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LOI CAM ON

Loi dau tién, em xin chan thanh quy thiy c6 trudng Dai Hoc Kién Trac Pa Ning,
dic biét 1a quy thay c6 Khoa Kinh té di tan tinh giang day cho em nhiing kién thirc dé
em c6 thé hoan thanh bai bao cdo mot cach tdt nhat. Pac biét, em gui dén ThS. Duwong
Thi Thu Théo di tan tinh huéng dan va gitip d& em rat nhiéu trong qua trinh lam bai
bao cdo thuc tap. Tiép theo, em xin chin thanh cdm on ban 1anh dao, cic phong ban cia
cong ty Cang Pa Ning da tao diéu kién tSt nhat dé em tim hiéu va nim 1 cac van dé
lién quan dén qua trinh lam bai bao céo tai trung tdm dich vu khach hang. Trong thuc
tap tot nghiép , em cam thy rang minh di hoc tip va trai nghiém duogc nhiéu diéu vo
cung hiru ich ma c6 1& nén khong ti minh trai qua thi s& khong bao gior c6 thé biét duoc.
Tur d6, em hoc hoi va rat kinh nghiém cho bai khoa luan va xa hon la trong qua trinh
lam viéc sau ndy ctia minh. Bai bao cdo thuc tap tot nghiép clia em tat nhién s& khong
thé tranh duoc nhiing han ché, thiéu sot. Em rat mong nhan duoc nhiing y kién dong

g6p va nhan xét chan thanh tir quy thiy c6 va moi ngudi.
Em xin chan thanh cam on!
Pa Ning, thang 03 nim 2026

Ky tén

DPao Xuan Anh Khoa

X



BO GIAO DUC VA PAO TAD CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAL HOC KIEN TRUC DA NANG Dic lip - Tur do - Hanh phiic
{0 1]

NHAN XET CUA PON VI THUC TAP

1. Théng tin chung

- Ho tén sinh vién: ﬂ:ﬁ)cﬁﬁnfﬂ&&ﬁm ................................................................

- MSSV: 540850450

................................................................................................

- Don vj thyc tip: . ﬂ&! JC.Q ~Pfan Cany ’&’il\‘aﬁ

- Vi tri thye tap: . 4k, d&wwig ...............................................
2. Nhin xét cua don Vi vé qua trinh thue tdp cua sinh vién

................ ol k5.8 A e .. e
AR BN T S S

ol ’...iﬁfc D Rk .. cuy. g Yy bk EL‘FM
...................... ’infﬁm @i b, Ko foc.. .. thﬂﬂﬁlﬂgﬂﬂjl

...................... Az ..
.............. - mﬁ;m g,ﬂmﬂﬂmﬁm&&v amj,iT

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

R'.?-L Ru.ﬂ. Lm..... kﬁﬁﬁm .-."I'b:\n',l'&

"ffﬁfm EAMEY P YD S — f.....:.........Ef..f.'.'.

Ngudi nhidn xét
(Ghi rd ho va tén, ky va dong diu)

_,_,.-"_".-'_ﬂ_

Holing Thi Thu Huoog ~ T

TRUNG TAM DICH VU KHACH HANG




PHAN MO DAU
1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Trong bbi canh sé hoa dang dién ra manh m& trong nganh logistics va thwong mai
toan cdu, viéc tim hiéu vé viéc ap dung va hoan thién EPORT trong quy trinh xuat khau
tai Cang Pa Nang rat quan trong ca vé 1y thuyét 1an thuc té. Hién tai, Cang Pa Ning da
gan nhu hoan tit qua trinh dién tir héa va khong con dung hd so gidy dé xu 1y thu tuc,
nhung van con mét sb6 han ché nhu su lién két gifra cac hé théng thong tin chua hoan
thién, kha ning trao doi dir liéu giita cac bén trong chudi logistics (doanh nghiép, co
quan hai quan, hing tau) chua thue sy dong bo, va hiéu qua st dung quy trinh trén nén
tang s6 van chua dat toi wu. Trong khi do, thuc té hién nay dat ra yéu cau phai cai thién
kha nang xur 1y, rat ngan thoi gian théng quan, ting cudng sy minh bach va kha ning
giam sat theo thoi gian thuc nham nang cao kha ning canh tranh ctia cang trong khu vuc
va thé gioi. Vi vay, viéc nghién ciru mdt cach c6 hé théng vé viéc ap dung va cai tién
phan mém EPORT trong quy trinh xuat khau tai Cang Pa Ning 1a rat can thiét, nhim
dé xuét cac giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong, hudng téi xay dung mé hinh
cang bién thong minh va phu hop voi dinh hudng sé hoa qudc gia.

2. Muc tiéu nghién ciru

Nghién ctru, danh gia thue trang tng dung EPORT trong quy trinh xuat khau tai
Cang Pa Néng, tir d6 dé xuat cic giai phap nham hoan thién va nang cao hiéu qua vin
hanh ctia hé théng, gop phan tdi wu hoa quy trinh xuat khau trong diéu kién chuyén doi
50.

V& muc tiéu cu thé:

(1) Phén tich thyc trang tng dung EPORT trong quy trinh xudt khau tai Cang Da

Nang.
(2) Panh gia nhirg két qua dat dugc va cac han ché trong qué trinh st dung hé thong.
(3) Dé xuit giai phap nham nang cao hiéu qua tng dung EPORT trong quy trinh xuét
khau tai Cang Pa Nang.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Poi twong nghién ciru

Déi twong nghién cru cua dé tai 1a viéc tng dung EPORT trong quy trinh xut khau

tai Cang Da Nang. Cu thé, dé tai tap trung nghién ciru cac chirc nang ciia hé thong phuc
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vu hoat dong xuat khau, quy trinh xir 1y thu tuc hang héa xuat khau thong qua phan
mém, cling nhu danh gia tac dong cua EPORT dén hiéu qua quan 1y va thoi gian xir 1y
thu tuc. Bén canh do, dé tai con xem xét nhitng kho khin, han ché phat sinh trong qua
trinh trién khai va van hanh hé théng trong thyc tién.
3.2. Pham vi nghién ciru

Pham vi nghién ctru cua dé tai tap trung vao Cang Da Ning, trong khoang thoi gian
tir khi EPORT duoc trién khai chinh thtrc (ndm 2020) dén nam 2025. Nghién ctru chi
xét dén viéc tmg dung phan mém EPORT trong quy trinh xuit khau hang héa, khong
mo rong sang cac hé thong phan mém khac hay hoat dong nhap khau. Dé tai tap trung
phan tich hiéu qua van hanh, tic dong dbi v6i quy trinh quan 1y va thoi gian xtr 1y tha
tuc, dong thoi khong di siu vao cac khia canh k¥ thuat 1ap trinh hay céu tric hé thong.
4. Phwong phap nghién ciru

Pé thuc hién dé tai “Ung dung phan mém Eport trong quy trinh giao nhan container

tai Cang Pa Nang”, nghién ctru s& sir dung cac phuong phap sau:

« Thu thap va tong hop thong tin tir cac tai lidu, bao céo, s6 liéu lién quan dén hé
thong EPORT tai Cang Pa Ning, dong thoi khai thac cac ngudn dir lidu dang tin
cay khac dé 1am co so phan tich.

e Quan sat truc tiép qua trinh van hanh hé théng EPORT tai cang, nham nim bat
cach thirc hoat dong, co ché twong tac cia phan mém véi cac bo phan va quy
trinh chirc nang.

o Phan tich, so sanh va danh gia céac dir li€u, thong tin thu thap dugc dé 1am rd hiéu
qua trién khai, nhirng diém manh ndi bat va nhirng han ché con ton tai cua hé
thong trong thyc tién quan 1y va van hanh.

5. Két cAu khoéa luan

Ngoai phan mé dau, két luan va phu luc thi phan ndi dung chinh cta khoa luan gom 3
chuong:

Chuong 1: Co s6 1y luan vé cang bién, quy trinh giao nhan container va tmg dung Eport
Chuong 2: Thuc trang tng dung phan mém EPORT trong quy trinh xuat khau tai Cang
Pa Nang

Chuong 3: Giai phap va kién nghi

xii



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CANG BIEN, QUY TRINH GIAO NHAN
CONTAINER VA UNG DUNG EPORT

1.1. Khai quat chung vé cang bién

1.1.1. Khdi niém vé cing bién

B0 luat Hang hai Viét Nam 2015 dinh nghia cang bién 13 khu vuc bao gém ving dat
cang va ving nudc cang, duoc xdy dung két cau ha tang, lap dit trang thiét bi cho tau
thuyén dén, roi dé boc dd hang hoa, don tra hanh khach va thyc hién dich vy khac.

Cang bién c6 mdt hodc nhiéu bén cang. Bén cang c6 mot hodc nhiéu cau cang. Bén
cang bao gém cu cang, kho, bai, nha xudng, tru sé, co s¢ dich vy, hé théng giao thong,
thong tin lién lac, dién, nudc, ludng vao bén cang va cac cong trinh phu trg khac. Cau
cang la két cAu cd dinh hodc két ciu ndi thudc bén cang, dugc st dung cho tau thuyén
neo dau, béc d& hang hoa, don, tra hanh khach va thuc hién cac dich vu khac.

Néu xét trén téng thé cua toan bo hé théng thi van tai 1a mot tién trinh xuyeén subt,
g6m nhiéu giai doan lién quan trong qua trinh dua hang héa tir diém xuét phat dén diém
dich va dugc so sanh nhu 1a su két hop cua cac mit xich tao thanh day chuyén van tai.
Trong day chuyén d6, cang bién trd thanh dau mbi trung chuyén toan dién va thuin loi
gifra van tai bién va van tai noi dia, d6i khi 1a gitta cac tau vién duong va cac tau chay
ven bo hay tau tiép van. N6 dugc khai niém nhu 1a mot mat xich quan trong, quyét dinh
nhiéu nhét dén chét luong ctia toan bd hé théng.

Nhu vy, cang bién 1a diu mdi kinh doanh 16n, bao gom nhiéu cong trinh va kién
triic, bao dam cho tau thuyén neo ddu an toan, nhanh chéng va thuan loi thue hién cong
viéc chuyén giao hang hoa, hanh khach tir cac phuong tién giao thong trén dat lién sang
cac tau thuyén va nguoc lai, bio quan va gia cong hang hoa, phuc vu tit ca cic nhu cu
can thiét cia tau neo dau trong cang. Ngoai ra, cang bién con 1a trung tam phan phdi,
trung tdm cong nghi¢p, trung tdm thuong mai, trung tam dich vy, trung tdm cu dan ctia
ca mgt vung, dia phuong.

Céan nhan manh ring cang bién dé cap & day 1a cang duoc xay dung phuc vu cho loi
ich cong cOng, trai nguoc vdi cac co so vat chat khac chi phuc vu cho céc lgi ich ¢4 nhan
(nhu cang cia mdt nha may cong nghiép). Su canh tranh giira cc cang 1a mot yéu to

dugc xem nhu 1a nhitng céach thire khi so sanh véi nhiing co s& vat chat khac. Su canh



tranh nay xay ra khi ¢ nhiéu hon mét cang phuc vu va tat nhién cac cang nay cung cip
nhirng dich vu voi chit lugng va gia phi khac nhau.

1.1.2. Vai tro va chirc ning ciia cing bién

a) Vai tro ciia cdng bién

La dau mdi giao thong dam bao cho tau thuyén neo ddu an toan, nhanh chéng va
thuan tién, dam bao cho viéc xép d& hang hoéa va van chuyén hanh khach. Bao quan va
lwu gir hang hoéa, gia cong, phan loai hang hoa. Thyc hién cac thi tuc phap ché vé quan
1y nha nuée va cac dich vu hang hai phuc vu céac tau thuyeén.

b) Chitc nang cia cing bién

Chtre nang van tai: Cang bién 1a mot mat xich (mot khau) ctia hé thong van tai, chinh
vi vay n6 c6 chitc nang van tai. Vi chitc nang nay, hoat dong ctia cang bién phai nham
gop phén dat dugc cac muyc ti€éu chung cua van tai: Giam gia thanh van tai cia toan bd
hé théng; Pam bao cho qua trinh vén tai an toan, nhanh chéng.

Chtrc ning thuong mai, cong nghiép:Céac nudc tién tién hay ngay ca cac nudc kém
phat trién sém hay muon ciing s& nhéan ra dugc nhimng thuan lgi trong hoat dong cong
nghiép va thuong mai do cang bién mang lai, cang con hd trg nhap khau va ting cuong
xuat khau. Tuy nhién sy hd tro nay khong chi do cac cang bién, ma con cb ca cic cang
kho (inland port).

1.1.3 Pic diém hoat djng ciia cing bién

Thir nhat, hoat dong ciia cang mang tinh phuc vu, san xuat & dang phi vt chat nén
khong thé 1a thr san xuat ra dé duy trit, chinh vi thé cang bién phai c6 mét luong du trix
nhat dinh vé tiém ning k¥ thuat nhu cau tau, thiét bi xép d, kho bai, tau lai dit... cling
nhu tiém luc vé con nguoi do sé lwong phuong tién va hang hoa dén cang ludn thay doi
theo thoi gian.

Tht hai, san xuat phuc vu cia cang c6 sy thay doi 10n cua nhitng diéu kién cong tac
nhu thay dbi vi tri 1am viéc, thay doi thiét bi, cong cu xép d& ma nguyén nhan 1a tinh da
dang ctia hang hoa va phuong tién van tai dén cang. Khi ndi t6i tinh chat thay dbi diéu
kién lam viéc cuia cong nhan chiing ta khong thé bo qua tac dong cua diéu kién khi hau
1én cong viée ciia ho. Tac dong nay dén cong viéc ¢ cang thi rat 16n va khong thé nao
so sanh duoc, chang han so v6i nhiing nguoi tho 1am viéc trong cic nha may cong

nghiép.



Thir ba, hoat dong san xuat & cang bién 1a qua trinh san xuat khong nhip nhang,
hang hoa dua dén cang khong déu va diy chuyén san xuét phuc vu cua cang phai qua
nhiéu khau. Qua trinh khong nhip nhang ciia cac cong viéc o cang gay nén do viéc hang
hoa duoc cung cap cho van chuyén theo chu ky nhung khong lién tyuc, cling nhu do tinh
khong nhip nhang cta phuong tién vén tai dén cang. Ngoai ra con c6 nguyén nhan vé
diéu kién khi hau nhu mua, bdo, swong mu, bang gia... Tinh khong nhip nhang trong
cong viéc ciia cang giy anh hudng khong tot téi viée tan dung cac kha ning san xuat
ctia cang, lam cho hoat déng cua cang luc thi that nhan rdi, lac khac lai qua cing thang.

Tht tu, san xuit cta cang mang tinh thoi vu, xuét phat tir:

+ Pic tinh san xuat co tinh thoi vu cta cac vung kinh té, noi san xuat hang héa ma
cang dang phuc vu.

+ Dic tinh san xuat co tinh thoi vu ctia cac nudce tao nén nguén hang nhap khau va
xép d& qua cang.

+ Dac tinh tiéu dung c6 tinh thoi vu cia mot s6 mit hang thuc phém.

+ Piéu kién khi hau thay vin cta cang nhu dong bang, gidng bio.

+ Piéu kién cua nhing tuyén hang hai téi cang.

+ Tap quéan thuong mai va diéu kién kinh té qudc té.

Thi ndm, san xuat phuc vu & cang bién 1a tinh chat hop tac giita cang va cac co quan
hitu quan, nhu cang vy, hai quan, kiém dich, dai ly... Cac co quan nay thuc hién nhitng
nhiém vu khac nhau theo chirc ning trong pham vi cang bién va cong viéc cua ho anh
huong truc tiép dén hoat dong san xuét cua cang. Sy phéi hop khong nhip nhang gitta
cang va cac co quan ndy co6 thé ddn dén lang phi thoi gian, thiét bi va lao dong cua cang.

Cubi cung, hoat dong ctia cang ludn phai ddi mit voi nhitng su kién khong ludong
truéc nhu ddm va, mac can, chay... va phai chdp nhan nhitng xung d6t phat sinh nhu:
tau thi voi ma hang lai khong co, ca tau va hang hoa khong voi nhu chinh quyén cang
yéu cau khan cép thu xép tau vao hodc roi bén...

1.1.4. Hoat djng ciia cing bién
a) Cdc hoat dong dich vu
Céc hoat dong dich vu chinh cua cang bao gém:
e Xé&p d& hang hoa cho tau: d6 1a viéc xép hang xudng tau va d& hang khoi tau, thiét
bi sir dung cho hoat dong nay tiy thudc vao loai hang va phuong 4n xép d. Ngoai

thiét bi cuia cang, nguoi ta con dung cac thiét bi cia tau.



Luu kho hang héa: ¢ thé bao quan hang trong kho hay ngoai bai tiy thudc vao sb
lwong, loai hang, thoi gian hang & cang va loai phuong tién van chuyén tiép theo.
Tai ché: ap dung ddi v6i nhitng loai hang héa yéu cau qua trinh tai ché trong pham
vi cang dé dam bao tap trung, phan phdi hodc ning cao hiéu qua van chuyén. Trong
hau hét cac truong hop, qué trinh nay dwoc thuc hién trong kho bii cia cang nhu
dong goi, dong cao ban.

Giao nhan hang hoéa gitra cac phuong tién van tai;

Phuc vu tau: 1a viéc chuan bi cho hanh trinh tiép theo cua tau nhu cung tng nhién
liéu, nude ngot, thuc phém.

Tién hanh cong tac hoa tiéu, lai dit phuc vu tau.

Duy tri hoat dong cua tau: co thé thuc hién stra chira nho hay bao dudng tau tai cang
hay tai xuong sua chira va thong thuong hoat dong nay do cac cong ty khac dam
nhiém.

Thuyc hién cong tac ctru ho va la noi lanh nan cho tau;

Cac dich vu khac.

b) Cac hoat dong chung

Quan 1y hoat dong bién: lién quan dén chap hanh luat hang hai, su tuan thi va kiém

soat duong thuy trong pham vi cang va vung lan can.

Kiém soat an toan va méi truong: lién quan dén cac quy dinh, quy tac dé€ loai tru

nguy hiém doéi véi moi trueong, doi véi con ngudi, bao gom ca phong chong chay no,

kiém soat 6 nhiém nudc va khong khi, ki€m soat tieng on.

Céc hat dong nham duy tri bao dudng thiét bi, cong trinh, tao diéu kién cho cang

hoat dong hi¢u qua nhu:

+ Nao vét

+ Stra chita, bao dudng cau tau, kho bai, dudng giao thong trong cang

+ Stra chita bao dudng may moc thiét bi.

+ An ninh cang: cac diéu kién dé dam bao an toan cho hang hoa, tai san cua cang.

+ Cac hoat dong dac bi¢t: doi khi cac hoat dong quan su cling dugc thuc hién trong

cang nhu viéc ti€p nhan tau chién, tau ngam, x&p do nhirng loai hang dac biét nguy hiém.



1.1.5. Phén logi cing bién.
a) Cang tong hop
Muc dich: Pay 1a loai cang thuong mai pho bién nhat, chuyén phuc vu xuit nhap
khau du moi loai mit hang. Tir nhitng thing container quan 4o, dd dién tir, cho dén may
moc siéu trurong si€u trong, hay cac kién hang bach hoa thong thuong.
bic diém: Ha tﬁng rat da dang, c6 bai container rong 16n, c6 nha kho, va s¢ hitu
nhiéu loai can ciu khac nhau dé bdc d& duge moi thr.
Vi du: Cang Cat Lai (TP.HCM), Cang Hai Phong.
b) Cang chuyén dung
Muc dich: Chi phuc vu cho mdt loai hang hoa duy nhét hoic mot nhom hang hoéa co
tinh chat giong nhau. Thuong gan lién véi cac khu cong nghiép, nha may 16n.
Dic diém: Khong dung can cau thong thuong ma co hé thong bdc d chuyén biét.
Vi du:
Cang dau khi/héa chat: Dung hé théng bom va dudng 6ng din thing tir tau vao cac
bon chura.
Céang than/quang/xi mang: Dung hé thong bang chuyén hodc may hut khong 10.
¢) Cang trung chuyén quoc té
La nhiing cang chuyén lam nhiém vu chuyén tau hodc trung chuyén hang quéc té
va mot phén nhé lugng hang giao nhan noi dia.
Phan theo quy m6 va muc d6 quan trong
e Cang bién loai I: 1a cang bién dic biét quan trong c6 quy méd 16n, phuc vu
cho viéc phat trién kinh t& — xd hoi cua ca nude hodc lién ving. ( Cang bién
Quang Ninh, Cang bién Thanh hoa, Cang bién Nghé An, Cang bién Ha Tinh,
Cang bién Pa Ning, Cang bién Quang Ngii, Cang bién Binh Pinh, Cang bién
Khanh hoa, Cang bién TP H6 Chi Minh, Cang bién Pong Nai, Cang bién Can
Tho)
e Cang bién loai II: 1a cang bién quan trong, c6 qui mo vua, phuc vu cho
viéc phét trién kinh té — x4 hoi ciia ving va dia phuong. ( Cang bién Quang Binh,
Cang bién Quang Tri, Cang bién Thira Thién Hué, Cang bién Binh Thu4n, Cang
bién Pong Thap, Cang bién Hau Giang va Cang bién Tra Vinh)
e (Cang bién loai II: 1a cang bién ¢6 qui mod nhdé, phuc vu cho hoat dong cua

doanh nghiép. (Cang bién Nam Dinh, Cang bién Thai Binh, Cang bién Quang



Nam, Cang bién Pha Yén, Cang bién Ninh Thuan, Cang bién Binh Duong, Cang
bién Long An, Cang bién Tién Giang, Cang bién Bén Tre, Cang bién Soc Tring,
Cang bién An Giang, Cang bién Vinh Long, Cang bién Ca Mau, Cang bién Kién
Giang)

1.1.6 Déi twong phuc vu ciia cang
Tau bién:

e Cang bién dugc thiét ké va xdy dung theo cac tiéu chuan ky thuat dam bao cho
viéc phuc vu céc tau bién mot cach an toan va hiéu qua. Kich c& cua tau dén cang
la co s& cho viée xac dinh cac thong ) k¥ thuat cua cang nhu do sau luéng lach,
chiéu dai cau tau, do sau trude bén, kich ¢& cia can tryc lam hang cho tau... Ngoai
ra, cac tac nghiép phuc vu tau nhu xép d& hang héa, hoa tiéu, lai dit, cung Gng...
can dap tng dugc yéu cau vé khai thac va hiéu qua kinh té cua tau khi dua vao
khai thac tai cang. Phan 16n thoi gian khai thac cta tau danh cho viéc tau phai
ghé cac cang dé giao nhan hang hoa. Nguoi khai thac tau thuong phai chiu cac
chi phi phat sinh do kéo dai thdi gian tau nim cang ma nguyén nhan c6 thé ké ra
gom: tic nghén cau, cang thiéu phuong tién thiét bi, ning suat 1am hang thap,
cho doi thi tuc, con nude. .. Ngoai ra, gia phi cang bién cao ciing anh hudng dén
hiéu qua khai thac tau. Tir d6, ngudi khai thac tau co thé quyét dinh khong dua
tau vao khai thac trén tuyén dudng di qua cang, néu khong s& phai ting cudc van
chuyén dé bu dip nhing chi phi phét sinh. T4t ca nhiing van dé trén déu han ché
quan h¢ kinh doanh gitta hang tau va cang.

Hang hod van tai:

e Hang hda van tai qua cang s& dugc chuyén giao tir phwong tién van chuyén duong
bién sang cac phuong tién van tai khac va nguogc lai. Qua trinh hang héa qua cang
phai qua nhiéu tic nghiép, cac khau thu tuc khac nhau va thuong bi gian doan
nén da lam cham qué trinh luu thong cia hang héa. Cong tac phuc vu hang hoa
doi hoi cang phai dép tng cac yéu cau sau:

+ Cang phai c6 du co s& vat chat ky thuat phi hop nhu kho, bai, thiét bi dé tap

két va bao quan hang hoa



+ Tb chie xép dd hang hoa cho cic phwong tién van tai (tir tau 1én 6 to hay sa
lan; tir tau 1€n kho, bai; tir kho, bai 1én 6 t6 hay toa xe... va ngugc lai) mot cach
nhanh chdng, an toan
+ Quy trinh, tha tuc v& giao nhan hang héa clia cang va cua cac co quan hitu quan
phai don gian, 10 rang
+ Giai quyét nhanh chong cac vudng méc phat sinh nhuw mat mat, hu hong hang
hoa, khiéu nai, boi thuong...
Qua trinh van tdi hang hoa qua cang luén cé sy tham gia cua cac cong ty giao
nhan, dai dién cho ngudi giri hang (nha xuit khau) hodc ngudi nhan hang (nha
nhap khéu). Vai tro cua ho 1a cung cép dich vu nhanh chong, chu dao véi chi phi
hop 1y. Pong thoi, ho can duy tri mang ludi quan hé qubc té rong rai, phdi hop
hiéu qua céc hoat dong lién quan dén xép d, giao nhan va van chuyén hang hoa.
Vin phong giao nhan tai cac cang thudng 13 chi nhanh cta nhimg to chic 16n,
hoat dong mang lai loi nhuén trong pham vi qubc gia hodc qudc té. Cac to chire
nay s& truc tiép khai thac cac tuyén van tai tdi wu nhat theo yéu cau cia khach
hang. Vi vy, cang can nhan dién rd vai tro clia ho va cin nhac hop tac trong boi
canh kinh doanh chung, dic biét khi yéu t6 gia ca va chét luong dich vu cang c6
thé anh huong dén quyét dinh chon tuyén van chuyén hang hoa di qua cang hay
khong.

Phuong tién van tai ndi dia:

e Phuong tién vén tai ndi dia dén cang giao nhan hang rat da dang, bao gbém 6 t0,
tau hoa va sa lan. Mdi loai phwong tién doi hoi cang phai dap ting cac diéu kién
co s& vat chat ky thuat riéng biét. Chéng han, v6i sa lan, cang can co bén chuyén
dung, khu neo dau dé tap két, cung cac dich vu hd tro ki thuat phuc vu viéc cap
va 101 cau. Doi véi tau hoa, cang phai dugc trang bi hé théng duong st két ndi,
khu vuc nha ga hodc cac khu vuc tac nghi¢p dau may dé tao diéu kién hinh thanh
céc doan tau phuc vu xép do. Trong khi d6, phuong tién 6 t6 yéu ciu cang phai
cung cép bai cho xe, cac tram can trong tai va cac dich vy hd tro ky thuat lién
quan.

e Bén canh co s& vat chat, quy trinh thu tyuc tiép nhan, Xép dd va giao nhan hang

hoa ciing khac nhau tuy theo ting loai phuong tién. Dé giam thiéu thoi gian chd



doi va ting tbc do quay vong cta phuong tién, cang can wu tién xt Iy nhanh
chong cac thi tuc, ddng thoi nang cao ning suit xép d hang hoa.

e Phuong ti€n van tai ndi dia dugc xem la doi tuong phuc vu quan trong thir ba cia
cang, sau tau va hang hoa. Tuy nhién, khong gidng nhu tau va hang héa, cac
doanh nghiép van tai ndi dia thuong khong cé rang budc cu thé véi cang qua hop
d(‘A)ng kinh té, dan dén méi lién két kinh doanh khong chat ché. Mac du vay, duy
tri moi quan hé gén bo voi cac don vi van chuyén noi dia 1a diéu can thiét. Ly do
13 vi néu thiéu hé thdng giao thong nay, dic biét 1a duong bd voi tinh linh hoat
va thuan tién cao, thi hoat dong cuia cang ciing khong thé phat huy hiéu qua tbi
da.

1.2. Quy trinh giao nhan container tai cing bién

1.2.1. Cac buwdc co bdn trong quy trinh giao nhdn container tai cdng.

Budc 1: Nhan Iénh

Budc 2: Lam thu tuc tai Cang

Budc 3: Thanh toan

Budc 4: Vao cong

Budc 5: Ha/Nang hang




Buéc 1 - Nhin 1énh: Chu hang/Pai Iy dén van phong Hang tau dé 1dy lénh giao

hang (DO) gidy c6 ddu moc do.

Muc tiéu: Kiém tra tinh hop 18 ciia ho so 16 hang dé lam co s& cho cac hoat dong
khai thac tiép theo.

Noi dung thwe hién: Chu hang hoic Dai 1y van tai lién hé Hang tau dé nhan
Lénh giao hang (Delivery Order - DO). Trong xu huéng sé héa, dir liéu duoc
chuyén doi sang dinh dang dién tir (eDO). Tai budc nay, cac thong tin quan trong
nhu: sb luong, tinh trang container, thoi han luu kho bai, va cac khoan phi phai

ndp can duoc kiém tra dbi chiéu truc tiép trén hé thdng diéu hanh cang (TOS).

Buéc 2 - Lam thi tuc tai Cang: Pai 1y dén quay thi tuc caa Cang, trinh DO va t&

khai Hai quan. Nhéan vién cang kiém tra ho so, dong dau xéc nhén.

Muc tiéu: Pam bao 16 hang tuin tht quy dinh phép luat vé& xuat nhap khau va
hoan tat nghia vu tai chinh véi cang.

Noi dung thwe hién: Pai Iy nop hd so cho bd phan Thuong vu cua Cang, bao
gém Lénh giao hang (DO), to khai Hai quan da duoc thong quan dién tir. Nhan

vién cang tién hanh xac minh thong tin dya trén di liéu hé thong.

Buéc 3 - Thanh toan: Khach hang dén quay thu ngan cta cang, ndp tién mat hoic

1am thi tuc chuyén khoan, cho xuat hoa don gidy.

Muc tiéu: Thanh todn cac khodn phi phat sinh trong qua trinh khai thac tai cang
nhu phi nang ha, phi luu kho bai, phi cim dién lanh (néu co).

Noi dung thye hién: Khach hang thyc hién nghia vu tai chinh théng qua quay
thu ngan hodc cong thanh toan truc tuyén/Internet Banking. Sau khi giao dich
thanh cong, hé thong ty dong xuat hoa don dién tir (e-Invoice) va cap quyén lam

Iénh ha bai.

Budc 4 - Vao cong: Tai xé xe container phai xuong xe, trinh Iénh gidy cho nhan

vién bdo v€ cong cang. Bao vé kiém tra dau moc, doi chiéu voi danh sach xe trong ngay.

Muc tiéu: Quéan 1y an ninh va diéu phdi luu luong phuong tién ra vao khu vuc
cang.

Noi dung thue hién: Tai xé diéu khién phuong tién vén tai dén cong cang. Tai
day, bo phan an ninh/hé théng cong thong minh (AutoGate) tién hanh dbi chiéu
thong tin 1énh (ma giao dich/ma QR), kiém tra bién s xe, tinh trang niém phong

(seal) va ma sO container so véi dit li€u trong h¢ thong.



Buéc 5 - Ha/Nang hang: Néu ho so hop 18, tai xé vao bai. Nhan vién diéu hanh bai
dung bd dam chi dan.
« Muc tiéu: Hoan tit viéc xép d& hang hoa vat Iy giita phuong tién van tai va bai
cang/tau.
« Noi dung thye hién: Dua trén huéng din cua hé thong diéu hanh bai, xe dau kéo
di chuyén dén ding vi tri da chi dinh. CAu bai thuc hién thao tac nang/ha
container. Moi trang thai van hanh déu duoc ghi nhan dé cap nhat vao hé théng
diéu hanh trung tam (TOS).
1.2.2. Méi quan hé giiva cdc bén trong quy trinh: Cing - Hang tau - Chii hang - Pon
vi van tai - Hai quan.
a. Nguyén tdc
Nguyén tic chinh cua giao nhin hang hoa tai cang 13 nhan theo phuong thirc nao thi
giao theo phuong thirc d6. Viéc giao nhan hang héa xuat nhap khau tai cang 1a do cang
tién hanh trén co so hop dong gitra chu hang va nguoi duge cht hang uy thac véi cang.
V61 nhitng hang héa khong qua cang (khong luu kho bai), chu hang hodc nguoi uy
thac giao nhan truc tiép vdi ngudi van tai. Chi hang két toan truc tiép véi ngudi van tai
va chi thoa thuan véi cang vé dia diém xép do va thanh toan cac chi phi lién quan.
Viéc xép do trong pham vi cang 1a do cang thuc hién. Truong hop chii hang mudn
dua phuong tién vao xép do thi phai thoa thuan véi cang va tra trude chi phi lién quan.
Céang khong chiu trach nhiém vé hang hoa khi hang di ra khoi cang. Khi nhan hang, chii
hang (ngudi y thac) phai xuit trinh chimg tir hop 1& xac dinh quyén duoc nhan hang
dugc ghi trén ching tir: van don gbc, gidy gidi thiéu co quan, 1énh giao hang. Viéc giao
nhan c6 thé do cang 1am theo tty thac hodc chii hang ¢ thé lam tryuc tiép.
b. Cdc phiong phdp giao nhén chii yéu
Hang hoa dén cang rat da dang vé ching loai va ky hiéu nhu: hang roi, bach hoa,
hang 1ong long, gas... Co cac phuong phap giao nhan chu yéu sau:
+ Giao nhan theo mén nudc.
+ Giao nhan theo khéi luong.
+ Giao nhén theo s6 lugng bao, hom, kién.

+ Giao nhén theo thé tich tau chuyén cho.

10



1.2.3. Cdc yéu té anh hwéng dén ning sudt giao nhdn tai cing.
a) Yéu to chii quan

Co so ha téng va trang thiét bi: Sb lugng va chat lugng cua cau tau, bii chira
container, va cac thiét bi xép d& (nhu can cu bo, xe nang bai). Trang thiét bi hién dai
va khong gian bii rong gitp téc d6 béc d& va luan chuyén hang hoa dién ra nhanh hon.

Cong nghé va hé thdng quan 1y: Viéc 4p dung phan mém Quan 1y bén cang (TOS -
Terminal Operating System) va muc do tu dong hoa gitip t8i wu hoa vi tri dit container,
tu dong diéu phdi xe tai ra vao, tir d6 giam thiéu thoi gian "chét".

Quy trinh va thu tyc hai quan: Tc do thong quan, kiém tra hang hoa va cac thua tuc
hanh chinh. Gidy to phuc tap hodc hé thong hai quan cham tré s& lam kéo dai thoi gian
luu bai ctia hang hoa.

Két ndi giao thong ndi dia (Hinterland Connectivity): Kha ning két néi cia cang
v6i hé thong duong bo, dudng sit va duong thuy ndi dia. Néu duong xa quanh cang
thudng xuyén tac nghén, hang hoa s& khong thé thoat ra hodc di vao cang nhanh chéng.

Yéu t6 nhan lyc: K§ ning thao tac cuia cong nhan xép dd, 1ai cau va hiéu qua cua
viéc phan bo, to chirc ca kip lao dong.

b) Yéu t6 khdch quan

Thoi tiét cuc doan va thién tai: Bdo, swong mu day dic, hodc song to gi6 16n co thé
budc cang phai tam ngung moi hoat dong xép d dé dam bao an toan cho con ngudi va
hang hoa.

Sy ¢ chudi cung tng toan cau: Tac nghén tai cac diém nut giao thong hang hai (nhu
kénh dao Suez, Panama), tinh trang thiéu hut vo container rong, hoic lich trinh tau bi
tré day chuyén do anh hudng tir cac cang khéc trén thé gidi.

Vén dé lao dong: Cac cudc dinh cong ciia cong nhan cang (thudng lién quan dén
luong thudng hodc viéc ap dung tu dong hoa) hodc tinh trang thiéu hut nhan luc dot
ngot.

Qua tai ha tang dinh ky: Luong hang d6 vé dot bién vao cac mua cao diém (trudc
ky nghi 1& 16n) vuot qua cong sut thiét ké cua bai chira, din dén tinh trang ket cang.
1.3. Chuyén doi s trong quan Iy cang bién
1.3.1. Khdi niém chuyén déi sé trong linh vwe cing bién

Bo Thong tin va truyén théng (2021) dinh nghia: Chuyén doi 1a qua trinh thay doi

tong thé va toan dién cua ca nhan, t6 chuc vé cach song, cach l1am viéc va phuong thirc
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san suat xuat dya trén cong nghé s6. Chuyén doi s 1a budc phat trién tiép theo cia tin
hoc hoa, c6 duge nhd sy tién b vuot bac cua nhitng cong nghé md&i1 mang tinh dot pha,
nhat 13 cong nghé sb.

Chuyén d6i sb d3 va dang trd thanh mot xu hudng khong thé thiéu trong moi nganh
nghé, dac bi¢t 1a nganh XuAt nhap khau, mot linh vuc ¢6 vai tro chién lugc trong nén
kinh té toan cau. Nhitng cong nghé tién tién nhu tri tué nhan tao (AI), Internet van vét
(IoT), blockchain va ty dong hoa da tao ra nhitng thay ddi sau rong trong hoat dong Xuét
nhap khau, tir viéc giao dich, logistics dén quan 1y chudi cung tng. Su chuyén minh nay
khong chi gitip t6i vu héa quy trinh ma con gia ting hiéu qua va tinh canh tranh cia
doanh nghiép trong nén kinh té sd.

1.3.2. Tong quan vé cing bién théong minh

a) Khai ni¢ém

Céng bién thong minh 12 mé hinh cang bién ing dung toan dién cac cong nghé ky
thuat sb tién tién, nhu tri tué nhan tao (AI) , Internet van vat (IoT), Dir liéu 16n (Big
Data), va mang 5G vao moi khia canh quén 1y va van hanh.

Thay vi phu thudc vao strc ngudi va cac quy trinh gidy to thil cong nhu trude day,
cang thong minh hoat dong giéng nhu mot “bd ndo dién ta” khong 10, két ndi lién mach
tlr tau bién, cau truc, xe béc do cho dén cac trung tam logistics.

b) bic diém

Tw dong hoa:

e (Cang thong minh st dung robot, xe tu hanh (AGV), can cau tu dong, va cac thiét
bi tw dong hoa khac dé thay thé con ngudi trong cac cong viée nang nhoc va nguy
hiém.

e Picéu nay gitp ting téc d6 xur Iy hang hoa, giam thiéu sai sot, va nang cao hiéu
qua hoat dong.

e (Caché théng tu dong hoa nay hoat dong lién tuc 24/7, khong bi anh hudng boi
yéu t6 con nguoi nhu mét moi hay sai sot.

Két noi:

e Mang ludi Internet van vat (IoT) két ndi tat ca céac thiét bi va hé théng trong cang,
tlr cam bién, camera, dén cac phuong ti¢n van chuyén va thiét bi boc Xép.

e Dt liéu dugc thu thap va chia sé theo thoi gian thuc, cho phép quan ly va gidm

sat toan bg hoat dong cua cang mot cach tap trung va hi¢u qua.

12



e Viéc két ndi nay gitp t6i wu hoa ludng thong tin, giam thiéu thoi gian chd doi,

va nang cao kha ning phan Gmg nhanh chéng véi cac tinh hudng phat sinh.
Phan tich dir liéu:

e Dit liéu 16n (Big Data) duoc thu thip tir cac thiét bi IoT va cac ngudn khac, sau
d6 dugc phan tich béng tri tu€ nhan tao (Al) va cac cong cu phan tich dir li¢u tién
tién.

e Phén tich dir liéu giup dua ra cac quyét dinh t6i wu vé quan 1y, van hanh cang,
nhu t6i wu héa lich trinh bdc xép, diéu phdi phuong tién, va dy doan nhu cau
hang hoa.

e Al ciing duoc st dung dé ty dong hoa cac quy trinh ra quyét dinh, giam thiéu su
can thi€p cia con nguoi va nang cao tinh chinh xac.

T6i wu héa:

e Cang thong minh tdi vu héa quy trinh lam viéc bang cach loai bo cac budc thira,
giam thiéu thoi gian cho doi, va tang toc do xtr Iy hang hoa.

e Viéc tdi wu hoa nay gitp giam chi phi van hanh, ning cao ning suit, va cai thién
chat luong dich vu.

e Cic hé théng quan 1y thong minh gitp diéu phdi tai nguyén mot cach hiéu qua,
dam bao su luu thong hang héa théng sudt va giam thiéu tic nghén.

Bén virng:

e Cang théng minh huéng dén su phat trién bén viing bang cach giam thiéu tac
dong dén méi truong.

e Cic cong nghé tién tién gitp giam thiéu khi thai, tiéng dn, va tiéu thu ning luong.

e Viéc sir dung cac phuong tién van chuyén dién va cac ngudn ning luong tai tao
cling gop phan giam thiéu 6 nhiém moi truong.

1.3.3. Xu hwdng chuyén doi sé trong qudn Iy cing bién
a) Toan cau

Trong bdi canh thuong mai qudc té ngdy cang phat trién va canh tranh ngay cang
khdc liét, cac cang bién, vé6i tu cach 1a mét xich chién luoc trong chudi cung g toan
cau, dang rat can dugc hién dai hoa va sb hoa toan dién. Su gia tang khdi lugng van
chuyén hang hoa, cung véi 4p luc vé thoi gian, chi phi va d6 chinh xac khi giao hang,
da thuc day cac qudc gia va cong ty hau can dau tu manh vao cong nghé s6. Chuyén doi

s6 khong chi gitip cang ning cao ning luc hoat ddng ma con 1a cong cu quan trong dé
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xay dung loi thé canh tranh, dam bao phat trién bén virng va thich ung linh hoat véi
nhirng bién dong cua thi trudng.

Trong nhiing nim gan ddy, chuyén d6i sé trong quan 1y cang bién da tré thanh xu
huéng toan cau tat yéu, dic biét 13 trong giai doan 2020-2024. Cac cang bién 16n & Chau
Au, Chau A va Bic My dang tich cuc ap dung cic cong nghé tién tién nhu tri tué nhan
tao (AI), Internet van vét (IoT), blockchain va mé hinh mé phong sb (Digital Twin) dé
t6i wu hoa quy trinh van hanh, rat ngan thoi gian xir Iy hang hoa va tang tinh minh bach
ctia chudi cung tng. Theo WaveBL (2024), viéc sb hoa cac ching tir van tai nhu vin
don dién tir (eBL) 6 thé gitip nganh hau can tiét kiém t6i 6,5 ty do la mdi nim va giup
mo rong thuong mai toan cau 1én 40 ty do la vao nim 2030. Trong khi dé, cac cang &
Hoa Ky va Chau Au dang day nhanh qua trinh ty dong héa viéc xép d& hang hoa, st
dung cac cam bién IoT dé theo ddi hiéu suét thiét bj theo thoi gian thuc va ting cudng
bao vé chéng lai cac cudc tin cong mang, didu ndy rat quan trong vi co s ha ting cang
ngay cang phu thudc vao hé théng nay.

Huéng dén nim 2030, xu hudng chuyén doi sé trong linh vuc cang bién duoc du
bao sé tiép tuc phat trién theo chiéu sau va rong, tap trung vao ba tru cot chinh: tuy dong
héa toan dién, lién két dit liéu theo thoi gian thyc trén quy mo toan cau, va phat trién mo
hinh cang thong minh (smart port) gan véi muc tiéu phét trién bén viing. Cac hé thong
quan 1y cang s& ngay cang hudng dén tich hop toan bo chudi hoat dong tir ha tang, thiét
bi, nhan sy cho dén giao tiép khach hang trén nén tang s6 duy nhat. Cung véi dé, cong
nghé nhu dién toan bién (Edge Computing), Al tién tién va 5G s& mé ra kha ning diéu
hanh cang trong thoi gian thuc (real-time), ting cudng tinh linh hoat, phan ing nhanh
v6i bién dong va giam tdi da su phu thudc vao lao dong thi cong. Pay duge xem 13 bude
chuyén dich mang tinh chién luoc dé cac cang bién thé trén thé gidi thich ung véi ap luc
clia toan cau, thuong mai hoa dién ti, bién d6i khi hau va nhu cau ca nhan hoa ngay
cang cao trong van tai hang hoa quéc té.

b) Viét Nam

Trong boi canh chuyén dbi s6, cac cang bién tai Viét Nam da bat dau tng dung cong
nghé vao nhiéu mang quan 1y khac nhau, nham nang cao hiéu qua van hanh va cai thién
nang lyc canh tranh. Mot trong nhitng mang duoc ung dung rong ri nhét 1 quan 1y van
hanh cang. Cac hé thong Port Management System (PMS) va Terminal Operating
System (TOS) gitp tu dong héa cac quy trinh nhu phan ludng tau, xtr 1y chimg tir va
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diéu phéi bai container, tir d6 giam thiéu sai sot va t6i vu hoa thoi gian van hanh. Mang
gidm sat va bao mat cling dugc cai thién nho vao cong ngh¢ nhan dién ty dong (OCR,
RFID) trong cac Cong dién tir (Smart Gate), giup kiém tra va xac nhan thong tin hang
hoa, phuong tién ra vao cang, nang cao tinh chinh xac va bao mat thong tin. Bén canh
do, cong nghé tri tu€ nhan tao (Al) va Internet van vat (IoT) cling dugc ing dung dé du
béo nhu cau van tai, tdi wu hoa lich trinh tau, gidm sat tinh trang thiét bi va moi truong
cang. Cac hé thong thong minh gitup phan tich dir liéu tir cdc cam bién IoT dé dua ra cac
quyét dinh quan 1y tr dong, giam thiéu sy chdm tré va toi wu héa hidu qua st dung tai
nguyén cang. Mot mang tmg dung quan trong khac 1 chudi cung Gng va giao dich sd,
noi céng nghé Blockchain dugc 4p dung dé ting cudng tinh minh bach va bao mat trong
cac giao dich logistics, tir viéc van chuyén hang hoa dén thanh toan va quan 1y chimg tir
dién tir

Trong nhitng nim gan day, viéc ap dung cac giai phap cong nghé sé nhu ePort tai
cac cang bién Viét Nam d tré thanh xu hudng nham nang cao hiéu qua quan 1y va chat
lugng dich vu. Viée két hop ePort vao quy trinh xuat nhap khau hang hoé da gitp cac
cang bién Viét Nam nang cao hiéu qua hoat dong, dap ing nhu cu ngay cang ting cia
nganh logistics va van tai bién. Cang Pa Néang ndi bat nhu mot trong nhitng don vi tién
phong trong viéc tng dung cong nghé sd, dic biét voi hé thdng cang dién tir ePort. Hé
théng ePort cho phép xur 1y thi tuc truc tuyén, giam thiéu gidy to, rat ngan thoi gian
thong quan va nang cao trai nghiém cho khach hang, khang dinh vai tro cua Pa Ning
trong xu hudng chuyén d6i sé nganh cang bién

Huéng dén nim 2030, nganh cang bién Viét Nam sé& tiép tuc day manh tng dung
cong nghé dé xay dung cac cang bién thong minh, hién dai va than thién v6i méi trudng.
Céac xu hudng cong nghé chi dao trong giai doan nay bao gém xay dung cang thong
minh (Smart Port), st dung tri tu¢ nhan tao (Al), dién todn dam may (Cloud Computing)
va dién toan bién (Edge Computing) ) dé t6i wu hoéa quy trinh van hanh cang va giam
thiéu cac tac dong tiéu cuc dén moi truong. Cac hé thong Digital Twin (cang sd) s& duoc
trién khai dé tao ra ban sao 4o ctia cac co s& ha tang cang bién, gitp mo6 phong va giam
sat hoat dong, tir 46 nang cao kha nang quan 1y va diéu phdi trong thoi gian thyc, giam
thiéu sy c6 va tang cuong hiéu qua van hanh. Mot xu hudng quan trong khac 1a két ndi
dir liéu giira cac cang, nham xay dung hé théng thong tin lién thong, hd tro viée chia sé

dir liéu va du bdo cac luong hang hoa, qua do toi uu hoa qua trinh van tai va diéu phoi
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ngudn lyc. Cac cong nghé nhu IoT (Internet of Things), Blockchain va Big Data s& dugc
tich hop dé theo ddi, kiém soat hang hoa, container va phuong tién di chuyén trong cang,
gilip ting cuong tinh bao mat, minh bach va téi wu hoa chudi cung Gmg. Pong thoi, viéc
phat trién mé hinh cang xanh (Green Port) s& trd thanh mot xu hudng trong tam, véi
muc tiéu giam phat thai carbon va dap tng cac tiéu chi phat trién bén vimg. Cac cang
thong minh va xanh s& khong chi dap g yéu ciu qudc té ma con gia ting ning luc
canh tranh cia nganh cang bién Viét Nam trong khu vuc toan cau (Bo Giao Thong Van
Tai, 2024; Portcoast, 2022).

1.3.4. Thuec trang chuyén doi sé tai cdc cing bién Viét Nam.

a) Tong quan

Chuyén ddi sb tai cac cang bién Viét Nam hién dang dién ra manh mé& va tré thanh
mot yéu t6 then chét trong qué trinh hién dai hoa nganh logistics, dic biét trong bdi canh
hoi nhap kinh té toan cau. Cac cong nghé tién tién nhu tri tué nhan tao (AI), Internet van
vat (IoT), dit liéu 16n (Big Data) va tuy dong hda dang dugc ap dung rong rai tai cac cang
bién nham toi uvu hoéa quy trinh quan 1y, van hanh va két nbi hé sinh thai logistics, tir 46
gitip nang cao hiéu qua cong viéc, giam thiéu sai sot va thoi gian chd doi, dong thoi
nang cao chat luong dich vu cung cap.

Muc tiéu ctia chuyén d6i s6 trong cac cang bién Viét Nam khong chi 12 nang cao
nang liuc canh tranh ma con 1 giam chi phi, ting hiéu suét va phat trién theo huéng bén
vitng. Cac tiéu chi "cang xanh" véi viéc sit dung ning lugng tai tao va giam thiéu 6
nhiém méi trudng ngdy cang dugc cac cang chi trong. Chinh vi vay, chuyén doi sb
khong chi gitp ting truong kinh té ma con gdp phan vao viéc bao vé moi truong, mot
yéu t6 vo cling quan trong trong boi canh bién d6i khi hdu dang dién ra ngay cang manh
me.

Tuy nhién, qué trinh chuyén doi sd tai cac cang bién Viét Nam van dang phai dbi
mit véi mot sb thach thire 10n. Mot trong nhirng van dé chinh 13 thiéu vén dau tu cho
cong nghé méi. Viéc trién khai cac giai phap cong nghé cao doi héi nguodn tai chinh 16n,
diéu nay gay kho khin d6i v6i mot sé cang bién, dic biét 1a cac cang c6 quy md nhod
hodc trung binh nhu Cang Quy Nhon, Cai Lan (Quang Ninh),... ),... Ngoai ra, ha ting
cong nghé tai mot s6 cang van chua dong bo, dan dén kho khin trong viéc két ndi va

chia sé dir li¢u gitra cac hé thong khac nhau. Hon nira, ngudn nhan luc ¢ trinh do chuyén
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mon cao dé van hanh cac hé théng cong nghé hién dai van con thiéu, khién cho viéc
trién khai cac giai phap céng nghé gip phai mot sé rao can nhit dinh.
b, Cdac cang

Nhiéu cang bién 16n tai Viét Nam d3 va dang trién khai chuyén d6i sé véi nhitng
két qua dang cht y, dong vai trd quan trong trong viéc nang cao ning lyc canh tranh va
hiéu qua quan 1y tai cac cang. Cac cang nay khong chi 4p dung cac cong nghé tién tién
dé cai thién quy trinh van hanh ma con hudng téi muyc tidu phat trién bén viing va hoa
nhap vao hé théng logistics toan cau. Tan Cang Sai Gon din dau tir nim 1995 v6i hé
théng CMS, nay nang cap 1én TOPX, hd tro giao nhan tir xa va thanh toan dién tir, dong
thoi tich hop ty dong héa trong xép d container. Cang Hai Phong 4p dung Smart Gate
tai Tan Vil va hé thong ePort dé giam thu tuc gidy to, ting hiéu suat quan ly. Cang Cai
M¢ép — Thi Vai tan dung cong ngh¢ sb dé xir 1y tau container trong tai 1om, két ndi hiéu
qua véi chudi cung tng toan cau. Cang Tan Thuan ciing chuyén sang hé thong VTOS,
thay thé CATOS cii, d& quan 1y toan dién va trao d6i dit liéu nhanh chong.

Maic du nhiing cang bién 16n tai Viét Nam da dat duoc nhitng budc tién quan trong
trong chuyén doi s6, nhung mirc do trién khai cac giai phap cong nghé van chua dong
déu gitra cac cang. Cac cang 1én nhu Tan Cang Sai Gon, Cang Hai Phong va Cang Cai
Mép — Thi Vai c6 loi thé vé quy md va ngudn luc, nén qué trinh chuyén d6i s6 cia ho
dién ra nhanh chong va hiéu qua hon. Tuy nhién, mét s cang nhé hon, hoic c6 ngudn
Iuc han ché hon, vin gip phai nhiéu thach thuc khi trién khai cong nghé mai, tir viéc
thiéu vén dau tu dén thiéu hut nhan luc co chuyén mon cao dé van hanh céac hé théng
cong nghé hién dai.

Tuy nhién, du di dat duoc nhiing budc tién quan trong, Cang Pa Nang van d6i mat
v6i mot s6 thach thirc trong viéc md rong quy mé va timg dung cac cong nghé tién tién
hon nita. So véi cac cang 16n nhu Tan Cang Sai Gon, viéc trién khai cong nghé tai Cang
ba Ne:mg van con han ché, dic biét 1a trong viéc két ndi va tich hop véi cac cong nghé
tién tién nhu 5G hay dit liéu 16n (Big Data).
¢) Cang Pa Ning

Cang Pa Nang noi bat trong cong cudc chuyén doi sb tai Viét Nam nhd vao viée
g dung nhiing cong nghé tién tién nhu hé thdng cang dién tir ePort. Sang kién nay
khong chi giup Cang Da Ning nang cao hiéu qua van hanh ma con huéng téi muyc tidu

phat trién bén viing va hién dai héa toan bo quy trinh quan 1y cang bién.
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ePort cho phép xtr 1y thu tuc truc tuyén, giam thoi gian thong quan, loai bo gan nhu
hoan toan gidy to thi cong, mang lai sy tién loi cho khach hang va co quan quan 1y.
Cang Pa Ning dang 1am guong mau cho nhitng nd luc chuyén doi sb trong nganh cang
bién Viét Nam. Cong nghé nay giup Cang Pa Ning tién gan hon dén mé hinh cang
thong minh, dong thoi giam tic dong méi truong nho tdi uu hoéa ngudn luc.

Tuy nhién, du di dat duoc nhitng budc tién quan trong, Cang Da Ning van dbi mit
v6i mot s thach thirc trong viéc md rong quy mé va tng dung cac cong nghé tién tién
hon nita. So v6i cac cang 1on nhu Tan Cang Sai Gon, viée trién khai cong nghé tai Cang
ba Nﬁng van con han ché, dic biét la trong viéc két ndi va tich hop véi cac cong nghé
tién tién nhu 5G hay dit liéu 16n (Big Data).

1.4. Giéi thiéu phin mém ePort
1.4.1. Khai ni¢m va chivrc nang cua ePort.

ePort dugc biét dén nhu mot hé sinh thai chuyén ddi s6 danh cho nganh khai thac
cang, dugc tng dung tai cac cang 16n nhu Cang Pa Ning va Cang Dung Quét (Quang
Ngii). Nhom tac gia Luu Vin Diing (Cong ty c¢6 phan Cang Pa Ning) va HO Puc Giap
(Cong ty TNHH Giai phap va Kinh doanh cong nghé thong tin Vi Nam) da dugc trao
giai Nhét tai Hoi thi Sang tao k¥ thuat thanh phé Pa Ning lan thi 16 cho giai phap
"Phan mém Cang dién tir - ePORT "

Khai niém: Cang dién tir ePort 1a hé sinh thai chuyén d6i s6 toan dién chuyén doi
mo hinh Cang tir truc tiép sang truc tuyén danh riéng cho nganh khai thac Cang. Hé sinh
thai ePort giap két ndi cac thuc thé, giai phap phén mém, nhan sy Cang, nham loai bo
nhitng théi quen giao dich thi cong rudm ra gitra cac bén, dién tir hda cac quy trinh,
tang tc trao d6i thong tin gitta cac bén, ting hiéu qua tuong tac véi cac co quan chinh
phu nhu hai quan, hang hai va cang vu...

Chiic niing: ePort khong chi 1 mot phan mém, ma 1a mot giai phap toan dién, duoc
thiét ké dé giup cac doanh nghiép khai thac Cang vuot qua nhitng thir thach va nang tam
van hanh. ePort dugc trang bi mdt loat cac chirc nang manh mé, dap ing dﬁy du nhu cau
ctia doanh nghiép logistics trong qué trinh 1am viéc véi Cang bién

> S6 hoa moi quy trinh: Tir quan 1y tiu va container dén dang ky dich vu va thanh

toan, moi thir déu duoc thue hién truc tuyén, nhanh chéng va chinh xéc.

> Tbiuu hoa nguén luc: Quan ly va diéu phéi tau, container, nhan sy va cac nguén

luc khac mot cach hiéu qua, giam thiéu lang phi.
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> Nang cao ning luc canh tranh: Tang toc do xir 1y, giam chi phi, nang cao chat
luong dich vu va thu hut nhiéu khach hang hon.
Pham vi dich vu va d6i twong sir dung: Khach hang str dung dich vu cang dién tir (goi
tit 1a ePort) 1a cac chi hang hodc ngudi duge uy quyén duoc hing tau cip 1énh giao
hang dién tr (eDO/eBooking) hodc chimg tir gidy DO/Booking dé giao nhan container
tai Cang Pa Nang.

> ePort cung cap thong tin container, tu chuyén, danh sach container nhap/xuat,

thong tin giai phong tau.

> ePort hd tro khach hang ding ky lam thu tuc giao nhan container qua mang

internet va thanh toan qua thé thanh toan noi dia (ATM) ngan hang tai Viét Nam.
> ePort hd tro xuat hda don dién tir - 1a san pham cung cap bai FAST duoc co quan
Thué chap nhén.

Cic don vi 4p dung: Cang Da Ning, Cang Hai Phong, Tan Cang Sai Gon, Cang
Céai Mép — Thi Vai, Cang Quy Nhon
1.4.2. Vai tro va lgi ich cua viéc wng dung ePort.

a) Vai tro va loi ich

Trong bdi canh toan cau hoa va chuyén d6i sé dién ra manh mé, viéc ap dung cong
nghé thong tin vao linh vuc logistics cling nhu quan 1y hang héa xuat nhap khau da tro
thanh xu huéng tat yéu. Phan mém ePort, hoat dong nhu mat céng thong tin di¢n tir tich
hop, dong vai trd quan trong trong viéc hién dai hoa quy trinh xur 1y va gidm sat hang
hoa tai cac cang bién. Thay vi phu thudc vao cac tha tuc truyén thdng voi nhiéu gidy to,
ePort cho phép cac doanh nghiép, dai 1y, hai quan, cang vu va co quan chtrc nang thuc
hién giao dich, khai bao va theo ddi toan bd tién trinh xur ly ho so trén mot nén tang s6
hoan chinh.

Mot trong nhiing chtic ning chinh cta ePort 1 tdi wu héa quy trinh quan 1y, dong
thoi giam dang ké thoi gian thong quan. Viée s6 hoa hd so va tu dong hoa cac quy trinh
gitip han ché sy can thigp thi cong, giam thiéu nguy co cham tré va ¢am bao luan chuyén
hang hoa nhanh chéng, hiéu qua hon. Pidu ndy dic biét quan trong trong bdi canh khi
lurong hang hoéa ngay cang gia ting, cung voi yéu ciu cao vé toe do va do chinh xac
trong hoat dong logistics.

Hon thé nita, ePort con duge xem nhu mot cong cu hd tro quan tri va giam sat toan

dién. Bang cach két ndi dir liéu v6i cac hé thong khac nhu hai quan dién tir, hé thong
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quan 1y kho bai, phdn mém vén tai, ePort cho phép ngudi ding theo dbi tinh trang hang
hoa theo thoi gian thuc. Dong thoi, phan mém hd tro phén tich, thong ké va ra quyét
dinh, giup ning cao hiéu qua quan 1y tong thé, giam thiéu rui ro trong hoat dong van
hanh, va gia ting mirc d6 minh bach trong xuat nhap khau.

Ngoai ra, phan mém ePort con dong vai trd quan trong trong viée thiic day sy dong
bo giita hé thdng logistics qudc gia va qudc té. Khi duoc trién khai trén dién rong, ePort
tao diéu kién xay dung moi truong 1am viée s6 hoa dong nhat giira cac cang bién, cac
co quan quan 1y va cac doanh nghiép. Qua do, phin mém khong chi ning cao ning luc
canh tranh cta nganh logistics ma con goép phan tich cuc vao qua trinh hoi nhap kinh té
toan cau.

Viéc trién khai phan mém ePort trong quan 1y hang hoa xuat nhap khau tai cic cang
bién mang lai nhimng loi ich dang ké trén nhiéu phuong dién nhu k¥ thuat, quan 1y va
kinh té. D6i v6i doanh nghiép, ePort gitip toi gian hoa quy trinh hanh chinh, cit giam
chi phi van hanh, di chuyén, in 4n h so, dong thoi rat ngan thoi gian xir 1y thi tuc. Céac
doanh nghiép co thé d& dang tu thuc hién cac tdc vu nhu khai bao 1€nh giao hang, thanh
toan dich vy cang, dang ky ma dinh danh hodc tra ciru lich tau thong qua hé théng ma
khong can dén tryc tiép tai cang.

Ttr goc dd co quan quan 1y, ePort hd tro tich cuc trong viée giam sat va diéu hanh.
Nho kha ning luwu trit va truy xuat thong tin nhanh chéng, phan mém gitp céc co quan
chtrc nang kiém tra, dbi chiéu va phat hién kip thoi cac sai sét hoac hanh vi gian lan
thuong mai. Viéc thong ké dir liéu theo thoi gian thuc cling nang cao kha ning du bao
va hoach dinh ké hoach van hanh mot cach hiéu qua.

Xét trén khia canh xa hoi va hé thdng noi chung, ePort gop phan thuc day tién trinh
chuyén ddi sé trong nganh logistics va quan Iy nha nuée, xay dung mot moi trudng cang
bién dién tir chuyén nghiép va hién dai. Giam tai tha tuc thi cong khong chi gitp lam
nhe ganh cho bo may hanh chinh ma con nang cao hiéu qua cong viéc va cai thién chat
lugng dich vu tai cang bién.

Hon nira, kha nang lién két va tich hop cua ePort con tao diéu kién hinh thanh mang
luoi logistics thong minh, két ndi cac thanh phén nhu cang, doanh nghi¢p van tai, kho
bai, hing tau va cac don vi trung gian khic. Nho vay, toan bd chudi cung tng dugc toi
uu hoéa, hang hoa duoc kiém soat chat ché hon, giam thiéu sai sot va that thoat, déng

thoi tang toc do luu thong hang hoa trong nén kinh té.
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1.4.3. Cic nhén té dnh hwong

Ha ting cong nghé thong tin va trinh d6 doanh nghiép: Viéc trién khai va van hanh
hé thong ePort khong chi yéu cdu mot nén tang cong nghé thong tin (CNTT) manh mé
ma con doi hoi doi ngdi nhan sy ¢6 chuyén mon sdu vé CNTT, dong thoi am hiéu tuong
tan cac quy trinh logistics d va dang duoc s6 hoa. Néu doanh nghiép thiéu nhén sy vira
thanh thao cong nghé vira nim bét tdt thuc té hoat dong, qua trinh tich hop ePort vao
quy trinh hién tai s& gap nhiéu tré ngai. Piéu nay khong chi 1am suy giam hiéu qua van
hanh ma con han ché kha nang tan dung tdi da cac loi ich ma hé théng mang lai.

Mirc d tich hop cac bén lién quan: Hé thdng ePort khong chi dong vai tro nhu mot
cong cu cong nghé thong tin hd tro giao dich dién tir tai cang, ma con la mot nén tang
tich hop, két ndi va diéu phdi toan bd cac hoat dong trong chudi cung tng hang hoa.
Diéu nay doi hoi mdi bén tham gia vao hé théng phai dam nhan vai tro cu thé, dong thoi
cam két chia sé di liéu, tuong tac va phéi hop mot cach minh bach, théng nhat. Bé thuc
hién dugc muc ti€u nay, cac bén can cung nhau xay dung mdt "kién trac két ndi chudi"
hop 1y, bao gdm viéc thong nhat rd rang cac quy chuan dir lidu, thiét 1ap cac giao thirc
trao d6i thong tin va dinh ra co ché phan chia trach nhiém trong qua trinh van hanh. Viéc
diéu chinh murc do lién két sao cho phu hop sé& gitip hé théng ePort tré nén linh hoat hon,
dap ung da dang cac md hinh khai thac cling nhu kha nang cong nghé khac nhau cua
timg don vi trong chudi.

1.4.4. Cdc tiéu chudn ky thudt va diéu kién can dé trién khai ePort.
1.4.4.1. Tiéu chudn ky thudt
e Nén tang van hanh: ePort hoat dong trén nén tang Web-based. Khach hang truy
cap truc tuyén thong qua hé thdng duong dan chinh thic cia cang (co hé phan
riéng cho Hang tau).
e Thiét bj & Trinh duyét: Chi can thiét bj (may tinh, laptop, dién thoai thong minh)
6 két ndi mang Internet on dinh va st dung céc trinh duyét web phé bién hién
nay.
e Khéanang déng bd: Giao dich trén ePort yéu cAu su déng bd voi cac hé théng bén
ngoai. Khach hang phai sir dung cac ching tir dién tir hop chuan dé hé thong
ePort ty dong két ndi vai:

> Hé thdng hai quan: Dé kiém tra to khai va thong quan tu dong.
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> Cong thanh toan truc tuyén: Két ndi véi cac ngan hang, Napas dé
thanh todn phi 24/7.
> Lénh giao hang dién tir: Pong bo dit liéu eDo thay cho DO gidy tir

hang tau.

1.4.4.2. Diéu kién cin

Vé Ho so ding ky phap ly: Doanh nghiép phai nop bd ho so cho Phong Kinh

doanh ciia Cang, bao gdm:

. Phiéu d@iing ky sir dung dich vu Cang dién tir (ePort) va Hop dong/thoa

thuin sir dung phan mém (theo mau chuan cia Cang Pa Ning).

Ban sao hop 1& Gidy chirng nhan Ping ky doanh nghiép (M3 s thué).

. Ban sao CMND/CCCD/H$ chiéu cta Nguoi dai dién co tham quyén.

Gidy uy quyén hop 1& (néu nguoi ky hop dong khong phai 1 ngudi dai dién
theo phap luat).

Vé diéu kién dinh danh & bao mit:

Ping Ky s6 dién thoai nhan ma OTP: Bit budc phai c6 s6 dién thoai chinh
chu cua nguoi truc tiép thyc hién giao dich dé nhan ma OTP (mat khau dung 1
lﬁn) nham xac thuc cac budce 1am 1énh (dac biét 1a 1énh eDO) va thanh toan.
Ping ky Email nhan Héa don dién tir: Phai cung cip chinh xac dja chi Email

dé Cang tu dong xuat va giri hoa don dién tr ngay sau khi hoan tat thanh toan.
Vé diéu kién thanh toan phi:

Tai khoan dang nhap cta doanh nghiép thuong duoc Cang cap dua trén Mi s6
thué (MST).

Doanh nghiép phai c6 tai khoan ngan hang (Internet Banking) hoac thé thanh
toan truc tuyén dé ndp phi dich vu ngay trén ePort. Trong trudng hop doanh
nghiép str dung dich vu thanh todn tra sau, phai c6 kiém tra va xac nhan hop

dong tra sau do Cang Pa Néng phé duyét.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG TRONG QUY TRINH GIAO NHAN
CONTAINER UNG DUNG EPORT TAI CANG PA NANG
2.1. Tong quan vé Cang Pa Ning

Tén cong ty : Cong ty c6 phan Cang Pa Nang

Tén viét tat : DANANG PORT

M s6 thué : 0400101972

bia chi : 26 Bach Dﬁng, Phuong Thach Thang, Quan Hai Chau,
Thanh phé Da Nang, Viét Nam

Nguoi dai dién : Ong Tran Lé Tuén

bién thoai : 0236 3822 513

Email : cangdn(@danangport.com

Website : https://danangport.com/

SINCE 1901

Hinh 2.1. Logo Cong ty c6 phan Cang Pa Ning
2.1.1. Linh vwc kinh doanh
Vi hanh trinh hon 120 ndm hinh thanh va phat trién, Cang Da Néng khong ngimg
mo rong quy mo, nang cao nang lyc canh tranh va khéng dinh vi thé 1a mot trong nhitng
cang bién quan trong nhét tai Viét Nam. Sy phat trién ciia Cang duya trén ba try cot chinh:
cang bién, logistics va du lich/dich vu.
v' Cang bién 1a linh vuc kinh doanh chu luc, gitlr vai tro then chot trong chién lugc

phat trién dai han.
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v Logistics duoc day manh nhim nang cao hiéu qua khai thac cang, t6i wu chudi
cung Ung va gia tang gia tri dich vu.

v Du lich va dich vu tan dung tdi da loi thé sin co, déng tho1 mé rong tiém nang
phat trién trong tuong lai.

V6i chién luge phat trién toan dién, Cang Pa Nang tiép tuc md rong mang ludi dich
vu, tmg dung cong nghé tién tién nhim mang dén trai nghiém t6i vu cho khach hang va
duy tri vi thé cang bién hang dau khu vuc.

Theo Gidy Chung nhan Ping ky kinh doanh sb 0400101972 do S¢ Ké hoach va
Dau tu Thanh phd Pa Ning cip ding ky thay doi 1an thir 9 ngay 19/07/2023, nganh nghé
kinh doanh ctia Cong ty bao gdm cac nganh nghé chinh: Bbc xép hang héa duong bo,
cang bién va cang song

o Hoat dong dich vu hd tro truc tiép cho van tai duong thuy

o Dailytau bién, van tai duong bién; kinh doanh dich vu cang, bén cang

« HO tro, lai dit hd tro tau bién, van chuyén, bao quan. kiém dém va giao nhan

e Dich vu Logistics, kinh doanh van tai da phuong thire

o Kho bai va Iuu gitt hang héa trong kho ngoai quan, kho dong lanh, kho khac
2.1.2. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Puoc thanh l4p tir nam 1901, trai qua nhiing thing tram cua lich st, sy phat trién
ciia Cang Da Ning ludn gan lién voi su phét trién cia thanh phd Da Nang, gop phan
chung vao cong cudc bao vé an ninh t6 qudc, phat trién kinh té x4 hoi dia phuong va
mién Trung.

Bang 2.1. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia Cang Pa Niing

Nam Sw kién

1976 Cang Pa Nang dugc B Giao thong Van tai giao Cuc duong bién truc tiép
quan 1y tai Quyét dinh sé 222-QB/ TC.

1993 Thuc hién Nghi dinh s6 388/HPBT ngay 20/11/1991 ctua Hoi dong Bo
truong, Bo Giao thong Van tai da ra Quyét dinh s 1163/ QD-TCLD thanh
1ap Doanh nghiép Nha nudc Cang Da Ning tryc thudéc Cuc Hang hai Viét

Nam.

1998 Thu tuéng Chinh phi di ra Quyét dinh s6 91/1998/ QD-Ttg chuyén Cang
Pa Ning lam thanh vién ciia Tong Cong ty Hang hai Viét Nam.
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Sw kién

Bo truong Bo Giao thong Van tai ban hanh Quyét dinh sé 3089/QP-
BGTVT vé viéc chuyén Cang Da Ning - Cong ty thanh vién hach toan doc
lap thudc Toéng Cong ty Hang hai Viét Nam thanh Céng ty Trach nhiém
hitu han Mot thanh vién Cang Pa Nang

2008

Cang Pa Ning hoan thanh cac thi tuc chuyén d6i va dang ky kinh doanh,
chinh thirc hoat dong theo m6 hinh cong ty trach nhi€ém hiru han mot thanh

vién.

2014

S Ké hoach va Pau tu Thanh phd Pa Néng cap gidy ching nhan ding ky
kinh doanh 14n 2, chinh thirc chuyén d6i tir Cong ty Trach nhiém hiru han
Mot thanh vién Cang Pa Ning thanh Cong ty C6 phan Cang Pa Nang.

2016

Ngay 22/03/2016, S¢ Giao dich Chtng khoan Ha Noi da cap Quyét dinh
sO 163/QD-SGDHN chap thuan dang ky giao dich cd phiéu Cong ty C6
phan Cang Pa Ning. C6 phiéu Cong ty C6 phan Cang Pa Néng chinh thic
giao dich trén thi truong UPCOM.

2018

Cong ty C6 phan Cang Pa Nang tang von diéu 18 tir 660 ty dong 1én 990 ty
dong thong qua hinh thirc chao ban ¢6 phiéu ra cong chung Cang Pa Ning
khanh thanh du 4n mé rong cang Tién Sa giai doan II, dap Gmg nhu cau
Cong ty theo tiéu chuan quéc té va viron 1én cung cac cang 16n khac dé dap

ung yéu cau hoi nhdp va canh tranh.

2020

Cang Pa Nang hoan thanh nang cap hé thong phan mém quan 1y khai thac
cang container CATOS.

Cang Pa Ning dua vao van hanh phan mém Cang dién tir (ePORT) - hé
sinh thai giao nhan hang hai, két ndi dén céac don vi hoat dong trong chudi
cung tng xuit nhap khu, tir hang tau dén cong ty forwarder/logistics, chu
hang xuat nhap khau, cic cong ty vén tai va Cong thong minh Smartgate,
gia tang hiéu qua van hanh, nang cao trai nghiém va lam hai long khach

hang.

2021

Hé thdng cong container tr dong (Autogate) tai cang Tién Sa di dugc Cang

Pa Néng nghién ctru va trién khai thanh cong.
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Nam Sw kién

2022 Cang Pa Ning da khai truong va dua vao van hanh Kho hang CFS 2 - dit

tai cang Tién Sa,

Cang Da Ning phat trién va dua vao trién khai APP trén dién thoai cho

khach hang lam thu tuc céc dich vu tai cang.

2023 Céang Da Nang chinh thirc dua 50 thiét bi truyén nhan tin hiéu cong nghiép

cho xe dau kéo (eTractor) vao day chuyén khai thac container

2024 Cang Pa Ning chinh thirc dua vao khai thac khu bai sau cAu cang s 4, 5

bén cang Tién Sa, nang téng dién tich cang 1én gan 30 hecta.

Véi lich sir hon 120 ndm hinh thanh va phat trién, Cang Pa Nang hién 1a Cang bién
tiép nhan céac tau hang tong hop 1én dén 70.000 DWT, tau container dén 4000 Teus va
tau khach dén 170.000 GRT, cliing vé6i cac thiét bi xép dd va kho bai hién dai. Cang Pa
Néng duoc quy hoach 14 cang quc gia (cang bién loai I), nim trong hé théng cang bién
Viét Nam, véi loi thé 1a cang nudc sau, mo truc tiép ra bién bong, co thé phuc vu cho
van chuyén hang héa trong ving va trung chuyén hang hoa qua dudng Xuyén A qua céc
tuyén hang hai nhu: Singapore - Malaysia - Philippines - Pai Loan - Hong Kong - Trung
Quoéc - Han Quéc - Nhat Ban.

2.1.3. Tam nhin, sit ménh va gid tri cét l6i

Sir ménh: Chung t6i n6 luc khong ngirmg cho su thong sudt, nhanh chéng, an toan
ctia cac dong hang hoa, con ngudi va van hod vi tin rang diéu d6 tao nén su thinh viong
ctia Quéc gia.

Tam nhin: Cang Pa Ning s& tré thanh ctra ngd giao thuong qubc té hang dau cua
quéc gia va khu vuc Tiéu ving song Mé Kéng.

Gid tri cét 16i: Chinh tric — Ky cuwong — Sang tao — Chuyén nghiép — Tén trong cd
nhan.

Muc tiéu vé kinh doanh: Cang Pa Ning phat trién dya trén 03 tru cot: cang bién,
logistics va du lich/dich vy. Trong d6, cang bién 1a mang kinh doanh chu lyc, déy manh
Logistics voi muc dich nang cao ning luc canh tranh cho cang bién thong qua tap trung

dugce ngudn hang cta ving thi trudng, hudng dén viée sinh 16i trong dai han va phat
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trién du lich, dich vy theo hudéng tan dung t6i da loi thé vé ngudn luc dang s& hiru va co
kha ning tiép can trong twong lai.

Muc tiéu vé quan 1y, diéu hanh: Cang Pa Nang tiép tuc hoan thién mé hinh t6 chirc,
tinh gon va t&i vu hoa b may quan 1y theo hudng linh hoat, hiéu qua. Quan tri diéu
hanh tryc tuyén s& dugc ting cuong nham nang cao hiéu suét san xuét kinh doanh, huy
dong tdi da ngudn luc va nang tdm quan 1y chuyén nghiép. Pong thoi, viée Gmg dung
cong nghé thong tin vao quan 1y, diéu hanh va san xuét s& duoc ddy manh, huéng dén
mo hinh doanh nghiép sb hoa, tw dong hoa trong khai thac va van hanh, dam bao phat
trién bén viing.

2.1.4. Co céu té chirc

*
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CONG TY O PHAN Gie viN
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AL LA CkMGDA MAN LOGHRTICS CANG Tk WANG

Blade g 1T Dhepn

So d6 2.1. Co céu tb chirc Cong Ty C6 phan Cang Pa Ning
(Nguon: phong Nhin sw Cong ty Cé phan Cang Pa Néng)
Chirc nang va nhiém vu cac phong ban cia cong ty
Hién nay, Cang Pa Ning gém c6 10 Phong/ Ban Chirc ning, 03 Trung tdm va 01
Xi nghi¢p Cang Tién Sa (trong Xi nghiép Cang Tién Sa c6 14 To, Poi, Bo phan). Cang
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Pa Nang c6 gop von tai Cong ty Co phan Tau lai Cang Pa Ning va Cong ty C6 phan

Logistics Cang Da Néng. Dé cong tac quan Iy duoc chuyén mon héa, giam duoc sb

luong cip trung gian va nang cao hiéu qua thong qua quan 1y truc tiép; thoi gian vira

qua, Cang Pa Nang da thanh 14p mdi cac phong chirc ning nhung van dam bao tinh gon,

linh hoat trong bd may quan ly cua doanh nghiép.

Pai hdi dong cé dong: Bao gom tat ca cac cd déng co quyen biéu quyét, 1a co
quan quyét dinh cao nhat cua Cong ty.

Hdi dong quan tri: La co quan quan Iy Cong ty, c¢6 toan quyén nhan danh Cong
ty dé quyét dinh, thuc hién quyén va nghia vu ciia Cong ty, trir cac quyén va nghia
vu thudc thim quyén cua Pai hoi déng cd dong.

Ban Kiém soat: Thuc hién giam sat Hoi déng quan tri, Téng Giam dbc trong viéc
quan 1y va diéu hanh Cong ty; Thuc hién nhiém vy thay mit cho c6 dong kiém soat
moi hoat dong kinh doanh, hoat dong quan tri va diéu hanh cia Cong ty.

Ban Tong Giam doc: La co quan diéu hanh cong viéc kinh doanh hing ngay cua
Cong ty; chiu su giam sat cuia Ho1 déng quan tri; chiu trach nhi¢m trude Hot déng
quan tri va trude phap luat vé viéc thuc hién quyén, nghia vy dugc giao.

Phong Quan tri — Thu ky: c6 chirc nang tham muu, hd tro Hoi dong quan tri va
Ban lanh dao trong cong tac diéu hanh; déng thoi td chire cac cude hop, thuc hién
ghi bién ban, luu trir hd so va quan 1y cong tac vin thu, phap 1y doanh nghiép
Ban Kiém toan ndi bo: dam nhiém viéc kiém tra, danh gia tinh minh bach trong
hoat dong tai chinh, giam sat vié¢c tuan thu cac quy dinh ndi bg va dé xuét cac bién
phap nham phong ngira rui ro.

Phong Kinh doanh: dong vai trd quan trong trong viéc tim kiém, phat trién khach
hang, ddm phan va ky két cac hop dong dich vu cang, dong thoi xay dung chién
lugc thi truong

Phong Giam sat chit lwong — An toan lao ddng: c6 nhiém vy kiém soat chét
luong dich vu khai thac cang, dam bdo an toan lao dong cho nguoi lao dong va xay
dung, giam sat viéc thuc hién cac quy trinh an toan.

Phong Tai chinh — K¢ toan: thyuc hién quan 1y ngudn von va tai san ctia doanh
nghiép, t6 chirc cong tac ké toan, 1ap bao cio tai chinh ciing nhu kiém soat chi phi

va hiéu qua st dung von.
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e Phong Ké hoach — Pau tu: chiu trach nhiém xay dung ké hoach san xuat kinh
doanh, phan tich va d& xuat cac du an dau tu, dong thoi theo ddi tién d6 va danh
gia hiéu qua thyc hién cac du an.

e Phong Té chirc — Tién lrong: dam nhén cong tac quan 1y nhan su, xay dyng co
ciu lao dong hop 1y, thue hién cac chinh sach vé tién lwong, thudng, phuc loi ciing
nhu td churc tuyén dung va dao tao nhan lyc.

e Phong K§ thuat: co chic ning quan 1y, bao tri hé thong may moéc, thiét bi cang,
dam bao qua trinh van hanh k¥ thuat dién ra lién tyc, an toan va nghién ctru cai
tién cong nghé khai théc.

e Phong Cong nghé Théng tin: chiu trach nhiém quan Iy hé thong phan mém va co
sO dir liéu, dam bao an toan thong tin va hd trg qua trinh chuyén d6i sb trong hoat
dong cua cang.

e Phong Hanh chinh — Tong hop: thuc hién cong tac hanh chinh, hu can, quan Iy
tai san va co s& vat chat, dff)ng thoi dam bao diéu kién lam viéc can thiét cho toan
bd cac bo phan trong cong ty

2.1.5. Nguén luc
2.1.5.1. Co s vit chiit

Cang Pa Néng bao gdm khu cang chinh 12 Xi nghiép cang Tién Sa va hai Cong ty
lién két, Cang s& hitu gan 1.700m cau bén véi kha ning tiép nhan céac tau container
50.000 DWT, tau hang tong hop 1én dén 70.000 DWT va tau khach dén 170.000 GT
cung véi cac thiét bi xép d& va kho bai hién dai, dam bao ning lyc khai thac 1én dén trén
12 triéu tAn/nam va hé théng kho bai c6 dién tich téng cong trén 20 hecta tai khu vuc
Cang Tién Sa, phan nao dap tng nhu cau xép d&, luu giit va luan chuyén hang héa, dic
biét 1a hang container.

Cang Tién Sa: La cang bién nudc siu ty nhién, c6 d6 sau 1on nhét 1a 12m, chiéu dai
cau bén 1a 965m, gdm 2 cau nho va 1 cau lién bo chuyén dung khai thac container. Cang
Tién Sa co6 kha ning tiép nhan tau 40.000 DWT, tau container 2.000 TEU va tau khach
75.000 GRT
a. Hé thong cau bén

Cang Pa Néng dugc trang bi hé théng ludng hang hai c6 chiéu dai 6,8 km, trai dai
tir viing don tra hoa tiéu dén hét viing quay tau cau 3 Tién Sa, dam bao cho tau thuyén

ra vao an toan va thuan loi. Ludng c6 chiéu rong day 110 mét va cao do day ludng dat -
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11,0 mét theo hé Hai dd, cho phép céc tau co kich thudc 16n luu thong. Dé bao vé ludng
khoi tac dong cua song bién, cang con c6 dé chin song dai 450 mét. Khu vuc Tién Sa
clia cang c6 tong chiéu dai bén 1én dén 1,7 km, bao gdm nhiéu ciu cang dugc thiét ké
hién dai. Cu thé, cau cang Tién Sa 1A (TS1A) va 1B (TS1B) c6 chiéu dai mdi cau 1a
210 mét, voi do sau thiét ké 1an luot 1a 11 mét va 10 mét. Cau cang Tién Sa 2A (TS2A)
va 2B (TS2B) c6 chiéu dai mdi cau 1a 185 mét, véi do sau thiét ké 1an luot 13 10 mét va
11 mét. Véi co s ha ting dong bd nhu vy, Cang Pa Néing c6 niang luc khai thac an
tuong, dat 12 triéu tn hang héa mdi ndm. Cang c6 kha ning tiép nhin cac tau container
trong tai 1én dén 50.000 DWT va cic tau khach 16n véi trong tai 170.000 GT, c6 chiéu
dai tong thé 348 mét, cho thay kha ning dap ng nhu cau vén tai bién da dang.

Ludng hang hai

Chiéu dai ludng tir ving dén tra hoa tiéu dén hét

6,8 km.
viing quay tau cdu 3 Tién Sa

Chiéu rong day ludng 110 m.
Cao dd day ludng -11,0 m (hé Hai do).
Dé chan song 450 m.

Khu vuc Tién Sa

Tong so chiéu dai bén 1,7km

Cau cang TIEN SA 1A (TSTA) 210m Do sauthiétké 11m
Cau cang TIEN SA 1B (TS1B) 210m Do sauthiétké 10m
Cau cang TIEN SA 2A (TS24) 185m  Dosauthiétke 10m
C3u cang TIEN SA 2B (TS2B) 185m Do sauthiétké: 11 m

Nguén: Website Pa Nang Port

b. Trang thiét bi xép do
Cang Pa Ning dugc trang bi hé thong thiét bi xép d& tuwong ddi hién dai va dong
bd, dap tng hi¢u qua hoat dong khai thac hang hoa, dac bi¢t 1a container. Noi bat 1a cac
thiét bi chu luc nhu ciu gian QCC tai cAu tau vai strc nang 36—40 tan, clu khung banh
lé)p RTG phuc vu xép dod tai bai, cung cac loai cAu bd ¢d dinh va ciu chay ray chuyén
dung. Bén canh d6, cang con sé hitu hé thong phuong tién hd trg da dang nhu xe nang

container, xe dau kéo, ro-modc, cau 6 t0 tai trong 1on, cung cac thiét bi phuc vu hang
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roi1 nhu xe xic, may ui va can tai trong. Ngoai ra, h¢ théng cép dién container lanh, may
phat dién du phong va doi tau lai cling gbp phan dam bao hoat dong khai thac dién ra
lién tuc, an toan va hiéu qua. Viéc dau tu dong bo cic trang thiét bi nay dong vai trd
quan trong trong viéc ning cao ning sut xép dd, rat ngin thoi gian xur Iy hang hoa va

ting niang lyc canh tranh ctia cang trong chudi logistics.

Sii: Tén thiét bi 56 lwomg
: Cau gian QCC (Quay side gantry crane) chuyén diing bdc d& container & cau tau, _—
sitc nang: 36-40 tan
2 |Cau khung bénh Iop (RTG) chuvén béc di container & béi stec ning: 36-40 tan 14 chiéc
3 |Cau bir cd dinh (Liebherr) sitc ning 40 tin 04 chié
4 |Cau bir chay ray (Liebherr) sikc ning 25 tan 02 chiée
5 |Cau bir chay ray {Macgregor) si¥c ning 45 tan o2 chiéc
6 | e nang chuvén boc d container stec ning 10 - 45 tan 06 chigc
= | Cau 0td 25 tan - 130 tin 08 chiéc
8 |Xe Dau kéo va ror mooc bao gom chuyén diing vé thing thwdmg 42bg
g | Xe chor khach chay dién va xéng 10 chiée
10 | Xe dao 03 chifc
11 | May i banh xich of xe
12 | Xe wiic it banh lop o chiéc
13 | Xe nang hang tir 2 dén 25 tan. Dong co diesel va dién 20 e
14 | Cén 6t tir 8o tan 02 il
15 | Dau cam dién container lanh 326 dau
16 {May phat dién di phong cho céu QCC: 1.250-2000 KVA, 6,6kv 02 may
17 | Méy phat dién cho cau RTG 2000 KVA 03 may
18 |May phat dién cho container lanh 500 KVA 01 may
19 | Tau lai chng suat tir so0cv dén 3.200¢v (tong cing suat cac tau 1a 13.0300v) 1o chifc
20 | Hé thing sin ning xudt dam gd o1 hé
21 | Tram cap nhién liéu o1 tram

Danh sich trang thiét bi
Nguén: Website Da Nang Port
c. Hé théng kho bdi
Kho bii Cang Pa Néng c6 dién tich mit biang 30 ha, tong dién tich kho 1a 14.285m>
(Kho CFS: 2.160m?). Tong dién tich bai 13 178.603m?.
e Trong d6, xi nghiép Cang Tién Sa c6 dién tich mat bang: 20 ha; téng dién tich kho:
14.285 m? (Kho CFS: 2.160m?). Tong dién tich bai: 178.603m?
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e Cong ty c6 phan Logistics Cang Pa Nang c6 dién tich mit bang: 51.037m2. Tong
dién tich kho: 12.225m?2. Téng dién tich bai: 35.018m?2.

Vi chu truong s6 hoa, tu dong hoa trong cac hoat dong san xuét- kinh doanh cta
Cang Pa Ning, Kho hang CFS s6 2 duoc trang bi phan mém két ndi v6i phan mém Cang
dién tir ePORT, hd tro khach hang giao nhan tir xa, s6 hoa chung tur dé dat muc tiéu:
Khong dung gidy, khong tiép xuc va khong dung tién mit. Bén canh d6 kho con trang
bi hé théng dock san nang hd tro viéc Xuét nhap hang 6 t6 — kho thuan tién, hé théng
phong chay chira chay hién dai, hé théng chdng néng va hé thdng camera an ninh, giam
sat tit ca hoat dong bén trong kho va khu nhap xuit hang.

Viéc dua vao van hanh kho CFS s 2 gop phan gia ting ning lyc kho ctia Cang dé
phuc vu nhu ciu hang 1é LCL cho khach hang khu vuc mién Trung, Tay Nguyén va cac
tinh phia Nam ctia Lao. Cung v6i bén Cang, hé théng kho CFS 1a mat xich quan trong

trong chudi cung tmg logistics, dura hang hoa khu vuc ra thé gidi.

XN CANG TIEN SA

Dién tich mit bang 290.000 m?. Trong d:
Bai chifa hang 200.000 m*

Kho C.ES1 2160 m?

Kho C.ES 2 2160 m?

Kho téing hop 3148 m?

CONG TY CO PHAN LOGISTICS CANG DA NANG

Dién tich mat bang 51.037m?. Trong dé
Kho ngoai quan + C.ES 4.095 m?
Kho nii dia 8130 m?
Dién tich bai 35.018 m?
H¢ thong kho bii

Nguén: Website Da Nang Port
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d. Cong nghé thong tin
Hé théng phin mém khai thac Cang container (Catos): Nén tang van hanh cang
thong minh, tién tién, cho phép giam sat, quan 1y va tdi uu hoa toan bd chudi hoat dong
logistics container - tir cau cang, béi container dén ctra ra vao. Véi cac tinh niang nhu:
- Quy hoach bén, bai xép d& va thiét bj (STS, eRTG, YT, xe nang...)
- Tu dong hdéa quan ly van hanh container ra vao bai
- Theo ddi va giam sat hoat dong theo thoi gian thuc

- HO tro ra quyét dinh bang Al/thuat toan t6i wu hoa

CATOS Marming sysiem

CATOS

H¢ thong phan mém Kkhai thic Cang container (Catos)
Nguoén: Website Pa Nang Port
Hé théng phin mém quén 1y Tong hop GTOS (General Terminal Operation
System) véi 22 phan hé: 1a giai phap cong nghé hién dai, giup s6 hoa toan dién hoat
dong khai thac hang téng hop, tir 1ap ké hoach, diéu hanh bén bii dén giam sat thoi gian
thue. Hé théng nay t6i uu hoa ning suit, quan 1y chit ché container, hang roi va hd trg

trao doi dir liéu tu dong

F hogch ngudin

[ . shiln jy, mtae s -
e

) ot il
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H¢ thong phin mém quin ly Tong hop GTOS (General Terminal Operation
System) v&i 22 phan hé
Nguon: Website Ba Ning Port
Phin mém cang dién tir ePort (Electronic Port): La Doanh nghiép tién phong
trong chuyén doi s6 v6i viéce trién khai 1énh giao hang dién tir, thong quan hai quan dién
tr, hdéa don dién tir va thanh toan dién tr qua Vi Momo. Cho phép khach hang thuc hi¢n
cac thu tuc tryc tuyén nhu tra ctru thong tin container, tau chuyén, dang ky cac dich vu
giao nhan container, rat/déng kiém hoéa, thanh toan truc tuyén va tai hoa don dién tu.
Phin mém cdng container tw dong (AutoGate): La cong container théng minh
smartgate dau tién duoc ap dung tai cac Cang Viét Nam, cong container thong minh tai
Cang Pa Nang da tao thuan lgi cho cho 14i xe va chu hang, da dat duoc hai muc tiéu
quan trong “Khéng diing gidy, Khong tiép xiic”. Gitp diéu xe container ra vio cang
qua tng dung trén dién thoai thong minh 4p dung nhiéu cong nghé: nhan dang ma
container béng thuat toan ACR két hop voi tri tu€ nhan tao Al; nhan dién bién sb xe dau
kéo/romooc; diéu khién dong mé barrie, doc chi s6 dau can dién tur; dung robot thuyc

hién Iénh gtri thong tin qua app dién thoai cua lai xe.

Phin mém cong container tw dong (AutoGate)

Nguon: Website Ba Nang Port
2.1.5.2. Nguén nhan luc
Hé thng quéan tri ngudn nhan lyc tai Cang Pa Ning timg budc dugc hoan thién

theo huéng hién dai v6i phwong cham “Con nguwoi la nén ting ciia sw phdt trién”
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Bang ngudn nhan luc tai Cong ty C6 phan Cang Pa Ning

Nguén lyc lao dong ctua Cang Pa Ning c6 quy mé gan 800 ngudi voi co cdu twong
d6i phu hop vé6i dic thi hoat dong khai thac cang bién, trong d6 lao dong truc tiép chiém
ty trong cao nhat (trén 50%) giit vai trd nong cot trong cac hoat dong boc xép, van hanh
thiét bi va xur Iy hang héa, gop phan nang cao ning suat khai thac va rit ngan thoi gian
giai phong tau; luc lugng lao dong phuc vu va gian tiép chiém ty 18 thap hon nhung dam
bao tbt chirc nang hd tro, diéu hanh va quan 1y.

Vé trinh do, nguén nhan luc co su két hop gitra lao dong c6 chuyén mon cao va doi
ngil cong nhan k¥ thuat lanh nghé, dap Gmg yéu cau van hanh hé théng thiét bi hién dai
cling nhu trién khai cac img dung cong nghé trong quan 1y cang.

Bén canh do, ty 1¢ lao dong c6 hop déng dai han chiém wu thé cho théy tinh 6n
dinh va su gén b6 ctuia nhan su vdi doanh nghiép, tao nén tang cho hoat dong kinh doanh
phat trién bén virng; tuy nhién, trudc xu hudng chuyén doi sb va ty dong hoa trong linh
vuc logistics, cang van can tiép tuc nang cao chét lugng ngu@)n nhan lyc, dic biét 1a ky
nang cong nghé va trinh d6 chuyén mon, nham t6i uu hiéu qua khai thac va nang cao

nang luc canh tranh.
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2.1.5.3. Nguén luc tai chinh

Bang 2.3. Ngudn lwe tai chinh ciia Cong ty C6 phan Cang Pa Ning

DPon vi tinh: VND

Tai nga Tai nga Tai nga

TT Chi tiéu B S S
31/12/2023 31/12/2024 31/12/2025

A Tai san 2.202.279.148.921 | 2.460.174.705.482 | 2.748.655.518.969

Tai san ngan han

1.031.960.299.098

940.345.025.678

1.250.271.536.861

IT | Taisandai han | 1.170.318.849.823 | 1.519.829.679.804 | 1.498.383.982.108
B Ngudn von 2.202.279.148.921 | 2.460.174.705.482 | 2.748.655.518.969
I No phai tra 511.696.300.498 | 629.700.704.571 | 693.623.100.623
1 No ngin han 220.519.728.635 | 251.095.652.447 | 317.269.380.664
2 No dai han 291.176.571.863 | 378.605.052.124 | 376.353.719.959
II | Vbn cha so hitu | 1.690.582.848.423 | 1.830.474.000.911 | 2.055.032.418.346
Vén gbp cia chu
1 990.000.000.000 | 990.000.000.000 | 990.000.000.000
sO hiru
Thang du vén cd
2 N (215.000.000) (215.000.000) (215.000.000)
phan
Quy déau tu phat
3 " 376.931.738.940 | 539.350.565.529 | 696.828.926.081
trien
LNST chua
4 . 323.866.109.483 | 301.338.435.382 | 368.418.492.265
phan phoi
(Nguén: Bdo cdo tai chinh nam 2023,2423,2025)
Nhin xét

Giai doan tir 31/12/2023 sang 31/12/2024:

Vé Tai san: Quy mo Tong tai san tang 6n dinh 11,71%. Tuy nhién, ¢ sy dich chuyén

manh tir tai san ngdn han sang tai san dai han. Tai san ngin han giam 8,88%, trong khi

tai san dai han ting manh 29,86% (tang thém gan 350 ty dong). Piéu nay ching to trong

nam 2024, doanh nghi¢p da don tién dé€ dau tu 16n vao co so ha taing, mua sam may moc

thiét bi, cau cang hoac kho bai phuc vu mo rong san xuat.
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Vé Nguodn vén & No phai tra: Dé tai tro cho viéc dau tu tai san dai han néu trén,
Cang Pa Ning da ting cudong dung don bay tai chinh. No phai tra ting manh 23,06%,
trong d6 ng dai han ting toi 30,03%. Pay 1a chién lugc hop 1y khi ding dong von vay
dai han dé dép vao tai san dai han.

V& Vén chi s6 hiru: Tang truong 8,28%. Pang chu y, Quy dau tu phat trién but pha
manh 43,09%, chimg t6 doanh nghiép wu tién gitr lai dong tién dé tai dau tu. Tuy nhién,
Loi nhuan sau thué chua phan phéi lai giam nhe 6,96% (giam khoang 22,5 ty), nguyén
nhan chinh c6 thé 1a do doanh nghiép thuc hién chi tra ¢6 tic bang tién mit cho c6 dong
hoic trich 14p manh vao quy dau tu phat trién trong nam.

Giai doan tir 31/12/2024 sang 31/12/2025:

Vé Tai san: Tong tai san duy tri da ting truong dong déu & muc 11,73%, can mdc
hon 2.748 ty ddng. Xu hudng luc nay dao ngugc so voi ndm trude: Tai san dai han giam
nhe 1,41% (do cau phan khau hao tai san ¢6 dinh 16n hon phan dau tu méi), trong khi
tai san ngdn han bung nd ting t6i 32,96% (ting thém 310 ty). Diéu ndy ching t6 sau
giai doan dau tu manh nim 2024, cac tai san bat dau van hanh hiéu qua mang lai lugng
tién mat, cac khoan phai thu va thanh khoan cuc t6t cho doanh nghi¢p vao nam 2025.

V& Ngudn vén & No phai tra: No phai tra ting cham lai ¢ mirc 10,15% (thdp hon
tbc do tang tai san). Diém tich cuc 12 no dai han da dat dinh va giam nhe 0,59% nho
doanh nghiép bit du tra bt no gde vay dai han. No ngin han ting 26,35% chu yéu dén
tir cac khoan phai tra nguoi ban va nghia vu ngan han phat sinh theo quy mo kinh doanh
mo rong.

Vé Vén chi so hiru: Tang trudng an tugng 12,27%, toe do ting nay da vuot qua
tdc d6 tang clia no phai tra, cho thiy cau tric tai chinh ctia doanh nghiép ngay cang tu
chu va an toan hon. Quy dau tu phat trién tiép tuc ting vimg chic 29,20%. Pic biét,
Loi nhuén sau thué chua phan phdi dao chiéu but pha manh mé ting 22,26%, phan anh

két qua kinh doanh nam 2025 dat hi€u qua sinh 161 rat cao.
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2.2 Phén tich thuc trang hoat dong kinh doanh cong ty

2.2.1 Phén tich két qud kinh doanh

Bang 2.4. Tinh hinh kinh doanh ciia Cong ty Co phin Cang Pa Ning
DPon vi tinh: VND

Giai doan tir nam 2023 sang nam 2024

Tang
Tang truong
STT | Chitieu | DVT | Nam 2023 | Nam 2024 | truwéong | Nam 2025 2024/2025
2023/2024
. Tang Tang
1 San luong | Tan | 12.208.291 | 14.031.086 15.474.620
14,93% 10,29%
Trong do: Tang Tang
Teus | 675.254 762.191 846.996
container 12,87% 11,13%
Tong Triéu Tang Tang
2 . 1.289.765 | 1.493.026 1.704.942
doanh thu | dong 15,76% 14,19%
Tang
Loi nhuan | Triéu Tan
30| LR 345001 | 375.201 S| 460101 | 22.60%
trude thué | dong 8,71%
(Nguén: Bao cao tai chinh nam 2023,2024,2025)
Nhan xét:

San luong & Container: Hoat dong khai thac cang dién ra rat soi noi. Tong san lugng

hang hoa taing manh 14,93% (tang thém hon 1,82 tri¢u tén). Trong d6, mang miii nhon

1a hang container dong gop 16n véi muc tang 12,87% (tang thém 86.937 Teus).

Doanh thu & Lgi nhuan: Doanh thu tang trudng ty 1€ thudn véi san lugng ¢ mirc

15,76%. Tuy nhién, Loi nhuén trudc thué ¢6 toc do tang cham hon, chi dat 8,71%. Diéu

nay cho thay trong nim 2024, doanh nghiép co thé da phai d6i mat véi viéc gia ting chi

phi van hanh, chi phi kh4u hao tai san hodc gia von dich vu tang.

Giai doan tir nam 2024 sang nam 2025
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San luong & Container: Toc do ting truong san lugng c6 phan ha nhiét nhe nhung
van giit mirc rat 6n dinh. Tong san luong ting 10,29% va san luong container ting
11,13% (vuot mdc 846 ngan Teus).

Sy bt pha vé Doanh thu & Loi nhuan: Pay 14 nim chimg kién hiéu qua quan trj chi
phi cuc t6t cia Cang Pa Nang. Trong khi doanh thu ting 14,19% thi Loi nhuan trudc
thué lai bt pha manh mé t6i 22,60% (tang tir 375 ty 1én hon 460 ty dong). Tdc do ting
lgi nhuan vuot xa tde do tdng doanh thu ching té bién lg1 nhuan cua cang da dugc cai
thién rat manh, quy trinh t8i wu hoa chi phi san xuét va dich vu logistics dat hiéu qua
cao.

Phén tich kha nang sinh loi:

Nam ROA ROE ROS

2023 12,5% 16,28% 22,26%
2024 12,24% 16,46% 20,74%
2025 13,4% 17,92% 22,24%

Nhin xét:

Qua céc con sd duoc tinh todn, c6 thé thidy Cang Da Nang duy tri mot nén tang tai

chinh cyuc ky khoe manh va tang truong déu dan.

« ROS ludn duy tri & mirc trén 20%, nghia 1 cir 100 dong doanh thu, Cang Da
Naéng gir lai duwoc hon 20 dong tién 13i rong, mot con s rat 4n tuong trong

nganh cang bién.

« ROE lién tuc ting (dat gin 18% vao 2025) cho thiy doanh nghiép dang sir
dung von ctia cd déng ngdy cang hiéu qua, day ciing 1a 1y do Cang Pa Néng

duy tri dugc muc chi tra ¢ tirc bang tién mat rat déu dan qua cac nam.

2.2.2 Phén tich cdc yéu té anh hwéng dén hoat dong kinh doanh
a, Khach hang

Khach hang chu yéu ciia Cang Pa Néng 1a cac cong ty van tai, logistics, va cac hing
tau container qudc té cling nhu trong nude. Pay 1a nhitng nhom khach hang trung tam,
¢6 anh hudng 16n dén luu lugng hang hoa va hiéu qua hoat dong cua cang.

Daiu tién, c6 thé ké dén cac cong ty van tai va logistics, bao gdm doanh nghiép van

tai duong bo, dudng thury ndi dia, cing cac nha cung cip dich vu logistics 3PL va 4PL
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trong va ngoai nudc. Ho stir dung cang nhu mot diém trung chuyén quan trong trong
chudi cung tng cho céc loai hang hoa tir container, hang roi, dén hang qua khé. Nhém
nay thuong c6 murc d6 tiép can cong nghé cao, dic biét 1a cac cong ty 16n v6i hé thong
ERP va phin mém quan 1y van tai. Cac doanh nghiép nay thudng xuyén sir dung hé
théng khai bao dién tir, va do do, viéc tich hop cling nhu s dung phén mém ePort trd
nén rat thuan loi. ePort cho phép thuc hi¢n céc thu tuc xuét nhap khau, dang ky boc d&
va thanh toan truc tuyén, giup tiét kiém thoi gian, giam thiéu tiép xtc vat 1y, va dé dang
theo d&i tinh trang xtr Iy hd so theo thoi gian thyc. Nho d6, mdi quan hé hop tac véi
cang duoc cing c¢b vitng chic hon.

Thi hai 13 cac hing tau container va tau hang tong hop 16n nhu WANHAI (Pai
Loan), MAERSK (Pan Mach) va CUL (Trung Qudc), thudng xuyén cap cang Pa Ning
dé bdc d& hang hoa. Vi kha ning tiép nhéan tau container 1én dén 4.000 TEUs va tau
hang tong hop 70.000 DWT tai bén Tién Sa, Cang Pa Ning tré thanh dbi tac chién luogc
trong mang ludi vén tai bién cua nhiéu hang tau. Nhiing hing nay da manh mé ap dung
cong nghé trong quan 1y van hanh, do d6 ho danh gia cao cic cang ¢ ha ting cong nghé
tién tién va thong tin minh bach. Phan mém ePort hd trg thi tuc cap cang, diéu phdi tau,
thanh toan va nhan thong béo lich trinh mot cach nhanh chong va chinh xéc, giap giam
thoi gian neo dau va chi phi hoat dong, dong thoi nang cao tinh canh tranh ciia cang
trong mit khach hang qudc té.

Hau hét cac nhom khach hang déu c6 két ni Internet 6n dinh va str dung thiét bi di
dong hoic may tinh dé truy cap hé thdng ePort bat ky luc ndo, nhat 13 trong bdi canh
hédu dai dich COVID-19 khi xu hudng s6 héa va lam viéc tir xa ngdy cang pho bién. Viéc
ap dung ePort khong chi nang cao chat luong dich vu tai Cang Pa Ning ma con tao ra
loi thé canh tranh dang ké so véi cic cang chua ap dung hé thdng twong tu trong khu
vuc. Phan mém ePort khong chi phil hop véi nhu cau va kha ning cong nghé cua céac
nhom khach hang chinh ma con 1a yéu t6 then chdt giup nang cao sy hai 1ong, giam thoi
gian chd doi va thu hit khach hang méi. Diéu nay gép phan giit chan khach hang lau
dai va ning cao vi thé ciia Cang Da Ning trén ban db logistics qudc té.

b, Nha cung ung
e Nha cung mg cac thiét bi ha tang:
Nha cung tng céc thiét bj ha ting ctia Cang Pa Néng 13 ZPMC (Shanghai Zhenhua

Heavy Industry Co., Ltd), mot tdp doan cong nghiép ning hang dau c6 tru so tai sb 1,
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duong Zhenhua, Thuong Hai, Trung Qudc. ZPMC chuyén cung cap cac thiét bi nhu cau
container, cdu bo va cac thiét bi nang ha hi¢n dai, dong vai tro then chét trong viéc hod
trg hoat dong bdc d& va van chuyén hang hoa tai cang.

e Nha cung Gmg ha tng IT

Cong ty TNHH Cong nghé S§ Vuong 1a don vi chiu trach nhiém cung cap dich vu
internet va thiét bi mang — nén tang ha tang t6i quan trong cho hoat dong cta hé théng
phan mém ePort. La mdt doanh nghiép cong nghé thong tin hoat dong tai Pa Ning, Sy
Vuong chuyén cung cap giai phap mang, hé thong thiét bi két ndi va trién khai ha tang
cong nghé. Cang Pa Néng va S§ Vuong duy tri mbi quan hé hop tac k¥ thuét dinh ky,
v6i cac hoat dong bao tri hé thong, nang cip bang thong, kiém tra bao mat nham dam
bao hé théng ePort ludn van hanh 6n dinh trong moi tinh huéng, ké ca khi luu lugng
truy cdp ting cao hoic trong diéu kién thoi tiét khic nghiét.

e Nha cung ing phin mém ePort:

Phan mém ePort dugc phat trién boi nhom tac gia Luu Van Diing (Cong ty C6 phan
Cang Pa Ning) va HO Puc Giap (Cong ty TNHH Giai phap va Kinh doanh Cong nghé
thong tin Vi Nam). Cong ty Vi Nam, con dugc biét dén véi tén goi VINABITS, chuyén
cung cap cac giai phap cong nghé thong tin, bao gdm phat trién phan mém, thiét ké
website, va dich vu tén mién/hosting. VINABITS duoc danh gia cao vé ning luc ki
thuat va kha ning hd trg khach hang, véi doi ngii chuyén nghiép va ning dong, cam két
mang lai sy tin tudng va an tdm cho dbi tac trong linh vuc cong nghé thong tin.

c, Doi thi canh tranh

Bang 2.5. Poi thii canh tranh ciia Cong ty C6 phan Cang Pa Ning

Néng, mot thanh phd
nang dong dong vai trd
quan trong ctia Mién

Trung Viét Nam.

Lai, Quang Nam, dugc
dau tu xdy dyng nim
2010. bay la cang hang
hoa tong hop véi cac
phan khu chuyén biét,
vura phuc vu hoat dong

san xuat kinh doanh cua

Ciang Pa Ning Cang Chu Lai Cing Dung Quat
Tong (Cing Pa Ning nam | Cang Chu Lai thudc | La noi xuat nhap
quan trong Thanh phé Pa|Khu kinh t¢ mo Chu | khiu véat tu, trang

thiét bi va hang hoa
cho hau hét cac Nha
dau tu trong Khu
Kinh t¢ Dung Quat
cling nhu cac doanh

nghi¢p trén dia ban
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Ciang Pa Ning

Cang Chu Lai

Cing Dung Quat

THACO dong

cung cap cac dich vu

thot

cang bién, kho bii cho
cac nha dau tu trong
khu vuc Mién Trung —
Tay Nguyén, Nam Lao

va Bac Campuchia.

tinh Quang Ngai,
Quang Nam.

Dich vu [ Béc xép hang hoa | Lai dit tau bién, dich vu | Dich vu cang bién,
chinh duodng bg, cang bién va | cau bén, phao neo, kiém | kho bai, cang mo,
cang song dém, xép d&, van tai | cang trung chuyén,
hang hoa dich vu van tai da
phuong thirc quéc té
Loai Cang bién tong hop, | Cang tong hop, chuyén | Cang tong hop, phuc
hinh cang song dung cho xudt khau|vu cic khu cong
cang nong san nghi¢p trong khu vuc
Mirc @ | Cao - trién khai hé | Pang trién khai - du | Pang phat trién - co
tw dong | théng ePort, s6 hoa quy | kién dua vao khai thac | sé ha tang tét, cong
hoa trinh cang vu va thu tuc bén cang 5 van tan cung suét 1om, phuc vu cac
hai quan hé thdng thiét bj xép d& | khu cong nghiép
hién dai, trién khai phﬁn trong tinh va cac tinh
mém ePort lan can
Chuyén | Tién phong - dau tu | Pang trién khai - tap | Pang phat trién -
ddi so manh vao chuyén dbi | trung xdy dung co so dit | khai thac loi thé ha
30, nang cao hi€u qua | li¢u thi truong, lién két téng dé phuc vu cac
van hanh va trai nghiém | v6i nhiéu hang tau quoc | khu cong  nghiép
khéch hang té, 6n dinh gia cudc van | trong khu vuc
chuyén
Ap lwc | Cao, can duy tri va ning | Trung binh, dang phét | Cao, cin cai thién
canh cao loi thé canh tranh | trién, can dau tu vao cong ngh¢ va dich vy
tranh thong qua doi mai cong | cong nghé va dich vu dé | dé dap mg nhu cau

canh tranh
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Cang Pa Ning Cang Chu Lai

Cing Dung Quat

doi

ePort hang

véi | nghé va dich vu khach

ngay cang cao cua
khach hang

Nhan xét:

Cang Pa Ning, Cang Chu Lai va Cang Dung Quét ¢6 vai trd quan trong trong phat

trién thuwong mai va kinh té cua khu vyc mién Trung, moi cang déu c6 thé manh riéng.

e Cang Pa Ning: S¢ hitu vi tri chién lugc cung dich vu phong phu, Cang Da Néng

khong ngimg dau tu vao chuyén doi sb. Viéc trién khai hé thong ePort dang giup

cai thién hiéu qua van hanh va mang dén trai nghiém tot hon cho khach hang. Tinh

tu dong hoa cao gdp phan duy tri 1oi thé canh tranh ciia cang trong khu vuyec.

Cang Chu Lai: DBuoc dAu tu manh, dic biét trong xuét khau nong san, Cang Chu

Lai dang ap dung hé thong ePort va nang cap co sé ha ting dé gia ting stic canh

tranh. Tuy nhién, muc d0 tu dong hoa hién tai chua cao nhu Cang ba Nﬁng.

Cang Dung Quat: Vi co sé ha ting chat luong va cong suat 1on, Cang Dung Quat

tap trung phuc vu cho cac khu cong nghiép trong tinh Quang Ngai cling nhu céac

tinh 1an can. Du vay, tu dong hoa va chuyén doi s6 van dang dugc phat trién va

can cai thién dé dap mg nhu ciu ngdy cang ting ctiia khach hang.
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2.2.3 Thuec trang hoat dpng giao nhdn container qua ePort tai Cing Pa Ning

2.2.3.1. Ty I¢ giao dich qua ePort so vdi giao dich thiu cong

M 1. Giao dich qua ePort tai cac Cang I&n nhat Viét Nam 92%
B 2. Giao dich qua ePort tai CAng Pa N3ng 100%
m 3. Giao dich tht cong tai Cang Da Nang 0%

4. Giao dich thu céng tai cdc Cang & Viét Nam 5%

Bang biéu do tron so sanh
Nhén xét:

C6 thé thay ty 1¢ giao dich qua ePort va giao dich thu cong chénh 1éch rat 16n so véi
hién tai, giao dich thu cong gﬁn nhu da bién mét tai cac Céang bién & Viét Nam néi chung
va Cang Pa Néng noi riéng, ty 1¢ giao dich qua ePort tai Cang Pa Ning gan nhu da bién
mat va quiy giao dich thi cong gan nhu khong con duoc st dung cho viée diéu 1énh
thong thudng. Viée ap dung cac nén tang sé nhu ePort va AutoGate khong chi cho phép
khach hang thuc hién céc giao dich khong tiép xtic ma khong can phai dén cang, ma con
gitip Cang Pa Ning tmg dung cong nghé dé ting hiéu qua va giam thiéu céc sai sét phat
sinh tur thao tac thu cong.

Poi v6i dich vu container: Ty 1 giao dich thu cong 13 0%. Hién tai, 100% cac giao
dich lién quan dén dich vu container tai cang déu d3 duoc thuc hién b'?mg hinh thirc truc
tuyén thong qua hé théng ePORT.

Vé tong thé: Viéc ap dung hé thdng ePort d3 gitip Cang Pa Néng chuyén dbi phuong
thirc hoat dong tir truc tiép sang tryc tuyén voi ham luong chuyén doi sé 1én dén 90%.
Diéu nay ddng nghia véi viée cac quy trinh giao dich thu cong, truyén théng da duoc

giam thiéu t6i da trén toan hé thong.
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2.2.3.2. San luwgng container thong qua cang qua cdac nam

San lugng container thong qua Cang Da Nang (2023 - 2025)

B47.000
800000 - 755,000
475,254
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=
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200000 1

Q- X
2023 2024 2025

Mam

Biéu dd cho thiy mot xu hudng ting truong duong, lién tuc va vimg chic qua timg
nam. Chiing ta c6 thé thy rd diéu nay qua cac chi s ting trudng cu thé:

e Giai doan 2023 - 2024: San lugng tang tu 675.254 TEU lén 755.000 TEU. Mirc
tang tuyét d6i 1a 79.746 TEU, twong duong vdi toe d6 ting trudng ~11,8%.

e Giai doan 2024 - 2025: San lugng tiép tuc but pha tir 755.000 TEU 1én 847.000
TEU. Mitc ting tuyét ddi dat 92.000 TEU, twong duwong tdc do ting trudng
~12,2%.

e Ting trudong tong thé (2023 - 2025): Chi trong vong 3 niam, san luong container
clia cang di ting thém 171.746 TEU, tuong ing voi mic ting trudng an tuong
~25,4% so v&1 nam co sé 2023.

Tt nhiing sb liéu trén, c6 thé rat ra mot sé nhan dinh mang tinh chién lugc vé hoat
dong van hanh va kinh doanh ctia Cang Pa Nang:
Tiing truémg cé gia téc: Khong chi duy tri da tang, toc do ting truéng cua nim

2025 (12,2%) con nhinh hon so véi nim 2024 (11,8%). Piéu nay cho thdy Cang Pa
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Ning dang & trong chu ky mé rong quy mo hoat dong manh mé&, dung luong thi trudng
va nhu cu xuit nhap khau qua khu vuc mién Trung dang phuc hdi va phat trién tét.

Hiéu qua tir chién hrge Chuyén ddi sé: Viéc san luong ting manh (gan 850.000
TEU) nhung khong gy ra tinh trang qua tai c6 sy dong gop rat 1on tir hé thdng ePort va
Céng tuy dong (AutoGate). Nhu da dé cap o trén, voi ty 1€ giao dich thu cong giam xuéng
muc 0% ddi véi dich vu container, cang da tdi wu hoa dugce thoi gian lam thu tuc, tdng
tbc do giai phong tau va xe tai, tir 46 nang cao dugc cong suit khai thac thyuc té trén
cung mot dién tich bai.

Loi thé canh tranh: Kha ning duy tri méc ting trudng hai con s lién tuc chimg t6
ning luc canh tranh ctia Cang Pa Nang dang dugc nang cao. Viéc tmg dung cong nghé
tt giup tiét giam chi phi logistics cho cac hang tau va doanh nghiép xuat nhap khau
(forwarders), tir 6 thu hat thém nhiéu tuyén dich vu hang hai qudc té chon Da Ning
1am diém cap cang.

> Két luan: Dir liéu san lugng 2023-2025 phan 4nh tai chinh va hoat dong khai thac
rat tich cyc. Cang Pa Ning khong chi gia ting duoc quy mé kinh doanh ma con
dang t6i wu hoa duge nang lwong van hanh thong qua cac giai phap quan 1y dién tir

nhu ePort.

2.2.3.3. Hé théng té chirc
Viéc giao dich tai Cang Da Ning hién nay duogc t6 chire ty dong héa gan nhu hoan
toan voi su két hop chat ché gitra 2 h¢ théng cot 16i:

e cPort (Cang dién tir): La cong thong tin truc tuyén do Cang Pa Ning tu
phat trién, duoc két ndi v6i phan mém quan 1y diéu hanh cang (CATOS),
cong thanh toan qudc gia (NAPAS) va hoéa don dién tir (FAST). Khach
hang, chi1 hang, va cc hang logistics s& 1én ePort dé khai bao thong tin 16

hang, dang ky thu tuc nhan/trd container va thanh toan truc tuyén tor xa.

e AutoGate (Céng container tuy dong): Khi 1€nh trén ePort dugc duyét, thong
tin diéu xe s& dugc giri thang vao tmg dung (App) trén dién thoai cia tai
xé. Cong SmartGate tai cang sir dung cong nghé Al (thuat toan ACCR) dé

tw dong nhan dién bién s6 xe dau kéo, so mi ro mooc va sd container.
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Robot phan mém (RPA) sé& doc chi sd can dién tir, kiém tra dit liéu khép

v6i1 1€nh trén ePort va ty dong diéu khién PLC dé mé barrie

s

-
-l
TR |

£

Tinh Trang Contamer Covon i BT Thaes vie T Thant e : T e

B Bavhig W Ceetz=er N Kizh Thare #imh Thire Ta Crepin PT Tagsh Teas

Chirc ning theo ddi tinh trang container qua hé thong ePort, cip nhit thong
tin thoi gian thue
Chtrc nang theo ddi tinh trang container qua hé théng ePort mang lai su minh bach
va tinh chit dong cho ngudi dung trong viéc kiém tra ciing nhu giam sat tién d6 van
chuyén hang héa. Nho cép nhat thong tin theo thoi gian thuc, hé théng gitp giam thiéu
tinh trang chdm tré, nang cao hiéu qua coéng viéc va hd tro tdi vu cho doanh nghiép xut
nhap khau trong qua trinh theo doi va 1én ké hoach van chuyén. Véi giao dién tryc quan,
than thién va d& str dung, ngudi dung ¢ thé nhanh chéng truy cap thong tin chinh xéac
va kip thoi, gop phan gia ting su tin cdy va hiéu qua trong cac hoat dong logistics.
2.2.3.4. Thoi gian xe vao — ra bai
Su két hop gitta ePort va AutoGate di giai quyét triét dé tinh trang tic nghén:
e Thoi gian dimg tai cong : Gan nhu bang 0. Tai xé check-in online trudc
khi dén Cang. Khi xe téi cong, camera nhan dang mat vai gidy dé quét,
hé théng ty dong 1am 1énh va ma barrie dé xe tién thang vao bai ha/bdc

container.

e Tong thoi gian giao dich: Rut ngan 2/3 thoi gian so véi trude day. Tai
xé khong con phai dd xe, xudng trinh phiéu tai gidy, chd kiém tra dang

kiém.
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2.2.3.5. Sw tham gia ciia nhdn vién
Mo hinh hién tai hoat dong theo tiéu chi “Khong dung gidy — Khong tiép xuc”

e Trudc diy: Xe container toi cong phai dimg lai, nhan vién cang tién
hanh kiém tra gidy t& thu cong, dbi chiéu bién sd, nhap 1énh vao phan
mém, sau d in phiéu giao hang cho tai xé.

e Hién tai: Khoang 70% khéi lugng cong viéc thu cong ciia nhan vién da
duogc tu dong hoa. Nhan vién tai céng khong con phai truc tiép nhan
don hay kiém tra hang héa thu cong. Ho chuyén sang vai tro giam sat
qua man hinh qua trinh v4n hanh cta hé théng phan mém AutoGate dé
can thiép kip thoi néu ¢ su cd bat thuong vé cong nghé.

2.2.3.6. Lwu lwong chuyén xe mét ngay
Hé théng ePort dong vai tro cbt 161 trong viéc quan 1y luu luong xe khéng 16 tai
Cang Pa Nang:

e Theo thong ké tir Cang Pa Nang, hién c6 hon 370 cong ty logistics,

hon 2.400 xe dau kéo va gan 2.300 1ai xe di dang ky thong tin va sir

dung tng dung diéu xe ePort

e V& luu luong thyc té, trung binh mdi ngay Cang Pa Néng tiép nhan tir

1.500 dén 2.000 lugt chuyén xe container ra vao. Nho ty 1& chuyén doi
sb 1én téi 90% (gén nhu 100% dich vu container dugc thuc hién truc
tuyén), hang ngan chuyén xe nay dugc diéu phdi nhip nhang, lién tuc
trong ngay ma khong giy ra tinh trang don xe tai khu vuc cong cang
nhu phuong thirc truyén thong.

2.3. Thuec trang ap dung eport trong quy trinh giao nhin container tai Cang Pa

Ning

2.3.1. Qud trinh trién khai va cdc tinh néing chinh ciia ePort tai Cing Pa Ning.

Dé diy nhanh qua trinh sb hoa, thoi gian qua Cang Pa Néng d3 tap trung thiét ké va
xay dung burc tranh tong thé vé s6 hoa. Cang Da Ning di xay dung chién lugc chuyén
d6i s giai doan 2020-2025, tam nhin dén 2030. Dén nay (ndm 2026), Cang di co ban
hoan thanh muyc tiéu tré thanh cang sé hoa hoan toan bang Gng dung nhiéu cong nghé
hién dai cua trong va ngoai nudc vao van hanh, khai thac va quan tri. Pac biét, Cang da

chuyén doi sb thanh cong dé ting nang lyc canh tranh, giam chi phi, t5i vu hoa quy trinh
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nghiép vu, voi muc tiéu “lay khach hang 1am trung tdm”, dam bao khach hang c6 kha
nang tuong tc “moi luc, moi noi” trén khong gian sb.
2.3.1.1. Nhén dién cdc thdch thirc trong trién khai

Cdc vin dé ky thudt: Cang Pa Nang c6 co s ha ting hién dai voi 1.700m cau cang
va kha ning tiép nhan tau 285 container 4.000 TEU, nhung hé théng cong nghé thong
tin (CNTT) trude ddy chu yéu phuc vu cac hoat dong thu cong va khéng duoc tdi wu
hoa cho cac giai phap s6 nhu ePort. Viée trién khai ePort doi hoi phai co internet téc do
cao, may chi manh va kha nang tich hop dir licu lién mach. Tuy nhién, trong giai doan
dau, co so ha tﬁng mang tai cang khong 6n dinh, dic biét 1a trong mua xuét khau khi
khéi lugng giao dich ting dot bién, din dén tinh trang tic nghén mang hodc xur 1y dir
liéu cham. Néu khong dau tu nang cip co s¢ ha ting CNTT ddng bo, hé théng ePort co
kha ning roi vao tinh trang hoat dong kém hiéu qua, khong dap tng dugc nhu cau thyc
té.

Vén dé nhan sy: Dé van hanh ePort, nhan vién can thanh thao viéc nhap liéu truc
tuyén, xtr 1y 161 hé thong va hd tro khach hang qua nén tang sé — mot thay ddi 16n doi
v6i nhitng nguoi da quen véi quy trinh thi cong trong nhiéu nam. Nhiéu nhén vién tai
Cang Pa Ning chua thich nghi kip véi cong nghé méi, doi hoi cac chuong trinh dao tao
chi tiét va thuong xuyén dé nang cao k¥ ndng. Bén canh do, khach hang, dac bi¢t 1a cac
doanh nghiép nho & mién Trung, ciing gip kho khin khi st dung ePort. Ho thuong khai
bao sai thong tin nhu sé container hodc quén cap nhat dit liéu, giy cham tré trong qua
trinh xtr 1y va ting ap luc 1én doi ngii hd tro clia cang.
Chi phi vin hanh va ndng cdp: Sau khi trién khai, Cang Pa Néng thuong xuyén tra tién
dé bao tri hé thong ePort, dam bao cap nhat phan mém, stra 16i hé thong va bao tri may
chu. Cong nghé thay doi nhanh chéng va chi sau vai nim, hé théng c6 thé trd nén 16i
thoi, doi hoi phai nang cip dé duy tri kha ning canh tranh véi cac cang 16n nhu Hai
Phong hoac Cai Mép — Thi Vai. Tuy nhién, doanh thu dich vu cang khong phai luc nao
cling du dé trang trai cac chi phi nay, dic biét 1a khi Cang Pa Néng phai gitt mutrc phi
thap dé thu hut khach hang trong méi truong canh tranh khoc liét.
2.3.1.2. Ddnh gid toan dién va xdc dinh muc tiéu chuyén doi so (Thang 1/2019 - Thing
6/2019)

M0 ta: Trong giai doan ndy, viéc danh gia toan bd co sé ha tang, quy trinh va ngudn

nhan lyc tai Cang Pa Néng duoc thyc hién dé xac dinh nhitng diém yéu can cai thién.
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Muc tiéu ciia budc nay 1a xac dinh & nhu cau nang cip cong nghé, t6i wu héa quy trinh
hoat dong, tir d6 dé xuét cac bién phap nham giam thoi gian xir Iy thu tuc, ting tinh minh
bach trong hoat dong va cai thién trai nghiém cua khach hang. Mgt trong nhiing muc
tiéu quan trong 13 giam dang ké thoi gian xtr 1y cac thu tuc hanh chinh, déng thoi cai
thién tinh chinh x4c va toc do giao dich, gitp giam thiéu sai st va giam chi phi phat
sinh do 151 gidy to.

Minh hoa thue té: Trong giai doan tir thang 1/ 2019 dén thang 6/2019, mdt cudc
khéo sat toan dién d3 dugce tién hanh tai Céang Tién Sa, phat hién ra réng cac thu tuc xuét
nhap khiu mat trung binh 1-2 gio, trong khi 18i gidy t& 1a pho bién. Ngoai ra, TOS (Hé
diéu hanh dau cudi) cii khong c6 kha ning dap Gmg nhu cau ngay cang ting vé khi
lugng hang hoa va khéi luong giao dich ngay cang tang tai cang. Piéu nay cho thay rd
rang 1a thiéu kha ning quan 1y va xir 1y thong tin kip thoi, cling nhu viée toi uu hoa cac
quy trinh hoat dong chua dat yéu cau. Tir nhitng két qua nay, mot muc tiéu cu thé da
duogc dit ra 1a giam thoi gian hoan thanh céac thu tuc xudng dudi 1 phut, qua d6 ning cao
hiéu qua hoat dong va nang cao su hai long ctia khach hang. Dé dat duoc muc tiéu nay,
cang phai trién khai cac giai phap cong nghé hién dai va dong b, cai thién quy trinh
lam viéc va dao tao nguén nhan luc dé nang cao nang luc thuc hién.
2.3.1.3. Ldp ké hoach va xdy dwng chién lwgc chuyén doi sé (Thang 7/2019 - Thing
12/2019)

Mo ta: Trong giai doan nay, viéc 1ap ké hoach phat trién hé théng ePort duoc thuc
hién dé sb hoa tat ca cac giao dich tai Cang Pa Nang. Muc tiéu 13 giam thiéu cang nhiéu
quy trinh tht cong cang tot, qua d6 thiét 1ap nén tang dién tir dé quan Iy va xu 1y théng
tin hi€u qua, tang tinh minh bach va tbc do trong cac hoat dong xXuét nhap khau. Ké
hoach cling bao gSm viéc tao ra mot moc thoi gian dé trién khai hé théng vao nam 2020
va lam viéc véi cac dbi tac cong nghé dé két ndi hé thong véi cac hé thong hai quan va
céc dich vu lién quan dén van tai nham t6i wu hoa toan bo chudi cung tng tai cang.

Minh hoa thue té: Tir thang 7/2019 dén thang 12/2019, Cang Pa Néng di ky hop
déng hop tac voi SNSC nham muc dich phat trién va trién khai hé théng ePort, mot nén
tang k¥ thuét sé dé ty dong hoa cac giao dich tai cang. Hé thong ePort s& dugc tich hop
v6i VNACCS/VCIS (Hé thong thong quan dién tir qubc gia) dé két ndi truc tiép véi cac
co quan hai quan, hing tau va tat ca cac doanh nghiép logistics dé c6 thé giam thiéu gidy

to trong khi t6i da héa do chinh xac va hiéu qua cia quy trinh thong quan. Ké hoach
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trién khai ciing s& bao gém giao dién AutoGate, 12 hé théng cho phép cac phuong tién
ra vao cang ma khong can bat ky sy can thiép ndo ctia nhan vién; do do, tiét kiém thoi
gian va giam tic nghén cho cang. Tong chi phi uéc tinh cho dy 4n s& vao khoang 50-70
ty dong, bao gdm cac khoan dau tu vao hé théng AutoGate, 13 yéu td quan trong dé nang
cao hiéu qua va ning lyc cua Cang Pa Ning. Viéc phat trién ePort va Gmg dung cong
nghé hién dai vao cong tac quan ly, van hanh cang khong chi gitip Cang Pa Nang nang
cao chat lugng dich vu ma con tao nén tang rat tot cho viéc mo rong, nang cép logistics
trong twong lai gan.

2.3.1.4. 86 hod dit liéu va quy trinh (Thdng 1/2020 - Théing 6/2020)

M0 ta: Tét ca dir lidu dang dugc chuyén doi tir quy trinh luu trit thu cong sang hé
théng k¥ thuat s6 hién dai, do d6 tdi wu hoa va tao ra ngudng 161 toi thiéu trong qua trinh
xur 1y thong tin. Cac giao dich da duoc sap xép lai dé twong Gmg véi hé thong ePort mai
dé viéc theo ddi va xur 1y cua ching dat duoc ca do chinh xac va tde d6. Qua trinh sd
hoa nay nang cao hiéu qua hoat dong, do d6 tao ra co sé viing chac dé tich hop va tuong
tac voi1 cac hé théng khac, nhu VNACCS/VCIS cua hai quan, tao ra sy déng bo trong
chudi cung tng va giao dich.
Minh hoa thye té:Vao thang 6/2020, Cang Pa Nang da s6 hoa khoang 60% dit lidu
hoat dong tai Bén Tién Sa va di c6 budc tién dang ké trong chuyén ddi sd. Tuy nhién,
trong qua trinh tich hop v&i hé thong VNACCS/VCIS, cang di gap mot s6 thach thic
do thiéu déng bd dinh dang dir li¢u trén ca hai h¢ théng. biéu nay da can tr¢ viéc déng
b thong tin va doi hoi cac bén lién quan phai thuc hién cac budc kiém tra va diéu chinh
dé dam bao dir liéu duoc chuyén d6i va xir Iy chinh xac. Tuy nhién, viéc sb hoa di giam
dang ké thoi gian sao chép dir lidu tir 10-15 phut/container xudng con it hon, gép phan
giam thoi gian chd doi va nang cao hiéu qua cong viéc. Viée chuyén d6i nay khong chi
mang lai loi ich vé mat thoi gian ma con giam thiéu céac 18i va nham lan trong vi¢c X
ly thu tuc va hd so, tao nén mot hé théng hoat dong minh bach va hi¢u qua hon. Nhirng
nd luc trong viéc trién khai s6 hoa nay seé tiép tuc tao tién dé cho nhiing cai tién trong
céc budc tiép theo clia qua trinh chuyén doi s6 tai cang
2.3.1.5. Chudn bj nguon nhan lyc cho chuyén déi so (Thdang 7/2020 - Thing
12/2020)

M@ ta: Trong giai doan ndy, dao tao nhan vién tré thanh mot phan quan trong cua

qua trinh chuyén ddi s6 tai Cang Pa Nang. Nhan vién dugc dao tao dé lam quen va thanh
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thao trong viéc xur 1y cac thu tuc truc tuyén, quan 1y hé thong ePort va hd trg khach hang
trong qua trinh chuyén ddi s6. Muc tiéu 1a giup nhan vién nim bt duoc quy trinh s6 hoa
m&i, tir xtr 1y cac giao dich dién tir dén st dung phan mém va hé thong cong nghé méi.
Pao tao khong chi tap trung vao cac k¥ nang cong nghé ma con gitip nhan vién nang
cao kha ning giao tiép voi khach hang va giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh
thu tuc hai quan va hoat dong tai cang.

Minh hoa thye té: Bat dau tir thang 7/2020, Cang Pa Ning da hop tac véi SNSC
dao tao hon 200 nhan vién vé cach st dung hé théng ePort va cac cong cu hd tro truc
tuyén. Cac nhan vién khong chi hoc cach xir 1y giao dich trén hé thng s6 ma con hoc
cach quan 1y cac quy trinh s6 va hd trg tryc tiép cho khach hang. Tuy nhién, trong qué
trinh trién khai, khoang 25% quy trinh van gap mot s6 kho khin khi khai bao moi thir
tryc tuyén, can thém su hd tro va huéng dan tir cac chuyén gia. Diéu nay cho thiy ring
trong khi hé théng hoat dong, viéc sir dung cac cong cu sb ciia ho van gay kho khin cho
mot sd nhan vién. Cang Pa Néng van san sang cung cap cho nhitng nhan vién nay céc
khoa dao tao bd sung va cac tai liéu hudng dan rat chi tiét. Tong chi phi ddo tao tai thoi
diém nay udce tinh roi vao khoang 600 triéu dong, day 1a khoan dau tu rat tét dé nang
cao chat lugng ngudn nhan luc va gitp nhom lam viée rat hidu qua trong viéc van hanh
cac hé thong cong nghé méi nay va dép ing cac nhu cau ngay cang phirc tap clia cong
viéc trong moi truong hau can hién dai méi nay.
2.3.1.6. Ap dung phan mém ePort (Thdng 1/2020 — Thing 10/2020)

Mb ta: Cot mbc nay danh dau giai doan trién khai phan mém ePort tai Cang Pa
Néng nhim thay thé cac thu tuc thu céng truyén théng va ting hiéu qua cong viéc trong
qua trinh giao dich va quan 1y cang. Bén canh viéc tiét kiém thoi gian trong cac quy
trinh giao dich, viéc trién khai ePort con ning cao tinh chinh xac va minh bach cua quy
trinh quan 1y hang héa va thu tuc hai quan thong qua cac thu tuc dugce don gian hoa va
giam thiéu sy can thiép clia con nguoi. Phan mém ePort khong chi cai thién hiéu qua
cong viéc ma con cung cip kha ning theo ddi va kiém soat moi giao dich truc tuyén, tir
khi hang hoéa duge nhap khau vao cang cho dén khi hoan tat xuat khau.

Minh hoa thuc té: Theo thong tin bao cdo ndi bo duoc luu trit tai cong ty ngay
01/01/2021, hé thong ePort chinh thirc di vao hoat dong. ePort da gitip rat ngan thoi gian
xtr Iy thi tuc tir 1-2 gio xudng chi con 1 phut/luot, dong thdi loai bé khoang 90% gidy

to thu cong, mang lai su tién lg1 va hiéu qua ro rét. Viéc img dung cong nghé nay khong
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chi giup day nhanh qu4 trinh giao dich ma con giam thiéu tdi da sai sot cia con ngudi
trong khiu gidy t&. Tuy nhién, khong phai moi giao dich déu c6 thé thyc hién hoan toan
tu dong.

Két qua:

Tinh dén ngay 26/3/2025, hé théng da duoc cap nhat va hoan thién nhiéu chirc ning
nhu:

e K&t ndi hai quan dién tir (eCustom) dé khai bao va thong quan hang hoa truc

tuyén.

e Thanh toan khong dung tién mit thong qua cong ePayment, lién két véi cac ngan
hang nhu Vietcombank, BIDV chir khong con chi minh cong thanh toan truc
tuyén Momo.

e Ho4 don dién tir (eInvoice) tudn tha quy dinh ctia Tong cuc thué Viét Nam
Cang Pa Ning da to chuc khoa dao tao “Huéng din sir dung phan mém Cang Dién tur
e¢PORT danh cho cac dich vu tai kho CFS bao gém eDO, eBooking, va phan h¢ hang 1¢
CFS” Tham gia 16p dao tao nay c6 hon 75 khach hang 1a cac Cong ty logistics, Pai 1y
giao nhan, dich vu van tai... trén dia ban thanh phé Pa Nang, céc tinh thanh 1an can va

danh cho ndi bd cac phong/ban/don vi lién quan thudéc Cang Pa Ning.

2.3.2. Quy trinh giao nhdn container qua hé thong ePort

[ Corgthnhroin_|

Thanh toan

Bang ky lam |&nh
giao/nhgn container

Bigu hanh

Didu xe [ Gidm sit _ e
y | =e
Rz

Cong ngh¢ ePort tai cong ty

Bang 2.7: M ta quy trinh giao nhan container qua hé thong ePort
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Buére Tén budc
1 Khéi tao 1énh
Tu dong tinh

2 phi va thanh

toan dién tir

Xac thuc va
3 khai bao

chuyén xe

Kiém tra thong

4 quan va ty
dong hoa tai
cong

5 Diéu phéi giao

nhan tai bai

B¢ phan thuec hién

Khach hang (Chu

hang/Forwarder)

Heé thong ePort / BO

phan K¢é toan

Cong ty van tai

Hé¢ théng tu dong

Hé thong & Bo
phan diéu d6 bai

Budce 1: Khéi tao 1énh

Cong viéc chinh

Dang nhap ePort,
khoi tao 1€nh
giao/nhan va
dinh kem eDO.

Hé thng ty dong
tinh phi, khach
hang thanh toan

qua e-Payment.

Phan tai x€, gan
bién s xe vao
ma Iénh trén

App.

Hé thong d6i
chiéu dit liéu
(Xe, container, tO

khai hai quan).

Diéu phdi cau
RTG/Tai xé thuc
hién nang/ha

container.

Luu y trong
tam
bam bao dir liéu
eDO khép voi dir
liéu trén hé thé)ng
cua Cang
(CATOS).
Kiém tra tinh
chinh xac cua
loai phi, tranh sai
sot dan dén cham
1énh.

Thong tin xe/tai
xé phai chinh xac
dé hé thong
Autogate nhan
dién.

bam bao tinh
trang container
nguyén seal va to
khai da thong

quan.

Van hanh an
toan, dung vi tri
bai da chi dinh
trén CATOS.

Doanh nghiép xuat khau ding nhap vao hé théng ePort Cang Da Néng bang tai

khoan da duoc cip. Tai day, nguoi dung khoi tao 1énh giao/nhan container va dinh

kém Lénh giao hang dién tir (eDO) di duoc hing tau phat hanh. Hé thong s& tr dong



boc tach dit lidu tir eDO dé khép ndi v6i danh sach container dang luu trir trén hé

théng diéu hanh CATOS cua cang.

(1 eport dnp €& Cancel

ePORT DNP
Business OPEN
+r o W

ePort Driver

ES rou tivity OPEN

BINCE 1501 J & 1

CANG BA NANG.
= I _.|"'i:-l:_l'_'_r

e e
e,

Phan mém Cang dién tir ePort

Budc 2: Ty dong tinh phi va thanh toan dién tir

Sau khi 1énh duoc thiét 1ap thanh cong, ePort s& ty dong tinh toan chinh xac tong
cac khoan chi phi phat sinh (nhu phi nang ha, phi luu bai, phi cam dién lanh) dua trén
sb ngay luu thuc té. Khach hang thyc hi¢n thanh todn truc tuyén qua céng NAPAS, thé
ATM ndi dia hoac thé tin dung. Ngay khi giao dich dugc ngan hang xac nhan, héa don
dién tir s& tw dong duoc phat hanh va giri thang vé email ciia doanh nghiép, giup bd phan
ké toan co thé hach toan ngay 1ap tuc.

Budre 3: Xac thue va Khai bio chuyén xe
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Khi 1énh giao nhan da hop 1¢ va hoan tat nghia vy tai chinh, h¢ théng s€ sinh ra mot
mi giao dich (hodc md QR). Cong ty van tai s& tién hanh phan tai xé, gan bién s6 xe dau
kéo va ro-modc twong tng voi ma 1énh nay trén Gmg dung ePort danh cho thiét bi di
dong. Thong tin chuyén xe s& dugc ePort ddng bo truc tiép xudng hé théng Cong thong
minh cua cang.

Buéc 4: Kiém tra thong quan va tw dong hoa tai cong

Khi xe dau kéo di chuyén dén bén Tién Sa, hé théng camera nhan dién ky tu quang
hoc duoc lép dat tai céng s€ tu dong chup va doc bién sd xe, nhan dién sb hiéu container
va danh gia tinh trang vo/chi (seal). Dong thoi, ePort tu dong truy van dit liéu tir hé
théng Hai quan dién tr dé x4c nhan to khai cia container di du diéu kién qua khu vyc
giam sat hay chua. Néu moi dit liéu tring khép, thanh barie s& ty dong md ma tai xé
khong can phai budc xudng xe xuat trinh bat ky gidy to ndo.

Buwéc 5: Diéu phdi giao nhén tai bii

Sau khi xe qua cong thanh cong, hé théng CATOS sé& tu dong gtri thong bao vi tri
container (Block/Bay/Row/Tier) dén thiét bi cAm tay hodc man hinh trén cabin cua tai
x¢é va nhan vién 1ai cau bii (RTG). Cau bai sé& tién hanh gap/ha container dang vi tri da
duoc chi dinh. Toan bd chu trinh hoan tit va ePort s& cap nhat trang thai "Da giao/nhan"
(Gate-out/Gate-in) 1én hé thong, dong thoi giri thong bao hoan thanh dén chu hang.
2.3.3. Phdn tich méi lién hé giita cdc bwéc trong quy trinh ePort
- Dit liéu & Bude 1 (Khdi tao 1énh) khong chi 1a thong tin ¢au vao, n6 chinh 1 "ho chiéu"
clia container d6 xuyén sudt quy trinh. Khi diing nhéap ePort, chi can ngudi ding nhap
sai mot ky tu ciia ma container hay sb seal, hé thong CATOS (hé thong diéu hanh 15i
clia cang) s& ngay lap tirc "bao do". Piéu nay cho thdy mdi lién hé mat thiét giita hé
théng diéu hanh cang va ePort. Moi thao tac trén ePort déu duoc dd vé CATOS theo
thoi gian thyc. Néu thong tin khong khdp, 1énh ha bai sé bi hé thong tu dong khoa, khién
tai xé khong thé vao cong.
- Khi thanh toén qua e-Payment (budc 2) thanh cong, hé thong khong chi cap hoa don
ma né ty dong "md quyén" cho tai xé duoc phép lam 1énh ha bii (Bude 3). Néu thanh
toan bi 151 hodc cham tré, 1énh cua tai xé s& khong duoc h¢ théng Autogate nhan dién,

du xe da dd ngay tai cong.
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- Néu Buéc 1 va 3 di duge xtr Iy dung, thi tai Budc 4, hé thong chi can "doc" ma QR va
d6i chiéu vé6i dit liéu d3 luu. Su lién mach nay giup tai xé khong can phai budc xudng
xe, loai bé hoan toan cac diém cham khong can thiét.

- Quy trinh khong két thuc khi container dugc ha xudng bai. Dit liéu tir Bude 5 (Xép do)
s& duoc day nguoc trd lai hé théng ePort dé chu hang c6 thé truy xuét trang thai (Gate-
in/Gate-out). Chu hang c6 thé biét chinh x4c container cia minh di dwgc ha bii hay

chua ma khong can goi dién hoi diéu do cang.

2.3.4. So sanh quy trinh giao nhdn container truwdc va sau dp dung eport

Giao nhan thu cong (Trwée Giao nhan qua ePort (Sau

ePort) khi ap dung)

Tiéu chi

Nhan vién giao nhan phai cim  Chi hang tiép nhan eDO tir

1. Xir ly chirng Lénh gidy (DO) gbc ¢ dong hang tau va tao 1énh truc tiép

tur dau do dén xép hang tai quay trén nén tang Website/App
thuong vu cua Cang. moi lic, moi noi.
Nop tién mat hodc chuyén Thanh toan da kénh truc tuyén
2. Hinh thire khoan tai quiy thu ngan. Phai  (e-Payment). Hoa don dién tur
thanh toan ngéi cho in va nhan hoa don (e-Invoice) dugc khéi tao va
gi4 tri gia ting ban gidy gui tu dong qua email.

o Nhan vién cang kiém tra hd so, ePort két ndi API tu dong doi
3. Doi soat dir

lig db6i chiéu ching tir bang mat soat voi hé thong Hai quan va
iéu . .
) thuong va dong dau "Hop 1€".  h¢ thong khai thac CATOS.
o P _ Hé théng AutoGate 4p dung
Tai xé dung xe, xudng cabin A A A
i} . o . congnghé AI/OCR tu dong
4. Thu tuc tai trinh 1énh gidy cho bao vé. Bao a2 o
R i} o ) quét bién so xe, nhan di¢n
cong cang v€ nhip liéu thong tin vao may . _ .
container. Barie mo ty dong
tinh mot cach thu cong. P )
néu dir liéu khép.
Thudng xuyén xdy ra tinh trang  Thoi gian xe qua cong chi tinh
5. Ning lwe giai  tic nghén xe dau kéo tai khu bing gidy, han ché triét dé
phong xe vuc cong va quay lam thu tuc tinh trang ach tac giao thong

do mat thoi gian xét duyét. trudc bén cang.
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2.3.5. Phan tich gid tri ciia sw thay doi

Viéc chuyén dich tir quy trinh thi cong sang ePort khong don thuan 13 viée "sb hoa
gidy t0", ma 1a mot cudc tai cdu tric toan dién chudi cung Gng logistics tai Cang Pa
Néng. Gi4 tri ciia su thay doi nay c6 thé duge phén tich chuyén sau qua 3 khia canh sau:

Vé mdt Thoi gian: Trudc day, dé hoan tit mot thi tuc giao nhéan, nhan vién phai mét
tir 30 dén 60 phit dé di chuyén dén cang, 1dy s thir tw, chd xét duyét hd so tai quay va
1am tha tuc tai cong. Vao cac khung gio cao diém, thoi gian ndy c6 thé kéo dai hon. Véi
ePort, moi thao tac xét duyét 1€nh va thanh toan dugc thuc hién trong chua dﬁy 5 phat.
Sy rut ngdn thoi gian nay cd y nghia sdng con dbi voi cac hing van tai, gitp ho ting sb
chuyén quay vong cta xe dau kéo trong ngay, tir d6 nang cao ning sut khai thac doi
Xe.

Vé mdat Chi phi: D6i véi khach hang, ePort gitip cit giam hoan toan céac chi phi chim
(hidden costs) nhu: chi phi in 4n ho so, chi phi di lai, phi luu ca xe va dic biét 1a su ling
phi nhién liéu khi xe dau kéo phai n6 may chd doi tai cong cang. Vé phia Cang Pa Ning,
hé thong giup t6i vu hoa ngudn nhan lyc. Thay vi can mot doi ngii 16n nhan vién truc
quiy va bao vé kiém tra gidy to, cang c6 thé diéu chuyén nhan sy sang cac bo phan kiém
so4t chat luong va hd trg khach hang, gitip giam dang ké quy lwong va chi phi hanh
chinh.

Vé mat Pé chinh xdc va Minh bach: Quy trinh thu cong ludn tiém an rai ro "16i do
con ngudi" nhu nhap sai s6 container, tinh nham phi, hodc tham chi 1a nguy co gian 1an
chirng tur, gia mao con diu. Viéc ap dung ePort thiét 1ap mot quy trinh khép kin, trong
d6 dit lidu duoc truyén truc tiép tir may sang may (M2M). Tinh chinh xac duge dam bao
tuyét ddi, moi thao tac déu duogc hé théng luu lai dau vét (log), tao ra mdt moi trudong
giao dich minh bach, céng bang va tuan thu chit ché cac quy dinh cua Hai quan.

2.4. Panh gia hiéu qua ng dung ePort tai Cang Pa Ning
2.4.1. Nhitng két qua dat dwoc

Ké tir khi chinh thirc dua vao van hanh, hé théng ePort da mang lai nhiing tac dong
tich cuc va dinh lugng dugc cho Cang Pa Nang:

Niéng cao néng lwc canh tranh va hi¢u sudt khai thdc: Su két hop giita ePort, hé
thong diéu hanh CATOS va cong thong minh AutoGate da gitip Cang Da Nang gia tang
dang ké ning suit thong qua. Mic du san luong container lién tuc ting truong (dat

762.191 TEUs nam 2024 va du kién 846.996 TEUs nim 2025), nhung tinh trang ket xe
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cuc bo tai bén Tién Sa da duogc giam thiéu rd rét. Ty 1€ giao dich truc tuyén qua ePort
ting manh, dan thay thé hoan toan giao dich truc tiép.

Cai thi¢n trdi nghiém va sw hai long cia khdch hang: Doanh nghiép logistics va
chu hang dugc chu dong 100% trong vi¢e lap ké hoach lam hang. Ho khong con bi phu
thudc vao gid 1am viéc hanh chinh ctia phong thuong vu cang, ma cé thé tao 1énh va
thanh toan 24/7. Giao dién than thién va tinh nang cap nhat trang thai container theo thoi
gian thuc (real-time tracking) da gitip cac bén lién quan dé& dang kiém soat ludng hang
hoa ctia minh.

Thuc dc’fy hé sinh thdai Cang xanh (Green Port): Viéc loai bo hoan toan céc loai
1énh gidy, hoa don gidy va ching tir giao nhan EIR gidy di gitip Cang Pa Néng tiét kiém
hang trim ngan to gidy mdi nam. Pong thoi, viéc giam thiéu thoi gian xe tai dimg dd nd
may cho tai cong di gop phan quan trong vao viée cat giam lwong khi thai carbon, phu
hop v6i dinh hudng phat trién bén viing ciia nganh hang hai.

Vé chi phi: Viéc trién khai nén tang Cang dién tir (ePort) tai Cang Da Ning khong
chi 1 budc tién ndi bat vé cong nghé sé ma con dong vai tro 1a don bay kinh té chién
lugc, mang lai hiéu qua t6i wu chi phi toan dién cho ca doanh nghiép khach hang 13n ban
than don vi van hanh. D4i véi cac doanh nghiép Xuét nhap khéu va logistics, viéc 100%
quy trinh dich vu container duoc dwa 1én méi truong truc tuyén da giup ho cat giam triét
dé chi phi di lai, in 4n hd so gidy to cing, dong thoi tdi vu hoa luan chuyén dong tién
nho tich hop hé thdng thanh toan va xuat hoa don dién tir 24/7 tién loi. Khong dimg lai
& do, su két ndi dong bo giira ePort va hé thong cong ty dong (AutoGate) con gitip cac
d6i xe dau kéo rut ngén tdi da thoi gian dau cho lam thu tuc trudc cang, truc tiép tiét
kiém chi phi nhién liéu, giam hao mon phuong tién va gia ting s6 luong chuyén hang
khai thac trong ngay. O chiéu nguoc lai, nén tang sb nay ciing gitip Cang Da Nang thu
vé loi ich tai chinh to 16n khi tu dong hoéa xir Iy chinh xac hon 70% khdi luong cong
viéc thi cong, tir d6 tdi wu hoa quy lwong nhan su, cit giam gid 1am thém va gan nhu
triét tiéu hoan toan ton that phét sinh tir nhitng rti ro sai st ciia con nguoi. Pac biét, tbe
d6 thong quan va luan chuyén ching tir nhanh chéng giup cang day nhanh vong quay
giai phong hang héa va tau bién, tao dicu kién dé nang cao cong suat khai thac khoi
lugng 16n trén ciing mot dién tich bai hién hitu ma chua can voi va d6 von dau tu mo
rong ha témg, qua do t6i wu hoa bién loi nhuin va kién tao nén mot hé sinh thai thuong

mai phat trién bén viing.
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Tiét kiém thoi gian: Trude day, khach hang phai truc tiép dén cang dé thuc hién
cac thu tuc nhu dang ky giao nhan hang, nhan I¢nh giao hang, thanh toan phi dich vu,...
thi nay, vdi ePort, toan bd quy trinh d6 da dugc sé hoa thong qua cac tinh ning nhu
eBooking (dit chd dién tir), eDO (Iénh giao hang dién tir), elnvoice (hoa don dién tir)
va ePayment (thanh toan khong tién mit). Viéc nay gitp khach hang c6 thé hoan tat moi
thu tuc ttr xa, moi lic moi noi, chi vadi vai thao tdc don gian trén nén tang web hodc ung
dung di dong, ma khong can mat cong di chuyén dén cang hay xép hang chd doi.

D¢ chinh xdc va tinh minh bach:

Phuong thtrc giao dich thu céng truyén thong tai Cang Pa Ning tiém 4n nhiéu rui
ro vé do chinh xac do phu thudc hoan toan vao con ngudi. Viéc nhan vién g lai cac day
s6 dai d& dan dén sai sot danh may, két hop voi tinh trang gidy to ban cing bi md, nhoe
hoc thét lac 1am cham tré qué trinh ddi chiéu. Hé qua 1a thong tin bi thiéu dong bo, dé
gy ach tac hang hoa va rii ro giao nham container.

Viéc ting dung hé thdng ePort két hop AutoGate da giai quyét triét dé bai toan "sai
s6 do con ngudi" véi d6 chinh xac gan nhu tuyét d6i. Nho cong nghé truyén dir liéu dién
ti (EDI), camera nhan dién tu dong va robot ddi chiéu thong tin (RPA), moi dit li¢u vé
xe va hang hoa duoc kiém tra chéo theo thoi gian thuc. Diéu nay loai bé hoan toan cac
budc nhap liéu thu céng, ddm bao qua trinh luan chuyén hang hoa dién ra nhanh chéng,
chinh xac va bao mat.

Ngoai ra, ePort con mang lai gi trj kinh té rd rét thong qua viéc giam chi phi van
hanh. Nho s6 hoa toan dién cac loai ching tir — tur 1€nh giao hang dién tir (eDO), hoa
don dién tir (eINVOICE), dén thu tuc hai quan dién tir (eCUSTOMs) — Cang Pa Ning
d3 giam manh chi phi in an, luu trit gidy to, va nhan su thu cong. Viée tu dong hoa cac
khau nhu kiém tra, xac minh thong tin, xt Iy giao dich giup han ché rui ro sai sot va phu
thudc vao lao dong truyén thdng, déng thdi nang cao d6 chinh xac va hiéu qua xir 1y.
Nho do, cang co thé tai cAu trac nguén nhan lyc, tap trung vao cac hoat dong chién luoc,
sang tao va chuyén mon cao hon, gop phan nang cao hiéu suat hoat dong tong thé va tbi
ru hoa ngudn lyc. Pay 1a yéu t6 then chdt giup cang thich tmg linh hoat véi xu huéng
logistics hi¢n dai — von doi hoi tinh nhanh nhay, chinh xac va hi€u qua cao trong moi

khau van hanh.
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2.4.2. Cdc han ché, vwéng mic trong qud trinh vin hanh ePort

Bén canh nhiing thanh tyu ndi bat, qua trinh chuyén ddi s6 va van hanh thuc té ePort
tai Cang Da Nﬁng van boc 16 mot s6 han ché can giai quyét:

Rao can vé ki thuat va 18i hé théng: Vao nhitng khung gio cao diém khi luong
truy cap khai bao dong loat ting cao, hé théng phan mém doi lic xuat hién tinh trang
cham tré trong viéc phan hdi thao tac. Bén canh do, viéc nhan dién bién sb xe bﬁng
camera OCR tai cong (AutoGate) thinh thoang bi 16i néu bién sd xe bi md, 16a sang hoic
dinh bun dat, budc tai xé phai nho sy can thiép thi céng tir nhan vién truc cong.

Sw thiéu dong bd dir liéu giira cac bén: ePort 13 mot mit xich trong chudi. Do do,
hiéu qua cua n6 phu thudc 16n vao cac hé théng bén ngoai. Hi¢n tai, van con tinh trang
gian doan két ni API gitta ePort va cong thong tin dién tir ciia Hai quan hoic mot sd
Hang tau cham gui dit liéu eDO vé hé thong, khién khach hang khong thé tu dong nhan
1énh du da hoan tt thi tuc.

Rao can nhén thirc va théi quen ciia ngudi ding cudi: Mot bo phan khong nho
céc tai xé xe dau kéo va nhan vién giao nhan hién truong (thuong 1a lao dong pho thong
hodc 16n tudi) gap kho khin trong viéc thao tac trén ing dung di dong. Thoi quen sir
dung chimg tir gidy, tAm 1y e ngai cong nghé va 13 thao tac (nhap sai sd container, sai
thong tin) van thudng xuyén xdy ra, dan dén viéc bi tir chbi phuc vu tai cong.

2.4.3. Phan tich nguyén nhan ciia cdc han ché.

Nguyén nhan vé Ha tang cong nghé: Sy phét trién qua nhanh vé san lugng hang hoa
(tang 10-15%/nam) tao ap lyc 16n 1én bang thong va nang lyc luu trit may chu cta cang.
Mirc 6 dau tu nang cap phan ciig va tich hop cac cong nghé xir 1y dit liéu 16n (Big
Data) tai Cang Pa Ning van con do tré so vai toe do ting trudng quy mo, khién hé thong
doi khi bi qua tai.

Nguyén nhdn vé Kién tric két noi chudi: Tai Viét Nam, chuan hoa dir liéu logistics
dién tr chua duoc quy dinh thdng nhat. Mdi hing tau, mdi co quan sir dung mot ciu tric
dwr li¢u riéng biét. Do thiéu mot bd quy chuin chung, vi¢c ePort "ndi chuyén" voi hé
thng cua cac bén thir ba thuong gip xung dot va doi hoi nhiéu thoi gian dé xir 1y ki
thuat.

Nguyén nhdn vé Pdo tao va Nguon lwc: Chuyén ddi sé khong chi 13 viéc mua phan
mém ma 13 chuyén ddi van hoa lam viéc. Cang Da Ning co thé chua dau tu du thoi gian

va cac chuong trinh tap huan mang tinh thuc chién, dé hiéu danh riéng cho nhom dbi
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tugng 1a tai xé van tai. Sy thiéu hut cac kénh hd tro tryc tiép (Helpdesk) 24/7 dé xir ly
nhanh cic su ¢ thao tac trén App ciing khién nguoi ding cam thiy lung tang khi gip

101.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA UNG DUNG EPORT TAI
CANG DA NANG
3.1. Pinh hudng
3.1.1. Xu hwong thi truong
Cang Pa Ning 1a Cang bién tién phong trong cong cudc chuyén doi s trong hé
théng Cang bién Viét Nam. Trong d6, phan mém Cang dién tir (ePORT) va Cong
container ty dong (Auto Gate) da duogc nhiéu don vi trong nudc dén tham quan, hoc tap
va ap dung.
Dy ciing 1a cong container thong minh smartgate dau tién duoc ap dung tai cac cang
Viét Nam, nham tao thuén loi cho l4i xe va chu hang va hang tau.
3.1.2. Muc tiéu phat trién ciia Cing Pa Ning
Muc tiéu tong quat nim 2026 ctia Cang Pa Ning 13 “M& rong ha ting, phat trién
Cang Pa Ning thanh Cang xanh, thong minh”. D¢ hién thuc hoéa dinh hudng nay, Cang
dang dy nhanh tién d6 nhdm dwa Trung tim Dich vu Logistics Hoa Vang vao khai thac
dong bo trong nam 2026, dong vai trd nhu “canh tay ndi dai” dic luc giup giam tai cho
Cang Tién Sa va cung cap cac chudi dich vu logistics khép kin cho khach hang. Pong
tho1i, doanh nghiép cling ddn toan luc chuan bi cac bude dé truc tiép tham gia vao du an
chién lugc Cang Lién Chiéu nhim vuon ra bién 16n, nang cap ha tang dé du sirc don cac
tau trong tai siéu 16n trén ban d6 hang hai qubc té. Song song voi viéc mo rong khong
gian phat trién, Cang tiép tuc dau tu manh mé vao chuyén d6i s6 thong qua hé thong
ePort, céng tu dong AutoGate va dp dung céc ti€u chuin van hanh than thién véi moi
truong, hudng téi su phat trién bén viing.
3.1.3. Pinh huéng phdt trién ciia Cing
3.1.3.1. Muc tiéu chung cua 2026
> Tiép tuc thiic day ting truong bén vimng cac hoat dong cbt 16i. Giir viing va phat
trién thi trudng, thi phan, gia tri thwong hiéu “Cang Da Ning”.
> Hoan thanh cac chi tiéu do Pai hoi dong c6 dong nim 2026 giao.
» Hoan thanh K& hoach dau tu ndm 2026. Dic biét 1a cac du an trong diém. Dy an
DTXD Trung tim logistics tai huyén Hoa Vang. Du 4n Khach san Cang Da Ning.
Dy an DPTXD Vin phong Cang Pa Ning.
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> Tiép tuc ddy manh chuyén d6i xanh, chuyén doi sb, d6i méi sang tao, tng dung
manh céng nghé thong tin trong quan tri, diéu hanh, khai thac.

> Xay dung Trung tdm dich vu Logistics Hoa Vang huéng dén trd thanh trung tim
phan phéi hang nhip khiu/hang noi dia hang dau tai khu vue Mién Trung.

> Thyc hién cha dé nim 2026: “Mé réng ha tang, phat trién Cang Pa Ning
thanh Cang xanh, thong minh”

3.1.3.2. Cac chi tiéu trong tdm nam 2026

3.1.3.2.1. Cdc chi tiéu sin xudt kinh doanh
1, Tong san lugng nim 2, San lugng container Cang Da
2026 17,022 (triéu tan) Ning nim 2026 905.140 (TEUS)
3, Doanh thu hop nhat nim 4, Doanh thu cong ty me (Cang Da
2026 2,029 (ty dong) Nang) nam 2026 1,918 (ty dong)
5, Loi nhan trudc thué hop 6, Lo1 nhuan trudc thué cong ty
nhit nam 2026 525.6 (ty me (Cang Pa Nang) nim 2026
dong) 518 (ty dong)

3.1.3.2.2. Nhiém vu va gidi phdp trong tam trong nam 2026

Vé cong tdc thi trwong, kinh doanh
e Tiép tuc thiic day tang trudng bén viing cac hoat dong cot 161, quyét tAm giir virng
va phat trién thi trudng, thi phan dong thoi tim kiém va tao dong luc ting trudng
moi trén co so hé sinh thai cang bién — vén tai bién — logistics.
e Xay dung Trung tdm dich vu Logistics Hoa Vang huéng dén trd thanh trung tim
phan phéi hang nhip khau/hang noi dia hang dau Mién Trung
e Tiép tuc xay dung cac chinh sach, quy trinh cai thién chat lugng dich vu khach

hang.
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e Xay dung va dua vao van hanh h¢ sinh thau dich vy hau can Cang Da Néng theo
moé hinh dich vu logistics tich hop (Integrated Logistics Package), bao gom ddy
du cac mat xich : Cang — ICD — vén tai — kho — giao nhan — hai quan — phan phéi.

Vé cong tdc tai chinh

e Dam bao tinh hinh tai chinh Cong ty an toan, hi¢u qua, t61 vu loi nhuan trong
hoat dong san xuét kinh doanh.

e Tiép tuc thuc hién quan 1y chi phi hiéu qua.

° Tiép tuc 1am viée véi cac td chire tai chinh nham tim kiém 13i xuit canh tranh va

diéu kién wu dai dé tai trg von cho cac Du an cua Cang Pa Nang.

Vé cong tac dau tw swa chita
e Trién khai hi¢u qua

e Dam bao tién d6 dau tu du an theo K& hoach dau tu 2026

3.1.3.3. Dinh huong wrng dung eport trong hoat dong Cang
3.1.3.3.1. Pinh hwong cét l6i
Bién ePort thanh trung tim giao dich sé hoa 100%, thay thé hoan toan phuong thirc 1am
viéc thu cong. Muc ti€u la tao ra mot moi trueong logistics hién dai véi ti€u chi: Khong
gidy to' — Khong ding tién mit — Khong tiép xiic true tiép.
3.1.3.3.2. Cdc teng dung trong tam ciia hé thong ePort
e ¢Do (Lénh giao hang dién tir): Két ni truc tiép véi cac hang tau, cho phép cap
va nhan 1énh giao hang trén nén tang s6, x6a bo hoan toan viéc mang 1énh gidy
dén Cang.
e ¢Custom (Hai quan dién tir): Pong bo dir liéu lién tuc v6i co quan hai quan, gitp
giai phong hang héa va thong quan ty dong.
e cPayment (Thanh toan dién tir): Tich hop véi cong thanh toan qubc gia NAPAS,
hd tro khach hang thanh toan moi loai phi dich vu qua Internet Banking 24/7.
e clnvoice (Hoa don dién tir): Ty dong xuat va quan 1y hoa don truc tuyén, gitp

doanh nghiép luu trir va tra ctru ho so dé dang.
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3.1.3.3.3. Hiéu qud van hanh thich hop

ePort khong hoat dong don 1€ ma dugc tich hop chat ché voi Céng container tu dong
(str dung AI nhén dién bién sb xe va container). Nho su két hop nay, tai xé c6 thé hoan
tat tha tuc tir xa qua dién thoai. Khi xe dén Cang, h¢ théng tu dong nhan dién va md
barrie, gitip rat ngan t6i da thoi gian giao nhan hang, giam Un tic va toi vu hoa ning
sut khai thac cho Cang.

3.2. Giai phap

3.2.1. Ning cép ha ting mang tich hop

Mot trong nhitng nguyén nhan chinh gay ra sy gian doan trong hoat dong cua hé
thong ePort tai Cang Pa Nang 1a su chénh 1éch vé chat luong két néi mang giita cac bén
lién quan, bao gdm cang, hai quan va doanh nghiép. Pé giai quyét van dé nay, giai phap
nang cép ha ting mang tich hop dang dugc xem xét nhu mot bude di chién luge va lau
dai. Cu thé, viéc tng dung cong nghé mang 5G riéng (Private 5G) dugc danh gia 1a mot
budc dot pha, cho phép xiy dung mot mang ludi tbe do cao voi kha ning pha séng 6n
dinh trong khu vuc cang va vung lan can, dac biét hi¢u qua voi cac hé théng xu ly dir
liéu theo thoi gian thuc nhu ePort.

Cong ngh¢ 5G riéng mang lai tdc do truyén tai dit liéu vuot troi, do tré thép va kha
nang phu séng on dinh, dic biét pht hop voi cac hé thong xtr 1y dir lidu theo thoi gian
thie nhu ePort. Ung dung nay khéng chi giup tang tbc do xur 1y thi tuc hai quan ma con
hd trg ty dong héa quy trinh thong qua tich hop tri tué nhan tao (AI) va nhan dién hinh
anh, tor d6 giam thiéu sai sot va tdi vu hoa chi phi van hanh. Vi du, tai Trung Quéc, cac
nha mdy san xuét ung dung 5G di dat dugc ty 18 16i san pham gan nhu bang 0 nho tu
dong hoa 90% cong doan san xuit, mot md hinh co thé ap dung tuong tu tai cac cang
bién. Nhitng kinh nghiém qudc té nay 1a bai hoc quy gid cho Viét Nam trong viéc xay
dung cac cang bién théng minh.

Tinh kha thi:

Vi¢t Nam da dat dugc nhitng budc tién quan trong trong viéc trién khai 5G, ndi
bat 1a viéc dau gia thanh cong cac bang tan B1 (2.500-2.600 MHz), C2 (3.700-3.800
MHz) va C3 (3.800-3.900 MHz) vao nam 2024. Ngay sau do, cac nha mang 16n nhu
Viettel da bit dau thuong mai héa 5G, tao nén tang viing chac cho viéc tng dung cong
nghé nay tai cic khu vuc chién luoc nhu Cang Pa Nang. Theo ong Ngé Manh Hung,
Giam ddc giai phap 5G2B cua Viettel, chia sé tai Internet Day 2024, 5G khong chi gitp
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tang ning sudt ma con giam thiéu rii ro va téi wu chi phi, tir 46 nang cao kha ning canh
tranh ctia cac nganh cong nghiép, bao gdm cang bién.
Loi ich mong dgi:
v Cai thién toc d6 va do 6n dinh cua két ndi: Private 5G cung cép tbc do truyén dir
liéu cao, do tré thép va vung phu song on dinh, dam bao hé théng ePort hoat dong
lién tuc va gidm gian doan xu ly dir 1i€u theo thoi gian thyec.
v/ Nang cao hiéu qua thong quan: Tdc d6 truyén dir liéu vuot troi gitp rat ngan thoi
gian thong quan va nang cao trai nghiém cia cac bén lién quan (cang, hai quan,
doanh nghiép).
v/ Tu dong héa va giam 13i: Tich hop Al va nhan dang hinh anh trén nén tang 5G hd
trg tu dong hoa quy trinh va giam thiéu 16i cia con nguoi, tuong ty nhu cach cac
nha may Trung Qudc dat dugc ty 18 18i gan bang khong.
v Tbi wu hoa chi phi van hanh: Ty dong hoa va hiéu suat cao giup giam chi phi lao
dong, thoi gian va rui ro, tor 6 nang cao loi ich kinh té.
v/ Nang cao ning luc canh tranh: Sir dung cong nghé hién dai dé dua Pa Nang tro
thanh cang bién thong minh, hap dan hon d6i voi doanh nghiép, ddi tac qubc té va
ctng cb vi thé trong chudi cung Gmg toan cau.
3.2.2. Céng tdc truyén thong

Bén canh viéc day manh cac hoat dong ddi ngoai, truyén thong ndi bo dang ngay
cang khéng dinh vai tro 13 mot khia canh cét 16i can duge doanh nghiép dac biét cha
trong. Thyuc té cho théy, dé mot td chire co thé phat trién 1au dai va bén viing, viéc s&
hiru doi ngti nhan su c6 nang luc chuyén mén tdt 1a chua du; yéu td quyét dinh con nam
& mirc d6 gan két va su dong long cua chinh nhing con ngudi dang 1am viéc tai do.
Nhén thire rd didu nay, Cang Pa Néang d3 va dang nd lyc trién khai cac ké hoach truyén
thong ndi bd mot cach bai ban nham muc tiéu ¢t 13i 1a xay dyng mot moi trudng 1am
viéc lanh manh, minh bach va cing ¢ tinh than doan két trong toan thé can bd nhan
vién. Dic biét, dé toi vu hoa qua trinh truyén tai thong diép, Cang Pa Ning d wu tién
stt dung céac san pham video thay vi van ban truyén thong. Céach tiép can truc quan nay
khong chi gitp nodi dung tré nén sinh dong, dé hiéu hon ma con gia tang dang ké ty 1é
tiép can muc tiéu, qua d6 mang lai hiéu qua thuc tién cao trong viéc két ndi va duy tri

stc manh noi tai cua tap the.
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3.2.3. M rgng két néi div liéu lién nganh

ePort 1a kha ning két ndi lién nganh manh m&. Hé thong tao nén tang chung giup
hai quan phdi hop chit ché v6i cang vy, hing tau, doanh nghiép logistics va cac don vi
lién quan trén cung mot hé thdng, qua d6 nang cao hiéu qua trao ddi thong tin, tdi uu
hoa ludng van chuyén hang hoa, va dam bao quy trinh thong quan duoc thong sudt. Nho
vao nhing loi ich d6, ePort khong chi gitip nang cao hi¢u qua hoat dong cia co quan hai
quan ma con thiic day qué trinh chuyén d6i s tai Cang Pa Ning, ting budc hién thuc
héa muc tiéu xdy dung mo hinh cang thong minh, hién dai, xanh va bén vimng theo dinh
huéng phat trién ctia nganh logistics Viét Nam trong thoi ky cach mang cong nghiép
4.0.

Viéc hinh thanh Nén tang Kho dir liéu dung chung 1a mot nhiém vu chién lugc,
mang lai nhiing tac dong sau rong thong qua cac giai doan sau:

T6i wu héa ning lwe tiép nhén va xir Iy da dinh dang: Nén tang duoc thiét ké véi
kién trac cong nghé hién dai, d strc thu thap va xur Iy khdi luong dir liéu khong 16 véi
su da dang cao. N6 khong chi quan 1y dit lidu c¢6 cau tric (co so dit lidu truyén thong),
ma con xir 1y t6t dit liéu ban cau tric (tép nhat ky, email) va dac biét 1a dir lidu phi cau
truc (hinh anh, video, tai li¢u da phuong tién) sinh ra tir cac thiét bi thong minh.

Pha vé rao can, chuin héa nguon tai nguyén: Bang viéc hop nhat dit liéu tir nhiéu
ngudn khac nhau (cac so ban nganh, ddi tac, hé théng IoT), nén tang gitp x6a bo hoan
toan tinh trang "cat ci" thong tin. Dit liéu tho s& dugc dua qua bd loc dé lam sach, loai
bo sai 1éch va chuan hoa (data schema), dam bdao tinh toan ven va dg tin cay tuy¢t doi
trudc khi dua vao luu trir.

Khai pha tiém niing va hd tro ra quyét dinh chién lwgc (Data-driven): Voi kho
dir liéu da duoc tinh ché, hé thong tmg dung cac cong nghé phan tich dir lidu 16n (Big
Data), Al va Machine Learning dé tim ra nhitng quy luat an sau. Piéu nay truc tiép hd
trg ban 1anh dao trong viéc moé phdéng, du bao va dua ra cac quyét dinh diéu hanh chinh
xac, kip thoi va toi uu nhat.

Kién tao gia tri va hé sinh thai dich vu méi: Di liéu luc nay khong con 1a nhiing
con so tinh ma trg thanh mot loai "tai nguyén s6" vo gia. To chirc c6 thé sir dung nhiing
tri thirc rat ra tir dix liéu dé sang tao nén cac gia tri moi, thiét ké lai quy trinh vén hanh,
va phat trién cac san pham/dich vu dot pha nham dap tmg sat sao nhu cau thuc tién cua

thi truomg va xa hoi.
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3.2.4. Quy trinh dao tao va hé tro khdach hang khi trién khai hé thong ePort

e Té chirc dao tao tip trung : Cang chu dong td chic cic budi hoi thao dé
hudng dan va dao tao truc tiép cach st dung hé théng cho doi ngli nhan vién
diéu hanh (OPS) cua cac doanh nghiép.

e Cung cap tai li¢u va 1ap kénh hd tro riéng : Ngay khi tai khoan ePort dugc
tao Cang s& gtri kém tép tai liéu huéng din sir dung chi tiét. Pong thoi, mot
nhém Zalo riéng biét giira Cang va timg cong ty s& duoc thiét 1ap dé lam
kénh giao tiép chinh. Bat ky vudng mac nio trong qua trinh lam 1énh, khach
hang chi cAn nhin 1én nhom dé duoc xir Iy ngay 1ap tirc.

e Chuyén doi sang hd tro 1:1: Sau giai doan ddo tao tap trung, Cang sé tién
hanh hd trg ca nhan héa theo hinh thirc 1:1. Do dic thu tép khach hang rat
da dang vé d6 tudi, muc do tiép thu cong nghé ciing nhu thiét bi sir dung
(dién thoai, may tinh), d6i ngii Cang ludn chi1 dong theo sat, kién nhan huéng
dan chi tiét va 1ap lai nhiéu 1an cho dén khi khach hang thao tac thanh thao.

e Duy tri ddi ngii chuyén mén cao 24/7: Bé dam bao qua trinh chuyén d6i
khong lam gian doan cong viéc cua khach hang, Cang luon duy tri luc lugng
tac truc 24/7. Poi ngili nay duoc yéu cau khat khe vé kha nang lam viéc da
nhiém, am hiéu hé théng va c6 nén tang kién thirc chuyén mén viing vang

nham hd trg khach hang mot cach nhanh chéng va hiéu qua nhat.

3.3 Piéu kién va cach thirc dé thwe hién giai phap

Nghién ctru va danh gia vé viéc ing dung phan mém ePort trong quan 1y hang hoa
xuat nhap khau tai Cang Pa Ning da 1am ndi bat xu thé tit yéu cua chuyén doi sd trong
nganh logistics, dic biét trong linh vuc cang bién. ePort khong chi 1a mot giai phap k¥
thuat thuan tiy ma con dong vai tro nhu mot cong cu chién luoc, gitp hién dai héa mo
hinh van hanh, t6i vu héa céc quy trinh va nang cao chat lugng dich vu tai cang. Voi
kha ning tich hop nhiéu chirc ning, két nbi da chiéu giita cic bén lién quan cing tinh
nang xir 1y dit liéu thoi gian thyc, ePort trd thanh nén tang quan 1y tién tién, dap tng yéu
cau phat trién hién dai va hoi nhap quéc té.

Tir goc do quan tri, viéce trién khai ePort di mang lai nhiing thay doi dang ké trong
cach thire van hanh tai Cang Pa Nang, tir quan 1y ndi bo cho dén méi quan hé voi khach

hang, doi tac va co quan nha nudc. SO hoa toan bd quy trinh giao nhén, thanh toan va
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thong quan khong nhirng tiét kiém ngudn luc, giam chi phi, rit ngan thoi gian xtr Iy ma
con ting cuong tinh minh bach, d6 chinh x4c va kha ning kiém soat dit liéu. Cac yéu td
nay di gop phan ning cao ning lyc canh tranh ctia cang, thu hut khach hang ciing nhu
mé rong thi truong trong bdi canh 4p luc canh tranh gitta cac cang khu vuc ngay cang
manh me. Tuy nhién, viéc ap dung ePort cling dadt ra mdt sb thach thuc 16n, dic biét 1a
vé ha tang k¥ thuat. Hé théng phu thudc 16n vao két ndi internet va mang vién thong nén
van d6i mat véi nguy co gian doan, anh hudng dén tinh lién tuc va hiéu qua cta giao
dich dién tir.

Ttr nhitng danh gia trén, nghién ctru nhin manh rang ePort khéng don thuan 1a mot
hé théng phdn mém ma con 1a nén tang thuc ddy doi méi tu duy quan 1y va van hanh
trong nganh cang bién. Pé tan dung toi da loi ich ma ePort mang lai, can c6 chién lugc
dau tu dai han vao cong nghé va co s¢ ha téng, co ché bao tri va giam sat hé théng hiéu
qua, cung cac chuong trinh dao tao thyc tién cho nguoi dung. Quan trong hon ca 1a duy
tri sy linh hoat thong qua vi¢c lién tuc cai tién hé théng dua trén phan hoi thuc té va nhu
cau tlr cac bén lién quan.

Vi nhitng két qua nghién ctru va dinh hudéng dé xuat duoc dua ra trong khoa luan,
ngudi viét mong mudn goép phan nhod vao viéc nang cao mo hinh cang dién tir hién dai
tai Cang Pa Ning. Qua d6, thuc ddy qua trinh chuyén doi so toan dién trong linh vuc
logistics, hudng td1 xay dung mdt h¢ sinh thai cang bién thong minh, minh bach, hi¢u
qua va bén viing trong thoi dai sd.

3.4. Kién nghi
3.4.1. Kién nghi déi véi co quan nha nwéc
a) Tong cuc Hai quan

Téng cuc Hai quan can chu dong déng vai trd nong cbt trong viée thuc day doi méi
co s ha ting k¥ thuat quan 1y hang héa va thong quan. Mot trong nhitng giai phap then
chét 13 trién khai thi diém hé théng ePort tich hgp mang 5G dung riéng (Private 5G) tai
Cang Pa Nang. Tong cuc Hai quan c6 thé phdi hop véi cac nha mang 16n nhu Pa Ning,
Viettel dé thiét 1ap hé thong mang 5G riéng nham dam bao téc do truyén dit liéu cao va
tinh 6n dinh tuyét voi. Giai phap nay nham muc dich giam 30% thoi gian xir 1y thong
quan so v6i mirc hién tai bang cach tan dung kha ning xtr Iy dir liéu thoi gian thyuc do
cong nghé¢ 5G mang lai. Hon nira, vi¢c iing dung tri tu¢ nhan tao (Al) va cong nghé nhan

dang hinh anh vao thu tuc hai quan nén dugc coi 1 budc di tit yéu trong qua trinh ty
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dong hoa. Mang 5G c6 bang thong 16n va do tré thap, cho phép hé théng hai quan kiém
tra hang héa nhanh hon va chinh x4c hon ddng thoi giam thiéu sai sot trong qué trinh
nhan dang va phan loai.

Dé dam bao tinh dong bo giita cac hé théng, Tong cuc Hai quan can xay dyung va
ban hanh quy dinh vé tiéu chuan két ndi mang théng nhét gitta cac bén lién quan nhu
hai quan, cang va doanh nghiép. Viéc nay gitip khic phuc tinh trang gian doan do chénh
léch ha téng va tao nén tang virng chic cho viée trién khai cdc m6 hinh cang bién thong
minh trong tuong lai.

b. Bo giao thong van tai

Déi v6i Bo Giao thong Van tai, co s ha ting logistics va cang bién hién dai 1a yéu
t6 then cht dé ning cao ning lyc canh tranh qudc gia trong bdi canh hdi nhap va chuyén
ddi sb. Trudce hét, can wu tién dau tu co sé ha téng mang tai cac cang chién luogc, dic
biét 14 trién khai ha tang mang 5G dung riéng tai cac cang 1on nhu Pa Ning, Hai Phong,
Céai Mép-Thi Vi. biéu nay can duoc thuc hién thong qua su phéi hop chat ché vo1 Bo
Thong tin va Truyén thong va cac nha khai thic mang chinh, dong thdi c6 thé huy dong
bang ngan sach vén dau tu cong hodc hinh thirc ddi tac cong tu (PPP) dé dam bao tinh
kha thi va bén vitng. Ngoai ra, viéc xdy dyng mé hinh cang bién théng minh can duoc
coi 1a muc tiéu chién lugc dai han. Bo Giao thong van tai ¢6 thé hoc hoi kinh nghiém
clia cac nudc phat trién nhu Trung Qudc va giam ty 18 15i trong van hanh xudng gan
bang 0 thong qua su két hop gitra ty dong hoa va cong nghé 5G. Trén co sd do, can xay
dung va ban hanh ké hoach phat trién cing thong minh giai doan 2025-2030, trong
d6 dé ra 16 trinh tng dung cac cong nghé tién tién, cai tién quy trinh va nang cao hiéu
qua khai thac cang.

c. Bé thong tin va truyén théng

Déi voi Bo Thong tin va Truyén thong, vai tro diéu phdi, quan 1y co s¢ ha ting vién
thong ctia dat nude 1a yéu t6 then chét thuc day tmg dung mang 5G vao cac nganh kinh
té chién luoc nhu logistics, cang bién. Trong thoi gian t6i, Bo can uu tién phan bo cac
bang tan 5G di d4u gia thanh céng (B1: 2.500-2.600 MHz, C2: 3.700-3.800 MHz, C3:
3.800-3.900 MHz) cho cac khu vyc cang trong diém nhu Da Ning, dé hd tro trién khai
mang 5G chuyén dung cho cac tng dung thoi gian thuc va tu dong hda hoat dong cua
cang. Ngoai ra, B6 Thong tin va Truyén théng can hd trg cac nha mang trién khai mang

5G dung riéng théng qua céc chinh sach vu dai phu hop. Cu thé, c6 thé xem xét mién
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thué hodc hd tro chi phi R&D, thir nghiém cho cac cong ty vién thong nhu Viettel khi
trién khai 5G trén cac dudng truyén chuyén dung tai cac linh vuc kinh té quan trong.
Muc tiéu 13 dam bao phua song 80% thuong mai hoa 5G tai cac cang bién 16n vao nim
2026, tao nén tang ha tang vitng chic cho cic hoat dong logistics sb.

3.4.2. Kién nghij déi véi Cing Pa Ning

Cang Da Ning can diy nhanh qua trinh hién dai hoa ha tang céng nghé va tdi vu
hoa hiéu qua van hanh dé bat kip tde do chuyén doi s trong nganh logistics. Trudc mét,
viéc hop tac v6i cac don vi nhu Viettel va Tong cuc Hai quan dé thiét 1ap mang 5G riéng
(Private 5G) tai khu vuc cang 13 yéu tb then chét. Mang 5G nay phai dap tng yéu cau
vé toc do truyén tai cao, do tré thap va do phu song dang tin cdy, qua d6 dam bao hé
théng ePort hoat dong thong sudt, han ché t6i da cac su b tir két ndi khong 6n dinh hodc
kém hiéu qua giira cic bén phdi hop.

Bén canh viéc phat trién ha ting mang, cang can dau tu vao tng dung cong nghé tri
tu¢ nhan tao (Al) va nhan dién hinh anh dé tu dong hoa cac quy trinh nhu kiém tra
container, quan 1y kho bai va 1én ké hoach van chuyén. Tan dung téc do xir Iy thoi gian
thuc va kha nang truyén tai bang thong rong ciia mang 5G s& gitp cai thién do chinh xac
trong van hanh, dong thoi ting hiéu suat hoat dong it nhat 30% so voi cac giai phap
truyén thong.

Hé théng quan 1y cang ciing phai duoc nang cip theo huéng thong minh, voi trong
tam 1a xay dung trung tdm diéu hanh tich hop. Trung tim niy s& dong vai tro giam sat
va diéu phéi tat ca hoat dong tai cang theo thoi gian thuc, st dung mang 5G dé tao két
ndi déng b gitra cac don vi chire niang. Tir luan chuyén hang hoa noi cang dén giao tiép
vOi co quan hai quan va doanh nghiép dbi tac, moi quy trinh s€ dugc thuc hién lién
mach, giam chi phi phat sinh ciing nhu t&i vu héa hiéu qua.

Vé mit tai chinh, Cang Pa Nang nén trién khai mé hinh hop tac cong — tu (PPP) voi
céc dbi tac cong nghé va nha mang nham chia sé ngudn luc dau tu. Day khong chi 1a
céch tiép can hitu ich dé giam ganh ning chi phi ma con thic diy cac ddi tac manh dan
dau tu 1au dai, dam bao duy tri n dinh va phat trién hé sinh thai cong nghé bén viing tai
cang.

Cudi cung, nguén nhan lyc dong vai tro quyét dinh trong vi¢c hi¢én thyc hoa chién
lugc hién dai hoa. Cang can t6 chirc cac chuong trinh dao tao chuyén sau nham nang

cao k¥ ning sir dung hé thong cang thong minh, nén ting mang 5G va Al cho d6i ngil
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nhan vién. Pay s& 1a budc quan trong dé dam bao tinh dong bo giita ha ting cong nghé
va nang luc van hanh thuc té, mang lai hiéu qua dai han cho su chuyén ddi toan dién cua
Cang Pa Nang.

3.4.3. Kién nghi déi véi khdch hang ciia Cing Pa Ning

Ddi véi cac doanh nghiép st dung dich vy tai Cang Da Nﬁng, viéc chu dong dau tu
va hop tac chit ché véi cang trong qua trinh trién khai cong nghé 5G 1a mot yéu t quan
trong nham nang cao hiéu qua van hanh va cat giam chi phi. Trudc tién, cac doanh
nghiép cin nang cip ha ting mang ndi bo, trang bi cac thiét bi va phdn mém twong thich
v6i mang 5G dé d& dang tich hop voi hé théng ePort va cac dich vu tai cang. Diéu nay
s& gop phan giam thoi gian cho, tinh gian quy trinh tha tuc hai quan va ting tinh hiéu
qua trong hoat dong giao dich.

Song song d0, viéc 4p dung cong nghé sd vao linh vuc logistics ciing 14 mot bude
di can thiét. Doanh nghiép nén sir dung cac giai phap quan 1y chudi cung ng tich hop
mang 5G nham theo ddi va quan ly hang héa trong thoi gian thuc. Diéu nay khong chi
gitip t6i wu lich trinh van chuyén ma con giam thiéu chi phi luu kho, gia ting d6 chinh
xéc trong xur Iy don hang va toi da héa loi nhuan kinh doanh.

Dé cac giai phap cong nghé dat hiéu suit cao nhét, doanh nghiép can phdi hop véi
Cang Pa Ning dé chuan héa dir liéu. Pay 1a co s¢ dé dong bd hoa dinh dang va quy
trinh trao d6i thong tin vo1 hé théng ePort, dam bao dir liéu duoc truyén tai nhanh chong,
chinh x4c qua mang 5G; tir d6 giam thiéu sai sot trong nhap liéu tha cong va ting cudng
minh bach trong giao dich.

Trong giai doan thir nghiém mang 5G, doanh nghiép dugc khuyén nghi tham gia
chuong trinh thi diém ctung Cang Pa Nang va cac nha cung cap dich vu vién thong. Pay
1a co hoi vang dé danh gia tic dong cta 5G ddi véi hoat dong kinh doanh, ddng thoi dé
xudt nhitng giai phap cai thién pht hop. Ngoai ra, doanh nghiép con c6 thé tan dung cac
wu d3i trong thoi gian thir nghiém, nhu giam phi dich vy, dé t6i vu chi phi dau tu ban
dau.

Cubi cung, doanh nghiép cin quan tdm dén viéc ning cao nhan thirc va hiéu biét vé
cong nghé thong qua cac hoi thao hodc khoa dao tao duge t6 chirc boi Cang Pa Ning
hodc cac ddi tac lién quan. Nhimng hoat dong nay gitip doanh nghiép hiéu rd hon vé loi
ich ctia cong nghé 5G va cach tich hop né vao quy trinh kinh doanh dé dat hiéu qua t6i

uu trong tuong lai.
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KET LUAN

Thong qua viée di sau phan tich tién trinh tng dung nén tang ePort tai Cang Da
Néng, nghién ctru d3 minh chimg rd nét rang qua trinh s6 héa khéng con 1a mot lira chon
tham khao, ma chinh 14 buéc chuyén minh mang tinh sdng con ddi voi nganh logistics
n6i chung va linh vic khai thac cang bién néi riéng. Vuot ra khoi khudén khd cua mot
giai phap cong ngh¢ thong tin thong thudng, ePort dang dong vai trd nhu mot don bay
chién luoc trong yéu. Nén tang nay giup tai thiét ké toan dién mé hinh quan tri truyén
théng, t6i da hoa hiéu suit cta chudi cung ng va ning tAm trai nghiém dich vu. Bang
viéc kién tao mot khong gian két ndi da diém — lién thong dir liéu xuyén sudt giita cang
vu, doanh nghiép, co quan hai quan va cic hing tau theo thoi gian thyc — hé thong da
thiét 1ap mot chuan muyc van hanh méi, dap ng tron ven cac yéu cau khit khe cta qua
trinh hoi nhap kinh té toan cau.

Duéi lang kinh quan tri diéu hanh, sy hién dién cua ePort d3 tao ra mot cudc cach
mang thyuc su trong toan bo hé sinh thai cia Cang Pa Nang, tir viéc t61 wu hoa nodi bd
dén viéc tai dinh hinh phuong thitc twong tic véi cac bén hiru quan. Viée tu dong hoa
chudi quy trinh tir dang ky giao nhan, thanh toan cudc phi dén thong quan hang hoa da
pha v& triét dé nhitng diém nghén ciia phwong thire 1am viée thii cong gidy to trude day.
Sy chuyén doi nay mang lai mot "loi ich kép": vira cat giam dang ké chi phi chim va
thoi gian cho doi, vira thiét 1ap mot co ché giam sat dir liéu minh bach, c¢6 d¢ tin cdy va
chinh xac tuyét d6i. Chinh nhiing gia tri ¢t 161 ndy da truc tiép cung cb strc manh canh
tranh ciia cang, tao da dé gitr chan khach hang hién hiru va thu hut cac ludng hang mai,
dac biét trong bdi canh cude chay dua gianh thi phén gilra cac cang bién trong khu vuc
dang dién ra vo cung gay gat.

Mic du vay, buc tranh chuyén doi so tai Cang Pa Ning van ton tai nhitng rao can
nhét dinh. Diém nghén 16n nhét hién nay nam & mic d6 hoan thién cia ha téng phén
cirng va mang luéi vién thong. Do tinh chat van hanh phu thudc hoan toan vao moi
truong internet, h¢ théng van ludn phai ddi dién véi céc rai ro gian doan mang cuc bo.
Nhirng su c6 ky thuat nay, di nho, ciing c¢6 nguy co lam dut giy tinh lién tuc ciia cac
giao dich dién tir va anh hudng truc tiép dén dong chay thuong mai tai cang.

Tir nhitng hé qua da chiéu d6, nghién ciru khang dinh rang viéc trién khai ePort thuc

chat 1a mot cudc "cach mang vé tu duy quan tri" nhiéu hon 1a mét sy thay d6i don thuan
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vé cong cu. Dé khoi thong toan bd nhiing gia tri tiém tang ma hé théng mang lai, Cang
Pa Nang can hoach dinh mot 19 trinh dau tu mang tinh chiéu sau va dai han cho ha t?mg
cong nghé. Trong tdm khong chi dit vao viée nang cap bang thong hay may chi, ma con
phai thiét l4p cac kich ban dy phong rui ro va co ché béo tri chi dong. Song song do,
yéu to con nguoi phai duge dit lam trung tim thong qua céac chién dich dao tao va tai
dao tao k¥ ning sb cho ngudi dung cudi. Hon thé nira, sirc séng cuia bat ky hé théng nao
cling phu thudc vao kha nang ty hoan thién; do do, viéc lién tuc thu thap, phan tich phan
hdi thye tién tir ddi tac dé cip nhat cac tinh ning mai 1a yéu cau bét budc dé duy tri tinh
linh hoat.

Khép lai khoa luan, thong qua chudi cac phat hién hoc thuit va nhitng giai phap
mang tinh thuc tién da duoc dé xuét, tac gia ky vong co thé dong gép mot phan ham
lugng khoa hoc vao cong cudc hoan thi€én mo hinh "cang vu dién tir" tai Cang Da Nﬁng.
Xa hon nita, nghién citu nay hy vong s& tré thanh mot tai liéu tham khao hiru ich, tiép
thém dong lyc cho lan song sé héa toan dién cuia nganh logistics Viét Nam. Muc tiéu tbi
thuong 13 ciing nhau kién tao mot hé sinh thai cang bién khong chi thong minh, minh
bach, c¢6 hiéu sut cao ma con vuon t6i su phét trién bén viing trong ky nguyén van vat

két no1.
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