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TÓM TẮT 

 

Tên đề tài: … Hệ thống website quản lý và bán hàng trực tuyến cho cửa hàng tiện lợi… 

Sinh viên thực hiện: Nguyễn Văn Cao 

Mã số SV: 2151220004      Lớp: 21CT1 

Đề tài xây dựng hệ thống website quản lý và bán hàng trực tuyến cho cửa hàng tiện 

lợi nhằm hỗ trợ quá trình kinh doanh, quản lý sản phẩm, đơn hàng, người dùng và thanh 

toán một cách hiệu quả. Hệ thống gồm hai phần: backend sử dụng Node.js để xử lý dữ 

liệu, xác thực người dùng, quản lý sản phẩm, đơn hàng, thanh toán qua App ngân hàng; 

và frontend sử dụng React để xây dựng giao diện thân thiện, dễ sử dụng cho khách hàng 

và quản trị viên. Dự án giúp tự động hóa quy trình bán hàng, giảm thiểu sai sót, nâng 

cao trải nghiệm khách hàng, đồng thời cung cấp các chức năng quản lý, thống kê doanh 

thu, sản phẩm, người dùng cho chủ cửa hàng. Hệ thống đảm bảo bảo mật thông tin, dễ 

dàng mở rộng và tích hợp các phương thức thanh toán hiện đại, phù hợp với xu hướng 

chuyển đổi số trong lĩnh vực bán lẻ hiện nay. 
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LỜI NÓI ĐẦU 

 

Trong thời đại công nghệ thông tin phát triển mạnh mẽ, việc ứng dụng các hệ thống 

quản lý và bán hàng trực tuyến đã trở thành xu hướng tất yếu, giúp các cửa hàng tiện lợi 

nâng cao hiệu quả kinh doanh, tối ưu hóa quy trình quản lý, đồng thời đáp ứng tốt hơn 

nhu cầu ngày càng đa dạng của khách hàng. Việc xây dựng website quản lý và bán hàng 

trực tuyến cho cửa hàng tiện lợi không chỉ mang lại giải pháp hiện đại, tiện ích mà còn 

góp phần thúc đẩy quá trình chuyển đổi số trong lĩnh vực bán lẻ, tạo điều kiện cho các 

doanh nghiệp nhỏ tiếp cận công nghệ mới, nâng cao năng lực cạnh tranh trên thị trường. 

Dự án này tập trung vào việc phát triển một hệ thống hoàn chỉnh, bao gồm các chức 

năng quản lý sản phẩm, đơn hàng, người dùng, thanh toán trực tuyến, cũng như cung 

cấp giao diện thân thiện cho cả khách hàng và quản trị viên. Quá trình thực hiện đề tài 

đã giúp em nâng cao kiến thức về lập trình web, hiểu rõ hơn về quy trình xây dựng và 

triển khai một hệ thống thực tế, đồng thời rèn luyện kỹ năng giải quyết vấn đề. 

Trong suốt thời gian thực hiện, em đã nhận được sự hướng dẫn tận tình của thầy 

Nguyễn Văn Hưng, người đã giúp đỡ, động viên và truyền đạt những kiến thức quý báu, 

giúp em vượt qua những khó khăn, hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao. Em xin gửi lời 

cảm ơn chân thành đến thầy, cũng như gia đình và bạn bè đã luôn ủng hộ, tạo điều kiện 

thuận lợi cho em trong quá trình nghiên cứu và triển khai đồ án tốt nghiệp 

Mặc dù đã cố gắng hết sức, nhưng do kiến thức và kinh nghiệm còn hạn chế, báo 

cáo không tránh khỏi những thiếu sót. Em rất mong nhận được sự góp ý của quý thầy 

cô và các bạn để hoàn thiện hơn trong tương lai. Em hy vọng rằng đề tài này sẽ mang 

lại những giá trị thiết thực, góp phần hỗ trợ các cửa hàng tiện lợi trong công tác quản lý 

và kinh doanh.  
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CAM ĐOAN 

 

Em xin cam đoan đồ án “Hệ thống website quản lý và bán hàng trực tuyến cho cửa 

hàng tiện lợi” là kết quả của quá trình học tập, nghiên cứu và thực hiện của bản thân 

dưới sự hướng dẫn của thầy Nguyễn Văn Hưng. Các số liệu, kết quả và nội dung trình 

bày trong báo cáo đều trung thực. Em hoàn toàn chịu trách nhiệm về tính trung thực của 

đồ án này. 

Sinh viên thực hiện   

 

 

  

 Nguyễn Văn Cao 
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DANH SÁCH CÁC KÝ HIỆU, CHỮ VIẾT TẮT 

 

 

KÝ HIỆU: 

- DFD (Data Flow Diagram): Sơ đồ luồng dữ liệu, dùng để mô tả luồng thông tin giữa 

các tác nhân và hệ thống. 

- BFD (Business Function Diagram): Sơ đồ các chức năng chính, dùng để phân tích 

và phân cấp các chức năng nghiệp vụ của hệ thống. 

- ERD (Entity-Relationship Diagram): Sơ đồ quan hệ thực thể, dùng để thiết kế cơ sở 

dữ liệu, mô tả mối quan hệ giữa các thực thể. 

- 3NF (Third Normal Form): Chuẩn hóa cơ sở dữ liệu dạng thứ 3, loại bỏ dư thừa dữ 

liệu và đảm bảo tính nhất quán. 

- UI/UX (User Interface/User Experience): Giao diện người dùng/Trải nghiệm người 

dùng, ký hiệu dùng để chỉ thiết kế giao diện và tương tác. 

- → (Arrow (Mũi tên)): Ký hiệu chỉ hướng luồng dữ liệu hoặc quy trình trong sơ đồ 

DFD, Activity Diagram. 

- [ ] (Bracket (Ngoặc vuông)): Ký hiệu dùng trong sơ đồ Use Case để chỉ điều kiện 

hoặc ghi chú (ví dụ: trạng thái đơn hàng). 

- ( ) (Parenthesis (Ngoặc đơn)): Ký hiệu dùng trong sơ đồ Sequence để chỉ tham số 

hoặc thông điệp (ví dụ: yêu cầu API). 

CHỮ VIẾT TẮT: 

- ReactJS (React JavaScript): Thư viện JavaScript dùng xây dựng giao diện frontend, 

lặp lại trong phần công nghệ và triển khai. 

- NodeJSNode JavaScriptMôi trường runtime JavaScript cho backend, thường dùng 

với Express để xử lý API. 

- MongoDB (Mongo Database: Hệ quản trị cơ sở dữ liệu NoSQL, dùng lưu trữ dữ 

liệu sản phẩm, đơn hàng, người dùng. 

- UML (Unified Modeling Language): Ngôn ngữ mô hình hóa thống nhất, dùng thiết 

kế sơ đồ Use Case, Sequence, Class Diagram. 

- API (Application Programming Interface): Giao diện lập trình ứng dụng, đặc biệt 

RESTful API để kết nối frontend-backend. 

- RESTful (Representational State Transfer): Kiến trúc API dựa trên HTTP, dùng trao 

đổi dữ liệu JSON giữa các thành phần hệ thống. 

- COD (Cash On Delivery): Thanh toán khi nhận hàng, một phương thức thanh toán 

phổ biến trong module thanh toán. 
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- VS Code (Visual Studio Code): Môi trường phát triển mã nguồn, dùng lập trình 

Node.js và ReactJS. 

- Git (Global Information Tracker): Hệ thống kiểm soát phiên bản mã nguồn, dùng 

quản lý dự án. 

- Axios (Axios HTTP Client): Thư viện gửi yêu cầu HTTP từ frontend đến backend. 

- Redux (Redux State Management): Thư viện quản lý trạng thái ứng dụng React, 

dùng đồng bộ dữ liệu giao diện. 

- QR (Quick Response): Mã QR cho thanh toán ngân hàng, tích hợp trong module 

thanh toán trực tuyến. 

- TS. (Tiến sĩ): Chữ viết tắt học vị của người hướng dẫn (TS. Nguyễn Văn Hưng). 

- SV (Sinh viên): Chữ viết tắt chỉ sinh viên thực hiện (mã SV: 2151220004). 
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MỞ ĐẦU 

 

 

Trong bối cảnh công nghệ thông tin phát triển mạnh mẽ, việc ứng dụng các hệ 

thống quản lý và bán hàng trực tuyến đã trở thành xu hướng tất yếu, giúp các cửa hàng 

tiện lợi nâng cao hiệu quả kinh doanh, tối ưu hóa quy trình quản lý và đáp ứng tốt hơn 

nhu cầu của khách hàng. Đề tài “Xây dựng website quản lý và bán hàng trực tuyến cho 

cửa hàng tiện lợi” được thực hiện nhằm mang lại giải pháp hiện đại, tiện ích, góp phần 

thúc đẩy quá trình chuyển đổi số trong lĩnh vực bán lẻ. 

Mục đích của đề tài là xây dựng một hệ thống website hỗ trợ quản lý sản phẩm, 

đơn hàng, người dùng và thanh toán trực tuyến, giúp cửa hàng tiện lợi tự động hóa quy 

trình kinh doanh, giảm thiểu sai sót và nâng cao trải nghiệm khách hàng. Mục tiêu hướng 

đến là phát triển một website thân thiện, dễ sử dụng cho cả khách hàng và quản trị viên, 

đảm bảo tính bảo mật, dễ dàng mở rộng và tích hợp phương thức thanh toán hiện đại 

như App ngân hàng. 

Phạm vi nghiên cứu của đề tài tập trung vào các chức năng chính như quản lý sản 

phẩm, đơn hàng, người dùng, thanh toán trực tuyến, thống kê doanh thu và hỗ trợ quản 

trị viên trong công tác quản lý. Đối tượng nghiên cứu là các cửa hàng tiện lợi có nhu cầu 

ứng dụng hệ thống quản lý và bán hàng trực tuyến, cũng như khách hàng sử dụng dịch 

vụ mua sắm online. 

Phương pháp nghiên cứu được sử dụng bao gồm khảo sát thực tế hoạt động tại cửa 

hàng tiện lợi, phân tích yêu cầu, thiết kế hệ thống, lập trình, kiểm thử và đánh giá sản 

phẩm. Quá trình thực hiện đề tài giúp người thực hiện nâng cao kiến thức về lập trình 

web, hiểu rõ hơn về quy trình xây dựng và triển khai một hệ thống thực tế. 

Cấu trúc đồ án gồm các phần: tổng quan đề tài, cơ sở lý thuyết, phân tích và thiết 

kế hệ thống, triển khai và kiểm thử, đánh giá kết quả và hướng phát triển trong tương 

lai. Nội dung báo cáo được trình bày logic, khoa học nhằm làm rõ quá trình nghiên cứu, 

xây dựng và ứng dụng hệ thống vào thực tiễn.  



Hệ Thống Website Quản Lý Và Bán Hàng Trực Tuyến Cho Cửa Hàng Tiện Lợi 

Sinh viên thực hiện: Nguyễn Văn Cao    Hướng dẫn: TS. Nguyễn Văn Hưng   2 

Chương 1: TỔNG QUAN VỀ CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ ĐỀ TÀI 

 

 

1.1. Tổng quan về cơ sở lý thuyết 

Trong thời đại công nghệ thông tin phát triển mạnh mẽ, các hệ thống quản lý và 

bán hàng trực tuyến ngày càng đóng vai trò quan trọng trong hoạt động kinh doanh của 

các cửa hàng tiện lợi. Việc ứng dụng website vào quản lý và bán hàng không chỉ giúp 

tối ưu hóa quy trình làm việc, giảm thiểu sai sót mà còn nâng cao trải nghiệm khách 

hàng, đáp ứng nhu cầu mua sắm mọi lúc, mọi nơi. 

Các hệ thống này thường được xây dựng dựa trên nền tảng web, sử dụng các công 

nghệ hiện đại như Node.js, React, MongoDB, giúp đảm bảo tính linh hoạt, bảo mật và 

khả năng mở rộng. Việc nghiên cứu và phát triển website quản lý và bán hàng trực tuyến 

là một hướng đi phù hợp với xu thế chuyển đổi số hiện nay, góp phần nâng cao năng lực 

cạnh tranh cho các doanh nghiệp bán lẻ. 

1.1.1. Ngôn ngữ lập trình ReactJS và Nodejs 

Đề tài " Hệ thống website quản lý và bán hàng trực tuyến cho cửa hàng tiện lợi" 

sử dụng ReactJS và Node.js, hai công nghệ hiện đại giúp xây dựng các ứng dụng web 

động và mạnh mẽ: 

- ReactJS: Là thư viện JavaScript dùng để xây dựng giao diện người dùng. 

ReactJS cho phép tạo ra các thành phần giao diện động, tái sử dụng được và mang lại 

trải nghiệm mượt mà cho người dùng. ReactJS sẽ được sử dụng cho phần giao diện 

khách hàng, nơi người dùng có thể xem sản phẩm, thêm vào giỏ hàng và thanh toán. 

 

Hình 1.1: Hình ảnh ReactJS 
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- Node.js: Là môi trường chạy JavaScript trên server, hỗ trợ phát triển backend 

và xử lý các yêu cầu từ phía client. Node.js giúp xử lý các thao tác như quản lý đơn 

hàng, xử lý thanh toán và cập nhật kho hàng. Node.js kết hợp với MongoDB giúp quản 

lý dữ liệu nhanh chóng và ổn định. Bằng việc kết hợp ReactJS và Node.js, hệ thống sẽ 

có khả năng xử lý yêu cầu người dùng và hiển thị thông tin một cách nhanh chóng, nâng 

cao trải nghiệm người dùng. 

 

Hình 1.2: Hình ảnh Node js. 

1.1.2. Cơ sở lý thuyết về MongoDB 

 

Hình 1.3: Hình ảnh của database MongoDB 

MongoDB là hệ quản trị cơ sở dữ liệu NoSQL mạnh mẽ, phù hợp với hệ thống 

quản lý dữ liệu phi cấu trúc và cho phép lưu trữ, truy xuất dữ liệu nhanh chóng. Các đặc 

điểm chính của MongoDB trong hệ thống này bao gồm: 
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- Lưu trữ dạng document: MongoDB lưu trữ dữ liệu dưới dạng JSON-like 

document, giúp tổ chức dữ liệu linh hoạt và mở rộng dễ dàng. 

 

Hình 1.4: Hình ảnh minh hoạ lưu trữ của MongoDB 

- Khả năng xử lý dữ liệu lớn: MongoDB được tối ưu hóa để xử lý một lượng 

lớn dữ liệu, phù hợp cho các trang web có lượng người dùng truy cập cao.  

 

Hình 1.5: Hình ảnh xử lí dữ liệu của MongoDB 

- Tính năng mở rộng: MongoDB cho phép mở rộng hệ thống theo chiều ngang 

(horizontal scaling), giúp duy trì hiệu suất hệ thống khi có nhiều người dùng. MongoDB 

sẽ lưu trữ thông tin sản phẩm, khách hàng và đơn hàng, đồng thời hỗ trợ truy vấn dữ 

liệu nhanh chóng cho các tác vụ hiển thị sản phẩm và quản lý hàng tồn. 
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Hình 1.6: Tính năng mở rộng của MongoDB 

1.1.3. Công cụ thiết kế (Draw.io, UML) 

Việc sử dụng các công cụ thiết kế giúp tổ chức và trực quan hóa hệ thống một cách 

hiệu quả. Trong đề tài này: 

- Draw.io: Công cụ thiết kế trực tuyến giúp xây dựng các sơ đồ luồng dữ liệu, 

biểu đồ quan hệ thực thể và các sơ đồ khác để mô tả mô hình hệ thống. 

 

Hình 1.7: Hình ảnh giao diện Draw.io 

- UML (Unified Modeling Language): Là ngôn ngữ mô hình hóa trực quan giúp 

thiết kế các biểu đồ lớp (class diagram), biểu đồ trình tự (sequence diagram) và biểu đồ 

use case. UML hỗ trợ trong việc phân tích và thiết kế hệ thống trước khi triển khai, giúp 

các thành phần hệ thống hoạt động mạch lạc và nhất quán. Các công cụ này sẽ được áp 

dụng trong suốt quá trình phát triển hệ thống, từ khâu thiết kế ban đầu đến khâu kiểm 

thử và triển khai, đảm bảo tính logic và chính xác của các thành phần trong hệ thống. 
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Hình 1.8: Hình ảnh sơ đồ mẫu của UML Diagrams 

1.1.4. RESTful API 

RESTful API (Representational State Transfer Application Programming 

Interface) là một kiểu kiến trúc phần mềm dùng để xây dựng các dịch vụ web, cho phép 

các hệ thống giao tiếp với nhau thông qua giao thức HTTP. REST tuân thủ các nguyên 

tắc như: sử dụng các phương thức HTTP (GET, POST, PUT, DELETE), tài nguyên 

được xác định bằng URL, dữ liệu trao đổi thường ở dạng JSON hoặc XML. 

 

Hình 1.9: Hình ảnh RESTful API 

Trong dự án website quản lý và bán hàng trực tuyến cho cửa hàng tiện lợi, RESTful 

API đóng vai trò cầu nối giữa frontend (ReactJS) và backend (NodeJS). Frontend gửi 

các yêu cầu HTTP đến các endpoint của backend để thực hiện các chức năng như lấy 
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danh sách sản phẩm, tạo đơn hàng, đăng nhập, đăng ký, xử lý thanh toán… Backend 

nhận yêu cầu, xử lý dữ liệu và trả về kết quả cho frontend. 

Việc sử dụng RESTful API giúp hệ thống dễ dàng mở rộng, bảo trì, tích hợp với 

các dịch vụ khác và đảm bảo tính nhất quán trong giao tiếp giữa các thành phần của ứng 

dụng.  

1.2. Mô tả các chức năng chính của hệ thống 

1.2.1. Phân tích các tính năng kỹ thuật nổi bật  

 “ Hệ thống website quản lý và bán hàng trực tuyến cho cửa hàng tiện lợi ” được 

xây dựng với nhiều tính năng kỹ thuật hiện đại, đáp ứng nhu cầu quản lý và kinh doanh 

hiệu quả.  

Bảng 1.1: Tính năng kỹ thuật của hệ thống “ Hệ thống website quản lý và bán h àng trực 

tuyến cho cửa hàng tiện lợi” 

Tính năng Mô tả chức năng Công nghệ sử dụng 

Quản lý sản phẩm 
Thêm, sửa, xoá, tìm kiếm 

sản phẩm 
Nodejs, MongoDB 

Quản lý đơn hàng 
Tạo, xử lý, theo dõi đơn 

hàng 
Nodejs, MongoDB 

Quản lý người dùng 
Đăng kí, đăng nhập, phân 

quyền 
JWT, Bcrypt 

 

 Mô tả: 

- Quản lý sản phẩm: Cho phép thêm mới, chỉnh sửa, xóa và tìm kiếm sản phẩm 

một cách nhanh chóng, giúp cửa hàng dễ dàng cập nhật thông tin hàng hóa. 

- Quản lý đơn hàng: Hỗ trợ tạo đơn hàng, xử lý trạng thái đơn hàng, theo dõi 

quá trình giao nhận và cập nhật thông tin đơn hàng cho khách hàng. 

- Quản lý người dùng: Phân quyền truy cập cho quản trị viên và khách hàng, 

đảm bảo bảo mật thông tin và thuận tiện trong quá trình sử dụng. 

- Thanh toán trực tuyến: Tích hợp thanh toán qua ngân hàng, giúp khách hàng 

thực hiện giao dịch nhanh chóng, an toàn. 

- Thống kê doanh thu: Cung cấp các báo cáo, biểu đồ thống kê doanh thu, sản 

phẩm bán chạy, hỗ trợ chủ cửa hàng trong việc phân tích và ra quyết định kinh doanh. 
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Hình 1.10: Sơ đồ kiến trúc hệ thống 

Sơ đồ trên mô tả kiến trúc tổng thể của hệ thống cửa hàng tiện lợi tích hợp thanh 

toán QR. Người dùng tương tác với hệ thống thông qua giao diện web (Frontend – 

ReactJS). Frontend gửi các yêu cầu đến Backend (Node.js/Express) để xử lý nghiệp vụ, 

xác thực, truy xuất dữ liệu. Backend kết nối với cơ sở dữ liệu (MongoDB) để lưu trữ và 

truy xuất thông tin, đồng thời tích hợp với ứng dụng ngân hàng (App Ngân Hàng) để 

thực hiện các giao dịch thanh toán QR. Kiến trúc này giúp hệ thống hoạt động hiệu quả, 

đảm bảo tính bảo mật, dễ dàng. 

1.2.2. Phát biểu bài toán  

 Bài toán đặt ra là xây dựng một “ Hệ thống website quản lý và bán hàng trực 

tuyến cho cửa hàng tiện lợi ”, giúp tự động hóa các quy trình kinh doanh, quản lý sản 

phẩm, đơn hàng, người dùng và thanh toán. Hệ thống cần đảm bảo tính bảo mật, dễ sử 

dụng, hỗ trợ quản trị viên trong việc quản lý cửa hàng và mang lại trải nghiệm mua sắm 

thuận tiện cho khách hàng. 
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1.3.  Danh sách người sử dụng hệ thống 

1.3.1. Quản trị viên (Admin):  

- Quản lý sản phẩm: Thực hiện các chức năng thêm mới sản phẩm, chỉnh sửa thông 

tin sản phẩm, xóa sản phẩm không còn kinh doanh, cập nhật giá cả, hình ảnh và mô tả 

sản phẩm. 

- Quản lý đơn hàng: Theo dõi danh sách các đơn hàng được đặt, xử lý đơn hàng 

(xác nhận, hủy, giao hàng), cập nhật trạng thái đơn hàng (chờ xử lý, đang giao, đã hoàn 

thành). 

- Quản lý người dùng: Phân quyền truy cập cho các tài khoản, khóa hoặc mở tài 

khoản người dùng khi cần thiết, xem thông tin chi tiết của từng khách hàng để hỗ trợ 

hoặc xử lý các vấn đề phát sinh. 

- Thống kê và báo cáo: Xem các báo cáo doanh thu theo ngày, tháng, năm; thống 

kê sản phẩm bán chạy, lượng khách hàng truy cập; xuất báo cáo phục vụ công tác quản 

lý và ra quyết định kinh doanh. 

1.3.2. Khách hàng (User): 

- Đăng ký tài khoản: Tạo tài khoản mới với thông tin cá nhân, xác thực email hoặc 

số điện thoại. 

- Đăng nhập hệ thống: Truy cập vào hệ thống bằng tài khoản đã đăng ký để sử 

dụng các chức năng nâng cao. 

- Xem và tìm kiếm sản phẩm: Duyệt danh mục sản phẩm, xem chi tiết sản phẩm, 

sử dụng chức năng tìm kiếm để tìm sản phẩm mong muốn nhanh chóng. 

- Thêm sản phẩm vào giỏ hàng: Lựa chọn sản phẩm và thêm vào giỏ hàng để chuẩn 

bị đặt hàng. 

- Đặt hàng trực tuyến: Thực hiện các bước đặt hàng, nhập thông tin giao nhận, xác 

nhận đơn hàng. 

- Thanh toán trực tuyến: Lựa chọn phương thức thanh toán hiện đại như App ngân 

hàng để hoàn tất giao dịch một cách an toàn, tiện lợi. 

- Theo dõi trạng thái đơn hàng: Xem tiến trình xử lý đơn hàng, nhận thông báo 

khi đơn hàng được xác nhận, giao hàng hoặc hoàn thành; xem lại lịch sử các đơn hàng 

đã mua. 

1.3.3. Khách truy cập (người dùng chưa đăng kí tài khoản): 

- Xem thông tin sản phẩm: Duyệt danh mục, xem chi tiết sản phẩm mà không cần 

đăng nhập. 

- Tìm kiếm sản phẩm: Sử dụng chức năng tìm kiếm để tham khảo sản phẩm trước 

khi quyết định đăng ký tài khoản. 
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1.4. Các yêu cầu của người dùng 

- Giao diện thân thiện, dễ sử dụng: Hệ thống cần có giao diện trực quan, bố cục 

hợp lý, dễ thao tác trên cả máy tính và thiết bị di động, giúp người dùng tiếp cận các 

chức năng nhanh chóng. 

- Tìm kiếm sản phẩm hiệu quả: Chức năng tìm kiếm phải hoạt động nhanh, chính 

xác, hỗ trợ lọc theo tên, loại sản phẩm, giá cả, giúp khách hàng dễ dàng tìm được sản 

phẩm mong muốn. 

- Quản lý đơn hàng rõ ràng: Thông tin đơn hàng cần được hiển thị đầy đủ, trạng 

thái đơn hàng được cập nhật liên tục, giúp cả khách hàng và quản trị viên theo dõi tiến 

trình xử lý đơn hàng dễ dàng. 

- Bảo mật thông tin: Hệ thống phải đảm bảo an toàn dữ liệu cá nhân, thông tin giao 

dịch của khách hàng và quản trị viên, sử dụng các phương pháp mã hóa, xác thực hiện 

đại. 

- Thanh toán trực tuyến an toàn: Tích hợp thanh toán ngân hàng uy tín đảm bảo 

giao dịch diễn ra nhanh chóng, bảo mật, hỗ trợ nhiều hình thức thanh toán. 

- Quản trị viên quản lý toàn diện: Quản trị viên cần có quyền truy cập và quản lý 

toàn bộ hệ thống, từ sản phẩm, đơn hàng, người dùng đến các báo cáo thống kê, phục 

vụ công tác quản lý và phát triển kinh doanh. 
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Chương 2: PHÂN TÍCH VÀ THIẾT KẾ HỆ THỐNG 

 

 

2.1. Phân tích yêu cầu hệ thống 

Phân tích yêu cầu hệ thống là bước quan trọng nhằm xác định các chức năng cần 

thiết, các tiêu chí phi chức năng và những ràng buộc, giả định trong quá trình xây dựng 

website quản lý và bán hàng trực tuyến cho cửa hàng tiện lợi. Việc xác định đúng và đủ 

các yêu cầu sẽ giúp hệ thống đáp ứng tốt nhu cầu thực tế. 

2.1.1. Yêu cầu chức năng 

- Hệ thống cho phép quản trị viên đăng nhập, quản lý thông tin sản phẩm, cập nhật 

giá cả, hình ảnh, mô tả sản phẩm. 

- Quản trị viên có thể theo dõi, xử lý và cập nhật trạng thái các đơn hàng, từ khi 

khách hàng đặt hàng đến khi giao hàng hoàn tất. 

- Chức năng quản lý người dùng cho phép phân quyền, khóa/mở tài khoản, xem 

thông tin khách hàng. 

- Khách hàng có thể đăng ký, đăng nhập, xem và tìm kiếm sản phẩm, thêm sản 

phẩm vào giỏ hàng, đặt hàng trực tuyến và thanh toán qua phương thức hiện đại như 

App Ngân Hàng. 

- Hệ thống cung cấp chức năng thống kê doanh thu, sản phẩm bán chạy, xuất báo 

cáo phục vụ công tác quản lý. 

- Khách hàng có thể theo dõi trạng thái đơn hàng, xem tiến trình xử lý và xem lại 

lịch sử mua hàng. 

2.1.2. Yêu cầu phi chức năng 

- Giao diện website phải thân thiện, dễ sử dụng. 

- Hệ thống đảm bảo bảo mật thông tin cá nhân và dữ liệu giao dịch của người 

dùng, sử dụng các phương pháp mã hóa và xác thực hiện đại. 

- Thời gian phản hồi của hệ thống phải nhanh, đảm bảo trải nghiệm mượt mà cho 

người dùng khi thao tác. 

- Hệ thống phải có khả năng mở rộng, dễ dàng bổ sung chức năng mới hoặc tích 

hợp với các dịch vụ bên ngoài. 

- Dữ liệu phải được lưu trữ an toàn, có cơ chế sao lưu và phục hồi khi xảy ra sự 

cố. 

- Website phải đảm bảo tính ổn định, hạn chế tối đa các lỗi phát sinh trong quá 

trình sử dụng. 
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2.1.3. Các ràng buộc và giả định 

- Hệ thống được xây dựng dựa trên nền tảng web, sử dụng các công nghệ như 

Node.js, ReactJS, MongoDB. 

- Người dùng cần có kết nối Internet để truy cập và sử dụng các chức năng của hệ 

thống. 

- Các giao dịch thanh toán trực tuyến được thực hiện thông qua app ngân hàng, 

giả định rằng khách hàng có tài khoản ngân hàng hỗ trợ dịch vụ này. 

- Dữ liệu sản phẩm, đơn hàng, người dùng được lưu trữ tập trung trên máy chủ, 

đảm bảo tính nhất quán và bảo mật. 

2.2. Mô hình hóa hệ thống 

Trong quá trình phân tích và thiết kế hệ thống, việc mô hình hóa giúp xác định rõ 

các thành phần, chức năng và luồng dữ liệu giữa các tác nhân với hệ thống. Các sơ đồ 

như sơ đồ ngữ cảnh, sơ đồ luồng dữ liệu (DFD) và sơ đồ chức năng chính là công cụ 

trực quan hỗ trợ quá trình xây dựng hệ thống một cách logic, khoa học và phù hợp với 

yêu cầu thực tế của cửa hàng tiện lợi. 

2.2.1. Sơ đồ ngữ cảnh 

 

Hình 2.1: Sơ đồ DFD ngữ cảnh 

Mô tả sơ đồ hệ thống: 

Sơ đồ ngữ cảnh dưới đây mô tả tổng quan các tác nhân bên ngoài và các luồng 

thông tin trao đổi giữa các tác nhân với hệ thống quản lý và bán hàng trực tuyến: 

- Khách truy cập (người dùng chưa đăng ký tài khoản): 
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+ Có thể xem danh mục sản phẩm, tìm kiếm sản phẩm và xem chi tiết sản phẩm 

mà không cần đăng nhập. 

+ Khi thực hiện các thao tác này, hệ thống sẽ trả về thông tin chi tiết sản phẩm 

tương ứng. 

- Khách hàng (người dùng đã đăng ký): 

+ Có thể đăng ký, đăng nhập vào hệ thống. 

+ Sau khi đăng nhập, khách hàng có thể xem và tìm kiếm sản phẩm, thêm sản 

phẩm vào giỏ hàng, đặt hàng và chọn phương thức thanh toán. 

+ Khách hàng cũng có thể xem lịch sử mua hàng, theo dõi trạng thái đơn hàng, 

đánh giá sản phẩm đã mua. 

+ Hệ thống sẽ xác nhận trạng thái đăng nhập, hiển thị sản phẩm, xác nhận đơn 

hàng, trạng thái phương thức thanh toán, trạng thái đơn hàng, lịch sử mua hàng và xác 

nhận đánh giá cho khách hàng. 

- Quản trị viên (Admin): 

+ Có quyền quản lý sản phẩm, quản lý người dùng, quản lý đơn hàng và xem các 

báo cáo thống kê. 

+ Hệ thống sẽ trả về kết quả các thao tác quản lý và các báo cáo thống kê cho quản 

trị viên. 

2.2.2. Sơ đồ luồng dữ liệu (DFD) 

 

Hình 2.2: Sơ đồ luồng dữ liệu DFD 
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Mô tả hệ thống sơ đồ luồng dữ liệu: 

Admin (Quản trị viên): Thực hiện các chức năng quản lý sản phẩm, quản lý đơn 

hàng, quản lý người dùng và nhận kết quả báo cáo, thống kê từ hệ thống. Admin có thể 

kiểm tra, thêm, sửa, xóa sản phẩm; quản lý thông tin người dùng và cập nhật trạng thái 

đơn hàng. 

Khách hàng: Có thể đăng ký, đăng nhập vào hệ thống, đặt hàng, đánh giá sản 

phẩm, xem lịch sử mua hàng. Hệ thống phản hồi lại các thông tin xác nhận đăng nhập, 

xác nhận đơn hàng, xác nhận đánh giá và cung cấp lịch sử mua hàng cho khách hàng. 

Khách truy cập: Là người dùng chưa đăng ký tài khoản, có thể xem danh mục sản 

phẩm, tìm kiếm và xem chi tiết sản phẩm. Hệ thống trả về thông tin sản phẩm tương ứng 

với yêu cầu của khách truy cập. 

Hệ thống kết nối với ba kho dữ liệu chính: 

- CSDL sản phẩm: Lưu trữ thông tin về các sản phẩm, phục vụ cho việc quản lý 

và truy vấn sản phẩm. 

- CSDL đơn hàng: Lưu trữ thông tin các đơn hàng, phục vụ cho việc đặt hàng, cập 

nhật trạng thái và truy vấn lịch sử mua hàng. 

- CSDL người dùng: Lưu trữ thông tin người dùng, phục vụ cho việc đăng ký, đăng 

nhập, quản lý tài khoản. 

Các luồng dữ liệu giữa các tác nhân và hệ thống: 

- Admin gửi các yêu cầu quản lý đến hệ thống và nhận lại kết quả thao tác, báo 

cáo. 

- Khách hàng gửi các yêu cầu đăng ký, đăng nhập, đặt hàng, đánh giá sản phẩm, 

xem lịch sử mua hàng và nhận lại các xác nhận, trạng thái từ hệ thống. 

- Khách truy cập gửi yêu cầu xem danh mục, tìm kiếm, xem chi tiết sản phẩm và 

nhận lại thông tin sản phẩm từ hệ thống. 

2.2.3. Sơ đồ các chức năng chính (BFD) 

 

Hình 2.3: Hình ảnh sơ đồ các chức năng chính (BFD) 
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Mô tả sơ đồ các chức năng chính (BFD) của hệ thống: 

- Ở cấp cao nhất, hệ thống được chia thành các chức năng lớn: Quản lý sản phẩm, 

Quản lý đơn hàng, Quản lý người dùng, Quản lý giỏ hàng, Phương thức thanh toán và 

Thống kê báo cáo. 

- Quản lý sản phẩm gồm các chức năng: thêm/sửa/xóa sản phẩm và tìm kiếm sản 

phẩm. 

- Quản lý đơn hàng bao gồm: tạo đơn hàng, cập nhật trạng thái đơn hàng và xem 

lịch sử đơn hàng. 

- Quản lý người dùng gồm: đăng nhập/đăng ký, phân quyền và cập nhật thông tin 

cá nhân. 

- Quản lý giỏ hàng gồm: thêm sản phẩm vào giỏ hàng và cập nhật/xóa sản phẩm 

trong giỏ. 

- Phương thức thanh toán hỗ trợ hai hình thức: thanh toán khi nhận hàng (COD) 

và thanh toán trực tuyến ( App Ngân Hàng). 

- Thống kê báo cáo gồm: thống kê doanh thu và thống kê số lượng sản phẩm đã 

bán. 

2.3. Thiết kế hệ thống 

2.3.1. Thiết kế kiến trúc tổng thể. 

 

Hình 2.4: Hình ảnh thiết kệ hệ thống tổng thể 

Hệ thống quản lý và bán hàng trực tuyến cho cửa hàng tiện lợi được xây dựng theo mô 

hình kiến trúc ba lớp (Three-tier Architecture), bao gồm: 

Lớp giao diện người dùng (Frontend): 
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Được phát triển bằng ReactJS, đảm nhận vai trò hiển thị thông tin, nhận thao tác 

từ người dùng (khách truy cập, khách hàng, quản trị viên) và gửi các yêu cầu đến 

backend thông qua các API. Giao diện được thiết kế thân thiện, dễ sử dụng, hỗ trợ tốt 

trên cả máy tính và thiết bị di động. 

Lớp xử lý nghiệp vụ (Backend): 

Sử dụng Node.js và Express để xây dựng các API RESTful, xử lý logic nghiệp vụ 

như xác thực người dùng, quản lý sản phẩm, đơn hàng, giỏ hàng, đánh giá, thanh toán 

và thống kê. Backend tiếp nhận yêu cầu từ frontend, xử lý dữ liệu và trả về kết quả phù 

hợp. 

Lớp cơ sở dữ liệu (Database): 

Sử dụng MongoDB để lưu trữ thông tin về người dùng, sản phẩm, đơn hàng, đánh 

giá,…. Dữ liệu được tổ chức hợp lý, đảm bảo tính nhất quán, dễ truy vấn và mở rộng. 

2.3.2. Thiết kế cơ sở dữ liệu (ERD, bảng dữ liệu) 

 

Hình 2.5: Sơ đồ ERD hệ thống. 
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Mô tả sơ đồ ERD hệ thống quản lý và bán hàng trực tuyến: 

- User (Người dùng): Lưu thông tin tài khoản của khách hàng và quản trị viên, 

gồm các trường như user_id, name, email, password, phone, role. Một người dùng có 

thể có nhiều đơn hàng, giỏ hàng, đánh giá sản phẩm. 

- Order (Đơn hàng): Lưu thông tin các đơn hàng do người dùng đặt, gồm order_id, 

user_id, order_date, status, shipping_address, total_amount. Mỗi đơn hàng liên kết với 

một người dùng, một địa chỉ giao hàng, một thanh toán và nhiều chi tiết đơn hàng. 

- OrderDetail (Chi tiết đơn hàng): Lưu thông tin từng sản phẩm trong đơn hàng, 

gồm order_detail_id, order_id, product_id, quantity, price. Mỗi chi tiết đơn hàng liên 

kết với một đơn hàng và một sản phẩm. 

- Product (Sản phẩm): Lưu thông tin sản phẩm, gồm product_id, name, price, 

description, category_id, brand_id, stock. Sản phẩm liên kết với danh mục, thương hiệu 

và có thể có nhiều đánh giá, nhiều chi tiết đơn hàng, nhiều mục trong giỏ hàng. 

- Review (Đánh giá): Lưu các đánh giá sản phẩm của người dùng, gồm review_id, 

product_id, user_id, rating, comment, created_at. Mỗi đánh giá liên kết với một sản 

phẩm và một người dùng. 

- Cart (Giỏ hàng): Lưu thông tin giỏ hàng của người dùng, gồm cart_id, user_id, 

created_at. Mỗi giỏ hàng thuộc về một người dùng và có thể chứa nhiều sản phẩm. 

- CartItem (Sản phẩm trong giỏ hàng): Lưu các sản phẩm mà người dùng đã thêm 

vào giỏ hàng, gồm cart_item_id, cart_id, product_id, quantity. 

- Payment (Thanh toán): Lưu thông tin thanh toán cho đơn hàng, gồm: 

payment_id, order_id, payment_method (chỉ nhận giá trị "COD" hoặc "BANKING"), 

payment_date, amount, status. 

- Address (Địa chỉ): Lưu các địa chỉ giao hàng, gồm address_id, street, district, 

city, province. Địa chỉ liên kết với đơn hàng. 

- Category (Danh mục sản phẩm): Lưu các danh mục sản phẩm, gồm category_id, 

category_name. Mỗi sản phẩm thuộc một danh mục. 

- Brand (Thương hiệu): Lưu các thương hiệu sản phẩm, gồm brand_id, 

brand_name. Mỗi sản phẩm thuộc một thương hiệu. 
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Bảng 2.1: Bảng User dữ liệu của hệ thống 

Tên trường Kiểu dữ liệu Mô tả 

user_id string Khóa chính 

name string Tên người dùng 

email string Email 

password string Mật khẩu 

phone string Số điện thoại 

role string Vai trò (admin/user) 

Mô tả bảng User (Người dùng): 

- Lưu trữ thông tin tài khoản của tất cả người dùng hệ thống, bao gồm khách 

hàng và quản trị viên. 

- Các trường chính: user_id, name, email, password, phone, role. 

- Dùng để xác thực đăng nhập, phân quyền và quản lý tài khoản. 

Bảng 2.2: Bảng Product (Sản phẩm) dữ liệu hệ thống 

Tên trường Kiểu dữ liệu Mô tả 

product_id string Khóa chính 

name string Tên sản phẩm 

price number Giá 

description string Mô tả 

category_id string FK đến Category 

brand_id string FK đến Brand 

stock number Số lượng tồn 

Mô tả bảng Product (Sản phẩm): 

- Chứa thông tin chi tiết về từng sản phẩm được bán trên hệ thống. 

- Các trường chính: product_id, name, price, description, image, category_id, 

brand_id, stock. 

- Hỗ trợ quản lý, tìm kiếm, hiển thị sản phẩm cho khách hàng. 
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Bảng 2.3: Bảng Order (Đơn hàng) dữ liệu hệ thống 

Tên trường Kiểu dữ liệu Mô tả 

order_id string  Khóa chính 

user_id string FK đến User 

order_date datetime Ngày đặt hàng 

status string Trạng thái 

shipping_address string Địa chỉ giao hàng 

total_amount number  Tổng tiền 

Mô tả bảng Order (Đơn hàng): 

- Lưu trữ các đơn hàng mà khách hàng đã đặt. 

- Các trường chính: order_id, user_id, order_date, status, shipping_address, 

total_amount. 

- Giúp theo dõi quá trình đặt hàng, xử lý và giao nhận. 

Bảng 2.4: Bảng OrderDetail (Chi tiết đơn hàng) dữ liệu hệ thống 

Tên trường Kiểu dữ liệu Mô tả 

order_detail_id  string Khóa chính 

order_id string FK đến Order 

product_id string FK đến Product 

quantity number Số lượng 

price number Giá 

Mô tả bảng OrderDetail (Chi tiết đơn hàng): 

- Lưu thông tin về từng sản phẩm trong mỗi đơn hàng. 

- Các trường chính: order_detail_id, order_id, product_id, quantity, price. 

- Hỗ trợ quản lý chi tiết từng mặt hàng trong đơn hàng. 

Bảng 2.5: Bảng Review (Đánh giá) dữ liệu hệ thống 

Tên trường Kiểu dữ liệu Mô tả 

review_id string Khóa chính 

product_id string FK đến Product 

user_id string FK đến User 

rating number Điểm đánh giá 

comment string Nhận xét 

created_at datetime Thời gian đánh giá 
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Mô tả bảng Review (Đánh giá): 

- Lưu các đánh giá, nhận xét của khách hàng về sản phẩm. 

- Các trường chính: review_id, product_id, user_id, rating, comment, created_at. 

- Giúp khách hàng tham khảo ý kiến, quản trị viên kiểm soát chất lượng sản 

phẩm. 

Bảng 2.6: Bảng Cart (Giỏ hàng) dữ liệu hệ thống 

Tên trường Kiểu dữ liệu Mô tả 

cart_id string Khóa chính 

user_id string FK đến User 

created_at datetime Thời gian tạo 

Mô tả bảng Cart (Giỏ hàng): 

- Lưu thông tin về giỏ hàng của từng người dùng. 

- Các trường chính: cart_id, user_id, created_at. 

- Hỗ trợ lưu trữ tạm thời các sản phẩm khách hàng dự định mua. 

Bảng 2.7: Bảng CartItem (Sản phẩm trong giỏ hàng) 

Tên trường Kiểu dữ liệu Mô tả 

cart_item_id string Khóa chính 

cart_id string FK đến Cart 

product_id string FK đến Product 

quantity  number Số lượng 

Mô tả bảng CartItem (Sản phẩm trong giỏ hàng): 

- Lưu các sản phẩm mà người dùng đã thêm vào giỏ hàng. 

- Các trường chính: cart_item_id, cart_id, product_id, quantity. 

- Hỗ trợ thêm, xóa, cập nhật sản phẩm trong giỏ hàng. 
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Bảng 2.8: Bảng Payment (Thanh toán) 

Tên trường Kiểu dữ liệu Mô tả 

payment_id string Khóa chính 

order_id string FK đến Order 

payment_method string 

Phương thức thanh toán 

("COD" hoặc 

"BANKING") 

payment_date datetime Ngày thanh toán 

amount number Số tiền 

status string Trạng thái 

Mô tả bảng Payment (Thanh toán): 

- Lưu thông tin về các giao dịch thanh toán cho đơn hàng. 

- Các trường chính: payment_id, order_id, payment_method, payment_date, 

amount, status. 

- Quản lý các giao dịch tài chính của hệ thống. 

Bảng 2.9: Bảng Address (Địa chỉ) 

Tên trường Kiểu dữ liệu Mô tả 

address_id string Khóa chính 

street string Địa chỉ 

district string Quận/Huyện 

city string Thành phố 

province string Tỉnh 

Mô tả bảng Address (Địa chỉ): 

- Lưu trữ các địa chỉ giao hàng của người dùng. 

- Các trường chính: address_id, street, district, city, province. 

- Hỗ trợ khách hàng lưu nhiều địa chỉ nhận hàng. 

Bảng 2.10: Bảng Category (Danh mục sản phẩm) 

Tên trường Kiểu dữ liệu Mô tả 

category_id string Khóa chính 

category_name string Tên danh mục 
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Mô tả bảng Category ( Danh mục sản phẩm): 

- Lưu thông tin về các danh mục sản phẩm. 

- Các trường chính: category_id, category_name. 

- Hỗ trợ phân loại, tìm kiếm sản phẩm theo nhóm. 

Sau khi phân tích, các bảng dữ liệu đã được chuẩn hóa đến chuẩn thứ 3 (3NF) 

nhằm loại bỏ dư thừa, đảm bảo tính nhất quán và dễ mở rộng. Sơ đồ chuẩn hóa dữ liệu 

được thể hiện dưới đây: 

 

Hình 2.6: Hình sơ đồ dữ liệu dạng chuẩn thứ 3 (3NF) 

Mô tả sơ đồ dữ liệu dạng chuẩn thứ 3 (3NF): 

- Users:  

+ Lưu thông tin người dùng: user_id, name, email, password, phone, role, 

createdAt. 

+ Mỗi người dùng có thể có nhiều đơn hàng (Orders), nhiều đánh giá (Reviews) 

và một hoặc nhiều avatar (Avatars). 

- Avatars: 

+ Lưu thông tin ảnh đại diện của người dùng: avatar_id, user_id, public_id, url. 

+ Mỗi avatar liên kết với một người dùng. 
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- Products: 

+ Lưu thông tin sản phẩm: product_id, name, price, ratings, stock, 

numOfReviews, description, category, seller, user_id (người tạo), createdAt. 

+ Mỗi sản phẩm có thể có nhiều ảnh (ProductImages), nhiều đánh giá (Reviews) 

và nhiều mục trong đơn hàng (OrderItems). 

- ProductImages: 

+ Lưu thông tin ảnh sản phẩm: image_id, product_id, public_id, url. 

+ Mỗi ảnh liên kết với một sản phẩm. 

- Reviews: 

+ Lưu đánh giá sản phẩm: review_id, product_id, user_id, rating, comment, 

createdAt. 

+ Mỗi đánh giá liên kết với một sản phẩm và một người dùng. 

- Orders: 

+ Lưu thông tin đơn hàng: order_id, user_id, itemsPrice, taxPrice, shippingPrice, 

totalPrice, orderStatus, paidAt, createdAt. 

+ Mỗi đơn hàng có thể có nhiều mục đơn hàng (OrderItems), một thông tin giao 

hàng (ShippingInfos), một thông tin thanh toán (PaymentInfos). 

- OrderItems: 

+ Lưu chi tiết từng sản phẩm trong đơn hàng: order_item_id, order_id, 

product_id, quantity, price. 

+ Mỗi mục đơn hàng liên kết với một đơn hàng và một sản phẩm. 

- ShippingInfos: 

+ Lưu thông tin giao hàng: shipping_id, order_id, address, city, district, province, 

phone. 

+ Mỗi thông tin giao hàng liên kết với một đơn hàng. 

- PaymentInfos: 

+ Lưu thông tin thanh toán: payment_id, order_id, method (COD hoặc 

BANKING), status, paidAt. 

+ Mỗi thông tin thanh toán liên kết với một đơn hàng. 

2.3.3. Nội dung thiết kế giao diện người dùng (UI/UX) 

Giao diện người dùng của hệ thống được thiết kế với tiêu chí thân thiện, trực quan, 

dễ sử dụng cho cả khách hàng và quản trị viên. Màu sắc, bố cục và các thành phần giao 

diện được lựa chọn hài hòa, đảm bảo trải nghiệm nhất quán. 

- Trang chủ: Hiển thị các sản phẩm nổi bật, danh mục sản phẩm, thanh tìm kiếm. 
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- Trang danh mục và tìm kiếm sản phẩm: Cho phép người dùng tìm kiếm sản phẩm 

theo tên thương hiệu. 

- Trang chi tiết sản phẩm: Hiển thị thông tin chi tiết, hình ảnh, đánh giá và nút 

thêm vào giỏ hàng. 

- Trang giỏ hàng: Hiển thị danh sách sản phẩm đã chọn, cho phép cập nhật số 

lượng, xóa sản phẩm, tính tổng tiền và chuyển sang đặt hàng. 

- Trang đặt hàng và thanh toán: Thu thập thông tin giao hàng, lựa chọn phương 

thức thanh toán (COD, App Ngân Hàng), xác nhận đơn hàng. 

- Trang quản lý tài khoản: Cho phép người dùng xem, cập nhật thông tin cá nhân, 

đổi mật khẩu, xem lịch sử mua hàng. 

- Trang quản trị: Quản trị viên có thể quản lý sản phẩm, đơn hàng, người dùng, 

xem thống kê và báo cáo. 

2.3.4. Thiết kế các module chức năng (quản lý sản phẩm, đơn hàng, người dùng, 

thanh toán…) 

Hệ thống được chia thành các module chức năng chính, mỗi module đảm nhận một 

vai trò riêng biệt, đảm bảo tính rõ ràng. 

- Module quản lý sản phẩm: 

+ Cho phép quản trị viên thêm mới, chỉnh sửa, xóa và cập nhật thông tin sản phẩm 

(tên, giá, mô tả, hình ảnh, danh mục, thương hiệu, số lượng tồn kho). 

+ Hỗ trợ tìm kiếm, lọc sản phẩm theo nhiều tiêu chí. 

+ Hiển thị danh sách sản phẩm cho khách hàng và khách truy cập. 

- Module quản lý đơn hàng: 

+ Tiếp nhận đơn hàng từ khách hàng, lưu thông tin chi tiết từng đơn hàng. 

+ Quản trị viên có thể cập nhật trạng thái đơn hàng (chờ xác nhận, đang giao, đã 

hoàn thành, hủy…). 

+ Khách hàng có thể xem lịch sử đơn hàng, theo dõi trạng thái đơn hàng của mình. 

- Module quản lý người dùng: 

+ Hỗ trợ đăng ký, đăng nhập, xác thực tài khoản người dùng. 

+ Quản trị viên có thể phân quyền, khóa/mở tài khoản, cập nhật thông tin người 

dùng. 

+ Người dùng có thể cập nhật thông tin cá nhân, đổi mật khẩu. 

- Module quản lý giỏ hàng: 

+ Cho phép khách hàng thêm sản phẩm vào giỏ hàng, cập nhật số lượng, xóa sản 

phẩm khỏi giỏ. 

+ Lưu trữ tạm thời các sản phẩm khách hàng dự định mua trước khi đặt hàng. 
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- Module thanh toán: 

+ Hỗ trợ nhiều phương thức thanh toán: thanh toán khi nhận hàng (COD), thanh 

toán trực tuyến qua App Ngân Hàng. 

+ Xác nhận trạng thái thanh toán, lưu thông tin giao dịch. 

- Module quản lý đánh giá sản phẩm: 

+ Cho phép khách hàng đánh giá, nhận xét sản phẩm đã mua. 

+ Quản trị viên kiểm duyệt, quản lý các đánh giá để đảm bảo chất lượng nội dung. 

- Module thống kê và báo cáo: 

+ Thống kê doanh thu, số lượng đơn hàng, sản phẩm bán chạy. 

+ Xuất báo cáo phục vụ công tác quản lý và ra quyết định kinh doanh. 

2.4. Sơ đồ hoạt động và các sơ đồ minh họa 

2.4.1. Sơ đồ Use Case. 

- Sơ đồ Use Case tổng quát: 

 

Hình 2.7: Sơ đồ Use Case tổng quát 
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Mô tả sơ đồ Use Case tổng quát: 

+ Khách hàng có thể thực hiện các chức năng: 

+ Đăng nhập/Đăng xuất, đăng ký tài khoản. 

+ Xem danh sách sản phẩm, xem chi tiết sản phẩm, tìm kiếm sản phẩm. 

+ Thêm sản phẩm vào giỏ hàng, cập nhật/xóa sản phẩm trong giỏ hàng. 

+ Đặt hàng, chọn phương thức thanh toán. 

+ Đánh giá sản phẩm đã mua. 

+ Xem lịch sử và theo dõi tiến độ đơn hàng. 

+ Quản trị viên (Admin) có thể thực hiện các chức năng: 

+ Quản lý sản phẩm (thêm, sửa, xóa, xem). 

+ Quản lý đơn hàng (xem, cập nhật trạng thái, xóa). 

+ Quản lý người dùng (xem, phân quyền, xóa). 

+ Xem thống kê doanh thu, số lượng đơn hàng, sản phẩm, người dùng. 

- Sơ đồ Use Case Quản trị viên (Admin): 

+ Sơ đồ Use Case quản lí sản phẩm 

 

Hình 2.8: Sơ đồ Use Case quản lí sản phẩm (Admin) 
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Mô tả: 

Admin là tác nhân chính, có thể thực hiện các chức năng: 

Thêm sản phẩm mới vào hệ thống. 

Sửa thông tin sản phẩm đã có. 

Xóa sản phẩm khỏi hệ thống. 

Xem danh sách tất cả sản phẩm hiện có. 

Xem chi tiết thông tin của từng sản phẩm. 

+ Sơ đồ Use Case quản lí đơn hàng 

 

Hình 2.9: Sơ đồ Use Case quản lí đơn hàng (Admin) 

Mô tả: 

Admin là tác nhân chính, có thể thực hiện các chức năng: 

Xem danh sách tất cả các đơn hàng trong hệ thống. 

Xem chi tiết thông tin của từng đơn hàng. 

Cập nhật trạng thái đơn hàng, bao gồm các trạng thái: Đã đặt hàng, Đang giao 

hàng, Đã giao hàng. 

Xóa đơn hàng khỏi hệ thống khi cần thiết. 
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+ Sơ đồ Use Case quản lí người dùng 

 

Hình 2.10: Sơ đồ Use Case quản lí người dùng (Admin) 

Mô tả: 

Admin là tác nhân chính, có thể thực hiện các chức năng: 

Xem danh sách tất cả người dùng trong hệ thống. 

Xem chi tiết thông tin của từng người dùng. 

Phân quyền cho người dùng, bao gồm phân biệt giữa khách hàng và quản lý (quản 

trị viên). 

Xóa người dùng khỏi hệ thống khi cần thiết. 

- Sơ đồ Use Case Khách hàng ( User): 

+ Sơ đồ Use đăng kí/đăng nhập 

 

Hình 2.11: Sơ đồ Use Case đăng kí/đăng nhập khách hàng (User) 
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Mô tả sơ đồ Use Case đăng kí/đăng nhập: 

Khách hàng là tác nhân chính, có thể thực hiện hai chức năng: 

Đăng ký tài khoản: Cho phép khách hàng tạo mới một tài khoản trên hệ thống 

bằng cách cung cấp các thông tin cá nhân cần thiết. 

Đăng nhập/Đăng xuất: Cho phép khách hàng truy cập vào hệ thống bằng tài 

khoản đã đăng ký và đăng xuất khi không sử dụng nữa. 

+ Sơ đồ Use Case mua hàng và theo dõi đơn hàng 

 

Hình 2.12: Sơ đồ Use Case chức năng mua hàng và theo dõi đơn hàng khách hàng 

(User) 

Mô tả : 

Khách hàng có thể thực hiện các chức năng: 

Xem sản phẩm, thêm sản phẩm vào giỏ hàng, cập nhật hoặc xóa sản phẩm trong 

giỏ hàng. 

Đặt hàng và lựa chọn phương thức thanh toán (thanh toán khi nhận hàng hoặc 

thanh toán qua App Ngân Hàng). 

Xem lịch sử đơn hàng, xem chi tiết từng đơn hàng và theo dõi trạng thái đơn hàng. 

Quy trình mua hàng bắt đầu từ việc khách hàng xem sản phẩm, thêm vào giỏ hàng, 

tiến hành đặt hàng, chọn phương thức thanh toán phù hợp. Sau khi đặt hàng thành công, 

khách hàng có thể xem chi tiết đơn hàng và theo dõi trạng thái xử lý của từng đơn hàng 

trong lịch sử mua hàng. 
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2.4.2. Sơ đồ hoạt động của các chức năng chính 

 

Hình 2.13: Sơ đồ hoạt động các chức năng chính (Activity Diagram) 
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Mô tả sơ đồ:  

- Khách hàng truy cập vào website 

+ Bắt đầu quy trình khi khách hàng truy cập vào website. 

- Đăng kí hoặc đăng nhâp bằng tài khoản. 

+ Khách hàng thực hiện đăng ký hoặc đăng nhập. 

+ Nếu đăng nhập thất bại, hệ thống hiển thị thông báo lỗi và kết thúc quy trình. 

+ Nếu đăng nhập thành công, khách hàng tiếp tục sử dụng các chức năng của hệ 

thống. 

- Duyệt và chọn sản phẩm 

+ Khách hàng có thể xem danh sách sản phẩm, tìm kiếm, lọc sản phẩm, xem chi 

tiết sản phẩm. 

+ Khách hàng thêm sản phẩm vào giỏ hàng, có thể cập nhật hoặc xóa sản phẩm 

trong giỏ. 

- Đặt hàng và chọn phương thức thanh toán 

+ Khách hàng tiến hành đặt hàng và chọn phương thức thanh toán. 

+ Thanh toán khi nhận hàng (COD): 

Khách hàng xác nhận đơn hàng. 

Hệ thống ghi nhận đơn hàng và gửi thông báo đặt hàng thành công. 

+ Chuyển khoản ngân hàng (Banking) 

Hệ thống hiển thị thông tin chuyển khoản ngân hàng. 

Khách hàng thực hiện chuyển khoản và xác nhận với hệ thống. 

Hệ thống gửi thông báo đặt hàng thành công. 

- Sau khi đặt hàng thành công 

+ Khách hàng có thể xem lịch sử đơn hàng. 

+ Khách hàng có thể xem hoặc thay đổi thông tin cá nhân. 

- Quản trị viên (Admin) 

+ Admin đăng nhập hệ thống. 

+ Thực hiện các chức năng quản lý: sản phẩm, đơn hàng, người dùng, xem thống 

kê doanh thu, số lượng đơn hàng, sản phẩm, người dùng. 

2.4.3. Sơ đồ trình tự (Sequence Diagram) 

- Quản trị viên (Admin): 
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+ Sơ đồ trình tự quản lí thống kê: 

 

Hình 2.14: Sơ đồ trình tự quản lí thông kê Quản trị viên (Admin) 

Mô tả quy trình sơ đồ trình tự quản lí thống kê: 

- Admin thực hiện yêu cầu xem thông tin thống kê trên giao diện người dùng 

(Frontend). 

- Giao diện (Frontend) tiếp nhận yêu cầu và gửi yêu cầu thống kê đến Server 

(Backend). 

- Server (Backend) lần lượt truy vấn các thông tin cần thiết từ Database 

(MongoDB), bao gồm: tổng thu nhập, tổng số lượng đơn hàng, tổng số sản phẩm và 

tổng số người dùng. 

- Database (MongoDB) trả về dữ liệu thống kê cho Server (Backend). 

- Server (Backend) tổng hợp kết quả và trả về cho Giao diện (Frontend). 

- Giao diện (Frontend) hiển thị thông tin thống kê cho Admin. 
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+ Sơ đồ trình tự quản lí sản phẩm: 

 

Hình 2.15: Sơ đồ trình tự quản lí sản phẩm Quản trị viên (Admin) 

Mô tả quy trình sơ đồ trình tự quản lí sản phẩm: 

Admin gửi yêu cầu xem danh sách sản phẩm trên giao diện người dùng (Frontend). 

Giao diện (Frontend) tiếp nhận yêu cầu và gửi yêu cầu lấy sản phẩm đến Server 

(Backend). 

Server (Backend) truy vấn dữ liệu sản phẩm từ Database (MongoDB) và nhận về 

danh sách sản phẩm. 

Server (Backend) trả về dữ liệu sản phẩm cho Giao diện (Frontend) để hiển thị cho 

admin. 

Khi admin thực hiện thao tác thêm, sửa hoặc xóa sản phẩm, Giao diện (Frontend) 

gửi yêu cầu tương ứng đến Server (Backend). 

Server (Backend) thực hiện thao tác thêm, sửa, xóa trên Database (MongoDB) và 

nhận kết quả trả về. 

Server (Backend) trả về thông báo thành công hoặc thất bại cho Giao diện 

(Frontend), sau đó giao diện hiển thị kết quả cho admin. 
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+ Sơ đồ trình tự quản lí người dùng. 

 

Hình 2.16: Sơ đồ trình tự quản lí người dùng Quản trị viên (Admin) 

Mô tả quy trình sơ đồ trình tự quản lí người dùng: 

- Admin gửi yêu cầu xem danh sách người dùng trên giao diện người dùng 

(Frontend). 

- Giao diện (Frontend) tiếp nhận yêu cầu và gửi yêu cầu lấy danh sách người dùng 

đến Server (Backend). 

- Server (Backend) truy vấn dữ liệu người dùng từ Database (MongoDB) và nhận 

về danh sách người dùng. 

- Server (Backend) trả về dữ liệu người dùng cho Giao diện (Frontend) để hiển thị 

cho admin. 

- Khi admin thực hiện thao tác cấp quyền cho người dùng, Giao diện (Frontend) 

gửi yêu cầu cập nhật quyền đến Server (Backend). 

- Server (Backend) thực hiện cập nhật quyền người dùng trên Database 

(MongoDB) và nhận kết quả trả về. 

- Server (Backend) trả về thông báo thành công hoặc thất bại cho Giao diện 

(Frontend), sau đó giao diện hiển thị kết quả cho admin. 
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+ Sơ đồ trình tự quản lí đơn hàng: 

 

Hình 2.17: Sơ đồ trình tự quản lí đơn hàng của Quản trị viên (Admin) 

Mô tả quy trình sơ đồ trình tự quản lí đơn hàng: 

- Admin gửi yêu cầu xem danh sách đơn hàng trên giao diện người dùng 

(Frontend). 

- Giao diện (Frontend) tiếp nhận yêu cầu và gửi yêu cầu lấy danh sách đơn hàng 

đến Server (Backend). 

- Server (Backend) truy vấn dữ liệu đơn hàng từ Database (MongoDB) và nhận về 

danh sách đơn hàng. 

- Server (Backend) trả về dữ liệu đơn hàng cho Giao diện (Frontend) để hiển thị 

cho admin. 

- Khi admin thực hiện thao tác cập nhật trạng thái hoặc xóa đơn hàng, Giao diện 

(Frontend) gửi yêu cầu tương ứng đến Server (Backend). 

- Server (Backend) thực hiện cập nhật trạng thái hoặc xóa đơn hàng trên Database 

(MongoDB) và nhận kết quả trả về. 

- Server (Backend) trả về thông báo thành công hoặc thất bại cho Giao diện 

(Frontend), sau đó giao diện hiển thị kết quả cho admin. 
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- Khách hàng (User): 

+ Sơ đồ trình tự đăng kí/đăng nhập: 

 

Hình 2.18: Sơ đồ trình tự đăng kí/đăng nhập của khách hàng (User) 

Mô tả quy trình sơ đồ trình tự đăng kí/đăng nhập: 

- Khách hàng nhập thông tin đăng ký hoặc đăng nhập trên giao diện người dùng 

(Frontend). 

- Frontend tiếp nhận thông tin và gửi yêu cầu đăng ký/đăng nhập đến Backend. 

- Backend kiểm tra hoặc tạo tài khoản trên Database (MongoDB). 

- Database (MongoDB) trả về kết quả kiểm tra hoặc tạo tài khoản cho Backend. 

- Backend trả về thông báo thành công hoặc thất bại cho Frontend. 

- Frontend hiển thị kết quả cho khách hàng. 

+ Sơ đồ trình tự xem danh sách sản phẩm: 

 

Hình 2.19: Sơ đồ trình tự xem danh sách sản phẩm khách hàng (User) 
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Mô tả quy trình sơ đồ trình tự xem danh sách sản phẩm: 

- Khách hàng gửi yêu cầu xem danh sách sản phẩm trên giao diện người dùng 

(Frontend). 

- Frontend gửi yêu cầu lấy danh sách sản phẩm đến Server (Backend). 

- Server (Backend) truy vấn danh sách sản phẩm từ Database (MongoDB) và 

nhận về dữ liệu sản phẩm. 

- Server (Backend) trả về dữ liệu sản phẩm cho Frontend để hiển thị cho khách 

hàng. 

- Khách hàng chọn một sản phẩm để xem chi tiết, Frontend gửi yêu cầu lấy chi 

tiết sản phẩm đến Server (Backend). 

- Server (Backend) truy vấn thông tin chi tiết sản phẩm từ Database (MongoDB) 

và nhận về dữ liệu chi tiết. 

- Server (Backend) trả về dữ liệu chi tiết sản phẩm cho Frontend để hiển thị cho 

khách hàng. 

+ Sơ đồ trình tự đặt hàng: 

 

 

Hình 2.20: Sơ đồ trình tự đặt hàng của khách hàng (User) 

Mô tả quy trình sơ đồ trình tự đặt hàng: 

- Khách hàng chọn sản phẩm và thêm vào giỏ hàng trên giao diện người dùng 

(Frontend). 

- Frontend gửi yêu cầu đặt hàng đến Server (Backend). 

- Server (Backend) tạo đơn hàng mới trong Database và xác nhận đơn hàng. 

- Server (Backend) gửi yêu cầu thanh toán đến Cổng thanh toán (App Ngân Hàng). 
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- Cổng thanh toán xử lý giao dịch và trả về kết quả thanh toán cho Server 

(Backend). 

- Server (Backend) trả về trạng thái đơn hàng cho Frontend. 

- Frontend hiển thị kết quả đặt hàng cho khách hàng. 

+ Sơ đồ trình tự chọn phương thức thanh toán 

 

Hình 2.21: Sơ đồ trình tự chọn phương thức thanh toán khách hàng (User). 

Mô tả quy trình sơ đồ trình tự chọn phương thức thanh toán: 

- Bước 1: Khách hàng chọn phương thức thanh toán và xác nhận thanh toán trên 

giao diện người dùng (Frontend). 

- Bước 2: Frontend gửi yêu cầu thanh toán đơn hàng đến Server (Backend). 

- Bước 3: Backend kiểm tra thông tin đơn hàng, trạng thái và truy vấn dữ liệu từ 

Database (MongoDB), sau đó trả về thông tin đơn hàng cho Frontend. 

- Bước 4: 

  + Nếu khách hàng chọn thanh toán khi nhận hàng (COD), Backend cập nhật trạng 

thái đơn hàng là "Chờ giao hàng" và xác nhận cập nhật. Frontend nhận kết quả và hiển 

thị thông báo thành công cho khách hàng. 

   + Nếu khách hàng chọn thanh toán qua ngân hàng, Backend gửi thông tin thanh 

toán đến QR banking. Frontend hiển thị giao diện chuyển khoản QR ngân hàng cho 

khách hàng thực hiện giao dịch và ghi nội dung chuyển khoản như yêu cầu. Sau khi giao 

dịch hoàn tất, khách hàng nhấn “Đã thanh toán xong và đợi duyệt đơn giao vận chuyển”. 
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+ Sơ đồ trình tự quản lí thông tin cá nhân: 

 

Hình 2.22: Sơ đồ trình tự quản lí thông tin các nhân khách hàng (User) 

Mô tả quy trình sơ đồ trình tự quản lí thông tin cá nhân: 

- Khách hàng gửi yêu cầu xem thông tin cá nhân trên giao diện người dùng 

(Frontend). 

- Frontend gửi yêu cầu lấy thông tin cá nhân đến Server (Backend). 

- Server (Backend) truy vấn thông tin người dùng từ Database (MongoDB) và nhận 

về dữ liệu cá nhân. 

- Server (Backend) trả về dữ liệu thông tin cá nhân cho Frontend để hiển thị cho 

khách hàng. 

- Khi khách hàng nhập thông tin chỉnh sửa, Frontend gửi yêu cầu cập nhật thông 

tin đến Server (Backend). 

- Server (Backend) cập nhật thông tin người dùng trên Database (MongoDB) và 

nhận kết quả trả về. 

- Server (Backend) trả về thông báo thành công hoặc thất bại cho Frontend, sau đó 

giao diện hiển thị kết quả cho khách hàng. 
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2.4.4. Sơ đồ lớp (Class Diagram) 

 

Hình 2.23: Sơ đồ Lớp Class Diagram tổng quát 

Mô tả sơ đồ Class Diagram tổng quát: 

- Lớp Admin: Đại diện cho quản trị viên, có các phương thức quản lý người dùng, 

sản phẩm, đơn hàng, xem thống kê và cập nhật vai trò người dùng. 

- Lớp User: Đại diện cho người dùng hệ thống, gồm các thuộc tính như user_id, 

name, email, password, phone, role và các phương thức như đăng ký, đăng nhập, cập 

nhật thông tin cá nhân, đặt hàng, đánh giá sản phẩm, thêm vào giỏ hàng. 
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- Lớp Product: Lưu trữ thông tin sản phẩm với các thuộc tính như product_id, 

name, price, description, brand, category, stock và các phương thức cập nhật tồn kho, 

thêm đánh giá. 

- Lớp Order: Đại diện cho đơn hàng, liên kết với User và Address, gồm các thuộc 

tính order_id, user, order_date, status, shipping_address, total_amount, orderDetails và 

các phương thức thêm chi tiết đơn hàng, cập nhật trạng thái. 

- Lớp OrderDetail: Lưu chi tiết từng sản phẩm trong đơn hàng, gồm 

order_detail_id, order, product, quantity, price. 

- Lớp Cart: Đại diện cho giỏ hàng của người dùng, gồm cart_id, user, created_at, 

danh sách CartItem và các phương thức thêm, xóa sản phẩm, thanh toán. 

- Lớp CartItem: Lưu thông tin từng sản phẩm trong giỏ hàng, gồm cart_item_id, 

cart, product, quantity. 

- Lớp Payment: Lưu thông tin thanh toán cho đơn hàng, gồm payment_id, order, 

payment_method (chỉ nhận giá trị "BANKING" hoặc "COD"), payment_date, amount, 

status và phương thức xử lý thanh toán. 

- Lớp Address: Lưu thông tin địa chỉ giao hàng, gồm address_id, street, district, 

city, province. 

- Lớp Review: Lưu đánh giá sản phẩm của người dùng, gồm review_id, product, 

user, rating, comment, created_at. 

- Lớp Category: Lưu thông tin danh mục sản phẩm, gồm category_id, 

category_name. 

- Lớp Brand: Lưu thông tin thương hiệu sản phẩm, gồm brand_id, brand_name. 

2.5. Tổng kết chương 

Qua chương 2, em đã tiến hành phân tích và thiết kế hệ thống quản lý và bán hàng 

trực tuyến cho cửa hàng tiện lợi. Em đã xác định rõ các yêu cầu chức năng, phi chức 

năng, các ràng buộc và giả định của hệ thống. 

Các mô hình hóa như sơ đồ ngữ cảnh, sơ đồ luồng dữ liệu, sơ đồ chức năng, sơ đồ 

ERD, sơ đồ hoạt động, sơ đồ trình tự và sơ đồ lớp đã giúp em hình dung rõ cấu trúc, 

luồng xử lý và mối quan hệ giữa các thành phần trong hệ thống. Việc chuẩn hóa cơ sở 

dữ liệu đến chuẩn thứ 3 giúp đảm bảo dữ liệu nhất quán, dễ bảo trì và mở rộng. 

Những nội dung phân tích và thiết kế trong chương này là nền tảng quan trọng để 

em triển khai xây dựng hệ thống ở các chương tiếp theo. Đồng thời với cơ sở lý thuyết 

và mô hình thiết kế này sẽ giúp cho quá trình xây dựng hệ thống diễn ra thuận lợi hơn. 
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Chương 3: XÂY DỰNG VÀ TRIỂN KHAI HỆ THỐNG 

 

 

3.1. Tổng quan về xây dựng và triển khai hệ thống 

Sau khi hoàn thành các bước phân tích và thiết kế, em tiến hành xây dựng và triển 

khai hệ thống quản lý và bán hàng trực tuyến cho cửa hàng tiện lợi dựa trên các yêu cầu 

đã đề ra. Quá trình này bao gồm việc hiện thực hóa các chức năng chính, tích hợp các 

module, kiểm thử và đánh giá hệ thống trên môi trường thực tế. 

Trong quá trình phát triển, em chú trọng đến việc đảm bảo tính ổn định, bảo mật 

và thân thiện với người dùng. Các công nghệ, công cụ và thư viện được lựa chọn phù 

hợp với mục tiêu đề tài, giúp hệ thống vận hành hiệu quả và dễ dàng mở rộng trong 

tương lai. 

Việc triển khai hệ thống được thực hiện theo từng giai đoạn: xây dựng cơ sở dữ 

liệu, phát triển backend, xây dựng giao diện frontend, tích hợp các chức năng, kiểm thử 

tổng thể và hoàn thiện sản phẩm. Kết quả triển khai là một hệ thống hoàn chỉnh, đáp 

ứng tốt các nghiệp vụ quản lý, bán hàng và thanh toán trực tuyến cho cửa hàng tiện lợi. 

3.2. Môi trường và công cụ phát triển. 

3.2.1. Ngôn ngữ lập trình và Framework 

- Phần backend của hệ thống được phát triển bằng Node.js kết hợp với Express. 

Node.js là nền tảng mạnh mẽ, hỗ trợ xây dựng các ứng dụng web hiệu năng cao, dễ mở 

rộng. Express giúp tổ chức các API RESTful một cách rõ ràng, thuận tiện cho việc phát 

triển và bảo trì. 

- Phần frontend sử dụng ReactJS, một thư viện JavaScript phổ biến cho việc xây 

dựng giao diện người dùng động, thân thiện và dễ dàng quản lý trạng thái ứng dụng. 

ReactJS giúp tối ưu hóa trải nghiệm người dùng và tăng tốc độ phát triển giao diện. 

3.2.2. Cơ sở dữ liệu 

- MongoDB được lựa chọn làm hệ quản trị cơ sở dữ liệu. Đây là hệ quản trị cơ sở 

dữ liệu NoSQL, lưu trữ dữ liệu dưới dạng tài liệu (document), phù hợp với các ứng dụng 

web hiện đại nhờ khả năng mở rộng linh hoạt, truy vấn nhanh và dễ dàng tích hợp với 

Node.js. 

3.2.3. Công cụ hỗ trợ phát triển 

- Visual Studio Code (VS Code) là môi trường lập trình chính, cung cấp nhiều tiện 

ích mở rộng hỗ trợ lập trình JavaScript, Node.js, ReactJS, kiểm tra lỗi, tự động hoàn 

thành mã nguồn và quản lý dự án hiệu quả. 
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- Git được sử dụng để quản lý mã nguồn, giúp kiểm soát phiên bản, phối hợp làm 

việc nhóm và đảm bảo an toàn cho quá trình phát triển phần mềm. 

3.2.4. Thư viện dùng để tích hợp 

- Axios được sử dụng để giao tiếp giữa frontend và backend thông qua các API. 

- Redux hỗ trợ quản lý trạng thái ứng dụng trên frontend, giúp dữ liệu nhất quán 

giữa các thành phần giao diện. 

- Chart.js được tích hợp để hiển thị các biểu đồ thống kê doanh thu, số lượng đơn 

hàng, sản phẩm bán chạy. 

- Hệ thống tích hợp cổng thanh toán trực tuyến thông qua app Ngân Hàng, đáp ứng 

nhu cầu thanh toán hiện đại của khách hàng. 

3.3. Quá trình xây dựng hệ thống 

3.3.1. Khởi tạo dự án và cấu trúc thư mục 

Thực hiện tạo hai thư mục chính là backend và frontend. Thư mục backend chứa 

mã nguồn Node.js/Express, các controller, model, route, middleware, cấu hình cơ sở dữ 

liệu và các tiện ích. Thư mục frontend chứa mã nguồn ReactJS, các component, actions, 

reducers, store, và các file cấu hình giao diện. 

 

Hình 3.1: Bố cục giao diện Backend và Frontend 

3.3.2. Thiết kế và xây dựng cơ sở dữ liệu 

Hệ thống đã sử dụng MongoDB để lưu trữ dữ liệu. Các collection chính gồm: 

users, products, orders. 
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Hình 3.2: Các Collection chính của hệ thống trong CSDL MongoDB 

Chi tiết và các thuộc tính trong các Collection chính: 

- User: 

 

Hình 3.3: Các thuộc tính của đối tượng người dùng (Users) 

Mô tả thuộc tính của đối tượng người dùng trong hệ thống: 

+ _id: Mã định danh duy nhất của người dùng. 

+ role: Vai trò của người dùng trong hệ thống, ví dụ: "admin" (quản trị viên), 

dùng để phân quyền truy cập và thao tác. 

+ name: Họ và tên đầy đủ của người dùng, phục vụ cho việc hiển thị và quản lý 

thông tin cá nhân. 

+ email: Địa chỉ email của người dùng, dùng để đăng nhập và liên hệ. 

+ password: Mật khẩu của người dùng đã được mã hóa (băm), đảm bảo an toàn 

bảo mật thông tin đăng nhập. 

+ avatar: Thông tin về ảnh đại diện của người dùng, bao gồm: 

public_id: Mã định danh ảnh trên hệ thống lưu trữ (ví dụ Cloudinary). 

url: Đường dẫn truy cập trực tiếp đến ảnh đại diện. 

createdAt: Thời gian tài khoản được tạo, giúp theo dõi lịch sử đăng ký của 

người dùng. 
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- Products: 

 

Hình 3.4: Các thuộc tính của đối tượng sản phẩm (Products) 

Mô tả thuộc tính của đối tượng sản phẩm (Products): 

+ _id: Mã định danh duy nhất của sản phẩm. 

+ price: Giá bán của sản phẩm (đơn vị: VNĐ). 

+ ratings: Điểm đánh giá trung bình của sản phẩm từ người dùng. 

+ stock: Số lượng sản phẩm còn trong kho. 

+ numOfReviews: Số lượng đánh giá mà sản phẩm đã nhận được. 

+ name: Tên sản phẩm. 

+ description: Mô tả chi tiết về sản phẩm. 

+ category: Danh mục mà sản phẩm thuộc về (ví dụ: Thịt-Trứng-Hải sản). 

+ seller: Tên người bán hoặc đơn vị cung cấp sản phẩm. 

+ images: Danh sách các ảnh minh họa cho sản phẩm (mỗi ảnh là một đối tượng 

chứa thông tin về ảnh). 

+ user: Mã định danh của người dùng đã tạo sản phẩm này. 

+ reviews: Danh sách các đánh giá về sản phẩm (mỗi đánh giá là một đối tượng 

chứa thông tin chi tiết về nhận xét của người dùng). 

+ createdAt: Thời gian sản phẩm được tạo trong hệ thống. 
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- Orders: 

 

Hình 3.5: Các thuộc tính của đối tượng đơn hàng (Orders) 

Mô tả thuộc tính của đối tượng đơn hàng (Orders): 

+ _id: Mã định danh duy nhất của đơn hàng. 

+ itemsPrice: Tổng giá trị các sản phẩm trong đơn hàng (chưa bao gồm thuế và 

phí vận chuyển). 

+ taxPrice: Số tiền thuế áp dụng cho đơn hàng. 

+ shippingPrice: Phí vận chuyển của đơn hàng. 

+ totalPrice: Tổng số tiền phải thanh toán cho đơn hàng (đã bao gồm giá sản 

phẩm, thuế và phí vận chuyển). 

+ orderStatus: Trạng thái hiện tại của đơn hàng (ví dụ: "Đã đặt hàng"). 

+ orderItems: Danh sách các sản phẩm trong đơn hàng (mỗi phần tử là một đối 

tượng chứa thông tin chi tiết về sản phẩm). 

+ shippingInfo: Thông tin về địa chỉ giao hàng (là một đối tượng chứa các trường 

như địa chỉ, số điện thoại, tên người nhận, v.v.). 

+ paymentInfo: Thông tin về thanh toán của đơn hàng (là một đối tượng chứa các 

trường như trạng thái thanh toán, mã giao dịch, v.v.). 

+ paidAt: Thời gian đơn hàng được thanh toán. 

+ user: Mã định danh của người dùng đã đặt đơn hàng. 

+ createdAt: Thời gian đơn hàng được tạo trong hệ thống. 

Các schema được định nghĩa trong thư mục backend/models như user.js, 

product.js, order.js, v.v. Dữ liệu mẫu được lưu trong các file JSON để phục vụ kiểm thử. 



Hệ Thống Website Quản Lý Và Bán Hàng Trực Tuyến Cho Cửa Hàng Tiện Lợi 

Sinh viên thực hiện: Nguyễn Văn Cao    Hướng dẫn: TS. Nguyễn Văn Hưng   47 

 

Hình 3.6: Bố cục của thư mục Models trong Backend 

3.3.3. Phát triển BackEnd 

Tiếp theo là xây dựng các API RESTful cho các chức năng: đăng ký, đăng nhập, 

quản lý người dùng, quản lý sản phẩm, quản lý đơn hàng, đánh giá sản phẩm, thanh toán 

(tích hợp App Banking Thanh toán khi nhận hàng (COD)).  

- Các controller xử lý logic trong backend/controllers: 

 

Hình 3.7: Các API RESTful cho các chức năng trong mục Controllers 
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- Các route được tổ chức trong thư mục backend/routes: 

 

Hình 3.8: Các routes tổ chức trong mục Backend 

- Các middleware như xác thực, phân quyền, xử lý lỗi được đặt trong 

backend/middlewares. 

 

Hình 3.9: Các middlewares được tổ chức trong mục Backend 

3.3.4. Phát triển Frontend 

Giao diện người dùng được xây dựng bằng ReactJS, chia thành các component 

nhỏ theo chức năng: quản lý sản phẩm, đơn hàng, người dùng, giỏ hàng, thanh toán, 
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đánh giá, thống kê. Các component được tổ chức trong các thư mục như 

components/admin, components/cart, components/layout, v.v.  

 

Hình 3.10: Bố cục các Components nhỏ theo các chức năng khác nhau 

Quản lý trạng thái sử dụng Redux, các action và reducer được đặt trong các thư 

mục riêng biệt. 

  

Hình 3.11: Bố cục các reducer và action trong Frontend 
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3.3.5. Tích hợp các chức năng và dịch vụ 

Hệ thống sử dụng Axios để giao tiếp giữa frontend và backend. Các chức năng như 

tìm kiếm, lọc sản phẩm, phân trang, đánh giá sản phẩm, quản lý trạng thái đơn hàng, 

thống kê doanh thu đều được hiện thực hóa rõ ràng. 

Thanh toán được tích hợp qua App Banking và thanh toán khi nhận hàng (COD), 

đảm bảo đa dạng phương thức thanh toán cho khách hàng. 

- Giao tiếp giữa Backend với Frontend 

+ Được thực hiện qua thư viện Axios ở phía frontend (thường trong các file 

actions hoặc services của React). 

+ Các request này sẽ gọi đến các API RESTful do backend xây dựng (các 

controller trong backend) 

- Các chức năng nghiệp vụ khác 

+ Tìm kiếm, lọc sản phẩm, phân trang, đánh giá sản phẩm, quản lý trạng thái đơn 

hàng, thống kê doanh thu: 

+ Được hiện thực hóa ở cả frontend (giao diện, gọi API) và backend (xử lý logic 

trong các controller như productController.js, orderController.js). 

+ Thanh toán qua App Banking và COD: 

+ Được tích hợp ở cả frontend (giao diện chọn phương thức thanh toán, gửi thông 

tin) và backend (xử lý logic thanh toán trong paymentController.js). 

 

Hình 3.12: Sơ đồ giao tiếp của Axios trong hệ thống  
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3.4. Xây dựng các chức năng chính 

3.4.1. Đăng kí/Đăng nhập 

- Đăng kí: 

 

Hình 3.13: Giao diện đăng kí 

 

- Đăng nhập: 

 

Hình 3.14: Giao diện đăng nhập 
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3.4.2. Quản lí người dùng 

- Danh sách người dùng: 

 

Hình 3.15: Giao diện quản lí danh sách người dùng 

 

- Chỉnh sửa thông tin - quyền người dùng: 

 

Hình 3.16: Giao diện chỉnh sửa người dùng 
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3.4.3. Quản lí sản phẩm 

- Danh sách sản phẩm: 

 

Hình 3.17: Giao diện quản lí danh sách sản phẩm 
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- Thêm/sửa/xoá sản phẩm: 

 

Hình 3.18: Giao diện thêm sản phẩm 
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Hình 3.19: Giao diện xoá sản phẩm. 

3.4.4. Tìm kiếm sản phẩm, lựa chọn menu sản phẩm. 

- Giao diện tìm kiếm sản phẩm: 

 

Hình 3.20: Giao diện tìm kiếm sản phẩm 

- Giao diện lựa chọn mặt hàng sản phẩm trên thanh menu: 

 

Hình 3.21: Giao diện menu lựa chọn loại sản phẩm. 
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3.4.5. Đặt hàng và quản lí đơn hàng. 

- Giao diện giỏ hàng: 

 

Hình 3.22: Giao diện giỏ hàng. 

- Giao diện xác nhận đơn hàng: 

 

Hình 3.23: Giao diện xác nhận thông tin vận chuyển 
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- Giao diện danh sách đơn hàng của người dùng: 

 

Hình 3.24: Giao diện danh sách đơn hàng 

- Giao diện quản lí đơn hàng của Admin: 

 

Hình 3.25: Giao diện quản lí đơn hàng (Admin) 
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Hình 3.26: Giao diện quản lí/cập nhật đơn hàng. 

3.4.6. Đánh giá sản phẩm. 

- Giao diện đánh giá sản phẩm: 

 

Hình 3.27: Giao diện đánh giá sản phẩm 

- Giao diện hiển thị đánh giá của người dùng: 

 

Hình 3.28: Giao diện hiển thị đánh giá người dùng 
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3.4.7. Thanh toán. 

- Giao diện chọn phương thức thanh toán: 

 

Hình 3.29: Giao diện chọn phương thức thanh toán 

- Giao diện thanh toán trực tuyến qua Banking: 

 

Hình 3.30: Giao diện thanh toán qua ngân hàng 
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- Giao diện Đặt hàng/thanh toán thành công: 

 

Hình 3.31: Giao diện đặt hàng/thanh toán thành công 

3.4.8. Thống kê doanh thu 

- Giao diện các thống kê và biểu đồ doanh thu: 

 

 

Hình 3.32: Giao diện thống kê doanh thu 
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3.5. Kiểm thử và đánh giá hệ thống 

3.5.1. Mục tiêu kiểm thử 

Mục tiêu của quá trình kiểm thử là đảm bảo hệ thống đáp ứng đầy đủ các yêu cầu 

chức năng, phi chức năng, đồng thời phát hiện và khắc phục các lỗi tiềm ẩn trước khi 

triển khai thực tế. Việc kiểm thử giúp đánh giá mức độ ổn định, hiệu năng và khả năng 

bảo mật của hệ thống. 

3.5.2. Quy trình và phương pháp kiểm thử 

Quy trình kiểm thử được thực hiện theo các bước sau: 

Kiểm thử chức năng (Functional Testing): Thực hiện kiểm tra các chức năng chính 

như đăng ký, đăng nhập, đặt hàng, thanh toán, quản lý sản phẩm, quản lý đơn hàng, v.v. 

Đảm bảo các chức năng hoạt động đúng theo yêu cầu đề ra. 

Kiểm thử giao diện người dùng (UI Testing): Đánh giá tính thân thiện, trực quan 

của giao diện, khả năng hiển thị trên nhiều thiết bị và trình duyệt khác nhau. 

Kiểm thử hiệu năng (Performance Testing): Đo lường tốc độ phản hồi của hệ 

thống, khả năng xử lý đồng thời nhiều yêu cầu từ người dùng. 

Kiểm thử bảo mật (Security Testing): Kiểm tra các lỗ hổng bảo mật, xác thực và 

phân quyền người dùng. 

3.5.3. Kết quả kiểm thử 

Sau quá trình kiểm thử, hệ thống đạt được các kết quả như sau: 

- Các chức năng chính đều hoạt động ổn định, đáp ứng đúng yêu cầu nghiệp vụ. 

- Giao diện người dùng hiển thị tốt trên cả máy tính và thiết bị di động, đảm bảo 

trải nghiệm người dùng. 

- Hệ thống có tốc độ phản hồi nhanh, xử lý tốt với số lượng người dùng truy cập 

đồng thời ở mức trung bình. 

- Không phát hiện lỗ hổng bảo mật nghiêm trọng trong quá trình kiểm thử. 

3.5.4. Đánh giá tổng hệ thống 

Qua quá trình kiểm thử, có thể đánh giá hệ thống đã đáp ứng đầy đủ các yêu cầu 

đặt ra về chức năng, hiệu năng và bảo mật. Tuy nhiên, để đảm bảo hệ thống vận hành 

ổn định trong môi trường thực tế với số lượng người dùng lớn, cần tiếp tục theo dõi, 

kiểm thử và tối ưu hóa khi triển khai thực tế. 

3.6. Tổng kế chương. 

Trong chương này, hệ thống đã được trình bày chi tiết về kiến trúc, các chức năng 

chính, quy trình xây dựng cũng như các công nghệ được sử dụng. Bên cạnh đó, quá trình 

kiểm thử và đánh giá hệ thống cũng đã được thực hiện nhằm đảm bảo hệ thống đáp ứng 

đầy đủ các yêu cầu đề ra về chức năng, hiệu năng và bảo mật. Kết quả kiểm thử cho thấy 
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hệ thống hoạt động ổn định, giao diện thân thiện và có khả năng mở rộng trong tương 

lai. Tuy nhiên, để hệ thống vận hành hiệu quả hơn khi triển khai thực tế, cần tiếp tục 

theo dõi, kiểm thử và tối ưu hóa trong các giai đoạn tiếp theo. 
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KẾT LUẬN 

 

Kết luận: 

Dự án đã hoàn thiện một hệ thống thương mại điện tử với các chức năng 

chính như quản lý sản phẩm, đơn hàng, người dùng và tích hợp thanh toán qua 

App Ngân Hàng hoặc thanh toán khi nhận hàng (COD). Hệ thống đáp ứng tốt nhu 

cầu mua sắm trực tuyến, mang lại trải nghiệm thuận tiện cho người dùng và hỗ 

trợ quản lý hiệu quả cho quản trị viên. 

Hạn chế: 

Mặc dù đã đáp ứng được các chức năng cơ bản, dự án vẫn còn một số hạn 

chế như: chưa tối ưu hiệu năng cho lượng truy cập lớn, bảo mật còn đơn giản, 

thiếu các cơ chế kiểm thử tự động để đảm bảo chất lượng phần mềm và thanh toán 

qua VNpay. 

Hướng phát triển: 

Sắp tới hoặc trong tương lai, dự án có thể phát triển thêm các tính năng nâng 

cao như: tích hợp nhiều cổng thanh toán khác nhau, xây dựng hệ thống gợi ý sản 

phẩm thông minh, phát triển ứng dụng di động, bổ sung chức năng chat hỗ trợ 

khách hàng, tăng cường bảo mật, tối ưu hiệu năng và triển khai các công cụ kiểm 

thử tự động cũng như quy trình CI/CD để nâng cao chất lượng và khả năng mở 

rộng của hệ thống. 
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