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1. Tén dé tai: “ Hoan thién cong tac quan ly dd vai phuc vu nhu cau luu tru tai b
phan budng thudc Diamond Sea Hotel Pa Ning”
2. No¢i dung :

Dé tai “Hoan thién cong tac quan ly dd vai phuc vu nhu cau luu trd tai bo phan
budng thudc Diamond Sea Hotel Pa Néng” tip trung nghién ciru thuc trang quan 1y
d6 vai ctia bo phan budng trong giai doan 2022-2024. Noi dung nghién ctru cha yéu
bao gém cong tac thu gom, phan loai, giao nhan, kiém ké, bao quan va kiém soat
chat luong dd vai khi st dung dich vu giat i thué ngoai tai khach san. Muc ti€u cua
dé tai nham danh gia nhimg vu diém, han ché va cic van dé con ton tai trong qua
trinh quan 1y do vai, tir d6 dé xuat cac giai phap phu hop nham nang cao hiéu qua
quan 1y, han ché that thoat. Pé tai duoc thyc hién thong qua cac phuong phap nghién
cuu dinh tinh, thu thdp dir li€u va phan tich xur ly va phan tich dit liéu tr b phan
budng, quan sat thue té quy trinh quan 1y do vai tai khach san, so sanh sd liéu qua
cac nim va tong hop, danh gia cac van dé phat sinh trong qu4 trinh van hanh.

3. Ngay giao khéa luan : 02/02/2026
4. Ngay hoan thanh khéa luan : 31/05/2026
5. Giang vién hwéng din: ThS Nguyén Xuan Vinh

Nbi dung va yéu cau Khoéa luan tot nghiép da duoc thong qua Bo mon.

Pa Ning, ngdy thing ndm 2026
Truéng by mon Giang vién huéng din Sinh vién thye hié¢n
(ky ghi ro ho tén) (ky ghi ro ho tén) (ky ghi ro ho tén)
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Pa Nang, ngay thing ndam 2026

Nguwoi nhan xét
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LOI CAM ON

Thue tap t6t nghiép 1a mot ndi dung quan trong trong chuong trinh dao tao dai
hoc, nham tao diéu kién cho sinh vién van dung nhiing kién thuc Iy thuyét da duoc
hoc vao méi trudng lam viée thuc té. Thong qua qua trinh thyc tap, sinh vién khong
chi duoc tiép can vdi cac hoat dong chuyén mon tai doanh nghi€p ma con ¢6 co hoi
rén luyén k¥ nang nghé nghiép, nang cao kha ning thich nghi v6i méi truong lam
viéc chuyén nghiép va dinh hudng 13 rang hon cho con dudng nghé nghiép trong
tuong lai. Pong thoi, ddy ciing 1 co s& quan trong gitip sinh vién trién khai nghién
ctru va hoan thanh khéa lun tt nghiép.

Trong thoi gian thuc tap tai Diamond Sea Hotel Pa Ning, em da c6 co hoi tim
hiéu va trai nghi¢m thyc té cac hoat dong trong linh vuc kinh doanh khéch san, dic
biét 14 tai bd phan budng phong. Pay 1a bo phan giif vai trd quan trong trong viéc dam
bao chat luong dich vy luu tra - san phém c6t 161 caa khach san. Trong do, cong tac
quan 1y d6 vai va dich vy giat ui 1a mot ndi dung thiét yéu, co anh huong truc tiép
dén tiéu chuén vé sinh, mtc do tién nghi, sy hai long cta khach luu tra cling nhu chi
phi van hanh cua khach san.

Qua qua trinh quan sat va tham gia thyc té tai bd phan budng phong, em nhan
théy ring cong tac quan ly dd vai, dic biét trong diéu kién khach san st dung dich vu
giat i thué ngoai, van con ton tai mot s6 van dé can duoc nghién ctru va danh gia
mot cach hé thdng nham nang cao hiéu qua quan 1y.

Qua trinh thyc tap tai Diamond Sea Hotel Pa Ning dd mang lai cho em nhiéu
kién thire thyc tién va kinh nghiém quy bau, giup em hiéu rd hon mdi quan hé gitra
1y luan di hoc va yéu cau thuc té cua cong viée trong moi truong kinh doanh khach
san. Tir nhitng trai nghiém d6, em nhan thay viéc nghién ctru cong tac quan 1y dd vai
phuc vu nhu cau luu tra tai bd phan bu@mg khong chi ¢6 y nghia vé mat hoc thuit ma
con mang lai gid tri thuc tién ddi véi hoat dong cua khach san. Pay ciing chinh 1a co
s& dé em lya chon va thuc hién dé tai khoa luan tot nghiép.

Dé hoan thanh qué trinh thyuc tap va thuc hién khoa luan nay, em xin gui 101
cam on chan thanh dén Ban Giam hiéu va quy thay c6 Khoa Du lich — Trudng Pai

hoc Kién trac Da Nang da truyén dat cho em nhirng kién thirc nén tang trong sudt qua
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trinh hoc tap. Pac biét, em xin bay to 1ong biét on sdu sic dén ThS. Nguyén Xuéin
Vinh — giang vién huéng dan, nguoi di tan tinh chi bao, gbp ¥ va hd trg em trong
subt qué trinh thyc hi¢n khoéa luan.

Bén canh d6, em xin chan thanh cam on Ban lanh dao Diamond Sea Hotel Ba
Néng cung toan thé can bd, nhan vién bd phan budng phong di tao diéu kién thuan
loi, hd tro va chia sé nhitng kinh nghiém thuc té quy bau trong sudt thoi gian em thyc

tap tai khach san.

Sinh vién thuc hién

Nguyén Thi Thuy Triéu
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PHAN MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh nganh du lich Viét Nam dang tirng budc phuc hoi va phat trién
trd lai sau dai dich COVID-19, murc d0 canh tranh gitra cac co sé luu tril ngay cang
tré nén gay gat. Chat luong dich vu dugce xem 1a yéu t6 then chdt quyét dinh sy hai
1ong ctia khach hang ciing nhu kha ning duy tri va mé rong thi phan cua khach san.
Trong do, dich vu luu tri gilr vai tro trung tam, doi héi cac khach san khong ngung
nang cao chat luong phuc vu nham dap tmg ngay cang tét hon nhu ciu va ky vong
cua khach hang.

Dbi véi hoat dong kinh doanh khach san, bd phan budng phong 14 bo phan
tryc tiép cung cap san pham cot 18i cho khach luu tri. Chat lwong phuc vu cia bo
phan nay chiu anh hudng 16n boi nhiéu yéu td, trong dé cong tac quan 1y dd vai nhu
ga giudng, vo gdi, khin tim, khin mat. .. c6 vai trd dic biét quan trong. D6 vai khong
chi tac dong truc tiép dén cam nhén vé vé sinh va su tién nghi ciia khach ma con phan
anh hinh anh, mtc d6 chuyén nghiép va dang cap cua khach san. Pong thoi, chi phi
dau tu, bdo quan va gidt Gi d6 vai chiém ty trong déng ké trong tong chi phi van hanh
ctia bo phan budng.

Qua qua trinh thuc tap tai Diamond Sea Hotel Pa Nang, em c6 co hoi tim hiéu
va quan sat thuc té cong tac quan 1y do vai tai bo phan budng phong. Diamond Sea
Hotel 13 khach san str dung hinh thtrc giat Gi thué ngoai, do d6 cong tac quan 1y dd
vai khong chi ding lai ¢ khau sir dung va bao quan ma con lién quan chit ché dén
viéc kiém soat quy trinh giao - nhan, chit lugng dd vai sau gidt va su phdi hop véi
don vi cung cap dich vu. Thuc té cho thdy, mic du khach san da xdy dung nhiing quy
trinh quan ly nhét dinh, van con ton tai mot sd han ché nhu viéc kiém soét sb lugng
chua that su chat ché, tinh trang hao hut va hu hong dd vai van xay ra, cling nhu kho
khan trong viéc kiém soat chat luong dich vu gidt ui thué ngoai.

Xuat phét tir nhitng van dé thyc tién quan sat dugc trong qua trinh thuc tap,
em nhan thiy viéc nghién ctru mot cach c6 hé thong cong tac quan Iy dd vai phuc vu
nhu cau luu tra tai bd phan budng thudc Diamond Sea Hotel DPa Néng 13 can thiét.
Viéce nghién ctru khong chi giup danh gia rd hon thuc trang, nguyén nhan cua nhitng

ton tai trong cong tac quan ly d6 vai ma con gop phan dé xuat cac giai phap nham
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hoan thién quy trinh quan 1y, giam hao hut, tiét kiém chi phi va nang cao chat lugng
dich vu budng phong. Vi nhitng 1y do trén, em quyét dinh lya chon dé tai “Hoan
thién cong tac quan 1y dd vai phuc vu nhu ciu lwu tri tai b phan budng thudc
Diamond Sea Hotel Pa Ning” lam dé tai khoa ludn tot nghiép.

2. Muc tiéu nghién ciru

2.1 Muc tiéu tong qudt

Muc tiéu ctia dé tai 1a phan tich va danh gia thyc trang cong tac quan 1y dd vai
tai bo phan budng phong ctia Diamond Sea Hotel Pa Ning trong diéu kién sir dung
dich vu giit i thué ngoai, tir d6 dé xut cac giai phap nhim hoan thién cong tac quan
Iy dd vai, gop phﬁn giam hao hut, tiét kiém chi phi va nang cao chit luong dich vu
budng phong cua khach san.

2.2 Muc tiéu cu thé

bé dat duge muc tiéu téng quat néu trén, dé tai tap trung thuc hién cac muc
tiéu cu thé sau:

+ Heé théng hoa co so 1y ludn vé cong tac quan 1y do vai trong khach san, dic
biét 1a quan 1y d6 vai tai bd phan budng phong trong diéu kién dich vu giat Gi thué
ngoai.

+ Phan tich thuc trang cong tac quan 1y d6 vai phuc vu nhu cau luu tra tai bd
phan budng thuéc Diamond Sea Hotel Pa Ning, bao gom cac ndi dung nhu: quy trinh
cAp phat, thu gom, phén loai, giao — nhan, kiém ké va bao quan d6 vai, dong thoi danh
gia cong tac phdi hop giita khach san va don vi cung cap dich vu giat ui.

+ Panh gia nhitng két qua dat duoc, han ché va nguyén nhén ton tai trong cong
tac quan 1y d6 vai tai khach san theo céc tiéu chi nhu: kiém soat s6 lwong, chat lugng
sau giat, chi phi va hi¢u qua str dung.

+ Dé xuit mot sd giai phap va kién nghi phit hop nham hoan thién cong tac
quan 1y do vai phuc vu nhu cau luu trd tai bd phan budng thugc Diamond Sea Hotel
Da Nang trong thoi gian t6i.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru
3.1 Déi twong nghién ciru
- B6i tugng nghién ctru: tap trung nghién ctru cong tac quan 1y d6 vai clia bo

phan budng phong tai Diamond Sea Hotel Da Ning.
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- Nghién ctru tap trung tim hiéu cic hoat dong lién quan dén quan Iy dd vai
trong bd phin budng phong bao gdm: quy trinh cip phat, thu gom, phan loai, kiém
ké va bao quan dd vai trong khach san. Dong thoi, dé tai cling xem xét cac yéu td anh
huong dén hiéu qua quan 1y d6 vai nhu: quy trinh 1am viéc, su phdi hop giita cac bd
phan, ¥ thirc cia nhan vién va cong tac kiém soat that thoat. Trén co s& d6, dé tai phan
tich nhitng két qua dat dugc, nhitng han ché con ton tai va dé xuat cac giai phap nham
nang cao hiéu quéa hoat dong ciia bo phan budng phong tai khach san.

3.2 Pham vi nghién ciru

+ Pham vi khong gian: Nghién ctru dugc thuc hién tai Diamond Sea Hotel ba
Ning (232 V& Nguyén Giap, An Hai, Son Tra, Pa Nang).

+ Pham vi thoi gian: Dé tai st dung cac s6 liéu va thong tin dugc thu thap
trong giai doan tr nim 2022 dén nam 2024 dé phuc vu cho qua trinh phan tich va
danh gia.

4. Phwong phap nghién ctru

bé dat duogc nhirng muc tiéu dé ra, khod luan st dung cac phuong phap nghién
ctru dinh tinh, tap trung phén tich va danh gia thuc trang cong tac quan 1y do vai tai
Diamond Sea Hotel Pa Ning. Cu thé, dé tai str dung mot s6 phuong phap nghién ciru
sau:

4.1 Phwong phdp nghién cvu dinh tinh

Phuong phap nghién ctru dinh tinh dugc str dung nham tim hiéu sau thuc trang
cong tac quan 1y do vai tai Diamond Sea Hotel Pa Nang, tap trung vao cac quy trinh
quan 1y, cach thire t6 chtrc thuc hién va nhirg van dé phat sinh trong thyc té. Phuong
phap nay phut hop véi dé tai do ndi dung nghién ciru chi yéu lién quan dén quy trinh,
con ngudi va sy phdi hop trong hoat dong quan 1y.

4.2 Phwong phap thu thdp dir liéu

+ Phuong phap thu thap di liéu thir cdp: thu thap thong tin tir cac tai liéu nhur
sach, gido trinh, bai bao khoa hoc, bdo cdo ndi bo cua khach san, quy trinh quan 1y
d6 vai tai bo phan budng phong. Phuong phap niy dugc str dung nham xay dung co
so 1y ludn va 1am nén tang cho viéc phan tich thuc trang.

+ Phuong phap quan sat thyc té: tién hanh quan sat tryc tiép qua trinh quan 1y

d6 vai tai bd phan budng phong trong thoi gian thuc tip, bao gdm cac khau: cap phat,
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thu gom, gidt i, bao quan va kiém ké. Phuong phap nay gitip phan anh chinh xac
tinh hinh thue té tai khach san.

+ Phuong phap phong van sau: thuc hién phong van tryc tiép trudng bd phan
budng, gidm sat budng va mot sé nhan vién c6 kinh nghiém tai khach san nhiam thu
thap thong tin vé cong tic quan 1y do vai, quy trinh giao — nhan vé&i don vi gidt i,
nhirng thudn lgi va kho khan trong qua trinh thyuc hién.

4.3 Phwong phap xw ly va phdn tich dir liéu

Sau khi thu thap dit liéu, dé tai sir dung phuong phép so sanh, tong hop va
danh gia dé phan tich thuc trang cong tic quan 1y do vai tai khach san. Cac dit liéu
thuc té duoc so sanh v&i co s& 1y luan va tiéu chi quan 1y d6 vai trong khach san nham
danh gia nhimg két qua dat duoc, cic han ché con ton tai va nguyén nhan cia nhiing
han ché d6. Trén co s phan tich, dé tai dé xuat cac giai phap phu hop nham hoan
thién cong tac quan 1y do vai tai Diamond Sea Hotel Pa Néng.

5. B6 cuc ciia khéa luén tot nghiép

Dé tai: “ Hoan thién céng tac quan 1y dd vai phuc vu nhu ciu lwu tra tai
bd phan budng thudc Diamond Sea Hotel Pa Niing” ciia em gom 3 chuong:

Chuong 1: Co s6 1y luan vé quan 1y do vai tai b phan budng trong khach san.

Chuong 2: Thuc trang cong tac quan 1y d6 vai phuc vu nhu cau luu trd tai bo
phan budng thudéc Diamond Sea Hotel Pa Nang.

Chuong 3: Giai phap nhim hoan thién cong tac quan 1y d6 vai phuc vu nhu

cau luu tra tai b phan buéng thudc Diamond Sea Hotel Pa Nang.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE QUAN LY PO VAI
TAI BQO PHAN BUONG TRONG KHACH SAN

1.1. Khai quat vé hoat dong kinh doanh khach san
1.1.1. Khdi niém khdach san

Kinh doanh khach san duoc hiéu 1 hoat dong kinh doanh dich vu nham dap
mg nhu cau luu tra, 3n udng, nghi ngoi va cac nhu cau bd sung khac ciia khach du
lich trong thoi gian ho luu lai tai diém dén. Pay 1a linh vuc kinh doanh téng hop, doi
hoi su phdi hop chit ché giira co s& vat chat ky thuat, ngudn nhan lyc va quy trinh
phuc vu dé tao ra san phém dich vu hoan chinh, mang lai sy hai Iong cho khach hang
va lgi nhuan cho doanh nghiép.

Kinh doanh khach san 1a hoat dong cung cép cac dich vu luu tru 1a cha yéu,
két hop vai cac dich vy an udng va dich vu bo sung khac nham dép tng nhu cau da
dang cua khach hang trong thoi gian luu trh va thu loi nhuan. Hoat dong nay duogc
thuc hién trén co s& hé théng co s& vat chat k¥ thuat, do1 ngii lao dong va quy trinh
phuc vu nhit dinh (Nguyén Quyét Thing, 2013).

Tir goc d6 quan 1y, kinh doanh khach san khong chi bao gdm viéc cung cap
phong & ma con 1 qua trinh t6 chirc, diéu hanh va kiém soét cac bo phan chic ning
nham dam bao chét luong dich vu va hiéu qua kinh doanh. Hoat dong nay gép phan
thuc day phat trién kinh té, tao viéc 1am cho ngudi lao dong va nang cao hinh anh du
lich cua dja phuong ciing nhu quéc gia.

1.1.2. Pic diém hoat dpng kinh doanh khdch san

Hoat dong kinh doanh khach san c6 mot sb dic diém co ban sau:

e Tinh thoi vu rd rét, chiu anh huong 16n boi mua du lich va nhu cau thi truong.

e Hoat dong lién tuc, phuc vu 24/7, doi hoi su phdi hop nhip nhang giita cac bd
phén.

e Su dung nhiéu lao dong, chit lugng dich vu phu thudc 16n vao ky nang va thai
do nhan vién.

e Yéu cau von dau tu 16n, dic biét 1a co so vat chat va trang thiét bi.

e San xuét va tiéu dung dich vu dién ra dong thoi, khong thé luu kho
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Nhitng dic diém nay dit ra yéu cau cao ddi véi cong tac quan 1y trong khach
san, dac biét 1a quan 1y cac bo phan truc tiép phuc vu khach nhu bd phan buff)ng
phong.

1.1.3. Sin phim ciia kinh doanh khdch san

San pham cua kinh doanh khéach san 13 tong hop céc dich vu hitu hinh va vo
hinh dugc cung cap cho khach hang trong sudt qua trinh luu tra. Trong d6, dich vu
budng phong giit vai trd trung tAm vi dap tng nhu cdu nghi ngoi — nhu ciu co ban
nhat cta khach.

San pham khach san mang tinh vo hinh cao, khé danh gia trudce khi st dung,
do d6 cdm nhan cua khach hang vé mirc d6 sach sg&, tién nghi va chat luong phuc vu
c6 y nghia quyét dinh dén sy hai 10ng va kha ning quay lai cta khach.

1.1.4. Vai tro ciia hoat dong kinh doanh khdach san

Hoat dong kinh doanh khach san gop phan thuc day sy phat trién ctia nganh
du lich, tao viéc lam cho nguoi lao dong va nang cao chét luong dich vu luu tru. Déi
voi tung khach san, viée td chirc va quan ly hiéu qua cac hoat dong kinh doanh, dac
biét 14 tai bo phan budng phong, cé ¥ nghia quan trong trong viéc nang cao hinh anh,
chat luong dich vu va hiéu qua kinh doanh.

1.1.5. Y nghia ciia kinh doanh khdch san

- V& mit kinh té:

+ Kinh doanh khach san duoc xem 1a mot hinh thirc “ xuét khau tai chd ” gop
phén tang GDP, thu hut ngoai t€ va cai thién can can thanh toan quéc gia.

+ Thu hat vén dau tu trong va ngoai nude, thic ddy su phat trién ctia nhiéu
nganh lién quan nhu cong nghiép, ndng nghi¢p, dich vu Va thu cong my nghé.

+ Kinh doanh khéch san con tao ra nhiéu viéc 1am, gop phan giam that nghiép
va nang cao thu nhap cho nguoi lao dong

- V& mat x3 hoi;

+ Kinh doanh khach san gép phan nang cao doi sdng vat chat va tinh than cia
nguoi dan thong qua viée dap (mg nhu cau nghi ngoi, du lich.

+ Thuc déy giao luu vin hod, ting cudng quan hé giira cac qudc gia, gop phan

quang ba hinh anh dat nudc va nang cao nhén thirc vé gié tri van hod — lich str.
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+ Phat trién co s& ha téng va phuc lgi xa hoi, gop phﬁn cai thi¢n duong sa,
dién, nudc, bénh vién, trudong hoc,... dac biét & vung du lich.

+ Béo ton va phat huy gi tri van hod truyén thdng khuyén khich gin giir nghé
thi céng, di san vin hoa thong qua nhu cau ciia du khach.

+ Cai thién canh quan va moi trudng nhiéu khach san dau tu vao canh quan,
nang cao y thirc bao v¢ moi truong.

1.2. Gi6i thiéu vé bd phan budng trong khach san
1.2.1. Khdi niém vé bp phin buong

Budng ngu trong khach san 1a khong gian duoc thiét ké va trang bi nham phuc
vu nhu cau luu tr, nghi ngoi va sinh hoat ctia khach trong mot khoang thoi gian nhét
dinh. Day 1a khu vuc trung tam cta hoat dong kinh doanh khach san, béi dich vu
budng phong chinh 12 san pham c6t 161 ma khach san cung cap cho khach hang.

Phuc vu buéng duoc hiéu 1a toan bd cac hoat dong nham dam béo bu6ng ngu
va cac khu vuc li€n quan luon ¢ trong tinh trang sach s&, an toan, ti¢n nghi va dat ti€u
chuan phyc vu. Cac hoat dong nay bao gém viéc lam vé sinh budng phong, bao dudng
trang thiét bi, b6 sung d6 ding, do vai va cung cap cac dich vu lién quan theo yéu cau
ctia khach trong sudt thoi gian luu tra.

Bd phan bu@mg trong khach san 1a bo phan chirc nang chiu trach nhi¢m to chire
va thyc hién cong tac phuc vu budng phong, dam bao chat lugng mai trudng luu tri
cho khach. B§ phan nay thuc hién cac nhiém vu tu chuan bi phong trude khi khach
dén, phuc vu khach trong thoi gian luu tra dén kiém tra va xur 1y cc van dé phat sinh
sau khi khéach tra budng. Mic du khong truc tiép tham gia vao hoat dong ban hang
hay thu tién, bo phan bu@)ng lai c6 vai tro dac biét quan trong vi chét luong phuc vu
cua b phan nay anh hudng truc tiép dén su hai long, cdm nhan va danh gid ctua khach
hang ddi v&i khach san.

Trong hoat dong ctia bd phan budng, cong tac quan 1y cac yéu t vat chat phuc
vu khach, dic biét 13 d0 vai nhu ga giudng, vo géi, khén tdm, khin mat. .., gifr vai tro
thiét yéu trong viéc dam bao tiéu chuan vé sinh, tinh thaim my va sy thodi mai cho
khach luu tra. Do dé, bo phan budng khong chi thuc hién chirc ning phuc vu ma con
dong vai tro quan 1y, kiém soét chat lugng tai san va chi phi lién quan dén hoat dong

luu tra cua khach san (Vi Thi Bich Phugng, 2005).
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1.2.2. Co ciu té chirc nhén sw ciia bp phin buong

[ Giam dbc ]

v L
[ Phé giam ddc ] [ Tro ly ]
oy oy oy vy v v
Nhf)m Nh?m Nilim e Nhf>m
truong truong truong ruong truc'mg Thu ky
khu vuc phuc vu dd vai kho phom
cOng cong buong trong cay
Trudng ca Trudng ca Trudng ca Nhan vién Nhan vién
Nhan vién Nhan vién Nhén vién

So dd 1.1: Co ciu to chirc ciia bo phan budng (Vii Thi Bich Phuong 2005)
1.2.3. Chirc nang va nhiém vu ciia b phin buong
1.2.3.1. Chitc néng cia bé phdan buong

B0 phéan budng trong khach san ¢ chirc ning co ban 13 to chirc va cung cap
dich vu luu tra cho khach, ddm bao méi trudng nghi ngoi luén sach s€, an toan, tién
nghi va dap tmg céc tiéu chuin phuc vu theo quy dinh cta khach san. Pay 1a bo phan
tryc tiép tham gia vao qua trinh tao ra gia tri dich vu va dong vai trd quan trong trong
viéc nang cao chét luong san pham khach san.

Ngoai chtrc nang phuc vy, bd phin budng con thyc hién chirc ning quan 1y va
kiém soat cac yéu t6 vat chat phuc vu luu tra nhu budng phong, trang thiét bi, do
dung va d6 vai. Thong qua viéc quan 1y hiéu qua cac tai san ndy, bd phin budng gop
phf:in han ché hu hong, that thoat, tiét kiém chi phi va nang cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh cua khach san.

Bén canh d6, bo phan budng con c6 chire niang phdi hop va lién két hoat dong
véi cac bo phan khac trong khach san nhu 1€ tan, k¥ thuat, ké toan va bao vé nhim
dam bao qua trinh phuc vu khéach dién ra déng bo, lién tuc va hi€u qua. Trong mdt $b
truong hop, bd phan budng con gop phan quang ba hinh anh, phong cach phuc vu va

van hoa cua khach san thong qua chat luong dich vu cung cép cho khach hang.
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1.2.3.2. Nhiém vu ciia bg phin budng

Pé thuc hién tot cac chuc nang néu trén, bd phan bu6ng trong khach san dam
nhiém nhirng nhi€ém vu chu yéu sau:

+ Chuén bi budng phong trudc khi khach dén, dam bao phong & trong tinh
trang sach s&, day du trang thiét bi, dd dung va d vai theo tiéu chuan phuc vu.

+ Thue hién vé sinh budng phong va cac khu vuc cong cong trong thoi gian
khach luu tr, dam bao duy tri méi trudng sach s&, ngin nip va an toan cho khach.

+ Kiém tra tinh trang budng phong khi khach tra budng, kip thoi bao cao va
phdi hop xtr Iy cac van dé phat sinh nhu thiét bi hu hong, d dung thit lac hodc mat
mat tai san.

+ Cung cap céac dich vu lién quan dén budng phong theo yéu cau ctia khach,
bao gém dich vu giat ui, thay ddi db vai, bd sung vat dung va hé tro khach trong qua
trinh luu tra.

+ Quan ly, str dung va bdo quan céc tai san thudc bo phan buéng, dac biét la
dd vai phuc vu khach nhu ga giuong, vo géi, khan tdm, nhim dam bao s6 luong, chat
luong va han ché that thoat.

+ Phéi hop voi cac bd phan chirc ning khac trong khach san dé dam bao cong
tac phuc vu khach dién ra thudn loi, gop phan nang cao chit lugng dich vu va sy hai
long cua khach hang.

+ Tham gia ddo tao, bdi dudng nghiép vu cho nhan vién budng phong, gop
phan ning cao k¥ niang chuyén mon, y thtic trach nhiém va chat lugng phuc vu cia
doi ngli nhan vién ( Vii Thi Bich Phugng, 2005).

1.2.4. Moi lién hé giiva bé phin buong va cdc bé phin khdc trong khdch san

Trong hoat dong kinh doanh khach san, bd phan buéng phong khong hoat dong
doc 1ap ma cé mdi lién hé chit ché véi cac bd phan khac nham dam bao chét lugng
dich vu va nang cao su hai long cua khach hang

- B6i v6i bo phan 18 tan

+ B0 phan budng thuong xuyén cap nhat tinh trang phong, bao gdm: sé phong
d3 c6 khach, phong tréng, phong chwra dugc vé sinh, phong sip tra, phong hu hong,...
nham gitp 1& tdn nam bét thong tin kip thoi dé bo tri phong va diéu phdi khach hop
ly.
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+ Khi khach nhan hozc tra phong, hai bd phan phéi hop kiém tra tinh trang
phong. Trudng hop phat sinh cac vin dé nhu khach dé quén d6, hu hong thiét bi hodc
khach tra phong mudn, bd phan budng can thong bao kip thoi cho 18 tan dé xu 1y.
Pong thoi, hai bo phan ciing phdi hop giai quyét khiéu nai va phuc vu cac ddi tuong
khach dac biét nhu khach VIP hoac khach doan.

- Pdi v6i bo phan nha hang

+ Khi khach str dung dich vu an uéng tai phong, b phan bu6ng co trach nhiém
thong bao cho bo phan nha hang phuc vu va phdi hop don dep sau khi khach sir dung.

+ Ngoai ra, hai bo phan phdi hop trong viéc dam bao vé sinh, khir khuén va
kiém soét con tring tai khu vuc phuc vu dn udng. Trong cac truong hop to chirc tiéc
hoic khach ¢ yéu cau dic biét, bd phan budng va bd phan ban — bar ciing phdi hop
chuan bi, trang tri va phuc vu theo yéu cau.

- P6i v6i bo phan ki thuat

+ Khi phat hién céc thiét bi trong phong bi hu hong nhu hé théng dién, nudc,
diéu hoa hodc ndi that, bo phan budng can bao ngay cho bd phan ki thuat dé kip thoi
sira chita. Trudong hop chua thé khic phuc ngay, can thong bao cho 18 tan dé sap xép
phong khac cho khach.

+ B0 phan k¥ thuét c6 trach nhi¢m kiém tra, bao tri dinh ky cac trang thiét bi,
d6ng thoi hudng din nhan vién budng sir dung ding quy trinh nham dam bao an toan
va nang cao hi¢u qua cong viéc.

- B6i voi bo phan bao vé

+ B0 phan buéng phéi hop v6i1 b phan bao vé trong viéc dam bdo an ninh,
trat ty trong khu vuc khach san. Khi phat hién cac ddu hiéu bat thuong nhu khéach tu
tap gay roi hodc vi pham quy dinh, nhan vién budng can bio ngay cho bd phan bao
vé dé xu ly.

+ D6i véi tai san that lac cua khach, bo phan buéng c6 trach nhi¢m ban giao
cho bd phan bao vé theo dung quy dinh dé xir Iy va hoan tra cho khach. Truong hop
khach dé lai tai san c6 gia tri trong phong, nhan vién budng can phdi hop vai bao vé
1ap bién ban va xu ly theo quy trinh.

- B6i véi bd phan nhan su
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+ B phan budng phdi hop voi b phan nhéan su trong cong tac tuyén dung,
dao tao va bd tri nhan su phil hop véi yéu cau cong viée. Dong thoi, hai bd phan ciing
xay dung ké hoach dao tao, boi dudng nghiép vu va danh gia hiéu qua lam viéc cia
nhan vién nham nang cao chit luong phuc vu.

- Dbi v6i bd phan ké toan

+ B phan budng phdi hop véi bo phan tai vu trong viéc quan 1y chi phi, kiém
ké tai san va kiém soat cac dich vu trong phong nhu minibar va vat dung tiéu hao.
Khi khach tra phong, bd phan budng cung cap thong tin vé viée st dung dich vu dé
phuc vu cong tac thanh toan (Vi Thi Bich Phuong, 2005).

1.3. Co sé 1y luéin vé cong tic quén 1y do vai trong khach san
1.3.1. Khdi niém dé vii trong khdch san
1.3.1.1. Dinh nghia dé vdi trong khdch san

Do vai trong khéch san 1a toan b cac loai vai dugc sir dung phuc vu cho hoat
dong luu tri va phuc vu khach, bao gdm cac vat dung nhu ga giudng, vo chin, vo
géi, khéan tim, khan mat, khin ban, rém cira va céc loai vai phuc vu trong cac khu
vuc khac cua khach san.

Do vai 1a mot bd phan quan trong trong co s& vat chét k¥ thuat cua khach san,
co vai tro dam bao su sach sg€, ti¢n nghi, tham my va gop phén nang cao chit lugng
dich vu phuc vu khach. Viéc quan ly, str dung va bao quan do vai phai tuan theo céc
tiéu chuan vé vé sinh, chét luong va tinh ddng bo nham dap tng yéu cau phuc vu va
tao 4n tuong tot d6i voi khach hang (Vii Thi Bich Phuong, 2005).
1.3.1.2. Phén logi dé vdi trong khach san

- P vai sir dung cho giudng ngii bao gdm cac loai d6 vai truc tiép phuc vu
khéch trong phong ngu nhu:

+ TAm bao vé ném (Mattress protector)

+ Drap/ga trai giuong (Bed sheet)

+ Mén (Blanket)

+ Ruot chan (Duvet)

+ V6 chan (Duvet cover)

+ G6i ngu

+ Vo gbi
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+ Gbi trang tri

+ Vo gbi trang tri

+ TAm trang tri cudi giuvong (Bed runner)

Nhom db vai nay yéu cau dugc thay méi, gidt sach va khir khuan thuong xuyén
nhim dam bao chat lugng gidc nga va vé sinh cho khach.

- P06 vai str dung trong phong tim bao gdm:

+ Khin tim

+ Khan mat

+ Khan tay

+ Khén lau chan

+ Ao choang tim

+ Rém tam (néu co)

Day 1a nhoém dd vai tiép xtic truc tiép voi co thé khach nén can duoc kiém soat
nghiém ngit vé chat lugng vé sinh va tiéu chuan giat ui.

- Cac loai d6 vai khac bao gom:

+ Rém cua

+ Boc sofa

+ Khan trai ban

+ Khéan an

+ Tham

+ Thi giat 6

+ Do vai cuia khach giri git

Nhoém dd vai nay dugc quan ly theo chu ky str dung va ké hoach vé sinh dinh
ky nham kéo dai tudi tho va dam bao my quan cho khach san. (Vi Thi Bich Phuong,
2005).
1.3.2. Khdi niém va muc tiéu ciia cong tic qudn 1y dé vii trong khdch san
1.3.2.1. Khdi niém céng tac quan 1y dé vdi trong khdch san

Cong tac quan ly dd vai 1a qué trinh 18p ké hoach, t6 chtrc, kiém soat va giam
sat toan bd vong doi cua dd vai trong khach san tr mua sdm, tiép nhan, cép phat, st
dung, thu gom, giat ui, bao quan, kiém ké, stra chira dén thanh ly nham dam bao ludén

c6 du s6 lwong, chit lugng phuc vu khach vé6i chi phi hop 1y. Quan 1y d6 vai khong
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chi gitp duy tri chét luong dich vu budng phong ma con gép phan giam that thoat,
tiét kiém chi phi van hanh, nang cao tudi tho dd vai va ting hiéu qua kinh doanh cta
khach san.

Hoat dong ndy bao gdm viéc quan 1y toan bo vong doi ciia dd vai tir khi sir
dung trong phong khach, thu gom d6 ban, xu 1y giat ui, dén cip phat lai cho cac bd
phan st dung, df)ng thoi kiém soat hao hut va dam béo tiéu chuin vé sinh trong khach
san.
1.3.2.2. Muyc tiéu ciia céng tac quan 1y do vdi trong khdch san

Cong tac quan ly dd vai trong khach san nhim dam bao cung cép day du d6
vai sach sé&, dat tiéu chuén chat luong va luén san sang phuc vu khach, qua d6 gop
phén nang cao chat luong dich vy va sy hai long cua khach hang. Déng tho1, hoat
dong nay hudng t&i viée duy tri s6 lugng d6 vai duy trit hop 1y, dam bao tinh lién tuc
trong qua trinh phuc vy, tranh tinh trang thiéu hut hodc gian doan dich vu.

Bén canh d6, quan 1y do vai con nham kiém soét chi phi thong qua viéc st
dung hop 1y, han ché hao hut, hu hong va that thoat, tir ¢ nang cao hiéu qua kinh
doanh cua khéch san. Ngoai ra, viéc thuc hién diing quy trinh gidt ti va bao quan con
gitip kéo dai tudi tho cua dd vai, dong thoi dam bao céc tiéu chudn vé vé sinh va an
toan cho khéach hang cling nhu nhan vién trong qua trinh st dung ((Jones, 2008;
Andrews, 2013).

1.3.3. Quan Iy do vdi khi siv dung dich vu giat tii thué ngoai
1.3.3.1. Khdi niém quan 1y d6 vdi khi sir dung dich vu gidt i thué ngodi

Quan 1y d6 vai str dung dich vu giat ti thué ngoai trong khach san 1a qu4 trinh
t6 chirc, kiém soat va theo doi toan bo hoat dong lién quan dén viéc thu gom, phan
loai, giao nhan, kiém ké va béao quan dd vai khi khach san hop tac véi don vi giat ui
bén ngoai. Hinh thirc ndy cho phép khach san khéng cin dau tu bd phan giit ui ndi
bd ma van dam béao chit lugng v¢ sinh va tiéu chuan phuc vu khach luu tra.

Str dung dich vu giat ui thué ngoai trong khach san la hinh thirc ma khach san
ky hop déng véi cac don vi cung cap dich vu giat i chuyén nghiép bén ngoai dé thyuc
hién cac hoat dong nhu thu gom, giit, sdy, 13 va giao tra do vai thay vi tu t chic bo

phén giat ui ndi bo.
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Hinh thtrc nay giup khach san tan dung chuyén mon, cong nghé va quy trinh
ctia cac don vi cung cip dich vu nham dam bao chit lugng vé sinh, ddng thoi giam
chi phi dau tu co s& vat chét, nhan luc va chi phi van hanh. Vi¢c thué ngoai dich vu
giat 1a con cho phép khach san tap trung vao hoat dong kinh doanh cdt 18i 13 cung cap
dich vu luu tra va nang cao trai nghiém khach hang (Peery Hotel, 2026).
1.3.3.2. Quan Iy do vai theo hinh thirc néi bg va gidt i thué ngodi

- Quan 1y db vai khi khach san tu gidt (gidt noi bo) khach san dau tu hé théng
may giit, may sy, thiét bi 1a hoi va bd tri nhan vién giat i . Bo phan budng tryc tiép
phdi hop voi bo phén gidt ui dé thuc hién:

+ Thu gom dd vai.

+ Phan loai.

+ Gidt.

+ Séy.

+ Ui.

+ Kiém tra chat lugng.

+ Nhép kho.

+ Cép phat lai.

- Quan 1y d0 vai khi sir dung hinh thirc giat G thué ngoai

+ Khach san ky hop dong véi don vi gidt ti chuyén nghiép

+ B0 phan buéng thyc hién: Thu gom dd vai, kiém dém s luong, lap phiéu
giao nhan, ban giao cho don vi giat, kiém tra khi nhan lai, nhap kho va cép phat.

Déi v6i Diamond Sea Hotel Pa Ning, khach san dang ap dung hinh thire git
Ui thué ngoai, vi vay cong tac quan 1y do vai tap trung vao cac khau kiém ké, giao
nhan, ddi chiéu sd luong, kiém so4t chat lugng va bao quan sau khi nhén tir don vi
giat ui.

1.3.4. Quy trinh qudn 1y do vii theo hinh thivc gidt iii thué ngoai
1.3.4.1. Quy trinh cdp phat va sir dung do vdi
Theo Jones (2008), cong tac cip phat va st dung dd vai trong khach san can

duoc thuc hién theo mdt quy trinh chéat ché nham dam bao kiém soat hiéu qua.
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Budce 1. Kiém ké va chuan bj do vai: bo phan quan 1y do vai tién hanh kiém
ké s6 luong d6 vai sach, phan loai theo tirng loai (ga givdng, khin, vo gbi...) va chuin
bi theo nhu ciu cua cic bd phan str dung.

Budc 2. Cap phat do vai: dd vai dugc cap phat cho cac bd phan theo phiéu
xuit kho hodc s6 theo ddi. Viéc cip phat phai dam bao dang sb luong, chung loai va
¢6 ky nhan 13 rang dé kiém soat.

Budc 3. Str dung dd vai: cac bd phan sir dung dd vai dung muc dich, dung tiéu
chuan phuc vu. Nhan vién can kiém tra tinh trang dd vai trude khi s dung, ddm bao
sach s&, khong rach, khong ban.

Budc 4. Thu gom dd vai ban: sau khi sir dung, dd vai duoc thu gom, phan loai
(46 ban, d6 hu hong...) va chuyén vé bo phan giat ui hodc don vi gidt ti bén ngoai.

Budc 5. Giat ui va xir 1y: do vai duoc giat, sy, 1a theo quy trinh phi hop. Sau
d6 kiém tra lai chét lugng, loai bo nhitng dd vai khong dat ti€u chuén.

Budc 6. Nhap kho va bao quan: d6 vai sach sau khi xtr Iy duoc gap xép, phan
loai va nhap kho. B6 phan quan 1y bao quan theo diing quy dinh dé dam bao vé sinh
va chat luong.

Budc 7. Kiém tra va bo sung: thudng xuyén kiém tra sd luong va chat luong
d6 vai dé kip thoi bd sung, thay thé @b vai hu hong, dam bao khong gian doan hoat
dong phuc vu.
1.3.4.2. Quy trinh thu gom, phdn logi va ban giao d6 vdi cho don vi gidt i

Theo Jones (2008), cong tac thu gom, phan loai va ban giao d6 vai cho don vi
giat ui thué ngoai trong khach san can duoc thyc hién theo mot quy trinh chét ché,
bao gém céc budc co ban sau diy nham dam bao kiém soét s6 lugng, chat luong va
han ché thét thoat d vai.

Budc 1. Thu gom d6 vai ban: sau khi sir dung, nhan vién budng tién hanh thu
gom d0 vai ban tir phong khach, khu vuc cong cong hoizc nha hang. Viéc thu gom
phai thyc hién dung quy dinh, tranh dé 1an véi d6 vai sach va tranh lam roi, that lac.

Budc 2. Van chuyén vé khu vuc do vai: dd vai ban dugc van chuyén dén khu
vuc quy dinh dé tap trung. Khu vuc ndy phai dam bao vé sinh va tach biét voi khu

vuc do vai sach.
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Budc 3. Phan loai dd vai: nhan vién tién hanh phan loai db vai: (ga giuong,
khan, v6 gbi...), mic do ban va tinh trang st dung nhdm thuén tién cho qua trinh giit
11 va han ché hu hong.

Budc 4. Kiém ké va lap danh sach: tién hanh kiém dém sé luong timg loai d6
vai va 1ap phiéu giao nhan hoic s6 theo ddi. Noi dung bao gdm: loai d6 vai, sd luong,
tinh trang va ngay giao.

Budc 5. Dong gbi va chuén bi ban giao: dd vai duge dong goi theo tirng nhom,
budc hodc chira trong tai chuyén dung. Can ghi rd thong tin dé tranh nham 14n trong
qua trinh van chuyén.

Budc 6. Ban giao cho don vi gidt ui: thuc hién ban giao dd vai cho don vi giat
Ui thué ngoai theo hop dong. Hai bén tién hanh ddi chiéu sb lwong, ky nhan vao phiéu
giao nhan dé dam bao trach nhiém ré rang.

Budc 7. Theo ddi va ddi chiéu: sau khi ban giao, bd phan quan 1y tiép tuc theo
ddi qua trinh xr 1y, d6i chiéu s6 luong d6 vai khi nhan lai dé phat hién hao hut, hu
hong va xu 1y kip thoi.
1.3.4.3. Quy trinh giao nhdn va kiém tra doi chiéu dé vdi

Trong hoat dong quan ly dd vai tai khach san, cong tac giao nhan va kiém tra,
ddi chiéu dd vai gilt vai tro quan trong nham dam bao tinh chinh x4c vé sb luong,
chat luong va han ché that thoat.

Budc 1. Chuén bi d6 vai can gidt Gi: bo phan quan Iy db vai tién hanh kiém ké,
phan loai va dong goi do vai theo timg loai trudc khi ban giao cho don vi giat .
Dong thoi, 1ap phiéu giao nhan ghi rd s6 lwong, ching loai va tinh trang dd vai.

Budc 2. Ban giao do vai: dd vai dugc ban giao cho don vi giit i theo thoi
gian va dia diém d3 thoa thuin. Hai bén tién hanh kiém tra so bd va ky xac nhan vao
phiéu giao nhan dé dam bao tinh minh bach va trach nhiém.

Buéc 3. Nhan lai d6 vai sau giat: sau khi hoan tat qua trinh giat ui, don vi cung
cép dich vu giao tra dd vai cho khéach san. Bo phan quan ly tiép nhan va tién hanh
kiém tra ban dau.

Budc 4. Kiém tra chét lugng: dd vai duoc kiém tra vé& do sach, mui, mau séc,
d6 bén va tinh trang hu hong. Nhiing d6 vai khong dat yéu cau can dugc ghi nhan va

xu 1y theo quy dinh.
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Budc 5. Dbi chiéu s6 lugng: tién hanh dbi chiéu giita sb luong d6 vai da gui
di va sb luong nhan lai. Moi chénh 1éch vé 86 luong phai dugc xac dinh nguyén nhan
va lap bién ban xu ly.

Budc 6. Ghi chép va luu hd so: toan bo qua trinh giao nhan, kiém tra va doi
chiéu duoc ghi chép day du vao sb theo dbi hodc hé théng quan 1y dé phuc vu cong
tac kiém soat va danh gia.

Budc 7. Nhép kho va cip phat lai: sau khi kiém tra dat yéu cau, do vai dugc
phan loai, gap xép va nhap kho dé tiép tuc cap phat cho cac b phan sir dung (Jones,
2008).
1.3.4.4. Quy trinh nhdp kho va bdo quan dé vdi

Sau khi hoan tat qua trinh gidt ui va kiém tra chét luong, dd vai can duoc nhap
kho va bao quan theo quy trinh phtt hgp nham dam bao duy tri chat luong, vé sinh va
san sang phuc vu.

Budce 1. Tiép nhén do vai: sau khi giat ui (ndi bd hodc thué ngoai), bd phan
quan 1y d6 vai tiép nhan dd vai sach. Tién hanh kiém tra so bo vé s6 luong va tinh
trang trude khi nhap kho.

Budc 2. Kiém tra chit luong: dd vai dugc kiém tra ky vé d6 sach, mui, mau
sdc, d6 bén va tinh trang hu hong. Nhitng dd vai khong dat tiéu chuan s& duoc loai
riéng dé xir 1y hoic thay thé.

Budc 3. Phan loai d6 vai: tién hanh phén loai theo tirng nhom nhu ga giudng,
khan, vo gbi, rém... Viéc phan loai gitip thuan tién trong quan 1y va cap phat.

Budc 4. Gap xép va dong gbi: d6 vai duoc gap xép theo dung quy cach, dam
bao gon gang, sach s& va dé nhan dién. Co thé dong gobi theo tirng bd hoac tung loai
dé tién sir dung.

Budc 5. Nhép kho va ghi chép: dd vai duge nhap vao kho theo quy dinh, dong
thoi ghi chép vao s theo ddi hodc hé thong quan 1y vé s luong, ching loai va thoi
gian nhap kho.

Budc 6. Sip xép va bao quan: do vai duoc sap xép trong kho theo nguyén tic
khoa hoc (theo loai, theo ngay nhap). Kho phai dam bao kho rdo, thoang mat, sach

s€, tranh am mAdc va con trung.
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Budc 7. Kiém tra dinh ky: thuong xuyén kiém tra tinh trang d6 vai trong kho
dé phat hién kip thoi cac ddu hiéu hu hong, xudng cip va c6 bién phap xir 1y phu hop
(Jones, 2008).
1.3.4.5. Quy trinh kiém ké va xir Iy do vdi hw hong, thdt lac

Sau khi hoan tat qua trinh giit 13 va kiém tra chét lugng, dd vai can duoc nhap
kho va bao quan theo quy trinh phtt hgp nhim dam bao duy tri chit luong, vé sinh va
san sang phuc vu.

Budc 1. Tién hanh kiém ké dinh ky: bo phan quan 1y d6 vai thuc hién kiém
ké theo dinh ky (hang ngdy, hang tuan hodc hang thang) nham xé4c dinh sb luong
thuc té cua tung loai dd vai trong kho va tai cac b phan st dung.

Budc 2. Dbi chiéu s6 lidu: so sanh sd luong thuc té véi s liéu ghi chép trong
s6 sach hodc hé théng quan ly dé phat hién su chénh léch vé s6 luong dd vai.

Budc 3. Phan loai tinh trang dd vai: dd vai duoc phan loai thanh cac nhom
nhu: con st dung t6t, hu hong nhe ( ¢ thé sira chita), hu hong ning ( khong thé sira
chita), that lac

Budc 4. Xac dinh nguyén nhan that lac: khi phat hién thiéu hut, tién hanh
kiém tra cac khau lién quan nhu cip phat, thu gom, van chuyén va giat i dé xac
dinh nguyén nhan (mét mat, hu hong, nham 13n hodc chua cap nhat sb ligu).

Budc 5. Lap bién ban va bao cao: ghi nhan tinh trang that lac bﬁng bién ban,
néu 13 sd luong, chung loai va nguyén nhan (néu xac dinh duogc). Bao céo 1én b
phan quan 1y hodc ban lanh dao dé xu 1y.

Budc 6. Xir 1y that lac: tiy theo nguyén nhan, thuc hién cac bién phap xt Iy
nhu: yéu cau don vi gidt tii bdi thudng (néu mat trong qua trinh giat), quy trach
nhiém cho bd phan lién quan, loai bd dd vai hu hong khoi hé théng.

Budc 7. B sung va diéu chinh: tién hanh bo sung do vai dé dam bao du sd
luong phuc vu. Pong thoi diéu chinh s6 liéu trong s6 sach cho phu hop véi thyc té
(Jones, 2008).

1.3.5. Tiéu chi danh gid cong tic quan Iy dé vdi sir dung gidt iii thué ngoai
1.3.5.1. Tiéu chi vé sé lwong va kiém sodt that thodt

Tiéu chi vé s6 lwong va kiém tra that thoat d vai nham danh gia mirc d6 kiém

soat va quan ly dd vai trong qua trinh str dung va thué dich vu giit i thué ngoai.
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Trude hét, khach san can dam bao duy tri s6 lwong db vai day du theo dinh murc phuc
vu, pht hop v6i quy mé hoat dong va cong suit phong, tranh tinh trang thiéu hyt 1am
anh hudng dén chét luong phuc vu khach.

Bén canh d6, viéc kiém soat sé luong dd vai phai dugc thyc hién thong qua
quy trinh kiém ké, ghi chép va dbi chiéu giira s6 lugng dd vai giri di va nhan vé tir
don vi gidt ui. Moi sai léch vé s lugng can duoc phat hién kip thoi va xac dinh
nguyén nhén cu thé.

Ngoai ra, tiéu chi nay con thé hién ¢ viéc theo ddi va danh gi ty 18 that thoat,
mAt mat hodc hu hong dd vai trong qua trinh van chuyén va giit ui. Ty 18 thit thoat
cang thap ching to cong tac quan 1y cang hiéu qua. Pong thoi, khach san can c6 bién
phap kiém soat chit ch& nhu 14p phiéu giao nhan, ky xac nhén gitta cac bén va kiém
tra dinh ky dé han ché rii ro (Jones, 2008; Andrews, 2013).
1.3.5.2. Tiéu chi vé chdt lwong dé vdi sau gidt

Chat luong do vai sau giat Ui tiéu chi quan trong phan dnh hiéu qué ciia cong
tac quan 1y do vai khi st dung dich vu giat i thué ngoai. D6 vai sau khi xtr 1y phai
dam bao sach s&, khong con vét ban, khong c6 mui la, dong thoi giit duoc mau sic,
dd mém mai va hinh dang ban dau. Ngoai ra, dd vai cin dam bao cac tiéu chuin vé
sinh, an toan cho ngudi str dung, khong gy kich tng da va phu hop véi yéu cau phuc
vu trong khach san.

Bén canh d6, chit lwong dd vai con duoc danh gia thong qua mirc do hu hong
sau giat nhu co rut, phai mau, son rach hoac giam do bén. Viéc kiém tra chat luong
can duoc thyc hién thuong xuyén nham phat hién kip thoi cac van dé va c6 bién phap
xt 1y phu hop, dam bao duy tri tiéu chuan phuc vu va kéo dai tudi tho cua do vai
(Jones, 2008; Andrews, 2013).
1.3.5.3. Tiéu chi vé chi phi va hiéu qud sir dung

Chi phi va hiéu qua str dung d6 vai 14 tiéu chi quan trong nham danh gia murc
d6 hop 1y va hiéu qua trong cong tic quan 1y do vai khi sir dung dich vu gidt ui thué
ngoai. Trudc hét, chi phi giit ui can dugc kiém soat & mic hop 1y, phi hop véi ngan
sach cua khach san va tuong xtrng véi chit luong dich vu nhan duogc. Viéc theo doi
chi phi theo timg loai d6 vai giup khach san dénh gia chinh xac murc d6 tiéu hao va

¢6 bién phap diéu chinh phu hop.
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Bén canh @6, hi¢u qua st dung dd vai duoc thé hién thong qua viéc kéo dai
tudi tho cua dd vai, han ché hu hong va gidm tan sut thay thé. Viéc thuc hién ding
quy trinh, két hop véi kiém soat chit ché trong qua trinh gidt i s& giup tdi wu hoa
vong doi sir dung cia d vai.

Ngoai ra, tiéu chi nay con phan anh & mdi quan hé giita chi phi bé ra va loi ich
thu duogc, bao gdm chat luong dich vu, mtrc d6 hai 1ong cta khach hang va hiéu qua
van hanh chung cta khach san. M6t hé thdng quan 1y hiéu qua s& dam bao chi phi
thép nhung van duy tri dugc chét lugng phuc vu & mtrc cao (Jones, 2008; Andrews,
2013).
1.3.5.4. Tiéu chi vé mirc dg phéi hop va trdach nhiém giita khdch san véi nha cung cdp
dich vu giat ui

Miuc do phéi hop va trach nhiém gitra khach san véi don vi giat ui 1a ti€u chi
quan trong nham danh gia hiéu qua cua viée sir dung dich vu giat i thué ngoai. Trude
hét, sy phdi hop duoc thé hién thong qua kha ning trao doi thong tin kip thoi, 16 rang
giita hai bén trong cac khau thu gom, giao nhan va xur Iy d6 vai. Viéc phdi hop nhip
nhang s& giup dam bao tién do va han ché sai sot trong qua trinh van hanh.

Bén canh d6, trach nhiém cta mdi bén can duoc xac dinh rd rang thong qua
hop ddng dich vu, bao gdm cac quy dinh vé sb luong, chit lwong, thoi gian xir Iy
cling nhu trach nhiém boi thuong khi xay ra mat mat hodc hu hong do vai. Viéc tuan
thii cac cam két nay 1a co s& dé dam bao tinh minh bach va hiéu qua trong qua trinh
hop tac.

Ngodi ra, tiéu chi ndy con thé hién & kha nang xir 1y cac tinh hudng phat sinh
nhu cham tré, thiéu hut hodc chat luong khong dat yéu cau. Mot don vi giat ui chuyén
nghiép can co su linh hoat trong phdi hop va sin sang hd trg khach san nham duy tri

hoat dong phuc vu 6n dinh (Jones, 2008; Andrews, 2013).
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TIEU KET CHUONG 1

Qua chuong nay, trinh bay nhirng co sé 1y ludn co ban vé hoat dong kinh doanh
khach san va b phan budng trong khach san. Trong d6, ndi dung d 1am rd khai niém,
vai tro, chirc nang va nhiém vy cua bd phan budng, déng thoi phan tich méi quan hé
gitta bd phan bué)ng vo1 cac bd phan khac trong khach san nham dam béo hoat dong
phuc vu khach dién ra déng b va hi€u qua. Bén canh do, chuong cling da h¢ théng
hoa cac van dé 1y luan lién quan dén cong tic quan 1y dd vai trong khach san, bao
g6m khai niém, phan loai d6 vai, muc tiéu quan 1y va cac tiéu chi danh gia hiéu qua
quan 1y d6 vai, dic biét trong truong hop thué dich vu giat ti bén ngoai. Cac nodi dung
vé quy trinh quan Iy nhu cap phat, thu gom, phan loai, giao nhan, kiém tra, bao quan
va xur 1y that lac d6 vai ciing da dugc trinh bay mot cach logic va khoa hoc. Nhiing
co so 1y luan nay 1a nén tang quan trong dé phén tich, danh gia thuc trang cong tac
quan 1y dd vai tai khach san trong chuong tiép theo, tir d6 dé xuat cac giai phap nham

nang cao hiéu qua quan 1y va chét luong phuc vu.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC QUAN LY PO VAI
PHUC VU NHU CAU LUU TRU TAI BQ PHAN BUONG THUQC
DIAMOND SEA HOTEL PA NANG

2.1. Tong quan vé Diamond Sea Hotel Pa Niing
2.1.1. Gidi thiéu chung vé khdch san
2.1.1.1. Lich sir hinh thanh va phdt trién

Diamond Sea
HOTEL

Nguon: https://cdn khamphadanang.vn
Hinh 2.1 Logo Diamond Sea Hotel DPa Ning

Diamond Sea Hotel Pa Nang 1a khach san dat tiéu chuan 4 sao, toa lac tai sd
232 V& Nguyén Giap, quan Son Tra, thanh phd Pa Néng. Khach san duoc xiy dung
trong giai doan nganh du lich Pa Nang phat trién manh, dic biét 1a khu vuc ven bién
My§ Khé — noi thu hit dong ddo khach du lich trong va ngoai nudc. Véi vi tri thuan
loi nam gan bién cung nhiéu dia diém tham quan noi tiéng cua thanh phd, Diamond
Sea Hotel da nhanh chéng tré thanh mot trong nhiing dia diém luu tri duoc nhiéu du
khach lya chon.

Diamond Sea Hotel chinh thirc di vao hoat dong vao nam 2015 véi dinh hudng
phat trién theo mé hinh khach san nghi dudng hién dai. Ngay tir khi thanh 1ap, khach
san da chu trong dau tu hé théng co s& vat chét, trang thiét bi va chét lugng dich vu
nhim dap tng nhu cdu nghi dudng ngdy cang cao cta khach hang. Khach san duoc
thiét ké theo phong cach hién dai, sang trong nhung van tao cam giac gan giii va thoai

mai cho khach luu tr.
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Khach san c6 quy mé 21 tang véi hon 125 phong nghi, duoc thiét ké noi that
hién dai va 4m cung, cing véi nhirng trang thiét bi cao cip tién nghi. Mang dén cam
gidc thoai mai nhu & nha. Phan 16n cic phong déu c6 hudng nhin ra bién My Khé,
tao khong gian nghi dudng thoang mat va thuan tién cho du khach.

Cung da dang cac dich vu tién ich ndi bat, co thé ké dén nhu: HO boi sang
trong nam trén tang 20 cta khach san, Mauna Kea Skybar Bar, nha hang Honolulu
cung cac dich vu gym va spa, phong hoi nghi, hd boi, ... Khach san luon cam két cung
cép sy hién dai va tién nghi t&1 du khach str dung dich vu ctua khéach san. Bén canh
d6, Diamond Sea Hotel Da Néng con cung cip day du cac dich vu tién ich khac nhu:
dua don san bay, phuc vu bira an tai phong 24/7, giat ui,... va dich vu dit tour tham
quan cac danh lam thing canh noi tiéng nhu: phd c¢6 Hoi An, Thanh dia My Son....

- C4ch san bay Pa Nang: 15 phut di 6 to.

- Cach Phd cb Hoi An: 40 phut di 6 t6.

- Cach C6 d6 Hué: 3 gio di 6 to.

Trong qua trinh hoat dong, Diamond Sea Hotel ludn chu trong nang cao chat
lugng dich vu va xay dung doi ngli nhan vién chuyén nghiép. Khach san thuong
xuyén dao tao nghiép vu cho nhan vién, cai thién quy trinh phuc vu va du tu ning
cAp co s& vat chat dé dap tmg t6t hon nhu ciu ctia khach hang. Nho @6, khach san
tirng budc khang dinh vi thé cia minh trén thi treong kinh doanh luwu tra tai thanh
phé Pa Ning.

Trai qua qua trinh hinh thanh va phat trién, Diamond Sea Hotel khong chi gop
phén thuc déy hoat dong du lich dia phuong ma con tao viéc lam cho nhiéu lao dong
tai thanh ph6 Pa Nang. Vi loi thé vé vi tri, co s vat chat hién dai va chat luong dich
vu On dinh, khach san hién 1a mot trong nhiing co s¢ luu tra dugc nhiéu khach du lich
trong va ngoai nudce lya chon khi dén tham quan va nghi dudng tai Pa Ning.

2.1.1.2. Co cdu t6 chirc nhdn sw va bé mdy qudn Iy
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Operations Manager

(Giam dédc diéu hanh)

N T S B ' ! .

S
Human . Information Sales & : ; Food and Kitchen/ Engineering/

Accounting ) . Reception Housckeeping _— .

Resources Technology Marketing Beverage Culinary Maintenance
Department Department Department

Department Department Department Department Department Department

(B6 phin (B¢ phin (B¢ phin (B¢ phéan (B§ phan (BO phan (B¢ phan (B phan (Bo phan

Nhan sur) Ké toan) Cong nghé Kinh doanh & Lé tin) 1311611g phong) Am thue & Bép) Ky thudi)

thong tin) Tiép thi) Do ubng)

Nguon: Phong nhén s ciia Diamond Sea Hotel Pa Nang
So dd 2.1: Co ciu to chirc nhan sy va bd may quan 1y cua Diamond Sea Hotel Da
Nang

Co ciu t6 chtrc va bd may quan 1y giit vai trd quan trong trong viéc dam bao
moi hoat dong cua khach san dugc van hanh déng b0, hiéu qua va chuyén nghiép.
Véi dic thu 1a linh vuc kinh doanh dich vu, mdi bd phan trong khach san déu dam
nhan nhiing chtic ning va nhiém vu riéng nhung ludn c6 su phéi hop chit ché nham
mang dén chat luong phuc vu t6t nhat cho khach hang. Tai Diamond Sea Hotel Da
Ning, boé may quan 1y dugc xay dung theo mo hinh khoa hoc, phan chia rd rang giira
cac phong ban. Thong qua so d6 co cau to chirc dudi day, c6 thé thdy duge mdi quan
hé quan 1y ciing nhu vai trd cia tirng bo phan trong qué trinh hoat dong va phat trién
cua khach san.

e Giam dbc diéu hanh (OPERATIONS MANAGER)

- Chure nang: Piéu hanh, quan ly toan bd hoat dong kinh doanh, tai chinh, nhan
su cua khach san. Pinh hudng chién luwgc va dam bao chat luong dich vu. Pai dién
khach san trong viéc giao dich véi ddi tac, chu dau tu, . ...

- Nhiém vu:

+ Xay dung ké hoach chién lugc phat trién va ké hoach hoat dong kinh doanh
cua khach san.

+ T chue, quan ly va gidm sat hoat dong cua cac bd phan trong khach san.

+ Kiém tra chat luong dich vu va hi€u qua hoat dong kinh doanh.

+ Phan cong cong viéc va kiém soat quy trinh lam vi¢c ctia cac by phan.
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+ Quan ly ngan sach, doanh thu, chi phi va lgi nhuan ctia khach san.

+ Pam bdo su hai long ctia khach hang, dac biét dbi v6i khach VIP va khach
doan.

+ Giai quyét cac van dé, khiéu nai hodc tinh hudng phat sinh vuot qua tham
quyén cua cac b phan khéc.

+ Xay dung va duy tri méi quan hé hop tac voi ddi tac, cong ty du lich va
khach hang.

+ Theo ddi, danh gia két qua hoat dong kinh doanh va bao cao cho chii dau tu.

+ Pua ra cac quyét dinh diéu chinh ké hoach hoat dong nham nang cao hi¢u
qua kinh doanh cua khéch san.

e B0 phin nhan sw (HUMAN RESOURCES)

- Chirc nang: Quan 1y va phat trién nguon nhan lyc, dam bao khach san c6 doi
ngil nhin vién dua sd luong, chit luong va k¥ ning chuyén mén. Xay dung chinh sach
lao dong va van hod doanh nghiép.

- Nhiém vu:

+ Tuyén dung, dao tao va phat trién nhan vién.

+ Quan 1y ho so, quan hé lao dong.

+ Xay dung chinh sach tién luong, phiic 1oi.

+ Phéi hop voi bo phan ké toan trong viéc chi tra luong, thudng.

+ Gop phan xay dung van hoa ctia doanh nghiép va hinh anh thuong hiéu cua
khach san.

e B phin ké toan (ACCOUNTING DEPARTMENT)

- Chure nang: Quan 1y tai chinh, ké toan va kiém soat chi phi, dam bao hoat
dong thu chi, hoach toan, bao cdo tai chinh minh bach va chinh xéac. Ho tro ban giam
dde trong vi¢c kiém soat chi phi, sir dung von hiéu quae va hoach dinh chién luoc
kinh doanh.

- Nhiém vu:

+ Ghi chép va theo ddi va cap nhap cac khoan thu - chi hang ngay

+ Kiém tra luu trir chtng tir, hoa don va s6 sach ké toan.

+ Hach toan day du, chinh x4c theo quy dinh phap luat.

+ Lap bao cdo doanh thu, chi phi, lgi nhuan dinh ky.
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+ Phan tich tinh hinh tai chinh dé dé xuat giai phap nang cao hiéu qua hoat
dong.

+ Cung cép dit liéu chinh x4c phuc vu céng tac diéu hanh ciia ban giam ddc.

+ Theo ddi, kiém soat chi phi cta cac bd phan.

+ Lap ké hoach ngan sach hing nim.

+ Pam bao sir dung ngudn vén hop 1y, tiét kiém va hiéu qua.

+ Thyc hién nghia vy thué va quan Iy ngan sach.

+ Hb tro bd phan nhan su trong viée chi tra lwong, thudng, phuc loi.

+ Phéi hop voi b phéan kinh doanh — marketing dé theo ddi doanh thu.

e B0 phin cong nghé¢ thong tin INFORMATION TECHNOLOGY)

- Chure nang: Quan 1y, van hanh va bao tri hé thong cong nghé thong tin, mang,
phén mém va bao mat dir liéu. Pam bao hé théng hoat dong 6n dinh, an toan, phuc
vu hi¢u qua cho cong tac quan 1y kinh doanh.

- Nhiém vu:

+ Quan 1y may tinh, phdn mém khach san (PMS - Property Management
System).

+ Theo doi va duy tri hoat dong 6n dinh cua hé théng mang, website va cac
thiét bi cong nghé thong tin.

+ Bao mat dir li¢u khach san.

+ Cai dat, bao tri, stra chira thiét bi may tinh, may in, hé théng mang.

+ Hudng dan va hd trg nhan vién cac bo phan sir dung phén mém va thiét bi
cong nghé.

+ Xu ly su cd k¥ thuat kip thoi, han ché gian doan hoat dong.

+ HJ trg bd phan marketing trong viéc van hanh website, hé théng dat phong
tryc tuyén va kénh OTA.

+ Hb tro k¥ thuat cho cac bo phan.

e B{ phin kinh doanh & tiép thi (SALES & MARKETING

DEPARTMENT)

- Chire niang: Xay dung va trién khai cac chién luoc kinh doanh, ban hang va
tiép thi nham thu hat khach hang va ting doanh thu cho khach san. Phét trién thi

truong, tim kiém khach hang va quang ba thwong hiéu khach san. Thiét 1ap va duy tri
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méi quan hé voi khach hang, d6i tac, cong ty 1it hanh, dai 1y du lich dé mé rong ngudn
khéch.

- Nhiém vu:

+ Khéo sat nhu cau, xu huéng va hanh vi tiéu diung ciia khach hang.

+ Phan tich di thu canh tranh dé dé xuét chién luoc phu hop.

+ P¢é xuét chinh sach gia phong, goéi dich vu, chuong trinh khuyén mai.

+ Theo doi va danh gid hiéu qua doanh thu theo tirng kénh ban hang.

+ Tim kiém va mé rong ngudn khach tir cac cong ty du lich, doanh nghiép, hoi
nghi, su kién.

+ Duy tri mdi quan hé v6i khach hang than thiét va déi tac chién luoc.

+ Xay dung hé théng khach hang tiém ning dé dam bao ngudn doanh thu 6n
dinh.

+ Quan ly nd1 dung va hinh anh trén website, fanpage, OTA (Booking, Agoda,
Expedia...).

+ Trién khai chién dich quang ba truc tuyén va ngoai tuyén.

+ Phéi hop voi bd phan 18 tin va budng phong trong viéc chim soc khach
hang.

+ Cung cip thong tin kip thoi vé chuong trinh khuyén mai, géi dich vu cho
cac bo phan khéc.

+ Pong vai tro cau ndi giita khach san va khach hang trong viéc xur 1y phan
hoi, khiéu nai.

e B phan I& tin (RECEPTION DEPARTMENT)

- Chirc nang: bd phan 1& tan 1 bd phan truc tiép tiép xtc voi khach hang, dong
vai tro cdu ndi gitra khach véi cac bd phan khac trong khach san. Bo phan nay co
chtrc nang dén tiép, hudng dan, hd trg khach hang trong subt qua trinh luu tri va gop
phén tao an tuong ban dau vé chit lugng dich vu cua khach san.

- Nhiém vu:

+ Pon tiép va huéng dan khach khi dén khach san.

+ Thuc hién thu tuc nhan phong (check-in) va tra phong (check-out) cho
khach.

+ Tiép nhan, x4c nhan va quan 1y thong tin dit phong.
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+ Cung céap thong tin vé dich vu khach san va cac diém du lich cho khach
hang.

+ Tiép nhan va xir Iy cac yéu cau, thic mic hodc khiéu nai cta khach.

+ Phéi hop v6i cac bd phan khac nham dép tmg nhu cau ciia khach Iuu tru.

+ Theo ddi tinh trang phong va cp nhat théng tin trén hé théng quan 1y khach
san.

+ Thyc hién thanh toan, 1ap hoa don va quan 1y doanh thu tai quay 18 tan.

+ Duy tri tic phong 1am viéc chuyén nghiép va dam bao chat luong phuc vu
khach hang.

e Bo phin budng phong (HOUSEKEEPING DEPARTMENT)

- Chtrc nang: Pam bdo toan b khu vuc phong nghi va cac khu vuc cong cong
trong khach san ludn sach s€, gon gang, an toan va tién nghi. Tao khong gian luu tra
thoai mai, than thién, gop phan nang cao trai nghiém va sy hai long ctia khach hang.
Quan 1y, bao quan tai san, trang thiét bi trong phong va khu vuc dugc phan cong.

- Nhiém vu:

+ Don dep, thay ga trai givdng, khin tim, vat dung vé sinh ca nhan hang ngay.

+ Kiém tra tinh trang phong trudc khi ban giao cho khach.

+ Pam bao phong ludn dat tiéu chudn chit luong va thim my.

+ Pap tng nhanh chéng cac yéu cau dich vu budng phong (lau don thém, cung
cap vat dung, git i...).

+ B4o c4o ngay khi phat hién do thét lac ciia khach va thyc hién quy trinh xir
1y Lost & Found.

+ Thai d§ phuc vu tan tinh, lich su dé tao 4n tuong tdt voi khach luu tra.

+ Kiém tra, bao quan va st dung hiéu qua dung cu v¢ sinh, dd vai va trang
thiét bi.

+ B4o cdo kip thoi cho bd phan ki thuat khi phat hién héng hoc.

+ Kiém ké d6 vai, vat dung dinh ky dé tranh that thoat.

+ Don dep, gilt gin v¢ sinh hanh lang, sanh, thang may, khu vuc ho boi, phong
gym...

+ bam bao khong gian chung luén sach dep, tao hinh anh chuyén nghiép cho
khach san.
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+ Hb trg b phan 18 tan trong viéc xac nhan tinh trang phong (phong tréng,
phong ban, phong stra chita...).

+ Phéi hop v6i bo phan ki thuat dé xir Iy nhanh céc su ¢b trong phong.

+ Hop tac vo1 bo phan an ninh trong viéc dam bao an toan tai san cua khach.

e B¢ phian nha hang & bar (FOOD AND BEVERAGE DEPARTMENT)

- Chirc nang: Quan 1y va diéu hanh toan bo hoat dong kinh doanh am thyc, d6
udng trong khach san. Pam bao cung cip dich vu dn udng chit luong cao, dap tng
nhu cau da dang cta khach luu tra va khach ngoai. Gép phan tao dau 4n va nang cao
hinh anh thuwong hiéu ctia khach san thong qua trai nghiém am thyec.

- Nhiém vu:

+ Chuén bi, phuc vu cac bira an buffee sang, bita trua, tdi cho khach.

+ Dam bao phong cach phuc vu chuyén nghiép, lich sy va than thién.

+ Kiém soat chat lwvong mén an, d6 udng tir khau ché bién dén khi phuc vu.

+ Tiép nhan va xir Iy phan hoi ciia khach hang dé cai thién dich vu.

+ Phan cOng, giam sat cong viéc cua nhan vién phyc vy, nhan vién bar va bép.

+ Pao tao k§ ning phuc vu, k¥ ning giao tiép cho nhan vién.

+ Pam bao co sd vat chat, trang thiét bi nha hang ludn trong tinh trang tot.

+ Két hop v6i bo phan bép dé dam bao tién d6 ché bién mon an.

+ Phéi hop véi 1€ tan va kinh doanh trong viéc dit tiéc, hoi nghi.

e Bo phin bép (KITCHEN / CULINARY DEPARTMENT)

- Chtrc nang: Chiu trach nhiém ché bién va cung cip cidc mén an cho nha hang,
tiéc, hoi nghi va dich vu phong. Bam bao chét luong, huong vi, dinh dudng va tinh
thAm my cua tmg mon in, gbp phan tao trai nghiém am thuc dic trung cho khach
san. Pong vai trd quan trong trong viéc xay dung hinh anh va thuong hiéu am thuc
cua khach san.

- Nhiém vu:

+ Lén thue don va xay dung cac mon an phu hop véi khau vi khach hang trong
nuéc va quc té.

+ Pam bao cac bita an dugce ché bién ding quy trinh, du khau phan va giir
duogc huong vi dac trung.

+ Sang tao moén an moi, cap nhat xu hudng am thuc dé da dang héa thuc don.
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+ Tuan thu nghiém ngat cac quy dinh vé vé sinh, an toan thuc phém.

+ Bao quan nguyén vat liéu, thyc phdm dung cach dé tranh hu hong, nhiém
khuan.

+ Kiém tra chat lugng nguyén liéu dau vao tir nha cung cép.

+ Lap ké hoach mua sim nguyén liéu theo nhu cau.

+ Kiém soét dinh lugng, han ché lang phi trong ché bién.

+ Phéi hop voi bd phan Ké toan trong viée theo ddi chi phi va doanh thu.

+ Phan cong cong viéc cho céc vi tri trong bép: bép truong, bép pho.

e B0 phan k¥ thuit & bao tri (ENGINEERING/MAINTENANCE

DEPARTMENT)

- Churc nang: Quan ly, van hanh va bdo dudng toan bd h¢ théng co s& vt chit,
trang thiét bi, may moc, dién, nudce, diéu hoa, thang may trong khach san. Bam bao
co sO ha téng luén hoat dong 6n dinh, an toan, dap Ung tdt nhu cau phuc vu khéach
hang va cong viéc ndi bd. Tham gia xdy dung, cii tao va nang cap co sé vat chat
nham nang cao chat lugng dich vu va hinh anh khach san.

- Nhiém vu:

+ Kiém tra, van hanh va bao tri hé théng k¥ thuat cua khéch san.

+ Stra chira céac trang thiét bi, may moc khi xay ra hu hong hodc su cb.

+ Pam bao hé thong dién, nude, diéu hoa khong khi va thang may hoat dong
6n dinh.

+ Theo doi va thuc hién bao tri dinh ky cac thiét bi k¥ thuat.

+ Phéi hop véi cac bd phan khac dé xur 1y cac van dé lién quan dén co s vat
chat.

+ Dam bdo an toan ky thuat, phong chay chita chay trong khach san.

+ Kiém tra va dé xuét thay thé cac thiét bi xudng cip hoic hu hong.

+ Tiét kiém niang luong va nang cao hiéu qua sir dung trang thiét bi ky thuat
trong khach san.

e Bo phian An ninh (SECURITY DEPARTMENT)
- Chtric nang: Dam bdo an toan tinh mang, tai san cua khach hang, nhan vién

va toan bd co s¢ vat chat ciia khach san. Gilr gin an ninh trat tu, tao moéi truong luu
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tri an toan, than thién cho du khéach. Phong ngtra, phat hién va xur 1y kip thoi cac tinh
hudng rui ro, su ¢ trong khach san.

- Nhiém vu:

+ Giam sat va tuan tra theo ddi camera an ninh 24/7.

+ Tuén tra thudng xuyén tai sanh, hanh lang, bai giir xe va khu virc cong cong.

+ Kiém soat nguoi ra vao khach san, dac biét tai khu vuc han ché.

+ HJ trg, hudng dan khach hang trong cac tinh hudng khan cap.

+ Pam bdo an toan cho hanh ly va tai sdn ca nhan cua khach.

+ Ngan chan c4c hanh vi trom ca“ip, gay roi hodc 1am mat trét ty.

+ Phong chay chita chay (PCCC), kiém tra va duy tri hé théng béo chay, binh
chira chay.

+ Phéi hop dién tap phong chéy chita chay dinh ky cho nhan vién.

+ X1r Iy nhanh khi c6 su ) chay nd, thién tai.

+ Kip thoi tng phé khi xdy ra mau thuin, xung dot hoic tai nan.

+ Lién hé vdi co quan chirc nang khi can thiét.

+ Ghi nhan va bao céo su ¢b cho Ban Giam ddc.

+ HJ tro 18 tan trong viéc kiém soat khach ra vao.

+ Két hop v6i bo phan k¥ thuét khi c6 su ¢b lién quan dén hé thdng an ninh.

+ Dam bao su kién, hoi nghi, tiéc tung dién ra an toan, trat tu.
2.1.1.3. Quy mé va céc logi phong ciia Diamond Sea Hotel Pa Néing

Thong tin chi tiét vé cac loai phong, hang phong ctia khach san cy thé nhu sau:

Superior 01 giwong 16m véi cira so
Kich thude phong: 28 m?
Loai giuong: 2 giuong don hodc 1
giuong doi
Tam nhin: Cira s6 hudng ra ngoai

Gia phong: 1.900.000 VND/ 1 dém

SVTH: Nguyén Thi Thuy Triéu 27



KHOA LUAN TOT NGHIEP

GVHD: ThS.Nguyén Xuan Vinh

Superior 02 giwong don véi cira so
Kich thuéc phong: 28 m?
Loai giuong: 2 giwong don hoac 1
giuong doi
Tam nhin: Cira s6 huéng ra ngoai

Gia phong: 1.900.000 VND/ 1 dém

Junior giwong doi
Dién tich phong: 26m?
Tam nhin: Cira s6 huéng ra ngoai
Loai givong: 1 givong doi 1én
Gia phong: 1.700.000 VND/ 1 dém

Ocean Premier 02 giwdng don
Di¢n tich phong: 34-36m?
Tam nhin: Ban céng huéng bién
Loai giuong: 2 giuwong don hoac 1
giuong doi

Gia phong: 3.800.000 VND/ 1 dém.

Ocean Premier 01 giwdng 16m
Kich thuéc phong: 34-36 m?
Tam nhin: Ban c6ng hudng bién
Loai giuong: 2 giuwong don hoac 1
giuong doi

Gia phong: 3.800.000 VND/ 1 dém.
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Family Ocean Suite
Dién tich phong: 80m?
Tam nhin: Ban cong nhin ra bién,
phong khach, tién nghi cao cip. Phong
danh cho gia dinh c6 2 phong ngu
riéng biét.
Giuong: 2 givong doi c¢d lon
Tién nghi: Phong khach riéng, diéu
hoa, tivi, minibar, wifi mién phi, ban
lam viéc va céc tién nghi hién dai
khéc.
Hut thude: Khong hut thube
Strc chira: t6i da 4 khach
Phong tim: Phong tim dung hién dai
S6 luong phong: 2 phong
Gia phong: 8.000.000 VND/ 1 dém.

Ocean Suite Two Bedrooms
Dién tich phong: 80m?
Tam nhin: Ban c6ng bién, phong
khach, tién nghi cao cap. Pay du cac
tién nghi
Giuong: 2 givong doi c¢d 1on
Tién nghi: Khu vuc tiép khach, diéu
hoa, tivi, minibar, wifi mién phi va ndi
that hién dai.
Hut thudc: Khong hit thude
St chura: t6i da 4 nguoi 16n
S6 luong phong: 2
Gia phong: 8.000.000 VND/ 1 dém.

Nguon: Diamond Sea Hotel Pa Ning
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2.1.2. Khdi qudt vé bé phan buéng tai Diamond Sea Hotel Pa Néing
2.1.2.1. Co cdu t6 chirc ciia bé phdn buong tai Diamond Sea Hotel Da Néing

Housekeeping Manager
(Quan ly bo phan budng phong)

Y

Assistant Housekeeping Manager
(Ph6 quan 1y bo phan budng phong)

|
! !

HK Coordinator
(Minibar, Laundry,

Floor Supervisor
(Giam sat tang)

Vin phong)

' ' ' v !
Miinibae Attetdat Office Clerk Room Attendants Public Area Staff Gardener
(Nhén vién minibar) | | (Nhan vién vin phong) (W hiiritn (Nhan vién (Nhan vién

buong phong) khu cong cong) ciy xanh)

Nguon: Phong nhan sw ciia Diamond Sea Hotel Pa Nang
So dd 2.2: Co ciu to chic cta bd phan budng tai Diamond Sea Hotel Pa Nang

2.1.2.2. Churc nang va nhiém vu cua bo phan buo”‘ng

- Chure nang: 1a bd phan chiu trach nhiém chinh trong vi¢c dam bao v¢ sinh,
su sach s€ va ti¢n nghi cua toan by khu vuc phong nghi cling nhu cac khu vuc cong
cong trong khach san. BO phan nay gop phan ning cao chit luong dich vu luu tru, tao
cam giac thoai mai, an toan va hai long cho khach hang trong sudt thoi gian luu tra
tai khach san. Ngoai ra, bd phan budng con phdi hop véi cac bd phan khac nham duy
tri hinh anh chuyén nghiép va tiéu chuan phuc vy ctia Diamond Sea Hotel Pa Ning.

- Nhiém vu:

+ Thyc hién v¢ sinh va don dep phong khach theo tiéu chuan cta khach san.

+ Kiém tra tinh trang phong trudc khi ban giao cho khach luu tra.

+ Thay ga giuong, khin tim va bo sung day du cac vat dung can thiét trong

phong.
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+ V¢ sinh khu vuc hanh lang, sanh, ciu thang va cac khu vyc cong cong thudc
pham vi quan ly.

+ Kiém tra va bdo céo céc su cb lién quan dén co s& vat cht, trang thiét bi
trong phong cho bd phén k¥ thuat.

+ Quan 1y va bao quan dd vai, dung cu vé sinh va cac trang thiét bi.

+ Phoi hop vé1 bo phan 1& tan dé cap nhat tinh trang phong va ho tro phuc vu
khach hang.

+ Dam bao an toan tai san cua khach va khach san trong qua trinh lam viéc.

+ Thue hién quy trinh vé sinh, khir khuan nhim dam bao méi trudng luu tra
sach s€ va an toan cho khach hang.

+ Nang cao chét luong phuc vu va duy tri hinh anh chuyén nghiép ctia khach
san.
2.1.3. Tinh hinh kinh doanh cua Diamond Sea Hotel Da Nﬁng (2022 - 2024)
2.1.3.1. Tinh hinh thu hit khdch ciia Diamond Sea Hotel Pa Nang trong giai doan
(2022 — 2024)

Bang 2.1 Tinh hinh thu hat khach cua Diamond Sea Hotel Pa Ning

Luwgt khach Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Khach quéc té 2.799 15.457 16.662
Khach ndi dia 14.550 10.324 8.058
Tong 17.349 25.781 24.720

Nguon: Phong nhan sw ciia Diamond Sea Hotel Pa Nang

Nhan xét:

Niam 2022 day 1a nim phuc hdi sau dai dich COVID-19, véi luot khach qubc
té thap, phan anh tinh trang kho khan chung ctia nganh du lich toan cau. Nhiéu quc
gia van 4p dung cac bién phap han ché di lai, thach ndi dia dong vai tro chu lyc. Khach
ndi dia chiém 83,9%, 14.550 luot khach. Khach qubc té chiém 16,1%, 2,799 luot
khach. Téng luot khach nam 2022 dat 17.349 luot, con s6 con kha thép.

Nam 2023 tinh hinh du lich khéi sic manh mé, dic biét khi Ba Nrfmg td chirc
nhiéu 18 hoi, su kién va duong bay quéc té duoc khoi phuc.Khach quéc té ting gap 5

14n so v&i nam 2022, 15.457 lugt khach. Khach noi dia gidm nhe so v&i nam 2022
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nhung van duy tri 6n dinh, 10.324 lugt khach. Tong lugt khach nim 2023 dat 25.781
lugt, tang trudng 48,6% so voi 2022.

Niam 2024 khach qudc té tiép tuc duy tri da ting trudng, dat 16.662 luot, chiém
ty 1€ 16n trong téng sb6 khach. Khéach noi dia dat 8.058 luot, tiép tuc xu hudng giam
so vO1 hai nam trudc. Téng luot khach dat 24.720 luot, gidm nhe so vo1 2023 nhung
co cau khach qudc té chiém wu thé o rét.
2.1.3.2. Két quad hoat ddng kinh doanh ciia Diamond Sea Hotel Pa Ndng trong giai
doan (2022 — 2024)

Bang 2.2 Két qua hoat dong kinh doanh ctia Diamond Sea Hotel Da Néng
Pon vi tinh: ty dong

Chi tiéu Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Doanh thu 21.50 34.60 31.86
Chi phi 18.39 29.60 28.35
Loi nhuan 3.03 5.00 3.51
Nguon: Phong nhén sw ciia Diamond Sea Hotel Pa Nang
Nhan xét:

Duya vao bang sb liéu trén cho théy hoat dong kinh doanh ctia Diamond Sea
Hotel Pa Nang c6 su ting trudng rd rét. Du lich ctia Pa Nang dang duoc phuc hoi
sau dai dich COVID-19 doanh thu cua nam 2023 tang 61% tuong duong véi 34,6 ty
d6ng so voi nam 2022. Nam 2024 ¢6 su suy giam 7,9% so v&i nam 2023 nhung van
cao hon 2022 48%. Chi phi nam 2023 ting 60,9% tuong Gng vdi 29,6 ty dong. Chi
phi ndm 2024 giam nhe xudng 28,3 ty dong twong tng véi 4,2% so v4i nam 2023.
Loi nhuan nam 2022 dat 3,03 ty dong, nim 2023 ting manh 64,8% tuong ung 5 ty
dong so voi nam 2022. Nam 2024 giam 29,8% tuong (mg 3,51 ty dong so v4i nam
2023. Vi vi tri thuan loi, phong cach hién dai, noi that sang trong va am cung, chién
lugc quan 1y hiéu qua gitp khach san ngay cang phat trién va thu hat khach du lich
trong va ngoai nudc.
2.1.3.3. Tinh hinh chi phi gidt iii do vdi khi sir dung dich vu gidt i thué ngodi ciia
Diamond Sea Hotel Pa Ning trong giai doan (2022 — 2024)
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Bang 2.3 Chi phi gidt ti db vai thué ngoai tai Diamond Sea Hotel Da Néng

Nim Chi phi giit Gi d6 vai (VND) Ghi chii

2022 632.603.669 Hoat dong phuc hdi sau dich
2023 1.038.449.327 Luong khéach luu tra ting
2024 1.074.354.857 Hoat dong kinh doanh 6n dinh

Nguon: Phong nhan sw ciia Diamond Sea Hotel Pa Nang

Nhan xét:

Qua bang s liéu trén co thé thay chi phi giit 13 thué ngoai cta khach san c6
xu hudng tang trong giai doan 2022-2024 cung v4i su phuc hdi cua hoat dong du
lich sau dai dich Covid-19.

- Nam 2022, chi phi gidt la cua khach san dat 632.603.669 VND. Day la giai
doan khach san bt dau phuc hdi hoat dong kinh doanh, luong khach Iuu tra chua
that su 6n dinh nén khoi lugng dd vai phat sinh con & muc tuong doi thép. Pén nam
2023, chi phi giat 1a tang Ién 1.038.849.327 VND, tuong tng tang 64,2% so voi
nam 2022. Nguyén nhan chu yéu 1a do lugng khéch du lich ting manh sau dai dich,
cong suit sir dung phong cao hon dan dén nhu cau str dung va luan chuyén dd vai
trong khach san ting dang ké.

- Nam 2024, chi phi giit 1a tiép tuc ting 1én 1.074.354.857 VND, ting 3,4%
so voi nam 2023. M ting nay khong qua 16n cho thay hoat dong kinh doanh cta
khach san di dan on dinh hon sau giai doan phuc hdi manh. Tuy nhién, khdi lugng
d6 vai can giit van duy tri & muc cao do lugng khach luu tra 6n dinh va dich vu luu
tri dugc khai thac thuong xuyén.

Qua d6 co thé thiy viéc thué don vi gidt 1a bén ngoai giup khach san tiét
kiém chi phi dau tu may moéc va nhan su, tuy nhién ciing lam gia ting chi phi van
hanh cta bo phan budng. Vi vay, khach san can kiém soat chit ché quy trinh giao
nhan, kiém ké va bao quan do vai nham han ché that thoat, hu hong va toi uu chi

phi hoat dong.
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2.2. T6 chirc quén ly dd vai va dic diém khi sir dung dich vu giiit i thué ngoai
tai Diamond Sea Hotel Pa Niing
2.2.1. Co ciu té chive va nhén sw quén 1y do vii

Diamond Sea Hotel ba Nﬁng, cling nhu cac khach san khéac, mudn dam bao qua
trinh cung cap dich vu dién ra sudn sé va dat chat lugng cao, can xay dung va sip xép

doi ngli nhan sy theo mot co cau to chire hop 1y va hi¢u qua.

[ Truong bd phan ]

A 4

[ Giam sat tang ]

A 4 A 4

{ Nhan vién kho vai } [ Nhén vién budng phong ]

Nguon: Phong nhén s ciia Diamond Sea Hotel Pa Nang
So dd 2.3: Co ciu to chirc va nhan su quan 1y d6 vai ctia khach san

Hién nay, cong tac quan 1y d6 vai duoc thuc hién thong qua sy phéi hop giira
Trudng bo phan budng, giam sat ting, nhan vién kho vai va nhan vién budng phong.
Trong d6, Trudng bo phan budng 1a ngudi chiu trach nhiém quan 1y chung, theo ddi
tinh trang st dung d6 vai va xir Iy cac van dé phat sinh lién quan dén thiéu hut hozc
hu héng.

Giam sat tﬁng ¢4 nhiém vu kiém tra viéc thay moi dd vai tai cac téng, theo doi
qua trinh str dung va nhic nhd nhan vién thuc hién dung quy trinh. Nhan vién kho vai
chiu trach nhiém cap phat do vai sach, kiém dém s6 lugng xuat — nhap va luu trir do
vai trong kho. Trong khi d6, nhan vién budng phong 13 ngudi truc tiép sir dung va thu
gom d6 vai sau khi 1am phong cho khach.

Thuc té cho thiy, viéc phan cong cong viée tai b phan budng twong ddi rd

rang, gitp qua trinh van hanh dién ra 6n dinh. Tuy nhién, do s6 lugng do vai sir dung
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mdi ngay 16n va cong viée tap trung nhiu vao thoi diém cao diém nén nhén vién doi
khi gip ap luc trong qua trinh kiém dém va kiém soat s6 lwong do vai.

Ngoai ra, cong tac quan 1y hién nay chu yéu van dya vao s6 theo ddi va phiéu
giao nhan thil cong nén ddi lac con xdy ra sai sot hodc chénh 1éch sé luong giita cac
khau giao nhéan.

2.2.2. Trang thiét bi va kho lwu tri¢ dé vii tai Diamond Sea Hotel Pa Ning
Bang 2.4 Trang thiét bi, kho luu trir tai Diamond Sea Hotel Da Ning

Trang thiét bi So lwong
Xe day lam phong 13
Xe thu gom do vai ban 8
Gi4 ké luu trit d6 vai 15
Tai duyng dd vai chuyén dung 30
Ta luu triv do vai tai pantry cac tang 13
Can dién tur kiém tra sd luong dd vai 2
Phiéu giao, nhan va so6 theo ddi d6 vai Str dung hang ngay

Nguon: Phong nhan sw ciia Diamond Sea Hotel Pa Nang

Khéch san b6 tri khu vuc kho d6 vai riéng nham phuc vu cho viéc luu trir va
bao quan dd vai sach. Kho dd vai duoc sip xép theo timg ching loai nhu ga giudng,
VO géi, khan tim, khan mat va khan chan nhim thuan tién cho viéc cép phat va kiém
keé.

Khu vuc luu trit co ban dép tng duoc yéu cau bao quan dd vai véi diéu kién
twong doi sach s& va kho rao. Do vai sach va dd vai ban dugc bé tri & khu vuc riéng
dé tranh anh huong dén tiéu chuan vé sinh trong khach san. Cac trang thiét bi nay
gitip nhan vién thuan tién hon trong qua trinh van chuyén va quan ly d6 vai giita cac
tang va khu vuc tap két.

Tuy nhién, do lugng d6 vai ludn chuyén mdi ngay kha 16n nén vao thoi diém
dong khach, kho dd vai d6i khi bi qua tai, viéc sip xép chua that su khoa hoc. Mot sb
dd vai sau thoi gian dai sur dung bat dau xut hién tinh trang bac mau, co rat hodc hao
mon nhung van con duge luan chuyén sir dung do khach san phai dam bao du s6

luong phuc vu. Bén canh d6, khach san hién chua 4p dung phin mém quan 1y hoic
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ma hoa do vai nén vi¢c kiem ké van mat nhiéu thoi gian va phu thudc nhiéu vao kinh

nghi¢m cua nhan vién.

GIAY PEM HANG VAI Ngiy ......... | Pommmrennes
STT TEN HANG SLUQNG HANG DO SLUQNG HANG SACH

1 Sheet King

2 Sheet Twin

3 Duvet King

4 Duvet Twin

5 | vo Géi

6 | Khin Tim

7 Khién Tay

8 | Khin Mit

9 | Khin Chéan

10 | Khin Ho boi

11 | Ao Choang tim
12 Bao Vé Ném

13 Rudt Chan

14 | Rudt Goi

15 khan lanh

16 | Rém Tring

17 | Rém Xam

- | doxuly

STT TEN HANG SLUQNG HANG DO SLUQNG HANG SACH

1 Sheet King

2 Sheet Twin

3 Duvet King

4 Duvet Twin

5 | Vo Géi

6 | Khin Tim

i Khin Tay

8 | Khian Mat

9 Khian Chén

10 | Khin H6 boi

11 Ao Choang tim
12 Bao Vé Ném

13 | Rugt Chin

14 | Rudt Goi

15 khin lanh

16 | Rém tring

17 Rém xam

18 rém xam

19 | ddxuly
Newol T vemnmismsonnss. ceowmessssnes ngudi PO sesmanmassassassnimmng

Nguon: Phong nhan s ciia Diamond Sea Hotel Pa Nang
Hinh 2.2 Phiéu dém d6 vai hang ngdy tai Diamond Sea Hotel Pa Néng
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Ref. No:

Laundry

Hotels (Khach san):

559 Checkers Frame .........ccoccccviiiucennns

Date of collection (Ngay nhan) ...........ccccccueu. Date of Delivery (Ngay giao)

HOUSE LINNEN LINE (Budng Phéng) FOOD & BEVERAGE (Nha Hang)
Collect | Deliver Collect | Deliver Collect Deliver
Code Type (Thu) (Giao) | Code Type (Thu) (Giao) | Code Type (Thu) (Giao)
(Ma) (Kiéu) Hotel 559 (M3) (Kiéu) Hotel 559 (Mé) (Kiéu) Hotel 559
Count | Count Count | Count Count Count
Bed Sheet (KT) Chair Cover 3
00 (Dra Giuting L6n) 020 (Boc ghé) 022 | Napkin (Khan an)
Bed Sheet (Q) Khén vé sinh HC .
01 (Dra Giudng Trung) 021 (Law) 023 White (Trdng)
Bed Sheet (T) Pool chair cover X
92| (pra Giuting Nho) 022 | (Boc ghé 16 boi) 027 | Red (B6)
Duvet Cover (KT) Pool mattress cover :
03 (Boc chén Ldn) 023 (Boc ném hé boi) 031 Stripes (Soc)
04 Duvet Cover (Q) 024 Curtain (L) 010 Tray Mat
(Boc chan Trung) (Rém cura Ion) (Tém I6t khay)
Duvet Cover (T) Curtain (S) .
05 (Boo chin Nho) 025 (Ramiada nhd) 033 | White (Trdng)
Pillow Case Pillow insert
06 (Ao g6i) 026 (Ruét gdi) 034 Cream (Kem)
Bath Towel Sofa Cover & 2
07 (Khan tém) 027 (V6 ghé Sofa) 036 Pink (Hong)
Hand Towel Table Cloth Gold Towel
98 | (khan tay) 028 | (rai ban) 038 | (whéin lanh)
Face Towel Mattress cover :
09 (Khan mat) 029 (Boc ném) 039 | Table Lid (Khan ban)
Bath Mat Pillow Encase 1
10| (khan chan) 030 | (khain lanh HK) 040 | White (Tréng)
Pool Towel 3
1 (Khan hé boi) 031 041 Yellow (Vang)
Bed Skirt
12 (Vay giutng) 032 042 Cream (Kem)
Mattress Protector .
13 (Béo vé ném) 033 048 Pink (Héng)
Bath Robe
14 (Ao choang tdm) 034 061 Brown (Nau)
Kimono/Yukata Skirting (L)
15 | (Ao truyén théng) 05 049 | sy Ban Lon)
Duvet Coaster
16 (Chan) 036 050 | 1t "
Cushion Cover Vipes
Lig (V6 géi trang tri) Qr 081 (Lau ly)
Area Rug (S) Fit Chair Cover
. (Tham) u3g - (Boc ghé nha hang)
Area Rug (L)
19 (Thém) 039
Remarks:
Ghi chd
559 Laundry Hotels (khach hang)
Dirty Receiver/ Ngudi nhan Deliver / Ngudi giao
(Chiz ky / tén) (Chir ky / tén)
(Hang bén)
Date (ngay).......c....... LT (o /Lo ] Date (ngay).......ccee.. 11X (0 (o | S ———
Deliver / Ngudi giao Receiver/ Nguoi nhan
Cleaning (Chiz ky / tén) (Chir ky / tén)
(Hang sach)
Date (ngay). Time (gid) .. Date (ngay)... Time (gid) ..

White / Lién trdng : Original ( ban géc) - 559 luu | Pink / Lién héng : 2nd copy - Khach hang luu | Blue / Lién xanh : 3rd copy - 559 luu

Nguon: Phong nhan s ciia Diamond Sea Hotel Pa Nang
Hinh 2.3 Phiéu giao nhan d6 vai tai Diamond Sea Hotel Pa Néng
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2.2.3. Hinh thurc swr dung dich vu gidt ui thué ngoai

Khach san ky hop ddng hop tac véi don vi gidt i chuyén nghiép theo hinh
thirc hop déng dich vu dinh ky. Pon vi gidt chiu trach nhiém thu gom, van chuyén,
giat, sdy, 1a va ban giao lai d6 vai sach theo thoi gian, sé lugng va chat luong da thoa
thuan giita hai bén. Viéc giao nhin d6 vai dugc thyc hién hing ngay theo khung gio
¢ dinh nham dam bao du db vai phuc vu hoat dong lam phong. Trung binh mdi ngay
khach san ban giao sb luvong 16n dd vai do cong suit phong thudng xuyén ¢ mirc kha
cao, dac biét vao mua du lich.

Trong qua trinh hop tac, khach san yéu cau don vi gidt dam bao mot sb tiéu
chuan nhu: d6 vai phai sach, trang va khong c6 mui hoa chat, dam bao dung thoi gian
giao nhén, han ché tinh trang co rut, bac mau hodac hu hong dd vai, kiém soat ty 1€
that thoat do vai trong qua trinh van chuyén va xu 1y.

Sau khi nhan lai d6 vai sach, bd phan buéng s tién hanh kiém tra sd lugng va
chat luong trudc khi dua vao st dung. Nhiing truong hop do vai chua dat yéu cau
nhu con vét ban, nhin, c6 mui hodc hu hong s& duoc tach riéng dé phan hdi cho don
vi giat xu 1y lai.

Thuc té cho thy hinh thirc sir dung gidt ui thué ngoai giup khach san giam
dang ké chi phi dau tu may giit cong nghiép, hoa chit, dién nudc va nhan su van
hanh ndi bd. Pong thoi, khach san ciing c6 kha nang xur 1y s6 lugng 16n db vai trong
thoi gian ngan ma khong can mé rong khu vyc giat 1a.

Tuy nhién, qua trinh thué giit ngoai van con tdn tai mot s6 han ché. Vao thoi
diém cao diém du lich, don vi cung cap dich vu déi khi giao @4 cham hon so véi ké
hoach, anh huong dén tién d6 1am phong ctia bo phin budng. Ngoai ra, mot sd trudong
hop dd vai sau giat con xuét hién tinh trang: bac mau, co rat, bung chi, con vét ban
nhe, ¢6 mui héa chit,...Bén canh d6, tinh trang chénh l¢ch sb luong hodc thét lac do
vai doi lic van xdy ra trong qua trinh giao nhan do khéi lugng db vai luan chuyén
hang ngay kha 16n.

Dé han ché ri ro, khach san thyc hién kiém dém va ky xac nhan phiéu giao
nhan giita hai bén trong mdi 1an ban giao. Pbi vai cac truong hop mét hodc hu hong
d6 vai, khach san sé& tién hanh ddi chiéu s6 liéu va lam viéc tryc tiép véi don vi giat

dé x4c dinh nguyén nhan va trach nhiém xu 1y theo ndi dung hop ddng da ky két.
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2.3. Quy trinh quan ly d6 vai khi sir dung giiit @i thué ngoai
2.3.1. Quy trinh cdp phdt va sir dung do vii

Bude 1. Kiém tra ton kho d6 vai sach: dau ca lam viéc, nhan vién kho dd vai
kiém tra s6 lugng dd vai sach con trong kho gdm: ga giudng, vo gdi, khin tim, khin
mat, khan chan, 4o choang,...viéc kiém tra nhim dam bao s6 luong phuc vu cho cong
suat phong trong ngay.

Budc 2. Xac dinh nhu ciu cdp phat: giam sat tang cin ctr vao sb lugng phong
can 1am, phong check in — out trong ngay, cong suat phong thyc té dé dinh mirc do
vai theo ting loai phong. Dé xac dinh sé lwong do vai can cip phat cho tirng nhan
vién budng.

Budc 3. Cap phéat d6 vai: nhan vién kho tién hanh cap phat d6 vai sach cho
nhan vién budng theo dinh muc quy dinh va ghi nhan vao phiéu xuat kho hoic so6
theo ddi, nham phuc vu cho viéc kiém ké va d6i chiéu.

Budc 4. Thuc hién thay do vai trong phong khach: nhan vién budng sir dung
d6 vai sach dé thay méi trong qua trinh vé sinh phong khach theo tiéu chuan phuc vu
cua khach san.

Budc 5. Kiém tra tinh trang dd vai trong qua trinh sir dung: trong qu4 trinh 1am
phong, nhan vién budng ludn kiém tra tinh trang d6 vai néu c6 van dé vé do vai rach,
d6 vai 6 mau, bung chi, hao mon hodc hu hong bao céo ngay cho giam sat ting va
tach rieng xur ly.

Budc 6. Thu gom dd vai sau sir dung: sau khi khach tra phong hodc hoan tat
viéc vé sinh phong, toan bo dd vai ban dugc thu gom vao tai hodc xe ddy chuyén
dung dé dua vé khu vuc tap két d6 vai ban.

2.3.2. Quy trinh thu gom, phadn logi va ban giao cho nha giat

Budc 1. Thu gom d6 vai ban: nhan vién budng tién hanh thu gom toan bo dd
vai tir phong khach va phan loai mang vé ti dung d6 vai ban & cac ting dé thuan tién
thu gom mang vé noi tap két.

Budc 2. Tap két d vai vé khu vuc quy dinh: d6 vai ban duoc van chuyén bang

xe chuyén dung vé khu vuc tap két ctia bod phan buéng.
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Budc 3. Phan loai d6 vai: nhan vién phu trach tién hanh phan loai theo chiing
loai, méau sic, chit liéu, mtrc dd ban,...cac loai bj dinh hoa chit hodc hu hong nang s€
duogc tach riéng xur 1i.

Buéc 4. Kiém dém sb lugng dd vai: nhan vién kho hodc nhan vién phu trach
thuc hién kiém dém sb luong tirng loai dd vai trudce khi ban giao cho don vi giat ui.

Budc 5. Can khéi luong dd vai: dd vai dugc can dé kiém tra s luong thuc té
trude khi giao cho don vi giit ui ghi vao phiéu dd vai hang ngay.

Budc 6. Lap phiéu giao nhan: théng tin giao nhan duoc ghi vao phiéu gom:
ngay giao, chung loai d6 vai, sd luong, khéi luong, tinh trang dic biét, phiéu giao
nhan c6 xac nhan cua hai bén.

Budc 7. Ban giao cho don vi giit ui: don vi giit ui tiép nhan db vai va van
chuyén dén co so giat xir 1y.

Budc 8. Theo ddi va luu hd so giao nhan: bd phan budng luu lai phiéu giao
nhén dé phuc vu cho viéc ddi chiéu sb luong sau khi nhan lai dd vai sach.

2.3.3. Quy trinh nhén lgi, kiém tra chit lwong va kiém ké so lwong do vii

Budc 1. Tiép nhén do vai sach: nhan vién bo phan buéng tiép nhén do vai sach
tor don vi gidt theo lich giao nhan quy dinh.

Budc 2. Bdi chiéu phiéu giao nhan: nhan vién tién hanh dbi chiéu sé lugng
thuc nhan véi phiéu giao nhan trudc do nham phat hién sai 1éch néu co.

Budc 3. Kiém dém sb lugng thuc té: d6 vai dugc kiém dém lai theo tung loai
dé kiém tra xem c6 thiéu hut, chénh léch sb luong, nham lan chung loai.

Budc 4. Kiém tra chat luong dd vai: nhan vién phu trach kiém tra do sach, do
tréng, mui huong, d mém, tinh trang co rat hodc hu héng.

Budc 5. Phéan loai d6 vai dat va khong dat: dd vai dat tiéu chuin duogc nhap
kho dé tiép tuc cip phat str dung. Nhitng loai khong dat yéu cau nhu: con vét ban, co
mui hoa chat, rach, co rat, bac mau sé& dugc tach riéng dé phan hoi don vi giat xir 1y
lai.

Budc 6. Lap bién ban sai 1éch: néu phat hién thiéu hyt hodc hu hong do vai,
bd phan Budng s& 14p bién ban x4c nhan véi don vi gidt dé xu 1y.

Budc 7. Nhap kho d6 vai sach: sau khi hoan tat kiém tra, d vai dat tiéu chuan

duoc phan loai va sap xép vao kho do vai sach cua by phan budng.
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2.3.4. Quy trinh bdo qudn, ludn chuyén va xir Iy do vii hw héng, thit lac

Budc 1. Phan loai tinh trang dd vai sau st dung: sau khi nhan lai dd vai sach
hozc thu gom d vai sau sir dung, bo phin budng tién hanh kiém tra va phan loai tinh
trang d6 vai nham phuc vu cho qua trinh bao quan va str dung tiép theo. D6 vai dugc
chia thanh cic nhom: do vai sir dung t6t, d6 vai can stra chira, d0 vai hu hong can
thanh 1y. Viéc phan loai gitip bd phan budng dé dang kiém soat chat luong va han ché
st dung dd vai khong dat ti€u chuan phuc vu khach.

Budc 2. Luan chuyén va sap xép do vai trong kho: do vai dat tiéu chuan duoc
sap xép vao kho theo ting chung loai nhu: ga giwdng, vo gbi, khin tim, khin mit,
khan chan. Bo phan buéng thuc hién luan chuyén dd vai theo nguyén tac st dung
luan phién nham dam bao dd vai duoc st dung déng déu va han ché hao mon tap
trung vao mot ) luong nhét dinh.

Budc 3. Bao quan dd vai trong kho: kho d6 vai duoc bd tri riéng biét giira: dd
vai sach, d6 vai ban, d6 vai hu hong. Pong thoi, kho phai dam bao: kho rdo, thong
thoang, tranh 4&m mdc, han ché byi ban, nhan vién phy trach kho thudng xuyén kiém
tra diéu kién bao quan nham duy tri chat lugng d6 vai trong qua trinh luu trit.

Budc 4. Xt Iy d6 vai hu hong: ddi véi cac loai d6 vai bi: rach, bung chi, 6
mau, hao mon, co rat bo phan budng sé tach riéng dé xur 1y. Cac trudng hop hu hong
nhe s& duoc sira chita dé tiép tuc str dung. Nhitng d6 vai hu hong ning hodc khong
con dam bao tiéu chuén phuc vu s€ duogc dé xuét thanh 1y hoac thay méi.

Buéc 5. Xir 1y truong hop that lac d6 vai: khi phat hién thiéu hut hodc that lac
d6 vai, nhan vién phu trach tién hanh d6i chiéu: phiéu giao nhan giat wi , s6 theo doi
kho, s6 luong cap phat thuc té dé xac dinh nguyén nhan sai léch. Truong hop phat
sinh that thoat, bd phin budng s& 14p bién ban bao cdo cho quan Iy nham xir 1y theo
quy dinh cua khéch san.

Budc 6. Bao céo tinh trang do vai: sau qué trinh bao quan va xir 1y, bo phan
budng tong hop tinh trang: hao hut, hu hong, sb luvong thay méi dé phuc vu cho cong
tac quan 1y va 1ap ké hoach b6 sung d6 vai trong thoi gian tiép theo.

2.4. Cac tiéu chi danh gia cong tac quan ly dd vai sir dung giiit @i thué ngoai

2.4.1. Tiéu chi vé sé lwong va kiém sodt thit thodt
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Bang 2.5 Tinh hinh giao nhan va chénh 1éch dd vai giai doan 2022 — 2024

Nam S6 lwong giao (cai) | S6 lwong nhan (cai) Chénh léch
2022 185.000 184.620 380
2023 238.000 237.420 580
2024 252.000 251.320 680
Nguon: Phong nhan s ciia Diamond Sea Hotel Pa Nang
Nhéan xét:

Qua bang s6 liéu trén co thé thiy sb lwong dd vai xuit giit va nhan vé cua
khach san ting qua cic nim cung voi su phuc hdi va phat trién cta hoat dong kinh
doanh luu trii sau dai dich Covid-19. Diéu nay cho thiy nhu cau st dung dd vai trong
qua trinh phuc vu khach ngay cang 16n, kéo theo khéi lugng d6 vai luan chuyén véi
don vi gidt 1a thué ngoai ciing ting 1én dang ké.

Niam 2022, khach san xuét giat 185.000 cai d6 vai. Sang nim 2023, s luong
d6 vai xuat giit ting 1én 238.000 cai va tiép tuc ting 1én 252.000 cai vao nim 2024.
Pong thoi, s6 lwong dd vai nhan vé sau giit cling ting twong ing nham dap ing nhu
ciu phuc vu khach luu tra tai khach san. Bén canh do, sb lugng dd vai chénh léch
giita xuat giit va nhan vé van con phat sinh qua cac nim, nguyén nhan chu yéu xuat
phat tir khdi lugng d6 vai luan chuyén 16n, mot s6 do vai bi hu hong trong qua trinh
st dung hodc xay ra sai sot trong khau kiém dém va giao nhan voi don vi giat ui thué
ngoai. Tuy nhién, nhin chung cong tac quan 1y d6 vai ctia b phan budng van dugc
thue hién trong d6i hiéu qua, gop phan dam bao hoat dong phuc vu khach dién ra 6n
dinh va lién tuc.

2.4.2. Tiéu chi vé chit lwong sau gigt

Bang 2.6 Tinh hinh chit luong d6 vai sau git giai doan 2022 — 2024

. | S016 khéng | Ty 1é khong L
Nam Tong so Loi pho bién
dat dat (%)
2022 1.250 48 3,84 6 vang, nhin
2023 1.420 61 4,29 co rut, bac mau
2024 1.560 75 4,81 X0 cing, bung chi

Nguon: Phong nhan s ciia Diamond Sea Hotel Pa Nang
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Nhén xét:

Qua bang s6 liéu trén co thé théy chét luong dd vai sau giat tai khach san van
con phat sinh mét s6 161 va c6 xu hudng ting nhe trong giai doan 2022-2024. Piéu
nay phan anh khéi lugng d6 vai luan chuyén ngdy cang 16n ciing vé6i tin suét st dung
va giat 1a lién tuc trong hoat dong kinh doanh luu tru.

Nam 2022, khach san kiém tra 1.250 16 do vai, trong do c6 48 16 khong dat
chat luong, chiém 3,84%. Céc 16i phd bién chu yéu 1a 6 vang va nhan do vai. Sang
nam 2023, s6 16 kiém tra ting 1én 1.420 16, dong thoi s6 16 khong dat ciing tang 1én
61 16 véi ty 1& 4,29%. Nhitng 16i thuong gip 1a co rat va bac mau do d6 vai duogc st
dung véi tan suat cao.

Pén nam 2024, s6 16 kiém tra tiép tuc ting 1én 1.560 16 va s6 16 khong dat 1a
75 10, tuong tng 4,81%. Cac 16i phd bién trong giai doan nay 1a xo ciing va bung chi
d6 vai. Nguyén nhan chu yéu xudt phat tir viée dd vai phai giat cong nghiép thudng
xuyén, st dung hoa chét tay rira trong thoi gian dai va khéi luong xtr 1y 16n vao mua
cao diém du lich.

Nhin chung, mic du chéat luong do vai sau giit van dap tng nhu cau phuc vu
khach luu tra, tuy nhién khach san cin ting cudng kiém tra chat lugng dau vao, phdi
hop chét ch€ véi don vi gidt 1a thué ngoai va thuc hién thay méi dd vai hu hong kip
thoi nham nang cao chét luong dich vu va hinh anh cua khach san.

2.4.3. Tiéu chi vé chi phi va hiéu sudt sir dung
Bang 2.7 Chi phi gidt @i va chi phi thay thé do vai trong giai doan 2022 — 2024
Pon vi tinh: dong

Nim Chi phi giiit i dd vai | Chi phi thay méi Tong chi phi

2022 632.603.669 145.000.000 777.603.669
2023 1.038.449.327 198.000.000 1.236.449.327
2024 1.047.354.857 235.000.000 1.309.354.857

Nguon: Phong nhan sw ciia Diamond Sea Hotel Pa Nang
Nhan xét:
Qua bang s lidu trén co thé thay tong chi phi lién quan dén giat ui va thay thé

d6 vai tai khach san c6 xu hudng ting trong giai doan 2022-2024. Diéu nay phan anh

SVTH: Nguyén Thi Thuy Triéu 43



KHOA LUAN TOT NGHIEP GVHD: ThS.Nguyén Xuan Vinh

su phuc hoi va phat trién cta hoat dong kinh doanh luu tra sau dai dich Covid-19,
kéo theo nhu cdu str dung va luin chuyén do vai ngay cang 16n.

Nam 2022, tong chi phi giit ui va thay thé dd vai cua khach san dat
777.603.669 dong. Pay 1a giai doan khach san bat dau phuc hoi hoat dong kinh doanh
nén khéi luong do vai str dung chua qua cao. Sang nim 2023, tong chi phi ting 1én
1.236.449.327 d6ng do lwong khach luu tri ting manh, dan dén chi phi gidt ui va thay
méi do vai déu gia ting dang ké.

Pén nam 2024, tong chi phi tiép tuc ting 1én 1.309.354.857 dong. Nguyén
nhan chu yéu 1a do tan suét sir dung d6 vai cao, qué trinh giit cong nghiép thuong
xuyén lam mot s6 dd vai bi xuéng cép, bac mau hodc hu hong nén khach san phai
tang chi phi thay méi nham dam bao tiéu chuan phuc vu khach luu tra.

Nhin chung, chi phi gidt ¢ va thay thé do vai chiém mot khoan déng ké trong
hoat dong cuia bd phan budng. Vi vay, khach san can ning cao hiéu qua quan 1y do
vai, kiém soat chat lugng sau gidt va xay dung ké hoach thay méi hop 1y nham tiét
kiém chi phi va nang cao chét lugng dich vu.

2.4.4. Tiéu chi vé mirc dp phoi hop va trach nhiém giiva khdch san véi don vi gidt
ui

Bang 2.8 Tinh hinh phdi hop v6i don vi giit i giai doan 2022 — 2024

Ty 18 ho so ] ] S6 vu boi
So vu khiéu | Thoi gian xir
Nam giao nhan thwong
. nai ly trung binh
day du (%)
2022 94,5 12 18 gio 3
2023 95,8 15 15 gio 4
2024 96,2 18 12 gio 5

Nguon: Phong nhan sw ciia Diamond Sea Hotel Pa Nang

Nhan xét:

Qua bang s6 liéu co thé théy murc do phéi hop gitra khach san va don vi giat
nhin chung tvong ddi 6n dinh. Ty 1& hd so giao nhan ddy du ting dan qua cic nim
cho théy cong tac kiém soat da duoc cai thién. Tuy nhién, s6 vu khiéu nai cling tang
theo khéi luong dd vai luan chuyén. Noi dung khiéu nai chu yéu lién quan dén cham

giao dd vai, thiéu hut sd luong, chat lugng sau gidt chua dat yéu cau. Ngoai ra, khi
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xay ra sai 1éch sb lugng hodc hu hong dd vai, viéc dbi chiéu gitra hai bén doi khi con
mAt nhiéu thoi gian do cong tac kiém ké chu yéu thuc hién thi cong. Mic du vay, don
vi gidt van co ban dap tmg duoc nhu ciu hoat dong cua khach san va duy tri kha ning
xtt 1y s6 lugng 16n d6 vai trong thoi gian ngan.

2.5. Nguyén nhén ciia cac han ché

2.5.1. Nguyén nhan bén trong khdch san

Cong tac quan Iy dd vai van con thue hién thu cong, chi yéu quan 1y dd vai
thong qua phiéu giao nhan va sb theo ddi thu cong. Piéu nay lam cho qué trinh kiém
ké, dbi chiéu sb luong va theo doi hao hut mét nhiéu thoi gian, dac bi¢t trong thoi
diém cong suat phong cao. Viéc chua 4p dung phan mém hodc ma hoa dd vai khién
khach san kho kiém soat chinh xac vong doi sir dung cta timg loai d6 vai ciing nhur
ty 16 that thoat thuc té.

Khéi lwong dd vai luan chuyén 16n gay ap luc cho bd phin budng véi quy mod
khoang 125 phong, luong d6 vai phat sinh mdi ngay tai khach san twong d6i 16n. Vao
mua cao diém du lich hodc cudi tuan, sd lugng phong check in - out ting manh lam
cho khéi luong cong viéc ctia bd phan budng ting theo.

Kho luu trit va dinh mirc d6 vai chua that su tdi vu méc du khach san da bo tri
khu vuc kho dd vai riéng nhung vao thoi diém cao diém, luong d6 vai luan chuyén
16n khién viéc luu trir va sip xép gip nhiéu kho khin. Bén canh d6, dinh muc dy
phong @6 vai doi khi chua dap tng hoan toan nhu cau st dung thyc té, dan dén tinh
trang mot s6 d6 vai xudng cap nhung van phai tiép tuc luan chuyén dé dam bao du s6
luong phuc vu khéch.

Y thtic bao quan d vai ciia mot s6 nhan vién chua dong déu, trong qua trinh
st dung mot s6 nhan vién chua that sy cha trong viéc bao quan dd vai dang quy trinh,
din dén d6 vai bi rach hodc hu hong, sir dung hoa chit chua phu hop, thu gom va van
chuyén chua ding cach. Diéu nay lam cho tudi tho d6 vai giam nhanh va phat sinh
thém chi phi thay mai.

2.5.2. Nguyén nhén tir phia nha cung cdp dich vu gidt iii

Khach san phu thudc vao tién do xir 1y ctia don vi giat ap dung hinh thuc gidt

ui bén ngoai nén toan bo qua trinh xur 1y dd vai phu thudc vao tién do giao nhén cua

don vi gidt. Trong thoi diém cao diém du lich, s6 luong dd vai ting manh khién don
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vi giat d6i khi xtr 1y chua kip tién do. Diéu nay dan dén giao tra d6 vai cham, thiéu
d6 vai phuc vu 1am phong. Anh huéng dén tién d6 chuan bi phong check in — out cho
khach.

Chat luong giit chua that sy dong déu mic du phan 16n dd vai sau giit dap
ung duoc yéu clu st dung nhung thuc té van con xut hién mot sd 18i vét 6 vang, bac
mau, X0 cing. co rat, bung chi sau giit. Nguyén nhan chi yéu 1a do tan suat giit cong
nghi¢p 16n, quy trinh phan loai chua that su ti wu, str dung hoa chét va nhiét d6 giat
chua phu hop véi ting loai d6 vai.

Viéc kiém so4t that thoat trong qua trinh giao nhén con khoé khin sb luong dd
vai giao nhan mdi ngdy 16n trong khi qué trinh kiém dém chu yéu thuc hién tha cong
nén d6i khi van xay ra chénh 1éch sb luong, thit lac ¢ vai, nham 1an chung loai.
Ngoai ra, viéc dbi chiéu va xir Iy khi phat sinh sai 1éch gitta hai bén d6i ltc con mat
nhiéu thoi gian.

Co ché xtr 1y va bdi thuong chua that sy nhanh chong khi xay ra cac truong
hop mat hodc hu hong dd vai, viée xac dinh nguyén nhan va trach nhiém giira khach
san voi don vi giat doéi khi con cham do can d6i chiéu nhiéu ching tir giao nhan. Diéu
nay anh huéng dén hiéu qua phdi hop va lam kéo dai thoi gian xir 1y cac sy ¢b phat
sinh trong qua trinh van hanh.

2.6. Panh gia chung vé cong tac quan ly d6 vai va dich vu giit i thué ngoai tai
Diamond Sea Hotel Pa Ning
2.6.1. Uu diém

Cong tac quan 1y d6 vai va giit ui bén ngoai tai khach san nhin chung duoc t6
chtrc twong ddi 6n dinh va phu hop véi quy mo hoat dong hién nay cia khach san.
B6 phan budng d3 xay dung dugc quy trinh quan 1y do vai tir khau cip phat, st dung,
thu gom, giao nhén, kiém tra chat luong dén kiém ké va bao quan dd vai sau sir dung.
Viéc phan cong nhiém vu gitta cac vi tri nhu Truéng bd phan budng, giam sat ting,
nhan vién kho vai va nhan vién budng phong twong dbi rd rang. Mbi vi tri déu co
nhiém vy cu thé trong qué trinh quan 1y d6 vai, gop phan giup hoat dong van hanh
duoc thue hién lién tuc va han ché xay ra sai sot trong qua trinh str dung.

Bén canh d6, khach san di bd tri khu vuc kho d vai riéng biét nham phuc vu

cho viéc luu trit va bao quan do vai sach. Cac loai d6 vai dugc sap xEp theo tung
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nhom gitip nhan vién thuan tién trong viéc cap phét va kiém ké. Hé thong xe day, tui
dung dd vai va gia k& Iuu tritr co ban dap ung duoc nhu cau hoat dong cua bo phan
budng.

Viée st dung giat ui thué ngoai ciing mang lai nhiéu loi ich cho khach san.
Thay vi dau tu khu vuc giat noi bo voi chi phi 16n vé may moc, dién nudc va nhan
su, khach san co thé tap trung nguén lyc vao hoat dong phuc vu khach luu tra. Déng
thoi, don vi gidt chuyén nghiép c6 kha ning xir 1y s6 lwong 1én dd vai mdi ngay, dap
mg nhu ciu van hanh cta khach san trong cac thoi diém cong suat phong cao.

Ngoai ra, quy trinh giao nhan gitra khach san va don vi giat dugc thuc hién
tuong d6i r6 rang thong qua phiéu giao nhan va ddi chiéu s luong giira hai bén. Piéu
nay giup khach san han ché phan ndo tinh trang that thoat d6 vai trong qué trinh van
chuyén va xir Iy. Poi ngii nhan vién bo phan budng ciing c6 kinh nghiém trong viéc
phan loai, thu gom va kiém tra chit luong do vai sau giat. Nho d6, phan 16n dd vai
dua vao sit dung déu dap ing dugc yéu cau co ban vé do sach, do tring va tinh tham
my phuc vu khach luu tra.

Nhin chung, cong tac quan 1y do vai tai khach san d gop phan dam bao chat
luong phuc vu phong, duy tri hinh anh chuyén nghiép va hd trg hoat dong kinh doanh
Iwru trG din ra on dinh.

2.6.2. Han ché

Viéc quan 1y sb luong d6 vai hién nay van chu yéu duoc thuc hién thi cong
thong qua so theo ddi va phiéu giao nhan. Piéu nay 1am cho qué trinh kiém ké mat
nhiéu thoi gian va dé x4y ra sai sot, dac biét vao thoi diém khéch san hoat dong voi
cong suat phong cao. Trong mot sd trudng hop van xay ra tinh trang chénh léch sb
luong giita cac khau cdp phat, thu gom va giao nhin voi don vi gidt ui. Do sb luong
d6 vai luan chuyén hang ngay 16n nén tinh trang that thoat d6 vai van con xdy ra. Mot
s6 truong hop xuét phat tur viéce kiém dém chua chinh xéc, thét lac trong qua trinh van
chuyén hodc khach mang nhiam khin, 4o choang ra khoi khach san ma chua duoc
phat hién kip thoi.

Bén canh d6, chét lugng d6 vai sau gidt doi khi chua dong déu. Mot s6 loai dd

vai sau nhi€u lan giat cong nghi¢p bat dau xuat hién tinh trang: bac mau, co rat, bung
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chi, mit 0 mém, xuét hién vét § nhe,... van dé nay anh huong truc tiép dén chat
luong phuc vu phong va trai nghiém cua khach luu tra.

Khach san hién dang phu thudc kha nhiéu vao don vi giat ui bén ngoai. Khi
don vi gidt giao hang cham hodc xir Iy chwa kip s6 luong 16n d vai trong mua cao
diém s& anh huong dén tién d6 lam phong ciia bo phan Budng, dic biét trong thoi
gian khach check-in dong. Di¢n tich kho dd vai con han ché nén vao mua cao diém,
lwong d6 vai luu trit 16m khién viée sap xép va kiém ké gip nhiéu kho khan. Mot sb
d6 vai xudng cAp nhung van phai tiép tuc luan chuyén nhim dam bao du sb luong
phuc vu khach.

Mot han ché khac 13 khach san hién chua ap dung céng nghé vao cong tac
quan 1y dd vai nhu phan mém quan 1y hodc ma hoa dd vai. Piéu nay 1am giam hiéu
qua kiém soét s6 lugng va gdy kho khin trong viée theo ddi ty 16 hao hut hodc vong
doi sir dung cua ting loai d6 vai.

2.6.3. Vin dé wu tién can gidi quyét

Qua qua trinh phan tich thyc trang cong tac quan 1y d6 vai tai bo phan budng
ctiia Diamond Sea Hotel Pa Ning, c6 thé nhan thdy bén canh nhiing két qua dat dugc
van con t6n tai mot s6 van dé anh hudong dén hiéu qua quan 1y, chi phi van hanh va
chat luong phuc vu khéch luu tra. Vi vay, khach san can wu tién tap trung hoan thién
cac ndi dung sau:

Thi nhét, hoan thién quy trinh giao — nhan va ddi chiéu do vai véi don vi giat
Ui bén ngoai. Hién nay, viéc giao nhan do vai chil yéu dugc thuc hién thu cong thong
qua phiéu giao nhan va kiém dém thuc té. Tuy nhién, trong mot sé thoi diém cong
suat phong ting cao, qué trinh kiém dém con xay ra sai léch s6 lugng hoic thiéu chi
ky xac nhan giita cac bén. Pidu ndy 1am gia ting nguy co that thoat va gy kho khin
trong viéc truy xuét trach nhiém khi phat sinh mat mat hoic hu hong db vai. Do do,
khach san can yu tién chuan hoa quy trinh giao — nhan theo huéng 6 rang vé trach
nhiém, thoi gian giao nhan va hinh thirc d6i chiéu sé lwong nham han ché téi da sai
sOt trong qua trinh van hanh.

Th hai, ting cudng kiém tra chat luong do vai sau giit. Mot sb d6 vai sau khi
nhan lai tir don vi gidt Gi van con xuét hién tinh trang: 6 vang, co rat, bung chi, 4o

trang khong dong déu, mui hoa chat con luu lai. Mic du ty 1é khong 16n nhung van
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anh huong dén chat lwong phuc vu budng phong va trai nghiém cta khach luu tra. Vi
vdy, bd phan budng cin ting cuong kiém tra chat lugng dd vai trude khi dua vao st
dung, ddng thoi xay dung tiéu chuan danh gia cu thé di voi timg loai dd vai nham
dam bao df)ng bo chat lugng phuc vu.

Thi ba, ning cao hiéu qua quan 1y kho va bao quan dd vai, cong tac sip xép
va luan chuyén d6 vai trong kho hién van con phu thudc nhiéu vao kinh nghiém cta
nhan vién, chwa 4p dung ddng bd phuong phap quan 1y khoa hoc. Diéu nay c6 thé
dan dén tinh trang mot s6 do vai bi sir dung qua muc trong khi mot s6 khac ton kho
lau ngay, 1am giam tudi tho str dung dd vai. Bén canh d6, viéc phan loai dd vai hu
hong, d6 vai can stra chita va do vai thanh 1y déi lac chua duoc thuc hién kip thoi. Vi
vay, khach san can vu tién hoan thién hé thong kho, thuc hién luan chuyén dd vai hop
1y va tang cudng kiém soat tinh trang sir dung d6 vai dinh ky.

Thir tu, nang cao y thirc va trach nhiém ctia nhan vién b phan budng. Trong
qua trinh str dung d6 vai, mot s6 nhan vién van chua thuc hién day du quy trinh kiém
tra va phén loai d6 vai trudc khi ban giao cho don vi giat ti. Piéu nay co thé 1am phat
sinh hu hong, that thoat hodc anh huong dén chat luong giat. Do do, khach san can
chu trong dao tao nghiép vy, nang cao ¥ thirc bao quan do vai va ting cudng cong tac
kiém tra, giam st trong qua trinh 1am viéc nham nang cao trach nhiém cta nhan vién
bd phan budng.

Thr niam, Gng dung cong nghé vao cong tac quan Iy dd vai. Hién nay, viéc
theo doi s6 lugng xuat — nhap — ton kho do vai chil yéu thyc hién bang so theo ddi
hoic file Excel don gian nén viéc tong hop sb liéu con mat nhiéu thoi gian va dé xay
ra sai sot. Trong thoi gian toi, khach san can timg budc tng dung cong nghé vao cong
tac quan 1y d6 vai nhu: ma hoa dd vai theo timg loai, theo doi s6 luong bang file quan
Iy déng bo, kiém soat lich st giao nhan va hao hut dd vai. Viée ung dung cong nghé
s& gop phan nang cao hiéu qua quan ly, giam that thoat va hd tro qua trinh kiém ké

nhanh chong, chinh xac hon.
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TIEU KET CHUONG 2

Qua chuong ndy, Gi6i thiéu tong quan vé khach san Diamond Sea Hotel Pa
Néng, bao gdbm qua trinh hinh thanh va phat trién, co ciu t6 chirc cling nhu tinh hinh
hoat dong kinh doanh cua khach san trong thoi gian gan day. Pong thoi, chuong nay
d3 danh gia cong tac quan Iy dd vai duwa trén cac tiéu chi cu thé nhu kiém soat sd
lugng, chét lugng sau gidt, chi phi va hiéu qua st dung, cling nhu muirc do phéi hop
giita khach san va don vi gidt ui tip trung phan tich thuc trang cong tac quan 1y dd
vai tai by phan bu@)ng cua khach san, dac biét 1a quy trinh thu gom, kiém ké va giao
nhan vai khi sir dung gidt ui tir don vi bén ngoai. Qua qua trinh phan tich, dé tai da
chi ra nhitng uu diém cling nhu nhimg han ché con ton tai trong cong tac quan 1y do

vai tai khach san.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC QUAN
LY PO VAI PHUC VU NHU CAU LUU TRU TAI BQ PHAN BUONG
THUQC DIAMOND SEA HOTEL PA NANG

3.1. Co sé dé xudt giai phap
3.1.1. Pinh hwéng hoan thién cong tic quan ly do vdi phuc vu nhu cau lwu tri tai
bé phin buong thuéc Diamond Sea Hotel Pa Ning

Trong hoat dong kinh doanh khach san, dd vai 1a mot trong nhiing yéu t6 anh
huong truc tiép dén chat lugng phuc vu luu trl va hinh anh ctia b phan buéng. Qua
qua trinh phén tich thyc trang cong tac quan 1y do vai tai Diamond Sea Hotel Pa Nang
cho thay, mic du bo phan budng di xay dung duoc quy trinh quan 1y twong ddi day
du, tuy nhién van con ton tai mot sé han ché nhu that thoat dd vai, chénh 1éch sb
luong giao nhan, chit lugng dd vai sau giat chua déng déu va cong tac kiém ké con
mang tinh thi cong. Vi vay, viéc hoan thién cong tac quan 1y do vai 14 yéu cau can
thiét nham nang cao hiéu qua hoat dong ctia bo phan Budng trong thoi gian toi.

Dinh hudng hoan thién cong tac quan 1y d6 vai tai khach san tip trung vao cic
ndi dung sau:

Thi nhit, nang cao hi¢u qua st dung va kiém soat dd vai nham han ché thét
thoat va giam chi phi phat sinh. Bo phan budng can ting cudng quan 1y s6 lugng d6
vai trong timg khau tir cap phat, st dung, thu gom, giao nhan dén kiém ké dinh ky.
Viéc kiém soat chit ché s& gitp han ché tinh trang thiéu hut, mat mat hodc hu hong
d6 vai trong qua trinh st dung va van chuyén giit .

Thir hai, dam bao chat luong dd vai phuc vu khach luu tra. D6 vai trong khach
san khong chi dap ng yéu cau sach s& ma con phai dam bao d¢ tring, 40 mém va
tinh tham my theo ti€u chuan khach san 4 sao. Vi vay, khach san can chu trong nang
cao chat luong kiém tra dd vai sau giat, dong thoi ting cuong phdi hop véi don vi
giat ui nham duy tri chat luong phuc vu on dinh.

Thir ba, hoan thién quy trinh quan 1y do vai theo huéng khoa hoc va dong bd
hon giita cac vi tri trong bo phan budng. Cac budc cap phat, giao nhan, kiém ké va
xtr Iy d6 vai hu hong can dugc quy dinh rd trach nhiém cua timg nhin vién nhim han

ché sai sot trong qué trinh thyc hién.
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Tht tu, ting cudng ung dung cong cu hd tro quan 1y phu hop véi quy mé hoat
dong cua khach san. Ddi véi khach san c6 quy mé khoang 125 phong nhu Diamond
Sea Hotel Pa Néng, viéc stt dung bang theo ddi, md hoa do vai s& gop phan hd tro
cong tac kiém ké va thong ké chinh xac hon.

Thi nim, nang cao ¥ thirc trach nhiém cta nhan vién bd phan budng trong quéa
trinh sir dung va bao quan d6 vai. Nhan vién can duoc huéng din vé quy trinh thu
gom, phan loai, bao quan va xtr 1y d6 vai nham han ché cac trudong hop sir dung sai
cach gay hao mon hodc hu hong.[p. Viéc xay dung giai phap phu hop véi thuc té s&
gitip khach san nang cao hiéu qua quan 1y dd vai nhung van dam bao tinh kha thi
trong qua trinh ap dung.

3.1.2. Co sé dé xudt gidi phdp
3.1.2.1. Can cir vao thiee trang cong tac quan Iy do vai phuc vu nhu cau leu tri tai
bé phén buéng thuéc Diamond Sea Hotel Pa Néing

Qua qué trinh khdo sat va phan tich thuc trang cong tac quan 1y do vai tai bd
phan budng ctua Diamond Sea Hotel Pa Ning, c6 thé nhan thay bén canh nhitng két
qua dat duogc van con ton tai mot s6 han ché anh huong dén hiéu qua quan ly, chat
lwong phuc vu ciing nhu chi phi van hanh ciia khach san. Cu thé nhu sau:

+ Ty 16 that thoat dd vai van con xay ra trong qua trinh giao nhan va st dung.

+ Mot s6 do vai sau giat chua dat tiéu chuan vé do tréng, d6 mém va chét luong
su dung.

+ Cong tac kiém ké va ddi chiéu sé luong con thyc hién thu cong nén mat
nhiéu thoi gian.

+ Quy trinh phéi hop gitta khach san va don vi giit Gi d6i lic chua chit ché.

+ Chi phi git Gi va thay mé&i d6 vai c6 xu hudng ting theo cong suit phong.

Ngoai ra, cong suit phong cua khach san ting dan qua cac nam ciing lam khoi
luong d6 vai luan chuyén 16n hon, gdy ap luc cho cong tac quan 1y, kiém soat va bao
quan do vai tai bd phin budng. Nhitng han ché trén 14 co sé quan trong dé dé xuit

céc giai phap phii hop véi tinh hinh thyc té ctia khach san.
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3.2.1.2. Can cir vao muc tiéu hoan thién cong tac quan 1y do vai phuc vy nhu cdu luu
tru tai bo phan buéng thuoc Diamond Sea Hotel Pa Nc?ng

Bén canh thuc trang hién tai, cac giai phap con dugc xay dung dua trén muc
tiéu nang cao hiéu qua quan ly do vai ciia khach san trong thoi gian téi. Cu thé:

+Pam bao du sb luong dd vai phuc vu hoat dong kinh doanh cua khach san.

+ Kiém soét tt chi phi giat tii va chi phi thay méi do vai.

+ Han ché that thoat va kéo dai thoi gian st dung d6 vai.

+ Nang cao chat luong phuc vu budng phong theo tiéu chuan.

+ Tang tinh chuyén nghiép trong quy trinh quan 1y db vai.

+ Néng cao hiéu qua phdi hop giira bd phan Budng va don vi giat ti thué ngoai.

Bén canh do, cac giai phap dugc xay dung theo hudng phu hop véi thuc té
hoat dong ctia Diamond Sea Hotel Pa Nang nham dam béo tinh kha thi va c6 thé ap
dung hiéu qua trong qua trinh van hanh thyc té.

3.2. Cac giai phap nhim hoan thién cong tic quan ly dd vai phuc vu nhu cau
Iwu tria tai b phan budng thudc Diamond Sea Hotel Pa Ning

3.2.1 Hoan thi¢n quy trinh quén Iy do vai

3.2.1.1. Hoan thién quy trinh kiém ké do vai theo tiéu chudn

Dé ning cao hiéu qua quan 1y d6 vai tai bd phan budng, khach san can xay
dung quy trinh kiém ké d6 vai theo huéng thong nhat va thyc hién dinh ky. Hién nay,
cong tac kiém ké chu yéu duogc thuc hién thu cong nén van con mat nhiéu thoi gian
va d& xay ra sai léch sb luong gitta thuc té va so theo ddi. Vi vay, bo phan budng can
quy dinh 13 thoi gian kiém ké theo tuan, theo thang va theo timg dot cao diém nham
kiém soat chinh x4c sb lugng dd vai ton kho va tinh trang st dung do vai.

Bén canh d6, can phan cong trach nhiém cu thé cho tung vi tri nhu gidm sat
tang, nhan vién kho va nhan vién budng trong qua trinh kiém ké dé nang cao tinh
minh bach va han ché tht thoat. Qua trinh kiém ké can duge thue hién theo biéu mau
théng nhat, co ddi chiéu giira sd lugng thyc té va sé theo ddi nham kip thoi phat hién
chénh 1éch hodc hao hut phat sinh.

Viéc kiém ké theo tiéu chuan s& gitp bd phan budng d& dang kiém soat chat
luong d6 vai, dong thoi hd tro 1ap ké hoach thay thé va bo sung d6 vai phu hop véi

cong suit hoat dong ctia khach san.
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3.2.1.2. Hoan thién hé thong kho va bdo qudn do vai

Kho dd vai 1a khu vuc quan trong trong cong tac quan 1y d6 vai tai bo phan
budng. Tuy nhién, qua thyc té cho thiy viéc sip xép va bao quan dd vai tai khach san
van con mot s6 han ché nhu phan khu chua that su khoa hoc, viéc luan chuyén dd vai
chua dong déu va chua kiém soat tdt tinh trang d6 vai tén kho 14u ngay. Do d6, khach
san can hoan thién hé théng kho theo hudng bd tri khoa hoc va thuén tién cho qua
trinh str dung. Kho dd vai can duoc phan chia riéng biét gitta d6 vai sach, db vai ban,
d6 vai cho stra chita, dd vai thanh 1y.

Dong thoi, d6 vai can duge sip xép theo tirng ching loai va kich thudc nham
thuan tién cho qua trinh cap phat va kiém ké. Ngoai ra, khach san can bao quan do
vai khong gian khé rdo, théng thoang, han ché Am mdc, tranh 4nh ning truc tiép. Bo
phan budng ciing can thuc hién nguyén tic luan chuyén do vai thudng xuyén, nham
han ché tinh trang str dung tap trung vao mat sb luong nhat dinh gay hao mon nhanh.
Viéc hoan thién cong tac kho va bao quan d6 vai sé gop phan kéo dai thoi gian st
dung dd vai, giam chi phi thay méi va nang cao hiéu qua quan 1y tai khach san.
3.2.1.3. Xdy dung ké hoach thay thé va bé sung dé vai dinh ky

Cong suat phong va luong khach luu trd ngay cang ting qua cic nim. Diéu
nay lam cho tdc 30 hao mon d6 vai dién ra nhanh hon, dic biét ddi véi cac loai do vai
sir dung thudng xuyén nhu ga giudng, khan tam va khin mat. Vi vay, khach san can
xdy dung ké hoach thay thé va bd sung dd vai dinh ky nham dam bao du sé lugng
phuc vu hoat dong kinh doanh va duy tri tiéu chuan chét luong phuc vu khach. Bo
phan buéng can cin ¢t vao tinh trang st dung thuc té, ty 1€ hao hut dd vai, cong suét
phong, chi phi giat ui, ké hoach kinh doanh cua khach san dé lap ké hoach thay méi
phu hop theo tirng giai doan. Ngoai ra, khach san can chu dong du trir mot luong dd
vai nhit dinh dé phuc vu trong mua cao diém hodc cac trudng hop phat sinh dot xuat.
Viéc xay dung ké hoach thay thé dinh ky khong chi gitp han ché tinh trang thiéu hyt
d6 vai ma con gdp phan nang cao chit luong phuc vu va hinh anh chuyén nghiép cta
khach san.
3.2.1.4. Phdn logi va ma hod do vai

Dé nang cao hiéu qua quan 1y va han ché that thoat @6 vai, Diamond Sea Hotel

ba Nﬁng can thue hién phan loai va ma hoéa dd vai theo tung chung loai va khu vuc
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st dung. P vai can duoc phan loai cu thé nhu: ga givdng, vo gdi, khan tim, khin
mat, khan chan, 40 choang tdm. Bén canh d6, khach san nén st dung ky hiéu hoac
mi riéng cho ting loai d6 vai nhaim hd trg qua trinh kiém ké, giao nhan va theo ddi
sO luwong sir dung.

Viéc mi hoa do vai c6 thé thuc hién béng ky hiéu théu, tem vai, ma mau, ma
s6 quan 1y. Thong qua viéc phan loai va ma hoa, b phan budng s& dé dang kiém soat
s6 lwong dd vai luan chuyén giita khach san va don vi gidt 4i, déng thoi giam thiéu
nguy co thit thoat hoac nham I4n trong qu4 trinh str dung. Ngoai ra, viéc quan Iy bang
mi héa con giup tiét kiém thoi gian kiém ké, nang cao tinh chinh xac trong qua trinh
quan 1y va hd trg tot hon cho cong tac thong ké, bao cao dd vai tai khach san.

3.2.2. Nang cao hiéu qua quan ly dich vu giat ui bén ngoai
3.2.2.1. Hoan thién quy trinh giao - nhdn dé vai

Qua thuec té hoat dong cho thiy qua trinh giao nhan d6 vai 1 khau d& phat sinh
sai léch s luong va that thoat d6 vai. Vi vay, bd phan budng can hoan thién quy trinh
giao nhan nham ting kha ning kiém soat. Trude hét, qué trinh giao nhan can duoc
thuc hién theo nguyén tac d6i chiéu hai chiéu gitta bo phan buéng, don vi giat ui. Moi
sb lugng giao va nhan déu phai duogc kiém dém cu thé trude khi ky x4c nhan.

Bén canh d6, khach san can sir dung phiéu giao nhan thong nhét véi day du
cac noi dung: tén do vai, sd lwong, khbi luong, thoi gian giao nhén, tinh trang d6 vai.
Ngoai ra, can quy dinh rd trach nhiém cta tirng bén trong truong hop: thiéu hut d6
vai, hu hong, giao cham, sai 1éch s6 luong. Viéc hoan thién quy trinh giao nhan s¢€
gitip bo phan budng giam thiéu that thoat va nang cao hiéu qua kiém soat dd vai.
3.2.2.2. Tang cwong kiém tra chdt lwong do vai sau khi gidt i

Chat lwong d6 vai sau gidt anh huong truc tiép dén cam nhan cta khach luu
tra va hinh anh phuc vu cta bo phéan buéng. Vi vay, khach san can tdng cuong cong
tac kiém tra chat luong dd vai sau giat. Khi tiép nhén d6 vai sach, nhan vién bd phan
buéng can kiém tra sd luong, do sach, do tréng, mui huong, do mém, tinh trang co
rut hodc rach hong.

Déi v6i nhirng loai db vai khong dat yéu cau con vét ban 6 vang, c6 mui hoa
chat, co rat, bung chi bo phan budng can tach riéng va phan hoi ngay cho don vi giat

deé xu 1y lai. Ngoai ra, gidm sat tang can tang cuong kiém tra ngau nhién nham dam
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bao chét lugng dd vai trude khi dua vao st dung phuc vu khach. Viée ting cudng
kiém tra chit lugng s& gop phan duy tri tiéu chuin phuc vu phong va ning cao muc
dd hai long cua khéch luu tr.
3.2.3. Ung dung cong nghé vao qudn Iy dé vii

Cong tac quan 1y dd vai tai bo phan budng chu yéu thuc hién bing phwong
phap ghi chép thu cong nén mat nhiéu thoi gian va dé xay ra sai sot trong qud trinh
kiém ké, thdng ké va ddi chiéu sb liéu. Vi vay, khach san can timg budc tng dung
cac cong cu hd trg quan Iy phi hop v6i quy mo hoat dong thuc té. Trude mit, bd phan
budng co thé sir dung file Excel dé quan 1y sb luong d6 vai, bang theo ddi giao nhan,
ma hoa dd vai theo ky hiéu riéng dé hd tro cho cong tac kiém ké va thong ké sb lidu.

Bén canh d6, viéc tng dung cong nghé sé giup theo ddi s6 luong dd vai chinh
x4c hon, dé dang kiém so4t that thoat, tiét kiém thoi gian kiém ké, hd tro 1ap béo cao
nhanh chéng, Déi v6i khach san c6 quy md khoang 125 phong nhu Diamond Sea
Hotel Pa Néng, viéc trng dung cic cong cu quan 1y don gidn nhung phu hop s& gop
phan nang cao hiéu qua quan 1y ma khong lam ting quéa nhiéu chi phi van hanh.
3.2.4. Ndng cao nang luc va y thirc trach nhiém cua nhan vién
3.2.4.1. Pao tao nhdn vién vé quan 1y va bdo quan do vai

Nhan vién bo phan budng 12 nguoi truc tiép st dung, thu gom, kiém tra va bao
quan dd vai trong qua trinh phuc vu khach. Vi vay, trinh d6 nghié¢p vu va y thirc trach
nhiém ctia nhan vién c6 anh huong 16n dén hiéu qua quan 1y dd vai tai khach san.
Mot s6 nhan vién hién nay van chua thyc hién ddy da quy trinh phan loai, kiém tra
va bao quan do vai, dan dén tinh trang hao hut hodc hu hong trong qua trinh st dung.
Do d6, Diamond Sea Hotel Pa Nang can thudng xuyén t6 chirc cac budi dao tao
nghiép vu nhdm nang cao kién thtrc va k§ ning cho nhin vién b phan budng. Cac
ndi dung dao tao tap trung vao quy trinh quan Iy va cip phat do vai, phan loai d6 vai
ban hodc sach dang tiéu chuan, bao quan dd vai va cach xur ly dd vai hu hong va thét
lac.

Bén canh dio tao 1y thuyét, khach san can két hop huéng dan thyc té trong qua
trinh 1am viéc nham gitp nhéan vién dé dang ap dung vao cong viéc hiang ngay. Pong
thoi, bo phan budng nén phd bién ré trach nhiém cua ting vi tri trong cong tic quan

Iy db vai dé nang cao y thirc giit gin va str dung tiét kiém d6 vai. Viéc dao tao thuong
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xuyén khong chi gitup han ché that thoat, kéo dai tudi tho dd vai ma con gép phan
nang cao tinh chuyén nghiép va chat lugng phuc vu ctia bd phin budng.
3.2.4.2. Tang cwong kiém tra va gidm sdt

Pé cac quy trinh quan 1y dd vai duge thyc hién hiéu qua, khach san can ting
cudng cong tac kiém tra va giam sat trong toan bd qué trinh st dung, giao nhan va
bao quan do vai tai bo phan budng. Giam sat ting cin thuong xuyén kiém tra tinh
trang st dung dd vai tai cac t?mg nham kip thoi phat hién sai 1éch $6 luong, dd vai hu
hong, d6 vai xudng cap, viéc sir dung khong dung quy trinh.

Ngoai ra, cong tac kiém tra cAn dugc thuc hién theo ca hinh thirc dinh ky va
d6t xuat dé nang cao tinh chii dong trong quan 1y. Viéc kiém tra dinh ky gitip bo phan
budng theo déi tinh trang d6 vai thuong xuyén, trong khi kiém tra dot xuat gitip han
ché tinh trang lam viéc thiéu trach nhiém hoic sai sot trong qua trinh giao nhan va st
dung dd vai. Bén canh do, khach san can xay dung biéu mau kiém tra va béo cdo cu
thé dé thuan tién cho viéc theo ddi va dbi chiéu sd lidu. Cac truong hop phat sinh that
thoat hodc hu hong can dugc ghi nhin rd nguyén nhan va cé bién phap xtr Iy phu hop.

Déi v6i qua trinh giao nhan véi don vi gidt ui, bd phan budng can ting cuong
giam sat viéc kiém dém, d6i chiéu sb luong va kiém tra chit lugng dd vai trude khi
ky xac nhan nhdm han ché sai 1éch va nang cao hiéu qua phdi hop gitra hai bén. Viéc
tang cudng kiém tra va gidm sat s& giup khach san nang cao hiéu qua quéan 1y do vai,
han ché thit thoat, tiét kiém chi phi va dam bao chat luong phuc vu khach luu tru.
3.3 Ham y kién nghi
3.3.1. Kién nghi déi véi Diamond Sea Hotel Pa Ning

Khach san can phan cong rd trach nhiém quéan 1y d6 vai cho ting vi tri trong
bd phan budng nham tranh tinh trang chong chéo cong viéc hodc kho xac dinh trach
nhiém khi xay ra that thoat, hu hong d6 vai. Pong thoi, bo phin budng nén xay dung
co ché phdi hop chit ché giira nhan vién budng phong, nhan vién kho va giam sat
tang dé nang cao hiéu qua kiém soat dd vai trong qua trinh st dung. Bén canh do,
khéch san can thuc hién kiém tra dinh ky tinh trang stir dung dd vai tai cac tr:ing va
kho luu trir nham kip thoi phat hién sai 1€ch, that thoat hodc hu hong phat sinh.

Hoan thién quy trinh giao — nhan dd vai véi don vi gidt i theo hudng chit ché

va dong bo hon. Vi¢c giao nhan can cé: phi€u doi chiéu so lugng, chit ky xac nhan
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hai bén, bién ban xur ly sai léch khi phat sinh. Ngoai ra, khach san nén 4p dung hinh
thirc ma hoa va phan loai dd vai theo tirng chung loai nham hd tro kiém ké nhanh
chong, giam that thoat va ning cao hiéu quéa quan 1y kho dd vai. Khach san ciing can
xay dung ké hoach thay mé&i do vai dinh ky d¢é dam bao chét luong phuc vu khach
luru tr, dong thoi han ché tinh trang sir dung dd vai xudng cip gdy anh huéng dén
hinh anh khach san.

Thudng xuyén to chire cac budi dao tao nghiép vu cho nhan vién bd phan
budng vé: quy trinh quéan 1y d6 vai, phuong phap bao quan dd vai, quy trinh phan loai
va xtr 1y d6 vai hu hong, k§ ning kiém tra chét lwong dd vai sau giit. Dong thoi, can
nang cao y thirc trach nhiém ctia nhan vién trong qua trinh st dung va bao quan do
vai nham han ché that thoat va kéo dai thoi gian str dung dd vai. Bén canh d6, khach
san nén xdy dung hinh thirc danh gia va khen thuéng phu hop ddi véi cac ca nhan
thuc hién tt cong tac quan ly dd vai nhim tao dong luc cho nhan vién trong qua trinh
lam viéc.

3.3.2. Kién nghi déi véi don vi cung cép dich vu giit tii

Pon vi gidt ui can phdi hop chit ché véi bo phan budng ctia khach san trong
qua trinh giao nhan d6 vai. Viéc giao nhan cin dam bao ding thoi gian quy dinh, day
du sb lugng, c6 xac nhan gitra hai bén. Khi phat sinh sai I¢ch hoac thét lac do vai, don
vi gidt ui can chu dong phdi hop kiém tra va xu 1y nhanh chong nham han ché anh
huong dén hoat dong phuc vu khéach cua khéch san.

Tuén thi ding cac tiéu chuan k§ thuat trong qua trinh xir Iy do vai nham han
ché céc tinh trang co rat, phai mau, bung chi, b vang, hu héng do hoa cht. Ngoai ra,
can c6 trach nhiém boi thuong dbi véi cac truong hop lam mat hodc hu hong dd vai
theo cac diéu khoan di thoa thudn trong hop ddng dich vu.

Thuong xuyén kiém tra chat lugng sau giat nham dam béo dd vai dat tiéu
chuan trudc khi ban giao cho khach san. Pong thoi, can cai thién thoi gian giao tra
d6 vai dé dap ung cong suit hoat dong ctia khach san trong mua cao diém du lich.
Bén canh do, don vi giat ui nén dau tu thém trang thiét bj va hoa chat chuyén dung
phtt hop véi timg loai d6 vai nham nang cao chét luong gidt va kéo dai tudi tho sir

dung do6 vai cua khach.
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TIEU KET CHUONG 3

Trén co s& nhiing van dé 1y luan & Chuong 1 va két qua phan tich thyc trang
cong tac quan 1y do vai tai Diamond Sea Hotel Pa Néng & Chwong 2, Chuong 3 da
dé xuat mot sb giai phap nham hoan thién cong tac quan 1y d6 vai tai khach san trong
thoi gian toi. Cac giai phap duoc xay dung dua trén nhitng han ché con ton tai trong
qua trinh quan 1y b vai nhu tinh trang that thoat d6 vai, chat lugng do vai sau giat
chua ddng déu, chi phi giit Gi va thay méi dd vai c6 xu huéng gia ting. Dong thoi,
cac giai phap ciling hudng dén viée ting cudng kiém soat quy trinh giao nhan d6 vai,
nang cao chat luong kiém ké, bao quan do vai, ting cuong phdi hop véi don vi giat
Ui thué ngoai va nang cao nang luc cta doi ngil nhan vién bo phan budng. Viéc trién
khai ddng bd cac giai phap dé xuat khong chi gop phan nang cao hiéu qua quan 1y dd
vai, han ché that thoat va tiét kiém chi phi hoat dong ma con giup dam bao chat lugng
dd vai phuc vu khach luu trg, tr d6 nang cao chét luong dich vu buéng phong va hinh
anh cua khach san. Pay ciing 1 co s¢ quan trong dé Diamond Sea Hotel Pa Nang
nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh va ting kha ning canh tranh trong bdi canh

nganh du lich — khach san ngdy cang phat trién.
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KET LUAN

Trong hoat dong kinh doanh khach san, cong tac quan Iy d6 vai dong vai trd
quan trong trong viéc dam bao chat luong phuc vu, duy tri hinh anh chuyén nghiép
va nang cao sy hai long ctia khach hang. Pac biét ddi véi cac khach san st dung dich
vu giat ti thué ngoai, viéc kiém soat quy trinh giao nhan, bao quan va kiém ké d6 vai
cang can duoc thyc hién chit ché nham han ché that thoat va tiét kiém chi phi van
hanh.

Thong qua qua trinh nghién ctru dé tai “Hoan thién cong tac quan 1y do vai tai
Diamond Sea Hotel Da Néng”, dé tai di hé thong hoa duoc co sé 1y luan lién quan
dén cong tac quan ly do vai trong khach san, dong thoi phan tich va danh gia thuc
trang quan 1y d6 vai tai khach san trong giai doan 2022-2024. Qua d6 cho thiy cong
tac quan ly dd vai tai khach san nhin chung da duoc thyc hién tuong ddi hiéu qua,
dap tng nhu cau phuc vu khach luu tri va gop phan duy tri hoat dong ctia bd phan
budng.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tac quan 1y do vai tai khach san van
con ton tai mot sd han ché nhu tinh trang that thoat do vai, chat luong dd vai sau giat
chua dong déu, chi phi gidt 1 va thay méi do vai c6 xu hudng gia ting qua cac nim.
Nhitng van dé nay anh hudng truc tiép dén chi phi hoat dong ciling nhu chét luong
dich vu cua khach san.

Trén co s& danh gia thyc trang, dé tai da dé xuit mot sb giai phap nham hoan
thién cong tac quan 1y d6 vai tai khach san nhu ting cudng kiém ké va doi chiéu do
vai, nang cao chat luong kiém tra sau giat, phéi hop chét ch€ véi don vi giat ui thué
ngoai, tmg dung céng nghé trong quan 1y dd vai va xay dung ké hoach thay mai d6
vai hop ly. Céc giai phap nay gop phan ning cao hiéu qua quan 1y, han ché that thoat,
tiét kiém chi phi va nang cao chat lugng phuc vu khach hang tai khach san.

Do han ché vé thoi gian, kinh nghiém thuc té va kha ning tiép can s6 liéu, dé
tai van con mot s thiéu sot nhét dinh. Tac gia mong nhan dugc sy dong gop ¥ kién
tir quy thay c6 va don vi thuc tap dé dé tai duoc hoan thién hon.

Cubi cung, tic gia xin chan thanh cam on Ban lanh dao cing céc anh chi nhan
vién tai Diamond Sea Hotel Da Na:mg va giang vién hudng dan d3 tan tinh ho tro, tao

diéu kién thuan loi trong sudt qua trinh thyc hién dé tai khoa luan tét nghiép.
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PHU LUC
Phu Luc 1. Phiéu giao nhan dd vai
Phy Lyc 1.1 PHIEU GIAO NHAN DO VAI
Khéch san: Diamond Sea Hotel Pa Nang
Don vi gidt ui: ELEC — Horeca (Ecowash)
Ngay giao nhan: 15/03/2024
Thoi gian giao: 08h00
Thot gian nhan: 16h00

STT | Ten db vii S6 lwong S6 lwong Chénh Ghi chi
giao (cai) nhin (cai) 1éch
1 | Khin tim 350 348 2 Thiéu
2 | Khian tay 280 280 0 Pu
3 | Khian mit 300 299 1 Thiéu
4 | Khin chan 180 180 0 Pbu
5 | Ga giuong King 120 119 1 Thiéu
6 | Ga giuong Twin 95 95 0 bu
7 | V6 chan 85 84 1 Bung chi
8 | Vo gbi 240 239 1 Thiéu
9 | Ao choang tam 40 40 0 bu
Tong cong 1.690 1.684 6

Nguon: Phong nhan sw ciia Diamond Sea Hotel Pa Nang

Ngudi giao Nguoi nhan

(ki,ghi 10 ho va tén) (ki,ghi 10 ho va tén)
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Phu Luc 2. Bang kiém ké dd vai tai Diamond Sea Hotel Pa Ning

Phu Luc 2.1 GIAY BPEM HANG VAI

Ngay: 05/05/2023

o SO LUQONG SO LUQONG HANG
STT TEN HANG HANG DO (CAI) SACH (CAI)

1 Sheet King 45 42
2 Sheet Twin 38 36
3 Duvet King 25 24
4 Duvet Twin 20 19
5 V6 Goi 120 118
6 Khin Tam 150 147
7 Khan Tay 90 88
8 Khan Mt 100 98
9 Khan Chan 75 74
10 Khin Ho Boi 60 58
11 Ao Choang Tam 18 18
12 Bao V¢é Ném 15 14
13 Rudt Chin 12 12
14 Ruot Goi 35 34
15 Khan Lanh 80 79
16 Rém Trang 10 10
17 Rém xam 8 8

18 Do xu ly 6 0

Nguoi kiém ké Ngudi xac nhan

(Ky, ghi 1o ho tén)

(Ky, ghi rd ho tén)
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Phu Luc 3. Bang thong ké cac chi phi lién quan dén quan 1y d6 vai tai khach san
Phu Luc 3.1. BANG THONG KE CAC CHI PHI LIEN QUAN PEN QUAN LY

PO VAI TAI KHACH SAN

Khoan muc chi phi 2022 2023 2024
Chi phi giat ai thué

. 632.603.669 1.038.849.327 | 1.074.354.857
ngoai
Chi phi thay méi db vai 145.000.000 197.600.000 235.000.000
Chi phi van chuyén 18.500.000 22.000.000 24.500.000
Chi phi bado quan va luu

5 . 12.000.000 14.500.000 16.000.000
kho do6 vai
Chi phi hao hut dd vai 9.500.000 12.300.000 14.200.000
Téng cong 817.603.669 1.284.249 327 | 1.364.054.857
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