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LO1 MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Cong ty Cocotravel Quang Ngii 1a don vi lit hanh chuyén thiét ké va t6 chirc
cac chuong trinh tham quan, nghi dudng da dang, tir cac tour noi dia khdm phé danh
lam thing canh trong nuéc dén cac tour qudc té dwa du khach Viét Nam ra thé gidi.
Déi tugng khéch hang trong tam 1a cac co quan, doan thé, doanh nghiép (B2B) cling
lwong 16n khéch du lich 1é ¢6 nhu cau trai nghiém dich vu chét luong cao. Véi thé
manh vé am hiéu diém dén va dich vu tan tim, cong ty di xay dung duoc uy tin nhat
dinh. Trong chién luoc phét trién hién nay, doanh nghiép dang tap trung day manh sy
hién dién truc tiép trén khdng gian sé nham chu dong tiép can va ma rong tép khach
hang muc tiéu.

Trong bi canh du khach ngay cang wu tién tim kiém thong tin qua mang x&
hoi, Cocotravel d xac dinh Fanpage Facebook Ia nén tang truyén théng cha luc. Day
khong chi 1a noi quang ba thuong hiéu, gidi thidu cac san pham tour noi dia va quéc
té dic sic ma con 1a kénh tuong tac, tu van va chét don truc tiép. Mot Fanpage hoat
dong hiéu qua gidp doanh nghiép tiép can khach Ié nhanh chéng va tao bo nhan dién
chuyén nghiép dé thu hat d6i tac doanh nghiép Ion. Vi vay, viéc toi wu héa noi dung
va chuan hoéa quy trinh tuong tac trén Facebook 13 yéu cau cap thiét dé cong ty duy
tri lgi thé canh tranh tai thi truong du lich Quang Ngai.

Tuy nhién, qua qua trinh thuc tap va theo ddi cac chi sé tir Meta Business
Suite ciia cong ty, em nhan thay hoat dong truyén thong trén Fanpage van con ton tai
mot s6 han ché. Thir nhat, thiéu nhan sy chuyén trach mang video dan dén sé luong
Reels giam manh, Fanpage chi yéu sir dung hinh anh tinh va bai viét dai dong. Tha
hai, ndi dung chwra hap dan, cha yéu liét ké lich trinh, dich vu va gié ca, chua 1am noi
bat gia tri vuot troi nén khach hang van hay so sanh gia. Thir ba, ngudn thong diép
truyén thdng chu yéu xuat phét tir noi bo cong ty khién noi dung mang tinh quang céo
mét chiéu va giam sic thuyét phuc so véi cac trang ddi thu. Cudi cung, hoat dong
truyén théng van phu thudéc qua nhiéu vao quang cao tra phi, trong khi twong tac tu
nhién va kha ning lan téa cua Fanpage con han ché, dic biét Ia thiéu cac hoat dong

tao tuong tac hai chiéu véi khach hang. Xuat phét tir thuc trang d6, em quyét dinh



thuc hién dé tai: “Mét so giai phap nhiam hoan thién hoat déng truyén thong
Marketing trén Fanpage Facebook cho céng ty Cocotravel Quang Ngai”.
2. Muc tiéu nghién ciru
« Hé thong hoa co sd Iy luan vé truyén thdng va truyén thong truc tuyén.
« Phan tich va danh gia thuc hoat dong truyén thdng truc tuyén trén fanpage
Facebook tai cdng ty Cocotravel Quang Ngaéi
« D& xuét céc giai phap hoan thién hoat dong truyén thdng truc tuyén trén fanpage
Facebook tai cong ty Cocotravel Quang Ngéi trong thoi gian dén.
3. Poi twong va pham vi nghién ciu
3.1. Poi twong nghién ciu

Déi tuwgng nghién ctu cua dé tai 1a hiéu qua hoat dong truyén théng trén
Fanpage Facebook tai cong ty Cocotravel Quang Ngéi trong thoi gian dén
3.2. Pham vi nghién cau
« Vé ngi dung: Tap trung nghién ciu thyc trang hoat dong truyén thong truc tuyén tai
Cong ty Cocotravel Quang Ngai, nghién ciru giai phap nang cao hiéu qua hoat dong
truyén théng truc tuyén tai Cong ty Cocotravel Quang Ngéi.
« Vé khéng gian: Tai Cong ty Cocotravel Quang Ngai.
« Vé thoi gian: Can cr vao céc dit liéu trong thoi gian thyc tap tai doanh nghiép.
4. Két cau caa khoa luan

Khoa luan nay du kién duoc ciu tric thanh 3 chuong, di tir ly thuyét dén thuc
tién, cu thé nhu sau:
Chuong 1: Co s& ly luan vé truyén théng Marketing va truyén théng Marketing tric
tuyén
Chuong 2: Thuc trang hoat dong truyén thong truc tuyén caa cong ty Cocotravel
Quang Ngéi
Chuong 3: Mot s giai phap nham hoan thién hoat dong truyén thong truc tuyén cua

cong ty Cocotravel Quang Ngai.



LOT CAM ON

Khoa luan tot nghiép chuyén nganh Quan trj kinh doanh véi dé tai “Mot sb giai
phap nhim hoan thién hoat dong truyén thdng Marketing trén Fanpage Facebook cho
cong ty Cocotravel Quang Ngai” 1a két qua cua qué trinh nd luc hoc tap, nghién ctu va
rén luyén khong ngirng cua ban than em. Dé tai di dugc hoan thanh nho sy hudng dan
tan tinh, gitp d& nhiét tinh caa thay ¢, su hd trg cua doanh nghiép va tinh cam dong
vién cua gia dinh, ban be.

Em xin gui 161 cam on chan thanh va sau sic nhat d¢én c¢6 ThS. Mai Thi Thao
Chi — giang vién hudng dan. Co6 di danh nhiéu thoi gian, tan tinh chi bao, gop y va
dinh hudng cho em trong suét qua trinh thuc hién khéa luan. Su tan tdm va kinh
nghiém cua c6 da gidp em khic phuc nhiéu kho khin, hoan thién hon vé ca noi dung
lAn phuong phap nghién ctu.

Em cling xin chan thanh cam on Ban lanh dao cung céc anh chi tai Chi nhanh
Cocotravel Quang Ngai (Cong ty TNHH Dong Noi Phii Quéc) da tao diéu kién thuan
loi, nhiét tinh hd trg em trong thoi gian thuc tap. Dac biét, em xin cam on cac anh chi
trong phong Marketing di chia sé tai liéu, sé lidu thyc té va kinh nghiém quy bau, gidp
em c6 co so thuc tién viing chic dé hoan thanh dé tai.

Em xin bay t6 long biét on sau sic dén Ban Giam hiéu, 1anh dao Khoa Kinh té
cling toan thé quy thay ¢6 gido Bo mon Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc Kién tric
Pa Néng da truyén dat kién thuc, tao diéu kién va hd tro em trong suét qua trinh hoc
tap va thuc hién khoa luan tét nghiép.

Do thoi gian thuc tap va kién thire con han ché, khoa luan khéng thé tranh khoi
nhitng thiéu sét. Em rat mong nhan dugc nhitng v kién dong gop quy bau tir quy thay
cd va cé4c ban dé khoa luan dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh Vién
Nguyén Thi Thanh Truc
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE TRUYEN THONG MARKETING VA
TRUYEN THONG MARKETING TRUC TUYEN

1.1. TONG QUAN VE TRUYEN THONG MARKETING

1.1.1. Khai niém vé truyén théng Marketing

Theo Philip Kotler, truyén thdng marketing (marketing communication) 1a cac
hoat dong truyén thdng tin mot cach gian tiép hay truc tiép vé san pham va ban than
doanh nghiép téi khach hang nham thuyét phuc ho tin twéng vao doanh nghiép ciing
nhu san pham, va mua san pham cua doanh nghiép.

Truyén thdng marketing con c6 cac muc dich co ban la théng bao, thuyét phuc
va nhac nhé ddi tugng nhan tin vé san pham va thwong hiéu cia doanh nghiép. Qua
cac noi dung thong diép, doanh nghiép thdng bao cho khach hang vé su c6 mit cua
doanh nghiép, cua san pham trén thi truong, thuyét phuc ho vé cac wu viét cua san
pham so véi cac san pham canh tranh, va nhic nhé ho nhé dén san pham khi ¢ nhu
Cau.

1.1.2. M6 hinh truyén théng

« Nguoi guri (sender) 1 bén giri thong diép cho bén con lai (con duoc goi 1 ngudn
truyén thong).

« M4 hoa (encoding) 1a tién trinh chuyén ¥ tuéng thanh céc biéu tuong.

« Thong diép (message): Tap hop céac biéu twong ma bén goi truyén di.

« Phuong tién truyén théng (media) gom cac kénh truyén thong qua d6 thong diép
truyén di tir ngudi giri dén ngudi nhan.

« Giai ma (decoding) la tién trinh ngudi nhian quy ¥ nghia cho cac biéu twong do
ngudi gui truyén dén.

« Nguoi nhan (receiver) 1a bén nhan thong diép do bén kia girii dén.

« Pap ung (response) 1a tap hop nhitng phan tmg ma nguoi nhan co duoc sau khi tiép
nhan thong diép.

« Phan héi (feeback) 1a mot phan su dap tng cia ngudi nhan duoc thdng tin tro lai
cho nguoi gui.

« Nhidu tap (noise) 1a nhitng yéu té 1am sai léch théng tin trong qua trinh truyén
thong, dan dén két qua 1a nguoi nhan nhan duoc mot thong diép khong giéng thong

digp duoc gui di.
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Hinh 1.1. C4c yéu té trong tién trinh truyén thong

M6 hinh nay nhan manh nhitng yéu t4 then chét trong hé thdng truyén théng co
hiéu qua. Nguoi guri phai truyén dat thong tin dén cong chling muc tiéu va dinh rd xem
minh muédn cé nhirng phan tng dap lai nao tir phia céng ching. Ho phai ma hoa thdng
diép cua minh theo cach co tinh dén qué trinh giai ma théng diép théng thudng cua
cong ching muc tiéu. Nguoi giri phai lya chon nhitng phuong tién truyén thong thich
hop va phai thiét ké nhitng kénh thong tin phan hoi dé c6 thé biét phan tmg dap lai caa
nguoi nhan di voi thong diép do.
1.1.3. Vai tro ciia truyén théng déi véi doanh nghiép

Duya trén muc tiéu thiét 1ap phéi thic truyén thong va cac giai doan dap ng cua
cdng chdng, vai trd cua truyén thong déi véi doanh nghiép duoc xac dinh qua 3 nhom
chirc nang cot 16i:
« Chitic ning thong bao (Tao su nhan biét va hiéu biét): Truyén thdng gilp doanh
nghiép dua thong tin vé su ton tai cua san pham hoac tén tudi doanh nghiép dén Vi
cdng ching. Muc tiéu budc dau 1a 1am cho khach hang biét dén tén nhan hiéu, sau do
la hiéu rd vé cac dic tinh, cong dung va loi ich ma san pham mang lai.
« Chtic nang thuyét phuc (Tao su ua thich va tin twong): Théng qua cac chu dé thong
diép (ly tinh, tinh cam hoidc dao duc), truyén thong tac dong dé cai bién niém tin va
thai d6 cua nguoi nhan. Tur d6, doanh nghiép xay dung long tin, tao ra su thién cam va
thuyét phuc khéch hang rang san pham cua minh la su lya chon tot nhat so vai ddi thu.
« Chirc ning thuc ddy hanh dong (Nhic nhé va cung cb): Sau khi di tao duoc niém tin,

truyén thong dong vai tro din dat khach hang di dén quyét dinh mua hang cudi cing.



Ngoai ra, viéc lap lai cac thong diép quang cdo gidp nhic nhé khach hang vé thuong
hiéu, cang ¢ vi thé cua doanh nghiép trong tdm tri ho va duy tri mdi quan hé 1au dai.
1.2. TIEN TRINH TRIEN KHAI CHUONG TRINH TRUYEN THONG
MARKETING

1.2.1. Binh dang cong ching muc tiéu

Trong marketing truc tuyén, cong ching muc tiéu (target audience) 1a nhom
ngudi cy thé ma doanh nghiép hudng dén trong céc chién dich tiép thi trén nén tang
s6. Pay 1a nhitng ca nhan c6 kha ning cao quan tam, twong tac va sit dung san pham
hoac dich vu cua doanh nghiép thong qua cac kénh truc tuyén nhu website, mang xa
hoi, email marketing, quang c4o truc tuyén.

Viéc xac dinh dung cong chung muc tiéu gidp doanh nghiép truyén tai théng
diép phu hop, lua chon kénh truyén thong hiéu qua, tir 6 nang cao ty 1é chuyén doi va
gia tdng doanh thu.

Cong chiing muc tiéu duoc phan loai theo cac yéu té: nhan khau hoc (tudi, gioi
tinh, thu nhap), tdm Iy hoc (s¢ thich, 15i séng), hanh vi (th6i quen tiéu dung, phan ung
véi quang cdo) va yéu td dia ly. Viéc xac dinh rd rang budc nay sé& gitp doanh nghiép
tiét kiém chi phi va xay dung méi quan hé bén virng véi khach hang.

1.2.2. Xac dinh cac muc tiéu truyén thong

Muyc tiéu truyén thong l1a nhiing két qua cu thé ma doanh nghiép mong muédn
dat dwoc nham xay dung va duy tri mdi quan hé véi khach hang, nang cao gié tri
thuong hiéu va thuc day hanh dong. Theo ly thuyét quan tri marketing, cac myc tiéu
nay dugc xac dinh duya trén cac giai doan san sang mua cua khach hang, bao gom: ting
cudng nhan dién thuong hiéu, cung cip kién thic, tao dung sy wa thich, cang ¢b niém
tin va thuc day hanh dong.

Trong bdi canh truc tuyén, cac muc tiéu nay tap trung vao viéc gia ting su hién
dién trén khéng gian sé, gi4o duc thi truong vé dic tinh vu viét cua dich vu va kich
thich cac hanh vi twong tac truc tiép nhu phan hdi, chia sé hoic thuc hién cac giao dich
dang ky.

1.2.3. Thiét ké thong diép truyeén thong
1.2.3.1. N¢i dung thong diép

Noi dung thong diép 1a phan cét I8i cua chién dich, dac biét 1a trong méi trudng
truyén théng truc tuyén von cé su canh tranh thong tin rat cao. Pay 1a tap hop nhiing
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gia tri ma doanh nghiép muén guri gdm nham tac dong thay d6i nhan thic hoic cam
xuc caa doi twong nhan tin. Mot ndi dung hiéu qua can duoc xay dung duya trén céc loi
ich thuc té va gia tri khac biét ma san pham mang lai, ddng thoi phai pht hop voi dic
diém tam ly va nhu cau caa khach hang muc tiéu. Viéc dau tu vao nodi dung gitp théng
diép tré nén rd rang, suc tich, tao ra stc thuyét phuc manh mé va Ia tién dé dé thic day
khach hang thuc hién cac budc tiép theo trong hanh trinh mua sam.
1.2.3.2. Céu tric thong diép

Céu truc thong diép quyét dinh tinh logic va hiéu qua truyén tai cua thong tin.
Mot cau trdc chat ché thuong bat dau bang mét tiéu dé hodc hinh anh mad dau cé sic
thu hut Ion dé nhanh chong chiém linh su chl y ciia ngudi dung. Tiép theo 1a phan noi
dung trong tdm, noi doanh nghiép tap trung trinh bay céc giai phap va loi ich thuc té
ma khach hang s& nhan dugc. Dé gia ting niém tin, ciu trac thong diép can 1ong ghép
cac bang chiing hd tro nhu danh gia thuc té hodc cac ching nhan chét luong. Cudi
cung, thong diép lubn phai két thic bang mot 1i kéu goi hanh dong rd rang, gitp dan
dat khach hang thuc hién cac twong tic cu thé nhu tim hiéu thém hoic dang ky st
dung dich vu.
1.2.3.3. Hinh thirc thong diép

Hinh thirc thong diép 1a cach thic thé hién dé khach hang cé thé tiép can noi
dung mot cach dé dang va an tugng nhat. Trong marketing truc tuyén, hinh thic vo
cung da dang, tir van ban sUc tich trong cac bai viét &én nhitng hinh anh d6 hoa bit
mét c6 kha ning thu hut thi giac manh mé&. Bac biét, dinh dang video ngay cang tro
nén quan trong nho su két hop gitta am thanh va chuyén dong, gilp truyén tai cau
chuyén thuong hiéu mét cach sinh dong va giau cam xdc. Viéc lra chon hinh thirc thé
hién phl hop vai dac thi caa tirng nén tang truc tuyén khong chi gilp téi uu hoa kha
nang hién thi ma con nang cao trai nghiém va mic d6 ghi nhd cua khach hang.
1.2.3.4. Ngudn thong diép

Nguon thong diép la gbc do tin nhiém, quyét dinh cach khach hang danh gia vé
su trung thuc caa théng tin. Doanh nghiép c6 thé st dung nguon phat tin truc tiép tir
chinh thuong hiéu dé thé hién sy cam két va chuyén nghiép. Bén canh dé, viéc phdi
hop véi cac ca nhan c6 tim anh huong hodc cac chuyén gia trong nganh sé gilp gia
ting suc nang va do lan toa cho thong diép. Pac biét, cac ngudn tin tir chinh nhiing
khach hang d3 trai nghiém dich vu théng qua céc 16i chiing thuc thuc té thuong mang
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lai niém tin cao nhat. Viéc lya chon ngudn phat tin pha hop s& gidp doanh nghiép xay
dung su két néi bén virng va cang cd uy tin thuong hiéu trong mat céng ching.

1.2.4. Chon lra cac phwong tién truyén théng truc tuyén theo mé hinh P.O.E.M

« Truyén thong sé hitu (Owned Media): Cac kénh do doanh nghiép tu quan ly va
kiém soét hoan toan: Website, Fanpage Facebook, TikTok, Zalo OA, Instagram, td roi
(brochure), catalogue cua Cocotravel.

« Truyén thong tra phi (Paid Media): Cac kénh doanh nghiép phai tra tién cho bén
thir ba dé hién thi noi dung: Quang cdo Facebook Ads, Google Ads, thué bang hiéu
ngoai troi, chi phi tai tro su kién, thué KOLs/Travel Blogger review tour.

« Truyén théng lan téa (Earned Media): Cac thao luan, chia sé ty nguyén tir khéach
hang hoic bao chi ma doanh nghiép khdng mét tién mua: Panh gia 5 sao trén Google
Maps/Fanpage, khach hang tu chia s¢ anh di tour, bai viét khen ngoi ty nhién trén bao
chi.

1.2.5. Thiét 1ap ngan sach cho hoat dong truyén thong

1.2.5.1 Phwong phap tuy theo kha ning doanh nghiép

Phuong phap can cir vao kha nang doanh nghiép la phuong phap xac dinh ngéan
sach truyén thong dua trén kha ning tai chinh ctia cong ty. Doanh nghiép s& xac dinh
ngan sach truyén théng bang cach xem xét ngudn lyc tai chinh hién cd, lgi nhuan dy
kién, va cac chi phi hoat dong khéc.

Phuong phép nay kha linh hoat, gidp doanh nghiép diéu chinh ngan sach sao
cho phi hop véi tinh hinh tai chinh thyc té cia minh. Tuy nhién, mét nhuoc diém cua
phuong phap nay 1a d& din dén viéc ngan séch truyén thong khong du dé dat duoc muyc
tiéu chién luoc, dac biét khi doanh nghiép chua tinh toan hét nhitng yéu té can thiét
cho mét chién dich marketing hiéu qua.
1.2.5.2 Phuong phap phan trim trén doanh sb

Phuong phap ti I¢ phan trim theo doanh thu ban hang 1a phuong phap xac dinh
ngan sach truyén thong dua trén ty Ié phan trim cta doanh thu ban hang trong ky
truéc. Cy thé, doanh nghiép sé& quyét dinh mot phan trim nhét dinh cia doanh thu dé
dau tu vao cac hoat dong truyén thong.

Phuong phéap nay gilp doanh nghiép dé& dang tinh toan va phan bé ngan sach

mot cach ¢ hé théng, vi n6 dya trén sé ligu thyc té. Tuy nhién, phuong phap nay co



thé khong pha hop véi doanh nghiép méi hoic cac chién luoc marketing dai han, vi
ngan sach truyén théng cé thé bi han ché néu doanh thu chua cao.
1.2.5.3 Phuwong ph&p ngang bing canh tranh

Phuong phap ngang bang canh tranh 1 cach xac dinh ngan sach truyén thong
dwa trén mac do chi tiéu cua cac ddi thu canh tranh trong nganh. Doanh nghiép s&
nghién ciu va theo ddi chi phi truyén théng cua cac dbi thu, sau do diéu chinh ngan
sach cua minh sao cho pht hop, nham khéng dé thua kém trong cudc dua canh tranh.

Phuong phap nay gitp doanh nghiép duy tri kha nang canh tranh va tranh bi tut
lai phia sau, nhung né ciing c6 nhugc diém 1a c¢é thé dan dén viéc doanh nghiép khong
tap trung vao muc tiéu va nhu cau riéng caa minh, ma chi lam theo nhiing gi doi thu
dang lam.
1.2.5.4 Phwong phap cin cir muc tiéu va cong viéc

Phuong phap can ctir muc tiéu va cdng viéc la phuong phap xac dinh ngén sach
truyén théng dua trén cac muc tiéu va nhiém vu cu thé ma doanh nghiép dat ra cho
chién dich marketing. Dé sir dung phuong phap nay, doanh nghiép s& phai phan tich va
xac dinh rd rang muc tiéu truyén thong, nhu ting nhan dién thuwong hiéu, ting truong
doanh thu, hay cai thién su trung thanh cua khach hang. Sau khi xac dinh muc tiéu,
ngan sach s& duoc phan bd sao cho phi hop véi cac nhiém vu can thuc hién dé dat
duoc muc ti€u do.

Phuong phép nay giup doanh nghiép tap trung vao chién luoc dai han va dat
duogc két qua cu thé, nhung doi hoi doanh nghiép phai c6 mot ké hoach chi tiét va phan
tich k§ ludng vé cac yéu té lién quan.

1.2.6. Po lrong va danh gia hiéu qua truyén thong

Giai doan cudi cung 1a hoat dong do ludng dé kiém soat tac dong cia chuong
trinh dén céng chiing muc tiéu. Doanh nghiép can phan tich cac chi sé dinh lwong nhu
muc do tiép can, tan suat hién thi va dac biét 12 mic do tuong tac théng qua cac luot
phan hdi, thao luan va chia sé. Viéc danh gia khong chi dirng lai ¢ con sb théng ké ma
con phai phan tich thai ¢6 cia cdng ching, nhitng diém khach hang ghi nhé va sy ting
truong cua cong dong ngudi theo ddi. Pay 1a co sé dir liéu quan trong gilp doanh
nghiép diéu chinh chién luoc, toi wu héa nodi dung va duy tri 16ng trung thanh cua
khach hang d6i véi thuong hiéu.

1.3. TONG QUAN VE TRUYEN THONG TRUC TUYEN
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1.3.1. Khai niém truyén thong truc tuyén

Truyén thong truc tuyén duoc hiéu 12 mot nhém cac ang dung chay trén nén
tang Web va thiét bi di dong, hd tro ngudi dung tao lap, chia sé noi dung va tuong tac
vé6i nhau theo thoi gian thuc. Vé mit ban chat, day 1a hinh thirc truyén tai thdng tin dua
trén nén tang cdng nghé va y tuong cua Web 2.0, tao diéu kién thuan lgi cho viéc két
ndi gitra cac c& nhan hoic t6 chire théng qua madi truong Internet.

Dé 1am rd hon co s& ly luan, khai niém nay thuong duoc tiép can théng qua cac
dinh nghia kinh dién vé truyén thong xa hoi (social media). Cuy thé, Oxford Dictionary
dinh nghia: “Truyén théng x4 hoi Ia cac trang web va (ng dung cho phép ngudi ding
tao va chia sé noi dung hoac tham gia vao mang x& hoi”. Pong quan diém nay, hai nha
nghién cau Kaplan va Haenlein khang dinh truyén thdng xa hoi 1a: “nhitng (ng dung
Internet xay dung trén nén tang céng nghé va y tuang cua Web 2.0, tao diéu kién cho
viéc tao lap va trao d6i thong tin cua nguodi dung”. Nhu vay, truyén thong truc tuyén
chinh 1a méi trudong twong tac da chiéu gidp x6a bo gisi han vé khong gian va thoi
gian, cho phép doanh nghiép va khach hang két ndi, chia sé thdng tin mét cach nhanh
chong va hiéu qua.

1.3.2. Pic diém cuaa truyén thong truc tuyén
1.3.2.1. Tinh ddng bd

Truyén thdng truc tuyén cho phép viéc truyén tai va tiép nhan thong tin dién ra
gan nhu tic thoi, gilp x6a bo rao can vé mat khdng gian va thoi gian. Ngudi dung co
thé truy cap mang x& hoi thuong xuyén dé két ndi va cap nhat cac su kién dang dién ra
maot cach nhanh nht.
1.3.2.2. Tinh twong tac

Pay 1a dic diém noi bat nhat caa truyén thdng truc tuyén so vai cac phuong
tién truyén théng. Kha ning tuong tac cao trong cong dong mang truc tuyén cho phép
doanh nghiép va khach hang c6 thé trd chuyén truc tuyén, giri tin nhan va phan hoi y
kién cua nhau mot cach truc tiép.
1.3.2.3. Tinh da phuwong tién

Truyén thdng truc tuyén tich hop nhiéu loai hinh néi dung khac nhau trén cuing
mot nén tang. Nguoi dung c6 thé dang tai va tiép nhan thong tin dudi dang hd so ca
nhan, hinh anh, video chat lugng cao hoic cac doan mau tin ngan, gitp thong diép
truyén thdng tré nén sinh dong va thu hit hon.
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1.3.3. Lgi ich ciia truyén thong truc tuyén trong linh vuc du lich

Trong linh vuc du lich, truyén théng truc tuyén mang lai nhitng loi thé chién
lwge vuot troi gidp doanh nghiép ting cudng su nhan biét thuong hiéu va mé rong
pham vi tiép can nguoi st dung. So vai tiép thi truyén théng thuong mat nhiéu thoi
gian va chi phi cao, truyén thdng truc tuyén giip doanh nghiép tiét kiém dang ké ngan
sach trong khi vin dam bao kha nang tiép can khach hang & muc do rat cao. Pic biét,
tinh ning twong tac truc tiép gidp cac cdng ty lir hanh d& dang tiép nhan dong gop, giai
dap thac mac va gitr lién lac thuong xuyén vai du khach, tir ¢6 nang cao chat luong
dich vu va uy tin thuong hiéu.
1.4. TRUYEN THONG TREN NEN TANG MANG XA HQI FACEBOOK
1.4.1. Tong quan vé Facebook
1.4.1.1. Khai niém vé Facebook

Facebook hién nay 1 trang mang x& hoi dan dau thé gisi voi sé luong ngudi
ding hoat dong hang thang 18n téi hon hai ty nguoi. Pay 1a mot nén tang truyén thong
x& hoi cho phép nguoi ding tao hd so ca nhan, két ndi véi ban be, ding tai hinh anh,
video, guri tin nhin va tham gia vao cac hoat dong chia sé noi dung da dang trong mai
truong mang truc tuyén.
1.4.1.2. Lgi ich caa Facebook

Trong hoat dong cua doanh nghiép, Facebook mang lai nhiing loi ich vuot troi
S0 Véi cac phuong tién truyén thong truyén théng nhd kha ning tiép can va tuong tac
khong bi giagi han boi khéng gian va thoi gian. Str dung Facebook gitp doanh nghiép
tiét kiem dang ké chi phi truyén théng trong khi vin dam bao hiéu qua quang ba
thuong hiéu rong rii dén cong ddng mang. Nén tang nay cho phép don vi duy tri su
tuong tac truc tiép, lién tuc véi ngudi dung thong qua cac tinh nang nhu gui tin nhan,
binh luan va trd chuyén truc tuyén, tir d6 giup thau hiéu nhu cau khach hang mét céach
Kip thoi.

Bén canh d6, Facebook con dong vai tro 1a mot "cong két ndi" kg thuat sé hiru
hiéu khi cho phép thiét lap cac duong dan truc tiép (link) dén hé théng muc luc truy
cap truc tuyén hoic cac céng cu tim kiém dich vu caa don vi. Viéc nhing cac cong cu
tra ciru ndy ngay trén giao dién Facebook giup ngudi ding rdt ngan quy trinh tim kiém
thong tin, tao ra sy thuan tién téi da va tang cuong kha ning tiép can cua khach hang
di voi hé thong dix liéu caa doanh nghiép.
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Dic biét, dé duy tri va diéu huéng sy chd y cua cong chung d6i vai cac su kién
quan trong, doanh nghiép c6 thé sir dung hé thdng "hashtag™ - mot chudi ky tu lién tiép
dugc dit sau ddu thing, co chtrc ning nhom tat ca cac noi dung cé cing chu dé lai véi
nhau, gitp ngudi ding dé dang theo ddi dong su kién caa don vi. Pong thoi, tinh ning
ghim cac bai ding quan trong & dau trang ciing dam bao cac thong diép chu chét ludn
nam & vi tri wu tién tiép can, tir d6 nang cao hiéu qua lan toa thong tin va khang dinh
tinh chuyén nghiép cua doanh nghiép trong méi trudng truyén théng truc tuyén.

1.4.2. Cac dinh dang truyén tai ngi dung trén Facebook
1.4.2.1. Pinh dang van ban va hinh anh (Text & Image)

Pay 1a dinh dang co ban va pho bién nhat, cho phép két hop cac doan thong
diép ngan gon véi hinh anh chét lwong cao dé truyén tai noi dung maot cach truc quan.
Viéc sir dung hinh anh sic nét, mau sac hai hoa khong chi gitp bai dang tré nén sinh
d6ng ma con nang cao kha niang thuyét phuc, tao dung niém tin noi khach hang ddi véi
cac san pham dich vu du lich. Bén canh d6, dinh dang nay thuong di kém véi hé théng
hashtag va cac dudng dan lién két (link) dan tryc tiép vé website, gitp nguoi ding dé
dang truy cap va tra cizu thong tin chi tiét.
1.4.2.2. Pinh dang video va video ngin (Video & Reels)

Video dugc danh gia 1a dinh dang c6 kha niang truyén tai cam xuc va thong diép
manh mé& nhat. Trong d6, Facebook Reels (video ngan) dang tro thanh xu huéng chi
dao nhd thuat toan wu tién phan phdi, gidp doanh nghiép tiép can duoc luong 16n cong
ching muc tiéu ngoai tép khach hang sin cé. Pic diém cua dinh dang nay 1a tinh truc
quan sinh dong, két hop giita &m thanh va hinh anh chuyén dong, gitip md phong chan
thuc céc trai nghiém dich vu, tir d6 gia tang ty 1€ twong tac va nhan dién thuong hiéu
mot cach hiéu qua.
1.4.2.3. Pinh dang phét truc tiép (Livestream)

Phat tryc tiép 1a dinh dang cho phép doanh nghiép tuong tac véi cong ching
theo thoi gian thuc. Dic diém ndi bat caa Livestream 14 tinh chan thuc va kha ning
giai dap thac mac cia khach hang ngay tirc thi thong qua tinh ning binh luan. Dinh
dang nay gilp rat ngin khoang cach giira doanh nghiép va nguoi dung, tao dung uy tin
thong qua cac hoat dong trai nghiém thuc té, tu van truc tiép hoic to chtc cac su kién
tryc tuyén, gép phan nang cao hiéu qua truyén thdng va ty 18 chuyén doi khach hang.
1.4.3. Céc yéu t6 anh hwdng dén kha ning tiép can cong chiing trén Fanpage
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Kha ning tiép can (Reach) 1a chi sé do luong s6 luong nguoi dung nhin thiy
noi dung cua doanh nghiép trén Facebook. Chi sé nay khéng c¢é dinh ma bién dong
dwa trén su tuong tac gitta thuat toan cua nén tang va cach thic trién khai noi dung cua
nguoi quan tri.
1.4.3.1. Co ché phan phéi cia thuat toan Facebook
« Ngudi ding c6 tan suat tuong tac cao (nhan tin, like, comment, xem lau) trong qua
khir s& duoc wu tién thay bai viét méi cua Fanpage.

« Facebook wuu tién phan phéi video ngan (Reels), hinh anh chat luong cao; bop twong
tac céc bai viét thuan chir hoac chira link dan ra ngoai tng dung.

« Bai viét nhan duoc nhiéu binh luan dai, luot chia sé (Share) trong 30 phut dau sau
khi dang s& dugc thuat toan tu dong mé rong luot tiép can (Reach) theo cap sb nhan.

« Bai viét bi nguoi dung an, bao cao (Report), hoic chta tir ngir cu view (Clickbait),
ding tir cAm s& bj thuat toan han ché phan phdi tdi da.

1.4.3.2. Hinh thikc trinh bay va gia tri ngi dung

Trong méi tredng mang xa hdi vén cé sy canh tranh cao vé thdng tin, cach thirc
trinh bay va gia tri cua thong diép 1a yéu té quyét dinh dé giit chan nguoi xem. V& hinh
thirc, viéc dong bo mau sic thuong hiéu, sir dung hinh anh sic nét két hop véi uu tién
Video ngan gilp bai viét d& dang thu hat thi giac khi khach hang cuon trang. V& noi
dung, bai ding can mang lai gié tri cy thé nhu cung cap théng tin du lich hitu ich hoac
giai tri. Riéng voi nganh Iix hanh, tinh chan thyc cua hinh anh va video 1a yéu té then
chét dé xay dung long tin, gidp khach hang c6 cai nhin thyc té vé dich vu truge khi

quyét dinh lua chon.
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1.4.3.3. Thoi diém phat tin va tan suat ding tai

Viéc xac dinh thoi diém phat tin va duy tri nhip do dang tai dong vai tro quyét
dinh trong viéc duy tri sy hién dién cua thuong hiéu. Mdi nhom déi twong khach hang
déu c6 thdi quen truy cap mang xa hoi vao nhitng khoang thoi gian khac nhau, do d6
doanh nghiép can nghién ctru dé diang bai vao cic khung gi vang. Day 1a nhitng thoi
diém co luu lwong ngudi dung truc tuyén cao nhat trong ngay, gitp thong diép truyén
thong tiép can dugc tdi da cong ching trudce khi bi cac ndi dung méi hon day xubng.

Bén canh d6, doanh nghiép can xay dung mot lich trinh dang tai khoa hoc dé
can bang gitra tn suat va chat luong. Viéc ding bai qué it d& khién thuong hiéu bi lang
quén trén bang tin cua khach hang, nhung néu ding tai qua day dic co thé gay ra hiéu
tmg nguoc, khién ngudi theo ddi cam thay bi 1am phién. Duy tri sy xuat hién déu dan
véi nhitng nodi dung duoc chon loc ki ludng 1a phuong thirc hiéu qua dé khang dinh uy

tin va tinh chuy@n nghiép cua don vi trong méi treong truyén thdng truc tuyén.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG TRUYEN THONG TRUC TUYEN
TREN FANPAGE FACEBOOK CUA CONG TY COCOTRAVEL QUANG NGAI

2.1. GIOI THIEU VE CONG TY COCOTRAVEL QUANG NGAI

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cong ty Cocotravel Quéing Ngii

Sy hinh thanh cia COCOTRAVEL Quang Ngdi gin lién vé6i hanh trinh hon 20
nam phat trién cua céng ty me, tao nén mot nén tang ving chac vé uy tin va kinh
nghiém trong nganh Iir hanh:

Giai dogn dgt nén mong va khdng dinh thwong hiéu (2005 — 2013)

Tién than cua don vi 1a Cong ty TNHH Dong Noi Phu Qudc, chinh thie duoc
thanh 1ap vao thang 03/2005 tai Thanh phé H6 Chi Minh. Trong nhitng nam dau hoat
dong, cong ty tap trung vao viéc xay dung mang ludi ddi tAc va khang dinh vi thé tai
thi truong du lich nang dong nhat ca nudc. Pén nam 2013, nham don dau xu huéng
phét trién du lich bién dao, cong ty di quyét dinh chuyén tru so chinh vé Thanh phd
Phi Quéc, tinh Kién Giang. Pay 1a budc ngodt chién lugc giup thwong hiéu
COCOTRAVEL gin lién vai cac san pham du lich nghi dudng cao cap.

Giai dogn mao rgng mang lwéi va thanh Ig@p chi nhanh Quang Ngéi (2019 -
Nay)

Véi muc tiéu phuc vu khach hang trén toan quéc, cong ty da khong ngiing mo
rong quy md véi hé thong chi nhanh tai TP. H5 Chi Minh, Pa Ning va dic biét 1a su ra
doi cua Chi nhanh COCOTRAVEL Quang Ngéi vao ngay 14/09/20109.

Viéc thanh 1ap chi nhanh tai Quang Ngai khong chi nham khai thac tiém nang du
lich bién dao dia phuong (nhu Ly Son) ma con 14 cau ndi dua du khach mién Trung
tiép can cac san pham du lich quéc té chuyén nghiép. Du ra doi trong bdi canh thi
truong c6 nhiéu bién dong, chi nhanh da nhanh chéng thich nghi, ké thira kinh nghiém
tir cong ty me dé phuc vu hang ngan luot khach mdi nam.

Thanh twu va dinh hwéng phét trién

Trai qua 20 nam thanh 1ap COCOTRAVEL di phuc vu hon 15.000 luot khach
noi dia va 5.000 luot khach quéc té mdi nam. Vi dinh hudng tap trung vao chat lwong
dich vu, CocoTravel mang dén nhirng trai nghiém du lich dic sic ca trong va ngoai
nuéc. Cong ty khong ngirng cai tién va sang tao, dua ra cac san pham du lich doc dao

nham dap (ng nhu cau ngay cang cao cia du khach
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M@t sé thdng tin vé chi nhanh Cocotravel Quang Ngi - Cong ty TNHH Péng
Ngi Phi Quéc
« Tén don vi: CHI NHANH COCOTRAVEL QUANG NGAI - CONG TY TNHH
DPONG NOI PHU QUOC
« Dia chi: E2 Tén Buc Thing, Phudng Nghia Lo, Tinh Quang Ngi, Viét Nam
- Ma s6 thué: 1701893628-004
« Ngay thanh 1ap chi nhanh: 14/09/2019
« Loai hinh doanh nghiép: Cong ty trach nhiém htru han
« Nguoi dai dién phép luat: Ong Nguyén Van Hoa
« Chure vu: Chu tich Hoi dong quan tri
* Hotline: 0914.568.849 - 0868.808.076
» Website: www.cocotravel.vn

« Email; sm@cocotravel.com.vn

« Logo cua cong ty:

A ®
VA A
wy

Coco

Hinh 2.1. Logo cdng ty Cocotravel
2.1.2. Giéi thi¢u linh vuc, san pham kinh doanh, pham vi va thi truong
COCOTRAVEL hoat dong chinh trong linh vuc dich vu du lich va Iir hanh noi dia,
Quéc té va mot s linh vuc khéac bao gom:
DICH VU DU LICH NOQI DIA:
* Dqi ly vé may bay
« Néi dia va Quac té
« Dt phong khach san, resort, khu nghi duwéng toan quéc
« Cho thué xe du lich tir 04 dén 45 ché
« Dai Iy vé tau héa, tau cao téc, du thuyen,...
« Tur van thii tuc Visa, Passport cho ngueoi Viét di medc ngoai
« Cho thué HDV, MC T4 churc su ki¢n, TeamBuilding, Gala Dinner, Mice, ...
DICH VU LU HANH:
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« T6 chite cdc chwong trinh tour du lich trong meéc (NGi dia)

« T6 chite cdc chwong trinh tour du lich nwéc ngoai (Outbound)

« T6 chitc cdc chwong trinh lam viéc, cdng tac cho can bé nha nudc tai nwdc ngoai

« T6 chite cdc chiwong trinh MICE (Hi nghj, trién lam,..) cho khdch mréc ngodi tai
Viet Nam

« T6 chite cdc chwong trinh tour du lich cho khach nuwde ngoai dén Viét Nam (Inbound)
2.1.3. Co ciu td chirc cong ty Cocotravel Quang Ngai

2.1.3.1. So' d6 co cau td chuc

So do 2.1. Co cdu té chirc ciia Cong ty Cocotravel Qudang Ngai

2.1.3.2. Churc ning phong ban

Chu tich Ho6i ddng quan tri: La ngudi ding dau hé théng, ¢ quyén quyét dinh
cao nhat di véi cac dinh hudng chién lugc va ké hoach phat trién dai han caa cong ty.
Chu tich Hoi ddng quan tri phé duyét cac chinh sach dau tu, ngan sach hoat dong nim
va giam sét toan bo tién do thuc hién muc tiéu kinh doanh cua cac chi nhanh nhim

dam bao sy ting trudng bén vitng cua thuong hiéu Cocotravel.
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Giam dbc: La ngudi tryc tiép diéu hanh va chiu trach nhiém vé toan bo két qua
hoat dong kinh doanh tai chi nhanh Quang Ngai. Giam ddc ¢6 nhiém vu cu thé hda cac
chi dao tir Hoi ddng quan tri thanh cac ké hoach hanh dong, quan 1y nhan sy, ky két
hop ddng voi cac dbi tac chién lugc va dam bao moi hoat dong cua chi nhanh tuan thi
dung phap luat va quy dinh ctaa cong ty.

Phong Marketing: Chiu trach nhiém chinh trong viéc xay dung hinh anh va
quang ba thuong hiéu truc tuyén. Chirc ning ctia phong 1a nghién cau thi truong, 1ap
ké hoach truyén théng va quan tri noi dung trén cac nén tang sé nhu Facebook, TikTok
va Website. Poi ngii Marketing truc tiép thuc hién céc bai viét chuan SEO, sang tao
video tir nhirng chuyén trai nghiém thuc té dé thu hat khach hang tiém ning va tang do
nhan dién cho chi nhanh.

Phong Kinh doanh (Sales): La bo phan truc tiép khai thac thi truong va mang
lai doanh thu cho cong ty. Nhiém vu cua phong 1a tiép can khach hang 1é va khéch
doan, tu van cac 16 trinh tour phi hop, bao gia va thuc hién ky két hop dong. Phong
Sales phéi hop chat ché vai bo phan Marketing dé theo ddi hiéu qua chuyén doi tir cac
chién dich truyén théng sang don hang thuc té.

Phong Piéu hanh: Pong vai tro 1a dau mdi té chic va san xuat san pham du
lich. Phong Biéu hanh c6 nhiém vu thiét 1ap méi quan hé va ky két hop déng véi cac
nha cung cap dich vu nhu khach san, nha hang, don vi van chuyén. B phan nay chiu
trach nhiém 1ap ké hoach chi tiét cho ting doan khach, ding ky cac dich vu can thiét
va giam sét chét luong trong sudt qua trinh tour dién ra.

Phong Huéng dan: Chiu trach nhiém quan 1y, dao tao va diéu dong doi ngi
huéng dan vién cho cac chuong trinh du lich. Phong c6 nhiém vu dam bao cac hudng
dan vién nam virng kién thirc tuyén diém, tuan tha tdc phong chuyén nghiép va truc
tiép cham soc khach hang trén hanh trinh. DAy ciing 13 bo phan tiép nhan va xu ly cac
phan héi truc tiép tir du khach dé cai thién chat lwong dich vu.

Phong Tai chinh — K& toan: Thuc hién quan ly dong tién, ghi chép s6 sach va
kiém soat tai chinh cua chi nhanh. Chirc nang chinh bao gom thanh toan cho cac nha
cung cap dich vu, quan ly cdng no khach hang, quyét toan chi phi cho céc tour du lich

va lap céc bao cao thué, bao cao tai chinh dinh ky theo quy dinh caa Nha nudc.
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2.2. PHAN TiCH MOI TRUONG KINH DOANH HIEN NAY ANH HUONG
PEN HOAT PONG KINH DOANH CUA CONG TY COCOTRAVEL QUANG
NGAI

2.2.1. Céc yéu td vi mo

2.2.1.1. Khéch hang

Véi dinh huéng tap trung vao chat lugng dich vu va nhitng trai nghiém thuc té
khac biét, COCOTRAVEL d3 khiang dinh duoc vi thé 1a ddi tac tin cay cua nhiéu to
chuc, doanh nghiép Ién va cac co quan nha nude. Khach hang cua cong ty rat da dang,
bao gdm cac don vi hanh chinh, céc tap doan tai chinh 16n va cac khach hang ca nhan
doi hoi su chin chu va nang luc to chirc chuyén mdn cao.

Duéi day 1a danh sach cac du &n tiéu biéu ma coéng ty da thuc hién thanh cong
trong thoi gian qua, minh ching cho sy tin tuong cia cac dbi tac danh cho thuong hiéu
COCOTRAVEL.:

« Vin phong AIA Quéang Ngai: Pdi tac thuong xuyén trong cac chuong trinh du lich
trai nghiém va khen thuong nhan vién. Gan day nhat 1a hanh trinh khdm phé Thai Lan
(Thang 03/2025), mang lai nhitng trai nghiém van hoéa va gin két doi ngii chuyén
nghiép.

« Cong ty TNHH Thién Pha: Trién khai hanh trinh du lich quéc té tai Nhat Ban (Théang
02/2025).

* Ngan hang Vietcombank (VCB) chi nhanh Quang Ngai: La mét trong nhitng khéach
hang chién lugc vai tan suat hop tac day dic thong qua cac chuong trinh: Hanh trinh
Hong Koéng - Tham Quyén (Thang 08/2024); tour lién tuyén Singapore - Malaysia
(Thang 08/2024) va chuong trinh du lich tai Thai Lan (Thang 07/2024).

« S Noi vu tinh Quang Ngai: Thuc hién chuong trinh 1am viéc quéc té cling Thanh
phd Thuong Hai — Trung Quéc (Thang 09/2024) va chuyén tham quan tai Thai Lan
(Théang 07/2024).

« Ban Tai chinh Ké toan (TCKT) - Céng ty Loc hda dau Binh Son (BSR): T chuc
thanh cong chuong trinh gan két d6i ngil vao Thang 06/2024.

Viéc lién tuc thuc hién thanh céng cac tour du lich quéc té toi nhitng thi trudng
I6n va kho tinh da gitp COCOTRAVEL xay dung dwoc hinh anh mét don vi lir hanh
uy tin.
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Cong ty khdng chi cung cdp mot chuyén di, ma con dam bao sy két ndi vian hoa
va gia trj tinh than cho moi d6i tac trén tirng hanh trinh.

Bén canh khdi khach doan doanh nghiép, COCOTRAVEL con phuc vu mét
luong l6n khach hang I¢ va cac nhém gia dinh tai dia phuong. Nhém khach nay
thudng tap trung vao cac san pham tour noi dia ngin ngay hoic cac g6i combo linh
hoat. B4i véi khach hang ca nhan, ho dic biét quan tim dén céc trai nghiém thuc té,
gan giii v6i thién nhién theo xu huéng du lich xanh ma cong ty dang theo dudi. Céac
tuyén diém duoc lya chon nhiéu nhat thuong 14 tour Ming Pen, dao Ly Son, Phu
Quéc va céac tour kham phé khu vuc mién Bic.

Khéach hang tao ra ap luc truc tiép 1én quyén luc thuong luong vé gia ca va chat
luong dich vu. Vi @i twong cua cong ty da s6 1a cac t6 chuc 16n, ho c6 quyén chon lya
giita nhiéu don vi lir hanh khac nhau, bugc COCOTRAVEL phai lién tuc téi uvu héa chi
phi dé dwa ra muac gia canh tranh ma van dam bao tiéu chuan khat khe. Bén canh do,
su thay doi trong thi hiéu ciia khach hang (nhu xu hudng du lich xanh, du lich quéc té)
tac dong truc tiép dén viéc dinh hinh danh muc san pham va dinh hudng céc chién
dich Marketing ndi dung caa cong ty.
2.2.1.2. Péi thi canh tranh

Trong méi truong kinh doanh du lich tai Quang Ngii, Cocotravel déi mit véi sy
canh tranh gay gat tir nhiéu don vi It hanh noi dia. Viéc danh gia ding thé manh va
han ché cua cac ddi thi gidp cong ty dinh vi chinh xac phan khic khach hang muc tiéu
caa minh.

Bdng 2.1. Phan tich déi thi canh tranh cia doanh nghigép

Doanh nghiép

U'u diém

Nhuge diém

Cong ty TNHH
Du Lich Quéc
Té Viét A Chau

- S& hitu loi thé tuyét dbi vé doi
xe du lich tu co, giup chu dong
trong van chuyén va giam gia
thanh tour.

- CO kinh nghiém khai thac sau
cac tour bién dao Ly Son va
mdi quan hé rong véi cac don

Vi cung ung tai dia phuong.

- Chu yéu tap trung vao phan
khiac khach hang dai tra, uu
tién so lwong khach doan 16n
nén chit luong dich vu déi khi
chua dong déu.

- COn han ché & cac dong tour
qudc té cao cap doi hoi quy

trinh hd so phuc tap.
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Coéng ty Du lich

Rong Bién

- C6 tép khach hang trung
thanh rat lon tr khéi cac co
quan hanh chinh sy nghiép va
so ban nganh tai Quang Ngai.

- Am hiéu quy trinh 1am viéc
va dau thau véi cac don vi nha

nudC.

- Hinh anh thuong hiéu va céch
thic tiép can khach hang con
mang tinh truyén théng, chua
bat kip xu huéng Marketing noi
dung va chuyén doi sb.

- San pham thiéu sy dot pha

cho dbi twong khéach hang tre.

Coéng ty

Omegatours

- D01 ngli nhan sy tré, ning
dong.

- Rat manh trong viéc xay dung
cac san pham du lich trai
nghiém, trekking va kham pha
nhitng diém dén moi la, doc
dao tai khu vuc mién Trung va

Tay Nguyeén.

- Quy md nhan sy va tiém lec
tai chinh con khiém ton.

- Chua du ning lyc dé van hanh
va quan tri rai ro cho cac doan
khach MICE (du lich két hop
hoi nghi) véi s6 luong 1én dén

hang tram nguoi.

Gotour Travel

- Quy md nhan sy va tiém luc
tai chinh con khiém tén.

- Chua du nang luc dé van hanh
va quan tri rai ro cho cac doan
khéach MICE (du lich két hop
hoi nghi) vai s6 lugng 1én dén

hang tram nguoi.

- Do van hanh theo hé thong
I6n nén tinh linh hoat trong
viéc cham s6c khach hang VIP
chua cao.

- Kha ning tuy bién kich ban
tour theo yéu cau riéng biét
(Customized Tour) cua tung

doanh nghiép con han ché.

Vi thé va ning luc canh tranh ciaa Cocotravel Quang Ngai

Dit trong twong quan voi cac ddi tha trén, Cocotravel Quang Ngai da chon cho

minh mot hudng di riéng biét vai slogan: "Tron ven tirng hanh trinh™.

« Piém manh: Ké thira uy tin 20 nam tir cng ty me (Péng Noi Phi Qudc), tao nén

tang chuyén mdn vitng chac vé tour qudc té va tour doanh nghiép cao cap. Cong ty

khong tham gia vao cudc chién gia ré ma tap trung vao gié tri an tam: hd tro tron goi

tir Visa, Passport dén cam két chat lugng khach san 3-5 sao chuan muyc. Pay 1a 1y do

Cocotravel tr& thanh ddi tac chién luoc ctua cic don vi doi héi su chin chu nhu
Vietcombank hay AlA.
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« Biém yéu: Chi phi dich vu cao do dau tu vao chat luong khién viéc tiép can nhom
khach hang nhay cam vé gia gap kho khian. Ngoai ra, chi nhanh tai Quang Ngai (tur
2019) can thém thoi gian dé thay d6i théi quen chon tour gia ré cua mot bo phan ngudi
dan dia phuong.

Ap luc tir cac ddi thu 16n nhu Viét A Chau hay Gotour 1a dong lec dé
Cocotravel khdng nging hoan thién. Bang viéc kién tri véi dinh hudng du lich khong
rai ro va tap trung vao trai nghiém dang cip, Cocotravel di va dang khang dinh dwoc
vi thé khéc biét, bién su "tan tam" thanh lgi thé canh tranh cét 16i trén thi truong.
2.2.1.3. Nha cung cap

Trong chudi gi4 tri dich vy caa COCOTRAVEL, nha cung cap la nhimng dbi tac
chién lugc quyét dinh truc tiép dén gia thanh va chat luong trai nghiém cua khach
hang. Cong ty ludn chd trong xay dung méi quan hé bén viing voi cac don vi cung wng
uy tin & dam bao tinh 6n dinh cho cac chuong trinh tour.

Nha cung cap dich vy van chuyén: Pay 1a yéu té quan trong hang dau trong it
hanh. COCOTRAVEL 1a dai ly cap 1 cua cac hdng hang khong ndi dia nhu Vietnam
Airlines, Vietjet Air va Bamboo Airways, gilp céng ty chu dong trong viéc ap gia vé
t6t cho cac doan khach 16n. Doi véi van tai duong bo tai dia phuwong, cong ty hop tac
lau nam véi don vi Xe du lich Chau Kién va Thanh Thay — nhirng don vi s hiru dan xe
tir 16 dén 45 chd doi méi, dam bao an toan va su tién nghi cho du khéch trén moi cung
duong.

Nha cung cap dich vu luu tra: Dé dap ung tiéu chuan khat khe ciia khach hang
doanh nghiép va cac doan cong vu, COCOTRAVEL lién két chit ché vai hé thdng
khach san tir 3 - 5 sao. Tai Quang Ngéi, cac dbi tac chinh bao gdm Khach san Hing
Vuong, Central Hotel va Cam Thanh Hotel. Day 1a nhiing don vi ¢6 kha ning cung
cap s6 luong phong Ién va dich vu phong hop chuyén nghiép. Tai cac diém dén qudc
té hoac ngoai tinh, cong ty wu tién ky két véi cac chudi khach san nhu Muong Thanh,
Vinpearl dé dam bao déng nhat vé chat lwong dich vu.

Nha cung cip dich vu am thuc: Cong ty lua chon cac nha hang c6 quy trinh vé
sinh an toan thyc pham nghiém ngat va phong cach phuc vu chuyén nghiép. Nhiing céi
tén nhu Nha hang Bén Song Qué, Nha hang Cb Liy... 1a cac diém dén thuong xuyén

trong hanh trinh. Viéc ky két hop dong dai han gitp cong ty nhan duoc muc chiét khau
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vu dai, tir d6 truc tiép giam gia thanh tour cho khach hang ma van giit viing chét luong
bira an.

— Sy da dang va uy tin cua cac nha cung cap giip COCOTRAVEL quan tri tét
rai ro va ting kha ning thuwong luong vé gia. Piéu nay tao loi thé canh tranh rat 16n,
gip céng ty luén c6 mirc gia tour hap dan nhung dich vu lai vuot troi so véi cac don
vi lir hanh nho Ié khéc tai dia phuong.

2.2.2. Moi trueong vi mo
2.2.2.1. Yéu té kinh té

MBoi truong kinh té 1a nhan té co tac dong truc tiép va sau sic nhat dén quy mo
cau du lich ciing nhu kha niang duy tri hoat dong kinh doanh cua Cocotravel Quang
Ngai. Qua sd liéu thong ké giai doan 2023 - 2025, nén kinh té tinh nha d c6 nhitng
buéc chuyén minh dang ké, tao ra mot béi canh thi truong vira tiém niang nhung ciing
day thach thire cho nganh i hanh.

Cu thé, nam 2023, du d6i mat véi nhiéu khé khin chung cua kinh té toan cau,
Quang Ngai van duy tri sy 6n dinh véi téng thu ngan sach nha nuée trén dia ban dat
hon 30.000 ty dong, tao nén tang vitng chic cho viéc dau tu ha tang giao théng va du
lich. Pén nim 2024, thu nhap binh quan dau nguoi tai tinh tiép tuc dugc cai thién, dan
dén sy dich chuyén rd rét trong théi quen tiéu dung: khach hang bat dau khit khe hon
vé chat lugng va sin sang chi tra cho cac gia tri trai nghiém cao cap thay vi chi quan
tam dén gia ré. Budc sang nam 2025, dwa trén céc chi tiéu phat trién kinh té cua tinh,
nén kinh té dugc ky vong sé tiép tuc da ting truong 6n dinh, tao diéu kién thuan loi
cho sy hdi sinh manh mé& cua cac hoat dong san xuat va su gia ting trong nhu cau
huong thu dich vu cao cap cia nguoi dan.

Sy tang truéng kinh té ndy song hanh voi su bung n6 caa nganh du lich dia
phuong théng qua téng lwong khach do cac co sé luu tra phuc vu. Nam 2023, con sb
nay da tang truong vuot bac dat 1.011.000 lugt khach, tang 64% so v&i nam trudc.
Pong luc ting trudng nay dén tir cac sy kién quy mo nhu "Giai vo dich du luon toan
qudc” va chuong trinh "Quang Ngai - Chao hé 2023". Nam 2024, véi chudi su kién
"Tuan 1& Vin héa, Thé thao, Du lich” dién ra vao thang 4 va thang 5, tinh ky vong dén
1,3 triéu lugt khach, mé ra co hoi 16n cho cac dong tour MICE va tour quéc té ma

Cocotravel dang dinh vi. Pén nim 2025, v&i muyc tiéu dua du lich tro thanh nganh kinh
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té mii nhon, céc chinh sach kich cau cua tinh s& tiép tuc tao tién dé dé cong ty mo
rong quy md va thu hit thém céc thi treong khéach du lich quéc té mai.

Nhitng chuyén bién tich cuc cia nén kinh té va sy gia ting dot bién luong
khach Iuu tra dd mang lai co hoi vang cho céng ty trong viéc thyuc thi chién lugc dinh
vi "Tron ven tung hanh trinh”. Khi thu nhap va trinh d6 dan tri tang 1én, khach hang
dan tir bo thdi quen chon tour gia ré dé tim dén nhitng don vi uy tin, dam bao sy an
tam tuyét doi vé phap ly va chat luong dich vu. Viéc tinh nha thuong xuyén ding cai
cac 18 hoi, sy kién 16n 1a diéu kién 1y tuong dé Cocotravel trién khai cac san pham tour
doanh nghiép, Teambuilding cho cic ddi tac chién lwoc can sy chin chu nhu
Vietcombank hay AlA.

Tuy nhién, méi trudng Kinh té ciing dat ra ap luc khi chi sb gié tiéu dung (CPI)
va gia nhién liéu bién dong trong giai doan 2023 - 2025 da lam gia ting chi phi van
hanh tour khoang 10-12%. Trong béi canh Cocotravel cam két khong cit giam chat
lugng dé ha gia thanh, diéu nay doi hoi cdng ty phai ¢ nang luc quan tri rui ro tot va
k§ nang thwong lwong chat ch& véi cac nha cung cap nhu hé théng khach san 3-5 sao
va céc hang hang khong. C6 thé khang dinh, sy ting treang 6n dinh caa kinh té Quang
Ngii chinh 1a don bay quan trong gilp Cocotravel chuyén hoa gia tri "an tam" thanh
lgi thé canh tranh cét I8i, khang dinh dang cip thuong hiéu trén thi truong.
2.2.2.2. Yéu t6 chinh tri— phéap luat

Hé thdng chinh tri 6n dinh va khung phép Iy chit ché tai Viét Nam dong vai tro
la nén tang cét 18, vira tao ra hanh lang an toan dé khai thac thi truong, vira dit doanh
nghiép vao trang thai phai lién tuc cap nhat dé thich tmg. Trong d6, Luat Du lich clng
cac quy dinh nghiém ngat vé ky quy kinh doanh I hanh dwoc xem 12 rao can phap ly
can thiét dé sang loc nhimg don vi c6 du nang lyc tai chinh, gitp cong ty khang dinh
uy tin va vi thé vitng chic ddi vai khach hang.

Song hanh voi cac diéu kién kinh doanh, hé théng phap luat con chl trong dén
quyén loi va sur an toan cta du khach thong qua cac quy dinh vé bao hiém du lich bat
bugc. Viéc tuan thu tét diéu khoan nay khdng chi thé hién trach nhiém cua don vi trong
viéc dam bao an toan téi da cho khach hang ma con 13 cong cu hitu hiéu dé doanh
nghiép quan tri rui ro tai chinh trudc nhitng su ¢ ngoai ¥ mudn. Bong thoi, Luat Lao

dong va cac chinh séach bao hiém x& hoi ciing thiét 1ap mdi quan hé bén viing giita
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doanh nghiép va nguoi lao dong, thuc day xay dung méi trudng lam viéc chuyén
nghiép dé thu hut va giir chan doi ngii huéng dan vién, nhan sy gioi.

Cudi cung, su thay ddi linh hoat trong céc chinh sach vé thi thuc (Visa) va thué
gia tri gia tang (VAT) cho nganh du lich thudng xuyén tac dong truc tiép dén viéc diéu
chinh gié thanh va ké hoach kinh doanh cua don vi.

— Viéc nam bt kip thoi cac thong tu, nghi dinh mai khdng chi gitp doanh
nghiép cha dong phong tranh rai ro phap Iy ma con chuan hda quy trinh t6 chic dich
vu. Pay chinh 1 nén tang quan trong dé doanh nghiép xay dung niém tin bén viing véi
du khach va cac ddi tac chién lugc trong toan hé théng nganh du lich.
2.2.2.3. Yéu té cong nghé

Véi bat ki doanh nghiép nao, loai hinh kinh doanh nao thi cong nghé la khéng
thé thiéu. Cong nghé déng vai trd vo cing quan trong dén danh tiéng, hinh anh cua
doanh nghiép. Pic biét, vai mot khong gian lan téa va sy thay doi nhanh chéng cua
cong nghé da lam khoéng it doanh nghiép khong bat kip. Do 1a mot sy tut hau cho
nhitng doanh nghiép chua sin sang tiép nén cong nghé mai.

Xu thé internet phat trién manh, Cocotravel da 1ap ra Website
www.cocotravel.vn dé phat huy duoc thé manh cia minh trong viéc day manh kinh
doanh, giao dich qua mang internet, email, tham gia vao hé théng dat phong, chao ban
cac san pham, dich vy, cung cap thong tin ... Hé thong phan mém quan ly ngay cang
hoan thién hon dap tng véi su phét trién ngay cang cao trong kinh doanh, hd tro hiéu
qua trong cong tac quan ly cac giao dich vai khach hang, tinh toan xur ly thong tin...

Anh huéng cua moi truong céng nghé dén doanh nghiép du lich chi yéu thong
qua hé thong co s vat chat nhu 1a cac phuong tién di chuyén, hé théng am thanh,
phuong thac lién lac,... Diéu nay gilp cho Cocotravel phéat trién loai hinh du lich mot
cach c6 chit lugng dam bao an toan tuyét déi cao hon, san pham dich vu duoc cai
thién hon.
2.2.2.4. Yéu t6 tw nhién

Tai nguyén du lich ty nhién cua tinh Quang Ngéi c6 nhiéu thuan lgi cho su phét
trién nganh du lich. Quang Ngai nam trong vung khi hau nhiét d6i gié mua dic trung
mién Trung vai hai mua rd rét: mia khd kéo dai tir thang 1 dén thang 8 va mua mua
tap trung vao cudi nim. Khi hau trong phan 16n nim thuan loi cho c&c hoat dong du
lich, tham quan va di chuyén.
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Quang Ngéi s¢ hitu duong bo bién dai voi nhiéu bai bién dep nhu My Khé, Sa
Huynh va Khe Hai, ciing hé sinh thai bién phong phu; dic biét dao Ly Son 1a diém dén
ndi bat thu hit nhiéu du khéach trong va ngoai nudc véi canh quan thién nhién doc déo
va gid tri van hoa truyén théng. Bén canh du lich bién dao, Quang Ngai con cd cac khu
vuc ring ndi, sudi va hé théng séng ngoi nhu séng Tra Khuc, tao diéu kién cho phat
trién du lich sinh thai, dd ngoai va trai nghiém thién nhién.

Tuy nhién, nhitng nim gan ddy (2024-2025), thién tai va bién dong thoi tiét tre
nén thuong xuyén va khic nghiét hon, anh huéng truc tiép dén hoat dong du lich. Cac
hién twong mua 16n, déng bdo kéo dai, ngap lut cuc bd vao mua mua da gay ra gian
doan lich trinh tour, hodn hoic hay chuyén, l1am giam lugng khach dén cac diém du
lich bién dao trong céc thoi diém nhat dinh. Ngoai ra, tinh trang sat 16 ven bién vao
nhitng thang cudi nam ciing 1am giam kha niang khai thac mot s6 bai tam va khu tham
quan ty nhién, anh huéng dén trai nghiém du khéch.

* Poi v6i Cocotravel, tac dong cua thién tai naim 20242025 thé hién rd & céac
yéu t6 sau:

« Gian doan hoat dong tour bién dao va tour Ly Son vao cac thoi diém mua bio, 1am
giam sb lugng khach nhan tour va doanh thu,

« Tang chi phi van hanh, do phai bé tri phuong an thay thé, diéu chinh lich trinh hozc
phuc hoi sau thién tai.

« Gia tang rai ro an toan cho khach hang, bugc céng ty phai ndng cao quy trinh danh
gia rui ro, truyén théng som véi khach va xay dung ké hoach &ng pho.

— Tuy nhién, kha ning phuc hdi sau thién tai cia méi truong tu nhién tai
Quang Ngii twong ddi nhanh khi thoi tiét 6n dinh tré lai. Pay van 1a diéu kién tu nhién
quan trong dé cac doanh nghiép du lich — trong d6 c6 Cocotravel — tiép tuc khai thac
va phét trién cac san pham du lich bién dao, sinh théi va trai nghiém..
2.2.2.5. Yéu t6 nhan khau hoc

Nhan khau hoc 1a yéu té nén tang giup Cocotravel phan loai déi teong khach
hang va thiét ké cac chuong trinh tour phu hop véi dic tinh dan cu tai Quang Ngai.
Thay vi chay theo sé luong dai tra, Cocotravel tap trung vao phan khic khach hang
trung luu va thuong luu véi cac dic diém sau:

« Do tudi va quyén quyét dinh chi tiéu:
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Nhom khéch hang trong tam caa Cocotravel tai Quang Ngai nim trong do tudi
tir 30 dén 55 tudi (thudc thé hé Gen X va Millennials doi dau). Pay 1a nhom ddi twong
d3 c6 su on dinh vé sy nghiép, tich lily tai chinh vitng vang va giit vi tri chu chét trong
cac doanh nghiép, t6 chirc. Ho 1a nhitng nguoi ¢ quyén quyét dinh chi tiéu cho ca gia
dinh va co quan. Nhu cau cua ho khdng phai 1a mét chuyén di gia ré, ma 1a mét hanh
trinh chat luong, dang cap dé tai tao ning lugng va khang dinh vi thé ban than.

« Co ciu gia dinh va nhu cau gan két:

Tai Quang Ngai, khach hang thudng c6 xu hudng du lich theo gia dinh nhiéu
thé hé (6ng ba, cha me va con cai). Nhém khach hang tudi trung nién thuong cé tam ly
lo lang vé su an toan va tién nghi cho nguoi than. Piéu nay doi hoi Cocotravel phai
thiét ké cac dich vu c6 tinh chim soc cao, tir viéc chon lya nha hang c6 thuc don phu
hop dén céc khéach san 4-5 sao c6 khong gian nghi dudng yén tinh, dam bao sy "Tron
ven" cho moi thanh vién.

* Trinh d6 va tam ly tiéu dung:

Véi su phét trién caa cac khu cong nghiép nhu Dung Quét va VSIP, tang 16p
chuyén gia, quan ly va chia doanh nghiép tai Quang Ngai ngay cang tang. Ho cd trinh
d6 dan tri cao, hiéu biét rong va cuc ky khat khe vé chat lugng dich vu. Ho san sang
chi tra mtrc gia cao hon thi trudng dé ddi lay sy an tdm, tranh cac rai ro nhu "tour treo
dau dé ban thit cho" hay truot Visa — vén Ia nhiing van dé gay khé chiu cho nhém
khéach hang cé thaoi gian han hep va coi trong danh du.

— Pic diém nhan khau hoc "chat lugng” nay chinh Ia ly do Cocotravel kién
dinh véi dinh vi khéng ban tour ré. Céng ty tap trung vao viéc ca nhan hoa dich vy,
dong hanh ciing khach hang tir khau chuan bi dén khi két thic hanh trinh, nham dap
ting khao khat vé mét dich vu "khéng rai ro™ cua tang Iép tinh hoa tai dia phuong.
2.2.2.6. Yéu t6 toan cau hoa

Toan cau hda mé ra nhitng co hoi tiép can thi trudng thé gidi nhung ciing dat ra
nhitng tiéu chuan khat khe vé chat luong cho mot doanh nghiép lir hanh tai Quang
Ngai:

« Sur vt ngan khodng cdch dia 1y va van héa: Toan cau hoa gitp cac diém dén xa xoi
nhu Chau Au, Nhat Ban hay Han Quéc tro nén gan giii hon thong qua mang x4 hoi va

cac phuong tién truyén thong. Diéu nay kich thich sy to mo va tao ra ludng nhu cau rat

24



I6n cho mang Outbound (du lich nuéc ngoai) cua Cocotravel. Du khach tai Quang
Ngai gio ddy c6 xu huéng mudn vuon xa hon dé trai nghiém cac nén van hoa da dang.

« Tiéu chuan héa dich vu quéc té: Trong bdi canh hoi nhap, du khach thuong xuyén so
sanh dich vy cua cac cong ty lir hanh dia phwong vdi tiéu chuan quéc té. Toan cau hoa
budc Cocotravel phai chuan héa quy trinh phuc vu chuyén nghiép, tir viéc quan ly
booking dén viéc lién két véi cac hé théng nha hang, khéch san dat chuan toan cau
nhdam dam bao tinh déng nhat vé chat lugng du khach hang di tour trong hay ngoai
nudc.

« Canh tranh va hop tac xuyén bién gidi: Su bung nd caa cac nén tang dat dich vu truc
tuyén dat ra &p luc canh tranh cho céac dai ly truyén théng. Tuy nhién, né cling mang
lai co hoi hop tac véi cac nha cung cap dich vu tai nuéc ngoai dé dang hon. Cocotravel
da tan dung tét diéu nay dé co duoc muc gia hop dong uu dai tir cac ddi tac quoc té,
gilp du khach Quang Ngai huong dich vu dang cap thé gidi véi chi phi hop Iy nhét.

— Yéu t6 toan cau hoa 1a dong luc dé Cocotravel khéng nging tu 1am moi
minh. Thay vi b6 hep trong cac san pham truyén thdng, cong ty di vuwon minh tré
thanh "cau ndi" dua ngudi dan Quang Ngai ra thé gioi voi tam thé cua nhirng du khach
hién dai, thong thai va dugc bao vé bdi mot quy trinh quan tri rai ro chuyén nghiép.
2.3. PHAN TICH NGUON LUC KINH DOANH CUA CONG TY
COCOTRAVEL QUANG NGAI
2.3.1. Co sé vat chat

Cong ty du lich Cocotravel Quang Ngéi cé tru so toa lac tai E3 Ton Puc Thang,
phuong Nghia Lo, thanh phd Quang Ngai. Véi dién tich vin phong rong 16n 1én dén
90 m2, cong ty da tao ra mot moi truong lam viéc thoai mai va sang tao cho nhan vién.

Bdng 2.2. Trang thiét bi kinh doanh vin phong Céng ty du lich Cocotravel

Qudng Ngai
STT Tén thiét bi Pon vi S6 lwong
1 May tinh ban Chiéc 4
2 bién thoai c6 dinh Chiéc 1
3 May in Chiéc 2
4 May diéu hoa Chiéc 2
5 Tu dung ho so Cai 2
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6 Ban, ghé 1am viéc Bo 7
7 Bo6 ban ghé tiép khach B 1
9 May Scan Chiéc 1
10 May photocopy Chiéc 1
11 Camera Cai 3
12 Quat Chiéc 3
13 Binh loc nudc Chiéc 1
14 Phong trir dung cu Teambuilding Phong 1
15 Xe tir 4 chd - 45 chd Chiéc 12

(Nguaon: Ngi bg cong ty Cocotravel)

Co s& Vat chét cua cong ty duoc trang bi day du, dap ung moi yéu cau cong
viéc. Hé thong may lanh duogc cai dat khap vian phong, mang lai khéng khi mat me va
thoai mai trong sudt ca ngay lam viéc. Pong thoi, c6 san may in, dién thoai cb dinh va
may tinh dé ban, giip nhan vién tiép can cong nghé va giao tiép mot cach thuan loi.
Khong chi ¢am bao co so vat chét tt, cong ty cling chu trong dén viéc duy tri moi
treong 1am viéc sach s& va thoai méi. Hang ngay, doi ngii nhin vién vé sinh dam bao
rang moi khu vuc trong cong ty ludn duoc giir gin sach s&, tao diéu kién l1am viéc tét
nhat cho tat ca moi nguoi.

Ngoai ra, cong ty cling dd dau tu vao cong nghé va két ndi mang dé hd tro hoat
dong kinh doanh du lich. Mdi nhan vién déu duoc trang bi mot laptop ca nhan dé 1am
viéc, dam bao tinh linh hoat va tién ich trong qua trinh lam viéc. Bo phan quan ly c6 4
may tinh dé ban duogc két néi vai mang noi bo LAN va Internet, gitp ho c6 thé tong
hop thong tin va tuong tac vai khach hang mot cach hiéu qua.

Nho vao co sé vat chat day du va méi truong lam viéc chuyén nghiép, Cong ty
du lich Cocotravel da xay dung dugc mot doi ngil nhan vién tan tm va sang tao. Moi
c4 nhan trong cong ty déu c6 diéu kién tét dé phat trién va dong gop vao su thanh cong

cua cong ty.
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2.3.2. Nguon nhan luc

Bdng 2.3. Nguén nhan luc Cong ty Cocotravel Qudng Ngdi nim 2025

Bophan | SL Gigi tinh P tudi Trinh d¢
Nam | Nit | <30 | 30— | >45 | Cao | Pai | Cao
45 ding | hec | hoc
Chu tich 1 1 - - - 1 - - 1
hoi ddng
quan tri
Tong Giam | 1 - 1 - - 1 - 1 -
déc
Bo phan 3 1 2 1 2 - - 2 1
diéu hanh
Bo phan 8 5 3 5 3 - 4 4 -
huéng dan
Bophanké | 2 - 2 1 1 - - 2 -
toan — tai
chinh
Bo phan 10 3 7 8 1 1 2 7 1
kinh doanh
(Sale)
Bo phan 5 2 3 4 1 - - 5 -
Marketing
Tong 30 12 18 19 8 3 6 21 3

(Nguon: Ngi bg cong ty Cocotravel)

Trong cong ty du lich Cocotravel, to chirc va phan bd ngudn nhan luc 13 mot

yéu té quan trong dé dam bao hoat dong caa cong ty dién ra mot cach hiéu qua. Tong

cong, cong ty co6 30 nguoi lam viéc trong cac phong ban khac nhau. Ngoai lugng nhéan

vién chinh thac thi cong ty con ki hop dong thoi vu cac nhan vién sale tour, nhan vién
marketing va tai xé l4i xe,...dé ung pho vai céc tinh huéng cong viéc xay ra.

Theo bang trén:
« Vé phan bé bg phdn: B phan diéu hanh chiém 10%, bo phan huéng dan chiém
26,67%, bo phan ké toan chiém 6,67%, bo phan sale chiém 33,33%, bo phan

marketing chiém 16,67% va con lai 6.6%.
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« Vé gidi tinh: Doi ngli nhan vién c6 su chénh léch véi 18 nir (chiém 60%) va 12
nam (chiém 40%). Sy wu thé cua nit giéi, dic biét tai bo phan Kinh doanh va
Marketing, phan anh dic thd nganh du lich can sy khéo 1éo va ti mi trong tu van khéch
hang.

« Vé do tusi: Ngudn nhan luc cua cong ty rat tré trung va ning dong véi 19 nguoi
duéi 30 tudi (chiém 63,3%). Luc luong tré nay gilp cong ty dé dang thich nghi véi
cdng nghé méi va cac xu hudng du lich hién dai.

« Vé trinh dg: Chat luong nhan sy ¢ mac cao khi cé téi 70% nhan vién so hitu trinh
d6 Dai hoc (21 nguoi) va 10% cé trinh d6 Cao hoc (3 ngudi). Piéu nay dam bao ning
lyc van hanh cac tour québc té phic tap va chuyén nghiép.

Tuy nhién, viéc phan chia nguon nhan lec khong chi dwa trén sb lwong ma con
phu thudc vao vai tro va mirc do quan trong cua tirmng phong ban ddi véi cong ty. Sau
khi phan tich, cé thé thay rang cong ty Cocotravel dat sy chd trong vao hoat dong kinh
doanh va dich vu huéng dan, véi phan traim nhan luc cta b phan kinh doanh (sale) va
bo phan huéng dan chiém ty trong cao. Trong khi d0, cac bd phan khac nhu diéu hanh,
ké toan va marketing chi chiém mat ty trong nho hon trong tong s6 nhan luc. Diéu nay
c6 thé cho thiy cong ty dang tap trung vao hoat dong kinh doanh va dam bao chat
luong dich vu du lich.

2.3.3. Nguén luc Tai chinh

Dya trén Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép, ngudn vén diéu ¢ cua cong

ty 1a 10.000.000.000 VNB, duoc hinh thanh tir 03 thanh vién sang 1ap véi co cu nhu

sau:
Bdng 2.4. Co cdu von gop cia thanh vién sang ldp Cocotravel
STT Thanh vién gop vén S6vongop (ty | Ty lé (%)
dong)
1 Ong Nguyén Vin Hoa 5 50%
2 Ba Nguyén Thi Bich Diéu 3 30%
3 Ba Nguyén Thi Thu Duyén 2 20%
Tong Vén diéu I8 10 100%

(Nguon: Giay chitng nhédn ding ky doanh nghiép)
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Tinh hinh tai san va ngudn vén giai doan 2023 — 2025
Tinh hinh tai san va nguén vén caa Cong ty dugc hach toan dua trén nén tang
vbn diéu 1é va két qua kinh doanh thyc té qua cac nam:

Bdng 2.5. Tinh hinh Tai s@n va Nguén vén ciia Cocotravel (PVT: Ty dong)

2024/2023 2025/2024
. : Nam Nam Nam _ _
Tiéu chi Chénh % Chénh %
2023 2024 2025
léch léch
A. TAI SAN
NGAN 75 10,2 8,4 +27 36% -18 | -17,6%
HAN
1. Tién va
cac khoan
4,0 6,5 5,2 +25 | 62,5% -1,3 -20%
tuong duong
tién
2. Phai thu
ngan hancua | 3,5 3,7 32 +0,2 5,7% -05 |-13,5%
khéch hang
B. TAI SAN
. 3,0 35 33 +05 | 167% | -02 | -57%
DAI HAN
Tai san ¢o
dinh (Vian
A 3,0 35 33 +05 | 167% | -02 | -57%
phong, trang
thiét bi)
TONG TAI
) 10,5 13,7 11,7 +32 |305% | -20 |-14,6%
SAN
C.NQ
] . 0,5 2.2 1,2 +1,7 | 340% -10 |-455%
PHAI TRA
D. VON
CHU SO 10,0 11,5 10,5 +15 15% -10 | -8,7%
HUU
TONG
NGUON 10,5 13,7 11,7 +32 |305% | -20 |-14,6%
VON

(Nguon: Phong Ké toan ngi bg)
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* Nhan xét:

Trong giai doan 2023-2025, tinh hinh tai chinh caa Cong ty Cocotravel Quang
Ngai c6 su bién dong theo chiéu huéng phu hop véi thuc té hoat dong cua doanh
nghiép du lich trong bdi canh thi treang nhiéu bién dong.

Cu thé, téng tai san cua cong ty tang tir 10,5 ty ddng nim 2023 1én 13,7 ty dong
nam 2024, twong tng muc tang 30,5%, phan anh giai doan cong ty mo rong quy mo
hoat dong kinh doanh, diy manh khai thac khach doan va cac tour doanh nghiép khi
thi truong du lich phuc hdi manh. Pén nam 2025, tong tai san giam con 11,7 ty dong
(giam 14,6% so voi ndm 2024), phu hop véi thuc té doanh nghiép cha dong tat toan
cac khoan no phai tra va thu hoi cac khoan phai thu ngan han dé dam bao an toan tai
chinh.

Xét Vé co cau tai san, tai san ngan han ludn chiém ty trong cha yéu trong tong
tai san cia cong ty. Nam 2024, tai san ngan han ting manh tir 7,5 ty déng 1én 10,2 ty
dong (tang 36%), trong do6 tién va cac khoan twong duong tién tang tir 4,0 ty dong Ién
6,5 ty dong. Piéu nay cho thay Cocotravel duy tri lwong tién mat Ién nham phuc vu
viéc dit coc vé may bay, thanh toan dich vu luu tra, chi tra chi phi to chtrc tour va dam
bao tinh linh hoat trong van hanh cac doan khach quy mé 16n. Sang nam 2025, tai san
ngan han giam xudng 8,4 ty dong, phan anh viéc cong ty sir dung nguon tién sin co dé
chi tra cac nghia vu no dén han va thuc hién chinh sach thu hoi cong no quyét liét hon.

Déi voi tai san dai han, gia tri tai san ¢ dinh ting tir 3,0 ty dong nam 2023 1én
3,5 ty dong nam 2024, cho thiy cong ty c6 dau tu bd sung vao trang thiét bi van phong
va co s phuc vu hoat dong kinh doanh. Pén nim 2025, tai san dai han giam nhe con
3,3 ty dong, phan anh anh huéng cua viéc trich khau hao tai san ¢6 dinh hang nim va
doanh nghiép tap trung khai thac hiéu qua tai san hién c6 ma khong dau tu mai.

Vé co cau nguon von, von cha so hitu ludn chiém ty trong cao trong tong nguon
vén. Nam 2024, von chu so hiru tang tir 10,0 ty dong 1én 11,5 ty dong (tang 15%), chu
yéu do loi nhuan gitr lai tir hoat dong kinh doanh trong giai doan thi truong thuan loi.
Sang nam 2025, vén chi s¢ hitu giam con 10,5 ty dong, phi hop véi viéc doanh
nghiép thuc hién diéu chinh hoic phan phdi loi nhuan sau giai doan ting trudng néng
nhung van duy tri mac vén cao, thé hién nén tang tai chinh viing chic cua doanh

nghiép.
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No phai tra ciia cong ty tang tir 0,5 ty ddng nim 2023 1én 2,2 ty ddng nim 2024,
cho thdy doanh nghiép c6 sir dung thém céc khoan no ngin han dé phuc vu mé rong
hoat dong kinh doanh trong giai doan cao diém. Pén nam 2025, no phai tra giam
xudng con 1,2 ty dong (giam 45,5%), phan &nh viéc Cocotravel chit dong giam nghia
vu ng, tang mirc d6 an toan tai chinh khi thi truong du lich gap khoé khan.

— Nhin chung, trong giai doan 2023-2025, co ciu tai chinh cua Cocotravel
Quang Ngii dugc danh gia 1a twong di an toan, véi ty trong von chu sé hiru cao va
kha ning diéu chinh linh hoat theo dién bién thi truong. Viéc chu dong mé rong quy
md khi thi truong thuan loi va kip thoi thu hep, giam ng trong giai doan kho khan cho
thay doanh nghiép c6 ning luc quan trj tai chinh phd hop véi dic thu nganh du lich.
2.4. PHAN TICH KET QUA HOAT PONG KINH DOANH CUA DOANH
NGHIEP TRONG GIAI POAN 2023 - 2025 CUA CONG TY COCOTRAVEL
QUANG NGAI

Bdng 2.6. Sé ligu doanh thu, chi phi va lgi nhudgn (PVT: Ty dong)

2024/2023 2025/2024
) Nam Nam Nam
Chi tiéu Chénh Chénh
2023 2024 2025 Ty € % Ty 1€ %
léch léch
Tong
doanh 3,0 12,0 7,0 +9,0 +300% -5,0 —41,7%
thu
Tong
_ 2,5 9,2 58 +6,7 +268% -3,4 —37%
chi phi
Loi
0,5 2,8 1,2 +2,3 +460% -1,6 —57,1%
nhuan

(Nguon: Néi bé cong ty Cocotravel)

- Vé Doanh thu: Doanh thu cua Cocotravel c6 sy bién dong rat 16n trong giai doan
2023-2025, phan anh rd dic thd hoat dong cua doanh nghiép It hanh phu thudc nhiéu
vao thoi diém, sy kién va diéu kién thi truong. Nam 2023, doanh thu dat 3 ty dong,
day 1a giai doan cong ty timg budc khdi phuc hoat dong sau dich, chi yéu tap trung
vao cé4c tour quy md nho, sé lugng khéach han ché va chua khai thac manh phan khic
khach doan. Sang nim 2024, doanh thu ting manh Ién 12 ty dong (ting 9 ty dong,
tuong (rng 300%), xuat phét tir viéc cong ty mé rong khai thac thi truong khach doan,
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dic biét 1a cac doan co quan, doanh nghiép gin véi céc su kién lon din ra tai Quang
Ngai va khu vuc 1an can. Pén nam 2025, doanh thu giam con 7 ty ddng (giam 5 ty
déng, twong tng 41,7%), chu yéu do nhiéu tour bi hay hoic hodn lich vi anh huéng
cua thién tai, dong thoi nhu cau du lich tap thé caa khéi khach B2B sut giam rd rét. Sy
trdi sut ndy cho thay doanh thu caa cong ty phu thudc 16n vao yéu té thoi vu va cac su
kién lon tai dia phuong.

- Vé Chi phi: Téng chi phi caa Cocotravel bién dong twong tng véi quy mé doanh
thu timg nam, phan anh cach thirc quan tri chi phi gan lién véi hoat dong thyuc té. Nam
2023, chi phi & mtic 2,5 ty déng, chu yéu 1a céc chi phi ¢d dinh nhu nhan s nong cét,
van phong va duy tri quan hé d6i tac. Sang nam 2024, chi phi ting 1én 9,2 ty dong
(ting 6,7 ty dong, tuong ung 268%) do cong ty mé rong hoat dong, gia ting chi phi
marketing dé tiép can khach doan, ting chi phi van hanh tour, thué xe, luu tra va bd
sung nhan s thoi vu phuc vu cac doan 16n. Bén nim 2025, khi quy mé hoat dong thu
hep, cong ty di chi dong cat giam cac khoan chi khdng can thiét, diéu chinh nhan sy
va quy mo tour, dua tong chi phi xudng con 5,8 ty déng (giam 3,4 ty dong, twong tng
37%). Piéu nay cho thay co cau chi phi caa Cocotravel c6 tinh linh hoat cao va bam
st thuc té kinh doanh.

- Vé Loi nhudn: Cocotravel duy tri trang thai kinh doanh c6 13i trong ca ba niam, cho
thay hoat dong kinh doanh co ban c6 hiéu qua. Nam 2023, loi nhuan dat 0,5 ty dong,
phan anh két qua tich cuc trong giai doan phuc héi du doanh thu con thap. Sang nim
2024, loi nhuan ting manh 1én 2,8 ty dong (ting 2,3 ty dong, twong tng 460%), nhd
doanh thu ting nhanh trong khi cac chi phi ¢ dinh duoc phan bé trén quy mé doanh
thu 16n hon, gitip cai thién bién loi nhuan. Pén nim 2025, lgi nhuan giam con 1,2 ty
d6ng (giam 1,6 ty dong, twong ung 57,1%) do doanh thu sut giam manh, tuy nhién van
cao hon nim 2023. Diéu nay cho thiy viéc kiém soét gia vén tour va co ché phan chia
hoa hong theo lgi nhuan gop cua céng ty van phat huy hiéu qua ngay ca trong bdi canh
thi truong khong thuan loi.

* Nguyén nhan chinh ddn dén bién dgng két qud kinh doanh qua cdc nim:

- Trong nam 2023: két qua kinh doanh phan anh nd luc phuc hdi va dinh vi lai

thuong hiéu cua Cocotravel. Véi doanh thu 3 ty dong, cong ty tap trung ngudn luc vao

viéc 1am moi san pham va két ndi lai hé thong ddi tac. Muc loi nhuan 0,5 ty dong tuy
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khiém tén nhung 1a budc dém quan trong, cho thdy kha ning tiép can thi truong li
hanh Quang Ngii day tiém ning sau giai doan bién dong kinh té toan cau.

- Budc dén nam 2024: Su gia ting dot bién vé doanh thu va loi nhuan cha yéu do
cong ty da tan dung sic néng tir Tuan 18 Du lich Quang Ngai, Giai vo dich Quéc gia
Marathon va cu ly dai b4o Tién Phong t6 chirc tai dja phuong, ciing cac chudi su kién
ky niém lich str tai Ly Son va Sa Huynh (60 doan), t6i vu héa ngudn lyc quang cdo va
nang cao uy tin thuwong hi¢u.

- Pén nam 2025: Két qua kinh doanh giam sut do tac dong truc tiép tir thién tai bdo
lii kéo dai tai mién Trung, gdy gian doan va huy bo nhiéu lich trinh tour. Bong thoi,
tinh hinh suy thoai kinh té khién cac don vi doi tac B2B trong diém (cac co quan,
doanh nghiép) thuc hién chinh sach that chat chi phi, sap nhap hoic dong ctra, dan dén
viéc cat giam ngan sach danh cho hoat dong du lich va teambuilding.

2.5. THUC TRANG HOAT PONG TRUYEN THONG TRUC TUYEN TREN
FANPAGE FACEBOOK
2.5.1. Giao dién Fanpage Facebook cua doanh nghiép

Hién nay, Fanpage Cocotravel Quang Ngai da thu hat dugc 4,4K lugt nguoi
theo ddi. Giao dién Fanpage cua Cocotravel Quang Ngai duoc thiét ké voi myc tiéu
tao 4n twong chuyén nghiép ngay tir 1an dau khach hang truy cap. Biém ndi bat nhat Ia
su nhat quéan trong bo nhan dién thuong hiéu véi hai tdng mau cha dao 13 xanh va do.
Hai mau nay khéng chi xuat hién & logo ma con dugc sir dung dong bo trong céc thiét
ké d6 hoa, tao nén su thong nhat vé mat hinh anh va thé hién rd su dau tu bai ban cua
cbng ty vao hinh anh thuong hiéu.

Phan anh bia duoc cong ty tan dung linh hoat nhu mét bang quang céo chinh.
Cong ty thuong xuyén thay doi hinh anh theo ting chién dich 16n, két hop cling khau
hiéu “Tron ven timg hanh trinh” va cac thong tin quan trong nhu sd hotline va dia chi
van phong. Cach trinh bay nay gitip khach hang nhanh chéng nam duoc thdng tin lién
hé cling nhu cam nhan dugc niang luc phuc vu caa Cocotravel ma khdng mat nhiéu
thoi gian tim kiém.

Dic biét, phan thong tin gidi thiéu cua Fanpage duoc cap nhat day du va chi
tiét. Tai day, Cocotravel cong khai minh bach cac thdng tin phap nhan gom dia chi tru
sd, s6 dién thoai hotline va website chinh thic. Ngoai ra, cong ty con tich hop lién két
vé6i cac kénh mang x& hoi khac nhu TikTok va YouTube. Viéc két ndi da nén tang nay
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khéng chi gitp khach hang d& dang tiép can thdng tin qua nhiéu kénh ma con khang

dinh sy hién dién manh mé va chuy@n nghiép cta thuong hiéu trén khong gian sb.
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Hinh 2.2. Giao dién Fanpage cria cdng ty Cocotravel Quang Ngai

Nhan xét: Giao dién Fanpage cua Cocotravel duoc thiét ké kha chuyén nghiép,
d6ng bo vé mau sac va thong tin, gilp tao an tuong tét va dé dang nhan dién thuong
hiéu. Viéc cong khai minh bach théng tin phap nhan cung viéc lién két véi cac kénh
khac cho thay cong ty chi trong dén tinh chuyén nghiép va sy tién loi cho khach hang.
Pay 1a mot trong nhitng diém manh gop phan xay dung niém tin véi khach hang ngay
tur khi ho ghé tham Fanpage.
2.5.2. B§ phan phu trach truyén théng ciia cong ty

Hoat dong truyén thong truc tuyén cua Cocotravel Quang Ngii duoc quan ly
tap trung tai phong Marketing, dudi sy diéu phdi truc tiép cia anh Nguyén Vin Tin
vé6i chirc vu Brand Marketing. Pay 1a b phan dau ndo chiju trach nhiém xay dung
chién lugc thuong hiéu va giam sat viéc trién khai cac ké hoach truyén théng trén nén
tang Facebook. Pé dam bao tinh chuyén moén hoa, phong Marketing dugc chia thanh
cac nhom nghiép vu nho, mdi nhan su dam nhiém mét linh virc cu thé:
« Quan ly phong Marketing (01 nguoi): Pam nhiém vai tro diéu phdi chung va kiém
nhiém chic vu Brand Marketing. Vi tri nay chiu trach nhiém xay dung chién luoc
thuong hiéu dai han, phé duyét cac ké hoach truyén thong va dam bao moi thong diep
trén Fanpage déu nhat quan véi hinh anh chuyén nghiép cua Cocotravel.
« Mang Content Marketing (02 ngudi): Phu trach sang tao noi dung chir viét. Nhan sy
mang nay ¢é nhiém vu 1én ¥ tudng, viét kich ban va bién tap vin ban cho cac bai ding

quang ba tour, chuong trinh khuyén mai va tin tic du lich trén Fanpage.
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« Mang Media (01 ngudi): Chiu trach nhiém vé phan hinh anh va k§y thuat. Nhan sy
mang nay thuc hién cac cong viéc thiét ké do hoa, chup anh thuc té tai cac diém dén va
xtr Iy hau ky dé dam bao tinh thAm my cho bd nhan dién thuong hiéu.
« Mang Video (01 nguoi): Chuyén trach viéc quay dung va bién tap cac doan phim
ngdn. Dy 1a mit xich quan trong trong viéc chuyén doi cac thdng tin tour tir dang vin
ban sang dinh dang video sinh dong, nham bat kip xu huéng Reels hién nay. Tuy
nhién, trong thoi gian gan day, viéc san xuit cac noi dung video cua cong ty dang gip
kho khin do nhan su chuyén trach mang nay di nghi viéc. Su thiéu hut nhan su nay
dan dén tinh trang khong c6 ngudi dam nhiém viéc quay dung va xir Iy hau ky, khién
s6 luong cac bai dang dinh dang video ngin trén Fanpage bi sut giam dang ké so véi
trudc do.
2.5.3. Binh dang c6ng chung muc tiéu

Cocotravel Quang Ngai xac dinh hai nhom c6ng ching muc tiéu chinh trén
Fanpage Facebook. Nhom thir nhat 12 khach hang Ié (B2C), bao gom nhiing ngudi tir
khoang 30 dén 55 tudi, ¢d thu nhap 6n dinh, sinh séng chu yéu tai Quang Ngai va cac
tinh 1an can nhu Quang Nam, Pa Ning, ciing mét s thanh phé 16n c6 mac thu nhap
cao nhu TP. H6 Chi Minh va Ha Noi. Pay 1a nhom khach hang di c6 sy nghiép on
dinh, thuong tim kiém cac tour du lich chét luong cao, dich vu tron géi, an toan va
dugc cham soc chu dao tir khau visa, ho chiéu dén luu tra va an uéng. Nhom thi hai la
khach hang doanh nghiép va té chic (B2B), gém cac co quan nha nudc, ngan hang,
doanh nghiép va cong doan cé nhu cau t6 chic tour MICE, teambuilding, gala dinner

hoac du lich khen thuong nhan vién.

Théng tin nhan khau hoc
Dyra vao sé ngudi theo dai tir dau
Do tubiva gidi tinh @
Nir ® nNam
60,6% 39,4%

18-24
— 15,7%

25-34
— 53,2%

35-44
— 20,9%

45-54
- 6,9%

55-64
» 2,3%

65+
) 1,0%

Hinh 2.3. Pé tudi va gidi tinh ciia cdng ching muc tiéu cia Cocotravel
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Théng tin nhan khdu hoc
Dura vao s6 ngudi theo ddi tir dau

Tinh/thanh phé cé nhiéu d&i tuo'ng nhat

Thanh phé H& Chi Minh

17,8%

Quang Ngai

13,9%

Pa Nang
— 2,5%

Ha Noi
- 2,2%

Quang Nam, Quang Nam Province
- 1,6%

Hinh 2.4. Vi tri dja ly cia cong chung muc tiéu cia Cocotravel

Qua dir liéu phan tich tir Meta Business Suite, Fanpage Cocotravel Quang Ngai
dang tiép can kha tbt voi dbi twong khach hang muc tiéu. Do tudi nguoi theo ddi tap
trung chu yéu ¢ nhém 25-54 tudi, trong d6 nhom 25-34 tudi chiém ty 1¢ cao nhat, tiép
theo 12 nhdm 35-44 va 45-54 tuoi. Piéu nay cho thay Fanpage dang thu hut hiéu qua ca
khach hang tré tudi (25-34) va nhdm khach hang trung nién (35-54) — hai nhdm c6 nhu
cau du lich cao va kha nang chi tra tét.

Vé mat dia ly, ngoai Quang Ngai chiém 13,9%, Fanpage con tiép can manh Véi
khéch hang tai TP. H5 Chi Minh (17,8%) cting mét s6 tinh mién Trung nhu Pa Ning,
Quang Nam. Co cau nay hoan toan phi hop véi dinh huéng kinh doanh cua cong ty
khi tap trung vao khach hang tai Quang Ngai va cac khu vuc 1an can. Bac biét, cac bai
viét vé tour doan 16n, tour québc té va chuong trinh MICE van thu hdt sy quan tam tir
tai khoan doanh nghiép, ngan hang va co quan nha nudc. Mac du nhom khach B2B it
tuong tac cong khai, ho thuong lién hé truc tiép qua Messenger hoic dién thoai dé tu
van va béo gia.

Nhan xét: Tong thé, Cocotravel dd xac dinh rd rang hai nhém céng ching muc
tiéu (B2C va B2B). Fanpage hién dang tiép can kha phl hop véi doi twong da dinh vi,
g6p phan xay dung hinh anh thuong hiéu uy tin va truyén tai hiéu qua thong diép dén
dung khach hang muc tiéu.

2.5.4. Xac dinh cac muc tiéu truyén thong

Trén co s& ké hoach dinh hudng kinh doanh nim 2026, Cong ty Cocotravel

Quang Ngdi thiét 1ap cac muc tiéu truyén théng trong tam trén Fanpage Facebook

nham hd tro truc tiép cho muc tiéu doanh thu 18 ty ddng/nam. Bé hién thuc hda con sd
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nay, doanh nghiép xac dinh duy tri tin suat truyén thong dat mac téi thiéu 10 bai viét
chat lugng mdi tuan. Hoat dong truyén thong trong giai doan nay tap trung vao ba muc
tidu cét 15i:

Tha nhat, muc tiéu ting nhan dién thuong hiéu: Cocotravel huéng téi viec
khing dinh vi thé 1a don vi lir hanh uy tin hang dau tai Quang Ngai chuyén t6 chirc cac
dong tour noi dia va qudc té dang cap.

Thi hai, muc tiéu tiép can khach hang méi: Fanpage duoc xac dinh 1a céng cu
cha lyc d& mo rong tép khach hang, dic biét 14 nhém khéch 1é va cac t6 chirc, doanh
nghiép tiém ning dang tim kiém trai nghiém du lich chat lugng cao.

Thi ba, muc tiéu gitr chan khach hang cii: thdng qua viéc nudi dudng méi quan
hé bén viing va duy tri su hién dién cua thuong hiéu trong tam tri khach hang, nham
gia tang ty 1¢ khach hang quay lai va thuc day cac hoat dong quang ba truyén miéng tu
nhién.

2.5.5. Thiét ké thong diép truyén thong
2.5.5.1. Noi dung thong diép

Noi dung thong diép trén Fanpage Cocotravel Quang Ngdi tap trung truyén tai
gia tri thuc té va sy an tam tuyét dbi thay vi cac chwong trinh giam gia dai tra. Ty
theo tirng nhém cbng chiing muc tiéu, thong diép dugc cu thé hoa dé cham dung nhu
cau va ky vong riéng biét.

Péi véi khach hang 1é (B2C): Thong diép cbt 16i 1a “Su an tdm va Trai nghiém
xang tam”. Noi dung khong tap trung vao gia ré ma nhan manh hanh trinh du lich
khéng rui ro, khong lo ling va khéng phat sinh chi phi ngoai ké hoach. Cac bai ding
khai thac sau gié tri cua su hudng thu tron ven, noi khach hang chi can chuan bi tinh
than dé trai nghiém. Toan bo thu tuc tir visa, ho chiéu dén dich vy luu tra déu duoc
Cocotravel cham soc ti mi.

Poi voi khach hang doanh nghiép va té chirc (B2B): Thong diép tap trung
khang dinh “Chuyén nghiép, Uy tin va Gia tri bén viing”. Véi cac don vi té chuc tour
MICE, Teambuilding hay hoi nghi, Cocotravel dinh vi minh khong chi la nha cung cip
dich vu ma 1a ddi tac chién lugc gilp nang tam hinh anh t6 chtc. Cac bai viét thuong
str dung hinh anh thyc té cua nhitg doan khach quy mé 16n tir cac ngan hang va tap
doan tai dia phuong. Noi dung nhan manh kha ning xay dung kich ban chwong trinh
rd rang, timeline chuan chinh cting sy chin chu trong ting chi tiét.
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Hinh 2.5. Bai ding minh chirng néng luc t6 chic tour cho khdch doan

Noi dung thong diép phai duoc thiét ké bam sat theo mé hinh 5A:

« Awareness: Ding cac bai viét, video ngan vé canh dep Quang Ngii dé tiép can dién
rong, khién khach hang biét dén thuong hiéu Cocotravel.

« Appeal: Chia sé cac bi kip du lich, hinh anh tour hip dan, mén in ngon dé khach
hang thich thd, 4n twong va ding lai twong tac (like, share).

« Ask: Diang bai bao gia, lich trinh chi tiét kém loi kéu goi hanh dong (CTA) dé kich
thich khach hang cha dong nhan tin hoac dé lai binh luan hoi thém théng tin vé tour.

« Act: Tung ra cac chuong trinh uu dai, cam két chat lugng tour hoic tang qua di kém
dé thuc day khéach hang chét don, chuyén khoan dit coc tour.

« Advocate: Pang tai hinh anh vui vé ctua khéach trong chuyén di va chu dong xin
danh gid 5 sao, bai viét cam on ctua khach sau khi két thuc tour dé ho gigi thiéu
Cocotravel cho ban be, nguoi than.

Nhan xét: Thong qua viéc khéo léo 16ng ghép hinh anh cac doan khéach thuc té
va nhitng tap doan, ngan hang 16n, Cocotravel di bién Fanpage thanh mot “hd so ning
lyc truc tuyén” day sic thuyét phuc. Tuy nhién, noi dung truyén tai hién nay van chi
yéu dirng lai & viéc liét ké lich trinh tour, théng tin dich vu va gia ca. Mac du cong ty
dinh vi mirc gia cao hon so voi mot sé d6i thu, nhung cac bai viét chua thuc sy 1am
noi bat va thuyét phuc khach hang vé nhitng gia tri dich vu vuot troi, dan dén tinh
trang khach hang van dé so sanh gia khi lya chon dich vu.
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2.5.5.2. Nguon thong diép

Hién nay, cac thong tin truyén thong cua Cocotravel Quang Ngai hau nhu déu
do chinh céng ty tu ding tai va ty néi vé minh. Trén cac trang nhu Fanpage hay
Website, noi dung chu yéu 1a bai viét ty gigi thiéu tour, bdo gia dich vu va lich trinh
mét chiéu. Cach 1am nay khién bai viét mang dam tinh chit quang cdo, khd khan va
chua du sirc thuyét phuc déi véi nhitng khach hang méi.

Mat khac, céng ty hoan toan bo ngo viéc hop tac vai nhiing nguoi ¢ sic anh
hudng trong nganh du lich nhu cac Blogger hay nguoi chuyén di review dé cé nhiing
bai danh gia khach quan, thuc té. Ngoai ra, doanh nghiép ciing chwa biét cach tan dung
va khuyén khich cac khach hang cii chia sé lai ky niém, hinh anh hay phan hoi tét sau
chuyén di 1én mang x4 hoi. Chinh viéc thiéu da dang ngudi phat ngén nay khién cho
thong diép truyén thong cua Cocotravel con don diéu, khd cham dén cam xuc va chua
xay dung dugc niém tin virng chic cho khach hang.

2.5.6. Hoat déng truyén thong trén Fanpage
2.5.6.1. Ké hoach diing bai

Déi vai ndi dung cd ké hoach, nhan sy mang Content sé& tu xay dung ké hoach
dang bai vao dau mdi tuan. Dua trén danh muc tour sap khoi hanh do b phan Biéu
hanh cung c4p, nhan vién s& lya chon diém dén, viét caption, chon hinh anh pha hop
va guri toan bo ndi dung cho quan Iy duyét. Sau khi dugc duyét, bai viét s& dugc 1én
lich ding theo khung gio ¢b dinh cua cong ty. K& hoach nay nham dam bao duy tri déu
dan 02 bai viét mdi ngay tap trung quang ba cac tour trong diém.

Ngoai ra d6i véi cac bai dang vé tin tic du lich, tinh hinh thi trudng, hinh anh
va video thuc té tir cac doan khach dang dién ra hoic céc su kién bat ngo thi s& khong
c6 lich trinh ¢ dinh, nhitng bai dang linh hoat nay dugc duy tri & mic 1 - 2 bai/ngay.
Trung binh Fanpage duy tri tan suat xuat hién dao dong tir 2 - 4 bai mdi ngay. Su dan
xen giira cac bai viét tour c6 san va cac tin tic cap nhat tac thoi gilp noi dung trén
trang ludn phong phi, dam bao tinh két ndi lién tuc véi nguoi dung va phan anh dung

nhip séng soi dong cua doanh nghiép.
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& KE HOACH DANG BAI FANPAGE TU' NGAY 23/12-26/12
Ngay 2312:
Chiéu- Thap Namsan Seoul

Céc thé trong tai liéu + R " o o
Caption: @ Mudn hiéu vi sao Seoul 1ang man? Lén thap Namsan mét 1an 1 biét.

R . Ngay 2412
E) DU LICH MANG DEN QUAN.. Séng SaPa

X - Caption: 8 Sa Pa chinh thirc khai mac L& hai Tuyét 2025 — mia déng Tay Bac bét dau roi
E] DU LICH QUANG NGAI g6l
) Chiéu: Thurong Hai vé dém

El Kéhoachlénbaing.. i Caption: 4 Thurong Hai: thanh phéd cho nhikng ai thich “wow” tir sang tdi khuya.
Ngay 25/12:

Bl Top 5 cdng ty du lich uy tin... Séng: Venice
Caption: Déc dao thanh phé duy nhét trén thé gidi khang cé 6 to

E] Bansao cuaTop 5congty ... Chiéu: An niréng BBQ trén Da Lat
Caption: Them BBQ kiéu nay |a biét D Lat dang goi réi. Luu ngay 5 quan néng BBQ ngon
& DaLat nel
Ngay 26/12:
Sang: Hoa mo Nhéat Ban
Caption: KYOTO — BIEM NGAM HOA MO DEP MOI B0 XUAN VE
Chiéu: Fansipan
Caption-Fansipan phii bang - mia dong mién Bac dep nhit trong nam

Hinh 2.6. Ké hoach ding bai Fanpage mang Content

Dé téi vu kha ning tiép can, cong ty quy dinh cac khung gid dang bai cu thé:

« Khung gio sang (tir 08h00 - 09h00): Thoi diém khach hang vira thic ddy, an sang
hodc chuan bi di lam. Ho c6 théi quen luét dién thoai dé cap nhat tin tac, rat thich hop
cho cac bai viét ngan, hinh anh dep truyén cam hang du lich.

« Khung gio chiéu (tir 11h30 - 13h30): Pay la "khung gio vang" vi khach hang co
nhiéu thoi gian ranh, tm ly thoai mai sau gio 1am viéc nén nhu cau giai tri cao. Pang
bai gidi thiéu tour, bao gia vao lic nay dé kich thich ho nhan tin tu van.

« Khung gio' téi (tir 18h00 - 21h00): Luong nguoi truy cip mang xa hoi cao nhat
trong ngay (gio cao diém). Lic nay khach hang ranh rdi nhat, c6 thoi gian doc bai viét
dai, xem video review va d& ban bac véi nguoi than vé ké hoach di du lich.

Nhan xét: Ké hoach ding bai cuia Cocotravel Quang Ngii dugc thuc hién kha
bai ban véi quy trinh 1ap ké hoach dau tuan, duyét noi dung va Ién lich theo khung gio
cb dinh. Viéc duy tri déu dan 02 bai viét c6 ké hoach mdi ngay cung cac bai dang linh
hoat da giup Fanpage gitt dugc su hién dién thuong xuyén, trnh tinh trang gian doan
noi dung. Bac biét, viéc chon dang bai vao cac khung gio vang phu hgp vaéi thoi quen
sir dung mang xa hoi cua khach hang muc tiéu da gop phan nang cao kha nang tiép can
va tuong tac.
2.5.6.2. Cach thirc thé hién bai diing

Hién tai, cac bai diang trén Fanpage Cocotravel Quang Ngdi chi yéu duogc thyuc
hién dudi dang bai viét kém hinh anh. Céch thtc thé hién thong diép duoc cong ty xay
dung théng qua hai yéu t6 chinh Ia Caption (noi dung vin ban) va Hinh anh, nham
dam bao tinh logic, chuyén nghiép va hap dan vai khach hang.

« Caption (Ngi dung van ban)
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Céc bai dang trén Fanpage Cocotravel Quang Ngii duoc sip xép theo trinh ty
kha rd rang. Thong thudng, mdi bai viét bat dau bang tiéu dé noi bat mang tinh khuyén
mai hodc goi cam hing. Tiép theo 12 phan liét ké cac diém nhan hap dan cua tour bang
diu dau dong kém emoji. Sau d6 1a phan thong tin chi tiét tour duoc trinh bay ré rang
v6i hanh trinh, lich trinh cu thé, hing bay, luu tra va gia tour. Cudi cing, bai ding
thuong két thic bang 11 kéu goi hanh dong kém sé hotline, sau d6 1a cac hashtag va
thong tin lién hé cua cong ty duoc phan cach rd rang bang mot duong ké ngang.

Cocotravel LR

&AM PHA XUT'SOOM CHIl - TOUR HE HAN QUOC QUC HOT ¢

*+ Seoul — Do Nurmi — Evestand — Starfiekd 5N4D '+
7 Bay thing tir 53 Ning | Kixh ik in tuc | Ges sifu ws i oh i 15.390.0000

/ Wi mighim misc Hanbok, Len kim chi chsin Han
/ Liing C5 Nasrsan Hanok — Mt Trong Niing Noéi Ling Dep Nist Toi This D5 Secul
/¥xien Phi Thus Vign Khiing Lb Starfield
/ Thusting Thiic By D Cic Mon Am Thue Truyin Thing Cia Hiin Quic Ga Him Sim, Buffet thit
muting, Ca thu Neting, Ga Nusing, Cank suan b,
i Lich khdi hinh dia dang tif B Ning
& Gii st i cut- 16 cho nhéen bon & gia dinh
8 Inbox ngay dé nidn fich khd hinh mdé nhit v fich trich o B8t
QUANG NGAI - hon 20 riSm kinh nghigm
¥ Ter viin tour trong & ngosi mutc
« 0868111776 | 0862 80.80.76 | 09145688 49

°
1B E2 Tn D Thing, P Nghiia L5, Tinh Quiing NgS

Hinh 2.7. Cdu triic dang bai trén Fanpage Cocotravel Quing Ngai

CAu tr(ic nay giup bai diang cung cap day dua thdng tin can thiét cho khach hang.
Tuy nhién, noi dung chua yéu tap trung liét ké lich trinh va thong tin tour, chua thuc sy
lam ndi bat va thuyét phuc vé gia tri dich vu vuot troi so véi doi tha. Do dé, du co néu
gia tour, c4c bai viét van chua giai quyét tét tam ly so sanh gia cua khach hang.

+ Hinh dnh

Cong ty chd trong sir dung hinh anh thuc té chat lwong cao nham minh hoa noi
dung va tang stc thuyét phuc cho thong diép truyén théng. Tuy theo tirng nhdm khach
hang muc tiéu, hinh thic thé hién hinh anh duoc diéu chinh phal hop.

Déi voi nhém khéch hang 1é (B2C), cong ty thudng sir dung hinh anh thuc té
chat luong cao, album anh vé canh dep nghi dudng, resort cao cap, bira dn sang trong
dé khang dinh trai nghiém xung tim. Hinh anh hudng dan vién trong bo ddng phuc
xanh tring cam cd Cocotravel din doan cung nhitng khoanh khic vui vé cua du khach
dugc dang tai trén Fanpage nham tao dung su an tdm tuyét ddi vé tinh chuyén nghiép.
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Cach thé hién nay gitp khach hang c& nhan d& hinh dung duoc chit luong dich vu ma
cong ty mang lai.

Héi An Memaries Resort & Spa — Ky nghi ddng nho tai pho co Hoi An
- @ Giita 1dng phé cd Hi tho méng, Héi An Memories Resort & Spa 13 diém dén I tuéng
g gian nghi dudn: 3p hda quyén vdi vé dep truyén thdng.
3 ic sang trong, 13y cim himg ti phé ¢

nghi da dang, tir phéng Deluxe dén biét thy hudng sdng. tit c3
d&u duoc thiét O tié 3p. Ngoai ra, dich vu spa chuyén nghiép tai ddy
s gitip ban thut g

ghiém @3t phdng nhanh d!
ort & Spa —noi ku gits nh

Hinh 2.8. Hinh thic bai ding tao sw an tam va trai nghiém xing tam
Déi véi khach B2B, hinh thic thé hién tap trung vao cac hinh anh doan khach
I6n, gala dinner, hoat dong teambuilding va cac su kién quy md nhiam khing dinh su
chuyén nghiép va uy tin trong nang lyc van hanh. Cong ty sir dung hinh thac co-
branding, két hop logo cua Cocotravel véi logo d6i tac dé ting tinh thuyét phuc va
cam két vé gia tri bén vitng trong quan hé hop tac. Cach lam nay gidp minh chang rd
rang ning luc té chic cac chuong trinh 16n cho khach doanh nghiép va co quan nha

nudcC.

RAVEL QUANG NGAI
= Thiing, P

NGAY PHY NO VIET NAM 20/

2P cad '.’d“ i
t;.’ﬂ;‘, & g.}yﬂ ’7’9’5:
AR AR AR F2

Hinh 2.9. Khdch doan Vietcombank trong hanh trinh MICE tgi Pa Ning
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V& b cuc hinh anh, cong ty yéu cau sip xép theo ti 16 chuin nhu bo 4 anh
vudng (1200 x 1200 px) hodc bd 5 anh gdm 2 anh chinh ngang (1920 x 1920 px) va 3
anh phu (1000 x 1000 px). Viéc chuan héa théng sé gitp hinh anh hién thi sic nét,
tranh tinh trang bi hé thong tu dong cit xén va giir tron ven céc chi tiét quan trong trén
moi thiét bi.

Ngoai ra, cong ty con ap dung thiét ké bai dang voi nén mau xanh bién nhan
dién thwong hiéu. Cong ty st dung tinh ning ding trang thai c6 nén mau dé tao diém
nhan ndi bat, gidp bai viét trd nén chuyén nghiép, dong bo va dé nhan dién hon. Cac
chi tiét tour dai dong s& dugc dua xudng phan binh luan dé giir giao dién bai ding sach

s&, toi gian va tap trung vao noi dung hinh anh chinh.

Lac buéc giira tién canh Tay H6 thc méng,
ghé tham ngdi chiia ¢ Linh An uy nghiém -
Hang Chau thuc su la gidc mao cé that cho

hoi ghién xé dich! =2

Hinh 2.10. Thiét ké bai déing theo dang c6 nén xanh bién thwong hiéu
* Nhan xét:
Uu diém:
« Hinh anh va céch sap xép noi dung bai viét duoc cong ty dau tu kha tét, nhin chung
dong bo va mang tinh chuyén nghiép.
« Phan caption duoc viét logic, trinh bay rd rang, gidp khach hang d& nam théng tin.
« Hinh anh thuc té chat luong cao két hop véi thiét ké nén mau xanh bién nhan dién
thuong hiéu di gop phan truyén tai tot thong diép va ting strc hap dan cho bai ding.

Nhuoc diém:
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« Noi dung chu yéu mang tinh cung cip théng tin mét chiéu, tap trung qua nhiéu vao
giéi thiéu tour va tin tac thuan tay, thiéu cac hoat dong tao twong tac thuc té nhu
minigame, khao sat y kién hay céc cudc thi chia sé trai nghiém.

« Bai ding da s 1a dinh dang tinh, nhiéu chit, ddn dén stc hap din thi gidc chua cao
va kho gitr chan nguoi xem lau hon.

2.5.6.3. Thuc hién quang cao

Nhim t6i wu hoa hiéu qua tiép can va ddy manh doanh s, Cocotravel Quang
Ngiai di trién khai cac chién dich quang céo tra phi (Facebook Ads) mot cach bai ban.
Pay 1a cong cu dic luc giup doanh nghiép dwa cac san pham tour du lich trong diém
dén ding ddi twong khach hang muc tiéu thdng qua viéc phan tich so thich va hanh vi
nguoi dung.

Dua trén dr liéu tur trinh quan ly quang cao, doanh nghiép tap trung uu tién cho
muc tiéu Tin nhan. Pay 1a lya chon chién lugc nhiam rat ngan quy trinh tu van khach
hang, boi thay vi phai thuc hién nhiéu budc trung gian nhu truy cap website hay goi
dién, khach hang chi can mot thao tac nhap chudt dé két ndi truc tiép véi tu van vién.
Viéc tuong tac tirc thi trong Iuc khach hang dang quan tam gitp doanh nghiép giai dap
thac mac nhanh chong, tir 46 gia ting ty & chét tour va téi wu hoa trai nghiém dich vu.

Hiéu qua cta hoat dong nay duoc thé hién rd nét qua céc chi sé thuc té tir hé
théng. Chién dich "SAN TOUR GIA SOC" dan dau vé hiéu qua hién thi véi 52.154
luot xem, 11.816 ngudi xem thuc té va thu vé 36 luot bat dau cudc tro chuyén. Song
song do6, chién dich "TOUR LE CUC HOT" ciing ghi nhan két qua kha quan Vi
29.929 luot xem, 8.869 ngudi xem thuc té va thu vé 13 lugt bat dau trd chuyén mai.
Céc bai ding khac nhu chién dich "SALE TOUR LE - DPAI LOAN" duy tri muc twong
tac on dinh véi 19.757 luot xem, 7.730 ngudi xem thyc té, gop phan téi uu hoa viéc
lap ddy doan khach. Ngoai ra, bai viét "Tai sao nén chon Cocotravel cho chuyén di dau
tién?" du chi trién khai ngan han trong 5 ngay van dat 1.419 luot xem va 959 nguoi
xem thyc té, gilip cang ¢b nhan dién thuong hiéu. Su két hop giita ndi dung minh bach
va cac chi s6 quang cdo ting truong on dinh chinh 1a minh ching cho chién lugc
truyén théng hiéu qua caa Cocotravel trong viéc khang dinh vi thé don vi I hanh

chuyén nghiép va tao ra nguon khach hang tiém ning lién tuc.
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Quangcao @ Lu " Ng " Két qua 14 So'tién

g u... da chi...
Bai viét 3 quang céo trén
Facebook 698.6014
Apr 12 « Noud... oirosgt 19757 7730 3 _ P chitie
_ s Tinnhan Lugt xem Ngudixem Lugt bat d&u cudc 1 d
BaiLoan - hon ... m

Bai viét 3 quang céo trén

Facebook 2.695.008 d
E Mar 23 « Ngu... Ditamding 52154 11816 36 o
Tinnhan : Lugt xem Ngudixem Lugt bat ddu cudc
A GIAsOCC...
Bai viét 3 quang céo trén
Facebook
i Mer1o - Nou. Pitemding 29929 8869 13
Tinnhan Lugt xem Ngudixem Lugt bat ddu cudc
& TOURLEC

Hinh 2.11. Hiéu qud cac chién dich qudng céo trd phi ciia Cocotravel
2.5.6.4. Miire d9 ti€p cin cia bai ding
Qua s liéu théng ké tir Meta Business Suite thang 3/2026, Fanpage Cocotravel
Quang Ngai di dat duoc muc do tiép can kha tét nho cac chién dich quang cdo va noi
dung dang tai.

Cu thé, cac chi s6 ndi bat gom:

Luot xem (Reach): 87,1 nghin luot, tang 249,7% so vai thang trudce.
« Nguoi xem thyc té: 23,0 nghin luot, ting 192,8%.

Luot twong tac vai noi dung: 724 luot, taing 68%.

Luot click vao lién két: 383 luot, ting 100%.
* Luot truy cap trang: 1,4 nghin lugt, tang 159,1%.

Luot theo di méi: 20 luot, tang 253,3%.

) Facebook B8 1Thang 3.2.326—51 Thang3.2026 qA

Lugt xem O & Kust w Mgudi xem @& & Mot w
87,1K T 249.7% 23,0K 1 1928%
4K
K
3K
4K 2K
2K R
0 0
1Thang 311 Thang 21 Thang 31 Thang 30 Thang 20 Thang 4 1 Thang 311 Thang 21 Thang 31 Thang 30 Thang 0 Thang 4
Lugt xem Lugt xem Nguii xem Ngui xem
Lot twong téc vdi ndi dung o & Hust v Luot click vao lién két @ & Nuat w
724 1 eex 383 1100
100
a0
50 20

0
o 1 Thang 36 Thang 31 Thang 36 Thang 31 Thang 26 Thang 31 Tha
1Thang 311 Thang 1 Thing 31 Thang 30 Thang 20 Thang 4

Luot click vao lién ket trén Lugt click vao lién két trén
Lugr tueng tic uéindi dung Lugr tueng tic véi ndi dung Facebook Faceboak
Lugt truy cip @ & Kuit w Lugt theo dii @ & Mudt w
1 ,4K 1 159,19 20 + zz33m

Hinh 2.12. Mikc dg tiép cdn va twong tic ciia Fanpage Cocotravel Quang Ngai
thang 3/2026 so vai thang 2/2026
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Giai thich nguyén nhan ting manh chi sé thang 3/2026:

Sy tang vot manh mé& vé céc chi sé tiép can va tuong tac trong thang 3/2026 chu
yéu Xxuit phét tir viéc cong ty da ddy manh chay céc chién dich quang cdo “SAN
TOUR HE GIA TOT” va “TOUR LE 30/4 - 1/5 CUC HOT” véi ngan sach ting déng
ké so véi thang 2. Hai chién dich nay tap trung vao céc tour nodi dia hot nhu Ly Son,
Ming Pen, Pha Qubc va mot sé tour qudc té ngan ngay, rat phi hop véi nhu cau tim

kiém du lich hé caa khach hang.

bai viét v Béloc w  Xoa Q Timtr @ B 28 ngay qua: 30 Thang 4, 2026 - 27 Thang 5,2026 w i cét
. Luot thich va ..
Tieudé i @ Lugtxem @ Lugtchiase &
camxuc
BB Thitkhang the tin duoc DI TRUNG QUOL. | ing ba | a 216 1
;_"'.r’ @) Daphuongtién- — Cocotravel Quing N... R
_w- Ban cd tin dugc khéng? di Han Quék 5N... Quéng b 3 257 1
. '€ B Daphuongtign: - Cocotravel Quing N c l
e
] 4 MANG DEN 2N1D - THIEN DUGNG ... Quang b | s 153 1
=0 @) Daphuong tign- Cocotravel Quang N...
MOT HANH TRINH - HAI QUOC GIA SI.. Quang ba | a4 243 2
© W) Daphuongtién: — Cocotravel Quing N... - o%

Hinh 2.13. Chi sé hoat déng kinh doanh ciia thang 4/2026

Thuc té, do thang 3 chay quang co manh nén céc chi sé méi ting cao dot bién
nhu vay. Sang thang 4, khi cong ty giam cuong do chay quang céo, chi sé tiép can va
tuong tac cua Fanpage giam manh tro lai.

Nhan xét: Cac chi s6 tiép can cho thiy Fanpage da cai thién dang ké kha ning
lan toa so véi thang trudce, dic biét 1a luot xem va luot theo ddi méi. Diéu nay ching
t6 ndi dung va chién dich quang cao da tiép can hiéu qua dén nhiéu khach hang tiém
ning hon. Tuy nhién, hau hét c4c chi s6 luot xem, nguoi Xem thyc té va luot bit dau
cudc trd chuyén ting cao déu chi yéu nhd vao quang céo tra phi, cho thay hoat dong
truyén thong hién van phu thuoc kha 16n vao ngan sach va twong tac tu nhién con han
ché.

2.5.7. Thiét 1ap ngan sach cho hoat dong truyén thong

Ngan sach truyén thong cua Cocotravel Quang Ngii duoc xay dung duwa trén
phuong phap xac dinh theo muc tiéu va nhiém vu. Nam 2025, véi muc tiéu doanh thu
7 ty dong, cdng ty chi khoang 6 triéu dong/thang cho quang céo. Sang nim 2026, khi
dit muc tiéu doanh thu 18 ty dong, ngin sach duogc ting 1én 12 triéu dong/thang.

S6 tién 12 triéu dong dugc phan bo theo dinh muc hang ngay khoang 400.000
VND/ngay. Cong ty chia ngan sach cho 04 nhom chién dich chay song song, mdi

nhém khoang 100.000 VND/ngay. Cu thé:
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« Hai chién dich thu hat khach hang méi 1a “SAN TOUR GIA SOC” va “TOUR LE
CUC HOT”: Pay 1a hai chién dich chinh, chiém ty trong ngan sach 16n. Noi dung bai
viét cong khai chi tiét gié tour, lich trinh, hang bay, khach san va cac dich vu kém theo,
gilp khach hang dé& dang di chiéu véi mac chi tiéu caa ban than va lién hé ngay néu
phu hop.

« Chién dich “SALE TOUR LE - DAI LOAN”: Danh cho khach hang cii, tip trung
ting voucher giam gia khi dat tour tiép theo. Muc dich 13 tri 4n, khuyén khich khach
hang than thiét quay lai va hd trg lap day chd tréng con it slot caa doan.

« Chién dich “Tai sao nén chon Cocotravel cho chuyén di dau tién?”: Khong tap trung
ban tour truc tiép ma nhan manh ning lyc to chtc, quy trinh phuc vu va kinh nghiém
thuc té cua cong ty nham xay dung nhan dién thuong hiéu va tao niém tin cho khach
hang tiém nang.

Nhan xét: Cach xay dung va phan bd ngan sach theo ngay két hop vai viéc
chia thanh cac nhém chién dich cu thé da thé hién su chu dong va linh hoat cao trong
hoat dong truyén thong truc tuyén. Viéc duy tri dinh muc chi tiéu hang ngay giup
Fanpage ludn c6 su hién dién 6n dinh va déu dan trén bang tin cia khach hang muc
tiéu. Viéc san sang diéu chinh ting mac ngan sach tir 6 triéu Ién 12 triéu ddong moi
thang dé phu hop véi muc tiéu ting truong doanh thu cho thay tu duy quang cao nhay
bén, gitp doanh nghiép chu dong diéu tiét chi phi theo dién bién thuc té caa mua du
lich.

2.5.8. Po lwong va danh gia hiéu qua truyén thong

Tai Cocotravel Quang Ngai, hoat dong do luong va danh gia hiéu qua truyén
thong dugc thuc hién qua bao céo dinh ky hang thang tir hé théng Meta Business
Suite. Hé thdng nay cung cap cac chi s6 chinh gom: luot xem (Reach), nguoi xem thyc
té, luot tuong tac véi ndi dung, luot click vao lién két, luot truy cap trang va luot theo
dbi mai.

Cubi mdi thang, quan ly phong Marketing trich xuat béo co tir Meta Business Suite
va trinh Giam ddc xem xét.

Sau khi xem béo céo vé sb lieu phan anh hiéu qua truyén théng cua thang
3/2026, Giam d6c danh gia nhu sau:

« Giam ddc ghi nhan sy tang truong manh vé lugt xem va ngudi xem thuc té so Voi
thang truéc. Tuy nhién, 6ng nhan xét rang sé luot twong tic con thap so véi luong

nguoi tiép can, cho thay noi dung chua di stc hat dé gilr chan ngudi xem. Giam dbc
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y&u cau phong Marketing phai cai thién tiéu dé bai viét, ddng thoi rdt ngan noi dung,
tranh viét qua dai dong dé khach hang dé doc va ting twong tac ty nhién.

« V& mat tich cuc, Giam dbc danh gia cao sb luot click vao lién két va luot truy cap
trang, cho thay mot sé noi dung vé tour hé da dan dit khach hang tim hiéu sau hon.
Ong yéu cau tiép tuc duy tri va ddy manh huéng noi dung nay.

« Ngoai ra, truéc tinh trang thiéu video Reels do nhan sy mang Media bién dong,
Giam dbc giao nhiém vu cho quan ly phong Marketing phai nhanh chéng tuyén dung
ngudi thay thé dé khoi phuc san xuit noi dung video ngén. Trong thai gian chd tuyén
dung, b phan can tan dung téi da kho hinh anh va video san c6 dé duy tri tan suat
ding bai 2 - 4 bai/ngay, tranh dé Fanpage bi gian doan trong giai doan cao diém sap
tai.

Nhan xét: Cong ty da thuc hién do luong hiéu qua truyén thong dinh ky hang
thang théng qua Meta Business Suite va ¢ su quan tam tryc tiép tir Giam déc. Viéc
nay giup lanh dao kip thoi nam bit tinh hinh va dua ra mét sé chi dao cu thé.

Tuy nhién, cong tac danh gia hién van con mot s6 han ché. Cha yéu mai chi
dirng & viéc xem cac con s6 nhu luot xem, lugt twong tac va luot click. Cong ty chua
xay dung bd KPI cu thé cho ting loai noi dung (bai tour Ié, tour doan, video Reels...),
chua phan tich sdu xem noi dung nao thuc sy mang lai khach hang va doanh thu, cling
nhu chwa ¢ quy trinh phan tich — danh gia — diéu chinh 13 rang. Do d6, viéc cai thién
truyén thdng van con mang tinh chii quan va chua thyc su hiéu qua lau dai.

2.6. PANH GIA HOAT PONG TRUYEN THONG TRUC TUYEN THU HUT
KHACH DU LICH TAI CONG TY COCOTRAVEL QUANG NGAI
2.6.1. Uu diém hoat déng truyén thong truc tuyén

Qua qué trinh thuc tap va theo ddi hoat dong trén Fanpage, c6 thé thay hoat
dong truyén théng truc tuyén caa Cocotravel Quang Ngii da dat duoc mot sé vu diém
dang ké nhu sau:

Thi nhit, cong ty da xac dinh rd rang va tach biét hai nhém cong ching muc
tiéu 1a khach Ié (B2C) va khach doanh nghiép (B2B). Fanpage hién dang tiép can kha
phu hop véi ddi twong da dinh vi, dic biét 1a nhdm khéach hang trung nién va céc tai
khoan cua doanh nghiép, ngan hang, co quan nha nudc. Viéc phan khuc rd rang giup
Fanpage truyén tai thong diép hiéu qua va xay dung dugc hinh anh uy tin dung voi
tirng nhom khach hang.

Thi hai, Cocotravel da khéo 1éo str dung hinh anh thuc té cua cac doan khach

va ddi tac 16n dé 1am noi dung truyén thdng. Nho do, Fanpage khong chi quang ba
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dich vu ma con trg thanh moét “hd so nang lyc tryc tuyén” kha thuyét phuc, gip minh
ching 16 rang cho ning luc to chuc va su ddng hanh chuyén nghiép cua cong ty ¢ ca
hai phan khic B2C va B2B.

Thir ba, ké hoach ding bai dugc thuc hién kha bai ban. Cong ty 1ap ké hoach
noi dung tir dau tuan, duyét bai trude khi dang va duy tri déu dan it nhat 02 bai viét co
ké hoach mdi ngay. Viéc chon khung gid dang phu hop véi thoi quen sir dung mang xa
hoi caa khach hang muc tiéu da gép phan gilp Fanpage gitt duoc su hién dién thuong
Xuyén va 6n dinh.

Cubi cling, cong ty thé hién su chu dong va linh hoat trong quan Iy ngan sach
truyén théng. Viéc phan bd ngan sach theo ngay va chia thanh cac nhém chién dich cu
thé da giup Fanpage duy tri sy hién dién on dinh trén bang tin khach hang. Bong thoi,
viéc sin sang diéu chinh ting muc ngan sach tir 6 triéu 1&n 12 triéu dong mdi thang dé
phU hop véi muc tiéu ting truong ciing cho thay tu duy quang céo nhay bén cua cong
ty.

2.6.2. Han ché va nguyén nhan cia han ché
2.6.2.1. Han ché hoat ddng truyén théng truc tuyén

Bén canh nhiing két qua dat duoc, hoat dong truyén thong trén Fanpage cua
Cocotravel Quang Ngai van con ton tai mot s han ché nhu sau:

Thi nhat, cong ty dang gip kho khin vé nhan sy phu trach mang video. Sau khi
nhan vién chuyén trdch mang nay nghi viéc, viéc quay dung va xir ly hau ky khéng
duge dam bao, dan dén sé lugng video ngan (Reels) trén Fanpage sut giam déng ké.
Hién nay, Fanpage chii yéu dwa vao hinh anh tinh va bai viét van ban dai dong, khién
khach hang dé roi vao tinh trang ludi doc va chua bat kip xu huéng noi dung video
ngin dang duogc wa chudng.

Tha hai, noi dung truyén théng chua thuc sy hap dan. Cu thé, noi dung truyén
tai hién nay van chu yéu dirng lai & viéc liét ké lich trinh tour, théng tin dich vu va gia
ca. Mic du cong ty dinh vi mirc gia cao hon so voi mot sé ddi thu, nhung cac bai viét
chua thuc su 1am noi bat va thuyét phuc khach hang vé nhitng gia tri dich vu vuot troi,
dan dén tinh trang khéach hang van d& so sanh gia khi lya chon dich vu.

Thi ba, ngudn thong diép truyén thong chi yéu xuat phat tir noi bo cong ty.
Viéc chi str dung hinh anh, cau chuyén va théng tin tir d6i ngti nhan sy ndi bo du giup
duy tri sy thdng nhat nhung noi dung d6i khi mang tinh quang c4o mot chiéu va giam

sic thuyét phuc so vai cac trang ddi tha.
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Cudi cung, hiéu qua truyén théng van phu thudc kha I6n vao ngan sach quang
céo tra phi. Qua theo ddi cac chi sé tir Meta Business Suite, c6 thé thiy luong tiép can
va turong tac ting cao chi yéu nho chay quang cdo. Bén canh d6, Fanpage con thiéu
c4c hoat dong tao tuong tac hai chiéu voi khach hang nhu minigame, khao sat y kién,
cudc thi chia sé trai nghiém hay cac hoat dong thao luan. Khi khéng cé quang céo,
tuong tac tw nhién cua Fanpage con han ché, cho thiy noi dung chua du sic hat dé lan
toa mot cach bén viing.
2.6.2.2. Nguyén nhén ciia han ché
« Thiéu hut nhan su chuyén mon vé video:

Cong ty hién chwa c6 nhan su chuyén trach mang video, dan dén sé lwgng Reels
sut giam manh. Diéu nay khién Fanpage chua bat kip xu huéng tiéu dung noi dung
video ngan hién nay, chu yéu van sir dung hinh anh tinh va van ban dai dong gay nham
chan cho khéach hang.

« Noi dung chua mang tinh thuyét phuc vé gia tri:

Céc bai ding hién tai cha yéu méi chi dung lai & viéc liét ké lich trinh tour,
théng tin dich vu va gia ca thuan tay. Do chwa 1am ndi bat duoc nhitng gia tri dich vu
vuot troi nén khach hang van thuong xuyén so sanh gia cua cong ty véi cac doéi tha
khac.

« Ngudn thong diép thiéu su da dang va khach quan:

Thong diép truyén théng hoan toan xuat phét tir ndi bo cong ty. Viéc thiéu cac
danh gia tir bén tht ba hoic tir khach hang cii khién noi dung mang tinh quang cao mot
chiéu va giam sic thuyét phuc ddi véi cong ching.

« Sy phu thudc vao quang céo tra phi va thiéu twong tac hai chiéu:

Hoat dong truyén théng van phu thudc qua lén vao ngan sach quang céo
Facebook Ads, trong khi kha nang lan téa tu nhién va tuong tac tu nhién cua Fanpage
con rat han ché. Bén canh d6, cong ty chua chu trong té chtic cac hoat dong tao twong
tac thuc té nhu minigame, khao sat ¥ kién hay céac cudc thi, khién kénh truyén thdng
van mang tinh thong tin mot chiéu.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG TRUYEN
THONG TREN FANPAGE FACEBOOK TAI CONG TY COCOTRAVEL
QUANG NGAI

3.1. CO SO PE XUAT GIAI PHAP

3.1.1. Pinh huwéng phat trién hoat dong ciia Cong ty Cocotravel Quing Ngii trong
thoi gian 2026 - 2027

Theo Ké hoach Pinh huéng Kinh doanh nim 2026 cua Cong ty Cocotravel

Quang Ngdi, doanh nghiép dat muyc tiéu dat doanh thu 18 ty dong/nam (téi thiéu 15 ty

d6ng, tham vong 1én dén 25 ty dong). Giai doan 2026-2027 duoc xac dinh 1 thoi ky

tang toc va cung cb nén tang, voi ba tru cot chién luoc chinh 1a phi séng khu vuc, phat
trién san pham doc dao va day manh chuyén doi sé.

Cu thé, cac dinh hudng trong tdm cua cong ty trong giai doan nay gom:
« Pay manh truyén théng va Marketing trén nén tang so

Cong ty s& tap trung dau tu manh hon cho Fanpage Facebook va cac kénh

Social Media, chuyén hudng rd rang tir chi 1am noi dung sang lam Sale Online. Muc

tiéu 1a Marketing phai dong gop t6i thiéu 30% doanh thu tir tour ghép va khach 1é. Noi

dung s& duoc dau tu chat luong hon, dic biét Ia video ngan Reels, livestream va céc
chién dich twong tac nham thu hat lead chat luong va hd tro truc tiép cho doi ngii kinh
doanh.

« Tap trung khai thac sau khach hang muc tiéu

Ul tién phat trién manh phan khiic Tour Poan (B2B), chiém 50% tong doanh
thu, huéng dén cic co quan nha nuéc, doanh nghiép, cong doan, truong hoc va khu
cdng nghiép. Phan khic Tour Ghép & Khach 1é (B2C) chiém 35% va dich vy don 1é
chiém 15%. Cong ty s& trién khai chién luoc phu s6ng sau tai cac xa phia Dong tinh

Quang Ngai, giao mdi nhan vién kinh doanh phu trach cu thé mot hoac hai khu vuc dé

nam bit tot nhu cau dia phuong.

« Xay dung san pham du lich dic trung

Quang Ngai Cocotravel s& tap trung phat trién cac tour dic trung nhu Tour Ly

Son, Tour Van hoa Sa Huynh, Du lich cong dong... két hop véi céac tour noi dia va

outbound thong thudng. Pong thoi, cong ty s& hoan thién hd so niang lyc va bo an

pham truyén théng (to roi, brochure) dé sir dung hiéu qua cho ca kénh online Ian
offline.

« Nang cao chit luong dich vy va hinh anh thuong hiéu
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Cong ty tiép tuc duy tri dinh vi 1a don vi I hanh chat luong cao, chuyén
nghiép, chu trong kiém soat quy trinh t6 chirc tour, ning cao ning luc doi ngii hudng
dan vién va mé rong mang ludi ddi tac dé mang dén dich vu tét nhat cho khéach hang.

« Ung dung cong nghé vao van hanh kinh doanh

Cong ty s& day manh st dung cac cong cu s6 nhu Facebook Ads, Lead Ads,
Zalo OA, hé thdng quan Iy lead va telesales nham t6i wu quy trinh ban hang va chim
soc khach hang.

« Phét trién d6i ngii nhan sy kinh doanh

Xay dung quy md khéi kinh doanh tir 6 - 8 nhan vién, kém theo co ché lwong
thuang rd rang, thang cip bac va chinh sach thuéng néng dé khuyén khich nhan vién
hoan thanh va vuot chi tiéu.

Giai doan 2026-2027 dugc xac dinh 1a giai doan ting téc va xay dung nén tang
viing chac, huéng téi muyc tiéu Cocotravel trg thanh mét trong nhitng cong ty Iir hanh
uy tin va ting trueong tét nhat tai tinh Quang Ngéi.

3.1.2. Cac han ché trong hoat dong truyén thdng truc tuyén

« Thiéu nhan su chuyén trach mang video dan dén sé lugng Reels sut giam manh,
Fanpage chu yéu sir dung hinh anh tinh va bai viét van ban dai dong, khién khach hang
dé roi vao tinh trang ludi doc va chua bét kip xu huéng noi dung video ngan.

« Noi dung truyén tai chu yéu liét ké lich trinh tour, théng tin dich vu va gi4 ca, chua
lam ndi bat gia tri dich vu vuot troi, nén chua thuyét phuc duoc khach hang va van ton
tai tinh trang so sanh gia.

« Nguon thong diép chii yéu xuat phat tir ndi bo cong ty, dan dén noi dung thiéu su da
dang va tinh khach quan.

« Hoat dong truyén thong van phu thudc 16n vao ngan sach quang céo tra phi, twong
tac tu nhién va kha ning lan toa cia Fanpage con han ché. Bén canh dé, ndi dung con
mang tinh thdng tin mot chiéu, it cac bai dang tao twong tic nhu minigame, khao séat y
kién, cudc thi chup anh hay cac hoat dong thao luan.

3.1.3. Mét s6 bai hoc hoat déng truyén thong & cac don vi twong tw

Qua quan sat hoat dong truyén théng trén nén tang Facebook cua Vietravel —
mot trong nhitng don vi lir hanh hang dau Viét Nam, Cocotravel Quang Ngéi c6 thé
hoc hoi nhiéu kinh nghiém quy béu dé khic phuc cac han ché hién tai.

Vietravel dang lam rét tot & ba khia canh ma Cocotravel con yéu:
« San xuat ndi dung video Reels chat lwgng cao va déu din: Vietravel dau tu manh

vao dinh dang Reels vai hinh anh bat mat, mau sic ruc r& va chuyén canh chuyén
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nghiép. Cac Reels thuong c6 noi dung da dang nhu mua 1an su rong, trang phuc dan
toc, nhan vién mic ddng phuc twong tac vui vé véi khach hang, hoic POV du lich.
Nhiéu Reels dat tir 7.5K dén hon 14K luot xem chi trong thoi gian ngin, gilp Fanpage
ludn ning dong va dé thu hit su chi .

« Pa dang hdéa ngudn thong diép: Vietravel khéng chi st dung ndi dung nodi bo ma
con thuong xuyén dang tai cac hinh anh, video tir sy kién 16n ma ho tham gia tai tro
(vi du: Vietravel dong hanh cung Miss World 2026 véi vai trd nha tai trg van chuyén)
va cé4c tour du thuyén cao cap. Viéc két hop hinh anh thuc té tir khach hang, ddi tac va
su kién lén gitp ndi dung tré nén khach quan, chan thuc va cé sic thuyét phuc cao
hon.

« Ting cwong tinh twong tic hai chiéu: Vietravel rat chi trong xay dung tuong tic
bang cach thuong xuyén t6 chirc minigame tang voucher (vi du: tang voucher du lich
gia tri 16n kém theo cac budc tham gia cu thé), dang bai binh chon, va khuyén khich
khach hang chia sé trai nghiém. Ho ciing day manh noi dung kiéu “POV: Khi ban di du
lich chau Au nhung van khong quén locket” hodc cac bai viét c6 yéu té ké chuyén gan
giii, dé khoi goi binh luan va chia sé tir khach hang. Nho d6, Fanpage khong chi truyén
tai thong tin ma con tao duoc su gan két, khuyén khich khach hang cha dong tuong tac
va lan toa noi dung.

¢ CAC"HOA STNH™ O, MA HE NAY QNG VIETRAVEL VE NEN "GIAC MO XANHT NHEI @ Vietravel
[
@ Miss hit 5 chinh thik bt du &5 G nhi oi! Dé hinh tink chiio hé 2006 thém ryt: 1 sic misy, 5
Vietzavel chinh thic phit ddng csdc thi “VE hinh trinh — Cham gic mo xank” dinh cho cic bé tir §
toin

' VIETRAVEL BONG HANH CLING MISS WORLD 2026 TRONG VAl TRO NHA TAI TROVAN

# Dy chi & sin chk i hom misa hit iy b ich, e thi i B ok 08 Gic bé iy do sing
190, vE néin “miss b trong me” biing gic nbin tugh thes dy hin riin v sic i

§ Thé i cuc thi v ciing don gidn rbas sax

1+ Gic bé thyt: hin b v ves chel i "Hé trong mit en”, thef hin nliing chuyén i mo i cing
gia dinh qus Gic hinh dnh khim phi doi duting vi the gick sng lin, dic bt 1a cic hogt dgng tich
e vi it

'+ Tramh diy thi duic v tay tein gily tring ki A4 hoic A3 bing Gic chit iu mi rrinh yéu thich
b i sip, mis rutc oy miu i,

D& gl b dy thi chins thil- cia cic b phy uyekh o cin thye hiin 2 b don gidn s
 Butic 1:Din dity dii thang tin tai form diing ky ht t t

# Buic 2 Gk bii vE gic il bit déin Ty 55 chinh halic hé théing Gic chi nhinh Vietravel trén toin
quix
7 Cic g thusiing hip diin diang chi nbaing "X niing nhi” t6m sing:

& 01 Gidi Ninit — Vbucher di fich t] gia 50000008

& 01 Gidi N — Vouuche dis ich trj gia 1000.0000

& 01 Gidi Ba— Voucher d fich ] gi 20000008
@ Bin camh 34, cic phwy huuyeh vi cic em o hily ks i rihiing mésc this gian quan trong i
e thinhic

Thi gian nhn b chy thi if rsy déin it ngly 11/06/2026
¢ Dy liin ciing b ik qus i trao gii chy kin: 28/06/2006

# Vietoavel dang rit hiio hik:chés din nhilig bk trash thit sing tan, ding yi v dily miss sic tif
i bé. Nisanh tay tham gia & cling ks gif misa hét 2026 theo cich thit diing nhd nhél

An bot

Hinh 3.1. Hoar déng truyén thong trén nén tdang sé cua Vietravel
Nhan xét: Tir cach 1am cua Vietravel, Cocotravel Quang Ngéi can chuyén minh

manh m& tir ndi dung tinh, mét chiéu sang noi dung video ngan sinh dong, da dang hoa
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ngudn thong diép tir su kién va khach hang thuc té, ddng thoi ting cuong cac hoat
dong twong tac hai chiéu nhu minigame, POV content va khuyén khich khéch hang
chia sé. Viéc hoc hoi md hinh nay s& gilp Fanpage cua codng ty cai thién dang ké kha
nang lan téa ty nhién va giam sy phu thudc vao quang céo tra phi.

3.2. MOT SO GIAlI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG TRUYEN THONG
TREN FANPAGE FACEBOOK CHO CONG TY COCOTRAVEL QU[&NG
NGAI

3.2.1. Hoan thién ddi ngii nhin sw truyén thong Marketing mang Video

Pé khic phuc tinh trang thiéu hut noi dung Reels va bat kip xu huéng truyén
thong hién dai, cong ty can xay dung chién luoc tai thiét 1ap mang video bai ban, tir
khau tuyén dung dén quy trinh van hanh.
3.2.1.1. Tuyén dung nhan su chuyén trach Video ngin (Video Creator)

Viéc tuyén dung mot nhan sy c6 kha ning "da nhiém" trong mang video 1a vu
tién hang dau dé lap day khoang trong hién tai. Nhan su nay khong chi 1a nguoi cam
may quay ma con phai 1a ngudi ké chuyén bang hinh anh vé cac tour du lich.

a) Pé xudt tiéu chudn tuyén dung:
« T4t nghiép Pai hoc chuyén nganh Truyén thong, Marketing, Quay phim - dung phim,
Thiét ké D6 hoa hoic cac nganh lién quan.
« CO it nhat 1 — 2 nam kinh nghiém trong linh vuc sang tao video ngan trén cac nén
tang Facebook Reels, TikTok hodc YouTube Shorts. Uu tién ung vién ting c6 kinh
nghiém lam viéc trong nganh du lich hoac dich vu.
« Thanh thao cac thiét bi quay phim (dién thoai doi cao, gimbal, may anh) va hiéu rd
vé goc may, anh sang.
« Sir dyng tt cac phan mém dyng phim trén may tinh nhu Adobe Premiere, After
Effects va cac tng dung di dong nhu CapCut, VN Video Editor...
« Am hiéu co ché phan phdi ciia Facebook Reels dé t6i uu hoa 3 gidy dau tién thu hat
khach hang.
« CO kha nang 1én kich ban ngan gon, bat trend nhanh nhung van giit dugc su chuyén
nghiép cua thuong hi¢u Cocotravel.
« Ngoai ra, ttng vién can cd k¥ ning teamwork t6t, chiu duoc ap luc deadline, cé tinh
than cau tién, lién tuc d6i moi dé bat kip xu thé thi truong.

b) M@ ta cong viéc cu thé:
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« Tham gia cung cac doan khach (dac biét la cac doan B2B nhu Vietcombank, AIA)
dé ghi lai nhitng khoanh khéc thyc té, cam xtc cua du khach va su tan tam caa huéng
dan vién (co su hd trg quay, chup ctiia nhan sy mang Media).
« Dung céc video ngan (15 - 60 gidy) giéi thiéu tour qudc té, tour ndi dia, hoac cac
video dang "vlog trai nghiém" sinh dong.
« Sap xép va luu trir ngudn dir liéu video thuc té dé phuc vu cho cac chién dich truyén
théng dai han ctaa phong Marketing.

) Vé mikc lwong:

Luong cting 8.000.000 VND/thang, kém theo thuéng hiéu suat dwa trén sé
luwong video hoan thanh va tuong tac dat dugc. Trong thoi gian thir viée 2 thang hudng
80% luong chinh thtc.

Co sé dé xuat mirc lrong:

Mtc luong 8 tridu dong/thang dugc dé xuat dya trén thuc trang cong ty dang
thiéu nghiém trong nhan sy mang video. Sau khi nhan vién cii nghi viéc, khong c6
nguoi thay thé dan dén Reels sut giam manh. Do d6, cong ty can tuyén nguoi c6 kinh
nghiém sén va thanh thao cac phan mém dung video (CapCut, Adobe Premiere...) dé
c6 thé 1am viéc ngay, khong mat thoi gian dao tao.

Muc luong ndy cao hon mat bang nhan vién Content/Marketing thong thuong
tai Quang Ngai (6 — 7 triéu), nham thu hit ang vién chat luong tot, dap tmg dugc yéu
cau cong viéc di chuyén thuc té va sang tao noi dung thuong xuyén.
3.2.1.2. Pao tao hoi nhap

Quan ly phong Marketing s& chiu trach nhiém chinh viéc dao tao va huéng dan
cho nhan sy m&i mang Video. Do linh vuc 1am video thay ddi kha nhanh, cong ty s&
tap trung hd tro nhan vién nang cao mot sé k¥ nang can thiét nhu sau:

« Cap nhat kién thic co ban vé thuat toan Facebook va cach xem phan tich insight
khach hang.

« Hoc cach ké chuyén qua video sao cho gan giii, chan thyuc, tao cam xdc véi ngudi
xem thay vi chi quay canh dep.

« Hoc str dung mét s6 cdng cu Al hd trg nhu tao phu dé ty dong, voiceover hoic goi y

y tuong kich ban don gian.
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Cong ty c6 thé hd trg nhan vién tham gia cac khda hoc online ngan han trén cac
nén tang nhu CapCut, YouTube. Dong thoi ¢ thé t chiic cac budi dao tao ndi bo dinh
ky dé nhan su nhanh chéng nam bét va &p dung vao cdng viéc.
3.2.1.3. Pau tw cong cu va phan mém hd tro

Dé nhan sy mang video 1am viéc hiéu qua, cong ty nén dau tu mot s6 thiét bj va
cdng cu can thiét sau:

« Trang bi thiét bj chdng rung: DJI Osmo Mobile 7 (gia khoang 1.300.000 VND) cung
micro cai ao khéng day BOYA BY-V10 (V2.0) (gi4 khoang 750.000 VND) va dién
thoai c6 camera chat luong tot dé quay video chuyén nghiép, dic biét trong cac tinh
hudng phong van khach hang hoic ghi hinh thyc té tai tour.

« Cung cap tai khoan ban quyén mét sé6 phan mém dung video phé bién nhu CapCut
Pro dé nhan vién dé dang chinh sira va tao hiéu ung.

« Sur dung Meta Business Suite dé theo ddi luot xem, tuong tac cua ting video, tir d6
diéu chinh noi dung cho phi hop hon véi khach hang tai Quang Ngéi.

Két lud@n: Viéc kién toan doi ngil san xuat video ngan la chién lugc ¢t 16i dé toi
vu hoa truyén thdng cho Fanpage Cocotravel Quang Ngai. Trong ky nguyén sd, dinh
dang video ngin (Reels) khdng chi khac phuc su nham chan cua céc bai viét tinh
truyén thng ma con ting kha ning twong tac truc quan va giir chan khach hang hiéu
qua. Pau tu vao nhan su chuyén trach sé tao dung dién mao thwong hiéu ning dong,
hién dai; tir d6 giup khach hang tiép nhan gia tri dich vu mét cach tu nhién va cang ¢
niém tin vitng chac vao doanh nghiép.

3.2.2. Giai phap xay dwng ndi dung nham khing dinh gia tri dich vu vuot trdi

Dé khac phuc han ché 16n hién nay I1a noi dung trén Fanpage chii yéu mang tinh
liét ké lich trinh, gia ca mot chiéu, chua lam ndi bat gia tri dich vu vuot troi nén khach
hang van hay so sanh gia, Cocotravel Quang Ngdi can trién khai chuong trinh nhu sau:
3.2.2.1. Xay dung va ap dung mau bai viét

Quan ly phong Marketing can chi dao xay dung ngay 3 mau bai viét chuan
thdng nhat dé ap dung cho tat ca cac bai ding trén Fanpage. Cu thé gom: mau bai viét
tour, mau bai viét tin tirc du lich va mau bai viét théng tin hitu ich cho khéach hang.

Cau truc chung cia mau bai viét tour bao gom:

« M& dau: Mot doan ké chuyén ngan hoic tinh hudng gan giii, tao cam xuc dé thu hat
ngudi doc ngay tir nhitng dong dau tién.
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« Than bai: Két hop chi tiét lich trinh tour véi cac minh chitng cu thé vé gid tri dich vu
vuot troi.
« Két thic: Loi kéu goi hanh dong rd rang kém theo cau hoi mé dé khuyén khich

khach hang binh luan va twong tac. Cudi bai phai c6 théng tin chi tiét vé hotline, try s¢

cua cong ty va gan hastag phu hop véi mdi bai ding.
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Hinh 3.2. Mdu bai viét vé tour cia cong ty
Cau tric chung cia mau bai viét tin tirc du lich bao gom:
« M0 dau: Dan dit bang mét tinh hudng thyc té hodc mot thay d6i nho ma du khéch
thuong gap (tao sy dong cam vé sy bat tién hoic td mo).
» Thén bai: Cap nhat néi dung tin tic mai nhat, di kém véi cac dan chung/hinh anh
X&c thyc tir co quan chtrc nang hoac hién truong dé khang dinh uy tin thdng tin.
« Két thac: Pua ra 161 khuyén hitu ich cho du khach kém maot cau hoi vé cam nhan cua
ho dbi vai tin tirc do.
» Thong tin don vi: Hotline, tru s¢ céng ty va hashtag lién quan.
Pdc trung: Tiéu dé viét hoa kém icon canh béo, link chi tiét && duéi binh luan.
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Hinh 3.3. Mdu bai viét vé tin tic du lich
Céu trac chung ciia mau bai viét vé thong tin hiru ich cho khéach hang bao

gom:
« Mo dau: Bat dau bang mot tinh hudng gan giii hodc van dé thyc té ma du khach
thuong gap phai (vi du: thoi tiét lanh cuc d6, chuan bi trang phuc, hoic meo nho gidp
chuyén di thoai mai hon), nham tao sy dong cam va thu hat sy chi y ngay tir dong
dau.
« Than bai: Trinh bay rd rang, ngian gon cac meo hiru ich hoic théng tin thuc té (danh
sach c6 dau dau dong), két hop hinh anh minh hoa truc quan va kinh nghiém thyc té tir
cac doan khach ctia Cocotravel. Noi dung tap trung vao gia trj thiét thuc, dé ap dung
dé hd trg khach hang chuan bi t6t hon cho chuyén di.
« Két thuc: Két thic bang 161 kéu goi hanh dong nhe nhang (vi du: “Ban da timg di du
lich mua dong chua? Hay chia sé¢ kinh nghiém cua ban bén dudi nhé!”) kém theo
thong tin lién hé cua cong ty dé khach hang dé dang tu van thém.
» Thong tin don vi: Hotline, try s¢ cong ty va hashtag thuong higu.
Dac trung: Ngbn ngtr chan thanh, giau cam xudc, tap trung vao hinh anh con nguoi va

nhitng gia tri nhan van.
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Meo bé tii khi di du lich Cp Nhi Tan s3n tuyét_. Xem thém

Hinh 3.4. Mdu bai viét vé théng tin hézu ich cho khéach hang

Tat ca bai viét déu phai duoc soan theo mau bai viét chuan va giri quan Iy
phong Marketing duyét trudc khi dang. Hang tuan vao sang thir Hai, phong Marketing
s& hop ngan dé phan cong chu dé va y tuong ké chuyén cho ca tuan.

Viéc xay dyng va ap dung mau bai viét chuan s& gitip cac bai diang trén Fanpage
tré nén dong nhat vé phong cach, ting cuong do nhan dién thuong hiéu. Pong thoi, noi
dung s& chuyén tir kiéu liét ké kho khan sang céch trinh bay logic, trong 6 phan than
bai tap trung lam néi bat gia tri dich vu vuot troi nham gitp khach hang giam dan thoi
quen so sanh gia khi lya chon dich vu.
3.2.2.2. Nang cao chit lweng hinh anh va video minh chirng

Hinh anh va video thyc té I1a yéu t6 then chét gitp khach hang hinh dung ré gia
tri dich vu. Cong ty can thuc hién cac viéc sau:

Xay dung quy chuan chung cho tat ca hinh anh va video:

Str dung théng nhét tdng mau xanh — d6 nhan dién thuong hiéu

bat logo Cocotravel ¢ goc dudi bén phai
« Pam bao d6 phan giai cao, bé cuc dep mat trén moi thiét bi
« Uu tién str dung anh, video thuc té tir doan khach thay vi anh stock

San xuit tbi thiéu 4 video Reels mdi tuan (2 video ké chuyén tour, 1 video hau
truong, 1 video phong van khach hang)

Yéu cau b phan Diéu hanh tour ban giao it nhat 30 anh chat luong cao va mot
s6 doan video ngin trong vong téi da 3 ngay sau khi tour két thic. Toan bo tai liéu s&

dugc luu trit trong thu vién chung trén Google Drive dé dé& dang khai thac.
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Két lu@n: Trién khai dong bo cac giai phap trén s& gilp Fanpage Cocotravel
Quang Ngii thay doi rd rét. Noi dung s& chuyén nghiép hon, giau gia tri va ting manh
tinh twong tac v6i khéch hang. Vé&i cac mau bai viét chuan, hinh anh — video chat
lwong va hoat dong tuong tac thuong xuyén, cong ty cé thé 4p dung ngay. Pay la giai
phap quan trong gitp khang dinh gi4 tri dich vu vuot troi, giam tinh trang so sanh giéa
va bién Fanpage thanh kénh truyén théng hiéu qué, gan giii hon véi khach hang.

3.2.3. Pa dang hda ngudn thong di¢p va ting tinh khach quan

Dé khéc phuc han ché noi dung trén Fanpage cha yéu xuat phat tir noi bo cong
ty, thiéu su da dang va tinh khach quan, Cocotravel Quang Ngdi can da dang hoa
ngudn thong diép thong qua hai hudng chinh: hop tac voi cac KOLs, TikToker va
Fanpage uy tin dia phuong, dong thoi thu thap va cong khai phan hoi chan thyc tir
khéch hang cii.
3.2.3.1. Hop tac veoi cac KOLs va Fanpage uy tin

Cong ty nén uu tién hop tac véi mot s6 KOLs va Fanpage ¢ anh huéng tot tai
Quang Ngai va khu vuc mién Trung. Cac cai tén dang chl y gom Kénh cua Duyeén,
Con co bé bé (Han), Huy Vuong Review va mot s Fanpage uy tin dia phuong.

Trong d6, Huy Vuong Review duoc xac dinh 1a ddi tac wu tién hang dau. Anh
la MC ¢6 nhiéu ndm kinh nghiém, giong n6i truyén cam, cach dan chuyén gan giii, dé
ling nghe va dic biét c6 luong follower 6n dinh véi dbi twong khan gia trai rong ¢
nhiéu do tudi. Pay 1a yéu té quan trong gilp noi dung tiép can duoc ca khach hang tré
va khach hang trung nién — hai nhoém déi tugng muc tiéu chinh caa cong ty.
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Hinh 3.5. Pé xudt hep tac véi KOLs uy tin tei dia phwong
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Ké hoach hop tac cu thé nhu sau:
« Cong ty lién hé va moi anh Huy Vuong tham gia trai nghiém mot sb tour dic trung
nhu tour Ly Son, Sa Huynh hoac cac tour doan 16n.
 Anh s€ tuy do quay video, chia sé¢ cam nhan chan thuc trén kénh ca nhan cua minh.
 Sau khi video duoc dang trén kénh ctaa anh, phong Marketing s€ Iuu lai phién ban
chat luong cao dé dang chinh thirc 18n Fanpage Cocotravel Quang Ngai hoic chia sé
vao cac nhém hoi du lich, hoi nguoi Quang Ngai. Khi dang lai, cong ty phai ghi rd
ngudn goc noi dung dé dam bao tinh minh bach.

Ngoai ra, cong ty cling nén duy tri hop tac dinh ky véi Fanpage Top 5 Quang
Ngai — mot trong nhitng trang c6 stc hit va kha ning lan téa tét tai dia phuong. Moi
quy nén thuc hién it nhat 2 chuyén hop tac. Cach lam nay gilp noi dung trén Fanpage
Cocotravel tré nén phong phu, khach quan hon va dé dang tiép can dwoc nhicu doi
tugng khach hang tiém nang.
3.2.3.2. Thu thap va cdng khai phan hai chan thyec tir khach hang

Cong ty nén thu thap va cong khai minh bach phan hdi tir khach hang sau mdi
chuyén tour dé tang do tin cay cho thuong hiéu.
« Sau khi tour két thdc tir 3 - 7 ngay, phong Marketing nén giri form khao sat dé thu
thap danh gia tir khach hang.
« Cong ty can xay dung chuyén muc c¢6 dinh mang tén “Khach hang néi gi vé
Cocotravel” hodc “Cam nhan thyc té tir hanh trinh” dé ding tai dinh ky.
« MGdi thang nén dang it nhat 4 - 6 phan hoi chan thyuc (ca danh gia tot va gop y), co
thé dudi dang van ban kém anh/video hoic video phong van ngan. Khi dang phai giir
nguyén noi dung khach hang cung cap, chi chinh stra 16i chinh ta néu can, nham dam

bao tinh minh bach va chan thuc cao nhét.
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Cam on Quy khach rat nhigu!
Mai  ki€n cia Quy khéch déu 1a déng luc d& Cocotravel hodn thign han.

Cocotravel Quang Ngéi
Hotline: 0868.111.776 | 0868.80.80.76

Hinh 3.6. Mdu khdo sdt dé thu thdp ddnh gid tir khach hang
Két lugn: Ap dung cac giai phéap trén s& mang lai noi dung da dang, chan thyc
va c6 sic thuyét phuc cao hon trén Fanpage. Nhitng chia sé tir KOLs va dic biét Ia
phan héi thyuc té tir khach hang cii s& gilp xay dung hinh anh minh bach, dang tin ciy
cho Cocotravel. Tir d6, khach hang dé dang tin twdng hon va ting kha ning lién hé dat

tour qua Fanpage.
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3.2.4. Giai phap xay dwng hiéu qua truyén théng bén virng nho twong tac tu
nhién va bé sung ndi dung bai ding tip trung vao twong tic

Hién nay, Cocotravel Quang Ngii dang chi kha nhiéu cho quang céo tra phi.
Tuy nhién, nhitng bai diang khéng chay quang céo lai c6 luot xem va tuong tac rat
thip. Diéu nay cho thdy Fanpage van dang phu thudc niang vao ngan sach quang céo
va chua tao dugc sic lan toa ty nhién. Bé khiac phuc tinh trang nay va huéng téi su
phat trién 1au dai, cong ty can chuyén dbi chién lugc rd rét: tap trung xay dung noi
dung chat lugng, ting cudng twong tac ty nhién tir khach hang va bd sung cac hoat
dong tuong tac hai chiéu mot cach thuong xuyén.
3.2.4.1. U'u tién san xuat ndi dung dé lan téa tw nhién

Thay vi dan trai ngan sach cho nhiéu bai viét ban tour théng thudng, cong ty
nén tap trung ngudn luc vao hai loai ndi dung dang dugc Facebook wu tién hién thi tu
nhién nhat:
« Video Reels (it nhat 4 video/tuan): Pay la cong cu chu lyc dé tiép can tép nguoi
xem mégi ma khdng tén chi phi. Mdi video c6 do dai tir 15 - 30 gidy, dac biét chu trong
cau hook trong 3 gidy dau. Cong ty nén ting cudng cac noi dung bit trend nhu POV
(Point of View), trend “Before & After”, “Day in the life”, hoac cac video hau truong
chan thuc, review cam xuc tir khach hang thuc té. Nhiing dinh dang nay dé gay dong
cam, tao cam giac gan giii va c6 kha nang lan toa, chia sé tu nhién cao trén Facebook.
« Album anh cam nang (1-2 bd/tuan): Thiét ké cac bo anh theo chi dé nhu: “Tron
bo kinh nghiém di Ly Son 2 ngay 1 dém”, “Top 5 quan an ngon tai bién My Khé”. Mdi
hinh anh trong album can c6 chd thich ngan gon vé dia chi, gia ca hodc luu ¥ nho.
Nhiing bai viét dang cam nang hinh anh nay c6 ty 1é khach hang bam “Luu” va “Chia
s¢” rat cao, giup Fanpage duy tri lugng tuwong tac on dinh lau dai.
« Ndi dung gia tri lau dai (2-3 bai/tuan): Nhém Content Marketing chiu trach nhiém
viét 2 - 3 bai mdi tuan thudc dang cam nang hiru ich nhu “Cam nang du lich Quang
Ngai chi tiét tir A dén Z”, “10 meo xin visa Han Quéc d& thanh cong”, “Nhitng luu
quan trong khi tham gia tour doan doanh nghiép”. Nhitng bai viét nay gilp xay dung
uy tin cho thuong hiéu, khién khach hang tin tuéng vao su chuyén nghiép cua
Cocotravel.

Quy trinh thyec hién hang tuan:
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« Sang thir Hai: Phong Marketing hop ngin 30 phut dé danh gia cac chi sé tir Meta
Business Suite cua tuan cii va phan céng chu dé cho tuan méi. Sau khi 1én ké hoach
xong nhan sy s& g truc tiép cho quan 1y phong Marketing dé duyét kich ban va
caption.

« Nhan vién Video chiju trach nhiém dung clip tir tw liéu thuc té do hudng dan vién guri
vé. Toan bo hinh anh va video phai dam bao rd nét, chan thyc, khéng ding anh mang.

« Khung gid ding bai: Duy tri ddng bai déu din vao 3 khung gid “vang”: 8h00 - 9h00
sang, 12h00 - 13h30 trua va 19h00 - 21h00 ti dé dat luot tiép can cao nhat ngay khi
vira xuat ban.

3.2.4.2. Khai thac strc lan téa tir ddi ngii néi by va nudi duwong khach hang cii

Mot giai phap rat hidu qua ma cong ty c6 thé ap dung ngay voi chi phi gan nhu
bang khong 1a tan dung sirc lan toa tir chinh doi ngii nhan vién, huéng dan vién va
khach hang ci.

Cu thé, cong ty nén khuyén khich huéng dan vién va nhan vién chia sé bai viét tir
tai khoan ca nhan ngay sau khi Fanpage dang tai, dac bi¢t 1a cac video Reels va ndi
dung bt trend. Pong thoi, toan bo nhan sy phong Marketing can phan hoi binh luan
ctia khach hang nhanh chéng trong khoang 15 - 30 phat dau.

Ngoai ra, dé ting tuong tic tw nhién va xay dung long trung thanh lau dai, cong
ty can tap trung cham séc khach hang cii:

« Chim soc khach hang cii thuong xuyén qua Messenger va Zalo OA bang cach gui

thong tin tour phu hop, voucher vu dai ca nhan hoa, 161 chic sinh nhat va ky niém

chuyén di.

« Thiét ké chuong trinh “Khach hang than thiét Cocotravel” véi cac chinh sach 1

rang: khach gi6i thiéu ban bé dit tour thanh cong s& nhan voucher gidm tién tour,

khach quay lai 1an hai dugc vu dii giam gia, khach quay lai nhiéu lan s& duoc nang

cép dich vu hodc tang qua dac biét.

3.2.4.3. Khai thac chit liéu viin héa dia phwong dé kich thich lan téa tw nhién
Cong ty nén giao cho nhdm Content Marketing va Nhan vién Video phéi hop

khai th4c manh cac yéu té van hoa, am thyc va con ngudi Quang Ngai dé tao noi dung

gan giii, dé lan toa:

« Xay dung series “Tir dién tiéng Quang Ngai” giai thich cac tir dia phuong vui nhon

nhu “lau tdu”, “ca xich ca lui”,... két hop véi hinh anh du lich. Noi dung nay khdng
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chi gitp khéch du lich thay thi vi ma con thuc ddy nguoi dia phuong vao "gbp ¥" hodc
gan thé (tag) ban b, gip bai viét lan toa rong rdi ma khéng tén chi phi quang cao.

« Lam series review “Top nhitng moén an dic san khdng thé bo 1& khi dén Quang
Ngii” nhu banh xéo bién My Khé, t6i Ly Son, keo mach nha, c& bong Song Tra. ..

« San xuat video ngan va bai viét gisi thiéu cac diém van hoa, lich st ddc trung cua
Quang Ngéi: Ching tich Son My, Chua Minh Ptic, Van hoa Sa Huynh, dao Ly Son...
« Két hop van hoa dia phuong vao noi dung tour: vi du “Ly Son — Hanh trinh vé
Vuong quéc Toi gitra dai duong xanh”, hodc “Sa Huynh — Cham tay vao dong chay

van hoa 3.000 nam”.

Phé cap lai tiéng Quang Ng3i cho ngudi
y8u trudc khi dan vé nha en t& hé ba ma
cai na
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Hinh 3.7. Bai ding méu khai thac chat ligu van héa dia phwong

Cong ty can yéu cau do6i ngil vu tién 1am dang video Reels ngan, st dung hinh
anh thuc té va xen lan tiéng dia phuong dé ting tinh gan giii va kha ning chia sé tir
ngudi dan Quang Ngai. Viéc khai thac chat liéu van héa dia phuong s& gilp noi dung
cua Fanpage tro nén doc ddo, gan giii voi nguoi dan dia phuong va du khach, tir 6
tang twong tac ty nhién va kha ning lan téa ma khong can tén nhiéu chi phi quang céo.
3.2.4.4. B6 sung ndi dung bai ding tip trung vao twong tic

Dé Fanpage khong con 1a kénh thong tin mot chiéu, céng ty can xay dung lich
tuong tac déu dan, hap dan va co thé thuc hién ngay:

« Hang tuan:
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Tang cuong ding bai viét va Story vai ndi dung poll (binh chon) hoic cau hoi
tuong tac dé khao sat y kién khach hang vé diém dén yéu thich, dich vy mong mudn
hoic sé thich du lich. Story gilp tiép cin lwot xem cao tir tirng nguoi dung va khuyén
khich tuong tac nhanh qua viéc rep Story hoic chon poll. Néu 1a bai viét, khi két thuc
phai c6 cau hoi md dé khuyén khich khach hang dé lai binh luan.

Vi dy: “Ban mubn Cocotravel to chirc tour hé ndy tai dau: Ly Son, Phii Qudc
hay Pa Néng?”, “Ban wu tién yéu td ndo nhat khi chon tour: gia ca, dich vu huéng dan
vién hay khach san?”.

« Hang thang:

T6 chic 01 minigame vai thé I¢ don gian, dé tham gia. Vi du: Minigame
“Review tour yéu thich”: Khach hang cii comment anh hoic cam nhan ngan vé chuyén
di trude d6 kém hashtag #CocotravelReview. Ban to chiic s& chon ngudi thing cudc
dua trén tiéu chi ndi dung hay, sang tao va chan thuc.

Giai thweng: Giai Nhat nhan voucher 200.000 dong, Giai Nhi nhan voucher
100.000 dong, cac giai Khuyén khich 13 qua luu niém mang thuong hiéu Cocotravel
(mil, 40 thun, tai xach du lich...). Toan bo thé 1§, thoi gian tham gia va cong bé két qua
phai dugc dang cong khai, minh bach trén Fanpage.

« Hang quy:

T6 chirc cude thi danh cho khach hang cii. Cong ty s& dang thé 1 cudc thi cong
khai trén Fanpage. Ngudi tham gia can ding bai viét review chuyén di kém anh hoic
video ngan, gin hashtag #HanhTrinhDepCungCocotravel va gan thé Fanpage
Cocotravel Quang Ngéi. Sau 01 tuan ké tir ngay phat dong, Ban giam khao gém quan
Iy phong Marketing va dai dién Ban Giam d6c s& cham diém dua trén tinh chan thuc,
séng tao va gia tri truyén cam hiing cua bai du thi.

Gidi thweng: 1 giai Nhat tri gia 1.000.000 dong, 2 giai Nhi mdi giai 500.000
dong, 3 giai Khuyén khich mdi giai 300.000 dong. Két qua s& dugc céng bd cong khai
kém anh/video cua ngudi thing giai dé ting tinh lan toa.

Quan ly phong Marketing s& phé duyét thé 1¢, noi dung va giai thuong cua tat
ca hoat dong trude khi trién khai.
3.2.4.5. Chuyén trong tam ngi dung sang gia tri céng dong

Ngoai viéc quang bé tour, Fanpage can trg thanh noi mang lai gié tri thuc sy
cho nguoi theo d6i thay vi chi tap trung vao tin tac va ban tour. Cong ty nén giam
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manh ty & bai viét thuan tdy quang cdo va ting manh ndi dung hiru ich, gan giii, giup
khach hang cam thiy Fanpage thuc su dang theo ddi.

Cu thé, phong Marketing can xay dung céc series noi dung thudng xuyén nhu:
cam nang du lich (c&ch chuan bi hanh ly, meo xin visa cac nudc, luu y khi di tour gia
dinh c6 tré nho), review am thyuc va dic san dia phuong, kinh nghiém chon tour phu
hop theo d6 tudi va ngan sach, cu chuyén truyén cam hang tir khach hang cii, chia sé
kinh nghiém thuc té tir huéng dan vién. Nhiing noi dung nay khéng chi cung cap thong
tin ma con gidp khach hang giai quyét dugc van dé thuc té khi di du lich, tir d6 tao
dung 16ng tin va su gan b 1au dai.

Bén canh d6, cong ty nén thanh 1ap Group mang tén “Cong dong Khach hang
Cocotravel”. Nhom nay sé€ 1a noi khach hang cii giao luu, chia sé anh va kinh nghi¢m
chuyén di, trao doi théng tin du lich va nhan thong bao wu ddi sém. Mot nhan vién
mang Content sé dugc giao kiém nhiém quan tri nhom, dam bao khéng khi ludn tich
cuc va phu hgp véi hinh anh thuong hiéu.

Ngoai ra, cong ty can to chtrc dinh ky cac budi livestream hoi dap du lich, chia
sé kinh nghiém thyc té tir hudng dan vién hodc khach hang cii da di tour. Viéc chuyén
huéng manh sang noi dung gia tri cong dong sé gilp Fanpage dan giam sy phu thudc
VA0 quang c&o tra phi, ting tuong tac tu nhién, xay dung dwoc mot cong dong khach
hang trung thanh, sdn sang quay lai sir dung dich vu va gigi thiéu Cocotravel cho
nguoi than, ban be.

Két lugn: Viéc giam bét sy phu thudc vao ngan sach quang céo tra phi la yéu
cau cip bach dé dam bao tai chinh va su phat trién bén vitng cho Cocotravel Quang
Ngai. Bang cach tap trung xay dung noi dung chat lugng cao, ting cudng tuong tac tu
nhién va b sung cac hoat dong bai ding tap trung vao twong tac hai chiéu, Fanpage s&
dan cai thién kha ning lan toa ma khong can chi phi 16n. Hiéu qua truyén théng thuc
su bén viing chi dat duoc khi noi dung cia trang dii sicc hap dan dé gitr chan khach
hang bang gia tri thuc té va khuyén khich ho chu dong twong tac, chia sé, thay vi chi

dwa vao su hién dién ngan han théng qua céc chién dich tra phi.
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KET LUAN

Trong béi canh cach mang cong nghiép 4.0 va sy bung nb cua truyén thdng sd,
mang x& hoi Facebook da tré thanh kénh truyén thong quan trong va hiéu qua hang
dau gidp doanh nghiép tiép can khach hang, xay dung thuong hiéu va thuc day doanh
s6. Hoat dong truyén thong trén Fanpage Facebook déng vai tro then chét trong viéc
nang cao kha ning canh tranh va phét trién bén virng caa cac doanh nghiép lix hanh.

Véi mong mudn hd tro Cong ty Cocotravel Quang Ngéi hoan thién hoat dong
truyén thong, khoa luan da hé théng hoa co so ly luan vé truyén thdng va truyén thong
truc tuyén trén Facebook, dong thoi phan tich thuc trang hoat dong truyén thong trén
Fanpage ciia cong ty. Trén co s& d6, khoa luan da 1am rd nhimng wu diém, han ché ciing
nguyén nhan cua thuc trang, tir d6 dé xuat mot sb giai phap cu thé, thiét thuc nham
nang cao hiéu qua hoat dong truyén théng trén Fanpage Facebook cho cong ty.

Cac giai phap dwgc dé xuat tap trung vao viéc hoan thién doi ngii nhan su
Marketing mang Video, xay dung va nang cao chat luong noi dung nham khang dinh
gia trj dich vu vuot troi, da dang hda ngudn thong diép, ting cudng twong tac tu nhién
va xay dung hiéu qua truyén théng bén viing. Nhitng giai phap nay da khic phuc duoc
cac han ché hién tai, gop phan nang cao kha ning tiép can, tuong tac voi khach hang
va tang cuong suc hut cua Fanpage Cocotravel Quang Ngai.

Trong diéu kién thoi gian thuc tap va pham vi nghién ctu c¢6 han, khoa luan
khong tranh khoi mét sé thiéu sot nhat dinh. Rat mong nhan duoc su gop Y, b sung tir
quy Thay C6, cac anh chi trong Cong ty va ban bé dé dé tai dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on ¢6 ThS. Mai Thi Thao Chi — giang vién huéng dan
d3 tan tinh chi bao, dinh hudng trong sudt qua trinh thuc hién khéa luan. Em ciing xin
gui 167 cam on sdu sic dén Ban lanh dao cung cac anh chi tai Chi nhanh Cocotravel
Quang Ngii (Cong ty TNHH Bong Noi Phi Qudc) di tao diéu kién thuan loi, cung
cap tai lieu, so liéu thuc té va chia sé kinh nghiém quy bau trong thoi gian thuc tap.

Kinh mong rang nhiing giai phap dé& xuat trong khoa luan s& duoc Cong ty
Cocotravel Quang Ngai xem xét p dung vao thyc té, gop phan nang cao hiéu qua hoat
dong truyén thong trén Fanpage Facebook, tir d6 hd tro su phét trién bén viing cua
cong ty trong thoi gian toi.

Xin trén trong cam on!
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TAI LIEU THAM KHAO
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Loai tai liéu

CA4u tric chuian APA

Sach tiéng Viét

- ThS. B6 Thi Thuay. Gido trinh Qudn trj
Marketing. Truong Pai hoc Kién tric Pa
Nang

- GS-TS. Tran Minh Pao (2009). Gido
trinh Marketing Can Ban. NXB Dai hoc
Kinh té Quéc Dan
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TS Nguyén Xuan Lan, ThS V6 Quang Tri,
ThS DPinh Thi Lé Tram, ThS Pham Ngoc
Ai. Qudn trj Marketing. NXB Tai Chinh.
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Bai bao khoa hoc

ThS Duong Thi Phuong Chi (3/2019). Ung
dung truyén théng xa hgi trong hoar déng
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Website

https://cocotravel.vn/qioi-thieu/

https://gobranding.com.vn/truyen-thong-la-
i/
https://www.studocu.vn/vn/document/khoa-

guoc-te-dai-hoc-hue/ky-thuat-pm/khai-

niem-truyen-thong-va-dac-diem/87769168
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TRUONG PAI HQC KIEN TRUC PA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHOAKINH TE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

BO MON QUAN TRI KINH DOANH

2.

Pa Nang, ngay 1 thang 6 ndam 2026
MAU PON KHAI BAO SU DUNG Al

Khai bao cia Sinh vién vé viéc Sir dung Tri tué Nhan tao Tao sinh c6
Trach nhiém

T6i, Nguyén Thi Thanh Tric, cam doan rang toi da st dung co trach
nhiém cac céng cu Tri tu¢ Nhan tao Tao sinh (GenAl) trong qua trinh
chuan bi Khéa luan nay.

Bang viéc ky vao don nay, t6i X4C nhan cac ndi dung sau:
Khai bao str dung Al

Vui long cho biét ban co su dung bat ky cong cu Al tao sinh nao (vi du:
ChatGPT, Gemini, v.v.) trong viéc tao ra bai lam nay hay khong:
o [ C4, t6i co str dung céc cong cu Al trong bai danh gia nay.

« [0 Khdng, toi khong sir dung bat ky cong cu Al nao.

>

Chi tiét vé viéc sir dung Al (Néu ban chon ""C6" & trén)

o CAac cong cu Al da sir dung:
Gemini, Grok 3

« Muc dich sir dung Al (vi du: tim ¥ twong, soan thao, tom tat, chinh
stra):
Ho tro soan thao, chinh sira vin phong, tim thudt ngir chuyén nganh,

tom tat va dién dat lai cic ¥ van nham nang cao tinh logic ciing nhu
mach lac cua bai khoa luan.

« Cac phan cu thé co su hd tro cia Al:

Mot sb nodi dung nhan xét, phan tich s6 lidu tai céc bang biéu. Phan
trinh bay cac yéu t6 moi truong anh hudng dén hoat dong kinh doanh. Hb
tro dién dat va tom tit noi dung & mot ) phﬁn cta tom tit khoa luan.

« TOi x4ac nhan ring toi da xem xét ky luéng va xac thue tit ca ni
dung do AI tao ra vé tinh chinh xac, tinh nguyén ban va sy phu
hop.

o OCob
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3.

Chir ky:

Liém chinh, Trach nhiém Hoc thuat va Tuan tha Pao dic va Phap luat

- T6i chiu trach nhiém hoan toan vé noi dung cua bai nop nay va xac
nhan rang Al chi duoc sir dung nhu mét cong cu hd tro, khdng phai la tac
gia chinh cho bai lam cua t6i.
- Tai xac nhan rang Al khong duoc st dung dé nguy tao, 1am gia hoic
thao tang di liéu.
- T6i da dam bao rang khong c6 dit liéu bi mat hoic riéng tu nao duoc
chia sé vai cac cong cu Al ma khdng c6 su cho phép thich hop.
- Toi da tuan thu tat ca cac yéu cau phap Iy lién quan dén bao vé dit liéu
va s hitu tri tug, dong thoi da trich dan ngudn mét cach thich hop.
- Bai danh gia nay phan anh nd lyc tri tué ca nhan cua t6i, va trach
nhiém di véi bai 1am nay hoan toan thudc vé c& nhan toi.

Cam két
- Tai hiéu rang bat ky sy thiéu tuan thu nao ddi véi viéc str dung Al ¢6
trach nhiém, bao gém viéc khong khai bao sir dung Al hoic trinh bay sai
su that, c6 thé dan dén viéc Khoa luan tét nghiép cua toi bi tir chéi ma
khdng can xem xét thém.
- Bing viéc ky vao don nay, ti khang dinh rang bai nop nay phan &nh
trung thyuc bai 1am cua toi va toi di tuan thu cac nguyén tic st dung Al c6
trach nhiém.

Nogay:
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