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PHAN MO DAU
1. Tinh cip thiét cia dé tai

Trong nhitng nim gan day, nganh van tai hanh khach Viét Nam tiép tuc duy tri
tdc do tang trudng tich cuc cung voi su gia ting nhu cau di lai, du lich va giao thuong
cua nguoi dan. Theo sb liéu théng ké, nam 2025, van tai hanh khach ca nudc udc dat
khoang 6.183,6 triéu lugt hanh khach van chuyén, ting khoang 22,2% so véi nim
2024, trong khi khoi lwong ludn chuyén hanh khach dat khoang 312.0 ty luwot hanh
khach.km, ting khoang 13,6% so véi nam trude. Nhitng con sd ndy cho thay nhu cau
van tai hanh khéach tiép tuc ting manh va dit ra yéu cau ngdy cang cao dbi voi ning
luc phuc vu cua cac doanh nghiép van tai.

Trong bdi canh dé, cac doanh nghiép van tai hanh khach dang phai d6i mat voi
ap luc canh tranh ngdy cang 16n vé chit luong dich vu, d6 an toan, kha ning dap ung
nhu cau khach hang va hiéu qua khai thac van tai. Doi véi doanh nghiép hoat dong
trong linh vyc van tai hanh khach nhu Cong ty TNHH Van tai va Dich vu Du lich
Quang Ha, doanh nghiép dang hoat dong chul yéu trong linh vyc van tai hanh khach
duong bo, kinh doanh van tai theo hop déng, tuyén ¢ dinh va cac dich vu du lich lién
quan. Cong ty co tru s tai khu vuc Pa Ning va mo rong hoat dong sang nhiéu dia
phuong khéc, cho thidy quy mé hoat dong van tai twong dbi rong va yéu cau quan tri
nhan lyc ngay cang cao.

Luc lugng lao dong truc tiép cua doanh nghiép van tai bao g6m tai xé, phu xe,
nhan vién diéu hanh, nhan vién ky thuat va cac bd phan truc tiép phuc vu van tai, day
la luc luong dong vai tro quyét dinh dén chat luong dich vu, sy an toan trong van
chuyén, muc d6 hai 1ong ctia khach hang ciing nhu hiéu qua hoat dong kinh doanh cila
doanh nghi¢p. Tuy nhién, trong thuc té, cong tac quan tri lyc lugng lao dong truc tiép
tai cic doanh nghiép van tai van con ton tai nhiéu khé khan nhu ap luc cong viéc 1o,
bién dong lao dong, cong tac dao tao chua dff)ng déu, viéc danh gia hiéu qua cong viéc
con han ché va chinh sach tao dong lyc chua thyc sy dap ung nhu cau cla nguoi lao
dong.

Bén canh d6, su phat trién clia cong nghé, yéu ciu ngay cang cao vé an toan
giao thong, chat luong phuc vu khich hang va xu huéng chuyén do6i sd trong hoat
dong van tai doi hoi doanh nghiép phai nang cao hiéu qua quan tri ngudn nhan luc

nham duy tri ning lyc canh tranh va phat trién bén viing.



Xuat phat tir nhitng van dé trén, viéc nghién ctru dé tai “Hoan thién cong tic
quan trj lwc lwgng lao dong truc tiép tai Cong ty TNHH Van tii va Dich vu Du
lich Quang Ha” co y nghia cap thiét ca vé 1y luan va thuc tién, gép phan nang cao
hiéu qua st dung lao dong, cai thién chat luong dich vy, nang cao hi¢u qua hoat dong
kinh doanh va tao nén tang cho su phat trién 1au dai ctia doanh nghiép.

2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu nghién ctru cta dé tai nham danh gia thuc trang cong tac quan tri luc
luong lao dong truc tiép tai Cong ty TNHH Van tai va Dich vu Du lich Quang Ha
thong qua cac ndi dung gdm tuyén dung, dao tao va phét trién, chinh sach thu lao,
cong tac kiém tra, gidm sat va danh gia lao dong. Trén co s¢ do, dé xuat cac giai phap
nham gop phan ting doanh thu binh quan khoang 8 - 12%/nam, rat ngan thoi gian
tuyén dung tir 15 - 20%, dam bao dap tmg 95 - 100% nhu cau nhan lic, nang ty 18 lao
dong truc tiép dugce dao tao dinh ky 1én 90 - 100%, nang muc do hai 1ong cia nguoi
lao dong dat trén 85%, giam ty 18 sai sot, vi pham quy trinh xubng dudi 5%, nang ty 1é
hoan thanh KPI 1én khoang 90%, giam ty 1& nghi viéc xuéng dudi 10%/nim va ting
nang suat lao dong binh quan tir 10 - 15%.

3. Pham vi nghién ciru

- Pham vi khong gian: Nghién ctru dugc thuc hién tai cong ty TNHH van tai va
dich vu du lich Quang Ha.

- Pham vi thoi gian: Cac s6 liéu va thong tin phuc vu nghién ctru dugc thu thap
chu yéu trong giai doan tir naim 2023 - 2025. Céc giai phap duoc dé xuat dinh
hudng ap dung cho giai doan tiép theo...

- Pham vi ndi dung: Nghién ctru tap trung vao cong tdc quan tri luc lugng lao
dong truc tiép nhu: tuyén dung, dao tao, phan cong cong viée, danh gia va ché
d6 dai ngd ddi voi luc lugng lao dong truc tiép tai nha xe.

4. P6i twong nghién ciru

Déi tuong nghién ctu cua dé tai hoan thién cong tac quan tri lyc luong lao dong
truc tiép tai Cong ty TNHH van tai va dich vu du lich Quang Ha, bao gém cac hoat
dong quan 1y lién quan dén tuyén dung, dao tao va phét trién, cong tac thu lao va su
danh gia, kiém tra, giam sat dbi voi luc lugng lao dong truc tiép nhu 1ai xe, phu xe va

nhan vién...



5. Phuong phap nghién ctru
Dé dam bao tinh chinh x4c va khach quan cta nghién ctru, dé tai st dung két hop
nhiéu phuong phap nghién ciru khic nhau, bao gom:

- Phuong phéap nghién ctru dinh tinh:

Phuong phap nghién ciru dinh tinh dugc sir dung nham thu thap va phan
tich cac thong tin lién quan dén cong tac quan trj lyc luong lao dong truc tiép
thong qua vi¢c thu thap dir liu tha cép tor bao cdo doanh nghiép, tai liéu ndi bo,
gido trinh, sach chuyén nganh va cac nghién ctru trude day. Dong thoi, dé tai st
dung phuong phap quan st thuc té va trao ddi truc tiép voi nguoi lao dong, can
bd quan 1y dé danh gia thuc trang cong tac tuyén dung, ddo tao, thu lao, kiém
tra gidm sat va danh gia lao dong.

- Phuong phép nghién ctru dinh lugng:

Phuong phap nghién ciru dinh lugng str dung dit liéu thu thap duogc tién
hanh téng hop, mi hoa va xir Iy thong qua cac phuong phap thdng ké mé ta,
phan tich ty 1€, so sanh va danh gid cac chi tiéu nhu:

e Ty l¢é tuyén dung va bién dong lao dong

Ty 1€ lao dong duoc dao tao dinh ky
e Muc d6 hai long d6i v6i chinh sach thu lao
e Ning suit lao dong va hiéu qua lam viéc
- Bén canh d6, dé an con quan sat thuc té tai doanh nghiép dé hiéu rd hon vé co
ché van hanh, quy trinh quan 1y va nhiig kho khan trong cong tac quan tri luc
luong lao dong. Céc thong tin thu duogc, giup xac dinh diém manh, diém yéu, co
hoi va thach thuc, tir d6 dé xuat giai phap hoan thién phu hop. Phuong phép
nghién ctru ndy dam bao tinh khoa hoc, thyuc tién va kha thi, gitip dé an vira co

gia trj hoc thuat vira mang tinh tng dung cao trong thyc té kinh doanh.



LOI CAM ON

Trong subt qué trinh thuc hién dé tai khoa luan tét nghiép voi chu dé « Hoan
thién cong tac quan tri luc lugng lao dong truc tiép tai cong ty TNHH Van tai va Dich
vu du lich Quang Ha”, em d3 nhan duoc rat nhiéu sy quan tim, giup d& va hd tro quy
béu tir phia nha trudng, quy thay c6 va don vi thuc tap.

Trude hét, em xin bay t6 10ng biét on chan thanh dén Ban lanh dao cung toan
thé anh chi can bo, nhan vién tai Cong ty TNHH Van tai va Dich vu du lich Quang Ha
da nhiét tinh huéng dan, tao diéu kién thuan loi, cung cép thong tin va chia sé kinh
nghiém thuc tién quy bau trong sudt thdi gian em thyc tap. Nhitng sy hd tro d6 1 nén
tang quan trong giup em hoan thanh tot bai khoa luan cta minh.

bac biét, em xin gui 101 cam on sau sic dén Co6 ThS. Tran Thi Hai - nguoi da
tan tim huéng din, ludn theo sat, chi bao va gdp y chi tiét trong timg nodi dung ciia bai
khoa luan. Sy tan tuy va nhiing ¥ kién dong gop quy bau cia c¢o da gitip em hoan thién
dé tai mot cach day da va chét luong hon.

Bén canh d6, em ciing xin chan thanh cam on quy Thay, Co trong Khoa Kinh té
da truyén dat cho em nhiing kién thitc nén tang va chuyén mon trong sudt 4 nim hoc.
D6 chinh 13 hanh trang quy gia dé em van dung vao thuc tién va hoan thanh khoa luan
t6t nghiép.

Cubi cung, em xin kinh chtc quy Thay, C6 ludn doi dao sirc khoe, thanh cong
trong sy nghiép giang day. Kinh chiic Ban 1anh dao cung toan thé anh chi trong Cong
ty ngdy cang phat trién vitng manh va dat duoc nhiéu thanh cong trong twong lai.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién thuc hién

Bui Thi Hai
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DANH MUC TU VIET TAT

STT | Ky hiéu chir viét tat Chir viét day di

1 GVHD Giang vién hudng dan

2 Cong ty TNHH Cong ty trach nhiém htru han

3 HC - NS Hanh chinh - Nhan su

4 KH Khach hang

5 KPI Chi s6 do ludng hiéu sut cong viée.

6 Gross Domestic Product (tong san pham qudc
obP nodi hay tong san pham ndi dia)

7 GRDP Tong san pham trén dia ban

8 CPI Chi s6 gia tiéu ding




CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE QUAN TRI LUC LUQNG LAO PONG
TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Co s6 Iy luan vé Quan tri Lwc lwong lao dong tai doanh nghiép dich vu
1.1.1. Khai niém lywc lwgng lao dong

Theo tiéu chuan thong ké lao dong méi nhat ciia T6 chirc Lao dong Qudc té:
“Luc luong lao dong 1a téng sb ngudi cd viée lam va ngudi that nghiép trong mot nén
kinh té, phan anh ngudn cung lao dong hién tai cho san xuat hang héa va dich vu.”
International Labour Organization (2024).

Tai Viét Nam, theo Tong cuc Thong ké: Luc lugng lao dong bao gom nhiing
nguoi tir du 15 tudi tré 1én dang ¢ viée lam hodc that nghiép nhung c6 nhu cau lam
viéc va sin sang tham gia lao dong.” General Statistics Office of Vietnam (2024), Bdo
cdo diéu tra lao dong viéc lam nam 2024.

Tir cac quan diém trén, c6 thé thay rang mac du c6 nhiéu cach dién dat khac
nhau, nhung déu c6 diém chung khi cho rang luc luong lao dong 1a toan bd ngudi lao
dong tham gia tryc tiép hodc gian tiép vao hoat dong san xuat kinh doanh, sir dung sirc
lao dong, kién thirc, k¥ nang va kinh nghi¢m nham thuc hién muc tiéu cia td chuc.
1.1.2. Vai tro cua luc lwgng lao dong trong doanh nghié¢p

Luc luong lao dong 1a yéu t6 trung tAm trong hoat dong san xuat kinh doanh
cua doanh nghi¢p, gilt vai tro quyét dinh dén viéc tao ra gia tri, duy tri hoat dong va
nang cao nang luc canh tranh. Dudi goc d¢ quan tri nhan lyc, vai tro cua luc lugng lao
dong dugc thé hién trén mot s6 khia canh co ban sau:

Thir nhat, luc luong lao dong la chu thé truc tiép tao ra gia tri san xuét kinh
doanh. Luc lugng lao dong chinh la chu thé truc tiép bién cac yéu td dau vao nhu von,
may moéc, nguyén vat liéu thanh san phérn va dich vu dau ra. Do d6, chét lugng va
hiéu qua cua lyc luong lao dong c6 anh hudng truc tiép dén ning suét lao dong va két
qua kinh doanh cua doanh nghiép. Theo quan diém cta Quan tri nhin luc (2021), con
nguoi 1a yéu td quyét dinh trong moi to chirc, giit vai tro trung tim trong viéc tao ra
gia tri va ddm bdo sy van hanh ctia doanh nghiép.

Thit hai, luc luong lao dong quyét dinh ning suat va hiéu qua hoat dong cia
doanh nghiép. Theo Kinh té ngudn nhan lyc (2020), chat luong ngudn nhan luc 1a yéu
t6 then chét quyét dinh ning suit lao dong va tdc do ting trudng cua to chirc. Vi vay,

nang suat lao dong khong chi phu thugc vao may moc, cong nghé¢ ma con chiu anh



hudng 16n tir trinh d6 chuyén mén, k§ ning nghé nghiép va thai do 1am viéc ctia ngudi
lao dong. Mot luc lwong lao dong c6 chét lwong cao s& giup doanh nghiép tdi wu hoa
quy trinh 1am viéc, giam chi phi va nang cao hiéu qué san xuat kinh doanh.

Thir ba, lyc luong lao dong la yéu t tao loi thé canh tranh cho doanh nghiép.
Theo T chitc Lao dong Quéc té (ILO), phat trién k¥ ning va nang cao chat luong lao
dong 1a mot trong nhitng yéu té quan trong gitip doanh nghiép ting kha ning canh
tranh trong nén kinh té toan cau, International Labour Organization (2024).

Thir tu, lyc lwong lao dong gép phan duy tri sy On dinh va phat trién bén vimg
ctia doanh nghiép. Theo ILO (2024), mdi truong lam viéc 6n dinh va chat lugng lao
dong t6t 14 yéu t6 quan trong giup ning cao hiéu suat t6 chirc va dam bao phat trién
bén vitng ciia doanh nghiép.Moét luc luong lao dong 6n dinh gitip doanh nghiép han
ché chi phi tuyén dung, dio tao lai va giam gian doan trong hoat dong san xuét kinh
doanh. Pong thoi, su gin két ciia ngudi lao.

1.1.3. Phén loai cia luc lugng lao dong

Trong nghién ciru quan tri nguén nhén lyc trong doanh nghiép, luc luong lao
dong thudong duoc phan loai thanh hai nhém co ban 14 lao dong truc tiép va lao dong
gian tiép.

Lyc lwong lao dong truc tiép 1a nhitng nguoi truc tiép tham gia vao qua trinh
san xuat san pham hodc cung tng dich vu. Theo cach tiép can cua International Labour
Organization, nhom lao dong nay gan lién véi hoat dong tao ra san pham va dich vu
dau ra ctia nén kinh té (ILO, 2013). Pay la nhom lao dong tao ra gia tri tryc tiép cho
doanh nghiép thong qua viéc thuc hién cac cong viéc cy thé nhu van hanh may méc,
lai xe, phuc vu khach hang, bao tri k¥ thuat,. ..

Lue heong lao ddng gidn tiép 13 nhitng ngudi khong truc tiép tham gia vao qua
trinh tao ra san ph.’flm hoic dich vy, nhung dong vai trd hd trg, quan ly va dam bao cho
hoat dong cua doanh nghiép duoc dién ra hiéu qua. Nhom nay bao g6m cac vi tri nhu
quan 1y, hanh chinh - nhan sy, ké toan, tai chinh, marketing va cdc bo phan hd tro
khac. Pay 1a luc luong giir vai trd quan trong trong viée t6 chirc, didu phdi va kiém
so4t hoat dong ctia doanh nghiép, gop phan nang cao hiéu qua st dung lao dong truc

tiép.



1.2 Quan trj lwe lwgng lao dong
1.2.1 Khai niém quaén tri luc lwgng lao dong

Theo PGS.TS Nguyén Véan Piém va PGS.TS Nguyén Ngoc Quan trong Gido
trinh Quan tri nhan lyc: “Quan tri nhan luc 1a toan bo cac hoat dong nham thu hat, xay
dung, phat trién, st dung, danh gia, bao toan va duy tri lyc lugng lao dong phu hop véi
yéu cau cong viée cia to chirce ca vé sb luong va chét luong.”

Tir quan diém trén ta c6 thé hiéu: Quan tri luc lugng lao dong 14 qué trinh hoach
dinh, td chirc, tuyén dung, dao tao, sir dung, duy tri, kiém tra, giam sat va phat trién luc
luong lao dong nham dam bao doanh nghiép sir dung hiéu qua ngudn nhan lyc dé dat
duogc muc ti€éu hoat dong va phat trién bén viing.

1.2.2. Noi dung quan tri lyc lwgng lao dong

Theo PGS.TS Nguyén Van Piém va PGS.TS Nguyén Ngoc Quan (2021) trong
Gido trinh Quan tri nhéan lyc, quan tri lyc luong lao dong bao gdm cac hoat dong
nham thu hat, st dung, phat trién va duy tri nguén nhan lyc nhim dat duoc muc tiéu
clia to chifc.

Ddi v6i doanh nghi¢p dich vu va van tai hanh khach, néi dung quan tri luc
lugng lao dong tap trung vao 4 ndi dung co ban sau:

- Cong tac tuyén dung luc luong lao dong:

- Cong tac dao tao va phat trién luc luong lao dong

- Cong tac thu lao luc lugng lao dong

- Cong tac kiém tra, gidm sat va danh gia luc luong lao dong
1.2.2.1. Cong tac tuyén dung lao dong

Trong hoat dong quan tri nguén nhan luc, tuyén dung lao dong duoc xem la
mot trong nhitng chirc ning co ban va c6 ¥ nghia quan trong d6i voi su ton tai va phat
trién ctia doanh nghiép. Viéc tuyén dung hiéu qua gitp doanh nghiép bod sung ngudn
nhan luc dap tmg yéu cau hoat dong san xuat kinh doanh, dong thdi gop phan ning cao
hiéu qua st dung lao dong, nang suit lam viéc va kha nang canh tranh ctia doanh
nghiép.

Theo PGS.TS Nguyén Véan Piém va PGS.TS Nguyén Ngoc Quan trong Gido
trinh Quan tri nhan luc: “Tuyén dung nhan lyc 1a qué trinh thu hut va lga chon nhiing

ngudi lao dong phtt hop véi nhu cau st dung lao dong cua t6 chire.”



Theo PGS.TS Tran Kim Dung trong Qudn tri nguén nhén lyc: “Tuyén dung 13
qua trinh tim kiém, thu hat va lya chon nhitng tmg vién pht hop nhim dap tng nhu
cau nhén lyc cia doanh nghiép.”

Tir cic quan diém trén c6 thé hiéu rang, cong tac tuyén dung lao dong 1a qua
trinh x4c dinh nhu cau nhan lyc, xay dung ké hoach tuyén dung, tim kiém, thu hut,
sang loc va lya chon nhitng Gng vién phu hop vé6i yéu cau cong viée nhim dam bao
doanh nghiép c6 di ngudn nhan luc ca vé sé luong va chat luong.

Cong tac tuyén dung khong chi don thuan 13 hoat dong bd sung nhan sy ma con
dong vai trd quan trong trong viéc xdy dung doi ngii lao dong c6 ning luc, duy tri 6n
dinh ngudn nhén lyc va ning cao hiéu qua hoat dong cuia doanh nghiép.

< Quy trinh ciia cong tic tuyén dung lao dong

Trong thuc té, quy trinh tuyén dung giita cac doanh nghiép c6 thé khac nhau tiry

thudc vao quy mo, linh vuc hoat dong va nhu cau sir dung lao dong. Tuy nhién, nhin

chung cong tac tuyén dung thuong bao gdm céac bude co ban sau:

Xac dinh nhu cau

A4
Xay dung ké hoach

J

4 A

Tim kiém va thu hat

v

[ Tiép nhan va san loc ho so

\

[ Phong véan va danh gia ]

A 4

Lua chon vara
quyét dinh

4

Hoi nhap va bo tri
cong viéc

So dé 1.1 Quy trinh tuyén dung nhén sy



Budrc 1: Xdc dinh nhu cau tuyén dung

Diy 1a budc dau tién va co ¥ nghia quyét dinh ddi v6i hiéu qua tuyén dung.
Viéc xac dinh dang nhu cau tuyén dung giup doanh nghiép chi dong trong viéc xay
dung ké hoach nhan su, dam béao du nguén lao dong phuc vu hoat dong san xuét kinh
doanh ciling nhu han ché tinh trang thiéu hut hodc du thira lao dong.

O giai doan nay, doanh nghiép can x4c dinh cu thé cac nha tuyén dung can phai
chuan bi k¥ ludng tir nhitng viéc nho nhat nhu: Doanh nghiép xac dinh s lwong bao
nhiéu, cho vi tri cong viéc ndo, tiéu chuan chuyén mén, k§ ning can thiét, ngudn tuyén
dung tir dau, phuong thirc tuyén nhu thé nao, thoi diém tuyén dung ciing va chi phi
tuyén dung... d6i voi timg vi tri nhim dam bao dap tmg muc tiéu hoat dong ctia doanh
nghiép.

Nhu cau tuyén dung thudng phét sinh tir nhiéu nguyén nhan khac nhau, bao gém:

Khi doanh nghiép mé rong quy mé hoat dong, phat trién thém tuyén van tai, mo
rong thi trudng hoic da dang hoa dich vu s& 1am gia ting nhu cau vé ngudn nhan lyc
nham dap ung yéu cau hoat dong.

Nhu cau tuyén dung c6 thé phat sinh do tinh trang thiéu hut lao dong xuét phat
tlr bién dong nhan sy, nghi viéc, nghi huu hodc thiéu nguén nhan lyc tai cac vi tri can
thiét cho hoat dong doanh nghiép.

Doanh nghiép can bo sung nhan sy nham dam bao tinh lién tuc trong hoat dong
san xuat kinh doanh, han ché anh huong dén tién d6 va hiéu qua cong viéc.

Doanh nghiép thuc hién tuyén dung nham bo sung ddi ngii lao dong c6 trinh do
chuyén mén, k¥ ning va kinh nghiém phu hop, gép phan nang cao chat luong dich vu
va tang kha nang canh tranh trén thi truong.

Viéc xac dinh chinh xac nhu cau tuyén dung sé tao co s& cho doanh nghiép xay
dung ké hoach tuyén dung phu hop, tdi wu chi phi tuyén dung va nang cao hiéu qua st
dung lao dong trong dai han.

Buéc 2: XAy dung ké hoach tuyén dung

Sau khi x4c dinh duoc nhu ciu nhan luc, doanh nghiép tién hanh xay dung ké

hoach tuyén dung nham dam bao qua trinh tuyén dung duoc trién khai mot cach cé hé

thdng, phu hop véi nhu cau sir dung lao dong va muc tiéu phat trién ctia doanh nghiép.



Viéc xay dung ké hoach tuyén dung giup doanh nghiép chu dong trong viéc
chuén bj ngudn luc, thoi gian va cac diéu kién can thiét &é qua trinh tuyén dung dién ra
hi¢u qua.

No6i dung ctia ké hoach tuyén dung thuong bao gém viée xac dinh ngudn tuyén
dung pht hop nham tiép can duogc cac Gng vién dap tng yéu cau cong viéc, xdy dung
tiéu chuan tuyén chon duya trén yéu cau vé trinh do chuyén moén, k¥ ning, kinh nghiém
va pham chat can thiét di véi timg vi tri, du toan chi phi tuyén dung nham dam bao
tinh hiéu qua trong st dung ngan sach, lya chon phuong phap tuyén dung phu hop véi
ting nhom dbi twong lao dong, dong thoi xac dinh thoi gian thyc hién nham dap tng
kip thoi nhu ciu nhén sy ctia doanh nghiép.

Viéc xay dung ké hoach tuyén dung khoa hoc va phi hop khong chi gitup doanh
nghiép nang cao hiéu qua trong hoat dong tim kiém va liwa chon Gng vién ma con gop
phan tbi uu héa chi phi tuyén dung, han ché rui ro thiéu hyt lao dong va nang cao hiéu
qua st dung ngudn nhan lyc trong dai han.

Buéc 3: Tim kiém va thu hit ing vién

Sau khi xay dung ké hoach tuyén dung, doanh nghiép tién hanh trién khai hoat
dong tim kiém va thu hat Gng vién nhim tao ngudén nhan luc phi hop v6i nhu ciu
tuyén dung d3 xac dinh.

Dé tiép can ngudn ung vién tiém ning, doanh nghiép c6 thé sir dung nhiéu kénh
tuyén dung khac nhau nhu website doanh nghiép, mang xa hoi, cac trung tdm gidi
thiéu viéc lam, cac co s& dao tao nhu truong dai hoc, cao déng hodc thong qua nguén
tuyén dung ndi bd. Viéc da dang hoa cac kénh tuyén dung gitp doanh nghiép mé rong
kha ning tiép can thi trudng lao dong, dong thoi nang cao kha ning thu hut nhiing tng
vién dap Gmg yéu cau cong viéc.

Muc tiéu cta giai doan nay 1a xay dung dugc ngudn Gng vién du vé sé luong va
phu hop vé chat lugng nham tao co s& thuan loi cho qua trinh sang loc, lya chon va
tuyén dung nhan sy & cac budc tiép theo.

Buéc 4: Tiép nhan va sang loc ho so

Sau khi thuc hién hoat dong tim kiém va thu huat img vién, doanh nghiép tién

hanh tiép nhan ho so va thuc hién qué trinh sang loc nham lya chon nhitng ung vién

dap tmg yéu cau tuyén dung. Pay 1a giai doan quan trong giup doanh nghiép danh gia



so bo mirc 6 phu hop cua tng vién trude khi chuyén sang cac budc tuyén chon tiép
theo.

Qua trinh sang loc hd so thuong dugce thuc hién dya trén cac tiéu chi da dugc
xay dyng truéc do, bao gdm trinh d6 hoc vén, kinh nghiém lam viéc, ching chi
chuyén mén, k¥ ning can thiét cling nhu mutc d6 dap g cac yéu cau cu thé cua vi tri
cong viéc. Viéc danh gia cac ti€u chi nay giup doanh nghiép xac dinh nhitng ing vién
c¢6 du ning lyc va tiém niang pht hop véi nhu cau st dung lao dong.

Hoat dong tiép nhan va sang loc hd so khéng chi gitip loai bo nhirng hd so chua
dap ung yéu cdu ma con gop phan giam chi phi, thoi gian va ngudn luc cho cac bude
tuyén dung tiép theo.

Buéc 5: Phéng van va danh gia ing vién

Phong van va dénh gia (mg vién 13 giai doan quan trong trong quy trinh tuyén
dung nham danh gi4 toan dién ning lyc, trinh d6 va muc d6 phu hop cua tng vién d6i
v6i vi tri tuyén dung ciing nhu méi trudng 1am viée cua doanh nghiép. Pay 13 budc
gitip doanh nghiép c6 co s lua chon nhiing (mg vién dap ung tot nhat yéu cau cong
viéc va muc ti€u st dung lao dong.

Trong qua trinh phong van, doanh nghiép thuong tap trung danh gia cic noi
dung nhu kién thirc chuyén mén, k§ niang nghé nghiép, kha ning giao tiép, thai 6 lam
viéc, tinh than trach nhiém ciing nhu kha ning thich tng véi méi truong va ap luc
cong viéc. Thong qua hoat dong nay, doanh nghiép c6 thé xac dinh mtc d6 phu hop
giira ning luc cua Gmg vién véi yéu cau thyc té cua vi tri tuyén dung.

Buéc 6: Lua chon va ra quyét dinh tuyén dung

Sau khi hoan thanh qua trinh phong van va danh gia, doanh nghiép tién hanh
tong hop két qua tuyén chon nham lwa chon nhimng Gmg vién dap ung tt nhit cac yéu
cau vé chuyén mon, k¥ ning, kinh nghiém va muc do phu hop véi vi tri cong viée.
Dy 1a giai doan c6 ¥ nghia quan trong boi quyét dinh tuyén dung s& anh hudng truc
tiép dén chat lwong ngudn nhan lyc va hiéu qua hoat dong cta doanh nghiép.

Cin ctr vao két qua danh gia, doanh nghiép thuc hién lwa chon tmg vién phu
hop dé dua ra quyét dinh tuyén dung va tién hanh cac tha tuc tiép nhan theo quy dinh.
Qua trinh nay thuong bao g@)m thong béo két qua tuyén dung, thoa thuan cac diéu kién

1am viéc, mic luong, ché do dai ngd va thuc hién ky két hop dong lao dong.



Viéc lya chon ding Gng vién khéng chi gitip doanh nghiép dap tmg nhu cau
nhan lyc ma con gop phan ning cao hiéu qua st dung lao dong, han ché chi phi tuyén
dung lai va tao tién dé cho su 6n dinh nguén nhan lyc trong dai han.

Buwéc 7: Hoi nhip va bd tri cong viée

Sau khi hoan tat qua trinh tuyén dung, doanh nghiép tién hanh hoat dong hoi
nhap va bd tri céng viéc nham gitp ngudi lao dong nhanh chong thich nghi v6i moi
truong lam viéc mai, hiéu rd nhiém vu duoc giao va nang cao kha nang thyc hi¢n cong
viéc. Day 1a giai doan quan trong gop phan quyét dinh mirc d6 gin két va hiéu qua 1am
viéc cia nhan vién mdi trong doanh nghiép.

Qua trinh hoi nhdp thudng bao gdm cac hoat dong nhu gidi thiéu tong quan veé
doanh nghiép, pho bién ndi quy va cac quy dinh lién quan, hudng dan quy trinh 1am
viéc, t6 chitc ddo tao ban dau va thuc hién phin cong cong viéc phu hop véi ning luc
cling nhu vi tri tuyén dung. Thong qua cic hoat dong nay, ngudi lao dong c6 thé hiéu
rd hon vé vin hoéa doanh nghiép, yéu cu cong viéc va trach nhiém cta ban than trong
qué trinh lam viéc.
1.2.2.2. Cong tac dao tao va phat trién lao dong

Theo PGS.TS Nguyén Véan Piém va PGS.TS Nguyén Ngoc Quan trong Gido
trinh Quan tri nhan hec: “Pao tao va phat trién ngudn nhan luc 13 tong thé cac hoat
dong hoc tap duoc t chirc boi doanh nghiép nhim gitip ngudi lao dong nang cao kién
thire, k§ ning, thai d6 nghé nghiép va kha niang thuc hién cong viéc hién tai ciing nhu
chuan bj cho cong viéc trong twrong lai.”

Tu quan diém trén, co thé hiéu: Cong tac dao tao va phat trién luc luong lao
dong 13 qua trinh doanh nghiép t6 chirc cac hoat dong nham ning cao kién thuic, ki
nang, ning lyc chuyén mén va pham chit nghé nghiép ctia nguoi lao dong nham dap
g yéu cau cong viéc hién tai va nhu cau phat trién trong twong lai.

e Quy trinh dao tao va phat trién lwc lwong lao dong:

Cong tac dao tao va phat trién thudng duoc thuc hién thong qua cac budc sau:



[ Xéc dinh nhu cau ]

[ Xay dung ké hoach

\ 4

[ Thiét ké chwong trinh ]

A 4

Trién khai dao tao ]

\ 4

Panh gia két qua ]

A\ 4

[ Phat trién va sir dung ]

So do 1.2. So o quy trinh ddo tao va phat trién hec lwong lao déng

Buéc 1: Xac dinh nhu ciu dao tao

Pé xac dinh nhu cau ddo tao, doanh nghiép thudng tién hanh phan tich cong
viéc, danh gid nang lyc hién tai cua nguoi lao dong, xac dinh nhiing han ché vé kién
thire, k¥ nang va kha ning thyc hién cong viéc nham xay dung ndi dung ddo tao phu
hop. Viéc xac dinh dung nhu cau dio tao giup doanh nghiép nang cao hiéu qua sir
dung ngudn luc dao tao, dong thoi dap tmg t6t hon yéu cau phét trién trong timg giai
doan.
Nhu ciu dao tao thudng phat sinh tir nhiéu nguyén nhan khac nhau, bao gdm:

- Khi ngudi lao dong chua dap tng day du yéu cau vé kién thirc, ky ning hoic
trinh d§ chuyén mon can thiét cho cong viéc, doanh nghiép can to chue dao tao
nham nang cao nang lyc thyc hién nhi¢m vu.

- Su phat trién cta cong nghé, thiét bi va phuong phap lam viéc méi doi hoi
ngudi lao dong phai dugc cap nhat kién thirc va ky ning dé thich nghi voi yéu

cau cong viéc.



- Khi doanh nghiép mé rong quy mo hoat dong, phat trién thi truong hoic trién
khai cac dich vu méi s& 1am phat sinh nhu cdu dao tao nhim dép Gng yéu cau
nhan luec.

- Doanh nghiép thyc hién dao tao nham cai thién chit luong phuc vu, nang cao
trai nghiém khach hang va tang kha nang canh tranh trén thi truong.

Viéc x4ac dinh chinh xdc nhu cdu dao tao s& giup doanh nghiép xdy dung
chuong trinh dao tao phu hop, nang cao chat lwong ngudn nhan luc va gop phan cai
thién hi€u qua hoat dong san xuét kinh doanh.

Buwéc 2: Xay dung ké hoach dao tao

Sau khi xac dinh dugc nhu cau dao tao, doanh nghi¢p tién hanh xay dung ké
hoach dao tao nham dam bao cac hoat dong dao tao duoc trién khai mot cach c6 hé
thng, pht hop voi muc tiéu phat trién ngudn nhan luc va dap ung yéu ciu hoat dong
san xuat kinh doanh. Viéc xay dung ké hoach dao tao giup doanh nghiép chi dong
trong viéc phan bd ngudn lyc, thoi gian va ngan sach, dong thoi nang cao hiéu qué cia
qué trinh dao tao.

Trong qué trinh xay dung ké hoach dao tao, doanh nghiép can xac dinh 1 cac
ndi dung co ban bao gém muc tiéu dao tao, ddi tuong dao tao, nd1 dung dao tao, thoi
gian thuc hi¢n, chi phi dao tao va phuong phap dao tao phu hop voi tung nhém lao
dong va tung vi tri cong vigc.

Cu thé, doanh nghiép can xac dinh muc tiéu dao tao nham dinh hudng két qua
mong mudn dat duoc sau qua trinh dao tao, lya chon ddi tuong dao tao phu hop dua
trén nhu cau thyc té va yéu ciu cong viée, xay dung ndi dung dio tao gin véi kién
thire, k¥ nang va nang luc can bo sung, xac dinh thoi gian dao tao phii hop dé han ché
anh hudéng dén hoat dong san xuét kinh doanh, dy toan chi phi dao tao nham dam bao
hiéu qua str dung ngudn lyc, dong thoi lua chon phuong phap dao tao phu hop nhim
nang cao kha ning tiép thu va ung dung ctia ngudi lao dong.

Budrc 3: Thiét ké chwong trinh dao tao

Sau khi xay dung ké hoach dao tao, doanh nghi¢p tién hanh thiét ké chuong
trinh dao tao nham dam bao ndi dung dio tao phi hop voi muyc tidu da dé ra ciing nhu
dap ung nhu cau thyc té ctia timg nhom lao dong. Pay 1a giai doan quan trong quyét

dinh chat luong va hi¢u qua ctia hoat dong dao tao boi chuong trinh dao tao phu hop
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s& giup nguoi lao dong tiép thu kién thirc, k¥ ning va ap dung hiéu qua vao cong viéc
thuc té.

Qua trinh thiét ké chuong trinh dao tao can duoc xay dung dua trén dac diém
cong viée, trinh d6 chuyén mén, nhu cau phat trién va muc tiéu dao tao cta tirmg nhém
lao d6ng nham dam bao tinh phi hop va kha ning tmg dung sau dao tao.

Noi dung thiét ké chuong trinh dao tao thudng bao gom:

- Doanh nghiép xac dinh cac kién thirc, k§ ning va ning luc can trang bi cho
ngudi lao déng nham dap tmg yéu cau cong viéc va muc tidu dao tao.

- Xay dyng va lua chon tai liéu phi hop nham hd trg qué trinh giang day, hoc tap
va nang cao hiéu qua tiép thu cta nguoi hoc.

- Doanh nghiép Iya chon cac phuong phap dao tao phit hop nhu dao tao truc tiép,
dao tao tai noi lam viéc, dao tao truc tuyén, huin luyén thuc hanh hodc kem cap
nham nang cao hiéu qua dio tao.

- Thiét 1ap céac tiéu chi nhim do luong mirc d6 tiép thu kién thirc, kha ning van
dung va két qua dat dugc sau qua trinh dao tao.

Viéc thiét ké chuong trinh dao tao phu hop khong chi giup nang cao chét luong
dao tao ma con goép phan ti wu chi phi, nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc va
dap tmg yéu cau phat trién cua doanh nghiép trong dai han.

Buéc 4: Trién khai dao tao

Sau khi hoan thién chuong trinh dio tao, doanh nghiép tién hanh trién khai thuc
hién ddo tao nhiam truyén dat kién thuc, k¥ ning va ning luc can thiét cho nguoi lao
dong theo muc tiéu da dé ra. bay la giai doan chuyén héa ké hoach dao tao thanh céac
hoat dong thyc tién, gop phan nang cao ning luc thyc hién cong viéc va hidu qua st
dung ngudn nhan lyc trong doanh nghiép.

Qua trinh trién khai dao tao c6 thé dugc thuc hién thong qua nhiéu hinh thutc
khac nhau tuy thudc vao muc ti€u dao tao, dac diém cong vigce, ddi tuong lao dong va
diéu kién thuc té cia doanh nghiép nhdm dam bao tinh linh hoat va hiéu qua cua hoat
dong dao tao.

Céc hinh thire ddo tao thudng duoc p dung bao gom:

- Pao tao tai noi 1am viéc: Nguoi lao dong duoc huéng dan va hoc tap truc tiép

trong qua trinh thyc hién cong viéc thuc t& nham ning cao k¥ nang va kha ning

thich nghi v&i moi truong lam vigc.
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- Pao tao ndi bd: Doanh nghiép t6 chirc cac chuong trinh dao tao do doi ngil
quan 1y, chuyén gia hodc nhan su ¢ kinh nghiém tryc tiép thuc hién nham ning
cao kién thirc va ky nang cho nguoi lao dong.

- Dao tao bén ngoai: Nguoi lao dong dugc tham gia cac khoa dao tao, hdi thao
hodc chuong trinh huén luyén do cac don vi dao tao bén ngoai td chirc nham
cap nhat kién thirc chuyén mén va ning cao ning lic nghé nghiép.

- Kém cip va huéng din: Ngudi lao dong duoc hd tro truc tiép bai quan 1y hoic
nhan vién c6 kinh nghiém nhim ning cao kha ning thue hién cong viée va tich
liiy kinh nghiém thuc tién.

- Huén luyén thyc hanh: Doanh nghiép t6 chtrc cac hoat dong thuc hanh nham
gitip nguoi lao dong van dung kién thirc vao thuc té, nang cao k¥ ning xu 1y
cong viéc va cai thién hi¢u qua lao dong.

Viéc trién khai dao tao phit hop va hiéu qua sé giup doanh nghiép nang cao chat
luong ngudn nhédn luwc, cai thién ning suat lao dong va dap Gmg yéu cdu phat trién
trong diéu kién canh tranh ngdy cang gia tang.

Buwéc 5: Panh gia két qua dao tao

bénh gia két qua dao tao la budc quan trong nham xac dinh mac d6 hiéu qua
ctia chuong trinh dao tao cling nhu kha ning dap tng muc tiéu di dé ra. Thong qua
hoat dong danh gia, doanh nghi¢p co thé xac dinh mac do cai thién vé kién thuc, ky
nang va hi¢u qua lam viéc cua nguodi lao dong sau qua trinh dao tao, tir 46 lam co so
diéu chinh va hoan thién cac chuong trinh dao tao trong twong lai.

Céc tiéu chi danh gia thuong bao gom:

- Muc d tiép thu kién thirc: Panh gia kha ning tiép nhan, hiéu va ghi nhd cac
kién thirc duoc truyén dat trong qua trinh dao tao.

- Sy thay ddi vé k¥ nang lam viéc: Xac dinh murc do cai thién vé k§ nang chuyén
mon, k¥ nang thyc hién cong viéc va kha nang ap dung kién thirc vao thyc tién.

- Ning suat lao dong: Panh gia mutc d6 cai thién ning suat thong qua khdi luong
cong viéc hoan thanh, tde do xur 1y cong viéc hodc miuc do giam thiéu sai sot
sau dao tao.

- Hi¢u qua cong viéc sau dao tao: Xem xét murc dd cai thién vé chét lugng cong
viéc, hiéu suat 1am viéc va kha ning dap tmg yéu ciu cong viéc cua ngudi lao

dong sau khi tham gia dao tao.

12



Viéc danh gia két qua dao tao mot cach khoa hoc va khach quan giap doanh
nghiép xac dinh hiéu qua dau tu cho hoat dong dao tao, ning cao chit lwong ngudn
nhan lyc va gop phén cai thién hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh trong dai han.
Budéc 6: Phat trién va sir dung sau dao tao

Sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao, doanh nghiép tién hanh bd tri, su
dung va phat trién ngudi lao dong nham dam bao cac kién thuc, k§ ning va ning luc
dugc tng dung hi¢u qua vao thuc tién cong viéc.

Doanh nghiép can thuc hién viéc bd tri cong viéc phu hop véi trinh do chuyén
mon, nang luc va két qua dao tao ctia ngudi lao dong nham nang cao hiéu qua sir dung
ngudn nhéin luc. Pong thoi, doanh nghiép can tao diéu kién dé nguoi lao dong van
dung kién thtrc va k¥ nang di dugc dao tao vao qua trinh lam viéc thyuc té thong qua
viéc giao nhi€ém vu phu hop, mé rong pham vi cong viéc hodc tang cuong co hdi thuc
hanh.

Bén canh d6, viéc xay dung 16 trinh phat trién nghé nghiép cho ngudi lao dong
cling dong vai tro quan trong trong viéc duy tri dong luc lam viéc, nang cao muc do
gan két va tao co hoi phat trién 1au dai trong to chic.
1.2.2.3. Cong tac Thu lao

Theo PGS.TS Nguyén Véan Piém va PGS.TS Nguyén Ngoc Quan trong Gido
trinh Quan tri nhdn lyc: “Thu lao lao dong 13 tt ca nhitng loi ich ma ngudi lao dong
nhan dugc thong qua mdi quan hé lao dong gitta nguoi lao déng va nguoi sir dung lao
dong.”

Tir quan diém trén, c6 thé hiéu: Cong tac thu lao luc lugng lao dong 12 qué trinh
doanh nghiép xay dung, to chirc va quan 1y hé théng tién lwong, thudng, phu cap, phic
lgi va cac ché do dai ngo nham bu dép suc lao dong, tao dong luc lam viéc va duy tri
ngudn nhan lyc cho doanh nghiép.

e Noi dung cong tac thu lao lwe lwgng lao dong
Thong thuong cong tac thu lao bao gom:

a. Thit lao tai chinh trwc tiép:

Theo PGS.TS Nguyén Van Diém va PGS.TS Nguyén Ngoc Quén trong

Gido trinh Quan tri nhdn hec: “Thu lao tai chinh truc tiép 1a cac khoan ngudi

lao dong nhan duwoc dudi dang tién cong, tién luong, tién thudng hodc céac

khoan thanh toan truc tiép khac tir doanh nghiép.”
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La cac khoan 191 ich bang tién ma nguoi lao dong nhan duogc truc ti€p tr

doanh nghi¢p thong qua qua trinh thyc hién cong viéc va dong goép vao hoat

dong san xuat kinh doanh. Py dugc xem 13 bo phan quan trong trong hé thong

thu lao lao dong vi c6 anh hudng truc tiép dén dong lyc 1am viéc, ning suat lao

dong ciing nhu kha niang thu hut va duy tri ngudn nhan liuc cia doanh nghiép.

Thu lao tai chinh tryuc tiép thuong bao gdm céac ndi dung sau:

Tién luong: La khoan thu nhap co ban ma doanh nghiép chi tra cho
nguoi lao dong can cur vao vi tri cong viéc, trinh do chuyén mon, thoi
gian lam viéc hoac két qua thuc hién cong viéc theo thoa thuan trong
hop ddng lao dong.

Tién thuéng: La khoan thu nhap bo sung nham ghi nhan thanh tich,
két qua cong viéc hoic khuyén khich nguoi lao dong nang cao ning
suat va hiéu qua lam viéc.

Phu cip: La khoan tién doanh nghiép chi tra nham bu dép cac diéu
kién lao dong, tinh chat cong viéc hodc trach nhiém cta nguoi lao
dong nhu phu cép trach nhi€ém, phu cép ddc hai, phu cép di lai hoac
phu cap n ca.

Hoa h@)ng: La khoan thu nhap duoc tra dua trén két qua kinh doanh,
doanh sb hodc mirc d6 hoan thanh cong viéc, thuong ap dung ddi véi
cac vi tri kinh doanh hoac cong viéc gén véi két qua dau ra.

Tién lam thém gid: La khoan tién duoc doanh nghiép chi tra cho
ngudi lao dong khi thuc hién cong viéc ngoai thoi gian lam viéc theo
quy dinh nham dam bao quyén loi va bu dip cong stc lao dong phat

sinh.

Viéc xay dung hé thdng thu lao tai chinh tryc tiép phii hop sé& gop phan

tao dong luc lam viéc, nang cao hi¢u qua s dung lao dong va tang kha nang

canh tranh ctia doanh nghiép trén thi truong lao dong.

b. Thi lao tai chinh gidn tiép
Theo PGS.TS Nguyén Van Diém va PGS.TS Nguyén Ngoc Quan trong

Gido trinh Qudn tri nhdn lyc: “Thu lao gian tiép bao gém cac khoan phuc loi,

dich vu va cac ché do dai ngd ma nguoi lao dong nhan dugc ngoai cac khoan

thanh toan truc tiép.”
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La nhitng khodan lgi ich ma nguodi lao dong nhan dugc khong dudi hinh

thire chi tra truc tiép bang tién lwong hang thang ma thong qua cac ché do bao

dam, phuc loi va hd tro do doanh nghiép cung cap.

Thu lao tai chinh gian tiép thudng bao gdm cac ndi dung sau:

Bao hiém x4 hoi: La ché d6 dam bao thu nhap va quyén loi cia ngudi
lao dong trong céac truong hop dm dau, thai san, tai nan lao dong, that
nghi¢p hodc nghi huu theo quy dinh cia phap luat.

Bao hiém y té: La ché do hd tro chi phi kham chita bénh nham dam
bao quyén loi cham soc strc khoe cho ngudi lao dong va giam thiéu
ganh ndng tai chinh khi phat sinh rui ro suc khée.

Nghi phép: Bao gdm cac ché d6 nghi phép nam, nghi 18, nghi viéc
riéng hodc cac hinh thirc nghi c¢6 hudng luong khac nham dam béao
thot gian nghi ngoi va tai tao strc lao dong cho nguoi lao dong.

Ché d6 phuc loi: Bao g@)m cac khoan ho tro va chinh sach chim lo
doi song nhu thudng 18 tét, du lich, kham stc khoe dinh ky, hd trg
khé khan hodc cac chuong trinh phuc g1 nd1 bd khac.

Hb trg an udng, di lai: La cac khoan hd tro nham giam bét chi phi
sinh hoat va tao diéu kién thuan loi cho ngudi lao dong trong qua

trinh lam viéc.

Viéc xdy dung hé thdng thu lao tai chinh gian tiép phu hop khong chi

gitip doanh nghiép nang cao kha nang thu hit va duy tri nguén nhan luc ma con

g6p phan cai thién mac do hai long, taing dong lyc lam vi¢c va nang cao hiéu

qua st dung lao dong.

Ngoai cac khoan thii lao tai chinh, con ton tai hinh thirc thu lao phi tai chinh nhu sau

Theo PGS.TS Tran Kim Dung trong Qudn tri nguén nhan luc: “Cac yéu td phi

lao dong.”

tai chinh nhu moi truong lam vi¢e, co hdi phat trién nghé nghiép, su cong nhan va van

hoa doanh nghiép c6 anh hudéng dang ké dén dong luc va mirc do gin két cua ngudi

Thu lao phi tai chinh 1a nhitng lgi ich ma nguoi lao dong nhan dugc khong dudi

hinh thure tién t€ ma thong qua moi truong lam viée, co hoi phat trién, sy cong nhan va

cac yéu tb tao dong lyc tinh than trong qué trinh 1am viéc.
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Thui lao phi tai chinh thuong bao gém céc nodi dung sau:

Moi trudng lam viée: Bao gém diu kién lam viéc, mbi quan hé giita dong
nghiép va cap trén, mirc d6 an toan lao dong ciing nhu sy thoai mai trong qua
trinh thyc hién cong viéc. Mot moi trudng lam viée tich cuc gbp phan ning cao
hiéu qua 1am viéc va su gin két ctia ngudi lao dong.

Co hoi phat trién nghé nghiép: Bao gdm co hoi dao tao, thing tién, mé rong ky
nang va phat trién ning lyc ca nhan nham tao diéu kién dé nguoi lao dong phat
trién 1au dai trong doanh nghiép.

Van hoa doanh nghiép: La hé théng cac gia tri, chuan muc, niém tin va cach
thirc tng xtr duoc hinh thanh trong doanh nghiép, gép phan tao nén ban sic to
chtrc va nang cao mirc do gan bo ciia ngudi lao dong.

Su ghi nhan va khen thudng tinh than: Bao gém céc hinh thirc ghi nhan thanh
tich, tuyén duong, khen thuéng hoic phan hoi tich cyc nham tao dong lyc, nang
cao sy hai 10ng va khuyén khich ngudi lao dong nang cao hiéu qua cong viéc.

Viéc xay dung hé thong thu lao phi tai chinh phu hop khong chi gitp doanh

nghiép nang cao kha nang thu hit va giir chan nguoi lao dong ma con gop phan cai

thién dong lyc lam viéc, tang muc do gan két td chirc va nang cao hiéu qua sur dung

nguodn nhan lyc.

Quy trinh xay dung cong tac thu lao lao dong

Budce 1: Xac dinh muc tiéu chinh sach thu lao

Viéc xéac dinh rd muc tiéu gitip doanh nghiép xay dung hé thong thu lao phu

hop véi chién lugc phat trién, kha ning tai chinh ciing nhu nhu cau st dung ngudn

nhan lyc trong tung giai doan.

Thong thuong, doanh nghiép xay dung hé thong thu lao nham hudng dén
cac muc ti€u co ban sau:
Thu hat ngudn nhan luc: Hé thong thu lao can c6 tinh canh tranh nham thu hat
nguoi lao dong co trinh d¢ chuyén moén, k¥ nang va nang lyc phu hop voi yéu
ciu cong viéc ctia doanh nghiép.
Duy tri va giit chan nguoi lao dong: Chinh sich thu lao hop 1y gép phan nang
cao muc do hai long, tao dong luc lam viéc va han ché tinh trang bién dong lao

dong trong doanh nghiép.
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- Nang cao ning suat lao dong: Viéc xay dung hé thong thu lao gin voi hiéu qua
cong viée va két qua thuc hién nhiém vy s& khuyén khich nguoi lao dong nang
cao hiéu suét va chét lugng lam vigc.

- Kiém soat chi phi nhan su: Hé thdng thu lao cin dam bao su can dbi giira kha
nang tai chinh ctia doanh nghiép va mirc d0 canh tranh trén thi truong lao dong
nhim tdi vu hoa hiéu qua sir dung nguén lyc.

Viéc xac dinh ding muc tiéu xay dung hé théng thu lao s& tao nén tang
cho doanh nghiép thiét ké cac chinh sach dai ngd phu hop, gop phan nang cao
hiéu qua quan tri nguff)n nhan lyc va hd trg thuc hién muc tiéu phat trién 1au dai
cua doanh nghiép.

Budc 2: Phan tich cong viéc va danh gia cong viéc

Sau khi x4c dinh myc tiéu xay dung hé théng thu lao, doanh nghiép tién
hanh phan tich cong viéc va xac dinh gia tri cla ting vi tri nham 1am co so xay
dung chinh sach tra cong phu hop, dam béao tinh cong bang va hiéu qua trong
quan tri nguon nhan luc.

Qua trinh phan tich cong viéc va xac dinh gié tri cong vi¢c thuong tap
trung vao cac ndi dung sau:

- Xac dinh ndi dung cong viéc: Doanh nghiép tién hanh xac dinh cac nhiém vu,
chtrc ning, yéu cau va pham vi cong viéc cta timg vi tri nhim 1am rd trach
nhiém va muc ti€u cong viéc.

- Panh gid mic do phirc tap cua cong viéc: Xem xét mirc 6 kho khin, yéu cau
vé chuyén mon, k¥ ning, kinh nghiém ciing nhu ap luc cong viéc dé xac dinh
muc do khac biét gitra cac vi tri.

- Xac dinh trach nhiém céng viéc: Panh gia trach nhiém lién quan dén két qua
cong viéc, quan ly nguén luc, mic d¢ anh huong dén hoat dong doanh nghiép
va trach nhiém ra quyét dinh cta timg vi tri.

- Xadc dinh gia tri cua tung vi tri: Doanh nghiép danh gid muc d§ dong gép cua
tung vi tri ddi v6i muc tiéu hoat dong nham xay dung murc thu lao phu hop voi
gi4 tri cong viéc va dam bao tinh cong bang ndi bo.

Viéc thuc hién tdt hoat dong phan tich va danh gid gié tri cong vi¢c s€ gitp
doanh nghiép xay dung hé théng thu lao hop 1y, ning cao tinh minh bach trong tra

cong va gop phan tao dong lyc 1am viée cho nguoi lao dong.
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Buée 3: Khao sat thj trwong lao dong va mire lwong

Sau khi thyc hién phan tich cong viéc va xac dinh gia tri cia tirng vi tri,
doanh nghiép tién hanh khao sat thi truong lao dong nham xay dung hé thdng thu
lao phu hop véi diéu kién thuc té, dam bao tinh canh tranh va nang cao kha ning
thu hat ciing nhu duy tri ngudn nhan lyc.

Qua trinh khao sat thi truong lao dong va xac dinh muc thu lao thuong tap
trung vao mot sd ndi dung co ban nhu so sanh mirc lwong trén thi trudng, phan tich
chinh sach dai ngd ctia cac doanh nghiép canh tranh va danh gia kha nang tai chinh
cua doanh nghiép.

Trude hét, doanh nghiép tién hanh thu thap, tong hop va phan tich thong tin
vé muc luong ciia cac vi tri tuong dwong trén thi truong nham xac dinh mirc thu
lao phu hgp, dam bao tinh canh tranh va dép Ung xu hudng thi truong lao dong.
Pong thoi, doanh nghiép thuc hién phan tich dbi thu canh tranh thong qua viéc
xem xét cac chinh sach tién luong, thudng, phic loi va cac hinh thirc dii ngd dang
dugc 4p dung nham xay dung hé thong thu lao c6 kha niang thu hut va duy tri
nguoén nhan lyc hiéu qua.

Bén canh d6, doanh nghiép can danh gia kha ning tai chinh va ngudn luc
hién c¢6 nham dam bao hé thong thu lao duoc xay dung pht hop véi nang lyc chi
tra, hi¢u qua hoat dong kinh doanh va dinh hudéng phat trién trong tung giai doan.
Viéc can doi gitta kha nang tai chinh va mic do canh tranh cta chinh sach thu lao

s& gop phan dam bao tinh 6n dinh va bén virng trong quan tri ngudn nhan lyc.

Buéc 4: XAy dung hé thong tién lwong va dai ngd

Hé thong tién luong va dai ngd 1a mot bd phan quan trong trong quan tri ngudn

nhan lyc, ¢6 vai tro dam bao phan phéi thu nhap cong béng, tao dong luc lam viéc va

nang cao hiéu qua st dung lao dong trong doanh nghiép. Viéc xay dung hé thong nay

can dugc thuc hién trén co s& khoa hoc, gan véi gia tri cong viéce, thi truong lao dong

va chién lugc phat trién cua to chirc.

- Xay dung thang bang luong: Thang bang lwong duoc thiét ké dya trén nguyén
tac danh gia gia tri cong viéc, trong d6 cac yéu té nhu mirc do phirc tap, trach
nhiém, diéu kién lao dong va yéu cau vé trinh do, ky nang dugc xem xét mot

cach hé théng...
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- Xay dung ché d6 thuong: Ché d6 thuong dugc xay dung nhu mot cong cu
khuyén khich tai chinh, nhdm thac day ning suat lao dong va ning cao hiéu qua
thyc hién cong viéc.

- Thiét ké phu cép va phuc loi: Hé thdng phu cip va phic loi dugce xdy dung
nham bo sung thu nhap va cai thién diéu kién lam viéc, gop phan nang cao mirc
d6 hai 1ong va gin két cua ngudi lao dong dbi véi doanh nghiép.

- Quy dinh ti€u chi trd cong: Viéc xac dinh thu nhap cua nguoi lao dong thuong
can cir vao muc do hoan thanh nhiém vu, nang suit lao dong, y thuc ky luat,
thai do 1am viéc, cling nhu tham nién va kinh nghiém chuyén mon.

Budrc 5: Trién khai thue hién chinh sich thu lao

Viéc trién khai chinh sach thu lao 1a giai doan dua cac thiét ké vé tién lwong va
d3i ngd vao thyc tién quan tri ngudn nhan luc cua doanh nghiép.

Trude hét, doanh nghiép can thuc hién cong tac truyén thong ndi bo mot cach
day du, rd rang va nhat quan nham giup ngudi lao dong hiéu ding vé cau tric tién
lwong, cac tiéu chi tra cong ciing nhu co ché thuong va phuc loi. Viée truyén thong
hiéu qua gop phan han ché hiéu nham, tang tinh minh bach va nang cao mirc d6 chap
nhén cta nhan vién dbi véi chinh sach thu lao.

Tiép theo, doanh nghiép tién hanh 4p dung chinh sach tra cong theo cac quy
dinh d3 duoc x4y dyng. Qua trinh thuc hién cin dam bao tinh nhit quan giira cac
bd phan, tuan tha dung cac tiéu chi danh gia va co ché chi tra da ban hanh, qua dé
dam bao cong bang ndi bo va tinh hop 1y trong phan phdi thu nhap.

Song song v&i qua trinh trién khai, doanh nghiép can thiét 1ap co ché theo
ddi va tiép nhan phan hoi tir ngudi lao dong. Thong tin phan hdi dong vai tro quan
trong trong viéc nhan di¢n céc van dé phat sinh, mtrc d§ phu hop cta chinh sach va
nhimg yéu t6 c6 thé anh huong dén dong luc lam viéc cta nhan vién.

Budre 6: Kiém tra va diéu chinh hé thong thu lao

Vi¢c danh gia hé théng thu lao dugc thuc hién thong qua mot s6 tiéu chi chu
yéu. Thir nhit, 1a mtrc d6 hai 10ng cua ngudi lao dong ddi véi chinh sach tién lwong
va dii ngd, phan anh qua khao sat ndi bd hodc cac chi sb lién quan dén gan két
nhan vién. Thit hai, 1a hiéu qua chi phi lao dong, thé hién mdi quan hé giira chi phi

tién lwong va ning suat, hidu qua hoat ddng cua doanh nghiép. Thir ba, 14 tinh canh
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tranh cua chinh sach thu lao so véi thi trudng lao dong, nham dam bao kha ning
thu hat va gitt chan nhan su chit luong.

Trén co s két qua danh gid, doanh nghiép tién hanh diéu chinh hé théng thu
lao khi can thiét, bao gébm viéc cdp nhét thang bang luong, diéu chinh co ché
thudng, phu cip hoic tiéu chi danh gia. Qua trinh diéu chinh can dam bao tinh linh
hoat nhung van duy tri sy 6n dinh va nhit quan cta toan bd hé théng, tir d6 gop
phan nang cao hiéu qua quan tri ngudn nhén lyc trong dai han.

1.2.2.4. Cong tac Kiém tra, giam sat, danh gia

Theo PGS.TS Nguyén Véan Piém va PGS.TS Nguyén Ngoc Quan trong Gido
trinh Quan tri nhan luc: “Panh gia thuc hién cong viéc 1a sy danh gia c6 hé théng va
chinh thtrc tinh hinh thyc hién céng viéc cia ngudi lao dong trong mdi quan hé voi cac
tiéu chudn da dugc xdy dung, dong thoi thdo luan két qua danh gia véi nguoi lao
dong.”

Tir quan diém trén co6 thé hiéu: Cong tic kiém tra, giam sat va danh gia luc
luong lao dong 13 qua trinh doanh nghiép theo di, kiém soét, do ludng va danh gia
muc d hoan thanh cong viéc cua nguoi lao dong dua trén cac ti€u chuan, muc tiéu va
yéu cdu cong viéc nham nang cao hiéu qua st dung lao dong va hd tro ra quyét dinh
quan tri nhan sy.

e Quy trinh Kkiém tra, giam sat va danh gia luc lwong lao dong
Buéc 1: Xac dinh muc tiéu va tiéu chuan danh gia

Viéc xéc lap 16 rang cac yéu to nay gitp dam bao tinh hé thdng, tinh minh
bach va tinh khach quan trong cong tac danh gia nhan su, déng thoi tao co so cho
cac quyét dinh nhan su tiép theo nhu tra lwong, khen thuéng va dio tao phat trién.

Truéc hét, doanh nghiép can xac dinh muc tiéu danh gia, trong d6 lam rd
muc dich ctua hoat dong danh gid nhu nang cao hi¢u qua lam vi¢c, cdi thi¢n nang
suét lao dong, hodc phuc vu cong tac quan tri nhan su. Muc tiéu danh gia can duoc
gan két véi chién luoc phat trién chung cta doanh nghiép nham dam bao tinh dinh
hudng va hiéu qua lau dai.

Tiép theo, doanh nghiép xdy dung hé thdng chi tiéu danh gia cu thé, phan
anh céac khia canh quan trong cua cong viéc nhu khdi lugng cong vige, chét luong

thuc hién, tién d hoan thanh va muc do tuan thu quy trinh.
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Bén canh d6, hé théng KPI (Key Performance Indicators) duoc thiét 1ap nhu
mot cong cu do ludong dinh lugng, giup luong hdéa miac dd hoan thanh muc tiéu
cong viéc cua ting ca nhan hodc bd phan. KPI can dam bdo cac nguyén tic
SMART (cu thé, do ludng duogc, kha thi, thyc té va c6 thoi han).

Ngoai ra, doanh nghiép can xay dyng tiéu chuan thyuc hién cong viéc lam co
sO so sanh gitra két qua thuc té va mirc ky vong. Cac tiéu chuan nay phai duoc quy
dinh 6 rang, théng nhat va phu hop véi dic thu ting vi tri cong viée.

Viéc xay dung hé théng muc tiéu va tiéu chuin danh gia mot cach day du va
khoa hoc s& gop phan nang cao tinh khach quan trong danh gia, han ché yéu t6 chu
quan, dong thoi dam bao su cong bang va minh bach trong quan trj ngudn nhan
luc.

Budrc 2: Xay dung phwong phap kiém tra va danh gia

Trong hé théng danh gia thuc hién cong viéc doanh nghiép can cin ctr vao
dic diém cong viéc, co cAu to chirc va muc tiéu quan tri nhan sy dé lya chon va két
hop cac phuong phap danh gia phu hop.

Trudc hét, phuong phap quan sét truc tiép dugc st dung nham ghi nhan
hanh vi, thai d§ va céach thuc thyc hién cong viéc cua nguoi lao dong trong qua
trinh lam viéc thyc té. Phuong phap nay gitip nha quan 1y ¢6 cai nhin truc quan, tuy
nhién c6 thé chju anh hudng boi yéu t6 chii quan néu khéng c6 tiéu chi quan sat 1d
rang.

Bén canh do, phuong phap bao cdo cong viéc cho phép nguoi lao dong tu
tong hop va phan anh két qua thuc hién nhiém vu theo dinh ky. Pay 13 co s& quan
trong dé nha quan 1y theo ddi tién do va mutrc d6 hoan thanh cong viéc.

Phuong phap danh gid KPI dugc str dung phd bién nham luong héa muc do
hoan thanh muc tiéu cong viéc thong qua cac chi s6 dinh luong cu thé, gop phan
nang cao tinh minh bach va khach quan trong danh gia.

Phuong phap chdm diém hiéu suat gitp luong hoa két qua thyc hién cong
viéc thong qua h¢ théng thang diém, tir d6 thuén tién cho viéc so sanh va phan loai
nhan sy theo tirng muc d§ hoan thanh.

Ngoai ra, phuong phap danh gia 360 d6 dugc ap dung nham thu thap thong

tin danh gia tir nhiéu ngudn khac nhau nhu cip trén, dong nghiép, cip dudi va ban

21



than nguoi lao dong. Phuong phap nay gitip dam bao cai nhin da chiéu, han ché
thién 1€ch trong danh gia.

Cubi cung, phuong phap phong van danh gia dugc st dung nhu mét cong cu
bd trg, gitp 1am 13 cac két qua danh gia, dong thoi tao co hoi trao ddi truc tiép gitra
ngudi danh gia va ngudi lao dong nham théng nhat nhan dinh vé hiéu qua cong
viéc.

Viéc két hop linh hoat cac phuong phap danh gia néu trén giup doanh
nghiép ning cao do tin cdy cua hé théng danh gia thuc hién cong viéc, dong thoi
dam bao tinh cong bang va hiéu qua trong quan tri nhan su.

Budc 3: Thu thap thong tin va giam sat thwe hién

Trong qua trinh danh gié thuc hién cong viéc, thu thap thong tin va gidm sat
la budc quan trong nham dam béo co s& dit liéu danh gia dugc déy du, chinh xac
va phan anh ding thuc tién thyc hién cong viéc cia nguoi lao dong.

Truéc hét, doanh nghi¢p thuc hién viéc theo doi qua trinh lam viéc cua
nguoi lao dong trong subt qué trinh thuc hién nhiém vu. Hoat dong giam sat c6 thé
duogc tién hanh thong qua cac cong cu quéan 1y truc tiép hodc hé théng bao cao ndi
bo, nham dam bao tinh lién tuc va kip thoi trong viéc nam bat tinh hinh thyc hién
cong viéc.

Tiép theo, cac két qua thyc hi¢n cong viéc dugc ghi nhan mot cach co hé
thong, bao gdm ca két qua dinh luong va dinh tinh. Viéc ghi nhan nay giap hinh
thanh co s& dit liéu phuc vu cho qua trinh danh gia tong thé va han ché sai 1éch do
thiéu thong tin.

Ngoai ra, trong qua trinh giam sat, doanh nghiép can kip thoi phat hién cac
sai sot, han ché hodc van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién cong viée. Viée
phat hién sém cic van dé nay khong chi hd trg diéu chinh kip thoi ma con gop
phﬁn nang cao hi¢u qua thuc hi¢n cong viéc va chét luong quan tri nhan su.

Bud6c 4: Thue hién danh gia két qua lao dong

Giai doan thyc hi¢n danh gia két qua lao dong dugc xem la ndi dung cot 16
trong quy trinh danh gia thyc hién cong viéc, nham xac dinh méc do hoan thanh
nhi¢m vy ctia nguoi lao dong trén co so ddi chiéu gitra céac tiéu chi da duoc thiét

1ap va két qua thuc té dat duoc.
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Trong budc nay, doanh nghiép tién hanh so sanh két qua thuc hién cong
viéc thuc té cua nguodi lao dong véi muc ti€u cong viée da xac dinh tur dau ky danh
gid. Viéc so sanh nay cho phép lam ro mtrc do hoan thanh cac muc ti€u dugc giao,
d6ng thoi phan anh muc do dap ung ky vong cia td chie ddi voi timg vi tri cong
viéc.

Bén canh d6, két qua thuc té con dugce dbi chiéu véi hé théng tiéu chuén
thyc hién cong viéc da xay dung trude do, bao gém cac yéu ciu vé chat luong,
khdi luong, tién do va mirc do tuan thu quy trinh lam viéc.

Trén co s téng hop cac ndi dung so sanh néu trén, doanh nghiép xac dinh
muc do hoan thanh cong vi¢c cia nguoi lao dong, lam can ctr phan loai va phuc vu
cho cac quyét dinh quéan tri nhan sy nhu tra lwong, khen thuong, ddo tao va bd tri
st dung lao dong.

Buwéc 5: Phan hdi két qua danh gia

Phan hdi két qua danh gia 1a budc c¢6 ¥ nghia quan trong trong quy trinh
danh gia thuc hién cong viéce, nhdm dam bao tinh minh bach, tdng cuong su trao
d6i hai chiéu giita doanh nghiép va ngudi lao dong, dong thoi hd tro cai thién hiéu
qua lam viéc trong tuong lai.

Trudc hét, doanh nghiép tién hanh thong bao két qua danh gia dén ngudi lao
dong mot cach chinh thuc, 6 rang va kip thoi. Noi dung thong bao can phan anh
day dt mirc do hoan thanh cong viéc, cac tiéu chi dd dat duoc ciing nhu nhitng han
ché con ton tai, trén co s& hé thong tiéu chuan danh gia di xay dung.

Tiép theo, doanh nghiép t6 chtc thao luan truc tiép voi nguoi lao dong
nham trao d6i, 1am rd cac ndi dung lién quan dén két qua danh gia.

Bén canh do, qua trinh phan hdi con nham xac dinh cac diém manh va diém
yéu ctia ngudi lao dong trong qua trinh thyc hién cong viéc.

Trén co s& d6, doanh nghiép va ngudi lao dong cung thao luan va dé xuit
céc giai phap cai thién phu hop, bao gém diéu chinh phuong phéap lam viéc, nang
cao k¥ ning hodc tham gia cac chuwong trinh ddo tao, nhdm ning cao hiéu qua thyuc

hién cong viéc trong cac ky danh gia tiép theo.
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Buéc 6: Ra quyét dinh va diéu chinh

Trén co s& cac thong tin danh gia dd dugc tong hop va xac nhdn, doanh
nghiép tién hanh sir dung két qua nay cho cac muc tiéu quan Iy va phat trién ngudn
nhan lyc mot cach phu hop.

Trude hét, két qua danh gia duoc sir dung 1am can cir dé thyc hién cac chinh
sach khen thuong d6i v6i nhirng c4 nhan hodc bo phan c6 thanh tich tét, nhdm ghi
nhan déng gop va khuyén khich duy tri, ning cao hiéu qua lam viéc.

Bén canh d6, doanh nghiép tién hanh diéu chinh tién lvong va cac ché do
d3i ngd tuong tng véi mirc d6 hoan thanh cong viée ciia ngudi lao dong. Viée didu
chinh ndy gdp phan dam bao tinh cong bang ndi bd va ting cuong dong luc 1am
viéc trong t6 chrc.

Ngoai ra, két qua danh gia con dugc sir dung dé xac dinh nhu cau dao tao bd
sung, nham khac phuc nhitng han ché vé k¥ nang, kién thirc hodc ning luc thuc
hién cong viéc ctia ngudi lao dong, tir 46 nang cao chit lugng ngudn nhan lirc.

1.3. Cac nhan t6 dnh hwéng truc tiép dén Luc hwong lao dong true tiép trong
doanh nghiép
1.3.1. Nhén t6 bén trong doanh nghiép

Bén canh cac yéu té bén ngoai, mdi trudng bén trong doanh nghiép c6 anh
huong truc tiép va mang tinh quyét dinh dén cong tac quan tri luc lugng lao dong truc
tiép.

Theo Herzberg, F. (1968) Harvard Business Review. Tién lwong thudc nhoém
“yéu t6 duy tri”, c6 vai trd ngin ngira sy bat mén trong cong viéc. Khi ngudi lao dong
nhan dugc mirc thu nhap phu hop véi cong sirc bo ra, ho c6 xu hudng duy tri hiéu suit
lam viéc On dinh va tang muc do gén b6 v&i doanh nghi¢p. Nguoc lai, ché do dai ngo
khong hop 1y c6 thé didn dén giam dong luc va tang ty 1 nghi viéc.

biéu kién va mdi truong lam viéc bao gém co s& vat chat, mirc do an toan lao
dong, cuong do l1am viéc va quan hé trong td chirc. Nghién ctru thyc nghiém tai Viét
Nam cho théy moi truong lam viée la yéu td c6 anh huong manh nhat dén dong luc
lam viéc ctia ngudi lao dong trong doanh nghiép (Nguyén Minh Hoang, 2025) . Moi
truong lam vi¢e tich cuc giup giam cang théng, tang sy hop tac va cai thién hi¢u suit

lao dong.
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Theo mé hinh dic diém cong viéc ctia Hackman & Oldham (1976), ban chat
cong viéc c6 anh huodng truc tiép dén dong luc ndi tai cua ngudi lao dong. Céac yéu to
nhu tinh da dang k¥ ning, mic do tu chii va phan hoi cong viéc gitp ngudi lao dong
cam nhan rd y nghia cong viéc, tir d6 nang cao sy hai long va hiéu qua thuc hién cong
viéc.

Trinh d6 tay nghé va kinh nghiém lam viéc quyét dinh truc tiép dén ning sut
va chat luong lao dong. Ngudi lao dong c6 k¥ ning cao thuong hoan thanh cong viéc
nhanh hon, chinh xac hon va it sai st hon. Cac nghién ctru vé ning suét lao dong ciing
khang dinh yéu t6 k¥ ning 1a mot trong nhiing bién quan trong anh hudng dén hiéu
qua cong viée (International Labour Organization (ILO), 2023).

Phong cach lanh dao anh hudng truc tiép dén thai d6 va hanh vi lam viéc cua
nguoi lao dong. Nhu Northouse, P. G. (2019) da tung noi “Leadership: Theory and
Practice”. Nghia lanh dao mang tinh hd trg va cong bang gitp ting muc do tin tudng,
tir d6 cai thién hiéu sudt 1am viéc va sy gan két to churc.

Vian hoéa doanh nghiép va quan h¢ lao dong dong vai tro quan trong trong viéc
hinh thanh moéi truong tdm 1y tich cwc. Nhu Schein, E. H. (2010) tung néi
“Organizational Culture and Leadership”. Van héa t6 chirc anh huéng dén cach con
nguoi suy nghi, hanh vi va tuong tic trong cong viée, tir 6 tac dong dén hiéu qua lao
dong.

1.3.2. Nhan t6 bén ngoai doanh nghiép

Mai truong bén ngoai 13 tong hop cac yéu to nam ngoai pham vi kiém soat cia
doanh nghiép nhung c6 anh hudng truc tiép dén cong tac quan tri luc luong lao dong
truc tiép.

Thi trudng lao dong: Theo ILO (2023), su bién dong cua thi trudng lao dong co
tac dong 10 rét dén mtrc do dich chuyén viéc lam va nang suit lao dong. Anh huong
tryc tiép dén kha ning tuyén dung, giit chan va thay thé lao dong ctia doanh nghiép.
Khi ngudn cung lao dong ddi dao, doanh nghiép c¢6 nhiéu lwa chon hon trong tuyén
dung, nguoc lai, khi thi trudng khan hiém lao dong co tay nghé, doanh nghiép phai
canh tranh manh hon vé tién luong va diéu kién 1am viéc.

Chinh sach phap luat lao dong ciia Nha nudc hé thong phéap luat lao dong quy
dinh cac van dé nhu tién lwong t6i thiéu, thoi gio 1am viée, bao hiém xi hoi va an toan

lao dong. Cac quy dinh nay khong chi bao vé quyén loi nguoi lao dong ma con anh
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hudng dén chi phi lao dong va cach thirc to chirc quan 1y nhan sy trong doanh nghiép
(B0 luat Lao dong Viét Nam, 2019).

Tinh hinh kinh t& vi mé nhu tang trudng kinh té, lam phat, thét nghi¢p va thu
nhap binh quan x4 hoi 13 nhitng yéu t6 anh huong dén sirc mua lao dong va mirc chi
phi nhan cong. Trong giai doan kinh té ting truong, nhu cau lao dong ting cao, tir d6
thuc ddy mirc lwvong va canh tranh nhéan su. Nguoc lai, trong thoi ky suy thoai, doanh
nghiép c¢6 xu hudng thit chit tuyén dung va t6i wu hoa chi phi lao dong (World Bank,
2024).

Sy phat trién cua khoa hoc - cong nghé hién dai gitp tu dong hoa nhiéu cong
doan san xudt, tir d6 nang cao hiéu qua lam viéc nhung dong thoi ciing dat ra yéu ciu
cao hon vé k¥ nang ctia nguoi lao dong truc tiép (OECD, 2023).

Céc yéu t6 vin hoa, phong tuc, tip quan va nhan thirc xi hoi anh hudong dén
thai do 1am viéc, mirc do gin bo va ky vong cia nguoi lao dong dbi vai doanh nghiép.
O nhitng moéi truong coi trong sy on dinh viéc lam, nguoi lao dong thuong cod xu
huéng gin bo 1au dai hon va & moi trudng dé cao tinh linh hoat, ty 1& dich chuyén lao
dong thuong cao hon (Schein, 2010).

Moi trudng canh tranh trong nganh cé anh hudng truc tiép dén viéc st dung va
phat trién Iyc luong lao dong truc tiép trong doanh nghiép. Trong bdi canh canh tranh
ngay cang gia ting, cac doanh nghiép budc phai khong ngimng ning cao ning suit lao
dong, chét luong dich vu va hiéu qua hoat dong nham duy tri va cai thién lgi thé canh
tranh. Theo Porter (1985), loi thé canh tranh cta doanh nghiép duogc tao ra thong qua

viéc t01 wru hoa cac nguon luc noi tai, trong d6 nguon nhan luc 1a yéu to cot 10i.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI LUC LUQNG TAI
CONG TY TNHH VAN TAI VA DICH VU DU LICH QUANG HA
2.1. Tong quan vé don vi thue tap
2.1.1 Théng tin chung vé doanh nghiép
Trong bdi canh nén kinh té ngay cang phat trién, nhu cau di lai, giao thuong va
van chuyén hang hoa khong ngimg gia ting, nganh van tai dong vai tro quan trong
trong viéc két ndi cac dia phuong, thiic day luu thong hang hoa va phat trién kinh té -
xd hoi. Nam bat xu hudéng d6, Cong ty TNHH Van tai va Dich vu Du lich Quang Ha
v6i thuong hiéu Hiéu Hoa Express dugc thanh 1ap nhim cung cép cac dich vu van tai
hanh khéach va hang héa chét luong, an toan va chuyén nghiép trén tuyén Da Néng va
céc tinh phia Bic. Vi hon 13 ndm hinh thanh va phat trién, cong ty di timg budc
khang dinh vi thé trén thi truong, xay dung uy tin thong qua chat lugng dich vu va su
tan tam trong phuc vu khach hang, gop phﬁn dap ung hi¢u qua nhu cu van chuyén

ngay cang da dang cua xa hoi.

by QUAHACO

HIEN] HOO

EXPRESS

Hinh 2.1: Logo Nha xe Hiéu Hoa
- Tén cong ty: Cong ty TNHH Van Téi va Dich vu Du Lich Quang Ha
- Tén qubc té: QUANG HA TRANSPORT AND SERVICES TRAVEL
COMPANY LIMITE
- Loai hinh doanh nghi¢p: Cong ty trach nhiém hiru han 2 thanh vién tré Ién
- Tén viét tait: QUAHA CO.,.LTD
- Dija chi: 12 Nguyén Viét Xuén, phudng Hoa Minh, quin Lién Chiéu, Pa Ning.
- Ngudi dai dién phéap luat: Ong Nguyén Tuan Anh
- Ma s thué : 0401509154
- Hotline: 09161.56789

- Email: hieuhoadanang@gmail.com
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- Website: https://hieuhoaexpress.com
2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién
Cong ty TNHH Van tai va Dich vu Du lich Quang Ha dugc chinh thic thanh

lap va cép gidy phép kinh doanh vao ngay 13/08/2012. Trai qua hon 13 nim hoat
dong, Cong ty Co6 phan van tai va dich vu du lich Quang Ha voi thuong hiéu nha xe
Hiéu Hoa dd gdp phan tich cuc trong viéc thuc day giao thuong, di lai giita TP. Da
Néng véi cac tinh phia Béc.

- Giai doan hinh thanh va dinh danh (2012 - 2018): Nhitng buéc di du tién vao
thang 8 nim 2012 doanh nghiép chu yéu khai thic mot s6 tuyén van tai tir Da Nang di
céc tinh 1am can nhu Ha Tinh, Nghé An bang dong xe giuong nam tiéu chuan 40-44
chd. Hoat dong tai s6 185 Ton Dic Théng, Phuong Hoa Minh, Quan Lién Chiéu, TP.
Pa Ning. Qua timg giai doan, Hiéu Hoa Express di khong ngimg phat trién va mo
rong quy hoat dong cua minh.

- Giai doan bt pha va ning tim dich vu (2019 - 2023): Thang 10/2019: Doanh
nghiép déy manh sb hoa dich vu véi viéc van hanh hé théng dat vé truc tuyén chuyén

nghié€p qua hieuhoaexpress.com va va ung dung cic quy trinh quan ly khach hang

(CRM) hién dai dé t6i wu hoa trai nghiém nguoi dung. Trong giai doan nay, thuong
hiéu khong chi tap trung vao sd lugng xe ma bat dau chuyén dich sang mo hinh "Xe
khach chat luong cao", du tu thém cac dong xe giwdng ndm doi méi, sach s& hon dé
tao su khac biét so voi cac nha xe truyén théng khac
- Giai doan hién dai héa va mé rong cao cip (2024 - 2026): Day 1a giai doan thuong
hiéu Hiéu Hoa chuyén minh sang phan khuc van tai hang sang, dé lam dugc diéu d6
thi Quang Ha d3 di qua cac c6t mdc chinh sau:
+ Thang 5/2024: Chinh thtc dua vao khai thac dong xe Limousine phong
d6i hién dai va bo sung thém xe trung chuyén tai dau bén Da Ning dé hoan
thién quy trinh phuc vu khép kin.
+ Thang 12/2025: Tiép tuc ké hoach tin trang va nang cip dong xe VIP 34
phong dé phuc vu khach hang trén cac tuyén trong diém nhu Nghi Xuan.
+ Pau nam 2026: Thuong hiéu khang dinh vi thé voi mang ludi phu khip cac
tinh tir Pa Néng ra dén Thai Binh, Nam Dinh, két hop gitra van tai hanh khach

va van chuyén hang hoa chuyén nghiép.
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Nhu vay, tinh dén niam 2026, thwong hiéu Hiéu Hoa d3 trai qua hon 13
nam phat trién, tir mot don vi van tai dia phuong tré thanh mot trong nhiing thuong
hiéu xe khach givong nam uy tin nhat khu vuc mién Trung.

2.1.3. Linh viee/san phidm kinh doanh

Doanh nghiép dang nghién ctru hoat dong theo mo hinh da nganh, trong d6 bao
gdm linh vuc van tai va kinh doanh thwong mai, dong thdi mé rong sang mot sb nganh
nghé bo trg khac nham tan dung nguén lyc va nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh.

Trong linh vyc kinh doanh thuong mai va dau tu, doanh nghiép thuc hién ding
ky kinh doanh da nganh, bao gém cac hoat dong nhu ban budn nhién liéu (gdm nhién
lidu ran, 16ng va khi), khai thac khoang san lién quan dén quing, cling nhu tham gia
linh vuc thé thao thong qua viéc quan 1y va van hanh d6i bong da phong trao Hiéu Hoa
Quahaco FC. Cac hoat dong nay dong vai trd hd trg, gop phan da dang héa nguon thu
va m¢ rong pham vi kinh doanh cua doanh nghiép.

Tuy nhién, linh vuc ¢t 18i va mang tinh truyén théng ciia doanh nghiép 1a van
tai, day ciing 1a nganh hinh thanh va phat trién ban dau cua don vi. Trong linh vuc nay,
hoat dong van tai duogc td chirc thanh hai mang chinh nhu sau:

+ Van tai hanh khach dwong bo: Pay 1a linh vuc cdt 16i cua cong ty voi dich vu

xe givong nam chét luong cao. Chuyén chay cac tuyén dudng dai két ndi Da

Nang voi cac mién Bic nhu Ha Tinh, Nghé An, Thanh Héa, Nam Dinh, Thai

Binh. Cung cip nhiéu lya chon tir xe givong nam phd thong (44 giuong) dén

dong cao cap nhu xe phong nam don/déi (Limousine).

+ Van chuyén hang héa: Bén canh ché khach, Hiéu Hoa cung cap dich vu ky

gtri hang héa doc theo céc tuyén duong xe chay. Nhan van chuyén buu pham,

hang hoa tiéu dung, va hang cong kénh giita Pa Ning va cac tinh phia Bac. Hé
thdng xe chay hang ngay gitp viéc giao nhan hang hoa dién ra nhanh chéng.
2.1.4. TAm nhin, sir ménh va cac gia tri cot 16
St& ménh: “Binh an trén van dam”
Mang dén cho khach hang nhitng chuyén xe an toan va an tdm trén moi hanh trinh.
Gia tri cot 16i: Chat lwong vieot tréi - Tan tam véi khdach hang - Tich hop ddi ngii

nhan vién chuyén nghiép.
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+ Chat lugng vuot trdi: Xe sach s€, thom tho, trang bi déy du (nudce, khan lanh,
i, chin), Xe ém 4i, an toan, dich vu trung chuyén hang hoa, dua don mién phi
tai Da Néng - Vinh, wifi mién phi.
+ Téan tam voi khach hang: Puong diy nong hoat dong 24/24 dé giai quyét moi
van dé cua khach hang ngay lap tirc.
+ Nhan vién chuyén nghiép: Thai d6 than thién, nhiét tinh, chu d4o, luon sin
sang hd tro.
TAm nhin: Tré thanh doanh nghiép vén tai hanh khach uy tin va chét luong hang dau
tai khu vuc mién Trung.

2.1.5. Co ciu t6 chire

Ban Giam doc

1
iy Phong Keé toan- Phong Hanh Phong ky thuat-
doanh& 2 s : A \ ~
" Tai chinh chinh- Nhéan sy Bao dudng
Marketing

So dé 2.1. So dé co cdu t6 chire

Phong Diéu
hanh van tai

Ban Giam ddc: La bd phan quan 1y cao nhét, chiu trach nhiém hoach dinh

chién luoc phat trién, xay dung ké hoach kinh doanh ngén han va dai han, ra quyét
dinh dau tu phuong tién, mé rong tuyén hoat dong ciing nhu phan bd ngudn luc tai
chinh va nhan sy. Pong thoi, Ban Giam doc giam sat hoat dong cua toan bd cac phong
ban, chiu trach nhiém trudc phap luat va lam viéc vdi cac co quan quan ly nha nudce
lién quan dén linh vuc van tai.

Phong Piéu hanh Van tai: Giir vai tro truc tiép to chirc va quan 1y cic
chuyén xe. BO phan nay c6 nhiém vu xay dung lich trinh chay xe, bo tri tuyén duong,
phan cong 1ai xe va phu xe phi hop, theo ddi hanh trinh thong qua hé thong GPS va
camera giam sat, dong thoi xir 1y kip thoi cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh van
chuyén.

Phong Kinh doanh va Marketing: Chiu trach nhiém phat trién thi truong va
xdy dung hinh anh thuong hiéu nha xe Hiéu Hoa. B6 phan nay thuc hién nghién ctru
nhu cau khach hang, xu hudng thi truong va ddi thu canh tranh; td chic ban vé truc
tiép va truc tuyén; trién khai cac hoat dong quang b, khuyén mai va chim séc khach

hang. Thong qua viéc tiép nhan phan hdi va danh gia mac d hai long ctia hanh khach,

30



phong kinh doanh va marketing dé xuat cac giai phap cai thién chat lwong dich vu va
chinh sach gia phu hop.

Phong Ké toan - Tai chinh: Dam nhan cong tac quan 1y tai chinh, dam bao
viée st dung ngudn vén minh bach va hiéu qua. Nhiém vu cta phong bao gém theo
doi, hach toan cac khoan thu - chi, 1dp bao cdo tai chinh va béao cao thué theo quy dinh,
quan 1y dong tién va kiém soat chi phi van hanh. Ddng thoi, phong ké toan - tai chinh
dong vai tro tham muu cho Ban Giam ddc trong viéc lap ké hoach tai chinh, dau tu
phuong tién va danh gia hi¢u qua kinh doanh cua nha xe.

Phong Hanh chinh - Nhén sy: C6 chtc ning quan 1y ngudn nhan luc va cong
tac hanh chinh noi bd cta nha xe Hiéu Hoa. B phan nay thyc hién tuyén dung, dao
tao, danh gia nhan su; quan Iy hop dong lao dong, tién luong, bao hiém va cac ché do
chinh sach cho nguoi lao dong. Ngoai ra, phong con xdy dung ndi quy, quy ché lam
viéc, gop phan hinh thanh vin hoéa doanh nghiép va dam bao méi trudong lam viéc 6n
dinh, ky luat.

Phong K¥ thuit - Bao dudng: Phong chiu trach nhiém kiém tra, bao dudng
va stra chita xe theo dinh ky; kiém soét tinh trang k¥ thuat trudc va sau mdi chuyén;
quan 1y hd so ding kiém, bao hiém va cac gidy to k¥ thuét lién quan. Bén canh d6, bo
phan nay con phdi hop véi phong diéu hanh dé xu 1y su ¢d ky thuat phat sinh trong
qua trinh van hanh, dong thoi dé xuit nang cp hodc thay thé phuong tién nham nang
cao chat lwong dich vu va ddm bao an toan giao thong.

2.2. Céc yéu té méi truwong tac dong dén hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép
2.2.1. Céc yéu t6 vi md
a) Khach hang

Khach hang cua Nha xe Hiéu Hoa chu yéu 1 nhitng c4 nhan c6 nhu cau di
chuyén bang xe khach hay van chuyén hang héa trén cic tuyén cd dinh xuat phat tir
thanh phd Pa Ning dén cac tinh phia Bic nhu Huong Son, Tan Ky, Cira Lo, Vinh
(Nghé An), Giao Thity, Thai Binh) va ngugc lai. Nhom khach hang nay bao gom ca
nguoi dan dia phuong va khach vang lai, vdi muc dich di chuyén da dang nhu hoc tap,
lao dong, tham nguoi than, du lich va cong téc...

Khach hang cua Nha xe Hiéu Hoa c6 thé duogc phan loai theo hinh thuc dat vé
thanh hai nhom chinh 1a khach hang dat vé online va khach hang mua vé tryc tiép tai

quay:
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Nhém khach hang dit vé online chu yéu 1a ngudi tré, sinh vién, ngudi lao
dong va khach du lich, c6 kha ning tiép can tt véi cong nghé va internet. Nhom nay
thuong wu tién su tién lgi, nhanh chong, c6 xu hudng dat vé trude va thuong xuyén so
sanh gia vé, gio chay cling nhu chat luong dich vu gifta cac nha xe thong qua cac nén
tang truc tuyén. Quyét dinh Iya chon nha xe ctia ho chiju anh hudng 16n tir danh gia,
phan hdi cua khach hang trude d6 trén mang xi hoi, website hodc tmg dung dit vé. Do
d6, trai nghiém dich vu va hinh anh thuong hiéu truc tuyén c6 tic dong truc tiép dén
kha nang thu huat va gitt chan nhém khach hang nay.

Nhom khach hang mua vé truc tiép tai quay chu yéu 1a ngudi trung nién,
ngudi 16n tudi va khach dija phuong, ¢ théi quen giao dich truc tiép va it str dung céc
hinh thuc dat vé online. Nhém khach hang nay thuong mua vé sat gio khéi hanh, vu
tién su quen thudce, uy tin 1au ndm cua nha xe va danh gia cao thai do phuc vu truc tiép
clia nhan vién ban vé. Mic di khong bi anh hudng nhiéu béi cac dénh gia trén moi
truong sd, nhung nhom khach hang mua vé tai quiy lai kha nhay cam véi chat luong
phuc vu truc tiép, thoi gian cho doi va kha nang tu van r6 rang, kip thoi.

Khach hang 13 yéu td c6 tic dong truc tiép va manh mé dén hoat dong kinh
doanh cta Nha xe Hiéu Hoa tai Da Nﬁng, thé hién rd qua nhu cau di lai, hanh vi tiéu
dung va muc d6 ky vong dbi véi dich vu vén tai hanh khach.

Trude hét, nhu cdu di lai coa khach hang Hiéu Hoa mang tinh thoi diém va
mua vu rat rd rét. Luong khach thuong ting manh vao cac gio cao diém, dip 18, Tét,
cling nhu trong mua du lich, dac biét la tai thanh phé ba Nﬁng - mQt trung tam du lich
16n ciia mién Trung. Bén canh do, khach hang ctia Nha xe Hiéu Hoa c6 muc do nhay
cam cao doi voi gia vé: 1a yéu td quan trong trong quyét dinh lua chon nha xe, dong
thoi khach hang ngay cang quan tdm nhiéu hon dén chat luong dich vu va do an toan
trong qua trinh di chuyén nhu chét lwong phuc vu khong dam bao hodc xay ra cc van
dé vé an toan, khach hang sin sang chuyén sang cic nha xe ddi thu. Ngoai ra, thoi
quen dit vé cua khach hang dang thay d6i manh theo hudng sb héa. Khach hang ngay
cang ua chudng hinh thirc dat vé online, tim kiém thong tin va lya chon nha xe c6 danh
gia tdt trén cac nén tang truc tuyén nhu mang xa hdi, website hoac ng dung dat vé.
Nhirng phan hoi va dénh gia tir khach hang cii ¢6 anh hudng déng ké dén quyét dinh
ctia khach hang méi, qua d6 tac dong truc tiép dén hinh anh thuong hiéu ctia Nha xe

Hiéu Hoa. Tir cac yéu t6 trén doi héi nha xe Hiéu Hoa phai linh hoat trong viéc b tri
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lich trinh, tdng chuyén vao mua cao diém va di€u chinh tan suat chay xe trong ting

tho1 diém nham tao 4p luc 16n budc nha xe phai duy tri sy can bang gitra gia ca canh

tranh va chat luong dich vu 6n dinh

b) P6i thii canh tranh

Thi truong van tai hanh khach hién nay c6 mic do canh tranh cao vdi sy tham

gia cta nhiéu doanh nghiép hoat dong trén nhiéu tuyén khac nhau. Trong d6, Nha xe

Hiéu Hoa phai dbi mat voi su canh tranh truc tiép tr hai ddi thu 16m 1a Nha xe Vin

Minh va Nha xe Phuong Trang.

Dud¢i day la bang so sanh diém manh va diém yéu cua cac doi thu canh tranh

vo1 Nha xe Hiéu Hoa:

, Nha xe
Tiéu chi Nha xe Hiéu Hoa Nha xe Van Minh
Phwong Trang
ba Nang — Nghé . ,
, ba Nang — Ngh¢ Tuyén dai & lién
Tuyén phuc vu | An/Ha Tinh/Thanh , ,
An/Ha Tinh (lién tinh rdng khap (két
Hoéa/Ninh Binh/Nam ) .
tinh duong dai) no1 nhiéu khu vuc)
Dinh/Thai Binh

Loai xe phd

Giudng nam 34-40

cho, limousine phong

Xe giudng nam &

bien ‘ ) Giudng nam cao cap | limousine (tuy
doi + dong giudong ,
‘ . tuyén)
nam cao cap Hiéu ho
Cao hon trung binh, | Thuong cao hon
Mirc gia ~250.000 - 420.000+
) thuong & phan khac | trung binh, dich vu
tham khao VND/luot (tuy tuyén) , _ ,
chat lugng cao ti€éu chuan cao
, DPuoc danh gid cao | H¢ thong van tai
Chat lwgng & | C6 wifi, hanh 1y ky

tién nghi

guri, tién nghi co ban

dén cao cap

nhat tuyén, chét
lugng dich vu vuot

tro1, thoai mai

16n, xe hién dai,
dich vu chuan qudc

gia

Danh gia khach
hang (qua nén

tang online)

Tot vé phuc vy, lich
trinh rd rang, nhiéu

tuyén lwa chon

Rat cao - 4.9/5 trong
nhiéu danh gia
tuyén Pa Ning <
Ngh¢ An

Cao, do thuong

hiéu va quy mo 16

Lich trinh &

C6 nhiéu gio xuat

C6 nhi€u gio xuat

Rat nhiéu
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tin sudt chay | phat mdi ngay, linh phat va lich chay ndi | chuyén/ngay trén

Hé théng diit vé | Dit vé online qua nén

& minh bach gia | tang va qua dién thoai

hoat tuyén 16n nhiéu tuyén khéc
nhau
Dit vé qua nhiéu Hé thong vé bai

ung dung, minh ban, app & dai ly

bach gia, dé so sanh | manh

Thi phan & d¢ Tuong duong hoac ,
Thuong hi¢u manh & , Rat manh do quy
nhén dién , . cao hon Hiéu Hoa &
tuyén ba Nang « . , mo va phi mang
thuwong hi¢u , nhiéu tuyén vi danh _
Bac Trung Bo ludi rong

gia t6t hon

Bdng 2.1: So sanh doi thii canh tranh ciia Hiéu Hoa

Tur két qua so sanh v&i cac doi thu canh tranh chinh trén cung tuyén van tai, cé

thé nhan thay Nha xe Hiéu Hoa s& hiru nhiéu loi thé dang ké.

Trude hét, doanh nghiép c6 murc gia vé twong ddi canh tranh, pht hop véi nhiéu
nhém khéach hang khac nhau.

Bén canh d6, Hiéu Hoa cung cip da dang loai hinh phuong tién, tir xe giudng
nam cao cap dén limousine phong d6i, dép tng tot nhu cdu ngay cang da dang
cua hanh khach.

Chat luong dich vu dugc duy tri on dinh thong qua doi ngli nhan vién chuyén
nghiép, lich trinh linh hoat cung hé théng dat vé truc tuyén thuan tién.

Ngoai ra, thuong hi¢u Hiéu Hoa da xay dung duoc vi thé nhit dinh trén tuyén
Pa Nang - cac tinh Bic Trung B va nhan duoc nhiéu phan hdi tich cuc tur
khach hang.

Tuy nhién, bén canh nhitng loi thé trén, Hiéu Hoa van ton tai mgt s6 han ché

nhét dinh nhu sau:

Pham vi hoat déng ctia doanh nghiép con twong dbi hep so véi cac ddi thu cd
quy md 16n nhu Phuong Trang.

Murc do nhan dién thuong hi€u trén pham vi toan quéc cling chua thyc su noi
bat.

Bé)ng tho1, hé sinh thai dich vy, img dung dat vé va mang ludi phan phéi cua

doanh nghiép van con han ché khi so sanh véi cac don vi dan dau trong nganh.
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Pay 1 nhitng thach thirc ma Hiéu Hoa can tiép tuc khic phuc nhim nang cao
nang luc canh tranh va mé rong thi phan trong tuong lai.

Nhin chung, Nha xe Hiéu Hoa dang s& hiru nhiéu 1oi thé canh tranh vé gia ca,
chét lwong dich vu va uy tin thuong hiéu trén tuyén Da Ning - c4c tinh phia Bic.
Tuy nhién, dé nang cao vi thé trén thi trudng va md rong kha nang canh tranh véi
cac doanh nghiép 16n trong nganh, cong ty can tiép tuc dau tu vao cong nghé, md
rong mang ludi hoat dong va tang cuong cac hoat dong xay dung thuong hi¢u
trong thoi gian toi.
¢) Nha cung cip

Nha cung cip dau tién c6 anh hudng tryc tiép va thudng xuyén dén hoat dong
ctia nha xe Hiéu Hoa 1a Tap doan Xing dau Viét Nam (Petrolimex). Pay 1a don vi
cung cip nhién liéu chil yéu phuc vu cho viéc van hanh cac tuyén xe dudng dai cia
nha xe. Véi hé thong phan phdi rong khip ca nudc va chat luong nhién lidu duoc
kiém soat chit chg, Petrolimex giup Hiéu Hoa dam bao ngudn cung xing dau on
dinh, dap tng yéu cau van hanh lién tuc va dung lich trinh. Tuy nhién, do gia xing
dau chiu su tac dong manh tir bién dong thi truong va chinh sach diéu hanh cua
Nha nude, nha xe Hiéu Hoa c6 mirc d6 phu thudc kha 16n vao nha cung cap nay.
Khi gid nhién li€u tang cao, chi phi van hanh cua nha xe cling gia tdng tuong Gng,
gy ap luc dang ké 1én loi nhuin néu doanh nghiép khong thé diéu chinh gia vé
hodc t6i wu chi phi kip thoi.

Bén canh d6, Cong ty C6 phan O t6 Truong Hai (THACO) 1a nha cung cap
phuong tién van tai c6 vai trd quan trong d6i v6i nha xe Hiéu Hoa. THACO cung
cap cac dong xe khach giudng nam va limousine c6 chat luong tot, phu hop véi dic
tht van chuyén hanh khach duong dai. Phuong tién van tai 1a tai san c6 dinh cot
16i, quyét dinh tryc tiép dén nang luc khai thac doi xe, mirc do an toan ciing nhu
trai nghiém cua hanh khach. Viéc lya chon cac thuong hi¢u xe uy tin, c6 cong nghé
hién dai, kha nang tiét kiém nhién liéu va d6 bén cao gitp nha xe Hiéu Hoa giam
chi phi van hanh dai han, han ché hong hoc va ning cao uy tin dich vu. Mdi quan
hé giita Hiéu Hoa va THACO mang tinh lau dai va chién lugc, gop phan ting
cuong kha ning canh tranh ctia nha xe trén thi truong. Tuy nhién, chi phi dau tu
phuong tién 16n ciing tao ra ap luc vé vén, khau hao tai san va chi phi tai chinh

trong qua trinh hoat dong.
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2.2.2 Cac yéu to vi md
a) Méi trueong Kinh té

Niam 2026, nén kinh té Viét Nam tiép tuc duy tri da ting truéng 6n dinh trong
bbi canh kinh té thé giéi con nhiéu bién dong. Pay 1a yéu té quan trong tac dong
tryc tiép dén hoat dong ctia nganh van tai hanh khach.

Theo udc tinh, GDP cua Viét Nam nam 2026 dat khoang 500 - 520 ty USD,
v6i toc do tang truong khoang 6,5% - 7%. GDP binh quan dau ngudi dat khoang
4.900 - 5.200 USD/ngudi, cho thdy thu nhap va mirc séng cua ngudi dan ngay cang
dugc nang cao. O cap dia phuong, GRDP tiép tuc duy tri mirc ting truong khd, dao
dong khoang 8% - 10%, phan anh sy phat trién ning dong cta nén kinh té khu vrc.

Vé lam phat, chi s6 gia tiéu dung (CPI) nam 2026 dy kién tang khoang 3,5% -
4%, van nam trong ngudng kiém soat nhung c6 xu hudng ting nhe so v6i nim
trude. Pidu ndy l1am gia tang chi phi hoat dong cua cac doanh nghiép van tai, bao
gdm chi phi nhan cong, bao dudng phuong tién, phu ting va cac chi phi van hanh
khéc.

Dic biét, gia nhién liéu tiép tuc 13 yéu té c¢6 anh hudng 16n dén nganh van tai.
Trong ndm 2026, gia xang lién tuc bién dong c6 lic RONIS5 ting 1én dén 32.000 -
35.000 dong/lit, dau Diesel tir 29.000 - 32.000 dong/lit trong nhitng dau nam 2026
do anh hudng cua tac dong leo thang cua gia dau thé gidi, tinh trang cing thang dia
chinh tri va xung dét tai khu vuc Trung Pong lam gian doan nguén cung dau tho
toan cau, kéo theo d6 chi phi van hanh ting. Hién nay gia xing RON95 khoang
23.000 - 25.000 dong/lit, trong khi dau Diesel khoang 20.000 - 23.000 dong/lit da
binh 6n hon so véi lic trude. Do chi phi nhién liéu chiém ty trong 1n trong tong
chi phi van hanh, nén sy bién dong cua gid xang dau sé& 1am tang chi phi khai thac,
anh huong dén loi nhuan va tao ap luc diéu chinh gia vé ddi véi cac doanh nghi¢p
van tai nhu Quang Ha.

Bén canh do, cung véi sy gia tang thu nhap va phuc hdi cua cac hoat dong kinh
té - x4 hoi, nhu cau di lai cua nguoi dan c6 xu hudng tang 1€n, dac biét ddi véi cac
chuyén di lién tinh, phuc vu cong viéc, hoc tap, tham than va du lich. Tuy nhién,
dich vu van tai hanh khach, nhét 13 van tai duodng dai, co6 tinh nhay cdm cao véi thu

nhap kha dung. Khi chi phi sinh hoat ting hodc kinh té chiing lai, nguoi dan c6 xu
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hudng tiét kiém chi tiéu, giam tan suat di chuyén hodc lya chon phuong tién c6 chi
phi thdp hon.
Nhén xét:

- Co hdi: Nén kinh té ting truéng 6n dinh, thu nhap ngudi dan duogc cai thién,
kéo theo nhu cdu di lai ngay cang gia ting. Lam phat dugc kiém soat & mirc hop
1y giup doanh nghiép thuan loi hon trong viéc 14p ké hoach chi phi va duy tri
gia vé 6n dinh. Pdng thoi, su phuc hodi va phat trién cua cac hoat dong kinh té -
x3 hoi ciing gop phan thiic ddy nhu cau van tai hanh khach, dic biét 1a van tai
duong dai.

- Théach thirc: Gi4 nhién liéu bién dong va c6 xu hudng ting lam gia ting chi phi
van hanh. Lam phét gdy 4p luc 1én chi phi nhan cong va bdo tri phuong tién.
Bén canh d6, nhu ciu van tai phu thudc 16n vao thu nhdp cua ngudi dan nén dé
bi anh hudng khi kinh té bién dong. Ngoai ra, sy canh tranh ngdy cang gay gat
trong nganh vén tai khién viéc diéu chinh gia vé dé bu dap chi phi tré' nén kho
khan, anh huong dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

b) Moi trudng Chinh tri - Phap luat

Yéu td chinh tri - phap ludt c6 anh hudng dang ké dén hoat dong kinh doanh
ciia Nha xe Hiéu Hoa thong qua cic quy dinh vé van tai hanh khach, diéu kién kinh
doanh, quan 1y phuong tién, an toan giao théng va hoat dong khai thac tuyén. Viéc
Nha nudce tang cudng quan ly gitp thi truong van tai minh bach, an toan hon nhung
dong thoi cling 1am gia ting yéu cau tuan tha d6i voi doanh nghiép.

Bén canh d6, cac chinh sach vé gia xing dau, thué, phi giao thong, phi BOT va
chi phi dang kiém tac dong tryc tiép dén chi phi van hanh va loi nhuén cua nha xe.
Bé)ng thoi, moi truong chinh tri on dinh cung voi viéc dau tu phat trién co s& ha téng
giao thong tao diéu kién thuan loi gitip doanh nghiép nang cao hiéu qua khai thac va
chét luong dich vu.

Vé phép luat, hoat dong kinh doanh cua Nha xe Hiéu Hoa chiju su diéu chinh
ctiia nhiéu quy dinh lién quan dén diéu kién kinh doanh vén tai, an toan giao thong,
quan 1y 1ai xe, phuong tién va thiét bi giam sat hanh trinh. Nhitng quy dinh nay tao
hanh lang phéap 1y 10 rang, nang cao tinh chuyén nghi¢p, minh bach va an toan trong
hoat dong van tai nhung ciing 1am ting chi phi dau tu, chi phi quan Iy va 4p luc tuan

tht d6i véi doanh nghiép.
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Nhin chung, méi trudng chinh trj - phap luat vira tao co hoi phat trién thong
qua sy On dinh va dau tu ha tang, vira dit ra thach thic vé chi phi va yéu cau quan tri
d6i voi Quang Ha.

Nhan xét:

Co hdi: Yéu t6 chinh tri - phap luat c6 anh huong sau sic va truc tiép dén hoat
dong kinh doanh ciia Nha xe Hiéu Hoa. Méi trudng chinh tri 6n dinh cung hé thong
phap luat ngay cang hoan thién da tao hanh lang phap 1y 16 rang, minh bach, gop phan
ning cao an toan giao thong, chat luong dich vu va uy tin cia doanh nghiép van tai.
Bén canh d6, cac chinh sach dau tu phat trién ha ting giao thong, nang cap quéc 16 va
cao tdc giup rat ngan thoi gian di chuyén, ting hiéu qua khai thac tuyén va cai thién
trai nghiém cua hanh khach, qua d6 m¢ ra co hdi nang cao nang luc canh tranh cho
nha xe.

Thach thire: Do cac quy dinh phap luat ngay cang chit ché vé diéu kién kinh
doanh van tai, an toan k¥ thuat, tai trong, thoi gian lai xe va ing dung cong nghé giam
sat. Cung véi d6, chinh sach diéu hanh gia xing dau, cic loai thué, phi va 1& phi giao
thong 1am gia ting chi phi van hanh, trong khi kha ning diéu chinh gia vé con bi han
ché boi su canh tranh trén thi truong. Viéc tuan tha nghiém cac quy dinh phéap luat 1a
yéu cau bt budc, vira lam tang chi phi va ap luc quan 1y, nhung dong thoi 13 nén tang
gitip Nha xe Hiéu Hoa hoat dong an toan, chuyén nghiép va phat trién bén viing trong
dai han.
¢) Méi truong Van hoa - Xa hoi

Xu huéng di lai cua nguoi dan ngay cang dé cao an toan, tién nghi va chat
luong dich vu, diéu nay khién nha xe Hiéu Hoa phai chu trong hon dén chat luong
phuong tién, v¢ sinh xe, thai d0 phuc vu ctia nhan vién va trai nghiém téng thé cua
hanh khach.

Su thay doi thoi quen ti€u dung, dac biét 1a viéc khach hang wu tién dat vé
online, thanh toan khong tién mit va tuong tic qua mang xa hoi, budc nha xe phai ng
dung cong nghé trong ban vé, quan 1y khach hang va truyén thong.

Céc yéu to nhu gia ting dan s6, d6 thi hoa va di cu lao dong 1am nhu cau di lai
giita cac dia phuwong ting cao, nhat 1a vao dip 18, Tét, tir 46 anh hudng dén viéc bé tri

tuyén duong, tan suat chuyén va loai hinh dich vu ma nha xe Hiéu Hoa cung cap. Nhin
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chung, cac yéu td van hoa - xa hdi vira tao ap luc thay ddi, vira mo ra co hoi dé nha xe
nang cao chat luong dich vu va mo rong thi trudng.
Nhén xét:

Co hdi: Yéu t6 vin hoa - xa hoi dang tao ra nhimng thay dbi rd rét trong nhu
cAu va hanh vi di lai cia nguoi dan, theo hudng ngay cang dé cao an toan, tién nghi va
chét luong dich vu. Piéu nay vira mé ra co hoi dé Nha xe Hiéu Hoa nang cao hinh anh
thuong hi¢u thong qua vige dau tu phuong tién, cai thién v¢ sinh xe, nang cao thai do
phuc vu va trai nghiém tong thé ctia hanh khach

Thach thire: Sy thay doi thoi quen tiéu ding nhu uu tién dit vé online, thanh
toan khong tién mat va twong tac qua mang xa hoi budc nha xe phai ddy manh tng
dung coéng nghé trong ban vé, quan 1y khach hang va truyén thong. Pong thoi, qua
trinh gia ting dan sd, d6 thi héa va di cu lao dong 1am nhu cau di lai giita cac dia
phuong ngiy cang ting, dic biét vao cac dip 18, Tét, tao co hdoi md rong thi truong
nhung ciing gy ap luc 16n trong viée bd tri phuong tién, nhan sy va duy tri chat luong
dich vu 6n dinh.

d) Méi trweong Cong nghé

Yéu té cong nghé ngay cang dong vai tro then chét trong hoat dong kinh doanh
van tai hanh khach tai Quang Ha, dic biét trong bdi canh chuyén ddi s6 dang dién ra
manh me tai Viét Nam.

Trude hét, viéc Gmg dung cac nén tang dat vé truc tuyén va thanh toan dién tir
khong chi gitp nha xe mé rong kénh phan phdi ma con nang cao kha ning tiép can
khach hang. Thong qua website, ng dung di dong hodc cac nén tang trung gian, khach
hang co thé d& dang tra ctru lich trinh, so sanh gid vé va thuc hién thanh toan nhanh
chong. Piéu nay gop phan ning cao trai nghiém dich vu va gia ting tinh canh tranh
cua nha xe trén thi truong.

Bén canh d6, cac cong nghé giam sat nhu h¢ théng dinh vi GPS, camera hanh
trinh va thiét bi giam sat hanh trinh theo quy dinh gitip doanh nghiép theo ddi phurong
tién theo thoi gian thyc, kiém soat toc do, hanh trinh va thoi gian lam viéc cua tai xé.
Nho d6, nha xe c¢6 thé nang cao muc do an toan giao thong, giam thiéu rii ro va dap
g yéu cau quan 1y ngdy cang chit ché cia co quan chirc nang.

Ngoai ra, viéc tng dung cic phadn mém quan 1y van tai théng minh (TMS -

Transport Management System) cho phép doanh nghiép téi wu hoa cong tac diéu hanh
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nhu phan bd phuong tién, quan 1y lich trinh, kiém soat tiéu hao nhién liéu va dénh gia
hiéu suét lam viéc cua nhan su. Mot sé doanh nghiép con tung budc tng dung dir li¢u
16n (Big Data) dé du bao nhu cau di lai theo mua vu, tir d6 diéu chinh ké hoach khai
thac tuyén phu hop, nang cao hiéu qua kinh doanh. Tuy nhién, viéc Gmg dung cong
nghé ciing dat ra nhiéu thach thirc. Doanh nghiép phai dau tu chi phi 16n cho hé thdng
phan mém, thiét bi giam sat, ha ting céng nghé va bao mat dit liéu. Dong thoi, chi phi
bao tri, nang cip va dao tao nhan su ciing gia ting. Ngoai ra, rui ro vé an ninh mang,
161 hé théng hoic phu thudc vao nén tang cong nghé bén thtr ba c6 thé anh hudng dén
hoat dong kinh doanh néu khong duogc kiém soat tot.

Nhin xét:

Co hoi: Cong nghé giup nang cao chat lugng dich vu, cai thién trai nghiém
khach hang va tang tinh minh bach trong hoat dong van tai. Viéc ing dung dit vé truc
tuyén, thanh toan dién tir, GPS, camera gidm sat va cic phan mém quan 1y thong minh
gitip t6i vu hoéa van hanh, giam chi phi va ning cao hiéu qua kinh doanh. Pdng thoi,
viéc khai thac dir liéu con ho tro doanh nghiép du bao nhu cau va xay dung chién luoc
phu hop, qua d6 nang cao nang luc canh tranh trén thi trudong.

Thach thire: Viéc dau tu cong nghé doi hoi chi phi 16n va thoi gian trién khai
dai. Doanh nghiép can c6 doi ngii nhan sy du ning luc dé van hanh va khai thac hiéu
qua hé théng. Bén canh do, ap luc canh tranh tir cac nén tang cong nghé va rui ro vé an
ninh mang, 16i hé théng hodc phu thudc vao cong nghé bén thir ba ciing 12 nhirng yéu
t6 can dugc cin nhic. Néu khong co chién lugce trién khai phu hop, cong nghé cé thé
lam gia ting chi phi va anh hudng dén hiéu qua hoat dong cta doanh nghiép.

e) Méi trwong Ty nhién
Yéu t6 moi truong tu nhién tac dong manh dén hoat dong van tai ctia nha xe Hiéu Hoa
trén nhiéu khia canh:

Trude hét, thoi tiét va thién tai nhu mua 16m, bio, 1 lut hodc sat 16 dat thuong
xuyén xay ra tai khu vuc mién Trung lam gidn doan hoat dong van chuyén, budc nha
xe phai hity chuyén, d6i tuyén hodc diéu chinh thoi gian chay xe. Diéu nay khong chi
lam tang chi phi phat sinh nhu nhién li¢u, sta chita phuong tién, chi phi nhan su cho
chuyén ma con anh huéng dén uy tin va sy hai long ciia hanh khach.

Diéu kién ha ting giao thong chua doéng bd, mot sd tuyén dudng xudng cép,

thuong xuyén stra chira hodc un tac vao gid cao diém lam kéo dai thoi gian di chuyén,
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ting murc tiéu hao nhién lidu va chi phi bao dudng xe. Viéc ha tang chua hoan thién
cling gy kho khin trong viéc dam bao lich trinh 6n dinh va ding gid - yéu td quan
trong ddi v6i chét luong dich vu vén tai hanh khach.

Céc chinh sach bao vé méi trudng va giam phat thai ngdy cang duoc siét chat
budc nha xe Hiéu Hoa phai dau tu vao phuong tién dat tiéu chuan khi thai cao hon, st
dung nhién liéu sach hodc ap dung cac bién phap tiét kiém nhién liéu. Diéu nay lam
tang chi phi dau tu ban dau va chi phi van hanh trong ngan han, nhung vé lau dai gop
phan giam 6 nhim méi trudng, nang cao hinh anh nha xe than thién voi méi trudng va
tao loi thé canh tranh bén viing.

Nhin xét:

Co hoi: Cac chinh sach bao vé méi truong va dinh hudng phat trién bén viing
tao co hoi dé Nha xe Hiéu Hoa dau tu phuong tién than thién véi moi truong, tiét kiém
nhién li€u va nang cao hinh dnh doanh nghiép.

Thach thire: Do chiu anh hudng ciia thoi tiét khac nghiét va thién tai nhu mua
bio, li lut va sat 16 dat, ha té”mg giao thong chua déng b va tinh trang un tac hodc
xudng cap ctia mot sd tuyén duong. Nhiing yéu té nay gy gian doan lich trinh, phat
sinh chi phi van hanh, ti€éu hao nhién liéu va chi phi bao dudng phuong tién va dnh
huong dén uy tin ciing nhu mtc do hai 1ong cta hanh khach. Pong thoi, cac chinh
sach bao vé moi trudng va giam phat thai ngdy cang duoc siét chit budc Nha xe Hiéu
Hoa phai dau tu phuong tién dat tiéu chuan khi thai cao va 4p dung cac giai phap tiét
kiém nhién liéu, 1am ting chi phi trong ngan han
f) Méi trweong Nhan khau hoc

Quy mo va co cdu dan sb 1a nén tang quyét dinh nhu cau di lai trong dai han.
Véi quy mo dan sb ngay cang ting, dic biét 1a ty 18 dan sé trong do tudi lao dong va
hoc sinh - sinh vién chiém ty trong 16n, nhu cau di chuyén phuc vu muc dich lam viéc,
hoc tap, tham than va du lich c6 xu hudng gia tang on dinh. Diéu nay tao ra nguén
khach hang tiém ning lau dai cho nha xe Hiéu Hoa, nhat 1a trén cac tuyén lién tinh c6
mat do dan cu cao.

Bén canh d6, nhu cau di lai gitra cac vung, tinh thanh chiu anh hudéng manh tur
qua trinh d6 thi hoa va di cu lao dong. Luong 16n ngudi lao dong di chuyén tir cac dia
phuong vé cac thanh phd 16n hodc khu cong nghiép, cling nhu nhu ciu quay vé qué

vao dip cudi tuan, lé Tét, [am cho nhu cau van tai hanh khach tang manh theo mua va
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theo tuyén. Piéu nay gitip nha xe Hiéu Hoa c6 co s& dé duy tri cac tuyén cb dinh, ting
tan suat chuyén va mé rong quy mo hoat dong trong dai han.

Su khac biét vé thu nhap, 161 séng va dic diém dan cu gifta cac vung cling anh
huoéng dén loai hinh dich vu ma nha xe cung cép, tir xe phd théng dén xe chat luong
cao. Viéc ndm bat ding co cau dan s va xu huéng di chuyén gitip nha xe Hiéu Hoa
dinh huéng chién luge dau tu phuong tién, bd tri lich trinh pht hop va khai thac hiéu
qua thi truong muc tiéu. Cac yéu t6 vé quy mé dan sé va nhu ciu di lai lién ving déng
vai tro quyét dinh dén tiém ning thi trudng dai han, kha ning mé rong tuyén va su
phat trién bén virng ctia nha xe Hiéu Hoa trong tuong lai.

Nhin xét:

Co hdi: Quy mo dan sb ngay cang ting cung véi ty 1& 16n dan s trong do tudi
lao dong va hoc sinh - sinh vién tao ra nhu cu di lai 6n dinh va lau dai, hinh thanh
nguodn khach hang tiém nang bén viing cho Nha xe Hiéu Hoa, dic biét trén cac tuyén
lién tinh dong dan cu. Qua trinh d6 thi hoéa va di cu lao dong lam gia ting nhu cau di
chuyén giita cac ving, nhat 1a vao cac dip cao diém 18, Tét, tao diéu kién dé nha xe
duy tri tuyén cd dinh, ting tan suat chuyén va mé rong quy mé hoat dong.

Thach thirc: Sy khac biét vé thu nhap va dac diém dan cu gifra cac khu vuc
doi hoi Nha xe Hiéu Hoa phai linh hoat trong viéc lua chon loai hinh dich vu va dau tu
phuong tién phu hop. Viéc nim bét dung co cdu dan sb va xu hudéng di chuyén lién
ving 1a co sé quan trong gitp nha xe dinh hudéng chién lugc phat trién, khai thac hiéu
qua thi trudng muc tiéu va hudng toi ting trudong bén viing trong dai han.

2.3. Céc nguon le ciia doanh nghiép dnh huéng dén hoat dong kinh doanh

2.3.1. Co sé vt chat
- Vi tri kinh doanh: Vin phong tai 12 Nguyén Viét Xuan, phuong Hoa Minh,
quan Lién Chiéu, ba Ning.
- Dién tich: Hon 200m?
- Kho hang va vin phong vé: Bén xe Trung tim, Tén Puc Thang, phuong Hoa
Minh, quan Lién Chiéu, Da Nang.
- Di¢n tich kho hang: 500m2
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Bdng 2.2: Co s6 vit chat ciia nha xe Hiéu Hoa

STT TEN THIET BI SO LUQONG

1 Xe gitrong nam cao cap 12

2 Xe Limousine 9

3 Xe trung chuyén 2

, |BOmay tinh dé ban, (CPU, Man 10

hinh, Phim. chuoét)

5 Pién thoai 30

6 May 1in tai liéu 3

7 May chiéu 1

8 Camera an ninh 8

9 Diéu hoa Panasonic 4

10 Tivi 2

11 Bang 4

12 B0 ghé sofa

13 Ban hop 1

14 Ban lam viéc 10

15 PCCC 8

16 May loc muréc 2

(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhan su)
Nhan xét:

Co so vat chat cia Quang Ha nhin chung kha day du va phu hop véi quy mo

hoat dong hién tai. Van phong c6 dién tich hon 200m?, bd tri tai khu vuc quan Lién

Chiéu - noi thuan lgi cho viéc di€u hanh tuyén xe va ti€ép can khach hang, ddm bao

khong gian 1am viéc twong d6i rong rai, thong thoang cho bo phan quan 1y, ban vé va

cham soc khach hang.

Bén canh do, kho hang va van phong vé ctia nha xe dugc bo tri tai Bén xe

Trung tdm, dudng Ton Pic Thang, phuong Hoa Minh, quan Lién Chiéu, thanh phd Da

Ning, voi dién tich khoang 500 m2. Khu vyc nay dong vai trd quan trong trong viéc
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tap két hang hoa, to chirc ban vé va diéu phdi cac chuyén xe, gop phan nang cao hiéu
qua hoat dong van tai.

Phuong tién van tai gdm xe giuong nam cao cip, xe Limousine va xe trung
chuyén cho thiy nha xe di c6 su dau tu dang ké vao co s& vat chit cbt 161, gop phan
nang cao chét lugng dich vy, ddm bao sy ti€n nghi va an toan cho hanh khach. Cac
hang muc co s¢ vat chit khac nhu ban 1am viéc, ghé sofa, tivi va may loc nudc tuy don
gian nhung can thiét, gép phan tao méi trudng lam viéc 6n dinh va chuyén nghiép.

Co so vat chit cia cong ty van c6 thé duoc ning cip theo hudng hién dai hoa,
dic biét 1a ing dung cong nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh va ban vé, ciing nhu
dau tu thém vao hé thdng tién ich cho hanh khach nhim nang cao hinh anh va kha
nang canh tranh. Nhin chung, co s& vat chat hién tai dap Gmg tot yéu cau hoat dong
nhung van con du dia dé cai thién va phat trién trong twong lai
2.3.2. Nguon nhin lyc

Nguon nhén luc 1a mot trong nhimg yéu té then chdt c6 anh hudng truc tiép
dén chat luong dich vu va mac dd an toan trong hoat dong kinh doanh cua Cong ty
TNHH Van tai va Dich vu Du lich Quang Ha.

Nhan su la yéu td co tac dong 16n dén chét lugng dich vy va mtrc do an toan
trong hoat dong kinh doanh cua cong ty TNHH van tai va dich vu du lich Quang Ha.
Trong do, doi ngii tai xé gilt vai tro dac bi€t quan trong, bdi tay nghé lai xe, kinh
nghiém thuc té, thai do phuc vu cling nhu viéc tuan tha cac quy dinh vé an toan giao
thong anh hudng tryc tiép dén tinh mang hanh khach va uy tin cta nha xe. Tai xé c6
k¥ nang tbt, 14i xe an toan va tng xt chuyén nghiép sé& tao cam giac yén tdm, nang cao
su hai long va 10ng trung thanh cta khach hang, nguoc lai néu tai xé thiéu y thirc hodc
vi pham an toan c6 thé gy ra rui ro nghiém trong cho doanh nghiép.

Bén canh d6, phu xe, nhan vién ban vé, nhan vién nhan ki gui, diéu hanh cling
dong vai trd quan trong trong viéc dam bao hoat dong van hanh thong sudt. Nhom
nhan sy nay chiu trach nhi¢m tiép nhan dat vé, sép xép lich trinh, cung cép thong tin
va xtr Iy cac phan hoi, khiéu nai cia khach hang. Chat luong phuc vu va kha ning phdi
hop hiéu qua ciia bo phan nay anh hudng truc tiép dén doanh thu, hinh anh.

Tuy nhién, Nha xe Hiéu Hoa ciing phai d6i mat véi tinh trang thiéu hut tai xé

va chi phi luvong ngdy cang ting, day 1a vin dé chung ctia nganh van tai hién nay. Viéc
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thiéu nhan sy 1ai xe c6 thé gdy ap luc 1én lich chay, trong khi chi phi nhan cong ting

1am gia ting chi phi vin hanh, anh huéng dén kha ning canh tranh vé gia vé.

Vi vay yéu t0 nhan sy tac dong manh mé dén chat lugng dich vy, mirc d an toan va

hiéu qua kinh doanh ctia Nha xe Hiéu Hoa va sau day la co cau nhan sy cua nha xe

Hiéu Hoa.
Bdng 2.3: Co cdu nhan sy ciia nha xe Hiéu Hoa
} 2024 2025 2026
Chi tién 5 = E — 5 ==
S0 lwomg | Tile (%) |So lwong | Tile (%) |So hrong | Tile (%0)
Phiin theo gigi tinh
Nam 53 81.54% 52 77.61% 65 85.53%
Nir 12 18.46% 15 22.39% 11 14 47%
Téng 65 100% 67 100% 76 100%
Phin theo trinh d6 hoc vin
Bai hoc, trén dai hoc 19 29.23% 22 32.84% 24 31.58%
Cao dang, trung cap 1 1.54% 2 2,999 2 2.63%
TH_"_F’T 45 69.23% 43 64.18% 50 65,79%
Téng 65 100% 67 100% 76 100%
Phin theo chirc va - phong ban
Giam déc 1 1.54% 1 1,49% 1 1,32%
Phé Gidm doc 1 1.54% 1 1.49% 1 1.32%
Ké todn 2 3.08% 2 2.99% 2 2.63%
Hanh chinh - Nhan sir 2 3.08% 3 4 48% 3 3.95%
Kinh doanh - Marketing 4 6.15% 3 4.48% 3 3.95%
K thmat - Bao dwéng 6 0.23% 6 8.96% 4 5.26%
Diéu hanh van tai 2 3.08% 2 2.99% 5 3.58%
WNhan vién ban vé/ phong vé 3 4.62% 4 5.98% 4 5,26%
Nhan vién nhén hang/ ki g 2 3.08% 2 2.99% 4 5,26%
Tai xé 16 24.62% 16 23 88% 18 23.68%
Phu xe 23 35,38% 23 34.33% 25 32.89%
Whan vién don vé sinh 1 1.54% 2 2.99% 3 3955%
Nhan vién nha &n 2 3.08% 2 2.99% 3 3.96%
Téng 65 100% 67 100% 76 100%

(Ngudn: Phong Hanh chinh - Nhan suy)

Dua trén s liéu thong ké giai doan 2024 - 2026, co cdu nhan su cta don vi c6 nhing

dac diém va xu huéng nhu sau:

Co cau lao dong theo giéi tinh

Co cdu lao dong theo gidi tinh ctia doanh nghiép trong giai doan 2024-2026

cho thay sy chénh léch 16 rét gitra lao dong nam va lao dong nit, trong dé, ty 1¢ lao

dong nam lan luot dat 81,54% nam 2024; 77,61% nam 2025 va tang trd lai 85,53%
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vao nam 2026. Nguoc lai, lao dong nir chiém ty 1¢ théip hon déng ké, dao dong tu
14,47% dén 22,39% trong clng giai doan.

Su chénh léch nay phan anh dic thi nganh nghé cua doanh nghiép trong linh
vue van tai, von yéu cau cao vé strc khoe thé chat, kha ning lam viéc theo ca kip va di
chuyén thudong xuyén. Dy 1a nhiing yéu t6 phi hop hon véi lao dong nam gidi. Lao
dong ntr chu yéu tap trung ¢ cac vi tri hanh chinh, ké toan hodc dich vu hd tro.

Co cau lao dong theo trinh d9 hoc van

Xét theo trinh d6 hoc van, luc luong lao dong ctia doanh nghiép chu yéu tap
trung & nhém trinh do THPT, tiép dén 12 trinh do dai hoc va trén dai hoc. Trong d6 lao
dong trinh @6 THPT chiém ty trong cao nhat, dao dong tir 64,18% dén 69,23%. Day 1a
luc luong lao dong chu yéu tham gia tryc tiép vao hoat dong van hanh nhu lai xe, phu
xe va cac cong viéc mang tinh chat pho thong.

Trong khi do, lao dong c6 trinh d6 dai hoc va trén dai hoc chiém khoang
29.23% dén 32,84% va c6 xu hudng ting nhe qua cic nim. Piéu nay cho thdy doanh
nghiép dang ting budc nang cao chat lugng ngudn nhéan luc & khdi gian tiép, dac biét
trong cac bo phan quan 1y, diéu hanh, ké toan va hanh chinh - nhan su.

Nguoc lai, nhém lao dong trinh do cao dang va trung cip chiém ty trong rit
thap (khoang 1,5% - 3%), cho thdy co cdu nhan su chua c sy phan tang 16 rét & nhom
trinh d¢ trung gian.

Co cau lao dong theo phong ban/chic vu

Co cau lao dong theo phong ban cho thdy doanh nghiép c6 ty trong 16n lao

dong truc tiép tham gia hoat dong van tai, trong do6 tap trung chu yéu ¢ doi ngii tai xé
va phu xe.
Cu thé, nhom phu xe chiém ty trong cao nhat, dao dong tir 32,89% dén 35,38% trong
giai doan 2024 - 2026, tiép theo 1a d6i ngii tai xé véi ty 1é khoang 23,68% dén 24,62%.
Hai nhoém nay cong lai chiém hon mot nira tong sd lao dong, khing dinh vai trd trung
tam trong hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép.

Bén canh do, cac by phan nhu ky thuat - bao dudng, diéu hanh van tai, kinh
doanh - marketing, ké todn va hanh chinh - nhan su chiém ty trong nhé hon va ¢ su
bién dong theo timg nam. Pang chi ¥, bo phan diéu hanh van tai c6 xu huéng ting

nhe, trong khi by phan k¥ thua - bdo dudng va kinh doanh - marketing c6 xu hudng
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giam, phan anh sy diéu chinh trong co cau to chirc theo hudng tinh gon va tdi wu hoa
hiéu qua van hanh.

Ngoai ra, cac bd phan dich vu hd trg nhu ban vé, nhan hang/ky guri, don vé
sinh va nha dn chiém ty 16 thdp nhung déng vai trd quan trong trong viéc dam bao chat
lugng dich vu va trai nghiém khéach hang.

Két luan chung

C6 thé nhan thdy rang co ciu lao dong ciia doanh nghiép trong giai doan 2024
- 2026 mang dac trung rd nét cia nganh van tai, vdi ty trong 1on lao dong nam, lao
dong pho thong va lao dong truc tiép. Pong thoi, doanh nghiép dang timg budc nang
cao chét lugng ngudn nhéan luc thong qua viéc gia ting ty 18 lao dong co trinh do dai
hoc & cac bo phan gian tiép va diéu chinh co ciu phong ban theo huéng tbi wu hoa

hoat dong.
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2.1.3.3 Nguon lwc Tai chinh

Badng 2.4: Bang cin doi ké todn
BANG CAN POI KE TOAN CHENH LECH CHENH LECH
Tai ngav 31/12 nam 2023- 31/12/2025 2023/2024 2024/2025
Chi tiéu 2023 2024 2025 Gis tri Ty 18 (%) Gis tri T§ 18 (%)

TAI SAN
A. TAI SAN NGAN HAN | 29.432.378.769 | 35.833.333.632 | 35.751.503.093 | 6.400.954.863 21,75 -81.830.539 20,23
e R 113.032.648 | 5.084.837.360 | 5.003.425.413 | 4.971.804712 | 4.398.56 -81.411.947 -1,60
dwong tién
II. Cdc khoan dau tu tai chinh | o o 551 045 | 30.400.000.000 | 30.400.000.000 | 1.303.078.052 4,48 0 0
ngan han
Llil'lcac Mlodsgict kg 222.424.173 348.496.272 348.077.680 126.072.099 56,68 -418.592 -0,12
IV. Hang ton kho 0 0 0 0 0 0 0
B. TAI SAN DAI HAN 31.954.118.081 | 32.078.172.808 | 32.135.477.008 | 124.054.727 0.39 57.304.200 0.18
I Tai san cb dinh 31.101.525.945 | 31.095.872.925 | 30.549.714.925 |  -5.653.020 -0,02 -546.158.000 | -1.76
II. Bat dong san dau tur 0 0 0 0 0 0 0
III. Tai san dé dang dai han 0 0 0 0 0 0 0
IV. Tai san dai han khac 852.592.136 982.299.883 | 1.585.762.083 | 129.707.747 15.21 603462200 | 61.43
TONG CONG TAISAN | 61.386.496.850 | 67.875.506.440 | 67.886.980.101 | 6.489.009.590 10,57 11.473.661 0,02
NGUON VON
C.NQ PHAI TRA 8.949.702.558 | 11.762.203.378 | 13.242.686.839 | 2.812.500.820 31,43 1480.483.461 | 12,59
I. No ngén han 8.949.702.558 | 11.762.203.378 | 13.242.686.839 | 2.812.500.820 31,43 1.480.483.461 | 12,59
II. No dai han 0 0 0 0 0 0 0
D. VON CHU SO HUU 52.436.794.292 | 56.113.303.062 | 54.644.293.262 | 3.676.508.770 7.01 -1.469.009.800 | -2.62
I Vén chu so hiru 52.436.794.292 | 56.113.303.062 | 54.644.293.262 | 3.676.508.770 7,01 -1.469.009.800 | -2.62
TONG CONG NGUON 61.386.496.850 | 67.875.506.440 | 67.886.980.101 | 6.489.009.590 10,57 11.473.661 0,02
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Nhén xét: Qua bang can d6i ké toan cta doanh nghiép trong giai doan 2023-2025 c6
thé nh4n thiy tinh hinh tai chinh c6 nhiéu bién dong dang chu y.
Tong tai san

Qua s6 liéu cho thiy, téng tai san cua doanh nghiép c6 xu huéng gia ting trong
giai doan 2023-2025.

Cu thé, ndm 2023 tdng tai san dat 61.386.496.850 ddng, dén nam 2024 ting 1én
67.875.506.440 ddng, tuong ung ting 6.489.009.590 dong, toc do ting 10,57%. Sang
niam 2025, téng tai san tiép tuc ting 1én mirc 67.886.980.101 dong, tuy nhién mirc ting
chi dat 11.473.661 dong, tuong ting 0,02% so vGi nam trudc.

Sy gia ting cla tong tai san phan anh xu hudng mé réong quy moé hoat dong cua
doanh nghiép. Tuy nhién, toc d6 ting trudng tai san c6 dau hiéu cham lai vao nim
2025 cho thiy doanh nghiép dang budc vao giai doan 6n dinh hon vé quy mé va co
cau dau tu.

Tai san ngin han

Tai san ngan han cua doanh nghiép c6 xu huéng gia ting va chiém ty trong
dang ké trong tong co cau tai san. Nam 2023, tai san ngin han dat 29.432.378.769
ddng; nam 2024 ting 1én 35.833.333.632 dong, twong ung ting 21,75%. Pén nim
2025, chi tiéu nay giam nhe xudng con 35.751.503.093 dong, twong tng giam 0,23%.

Sy gia ting manh cua tai san ngan han trong nim 2024 chu yéu dén tir viéc gia
tang tién va cac khoan dau tu tai chinh ngan han. Diéu nay cho thiy doanh nghiép chu
trong duy tri tinh thanh khoan va kha niang dap tmg nhu cau von phuc vu hoat dong
kinh doanh thudng xuyén.

Khoan phai thu

Trong d6, khoan phai thu ngin han ting tir 222.424.173 ddng nim 2023 1én
348.496.272 ddng nam 2024, twong tng ting 56,68%. Tuy nhién, dén nam 2025, chi
tiéu nay giam nhe con 348.077.680 dong, trong tng giam 0,12%.

Su gia tang khoan phai thu trong nim 2024 cho thiy doanh nghiép c6 xu huéng
mo rong quan h¢ tin dung thuwong mai hodc gia tang quy mo hoat dong. Tuy nhién,
viéc khoan phai thu duy tri 6n dinh trong ndam 2025 phan anh kha ning quan 1y cong

ng tuong ddi hiéu qua, han ché tinh trang gia tang von bi chiém dung.
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Hang ton kho

Trong ca giai doan 2023-2025, doanh nghiép khéng phat sinh hang tdn kho.
biéu nay phan anh dac diém hoat dong ctia doanh nghiép thudc linh vyc dich vu van
tai, trong d6 hoat dong kinh doanh khéng yéu cau dy trit hang hoa hodc nguyén vat
lidu v6i quy mo 16n. Viéc khong phat sinh hang ton kho gop phan 1am giam chi phi luu
kho, han ché rui ro giam gi4 trj tai san va ning cao hiéu qua st dung vén luu dong.

Tai san dai han

Tai san dai han cta doanh nghiép duy tri & mirc twong ddi 6n dinh. Cu thé, nim
2023 tai san dai han dat 31.954.118.081 dff)ng; nam 2024 tang lén 32.078.172.808
ddng, twong tng ting 0,39%; nam 2025 tiép tuc ting 1én 32.135.477.008 dong, tuong
ung tang 0,18%.

Trong co cau tai san dai han, tai san cd dinh chiém ty trong chii yéu, phan anh
dic trung cia doanh nghiép van tai khi phai dau tu dang ké vao phuong tién van
chuyén, co s& VAt chat va trang thiét bi phuc vu hoat dong kinh doanh. Déng thoi, su
gia ting cua tai san dai han khac cho thiy doanh nghiép dang mé rong dau tu nham
phuc vu muc tiéu phat trién dai han.

Ngudn von

Tong ngudn von ting twong tng voi sy gia ting cla tong tai san. N¢ phai tra
nam 2023 dat 8.949.702.558 dong, tang 1én 11.762.203.378 dong niam 2024, twong
ng ting 31,43%; tiép tuc ting 1én 13.242.686.839 dong nam 2025, tuong Gng ting
12,59%.

Xu huéng gia ting no phai tra cho thiy doanh nghiép dang sir dung nhiéu hon
nguén von bén ngoai nham tai trg cho hoat dong kinh doanh. Viéc tan dung don béy tai
chinh c6 thé gép phan mo rong quy mé hoat dong, tuy nhién dong thoi cling lam gia
tang ap luc thanh toan va rui ro tai chinh trong tuong lai.

Vén chii s6 hiru

Nam 2023, vén chi s& hitu dat 52.436.794.292 dong; nam 2024 ting lén
56.113.303.062 dong, twong tng ting 7,01%. Tuy nhién, dén nam 2025, von chi s&
hitu giam xudng con 54.644.293.262 dong, tuong tmg giam 2,62%. Mic du c¢6 xu
huéng giam trong nam cudi ky, vén chii sé hitu van duy tri ty trong 16n trong tong
ngudn vén. Diéu nay cho thiy doanh nghiép van duy tri duoc mirc d6 tir chu tai chinh

twong doi cao va it phu thuoc vao nguon von vay.
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Bdng 2.5: Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH CHENH LECH CHENHLECH
(2023 - 2025) 2023/2024 2024/2025
Chi tiéa 2023 2024 2025 Gid tri Ty 18 (%) Gis tri Ty 18 (%)
1. Doanh thuban hang va| »; o9, ¢03 118 |34.506.984.821 | 35.351.900.991 | 12.605.181.703 | 5732 | 754.916.170 2,18
;uncg cal:)h dich vu
. Cac khoan giam trir
0 0 0 0 0 0 0

'doanh thu _
3, Dokt (haas b
- J0amh TAU TN DAk | 51.991.803.118 |34.596.984.821 | 35.351.900.991 | 12.605.181.703 | 5732 | 754.916.170 2.18
hang va cung cap dich vu
4. Gié vén hang bén 20.203.946.025 |31.217.511.458 | 32.579.861.622 | 11.013.565.433 | 5451 | 1.362.350.164 | 436
5. Loi nhuén g6p vé ba
L1 U gop VE DA | 427857.093 | 3.379.473.363 | 2.772.039369 | 1.591.616270 | 89.02 | -607.433.994 | -17.97
hang va cung cap dich vu
6: Dinb thu RogtAgng 87.434 84.533 58.034 -2.901 -3.32 -26.499 -31.35
tai chinh
7. Chi phi tai chinh 658.819.343 | 1.092.511.283 | 1.120.607.623 | 433.691.940 | 65.83 28.096.340 2.57
8. Chi phi quan Iy kinh

Lpht guanitylin 1.777.032.333 | 2.078.654.110 | 2.464.440.211 | 301.621.777 1697 | 385.786.101 18.56
9. Loi nhuén thuan ti

TR AR T 1 (647.907.149) | 208.392.503 | (812.950.431) | 856.299.652 | -132.16 |-1.021.342.934 | -490,11
hoat dong kinh doanh
10. Thu nhép khéc 5.470.749 126.898.748 117.786 121.427.999 | 2.219.59 | -126.780.962 | -99.91
11. Chi phi khic 2.179.890 126.475.896 | 166.538.976 | 124.296.006 | 5.701.94 | 40.063.080 31,68
12. Lgi nhuén khéic 3.290.859 422.852 (166.421.190) | -2.868.007 -87.15 | -166.844.042 |-39.456.84
13; Tonglgiuhnge ke (644.616.290) | 208.815.355 | (979.371.621) | 853.431.645 | -132,39 |-1.188.186.976 | -569.01
toan trwoc thuée
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Nhan xét: Qua sb lidu bao céo két qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghié€p trong
giai doan 2023-2025 cho thiy tinh hinh kinh doanh c¢6 nhiéu bién dong.
a) Doanh thu

Doanh thu phan anh quy mé hoat déng kinh doanh va kha ning tao ra ngudn thu
tor hoat dong cung cép dich vu cua doanh nghiép. Cu thé, doanh thu thuan tir hoat dong
ban hang va cung cip dich vu nim 2023 dat 21.991.803.118 dong. Sang nim 2024,
doanh thu ting 1én 34.596.984.821 ddng, twong tng ting 12.605.181.703 ddng vai toc
d6 tang truong 57,32%. Pén nam 2025, doanh thu tiép tuc ting 1én 35.351.900.991
dong, twong Ung ting 754.916.170 dong, dat toc d6 ting trudng 2,18%.

Su gia ting manh cta doanh thu trong nim 2024 cho thay doanh nghiép dd mo
rong quy mo hoat dong, nang cao kha nang khai thac thi truong va gia tang san lugng
dich vu cung cip. Tuy nhién, téc do ting truong doanh thu nim 2025 c¢6 xu hudng
cham lai, phan anh dau hiéu bdo hoa hodc su gia ting canh tranh trén thi truong.

b) Chi phi

Chi phi 12 yéu té anh huong truc tiép dén hiéu qua hoat dong kinh doanh va kha
nang tao 191 nhuédn ctia doanh nghiép.
Gi von hang ban

Gia von hang ban ting tir 20.203.946.025 dong nam 2023 1én 31.217.511.458
déng nim 2024, twong ung ting 54.51%. Niam 2025, gia vén tiép tuc ting lén
32.579.861.622 d@)ng, tuong ung tang 4,36%.

Viéc gia von ting song song voi toc do ting doanh thu phan anh doanh nghiép
dang mé rong quy mo cung cap dich vu. Tuy nhién, tbc d6 gia ting gid von twong dbi
cao cling lam gia tang ap luc 1én kha nang sinh 101.

Chi phi tai chinh

Chi phi tai chinh ting lién tuc qua cac nam, tir 658.819.343 dong nam 2023 1én
1.092.511.283 dong ndm 2024 va dat 1.120.607.623 dong nam 2025.

Xu huéng gia ting nay cho thiy doanh nghiép dang sir dung nhiéu hon nguén
vbn vay hodc phat sinh thém cac chi phi lién quan dén hoat dong tai chinh, 1am ting ap

luc chi phi trong dai han.
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Chi phi quan ly kinh doanh

Chi phi quan 1y kinh doanh ciing c6 xu huéng ting dang ké, tir 1.777.032.333
déng nam 2023 1én 2.078.654.110 dong nam 2024 va dat 2.464.440.211 déng nim
2025.

Sy gia ting ndy phan anh nhu cdu mo rong hoat dong quén tri, diéu hanh va duy
tri bd may quan 1y khi quy mé doanh nghiép ngay cang 1én hon. Tuy nhién, néu téc do
tang chi phi quan 1y cao hon tdc d6 ting doanh thu s& 4nh hudng tiéu cuc dén hiéu qua
kinh doanh.

Nhin chung, co cau chi phi cho thay doanh nghiép dang d6i mat véi xu huéng gia
ting dong thoi ca chi phi hoat dong va chi phi tai chinh, 1am giam kha ning chuyén doi
doanh thu thanh lgi nhuan.
¢) Loi nhuin

Loi nhuan la chi tiéu phan anh hi¢u qua cudi cung cua hoat dong kinh doanh.
Maic du doanh thu c6 xu hudng ting, lgi nhuan cia doanh nghiép lai c6 sy bién dong
manh va chua 6n dinh.

Loi nhuén gop

Loi nhuan gép nim 2023 dat 1.787.857.093 ddng, ting manh 1én 3.379.473.363
dong nam 2024, twong ung ting 89,02%. Tuy nhién, nam 2025 loi nhuin gdp giam
xubng con 2.772.039.369 dong, twong Gng giam 17,97%. Diéu nay cho thidy mic du
doanh nghiép van duy tri ting trudng doanh thu, nhung ap lyc tir gia von dang lam suy
giam hiéu qua hoat dong cot 15i.

Loi nhuén thuan tir hoat dong kinh doanh

Loi nhuén thuan tir hoat dong kinh doanh c6 su bién dong dang ké. Nam 2023
doanh nghiép ghi nhin 16 647.907.149 ddng, nim 2024 chuyén sang c6 ldi véi
208.392.503 dong, tuy nhién dén nam 2025 lai ghi nhan mirc 16 812.950.431 dong.

Sy bién dong ndy phan anh kha ning kiém soét chi phi ctua doanh nghiép chua
thuc su On dinh, dic biét trong bdi canh chi phi tai chinh va chi phi quan ly lién tuc gia
tang.

Tong loi nhuin ké toan trudc thué

Niam 2023 doanh nghiép 16 644.616.290 déng, nam 2024 dat lgi nhuan

208.815.355 dong, dén nim 2025 doanh nghiép 16 tré lai voi mirc 979.371.621 dong.

Mic du doanh thu tang trudng lién tuc, viéc lgi nhuén trude thué suy giam cho théy
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téc do ting chi phi dang 16n hon tdc do ting doanh thu, 1am anh hudng tryc tiép dén
hiéu qua kinh doanh.
2.4 Thuec trang cong tac quan tri lwc hrong lao dong truc tiép ciia cong ty TNHH
van tdi va dich vu Quang Ha
2.4.1 Gi6i thiéu luc lwong lao dong truc tiép

Luc luong lao dong truc tiép déng vai trd quan trong trong hoat déng cua doanh
nghi¢p van tai hanh khach, 1a bg phan truc tiép tham gia vao qué trinh phuc vy va van
chuyén hanh khach. Doi ngii nay bao gdm tai xé, phu xe, nhan vién ban vé, nhan vién
nhan/ ki g, diéu hanh van tai, gop phé”m dam bao hoat dong van tai dién ra an toan,
dung lich trinh va nang cao chat lugng phuc vu khach hang.

Bang 2.6:Gioi thiéu luc lwong lao dong truc tié'p

STT Bo Phén S6 Lwong | Tilé % Pic diém cong viée
Piéu khién phuong tién,
1 Tai xé 18 32,14% | dam bao an toan, dung 10
trinh
Hb tro tai xé, phuc vu hanh
2 | Phuxe 25 44,64%
khéch, quan 1y hanh ly
. _ Phin cong tuyén, giam sat
3 bicu hanh van tai 5 8,93%
hanh trinh
Nhan vién ban vé/ Ban vé, tu van khach hang,
4 4 7,14% N
phong vé ho tro dat vé
Nhéan vién nhan Tiép nhén, quan ly va giao
5 . 4 7,14%
hang/ ki gun nhan hang hoa
Tong 56 100%

Can cu vao bang s6 liéu trén, co thé théy luc lugng lao dong truc tiép cua
Quang Ha nam 2026 gdm 56 ngudi, chiém ty trong 16n trong tong s lao dong cua
doanh nghiép.

Xét vé co cau ndi bd, bd phan phu xe chiém ty trong cao nhat vai 44,64%, tiép
dén 1a tai xé chiém 32,14%. DAy 14 hai luc luong nong cdt, truc tiép tham gia vao qua
trinh van chuyén va phuc vu hanh khach. Ty trong cao cta phu xe cho thdy doanh

nghiép chu trong dén cong tac hd trg va ning cao trai nghiém khach hang. Tuy nhién,
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diéu nay cling dit ra yéu cau can ting cuong dao tao vé k¥ ning giao tiép, thai ¢ phuc
vu va xtr Iy tinh hudng nhim dam bao chat lugng dich vu dong déu.

Céc bo phan con lai chiém ty trong twong d6i thap va kha déng déu. Cu thé,
diéu hanh van tai chiém 8,93%, giit vai tro to chtrc, phan cong va giam sat hoat dong
van hanh. Trong khi d6, cac bd phan ban vé va nhan hang déu chiém 7,14%, dam nhan
cac chitc nang hd trg quan trong nhu dam bao an toan ky thuat, cham soéc khach hang
va quan ly hang hoa.

Mic du co cau lao dong hién tai trong d6i phit hop v6i quy mé va dic thu hoat
dong cta doanh nghiép, tuy nhién van ton tai mot sé han ché. Ty 18 lao dong tap trung
nhiéu & nhom phu xe va tai xé c6 thé gy 4p luc trong cong tac quan 1y va dao tao.
Béng thoi, sb luong nhan sy & bo phan diéu hanh con han ché, c6 thé anh huong dén
hiéu qua quan 1y van hanh va bao dudng phuong tién trong truong hgp doanh nghiép
mo rong quy mo.

2.4.2 Thue trang cong tac tuyén dung Lao dong truc tiép tai cong ty

Tuyén dung ngudn nhan lyc dong vai trdo quan trong trong viéc dam bao doanh
nghiép duy tri duoc luc luong lao dong dap tmg yéu cau san xuat kinh doanh ciing nhu
nang cao ning lyc canh tranh trén thi truong. D6i véi Cong ty TNHH Van tai va Dich
vu Du lich Quang Ha, nhu cau tuyén dung lao dong truc tiép chii yéu phat sinh tir qua
trinh mé rong hoat dong kinh doanh, gia ting sd lwong chuyén van tai, thay thé lao
dong nghi viéc va bo sung ngudn nhan luc nham dép tng yéu cau van hanh thyc té.

Hi¢n nay, viéc xac dinh nhu cau tuyén dung tai cong ty dugc thuc hién dya trén
tinh hinh hoat dong thuc té cua tung bo phan. Khi phat sinh nhu cau nhan su, cic
truong bo phan s& gui dé xuat vé Phong HC - NS dé tong hop va trinh Ban Giam déc
xem xét phé duyét.

Tuy nhién, cong tac hoach dinh ngu@)n nhan luc tai doanh nghiép van chua duogc
xdy dung mot cach bai ban va mang tinh dai han. Hoat dong tuyén dung chu yéu mang
tinh bi dong, chi dugc thuc hién khi c6 lao dong nghi viéc hodc khi khdi lugng cong
viéc tang 1én trong nhimng giai doan cao diém. Do d6, doanh nghiép chua xay dung
dugc ké hoach nhén sy dai han nham chu dong d4p ing nhu cau phat trién trong twong

lai.
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Thong thudng, cin ¢t vao tinh hinh hoat dong thuc té, trong nim 2026 cong ty

¢6 nhu cau tuyén dung khoang tir 12 - 15 lao dong mdi nim, bao gém cdc vi tri nhur tai

x¢&, phu xe, nhan vién ban ve, diéu hanh van tai hoac nhan vién nhan/ ki gui hang hoa.

Nhu ciu tuyén dung:

Bdng 2.7: Nhu cdu tuyén dung

Vi tri Nhu ciu tuyén (ngudi) Ty trong (%)
Tai xé 5 33,3%
Phu xe 4 26,7%
Nhan vién ban vé/ phong vé 2 13,3%
Nhan vién nhan hang/ ki gui 2 13,3%
Diéu hanh van tai 2 13,3%

Tong 15 100%

(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhén su)

Qua bang nhu cau tuyén dung cia cong ty, cho thiy cong ty tap trung chi yéu

vao vi tri tai x€ vo1 5 nguoi, chiém 33,3% tong nhu cau tuyén dung. Vi tri phu xe voi 4

nguoi, chiém 26,7%, cho théy doanh nghiép dac biét chu trong dén doi ngii phuc vu

trén xe nham nang cao chat lugng dich vu va ho tro tai x€ trong qua trinh van hanh.

Céc vi tri nhan vién ban vé, nhan vién nhan hang/ky gui va di€u hanh van tai déu co

nhu cau tuyén dung twong duong nhau, mdi vi tri can 2 lao dong, chiém 13,3%.

e Tiéu chuan tuyén dung:

Bang 2.8: Tiéu chudn tuyén dung

Vi Tri Tiéu chi chinh
Tai Xé Co b?mg lai xe hang E con hiéu lyc, kinh nghiém lai xe trén 2
nam, thai do nhiét tinh, can than, giit gin v¢ sinh xe
Phu xe Nam tir 18 tuoi tré 1én, c6 sirc khoe tot, thai do nhiét tinh, trach

nhiém trong cong viéc

Nhan vién ban vé

Nit tir 22 tudi tré 1én, giong ndi d& nghe, k¥ ning giao tiép tot,

st dung may tinh co ban

Nhan vién nhan hang/ ki gtri

Nam hodc nit tir 22 tudi trd 1én, trung thuc, cé trach nhiém, biét

st dung may tinh co ban

biéu hanh van tai

C6 it nhat 3 nam kinh nghiém & vi tri tuong duong, c6 kha ning

xir 1y tinh hudng va sir dung may tinh co ban

(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhan sur)
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Céc tiéu chuin tuyén dung duoc xay dung twong dbi phu hop véi dic diém cong
viéc cua ting vi tri. Tuy nhién, cac tiéu chi danh gia hién nay van con kha don gian va
mang tinh dinh tinh, chwa c6 hé thong tiéu chuan ning luc cu thé dé danh gia ung vién
mot cach toan dién.

e Kénh tuyén dung

Hién nay, Cong ty TNHH Van tai va Dich vu Du lich Quang Ha 4p dung dong thoi
hai ngudn tuyén dung chinh bao gdm ngudn tuyén dung ndi bd va ngudn tuyén dung
bén ngoai nham dap ing nhu cau nhan luc phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh.

béi véi nguén tuyén dung ndi bg, doanh nghi¢p thuc hi¢n thong qua hoat dong
diéu chuyén, dé bat hodc bd tri lai nhan su gilta cac bd phan trong cong ty. Thuc chét
day 1a qua trinh sir dung ngudn nhan lyc sin c6 nhim bd sung nhan su cho cac vi tri
con thiéu hodc dép ung nhu cau phét sinh trong qué trinh hoat dong. Viéc lya chon
nhan su ndi bo chu yéu can cur vao két qua lam viéc, kinh nghiém thuc té, thai d6 1am
viéc ciing nhu mirc d6 phu hop véi vi tri cAn bo sung. Do ngudi lao dong dd co qua
trinh 1am viéc tai doanh nghiép nén céac trudng hop tuyén dung ndi bo thuong khong
phai trai qua day du cc budc cua quy trinh tuyén dung nhu tiép nhan hd so, sang loc
hd so, phong van hodc thir viéc gitip doanh nghiép tiét kiém thoi gian, chi phi tuyén
dung va rat ngan thoi gian thich nghi véi cong viéc méi.

Bén canh nguén ndi by, doanh nghiép cling sir dung nguén tuyén dung bén ngoai
nhiam mo rong kha nang tiép can thi truong lao dong va bd sung ngudn nhan lyc méi.
Khi phét sinh nhu cau tuyén dung, phong HC - NS sé& théng bao dén toan thé nhan vién
nham khuyén khich gidi thiéu ngudi quen hodc ban bé tham gia (mg tuyén. Pay hién 1a
ngudn tuyén dung duoc doanh nghiép wu tién str dung do ¢ kha ning tiép cin nhanh,
mirc do tin cdy twong ddi cao va giup giam chi phi tuyén dung. Ngoai ra, doanh nghiép
con thue hién tuyén dung thong qua cac nén tang mang xi hoi nhu Facebook, Zalo,
céc trang tuyén dung tryc tuyén va tiép nhan ho so ing tuyén tryc tiép tir g vién.

Bo phan HC - NS ctia cong ty hién di trién khai nhiéu kénh tuyén dung khac nhau
nhim dép tng nhu cdu nhan sy cta doanh nghiép. Tuy nhién, cong tic nghién ctru va
dinh huéng st dung céc kénh tuyén dung cho timg nhém vi tri vin chua duoc phan
loai cu thé, dan dén viéc lua chon kénh tuyén dung chu yéu dua trén tinh thuan tién va

kha ning tiép can tmg vién. Hién nay, hoat dong tuyén dung cta cong ty cha yéu duoc
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thuc hién thong qua gidi thi€u ndi by, mang ludi quan hé cua can bd cong nhan vién,
két hop voi viée dang tai thong tin tuyén dung trén cac nén tang mang xd hoi va
website cong ty.
e Quy trinh tuyén dung:
Hién tai cong ty xdy dung quy trinh tuwong ddi don gian va chu yéu phuc vu muc
tiéu dap tng nhanh nhu cau nhén lyc trong qua trinh hoat dong kinh doanh.
Quy trinh tuyén dung gdm céc budc:
Budc 1: Xac dinh nhu cau tuyén dung.
Budc 2: Thong bao tuyén dung.
Budc 3: Tiép nhan hd so Gmg vién.
Budc 4: Sang loc ho so.
Budc 5: Phong van.
Budc 6: Thir viéce.

Quy trinh tuyén dyng hién nay vin mang tinh linh hoat nhung chwa dugc chuin
hoa diy du thanh hé théng tuyén dung mang tinh dai han. Mot s6 budc trong quy trinh
con duogc thuc hién don gian, dac biét dbi voi cac truong hop ung vién duoc gidi thi¢u
tir nhan vién no1 b hoac ngu@)n quen biét.

D6i voi ké hoach tuyén dung khoang 15 lao dong mdi nim, doanh nghiép
thudng dit muc tiéu tiép nhan khoang tir 60 - 80 hd so ing vién nhim dam bao ngudn
ng vién da 16n cho qua trinh tuyén chon.

Noi dung thong bao tuyén dung tai cong ty gdm nhitng thong tin co ban nhu: Vi
tri tuyén dung, mo ta cong viéc, yéu cau tng vién, quyén loi va muc luong, thong tin
lién hé

Nho vao nhitng thong bao ndy, cac tng vién s& biét dugc cong viée dé c6 phu
hop v&i minh hay khong va s& ndp ho so tng tuyén.

béi voi Cong ty TNHH Van tai va Dich vu Du lich Quang Ha, hoat dong tiép
nhan ho so duoc thuc hién thong qua hinh thtrc khac nhau nham tao diéu kién thuin
loi cho tng vién tham gia tuyén dung. Ho so (mg tuyén c6 thé dugc tiép nhan tryc tiép
tai doanh nghi¢p hodc thong qua email cong ty.

H6 so tuyén dung s& bao gom:
- Pon xin viéc

-2 So yéu ly lich
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- CCCD va S6 ho khau (photo cong ching)
- Giay kham strc khoé
- Ban sao cac van bang, ching chi

Cin cr vao ké hoach tuyén dung khoang 15 lao dong mdi nim, doanh nghiép
thudng tiép nhan khoang tir 60 - 80 hd so tmg tuyén. Sau khi tiép nhan, b phan nhan
su tién hanh phén loai va danh gia hd so dwa trén cac tiéu chi tuyén dung di duoc xay
dung trudce do.

Sau qua trinh d4nh gia ban dau, doanh nghiép thudng lya chon khoang 20 - 30
ng vién dap ung yéu cau co ban dé tham gia vong phong van va danh gia chuyén sau.
Diéu nay ddng nghia véi viée khoang 50% - 60% s hd so khong dap tmg yéu cau s&
bi loai ngay tir vong sang loc.

Cong ty thuc hién viéc phong van dé kiém tra kién thirc co ban cua tmg vién va
thoa thuan tryc tiép voi tng vién nhitng diéu kién chinh yéu vé quyén loi va nghia vu
truée khi ky hop dong lao dong. Nhirng tng vién dat yéu cau sé& duoc cong ty thong
bao chuyén sang giai doan ké tiép. Tuy nhién viéc tuyén dung cta cong ty khong dat,
mdi 1an chi khoang 1-2 hd so, do vay thuong 1a co su chét loc tim hiéu trudc khi nhan
hd so thong qua ngudi gidi thidu. Cac 1y do ma cong ty loai bo tng vién c6 thé 1a do
trinh d6 khong dap tmg duoc véi yéu cau (vi du nhu cong ty tuyén dung nhan vién ban
vé nhung mg vién lai khéng ¢ kinh nghiém vé cong viéc nay hay vé k¥ ning giao
tiép khong tot, chua c6 kinh nghiém tdi thiéu ma cong ty mong mudn (ddi véi vi tri tai
x8&), vi tri diéu hanh van tai thi cong ty yéu cdu t6i thiéu Gng vién phai co it nhat tir 3
nam kinh nghiém tai vi tri tuong duong).

Mot s6 cdu hoi phong van thuong duge sit dung nhu:

+ Anh/chi da c6 kinh nghiém gi trong cong vi¢c nay?

+ Anh/chi xtr Iy nhu thé nao khi gip su ¢d trén dudng?

+ Anh/chi c6 thé 1am viéc theo ca hodc di xa dai ngay khong?
+ Cho tinh hubng va cach xur 1y ctia ing vién?

+ Ly do anh/chi mudn lam viéc tai cong ty?

Cong ty ap dung thoi gian thir viéc ddi v6i ngudi lao dong dya trén tinh chét
cong viéc va vi tri tuyén dung, voi thoi gian thir viéc thong thudong khong qua 30 - 60
ngay theo quy dinh va yéu cau thuc té cua timg vi tri. Trong thoi gian thir viée, nguoi

lao dong dugc danh gia dya trén nang lyc chuyén mon, hi¢u qua thuc hién cong viée,
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thai do lam viéc cling nhu kha nang thich nghi véi méi truong doanh nghiép. Truong
hop ngudi lao dong chua dap tng duoc yéu ciu cong viée hodc chwa phu hop véi vi tri
tuyén dung, cong ty s& xem xét cham dirt qua trinh thtr viéc theo quy dinh hién hanh.

Sau thoi gian thir viée, nhan vién s& duoc danh gia tong thé dé xem xét ky két
hop dong lao dong chinh thirc. Qua trinh danh gia cha yéu dua trén nhan xét cta dong
nghiép cung bd phén, dic biét 1a quan 1y truc tiép hodc trudong bd phan - nhitng nguoi
truc tiép theo doi qué trinh lam viéc cua nhan vién méi. Trén co s¢ d6, Ban Giam ddc
s& dua ra quyét dinh cudi cung.

Phan 16n nhan vién sau khi dugc tuyén dung déu c6 tinh than lam viéc tich cuc,
chu dong thich nghi v61 moi truong méi va nd luc hoan thanh tdt nhiém vu duge giao
nham tré thanh nhan vién chinh thirc ctia cong ty. Mot sé truong hop nghi viéc trong
giai doan thir viéc chii yéu xudt phat tir viéc chua dap tng yéu cau chuyén mén hoic
chua thich nghi kip vi moi truong lam vige.

Bang 2.9 Két quda tuyén dung ndm 2025

Chi tiéu S6 lwong
Ho so tiép nhan 70
Ho so dat yéu cau so tuyén 28
Tham gia phong van 24
Pat phong van 18
Thu viéc 16
Tr¢ thanh nhan vién chinh thic 14

(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhan su)
Nhan xét:

Cong tac tuyén dung lao dong truc tiép tai cong ty di gop phan dap ung tuong
ddi dﬁy dt nhu cau nhan luc phuc vu hoat dong van tai hanh khach. Doanh nghiép da
xdy dung dugc quy trinh tuyén dung co ban, da dang hoa ngudn tuyén dung va duy tri
duogc ty 18 tuyén dung thanh cong twong ddi 6n dinh.

Tuy nhién, cong tic tuyén dung van con ton tai mot sé han ché nhu chua xay
dung ké hoach nhan lyc dai han, hoat dong tuyén dung con mang tinh bi dong, phu
thudc nhiéu vao nguén gidi thi¢u ndi bd va chua danh gia dugc hiéu qua cua ting kénh
tuyén dung. Bén canh d6, tiéu chi danh gia tng vién van con mang tinh dinh tinh va

chua duogc chudn hoa day du, anh hudng dén hidu qua tuyén dung trong dai han.
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2.4.3 Thuc trang cong tac dao tao va phat trién luc lwong lao dong tai cong ty

Trong thoi gian qua cong ty dd quan tdm dén cong tac ddo tao va phat trién
ngudn nhan lyc va co don vi chuyén trach Phong HC - NS duoc phan cong phu trach
cong tac dao tao cua cong ty.

Hang nam, phong HC - NS ¢6 trach nhiém theo ddi, kiém tra va lap bdo cao
tinh hinh dao tao toan Cong ty dé bao cdo Giam ddc theo dinh ky hang quy, hang nam.
Hb so, gidy to va van bang dao tao duoc luu tai Phong HC - NS, ¢6 trach nhiém kiém
tra tinh chinh x4c cua vin bang, ho so lién quan dén khoa hoc dé dam bao cong tac luu
trir.

Nhirng cdn bo cong nhan vién tham gia cac khoa ddo tao phai ky két hop dong
dao tao: Cong ty c6 quy dinh vé sy rang budc ca nhan sau qua trinh dao tao. Néu lao
dong ndo vi pham s& phai boi thudng chi phi dio tao theo quy dinh cac diéu khoan
trong Hop dong dio tao. Hoi dong xét bdi thudng chi phi ddo tao do Giam doc cong ty
quyét dinh thanh lap.

Tién trinh dao tao ngu6n nhan lyc cia cong ty duoc thuc hién theo 5 budc:
Buée 1: Xac dinh nhu cau dao tao.

Budc 2: Lap ké hoach dao tao.

Budc 3: T6 chitc thyc hién.

Budc 4: Panh gia két qua sau ddo tao.

Co s6 xac dinh nhu cau dao tao 13 phong HC - NS sé& dya vao viéc phan tich to
chtre, phan tich cong viéc, phan tich c4 nhan dé lam co so cho cong ty ra quyét dinh,
cu thé nhu sau

e Phan tich t6 chuc.

Cung v6i chién luoc tiép tuc xdy dung va phat trién cong ty. Phin du tré thanh
mot don vi hang dau trong linh vuc van tai hanh khach tai mién Trung, cong ty tich
cuc tim kiém co hoi khai thac va st dung hi€u qua cac nguff)n luc nham mdo rong hoat
dong san xuét kinh doanh. N§ lyc phat trién vi su hai 1ong ctia khach hang. Nhu vy,
nhu cau nhan lyc cta cong ty ting nhanh lam cho nhu cau ddo tao ciing ting theo.
Lanh dao cong ty ludn khuyén khich can b cong nhan vién tham gia hoc tap, dao tao
dé nang cao kién thirc, k¥ nang lam viéc, nén phong To chire hanh chinh rat nhiét tinh

phoi hop véi cac phong ban trong viéc x4ac dinh nhu cau dao tao cho chuan xac.
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e Phan tich cong viéc:

Cin cr vao phan tich cong viéc 1am co s& cho viéc hd trg xac dinh nhu cau dao tao
cho cong ty, phong hanh chinh nhan su da sir dung ban yéu cau ddi véi nguoi thuc
hién cong viéc, co thé tham khao ban yéu cau ddi véi can bo phu trach.

Cong tac dao tao tai cong ty duoc trién khai ddi véi nhiéu ddi twong khac nhau, tir
nhan vién méi dén nhimg lao dong dang lam viéc lau dai trong t6 chirc. Noi dung dao
tao khong chi tip trung vao chuyén moén nghiép vu ma con chi trong dén cac k¥ ning
can thiét nhu k¥ nang quan ly, 1am viéc nhém va giao tiép trong qua trinh phuc vu
khach hang.

Tai Cong ty TNHH Van tai va Dich vu Du lich Quang Ha, viéc xac dinh myc
tiéu dao tao duoc thuc hién dya trén khoi lugng cong viéc phat sinh va yéu cau thuc té
ctia hoat dong vén tai trong ting giai doan. Khi doanh nghiép mé rong tuyén xe, gia
tang s6 chuyén hodc dau tu thém phuong tién, bd phan quan 1y s& phdi hop voi phong
Hanh chinh - Nhén sy dé danh gia khdi lugng cong viéc, bao gom sd chuyén van hanh,
tan sudt hoat dong, yéu cau vé thoi gian, muc dJ an toan va chat luong phuc vu hanh
khach. Trén co s& do, cong ty xac dinh cac tiéu chuan ning lyc can thiét cho ting vi tri
nhu 1ai xe, phu xe, nhan vién diéu hanh, nhan vién ban vé va nhan vién nhan hang/ki
gui.

Tiép theo, doanh nghiép tién hanh ddi chiéu gitra yéu cu cong viéc va nang luc
thuc té cua doi ngi lao dong hién cd. Qua danh gia cho théy, mét sb lao dong moi
chua nam vitng quy trinh lam viéc, kha ning xu 1y tinh huéng con han ché, nhan vién
ban vé van xay ra sai sot trong viéc cung cip thong tin; nhan vién phuc vu chua linh
hoat trong cac tinh hudng phat sinh v4i hanh khach, trong khi d6, mét sé nhan vién
diéu hanh con gip kho khin trong viée sip xép lich trinh va xur 1y cac tinh hudéng nhu
tré chuyén hodc thay doi phuong tién. Poi voi doi ngii 1ai xe, yéu cau vé an toan giao
thong va kha nang xu 1y tinh hudng ludn & murc cao, doi hoi thoi gian rén luyén va tich
Ity kinh nghiém.

Tir sy chénh léch gitta yéu cau cong viéc va ning luc thuc té ciia ngudi lao
dong, cong ty tién hanh x4c dinh muc tiéu dao tao cu thé cho tung vi tri. Dya vao két
qua san xuat xuat kinh doanh va nhu ciu dao tao nguén nhan lyc hing niam, cong ty
dua ra myc ti€u cua cong tac dao tao theo tirng nam.

Muc ti€u cu thé cua cong tac dao tao tai cong ty voi cac vi tri do la:
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Bang 2.10: Muc tiéu ddo tao theo tirng vi tri lyc lwong lao déng truc tiép tai Quang

Ha

Vi tri

Muc tiéu dao tao

Thoi gian

Nhan vién ban

vé/ phong vé

Néam vitng quy trinh ban vé, cung
cap thong tin chinh x4c va han ché

sai sot trong thao tac

Khoang 1 tudn - 10 ngay

Phu xe Thyc hién ding quy trinh phuc vu,

duy tri thai d6 lich sy va xur Iy cac 2 - 3 tudn
tinh hudng phat sinh

Diéu hanh van | Nam viing quy trinh diéu phdi, sap

tai xép lich xe hop 1y va giam sai sot 1 - 2 thang
trong van hanh

Tai xé Thanh thao tuyén duong, dam bao
an toan va xtr Iy tinh hudng giao 1 thang
thong

Nhan vién nhan | Hiéu rd quy trinh tiép nhan, phan

hang/ ki gtri loai va ban giao hang hoa, dam bao 2 -3 tuan

chinh x4c va an toan

( Nguon: Phong Hanh chinh- Nhan su)

Sau khi da xac dinh dugc nhu cau ddo tao Giam ddc da théng nhat voi trudng

phong nhan sy lap ké hoach dao tao. Nhitng nhu cau dao tao phat sinh sau khi 1ap ké

hoach duoc dua vao ké hoach dao tao bo sung. Pao tao bo sung khi xuét hién thém

nhiéu nhu cau hoc tip, chuyén giao cong nghé hay khi c6 mot chwong trinh dao tao

dugc moi tham gia ma cong ty thay phu hop cho nguoi lao dong tham gia.
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Bang 2.11: Cdc ké hoach dao tao nhdn lyc tai céng ty nam 2025

, Loai Doi twong Bo
Keé hoach/ B¢ phan thuc Thoi gian
STT hinh dugc dao phén
khoa dao tao hién dao tao
dao tao tao
Bd phan van ,
) Tai x€, nhan
Pao tao an tai phoi hop ,
1 Noi bo vién phuc vy, 1 budi
toan van hanh vO1 phong nhan .
di€éu hanh
su
Tai xé mdi,
Pao tao nghiép B6 phan van , , ,
2 o, Noi bo tai xé tuyén 1 budi
vu tai xé tai ;
co dinh
bao tao k¥ B phan cskh
, Nhan vién ,
3 nang phuc vu | Noibo | phoi hop voi 1 budi
phuc vu, cskh
khach hang nhan su
Dao tao cap B6 phan van Tai xé&, diéu
4 | nhat quy trinh | NoOi bo tai phoi hop hanh, phuc 1 buoi
van hanh méi diéu hanh vu.
2-3 ngay
bao tao nhan Nhan vién
5 . . No6i bo | Phong nhan su y + kém cap
vién moi mai ,
thuc té

(Nguon: Phong Hanh chinh- Nhdn su)

DPé dam bao qua trinh dao tao phu hop véi dic diém hoat dong cua doanh

nghiép vén tai hanh khach, cong ty cha yéu ap dung cac phuong phap dio tao mang

tinh thyc tién, cha trong hudng dan tryc tiép va gan véi qua trinh lam viée thuc té cta

ngudi lao dong. T6 chirc cac budi hudng dan truc tiép két hop kém cip thyuc té trong

qua trinh 1am viéc chia sé kinh nghiém tryc tiép tai doanh nghiép do cac can bo c6

kinh nghi¢m hoac quan 1y phu trach.
Chi phi dao tao tai Cong ty TNHH Van tai va Dich vu Du lich Quang Ha hi¢n

nay chu yéu phat sinh trong qua trinh td chirc dao tao ndi bo va huodng dan thyc té cho

nhan vién tai cdc bd phan. Do doanh nghi€p hoat dong trong linh vyc van tai hanh

khach va chu yéu ap dung hinh thirc dio tao kém cap, hudng dan tryc tiép trong cong

64




viéc nén chi phi dao tao khong qua 16n va chua dugc tach thanh mdt khoan ngén sach
dao tao riéng biét.

Trong thuc té, cong ty chu yéu st dung nguén nhan lyc ndi by nhu truéng bod
phan van tai, nhan vién diéu hanh va cac tai xé co nhiéu kinh nghiém dé truc tiép
huéng dan, kém cip va hd tro nhan vién moi trong qué trinh 1am viéc. Vi vay, doanh
nghiép khong phat sinh nhiéu chi phi lién quan dén viéc thué giang vién bén ngoai,
thué dja diém dao tao hodc td chirc cac khéa hoc chuyén sau.

Tuy nhién, trong qué trinh dao tao ndi bo, doanh nghiép van phat sinh mét sd
khoan chi phi nhét dinh nhu:

- Chi phi lién quan dén thoi gian hudéng dan ciia nhan vién c6 kinh nghiém

- Chi phi lién quan dén viéc bo tri va sip xép nhan su tham gia dao tao;

- Chi phi hd tro nude uéng, com ca, banh nhe trong mdt s6 budi dao tao:

- Chi phi in an tai liéu noi bo, phé) bién quy trinh lam viéc;

- Chi phi hd trg nhan sy tham gia ddo tao trong qua trinh hudng dan, theo xe va thuc
hanh tai noi lam viéc.

Bén canh d6, do dic diém hoat dong cua doanh nghi€p van tai mang tinh thuc té
cao nén phén 16n hoat dong dao tao dugc trién khai truc tiép tal no1 lam viéc hoac
trong qua trinh van hanh tuyén xe. Piéu nay gitip doanh nghiép vira dam bao tinh thyc
té trong dao tao vira tiét giam dang ké chi phi so v6i hinh thic dao tao tap trung hoic
thué don vi dao tao bén ngoai.

Nhin chung, chi phi dao tao tai doanh nghiép hién nay chii yéu mang tinh noi bo
va phuc vu truc tiép cho hoat dong van hanh thuc té. Viéc tan dung ddi ngli nhan su co
kinh nghiém dé huéng din va kém cip nhan vién khong chi giup doanh nghiép tiét
kiém chi phi dio tao ma con gép phan nang cao kha niang thich nghi véi cong viéc cta
nhan vién trong qua trinh lam viéc thuc té.

Trén co s& xac dinh nhu cau dao tao, muc tiéu dao tao va phuong phap dao tao phu
hop, cong ty tién hanh trién khai cic chuong trinh dao tao cu thé ddi voi timg nhom
ddi tuong lao dong. N6i dung dao tao dugc xay dung dua trén dac diém cong viéc thuc
té cia ting vi tri nham dam bao ngudi lao dong co du kién thirc, k§ nang va kha ning
thich nghi v&i yéu cau van hanh cta doanh nghiép. Cac chuong trinh dao tao hién

dang duoc trién khai tai cong ty bao gdm:

65



¢ Dao tgo an toan vin hanh

No6i dung dio tao an toan van hanh chu yéu tip trung vao doi ngii tai xé, phu xe
va nhan vién diéu hanh- day 1a cic b phan tryc tiép tham gia vao qua trinh van hanh
tuyén xe va phuc vu hanh khach. Trong hoat dong van tai hanh khach, day 1a nhitng vi
tri c6 anh hudng truc tiép dén an toan ctia hanh khach, chat luong dich vu ciing nhu uy
tin cua doanh nghiép.

Trong thuc té, néu cic bd phan nay khong duoc dao tao ddy du vé quy trinh an
toan van hanh thi c6 thé phat sinh nhiéu rai ro nghiém trong nhu tai xé khong kiém tra
phuong tién trudc khi xuat bén, xir Iy tinh hudng thiéu phdi hop hodc khong thuc hién
dung quy trinh an toan trong qua trinh van hanh. Piéu ndy c6 din dén tai nan giao
thong, hu hong phuong tién, anh huéng dén an toan hanh khach va lam phat sinh thiét
hai 16n cho doanh nghiép vé chi phi bdi thudng, uy tin thwong hiéu va hoat dong van
tai.

Bén canh d6, viéc thiéu phdi hop giita tai xé, phu xe va diéu hanh con co thé
gdy ra céc tinh trang don tra khéach sai quy dinh, xtr 1y thong tin cham hodc khong kip
thoi hd tro hanh khach khi xay ra su cb trén tuyén. Pay déu 1a cic van dé c6 anh
hudng truc tiép dén chat lugng dich vu va hinh anh cta doanh nghiép trong qua trinh
hoat dong.

Do d6, cong ty thuc hién chuong trinh dao tao an toan van hanh nham kiém
soat c4c rui ro trong qud trinh van tai va nang cao y thirc trach nhi¢ém cia nhan vién
trong cong viéc thuc té. Noi dung dao tao chu yéu bao gdbm hudng dan kiém tra
phuong tién trudc khi xuat bén, pho bién cac quy dinh an toan giao thong, hudng dan
xtr 1y su c¢b phét sinh trén tuyén, quy trinh phdi hop giita cac bd phan va phd bién noi
quy an toan van hanh cua cong ty.

Thong qua chuong trinh dao tao, tai xé, phu xe va nhan vién diéu hanh nhan
thirc 10 hon trach nhi€ém cta ban than trong viéc dam bao an toan cho hanh khach va
phuong tién. Dong thoi nang cao kha ning phdi hop va xir Iy cac tinh huéng phat sinh

trong qua trinh van hanh tuyén xe.
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Badng 2.12: Danh sdch cdc doi tiwong tham gia I6p an todn vin hanh

STT Ho va tén B0 phan
1 Nguyén Vian Thanh Tai xé

2 Nguyén Vin Manh Tai xé

3 V3 Vian Loi Tai xé

4 Tran Vin Hong Tai xé

5 Nguyén Ngoc Cudng Tai xé

6 Nguyén Vin Phuc Tai xé

7 Lé Van Loi Tai xé

8 Tran Hitu Thao Phy xe

9 Tran Van Hiéu Phu xe

10 Lé Thanh An Phu xe

11 Tran Minh Khanh Diéu hanh
12 V& Minh Diic Piéu hanh

(Nguon: Phong Hanh Chinh- Nhan su)

C6 thé thiy noi dung dao tao an toan van hanh cia cong ty chu yéu gin véi yéu
cau thyuc té cta hoat dong van tai hanh khach va tap trung nhiéu vao viéc kiém soét rui
ro trong qua trinh van hanh. Tuy nhién, viéc ddo tao hién nay van chu yéu dua trén
kinh nghiém thuc t& ciia nguodi hudng dan va chua co tai lidu hudng din cu thé cho
ting tinh huéng phat sinh trong qua trinh van hanh.

% Dao tao nghiép vu tai xé

Noi dung dao tao chu yéu tip trung vao doi ngii tai xé dang truc tiép van hanh
cac tuyén xe ctia cong ty. Pay 1a bo phan giit vai trd quan trong trong hoat dong van tai
hanh khach vi khong chi anh huong dén an toan van hanh ma con tac dong truc tiép
dén chét luong dich vy va uy tin ciia doanh nghiép.

Trong thuc té, néu tai xé khong duoc dio tao ddy du vé nghiép vu van hanh thi
c6 thé phét sinh nhiéu rai ro nghiém trong nhu xir 1y tinh hudng giao thong thiéu kinh
nghiém, khong thuce hién dang quy trinh dén tra khach, phdi hop khong hiéu qua véi
diéu hanh hodc khong kiém tra phuong tién trudc khi van hanh. Nhiing van dé nay
khong chi anh huéng dén an toan cta hanh khach ma con c¢6 thé 1am phat sinh tai nan
giao thong, hu hong phuong tién, cham tré lich trinh va gay anh huong truc tiép dén

hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

67




Bén canh d6, d6i voi doanh nghiép van tai hanh khach, tai xé 1a bo phan thudng
xuyén tiép xtc truc tiép v6i khach hang trong qua trinh di chuyén. Néu tai xé xur ly
tinh hudng thiéu chuyén nghiép hoic khong thuc hién ding quy trinh van hanh s& dé
1am phat sinh cac phan hoi tiéu cuc tir khach hang va anh huéng dén hinh anh cua
doanh nghiép.

Do do, cong ty thuc hién dao tao nghiép vu tai x& nhim kiém soat cac rui ro lién
quan dén qua trinh van hanh tuyén xe va nang cao kha ning xir Iy tinh hudng thyc té
cta tai xé. Noi dung dao tao chu yéu bao gdm huéng dan kiém tra k¥ thuat phuong
tién trudc khi xuat bén, quy trinh dén tra khach, k¥ ning xt 1y tinh hudng giao thong,
quy trinh phdi hop véi didu hanh tuyén va phd bién ndi quy van hanh tuyén xe cua
cong ty.

Viéc dao tao duoc thuc hién chu yéu thong qua hinh thirc hudng dan truc tiép
trén xe va kém cip boi céc tai xé ¢ kinh nghiém trong doanh nghiép. Trong qué trinh
dao tao, tai xé duoc hudng dan cac tinh hudng thuong gip khi van hanh tuyén xe nhu
xur 1y sy ¢d giao thong, hd tro hanh khach hodc phéi hop véi diéu hanh khi c¢6 thay doi
vé lich trinh van chuyén.

No6i dung dao tao nghi¢p vu tai xé duoc xay dung dya trén yéu cu cong viéc
thuc té ctua bod phan tai xé. Cac noi dung dao tao chu yéu bao g6m huéng dan kiém tra
ky thuat phuong tién, quy trinh don tra khach, k¥ nang xir Iy tinh hudng giao thong,
quy trinh phdi hop véi diéu hanh tuyén va phd bién ndi quy van hanh tuyén xe cia
cong ty.

Théng qua chuong trinh ddo tao, tai xé nhan thirc rd hon trach nhiém cta ban
than trong qua trinh van hanh phuong tién va dam bao an toan cho hanh khach. Pdong
thoi ning cao ¥ thire kiém tra phuong tién trude khi xuit bén va chu dong hon trong

viéc xur 1y cac tinh hudng giao thong thuc té.
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Badng 2.13: Danh sdch cdc doi twong tham gia ddao tao nghiép vu tai xé

STT Ho va tén B0 phan
1 Tran Vin Hong Tai xé
2 | Lé Van Loi Tai xé
3 | Tran Hiru Thao Tai xé
4 Nguyén Ngoc Cudng Tai xé
5 Ng6 Duy Tin Tai xé
6 | Nguyén Vin Manh Tai xé
7 | Lé Viét Vi Tai xé
8 | Bui Thanh Hai Tai xé
9 | V5 Vin Hoang Tai xé

(Nguon: Phong Hanh chinh- Nhdn su)

C6 thé thay cong ty chu trong dao tao cac ndi dung gan lién vai cong viée thuc
té ctia bo phan tai xé thay vi tip trung quéa nhiéu vao 1y thuyét. Piéu nay phu hop véi
dic diém hoat dong cuia doanh nghi€p van tai hanh khach, noi nhan vién thuong xuyén
xur 1y cac tinh hudng phat sinh truc tiép trén tuyén

s Dao tao ky nang phuc vu khdch hang

Noi dung ddo tao k¥ ning phuc vu khach hang tai cong ty chii yéu tap trung vao
doi ngli phu xe va nhan vién cham so6c khach hang-diy la nhitng bd phan thuong
xuyén tiép xuc truc tiép voi hanh khach trong qua trinh st dung dich vu van tai ctua
doanh nghiép.

Trong thuc té, néu nhan vién khéng duoc dao tao day du vé k§ ning phuc vu
khach hang thi rat d& phat sinh cac tinh huéng nhu giao tiép thiéu chuyén nghiép, xir ly
phan hoi khach hang cham, hd trg hanh khach chua phu hop hodc khong phdi hop tot
v6i tai xé trong qua trinh phuc vu. Nhitng van dé nay c6 thé 1am khach hang khong hai
1ong, phat sinh khiéu nai va anh huong truc tiép dén hinh anh ciing nhu chét lugng
dich vu cua doanh nghiép.

DPdi v6i doanh nghi¢p van tai hanh khach, chét luong phuc vu la mot trong
nhirng yéu t6 anh huéng truc tiép dén kha ning giit chan khach hang va niang luc canh
tranh v&i cac doanh nghiép vén tai khac. Vi vay, néu nhan vién phyc vu thiéu ky ning
giao tiép hodc xir 1y tinh huéng khong phu hop thi doanh nghiép c6 thé mat khach

hang va anh hudng dén uy tin thuong hiéu trong qua trinh hoat dong.
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Do d6, cong ty thuc hién dao tao k¥ ning phuc vu khach hang nhim nang cao
chét luong phuc vu va kiém soat cac rui ro lién quan dén trai nghiém cta hanh khach
trong qua trinh st dung dich vu. Noi dung ddo tao chil yéu bao gém k¥ ning giao tiép
v6i hanh khach, huéng dan hd tro khach trén xe, xtr Iy phan hoi khach hang, tac phong
phuc vu va quy trinh phdi hop véi tai xé trong qua trinh phuc vu hanh khach.

Céac ndi dung nady duoc huéng dan truc tiép trong qua trinh 1am viée thuc té

nham gitp nhan vién dé tiép can cong viéc va nang cao kha nang xur 1y cac tinh huéng

phat sinh véi khach hang.
Bang 2.14: Danh sdch cdc déi twong tham gia dao tao ky ndng phuc phuc khdch hang
STT Ho va tén B¢ phin
1 Tran Van Hiéu Phu xe
2 Lé Van Phuc Phu xe
3 Nguyén Minh Tai Phu xe
4 Tran Thiy Linh NV ban vé/ phong vé
5 Nguyén Thi Hoa NV ban vé/ phong vé

(Nguén: Phong Hanh chinh - Nhdn su)

Thong qua chuong trinh dao tao, nhan vién phuc vu va cham soc khach hang
nhan thirc rd hon vai tro cta chit luong phuc vu ddi v6i hinh anh va chét lugng dich
vu cua cong ty. Pong thoi giup nhan vién ning cao y thirc trong giao tiép, hd tro hanh
khach va xtr 1y cac phan hdi phat sinh trong qua trinh 1am viéc.

*» Dao tao cdp nhat quy dinh va quy trinh vin hanh maoi

Chu yéu tip trung vao ddi ngii tai xé, phu xe va nhdn vién diéu hanh - day 1a
cac by phan truc tiép lién quan dén hoat dong van hanh tuyén xe va thuc hién cac quy
dinh trong qua trinh van tai hanh khach.

Trong thuc té, hoat dong van tai hanh khach thuong xuyén c6 su thay ddi vé cac
quy dinh lién quan dén an toan giao thong, quy trinh van hanh tuyén xe va cac yéu cau
trong hoat dong van tai. Néu nhan vién khong dugc cap nhat kip thoi cac quy dinh méi
thi c6 thé phat sinh nhiéu rai ro nhu thyc hién sai quy trinh van hanh, vi pham cac quy
dinh trong hoat déng van tai hoic phdi hop thiéu ddng bd giita cic bd phan trong qua
trinh lam viéc.

Bén canh d6, viéc khong cdp nhat kip thoi cac quy dinh mai con cod thé khién

doanh nghiép phat sinh cac vi pham lién quan dén hoat dong van tai hanh khach, anh

70



huong dén uy tin doanh nghiép va lam gian doan hoat dong van hanh tuyén xe. Pay 1a
mot trong nhitng van dé c6 anh huodng truc tiép dén hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép van tai.

Do d6, cong ty thuc hién chuong trinh dio tao nhim cap nhét cac quy dinh va
yéu cau mdi lién quan dén hoat dong van tai hanh khach, dong thoi gitip cac bd phan
phdi hop dong bd hon trong qué trinh vin hanh tuyén xe.

Noi dung ddo tao chu yéu bao gdm cip nhat quy trinh van hanh mdi, phd bién
cac quy dinh méi lién quan dén an toan giao thong, phd bién cac yéu cau méi trong
hoat dong van tai hanh khach, huéng dan quy trinh phdi hop diéu hanh tuyén va huéng
dan xtr 1y cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh van hanh.

Céc noi dung nay duoc trién khai thong qua cac budi phd bién ndi bo két hop
huéng dan tryc tiép boi trudong bd phan vén tai va didu hanh tuyén nhiam gitp nhan
vién nhanh chong cap nhat cac thay d6i trong qua trinh lam viéc.

Bdng 2.15: Danh sach cdc doi tirong tham gia dao tao cdp nhdt quy trinh van hanh

moi
STT Ho va tén B¢ phan Két qua

1 Tran Hitu Thao Van tai - tai xé Pat
2 Nguyén Ngoc Cudng Van tai - tai xé Pat
3 Tran Vin Héng Van tai - tai xé Pat
4 Pham Vin Dt Van tai - tai xé Pat
5 Tran Vin Ngoc Van tai - tai xé Pat
6 Tran Vin Hiéu Van tai - phu xe Pat
7 Nguyén Minh Tai Van tai - phu xe Pat
8 Tran Vin Cuong Van tai - phuy xe Pat
9 Nguyén Vin Phap Piéu hanh Dat
10 V& Minh Puc Diéu hanh Pat

(Nguén: Phong Hanh chinh - Nhan si)

C6 thé thdy cong ty da chu dong cap nhat cac quy dinh va yéu cAu méi nham

han ché sai sot trong qua trinh van hanh. Pong thoi viée trién khai dao tao cho nhiéu
bo phan cung lc cling giup nang cao kha niang phdi hop giita tai xé, phu xe va diéu

hanh trong qua trinh 1am viéc thyc té.
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+ Dao tao nhan vién mai
Céc chuong trinh dao tao cua cong ty kha phong phu, phu hop véi hoc vién, duogc
phan chia rd rang cho ting dbi twong tham gia.

No6i dung co ban cua ké hoach phai dugc néu cu thé, chi tiét vé: Thoi gian, dia
diém, hinh thirc dao tao, giang vién, hoc vién, kinh phi dao tao. Chuong trinh dao tao
dugc Cong ty phan dinh kha rd rang:

- P6i tuong 4p dung: Thyc tap sinh va nhan vién dd dugc tiép nhan chinh thirc vao
cong ty. Vi mdi ddi twong s& co cac chuong trinh dao tao dugc bién soan va sip xép
riéng. Ca hai dbi tuong nay s€ dugc dao tao dinh hudng, can bd dao tao s€ xac dinh
muc dich dao tao bao gdom:

+ Gidi thiéu vé cong ty va cac don vi thanh vién

+ Gidi thiéu vé cac hoat dong co ban trong qué trinh 1am viéc: Hoan thién hd so ca
nhan, thoi gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi...

+ Gitp nhan vién méi nam duoc ndi quy cong ty va quy trinh lam viée co ban. Huéng
dan nhan vién méi 1am quen v6i quy trinh van hanh tuyén xe. Tang kha ning phbi hop
giita nhan vién mdi v6i cac bd phan lién quan. Han ché sai sét trong giai doan dau lam
viéc tai doanh nghi€p. Tuy nhién, ddi v&i nhan vién méi duoc tiép nhan chinh thic sé
duoc dao tao thém theo ndi dung va chuong trinh riéng ctia cac phong ban, don vi.

- Phuong phap dao tao: Cong ty ap dung nhiing phuong phap: Gidi thiéu, kem cdp chi
dan trong cong viéc. Ddi véi tai xé, phu xe khi dugc tuyén dung, can by phu trach an
toan lao dong s& huéng dan ky ludng vé cong tic an toan lao dong, sau d6 quan ly
hudéng dan cong viéc, kém cip va giam sat trong 2 - 3 thang.

Bang 2.16: Danh sach nhan vién maoi tham gia dao tao

Stt Ho va tén Ngay thang nam sinh B0 phan
1 Nguyén Vin Phong 13/03/1988 Tai xé
2 Tran Qudc Bao 25/07/1989 Tai xé
3 L& Van Hung 18/11/2000 Phu xe
4 Pham Qudc Viét 09/05/1999 Diéu hanh
5 Nguyén Thi Thuong 14/08/2001 NV ban vé/ phong vé

(Nguon: Phong Hanh chinh- Nhdn su)
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Vi vay, qua trinh giang day con gap phai nhirng tré ngai va bi gian doan.

Hién nay, cong ty chu yéu thuc hién danh gia két qua dao tao théng qua qua
trinh theo ddi, quan sat truc tiép trong qua trinh lam viéc thuc té thay vi chil yéu sir
dung cac bai kiém tra 1y thuyét hoic danh gia bang vin ban riéng biét. Viéc danh gia
dugc thuc hién boi trudng bo phan van tai, nhan vién diéu hanh va cac nhan su ¢6 kinh
nghiém tryc tiép tham gia huéng dan, kém cip trong qua trinh dao tao.

béi véi chuong trinh dao tao an toan van hanh va dao tao nghiép vu tai xé,
ngudi truc tiép danh gia chii yéu 1a 6ng Nguyén Vin Hung - Trudng b phan vén tai va
ong Lé Vian Thanh - tai xé 1au nam cua cong ty. Noi dung dénh gia tap trung vao kha
nang thuc hién dung quy trinh an toan, xir 1y tinh hudng giao thong, phéi hop véi diéu
hanh tuyén va y thirc chap hanh ndi quy trong qua trinh van hanh thyc té.

Déi v6i chuong trinh dio tao k§ ning phuc vu khach hang, cong ty danh gia
thong qua thai d6 phuc vy, k¥ ning giao tiép, kha nang hd tro hanh khach va phan hoi
ctia khach hang trong qué trinh str dung dich vu. Ngudi danh gia chii yéu 1a ba Pham
Thi Lan - Truong bd phan cham soc khach hang.

Déi v6i chuong trinh dao tao cap nhat quy trinh van hanh méi, cong ty danh gia
dua trén kha ning thuc hién dung cac quy dinh va quy trinh md&i trong qua trinh lam
viéc nham han ché céc sai sot phat sinh trong hoat dong van tai hanh khach.

Két qua dao tao dugc xem xét dua trén muc d§ hoan thanh cong viéc thuc té
cua nhan vién sau dao tao nhu kha nang thuc hién cong viéc 6n dinh, tuan thu ding
quy trinh 1am viéc, phéi hop véi cac bd phan lién quan va han ché sai sot trong qua
trinh van hanh. Nhan vién dugc xem 13 dap Gmg yéu cau dao tao khi c6 kha ning thuc
hién cong viéc tuong ddi 6n dinh, tuan thu ding quy trinh va han ché cac sai sot trong
qua trinh 1am viéc thyuc té. Nhitng nhan vién con han ché vé k¥ nang hodc chua thyuc
hién dung quy trinh s& tiép tuc duoc hudng dan va kém cip thém trong qua trinh lam
viéc

Nhin chung, cong tac danh gia két qua ddo tao tai cong ty chil yéu gan lién véi
thuc té cong viéc va tuong doi phu hop voi dac diém hoat dong cua doanh nghiép van
tai hanh khach. Tuy nhién, viéc danh gia hién nay van chi yéu dya trén quan sat va
nhan xét tryc tiép cua ngudi hudng dan nén d6i luc con mang tinh chil quan va chua cé

hé thdng tiéu chi danh gia cu thé bang vin ban cho timg vi tri cong viéc.
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2.4.4. Thuc trang cong tac Thu lao cho e lwong lao ddng truwe tiép tai Cong ty
TNHH van tai va dich vu du lich Quiang Ha

Cong ty xdy dung hé théng thu lao hudng dén cac muyc tiéu nhu thu hut lao
dong c6 chuyén mén, duy tri d6i ngii nhan su hién c6, nang cao ning suit lao dong va
kiém so4t chi phi nhan su.

Murc thu nhap ctia nhom tai xé cao hon céc vi tr khac do dac thu cong viéc doi
hoi k¥ nang nghé nghiép, trach nhiém va thoi gian 1am viéc 16n hon.

Céch thtc tra lvong cua Cong ty hién tai dang dp dung 1 hinh thuc tra luong
chinh 1a trd luong theo thoi gian. Cong ty can clt vao thoi gian cd mat cua nguoi lao
dong tai noi lam viéc ma tra lvong cho ho. Tuc la tién cong cua nguoi lao dong dugc
tinh toan dya trén co sé mitc lwong theo co ban cho ting vi tri va s6 don vi thoi gian
thue té lam viéc, voi didu kién ho phai dap Gng céc tiéu chuan thyc hién cong viéc toi
thiéu da dugc xay dung trude néu mudn tiép tuc dugc nhan mirc tién cong cho cong
viéc 6. Cong ty c6 murc lvong riéng danh cho nhan vién dang trong thoi gian thir viée
bang 80% murc lwong chinh. Sau khi da du tiéu chuan dé ky hop dong lao dong chinh
thirc voi cong ty, mirc lwong sé& dugc tang 1én 100%. Tién luong, thu nhap ¢ day la
khoan con lai mang vé cta nhan vién, sau khi d3 duoc khiu trir cac khoan nhu bao
hiém vy té, bao hiém xa hoi va thué thu nhap ca nhan (néu co).

Cong thure tinh lwong ctia Cong ty: LTT=LCB x NTT + PC

Trong do:

LTT: Tién luong thdi gian thyc té nguoi lao dong nhan dugc trong thang.
LCB: Muc luong co ban 1 ngay ma nguoi lao dong nhan duoc.

NTT: Ngay cong thuc té ma nguoi lao dong lam viéc trong thang.

PC: Céc khoan phu cdp danh ngudi lao dong.
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Bang 2.19: Bdng lirong theo thoi gian cia lec lwong lao dong triee tiép tai Quang Ha

Don vi: Dong

STT | Chttc danh Ngay cong Don gia ngay | Luong co ban
cong

1 Tai xé 26 ngay 230,769.23 6,000,000

2 Phu xe 26 ngay 215,384.62 5,600,000

3 Piéu hanh 26 ngay 215,384.62 5,600,000

4 Nhan vién ban vé¢/ phong vé | 26 ngay 215,384.62 5,600,000

5 Nhan vién nhan hang/ ki gri | 26 ngay 215,384.62 5,600,000

(Nguon: Phong Tai chinh - Ké toan)

Can ctr nang lvong cho nguoi lao dong tai cong ty dua vao danh gid thuc hién

cong viéc thuong ky ddi véi tit ca moi nguoi lao dong va ty 18 ting luong twong xing.

Tang luong tuong ximg véi thyc hién cong viée thuong duoc di kém véi ting luong dé

diéu chinh mirc song, ting lwong cho nang cao trinh do hodc ting luong theo tham

nién.

- Tham nién: Cong ty ludn cha y dén viéc nang luong cho nhitng nguoi lao dong trung

thanh gan bo véi Cong ty nham khuyén khich ho 1am viéc tich cuc hon va ngay cang

gin bo, céng hién cho sy phat trién cia Cong ty. Cu thé viéc ting lwong nhu sau:
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Bang 2.20: Murc tang luong theo tham nién

Mikc tan : Piéu kién xét
STT |Tham nién lam viéc g Doi twong ap dung _ j
lirong tang lrong
Hoan thanh théi
Chua xét gian thir viéc va
1 Duéi 1 nam tang lirong | Ap dung cho moi nhan vién | <, | s
: . dap tmg yéu caun
dinh ky . .
cong viéc
Tang 5% Hoan thanh
2 Tir 1 — dwéi 3 ndm | lrong co |Nhan vién lam viéc on dinh| nhiém vu, chap
ban hanh néi quy
: Tang 7% . ) . Dam bao chat
3 Tt 3 — dwdi 5 nam = 7% | Nhan vién c6 kinh nghiém . ..
leong co - lwong cong viéc,
C6 tinh than
Tang 10% W e U . P
. e L Nhan vién co6 tay nghé va | trach nhiém va
4 Tir 5 — dudi 7 nam | luwong co i ek :. 2
kinh nghiém tot phoi hop tot

ban . ..
trong cong viéc

Tang 12%
5 |Tt7—dwéi 10 ndm| lwong co

a2 . . Dat hiéu qua
Nhan vién gan bo lau dai N q;
e . cong viéc on
Vo1 cong ty

ban dinh
Tang 15% . .3 Khoéng vi pham
. . L - ® | Nhan vién cé nhidu dong L p i
6 Tir 10 nam tro lén | lwong co o6 ky luat va co
ban SOP thanh tich tot

(Ngudn: Phong Tai chinh - Ké toan)
- Chat luong lao dong: bao g6m cac yéu td nhu trinh do, tay nghé, thai do lam viéc,
kha ning hoan thanh céng viéc, tinh sang tao, ... Cin cr vao cac yéu to d6 ma Cong ty
c¢6 nhitng chinh sach nang lwong cho phii hop nham khuyén khich tinh than va tao diéu
kién dé ngudi lao dong c6 co hoi duge thé hién minh va ngay cang dong gop nhiéu cho
Cong ty.

Quy tién thuong cua cong ty dugc xac dinh tu ngu@)n lgi nhuan dé lai cua cong
ty sau khi thuc hién day du cic nghia vu giao ndp thué cho ngan sach nha nuée. Viée
xdy dung quy tién thudng clia cong ty cin cr vao tinh hinh hoat dong san xuét kinh
doanh ctia cong ty. Thuong thi cong ty tién hanh thuéng cho cong nhan vién vao cac
ngay Qudc 1& va Tét ¢o truyén, quy mo tién thudng cac nim qua c6 xu hudng ting 1én
tuy nhién van con & mirc do thép.

- Cac loai tién thudng: Cong ty ciing ap dung ca ché do tién thudong cho nhimng c4 nhan
va t6 nhom ma nang suat lao dong vuot muc so voi dinh muc,... Hi¢n tai cong ty co

mot sb hinh thire thudng nhu sau:
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+ Thudng hoan thanh nhi€ém vu hang quy, hang nam

+ Thuong dam bao an toan van tai

+ Thudng cudi ndm va cac ngdy 18 trong dai

+ Thuong cho con can bo cong ty ¢6 thanh tich hoc tap cao,...

Cong ty di thuc hién day du viéc tham gia bao hiém x3a hoi (BHXH), bao hiém
y t& (BHYT) va bao hiém that nghiép (BHTN) cho can bd, cong nhan vién theo diing
quy dinh ctia Nha nuée. Quy BHXH duoc sir dung dé chi tra cho cac ché do ddi véi
ngudi lao dong nhu: 6m dau, thai san, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, huu tri va
tir tuat. Quy nay do co quan Bao hiém xa hoi quan 1y va thyc hién chi tra theo quy
dinh phap luat. Quy BHYT duoc st dung nham thanh toan mot phan hodc toan bo chi
phi kham chira bénh, tién thudc, vién phi... cho ngudi lao dong khi 6m dau, thai san
hoic cac trudng hop kham chita bénh khac. Cac quy bao hiém duwgc hinh thanh thong
qua viéc trich ndp theo ty 18 quy dinh trén tién luong thang 1am cin cit dong bao hiém
ctia nguoi lao dong. Cu thé:

- Bao hiém xi hoi (BHXH): Doanh nghiép déng 17,5%, nguoi lao dong dong 8%
- Bao hiém y té (BHYT): Doanh nghiép dong 3%, ngudi lao dong dong 1,5%
- Bao hiém thét nghiép (BHTN): Doanh nghiép dong 1%, nguoi lao dong dong 1%

Nhu vy, tong muc trich ndp bao hiém hién nay 1a 32%, trong d6 doanh nghiép
chiu 21,5% va ngudi lao dong chiu 10,5%. Viéc thuc hién déy du cac ché do bao hiém
khong chi dam bao quyén loi hop phap cho nguoi lao dong ma con gop phan tao sy 6n
dinh trong quan hé lao dong, ning cao su gin bé cua ngudi lao dong ddi véi cong ty.

Cong ty c6 ché do luong cho can b cong nhan vién nghi huu véi s6 nam 1am
viéc tai cong ty theo cong ty quy dinh, va theo Phap Luat quy dinh. Bén canh do, hang
nam cong ty déu thuc hién viée to chirc dao tao nhan vién giip ho nang cao trinh do
kién thirc chuyén mén cling nhu nhiing k§ ning nham phuc vu cong viéc cho can bd
cong nhan vién cua cong ty.

Ngoai tién luong chinh, cong ty con ap dung nhiéu khoan trg cip khac danh cho
luc lwong lao dong truc tiép nhim hd trg ngudi lao dong trong qua trinh 1am viée va
g6p phan nang cao doi sdng vat chat, tinh than cho nhan vién. Cac khoan trg cap duoc
xdy dung dua trén dic diém cong viéc, diéu kién 1am viéc ciing nhu tinh chat hoat
dong cua doanh nghi¢p van tai hanh khach. Viéc 4p dung céc khoan trg cép khong chi

gitip bu dap nhiing chi phi phat sinh trong qua trinh 1am viéc ma con tao dong luc,
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khuyén khich nguoi lao dong ning cao tinh than trach nhiém va gin bo lau dai véi

doanh nghiép.

Cac loai tro cép cho luc lugng lao dong tai cong ty bao gém:

Badng 2.21: Cdc logi tro: cdp

STT | Loaitrocdp Boiurong ap Mirc tro' cap Muc dich
dung
Tai X, phu xe Hé trg chi phi dn
1 Trocdp anca didu hanh 25.000 ddng/ca uonxg tm_r:lg ca
lam viéc
5 Trg cagxa_ng Nharw vién di 300.000 dong/thang Ho trg Chlﬁlphl di
xe, dilai lam xa chuyén
Trg cap dién Biéu hanh vén Phuc vu lién lac
3 PCAPTIEN | 4 tai x€, phu |350.000 dbng/thang ACVUEEN T2
thoai ' coOng viéc
xe
o s .. Khuyén khich
Trd cap trach | Biéu hanh, tai - . .
4 S cap ! har 500.000 déng/thang tinh than trach
nhiém *& chinh .
nhiém
5 Trr;:rﬁcapﬂ tat c;inhan 500.000 déng/thdng Khl.{yren 5h|cl:| di
chuyén can vién lam day du
Theo s6 giti ting ca
- Lam thém ngay thudng:
150% lugng gid
- Lam thém ngay nghi
5 Trocdp lam | Lao dong tang |hang tudn: 200% lwong  |H6 trg lam ngoai
thém gid ca gid gid
- Lam thém ngay &, tét:
300% ludng gid
-Lam viéc ban dém: Cong
thém 30% lugng gid
5 Trg cﬁap ca Tanie cljayr 150.000 dong/ca Hb trg larﬁn Viéc
dém tuyén dém ban dém

(Nguon: Phong Tai chinh - K¢é toan)

Bén canh thu lao tai chinh thi Thu lao phi tai chinh 1a mot yéu té rat quan trong dé

gitip thu hat va gitr chan nguoi lao dong, song dé ngudi lao dong gin bd va trung
thanh véi cong ty.

Cong ty dam bao co s& vat chit phuc vu cong viée twong ddi day du, bao gdbm

khu vuc van phong, bai xe va khu bao dudng phuong tién. Cac khu vuc 1am viéc dugc

bo tri hop ly, ddm bao anh sang, v¢ sinh va an toan lao dong, tao diéu kién thuan loi

cho nhén vién trong qua trinh lam viéc.
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Do dac thu hoat dong van tai, lich lam viéc cua nhan vién, ddc biét 1a tai xé va
phu xe, duoc sép Xép linh hoat theo ca va tuyén. B6 phan diéu hanh c6 trach nhiém bd
tri lich trinh hop 1y, thong béo trudc cho ngudi lao dong dé chu dong trong cong viée
va sinh hoat cd nhan. Trong mot ) truong hop dac bi¢t, cong ty tao diéu kién dé nhan
vién linh hoat sap xép cong viéc nhung van dam bao hoan thanh cong viéc.

Tap thé lao dong tai Quang Ha c6 sy gin két kha cao, cac nhin vién c6 tinh
than hd tro, giup d& 1an nhau trong cong viéc. M6i quan hé dong nghiép than thién,
hoa nha gdp phan tao nén mai truong 1am viée tich cuce, giam ap luc cong viée va ning
cao hiéu qua phoi hop giita cac bo phan.

Nha xe xay dung ndi quy lao dong rd rang, phu hop véi dac thu nganh van tai
nham dam bao ky luat va an toan trong qua trinh 1am viéc. Nguoi lao dong nhin chung
chép hanh nghi€ém tic cac quy dinh, dic biét la cac quy dinh lién quan dén an toan
giao thong va an toan lao dong.

Cong viéc mang tinh 6n dinh nhung cling doi héi trach nhiém cao, dic biét ddi
v6i cac vi tri nhu tai xé, diéu hanh va k¥ thuat. Pidu ndy gop phan tao dong luc dé
nguoi lao dong khong nguing nang cao ky nang va y thirc trach nhi¢m trong cong viéc.

Cong ty tao diéu kién cho ngudi lao dong c6 ning luc duoc phat trién va thing
tién thong qua viéc danh gia két qua lam viéc dinh ky. Nhitng nhan vién c6 thanh tich
tdt, tinh than trach nhiém cao s& duoc xem xét giao nhiém vu quan trong hon hoac dé
bat 1én vi tri phu hop.

2.4.5 Thuc trang cong tac Panh gia, kiém tra, giam sat tai Cong ty

Cong tac danh gia, kiém tra va giam sat lao dong tai cong ty dugc thuc hién
nham theo ddi qua trinh lam viéc cua nguodi lao dong, dam bdo nhan vién thuc hién
dung quy trinh céng viéc, ning cao hiéu qua lam viéc va han ché cac sai sot phat sinh
trong qua trinh hoat dong van tai hanh khach. Pay 1a mot trong nhirng ndi dung quan
trong trong cong tac quan tri ngudn nhan lwc, gop phan giup doanh nghiép kiém soat
chat lugng phuc vu va nang cao hié¢u qua hoat dong kinh doanh.

Hién nay, cong tac danh gia, kiém tra va giam sat lao dong tai cong ty chu yéu tap
trung vao nhom lao dong truc tiép nhu tai xé, phu xe, nhan vién diéu hanh van tai,
nhan vién ban vé va nhan vién nhan hang/ky gui. Viéc danh gia dugc thuc hién dinh
ky héng thang hodc theo tirng giai doan hoat dong thuc t& nham theo ddi mirc dd hoan

thanh coéng viéc va y thirc chap hanh ndi quy cta nguoi lao dong.
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Vé tiéu chuan danh gia, cong ty xay dung cac tiéu chi dya trén dic diém cong viée cia
tirng bd phan nham dam bao phu hop véi yéu cau thuc té trong hoat dong van tai hanh
khach.

Bdng 2.22: Bang Tiéu chudn danh gid lirc lwong lao déng truc tiép

STT Bé phan Tiéu chuin danh oid

Chap hanh quy dinh an toan giao théng: dam

bao diing lich trinh van chuvén: k¥ nang xir I

1 Tai xé tinh hudng giao thong; ¥ thirc bao quan

phirong tién; thai ¢ phuc v hanh khach; tinh
than trach nhiém trong céng viéc

Tinh than trach nhiém; kha ning hd tro hanh
khach; téac phong phuc vu; kha nang phdi hop
v tad xé; ¥ thire giir gin vé sinh va trat i trén

xe: kha ning xir ¥ tinh hudng phat sinh

[ 3]

Phu xe

Kha nang sip xép va didu phdi tuvén xe; mrc
dd chinh xac trong cap nhat thong tin van
3 Didu hanh vAn tai | hanh: kha nang xF I¥ tinh hudng phat sinh: kha
nang phdi hop véi cdc bd phan lién quan: tinh
than trach nhiém

Thai do phuc vu khach hang; k¥ nidng giao
Nhan vién bén tiép: d6 chinh xdc trong ban vé; kha ning ho

4 ve'phong ve troe va gial dap théng tin cho khach hang; +
thirc chap hanh ndi quy
Do chinh xac trong qua trinh giac nhan hang
< Nhan vién nhin héa; kha nang hé tro khach hang; tinh than
- hang/lct giri trach nhiém; tdc phong lam viéc; ¥ thirc chap

hanh ndi quy lac dong

(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhan su)
Vé phuong phap danh gia, hién nay cong ty chu yéu ap dung hinh thirc quan sat
tryc tiép trong qua trinh lam viéc két hop theo doi két qua thuc hién cong viéc thuc té
cua nguoi lao dong. Viéc danh gid dugc thuc hién thong qua nhan xét ctua trudng bo
phan, theo ddi qua trinh chap hanh noi quy lao dong, mirc d6 hoan thanh cong viéc va
phan hoi tir khach hang. Dbi véi tai xé va phu xe, cong ty con theo ddi thong qua viée
dam bao dung thoi gian van hanh, sé 1an vi pham ndi quy, mac do an toan trong qua
trinh van chuyén va phan hoi cia hanh khach sau chuyén di. D6i v6i nhan vién ban vé
va diéu hanh vén tai, viéc danh gia chu yéu dua trén kha nang xur 1y cong viéc, mac do
chinh xéc trong cong viéc va tinh than phdi hop véi cac bo phan lién quan.
Cong tac kiém tra va giam sat lao dong duoc thuc hién boi ban giam ddc,
truong b phan van tai, by phan hanh chinh - nhan sy va nhan vién diéu hanh tuyén.

Viéc giam sat duoc trién khai thong qua theo ddi truc tiép qua trinh lam viéc, kiém tra
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dinh ky hoac dot xuét, theo ddi lich trinh van hanh tuyén xe va kiém tra viée chép hanh
thoi gian 1am viée cia ngudi lao dong. Ngoai ra, cong ty con két hop tiép nhan phan
héi tir khach hang dé 1am co s¢ danh gia chat lwong phuc vu ctia nhan vién trong qua
trinh 1am viéc thuc té.

Két qua danh gia va giam sat duoc st dung 1am cin ctr cho viée xét thudng,
tang lwong, b tri cong viée va xir Iy cac trudong hop vi pham ndi quy lao dong. Pong
thoi, ddi voi nhitng nhan vién con han ché vé k¥ ning hodc chua dap Gmg tét yéu cau
cong viée, cong ty s& tiép tuc huéng dan, nhic nhd va bd tri dio tao bd sung nhim
nang cao hiéu qua lam viéc.

Thong qua cong tic danh gia, kiém tra va giam sat lao dong, cong ty di ning
cao duoc ¥ thirc trach nhiém va tinh than chap hanh ndi quy cta ngudi lao dong. Poi
ngil tai xé, phu xe va nhan vién phuc vu cé y thirc hon trong viéc dam bao an toan van
hanh, nang cao chat luong phuc vu hanh khach va han ché cac sai sot phat sinh trong
qué trinh lam viéc. Bén canh do, cong tac gidm sat cling giap doanh nghiép kip thoi
phat hién nhiing van dé phat sinh dé c6 bién phap xur 1y va diéu chinh phu hop.

Tuy nhién, cong tac danh gia va giam sat lao dong tai cong ty hién nay van con
mdt sd han ché nhat dinh. Viéc danh gia chu yéu duva trén quan sat va nhan xét truc
tiép ciia truong bd phan nén doi lic con mang tinh chi quan. Pong thoi, cong ty chua
xdy dung duoc hé théng tiéu chi danh gia cu thé bing vin ban cho timg vi tri cong
viéc va chua 4p dung nhiéu phuong phap danh gia dinh lwong dé do luong hiéu qua
lam viéc cia nguoi lao dong mot cach chinh xac hon.

Nhin chung, cong tac danh gia, kiém tra va giam sat lao dong tai cong ty da gop
phan hd trg doanh nghiép quan 1y tot hon lyc lugng lao dong tryc tiép va nang cao
hiéu qua hoat dong van tai hanh khach. Tuy nhién, doanh nghiép van can tiép tuc hoan
thién hé théng danh gia nham nang cao tinh khach quan va hiéu qua trong cong tac
quan 1y ngudn nhan lic trong thoi gian toi.

2.5. Panh gia chung vé cong tic quan tri lwc lwong lao dong true tiép tai Nha xe
Hiéu Hoa
2.5.1. Uu diém

Trong thoi gian qua, cong tadc quan tri luc luong lao dong truc tiép tai Cong ty

TNHH van tai va dich vu du lich Quang Ha da dat dugc mot sb két qua tich cuc, gép

phén duy tri hoat dong 6n dinh va nang cao chit lugng dich vu van tai hanh khach.
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Doanh nghiép di quan tdm va ting budc xay dung cong tac dao tao ngudn nhin
luc tuong ddi bai ban. Quy trinh dao tao duoc thiét 1ap theo cac budc cu thé tir xac
dinh nhu cau, 1ap ké hoach dén t6 chirc thuc hién va danh gia két qua. Noi dung dao
tao duoc trién khai cho nhiéu déi tuong khac nhau, ttr nhan vién maoi dén lao dong lau
nam, gép phan nang cao trinh d6 chuyén mén, k¥ ning nghé nghiép va kha nang thich
ung vdi cong viéc.

Co cau t6 chirc quan 1y nhéan sy twong ddi rd rang, trong d6 Phong T6 chic -
Hanh chinh dong vai trd dau mdi trong viéc theo ddi, quan 1y va béo cdo cc hoat dong
lién quan dén nhan sy. Piéu nay gitp cong tac quan tri lao dong co sy kiém soat nhat
dinh va dam bao tinh thong nhét trong trién khai.

Vé ché do dii ngo, cong ty da xay dung hé thong tién lwong va phuc loi twong
d6i day du, bao gdm luong theo cap bac va chic danh, cing véi cac ché do bao hiém
theo quy dinh ctia phap luat. Cac chinh sach thudng, tro cip va phiic loi dugc ap dung
d3 goép phan cai thién doi sbng ngudi lao dong va tao su on dinh trong quan hé lao
dong.

Ngoai ra, doanh nghiép ciing da budc dau trién khai cac chinh sach tao dong luc
lam viéc, thong qua céc hinh thirc thudng dinh ky, thudng an toan van tai va ghi nhan
thanh tich c4 nhan. M6i trudng lam viéc nhin chung 6n dinh, c6 su gin két gitta cac
thanh vién, gop phan nang cao tinh than 1am viéc va hiéu qua phdi hop.

Cudi cung, cong tac giam sat va kiém tra di duoc thyuc hién thuong xuyén, giup
duy tri ky luat lao dong, dam bao an toan trong van hanh va han ché cac sai sot trong
qué trinh phuc vu hanh khéch.

2.5.2. Nhuoe diém

Bén canh nhiing két qua dat duogc, cong tac quan tri luc lugng lao dong truc tiép tai
cong ty van con ton tai nhidu han ché, anh huéng dén hiéu qua sir dung nguén nhan
luc.

Cong tac dao tao chua thuc su déng bd va hi¢u qua. Noi dung dao tao con mang
tinh chung chung, chua gin chit v6i cac tinh hudng thuc té trong qua trinh van hanh.
Viéc td chire dao tao gap nhiéu khé khan do dic thu cong viéc theo ca, tuyén, dan dén
ty 16 tham gia chua cao. Pong thoi, cong tic danh gia sau dao tao chua duge thyc hién

mot cach khoa hoc va hé théng.
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Chinh sach tién luong chua gin véi hiéu qua coéng viéc. Hinh thire tra luong
chu yéu theo thoi gian chua phan 4nh ding ning suét va chit lvong lao dong cua tirng
c4 nhan, 1am giam tinh khuyén khich va dong luc 1am viéc ctia ngudi lao dong.

Chinh sach thuong va phic loi con han ché, mirc thudng chua thuc sy hdp dan
va chua da dang vé hinh thirc. Cac phic loi tu nguyén chua duoc chi trong phét trién,
chua dap tng day du nhu cdu ngdy cang cao cta ngudi lao dong.

Cong tac giam sat va kiém tra con mang tinh thu cong va thiéu hé thong. Doanh
nghiép chwa tng dung cong nghé trong quan 1y, thiéu cac céng cu hd tro nhu phin
mém quan 1y nhan su hodc hé thong theo doi hanh trinh. Viéc giam sat chi yéu dua
vao kinh nghiém cta nguoi quan 1y, din dén thiéu tinh khach quan va chinh xac.

Cong tac danh gia nhan sy chua chuyén nghiép va chua duoc chuan hoa. Cac
ti€u chi danh gia con mang tinh dinh tinh, chua dugc lugng héa cu thé thanh cac chi sb
do ludong hiéu qua cong viéc. Quy trinh dénh gia chua rd rang, thiéu tinh lién tuc va
chua c6 co ché phan hdi chinh thirc cho ngudi lao dong.

Cong tac quan tri nhan luc con thiéu tinh hé théng va lién két, chua xay dung
duoc khung nang luc va chua két ndi chat chd gilta cac hoat dong dao tao, danh gia va
dai ngo.

2.5.3. Nguyén nhan
2.5.3.1. Nguyén nhan khach quan

Mot trong nhirg nguyén nhin chu yéu xuit phat tir dac thu cta nganh van tai
hanh khach. Luc lugng lao dong truc tiép nhu tai xé va phu xe thudng xuyén lam viéc
theo ca va theo tuyén, thoi gian khong cb dinh, gay kho khin trong viée to chirc dao
tao, danh gia va quan ly tap trung.

Ap lyc canh tranh trén thi truong van tai ngdy cang gia tang, budc doanh nghiép
phai wu tién ngudn luc cho hoat dong kinh doanh, tir @6 han ché dau tu cho cong tac
quan tri nhan lyc.

Sy thay doi nhanh chong ctia cong nghé va yéu cau dich vu ciing dat ra nhiing
thach thirc 16n d6i v6i viée nang cao chat lugng ngudn nhan luc. Nguoi lao dong can
lién tuc dugc dao tao va cép nhat kién thirc mai, trong khi kha nang dap ung cua doanh

nghiép con han ché.
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Cubi cung, cac quy dinh phap luat vé lao dong va bao hiém ngiy cang chit ché
lam gia ting chi phi cho doanh nghiép, anh huéng dén kha ning mé rong cc chinh
sach dai ngo.
2.5.3.2. Nguyén nhan chi quan

Trude hét, nhan thirc ciia doanh nghiép vé vai tro clia quan tri ngudn nhan luc
con chua ddy du, chua thuc sy xem ngudn nhan lyc 13 yéu t§ then chét mang tinh
chién lugc trong qua trinh phat trién 1au dai. Do do, cac hoat dong lién quan dén quan
tri nhan sy chua duge dau tu tuong xung va chua dugc dat ding vi tri trong téng thé
chién lugc phat trién cua doanh nghiép.

B may quan tri nhan su chwa dugc to chic theo huéng chuyén mon hoa, cong
tac quan 1y nhan luc chil yéu mang tinh kiém nhiém giita cac bd phan. Diéu nay dan
dén viéc trién khai cac hoat dong quan tri nhan sy con thiéu tinh chuyén nghi¢p, chua
dam bao tinh déng bd va hi¢u qua trong thuc hién.

Viéc tmg dung coéng nghé trong quan 1y nhin su con han ché, doanh nghiép
chua trién khai cac cong cu hd tro hién dai nhu phﬁn mém quan ly nhan sy hay hé
théng danh gia hiéu suit lam viéc. Piéu nay lam giam tinh chinh x4c, minh bach va
kha nang theo doi, danh gid ngudi lao dong mot cach khoa hoc.

Cong tac hoach dinh nguén nhan luc chua duoc thuc hién mét cach bai ban va
co hé théng, doanh nghi¢p chua xay dung duoc ké hoach dai han vé dao tao, phat trién
va sir dung ngudn nhan luc. Viéc nay dan dén tinh trang thiéu chii dong trong dép tng
nhu ciu nhan luc phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh.

Nguon luc tai chinh ctia doanh nghiép con han ché, anh hudng truc tiép dén kha
nang dau tu cho cac hoat dong ddo tao, phat trién ngudn nhan luc cling nhu cai thién
cac chinh sach dii ngd. Pay 13 mot trong nhitng nguyén nhin quan trong lam han ché

hiéu qua cia cong tac quan tri lyc luong lao dong truc tiép tai doanh nghiép.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI
LUC LUQNG LAO PONG TAI CONG TY TNHH VAN TAI VA DICH VU DU
LICH QUANG HA
3.1. Pinh hwéng phat trién trong thoi gian toi ciia Cong ty TNHH Vin tai va

Dich vu Du lich Quang Ha

Trong bdi canh thi trudng bat dong san c6 nhiéu bién dong va canh tranh ngay
cang gay gat, Cong ty TNHH van tai va du lich Quang Ha xac dinh dinh hudng phat
trién theo hudng bén ving, linh hoat va 14y khach hang 1am trung tim. Cong ty khong
chi tap trung mé rong quy mo kinh doanh ma con chi trong nang cao chat lugng dich
vy, tirng budc khéng dinh vi thé 1a don vi van tai hanh khach uy tin trén thi truong.

Doanh nghiép dinh huéng md rong thi truong hoat dong theo chiéu sau va
chiéu rong, tap trung vao cac khu vuc di va dang c6 tiém ning phat trién va ting budc
khai thac cac thi truong mdi. Mé rong dia ban kinh doanh giup cong ty gia tang co hdi
tiép can khach hang, da dang héa ngudn doanh thu va giam thiéu rui ro phu thudc vao
mot thi trudng nhat dinh.

Bén canh d6, cong ty dinh huéng nang cao chat lugng ngudn nhén luc, dic biét
1a lyc luong lao dong truc tiép nhu tai xé, phu xe, nhan vién diéu hanh, nhan vién ky
thuat va nhan vién ban vé. Bay dugc xac dinh 1a lyc luong nong cot, gilr vai tro tryc
tiép trong viéc

Ngoai ra, doanh nghiép cling hudng dén viéc timg budc ing dung cong nghé
trong quan 1y, diéu hanh va giam sat hoat dong van tai nham nang cao hiéu qua quan
tri, giam thiéu sai sot va toi wu chi phi van hanh.

3.2. Pé xuit giai phap hoan thién cong tac quan tri luc lwong lao dong
3.2.1. Hoan thién cong tic tuyén dung ngudn nhén luc

Thong qua phan tich thyc trang cho thay cong tac tuyén dung lao dong truc tiép
tai cong ty van con ton tai mot sé han ché nhu hoat dong tuyén dung mang tinh bi
dong, chua xay dung ké hoach nhan luc dai han, phu thudc nhiéu véao nguén gidi thi¢u
ndi bo, tiéu chi tuyén dung con don gian va quy trinh tuyén dung chua dugc chuin hoa
hoan toan. Nhitng han ché nay cé thé anh huong dén kha ning dap ng nhu ciu nhan
lyc va hi¢u qua str dung lao dong trong dai han. Do do, viéc hoan thi¢n cong tac tuyén
dung lao dong truc tiép 1 yéu cau can thiét nhim nang cao chét luong ngudn nhan luc

va dam bao hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.
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Doanh nghi¢p can thuc hién d@)ng bd viéc xay dung ké hoach tuyén dung dinh
ky, da dang hoa ngudn tuyén dung, chuan hoa tiéu chi danh gia tmg vién va hoan thién
quy trinh tuyén dung nham nang cao hiéu qua tuyén dung lao dong tryc tiép. Pong
thoi, cong ty can ting cudng phdi hop giita phong Hanh chinh - Nhan sy véi cac
trudng b phan trong viéc xac dinh nhu cau nhan luc, xay dung tiéu chuan tuyén dung
phu hop véi timg vi tri va cha dong tao ngudn tng vién du phong.

K& hoach thyuc hién

Bang 3.1: Ké hoach thuc hién tuyén dung du kién

Noi dung Hoat dong cu thé Thoi gian Don vi phu

trach

- Xac dinh nhu cau nhan luc
theo tirng bo phan

, | - Dy bao nhu cau lao dong
Xay dung ké ,
, | ngan han va dai han
hoach  tuyén . , | Quy I11/2026 Phong HCNS
- Xay dung ké hoach tuyén
dung dinh ky
dung theo quy va theo nam

- Xac dinh s6 lugng, vi tri va

thoi diém can tuyén dung

- Ra soat cac tiéu chuan tuyén
dung hién tai cia tung vi tri
- Xay dung tiéu chi tuyén dung

Ra soat va|cu thé vé trinh dd, kinh
Phong HCNS +

chuan hoéa tiéu | nghiém, k¥ ning va thai do Quy I11-
, . . Trudng bo
chuan tuyén | - Chuan hdéa ban mod tad cong | IV/2026 "
. 2 2 phan

dung viéc va yéu cau tuyén dung

- Phéi hop véi trudng bd phan

thong nhéat tiéu chuan tuyén

dung

|- Chuan hoéa cic budc tuyén

Hoan thién . . )

dung tur xac dinh nhu cau dén
quy trinh Quy IV/2026 Phong HCNS

, thir viéc
tuyén dung

- Xay dyng biéu miu tiép nhan
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hd so, phiéu danh gia Gmg vién
va biéu miu phong van

- Phan cong 1o trach nhiém
tung b0 phan trong quy trinh
tuyén dung

- Xay dung co so dir liéu luu

trr ho so irng vién

Dénh gia hiéu | - Theo ddi sd luong hd so tng | Hang quy Ban Giam dbc
qua tuyén | tuyén, ty 1& tuyén dung thanh + HCNS

dung dinh ky | cong

- PBéanh gid hi¢u qua cua tung
kénh tuyén dung

- Theo doi ty 1€ nghi viéc trong
thot gian thir viée

- Thuc hién ra soat va diéu
chinh ké hoach tuyén dung khi

can thiét

Chi phi thuc hién dy kién
Bang 3.2: Chi phi thuc hién dy kién

Noi dung Hoat dong cu thé Chi phi (VND)

- T chac hop giita
phong HCNS va
truong bd phan dé ra
soat quy trinh (4 budi
Xay dung va chuan hoa | X 500.000d) =

, 5.000.000
quy trinh tuyén dung 2.000.000d

- Xay dung, chinh sua
biéu mau tuyén dung,
phiéu danh gia ung

vién, mau phong van
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=1.500.000d

- Thiét ké va chuan
hoéa md tad cong viéc,
tiéu chuan tuyén dung

=1.500.000d

Chi phi ding tin tuyén

dung va truyén thong

- Chi phi dang tin
tuyén  dung  trén
Facebook, Zalo va cac
nén tang truc tuyén =
8.000.0004d

- Thiét ké noi dung,
hinh anh tuyén dung
=2.000.000d

- Chi phi quang ba
thong tin tuyén dung,
tiép cén ung vién =

5.000.000d

15.000.000

bao tao va huong dan noi

bo

- Tb chuc dao tao quy
trinh tuyén dung cho
nhan vién HCNS va
quan 1y bd phan (2
budi) = 3.000.000d

- In tai liéu, biéu mau
huéng dan trién khai
=1.000.000d

- Chi phi hd trg trién
khai va huéng dan
thuc hién =
1.000.000d

5.000.000

Téng chi phi dy kién

25.000.000
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Muc tiéu dat duoc

Giai phap hoan thién cong tac tuyén dung lao dong truc tiép duoc dé xuit nhim
huéng dén viéc nang cao hiéu qua quan tri ngudn nhan lrc, ddm bao kha ning dép ung
nhu cu nhan sy phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh cling nhu tao nén tang phat
trién bén viing cho doanh nghiép trong dai han. Cu thé, viéc trién khai giai phap ky
vong s& giup gia ting sb lwong hd so ung tuyén tir khoang 70 hd so/nim 1én khoang
90-100 ho so/nim, qua d6 md rong ngudn tmg vién tiém ning va nang cao kha ning
lya chon nhan sy phu hop.

Bén canh d6, viéc chuan hoa quy trinh tuyén dung, xay dung ké hoach tuyén dung
dinh ky va da dang hoa cac kénh tuyén dung duoc ky vong s& gop phan rat ngin thoi
gian tuyén dyng trung binh tir khoang 20 ngay xudng con 10-15 ngay, gitp doanh
nghiép cht dong hon trong viéc bo sung nhan su khi phat sinh nhu cau.

Ngoai ra, giai phap con huéng dén viéc nang cao chat luong tuyén chon thong qua
viéc chudn hoa tiéu chuan tuyén dung va hoan thién quy trinh danh gia Gng vién, tir d6
nang ty I¢ ing vién hoan thanh thoi gian thir viéc va tré thanh nhan vién chinh thirc tur
khoang 87,5% lén trén 90%. Pong thoi, viéc xay dung ké hoach tuyén dung mang tinh
chu dong ciing gdp phan giam thiéu tinh trang tuyén dung bi dong, dam bao tinh lién
tuc trong viéc cung ung nguén nhan luc phuc vu hoat dong kinh doanh.

Vé lau dai, viéc hoan thién cong tac tuyén dung duoc ky vong s& gop phan nang
cao chat luong luc lugng lao dong truc tiép, cai thién hiéu qua sur dung nguén nhan luc
va ting cudng ning luc canh tranh ctia doanh nghiép trong bdi canh thi trudng ngay
cang co6 nhiéu bién dong.

3.2.2. Hoan thién cong tac Pao tao cho lwe lwgng lao dong

Xuit phat tir nhitng han ché con ton tai trong cong tac dao tao va phat trién luc
lugng lao dong truc tiép nhu ndi dung dao tao chwa duoc chuan hoa, hoat dong dao tao
con mang tinh kinh nghiém, thiéu hé théng ti€u chi danh gia cu thé va hiéu qua dao tao
chua dugc lugng hoa rd rang, doanh nghiép can tung budc hoan thi¢n cong tac dao tao
theo hudng hé théng, déng bo va phu hop véi dic diém hoat dong van tai hanh khach.
Vi¢c hoan thién cong tac dao tao va phat trién luc lugng lao dong truc tiép can dugc
trién khai thong qua viéc xay dung ké hoach dao tao dinh ky theo ting nhém vi tri

cong viéc, bao gom tai x¢, phu xe, di€u hanh van tai, nhan vién ban vé va nhan vién
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nhan hang/ky giri. Trén co s d6, doanh nghiép can xac dinh tiéu chuan nang luc ddi
v6i timg vi tri nhdm x4y dung ndi dung dao tao phi hop véi yéu cau cong viée thuc té.
Bén canh d6, doanh nghiép can chuin héa hé théng tai lidu dao tao, quy trinh hudng
dan va biéu maiu danh gia nhim dam bao tinh théng nhét trong qua trinh trién khai.
Céc noi dung dao tao can duoc cu thé hoa thanh céc tai liéu hudng dan, quy trinh thao
tac va tiéu chuan thuc hién coéng viéc nhim nang cao kha ning tiép can va ap dung cia
ngudi lao dong trong thuc té.

Song song v6i qua trinh trién khai dao tao, doanh nghiép can xay dung hé thong déanh
gia hiéu qua dao tao thong qua cic tiéu chi cu thé gan véi hiéu qua thuc hién cong
viéc, mirc d6 dap tmg yéu cau vi tri, kha ning phdi hop trong cong viéc va mirc do han
ché sai sot trong qua trinh van hanh. Viéc danh gia can dugc thuc hién dinh ky nham
theo doi hiéu qua dao tao va diéu chinh ndi dung dao tao phu hop voi nhu cau thyc té
cua doanh nghiép.

Bang 3.3: Ké hoach ddo tao du kién

Noi dung Hoat dong cu thé | Thoi gian Pon vi phu trach
Xay dung ké hoach | Xac dinh nhu cau
dao tao dinh ky dao tao cho tai xé,
theo tirng vi tri phu xe, diéu hanh,
) Quy 111/2026 Phong HCNS
cong viéc ban v¢, nhan hang;
1ap ké hoach dao
tao quy va nam
Xay dung bo ti€u
) chuan ning luc, k§
Xay dung tiéu ~
, nang va kién thtrc HCNS + Trudng bd
chuan nang luc va Quy HI-1V/2026
. cho tung nhom lao phan
ndi dung dao tao ‘
dong; xac dinh muc
tiéu dao tao cu thé
Xay dung sb tay
Chuan hoa tai liéu | huéng dan, quy
dao tao va quy trinh | trinh van hanh, biéu | Quy IV/2026 HCNS
huéng dan mau dao tao,
checklist huéng dan
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thuc té
Xay dung KPI dao
Xay dung hé théng | tao, phiéu d4nh gia,
Y ) . ¢ P s HCNS + Ban Giam
danh gia sau dao ti€u chi do luong Quy 1V/2026 4
oc
tao hi¢u qua sau dao
tao
Tb chirc dao tao ndi
Trién khai dao tao | bd, hudng dan thyc HCNS + Cac bo
: . ‘ Hang quy
dinh ky te, dao tao hoi nhap phan
va ddo tao bo sung
Téng hop két qua,
khao sat nguoi lao
Theo doi1 va danh .
o dong, danh giad mtc | Hang quy HCNS
gia hiéu qua dao tao
do ap dung sau dao
tao
Chi phi thuc hién du kién
Bang 3.4: Chi phi thuc hién dy kién
Noi dung Hoat dong cu thé Chi phi (VND)
Xay dung tai liéu dao tao, | Thiét ké quy trinh, bién
quy trinh va biéu miu danh | soan ndi dung, biéu mau 6.000.000
gia danh gia
In 4n tai liéu, so tay hudén In s6 tay van hanh, qu
. Y ¢ y N b 3.000.000
dan nd1 bd trinh, bi€u mau
T6 chtic cac budi dao tao | Nudc udng, hd tro in ca,
. o 8.000.000
dinh ky dia diém, vat tu dao tao
~ ) ) ) Phu cap trudng bo phan, tai
HoO tro giang vién n¢i by va | .
, N x€ lau nam, di€u hanh 7.000.000
phu cap hudéng dan .
hudng dan
o Khao sat, tong hop dit liéu,
Danh gié hi¢u qua dao tao ~14.000.000
xay dung bdo cao danh gia
Chi phi du phong Chi phi phét sinh trong qua | 2.000.000
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trinh trién khai

Téng chi phi dy kién 30.000.000

e Muc tiéu dat duoc

Thong qua viée trién khai cic giai phap hoan thién cong tac dao tao va phat trién
Iirc lwong lao dong truc tiép, doanh nghiép huéng dén viéc nang cao chét lwong ngudn
nhan lyc va cai thién hiéu qua sir dung lao dong trong dai han. Cu thé, doanh nghiép
phan diu nang ty 1& nguoi lao dong tham gia diy du cac chuwong trinh dao tao tir
khoang 70 - 75% Ién trén 90%, déng thoi tdng ty 1€ lao dong truc tiép duoc dao tao
dinh ky hang nam tir khoang 65% lén trén 95%.

Bén canh do, cic giai phap dao tao duoc ky vong gép phan giam ty 18 sai sot trong
qua trinh van hanh, phyuc vu va phdi hop cong viée tir khoang 10 - 12% xudng dudi
5%, dong thoi nang ty 18 ngudi lao dong dap tng yéu cau cong viéc ngay sau dao tao
tr khoang 80% 1én trén 90%.

Péi voi lao dong mai, doanh nghiép hudng dén muc tiéu rat ngin thoi gian thich
nghi cong viée tir khoang 2 - 3 thang xudng con 1 - 2 thang, dong thoi giam ty 18 nhan
vién phai dao tao bo sung nhiéu lan tir khoang 20% xudng dudi 10%. Thong qua viéc
cai thién k¥ ning chuyén mon, kha ning phdi hop va hiéu qua thuc hién cong viéc,
doanh nghiép ky vong ning suat lao dong binh quan sé ting khoang 5 - 8% mdi nim.
3.2.3. Hoan Thién céng tic thu lao

Qua phan tich thuc trang cho thay cong ty dd xdy dung dugc hé thdng thu lao
twong ddi dy du bao gdm tién luong, thuong, phu cip, bao hiém va cac chinh sach tao
dong luc phi tai chinh. Tuy nhién, hé thdng tra luong hién nay van chu yéu dua trén
thoi gian lam viéc, muc thudng chua thuc sy tao khac biét ro rét gitra cac mirc do dong
g6p, chinh sach tao dong luc van con mang tinh chung va chua gin chit voi hidu qua
cong viéc. Diéu nay co6 thé anh huong dén kha ning thu hut, gitt chan va ning cao
nang suét lao dong trong dai han.

Doanh nghiép can timg budc hoan thién hé théng thu lao va chinh sach tao
dong luc theo hudng gin chit gitta thu nhap, hiéu qua cong viéc va mirc do dong gop
ctia nguoi lao dong. Pong thoi, cong ty can két hop hai hoa giita thu lao tai chinh va
phi tai chinh nham nang cao su hai 1ong, ting dong lyc lam viéc va duy tri sy gin bo

cua lyc luong lao dong truc tiép.
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Bang 3.5: Ké hoach thwc hién

Noi dung

Hoat dong cu thé

Thoi gian thuc

hién

Don vi phu

trach

Ra soat hé

thong tién
lvong, thudng

va phu cip

Thu thap dir liéu tién luong,
thuéng va phu cdp hién hanh
cua ting nhom lao dong truc
tiép. Panh gia mic do phu
hop gitta mac luong hién tai
v6i tinh chit cong viéc. So
sanh v&1 muce luong thi trudong
va doanh nghiép cung nganh.
Xéac dinh cic ndi dung can

diéu chinh

Quy I11/2026

Phong HCNS
+ Phong Ké

toan

Xay dung tiéu
chi danh gia
gin v6i hiéu

qua cong viéc

- Xay dung tiéu chi danh gia
riéng cho timg vi tri (tai xé,
phu xe, diéu hanh, ban vé...) -
Thiét ké phiéu danh gia va hé
thdng cham diém - Xay dung
chi tiéu danh gia hiéu suit,
thai d0 va mic do hoan thanh
cong viéc - Hudéng dan cac

truong bd phan ap dung hé

Quy I1I-1V/2026

Phong HCNS

thdng danh gia
- Xay dyng chinh sach thuong | Quy IV/2026 Ban Giam ddc
theo hiéu qua cong viéc - Diéu + Phong
Didu chinh | chinh mutrc thudng an toan van HCNS
chinh sach | tai va thuong chuyén can - Ra
thuong va phu | soat cac khoan phu cap phu
cap hop voi dac thu cong viéc -
Ban hanh quy dinh thuéng va
phu cap mai
banh gid hi¢u | - Khdo sat mac d0 hai long | Hang quy Ban Giam déc

93




qua 4ap dung
dinh ky

cua nguoi lao dong - Theo ddi
ty 1¢ nghi viéc, ning suét lao
dong va mac d0 hoan thanh
cong viéc - Thu thap phan hdi
clia cac trudong bod phan - Diéu

chinh chinh sach khi cin thiét

+ Phong
HCNS

Bang 3.6: Chi phi thuc hién dy kién

Noi1 dung chi phi

Cac khoan muc

Chi phi du kién(VND)

Ra soat va xay dung hé

thong danh gia

- T6 chitc hop giita
HCNS, ké toan va quan ly
bd (4 budi x

500.000d) = 2.000.0004-

phan

Thu thap, tong hop va xur
ly dir liéu tién luong,
thuéng hién tai =
1.000.000d

- Thiét ké phiéu danh gia,
biéu mau chim diém, tai

liéu nd1i b =2.000.000d

biéu chinh ngan sach

thuong va phu cap

- B6 sung quy thuodng
hoan thanh nhiém vu =
7.000.000d

- B6 sung thuong an toan
van tai = 5.000.0004

- B6 sung thuong chuyén
can = 4.000.000d

- Thudéng dong vién,
khuyén khich lao dong
tryc tiép = 4.000.000d

Khao sat va danh gia dinh
ky

- Thyc hién khao sat murc

dd hai long nhan vién (2
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lan/nim) = 1.000.000d
- Tong hop dit liéu, danh

gia hi¢u qua ap dung =

1.000.000d
Chi phi dy phong phat |- Diéu chinh biéu mau,
sinh sta d6i quy trinh =
1.000.000d

- Chi phi phat sinh trong
qua trinh trién khai =

2.000.000a

Téng chi phi dy kién

Muc ti€u dat duoc

Thong qua viée trién khai cac giai phap hoan thién cong tac thu lao va tao dong
luc d6i véi luc luong lao dong truc tiép, doanh nghiép hudng dén viéc nang cao hi¢u
qua str dung ngudn nhan lyc, cai thién kha ning duy tri lao dong va ning cao hiéu qua
hoat dong san xuét kinh doanh. Cac muc tiéu cu thé bao gom:

Nang murc d6 hai 10ng cua nguoi lao dong ddi voi hé thdng tién luong, thudng,
phu cap va cac chinh sach dai ngd tir mitc khoang 75-80% lén trén 85%, gop phan cai
thién murc 6 gan két giita nguoi lao dong va doanh nghiép.

Giam ty 1& nghi viéc cua luc luong lao dong truc tiép tir khoang 10-12% xudng
dudi 7% thong qua viée xay dung chinh sach thu lao phu hop hon véi dic diém cong
viéc, diéu kién lao dong va muc do dong gop cia nguoi lao dong.

Tiang nang suat lao dong binh quan khoang 5-10% mdi nam thong qua viéc
nang cao dong lyc lam viéc, khuyén khich nang cao hi¢u qua thuc hién cong viéc va
cai thién mirc d6 cam két ctia ngudi lao dong ddi véi doanh nghiép.

Gia ting ty 18 nguoi lao dong c6 xu hudng gan bo lau dai v6i doanh nghiép
thong qua viéc xay dung hé thong dii ngd c6 tinh canh tranh, minh bach va dam bao
tinh cong bang giira cac vi tri cong viéc.

Nang ty 18 ngudi lao dong danh gia chinh sach tién lwong, thuéng va phu cip 1a
phu hop tir khoang 70% 1én trén 85%, qua d6 gop phan nang cao tinh minh bach va

mirc d6 chip nhan cta nguoi lao dong ddi véi hé thdng thu lao ctia doanh nghiép.
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Giam ty 1& phan 4nh va khiéu nai lién quan dén ché d6 tién luong, thuéng va
chinh sach dii ngd xudng dudi 5% tong sb lao dong truc tiép nham han ché cac mau
thuan phat sinh va duy tri su 6n dinh trong quan h¢ lao dong.

X4y dung hé thdng thu lao va tao dong luc twong d6i hoan thién, phu hop véi
dic diém hoat dong cua doanh nghiép van tai hanh khach, qua d6 nang cao kha nang
thu hat, duy tri va sir dung hiéu qua luc lurong lao dong truc tiép trong dai han.

3.2.3. Hoan thién cong tac kiém tra, giam sat, danh gia.

Giai phap hoan thién cong tac danh gia, kiém tra va giam sat luc luong lao dong
truc tiép tai doanh nghiép duoc dé xuat dua trén nhitng ton tai va han ché da duoc
phan tich trong thyc trang quan trj ngudn nhan lyc cta cong ty. Mic du doanh nghiép
da trién khai hoat dong danh gia va giam sat ddi véi luc luong lao dong truc tiép nham
kiém soat chat luong cong viéc, nang cao ¥ thirc chdp hanh ndi quy va dam bao hiéu
qué hoat dong van tai, tuy nhién qua trinh thyc hién van con tdn tai nhidu han ché anh
huong dén tinh hiéu qua va khach quan ctia hé théng quan tri lao dong.

Cong tac danh gia hién nay chu yéu dugc thuc hién thong qua phuong phap
quan sat tryc tiép va nhan xét cua trudng bo phan, dan dén két qua danh gia con mang
tinh cam tinh va phu thudc nhiéu vao géc nhin ca nhan cta nguoi danh gia.

Doanh nghiép chua xdy dung duoc hé thong tiéu chi danh gia cu thé bang vin
ban cho timg vi tri cong viéc, khién viéc danh gia giita cic bo phan chua dam bao tinh
d6ng nhat va thiéu co so dé do luong hiéu qua 1am viéc ciia ngudi lao dong.

Viéc 4p dung cac phuong phap danh gia dinh luong con han ché, phan 16n két
qua danh gia van dya vao nhan xét dinh tinh, dan dén kho khin trong viéc do luong
nang suat lao dong va mirc d6 hoan thanh cong viéc.

Hoat dong kiém tra va gidm sat hién nay chu yéu tip trung vao theo ddi truc
tiép, kiém tra dinh ky hodc dot xuat ma chua xay dyng hé théng giam sat déng bo va
co ché phan hdi hiéu qua.

Vi vay, viéc hoan thi¢n cong tac danh gia, kiém tra va giam sat lyc lugng lao
dong truc tiép 13 can thiét nham nang cao tinh minh bach, khach quan va hiéu qua

trong quan tri nguén nhan lyc.
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Bang 3.7: Ké hoach thwc hién

Noi dung thuc hién

Noi dung chi tiét

Thoi gian thyc hién

Don vi phu trach

Ra soat hé thong

Kiém tra lai toan bd
quy trinh danh gia,

xac dinh diém han

Phong HCNS +

o . . Quy 111/2026 . )
danh gia hién hanh | ché trong tiéu chi, Ban Giam doc
phuong phap va
quy trinh giam sat
Thiét ké tiéu chi
Xay dung bo tiéu |riéng cho tai xé,
: o HCNS + Truong bd
chi danh gid theo | phu xe, diéu hanh, | Quy I11/2026 na
) . phan
tung vi tri ban vé, nhan vién
nhén hang/ky gui
Xay dung chi s6 do
ludng hiéu suat nhu
Xay dung KPI va _
. ty 1€ sai sot, mirc do
chi tiéu do luong Quy HI-1V/2026 HCNS
‘ hoan thanh cong
hiéu qua ) N
viéc, phan  hoi
khéch hang
Xay dung phiéu
7 .| danh gia, biéu mau
Chudn hoa biéu| ,
. . ki€m tra, bang tong | Quy 1V/2026 HCNS
mau danh gia ,
hop két qua va béao
cao dinh ky
_ Huéng dan trudng
bao tao nguol quan _
. bd phan thyc hi¢n
Iy vé phuong phap _ _ Quy IV/2026 HCNS
. danh gia theo ti€u
danh gia . . .
chuan thong nhat
Trién khai danh gia
Ap dung danh gia | hang thang, hang HCNS + Cac bd
Tu Quy /2027

dinh ky

quy két hop danh

gia dot xuat

phan
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Danh gia hiéu qua

Ra soat két qua,

diéu chinh tiéu chi

Ban Giam doc +

Hang quy
ap dung va quy trinh phu HCNS
hop
Bang 3.8: Chi phi thuc hién dy kién
No6i dung chi phi Noi dung chi tiét Chi phi dy kién (VND)
_ X4y dung tiéu chuan cong
Xay dung bo tiéu chi danh | _ _
_ viéc, chi tiéu danh gid va | 6.000.000
gia va KPI ,
hé thong do luong
. . Phiéu danh gia, bang tong
Thiét ké biéu mau danh gia , ,
hop KPI, s6 theo doi kiém | 2.000.000
va bdo cao
tra
A _ | Tai liéu dénh gia, so tay
In an tai liéu va hudng dan N
_ huong dan va quy trinh | 2.000.000
noi bo ,
kiém tra
T6 chirc huéng din cho
Chi phi dao tao ndi bd trudng bd phan va nguoi | 5.000.000
danh gia
Chi phi t6 chirc kiém tra | Kiém tra dot xuat, khao sat
_ _ , 4.000.000
dinh ky ndi bo va tong hop bao céo
HO tro trién khai va cdp | Nhap liéu, tong hop két
' P P g P 3.000.000
nhat dir liéu qua va luu trir ho so
) Phat sinh trong qua trinh
Du phong phat sinh B . 3.000.000
trién khai
Téng chi phi dy kién 25.000.000
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Muc tiéu dat duoc

Théng qua viée trién khai cac giai phap hoan thién cong tac danh gia, kiém tra
va giam sat lyc luong lao dong truc tiép, doanh nghiép hudng dén viéc ning cao hiéu
qua quan tri nguff)n nhan lyuc, cai thién hiéu suét thuc hién cong vi¢c va nang cao chét
luong hoat dong van tai hanh khach. Cac muc tiéu cu thé bao gom:

Nang ty 18 nguoi lao dong duoc danh gia day du theo quy trinh va thoi gian quy
dinh tir khoang 70-75% 1én trén 95%, goép phan dam bao tinh dong b va thuong
xuyén trong cong tac quan tri lao dong.

Tang ty 18 lao dong truc tiép dugce danh gia dya trén hé thong tidu chi va chi sb
do luong hiéu qua cong viée cy thé tir mac dudi 30% 1én trén 90%, qua d6 ning cao
tinh khach quan va kha nang do ludng hiéu suét lao dong.

Giam ty 1é sai sot trong qué trinh van hanh, phuc vu va phdi hop cong viéc tir
khoang 10-12% xudng dudi 5% thong qua viéc tang cudng kiém tra, giam sat va kiém
soat qua trinh thyc hién cong viéc.

Giam ty 1€ vi pham ndi quy lao dong, quy trinh van hanh va cac quy dinh ndi bo
tir khoang 8-10% xuéng dudi 4%, gop phan nang cao ¥ thirc trach nhiém va tinh tuan
thu ctia nguoi lao dong.

Nang ty 1& ngudi lao dong hoan thanh tét nhiém vu va dap ing yéu ciu cong
viéc tir khoang 80-85% 1én trén 92%, qua d6 gop phan cai thién hiéu qua str dung luc
luong lao dong truc tiép.

Rt ngin thoi gian phat hién, xt Iy va khic phuc cac van dé phat sinh trong qua
trinh van hanh tir khoang 3-5 ngay xudng con dudi 2 ngay nham nang cao kha ning
phan g va xir 1y cac van dé trong hoat dong thuc té.

Nang mirc d6 hai 1ong ctia nguoi lao dong d6i véi cong tac danh gia, kiém tra
va giam sat 1én trén 85%, qua d6 gép phan nang cao muc d6 gan két va cai thién moi
truong lam vigce.

Xay dung hé théng danh gia, kiém tra va giam sat luc lugng lao dong truc tiép
theo huéng minh bach, twong dbi ddng bd va phu hop hon véi dic diém hoat dong cua
doanh nghiép, tao co sé cho viéc nang cao hi¢u qua quan tri nguén nhéan lyc trong dai

han.
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KET LUAN

Trong bdi canh thi trudng van tai hanh khach ngdy cang canh tranh, viéc ning
cao hiéu qua quan tri lyc luong lao dong truc tiép gitt vai trd quan trong dbi véi su
phat trién bén viing ctia doanh nghiép. Thong qua qua trinh nghién ctru, dé tai da tién
hanh phan tich thyc trang cong tic quan tri lyc lugng lao dong truc tiép tai Cong ty
TNHH Van tai va Dich vu Du lich Quang Ha, tap trung vao cac ndi dung chu yéu bao
gdm cong tac tuyén dung, ddo tao va phat trién, cong tac thu lao, cling nhu cong tac
danh gi4, kiém tra va giam sat lao dong.

Két qua nghién ctru cho thdy doanh nghiép da dat dugc mot sd két qua tich cuc
trong cong tac quan tri lyc lugng lao dong truc tiép, gop phan duy tri hoat dong van tai
va nang cao chat luong phuc vu khach hang. Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat
duoc, van con ton tai mot s6 han ché nhu hoat dong tuyén dung con mang tinh bi
dong, cong tac dao tao chua dugc chuan hoa hoan toan, hé théng thu lao chua gén chat
v6i hidu qua cong viéc va cong tac danh gia con mang tinh dinh tinh, thiéu cac tiéu chi
do ludng cuy thé.

Trén co s& phan tich thuc trang va dinh huéng phét trién cua doanh nghiép, dé
tai da dé& xuat mot sé giai phap nham hoan thién cong tic quan tri luc luong lao dong
truc tiép theo huong nang cao hiéu qua str dung lao dong, cai thién chét luong nguén
nhan lyc, ting cudng kha ning thu hat va duy tri nguoi lao dong, dong thoi nang cao
nang luc canh tranh cia doanh nghiép trong dai han.

Mic du d3 c6 nhiéu cd ging trong qua trinh nghién ctru, dé tai van khé tranh
khéi nhitng han ché nhit dinh vé pham vi nghién ctru, ngu@)n s6 lidu va thoi gian thuc
hién. Do d9, tic gia mong nhan duoc nhitng ¥ kién dong gop dé dé tai dugc hoan thién

hon trong twong lai.
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TRUONG PAI HOC KIEN TRUC PANANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KINH TE Poc lap - Tw do - Hanh phuc
BO MON QUAN TRI KINH DOANH

Pa Ning, ngady ... thang ...... nam 2026

MAU PON KHAI BAO SU DUNG Al
Khai bdo ciia Sinh vién vé viéec Sir dung Tri tu¢ Nhan tao Tao sinh c¢é Traich
nhiém
To61, Bui Thi Hai, cam doan réng to1 da st dung c6 trach nhi€ém cac cong cu Tri tué
Nhan tao Tao sinh (GenAl) trong qua trinh chuan bj Khoa luan nay.
Bang viéc ky vao don nay, toi xac nhan cic ndi dung sau:
1. Khai bao sir dung Al
Vui 1ong cho biét ban c6 st dung bat ky cong cu Al tao sinh nao (vi du: ChatGPT,
Gemini, v.v.) trong viéc tao ra bai lam nay hay khong:
« [1 Co, t6i co6 str dung cac cong cu Al trong bai danh gia nay.
« (0 Khéng, t6i khong sir dung bat ky cong cu Al nao.
2. Chi tiét vé viéc sir dung AI (Néu ban chon "C6" & trén)
* Cac cong cu Al da sir dung:



« Toi x4c nhan ring tdi di xem xét ky ludng va xac thue tit ca ndi dung do Al

tao ra vé tinh chinh xac, tinh nguyén ban va su phu hop.

o1Co

3. Liém chinh, Trach nhiém Hoc thuit va Tuin tha Pao dirc va Phap luat

- T6i chiu trach nhiém hoan toan vé ndi dung cua bai ndp nay va xac nhan réng Al chi
dugc st dung nhu mot cong cu ho tro, khong phai la tac gia chinh cho bai lam cua t6i.
- To1 xac nhan réng Al khong dugc str dung dé nguy tao, lam gia hoac thao tung dir
liéu.

- T61 da dam bao ré“lng khong c6 dir li¢u bi mat hodc riéng tu nao dugc chia sé véi cac
cong cu Al ma khong co6 su cho phép thich hop.

- Toi da tuan thu tit ca cic yéu cau phap 1y lién quan dén bao vé dir liéu va so hitu tri
tug, dong thoi di trich dan ngudn mot cach thich hop.

- Bai danh gia nay phan anh nd lyc tri tué ca nhin cta t6i, va trach nhiém dbi véi bai
1am nay hoan toan thudc vé ca nhan toi.

Cam két

- T6i hiéu ré“mg bat ky su thiéu tuan tht nao d6i véi viée sir dung Al c6 trach nhiém,
bao g@)m viéc khong khai bao st dung Al hodc trinh bay sai sy that, cé thé dan dén
viéc

Khoa luan tot nghiép cua toi bi tir chdi ma khong can xem xét thém.

- Bing viéc ky vao don nay, t6i khang dinh rang bai ndp nay phan anh trung thuc bai

lam cuia t61 va t61 da tuan thu cac nguyén tac st dung Al c6 trach nhi¢m.

Chtr ky: Ngay:
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doe 13p-Ty do-Hanh phiic
BAO CAO TiNH HINH TAI CHiNH
Tai ngdy 31 thang 12 nam 2023
(Ap dung cho doanh nghiép ddp ing gid dinh hoat dong lién tuc)

[01] Tén ngudi ndp thué: CONG TY TNHII VT & DVDL QUANG ITA
[02] M b thué: 0401509154

[03] bia chi: 12 Nguyén Viét Xuvan,
Phuong Hoa Minh

[04] Qusz/HuyE:n: Quin
Lién Chiéu

Maiu s0: B01a - DNN
(Ban hdnh theo Théng nr 56
1337201 6/TT-BTC ngdy
26/8/2016 cuia BG Tai chink)

[05] Tinh/Thanh phé: Pa Ning

[06] Dién thoai: 0905542977 [07] Fax: L?Sltia‘g:img @email com
]?CT'C dﬁ»du‘q‘c kiém toan: []
Y kién kiém toan:
Don vi tién: ddng VN
CHI TIRU M sé Thuyét minh  S6 cudi nam 56 du nim
1 2 3 4 5
TAI SAN

I. Tién va cac khoan twong dwong tién 110 v.1 113.032.648 825.786.159
11. Bhu tur tai chinh 120 V.02 29.096.921.948 0
1. Chitng khodn kinh doanh 121 0 0
2. DAu tr ndm giir dén ngay déo han 122 0 0
3. Biu tr gop von vao don vi khac 123 29.096.921.948 0
4. Dy phong tén thit ddu tu tai chinh (*) 124 0 0
IT1. Cdc khodn phai thu 130 v.03 222.424.173 0
1. Phai thu cita khach hang 131 48.732.770 0
2. Tra trude cho ngudi ban 132 0 0
3. Vébn kinh doanh & don vi trye thude 133 0 0
4. Phai thu khéc 134 173.691.403 0
5. Tai sén thidu cher xir Iy 135 0 0
6. Du phong phai thu khoé doi (*) 136 0 0
IV. Hang tbn kho 140 V.04 0 0
1. Hang tbn kho 141 0 0
2, Dy phong giam gia hang ton kho (¥) 142 0 0
V. Tai san cb dinh 150 V.05 31.101.525.945  27.695.349.792
- Nguyén gi4 151 55.175.413.731  47.938.696.546
- Gia trj hao mon Iy ké 152 (24.073.887.786) (20.243.346.754)
V1. Bit dong san diu tw 160 V.06 0 0
- Nguyén gia 161 0 0
- Gid tri hao mon lity ké (*) 162 0 0
VIL. XDCB dé dang 170 V.07 0 0
VIIL Tai sén khic 180 V.08 852.592.136 896.536.082
1. Thué GTGT dugc khéu trir 181 465.418.205 431.785.627
2. Tai san khac 182 387.173.931 464.750.455
TONG CONG TAI SAN (200=110+120+130+140+150+160+170+180) 200 61.386.496.850  29.417.672.033
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NGUON VON

I. No phii tra

1

2
3
4
5.
6
7
8
9

. Phai trd nguoi ban

. Nguoi mua tra tién trude

_Thué va cdc khoan phai ndp Nha nude
. Phai tra ngudi lao déng

Phai tra khac

. Vay vd ng thué tdi chinh

. Phai tra ni bd vé vén kinh doanh

. Du phong phai tra

. Qu¥ khen thuong, phite 1gi

0. Quy phat trién khoa hoc va cong nghé

11. Viin chii si hitu

1
2
3
4
5
6
7

. Vén gop ciia chi s¢ hiru

. Thang dur vén ¢d phén

. Vén khac cita chit s& hitu

. C6 phiéu quy (*)

. Chénh 1&ch ty gia héi doai

. Cic qui thuge von chi sé hiru

. Loi nhudn sau thué chua phén phéi

TONG CONG NGUON VON (500=300+400)

400

412
413
414
415
416
417
500

V.09.a
V.09.b
V.10

V.09.¢c
V.11

V.12

V.13

8.949.702.558  10.863.604.610
5.921.000.000 54.846.880
0 0
0 0
0 0
0 4.100.000.000
3.028.702.558 6.708.757.730
0 0
0 0
0 0
0 0

52.436.794.292  18.554.067.423

66.530.595.130  32.000.000.000

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

(14.093.800.838) (13.445.932.577)

61.386.496.850  29.417.672.033

NGUOI LAP BIEU
(Ky, Ghi rd ho tén)
Phing T. Bich Huong

o Ky dien tlr b&i: CONG TY TNHH VAN TAl VA DICH VU DU LICH QUANG HA.

KE TOAN TRUONG
(Ky, Ghi rd ho tén)
Phiung T. Bich Hudng
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NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
(Ky, Ghi v6 ho tén, Pong déu)
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BAQ CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH
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[02] Tén ngudi ndp thué: CONG TY TNHH VT & DVDL QUANG HA
103] Ma s6 thué: 0401509154

Miu sb: B02
-DNN
(Ban hanh
theo Thong
f 56
13372016/TT-

BTC ngay
26/8/2016
ctia BS Tai

chinh)

Do vi tién: d’éng Viét Nam

CHI TIEU
|

1. Doanh thu bén hang va cung cip dich vu
2. Cac khodn gidm trir doanh thu
3. Doanh thu thufin vé bin hang vi cung cfip dich vu (10= 01-02)
4. Gid vOn hang ban
5. Loi nhuin gdp vé ban hang va cung cip dich vy (20=10-11)
6. Doanh thu hoat ddng tai chinh
7. Chi phi tai chinh
- Trong do: Chi phi lai vay
8. Chi phi quén Iy kinh doanh
9. Lgi nhudn thuin tir hoat dong Kinh doanh (30 =20 + 21 -22 - 24)
10. Thu nhip khac
11. Chi phi khic
12. Loi nhuin khic (40 =31 - 32)
13. Téng lgi nhuin ké todn truéc thué (50 = 30 + 40)
14. Chi phi thué TNDN
15. Lgi nhudin sau thué thu nhip deanh nghiép (60=50 - 51)

Thuyét minh
3

VL1

V1.2

V1.3

V1.4
VL5

VL6
VL7

VL8

VL9

Nim nay
4

21.991.803.118
0
21.991.803.118
20.203.946.025
1.787.857.093
87.434
658.819.343
0
1.777.032.333
(647.907.149)
5.470.749
2.179.890
3.290.859
(644.616.290)
3.251.971
(647.868.261)

Nim trude
5

18.110.320.688
0
18.110.320.688
16.743.909.949
1.366.410.739
57.013
1.799.905.489
0
1.887.737.788
(2.321.175.525)
0
649.870
(649.870)
(2.321.825.395)
0
(2.321.825.395)

NGUOI LAP BIEU
(Ky, Ghi rd ho tén)
Phing T. Bich Huong

KE TOAN TRUONG
(Ky¥, Ghi rd ho tén)
Phang T. Bich Huong

Lap ngay 14 thang 03 ndm 2025
NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
(Ky, Ghi 16 ho tén, Déng ddu)

Nguyén Tuén Anh

« Ky dién tir boi: CONG TY TNHH VAN TAI VA DICH VU DU LICH QUANG HA.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doe 13p-Ty do-Hanh phiic
BAO CAO TiNH HINH TAI CHiNH
Tai ngay 31 thang 12 nam 2024
(Ap dung cho doanh nghiép ddp ing gid dinh hoat dong lién tuc)

[01] Tén ngudi ndp thué: CONG TY TNHII VT & DVDL QUANG ITA
[02] M b thué: 0401509154

[03] bia chi: 12 Nguyén Viét Xuvan,
Phuong Hoa Minh

[04] Qusz/HuyE:n: Quin
Lién Chiéu

Maiu s0: B01a - DNN
(Ban hdnh theo Théng nr 56
1337201 6/TT-BTC ngdy
26/8/2016 cuia BG Tai chink)

[05] Tinh/Thanh phé: Pa Ning

[06] Dién thoai: 0905542977 [07] Fax: L?Sltia‘g:img @email com
]?CT'C dﬁ»du‘q‘c kiém toan: []
Y kién kiém toan:
Don vi tién: ddng VN
CHI TIRU M sé Thuyét minh  S6 cudi nam 56 du nim
1 2 3 4 5
TAI SAN

I. Tién va cac khoan twong dwong tién 110 v.1 5.084.837.360 113.032.648
11. Bhu tur tai chinh 120 V.02 30.400.000.000  29.096.921.948
1. Chitng khodn kinh doanh 121 0 0
2. DAu tr ndm giir dén ngay déo han 122 0 0
3. Béu tu gop vén vao don vi khac 123 30.400.000.000  29.096.921.948
4. Dy phong tén thit ddu tu tai chinh (*) 124 0 0
IT1. Cdc khodn phai thu 130 v.03 348.496.272 222.424.173
1. Phai thu cita khach hang 131 207.596.999 48.732.770
2. Tra trude cho ngudi ban 132 36.575.000 0
3. Vébn kinh doanh & don vi trye thude 133 0 0
4. Phai thu khéc 134 104.324.273 173.691.403
5. Tai sén thidu cher xir Iy 135 0 0
6. Du phong phai thu khoé doi (*) 136 0 0
IV. Hang tbn kho 140 V.04 0 0
1. Hang tbn kho 141 0 0
2, Dy phong giam gia hang ton kho (¥) 142 0 0
V. Tai san cb dinh 150 V.05 31.059.872.925  31.101.525.945
- Nguyén gi4 151 63.707.142.242  55.175.413.731
- Gia trj hao mon Iy ké 152 (32.647.269.317) (24.073.887.786)
V1. Bit dong san diu tw 160 V.06 0 0
- Nguyén gia 161 0 0
- Gid tri hao mon lity ké (*) 162 0 0
VIL. XDCB dé dang 170 V.07 0 0
VIIL Tai sén khic 180 V.08 982.299.883 852.592.136
1. Thué GTGT dugc khéu trir 181 375.997.630 465.418.205
2. Tai san khac 182 606.302.253 387.173.931

TONG CONG TAI SAN (200=110+120+130+140+150+160+170+180) 200 67.875.506.440  61.386.496.850

12




NGUON VON

I. No phii tra

. Phai trd nguoi ban
. Nguoi mua tra tién trude
_Thué va cdc khoan phai ndp Nha nude

. Phai tra ngudi lao déng

2

3

4

5. Phai tra khac
6. Vay va ng thué tai chinh

7. Phii tra ndi bo vé vén kinh doanh

8. Du phong phai tra

9. Quy khen thudng, phic loi

10. Quy phit trién khoa hoc v cong nghé

11. Viin chii si hitu

. Vén gop ciia chi s¢ hiru
. Thang dur vén ¢d phén

. V6n khéc ctia cha s6 hitu

P ]

. C6 phiéu quy (*)

N

. Chénh 1&ch ty gia héi doai
. Cic qui thuge von chi sé hiru

. Loi nhudn sau thué chua phén phéi

TONG CONG NGUON VON (500=300+400)

400

412
413
414
415
416
417
500

11.762.203.378 8.949.702.558

V.09.a 325.026.715 5.921.000.000
V.09.b 0 0
V.10 0 0
0 0
V.09.c 0 0
V.11 11.437.176.663 3.028.702.558
0 0
V.12 0 0
0 0
0 0
V.13 56.113.303.062  52.436.794.292

70.000.000.000  66.530.595.130
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

(13.886.696.938) (14.093.800.838)
67.875.506.440  61.386.496.850

NGUOI LAP BIEU
(Ky, Ghi rd ho tén)
Phing T. Bich Huong

KE TOAN TRUONG
(Ky, Ghi rd ho tén)
Phiung T. Bich Hudng

Ldp ngdy 17 thang 03 nim 2025
NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
(Ky, Ghi v6 ho tén, Pong déu)
Nguyén Tuén Anh

o Ky dien tlr b&i: CONG TY TNHH VAN TAl VA DICH VU DU LICH QUANG HA.
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PHU LUC
BAQ CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Niam 2024

[02] Tén ngudi ndp thué: CONG TY TNHH VT & DVDL QUANG HA
103] Ma s6 thué: 0401509154

Miu sb: B02
-DNN
(Ban hanh
theo Thong
f 56
13372016/TT-
BTC ngay
26/8/2016
ctia BS Tai
chinh)

Do vi tién: d’éng Viét Nam

CHi TIEU Mi s6  Thuyét minh Nim nay Niim trude
1 2 3 4 5

1. Doanh thu bén hang va cung cip dich vu 01 VL1 34.596.984.821 21.991.803.118
2. Cac khodn gidm trir doanh thu 02 VI2 0 0
3. Doanh thu thufn v& ban hang va cung cép dich vu (10= 01-02) 10 34.596.984.821 21.991.803.118
4. Gid vn hang bsn 11 VI3 3L.217.511.458  20.203.946.025
5. Loi nhuin gdp vé ban hang va cung cip dich vy (20=10-11) 20 3.379.473.363  1.787.857.093
6. Doanh thu hoat dgng tai chinh 21 V14 84.533 87.434
7. Chi phi tai chinh 22 VLS 1.092.511.283 658.819.343
- Trong do: Chi phi lai vay 23 0 0
8. Chi phi quéin ly kinh deanh 24  VLe 2.078.654.110  1.777.032.333
9. Lgi nhudn thuin tir hoat dong Kinh doanh (30 =20 + 21 -22 - 24) 30 208.392.503  (647.907.149)
10. Thu nhip khac 31 VL7 126.898.748 5.470.749
11. Chi phi khae 32 VL8 126.475.896 2.179.890
12. Loi nhuin khic (40 =31 - 32) 40 422.852 3.290.859
13. Téng lgi nhufin ké toan trude thué (50 = 30 + 40) 50 208.815.355  (644.616.290)
14. Chi phi thué TNDN 51 VL9 1.711.455 3.251.971
15, Loi nhudin sau thué thu nhip deanh nghigp (60=50 - 51) 60 207.103.900  (647.868.261)

NGUON LAP BIEY KE TOAN TRUONG NGUOT DAI DIEN THEO PHAP LUAT

('?y‘ Ghi r,o ho tejn) (l‘(y, Ghi " ho t‘?f‘) (KY, .(r'hi r(i- ho tén, Déng diu) ’
Phing T. Bich Huong Phang T. Bich Huong

Nguyén Tuén Anh

« Ky dién tir boi: CONG TY TNHH VAN TAI VA DICH VU DU LICH QUANG HA.

111




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM Wz s: B0la-
Bic Lip-Tw do-Hanh phie DXNN
(B imi thea
BAO CAO TINH HINH TAI CHINH Théng tr 56
Tai ngéay 31 thang 12 ném 2025 1330006 TRETC
(dp dung cho doanh nghidp dap tme gid dinh hoat déng lién tuc) gy 600G e
b6 Tai ching)

[01] Tén ngwéi np thué: CONG TY TNHH VT & DVDL QUANG HA
[02] M3 sb thue: 0401509154

[03] Pia chi: 12 Ngwyven  [04] [05] Tinh/Thanh pha: Thinh pho

Vit Xuin Quin/Huvén: DaNing
[06] Bién thoai: . [08] E-mal:
0903542977 [07] Fax: ptbhuong 77 @gmail com

BCTC di dwge kiém ton: []
Y kién kiém todn:

Bom vi tign: déng VN

CHI TIEU Ma| Thuyét| oc o Zivsm | Séddmnim

=0 minh
1 2 3 4 3
TAI SAN
I Tién vi cic khoin twong dwong tién 110 V.01 5.003.425.413  5.084.837.360
I1. Béu ti tai chinh 120 V.02 30.400.000.000  30.400.000.000
1. Chimg khodn kinh doanh 121 0 0
2. Déu fu nim giir dén ngay ddo han 122 0 0
3. Dau fu gép vom vao dom vi khac 123 30.400.000.000  30.400.000.000
4. D phong tin that du tir tai chinh (*) 124 0 0
IIL. Cac khoan phai thu 130 V.03 348.077.680 345.406.272
1. Phai thu ciia khich hang 131 9.555.999 207.596.999
2. Tra treée cho ngwéi bin 132 79.760.903 36.573.000
3. Vi kinh doanh & don vi tnre thudc 32 0 0
4. Phai thu khac 134 238.760.77 104.324 273
3. Tai 2an thiéu chi xi I 133 0 0
6. Dir phomg phii thu kha 35 (%) 136 0 0
IV. Hang ton kho 140 V.04 0 0
1. Hang tén kho 141 0 0
2. D phéng ziim gis hing thn kho (*) 142 0 0
V. Tai sin co dinh 150 V.05 30.549.714.925  31.059.872.925
- Nguyén gid 151 70.495.372.614 63.707.142.242
- (3ia tri hao méon by ke 152 (39.945 657.689) (32.647.269.317)
V1. Bat dong sin dau tw 160 V.06 0 0
- Nguvén gid 161 0 0
- (34 tri hao mén by k& (*) 162 0 0
VIL. XDCE dé dang 170 V.07 0 0



VIIL Tai sin khic 180
1. Thué GTGT dwoe khiu trir 181
2. Tai sin khdc 182

TONG CONG Tu SAN 200

(200=110+120+130+140+150+160+170+180)
NGUON VON

I. Ng phai tra 300
1. Phii tra ngwii bdn 311
2. Ngwéi mua tré tién trrde 212
3. Thué v cdc khoan phai ndp Nha mrde 313
4. Phai tra nguéi lao déng 314
5. Phai tra khac 313
6. Vay va ng thué téi chinh 316
7. Phai tré ndi bé vé von kinh doanh 317
8. Dhr phong phai trd 318
9. Qui* khen thwémg, phic loi 319
10, Cru phat trien khoa hec va céng nghé 320
II. Von chi sé hirn 400
1. Vén gop cia chii s& hiru 411
2. Thing dir von cd phin 412
3. Vén khéc cia chii s& hit 413
4. Co phiu qui (*) 414
5. Chénh lach t7 gia héi dodi 415
6. Cdc quit thude vén chil 58 hitu 416
7. Lo nhuan san thué chwa phan phéi 417

TONG CONG NGUON VON (500=300+400) 500

NGUOI LAP BIEU
(Kx, Ghi 18 ho tén)
Phimg T. Bich Hirimg

V.08

V.i08a
V.i09hb
V.10

V09
V.11

V.12

V.13

KE TOAN TRUONG
(K, Ghi 15 ho tén)
Phimg T. Bich Huémg

1.585.762.083
360454911

1225307172

67.886.980.101

13.242.686.5839
0

19.083.830
5.146.350

0

a
13.218.456.629

=]

a
0
0
54.644.203.262
70.000.000.000

a
a
a
a
0

67.886.980.101

952,299,583
373.997.630
606302233
67.875.506.440
11.762.203.375
325.026.713

]

]

]

]
11.437.176.663
]

]

]

]
56.113.303.062
T0.000.000.000
]

]

]

]

]

(13.886.696.958)

67.875.506.440

Lép ngay 20 thang 03 nam 2026
NGUOI DAI DIEN THEO
PHAP LUAT )
(EY. Ghi rd ho tén, Ddng i)
Nguyén Tuin Anh




