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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong cudn sach Quan tri Marketing, Philip Kotler va Kevin Lane Keller dinh
nghia marketing 13 viéc nhan dién va dap Gng cic nhu ciu cua con ngudi va xa hoi
mot cach c6 loi nhuan.Trong thoi dai ki thuat s6, viéc dap trng nhu ciu nay khong con
gidi han & cac phuong thire truyén théng ma di chuyén dich manh mé sang méi trudng
tryc tuyén.Déi véi cac doanh nghiép, marketing online di tré thanh cong cu thiét yéu
dé xay dung mbi quan hé voi khach hang va tao ra loi thé canh tranh. (Philip Kotler
and Kevin Lane Keller, 2020)

Dbi v6i mot don vi cung cip dich vu truyén thong va quang cdo nhu Cong ty XP
Media chi nhanh Pa Nang, hoat dong Marketing Online c6 y nghia dic biét quan
trong. Trong nganh dich vu hd trg kinh doanh, cac nén tang sd ciia chinh cong ty nhu
website hay mang x3 hoi chinh 13 bang chtng rd rang nhat vé ning luc thuc té.Khach
hang thuong xem xét cach cong ty tu 1am marketing cho chinh minh dé danh gia chat
lugng dich vu trude khi quyét dinh hgp tac.Do do, viéc hoan thién marketing online
khong chi gitip quang ba thuong hidu ma con 1a cach dé khang dinh uy tin va trinh d6
chuyén mén véi dbi tac.

Qua thoi gian thuc tap va lam viée tai vi tri nhan vién ban hang, t61 nhan théy chi
nhanh Pa Ning da c6 sy dau tu cho cac kénh truc tuyén.Tuy nhién, cac hoat dong nay
van con roi rac va chua phat huy hét tiém ning cta thi truong mién Trung.Viéc thiéu
mét chién luoc déng b6 khién hinh anh cong ty chua thuc sy ndi bat so voi cac doi thu
cung nganh, giy kho khin cho doi ngii kinh doanh trong viéc thuyét phuc khach
hang.Dé hd trg t6t hon cho cong tic ban hang va gia ting doanh thu, cong ty can co
nhimg budc cai tién bai ban va chuyén nghiép hon trong viéc sir dung cac cong cu sb.

Tir nhimng 1y do thyc té ndy, toi quyét dinh thuc hién dé tai: “Mot so giai phap
nhim hoan thién hoat dong Marketing Online tai Cong ty TNHH MTV XP
Media Gia Lai chi nhanh Pa Ning” Nghién ctru nay tap trung phéan tich nhiing diém
manh va han ché ciia cac kénh truyén thong hién tai, tir 46 dé xuat nhiing giai phap cu
thé nham nang cao hiéu qua kinh doanh cta don vi.

2. Muc tiéu nghién ciru
Muc tiéu tcfng quat: Phan tich thuc trang hoat dong Marketing Online cia Cong

ty TNHH MTV XP Media Gia Lai — Chi nhanh Da Néng. Trén co s& d6 dua ra giai



phéap hoan thién hoat dong Marketing Online tai Cong ty TNHH MTV XP Media Gia
Lai — Chi nhanh Pa Nang.

Muc tiéu cu thé:

- Hé thdng hoa co so 1y luan vé Marketing Online trong doanh nghiép.

- Phan tich va dénh gia thyc trang cac kénh Marketing Online dang trién khai tai
Cong ty TNHH MTV XP Media Gia Lai — Chi nhanh Pa Ning.

- Pé xuit cac giai phap cu thé, thiét thue nham hoan thién hoat dong Marketing
Online, gbp phan gia ting d6 nhan dién thuwong hiéu va hd tro hiéu qua cho cong tac
ban hang.

3. Poi twong nghién ciru
Cac hoat dong Marketing Online tai Cong ty TNHH MTV XP Media Gia Lai -

Chi nhanh Da Néng.

4. Pham vi nghién ctru
- Pham vi ndi dung: Hoan thién hoat dong Marketing Online tai Cong ty TNHH

MTV XP Media Gia Lai — Chi nhanh Da Nang.

- Pham vi khong gian: Dé tai duoc thuc hién tai Cong ty TNHH MTV XP Media
Gia Lai - Chi nhanh Pa Néng tai dia chi: Téng 3, 07 Luong Nhir Hoc, Hai Chau, Da
Ning.

- Pham vi thoi gian: Dit liéu duge sir dung dé phan tich trong thoi gian 3 nam tir
2023 - 2025.

5. Phwong phap nghién ctru
Céc phuong phap duoc st dung dé thuc hién dé tai : Phuong phap thu thap va xir

1y dit liéu thir cap, so sanh, quan sat, phan tich va tong hop.

- Phuong phép thu thap va xir Iy dit liéu thir cip: Tét ca cac s6 liéu va thong tin
trong bai khoa luan tot nghiép 1a cac so liéu thir cap dugce cung cp boi cac bd phan
phong ban cuia Cong Ty TNHH MTV XP Media Gia Lai, v6i muc dich phuc vu cho
viéc phan tich thuc trang hoat dong Marketing Online tai cong ty.

- Phuong phap so sanh: Phuong phap nay dugc dung phd bién nham so sanh va
danh gia két qua, xac dinh vi tri va xu hudéng bién dong ctia cac chi tiéu phan tich.

- Phuong phap quan sat : Tién hanh quan sat cac chién dich Marketing dugc ap
dung trén cac trang mang xa hoi thong qua viéc quang ba dich vu dén khach hang.
Pénh gia sy thanh cong cia cac chién dich thong qua sb luong ngudi twong tac, ty 18

chuyén d6i khach hang tiém nang thanh khach hang sir dung dich vu thuc té.



- Phuong phap phan tich, tong hop: Phan tich thuc trang, han ché va dua ra giai
phap nham hoan thién hoat dong Marketing Online tai Cong ty TNHH MTV XP
Media Gia Lai — Chi nhanh Pa Ning.

6. Két chu dé tai

Chuong 1: Co s¢ 1y luan vé Marketing Online.

Chuong 2: Thuc trang hoat dong Marketing Online tai Cong ty TNHH MTV XP
Media Gia Lai — Chi nhanh Pa Ning.

Chuong 3: Mot s6 giai phap nham hoan thién hoat dong Marketing Online tai
Cong ty TNHH MTV XP Media Gia Lai — Chi nhanh Pa Nang.



LOI CAM ON

Pé hoan thanh khoa luén tbt nghi¢p nay, em da nhan duoc rat nhiéu sy quan tdm
va ho tro tr quy théy cO va cac anh chi tai don vi thyc tap. Pay 1a nguén dong luc to
16n gitip em vuot qua nhitng kho khin trong subt qua trinh thuc hién dé tai.

Trude tién, em xin guri 10i cam on chan thanh dén quy thiy c6 khoa Kinh té,
truong Pai hoc Kién Tric Pa Ning. Trong sudt thoi gian hoc tap tai truong, thay co
khong chi trang bi cho em nhimng kién thirc chuyén mén hiru ich ma con truyén dat
nhiéu kinh nghiém va bai hoc quy gia trong cudc séng. Nhimng kién thuc d6 da giup
em co nén tang viing chic dé hoan thanh khoa luan cling nhu chuan bj cho cong vige
trong tuong lai.

Pic biét, em xin bay t6 long biét on siu sic dén ThS. Nguyén Thi Thu Ha —
ngudi da truc tiép huéng din em trong sudt qua trinh thyc hién dé tai. C6 ludn tin tinh
chi bao, dinh hudéng va gop y dé em c6 thé hoan thién bai khoa luan mot cach tdt nhat.
Su quan tam va hd tro cua co 1a dong luc rat 16m gilp em vuot qua nhitng kho khan
trong qua trinh nghién ctru.

Bén canh d6, em xin chan thanh cam on Ban lanh dao cung toan thé anh chi nhan
vién tai Cong ty XP Media da tao diéu kién cho em duoc thuc tap va trai nghiém trong
moi trudong lam viéc chuyén nghi¢p. Thoi gian thyc tap tai cong ty da giup em hoc hoi
thém nhiéu kién thirc thuc té, nang cao k¥ niang chuyén mén va hiéu ré hon vé linh
vuc Sale Marketing. Pay s& 1a nhitng kinh nghiém quy bau ddi voi em trén con dudng
nghé nghiép sau nay.

Mic du da ¢ gang hoan thién bai khoa luan voi tinh than nghiém tac va trach
nhiém cao nhét, song do kién thac va kinh nghiém thuc té con han ché nén bai viét
kho tranh khoi nhitng thiéu so6t. Em rit mong nhan dugc sy théng cam va nhiing ¥ kién
dong gop quy bau tir quy thay co dé bai khoa luan dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién thuc hién
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE MARKETING ONLINE.
1.1 Téng quan vé Marketing Online

Sy phat trién manh mé cia cong nghé s di 1am cho Internet khong con don
thuan 13 cong cu phuc vu nhu ciu giai tri ma da tré thanh mot méi truong kinh doanh
hién dai va day tiém ning. Cung véi do, thoi quen tiéu dung cua khach hang ciing dan
thay d6i, tir hinh thirc mua sim truc tiép sang tim kiém thong tin va giao dich trén céac
nén tang truc tuyén. Trude sy thay doi do, cac doanh nghiép budc phai doi méi cach
tiép can khach hang dé phu hop voi xu hudng thi truong. Chinh vi vay, Marketing
Online ra doi nhu mot budce phat trién tit yéu ctia Marketing truyén théng nham dap
g nhu ciu cua thoi dai cong nghé sé.

1.1.1. Khdi niém va vai tro cua Marketing Online
1.1.1.1 Khdi niém vé Marketing Online

Hién nay c6 rat nhiéu khai niém khac nhau vé Marketing Online cung ton tai véi
nhau nhu sau:

Theo Philip Kotler nguoi dugc ménh danh 1a Cha dé cua Marketing hién dai:
Marketing truc tuyén 1a qua trinh 1ap ké hoach vé san pham, dich vu va ly tuong dé
dap ung nhu cau cia t6 chirc va ca nhan dya trén cac phuong tién dién tir va
Internet.(Philip Kotler and Kevin Lane Keller, 2020)

Theo Gido trinh Marketing can ban cuia GS.TS. Tran Minh Pao: "Marketing truc
tuyén la viéc ing dung internet va cac phuong tién dién ti dé thuc hién cac hoat dong
marketing nham dat dugc cac muc tiéu cta to chic va thoa min nhu cau khach hang."
(GS.TS Tran Minh Pao, 2020)

Theo Armstrong & Kotler :Marketing truc tuyén 1a hoat dong marketing thong
qua internet, st dung cac website doanh nghiép, quang cio truc tuyén, email, video
online va blog nhim twong tac truc tiép v&i nguoi tiéu dung, gitip ho tiép can san
pham mot cach nhanh chong va thudn tién nhat. (Armstrong & Kotler, 2020)

Du duoc tiép can dudi nhiéu goc do khac nhau, c6 thé théng nhét rang Marketing
Online la mot hinh thdi marketing hién dai, su dung Internet va cong nghé s6 dé
truyén tdi théng diép, quang bd san phdm,dich vu hodc thwong hiéu dén khdach hang
muc tiéu, nham qudng bd thwong hiéu, thic ddy tiéu dimg va xdy dwng moi quan hé

vOi khdch hang.



Marketing online bao gém nhiéu hinh thirc khac nhau, tir viéc tao va quang ba
website, mang xa hoi, email marketing, cho dén cac chién dich quang cao truc tuyén
trén cac nén tang nhu Google,Facebook,...
1.1.1.2 Vai tro cua Marketing Online

Marketing Online giit vai trd quan trong trong viéc két ndi doanh nghiép véi
khach hang, gitip hoat dong mua ban dién ra nhanh chong va thuan tién hon so véi
phuong thtrc kinh doanh truyén thong. Nho sy hd tro cua Internet va cic nén tang sd,
viéc tiép can thong tin, quang ba san pham va trao doi gilta nguoi mua v4i nguoi ban
tro nén dé dang hon rét nhiéu.

Doi voi khdch hang:

Marketing Online giup viéc mua sam trd nén tién loi va tiét kiém thoi gian.
Nguoi tiéu dung co thé tim kiém san pham, tham khao thong tin va dit mua & bat ky
dau chi can c6 dién thoai hodc may tinh két néi Internet. Gid ca va thong tin san pham
duoc cong khai 16 rang nén khach hang dé so sanh giita nhiéu cira hang khac nhau
truée khi quyét dinh mua. Nhimng danh gia va binh luan tir nguoi dung trude ciing giup
khach hang yén tdm hon vé chat lugng san pham, han ché tinh trang mua phai hang
khong ding nhu quang cdo. Viéc trao d6i voi ngudi ban qua tin nhin hay cac kénh
chat truc tuyén ciing gitip khach hang dugc hd trg nhanh hon khi can tu van hodc giai
dap thac mic.

Doi véi doanh nghiép:

Marketing Online gitip doanh nghiép tiét kiém dang ké chi phi quang céo vi c¢6
thé chu dong lya chon ngan sach phu hop voi kha ning tai chinh. Thay vi quang ba
rong rdi nhung khong dung dbi twong, doanh nghiép c6 thé hudng quang cao dén
nhom khach hang muc tiéu dé nang cao hiéu qua ban hang. Hinh thitc marketing nay
con hd trg doanh nghiép mé rong thi trudng ma khong can dau tu qua nhiéu vao viéc
mo thém cira hang hay chi nhanh méi. Thong qua cac cong cu thong ké tryc tuyén,
doanh nghiép ciing dé dang theo ddi hiéu qua hoat dong kinh doanh bang nhiing sd
lidu cu thé nhu lugt xem, luot tuong tac hay ty 16 mua hang.

Déi voi xd hoi:

Marketing Online gop phan lam cho hoat dong mua ban tr& nén minh bach hon
khi cac thong tin vé gia ca va chat luong san phdm duoc cong khai trén méi trudng

mang. Piéu nay giup han ché tinh trang ban hang kém chat luong hoic nang gia qua



cao. Su phat trién cua kinh doanh truc tuyén cling tao ra thém nhiéu co hoi viée lam
cho nguoi lao dong nhu giao hang, dong gbi san pham, chim soc khach hang hay sang
tao ndi dung trén cac nén tang so.

Marketing Online khong chi mang lai lgi ich cho doanh nghi€p ma con giup
khach hang mua sdm thuan tién hon va gép phan thiic ddy su phat trién ctia nén kinh té
s6 hién nay.

1.1.2 Piic diém ciia Marketing Online

Marketing Online c6 nhiéu diém khac biét so v6i cac hinh thitc quang cdo truyén
théng nho sy hd tro cia Internet va cong nghé s6. Nhitng dic diém nay gitp doanh
nghiép tiép can khach hang nhanh hon va ning cao hiéu qua trong hoat dong kinh
doanh.

Mot trong nhitng dic diém ndi bat cua Marketing Online 13 kha ning twong tac
hai chiéu giita doanh nghiép va khach hang. Ngudi mua c6 thé dé dang trao doi véi
nguoi ban thong qua tin nhin, binh luan hodc cac kénh hd tro truc tuyén. Nho do,
doanh nghiép nhanh chéng nam bat nhu cau, ¥ kién va phan hoi tir khach hang dé cai
thién san pham va dich vu phu hop hon.

Marketing Online con cé kha ning do luong hiéu qua rat rd rang thong qua céc
s6 lidu cy thé. Nhing thong tin nhu luot xem, lugt nhap chudt, luong twong tac hay sd
ngudi tiép can déu duoc thdng ké chi tiét trén cac nén tang truc tuyén. Dya vao cac dit
liéu nay, doanh nghiép c6 thé danh gia mirc d6 hiéu qua cua chién dich quang cio va
diéu chinh ké hoach kinh doanh kip thoi.

Mot dic diém khac ciia Marketing Online 1a khong bi gidi han bai thoi gian va
khong gian. Cac hoat dong quang ba san pham c6 thé dién ra lién tuc 24/7 va tiép can
khach hang & nhiéu khu vuc khac nhau ma khong phu thude vao vi tri dia ly. Khach
hang ciing ¢ thé chi dong tim hiéu thong tin san pham hodc mua sam bat cir lic nao
phtt hop véi nhu cau ciia minh.

Marketing Online con da dang vé hinh thuc thé hién ndi dung. Doanh nghiép co
thé sur dung nhiéu cach truyén tai khac nhau nhu hinh anh, video, bai viét, 4m thanh
hodc livestream dé thu hut su chl y cia khach hang. Su da dang nay gitp ndi dung

quang cao tré nén sinh dong va dé ti€p can hon so vdi cac hinh thirc truyén thong.



1.1.3 Lgi ich cua Marketing Online

Marketing Online mang lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép trong hoat dong kinh
doanh hién nay. Mdt trong nhiing lo1 ich ndi bat 1a kha nang tang doanh thu va loi
nhuan. Nho viée tiép can dung nhém khach hang muc tiéu, doanh nghiép dé dang nang
cao ty 1 chuyén d6i va gia ting hiéu qua ban hang. So véi cac hinh thic quang céo
truyén thong, Marketing Online con linh hoat hon vé chi phi vi doanh nghiép c6 thé
chu dong lya chon murc ngan sach phu hgp véi kha nang tai chinh cua minh.

Marketing Online ciing gitip doanh nghiép x4y dung niém tin va duy tri mdi quan
hé voi khach hang. Viéce hd tro tu van, phan hdi tin nhin va giai dap thdc méc nhanh
chong gitp khach hang cam thdy dugc quan tdm hon trong qua trinh mua sam. Khi trai
nghiém dich vu tbt, khach hang s& c6 xu hudéng quay lai st dung san pham va gin bo
lau dai voi thuong hiéu.

Mot loi ich khac ctia Marketing Online 14 gop phan nang cao hinh anh va uy tin
cho doanh nghiép. Nhitng ndi dung duoc dau tu chin chu vé hinh anh, video va cach
truyén tai thong tin s& tao dugc an twong chuyén nghiép voi khach hang ngay tir 1an
tiép can dau tién. Su rd rang trong thong tin san pham cing hinh thirc trinh bay hip
dan ciing gitp doanh nghiép tao duoc sy tin tudng va ting kha ning canh tranh trén thi
truong.

1.1.4 Uu diém va Nhwoc diém ciia Marketing Online

Uu diém ciia Marketing Online:

Uu diém noi bat ciia Marketing Online 1 kha ning lan truyén thong tin rat nhanh.
Chi can mot video hép dan hodc mot hinh anh thu hut, khach hang cé thé tu chia sé
cho nhau trén mang xa hoi. Nho do, thuong hiéu dugc nhiéu nguoi biét dén trong thoi
gian ngan ma khong phai ton qua nhiéu chi phi quang ba.

Marketing Online ciing giup doanh nghiép tiét kiém chi phi hon so véi cac hinh
thirc quang cdo truyén thong. Doanh nghiép c6 thé linh hoat diéu chinh ngan sach tuy
theo nhu cau va kha ning tai chinh. Khong chi cac cong ty 1on ma ngay ca nhiing ctra
hang nho ciing c6 thé trién khai hoat dong quang cdo truc tuyén v6i muc chi phi phu
hop.

Mot vu diém khéc 13 kha ning tiép can ding nhém khach hang tiém ning. Céc
nén tang truc tuyén cho phép doanh nghiép lua chon ddi twong theo d6 tudi, gidi tinh,

khu vuc hodc s¢ thich. Bi€u nay gitp nang cao hi¢u qua quang cdo va han ché lang phi



chi phi. Doanh nghiép ciing dé dang theo ddi két qua thong qua céc s6 liéu cu thé nhu
lugt xem, luot tuong tac hay $6 lugng don hang phat sinh.

Nhuege diém ciia Marketing Online:

Marketing Online c6 muic d6 canh tranh rat cao vi hau hét doanh nghiép hién nay
déu sir dung cac nén tang s6 dé quang ba san pham. Néu ndi dung thiéu sang tao hoic
hinh anh khong du thu hit thi quang cdo rat dé bi ngudi ding bo qua.

Hoat dong Marketing Online con phy thudc nhiéu vao cac nén tang nhu
Facebook, TikTok hay Google. Khi cac nén tang nay thay dbi thuét toan hodc chinh
sach quang cdo, doanh nghiép co thé bi anh huéng dén hiéu qua tiép can khach hang
va hoat dong kinh doanh.

Mot han ché khac 1a van dé long tin va bao mat thong tin. Nhiéu khach hang van
con lo ngai vé viéc san pham thyc té khong giéng voi quang cdo trén mang nén thudng
can nhéc k¥ truéc khi mua hang. Céc rui ro lién quan dén 16 thong tin c4 nhan hoic lira
dao truc tuyén ciing khién doanh nghiép phai chu trong hon dén uy tin va chét luong
dich vu dé tao niém tin voi khach hang.

1.2 Tién trinh truyén thong Marketing Online

Dé mot chién dich Marketing Online thuc sy mang lai két qua, doanh nghiép
khong thé 1am viéc theo cam tinh ma can phai c6 mot quy trinh thuc hién rd rang va
bai ban. Duéi day 1a cac bude co ban trong tién trinh truyén thong Marketing Online.
1.2.1 Dinh dang cong chung muc tiéu

* Khai niém: Cong chung muc tiéu 1a mot nhom nguoi co nhitng dic diém chung
vé nhan khau hoc, s¢ thich, hanh vi hodc nhu ciu ma doanh nghiép nhim dén trong
cac chién dich Marketing. Pay chinh 1a ddi tuong s& quan tam, twong tac va c6 kha
nang cao su dung san phém hodc dich vu cua doanh nghiép.

Dinh dang cong chiing muc tiéu 14 viéc di sdu vao tim hiéu va cy thé hoa nhoém
dbi twong ké trén bang nhing thong tin chi tiét. Qua trinh nay khong chi dimg lai &
viéc biét ho bao nhiéu tudi hay & dau, ma con phai nam rd so thich, théi quen 1én mang
va nhitng vin dé ho dang quan tdm dé doanh nghiép c6 thé dua ra cach tiép can chinh
xé4c nhat.

* Cdch thwc hién: Dé thuc hién viéc dinh dang cong ching muyc ti€u, doanh

nghiép can thyc hién 6 budc sau:



- Bu6c 1:Phan tich san pham va dich vu cta doanh nghiép: Doanh nghiép can
xem xét nhitg dic diém va loi ich ma san pham mang lai cho ngudi ding.

- Bu6c 2:Tim hiéu tir nhitng khach hang dang sir dung thuc té: Doanh nghiép can
thu thap dir liéu vé nhimg nguoi di va dang sir dung san pham ctia minh dé biét ho 1a
a1 va tai sao ho lai lua chon san phém.

- Budc 3:Quan sat va danh gia ddi thu canh tranh: Doanh nghiép phai danh thoi
gian theo ddi xem cac d6i thii ciing nganh dang tiép can nhom ddi twong nao va cach
ho tuong tac trén mang xa hoi.

- Budc 4:Phan loai cong chiing theo céc tiéu chi cu thé: Doanh nghiép thuc hién
chia khach hang dua trén cac yéu to nhu tudi tac, noi & va thoi quen ding mang hang
ngay.

- Budc 5:Xéc dinh nhitng khé khin va nhu cau cua khach hang: Doanh nghiép
can biét khach hang dang gip tré ngai gi hodc ho ky vong diéu gi khi tim mua san
pham.

- Buéc 6: Xay dung chan dung khach hang hoan chinh: Doanh nghiép s& tong két
lai moi thong tin da tim hiéu dugc dé xay duyng mot chan dung khach hang ro rang
nhat.

* Tiéu chi: P& cac muc tiéu truyén thong mang lai hiéu qua thuc té va khong bi

mo ho, doanh nghiép can dua trén bd tiéu chi nhu sau:

- Tinh cu thé : Muyc tiéu phai rd rang va d& hiéu. Thay vi ndi “mudn ting twong
tac”, doanh nghiép can cu thé hoa thanh “muén ting luot thich trang” hoic “ting sb

luong tin nhan hoi mua hang”.

- Tinh do ludng : Muc tiéu phai ga'in lién véi cac con sb cu thé. Vi du: Pat dugc
1.000 luot theo doi mai hodc tang 20% doanh thu tir kénh Facebook. Viéc c6 con $6
gitp doanh nghiép dé dang danh gid minh di hoan thanh bao nhiéu phan trim cong

viéc

- Tinh kha thi : Muc tiéu dit ra phai phu hop voi nang luc thyc té. Doanh nghiép
can xem xét ky sb lugng nhan vién va sb tién minh c6 dé dit ra muc tiéu vira stc,

tranh gay ap luc qua 1on hodc lang phi ngudn luc.



- Tinh thyc té : Muc tiéu truyén thong phai phuc vu truc tiép cho muc ti€u kinh
doanh chung cta cong ty. Vi du, néu cong ty dang can doanh s thi myc tiéu truyén
thong phai tp trung vao viéc tim kiém khach hang tiém ning thay vi chi tip trung vao

cac bai viét giai tri.

- Thoi han rd rang: Can 4n dinh mot khoang thoi gian cu thé dé hoan thanh muc
tiéu (vi du: trong vong 1 thang, 3 thang hodc 1 ndm). Piéu nay giup doi ngii nhan vién

tap trung cao do va hoan thanh cong viéc ding tién do.

* Loi ich: Pinh dang cong ching muc tiéu gitp tdi vu hda ngudn ngan sach bang
cach tip trung quang cdo vao dung nhiing nguoi co6 nhu cau thuc sy, tranh lang phi
tién bac vao nhitng ddi tuong khong lién quan.Viéc thau hiéu khach hang con giup
doanh nghiép cung cap ding nhimng gia tri ma ho mong doi, tir 6 tao dung duoc niém
tin va su gin bo bén viing cua nguoi tiéu dung dbi véi thuong hiéu.

1.2.2 Xdc dinh muc tiéu truyén thong

* Khai niém: Muc tiéu truyén thong 1a nhimg két qua cu thé ma doanh nghiép
mong mudn dat duoc sau khi két thuc cac hoat dong Marketing Online. Thay vi lam
viéc mot cach cam tinh, doanh nghiép can xac dinh rd muc dich ctia minh nhu 13 mudn
nhiéu ngudi biét dén thuong hiéu hon, mudn ting lwong ngudi truy cip vao trang web
hay mudn tryc tiép ting sd luong don hang trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

* Cach thuc hién:

- Buéc 1:  Dénh gia thyc trang va nhu cdu cua doanh nghiép dé xac dinh van dé
vu tién hang dau can giai quyét trong chién dich truyén thong.

- Buéc 2:Cu thé héa muc tiéu béng céc chi sb6 do luong rd rang, vi dy nhu $6
lugng ngudi tiép can thuong hiéu hodc ti 1& khach hang nhan tin hoi vé san pham.

- Budc 3:Kiém tra tinh kha thi dua trén ngudn lyc vé ngan sach va thoi gian dé
dam bao muc tiéu dit ra 1a thuc té va co thé dat duoc.

* Loi ich:  Xac dinh muc tiéu truyén thong giup doanh nghiép kiém soat tdt
ngan sach, tranh 1ang phi vao nhiing hoat dong khong mang lai gid tri, ma con la co so
quan trong dé d6i chiéu két qua thuc té thu vé dé biét chién dich cia minh thanh cong
hay that bai, rt ra nhitng bai hoc kinh nghiém quy bau cho cac ké hoach truyén thong

sau nay.



1.2.3 Xdc dinh thong diép can truyén tdi

* Khdi niém: Thong diép 1a tdp hop cac biéu tuong vé ngdn ngir va hinh anh ma
nguoi truyén tin mudn giri di.Trong hoat dong Marketing Online, thong diép truyén
thong 13 ¥ tuong cdt 16i ma doanh nghiép mudn truyén tai dén cong chung muc tiéu
gitip hinh thanh nhan thirc vé thuong hiéu. Mot thong diép truyén thong thu hit cin
phai phit hop v6i muyc tiéu ciia chién dich Marketing Online.

Dé thong diép truyén thong dat duge hidu qua tdi wu trong viée tiép can va thuyét
phuc cong chung muc tiéu, doanh nghiép can cha trong xay dung ké hoach dya trén
cac thanh phan cbt 18i, bao gdbm bdn yéu t6 chinh sau day:

Noi dung truyén thong:

* Khai niém: Noi dung thong diép 1a gia tri c¢6t 16i ma doanh nghiép mudn truyén
tai, tip trung vao viéc tra 101 cu hoi doanh nghiép mang lai diéu gi cho khach hang.

Thong thuong, ndi dung sé dugc xay dung dua trén ba tiéu chi chinh:

- Strc thuyét phuc vé 1y tri: Lién quan dén loi ich ciia ngudi mua.Ching thé hién
rang san pham s& dem lai nhitng loi ich vé thoi gian, chét luong, chi phi.

- Stre thuyét phuc vé tinh cam: Hudng dén kich thich ca tinh cam tich cuc l4n
tiéu cyc, thuc ddy viéc mua hang. Panh vao tim 1y, dua ra van dé khach hang gap phai
sau d6 dua ra giai phap giai quyét van dé do.

- Strc thuyét phuc vé dao duc: dan dit nhan dinh coa nguoi nghe dén nhirng gi la
“dung” va “sai”. Chung hudng ngudi ta dén su y thirc vé céi thién, thic duc sy ung hod
cic muc tiéu co tinh chat xa hoi.

Ciu tric thong diép

* Khdi niém: Céu trac thong diép 1a cach sip xép céac lap ludn va y tuong theo
mot trinh ty logic dé dat duoc hiéu qua tiép nhan cao nhat.

Dé xiy dung mot ciu tric thong diép chit ché, doanh nghiép can tap trung vao
cac ndi dung sau:

- Vi tri dua ra két luan: Doanh nghi¢p chu dong lua chon dat két luan & dau dé
thu hat sy chil ¥ nhanh chong hodc & cubi dé ting tinh thuyét phuc sau khi da dua ra
cac 1ap luan chi tiét.

- Céch thuc 13p luan van dé: Viéc st dung 13p ludn mot chiéu gitp lam ndi bt vu
diém ciia san pham, trong khi 1ap luan hai chiéu gitp ting do tin cdy va tinh minh bach

ctia thuong hiéu thong qua viéc trinh bay khach quan cé 1¢i ich 1an cac lvu ¥ di kém.



- Thir tu sap xép thong tin: Nhitng ndi dung cot 18i nén dugc b tri & phan dau
hodc phan cudi thong diép nham tin dung tim 1y ghi nhd va tranh gay nhiéu thong tin
cho nguoi tiép nhan.

Hinh thirc thong diép

* Khai niém: Hinh thire thong diép 1a cach thirc biéu hién ndi dung thong qua céc
yéu t6 cam quan nhu ngoén ngit, hinh anh, 4m thanh va bd cuc. Trong Marketing
Online, hinh thic dong vai tro quyét dinh dén viéc thu hat sy cha y cua nguoi dung
giita dong thong tin khong 10 trén mang x4 hoi.

Dé hoan thién hinh thirc cua thong diép thudng duoc thé hién qua cac yéu t6 cu
thé sau:

- Ngon ngit va cau chir: Viéc sir dung tir ngit ngan gon, suc tich gitp nguodi xem
nhanh chong nam bt duoc ¥ chinh cta thong diép ma khong tén qua nhiéu thoi gian.

- Hinh anh va video: Pay 1a yéu t6 quan trong nhat dé tao an tuong thi giac, doi
hoi phai c¢6 chat lugng sic nét va tinh thim my cao. Noi dung hinh anh can c6 su lién
két chat ché véi y tuong cbt 16 dé nguoi xem co6 thé hiéu ngay thong diép ma doanh
nghiép mudn giri gam.

- Mau sic va kiéu chir: Mau sic can c6 su dff)ng bo véi bd nhan dién thuong hiéu
dé tao su chuyén nghiép va tang kha ning ghi nhd cho khach hang. Kiéu chir phai
duoc lua chon sao cho dé doc, o rang va phu hop véi phong cach chung cua chién
dich marketing.

- B6 cuc va am thanh: Sy sap xép hai hoa giita chit viét va hinh anh giup thong
diép tré nén can ddi, khong gay réi mat cho ngudi xem. Ngoai ra, viéc két hop am
thanh phu hop trong cac video quang cdo s& gop phan lam ting cam xuc va gitp thong
diép tro nén sdng dong, hap dan hon.

Ngudn thong diép

* Khai niém: Ngudn thong diép 1a chu thé truyén dat théng tin, c6 anh hudng
truc tiép dén mirc d6 tin cdy va su don nhan ctia cong chung.

Mot ngudn théng diép uy tin thudng dugc danh gia qua ba tiéu chi:

- Tinh chuyén mén: Mot ngudn tin cé trinh d6 chuyén mén cao s& gitp thong
diép c6 trong lugng hon, tao cdm giac an tdm va co gia tri tham khdo 16n cho khach

hang trudce khi dua ra quyét dinh mua sdm hodc st dung dich vu



- Tinh dang tin: Mot ngudn thong diép dugc coi 1a déng tin khi nguoi truyén tai
thé hién duoc su trung thuc, khach quan va minh bach trong ndi dung chia sé, giup
khach hang an tdm hon khi tiép nhan thong tin, tir d6 giam bét tam 1y e dé hodc nghi
ngd dbi voi cac san pham quang cio.

- Tinh hap dan: Mot ngudn thong diép hap dan thuong sé hitu phong cach dién
dat 161 cubn, ngoai hinh pht hgp hoic c6 nhimng nét trong dong vé quan diém song véi
khach hang muc tiéu,gitp thuong hiéu dé dang chiém dugc cam tinh ctia cong chung,
tir d6 thu hep khoang cach va tang kha ning tiép nhan thong diép mot cach ty nhién
hon.

1.2.4 Xdc dinh céng cu truyén thong

* Khai niém: Cong cy truyén thong 1a cac phuong tién va phuong thirc cu thé ma
doanh nghiép st dung dé két ndi va tuong tac voi khach hang.Viéc xac dinh dung hé
théng cong cu gitip doanh nghiép t6i wu héa kha ning tiép can, xay dung long trung
thanh va tryc tiép thuc ddy hanh vi mua hang ctia cong chung muc tiéu.

Tuy vao dinh hudng chién lugc, doanh nghiép thudng tap trung vao mot sé6 nhém
cong cu pho bién sau dé trién khai cac hoat dong marketing:

- Truyén thong trén mang xa hoi -Social Media Marketing: Py 1a cic nén tang
nhu Facebook, Instagram, TikTok - noi doanh nghiép c6 thé dang tai ndi dung va
tuong tac truc tiép voi khach hang.

- Téi wu hoa cong cu tim kiém va quang cdo tir khoa - SEO/SEM: Pay 1a nhom
cong cu gitp thuong hiéu xuit hién ¢ nhimg vi tri dau tién khi khach hang tim kiém
thong tin vé san pham trén Google.

- Marketing ndi dung - Content Marketing: Thong qua viéc san xuét cac bai viét
blog, video huéng dan hodc hinh anh sang tao, doanh nghiép cung cap gia tri hitu ich
cho khach hang.

- Marketing truc tiép qua Email: Cong cu nay cho phép doanh nghiép gtri cac
thong bao vé chuong trinh khuyén mai hodc cham soéc khach hang mot cach ca nhan
hoa.

Cac yéu t6 anh huong dén viéc lua chon cong cu truyén thong:

Viéc lya chon cong cu nao dé trién khai khong mang tinh ngiu nhién ma phy thudc

vao cac yéu to nén tang sau:
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- Hanh vi cta khach hang muc ti€u: Doanh nghi¢p uu tién lya chon nhiing cong
cu ma khach hang muc tiéu sir dung thuong xuyén nhat dé hiéu khach hang danh thoi
gian & ddu (mang xa hoi, website tim kiém hay email) s& quyét dinh kénh truyén thong
chit luc cua chién dich.

- Pic thu cia san pham va dich vu: Nhitng san pham can hinh anh bt mat
thudng uu tién cac cong cu nhu TikTok hay Instagram, trong khi cic san pham dich vu
phtc tap can tu van k¥ thudng wu tién website va cac bai viét chuyén siu.

- Ngan sach va ngudn lyc trién khai: Kha nang tai chinh va nhan sy cua doanh
nghiép xac dinh quy mé sir dung cac cong cu. Can can nhic giita cac cong cu mat phi
(quang cdo) va cac cong cu tu van hanh (ndi dung, SEO) dé dat dugc hiéu qua tbi vu.

- Hoat dong ciia d6i thii canh tranh:Can quan sat va phan tich cac cong cu ma dbi
thu dang sir dung hiéu qua dé tim ra hudng di riéng hodc cai thién ning luc canh tranh.
1.2.5 Xdy dung ngan sdach va chi phi

* Khdi niém: Ngan sach Marketing 13 ban ké hoach phan bd toan bo chi phi du
tinh danh cho cac hoat dong quang ba, truyén thong va tiép thi san pham trong mot
khoang thoi gian nhat dinh. Viéc xay dung ngan sach rd rang gitp bo phan marketing
trién khai cac ké hoach mot cach chu dong va c6 hé théng.

Céc phuong phap xac dinh ngan sach cho hoat dong Marketing

- Phuong phap céan cir vao kha nang chi tra: Doanh nghiép danh ra mot khoan
ngan sach vira phai dé thyc hién chién dich,giup dam bao an toan tai chinh nhung dé
gay thiéu hut ngan sach ddi v6i cac muc tiéu 1on.

- Phuong phép ty 1é phan traim doanh thu: Ngan sach duoc tinh theo mot ty 18
dua trén doanh thu thuc té hodc du kién, d& kiém soat chi phi gén lién véi két qua kinh
doanh.

- Phuong phap ngang bang canh tranh: Doanh nghiép thiét 1ap ngan sach dua trén
mure chi tiéu ciia cac dbi thu truc tiép trong nganh dé duy tri vi thé canh tranh.

- Phuong phép can cir vao muc ti€u va nhi€ém vu: Doanh nghi¢p xac dinh cac
muc tiéu cu thé can dat duoc va tinh toan tf)ng chi phi cho céc hoat dong can thiét dé
hoan thanh muc ti€u do..

* Loi ich: Xay dung ngin sach marketing gitip doanh nghiép chu dong kiém soat

tai chinh va tap trung nguon von vao nhiing kénh mang lai hi€u qua cao nhat dé t61 uu
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hoéa loi nhuan. Pong thoi, day ciing 1 co s& quan trong dé danh gia chinh xéac két qua
chién dich, tir d6 ¢ nhiing diéu chinh chién lugc kip thoi cho céc giai doan tiép theo.
1.2.6 Do lwong bdo cdo

* Khai niém: Po luong va bdo cdo 1a qua trinh theo doi, thu thap va phan tich cac
dit liéu thuc té thu duoc tir cac hoat dong truyén thong da trién khai.Day 1a co s& khoa
hoc dé doanh nghiép dua ra cac quyét dinh diéu chinh kip thoi, gitp t6i uu hoa két qua
kinh doanh va rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém cho cac ké hoach trong twong lai.

Tiéu chi danh gia hiéu qua khi sir dung cac cong cu truyén thong

- Muc do tiép can va nhan dién: thé hién qua $6 lugng nguoi théy thong di¢p
hodc truy cp vao trang web va mang xa hoi ctia cong ty. Mot chi sb tiép can cao cho
thdy cic cong cu truyén thong dang 1am t6t nhiém vu thu hat sy cha ¥ cua khach hang
trén thi truong truc tuyén.

- Murc d¢ tuong tac cia khach hang: Day 1a thude do phan anh mirc d§ quan tdm
va phan hdi cia nguoi tiéu dung ddi v6i ndi dung ma doanh nghiép truyén tai.Ty 16
tuong tac cao chung to ndi dung thong diép dd cham ding nhu cau va tao dugc su
ddng cam véi ngudi xem.

- Ty 1& chuyén d6i hanh vi: Thé hién qua sd luong ngudi thy thong diép hoic
truy cap vao trang web va mang xi hdi ctia cong ty. Mot chi sb tiép can cao cho thiy
cac cong cu truyén théng dang lam tot nhiém vu thu hat su cha ¥ caa khach hang trén
thi trudng truc tuyén.

- Hiéu qua chi phi dau tu: Tiéu chi nay giup doanh nghiép so sanh giira sb tién da
bo ra va gia tri thu vé dugce tir cac hoat dong truyén thong. Mot ké hoach chi phi tbt 1a
khi doanh nghiép thu dugc két qua cao nhat véi mirc chi tiéu thap nhat trén mdi don
hang hoic mdi khach hang tiém ning.

* Cdc chi so do lwong va cong thire tinh co bdn:

Pé danh gia mot chién dich Marketing Online thanh cong hay that bai, doanh nghiép
can dua vao cac con sb cu thé sau day:

- Ty 18 twong tac : Pay 1a chi sé cho thay noi dung cta doanh nghiép c6 thuc sy
thu hut khach hang hay khong.

Céng thire: (Tong s6 luot twong tac / Tong s luot tiép can) x 100%

(Trong d6 twong tac bao gom cac lugt thich, binh lun va chia sé bai viét).
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- Ty 1é chuyén dbi: Pay la chi s6 quan trong nhat dé biét tir hoat dong marketing
¢6 tao ra dugc ngudi mua hang thyc té hay khong.

Céng thire: (S6 khach hang thuc hién hanh vi mua hodc dé lai thong tin / Tong sb
lugt truy cdp) x 100%

- Chi phi trén mdi khach hang tiém ning :Chi s6 nay gitp doanh nghiép biét
minh phéi chi bao nhiéu tién dé c6 dugc mot khach hang nhan tin hodc dé lai sé dién
thoai tu vAn.

Céng thire: Téng ngan sach quang céo di chi / Tong sé khach hang tiém ning
thu duoc

- Doanh thu trén chi phi quang cao: Chi s6 nay gitip doanh nghiép do ludng hiéu
qua cta dong vén bo ra, xem 1 ddng chi cho quang cdo s& mang vé bao nhiéu dong
doanh thu.

Céng thire: Tong doanh thu tir quang cao / Tong ngan sach quang cao da chi

- Ty 1€ khach hang roi bé: Do luong muc do gitr chan khach hang cta doanh
nghi¢p sau khi da thuc hién cac chién dich cham s6c hodc quang cao.

Céng thirc: (S6 lwong khach hang ngung st dung dich vu / Tong s6 lugng khach
hang ban dau) x 100%

1.3 Cac cong cu va kénh Marketing Online phé bién

Dé trién khai cac hoat dong tiép thi trén moi trudong Internet mot cach hi€u qua,
doanh nghiép can lya chon va phdi hop cic cong cu ciing nhu cac kénh truyén thong
khéc nhau.

1.3.1 Website

* Khai niém: Website 1a phuong tién truyén tai dir liéu da phwong tién bao gém
van ban, hinh anh, &m thanh va video, déng vai tro 1a dai dién chinh thirc ctia chu thé
trén khong gian sd.

* Hinh thirc thue hién: Trong thyc tién trién khai, website dugc thuc hién dudi
nhiéu hinh thtrc khac nhau tuy thudc vao muc ti€u va yéu cau tiép thi cua don vi.

* Loi ich: Website giip doanh nghiép khéng dinh uy tin, hoat dong lién tuc 24/7
dé tiép can khach hang moi lac moi noi. Pong thoi, day ciing 1a noi luu trit dir licu
khach hang va gitip doanh nghiép chii dong hoan toan trong viéc kiém soat ndi dung

truyén thong.
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1.3.2 Marketing qua céng cu tim kiém

Marketing qua coéng cu tim kiém 1a mot phuong thire tiép thi truc tuyén tap trung
vao viéc gia ting kha nang hién thi cta trang web trén cac trang két qua tim kiém.

Hién nay, marketing qua céng cu tim kiém bao gém hai hinh thirc chinh 13 t6i wu
hoa cong cu tim kiém va quang cao qua cong cu tim kiém.

Téi wu hoa cong cu tim kiém - SEO

* Khdi niém: Toi wu héa cong cu tim kiém 1a tap hop cac phuwong phap nham
nang cao thir hang ctia website trén trang két qua tim kiém mot cach tu nhién. Muc
tiéu ctia hinh thic nay 1a gitp trang web xuat hién ¢ nhitng vi tri cao ma doanh nghiép
khong phai tra chi phi truc tiép cho cac cong cu tim kiém khi ¢6 ngudi dung truy cap.

* Cdch thue hién: Qua trinh thyc hién SEO duoc trién khai mot cach hé thong
thong qua ba giai doan chinh:

- T6i wu héa k¥ thuat: Tap trung vao viéc hoan thién ha tang trang web bang cach
tang toc do tai trang va dam bao tinh twong thich véi cac thiét bi di dong dé cong cu
tim kiém thu thap dit liéu thuan tién.

- Ti wu hoa ndi dung va tir khéa: Dya trén cac cym tir tim kiém ctia ngudi ding,
doanh nghiép xay dung noi dung chat luong két hop véi viée téi uu hoa tiéu dé va hé
thong lién két noi bo nham cung cap gia tri thuc té cho khach hang.

- X4y dyung hé thong lién két ngoai khbi: Doanh nghiép thyuc hién thu hut céac lién
két tir nhimg trang web uy tin va c6 cung linh vyc tré vé trang web cia minh dé nang
cao thAm quyén va mirc do tin ciy cua website trén cac bd may tim kiém.

* Loi ich: Hinh thtc nay giup thu hat luong ngudi dung 6n dinh va lau dai. Vi
két qua hién thi dya trén su phu hop vé ndi dung nén gitp gia ting mic do tin cdy cua
khach hang d6i voi thuong hiéu. Pong thoi, ddy 1a phwong thirc giup tiét kiém chi phi
tiép thi trong dai han

Quang céo qua coéng cu tim kiém - SEM

* Khai niém: Tiép thi qua cong cu tim kiém theo hinh thirc tra phi 1a viéc doanh
nghi¢p chi tra ngan sach dé website duoc hién thi tai cac vi tri vu tién trén trang két
qua tim kiém. Doanh nghiép s& tra mot mic phi nhat dinh cho cong cu tim kiém dua
trén sb lugt nguoi dung nhap chudt vao trang web.

* Cach thuc hién:Qua trinh trién khai SEM duoc thuc hién qua ba budc trong

tam dé dam bdo hi€u qua quang c4o va toi uu hoéa ngan sach:
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- Nghién ciru va Iya chon tir khdéa muc tiéu: Doanh nghiép tién hanh phan tich va
xac dinh cac cum tir tim kiém co ty 1¢ chuyén ddi cao dé thuc hién dau thau vi tri hién
thi.

- Thiét 13p ndi dung va ngan sach quang cdo: Xay dung thong diép quang céo
ngan gon, thu hut di kém véi viée thiét 1ap mirc phi chi tra cho mdi luot nhip chudt
nham tdi wu hoa chi phi dau tu.

- CAu hinh d6i tuong va pham vi hién thi: Lva chon céc thong s6 vé nhan khau
hoc, s thich va vi tri dja 1y dé dam bao quang cdo xuét hién chinh xac trudc nhiing
khach hang dang c6 nhu cau thuc té.

* Loi ich: SEM mang lai két qua nhanh chong, gitip website tiép can khach hang
ngay khi chién dich dugc kich hoat. Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé hoan toan chu dong
trong viéc kiém soat ngan sach va do luong chinh xac hiéu qua cua timg ddng von dau
tu thong qua céac chi sé cu thé.

1.3.3 Social Media Marketing.

Tiép thi qua mang xa hoi 1 hinh thirc doanh nghiép sir dung cac nén tang truc
tuyén nhu Facebook, TikTok, Instagram hay YouTube dé két ni, tuong tac va gi6i
thiéu san pham dén nguoi dung. Ty thudc vao muc tiéu va dbi tugng khach hang,
doanh nghiép c6 thé trién khai trén nhiéu nén tang khac nhau.

Nén tang Facebook

* Khai niém:Facebook hién van 1a mang xa hoi c6 s6 lugng ngudi ding dong dao
va da dang nhat, gitp doanh nghiép dé dang xay dung céc trang cong dong dé dang tai
bai viét va chay quang cdo.

* Cach thuc hién: Doanh nghiép trién khai hoat dong tiép thi trén Facebook
thong qua mot quy trinh gdm céc budc cy thé sau:

- Thiét 1ap va quan tri trang cong ddng: X4y dung trang chinh thirc véi day du
thong tin nhan dién thwong hiéu va lién hé 16 rang dé tao dung long tin ban dau véi
khach hang.

- Xay dyng va phan phdi nodi dung da dang: Sang tao bai viét, hinh anh chét
luong va video ngan mot cach dinh ky nham duy tri sy quan tdm va thu hut nguoi theo
dai.

- Quan 1y tuong tac va chiam soc khach hang: Cha dong phan hdi binh luén va tu

van tryc tiép qua tin nhan dé giai dap thac mac kip thoi va gan két vdi khach hang.
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- Trién khai quang cdo muc tiéu: Str dung céc cong cu quang cdo dé tiép can
chinh x4c nhom khach hang tiém niang dua trén so thich va hanh vi, gitp t6i vu hoa chi
phi va tdng hi€u qua ban hang.

* Loi ich: Nén tang nay giup doanh nghiép tiép can tdp khach hang rong 16m,
tang kha ning nhan dién thuong hiéu va tao dyng mdi quan hé gin két véi nguoi dung
thong qua viéc phan hoi nhanh chéng.

Nén tang Tik Tok

* Khai niém: TikTok 1a nén tang mang xa hoi tap trung vao cac video ngin kém
theo 4m nhac va hiéu tng sang tao, c6 toc do ting trudng nhanh va kha ning lan toa
ndi dung rat cao.

* Cach thuc hién: Hoat dong tiép thi trén TikTok duoc trién khai thong qua viéc
két hop giira ndi dung sang tao, strc anh huong c4 nhan va cac céng cu hd tro ban hang
chuyén dung:

- X4y dyung nodi dung sang tao va nim bat xu hudng: San xuét video ngin long
ghép 4am nhac va hiéu ing dang thinh hanh dé thu hiit nguoi xem mot cach tu nhién

- Hop tac vé&i ngudi ¢6 tdm anh hudng: Phdi hop véi cac ca nhan cé sirc anh
huong dé gidi thiéu san phadm nham ting uy tin va tiép cdn nhanh nhém khach hang
muc tiéu.

- Tan dung cong cu quang cdo va tinh nang thuong mai:Chay quang cdo tang
hién thi va st dung tinh ning mua sam truc tiép trén video dé khach hang dit hang
nhanh chong.

* Loi ich: TikTok giup ndi dung ciia doanh nghiép dé dang trd nén phd bién
trong thoi gian ngan, dic biét hiéu qua trong viéc tiép can nhom khach hang tré tudi va
kich thich sy sdng tao cho thuong hiéu.

Nén tang Instagram

* Khdi niém: Instagram 13 nén tang mang xa hoi chu trong vao viéc chia sé hinh
anh va video ngan vdi yéu cu cao vé tinh thAm my va thi giac.

* Cach thuc hién: Doanh nghi¢p thuc hién dang tai cac hinh anh san phém chét
lugng cao, sir dung céac tinh nang nhu tin tam thoi hodc video ngan dé trinh bay 16i
sdng va gia tri thuong hiéu. Viéc st dung cac thé tir khoa dong vai tro quan trong

trong viéc giup nguoi dung tim kiém va kham phé ndi dung.
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*Loi ich: Nén tang nay giup xdy dung hinh anh thuong hiéu chuyén nghiép va
thu hat. Do dic diém tap trung vao hinh anh, Instagram c6 ty 1& twong tac cao d6i véi
cac nganh hang lién quan dén thoi trang, lam dep va phong cach sbng.

Nén tang YouTube

* Khai niém: YouTube 1a nén tang luu trit va chia sé video 16n nhét thé gidi,
dong thoi dong vai trdo nhu mot cong cu tim kiém dir liéu duéi dang hinh anh chuyén
dong.

* Cdch thwe hién: Doanh nghiép thiét 1ap cac kénh riéng dé ding tai nhitng video
c6 n6i dung chuyén sau nhu huéng dan sir dung, danh gia san pham hodc giéi thiéu
cac du an da hoan thanh. Ngoai ra, doanh nghiép co thé thuc hién quang céao hién thi
ngay trong cac video c6 ndi dung lién quan dé tiép can ngudi xem.

* Loi ich: YouTube gitip doanh nghiép truyén tai thong tin mot cach chi tiét va
tryc quan, tao dung 10ng tin viing chic noi khach hang. Noi dung trén nén tang nay co
kha ning luu tri 1au dai va tiép tuc thu hat luot xem ngay ca khi chién dich da két thic.
1.3.4 Email Marketing

* Khai niém: Email Marketing 12 hinh thtrc doanh nghiép sir dung thu dién tir dé
guri cac thong diép truyén thong, gidi thidu san pham hodc céc tin tirc quan trong dén
mot nhom khach hang cu thé.

* Cdch thyc hién: Doanh nghi€p thu thap danh sach email va phan loai khach
hang theo so thich dé thiét ké noi dung thu phil hop nhét. Sau dé, thong qua cac phan
mém gui thu ty dong, thong diép duoc giri di dong thoi theo ddi cac chi s6 nhu ty 18
mo thu hay ty 1& nhap vao lién két dé danh gia mirc 46 quan tdm cta khach hang.

* Loi ich: Hinh thie nay giup tiét kiém chi phi dang ké nhung van mang lai hiéu
qua cao trong viéc chdm soc va gitt chan khach hang cii. Viéc g cac thong di€p ding
nhu ciu gitp ngudi nhan cam thy dugc quan tam, tir d6 xay dung long trung thanh va
tao ra ngudn doanh thu bén virg cho doanh nghiép.

1.3.5 Mobile Marketing

Tiép thi qua ung dung di dong - App Marketing

* Khdi niém: Tiép thi qua Gmg dung di dong 13 viéc str dung cac tng dung trén
dién thoai dé truyén tai thong diép va dich vu dén nguoi dung. Doanh nghiép c6 thé

quang ba trén cac img dung cua bén thir ba hoac ty xay dung trng dung ri€éng cua minh.
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* Cdch thwc hién: Doanh nghiép phat trién tng dung riéng c6 tinh ning mua sam
va st dung thong bao day gui truc tiép dén man hinh nguoi dung. Ngoai ra, viée dit
quang cao hodc video ngin trong cic tng dung cd luong ngudi truy cdp 10n ciing 1a
cach thirc pho bién dé tang d6 nhan dién thuong hiéu.

* Loi ich: Hinh thirc nay giap doanh nghiép duy tri sy hién dién lién tuc trén dién
thoai khach hang va mang lai trai nghiém mua sim muot ma. Kha ning ca nhan hoa
ndi dung cao giup xay dyng long trung thanh va thiic day khach hang quay lai sir dung
dich vu thuong xuyén hon.

Tiép thi qua nén tang Zalo - Zalo Marketing

* Khdi niém: Zalo Marketing 13 hoat dong tan dung cac tinh ning cia nén tang
Zalo dé két ndi va trao ddi véi khach hang tai thi truong Viét Nam. Pay 1a ung dung
¢6 luong ngudi dung rat 16n, cung cap nhiéu coéng cu chuyén sau dé hd tro kinh doanh
va quan ly khach hang.

* Cdch thyce hién: Doanh nghiép xiy dung trang chinh thirc (Zalo OA) dé cung
cap thong tin va gui tin nhan hang loat hodc chay quang cdo trén nhat ky nguoi ding.
Viéc nhén tin tryc tiép qua Zalo ciing gitp tu van va giai dap thic mac cta khach hang
mot cach nhanh chong va thuan tién.

* Loi ich: Doanh nghiép c6 thé tiép can chinh xéac tép khach hang noi dia voi ty
1é mé tin nhan va phan hoi rat cao. Nén tang nay con gitp ting su tin tudng va tinh
bao mat trong qué trinh giao dich, gitip doanh nghiép duy tri mdi quan hé bén viing
v6i khach hang.

1.3.6 Content Marketing va Video Marketing

Content Marketing — Tiép thi ndi dung

* Khdi niém: Tiép thi ndi dung 14 qua trinh tao ra va chia sé cac ndi dung cé gia
trj nham thu hat va gitr chAn mot nhom khach hang muc tiéu cu thé. Thay vi quang co
tryc tiép, hinh thic nay tap trung vao viéc cung cap cac thong tin bo ich dé giai quyét
van dé cua khach hang, tir d6 thuc day hanh vi mua hang mot cach tu nhién

* Cdch thwe hién: Doanh nghiép nghién ctru k§ nhu cdu cta khach hang dé xay
dung ndi dung dudi nhiéu dang nhu bai viét website, bai dang mang xa hoi hodc cac
tai liéu hudng dan. Cac ndi dung nay can dugc ding tai dinh ky trén nhiéu kénh khéc

nhau dé duy tri sy két ndi lién tuc vo1 nguoi dung.
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* Loi ich: Hoat dong nay gitp doanh nghi¢p xdy dung uy tin chuyén gia va tao
dung 10ng tin viing chic v6i khach hang. V& 1au dai, noi dung chét luong hd tro t6t
cho viéc tdi uu hoa cong cu tim kiém (SEO) va gitp doanh nghiép giam bét sy phu
thudc vao cac hinh thirc quang cao tra phi dat do..

Video Marketing — Tiép thi qua video

* Khai niém: Tiép thi qua video 13 viéc sir dung dinh dang hinh anh chuyén dong
va 4m thanh dé gi6i thiéu san pham hodc truyén tai cAu chuyén cua thuong hiéu. Pay
13 hinh thtrc truyén thong manh mé, c6 kha ning tac dong nhanh chong dén thi giac va
cam xuc ctia ngudi xem chi trong mot khoang thoi gian ngan.

* Cdch thye hién: Quy trinh thuc hién bao gom céac giai doan tir xdy dung kich
ban, quay phim dén hau ky va bién tap video hoan chinh. Doanh nghiép c6 thé trién
khai nhiéu loai hinh nhu video giéi thiéu cong ty, video huéng dan sir dung san pham
hoic cac doan phim quang cdo ngan dé ding tai 1én website va mang xa hoi.

* Loi ich: Tiép thi qua video giup truyén dat cac thong tin phirc tap mot cach don
gian va dé hiéu nhat. Vi dic tinh sinh dong, video dé dang thu hat su cha ¥, co ty 18
ngudi dung chia sé cao va giup nang cao hiéu qua thuyét phuc khach hang Iya chon
san pham cua doanh nghiép.

1.4 Cac nhén t6 anh huéng dén Marketing Online
1.4.1. Nhén té bén trong

Cac nhan t6 bén trong 12 nhimg yéu t6 thudc ndi bo doanh nghiép va co thé chu
dong kiém soat trong qua trinh thuc hién Marketing Online. Pay 13 nén tang quan
trong gitip doanh nghiép xay dung cac hoat dong truyén thong hiéu qua va phi hop véi
muc tiéu kinh doanh.
1.4.1.1. Doi ngii nhdn su va nang lyc sang tao

Nhan su 13 yéu t6 anh hudng truc tiép dén chit luong cua cac hoat dong
Marketing Online. Nguoi 1am marketing can c6 k¥ nang sir dung cong nghé, kha ning
sang tao ndi dung va nam bat xu hudng trén mang xa hoi dé thu hut khach hang. Sy
phéi hop gitra cac by phan nhu thiét ké, quay dung video, viét noi dung va chdm soc
khach hang s€ gitip cong viéc dugc thuc hién déng bo hon. Khi ndi dung duoc dau tu
tdt va phu hop v61 nhu cau nguoi xem, doanh nghi¢p sé dé tao dugc thién cam va su

tin tuong tir khach hang.

19



1.4.1.2. Co 56 ha tang va céng nghé kj thudt

Trang thiét bi va cong nghé 1a cong cu hd tro quan trong trong méi truong kinh
doanh tryc tuyén. Cac thiét bi nhu may tinh, may anh, may quay hay phan mém chinh
sira giup doanh nghiép tao ra hinh anh va video chat lugng cao. Mot hé théng k¥ thuat
6n dinh con giup qua trinh 1am viéc dién ra nhanh chong va chuyén nghiép hon. Néu
co sé ha ting khong dap ing dugc nhu ciu san xuat ndi dung, doanh nghiép s& kho
canh tranh v§i cac dbi thu trén thi truong.
1.4.1.3. Nang lyc tai chinh va ngan sach Marketing

Nguon tai chinh anh huéng 16n dén quy mé trién khai cac hoat dong Marketing
Online. Doanh nghiép c6 ngan sach on dinh s& dé dau tu vao quang cao, hinh anh,
video va cac cong cu hd tro truyén thong. Viéc phan bd ngan sach hop 1y ciing giup
doanh nghiép lya chon dugc nhitng kénh quang ba phu hgp va nang cao hié¢u qua kinh
doanh. Néu tai chinh han ché, cac chién dich quang céo s& kho duy tri 1au dai va kha
nang tiép can khach hang ciing bi anh huong.
1.4.1.4. Chat lwong san phcfm va dich vu cét 16i

San pham va dich vu 12 yéu t6 quyét dinh su phat trién lau dai ciia doanh nghiép.
Noi dung quang cao du hap din dén dau ciing kho giit chan khach hang néu chat luong
thuc té khong dap tmg duoc ky vong. Khi san pham tot va diing v6i thong tin quang ba,
khach hang s€ hai long hon va c6 xu hudng tiép tuc st dung dich vu. Nguoc lai, nhitng
phan hoi tiéu cuc trén mang xa hoi c6 thé lan truyén rat nhanh va anh hudng tryuc tiép
dén hinh anh thwong hiéu.
1.4.2. Nhin té bén ngoai

Nhan t6 bén ngoai 13 nhitng yéu t6 doanh nghiép khong thé kiém soat hoan toan
nhung lai c6 anh hudéng l6n dén hiéu qua cua hoat dong Marketing Online. Vi vay,
doanh nghiép cin thudng xuyén theo ddi thi truong dé kip thoi thich nghi voi su thay
doi.
1.4.2.1. Hanh vi va thoi quen cua nguoi tiéu dung trén mang

Nhu ciu va thoéi quen str dung Internet ctia khach hang thay dbi lién tuc. Hién nay,
nhiéu nguoi co xu huéng xem video ngin va ndi dung truc quan thay vi doc cac bai
viét dai. Piéu nay budc doanh nghiép phai thay ddi cach xy dung nodi dung dé phu
hop vé6i thi hiéu ngudi xem. Nhitng danh gia va phan hdi tir khach hang trén mang

cling anh huong manh dén quyét dinh mua hang cta nguoi tiéu dung khac.
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1.4.2.2. Thudt todn cia cac nén tang mang xa hoi

Cac nén tang nhu Facebook, TikTok hay Google thuong xuyén thay doi thuat
toan va chinh sach hoat dong. Nhimng thay d6i nay anh hudng truc tiép dén kha ning
tiép can khach hang ctia doanh nghiép. Nguoi lam Marketing Online can lién tuc cap
nhat kién thirc va theo ddi xu hudng dé diéu chinh nodi dung phi hop véi timg nén tang.
Doanh nghiép nao thich nghi nhanh sé& c6 lgi thé 16n trong viéc duy tri hidu qua truyén
thong.
1.4.2.3. Su canh tranh tir cdc doi thii trong nganh

Moi truong kinh doanh truc tuyén hién nay c6 mirc d0 canh tranh rit cao. Nhiéu
doanh nghiép cing quang ba san pham trén cic nén tang s6 nén viéc tao ra su khac
biét 1 diéu can thiét. Theo ddi hoat dong cua ddi thu giup doanh nghiép hoc héi thém
kinh nghiém vé ndi dung, hinh anh va cach tiép can khach hang. Sy sang tao trong
cach lam Marketing Online s& giup thuwong hiéu tao dugc dau 4n riéng va thu hut
ngudi tiéu dung t6t hon.
1.4.2.4. Yéu t6 cng nghé va xu hueéng thi triwong

Cong nghé phat trién nhanh lam cho cac xu huéng Marketing Online thay doi
lién tuc. Nhitng hinh thirc ndi dung méi, phong cach thiét ké hay xu hudéng video trén
mang x3 hoi déu anh huong dén cac doanh nghiép tiép can khach hang. Viéc tng dung
cong nghé phu hop khong chi giup tiét kiém thoi gian san xut ma con nang cao tinh
chuyén nghiép trong mat ngudi tiéu ding. Doanh nghiép bat kip xu hudng sém s& dé

thu hat khach hang va ndng cao kha nang canh tranh trén thi truong.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG MARKETING ONLINE TAI
CONG TY TNHH MTV XP MEDIA GIA LAI - CHI NHANH PA NANG
2.1 Tong quan vé cong ty XP Media

- Tén Cong Ty: CONG TY TNHH MTV XP MEDIA GIA LAI

- Tén giao dich: XP MEDIA

- M4 s thué: 5901179496

- Dai dién theo phap luat: Nguyén Minh Xuan

- Chirc vu: Giam doc diéu hanh

- Pia chi: 370/46 Pham Vian Pong, Phuong Théng Nhat, Tinh Gia Lai, Viét Nam.

- Pién thoai: 0922 222 468

- Page: https://www.facebook.com/XpMediaAgency

- Web: https://xpmedia.vn/

- Logo cua cong ty:

MEDIA

b Uy tin - Trach Nhiém - Hidu Qua 4

Hinh 2. 1 Logo Cong ty
2.1.1 Lich swr hinh thanh

Cong ty TNHH Mot Thanh Vién XP Media Gia Lai dugc thanh 18p vao ngay
20/10/2016, c6 tru s& chinh dat tai sb 370/46 Pham Vin Pong, phudng Théng Nhit,
thanh phd Pleiku, tinh Gia Lai. Trong thoi gian dau di vao hoat dong, cong ty co quy
mo nhan sy con nho voi khoang 26 thanh vién.

o) giai doan mdi thanh 1ap, XP Media hoat dong theo md hinh kinh doanh da
nganh v&i nhiéu linh vuc khic nhau nhu ndi that, thue phdm va hang may san. Sau
mot thoi gian hoat dong, ban lanh dao nhan théiy tiém nang phat trién manh mé cta thi
truong kinh doanh tryc tuyén nén da dinh hudéng tap trung vao cac dich vu lién quan
dén Marketing Online, dic biét 1a thiét ké noi dung va quang cdo Facebook cho doanh

nghiép dia phuong. Nho sy thay d6i ding hudng, cong ty dan xdy dung duoc uy tin
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trén thi truong va thuc hién thanh cong hon 120 du an cho khach hang thudc nhiéu
linh vyc nhu thot trang, gido duc, thuc phém va bét dong san.

Thang 4 ndm 2021, XP Media chinh thirc m¢ rong hoat dong bé“mg viéc thanh lap
chi nhanh tai Pa Nang, dit tai s6 14 Cam Ba Thudc, phuong Hoa Cudng, quan Hai
Chéu. Pay dugc xem 1 budc phat trién quan trong, danh ddu qua trinh mé rong thi
trudng cua cong ty ra ngoai khu vuc Gia Lai.

Khi hoat dong tai thi truong Pa Néng, cong ty tip trung phat trién linh vuc quang
cdo va xem ddy 1a hoat dong kinh doanh trong tim. XP Media hudng dén viéc nang
cao hiéu qua kinh doanh cho khach hang thong qua cac giai phap truyén théng va
quang ba truc tuyén. Pén nam 2023, cong ty ¢ su phat trién rd rét ca vé quy mo lan
chét luong dich vu. Céc linh vuc hoat dong cling dugc mo rong da dang hon nham dap
mg nhu ciu ngdy cang cao cta khach hang trén thi truong.

Danh muc dich vu dugc mé rong toan dién bao gff)m:

- Quang c4o da nén tang nhu Facebook, Tik Tok, Google.

- Thiét ké Website va Landing page t6i wu chuyén doi.

- Dich vy thuong hiéu: Thiét ké logo, bd nhan dién thuong hiéu.

- Tu van chién lugc truyén thong dai han (6 thang — 12 thang).

Quy mo nhan su tai riéng chi nhanh Pa Ning lic ndy dat hon 25 thanh vién véi
cac phong ban chuyén trach. Cong ty chinh thtrc chuyén tir mé hinh 1am viéc linh hoat
sang chuyén nghiép hoa quy trinh dé phuc vu céc tép khach hang 16n hon.

Khong dimg lai ¢ d6, v6i tam nhin chién lugc nham chiém linh thi truong mién
Trung, thang 4 ndm 2025, XP Media da thanh 13p thém van phong lam viéc méi truc
thudc Chi nhanh Pa Nang. Viéc mé rong quy méd voi doi ngii nhan sy 1én dén gan 50
ngudi khong chi gitp gia ting nang lyc thuc thi tai chd ma con 1a budc chuan bi quan
trong dé XP Media trién khai cac chién dich truyén thong tich hop quy mé 16n, khang
dinh vi thé cia mot Agency hang dau trong khu vuc.

2.1.2 Linh vuc va san pham kinh doanh.

XP Media hién cung cdp nhiéu giai phap truyén théng va quang cio trén nén
tang s6 nham hd trg doanh nghiép nang cao hinh anh thwong hiéu va ting hiéu qua
kinh doanh. Cong ty trién khai dich vu chay quang cdo trén cac nén tang nhu
Facebook, TikTok va Google dé giup khach hang tiép can dung nhom nguoi ding tiém

nang, ting d6 nhan dién thuong hiéu va thic diy doanh sb ban hang. Bén canh d6, XP
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Media con cung céip dich vu tang lugt theo doi, Iuot thich va binh ludn trén mang xa
hoi nhim ning cao mirc d6 twong tac, thu hut sy chu ¥ cua cong dong ngudi ding va
hd tro xay dung thuong hiéu ca nhan ciing nhu doanh nghiép.

Ngoai cac dich vu quang cdo, cong ty con hd trg ting lugt xem trong cac phién
livestream trén Facebook, TikTok va Instagram nhim tao hiéu Gmg déng nguoi xem,
tang do uy tin cho budi livestream va hd trg khach hang dé dang chét don hon. XP
Media ciing cung cdp cic goi cham soc fanpage tir co ban dén chuyén nghiép véi
nhiéu hoat dong nhu tdi wu thong tin trang, dinh hudng ndi dung, ting luot theo ddi va
hd trg ding bai ty dong dé duy tri tuong tac voi khach hang.

Cong ty con trién khai dich vy seeding cho bai viét va livestream bang cach tao
céc binh luan twong tac dé ting do tin cay cho san pham va thu hut sy chi y ciia nguoi
xem. Noi dung seeding s& dugc hd trg xay dung néu khach hang chua c6 sén kich ban
pht hop. Song song d6, XP Media cung cp dich vu chia sé livestream vao cac hi
nhom trén mang xi hoi nham mo rong kha ning tiép can va ting hiéu qua ban hang.
Ngoai ra, cong ty con cho thué tai khoan quang cdo Facebook va hd tro setup Tik Tok
Shop dé gitip khach hang t6i wu trai nghiém mua sam va nang cao kha ning chuyén
d6i don hang.

2.1.3 Tam nhin, siv ménh va cdc gid tri cét i,

Tam nhin: Trd thanh don vi truyén thong va quang cdo k¥ thuat s hang dau tai
khu vyc Tay Nguyén va mién Trung, 1a dbi tac chién luoc tin cdy cia cac doanh
nghiép trong hanh trinh chuyén doi s6 va dinh vi thuong hiéu.

Sit ménh: Cung cip nhiing giai phap truyén thong sang tao, thuc tién va hiéu qua,
gitip doanh nghiép tdi vu hoa chi phi quang céo va dat dugc muc tiéu ting truong bén
ving.

Gid tri cot 16i: Cai tén "XP" dugc dat theo tén viét tit ciia ngudi sang 1ap, dong
thoi thé hién tinh than "EXperience — Performance": trai nghiém khach hang va hiéu
qua 13 hai gia tri c6t 16i ma cong ty theo dudi.

- EXperience (Trai nghiém): Ludn dét trai nghiém cta khach hang lam trung tam.
Moi san phém va dich vu déu hudng téi viéc mang lai sy hai long va gia tri st dung

cao nhat cho doi1 tac.
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- Performance (Hiéu qua): Cam két ldy hiéu qua cong viéc lam thudc do thanh
cong. Mdi chién dich truyén thong déu duoc tinh toan k¥ ludng dé dam bao mang lai
két qua kinh doanh thuc té cho khach hang.

2.1.4 So dé to chitc.

GIAM Do

BONG RH BOA N PHOME KT THUKT PREOING HHAR B pminec ok TOAM THIORG MARKETING & PHOME TIAM SO0

= e T Lt [ttty Lol CERIGN HEACH HANG
Lo ] gl o sk Eram Tra Tk ey i e ek s 3 Trika Mo e L

Hinh 2. 2 So d6 co céu t6 chire ciia Cong ty TNHH MTV XP Media Gia Lai

So d6 to chirc cua Cong ty XP Media duoc xdy dung theo mé hinh quéan 1y truc
tiép két hop véi cac bo phan chuyén mon. Pung dau 1a Giam déc Nguyén Minh Xuén,
ngudi gitr vai tro didu hanh cao nhét va dua ra cac quyét dinh quan trong cho toan bd
hoat dong ctia cong ty. Dudi quyén cia Giam ddc 1a cac trudng phong ban, mdi ngudi
chiu trach nhiém quan Iy mot mang cong viée riéng biét dé dam bao bé may van hanh

tron tru.

Co céu nay dugc chia thanh cac nhom bo phan hd trg 1an nhau. Nhom truc tiép
tao ra doanh thu va duy tri mdi quan hé vai khach hang bao gom phong Kinh doanh va
phong Chiam séc khach hang. Nhom phu trach thuc hién cac san pham va ky thuat
quang cdo gom c6 phong Marketing & Design va phong K¥ thuat. Pé hd trg cho cac
hoat dong bén trong cong ty dién ra 6n dinh, nhom hau can bao gdbm phong Nhan sy

va phong K¢ toan thuc hién viéc quan ly con nguoi va dong tién.

Cach sap xép nay gitp cho quy trinh lam viéc tai cong ty dién ra theo mét trinh ty
thong nhat. Khi phong Kinh doanh tim kiém dugc du 4n, thong tin s& dugc chuyén dén
cac bd phan chuyén mon nhu Marketing va K¥ thuat dé thuc hién. Trong qua trinh do,
phong Ké todn va Nhan su s& dam bao day di nguon luc vé tai chinh va con nguoi dé
du 4n hoan thanh dung tién d6. M6 hinh nay gitip cong ty quan 1y nhan sy mot cach rd
rang, mdi ¢4 nhan déu nim vimg nhiém vy ctia minh va phdi hop hiéu qua véi cac

dong nghiép dé phuc vu khach hang tot nhat.
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2.1.5 Chuvrc nang phong ban.

Co ciu t6 chtrc ciia Cong ty XP Media duoc xay dung theo mé hinh truc tuyén —
chtrc ning, dam bao sy quan 1y tap trung tir Ban Gidam dbc dong thoi phat huy tinh
chuyén mon hoa cao cua tung phong ban. Vi quy mo nhan sy ngay cang mo rong, so
d6 nay thé hién su phan dinh rd rang vé trach nhiém va quyén han:

Giam déc (Nguyén Minh Xuan)

Chtrc nang: La nguoi ding dau, c6 quyén diéu hanh cao nhét va chiu trach nhiém
truéc phap luat vé moi hoat dong kinh doanh cua cong ty.

Nhiém vu:

- Xay dung tAm nhin, chién luoc phat trién dai han.

- Phé duyét cac du 4n marketing 16n va cac ké hoach tai chinh ciia cong ty

- Ra quyét dinh vé bd nhiém nhan su chu chét va cac chinh sach quan 1y ndi bo.

Phong Kinh doanh (Truéng phong: Nguyén Thi Diéu Thuy)

Churc nang: La bd phan truc tiép tao ra doanh thu, thuc hién cau ndi gitra dich vu
clia cong ty va nhu cau ctia khach hang.

Nhiém vu:

- Tim kiém, khai thac va mé rong tép khach hang méi

- Tu van cac g61 dich vu.

- Pam phan, ky két hop dong va theo doi tién do thanh toan tir khach hang.

Phong K thuét (Truéng phong: Lé Hoang Vi, Quan Iy Nguyén Minh Tuén)

Chtrc nang: Pam bao van hanh hé théng ha tﬁng ky thuat va thyc thi cac cong cu
dich vu ma cong ty cung cap.

Nhiém vu:

- Van hanh cac phén mém tang Follow, Like, Seeding, tang mét lives tream.

- Xir 1y cac van dé ky thuat lién quan dén tai khoan quang céo, website va hé
thong ctia cong ty.

- Nghién ciru cac thuat toan méi ciia Facebook, TikTok dé t6i wu hoa hidu qua ky
thuat cho dich vu.

Phong Nhan sy (Truéng phong Pham Thi Thanh Hang, Quan 1y: Nguyén Ngoc
Hoai)

Chtrc ning: Quan 1y va phat trién ngudn tai nguyén con ngudi, dam bao bo may
van hanh 6n dinh.
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Nhiém vu:

- Lap ké hoach tuyén dung va dao tao chuyén mon cho nhan vién méi va thyc tap
sinh

- Xay dung hé thong luong, thuéng, ché do phuc loi va ndi quy cong ty.

- T6 chirc cac hoat dong van hoa doanh nghiép nhim gan két doi ngii.

Phong K& toan ( Ngo Thi Thanh Hang)

Chtrc nang: Quan 1y dong tién, hach toan chi phi va dam bao tinh minh bach vé
tai chinh.

Nhiém vu:

- Theo doi thu chi, quan 1y ngan sach chay quang cdo (Facebook Ads, Google
Ads)

- Thuc hién béo céo thué, quyét todn tai chinh dinh ky.

- Quan 1y hoa don, hop dong va cac ching tir lién quan dén hoat dong kinh doanh.

Phong Marketing & Design (Truong phong: Pham Lam Vi)

Chtrc nang: Sang tao ndi dung tryc quan va xay dung hinh anh thwong hi¢u cho
ca cong ty 1an khach hang.

Nhiém vu:

- Thiét ké bo nhan dién thuong hiéu, hinh anh quang co, Landing Page.

- Sang tao nd1 dung , kich ban Video Marketing.

- Thuc hién céc chién dich truyén thong nd1 bo dé quang ba hinh anh XP Media
ra thi truong.

Phong Chim soc khach hang (Quan ly: Tran Thi Hoai Linh)

Chtrc ning: Duy tri mdi quan hé va dam bao su hai 1ong cta khach hang sau khi
st dung dich vu.

Nhiém vu:

- Tiép nhén va giai quyét cac khiéu nai, thic mac tir khach hang trong qua trinh
st dung dich vu.

- Thyc hién cac chuong trinh hdu mai, ting qua, wu dii cho khach hang than thiét.

- Thu thap phan hoi (feedback) dé chuyén giao cho bo phan Ky thuat va
Marketing nham cai thién chét lugng dich vu.

Nhan xét: So dd to chirc médi cho thay su chuyén nghiép hoa trong khau quéan 1y

tai XP Media. Viéc tach biét Phong Marketing & Design va Phong Cham s6c khach
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hang thanh céc bo phan ddc 1ap giup cong ty tap trung sdu hon vao trai nghiém nguoi
dung va chit luong sang tao. Sy phdi hop nhip nhang gitta Phong Kinh doanh — K§
thuat — Cham soc khach hang tao nén mét quy trinh khép kin téi vu cho doanh nghiép.
2.2. Céc yéu to moi trudng tic dong dén hoat dong kinh doanh ciia cong ty XP
Media

2.2.1 Cdc yéu té vi mé.

2.2.1.1 Khach hang.

Péi véi Cong ty TNHH MTV XP Media Gia Lai, khach hang khong chi 1a doi
tugng stt dung dich vu ma con 13 yéu t6 quan trong anh hudng truc tiép dén dinh
huéng phat trién va hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Dua vao nhu cau va hanh
vi st dung dich vu, cong ty phan chia khach hang thanh hai nhém chinh nham xay
dung giai phap phu hop cho timg ddi tuong.

Nhom thir nhét 1a cac c4 nhan kinh doanh online nhu shop thoi trang, my pham,
thue phdm hodc cc cira hang ban hang trén mang xa hoi. Pay 1a nhom khach hang co
nhu cau 16n vé ting tuong tic, quang ba san pham va hd trg chdt don trong thoi gian
ngan. Nhitng dich vu nhu seeding, ting luot xem livestream hay ting tuong tac trén
Facebook, TikTok va Instagram pht hop v&i nhu cau kinh doanh ctia nhom khach
hang nay. Tai thi trudng Pa Ning, ddy ciing 13 phan khiic mang lai doanh thu chi yéu
cho XP Media do ¢6 tan suat sir dung dich vu thudng xuyén va yéu cau muc chi phi
linh hoat.

Nhom khéch hang thir hai 1a cdc doanh nghiép vira va nho nhu trung tdm dao tao,
cua hang noi that hodc cac don vi kinh doanh dich vu. Khac v&i nhém c4 nhan ban
hang online, cic doanh nghiép thuong chu trong hon dén viéc xdy dyng hinh anh
thuong hiéu va phat trién kénh truyén thong mot cach bai ban, 1au dai. Tuy nhién, s6
luong khach hang thudc nhoém nay hién chwa nhiéu vi phan 16n doanh nghiép da co bod
phan Marketing riéng hodc wu tién hop tac véi cac don vi c6 quy mo 16n va nhiéu kinh
nghiém hon. Poi ngil nhan su con tré ciing 14 mot trong nhimng yéu to khién XP Media
gip kho khan trong viéc tao dyng niém tin v&i nhom khach hang doanh nghiép. Vi vy,
cong ty hién van tap trung chi yéu vao phan khiic kinh doanh online nham dam bao

hiéu qua doanh thu va phu hgp véi nang luc hoat dong cua minh.
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2.2.1.2 Nha cung cdp.

Hoat dong ciia XP Media chiu anh huéng 16n tir cic nén ting cong nghé nhu
Meta, TikTok va Google. Moi thay d6i vé thuat toan hién thi hay chinh sach quang céo
trén cac nén tang nay déu tac dong truc tiép dén hiéu qua truyén thong va kha ning
tiép can khach hang cua cong ty. Vi vay, XP Media ludn phai thuong xuyén cip nhat
xu huéng moi, theo ddi cac thay do6i k¥ thuat va chi dong xay dung phuong an xu 1y
phu hop dé duy tri chét luong dich vu cho khach hang.

Meta 14 nén tang duoc cong ty st dung nhiéu trong hoat dong quang cdo va quan
Iy truyén thong trén Facebook cling nhu Instagram. Hé théng nay cung cip nhiéu cong
cu hd tro téi wu quang céo dya trén hanh vi nguoi dung, giup doanh nghiép tiép can
dung khach hang muc tiéu. Tuy nhién, viéc kiém soat tai khoan quang céo kha nghiém
ngit va cac chinh sach lién quan dén livestream hodc ndi dung ban hang thuong xuyén
thay d6i, dé gy anh hudng dén qua trinh trién khai dich vu.

TikTok 13 nén tang c6 tbc do lan truyén ndi dung rit nhanh nho thuét toan dé
xuat theo s& thich nguoi dung. Pay 14 co hoi 16n dé XP Media gitp khach hang tiép
can luong ngudi xem 16n trong thoi gian ngin. Du vdy, cong ty ciing gip nhiéu kho
khan khi TikTok lién tuc cép nhat tiéu chuan cong dong, quy dinh vé ban quyén am
nhac va kiém duyét ndi dung nhay cam. Nhiing thay d6i nay doi hoi doi ngii nhan sy
phai theo ddi va diéu chinh ndi dung thuong xuyén dé tranh bi han ché hién thi.

Google hd trg doanh nghiép tiép can khach hang thong qua nhu cau tim kiém
thue té, gop phan ning cao kha niang chuyén ddi cho cac chién dich quang cdo. Tuy
nhién, chi phi quang cdo trén Google thuong thay doi theo mirc d6 canh tranh cua tir
khoa va bién dong thi trudong, gdy anh huong dén ngan sach va loi nhuan cta doanh
nghiép.

Bén canh cac nén tang cong nghé, XP Media con phu thudc vao hé thong ha ting
vién thong ciia cdc nha mang nhu Viettel, FPT va VNPT dé dam bao qué trinh 1am
viéc va tuong tac tryc tuyén dién ra on dinh. Cong ty cling sir dung cac phan mém thiét
ké va chinh stra noi dung nhu Adobe va Canva nham hd tro san xuét hinh anh, video

va cac san pham truyén thong chat lwong cao phuc vu khach hang.
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2.2.1.3 Péi thii canh tranh.

Giira mot thi truong tiém niang va dang phét trién nhanh chéng nhu thé nay thi

viéc xuat hién cang nhiéu nhiing doi thu canh tranh trong cuing nganh hang v4i minh la

diéu khong thé nao tranh khoi.

Mot sd dbi thu canh tranh truc tiép :
- The Digital Agency (Pa Néng)
- Dana SEO (Pa Nang)

- C4 nhan lam vi¢c ty do (freelancer)

Bing 2. 1 Bing phan tich diém manh va diém yéu ciia cdac déi thii canh tranh véi

cong ty TNHH MTV XP Media Gia Lai.

Poi thii canh

Pbiém manh

biém yeu

tranh
- Thuong hiéu uy tin, kinh | - Chi phi dich vu rat cao, kho tiép can
nghiém lam viéc véi cac tdp | nhdm khach hang c4 nhan kinh doanh
The Digital | doan lon. vira va nho.
Agency (Pa |- Quy trinh chuyén nghiép, bai | - Quy trinh cing nhic, thoi gian trién
Ning) ban theo tiéu chuan qudc té. khai dy an thuong kéo dai.

- D61 ngili chuyén gia c6 trinh do

cao.

Dana SEO (ba
Nang)

- Chuyén mon hoéa sau trong linh
vuc t6i uu hoa cong cu tim kiém
(SEO).

- C6 vi thé tét trén két qua tim

kiém Google.

- Danh muc dich vy hep (chu yéu la
SEO), thiéu cac giai phap hd trg tuong
tac tirc thoi nhu Seeding hay Livestream.
- Kha nang sang tao ndi dung da kénh

con han ché.

Canhan lam
viéc tu do

(Freelancer)

- Chi phi cyc ky thap, linh hoat
vé thoi gian 1am viéc.

- Tuong tac truc tiép 1-1 véi
khach hang, it thu tuc hanh
chinh.

- Thiéu tinh phap 1y (khong c6 hoa don,
hop ddng chuyén nghiép).

- Rui ro vé bao mat tai khoan va sy 6n
dinh cua dich vu.

- Thiéu hé théng may moéc, phan mém

hd tro quy mé 16m.

Dua trén qua trinh phén tich va so sanh voi cac d6i thi cung nganh tai thi truong

Pa Ning, XP Media dang s¢ hitu nhiéu loi thé giup doanh nghiép tao duoc vi thé riéng

trén thi trudng Marketing Online. Mot trong nhiing diém ndi bat ctia cong ty 13 su can

bang gitta tinh chuyén nghiép va murc chi phi phi hop. So véi cac Agency 16n thuong
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tap trung vao phan khic khach hang cao cap voi mirc gia kha cao, XP Media lya chon
huéng di phu hop hon véi cac shop online va doanh nghiép vira va nhd. Cong ty van
dam bao quy trinh lam viéc rd rang, chuyén nghi€p nhung muc chi phi linh hoat hon,
pht hop vé6i kha nang tai chinh cta nhiéu khach hang tai Pa Ning.

XP Media con c6 loi thé vé ha tang k¥ thudt va hé théng hd tro riéng cho cac
dich vu chuyén biét. Cong ty dau tu vao cac phan mém va hé thong k¥ thuat phuc vu
cho cac hoat dong nhu ting mét xem livestream, seeding twong tac, hd tro bao mat tai
khoan quang cao hay diéu huéng khach hang trén mang xa hoi. Pay 1a nhiing dich vu
doi hoi hé théng van hanh 6n dinh va d6i ngii k§ thuat theo ddi thudng xuyén nén
khong phai don vi nho hay freelancer nio ciing c¢6 kha ning trién khai hiéu qua.

Mot vu thé khac ciia XP Media 1a kha ning cung cap giai phap Marketing tong
thé thay vi chi tip trung vao mot dich vu riéng 1é. Cong ty trién khai déng b nhiéu
hoat dong tir thiét ké hinh anh nhan dién, xay dung ndi dung, chay quang céo, seeding
cho dén cham séc khach hang. Viéc cung cap dich vu tron goi giup khach hang tiét
kiém thoi gian 1am viéc voi nhiéu don vi khac nhau va dam bao ndi dung truyén thong
duoc thong nhat hon trong qua trinh trién khai.

C6 thé thdy, XP Media dang phat huy kha t6t thé manh vé dich vu quang céo
nhanh, chi phi hop 1y va kha nang dap tng linh hoat nhu cau cua cac shop online ciing
nhu doanh nghiép nhé. Pay 1a yéu té giup cong ty duy tri lugng khach hang 6n dinh va
nang cao kha nang canh tranh trén thi truong hién nay.
2.2.1.4 Cdc trung gian Marketing.

Trong hoat dong kinh doanh ctia XP Media, cac ngan hang va to chirc tin dung
dong vai tro 1a trung gian hd tro qua trinh thanh toan cho cac nén tang quang cdo qudc
té nhu Meta, Google va TikTok. Viéc thanh toan nhanh chéng va 6n dinh gitp céc
chién dich quang cao duoc duy tri lién tuc, han ché tinh trang gian doan trong qua
trinh trién khai dich vu cho khach hang.

Do6i voi XP Media, ngan hang khong chi 13 noi thuc hién giao dich tai chinh ma
con 1a doi tac hd tro hoat dong van hanh cua cong ty. Nho hé théng thanh toan truc
tuyén 6n dinh, cong ty co6 thé xir 1y cac khoan chi quang cdo nhanh chong va thuan tién
hon. Diéu nay goép phan dam bao hiéu qua hoat dong cua tai khoan quang céo va giir

duoc uy tin v6i khach hang trong qua trinh cung cp dich vu.
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2.2.2 Cdc yéu té vi mé.
2.2.2.1 Yéu t6 kinh té.

*Ta1 Viét Nam:

- Tang truéng GDP: Theo Nghi quyét vé Ké hoach phat trién kinh té - xd hoi nim
2025 cua Quéc hoi, myc ti€u tdng truong GDP cua Viét Nam dugc xac 13p trong
khoang 6,5% - 7,0%. Nén kinh té s6 duoc dy béo tiép tuc dong gop khoang 20% vao
co cAu GDP ca nudc, phan anh sy chuyén dich manh mé€ sang cac hoat dong kinh
doanh truc tuyén. (Qudc Hoi, 2024)

- Kiém soat Lam phat: Chi $6 gia tiéu dung dugc dat muc tiéu kiém soat dudi
muc 4,5%. Viéc duy tri lam phat on dinh giap 6n dinh tam ly ti€u dung, tao diéu kién
cho cac doanh nghiép duy tri ngan sach cho hoat dong Marketing.

- Lai suat: Ngan hang Nha nu6c duy tri chinh sach tién té linh hoat voi xu hudng
giit 13i suat cho vay ¢ mirc 6n dinh nham hd trg doanh nghiép phuc hoi san xuat. Lai
suét cho vay trung binh dao dong tor 7% - 9%/nam, tao diéu kién thuan loi cho céc
doanh nghiép vira va nho tiép can vbn dé dau tu vao chuyén doi sd va quang cdo.

- Tai Pa Ning: Tang truong GDP: Pa Nang dit muc tiéu ting trudng tong san
phém trén dia ban nam 2025 tir 8,0% - 8,5%. Pac biét, nganh dich vu va du lich — hai
nhom khéach hang chinh ctia XP Media — dy bao sé& ting truéng bung no, thic day nhu
ciu quang ba hinh anh cuc 16n.

Nhan xét: Nén kinh té nam 2025 phat trién gitp nhu cau thué quang cio cia cic
shop va doanh nghiép tai Pa Ning ting cao, tao diéu kién cho XP Media but pha
doanh thu. Du phai d6i mat voi kho khin vé chi phi, nhung nhd chién luoc tap trung
vao tép khach hang muc tiéu, cong ty van duy tri duoc da ting truong on dinh.
2.2.2.2 Yéu t6 van hod — xd hoi.

Trong chién lugc tiép cin céng chung, moi trudng vin héa — xa hoi duoc XP
Media xac dinh 13 nhan t6 then chét dinh hinh hanh vi tiéu dung va phuong thirc giao
tiép thuong hiéu. Viéc phan tich sau sic yéu t6 nay cho phép doanh nghiép thau hiéu
chan dung khach hang myc tiéu thong qua cac chi sé nhan khau hoc va dic tinh vin
hoa viing mién.

a, Quy mo dan $6 va Mt d6 dan cw tai céc thi truong chién luge.

Tai1 ba Nﬁng: Theo sb lidu tr Cuc Théng ké ba Nﬁng, dan sb trung binh ndm

2024 uodc dat 1,276 triéu nguoi, tang 2,47% so v&i nam 2023. Day 1a khu vuc ¢o ty 1€
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dan s6 thanh thi cao nhét ca nuéc, chiém 87,8% (twong tmg 1,12 triéu ngudi). Mat do
dan s6 trung binh toan thanh phd 13 988 ngudi/km?, tuy nhién c6 sy phan hoa cuc 1on
gitta cac quan nQi thanh nhu Thanh Khé (22.548 nguoi/km?) hay Hai Chau (8.649
nguoi/km?) so voi khu vuc ngoai 6.Mat do dan cu cao va tap trung tao diéu kién ly
tuong cho cac dich vu Marketing Online tiép can khach hang muc tiéu nhanh chéng
v6i chi phi ti vu.

b, Pdc diém nhén khau hoc va Xu hiedng tiéu ding sé.

Su bién dong vé co cau tudi va gidi tinh tic dong truc tiép dén chién luoc sang
tao ndi dung cua cong ty:

- Co céu dan sb tré: Luc luong lao dong tur 15 tudi tré 1én tai Da Ning nam 2025
dat khoang 661,5 nghin nguoi, trong d6 ty 18 lao dong di qua dao tao chiém
gén 50%.Su “tré hoa” va trinh @6 hoc van cao thic déy hanh vi ti€u dung trén cac nén
tang Video ngin nhu TikTok va Reels. (Bdo Nhan Dan, 2025)

- Pic diém con ngudi Pa Ning: Nguoi dan Pa Ning duoc danh gia 13 coi ma,
than thién, ¢6 tu duy hién dai va kha ning thich (mg cong nghé rat nhanh - dic trung
ctia "Thanh phé thong minh".Ho wu tién cac ndi dung quang cdo c6 tinh minh bach,
chan thuc va dé cao gia tri trai nghiém hon 1a cac thong tin cudng diéu.

¢, Thu nhdp va Kha nang chi tiéu cua khach hang

Mirc thu nhép 1a chi s6 quyét dinh phan khuc dich vu ma XP Media tu van cho
dbi tac:

Thu nhap binh quin dau nguoi tai Pa Ning nam 2024 nam trong nhom dan dau
ca nudc, dat khoang 6,5 - 7 triéu dong/thang. Vi nhom khach hang c6 thu nhap cao va
on dinh, XP Media tap trung vao cac dich vu Marketing cho linh vuc bat dong san, du
lich,.... (Vietnambiz, 2024)

Tai cac khu vuc dang phat trién, noi mirc thu nhip & muc trung binh, cong ty wu
tién trién khai cac g61 Marketing hd tro ban 1¢, thoi trang, lam dep.....v6i chién luoc
gia tiép can, tap trung vao sd luong 16n ngudi dung.

Nhan xét: Dan s tré tai Pa Néng rat thich xem video ngan nén XP Media da tap
trung manh vao mang TikTok va Livestream dé tiép can khach hang hiéu qua hon.
Nho 1am ndi dung gan giii voi van hoa dia phuong va wu tién cac danh gia thuc té,
cong ty khong chi gitip khach hang tiét kiém chi phi quang cdo ma con xay dung dugc

long tin viing chac vdi nguoi tiéu dung..

33



2.2.2.3 Yéu té chinh tri — phdp ludt.

Moi trudng chinh tri 6n dinh va hé thdng phap ludt ngay cang hoan thién cua
Viét Nam 13 nén tang quan trong gitip Cong ty XP Media van hanh bén viing. Viéc
tuan thu cac quy dinh phap 1y khong chi gitip doanh nghiép han ché rai ro ma con la
bao chimg cho sy minh bach trong qua trinh hop tac v6i cac dbi tac 16n.

Khung phép ly chung tai Viét Nam: Hi¢n nay, hoat dong kinh doanh dich vu
Marketing Online ciia XP Media chiu sy diéu chinh truc tiép tir cac vin ban quy pham
phép luat sau:

- Luat An ninh mang 2018: Pay 13 vin ban phap 1y quan trong nhat kiém soat cac
hoat dong trén khong gian mang. Ludt yéu cdu cac doanh nghiép cung cap dich vu
vién thong, internet va dich vu gia ting trén khong gian mang phai luu trit dir lidu
ngudi ding va dam bao an toan thong tin. Piéu nay budc XP Media phai chuyén
nghiép hoa hé thong luu trir va bao mat tai khoan. (Qudc hoi, 2018)

- Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé Béo vé dit liéu c4 nhan: Nghi dinh nay dat ra cac
tiéu chuan khat khe vé viéc thu thap, xtr Iy va luu trir thong tin c4 nhan. Déi véi cac
dich vu nhu seeding, chay quang cdo muc tiéu (Targeting), XP Media phai dam bao
quy trinh khai thac dir liéu khong vi pham quyén riéng tu ctia khach hang. (Qudc Hoi,
2023)

- Luat Quang céo 2012 : Quy dinh rd vé ndi dung quang cio, cac hanh vi bj cdm
va diéu kién kinh doanh dich vu quang cao truc tuyén. Viéc tuan thu diéu luat nay giup
XP Media xay dung cac kich ban truyén thong sach, tranh cac an phat vé ndi dung gay
hiéu 1am hodc sai 1éch sy that. (Qudc Hoi, 2012)

- Luat Giao dich dién tir 2023 (c6 hi¢u luc tir 01/07/2024): M rong hanh lang
phap 1y cho cac hop dong dién tir, chit ky sd, tao diéu kién dé XP Media ky két hop
ddng tir xa v6i khach hang trén toan qudc mot cach nhanh chéng va hop phap. (Quéc
Hoi, 2023)

- Quy dinh vé Thué dbi véi dich vu s6 (Thong tu 80/2021/TT-BTC): Quy dinh vé
nghia vu ké khai va ndp thué ddi véi cac nha cung cdp nudc ngoai (Meta, Google,
TikTok). XP Media dong vai tro hd trg khach hang hach toan chi phi quang céo hop 18,
dam bao tinh minh bach tai chinh. (B Tai Chinh, 2021)
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Pic thu moi truong chinh tri - hanh chinh tai Pa Ning: Thanh phd Pa Nang
duoc danh gia 1a dia phuong c6 méi trudng kinh doanh thong thoang va di dau trong
cong tac chuyén doi sb:

- Chinh sach "Thanh ph théng minh" va Nghi quyét s6 05-NQ/TU: Pinh hudng
dén nam 2030, Pa Néng trd thanh trung tim cong nghé cao, kinh té s chiém 30%
GRDP thanh phé. XP Media khi hoat dong tai Pa Nang s& duoc hudng loi tir ha tﬁng
vién thong hién dai va cac chinh sach wu d3i cho doanh nghiép cong nghé sb.

- Chi s6 Nang lyc canh tranh cap tinh (PCI): Pa Nang ludn duy tri vi thé cao
trong bang xép hang PCI toan quc, dic biét 1a ¢ cac chi s6 "Tinh minh bach" va "Chi
phi thoi gian". Diéu nay gitp cong ty giam bét cac thi tuc hanh chinh ruom ra khi mo
rong chi nhanh hodc trién khai cac dy 4n truyén thong quy mé 16n trén dia ban thanh
phé.

Vi¢c tuan thu dung ludt an ninh mang va bao mat thong tin giup XP Media bao
vé dir liéu tot hon va tao duoc niém tin tuyét dbi véi khach hang. Pic biét, nhd thuc
hién nghia vu thué minh bach va cung cap hoa don rd rang, cong ty dé dang ky két hop
ddng voi cac doanh nghiép 16n doi hoi khat khe vé tinh phap ly. Piéu nay gitp XP
Media khang dinh vi thé 1a mot Agency uy tin va chuyén nghiép tai thi truong Pa
Ning.
2.2.2.4 Yéu té cong nghé.

Trong ky nguyén sd, cong nghé khong chi 1a cong cu hd trg ma dong vai tro 1a
dong luc ¢t 161 dinh hinh nang lyc canh tranh cda cac cong ty truyén thong. Nam
2025 danh dau budc ngodt 16n khi Tri tué nhan tao (AI) chuyén tir giai doan thur
nghiém sang tng dung thyc tién siu rong, trd thanh "xwong séng" cho moi hoat dong
thuc thi tai1 XP Media.

- Tri tu¢ nhan tao tao sinh (Al): Sy phat trién vuot bac cia cdc méd hinh ngdn ngi
16n va Al tao hinh anh/video di thay d6i hoan toan quy trinh san xuit ndi dung. Thay
vi t6n nhiéu ngay cho mot chién dich, AI cho phép tao ra hang loat kich ban, hinh anh
quang cao va video ngin trong thoi gian thuc, dap Gmg xu hudng tiéu dung ndi dung
nhanh cua thi truong.

- Thut toan hoc mdy trong quang cao: Cac nén tang nhu Meta va Google di tich

hop AI sau vao hé théng dau thau va phan phdi quang cdo. Cong nghé nay c6 kha
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nang dy bao hanh vi nguoi dung véi d6 chinh xac trén 90%, giup t6i wu hoa ngan sach
va giam thiéu rui ro cho cac chién dich quy mé 16n.

- Ha ting mang 5G va Cloud Computing: Viéc phu séng 5G rong khip tai Da
Néng trong nam 2025 gitp cac phién Livestream cta khach hang dat d6 on dinh tuyét
dbi vé hinh 4anh va 4m thanh, dong thdi cho phép XP Media quan 1y lwong dit liéu
khong 16 ciia hang nghin khach hang trén nén tang dién toan dam may.

Nhan xét: Ung dung Al gitip nhan vién XP Media 1am viéc nhanh hon gap 3-4
lan va giup khach hang tiét kiém dugc rat nhiéu ngan sich quang céo nho tinh todn
chinh xéac gia thau. Cac cong cy tu dong hoa ciing gitip viée cham séc khach hang va
seeding trd nén chuyén nghiép, hiéu qua hon han so véi cach lam thii cong. Nho lay
cong nghé 1am trong tam, cong ty da xdy dung dugc niém tin viing chic va tao ra sy
khéc biét so vai cac dbi thu trén thi truong.

2.3 Céc ngudn lue ciia doanh nghiép anh hwéng dén nguon lue Kinh doanh.
2.3.1 Co 56 vit chit

Co sé vat chat 1a yéu t6 quan trong gop phan duy tri hoat dong 6n dinh va nang
cao tinh chuyén nghiép ciia doanh nghiép trong méi trudng canh tranh hién nay. Dbi
v6i XP Media Pa Nang, cong ty luén chu trong dau tu hé thong co s¢ vat chat va trang
thiét bi nham dap tng tét nhu cu lam viéc ciia nhan sy ciing nhu nang cao chat lugng
dich vu danh cho khéch hang.

Chi nhanh Pa Ning dugc trang bi hé thong may tinh c6 cu hinh phi hop véi cac
cong viéc lién quan dén thiét ké hinh anh, chinh stra video va van hanh quang cio truc
tuyén. Ngoai ra, cong ty con dau tu cac thiét bi hd tro nhu may quay, dién thoai
livestream va hé théng mang Internet on dinh dé phuc vu cho qué trinh san Xudt ndi
dung va twong tac voi khach hang trén cac nén tang s6. Khong gian lam viéc dugc bd
tri theo hudng hién dai, tao sy thudn tién trong qué trinh phdi hop gitra céc bd phan va
g6p phan nang cao hiéu suit cong viéc.

Bén canh d6, XP Media ciing st dung nhiéu phan mém hd trg thiét ké va quan 1y
ndi dung nham t6i vu hoa quy trinh lam viéc. Viéc dau tu déng b0 vé co s& vat chat
khong chi gitip cong ty nang cao chat lugng dich vu ma con tao dung hinh anh chuyén
nghiép trong mat khach hang va ddi tac.

Bing 2. 2. Co sé vit chit tai cong ty TNHH MTV XP Media Gia Lai

Loai co s¢ vat chat PVT S6 lwong
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May tinh ban Cai 15
Ban Cai 10
Ghé Cai 50
Tai nghe Ca 15
Tua d6 Cai 2
Piéu hoa Cai 4
Quat Cai 4
Ké dép Cai 2
Dép Doi 100
Ta ho so Cai 2
May loc nudce Cai 2
May chdm cong Cai 2
May in Cai 2
O dién Cai 6
Sofa Bo 2

( Nguon: Bé phdn hanh chinh cia céng ty XP Media)

a, Hé thong ha tang cong nghé va thiét bi nghiép vu.

Cong ty trang bi hé théng 15 may tinh ban ciu hinh cao phuc vu thiét ké va chay
quang cdo, cung 15 tai nghe dé nhan vién tu van khach hang. Cac thiét bi hd trg quan
1y gém c6 may in, 2 may cham cong va 6 6 dién cong suét 16n. Nhitng thiét bi nay
gilp cong viéc dién ra lién tuc, 6n dinh va khong bi gian doan k¥ thuat.

b, Khéng gian lam viéc va ndi thdt van phong chuyén nghiép.

Vin phong ¢6 10 ban lam viéc va 50 ghé ngdi, dam bao du chd cho nhan vién
chinh thirc va lugng 16n thyc tap sinh. Cong ty c6 ddy du ti ho so, ti d6 dé luu trir tai
liéu bao mat va ngin nap. Khu vuc tiép khach duogc trang bi 2 b Sofa sang trong, vira
dé don tiép d6i tac, vira 1 noi cho nhan vién ngdi thao luan sang tao.

¢, Ha tc?ng moi trueong va tién ich bé tro.

Dé nhan vién 1am viéc thoai mai, cong ty lap dat 4 may diéu hoa cung hé thong
quat dién dé chéng choi voi thoi tiét néng néng. Céc tién ich phuc vu sinh hoat gém co
2 may loc nudce, k¢ dép va hon 100 doi dép di trong nha. Nhiing trang bi nay gitp xay

dung moi truong lam viéc chin chu, sach s€ va dam bao strc khdée cho nhan su.
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Nhan xét: Co so vat chat day di gitip XP Media van hanh dich vu 6n dinh, tir d6
tao niém tin v6i khach hang va khiang dinh uy tin ciia mot Agency chuyén nghiép.
Dong thoi, van phong tién nghi cling gitip nhan vién c¢6 thém cam himg sang tao, lam
viéc hi€u qua hon va han ché tbi da cac 15i ky thuat trong qua trinh thyc hién du an..
2.3.2 Nguon nhén luc

Trong bdi canh nén kinh té s6 canh tranh gay git, nguén nhan luc khong chi don
thuan 1a yéu td van hanh ma con duoc xac dinh 13 tai san chién luoc, dong vai tro
quyét dinh dén ning lyc sang tao va vi thé canh tranh cia mot Agency truyén thong
nhu XP Media. Qua bang s liéu thong ké tai bang dudi day, ta thdy rd sy chuyén dich
va ting truong vé ca quy mo 1an cdu tric nhan sy cua chi nhanh trong giai doan 2023 -
2025.

Bing 2. 3 Bdng co cdu nhén sw ciia Cong ty XP Media Gia Lai tiv nam 2023 dén

nam 2025.
Nam 2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
. . . Til¢ % Tilé %
So So So Chén Chénh
Tilé% Tilé% Tilé% Chénh Chénh
luong luwong luwong h léch léch
Chi tiéu léch léch
Téng 50
27 100 32 100% 48 100% 5 19% 16 50%
lwong
1. Gidi tinh
1. Nam 11 40,74% 15 46,88% 20 41,7% 4 36% 5 33%
2. Nir 16 59,26% 17 53,13% 28 58,3% 1 6% 11 65%
II. Trinh d6 hoc van
bH &
, 26 96,30% 31 96,88% 46 95,8% 5 19% 15 48%
Cao bBang
Lao dong
, 1 3,70% 1 3,13% 2 4,2% 0 0% 1 100%
pho thong
I11. D6 tudi
1. Duéi <
55 24 88,89% 29 90,63% 44 91,7% 5 21% 15 52%
2. Tu 25
dén < = 3 11,11% 3 9,38% 4 8,3% 0 0% 1 33%
35

(Cong ty XP Media Gia Lai - Chi nhanh Pa Néng, 2023-2025)
Vé quy mé nhan su, S6 luong nhan vién cua cong ty ting trudng rat nhanh qua céc

nam. Tl 27 ngudi vao nam 2023 di ting 1én 32 ngudi nam 2024 va bit pha dén con s6
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48 nguoi vao nam 2025. Viéc m¢é rdng nhan su nay gitp cong ty dap ung kip thoi
luong 16n du 4n Marketing va nhu cau truyén thong ngay cang cao tai Pa Néng.
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45
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35
30
25
20
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€)1
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2023 2024 2025
T6ng s6 nhan sw 2023-2025

B S3 lwong

Hinh 2. 3 Hinh téng sé lwong nhin sw ciia cong ty XP Media
V& co cdu gi6i tinh,Doi ngil nhan vién nir ludn chiém sb dong, ting tir 16 nguoi
(nam 2023) 1én 28 ngudi (ndm 2025) do tinh chit cong viée can sy ti mi va sang tao
ndi dung. Bén canh d6, sé luong nam gidi ciing ting 1én 20 ngudi vao nim 2025 dé
dam nhan cac mang ky thuat va van hanh quang céo cuong do cao. Su két hop nay

giup cong ty cd doi hinh can bang, vira sang tao vira manh vé cong nghé.

70

60

50

40

30

20 II

10
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sO lwong tylé sO lwong tylé sO lwong tylé
2023 2024 2025

Co ciu gidi tinh
M 1. Nam B 2. N&
Hinh 2. 4 Hinh Co cdu gidi tinh ciia cong ty XP Media
Vé trinh do hoc van,Cong ty wu tién tuyén dung nhan sy co bang cip chuyén
mon bai ban voi phﬁn 16n doi ngii tbt nghiép Pai hoc va Cao déng. Nam 2023 c6 26

nguoi va dén nam 2025 d3 dat 46 nguoi, chiém gﬁn 96% téng s6 nhan syu. Viéc tap
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trung vao doi ngil c6 hoc van gitp cong ty dam bao dugc chat luong tu van va uy tin

khi lam viéc véi cac doi tac 1om.
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s6 lwong tylé s6 lwong ty lé sO lvong tylé

2023 2024 2025

Co c4u trinh d6 hoc vin

B DH &Cao Déng M Lao dong phd thong

Hinh 2. 5 Hinh co cdu trinh d¢ hoc vin ciia nhén vién tgi cong ty XP Media
V& co cAu dd tudi, nhan sy cua cong ty rat tré va nang dong, chu yéu la nhom
dudi 25 tudi (chiém 44 ngudi vao nam 2025). Nhém nhén vién tré ndy cuc ky nhay
bén véi cac xu hudng cong nghé méi va nhimng nén tang mang xa hoi hién dai. Ngoai
ra, nhom tir 25 dén 35 tudi dong vai trd quan 1y, gitp giit sy Oon dinh va kinh nghiém

diéu hanh cho toan cong ty.
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B 1. Dwbi<=25M2.Tk25<=35

Hinh 2. 6 Hinh co céu d§ tuéi ciia nhin vién tai cong ty XP Media
Nhan xét: Doi ngii nhan sy ctia cong ty giai doan 2023 - 2025 thé hién rd sy tré
trung, nang dong va c6 trinh d6 chuyén mén cao. Day 1a don bay quan trong gitp cong
ty ning cao sirc canh tranh va khang dinh vi thé dan dau trong linh vuc truyén thong

tryc tuyén tai thanh phd Pa Nang.
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2.3.3 Tinh hinh tai chinh
Nguon luc tai chinh 1a nén tang cbt 161 dam bao kha niang van hanh va hién thuc
hoa cac muc tiéu mé rong quy mo cua doanh nghiép. Qua sé liéu Bang can d6i ké toan
giai doan 2023 - 2025, tinh hinh tai chinh cua XP Media thé hién su tang trudng but
pha vé quy mo tong tai san, ddng thoi phan 4nh mot chién luoc kinh doanh cha dong
va linh hoat trong bdi canh thi trudng truyén thong sé dang phat trién manh mé.
Bang 2. 4 Bang bdo cado tai chinh cua cong ty TNHH MTV XP Media Gia Lai tir
nim 2023 dén nim 2025
Don vi tinh: VND

Ni
am 2023 2024 2025
Ti Ti Ti
Y en Gia tri Gia tri Gia tri
Chi tiéu trong trong trong
A- TAI SAN NGAN HAN |1.832.518.230(76,2% |1.931.138.720(71,4% [2.069.336.000|73%
Tién va cac khoan twong
B 838.235.230 (34,9% |823.323.520 [30,5% |824.352.500 [29,0%
duong tién
Céc khoan dau tu tai chinh
) 53.840.000 (2,2% [55.350.000 [2,0% [58.534.400 |2,1%
ngan han
Céc khoan phai thu ngin han [646.185.000 |26,9% |744.230.000 |27.5% [931.235.600 |32,7%
Tai san ngén han khac 294.258.000 |12,2% |308.235.200 [11,4% [255.213.500 {9,0%
B. TAI SAN DAI HAN 570.894.520 |23,8% |772.635.716 (28,6% |776.774.000 |27.3%
Céc khoan phai thu dai han  [106.258.000 [4,4% [204.235.200 |7,6% |243.235.400 |8,5%
Tai san c¢d dinh 319.000.000 |13,3% [397.235.430 [14,7% [332.325.000 |11,7%
Bét dong san dau tu 47235230 [2,0% [65.352.300 |2,4% |64.235200 |2.3%
Tai san do dang dai han 12.932.530  |0,5% [32.340.000 |12% |45.623.300 |1,6%
Pau tu tai chinh dai han 38.236.230  [1,6% [36.236.324 [1,3% [51.231.100 |1,8%
Tai sén dai han khac 47232530 [2,0% [37.236.462 |1,4% |40.124.000 |1,4%
TONG CONG TAI SAN  (2.403.412.750{100% [2.703.774.436|100% |2.846.110.000(100%
C.NO PHAI TRA 766.412.750 |31,9% [833.539.236 |30,8% [961.977.600 |33,8%
No ngén han 513.485.875 |21,4% [532.769.619 |19,7% [530.125.170 |18,6%
No dai han 252.926.875 |10,5% [300.769.617 [11,1% [431.852.430 |15,2%
D.VON CHU SO HUU 1.637.000.000|68,1% |1.870.235.200|69,2% |1.884.132.400|66,2%
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TONG CONG NGUON
VON 2.403.412.750(100% |2.703.774.436|100% |2.846.110.000{100%
Nam Chénh léch
2024/2023 2025/2024

Chi tieu Tuyét doi Twong dbi Tuyét doi Twong doi
A- TAI SAN NGAN HAN 98.620.490 5,4% 138.197.280 7,.2%
Tién va cac khoan tuong duong

B -14.911.710 -1,8% 1.028.980 0,1%
tién
Céc khoan dau tur tai chinh ngan
b 1.510.000 2,8% 3.184.400 5,8%
Cac khoan phai thu ngén han 98.045.000 15,2% 187.005.600 25,1%
Tai san ngén han khac 13.977.200 4,7% -53.021.700 -17,2%
B. TAI SAN DAI HAN 201.741.196 35,3% 4.138.284 0,5%
Céc khoan phai thu dai han 97.977.200 92,2% 39.000.200 19,1%
Tai san c¢b dinh 78.235.430 24,5% -64.910.430 -16,3%
Bét dong san dau tu 18.117.070 38,4% -1.117.100 -1,7%
Tai san do dang dai han 19.407.470 150,1% 13.283.300 41,1%
Diu tu tai chinh dai han -1.999.907 -5,2% 14.994.777 41,4%
Tai san dai han khac -9.996.068 21,2% 2.887.538 7,8%
TONG CONG TAI SAN 300.361.686 12,5% 142.335.564 5,3%
C.NQ PHAI TRA 67.126.486 8,8% 128.438.364 15,4%
No ngén han 19.283.744 3,8% -2.644.449 -0,5%
No dai han 47.842.742 18,9% 131.082.813 43,6%
D.VON CHU SO HUU 233.235.200 14,2% 13.897.200 0,7%
TONG CONG NGUON VON 300.361.686 12,5% 142.335.564 5,3%

(Cong ty XP Media Gia Lai - Chi nhanh Pa Nang, 2023-2025)

Xét vé co cau tai san va ngudn von, chi nhdnh c6 su ting truong manh tir
2.403.412.750 VND vao nam 2023 1én 2.703.774.436 VND vao nam 2024 va dat muc
2.846.110.000 VND vio niam 2025. Tdc d6 ting truong nam 2024 13 12,5% va nim
2025 1a 5,3%. Su gia ting lién tuc ndy cho thiy don vi dang trong giai doan phat trién

tich cuc, quy mé doanh nghiép duoc mé rong dé dap img nhu ciu ngay cang cao cia thi
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truong Marketing truc tuyén. Co ciu tai san ciia cong ty co sy chuyén dich tir tai san
ngén han sang tai san dai han, phan 4nh chién luoc tai dau tu manh mé vao ha téng ky
thuat.
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Co ciu tai sdn va ngdn vén

B T&ng tai sdn va ngudn von

Hinh 2. 7 Hinh tong tai sdn va nguon von

VE tai san ngan han:

Mic du van chiém ty trong 16n trong tong tai san nhung ty trong tai san ngin han
c¢6 su thay doi tir 76,2% niam 2023 xubng con 71,4% nam 2024 va ting nhe 1én 73%
vao nam 2025 vaéi gia tri dat 2.069.336.000 VND.

- Tién va cac khoan twong duong tién: Nam 2023 dat 838.235.230 VNP, giam
xudng 823.323.520 VND vao nam 2024 va duy tri on dinh & muc 824.352.500 VND
vao nam 2025. Do quy mé cac chién dich quang cao tang 1én, doanh nghiép da sir
dung mot phan tién dé tam tmg ngan sach chay quang céo trén cic nén tang Facebook,
Google, Tik Tok cho khach hang. Viéc dam bao s6 du tai khoan quang céo luén & muc
an toan giup cac chién dich khong bi gian doan, tir d6 nang cao hiéu qua cho dbi tac.

- Cac khoan phai thu ngan han: Ting manh tir 646.185.000 VND nam 2023 1én
744.230.000 VND nim 2024 va tiép tuc bt pha 1én 931.235.600 VND vao nam 2025,
tuong duong ting 25,1% so véi nam 2024. Pay 1a hé qua tat yéu cua viéc ting truong
doanh thu. V&i nhiéu hop dong quang céo tong thé dai han méi duoc ky két, cong ty
da thuc hién céac chinh sach gian tién do thanh toan dé hd tro ddi tac, dan dén viéc céc
khoan ng tir khach hang tang 1én theo quy md hoat dong.

V& tai san dai han:

Tai san dai han c6 su but pha an tuong tr 570.894.520 VND vao nam 2023 lén
772.635.716 VND vao nam 2024 va dat 776.774.000 VND vao nam 2025.
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- Tai san c¢d dinh: Tang tir 319.000.000 VND vao nam 2023 1én 397.235.430
VNP viao nim 2024. Pon vi di dau tu mua sim thém hé théng mdy tinh cdu hinh cao
va trang thiét bi vian phong dé ning cao ning luc thuc thi cic du an Media phtc tap.
Pén nam 2025, gia tri con lai 13 332.325.000 VND sau khi da trir di phan khau hao
trong nam, tuy nhién ha téng van dam bao phuc vu tdt cho cong viéc.

- Tai san dé dang dai han: Tang dot bién tir 12.932.530 VNP nam 2023 1én
32.340.000 VND nam 2024 va dat 45.623.300 VND vao nam 2025, tuong duong tang
thém 41,1%. Pay 1a cac chi phi tap trung cho viéc trién khai vin phong l1am viéc méi
tai Pa Ning. Viéc tiép tuc don von vao tai san dé dang cho thiy quyét tAm ctia doanh
nghiép trong viéc chuyén nghiép hoa khong gian lam viéc va md rong vi thé tai thi
truong mién Trung.

VE cau truc ngudn von:

Céu tric nguff)n von cua don vi thé hién su 6n dinh va mirc do an toan tai chinh rat cao.

- Vén chi s¢ hiru: Chiém ty trong ap dao trong tong ngudn von qua cac nim. Gia
tri vén chu so hiru tang tir 1.637.000.000 VNP nam 2023 1én 1.870.235.200 VND nim
2024 va dat 1.884.132.400 VND vao nam 2025. Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh
duoc gitr lai dé tai dau tu vao doanh nghiép thay vi rt von hoan toan. Diéu nay giup
nang cao nang lyc tai chinh tu than va giam bt sy phu thudc vao cac ngudn von vay
bén ngoai.

- No phai tra: Tang dan theo quy mo tai san nhung ty trong duoc kiém soat tot.

+ No ngan han: Nam 2023 14 513.485.875 VND, nam 2024 1 532.769.619 VND
va nam 2025 12 530.125.170 VND. Pay chi yéu 1a cac khoan phai tra nha cung cap va
céc khoan thué. Viéc kiém soat ng ngan han & muc thap cho thiy cong ty quan tri
dong tién t6t va khong gip ap luc vé thanh toan ngan han.

+ No dai han: Tang tr 252.926.875 VND 1én 300.769.617 VND nam 2024 va
dat 431.852.430 VND vao nam 2025, twong duong ting 43,6% so v&i nam 2024.
Nguyén nhén 13 do cong ty huy dong thém cic ngudn von dai han dé hd trg viéc xay
dung van phong mdi va mua sdm tai san ¢ dinh, ddm bao su can d6i gilta thot han cua
ngudn von va tai san dau tu.

Nhén xét: Qua phan tich bang bao céo tai chinh giai doan 2023 — 2025, c6 thé
thdy tinh hinh tai chinh cua don vi dang rt kha quan va an toan. Tong tai san ting

truong déu qua ting nim cho thay quy mo cong ty dang 16n dan, dic biét 1a viéc dau
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tu manh tay vao thi€t bi va co sé ha tang dé phuc vu cong viéc tot hon. Véi viéc von tu

c¢6 chiém khoang 66% dén 69% tong ngudn von, doanh nghiép c6 kha ning ty chu tai

chinh rat cao. Piéu nay giup dam bao hoat dong kinh doanh ludén 6n dinh, sin sing

g pho véi cac bién dong cia thi trudng quang cdo hién nay.
Bing 2. 5 Bing Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty TNHH MTV XP
Media Gia Lai tir nam 2023 dén nim 2025

Don vitinh : VND
Nam
Chi tiéu
2023 2024 2025
Doanh thu ban hang va cung cap dich vu 16.084.000.000 | 17.344.000.000 | 20.322.000.000
Céac khoan giam trur doanh thu 668.000.000 723.235.000 820.574.000
A. Doanh thu thuin vé ban hang va cung cip
15.416.000.000 | 16.620.765.000 | 19.501.426.000

dich vu

Gia von hang ban

13.160.000.000

14.278.000.000

16.608.200.000

B. Loi nhuin gdp vé ban hang va cung cap

dich va 2.256.000.000 | 2.342.765.000 | 2.893.226.000
Doanh thu hoat déng tai chinh 623.135.400 | 683.642.000 | 723.260.000
Chi phi tai chinh 265.352.000 | 272.468.000 | 388.352.000
Chi phi ban hang 167.357.000 | 210.462.000 | 337.134.000
Chi phi quan 1y doanh nghiép 48.000.000 57.280.000 83.353.000
C. Loi nhuan thuln tir hoat dong kinh doanh | 2.398.426.400 | 2.486.197.000 | 2.978.805.000
Thu nhap khéc 352.000.000 | 383.643.000 | 405.670.000
Chi phi khéc 108.000.000 | 149.200.000 | 258.235.000
D. Loi nhun khac 244.000.000 | 234.443.000 | 147.435.000
E. Téng lgi nhuan ké todn truéc thué 2.642.426.400 | 2.720.640.000 | 3.126.240.000
F. Chi phi thué TNDN hién hanh 528.485.280 | 544.128.000 | 625.248.000

G. Loi nhuin sau thué thu nhip doanh

nghiép

2.113.941.120

2.176.512.000

2.500.992.000

Chénh léch
2024/2023 2025/2024
Chi tiéu
. Twong , Twong
Tuyét doi , Tuyét doi .
doi doi
Doanh thu ban hang va cung cép dich vu 1.260.000.000 7,8% 2.978.000.000 17,2%
Céc khoan giam trir doanh thu 55.235.000 8,3% 97.339.000 13,5%
A. Doanh thu thuin vé ban hang va cung | 1.204.765.000 7,8% 2.880.661.000 17,3%
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cap dich vu
Gia von hang ban 1.118.000.000 8,5% 2.330.200.000 16,3%
B. Loi nhuin gdp vé ban hang va cung

&0 dich 86.765.000 3,8% 550.461.000 23,5%
cap dich vu
Doanh thu hoat dong tai chinh 60.506.600 9,7% 39.618.000 5,8%
Chi phi tai chinh 7.116.000 2,7% 115.884.000 42,5%
Chi phi ban hang 43.105.000 25,8% 126.672.000 60,2%
Chi phi quan 1y doanh nghiép 9.280.000 19,3% 26.073.000 45,5%
C. Loi nhuin thuin tir hoat dong kinh
doanh 87.770.600 3,7% 492.608.000 19,8%

oan
Thu nhép khac 31.643.000 9,0% 22.027.000 5,7%
Chi phi khac 41.200.000 38,1% 109.035.000 73,1%
D. Lgi nhuin khac -9.557.000 -3,9% -87.008.000 -37,1%
E. Tong lgi nhuan ké toan truéc thué 78.213.600 3,0% 405.600.000 14,9%
F. Chi phi thué TNDN hién hanh 15.642.720 3,0% 81.120.000 14,9%
G. Loi nhuin sau thué thu nhip doanh

62.570.880 3,0% 324.480.000 14,9%

nghiép

(Cong ty XP Media Gia Lai - Chi Nhanh Pa Ning, 2023-2025)
Giai doan 2023 - 2025, két qua hoat dong kinh doanh ctia chi nhanh Pa Néng c6
su tang trudng 6n dinh vé quy mé doanh thu va loi nhuan. Doanh thu thuan vé ban
hang va cung cép dich vu nam 2024 dat 16.620.765.000 VND, tang 7,8% so v&i nam
2023 va tiép tuc ting manh 1én mac 19.501.426.000 VNP vao nim 2025, trong duong
muc ting 17,3%. Két qua 1a loi nhudn sau thué cta don vi ciing duy tri da ting tir
2.113.941.120 VND (nim 2023) 1én 2.176.512.000 VNP (nam 2024) va dat mdc
2.500.992.000 VNP vao nam 2025. Cho thiy chi nhanh da thich nghi tét v6i sy canh
tranh cua thi truong va bat dau thu duge hiéu qua tir vi¢c mo rong danh muc dich vu.
Vé doanh thu va cac khoan giam trir, doanh thu ban hang ting truéng nhd viée
mo rong quy mo nhan sy va Uing dung cong ngh¢ tri tu¢ nhan tao vao quy trinh san
xuat noi dung. Nam 2025 ghi nhan mirc ting truong doanh thu cao nhat (17,2%) do
cong ty da tan dung tbt nguén luc k¥ thuat cao dé thuc hién cac du an co ngan sach 16n.
Bén canh d6, cac khoan giam trir doanh thu ciing ting dan qua cic nam, v6i muc ting
8,3% trong nam 2024 va 13,5% trong nim 2025. Nguyén nhan do chi nhanh trién khai
nhiéu chinh sach wu dii, chiét khau thuong mai cho cac dbi tac ky két hop dong dai

han nhim dam bao nguén thu 6n dinh.
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Gia von hang ban va loi nhuan gop, nam 2024 thi gia von ting 8,5%, cao hon toc
d6 tang doanh thu do chi phi quang cdo trén cac nén tang va chi phi tién luong ting.
Tuy nhién, sang nim 2025, téc do tang gia von (16,3%) da thap hon tdc d6 ting doanh
thu (17,3%). Nho su diéu chinh nay, loi nhuan gop nam 2025 dat 2.893.226.000 VND,
ting truong 23,5% so voi nam trude. Ching to don vi da tdi wu hoa duoc quy trinh
véan hanh dé cai thién bién loi nhuan sau giai doan chi phi dau vao bién dong.

Céc chi phi hoat dong cua chi nhanh c¢6 xu hudng ting manh dé phuc vu muc tiéu
phat trién thi trudng. Chi phi ban hang nim 2024 ting 25,8% va tiép tuc tang 60,2%
vao nam 2025, tip trung vao hoat dong marketing thuong hiéu va chinh sach hoa hong
cho nhan vién kinh doanh. Pong thoi, chi phi quan 1y doanh nghiép ciing tang lan luot
19,3% va 45,5% qua hai nim do phét sinh chi phi van hanh vin phong méi, nang cap
hé théng quan 1y va diéu chinh lwong thudng dé gitr chan nhan su khi quy mé lao dong
tang tur 27 1én 32 nguoi.

Hoat dong tai chinh dong gbp tich cuc vao két qua chung véi doanh thu tai chinh
tang truong déu nhd quan 1y hiéu qua ngudn von nhan rdi. Miac du cac khoan loi
nhuan khac c6 su sut gidm trong nam 2025, nhung téng loi nhuan ké toan trude thué
va loi nhudn sau thué cia chi nhanh van dat mirc tang truong 14,9% so voi nam 2024.
Véi bién lgi nhuan rong duy tri 6n dinh, chi nhanh Pa Néang da ching minh duoc ning
luc quan trj tai chinh va kha niang van hanh hiéu qua, tao nén tang virng chic cho cac
ké hoach phat trién trong nhitng nam tiép theo.

2.4 Thuc trang hoat dong Marketing Online tai Cong ty XP Media
2.4.1 Cong chung muc tiéu tai cong ty XP Media

Cong ching muc tiéu ctia cong ty XP Media c6 do tudi tir 20-45 tudi. Tap trung
tai cac thanh phé 16m, cac khu vuc phat trién kinh doanh, can cac chién dich quang cao
ra don ngay, ngan sach linh hoat, cha trong vao hinh anh va ndi dung thu hut trén
Facebook, Zalo.Bao gom:

- C4 nhan kinh doanh: Chii shop 4o quan, Cha ho kinh doanbh, ...

- Chu doanh nghiép vira va nhé

Dé xac dinh chinh xac nhém khach hang nay, cong ty da tién hanh thu thap thong
tin tir nhiéu nguén khac nhau. Pau tién, bd phan kinh doanh dya vao danh sach nhiing
khach hang cii da ting hop tac dé phan tich xem ho thudc nganh nghé nao va thuong

gap kho khan gi. Thir hai, nhan vién cong ty thuong xuyén theo doi cac hoi nhom buon
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béan 16n trén Facebook va Zalo dé tim hiéu nhu cau thuc té cta cac chii shop. Ngoai ra,
cong ty con str dung cac cong cu thdng ké tir cac trang quan Iy quang cao dé biét dugc
nhitng khu vuc va nganh hang nao dang c6 xu hudng tim thué dich vu marketing
online nhiéu nhat hién nay.

Nham dap ung tét nhat nhu cau cta khach hang, XP Media da xdy dung nhiing
giai phap rat cy thé va phu hop véi thi tién cta timg nhom ddi tuong. D6i véi cac chi
shop nho can tang uy tin tac thi, cong ty cung cip cac dich vu nhu ting luot theo dai,
viét binh luan diéu huéng va hd trg k¥ thuat cho céc phién ban hang truc tiép. D6i véi
cac doanh nghiép can phét trién thuong hiéu lau dai, cong ty thuc hién viéc thiét ké
hinh anh bai ban, quan 1y trang mang x4 hoi va chay quang céo tim kiém khach hang
tiém nang. Cong ty ludén wu tién viéc tu van tan tinh va dua ra mac gia canh tranh dé
moi khach hang, du c6 ngan séach it hay nhiéu, déu co thé tiép can duoc dich vu hiéu
qua.

2.4.2 Muc tiéu truyén thong Marketing ciia cong ty XP Media

Hoat dong truyén thong Marketing ctia XP Media duoc xay dung nham hd tro
qua trinh phat trién thuong hiéu va mé rong thi truong khach hang. Mot trong nhiing
muc tiéu quan trong cua cong ty la nang cao mirc d§ nhan dién thuong hiéu, gitp cac
c4 nhan kinh doanh, shop online va doanh nghiép nho biét dén XP Media khi c6 nhu
ciu quang cdo hoic phat trién truyén thong trén nén tang sd. Théng qua cac kénh nhu
Facebook, Zalo va Google, cong ty chit dong tiép can khach hang tiém ning, tu van
dich vu phu hop va mé rong tép khach hang mai.

Bén canh viéc tim kiém khach hang, XP Media con hudng dén muc tiéu chuyén
d6i khach hang tiém ning thanh khach hang thuc té thong qua viéc cung cap cac dich
vu Marketing Online hiéu qua va phu hop véi nhu cau kinh doanh. Viéc gia ting sb
luong hop dong va duy tri ngudn khach hang on dinh s& gép phan nang cao doanh thu
cho cong ty.

Ngoai ra, XP Media ciing chii trong dén hiéu qua quang céo va tbi uu chi phi
trong qua trinh trién khai chién dich. Cong ty ludn huéng dén viéc sir dung ngan sach
hop 1y dé mang lai két qua t6t nhat cho ca doanh nghiép va khach hang, han ché tinh
trang lang phi chi phi quang c4do. Song song vdi do, hoat dong cham soc khach hang
cll cling dugc quan tdm thong qua viéc cap nhat thong tin mai, gl wu dai va duy tri

tuong tac thuong xuyén nham ting kha nang khach hang tiép tuc str dung dich vu.
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Mot muc tiéu quan trong khac ciia XP Media 1a x4y dung uy tin va tao niém tin
v6i khach hang. Cong ty tip trung dau tu vao hinh anh chuyén nghiép, ndi dung chit
lugng va thai do hd trg khach hang dé nang cao sy tin tuéng va tao dung mbi quan h¢
lau dai véi doi téc.

2.4.3 Théng diép truyén thong Marketing Online tai cong ty XP Media

* Thong diép cbt 15i - Slogan: XP MEDIA AGENCY - NOI GUT TRON NIEM
TIN

* Y nghia:

- Su cam két: Tt "Tron niém tin" thé hién cam két cao nhat cua cong ty vé chét
luong dich vu. XP Media khong chi lam dich vu, ma con nhan léy su tin tudng dé
ddng hanh cung sy phat trién cta khach hang.

- Su an tam: Ddi véi cac chu quan, doanh nghiép vira va nhd, ho can mot don vi
1am viéc c6 tam. Thong diép nay danh truc tiép vao cam xdc, tao cam giac an tam khi
ban giao ngan sach quang cdo cho XP Media.

- Su chuyén nghiép: Viéc nhat quan st dung mot thong diép trén tat ca cac bai
viét gitp ting nhan dién thwong hiéu, tao sy chuyén nghiép va thong nhét trong moi
diém cham v&i khach hang

* Cu triic Van dé - Giai phap: Pua ra cac van dé dé gay chi y, sau d6 dua ra
biéu twong giai phap tir XP Media. Cach 1am nay truc dién va dé hiéu.

Thong diép chinh ma cong ty luén nhdn manh xuyén sudt cac kénh truyén thong
13 161 cam két vé sy uy tin va trach nhiém. Cong ty dd chon cau khau hiéu gin lién voi
thuong hiéu 1a noi gui tron niém tin. Loi nhin giri ndy khong chi xuét hién ¢ cac vi tri
dé nhin trén website va trang c4 nhan cua nhan vién, ma con duoc 16ng ghép khéo 1éo
vao timg bai viét gidi thiéu dich vu. Cach trién khai cta cong ty 13 luén bit dau bang
viéc néu ra nhiing kho khan thyuc té ma khach hang dang gap phai, sau d6 dua ra 1oi
htra s& cung dong hanh va giai quyét cac van dé d6 mot cach hiéu qua nhat. Moi hinh
anh va video do cong ty san xuat ciing luén gan logo thuong hiéu dé khang dinh sy
chuyén nghiép va tao ddu an riéng trong tim tri ngudi xem.

Noi dung thong diép nay duoc danh gia 1a rat phu hop véi cac muc tiéu ma cong
ty dd dé ra. Viéc khang dinh uy tin giup XP Media dat duoc muc tiéu quan trong nhat
1a xay dung long tin, diéu ma bat ky khach hang nao ciing vu tién hang dau khi quyét

dinh bo tién ra thué dich vu quang céo. Ngoai ra, viéc st dung cac bai viét dang giai
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quyét van dé giup cong ty dé dang tim kiém dugc nhitng khach hang dang thuc sy co
nhu cau, tir d6 gitip nang cao ty 1& chét don hang va ting doanh thu nhu ky vong ban
dau. Cach trinh bay ngin gon, di thang vao loi ich ciing giup tiét kiém thoi gian tu van
cho nhan vién va tao sy minh bach vé gid ca d6i voi khach hang.

Dbi v6i nhom cong chung muc tiéu 1a cac chi shop va doanh nghiép nho, thong
diép vé niém tin va sy an tim hoan toan dung tdm 1y. Nhitng ngudi kinh doanh online
thuong rat lo lang vé viéc quang cdo khong hiéu qua hodc gip phai nhitng don vi 1am
viéc khong co tdm. Khi XP Media dua ra cam két vé su tin cdy, khach hang s& cam
thiy bot lo au va tu tin hon khi ban giao ngan sach quang céo cho cong ty. Bén canh
d6, cac ndi dung chia sé vé cach ban hang va meo quang cdo ciing dap ung dung nhu
cau tim hiéu kién thirc ciia nhiing khach hang tré tudi, giup khoang cach giita nguoi
ban va ngudi mua tré nén gan giii hon. Su théng nhét trong thong diép gitp hinh anh
cong ty ludn hién 1én chuyén nghiép, uy tin trong mét khach hang tai thi truong Da
Ning.

2.4.4. Cic cong cu truyén thong Marketing Online tai cong ty XP Media
2.4.4.1 Website

Dia chi website cua cong ty: https.//xpmedia.vn/

p Trang Chi Gidi Thigu DichVuy ~ Tin Tic Lién Hg
EZ 1A

XP MEDIA Thiic Ddy Doanh Nghiép
Phat TrieniTrong Mbi Trudng S6

POl TAC MARKETING MANG DEN SU SANG TAO VA
THANH CONG CHO DOANH NGHIEP CUA BAN

Hinh 2. 8 Hinh dnh Website ciia cong ty
Mau sic: Website sir dung tong mau chii dao 13 Xanh - Tim - Tring. Mau xanh
dai dién cho sy tuoi méi.Mau tim dai dién cho su sang tao, chuyén nghiép va sang
trong.Mau tring tao cam giac sach s&, thoang dang, giup 1am ndi bat cac ndi dung

quan trong.
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Giao dién: website duoc thiét ké véi bd cuc dé nhin, giup nguoi dung dé dang
theo ddi va tim kiém thong tin. Cac dich vu dugc phan chia rd rang theo tirng muc, c6
mo ta ngan gon va phan tich chi tiét vé loi ich, quy trinh thuc hién va gia tri mang lai
cho khach hang. Nho vay, ngudi xem c6 thé nhanh chéng hiéu rd timg dich vu chi
trong vai thao tdc don gian.

Céc Noi dung trén Website:

- Trang chu: La noi hién thi nhitng hinh anh ndi bat vé cac dich vu cia XP
MEDIA, céc du an thuc té da hoan thanh va nhitng dénh gia tir nhitng khach hang di

trudec.

DAU AN CHAT LUONG TAO RA GIA TRI DiCH THUC

Tréi qua 7 ndm, dgi ngd chuyén gio XP Media da ap dyng chign luge don 7 cing phuong phap ném tron khach hang myc
tigu (Marketing Retargeting) da tao ra hang trém ngan Lead chét lugng, doanh thu cha doanh nghiép. Chung tai 1 dan vi ndi bat han
héin so vdi héng trém don vi Digital & Performance Marketing Agency khac trén thi truong.

. 0Qo (x)
7+ 200+ 1500+ 100+

Hoat déng Khach hang Chién dich Leads Pudc Tao Ra

PO

Hinh 2. 9 Hinh trang chu trén Website cuia cong ty

- Gi6i thiu: Thong tin vé qua trinh hinh thanh va doi ngii nhan vién tré trung,

nhiét huyét cia XP Media. Qua d6, khach hang s& hiéu hon vé cach lam viéc tan tim
va nhing gia tri ma cong ty mudn dem lai.

GIOI THlEU VE XP MEDIA

XP MEDIA dugc sang lap va didu hanh bai CEO Nguyén Minh Xuén wéi hon 7 ném kinh nghiém Digital Marketing Ié mdt Céng ty tu wéin chién luge, cung cép gidi phép va trién khai chién
dich marketing két hop gidla Content va Display Ads trén thi truéng Vigt Nam. VGi d6i ngli nhan vién tré trung, sang tao va ndng dang gip thu hiit khdch hang tiém nang va nusi duang
ho trd thanh khdch hang trung thanh.

Théu hiéu khach hang: Luén tim dude sy odn thiét ciia khach hang, gidi quyét dutc cae wan dé thudng gép, mong muén va cae nhu cdu cdp thist ciia ho bang thang diép, tirdé giip
sa@n phdm va dich vu cia doanh nghigp déi tac dén gdn hdn vdi khdch héng.

Binh huting tap trung voo nang cao chét lugng san phdm/dich vy, x@y dung mi quan hé khach hang manh mé. tim kigém cd hdi md rong thi truting va lién tuc cdi tién quy trinh kinh
doanh cho doanh nghiép cda ban.

Hinh 2. 10 Hinh trang gioi thiéu trén Website cuia cong ty
- Dich vu : Cong ty cung cip da dang cac giai phap truyén théng trén nhiéu nén
tang pho bién nhu Facebook, TikTok, Shopee, Google va ca thiét ké website. Khi nhan
vao mot muc cu thé nhu dich vy Facebook, trang web s€ hi¢n ra cac goi chi tiét nhu

chay quang cdo, ting luot theo ddi, hd trg livestream hay cho thué tai khoan. Cac dich
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vu nay dugc trinh bay rd rang véi hinh anh minh hoa va moé ta ngan gon, giap khach

hang dé& dang chon lya goi phu hop dé ting hiéu qua ban hang.

Dich Vu - Tin Tirc CHUNG TOI CUNG CAP CAC DICH VU FACEBOOK

ki thudt 24 hign nay

DICH VU FACEBOOK

DICH VU TIKTOK
CHAY QUANG CAO SEEDING TANG MAT XEM
n!CH “—" SEDI NG I - nép oin ty 1§ chuyén db ma «  Toouytin brestrenm con_ trg 4€ wuit bve trén
tueng 1ac, 1én ofn khisch hangmyc téu, 100 trél 18ng quy méa cuba wa chuyén. thiic ddy qua tink bén fin oo M (g két ndl vh & ding chit dan
oo chénthic chit don v khtch hima
DICH VU INSTAGRAM
DICH VU GOOGLE q
DICH VU YOUTUBE I
g an
i BUFF LIVE/FOLLOW SHARE LIVESTREM CHO THUE TAIKHOAN QUANG CAO
¥
DICH VU SHOPPE = Bat 1 & tuang tac ca tenFh v th hit su chiy « Tang d& phli=ing vi Ui cin. 1000 Tudng 18c v + TRGEC Agency khie ghip Long i oud quing
c - - did tireéna déna it ding mona 10 ek xdy dua chin 4, thise Aty bin hina thénh i o, U B thit glon. ude h trd 1l b vn
n thucng i o4 nbén. doank rahizs 8 phat sink.

DICH VU WEBSITE e

Hinh 2. 11 Hinh trang dich vu trén Website ciia cong ty
- Tin tirc: Chia sé nhimng kién thirc hay vé cach ban hang online va cac meo chay

quang cdo tiét kiém chi phi.

enger
1 Messages

® Tin tic ® Tin tic ® Tin tic @ Tin tic

Dy én thiét k& website Rino Buff like la gi? Tai sao nén ting like Tang mét livestream Facebook don Quéng céo Messenger Facebook

R ) trén Facebook? gian, hiéu qua dang véi 6 bude

Sng Nguyén Thanh Trung - ngudi séng

1ap ting dung giao hang siéu tc RINO. Téing like facebook I mét trong nhing Livestream bdn hang trén cdc nén tang Quang cdo trén messenger s& dua ny

Trude khi trd thanh CEQ cla RINC, 6n.. hinh thifc phé bién gitp cha tai khodn mang x& hdi d& khong cdn qué xa la val diing Facebook nhanh chéng trd .:m”
ca nhan/doanh nghiép tiép cgn dén... ching ta. Tuy nhién, khéng phai... véi phia doanh nghiép, giup ngudi don...

Xem thém —
Xem thém — Xem thém —» Xem thém —

Hinh 2. 12 Hinh trang tin tirc trén Website ciia cong ty
- Lién hé: Phan thong tin lién hé dugc bd tri ndi bat & phia bén phai man hinh,
gitip khach hang dé dang két ndi v6i doanh nghiép bat cir lic nao. Ngoai ra, website ¢co
thé tich hop thém nut lién hé nhanh (hotline, chat truc tuyén, email) nhim tang trai

nghiém twong tac va hd tro khach hang t6t hon

THONG TIN LIEN HE CHINH SACH KHACH HANG

W Email: xpme dn@gmail.com Quy trinh hoat déng
%, Dign thoai Mr. Xuan ) n thanh todn

ol SS 7 Luong Nhil Hoc, Hai Chau, Da Nang tre, bdo hanh

B n Huding dén khach hang

Copyright © 2023 XP MEDIA Thiét ké bdi LifeTecch-media

Hinh 2. 13 Hinh phan lién hé trén Website ciia cong ty
2.4.3.2 Marketing qua SEM
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Trong giai doan tir thang 5 dén thang 7 nam 2025, cong ty XP Media da chu
dong trién khai chién dich quang céo trén cong cu tim kiém Google - Google Ads
nham md rong pham vi tiép can khach hang. Muyc tiéu chinh cta hoat dong nay 1a dua
website cia cong ty xuat hién ngay trudc mat nhitng ngudi dang ¢6 nhu cau tim kiém
cac dich vu marketing truc tuyén tai khu vuc Pa Na:mg va mién Trung.

- Céch thirc trién khai va lua chon tir khoa : Poi ngil k¥ thuat ciia cong ty da tién
hanh nghién ctru va lya chon mot danh sach cac tir khoa sat véi nhu cau thuc té cua
khach hang. Cac tir khoa duoc wu tién bao gébm nhitng cum tir ¢ ty 1& chuyén ddi cao
nhu: “dich vu quang céo Facebook Pa Ning”, “thué tai khoan quang céo uy tin”, “thiét
ké website gia ré” va “ting twong tic ban hang”. Pé dam bao hiéu qua, nhan vién k¥
thuat di phai theo doi va diéu chinh gia thdu hang ngdy, gitp trang web cia XP Media
luén duy tri duoc vi tri trong top dau két qua tim kiém déu tién. Viéc nay gitip cong ty
khong chi tang luot truy cip ma con tao dyng hinh anh ctia mot don vi dan dau trong

nganh.
GO gle chay quang cao tiém nail X =

XP MEDIA

https://xpmediavn
XP MEDIA
Dich Vu Digital Marketing Téng Thé. XP Media Ién chién luoc va thuc thi ké hoach Marketing tong thé
dya trén cac gidi phap vé quang cao trén nén tng Facebook, ...

Gigi thiéu Dich vu Facebook Lién hé Dich vu tiktok

n Facebook - XP Media Agency
=55 N ngudi theo dbi :

XP Media Agency
Hay dé XP MEDIA gitp ban: = Lap ké hoach ni dung chi tiét va thu hat. = Thiét ké hinh anh tinh té,
phu hop v&i gu clia khach hang, khoi goi cdm hirng mua sam. = ...

e P s

Hinh 2. 14 Hinh anh cong ty chay qudang cao SEM

- Két qua dat dugc trong giai doan thir nghiém: Chién dich SEM di mang lai
nhiig con sb rat tich cyc trong 3 thang trién khai. Luong nguoi dung truy cip vao
trang web ting vot, gap khoang 3 1an so v&i thoi diém trude d6. Theo ghi nhan, mdi
tuan chi nhanh nhan duoc thém tir 10 dén 15 yéu cau tu van moi tir nhitng khach hang
tiém nang thong qua cc nat lién hé trén website. Piéu ndy cho thiy quang cio tim
kiém rét hiéu qua trong viéc thu hut nhitng ngudi dang thue su ¢6 ¥ dinh sir dung dich
vu ngay lap tirc, gitp doi ngli nhan vién kinh doanh c6 thém ngudn khach hang chat

luong dé tu van va ky két hop dong.
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-Ly do tam dimg va thay d6i chién lugc: Tuy nhién, sau mot thoi gian van hanh,
cong ty nhan thdy chi phi dé duy tri quang céo & cc vi tri dau bang ngay cang dit do. Do
sy canh tranh tir cdc ddi tha cting nganh, gia tién cho mdi lan khach hang nhan vao quéng
c4o lién tuc tang cao, cd nhitng thoi diém chi phi ndy tiéu tén nhiéu chi phi mdi thang.

Khi thyc hién phan tich hi€u qua kinh doanh, ban 1anh dao nhan théy du doanh thu
c6 tang nhung bién loi nhuan bi thu hep dang ké do ap luc tir chi phi quang cdo qua 16n.
Chinh vi vdy, tir thang 8 nim 2025, XP Media di quyét dinh tam dimg kénh SEM. Thay
vao d0, cong ty chuyén hudng tap trung ngan sach va nhan sy vao cac kénh nhu Facebook
va Zalo — noi khach hang d& dang tuong tac truc tiép va chi phi tiép can thap hon..
2.4.3.3 Marketing qua cac trang cua Facebook

* Fanpage cuia cong ty Link Fanpage:

https://www.facebook.com/XpMediaAgency

; TRON GOI

Uy Tin - Trach Nhiém - Hiéu Qua 4

XPMEDIAAGENCY

XP Media Agency CIEE) & e Qrimkiem

5K lugt thich = 5K ngudi theo doi
& Agency marketing

Tét ca Gidi thigu Anh Ngudi theo déi Lugt nhac Xem thém =

Hinh 2. 15 Hinh danh trang Fanpage trén Facebook cua cong ty

Trang Fanpage véi tén goi XP Media Agency 1a kénh chinh dé cong ty xdy dung
uy tin tai Pa Ning. Hién tai, trang c6 khoang 5.000 lugt thich va theo ddi. Pay 1a noi
khach hang c6 thé tim hiéu moi thong tin vé dich vu ciing nhu nhitng du 4n ma cong ty
dd hoan thanh. Cac bai viét trén trang thuong duogc trinh bay thanh nhiéu dang khéc
nhau dé thu hut ngudi xem.

- Hinh anh va mau sic Trang Facebook cua cong ty st dung mau chu dao 1a
xanh,tim va trang. Cac hinh anh dang 1én déu duogc thiét ké gon gang va ludn co gin
logo cua XP Media ¢ goc anh. Viéc str dung mau sic dong bd giup khach hang dé
dang nhén ra thuong hi€u ngay 1ap trc. Nhitng hinh 4nh quang cdo duogc trinh bay rod

rang, giup nguoi xem khong bi rdi mat khi tim hiéu thong tin.
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- Noi dung bai ding: Cac bai viét trén trang rat da dang vé chii dé. Bén canh viéc
gidi thi¢u cac dich vu nhu chay quang céo hay tdng tuong tic, cong ty con chia sé
nhiéu meo hay vé cach ban hang online. Nhirng bai viét nay thuong tap trung chi ra
cac kho khan ma khach hang dang gip phai va dua ra cach giai quyét don gian. Noi
dung duoc viét ngian gon, gitip cac chii shop dé doc va ndm bt thong tin nhanh chong.

- Cong viéc thuc té, van phong va dy an: Cong ty thuong xuyén cap nhat nhiing
hinh anh that vé vin phong va canh nhén vién dang 1am viéc. Khach hang ciing c6 thé
xem thdy cdc du 4n ma cong ty di thuc hién cho nhiéu nganh nghé khac nhau nhu noi
tht hay thoi trang. Nhitng hinh anh thyc té nay giup chimg minh cong ty c6 doi ngi
nhan sy tré trung va may moéc hién dai. Qua d6, khach hang s& cam thay tin tuong hon
vao nang lyc lam viéc cia doanh nghiép.

- S thong nhat thong diép: Moi bai diang trén trang déu c6 mot kiéu trinh bay
thong nhat. O cubi mdi bai viét, cong ty luén nhic lai 161 hia vé sy uy tin va trach
nhiém ddi véi khach hang. Viéc duy tri cac thong tin lién hé va biéu tuong gidng nhau
trén moi bai dang gilip tao ra sy chuyén nghiép. Su thong nhat nay giup khach hang
ghi nhé thuwong hiéu 1au hon va tin vao nhimg cam két ma cong ty dua ra.

- Tuong tac va phan hoi: Nhan vién truc trang ludn tra 1oi cac thic mac cia
khach hang qua binh luan va tin nhin mot cach nhanh chéng. Cach tu van cua nhan
vién rat tan tinh va 18 phép, tao cam giac gan giii cho nguoi hoi. Ngoai ra, cac 101 khen
va danh gia tot tir khach hang cil cling dugc hién thi rd trén trang. Nhitng phan hoi tich
cuc nay chinh 13 bang chimg thuc t& gitip nguoi dung méi yén tim hon khi Iwa chon st
dung dich vu.

* Cac bai dang dich vu trén trang Fanpage ciia cong ty:

- Cach sap xép va mau sic hinh anh : Cac bai viét gidi thiéu dich vu trén trang
duoc thiét ké rt chuyén nghiép voi hai mau tim va tring chi dao. Hinh 4nh thudng
duoc chia thanh cac phan rd rang, gitp ngudi xem dé dang nim bét thong tin ma
khong bi roi mat. Logo cua XP Media vdéi hai chir cai X va P cach di¢u luon xuat hién
& nhitng vi tri d& nhin dé khang dinh ban quyén hinh anh va giap khach hang ghi nho

thuong hiéu ngay tir 1an dau tién.
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Hinh 2. 16 Hinh anh bai diang dich vu qudng cdo ciia cong ty trén trang Fanpage

- Noi dung tap trung vao kho khin cua khach hang: Piém chung cua cac bai dang
nay 1a thuong bat dau bang viéc chi ra nhitng khé khin thuc t&é ma cac chi shop dang
gip phai. Vi du nhu quang céo ton nhiéu tién nhung khong c6 don hang, trang ca nhin
c6 it lugt tuong tac hodc ndi dung bai dang chua di stc hap dan. Viéc danh ding vao
tam 1y lo ldng giup bai viét nhanh chong thu hit duoc sy cha ¥ cua nhitng ngudi dang
can tim giai phap cho cong viéc kinh doanh ciia minh.

- Gi6i thiéu cac goi dich vu cu thé: Sau khi néu ra van dé, hinh anh s& trinh bay
cac goi dich vy tuong tng dé khac phuc. Cong ty liét ké rat chi tiét cac dich vu nhu:
tang luot theo ddi, hd trg k¥ thuat cho phién livestream, chay quang cao dé tim kiém
khach hang hodc chim soc Fanpage tron goi. Mdi dich vu déu di kém vé6i nhitng dong
mo ta ngin gon vé loi ich ma khach hang s& nhan duoc, gitip ngudi xem hiéu 1 minh
s& dugc hd tro nhirng gi khi thué cong ty.

- Minh bach vé gid ca va cac goi lya chon: Mot dac diém noi bat trong cac bai
dang nay 1a viéc cong khai murc gia cu thé cho timg géi dich vu. Khach hang c6 thé
nhin thdy ngay cic mirc gia tir co ban dén nang cao dé lya chon tuy theo tai tién cua
minh. Viéc minh bach vé gia gitp tao cam giac song phang va tin cdy, dong thoi giup
cac chu shop dé dang dwa ra quyét dinh hop tac nhanh hon ma khéng can phai hoi di
héi lai nhiéu lan.

- Théng tin lién hé va 1oi moi goi tryc tiép: O phan cudi ctia hinh anh va bai viét,
cong ty ludn dé lai diy du thong tin lién hé nhu sé dién thoai hotline, dia chi vin
phong va 161 moi nhén tin dé duoc tw vin mién phi. Thong diép "Noi guri tron niém
tin" thudng xuyén xuat hién nhu mot 1oi cam két vé trach nhiém lam viéc. Cach trinh
bay nay gitip tao ra mot quy trinh khép kin, tir viéc chi ra van dé cho dén cung cap giai

phap va hudng dan khach hang cach két ndi voi cong ty mot cach don gian nhat.
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* Cac bai dang quang cao cho cong ty khac trén trang Fanpage ciia cong ty.

- Str dung hinh 4nh dy an thyc té dé tao long tin: Khac voi1 cac bai dang chi gioi
thiéu goi cudc, dang bai viét ndy tap trung vao cac hinh anh thuc té ma cong ty da thuc
hién cho d6i tac. Vi du, trong bai dang vé mot du an noi that, hinh anh cac b ban ghé,
giudng tu dugc chyp rat sic nét, anh sang chuyén nghiép va trinh bay dep mit. Viéc
dua nhitng hinh anh "ngudi that viéc that" nay 1én trang gitip khach hang méi dé dang

kiém chimg duoc ning luc 1am viée thyuc té cua cong ty.

XP Media Agency

° 13 thing 9 - @

B NOITHAT XIN - FANPAGE PHAI XITNG TAM

£ San phim ndi thit clia ban di db “dinh” chus? Chidn lugc ndi dung a0 “sic” 82 thu hit khich
hang va bign tudng tac thanh don hing? Hiy 32 XP MEDIA gidp ban:

» Lép k& hoach ndi dung chi tiét va thu hdit.

 Thiét k& hinh &nh tinh t£, phi hop voi gu cla khich hing, khoi goi cém hing muz sém.

= Tac content biét trend, thu hit va chuyén ddi thinh don hing hiéu qui.

» B0 cio minh bach, giip ban d& ding theo di higu qud va ndm bit két qua.

+ D XP MEDIA gitip Fanpage ciia ban trd thinh “ciu ndi” wilng chic d&n khach hing. Inbox ngay
a8 dwroe nr vEn mign phil
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#quangcaofacebook #chamsocfanpage

NOI THAT XIN
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o5 Thich () Binh luin

Hinh 2. 17 Hinh danh bai dang quang cdo cho cong ty khdach trén trang Fanpage
cua cong ty
- Long ghép thuong hiéu khéo 1éo trén hinh anh: Du hinh anh chii yéu tap trung
khoe san pham cho khach hang d6i tic, nhung XP Media van khéo 1éo gan thém logo
ctia minh vao cac goc cua birc anh. Cach lam nay vira giup bao vé ban quyén hinh anh,
vira nhac nhé nguoi xem rang ddy 1a san pham do chinh XP Media thuc hién. Ngoai

logo, cac thong tin nhu s6 dién thoai va dia chi van phong cling dugc dat ¢ vi tri dé

57



nhin, giup khach hang c6 thé lién hé ngay néu mudn cé nhiing hinh anh dep tuong tu
cho doanh nghiép cua ho.

- Chirng minh trinh d6 chuyén mon da dang: Thong qua nhiing bai ding kiéu nay,
cong ty cho thay minh c6 kinh nghiém lam viéc trong nhiéu linh vuc khac nhau, tir noi
that, thoi trang cho dén dich vu 3n udng. Mdi nganh nghé lai c6 mot cach chup anh va
1am noi dung riéng. Viéc ding tai da dang cac du an thuc té chimg minh rang doi ngii
ciia XP Media rat linh hoat va c6 kha ning dap tGng t6t yéu cau ctia moi kiéu khach
hang, du la c4 nhan kinh doanh nho hay doanh nghié¢p 16n.

- Xay dung hinh anh mot don vi 1am viéc c6 két qua: Thay vi chi hira hen bang
101 noi, cac bai ding nay tap trung vao két qua cudi cung. Khach hang khi ludt
Fanpage sé thiy dugc nhiing san pham hoan thién, tir d6 cam thay yén tdm hon khi
giao ngan sach quang cdo cho cong ty. Nhiing hinh anh dep va chuyén nghiép nay
chinh 1a bang chimg thuyét phuc nhét, gitip khach hang tin rang XP Media c6 thé giup
ho xay dung hinh anh thuong hi¢u va thu hat ngud1 mua hi¢u qua.

- Gan két dich vu voi két qua mang lai: Trong cac bai ding tuwong tu, phan noi
dung vin ban thuong di kém véi nhiing 15i chia sé vé qua trinh thuc hién dy 4n hoic
cac két qua vé luot tuong tac ma khach hang da dat duoc. Cubi mdi bai viét van ludn
1a thong diép "Noi gtri tron niém tin" cing cac thong tin lién hé ro rang. Cach trinh bay
nay gilp tao ra su két ndi chit ch&: tir dich vu cua XP Media cho dén két qua thuc té
cua khach hang, tao nén mdt quy trinh lam viéc uy tin va c6 trach nhiém.

Tuy nhién dd twong tac cua bai viét nhu luot thich, binh luan va chia sé con thép
c6 bai con khong cé lugt binh luan twong tac nao. Picu nay c6 thé khién nguoi xem
m&i cam thiy thiéu tin tuéng vé muc d6 uy tin va chat luong dich vu cta cong ty tir d6
giam luogt khach hang quan tdm va sir dung dich vu cia cong ty.

* Marketing trén chinh trang Facebook ca nhan cia nhin vién Sale
Marketing:

MObi nhan vién tai cong ty duoc céip 2 tai khoan Facebook riéng biét vdi nhiém vu
chinh 1a xdy dung thwong hiéu ca nhan dé tiép can khach hang. Tat ca cic tai khoan
nay déu dugc yéu cau dé anh bia chuyén nghiép theo mau chung cuia cong ty, liét ké rd

rang cac dich vu va so6 di¢n thoai dé khach hang dé nhan dién va lién hé.
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DICH VU MARKETING - CHAY QUANG CAO
-

Sale chat lugng - Ads bt pha

Chay quang cdo tat ca moi linh vuc

Cho thué TKQC - An chia nguéng

Ban Page ADS Live - Bat tinh nang ADS Live
Buff mat livetream, buff follow, buff like
Share live, Seeding bai viét,......

® 0522 539 850

Sudng Md ©Nhintn -

363 ngudi ban
Chay quing cso FB, TIKTOK, IG

UY TN - HIEU QUA - HO TRO NHANH
Zalo: 0522 539 850

) TikTok Ads ® Bai Hoc Kinh T& a ning

Hinh 2. 18 Hinh danh trang Facebook cd nhdan cua nhdn vién Sale Marketing.
- N6i dung bai ding: Nhan vién thuong xuyén ding tai cac bai viét gisi thicu vé
dich vu ctia XP Media nhu chay quang cdo, cho thué tai khoan hay tang lugt theo doi.
Nhitng bai ding nay thudng tap trung vao viéc giai quyét cac van dé thuc té cua chu

shop, giup tao hinh anh mot tu van vién nhiét tinh va am hi€u cong viéc.

Sucong Mo
30 thang 12, 2025 - @

@ Ban cd san pham t5t — nhung khach chua bigt dén?
{4 Dimng dé san pham ngd yén trén ké!

Bén minh giup ban:

 CQuéng cdo baj vigt, video Facebook - TikTok

" Viét ndi dung ding cam xic ngudi mua... Xem thém

\ DICH VU CHAY QUANG CAO
+« FACEBOOK -~

vchi phi \bén vidng

[( T U'UJ' "‘Hl'-f-l..'l:lua' /l

o' Q & o
Hinh 2. 19 Hinh danh cdc bai dang dich vu trén trang Facebook cd nhdn ciia nhan
vién Sale Marketing
Maic du céac bai dang dugc thuc hién déu din va hinh anh chin chu, nhung hién
tai luot trong tac tir khach hang trén céc trang ca nhan nay van con han ché, chua cao.
Bén canh Fanpage va trang c& nhan, nhan vién con chu dong tham gia vao céc

hoi nhom 16n trén Facebook chuyén vé chay quang cdo va kinh doanh online. Tai cac
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nhom ndy, nhan vién s& ding bai gidi thiéu dich vu ciia XP Media dé thu hat sy chi y
va tuong tac truc tiép voi cac thanh vién. Hoat dong nay gitp cong ty tiép can nhanh
chong va tim kiém thém nhiéu khach hang 1é dang c6 nhu cau thué dich vu marketing

ngay ttc thi.

facebook f.': """ N

@S e

Nhém cia The Lead Agency - Marketing

Chay Quang Cao Facebook Hiéu
Qua

@ Nhom Cong khai - 126,5K thanh vién

e@a%ﬁﬁa’z"@?iama + Mai M Chiasé & D3 thamgia v

Hinh 2. 20 Hinh anh cac nhom chay quang cdo trén Facebook

2.4.3.4 Marketing qua cac cong cu chat

Khi cong ty str dung cac cong cu chat cac danh sach khach hang duoc liét ké
nhan vién s& luu giit va thém vao danh sach khach hang cta minh, diéu nay giup
doanh nghiép c6 thé d& dang tiép can va tu van khach hang khi c¢6 nhu cau, vu diém
ctia loai hinh nay 14 nhan vién c6 thé tra 10i tin nhan ciing nhu mong mudn ciia khach
hang mot cach som, khong dé khach hang phai chd doi l1au. Zalo 1a kénh trao doi va
tim kiém khach hang chu yéu ctia cong ty. Tuong tu nhu Facebook, mdi nhan vién
Sale duoc cip 2 tai khoan Zalo dé xay dung thuong hiéu c4 nhan, giup tao su tin tudng

va thuén tién khi tu van truc tiép cho khach hang.
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>ale chat lw'ong - Ads but pha

Chay quéng céo tit cd mol linh v
Cho thué TKQC - An chia nguéing
Ban Page ADS Live - Bit tinh ning

Suong Mo
Chay quang céo FB, TIKTOK, IG
U TIN - HIEU QUA - HO TRO NHANH
Zalo: 0522 539 850

@2 caizstyle A Anh cia t5i B8 Kho khodnh khi

Hinh 2. 21 Hinh danh trang ca nhdn trén Zalo ciia nhdn vién Sale Marketing.

Hinh thirc trién khai thi nhiém vu hing ngay ctia nhan vién 1a ding tai cac bai
viét gidi1 thiéu dich vu 1én trang nhat ky Zalo cd nhan vé1 ndi dung gioi thi¢u vé dich
vu cua XP Media . Bén canh do, nhan vién con tich cuc tham gia vao cac hoi nhom
kinh doanh trén Zalo.Nhitng nhém chat ndy bao gdm céc thanh vién 1a nguoi cung cip
dich vu marketing online va cac khach hang c6 nhu cau tham khao, tim hiéu hodc st
dung cac dich vu nay. Noi dung trao ddi trong nhom chu yéu xoay quanh viéc gi6i
thiéu va quang ba cac dich vu nhu: mua tai khoan quang céo, tdng luot theo doi, ting

lugt thich (like), seeding,...
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< @ Mua Ban Tai Nguyén Ads & 0 Q O

Céng dong - A 111 thanh vién B Spam

—~, Tinnhén
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‘; R Cam Tién
sl

™ LIVE KHONG NGUGI XEM - FB, TIKTOK
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Ngudi that — View that — On dinh lau dai

09:31

& Quyén Nguyén

® 8 BUFF MAT LIVE — SEEDING LIVESTREAM CHUAN KHACH THAT®®
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Buff mat that — tang uy tin shop

Seeding comment — tao hiéu ting FOMO

Share livestream vao group — tiép can khach hang chuan

+2 ghim ~

Inbox: 0528.617.153
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K

Hinh 2. 22 Hinh anh Spam dich vu trong cdac hdi nhom chay qudng cdo trén Zalo

Mitc d6 tuong tac trong nhom chu yéu dén tir phia ngudi cung cap dich vu. Ho
thudng xuyén ding cac tin nhan gidi thiéu san pham, dich vu ctia minh. Phia khach
hang thuong chi doc théng tin va chii dong lién hé riéng khi c6 nhu cau, chtr khong
tuong tac truc tiép trong nhom. Cac nhom chat nay thuong co sé luong thanh vién kha
16n (trén 100 nguoi), do d6 trong vong mot gid co thé xuat hién rat nhiéu tin nhan gisi
thiéu dich vu duoc gri tir nhiéu thanh vién khac nhau.

Hién nay, hoat dong Marketing trén Zalo van hoan toan phu thudc vao cac tai
khoan ca nhan ctia nhan vién. Cong ty van chua c6 trang Zalo chinh thirc dé quan ly
tap trung va khang dinh vi thé thuong hiéu, diéu nay d6i khi 1am han ché kha nang tiép
can khach hang & quy mo 16n hon.

2.4.5 Dgi ngii nhdn sw thwce hién cong viéec Marketing Online tai Cong ty XP Media.

Vé co cau nhan sy, cac hoat dong Marketing Online tai Cong ty XP Media hién
dang duoc trién khai boi sy phdi hop gitra bd phan chuyén trach va doi ngii kinh doanh.
Hién tai, cong ty giao nhiém vu chinh cho 3 nhan vién thudoc phong Design &
Marketing. Pay 1a nhitng nhan su da tot nghiép trinh do dai hoc, ¢ nén tang kién thirc

chuyén mon viing chac va tu duy sang tao tot. Piém dac thu cua nhém nhan sy nay la
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lam viéc theo hinh thirc ki€ém nhiém, vira ddm nhan cong viéc thiét ké dd hoa, vira truc
tiép thuc hién cac nghiép vu Marketing.

Nhiém vy trong tdm ctua doi ngli 3 nhan vién nay la duy tri va bdo vé bd nhan
dién thuong hiéu cia cong ty trén cic nén tang truc tuyén. Ho chiu trach nhiém quan
tri nd1 dung cho website, ddm bao thong tin luén duge cap nhat thuong xuyén va chinh
xac. Bén canh d6, nhom con tip trung san xuat cic san pham hinh anh va video chat
luong cao dé phuc vu cho cac chién dich quang céo. Nho ¢6 kha ning thim my va sy
am hiéu vé k¥ thuat, cac san pham truyén thong do nhom tao ra ludén dam bao dugc
tinh chuyén nghiép va thu hit nguoi xem.

Ngoai doi ngii nong cot, XP Media con huy dong duoc sirc manh tir Iyc lugng 21
nhan vién thudc bd phan Sale. Céc nhan vién kinh doanh déng vai tro 1a nhiing nguoi
tryc tiép dua hinh anh cong ty dén voi cong dong thong qua cac trang mang xa hoi ca
nhan nhu Zalo va Facebook. Cong viéc hang ngay cua ho la thuong xuyén dang tai cac
bai viét gidi thiéu dich vy, dong thoi tich cuc tim kiém va twong tac véi cac khach
hang tiém ning. Pay 1a kénh quang ba rat hiéu qua, giup cac san pham cua cong ty
tiép can khach hang mot cach tu nhién va gan giii nhat.

Su két hop nhip nhang gitta doi ngii thiét ké c¢6 chuyén mén va luc lugng nhan
vién kinh doanh dong ddo da tao nén mdt bd may Marketing hoat dong hi€u qua.
Trong khi phong Design & Marketing tap trung vao viéc xay dung hinh anh va ndi
dung bai ban, thi doi ngi Sale lai gitp lan téa nhitng ndi dung dé rong rai hon trén moi
truong mang. Su phéi hop nay khong chi giup hinh anh thuong hiéu cua XP Media
xudt hién lién tyc ma con gop phan dang ké vao viéc tim kiém khach hang va ting uy
tin cho cong ty trén thi truong.

2.4.6 Ngdn sdch cho hoat dong Marketing tai cong ty XP Media

La mot cong ty chuyén vé quang cédo, XP Media ty thuc hién moi hoat dong
truyén thong cho minh ma khong can thué bén ngoai. Ngan sach hang nim duogc cong
ty tinh toan k¥ ludng dé tap trung vao cac cong cu thuc té, gitip doi ngii nhan vién tim

kiém khéach hang hiéu qua nhat.
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Bang 2. 6 Bang ngdn sach Marketing cvia cong ty

Hang muc chi phi Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
Quang cdo Facebook (Facebook Ads) 131.640.000 | 163.550.000 | 172.650.000
Quang cdo Google (SEM) 0 0 128.540.000
Ha tang k¥ thuat & Cong cy hd tro 8.150.000 12.360.000 15.680.000
Media va Hinh anh thuong hi¢u 10.420.000 15.240.000 8.250.000
Tong ngan sach Marketing 150.210.000 | 191.150.000 | 325.120.000

( Nguon: Bé phdn hanh chinh cia céng ty XP Media)

Ngan sach danh cho Facebook Ads ludn chiém phan 16n nhat va ting dan qua
ting ndm. Day 1a kénh tim kiém khach hang chinh nén cong ty chi rat nhidu tién dé
chay quang cdo va duy tri dan tai khoan cho nhén vién lam viéc.

Chi phi danh cho Google Ads (SEM) c6 su thay ddi 16 rét khi chi duogc thuc hién
vao nam 2025. Trong khoang 3 thang tir thang 5 dén thang 7 nim 2025, cong ty da chi
manh tay dé website hién 1én dau trang tim kiém. Tuy nhién, vi chi phi dé duy tri vi tri
nay qué cao, 1én t6i gan 43 triéu dong mdi thang, nén cong ty da quyét dinh dimg chay
tir thang 8 nam 2025 dé tiét kiém tién va chuyén sang cac kénh khac ré hon.

Ngan sach cho ha ting k¥ thuat va cong cu hd tro ciing ting déu theo quy md
nhan vién. S tién nay dung dé mua sim dién thoai va nap tién hang thang cho nhan
vién lap tai khoan Zalo, ciing v&i cac phan mém gitip nhan vién tim kiém khach hang
trong cac hoi nhom dé dang hon. Viéc trang bi day du cong cu giup doi ngii Sale cua
cong ty hoat dong nang suat va chuyén nghiép hon trong mat khach hang.

Khoan chi cho Media va hinh anh thuong hiéu duoc gitt & mirc kha thap dé tdi
vu chi phi. Thay vi mua may moéc dat tién, cong ty tin dung dién thoai ca nhéan cua
nhan vién dé quay chup cac hoat dong vui choi, 1am viéc tai vin phong. Ngan sach nay
chu yéu chi dung dé mua cac tai khoan thiét ké nhu Canva Pro hodc trang tri lai mot
vai goc trong cong ty dé hinh anh khi ding 1én Fanpage trong bat mat va uy tin hon.

Nhin chung, tong ngan sach Marketing Online ciia XP Media ting manh qua ba
nam cho thiy su dau tu nghiém tic clia cong ty vao mdi truong truc tuyén. Cach phan
bd tién tap trung vao Facebook va cac cong cu thuc té da giup cong ty tiét kiém chi phi

nhung van dat duogc doanh thu rét tot.
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2.5 Panh gia chung vé hoat dong Marketing Online nhim nang cao niing hrc canh
tranh
2.5.1 Uu diém

Céac hoat dong Marketing Online tai XP Media chi nhanh Pa Néng hién nay dang
duoc trién khai mot cach da dang va c6 su tinh toan ki ludng. Cong ty di xay dung
duoc mot hinh anh chuyén nghiép thong qua viéc st dung mau sac tim va trang dong
bo trén tit ca cac trang tin tir Website dén Facebook. Viéc chu trong dang tai cac dy an
thuc té da 1am cho ddi tac khong chi gitp ching minh ning luc chuyén mén ma con
tao ra sy tin tuong rat 16n cho nhitng khach hang mdi dang tim kiém dich vu truc
tuyén. Bén canh d6, su két hop giita cc trang chinh théng cta doanh nghiép va sy chu
dong tim kiém khach hang cua timg nhan vién trén cac hoi nhom Facebook, Zalo da
gitip 46 phu thwong hiéu cua chi nhanh ting 1én dang ké. Cach 1am nay giup cong ty
tiét kiém dugc phan 16n chi phi ban dau va tiép can ding nhiing nguoi dang c6 nhu
cau thuc té.

Noi dung sat thyc té: Cac bai dang tap trung giai quyét dung nhiing khé khan cua
cht shop nhu trang c4 nhan it twong tac hay ndi dung chua thu hit. Diéu nay gitp tao
thién cam va thuc dély khach hang Iua chon dich vu nhanh chéng.

Thuong hiéu dong bd: Logo va thong diép “Noi gui tron niém tin” xuat hién
théng nhat trén moi nén tang tir Website dén Facebook ca nhan. Sy dong nhét nay giup
khach hang d& nhan dién va yén tim hon vé sy chuyén nghiép ciia cong ty.

Tiép can khach chu dong: Poi ngii nhan vién ning nd tim kiém khach trén
Facebook, Zalo va cac hoi nhom 16n thay vi chi chd khach tim dén. Cach 1am nay giup
cong ty phu song rong va khong bo sot cac khach hang tiém ning.

Gié ca r0 rang, canh tranh: Cac goi dich vy déu duoc cong khai murc gia cu thé,
pht hop véi ngan sach cia cac doanh nghiép nhé va chii shop. Viéc minh bach vé gia
gitip khach hang d& dang c4n ddi tai chinh va dua ra quyét dinh mua hang.

2.5.2 Han ché

Bén canh nhiing vu diém trén, hoat dong nay van con ton tai mot sd han ché khi
chi phi cho cac kénh nhu quang cdo tim kiém Google ngay cang dat do, budc doanh
nghiép phai ding trién khai dé bao vé loi nhuan. Mtc d6 twong tac cia khach hang
trén cac bai dang mang xa hoi hién nay cling chua cao, phan anh viéc no1 dung doéi khi

con 1ap lai va chua thuc sy thu hat dugce su trao doi tir nguoi xem. Viée thi€u vang cac

65



kénh méi nhu TikTok hay Zalo doanh nghiép cling lam giam kha nang quén ly khach
hang mot cach chuyén nghiép va tap trung hon. Dé co cai nhin rd rang hon vé sd tién
ma cong ty dd bo ra cho cac kénh truyén thong nay, cdn xem xét chi tiét cac khoan
ngan sach da dugc chi nhanh phan bd trong nhitng nim qua.

- Website thiéu SEO va ndi dung lac hau: Trang web khong c6 luu luong truy
cap tu nhién do chua t6i wu cong cu tim kiém, dong thoi ndi dung cii - bai ding tin tic
tr  nam 2024 - tao cam giac doanh nghiép dd ngimg hoat dong hodc thiéu chuyén
nghiép.

- No1 dung Website lac hau: Cac bai viét qué nang vé quang cao dich vu ma thiéu
dinh dang video ngan hay chia s¢ gia tri, dan dén tuong tac thip va kho xay duyng niém
tin v6i khach hang.

- Thiéu trang Zalo chinh thuc cta cong ty: Viéc nhan vién dung tai khoan cé
nhan dé lam viéc tuy mang tinh ca nhan hoa, thé hién tinh chuyén nghiép ciia nhan
vién nhung lam giam uy tin thuong hiéu va gy rui ro mat trang dir liéu khach hang
khi c6 bién dong vé nhén su

- Thiéu kénh TikTok chuyén nghiép dé tiép can khach hang: Hién nay TikTok 1a
xu huéng hang dau dé tim kiém khach hang, nhung XP Media van chua chi trong dau
tu nghiém tac vao nén tang nay. Picu nay khong chi khién cong ty bo 15 co hdi quang
ba dich vu rong rai ma con lam cho hinh anh doanh nghiép thiéu di su cap nhat va uy
tin trong mat nhitg khach hang tré, ning dong.

- Thiéu doi ngii nhan sy Marketing chuyén trach: Do cong viéc hién nay chu yéu
do nhan vién Thiét ké va bo phan Sale kiém nhiém, nén thiéu cac nhan vién cé ky
nang chuyén sau dé tdi wu hoa quang cao va xay dung chién lugc bai ban, dan dén viéc
cac chién dich chwa co sy dot pha va kho duy tri hiéu qua khi khdi luong cong viée
cua nhan sy kiém nhiém qua tai.

2.5.3 Nguyén nhaén ciia han ché

- Ngimng quang cdo Google Ads (SEM): Nguyén nhan chu yéu do ap luc vé chi
phi van hanh ting cao, khién doanh nghiép uvu tién cit giam ngan sach dé tdi vu loi
nhuan ngfm han. Bén canh d6, viéc chua c6 hé théng do luong hiéu qua chuyén doi
chinh x4c khién cong ty dénh gia chua ding tim quan trong cta viéc duy tri su hién

dién trén Google.
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- Noi1 dung Website lac hau: Doanh nghiép chua chu trong dau tu nhan su c6
chuyén mon dé xay dung 10 trinh phat trién noi dung dai han. Viéc thiéu mot ké hoach
bién tap dinh ky dan dén tinh trang bo tréng website, khién trang web khong phat huy
dugc vai tro 1a bo mat ctia cong ty.

- N6i dung Facebook thiéu strc hut: Nguyén nhan xuat phat tir viée qua tap trung
vao muc tiéu ban hang ngan han trong cac bai ding, ddn dén thiéu hut nhitng ndi dung
mang tinh chia sé gia tri va giai quyét van dé cho khach hang. Nhan su phu trach dang
kiém nhiém qua nhiéu viéc nén chua thé nam bat kip thoi cac xu hudng twong tic méi
cua nguoi dung.

- Thiéu trang Zalo chinh thirc ctia cong ty: Doanh nghiép chua nhan thirc rd rui
ro vé bao mat dir liéu khach hang va tim quan trong cua viéc xay dung thuong hiéu
ddng nhét. Viéc wu tién tinh tién dung, nhanh chong cta tai khoan c4 nhan thay vi thiét
1ap quy trinh quan 1y bai ban qua Zalo c4 nhan da tao nén 16 hong trong quan tri.

- Thiéu kénh TikTok chuyén nghiép dé tiép can khach hang : Nguyén nhan 13 do
thiéu hut doi ngii chuyén trach c6 kha ning sang tao kich ban va k¥ thuat quay dung
video ngan chuyén nghiép. Viéc san xuat ndi dung trén TikTok doi hoi sy dau tu 16n
vé thoi gian va tu duy hinh anh méi mé, vugt qua kha nang kiém nhiém cta nhan sy
hién tai.

- Thiéu ddi ngii nhan su Marketing chuyén trach: Nguyén nhan chu yéu la do
chi nhanh mudn tiét kiém chi phi van hanh va tinh gon b may nhéan su. Thay vi xay
dung phong Marketing riéng, cong ty uu tién tdn dung doi ngii Design va Sale san co

dé dam nhan cong viéc theo moé hinh ki€ém nhi¢m nham t6i vu nguon luc san co.

67



CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN HOAT PONG
MARKETING ONLINE TAI CONG TY TNHH MTV XP MEDIA GIA LAI -
CHI NHANH DA NANG
3.1 Phuong huwéng va muc tiéu kinh doanh ciia Cong ty XP Media

3.1.1 Phwong hwong kinh doanh

Trong thoi gian tiép theo, XP Media s& tip trung vao viéc nang cao vi thé cua
minh thong qua viéc thic ddy cac hudng di cu thé va rd rang hon. Pé dat dugc diéu
nay, cong ty s& thuc hién mot loat cac bién phap chién luoc, bao gdm: XP Media s&
tap trung vao vi¢c dinh vi phan khuc thi truong mot cach cu thé va tdi vu hda mic do
cung ung cung chat luong san pham va dich vu. Bang cach nay, cong ty s& dam bao
rang khach hang c6 thé dé dang tiép can va hai long vai cac dich vu mot cach tdi da.

Tap trung chd trong hang dau vao viéc phat trién ngudn nhan lyc. Bang cach to
churc cac khoa dao tao chuyén sau, cong ty s€ nang cao trinh do ky thuat cta tirng bo
phan, gitp nhan vién méi va it kinh nghiém phat trién toan dién hon. Pdng thoi, viéc
diéu chinh va thiét 1ap lai cic quy dinh vé ché do thuong va gio lam viéc sé ting
cudng chat luong va hiéu qua cong viéc.

Khuyén khich sy dong gop ¥ tuéng méi tir nhan vién. Cong ty s& lién tuc xem
xét va cai tién quy trinh lam viéc cling nhu chét luong dich vy, dam bao su ddi méi va
nang cao sy hai long cua khéach hang.

Ban lanh dao cia XP Media sé dong vai trd quan trong trong viéc nhan dién
thach thirc va co hoi trén thi truong. Tir d6, cong ty s& xay dung cac chién lugc phat
trién bén vimng va dua cong ty vuon 1én mot tim cao méi trén thi truong. Két hop véi
cac muc tiéu cu thé di dé ra trude d6, XP Media cam két thuc hién nhiing bién phap
nay mot cach kién dinh va chu dong dé dat duoc muc tiéu tang trudng va dinh vi
thuong hi€u ciia minh trong thi truéng ngay cang canh tranh.

3.1.2 Muc tiéu kinh doanh

- Mot trong nhitng muc tiéu quan trong trong giai doan 2025-2030 Ia dat dugc su
ting truong On dinh va bén vimng vé mit doanh thu. XP Media dit muc tiéu ting
truong trung binh tir 15% dén 20% mdi nim, thong qua viéc md rong dich vy, nang
cao chat lugng san pham truyén thong. Ngoai thi trudng truyén thong tai Gia Lai, cong
ty s& day manh céc chién dich truyén thong online nham tiép can khach hang tir cac

tinh, thanh ph6 16n. Viéc dau tu vao hé théng quang cao s, ban hang online, dich vu
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tor xa s€ giup XP Media giam su phu thudc vao dia ly va tiép can duoc nhiéu doanh
nghiép vira va nho trén toan qudc — nhom déi trong dang c6 nhu ciu ngay cang ting
vé dich vu marketing s6 véi chi phi hop 1y va hiéu qua cao.

- V& mat dich vu, XP Media dit muc tiéu da dang hoa cac san phém truyén thong,
tir thiét ké thuong hiéu, chup anh — quay phim doanh nghiép, cho dén cac goi giai phap
marketing tron goi nhu: quang cdo da nén tang (Google Ads, Facebook Ads, TikTok
Ads), quan tri fanpage, thiét ké website, tdi uu cong cu tim kiém (SEO) va xay dung
ndi dung so (content marketing). Pic biét, cong ty s& nghién ctru va trién khai cac dich
vu pht hop véi nhu cau dic thu cia timg nhoém nganh nghé nhu gido duc, thoi trang,
bat dong san, nha hang — khach san,... Viéc xay dung cac goi dich vu tuy chinh s€ giap
khach hang dé& lya chon va tiét kiém chi phi hon, dong thoi tao diéu kién cho cong ty
ma& rong tép khach hang mot cach linh hoat va hiéu qua.

- Bén canh viéc phat trién doanh thu va dich vu, XP Media cling xac dinh ro rang
ngudn nhan luc 13 yéu t6 then chét quyét dinh thanh cong. Do d6, trong giai doan
2025-2030, cong ty dat muyc tiéu nang cao chat lugng doi ngii nhan vién thong qua dao
tao ndi bo va hop tac vdi cac chuyén gia trong linh vuc marketing, truyén thong va
cong nghé. Cong ty s& chu trong x4y dung mdi truong 1am viée sang tao, khuyén khich
d6i méi, dong thoi tuyén dung thém nhitng nhéan sy tré, ¢ tu duy cong nghé va k¥
ning da phuong tién. Dy kién, sb luong nhan sy toan cong ty s& ting tir 20% dén 30%
vao cudi nam 2030 so véi ndm 2025, nham dap tng nhu cau md rong quy md kinh
doanh va phuc vu khach hang ngay cang da dang hon.

3.1.3 Muc tiéu hoat dpng Marketing Online ciia cong ty XP Media trong thoi gian
toi.

- Trong bdi canh nén kinh té sé ngay cang phat trién manh mé&, Cong Ty TNHH
MTV XP Media Gia Lai xac dinh giai doan 2025-2030 1a thoi diém quan trong dé
thuc hién chién luoc chuyén doi tir mot doanh nghiép truyén thong dia phuong trd
thanh mot don vi cung cép giai phap marketing toan dién trén pham vi khu vuc va
timg budc vuon ra thi trudng toan qudc. Phuong huéng kinh doanh trong giai doan
nay duoc dit trén nén tang “chuyén nghiép hoa — s6 hoa — da dang héa”, nham dap
tmg duoc nhu cau ngdy cang cao va thay d6i lién tuc ctia khach hang trong thoi dai

cong ngh¢ 4.0.
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- Cong ty dinh hudng s& md rong quy md hoat dong ca vé chiéu sau lan chiéu
rong, vira nang cao chat luong dich vy hién co, vira phat trién thém céc san phém/dich
vu méi c6 tinh tng dung cao, dic bi¢t la trong linh vuc marketing sb (digital
marketing), truyén thong da phuong tién va tu van thuong hiéu. Song song voi do, XP
Media chu trong xay dung ddi ngli nhan sy co trinh d chuyén moén cao, ing dung
cong ngh¢ hién dai vao van hanh va quan ly, tr d6 nang cao ning luc canh tranh va
khang dinh vi thé trén thi truong Viét Nam.

3.2 Mt s6 giai phap nhim hoan thién hoat ddng marketing online tai cong ty
XP Media
3.2.1 Giai phap lam mdi ngi dung Website

* Co s& dé xuét giai phéap:

Do website hi¢n tai c6 ndi dung lac hau (tor ndm 2024) va thiéu luu lugng truy
cap tu nhién. Viéc lam moi ndi dung s& gitip khang dinh doanh nghiép van dang hoat
d6ng manh mé va xay dung uy tin bén viing.

* Noi dung giai phap:

- Xay dung ké hoach ndi dung dinh ky: Pé khach hang thay cong ty van dang
hoat dong manh mé&, moi tuan can dang it nhat hai bai viét méi. Noi dung bai viét nén
ké vé cac du an cong ty vira hoan thanh trong nam 2025 hodc chia sé nhiing kién thirc
b6 ich ma khach hang dang quan tam.

- Str dyung tiéu dé bai viét dé& tim kiém: Khi viét bai, can dat tiéu dé bang nhiing
ciu chir don gian ma khach hang hay dung dé tim kiém trén mang. Cach 1am nay giap
trang web ctia cong ty dé dang hién 1én ¢ cac trang dau ctia Google mot cach tu nhién
ma khong can phai tra tién cho mdi luot bam vao.

- Cai thién trai nghiém ngudi dung: Kiém tra lai giao dién website dé dam bao
khach hang cé thé dé dang doc thong tin trén dién thoai di dong. Déng thoi, can bo
sung thém cac muc nhu "Dy an tiéu biéu" hodc "Phéan hoi khach hang" dugc cap nhat
lién tuc dé xay dyng niém tin va uy tin thuong hiéu ddi v6i nhitng ngudi truy cip moi.
3.2.2 Gidi phdp d6i méi chién lwgc nji dung va ting twong tic trén Facebook

* Co s& dé xuét giai phéap:

Nham khéc phuc tinh trang céc bai vi€t qua nang vé quang céo, it tuong tac va
thiéu stc hut. Giai phdp nay giap xay dung moi quan hé gan giii va tao niém tin voi

khach hang.
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* Noi dung giai phap:

Trén trang Fanpage chinh thirc cua cong ty:

- Thay d6i cach viét bai: Cong ty khong nén chi ding cac bai quang cdo dich vu.
Thay vao d6, hiy chia s¢ nhitng meo hay, kién thirc bo ich vé marketing hodc cac
video ngan gi6i thiéu vé hoat dong hing ngay tai vin phong. Viéc ndy gitip khach
hang cam thay gan giii va twong tac nhiéu hon.

- Pau tu vao hinh anh va video thuc té: Thay vi dung anh mang, cong ty nén
dung anh chup that vé nhan vién dang lam viéc hodc cac san pham da hoan thanh cho
khach hang. Pic biét, nén thudng xuyén ding cac doan video ngin dudi mot phut dé
gioi thiéu dich vy, vi loai video nay hién nay dang dugc Facebook uu tién cho xudt
hién nhiéu hon trén bang tin ciia ngudi ding.

- Phan hoi khach hang nhanh chéng: Khi c6 ngudi binh luan hodc nhin tin hoi
tham, nhan vién tryc trang phai tra 161 ngay lap tirc. Viéc twong tdc nhanh gitp khach
hang hai long va giup bai viét dugc Facebook danh gia cao, tir 46 dé dang tiép can
duoc nhiéu nguoi méi hon.

Trén trang cd nhan cia nhdn vién Sale Marketing:

- Xay dyng hinh 4nh chuyén nghiép: Nhan vién can thay d6i anh dai dién va anh
bia sao cho gon gang, lich sy, gan lién v6i hinh anh cua cong ty XP Media.

- Chia sé trai nghiém lam viéc thyc té& Thay vi chi chia sé lai cac bai viét tir
Fanpage, nhan vién nén ty viét nhitng cau chuyén ngan vé viéc minh da hd trg khach
hang nhu thé nao hodc nhitng khé khin da vuot qua trong cong viéc. Nhimng bai viét
mang tinh c4 nhan nhu thé nay thuong cé luong tuong tac cao hon nhiéu so vai cac bai
quang cao thong thuong.

- Cham so6c mdi quan hé v6i ban bé va khach hang cii: Nhan vién nén thuong
xuyén di twong tac, binh luan vao bai viét cua khach hang cii hoidc ban bé trén danh
sach. Viéc nay giup duy tri sy két ndi, khién ho nhé dén minh va khi ho ¢6 nhu cau, ho
s& vu tién chon dich vu ciia cong ty thay vi di thu.

Cac bai dang trong cdac hdi nhom trén Facebook:

- Lya chon hoi nhom phu hop: Nhan vién khong nén dang bai tran lan ma can
tim dang cac nhom cé nhiéu khach hang tiém ning (nhu nhém chu doanh nghiép,
nhom khoi nghiép). Trudc khi dang bai ban hang, can tham gia déng gbp y kién hoic

giai dap thic mac cho moi ngudi trong nhom dé tao dung uy tin ca nhan.
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- Viét noi dung mang tinh chia sé, hd trg: Thay vi ding nhiing mau tin rao vat
ngan ngui dé bi tréi bai, hiy viét nhitng bai hudéng dan chi tiét hodc giai quyét mot van
dé ma cac thanh vién trong nhom dang gip phai. Cubi bai mai khéo 1éo dé lai thong
tin lién hé cta cong ty dé khach hang tu tim dén.

- Tuong tac dudi bai viét cia minh: Sau khi dang bai vao nhom, nhin vién cin
theo ddi dé tra 1i cac binh luan ngay lap tirc. Viéc c6 nhiéu binh luan qua lai s& giup
bai viét ludn ndi 1én phia trén cliing ciia nhom, gitp tiép can duge nhiéu ngudi hon ma
khong can phai di dang lai nhiéu lan.

3.2.3 Gidi phdp xdy dwng hé théng Zalo Official Account (OA) chuyén nghiép

* Co s& dé xuht giai phéap:

Pé khic phuc rai ro mat dit liéu khach hang khi nhan sy bién dong va nang cao
uy tin thuong hiéu thong qua mét kénh giao tiép chinh thirc, minh bach.

* Noi dung giai phap:

Cong ty nén xac dinh viéc xay dung Zalo chinh thirc 12 viéc can 1am ngay dé bao
vé dir liéu va thé hién su chuyén nghiép. Qua trinh thuc hién bao gém cac buoc:

+ Pang ky va lay xac thuc "Tich vang": Cong ty s& dung gidy phép kinh doanh
dé dang ky trang Zalo Official Account loai hinh doanh nghiép. Viéc ¢6 dau tich vang
xac minh gitp khang dinh XP Media 1a cong ty that, c6 phap nhan rd rang, giup cac
dbi tac 16n yén tam hon khi ban giao ngan sach quang céo. Trang Zalo nay s& duoc
trang tri bang anh bia dep, ghi & cac goi dich vu va dia chi van phong dé khach hang

dé dang tim hiéu.

Hinh 3. 1 Hinh anh trang Zalo doanh nghiép
+ Cai dat cong cu hd tro va quan 1y tap trung: Cong ty s& cai dit cac nit bam tu
dong nhu "Bang gia", "Mau dy an", "Tu van ngay" dé khach hang c6 cau tra 10i ngay
1ap tic 24/7. Toan bd lich st tin nhin gitra nhan vién va khach hang sé dugc luu lai

trén hé thong chung. Néu nhan vién nghi vi¢c, nguoi mai chi can vao xem lai ndi dung
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cii 1a c6 thé nam bat ngay tinh hinh dé tiép tuc cham soc khach, khong lo bi mat lién
lac hay mat dir liéu khach hang cil.

+ Gui tin nhan chdm soc khach hang dinh ky: Mdi thang, cong ty s& sir dung tinh
nang gui tin nhan hang loat dé guri cac meo hay hoic thong bao giam gia cho nhiing
nguoi da nhan quan tim trang. Viéc nhan tin hoi thim thuong xuyén gitp khach hang
cii luén nhé dén thuong hi¢u XP Media, tir d6 ty 1€ ho quay lai sir dung dich vu hoac
gidi thidu khach hang méi sé cao hon rat nhiéu.

3.2.4 Gidi phdp trién khai kénh TikTok va sin xudt nji dung video ngin

* Co s& dé xuét giai phap:

TikTok hién 1a xu hudng tiép can khach hang tiém nang 16n nhat. Viéc xay dung
kénh giap XP Media bat kip thi hiéu video ngan va ting d6 phu thuong hiéu dén khach
hang tré, nang dong.

* Noi dung gidi phap:

Xay dung kénh TikTok chinh thirc: Pang ky tai khoan TikTok doanh nghiép

dudi tén XP Media. Muyc tiéu ctua kénh khong phai 1a ban hang ngay 1ap tirc ma la xay
dung hinh anh chuyén nghiép va hién dai trong mat khach hang tré.

Dé khai thac toi da tiém ning cta TikTok, cong ty can thyc hién mot quy trinh
bai ban tir khau lap kénh, san xuat noi dung dén ky thuat dang bai.

- Thiét lap tai khoan va bo nhan dién uy tin:

+ Loai tai khoan: Pang ky "Tai khoan doanh nghiép" dé c6 thé gin link lién hé
va xem dugc bao cdo phan tich khach hang hang ngay.

+ Tén va tiéu su: it tén kénh 1a "XP Media Ba Nang" kém anh dai dién 1a logo
cong ty trén nén tim. Phan tiéu s can ghi ngan gon: "Giai phap Marketing Online
chuyén nghiép. Dia chi: 07 Luong Nhit Hoc, Pa Nang".

+ Gan link lién hé: Bit budc phai gan duong link dan vé Zalo hodc Website cong
ty. Pay chinh 14 cdu ndi quan trong gitip ngudi xem tim dén cong ty nhanh hon, tir 6
gitip bién nhitng nguoi chi méi dung xem trén mang trd thanh nhig nguoi st dung
dich vu cua cong ty.

- Chi tiét cac dang ndi dung ding trén kénh:

Thay vi chi dang bai moi chio, cong ty nén tip trung vao 4 nhém ndi dung chinh dé

khach hang khong cam thay bi lam phién:

73



+ Dang video chia s¢ meo hay: Nhan vién quay céc clip ngan 30-45 gidy chi cho
khach cach ty téi wu Fanpage, cach viét tiéu dé bai dang thu hut hodc cach tranh bi lira
dao khi mua tai khoan quang cdo. Nhimng video ndy gitp cong ty khang dinh trinh d6
chuyén mon trong mat khach hang.

+ Dang video "Nguoi that vi¢e that" : Quay canh nhan vién chi nhanh ba Nﬁng
dang tat bat 1én bai cho khach, canh vin phong hién dai véi nhiéu may tinh. Khach
hang xem xong sé& thdy yén tam vi day 1a cong ty co that, nhan sy that, khong phai cac
dich vu do trén mang.

+ Dang video két qua du an: Dung tinh ning quay man hinh dé khoe két qua céac
chién dich quang cdo thanh cong (nhu sb luong tin nhan d6 vé, sé don hang ting 1én).
Pay la bang chimg manh mé nhét dé thuyét phuc cac chii shop dang con phan van.

+ Dang video tra 16i thac mac: Nhan vién chon ra nhimg cau hoi hay cua khach
hang & phan binh luan va quay clip tra 10i tryc tiép. Cach lam nay tao cam gidc gan giii,
gitip khach hang thay minh dugc quan tim va ling nghe.

- Lya chon gitra dinh dang Video va Hinh anh (Photo Mode):

+ Uu tién Video: TikTok 1a nén tang video, nén 80% noi dung phai 1a video ngan
(dudi 1 phit). Video can c6 chuyén dong, co tiéng noi cia nhan vién dé ting tinh sinh
dong va uy tin.

+ St dung ché do anh: Chi nén dung khi muén khoe nhanh mét bo anh thiét ké
logo hodc cic mau anh san pham noi that, thoi trang ma cong ty di lam cho doi tac.
Ché d6 nay gitp khach hang xem k§ tirng mau anh mot cach dé dang.

- K§¥ thuat ding bai va sir dung Hashtag hiéu qua: Cach dit Hashtag: Mdi video
cin gin tir 4-6 hashtag chia 1am 3 nhom: Nhom thwong hiéu (#XPMedia,
#XPMediaDaNang), Nhom nganh nghé (#MarketingDaNang, #QuangCaoFacebook,
#TiktokAds), va Nhom xu hudng (#KinhDoanhOnline, #KhoiNghiep). Viéc gin thé
dung gitp TikTok dua video dén dang nhitng nguoi dang quan tim dén kinh doanh va
quang cao.

- Am nhac va phu dé: Ludn st dung cac doan nhac dang ndi tiéng nhung chinh
am luong nhé dé khong 4t tiéng néi. Bat budc phai c¢6 chit  chay trén man hinh dé
ngudi xem dé theo ddi ngay ca khi khong bat 4m thanh.

- Khung gi¢ dang bai: Cong ty nén uu ti€n ddng vao cac khung gid cac chu shop

thuong ranh dé ludt dién thoai nhu: 11h30 - 12h30 trua hodc 20h00 - 21h30 tdi.
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- Quan Iy tuwong tac dé chdt don hang:

+ Phan hoi nhanh: Nhan vién phu trach kénh phai tryc binh ludn lién tuc. Khi
khach héi "Gia bao nhiéu?" hay "Tu van cho minh", nhan vién phai tra 10i ngay va
moi khach nhin vao link tiéu st dé dugc hd tro chuyén sau qua Zalo.

+ T6 chirc Livestream dinh ky: Mdi tudn nén c6 1-2 budi livestream ngin ngay
tai van phong dé chia sé vé cac goi dich vu méi hodc giai dap truc tiép cac van dé vé
Marketing. Livestream giup khach hang thiy dwoc hinh anh chan thuc nhit cua cong
ty, tir d6 rat ngan thoi gian chét hop dong
3.2.5 Gidi phap xay dung doi ngiit Marketing chuyén trach

* Co s& dé xuht giai phéap:

Xuat phat tir han ché nhan sy hién tai chi yéu Ia kiém nhiém dan dén thiéu hut k¥
ning chuyén siu va qua tai cong viéc, gdy anh hudng dén tinh dot pha cua cac chién
dich.

* Noi dung giai phép:

- Tuyén thém nhén su chi chuyén lam Marketing: Cong ty can tuyén thém nhéan
su chuyén phu trach Marketing dé dung ra sap xép va quan 1y moi viéc truyén thong
cho cong ty. Nhiém vu chinh ctia nhan sy Marketing 1a 1én ké hoach bai dang va quay
clip cho cac kénh mang xi hdi sao cho hap dan nhét dé thu hat khach. Khi ¢6 nguoi
chuyén trach, cac bai quang ba s& khong bi bo bé, giup hinh anh cong ty dep hon va dé
tim duoc nhiéu khach hang méi hon.

- Pao tao thém k¥ nang cho ban thiét ké va doi ngii Sale Marketing: T chirc
budi ddo tao vé k¥ nang, ndi dung, hinh thirc lam Marketing t6t hon nhu cich quay
video dep, cach viét bai thu hut va chia sé kinh nghiém chay quang cdo sao cho it tdn
tién ma van ra don. Khi ca doi cing gioi ki nang thi viéc tim kiém khach hang s& hiéu
qua va chuyén nghiép hon rat nhiéu

- Phan cong 1 rang va ché do thuéng phat rd rang: Phan chia mdi nguoi mot
viéc tir khau 1én bai dén khau tim khach dé khong ai dun day trach nhiém cho nhau.
C6 ché d6 thudng tién rd rang cho nhitng bai dang hiéu qua hodc c6 khach chdt don dé
khich 1¢ moi ngudi 1am viéc. Vi nhitng truong hop 1am sai hodc ludi dang bai thi can

phé binh dé dam bao cong bang va giir ding ky luat chung cua cong ty.
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KET LUAN

Trong thoi dai internet bung nd nhu hién nay, Marketing Online dong vai tro rat
16n d6i véi su phat trién ctia moi doanh nghi¢p. Sau qué trinh thyc tap va tim hiéu thuc
té tai chi nhanh Pa Nang ctua Cong ty XP Media, em da hoan thién bai khoa luan véi
muc tiéu tim ra nhitng cach lam méi dé hoat dong truyén thong cta cong ty dat két qua
t6t hon.

Qua viéc phan tich thyc té, bai viét da chi ra dugc nhitng vu diém cua cong ty
nhu d6i ngii nhan vién rat tré trung, ning dong va hinh anh thuong hiéu c6 sy thong
nhat vé mau sic. Tuy nhién, cac hoat dong marketing tai chi nhanh van con mot sb
diém chua t6t. Trang web ciia cong ty chua c6 nhiéu bai viét mai, cac bai dang trén
mang xa hoi con ning vé quang cdo nén chua thu hiit duoc nhiéu ngudi xem. Bén canh
d6, viéc chua c6 trang Zalo chinh thirc ctia doanh nghiép va chwa dau tu vao nén tang
TikTok ciing 1a nhitng han ché khién cong ty bo 15 nhiéu khach hang tiém ning.

Dé khic phuc cac van dé nay, em da dé xuit mot sb giai phap thiét thuc va phu
hop v&i kha nang cua chi nhanh. D6 1a viéc lam mai ndi dung trang web thuong xuyén
hon, xdy dung trang Zalo doanh nghiép dé quan 1y khach hang chuyén nghiép va bat
dau san xuat cac video ngan trén TikTok dé bat kip xu huéng hién nay. Nhiing giai
phap nay déu dua trén tinh hinh thyc té vé nhan su va ngan sach cua cong ty, giup
nang cao uy tin va tao sy tin tuéng cho khach hang.

Em tin rang néu ap dung céc cai tién nay, chi nhanh Pa Nang s& thu hat thém
dugc nhiéu ddi tac va ting truong doanh thu 6n dinh hon. Bai khéa luan nay khong chi
gitip em cing cd lai cac kién thic da hoc ¢ trudng ma con 1a nhitng dong gop nho cia
em v6i mong mudn gitip ich cho su phat trién ciia cong ty. Em xin chan thanh cam on
ban ldnh dao don vi thuc tdp va cac thiy cb gido di huéng dan em hoan thanh bai

nghién ctru nay
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TRUONG PAI HOC KIEN TRUC PA NANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KINH TE Poc lap - Tw do - Hanh phuc
BO MON QUAN TRI KINH DOANH

Pa Nang, ngay ... thang ... nam 2026

MAU PON KHAI BAO SU DUNG Al

Khai bdo ciia Sinh vién vé viéc Sir dung Tri tu¢ nhan Tao sinh c6 Trach nhiém
T6i, Pang Thi Swong Mo, cam doan rang tdi di sir dung c6 trach nhiém cac cong cu
Tri tué nhan Tao sinh (GenAl) trong qua trinh chuan bi Kho4 luén nay.
Béng viéc ky vao don nay, t61 xac nhan cac ndi dung sau:
1. Khai béo sir dung Al
Vui 10ng cho biét ban c6 sir dung bat ky cong cu Al tao sinh nao (vi du: ChatGPT,
Gemini, v.v,) trong viéc tao ra bai lam nay hay khong:
Co, t61 co su dung cac cong cu Al trong bai danh gia nay.
O Khéng, t6i khong st dung bat ky cong cu Al nao.
2. Chi tiét vé viéc sir dung AI (Néu ban chon “C6” & trén)
e Cac cong cu Al da sir dung:
- Chat GPT.
- Google Al Studio.
- Gemini Google.
e Muc dich sir dung AI (vi du: tim y twéng, soan thao, tom tit, chinh sira):
- Hb trg xdy dung bd cuc, ndi dung bai, tong hop va tom tat thong tin tir cic ngudn
tham khao.
- Chinh stra cau vin, dién dat hoc thuat, logic, dé hiéu hon.
- Phan tich va lam 10 cac y tudng.
e Cac phan cu thé c6 s hd tro cia Al
- H6 tro dién dat cAu van , ndi dung duya trén cac y chinh ma t61 dua ra, sép Xép bd cuc
chuong 1, chuong 2, chuong 3.
- Dién dat 161 mé dau, két luan, nhan xét.
e Téi xdc nhin ring toi di xem xét ky ludng va xac thue tit ca cac ndi dung
do Al tao ra vé tinh chinh xdc, tinh nguyén béan va sw phu hop.
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4. Liém chinh, Trach nhiém Hgc thuit va Tuin thi Dao dirc va Phap luat.

—  Téi chiu trach nhiém hoan toan vé ndi dung cuia bai ndp ny va xac nhan rang Al
chi duoc str dung nhu mot cong cu hd trg, khong phai 1a tac gia chinh cho bai lam cta
toi.

—  T6i xac nhan rang Al khong duoc sir dung dé nguy tao, lam gia hodc thao ting
dir licu.

— To1 da dam bao réng khong c6 dir liéu bi mat hodc riéng tu nao dugc chia sé voi
cac cong cu Al ma khong co6 su cho phép thich hop.

—  T6i dd tuan thu tat ca cac yéu cau phap 1y lién quan dén bao vé dir lidu va sé hitu
tri tué, dong thoi da trich din ngudn mét cach thich hop.

—  Bai danh gia nay phan anh nd luc tri tué c4 nhan cia toi, va trach nhiém déi véi
bai 1am nay hoan toan thudc vé ca nhan toi.

Cam két

—  To6i hiéu réng bat ky su thiéu tuan tha nao d6i véi viée st dung Al c¢6 trach nhiém,
bao gém viéc khong khai bdo st dung Al hodc trinh bay sai su that, cé thé dan dén
viéc Khoa luan tdt nghi¢p cua to1 bi tur chdi ma khong can xem xét thém.

—  Bang viéc ky vao don nay, toi khang dinh rang bai ndp ndy phan anh trung thuc
bai 1am cuia t6i va toi da tuan thu cac nguyén tic sir dung Al c6 trach nhiém.

Chir ky: Ngay:
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