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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong bi canh nén kinh té ngay cang phat trién va thi trudng lao dong tré nén
canh tranh gay gét, cac doanh nghiép ngay cang cha trong dén viéc tim kiém va tuyén
dung ngudn nhan luc chat lwong nham nang cao hiéu qua hoat dong va ning luc canh
tranh. Tuy nhién, qué trinh tuyén dung thudng khién doanh nghiép ton nhiéu thoi gian,
chi phi va ngudn lyc cho viéc ding tuyén, tim kiém va tiép can tng vién phu hop. Vi
vay, viéc sir dung dich vu tuyén dung tir cac don vi trung gian dang tré thanh xu huéng
phd bién, giup doanh nghiép t6i wu hoa quy trinh va nang cao hiéu qua tuyén dung.

Cong Ty TNHH TALENTMATE la doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc cung
tng dich vu tuyén dung, hd trg cac doanh nghiép trong viéc tim kiém va gidi thiéu tng
vién cho nhiéu vi tri khac nhau nhu Sales, Designer, Content Marketing, Seller TikTok,
Customer Support... tai cac khu vuc nhu Da Nang, TP. H6 Chi Minh va Ha Noi. Tuy
nhién, trong qué trinh thyc tap tai cong ty, em nhan thay hoat dong cung tng dich vu
tuyén dung van con ton tai mot s6 han ché trong thuc tién trién khai, dic biét nhu ngudn
g vién con phu thudc nhiéu vao cac kénh tuyén dung truyén théng nén pham vi tiép
can chua da dang, cong tac quan ly dir li¢u trng vién con thuc hién thu cong trén Google
Sheets gay kho khin trong viéc theo dai va tong hop thong tin, va chua cé hé thong thu
thap phan hoi tir phia doanh nghiép khach hang.

Nhitng han ché nay da anh huong dén hiéu qua cung &ng dich vu tuyén dung, thé
hién & viéc kéo dai thoi gian xir 1y ho so, chwa dam bao kip tién do va sé luong tmg vién
phu hop theo yéu cau doanh nghiép, dong thoi lam giam hiéu qua phdi hop va trién khai
trong qua trinh cung &ng dich vu tuyén dung. Tir thuc tién d6, em quyét dinh lya chon
dé tai “Hoan thién hoat dong cung tng dich vu tuyén dung cia Cong ty TNHH
TALENTMATE” lam d8 tai nghién ctru cho khoa luan tét nghiép. Thong qua dé tai, em
mong mudn dé xuat mot sé giai phap phu hgp nham khac phuc cac han ché néu trén,
qua d6 nang cao hiéu qua va hoan thién hoat dong cung wng dich vu tuyén dung cua
cong ty trong thoi gian toi.

2. Muc tiéu nghién ciru

2.1. Muc tiéu chung



Phén tich thuc trang hoat dong cung @ng dich vu tuyén dung tai Talentmate, tir

d6 dé xuat mot sb giai phap nham hoan thién hoat dong cung tng dich vu tuyén dung

Cua cong ty.

2.2. Muc tiéu cu thé

Tim hiéu co s& Iy ludn vé tuyén dung nhan lyc va hoat dong cung ung dich vu
tuyén dung.

Phén tich thuc trang hoat dong cung tmg dich vu tuyén dung tai Cong ty TNHH
Talentmate thong qua céc goi dich vu nhu goi dang tin, goi cung trng va goi
headhunt.

Phan tich cac yéu t6 anh huong dén hoat dong cung tmg dich vy tuyén dung cua
cong ty.

Pénh gia nhitng vu diém, han ché va nguyén nhan cta cic han ché trong hoat
dong cung tmg dich vy tuyén dung tai cong ty.

Dé xuat mot s giai phap nham hoan thién hoat dong cung tng dich vu tuyén

dung tai Cong ty TNHH Talentmate.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Poi twong nghién ctu:

Hoat dong cung ung dich vu tuyén dung tai Cong ty TNHH Talentmate.

3.2. Pham vi nghién ctru:

Pham vi khong gian: nghién ctru dugc thuc hién tai Talentmate.
Pham vi noi dung: nghién ctru cac hoat dong cung tng dich vu tuyén dung cua
cong ty, bao gdm goi ding tin, goi cung tmg va goi headhunt.

Pham vi thoi gian: s6 liéu va thong tin duoc thu thap trong giai doan 2023 — 2025,

4. Phwong phap nghién ctru

Phuong phap thu thap dir liéu: thu thap thong tin va sb liéu tir tai liéu noi bo cua
Talentmate nhu bao cdo hoat dong kinh doanh, tai liéu tuyén dung va céc tai li¢u
lién quan dén hoat dong cung tng dich vu tuyén dung.

Phuong phap quan sat: quan sat qua trinh thuc hién cac hoat dong tuyén dung tai
cong ty trong thoi gian thyc tap nhu dang tin tuyén dung, tim kiém tng vién va
sang loc CV.

Phuong phép phan tich va tong hop: phan tich cac thong tin va sb liéu thu thap

dugc dé danh gia thuc trang hoat dong cung ung dich vu tuyén dung tai cong ty.



e Phuong phap thong ké va so sanh: sir dung s6 liéu dé mé ta tinh hinh hoat dong
tuyén dung va so sanh két qua hoat dong qua cac giai doan nham danh gia hiéu

qua hoat dong cung tng dich vu tuyén dung cua cong ty



LOI CAM ON

Pé hoan thanh béo cdo thuc tap tot nghiép nay, trude tién em xin giri 1oi cam on
chén thanh dén Quy Thay, C6 Trudng Pai hoc Kién Trac Pa Ning di tan tinh giang day
va truyén dat cho em nhiing kién thirc quy bau trong sudt thoi gian hoc tap tai truong.
Nhitng kién thirc va kinh nghiém ma Thay, C6 chia sé 12 nén tang gitip em c6 thé van
dung vao qua trinh thuc tap va hoan thanh bao cao nay.

Dic biét, em xin gui 16i cam on sdu sic dén C6 Mai Thi Thao Chi di tan tinh
huéng din, gop ¥ va hd trg em trong sudt qua trinh thyuc tap cling nhu hoan thanh bao
céo tot nghiép. Nhiing ¥ kién déng goép cua co dd giup em hoan thién bai béo cio tot
hon.

Bén canh do, em xin chan thanh cam on Ban lanh dao cung toan thé anh/chi nhan
vién Céng Ty TNHH TALENTMATE d3 tao diéu kién cho em duoc thuc tap tai cong
ty. Trong thoi gian thuc tap, em da c6 co hoi duogc tiép xtic véi moi trudng lam viée thyc
té, hoc hoi thém nhiéu kién thirc, kinh nghiém va k¥ nang lién quan dén hoat dong tuyén
dung. Pdng thoi, cac anh/chi trong cong ty ciing ludn nhiét tinh hd trg, huéng dan va
cung cap thong tin can thiét dé em c6 thé hoan thanh tét bao céo thuc tap ciia minh.

Cudi cung, em xin cam on gia dinh va ban bé da ludén dong vién va ho tro em
trong sudt qua trinh hoc tap ciing nhu hoan thanh bao cdo thuc tap tét nghiép. Do kién
thire va kinh nghiém thuc té con han ché nén bai bao cdo kho tranh khoi nhitng thiéu sot.
Em rat mong nhan duoc su gop v tir Quy Thay, C6 va Cong Ty TNHH TALENTMATE
dé bai bao céo dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CUNG UNG DICH VU
TUYEN DUNG

1.1. CO SO LY LUAN VE DICH VU

1.1.1. Cac khai niém lién quan dén dich vu

1.1.1.1. Khai niém dich vu

Dich vu 1 nhitng hoat d6ng kinh té dugc mét bén chao ban cho bén kia dem lai
nhitng két qua mong mudn cho ban than nguoi nhan hoic cho nhitng vat, nhitng tai san
cua chu sir dung. Cac khach hang mua dich vu mong muén dat duoc loi ich/gia trj tir
viéc tiép can voi lao dong, nhitng k¥ nang chuyén nghiép, co sd vat chat, mang ludi, hé
thng va cac vat dung, nhung thudng khong nam quyén so hitu véi bat ctr thanh phan
vat chit nao ¢o lién quan.

Dich vy 1a cac hoat dong kinh té tao ra gia tri va cung @ng loi ich cho cac khach
hang tai mot thoi gian va dia diém xéac dinh va két qua 1a dem lai nhitng thay d6i mong
muén cho ngudi thy huong dich vu.

Dich vu 1a bat ct mot hoat dong hodc mét sy thuc hién hoac sy trai nghiém ma
mot bén c6 thé cung tmg cho bén kia, mang tinh chit vo hinh va thuong 1a khong dan
dén su s6 hitu bat ¢ yéu t6 nao cua qua trinh tao ra hoat dong/ su trai nghiém/viéc thyuc
hién do.
1.1.1.2. Pic diém cia dich vu

e Tinh v6 hinh: Dich vy khong thé nhin thay, s& vao hay do luong trude khi tiéu
dung, 1am cho viéc danh gia chét luong tré nén khé khan hon

e Tinh khong thé tach roi: Qu4 trinh san xuét va tiéu dung dich vu dién ra dong
thoi, nghia 1a khach hang va nha cung cép ciing tham gia vao qua trinh tao ra dich
vu

e Tinh khong dong nhat: Chat lugng dich vu c6 thé thay ddi tily thude vao ngudi
cung cap, thoi gian va dia diém, do d6 kho c¢6 thé c6 mét tiéu chuan chung dé
danh gia

e Tinh khong thé luu giii: Dich vy khong thé duoc luu kho hay bao quan dé sir
dung sau nay; néu khong duoc st dung tai thoi diém cung cép, gia tri caa dich
vu s& bi mat

1.1.1.3. Phan loai dich vu



- Phan loai dua trén sy tham gia cua khach hang
+ Dich vu cho con nguoi

Yéu cau khach hang phai c6 mit tai noi giao hang dé dwgc trai nghiém dich vu.
Trong loai hinh dich vu nay, ching ta ciing c6 thé tach thanh hai loai nhu dich vu do
con nguoi giao cho con ngudi nhu cham soc sic khoe, nha hang, tiém an. Bén canh do,
mét s6 loai hinh dich vu duoc moi ngudi dua ra cho cac d6 vat hoic hang hoa nhu van
tai.

+ Xir Iy chiém hitu

Sy hién dién ciia khach hang 1a khong bat budc, nhung sd hitu vat chat hoic tai
san cuta anh ta can phai dugc ky gui dé phuc vu. Vi du, néu khach hang c6 mot dién
thoai di dong can dugc sira chita. Ho dén cira hang va dé né ¢ d6 va sé& quay lai liy sau
mot vai ngay. Ho khong can phai co6 mat trong qua trinh sira chia.

+ Xt ly thong tin

Loai dich vu nay c6 nghia la qua trinh xtr 1y dich vu xay ra ¢ noi thong tin dang
dugc xir Iy va khong c6 qua trinh xtr 1y nao khac lién quan. Néu khach hang mubn gui
tién mat vao tai khoan ciia nguoi khac, sau khi dugc huéng dan, quy trinh bao gom xir
1y thong tin can thiét dé dam bao chuyén tién mot cach chinh xac. Chi thong tin duoc
yéu cau.

Vi du vé cac dich vu xir Iy théng tin bao gom bao hiém, ngan hang va tu van, lap
trinh, phat trién web. Vi su phat trién cua Internet ngay nay, viéc xu 1y thong tin dang
tro thanh mot cong viéc kinh doanh 16n.

- Phan loai dya trén tinh vo hinh
+ Dich vu hudng vao tam tri cia moi nguoi

Loai dich vu nay c6 anh hudng truc tiép Cac dich vu duoc ban thong qua viéc
anh huong dén sy sang tao cua con ngudi duge phan loai theo tAm tri cta moi nguoi.
N6 c6 thé 1a giao duc, rap hat va dich vy thong tin.

+ Dich vu hudng dén san pham vé hinh cua khach hang

Bao hiém, hd trg phap 1y va ngan hang 1a mot s6 dich vy anh hudng dén tai san
v0 hinh cta khéach hang.

- Phan loai dya trén tinh htru hinh

+ Hang hoéa hitu hinh di kém véi dich vy



San pham bao gom mét san pham vat chat di kém véi mét hoac nhiéu dich vu.
Vi dy, bén canh viéc ban mot chiéc 6 t6, cira hang con cung cap dich vy sira chita, bao
dudng, thuc hién bao hanh va cac dich vu khac cung véi 6 td ciia minh.
+ Dich vy thuan tay
Trong loai hinh dich vu nay, nguoi sir dung lao dong hodc nhan vién cung cap
dich vu lién hé truc tiép voi khach hang, chang han nhu tai cac co sé hoic co sé chim
soc strc khoe va cung cép cac dich vu ¢4 nhan héa hodc dich vu ngin hang.
- Phan loai dya trén k¥ ning ctia nha cung cap dich vu
+ Cac dich vu chuyén nghiép doi hoi trinh d6 va trinh 4§ dao tao cao nhu bac si, luat su.
+ Céac dich vu khong chuyén nghiép khong can dio tao chuyén sau hoic ky niang nhu
tho cit toc khong can phai qua dao tao trinh do cao.
- Phéan loai dua trén chirc nang cua dich vu
+ Tuy thudc vao chirc ning cua dich vu, ching t6i c6 thé phan chia thanh cac loai khac
nhau nhu sau:
e Dich vu kinh doanh
e Dich vu giao tiép
e Xay dung va k¥ thuat lién quan
e Phanbd
e (Giao duc
e Moi truong
e Cac dich vu tai chinh
e Cic dich vu lién quan dén sic khoe va x3 hoi
e Du lich va cac dich vuy lién quan dén du lich
e Cac dich vu giai tri, viin héa va hd trg
e Vantai
e Cac dich vu khac
1.1.1.4. Vai tro cia dich vu
Dich vu luén gitt mét vi tri quan trong trong su phat trién cta nén kinh té hién
nay. N6 khong chi c¢6 y nghia d6i v6i doanh nghiép ma con ca vai nén kinh té qudc dan.
Duéi day 1a mot sé vai tro cua dich vu chiing ta khéng nén bo qua nhu:
- P6i véi nén kinh té quéc dan
+ Gop phan day nhanh téc do luu chuyén hang héa, tién té trong nén kinh té
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+Pong gop quan trong vao tang truang kinh té
+ Thac day chuyén dich co cau kinh té theo huéng Cong nghiép hoa — Hién dai hoa
+ Tao viéc lam va tang thu nhap cho nguoi lao dong
+ Dich vu thé hién trinh d6 van minh thuong mai caa mot quéc gia.
- B6i véi doanh nghiép
+ Dich vu dem lai ngudn thu 16n cho doanh nghiép & ca 2 khia canh:
e Ngudn thu tryc tiép tir cung tng dich vu
e Nho c6 dich vu ma ban dugc nhiéu hang héa hon, tir d6 mé rong dugc thi trudng
kinh doanh
+ Dich vu la vii khi canh tranh quan trong nhat, cao nhat trén thuong truong:
CAap d6 1: Canh tranh bang chat lugng san pham
e Chét luong san pham dé bi sao chép
e Chét luong san pham bi chi phdi béi van dé tai chinh
CAap d6 2: Canh tranh biang gia
e Kha ning chi phéi gia cua cac cong ty 1én trén thi truong
e Viéc diéu chinh gia ca s& anh huong dén loi nhuan
Cép d¢ 3: Canh tranh bang dich vu
¢ Dich vu khé chuan hoa
e Dich vu khong cé gigi han cudi cung
1.2. CO SO LY LUAN VE CUNG UNG DICH VU
1.2.1. Cac khai niém lién quan dén cung &ng dich vu
1.2.1.1. Khai niém cung wng dich vu
Khoan 9 Piéu 3 LTM 2005: "Cung tng dich vu 13 hoat dong thwong mai, theo
d6 mot bén (sau day goi la bén cung trng dich vu) ¢6 nghia vu thuc hién dich vu cho mot
bén khac va nhan thanh toan; bén sur dung dich vu (sau day goi 1a khach hang) c6 nghia
vu thanh toan cho bén cung urng dich vu va str dung dich vu theo thoa thuan. ™
1.2.1.2. Pic diém cung ting dich vu
e Thu nhat, cung wng dich vu 1a hoat dong thuong mai ludn c6 su tham gia ctia con
ngudi thong qua viéc st dung ki ning va chuyén mén dé thuc hién nhitng cong
viéc nhat dinh.
e Thu hai, cung wng dich vuy 14 hoat dong duoc thuc hién theo yéu cau caa nguoi

khac nhdam muc dich hudng thu lao.
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e Thu ba, két qua cua hoat dong cung ung dich vu trong nhiéu trudng hop khong

dugc vat the hoa.
1.2.1.3. Vai tro cua cung &ng dich vu

Cung tGng dich vu giit vai trd quan trong va mang dén nhiéu loi ich thiét yéu trong
kinh doanh, gitip cac doanh nghiép nang cao kha ning canh tranh va phat trién bén viing.
Duéi day la nhirng vai tro ndi bat cua cung Ung dich vu trong hoat dong kinh doanh:

o Ting truong doanh thu: Cung tmg dich vy 12 nguon thu chinh ctia nhiéu doanh

nghiép, khong chi théng qua cung cip dich vu truc tiép ma con tir cic san pham
di kém. Dich vy chat luong thu hut khach hang quay lai va mo rong mang ludi
tiéu thu.

« Xay dwng thwong hiéu: Dich vu khach hang t6t giup doanh nghiép xay dung uy
tin, gia tang long trung thanh cta khach hang va hinh anh thuong hiéu, dac biét
thong qua viéc dap ung va tham chi vuot qua ky vong ctia khach hang.

« Kha ning canh tranh: Cung tng dich vu chat luong 1a mot trong nhirng chién
lugc canh tranh quan trong, gitip doanh nghiép tao ra sy khac biét so vdi ddi thu.
Cung cap dich vu vuot trdi c6 thé thu hut khach hang méi ma khong can tén kém
cho quang céo.

« Thic day hiéu suit kinh doanh: Dich vy khach hang hiéu qua dam bao quy
trinh van hanh suén sé, tir khau cung tmg nguyén liéu, san xuat dén phan phdi, tir
d6 gia ting nang sudt va giam chi phi khong can thiét.

« Goép phén phat trién kinh té: O cip d6 vi mo, cung tmg dich vu gitp thuc day
Iru thong hang hoa, ting cuong lién két giira cac nganh kinh té va ving lanh tho,
dong gbp vao ting trudong chung ciia nén kinh té qudc gia.

Tém lai, cung Gng dich vu 14 yéu t6 khong thé thiéu trong kinh doanh hién dai, dong
g6p vao su phat trién bén virng ctia doanh nghiép va mang lai gid tri thiét thuc cho khach
hang va xa hoi.

1.2.2. N§i dung cua qua trinh cung @wng dich vu
1.2.2.1. Quén ly kha ning cung va cic nhén t6 anh hwéng dén cung dich vu
a. Quan ly kha nang cung dich vu

Nhitng kha ning cung ng dich vu phan 18i va phan bao quanh tuy thudc vao loai

hinh dich vu. Nhiing yéu t6 anh huéng dén sy thay d6i nay bao gom san pham va cong

nghé san xuat, su 6n dinh cta sic cau trén thi truong va cudng do canh tranh. Khi xem



xét kha nang cung tng nha quan tri can hiéu rd nhitng bién c6 d6 c6 anh huéng nhu thé

nao dén kha ning ndi tai thoa méan nhitng mong doi ciia khach hang va nhan dinh xem

c6 du tiém ning dé dap wng nhitng nhu cau do trong thoi gian hién tai ciing nhu tuong

lai. Cac ndi dung quan ly kha nang cung ung dich vu:

Dé quan 1y kha ning cung dich vu, truéc hét doanh nghiép phai xay dung va trién
khai thuc hién tt chién luoc quan trj cong suat ma nhiém vy dau tién 1a phai thiét
ké dugc cong suit tdi wu va cong suat c6 kha nang diéu chinh trong cac thoi diém
nhu cau khac nhau.

Pé tang kha ning cung tmg, cac nha cung tng dich vu can sir dung co sé vat chat
k¥ thuat c6 hiéu qua nhat bang cach ting cuong dau tu va st dung céc trang thiét
bi da ning, hién dai, c6 thé sir dung cho nhiéu muc dich khac nhau.

Nha cung tng dich vu can huan luyén, dao tao nhan vién chéo nhau, c¢6 kha ning
luan chuyén, hd trg cho nhau dic biét vao thoi diém chinh vu hay gio cao diém.
Doanh nghiép can lap trinh ca lam viéc va t chirc lao ddng mét cach hop 1.
Doanh nghiép dich vu ciing can mé réng cac hinh thac dich vu, ¢6 bién phap dé
tang cuong su tham gia cua khach hang vao dich vu dé tiét kiém nhan lyc dong
thoi cai thién dugc nang luc cung tng dich vu.

Céc quyét dinh cung ng dich vu caa nha quan tri phai dua trén phén tich tac
dong qua lai giira co hoi dam bao dich vu duoc cam nhan 1a tét va niang luc dap

ung nhitng mong doi cua khach hang.

b. Nghién ctru cac nhan té anh huong dén cung dich vy

Nhan t6 anh huong dén cung ciia mot doanh nghiép

- Gia ca dich vy cung tng.

- Gia ca dich vy c6 lién quan (nhu thay thé hoac b sung).

- Chi phi san xuat kinh doanh.

- Su ky vong.

Nhan t6 anh huong dén cung cua nhiéu doanh nghiép

- Canh tranh trén thi truong.

- Tinh trang cong ngh¢.

- Quy hoach phat trién dich vu 1a mot nhan t6 tac dong truc tiép dén sy tang 1én cua cung

dich vu trong nhiéu loai hinh kinh doanh khac nhau.

- Céc chinh sach cua chinh phu.



- Ngoai cac nhan té tac dong & trén, cung dich vu con chiu tic dong cua cac nhan t6
khéc nhu thoi tiét, tinh hinh an ninh, chinh trj...
1.2.2.2. Quan ly chit lwong dich vu
a. Khai niém vé chat luong dich vu
Céc quan diém vé tiéu chuan chét lwong dich vu ciing duoc nhin nhan duéi goc
d6 ngudi tiéu dung. Theo ISO 8402-1986: Chat lugng 1a tap hop dic trung cia mot san
pham hoic dich vu 1am cho né c¢6 kha ning thoa mén nhirng nhu cau di néu ra hoic
chua néu ra (tiém an).
Theo TCVN va ISO 9000: Chét lwgng dich vu 1a muc phu hop cua san pham dich
vu théa man cac yéu cau dé ra hoic dinh trudc ctia ngudi mua.
b. Su can thiét do luong chat lwgng dich vu
e Do luong chit lwgng dich vu nhiam nang cao doanh thu, loi nhuan cho cac doanh
nghiép dich vu.
e Do luong chit luong dich vu nham théa man nhu ciu ngay cang cao cua khach
hang.
e Do luong chit lugng dich vu nham ning cao kha ning canh tranh cta nha cung
ung.
1.3. Qua trinh cung wng dich vu
-Khach hang tiép can, tim hiéu dich vu va dang ky str dung dich vu
+ Pay la giai doan dau tién cua qua trinh cung tng dich vu, nguoi cung tng dich vu
phai ¢6 co s& vat chit, dia diém thuén loi va tao cac diéu kién khac dé khach hang cé
thé tiép can, tim hiéu dich vu.
+ Tim hiéu nhu cau khach hang, giéi thiéu nhimng yéu t6 hiru hinh hoa san pham
dich vu: nha xuong, trang thiét bi, trinh d6 nhan vién, hang mau,...
- Tién hanh cung tng dich vu
+ La giai doan quyét dinh sy thanh cong trong cung tng dich vu. Nhan vién phai cincir
yéu cau khach hang dé tién hanh cac hoat dong nham thoa man nhu cau khach hang.
+ Nhan vién phai tic dong t6i khach hang hodc tai san cia khach hang dé hinh thanhdich
vy, phai hiéu chinh xéc, kip thoi thong tin ctia khach hang dé thao tac ding va cung véi
khach hoan thién dich vu.

- Két thiic dich vy, ddnh gia va thanh toan tién



+ Pay la giai doan ngudi cung tng dich vu di hoan thanh cac hoat dong nham théa méan
nhu cau dich vu cta khach hang.

+ Khach hang danh gia dich vu (cin ct hop dong cung ung dich vu).

+ Thanh toan (hodc xir Iy hop dong trén co sé két qua cung ang dich so vai hop dong).
- M6t s6 Van dé can chu ¥ trong qua trinh cung ¢ng dich vu

+ Sy giao tiép cua nhan vién cung ng véi khach hang va khuyén khich cac méi quan
hé gitra nhan vién vdi khach hang 1am hai long khach hang ca trude, trong va sau qua
trinh cung rng dich vu.

+ Chu trong dén diéu khién qua trinh cung tng dich vy, hoan thién cong ngh¢ dich vy,
qua trinh nay dugc coi nhu mét thuong vu ma khach hang va nguoi cung ung trao
d6ithong tin va thuc hién cac cam két, ngudi cung tmg khong chi san xuat dich vu ma
con ban no.

+ Xir Iy thoi gian chd ciia khach hang va danh gia chat luong dich vy do minh cung cap

c6 lam khach hang hai 1ong, théa man hay chua



CHUONG 2: PHAN TiCH THU'C TRANG HOAT PONG CUNG UNG DICH VU
TUYEN DUNG CUA CONG TY TNHH TALENTMATE

2.1. TONG QUAN VE CONG TY TNHH TALENTMATE

2.1.1. Gi6i thiéu chung vé Cong ty

o
Calen ﬁote.vn

Hinh 2.1: Logo Cong ty Tnhh Talentmate

e Tén cong ty: CONG TY TNHH TALENTMATE

e Masb thué: 0402182818

e Dia chi: 267 Hoang Diéu, phuong Binh Hién, Quan Hai Chau, Thanh phd Pa

Nang

e Ngudi dai dién: NGUYEN VAN QUOC

e Di¢n thoai: 0981689892

e Email: hr.oboxgroup@gmail.com

e Website: https://www.talentmate.vn/

e Ngay hoat dong: 03/03/2023

e Loai hinh doanh nghiép: Cong ty c6 phan ngoai Nha Nudc
2.1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién

Cong ty duoc thanh 1ap ngay 03/03/2023 trong bi canh thi truong lao dong ngay
cang canh tranh, nhu cau tuyén dung nhéan su chat luong cao caa doanh nghiép khong
ngung gia tang.

Véi dinh hudng tré thanh dbi tic dong hanh trong phat trién ngudn nhan luc,
Talentmate khong chi hd trg doanh nghiép tim kiém ng vién phit hop ma con trién khai
céc chuong trinh dio tao nham nang cao ning lyc cho nhén sy, quan 1y va doi ngii lanh
dao. Qua d6, cong ty gbp phan gitp doanh nghiép tiét kiém chi phi, rat ngan thoi gian
tuyén dung va nang cao hiéu qua quan tri nhan su.

Chi sau 3 thang thanh lap, Talentmate da trién khai chudi chuong trinh dao tao

SMEs PowerUp 2023, danh d4u budc phat trién quan trong trong giai doan dau. Chuong



trinh bao gdm 4 sy kién 16n, thu hut hon 1.200 ngudi tham gia 1a cha doanh nghiép,
quan 1y va nhan su tai khu viee mién Trung.

Trong nim 2023, cong ty cling ra mat nén tang tuyén dung tryc tuyén
“Talentmate — Website viéc lam Thuong mai di¢n ti”, ing dung tri tué¢ nhan tao (Al)
trong viéc sang loc va xép hang tmg vién, gitip doanh nghiép tiét kiém dén 70% thoi
gian tuyén dung so v&i phuong phap truyén théng.

Tinh dén nay, sau hon 3 nim hoat dong, Talentmate d3 dat duoc nhiéu két qua
dang ghi nhan: hon 100 doanh nghi€p tin tuong su dung dich vy, hon 10.000 tng vién
dugc két ndi véi co hoi viée lam, ty 1é hai 1ong cia khach hang dat 95% va ty & ung
vién gan bo l1au dai vai doanh nghiép dat trén 80%. Bén canh d6, cong ty da xay dung
mang ludi hop tac voi hon 20 nén tang tuyén dung va hon 10 truong dai hoc, cao ding,
trung tim dao tao trén toan qudc.

2.1.3. Linh vuc/san pham kinh doanh

Talentmate 12 don vi cung cap dich vu tuyén dung, dao tao va cac giai phap nhan
su danh cho cac doanh nghi¢p SMES tai Viét Nam, dac biét tap trung vao nhom doanh
nghiép trong linh vuc thuong mai dién tr, POD, dropshipping va startup. Cong ty cung
cap hai nhom dich vu, bao gém dich vu tuyén dung va chuong trinh dao tao.

Tha nhat, dich vu tuyén dung: Talentmate trién khai cac hoat dong danh cho ca
doanh nghiép va ung vién

e Dbi voi doanh nghiép, Talentmate cung cap cac dich vu bao gom: dang tin tuyén

dung trén cac nén tang phu hop, xay dung thuong hiéu tuyén dung, tao nguon

g vién tiém ning, cung tng CV nhan sy di qua sang loc. Pic biét, Talentmate

con tng dung ban do than sé hoc trong doanh nghiép dé hd trg danh gid tmg vién,

gitip doanh nghiép thau hiéu va phat trién tai ning ca nhan mot cach hiéu qua.

e Dbi véi tmg vién, Talentmate cung cap cac dich vu bao gdm: két néi cong viec

phtt hop trong nganh thwong mai dién tir, hd tro sira CV, va xay dung cong dong

viéc lam danh cho sinh vién .

Thir hai, chuong trinh dao tao: Chudi chuong trinh dao tao SMEs PowerUp thuong
xuyén t6 chirc cac su kién danh cho HR, chii doanh nghiép, cac dai 1y caa Talentmate
nham dao tao, nang cao cac k¥ nang vé tuyén dung, chim soc khach hang....

2.1.4. TAm nhin, sit ménh, gia tri cét 16i ciia cong ty

- Sir ménh cua Talentmate
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Talentmate cung cap dich vu tuyén dung chét luong cao, ddng thoi tu van va phat
trién thuong hiéu tuyén dung cho doanh nghiép. Bén canh d6, cong ty hudng dén viéc
gitip doanh nghiép tiét kiém chi phi va thoi gian tuyén dung, cling nhu ddng hanh lau
dai trong moi hoat dong tuyén dung.

Vé6i phuong cham: “Tuyén dung — Tuyén nhanh — Tuyén tiét kiém”. Mang dén
giai phap tuyén dung hién dai, truc quan va hiéu qua cho doanh nghiép TMPT Viét Nam
- Tam nhin cua Talentmate:

Talentmate hudng dén tré thanh don vi cung cap dich vu tuyén dung hang dau
cho SMEs tai Viét Nam. Pong thoi, cong ty dat muc tiéu tao ra 10.000.000 viéc 1am
chat lugng, nang cao chat lugng ngudn nhan luc cho khéi doanh nghiép SMEs. Bén
canh d6, Talentmate dinh huéng xay dung hé sinh thai tuyén dung bén viing va hiéu qua
trong linh vuc thuong mai di¢n tur.

2.1.5. So @6 t6 chirc ciia cong ty

2.1.5.1. So dd co cdu td chirc cia Cong ty Tnhh Talentmate

TALENTMATE
. | | .
SALE & CSKH MARKETING § TUYEN DUNG NHAN SU TAI CHINH

So @6 2.1: So' @6 co cAu té chiic ciia Cong ty Tnhh Talentmate

2.1.5.2. Chirc ndng, nhiém vu ciia phong ban

Trong pham vi hoat dong hién tai, Cong ty TNHH Talentmate ap dung mé hinh
t6 chirc theo hudng tinh gon, gitp t6i wu ngudn luc va nang cao hiéu qua phdi hop giita
céc bo phan. Tuy nhién, dé dam bao van hanh 6n dinh va phat trién bén viing, bén canh
cac bo phan cbt 16i, cong ty van duy tri ddy du cac chitc ning quan tri co ban. Co cAu to
chuc cua cong ty bao gdm cac bo phan chinh nhu sau:
- Sale & Cskh : Thuc hién cac hoat dong xay dung va phét trién hinh anh, thuong hiéu
Talentmate; nghién ctru thi trudng; dong thoi hd tro phat trién cac san pham — dich vu
ctia cong ty, gop phan mé rong tép khach hang va nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh.
- Marketing 12 bd phan phu trach trién khai cac hoat dong truyén thong va quang ba
thuong hiéu cua doanh nghiép. Trong d6, bo phan Agency cung cip dich vu marketing
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téng thé, xay dung va trién khai cac chién dich truyén thong - quang c4o theo ting du
an. Bo phan Media dam nhiém san xuat noi dung truyén thong, quan 1y cac kénh truyén
thong sb va hd tro quang ba thuong hiéu, san pham cua cong ty.

- Tuyén dung: B6 phan nay phu trach tiép nhan nhu cau tuyén dung tir khach hang, sau
d6 tién hanh ding tuyén, tim kiém va hd trg lra chon tmg vién phu hop Véi yéu cau cua
ting vi tri.

- Phong Nhén sy: Phong phu trach xay dung va quan 1y cac hoat dong lién quan dén
nhan sy trong cong ty nhu xay dung bang mo ta cong viéc, khung nang lyc va 1 trinh
dao tao cho ting vi tri. Ngoai ra, phong con dam nhan cong tac tuyén dung noi bo, thuc
hién cac cong viéc vé C&B, hop dong lao dong, bao hiém va cac chinh sach dai ngod
danh cho nhén vién.

- Phong Tai chinh: Nhiém vy chinh cta phong Tai Chinh 1a phai dam bao dwoc nguon
vao va ra ciia dong tién trong cong ty. Lam cac bang bao cao tai chinh hang thang, can
d6i dong tién mat, thanh toan va quan 1y cac khoan thu chi va thyc hién cong viéc tong
két & phat lwong cho nhén vién.

2.2. PHAN TiCH CAC YEU TO MOI TRUONG TAC PONG PEN HOAT PONG
KINH DOANH CUA CONG TY TNHH TALENTMATE

2.2.1. Moi truong vi mo

2.2.1.1. Khach hang

Khach hang 13 yéu té quan trong anh huong truc tiép dén hoat dong cung ng
dich vy tuyén dung ciia cong ty. Khach hang cha yéu 1 cac doanh nghiép SMEs ¢6 nhu
cau tuyén dung va tim kiém nhén Iyc phu hop phuc vu hoat dong kinh doanh.

Nhom khach hang ndy c6 quy mé vira va nho, nhu cau tuyén dung linh hoat theo
tirng giai doan phat trién va phu thugc nhiéu vao tinh hinh bién déng nhéan sy. Cac doanh
nghiép phan b trén pham vi toan qudc va hoat dong trong nhiéu linh vuc khac nhau,
trong d6 tap trung chu yéu ¢ thuong mai dién tir (E-commerce) va Print On Demand
(POD). Bén canh d6, mot sé6 doanh nghiép thudc linh vuc dich vu, ban 1é va marketing
cling ¢6 nhu cau sir dung dich vy tuyén dung. Pac diém chung ciia nhom khach hang
SMEs 14 uu tién cac giai phap tuyén dung nhanh, chi phi t6i uvu va dam bao chét luong
mg vién phu hop Véi yéu ciu cong viée, thay vi tu thuc hién toan bo quy trinh tuyén
dung noi bo.

2.2.1.2. Nha cung cfip
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Trong hoat dong tuyén dung, Cong ty TNHH Talentmate sir dung cac nén tang
tuyén dung truc tuyén lam kénh tiép can tng vién, dong thoi két hop véi cac kénh mang
x3 hoi nham mé rong pham vi tim kiém. Su két hop nay gitp cong ty linh hoat hon trong
viéc tiép can va thu hat ngudn lao dong pht hop véi nhu cau cua doanh nghiép.

Hién nay, cong ty chil yéu sir dung cac nén tang nhu StudentJob va JOBOKO dé
tiép can ung vién. Bén canh d6, cong ty con tan dung cac kénh tuyén dung trén Facebook
thong qua cac cong dong viéc 1am theo khu vuc va nganh nghé nhu cac nhém viée 1am
tai Pa Nang, Internships & Jobs in Da Nang hoic cac nhom lién quan dén kinh doanh,
nhan su,...

Tuy vao tirng Vi tri tuyén dung cu thé, bo phan tuyén dung s& linh hoat lua chon
cac kénh phu hop dé dang tin va tiép can tng vién. Thong thuong, cong ty vu tién cac
nhom c6 lugng thanh vién 16n va muc d6 tuong tac cao nham nang cao hiéu qua tuyén
dung.

Viéc str dung két hop cac nén tang tuyén dung va kénh mang xa hoi gitp cong ty
tiét kiém chi phi, rat ngan thoi gian tuyén dung va mé rong nguon tng vién. Tuy nhién,
do chat lugng tng vién tir cac kénh nay chua dong déu, cong ty van can thuc hién sang
loc k¥ Iudong trudce khi gidi thiéu cho khach hang.
2.2.1.3. Poi thii canh tranh

Dich vu tuyén dung thay dang dan tré nén pho bién déi véi cac doanh nghiép vira
va nho. Thé nén san sinh ra rat nhidu cong ty, d6i nhém hoat dong trong linh vuc nay.
Trong khi nguon tng vién chat luong c6 han nhung su ra doi cia cac to chtc, hoat dong
trong linh vuc ndy cang gia ting kéo theo sy canh tranh tuyén dung ngay cang ting theo.

Céc d6i thu ma Talentmate phai ké dén nhu:
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Piém manh

Piém yéu

Cong ty TNHH
MTV
Phat Trién
Sao Khué
(DanangJob)

- Am hiéu thi truong dia
phuong Pa Nang: Tap trung
vao khu vuc cu thé giap
DanangJob nim r3 nhu cau
tuyén dung va ngudn lao dong
dia phuong.

- Théng tin tuyén dung cap nhat
nhanh: Phu hop véi nguoi lao
dong phd thong, sinh vién va
doanh nghiép nho tai Pa Nang.
- Chi phi dich vy hop ly: Dé tiép
can vai doanh nghiép vira va
nho, dac biét la cac doanh

nghiép dia phuong.

- Pham vi hoat dong han ché:
Chu yéu phuc vu thi truong
Da Néng, kho canh tranh &
quy mé toan qudc.

- Giao dién va trai nghiém
ngudi dung chua tdi wu:
Website cii, thao tac kho su
dung, anh huong dén kha
nang thu hat va gitt chan
nguoi dung.

- Chua da dang dich vu gia tri
gia ting: Thiéu cac cong cu hd
trg tuyén dung chuyén sau
nhu loc hd so théng minh,
danh gid g vién, branding

tuyén dung.

Cong ty Co
Phan TopCV
Viét Nam

- Co s¢ dir ligu Gmg vién 16n: S&
hitu hang triéu hd so Gng vién
trén toan qudc, gitp doanh
nghiép dé dang tiép can nguon
nhan luc da dang.

- Ung dung cong nghé hién dai:
Ap dung Al trong goi ¥ viéc
lam, sang loc CV, gilp tang
hiéu qua tuyén dung.

- Thuong hiéu manh va d6 nhan
dién cao: Puoc nhiéu doanh
nghiép va nguoi lao dong tin

tuong su dung.

- Chi phi dich vu cao: Gay kho
khan cho doanh nghiép vira va
nho hoac startup c6 ngan sach
han ché.

- Mtc d6 canh tranh tin tuyén
dung I6n: Tin tuyén dung dé
bi “tr6i”, doanh nghi¢p nho
kho ndi bat gitta nhidu nha
tuyén dung Ion.

- ft c4 nhan hoa cho ting
doanh nghiép nho: Cha yéu

phuc vu quy mé 16n, thiéu sy
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- Dich vu da dang: Khong chi
ding tin tuyén dung ma con
cung cap dich vu tu vin nhan
su, xay dung thuong hi€u nha

tuyén dung.

hd tro sat sao theo tirng nhu

cau riéng biét.

Vietnamwork
(Navigos
Group Viét
Nam).

- Uy tin lau ndm trén thi truong:
La mot trong nhitng trang tuyén
dung ra doi sém nhat tai Viét
Nam.

- Mang ludi doanh nghiép lon:
Hop tac v&i nhiéu tap doan,
cong ty lén trong va ngoai
nuoc.

- Nguén ung vién chét luong
cao: Phu hgp véi céc vi tri trung
— cao cap, quan 1y, chuyén mén
cao.

- Quy trinh tuyén dung chuyén
nghiép: Cung cap nhiéu giai
phap nhan sy toan di¢n cho

doanh nghiép.

- Chi phi cao so véi mit bang
chung: Khong phu hop vaéi
doanh nghiép nho hoic tuyén
dung sb lugng it.

- ft linh hoat v&i nhu cau
tuyén dung ngan han: Thoi
gian va quy trinh trién Khai
dich vu twong ddi dai.

- P6i twong ung vién kha dac
thu: Chu yéu tap trung vao lao
dong c6 kinh nghi¢m, chua
that su phu hop vai sinh vién,

lao dong phd thong.

Qua phan tich ddi thu canh tranh, ¢ thé thay ba d6i thu truc tiép cua Talentmate

gom DanangJob, TopCV va VietnamWorks déu 1a nhiing thwong hiéu c6 uy tin va kinh
nghiém 1au nam trong linh vuc tuyén dung nhan su. Cac nén tang nay so hiru loi thé vé
quy md hoat dong, mang ludi khach hang rong va nguon dir liéu ung vién phong phu,

tao duoc sy tin twong ddi voi doanh nghiép va ngudi lao dong.

Tuy nhién, mdi di thu van ton tai nhitng han ché nhat dinh. DanangJob c6 loi
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cong nghé t6t nhung chi phi dich vu cao, chua that su phi hop véi cac doanh nghiép
vira va nho, déng thoi mic do canh tranh tin tuyén dung 16n khién doanh nghiép kho
tao su ndi bat. Tir do, c6 thé nhan thiy loi thé cua Talentmate nam ¢ viéc cung cép dich
vu tuyén dung linh hoat, chi phi hop 1y va chu trong ca nhan héa theo nhu cau thyc té
cua doanh nghiép. Du d6 nhan dién thuong hiéu chua cao, Talentmate dang tich cuc mé
rong hién dién trén cac kénh truc tuyén, tan dung xu huéng chuyén doi sé trong tuyén
dung dé tiép can khach hang va tng vién. Tuy nhién, trude ap luc canh tranh ngay cang
gay gat, Talentmate can tiép tuc dau tu vao xay dung thuong hiéu, nang cao chat luong
dich vu va tng dung cong nghé nham cang cd vi thé trén thi truong.

2.2.2. Moi truwong vi mo

2.2.2.1. Mbi truong kinh té

Sau giai doan phuc hdi hau COVID-19, nén kinh té Viét Nam budc sang nim
2025 véi nhiéu tin hiéu tang truong tich cuc. Theo cac du bao kinh té vi mo, toc do tang
truong GDP udc dat khoang 6,5-7%, cao hon so voi giai doan 2023-2024. Quy md
GDP danh nghia ciing du kién vuot 470 ty USD, cho thay nén kinh té dang tiép tuc mo
rong va sirc mua cua thi truong cé xu hudng cai thién.

Thuc té trong nam 2024, ca nudc ghi nhan hon 233,4 nghin doanh nghiép ding
ky thanh 1ap m&i va quay trd lai hoat dong. Con sé nay phan dnh mai trudng kinh doanh
dang dan on dinh. Khi sé lugng doanh nghiép gia ting, nhu cau tuyén dung, dao tao va
phat trién ngudn nhan lyc ciing ting theo, dic biét & khu vyc dich vu — linh vuc hién
chiém hon 42% GDP. Pay 1a diéu kién thuan loi cho cic doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc nhan su va dao tao nhu Talentmate.

V& thi trudng lao dong, ndm 2025 tiép tuc ghi nhan lyc luong lao dong tir 15 tudi
tré 1én dat khoang 53,1-53,3 triéu ngudi, trong d6 s6 ngudi co viée 1am vao khoang
52,0-52,3 triéu ngudi. Ty 1é that nghiép duy tri & mic thap, khoang 2,2—-2,5%, cho thiy
kha nang hap thy lao dong cua nén kinh té van twong d6i tot. Tuy nhién, dir liéu tuyén
dung cho thidy mét diém dang cha y: hon 313 nghin vi tri tuyén dung duoc dang tai,
trong khi s6 nguoi dang ky tim viéc chi khoang 192 nghin. Diéu nay phan anh nhu cau
tuyén dung van rat I6n, nhung ngudn cung lao dong — dic biét 1a lao dong c6 k§ ning —
chua déap tng kip. Py ciing chinh 1a khoang tréng dé cac dich vu dao tao k¥ nang va tu

van nhan sy phat trién.
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Mot xu huéng dang cha y khac 1a doanh nghiép ngay cang uu tién tuyén dung
tryc tuyén, véi hon 70% doanh nghiép sir dung cac kénh online dé tim kiém tmg vién.
Diéu nay khong chi phan anh qua trinh chuyén ddi s6 trong linh vyc nhan sy ma con mé
ra co hoi dé Talentmate phat trién cac giai phap tuyén dung va ddo tao truc tuyén, gop
phan két ndi cung — cau lao dong hiéu quéa hon.

Tuy vay, bén canh nhiing tin hi€u tich cuc, moi truong Kinh té van ton tai khong
it thach thirc. Trong nam 2024, c¢6 khoang 197,9 nghin doanh nghiép rat lui khoi thi
truong, ting 14,7% so véi nam trude. Pidu nay cho thay nhiéu doanh nghiép van gap
kho khan trong hoat dong san xuat — kinh doanh. Bong thoi, chi phi van hanh va chi phi
lao dong c6 xu hudng gia ting do tac dong cua lam phat (du kién khoang 3,3% trong
nam 2025) va viéc diéu chinh lwong tdi thiéu ving. Trong béi canh d6, nhiéu doanh
nghiép, dac biét 1a doanh nghiép vira va nho, c6 xu hudng thit chat chi tiéu, bao gom ca
ngan sach danh cho dao tao va dich vu nhan sy bén ngoai. Diéu nay co thé anh hudng
truc tiép dén nhu cau sir dung dich vu caa Talentmate. Bén canh d6, su thiéu hut nhan
luc chat lugng cao & cac vi tri chuyén mon va quan 1y van 13 mot van dé, khién muac do
canh tranh trong tuyén dung ngdy cang gay gat. Vi vay, Talentmate can tiép tuc nang
cao chat luong dich vu va ti wu giai phap dé duy tri loi thé canh tranh trong thoi gian
toi.
2.2.2.2. Moi trwong chinh tri - phap luat

Mai trudng chinh tri 6n dinh tai Viét Nam tao diéu kién thuan lgi dé Talentmate
duy tri va mé rong hoat dong cung cap dich vu tuyén dung, tu van nhan su cho céc
doanh nghiép ddi tac. Sy 6n dinh nay giup cac doanh nghiép yén tdm dau tu, mé rong
san xuat — kinh doanh, tir d6 1am gia ting nhu cau tuyén dung lao dong va sir dung céc
dich vu nhan su chuyén nghiép.Vé mat phap luat, hoat dong dich vu tuyén dung cua
Talentmate chiu su diéu chinh cta hé thdng phap luat Viét Nam, cu thé:

e B0 luat Lao dong sé 45/2019/QH14 (c6 hiéu luc tir ngay 01/01/2021): quy dinh
vé tuyén dung, st dung lao d6ng, quyén va nghia vu clia nguoi lao dong va ngudi
sur dung lao dong. Viéc tuan thu bd luat nay gitip Talentmate dam bao quy trinh
tuyén dung minh bach, dung phéap lut va bao vé quyén lgi cia nguoi lao dong.

e Luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14: quy dinh vé td chuc, quan 1y va hoat dong
cua doanh nghiép, tao khung phap 1y rd rang dé Talentmate trién khai cac dich

vu tuyén dung va hop tac v6i doanh nghiép dbi tac.

17



e Luat Viéc lam sé 38/2013/QH13: diéu chinh cac hoat dong lién quan dén thi
treong lao dong, thong tin viéc lam va dich vu viéc lam, 1a co so phap 1y quan
trong cho hoat dong tuyén dung va két ndi cung — cau lao dong cua Talentmate.

e Luat An ninh mang s6 24/2018/QH14 va cac quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan
(Nghi dinh 13/2023/ND-CP): yéu cau doanh nghiép bao mat thong tin tng vién
trong qua trinh tuyén dung truc tuyén, budc Talentmate phai cha trong quan 1y
dir liéu va bao dam an toan thong tin.

Nhin chung, hé thong phap lut ngay cang hoan thién gitp Talentmate nang cao tinh
chuyén nghiép, minh bach va uy tin trong hoat déng cung cap dich vy tuyén dung. Tuy
nhién, cong ty ciing phai thudng xuyén cap nhat va tuan thu cac quy dinh mai dé han
ché rui ro phap 1y va dam bao hoat dong kinh doanh 6n dinh, bén viing.
2.2.2.3. Méi trwong van hoa - xa héi

Moi trudng vin héa — xa hoi co anh huong truc tiép dén hanh vi, xu huéng tim
viéc ctia ngudi lao dong cling nhu cach thuc tuyén dung cua doanh nghiép. Hién nay,
cung vai sy phat trién cua cong nghé va Internet, xu huéng tim viée lam tryc tuyén ngay
cang pho bién, dic biét 1a trong gidi tré, sinh vién va ngudi lao dong van phong. Hau
hét cac nhu cau lién quan dén tim viéc, tng tuyén hay tim kiém thong tin doanh nghiép
déu duoc thyc hién thong qua cac nén tang online nhu mang xa hoi, website tuyén dung
va cac nén tang s6. Xu huéng nay mang lai loi thé 16n cho Talentmate trong viéc cung
cap dich vu tuyén dung cho doanh nghiép, giup cong ty dé dang tiép can nguon tng vién
da dang, tiét kiém thoi gian va chi phi tuyén dung, dong thoi nang cao hiéu qua két ndi
gitra doanh nghiép va nguoi lao dong.

Bén canh d6, su thay ddi trong nhan thirc vin hoa xa hoi vé nghé nghiép va moi
truong lam viée ciing tic dong tich cuc dén dich vu tuyén dung. Ngudi lao dong ngay
cang quan tim dén co hoi phat trién ban than, moi truong 1am viéc chuyén nghiép, vin
hoa doanh nghiép va su can bang giita cong viéc va cudc séng. Diéu nay khién cac doanh
nghiép chi trong hon dén viéc xay dung hinh anh tuyén dung va tim kiém cac don vi
tuyén dung chuyén nghiép dé hd trg. Nho nam bit tét cac xu hudng vin hoa — xi hoi
hién dai, Talentmate co diéu kién thuan loi dé phat trién cac dich vu tuyén dung phu hop
Vv6i nhu cau cua doanh nghiép, gép phan nang cao chat lugng ngudn nhan luc va ting
kha nang canh tranh trén thi truong.

2.2.2.4. Mdi trueomg nhan khau hoc
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MOoi trudng nhan khau hoc tai Viét Nam dong vai tro quan trong trong viéc dinh
hinh nguén cung lao dong va nhu cau tuyén dung, tir d6 anh huéng truc tiép dén hoat
dong cung tng dich vu tuyén dung cua Talentmate. Tinh dén quy IIT nam 2025, lyc
luong lao dong Viét Nam trong d6 tudi tir 15 tudi tré 1én dat khoang 53,3 triéu nguoi,
Véi ty 18 tham gia luc luong lao dong xap xi 68-69%. Bén canh d6, mdi nam thi truong
lao dong Viét Nam bé sung khoang 500.000 lao dong méi, chi yéu dén tir nhém dan sé
tré, phan anh rd nét dac diém cua giai doan co ciu dan sd vang.

Quy mo luc lugng lao dong 16n cung co cau dan sd tré tao ra ngudn cung nhan
luc doi dao, nang dong va c6 kha ning thich tng cao véi su bién dong cua thi truong
lao dong. Nhom lao dong tré thuong co xu hudng chu dong tim kiém co hoi viéc 1am
pht hop véi ning luc, sin sang thay doi cong viéc nham nang cao thu nhap va phat trién
nghé nghiép lau dai. Piéu nay dan dén nhu cau tuyén dung dién ra thudng xuyén va lién
tuc & nhiéu doanh nghiép, qua d6 mo ra co hoi phat trién cho cac don vi cung cap dich
vu tuyén dung nhu Talentmate. Bén canh yéu té quy mé, su da dang vé do tudi, trinh do
hoc van va nganh nghé trong luc luong lao dong ciing khién nhu cau tuyén dung ngay
cang tré nén phong pht va chuyén mon héa. Doanh nghiép khong chi ¢ nhu cau tuyén
dung lao dong pho thong méa con can nguon nhan luc cé trinh d9, k¥ nang va kinh nghiém
phu hop Véi ting vi tri cu thé.

Trong béi canh d6, Talentmate dong vai tro 13 cau ndi giita doanh nghiép va
ngudi lao dong, gop phan hd trg doanh nghiép tiép can duoc ngudn tmg vién phu hop,
d6ng thoi giup nguoi lao dong tim kiém viéc 1am ding voi nang luc va dinh huéng nghé
nghiép. Tuy nhién, méi truong nhan khau hoc ciing dit ra nhitng thach thirc nhit dinh
d6i voi hoat dong tuyén dung. Mic du ngudn lao dong doi dao vé sb luong, chat lwong
lao dong gitra cac nhoém ddi twong Van con su chénh 1éch, thé hién & trinh d6 chuyén
mon, k¥ nang lam viéc va kinh nghiém thyc tién. Do d6, Talentmate can cha trong nang
cao cong tac sang loc, danh gia va phan loai (mg vién nham dam bao chat lwong ngudn
nhan lyc cung tng cho cac doanh nghiép dbi tac. Viéc chu dong thich ¢ng véi nhiing
bién dong cuia méi trudng nhan khau hoc sé giup Talentmate duy tri hiéu qua hoat dong
va nang cao nang lyc canh tranh trong dai han.
2.2.2.5. Mé6i truwong tw nhién

Moi truong ty nhién co6 anh hudng gian tiép dén dich vu tuyén dung ma

Talentmate cung cip cho cac doanh nghiép dbi tac. Cac yéu té nhu thoi tiét cuc doan,
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thién tai, bién d6i khi hau c6 thé lam gian doan hoat dong san xuat — kinh doanh cua
doanh nghiép, tir 46 anh huong dén ké hoach tuyén dung nhan su. Khi doanh nghiép
phai diéu chinh hoic thu hep hoat dong do tic dong cua moi trudng tu nhién, nhu cau
tuyén dung co thé giam hoic thay d6i vé s6 lugng va co ciu vi tri tuyén dung, kéo theo
sur bién dong trong nhu cau sir dung dich vu tuyén dung tir Talentmate.

Tuy nhién, nhitng anh huéng ctia méi truong ty nhién ciing thic day doanh
nghiép chuyén sang mé hinh 1am viéc linh hoat va tuyén dung truc tuyén, han ché phu
thudc vao yéu t dia ly. Diéu nay tao diéu kién thuan lgi cho Talentmate trong viéc trién
khai dich vu tuyén dung online cho doanh nghiép, gitp két ndi tng vién va nha tuyén
dung nhanh choéng, hiéu qua ngay ca khi diéu kién tu nhién khong thuan lgi. Bén canh
d6, xu huéng xa hoi ngay cang quan tim dén phat trién bén viing va bao vé méi trudng
khién nhiéu doanh nghiép uu tién xay dung hinh anh tuyén dung gan véi trach nhiém
moi trudng. Talentmate c6 thé hd trg doanh nghiép truyén tai cac gia tri nay trong hoat
dong tuyén dung, qua d6 nang cao strc hap dan ciia doanh nghiép ddi véi nguoi lao dong.
2.2.2.6. M6i trwomg cong nghé

MOoi trudng cong nghé tac dong truc tiép dén cach Talentmate trién khai dich vu
tuyén dung nhan su cho cac doanh nghiép ddi tac. Su phat trién cua Internet va mang x4
hoi cho phép Talentmate sir dung cac kénh nhu Facebook, Fanpage va website tuyén
dung dé ding tin tuyén dung theo yéu cau cua doanh nghiép, dong thoi tim kiém va tiép
can ung vién nhanh. Nho d6, cac doanh nghiép st dung dich vu cua Talentmate c6 thé
tiép can duoc nguon tng vién phu hop trong thoi gian ngan, dac biét ddi voi cac vi tri
phd thong, van phong hoic tuyén dung sé luong 16n.

Bén canh d6, viéc itng dung cac cong cu cong nghé trong quan ly dir liéu tng
vién gitp Talentmate luu trit, phan loai va theo déi ho so tng vién mot cach hé théng,
tir 6 nang cao hiéu qua sang loc g vién cho doanh nghiép ddi tac, giam sai sot va tiét
kiém thoi gian trong qua trinh tuyén dung. Cac hinh thtic phéng van tryc tuyén va trao
d6i qua nén tang sb ciing giup Talentmate rat ngan quy trinh tuyén dung va ting tinh
linh hoat trong viéc két ndi giita doanh nghiép va tmg vién. Ngoai ra, cong nghé con hd
tro Talentmate trong viéc phén tich nhu cau tuyén dung cua tirng doanh nghiép, tir d6
dé xuat cac giai phap tuyén dung phu hop Véi timg nganh nghé va vi tri cu thé. Tuy

nhién, moi trudng cong nghé thay d6i nhanh chong ciing doi hoi Talentmate phai lién
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tuc cap nhat cong cu va nang cao ning luc cong nghé cho d6i ngii nhan sy nham duy tri
chat lugng dich vu va kha ning canh tranh trén thi trudng tuyén dung.

2.3. CAC NGUON LUC CUA DOANH NGHIEP ANH HUONG PEN HOAT
PONG KINH DOANH

2.3.1. Co sé vat chat

2.3.1.1. Tru sé chinh ciia Cong ty TNHH Talentmate

Cong ty dat van phong tai dia chi 267 Hoang Diéu, phuong Binh Hién, quan Hai
Chau, thanh phé Pa Nang. Vin phong nam trong toa nha 8 tang, trong d6 cong ty st
dung 3 tang chinh phuc vu cho hoat dong lam viéc, mdi tang dam nhiém nhitng chtc
nang riéng biét. Cu thé, tang 3 1 khu vuc thudong xuyén dién ra cac cudc hop, phong
Van ung vién va gip g& dbi tac, khach hang; ting 5 dwoc str dung 1am khong gian dao
tao va lam viéc cho déi ngii cOng tac vién, thuc tap sinh; trong khi do, tﬁng 8 1a khu vuc
lam viéc chinh ctia nhan vién cong ty, noi dién ra cac hoat dong van hanh hang ngay.
Nhén xét:

Khong gian 1am viéc tai try s¢ chinh dugc b tri khoa hoc theo ting tang voi
chie ning 13 rang, dap tng tt nhu cau 1am viéc, hop hanh, phong van va dao tao. Cong
ty dong thoi tao diéu kién thuan loi cho nhan vién bang viéc bé tri day du cac khu vuc
an udng, nghi ngoi ngay tai van phong va khu vé sinh riéng biét. Bén canh do, trang
thiét bi lam viéc tai tru s& chinh ludn duoc quan tAm dau tu, cai tién va nang cap, gop
phan ning cao hiéu qua lam viéc cling nhu chat lwgng dich vu cung cip cho khach hang
va déi téc.
2.3.1.2. May méc thiét bi

Bang 2.1: Trang thiét bi

STT Tén S6 lwong
1 May tinh H610/15 2
2 Tivi Samsung 4K 50inch 1
3 May chiéu Viewsonic PA 503S-3 1
4 Bang 2
5 Tu 1
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6 Ban 16n 2
7 Ban nhé 8
8 Ban hop 2
9 Ghé xoay Union 19-ME 10
10 Ghé chan quy GQO01-S 25
11 Diéu hoa Panasonic 2
12 Quat treo tuong 4
13 Quat dung Senko LTS1636 3

Nhan xét:

Nhin chung, bang co s& vat chat — thiét bi cia Cong ty TNHH Talentmate cho
thay cong ty da chu trong dau tu va trang bi twong ddi day du cac thiét bi 1am viéc cling
nhitng d6 dung co ban can thiét cho nhan vién. Viéc b tri ddng bo cac thiét bi van
phong, noi that va tién ich sinh hoat gop phan tao méi trudng lam viéc thuan loi, gitp
nhan vién yén tdm cong tac va hoan thanh cong viéc trong diéu kién tt nhat, déng thoi

thé hién sy quan tdm cua cong ty dén hiéu qua lam viéc va chat luong khong gian 1am

Viéc.

2.3.2. Nguon nhén luc

Bang 2.2: Tinh hinh nhén sw cua cong ty giai doan 2024-2026

2024 2025 2026

Chi tiéu nam
So lwong | Ty 18 % |S6 lwong| Ty 18 % |So6 lweng| Ty 1 %
Gisi | Nam 1 14,29% 1 12,5% 1 9,09%
tinh [N 7 85,71% 8 875% | 10 |90,91%
Duéi 25 6 71,43% 6 62,5% 8 72.73%

Do

tuol | 2630 2 28,57% 3 37,5% 3 27.27%
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| baihoc 6 71,43% 7 75% 9 |81,82%
Trinh
40 |Caoding| 2 28,57% 2 25% 2 |18,18%
Tong cong 8 100% 9 100% 11 100%

(Nguén: Phong HCNS)
Nhdén xét:

Qua sé liéu thdng ké cho thiy, quy mé ngudn nhan luc cia cong ty trong giai
doan 2024-2026 ¢6 xu hudng ting dan va twong d6i 6n dinh. Tong s6 lao dong tang tir
8 ngudi nam 2024 1én 9 ngudi nam 2025 (ting 1 ngudi, twong ung 12,5%), va tiép tuc
tang 1én 11 ngudi ndm 2026 (ting 2 ngudi, trong tng 22,22%). Diéu nay phan anh nhu
cau mad rong quy mo hoat dong nham dap ung yéu cau phat trién caa doanh nghiép.

% Co cau theo gi6i tinh

S6 lao dong nam khéng thay doi trong ca giai doan, duy tri & mic 1 ngudi. Tuy
nhién, ty trong giam dan tir 14,29% xudng 9,09% do téng sb lao dong ting 1én. Diéu
nay cho thay co cdu nhan sy nam c¢6 xu huéng 6n dinh nhung khong mé rong theo quy
mo chung ctia doanh nghiép.

Nguoc lai, lao dong nit tang tir 7 ngudi nam 2024 1€n 8 nguodi nam 2025 (tang 1
ngudi, twong tng 14,29%) va tiép tuc ting 1én 10 nguoi ndm 2026 (ting 2 nguoi, twong
g 25%). Piéu nay cho thay doanh nghiép c6 xu huéng tuyén dung bo sung lao dong
nit, phu hop véi dic thu cac vi tri hanh chinh, kinh doanh va ho tro.

% Co céu theo do tudi

Nhom lao dong dudi 25 tudi chiém ty trong cao nhat trong co ciu nhan su. Nhoém
nay duy tri 6 nguoi trong giai doan 2024-2025, sau do tang 1én 8 ngudi nam 2026 (ting
2 ngudi, twong tng 33,33%). Piéu nay cho thay doanh nghiép c6 xu hudng vu tién tuyén
dung lao dong tré nham ting tinh nang dong va kha nang thich tng.

Nhom lao dong tir 26-30 tudi ting tir 2 nguoi nam 2024 1én 3 ngudi nim 2025
(ting 1 ngudi, tuong tng 50%) va giir nguyén & ndm 2026. Nhom nay déng vai trd bo
sung kinh nghiém va ho tro on dinh cong viéc, tuy nhién chua c6 sy mo rong manh.

% Co ciu theo trinh d6
Lao dong trinh d6 dai hoc chiém ty trong chil yéu va c6 xu huéng ting rd rét. Cu

thé, tang tir 6 nguoi nam 2024 1én 7 ngudi nam 2025 (ting 1 nguoi, twong ung 16,67%)
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va dat 9 ngudi nam 2026 (ting 2 ngudi, trong tng 28,57%). Diéu nay phan anh xu
huéng nang cao chat lwgng ngudn nhan lwc caa doanh nghiép.

Trong khi dé, lao dong trinh do cao dang duy tri 6n dinh & mirc 2 ngudi trong
sudt giai doan, nhung ty trong giam dan do tong sé lao dong ting 1én. Piéu nay cho thiy
doanh nghiép dang wu tién tuyén dung nhan su c6 trinh d cao hon.

Nhin chung, giai doan 2024-2026, co cau ngudn nhan lyc cia cong ty cd xu
huéng ting vé quy mo va cai thién vé chat luong. Doanh nghiép c6 xu hudéng wu tién
lao dong tré va lao dong c6 trinh d6 dai hoc, gop phan ning cao hiéu qua hoat dong va
tao nén tang cho sy phat trién trong thoi gian téi.

2.3.3. Ngudn lwe tai chinh

Dé danh gia khai quat tinh hinh tai chinh va sy bién dong vé co cau tai san, ngudn
vén cia doanh nghiép, bang can d6i ké toan giai doan nam 20232025 duoc trinh bay
nhu sau:

Bang 2.3: Két qua hoat ddng kinh doanh ciia cong ty trong 3 nim
Pon vi tinh: VND

Chénh léch Chénh léch
CHI TIEU NAM 2023 | NAM 2024 | NAM 2025 2024/2023 2025/2024
+/- % +/- %

TAI SAN

A. TAI SAN NGAN HAN

I. Tién va twong
. 265.384.217 | 298.726.593 | 332.148.905 | 33.342.376 | 12.56 | 33.422.312 | 11.19
dwong tién

II. Cac khoan
phai thu

204.716.825 | 236.195.472 | 271.583.904 | 31.478.647 | 15.38 | 35.388.432 | 14.98

1. Phai thu khach
204.716.825 | 236.195.472 | 271.583.904 | 31.478.647 | 15.38 | 35.388.432 | 14.98

hang
II1. Hang ton
0 0 0 0 0.00 0 0.00
kho
1. Hang ton kho 0 0 0 0 0.00 0 0.00

IV. Tai san khac | 52.847.193 | 48.362.715 | 55.906.284 | -4.484.478 | -8.49 7.543.569 | 15.59

1. Thué GTGT
) 18.736.284 | 16.528.391 | 19.847.562 | -2.207.893 | -11.78 | 3.319.171 | 20.08
duoc khau trir
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2. Chi phi tra
34.110.909 | 31.834.324 | 36.058.722 | -2.276.585 | -6.67 | 4.224.398 | 13.27
trude
Tong tai san
, 522.948.235 | 583.284.780 | 659.639.093 | 60.336.545 | 11.54 | 76.354.313 | 13.09
ngan han
B. TAI SAN DAI HAN
Tai san c6 dinh
28.563.472 | 31.248915 | 35.784.907 | 2.685.443 | 9.40 | 4.535.992 | 14.52
(rong)
Tong tai san dai
. 28.563.472 | 31.248.915 | 35.784.907 | 2.685.443 | 9.40 | 4.535.992 | 14.52
an
TONG TAI
SAN 551.511.707 | 614.533.695 | 695.424.000 | 63.021.988 | 11.43 | 80.890.305 | 13.16
NGUON VON
A.NOQ PHAI TRA
Phai trd nguoi lao
4 276.842.519 | 305.728.416 | 336.915.284 | 28.885.897 | 10.44 | 31.186.868 | 10.20
ong
Thué va cac
_ 34.195.286 | 39.847.163 | 44.936.582 | 5.651.877 | 16.53 | 5.089.419 | 12.77
khoan phai ndp
Tong ng phii
311.037.805 | 345.575.579 | 381.851.866 | 34.537.774 | 11.10 | 36.276.287 | 10.50
tra
B. VON CHU SO HU'U
Vén gop 250.000.000 | 250.000.000 | 250.000.000 0 0.00 0 0.00
Loi nhuan sau thé
) -9.526.098 | 18.958.116 | 63.572.134 | 28.484.214 | -298.91 | 44.614.018 | 235.33
chua phan phoi
Tong von chii sé
o 240.473.902 | 268.958.116 | 313.572.134 | 28.484.214 | 11.85 | 44.614.018 | 16.59
uwu
TONG NGUON
VON 551.511.707 | 614.533.695 | 695.424.000 | 63.021.988 | 11.43 | 80.890.305 | 13.16

( Nguén: Bdo cdo tai chinh Cong ty TNHH Talentmate tir 2023 - 2025)
Nhan xét:
Qua bang sb liéu da duoc phén tich trén, ta nhan thiy gid tri tai san cua Cong ty
TNHH Talentmate c6 su bién dong cu thé nhu sau:
V& tai san
Qua bang s liéu cho thay, tong tai san cia Cong ty TNHH Talentmate c6 xu

hudng ting lién tuc trong giai doan 2023-2025. Cuy thé, nim 2024 tong tai san dat
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614.533.695 dong, ting 63.021.988 dong, twong tmg ting 11,43% so véi nam 2023. Bén
nam 2025, tong tai san dat 695.424.000 dong, ting 80.890.305 ddng, twong tmg ting
13,16% s0 v6i nim 2024. Diéu nay cho thdy quy mé hoat dong cua cong ty dang tirng
budc dugc mé rong va tinh hinh tai chinh c6 sy phat trién tich cuc.

Trong co ciu tai san, tai san ngan han ludn chiém ty trong chi yéu trong tong tai
san. Nam 2023, tai san ngan han dat 522.948.235 dong, chiém khoang 94,82% tong tai
san. Nam 2024 ting 1én 583.284.780 dong twong tng 11,54% va nam 2025 dat
659.639.093 ddng twong tng 13,09%. Piéu nay cho thdy phan 16n ngudn luc tai chinh
cua doanh nghiép duoc sir dung cho cac hoat dong ngan han, phu hop véi dic diém cua
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dich vy tuyén dung.

Trong tai san ngan han, tién va cac khoan twong duong tién ting déu qua cac nim,
tir 265.384.217 ddong nam 2023 1én 298.726.593 dong nam 2024 va 332.148.905 dong
niam 2025. Piéu nay phan anh kha ning thanh toan ctia céng ty duoc dam bao va doanh
nghiép c6 sy chu dong vé nguon vén luu dong.

Céc khoan phai thu khach hang ciing c6 xu hudng ting tir 204.716.825 ddng nim
2023 1én 236.195.472 d6ng nam 2024 va dat 271.583.904 dong nam 2025. Su gia ting
nay cho thiy quy mé hoat dong kinh doanh ngay cang mé rong, tuy nhién doanh nghiép
can chu trong cong tac quan Iy va thu hdi céng ng nham han ché rai ro bi chiém dung
von.

Hang t6n kho khong phat sinh trong ¢4 ba nim. Diéu nay hoan toan phu hop Vi
dic diém hoat dong cua cong ty trong linh vuc dich vy tuyén dung, khong kinh doanh
hang hoa nén khéng can duy trit hang ton kho.

D4i vai tai san dai han, toan bo gid tri 14 tai san ¢b dinh va c6 xu hudng ting qua
cac nam. Nam 2023 13 28.563.472 dong, nam 2024 ting 1én 31.248.915 déng va nim
2025 tiép tuc ting 1én 35.784.907 dong. Tuy nhién, tai san dai han chi chiém khoang 5%
t6ng tai san, cho thay cong ty van duy tri mo hinh hoat dong tinh gon va chua dau tu
nhiéu vao co s& vat chat.

V& ngudn von

Tong ngudn vén cua cong ty ting twong tng Vi tong tai san qua cac nim. Nam
2024 dat 614.533.695 déng, tang 11,43% so vo1 nam 2023; nam 2025 dat 695.424.000
dong, tang 13,16% so v6i nam 2024. Piéu nay cho thay doanh nghiép dang c6 thém

ngudn luc tai chinh dé phuc vu hoat déng kinh doanh.

26



No phai tra c6 xu hudng ting tir 311.037.805 dong nam 2023 1én 345.575.579
d6ng nim 2024 va dat 381.851.866 dong nim 2025. Trong d6, khoan phai tra ngudi lao
dong chiém ty trong 16n nhat va ting tir 276.842.519 dong 1én 336.915.284 ddng trong
giai doan nghién ctru. Piéu nay phan 4nh sy gia ting vé quy mo nhan sy cling nhu chi
phi tién lwong khi cong ty mé rong hoat dong.

Céc khoan thué va nghia vu phai noép Nha nudc ciing ting tir 34.195.286 dong
nam 2023 1én 44.936.582 ddng nam 2025. Tuy nhién, ty trong no phai tra trong tong
ngudn vén ¢6 xu hudng giam nhe tir 56,40% nam 2023 xudng 54,91% niam 2025, cho
thiy mirc d6 phu thudc vao ngudn vén bén ngoai dang giam dan.

Vén chu sé hitu tiang tir 240.473.902 dong nam 2023 1én 268.958.116 dong nam
2024 va dat 313.572.134 déng nam 2025. Trong khi vén gop cua cha sé hitu dugc giir
nguyén & muc 250.000.000 dong thi loi nhuan sau thué chua phan phdi c6 sy cai thién
dang ké, tir mtrc am 9.526.098 ddng nim 2023 1én 18.958.116 dong nam 2024 va dat
63.572.134 ddng nam 2025. Piéu nay cho thay hiéu qua hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép ngay cang dugc nang cao.

Nhin chung, tinh hinh tai san va ngudn vén cua Cong ty TNHH Talentmate trong
giai doan 2023-2025 ¢6 nhiéu chuyén bién tich cyc. Quy mé tai san va nguon von déu
ting qua cic nam, kha ning thanh toan duoc dam bao va két qua kinh doanh c6 xu huéng
cai thién rd rét. Co cau tai san phu hop véi dic diém cua doanh nghiép dich vu khi tai
san ngan han chiém ty trong 16n va khong phat sinh hang ton kho. Bén canh d6, doanh
nghiép dang tirmg budc nang cao muc do ty cha tai chinh thong qua sy gia ting cua vén
cha s& hitu. Tuy nhién, cong ty can chi trong hon dén viéc quan 1y cac khoan phai thu
khach hang va ting cudng dau tu vao co s vat chat, cong nghé nham tao nén tang cho
su phat trién bén viing trong tuong lai.

2.3.4. Phan tich tinh hinh hoat dgng kinh doanh tai dom vi thuc tap

Pé danh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép, noi dung dudi
day sé& phan tich két qua hoat dong kinh doanh qua cic nim gan ddy.

Bang 2.4: Tinh hinh hoat dong tai chinh cia cong ty giai doan 2023-2025
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Don vi tinh: VND

Chénh léch Chénh Iéch

Chi tiéu Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025 202472023 2025/2024

+/- % +/- %
1. Doanh thu
BH va cung 1.426.785.320 | 1.612.948.275 | 1.812.736.594 | 186.162.955 | 13.05 | 199.788.319 | 12.39
cépDV
2. Cac khoan
giam trir doanh 0 0 0 0 0.00 0 0.00
thu
3. Dpanhthu
thuanvé BH | 4 o5 785 350 | 1.612.048.275 | 1.812.736.594 | 186.162.955 | 13.05 | 199.788.319 | 12.39
va cung cap
DV
‘;;,n?‘av"“ha“g 356.248.913d | 398.572.184 | 445.836.207 | 42.323.271 | 11.88 | 47.264.023 | 11.86
5.Lq’[nhuzfm
gopvé BHva | 1.070536.407 | 1.214.376.091 | 1.366.900.387 | 143.830.684 | 13.44 | 152524296 | 12.56
cung cap DV
6. Doanh thu
hoat dong tai 72.846 91.635 114.208 18.789 25.79 22,573 24.63
chinh
7. Chi phi hoat 21.364.285 23.845.917 26784306 | 2481632 | 1162 | 2938389 | 12.32
dong tai chinh
ﬁéf;‘phlba“ 355214782 | 382946518 | 405.382.964 | 27731736 | 7.81 | 22436446 | 5.86
%ch;\lphl 425.276.140 534.096.768 | 654.480.031 | 108.820.628 | 2559 | 120.383.263 | 2254
10. Loi nhuén
thuan tirhoat | a0 704 045 | 273578523 | 280367204 | 4.824477 | 179 | 6.788.771 | 248
dong kinh
doanh
lﬁ'é:h“ nhap 7.628.415 9.052.847 10.874.362 | 1.424.432 | 1867 | 1.821515 | 20.12
L2 Chiphi 48736209 | 45284916 | 41672580 | -3451293 | -7.08 | -3612336 | -7.98
lljl'é%‘-“'“h“‘@‘“ -41.107.794 -36.232.069 -30.798.218 | 4.875.725 | -11.86 | 5433.851 | -15.00
14. Lginhuan | 5,7 616 757 237.346.454 | 249.569.076 | 9.700.202 426 | 12222622 | 515
truoc thue
%gﬁ“e 45.479.450 47.469.291 49.913.815 | 1.989.841 4.37 2444524 | 5.15
::l'lla‘;’:lg‘h“‘@‘“ 182.166.802 189.877.163 199.655.261 7.710.361 4.23 9.778.098 5.15
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Nhén xét:

> Co ciu doanh thu

Doanh thu ban hang va cung cap dich vu cia cong ty ting déu qua cac nim, tir
1.426.785.320 dong nam 2023 1én 1.612.948.275 dong nam 2024, ting 186.162.955
dong twong tmg 13,05%. Dén nam 2025 dat 1.812.736.594 dong, ting 199.788.319 dong
tuong tng 12,39%. Piéu nay cho thiy cong ty dang mo rong quy mod hoat dong va duy
tri téc d6 ting tredng 6n dinh trong linh vuc dich vu tuyén dung.

Céc khoan giam trir doanh thu khong phat sinh trong ca ba nim, cho thay hoat dong
kinh doanh 6n dinh, khong c6 cac khoan giam gia hay tra lai dich vy. Doanh thu hoat
dong tai chinh tang tir 72.846 d6ng nam 2023 1én 114.208 dong nam 2025 (ting 56,8%),
tuy nhién van chiém ty trong rat nho, khong dang ké trong tong doanh thu.

> Co cau chi phi

Gia von hang ban ting theo doanh thu, tir 356.248.913 dong niam 2023 lén
398.572.184 dong nim 2024 (ting 11,88%) va 445.836.207 dong nam 2025 (ting
11,86%), phan anh chi phi hoat dong ting theo quy mod kinh doanh. Chi phi ban hang
tang tir 355.214.782 dong nam 2023 1én 382.946.518 dong nim 2024 (ting 7,81%) va
405.382.964 dong nam 2025 (ting 5,86%), cho thiy cong ty dang md rong hoat dong
marketing va tim kiém khach hang.

Chi phi quan 1y doanh nghiép ting kha manh, tir 425.276.140 dong nam 2023 1én
534.096.768 dong nam 2024 (ting 25,59%) va 654.480.031 dong nim 2025 (ting
22.54%). Pay la khoan chi phi ting cao nhat, phan anh viéc mé rong bo may quan 1y va
chi phi van hanh tang theo quy mo6 doanh nghiép. Chi phi tai chinh tang nhe tu
21.364.285 ddng 1én 26.784.306 ddng trong giai doan 2023-2025 (ting khoang 25,4%),
nhung van & muc thap.

» Loinhuan

Loi nhuan gop ting déu qua cac nam, tir 1.070.536.407 dong nam 2023 lén
1.214.376.091 ddng nam 2024 (ting 13,44%) va 1.366.900.387 dong nam 2025 (ting
12,56%), cho thay hoat dong kinh doanh cét I18i hiéu qua.

Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh ting cham, tir 268.754.046 d6ng nim 2023
1én 273.578.523 ddng nam 2024 (ting 1,79%) va 280.367.294 ddng nim 2025 (ting
2,48%). Nguyén nhan chi yéu 1a do chi phi, dac biét chi phi quan 1y doanh nghiép, ting

manbh.
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Loi nhuan khac van 4m nhung cai thién dan, tir -41.107.794 dong 1én -30.798.218
ddng, cho thay muc 16 giam khoang 25,1% trong giai doan nghién ciru. Loi nhuan sau
thué tang on dinh tir 182.166.802 déng ndm 2023 1én 189.877.163 dong nim 2024 (ting
4,23%) va 199.655.261 dong nam 2025 (tang 5,15%).

Nhin chung, cong ty c6 sy ting trudng 6n dinh vé doanh thu va loi nhuan trong giai
doan 2023-2025. Tuy nhién, chi phi, dac biét 1a chi phi quan ly doanh nghiép, tang
nhanh hon so véi loi nhuan, cho thiy doanh nghiép cin chu trong hon trong viéc kiém
soat chi phi dé nang cao hiéu qua kinh doanh trong thoi gian téi.

2.4. THUC TRANG HOAT PONG CUNG UNG DICH VU TUYEN DUNG TAl
CONG TY TNHH TALENTMATE
2.4.1. B6 phan phu trach - Phong tuyén dung

Tai Cong ty TNHH Talentmate, hoat dong cung ¢ng dich vu tuyén dung do
Phong tuyén dung phu trach chinh. B6 phan nay chi phu trach tuyén dung cho cac doanh
nghiép sir dung dich vu cta cong ty, khong thuc hién cac cong viéc thuoc bo phan nhan
su noi bo cua cong ty. Sau khi tiép nhan nhu cau tuyén dung tir doanh nghiép dbi tac,
phong tuyén dung sé tién hanh dang tuyén va tim kiém tng vién phu hop theo yéu cau
ma doanh nghiép dua ra.

Hién tai, phong tuyén dung c6 nhiu nhan sy tuyén dung va cong viéc s& duoc
chia kha déu cho moi ngudi dua trén cac vi tri ma doanh nghiép can tuyén. Mdi nhén sy
s& phu trach nhiéu vi tri khac nhau dé kip dap @ng tién do ma doanh nghiép yéu cau.
Tuy nhién, & cac budc nhu sang loc hd so hay phong van so b tng vién thi thuong
nhitng nhan sy c¢6 nhiéu kinh nghiém hon s& phu trach dé danh gia tmg vién trudc khi
giri sang doanh nghiép. Ddi véi nhitng vi tri khé tuyén thi s& c6 thém mot s6 nhan sy
cung hd tro dé day nhanh tién do tuyén dung va tim kiém tng vién phu hop dé hon. Nho
d6, cong viéc trong phong tuyén dung duoc thuc hién hiéu qua hon va han ché tinh trang
chdng chat cong viéc.

2.4.2. Hoat ddng cung &ng dich vu tuyén dung
2.4.2.1. Dich vu goéi dang tin
a. M6 ta va quy trinh thuc hién

Goi dang tin 1a dich vu hd trg doanh nghiép ding tai thong tin tuyén dung 1én cac

nén tang nham thu hat tng vién. Nhan sy cua Phong Tuyén dung sé thuc hién ding bai

theo s6 luong di cam két trong goi dich vu va cung cdp link bai dang dé doanh nghiép

30



theo ddi. Trong qua trinh trién khai, cac CV tng vién gui vé s& duoc nhan sy tong hop
va chuyén tryc tiép cho doanh nghiép ma khong thuc hién sang loc hay danh gid trudc.

Quy trinh thuc hién géi dang tin duoc trién khai nhu sau:

1. Tiép nhan va x 1y nhu cau tuyén dung

Sau khi doanh nghiép cung cép JD va céac thong tin lién quan dén vi tri can tuyén,
nhan sy Phong Tuyén dung s& tién hanh ra soat va diéu chinh néi dung JD theo huéng
ngan gon, rd rang. Bong thai, bo phan nay ciing thiét ké hinh anh tuyén dung phu hop
dé phuc vy cho viéc ding tin trén cac kénh tuyén dung, nham ting mirc d6 thu hat va
hiéu qua tiép can tng vién.

% SORA MEDIA TUYEN DUNG SELLER TIKTOK US#¢
= MO TA CONG VIEC

SORA MEDIA WE ARE HIRING

SELLER
TIKTOK US

JOB REQUIREMENTS

@ Co6 kinh nghiém POD trén Etsy hoac
Tiktokshop it nhat 6 thang

® Thanh thao ti€ng Anh doc va viét tét
@10 a - 30. 00 i+

Dthu

® Co kinh nghiém ads TTS hoac lam
video 1& 110 thé

= com

e 101 By y Thi Barc, Thanh Phé H8 Chi Minh

Hinh 2.2: Hinh anh tuyén dung vi tri Seller Tiktok Us
2. Tim kiém tng vién
Sau khi hoan thién noi dung tuyén dung, bd phan nhan su s& tién hanh ding bai
trén cac kénh tuyén dung phu hop nham tiép can tng vién. Hoat dong ding tin dugc
thuc hién theo ding s6 lugng bai dang da cam két vai doanh nghiép dé dam bao hiéu
qua truyén thong tuyén dung.
Vi du, néu doanh nghiép yéu cau 50 bai dang, bo phan nhan su sé& thuc hién day du
s6 lwong bai ding theo dung yéu cau nham tang kha ning tiép can tmg vién phu hop véi

vi tri tuyén dung.

viéc lam POD, DROPSHIP Pa Nang

S Nhom Céng khai - 10,5K thanh vién

PP SEDIODD: GODTD aeniase  mosmamon <~
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Hinh 2.3: Kénh tuyén dung trén nén tang Facebook
3. Quan ly bai dang tuyén dung
Sau khi ddng tin tuyén dung, bo phan nhan sy s& theo ddi cac bai ding di dang 1én
cac kénh tuyén dung. T4t ca cac link bai dang s& dugc gom lai va luu trén Google Sheets

dé d& kiém tra va quan 1y trong qu4 trinh 1am viéc.

54 | BAI DANG TUYEN
STT T Link bai ding
1 https-/aww facebook.com./share/p/1 SPGwINHR 811
2 htips/www facebook com/share/p/ 1F Y JEaNsxa.
3 hittps:/www facebook.com/share/p/ 1 Dtmo ABLLY/
4 https-/faww facebook.com./share/p/1 GFOMZ 2T/
5 htitps /www facebook com/share/p/14bAnzz33 1R/
& : . £ .
7 hittps://www facebook.com/share/p/ 1BE2qDtoDE/
8 htips/Swww facebook com/share/p IDF;J\]:LC)45R
o H i X ]
10 hittps://www facebook.com/share/p/ 1BE2qDtoDE/
11 htitps /aww facebook com/share/p/ 1DFpMMILO23R.
12 : . f
13
14 ! . 2 /
15 https://www. facebook.com/share/p/ 1BTYATlbg3

Hinh 2.4: Danh sach link bai ding tuyén dung

4. Tiép nhan va tong hop ho so tng vién

Trong qua trinh dang tin tuyén dung, hd so tng vién s& duoc gui truc tiép vé email
ctia nhan sy phu trach. Sau khi tiép nhan, nhan sy tién hanh kiém tra va cap nhat thong
tin ing vién 1én Google Sheets chung ctia cong ty dé phuc vu viéc theo doi.

Tiép d6, cac tng vién s& duoc phéan loai va tong hop theo tirng doanh nghiép trén
céc file Google Sheets riéng. Vi du, Gmg vién thudc doanh nghiép Feline s& dugc tong
hop vao danh sach Feline, con tng vién thuoc NH Team s& duoc tong hop vao danh

sach NH Team, trudc khi gui lai cho doanh nghiép theo diing yéu cau di thoa thuan.
\ BANG THONG TIN CV UNG VIEN

Ngay update | STT Ho v tén SBT Email Link CV ‘Tinh trang lién h§
17/412026 1 Tuéng Dang Hing 0386447016 dpbinhminh11 @gmail.com Link 13830
20/4/2026 2 Trin Nguy&n Hoai Nam 0852297684 namtranhoail 79 3@gmail com Link 13130
20/4/2026 3 Ding Hoang Nhung 0913416027 danghoangnhung@gmail com Link 13130
20/4/2026 4 Lé Thi Kiéu Trinh 0795783860 kieutrinh21257@ gmail com Link 14130
20/4/2026 5 Nguyén Thi Phuong Thio 0397698890 thao nipt] 95@gmail com Link 14130
21/4/2026 6 Hoéng Negoc Anh Huy 0902282032 hoanghuy5284@gmail.com Link 14030
21/4/2026 7 Pham Nhat Hoang 0836954279 hoangnbk gn@gmail com Link 15h30
21/4/2026 8 Nguyén Thi Thu Ngan 0358028092 thungan030902 @gmail com Link 15h30

Hinh 2.5: Bang tong hop thong tin ng vién
5. Ban giao két qua cho doanh nghiép
Sau khi hoan thanh, toan bo link bai diing va ho so tng vién di tong hop sé duoc gui
lai cho doanh nghiép. Dich vu s& két thiic khi cong ty di hoan thanh du s luong bai
dang theo cam két va ban giao day di CV tng vién cho doanh nghiép.
b. Quén ly kha ning cung wng dich vu
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Déi voi goi dich vu dang tin, Phong Tuyén dung quan 1y kha ning cung tng dich
vu theo hudng linh hoat dua trén sé lugng bai dang va vi tri tuyén dung ma doanh nghiép
dua ra dé phan chia nhan sy phu trach ph hop. Viéc phan bd nhan su duoc thuc hién
boi truong nhom tuyén dung, dam bao mét vi tri s& duoc giao cho tir 1-2 nhan sy phu
trach dang tin, tim kiém ¢ng vién. Tuy nhién, mdi nhan su s& khéng chi phu trach mot
vi tri tuyén dung ma c6 thé dam nhan dong thoi nhiéu vi tri tuyén dung khac nhau tuy
theo su phan cong cua trudng nhom.

Trong mét sé truong hop doanh nghiép yéu cau sb lugng bai ding nhiéu, khoang
tir 100—150 bai ding, thi trudng nhom s& phan chia thém tir 3—4 nhan sy hd trg ding bai
dé kip hoan thanh theo yéu cau ciia doanh nghiép.

Ngoai ra, Phong Tuyén dung con st dung Google Sheets dé theo ddi cac vi tri
tuyén dung va phan chia cong viéc cho timg nhan sy dé phu trach. Trong bang s& bao
gom céc thong tin nhu vi tri tuyén dung, khu vie 1am viéc, trang thai tuyén dung, s6
lugng bai dang, thoi gian dang tuyén va nhan sy phu trach tiing vi tri. Thong qua bang
nay, Phong Tuyén dung c6 thé dé dang theo ddi tién do tuyén dung cua ting vi tri va

quan 1y cong vi¢c cua tung nhan suy.

02026 90NN | Badhne v Warriors Hokding ~  CEEICHIIRg POD Selle Lok 19032006~ 1942026 S0bii-10CV ThachTra Thiy
W06 003N DaNiar v Varriors Holdng »  CEEICHIIRg POD SellrSupportparmme | Lok | 1S0006-1042006 S0bai-10CV Thach Tri Thiy Vs
206 090306 Dadmg v Warriors Holding ~  (GEETRIIIRg Ammazon F8A Selle Lok 1937006- 1942026 30bai- 10 CV ThahTra Thiy s
WG 0NN DN v BueBris v  (GEEICERS DesiznerP0D Lik 1072026~ 1042026 150 ai-10CV g"fm

na  Dang tuyén TMEDLA
Dang tuyén
Dang tuyén ERO
Bang tuysn
na  Dang tuyén

Bang tuyén

Dang tuyén

Bang tuyén

Dang tuy&n THHH SAN XUAT QUA TANG € ©

Pang tuyén ECOMLAUNCE eEng tin

ng BPang tuyén Halding
Pang tuyén
ang Bang tuyén

Pang tuyén

Pang tuyén

Pang tuyén
Bang tuyén

Pang tuyén

ang |Bang tuyén

Pang tuyén

Hinh 2.6: Bang theo dbi cac vi tri tuyén dung (go6i ding tin).

c. Quan 1y chit lwgng dich vu

Ddi véi goi dang tin tuyén dung, viéc quan 1y chét luong dich vu dugc thyc hién
boi Phong Tuyén dung, trong d6 Truéng nhom Tuyén dung 14 ngudi truc tiép theo dbi
qua trinh trién khai trong khoang 1 thang. Trong thoi gian nay, tién do cong viéc dugc
theo ddi thudng xuyén dé dam bao dich vu dugc thuc hién dung ké hoach va dang thoi
gian da cam két voi doanh nghiép.
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Chat lugng dich vu chi yéu duoc danh gid qua céac tiéu chi nhu s lugng CV
nhan vé, sb luong CV giri cho doanh nghiép va thoi gian thuc hién. Pay 1a nhing cin
ctr dé Phong Tuyén dung xem xét mirc do hiéu qua cua goi dang tin d6i vai tirng Vi tri
tuyén dung. Bén canh d6, Phong Tuyén dung sir dung Google Sheets dé luu trix va cap
nhat thong tin Gmg vién cling nhu tinh trang X 1y hd so theo ting vi tri. Dit lidu duoc
cap nhat hang ngay dé biét dugc s6 lwong CV ung tuyén cua ting vi tri tuyén dung. Dua
trén d6, Truong nhom Tuyén dung c6 thé kiém soat sb lugng CV da gui cho doanh
nghiép va nhac nhd nhan su phu trach néu két qua chwa dat yéu cau.

Trong trudng hop gan dén han cam két nhung sé luong CV vén chua du theo yéu
cau cta doanh nghiép, bo phan tuyén dung s& trao doi lai dé cap nhat tinh hinh va diéu
chinh thoi gian néu can thiét. Tuy nhién, d6i véi goi dang tin tuyén dung, do khong co
budc sang loc ing vién nén s6 lwong CV phu thudc chii yéu vao mirc d6 thu hit cia tin
ding va nhu cau thi trudng. Vi vay, nhin chung dich vu vin dam bao dung tién d6 va co

ban dap tng yéu cau vé s luong CV da cam két vai doanh nghiép.

05/2026 21/42026 1159 PaNing ~ Warriors Seller POD

- namtranhoail 79.3@e DAFILL  ~ Ding tin -
05/2026 2142026 1160 Waris - EBA mquanghh?2502@g DAFLL ~ Ding tin -
05/2026 21142026 1161 Warriors - Seller POD 10202012021 @gmail.com DAFLL v Ding tin ~
05/2026 21142026 1162 Warris - Seller POD DAFLL ~ Ding tin -
05/2026 21142026 1163 Feline - Seller POD DAFILL v Ding tin ~
03/2026 21/4/2026 1164 Warri hd Seller POD DAFILL v -
05/2026 21/4/2026 1165 Raisedy - Seller Tiktok DAFILL v hd
05/2026 21/4/2026 1166 Raisedy hd Seller Tiktok DAFILL v -
05/2026 21142026 1167 Medicar - Ké toin tong hop DUNG TUYEN ~ -
05/2026 221412026 1168 Twhit - Seller Tiktok KHONGDAT ~ -
05/2026 221412026 1169 Hoki Govrmet  ~ K& Toin N6i BS - -
05/2026 221412026 1170 Felin - Seller POD DAFILL  ~ -
05/2026 221412026 171 Felin - Seller POD DAFILL  ~ -
05/2026 221412026 un Felin - Seller POD 591595 gma DAFILL  ~ -
05/2026 22142026 173 Feline - Seller POD DAFILL v ~
035/2026 22142026 17 Raisedy - Seller Tiktok. DAFLL ~ -
05/2026 22/4/2026 u7s ‘Warric v Seller POD Link DAFILL v hd
05/2026 51512026 1256 Raisedy - Seller Tikiok - 4ohi2370@gmail com DAFILL  ~

05/2026 5/5/2006 1257 Raisedy - Seller Tiktok - Hai01665643005@gmail com DAFIL ~

05/2026 51512026 1258 Feline - Seller POD - PAFILL ~

05/2026 51512026 1259 Feline - Seller POD - TRUNGCV  ~

05/2026 51512026 1260 HULOECOM  ~ Seller Etsy y v |l DAFILL  ~ e

05/2026 51512026 1261 Feline - Seller POD - ThiyVy v DAFILL  ~ Ding tin

05/2026 1262 D2 Ecomtech - LéQuyen ~ DAFLL  ~ Ding tin

05/2026 1263 ECOMLAUCH  ~ LéQuyen v |tfolio DAFLL  ~ Ding tin

05/2026 1264 Al - Thanh Tra v DAFLL v Ding tin

03/2026 6/5/2026 1265 All hd Thanh Tra ¥ tfolio DAFILL v Ding tin.

05/2026 6/5/2026 1266 All v LéQuyén ¥ DAFILL v Ding tin.

05/2026 6/5/2026 1267 All v LéQuyén ¥ |tfolic DAFILL v Ding tin.

Hinh 2.7: Bang theo do6i irng vién trong hoat dong goi ding tin

2.4.2.2. Dich vu goéi cung trng
a. Mo ta va quy trinh thuc hién

Goi cung mg 1a dich vy tim kiém, sang loc va cung cap g vién phu hop theo yéu
cau tuyén dung cua doanh nghiép. Khac véi goi ding tin, dich vu nay khong chi tap
trung vao viéc thu hit Gng vién ma con tham gia vao qua trinh chon loc va két ndi tng
vién voi doanh nghiép, dam bao phu hop véi tiéu chi tuyén dung.

Goi cung g dugc trién khai theo hai hinh thirc chinh gdm cung ting co ban va cung
g nang cao, véi mirc d6 tham gia va cam két khac nhau trong qua trinh tuyén dung.

Quy trinh thyc hién goi cung (ing
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1. Tiép nhan va xt 1y nhu cau tuyén dung

Nhén sy cia phong tuyén dung s& tiép nhan thong tin tuyén dung tir phia doanh
nghiép, bao gém vi tri va yéu cau cong viéc. Sau do, bd phan nhan sy tién hanh ra soat
va hoan thién lai JD dé dam bao rd rang, d& hiéu va phu hop Vi thi truong lao dong.
Dong thoi, bd phan nay ciing thiét ké hinh anh tuyén dung nham hd tro viéc dang tin
trén cac kénh tuyén dung.

3+HUKI GOURMET TUYEN DUNG KE TOAN NOI BO
Dia chi: S6 45 dudng Trang Kéo 4, Cadm Ha, thanh phé Hoéi An, Hoi An, Vietnam

% MO TA CONG VIEC
* Theo ddi cong ng khach hang.

Xem thém

/' Kinh nghiém 6 thang
Duéi 30 tudi

/" Trinh d6 chuy@n mén: Tét nghiép BH, Cao déng chuyén nganh
Ké todn

/" Mirc lwong: Tir 8.000.000 d tré Ién

APPLY NOW

thanhthu.tal @gmail.com

S5 45 dudmg Trang Keo 4, C3m Ha, thanh pha Hai An, Hoi An, Vietnam
Hinh 2.8: Hinh anh tuyén dung vi tri ké toan ndi bd
2. Tim kiém tng vién
B6 phan nhan sy s& tién hanh ding tin tuyén dung va chii dong tim kiém Gng vién tir

nhiéu ngudn khac nhau dé thu hut CV phu hop véi yéu cau cua doanh nghiép.

\ -—
A )
\ )
Tuyén dung ké toan Quang Nam
@ Nnom Coing khai - 2,8K thinh vien
B 50 - 7
NORETLED LDYRLBE - T RRLY (7 chast] (#:httamals -
Gidithigs Thdoldn  Moingusi  Sykien  Filephuongtién  File Q
‘ Ban viet o\ i Gidi thigu
Tuyén dung- tim viéc ke tosn
48 Bai viét dn danh (@ cam xichoat déng Tham do y kién @ Cong khai

Hinh 2.9: Kénh tuyén dung qua nhém Facebook
3. Sang loc va xur ly ting vién
Sau khi tmg vién ang tuyén, hd so s& duoc gui truc tiép vé email caa bo phan nhan

su phu trach. B4 phan nhan su sé& tién hanh tiép nhan va tong hop CV ung vién. Sau do,
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Truéng nhom Tuyén dung s& thuc hién sang loc so bd dua trén yéu cau tuyén dung cua
doanh nghiép. Nhitng CV chua pht hop s& dugc phan hdi lai cho tng vién.

Chio Ban!
Léi du tién, Phong Tuyén dung xin chén thanh cim on ban d4 quan tim va danh théi gian dng ki tmg tuyén vio vi tri KE TOAN NOI BO - MEDICAR. Sau mét thoi gian xem xét ki luéng ciia bd phan

Tuyén dung, dua trén nhimg thong tin v& ban thin ma ban da cung cdp trong CV. Chiing 101 it tiéc khi phai thong bdo véi ban rang:
BAN CHUA PHU HOP VOI TIEU CHI CUA CONG TY BE €O THE TIEP TUC THAM GIA VONG PHONG VAN CHINH THU'C!
Chung 61 mong ring s& dwoc gap lai ban trong twong lai gan vi duoc hop téc 1am viée vdi ban. Chic ban sirc khoe va luén thanh céng trén con dudng phia trzde!

Mot 1an ni¥a, ching t61 xin cam on sw quan tm va ¥ng tuyén cua ban.

- Trén trong -

Hinh 2.10: Email théng bao két qua khong dat cho ng vién
Céac CV phu hop sé& dugc téng hop trén Google Sheets va giri cho doanh nghiép theo
tirng hinh thac dich vu.

e (GOi cung ung co ban:

Ddi véi goi nay, sau khi CV da duoc sang loc, bd phan nhan sy s& tién hanh xir 1y
thong tin bang cach che cac thong tin ca nhan can thiét truéc khi giri cho doanh nghiép.
Sau d6, phia doanh nghiép s& xem xét va lya chon cac CV phu hop Vi yéu cau tuyén
dung, dong thoi xac nhan cac CV dat. Trén co s¢ d6, bd phan nhan sy s& cung cap thong
tin lién hé cua tng vién dé phia doanh nghiép chu dong lién hé va sap xép phong van.
Nhu vy, qua trinh cung ung dich vu dirng lai & budc cung cap CV dat yéu cau.

e (o1 cung ing nang cao:

D6i véi goi nay, bd phan nhan sy trién khai dich vu véi cam két tmg vién tham gia
phong van. Sau khi CV d3 duoc sang loc, bo phan nay sé& tién hanh xtr 1y thong tin bang
cach che cac thong tin ca nhan can thiét trudc khi chuyén cho doanh nghiép. Tiép theo,
phia doanh nghiép s& xem xét, lua chon tng vién va chu dong sap xép lich phong van.
Ung vién s& tham gia phong van theo lich da théng nhat va cac CV duoc ghi nhan 1a dat
khi tmg vién tham gia phong van véi doanh nghiép. Nhu vay, qua trinh cung (ng dich
vu duoc trién khai dén budc tng vién tham gia phong van véi doi tac.

4. Hoan tat dich vy tuyén dung
Sau khi bén doanh nghiép xac nhan CV phu hop hoic tmg vién hoan tit phong van theo
cam két cua timg gbi dich vu, cong ty s& két thuc qua trinh cung tng dich vu.

b. Quan ly kha nang cung wng dich vu
Dbi voi goi cung tng dich vu, Phong Tuyén dung s& quan 1y kha nang cung Gng

bang cach phan chia cong viéc cho ting nhéan su theo ting vi tri ma doanh nghiép yéu

N
A

cau.
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Véi ting Vi tri tuyén dung, Phong Tuyén dung s& phan chia khoang 1-2 nhan sy
phu trach viéc dang tin va tim kiém tng vién. Tuy nhién, mdi nhan sy s& khong chi phu
trach mot vi tri tuyén dung ma c6 thé dam nhan nhiéu vi tri tuyén dung khac nhau tuy
theo sy phan cong cua truong nhom. PSi v6i nhing vi tri khé tuyén hoic can tim tng
vién gap, truéng nhom s& linh hoat phén chia thém tir 34 nhan sy cung phu trach mot
vi tri dé hd tro tim kiém tmg vién va dam bao dap ung duoc yéu cau tuyén dung cua
doanh nghiép.

Ddi véi cong doan sang loc hd so, truong nhom sé& 14 nguoi truc tiép phu trach
dé dam bao chat luong g vién trude khi chuyén cho doanh nghiép. Bén canh d6, Phong
Tuyén dung con str dung Google Sheets dé theo ddi cac vi tri tuyén dung cling nhu tién
d6 1am viéc cua timg nhan su. Thong qua cong cu nay, Phong Tuyén dung c6 thé nim
dugc tinh hinh xtr 1y tirng vi tri va quan 1y cong viéc tot hon dé dam bao ding tién do.

06/04/2026 HCM v CONGTY INH... ¥ Content Marketing

":1
3

06/04/2026 HM ~ o ERd CONGTYTNH. SEO Executive Link Thanh Tra
06/04/2026 TanKy ~ EEOOERd CONGTYINA. v  (EeTIR) SellerEisy Link H’“‘n Bi;ihhu
03/2026  25/02/2026 PaNing ~ EEanEd Huki Gourmet - ECTERD Nhin vién tu vin
.
03/2026  25/02/2026 HCM - Ming Beauty St... ~ GCOEETEED Desicner
.
03/2026  25/02/2026 HCM - Ming Beauty St... ~ EOTTTED Cham soc khach hang
04/2026  06/04/2026 HCM - CONG TY TNH... ~ EUCTERD  Content Marketing
04/2026  06/04/2026 HCM - CONG TY TNH... ~ G E) SEO Executive
04/2026  06/04/2026 TamKy ~ (Ehnehd CONGTYTNH... ~ CEOTERD Scller Etsy

Hinh 2.11: Béng theo di cac vi tri tuyén dung (géi cung @ng).

c. Quan ly chat lwong dich vu

Trong g6i cung tng dich vu, chét luong dich vu dugc Phong Tuyén dung quan
Iy théng qua viéc cap nhat va theo ddi dit liéu Gng vién trén Google Sheets, bao gom dit
liéu ing vién, trang thai xtr 1y ho so va két qua sang loc Umg vién. Sau khi sang loc, hd
so dugc phan loai thanh CV dat va CV khéng dat. Trong d6, CV dat 13 nhimng ho so dap
g yéu cau tuyén dung cua doanh nghiép, con CV khong dat 13 nhitng hd so chua phu
hop véi vi tri tuyén dung. Viéc phan loai nay giup Phong Tuyén dung dénh gia mirc do
phu hop cua g vién d6i véi yéu cau tuyén dung ctiia doanh nghiép.

Cong tac quan ly chét lugng dich vu do Phong Tuyén dung thyc hi¢n, trong do
Truéng nhom Tuyén dung 14 ngudi truc tiép theo ddi va kiém soat qua trinh trién khai

dich vu. Céc tiéu chi duoc sir dung dé danh gia chéat luong dich vy bao gdm sb luong
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CV dat yéu cau, ty 16 CV phu hop sau sang loc va thoi gian giri CV cho doanh nghiép
theo dung cam két. Thong qua viéc theo ddi cac chi tiéu nay, Trudng nhom c6 thé danh
gia mirc d6 dap ng yéu cau tuyén dung cua doanh nghiép ciing nhu chét lugng dich vu
trong qua trinh thyc hién.

Do g6i dich vu nay thuong duoc trién khai trong khoang 1-2 thang nén Trudng
nhom Tuyén dung thue hién theo ddi thuong xuyén két qua tuyén dung nhiam kiém soat
$6 luong CV dat yéu cau va thoi gian thuc hién dich vu. Két qua theo doi cho théy ddi
v6i cac vi tri tuyén dung théng thudng, cong ty co ban dap tmg duogc sb lugng CV dat
yéu cau va thoi gian thuc hién da cam két voi doanh nghiép. Tuy nhién, & mot s6 vi tri
¢ yéu cau tuyén dung cao, ty 1& CV dat yéu cau con thap so v6i ky vong cua doanh
nghiép.

Trong truong hop chat luong ung vién chua dap Gmg yéu cau, Trudng nhom sé
ra soat lai két qua tuyén dung va trao d6i v6i doanh nghiép dé xac dinh nguyén nhan,
d6ng thoi danh gia lai mic d6 phu hop cta cac tidu chi tuyén dung ddi véi vi tri can
tuyén. Trudng hop can thiét, cong ty co thé trao ddi voi doanh nghiép vé viée gia han
thoi gian tuyén dung nham tiép tuc tim kiém cac tng vién phu hop hon véi yéu cau
tuyén dung. Nhin chung, cong tac quan 1y chat luong dich vu tai cong ty chi yéu tap
trung vao viéc theo ddi ty 16 CV dat yéu cau, muc d6 phu hop cta tng vién va thoi gian
thuc hién dich vu nham dam bao dap ung cac yéu cau ma doanh nghi¢p da dé ra.

04/2026 9/4/2026 1049 HCM ~ Giai phap CN 86 hd Nhin vién SEO - ThanhTra ~ nganh21062018@; Link BAFILL hd
04/2026 9/4/2026 1050 HCM ~ Gisi phip CN 54 hd Nhin vién SEO - ThanhTra ~ tranthuyvan1995@; Link DAFIL hd

05/2026 23/4/2026 1192 HCM  ~
05/2026 23/4/2026 1193 DaNing v
05/2026 23/4/2026 1194 Da
03/2026 23/4/2026 1195 Pa 4
05/2026 24/4/2026 1196 DaNang ~

- Tdea Etsy - npham1719@gmai Link

- Seller POD - Thiy VW~ ihattrieukd@e Link

v | Nuinviénkishdoah <~  LéQuyén T nglel70399@gmail.com Link KHONG DAT
~ | Nhinvienkinhdoamh ~  L12Quyén ~  myminkhung Link KHONG DAT
- Seller Etsy - hithuhien30@gmail.com Link DAFILL

Link DAFILL
inke DAFILL

444 q

Hinh 2.12: Bing theo doi &rng vién trong hoat dong go6i cung ng

2.4.2.3. Dich vu vé gé6i headhunt
a. M6 ta va quy trinh thuc hién

Goi headhunt 1a dich vu tuyén dung chuyén sau, trong d6 nhan su cta Phong
Tuyén dung s& chii dong tim kiém, sang loc va cung cap tng vién phu hop theo yéu cau
cua doanh nghiép. Khong chi dung lai ¢ viéc gidi thiéu CV, dich vu con tham gia vao
qua trinh danh gia ing vién thong qua phong van so b, tu van trudc vé Vi tri va cong
ty d6i tac, ddng thoi hd trg két ndi dén khi tng vién chinh thirc nhan viéc tai doanh
nghiép.
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So véi cac gbi dich vu khac, headhunt c6 yéu cau cao hon vé chét lugng tmg vién
va muc do phu hop Véi vi tri tuyén dung. Do d6, dich vu tap trung vao két qua dau ra Ia
mg vién nhan viéc thanh coéng va dam bao ding cam két trong toan b qua trinh tuyén
dung.

Quy trinh thyc hién géi headhunt

1. Tiép nhan va xt 1y nhu cau tuyén dung

Nhén sy ctia Phong Tuyén dung sé tiép nhan yéu cau tuyén dung (JD) tir doanh
nghiép, sau d6 ra soat va diéu chinh noi dung JD dé dam béo rd rang va phu hop véi thi
truong tng vién. Dong thoi, sé thiét ké hinh anh va ndi dung tuyén dung dé ding tai trén

cac kénh phu hop nham thu huat ung vién.

i 2 Etsy, Amazon-Thué (PIT)-Tuyén Dung Seller, Designer, o >
Fulfillment, Shipping
Ngudi tham gia 3n danh - H6m qua ltc 02:05 - @

» CONG TY TNHH MY PHAM FACESMOOTH - LEADER ECOMMERCE
-# MO TA CONG VIEC
e Quan Iy va van hanh gian hang TMDT cdia Facesmooth & Vina Cats trén
Shopee, TikTok Shop..., ddm bdo doanh s& va hiéu qua kinh doanh.
* T&6i uu san phdm, hinh anh, content chudn SEO va tri€én khai cac chuong
trinh khuyé&n mai, Campaign ndi san.
e Xay dung chién luoc Marketing, Ads, Livestream, KOC/KOL phu hop tirng
nganh hang my phdm & thu cung.

Xem thém

FACESMOOTH - WE ARE HIRING

[LIEE/ADIE[R
[ECOMIMIERCIE

= T6i thiéu 3—-4 nam kinh nghiém quan ly TMBDT.
= Uu tién ang vién ting lam nganh My pham, FMCG

~

hoac Thua cung. s
« Thu nhap hap dan theo nang luc + xét tang luong \
hang nam.
= Thuong thang 13 theo két qua kinh doanh.

Hinh 2.13: Hinh anh tuyén dung vi tri Leader Ecommerce
2. Tim kiém tng vién
Bo6 phan nhan sy trién khai dang tin tuyén dung trén cac kénh phu hop, dong thoi
ma rong tim kiém tng vién tir nhiéu ngudn nham dam bao thu hat dugc cac ho so dap

g yéu cau tuyén dung.

39



Tuyén dung Ecommerce HCM

S Nhom Coéng khai - 42,0K thanh vién

STEDRULPEDREDED Aonass  wormamon < -

ang chd quan tri vién phé duyét Quin 19 bai viet
Hinh 2.14: Kénh tuyén dung qua nhém Facebook

3. Sang loc va xur 1y ing vién

Sau khi tng vién (ng tuyén, ho so s& duoc giri vé email cua bo phan nhan su phu
trach. Sau d6, bo phan nhan sy & téng hop va chuyén thong tin cho Truéng nhém Tuyén
dung dé tién hanh sang loc so bd va co thé két hop phong van nhanh nham danh gia muc
d6 phu hop cua Gmg vién véi yéu cau cong viéc, bao gom kinh nghiém, ning luc va muc
d6 phu hop vai doanh nghiép. Pong thoi, nhan sy ciing ¢6 thé tu van trudc cho Gng vién
vé vi tri tuyén dung va cac thong tin lién quan dén doanh nghiép.

Két qua sang loc duoc phan loai thanh hai nhém: tng vién dat va khong dat. D6i véi
g vién khong dat, bd phan nhan su s& phan hdi két qua qua email. D4i voi tmg vién
dat, thong tin s& duoc tong hop va cap nhat vao Google Sheets dé theo ddi, sau d6 gui
cho doanh nghiép xem xét.

4. Theo ddi va phan hdi két qua tuyén dung

Doanh nghiép tiép nhan ho so tmg vién tir bd phan nhan sy va tién hanh xem xét.
Sau d6, doanh nghiép lién hé tryc tiép voi ung vién dé sip xép lich phong van chinh
thuec.

Sau budi phong van, doanh nghiép phan hoi két qua trong vong 48 gio (dat hoic
khong dat). Doi voi tmg vién khong dat, doanh nghiép thong bao két qua dé bo phan
nhan su cap nhat va phan hdi lai tng vién qua email. i véi ing vién dat, doanh nghiép
s& thong bao vé mirc lvong, ché do phic loi va thoi gian mong muén tng vién nhan viéc
cho bo phan nhan su. Sau do, bo phan nhan sy s€ thong bao lai cho rng vién, sau khi
mg vién xac nhan déng ¥ nhan viéc, quy trinh tuyén dung duoc chuyén sang giai doan
thanh toan va bao hanh dich vu.

5. Thanh toan va chinh sach bao hanh
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Chi phi dich vu headhunt twrong duong khoang 01 thang luong gross ctia tng vién
va dugce thanh toan theo tién trinh:

Phuong an 1 (2 dot):

e Dot 1: 50% phi dich vy trong vong 48h sau khi (mg vién dong ¥ nhan thu moi
thir viéc

e Dot 2: 50% phi dich vu trong vong 48h sau khi irng vién hoan thanh 30 ngay thi
viéc/bao hanh

Phuong an 2 (3 dot):

e Dot 1: 40% phi dich vy trong vong 48h sau khi (mg vién dong ¥ nhan thu moi
thir viéc

e Dot 2: 30% phi dich vu trong vong 48h sau khi irng vién hoan thanh 14 ngay thir
Viéc

e Dot 3: 30% phi dich vu trong vong 48h sau khi irng vién hoan thanh 30 ngay thir

Viéc

Trong truong hop tng vién nghi trong thoi gian thir viéc, cong ty s& hd tro thay
thé g vién mdi va chi phi di thanh toan s& dugc can trir cho lan tuyén dung tiép theo.
Pong thoi, doanh nghiép co thé dugc ap dung mirc phi vu dai khi tuyén thém tng vién
cho cung vi tri trong qua trinh hop téc.

b. Quan ly kha nang cung wng dich vu

Ddi véi goi headhunt, Phong Tuyén dung s& quan 1y kha ning cung wng dich vu
bang cach phan chia tir 2-3 nhan su dé cung phu trach mot vj tri tuyén dung ma doanh
nghiép dua ra. Tuy nhién, mdi nhan su s& khong chi phu trach mot vi tri tuyén dung ma
s& dam nhan dong thoi nhiéu vi tri tuyén dung khic nhau tiiy theo su phan cong cua
truong nhom. Cac nhan sy s& phu trach viée dang tuyén va tim kiém tng vién tir cac
kénh tuyén dung phu hop.

Trong truong hop khéi lugng cong viée ting cao véi cac vi tri cang kho thi truong
nhom s€ phan chia thém tir 4-5 nhan sy dé cung phu trach 1 vi tri tuyén dung do, nham
dam bao dap tng duoc tién do va yéu cau tuyén dung cua doanh nghiép. Déi véi cong
doan sang loc hd so va phong van so bo Gmg vién, truéng nhom s& 1a ngudi truc tiép phu
trach trudc khi gl Gng vién cho doanh nghiép.

Bén canh d6, Phong Tuyén dung con st dung Google Sheets dé theo di cac vi

tri tuyén dung, ngudi phu trach, tinh trang xir Iy cong viéc. Thong qua dé, c6 thé dé dang
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theo doi tien d§ cong viéc, phan chia cong viéc gitra cac nhan sy va dam bao qua trinh

cung ung dich vu dugc thuc hién ding theo yéu cau cua doanh nghiép dé ra.

04/2026  14/04/2026 HiNéi -~ EFTSCE) ZTam - TR  Scller Etsy Link Thanh Thy (EY
04/2026  15/04/2026 DaMNing v EFECERD  VupMedia - TR Designc: POD Link Fix: Kinh nghiém 3-5 nam Thanh Thy (EEY
Haa B
04/2026  15/04/2026 DaMNing v ENFSCER? AquaHome - Ké toan trudng/ké toan téng hop Link Thanh Thw
Juy
04/2026  16/04/2026 DaMing v EXSEERD Team Raisedy - Seller Link Thiy Vy
04/2026  17/04/2026 DaNing v EFIDLRP Feline - Seller POD Thuy Wy
04/2026  17/04/2026 HaNoi v @EEFIOERd BHGlobal - Idea Creator Link @ELEED Thanh The
042026 17/04/2026 HaNoi - EEEOERd ANPHATTLH &~ Ké toan ndi b Link @LEED Thaoh The
04/2026  17/04/2026 HaNei v EEFOER) ANPHATTLH @~ Nhin vién tha mua Link Thanh Tra
042026 17/04/2026 mNei v EEOER® VicEcommere ¥ Leader POD Link Thanh Thy Thanh Tra
oas/z0z6 27/02/2026 Ha NGl Dang tuyén Twhite Headhunt
He:
He:
Ha N8I Bang tuyén He:
Ha MN&I  Bang tuyén Headht
Ha MN&I  Bang tuyén Headht
Ha NSI | Bang tuyén Headht
HEM  eang tuyén Headht
Ha NGI | Bang tuyén Headht
HEmM  eang tuyén Headht K ' & P
Ha NG | Pang tuyén Headhunt
Ha NSI | Bang tuyén Headhunt wvan hanh san
Ha NGl | Dang tuyén Headhunt seller Etsy

D& Na&ng | Dang tuyén

Headhur Designer POD

Ba Na&ng | Bang tuyén Headhur

Headhur

Headhur

Ha N8I | Dang tuydn He.

Ha NS | Pang tuydn Headhunt

Hinh 2.15: Bang theo di cac vi tri tuyén dung (géi headhunt).
c. Quan 1y chat lwgng dich vu

Trong g6i dich vu headhunt, Truéng nhoém Tuyén dung 13 nguoi truc tiép theo
ddi va chiu trach nhiém vé chét lugng dich vu trong subt thoi gian trién khai khoang 120
ngay. Cong tac quan 1y chat luong duoc thuc hién thong qua viéc theo ddi ty 1& CV dat
yéu cau, mirc do phu hop cua tmg vién véi tiéu chi tuyén dung ctia doanh nghiép va két
qua tuyén dung ctia timg vi tri. Cac thong tin lién quan dén tng vién duogc cap nhat trén
Google Sheets nham phuc vu vi¢c theo doi va kiém soat chat luong dich vu. Trudng
nhom Tuyén dung thudng xuyén ra soat két qua tuyén dung va ghi nhan phan hoi tir
doanh nghiép dé danh gia muc d6 phu hop cua Gng vién dbi voi yéu cau tuyén dung.

Thuec té, sé luong CV dat yéu cau trong goéi dich vu nay thuong khong nhiéu,
trong khi ty 16 CV khong dat chiém phan 16n. Két qua theo ddi cho thay d6i voi mot sd
vi tri, ty 16 CV dat yéu cau con thap, phan anh mirc d6 phu hop cua Gng vién véi yéu
cau tuyén dung cta doanh nghiép chua cao.

Trong qua trinh thyc hién, néu chat luong g vién chwa dap tng yéu cau, Trudng
nhom sé ra soat lai két qua tuyén dung va trao ddi v6i doanh nghiép dé xac dinh nguyén
nhan céc g vién chua dap ung ddy du tiéu chi tuyén dung. Trong trudng hop can thiét,
cong ty s& dé xuat gia han thoi gian tuyén dung nhim tiép tuc tim kiém cac tng vién
phu hop hon véi yéu cau ciia doanh nghiép.
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Nhin chung, chét luong dich vu headhunt phu thudc nhiéu vao mirc d6 phu hop
clia (mg vién voi yéu ciu ting vi tri. Vi vy, cong tic quan 1y chét lugng dich vu tai
cong ty chu yéu tip trung vao viéc theo ddi ty 16 CV dat yéu cau, mirc do phu hop cia
mg vién va két qua tuyén dyng nhim dam bao chat luong dich vu theo yéu cau cia

doanh nghiép.

0412026 31412026 956

Seller POD v ThakTa v 330021 Lisk PAFIL

042026 3142026 057 Seller POD v| | ThakTa v S71L47 Lisk PAFIL ~

042026 3142026 058 Hich chinhohinsy  ~  ThaahTrd Lisk PAFIL -~

042026 3142026 859 Hichchinhohinsy  ~  ThashTrd v 699821 Lisk PAFIL -

042026 3142026 60 Hich chinhohinsy  ~  ThaahTrd ~ Lisk RHONGDAT ~

042026 3142026 061 Seller POD ~| © ThamTa - 362889 Lisk PAFIL -

042026 3142026 062 Seller POD ~| ¢ ThanTa - fosarst Lisk PAFIL -

042026 3142026 963 Hiohchinhohinsy - ThaahTra ~ Link KHONGDAT ~

04/2026 31412026 964 Leader POD. ~ 406468 Liak TRUNGCV  ~

042026 3142026 963 Seller Shopify ~|  HmBmh - 433423 Link DUNG TUYEN ~ Headhuat
04/2026 31412026 966 Seller Tiktok ~ 227306 Link KHONGDAT ~ Headhuat
042026 3142026 967 Seller Etsy ~| | GiaHin -~ 139129 Kétqui cong viée Link PAFIL ~ Headhunt
042026 3142026 968 Chimséchocvien - GiaHin ~ 864223 Link KHONGDAT ~ Headhunt
04/2026 31412026 969 Seller POD - ThiyVy  ~ 607959 Link DAFILL ~ Ding tin
0412026 3142026 970 Seller Shopify - 1948380 e Link DUNG TUYEN v Headhuat
042026 4142026 o1 vinhinhsan TMDT  +  HinBinh ~ 343351 Kaindy 708 @gmail.com Link KHONGDAT ~ Headhunt
0412026 41412026 9om2 Seller Shopify - 343351 Ieaindy 708 @gmail com Link DUNG TUYEN v Headhuat
0412026 41412026 973 Seller Shopify - 337786 ambeta ads@gmail com Link DUNG TUYEN v Headhuat
042026 71412026 - - Designer v LeQupem ~ Link DUNG TUYEN ~ Cung g
0412026 /412026 - - Seller Shopify - Link DUNG TUYEN Headhuat
0412026 /412026 si T - Via binh TMDT - Link KHONG DAT ~ Headhuat
042026 71412026 1022 HCM - GidiphipCN S5 ~ Nhin vién SEO - GiaHan = bdiche Link DAFIL ~ Cung im;
0412026 /412026 1023 DPaNing ~ Medicar - KE Ton N6i B Link KHONG PAT ~ Headhuat
0412026 /412026 1024 DPaNing ~ Medicar - KE Ton N6i B Link KHONG PAT ~ Headhuat
042026 /472026 1025 HaNéi ~ Vinamall - Vin hinh TMDT Link - Headhuat

Hinh 2.16: Bing theo doi &rng vién trong hoat dong goi headhunt
2.4.3. Cac nhan té anh hwéng dén hoat dong cung wng dich vu tuyén dung

Hoat dong cung &ng dich vu tuyén dung tai Cong ty TNHH Talentmate chju anh
huong bai nhiéu yéu té khac nhau, trong dé cac yéu té tir phia khach hang dong vai tro
dang ké.

Trong qua trinh trién khai dich vu, viéc d6i tac thay d6i tiéu chi tuyén dung nhiéu
lan c6 thé 1am gian doan tién do va khién d6i ngii tuyén dung phai diéu chinh lai nguon
g vién, tir 46 anh hudng dén chat lugng va thoi gian cung tng. Bén canh do, tinh trang
khach hang phan hoi CV cham hon so véi thoi gian cam két ciing 1am kéo dai quy trinh
tuyén dung va anh hudng dén tién d6 thyuc hién dich vu.

Ngoai ra, viéc doi lich, hay lich phong van hodc khong sap xép lai lich hop 1y ¢6
thé khién ung vién mat thién chi va khong tiép tuc tham gia ung tuyén. Trong mot sb
truong hop, khach hang tam dirng tuyén dung hozc nging hop tac khi qua trinh dang
trién khai cling gy lang phi ngudn luc va anh huéng dén hiéu qua cung tng dich vu.

Nhitng yéu tb nay cho thay hiéu qua cung tng dich vu tuyén dung khong chi phu
thudc vao nang lyc cua cong ty ma con chiu anh huong 16n tir mirc ¢ phdi hop va tinh

6n dinh trong nhu cau tuyén dung cua khach hang.
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2.5. PANH GIA HOAT PONG CUNG UNG DICH VU TUYEN DUNG TAl
CONG TY TNHH TALENTMATE
2.5.1. Uu diém

Hoat dong cung tng dich vu tuyén dung tai Cong ty TNHH Talentmate c6 mot
s6 ru diém noi bat, thé hién & quy trinh trién khai dich vu, cong tic quan Iy ngudn luc
va kiém so4t chat luong dich vu.
a. Vé quy trinh thuc hién dich vu

e Ddi vai goi dich vy dang tin, quy trinh trién khai tuong d6i don gian, it budc thyc
hién nén cong ty d& dang theo ddi tién d6 cong viée va kip thoi xir 1y cac van dé
phat sinh trong qua trinh cung cap dich vu.

e Dbi véi goi dich vu cung tng, quy trinh trién khai kha ddy du tir tim kiém, sang
loc dén giri CV cho doanh nghiép, gitip doanh nghiép thuan tién hon trong qua
trinh tuyén dung va tim kiém tng vién phu hop.

e Ddi vai goi dich vy headhunt, cong ty khong chi hd tro tim kiém (mg vién ma
con thuc hién phong van so bo va theo ddi tmg vién dén khi nhan viéc. Ngoai ra,
chinh sach bao hanh ung vién cling giup doanh nghiép yén tdm hon khi st dung
dich vu.

b. V& quan 1y kha nang cung ung dich vu

e (Cong ty c6 cach phan chia nhan su kha linh hoat theo ting vi tri tuyén dung nén
gitip qua trinh xtr 1y cong viéc duoc thuc hién nhanh hon va han ché tinh trang
cham tién do tuyén dung cho doanh nghiép.

e Dbi voi nhitng vi tri kho tuyén hoic can tuyén gap, truéng nhom s& chu dong sap
xép thém nhéan sy ciing hd trg tim kiém ung vién, nhd d6 van dam bao tién do
thuc hién dich vu.

e Ngoai ra, cong ty con sir dung Google Sheets dé theo ddi vi tri tuyén dung, sb
luong CV, tinh trang ng vién va tién do xt 1y cong viéc. Pidu nay giup cic nhan
sir d& phdi hop cong viéc hon va han ché tinh trang chong chéo trong qua trinh
Xu ly.

c. Vé quan 1y chét luong dich vu

e Ddi voi goi dich vu dang tin, cong ty kiém soat viéc dang tin tuyén dung ding

noi dung, dung vi tri va dang yéu cau cia doanh nghiép, tir d6 dam bao chit

lugng bai dang va hi¢u qua thu hut trng vién phu hop.
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e Ddi véi goi dich vu cung tng, cong ty kiém soat chit luong ng vién thong qua
viéc lwa chon va giri dén doanh nghiép cac ho so dap tng yéu cau tuyén dung,
nhdm dam bao mic d6 phu hop cua Gmg vién va giam sai léch trong qua trinh
sang loc.

e Ddi voi gbi dich vy headhunt, cong ty ¢ kha ning tiép can va lya chon tng vién
chat lwong cao, phu hop sat v6i yéu cau cua tirng vi tri tuyén dung, dic biét 1a
céc vi tri cap cao. Nho qua trinh sang loc k§ ludng, dich vu nay giup doanh nghiép
rt ngan thoi gian tim kiém nhéan su phu hop, giam rui ro tuyén sai ngudi va nang
cao hiéu qua tuyén dung.

2.5.2. Han ché
Bén canh nhimg vu diém d3 dat duoc, hoat dong cung @ng dich vy tuyén dung
tai Cong ty TNHH Talentmate van con ton tai mot s6 han ché trong qué trinh trién
khai, anh hudng dén hiéu qua cung tng dich vy & mot s6 khau.
a. V& quy trinh thyc hién dich vu

e Trong hoat dong tim kiém tng vién, ngudn tng vién hién nay con han ché do chu
yéu phu thudc vao cac kénh tuyén dung truyén thong nhu Facebook va cac hoi
nhom tuyén dung. Viéc chua khai thac da dang cac nén tang tuyén dung khac
khién pham vi tiép can tng vién bi thu hep, ddn dén ngudn ho so chua that su
phong pht. Piéu nay dic biét anh hudng d6i vé6i cac vi tri yéu ciu cao vé kinh
nghiém va chuyén mon, khi s6 luong Gng vién phu hop trén thi truong khong
nhiéu, 1am cho qu4 trinh tim kiém va thu hat tng vién dap ing dang yéu cau cia
doanh nghiép gip nhiéu kho khin hon. Han ché nay ndm trong budc tim kiém
mg vién cta quy trinh tuyén dung.

b. V& quan 1y kha nang cung ung dich vu

e Qua trinh tuyén dung hién nay van chii yéu phu thudc vao cac thao tac thii cong
trong viéc cap nhat va theo dai dit liéu tng vién trén Google Sheets. Pidu nay
khién viéc quan ly thong tin ng vién tré nén kha mat thoi gian, dic biét khi s6
lwong hd so ting 1én & nhiéu vi tri khac nhau. Bén canh d6, viéc xt 1y dit liéu thu
cong ciing 1am cho qua trinh theo ddi tién d6 tuyén dung doi khi chua dwoc thuan
tién va d& gy kho khin trong viéc kiém soat tong thé.

e (Cong viée sang loc hd so hién chi yéu do truéng nhoém phu trach. Vi phai ty xem

va danh gia nhiéu CV cung luc nén d& mat nhiéu thoi gian, dic biét vao nhitng
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dot tuyén dung sé luong 16n. Pidu nay co thé 1am tién d6 tuyén dung bi cham
hon, dong thoi viéc phan hoi tmg vién ciing chua duoc nhanh va kip thoi.
c. Vé quan 1y chét luong dich vu

e Chua c6 hé théng thu thap phan hoi sau tuyén dung tir phia doanh nghiép, nén
viéc tong hop thong tin danh gia con roi rac va chua duoc thuc hién thuong xuyén.
Diéu nay dan dén viéc danh gia hiéu qua dich vu tuyén dung chua that sy day du
va chinh xéc, tir d6 gay kho khan trong viéc cai thién va nang cao chét luong dich
vu trong céc giai doan tuyén dung tiép theo.

2.5.3. Nguyén nhan cia han ché
a. V& quy trinh thyc hién dich vu

e Do cong ty chua c6 ké hoach mé rong ngudn tim tmg vién rd rang, van chu yéu
dua vao cac kénh dang tin tuyén dung truyén théng. Bén canh dé, viéc khai thac
cac nguodn khac nhu danh sach img vién c6 san va mang ludi quan hé chua hiéu
qua.

b. V& quan 1y kha ning cung ung dich vu

e Do cong ty chua dau tu hé thong quan 1y tmg vién chuyén dung, nén van phai sir
dung Google Sheets dé theo ddi va xir 1y dit liéu theo hinh thirc thu cong.

e Do cic nhan su khic trong nhom van chua c6 nhiéu kinh nghiém trong viéc sang
loc va danh gid hd so tng vién. Vi vay, cong viéc ndy chi yéu do trudng nhém
dam nhan dé dam bao chon dugc Gmg vién phi hop Vi yéu cau tuyén dung. Tuy
nhién, khi phai xtr Iy nhiéu CV cung ltic, truéng nhom s& mat kha nhiéu thoi gian,
dan dén tién do sang loc doi lac con cham.

c. Vé quan 1y chét luong dich vu

e Do cong ty chua chuin hoa quy trinh thu thap phan hdi sau tuyén dung va chua

ap dung cong cu/hé thdng hd tro, nén viéc ghi nhan va tong hop thong tin phan

hdi con chua duoc thuc hién mot cach théng nhét.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN HOAT PONG CUNG
UNG DICH VU TUYEN DUNG TAI CONG TY TNHH TALENTMATE

3.1. Co sé dé xuat giai phap

3.1.1. Pinh hwéng phat trién dich vu tuyén dung ciaa doanh nghiép

Trong thoi gian toi, cong ty dinh hudng ning cao hiéu qua hoat dong tuyén dung
thong qua viéc tim kiém va gidi thiéu tng vién phu hop trong thoi gian nhanh hon nham
dap ¢ng tét hon nhu cau tuyén dung caa doanh nghiép. Bén canh cac kénh tuyén dung
dang sir dung, cong ty ciing s& md rong thém nhidu ngudn tim kiém ng vién khac dé
tang kha nang tiép can tng vién phu hop, dac biét dbi voi cac vi tri kho tuyén.

Bén canh d6, cong ty s& chu trong hon trong viéc ra soat hd so va cap nhat thong
tin Gmg vién dé qua trinh gidi thiéu tng vién cho doanh nghiép dugc thuc hién nhanh
hon va han ché thiéu sot thong tin. Bong thoi, cong ty tiép tuc luu trit thong tin ng vién
dé khi doanh nghiép c6 nhu cau tuyén dung méi, cong ty c6 thé nhanh chéng tim lai
nhiing tng vién phu hop va gidi thiéu cho doanh nghiép.

3.1.2 Cac han ché trong hoat dgng cung wng dich vua tuyén dung
a. V& quy trinh thyc hién dich vu

e Viéc tim kiém tng vién con chi yéu dya vao cac kénh truyén thong, 1am han ché

pham vi tiép can va giam tinh da dang cua nguon tmg vién.
b. V& quan 1y kha ning cung tmg dich vu

e V& quan ly dit liéu: Hoat dong tuyén dung con phu thudc nhiéu vao phuong phap
thii cong trong quan 1y va theo ddi dit liéu ung vién, gdy ton thoi gian va chua
thuan tién khi xu 1y khéi luong ho so 16n.

e V& sang loc hd so: Viéc sang loc hd so chu yéu do trudng nhom phu trach, khién
mat nhiéu thoi gian khi s6 lwong CV 16n, tir d6 1am cham tién d6 tuyén dung va
phan hdi g vién.

c. Vé quan 1y chét luong dich vu

e Chua c6 hé thong thu thap phan hdi sau tuyén dung nén viéc danh gia va cai thién
chat lugng dich vu con gip nhiéu khé khan.

3.2. Mt s6 giai phap nham hoan thién hoat dong cung wng dich vu tuyén dung
3.2.1. Giai phap mé rong va da dang héa kénh tuyén dung
Cong ty can tiép tuc mé rong va da dang hoa cac kénh tim kiém tng vién thay vi

chi phu thudc vao mét sb kénh tuyén dung truyén théng nhu Facebook, cac hdi nhoém
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tuyén dung nhu hién nay. Viéc nay s& giup cong ty tiép can duoc nhidu nhém tng vién
khac nhau, tir ¢6 nang cao hiéu qua tuyén dung va giam su phu thudc vao mot ngudn
tuyén dung duy nhat.
Cong ty nén ting cudng khai thac cac nén tang tuyén dung truc tuyén va mang
xa hoi nhu TikTok, Threads.
3.2.1.1. TikTok
Trong d6, TikTok la mot tng dung mang xa hoi cho phép nguoi dung dang video

ngan, hinh anh dang trugt va livestream dé chia sé voi moi ngudi. Ban dau TikTok chi
yéu dung dé giai tri, nhung hién nay da duoc st dung nhiéu trong viéc quang ba san
pham, thuong hiéu va ca tuyén dung nhan sy. TikTok c6 kha nang hién thi ndi dung dén
nhiéu nguoi dung nhanh chong nhd hé théng dé xuat tw dong.”
a) Chuc nang cua TikTok

TikTok c6 mét sé chirc nang chinh nhu:

e Ping video ngan hoic bo anh

e Thém nhac, chit, hiéu irng cho ndi dung

e Chia sé noi dung dén nhiéu ngudi ding

e Tuong tac qua like, binh luan va chia sé

e Hb trg quang ba cong viéc va tuyén dung

So Véi cac kénh tuyén dung truyén théng nhu hoi nhom tuyén dung, TikTok dé tiép
can hon. Cac kénh cii thuong chu yéu dang ndi dung bang van ban hoic hinh anh tinh,
nén thong tin dé bi kho khan va @ng vién phai ty tim hiéu nhiéu hon. Trong khi do,
TikTok c6 thé trinh bay noi dung linh hoat hon nhu video, hinh anh trugt kém chir va
am thanh, gitip thong tin tré nén sinh dong va dé thu hit hon. Ngoai ra, TikTok con tu
goi ¥ bai dang dén ngudi dung, nén tin tuyén dung c6 thé tiép can duoc nhiéu ngudi hon,

ké ca nhitng nguoi chua chu dong tim viéc.
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Wi Khampha Banbé Dafollow Dé [ OV Khampha Banbé Dafollow Dé

alentmate ® Anh A 1 Talentmate ® Anh

tuyendungvieclam rneadey #medi... muyendungweclam #leader #medi...
kié ki 6 . (

Get more views i Get more views
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Thu nhilp: WOng canh tranh+ hoa nb
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Ung taydnmgey a0 108

Talentmate ® Anh Talentmate ®Anh

#tuyendungvieclam #leader #medi... #tuyendungvieclam #leader #medi...
Medicar dang tim kiém déng ddi! Medicar dang tim kiém déng dai!

Thu nhép: Ludng canh tranh+ hoa Thu nhap: Luong canh tranh+ hoa
Hong+ thudng. HAng+ thudng.

Ung tuyén ngay lai link bén du... thém Ung tuyén ngay lai link bén du... thém

Get more views Get more views

Hinh 3.1: Vi du bai diing tuyén dung trén TikTok

b) V& chi phi, TikTok 1a nén tang mién phi nén doanh nghiép co thé tao tai khoan va
dang bai tuyén dung ma khong mat phi. Ngoai ra, TikTok con hd trg chay quang cao dé
tang kha ning tiép can Gmg vién, tuy nhién hinh thirc ndy s& phat sinh chi phi tiy theo
ngan sach ma doanh nghiép lya chon. D4i véi nhu cau tuyén dung thong thuong, cong
ty van c6 thé sir dung hinh thirc ding bai mién phi dé tiép can Gng vién thong qua hé
théng dé xuat noi dung caa TikTok.

c¢) Céch tao tai khoan va dang bai trén TikTok
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Budc 1: Tai tng dung TikTok vé dién thoai (CH Play hoiac App Store)
Budc 2: Mo tng dung va chon “Pang ky”
Budc 3: Chon cach dang ky bang sé dién thoai, email hoic Facebook/Google
Budc 4: Nhap thong tin ca nhan nhu ngay sinh va mat khau
Budc 5: Nhap mi xac minh (OTP) giri vé dién thoai hodc email

Sau khi xong 14 c6 thé ding nhap va str dung TikTok binh thuong.
3.2.1.2. Threads

Bén canh TikTok, cong ty ciing c¢6 thé sir dung Threads dé hd trg hoat dong tuyén
dung. Threads 1a mot nén tang mang xa hoi cho phép nguoi dung ding tai bai viét ngan,
hinh anh va chia sé noi dung véi cong dong. Hién nay, Threads dugc nhiéu doanh nghiép
sir dung dé cap nhat thong tin, quang ba thuong hiéu va ding tin tuyén dung nho kha
nang lan truyén nhanh trén méi truong online.
a) Chuc nang cua Threads

Threads c6 mot s6 chirc ning chinh nhu:

e Ping bai viét ngan hoic hinh anh

e Chia sé thong tin tuyén dung dén nhiéu nguoi dung

e Tuong tic qua binh luén, thich va chia sé¢

e K&t ndi vai cong dong co cung mbi quan tim

e Ho tro quang ba thuong hiéu doanh nghiép

So véi cac kénh tuyén dung truyén thong nhu hdi nhém tuyén dung hoic ding tin
trén Facebook, Threads gitip thong tin tiép can ngudi dung nhanh hon nho tinh chét
mang xa hoi va kha nang cap nhat ndi dung lién tuc. Ngoai ra, giao dién caa Threads
khé don gian, dé str dung va phu hop vé6i xu huéng str dung mang xa hai hién nay. Tuy
nhién, mtrc do tryc quan cta Threads khong cao bang TikTok vi ndi dung chu yéu 1a

van ban va hinh anh.
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@ Thu.talentmate 2 gio

%’ SEVEN TEAM TUYEN DUNG IDEA CREATOR
Ban dam mé sang tao, thich nghién ciu trend va mudn phat trién su nghiép trong nganh POD
(Print On Demand)?
Gia nhap Seven Team ngay hém nay! il
@ MO TA CONG VIEC
« Nghién cu trend & nhu ciu khach hang thi trudng US/EU
- Lén y tudng san phim POD (4o, giy,...)
« Ph&i hgp véi Designer dé hoan thién thiét ké
+ Ding san pham, t&i uu listing (title, mé ta, SEO)
+ Theo d&i, t&i uu Etsy Ads & phan tich hidu qua san phdm
+ Lam viéc véi team fulfillment vé& don hang

# YEU CAu

« D3 c6 kinh nghiém & vi tri tuong ty mang POD: Tiktok Seller, Etsy, AMZ, ... trén 1 ndm.

(N&u chua s& dugc dao tao)

« C6 ky nang phan tich, nghién ciu, c3p nhat xu hudng tiéu ding US.

« Kinh nghiém st dung céng cu Al dé phan tich xu huéng va thi hiéu khach hang.

« C6 kinh nghiém cham séc khach hang.

« Yéu thich van héa Au My, dam mé nganh POD.

« Trach nhiém cao, cam k&t hoan thanh dung tién dé.

- Thai d& Iam viéc céi md, chia sé, hd trg déng déi.

[ LICH LAM VIEC
Thir 2 - séng Thir 7 (8:00 — 17:00)

€ PHUC LOI & DAI NGO
* Luong cing tir 7.000.000d — 10.000.000d (Thoéa thudn theo nédng luc khi phong van).
* Thudng theo doanh s8, thai dé va hiéu qua céng viéc
+ Luong thang 13, thudng 1§, Tét
* M&i trudng tré trung, hd trg phat trién
+ Cung cép déy da thiét bi lam viéc
+ Trg cap an trua
Dia chi: 168 Ly Thai Téng, Thanh Khé, Ba Ning

Guri CV vé mail: thanhthu.talentmate@gmail.com
Kém tiéu dé: [ SEVEN TEAM - IDEA CREATOR]

-

WE ARE HIRING - SEVEN TEAM

IDEA CREATOR

+ D c6 kinh nghiém & vi tri tuong ty mang

POD: Tiktok Seller, Etsy, AMZ,... trén 1
nam. (Néu chua s& duge dao tao)
« Luong cing tir 7.000.000d - 10.000.000d
(Théa thudn theo naing luc khi phéng van).
+ Thuéng theo doanh 56, thai dé va hiéu qua

cong vige

APPLY NOW

mail

168 Ly Thai Téng, Thanh Khé, Da Ning

o2 Q7 s v
Hinh 3.2: Vi du bai diing tuyén dung trén Threads

b) V& chi phi, Threads 13 nén tang mién phi nén doanh nghiép c6 thé tao tai khoan va

dang bai tuyén dung ma khong mét phi. Diéu nay gitp cong ty tiét kiém chi phi nhung

van c6 thé tiép can duoc nhiéu tng vién tiém nang.

c¢) Céch tao tai khoan va dang bai trén Threads

Budc 1: Tai tng dung Threads tir CH Play hoac App Store

Budc 2: M6 ng dung va chon dang nhap bang tai khoan Instagram

Budc 3: Pién hoic chinh sira théng tin c4 nhan néu can

Buéc 4: Chon ché d6 tai khoan cong khai hoic riéng tu

Budc 5: Hoan tat dang ky va bat dau sir dung Threads

Sau khi tao tai khoan, doanh nghiép c6 thé ding bai tuyén dung, chia sé thong tin
cong viée va twong tac v4i ing vién truc tiép trén nén tang.

Tiktok, Threads 1a nhiing kénh cé lugng nguoi dung 16n, gitip tin tuyén dung
duoc tiép can nhanh hon va rong hon dén nhiéu d6i tuong ng vién. Pic biét, cac nén
tang nay phu hop voi xu hudng tim viéc hién nay, khi nhiéu tmg vién cha dong tim kiém
co hoi viéc 1am qua moi treong online.
3.2.1.3. Hop tac voi trweomg dai hoc va trung tam dao tao
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Cubi ciing, cong ty can mé rong hop tac véi cac truong dai hoc, trung tAm dao
tao nghé va cac cong dong nghé nghiép. Pay 1a ngudn tng vién tiém nang, dic biét 1a
sinh vién thuc tip, sinh vién méi ra truong hoic nhiing tng vién chua cé nhiéu kinh
nghiém lam viéc. Viéc hop tac nay gitip cong ty chi dong hon trong viéc hd tro doanh
nghiép khach hang tim kiém ngudn nhan su tré va phu hop véi nhu cau tuyén dung.

Cong ty c6 thé lién hé voi phong Cong tac sinh vién hodc cac khoa chuyén nganh
clia truong thong qua email hodc dién thoai dé hd trg dang tin tuyén dung cho cic doanh
nghiép khach hang. Nha truong c6 thé hd tro chia sé thong tin tuyén dung 1én fanpage,
website hoic giri thong bao dén sinh vién. Ngoai ra, cong ty ciing c6 thé tham gia céac
ngay hoi viéc lam dé gi61 thi¢u co hodi viéc lam tir cac doanh nghiép ddi tac, tiép nhan
CV sinh vién va trao ddi truc tiép véi tng vién. Sau khi tiép nhan hd so, cong ty sé& tién
hanh sang loc va lua chon nhiing ing vién phu hop véi yéu cau tuyén dung cta doanh
nghiép trudce khi gidi thiéu cho doanh nghiép khach hang.

Thong qua viéc hop tac vdi céac truong dai hoc va trung tdm dao tao, cong ty s€
thuan loi hon trong viéc mé rong ngudn dir lidu tmg vién tiém ning, tir d6 hd trg doanh
nghiép khach hang tuyén dung hiéu qua hon trong twong lai.

QUY TRINH HOP TAC TUYEN DUNG VGI TRUGNG DAl HOC

1. Doanh nghiép cung c&p 2. Céng ty dich v tuyén dung 3. Trubing hd trg déng tin tuyén dung
o h nghié

nhu cau tuyén dung lién hé nha truting ho doanh nghi

SHUTECH
CAREER DEVELOPMI

6. Gidi thiéu ting vién phii hop 5. Cong ty dich vu tuyén dung
cho doanh nghiép

Hinh 3.3: Minh hoa vé viéc hgp tac tuyén dung véi truong dai hoc
3.2.2. Giai phap nang cao hiéu qua quan ly dir liéu &rng vién
Pé khac phuyc tinh trang hién nay van con phu thudc vao Google Sheets trong
quan 1y dir liéu Gng vién, cong ty nén ap dung hé thong True Talent ATS thay cho
phuong phap quan 1y thu cong. True Talent ATS 1a mot phan mém quan 1y tuyén dung
chuyén dung, cho phép doanh nghi¢p luu trit, theo doi va quan Iy toan bg thong tin tng

vién trén mot hé thdng tap trung. Viéc st dung hé théng nay giap khic phuc han ché cua
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phuong phap quan 1y thu cong nhu dit liéu phan tan, kho theo doi va dé xay ra sai sot

trong qua trinh cap nhat thong tin itng vién.

Chuing t6i ludn san sang ho trg ban

Dé lai thdng tin hodc lién hé qua zalo dé chung t8i tu van cho ban sém nhat

Ho vatén

Nhap tén cda ban

Email cong viéc

example@company.com
le@

56 dién thoai (Zalo)

L&i nhin

Ban cén hé rd gi thém?

Hinh 3.4: Giao di¢n ding ky va lién hé tw van hé thong True Talent ATS

Giao dién nay cho phép ngudi ding dé dang dang ky tu van va tiép can thong tin vé
hé thdng, tir ¢6 hd tro qua trinh trién khai va tiép can khach hang doanh nghiép.

True Talent ATS duoc thiét ké vai nhiéu chirc ning hd tro hoat dong tuyén dung
nhu:

e Tu dong trich Xuét thong tin tr CV

e Panh gia tmg vién bang Al so véi JD

e Tim kiém va truy xut thong tin nhanh chéng

e Quan trji yéu cau tuyén dung va dinh bién nhén sy

e Quan ly tng vién theo timg giai doan trong quy trinh tuyén dung

e Tu dong gui email theo tirng budc cua quy trinh

e Cap nhat dashboard tuyén dung theo thoi gian thuc

Nho cac chire ning trén, hé thong gitp chuan hoa quy trinh tuyén dung, giam thao
tac thil cong va hd trg nhan vién theo ddi, quan 1y tmg vién hiéu qua hon.
- Tu dong trich xuét thong tin tir CV: bao gom thong tin lién lac, vi tri ang tuyén, hoc
van va day dua kinh nghiém theo thoi gian. Ngoai ra, con ty dong luu trit CV trén Google

Drive caa ban va tu dong lay link dé truy cap nhanh.
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Hinh 3.5: Ty dong trich xuét thong tin tir CV
- Al danh gi4 tng vién so v6i JD: O budc sang loc tmg vién, Al s& ty dong danh gia tng
vién so voi JD cua vi tri (dugc cung cap khi dién yéu cau tuyén dung) dé dua ra mic do
phu hop (thang diém 100), nhan xét diém phu hop, chua phi hop va dua ra goi ¥ cho

ban.

Ty dgng trich Kt thong £
ov & bude sing lac ting vién, Al sé t ding danh gia Ung vian so vl JD s vi i [dUde cung cp khi didn yéu ciu tuyén dung) dé dua ra mic 48

phiz ngp {thang lém 138), nhan xét diém phis hap, chua phis ndp ¥a dua ra gal ¥ cho ban.
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Hinh 3.6: AI danh gia @ng vién so véi JD

- Tim kiém thong tin nhanh chong: D& dang thao tac va tim kiém bat ky thong tin nao

N
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- Quan trj yéu cau tuyén dung va dinh bién: Quan tri tit ca cac yéu cau tuyén dung, tu
dong tach cac yéu cau thanh cac dinh bién dé theo ddi chi tiét va phan cong cho cac nhan

vién tuyén dung (Recruiter).

y Ty ding trich xust thang tin
a8 Quan 1] 6t e cde yau odu tuyén dung, ty ding teh ede vau céuthanh cdc dinh bikn 4 theo dal chi iét va gin cho cac Recruiters,

8. Al annh gia g vien 5o vai
L)

True Talert ATS. Qs cam st amg

@ TimKidm thing tin nharh
ehong

HHHHH

e vi tri duvc you ciu

Darh sich Headoounts * panh sich dinh bién tryec thugc (21

Hinh 3.8: Quan tri yéu ciu tuyén dung va dinh bién

- Quan tri tat ca cac budc cua Gmg vién trong quy trinh: Theo ddi tat ca cac budc trong
quy trinh tuyén dyng cua ting tng vién dé nang cao hiéu suat va co day du di liéu phan

tich (Time to hire, RecruitmentFunnel,ConversionRate,...)

Tu g rich xudt thang 1
a8 Then di té c& cac bude trong quy tinh tuyén dyng cia tiing ing vién dé nfng cao higu suft va ch day dil o ligu phén tich [Tims ta hire,

Recruitmeant Funnsl, Conversion Rate,...)

@, Alinhgli ing vizn so b
a o

True Talent ATS O sewch e g e

M > Tiang i g ik [ [ —

Hinh 3.9: Quan trij tit ca cac bwéc cia kng vién trong quy trinh
- Tu dong gtri email tuong tng cho cac budc trong quy trinh: Ty dong giri email cho
g vién va ca Hiring Managers( quan 1y tuyén dung) theo timg budc trong quy trinh

nhu email cam on, moi test, phong van, offer...

B Tysengtrich suitihan
oV Tut (8 gii email eho Ung vién va ¢ Hiring Managers theo ting bUAE treng quly Wih finU email cam o1, mdi test, phang vin, offer..

8. Al danh gi ing vién sa val
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Hinh 3.10: Tw dong giri email twong &ng cho cac budc trong quy trinh
- Dashboard( bang diéu khién tong hop dir liéu) tuyén dung tu dong cap nhat: Dung dé
theo ddi cac chi sé tuyén dung quan trong nhu: ty 1& hoan thanh tuyén dung, 6 vi tri va

dinh bién, sb Gmg vién, ing vién dang trong quy trinh, thoi gian tuyén dung trung binh

(Time to fill), s6 ngay qua han va hiéu suit tuyén dung theo tirng nhan vién (Recruiter).

a

o Dashboard c3p nhat di i 1y ddng thif gian dé thé hién cdc key metrics cia tuydn dung nhy Time ta hire, Conversion Rate, Ty 12 Iép déy, 56
ngay tré han, Hiéu sudt cila tiing Recruiters, S vi i, $6 dinh bién, $6 Gng vien

Ny - YOI

True Talont RECRUITMENT DASHBOARD OF TRUE TALENT ATS

Hinh 3.11: Dashboard( bang diéu khién tong hep dir liéu)

Trong khi d6, True Talent ATS duoc thiét ké chuyén biét cho hoat dong tuyén
dung, gitp doanh nghiép quan 1y dit liéu tmg vién tap trung trén mot hé théng duy nhat.
Hé théng con hd trg theo di tién do tuyén dung theo tung giai doan, luu trit lich str tng
vién va ty dong hoa nhiéu thao tac nhu loc ho so hodc cap nhat trang thai ing vién. Nho
d6, qua trinh tuyén dung dugc thyc hién nhanh chéng va chuyén nghiép hon.

V& chi phi sir dung, Google Sheets pht hop v6i doanh nghiép nho hoic giai doan
dau khi nhu cau tuyén dung chua cao do khong phét sinh nhiéu chi phi. Trong khi do,
True Talent ATS yéu cau doanh nghiép tra phi theo tirng goi dich vu tiy theo quy md
va nhu cau st dung. Tuy nhién, hé thong mang lai hiéu qua 1au dai nhu tiét kiém thoi
gian xur 1y ho so, giam khéi luong cong viée thii cong, han ché sai sot va nang cao hiéu
qua tuyén dung. Viéc lwa chon True Talent ATS thay vi tiép tuc stir dung Google Sheets
1a can thiét vi hé théng gitip chuan hoa toan b quy trinh tuyén dung, hd tro quan 1y tap
trung va tang toc do xtr Iy hd so. Ngoai ra, hé théng con gitip doanh nghiép khai thac lai
dir liéu ung vién cii mot cach hiéu qua, tir d6 t6i uu hoa hoat dong tuyén dung trong dai
han. Tém lai, viéc ap dung True Talent ATS 1a giai phap phu hop dé thay thé phuong
phép quan 1y thu cong bang Google Sheets, gop phan ning cao tinh chuyén nghiép va

hiéu qua trong cong tac tuyén dung ciia doanh nghiép.
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3.2.3. Giai phap nang cao hiéu qua sang loc hd so

Pé khic phuyc tinh trang cong viéc sang loc hd so hién nay chu yéu do truong
nhom tuyén dung dam nhan, dan dén tinh trang qué tai céng viéc khi s6 luong CV ting
cao va 1am cham tién d6 tuyén dung, cong ty can thuc hién giai phap dao tao nhan vién
tuyén dung nham hd tro va phén chia lai khéi lugng cong viée trong qua trinh sang loc
hd so tmg vién.

Cu thé, cong ty can xay dung ké hoach dao tao ndi bo cho nhan vién tuyén dung,
dac biét 1a nhan sy méi, nham gitp ho nam vimng quy trinh va phuong phap danh gia
CV. Truéng nhém tuyén dung s& 1a ngudi truc tiép huéng din va dao tao nhan vién
trong giai doan dau. Ké hoach do tao c6 thé dugc trién khai trong khoang 1-2 tuan tiy
theo nang lyc cua timg nhéan vién, véi tan suat khoang 2-3 budi mdi tuan. Trong qua
trinh ddo tao, nhan vién méi s& duoc hudng dan 1y thuyét két hop voi thuc hanh truc
tiép trén cac CV thyc té dudi sy kém cip va gdp ¥ tir truong nhom tuyén.

Noi dung dao tao can tap trung vao viéc huéng dan cach doc hiéu ho so ing vién
mot cach hé thdng, bao gdom viéc xac dinh cac thong tin quan trong nhu kinh nghiém
1am viéc, trinh d6 hoc van, k¥ ning chuyén mén, ciing nhu mic d6 phu hop giira ang
vién va yéu cau cong viéc cua ting vi tri tuyén dung. Viéc dao tao nay gitup nhan vién
c¢6 kha nang nhan dién nhanh nhitng hd so khong phi hop va loai bo ngay tir bude sang
loc so bo.

Sau khi hoan thanh dao tao, nhan vién tuyén dung s& tham gia truc tiép vao qua
trinh sang loc ban dau. O budc ndy, nhan vién s& thuc hién viéc xem xét toan bo CV
duogc tiép nhan, sau d6 tién hanh phan loai thanh hai nhoém chinh gom: nhém hd so
khong dép mg yéu cau co ban va nhom hd so ¢6 tiém nang pht hop. Nhiing hd so khong
dat yéu cdu rd rang sé& duoc loai b ngay tir dau, trong khi cac ho so tiém ning s& duoc
chuyén tiép cho truong nhoém tuyén dung dé danh gia chuyén siu hon.

Viéc phan chia lai quy trinh sang loc theo hudng nay giup giam dang ké khoi
luong cong viéc ma trudng nhoém phai xtr 1y truc tiép, tir d6 han ché tinh trang qua tai
trong nhiing giai doan c6 s6 lwong CV lén. Bong thoi, trudng nhom cé thé tap trung
nhiéu hon vao viéc danh gia chuyén sdu mutc do phu hop thyuc té cua Gng vién déi voi
vi trf tuyén dung, nhu xem xét kinh nghiém 1am viéc c6 dung véi linh vuc ang tuyén
hay khong, mirc d0 lién quan cta kKinh nghiém trudc day va sy phu hop cua ky nang

chuyén mon véi yéu cau cong viée, thay vi phai thuc hién toan bd qué trinh sang loc hd
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so tir dAu. Bén canh do, viéc c¢6 thém nhan su hd tro sang loc so b cling giup tang tdc
do xu ly h so, han ché tinh trang tdn dong CV va cai thién thoi gian phan hoi ung vién.
Diéu nay gbp phan nang cao hiéu qua hoat dong tuyén dung, dic biét trong cac giai doan
tuyén dung gap hoic cé yéu cau sb luong tng vién 16n tir phia khach hang.

Ngoai ra, viéc ddo tao ddng bo cho nhan vién tuyén dung con gitp dam bao sy
thdng nhat trong cach danh gia Gmg vién giira cac thanh vién trong bo phan, tir d6 han
ché sai sot trong qua trinh sang loc va ning cao chit lugng dau vao cia tng vién dugc
chuyén dén doanh nghiép khach hang.

3.2.4. Giai phap hoan thién viéc thu thap phan héi sau tuyén dung

Pé cai thién viéc danh gia hiéu qua dich vy tuyén dung, cong ty can xay dung
quy trinh thu thap phan hdi sau tuyén dung mét cach rd rang va théng nhat hon tir phia
doanh nghiép. Viéc thu thap phan hoi day du sé giup cong ty dé dang danh gia chat
luong dich vy, dong thoi nhan ra nhiing van dé con ton tai dé co6 hudng cai thién phu
hop trong cac dot tuyén dung tiép theo.

Truéc hét, cong ty nén quy dinh cu thé thoi diém thyuc hién thu thap phan hoi,
chang han nhu sau khi tng vién nhan viéc hoac sau thoi gian thir viéc. Viéc thuc hién
theo mot thoi diém cd dinh s& gitp qua trinh thu thap phan hoi duge dong bd hon va han
ché tinh trang bo sot thong tin. Bén canh do, cong ty c6 thé sir dung Google Forms dé
tao biéu mau thu thap phan hoi tir doanh nghiép. Pay 1a cong cu biéu mau truc tuyén do
Google phat trién, cho phép ngudi ding tao cac bang cau hoi khao sat, thu thap thong
tin va ty dong tong hop dit liu trén cung mot hé thong. Cong cu nay cé giao dién don
gian, dé str dung va phu hop véi nhu cau thu thap phan héi caa doanh nghiép.

Thong qua Google Forms, cong ty c6 thé thiét ké biéu mau khao sat véi cac cau hoi
nhu:

e Doanh nghiép danh gia thé nao vé thoi gian tuyén dung?

e Chét luong Gmg vién c6 phi hop véi yéu cau khong?

e Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé sy hd tro ctia nhan vién tuyén dung?

e Qua trinh trao d6i thong tin tuyén dung c6 rd rang va kip thoi khong?

e Doanh nghiép c6 hai 1ong véi dich vu tuyén dung cia cong ty khong?

e Doanh nghiép c6 gbp ¥ gi dé cong ty cai thién chat lugng tuyén dung khong?
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Céc cau hoi nay c6 thé duoc thiét ké dudi dang cau hoi tric nghiém két hop véi thang
do murc d6 hai long tir thip dén cao nham giup cong ty dé dang tong hop, théng ké va
danh gia phan hdi tir doanh nghiép.

PHIEU PANH GIA CHAT LUQNG DICH VU TUYEN DUNG

Cam on Quy doanh nghiép da st dung dich vu tuyén dung cda ching 11

Nhiing phan hi cia Quy doanh nghidp s& gitp ching 18i cai thién chit luong dich vu t8t hon trong tuang lai

PHAN 1. THONG TIN CO BAN

1. Tén doanh nghigp *

2. Vj trf tuyén dung *

3. Thai gian tuyén dung *

dd/mm/yyyy =]

PHAN 2. NOI DUNG DANH GIA

1. Doanh nghiép danh gia thé nao vé thai gian tuyén dung? *
Rét hai long
Hai long
Binh thuting

Chua hai long

2. Chiit luong img vién c6 phit hop vdi yéu cau khong? *
Rét phu hop
Phis hop
Tam phi hop
Chua phi hop

3. Doanh nghiép danh gia thé nao vé sur hd trg clia nhan vién tuyén dung? *

Rét t5t
Tét

Binh thuéng
Chua 6t

4. Qua trinh trao ddi thong tin tuyén dung c6 13 rang va kip thai khong? *
R&t 16 rang
Kha r8 rang
Binh thuing
Chua r6 rang

5. Doanh nghiép €6 hai Idng véi dich vu tuyén dung cla céng ty khéng? *

1 2 3 4 5

Rét khong hai long ) Rét hai long

PHAN 3. Y KIEN THEM

6. Doanh nghiép c6 gop ¥ gi dé cong ty cai thién chat luong tuyén dung khong?

Google Forms

Hinh 3.12: Biéu mau Google Forms thu thap phan hai sau tuyén dung

Sau khi hoan thanh biéu mau, cong ty cé thé gui truc tiép cho doanh nghiép hoic
g vién thong qua email hoic duong link khao sat. Ngoai chire nang tao biéu mau khao
sat, Google Forms con hd trg ty dong luu trir va tong hop dit liéu phan hdi duéi dang
bang thong ké hoac biéu do truc quan. Piéu nay gitip cong ty dé dang theo ddi, so sanh
va danh gia mirc do hai 1ong cua doanh nghiép qua ting dot tuyén dung ma khong can
t6ng hop tha cong nhu trude day. Pong thoi, cong cu ciing cho phép chinh sira ndi dung
khéo sat linh hoat, phtt hop vai tirng vi tri tuyén dung hoic tirng doanh nghiép khac nhau.

Vé chi phi sir dung, Google Forms hién 14 cong cu mién phi d6i véi ngudi ding
c6 tai khoan Google nén cong ty khong can phat sinh thém chi phi dé trién khai. Day 1a
giai phap phu hop voi quy mé va nhu cau cua cong ty vi vira dé st dung, vira tiét kiém

chi phi nhung van dap (g t6t nhu cau thu thap va quan 1y phan hoi sau tuyén dung.
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Ngoai ra, cong ty can luu trir va thuong xuyén xem xét lai cac phan hdi da thu
thap duoc nham danh gia chat luong dich vu tuyén dung theo timg giai doan. Thong qua
nhitng phan hdi nay, cong ty c6 thé nhin ra cac van dé con ton tai nhu thoi gian xu 1y
chua nhanh, ¢mg vién chua phu hop hodc cach hd trg chua hidu qua dé kip thoi diéu
chinh va cai thién trong thoi gian téi. Cubi cung, cong ty ciing nén chu dong lién hé lai
v6i doanh nghiép trong truong hop chwa nhan duoc phan hoi nham dam bao thong tin
dugc thu thap ddy da hon. Viée duy tri trao doi thuong xuyén s& gitp cong ty hiéu rd
hon nhu cu va murc d hai 1ong ctia doanh nghiép, tir d6 gop phan nang cao chit luong

dich vu tuyén dung trong dai han.
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KET LUAN

Trong bdi canh thj truong lao dong ngay cang canh tranh va nhu cau tuyén dung
nhan sy cua cac doanh nghiép ngdy cang gia ting, cong tac tuyén dung dong vai trd quan
trong trong viéc tim kiém, lua chon va xay dung ngudn nhén lyc pht hop. Mot quy trinh
tuyén dung hiéu qua khong chi giup doanh nghiép tiét kiém thoi gian va chi phi ma con
g6p phan nang cao hiéu qua hoat dong va nang luc canh tranh trén thi truong.

Qua trinh thuc tap va tim hiéu thyc té tai Cong ty TNHH TalentMate da gitip em
¢6 co hoi nghién ctru sau hon vé hoat dong tuyén dung ciia cong ty. Trong sudt thoi gian
thuc tap, em da tién hanh quan sat, tim hiéu va danh gia nhiing uu diém ciing nhu nhirng
han ché con ton tai trong cong tac tuyén dung tai doanh nghiép. Qua dé, em nhan thay
cong ty dd c6 nhiéu nd luc trong viéc xay dung quy trinh tuyén dung va ning cao chat
lwong dich vu nham dap &ng nhu cau tuyén dung ciia khach hang.

Trén co s& nghién ctru thuc té, bai bao cao da dé& xuat mot sb giai phap nham gop
phan hoan thién hoat dong tuyén dung tai cong ty. Nhing giai phap nay dugc xay dung
dua trén tinh hinh thuc té cua doanh nghiép két hop véi nhitng kién thie da duoc hoc
trong qua trinh hoc tap. Hy vong rang cac dé xuit trong bai bao cao s& mang lai gia tri
tham khao, gop phan nang cao hiéu qua tuyén dung va hd tro cong ty hoan thién hon
trong hoat dong cua minh.

Thong qua qua trinh thyc tap, em khong chi c6 co hdi van dung kién thirc da hoc
vao thyc té ma con tich lity thém nhiéu kinh nghiém, k¥ nang va hiéu biét lién quan dén
linh vuc tuyén dung nhan sy. Day 1a mot trai nghiém thuc té quy bau giup em hiéu rd
hon vé méi truong 1am viéc doanh nghiép ciing nhu dinh huéng nghé nghiép cua ban
than trong tuong lai.

Pay 1a toan bo nodi dung bao cdo thuc tap cua em. Du di cd gang hoan thanh bai
bao cdo trong pham vi kha ning va thoi gian thuc tap, nhung do kién thtrc va kinh
nghiém thyc té con han ché nén bai bao cdo khé tranh khoi nhitng thiéu sot nhat dinh.

Em rat mong nhan dugc su gop ¥ tir quy thay c6 dé bai bao cao dugc hoan thién hon.
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