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LỜI MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Trong bối cảnh nền kinh tế ngày càng phát triển và thị trường lao động trở nên 

cạnh tranh gay gắt, các doanh nghiệp ngày càng chú trọng đến việc tìm kiếm và tuyển 

dụng nguồn nhân lực chất lượng nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động và năng lực cạnh 

tranh. Tuy nhiên, quá trình tuyển dụng thường khiến doanh nghiệp tốn nhiều thời gian, 

chi phí và nguồn lực cho việc đăng tuyển, tìm kiếm và tiếp cận ứng viên phù hợp. Vì 

vậy, việc sử dụng dịch vụ tuyển dụng từ các đơn vị trung gian đang trở thành xu hướng 

phổ biến, giúp doanh nghiệp tối ưu hóa quy trình và nâng cao hiệu quả tuyển dụng. 

Công Ty TNHH TALENTMATE là doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực cung 

ứng dịch vụ tuyển dụng, hỗ trợ các doanh nghiệp trong việc tìm kiếm và giới thiệu ứng 

viên cho nhiều vị trí khác nhau như Sales, Designer, Content Marketing, Seller TikTok, 

Customer Support… tại các khu vực như Đà Nẵng, TP. Hồ Chí Minh và Hà Nội. Tuy 

nhiên, trong quá trình thực tập tại công ty, em nhận thấy hoạt động cung ứng dịch vụ 

tuyển dụng vẫn còn tồn tại một số hạn chế trong thực tiễn triển khai, đặc biệt như nguồn 

ứng viên còn phụ thuộc nhiều vào các kênh tuyển dụng truyền thống nên phạm vi tiếp 

cận chưa đa dạng, công tác quản lý dữ liệu ứng viên còn thực hiện thủ công trên Google 

Sheets gây khó khăn trong việc theo dõi và tổng hợp thông tin, và chưa có hệ thống thu 

thập phản hồi từ phía doanh nghiệp khách hàng. 

Những hạn chế này đã ảnh hưởng đến hiệu quả cung ứng dịch vụ tuyển dụng, thể 

hiện ở việc kéo dài thời gian xử lý hồ sơ, chưa đảm bảo kịp tiến độ và số lượng ứng viên 

phù hợp theo yêu cầu doanh nghiệp, đồng thời làm giảm hiệu quả phối hợp và triển khai 

trong quá trình cung ứng dịch vụ tuyển dụng. Từ thực tiễn đó, em quyết định lựa chọn 

đề tài “Hoàn thiện hoạt động cung ứng dịch vụ tuyển dụng của Công ty TNHH 

TALENTMATE” làm đề tài nghiên cứu cho khóa luận tốt nghiệp. Thông qua đề tài, em 

mong muốn đề xuất một số giải pháp phù hợp nhằm khắc phục các hạn chế nêu trên, 

qua đó nâng cao hiệu quả và hoàn thiện hoạt động cung ứng dịch vụ tuyển dụng của 

công ty trong thời gian tới. 

2. Mục tiêu nghiên cứu 

2.1. Mục tiêu chung 



    
 

Phân tích thực trạng hoạt động cung ứng dịch vụ tuyển dụng tại Talentmate, từ 

đó đề xuất một số giải pháp nhằm hoàn thiện hoạt động cung ứng dịch vụ tuyển dụng 

của công ty. 

2.2. Mục tiêu cụ thể 

 Tìm hiểu cơ sở lý luận về tuyển dụng nhân lực và hoạt động cung ứng dịch vụ 

tuyển dụng. 

 Phân tích thực trạng hoạt động cung ứng dịch vụ tuyển dụng tại Công ty TNHH 

Talentmate thông qua các gói dịch vụ như gói đăng tin, gói cung ứng và gói 

headhunt. 

 Phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến hoạt động cung ứng dịch vụ tuyển dụng của 

công ty. 

 Đánh giá những ưu điểm, hạn chế và nguyên nhân của các hạn chế trong hoạt 

động cung ứng dịch vụ tuyển dụng tại công ty. 

 Đề xuất một số giải pháp nhằm hoàn thiện hoạt động cung ứng dịch vụ tuyển 

dụng tại Công ty TNHH Talentmate. 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

3.1. Đối tượng nghiên cứu: 

 Hoạt động cung ứng dịch vụ tuyển dụng tại Công ty TNHH Talentmate. 

3.2. Phạm vi nghiên cứu: 

 Phạm vi không gian: nghiên cứu được thực hiện tại Talentmate. 

 Phạm vi nội dung: nghiên cứu các hoạt động cung ứng dịch vụ tuyển dụng của 

công ty, bao gồm gói đăng tin, gói cung ứng và gói headhunt. 

 Phạm vi thời gian: số liệu và thông tin được thu thập trong giai đoạn 2023 – 2025. 

4. Phương pháp nghiên cứu 

 Phương pháp thu thập dữ liệu: thu thập thông tin và số liệu từ tài liệu nội bộ của 

Talentmate như báo cáo hoạt động kinh doanh, tài liệu tuyển dụng và các tài liệu 

liên quan đến hoạt động cung ứng dịch vụ tuyển dụng. 

 Phương pháp quan sát: quan sát quá trình thực hiện các hoạt động tuyển dụng tại 

công ty trong thời gian thực tập như đăng tin tuyển dụng, tìm kiếm ứng viên và 

sàng lọc CV. 

 Phương pháp phân tích và tổng hợp: phân tích các thông tin và số liệu thu thập 

được để đánh giá thực trạng hoạt động cung ứng dịch vụ tuyển dụng tại công ty. 



    
 

 Phương pháp thống kê và so sánh: sử dụng số liệu để mô tả tình hình hoạt động 

tuyển dụng và so sánh kết quả hoạt động qua các giai đoạn nhằm đánh giá hiệu 

quả hoạt động cung ứng dịch vụ tuyển dụng của công ty 

 

 

  



    
 

LỜI CẢM ƠN 

Để hoàn thành báo cáo thực tập tốt nghiệp này, trước tiên em xin gửi lời cảm ơn 

chân thành đến Quý Thầy, Cô Trường Đại học Kiến Trúc Đà Nẵng đã tận tình giảng dạy 

và truyền đạt cho em những kiến thức quý báu trong suốt thời gian học tập tại trường. 

Những kiến thức và kinh nghiệm mà Thầy, Cô chia sẻ là nền tảng giúp em có thể vận 

dụng vào quá trình thực tập và hoàn thành báo cáo này.  

Đặc biệt, em xin gửi lời cảm ơn sâu sắc đến Cô Mai Thị Thảo Chi đã tận tình 

hướng dẫn, góp ý và hỗ trợ em trong suốt quá trình thực tập cũng như hoàn thành báo 

cáo tốt nghiệp. Những ý kiến đóng góp của cô đã giúp em hoàn thiện bài báo cáo tốt 

hơn.  

Bên cạnh đó, em xin chân thành cảm ơn Ban lãnh đạo cùng toàn thể anh/chị nhân 

viên Công Ty TNHH TALENTMATE đã tạo điều kiện cho em được thực tập tại công 

ty. Trong thời gian thực tập, em đã có cơ hội được tiếp xúc với môi trường làm việc thực 

tế, học hỏi thêm nhiều kiến thức, kinh nghiệm và kỹ năng liên quan đến hoạt động tuyển 

dụng. Đồng thời, các anh/chị trong công ty cũng luôn nhiệt tình hỗ trợ, hướng dẫn và 

cung cấp thông tin cần thiết để em có thể hoàn thành tốt báo cáo thực tập của mình.  

Cuối cùng, em xin cảm ơn gia đình và bạn bè đã luôn động viên và hỗ trợ em 

trong suốt quá trình học tập cũng như hoàn thành báo cáo thực tập tốt nghiệp. Do kiến 

thức và kinh nghiệm thực tế còn hạn chế nên bài báo cáo khó tránh khỏi những thiếu sót. 

Em rất mong nhận được sự góp ý từ Quý Thầy, Cô và Công Ty TNHH TALENTMATE 

để bài báo cáo được hoàn thiện hơn.  

Em xin chân thành cảm ơn! 
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CHƯƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ HOẠT ĐỘNG CUNG ỨNG DỊCH VỤ 

TUYỂN DỤNG  

1.1. CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ DỊCH VỤ 

1.1.1. Các khái niệm liên quan đến dịch vụ 

1.1.1.1. Khái niệm dịch vụ 

Dịch vụ là những hoạt động kinh tế được một bên chào bán cho bên kia đem lại 

những kết quả mong muốn cho bản thân người nhận hoặc cho những vật, những tài sản 

của chủ sử dụng. Các khách hàng mua dịch vụ mong muốn đạt được lợi ích/giá trị từ 

việc tiếp cận với lao động, những kỹ năng chuyên nghiệp, cơ sở vật chất, mạng lưới, hệ 

thống và các vật dụng, nhưng thường không nắm quyền sở hữu với bất cứ thành phần 

vật chất nào có liên quan. 

 Dịch vụ là các hoạt động kinh tế tạo ra giá trị và cung ứng lợi ích cho các khách 

hàng tại một thời gian và địa điểm xác định và kết quả là đem lại những thay đổi mong 

muốn cho người thụ hưởng dịch vụ. 

Dịch vụ là bất cứ một hoạt động hoặc một sự thực hiện hoặc sự trải nghiệm mà 

một bên có thể cung ứng cho bên kia, mang tính chất vô hình và thường là không dẫn 

đến sự sở hữu bất cứ yếu tố nào của quá trình tạo ra hoạt động/ sự trải nghiệm/việc thực 

hiện đó. 

1.1.1.2. Đặc điểm của dịch vụ 

 Tính vô hình: Dịch vụ không thể nhìn thấy, sờ vào hay đo lường trước khi tiêu 

dùng, làm cho việc đánh giá chất lượng trở nên khó khăn hơn  

 Tính không thể tách rời: Quá trình sản xuất và tiêu dùng dịch vụ diễn ra đồng 

thời, nghĩa là khách hàng và nhà cung cấp cùng tham gia vào quá trình tạo ra dịch 

vụ  

 Tính không đồng nhất: Chất lượng dịch vụ có thể thay đổi tùy thuộc vào người 

cung cấp, thời gian và địa điểm, do đó khó có thể có một tiêu chuẩn chung để 

đánh giá  

 Tính không thể lưu giữ: Dịch vụ không thể được lưu kho hay bảo quản để sử 

dụng sau này; nếu không được sử dụng tại thời điểm cung cấp, giá trị của dịch 

vụ sẽ bị mất 

1.1.1.3. Phân loại dịch vụ 
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- Phân loại dựa trên sự tham gia của khách hàng 

+ Dịch vụ cho con người 

Yêu cầu khách hàng phải có mặt tại nơi giao hàng để được trải nghiệm dịch vụ. 

Trong loại hình dịch vụ này, chúng ta cũng có thể tách thành hai loại như dịch vụ do 

con người giao cho con người như chăm sóc sức khỏe, nhà hàng, tiệm ăn. Bên cạnh đó, 

một số loại hình dịch vụ được mọi người đưa ra cho các đồ vật hoặc hàng hóa như vận 

tải. 

+ Xử lý chiếm hữu 

Sự hiện diện của khách hàng là không bắt buộc, nhưng sở hữu vật chất hoặc tài 

sản của anh ta cần phải được ký gửi để phục vụ. Ví dụ, nếu khách hàng có một điện 

thoại di động cần được sửa chữa. Họ đến cửa hàng và để nó ở đó và sẽ quay lại lấy sau 

một vài ngày. Họ không cần phải có mặt trong quá trình sửa chữa. 

+ Xử lý thông tin 

Loại dịch vụ này có nghĩa là quá trình xử lý dịch vụ xảy ra ở nơi thông tin đang 

được xử lý và không có quá trình xử lý nào khác liên quan. Nếu khách hàng muốn gửi 

tiền mặt vào tài khoản của người khác, sau khi được hướng dẫn, quy trình bao gồm xử 

lý thông tin cần thiết để đảm bảo chuyển tiền một cách chính xác. Chỉ thông tin được 

yêu cầu. 

Ví dụ về các dịch vụ xử lý thông tin bao gồm bảo hiểm, ngân hàng và tư vấn, lập 

trình, phát triển web. Với sự phát triển của Internet ngày nay, việc xử lý thông tin đang 

trở thành một công việc kinh doanh lớn. 

- Phân loại dựa trên tính vô hình 

+ Dịch vụ hướng vào tâm trí của mọi người 

Loại dịch vụ này có ảnh hưởng trực tiếp Các dịch vụ được bán thông qua việc 

ảnh hưởng đến sự sáng tạo của con người được phân loại theo tâm trí của mọi người. 

Nó có thể là giáo dục, rạp hát và dịch vụ thông tin. 

+ Dịch vụ hướng đến sản phẩm vô hình của khách hàng 

Bảo hiểm, hỗ trợ pháp lý và ngân hàng là một số dịch vụ ảnh hưởng đến tài sản 

vô hình của khách hàng. 

- Phân loại dựa trên tính hữu hình 

+ Hàng hóa hữu hình đi kèm với dịch vụ 
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Sản phẩm bao gồm một sản phẩm vật chất đi kèm với một hoặc nhiều dịch vụ. 

Ví dụ, bên cạnh việc bán một chiếc ô tô, cửa hàng còn cung cấp dịch vụ sửa chữa, bảo 

dưỡng, thực hiện bảo hành và các dịch vụ khác cùng với ô tô của mình. 

+ Dịch vụ thuần túy 

Trong loại hình dịch vụ này, người sử dụng lao động hoặc nhân viên cung cấp 

dịch vụ liên hệ trực tiếp với khách hàng, chẳng hạn như tại các cơ sở hoặc cơ sở chăm 

sóc sức khỏe và cung cấp các dịch vụ cá nhân hóa hoặc dịch vụ ngân hàng. 

- Phân loại dựa trên kỹ năng của nhà cung cấp dịch vụ 

+ Các dịch vụ chuyên nghiệp đòi hỏi trình độ và trình độ đào tạo cao như bác sĩ, luật sư. 

+ Các dịch vụ không chuyên nghiệp không cần đào tạo chuyên sâu hoặc kỹ năng như 

thợ cắt tóc không cần phải qua đào tạo trình độ cao. 

- Phân loại dựa trên chức năng của dịch vụ 

+ Tùy thuộc vào chức năng của dịch vụ, chúng tôi có thể phân chia thành các loại khác 

nhau như sau: 

 Dịch vụ kinh doanh 

 Dịch vụ giao tiếp 

 Xây dựng và kỹ thuật liên quan 

 Phân bổ 

 Giáo dục 

 Môi trường 

 Các dịch vụ tài chính 

 Các dịch vụ liên quan đến sức khỏe và xã hội 

 Du lịch và các dịch vụ liên quan đến du lịch 

 Các dịch vụ giải trí, văn hóa và hỗ trợ 

 Vận tải 

 Các dịch vụ khác 

1.1.1.4. Vai trò của dịch vụ 

Dịch vụ luôn giữ một vị trí quan trọng trong sự phát triển của nền kinh tế hiện 

nay. Nó không chỉ có ý nghĩa đối với doanh nghiệp mà còn cả với nền kinh tế quốc dân. 

Dưới đây là một số vai trò của dịch vụ chúng ta không nên bỏ qua như: 

- Đối với nền kinh tế quốc dân 

+ Góp phần đẩy nhanh tốc độ lưu chuyển hàng hóa, tiền tệ trong nền kinh tế 
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+ Đóng góp quan trọng vào tăng trưởng kinh tế 

+ Thúc đẩy chuyển dịch cơ cấu kinh tế theo hướng Công nghiệp hóa – Hiện đại hóa 

+ Tạo việc làm và tăng thu nhập cho người lao động 

+ Dịch vụ thể hiện trình độ văn minh thương mại của một quốc gia. 

- Đối với doanh nghiệp 

+ Dịch vụ đem lại nguồn thu lớn cho doanh nghiệp ở cả 2 khía cạnh: 

 Nguồn thu trực tiếp từ cung ứng dịch vụ 

 Nhờ có dịch vụ mà bán được nhiều hàng hóa hơn, từ đó mở rộng được thị trường 

kinh doanh 

+ Dịch vụ là vũ khí cạnh tranh quan trọng nhất, cao nhất trên thương trường: 

Cấp độ 1: Cạnh tranh bằng chất lượng sản phẩm 

 Chất lượng sản phẩm dễ bị sao chép 

 Chất lượng sản phẩm bị chi phối bởi vấn đề tài chính 

Cấp độ 2: Cạnh tranh bằng giá 

 Khả năng chi phối giá của các công ty lớn trên thị trường 

 Việc điều chỉnh giá cả sẽ ảnh hưởng đến lợi nhuận 

Cấp độ 3: Cạnh tranh bằng dịch vụ 

 Dịch vụ khó chuẩn hóa 

 Dịch vụ không có giới hạn cuối cùng 

1.2. CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ CUNG ỨNG DỊCH VỤ 

1.2.1. Các khái niệm liên quan đến cung ứng dịch vụ 

1.2.1.1. Khái niệm cung ứng dịch vụ 

Khoản 9 Điều 3 LTM 2005: "Cung ứng dịch vụ là hoạt động thương mại, theo 

đó một bên (sau đây gọi là bên cung ứng dịch vụ) có nghĩa vụ thực hiện dịch vụ cho một 

bên khác và nhận thanh toán; bên sử dụng dịch vụ (sau đây gọi là khách hàng) có nghĩa 

vụ thanh toán cho bên cung ứng dịch vụ và sử dụng dịch vụ theo thỏa thuận. " 

1.2.1.2. Đặc điểm cung ứng dịch vụ 

 Thứ nhất, cung ứng dịch vụ là hoạt động thương mại luôn có sự tham gia của con 

người thông qua việc sử dụng kỹ năng và chuyên môn để thực hiện những công 

việc nhất định. 

 Thứ hai, cung ứng dich vụ là hoạt động được thực hiện theo yêu cầu của người 

khác nhằm mục đích hưởng thù lao. 
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 Thứ ba, kết quả của hoạt động cung ứng dịch vụ trong nhiều trường hợp không 

được vật thể hóa. 

1.2.1.3. Vai trò của cung ứng dịch vụ 

Cung ứng dịch vụ giữ vai trò quan trọng và mang đến nhiều lợi ích thiết yếu trong 

kinh doanh, giúp các doanh nghiệp nâng cao khả năng cạnh tranh và phát triển bền vững. 

Dưới đây là những vai trò nổi bật của cung ứng dịch vụ trong hoạt động kinh doanh: 

 Tăng trưởng doanh thu: Cung ứng dịch vụ là nguồn thu chính của nhiều doanh 

nghiệp, không chỉ thông qua cung cấp dịch vụ trực tiếp mà còn từ các sản phẩm 

đi kèm. Dịch vụ chất lượng thu hút khách hàng quay lại và mở rộng mạng lưới 

tiêu thụ. 

 Xây dựng thương hiệu: Dịch vụ khách hàng tốt giúp doanh nghiệp xây dựng uy 

tín, gia tăng lòng trung thành của khách hàng và hình ảnh thương hiệu, đặc biệt 

thông qua việc đáp ứng và thậm chí vượt qua kỳ vọng của khách hàng. 

 Khả năng cạnh tranh: Cung ứng dịch vụ chất lượng là một trong những chiến 

lược cạnh tranh quan trọng, giúp doanh nghiệp tạo ra sự khác biệt so với đối thủ. 

Cung cấp dịch vụ vượt trội có thể thu hút khách hàng mới mà không cần tốn kém 

cho quảng cáo. 

 Thúc đẩy hiệu suất kinh doanh: Dịch vụ khách hàng hiệu quả đảm bảo quy 

trình vận hành suôn sẻ, từ khâu cung ứng nguyên liệu, sản xuất đến phân phối, từ 

đó gia tăng năng suất và giảm chi phí không cần thiết. 

 Góp phần phát triển kinh tế: Ở cấp độ vĩ mô, cung ứng dịch vụ giúp thúc đẩy 

lưu thông hàng hóa, tăng cường liên kết giữa các ngành kinh tế và vùng lãnh thổ, 

đóng góp vào tăng trưởng chung của nền kinh tế quốc gia. 

Tóm lại, cung ứng dịch vụ là yếu tố không thể thiếu trong kinh doanh hiện đại, đóng 

góp vào sự phát triển bền vững của doanh nghiệp và mang lại giá trị thiết thực cho khách 

hàng và xã hội. 

1.2.2. Nội dung của quá trình cung ứng dịch vụ 

1.2.2.1. Quản lý khả năng cung và các nhân tố ảnh hưởng đến cung dịch vụ 

a.  Quản lý khả năng cung dịch vụ 

Những khả năng cung ứng dịch vụ phần lõi và phần bao quanh tùy thuộc vào loại 

hình dịch vụ. Những yếu tố ảnh hưởng đến sự thay đổi này bao gồm sản phẩm và công 

nghệ sản xuất, sự ổn định của sức cầu trên thị trường và cường độ cạnh tranh. Khi xem 
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xét khả năng cung ứng nhà quản trị cần hiểu rõ những biến cố đó có ảnh hưởng như thế 

nào đến khả năng nội tại thỏa mãn những mong đợi của khách hàng và nhận định xem 

có đủ tiềm năng để đáp ứng những nhu cầu đó trong thời gian hiện tại cũng như tương 

lai. Các nội dung quản lý khả năng cung ứng dịch vụ: 

 Để quản lý khả năng cung dịch vụ, trước hết doanh nghiệp phải xây dựng và triền 

khai thực hiện tốt chiến lược quản trị công suất mà nhiệm vụ đầu tiên là phải thiết 

kế được công suất tối ưu và công suất có khả năng điều chỉnh trong các thời điểm 

nhu cầu khác nhau. 

 Để tăng khả năng cung ứng, các nhà cung ứng dịch vụ cần sử dụng cơ sở vật chất 

kỹ thuật có hiệu quả nhất bằng cách tăng cường đầu tư và sử dụng các trang thiết 

bị đa năng, hiện đại, có thể sử dụng cho nhiều mục đích khác nhau. 

 Nhà cung ứng dịch vụ cần huấn luyện, đào tạo nhân viên chéo nhau, có khả năng 

luân chuyển, hỗ trợ cho nhau đặc biệt vào thời điểm chính vụ hay giờ cao điểm. 

 Doanh nghiệp cần lập trình ca làm việc và tổ chức lao động một cách hợp lý. 

 Doanh nghiệp dịch vụ cũng cần mở rộng các hình thức dịch vụ, có biện pháp để 

tăng cường sự tham gia của khách hàng vào dịch vụ để tiết kiệm nhân lực đồng 

thời cải thiện được năng lực cung ứng dịch vụ. 

 Các quyết định cung ứng dịch vụ của nhà quản trị phải dựa trên phân tích tác 

động qua lại giữa cơ hội đảm bảo dịch vụ được cảm nhận là tốt và năng lực đáp 

ứng những mong đợi của khách hàng. 

b. Nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến cung dịch vụ 

 Nhân tố ảnh hưởng đến cung của một doanh nghiệp 

- Giá cả dịch vụ cung ứng. 

- Giá cả dịch vụ có liên quan (như thay thế hoặc bổ sung). 

- Chi phí sản xuất kinh doanh. 

- Sự kỳ vọng. 

 Nhân tố ảnh hưởng đến cung của nhiều doanh nghiệp 

- Cạnh tranh trên thị trường. 

- Tình trạng công nghệ. 

- Quy hoạch phát triển dịch vụ là một nhân tố tác động trực tiếp đến sự tăng lên của cung 

dịch vụ trong nhiều loại hình kinh doanh khác nhau. 

- Các chính sách của chính phủ. 
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- Ngoài các nhân tố tác động ở trên, cung dịch vụ còn chịu tác động của các nhân tố 

khác như thời tiết, tình hình an ninh, chính trị... 

1.2.2.2. Quản lý chất lượng dịch vụ 

a. Khái niệm về chất lương dịch vụ 

Các quan điểm về tiêu chuẩn chất lượng dịch vụ cũng được nhìn nhận dưới góc 

độ người tiêu dùng. Theo ISO 8402-1986: Chất lượng là tập hợp đặc trưng của một sản 

phẩm hoặc dịch vụ làm cho nó có khả năng thỏa mãn những nhu cầu đã nêu ra hoặc 

chưa nêu ra (tiềm ẩn).  

Theo TCVN và ISO 9000: Chất lượng dịch vụ là mức phù hợp của sản phẩm dịch 

vụ thỏa mãn các yêu cầu đề ra hoặc định trước của người mua.  

b. Sự cần thiết đo lường chất lượng dịch vụ 

 Đo lường chất lượng dịch vụ nhằm nâng cao doanh thu, lợi nhuận cho các doanh 

nghiệp dịch vụ. 

 Đo lường chất lượng dịch vụ nhằm thỏa mãn nhu cầu ngày càng cao của khách 

hàng. 

 Đo lường chất lượng dịch vụ nhằm nâng cao khả năng cạnh tranh của nhà cung 

ứng. 

1.3. Quá trình cung ứng dịch vụ 

-Khách hàng tiếp cận, tìm hiểu dịch vụ và đăng ký sử dụng dịch vụ 

+ Đây là giai đoạn đầu tiên của quá trình cung ứng dịch vụ, người cung ứng dịch vụ  

phải có cơ sở vật chất, địa điểm thuận lợi và tạo các điều kiện khác để khách hàng có 

thể tiếp cận, tìm hiểu dịch vụ. 

+ Tìm hiểu nhu cầu khách hàng, giới thiệu những yếu tố hữu hình hóa sản phẩm  

dịch vụ: nhà xưởng, trang thiết bị, trình độ nhân viên, hàng mẫu,… 
- Tiến hành cung ứng dịch vụ  

+ Là giai đoạn quyết định sự thành công trong cung ứng dịch vụ. Nhân viên phải căncứ 

yêu cầu khách hàng để tiến hành các hoạt động nhằm thỏa mãn nhu cầu khách hàng. 

+ Nhân viên phải tác động tới khách hàng hoặc tài sản của khách hàng để hình thànhdịch 

vụ, phải hiểu chính xác, kịp thời thông tin của khách hàng để thao tác đúng và cùng với 

khách hoàn thiện dich vụ. 

- Kết thúc dịch vụ, đánh giá và thanh toán tiền  
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+ Đây là giai đoạn người cung ứng dịch vụ đã hoàn thành các hoạt động nhằm thỏa mãn 

nhu cầu dịch vụ của khách hàng. 

+ Khách hàng đánh giá dịch vụ (căn cứ hợp đồng cung ứng dịch vụ). 

+ Thanh toán (hoặc xử lý hợp đồng trên cơ sở kết quả cung ứng dịch so với hợp đồng). 

- Một số vấn đề cần chú ý trong quá trình cung ứng dịch vụ 

+ Sự giao tiếp của nhân viên cung ứng với khách hàng và khuyến khích các mối quan 

hệ giữa nhân viên với khách hàng làm hài lòng khách hàng cả trước, trong và sau quá 

trình cung ứng dịch vụ. 

+ Chú trọng đến điều khiển quá trình cung ứng dịch vụ, hoàn thiện công nghệ dịch vụ, 

quá trình này được coi như một thương vụ mà khách hàng và người cung ứng trao 

đổithông tin và thực hiện các cam kết, người cung ứng không chỉ sản xuất dịch vụ mà 

còn bán nó. 

+ Xử lý thời gian chờ của khách hàng và đánh giá chất lượng dịch vụ do mình cung cấp 

có làm khách hàng hài lòng, thỏa mãn hay chưa 
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CHƯƠNG 2: PHÂN TÍCH THỰC TRẠNG HOẠT ĐỘNG CUNG ỨNG DỊCH VỤ 

TUYỂN DỤNG CỦA CÔNG TY TNHH TALENTMATE 

2.1. TỔNG QUAN VỀ CÔNG TY TNHH TALENTMATE  

2.1.1. Giới thiệu chung về Công ty 

                              

Hình 2.1: Logo Công ty Tnhh Talentmate 

 Tên công ty: CÔNG TY TNHH TALENTMATE 

 Mã số thuế: 0402182818 

 Địa chỉ: 267 Hoàng Diệu, phường Bình Hiên, Quận Hải Châu, Thành phố Đà 

Nẵng 

 Người đại diện: NGUYỄN VĂN QUỐC 

 Điện thoại: 0981689892 

 Email: hr.oboxgroup@gmail.com 

 Website: https://www.talentmate.vn/ 

 Ngày hoạt động: 03/03/2023 

 Loại hình doanh nghiệp: Công ty cổ phần ngoài Nhà Nước 

2.1.2. Lịch sử hình thành và phát triển 

  Công ty được thành lập ngày 03/03/2023 trong bối cảnh thị trường lao động ngày 

càng cạnh tranh, nhu cầu tuyển dụng nhân sự chất lượng cao của doanh nghiệp không 

ngừng gia tăng. 

Với định hướng trở thành đối tác đồng hành trong phát triển nguồn nhân lực, 

Talentmate không chỉ hỗ trợ doanh nghiệp tìm kiếm ứng viên phù hợp mà còn triển khai 

các chương trình đào tạo nhằm nâng cao năng lực cho nhân sự, quản lý và đội ngũ lãnh 

đạo. Qua đó, công ty góp phần giúp doanh nghiệp tiết kiệm chi phí, rút ngắn thời gian 

tuyển dụng và nâng cao hiệu quả quản trị nhân sự. 

Chỉ sau 3 tháng thành lập, Talentmate đã triển khai chuỗi chương trình đào tạo 

SMEs PowerUp 2023, đánh dấu bước phát triển quan trọng trong giai đoạn đầu. Chương 



10 
 

trình bao gồm 4 sự kiện lớn, thu hút hơn 1.200 người tham gia là chủ doanh nghiệp, 

quản lý và nhân sự tại khu vực miền Trung.  

Trong năm 2023, công ty cũng ra mắt nền tảng tuyển dụng trực tuyến 

“Talentmate – Website việc làm Thương mại điện tử”, ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) 

trong việc sàng lọc và xếp hạng ứng viên, giúp doanh nghiệp tiết kiệm đến 70% thời 

gian tuyển dụng so với phương pháp truyền thống. 

Tính đến nay, sau hơn 3 năm hoạt động, Talentmate đã đạt được nhiều kết quả 

đáng ghi nhận: hơn 100 doanh nghiệp tin tưởng sử dụng dịch vụ, hơn 10.000 ứng viên 

được kết nối với cơ hội việc làm, tỷ lệ hài lòng của khách hàng đạt 95% và tỷ lệ ứng 

viên gắn bó lâu dài với doanh nghiệp đạt trên 80%. Bên cạnh đó, công ty đã xây dựng 

mạng lưới hợp tác với hơn 20 nền tảng tuyển dụng và hơn 10 trường đại học, cao đẳng, 

trung tâm đào tạo trên toàn quốc. 

2.1.3. Lĩnh vực/sản phẩm kinh doanh 

Talentmate là đơn vị cung cấp dịch vụ tuyển dụng, đào tạo và các giải pháp nhân 

sự dành cho các doanh nghiệp SMEs tại Việt Nam, đặc biệt tập trung vào nhóm doanh 

nghiệp trong lĩnh vực thương mại điện tử, POD, dropshipping và startup. Công ty cung 

cấp hai nhóm dịch vụ, bao gồm dịch vụ tuyển dụng và chương trình đào tạo. 

Thứ nhất, dịch vụ tuyển dụng: Talentmate triển khai các hoạt động dành cho cả 

doanh nghiệp và ứng viên 

 Đối với doanh nghiệp, Talentmate cung cấp các dịch vụ bao gồm: đăng tin tuyển 

dụng trên các nền tảng phù hợp, xây dựng thương hiệu tuyển dụng, tạo nguồn 

ứng viên tiềm năng, cung ứng CV nhân sự đã qua sàng lọc. Đặc biệt, Talentmate 

còn ứng dụng bản đồ thần số học trong doanh nghiệp để hỗ trợ đánh giá ứng viên, 

giúp doanh nghiệp thấu hiểu và phát triển tài năng cá nhân một cách hiệu quả. 

 Đối với ứng viên, Talentmate cung cấp các dịch vụ bao gồm: kết nối công việc 

phù hợp trong ngành thương mại điện tử, hỗ trợ sửa CV, và xây dựng cộng đồng 

việc làm dành cho sinh viên . 

Thứ hai, chương trình đào tạo: Chuỗi chương trình đào tạo SMEs PowerUp thường 

xuyên tổ chức các sự kiện dành cho HR, chủ doanh nghiệp, các đại lý của Talentmate 

nhằm đào tạo, nâng cao các kỹ năng về tuyển dụng, chăm sóc khách hàng.... 

2.1.4. Tầm nhìn, sứ mệnh, giá trị cốt lõi của công ty 

- Sứ mệnh của Talentmate 
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Talentmate cung cấp dịch vụ tuyển dụng chất lượng cao, đồng thời tư vấn và phát 

triển thương hiệu tuyển dụng cho doanh nghiệp. Bên cạnh đó, công ty hướng đến việc 

giúp doanh nghiệp tiết kiệm chi phí và thời gian tuyển dụng, cũng như đồng hành lâu 

dài trong mọi hoạt động tuyển dụng. 

Với phương châm: “Tuyển đúng – Tuyển nhanh – Tuyển tiết kiệm”. Mang đến 

giải pháp tuyển dụng hiện đại, trực quan và hiệu quả cho doanh nghiệp TMĐT Việt Nam 

- Tầm nhìn của Talentmate: 

Talentmate hướng đến trở thành đơn vị cung cấp dịch vụ tuyển dụng hàng đầu 

cho SMEs tại Việt Nam. Đồng thời, công ty đặt mục tiêu tạo ra 10.000.000 việc làm 

chất lượng, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực cho khối doanh nghiệp SMEs. Bên 

cạnh đó, Talentmate định hướng xây dựng hệ sinh thái tuyển dụng bền vững và hiệu quả 

trong lĩnh vực thương mại điện tử. 

2.1.5. Sơ đồ tổ chức của công ty 

2.1.5.1. Sơ đồ cơ cấu tổ chức của Công ty Tnhh Talentmate 

 

Sơ đồ 2.1: Sơ đồ cơ cấu tổ chức của Công ty Tnhh Talentmate 

2.1.5.2. Chức năng, nhiệm vụ của phòng ban 

Trong phạm vi hoạt động hiện tại, Công ty TNHH Talentmate áp dụng mô hình 

tổ chức theo hướng tinh gọn, giúp tối ưu nguồn lực và nâng cao hiệu quả phối hợp giữa 

các bộ phận. Tuy nhiên, để đảm bảo vận hành ổn định và phát triển bền vững, bên cạnh 

các bộ phận cốt lõi, công ty vẫn duy trì đầy đủ các chức năng quản trị cơ bản. Cơ cấu tổ 

chức của công ty bao gồm các bộ phận chính như sau: 

- Sale & Cskh : Thực hiện các hoạt động xây dựng và phát triển hình ảnh, thương hiệu 

Talentmate; nghiên cứu thị trường; đồng thời hỗ trợ phát triển các sản phẩm – dịch vụ 

của công ty, góp phần mở rộng tệp khách hàng và nâng cao hiệu quả hoạt động kinh 

doanh. 

- Marketing là bộ phận phụ trách triển khai các hoạt động truyền thông và quảng bá 

thương hiệu của doanh nghiệp. Trong đó, bộ phận Agency cung cấp dịch vụ marketing 

TALENTMATE

SALE & CSKH MARKETING TUYỂN DỤNG NHÂN SỰ TÀI CHÍNH



12 
 

tổng thể, xây dựng và triển khai các chiến dịch truyền thông - quảng cáo theo từng dự 

án. Bộ phận Media đảm nhiệm sản xuất nội dung truyền thông, quản lý các kênh truyền 

thông số và hỗ trợ quảng bá thương hiệu, sản phẩm của công ty. 

- Tuyển dụng: Bộ phận này phụ trách tiếp nhận nhu cầu tuyển dụng từ khách hàng, sau 

đó tiến hành đăng tuyển, tìm kiếm và hỗ trợ lựa chọn ứng viên phù hợp với yêu cầu của 

từng vị trí. 

- Phòng Nhân sự: Phòng phụ trách xây dựng và quản lý các hoạt động liên quan đến 

nhân sự trong công ty như xây dựng bảng mô tả công việc, khung năng lực và lộ trình 

đào tạo cho từng vị trí. Ngoài ra, phòng còn đảm nhận công tác tuyển dụng nội bộ, thực 

hiện các công việc về C&B, hợp đồng lao động, bảo hiểm và các chính sách đãi ngộ 

dành cho nhân viên. 

- Phòng Tài chính: Nhiệm vụ chính của phòng Tài Chính là phải đảm bảo được nguồn 

vào và ra của dòng tiền trong công ty. Làm các bảng báo cáo tài chính hàng tháng, cân 

đối dòng tiền mặt, thanh toán và quản lý các khoản thu chi và thực hiện công việc tổng 

kết & phát lương cho nhân viên. 

2.2. PHÂN TÍCH CÁC YẾU TỐ MÔI TRƯỜNG TÁC ĐỘNG ĐẾN HOẠT ĐỘNG 

KINH DOANH CỦA CÔNG TY TNHH TALENTMATE  

2.2.1. Môi trường vi mô 

2.2.1.1. Khách hàng 

Khách hàng là yếu tố quan trọng ảnh hưởng trực tiếp đến hoạt động cung ứng 

dịch vụ tuyển dụng của công ty. Khách hàng chủ yếu là các doanh nghiệp SMEs có nhu 

cầu tuyển dụng và tìm kiếm nhân lực phù hợp phục vụ hoạt động kinh doanh. 

Nhóm khách hàng này có quy mô vừa và nhỏ, nhu cầu tuyển dụng linh hoạt theo 

từng giai đoạn phát triển và phụ thuộc nhiều vào tình hình biến động nhân sự. Các doanh 

nghiệp phân bố trên phạm vi toàn quốc và hoạt động trong nhiều lĩnh vực khác nhau, 

trong đó tập trung chủ yếu ở thương mại điện tử (E-commerce) và Print On Demand 

(POD). Bên cạnh đó, một số doanh nghiệp thuộc lĩnh vực dịch vụ, bán lẻ và marketing 

cũng có nhu cầu sử dụng dịch vụ tuyển dụng. Đặc điểm chung của nhóm khách hàng 

SMEs là ưu tiên các giải pháp tuyển dụng nhanh, chi phí tối ưu và đảm bảo chất lượng 

ứng viên phù hợp với yêu cầu công việc, thay vì tự thực hiện toàn bộ quy trình tuyển 

dụng nội bộ. 

2.2.1.2. Nhà cung cấp 
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Trong hoạt động tuyển dụng, Công ty TNHH Talentmate sử dụng các nền tảng 

tuyển dụng trực tuyến làm kênh tiếp cận ứng viên, đồng thời kết hợp với các kênh mạng 

xã hội nhằm mở rộng phạm vi tìm kiếm. Sự kết hợp này giúp công ty linh hoạt hơn trong 

việc tiếp cận và thu hút nguồn lao động phù hợp với nhu cầu của doanh nghiệp. 

Hiện nay, công ty chủ yếu sử dụng các nền tảng như StudentJob và JOBOKO để 

tiếp cận ứng viên. Bên cạnh đó, công ty còn tận dụng các kênh tuyển dụng trên Facebook 

thông qua các cộng đồng việc làm theo khu vực và ngành nghề như các nhóm việc làm 

tại Đà Nẵng, Internships & Jobs in Da Nang hoặc các nhóm liên quan đến kinh doanh, 

nhân sự,… 

Tùy vào từng vị trí tuyển dụng cụ thể, bộ phận tuyển dụng sẽ linh hoạt lựa chọn 

các kênh phù hợp để đăng tin và tiếp cận ứng viên. Thông thường, công ty ưu tiên các 

nhóm có lượng thành viên lớn và mức độ tương tác cao nhằm nâng cao hiệu quả tuyển 

dụng. 

Việc sử dụng kết hợp các nền tảng tuyển dụng và kênh mạng xã hội giúp công ty 

tiết kiệm chi phí, rút ngắn thời gian tuyển dụng và mở rộng nguồn ứng viên. Tuy nhiên, 

do chất lượng ứng viên từ các kênh này chưa đồng đều, công ty vẫn cần thực hiện sàng 

lọc kỹ lưỡng trước khi giới thiệu cho khách hàng. 

2.2.1.3. Đối thủ cạnh tranh 

Dịch vụ tuyển dụng thay đang dần trở nên phổ biến đối với các doanh nghiệp vừa 

và nhỏ. Thế nên sản sinh ra rất nhiều công ty, đội nhóm hoạt động trong lĩnh vực này. 

Trong khi nguồn ứng viên chất lượng có hạn nhưng sự ra đời của các tổ chức, hoạt động 

trong lĩnh vực này càng gia tăng kéo theo sự cạnh tranh tuyển dụng ngày càng tăng theo. 

Các đối thủ mà Talentmate phải kể đến như: 
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 Điểm mạnh Điểm yếu 

Công ty TNHH 

MTV 

Phát Triển 

Sao Khuê 

(DanangJob) 

- Am hiểu thị trường địa 

phương Đà Nẵng: Tập trung 

vào khu vực cụ thể giúp 

DanangJob nắm rõ nhu cầu 

tuyển dụng và nguồn lao động 

địa phương. 

- Thông tin tuyển dụng cập nhật 

nhanh: Phù hợp với người lao 

động phổ thông, sinh viên và 

doanh nghiệp nhỏ tại Đà Nẵng. 

- Chi phí dịch vụ hợp lý: Dễ tiếp 

cận với doanh nghiệp vừa và 

nhỏ, đặc biệt là các doanh 

nghiệp địa phương. 

 

- Phạm vi hoạt động hạn chế: 

Chủ yếu phục vụ thị trường 

Đà Nẵng, khó cạnh tranh ở 

quy mô toàn quốc. 

- Giao diện và trải nghiệm 

người dùng chưa tối ưu: 

Website cũ, thao tác khó sử 

dụng, ảnh hưởng đến khả 

năng thu hút và giữ chân 

người dùng. 

- Chưa đa dạng dịch vụ giá trị 

gia tăng: Thiếu các công cụ hỗ 

trợ tuyển dụng chuyên sâu 

như lọc hồ sơ thông minh, 

đánh giá ứng viên, branding 

tuyển dụng. 

 

 

Công ty Cổ 

Phần TopCV 

Việt Nam 

- Cơ sở dữ liệu ứng viên lớn: Sở 

hữu hàng triệu hồ sơ ứng viên 

trên toàn quốc, giúp doanh 

nghiệp dễ dàng tiếp cận nguồn 

nhân lực đa dạng. 

- Ứng dụng công nghệ hiện đại: 

Áp dụng AI trong gợi ý việc 

làm, sàng lọc CV, giúp tăng 

hiệu quả tuyển dụng. 

- Thương hiệu mạnh và độ nhận 

diện cao: Được nhiều doanh 

nghiệp và người lao động tin 

tưởng sử dụng. 

- Chi phí dịch vụ cao: Gây khó 

khăn cho doanh nghiệp vừa và 

nhỏ hoặc startup có ngân sách 

hạn chế. 

- Mức độ cạnh tranh tin tuyển 

dụng lớn: Tin tuyển dụng dễ 

bị “trôi”, doanh nghiệp nhỏ 

khó nổi bật giữa nhiều nhà 

tuyển dụng lớn. 

- Ít cá nhân hóa cho từng 

doanh nghiệp nhỏ: Chủ yếu 

phục vụ quy mô lớn, thiếu sự 
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- Dịch vụ đa dạng: Không chỉ 

đăng tin tuyển dụng mà còn 

cung cấp dịch  vụ tư vấn nhân 

sự, xây dựng thương hiệu nhà 

tuyển dụng. 

 

 

hỗ trợ sát sao theo từng nhu 

cầu riêng biệt. 

 

Vietnamwork 

(Navigos 

Group Việt 

Nam). 

- Uy tín lâu năm trên thị trường: 

Là một trong những trang tuyển 

dụng ra đời sớm nhất tại Việt 

Nam. 

- Mạng lưới doanh nghiệp lớn: 

Hợp tác với nhiều tập đoàn, 

công ty lớn trong và ngoài 

nước. 

- Nguồn ứng viên chất lượng 

cao: Phù hợp với các vị trí trung 

– cao cấp, quản lý, chuyên môn 

cao. 

- Quy trình tuyển dụng chuyên 

nghiệp: Cung cấp nhiều giải 

pháp nhân sự toàn diện cho 

doanh nghiệp. 

 

- Chi phí cao so với mặt bằng 

chung: Không phù hợp với 

doanh nghiệp nhỏ hoặc tuyển 

dụng số lượng ít. 

- Ít linh hoạt với nhu cầu 

tuyển dụng ngắn hạn: Thời 

gian và quy trình triển khai 

dịch vụ tương đối dài. 

- Đối tượng ứng viên khá đặc 

thù: Chủ yếu tập trung vào lao 

động có kinh nghiệm, chưa 

thật sự phù hợp với sinh viên, 

lao động phổ thông. 

Qua phân tích đối thủ cạnh tranh, có thể thấy ba đối thủ trực tiếp của Talentmate 

gồm DanangJob, TopCV và VietnamWorks đều là những thương hiệu có  uy tín và kinh 

nghiệm lâu năm trong lĩnh vực tuyển dụng nhân sự. Các nền tảng này sở hữu lợi thế về 

quy mô hoạt động, mạng lưới khách hàng rộng và nguồn dữ liệu ứng viên phong phú, 

tạo được sự tin tưởng đối với doanh nghiệp và người lao động. 

Tuy nhiên, mỗi đối thủ vẫn tồn tại những hạn chế nhất định. DanangJob có lợi 

thế về thị trường địa phương và chi phí phù hợp nhưng phạm vi hoạt động và công nghệ 

còn hạn chế. Trong khi đó, TopCV và VietnamWorks có thương hiệu mạnh và nền tảng 



16 
 

công nghệ tốt nhưng chi phí dịch vụ cao, chưa thật sự phù hợp với các doanh nghiệp 

vừa và nhỏ, đồng thời mức độ cạnh tranh tin tuyển dụng lớn khiến doanh nghiệp khó 

tạo sự nổi bật. Từ đó, có thể nhận thấy lợi thế của Talentmate nằm ở việc cung cấp dịch 

vụ tuyển dụng linh hoạt, chi phí hợp lý và chú trọng cá nhân hóa theo nhu cầu thực tế 

của doanh nghiệp. Dù độ nhận diện thương hiệu chưa cao, Talentmate đang tích cực mở 

rộng hiện diện trên các kênh trực tuyến, tận dụng xu hướng chuyển đổi số trong tuyển 

dụng để tiếp cận khách hàng và ứng viên. Tuy nhiên, trước áp lực cạnh tranh ngày càng 

gay gắt, Talentmate cần tiếp tục đầu tư vào xây dựng thương hiệu, nâng cao chất lượng 

dịch vụ và ứng dụng công nghệ nhằm củng cố vị thế trên thị trường. 

2.2.2. Môi trường vĩ mô 

2.2.2.1. Môi trường kinh tế 

Sau giai đoạn phục hồi hậu COVID-19, nền kinh tế Việt Nam bước sang năm 

2025 với nhiều tín hiệu tăng trưởng tích cực. Theo các dự báo kinh tế vĩ mô, tốc độ tăng 

trưởng GDP ước đạt khoảng 6,5–7%, cao hơn so với giai đoạn 2023–2024. Quy mô 

GDP danh nghĩa cũng dự kiến vượt 470 tỷ USD, cho thấy nền kinh tế đang tiếp tục mở 

rộng và sức mua của thị trường có xu hướng cải thiện. 

Thực tế trong năm 2024, cả nước ghi nhận hơn 233,4 nghìn doanh nghiệp đăng 

ký thành lập mới và quay trở lại hoạt động. Con số này phản ánh môi trường kinh doanh 

đang dần ổn định. Khi số lượng doanh nghiệp gia tăng, nhu cầu tuyển dụng, đào tạo và 

phát triển nguồn nhân lực cũng tăng theo, đặc biệt ở khu vực dịch vụ – lĩnh vực hiện 

chiếm hơn 42% GDP. Đây là điều kiện thuận lợi cho các doanh nghiệp hoạt động trong 

lĩnh vực nhân sự và đào tạo như Talentmate. 

Về thị trường lao động, năm 2025 tiếp tục ghi nhận lực lượng lao động từ 15 tuổi 

trở lên đạt khoảng 53,1–53,3 triệu người, trong đó số người có việc làm vào khoảng 

52,0–52,3 triệu người. Tỷ lệ thất nghiệp duy trì ở mức thấp, khoảng 2,2–2,5%, cho thấy 

khả năng hấp thụ lao động của nền kinh tế vẫn tương đối tốt. Tuy nhiên, dữ liệu tuyển 

dụng cho thấy một điểm đáng chú ý: hơn 313 nghìn vị trí tuyển dụng được đăng tải, 

trong khi số người đăng ký tìm việc chỉ khoảng 192 nghìn. Điều này phản ánh nhu cầu 

tuyển dụng vẫn rất lớn, nhưng nguồn cung lao động – đặc biệt là lao động có kỹ năng – 

chưa đáp ứng kịp. Đây cũng chính là khoảng trống để các dịch vụ đào tạo kỹ năng và tư 

vấn nhân sự phát triển. 
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Một xu hướng đáng chú ý khác là doanh nghiệp ngày càng ưu tiên tuyển dụng 

trực tuyến, với hơn 70% doanh nghiệp sử dụng các kênh online để tìm kiếm ứng viên. 

Điều này không chỉ phản ánh quá trình chuyển đổi số trong lĩnh vực nhân sự mà còn mở 

ra cơ hội để Talentmate phát triển các giải pháp tuyển dụng và đào tạo trực tuyến, góp 

phần kết nối cung – cầu lao động hiệu quả hơn. 

Tuy vậy, bên cạnh những tín hiệu tích cực, môi trường kinh tế vẫn tồn tại không 

ít thách thức. Trong năm 2024, có khoảng 197,9 nghìn doanh nghiệp rút lui khỏi thị 

trường, tăng 14,7% so với năm trước. Điều này cho thấy nhiều doanh nghiệp vẫn gặp 

khó khăn trong hoạt động sản xuất – kinh doanh. Đồng thời, chi phí vận hành và chi phí 

lao động có xu hướng gia tăng do tác động của lạm phát (dự kiến khoảng 3,3% trong 

năm 2025) và việc điều chỉnh lương tối thiểu vùng. Trong bối cảnh đó, nhiều doanh 

nghiệp, đặc biệt là doanh nghiệp vừa và nhỏ, có xu hướng thắt chặt chi tiêu, bao gồm cả 

ngân sách dành cho đào tạo và dịch vụ nhân sự bên ngoài. Điều này có thể ảnh hưởng 

trực tiếp đến nhu cầu sử dụng dịch vụ của Talentmate. Bên cạnh đó, sự thiếu hụt nhân 

lực chất lượng cao ở các vị trí chuyên môn và quản lý vẫn là một vấn đề, khiến mức độ 

cạnh tranh trong tuyển dụng ngày càng gay gắt. Vì vậy, Talentmate cần tiếp tục nâng 

cao chất lượng dịch vụ và tối ưu giải pháp để duy trì lợi thế cạnh tranh trong thời gian 

tới. 

2.2.2.2. Môi trường chính trị - pháp luật 

Môi trường chính trị ổn định tại Việt Nam tạo điều kiện thuận lợi để Talentmate 

duy trì và mở rộng hoạt động cung cấp dịch vụ tuyển dụng, tư vấn nhân sự cho các 

doanh nghiệp đối tác. Sự ổn định này giúp các doanh nghiệp yên tâm đầu tư, mở rộng 

sản xuất – kinh doanh, từ đó làm gia tăng nhu cầu tuyển dụng lao động và sử dụng các 

dịch vụ nhân sự chuyên nghiệp.Về mặt pháp luật, hoạt động dịch vụ tuyển dụng của 

Talentmate chịu sự điều chỉnh của hệ thống pháp luật Việt Nam, cụ thể: 

 Bộ luật Lao động số 45/2019/QH14 (có hiệu lực từ ngày 01/01/2021): quy định 

về tuyển dụng, sử dụng lao động, quyền và nghĩa vụ của người lao động và người 

sử dụng lao động. Việc tuân thủ bộ luật này giúp Talentmate đảm bảo quy trình 

tuyển dụng minh bạch, đúng pháp luật và bảo vệ quyền lợi của người lao động. 

 Luật Doanh nghiệp số 59/2020/QH14: quy định về tổ chức, quản lý và hoạt động 

của doanh nghiệp, tạo khung pháp lý rõ ràng để Talentmate triển khai các dịch 

vụ tuyển dụng và hợp tác với doanh nghiệp đối tác. 
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 Luật Việc làm số 38/2013/QH13: điều chỉnh các hoạt động liên quan đến thị 

trường lao động, thông tin việc làm và dịch vụ việc làm, là cơ sở pháp lý quan 

trọng cho hoạt động tuyển dụng và kết nối cung – cầu lao động của Talentmate. 

 Luật An ninh mạng số 24/2018/QH14 và các quy định về bảo vệ dữ liệu cá nhân 

(Nghị định 13/2023/NĐ-CP): yêu cầu doanh nghiệp bảo mật thông tin ứng viên 

trong quá trình tuyển dụng trực tuyến, buộc Talentmate phải chú trọng quản lý 

dữ liệu và bảo đảm an toàn thông tin. 

Nhìn chung, hệ thống pháp luật ngày càng hoàn thiện giúp Talentmate nâng cao tính 

chuyên nghiệp, minh bạch và uy tín trong hoạt động cung cấp dịch vụ tuyển dụng. Tuy 

nhiên, công ty cũng phải thường xuyên cập nhật và tuân thủ các quy định mới để hạn 

chế rủi ro pháp lý và đảm bảo hoạt động kinh doanh ổn định, bền vững. 

2.2.2.3. Môi trường văn hóa - xã hội 

Môi trường văn hóa – xã hội có ảnh hưởng trực tiếp đến hành vi, xu hướng tìm 

việc của người lao động cũng như cách thức tuyển dụng của doanh nghiệp. Hiện nay, 

cùng với sự phát triển của công nghệ và Internet, xu hướng tìm việc làm trực tuyến ngày 

càng phổ biến, đặc biệt là trong giới trẻ, sinh viên và người lao động văn phòng. Hầu 

hết các nhu cầu liên quan đến tìm việc, ứng tuyển hay tìm kiếm thông tin doanh nghiệp 

đều được thực hiện thông qua các nền tảng online như mạng xã hội, website tuyển dụng 

và các nền tảng số. Xu hướng này mang lại lợi thế lớn cho Talentmate trong việc cung 

cấp dịch vụ tuyển dụng cho doanh nghiệp, giúp công ty dễ dàng tiếp cận nguồn ứng viên 

đa dạng, tiết kiệm thời gian và chi phí tuyển dụng, đồng thời nâng cao hiệu quả kết nối 

giữa doanh nghiệp và người lao động. 

Bên cạnh đó, sự thay đổi trong nhận thức văn hóa xã hội về nghề nghiệp và môi 

trường làm việc cũng tác động tích cực đến dịch vụ tuyển dụng. Người lao động ngày 

càng quan tâm đến cơ hội phát triển bản thân, môi trường làm việc chuyên nghiệp, văn 

hóa doanh nghiệp và sự cân bằng giữa công việc và cuộc sống. Điều này khiến các doanh 

nghiệp chú trọng hơn đến việc xây dựng hình ảnh tuyển dụng và tìm kiếm các đơn vị 

tuyển dụng chuyên nghiệp để hỗ trợ. Nhờ nắm bắt tốt các xu hướng văn hóa – xã hội 

hiện đại, Talentmate có điều kiện thuận lợi để phát triển các dịch vụ tuyển dụng phù hợp 

với nhu cầu của doanh nghiệp, góp phần nâng cao chất lượng nguồn nhân lực và tăng 

khả năng cạnh tranh trên thị trường. 

2.2.2.4. Môi trường nhân khẩu học 
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Môi trường nhân khẩu học tại Việt Nam đóng vai trò quan trọng trong việc định 

hình nguồn cung lao động và nhu cầu tuyển dụng, từ đó ảnh hưởng trực tiếp đến hoạt 

động cung ứng dịch vụ tuyển dụng của Talentmate. Tính đến quý III năm 2025, lực 

lượng lao động Việt Nam trong độ tuổi từ 15 tuổi trở lên đạt khoảng 53,3 triệu người, 

với tỷ lệ tham gia lực lượng lao động xấp xỉ 68–69%. Bên cạnh đó, mỗi năm thị trường 

lao động Việt Nam bổ sung khoảng 500.000 lao động mới, chủ yếu đến từ nhóm dân số 

trẻ, phản ánh rõ nét đặc điểm của giai đoạn cơ cấu dân số vàng. 

Quy mô lực lượng lao động lớn cùng cơ cấu dân số trẻ tạo ra nguồn cung nhân 

lực dồi dào, năng động và có khả năng thích ứng cao với sự biến động của thị trường 

lao động. Nhóm lao động trẻ thường có xu hướng chủ động tìm kiếm cơ hội việc làm 

phù hợp với năng lực, sẵn sàng thay đổi công việc nhằm nâng cao thu nhập và phát triển 

nghề nghiệp lâu dài. Điều này dẫn đến nhu cầu tuyển dụng diễn ra thường xuyên và liên 

tục ở nhiều doanh nghiệp, qua đó mở ra cơ hội phát triển cho các đơn vị cung cấp dịch 

vụ tuyển dụng như Talentmate. Bên cạnh yếu tố quy mô, sự đa dạng về độ tuổi, trình độ 

học vấn và ngành nghề trong lực lượng lao động cũng khiến nhu cầu tuyển dụng ngày 

càng trở nên phong phú và chuyên môn hóa. Doanh nghiệp không chỉ có nhu cầu tuyển 

dụng lao động phổ thông mà còn cần nguồn nhân lực có trình độ, kỹ năng và kinh nghiệm 

phù hợp với từng vị trí cụ thể.  

Trong bối cảnh đó, Talentmate đóng vai trò là cầu nối giữa doanh nghiệp và 

người lao động, góp phần hỗ trợ doanh nghiệp tiếp cận được nguồn ứng viên phù hợp, 

đồng thời giúp người lao động tìm kiếm việc làm đúng với năng lực và định hướng nghề 

nghiệp. Tuy nhiên, môi trường nhân khẩu học cũng đặt ra những thách thức nhất định 

đối với hoạt động tuyển dụng. Mặc dù nguồn lao động dồi dào về số lượng, chất lượng 

lao động giữa các nhóm đối tượng vẫn còn sự chênh lệch, thể hiện ở trình độ chuyên 

môn, kỹ năng làm việc và kinh nghiệm thực tiễn. Do đó, Talentmate cần chú trọng nâng 

cao công tác sàng lọc, đánh giá và phân loại ứng viên nhằm đảm bảo chất lượng nguồn 

nhân lực cung ứng cho các doanh nghiệp đối tác. Việc chủ động thích ứng với những 

biến động của môi trường nhân khẩu học sẽ giúp Talentmate duy trì hiệu quả hoạt động 

và nâng cao năng lực cạnh tranh trong dài hạn. 

2.2.2.5. Môi trường tự nhiên 

Môi trường tự nhiên có ảnh hưởng gián tiếp đến dịch vụ tuyển dụng mà 

Talentmate cung cấp cho các doanh nghiệp đối tác. Các yếu tố như thời tiết cực đoan, 
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thiên tai, biến đổi khí hậu có thể làm gián đoạn hoạt động sản xuất – kinh doanh của 

doanh nghiệp, từ đó ảnh hưởng đến kế hoạch tuyển dụng nhân sự. Khi doanh nghiệp 

phải điều chỉnh hoặc thu hẹp hoạt động do tác động của môi trường tự nhiên, nhu cầu 

tuyển dụng có thể giảm hoặc thay đổi về số lượng và cơ cấu vị trí tuyển dụng, kéo theo 

sự biến động trong nhu cầu sử dụng dịch vụ tuyển dụng từ Talentmate.  

Tuy nhiên, những ảnh hưởng của môi trường tự nhiên cũng thúc đẩy doanh 

nghiệp chuyển sang mô hình làm việc linh hoạt và tuyển dụng trực tuyến, hạn chế phụ 

thuộc vào yếu tố địa lý. Điều này tạo điều kiện thuận lợi cho Talentmate trong việc triển 

khai dịch vụ tuyển dụng online cho doanh nghiệp, giúp kết nối ứng viên và nhà tuyển 

dụng nhanh chóng, hiệu quả ngay cả khi điều kiện tự nhiên không thuận lợi. Bên cạnh 

đó, xu hướng xã hội ngày càng quan tâm đến phát triển bền vững và bảo vệ môi trường 

khiến nhiều doanh nghiệp ưu tiên xây dựng hình ảnh tuyển dụng gắn với trách nhiệm 

môi trường. Talentmate có thể hỗ trợ doanh nghiệp truyền tải các giá trị này trong hoạt 

động tuyển dụng, qua đó nâng cao sức hấp dẫn của doanh nghiệp đối với người lao động. 

2.2.2.6. Môi trường công nghệ 

Môi trường công nghệ tác động trực tiếp đến cách Talentmate triển khai dịch vụ 

tuyển dụng nhân sự cho các doanh nghiệp đối tác. Sự phát triển của Internet và mạng xã 

hội cho phép Talentmate sử dụng các kênh như Facebook, Fanpage và website tuyển 

dụng để đăng tin tuyển dụng theo yêu cầu của doanh nghiệp, đồng thời tìm kiếm và tiếp 

cận ứng viên nhanh. Nhờ đó, các doanh nghiệp sử dụng dịch vụ của Talentmate có thể 

tiếp cận được nguồn ứng viên phù hợp trong thời gian ngắn, đặc biệt đối với các vị trí 

phổ thông, văn phòng hoặc tuyển dụng số lượng lớn. 

Bên cạnh đó, việc ứng dụng các công cụ công nghệ trong quản lý dữ liệu ứng 

viên giúp Talentmate lưu trữ, phân loại và theo dõi hồ sơ ứng viên một cách hệ thống, 

từ đó nâng cao hiệu quả sàng lọc ứng viên cho doanh nghiệp đối tác, giảm sai sót và tiết 

kiệm thời gian trong quá trình tuyển dụng. Các hình thức phỏng vấn trực tuyến và trao 

đổi qua nền tảng số cũng giúp Talentmate rút ngắn quy trình tuyển dụng và tăng tính 

linh hoạt trong việc kết nối giữa doanh nghiệp và ứng viên. Ngoài ra, công nghệ còn hỗ 

trợ Talentmate trong việc phân tích nhu cầu tuyển dụng của từng doanh nghiệp, từ đó 

đề xuất các giải pháp tuyển dụng phù hợp với từng ngành nghề và vị trí cụ thể. Tuy 

nhiên, môi trường công nghệ thay đổi nhanh chóng cũng đòi hỏi Talentmate phải liên 
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tục cập nhật công cụ và nâng cao năng lực công nghệ cho đội ngũ nhân sự nhằm duy trì 

chất lượng dịch vụ và khả năng cạnh tranh trên thị trường tuyển dụng. 

2.3. CÁC NGUỒN LỰC CỦA DOANH NGHIỆP ẢNH HƯỞNG ĐẾN HOẠT 

ĐỘNG KINH DOANH  

2.3.1. Cơ sở vật chất 

2.3.1.1. Trụ sở chính của Công ty TNHH Talentmate 

Công ty đặt văn phòng tại địa chỉ 267 Hoàng Diệu, phường Bình Hiên, quận Hải 

Châu, thành phố Đà Nẵng. Văn phòng nằm trong tòa nhà 8 tầng, trong đó công ty sử 

dụng 3 tầng chính phục vụ cho hoạt động làm việc, mỗi tầng đảm nhiệm những chức 

năng riêng biệt. Cụ thể, tầng 3 là khu vực thường xuyên diễn ra các cuộc họp, phỏng 

vấn ứng viên và gặp gỡ đối tác, khách hàng; tầng 5 được sử dụng làm không gian đào 

tạo và làm việc cho đội ngũ cộng tác viên, thực tập sinh; trong khi đó, tầng 8 là khu vực 

làm việc chính của nhân viên công ty, nơi diễn ra các hoạt động vận hành hàng ngày. 

Nhận xét: 

Không gian làm việc tại trụ sở chính được bố trí khoa học theo từng tầng với 

chức năng rõ ràng, đáp ứng tốt nhu cầu làm việc, họp hành, phỏng vấn và đào tạo. Công 

ty đồng thời tạo điều kiện thuận lợi cho nhân viên bằng việc bố trí đầy đủ các khu vực 

ăn uống, nghỉ ngơi ngay tại văn phòng và khu vệ sinh riêng biệt. Bên cạnh đó, trang 

thiết bị làm việc tại trụ sở chính luôn được quan tâm đầu tư, cải tiến và nâng cấp, góp 

phần nâng cao hiệu quả làm việc cũng như chất lượng dịch vụ cung cấp cho khách hàng 

và đối tác. 

2.3.1.2. Máy móc thiết bị 

Bảng 2.1: Trang thiết bị 

STT Tên Số lượng 

1 Máy tính H610/I5 2 

2 Tivi Samsung 4K 50inch 1 

3 Máy chiếu Viewsonic PA 503S-3 1 

4 Bảng 2 

5 Tủ 1 
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6 Bàn lớn 2 

7 Bàn nhỏ 8 

8 Bàn họp 2 

9 Ghế xoay Union 19-ME 10 

10 Ghế chân quỳ GQ01-S 25 

11 Điều hòa Panasonic 2 

12 Quạt treo tường 4 

13 Quạt đứng Senko LTS1636 3 

Nhận xét: 

Nhìn chung, bảng cơ sở vật chất – thiết bị của Công ty TNHH Talentmate cho 

thấy công ty đã chú trọng đầu tư và trang bị tương đối đầy đủ các thiết bị làm việc cùng 

những đồ dùng cơ bản cần thiết cho nhân viên. Việc bố trí đồng bộ các thiết bị văn 

phòng, nội thất và tiện ích sinh hoạt góp phần tạo môi trường làm việc thuận lợi, giúp 

nhân viên yên tâm công tác và hoàn thành công việc trong điều kiện tốt nhất, đồng thời 

thể hiện sự quan tâm của công ty đến hiệu quả làm việc và chất lượng không gian làm 

việc. 

2.3.2. Nguồn nhân lực 

Bảng 2.2: Tình hình nhân sự của công ty giai đoạn 2024-2026 

Chỉ tiêu năm 

2024 2025 2026 

Số lượng Tỷ lệ % Số lượng Tỷ lệ % Số lượng Tỷ lệ % 

Giới 

tính 

Nam 1 14,29% 1 12,5% 1 9,09% 

Nữ 7 85,71% 8 87,5% 10 90,91% 

Độ 

tuổi 

Dưới 25 6 71,43% 6 62,5% 8 72,73% 

26-30 2 28,57% 3 37,5% 3 27,27% 
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Trình 

độ 

Đại học 6 71,43% 7 75% 9 81,82% 

Cao đẳng 2 28,57% 2 25% 2 18,18% 

Tổng cộng 8 100% 9 100% 11 100% 

(Nguồn: Phòng HCNS) 

Nhận xét: 

Qua số liệu thống kê cho thấy, quy mô nguồn nhân lực của công ty trong giai 

đoạn 2024–2026 có xu hướng tăng dần và tương đối ổn định. Tổng số lao động tăng từ 

8 người năm 2024 lên 9 người năm 2025 (tăng 1 người, tương ứng 12,5%), và tiếp tục 

tăng lên 11 người năm 2026 (tăng 2 người, tương ứng 22,22%). Điều này phản ánh nhu 

cầu mở rộng quy mô hoạt động nhằm đáp ứng yêu cầu phát triển của doanh nghiệp. 

❖ Cơ cấu theo giới tính 

Số lao động nam không thay đổi trong cả giai đoạn, duy trì ở mức 1 người. Tuy 

nhiên, tỷ trọng giảm dần từ 14,29% xuống 9,09% do tổng số lao động tăng lên. Điều 

này cho thấy cơ cấu nhân sự nam có xu hướng ổn định nhưng không mở rộng theo quy 

mô chung của doanh nghiệp. 

Ngược lại, lao động nữ tăng từ 7 người năm 2024 lên 8 người năm 2025 (tăng 1 

người, tương ứng 14,29%) và tiếp tục tăng lên 10 người năm 2026 (tăng 2 người, tương 

ứng 25%). Điều này cho thấy doanh nghiệp có xu hướng tuyển dụng bổ sung lao động 

nữ, phù hợp với đặc thù các vị trí hành chính, kinh doanh và hỗ trợ. 

❖ Cơ cấu theo độ tuổi 

Nhóm lao động dưới 25 tuổi chiếm tỷ trọng cao nhất trong cơ cấu nhân sự. Nhóm 

này duy trì 6 người trong giai đoạn 2024–2025, sau đó tăng lên 8 người năm 2026 (tăng 

2 người, tương ứng 33,33%). Điều này cho thấy doanh nghiệp có xu hướng ưu tiên tuyển 

dụng lao động trẻ nhằm tăng tính năng động và khả năng thích ứng. 

Nhóm lao động từ 26–30 tuổi tăng từ 2 người năm 2024 lên 3 người năm 2025 

(tăng 1 người, tương ứng 50%) và giữ nguyên ở năm 2026. Nhóm này đóng vai trò bổ 

sung kinh nghiệm và hỗ trợ ổn định công việc, tuy nhiên chưa có sự mở rộng mạnh. 

❖ Cơ cấu theo trình độ 

Lao động trình độ đại học chiếm tỷ trọng chủ yếu và có xu hướng tăng rõ rệt. Cụ 

thể, tăng từ 6 người năm 2024 lên 7 người năm 2025 (tăng 1 người, tương ứng 16,67%) 
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và đạt 9 người năm 2026 (tăng 2 người, tương ứng 28,57%). Điều này phản ánh xu 

hướng nâng cao chất lượng nguồn nhân lực của doanh nghiệp. 

Trong khi đó, lao động trình độ cao đẳng duy trì ổn định ở mức 2 người trong 

suốt giai đoạn, nhưng tỷ trọng giảm dần do tổng số lao động tăng lên. Điều này cho thấy 

doanh nghiệp đang ưu tiên tuyển dụng nhân sự có trình độ cao hơn. 

Nhìn chung, giai đoạn 2024–2026, cơ cấu nguồn nhân lực của công ty có xu 

hướng tăng về quy mô và cải thiện về chất lượng. Doanh nghiệp có xu hướng ưu tiên 

lao động trẻ và lao động có trình độ đại học, góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động và 

tạo nền tảng cho sự phát triển trong thời gian tới. 

2.3.3. Nguồn lực tài chính 

Để đánh giá khái quát tình hình tài chính và sự biến động về cơ cấu tài sản, nguồn 

vốn của doanh nghiệp, bảng cân đối kế toán giai đoạn năm 2023–2025 được trình bày 

như sau: 

Bảng 2.3: Kết quả hoạt động kinh doanh của công ty trong 3 năm 

Đơn vị tính: VND 

CHỈ TIÊU NĂM 2023 NĂM 2024 NĂM 2025 

Chênh lệch 

2024/2023 

Chênh lệch 

2025/2024 

+/- % +/- % 

TÀI SẢN 

A. TÀI SẢN NGẮN HẠN 

I. Tiền và tương 

đương tiền 
265.384.217 298.726.593 332.148.905 33.342.376 12.56 33.422.312 11.19 

II. Các khoản 

phải thu 
204.716.825 236.195.472 271.583.904 31.478.647 15.38 35.388.432 14.98 

1. Phải thu khách 

hàng 
204.716.825 236.195.472 271.583.904 31.478.647 15.38 35.388.432 14.98 

III. Hàng tồn 

kho 
0 0 0 0 0.00 0 0.00 

1. Hàng tồn kho 0 0 0 0 0.00 0 0.00 

IV. Tài sản khác 52.847.193 48.362.715 55.906.284 -4.484.478 -8.49 7.543.569 15.59 

1. Thuế GTGT 

được khấu trừ 
18.736.284 16.528.391 19.847.562 -2.207.893 -11.78 3.319.171 20.08 
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2. Chi phí trả 

trước 
34.110.909 31.834.324 36.058.722 -2.276.585 -6.67 4.224.398 13.27 

Tổng tài sản 

ngắn hạn 
522.948.235 583.284.780 659.639.093 60.336.545 11.54 76.354.313 13.09 

B. TÀI SẢN DÀI HẠN 

Tài sản cố định 

(ròng) 
28.563.472 31.248.915 35.784.907 2.685.443 9.40 4.535.992 14.52 

Tổng tài sản dài 

hạn 
28.563.472 31.248.915 35.784.907 2.685.443 9.40 4.535.992 14.52 

TỔNG TÀI 

SẢN 
551.511.707 614.533.695 695.424.000 63.021.988 11.43 80.890.305 13.16 

NGUỒN VỐN 

A. NỢ PHẢI TRẢ 

Phải trả người lao 

động 
276.842.519 305.728.416 336.915.284 28.885.897 10.44 31.186.868 10.20 

Thuế và các 

khoản phải nộp 
34.195.286 39.847.163 44.936.582 5.651.877 16.53 5.089.419 12.77 

Tổng nợ phải 

trả 
311.037.805 345.575.579 381.851.866 34.537.774 11.10 36.276.287 10.50 

B. VỐN CHỦ SỞ HỮU 

Vốn góp 250.000.000 250.000.000 250.000.000 0 0.00 0 0.00 

Lợi nhuận sau thế 

chưa phân phối 
-9.526.098 18.958.116 63.572.134 28.484.214 -298.91 44.614.018 235.33 

Tổng vốn chủ sở 

hữu 
240.473.902 268.958.116 313.572.134 28.484.214 11.85 44.614.018 16.59 

TỔNG NGUỒN 

VỐN 
551.511.707 614.533.695 695.424.000 63.021.988 11.43 80.890.305 13.16 

( Nguồn: Báo cáo tài chính Công ty TNHH Talentmate từ 2023 - 2025) 

Nhận xét: 

Qua bảng số liệu đã được phân tích trên, ta nhận thấy giá trị tài sản của Công ty 

TNHH Talentmate có sự biến động cụ thể như sau: 

Về tài sản 

Qua bảng số liệu cho thấy, tổng tài sản của Công ty TNHH Talentmate có xu 

hướng tăng liên tục trong giai đoạn 2023–2025. Cụ thể, năm 2024 tổng tài sản đạt 
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614.533.695 đồng, tăng 63.021.988 đồng, tương ứng tăng 11,43% so với năm 2023. Đến 

năm 2025, tổng tài sản đạt 695.424.000 đồng, tăng 80.890.305 đồng, tương ứng tăng 

13,16% so với năm 2024. Điều này cho thấy quy mô hoạt động của công ty đang từng 

bước được mở rộng và tình hình tài chính có sự phát triển tích cực. 

Trong cơ cấu tài sản, tài sản ngắn hạn luôn chiếm tỷ trọng chủ yếu trong tổng tài 

sản. Năm 2023, tài sản ngắn hạn đạt 522.948.235 đồng, chiếm khoảng 94,82% tổng tài 

sản. Năm 2024 tăng lên 583.284.780 đồng tương ứng 11,54% và năm 2025 đạt 

659.639.093 đồng tương ứng 13,09%. Điều này cho thấy phần lớn nguồn lực tài chính 

của doanh nghiệp được sử dụng cho các hoạt động ngắn hạn, phù hợp với đặc điểm của 

doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực dịch vụ tuyển dụng. 

Trong tài sản ngắn hạn, tiền và các khoản tương đương tiền tăng đều qua các năm, 

từ 265.384.217 đồng năm 2023 lên 298.726.593 đồng năm 2024 và 332.148.905 đồng 

năm 2025. Điều này phản ánh khả năng thanh toán của công ty được đảm bảo và doanh 

nghiệp có sự chủ động về nguồn vốn lưu động. 

Các khoản phải thu khách hàng cũng có xu hướng tăng từ 204.716.825 đồng năm 

2023 lên 236.195.472 đồng năm 2024 và đạt 271.583.904 đồng năm 2025. Sự gia tăng 

này cho thấy quy mô hoạt động kinh doanh ngày càng mở rộng, tuy nhiên doanh nghiệp 

cần chú trọng công tác quản lý và thu hồi công nợ nhằm hạn chế rủi ro bị chiếm dụng 

vốn. 

Hàng tồn kho không phát sinh trong cả ba năm. Điều này hoàn toàn phù hợp với 

đặc điểm hoạt động của công ty trong lĩnh vực dịch vụ tuyển dụng, không kinh doanh 

hàng hóa nên không cần dự trữ hàng tồn kho. 

Đối với tài sản dài hạn, toàn bộ giá trị là tài sản cố định và có xu hướng tăng qua 

các năm. Năm 2023 là 28.563.472 đồng, năm 2024 tăng lên 31.248.915 đồng và năm 

2025 tiếp tục tăng lên 35.784.907 đồng. Tuy nhiên, tài sản dài hạn chỉ chiếm khoảng 5% 

tổng tài sản, cho thấy công ty vẫn duy trì mô hình hoạt động tinh gọn và chưa đầu tư 

nhiều vào cơ sở vật chất. 

Về nguồn vốn 

Tổng nguồn vốn của công ty tăng tương ứng với tổng tài sản qua các năm. Năm 

2024 đạt 614.533.695 đồng, tăng 11,43% so với năm 2023; năm 2025 đạt 695.424.000 

đồng, tăng 13,16% so với năm 2024. Điều này cho thấy doanh nghiệp đang có thêm 

nguồn lực tài chính để phục vụ hoạt động kinh doanh. 
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Nợ phải trả có xu hướng tăng từ 311.037.805 đồng năm 2023 lên 345.575.579 

đồng năm 2024 và đạt 381.851.866 đồng năm 2025. Trong đó, khoản phải trả người lao 

động chiếm tỷ trọng lớn nhất và tăng từ 276.842.519 đồng lên 336.915.284 đồng trong 

giai đoạn nghiên cứu. Điều này phản ánh sự gia tăng về quy mô nhân sự cũng như chi 

phí tiền lương khi công ty mở rộng hoạt động. 

Các khoản thuế và nghĩa vụ phải nộp Nhà nước cũng tăng từ 34.195.286 đồng 

năm 2023 lên 44.936.582 đồng năm 2025. Tuy nhiên, tỷ trọng nợ phải trả trong tổng 

nguồn vốn có xu hướng giảm nhẹ từ 56,40% năm 2023 xuống 54,91% năm 2025, cho 

thấy mức độ phụ thuộc vào nguồn vốn bên ngoài đang giảm dần. 

Vốn chủ sở hữu tăng từ 240.473.902 đồng năm 2023 lên 268.958.116 đồng năm 

2024 và đạt 313.572.134 đồng năm 2025. Trong khi vốn góp của chủ sở hữu được giữ 

nguyên ở mức 250.000.000 đồng thì lợi nhuận sau thuế chưa phân phối có sự cải thiện 

đáng kể, từ mức âm 9.526.098 đồng năm 2023 lên 18.958.116 đồng năm 2024 và đạt 

63.572.134 đồng năm 2025. Điều này cho thấy hiệu quả hoạt động kinh doanh của  

doanh nghiệp ngày càng được nâng cao. 

Nhìn chung, tình hình tài sản và nguồn vốn của Công ty TNHH Talentmate trong 

giai đoạn 2023–2025 có nhiều chuyển biến tích cực. Quy mô tài sản và nguồn vốn đều 

tăng qua các năm, khả năng thanh toán được đảm bảo và kết quả kinh doanh có xu hướng 

cải thiện rõ rệt. Cơ cấu tài sản phù hợp với đặc điểm của doanh nghiệp dịch vụ khi tài 

sản ngắn hạn chiếm tỷ trọng lớn và không phát sinh hàng tồn kho. Bên cạnh đó, doanh 

nghiệp đang từng bước nâng cao mức độ tự chủ tài chính thông qua sự gia tăng của vốn 

chủ sở hữu. Tuy nhiên, công ty cần chú trọng hơn đến việc quản lý các khoản phải thu 

khách hàng và tăng cường đầu tư vào cơ sở vật chất, công nghệ nhằm tạo nền tảng cho 

sự phát triển bền vững trong tương lai. 

2.3.4. Phân tích tình hình hoạt động kinh doanh tại đơn vị thực tập 

Để đánh giá tình hình hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp, nội dung dưới 

đây sẽ phân tích kết quả hoạt động kinh doanh qua các năm gần đây. 

Bảng 2.4: Tình hình hoạt động tài chính của công ty giai đoạn 2023–2025 
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Đơn vị tính: VND 

Chỉ tiêu Năm 2023 Năm 2024 Năm 2025 

Chênh lệch  

2024/2023 

Chênh lệch  

2025/2024 

+/- % +/- % 

1. Doanh thu 

BH và cung 

cấp DV 

1.426.785.320 1.612.948.275 1.812.736.594 186.162.955 13.05 199.788.319 12.39 

2. Các khoản 

giảm trừ doanh 

thu 

0 0 0 0 0.00 0 0.00 

3. Doanh thu 

thuần về BH 

và cung cấp 

DV 

1.426.785.320 1.612.948.275 1.812.736.594 186.162.955 13.05 199.788.319 12.39 

4. Giá vốn hàng 

bán 
356.248.913 đ 398.572.184 445.836.207 42.323.271 11.88 47.264.023 11.86 

5. Lợi nhuận 

gộp về BH và 

cung cấp DV 

1.070.536.407 1.214.376.091 1.366.900.387 143.839.684 13.44 152.524.296 12.56 

6. Doanh thu 

hoạt động tài 

chính 

72.846 91.635 114.208 18.789 25.79 22.573 24.63 

7. Chi phí hoạt 

động tài chính 
21.364.285 23.845.917 26.784.306 2.481.632 11.62 2.938.389 12.32 

8. Chi phí bán 

hàng 
355.214.782 382.946.518 405.382.964 27.731.736 7.81 22.436.446 5.86 

9. Chi phí 

QLDN 
425.276.140 534.096.768 654.480.031 108.820.628 25.59 120.383.263 22.54 

10. Lợi nhuận 

thuần từ hoạt 

động kinh 

doanh 

268.754.046 273.578.523 280.367.294 4.824.477 1.79 6.788.771 2.48 

11. Thu nhập 

khác 
7.628.415 9.052.847 10.874.362 1.424.432 18.67 1.821.515 20.12 

12. Chi phí 

khác 
48.736.209 45.284.916 41.672.580 -3.451.293 -7.08 -3.612.336 -7.98 

13. Lợi nhuận 

khác 
-41.107.794 -36.232.069 -30.798.218 4.875.725 -11.86 5.433.851 -15.00 

14. Lợi nhuận 

trước thuế 
227.646.252 237.346.454 249.569.076 9.700.202 4.26 12.222.622 5.15 

15. Thuế 

TNDN 
45.479.450 47.469.291 49.913.815 1.989.841 4.37 2.444.524 5.15 

16. Lợi nhuận 

sau thuế 
182.166.802 

 
189.877.163 199.655.261 7.710.361 4.23 9.778.098 5.15 
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Nhận xét: 

 Cơ cấu doanh thu 

Doanh thu bán hàng và cung cấp dịch vụ của công ty tăng đều qua các năm, từ 

1.426.785.320 đồng năm 2023 lên 1.612.948.275 đồng năm 2024, tăng 186.162.955 

đồng tương ứng 13,05%. Đến năm 2025 đạt 1.812.736.594 đồng, tăng 199.788.319 đồng 

tương ứng 12,39%. Điều này cho thấy công ty đang mở rộng quy mô hoạt động và duy 

trì tốc độ tăng trưởng ổn định trong lĩnh vực dịch vụ tuyển dụng. 

Các khoản giảm trừ doanh thu không phát sinh trong cả ba năm, cho thấy hoạt động 

kinh doanh ổn định, không có các khoản giảm giá hay trả lại dịch vụ. Doanh thu hoạt 

động tài chính tăng từ 72.846 đồng năm 2023 lên 114.208 đồng năm 2025 (tăng 56,8%), 

tuy nhiên vẫn chiếm tỷ trọng rất nhỏ, không đáng kể trong tổng doanh thu. 

 Cơ cấu chi phí 

Giá vốn hàng bán tăng theo doanh thu, từ 356.248.913 đồng năm 2023 lên 

398.572.184 đồng năm 2024 (tăng 11,88%) và 445.836.207 đồng năm 2025 (tăng 

11,86%), phản ánh chi phí hoạt động tăng theo quy mô kinh doanh. Chi phí bán hàng 

tăng từ 355.214.782 đồng năm 2023 lên 382.946.518 đồng năm 2024 (tăng 7,81%) và 

405.382.964 đồng năm 2025 (tăng 5,86%), cho thấy công ty đang mở rộng hoạt động 

marketing và tìm kiếm khách hàng. 

Chi phí quản lý doanh nghiệp tăng khá mạnh, từ 425.276.140 đồng năm 2023 lên 

534.096.768 đồng năm 2024 (tăng 25,59%) và 654.480.031 đồng năm 2025 (tăng 

22,54%). Đây là khoản chi phí tăng cao nhất, phản ánh việc mở rộng bộ máy quản lý và 

chi phí vận hành tăng theo quy mô doanh nghiệp. Chi phí tài chính tăng nhẹ từ 

21.364.285 đồng lên 26.784.306 đồng trong giai đoạn 2023–2025 (tăng khoảng 25,4%), 

nhưng vẫn ở mức thấp. 

 Lợi nhuận 

Lợi nhuận gộp tăng đều qua các năm, từ 1.070.536.407 đồng năm 2023 lên 

1.214.376.091 đồng năm 2024 (tăng 13,44%) và 1.366.900.387 đồng năm 2025 (tăng 

12,56%), cho thấy hoạt động kinh doanh cốt lõi hiệu quả. 

Lợi nhuận thuần từ hoạt động kinh doanh tăng chậm, từ 268.754.046 đồng năm 2023 

lên 273.578.523 đồng năm 2024 (tăng 1,79%) và 280.367.294 đồng năm 2025 (tăng 

2,48%). Nguyên nhân chủ yếu là do chi phí, đặc biệt chi phí quản lý doanh nghiệp, tăng 

mạnh. 
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Lợi nhuận khác vẫn âm nhưng cải thiện dần, từ -41.107.794 đồng lên -30.798.218 

đồng, cho thấy mức lỗ giảm khoảng 25,1% trong giai đoạn nghiên cứu. Lợi nhuận sau 

thuế tăng ổn định từ 182.166.802 đồng năm 2023 lên 189.877.163 đồng năm 2024 (tăng 

4,23%) và 199.655.261 đồng năm 2025 (tăng 5,15%). 

Nhìn chung, công ty có sự tăng trưởng ổn định về doanh thu và lợi nhuận trong giai 

đoạn 2023–2025. Tuy nhiên, chi phí, đặc biệt là chi phí quản lý doanh nghiệp, tăng 

nhanh hơn so với lợi nhuận, cho thấy doanh nghiệp cần chú trọng hơn trong việc kiểm 

soát chi phí để nâng cao hiệu quả kinh doanh trong thời gian tới. 

2.4. THỰC TRẠNG HOẠT ĐỘNG CUNG ỨNG DỊCH VỤ TUYỂN DỤNG TẠI 

CÔNG TY TNHH TALENTMATE 

2.4.1. Bộ phận phụ trách - Phòng tuyển dụng 

Tại Công ty TNHH Talentmate, hoạt động cung ứng dịch vụ tuyển dụng do 

Phòng tuyển dụng phụ trách chính. Bộ phận này chỉ phụ trách tuyển dụng cho các doanh 

nghiệp sử dụng dịch vụ của công ty, không thực hiện các công việc thuộc bộ phận nhân 

sự nội bộ của công ty. Sau khi tiếp nhận nhu cầu tuyển dụng từ doanh nghiệp đối tác, 

phòng tuyển dụng sẽ tiến hành đăng tuyển và tìm kiếm ứng viên phù hợp theo yêu cầu 

mà doanh nghiệp đưa ra. 

Hiện tại, phòng tuyển dụng có nhiều nhân sự tuyển dụng và công việc sẽ được 

chia khá đều cho mọi người dựa trên các vị trí mà doanh nghiệp cần tuyển. Mỗi nhân sự 

sẽ phụ trách nhiều vị trí khác nhau để kịp đáp ứng tiến độ mà doanh nghiệp yêu cầu. 

Tuy nhiên, ở các bước như sàng lọc hồ sơ hay phỏng vấn sơ bộ ứng viên thì thường 

những nhân sự có nhiều kinh nghiệm hơn sẽ phụ trách để đánh giá ứng viên trước khi 

gửi sang doanh nghiệp. Đối với những vị trí khó tuyển thì sẽ có thêm một số nhân sự 

cùng hỗ trợ để đẩy nhanh tiến độ tuyển dụng và tìm kiếm ứng viên phù hợp dễ hơn. Nhờ 

đó, công việc trong phòng tuyển dụng được thực hiện hiệu quả hơn và hạn chế tình trạng 

chồng chất công việc. 

2.4.2. Hoạt động cung ứng dịch vụ tuyển dụng 

2.4.2.1. Dịch vụ gói đăng tin 

a. Mô tả và quy trình thực hiện 

Gói đăng tin là dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp đăng tải thông tin tuyển dụng lên các 

nền tảng nhằm thu hút ứng viên. Nhân sự của Phòng Tuyển dụng sẽ thực hiện đăng bài 

theo số lượng đã cam kết trong gói dịch vụ và cung cấp link bài đăng để doanh nghiệp 
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theo dõi. Trong quá trình triển khai, các CV ứng viên gửi về sẽ được nhân sự tổng hợp 

và chuyển trực tiếp cho doanh nghiệp mà không thực hiện sàng lọc hay đánh giá trước. 

Quy trình thực hiện gói đăng tin được triển khai như sau: 

1. Tiếp nhận và xử lý nhu cầu tuyển dụng 

Sau khi doanh nghiệp cung cấp JD và các thông tin liên quan đến vị trí cần tuyển, 

nhân sự Phòng Tuyển dụng sẽ tiến hành rà soát và điều chỉnh nội dung JD theo hướng 

ngắn gọn, rõ ràng. Đồng thời, bộ phận này cũng thiết kế hình ảnh tuyển dụng phù hợp 

để phục vụ cho việc đăng tin trên các kênh tuyển dụng, nhằm tăng mức độ thu hút và 

hiệu quả tiếp cận ứng viên. 

                                  

Hình 2.2: Hình ảnh tuyển dụng vị trí Seller Tiktok Us 

2. Tìm kiếm ứng viên 

   Sau khi hoàn thiện nội dung tuyển dụng, bộ phận nhân sự sẽ tiến hành đăng bài 

trên các kênh tuyển dụng phù hợp nhằm tiếp cận ứng viên. Hoạt động đăng tin được 

thực hiện theo đúng số lượng bài đăng đã cam kết với doanh nghiệp để đảm bảo hiệu 

quả truyền thông tuyển dụng. 

Ví dụ, nếu doanh nghiệp yêu cầu 50 bài đăng, bộ phận nhân sự sẽ thực hiện đầy đủ 

số lượng bài đăng theo đúng yêu cầu nhằm tăng khả năng tiếp cận ứng viên phù hợp với 

vị trí tuyển dụng.     
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Hình 2.3: Kênh tuyển dụng trên nền tảng Facebook 

3. Quản lý bài đăng tuyển dụng 

Sau khi đăng tin tuyển dụng, bộ phận nhân sự sẽ theo dõi các bài đăng đã đăng lên 

các kênh tuyển dụng. Tất cả các link bài đăng sẽ được gom lại và lưu trên Google Sheets 

để dễ kiểm tra và quản lý trong quá trình làm việc.  

                   

Hình 2.4: Danh sách link bài đăng tuyển dụng 

4. Tiếp nhận và tổng hợp hồ sơ ứng viên 

Trong quá trình đăng tin tuyển dụng, hồ sơ ứng viên sẽ được gửi trực tiếp về email 

của nhân sự phụ trách. Sau khi tiếp nhận, nhân sự tiến hành kiểm tra và cập nhật thông 

tin ứng viên lên Google Sheets chung của công ty để phục vụ việc theo dõi. 

Tiếp đó, các ứng viên sẽ được phân loại và tổng hợp theo từng doanh nghiệp trên 

các file Google Sheets riêng. Ví dụ, ứng viên thuộc doanh nghiệp Feline sẽ được tổng 

hợp vào danh sách Feline, còn ứng viên thuộc NH Team sẽ được tổng hợp vào danh 

sách NH Team, trước khi gửi lại cho doanh nghiệp theo đúng yêu cầu đã thỏa thuận.  

             

Hình 2.5: Bảng tổng hợp thông tin ứng viên 

5. Bàn giao kết quả cho doanh nghiệp 

Sau khi hoàn thành, toàn bộ link bài đăng và hồ sơ ứng viên đã tổng hợp sẽ được gửi 

lại cho doanh nghiệp. Dịch vụ sẽ kết thúc khi công ty đã hoàn thành đủ số lượng bài 

đăng theo cam kết và bàn giao đầy đủ CV ứng viên cho doanh nghiệp.  

b. Quản lý khả năng cung ứng dịch vụ 
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Đối với gói dịch vụ đăng tin, Phòng Tuyển dụng quản lý khả năng cung ứng dịch 

vụ theo hướng linh hoạt dựa trên số lượng bài đăng và vị trí tuyển dụng mà doanh nghiệp 

đưa ra để phân chia nhân sự phụ trách phù hợp. Việc phân bổ nhân sự được thực hiện 

bởi trưởng nhóm tuyển dụng, đảm bảo một vị trí sẽ được giao cho từ 1–2 nhân sự phụ 

trách đăng tin, tìm kiếm ứng viên. Tuy nhiên, mỗi nhân sự sẽ không chỉ phụ trách một 

vị trí tuyển dụng mà có thể đảm nhận đồng thời nhiều vị trí tuyển dụng khác nhau tùy 

theo sự phân công của trưởng nhóm. 

Trong một số trường hợp doanh nghiệp yêu cầu số lượng bài đăng nhiều, khoảng 

từ 100–150 bài đăng, thì trưởng nhóm sẽ phân chia thêm từ 3–4 nhân sự hỗ trợ đăng bài 

để kịp hoàn thành theo yêu cầu của doanh nghiệp. 

Ngoài ra, Phòng Tuyển dụng còn sử dụng Google Sheets để theo dõi các vị trí 

tuyển dụng và phân chia công việc cho từng nhân sự để phụ trách. Trong bảng sẽ bao 

gồm các thông tin như vị trí tuyển dụng, khu vực làm việc, trạng thái tuyển dụng, số 

lượng bài đăng, thời gian đăng tuyển và nhân sự phụ trách từng vị trí. Thông qua bảng 

này, Phòng Tuyển dụng có thể dễ dàng theo dõi tiến độ tuyển dụng của từng vị trí và 

quản lý công việc của từng nhân sự. 

        

                       

Hình 2.6:  Bảng theo dõi các vị trí tuyển dụng (gói đăng tin). 

c. Quản lý chất lượng dịch vụ 

Đối với gói đăng tin tuyển dụng, việc quản lý chất lượng dịch vụ được thực hiện 

bởi Phòng Tuyển dụng, trong đó Trưởng nhóm Tuyển dụng là người trực tiếp theo dõi 

quá trình triển khai trong khoảng 1 tháng. Trong thời gian này, tiến độ công việc được 

theo dõi thường xuyên để đảm bảo dịch vụ được thực hiện đúng kế hoạch và đúng thời 

gian đã cam kết với doanh nghiệp. 
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Chất lượng dịch vụ chủ yếu được đánh giá qua các tiêu chí như số lượng CV 

nhận về, số lượng CV gửi cho doanh nghiệp và thời gian thực hiện. Đây là những căn 

cứ để Phòng Tuyển dụng xem xét mức độ hiệu quả của gói đăng tin đối với từng vị trí 

tuyển dụng. Bên cạnh đó, Phòng Tuyển dụng sử dụng Google Sheets để lưu trữ và cập 

nhật thông tin ứng viên cũng như tình trạng xử lý hồ sơ theo từng vị trí. Dữ liệu được 

cập nhật hằng ngày để biết được số lượng CV ứng tuyển của từng vị trí tuyển dụng. Dựa 

trên đó, Trưởng nhóm Tuyển dụng có thể kiểm soát số lượng CV đã gửi cho doanh 

nghiệp và nhắc nhở nhân sự phụ trách nếu kết quả chưa đạt yêu cầu. 

Trong trường hợp gần đến hạn cam kết nhưng số lượng CV vẫn chưa đủ theo yêu 

cầu của doanh nghiệp, bộ phận tuyển dụng sẽ trao đổi lại để cập nhật tình hình và điều 

chỉnh thời gian nếu cần thiết. Tuy nhiên, đối với gói đăng tin tuyển dụng, do không có 

bước sàng lọc ứng viên nên số lượng CV phụ thuộc chủ yếu vào mức độ thu hút của tin 

đăng và nhu cầu thị trường. Vì vậy, nhìn chung dịch vụ vẫn đảm bảo đúng tiến độ và cơ 

bản đáp ứng yêu cầu về số lượng CV đã cam kết với doanh nghiệp. 

 

        

Hình 2.7: Bảng theo dõi ứng viên trong hoạt động gói đăng tin 

2.4.2.2. Dịch vụ gói cung ứng 

a. Mô tả và quy trình thực hiện 

Gói cung ứng là dịch vụ tìm kiếm, sàng lọc và cung cấp ứng viên phù hợp theo yêu 

cầu tuyển dụng của doanh nghiệp. Khác với gói đăng tin, dịch vụ này không chỉ tập 

trung vào việc thu hút ứng viên mà còn tham gia vào quá trình chọn lọc và kết nối ứng 

viên với doanh nghiệp, đảm bảo phù hợp với tiêu chí tuyển dụng. 

Gói cung ứng được triển khai theo hai hình thức chính gồm cung ứng cơ bản và cung 

ứng nâng cao, với mức độ tham gia và cam kết khác nhau trong quá trình tuyển dụng. 

Quy trình thực hiện gói cung ứng 
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1. Tiếp nhận và xử lý nhu cầu tuyển dụng 

Nhân sự của phòng tuyển dụng sẽ tiếp nhận thông tin tuyển dụng từ phía doanh 

nghiệp, bao gồm vị trí và yêu cầu công việc. Sau đó, bộ phận nhân sự tiến hành rà soát 

và hoàn thiện lại JD để đảm bảo rõ ràng, dễ hiểu và phù hợp với thị trường lao động. 

Đồng thời, bộ phận này cũng thiết kế hình ảnh tuyển dụng nhằm hỗ trợ việc đăng tin 

trên các kênh tuyển dụng. 

 

Hình 2.8: Hình ảnh tuyển dụng vị trí kế toán nội bộ 

2. Tìm kiếm ứng viên 

Bộ phận nhân sự sẽ tiến hành đăng tin tuyển dụng và chủ động tìm kiếm ứng viên từ 

nhiều nguồn khác nhau để thu hút CV phù hợp với yêu cầu của doanh nghiệp. 

 

Hình 2.9: Kênh tuyển dụng qua nhóm Facebook 

3. Sàng lọc và xử lý ứng viên  

Sau khi ứng viên ứng tuyển, hồ sơ sẽ được gửi trực tiếp về email của bộ phận nhân 

sự phụ trách. Bộ phận nhân sự sẽ tiến hành tiếp nhận và tổng hợp CV ứng viên. Sau đó, 
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Trưởng nhóm Tuyển dụng sẽ thực hiện sàng lọc sơ bộ dựa trên yêu cầu tuyển dụng của 

doanh nghiệp. Những CV chưa phù hợp sẽ được phản hồi lại cho ứng viên. 

 

Hình 2.10: Email thông báo kết quả không đạt cho ứng viên 

Các CV phù hợp sẽ được tổng hợp trên Google Sheets và gửi cho doanh nghiệp theo 

từng hình thức dịch vụ. 

 Gói cung ứng cơ bản: 

Đối với gói này, sau khi CV đã được sàng lọc, bộ phận nhân sự sẽ tiến hành xử lý 

thông tin bằng cách che các thông tin cá nhân cần thiết trước khi gửi cho doanh nghiệp. 

Sau đó, phía doanh nghiệp sẽ xem xét và lựa chọn các CV phù hợp với yêu cầu tuyển 

dụng, đồng thời xác nhận các CV đạt. Trên cơ sở đó, bộ phận nhân sự sẽ cung cấp thông 

tin liên hệ của ứng viên để phía doanh nghiệp chủ động liên hệ và sắp xếp phỏng vấn. 

Như vậy, quá trình cung ứng dịch vụ dừng lại ở bước cung cấp CV đạt yêu cầu. 

 Gói cung ứng nâng cao: 

Đối với gói này, bộ phận nhân sự triển khai dịch vụ với cam kết ứng viên tham gia 

phỏng vấn. Sau khi CV đã được sàng lọc, bộ phận này sẽ tiến hành xử lý thông tin bằng 

cách che các thông tin cá nhân cần thiết trước khi chuyển cho doanh nghiệp. Tiếp theo, 

phía doanh nghiệp sẽ xem xét, lựa chọn ứng viên và chủ động sắp xếp lịch phỏng vấn. 

Ứng viên sẽ tham gia phỏng vấn theo lịch đã thống nhất và các CV được ghi nhận là đạt 

khi ứng viên tham gia phỏng vấn với doanh nghiệp. Như vậy, quá trình cung ứng dịch 

vụ được triển khai đến bước ứng viên tham gia phỏng vấn với đối tác. 

4. Hoàn tất dịch vụ tuyển dụng 

Sau khi bên doanh nghiệp xác nhận CV phù hợp hoặc ứng viên hoàn tất phỏng vấn theo 

cam kết của từng gói dịch vụ, công ty sẽ kết thúc quá trình cung ứng dịch vụ. 

b. Quản lý khả năng cung ứng dịch vụ 

Đối với gói cung ứng dịch vụ, Phòng Tuyển dụng sẽ quản lý khả năng cung ứng 

bằng cách phân chia công việc cho từng nhân sự theo từng vị trí mà doanh nghiệp yêu 

cầu.  
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Với từng vị trí tuyển dụng, Phòng Tuyển dụng sẽ phân chia khoảng 1–2 nhân sự 

phụ trách việc đăng tin và tìm kiếm ứng viên. Tuy nhiên, mỗi nhân sự sẽ không chỉ phụ 

trách một vị trí tuyển dụng mà có thể đảm nhận nhiều vị trí tuyển dụng khác nhau tùy 

theo sự phân công của trưởng nhóm. Đối với những vị trí khó tuyển hoặc cần tìm ứng 

viên gấp, trưởng nhóm sẽ linh hoạt phân chia thêm từ 3–4 nhân sự cùng phụ trách một 

vị trí để hỗ trợ tìm kiếm ứng viên và đảm bảo đáp ứng được yêu cầu tuyển dụng của 

doanh nghiệp. 

Đối với công đoạn sàng lọc hồ sơ, trưởng nhóm sẽ là người trực tiếp phụ trách 

để đảm bảo chất lượng ứng viên trước khi chuyển cho doanh nghiệp. Bên cạnh đó, Phòng 

Tuyển dụng còn sử dụng Google Sheets để theo dõi các vị trí tuyển dụng cũng như tiến 

độ làm việc của từng nhân sự. Thông qua công cụ này, Phòng Tuyển dụng có thể nắm 

được tình hình xử lý từng vị trí và quản lý công việc tốt hơn để đảm bảo đúng tiến độ. 

 

Hình 2.11: Bảng theo dõi các vị trí tuyển dụng (gói cung ứng). 

c. Quản lý chất lượng dịch vụ 

Trong gói cung ứng dịch vụ, chất lượng dịch vụ được Phòng Tuyển dụng quản 

lý thông qua việc cập nhật và theo dõi dữ liệu ứng viên trên Google Sheets, bao gồm dữ 

liệu ứng viên, trạng thái xử lý hồ sơ và kết quả sàng lọc ứng viên. Sau khi sàng lọc, hồ 

sơ được phân loại thành CV đạt và CV không đạt. Trong đó, CV đạt là những hồ sơ đáp 

ứng yêu cầu tuyển dụng của doanh nghiệp, còn CV không đạt là những hồ sơ chưa phù 

hợp với vị trí tuyển dụng. Việc phân loại này giúp Phòng Tuyển dụng đánh giá mức độ 

phù hợp của ứng viên đối với yêu cầu tuyển dụng của doanh nghiệp. 

Công tác quản lý chất lượng dịch vụ do Phòng Tuyển dụng thực hiện, trong đó 

Trưởng nhóm Tuyển dụng là người trực tiếp theo dõi và kiểm soát quá trình triển khai 

dịch vụ. Các tiêu chí được sử dụng để đánh giá chất lượng dịch vụ bao gồm số lượng 
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CV đạt yêu cầu, tỷ lệ CV phù hợp sau sàng lọc và thời gian gửi CV cho doanh nghiệp 

theo đúng cam kết. Thông qua việc theo dõi các chỉ tiêu này, Trưởng nhóm có thể đánh 

giá mức độ đáp ứng yêu cầu tuyển dụng của doanh nghiệp cũng như chất lượng dịch vụ 

trong quá trình thực hiện. 

Do gói dịch vụ này thường được triển khai trong khoảng 1–2 tháng nên Trưởng 

nhóm Tuyển dụng thực hiện theo dõi thường xuyên kết quả tuyển dụng nhằm kiểm soát 

số lượng CV đạt yêu cầu và thời gian thực hiện dịch vụ. Kết quả theo dõi cho thấy đối 

với các vị trí tuyển dụng thông thường, công ty cơ bản đáp ứng được số lượng CV đạt 

yêu cầu và thời gian thực hiện đã cam kết với doanh nghiệp. Tuy nhiên, ở một số vị trí 

có yêu cầu tuyển dụng cao, tỷ lệ CV đạt yêu cầu còn thấp so với kỳ vọng của doanh 

nghiệp. 

Trong trường hợp chất lượng ứng viên chưa đáp ứng yêu cầu, Trưởng nhóm sẽ 

rà soát lại kết quả tuyển dụng và trao đổi với doanh nghiệp để xác định nguyên nhân, 

đồng thời đánh giá lại mức độ phù hợp của các tiêu chí tuyển dụng đối với vị trí cần 

tuyển. Trường hợp cần thiết, công ty có thể trao đổi với doanh nghiệp về việc gia hạn 

thời gian tuyển dụng nhằm tiếp tục tìm kiếm các ứng viên phù hợp hơn với yêu cầu 

tuyển dụng. Nhìn chung, công tác quản lý chất lượng dịch vụ tại công ty chủ yếu tập 

trung vào việc theo dõi tỷ lệ CV đạt yêu cầu, mức độ phù hợp của ứng viên và thời gian 

thực hiện dịch vụ nhằm đảm bảo đáp ứng các yêu cầu mà doanh nghiệp đã đề ra. 

 

Hình 2.12: Bảng theo dõi ứng viên trong hoạt động gói cung ứng 

2.4.2.3. Dịch vụ về gói headhunt 

a. Mô tả và quy trình thực hiện 

Gói headhunt là dịch vụ tuyển dụng chuyên sâu, trong đó nhân sự của Phòng 

Tuyển dụng sẽ chủ động tìm kiếm, sàng lọc và cung cấp ứng viên phù hợp theo yêu cầu 

của doanh nghiệp. Không chỉ dừng lại ở việc giới thiệu CV, dịch vụ còn tham gia vào 

quá trình đánh giá ứng viên thông qua phỏng vấn sơ bộ, tư vấn trước về vị trí và công 

ty đối tác, đồng thời hỗ trợ kết nối đến khi ứng viên chính thức nhận việc tại doanh 

nghiệp. 
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So với các gói dịch vụ khác, headhunt có yêu cầu cao hơn về chất lượng ứng viên 

và mức độ phù hợp với vị trí tuyển dụng. Do đó, dịch vụ tập trung vào kết quả đầu ra là 

ứng viên nhận việc thành công và đảm bảo đúng cam kết trong toàn bộ quá trình tuyển 

dụng. 

Quy trình thực hiện gói headhunt 

1. Tiếp nhận và xử lý nhu cầu tuyển dụng 

Nhân sự của Phòng Tuyển dụng sẽ tiếp nhận yêu cầu tuyển dụng (JD) từ doanh 

nghiệp, sau đó rà soát và điều chỉnh nội dung JD để đảm bảo rõ ràng và phù hợp với thị 

trường ứng viên. Đồng thời, sẽ thiết kế hình ảnh và nội dung tuyển dụng để đăng tải trên 

các kênh phù hợp nhằm thu hút ứng viên. 

                 

Hình 2.13: Hình ảnh tuyển dụng vị trí Leader Ecommerce 

2. Tìm kiếm ứng viên 

Bộ phận nhân sự triển khai đăng tin tuyển dụng trên các kênh phù hợp, đồng thời 

mở rộng tìm kiếm ứng viên từ nhiều nguồn nhằm đảm bảo thu hút được các hồ sơ đáp 

ứng yêu cầu tuyển dụng. 
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Hình 2.14: Kênh tuyển dụng qua nhóm Facebook 

3. Sàng lọc và xử lý ứng viên 

Sau khi ứng viên ứng tuyển, hồ sơ sẽ được gửi về email của bộ phận nhân sự phụ 

trách. Sau đó, bộ phận nhân sự sẽ tổng hợp và chuyển thông tin cho Trưởng nhóm Tuyển 

dụng để tiến hành sàng lọc sơ bộ và có thể kết hợp phỏng vấn nhanh nhằm đánh giá mức 

độ phù hợp của ứng viên với yêu cầu công việc, bao gồm kinh nghiệm, năng lực và mức 

độ phù hợp với doanh nghiệp. Đồng thời, nhân sự cũng có thể tư vấn trước cho ứng viên 

về vị trí tuyển dụng và các thông tin liên quan đến doanh nghiệp. 

Kết quả sàng lọc được phân loại thành hai nhóm: ứng viên đạt và không đạt. Đối với 

ứng viên không đạt, bộ phận nhân sự sẽ phản hồi kết quả qua email. Đối với ứng viên 

đạt, thông tin sẽ được tổng hợp và cập nhật vào Google Sheets để theo dõi, sau đó gửi 

cho doanh nghiệp xem xét. 

4. Theo dõi và phản hồi kết quả tuyển dụng 

Doanh nghiệp tiếp nhận hồ sơ ứng viên từ bộ phận nhân sự và tiến hành xem xét. 

Sau đó, doanh nghiệp liên hệ trực tiếp với ứng viên để sắp xếp lịch phỏng vấn chính 

thức. 

Sau buổi phỏng vấn, doanh nghiệp phản hồi kết quả trong vòng 48 giờ (đạt hoặc 

không đạt). Đối với ứng viên không đạt, doanh nghiệp thông báo kết quả để bộ phận 

nhân sự cập nhật và phản hồi lại ứng viên qua email. Đối với ứng viên đạt, doanh nghiệp 

sẽ thông báo về mức lương, chế độ phúc lợi và thời gian mong muốn ứng viên nhận việc 

cho bộ phận nhân sự. Sau đó, bộ phận nhân sự sẽ thông báo lại cho ứng viên, sau khi 

ứng viên xác nhận đồng ý nhận việc, quy trình tuyển dụng được chuyển sang giai đoạn 

thanh toán và bảo hành dịch vụ. 

5. Thanh toán và chính sách bảo hành 
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Chi phí dịch vụ headhunt tương đương khoảng 01 tháng lương gross của ứng viên 

và được thanh toán theo tiến trình: 

Phương án 1 (2 đợt): 

 Đợt 1: 50% phí dịch vụ trong vòng 48h sau khi ứng viên đồng ý nhận thư mời 

thử việc 

 Đợt 2: 50% phí dịch vụ trong vòng 48h sau khi ứng viên hoàn thành 30 ngày thử 

việc/bảo hành  

Phương án 2 (3 đợt): 

 Đợt 1: 40% phí dịch vụ trong vòng 48h sau khi ứng viên đồng ý nhận thư mời 

thử việc 

 Đợt 2: 30% phí dịch vụ trong vòng 48h sau khi ứng viên hoàn thành 14 ngày thử 

việc  

 Đợt 3: 30% phí dịch vụ trong vòng 48h sau khi ứng viên hoàn thành 30 ngày thử 

việc  

Trong trường hợp ứng viên nghỉ trong thời gian thử việc, công ty sẽ hỗ trợ thay 

thế ứng viên mới và chi phí đã thanh toán sẽ được cấn trừ cho lần tuyển dụng tiếp theo. 

Đồng thời, doanh nghiệp có thể được áp dụng mức phí ưu đãi khi tuyển thêm ứng viên 

cho cùng vị trí trong quá trình hợp tác. 

b. Quản lý khả năng cung ứng dịch vụ  

Đối với gói headhunt, Phòng Tuyển dụng sẽ quản lý khả năng cung ứng dịch vụ 

bằng cách phân chia từ 2–3 nhân sự để cùng phụ trách một vị trí tuyển dụng mà doanh 

nghiệp đưa ra. Tuy nhiên, mỗi nhân sự sẽ không chỉ phụ trách một vị trí tuyển dụng mà 

sẽ đảm nhận đồng thời nhiều vị trí tuyển dụng khác nhau tùy theo sự phân công của 

trưởng nhóm. Các nhân sự sẽ phụ trách việc đăng tuyển và tìm kiếm ứng viên từ các 

kênh tuyển dụng phù hợp. 

Trong trường hợp khối lượng công việc tăng cao với các vị trí càng khó thì trưởng 

nhóm sẽ phân chia thêm từ 4–5 nhân sự để cùng phụ trách 1 vị trí tuyển dụng đó, nhằm 

đảm bảo đáp ứng được tiến độ và yêu cầu tuyển dụng của doanh nghiệp. Đối với công 

đoạn sàng lọc hồ sơ và phỏng vấn sơ bộ ứng viên, trưởng nhóm sẽ là người trực tiếp phụ 

trách trước khi gửi ứng viên cho doanh nghiệp. 

Bên cạnh đó, Phòng Tuyển dụng còn sử dụng Google Sheets để theo dõi các vị 

trí tuyển dụng, người phụ trách, tình trạng xử lý công việc. Thông qua đó, có thể dễ dàng 
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theo dõi tiến độ công việc, phân chia công việc giữa các nhân sự và đảm bảo quá trình 

cung ứng dịch vụ được thực hiện đúng theo yêu cầu của doanh nghiệp đề ra. 

 

 

Hình 2.15: Bảng theo dõi các vị trí tuyển dụng (gói headhunt). 

c. Quản lý chất lượng dịch vụ 

Trong gói dịch vụ headhunt, Trưởng nhóm Tuyển dụng là người trực tiếp theo 

dõi và chịu trách nhiệm về chất lượng dịch vụ trong suốt thời gian triển khai khoảng 120 

ngày. Công tác quản lý chất lượng được thực hiện thông qua việc theo dõi tỷ lệ CV đạt 

yêu cầu, mức độ phù hợp của ứng viên với tiêu chí tuyển dụng của doanh nghiệp và kết 

quả tuyển dụng của từng vị trí. Các thông tin liên quan đến ứng viên được cập nhật trên 

Google Sheets nhằm phục vụ việc theo dõi và kiểm soát chất lượng dịch vụ. Trưởng 

nhóm Tuyển dụng thường xuyên rà soát kết quả tuyển dụng và ghi nhận phản hồi từ 

doanh nghiệp để đánh giá mức độ phù hợp của ứng viên đối với yêu cầu tuyển dụng. 

Thực tế, số lượng CV đạt yêu cầu trong gói dịch vụ này thường không nhiều, 

trong khi tỷ lệ CV không đạt chiếm phần lớn. Kết quả theo dõi cho thấy đối với một số 

vị trí, tỷ lệ CV đạt yêu cầu còn thấp, phản ánh mức độ phù hợp của ứng viên với yêu 

cầu tuyển dụng của doanh nghiệp chưa cao. 

Trong quá trình thực hiện, nếu chất lượng ứng viên chưa đáp ứng yêu cầu, Trưởng 

nhóm sẽ rà soát lại kết quả tuyển dụng và trao đổi với doanh nghiệp để xác định nguyên 

nhân các ứng viên chưa đáp ứng đầy đủ tiêu chí tuyển dụng. Trong trường hợp cần thiết, 

công ty sẽ đề xuất gia hạn thời gian tuyển dụng nhằm tiếp tục tìm kiếm các ứng viên 

phù hợp hơn với yêu cầu của doanh nghiệp. 



43 
 

Nhìn chung, chất lượng dịch vụ headhunt phụ thuộc nhiều vào mức độ phù hợp 

của ứng viên với yêu cầu từng vị trí. Vì vậy, công tác quản lý chất lượng dịch vụ tại 

công ty chủ yếu tập trung vào việc theo dõi tỷ lệ CV đạt yêu cầu, mức độ phù hợp của 

ứng viên và kết quả tuyển dụng nhằm đảm bảo chất lượng dịch vụ theo yêu cầu của 

doanh nghiệp. 

 

 

Hình 2.16: Bảng theo dõi ứng viên trong hoạt động gói headhunt 

2.4.3. Các nhân tố ảnh hưởng đến hoạt động cung ứng dịch vụ tuyển dụng 

Hoạt động cung ứng dịch vụ tuyển dụng tại Công ty TNHH Talentmate chịu ảnh 

hưởng bởi nhiều yếu tố khác nhau, trong đó các yếu tố từ phía khách hàng đóng vai trò 

đáng kể. 

Trong quá trình triển khai dịch vụ, việc đối tác thay đổi tiêu chí tuyển dụng nhiều 

lần có thể làm gián đoạn tiến độ và khiến đội ngũ tuyển dụng phải điều chỉnh lại nguồn 

ứng viên, từ đó ảnh hưởng đến chất lượng và thời gian cung ứng. Bên cạnh đó, tình trạng 

khách hàng phản hồi CV chậm hơn so với thời gian cam kết cũng làm kéo dài quy trình 

tuyển dụng và ảnh hưởng đến tiến độ thực hiện dịch vụ. 

Ngoài ra, việc dời lịch, hủy lịch phỏng vấn hoặc không sắp xếp lại lịch hợp lý có 

thể khiến ứng viên mất thiện chí và không tiếp tục tham gia ứng tuyển. Trong một số 

trường hợp, khách hàng tạm dừng tuyển dụng hoặc ngừng hợp tác khi quá trình đang 

triển khai cũng gây lãng phí nguồn lực và ảnh hưởng đến hiệu quả cung ứng dịch vụ. 

Những yếu tố này cho thấy hiệu quả cung ứng dịch vụ tuyển dụng không chỉ phụ 

thuộc vào năng lực của công ty mà còn chịu ảnh hưởng lớn từ mức độ phối hợp và tính 

ổn định trong nhu cầu tuyển dụng của khách hàng. 
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2.5. ĐÁNH GIÁ HOẠT ĐỘNG CUNG ỨNG DỊCH VỤ TUYỂN DỤNG TẠI 

CÔNG TY TNHH TALENTMATE  

2.5.1. Ưu điểm 

Hoạt động cung ứng dịch vụ tuyển dụng tại Công ty TNHH Talentmate có một 

số ưu điểm nổi bật, thể hiện ở quy trình triển khai dịch vụ, công tác quản lý nguồn lực 

và kiểm soát chất lượng dịch vụ. 

a. Về quy trình thực hiện dịch vụ 

 Đối với gói dịch vụ đăng tin, quy trình triển khai tương đối đơn giản, ít bước thực 

hiện nên công ty dễ dàng theo dõi tiến độ công việc và kịp thời xử lý các vấn đề 

phát sinh trong quá trình cung cấp dịch vụ. 

 Đối với gói dịch vụ cung ứng, quy trình triển khai khá đầy đủ từ tìm kiếm, sàng 

lọc đến gửi CV cho doanh nghiệp, giúp doanh nghiệp thuận tiện hơn trong quá 

trình tuyển dụng và tìm kiếm ứng viên phù hợp. 

 Đối với gói dịch vụ headhunt, công ty không chỉ hỗ trợ tìm kiếm ứng viên mà 

còn thực hiện phỏng vấn sơ bộ và theo dõi ứng viên đến khi nhận việc. Ngoài ra, 

chính sách bảo hành ứng viên cũng giúp doanh nghiệp yên tâm hơn khi sử dụng 

dịch vụ. 

b. Về quản lý khả năng cung ứng dịch vụ 

 Công ty có cách phân chia nhân sự khá linh hoạt theo từng vị trí tuyển dụng nên 

giúp quá trình xử lý công việc được thực hiện nhanh hơn và hạn chế tình trạng 

chậm tiến độ tuyển dụng cho doanh nghiệp. 

 Đối với những vị trí khó tuyển hoặc cần tuyển gấp, trưởng nhóm sẽ chủ động sắp 

xếp thêm nhân sự cùng hỗ trợ tìm kiếm ứng viên, nhờ đó vẫn đảm bảo tiến độ 

thực hiện dịch vụ. 

 Ngoài ra, công ty còn sử dụng Google Sheets để theo dõi vị trí tuyển dụng, số 

lượng CV, tình trạng ứng viên và tiến độ xử lý công việc. Điều này giúp các nhân 

sự dễ phối hợp công việc hơn và hạn chế tình trạng chồng chéo trong quá trình 

xử lý. 

c. Về quản lý chất lượng dịch vụ 

 Đối với gói dịch vụ đăng tin, công ty kiểm soát việc đăng tin tuyển dụng đúng 

nội dung, đúng vị trí và đúng yêu cầu của doanh nghiệp, từ đó đảm bảo chất 

lượng bài đăng và hiệu quả thu hút ứng viên phù hợp. 
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 Đối với gói dịch vụ cung ứng, công ty kiểm soát chất lượng ứng viên thông qua 

việc lựa chọn và gửi đến doanh nghiệp các hồ sơ đáp ứng yêu cầu tuyển dụng, 

nhằm đảm bảo mức độ phù hợp của ứng viên và giảm sai lệch trong quá trình 

sàng lọc. 

 Đối với gói dịch vụ headhunt, công ty có khả năng tiếp cận và lựa chọn ứng viên 

chất lượng cao, phù hợp sát với yêu cầu của từng vị trí tuyển dụng, đặc biệt là 

các vị trí cấp cao. Nhờ quá trình sàng lọc kỹ lưỡng, dịch vụ này giúp doanh nghiệp 

rút ngắn thời gian tìm kiếm nhân sự phù hợp, giảm rủi ro tuyển sai người và nâng 

cao hiệu quả tuyển dụng. 

2.5.2. Hạn chế 

Bên cạnh những ưu điểm đã đạt được, hoạt động cung ứng dịch vụ tuyển dụng 

tại Công ty TNHH Talentmate vẫn còn tồn tại một số hạn chế trong quá trình triển 

khai, ảnh hưởng đến hiệu quả cung ứng dịch vụ ở một số khâu. 

a. Về quy trình thực hiện dịch vụ 

 Trong hoạt động tìm kiếm ứng viên, nguồn ứng viên hiện nay còn hạn chế do chủ 

yếu phụ thuộc vào các kênh tuyển dụng truyền thống như Facebook và các hội 

nhóm tuyển dụng. Việc chưa khai thác đa dạng các nền tảng tuyển dụng khác 

khiến phạm vi tiếp cận ứng viên bị thu hẹp, dẫn đến nguồn hồ sơ chưa thật sự 

phong phú. Điều này đặc biệt ảnh hưởng đối với các vị trí yêu cầu cao về kinh 

nghiệm và chuyên môn, khi số lượng ứng viên phù hợp trên thị trường không 

nhiều, làm cho quá trình tìm kiếm và thu hút ứng viên đáp ứng đúng yêu cầu của 

doanh nghiệp gặp nhiều khó khăn hơn. Hạn chế này nằm trong bước tìm kiếm 

ứng viên của quy trình tuyển dụng. 

b. Về quản lý khả năng cung ứng dịch vụ 

 Quá trình tuyển dụng hiện nay vẫn chủ yếu phụ thuộc vào các thao tác thủ công 

trong việc cập nhật và theo dõi dữ liệu ứng viên trên Google Sheets. Điều này 

khiến việc quản lý thông tin ứng viên trở nên khá mất thời gian, đặc biệt khi số 

lượng hồ sơ tăng lên ở nhiều vị trí khác nhau. Bên cạnh đó, việc xử lý dữ liệu thủ 

công cũng làm cho quá trình theo dõi tiến độ tuyển dụng đôi khi chưa được thuận 

tiện và dễ gây khó khăn trong việc kiểm soát tổng thể. 

 Công việc sàng lọc hồ sơ hiện chủ yếu do trưởng nhóm phụ trách. Vì phải tự xem 

và đánh giá nhiều CV cùng lúc nên dễ mất nhiều thời gian, đặc biệt vào những 
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đợt tuyển dụng số lượng lớn. Điều này có thể làm tiến độ tuyển dụng bị chậm 

hơn, đồng thời việc phản hồi ứng viên cũng chưa được nhanh và kịp thời. 

c. Về quản lý chất lượng dịch vụ 

 Chưa có hệ thống thu thập phản hồi sau tuyển dụng từ phía doanh nghiệp, nên 

việc tổng hợp thông tin đánh giá còn rời rạc và chưa được thực hiện thường xuyên. 

Điều này dẫn đến việc đánh giá hiệu quả dịch vụ tuyển dụng chưa thật sự đầy đủ 

và chính xác, từ đó gây khó khăn trong việc cải thiện và nâng cao chất lượng dịch 

vụ trong các giai đoạn tuyển dụng tiếp theo. 

2.5.3. Nguyên nhân của hạn chế 

a. Về quy trình thực hiện dịch vụ 

 Do công ty chưa có kế hoạch mở rộng nguồn tìm ứng viên rõ ràng, vẫn chủ yếu 

dựa vào các kênh đăng tin tuyển dụng truyền thống. Bên cạnh đó, việc khai thác 

các nguồn khác như danh sách ứng viên có sẵn và mạng lưới quan hệ chưa hiệu 

quả. 

b. Về quản lý khả năng cung ứng dịch vụ 

 Do công ty chưa đầu tư hệ thống quản lý ứng viên chuyên dụng, nên vẫn phải sử 

dụng Google Sheets để theo dõi và xử lý dữ liệu theo hình thức thủ công. 

 Do các nhân sự khác trong nhóm vẫn chưa có nhiều kinh nghiệm trong việc sàng 

lọc và đánh giá hồ sơ ứng viên. Vì vậy, công việc này chủ yếu do trưởng nhóm 

đảm nhận để đảm bảo chọn được ứng viên phù hợp với yêu cầu tuyển dụng. Tuy 

nhiên, khi phải xử lý nhiều CV cùng lúc, trưởng nhóm sẽ mất khá nhiều thời gian, 

dẫn đến tiến độ sàng lọc đôi lúc còn chậm. 

c. Về quản lý chất lượng dịch vụ 

 Do công ty chưa chuẩn hóa quy trình thu thập phản hồi sau tuyển dụng và chưa 

áp dụng công cụ/hệ thống hỗ trợ, nên việc ghi nhận và tổng hợp thông tin phản 

hồi còn chưa được thực hiện một cách thống nhất. 
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CHƯƠNG 3: MỘT SỐ GIẢI PHÁP NHẰM HOÀN THIỆN HOẠT ĐỘNG CUNG 

ỨNG DỊCH VỤ TUYỂN DỤNG TẠI CÔNG TY TNHH TALENTMATE 

3.1. Cơ sở đề xuất giải pháp  

3.1.1. Định hướng phát triển dịch vụ tuyển dụng của doanh nghiệp 

Trong thời gian tới, công ty định hướng nâng cao hiệu quả hoạt động tuyển dụng 

thông qua việc tìm kiếm và giới thiệu ứng viên phù hợp trong thời gian nhanh hơn nhằm 

đáp ứng tốt hơn nhu cầu tuyển dụng của doanh nghiệp. Bên cạnh các kênh tuyển dụng 

đang sử dụng, công ty cũng sẽ mở rộng thêm nhiều nguồn tìm kiếm ứng viên khác để 

tăng khả năng tiếp cận ứng viên phù hợp, đặc biệt đối với các vị trí khó tuyển. 

Bên cạnh đó, công ty sẽ chú trọng hơn trong việc rà soát hồ sơ và cập nhật thông 

tin ứng viên để quá trình giới thiệu ứng viên cho doanh nghiệp được thực hiện nhanh 

hơn và hạn chế thiếu sót thông tin. Đồng thời, công ty tiếp tục lưu trữ thông tin ứng viên 

để khi doanh nghiệp có nhu cầu tuyển dụng mới, công ty có thể nhanh chóng tìm lại 

những ứng viên phù hợp và giới thiệu cho doanh nghiệp. 

3.1.2 Các hạn chế trong hoạt động cung ứng dịch vụ tuyển dụng  

a. Về quy trình thực hiện dịch vụ 

 Việc tìm kiếm ứng viên còn chủ yếu dựa vào các kênh truyền thống, làm hạn chế 

phạm vi tiếp cận và giảm tính đa dạng của nguồn ứng viên. 

b. Về quản lý khả năng cung ứng dịch vụ 

 Về quản lý dữ liệu: Hoạt động tuyển dụng còn phụ thuộc nhiều vào phương pháp 

thủ công trong quản lý và theo dõi dữ liệu ứng viên, gây tốn thời gian và chưa 

thuận tiện khi xử lý khối lượng hồ sơ lớn. 

 Về sàng lọc hồ sơ: Việc sàng lọc hồ sơ chủ yếu do trưởng nhóm phụ trách, khiến 

mất nhiều thời gian khi số lượng CV lớn, từ đó làm chậm tiến độ tuyển dụng và 

phản hồi ứng viên. 

c. Về quản lý chất lượng dịch vụ 

 Chưa có hệ thống thu thập phản hồi sau tuyển dụng nên việc đánh giá và cải thiện 

chất lượng dịch vụ còn gặp nhiều khó khăn. 

3.2. Một số giải pháp nhằm hoàn thiện hoạt động cung ứng dịch vụ tuyển dụng  

3.2.1. Giải pháp mở rộng và đa dạng hóa kênh tuyển dụng 

Công ty cần tiếp tục mở rộng và đa dạng hóa các kênh tìm kiếm ứng viên thay vì 

chỉ phụ thuộc vào một số kênh tuyển dụng truyền thống như Facebook, các hội nhóm 
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tuyển dụng như hiện nay. Việc này sẽ giúp công ty tiếp cận được nhiều nhóm ứng viên 

khác nhau, từ đó nâng cao hiệu quả tuyển dụng và giảm sự phụ thuộc vào một nguồn 

tuyển dụng duy nhất.  

Công ty nên tăng cường khai thác các nền tảng tuyển dụng trực tuyến và mạng 

xã hội như TikTok, Threads. 

3.2.1.1. TikTok 

Trong đó, TikTok là một ứng dụng mạng xã hội cho phép người dùng đăng video 

ngắn, hình ảnh dạng trượt và livestream để chia sẻ với mọi người. Ban đầu TikTok chủ 

yếu dùng để giải trí, nhưng hiện nay đã được sử dụng nhiều trong việc quảng bá sản 

phẩm, thương hiệu và cả tuyển dụng nhân sự. TikTok có khả năng hiển thị nội dung đến 

nhiều người dùng nhanh chóng nhờ hệ thống đề xuất tự động.` 

a) Chức năng của TikTok 

TikTok có một số chức năng chính như:   

 Đăng video ngắn hoặc bộ ảnh 

 Thêm nhạc, chữ, hiệu ứng cho nội dung 

 Chia sẻ nội dung đến nhiều người dùng 

 Tương tác qua like, bình luận và chia sẻ 

 Hỗ trợ quảng bá công việc và tuyển dụng 

So với các kênh tuyển dụng truyền thống như hội nhóm tuyển dụng, TikTok dễ tiếp 

cận hơn. Các kênh cũ thường chủ yếu đăng nội dung bằng văn bản hoặc hình ảnh tĩnh, 

nên thông tin dễ bị khô khan và ứng viên phải tự tìm hiểu nhiều hơn. Trong khi đó, 

TikTok có thể trình bày nội dung linh hoạt hơn như video, hình ảnh trượt kèm chữ và 

âm thanh, giúp thông tin trở nên sinh động và dễ thu hút hơn. Ngoài ra, TikTok còn tự 

gợi ý bài đăng đến người dùng, nên tin tuyển dụng có thể tiếp cận được nhiều người hơn, 

kể cả những người chưa chủ động tìm việc. 
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Hình 3.1: Ví dụ bài đăng tuyển dụng trên TikTok 

b) Về chi phí, TikTok là nền tảng miễn phí nên doanh nghiệp có thể tạo tài khoản và 

đăng bài tuyển dụng mà không mất phí. Ngoài ra, TikTok còn hỗ trợ chạy quảng cáo để 

tăng khả năng tiếp cận ứng viên, tuy nhiên hình thức này sẽ phát sinh chi phí tùy theo 

ngân sách mà doanh nghiệp lựa chọn. Đối với nhu cầu tuyển dụng thông thường, công 

ty vẫn có thể sử dụng hình thức đăng bài miễn phí để tiếp cận ứng viên thông qua hệ 

thống đề xuất nội dung của TikTok. 

c) Cách tạo tài khoản và đăng bài trên TikTok  
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Bước 1: Tải ứng dụng TikTok về điện thoại (CH Play hoặc App Store) 

Bước 2: Mở ứng dụng và chọn “Đăng ký” 

Bước 3: Chọn cách đăng ký bằng số điện thoại, email hoặc Facebook/Google 

Bước 4: Nhập thông tin cá nhân như ngày sinh và mật khẩu 

Bước 5: Nhập mã xác minh (OTP) gửi về điện thoại hoặc email 

Sau khi xong là có thể đăng nhập và sử dụng TikTok bình thường. 

3.2.1.2. Threads 

Bên cạnh TikTok, công ty cũng có thể sử dụng Threads để hỗ trợ hoạt động tuyển 

dụng. Threads là một nền tảng mạng xã hội cho phép người dùng đăng tải bài viết ngắn, 

hình ảnh và chia sẻ nội dung với cộng đồng. Hiện nay, Threads được nhiều doanh nghiệp 

sử dụng để cập nhật thông tin, quảng bá thương hiệu và đăng tin tuyển dụng nhờ khả 

năng lan truyền nhanh trên môi trường online. 

a) Chức năng của Threads 

Threads có một số chức năng chính như: 

 Đăng bài viết ngắn hoặc hình ảnh 

 Chia sẻ thông tin tuyển dụng đến nhiều người dùng 

 Tương tác qua bình luận, thích và chia sẻ 

 Kết nối với cộng đồng có cùng mối quan tâm 

 Hỗ trợ quảng bá thương hiệu doanh nghiệp 

So với các kênh tuyển dụng truyền thống như hội nhóm tuyển dụng hoặc đăng tin 

trên Facebook, Threads giúp thông tin tiếp cận người dùng nhanh hơn nhờ tính chất 

mạng xã hội và khả năng cập nhật nội dung liên tục. Ngoài ra, giao diện của Threads 

khá đơn giản, dễ sử dụng và phù hợp với xu hướng sử dụng mạng xã hội hiện nay. Tuy 

nhiên, mức độ trực quan của Threads không cao bằng TikTok vì nội dung chủ yếu là 

văn bản và hình ảnh. 
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Hình 3.2: Ví dụ bài đăng tuyển dụng trên Threads 

b) Về chi phí, Threads là nền tảng miễn phí nên doanh nghiệp có thể tạo tài khoản và 

đăng bài tuyển dụng mà không mất phí. Điều này giúp công ty tiết kiệm chi phí nhưng 

vẫn có thể tiếp cận được nhiều ứng viên tiềm năng. 

c) Cách tạo tài khoản và đăng bài trên Threads 

Bước 1: Tải ứng dụng Threads từ CH Play hoặc App Store 

Bước 2: Mở ứng dụng và chọn đăng nhập bằng tài khoản Instagram 

Bước 3: Điền hoặc chỉnh sửa thông tin cá nhân nếu cần 

Bước 4: Chọn chế độ tài khoản công khai hoặc riêng tư 

Bước 5: Hoàn tất đăng ký và bắt đầu sử dụng Threads 

Sau khi tạo tài khoản, doanh nghiệp có thể đăng bài tuyển dụng, chia sẻ thông tin 

công việc và tương tác với ứng viên trực tiếp trên nền tảng. 

Tiktok, Threads là những kênh có lượng người dùng lớn, giúp tin tuyển dụng 

được tiếp cận nhanh hơn và rộng hơn đến nhiều đối tượng ứng viên. Đặc biệt, các nền 

tảng này phù hợp với xu hướng tìm việc hiện nay, khi nhiều ứng viên chủ động tìm kiếm 

cơ hội việc làm qua môi trường online. 

3.2.1.3. Hợp tác với trường đại học và trung tâm đào tạo 
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Cuối cùng, công ty cần mở rộng hợp tác với các trường đại học, trung tâm đào 

tạo nghề và các cộng đồng nghề nghiệp. Đây là nguồn ứng viên tiềm năng, đặc biệt là 

sinh viên thực tập, sinh viên mới ra trường hoặc những ứng viên chưa có nhiều kinh 

nghiệm làm việc. Việc hợp tác này giúp công ty chủ động hơn trong việc hỗ trợ doanh 

nghiệp khách hàng tìm kiếm nguồn nhân sự trẻ và phù hợp với nhu cầu tuyển dụng. 

Công ty có thể liên hệ với phòng Công tác sinh viên hoặc các khoa chuyên ngành 

của trường thông qua email hoặc điện thoại để hỗ trợ đăng tin tuyển dụng cho các doanh 

nghiệp khách hàng. Nhà trường có thể hỗ trợ chia sẻ thông tin tuyển dụng lên fanpage, 

website hoặc gửi thông báo đến sinh viên. Ngoài ra, công ty cũng có thể tham gia các 

ngày hội việc làm để giới thiệu cơ hội việc làm từ các doanh nghiệp đối tác, tiếp nhận 

CV sinh viên và trao đổi trực tiếp với ứng viên. Sau khi tiếp nhận hồ sơ, công ty sẽ tiến 

hành sàng lọc và lựa chọn những ứng viên phù hợp với yêu cầu tuyển dụng của doanh 

nghiệp trước khi giới thiệu cho doanh nghiệp khách hàng. 

Thông qua việc hợp tác với các trường đại học và trung tâm đào tạo, công ty sẽ 

thuận lợi hơn trong việc mở rộng nguồn dữ liệu ứng viên tiềm năng, từ đó hỗ trợ doanh 

nghiệp khách hàng tuyển dụng hiệu quả hơn trong tương lai.     

 

Hình 3.3: Minh họa về việc hợp tác tuyển dụng với trường đại học 

3.2.2. Giải pháp nâng cao hiệu quả quản lý dữ liệu ứng viên 

Để khắc phục tình trạng hiện nay vẫn còn phụ thuộc vào Google Sheets trong 

quản lý dữ liệu ứng viên, công ty nên áp dụng hệ thống True Talent ATS thay cho 

phương pháp quản lý thủ công. True Talent ATS là một phần mềm quản lý tuyển dụng 

chuyên dụng, cho phép doanh nghiệp lưu trữ, theo dõi và quản lý toàn bộ thông tin ứng 

viên trên một hệ thống tập trung. Việc sử dụng hệ thống này giúp khắc phục hạn chế của 



53 
 

phương pháp quản lý thủ công như dữ liệu phân tán, khó theo dõi và dễ xảy ra sai sót 

trong quá trình cập nhật thông tin ứng viên. 

 

Hình 3.4: Giao diện đăng ký và liên hệ tư vấn hệ thống True Talent ATS 

Giao diện này cho phép người dùng dễ dàng đăng ký tư vấn và tiếp cận thông tin về 

hệ thống, từ đó hỗ trợ quá trình triển khai và tiếp cận khách hàng doanh nghiệp. 

True Talent ATS được thiết kế với nhiều chức năng hỗ trợ hoạt động tuyển dụng 

như: 

 Tự động trích xuất thông tin từ CV 

 Đánh giá ứng viên bằng AI so với JD 

 Tìm kiếm và truy xuất thông tin nhanh chóng 

 Quản trị yêu cầu tuyển dụng và định biên nhân sự 

 Quản lý ứng viên theo từng giai đoạn trong quy trình tuyển dụng 

 Tự động gửi email theo từng bước của quy trình 

 Cập nhật dashboard tuyển dụng theo thời gian thực 

Nhờ các chức năng trên, hệ thống giúp chuẩn hóa quy trình tuyển dụng, giảm thao 

tác thủ công và hỗ trợ nhân viên theo dõi, quản lý ứng viên hiệu quả hơn.  

- Tự động trích xuất thông tin từ CV: bao gồm thông tin liên lạc, vị trí ứng tuyển, học 

vấn và đầy đủ kinh nghiệm theo thời gian. Ngoài ra, còn tự động lưu trữ CV trên Google 

Drive của bạn và tự động lấy link để truy cập nhanh. 
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Hình 3.5: Tự động trích xuất thông tin từ CV 

- AI đánh giá ứng viên so với JD: Ở bước sàng lọc ứng viên, AI sẽ tự động đánh giá ứng 

viên so với JD của vị trí (được cung cấp khi điền yêu cầu tuyển dụng) để đưa ra mức độ 

phù hợp (thang điểm 100), nhận xét điểm phù hợp, chưa phù hợp và đưa ra gợi ý cho 

bạn. 

 

Hình 3.6: AI đánh giá ứng viên so với JD 

- Tìm kiếm thông tin nhanh chóng: Dễ dàng thao tác và tìm kiếm bất kỳ thông tin nào 

về ứng viên, vị trí, định biên,... cả trên web và ứng dụng trên di động. 

 

Hình 3.7: Tìm kiếm thông tin 
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- Quản trị yêu cầu tuyển dụng và định biên: Quản trị tất cả các yêu cầu tuyển dụng, tự 

động tách các yêu cầu thành các định biên để theo dõi chi tiết và phân công cho các nhân 

viên tuyển dụng (Recruiter). 

  

Hình 3.8: Quản trị yêu cầu tuyển dụng và định biên 

- Quản trị tất cả các bước của ứng viên trong quy trình: Theo dõi tất cả các bước trong 

quy trình tuyển dụng của từng ứng viên để nâng cao hiệu suất và có đầy đủ dữ liệu phân 

tích (Time to hire, RecruitmentFunnel,ConversionRate,...) 

 

Hình 3.9: Quản trị tất cả các bước của ứng viên trong quy trình 

- Tự động gửi email tương ứng cho các bước trong quy trình: Tự động gửi email cho 

ứng viên và cả Hiring Managers( quản lý tuyển dụng) theo từng bước trong quy trình 

như email cảm ơn, mời test, phỏng vấn, offer... 
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Hình 3.10: Tự động gửi email tương ứng cho các bước trong quy trình 

- Dashboard( bảng điều khiển tổng hợp dữ liệu) tuyển dụng tự động cập nhật: Dùng để 

theo dõi các chỉ số tuyển dụng quan trọng như: tỷ lệ hoàn thành tuyển dụng, số vị trí và 

định biên, số ứng viên, ứng viên đang trong quy trình, thời gian tuyển dụng trung bình 

(Time to fill), số ngày quá hạn và hiệu suất tuyển dụng theo từng nhân viên (Recruiter).   

 

Hình 3.11: Dashboard( bảng điều khiển tổng hợp dữ liệu)  

Trong khi đó, True Talent ATS được thiết kế chuyên biệt cho hoạt động tuyển 

dụng, giúp doanh nghiệp quản lý dữ liệu ứng viên tập trung trên một hệ thống duy nhất. 

Hệ thống còn hỗ trợ theo dõi tiến độ tuyển dụng theo từng giai đoạn, lưu trữ lịch sử ứng 

viên và tự động hóa nhiều thao tác như lọc hồ sơ hoặc cập nhật trạng thái ứng viên. Nhờ 

đó, quá trình tuyển dụng được thực hiện nhanh chóng và chuyên nghiệp hơn.  

Về chi phí sử dụng, Google Sheets phù hợp với doanh nghiệp nhỏ hoặc giai đoạn 

đầu khi nhu cầu tuyển dụng chưa cao do không phát sinh nhiều chi phí. Trong khi đó, 

True Talent ATS yêu cầu doanh nghiệp trả phí theo từng gói dịch vụ tùy theo quy mô 

và nhu cầu sử dụng. Tuy nhiên, hệ thống mang lại hiệu quả lâu dài như tiết kiệm thời 

gian xử lý hồ sơ, giảm khối lượng công việc thủ công, hạn chế sai sót và nâng cao hiệu 

quả tuyển dụng. Việc lựa chọn True Talent ATS thay vì tiếp tục sử dụng Google Sheets 

là cần thiết vì hệ thống giúp chuẩn hóa toàn bộ quy trình tuyển dụng, hỗ trợ quản lý tập 

trung và tăng tốc độ xử lý hồ sơ. Ngoài ra, hệ thống còn giúp doanh nghiệp khai thác lại 

dữ liệu ứng viên cũ một cách hiệu quả, từ đó tối ưu hóa hoạt động tuyển dụng trong dài 

hạn. Tóm lại, việc áp dụng True Talent ATS là giải pháp phù hợp để thay thế phương 

pháp quản lý thủ công bằng Google Sheets, góp phần nâng cao tính chuyên nghiệp và 

hiệu quả trong công tác tuyển dụng của doanh nghiệp. 
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3.2.3. Giải pháp nâng cao hiệu quả sàng lọc hồ sơ 

Để khắc phục tình trạng công việc sàng lọc hồ sơ hiện nay chủ yếu do trưởng 

nhóm tuyển dụng đảm nhận, dẫn đến tình trạng quá tải công việc khi số lượng CV tăng 

cao và làm chậm tiến độ tuyển dụng, công ty cần thực hiện giải pháp đào tạo nhân viên 

tuyển dụng nhằm hỗ trợ và phân chia lại khối lượng công việc trong quá trình sàng lọc 

hồ sơ ứng viên. 

Cụ thể, công ty cần xây dựng kế hoạch đào tạo nội bộ cho nhân viên tuyển dụng, 

đặc biệt là nhân sự mới, nhằm giúp họ nắm vững quy trình và phương pháp đánh giá 

CV. Trưởng nhóm tuyển dụng sẽ là người trực tiếp hướng dẫn và đào tạo nhân viên 

trong giai đoạn đầu. Kế hoạch đào tạo có thể được triển khai trong khoảng 1–2 tuần tùy 

theo năng lực của từng nhân viên, với tần suất khoảng 2–3 buổi mỗi tuần. Trong quá 

trình đào tạo, nhân viên mới sẽ được hướng dẫn lý thuyết kết hợp với thực hành trực 

tiếp trên các CV thực tế dưới sự kèm cặp và góp ý từ trưởng nhóm tuyển. 

Nội dung đào tạo cần tập trung vào việc hướng dẫn cách đọc hiểu hồ sơ ứng viên 

một cách hệ thống, bao gồm việc xác định các thông tin quan trọng như kinh nghiệm 

làm việc, trình độ học vấn, kỹ năng chuyên môn, cũng như mức độ phù hợp giữa ứng 

viên và yêu cầu công việc của từng vị trí tuyển dụng. Việc đào tạo này giúp nhân viên 

có khả năng nhận diện nhanh những hồ sơ không phù hợp và loại bỏ ngay từ bước sàng 

lọc sơ bộ.  

Sau khi hoàn thành đào tạo, nhân viên tuyển dụng sẽ tham gia trực tiếp vào quá 

trình sàng lọc ban đầu. Ở bước này, nhân viên sẽ thực hiện việc xem xét toàn bộ CV 

được tiếp nhận, sau đó tiến hành phân loại thành hai nhóm chính gồm: nhóm hồ sơ 

không đáp ứng yêu cầu cơ bản và nhóm hồ sơ có tiềm năng phù hợp. Những hồ sơ không 

đạt yêu cầu rõ ràng sẽ được loại bỏ ngay từ đầu, trong khi các hồ sơ tiềm năng sẽ được 

chuyển tiếp cho trưởng nhóm tuyển dụng để đánh giá chuyên sâu hơn. 

Việc phân chia lại quy trình sàng lọc theo hướng này giúp giảm đáng kể khối 

lượng công việc mà trưởng nhóm phải xử lý trực tiếp, từ đó hạn chế tình trạng quá tải 

trong những giai đoạn có số lượng CV lớn. Đồng thời, trưởng nhóm có thể tập trung 

nhiều hơn vào việc đánh giá chuyên sâu mức độ phù hợp thực tế của ứng viên đối với 

vị trí tuyển dụng, như xem xét kinh nghiệm làm việc có đúng với lĩnh vực ứng tuyển 

hay không, mức độ liên quan của kinh nghiệm trước đây và sự phù hợp của kỹ năng 

chuyên môn với yêu cầu công việc, thay vì phải thực hiện toàn bộ quá trình sàng lọc hồ 
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sơ từ đầu. Bên cạnh đó, việc có thêm nhân sự hỗ trợ sàng lọc sơ bộ cũng giúp tăng tốc 

độ xử lý hồ sơ, hạn chế tình trạng tồn đọng CV và cải thiện thời gian phản hồi ứng viên. 

Điều này góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động tuyển dụng, đặc biệt trong các giai đoạn 

tuyển dụng gấp hoặc có yêu cầu số lượng ứng viên lớn từ phía khách hàng. 

Ngoài ra, việc đào tạo đồng bộ cho nhân viên tuyển dụng còn giúp đảm bảo sự 

thống nhất trong cách đánh giá ứng viên giữa các thành viên trong bộ phận, từ đó hạn 

chế sai sót trong quá trình sàng lọc và nâng cao chất lượng đầu vào của ứng viên được 

chuyển đến doanh nghiệp khách hàng. 

3.2.4. Giải pháp hoàn thiện việc thu thập phản hồi sau tuyển dụng 

Để cải thiện việc đánh giá hiệu quả dịch vụ tuyển dụng, công ty cần xây dựng 

quy trình thu thập phản hồi sau tuyển dụng một cách rõ ràng và thống nhất hơn từ phía 

doanh nghiệp. Việc thu thập phản hồi đầy đủ sẽ giúp công ty dễ dàng đánh giá chất 

lượng dịch vụ, đồng thời nhận ra những vấn đề còn tồn tại để có hướng cải thiện phù 

hợp trong các đợt tuyển dụng tiếp theo. 

Trước hết, công ty nên quy định cụ thể thời điểm thực hiện thu thập phản hồi, 

chẳng hạn như sau khi ứng viên nhận việc hoặc sau thời gian thử việc. Việc thực hiện 

theo một thời điểm cố định sẽ giúp quá trình thu thập phản hồi được đồng bộ hơn và hạn 

chế tình trạng bỏ sót thông tin. Bên cạnh đó, công ty có thể sử dụng Google Forms để 

tạo biểu mẫu thu thập phản hồi từ doanh nghiệp. Đây là công cụ biểu mẫu trực tuyến do 

Google phát triển, cho phép người dùng tạo các bảng câu hỏi khảo sát, thu thập thông 

tin và tự động tổng hợp dữ liệu trên cùng một hệ thống. Công cụ này có giao diện đơn 

giản, dễ sử dụng và phù hợp với nhu cầu thu thập phản hồi của doanh nghiệp. 

Thông qua Google Forms, công ty có thể thiết kế biểu mẫu khảo sát với các câu hỏi 

như: 

 Doanh nghiệp đánh giá thế nào về thời gian tuyển dụng? 

 Chất lượng ứng viên có phù hợp với yêu cầu không? 

 Doanh nghiệp đánh giá như thế nào về sự hỗ trợ của nhân viên tuyển dụng? 

 Quá trình trao đổi thông tin tuyển dụng có rõ ràng và kịp thời không? 

 Doanh nghiệp có hài lòng với dịch vụ tuyển dụng của công ty không? 

 Doanh nghiệp có góp ý gì để công ty cải thiện chất lượng tuyển dụng không? 
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Các câu hỏi này có thể được thiết kế dưới dạng câu hỏi trắc nghiệm kết hợp với thang 

đo mức độ hài lòng từ thấp đến cao nhằm giúp công ty dễ dàng tổng hợp, thống kê và 

đánh giá phản hồi từ doanh nghiệp. 

 

Hình 3.12: Biểu mẫu Google Forms thu thập phản hồi sau tuyển dụng 

Sau khi hoàn thành biểu mẫu, công ty có thể gửi trực tiếp cho doanh nghiệp hoặc 

ứng viên thông qua email hoặc đường link khảo sát. Ngoài chức năng tạo biểu mẫu khảo 

sát, Google Forms còn hỗ trợ tự động lưu trữ và tổng hợp dữ liệu phản hồi dưới dạng 

bảng thống kê hoặc biểu đồ trực quan. Điều này giúp công ty dễ dàng theo dõi, so sánh 

và đánh giá mức độ hài lòng của doanh nghiệp qua từng đợt tuyển dụng mà không cần 

tổng hợp thủ công như trước đây. Đồng thời, công cụ cũng cho phép chỉnh sửa nội dung 

khảo sát linh hoạt, phù hợp với từng vị trí tuyển dụng hoặc từng doanh nghiệp khác nhau. 

Về chi phí sử dụng, Google Forms hiện là công cụ miễn phí đối với người dùng 

có tài khoản Google nên công ty không cần phát sinh thêm chi phí để triển khai. Đây là 

giải pháp phù hợp với quy mô và nhu cầu của công ty vì vừa dễ sử dụng, vừa tiết kiệm 

chi phí nhưng vẫn đáp ứng tốt nhu cầu thu thập và quản lý phản hồi sau tuyển dụng. 
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 Ngoài ra, công ty cần lưu trữ và thường xuyên xem xét lại các phản hồi đã thu 

thập được nhằm đánh giá chất lượng dịch vụ tuyển dụng theo từng giai đoạn. Thông qua 

những phản hồi này, công ty có thể nhận ra các vấn đề còn tồn tại như thời gian xử lý 

chưa nhanh, ứng viên chưa phù hợp hoặc cách hỗ trợ chưa hiệu quả để kịp thời điều 

chỉnh và cải thiện trong thời gian tới. Cuối cùng, công ty cũng nên chủ động liên hệ lại 

với doanh nghiệp trong trường hợp chưa nhận được phản hồi nhằm đảm bảo thông tin 

được thu thập đầy đủ hơn. Việc duy trì trao đổi thường xuyên sẽ giúp công ty hiểu rõ 

hơn nhu cầu và mức độ hài lòng của doanh nghiệp, từ đó góp phần nâng cao chất lượng 

dịch vụ tuyển dụng trong dài hạn. 
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KẾT LUẬN 
 

Trong bối cảnh thị trường lao động ngày càng cạnh tranh và nhu cầu tuyển dụng 

nhân sự của các doanh nghiệp ngày càng gia tăng, công tác tuyển dụng đóng vai trò quan 

trọng trong việc tìm kiếm, lựa chọn và xây dựng nguồn nhân lực phù hợp. Một quy trình 

tuyển dụng hiệu quả không chỉ giúp doanh nghiệp tiết kiệm thời gian và chi phí mà còn 

góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động và năng lực cạnh tranh trên thị trường. 

Quá trình thực tập và tìm hiểu thực tế tại Công ty TNHH TalentMate đã giúp em 

có cơ hội nghiên cứu sâu hơn về hoạt động tuyển dụng của công ty. Trong suốt thời gian 

thực tập, em đã tiến hành quan sát, tìm hiểu và đánh giá những ưu điểm cũng như những 

hạn chế còn tồn tại trong công tác tuyển dụng tại doanh nghiệp. Qua đó, em nhận thấy 

công ty đã có nhiều nỗ lực trong việc xây dựng quy trình tuyển dụng và nâng cao chất 

lượng dịch vụ nhằm đáp ứng nhu cầu tuyển dụng của khách hàng. 

Trên cơ sở nghiên cứu thực tế, bài báo cáo đã đề xuất một số giải pháp nhằm góp 

phần hoàn thiện hoạt động tuyển dụng tại công ty. Những giải pháp này được xây dựng 

dựa trên tình hình thực tế của doanh nghiệp kết hợp với những kiến thức đã được học 

trong quá trình học tập. Hy vọng rằng các đề xuất trong bài báo cáo sẽ mang lại giá trị 

tham khảo, góp phần nâng cao hiệu quả tuyển dụng và hỗ trợ công ty hoàn thiện hơn 

trong hoạt động của mình. 

Thông qua quá trình thực tập, em không chỉ có cơ hội vận dụng kiến thức đã học 

vào thực tế mà còn tích lũy thêm nhiều kinh nghiệm, kỹ năng và hiểu biết liên quan đến 

lĩnh vực tuyển dụng nhân sự. Đây là một trải nghiệm thực tế quý báu giúp em hiểu rõ 

hơn về môi trường làm việc doanh nghiệp cũng như định hướng nghề nghiệp của bản 

thân trong tương lai. 

Đây là toàn bộ nội dung báo cáo thực tập của em. Dù đã cố gắng hoàn thành bài 

báo cáo trong phạm vi khả năng và thời gian thực tập, nhưng do kiến thức và kinh 

nghiệm thực tế còn hạn chế nên bài báo cáo khó tránh khỏi những thiếu sót nhất định. 

Em rất mong nhận được sự góp ý từ quý thầy cô để bài báo cáo được hoàn thiện hơn. 
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