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LOI MO PAU

1. Ly do nghién ciru dé tai

Trong bdi canh toan cau hoa va cudc cadch mang cong nghiép 4.0, Internet va
mang x& hoi da trd thanh cdng cu quan trong trong hoat dong truyén théng va quang
cao cua doanh nghiép. Viéc tan dung cac nén tang sd khdng chi gilp quang ba san
pham, dich vu ma con gép phan nang cao nhan dién va xay dung hinh anh thuong hiéu.

Dic biét, trong linh vuc dao tao va xuat khau lao dong, noi ma khach hang c6 xu
hudng tim kiém thdng tin qua mang xa hoi va Internet, hoat dong quang cao truc tuyén
ngay cang trg thanh yéu té then chét gitp doanh nghiép tiép can ding ddi twong muc
tiéu, gia tang kha nang canh tranh va thu hat nguoi lao dong. Cong ty TNHH
Musashino Hai Pang da trién khai quang céo trén cac nén tang nhu Facebook, TikTok
va website, tuy nhién van con ton tai mot sé han ché vé noi dung, chién lugc va hiéu
qua do luong.

Nhitng han ché ndy anh huéng dén kha ning tiép can khach hang va hiéu qua
tuyén sinh, do d6 viéc hoan thién hoat dong quang céo truc tuyén 1a yéu cau cap thiét
nham nang cao hiéu qua truyén thdng va phét trién bén viing.

Xuit phat tir nhitng ly do trén, em quyét dinh lua chon dé tai:

“Hoan thién cdng tac quang céo truc tuyén tai Cong ty TNHH Musashino Hai
Ding” lam dé tai nghién ctu cho khoa luan tét nghiép.

Viéc nghién ctru dé tai khdng chi gitp hé théng hoa co sé 1y luan vé quang céo
tryc tuyén ma con c6 ¥ nghia thuc tidn trong viéc dé xuat cac giai phap phu hop, gop
phan nang cao hiéu qua hoat dong quang céo truc tuyén caa cong ty.

2. Muc tiéu nghién cwru

Dé tai tap trung vao céac noi dung sau:

- Hé théng hoa co s& ly luan vé quang cao truc tuyén .

- Phan tich, danh gia thuc trang hoat dong quang c&o truc tuyén tai Cong ty
TNHH Musashino Hai Pang giai doan 2023-2025.

- P& xuat céc giai phap nham hoan thién hoat dong quang céo truc tuyén cho
cong ty.

3. Poi twong va pham vi nghién ciu

3.1. Béi twong nghién cuu:



- Pbi twong nghién ctu 12 1y thuyét va thyc tién lién quan dén hoat dong quang

cao truc tuyén tai Cong ty TNHH Musashino Hai Pang.
3.2. Pham vi nghién cuu:

- Pham vi khong gian: Nghién cau hoat dong quang cao truc tuyén tai Cong ty
TNHH Musashino Hai Biang, Pa Nang.

- Pham vi thoi gian: Dir liéu duoc thu thap trong khoang thoi gian tir 2023-2025.
4. Phuwong phap nghién curu

- Phuong phap chuan tic: Dya trén cac gia tri va quan diém cua ngudi nghién
ctru, tién hanh hé théng hoa cac co so Iy luan lién quan dén quang céo truc tuyén.
Thoéng qua viéc tham khao gido trinh, tai li¢u chuy&n nganh, cac bai nghién ctru va
cac ngudn théng tin uy tin, tac gia xay dung nén tang ly thuyét, tir 46 dua ra cac danh

gia va khuyén nghi phu hop cho viéc phan tich va xem xét thyc trang.

- Phuong phép t6ng hop - thu thap : Dit liéu duoc thu thap tir nhidu ngudn khéc
nhau nhu: bao cdo ndi bd cua cong ty, sb lidu tir cac nén tang quang céo (Facebook,
TikTok), Website doanh nghiép, cting cac tai liéu lién quan dén hoat dong quang céo
tryc tuyén. Sau do6, cac dit liéu dugc tong hop, chon loc va xa Iy nham phuc vu cho

qua trinh phan tich.

- Phuong phép thdng ké, so sanh: Phan tich cac chi s lién quan dén hiéu qua
quang cao truc tuyén nhu luot tiép can, trong tac, sé lwong khach hang tiém ning, ...
Ddng thai, tién hanh so sanh gitta cac giai doan (2023-2025) hoic giira cac kénh
truyén théng nhim danh gia mirc d6 hiéu qua va xac dinh nhirmng diém manh, han ché

trong hoat dong quang céo cua cong ty.

- Phuong phap diéu tra: Thuc hién thong qua viéc quan sat thuc té hoat dong
quang céo truc tuyén tai cong ty, két hop vai viéc thu thap y kién tir khach hang tiém
nang hoic nguoi da tiép can quang céo.

5. Bo cuc dé tai

Ngoai phan M¢ dau va Két luan, khoa luan c6 bd cuc 3 chuong nhu sau:

Chuong 1: Co so ly luan vé hoat dong quang cao truc tuyén.



Chuong 2: Thuc trang hoat dong quang cdo truc tuyén tai Coéng ty TNHH
Musashino Hai Bang giai doan 2023-2025.

Chuong 3: D& xuat giai phap hoan thién hoat dong quang cao truc tuyén tai Cong
ty TNHH Musashino Hai Pang.



LOI CAM ON
Loi dau tién, em xin bay to 10ng biét on sdu sic nhat dén quy thay cd gi4o cua
Pai hoc Kién Trac Pa Ning trong gan 4 nim qua di truyén dat nhitng kién thtc bo ich
ma trude d6 em chua ting biét téi. Bac biét, em chan thanh cam on c¢6 Lé Thi Quynh
Anh, giang vién huéng dan di tan tinh chi bao, dinh huéng va giup d& em rat nhiéu.
Nhiing 101 dong gdp quy bau cua cd la nguon dong luc 16n d&é em hoan thién chuyén dé

cta minh mot cach tdt nhat.

Em ciing xin giri 10i cAm on chan thanh dén Ban Giam ddc cung toan thé anh/chi
tai Cong ty TNHH Musashino Hai Pang. Trong sudt thoi gian thuc tip, em da nhan
duogc sy giup d& nhiét tinh, nhiing chia sé chan thanh, va co hoi tiép can thuc té trong
moi truong lam viéc chuyén nghiép. Pay la khoang thoi gian vo cung quy gié, gilp em
cung cb kién thirc da hoc, mé rong hiéu biét va dinh hudng rd hon con duong nghé

nghiép trong tuong lai.

Trong thoi gian thuc tap va hoan thién khéa luan tét nghiép chic han s& khéng
tranh khoi nhiing thiéu sét. Em hy hong quy cong ty va thay cé théng cam, dong thoi
cho em nhirng nhan xét, gop ¥ quy bau dé em c6 thé rat kinh nghiém, hoan thién ban

than va nang cao kién thirc, ky ning ctia minh hon.

Em xin trén trong cam on!
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG QUANG CAO TRUC
TUYEN

1.1. Khéi niém vé quang c&o va quang c&o truc tuyén
1.1.1. Khai niém quang céo

Nam 1948, c&c uy vién cua van phong Marketing My (The committee on
Definition of the American Marketing Association) cho ra dinh nghia vé quang céo
nhu sau: “Quang céo la cac hoat dong ma ddi twong chu thé quang céo 1am va phai tra
phi ngoai tién lwong nhan vién dé xdc tién va gioéi thieu vé mot quan niém, san pham
hoac dich vu”. Pinh nghia nay c6 anh huong rat 16n, va c6 nhiéu nét twong dong Voi
quan niém cua Rosser Reeves néu ra trong ly luan USP (Unique Selling Proposition),
chu yéu noi vé cac chu truong ban hang doc dao:“Quang cdo 1a moét mén nghé thuat
nham gidp cho cang nhiéu ngudi ghi nhd mot chu truong ban hang doc dao vai mot s6

von it nhat”.

Philip Kotler, mot trong nhitng cay dai thu trong nganh Marketing n6éi chung va
nganh quang cdo néi riéng trén thé gisi, 6ng dinh nghia: “Quang céo 1a nhiing hinh
thire truyén thong khéng truc tiép, duoc thuc hién théng qua nhitng phuong tién truyén

tin phai tra tién va xac dinh rd nguon kinh phi”.

“Quang c4o 1a dich vu kinh doanh thdng tin mang tinh phi c4 nhin vé san pham
(hang hoa hay dich vu) hay y tuéng do bén thué mua thong bado qua cac phuong tién
thong tin dai chiing nhim thuyét phuc hay anh huéng t6i hanh vi cia mot sb ddi tuong

nao do”.

Nhu vay c6 nhiéu khai niém khéc nhau véi nhiéu hinh thirc va quan niém khac

nhau tuy nhién néi chung lai quang cdo c6 thé & dudi goc dd nao d6 duoc hiéu nhu sau:

Qudng cdo la cdc hoat ddng truyén théng phdi tra phi cia chii thé qudng cdo
gom cd nhdn hodc t6 chire; nham muc dich truyén tai nhitng théng tin vé san pham,
dich vu hay quan niém téi coéng ching muc tiéu nham tao ra sw dnh hweong, thay doi
quan niém hay hanh vi cia doi twong céng chiing muc tiéu nay theo hwéng cé loi cho

chii thé quang cdo.



1.1.2.  Khai niém cua quang céo truc tuyén

Theo Wikipedia, quang céo truc tuyén (online adsvertisement) hay quang céo
internet 12 mot hinh thuc tiép thi va quang cao sir dung Internet dé truyén tai thong
diép quang cao dén nguoi tiéu dung.

Theo Tidalmarketing, quang cdo truc tuyén 1a viéc st dung internet nhu mot
phuong tién dé truyén tai cac thong diép tiép thi dén mot ddi twong da xac dinh véi
muc dich nhat dinh. Quang céo truc tuyén rat hitu ich cho viéc thu hit luu luong truy
cip trang web va hién thi thuvong hiéu, nhung truéc hét, quang cdo truc tuyén ciing
dugc thiét ké dé thuyét phuc khach hang muc tiéu tham gia vio mot hanh dong cu thé -
vi dy nhu mua hang .

Theo Gido trinh thuong mai dién tr can ban cua Truong Pai hoc Kinh Té Quéc
Dan, quang cdo truc tuyén 13 hinh thirc doanh nghiép st dung internet va cic nén tang
tryc tuyén dé truyén tai thong diép marketing nham quang ba san pham, dich vu va thu
hat khach hang.

Tom lai, cling gidng nhu quang céo thi quang cdo tryc tuyén c6 nhiéu hinh thirc
tuy nhién c6 nhiing dic diém can tuan thi va dugc hiéu nhu sau:

Qudng cdo truc tuyén la hoat ddng truyén thong marketing c6 tra phi, dwoc trién
khai trén nén tang internet va cdc cong nghé sé, cho phép doanh nghiép truyén tdi
théng diép qudng cdo dén khdach hang muc tiéu nham qudng bd san phdam, dich vu

hodc thiong hiéu, dong thoi tdc ddng dén nhdn thire va hanh vi cia nguoi tiéu ding.
1.1.3.  Vai trd cua quang c4o truc tuyén

Quang c&o tryc tuyén giir vai trd quan trong trong hoat dong marketing cua

doanh nghiép, dic biét trong bbi canh chuyén ddi sb hién nay, cu thé:

- Cung cép thong tin dén khach hang: Quang céo truc tuyén giup doanh nghiép
gi6i thiéu san pham, dich vu va cac thong tin lién quan mot cach nhanh chéng va rong
rdi, tir d6 gitip khach hang hiéu va nhan biét vé thuong hiéu.

- Nang cao nhan dién thuong hiéu: Thong qua viéc xuat hién thudng xuyén trén
cac nén tang so, quang cao truc tuyén gop phan xay dung hinh anh thuong hiéu va gia

tang kha nang ghi nho trong tam tri khach hang.



- Tiép can va mé rong thi trudng: Nho kha nang khong bi gidi han vé khong gian
va thoi gian, quang cdo truc tuyén gitip doanh nghiép tiép can khach hang & nhiéu khu
vuc khac nhau, mé rong pham vi hoat dong.

- Thac day hanh vi tiéu dung: Quang cdo truc tuyén khong chi dung lai ¢ viéc
cung cip thong tin ma con hudng dén viée kich thich nhu cau, tao dong luc dé khach

hang thuc hién cac hanh dong nhu mua hang, dang ky hodc lién hé.

- H tro t6i wu chién lugc marketing: Dir liéu thu thap tir quang céo truc tuyén
gitp doanh nghiép phan tich hanh vi khach hang, tr d6 diéu chinh noi dung, kénh

truyén thdng va chién luoc phi hop nhiam nang cao hiéu qua.
1.1.4.  Pic diém cua quang céo truc tuyén

Quang céo truc tuyén la mot hinh thire truyén thong hién dai, c6 nhitng dac diém

nod1 bat so vo1 quang cao truyén thong, cu thé nhu sau:

- Tinh twong tac cao: Quang céo truc tuyén cho phép nguoi ding twong tac truc
tiép véi ndi dung thong qua cac hanh dong nhu nhap chudt, binh luan, chia sé¢ hoic
ding ky. Diéu nay giup doanh nghiép khdng chi truyén tai théng tin ma con thu thap

phan hdi tir khdch hang mét cach nhanh chéng.

- Kha ning nhim chon dbi twong chinh xac: Thong qua di liéu nguoi dung,
quang c&o truc tuyén cho phép doanh nghiép xac dinh va tiép can ding nhém khach
hang muc tiéu dya trén cac tiéu chi nhu d6 tudi, gigi tinh, s& thich, hanh vi va vi tri dia
y.

- Kha ning do ludng va danh gid hiéu qua: Khac véi quang céo truyén théng,
quang cao truc tuyén co6 thé do ludng hiéu qua mot cach cu thé thdng qua cac chi s6
nhu luot hién thi, luot nhép, ty Ié chuyén doi,... giup doanh nghiép dé dang theo ddi

va diéu chinh chién dich.

- Tinh linh hoat va téi wu chi phi: Doanh nghiép c6 thé dé dang thay doi noi dung,
hinh thiic hodc ngan sach quang cao trong qué trinh trién khai. Pong thoi, chi phi
quang c&o truc tuyén thuong linh hoat va phi hop véi nhiéu quy mé doanh nghiép.

- Toc @6 lan truyén nhanh: Nho vao Internet va mang xa hoi, thong diép quang
c&o c6 thé tiép can dén sé luong 16n ngudi dung trong thoi gian ngan, dac biét khi noi

dung c6 tinh hap dan va phi hop voi xu huéng.



1.2. Tién trinh thuc hién chwong trinh quang cao truc tuyén
1.2.1. Xac dinh c6ng chdng muc tiéu

Trong hoat dong quang cao truc tuyén, viéc xac dinh cong chiing muc ti€u git
vai tro then chét, c¢6 anh huong truc tiép dén hiéu qua cua toan bd chién dich truyén
thong. Cong ching muc tiéu khoéng chi bao gdm khach hang muc tiéu hay nhiing
ngudi c6 nhu cau va kha ning mua san pham/dich vu ma con bao gdm cac ca nhan
hodc nhom nguoi c6 kha nang tdc dong dén quyét dinh cta ho nhu nguoi than, ban be,

cong dong tryc tuyén hoac nhitng nguoi ¢6 suic anh hudng.

Pé x4c dinh chinh x4c céng ching muc tiéu, doanh nghiép can tién hanh phan
tich dua trén nhiéu tiéu chi nhu nhan khau hoc (d9 tudi, gii tinh, nghé nghiép, thu
nhap), tim 1y hoc (s& thich, 16i sdng, gia tri ca nhan), ciing nhu hanh vi tiéu dung. Tuy
nhién, viéc dung lai & cac dac diém co ban 1a chua da. Doanh nghiép can lam 16 cac
yéu t6 cbt 18i nhu: cong ching muyc tiéu 1a ai, ho dang quan tdm dén van dé gi, ho
mong mudn tiép nhan thong tin ndo va ndi dung nao c6 kha ning thu hat sy chi y cta

ho.

Bén canh do, trong bdi canh moi truong ) phat trién manh mé, viéc xac dinh
cong chung muc tiéu con gin lién voi viée hiéu rd hanh vi tim kiém va tiép nhan thong
tin ctia ho. Cu thé, doanh nghiép can xac dinh coéng ching muc tiéu thudng tim kiém
thong tin gi, ho st dung nhimmg nén tang ndo, va sin sang danh thoi gian cho nhing
kénh truyén thong nao. Diu nay gitp tra 1o cic cau hoi quan trong nhu: nén truyén tai
thong diép gi, truyén tai theo cach nao va lya chon kénh truyén théng nao dé dat hiéu
qua t6i wu.

Tir d6, ndi dung quang cdo co thé duoc xay dung theo huéng phu hop véi nhu
cau, so thich va tam 1y cua timg nhom ddi tuong, dong thoi nhdn manh nhing lgi ich
ma ho thuc su quan tam. Viéc lya chon dung kénh va ding cach tiép can khong chi
gitip doanh nghiép tiép can chinh xac cong ching muc tidu, ma con gia ting mic do
tuong tac, nang cao kha ning thuyét phuc va thiic diy hanh vi cta khach hang trong

moi truong truc tuyén.



1.2.2.  Xac dinh muyc tiéu quang céo truc tuyén

Trong hoat dong quang céo truc tuyén, viéc xac dinh muc tiéu quang cao truc
tuyén 1a co so quan trong dé doanh nghiép xay dung noi dung, lva chon kénh truyén
thong va do luwong hiéu qua chién dich. TUy theo ting giai doan phéat trién, doanh
nghiép c6 thé huéng dén nhiéu muc tiéu khac nhau, tuy nhién can xac dinh rd myc tiéu

trong tim dé dam bao tinh nhat quan.

Thir nhat, muc tiéu cung cip thong tin. Pay 12 muc tiéu nén tang, tip trung vio
viéc giup khach hang biét dén va ghi nhé thuong hiéu, san phdm hodc dich vu. Quang
c40 & giai doan nay khéng chi dimg lai & viéc cung cip thong tin, ma con huéng dén
viéc tao 4n tuong ban dau, xay dung su quen thudc va nang cao mic d§ nhan di¢n

thuong hi€u trong tam tri khach hang.

Thtr hai, muc ti€éu thu hat va thac déy hanh vi. Sau khi khach hang da c6 nhan
thirc nhét dinh, quang cdo can huéng dén viée tao su quan tAm va khuyén khich khach
hang thyc hién cac hanh dong cu thé, dic biét 12 hanh vi mua hang. Bén canh céac chi
sd trung gian nhu lugt nhip (click), lugt twong tac (like, share, comment) hay truy cp
website, muc tiéu ¢t 161 & giai doan nay 1a chuyén d6i khach hang tiém ning thanh
khach hang thuc té, thong qua cac hanh dong nhu ding ky, dé lai thong tin, dit hang
hoic mua san phim. Pay dugc xem 13 muc tiéu quan trong nhit cta quang céo, gin

lién truc tiép v6i hidu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

Tht ba, muc tiéu nhic nho. Day 1a muc ti€u quan trong nham duy tri sy hién dién
ctia thwong hiéu trong tdm tri khach hang, dic biét ddi voi nhimg khach hang da timg
biét dén hodc co trai nghiém trudce do.

Trén thyc té, trong cling mot chién dich, doanh nghiép c6 thé trién khai dong thoi
nhiéu muc tiéu quang céo truc tuyén. Tuy nhién, can xac dinh rd muc tiéu trong tim
chiém ty trong 16n dé dinh hudng ndi dung va chién luge truyén thong. Cu thé, doanh
nghiép co thé tap trung khoang 80-90% vao muc tiéu cung cap thong tin (ting nhan
dién) néu dang & giai doan xay dung thuong hiéu, hodc chuyén trong tim sang muc
tiéu thu hut va tuong tac khi can gia ting luot tiép can va hanh dong tir khach hang.
Pbi véi myc tiéu nhiac nho, doanh nghiép nén duy tri xuyén suét nham dam bao tinh

lién tuc va cung cd vi tri thuong hiéu trong tam tri cong chung.



Viéc xac dinh rd muc ti€u va ty trong phu hgp khong chi giap ndi dung quang
c40 tré nén nhat quan ma con gép phan nang cao hiéu qua truyén thong va tdi uu hoa

ngudn lyc cta doanh nghiép trong méi trudng truc tuyén.
1.2.3.  Xay dung thong di¢p

Trong hoat dong quang cdo truc tuyén, thiét ké thong diép truyén thong 13 mot
budc mang tinh chién luoc, gilr vai tro dinh hudng toan b ndi dung va cach thuc trién
khai chién dich. Thong diép khong chi don thuan 1a thong tin duoc truyén tai, ma con
la y tuong ¢t 181 dai dién cho thuong hi¢u, giup doanh nghi¢p dinh hinh nhén thuc,

tao dau an va tac dong dén cam xtc cling nhu hanh vi ciia cong chiing muc tiéu.

Dé xay dung mot thong diép hiéu qua, nha tiép thi can giai quyét dong bod bdn

van dé trong tam, bao gom: ndi dung, cau trac, hinh thurc thé hién va nguon truyén tai.

e V& noi dung thong diép: Noi dung théng diép dugc xdy dung theo ba hudng
chinh. Thir nhét 1 tiép can theo Iy tinh, tp trung vao viéc cung cip thong tin cu thé
nhu dic diém san phém, cong dung, lgi ich va sy khac biét so véi ddi thi nham thuyét
phuc khach hang bang 1ap lun logic. Thir hai 1a tiép cin theo cam tinh, khai thac yéu
td cam x0ic nhu sy vui vé, tin tudng, an tam hodc khat vong dé tao su déng cam va két
ndi véi khach hang. Thtr ba 1a tiép can theo dao dirc, nhdn manh dén céc gia tri xa hai,
trach nhi¢ém cong déng hodc chuan muc dang - sai nham tao thién cam va nang cao
hinh anh thuong hi¢u. Viéc lya chon hudéng ndi dung can phu hop vé1 muc tiéu truyén

thong va dac diém cta cong ching muc tiéu.

e V& ciu trac thong diép: Hibu qua ctua mot thong diép truyén théng phu thudce rat
16n vao cach xay dung cdu tric va ndi dung ctia no. Trude hét, ngudi 1am truyén thong
can quyét dinh liéu c6 nén dua ra két luan rd rang hay dé cong ching tu suy luan. Trén
thuc té, viéc trinh bay két luan mot cach truc tiép va 10 rang thuong mang lai hi¢u qua

cao hon, vi gitip ngudi tiép nhan dé dang nam bat thong diép chinh.

Bén canh d6, nguoi truyén thong cling can can nhic viéc st dung 1ap luan mdt
chiéu hay hai chiéu. Lap luan mdt chiéu thudng pht hop khi muén nhan manh quan
diém tich cuc vé san pham hoic dich vu, trong khi 1ap luan hai chiéu (bao gom ca wu
va nhuoc diém) c6 thé tao sy tin cdy cao hon ddi voi nhitng doi tuong co6 xu hudng

phéan tich k¥ ludng.



e V& hinh thirc thé hién: Thong diép can dugc chuyén tai thong qua cac dinh dang
phu hgp vé1 méi trudong truc tuyén nhu hinh anh, video, bai viét, banner hodc noi dung
ngan trén mang xa hoi. Cac yéu t6 thiét ké nhu mau sic, bd cuc, kiéu chit va hinh anh
can duogc xay dung hai hoa, dé nhan dién va théng nhét v6i hé théng nhan dién thuong
hiéu. Pong thoi, hinh thirc thé hién can phu hop véi hanh vi tiéu dung ndi dung cia

nguoi dung trén tirng nén tang nham to1 wu hiéu qua tiép can va truyen tai.

e V& ngudn truyén tai thong diép: Pay 1a yéu t6 lién quan dén chu thé phat di
thong diép va mirc do tin cdy cua thong tin ddi v6i cong ching. Thong diép co thé
dugc truyén tai truc tiép tir doanh nghiép, hoic thong qua cic bén trung gian nhu
ngudi co anh hudng, khach hang di st dung san pham hodc cong dong truc tuyén.
Viéc Iya chon ngudn phu hop s& gop phan gia ting do tin cdy, tinh thuyét phuc va kha

nang lan toa cua thong diép.
1.2.4.  Luya chon kénh quang céo truc tuyén

Trong hoat dong quang céo truc tuyén, viéc lya chon kénh phu hop dong vai tro
quan trong trong viéc tiép can ding dbi twong muc tiéu va tdi vu hiéu qua truyén thong.

Tuy theo muc tiéu va ngudn lyc, doanh nghiép c6 thé st dung cac kénh sau:

Content Marketing (Tiép thi Ngi dung)

Content Marketing 1a nén tang cét 18i ciia marketing truc tuyén, tap trung vao viéc
xay dung va phan phdi noi dung c6 gia tri nham thu hat va gitr chan khach hang. Noi
dung chat luong gitip gia ting nhan dién thuong hiéu va hd trg hiéu qua cho céc hoat
dong quang céo khac.

Search Engine Optimization - SEO (Téi wru héa Cong cu Tim kiém)

SEO la qué trinh ti uu website va noi dung nham nang cao thir hang trén két qua
tim kiém tu nhién. Cong cu nay giup thu hat luong truy cap chat lugng véi chi phi
thap va mang tinh bén viing.

Social Media Marketing - SMM (Tiép th; trén Mang xa hdi)

Véi sy bung no vé s6 lugng ngudi ding, cac nén tang mang x& hoi nhu Facebook,

~n

Instagram, Zalo va TikTok di trd thanh "manh dat mau m&" cho cac chién dich
marketing. SMM khong chi dung lai ¢ viéc dang tai ngi dung quang ba ma con la nghé
thuat xay dung cong dong, twong tac hai chiéu va quan tri hinh anh thuong hiéu. Kénh

nay gidp lan téa théng tin nhanh chong va xay dung mdi quan hé voi nguoi dung.



Email Marketing (Tiép thi qua Email)

Du d3 xuat hién tir 1au, Email Marketing van khing dinh duoc gia tri bén viing
nho kha ning nudi dudng mdi quan hé véi khach hang mét cach ca nhan héa va co chi
phi hiéu qua. Thanh céng cua Email Marketing phu thudc vao viéc phan khuc dbi
tugng rd rang, xay dung ndi dung co gia tri dua trén insight khach hang va thiét ké céac
quy trinh ty dong (workflow) hop 1y dé chim soc, dan dat ngudi ding qua c4c giai

doan khéac nhau trong hanh trinh khach hang.
Search Engine Marketing - SEM (Tiép th; trén Cong cu Tim kiém)

SEM Ia hinh thac marketing st dung cac cong cu tim kiém nhu mét kénh trung
gian dé tiép can khach hang. Khac véi SEO tap trung vao két qua tu nhién, SEM chu
yéu str dung hinh thirc quang céo tra phi (PPC - Pay Per Click) dé xuit hién & cac vi tri
ndi bat trén trang két qua tim kiém. Muc tiéu cia SEM 1a nhanh chéng thu hut lugng
truy cap c6 chu dich bang cach nham muc tiéu dén nhiing tir khéa ma ngudi ding dang

tich cuc tim kiém, tan dung tdm 1y vu tién xem cac két qua dau tién caa ho.
Pay Per Click - PPC (Qudng céo Tra phi theo Nhap chugt)

PPC 1a md hinh quang céo truc tuyén ma nha quang céo chi phai tra tién khi
ngudi dung nhap chudt vao quang cdo cua ho. Pay 1a cong cu manh mé dé tao ra luu
lwong truy cap muc tiéu mot cach nhanh chong va c6 thé do luong dugc. Google Ads
la nén tang PPC phé bién nhit, noi cac nha quang cédo diu gia tir khoa dé quang céo
cia ho xuat hién khi ngudi dung tim kiém nhitng tir khoa d6. Co ché hoat dong cua
PPC dam bao ngan sach marketing dugc sur dung mot cach hiéu qua, vi chi phi chi

phat sinh khi c6 s tuong tac thuc su tir di trong tiém nang.
Influencer Marketing (Quang cdo thong qua nguoi anh huong)

Day 1a hinh thirc doanh nghiép hgp tac voi cac cd nhan cd suc anh hudng trén
mang x4 hoi dé truyén tai thong diép dén cong dong nguoi theo ddi ciia ho. Nhitng
nguodi anh hudng céd thé 1a KOLs, KOCs hoic cac nha sang tao ndi dung. Uu diém cua
kénh nay 1a kha ning tao niém tin va tic dong manh mé& dén quyét dinh cia khach

hang, do thong diép duoc truyén tai mot cach tu nhién va gan giii.



Community Marketing (Qudng cdo théng qua cdc kénh cong dong)

Pay 1a hinh thirc quang céo va truyén thong dugc trién khai thong qua cac cong
ddng truc tuyén nhu nhom Facebook, dién dan, group Zalo hodc cic nén tang thao
luan. Khéc v6i cac kénh quang céo truyén théng, Community Marketing tap trung vao
viéc xay dung su tuong tac, chia sé va lan téa thong tin mot cach tu nhién gitra cac
thanh vién trong cong dong. Doanh nghiép co thé tham gia v6i vai trd cung cap gia tri,
giai dap thic mic hodc khéo 1éo 16ng ghép thong diép quang ba san pham, dich vu.
Tuy nhién, dé dat hiéu qua, doanh nghiép can tranh quang cdo mang tinh “16 liéu”,
thay vao d6 nén xay dung ndi dung chan thyc, hitu ich va phu hgp véi van hoa ctua

timg cong dong.
1.2.5. Xay dung ngan sach

Viéc xac dinh ngan sach cho hoat dong quang cdo truc tuyén 13 mot ndi dung
quan trong trong qua trinh xay dung chién luoc truyén thong ciia doanh nghiép. Ngan
sach khong chi anh huéng dén quy mé trién khai ma con tac dong truc tiép dén pham
vi tiép can ciing nhu hiéu qua cua toan bd chién dich quang cdo. Do d6, doanh nghiép
can lya chon phuong phap xac dinh ngan sach ph hop nhim dam bao sy can ddi giira
ngudn lyc tai chinh va muc tidu quang cdo di dé ra. Bé xay dung ngan sach mot cach

c6 hé thdng, doanh nghiép thuong dua vao mot sé phuong phap cha yéu sau:

e Phuong phap dua trén kha nang tai chinh(Affordable Method): Theo phuong
phap nay, doanh nghiép s& xac dinh ngan sach quang cdo truc tuyén dua trén tong sb
tién ma cong ty co thé sin sang chi tra cho hoat dong ndy. Uu diém cta phuong phap
nay 1a dam bao tinh an toan vé tai chinh, tuy nhién, né c6 thé dan dén viéc ngan sach
khong twong xing voi cac muyc tiéu truyén thong da dé ra, gy ra tinh trang dau tu qua

it hoac khéng hiéu qua.

e Phuong phép ty 1¢ phan trim trén doanh thu (Percentage-of-Sales Method):
Phuong phép nay thiét 1ap ngan sach quang cao dugc tinh dua trén mot ty 1& nhat dinh
ctia doanh thu trong qua khtr hodc doanh thu dy kién trong tuong lai. Cach tiép can
nay gitp doanh nghiép dé dang kiém soat chi phi va duy tri sy 6n dinh trong hoat dong
quang cdo. Tuy nhién, han ché ciia phuong phép 14 thiéu tinh linh hoat trudc nhimng

bién dong cua thi trudng va chua gan chat véi muc tiéu cu thé cua ting chién dich.



e Phuong phép cin bang canh tranh(Competitive Parity Method): Véi phuong
phap nay, doanh nghiép s& xac dinh ngan sach bang cach tham chiéu va cé gang duy tri
muc chi tiéu ngang bang véi cac ddi tha canh tranh chinh trén thi truong. Muc dich 1a dé
tranh bi 1an 4t trong "cudc chién™ truyén thong va duy tri vi thé twong dbi so véi dbi thu.
DU vay, phuong phap nay gia dinh rang ddi thi c6 mot ngan séch téi wu, va n6 khong

tinh dén sy khac biét vé muc tiéu, nguon luc va hoan canh cu thé cua tirng doanh nghiép.

e Phuong phap can ctr vao muc tiéu va nhiém vu (Objective-and-Task Method):
Pay duoc xem la phuong phap mang tinh chién lugc va khoa hoc nhat. Phuong phap
ndy yéu cau nha tiép thi phai bat dau bang viéc xac dinh cac muc tiéu cu thé can dat
dugc. Cudi cung, ho udce tinh chi phi cho ting nhiém vu mot. Tong cua tat ca cac chi
phi nay sé& tao thanh ngan sach du kién cho hoat dong quang céo tryc tuyén. Phuong
phap nay dam bao tinh logic va su phu hgp gitra ngan sach véi muc tiéu, nhung doi héi

nhiéu thai gian va cong stc dé 1ap ké hoach chi tiét.
1.2.6.  Xac dinh tan suit quang co

Tan sudt quang cdo 1a sd 1an ma mot thong diép quang cdo dugc hién thi dén
cong chung muc tiéu trong mot khoang thdi gian nhat dinh. Viée xac dinh tan suét phu
hop c6 y nghia quan trong trong vi¢c dam bao thong di¢p dugc ghi nhéd ma khong gay
cam giac phién toai cho ngudi tiép nhan.

Vé mit dinh luong, tin sudt quang cdo thudng dugce xac dinh thong qua cong
thirc:

§0 Lin hién thi (Impressions)

Tin suit (Frequency)= Pham vi (Reach)

Trong do:
Total Impressions 1a tong sb 1an quang cdo dugc hién thi
Reach 1a sd luong ngudi dung duy nhat tiép can quang céo

Cong thtic nay cho biét trung binh mdi ngudi da nhin thdy quang cdo bao nhiéu

lan trong chién dich.
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Ngoai ra, trong mdt s6 trudng hop, tan sut quang céo co thé duoc xem xét két
hop v6i mutc d6 tiép can thong qua chi sé GRP (Gross Rating Point), duoc xac dinh

nhu sau:
GRP = Reach x Frequency

Chi s6 nay phan anh tong muc dd ti€p xic cua quang cao doi voi cong chung

muc tiéu.

Néu tan suat quang cdo qué thip, thong diép co thé khong du dé tao an tuong va
ghi nhé trong tAm tri khach hang. Nguoc lai, néu tan suit qua cao, quang céo co thé
gy phan cam, din dén su khé chiu va 1am giam hiéu qua truyén thong. Do d6, doanh
nghiép can can nhic lwa chon muc tan suat hop 1y, phu hop véi timg giai doan va muc
ti€u quang cao.

Trong quang cdo truc tuyén, tin sudt thudng duoc kiém soat thong qua cac cong
cu ciia nén tang nhu gidi han s lan hién thi quang cdo ddi véi mot nguodi ding
(frequency capping). Ngoai ra, tan suét ciing can dugc diéu chinh linh hoat tiy theo
ndi dung quang cdo, mirc do canh tranh va hanh vi tiép nhan thong tin cta céng chung
muc tiéu.

1.2.7.  Chi tiéu danh gia hiéu qua quang céo tryc tuyén

Danh gia hiéu qua quang céo truc tuyén 13 bude can thiét nhim do ludng mirc do
dat duoc cla cac muc tiéu di dé ra, tir d6 giap doanh nghi¢p diéu chinh chién lugc va
t61 wu hoat dong truyén thong.

Céc chi tiéu danh gia hiéu qua quang céo truc tuyén thuong bao gdm:

e Chi tiéu vé muc do tiép can (Reach, Impressions): Po luong s6 lugng ngudi
dung di tiép can hodc sb lan quang cao duogc hién thi. Chi tiéu nay phan anh kha ning
lan toa ctia chién dich quang cdo.

§0 Lin hién thi (Impressions)
Pham vi (Reach)

Tén sudt (Frequency)=
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e Chi tiéu vé murc d6 twong tac (Engagement): Bao gdm cac hanh dong nhu lugt
thich, binh luan, chia s¢, nhdp chudt,... Chi tiéu nay cho thidy mirc do quan tim va

phan hoi ctia cong chiing doi va1 ndi dung quang cao.

Total Engagements
-otal Bngagements . 100%

Engagement Rate = Reach

e Chi tiéu vé ty 1¢ nhap (CTR — Click Through Rate): Phan anh ty 1& nguoi dung
nhap vao quang co sau khi nhin thay, qua d6 danh gia mirc d6 hap dan cua thong diép.

CTR = —Clcks _ + 100%

Impressions

e Chi tiéu vé chuyén ddi (Conversion Rate): Do luong ty 1¢ nguoi dung thyc hién
hanh dong mong mudén nhu ding ky, mua hang hoic dé lai thong tin. Pay 1a chi tiéu

quan trong phan anh hiéu qua thuc té ciia quang cio.

Conversion Rate = % x 100%
e Chi phi quang céo (Cost): Bao gdom chi phi trén mdi lugt nhip (CPC), chi phi
trén mdi luot hién thi (CPM) hoic chi phi trén mdi chuyén d6i (CPA). Cac chi tiéu nay

gitip doanh nghiép danh gia mirc do tdi wu ngan sach.

e Chi phi trén méi lugt nhap (CPC):
CPC = Total Cost

Clicks
e Chi phi trén méi 1.000 lugt hién thi (CPM):
CPM = [LetelCost 1000

Impressions

e Chi phi trén méi chuyén dai (CPA):
CPA = Total Cost

Conversions
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG QUANG CAO TRUC TUYEN
TAI CONG TY TNHH MUSASHINO HAI PANG

2.1. Tong quan vé Cong ty TNHH Musashino Hai Ping
2.1.1.  Qué trinh hinh thanh va phét trién

musashino N mshai dang

Hinh 2.1: Logo cua Tdp doan Musashino va Musashino Hdi Dang

cong ty TNHH Musashino Hai Pang duoc hinh thanh tir thyc tién nhiéu nim
lam viéc, sinh sbng va dao tao thuc tap sinh, du hoc sinh va ki su Viét Nam tai Tap
doan Musashino — Nhat Ban, mot trong nhitng tap doan ché bién thyc pham hang dau

tai Nhat Ban vai bé day lich st hon 56 nam phat trién.

Trong qué trinh tiép xdc, 1am viéc va dao tao lao dong Viét Nam tai Nhat Ban,
ban 1anh dao nhan thay phan 16n nguoi lao dong gip phai nhitng khé khin 16n trong
qua trinh hoi nhap, dic biét 1a han ché vé ning luc tiéng Nhat, k§ ning lam viéc va y
thire ky luat. Nhitng vin dé nay anh huéng truc tiép dén hiéu qua cong viéc ciing nhu

dinh hudng phét trién 1au dai cua ngudi lao dong Viét Nam tai Nhat Ban.

Xuat phat tir thyc tién do6, ngay 16/01/2020, Cong ty TNHH Musashino Hai
bang chinh thie dugc thanh ap vai muc tiéu xay dung mot mé hinh dao tao bai ban,
toan dién, gilp chuan bi hanh trang viing chic cho ngudi lao dong trude khi sang Nhat
Ban hoc tap va lam viéc. Pén nam 2022, cong ty chinh thic doi tén thanh Cong ty
TNHH Musashino Hai Pang, danh dau budc phét trién mgi trong mdi quan hé hop tac

sau rong voi Tap doan Musashino — Nhat Ban.

Trong qua trinh hoat dong, Musashino Hai Pang khong ngung mé rong quy mo
dao tao, dau tu co sd vat chat, nang cao chat lugng doi ngii giang vién va hoan thién

chuong trinh dao tao tiéng Nhat, k§ ning séng va tac phong 1am viéc theo chuan Nhat

13



Ban. Bén canh do, cong ty chi trong xay dung hé thdng hd tro hoc vién va thuc tap

sinh trong sudt qué trinh hoc tap, 1am viéc tai Nhat Ban va sau khi vé nuéc.

Sau nhiéu nam hinh thanh va phat trién, Musashino Hai Pang da timg budc khang
dinh uy tin trong linh vuc dao tao va phai cir lao dong sang Nhat Ban, tré thanh don vi
dugc nhiéu hoc vién, phu huynh va déi tic Nhat Ban tin tuong lya chon. Cong ty
khéng chi huéng dén muc tiéu cung tng ngudn nhan luc chat lwong cho thi trudng
Nhat Ban ma con gop phan nang cao chat lugng ngudn lao dong Viét Nam trong bdi

canh hoi nhap quéc té.
2.1.2.  Gioi thiéu vé Cong Ty TNHH Musashino Hai Pang

e Tén cong ty: Cong ty TNHH Musashino Hai Bang

Dia chi: 303 — 305 V6 An Ninh, P. Hda Xuan, Q. Cam L&, Thanh Phé Pa Néng

e M sb thué: 0402024089

S dién thoai: 0905668357

Email :info@ms-haidang.com

Website: https://www.mshaidang.com/

Nguoi dai dién: Duong Truong Sinh

Logo cong ty:

musashino
hai dang

Hinh 2.2 Logo cia Musashino Hdi Dang
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2.1.3. Linh vuc hoat dong

Cong ty TNHH Musashino Hai Piang hoat dong chil yéu trong cac linh vuc gido
duc — dao tao, tu van — gidi1 thi€u viéc lam va cung cép cac dich vu hd tro lién quan
dén chuong trinh hoc tap va lam viéc tai Nhat Ban.

Trong linh vuc gido duc va dao tao, cong ty tap trung trién khai cac chuong trinh
dao tao tiéng Nhat danh cho thyc tip sinh va du hoc sinh c6 nhu cau hoc tap va lam
viéc tai Nhat Ban. Cac khéa hoc duoc thiét ké theo 16 trinh rd rang, phu hop véi tung
trinh dg, gitip hoc vién dat dugc cac ching chi nang luc tiéng Nhat nhu N5, N4 va N3.
Bén canh d6, cong ty con chu trong dao tao dinh hudéng vé vin héa, tac phong lam viéc,
ky luat va y thic phat trién ban than theo tiéu chuan Nhat Ban, nham gitip hoc vién ¢6
su chuén bj toan dién trude khi tham gia lam viéc tai moi truong quéc té.

Trong linh vuc tu vAn va gidi thiéu viéc 1am, cong ty dong vai tro 1a cau nbi giita
nguoi lao dong Viét Nam va cac doanh nghiép, nghiép doan tai Nhat Ban. Musashino
Hai Dang cung cip dich vu tu van chi tiét vé cac chuong trinh thyc tip sinh k¥ ning va
chuong trinh k¥ ning dic dinh (Tokutei Gino), gitip ngudi lao dong hiéu rd diéu kién
tham gia, quyén loi cling nhu dinh huéng nghé nghiép. Pong thoi, cong ty hd tro két
nbi va giéi thiéu cac don hang phu hop véi ning luc ciia hoc vién, gop phan nang cao
ty 16 tring tuyén va dam bao dau ra 6n dinh.

Bén canh d6, cong ty con cung cip cac dich vu hd tro nham dap Gmg diy da nhu
cAu cua hoc vién trong subt qua trinh chuén bi trude khi xuit canh. Cu thé, Musashino
Hai Pang bd tri ky tic x4 voi diéu kién sinh hoat dam bao, dong thoi hd tro tu van va
hoan thién cac thu tuc phap 1y nhu visa, hd chiéu, dich thuat — phién dich. Ngoai ra,
cong ty con cung cip cac dich vu lién quan nhu dai Iy vé may bay va hd tro dit chd,
gop phan tao diéu kién thuan lgi cho hoc vién trong qué trinh di chuyén va 6n dinh

cudc séng ban dau tai Nhat Ban.
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2.1.4. Co cAu td chuc

2.1.4.1. So dd co chu td chuc

Giam doc

P. HCNS P. Do Tao P. Phat trién P. Déi Ngoai P. Marketing
nhan s

Thwe Tap Sinh

Hinh 2.3: So' d6 co cdu té chic ciia Musashino Hai Péing
2.1.4.2. Chirc nang phong ban

e Giam déc

Ong Duong Trudng Sinh, 13 ngudi chiu trach nhiém cao nhit trong viéc diéu
hanh va quan Iy toan b hoat dong cua cong ty. Vi vai trd xay dung chién lugc phat
trién, dinh huéng hoat dong dai han cho doanh nghiép roi dua ra quyét dinh cac van dé
lién quan dén td chiic bo may, nhan sy va chinh séch quan ly. Bong thoi 1a dai dién
phap ly cho cong ty trong cac mdi quan hé ddi noi va ddi ngoai; va 1a ngudi giam sét,
danh gia hoat dong cua cac phong ban nhiam dam bao muc tiéu chung cua doanh
nghiép.

e Bo phan Hanh chinh — Nhan sw

La bo phan phu trach céng tac quan ly nhan su va hanh chinh néi bo cua cong ty.
HCNS chiu trach nhiém tuyén dung, bd tri nhan sy, quan Iy hd so nhan vién, thuc hién
ché do luong thuong, phic loi, dong thoi dam bao céc hoat dong hanh chinh, van thu
va noi quy lao dong duoc thuc hién ding quy dinh.

e B§ phan Dao tao

C6 chire nang to chic giang day tiéng Nhat, dao tao ki ning mém, tac phong va

Ky luat lam viéc theo phong cach Nhat Ban cho hoc vién. Bo phan nay chiu trach
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nhiém xay dung chuong trinh dio tao, theo ddi qué trinh hoc tap va danh gia két qua
hoc vién trude khi tham gia cac chuong trinh lam viéc tai Nhat Ban.

e B phan Phat trién nhan luc

Phu trach theo ddi, hd tro va dinh hudng 16 trinh phat trién cho hoc vién va thuc
tap sinh trong suét qué trinh dao tao va lam viéc. Bo phan nay dong vai tro két ndi
giita hoc vién, doanh nghiép Nhat Ban va cac bo phan noi bo nhim dam bao quyén loi
va sy phat trién lau dai cua nguoi lao dong.

e B phan DPéi ngoai

C6 chirc ning xay dung va duy tri mdi quan hé hop tac véi cac ddi tac, doanh
nghiép Nhat Ban, cac don vi tuyén dung va té chtc lién quan. Bo phan Di ngoai gop
phan mé rong mang ludi hop tac, tim kiém co hoi lién két dao tao va hd tro cong tac
phai ctr lao dong.

e B§ phan Marketing

Chiu trach nhiém xay dung hinh anh thuwong hiéu va trién khai cac hoat dong
truyén thdng cua cong ty. Bo phan Marketing tap trung phat trién noi dung trén cac
nén tang mang xa hoi, dac biét 1a TikTok, nham quang ba chuong trinh dao tao, cung
cap thong tin dinh hudng cho hoc vién va thu hit khach hang tiém ning.

Sy phdi hop chit ché& giita cac phong ban gidp Céng ty TNHH Musashino Hai
Ding van hanh hiéu qua, dam bao chat luong dao tao va nang cao uy tin caa doanh

nghiép trong linh vuc dao tao va phai ctr lao dong sang Nhat Ban.

2.2. Cac yéu t6 méi trueong tac dong dén hoat dong kinh doanh ciia cong ty
2.2.1. Moi truong vi md
2.2.1.1.  Mai truong kinh té

Song song voi su phuc hdi cua cac linh vuc dich vu, hoat dong san xuét cong
nghiép va xay dung trén dia ban thanh phd Pa Nang tiép tuc ghi nhan nhiing két qua
tich cuc trong giai doan 2024 - 2025. Pac bi¢t, gia tri ting thém cua khu vuc cong
nghiép va xdy dung quy 1/2025 udc ting 17,6%, dong gop dang ké vao muc ting
truéng GRDP toan tinh. Linh vuc cong nghiép phuc héi manh mé véi muc ting 9,51%,
tao ra nén tang kinh té vimg chic va thiic day tdm 1y dau tu, phét trién sy nghiép cia

nguoi dan trén dia ban.
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Tinh chung 4 thang dau nam 2025, toc do ting trudng san xudt cong nghiép dat
11,7% so voi cung ky nam trudc. Su phat trién nay khong chi nang cao quy mé nén
kinh té thanh phd ma con tryc tiép cai thién muc thu nhap va kha ning tich liy cia cac

ho gia dinh.

Tir d6 cho thiy quy mo kinh té ting trudng kéo theo thu nhap va co hoi viéc 1am
trong nudc gia tang, tuy nhién dong thoi ciing lam muc do canh tranh trén thi truong
lao dong tré nén gay git hon, dic biét ddi v6i lao dong tré va lao dong chua cé tay
nghé cao. Ap luc tim kiém viéc 1am On dinh, thu nhap tdt va 10 trinh phat trién ro rang
khién nguy co that nghiép hoic viéc lam khong bén viing van hién hitu. Trong bdi
canh do, xu hudng tim kiém co hoi 1am viéc tai nude ngoai, dac biét 1a thi truong Nhat

Ban, ngay cang dugc nguoi lao dong quan tam nhu mét giai phap an toan va dai han.

Thuc trang ndy mé ra co hdi 16n cho Cong ty TNHH Musashino Hai Péang trong
viéc mo rong quy md tuyén sinh, déng thoi phat trién cac phan khuc thi trudng tiém
ning nhu lao dong dic dinh va ky su chat lugng cao, dép rng nhu cau dich chuyén lao

dong trong giai doan kinh té phuc hdi va tai co ciu.
2.2.1.2. Moi truong chinh tri

Viét Nam c6 mdi truong chinh tri 6n dinh cung duong 16i ddi ngoai nhét quén,
chu dong hai nhap qudc té, day 1a nén tang quan trong tao diéu kién thuan lgi cho cac
hoat dong hop tac song phuong va da phuong, dac biét trong linh vuc giao duc, dao
tao nghé va phéi ctr lao dong ra nude ngoai. Nha nude Viét Nam ludn coi trong chinh
sach ngoai giao kinh té va ngoai giao lao dong, xac dinh viéc dua ngudi lao dong di
lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop ddng khong chi 1a giai phap giai quyét viéc 1am ma
con la chién luoc nang cao chat lwong nguon nhan lyc va ting cuong quan hé hop tac
quéc té.

Bén canh d6, cac chinh sach hop tac chién luoc gitta Chinh phu Viét Nam va
Nhat Ban nhu cac ban ghi nhé vé thuc tap sinh ki niang va lao dong dic dinh di mo
rong canh ctra cho nganh phai ct. Tuy nhién, sy bién dong trong chinh sach cap Visa
ciia phia Nhat Ban hoic cac thay doi vé luat quan 1y lao dong ngoai nuéc (Luat
69/2020/QH14) c6 thé anh hudng tryc tiép dén tién do xuat canh va quy trinh xt Iy ho

so cua cong ty.
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Hoat dong cua Coéng ty TNHH Musashino Hai Pang chiu sy diéu chinh chat ché
cua nhiéu quy dinh phap luat nhu: Luat Ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nuéc
ngoai theo hop dong, Luat Gio duc nghé nghiép, Luat Doanh nghiép, Luat Lao dong
va cac quy dinh vé di tri. Cac quy dinh nay yéu cau doanh nghiép phai:

e CO hd so phéap 1y day du: Bam bao gidy phép hoat dong dich vu dua ngudi lao
dong di 1am viéc & nudc ngoai do Bo Lao dong - Thuong binh va X4 hoi cap.

e Dam bao quyén loi lao dong: Tuan tha cac quy dinh vé& hop déng cung @ng lao
dong, muc phi dich vy va cac cam két vé bao hiém, an toan cho thyc tap sinh khi 1am
viéc tai Nhat Ban.

e Tuan tha quy trinh dao tao: Pam bao chat luong dao tao dinh huéng, gido duc
ngdn ngir va van hoa theo dung tiéu chuan trude khi hoc vién xuat canh.

Tir d6 cho thay hé thong phép luat chat ché cung dinh huéng d6i ngoai ré rang
ciia Nha nudc vira tao ra ap luc tuan tha ddi véi doanh nghiép, vira dong vai tro nhu
mot co ché sang loc, gilip Musashino Hai Bang khang dinh uy tin, tinh minh bach va
chuyén nghiép so véi cac don vi hoat dong khong chinh quy. Qua do, doanh nghiép co
diéu kién xay dung niém tin bén viing véi hoc vién trong nude va doi taic Nhat Ban,
ddng thoi tan dung tét cac co hoi tir chinh séch ngoai giao va hop tac qudc té cua Viét

Nam.
2.2.1.3. MOoi truong van hoa - xa hoi

Vin hoa sinh hoat va tu duy nghé nghiép cua ngudi Viét Nam c6 anh huéng truc
tiép dén dinh hudng hoat dong cua Céng ty TNHH Musashino Hai Ding. Trong nhiing
nim gan day, ngudi lao dong Viét Nam, dic biét 1a thé hé tré (Gen Z), ngay cang chd
trong dén viéc nang cao gia tri ban than, tim kiém méi truong lam viéc chuyén nghiép,
thu nhap 6n dinh — cao va 19 trinh phat trién rd rang. Pong thoi, xu hudng két hop giira
viéc gin giir cac gia tri truyén théng gia dinh va tiép nhan tinh hoa van hoa quéc té

ngay cang pho bién, thé hién qua:

e Sy cau tién: Uu tién hoc tap ngdbn ngit va Ky ning tai cac moi trudng uy tin, co
ky luat cao.
e Tu duy hoi nhap: Mong mubn trai nghiém mai trudng séng hién dai, toi gian

nhung van gitt dugc su két ndi véi cong dong.

19



e Sy hai hoa: Uu tién cac chuong trinh phai cir dam bao duoc sy can bang giita
thu nhap va maéi truong séng lanh manh tai Nhat Ban.

e Sy thay d6i trong 16i song va ky vong nay da tic dong manh mé& dén nganh
phai cir lao dong, budc cac doanh nghiép phai diéu chinh mé hinh hoat dong. Cu thé:

e Nhu cau dao tao toan dién: Khach hang khéng chi muén hoc tiéng Nhat ma
con quan tam sau sic dén viéc dao tao tac phong, vin héa séng (Kaizen, 5S) dé khong
bi "sbc van hoa" khi sang Nhat.

e Xu huéng lam viéc thong minh: Lao dong tré uu tién cac nganh nghé c6 tinh
g dung céng nghé, moi trudng sach s&, an toan va co tinh bén viing.

e Quan tdm dén su on dinh va hd tro: Sau dai dich, ngudi lao dong c6 xu huéng
wu tién cac cong ty ¢ chinh sach hd tro tét, dam bao an toan vé sic khoe va cd cam

két dong hanh 1au dai.

Bén canh d6, hiéu tng lan téa cong dong (tdm 1y “nguoi quen di trudc — ngudi
sau ndi budc”) dong vai tro quan trong trong quyét dinh di 1am viéc & nudc ngoai cua
ngudi lao dong, dic biét tai cac dia phuong nhu Pa Ning va khu vuc Mién Trung
(Nghé An, Thanh H6a). Khi mét ca nhan di Nhat thanh céng, c6 thu nhap 6n dinh va
phan hdi tich cuc, xu hudng di theo ctia ngudi than, ban bé gia ting nhanh chong. Didu
nay vira tao co hdi mé rong ngudn tuyén sinh, vira dit ra yéu cau cao vé uy tin thuong
hiéu va tinh minh bach théng tin, boi cac phan hdi tiéu cuc ciing c6 thé lan truyén
manh trong cong dong.

Ngoai ra, co ciu dan sé vang cung tdc d6 d6 thi hda nhanh tai Viét Nam, dic biét
& khu vuc Mién Trung — Pa Ning, di tao ra ngudn cung lao dong doi dao cho nganh
phai ct. Tuy nhién, su thay ddi trong cach bé tri khdng gian séng va hoc tap cua thé hé
tré ciing dat ra yéu cau dbi vai Musashino Hai Pang trong viéc d6i mai mo hinh dao
tao noi trd, xay dung méi treong hoc tap hién dai, thoai mai va than thién, qua dé nang

cao hiéu qua tiép thu va chat lugng dau ra cua hoc vién.
2.2.1.4. Moi truong cdng nghé

Trong ky nguyén sb, cong nghé dong vai tro 1a don bay quan trong gilp
Musashino Hai Pang t6i wu héa quy trinh dao tao va tiép can khach hang tiém ning.
Viéc ung dung cac thanh tuu cong nghé hién dai khong chi giup chuyén nghiép hda

hinh anh cdng ty ma con tao ra lgi thé canh tranh vuot troi:
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e Sir dung c4c nén tang mang x& hoi va video ngan: Céc nén tang nhu TikTok,
Facebook Reels, Website duoc cong ty sir dung nham quang bé hinh anh thuong hiéu,
gigi thiéu chuong trinh dao tao — don hang, chia sé hanh trinh hoc tap va lam viéc cua
hoc vién tai Nhat Ban, ddng thoi tu van, giai dap thic mac va tao dung niém tin voi
khéch hang tiém ning. Thong qua hinh thic video ngin, doanh nghiép dé dang tiép
can ddi twong Gen Z, truyén tai thdng tin mot cach sinh dong, truc quan va ting kha
nang chuyén doi tir nguoi xem sang ngudi dang ky tu van.

e Sir dung may tinh, may tinh bang va céc thiét bi di dong: Cac thiét bi nay dugc
st dung dé 1ap ké hoach va trién khai hoat dong Marketing, quan ly di liéu hoc vién,
thiét ké — chinh sira noi dung truyén thdng, theo ddi hiéu qua chién dich va xu ly cong
viéc hang ngay. Bén canh do, thiét bi di dong con hd tro nhan su quay dung video, cap
nhat noi dung kip thoi, phan héi tin nhan khach hang nhanh chéng, gép phan nang cao
hiéu qua phéi hop giira cac bo phan va tinh linh hoat trong céng viéc.

e St dung thanh thao cac phan mém thiét ké va dung phim: D¢ tao ra nhitng san
pham truyén théng thu hat Gen Z, d6i ngii nhan sy tai cdng ty can nim viing cac cong
cu nhu CapCut, Canva, Photoshop, Cong cu Al (ChatGPT, Gemini). Cac cong cu nay
dugc sir dung nham thiét ké 4n pham truyén théng, dung video ngin cho TikTok/Reels,
xay dung kich ban noi dung, téi uwu tiéu dé — caption, tra loi tin nhan khach hang va hd
trg 18n ké hoach truyén thong. Viéc ung dung cong nghé va Al khong chi gilp tiét
kiém thoi gian, chi phi nhan sy ma con nang cao tinh nhat quan, sang tao va hiéu qua

trong hoat dong Marketing sb cua doanh nghiép.
2.2.2. Moi truong vi mo
2.2.2.1. Yéutb khach hang

Cho dén nay, Cong ty TNHH Musashino Hai Pang phuc vu cho ba nhom ddi
tugng khach hang trong diém, bao gém ca trong va ngoai tinh: cac ca nhan cé nhu cau
di thuc tap sinh/lao dong tai Nhat Ban, cac hoc vién dao tao ngbn nglr va vin hoa, va
cac ddi thc nghiép doan/doanh nghiép tiép nhan tai Nhat Ban. Hau hét khach hang ca
nhan cua cong ty 1a nhitng nguoi tré c6 su chuan bi va quyét tam cao, ho san sang dau
tu mot khoan kinh phi dang ké cling nhu thoi gian hoc tap tap trung dé doi lay co hoi

phat trién sy nghiép tai moi truong quéc té.
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Nhin chung, &p luc tir phia khach hang d6i voi doanh nghiép 1a twong dbi manh.
Khach hang trong linh vuc phai cir lao dong cd sicc manh dam phan va sang loc thong
tin kha cao, bai gia tri cia mot hop dong xuat khau lao dong la rat 16n, lién quan truc
tiép dén tuong lai va tai chinh cua ca gia dinh ho. Dicu nay doi hoi cong ty phai tiéu
tén nhiéu chi phi truyén thong, cong strc tu van va duy tri mdi quan hé mat thiét dé tao
dung niém tin tuyét d6i. Tuy nhién, nganh gido duc va phai cir ciing c6 mét loi thé dic
thi: khi céng ty ching minh dwgc uy tin qua ty 1é bay dung han va chét luong don
hang tét, khach hang s& it nhay cam véi gia hon, giup giam bot ap luc canh tranh vé
phi dich vu cho doanh nghiép.

Musashino Hai Pang 1a don vi uy tin trong linh vuc cung tng nhan lyc cho thi
truong Nhat Ban, dugc nhiéu hoc vién tin tuéng nho chat luong dao tao, quy trinh
minh bach va hé théng don hang da dang. Tuy nhién, truéc nhitng bién dong cua thi
truong lao dong va yéu cau ngay cang cao tir phia Nhat Ban, cong ty can lién tuc doi
méi chuong trinh dao tao va hoat dong truyén thong dé dap wng nhu cau thi truong.

Yéu cau cua khach hang ddi véi dich vu dao tao va phai cir ngay cang cao. Hoc
vién khong chi quan tdm dén co hoi 1am viéc tai Nhat Ban ma con chd trong dén moi
truong séng, ché do dai ngd va su hd tro tir cong ty. Bong thoi, su hiéu biét ngay cang
cao cua khach hang doi hoi ndi dung truyén thong trén cac nén tang sé phai sang tao,
chan thuc va mang lai gi4 tri thuc té.

Chat lugng dao tao ciing 1a van dé duoc khach hang dic biét quan tdm, bai n6
anh huong truc tiép dén kha ning thich nghi va thu nhap cua ho tai Nhat Ban. Trudc
thuc té thi trudng xuat hién nhiéu don vi mdi gisi thiéu uy tin, khach hang ngay cang
y&u cau cao hon vé quy trinh kiém soat dao tao, giam sat don hang va cam két bao
hanh quyén loi sau khi xuat canh. Do d6, néu doanh nghiép khdng gitr vitng chat luong
dich vy, khach hang sin sang chuyén sang don vi khac. Piéu nay dat ra bai toan cho
Musashino Hai Pang phai khong nging nang cao chat lugng chiam séc, giit viing uy
tin thuong hiéu dé xay dung méi quan hé bén viing véi hoc vién.

2.2.2.2. Yéutb ddi thu canh tranh

Trong linh vuc phéi ctr lao dong va dao tao Nhat ngir, Céng ty TNHH Musashino
Hai Pang dang hoat dong trong mot moi truong canh tranh vo ciing khoc liét. Trén thi
truong hién nay xuat hién hang loat doanh nghiép cung nganh, tir cac tong cong ty
phai ctr c6 quy mo 16n, bé day kinh nghiém 1au nim, dén cac trung tdm dao tao vira va
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nho, cac van phong tu van du hoc va ca cac ca nhan méi gidi ty do. Cac ddi thu nay
canh tranh tryuc tiép véi cong ty ¢ nhiéu phan khac nhu: Thuc tap sinh ki ning, lao
dong dac dinh (Tokutei Gino) va ky su chuyén moén cao.

Su canh tranh gitra cac doanh nghiép phai cir thé hién rd qua cac yéu td nhu: chi
phi xuat canh, chat lugng don hang (mutrc lwong, ché d6 dii ngd), toe do xir Iy ho so,
uy tin thwong hiéu va dich vu hd tro sau khi bay. Nhiéu don vi sin sang cat giam phi
dich vu, cam két thoi gian bay "siéu téc" hodc dua ra cac chuong trinh hoc bong nham
thu hit hoc vién, tao ap luc 16n dbi voi Musashino Hai Pang trong viéc duy tri tiéu
chuan dao tao chat lvong cao ma van dam bao tinh canh tranh vé chi phi.

Trong linh vuc dao tao tiéng Nhat va phéi cir lao dong sang Nhat Ban, Cong ty
TNHH Musashino Hai Pang dang phai canh tranh véi nhiéu doanh nghiép cé kinh
nghiém va thuong hiéu 14u nidm trén thi tredng. Mot s6 ddi thu tidu biéu co thé ké dén
nhu Esuhai, JVNET va Suleco. Pay déu l1a nhitng doanh nghiép c6 quy mé hoat dong
16n, hé thdng dao tao twong ddi hoan chinh va trién khai manh cac hoat dong truyén
thong trén méi trudng so.

Bdng 2.1: Bdng so sanh hogt dgng qudng cao truc cia Musashino Hdi Pang voi

mét sé doi thii canh tranh

Tiéu chi Musashino Hai Pang Esuhai JVNET Suleco
Facebook Manh Manh Manh Kha
Tiktok Dang phat trién Kha Manh Kha
) ) ) ] Chuyén Chuyén Chuyén
Website C6 Website chinh thac ] ] ]
nghiép nghiép nghiép
Noi dung video Kha da dang DPa dang Pa dang | Khé da dang
Nhan dién Chu yéu ¢ khu vuc ) ) ,
. Toan quoc | Toan quoc | Toan quoc
thuong hi¢u Mién Trung

Qua bang so sanh cho théy, cac doi thi canh tranh nhu Esuhai, JVNET va Suleco
déu c6 lgi thé vé quy mo thuong hiéu, kinh nghiém hoat dong va mic do dau tu cho

truyén thong truc tuyén. Cac doanh nghiép nay duy tri hoat dong quang céo kha manh
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trén Facebook, TikTok va Website, dong thoi chi trong phat trién ndi dung da dang
nham gia tang kha ning tiép can khach hang tiém ning.

So voi cac ddi thi, Musashino Hai Pang c6 loi thé vé kha nang tiép can va tu van
tryc tiép cho khach hang tai khu vic mién Trung, dong thoi s¢ hiru nhiéu ndi dung
thuc té lién quan dén qué trinh hoc tap, dao tao va lam viéc cua hoc vién tai Nhat Ban.
Pay 1a yéu t6 gop phan tao dung sy tin cdy d6i véi khach hang muc tiéu.

Tuy nhién, hoat dong quang cdo truc tuyén ciia cong ty van con mot s6 han ché
nhét dinh. Mac d6 nhan dién thuong hi¢u trén pham vi toan quéc chua cao, hé théng
Website chua duoc dau tu manh vé SEO va noi dung chuyén sau, trong khi quy mé
trién khai quang cdo trén cac nén tang s con han ché so véi cac doanh nghiép 16n
trong nganh. Piéu nay khién kha ning tiép can khach hang mdi ctia cong ty gip nhiéu
ap luc canh tranh.

Nhin chung, 4p luc canh tranh trong nganh 1a twong ddi 16n. Pé ning cao ning
lyc canh tranh trong thoi gian t&i1, Musashino Hai Pang can tiép tuc hoan thién hoat
dong quang céo tryc tuyén, ning cao chit luong ndi dung truyén thong, da dang hoa
kénh tiép can khach hang va ting cuong tng dung coéng nghé trong hoat dong

Marketing sb.
2.2.2.3. Yéu t nha cung cap

Sau khi tim kiém dugc cac ddi tac tiém ning, Musashino Hai Dang tién hanh quy
trinh lya chon va danh gia khat khe. Viéc danh gia ddi tac tai cong ty tap trung vao cac
nodi dung nhu: uy tin ctia nghiép doan/doanh nghiép tai Nhat Ban, muc lvong va ché do
dai ngd cho thuc tap sinh, kha ning hd tro hoc vién sau khi nhap canh va toc do xir ly
hé so phap 1y. Ddi véi cac ddi tac chién lugce da tirng hop tac 1au nim (nhu Tép doan
Musashino), két qua lam viéc cua cac khoa thyc tap sinh trude d6 1a can cir quan trong
dé tiép tuc duy tri va mé rong quy mo. Trong khi d6, d6i vai cac ddi tdc mai, cong ty
thuong xem xét théng qua giay phép hoat dong, tham quan thyc té nha may tai Nhat
hoac trién khai cac don hang thir nghiém véi s6 luong it trudc khi ky két hop tac dai
han.

Tuy nhién, cong tic danh gia va lya chon ddi tac tai cong ty hién nay van can
duoc chuan hoa hon nita vé hé thdng tiéu chi chim diém dinh luong. Viéc lya chon

don hang trong mot s6 trudng hop van mang tinh linh hoat, phu thuéc vao nhu cau
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thuc té cua hoc vién va bién dong chinh séch tir phia phai ci Nhat Ban tai tung thoi

diém.
Bdng 2.2: Bang cac nha cung cdp cia Musashino Hdi Ping
STT Tén Nha Cung Céap Quac Gia N@i dung cung @ng
Tap Poan Pon hang thuc pham, ché
1 _ _ Nhat Ban L
Musashino( Musashino Group) bien san
_ Don hang xay dung, co
2 Nghiép doan Zenken Nhat Ban ] _
khi, ndng nghiép
Cong ty CP Dao tao va Phat _ Phéi hop dao tao tiéng
3 . . Viet Nam o
trien Nhan lyc Nhat Ban Nhat chuyén sau
i . _ _ Bao hiém tai nan va suc
4 Cong ty Bao hiém Bao Viét Viét Nam _
khoe cho thuc tap sinh
Trung tam Nhat ngir (Bdi tac ) Cung tng giao trinh va
5 o Vi¢t Nam ) .
lién ket) giang vién ban ngir
Ngan hang TMCP Ngoai thuong _ H3 tro vay vén ky quy
6 ) Vi¢t Nam -
(Vietcombank) cho hoc vién
Dai str quan/Lanh su quan Nhat Tham dinh hé so va cap
7 Nhat Ban _
Ban thi thuc (Visa)
o Cong ty Dich vu Hang khong Nhat / Viét Cung urng vé may bay
(Vietnam Airlines/JAL) Nam cho thuc tap sinh
Céc nghiép doan khu vyc Kanto, Tiép nhan lao dong
9 _ Nhat Ban . ]
Kansai nganh dich vu, khach san

( Nguon: Phong HCNS Musashino)
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2.3. Cac nguon luc ciia doanh nghiép anh hwéng dén hoat dong kinh doanh
2.3.1.  Co sé vat chét

Bing 2.3: Bing co sé vit chit ciia Musashino Hai Pang giai doan 2023-2026

STT LOAI PON VI SO LUQNG
1 May tinh dé ban Cai 96
2 Quat treo tuong Cai 39
3 May diéu hoa Cai 22
4 Quat dung Céi 20
5 Khéc Céi 16
6 May giat Cai 7
7 Quat diéu hoa Cai 5
8 Day cap mang Cai 5
9 Quat tinh xach tay Cai 2
10 Tu lanh Céi 1

(Nguon: Phong HCNS)

Nhan xét

Qua bang s liéu cho thdy, co sé vat chat caa don vi dugce dau tu kha day du, tap
trung manh vao trang thiét bi phuc vu 1am viéc vin phong va dao tao. Trong d6, may
tinh dé ban chiém sé luong 16n nhat (96 cai), phan anh dic tha hoat dong can st dung
thuong xuyén céng nghé thong tin cho quan ly, dao tao va marketing.

Céc thiét bi phuc vu diéu kién sinh hoat va méi trudng 1am viéc nhu quat treo
tuong (39 cai), may diéu hoa (22 cai), quat ding (20 céi), quat diéu hoa va quat mini
cho thay doanh nghiép chl trong dam bao khéng gian 1am viéc va hoc tap thoai mai,
dac biét trong diéu kién thoi tiét nong tai Pa Nang.

Bén canh do, su hién dién cia may giat (7 cai), ta lanh (1 céi) cho thiy don vi cO
hd tro nhat dinh cho sinh hoat noi trd caa hoc vién/thuc tap sinh, gép phan nang cao
chét luong dich vu va trai nghiém nguoi hoc. Cac thiét bi phu tro nhu diy cap mang
cling phan anh su quan tim dén ha tang két ndi phuc vu céng viéc sb.

Nhin chung, hé thong trang thiét bi ctia cong ty dap @ng tét nhu cau van hanh
hién tai, phi hop véi quy md hoat dong va dinh huéng phét trién diao tao — truyén

thong sb. Tuy nhién, xét dén sé luong nhan su va hoc vién tuong dbi déng, viéc chi co
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01 tu lanh 13 chua thuc su dap Gng ddy du nhu cau sinh hoat hang ngay. Do do, trong
thoi gian toi, doanh nghiép nén dau tu bo sung thém ta lanh nhiam phuc vu tét hon cho
viéc bao quan thyc pham, d6 udng, dong thoi nang cao chat luong méi truong 1am viéc

va hoc tap, gop phan cai thién su hai long va gan bé cua nhan su, hoc vién vai don vi.

2.3.2.  Nguoén nhan luc

Bing 2.4: Bing nguon nhén lwc ciia Musashino Hdi Ping giai dogn 2023-2026

Nim 2023 2024 2025 2026
Chi tiéy S6lwong | Tilé % | S6lwong | Tilé % | S6 lwong | Tilé % | So lweng | Tilé %
1
Tong s6 hwong 28 35 47 47
l. Gigi tinh
1. Nam 11 39,39 15 42,86 20 42,55 19 40,43
2. Nit 17 60,71 20 57,14 27 57,45 28 59,57
I1. P§ tudi
1. Tir 18 - 30 12 42,86 14 40,00 23 48,94 22 46,81
2. Tur 30 — 45 14 50,00 19 54,29 22 46,81 23 48,94
3. Tur >45 2 7,14 2 5,71 2 4,26 2 4,26
(Nguon: Phong HCNS)
Nhan xét

Qua bang s liéu cho thay, tinh hinh ngudn nhan luc caa doanh nghiép trong giai
doan 2023-2026 c6 xu huéng ting truéng va duy tri 6n dinh qua cc nim, phan anh su
mé rong quy moé hoat dong cling nhu nhu cau phat trién nhan sy cua doanh nghiép. Cu
thé, tong s6 lao dong nam 2023 14 28 ngudi, dén nam 2024 ting 1én 35 nguoi, ting 7
ngudi twong tng 25%. Sang nam 2025, s6 lao dong tiép tuc ting manh 1én 47 ngudi,
tang 12 ngudi SO voi nam 2024, tuong (g 34,29%. Pén nam 2026, tong so6 lao dong
dugc gitr 6n dinh & mtc 47 ngudi, cho thay doanh nghiép di dan 6n dinh vé quy mo
nhan sy sau giai doan ma rong. Nhin chung, trong ca giai doan 2023-2026, sé lugng
lao dong da ting thém 19 ngudi, thé hién su phat trién tich cuc va bén viing cua doanh
nghiép.

Vé co cau gidi tinh, lao dong nit ludn chiém ty trong cao hon lao dong nam trong
suét giai doan nghién ciu. Cu thé, lao dong nam ting tir 11 ngudi nam 2023 1én 20
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nguoi nam 2025, sau d6 giam nhe con 19 nguoi vao nam 2026. Trong khi d6, lao dong
nit tang tir 17 ngudi ndm 2023 1én 28 nguoi nam 2026, chiém ty 1é tir 57% dén gan 60%
tong lao dong. Piéu nay cho thay doanh nghiép cé xu hudng wu tién hoic phl hop véi
lao dong nit, ddng thoi van duy tri dugc su can dbi tuong doi gitra hai gigi tinh nham

dap (g yéu cau cdng viéc.

Vé co ciu do tudi, lao dong tir 18 dén 45 tudi chiém ty trong cha yéu va 1a luc
luong lao dong nong cét cua doanh nghiép. Nhom tudi tir 18-30 tang tir 12 ngudi nim
2023 1én 23 nguoi nam 2025, sau d6 giam nhe con 22 nguoi nam 2026. Day 1a nhom
lao dong tré, nang déng, c6 kha nang thich tng nhanh véi cong nghé va moi truong
lam viéc hién dai. Bén canh d6, nhoém tudi tir 3045 ciing ting tir 14 nguoi nam 2023
1én 23 ngudi ndm 2026, cho thdy doanh nghiép chl trong duy tri d6i ngii lao dong c6
kinh nghiém va chuy@n mén 6n dinh dé dam bao hiéu qua céng viéc. Trong khi do,
nhom tudi trén 45 hau nhu khong bién dong, duy tri & mic 2 nguoi trong toan giai
doan va chiém ty trong khé thip. Biéu ndy phan anh doanh nghiép dang tap trung phat
trién lyc luong lao dong tré va trung nién — nhém tudi duoc xem 13 “day din vé kinh

nghiém va strc lao dong”.

cong ty TNHH Musashino Hai Pang di quan tim dén viéc xay dung va phat
trién d6i ngil nhan su, tao mot moi truong 1am viée day du tién nghi, tao ra nhiéu co
hoi thiang tién trong cong viéc, dic biét 12 nang cao chit lwong nguon nhan luc théng
qua viéc tuyén dung lao dong co trinh do chuy&n mén phi hop. Pay 1a co sé quan
trong gop phan nang cao hiéu qua hoat dong va tao tién dé cho sy phat trién cua doanh

nghiép trong thoi gian tai.
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2.3.3.

Ngudn lyc Tai chinh

Bdng 2.5: Bang nguén luc tai chinh cia Musashino Hdi Ping giai doan 2023-2025

(PVT: Pong)

2024/2023 2025/2024
Chi tiéu Niim 2023 Nim 2024 Niim 2025
+/- % +/- %

TAI SAN
Tién va cac khoan

. 3.029.090.685 | 4.017.332.525 | 2.184.441.074 088.241.840 | 32.63 | -1,832,891,451 | -45.63
tuong duong tién
Cac khoan phai 5.922.884.248 | 4.896.917.081 | 7.540.225.555 1.025.967.16 | -17.32 | 2.643.308.474 | 53.98
thu 7
Hang tn kho 337.402.695 1.068.258.193 | 1.202.587.846 730.855.498 | 216.61 | 134.329.653 12.57
Tai san cb dinh 719.452.647 565.550.019 1.034.798.807 -153.902.628 | -21.39 | 469.248.788 82.97
Tai san khac 2.673.927.400 | 2.541.740.342 | 2.430.593.271 -132.187.058 | -4.94 | -111.147.071 -4.37
TONG TAI SAN | 12.682.757.675 | 13.089.798.212 | 14.692.499.667 | 407.040.485 | 3.21 1.602.701.455 | 12.24
NGUON VON
No phai tra 1.995.877.978 | 1.466.078.341 | 2.242.238.952 -529.799.637 | -26.54 | 776.160.611 52.94
Vén chu so hitu 10.686.879.697 | 11.623.719.871 | 12.450.260.715 | 936.840.174 | 8.77 826.540.844 7.11
TONG NGUON
VON 12.682.757.675 | 13.089.798.212 | 14.692.499.667 | 407.040.537 | 3.21 1.602.701.455 | 12.24

Nhan xét

(Nguén: Phong HCNS)

Qua bang sb liéu co6 thé thay, quy mé tai san va nguon vén caa Cong ty TNHH

Musashino Hai Pang c6 nhiéu bién dong dang chi y trong giai doan 20232025, phan

anh sy thay doi trong hoat dong kinh doanh va co cau tai chinh cia doanh nghiép.
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Vé tong tai san, nim 2024 ghi nhan muc ting nhe SO Vi nam 2023, tir
12.682.757.675 dong 1én 13.089.798.212 ddng, tuong Gng ting 407.040.485 ddng, véi
toc do tang 3,21%. Piéu nay cho thay doanh nghiép tiép tuc mo rong quy mé hoat
dong nhung theo huéng o6n dinh hon. Sang nam 2025, tong tai san tiép tuc ting 1én
14.692.499.667 ddng, ting 1.602.701.455 ddng so V6i ndm 2024, tuong Gng ting
12,24%. Muc ting nay phan anh doanh nghiép tiép tuc bd sung ngudn lyuc tai chinh
nham phuc vy hoat dong kinh doanh va phét trién trong giai doan mai.

Xét theo co cau tai san, tién va cac khoan tuong duong tién nim 2024 ting manh
32,63% so0 v&i nam 2023, dat 4.017.332.525 dong, cho thiy kha niang thanh khoan va
nang luc du trir tién mat caa doanh nghiép duoc cai thién. Tuy nhién, dén nim 2025
khoan muc nay giam manh xubng con 2.184.441.074 dong, giam 1.832.891.451 dong
twong ng giam 45,63% so v4i nam 2024. Biéu nay cho thay doanh nghiép da sir dung
lwong tién mat 16n cho hoat dong dau tu, mé rong kinh doanh hoic thanh toan céc
nghia vu tai chinh trong ky.

Céc khoan phai thu ndm 2024 giam tir 5.922.884.248 dong xubng 4.896.917.081
ddng, trong tng giam 17,32%, cho thay doanh nghiép da cai thién cong tac quan ly va
thu hdi cong no. Tuy nhién, sang nim 2025 cac khoan phai thu ting manh Ién
7.540.225.555 ddng, ting 2.643.308.474 ddng twong Umg ting 53,98% so voi nim
2024. Sy gia ting nay phan anh quy md hoat dong kinh doanh mé rong, dong thai phat
sinh thém nhiéu khoan cdng no tir khach hang va dbi tac.

Déi véi hang ton kho, do dic thu 1a doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dao
tao, hoc phi duoc thu theo chu ky 6 thang/lan, nén hang ton kho ¢ day khong mang
tinh vat chat ma chu yéu phan &nh cac khoan chi phi dao tao di phat sinh nhung chua
dugc két chuyén trong ky, con treo giita cac thang. Nam 2024, hang ton kho ting
manh tir 337.402.695 dong 1én 1.068.258.193 dong, tuong ng ting 730.855.498 dong
hay 216,61%. Piéu nay cho thdy doanh nghiép gia ting cac khoan chi phi san xuat
kinh doanh d& dang nham phuc vu nhu cau hoat dong dao tao trong thoi gian téi. Sang
nam 2025, hang ton kho tiép tyc ting 1én 1.202.587.846 dong, ting 134.329.653 dong
tuong tng 12,57%, phan anh doanh nghiép van duy tri quy mé chi phi dé dang & mirc
cao dé dap tng nhu cau hoat dong va mé rong kinh doanh.

Déi vai tai san ¢ dinh, nam 2024 giam 153.902.628 dong, trong ung giam 21,39%

SO Véi nam 2023. Tuy nhién, dén nim 2025 tai san cd dinh ting manh Ién
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1.034.798.807 dong, ting 469.248.788 ddng twong tng ting 82,97% so voi nim 2024.
Piéu nay cho thiy doanh nghiép da dau tu thém may moc, trang thiét bi hoic co so vat
chat nham phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh va mé rong quy md hoat dong.

Tai san khac c6 xu hudéng giam lién tuc qua cac nam. Nam 2024 giam
132.187.058 dong, twong Gng giam 4,94% so véi nim 2023; dén nam 2025 tiép tuc
giam 111.147.071 dong, twong (ng giam 4,37%. Piéu nay cho thay doanh nghiép da
thu hep hoic phan bo lai cac khoan muc tai san ngoai hoat dong chinh dé tap trung

ngudn luec cho hoat dong kinh doanh cét 16i.

Vé ngudn von, no phai tra nam 2024 giam tir 1.995.877.978 ddng xuéng
1.466.078.341 ddng, twong ung giam 26,54%, phan anh doanh nghiép c6 xu huéng
giam phu thudc vao ngudn von vay va kiém soat tot hon nghia vu tai chinh. Tuy nhién,
sang ndm 2025 ng phai tra ting manh 1én 2.242.238.952 dong, ting 776.160.611 dong
turong Gng ting 52,94% so voi nam 2024. Diéu ndy cho thdy doanh nghiép tiép tuc sir

dung thém ngudn vén bén ngoai dé dap tng nhu cau mé rong hoat dong kinh doanh.

Trong khi d6, von chu sé hitu ting déu qua cic ndm. Nam 2024 ting 936.840.174
dong, twong Ung ting 8,77% so voi nam 2023; dén nam 2025 tiép tyc ting
826.540.844 dong, tuong ung ting 7,11%. Diéu nay cho thay doanh nghiép van duy tri
duoc kha nang tich iy lgi nhuan va nang cao muc d6 tu cha tai chinh trong hoat dong
kinh doanh.

Nhin chung, giai doan 2023-2024 cho thiy doanh nghiép duy tri xu huéng 6n
dinh tai chinh, kiém soat cong no va ting kha ning thanh khoan. Sang giai doan 2024—
2025, doanh nghi¢p c6 xu huéng mo rong hoat dong manh hon thong qua viéc gia ting
tai san, dau tu tai san c6 dinh va sir dung thém ngudn vén vay, dong thdi van duy tri sy
tang truong tich cyc cliia von chi s¢ hiru nham dam bao tinh 6n dinh va an toan tai

chinh trong dai han.
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2.3.4.

Két qua hoat dong kinh doanh cua cong ty

Bang 2.6: Bang tinh hinh hoar déng kinh doanh cia Musashino Hdéi Pdng giai

doan 2023-2025

(PVT: Pong)

2024/2023 2025/2024
Chi tiéu Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
+/- % +/- %

Doanh thu thuan | 15.617.924.386 | 13.361.800.199 | 17.108.242.608 | -2.256,124,187 | -14,45 | 3.746.442.409 | 28,04
Gia von hang
b 10.245.592.435 | 9.201.227.810 12.188.864.785 | -1.044.364.625 | -10,19 | 2.987.636.975 | 32,47
an
Loi nhuan gop 5.372.331.951 | 4.160.572.389 4.919.377.823 -1.211.759.562 | -22,56 | 758.805.434 18,24
Chi phi ban hang

2.973.981.160 | 2.748.747.846 2.840.643.161 -225.233.314 -7,57 | 91.895.315 3,34
& QLDN
Loi nhuén trudéc
thué 2.470.858.505 | 1.265.962.584 | 2.209.950.799 | -1.204.895.921 | -48,76 | 943.988.215 | 74,57
ueé
Thué TNDN 172.822.776 329.122.410 446.569.781 156.299.634 90,44 | 117.447.371 | 35,68
Loi nhuéan sau
hud 2.298.035.729 | 936.840.174 1.763.381.018 | -1.361.195.555 | -59,23 | 826.540.844 | 88,23
thue

(Nguon: Phong HCNS)
Nhan xét

Qua bang so liéu cho thay, két qua hoat dong kinh doanh cia Cong ty TNHH

Musashino Hai Pang trong giai doan 2023-2025 ¢6 nhiéu bién dong dang chu y, phan

anh sy thay doi vé quy mé doanh thu ciing nhu hiéu qua hoat dong kinh doanh cua

doanh nghiép.

Vé doanh thu thuan, nim 2024 doanh thu dat 13.361.800.199 dbng, giam

2.256.124.187 dong so véi ndm 2023, twong ung giam 14,45%. Muc giam nay phan

anh su chiing lai trong hoat dong kinh doanh hoac anh hudng tir tinh hinh thi truong

khién s6 lugng don hang va doanh thu giam xuéng. Tuy nhién, sang nam 2025, doanh
thu thuan ting manh lén 17.108.242.608 ddng, ting 3.746.442.409 dong tuwong {ng
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tang 28,04% so v4i nam 2024. Piéu nay cho thay doanh nghiép da phuc hoi hoat dong

kinh doanh, m¢é rong quy mé va khai thac thi truong hiéu qua hon.

Gia vbn hang ban bién dong ciing chiéu véi doanh thu. Nam 2024, gia vén giam
tir 10.245.592.435 d6ng xubng con 9.201.227.810 dong, twong tng giam 10,19% so
v6i nam 2023. Piéu nay cho thdy doanh nghiép da thu hep quy mé hoat dong hoic
kiém soat t6t hon chi phi san xuat kinh doanh. Pén nam 2025, gia von ting manh Ién
12.188.864.785 ddng, ting 2.987.636.975 ddng twong Ung ting 32,47% so v6i nim
2024, phi hop véi xu huéng doanh thu tang trd lai va phan anh su gia tang vé chi phi

nguyén vat liéu, nhan cong va hoat dong san xuat kinh doanh.

Do tac dong cua doanh thu va gia von, loi nhuan gop nam 2024 giam xubng con
4.160.572.389 dong, giam 1.211.759.562 dong tuwong (g giam 22,56% so voéi nam
2023. Biéu nay cho thiy hiéu qua tao lgi nhuan tir hoat dong kinh doanh cét 18i b suy
giam trong nam 2024. Tuy nhién, sang nam 2025 lgi nhuan gop tiang 1én
4.919.377.823 ddng, ting 758.805.434 ddng twong Gng ting 18,24%, phan anh kha

nang cai thi¢n doanh thu va hi¢u qua kinh doanh cua doanh nghiép.

Chi phi ban hang va quan ly doanh nghiép nim 2024 giam 225.233.314 ddng,
tuong tNng giam 7,57% so v6i ndm 2023. Diéu nay cho thiy doanh nghiép da c6 su tiét
giam va kiém sodt tét hon cac khoan chi phi quan ly trong bdi canh doanh thu suy
giam. Sang nam 2025, chi phi ban hang va quan ly doanh nghiép ting nhe Ién
2.840.643.161 dong, ting 91.895.315 dong twong mg ting 3,34% so véi nim 2024.
Mtc ting nay phan anh doanh nghiép tiép tuc mo rong hoat dong nhung van duy tri

chinh sach kiém soat chi phi twong ddi hiéu qua.

Loi nhuan trudc thué nam 2024 giam manh tir 2.470.858.505 dong xuéng con
1.265.962.584 dong, twong ung giam 48,76% so v4i nam 2023. Piéu nay phan anh tac
dong tiéu cuc tir viéc doanh thu va loi nhuan gop suy giam trong khi doanh nghiép van
phai duy tri cdc khoan chi phi hoat dong. Tuy nhién, sang nam 2025, lgi nhuan trudc
thué phuc hoi manh, dat 2.209.950.799 dong, ting 943.988.215 dong twong g ting
74,57% so0 v&i nam 2024. Biéu nay cho thay hiéu qua hoat dong kinh doanh cua doanh

nghiép da duoc cai thién dang ké.

Thué thu nhap doanh nghiép nim 2024 ting manh tir 172.822.776 dong lén
329.122.410 ddng, ting 156.299.634 dong tuong tng ting 90,44% so voi nam 2023.
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Pén nam 2025, thué TNDN tiép tuc ting 1én 446.569.781 dong, ting 117.447.371
ddng tuong tmg ting 35,68%. Sy gia ting nay phan anh doanh nghiép van duy tri duoc

kha nang sinh 101 va c6 muc loi nhuan chiu thué cao hon qua cac nam.

Loi nhuan sau thué nam 2024 giam manh xubng con 936.840.174 ddng, giam
1.361.195.555 ddng twong (ng giam 59,23% so v4i nam 2023. Nguyén nhan chu yéu
do doanh thu va loi nhuan gop giam dang ké trong nim nay. Tuy nhién, sang nim
2025, loi nhuan sau thué ting manh 1én 1.763.381.018 ddng, ting 826.540.844 ddng
tuong tng tang 88,23% so véi nam 2024. Piéu ndy cho thiy doanh nghiép di cai thién

hiéu qua hoat dong va kha nang sinh 16i sau giai doan suy giam trudc do.

Nhin chung, giai doan 2023-2024 cho thiy doanh nghiép c6 dau hiéu chiing lai
khi doanh thu va lgi nhuan dong loat suy giam. Tuy nhién, sang nim 2025, hau hét cac
chi tiéu tai chinh déu ting trudng tro lai, dic biét 1a doanh thu va loi nhuan trudc, sau
thué. Diéu nay phan anh doanh nghiép di timg budc phuc hdi hoat dong kinh doanh,
nang cao hiéu qua quan ly chi phi va cai thién kha nang sinh 1oi. Trong thoi gian téi,
cong ty can tiép tuc duy tri kha ning kiém soét chi phi, mé rong thi truong va nang cao

nang luc canh tranh nhim dam béo ting trudng 6n dinh va bén viing.

2.4. Thuc trang hoat dong quang c&o va quang c&o truc tuyén tai céng ty

trong cac nam vura qua

2.4.1.  Tinh hinh chung vé hoat dong quang céo va quang céo truc truyén trong

cac nam vua qua

Trong giai doan 2023-2025, Céng ty TNHH Musashino Hai Pang da ting budc
trién khai va ddy manh hoat déng quang céo, dic biét 1a quang céo truc tuyén nhim
pht hop véi xu hudng chuyén d6i sd va hanh vi tim kiém thong tin ctia khach hang
hién nay. Cong ty tip trung chu yéu vao cac nén tang mang xi hoi nhu Facebook,
TikTok va Website nham quang ba hinh anh thuong hiéu, gidi thidu cac chuong trinh
dao tao tiéng Nhat, don hang tuyén dung ciing nhu co hoi lam viéc tai Nhat Ban.
Trong khoang hai nim gan day, doanh nghiép da dau tu ngan sach khoang 60 tridu
déng mdi nam cho hoat dong quang cdo truc tuyén, chu yéu phuc vu muyc tiéu ting do
nhan dién thuong hiéu va mé rong kha nang tiép can khach hang tiém nang.

Vé hinh thitc quang cdo, cong ty s dung kha da dang cac phuong thic truyén

thong nhu hinh anh, poster, video ngan, bai viét chia s¢ thong tin va livestream tur vin
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truc tiép trén TikTok. Dac biét, hinh thiic livestream dang dugc doanh nghiép chu
trong nham ting tinh twong tac v4i nguoi xem, giai dap thic mac truc tiép va tao cam

giac chan thyc, gan giii hon ddi voi khach hang,

Nhin chung, cic hoat ddng quang cdo truc tuyén cia cong ty d3 mang lai mot sb
két qua tich cuc. S6 luong ngudi theo ddi trén cac nén tang mang xa hoi c¢6 xu hudng
tang 1én qua cac nim, dong thdi mic 46 nhan biét thuong hiéu va sé luong khach hang
ding ky tu van ciing co su cai thién nhat dinh so v6i giai doan dau méi thanh lap.
Ngoai cac nén tang truc tuyén, cong ty con két hop st dung cac bang thong tin va hinh

thirc truyén thong tryc tiép nham hd trg hoat dong quang ba thuong hiéu.

Tuy nhién, xét trén phuong dién hiéu qua tong thé so v&i ngan sach dau tu, hoat
dong quang céo truc tuyén cua cong ty van con mot sd han ché nhat dinh. Noi dung
cac bai dang hién nay chu yéu tap trung vao cung cip thong tin, chua thuce sy tao duoc
sur hép dan hoac gia tri ndi bat d6i véi nguoi xem. Vi vay, luot tuong tac nhu luogt
thich, chia sé va binh luan trén cic bai ding van con khé thap, kha ning lan téa noi
dung chua cao. Bén canh dé, hinh thtrc truyén tai thong diép con chwa thyc su da dang

va chua khai thac t6t cac xu huéng ndi dung trén nén tang sb, dic biét 1a TikTok.

Nhitng van dé trén cho thiy mic du cong ty da c6 su ddu tu va quan tim dén hoat
dong quang céo truc tuyén, nhung hiéu qua dat dugc van chua tuong ximg voi tiém

ning va ngudn lyc da bo ra.
2.4.2.  Thyc trang hoat dong quang cao truc tuyén tai Cong ty
2.4.2.1. Xac dinh céng ching muc tiéu

Trong hoat dong quang cdo truc tuyén, viéc xac dinh cong ching muc tiéu dong
vai tro quan trong vi anh huong truc tiép dén nodi dung truyén thong, cach trién khai va
hiéu qua tiép can khach hang. Pdi véi Musashino Hai Pang, cong chiing muc tiéu chil
yéu 1a cac ban hoc sinh sau tt nghiép THPT, sinh vién, lao dong pho thong va nhiing
ngudi ¢dé nhu cau hoc tap, lam viéc tai Nhat Ban. Pay la nhom khach hang c6 xu

hudng stir dung Internet va mang xa hdi thuong xuyén, dac biét 1a Facebook va TikTok.

Bén canh d6, cong ty con hudng dén nhém phu huynh ciia hoc vién. Pay 1a nhém
c¢6 anh huong 16n dén quyét dinh tham gia chuwong trinh vi ho thuong 13 ngudi hd tro

tai chinh va quan tdm dén muc dd uy tin, an toan cling nhu chat lugng dao tao cua
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doanh nghi€p. Ngoai ra, cong chung muc ti€u ciia cong ty con bao gobm cac cuu hoc
vién, thuc tap sinh dang lam viéc tai Nhat Ban va cong dong quan tdm dén xuat khau

lao dong Nhat Ban.

Vé nhu cau tim kiém thong tin, céng chiing muyc tiéu thudng quan tim dén céac
ndi dung nhu: chi phi tham gia chuong trinh, mtrc lwong tai Nhat Ban, diéu kién tuyén
chon, thoi gian dao tao, quy trinh xuét canh, moi truong séng va co hdi viéc lam sau
khi sang Nhat. Ngoai ra, ho cling dac bi¢t chu y dén nhiing chia sé thuc té tir hoc vién
cll, review cudc séng tai Nhat va cac video trai nghi¢m thuc té vi diéu nay giup ho cam

thdy thong tin chan thyc va dang tin cdy hon.

Déi trong khach hang ciia cong ty thudng danh kha nhiéu thoi gian trén mang x4
hoi dé tim hiéu va so sanh thong tin trudc khi dua ra quyét dinh. Phan 16n ngudi ding
tiép can thong tin thong qua TikTok, Facebook, cac hoi nhom cong ddng vé xuat khau
lao dong Nhat Ban hoac cac video review lién quan dén cudc séng va cong viéc tai
Nhat. Trong d6, TikTok 1a nén tang dugc nhém khach hang tré sir dung thuong xuyén
dé xem video ngin giai tri két hop tim kiém théng tin, con Facebook thudng duoc

dung dé theo ddi Fanpage, tham gia group va nhin tin tu van truc tiép.

Nhéan thtc dugc hanh vi d6, Musashino Hai Pang da budc dau trién khai hoat
dong quang cdo phu hop véi cong ching muc tiéu. Cong ty tap trung xay dung ndi
dung video ngin trén TikTok, ding tai thong tin tuyén sinh va don hang trén Fanpage
Facebook, dff)ng thoi chia sé hinh anh thuc té cta hoc vién, moi truong dao tao va cude
song tai Nhat Ban nham ting mirc do tin cdy. Noi dung truyén thong duge thiét ké theo
huéng ngin gon, d& hiéu va gin giii v6i gidi tré dé phu hop voi théi quen tiép nhan
thong tin trén nén tang sb.

Tuy nhién, viéc nghién ctru cong chiing myc tiéu cua cong ty hién nay van chua
that su chuyén sau. Doanh nghiép chil yéu dya trén kinh nghiém thyc té va phan hoi tir
khach hang ma chua mg dung manh cac cong cu phén tich dir liéu nguoi ding dé
danh gia chinh xéc thoi gian tiép can, hanh vi tim kiém hay mtc d6 quan tdm cia ting
nhom khach hang cy thé. Vi vy, hiéu qua ca nhan hoa ndi dung quang cdo van con

han ché trong mot s giai doan truyén thong.

2.4.2.2. Xac dinh muc tiéu quang cao truc tuyén
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Hoat dong quang céo truc tuyén ctia Musashino Hai Pang hién nay tap trung chu
yéu vao muyc tiéu ting cudng quang ba thuwong hiéu va thu hit khach hang tiém ning
nham phuc vu hoat dong tuyén sinh va phai cir lao dong sang Nhat Ban. Tuy nhién,
qua thyc té trién khai cho thdy doanh nghiép van chua xay dung duoc hé thdng muyc
tiéu quang cao mang tinh dinh lugng cu thé, dac biét ddi vai muc tiéu tang nhan di¢n

thuong hiéu.

Dbi v6i muyc tidu quang ba va ting nhan dién thuong hiéu, cong ty hién chi yéu
duy tri viéc xudt hién thuong xuyén trén cac nén tang nhu Facebook, TikTok va
Website thong qua cc ndi dung lién quan dén don hang tuyén dung, hoat dong dao tao
tiéng Nhat, hinh anh hoc vién xuit canh, doi song thuc té tai Nhat Ban va cac hoat
dong nd1 bo cia doanh nghi¢p. Muc ti€u chinh ctia cac hoat dong nay la giap thuong
hiéu Musashino Hai Pang dugc nhiéu ngudi biét dén hon, ting mirc do phu séng trong

nhom khéch hang tré tai khu vuc mién Trung,

Tuy nhién, doanh nghi€p hién chua xay dung céc chi ti€u cu thé nhu: mac do
tang nhan dién bao nhiéu phé“m tram, can dat bao nhiéu luot tiép can/thang hay ty 1¢
ting trudng ngudi theo ddi trén cac nén tang 1a bao nhiéu. Phan 16n hoat dong truyén
thong van mang tinh “cang nhiéu cang tot”, tap trung ding tai noi dung lién tuc dé duy
tri sy hién dién thuong hiéu ma chua c6 gidi han hay KPI cu thé cho tung giai doan.
Diéu nay dan dén viéc cong ty kho danh gia chinh x4c mirc do hiéu qua cia hoat dong

quang ba thuong hi¢u.

Bén canh muc tiéu quang ba, muc tiéu thu hat khach hang tiém ning va hd trg
hoat dong kinh doanh dugc cong ty chu trong hon vé mat kiém soat két qua. Thuc té
cho thay, hoat dong quang cao ciia doanh nghiép hién nay chii yéu huéng dén viéc gia
tang s6 lwong ho so dang ky tu van, s luong hoc vién nhap hoc va sé luong thuc tap
sinh tham gia chuong trinh di Nhat. Pay 1a nhom muc tiéu gan truc tiép voi doanh thu
va hiéu qua kinh doanh nén thuong dugc theo doi sat hon so véi muc ti€u nhan dién
thuong hiéu.

Tuy nhién, cong ty van chua xay dung hé théng KPI dai han that sy hoan chinh
theo timg chién dich quang cdo. Cac ké hoach ting trudng hién chi yéu dugc trién
khai theo dinh huéng ting dan sb lugng hd so va luot quan tim qua timg thang hodc

ting giai doan tuyén sinh. Vi du, trong cac dot tuyén sinh cao diém, doanh nghiép dat
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muyc tiéu tang sd lugng hoc vién dang ky tu van va tham gia phong van don hang so
v&i cung ky ndm trude thong qua viée tang cuong dang bai, chay quang cdo Facebook

va TikTok hoac déy manh livestream tu van truc tuyén.

Ngoai ra, cong ty ciing thuong xuyén theo ddi cac chi sé nhu: luot tiép can va
tuong tac trén fanpage, ) lugng tin nhén inbox tu van, luot binh luan dé lai thong tin,
sd luong form ding ky, s6 luong hd so phat sinh tir ting kénh truyén thong. Khi cac
chi sb tuong tac co diu hiéu giam, ddc bi¢t 1a luot xem video hodc luot tuong tac trén
TikTok/Facebook giam manh, by phan Marketing sé& tién hanh diéu chinh noi dung
theo hudng: thay doi format video ngén, ting cudng st dung ndi dung cam xtc hodc
ndi dung thuc té tai Nhat Ban, ding bai vao khung gio' c6 lugng ngudi xem cao hon,
bd sung cac video chia sé kinh nghiém hoic review don hang dé ting do tin cdy, chay

quang cdo ting tuong tic cho cac bai viét quan trong nhim kéo lai d6 phu ctua Fanpage.

Nhin chung, hoat dong quang cdo truc tuyén ciia Musashino Hai Pang hién nay
da bam kha sat dac thu nganh dao tao va phai cir lao dong sang Nhat Ban, dac bi¢t ¢
kha nang tao ndi dung thuc té va duy tri sy hi¢n dién thuong hi€u trén nén tang $0. Tuy
nhién, doanh nghiép van con han ché trong viéc lugng hda muyc tiéu truyén thong, xay
dung KPI cu thé va thiét 1ap co ché do ludong hiu qua rd rang cho ting chién dich
quang céo. Diéu nay khién hoat dong truyén théng doi luc con mang tinh dan trai, phy

thudc nhiéu vao cam tinh va chua tdi vu duoc hiéu qua chuyén ddi trong dai han.
2.4.2.3. Xay dung thong diép

Thong diép quang cdo ma Musashino Hai Pang mudn truyén tai dén khach hang
tap trung chu yéu vao cac gia tri nhu: co hoi phat trién twong lai tai Nhat Ban, moi
truong ddo tao uy tin, déng hanh cung hoc vién va tao dung cudc séng tét hon thong
qua hoc tap va lam viéc tai Nhat.

Noi dung thong diép thuong xoay quanh cic van dé ma khach hang quan tim

9% ¢

nhu: “co hoi viéc 1am 6n dinh tai Nhat”, “thu nhap t6t”, “moi truong lam viéc chuyén
nghiép”, “dugc hd tro dao tao tiéng Nhat bai ban”, “d@)ng hanh tir lac hoc dén khi xuét
canh” hodc “thay doi twong lai nhd con duong Nhat Ban”. Thong qua dé, cong ty
mudn gitp khach hang cam thdy yén tdm hon khi lya chon chuong trinh dao tao va

phai cur lao dong ctia doanh nghiép.
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Muc dich cta viéc truyén tai cac thong diép nay 1a nham thu hat hoc vién tiém
ning, tao niém tin v6i phu huynh va nang cao hinh anh thuong hiéu Musashino Hai
Ping trong linh vuc ddo tao tiéng Nhat va xuat khau lao dong. Pong thoi, théng diép
cling hudng dén viéc tao dong luc cho nguoi tré c6 mong mudn thay ddi thu nhap, tich

lity kinh nghiém va phat trién ban than tai moi truong Nhat Ban.

Vé cach xay dung thong diép, cong ty chu yéu sir dung thong diép mang tinh 1y
tinh két hop cam tinh.

e V& 1y tinh, doanh nghiép tap trung cung cip cac thong tin cu thé nhu mutc luong,
chi phi tham gia, 10 trinh dao tao, diéu kién tuyén chon, ché do hd trg va co hoi viée
1am tai Nhat Ban. Nhimng noi dung nay gitp khach hang c6 co so thuc té dé danh gia
va dua ra quyét dinh phu hop.

e V& cam tinh, cong ty khai thac cac hinh anh hoc vién xuét canh, cudc séng tai
Nhat, video chia sé trai nghiém thuc té hodc nhitng cau chuyén truyén cam hung nham
tao cam gidc gin giii, khoi goi mong mudn thay ddi twong lai va tao niém tin cho
ngudi xem. Mot s6 ndi dung con st dung yéu té hai hude, doi thuong va am nhac xu

huéng dé ting kha ning tiép can gidi tré trén TikTok.
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Hinh 2.4: Cdc bai viét trén trang Facebook ciia Musashino Hii Ding
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Bén canh ndi dung, cau tric thong diép cua Musashino Hai Pang duoc xay dung
theo huéng ngin gon, tryc tiép va di thang vao van dé nham phu hop v6i hanh vi tiép
nhan thong tin nhanh cta ngudi ding mang xa hoi. Cac tidu dé thuong duoc viét theo
dang “danh manh” vao nhu cau cua khach hang nhu: “Luong 35 triu/thang tai Nhat
c6 that khong?”, “Khong biét tiéng Nhat ¢ di duoc khong?”,“Chi phi di Nhat hién nay
bao nhiéu?”,“Mot ngay hoc vién Musashino Hai Bang dién ra nhu thé nao?”, “Mé dau

cho chuyén ghé tham dic biét”.

Cach dit tiéu dé nay giup kich thich sy to mo va ting ty 18 ngudi xem dimg lai dé
xem ndi dung. Phan ndi dung bén dudi thuong dugce trinh bay rd rang, chia y ngan gon,
tap trung vao cac thong tin chinh thay vi viét qua dai dong. Piac biét, nhiéu ndi dung
dugc xay dung theo kiéu “chdt van dé nhanh”, tirc 1a dua ngay loi ich hodc cau tra 1oi
ma khach hang quan tdm ¢ nhitng gidy dau tién cta video hodc phan dau bai viét nhim

gilt nguoi xem & lai 1au hon.

Sau khi x4y dung thong diép, cong ty trién khai truyén tai thong qua nhiéu hinh

thirc khac nhau nham ting kha ning tiép cin khach hang muc tiéu.

Doanh nghi¢p thuong st dung hinh anh hoc vién tai 16p hoc, ky tic x4, san bay
hodc trong qua trinh 1am viéc tai Nhat nhim tao cam gidc chan that va gan giii. Cong
ty tap trung manh vao video ngin trén TikTok va Facebook Reels voi ndi dung thuc té
vé hoc tap, phong van don hang va cudc sdng tai Nhat dé ting twong tic va thu hut
khach hang. Bén canh d6, cac bai viét chii yéu cung cp thong tin tuyén dung, chi phi,
diéu kién tham gia va kinh nghiém di Nhat, két hop cing hinh anh thuc té dé khach
hang dé theo ddi. Ngoai ra, doanh nghiép ciing thudng xuyén ding tai review va chia
sé cia hoc vién da xuat canh thanh cong nham tang do tin cay va kha nang thuyét phuc

khach hang tiém ning.

Ngoai ra, livestream ciing 1 mot hinh thiic truyén tai thong diép duoc Musashino
Hai Pang str dung kha thuong xuyén. Trong cac budi livestream, cong ty khong tap
trung xay dung hinh anh qua sang trong hay qua chuyén nghiép theo kiéu “doanh
nghiép 16n”, ma hudng dén phong cach gan giii, than thién nhu mot nguoi than trong
gia dinh dang tu van cho khach hang. Nguoi livestream thuong trd chuyén ty nhién,
giai dap tryc tiép cac thic mic lién quan dén chi phi, ho so, diéu kién tham gia va cudc

séng tai Nhat Ban.
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Bén canh d6, cong ty ciing chil trong trau chudt ndi dung livestream tir cach trinh
bay, b6 cuc thong tin cho dén viéc chuan bi hd so, hinh 4nh minh hoa va dan ching
thuc té nham tao cam gidc chan that va dang tin cdy hon cho ngudi xem. Chinh sy gan
glit nay gitp khach hang cam théy dé tiép can, giam tam 1y e ngai va tao dugc muic do
tin tuong cao hon so v6i nhiéu doanh nghiép cing nganh chi tap trung vao hinh anh

sang trong hodc quang ba qua mtc.

Nhin chung, thong diép quang céo ctia Musashino Hai Pang tuong ddi phu hop
v6i tAm 1y va nhu cu ctia khach hang muc tiéu. Noi dung truyén thong cé tinh thuc té,
gan giii va d& tiép can. Tuy nhién, théng diép hién van con thién vé cung cap thong tin
va chua tao dugce diém khac biét ndi bat so v&i nhiéu doanh nghi¢p cung nganh. Mt
s6 noi dung con 1ap lai, chua c6 slogan hodc dinh huéng thong di¢p xuyén sudt dai han

dé giup thuong hiéu tao ddu 4n manh mé hon trén thi trudng.
2.4.2.4. Lua chon kénh quang cdo truc tuyén

Cong ty TNHH Musashino Hai Dang di va dang trién khai hoat dong quang céo
tryc tuyén thong qua cic nén tang mang xi hoi nham x4y dung hinh anh thuong hiéu,
cung cip thong tin va ting cudng tuong tac voi khach hang tiém ning mot cach nhanh
chéng va hiéu qua. Thong qua céc tai khoan chinh thirc cua cong ty, doanh nghiép tap
trung truyén tai cac ndi dung lién quan dén chuong trinh dao tao tiéng Nhat, don hang
tuyén dung, cudc séng hoc vién va moi truong lam viéc tai Nhat Ban. Mot s6 nén tang

dugc cong ty str dung chu yéu hién nay gdm c6 Facebook, TikTok va Website.

DPé c6 mot cai nhin cu thé hon vé hoat dong truc tuyén thi chung ta s€ di vao chi

tiét cua tirng cai hoat dong.
> Hoat ddng quang c&o truc tuyén trén nén tang Facebook

Nho sy dau tu nghiém tic vao hoat dong quang céo truc tuyén va truyén thong
trén mang xa hoi, Fanpage ciia Musashino Hai Pang da dat dugc nhiéu két qua tich
cuc trong viéc nang cao muc do nhan dién thuong hi¢u, thu hut hoc vién va nguoi lao
dong c6 nhu cau hoc tap, lam viéc tai Nhat Ban. Déng thoi, cac hoat dong truyén
thong ciing gop phan xdy dung hinh anh doanh nghiép uy tin, minh bach va chuyén
nghiép trong linh vuc dio tao tiéng Nhat va phai cir lao dong, giup Musashino Hai
Ding ngay cang dugc nhiéu khach hang va phu huynh biét dén trén dia ban Pa Nang
cling nhu céc khu vyce 1an can.
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Hinh 2.5: Trang Facebook Chinh Thic Ciza Céng Ty TNHH Musashino Hdi DPding

Fanpage ‘Ché bién thuc pham Musashino Hai Pang’ 13 mét trong nhiing kénh
truyén thdng chinh thic cia Cong ty TNHH Musashino Hai Pang, duoc sir dung nham
quang bé hinh anh thuwong hiéu, gigi thiéu cac chuong trinh dao tao tiéng Nhat, tuyén
sinh thyc tap sinh va két ndi voi hoc vién, phy huynh ciing nhu ngudi lao déng ¢ nhu
cau lam viéc tai Nhat Ban. Fanpage hién dang thu hat lvong ngudi theo ddi va tuong
tac tuong ddi 6n dinh, gop phan nang cao mirc d6 nhan dién thuong hiéu cua cong ty
trong linh vuc ddo tao va phéi cir lao dong Nhat Ban tai khu vie Da Néng va mién

Trung.

Vé hinh thiic thé hién, giao dién Fanpage duoc dau tu twong ddi dong bo va nhat
quan véi hinh anh thuong hiéu cua doanh nghiép. Fanpage st dung hai gam mau chu
dao 1a xanh 1a cay va do, trong d6 mau xanh tao cam giac chuyén nghiép, tin cay, con
mau do gitp tang kha nang nhan dién thuong hiéu va thu hut sy chd y cta ngudi xem.
B cuc Fanpage dugc trinh bay kha rd rang va tryc quan véi phan anh bia phia trén
ding dé giéi thiéu tong quan vé doanh nghiép thong qua tén thwong hiéu, hinh anh
cong ty, hoc vién va céc théng tin ndi bat lién quan dén dao tao, phong van va xuat
canh. Bén dudi la phan thong tin gigi thiéu Fanpage gom linh vuc hoat dong, sé luong
nguoi theo ddi va thdng tin lién hé. Bong thoi, Fanpage ciing phan chia kha rd gitra

khu vyc gigi thiéu thuong hiéu va khu vuc noi dung bai ding, gitp nguoi ding dé
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dang tim kiém thong tin va tao cam giac chuyén nghiép hon trong qua trinh trai

nghiém.

Vé noi dung, Fanpage duy tri phong cach truyén théng gan giii, thuc té va tap
trung vao viéc xay dung su uy tin, minh bach cua doanh nghiép. Noi dung chu yéu
xoay quanh tuyén sinh, don hang tuyén dung, hinh anh hoc vién hoc tap va lam viéc tai
Nhat Ban nham thu hat hoc vién va khach hang tiém ning. Bén canh dé, Fanpage ciing
thudng xuyén ding tai video ngan, livestream tu van va chia sé cudc song tai Nhat dé
ting tinh twong tac va tao cam giac chan thuc cho ngudi xem. Ngoai ra, tiéu dé cac bai
dang thuong ngan gon, nhan manh vao quyén loi, mic lwong hodc co hoi viéc lam dé
thu hat sy chli ¥ va tao su to mo cho ngudi xem. Noi dung truyén théng nhin chung
bam sat thong diép ma coéng ty hudng dén 1 uy tin, thuc té va dong hanh cung hoc
vién. Bong thoi, ndi dung ciing c6 su thay doi theo ting giai doan tuyén sinh, khi mua
cao diém tap trung nhiéu vao tuyén sinh va livestream tu van, con mua thip diém wu

tién cac noi dung xay dung thuong hiéu va duy tri twong tac trén Fanpage.

Bén canh céc bai viét cung cap thong tin, cdng ty con sir dung da dang hinh thuc
truyén thong nhu hinh anh thiét ké, video ngin va livestream tu van nhim ting mtrc d6
tuong tac voi khach hang. Noi dung video va livestream chu yéu xoay quanh qué trinh
hoc tap, phong van don hang va cudc séng cua hoc vién tai Nhat Ban dé tao sy chan
thuc va dang tin cdy. Phong cach livestream dwoc xay dung dong bd vai hinh anh
thwong hiéu théng qua viéc st dung logo, mau sic chu dao va noi dung trinh bay noi
bat, d& nhin. Ngoai ra, cach giao tiép gan giii, than thién va tu nhién gitp doanh nghiép

xay dung hinh anh dé tiép can, tao duoc su tin twong dbi vai hoc vién va phu huynh.

Xét vé tan suat hoat dong, Fanpage duy tri ding tai noi dung kha thudng xuyén
va linh hoat tlly theo tirng muc tiéu truyén théng cu thé. B4i véi cac noi dung lién quan
dén tuyén sinh, tuyén dung va co hoi lam viéc tai Nhat Ban, cong ty ding tai trung
binh khoang 2—4 bai viét mdi tuan nham thu hit hoc vién va nguoi lao dong tiém ning.
Bén canh do, cac ndi dung vé hoat dong dao tao, két qua hoc tap, hinh anh hoc vién
xuat canh, doi séng tai Nhat Ban va hoat dong noi bo thuong duoc ding khoang 1-2
bai mdi tuan nham nang cao muc do uy tin va xay dung hinh anh doanh nghiép chuyén
nghiép, tan tdm trong mat nguoi theo ddi. Ngoai ra, Fanpage ciing tip trung ting
cuong dang tai noi dung vao céc thoi diém cao diém tuyén sinh hoic céac dip dac biét
nham gia ting kha nang tiép can khach hang muyc tiéu.
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Hinh 2.6: Cac Chi Sé Trén Trang Facebook Cria Cong Ty TNHH Musashino Hai
Ding Trong 3 Niam Gan Ddy Tir Cong Cu Phan Tich Facebook

Xét vé hiéu qua hoat dong truyén thong trén Facebook trong giai doan tir ngay
4/4/2023 dén 4/4/2026, Fanpage “Ché bién thuc pham Musashino Hai Bang” ghi nhan
nhiéu tin hiéu tich cuc vé kha ning tiép can va tuong tac véi ngudi dung. Theo dit liéu
thdng ké, Fanpage dat khoang 285,9 nghin luot truy cép, 93,3 nghin luot twong tac véi
noi dung, 4 nghin luot click vao lién két va ting thém khoang 7,8 nghin luot theo ddi
méi. Cac chi sb nay cho thay Fanpage khong chi duy tri duoc mirc do hién dién on
dinh trén nén tang Facebook ma con ting budc ma rong pham vi tiép can khach hang
tiém nang.

Vé muc do tuong tac, tong s6 93,3 nghin lugt twong tac phan anh su quan tam
tuong d6i cao ciia ngudi ding doi vai noi dung ma doanh nghiép dang tai. Biéu d6 cho
thdy lugng tuong tac ting manh vao mot sb thoi diém nhat dinh, cha yéu tap trung vao
cac chién dich truyén thdng, su kién hoac noi dung noi bat. Biéu nay cho thiy Fanpage
c6 kha nang tao hiéu tng truyén thdng tét khi trién khai cac noi dung ding xu huéng

hoac pht hop véi nhu cau nguoi xem. Tuy nhién, mirc do twong tac giira cac giai doan
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van chua thyc sy dong déu, cho thay doanh nghiép chua duy tri duoc tan suat dang tai

6n dinh trong thoi gian dai.

Déi vai chi sb luot truy cap, Fanpage dat khoang 285,9 nghin luot truy cap trong
toan bo giai doan thdng ké. Pay 1a con sb kha tich cuc, thé hién kha ning thu hut
ngudi dung tim hiéu thong tin vé doanh nghiép thdng qua nén tang Facebook. Mét sb
giai doan c6 muc ting trudng dot bién cho thay cac chién dich noi dung hoidc quang ba
d3 mang lai hiéu qua rd rét trong viéc kéo ngudi dung dén voi trang. Diéu nay gop
phén nang cao mic do nhan dién thuong hiéu va hd tro hoat dong marketing truc

tuyén cuia cong ty.

Ngoai ra, Fanpage ghi nhan khoang 4 nghin luot click vao lién két, cho thay
ngudi ding khong chi ding lai & viéc xem ndi dung ma con ¢ xu hudng tim hiéu sau
hon vé san pham, dich vu hozc website doanh nghiép. Chi s6 nay phan anh kha ning
chuyén doi tir hoat dong truyén thong sang hanh vi quan tam thuc té cua khach hang,

gop phan hd tro muyc tiéu quang bé va tiép can khach hang tiém ning.

Vé kha ning phat trién cong dong, Fanpage ting thém khoang 7.8 nghin luot
theo ddi trong giai doan tir ndm 2023 dén nam 2026. Dit liéu cho thay sb luong ngudi
theo ddi c6 su ting trudng rd rét & mot sé thoi diém cao diém truyén thdng, chang to
noi dung cua Fanpage cd suc hit nhat dinh dbi véi ngudi ding méi. Pay 1a tin hiéu
tich cuc, gitp doanh nghiép mé rong cong dong truc tuyén va gia ting d6 phu thuong

hiéu trén mang x& hoi.

Nhin chung, Fanpage “Ché bién thuyc pham Musashino Hai Dang” di phat huy
vai tro quan trong trong chién luoc quang cao truc tuyén cua doanh nghiép. Céc chi sb
vé luot truy cap, twong tac va theo ddi déu cho thay Fanpage c6 kha nang tiép can va
thu hat ngudi dung twong ddi hidu qua. Tuy nhién, dé nang cao hon nita hiéu qua
truyén théng, doanh nghiép can duy tri lich dang bai thudng xuyén hon, dong thoi da
dang hoa noi dung nhu video ngan, ndi dung chia sé kién thuc chuyén nganh, mini
game hoic cac bai viét mang tinh twong tic cao nhim gia ting mic do gian két voi

ngudi theo doi va cai thién hiéu qua truyén thdng trén nén tang Facebook.
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> Hoat ddng quang c&o truc tuyén trén nén tang TikTok

Trong bdi canh mang xa hoi video ngan phat trién manh mg, TikTok da trd thanh
mét trong nhitng nén tang truyén thdng c6 stc anh huong 16n ddi véi gisi tré hién nay,
dic biét 13 nhém ngudi dung thudc thé hé Gen Z va nhiing ngudi ¢6 nhu cau tim kiém
thong tin vé hoc tap, viéc lam va dinh huéng nghé nghiép. Nhan thiy tiém ning tiép
can rong rii cling nhu kha ning lan téa noi dung nhanh chéng cua nén tang nay, Cong
ty Musashino Hai Pang di cha dong xay dung va phat trién kénh TikTok chinh thic
mang tén “Musashino.haidang” nham phuc vu hoat dong truyén thong tuyén dung,
quang ba hinh anh doanh nghiép va két ndi v6i nguoi lao dong c6 nhu cau 1am viéc tai
Nhat Ban.

Musashino Hai Pang vnJp  Musashino.haidang © 0 &
0 Patheoddi 13K Ngugi theo déi  77.3K ban thich

musashino

hai dang CO HOI LAM VIEC TAP DOAN THUC PHAM NGI TIENG NHAT BAN: MUSASHINO-
0905488357

& beacons.ai/tuvandoncbtpmu...
it Bang hinh G P3 thich M&i nhdt  Hanh  CO nhat
Danh va phat

~ 1 Tokutei dau Nhat %ﬁg Don TTS di méi = ‘ Nha &, Lugng Musashino

17 bai déng /ggq%m | 23 bai ding

Ll 26 bai dén
4 g

Hinh 2.7: Kénh Tiktok Chinh Th#c Caa Cong Ty TNHH Musashino Hdi Ding

V& hinh thirc thé hién, kénh TikTok “ Musashino Hai Pang” dugc xay dung kha
ddng bd véi hinh anh thuwong hiéu trén Facebook nham tao su lién két giira cac kénh
truyén théng. Kénh st dung logo mau do — tring cling cac gam mau chi dao nhu do,
xanh 14 va trang trong video, phdng nén va phan chir dé tang kha nang nhan dién
thuong hiéu. Giao dién kénh dugc trinh bay rd rang vaéi phan giéi thiéu ngan gon,
thong tin lién hé va cac danh muc video dugc phén chia theo tirng nhém noi dung,
gitip ngudi xem dé dang tim kiém thong tin.

Vé noi dung, kénh TikTok tap trung chu yéu vao céc video ngan lién quan dén
tuyén sinh, don hang tuyén dung, mic lwong, méi truong lam viéc va cudc séng thuc
té tai Nhat Ban. Ngoai ra, cong ty con dang tai cac noi dung vé hoc tap, thi ching chi,

sinh hoat ndi tri va trai nghiém cta hoc vién nham tao cam giac chan that va ting do
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tin cay ddi véi ngudi xem. Phong céch noi dung nhin chung van gitr su gan giii, than

thién va mang tinh chia sé tuong tu nhu trén Facebook.

Xét vé tan suat hoat dong, kénh TikTok duy tri dang tai twong dbi thudng xuyén,
trung binh khoang 2—6 video mdi tuan tlly vao timg giai doan tuyén sinh. Vao mua cao
diém, cong ty tap trung nhiéu vao c4c noi dung tuyén sinh, don hang va livestream tu
van, trong khi & giai doan thip diém s& wu tién cac ndi dung vé doi séng hoc vién, moi
truong 1am viéc va hoat dong dao tao nham duy tri twong tac va xay dung hinh anh

thuong hiéu.

Hoat dong truyén thong trén nén tang Tiktok da mang lai nhiéu két qua tich cuc,
gop phan nang cao mirc d6 nhan dién thwong hiéu va thu hat khach hang tiém ning
trong linh vuc dao tao tiéng Nhat va phéi cir lao dong sang Nhat Ban. Tinh dén thoi
diém hién tai, fanpage chinh thuc cua cong ty dat khoang 13.000 ngudi theo doi va
hon 77.300 luot thich. Noi dung truyén thong cha yéu xoay quanh cac don hang tuyén
dung, hoat déng dao tao va cac meo dé phong van tét hon hoic dé d6 don hon, giup
fanpage duy tri lugng twong tic 6n dinh va ting kha ning tiép can khach hang muc
tiéu.

Téng quan + Tai vé do lieu

D liéu hién thi thudng la tr 3 ngay truSc, nhung cé thé 1én dén 5 ngay do cham tré trong viéc dong bd hoa.

Lugt ti€ép can

Poi tuong da tiép can Lugt xem ho s
2.545.363 70999
+2.3M (+80116%) * +63.3K (+824.71%) ¥
S6 luct xem video
1 ThO1 2025 31 Th12 2025
|
| 4
!
\ a8 = i
\ 1 A \ A |8 A .
N P il J Poasad "N N
ThO11 ThO125 ThO2 18 ThO3 14 Th047 ThO51 Th0525 Th06 18 Th07 12 Th08 5 ThO829 Th0922 Th10 16 Th119 Thi23 Thi1227
Tuong tac
LuGgt chia sé Lugt binh luan
5.802 13.587
+5.4K (>999.99%) 4+ +111K (+456.84%) 1+

47



Follower Xem thém >
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9.875 12945 3.070

+91K (>99999%) 1+ +121K (>999.99%) + +3K (>999.99%) *+

T&ng trudng rong

r ThiA
1 ThOY

Th011 Th0124 Th02 16 Th03 11 Th04 3 Th04 26 Th05 19 Th06 11 Th07 4 Th07 27 Th08 19 Th09 11 Th104 Th10 27 Th11 19 Th12 12

Hinh 2.8: Cac Chi Sé Téng Quan Kénh Tiktok “Musashino.haidang” Giai Poan Tir
01/2026 Bén 4/2026 Tir Cong Cu Phan Tich Tiktok

Theo dit liéu thdng ké trong giai doan tir thang 1/2026 dén thang 4/2026, kénh
TikTok “Musashino.haidang” dat 2,8 triéu luot xem video, hon 2,5 triéu tai khoan tiép
can va gan 71 nghin luot xem hd so. Bén canh d6, kénh con ghi nhan hon 40,9 nghin
luot thich, 13,5 nghin binh luin va 5,8 nghin luot chia sé. S6 lugng ngudi theo ddi mai
dat gan 12,9 nghin, v6i murc ting trudng rong khoang 9,8 nghin follower. Nhitng con
sb nay cho thdy kha ning tiép can va lan téa noi dung twong di tét cua kénh TikTok
Musashino Hai Dang trong nhém khach hang tré quan tdm dén hoc tap va 1am viéc tai
Nhat Ban.

Biéu d6 thong ké cho thiy luong xem va tuong tac ting manh vao mot s6 giai
doan cao diém, dic biét trong cac dot tuyén sinh va tuyén dung don hang di Nhat.
Diéu nay phan anh sy hiéu qua caa cac noi dung thuc té, video bat trend va hoat dong

livestream tu van ma doanh nghiép trién khai trén nén tang TikTok.

Noi dung video chu yéu xoay quanh cic nha may dang tuyén, phong van don
hang, cac meo khi tra 10i phong van. Cac video duoc xay dung theo phong cach gan
gili, chan that va sir dung nhiéu noi dung cam xdc nham tao su tin tudng va ting kha
nang giit chan ngudi xem. Pay duoc xem la yéu t6 gitp kénh cé kha nang tiép can tu

nhién va thu hat lugng tuong tac kha cao.
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Vé hiéu qua truyén thong, TikTok di gop phan nang cao mic d6 nhan dién
thuong hiéu Musashino Hai Pang, ddng thoi hd trg doanh nghiép tiép can khach hang
tiém ning mot cach nhanh chéng véi chi phi thap hon so v&i nhiéu hinh thic quang
cao truyén théng. Ngoai ra, viéc thuong xuyén ding tai hinh anh hoc vién xuat canh
thanh cong va cudc sdng thuc té tai Nhat ciing gitp doanh nghiép ting do tin cay va
tao dong luc cho nguoi xem quan tdm dén chuong trinh du hoc va xuat khau lao dong

Nhat Ban.

> Hoat dong quang c&o truc tuyén trén nén tang Website

TRANGCHU ~ VECHUNGTOI~  TUVENTHUCTAPSINH  KVNANGDACDINH LINHVUCKHAC~ TINTUC~ TUYENDUNG  LIEN HE

$ )
AlDANG

000

Hinh 2.9: Website Chinh Th#c Cia Cong Ty TNHH Musashino Hdai Pang

V& hinh thirc thé hién, website cia Musashino Hai Dang duoc thiét ké kha dong
bo véi hinh anh thwong hiéu trén Facebook va TikTok nhim tao sy lién két gitta cac
kénh truyén théng. Website st dung cdc gam mau chu dao nhu do, tring va vang nhat,
két hop céc hinh anh mang phong cach Nhat Ban nhu nti Phu Si va hoa tiét truyén
théng dé 1am ndi bat dinh hudng dao tao va 1am viéc tai Nhat. Giao dién duoc b tri rd
rang véi cac muc nhu giéi thiéu cong ty, tuyén thyc tap sinh, ki nang dic dinh, tuyén

dung va tin tic, gitip nguoi dung dé dang tim kiém thong tin.

Vé noi dung, website tap trung dang tai cac thong tin lién quan dén tuyén sinh,
don hang tuyén dung, chwong trinh thuc tap sinh, hoat dong dao tao va tin tac vé thi
truong lao dong Nhat Ban. Ngoai ra, website con thuong xuyén cap nhat cac bai viét
vé hoat dong noi bd, hanh trinh hoc tap caa hoc vién, van héa Nhat Ban, kinh nghiém

xuat khau lao dong ciing nhu cac sy kién noi bat cua trung tam. Noi dung dugc trinh
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bay dudi dang bai viét két hop hinh anh thuc té, gitp ting tinh truc quan va tao su tin
cay ddi v6i ngudi xem.

Xét vé tan suat hoat dong, website caa Musashino Hai Pang duoc cap nhat kha
thudng xuyén véi khoang 2—4 bai viét mdi tuan, tap trung vao cac chua dé tuyén sinh,
dao tao tiéng Nhat, k¥ ning dic dinh Tokutei Ginou, hoat dong hoc vién va chia sé
kinh nghiém 1am viéc tai Nhat Ban. Viéc duy tri dang tai ndi dung déu dan gitp doanh
nghiép ting kha ning tiép can khach hang tiém ning, ning cao muc d6 nhan dién

thuong hiéu va tao su két ndi vai cong dong hoc vién trén méi trudng sd.

[¥] Tong s ot nhép [ Tong 5 hurot hién ...

] Vitrit { Theothang ~ ‘

503N 157N 32% 89
(0] ® 3

Hinh 2.10: Cac Chi Sé Téong Quan Kénh Website Giai Poan 16 Thang Gan Nhat
Tar CoNng Cu Phan Tich

Trong giai doan 16 thang gan nhat, website cua Musashino Hai Bang ghi nhan
khoang 5,03 nghin luot nhip (clicks) va 157 nghin luot hién thi (impressions) trén
cong cu tim kiém Google. Ty 18 nhip trung binh (CTR) dat 3,2% v&i vi tri hién thi
trung binh khoang 8,9, cho thay website c6 kha ning tiép can twong ddi tot va thuong
xuat hién trong nhom két qua tim kiém dau tién cia nguoi dung. Pay 1a tin hiéu tich
cuc, phan &nh hiéu qua budc dau caa hoat dong tdi wu hoa nodi dung va truyén thong
truc tuyén ma doanh nghiép dang trién khai.

Bén canh d6, biéu d6 thong ké cho thay lugng hién thi va luot nhap cua website
duy tri twong d6i 6n dinh qua cac thang, dac biét ting manh ¢ mot sb giai doan cao
diém tuyén sinh va truyén thong chuong trinh thuc tap sinh Nhat Ban. Diéu nay cho

thay nguoi ding c6 su quan tam nhat dinh dén cac noi dung ma doanh nghiép dang tai,
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dic biét 1a cac bai viét lién quan dén tuyén sinh, ky nang dic dinh, thong tin don hang

va hoat dong dao tao.

Ngoai vai trd cung cap thong tin, website con duoc Musashino Hai Pang sir dung
nhu mot kénh truyén thdng va tuyén dung truc tuyén chinh thirc. Céc bai viét thuong
dugc trinh bay dudi dang noi dung két hop hinh anh thuc té vé 16p hoc, hoc vién va
hoat dong tai trung tam, gitp tang tinh truc quan va tao sy tin ciy déi v4i nguoi xem.
Pong thoi, viéc duy tri tan suat cap nhat khoang 3-5 bai viét mdi tuan ciing gop phan
cai thién kha nang tiép can khach hang tiém ning, nang cao do nhan dién thuong hiéu

va hd tro hoat dong tuyén sinh ciia doanh nghiép trén méi trudng sd.
2.4.2.5. Xay dung ngan sach

Hién nay, Cong ty TNHH Musashino dd xay dung ngan sach cho hoat dong
quang cdi truc tuyén dua trén phuong phap hoach dinh theo muc tiéu va nhiém vu cu
thé trong ting nén tang. Viéc phan bd ngan sach duoc 1ap ké hoach chi tiét hing nam,
gan lién véi chién luoc phét trién chung cua cong ty va duoc ban ldnh dao phé duyét

truéc khi trién khai.

Bdng 2.7: Bang Chi Phi Cho Hogr Péng Qudng Céo Truc Tuyén Tai Cong Ty
TNHH Musashino Hdi Ding

i Facebook | Website Téng
Coéng cu TikTok (40%0)
(45%) (15%) | (VND/nim)
Canva Pro 7.152.000 6.357.000 2.384.000 | 15.893.000
CapCut Pro 6.960.000 6.187.000 2.320.000 | 15.467.000
Facebook Ads 15.269.000 13.572.000 5.089.000 | 33.930.000
Tﬁng cong 29.381.000 26.116.000 9.793.000 | 65.290.000

(Nguon: Phong Marketing)

Bang trén thé hién co cau chi phi danh cho ba cong cu hd trg san xuat noi dung
gom Canva Pro, CapCut Pro va Facebook Ads. Tong chi phi cho nhém 4 nguoi 1a
65,29 triéu dong/nam, dugc phan bo cho ba nén tang chinh: Facebook (45%), TikTok
(40%) va Website (15%). Pay 1a mac ngan sach ¢ quy md vira phai, twong ddi phi
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hop vai mot doanh nghiép dao tao va tuyén sinh thuc tap sinh Nhat Ban c6 dinh hudng

tap trung manh vao truyén théng sd.

Trong co cau chi phi, Facebook Ads chiém ty trong cao nhat véi 33,93 triéu
ddéng/nam, tuong duong hon 50% téng ngan sach. Piéu nay cho thay doanh nghiép
dang uu tién dau tu vao quang cdo tra phi nham ting kha ning tiép can khach hang
tiém ning, mo rong do nhan dién thuong hiéu va hd tro hoat dong tuyén sinh. Véi dic
th0 khach hang muc tiéu chu yéu 1a hoc sinh, sinh vién va ngudi lao dong tré,
Facebook van 13 nén tang pht hop nho kha ning tiép can rong, dé twong tac va hd trg

quang cao theo dbi twong cu thé.

Bén canh d6, Canva Pro va CapCut Pro ciing chiém ty trong dang ké trong co ciu
chi phi. Pay 1a hai cong cu quan trong hd trg thiét ké hinh anh, chinh sira video va san
Xuat ndi dung sé phuc vu hoat dong truyén thong trén Facebook va TikTok. Canva Pro
gitp doanh nghiép thiét ké nhanh cac an pham truyén thdng chuyén nghiép, trong khi
CapCut Pro hd trg san xuit cac video ngan séng tao — yéu té quan trong dé thu hut

ngudi dung tré trén TikTok.

Xét vé hiéu qua ngan séch, véi mic chi khoang 65 triéu dong/nam, doanh nghiép
da dat duoc mot sé két qua tich cuc nhu ting kha niang hién thi noi dung trén mai
truong s6, duy tri luong bai ding thudng xuyén va cai thién mac do tiép can khach
hang. Theo sé liéu thdng ké website trong 16 thang gan nhat, doanh nghiép ghi nhan
khoang 157 nghin luot hién thi va hon 5 nghin luot nhap trén Google Search. Day 1a
két qua twong d6i kha quan déi voi mot doanh nghiép c6 quy mé truyén thdng vira va
ngan sach chwa quéa 16n. Tuy nhién, mic do chuyén d6i tir tiép can sang tuwong tac thyuc
té van chua that sy noi bat, thé hién qua ty 16 CTR trung binh chi khoang 3,2% va toc

do6 tang truong ngudi theo ddi trén cac nén tang van con ¢ mac trung binh.

Nhin chung, co cau phan b6 ngan sach hién tai duoc dénh gia 1a twong ddi hop 1y
vi da két hop gitta dau tu cong cu sang tao ndi dung va quang cio tra phi nham nang
cao hiéu qua truyén thong. Tuy nhién, doanh nghiép van can téi uu hon trong viéc do
ludong hidu qua cua timg nén tang, dic biét 1a theo ddi chi phi trén mdi luot twong tac,
luot theo ddi moi va ty 18 chuyén doi tuyén sinh. Pong thoi, Musashino Hai Pang nén

tap trung dau tu nhiéu hon vao noi dung video sang tao, cai thién SEO website va xay
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dung céac chién dich quang cdo c6 muc ti€u cu thé dé nang cao hi¢u qua sur dung ngan

sach trong tho1 gian téi.
2.4.2.6. Xac dinh tan suat

Hién nay, Hai Pang duy tri hoat dong quang cdo truc tuyén voi tan suat tuong
dbi déu trén cac nén tang mang xa hoi, chu yéu 1a Facebook va TikTok. Trung binh,
fanpage Facebook ding tai tir 1-2 bai viét mdi ngay, tip trung vao cic ndi dung nhu
gidi thiéu don hang, chia sé hoat dong hoc vién, hinh anh 16p hoc va thong tin tuyén
sinh. Dbi v6i TikTok, cong ty duy tri tAn sudt khoang 1-2 video/ngay nham ting kha
nang tiép can va thu hat nhom khach hang tré, dic biét 1a Gen Z va kem livestream tu

van 2 lan/tuan.

Bén canh viéc diang tai ndi dung thudng xuyén, cong ty ciing trién khai quang
cdo tra phi vao cac thoi diém cao diém tuyén sinh hodc khi can tang muac d§ nhan di¢n
thuong hiéu. Viéc duy tri tin suit xudt hién lién tuc gitp thuong hiéu giit dugc su hién
dién trén moi trudng s va hd tro ting mic do ghi nhé cua khach hang d6i v6i doanh

nghiép.

Tuy nhién, tan suit quang céo hién nay van chwa dugc xay dung theo ké hoach
dai han va chua c6 sy phan bd ndi dung that sy déng déu gitta cac nén tang. Mot )
thoi diém nodi dung ding tai con mang tinh ngiu nhién, chua tdi wu theo khung gid
hodc hanh vi tiép cin cua khach hang muc tiéu. Diéu ndy phin ndo anh huéng dén hiéu

qua tuong tac va kha ning lan toa cia hoat dong quang cdo truc tuyén.
2.4.2.7. Chi tiéu danh gia hiéu qua

Trong giai doan 2023-2025, hoat déng quang céo truc tuyén cua Coéng ty TNHH
Musashino Hai Pang da dat dugc nhiing két qua tich cuc trong viéc nang cao nhan
dién thuong hiéu va tiép can khach hang myc tiéu. Doanh nghiép tap trung trién khai
quang cdo chil yéu trén Facebook va TikTok, trong d6 TikTok 1a nén ting mang lai
hiéu qua nodi bat vé kha nang tiép can va tuong tac.

Pbi v6i Facebook, Fanpage ciia cong ty ghi nhan khoang 4.000 luot nhap vao
lién két va ting thém khoang 7.800 lugt theo ddi trong giai doan nghién ciru. Piéu nay
cho thay cac ndi dung dang tai da khong chi thu hit nguoi ding tiép can thong tin ma

con thic day ho tim hi€u sau hon vé chuong trinh dao tao va co hdi l[am viéc tai Nhat
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Ban. Viéc s6 lugng nguoi theo ddi lién tuc gia ting phan anh kha niang mo rong cong
ddng truc tuyén va nang cao d6 nhan dién thuong hiéu ctia doanh nghiép trén nén tang

Facebook.

Péi voi TikTok, kénh Musashino Hai Dang dat gﬁn 12.900 luot theo do1 moi,
tang truong rong khoang 9.800 nguoi theo ddi, ddng thoi thu hat hon 40.900 luot thich,
13.500 luot binh luan va 5.800 luot chia sé. Nhitng két qua ndy cho thiy ndi dung
video ctia cong ty c6 kha ning tiép can va lan toa tuong ddi tot, dic biét 1 cac video
chia sé cudc séng hoc vién tai Nhat Ban, qué trinh dao tao, phdng van don hang va cac
budi livestream tu van. Day cling 1a minh ching cho viéc doanh nghiép da lya chon

dung nén tang dé tiép can nhom khach hang muc tiéu 1 nguoi tré tir 18—32 tudi.

Xét trén muyc tiéu quang céo truc tuyén da dé ra 1a gia ting mic d6 nhan dién
thuong hiéu, mé rong pham vi tiép can khach hang tiém nang va thu hut khach hang
dang ky tu van, c6 thé thiy doanh nghiép da dat duoc nhimng két qua kha quan. Su gia
ting vé sd lugng ngudi theo ddi, luot tuong tac, luot xem va lugng truy cdp vao cac
kénh truyén thong cho thiy hoat dong quang céo budc dau phat huy hiéu qua trong
viéc xay dung sy hién dién thuong hi€u trén moi truong s6. Bén canh do, viéc duy tri
tan sudt dang tai tir 1-2 bai viét hodc video mdi ngay ciing giup doanh nghiép duy tri

kha nang ti€p can khach hang mot cach lién tuc va 6n dinh.

Tuy nhién, hiéu qua quang céo hién nay chil yéu méi dugc danh gia thong qua
cac chi sb tuong tdc nhu luot thich, binh luén, chia sé, lugt xem video va $6 luong
ngudi theo ddi. Cong ty van chua xay dung hé théng do ludng chuyén siu d6i véi cac
chi tiéu nhu ty 1& chuyén ddi tir ngudi xem thanh khach hang tiém ning, chi phi trén
mdi khach hang tiém ning (Cost per Lead), ty 1& chuyén doi tir tu van sang dang ky ho
so hay hiéu qua dau tu quang cdo (ROI). Do dé, mic du cac chi sb truyén thong dang
cho thdy xu hudng ting truong tich cuc, doanh nghiép van gip kho khin trong viéc
danh gia chinh xac mic d6 dong gop cua timg chién dich quang céo vao két qua kinh
doanh thuc té.

Ngoai ra, hoat dong quang céo truc tuyén hién van tap trung cha yéu trén
Facebook va TikTok, trong khi cac cong cu nhu SEO, SEM hay Email Marketing chura
dugc dau tu dang mic. Piéu nay lam han ché kha ning tiép can khach hang thong qua

cong cu tim kiém va khién doanh nghiép chua khai thac hét tiém nang ciia hé sinh thai
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marketing truc tuyén. Vi vy, trong thoi gian t6i, cong ty can hoan thién hé thong KPI
quang cdo, ting cuong do luong hiéu qua chuyén d6i va da dang hoa cac kénh truyén

thong nham nang cao hiéu qua quang cio truc tuyén mot cach toan dién hon.
2.5. Két luan chung
2.5.1.  Uudiém

V& wu diém, c6 thé thay hoat dong quang cdo truc tuyén cua Musashino Hai
Ping da duoc trién khai trén nhiéu nén tang nhu Facebook, TikTok va Website, gop
phan mé rong kha ning tiép can khach hang muc tiéu. Doanh nghiép duy tri hoat dong
truyén thong tuong ddi thuong xuyén véi cac noi dung gidi thiéu chuong trinh dao tao
tiéng Nhat, thong tin tuyén sinh, don hang xuat khau lao dong va céc hoat dong thuc té
ctia hoc vién. Bén canh do6, viéc két hop céac hinh thic truyén thong nhu bai viét, hinh
anh, video ngan va livestream tu van di giup ting mic do twong tac véi khach hang,
nang cao nhan dién thuong hiéu va hd tro hiéu qua cho hoat dong tuyén sinh caa cong

ty trong thoi gian qua.

Bén canh do6, cong ty da duy tri hoat dong ding tai noi dung trén cac kénh truyén
thdng nham hd tro quang ba thuong hiéu va tiép can khach hang muc tiéu trong cac
giai doan tuyén sinh hoac trién khai chién dich truyén thdng. No6i dung dwoc cap nhat
theo tirng thoi diém cu thé, gép phan ting kha ning thu hat sy quan tdm cua ngudi
xem va hd trg nang cao hiéu qua truyén thdng trén cac nén tang mang xa hoi. Viéc tap
trung noi dung vao céc thoi diém quan trong ciing giup doanh nghiép téi wu ngudn luc
truyén thong va tao duoc muc do tuong tac twong dbi tét ddi voi cac chuwong trinh

trong diém.

Ngoai ra, noi dung truyén thong caa Musashino Hai Pang mang tinh thuc té, gan
glii va phu hop véi tdm ly khach hang muc tiéu. Coéng ty chu trong chia sé hinh anh
hoc vién, qua trinh hoc tap, cudc séng tai Nhat Ban va lua chon phong cach giao tiép
than thién, dé tiép can dbi vai hoc vién va phu huynh. Diéu ndy gop phan nang cao
murc do tin cay va xay dung hinh anh doanh nghiép uy tin trong linh vuc dao tao va

phai ctr lao dong sang Nhat Ban.
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2.5.2.  Nhuoc diém

Bén canh nhiing két qua dat dugc, hoat dong quang cdo truc tuyén cua

Musashino Hai Pang van con ton tai mot s6 han ché nhat dinh.

Thi nhat, cong ty chua xdy dung dugc ké hoach noi dung truyén théng dai han.
Hoat dong ding tai noi dung trén cac nén tang tryc tuyén cha yéu duoc trién khai theo
timg giai doan tuyén sinh hoic chién dich cuy thé, trong khi chwa c6 ké hoach noi dung
theo tuan, thang va quy. Piéu ndy din dén tan suat dang tai chwa on dinh, noi dung
gitta cac kénh chua thuc s ddng bo va anh hudng dén hiéu qua duy tri twong tac véi

khach hang muc tiéu.

Thir hai, tan suat dang tai noi dung trén cac kénh truyén théng caa cong ty con
turong d6i thap va chwa dong déu giira cac nén tang ciing nhu timg giai doan hoat dong.
Noi dung thudng dugc tip trung ding tai nhiéu vao thoi diém tuyén sinh hoic khi co
chién dich truyén thong cu thé, trong khi & cac giai doan khac hoat dong cap nhat noi
dung chua duoc duy tri thudng xuyén. Pidu ndy phan nao anh huéng dén kha ning
duy tri twong tac, dd phu thuong hiéu va su quan tam lién tuc tur phia khach hang muc
tiéu.

Thir ba, noi dung truyén théng cua cong ty hién van chia yéu tap trung vao cac
thong tin mang tinh 1y tinh nhu muc luong, ty 16 nhan sy dd don, chi phi va diéu kién
tham gia. Mic du phong cach truyén tai kha gan giii va than thién, nhung noi dung van
chua khai thac siu yéu té cam xuc cua khach hang muc tiéu. Trong khi dé, nguoi lao
dong khi quyét dinh sang Nhat thudng mong mudn ¢é sy dong cam, cam giac an tam
va niém tin vé tuong lai khi phai xa gia dinh va thay d6i méi truong song. Tuy nhién,
cac noi dung hién tai van chua thé hién 13 vai trd ddng hanh va két ndi cam xdc manh

mé vai khach hang.
2.5.3. Nguyén nhan

Thir nhat, cong ty chua xay dung dugc ké hoach noi dung truyén théng dai han
trén cac nén tang truc tuyén. Hoat dong ding tai noi dung chu yéu duoc trién khai theo
ting giai doan tuyén sinh hoic cac chién dich cu thé, trong khi chua c6 ké hoach noi

dung theo tuan, thang va quy. Diéu nay dan dén noi dung truyén thong chua thuc su
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dong bo giira cac kénh, tan suat dang tai con thiéu 6n dinh va anh huong dén kha ning

duy tri tuong tac thuong xuyén véi khach hang muc tiéu.

Thu hai, cong tac xay dung va trién khai noi dung truyén théng con han ché.
Doanh nghiép chua xay dung duoc ké hoach noi dung dai han, khién hoat dong truyén

thong trén cac kénh chua thuc sy d6ng bo va tan suat dang tai con thiéu on dinh.

Thi ba, ndi dung quang céo chua tao duoc sy khéac biét. Noi dung truyén thong
hién nay chu yéu tap trung vao thong tin tuyén sinh va don hang, trong khi tinh sang
tao, yéu té cam xdc va kha ning tao dau 4n riéng so véi cac d6i thu canh tranh van con
han ché.

Thi tu, ngén sach Marketing con thap va chua cé su diéu chinh phi hop. Ngan
sach danh cho hoat dong Marketing duoc duy tri & mac khoang 60 triéu ddng mdi nim
va khong thay doi qua cac nam, 1am han ché kha ning mé rong hoat dong truyén théng,

da dang hoa kénh tiép can va trién khai céc chién dich quang céo quy mé Ion.
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CHUONG 3: PE XUAT GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG QUANG
CAO TRUC TUYEN TAI CONG TY TNHH MUSASHINO HAI PANG

3.1. Co s& d@ xuét giai phap
3.1.1.  Pinh huéng va myc tiéu phét trién chung cua cong ty trong thoi gian téi

Trong giai doan 2027-2028, Musashino Hai Dang dinh huéng phat trién theo
hudng nang cao niang luc canh tranh va khing dinh vi thé trong linh vuc dao tao tiéng
Nhat va phai ctr lao dong sang Nhat Ban. Cong ty tap trung xdy dung moi truong dao
tao chuyén nghiép, hién dai, ldy hoc vién lam trung tam, dong thoi mo rong hop tac
vé6i cac doanh nghiép va nghiép doan Nhat Ban nhiam gia ting co hoi viéc 1am cho

nguoi lao dong.

Dé thyc hién dinh hudng trén, cong ty dat ra cAc muc tiéu phat trién trong tam

gom:

o V& nguf”)n nhan luc: Tuyén dung va dao tao thém doi ngli gido vién, tu
van tuyén sinh va nhan sy Marketing; d6ng thoi nang cao nang luc chuyén mon, ky

nang truyén thdng sé va tng dung cdng nghé cho nhan vién.

e V& dao tao va cong nghé: Hoan thién chuong trinh dao tao tiéng Nhat,
ky ning mém va tac phong 1am viéc theo tiéu chuan Nhat Ban; ddy manh ang dung

cdng nghé sé va Al trong quan 1y, tu van tuyén sinh va hoat dong truyén théng.

e V& Marketing va truyén théng: Phat trién cac kénh Facebook, TikTok va
Website nham nang cao nhan dién thwong hiéu, mé rong pham vi tiép can khach
hang tiém ning va tang hiéu qua tuyén sinh.

e Védoanh thu va thi trudng: Duy tri téc do tang truang doanh thu on dinh,
ma& rong hop tac vai cac d6i tic Nhat Ban va nang cao chat luong don hang nham
gia tang co hoi viéc lam cho hoc vién.

Thong qua cac muc tiéu trén, Musashino Hai Piang huéng dén phét trién bén
vitng, nang cao chat luong dao tao va timg budc khang dinh thuong hiéu uy tin trong

linh vuc dao tao va phai cur lao dong sang Nhat Ban.
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3.1.2.  Dinh huéng va muc tiéu phét trién hoat dong truyén thdng caa cong ty

trong thoi gian toi

Nham nang cao hiéu qua hoat dong quang céo truc tuyén va thyc hién thanh cong
dinh hudng phat trién trong giai doan 2027-2028, Cong ty TNHH Musashino Hai
Ping xac dinh hoat dong truyén thong sb sé tiép tuc dong vai trd quan trong trong viéc
xdy dung hinh anh thuong hiéu, thu hut hoc vién va mo rong thi truong tuyén sinh.
Trong do, céc nén tang mang xa hoi nhu TikTok, Facebook va Website s€¢ dugc tap
trung dau tu va phat trién nhim gia ting kha ning tiép cin khach hang muc tiéu va

nang cao hiéu qua truyén thong.
o NAang cao chit lwgng va hiéu qua hoat dong quéng cdo triee tuyén

Cong ty tap trung xy dung ndi dung truyén thong chuyén nghiép, chan thuc va
phu hop véi nhu cau cua khach hang c6 mong mudn hoc tap va lam vié€c tai Nhat Ban.
No6i dung quang céo chu yéu gi6i thiéu cac chwong trinh thuc tap sinh, Tokutei Gino,
moi truong hoc tap va cudc sé)ng tai Nhat nhim tang dg tin cdy va thu hut hoc vién

tiém ning.
o PAy manh hoat dong truyén thong trén nén ting TikTok va Facebook

Trong giai doan 2027-2028, Musashino Hai Pang tiép tuc tap trung vao TikTok
va Facebook, déng thoi diy manh san xuit video ngin vé hoat dong dao tao, hoc vién
va cudc séng tai Nhat Ban. Chién lugc nay giup doanh nghiép tiép can hiéu qua khach

hang tré, ning cao nhan dién thuong hiu va ting kha ning thu hit hoc vién tiém ning.
o Gin két chién lwoc truyén thong véi hoat dong tuyén sinh

Cac hoat dong quang cao truc tuyén s& duoc trién khai déng b0 vo1 muc ti€u
tuyén sinh va phat trién thuong hiéu cia cong ty. Musashino Hai Pang dinh hudng sir
dung truyén thong s6 nhu mot cong cu hd trg tu van, tuyén sinh va xay dung uy tin
doanh nghiép trong linh vuc dao tao va phai cur lao dong sang Nhat Ban.

o Phat trién va dao tao ddi ngii nhan sy Marketing

Cong ty chu trong nang cao ning lyc doi ngli Marketing thong qua dao tao vé
sang tao ndi dung, quan 1y mang xa hoi va quang cdo truc tuyén. Pong thoi, doanh
nghiép khuyén khich tmg dung céng nghé va Al nhiam tdi vu hiéu qua cong viéc va
hoat dong quang cdo.
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o Ting cwong ing dung cong nghé trong hoat dong truyén thong

Musashino Hai Dang dinh huéng ing dung cac phan mém thiét ké, dung video
va cong cu Al nhu Canva, CapCut, Photoshop, ChatGPT nham nang cao chat lugng
ndi dung truyén thong, tiét kiém thoi gian san xuét va toi vu hiéu qua quang cdo trén

cac nén tang mang xa hoi.

Bdng 3.1: Bdang muc tiéu giai doan 2025 - 2027

Muc Tiéu Nam 2025 Nam 2027

Luot theo doi Facebook 5,8K Tang 30%
Luot theo doi Tiktok 13K Tang 40%
Luot truy cap Website 285,9K Tang 20%
Ty 1€ twong tac Fanpage 93,3k Tang 15%

( Nguén: Phong Marketing)

Céc chi tiéu trén dugc xay dung nhim tao co s& cho viéc theo ddi, danh gia va
diéu chinh hoat déng quang céo truc tuyén trong giai doan trién khai. Viéc xac dinh
KPI cu thé gitp doanh nghiép do ludng mirc d6 hoan thanh muc tiéu, téi vu ngudn luc

truyén thong va nang cao hiéu qua st dung ngan sach quang cao.

3.2. Giai phap hoan thién hoat déng quang c4o truc tuyén tai Céng ty TNHH
Musashino Hai Pang

3.2.1.  Giai phap hoan thién hoat dong quang cao truc tuyén trén nén tang

Facebook

Hién nay, Facebook van 1a nén tang mang xa hoi pho bién tai Viét Nam va 1a mot
trong nhitng kénh truyén thong trong tdm cua Musashino Hai Pang trong hoat dong
tuyén sinh va xay dung thuong hiéu. Tuy nhién, qua qua trinh phan tich thyc trang cho
thay hoat dong quang céo trén Facebook cua cong ty van con ton tai mot so han ché
nhu ndi dung truyén thong con don diéu, tan suat ding tai chua dong déu, muc do

tuong tic chua cao va chua khai thac hiéu qua cac hinh thirc noi dung video ngan.
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Dé khac phuc nhitng han ché trén, trudc hét cong ty can xay dung ké hoach noi
dung cu thé theo tuan va theo thang nham duy tri hoat dong truyén thong 6n dinh. Noi
dung dang tai cin duoc phan chia thanh nhiéu nhdm chii d& khac nhau nham tao sy da

dang va han ché sy nham chan cho ngudi xem.
Céac nhom noi dung nén trién khai gom:
v Théng tin tuyén sinh va don hang
v" Hinh anh I6p hoc va hoat dong dao tao
v Video chia sé thuc té cua hoc vién
v’ Chia sé kinh nghiém phong van don hang
v’ Livestream tu vin chuong trinh di Nhat

Bén canh d6, doanh nghiép can day manh hinh thic Facebook Reels nhim ting
kha ning tiép can ty nhién trén nén tang. Céc video nén c6 thoi lwong ngan tir 30 gidy
dén 2 phat véi noi dung chan thuc, gan giii nhu: “Mot ngay hoc tap tai Musashino Hai
Ping”; “Ky tac x4 danh cho hoc vién”; “Quy trinh phong vin don hang Nhat Ban”;

“Chia sé¢ kinh nghiém tir hoc vién di xuét canh”. Nhitng noi dung thuc té s& gidp

doanh nghiép nang cao d6 tin cdy va tao cam giac gan giii di véi khach hang muc tiéu.

Ngoai ra, cong ty can t chirc livestream dinh ky tir 1-2 budi mdi tuan nhim ting
kha ning twong tac véi khach hang va phu huynh. Noi dung livestream c6 thé bao gom:
Giai dap diéu kién tham gia chuong trinh; Tu van chi phi di Nhat; Gigi thiéu don hang
mai; Giao luu vai hoc vién dang hoc tap hoac lam viéc tai Nhat Ban. Livestream
khéng chi giup ting luot tiép can ma con hd tro nang cao ty 1& chuyén doi tir nguoi

xem thanh khéach hang tiém ning.
Vé cong cu hd tro trién khai, cong ty c6 thé sir dung:
v Canva Pro dé thiét ké hinh anh truyén thong
v CapCut Pro dé dyng video ngan
v' Meta Business Suite dé quan ly Fanpage va 1én lich ding bai
v/ ChatGPT hd tro xay dung ¥ tuong va noi dung bai viét

v Facebook Ads Manager dé trién khai va theo ddi quang cao
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Bén canh hoat dong noi dung, doanh nghiép can trién khai Facebook Ads theo

timg giai doan tuyén sinh cu thé thay vi chay quang cao dan trai. Cac chién dich quang

c&0 nén tap trung vao: Quang bé bai viét tuyén sinh; Quang cao video Reels; Tang luot

nhin tin tu van; Quang ba livestream; Tang luot theo ddi Fanpage.

Ngoai ra, do linh virc xuat khau lao dong va dao tao nghé thuong bi han ché boi

chinh sach kiém duyét cua Facebook, doanh nghiép can han ché s dung cac tur ngit

nhay cam lién quan dén tuyén dung lao dong hodc cam két thu nhap qua mac. Thay

vao dé, ndi dung nén tap trung vao chia sé trai nghiém thuc té, méi truong dao tao va

hanh trinh hoc vién nhiam giam nguy co bi han ché hién thi hoic khéa quang céo.

Bdng 3.2: Bang ké hoach ngi dung Facebook due kién giai doan 2027

Nhom ngi dung

Muc dich

Hinh thic trién khai

TAan suit

Thong tin tuyén sinh

Thu hdt hoc vién tiém ning

Bai viét + hinh anh

3 bai/tuan

Video 16p hoc

Tang do6 tin cay

Facebook Reels

2 video/tuan

Chia sé hoc vién

Tang tinh chan thuc

Video ngin

1 video/tuan

Livestream tu van

Ting twong tac va chuyén doi

Facebook Live

1-2 budi/tuan

Hoat dong noi bo

Xay dung thuong hiéu

Hinh anh/video

1 bai/tuan
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Bdng 3.3: Bdng de tr ngan sach trién khai Facebook

(PVT: Pong)

Hang muc N@i dung trién khai Chi phi dy kién/thang
Canva Pro Thiét ké hinh anh 300.000
CapCut Pro Dung video 250.000
Facebook Ads Quang ba tuyén sinh 5.000.000
Quang céo Reels Tang d6 tiép can 3.000.000
Livestream tu van Setup va hd tro truyén théng 1.500.000
Chi phi quay video Mic, dén, ho tro quay dung 2.000.000
TONG 12.050.000

(Nguon: Tham khdo gia tir Internet)

Dé trién khai hiéu qua hoat dong quang céo trén Facebook, cong ty du kién sir
dung cac cong cu hd trg nhu Canva Pro va CapCut Pro nhim nang cao chét luong hinh
anh, video va toi vu qua trinh san xuét ndi dung truyén thong. Canva Pro duoc sir dung
dé thiét ké banner tuyén sinh, infographic, hinh anh quang cao chuyén nghiép, trong
khi CapCut Pro hd tro dung video ngin, tao phu dé tu dong va céac hiéu ung ph hop
v6i xu huéng noi dung trén mang xa hoi. Bén canh do, Facebook Ads nhidm ting kha
nang tiép can khach hang tiém ning, quang ba cac chuong trinh dao tao va tuyén sinh.
Hoat dong quang céo Reels nhim mé rong d6 phu thwong hiéu va tiép can nhém
khéch hang tré trén nén tang Facebook. Dong thoi, céng ty du kién chi 1.500.000
dong/thang cho cac budi livestream tu van nham ting tinh twong tic truc tiép Vi
khéch hang, giai dap thac mic va nang cao do tin cay cua thuong hiéu. Véi co ciu
ngan sach nay, hoat dong quang cio duoc ky vong sé gia ting dang ké mic do nhan
dién thuong hiéu, mé rong pham vi tiép can khach hang va hd trg hiéu qua cho cong
tac tuyén sinh caa doanh nghiép.

Véi tong ngan sach dy kién khoang 12.05 triéu déng/thang, cong ty co thé tiép
can tir 120.000-220.000 nguoi ding trén cac nén tang mang xa hoi, dong thoi gia ting
khoang 250-650 nguoi theo ddi méi mdi thang trén Facebook va TikTok. Bén canh do,
hoat dong quang cao duoc ky vong mang lai tir 80-150 khach hang tiém ning thong
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qua tin nhin tu van, gép phan nang cao hiéu qua tuyén sinh va mic d6 nhan dién

thuong hi¢u caa doanh nghiép trong giai doan 2027-2028.

3.2.2.  Giai phap hoan thién hoat dong quang cao truc tuyén trén nén tang
TikTok

TikTok hién 1a nén tang mang xa hoi phét trién manh trong giéi tré, dic biét la
nhém hoc sinh, sinh vién va lao dong phé théng — day ciing 1a nhom khach hang muc
tiéu chinh ma Musashino Hai Pang huéng dén. Tuy nhién, noi dung TikTok cuaa cong
ty hién vin con don gian, chua tao dugc diu 4n thuong hiéu rd rang va chua khai thac

hiéu qua xu huéng video ngan trén nén tang.

Do d6, trong thdi gian toi doanh nghiép can xay dung chién lugc TikTok theo

hudng sang tao, chan thuc va wu tién kha nang lan téa tu nhién.

Trudc hét, cdng ty can xay dung dinh hudng nodi dung cu thé cho TikTok vai cac

nhém cha dé nhu:
v M6t ngay hoc tap tai Musashino Hai Dang
v/ Cudc séng hoc vién tai ky tic x&
v Hanh trinh xuit canh sang Nhat Ban
v’ Chia s¢ kinh nghiém phong van
v Goc nhin thyc té caa thuce tap sinh
v'Video bit trend két hop moéi truong 16p hoc

Céc video can duoc xay dung theo phong cach gan giii, tu nhién véi thoi lugng
tir 15-60 gidy nham phl hop véi xu hudng tiép nhan théng tin nhanh cia ngudi ding
TikTok.

Bén canh d6, doanh nghiép nén ting cuong khai thac cac noi dung thuc té thay vi
chi tap trung vao quang ba don thuan. Viéc cho hoc vién va nhan vién truc tiép tham
gia video s& giup ting tinh chan thuc, tao sy gan giii va nang cao kha nang lan téa trén
nén tang.

Ngoai ra, cong ty can duy tri lich ding video 6n dinh véi tan suat tir 1-2

video/ngay nham gilip thuat toan TikTok danh gia kénh hoat dong tich cuc hon. Pong
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thoi, doanh nghiép nén thuong xuyén cap nhat cac xu hudéng am thanh, hashtag va

hiéu img dang pho bién dé nang cao kha nang tiép can tu nhién.

TikTok Livestream ciling 1a mét hoat dong quan trong can duoc trién khai thuong

Xuyén tir 2—-3 budi/tuan véi cac noi dung: Tu van chuong trinh di Nhat; Giai dap cau

hoi cuaa hoc vién; Giao Iuu véi cuu hoc vién; Review moi truong hoc tap va ky tlc x4;

Chia sé kinh nghiém lam viéc tai Nhat Ban.

Livestream trén TikTok sé giup doanh nghiép tang mirc d6 tuong tac, gilr chan

ngudi Xxem va nang cao kha niang chuyén doi khach hang tiém ning.

V& cong cu hd tro trién khai, cong ty c6 thé sir dung:

v’ CapCut Pro dé dung video

v' Canva Pro dé thiét ké thumbnail

v’ TikTok Creative Center dé cap nhat xu huéng

v/ ChatGPT hd tro xay dung kich ban video

v’ TikTok Ads Manager dé trién khai quang cao

Déi vai TikTok Ads, doanh nghiép khéng nén phu thugc hoan toan vao quang

c40 tra phi ma can wu tién phat trién noi dung organic nham tan dung kha ning lan toa

tu nhién cua nén tang. Quang cao chi nén sir dung dé boost cac video co hiéu qua tot

nham tang d6 phu thuong hiéu va thu hat khach hang tiém ning.

Bdng 3.4: Bang ké hoach ngi dung Tiktok dee kién giai doan 2027

Nhom néi dung

Muc dich

Hinh thitc trién khai

TAan suat

Mot ngay hoc tap Gidi thiéu moi truong hoc tap Video ngin 2 video/tuan

Géc nhin hoc vién di Nhat Tang tinh chan thuc Video chia sé 1 video/thang
Chia sé kién thirc tiéng Nhat Tang gia tri noi dung Video huéng dan 1 video/thang
Hanh trinh xuét canh Tao dong luc cho hoc vién Video thuc té 1 video/thang

Video bit trend

Tang tuwong tac va mirc do lan téa

TikTok Trend

2 video/tuan

Livestream tu van

Tang tuwong tac

TikTok Live

1-2 budi/tuan
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Bdng 3.5: Bang du tri ngan séach trién khai Tiktok

BVT: Pong)

Hang muc Ndi dung trién khai Chi phi du kién/thang

TikTok Ads Quang ba video tuyén sinh 5.000.000

Boost video viral Tang tiép can 2.000.000
CapCut Pro Dung video 250.000

Quay video thuc té H& tro quay dung 2.000.000

Livestream TikTok Setup va cong cu hd tro livestream 1.500.000
Cong cu Al hd tro ndi dung Chat GPT 500.000

TONG 11.250.000

(Nguon: Tham khdo gia tir Internet)

Pé nang cao hiéu qua quang céo trén TikTok, cong ty du kién dau tu vao
TikTok Ads, hoat dong boost video, CapCut Pro, livestream va cac cong cu Al hd trg
séng tao noi dung. Cac khoan chi ndy nham ting kha ning tiép can khach hang muc
tidu, nang cao chit luong video, gia ting twong tac va hd tro tu van tuyén sinh. Dong
thoi, viéc du tu vao hoat dong quay dung noi dung thuc té vé hoc vién va méi truong
lam viéc tai Nhat Ban s& gép phan nang cao tinh chan thuc va dé tin ciy cua thong
diép truyén thdng. Vai tong ngan sach khoang 11.250.000 dong/thang, hoat dong
quang cao trén TikTok dugc ky vong sé m¢é rong do phu thuong hiéu, thu hat thém

khéch hang tiém ning va ning cao hiéu qua tuyén sinh caa doanh nghiép.

Véi ngan sach du kién 11.250.000 déng/thang, kénh TikTok cua Musashino Hai
Ping c6 thé dat khoang 100.000-200.000 luot tiép can méi thang, thu hat thém tir
200-500 ngudi theo dbi maéi va tao ra khoang 80—150 luot khach hang tiém ning
thong qua tin nhan, binh luan hoic diang ky tu van. Bén canh do, viéc két hop giira
quang céo tra phi, video thuc té va livestream dugc Ky vong sé& gitip gia ting mirc do
nhan dién thuong hiéu, cai thién ty Ié twong tac va hd trg hiéu qua cho hoat dong tuyén

sinh cua doanh nghiép trong giai doan 2027—-2028.
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3.2.3. Giai phap hoan thién hoat dong quang cao truc tuyén trén nén tang
Website

Bén canh viéc day manh hoat dong quang céo trén Facebook va TikTok, Cong ty
TNHH Musashino Hai Dang can chi trong hon dén viéc phat trién Website va téi wu
héa cong cu tim kiém (SEO) nhim mé rong kha ning tiép can khach hang tiém ning
thong qua céc kénh tim kiém tu nhién. Day 1a giai phap gidp doanh nghiép gia ting d6
nhan dién thuong hiéu, ndng cao uy tin va giam sy phu thuéc vao céc hinh thac quang
cao tra phi.

Trudc hét, céng ty can xay dung chién luoc SEO dua trén cac tir khoa cd lién
quan truc tiép dén nhu cau tim kiém caa khach hang muc tiéu nhu: “xuét khau lao
dong Nhat Ban Da Ning”, “don hang Nhat Ban mai nhat” va cac tir khoa lién quan
dén chuong trinh dao tao tiéng Nhat, ki su Nhat Ban hodc viéc lam tai Nhat Ban. Viéc
t6i vu cac tir khda nay trén Website s& gop phan nang cao thir hang tim kiém trén

Google, tir d6 gia ting lwong truy cap tu nhién va kha nang tiép can khach hang mai.

Bén canh d6, doanh nghiép can xay dung ké hoach san xuét noi dung SEO dinh
ky véi tan suat tir 2—3 bai viét mdi tuan. Noi dung bai viét nén tap trung vao céc chu dé
ma khach hang quan tdm nhu théng tin don hang mai, kinh nghiém phéng van véi
doanh nghiép Nhat Ban, chia sé v& cudc séng va mdi truong 1am viéc tai Nhat Ban,
cling nhu cac cau chuyén thanh céng cua hoc vién sau khi xuat canh. Nhitng noi dung
nay khong chi gitp cai thién hiéu qua SEO ma con gop phan nang cao tinh hiru ich va

do tin cay cua Website d6i véi ngudi truy cap.

Ngoai ra, cdng ty can ting cuong lién két gitta Website v6i cac nén tang truyén
thong khac nhu Facebook va TikTok. Céc bai viét, video hodc chuong trinh tuyén sinh
dugc dang tai trén mang x& hoi nén gan kém lién két dan vé Website nham gia ting
Iwu lugng truy cap va hd trg khach hang tiép can day da thong tin vé chuong trinh dao
tao ciing nhu cac don hang tuyén dung. Nguoc lai, Website ciing can tich hop cac lién
két dén Fanpage Facebook va kénh TikTok dé tao nén hé sinh thai truyén thong dong

b, gop phan nang cao trai nghiém nguoi dung.

Pong thoi, Musashino Hai Pang can tng dung cac cong cu phan tich dix liéu nhu
Google Analytics va Google Search Console dé theo ddi hiéu qua hoat dong cua

Website. Théng qua cac cong cu nay, doanh nghiép co thé danh gia lwong truy cap,
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ngudn truy cap, hanh vi ngudi dung, hiéu qua cua ting tir khoa cling nhu kha nang
chuyén d6i khach hang. Tir d6, cong ty c¢6 co s diéu chinh noi dung va chién luoc
SEO phu hop nhiam nang cao hiéu qua quang céo truc tuyén trong dai han.

Viéc dau tu phat trién Website va SEO khéng chi gidp Musashino Hai Pang mo
rong pham vi tiép can khach hang ma con gép phan xay dung hinh anh doanh nghiép
chuyén nghiép, nang cao ning lyc canh tranh va tao nén tang phat trién bén viing trong

mdi truong sb hién nay.

Bdng 3.6: Bang de tri ngan sach trién khai Website

Hang muc S6 lwgng Chi phi du kién
Viét bai SEO(2-3 bai/tuan) 120 bai/nam 12.000.000
Céng cu SEO 1 g6i 3.000.000
Google Analytics Mién phi 0
Google Search Console Mién phi 0
Thiét ké hinh anh minh hoa bai viét 120 6.000.000
Téng 21.000.000

(Nguon: Tham khdo gia tir Internet)

Tong chi phi du kién cho hoat dong nang cao hiéu qua Website va SEO khoang
21 triéu dong/nam. Muc chi phi ndy chu yéu dugc sir dung cho viéc san xuat noi dung
SEO va thiét ké hinh anh minh hoa. Trong khi dé, cac cong cu nhu Google Analytics
va Google Search Console dwgc cung cdp mién phi, gitp doanh nghiép theo ddi hiéu

qua Website ma khong phat sinh thém chi phi dang ké.
3.2.4. Cac giai phap chung khac
<> Vé nhan sy phong Marketing:

Trong giai doan hién nay, khi hoat dong tuyén sinh va truyén thdng cua
Musashino Hai Pang ngay cang duoc mé rong, khdi luong céng viéc cia bo phan
Marketing ciing ting 1én dang ké, dac biét 1a trong viéc quan ly cac nén tang mang x4
hoi nhu Facebook va TikTok. Tuy nhién, doi ngii nhan su Marketing hién tai van con
han ché vé sb lugng ciling nhu ki nang chuyén moén, khién nhiéu hoat dong truyén
thong chua duoc trién khai dong bo va chua khai thac hiéu qua tiém ning cua céc nén
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tang sb. Dé nang cao hiéu qua hoat dong Marketing trong thoi gian téi, cong ty can

trién khai mot sé giai phap cu thé nhu sau:

B6 sung nhan sy c6 chuyén mdn vé Digital Marketing: Cong ty can tuyén thém
cac vi tri nhu nhan vién Content Marketing, nhan sy quay dung video TikTok, chuyén
vién chay quang céo Facebook Ads va TikTok Ads nham dap tng nhu cau mé rong
hoat dong truyén thong sb. Viéc bd sung nhan su s& gilp phan chia cong viéc hop ly
hon, nang cao chat lwong ndi dung va ting hiéu qua quang ba thuong hiéu trén céc nén

tang mang x& hoi.

Pao tao nang cao nang luc cho doi ngi hién c6: Bén canh tuyén dung mai,
Musashino Hai Pang can chi trong dao tao chuyén sau cho nhan sy Marketing vé cac
ky ning nhu sang tao ndi dung, thiét ké hinh anh, quay dung video, quan ly Fanpage
va téi uu quang céo truc tuyén. Bong thoi, cong ty nén khuyén khich nhan vién ung
dung cac cong cu Al va phan mém hd tro Marketing nham nang cao hiéu qua cong

viéc va kha nang thich &ng voi xu hudng truyén théng sé hién nay.

Xay dung hé théng danh gia hiéu qua cong viéc (KPI): Cong ty can xay dung co
ché danh gia rd rang dua trén cac chi s6 nhu mirc d6 hoan thanh noi dung, luot tiép
can, ty 18 tuong tac, s6 lugng khach hang tiém ning va hiéu qua cua ting chién dich
quang céo. Viéc &p dung KPI cu thé s& giip bo phan Marketing hoat dong hiéu qua

hon va tao dong luc phét trién cho nhan vién.

Khuyén khich nhan vién tham gia cac hoat dong hoc tap va cap nhat xu huéng:
Trong bdi canh truyén théng sé thay d6i nhanh chéng, cong ty can tao diéu kién cho
d6i ngii Marketing tham gia cac khoéa hoc, workshop hoic héi thao lién quan dén
Digital Marketing, TikTok Marketing va Facebook Ads nham cap nhat xu huéng méi
va nang cao k¥ ning thuc tién.

Viéc hoan thién co cau nhan sy phong Marketing s& gitp Musashino Hai Ping
nang cao hiéu qua hoat dong truyén théng, cai thién chat luong ndi dung trén mang xa
hoi va tirng budc xay dung hinh anh thwong hiéu chuyén nghiép, uy tin trong linh vuc

dao tao tiéng Nhat va phai cir lao dong sang Nhat Ban.
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< V& cdng nghé va thiét bi hd trg hoat dong Marketing:

Hién nay, trang thiét bi phuc vu hoat dong Marketing caa cdng ty van con han

ché, dac biét 1a cac thiét bi quay dung video, chup anh va phan mém hd trg thiét ké noi

dung. Piéu ndy anh hudng dén chat lugng hinh anh, video va tinh chuyén nghiép trong

qué trinh trién khai hoat dong truyén théng trén Facebook va TikTok.

Bdng 3.7: Bang Udc Tinh Chi Phi Pau Tw Cho Thiét Bj Phuc Vu Cong Tac Truyén

Thong
NN % Pon gia | Thanh tién L
Tén thiét bi So luwgng (VND) (VND) Muc dich sir dung
Quay/chup ndi dung chat
Sony Alpha a7 Ill lugng cao, video thuong
Mirrorless Camera 1 72415428 | 72415428 hi¢u, hinh anh chuyén
nghiép.

Canon EOS R7 Chup anh sy ki¢n, ndi dung
Mirrorless Camera 1 35,590,000 | 35,590,000 truyén thong thudng.
Gimbal chéng rung Giit 6n dinh khi quay di

(DJI RS3 Mini) 1 4,390,000 4,390,000 chuyén

. Gitt ¢6 dinh may quay/may

Tripod Yunteng 1 499,000 499,000 | anh khi quay chup, tao goc

681 R
quay On dinh.
' Chiéu sang chinh cho
LED Panel Light 2 312,500 625,000 | video, dam bio anh sing
70x1200 A A
déu va tu nhién.

LED Panel Dén phu tro, ding chiéu
600x600/600x300 2 65,550 131,100 hau canh hoéc goc phu khi
Kit quay video.
BO\\;VA;;;'S\MO Micro khong day diing

. 2 650,000 1.300,000 phong van, video nhéan su,
Microphone < J A
tang chat lugng am thanh.
System
Thanh tién 114,950,528

(Nguon: Tham khdo gia tir Internet)

Trong thoi gian toi, Musashino Hai Pang can dau tu dong bo hon vé cong nghé

va thiét bi phuc vu Marketing nhu may quay, dién thoai quay video chét luong cao,

micro, dén hd tro anh sang, phan mém chinh sira video va cac cong cu quan ly noi
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dung da nén tang. Pong thoi, cong ty nén ting cuong wng dung cac phan mém hd tro
thiét ké va Al nhu Canva Pro, CapCut Pro, Photoshop va ChatGPT nham nang cao
chat luong noi dung, tiét kiém thoi gian san xuat va téi wu hiéu qua hoat dong truyén
thong sb.

Viéc dau tu day du vé cong nghé va thiét bi khdng chi gidp bo phan Marketing
chu dong hon trong qua trinh sang tao noi dung ma con gép phan nang cao tinh chuyén
nghiép, tang kha nang canh tranh va cai thién hinh anh thuong hiéu Musashino Hai
Ping trén cac nén tang mang x4 hoi.

<> V& viéc mé rong thém nén tang YouTube

Bén canh cac nén tang truyén thong dang duoc khai thac hiéu qua nhu TikTok,
Facebook va Website, Cong ty TNHH Musashino Hai Pang can chi trong mé rong
hoat d6ng quang cao truc tuyén trén nén tang YouTube. P4y la nén tang video c6
luong ngudi dung Ién, kha ning lan toa cao va phl hop véi xu hudng tiép nhan noi
dung truc quan cua gidi tré hién nay. Viéc phét trién kénh YouTube khdng chi gilp
doanh nghiép ting mirc do nhan dién thwong hiéu ma con gép phan xay dung hinh anh
chuyén nghiép, minh bach va tao dung niém tin déi v6i hoc vién ciing nhu phu huynh.

Muc tiéu trién khai:

Tiang cuong nhan dién thuong hiéu Musashino Hai Pang trén cac nén tang sd,
dic biét trong linh vuc dao tao tiéng Nhat va phai cir lao dong sang Nhat Ban.

Thu hdt hoc vién tiém ning thong qua cac ndi dung chia sé thuc té vé cudc song,
cdng viéc va qua trinh hoc tap tai Nhat Ban.

Xay dyng hinh anh doanh nghiép uy tin, chuyén nghiép va gan giii v4i thé hé tre.

HJ tro hoat dong tuyén sinh va nang cao hiéu qua quang cao truc tuyén thong
qua ndi dung video dai c6 chiéu sau va tinh thuyét phuc cao.

Poi twgng huwong dén:

Hoc sinh, sinh vién va nguoi lao dong ¢ nhu cau hoc tap, 1am viéc tai Nhat Ban.

Phu huynh quan tim dén méi truong dao tao, chi phi va co hoi nghé nghiép cho

con em.
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Nguoi dung mang xa hoi quan tam dén vin hoa Nhat Ban, cudc séng du hoc sinh

va thuc tap sinh.

Khéch hang tiém niang da timg tuong tac voi Fanpage, TikTok hoic Website cua

cong ty.
K& hoach thuc hién:

® Giai doan chuan bi (Thang 1-2/2027): Thanh Iap nhom phu trach néi dung
YouTube, xay dung ké hoach truyén thdng va thiét ké bo nhan dién kénh gém logo,

banner, intro video va danh sach phét (playlist).

® Giai doan trién khai (Thang 3-9/2027): Dang tai dinh ky tir 2—4 video/thang véi
cac chu dé nhu: “Thang luong dau tién caa thuc tap sinh tai Nhat”, “Giai dap chi phi —
hd so”, “Chia sé kinh nghiém phong van don hang”, “Mot ngay tai ky tic xa

Musashino Hai Bang”.

® Giai doan ting truong (Thang 10-12/2027): Téi wu SEO cho video théng qua
tiéu dé, md ta va tir khoa; lién két kénh YouTube véi TikTok, Fanpage va Website
cong ty; trién khai cac hoat dong mini game hoic series trai nghiém thuc té nhim ting

luot dang ky va tuong tac.

® Giai doan duy tri (Tt nam 2028 tr¢ di): Theo doi hiéu qua kénh thdng qua cac
chi s6 nhu luot xem, thoi gian xem, luot ding ky va mic do twong tac; dong thoi didu

chinh noi dung phu hop véi xu huéng va nhu cau caa ngudi xem.

Viéc phat trién nén tang YouTube s& gilp Musashino Hai Pang da dang héa
kénh truyén théng, nang cao kha ning tiép can khach hang muc tiéu va tao lgi thé canh
tranh trong hoat dong quang céo truc tuyén. Bong thoi, day ciing 1a cong cu hiéu qua
gitip doanh nghiép xay dung niém tin va truyén tai hinh anh thuong hiéu mét cach truc

quan, chan thuc va bén viing hon trong mdi trudng so.
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KET LUAN

Trong bdi canh chuyén d6i sé va sy phat trién manh mé& cua Internet, hoat dong
quang céo truc tuyén ngdy cang dong vai trd quan trong ddi véi cac doanh nghiép
trong linh vuc dao tao va phai cir lao dong. V&i dé tai “Hoan thién cong tac quang céo
tryc tuyén tai Cong ty TNHH Musashino Hai Pang”, bai nghién ctru da tap trung hé
thdng hoa co s& 1y luan vé quang cdo truc tuyén, phan tich thuc trang hoat dong quang
c4o cua cong ty, dong thoi dé xuit mot sd giai phap nham nang cao hiéu qua truyén

thong trong thoi gian toi.

Qua qua trinh nghién ctru, c6 thé thdy Cong ty TNHH Musashino Hai Pang da
dat duoc nhiéu két qua tich cuc trong hoat ddng quang cdo truc tuyén trén cac nén tang
nhu TikTok, Facebook va Website. Cong ty da tung budc xay dung dugc hinh anh
doanh nghiép chuyén nghiép, uy tin trong linh vuc dao tao tiéng Nhat va phai ctr lao
dong sang Nhat Ban. Noi dung truyén thong cua cong ty tuong ddi da dang, gop phan

nang cao muc d nhan dién thuong hi¢u va thu hit dugc nhi€u hoc vién ti€ém nang.

Tur d6, dé tai da dé xuat mot hé théng giai phap bao gom viéc dau tu ngan sach
hop Iy cho truyén théng, nang cip ky ning d6i ngii Marketing, da dang hoa kénh, dong
thoi ddy manh tng dung cong nghé va phan tich dix liéu trong hoat dong Quang céo
truc tuyén cua cong ty. Cac dé xuat nay khong chi hudng dén viéc hoan thién quy trinh
quang céo hién tai, ma con tao nén tang cho su phat trién l1au dai va bén viing cua

doanh nghiép trong méi tredng canh tranh ngay cang gay gat.
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TRUONG DAI HOC KIEN TRUC PA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KINH TE Poc lap - Tw do - Hanh phtc
BO MON QUAN TRI KINH DOANH

Pa Nang, ngay 31 thang 05 ndam 2026

MAU PON KHAI BAO SU DUNG Al

Khai bao ciia Sinh vién vé viéc Sir dung Tri tué¢ Nhan tao Tao sinh c¢6 Trach
nhi¢m
T6i, Duong Thao Trang, cam doan rang t6i dd st dung c6 trach nhiém céc cong cu Tri
tué Nhan tao Tao sinh (GenAl) trong qué trinh chuan bi Khéa luan nay.
Bing viéc ky vao don nay, toi xac nhan cac ndi dung sau:
1. Khai bao sir dung Al
Vui 16ng cho biét ban c6 st dung bat ky cong cu Al tao sinh nao (vi du: ChatGPT,
Gemini, v.v.) trong viéc tao ra bai lam nay hay khéng:
o [ C¢, tbi co sir dung cac cong cu Al trong bai danh gia nay.
« [0 Khong, t6i khdng sir dung bt ky céng cu Al nao.
2. Chi tiét vé viéc sir dung Al (Néu ban chen ""Cd" & trén)
o Cac cong cu Al da sir dung:
Chat GPT

o Muc dich sir dung Al (vi du: tim ¥ twdng, soan thao, tom tat, chinh sira):
HG tro tim ¥ tudng, soan thao ndi dung, tdm tat tai liéu, chinh stra cau tir va hoan thién
noi dung khoa luan.
« Céc phan cu thé c6 su hd tro caa Al:
Ho trg xay dung dan y khoa luén.
Goi ¥ ndi dung va chinh stra van phong hoc thuat.
Ho tro phan tich s6 liéu va nhan xét bang biéu trong Chuong 3.

Kiém tra 16i chinh ta, ngit phap va trinh bay ndi dung.



« Toi xac nhan rang toi da xem xét k§ lwdng va xac thuc tat ca ndi dung do
Al tao ra vé tinh chinh xac, tinh nguyén ban va sw phi hep.
o OCo

3. Liém chinh, Trach nhiém Hoc thuat va Tuan tha Pao dirc va Phép luat

- Tai chiu trach nhiém hoan toan vé noi dung caa bai nop nay va xac nhan rang Al
chi dugc str dung nhu mot céng cu hd trg, khdng phai la tac gia chinh cho bai lam cua
toi.
- Toi xac nhan rang Al khong duoc st dung dé nguy tao, 1am gia hoic thao ting dir
liéu.
- Toéi da dam bao rang khong c6 dir liéu bi mat hoic riéng tu nao dugc chia sé véi
cac cong cu Al ma khong co su cho phép thich hop.
- Toi d3 tudn thi tit ca cac yéu ciu phap 1y lién quan dén bao vé dit liéu va s hitu
tri tug, dong thoi da trich dan ngudn mot céach thich hop.
- Bai danh gia nay phan anh nd lyc tri tué ca nhan cua tdi, va trach nhiém ddi véi bai
lam nay hoan toan thudc vé ca nhan toi.

Cam két

- Tai hiéu rang bat ky sy thiéu tuan thu nao d6i voi viéc st dung Al c6 trach nhiém,
bao gom viéc khong khai bao sir dung Al hoic trinh bay sai su that, c6 thé dan dén
viéc Khoa luan tét nghiép cua toi bi tir chéi ma khéng can xem xét thém.

- Bang viéc ky vao don nay, t6i khang dinh rang bai nép nay phan anh trung thuc
bai 1am cua t6i va toi di tuan thi cac nguyén tic sir dung Al cd trach nhiém.

Chir ky: Ngay:
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