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LOTI MO DAU
1) Ly do chon dé tai

Trong qua trinh hoat dong va phat trién, mdi doanh nghiép déu chiu tac dong ciia
nhiéu yéu t6 nhu chién luge kinh doanh, céng nghé, tai chinh va dic biét 13 ngudn
nhan luyc. Trong d6, con ngudi duge xem 14 yéu td giit vai tro quan trong bai day 1a luc
lwong truc tiép tao ra gid tri va gbp phan quyét dinh hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép. Vi vay, viéc xay dung chinh sadch dai ngd phu hop khong chi gitip nang cao
dong luc 1am viéc ma con gop phan thu hat, duy tri va phat trién ngudn nhan lyc mot
céch 6n dinh.

Déi voi cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc vién théng, nhan vién kinh
doanh Ia lyc luong truc tiép tim kiém khach hang, tu van dich vu va tao ra doanh thu
cho doanh nghiép. Do dic thu cong viéc thudng xuyén tiép xuc voi khach hang, chiu
ap luc vé két qua kinh doanh va mtrc d0 canh tranh trén thi truong, nhém nhan sy nay
rat can duoc quan tim thong qua cac chinh sach di ngd phu hop ca vé vat chat 1an
tinh than. Khi ngudi lao dong duogc hd tro, ghi nhan va tao diéu kién phat trién, ho s&
c6 thém dong luc lam viéc, tir d6 gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh ciia doanh
nghiép.

Cong ty C6 phan Vién thong FPT — FPT Telecom Pa Ning 1a mdt trong nhing
don vi hoat dong trong linh vuc vién thong véi ddi ngii nhan vién kinh doanh dong dao
va moi truong lam viéc nang dong. Qua thoi gian thuc tap tai bd phan Hanh chinh —
Nhén sy cta cong ty, tac gia nhan thiy doanh nghiép di xay dung dugc nhiéu chinh
sach dai ngo tich cuc danh cho nhan vién kinh doanh nhu muc thu nhap canh tranh,
ché @6 thudéng theo két qua kinh doanh, cac hoat dong van hoa ndi bd thuong xuyén,
moi truong lam viée than thién va co hoi tham gia cadc chuong trinh dao tao phat trién
k¥ nang. Nhiing chinh sach nay da gop phan tao dong luc lam viéc va ning cao sy gan
két ctia ngudi lao dong véi doanh nghiép.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, chinh sach dai ngd ddi voi nhan
vién kinh doanh van con mét s6 han ché nhét dinh can duogc tiép tuc hoan thién. Mot
s6 khoan chi phi phuc vu cong viéc nhu dién thoai, di chuyén hodc tim kiém khach
hang méi van chu yéu do nhan vién ty chi trd. Bén canh do, cac hinh thirc ghi nhan
thanh tich hién nay van tip trung nhiéu vao két qua doanh sb, trong khi nhirg dong

g6p khac nhu nang cao chét lugng phuc vu khach hang hay hd tro hoat dong tap thé



chua dugc ghi nhan thudng xuyén. Ngoai ra, ndi dung dao tao lién quan dén k¥ ning
xir 1y khach hang tir chdi van chua dugc chi trong ding muec, khién nhiéu nhin vién
mo&i gap kho khin khi tiép can khach hang trong thuc té.

Trong bdi canh thi trudng vién théng ngdy cang canh tranh va yéu ciu vé chat
lugng dich vu ngay cang cao, viéc duy tri doi ngli nhan vién kinh doanh ¢6 nang luc,
dong luc 1am viée va su gin bo 1au dai v6i doanh nghiép trd thanh yéu cu quan trong.
Do d6, tac gia lya chon dé tai “Hoan thi¢n chinh sach dai ngd do6i véi nhan vién
kinh doanh tai Céng ty C6 phin Vién théng FPT — FPT Telecom Pa Ning” khong
chi c6 y nghia ddi voi ngudi lao dong ma con gép phan nang cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh va kha nang canh tranh ctia doanh nghi¢p trong thoi gian téi.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Muc tiéu chung: Phan tich va danh gia thyc trang chinh sach dai ngd d6i véi
nhan vién kinh doanh tai Cong ty C6 phan Vién thong FPT — FPT Telecom Pa Ning,
tir 6 d& xuit mot sb giai phap nham hoan thién chinh sach dai ngd, gop phan nang cao
hiéu qua lam viéc va ting cuong su gan bé ctia nhan vién d6i véi doanh nghiép.

- Muc tiéu cu thé:

+ Heé théng héa co s6 1y luan vé dii ngd nhén sy trong doanh nghiép.

+ Phan tich, danh gia thuc trang chinh sach dai ngo dbi v&i nhan vién kinh doanh tai
FPT Telecom Pa Nang.

+ Xac dinh nhitng uu diém, han ché va nguyén nhéan cia cac han ché trong chinh sach
dai ng0 hién tai.

+ Pé xuat mot sd giai phap nham hoan thién chinh sach dai ngd d6i voi nhan vién kinh
doanh tai doanh nghiép.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

- Déi twong nghién civu: DE tai tap trung nghién ctru chinh sach dai ngd d6i véi
nhan vién kinh doanh tai Céng ty C6 phan Vién thong FPT — FPT Telecom Da Ning.

- Pham vi nghién curu:

+ V& noi dung: D& tai tip trung phan tich cac chinh sach dai ngd tai chinh va dii ngd
phi tai chinh ddi v&i nhan vién kinh doanh.

+ Vé khong gian: Nghién ctru duge thyc hién tai Cong ty C6 phan Vién théng FPT —
FPT Telecom Pa Néng, noi tac gia thuc tp va thu thap thong tin phuc vu cho dé tai.



+ V& thoi gian: Céc s liéu va thong tin duoc thu thap, phan tich cha yéu trong giai
doan nam 2023 dén nam 2025.
4. Phwong phap nghién ctru

- Phurong phdp thu thdp dir liéu: Thu thip dir liéu thir cAp tir cac tai liéu nhu gido
trinh, sdch, bdo, cac vin ban ndi bo va so liéu lién quan dén chinh sach dai ngd tai
Cong ty Co phan Vién thong FPT — FPT Telecom Pa Ning. Bén canh do, tic gia con
thu thap thong tin thong qua qué trinh thuc tdp va quan sat thyc té tai doanh nghiép.

- Phirong phdp phdn tich va tong hop: Dya trén cac thong tin va s liéu thu thap
dugc, tién hanh phan tich, so sanh va téng hop nhiam 1am rd thyc trang chinh sach dai
ngd d6i voi nhan vién kinh doanh tai doanh nghiép.

- Phwong phdp so sanh: So sanh giira Iy thuyét va thuc tién, cling nhu so sanh giita
cac giai doan hodc giita cac bd phan (néu c¢6), nhim danh gia mtc d6 phu hop cua
chinh sach dai ngd hién tai.

- Phirong phdp théng ké mé ta: St dung cac sb lidu thu thap dugc dé mé ta thyuc

trang, tir 46 dua ra nhan xét va danh gia vé chinh sach dai ngd ciia doanh nghiép.



LOI CAM ON

Trude hét, em xin gui 101 cam on chan thanh dén Ban Giam hiéu va quy thay co
Khoa Kinh té, Truong Pai hoc Kién triic Pa Ning di tan tinh giang day, truyén dat cho
em nhitng kién thirc chuyén mén va k¥ ning can thiét trong sudt qua trinh hoc tép tai
truong. Nhiing kién thirc d6 1a nén tang quan trong giup em van dung vao qua trinh
nghién ctru va hoan thanh khoa luan t6t nghiép.

Em xin bay to long biét on sau sic dén Thac si Mai Thi Thao Chi — gidng vién
huéng dan, ngudi dd ludn tan tinh chi bao, dinh hudng va déng gop nhiéu v kién
chuyén mén quy bau trong sudt qua trinh thwe hién khéa luan. Su hudng din va hd tro
cua c6 da giap em tung budc hoan thién ndi dung nghién clru mdt cach khoa hoc va
phtt hop véi yéu cau cia khoa luan t6t nghiép.

Bén canh d6, em xin chan thanh cam on Ban lanh dao Céng ty C6 phan Vién
thong FPT — FPT Telecom Pa Nang da tao diéu kién thuan loi dé em dugc thuc tap,
tim hiéu thyc té va tiép can moi truong 1am viéc chuyén nghiép ciia doanh nghiép. Em
cling xin gui 101 cam on dén cac chi tai Phong Hanh chinh — Nhan sy da nhiét tinh hd
tro va chia sé nhiéu kinh nghiém thuc tién trong subt thoi gian thuc tap. Pac biét, em
xin chan thanh cdm on chi Ng6 Thanh Lich — Chuyén vién Phong Hanh chinh — Nhéan
su, nguoi da truc tiép hudng dan, hé tro va tao diéu kién dé em c6 co hoi tim hiéu sau
hon vé hoat dong quan tri nhan sy cling nhu thuc té tai doanh nghi¢p. Nhiing kién thire
va kinh nghiém thyc tién ma em hoc hoi duoc trong qua trinh thyc tap da gop phan
quan trong trong viéc hoan thanh khoa luan nay.

Cubi cling, em xin giri 10i cam on dén gia dinh va ban bé da luén quan tam, dong
vién va hd tro em trong subt qua trinh hoc tap cling nhu thuc hién khoa luan tbt
nghiép. Su yéu thuong, dong vién va khich 1& cia moi ngudi chinh 1a ngudn dong luc
to 16n gitp em vuot qua nhitng kho khan va hoan thanh khoa luén nay.

Mic du d3 rat ¢ gang trong qua trinh nghién ctru va thyuc hién, nhung do kién
thirc va kinh nghiém thuc té con han ché nén khoa luan kho tranh khoi nhitng thiéu sot
nhit dinh. Em rat mong nhan duoc nhiing v kién dong gop tir quy thay co dé khoa luan
duogc hoan thién hon.

Em xin tran trong cam on!
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CHINH SACH PAI NGO NHAN SU
TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Mot s6 khai niém co ban vé ngudn nhan luc
1.1.1. Khai niém ngudn nhan luc

Nguén nhan luc 1a mot trong nhimg yéu té quan trong, gitr vai trd quyét dinh dén
su ton tai va phat trién cua mdi t6 chirc, doanh nghiép. Trong linh vuc quan tri, khai
niém nay duoc tiép can dudi nhidu goc d6 khac nhau.

Nguén nhan lyc cia mét t6 chirc bao gdm tat ca nhitng ngudi lao dong lam viée
trong to chtrc d6, con nhan lwc duoc hiéu 13 ngudn lwc ciia mdi con ngudi ma ngudn
luc nay gom cé thé luc va tri lyc.

Nguén nhén luc ctia mot té chirc dwoc hinh thanh trén co sd cac ca nhan co vai
trd khac nhau va duoc lién két v6i nhau theo nhirng muc ti€u nhét dinh. Nguén nhan
Iuc khac véi cac nguon luc khac ciia doanh nghiép do chinh ban chit ctia con ngudi.

Ngudn nhén lyc 14 toan bo kha ning lao dong ma doanh nghiép c6 thé huy dong
duoc dé thuc hién muc tiéu san xuat kinh doanh.

Tir cac quan diém trén c6 thé thay, nguon nhan luc khong chi don thuan 1a sb
luong lao dong ma con bao gdm ca chit lugng ciia ngudi lao dong. Cu thé, ngudn
nhan luc duoc cdu thanh bai cac yéu td co ban nhu:

e Thé lyc: thé hién qua strc khoe va kha ning lam viéc cua nguoi lao dong.
e Tri luc: thé hién qua kién thirc, ky nang, kinh nghiém va kha nang tu duy.
« Nhan cach: thé hién qua thai do, y thtrc trach nhiém va dao duc trong cong vigce.

Céc yéu to ndy c¢6 mdi quan hé chit ché voi nhau va cing anh huéng dén hiéu
qua 1am viéc ciia ngudi lao dong trong to chirc.

Tom lai, c6 thé hiéu mot cach khai quat ring, ngudn nhan luc 1a toan bd con
nguoi trong td chirc cung voi nhitng tiém nang vé thé luc, tri lyc va nhan cach ma ho
c6 thé van dung dé gdp phan thue hién muc tiéu chung cua doanh nghiép.

Tu d6, c6 thé hiéu ré’mg quan tri ngu@)n nhan luc 1a hé théng cac triét 1y, chinh
sach va hoat dong chirc ning vé thu hut, ddo tao — phat trién va duy tri con ngudi cia

mot td chirc nham dat dugc két qua toi uu cho ca to chuce 1an nhan vién.



1.1.2. Vai tro ciia nguon nhan lyc trong doanh nghiép

Ngué)n nhan lyc gitr vai tro dac biét quan trong ddi véi su ton tai va phat trién cua
doanh nghiép. Ngudn nhan lyc khong chi 14 yéu t6 truc tiép tham gia vao qua trinh san
xudt kinh doanh ma con 13 nhan t§ quyét dinh viéc str dung hiéu qua cic ngudn luc
khac cta doanh nghiép.

Thir nhdt, nguon nhan lec la yéu to quyét dinh dén hiéu quad hoat dong ciia doanh
nghiép. Trén thyuc té, moi hoat dong trong doanh nghiép, tr viéc hoach dinh chién
lugc, t6 chirc san xuit dén cung ing san phém, dich vu déu duoc thuc hién thong qua
con ngudi. Du doanh nghiép c6 ngudn vén 16n hay cong nghé hién dai dén dau, néu
doi ngli nhan sy khong da nang luc hodc thiéu tinh than trach nhiém thi cac nguén luc
dé cling khé duoc khai thac hiéu qua. Nguoc lai, mot doi ngii nhan sy cd trinh do
chuyén mén tét, k¥ niang phu hop va thai 6 lam viéc tich cuc s& gitp doanh nghiép
nang cao nang suit lao dong, tdi wu hoa quy trinh lam viéc va dat dugc muc ti€u kinh
doanh di dé ra. Do d6, chit lugng ngudn nhan luc c6 méi quan hé truc tiép va chit ché
v6i1 hiéu qua hoat dong chung cua doanh nghiép.

Thir hai, nguén nhan luc con la yéu 16 tao ra loi thé canh tranh cho doanh
nghiép. Trong bdi canh hoi nhap va toan cau hoa hién nay, cac yéu td nhu vén, cong
nghé hay trang thiét bi c6 thé dé dang dugc sao chép hodc tiép can gilta cic doanh
nghiép. Tuy nhién, yéu t6 con ngudi véi kién thirc, k§ nang, kinh nghiém va dic biét 1a
tu duy lam viéc lai mang tinh riéng biét va kho thay thé. Chinh sy khéac biét nay tao
nén loi thé canh tranh bén viing cho doanh nghiép. Mdt do1 ngti nhan sy chét lugng
cao khong chi giup doanh nghiép nang cao chét luong san pham, dich vu ma con gop
phan xay dung hinh anh, uy tin thwong hiéu trén thi trudng. Vi vay, dau tu vao ngudn
nhan luc duoc xem 1a mot trong nhitng chién luge quan trong dé ning cao ning lyuc
canh tranh ctia doanh nghiép.

Thit ba, nguon nhan lyc déng vai tro quan trong trong qud trinh déi méi va phat
trién doanh nghiép. Trong diéu kién moi trudng kinh doanh ludn bién dong, doanh
nghiép mudn ton tai va phat trién can khong ngimg ddi méi. Qua trinh ndy phu thudc
rat 16n vao kha ning sang tao, tu duy d6i méi va tinh than hoc hoi ciia ngudi lao dong.
Nhan vién khong chi 1a ngudi thyc hién cong viéc ma con 1a nguoi truc tiép dé xuat y

tudng, cai tién quy trinh va nang cao hiéu qua hoat dong. Khi doanh nghiép c6 doi ngi



nhan su cha dong, sang tao va san sang thich ung véi thay doi, kha ning d6i méi va
phat trién s& duoc nang cao mot cach dang ké.

Thit tw, nguon nhan lwc con gép phan duy tri sw én dinh va phdt trién bén viing
ciia doanh nghiép. Mot doi ngii nhan vién c6 sy gin bo 1au dai, tinh than trach nhiém
cao va thai do lam viéc tich cuc s€ gip doanh nghiép duy tri hoat dong on dinh, han
ché cac rui ro lién quan dén bién dong nhan su. Pdng thoi, moi trudng 1am viée c6 su
hop tac va tin tudng giita cac thanh vién cling s& gop phan xdy dung vin héa doanh
nghiép lanh manh. D4y chinh 14 nén tang quan trong dé doanh nghiép phat trién bén

vitng trong dai han, khong chi vé€ mat kinh té ma con vé mat xa hoi.

1.2. Khai quat vé chinh sach dii ngd nhan sy
1.2.1. Khai niém dai ng6 nhan sw

Trong quan tri nguén nhan luc, dii ngd nhan su 13 mot ndi dung quan trong, phan
anh mdi quan hé loi ich giira nguoi lao dong va doanh nghiép. Pay 1a cong cu giup
doanh nghiép thu hut, duy tri va khuyén khich nguoi lao dong 1am viéc hiéu qua, dong
thoi gop phan nang cao nang luc canh tranh cuia to chic.

Dii ngd nhén sy 1 qué trinh cham lo doi sdng vat chat va tinh than cta nguoi lao
dong dé ho co thé hoan thanh tét nhiém vu duoc giao va qua d6 gop phan hoan thanh
muc tiéu ctia doanh nghiép. Quan diém nay cho thiy ban cht cua dii ngd nhan su
khong chi durng lai ¢ viéc chi tra thu nhdp ma con bao ham sy quan tam toan dién dén
doi séng ciia ngudi lao dong.

Bén canh do6, dai ngd nhan lyc 1a toan bd cac khodn thu lao vat chit va phi vat
chat ma nguoi lao dong nhan dugc trong qua trinh 1am viéc tai doanh nghiép. Cach
tiép can nay lam ré ndi dung cua dai ngd duoc thé hién trén ca hai phuong di¢n tai
chinh va phi tai chinh.

Tir cac quan diém trén, co thé khai quat rang, ddi ngd nhan su 13 hé thdng céac
chinh sach va hoat dong ma doanh nghiép sir dung nham bu dap, ghi nhan va khuyén
khich sy dong goép cua ngudi lao dong thong qua cac loi ich vé vat chét va tinh than.
Pay 1a mot qué trinh mang tinh lién tuc, gan lién voi toan bo thoi gian lam viée cua
ngudi lao dong trong to chirc.

Bén canh do, theo ndi dung trong cac gido trinh quan tri nhan lgc, dai ngd nhan
su ¢6 thé duoc xem xét trén hai khia canh co ban. Thtr nhat, vé phuong dién kinh té,

d3i ngd 1a cong cu giup doanh nghiép bu dip hao phi lao dong, dam bao thu nhap va
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on dinh doi song cho nguoi lao dong. Thur hai, vé phuong dién quan tri - xa hoi, dai
ngd gop phan tao dong luc lam viéc, nang cao sy hai long va tang cudng sy gan bo cua
nhan vién d61 véi doanh nghi¢p. Hai khia canh nay c6 moi quan hé chat ché véi nhau

va cung anh huéng dén hiéu qua sir dung ngudn nhan luc trong doanh nghiép.

1.2.2. Vai tro cia chinh sach dai ng¢ nhan sy

Trong quan tri ngudn nhan lyc, chinh sach ddi ngd khong chi don thuan la
cong cu chi tra cho nguoi lao dong ma con dong vai trd quan trong trong viéc diéu
tiét mdi quan hé lao dong va nang cao hiéu qua hoat dong cua to chic. Dii ngd
nhan sy c6 tac dong toan dién khong chi dén nguoi lao dong ma con dén doanh
nghi¢p va rong hon la toan xa hoi. Cu thé, vai tro cua chinh sach dai ngo duoc thé
hién trén cac khia canh sau:

a) Péi véi ngwoi lao dong

Trude hét, chinh sach dai ngd c6 ¥ nghia tryc tiép trong viéc dam bao doi song
ctia nguoi lao dong. Thong qua cac yéu td nhu tién lwong, thudng va phic loi, ngudi
lao dong c6 diéu kién dap (mg cac nhu cau co ban trong cudc séng ciing nhu nang cao
chat luong song. Pay 1a nén tang quan trong gitp ho yén tim lam viéc va gin b6 1au
dai voi doanh nghiép.

Bén canh do, dai ngd con dong vai tro nhu mot cong cu tao dong luc lam viéc.
Khi nguoi lao dong cam nhan dugc sy ghi nhan xing dang véi cong stc bo ra, ho s€
c6 xu hudng 1am viéc tich cuc hon, nang cao ning suat va tinh than trach nhiém.
Nguoc lai, néu chinh sach dai ngd khong hop 1y, d& dan dén tim 1y bat mén, giam hiéu
qua lam viéc va gia tang y dinh nghi viéc.

Ngoai ra, ddi ngd nhan sy con gdp phan théa min cac nhu cau tinh than cua
nguoi lao dong. Nhitng yéu t6 nhu moi trudng 1am viée, sy cong nhdn, co hoi phat
trién hay vin hoa doanh nghiép c6 tac dong 16n dén murc d6 hai long va sy gan két cua
nhan vién. Do d6, mot chinh sach ddi ngd toan dién khong chi quan tdm dén thu nhap
ma con can chu trong dén cac yéu td phi tai chinh.

b) Déi véi doanh nghiép

Dbi voi doanh nghiép, chinh sach dai ngd 1a mot trong nhitng céng cu quan trong
dé thu hut va gitt chdn ngudn nhan lyc chat lvgng cao. Trong bbi canh thi truong lao
dong canh tranh, mot ché do dai ngd hop 1y va hap dan s& gitp doanh nghiép nang cao

kha ning canh tranh trong tuyén dung.



Khong chi dimg lai & viéc thu hit, ddi ngd con gép phan duy tri va phat trién
ngudn nhan lyc. Khi ngudi lao dong cam thay hai 1ong véi nhitng gi ho nhan duoc, ho
s& c6 xu hudng gan bé 1au dai, tir 46 gitp doanh nghiép giam chi phi tuyén dung, dao
tao lai va han ché tinh trang bién dong nhan sy.

Bén canh do, chinh sach dai ngd con anh hudéng truc tiép dén hiéu qua hoat dong
cua doanh nghiép. Mgt hé théng dai ngd duoc thiét ké hop 1y s€ tao dong luc lam viéc,
thuc day ning suat lao dong va ning cao chat lugng cong viéc. Pong thoi, day ciing 1a
cong cu gitp doanh nghiép dinh hudéng hanh vi cua nguoi lao dong theo muc ti€u
chung, gop phan nang cao hiéu qua quan tri.

¢) Poi vdi xa hdi

O pham vi rong hon, chinh sach d3i ngd nhéan sy ciing c6 nhiing tac dong nhat
dinh dén xa hoi. Trude hét, viéc dam bao thu nhap va phic 1oi cho nguoi lao dong gop
phan nang cao mirc séng cua dan cu, tir d6 thuc day tiéu dung va phat trién kinh té.

Ngoai ra, chinh sach dii ngd hop 1y con gbp phan 6n dinh quan hé lao dong, han
ché céc tranh chap va mau thudn gitta ngudi lao dong va ngudi sir dung lao dong. Picu
nay c6 y nghia quan trong trong viéc duy tri méi truong lam viéc on dinh va trat tu xa
hoi.

Cudi cung, dii ngd nhan sy con dong vai trd trong viéc phan bd va sir dung hiéu
qua ngudn nhan lyc trong nén kinh té. Khi cac doanh nghiép xay dung chinh sach dai
ngd phu hop, ngudi lao dong s& c6 xu hudng lya chon nhitng noi lam viée ¢6 diéu kién
t6t hon, tir d6 gbp phan nang cao chat lugng ngudn nhéan luc va thuc dy sy phat trién
bén vitng ciia xa hoi.

1.3. Cac hinh thirc dai ng¢ nhan sy

Trong doanh nghiép, dé thyc hién hiéu qua chinh sach dii ngd, cac nha quén tri
thuong xdy dung hé thong dii ngd dudi nhidu hinh thire khac nhau nham dap tng da
dang nhu cau cta ngudi lao dong. Pai ngd nhan sy trong doanh nghiép duoc chia
thanh hai nhém co ban, bao gdm ddi ngé tai chinh va dai ngé phi tdi chinh.

Viéc két hop hai hoa gitra hai hinh thtrc dii ngd nay gitp doanh nghiép khong chi
thu hut va gitr chan nhan luc ma con nang cao hiéu qua lam viéc va su hai long cua
nguoi lao dong. Trén co s& do, ndi dung dudi day s€ di sdu phan tich tirng hinh thirc

dai ng6 nhan su trong doanh nghiép.



1.3.1. Dai ng tai chinh

Trong hé théng dii ngd nhan sy, dai ngd tai chinh 1a bd phin quan trong, phan
anh tryuc tiép loi ich vat chit ma nguoi lao dong nhan duoc tir doanh nghiép trong qua
trinh lam viéc. Pai ngd tai chinh duogc hiéu 1a cac khoéan thu nhap bﬁng tién hodc co
thé quy ddi thanh tién ma doanh nghiép chi tra cho nguoi lao dong nham bu dip sirc
lao dong, ghi nhan két qua lam viéc va tao dong luc lam viéc. Pai ngd tai chinh trong
doanh nghiép bao gdm bén bd phan co ban, d6 1a: tién luong, tién thudng, phuc loi va
cac khoan tro cap. Day 1a nhimg ndi dung chil yéu cau thanh hé thong thu nhép cua
nguoi lao dong.

1.3.1.1. Tién lwong

a) Khai niém

Tién lwong 1a mot trong nhimg yéu t6 ¢t 161 cia hé théng dii ngd tai chinh trong
doanh nghiép, phan anh gi4 tri stic lao dong ma nguodi lao dong bo ra va duge doanh
nghiép chi tra twong xtmg. Tién luong duoc hiéu 1a khoan thu lao bing tién ma nguoi
sit dung lao dong tra cho nguoi lao dong cin cir vao két qua lao dong, thoi gian lam
viéc va thoa thuan giira hai bén trong hop dong lao dong.

Duéi goc do quan tri, tién lwong khong chi mang ¥ nghia 1a chi phi ctua doanh
nghiép ma con 1a cong cu quan trong dé thu hit, duy tri va tao dong luc cho ngudi lao
dong. Mot hé thong tién luong duoc xdy dung hop 1y s& giup dam bao tinh cong bang
ndi bo, dong thdi nang cao ning suat va hiéu qua 1lam viéc ctia nhan vién.

Bén canh do, tién luong con dugc xem 1a yéu t6 thé hién mbi quan hé phan phdi
trong doanh nghiép, gan lién voi hiéu qua san xuat kinh doanh va mirc d6 dong gop
ctia ngudi lao dong. Piéu nay cho thay tién lwong khong chi don thuan 1a khoan chi tra
ma con mang ¥ nghia kinh té — xa hoi siu sic.

b) Cdc hinh thirc trd luwong

Trong thuc tién quan tri nhan lwc, doanh nghiép c6 thé ap dung nhiéu hinh thirc
tra lwong khac nhau tuy thudc vao dic diém cong viéc va muc tidu quan 1y. Mot s6
hinh thtrc tra lvong phd bién bao gdm: tra luong theo thdi gian, tra lwong theo san
phém, trd lvong khoan, trd lwong theo nang luc hoac hiéu qua cong viéc.

- Tra luong theo thoi gian: DPay 1a hinh thuc trd luong dua trén thoi gian lam viéce
cua nguoi lao dong (gio, ngay, thang) va muc luong da dugc xac dinh trude. Hinh

thirc nay thuong duoc dp dung d6i voi cac cong viéec mang tinh 6n dinh, kho dinh



luong chinh xac két qua dau ra. Uu diém cua phuong phap nay 1a don gian, dé quan 1y,
tuy nhién han ché 13 chwa gin chit thu nhip véi ning suit lao dong.

- Trd lwong theo san pham: Hinh thtrc nay cin ctr vao sd luong va chat luong san
pham ma ngudi lao dong hoan thanh. Pay 14 phuong phap c6 kha ning gin thu nhap
voi két qua lao dong r0 rang, tur do tao dong luc thuc déy nang suét 1am viéc. Tuy
nhién, dé ap dung hiéu qua, doanh nghiép can xiy dung hé thdng dinh muc lao dong
va tiéu chuan danh gia chinh xac.

- Trd lwong khodn: Tra luong khoan 13 hinh thitc doanh nghiép giao mot khdi
luong cong viéc cu thé va tra lvong dua trén muc d0 hoan thanh cong viéc d6. Hinh
thirc nay thuong dugc &p dung ddi véi cac cong vi¢c mang tinh doc 1ap hoac theo du
an. Uu diém 13 ting tinh chu dong cho nguoi lao dong, nhung ciing doi héi co ché
kiém soat chit ché dé dam bao chat lugng cong viéce.

- Tra lvong theo nang luc hodc hiéu qua cong viéc: Pay 1a hinh thiuc trd luvong
hién dai, trong d6 mtc luong dugc xac dinh dua trén nang lyc cé nhan, két qua thyc
hién cong viéc va mirc d§ dong gép cuia nguoi lao dong vao muyc ti€u chung ctia doanh
nghiép. Hinh thtrc ndy giup khuyén khich sy phét trién ca nhan va nang cao hiéu qua
t6 chirc, tuy nhién viéc danh gia can dam bao tinh céng bang va minh bach.

1.3.1.2. Tién thuéng

a) Khai niém

Tién thuong 12 mot bd phan quan trong trong hé thong dii ngd tai chinh, duoc
doanh nghiép sir dung nham khuyén khich va ghi nhan nhitng dong gbép vuot mirc cia
nguoi lao dong. Tién thuéng dugc hiéu 1a khoan tién bo sung ma doanh nghiép tra cho
nguoi lao dong can cur vao két qua thuc hién cong viéc, mic d§ hoan thanh vuot chi
tiéu hodc nhirng dong gdp dic biét cho t6 chirc.

Khac véi tién lwong mang tinh on dinh va duoc xac dinh trudc, tién thuong
thudng mang tinh linh hoat, gin lién v6i hiéu qua coéng viée va két qua san xuat kinh
doanh ctia doanh nghiép trong tirng thoi ky. Do d6, tién thuéng khong chi co y nghia
vé mat vat chat ma con dong vai tro quan trong trong viéc tao dong luc lam viéc, thac
day tinh than canh tranh lanh manh va nang cao hiéu suat lao dong.

Mit khac, tién thuong con 1a cong cu quan tri hiru hiéu gitip doanh nghiép dinh

huéng hanh vi ctia ngudi lao dong theo muc tiéu chung. Khi dugc thiét ké hop 1y,



chinh sach thudng s& gbp phan gin loi ich ciia nguoi lao dong vai két qua hoat dong
ctia doanh nghiép, tir 46 ning cao hiéu qua t6 churc.

b) Cac hinh thirc thuong

Trong thuc té, tién thudng trong doanh nghiép duoc ap dung duéi nhiéu hinh
thirc khac nhau nham khuyén khich ngudi lao dong ning cao hiéu qua 1am viéc. Céac
doanh nghiép c6 thé ap dung mét sé hinh thire thuéng chu yéu nhu sau:

- Thuwéng ndng sudt, chat heong: Pay 13 hinh thirc thuéng ap dung khi nguoi lao
dong thuc hién cong viéc vuot miuc yéu cu vé sb luong hoac chét luong san phém,
dich vu. Hinh thirc ndy gin truc tiép két qua lao dong vé6i thu nhap bd sung, tir d6
khuyén khich nguoi lao dong nang cao ning suat va chit luong cong viéc.

- Thuwéng tiét kiém: Hinh thic thudong nay dugc ap dung khi nguoi lao dong st
dung tiét kiém cac yéu t6 dau vao nhu nguyén vat lidu, chi phi san xuit nhung van
dam bao yéu cau vé chat luong san pham hodc dich vu. Qua d6, doanh nghiép vira
giam chi phi vira nang cao y thure trach nhiém cua nguoi lao dong.

- Thuwéng sang kién: Pugc ap dung ddi véi nhitng ca nhan hodc tap thé c6 sang
kién cai tién k¥ thuat, d6i mé&i phuong phap lam viéc hodc dé xuat giai phap mang lai
hiéu qua cao cho doanh nghiép. Hinh thirc thuong nay gop phan thuc diy tu duy sang
tao va cai tién lién tuc trong to chrc.

- Thuéng theo két qud hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép: Py 13 hinh thirc
thuong gan vai két qua hoat dong chung ciia doanh nghiép, thudng duoc ap dung khi
doanh nghi¢p dat 191 nhuan. Nguoi lao dong s€ dugce chia mot phén lgi ich dudi dang
tién thudng, thuong vao cudi quy hoac cudi nam, qua do tao su gén két gitra loi ich ca
nhan va to chic.

- Thuwéng tim dwge noi cung iing, tiéu thu, ky két hop dong méi: Hinh thirc ndy ap
dung d6i v6i nhitng nhan vién c6 dong gop trong viéc tim kiém khach hang méi, mo
rong thi trudong hodc ky két dugc cac hop dong mang lai loi nhuan cho doanh nghiép.
Day 14 cong cu quan trong trong viéc thic day hoat dong kinh doanh va phat trién thi
truong.

- Thwéng bdo dam ngdy céng: Ap dung dbi voi nguoi lao dong lam viéc day du
hodc vurot mirc s6 ngay cong theo quy dinh ciia doanh nghiép. Hinh thirc nay gop phan

nang cao ¥ thirc ky luat va tinh than trach nhiém trong cong viéc.



- Thuwéng vé su tdn tam véi doanh nghiép: Pay 13 hinh thic thuéng danh cho
nhirng nguoi lao dong cé hanh vi tich cuc, thé hién sy tan tuy, trung thanh hodc cé
dong gop dac biét giip nang cao uy tin, lgi ich cia doanh nghiép. Hinh thirc nay khong
chi mang y nghia vat chit ma con c6 gia tri tinh than 1én.

1.3.1.3. Phuc lgi

a) Khai niém

Phuc loi 1a mgt bd phan quan trong trong hé théng dai ng0 tai chinh ctia doanh
nghiép, dugc cung cdp cho ngudi lao dong dudi dang cac khoan hd tro hoidc loi ich
ngoai tién luong va tién thuéng. Phic loi bao gém cac khoan ma doanh nghiép chi tra
nhiam dam bao doi séng cho nguoi lao dong, gdp phan nang cao mirc do gin bo va su
hai long trong cong viéc.

Khac véi tién luong mang tinh truc tiép, phuc loi thudng mang tinh gian tiép va
¢6 thé duge thuc hién duéi nhiéu hinh thic khac nhau nhu bao hiém, trg cép, hoac cac
chuong trinh cham soc doi song. Viéc xay dung hé théng phuc loi hop 1y khong chi
gitip doanh nghiép thu hat va giit chan ngudi lao dong ma con goép phan tao dung hinh
anh tich cuc cua td chuc trén thi truong lao dong.

b) Cac loai phuc lgi

Phiic loi trong doanh nghiép thudng dugc chia thanh cac loai chi yéu sau:

- Phiic lpi bdt budc: Day 1a cac khoan phic loi ma doanh nghiép phai thuc hién
theo quy dinh cta phap luit. Bao gom céac ché do nhu bao hiém x4 hoi, bao hiém y té,
bao hiém that nghiép va cac ché d6 nghi phép theo quy dinh. Nhimg phuc loi nay
nham dam bao quyén loi co ban va an sinh cho nguoi lao dong trong qué trinh 1am
viéc.

- Phuc loi ty nguyén: La cac khoan phuc loi do doanh nghiép chu dong xay dung
nham ning cao doi séng vat chit va tinh than cho ngudi lao dong. Cac phuc loi nay co
thé bao gém bao hiém bd sung, hd tro an trua, hd tro di lai, nha &, cham soc suc khoe
dinh ky hodc cac chuong trinh nghi mat, du lich. Pay 1a yéu t6 quan trong gitip doanh
nghi¢p tao sy khac biét trong chinh sach dai ngo.

- Phuc loi truc tié'p: Phuc loi truc tiép 12 nhitng khoan hd trg duoc cung cép truc
tiép cho ngudi lao dong dudi dang tién hodc hién vat, nhu trg cip khé khian, tro cp
dm dau, qua ting vao cac dip 18, Tét. Nhitng khoan nay c6 tac dong nhanh chong dén

doi song nguoi lao dong va thé hién sy quan tim kip thoi ctia doanh nghiép.



- Phiic lpi gidn tiép: Pay 1a cac loi ich ma ngudi lao dong dugc hudng théng qua
cac diéu kién 1am viéc hodc moi truong lam viéc do doanh nghiép tao ra, chéng han
nhu moi truong lam viéc an toan, trang thiét bi hién dai, thoi gian lam viéce linh hoat
hodc cac chuong trinh cham soc strc khée tinh than. Mic du khong thé hién truc tiép
bang tién, nhung cac phiic 1oi nay co ¥ nghia lau dai d6i voi su hai long va gian bo cua
nguoi lao dong.

1.3.1.4. Cac khodn tro cap

a) Khai niém

Tro cfip la mot b phan cua hé théng dai ngd tai chinh, dugc doanh nghiép chi tra
cho nguoi lao dong nham hd trg ho trong nhitng diéu kién hoac hoan canh lam viéc cu
thé. Tro cap 1a cac khoan thu nhap b sung ngoai tién luong co ban, dugc sir dung dé
bu dép cac yéu td nhu diéu kién lao dong khong thuan loi, tinh chat cong viée dic thu
hodc hd tro doi sdng ngudi lao dong.

Khac véi tién lvong mang tinh 6n dinh va cb dinh, trg cdp thuong mang tinh linh
hoat, dugc chi tra tuy thuoc vao hoan canh cu thé cua nguoi lao dong hodc chinh sach
ciia doanh nghiép. Viéc 4p dung cac khoan trg cap hop 1y gop phan dam bao cong
béng, nang cao sy hai long va tao dong luc lam vi¢c cho nguoi lao dong.

b) Cdc loai tro cip

Trong doanh nghiép c6 thé ap dung mot sb loai trg cip phd bién nhu sau:

- Tro cdp chirc vy, trach nhiém: Pay 1a khoan trg cAp danh cho nhiing ngudi lao
dong gilr vi tri quan 1y hodac ddm nhan trdch nhiém cao hon so véi cong viéc thong
thuong. Khoan trg cip nay nham ghi nhan trach nhiém bo sung va ap luc cong viéc ma
nguodi lao dong phai ganh véc.

- Tro cdp ddc hai, nguy hiém: Ap dung ddi véi nguoi lao dong lam viée trong moi
truong c6 yéu té doc hai, nguy hiém hodc anh huong dén stirc khoe. Khoan trg cap nay
nham bu dip nhitng rai ro va ton hai c6 thé xay ra trong qua trinh 1am viéc.

- Tro cdp khu vuc: Pugc ap dung cho nguodi lao dong lam vi¢e tai cac khu vuce cé
diéu kién kinh té - xa hoi khé khan, ving sdu ving xa hodc noi c6 diéu kién sinh hoat
khong thuan lgi. Muc dich 1a ho tro nguoi lao dong on dinh cudc séng va yén tam

cong tac.
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- Tro cdp luu déng: Danh cho nhitng nguoi lao dong thudng xuyén phai di chuyén,
thay ddi dia diém lam viéc. Khoan trg cip ndy gitip bu dép chi phi di lai va nhirng bat
tién trong qua trinh lam viéc.

- Tro cdp an trua, di lai, sinh hoat: Day 1a cac khoan hd trg nham gitip ngudi lao
dong giam bt chi phi sinh hoat hang ngay. Mac du gia tri khong 16n, nhung co y
nghia thiét thuc trong viéc ning cao doi sdng va tao su gin bo v6i doanh nghiép.

- Tro cdp khé khan, dét xudt: Ap dung trong cac trudng hop ngudi lao dong gip
khé khan nhu dm dau, tai nan, hoan canh gia dinh dac biét. Khoan tr¢ cép nay thé hién
s quan tdm cta doanh nghiép dbi v6i nguoi lao dong, gbp phan xdy dung vin héa to
chure tich cuc.

1.3.2. Pai ng6 phi tai chinh

Bén canh dai ngo tai chinh, dai ngd phi tai chinh cling gitt vai trd quan trong
trong hé thong dai ngd nhan sy ciia doanh nghiép. Néu nhu dai ngo tai chinh tap trung
vao cac loi ich vat chét, thi dii ngd phi tai chinh huéng dén viéc thoa man cac nhu ciu
vé tinh than, tAm 1y va moi truong 1am viéc ctia ngudi lao dong. Pai ngd phi tai chinh
13 hinh thirc dai ngd thong qua cong viéc va moi truong lam viéc nham dap Gmg nhu
cAu tinh thin cta ngudi lao dong. Pay 1 yéu t6 co tac dong tryc tiép dén su hai long,
dong luc lam viéc va muc do gén b6 ctia nhan vién dbi voi doanh nghiép.

Tir cach tiép can trén, dai ngd phi tai chinh trong doanh nghiép bao gdm céac noi
dung chil yéu nhu: co hdi thang tién, ban chét cong viéc, vin hoa doanh nghiép va diéu
kién 1am viéc. Nhitng yéu t6 nay gop phan tao nén méi trudng 1am viée tich cuc, gitp
nguoi lao dong phat huy ning luc, nang cao hiéu qua cong viée va gan bo lau dai véi
t6 churc.

1.3.2.1. Co hdi thing tién

Co hoi thiang tién 13 kha ning ngudi lao dong duoc phat trién nghé nghiép, duoc
giao nhitng cong vi¢c ¢c6 muc do trach nhi¢ém cao hon hoac dugc b6 nhiém vao vi tri
cao hon trong t6 chirc. Pay khong chi 1a sy thay doi vé chirc danh hay vi tri cong tac
ma con phan anh sy ghi nhan cua doanh nghiép ddi voi niang luc, két qua lam viée va
tiém nang phat trién ciia ngudi lao dong. Khi nhan vién nhan thiy ban than c6 co hoi
tién xa hon trong nghé nghiép, ho s& c6 xu hudng nd lyc nhiéu hon dé khang dinh

nang luc va dong gop tich cuc cho t6 chrc.
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Dbi voi nguoi lao dong, co hoi thang tién co y nghia 16n trong viéc théa man nhu
cau dugc cong nhin, nhu ciu phat trién ban than va nhu cau khang dinh gié tri c4 nhan
trong cong viéc. Khi doanh nghiép xay dung 16 trinh phét trién nghé nghiép rd rang,
minh bach va coéng bing, nguoi lao dong s& c6 dinh hudng cy thé dé phan déu, tir d6
chu dong hoc hoi, nang cao trinh d6 chuyén mén ciing nhu k¥ ning can thiét. Nguoc
lai, néu nhan vién khong nhin thay trién vong phat trién trong tuong lai, ho d& roi vao
trang thai lam viéc cAm chung, thiéu dong luc hodc tim kiém co ho1 & doanh nghiép
khéc.

Déi v6i doanh nghiép, viée tao ra co hoi thing tién giup thu hat va giit chan doi
ngil nhan su ¢6 nang lic, dic biét 1a nhitng lao dong tré c6 mong mudn phat trién nghé
nghiép 1au dai. Bén canh d6, doanh nghiép c6 thé chu dong xdy dung nguén nhan lyc
ké can thong qua viéc phat hién, dao tao va dé bat nhan sy noi bd. Didu nay khong chi
gitip tiét kiém chi phi tuyén dung tir bén ngoai ma con giam rui ro khi sir dung nhén su
méi chwa hiéu rd van hoa va quy trinh lam viéc cua to chirc. Pong thoi, chinh sach
thang tién hop 1y con gop phan tao mdi trudng canh tranh tich cuc, khuyén khich nhan
vién nang cao hiéu qua cong viéc.

Co hdi thang tién trong doanh nghi¢p c6 thé duoc thé hién dudi nhiéu hinh thirc
khéac nhau nhu dé bat 1én vi tri quan ly, b6 nhiém vao chtrc danh chuyén mon cao hon,
mo rong pham vi cong viée, giao phu trach cac du an quan trong hodc dua vao chuong
trinh quy hoach can bd ngudn. Ngoai ra, viéc tao diéu kién tham gia cac khéa dao tao,
bdi dudng k¥ ning linh dao va chuyén mén ciing duoc xem 1a mot bude chuin bj can
thiét cho qu4 trinh thing tién ctia nguoi lao dong.

Tuy nhién, dé co hdi thang tién thuc su phat huy hiéu qua, doanh nghiép can xay
dung tiéu chi danh gia rd rang, minh bach va cong bang. Viéc dé bat can dua trén ning
Iuc, thanh tich va mic do phi hop véi vi tri cong viée thay vi cac yéu td cam tinh. Khi
ngudi lao dong tin twdng rang moi nd luc ctia minh déu cé co hdi duoc ghi nhan xtng
dang, ho s& gia ting muc do gan bo va san sang dong hanh lau dai ciing doanh nghiép.

1.3.2.2. Ban chit cong viéc

Bén chat cong viéc phan anh gia tri bén trong cua cong viéc ma ngudi lao dong
tryc tiép dam nhan. Dai ngd phi tai chinh khong chi dugc thuc hién thong qua moi

truong lam viéc ma con thong qua ban than cong viéc. Diéu nay cho thay, néu cong

12



viéc duoc bb tri phut hop, tao sy himg tha va gitp ngudi lao dong phat huy ning luc thi
ban than cong viéc ciing duoc xem 13 mot hinh thirc dai ngd dbi voi nguoi lao dong.

Ban chat cong viéc thuong duoc thé hién qua muac d6 phu hop gitta cong viée véi
nang luc cua nguoi lao dong, tinh rd rang ctia nhiém vy, kha nang st dung chuyén
mon va co hoi hoc hoi trong qua trinh lam viéc. Khi duge giao dung cong viéc phu
hop véi trinh d6 va kha ning, nguoi lao dong s& d& hoan thanh nhiém vu hon, dong
thoi cam thiy tu tin va thoai mai trong cong viéc.

Ngoai ra, cong viéc co tinh hap dan thuong 1a cong viée ¢ muc tiéu rd rang, c6
su thir thach phu hop va gitp ngudi lao dong thiy duoc két qua déng gbp cia minh.
Néu cong vi¢c qua don diéu, 1dp di 1ap lai hodc khong co co hdi phat trién, nguoi lao
dong dé cam théy nham chan va giam dong luc lam viéc. Nguoc lai, néu cong viéc co
su da dang va tao diéu kién phat huy kha niang c4 nhan thi nhan vién s& tich cyc hon
trong qua trinh lam viéc.

Déi véi nguoi lao dong, ban chit cong viée tot giup ho cam thay cong viée ¢ ¥
nghia, pht hop véi ning luc va ¢ co hoi phat trién ban than. Pay 1a yéu té quan trong
gilip nang cao su hai long va ting mirc d6 gan bo véi doanh nghiép.

Dbi voi doanh nghiép, khi cong viéc duoc to chirc hop 1y va phu hop voi ting
ngudi lao dong s& gop phan nang cao ning suét lao dong, cai thién hiéu qua cong viéc
va han ché tinh trang nghi viéc. Vi vay, doanh nghiép can quan tam dén viéc phan
cong cong viéc phu hop, tao diéu kién hoc hoi va gitp ngudi lao dong phat huy tot
nang luc cia minh.

1.3.2.3. Vian héa doanh nghiép

Van héa doanh nghiép 1a h¢ théng cac gia tri, niém tin, chuan muc va cach ung
xtr duge hinh thanh va duy tri trong sudt qua trinh hoat dong cua t6 chirc. Py 1a yéu
t6 mang tinh “vo hinh”, tuy khong dé& nhan biét nhu cac yéu t6 vat chat nhung lai c6
tac dong sau sic dén nhan thuec, thai do va hanh vi cua nguoi lao dong trong doanh
nghiép.

Trong thuc té, vin héa doanh nghiép khong chi thé hién qua nhirng khau hiéu hay
quy dinh dugc ban hanh ma con dugc phan anh rd nét qua cach con nguoi lam viéc va
tuong tac voi nhau hﬁng ngay. Cu thé, van hoa thé hién qua phong cach 1anh dao, cach

cap trén giao viéc va danh gia nhin vién, muc dd cdi mé trong trao doi y kién, cling
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nhu cach doanh nghiép ghi nhan va ddi xir voi ngudi lao dong. Nhimng yéu t6 nay tao
nén “trai nghiém lam viéc” thuc té ctia nhan vién trong t6 chuc.

Mot méi1 truong lam viée c6 van hoa tich cyc thuong dé cao su ton trong, cong
bang va hop tac. Khi ngudi lao dong cam thiy ¥ kién ctia minh duoc ling nghe, nd luc
dugc ghi nhan va mbi quan h¢ trong cong vi¢c mang tinh hd tro, ho s& c6 xu hudng
lam viéc chu dong hon, ddng thoi hinh thanh sy gin bé lau dai véi doanh nghiép.
Nguoc lai, néu vin hoa doanh nghiép mang tinh &p dit, thiéu minh bach hodc ton tai
su bat cong trong quan 1y, nguoi lao dong rat d& roi vao trang thai cing thang, mat
dong luc va dan c6 y dinh ro1 bo td chuc.

bic biét, trong bdi canh hién nay, van hoa doanh nghi€p con anh hudéng manh
dén quyét dinh lya chon va gan bé cua nguoi lao dong, nhat 1a véi luc luong lao dong
tré. Khong it trudng hop ngudi lao dong san sang rdi bé cong viéc du muc thu nhap
khong thap, chi vi mdi trudng lam viéc khong phu hop hodc khong tao duoc cam giac
thodi mai vé tinh than.

Ngoai ra, van hoa doanh nghi¢p con dong vai trd dinh huéng hanh vi va tao su
théng nhét trong t6 chirc. Khi cac gia tri van hoa dugc xay dung rd rang va thuc hién
mdt cach nhat quén, doanh nghiép s€ han ché duge mau thudn nodi bo, nang cao hi¢u
qua phéi hop gitta cac bo phan va tao nén tang cho su phat trién bén ving.

Tir d6 c6 thé thiy, vin héa doanh nghiép khong chi 1a mét yéu td hd tro ma con
1a mot ndi dung quan trong trong chinh sach dai ngd phi tai chinh. Viéc xay dung moi
truong 1am viée tich cuc, cong bang va ton trong con ngudi s& gop phan nang cao su
hai long, tao dong luc lam viéc va gilt chan nhan sy trong doanh nghiép.

1.3.2.4. Piéu kién 1am viéc

Diéu kién 1am viéc 1a mot trong nhitng yéu t6 co ban nhung lai ¢6 anh hudng
tryc tiép dén trai nghiém cta ngudi lao dong trong qua trinh 1am viée. Noi dung nay
khong chi bao gém cac yéu t6 hiru hinh nhu co s& vat chit, trang thiét bi, ma con lién
quan dén cach td chtic cong viée, thoi gian 1am viéc va muic do thuan tién trong qua
trinh thyc hién cong viéc.

Trén thuc té, mot moi truong lam viée duoc trang bi ddy du, an toan va phu hop
s& gitp nguoi lao dong thuc hién cong viéc mot cach hiéu qua hon, déng thoi giam bat

ap luc vé thé chat va tinh than. Vi du, viéc cung cap day du cong cu lam viéc, bo tri
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khong gian hop 1y hodc sap xép thoi gian lam viéc khoa hoc s& gitip nhan vién tiét
kiém thoi gian, ndng cao ning suit va cam thay thoai mai hon khi lam viéc.

Bén canh d6, diéu kién lam viéc ciing gan lién véi yéu té an toan va sirc khoe cua
ngudi lao dong. Néu doanh nghiép khong dam bao cac diéu kién 1am viée can thiét,
ngudi lao dong c6 thé gip phai rai ro vé strc khoe hodc tai nan trong qué trinh 1am
viéc, tir d6 anh huong dén hiéu qua cong viée ciing nhu tam 1y 1am viée l4u dai.

Nhin chung, viéc dam bao diéu kién lam viéc thuan loi khong chi 1a trach nhiém
ctiia doanh nghiép ma con 13 mot yéu td quan trong trong chinh sach dii ngd phi tai
chinh, gop phan tao su an tim, ning cao hiéu qua lam viéc va ting cudng su gin bo

cua nguoi lao dong d61 vai to chuec.
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CHUONG 2: THUC TRANG CHINH SACH PAI NGQ NHAN SU TAI CONG
TY CO PHAN VIEN THONG FPT - FPT TELECOM DA NANG
2.1. Tong quan vé doanh nghiép
2.1.1. Giéi thiéu chung
Cong ty Co6 phan Vién théng FPT - FPT Telecom Pa Ning duoc thanh 1ap vao
ngay 10/04/2009, danh diu sy mé rong cua FPT Telecom tai khu virc mién Trung, 13
mot trong nhimg nha cung cap dich vu Internet va Vién thong hang dau tai Viét Nam.
Vé6i hon 15 nam kinh nghiém va sy dau tv manh mé vao ha ting cip quang, FPT
Telecom Pa Niang ty hao phuc vu hang tram nghin khach hang ca nhan, ho gia dinh va
doanh nghiép trén toan thanh phd.
. Tén day du: Cong ty C6 phan Vién thong FPT — FPT Telecom Pa Ning
. Tén viét tit: FPT Telecom Pa Néng
. Dia chi: Lo A4 — 1, KPT Cong nghé FPT Pa Néng, phuong Hoa Hai, quin
Ngii Hanh Son, thanh ph6 Pa Néng.
. S6 dién thoai: 0898.180.189
« Mail: hotrokhachhang@fpt.com
« Web: https://fptdanang.info.vn/

. Logo cua cong ty:

ﬁ 1 Telecom

Hinh 2.1. Logo cong ty

2.1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién

. Ngay 10/04/2009: Cong ty C6 phan Vién Thong FPT — FPT Telecom Pa Néng
dugc thanh 1ap va chinh thic di vao hoat dong. Vin phong giao dich dau tién cua chi
nhanh Pa Ning ¢ 909 Ngbé Quyén, phudng An Hai Pong, quan Son Tra, thanh phd Pa
Ning.

. Thang 01/2010: FPT Telecom Pa Ning di tré thanh don vi cung cép dich vu vién
thong va cong nghé thong tin hang dau tai mién Trung, v6i hon 1 tridu khach hang six

dung.
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« Nam 2013: Cong ty FPT Telecom Pa Ning 13 mot trong bon don vi dat ca 4 chi
tiéu do tong cong ty giao. Dimg vitng trong Top 3 chi nhanh tinh hang dau cua FPT
Telecom vé phat trién thué bao bao va ting truéng doanh thu hang thang.

- Nim 2014: Cong ty FPT Telecom Pa Néng phat trién vuot bac & Pa Néng chi
sau 5 nam c6 mat, giir thi phén thtr hai vé Internet & Da Naclng chi ding sau VNPT.

. Nam 2020: Cong ty FPT Telecom Pa Ning dugc tuyén dwong 13 chi nhanh xuat sic,
v6i chi tiéu ting trudng cung dat 16% ddng thoi 13 chi nhanh ding thir 2 & hang muc
chuyén dbi s6 véi ti 16 khach hang cai dit img dung Hi FPT dat 98% trén toan qudc.

« Nam 2024: Khanh thanh try s¢ van phong Cong ty FPT Telecom Pa Nang, véi
mo hinh van phong lam viée két hop Data Center dau tién tai khu vuc mién Trung.
Hién nay, cong ty FPT Telecom Pa Nang khang dinh vi thé 1a mot trong nhimng nha
cung cap dich vu vién thong hang dau khu vuc, cung cip da dang dich vu véi phuong
cham “Moi dich vu trén mot két ndi”.

2.1.3. Linh vue/san pham kinh doanh
2.1.3.1. Linh vwc kinh doanh
- FPT Telecom Pa Nang hién dang trién khai nhiéu linh vuc hoat dong cot 16i:
« Cung cip ha tang mang vién thong cho dich vu Internet bang thong rong

« Cung cip san pham va dich vu vién théng — Internet cho c4 nhan va doanh

« Cung cip cac dich vu gia tri gia ting trén Internet va thiét bi di dong

e Dich vu tin nhén, dir liéu, nd1 dung giai tri trén mang di dong

« Cung cap cac trd choi truc tuyén

« Thiét 1ap ha tang mang va hé théng vién thong — Internet

« Xuat nhap khau thiét bi vién thong va Internet

2.1.3.2. Sin phidm — dich vu kinh doanh

- FPT Telecom ba Nﬁng cung cép hé sinh thai dich vu vién thong, cong nghé toan

dién, phuc vu da dang nhu cau ctia ca nhan, ho gia dinh va doanh nghiép. Tét ca dich
vu déu dugc trién khai trén ha t?mg cdp quang hién dai, trung tdm dir li¢u dat chuin va
hé théng k¥ thuat chuyén nghiép.

* Internet FPT — Wifi

* Truyén hinh FPT — FPT Flay

* Camera FPT
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2.1.4. So d to chirc
Hinh 2.2. So d6 t6 chire ciia Cong ty FPT Telecom Pa Ning

BAN DIEU HANH DA NANG
Giédm déc chi nhanh

Pho giam déc chi nhanh

|

[ |

[ 1
KHOI KINH - . KHOI TONG
DOANH KHOI KY THUAT KHOI DVKH
Phong KD il Phong KD S P. K thuat
Phong KD giif Phong KD gl P. K thuat P DVKH 2 BP. FAF
2 2 ' :

5
Phong KD B} Phong KD P. KT Ha
3 6 tang

P. Dau tu va
PTDA

(Nguén: Phong Hanh chinh — Nhan su)
2.1.5. Chirc nang phong ban
Co ciu td chirc cia FPT Telecom Pa Nﬁng duoc chia thanh 5 bo phan chinh, bao
gém Ban Diéu Hanh va 4 khéi chire nang: Khdi Kinh Doanh, Khéi K¥ Thuat, Khbi
Dich Vu Khach Hang (DVKH) va Khéi Téng Hop. Mdi khéi c6 cac phong ban va bd
phan phu trach nhiing nhiém vu cu thé dé dam bao van hanh hiéu qua toan by hé
théng.

- Ban diéu hanh Pa Néng: Pay 1a b phan lanh dao cao nhét cta chi nhanh. Ban
lanh dao chi nhanh bao gdm Giam dbc chi nhanh va Pho giam déc chi nhanh, s& dua ra
cac chién lugc phat trién, dinh hudng hoat dong ciia toan chi nhanh, dong thoi giam sat
va diéu phdi cac khdi chirc ning.

- Khoi kinh doanh: Chiu trach nhiém tim kiém khach hang, phat trién thi truong, mé
rong d6 phu cua dich vu FPT Telecom. Bao gdm cac phong ban sau:

+ Phong KD 1, KD 2, KD 3, KD 4, KD 5, KD 6: Phu trach kinh doanh va phat
trién khach hang tai cac khu vuc khac nhau.

+ Phong Dau tu va Phat trién du 4n: Nghién ctru, 1ap ké hoach dau tu, mé rong
ha tang va phat trién cac dy an kinh doanh méi.

- Khoi kj thudt: Chiu trach nhiém vé van hanh, bao tri va phat trién ha ting k¥ thuat,

bao gdm:
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+ Phong Ky thuat 1, Ky thuat 2: Chuyén vé lap dat, bao tri dich vu Internet,
truyén hinh, camera cho khach hang.

+ Phong K¥ thuat Ha ting: Quan 1y, nang cdp ha ting mang vién thong (cap
quang, tram phat song, thiét bi k¥ thuit).

- Khoi dich vu khdch hang: Khoi nay chuyén hd tro khach hang, giai quyét cac van
dé lién quan dén dich vu, gitp nang cao trai nghiém ngudi dung. Khéi dich vu khach
hang bao gdm phong DVKH 1 va DVKH 2.

- Khoi téng hop: HO tro cac hoat dong van hanh ndi bo, bao gém:

+ BP. HCNS (Hanh chinh - Nhan su): Tuyén dung, dao tao, quan 1y nhén sy.
+ BP. FAF (Tai chinh - Ké toan): Quan Iy tai chinh, ké toan, thu chi cta chi
nhénh.

2.2. Céc yéu té méi truwong tac dong dén hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép
2.2.1. Mo6i truwong vi mo

2.2.1.1. Méi trwong nhin khéu

Theo s6 lidu thong ké cap nhat sau khi diéu chinh va sap nhap dia gidi hanh
chinh, dén thang 7/2025, thanh phé Pa Nang c¢6 quy mé dan s6 khoang 3.065.628
ngudi, tiép tuc gilt vai trd 1a mot trong nhimng trung tdm do thi 16n va phat trién cua
khu vyc mién Trung. Viéc mo rong dia gidi hanh chinh lam gia ting dang ké quy mo
dan sd, déng thoi kéo theo su dich chuyén dan cu tr cac khu vuc 1an can vé Pa Ne:tng
dé sinh séng, lam viéc va hoc tap, dac biét khi nhiéu co quan hanh chinh, trung tam
kinh té va dich vu duoc tap trung tai thanh phé.

Su gia tang dan s6 va mat do dan cu do thi tao ra co hoi 16n cho FPT Telecom Da
Néng trong viéc md rong thi trudng khach hang, nhat 1a nhu cau st dung Internet,
truyén hinh va cac dich vu s6 phuc vu hoc tap, lam viéc va sinh hoat héng ngay. Tuy
nhién, diéu nay ciing dat ra thach thirc cho doanh nghiép khi nhu cau ngiy cang da
dang va yéu cau vé chét luong dich vy, tdc d6 duong truyén va kha ning phuc vu ngay
cang cao. Trude bdi canh d6, FPT Telecom Pa Néng can lién tuc nang cap ha tang, da
dang hoa goéi dich vu va diéu chinh chién lugc kinh doanh phu hop dé vira khai thac tot
thi trwong tiém nang, vira duy tri kha ning canh tranh trén dia ban thanh phé.

2.2.1.2. Méi trwong kinh té

Thanh phd Pa Néng 12 mét trong nhitng trung tim kinh té quan trong cta khu
vuc mién Trung — Tay Nguyén. Nam 2024, GRDP cua thanh phd uéc dat 7,51%, véi
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quy md kinh té theo gid hién hanh hon 151.300 ty dong, cho thay nén kinh té dia
phuong dang duy tri da ting tredng kha tich cuc. Sy phat trién nay tao diu kién thuan
loi cho cac nganh dich vy, dic biét 1a linh vuc vién thong va Internet.

Cung v6i tang trudng kinh té, nhu cau st dung Internet ctia ngudi dan ngay cang
cao. Theo bao cao Digital Vietnam 2025, khoang 78,8% dan sd Viét Nam dang sir
dung Internet, trong duong gan 79,8 triéu ngudi. V6i dic thu 1a do thi 16n, ha ting
cong nghé phat trién va muc sdng cao, ty 18 nguoi dan sir dung Internet tai Pa Ning
duge danh gia & mirc cao so v6i mit bang chung ca nude. Diéu nay cho thay thi truong
Internet tai Pa Néng c6 quy md 16n, tao co hoi dé cac doanh nghiép vién thong nhu
FPT Telecom Pa Néng mé rong thi phan.

Moi trudng kinh té thuan loi va nhu cau st dung Internet ting giup FPT Telecom
Pa Ning c6 co hoi gia ting s6 luong khach hang, mo rong doanh thu va phat trién céc
dich vu Internet, truyén hinh va giai phap s6. Tuy nhién, day ciing 14 thach thirc khi thi
truong ngdy cang canh tranh manh giita cdc nha cung cip 16n nhu Viettel va VNPT.
Diéu nay budc FPT Telecom Pa Nang phai lién tuc nng cao chit luong dich vu, cai
tién san pham va xay dung chinh sach gia phu hop dé duy tri stc canh tranh trén dia
ban.

2.2.1.3. Moi trwong van hoa - xa hgi

Su thay ddi vé co ciu dan s6 va dic diém cac thé hé lao dong dang tao ra nhiing
tac dong ro rét dén moi truong van hoa — xa hoi va hoat dong cua cac doanh nghiép
hién nay. Luc luong lao dong tai Viét Nam khong chi gdm thé hé Gen Z ma con c6 cac
thé hé Millennials (Gen Y) va Gen X, mdi nhom déu c6 quan diém, thoi quen lam viéc
va ky vong khac nhau ddi v6i doanh nghiép.

Trong khi Gen Z ndi bat véi xu hudng wa chugng méi truong lam vi¢e linh hoat,
mg dung cong nghé hién dai va co hoi phat trién nghé nghiép ro rang, thi thé hé
Millennials thuong dé cao su 6n dinh, co hoi thang tién va vian hoa doanh nghi¢p tich
cuc. Poi véi Gen X, yéu td an toan viéc 1am, ché do dai ngd va moi trudong lam vige
chuyén nghiép van giir vai trd quan trong. Khao sat ciia Anphabe nim 2024 cho thiy
72% Gen Z wu tién cai thién cAn bang cong viéc — cudc séng, phan anh su thay doi
trong nhu cau va ky vong ciia luc lugng lao dong tré hién nay; trong khi cac thé hé 16n

tudi hon cht trong su bén ving va 1au dai trong nghé nghiép.
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Nhitng dic diém vin héa - x3 hoi nay anh hudng tryc tiép dén hoat dong kinh
doanh cua FPT Telecom Pa Niang, dic biét 1a trong cong tac quan tri nhan su va xay
dung van hoa doanh nghiép. Dé thich ing, doanh nghiép can linh hoat trong chinh
sach lam viéc, ting cuong Gmg dung cong nghé, dong thoi xay dung 10 trinh phat trién
10 rang va mdi truong 1am viéc hai hoa, dap Gmg nhu cau cua nhiéu thé hé lao dong
khac nhau. Viéc lam t6t diéu nay s& gitip FPT Telecom Da Néng thu hut va giit chan
nhan su, tr d6 hd tro on dinh hoat dong kinh doanh va nang cao nang lyc canh tranh
trong dai han.

2.2.1.4. Moi trwong chinh tri - phap ludt

Mot trong nhitng quy dinh phép luat c6 anh huéng truc tiép dén hoat dong kinh
doanh ciia cac doanh nghiép vién thong hién nay 13 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP
hudng dan thuc hién Luat Vién thong co6 hiéu lyc tir 01/01/2025 cling tdc dong manh
dén nganh. Vin ban nay cap nhat khung phap 1y cho cac dich vu méi nhu dich vu
trung tam dit liéu, dién toan dam may va dich vu Over-The-Top, dong thdi yéu cau cac
nha cung cip dich vy vién thong tuan thu cac quy dinh vé an ninh mang, quan 1y thué
bao va xéac thuc danh tinh khach hang khi cung cép dich vu. Quy dinh nay doi hoi
doanh nghiép phai tuan thu nghiém vé xac thuc thong tin va bao vé quyén loi ngudi sir
dung, nhat 13 trong bdi canh céc dich vu sd phat trién nhanh.

Quy dinh phép lut nay tao ra ca co hoi va thach thirc ddi v6i hoat dong kinh
doanh cua FPT Telecom Pa Nang. Vé co hdi, viéc tuan thu va thuc hién cac quy dinh
moi gitp cong ty nang cao uy tin va niém tin ciia khach hang, dic biét 14 trong van dé
bao mat dit liéu va dich vu sd hién dai. Viéc rd rang trong quan ly dir liéu va an ninh
mang ciing tao loi thé canh tranh khi khach hang ngay cang quan tdm dén quyén riéng
tu va an toan thong tin.

Tuy nhién, day cling 1a thach thirc khong nho, boi doanh nghi¢p phai tang chi phi
cho ha tang cong nghé, tuan thu phap 1y va dao tao nhan sy, dong thoi diéu chinh quy
trinh ndi bo dé dap (mg yéu cau ngay cang khat khe. Nhirng thay doi phap luat nay doi
héi FPT Telecom DPa Nang phai linh hoat trong quan 1y, cap nhat kip thoi cac quy dinh
moi dé khong chi tuan thii phap luat ma con tan dung tot mdi trudng phéap 1y nham

thiic day hoat dong kinh doanh bén viing trong dai han.
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2.2.1.5. Moi truong cong nghé

Trong nhitng nim gin ddy, modi truong cong nghé tai Viét Nam, nhét 1a vé
Internet va mang di dong thé hé méi, phat trién rat nhanh. Bén gifta nam 2025, Viét
Nam c6 hon 79,8 triéu nguoi dung Internet, chiém gan 79% dan sb, dong thoi cong
nghé mang 5G d phu song khoang 39,5% déan sé véi hon 16.000 tram phat song duoc
trién khai trén toan qudc. Cac muc tiéu qudc gia dit ra 1a phu séng 5G dén 90% dan sb
vao cudi nam 2025, tao nén tang cho dich vu s6 va Internet toc do cao phuc vu cong
viéc, hoc tap va giai tri.

Trong bdi canh d6, FPT Telecom Pa Ning tiép tuc cap nhit va trién khai cac
cong nghé mai nhat dé dap Gmg nhu cau khach hang. Tiéu biéu 14 viéc ra mat giai phap
SpeedX tich hop cong nghé XGS-PON va chuan Wi-Fi 7, cho phép cung cap Internet
d6i xtmg téc do 1én téi 10 Gbps, hd tro két ndi dong thoi nhiéu thiét bi voi 6 6n dinh
va bang thong vuot trdi. Cong nghé Wi-Fi 7 dai dién cho buédce tién mai so vé6i thé hé
Wi-Fi trude d6, voi tbe dd cao hon va kha nang xir 1y dit liéu 16m, phi hop véi cac ing
dung s6 nhu video 8K, thuc té 40, Smart Home va dich vu dam may. Pay la mot trong
nhiing céng nghé tién phong trong nganh dugc FPT Telecom Pa Nang trién khai tai
thi truong Viét Nam.

Viéc d6i moi va tmg dung céng nghé hién dai mang lai nhiéu co héi cho FPT
Telecom ba Necmg trong viéc thu hut khach hang c6 nhu clu st dung Internet tdc do
cao va cac dich vu sd, qua d6 gitip md rong thi phan va ting doanh thu. Pong thoi,
cong nghé moi con tao didu kién dé doanh nghiép phat trién cac dich vu gi tri gia ting
nhu gidi phap doanh nghiép va Smart Home, dap ung xu hudng ti€u dung hién dai.
Tuy nhién, moi trudng cong nghé thay ddi nhanh ciing dit ra thach thirc khi doanh
nghiép phai lién tuc dau tu nang cap ha tang, thiét bi va ngudn nhan luc dé theo kip ddi
thu. Bén canh d6, ky vong ngay cang cao cta khach hang vé chat luong va do 6n dinh
dich vu budc FPT Telecom Pa Nang phai nang cao ning luc van hanh va hd tro k¥

thuat dé duy tri sttc canh tranh trén thi truong.
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2.2.1.6. Moi truwong tw nhién

Trong diéu kién bién d6i khi hau hién nay, Viét Nam thuong xuyén chiu anh
hudng ctuia cac dot mua 16n, bao va 1l lut, dac biét 1a tai khu vuc mién Trung. Tai Da
Néng, trong cac dot anh huéng mua bio vao khoang thang 10 - 11 nam 2025, thoi tiét
dién bién phirc tap voi mua 16n kéo dai d3 gay anh huong dén hé théng ha tang vién
thong trén dia ban. Trudc tinh hinh d6, FPT Telecom Pa Nang di kip thoi huy dong
d6i ngi ky thuat vién ha ting trién khai cong tac kiém tra, stra chita va khic phuc cac
su ¢b lién quan dén hé thdng cap, tram thiét bi nham han ché gian doan duong truyén
va dam bao nhu cau két ndi thong tin ciia khach hang.

Tac dong ciia bién d6i khi hau va diéu kién thoi tiét khic nghiét dat ra thach thic 16n
d6i voi hoat dong kinh doanh ciia FPT Telecom Pa Néng, do nguy co hu hong ha tang,
gian doan dudng truyén va phat sinh chi phi stra chita, bao tri. Nhitng su c6 ndy néu
khong duoc xir 1y kip thoi co thé 1am giam chat lwong dich vu, anh hudng dén sy hai long
ctia khach hang va doanh thu ctia doanh nghiép. Tuy nhién, day ciing 1 co hoi dé FPT
Telecom Pa Ning khang dinh ning lyc van hanh va uy tin thuong hiéu thong qua viéc
duy tri d6i ngil ky thuat luén san sang Gmg pho, hd tro va khic phuc su ¢ nhanh chong
trong cac tinh hudng khan cip. Viéc cha dong tng phé véi rui ro thién tai khéng chi gitip
han ché gian doan dich vu ma con gop phén tao niém tin cho khach hang, tir d6 ho trg
doanh nghiép duy tri hoat dong kinh doanh 6n dinh va phat trién bén vimg.

2.2.2. Moi truong vi mo

2.2.2.1. Khach hang

Khich hang ctia FPT Telecom Da Ning duoc chia thanh hai nhom chinh 1a
khéach hang ca nhan va khach hang doanh nghi¢p, phu hop véi dinh hudng kinh doanh
va danh muc dich vu cua doanh nghiép.

Khach hang ca nhan chiém ty trong 16n nhét, khoang 60—70% tong doanh thu cua
FPT Telecom Pa Ning. Nhom ndy bao gém cé nhan va ho gia dinh str dung cac dich
vu pho bién nhu Internet cap quang FTTH, truyén hinh FPT Play va camera giam sat
dé phuc vu hoc tép, lam viéc va giai tri. Dac diém cua nhom khach hang nay la quan
tam nhiéu dén chat lugng dich vy, gia cudc va trai nghiém trong qua trinh sir dung.

Bén canh d6, khich hang doanh nghiép 1a nhém khach hang ¢ yéu cau cao vé do
on dinh, bao mat va chat lugng dich vu. FPT Telecom Da Nﬁng cung cép cho nhom

nay cac dich vu nhu Internet toc d6 cao, kénh thué riéng, truyén dan dit liéu, luu trit va
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cac giai phap cong ngh¢ phuc vu hoat dong kinh doanh. Do quy mé st dung 16n,
khach hang doanh nghiép thuong quan tdm dén chinh sach gia, chiét khau va dich vu
hd tro ki thuat lau dai.

Nhin chung, véi hai nhém khach hang c6 dic diém khac nhau, FPT Telecom Pa
Néng can linh hoat trong viéc xdy dung géi dich vu phu hop cho timg phéan khuc, qua
d6 duy tri ngudn doanh thu 6n dinh, ning cao mirc d6 hai long ctia khach hang va ting
kha niing canh tranh trén thi truong vién thong.

2.2.2.2 Poi thii canh tranh

Trén thi truong vién thong tai Pa Ning, FPT Telecom Pa Ning phai ddi mit véi
su canh tranh truc tiép tor hai doanh nghi¢p 16n 1a Viettel va VNPT. Day déu 1a nhirng
tap doan co tiém luc tai chinh manh, ha tﬁng rong khép va kinh nghiém lau nam.

Bdng 2.1. Bang so sanh déi thii canh tranh chinh

Doanh

Pic diém ndi bat Uu diém Nhuoc diém
nghiép
FPT Doanh nghiép cong | - Chét lugng Internet 6n - P9 phu ha tang chua
ngh¢ tu nhan, tap dinh, toc d6 cao rong béng Viettel,
Telecom .
- trung manh vao - Chdm soc khach hang tot | VNPT
a ~ 2
& Internet cap quang | - Dich vu linh hoat, dé ca - Nguon luc tai chinh
ang . .
va dich vu so nhan héa nhé hon doi1 thu

N . - Quy mo 16n nén
Doanh nghi¢p vién | - Ha tang manh, d¢ phu
, , dich vu kho ca nhan
thong 16n nhat Viét [ rong dén ca vung xa "
. 2 oa
Viettel | Nam, hoat dong da |- Toc do trién khai cong
) - Cham soc khach
linh vuc, ha ting nghé nhanh (5G, FTTH)
, hang doéi lac chua linh
phu rdng toan quoc | - Giad cudc canh tranh "

oat

- Ha tang 6n dinh - B6i méi cong nghé
Doanh nghiép nha
- Thuong hi¢u lau ndm, do | cham hon Viettel va
nudc, co lich sur lau
VNPT tin cdy cao FPT
doi trong nganh . ,
N - Manh vé dich vu ¢6 dinh | - Gia cudc thuong cao
vién thong . ,
va truyén hinh hon doi thu
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C6 thé thiy, Viettel va VNPT déu la nhitng d6i tha rat manh cua FPT Telecom Da
Néng. Hai doanh nghiép nay s& hitu ngudn lyuc tai chinh 16n, ha ting vién théng rong
va kha nang trién khai cong nghé méi trén quy mé 16n. Diéu nay tao ra ap luc canh
tranh dang ké vé ca gia cudc, vung phu va téc do ning cip dich vu ddi voi FPT
Telecom.

Tuy nhién, FPT Telecom Pa Néng van cé nhitng loi thé riéng. Do quy mé linh
hoat hon, doanh nghiép c6 kha ndng ca nhan hoa dich vy, cham soc khéach hang sat sao
va nhanh chong diéu chinh cac goi san phadm phu hop voi timg nhém khach hang. Day
1a diém khac biét quan trong giup FPT giit viing thi phan trong bdi canh canh tranh
gay gét.

Nhin chung, su canh tranh tir Viettel va VNPT vura 1a ap luc, vira 1a dong luc
budc FPT Telecom Pa Nang phai lién tuc dau tu ha téng, cai thién chat luong dich vu
va nang cao trai nghiém khach hang nham phét trién 6n dinh va bén viing trén thi
trudng vién thong Pa Nang.

2.2.2.3. Nha cung cdp

FPT Telecom Pa Nang c6 loi thé 16n khi tu xay dung va van hanh hé théng ha
tang vién thong, nhd do giam dang ké su phu thudc vao cac nha cung cip dich vu
truyén dan bén ngoai. Tuy nhién, trong qué trinh hoat dong, cong ty van can hop tac
v6i cac nha cung cip thiét bi va vat tu vién thong nham phuc vu viée trién khai va duy
tri dich vu.

Trong nim 2025, FPT Telecom Pa Néng hop tac cha yéu v6i ba nha cung cip
chinh gdm TP-Link (Pai Loan) chuyén cung cép thiét bi mang nhu modem WiFi 6/7,
Viethan Cable (Viét Nam) cung cip ddy cip quang va vat tu ha ting, va HLC
(Malaysia) cung ung cac linh kién vién thong chuyén dung. Mdi nha cung cip dam
nhiém mot vai tro khac nhau trong chudi gia tri, gop phan dam bao chét luong ha tang
va tinh 6n dinh cta cac dich vu Internet bang thong rong, truyén hinh va cac giai phap
50.

Tuy nhién, vi¢c phu thude vao nguén cung thiét bi van tiém an nhiing rui ro nhét
dinh. Cac bién dong vé gia linh kién, ngudn cung toan cau hodc van dé van chuyén co
thé anh huéng dén chi phi dau vao va tién do lap dat dich vu. Trong trudng hop ngudn
cung cham hodc chi phi ting cao, FPT Telecom Pa Ning ¢ thé gip kho khin trong

viéc trién khai dich vy dung thoi han, tir 46 anh hudéng dén chat luong phuc vu, trai
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nghiém khach hang va hiéu qua kinh doanh. Do d6, viéc da dang héa va duy tri mdi

quan hé 6n dinh véi cac nha cung cip 1a yéu t§ quan trong gitip chi nhanh chi dong

hon trong hoat dong kinh doanh va nang cao nang luc canh tranh trén thi truong.
2.2.2.4. Déi tic trung gian

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, FPT Telecom Pa Néng c6 sy phdi hop vai
mot sb ddi tac trung gian nham hd tro trién khai va duy tri dich vu. Cu thé, cong ty hop
tac voi cac nén tang truc tuyén nhu Viettel Post, Airline Post trong cong tic giao nhan
thiét bi dén khach hang, gitp cong ty mé rong kha ning tiép can khach hang, diy
nhanh tién d6 lp dit thiét bi va giam ap luc cho bd phan van hanh ndi bo. Pdng thoi,
cac kénh thanh toan trung gian nhu MoMo, VNPay gitip khach hang thanh toan cudc
dich vu dé dang, thuan tién hon, tir 46 gop phan nang cao trai nghiém khach hang va
tang kha nang gilr chan nguoi st dung dich vu.

Tuy nhién, bén canh nhiing loi ich, cac d6i tac trung gian ciing dit ra mot sb
thach thic cho FPT Telecom Pa Nang. Viéc phu thudc vao bén thir ba trong khau giao
nhén va thanh toan c6 thé phat sinh rui ro vé cham tré, sai sét hodc su cb ky thuat
ngoai tim kiém soat cuia doanh nghiép. Néu chat lugng dich vu ciia ddi tac khong dam
bao, uy tin va hinh anh cta FPT Telecom Pa Néng van c6 thé bi anh huong. Do do,
cong ty can lua chon ddi tac phu hop va phdi hop chit ché trong qua trinh van hanh dé

khai thac tot cac co hoi, ddng thoi han ché rii ro phat sinh trong hoat dong kinh doanh.

2.3. Céc nguon le ciia doanh nghiép anh huéng dén hoat dong kinh doanh
2.3.1. Co sé vt chit

2.3.1.1. Mt bang

FPT Telecom Pa Nang hién dit tru s& lam viéc tai Lo A4-1, Khu d6 thi Cong
nghé FPT Pa Néng, duong Tran Qudc Vuong, phudng Hoa Hai, quan Ngii Hanh Son,
TP. Ba Ning. Pay la tda nha méi dugc dau tu xay dung véi quy md hién dai, téng dién
tich khoang 1.500 m2, gdm 4 tang, dap tng ddy du nhu cau lam viéc, diéu hanh va hd
trg hoat dong kinh doanh ctia chi nhanh.

Dé str dung hiéu qua khong gian 1am viéc, cong ty da tién hanh phéan chia dién

tich cho tirmg khu vuc chire ning phu hgp véi dic thu ctia doanh nghiép vién thong.
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Bang 2.2. Théng ké dién tich khu viee ciia cong ty FPT Telecom Pa Néang

Khu vue S6 lwong khu vire Tong dién tich (m2)
Van phong 6 1200
Nha kho 4 80
Bai dau xe 1 100
Khu vuc khac 120

(Nguon: Céng ty Co phan Vién théng FPT - FPT Telecom Pda Nang)

Nhan xét: Tir s6 liéu tai bang trén co thé thay, voi tong dién tich khoang 1.500

m?, FPT Telecom Pa Ning d3 bd tri mit bang twong ddi hop 1y, tip trung chu yéu cho
cac hoat dong chuyén mon va quan 1y.

Trong d6, khu vuc van phong chiém dién tich 16n nhat (1.200 m?), phan anh dic
diém hoat dong ciia doanh nghiép vién thong, noi doi ngii nhan su 1am viéc cha yéu
trong cac linh vuc kinh doanh, k¥ thuét, cham soc khach hang va quan ly. Khong gian
van phong rong rai gitp nhan vién c6 moi truong lam viéc thoai mai, gop phan nang
cao hiéu suat lao dong.

Khu vuc nha kho c6 dién tich 80 m2, twong d6i nhé so véi tong thé. Piéu nay 1a
phtl hop vé6i dic thu nganh vién thong, do cong ty khong san xuit san phdm vat chat
ma chil yéu luu trit ho so, thiét bi nho va vat tu phuc vu lap dat. Céac tai liéu va thiét bi
duoc sap xép gon gang nén khong can nhiéu dién tich kho bai.

Bii ddu xe v6i dién tich 100 m? dap tmg nhu cau gui xe co ban cta nhan vién
va khach hang dén giao dich tai tru s¢. Ngoai ra, khu vuc khac chiém 120 m? dugc sir
dung cho cac khong gian phu trg nhu phong hop, khu vuc tiép khach, phong may cha
(server), khu vé sinh va céc tié€n ich noi bd khac, gop phén hoan thién co s& vat chit va
nang cao chat lugng moi truong 1am viéc.

Nhin chung, cach bd tri mit bang ctua FPT Telecom Pa Nang twong ddi hop 1y,
phul hop véi quy mo nhan sy va dinh huéng phat trién cta chi nhanh trong giai doan
hién nay.

2.3.1.2. Mdy méc thiét bj
Bén canh mit bang l1am viéc, hé thong may moc va thiét bi vin phong dong vai
trd quan trong trong viéc hd trg hoat dong kinh doanh va quan 1y tai Cong ty C6 phan

Vién thong FPT Telecom Da Nﬁng. Céc trang thiét bi duoc dau tu nham phuc vu tot
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cho cong tac chuyén mon, quan 1y ndi bo, cham soc khach hang cling nhu dam bao
diéu kién lam viéc thuan loi cho can by nhan vién.

Bdng 2.3. Thong ké co sé vt chat ciia Cong ty FPT Telecom Pa Néing nam 2025

Loai thiét bj S6 lwong (cai)
May tinh ban 228
Dién thoai ban 53
May in 10
May scan 2
Diéu hoa 16
Tivi 3
Camera 35
May chiéu 2
Ban lam viéc 143
Ghé lam viéc 380
Ban tiép khach 5
Ghé tiép khach 20
Tu dung do 68
O 6 1

(Nguon: Céng ty C6 phan Vién théng FPT - FPT Telecom Pa Ning)

Nhan xét: Qua bang thong ké co thé thay, hé thong may méc va trang thiét bi
ciia FPT Telecom Pa Ning duoc dau tu kha day da va phu hop v6i quy mé hoat dong
ctia doanh nghiép. Trong d6, s6 lwong may tinh ban 1a 228 chiéc, chiém ty 1& 16n nhét,
dap ng nhu cau 1am viéc ctia doi ngii nhan vién tai cac phong ban nhu kinh doanh, k¥
thuat, cham so6c khach hang va hanh chinh — nhan su. Piéu nay cho thiy cong ty dic
biét chu trong dén viéc tng dung céng nghé thong tin trong qua trinh van hanh.

Ngodi ra, cac thiét bj hd trg cong viéc van phong nhu mdy in, may scan, may
chiéu va tivi duoc bb tri hop 1y nham phuc vu cho viéc in 4n tai liéu, luu trit ho so, dao
tao ndi1 bo va hop hanh. H¢ théng diéu hoa véi 16 chiée gop ph?m tao moi truong lam
viéc thodi mai cho nhan vién, dic biét trong diéu kién thoi tiét néng néng tai Pa Nang.

Bén canh do, cong ty ciing trang bi s6 lwong 16n ban ghé 1am viéc, ta dung dd va
khu vuc tiép khach, thé hién sy quan tdm dén khong gian lam viéc va hinh anh chuyén

nghiép khi tiép xuc voi khach hang. Hé thdng camera véi 35 chiée duoc lap diat nham
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dam bao an ninh, gidm sat tai sdn va hd trg cong tac quan ly. Ngoai ra, viéc sé hiru 1 6
t6 chung giup cong ty thuan ti€n hon trong cong tac di lai, phuc vu hoat dong kinh
doanh va 1am viéc véi doi tac.

Nhin chung, co s& vat chat va trang thiét bi cua FPT Telecom Da Ning duoc dau
tu twong d6i dong bo, dap tng tét nhu ciu lam viéc hién tai, déng thoi tao nén tang
thuan loi cho sy phat trién va mé rong hoat dong kinh doanh trong thoi gian toi.

2.3.2. Ngudn nhén lyc

2.3.2.1. Tinh hinh nhén sw ciia cong ty FPT Telecom Da Ning nim 2025

Nguén nhan luc 14 yéu td quan trong, anh hudng truc tiép dén chat luong dich vu
va hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép vién thong. Vi dic thu hoat dong
trong linh vuc cong nghé va dich vy, FPT Telecom Da Nang ludn chi trong xay dung
do1 ngti nhan su cd trinh d§ chuyén mon, kha nang thich tmg vé1 cong nghé maoi va
tinh than phuc vu khach hang cao.

Dé danh gia rd hon vé quy mé ciing nhu co cdu ngudn nhan lyc ciia cong ty, thi
dudi day 1a bang thé hién tinh hinh nhan su hién nay ctia Cong ty C6 phan Vién thong
FPT Telecom Pa Ning, dugc phan tich theo phong ban, chitc vu, giéi tinh, trinh do
hoc van va d¢ tudi.

Bdng 2.4. Tinh hinh nhén sw ciia cong ty FPT Telecom Pa Nang ndm 2025

S6 Gi6i tinh . | D
STT | Phong ban Chire vu Trinh d¢ hoc van .
lwgng | Nam | Nir tuoi

>

Pai hoc, Sau dai

1 | Ban ldnh dao | Gidm doc 2 2 0 37-40
hoc
Truong phong 6 4 2 | bai hoc 30-40
Phong ban ,
2 Nhan vién 106 62 | 44 | Cao dang, bai hoc |22 —-45
Kinh doanh

Thyec tdp sinh 14 8 6 | bai hoc (dang hoc) | 20 — 22

Truong phong 0 0 0 |- —
Phong ban Trung cip, Cao
Nhan vién 3 0 3 , . 30-35
3 | Hanh chinh dang, Dai hoc
—nhan sy ,
Cao dang, bai hoc
Thuec tap sinh 18 2 16 20-22

(dang hoc)
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S6 Giéi tinh . | Do
STT | Phong ban Chirc vu Trinh d¢ hoc van .,
lwgng | Nam | Niv tuoi
Truong phong 0 0 0 |- —
Phong ban _
4 Nhan vién 5 2 3 | Pai hoc 22 -32
Marketing
Thuec tap sinh 2 0 2 | bai hoc (dang hoc) | 20 — 22
Phong ban Truong phong 1 0 1 | Daihoc 34
5 | Tai chinh -
K& todn Nhdn vién 2 1 | 1 |Caodang, Paihoc |26—32
Truong phong 2 2 0 | Dai hoc 35-45
. Phong ban
A Trung cap, Cao
Ky thuat | Npn vien 42 |42 0 | W 22— 40
dang, Dai hoc
Truong phong 2 0 2 | bai hoc 35-40
Phong ban
. Dich vu Nhan vién 36 7 29 | Cao dang, Pai hoc | 22 — 40
cham séc . .
Cao dang, Pai hoc
khach hang | Thuc tdp sinh 6 0 6 20-22
(dang hoc)
Tap vu 3 0 | 3 |Khongyéu cau 3545
8 | Khac
Bdo vé 2 2 | 0 [Khéngyéu cau 28 — 35
Tong 352 | 234 | 118

(Nguon: Céng ty C6 phan Vién théng FPT - FPT Telecom Pa Nang)
Nhan xét: Qua bang sb liéu c6 thé thiy, tong sd nhan sy hién nay cua FPT
Telecom Pa Nang 1a 352 ngudi, trong d6 lao dong nam chiém ty 1é cao hon so vdi lao
dong nir. Diéu nay phu hop véi dic thi nganh vién thong — cong nghé, dac biét 1a cac
vi tri k¥ thudt yéu cau 1am viéc ngoai hién trudng va cudng do cong viée cao.
Xét theo phong ban, Phong K¥ thuat va Phong Kinh doanh 13 hai bo phan cé s6
luong nhéan su 16n nhét, phan anh dung vai trd nong cdt trong viée trién khai ha tang,
cung cap dich vu va phat trién thué bao. Ngoai ra, cac phong ban hd trg nhu Hanh

chinh — nhan sy, Marketing, Tai chinh — ké toan va Dich vu cham soc khach hang tuy
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c6 quy mo nhé hon nhung van giit vai trd quan trong trong viéc van hanh va duy tri
hoat dong 6n dinh cta cong ty.

V& trinh do hoc van, phén 16n nhan sy ¢6 trinh do tir cao drflng va dai hoc tro 1én,
dic biét 1a cac vi tri quan 1y, kinh doanh va k¥ thuét. Diéu nay cho thdy FPT Telecom
Pa Néng c6 sy chi trong dén chat lugng ngudn nhan lyc nham dép Gng yéu ciu ngay
cang cao ctia khach hang va sy phat trién ctia cong nghé vién thong.

Xét vé do tudi, luc luong lao dong chu yéu tap trung trong do tudi tir 22 dén 40,
day 1a nhoém lao dong tré, nang dong, dé thich tmg v&i moi trudong 1am viée hién dai va
cong nghé moi. Su két hop giita d6i ngii nhan su tré va nhin su ¢ kinh nghiém giup
cong ty duy tri hiéu qua hoat dong ciing nhu kha ning phat trién bén ving trong thoi
gian toi.

Bén canh d6i ngli nhan sy chinh thtrc, lyc lugng thyc tip sinh tai FPT Telecom
Pa Nang chu yéu dugc bé tri tai Phong Kinh doanh, Phong Hanh chinh — Nhan su va
Phong Dich vu cham soc khach hang — nhimg bd phan c6 khéi lwong cong viée 16n va
phit hop dé sinh vién rén luyén k¥ ning thuc té. Nguoc lai, mot s6 phong ban nhu
Phong K¥ thuat va Phong Tai chinh — Ké toan khong c6 thuc tap sinh do dic thi cong
viéc yéu cau trinh do chuyén mon cao, kinh nghiém va mtrc 4o bao mat thong tin 16n.
Viéc phan bo thuc tap sinh theo ting phong ban cho thiy dinh hudng cua cong ty
trong vi¢c st dung ngu@)n nhan lyc tré dé hd tro cong viéc, dé)ng tho1i tao nguén nhan
su tiém niang cho nhu cau tuyén dung chinh thirc trong twong lai, gop phan ning cao
hiéu qua quan tri nhan su va giam chi phi tuyén dung.

2.3.2.2. So sanh sw thay doi nhan sw ciia cong ty FPT Telecom Da Ning trong
3 nam giai doan 2023-2025

DPé danh gia rd hon xu hudng bién dong nhan sy, co thé xem xét su thay doi
ngudn nhan lyc cia Cong ty FPT Telecom Pa Nang trong 3 nim qua. Bang duéi day
thé hién sy thay doi vé téng sb lao dong, gidi tinh, trinh d hoc van va do tudi, déng
thoi so sanh muc tang nhan sy qua ting nam. Qua do, bang giup 1am ré quy mé va co

cAu nhén sy cta cong ty trong qua trinh mé rong hoat dong kinh doanh.
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Bang 2.5. So sanh sw thay doi nhéin sw ciia céng ty FPT Telecom Pa Nang trong 3 ndm
qua lan lwot la nam 2023,2024,2025.

Nam So sanh mirc d9 chénh léch
2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
Chi tiéu [z S§ Sé S6 S6
Ty 18 Ty 18 Ty 18 Ty 1 Ty 1@
lwgng lwgng lwgng luwgng lwgng
(%) (%) (%) (%) (%)
(nguoi) (nguoi) (nguoi) (nguoi) (nguoi)
Tong so
262 100 | 301 100 | 352 100 | 39 14,89 | 51 16,94
lwgng
I. Gi6i tinh
Nam 174 66,5 | 206 68,5 | 234 66,5 |32 18,39 | 28 13,59
Niv 88 33,5 |95 31,5 | 118 33,5 |7 7,95 23 2421
II. Trinh @9 hoc vén
Dai hoc 223 85,1 | 262 87 305 86,6 |39 17,49 |43 16,41
Cao ding
& trung | 35 13,4 | 34 11,3 | 42 12 -1 2,86 |8 23,53
cdp
Lao dong
phé 4 15 |5 1,7 |5 14 |1 025 |0 0
thong
IIL. P tudi
Duoi 25
, 102 39 118 39,2 | 142 40,3 | 16 15,69 | 24 20,34
tuoi
Tir 25 -
, 135 51,5 | 156 51,8 | 182 51,7 |21 15,56 | 26 16,67
40 tuoi
Trén 40
., 25 9,5 27 9 28 8 2 8 1 11,11
tuoi

(Nguon: Céng ty C6 phan Vién théng FPT - FPT Telecom Pd Nang)

Nhin xét: Qua bang s liéu co6 thé thdy, quy mo nhan sy cua FPT Telecom Da
Néng ting lién tuc trong ba nam 2023 - 2025. Cuy thé, tong s6 lao dong tang tir 262
ngudi ndm 2023 18n 301 ngudi ndm 2024 (ting 39 ngudi, twong tng 14,89%), va tiép
tuc ting 1én 352 ngudi nam 2025 (ting 51 ngudi, twong Gmg 16,94%). Piéu nay cho
thiy doanh nghiép dang c6 xu huéng mé rong quy mé hoat déng va cd nhu cau bd

sung thém ngudn luc lao dong qua timg nam.
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Xét theo gidi tinh, lao dong nam ludn chiém ty trong cao hon lao dong nit trong
ca ba nim. Tuy nhién, s6 luong lao dong nit ¢6 xu hudng ting déu, dic biét giai doan
2024 - 2025 ting 23 ngudi (24,21%), cao hon tdc d6 ting cua nam giéi. Picu nay cho
thiy co cu gi6i tinh cua cong ty dang dan tré nén cin bang hon, phan anh chinh sach
tuyén dung ngay cang da dang va cdi mo, khong qua thién vé mot gidi tinh nhét dinh.

V& trinh d6 hoc van, lao dong co trinh do dai hoc chiém ty 1€ ap ddo va tang
manh qua cac ndm, tor 223 nguoi ndm 2023 1€n 305 nguot nam 2025. Trong khi do,
nhém lao dong trinh d6 cao diang va trung cip c6 bién dong nhe, con lao dong phd
thong chiém ty 16 rit nho va hau nhu khong thay doi. Didu nay cho thidy FPT Telecom
Pa Néng ngdy cang chu trong dén chat lugng ngudn nhan lyc, vu tién tuyén dung lao
dong co trinh d6 cao nham dap ung yéu cau k¥ thuat, cong nghé va dich vu ngay cang
nang cao.

Xét theo d6 tudi, lao dong dudi 25 tudi va nhom tir 25-40 tudi déu ting dang keé
qua ba niam, trong d6 nhom 25-40 tudi chiém ty trong cao nhét va twong ddi on dinh.
Nhom trén 40 tudi chiém ty 1 thap va chi ting nhe. Co cau do tudi nay cho thiy ngudn
nhan lyc cua cong ty kha tré, ning dong, phu hop véi dic thu nganh cong nghé vién
thong, déng thoi van duy tri dugc luc lwong lao dong c6 kinh nghiém dé dam bao tinh
6n dinh trong hoat dong.

Nhin chung, su thay ddi nhan su ctia FPT Telecom Pa Néng trong giai doan 2023
- 2025 thé hién xu huéng mo rong quy md, tré hda va nang cao chat lwong ngudn nhan
luc. bay la d4u hiéu tich cuc, cho théy doanh nghiép dang chuin bi tdt v& mat nhan sy
dé dap tng yéu cau phat trién kinh doanh va canh tranh trong bdi canh thi trudong vién

thong ngay cang khat khe.

2.3.3. Nguon lyc tai chinh

Dé danh gia ngudn luc tai chinh va kha ning dam bao cho hoat dong kinh doanh
ctia Cong ty C6 phan Vién thong FPT - FPT Telecom Pa Ning, ¢ thé dya vao cac chi
tiéu trong bang can dbi ké toan giai doan nim 2023 - 2025. Cac sb lidu dugc tong hop
tir bao c4o tai chinh cua cong ty, phan anh quy mo tai san, co ciu ngudn vén ciing nhu
su bién dong tai chinh qua timg nam. Thong qua dé, c6 thé thiy duoc mirc d6 6n dinh
tai chinh va kha ning dap ung nhu ciu mé rong hoat dong kinh doanh cia doanh

nghiép.
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Bdng 2.6. Bang céin déi ké todn ciia Cong ty Co phan Vién thong FPT — FPT Telecom
Pa Nang giai doan ndm 2023 - 2025
(Don vi: Ty dong)

Niam 2024/2023 | Nam 2025/2024
Niam | Nam | Niam
STT | Chi tiéu Chénh Chénh
2023 | 2024 | 2025 Ty 1€ Ty 1€
léch léch
I Tai san ngin han | 11.508 | 15.257 | 16.934 3.749 | 32,6% 1.677 | 11,0%
Tién va cac khoan
" 424 679 713 255 60,2% 34| 5,0%
1 tuong duong tién
Pau tu tai chinh
, 8.652 | 11.377 | 12.379 2.725 | 31,5% 1.002 8,8%
2 ngan han
3 Phai thu ngén han 1.447 | 1.815| 2.153 368 | 25,5% 338 | 18,6%
4 Hang ton kho 808 1.196 1.427 388 | 48,0% 231 | 19,3%
Tai san ngan han
177 190 262 13 7,3% 72| 38,1%
5 khac
11 Tai san dai han 8.633 | 8.511 | 9.171 122) | -1.4% 660 | 7,8%
Céc khoan phai
) 27 26 26 ()| -4,6% 0 1,1%
1 thu dai han
2 Tai sén cd dinh 6.023 | 5.688| 5.786| (335)| -5.6% 98 | 1,7%
Tai san do dang
) 417 390 697 27) | -6,6% 307 | 78,8%
3 dai han
Cac khoan dau tu
6 6 6 0] 0,0% 0] -3,2%
4 tai chinh dai han
Tai san dai han
2.159 | 2401 | 2.656 242 | 11,2% 255 | 10,6%
5 khéc
111 Téng tai san 20.141 | 23.768 | 26.105 3.627 | 18,0% 2337 | 9.8%
IV | Tong no 11.067 | 13.122 | 14.874 |  2.055 | 18,6% 1.752 | 13,4%
1 No ngén han 11.028 | 13.000 | 14.681 1.972 | 17,9% 1.681 | 12,9%
2 No dai han 39 122 193 83 | 215,3% 71| 58,7%
\% Von chii s6 hiru 9.074 | 10.646 | 11.231 1.572 | 17,3% 585 | 5,5%
1 Vén chii s¢ hitu 9.074 | 10.646 | 11.231 1.572 | 17,3% 585 5,5%
VI | Tong ngudn von | 20.141 | 23.768 | 26.105 |  3.627 | 18,0% 2.337 | 9,8%

(Nguon: Céng ty C6 phan Vién théng FPT — FPT Telecom Pa Naing)
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Nhén xét: Tinh hinh tai chinh cua FPT Telecom Da Néng trong giai doan 2023—
2025 ¢6 xu huéng ting trudng On dinh va tich cuc. Tong tai san cia cong ty ting tir
20.141 ty dong nam 2023 1én 23.768 ty dong nam 2024 va dat 26.105 ty dong nim
2025, twong tng muc ting 1an luot 18,0% va 9,8% qua cic nam. Piéu nay cho thiy
doanh nghiép dang tiép tuc mé rong quy mé hoat dong va gia ting dau tu vao céc
ngué)n luc phuc vu kinh doanh.

Trong co ciu ti san, tai san ngin han chiém ty trong 16n va ting truong kha
manh. Cuy thé, tai san ngin han ting tir 11.508 ty dong nim 2023 1én 15.257 ty dong
nam 2024 (tang 32,6%) va tiép tuc ting 1én 16.934 ty ddng nam 2025 (ting 11,0%). Su
gia tang nay chi yéu dén tir cac khoan dau tu tai chinh ngan han, hang ton kho va cac
khoan phai thu ngin han, phan anh viéc doanh nghiép dang mé rong hoat dong kinh
doanh va chu dong phan bo ngudn vén linh hoat trong ngan han. Pdng thoi, tién va cac
khoan twong duong tién ciing ting qua cic niam, cho thdy kha ning thanh khoan cia
cong ty duogc cai thién.

Ddi voi tai san dai han, nam 2024 ghi nhan muc giam nhe 1,4% so voi nam 2023,
tuy nhién dén nam 2025 di phuc hoi va ting 7,8%. Bién dong nay chu yéu do sy thay
d6i ¢ tai san ¢ dinh va tai san do dang dai han. Piéu nay cho thiy doanh nghiép da
hoan thanh mot s6 hang muc dau tu trong giai doan trudc va dang tiép tuc dau tu co
chon lgc trong giai doan sau.

Vé co cAu ngudn von, von chii s¢ hitu ting déu qua cic nam, tir 9.074 ty dong
nam 2023 1én 10.646 ty dong nam 2024 va dat 11.231 ty dong nam 2025, twong Gng
muc ting 17,3% va 5,5%. Piéu nay thé hién doanh nghiép cé nén tang tai chinh tuong
d6i vitng chac va kha niang tu chii vé von ¢ murc kha tot. Bén canh d6, tong ng phai tra
cling tdng qua cac nam, dac biét 1a ng ng'fm han, nham dap tmg nhu cAu mo rong hoat
dong kinh doanh. Tuy nhién, muc ting nay van tuong dbi phu hop véi toc do ting
treong cia tong tai san.

Tom lai, nguén lyc tai chinh ctia FPT Telecom Pa Néng trong giai doan 2023
2025 nhin chung 6n dinh va c6 xu hudéng phat trién tich cuc. Diéu nay tao diéu kién
thuan loi cho doanh nghi¢p tiép tuc md rong hoat dong kinh doanh, dau tu vao cong

nghé va nang cao ning luc canh tranh trén thi trudng vién thong.
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2.4. Phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép

Pé danh gia két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty Co phan Vién thong FPT
- FPT Telecom Pa Ning, bang dudi day trinh bay cac chi tiéu tai chinh chil yéu trong
giai doan 2023 — 2025, bao gém doanh thu tir hoat dong kinh doanh, 1¢i nhuén tir hoat
dong kinh doanh, loi nhuan trudc thué, loi nhuan sau thué va 13i co ban trén c6 phiéu
(EPS). Thong qua cic chi tiéu nay, co thé nhan dién rd muc do ting trudng ciing nhu

hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép trong nhiing nim gan day.

Doanh thu thuén véa Lgi nhué@n thuc hién qua cdc naém

Ty VND

Ol rhuOn Sou this

Hinh 2.3. Hinh énh doanh thu thuan va loi nhudn thuc hién qua cdc nam
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Bdng 2.7. Bang két qua hoat dong kinh doanh ciia Céng ty C6 phan Vién théng FPT -
FPT Telecom Pa Nang giai doan ndam 2023 - 2025
(Don vi: Ty dong)

- - - Nam 2024/2023 | Nam 2025/2024
STT|  Chi ticu e M Chenh | . | Chénh |
2023 2024 2025 léch Ty 1€ léch Ty 1€
Doanh thu tw
1 hoat dong 15.806 17.610 19.507 1.804 | 11,4% 1.897 | 10,8%
kinh doanh
Lgi nhuan tir
2 hoat dong 3.035 3.633 4.349 598 | 19,7% 716 | 19,7%
kinh doanh
Loi nhuan
3 T, * 3.042 3.588 4.364 546 | 17,9% 776 | 21,6%
trudc thue
g4 |Loimhuansawi o, 0 oser| 3486 27| 17,6% 625 | 21,8%
thue
Lai co ban
5 trén c6 phiéu 4.344 3412 4.150 -932 | -21,45% 738 | 21,6%
(EPS)

(Nguon: Céng ty C6 phan Vién théng FPT - FPT Telecom Pa Nang)

Nhan xét: Dya trén sb liéu giai doan 2023 — 2025, c6 thé thay tinh hinh hoat
dong kinh doanh ctia Cong ty FPT Telecom Pa Nang c6 xu huéng ting trudng tich cuc
va kha 6n dinh qua cac nam.

Trude hét, doanh thu tir hoat dong kinh doanh lién tyc tang, tir 15.806 ty déng
nam 2023 1én 17.610 ty dong nam 2024 (ting 11,4%) va dat 19.507 ty dong vao nim
2025 (tang 10,8%). Mirc ting trudng nay cho thdy doanh nghiép dang mé rong quy méd
kinh doanh, déng thoi duy tri dugce kha nang khai thac thi truong va phat trién dich vu
mot cach hi¢u qua.

V& loi nhuan tir hoat dong kinh doanh, chi tiéu ndy ciing ting truong kha tét qua
céc nam, tir 3.035 ty dong ndm 2023 1én 3.633 ty dong nam 2024 (tang 19,7%) va dat
4.349 ty ddng nim 2025 (ting 19,7%). Toc d6 ting cua loi nhuin cao hon doanh thu
cho thdy doanh nghiép da c6 su ci thién trong viéc kiém soat chi phi va nang cao hi¢u
qua hoat dong.

Tuong tu, loi nhuan trudc thué va 1gi nhuén sau thué déu cé xu hudng tang 1o
rét. Loi nhuén trudce thué ting tir 3.042 ty dong (2023) 1én 4.364 ty dong (2025), trong
khi loi nhuén sau thué ting tir 2.434 ty dong 1én 3.486 ty dong, véi murc ting lan luot
1a 17,9% va 21,8% trong nam 2025 so véi nam 2024. Piéu nay phan dnh kha ning
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sinh 101 ctia doanh nghiép ngay cang duoc cai thién, dong thoi cho thdy hoat dong kinh
doanh dang phat trién theo hudng hiéu qua va bén virng.

Riéng chi tiéu 13i co ban trén c6 phiéu (EPS) c6 su bién dong. Nam 2024 giam
xudng con 3.412 so v&i 4.344 ciia nam 2023 (giam 21,45%), tuy nhién dén nam 2025
d3 phuc hoi 1én mirc 4.150 (ting 21,6%). Su bién dong nay c6 thé xuat phat tir thay doi
trong co cau von hodc sd lwong ¢b phiéu luu hanh, nhung nhin chung xu huéng nim
2025 da cho théy dau hiéu tich cuc tré lai.

Téng thé, két qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép trong giai doan 2023 —
2025 cho thiy xu hudng ting trudng 6n dinh ca vé quy mé doanh thu va hiéu qua loi
nhuén, tao nén tang viing chic cho viéc mé rong hoat dong, dau tu phat trién va nang

cao nang luc canh tranh trén thi truong trong thoi gian toi.

2.5. Thuc trang chinh sich dai ngd ddi véi nhan vién kinh doanh tai doanh
nghiép
2.5.1. Dai ngo tai chinh

Tai FPT Telecom Pa Nang, chinh sach dii ngo tai chinh dbi v6i nhan vién kinh
doanh duogc xay dung theo huéng gan thu nhap véi két qua cong viéc va hiéu qua kinh
doanh. Do dac thu 1a vi tri truc tiép tao doanh thu cho doanh nghiép, thu nhap cua
nhan vién kinh doanh khong chi phu thudc vao mirc lwong ¢d dinh ma con gan véi chi
tiéu doanh s, hiéu suat lam viéc va kha nang hoan thanh nhiém vu dugc giao.

Vé co ban, thu nhap ciia nhan vién kinh doanh tai cong ty dugc hinh thanh tir cac

khoan chua yéu nhu:

Tién luong co ban theo tham nién, tién hoa hong theo doanh s6;

Tién thuong theo két qua kinh doanh, KPI hoac doanh s6 dat duoc;

Céc khoan trg cap phuc vu cong viéc;

Céc ché do phic loi theo chinh sach ctia cong ty.

Bén canh do, thu nhap thuc nhan héng thang ctia nguodi lao dong con dugce xac
dinh sau khi trir cac khoan theo quy dinh nhu bao hiém x3 hdi, thué thu nhap ca nhan
hoic cac khoan khac. Co thé khai quat theo cong thuc sau:

Thu nhéip thwe nhan = Tién lwong + Tién thwéng + Phiic lgi + Tro cap — Cac
khoan Khau trir theo quy dinh

Tir cach xay dung trén c6 thé thiy, chinh sich dai ngd tai chinh cta cong ty

khong chi dya vao thoi gian lam viée ma con gan véi miac do dong gop va két qua
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thuc hién cong viéc ciia nhan vién kinh doanh. Diéu nay gép phan tao dong luc 1am
viéc, khuyén khich nhdn vién nang cao hiéu suit ban hang va chu dong hoan thanh chi
tiéu dugc giao.

No6i dung thyuc trang dai ngd tai chinh dbi v&i nhan vién kinh doanh tai FPT
Telecom Pa Ning dugc xem xét thong qua cac yéu td chu yéu gom tién luong, tién
thudng, phuc loi va cac khoan trg cip ¢ cac phan tiép theo sau day.

2.5.1.1. Tién lwong

a) Luwong co ban

Theo quy dinh tai Nghi dinh 74/2024/ND-CP, mirc lwong t6i thiéu ving ap dung
d6i v6i dia ban thanh phd Pa Néng (thudc Vung II) 14 4.410.000 dong/thang. Trén co
s& d6, FPT Telecom Pa Ning xdy dung mirc lwong co ban cho nhan vién kinh doanh
cao hon muec tdi thiéu ving, déng thoi co su phan héa theo tham nién 1am viéc nhim
dam bao tinh cong bang va ghi nhan mirc do gan bod cta nguoi lao dong.

Thuc té tai doanh nghiép, tién luong co ban ctiia nhan vién kinh doanh dugc xac
dinh theo muc luong ¢ dinh va duogc diéu chinh tang dan theo kinh nghi¢m lam viéc.
Murc lwong nay c6 su khac biét gitta cic nhom tham nién, thé hién rd qua bang sb licu
sau:

Bang 2.8. Mikc lwong co ban doi véi nhén vién kinh doanh tai Cong ty Cé phan Vién
théng FPT — FPT Telecom Pa Nang giai doan 2023 — 2025

STT Nhom tham nién Lwong co ban (d6ng)
1 Du¢i 1 nam 4.790.000
2 Tur 1 -3 nam 5.840.000
3 Twr 3 — 5 ndm 7.310.000
4 | Tur 5 nam tro 1€n 8.780.000

(Nguon: Cong ty C6 phan Vién thong FPT - FPT Telecom Pa Ning)

Chinh sach nay cho thay doanh nghiép c6 su ghi nhan d6i véi qua trinh gin bo

lau dai cua nguoi lao dong. Bén canh do, cong ty cling 4p dung chinh sach xét tang

luong dinh ky 6 théng/l?m, can ctr vao két qua danh gia hi¢u suét 1am viéc, nang luc ca

nhan va mic d6 dong gop ciia nhan vién. Nhan vién c6 thé chi dong giri dé xuat xét
tang lwong khi dép g cac tiéu chi nhat dinh.

Tuy nhién, trén thyc té, viée xét duyét ting lvong khong chi dua vao két qua kinh

doanh ma con phu thudc vao nhiéu tiéu chi khac nhu dénh gid hiéu suét 1am viéc dinh
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ky, nang lyc chuyén mon, thai do lam viéc, mac do tuan thu quy dinh ciing nhu dé
xudt tir cip quan 1y truc tiép. Bén canh do, yéu td tham nién va quy luong ciia doanh
nghiép tai ting thoi diém ciing anh huéng dén quyét dinh diéu chinh lvong. Do phai
xem xét tong hop nhiéu yéu td, sé trudng hop duge xét ting luong trong mdi ky khong
nhiéu, va phan 1én viéc diéu chinh van mang tinh 6n dinh theo thim nién.

Diéu ndy phin nao 1am giam tinh linh hoat cta chinh sach lwong trong viéc ghi
nhan kip thoi nhitng nhan vién c6 két qua lam viéc tot trong thoi gian ngan. Pong thoi,
murc chénh 1éch giita cdc nhom tham nién khéng nho ciing c¢6 thé tao ra tdm 1y so sanh
trong ndi bd, anh hudng dén cam nhan cong bang ctia mot bd phan ngudi lao dong.

b) Tién hoa héong

Bdng 2.9. Mitc tién hoa hong doi véi nhan vién kinh doanh tai Céng ty C6 phan Vién
théng FPT — FPT Telecom Pa Nang giai doan 2023 — 2025

STT Loai hinh hoa hong Viét tit Mirc % hoa hong

1 | Doanh thu hop dong internet ITN 2% doanh thu hop dong

. . Tt 2 — 3% doanh thu tuy
2 | Hoa hong goi truyen hinh FPT Play VIP
loai goi dich vy

3 | Hoa hong tra truéc (6-12 thang) | HH tra trudc | 3% doanh thu hop dong

4 | Hoa hong tra sau HH tra sau 2% doanh thu hop dong
Hoa hong sian pham/ thiét bi HH doanh thu | Tt 5 — 10% doanh thu

: (camera, modem wifi,...) khac tiy loai thiét bi.

6 | Hoa hong duy tri hop dong T-2,6 NET 1% doanh thu hop dong
Hoa hong kinh phi dich vu HH KPDV | Khong ¢ dinh

’ (cong don) cong lai T- (chi tra ky T-)

(Ngudn: Cong ty C6 phan Vién thong FPT - FPT Telecom Pa Ning)

Céc loai hoa hong trong bang trén duoc ap dung ddi véi ting san pham va hinh

thirc st dung dich vu khac nhau cua khach hang, cu thé nhu sau: Hoa héng doanh thu
hop ddng Internet dugc ap dung khi nhan vién ky thanh cong cac hop dong lap dit
Internet cho khach hang c4 nhan hoic doanh nghiép. Hoa hong FPT Play VIP dugc ap
dung khi nhan vién tu van thanh cong cac gbi truyén hinh hodc giai tri FPT Play di
kém dich vu Internet. Hoa hong tra trudc dugc ap dung dbi véi cac hop dong khach
hang thanh toan trude tir 6 dén 12 thang cude sir dung dich vy, trong khi hoa hong tra

sau dugc ap dung d6i vai cac hgp dong thanh toan theo timg thang. Doi v6i hoa hong
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doanh thu khac, nhan vién duoc hudng khi ban thém céc san pham va dich vu bo sung
nhu camera giam sat, modem Wi-Fi, thiét bj mang hodc cac giai phap cong nghé khéac
cua cong ty.

Bén canh cac khoan hoa hong phat sinh ngay khi ky hop ddng, cong ty con ap
dung hoa hong duy tri hop dong va hoa hdng kinh phi dich vu cong don. Cac khoan
nay chi duoc chi tra khi khach hang tiép tuc stir dung dich vu trong thoi gian theo quy
dinh cua tung loai hop déng. Truong hop khach hang huy dich vu hodc ro1 mang sém,
nhan vién s& bi truy thu mét phan hoa hong di nhan trude do.

Vi du, khach hang 1an dau ding ky géi WiFi FPT véi muc cude 250.000
ddng/thang va cam két sir dung dich vu tbi thiéu tir 3 thang trd 1én s& dugc mién phi
lap dat. Khach hang lua chon hinh thirc thanh toan tra sau theo thang. Khi hop dong
duogc kich hoat thanh cong, nhan vién kinh doanh sé& dugc huong hoa h6ng doanh thu
hop ddng twong ing 2% doanh thu hop dong va hoa hong tra sau twong ting 2% doanh
thu. Vé6i hop dong c6 gia tri 3.000.000 ddng/nam, nhan vién s& nhan duoc 60.000 dong
hoa hong ITN va 60.000 dong hoa hong tra sau trong ky lwong cua thang ky hop dong.

Sau khi khach hang duy tri str dung dich vu 6n dinh du tir 3 thang tro 1én, nhan
vién tiép tuc dugc nhan thém khoan hoa hdong duy tri hop dong twong timg 1% doanh
thu hop dong, twong dwong 30.000 dong. Nguoc lai, néu khach hang hity dich vu trudce
thoi gian cam két, nhan vién khong dugc nhan khoan hoa hong duy tri nay va dong
thoi bi khau trir thém 30.000 dong vao thu nhap cia ky lwong tiép theo theo chinh sach
quan 1y chat luong hop dong cuia doanh nghiép.

2.5.1.2. Tién thuéng

Bén canh tién lwong co ban, tién thudng 13 mot trong nhitng ndi dung quan trong
trong chinh sach dai ngo tai chinh dbi v6i nhan vién kinh doanh tai Cong ty C6 phan
Vién thong FPT — FPT Telecom Pa Ning. Chinh sach tién thuong duoc xay dung
nham khuyén khich nhan vién nang cao hiéu qua lam viéc, gia ting doanh sb va dong
gop tich cuc vao két qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Hién nay, nhan vién kinh
doanh tai cong ty duoc huéng hai hinh thic thuéng cha yéu gdm thuong KPI va

thuong thanh tich noi bat.
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a) Thuong KPI

Bdng 2.10. Mitrc thiedng nang sudt doi véi nhén vién kinh doanh tai Céng ty Cé phan
Vién théng FPT — FPT Telecom Pa Nang giai doan 2023 — 2025

(DVT: VND, %)

Nam 2023 Nam 2024 va 2025
Doanh s6 muc Doanh s6 muc tiéu/thing =
STT | Chi sé do luon g tiéu/thz’mg’ = 65.000.000 70.000.000
Doanh so 5 Doanh so
Tién A -
thuc ., thuc Tién thwong
Lo, thuwong FO
té/thang te/thang
Pat tir 100%

T .000.000 + 3¢
1 | doanh s6 muc tiéu | 65.000.000 | 7.000.000 | 70.000.000 / p /o

Y doanh soO vuot

tré 1én

r 859 :500.000 + 3¢
o | Pattr8S%doanh | oo o) 00 | 4500000 | 59.500.000 | 200000 F 3%

sO muc ti€u doanh soO vuot

A 0 + 0
3 | Pattr70%doanh | s 506 600 | 2.500.000 | 49.000.000 | 2200000 2%

sO muc tiéu doanh s6 vuot

r 500 .000.000 + 29
g | Pattes0%doanh | ) 506 606 1 1.000.000 | 35.000.000 | 000000+ 2%

sO muc ti€u doanh soO vuot

29 h .
;| Datdusiso% Dudi /S"éd;:f Duéi | 2% doanh sé dat
doanh s6 muc tiéu | 32.500.000 duor;: 35.000.000 duoc

(Nguon: Cong ty Co phan Vién thong FPT - FPT Telecom Pa Nang)

Qua bang 2.10 c6 thé thiy, chinh sach thuéng ning suat dbi vdi nhan vién kinh

doanh tai Cong ty C6 phan Vién thong FPT — FPT Telecom Pa Nang dugc xay dung

dua trén mirc dd hoan thanh doanh s muc tiéu héng thang. Trong ndm 2023, doanh $b

muc tiéu duge ap dung 1a 65.000.000 dong/thang. Khi nhan vién dat tir 100% doanh sb

muc tiéu trd 1€n, muc thudng dugc nhan 1a 7.000.000 déng. Tuy nhién, du doanh $b

thuc té c6 vt mire muc tiéu thi tién thuong van duoc giir ¢6 dinh & mirc nay.

Sang giai doan nam 2024 — 2025, doanh nghiép diéu chinh doanh s6 muc tiéu 1én

70.000.000 ddng/thang va bd sung co ché thudng theo phan doanh sé vuot chi tiéu. Cu

thé, néu mot nhan vién dat doanh sé 80.000.000 ddng/thang, twong duong vuot

10.000.000 ddng so v6i muyc tiéu, ngoai khoan thudéng cb dinh 7.000.000 ddng, nhan

vién con dugc nhin thém 3% phan doanh sé vuot, twong duong 300.000 dong. Nhu

vdy, tong murc thuong nhan duoc trong truong hop nay 1a 7.300.000 dong. Tuong tu,
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d6i voi cac mire hoan thanh tir 85%, 70% va 50% doanh sé muc tiéu, doanh nghiép ap
dung cac muc thudéng nhu bang trén.

Déi v6i truong hop dat dudi 50% doanh sé muc tiéu, mirc thuong duoc tinh bang
2% trén doanh s thuc hién duoc. Tuy nhién, trén thuc té doanh nghi¢p con quy dinh
mirc KPI doanh s tdi thiéu 20.000.000 dong/thang ddi véi nhan vién kinh doanh. Do
d6, nhan vién chi dugc xem xét huong thudng khi dat tir mic doanh s tdi thiéu nay
trg 1én. Trudng hop khong dat KPI tdi thiéu trong thang s& khong duoc tinh thuong
nang suit theo quy dinh hién hanh cta doanh nghiép.

Dé danh gid rd hon muc do tac dong cua chinh sach thuéng ning suit doi véi
dong luc lam viéc cua nhan vién kinh doanh, can xem xét tinh hinh hoan thanh KPI
clia bd phan nay trong nhitng nim gan ddy. Muc do hoan thanh KPI khong chi phan
anh két qua 1am viéc ctia nhan vién ma con cho thiy phan nao hiéu qua cta co ché tién
thuong gan v6i doanh s6 ma doanh nghiép dang ap dung.

Trén co s& do, tinh hinh hoan thanh KPI ctia nhan vién kinh doanh tai cong ty
giai doan 2023 — 2025 dugc thé hién qua bang sau:

Bdng 2.11. Tinh hinh hoan thanh KPI ciia nhén vién kinh doanh tai Céng ty Cé phdn
Vién thong FPT — FPT Telecom Pa Nang giai doan 2023 — 2025
(BVT: Nguoti, %)

Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025

Mirc d§ hoan thanh § i i

KPI Songuwoi | Tylé | So nguwoi | Tylé | So ngwoi | Ty lé

dat dwge | (%) | datdwge | (%) | datdwoc | (%)

Tur 100% KPI tr¢ 1én 7 8,7 12 12,7 23 20,5
Tur 85% —100% KPI 13 16 21 223 29 25,9
T 70% — 85% KPI 23 28,4 26 27,7 28 25
Tur 50% —70% KPI 21 25,9 20 21,3 19 17
Dudi 50% KPI 17 21 15 16 13 11,6
Tong cong 81 100% 94 100% 112 100%

(Nguon: Cong ty Co phan Vién thong FPT - FPT Telecom Pa Nang)

Qua két qua thyuc hién KPI ctia nhan vién kinh doanh giai doan 2023 — 2025 cho

thdy chinh sach thudng ning suat dang tao duogc tac dong tich cyc dén dong luc lam
viéc cta ngudi lao dong. Viée doanh nghiép bd sung co ché thudng trén phan doanh sb

vuot chi tiéu tir nam 2024 da khuyén khich nhan vién nd lyc gia ting doanh s6 thay vi
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chi tap trung hoan thanh mirc KPI t6i thiéu. Diéu ndy gop phan thuc day tinh than chu
dong trong hoat dong tim kiém, tr vin khach hang va ning cao hiéu qua thyuc hién
cong viéc.

Bén canh do, két qua thuc hién KPI gitta cidc nhan vién van con su chénh léch
nhét dinh. Trong khi mot by phan nhéan vién c6 kha nang hoan thanh va vuot chi tiéu
dugc giao, van con nhiéu nhan vién gip kho khin trong viée duy tri doanh sé 6n dinh.
Diéu nay phan anh sy khac biét vé kinh nghiém ban hang, kha ning tim kiém khach
hang, mirc d6 am hiéu san phdm ciing nhu kha ning thich nghi véi ap luc cong viée
cua tung ca nhan.

Ngoai ra, quy mo nhan su kinh doanh tang tir 81 nguoi nam 2023 1én 112 nguoi
nam 2025 ciing dat ra thach thirc trong cong tac quan 1y va duy tri chat lugng doi ngil.
Viéc mo rong nhan sy trong thoi gian ngin c6 thé din dén sy khong dong déu vé ning
luc va kinh nghiém lam viéc, tir 46 anh hudng dén két qua hoan thanh KPI giita cac

nhan vién trong cung bg phan.
b) Thwong thanh tich noi bat

Bang 2.12. Mirc thiedng thanh tich néi bat danh cho nhén vién kinh doanh tai Cong ty
C6 phdn Vién thong FPT — FPT Telecom Pa Nang ndm 2025

(BVT: VND)
Hinh thirc thuwéng Poi twong Mirc thudng
Top 1 5.000.000
Theo quy Top 2 3.000.000
Nhan vién Top 3 1.000.000
Xuit siic Top 1 10.000.000
Theo nam Top 2 5.000.000
Top 3 3.000.000
a Phong ban kinh doanh dat thanh tich
Tap thé Theo quy , 20.000.000
.z cao nhat
xuat sac
Phong ban kinh doanh dat thanh tich
Theo nam ) 100.000.000
cao nhat

(Ngudn: Cong ty C6 phan Vién thong FPT - FPT Telecom Pa Ning)
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Bén canh chinh sach thuéng KPI, doanh nghi€p con 4p dung hinh thirc thudng
thanh tich ndi bat nhim ghi nhan nhing c4 nhan va tap thé c6 két qua kinh doanh xuat
sac. Theo d6, d6i voi cac danh hiéu nhan vién xuat sac va tap thé xuét sic hang thang,
doanh nghiép thuc hién tuyén duong va trao gidy khen tai cic cudc hop ndi bd hing
thang. Mic du chua c6 thudng bang tién mat, hinh thirc ghi nhan nay gép phan dong
vién tinh than va khuyén khich nhan vién tiép tuc nd luc trong cong viéc.

Di v6i cac danh hiéu theo quy va theo nim, ngoai gidy khen, cac c4 nhan va tap
thé dat thanh tich cao con duoc nhan cac khoan tién thudng theo quy dinh ctia doanh
nghiép thé hién tai bang 2.12. Trong d6, cac danh hiéu theo quy duoc xét thuong dinh
ky sau mdi 03 thang, con cac danh hiéu theo nim duoc cong bd va trao thudng tai
chuong trinh tong két cudi nam — Year End Party 2025 cila cong ty.

Ngoai cac phén thudng vat chét, tat ca cac c4 nhan va tap thé dat danh hiéu xuét
sic déu dugc doanh nghiép tuyén duong trén cac kénh truyén thong ndi bd nhu FPT
Chat va Fanpage ctia don vi. Diéu nay gitp lan toa nhirng thanh tich tiéu biéu, tao
dong luc thi dua va gop phan xay dyng méi truong lam viée tich cuc trong doanh
nghiép.

¢ Cac rang budc va “mat trai” cia chinh sach lwong, thwong

Bén canh muc thu nhap twong d6i hap dan, chinh sach luong va thuong dbi véi
nhan vién kinh doanh tai FPT Telecom Pa Ning ciing di kém nhiéu rang budc vé
doanh s, chat lugng hop dong va hiéu qua kinh doanh. M6t s6 rang budc va han ché
ndi bat gom:

- Thit nhat, dp hee KPI va doanh sé. Doanh nghiép ap dung muc KPI t6i thiéu
20.000.000 dong/thang d6i v4i nhan vién kinh doanh. Trudng hop khong dat mirc KPI
t6i thiéu trong 3 thang lién tiép, cong ty s& tién hanh danh gia lai ning lyc 1am viée va
xem xét cham dut hop dong lao dong. Quy dinh nay duoc duy tri 6n dinh trong nhiéu
nam nham dam bao hiéu qua hoat dong kinh doanh va chét luong do1 ngti nhan sy.

Bén canh d6, vao ddu mdi thang, cac phong kinh doanh déu t6 chic hop tong két
két qua thang trudc va trién khai ké hoach cho thang méi. Trong cac budi hop nay,
nhing c4 nhan c6 thanh tich tt s& dugc tuyén duong, trong khi cac nhan vién chua
hoan thanh KPI s& duoc truong phong trao d6i riéng dé nhac nho, dong vién hoic dinh
hudng bién phap cai thién két qua lam viéc. Pong thoi, nhan vién phai xdy dung ké

hoach hoan thanh phan doanh s6 con thiéu trong thang tiép theo. Phan doanh s6 chua
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dat cua thang trudc s& dugce cong don sang thang sau dé tiép tuc thuc hién. Diéu nay
tao ap luc tuong ddi 16m, dic biét ddi véi nhan vién méi hodc nhitng nhan vién chua
xay dung duoc tép khach hang 6n dinh.

- Thit hai, thi truong vién thong dan béo hoa va ap luc canh tranh noi bo cao.
Hién nay, nhu cau ding ky méi cac dich vu Internet va truyén hinh tai nhiéu khu vuc
d3 khong con ting manh nhu giai doan trudce do thi truong dan bdo hoa. Trong khi do,
sO luwong nhéan vién kinh doanh tai doanh nghiép twong d6i 16n, dan dén ap lyc canh
tranh ndi bd ngay cang cao trong viéc tim kiém khach hang méi. Diéu nay khién nhiéu
nhan vién gap kho khan trong viéc duy tri doanh s6 On dinh, dic biét & cac khu vuc di
khai thac 1au nam.

- Thwr ba, thu nhdp gitta cdac nhan vién co sw chénh léch lon. Do chinh sach luong
va thuéng gan chit véi két qua kinh doanh nén murc thu nhap thuc té giita cac nhan
vién c6 su khac biét kha rd. Nhitng nhan vién cé kinh nghiém, k¥ ning ban hang tot
hodc s& hitu t€p khach hang 6n dinh thuong dat mirc thu nhap cao hon dang ké so voi
nhan vién modi. Nguoc lai, nhiéu nhan vién méi hodc nhan vién co két qua kinh doanh
chua t6t thuong gip ap luc 16n vé doanh sé va kho duy tri mic thu nhap 6n dinh trong
thot gian dai.

- Thit tw, nhdn vién tw bo chi phi chay quang cdo va tim kiém khéach hang. Trong
qua trinh lam viéc, nhan vién kinh doanh phai tu dau tu nhiéu khoan chi phi phuc vu
hoat dong ban hang nhu chay quang cdo Facebook, Zalo, Google Ads, in to roi, treo
banner, va tim kiém dir liéu khach hang. Cac khoan nay chu yéu do nhéan vién ty chi
tra dé tang kha nang tiép can khach hang va nang cao doanh sb ca nhan. Do d6, mic
di muc thu nhap cong b twong ddi cao, nhung sau khi trir cac khoan dau tu thuc té,
thu nhap con lai cua nhiéu nhan vién chi & muc kha va co su chénh 1éch 1én gitra cac
ca nhan.

- Thir nam, rang buoc vé viéc duy tri khach hang sw dung dich vu. Mot s6 khoan
hoa hong nhu hoa hong duy tri hop dong va hoa hong kinh phi dich vu chi dugc chi tra
khi khach hang tiép tuc str dung dich vu du thoi gian theo tiy loai hop dong. Néu
khach hang huy dich vy sém, nhan vién s& khong duoc nhan khoan hoa hong nay va
¢6 thé bi khau trir mot phﬁn hoa héng da nhan trudéc d6. Do do, nhan vién kinh doanh
khéng chi chiu ap luc ban dugc hop ddng ma con phai dam bao khach hang tiép tuc sir

dung dich vu trong thoi gian dai.
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2.5.1.3. Phuc lgi
Déi v6i nhan vién kinh doanh tai FPT Telecom Pa Néng, chinh sach phic loi gbp
phén nang cao sy hai long, tao dong lyc lam viéc va tang muc do gén b6 vé1 doanh
nghiép.
Hién nay, cong ty dang ap dung mot s6 ché do phiic loi chu yéu dbi voi nhan vién
kinh doanh nhu sau:
- Qua, tién hd tro vao cac dip L&, Tét.
- Ché 6 nghi phép nim va ngay nghi c¢6 hudéng luong.
- Cham soc suc khoe, kham strc khoe dinh ky.
- Mot sb hd tro noi bo khac tuy timg thoi diém va chinh sach ctia cong ty.
a) Qua, tién hé tro vao cdc dip Lé, Tét.
Bdng 2.13. Cdc ché dg phiic loi ngay Lé cho nhan vién ciia Cong ty C6 phan Vién
théng FPT — FPT Telecom Pa Nang tir nam 2023 — 2025

(PVT: VND)
Ngay Niam 2023 va 2024 Nim 2025
Tét dwong lich 1/1 300.000/nguoi 400.000/nguoi
Quoc té phu nir 8/3
. 100.000/ngudi
(Chi ap dung doi véi nhan vién nir)
Gib to Hung Vwong 10/3 4m lich 100.000/ngudi
Ngay 1€ 30/4 va quoc té lao dong 1/5 200.000/ngudi 300.000/nguoi
Qudc khanh 2/9 100.000/nguoi
Ngay thanh lap cong t
say *p CONSTY 200.000/ngudi
(Nhan qua tir Ban lanh dao)
Phu nir Viét Nam 20/10
) 100.000/ngudi
(Chi ap dung doi véi nhan vién nir)
Tét am lich 4.000.000/ngudi + qua Tét

(Nguon: Phong Hanh chinh Nhén su ctia Cong ty)

Qua bang trén c6 thé thay, FPT Telecom Da Ning duy tri ché do hd trg cho ngudi

lao dong vao hau hét cac dip 18, tét trong ndm. Vi¢c chi tra dugc thuc hién tuong ddi
déu dan, giup nhan vién c6 thém khoan hd trg dé trang trai chi tiéu c4 nhan va gia dinh

trong céac thoi diém dic biét. Bén canh cac ngay 1& chung, doanh nghiép con c¢6 chinh
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sach riéng danh cho lao dong nit vao ngay 8/3 va 20/10, thé hién sy quan tim dén timg
nhom dbi twong trong cong ty.

Ngoai ra, viéc két hop giita tién mat va qua ting trong mot sé dip nhu ngay thanh
1ap cong ty hodc Tét Nguyén dan gop phan tao khong khi gin két gitta ngudi lao dong
v6i doanh nghiép. D6i véi nhan vién kinh doanh, ddy 1a ngudn dong vién tinh than
trong bdi canh coéng viée thudng xuyén chiu ap luc vé doanh s va két qua ban hang.

Tuy nhién, cac khoan hd tro ndy chu yéu tip trung vao nhiing dip 18, tét ¢ dinh
trong nim va duoc ap dung chung cho toan thé nhan vién. Trong khi d6, cic chinh
sach phuc loi gén voi dic thu cong viée cua nhan vién kinh doanh van con chwa nhiéu,
dic biét 1a cac hd tro lién quan dén chi phi phat sinh trong qua trinh tim kiém va chim
soc khach hang.

b) Ché dp nghi phép nam va ngay nghi cé hwéng lwong.

Bén canh cac khoan hd tro vao dip 18, tét, cong ty con thyc hién ché d6 nghi phép
c6 huong luong theo quy dinh hién hanh. Theo d6, nhan vién dugc nghi 12 ngay phép
nim va van huong nguyén luong néu dép ung du diéu kién theo quy dinh cua phap
luat lao dong.

Bén canh do, cong ty con 4ap dung thém 01 ngay nghi huéng lvong vao dip sinh
nhat cta nhan vién. Pay 1a chinh sach mang tinh khich 1¢ tinh than, thé hién su quan
tam cta doanh nghiép dén doi sdng ca nhan ctia ngudi lao dong.

Viéc ap dung ché do nghi c6 huéng lwong gitip nhan vién c6 diéu kién nghi ngoi,
tai tao stc lao dong, cham lo gia dinh va can bang gitra cong viéc véi cude séng ca
nhan. Pdi v6i nhan vién kinh doanh, nhom lao dong thudng chiu ap luc vé doanh s va
chi tiéu cong viéc, chinh sach ndy c6 ¥ nghia tich cyuc trong viée giam cing thang, duy
tri tinh than 1am viéc va nang cao hiéu qua cong viéc lau dai.

¢) Phuc lgi cham soc siwrc khoe

Bén canh cac khoan phuc loi vao dip 18, tét va ché do nghi huéng luong, cong ty
con trién khai nhiéu chinh sach phic lgi huéng dén sic khoe va doi séng ciia nguoi
lao dong. Pay 1a nhém phuc loi c6 ¥ nghia 1au dai, gop phan tao sy an tim cho nhan
vién trong qua trinh lam viéc.

Vé cham soc stc khoe, nhan vién dugce tham gia dﬁy du cac ché d6 bao hiém
theo quy dinh ctia Nha nudc, dong thoi duoc hd trg chuong trinh bao hiém stc khoe

noi bo — FPT Care. Ngoai ra, cong ty con to chirc kham stre khoe dinh ky hang nam
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nham theo ddi tinh trang stic khoe va phat hién som cac van dé phat sinh. Ddi v6i nhan
vién kinh doanh — nhém thudng xuyén di chuyén, gip g& khach hang va chiu ap luc
doanh s6 — chinh sach nay giup giam bét lo ling vé chi phi y té, tir d6 yén tim hon
trong cong viéc.

2.5.1.4. Cdc khodn tro cip

Mot trong nhitng khoan hd tro dang dugc ap dung tai doanh nghiép 1a “H6 trg
Dai hoc” danh cho nhén vién méi tot nghiép dang trong thoi gian cho cip bang chinh
thire. Mt hd tro duoc ap dung 500.000 dong/thang nhdm hd tro thém chi phi sinh
hoat va tao diéu kién dé nhan vién méi 6n dinh cong viéc trong giai doan dau 1am viéc
tai doanh nghiép.

Bén canh do, doanh nghiép con trién khai mot s6 chinh sach hd tro khac nhu hd
tro thai san, ho trg hoc phi trong mot sb truong hop, trg giup nhan vién gap hoan canh
kho khin hodc sy ¢d dot xuat. Cong ty ciing ap dung chuong trinh hd trg vay mua nha,
mua xe voi 13i sudt vu dii danh cho ngudi lao dong dap ung du diéu kién theo quy
dinh noi1 bo.

Ngoai ra, do dic thu cong viéc kinh doanh thudng xuyén phai tim kiém khach
hang va di chuyén nhiéu, nhan vién con phat sinh nhiéu khoan chi phi phuc vu hoat
dong ban hang nhu chi phi dién thoai, di thi trudong, in an tai liéu, treo banner hodc
chay quang céo trén cac nén tang mang xa hoi. Tuy nhién, cac khoan chi phi nay hién
do nhan vién ty chi dong ddu tu nham md rong ngudn khach hang va nang cao doanh
sO ca nhan.

Trén thuc té, mot s6 khoan hd tro hién nay van cha yéu mang tinh hd trg co ban
va chua bu dap hoan toan cac chi phi phét sinh trong qua trinh 1am viéc ctia nhan vién
kinh doanh. Péi véi nhitng nhin vién phai ty dau tu nhiéu cho hoat dong tim kiém
khach hang, ap luc tai chinh trong giai doan dau 1am viéc van con twong ddi 16m, dic

biét khi két qua doanh s6 chua 6n dinh.

2.5.2. Pai ngo phi tai chinh

Bén canh cac chinh sach ddi ngd tai chinh, FPT Telecom Pa Nang ciing chi
trong dén cac yéu to dii ngd phi tai chinh nham hd tro nhan vién kinh doanh trong qua
trinh 1am viéc. D4i v6i bd phan kinh doanh — nhém lao déng thudong xuyén chiu 4p luc

v€ doanh s6 va chi tiéu — cac y€u t6 nhu co hoi thang ti€n, méi truong lam viéc, van
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hoa doanh nghiép va tinh chat cong viéc co anh huong kha 16n dén tinh than lam viéc
va muc d6 gin bo cta nhén vién.

Trong pham vi nghién ciru ndy, tic gia tap trung phan tich bon ndi dung chinh
gdém: co hoi thing tién, ban chit cong viée, van hoa doanh nghiép va diéu kién lam
viéc dbi voi nhan vién kinh doanh tai FPT Telecom Pa Nang.

2.5.2.1. Co héi thang tién

a) Lj trinh phdt trién nghé nghiép

Déi v6i nhan vién kinh doanh, co hoi thing tién 1a mot trong nhiing yéu té c¢6 anh
huong 16n dén dong luc lam vi¢c va muc do gén b6 voi1 doanh nghiép. Bén canh thu
nhap, nhiéu nhan vién con quan tim dén kha ning phat trién nghé nghiép, vi tri cong
viéc trong tuong lai va co hoi dugc ghi nhan sau qua trinh nd lyc. Tai Cong ty C6 phan
Vién thong FPT — FPT Telecom Da Néng, co hoi thing tién ddi v6i nhan vién kinh
doanh duoc xiy dung theo dinh huéng danh gia dua trén niang luc, két qua cong viéc
va kha nang quan ly.

Thong thudng, 16 trinh phat trién nghé nghiép ddi voi nhan vién kinh doanh ¢
thé duoc dinh huéng theo cic cip bac nhu: Nhan vién kinh doanh — Trudng nhém
kinh doanh — Giam sat kinh doanh — Trudng phong kinh doanh. Déi véi nhitng nhan
su cO nang luc ndi bat, kinh nghi¢m t6t va kha nang quan ly hiéu qua, co hoi tiép tuc
phat trién 1én céc vi tri cao hon tai chi nhanh hodc khu vue 13 hoan toan c6 thé.

Trong qua trinh xét thang tién, doanh nghiép khong chi dénh gia dya trén doanh
sO ban hang ma con xem xét nhiéu yéu té khac nhu kha ning chim soc khach hang, k¥
nang xt 1y tinh huéng, tinh than trach nhiém, kha ning lam viéc nhém va murc d6 tuan
thi quy dinh n6i bo. Pbi véi cac vi tri quan 1y, nhan vién con can c6 kha ning huéng
dan d6i nhom, hd trg dao tao nhan vién méi va chiu ap luc quan 1y doanh sb cua ca
nhom kinh doanh.

Trén thuc té, tai bd phan kinh doanh van co nhirng nhan vién duogc dé bat 1én vi
tri trrong nhom sau khoang 1 — 2 nam 1am viéc néu duy tri két qua kinh doanh t6t va
c6 kha nang hd trg doi nhom. Piéu nay phﬁn nao tao dong luc dé nhan vién cb géng
nang cao nang luc va duy tri hiéu suat lam viéc trong thoi gian dai.

Tuy nhién, co hdi thang tién tai doanh nghiép van con phu thudc kha nhiéu vao
nhu cau nhan sy thyc té cua timg thoi diém. SO lwong vi tri quan 1y khong nhiéu trong

khi s6 lwong nhan vién kinh doanh twong ddi 16n, ddn dén murc d6 canh tranh giita cac

50



nhan vién kha cao. Viéc b6 nhiém vi tri quan ly thudng phat sinh khi cong ty mé rong
quy md kinh doanh, thanh 1ap thém nhom hodc phong ban mai, hodc khi c6 su thay
d6i nhan su tai cac vi tri quan 1y hién hiru. Vi vdy, mic du 16 trinh phat trién nghé
nghiép duoc xay dung twong dbi rd rang, nhung kha ning thing tién cta nhan vién con
chiu tac dong bai tinh hinh hoat dong thuc té ctia doanh nghiép.

Ngoai ra, do dic thu cong viée kinh doanh c6 ty 18 bién dong nhan su twong d6i
cao nén nhiéu nhan vién tap trung chil yéu vao muc tiéu doanh sb va thu nhép trudc
mit hon 14 dinh huéng phat trién 1au dai tai doanh nghiép. Diéu nay phan nao anh
huéng dén ngudn nhén sy ké can cho cac vi tri quan 1y trong tuong lai.

b) Co hoi dao tgo va phit trién

Bén canh 10 trinh phat trién nghé nghiép, nhan vién kinh doanh tai FPT Telecom
Pa Ning con ¢ co hoi tham gia nhiéu chuong trinh dao tao nham nang cao kién thirc
chuyén mon, k§ ning ban hang va niang lyc quan 1y. Mot s6 hang muc dao tao dang
dugce doanh nghiép t6 chire trong thoi gian qua dugc thé hién qua bang sau:

Bang 2.14. Bang chinh sach dao tao néi bo tai Cong ty Cé phan Vién théng FPT —
FPT Telecom Pa Nang giai doan nam 2023 — 2025

Nam 2023 | Nam 2024 | Nam 2025
Hang muc dao tao
(Khoa) (Khoa) (Khoa)
Dao tao hoi nhédp (Téan binh) 5 6 8
Pao tao chuyén mén k¥ thuat/san pham 6 7 7
bao tao k¥ nang ban hang & CSKH 5 6 7
Pao tao quan 1y cap trung 2 3 3
Tong s6 khéa dao tao 18 22 25

(Nguon: Phong HCNS Céng ty FPT Telecom Pa Nang)

Qua bang s6 liéu trén c6 thé théy, $6 lugng khoa dao tao ndi bd tai doanh nghi¢p

6 xu huéng ting dan qua cac nam, tir 18 khéa nam 2023 1én 25 khéa nam 2025. Dicu

nay cho thay nhan vién kinh doanh ngdy cang c6 nhiéu co hoi tham gia cac chuong
trinh dao tao va phat trién ning lyc trong qua trinh lam viéc tai doanh nghiép.

Trong do, cac khoa dao tao héi nhap danh cho nhan vién mdi tang khé rd, phan

anh tinh hinh tuyén dung nhan sy kinh doanh dién ra thuong xuyén trong giai doan gan

day. Thong qua cac budi dao tao ndy, nhan vién méi s& duoc huéng dan vé quy trinh
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lam viéc, quy dinh ndi bo, kién thuc san phém dich vu, cach tiép can khach hang cling
nhu vin héa doanh nghiép trude khi chinh thirc bat dau cong viée.

Bén canh d6, doanh nghiép ciing duy tri nhiéu khéa dao tao lién quan truc tiép
dén hoat dong kinh doanh nhu k¥ ning ban hang, chim séc khach hang va tu van dich
vu. Noi dung dao tao chil yéu tap trung vao k¥ ning giao tiép, tim kiém khach hang, tu
van san pham, thuyét phuc khach hang ky két hop dong va chim soc khach hang trong
qua trinh st dung dich vu. Ngoai ra, nhan vién con dugc cdp nhéat kién thurc vé cac san
pham, dich vu méi, xu huéng cong nghé va trai nghiém khach hang nham phuc vu tét
hon cho hoat dong tur van va ban hang. Tuy nhién, cac ndi dung lién quan dén k¥ ning
xtr 1y tir chdi khach hang va thich nghi véi ap luc trong qua trinh tiép can khach hang
hién van chua duoc dao tao chuyén sau, phan 16n nhan vién chi yéu hoc hoi thong qua
kinh nghiém thuc t& hodc sy hudng din cua truéng nhom va dong nghiép trong qua
trinh lam viéc.

D6i véi mot s6 nhan su ¢ két qua lam viéc tot hodc duoc dinh hudng phat trién
lau dai, cong ty con to chic cac khoéa dao tao quan 1y cap trung nham chuan bi ngudn
nhén luc ké can cho cac vi tri nhu truéong nhém hodc gidm sat kinh doanh. Noi dung
dao tao thudng lién quan dén k¥ nang quan Iy doi nhom, phan cong cong viée, theo ddi
KPI va hd trg nhan vién trong qua trinh lam viéc.

V& hinh thic trién khai, doanh nghi¢p két hop gitra dao tao tryc tiép, dao tao truc
tuyén va hudng dan thuc té tai don vi. Ngoai cac khoa dao tao chinh thirc, cong ty con
ap dung hinh thirc kém cdp noi bd gitra nhan vién cii va nhan vién méi. Tai cac phong
kinh doanh, mdi nhém thudng s& cé truéng nhom hoic nhan su co kinh nghiém truc
tiép hd tro, huéng dan va chia sé kinh nghiém ban hang cho nhan vién méi trong thoi
gian dau lam viéc. Hinh thirc nay gitp nhan vién nhanh chéng thich nghi véi cong
viéc, dong thoi hoc dugc nhiéu kinh nghiém xt 1y tinh hudng thyc té trong qué trinh
tiép can khach hang.

Tuy nhién, co hdi dao tao va phat trién tai doanh nghiép van con mot s6 han ché
nhat dinh. Do 4p luc doanh s6 twong d6i cao, nhiéu nhan vién kinh doanh sau khi hoan
thanh dao tao co ban van gip khé khin trong viéc ap dung kién thirc vao thuc té, dic
biét 1a nhom nhan sy méi chua c¢6 kinh nghiém ban hang. Bén canh do, tbc do tuyén
dung nhéan su kha nhanh khién mot s6 chuong trinh dao tao con mang tinh ngan han,

tap trung nhiéu vao viéc hd tro nhan vién dat doanh sb trong thoi gian dau hon 1a dao
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tao chuyén sau va phat trién 1au dai. Thuc té tai doanh nghiép cho thdy vin c6 nhiéu
nhan vién nghi viéc sau thoi gian ngan du da tham gia cac khoa dao tao ndi bo, dan
dén tinh trang doanh nghiép phai thuong xuyén dao tao lai nhan su méi.

2.5.2.2. Bdn chit cong viéc

P6i v6i nhan vién kinh doanh tai FPT Telecom Pa Néng, ban chat cong viéc
c6 tinh linh hoat cao nhung di kém 4ap luc 16n vé doanh sb, khach hang va hiéu qua
cong viéc. Nhan vién khong chi thuc hién hoat dong ban hang ma con phai chu
dong tim kiém khach hang, chim so6c khach hang va duy tri két qua kinh doanh
theo KPI duoc giao.

. Diic diém cong viéc ciia nhin vién kinh doanh

Nhén vién kinh doanh tai cong ty thuong thuc hién cic cong viéc nhu tim
kiém khach hang méi, goi dién tu van, di thi truong, gidi thiéu dich vu internet,
truyén hinh FPT Play, camera va hd trg khach hang dang ky hop dong. Sau khi ky
hop déng, nhan vién van tiép tuc theo doi tinh trang sir dung dich vu cua khach
hang trong giai doan dau.

Cong viéc khong chi 1am tai van phong ma con phai thudng xuyén di chuyén bén
ngoai dé khao sat khu vuc, phat trién khach hang va xir Iy cac tinh hudng phat sinh.
Ngoai nguon khach hang tir cong ty, nhiéu nhan vién con cha dong tu tim kiém khach
hang thong qua mang xa hoi, telesale hodc cac mbi quan hé ca nhan dé tang doanh sb..

o Mirc do da dang, tinh chu dong va co hdi hoc hoi trong cong viéc

Cong viéc kinh doanh tai FPT Telecom Da Néng ¢6 mirc d6 da dang twong d6i
cao. Nhan vién c6 thé lam viéc tai van phong, di thi truong, tham gia cac chuong trinh
gioi thiéu dich vu hoac tiép can khach hang doanh nghié¢p tuy theo khu vuc va nhiém
vu dugc giao. Trong qué trinh lam viéc, nhan vién dugc chu dong kha nhiéu vé thoi
gian, khu vyc tim kiém khach hang va cach tiép can khach hang. Cong viéc giup nhan
vién nang cao k¥ ning giao tiép, ban hang, xir Iy tinh hudng va kha ning thuyét phuc
khach hang thyc té.

Bén canh d6, cong ty thuong xuyén to chirc cac budi dao tao vé& san pham, ky
nang ban hang va cap nhat chuong trinh khuyén mai méi dé hd tro nhan vién trong qua
trinh 1am viéc. Nhirng nhan vién cé kha ning giao tiép tot, chiu khé di thi truong, ning

dong va chu dong hoc hdi thuong thich nghi nhanh hon vdi cong viéc nay.
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« Ap lwc va han ché trong céng viéc

Bén canh co hdi hoc hoi va phat trién ky nang, cong viéc kinh doanh tai FPT
Telecom Pa Ning ciing ¢6 ap luc twong dbi 1on. Thu nhép cta nhan vién phu thudc
chu yéu vao doanh sé va muc do hoan thanh KPI nén 4p luc chi tiéu dién ra thuong
xuyén hang thang.

Ngoai ap luc doanh sb, nhan vién con phai ty dau tu nhiéu chi phi phuc vu cong
viéc nhu chay quang cdo Facebook, Zalo, Google Ads, in banner, to roi, chi phi dién
thoai va di chuyén tim kiém khach hang. Vi vay, thu nhap thuc nhan cua nhiéu nhan
vién khong chénh 1éch qua 16n sau khi trir cac khoan chi phi dau tu ban hang.

Bén canh do, thi truong vién thong hién nay c6 muc canh tranh cao, sb lugng
nhan vién kinh doanh d6ng trong khi nhu cau khach hang méi ting cham hon trudc
cling lam gia ting ap luc tim kiém khach hang va duy tri doanh sé 6n dinh. Diéu nay
khién ty 1& nghi viéc tai bd phan kinh doanh van & mirc tuong ddi cao, dic biét dbi voi
nhan vién mdi hoac nhan vién chua thich nghi dugce véi ap luc cong vige.

Nhin chung, cong viéc kinh doanh tai FPT Telecom Da Nang phu hop véi nhiing
nguoi tré, ning dong, thich giao tiép, co6 kha niang chiu ap luc doanh sé va chu dong
trong cong vi¢c. Bac biét, nhitng ngudi co tinh than hoc hoi, kién tri, khong ngai di thi
truong va mong mudn phat trién k§ ning ban hang thuc té s& dé thich nghi va c¢6 co
hoi dat mac thu nhap tot hon. Nguoc lai, ddi véi nhirng nguoi thich cong viée on dinh,
it ap luc hodc khong phi hop véi méi trudng canh tranh doanh sé thi s& gip nhiéu kho
khan trong qua trinh lam viéc va duy tri 1au dai véi vi tri nay.

2.5.2.3. Van hoa doanh nghiép

Tai FPT Telecom Pa Néng, doanh nghiép xay dung mdi truong lam viéc theo
huéng tré trung, ning dong va dé cao tinh than két ndi ndi bd. Dbi voi bd phan kinh
doanh, van hoa doanh nghiép khong chi gitp tao moi truong lam viéc tich cuc ma con
g6p phan giam 4p luc cong viée va ting muc d6 gan két giira cic nhan vién.

Mot sb nét van hoa ndi bat tai doanh nghiép gom:

o Moi truong lam viéc tré trung, nang dong. Nhan vién thuong xuyén tham gia cac
hoat dong ndi bd nhu check-in theo chu dé, trang tri vin phong dip 1€, mini game hoic

cac chuong trinh thi dua ndi bd gitta cdc nhom kinh doanh.
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Hinh 2.4. Nhan viéen check-in Noel

« Tinh than dong dji va hé tro lan nhau trong céng viéc. Tai cac phong kinh
doanh, nhan vién maéi thuong dugc trudng nhoém hodc nhan vién cli hudng dan truc
tiép trong giai doan dau lam viéc. Cac nhém thudng to chirc hop dau ngay, chia sé

kinh nghiém tim kiém khach hang va hd tro xir Iy tinh huéng ban hang thyc té.

Hinh 2.5. Nhan vién kinh doanh hop mat va lam viéc voi doi ngil ky thudt
« Van héa thi dua va ghi nhdn két qua lam viée. Do ddc thu kinh doanh theo doanh
s6, cong ty thuong trién khai cic chuong trinh vinh danh nhén vién dat KPI tét theo

tuan hodc thang nham tao dong luc lam viéc cho nhan vién.
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LE THI TRA o NGUYEN THANH THOI
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Hinh 2.6. Hinh dnh vinh danh nhdn vién kinh doanh c6 thanh tich xudt sdc thang 11
« Hoat dong noi bo va gd'n két tap thé duwoc duy tri thuong xuyén. Doanh nghiép
thuong td chuc team building, du lich he, sinh nhat nhan vién, da bong hoac cac

chwong trinh thién nguyén nham tiang su két ndi giira cac phong ban.

LN T T e
Hinh 2.7. Hinh anh sinh nhat nhan vién
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Hinh 2.8. Chuong trinh Ngdy vi céng dong FPT

« Tac phong lam viéc nhanh va thich nghi cao. Do hoat dong trong linh vuc vién
thong — cong nghé, nhan vién phai thudng xuyén cap nhat san pham mai, chuwong trinh
khuyén mai va thay doi thi trudng. Diéu nay hinh thanh méi trudng lam viée c6 toc do
kha nhanh va yéu cau kha ning thich nghi cao d6i voi nhéan vién.

Bén canh cac hoat dong gén két noi bo, doanh nghiép cling thuc hién tuyén
duong va khen thuong d6i véi cac ca nhan dat két qua kinh doanh tdt théng qua cac
cudc hop dinh ky, bang vinh danh hoac cac chuong trinh thi dua ndi bd. Pay la hinh
thirc ghi nhan gitip khuyén khich nhan vién nd lyc hoan thanh muc tiéu coéng viéc va
tao dong luc thi dua trong bd phan kinh doanh.

Tuy nhién, cac hoat dong ghi nhan hién nay van chu yéu tap trung vao nhiing ca
nhan dat doanh sd cao hodc hoan thanh xuét sic chi tiéu kinh doanh. Trong khi do,
nhitng déng goép khac nhu hd tro dong nghiép, huéng dan nhan vién méi, duy tri chat
lugng dich vu hodc tich cuc tham gia cac hoat dong tap thé chua duoc ghi nhan thuong
xuyeén bﬁng cac hinh thuc riéng. Diéu nay khién hoat dong dong vién tinh than tai
doanh nghiép chua thyuc sy da dang va chua phan 4nh day du cic dong gop cua nhin
vién trong qua trinh lam viéc.

2.5.2.4. Diéu kig¢n lam viéc

Tai FPT Telecom Da Nﬁng, diéu kién 1am viéc dbi v&i nhan vién kinh doanh
dugc chia thanh hai méi trudong chinh gém lam viéc tai van phong va lam viéc ngoai
thi truong. Do dic thu coéng viée thudng xuyén tiép xtc khach hang nén nhan vién co
tinh linh hoat twong di cao trong qua trinh lam viéc.

e Diéu kién lam viéc tai van phong. Cong ty trang bi ddy du cac thiét bi phuc vu
cong viéc nhu may tinh, internet, hé théng phan mém quan 1y khach hang va

cac cong cu hd tro ban hang. Khong gian 1am viéc duge bo tri theo timg bo
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phan va nhom kinh doanh d¢é thuan tién trao d6i cong viéc va hd trg 1an nhau

trong qua trinh lam viéc.

Hinh 2.10. Hinh anh lam viéc thwong ngay cua nhdn vién kinh doanh
e Diéu kién lam viéc ngoadi thi triong. Bén canh thoi gian 1am viéc tai van phong,
nhan vién kinh doanh thudng xuyén di thi truong dé tim kiém khach hang, khao
sat khu vue dan cu, treo banner, phat to roi hodc gip khach hang truc tiép. Diéu
nay gitip nhan vién cha dong tiép can khach hang nhung ciing khién khéi luong

di chuyén kha nhiéu, dac biét vao cac giai doan cao diém doanh so.

Hinh 2.9. Hinh danh NVKD tiép cdn khdch hang dé tw van san pham/dich vu

e Thoi gian va tinh chdt cong viéc linh hoat. Thoi gian 1am viée tai cong ty ciing
duoc bb tri twong ddi 1d rang theo ting nhém vi tri cong viée. Dbi v6i khoi
nhan vién hanh chinh, thoi gian lam viéc dugc ap dung tir thir hai dén tha bay,
theo gid hanh chinh ¢ dinh tir 8h00 dén 17h30, trong d6 nghi trua 1 gio 30
phut. Riéng ddi v6i nhan vién kinh doanh va nhan vién cham soéc khach hang,
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lich nghi hang tuan duoc sip xép linh hoat hon, gid nghi trua co thé kéo dai
hon, mdi tuan duoc nghi 1,5 ngay tuy theo ké hoach cong viéc va nhu cau cé
nhan, c6 thé nghi vao cubi tuan hodc cac ngdy trong tuan.

Céch bd tri thoi gian 1am viée nhu trén phan nao phu hop véi dic thu cia bd
phan kinh doanh, do nhom lao dong nay thuong xuyén phai gap khach hang, di thi
truong hodc 1am viée theo nhu cau thyc té. Viée sip xép lich nghi linh hoat gitp nhan
vién chu dong hon trong can bang cong viée va cudc séng ca nhan.

Bén canh nhitng thuan lgi trén, vao cac giai doan cao diém hodc khi trién khai
cac chuong trinh ban hang 16n, nhan vién kinh doanh c6 thé phai ting cuong thdi gian
lam viéc, di chuyén nhiéu hon hoic lam viéc ngoai gio dé hoan thanh chi tiéu. Tuy
nhién, day ciing 1 dic diém pho bién ctia nhom cong viée kinh doanh theo két qua.
2.6. Két luan chung vé chinh sich dii ngd d6i véi nhan vién kinh doanh
2.6.1. Uu diém

Ttr nhitng ndi dung di phan tich & trén, c6 thé thiy chinh sach dai ngd déi véi
nhan vién kinh doanh tai FPT Telecom Pa Ning da duoc doanh nghiép quan tim xay
dung va trién khai tuong d6i day di. Mot s vu diém noi bat gom:

- Thir nhdt, chinh sach thu nhdp dwoc xdy dung twong déi da dang va gdn véi két
qua lam viéc cua nhan vién. Ngoai luong co ban, nhan vién kinh doanh con dugc
huong nhiéu khoan hoa hong va thudng ning suit dya trén doanh sé thuc hién. Diéu
nay giup ngudi lao dong cd co hdi nang cao thu nhap khi dat két qua kinh doanh tét.

- Thir hai, co ché hoa héng dwoc dap dung cho nhiéu logi san phcfm va dich vu khac
nhau. Nhan vién khong chi dugc hudng hoa hong tir dich vu Internet ma con tir FPT
Play, cac goi thanh toan tra trudc, thiét bi cong nghé va mot s6 dich vu khac. Chinh
sach ndy tao thém co hoi gia ting doanh thu va khuyén khich nhan vién mé rong hoat
dong ban hang.

- Thit ba, doanh nghiép duy tri nhiéu ché @ phic loi danh cho nguwoi lao déng.
Nhan vién dugc tham gia day dii cac ché d6 bao hiém theo quy dinh, kham sirc khoe
dinh ky, nhan hd trg vao cac dip 18, tét va mot sd chuong trinh phuc loi ndi bo khac.
Qua d6 goép phan nang cao su hai long va tao diéu kién 6n dinh doi séng cho ngudi lao
dong.

- Thir tw, moi truong lam viéc nang dong va phu hop voi lyc lwong lao dong tre.

Nhan vién cé nhiéu co hdi ren luyén k¥ ning giao tiép, k¥ ndng ban hang, lam viéc
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nhom va xir 1y tinh hudng thyc té. Pong thoi, cac hoat dong van hoéa ndi bo, team
building va phong trao thi dua duoc té chic thudng xuyén gép phan tao sy gin két
gifra cac thanh vién trong doanh nghiép.

- Thir nam, doanh nghiép chii trong cong tdc dao tao va phat trién nhdn vién.
Nhan vién méi dugc hudng dan vé san pham, quy trinh 1am viéc va k¥ ning ban hang
trude khi thuc hién cong viéc. Bén canh do, cdc chuong trinh dao tao dinh ky cling
gitip nhan vién cap nhat kién thirc va nang cao ning lyc chuyén mén trong qua trinh
lam viéc.

2.6.2. Han ché

Mic du Cong ty C6 phan Vién thong FPT — FPT Telecom Pa Néng di xay dung
hé théng dii ngd twong ddi day du dbi voi nhan vién kinh doanh, bao gdom ca dii ngd
tai chinh va phi tai chinh, tuy nhién trong thyc t& van con ton tai mot s6 han ché nhat
dinh can duoc xem xét va hoan thién.

- Thir nhdt, chinh sdach phuc loi va hé tro tai chinh danh cho nhén vién kinh doanh
chuea thyee si phiv hop véi ddc thir céng viéc. Miac du doanh nghiép da ap dung céc ché
d6 bao hiém, thuong 18 tét va mot s6 khoan hd trg cho nhan vién, tuy nhién phﬁn 16n
chi phi phuc vu cong viéc nhu dién thoai, di chuyén, tim kiém khach hang hoic chay
quang c4o hién van do nhan vién tu chi tra. Piéu nay khién ap lyc tai chinh ddi véi
mot by phan nhan vién kinh doanh, ddc biét 1a nhan vién méi, van con kha 16n trong
giai doan dau lam viéc.

- Thit hai, ¢ong tac ghi nhdn va déng vién thanh tich doi véi nhén vién kinh doanh
chuwa da dang. Doanh nghi¢p da co6 cac hinh thuc tuyén duong va khen thuong dinh ky
dbi vai nhirng ca nhan dat két qua kinh doanh tot. Tuy nhién, cac hoat dong ghi nhan
van tap trung vao két qua doanh sd, trong khi nhitng nd Iyc vé tim kiém khach hang
moi, hod tro déng nghiép hoac cai thién chét luong dich vu chua dugc ghi nhan thudong
xuyeén. biéu nay cé thé 1am gidm dong luc lam viéc ciia mot by phan nhan vién, dic
biét 1a nhitng ngudi chua dat thanh tich néi bat vé doanh sd nhung van c6 nhiéu déng
g6p cho tap thé.

- Thit ba, thiéu néi dung dao tao vé ky ndng xir 1y khdch hang tir chéi. Mic du
doanh nghiép da t6 chirc nhiéu chuong trinh dao tao vé san pham, k¥ ning ban hang va
cham soc khach hang, tuy nhién cac ndi dung lién quan dén cach ung xir khi khach

hang tir choi, tir chdi nhiéu 1an hodc ¢ phan hoi khong tich cyc van chua dugce dao tao
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thudng xuyén va chuyén sau. Vi vy, nhiéu nhan vién méi chi yéu hoc hoi thong qua
kinh nghiém thyc t& hoic sy huéng dan cia dong nghiép trong qua trinh lam viéc.
2.6.3. Nguyén nhan

Nhitng han ché trong chinh sach dii ngd ddi voi nhan vién kinh doanh tai FPT
Telecom Pa Ning xuét phat tir mot s6 nguyén nhan chi yéu sau:

- Thir nhat, mét sé khodn chi phi phuc vu cong viéc hién van dwoc xem la khodan
dau tw cd nhan cua nhan vién kinh doanh. Do dic thu cong vigc can chu dong tim
kiém khach hang, m¢ rong thi truong va phat trién ngudn khach hang méi, doanh
nghiép hién chua c6 nhiéu chinh sach hd tro riéng d6i v6i cac khoan chi phi nhu dién
thoai, di chuyén hodc quang ba c4 nhan. Vi vy, nhan vién phai ty chi tra phan 16n cac
chi phi phat sinh trong qua trinh lam viéc, dic biét trong giai doan dau khi chua xay
dung dugc té€p khach hang 6n dinh.

- Thit hai, doanh nghiép hién chii yéu ddnh gid va ghi nhdn thanh tich dwa trén
két qua kinh doanh va mitc @6 hodn thanh doanh sé. Pac thu cia hoat dong kinh
doanh vién thong 13 hiéu qua cong viéc thuong duoc do luong thong qua sé lugng hop
d6ng va doanh thu mang lai. Do d6, cac hoat dong tuyén duong va khen thudng tai
doanh nghiép tap trung vao nhimg c4 nhin dat thanh tich doanh sé cao. Trong khi do,
nhimg déng gdp khac nhu hd trg dong nghiép, phat trién khach hang tiém ning hoic
nang cao chit lugng dich vu chua c6 nhiéu tiéu chi danh gia va ghi nhéan cu thé.

- Thit ba, ndi dung dao tao hién nay chii yéu tdp trung vdo kién thirc san phdm va
kj ning bdn hang co ban. Do dic thu coéng viéc kinh doanh can nhanh chéng tao ra
doanh sd, cac chuong trinh dao tao tai doanh nghiép chu yéu huéng dén viéc giup
nhan vién nim bat san pham, quy trinh ban hang va cham soc khach hang. Trong khi
d6, cac ndi dung lién quan dén k¥ niang xtr 1y khach hang tir chdi va Gng phéd véi
nhimng tinh hudng kho khin trong qué trinh ban hang van chua dugc chi trong ding
mtc. Bén canh do, tdc do tuyén dung nhan sy tuong ddi nhanh khién hoat dong dao
tao chu yéu tap trung vao viéc giup nhan vién méi som thich nghi véi cong viéc hon 1a

dao tao chuyén sau vé cac k¥ nang mém can thiét.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CHINH SACH DAI
NGO POI VOI NHAN VIEN KINH DOANH TAI CONG TY CO PHAN VIEN
THONG FPT - FPT TELECOM DA NANG

3.1. Co s& dé xuat giai phap
3.1.1. Pinh hwéng phat trién hoat dong ciia Cong ty C6 phin Vién théng FPT —
FPT Telecom Pa Niing trong thoi gian toi

Cin ctr vao chién luge phat trién cua Tap doan FPT va dinh huéng hoat dong cua
FPT Telecom trong giai doan téi, Cong ty Co phan Vién thong FPT — FPT Telecom Pa
Niéng tap trung vao mot sd dinh hudng chu yéu sau:

e Tiép tuc md rong thi truong va gia ting so lwong khdich hang sir dung dich vu.
FPT Telecom tiép tuc déy manh hoat dong kinh doanh céac dich vu Internet bang rong,
truyén hinh va cac dich vu s nham gia ting sé lugng khach hang ca nhan va doanh
nghiép. Trong bdi canh thi trudng vién thong ngdy cang canh tranh, viéc mo rong thi
truong va duy tri toc d6 ting truong khach hang duoc xac dinh 13 mot trong nhiing
muc ti€éu quan trong ctia doanh nghié¢p trong thoi gian toi.

e Ndng cao chdt lwong dich vu va trdi nghiém khédch hang. Doanh nghiép tiép tuc
dau tu nang cap ha ting vién thong, trung tdm dir liéu va cac nén tang cong nghé nhim
nang cao chét lugng dich vu cung cdp cho khach hang. Pong thoi, cong ty chu trong
cai thién trai nghiém khach hang thong qua viéc nang cao chit luong chim soc khach
hang, t6i uu quy trinh hd tro va gia ting mirc do hai long ctia nguoi st dung dich vu.

e Ddy manh iig dung cong nghé sé va tri tué nhdn tao trong hoat ddng kinh
doanh. Theo dinh huéng phét trién giai doan méi, FPT xac dinh chuyén dbi sb va tri
tu¢ nhan tao 1a cac linh vuc trong tam. Viéc ing dung Al vao hoat dong quan tri, ban
hang va chim séc khach hang duoc ky vong s& gop phan ning cao hiéu qua van hanh,
t6i wu quy trinh 1am viéc va cai thién ning suét lao dong ctia doanh nghiép.

e Tré héa ddi ngii nhdn sie va ndang cao chat heong nguon nhan lwc. Théng qua cac
dot tuyén dung trong nhitng nam gan day, FPT Telecom uu tién tuyén dung nhan su tré
d6i voi vi tri nhan vién kinh doanh, chu yéu trong do tudi tir 18 dén 30. Piéu nay cho
thiy doanh nghiép dang huéng t6i xay dung doi ngii nhan su ning dong, c6 kha ning
thich nghi nhanh véi su thay ddi cua thi truong va cong ngh¢. Do do, viéc hoan thién
chinh sach dii ngd phu hop véi nhu cdu va ky vong cua luc luong lao dong tré s& 1a
mot trong nhitng yéu t6 quan trong gitp doanh nghiép thu hut va duy tri ngudn nhan
luc chit luong trong thoi gian téi.

62



Tt nhitng dinh hudng trén c6 thé thay, viéc hoan thién chinh sach dii ngd ddi véi
nhan vién kinh doanh 13 can thiét nhim gdp phan nang cao hiéu qua lam viéc, ting
mirc do gin bo cia ngudi lao dong va dap Gng yéu cau phat trién cua doanh nghiép
trong giai doan toi.

3.1.2. Cac han ché trong chinh sach dii ngd ddi véi nhan vién kinh doanh tai
doanh nghiép

Thong qua qua trinh phén tich thuc trang chinh sach dii ngd dbi voi nhan vién
kinh doanh tai Cong ty C6 phan Vién thong FPT — FPT Telecom Pa Ning & Chuong 2,
tac gid nhan théy mot sb han ché chu yéu can duoc quan tdm va hoan thién nhu sau:

e Thir nhdt, chinh séch phiic loi va ho tro tai chinh danh cho nhdn vién kinh
doanh chuwa thiee sw phiv hop véi dic thit céng viéc. Nhiéu chi phi phuc vu hoat
dong kinh doanh nhu dién thoai, di chuyén, tim kiém khach hang hoic quang ba
c4 nhan van do nhan vién tu chi tra, lam gia ting 4p luc tai chinh, dic biét ddi
v61 nhan vién méi.

o Thit hai, céng tic ghi nhdn va dong vién thanh tich déi véi nhéan vién kinh
doanh chwa da dang. Céc hinh thitc ghi nhan hién nay chu yéu tap trung vao két
qua doanh sd, trong khi nhitng nd lyc va dong goép khic ciia nhan vién chua
dugc ghi nhan thuong xuyén va kip thoi.

e Thit ba, thiéu néi dung dao tao vé kj nang xir 1y khdch hang tir choi. Pac biét
dbi v6i nhan vién tré hodc nhan vién méi, viée thuong xuyén d6i mat vai ap luc
doanh sd va phan hdi tiéu cyc tir khach hang d& dan dén tdm 1y chan nan va
giam dong lyc lam viéce.

Nhiing han ché trén 13 co s¢ dé tac gia dé xuat mot sd giai phap nham hoan thién
chinh sach dai ngd d6i voi nhan vién kinh doanh tai Cong ty C6 phan Vién thong FPT
— FPT Telecom Da Néng trong thoi gian téi.

3.2. Mot so giai phap nham hoan thién chinh sach dii ng doi véi nhan vién kinh
doanh tai doanh nghiép
3.2.1. Hoan thién chinh sach phic lgi va hd trg tai chinh danh cho nhén vién kinh
doanh

Két qua phan tich & Chuong 2 cho thay chinh sach phuc loi va hd tro danh cho
nhan vién kinh doanh tai FPT Telecom Pa Ning van con mdt s6 han ché. Mic du

doanh nghiép dd ap dung cac ché do bao hiém, thuong 18 tét va cac khoan phuc loi
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chung cho nguoi lao dong, tuy nhién nhiéu chi phi phuc vu céng viéc nhu dién thoai,
di chuyén hodc tim kiém khach hang hién van do nhdn vién tu chi tra. Diéu nay khién
ap luc tai chinh ddi véi nhan vién kinh doanh, dic biét 12 nhan vién mdi, con tuong ddi
16n trong giai doan dau lam viéc.
Bén canh d6, theo thong tin tuyén dung cta Viettel Construction, doanh nghiép
hién dang ap dung ché do phu cép an trua va dién thoai voi téng mtc hd trg 13 930.000
dong/ngudi/thang d6i voi mot s6 vi tri kinh doanh va phat trién thi truong. Day 1a
khoan hd tro nhim giam bét cac chi phi phat sinh trong qua trinh 1am viéc va tao diéu
kién thuén loi cho nhan vién thuc hién nhiém vu kinh doanh. Piéu nay cho théy viéc
hd tro mot phén chi phi phuc vu cong viéc cho nhan vién kinh doanh 1a hoan toan kha
thi va da dugc ap dung tai mot s6 doanh nghiép cung linh vuc vién thong. Vi vay, tac
gia dé xuat FPT Telecom Pa Ning xem xét bo sung mot s6 chinh sach hd trg phu hop
d6i voi nhan vién kinh doanh nham giam bét ap luc tai chinh trong qua trinh 1am viéc.
Bang 3.1. Pé xudt hodan thién chinh sdach phuc lgi va hé tro tai chinh danh cho nhédn

viéen kinh doanh

Néi dung h tro Poi twong ap dung Mirc dé xuat
. Nhan vién méi trong 03 thang .
Ho tr¢ dién thoai . 200.000 dong/thang
dau
Hb tro chi phi di Nhan vién dat tir 70% KPI tr .
2 300.000 dong/thang
chuyén 1én
HO tro chi phi tim | Nhan vién méi trong 03 thang
kiém khach hang | ddu hodc nhan vién dat tir 70% 300.000 dong/thang
mai KPI tr¢ 1én

Cac khoan hd tro trong Bang 3.1 dugc xay dung dua trén dic thu cong viée cia
nhan vién kinh doanh va nhiing kh6 khan da dugc phan tich & Chuong 2. Trong do,
khoan hd trg dién thoai duoc dé xuat ap dung ddi v6i nhan vién méi trong 03 thang
dau lam viéc. bay la giai doan nhan vién chu yéu thuc hién cac hoat dong goi dién tu
van, tim kiém va tiép can khach hang tiém niang. Pong thoi, trong thoi gian thir viéc,
thu nhap cta nhan vién con thap hon so vé6i giai doan lam viéc chinh thic nén viéc hd
tro mot phém chi phi lién lac 1a can thiét dé gidm bt ap lyc tai chinh ban dau.

Dbi v6i hd trg chi phi di chuyén, doanh nghiép cé thé ap dung cho nhiing nhan
vién dat tr 70% KPI tré 1én. Trén thuc té, dé dat duge doanh sd cao, nhan vién kinh
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doanh thuong phai chu dong di thi truong, khao sat khu vuc va tiép can khach hang
tryc tiép. Vi vay, viéc hd trg mot phan chi phi di chuyén khéng chi gitp giam bét chi
phi phét sinh trong qué trinh 1am viéc ma con khuyén khich nhan vién tich cuc tim
kiém khach hang méi va mé rong thi truong.

Dbi véi hd tro chi phi tim kiém khach hang méi, doanh nghiép co thé ap dung
d6i voi nhan vién mai trong 03 thang dau 1am viéc hodc nhitng nhan vién dat tir 70%
KPI trd 1én. Khoan hd tro nay dugc st dung cho mot s6 hoat dong phuc vu cong tac
tim kiém khach hang nhw in to roi, photo tai liéu tu van, khao sat khu vuc khach hang
tiém ning hodc thuc hién cac hoat ddng quang ba trén cac nén tang truc tuyén. Viéc ap
dung dbi voi nhan vién moi giap giam b6t chi phi trong giai doan xay dung ngudn
khach hang ban dau, trong khi 4p dung d6i v&i nhan vién dat tir 70% KPI tro 1én nham
khuyén khich tiép tuc mé rong thi trudng va gia ting sd luong khach hang méi. Pong
thoi, viéc gan khoan hd tro nay véi két qua thuc hién KPI ciing gitp doanh nghiép sir
dung ngan sach hop 1y va dam bao khoan hd tro duge danh cho nhitng nhan vién co
tinh than chii dong trong cong viéc.

Pé trién khai giai phap nay, Phong Hanh chinh — Nhéan sy can phdi hop véi
Phong Kinh doanh xay dung quy dinh cu thé vé diéu kién, hd so va phuong thire xét
duyét ddi v6i timg khoan hd trg. Doanh nghiép c6 thé trién khai thi diém trong thoi
gian tir 03 dén 06 thang tai mot s6 phong kinh doanh truée khi danh gia hiéu qua va ap
dung rdng rai trong toan don vi. Viéc thuc hién theo ting giai doan s€ giup doanh
nghiép kiém soat tot ngan sach va c6 co s diéu chinh chinh sach phu hop véi diéu

kién thuc té.

3.2.2. Pa dang héa hinh thicc ghi nhin va dong vién thanh tich di véi nhan vién
kinh doanh

Hién nay, cong tac ghi nhan va dong vién thanh tich ddi véi nhan vién kinh
doanh tai FPT Telecom Pa Ning vin chil yéu tap trung vao két qua doanh sd. Trong
khi d6, nhitng dong gop khac nhu nang cao chét luong phuc vu khach hang, hd trg cac
hoat dong tap thé hodc dong gbp cho cong viéc chung chua duoc ghi nhan thuong
xuyen. biéu nay co thé lam giam dong lyc lam viéc cia mdt bd phén nhan vién, dac
biét 1a nhitng ngudi chua dat thanh tich nbi bat vé doanh sd nhung van c6 nhiéu dong

g6p cho tap thé.
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Bén canh d6, qua qua trinh tim hiéu thyc té tai doanh nghiép, tac gia nhan thiy
cong ty di trién khai mot sb hinh thirc tuyén dwong va vinh danh nhén vién thong qua
cac cugc hop dinh ky, Fanpage Facebook va img dung noi bo — FPT Chat. Tuy nhién,
cac hoat dong ghi nhin hién nay van chu yéu tip trung vao két qua kinh doanh. Trén
co so nhirng han ché di duoc phan tich & Chuong 2, két hop v6i dinh hudng nang cao
dong luc 1am viéc thong qua cac hinh thirc ddi ngd phi tai chinh, tic gia dé xuat da
dang hoa cac hinh thirc ghi nhan va dong vién thanh tich ddi véi nhan vién kinh doanh
nhu sau:

Bang 3.2. Pé xudt da dang héa hinh thirc ghi nhdn va déng vién thanh tich doi véi

nhan vién kinh doanh

Mirc khen
Danh hiéu Tiéu chi Thoi Hinh thure
thuwéng
ghi nhan xét chon gian ghi nhan L,
de xuat

Gidy khen, tuyén
Nhan vién ¢6 | Nhan dugc phan .
Hang | duong trong cudc hop 300.000

chit lwong hdi tich cuc tir ‘ . '
, thang | thang, dang bai trén dong/nguoi
dich vu tot khéch hang
Fanpage va FPT Chat
Nhan vién c6 | Tich cuc tham gia Gidy khen, tuyén

tinh than cac hoat dong tap | Hing | duong trong cudc hop 500.000
lam viée tich | thé, hd tro cong quy quy, ding bai trén dong/ngudi

cuc viéc chung. Fanpage va FPT Chat

Doi voi danh hiéu “Nhan vién c6 chéat luong dich vu tot”, cin clr vao phan hoi
murc d6 hai 10ng cua khach hang. Doanh nghiép c6 thé thu thap phan hoi thong qua:
cac cudc goi cham séc khach hang danh gia chat luong dich vu, danh gia trén tng
dung chiam séc khach hang hodc phan hdi truc tiép giri vé tong dai. Nhitng nhan vién
nhan duoc nhiéu phan hdi tich cuc hodc dugc khach hang danh gid tir 4-5 sao sé duoc
ghi nhan hing thang. Tac gia dé xuat danh hiéu nay vi dic thu cua hoat dong kinh
doanh vién thong khong chi dimg lai & viéc ky két hop dong ma con lién quan dén qua
trinh cham séc va duy tri khach hang lau dai. Viéc ghi nhan nhiing nhan vién ¢ chat
luong phuc vu t6t s& gop phan nang cao tinh than trach nhiém, cai thién trai nghiém
khach hang va phu hop vé6i dinh huéng nang cao chét luong dich vu ctia doanh nghiép

trong thot gian toi.
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P6i véi danh hiéu “Nhan vién co tinh than lam viéc tich cuc”, doanh nghiép co
thé can cttr vao mac do tham gia cac hoat dong tap thé, hoat dong van héa doanh
nghi¢p va sy chu dong hd tro cong vi¢éc chung cua don vi. Mot sb tiéu chi c6 thé xem
xét nhu tich cuc tham gia cac chuong trinh team building, hoi thao, hoat dong thién
nguyén, van nghé hodc cac sy kién ndi bo ctua cong ty; déng thot chu dong hé trg déng
nghiép, hudng din nhin vién méi va phdi hop thuc hién cac coéng viéc chung cua
phong ban. Viéc ghi nhan nhing ca nhéan c6 tinh than lam viéc tich cuc khong chi gop
phan xdy dung méi trudng 1am viée doan két ma con khuyén khich nhan vién nang cao
¥ thire trach nhiém va su gin bé v6i doanh nghiép.

Vi dy, trong Quy I nam 2026, doanh nghiép da td chirc nhiéu hoat dong nodi bd
nhu: Chuong trinh Ra quan dau nim “FTEL DNG sin sang Win ciing 2026”, Year End
Party — Thanks Party 2025 “AI WIN” va Chuong trinh Qudc té Phu nit 8/3. Pay déu la
nhiing hoat dong can su phdi hop va hd trg tir nhiéu nhan vién trong doanh nghiép. Vi
vay, doanh nghiép c6 thé uu tién ghi nhan nhiing ca nhan cha dong dang ky tham gia
tlr som, tich cuc hd tro cong tac td chirc, hau can, van ngh¢, minigame hodc cac cong
viéc chung phuc vu chuong trinh. Viéc chii dong tham gia ngay tir giai doan chuan bi
khong chi thé hién tinh than trach nhiém va sy nhiét tinh d6i v6i hoat dong tap thé ma
con gitp doanh nghiép thuan loi hon trong cong tac to chirc, han ché tinh trang thiéu
nhén su hd trg vao thdi diém dién ra sy kién.

Pé trién khai giai phap nay, Phong Hanh chinh — Nhéan sy can phdi hop véi
Phong Kinh doanh xay dung tiéu chi danh gia cu thé, cong khai va théng nhat d6i véi
tirng danh hiéu ghi nhan. Viéc xét chon can dugc thuc hién dinh ky dua trén phan hoi
cua khach hang, mirc d0 tham gia hoat dong ndi by va dé xuat tir trudng nhom hoac
truong phong. Pong thoi, doanh nghiép can duy tri hoat dong vinh danh trén Fanpage
va FPT Chat nham lan toa nhitng tim guong tich cuc va nang cao dong luc lam viéc

cho nhan vién.

3.2.3. Hoan thién chwong trinh dao tao vé k¥ ning xir Iy khach hang tir chéi

Két qua phan tich & Chuong 2 cho thdy doanh nghiép da té chtrc nhiéu chuong
trinh ddo tao vé san pham, k¥ ning ban hang va cham soc khach hang. Tuy nhién, cac
ndi dung lién quan dén k¥ nang xu 1y khach hang tir chdi van chua dugce dao tao
thudng xuyén va chuyén sau. Vi vy, nhiéu nhan vién méi chi yéu hoc hoi thong qua

kinh nghiém thuc té hoic sy huéng din ctua dong nghiép trong qua trinh 1am viéc, dan
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dén gap kho khin khi tiép can khach hang, xtr 1y cdc phan hoi tir chdi va duy tri su ty

tin trong qua trinh ban hang.

Bdng 3.3. Dé xudt hoan thién chwong trinh ddo tao vé kj nang xir Iy khdach hang tir

chéi danh cho nhén vién kinh doanh

Noi dung trién khai

Péi twong ap

dung

Ngudi thuc hién

Thoi diém thuc

hién

Phat tai liéu hudng dan

, Phong Hanh chinh — | Trong chuong
xur ly céc tinh huoéng ,
, Nhan vién méi | Nhan sy phéi hop trinh dao tao hoi
khach hang tir choi
Phong Kinh doanh nhéap
thuong gap
Thyc hanh tinh hudng Nhan vién co6 kinh Trong chuong

mod phdéng va dong vai

khach hang

Nhan vién moi

nghiém va nhan vién

moti

trinh dao tao hoi

nhip

Toan by nhan

Trudng nhém hoac

Trong cudc hop

Chia sé kinh nghiém xur

, , vién kinh nhan vién kinh doanh | dinh ky hang
1y tinh hudng thuc té .
doanh c6 thanh tich tot thang
Cap nhat va bo sung Toan bd nhan
, , Dinh ky 06
tinh huong thuc t€ vao | vién kinh Phong Kinh doanh .
thang/lan
tai liéu dao tao doanh

Céc ndi dung trong Bang 3.3 duoc xay dung dwa trén thuc té cong viée ctia nhan
vién kinh doanh tai doanh nghié€p. Muc tiéu cua gidi phép la giap nhan vién méi cod
thém kién thtrc va k§ ning xtr Iy khach hang tir chdi, tir d6 ning cao sy tu tin trong qua
trinh tiép can khach hang va han ché tdm 1y chan nan khi gip khé khan trong cong
viéc.

> Doi voi hoat déng phdt tai liéu hwéng dan xir Iy cdc tinh hudng khdch hang tie
choi thuong gdp

Phong Kinh doanh cé thé phdi hop v6i Phong Hanh chinh — Nhan sy xay dung
mot bo tai liéu ngin gon, dé hiéu va phu hop vai thuc té cong viée. Tai liéu dugc cung
cAp cho nhan vién ngay trong chuong trinh dao tao hoi nhip va luu trit trén hé thong
ndi bo dé nhan vién co thé d& dang tra cuu khi can thiét. V& noi dung, tai li¢u nén tap

trung vao mot sd ky nang co ban nhu nhan dién nguyén nhan khach hang tir chdi va ki
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nang xir 1y tinh huéng thyc té khi bi tir chdi. Chang han, khi khach hang phan hbi:
“Anh dang dung Viettel rdi”, nhan vién can dugc hudng dan cach xac dinh liéu khach
hang thuc sy hai 10ng voi nha mang hién tai hay chi dang ngai thay ddi dich vu, giup
nhan vién hiéu dang van dé cta khach, tranh tra 161 lan man
Bén canh do, tai lidu cling can huéng dan cach xir 1y nhiing tinh hudng nhu
khach hang tir chdi nhiéu 1an, phan hoi khong tich cuc hodc chua sin sang dua ra
quyét dinh st dung dich vu. Thong qua cac vi du thuc té, nhan vién s& hiéu o hon
cach tiép can khach hang, liwa chon phwong 4n tu van phu hop va nang cao kha ning
mg phé véi cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh ban hang. Ngoai ra, Phong Kinh
doanh c6 thé bo sung thém céc tinh hudng hoic ki nang khac phu hop véi thuc té hoat
dong kinh doanh cta don vi.
> Doi vdi hoat dong thiee hanh tinh huong mé phong va déng vai khdch hang
Doanh nghiép c6 thé to chiic ngay trong chuwong trinh dao tao hoi nhap danh cho
nhan vién moi. Hoat dong nay dugc thyc hién gitra nhan vién c6 kinh nghiém va nhéan
vién méi thong qua cac tinh hudng gia dinh thudng gip trong qua trinh tu van khach
hang. Pay khong chi 1a hinh thirc ddo tao thuc hanh ma con 13 co hoi dé nhan vién méi
giao luu, hoc hoi kinh nghiém va hiéu 16 hon vé dic thu cong viée. So véi viée chi hoc
1y thuyét, hinh thtrc thuc hanh gitp nhan vién ghi nhd ndi dung dio tao tét hon va tu
tin hon khi gip cac tinh hudng twong tu trong thuc té. Dé khuyén khich sy tham gia,
Phong Hanh chinh — Nhan su c¢6 thé chuin bi cac phan qua nhé danh cho nhiing ca
nhan tich cyc tham gia hoat dong.
> Doi véi hoat dong chia sé kinh nghiém xit 1y tinh hudng thuc té
Doanh nghiép c6 thé 16ng ghép ndi dung nay vao cac cudc hop dinh ky hang
thang ctia bd phan kinh doanh. Ngudi chia sé c6 thé 1 truong nhém hodc nhirg nhan
vién co thanh tich tot trong cong viéc. Noi dung chia sé nén tap trung vao cac tinh
huéng thuc té dd gip, cach xt 1y cu thé va nhitng kinh nghiém rit ra trong qué trinh
lam viéc. Hinh thirc ndy khong lam phat sinh nhiéu chi phi nhung gitp nhan vién hoc
hoi duoc nhitng kinh nghiém thyc t&é ma tai liéu dao tao khé co thé truyén tai day di.
> Doi véi hoat dong cdp nhdt va bo sung tinh huéng thyee té vao tai liéu dao tao
Phong Kinh doanh nén thyc hién dinh ky 06 thang mét lan. Trong qua trinh lam
viéc, nhan vién thudng xuyén gip nhitng tinh hudng méi phat sinh tir nhu cau va phan

hoi cua khach hang. Vi vay, viéc cap nhat thém céac tinh huéng thuc té vao tai liéu dao
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tao s& gitip ndi dung ludn phu hop véi diéu kién kinh doanh hién tai va nang cao hiéu
qua st dung tai li€u trong qua trinh dao tao nhan vién mai.

Pé trién khai hiéu qua cac giai phap dao tao nay, doanh nghiép can co su phdi
hop gitta Phong Hanh chinh — Nhén su va Phong Kinh doanh trong viéc xay dung ké
hoach dao tao, bd tri thoi gian phu hgp va lya chon nhéan sy c6 kinh nghiém tham gia
huéng dan. Dong thoi, ban lanh dao cin tao diéu kién vé ngudn luc va khuyén khich
sy tham gia cua nhan vién trong cac hoat dong dao tao nham dam bao chuong trinh
duogc trién khai thudng xuyén, phu hop véi thuc té cong viée va mang lai hiéu qua 1au

dai.
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