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PHAN MO PAU
1. Ly do chon d@ tai

Trong bdi canh nén kinh té ngay cang phat trién va hoi nhap siu rong, thi trudng
vién thong tai Viét Nam dang dién ra su canh tranh hét sitc gay git giita cic doanh
nghiép. Dé t6n tai va phat trién bén viing, cic doanh nghiép khong chi can dau tu vao
cong nghé, ha ting ma con phai chu trong dén yéu t6 con ngudi — dic biét 1a chét luong
ngudn nhan luc. Trong d6, d6i ngii nhan vién kinh doanh giit vai trd then chét, truc tiép
tao ra doanh thu, mé rong thi truong va duy tri méi quan hé véi khach hang.

Tai Cong ty Vién thong FPT Telecom Pa Nang, nhan vién kinh doanh khéong chi
thuc hién nhiém vu ban san phém, dich vu ma con dong vai tro la cau ndi gitta doanh
nghiép va khach hang. Do d6, ning luc chuyén mén, k¥ ning giao tiép, k¥ ning cham
soc khach hang va kha ning thich tng véi thi truong ctia d6i ngii nay c6 anh hudng rat
16n dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cta cong ty. Nhan thire duoc tim quan trong cila
ngudn nhan lyc, trong nhitng nim qua, cong ty di chu trong dén cong tac dio tao nham
nang cao trinh d6 va k¥ niang cho nhan vién kinh doanh. Tuy nhién, thuc té cho thay
cong tac dao tao van con ton tai mot s6 han ché nhu: ndi dung dao tao chua thuc sy gén
v6i nhu cau thuc té cong viée, phuong phap dao tao con mang tinh truyén thong, thiéu
tinh tuwong tac; viéc danh gia hiéu qua sau dao tao chua dugc thyc hién mét cach déy du
va khoa hoc. Bén canh do, su thay d6i nhanh chong cua thi truong va yéu cau ngay cang
cao tur phia khach hang doi hoi cong tac dao tao phai lién tuc duogc cai tién va hoan thién.
Trong diéu kién chuyén ddi sé va tng dung cong nghé trong kinh doanh ngay cang phd
bién, nhan vién kinh doanh can dugc trang bi thém nhiéu k¥ niang méi nhu k¥ nang ban
hang online, sir dung cong cu s6, phan tich dir liéu khach hang. Piéu nay dit ra yéu cau
cap thiét dbi v6i doanh nghiép trong viéc doi mdi ndi dung va phuong phap dao tao dé
phul hop véi xu hudng phat trién hién nay.

Xuat phat tir nhitg 1y do trén, viéc nghién ciru dé tai “Hoan thién cong tac dao
tao nhan vién kinh doanh tai Cong ty Vién thong FPT Telecom Pa Nang” 14 can thiét
ca vé mat 1y luan va thuc tién. Két qua nghién ctru khong chi giup danh gia dung thuc
trang cong tac dao tao tai cong ty ma con dé xuat cac giai phap thiét thyc nham nang
cao hiéu qua dao tao, gop phan nang cao chat luvong ngudn nhan luc va ning lyc canh
tranh cua doanh nghiép trong thoi gian tdi.

2. Muc tiéu nghién ciru



Téng quan nhitng vin dé 1y luan co ban vé cong tac ddo tao ngudn nhan luc
nham khang dinh vai tro cta dao tao ngudn nhan lyc ciia doanh nghiép trong mdi quan
hé véi cac ndi1 dung khac cua quan tri nhan lyc.

Phan tich thuc trang cong tic ddo tao nhan vién kinh doanh tai Cong ty Vién
Thong FPT Telecom Pa Ning tir 6 phat hién ra nhitng vuéng mic con ton tai trong
cong ty.

Tir viéc phat hién ra nhitng kh6 khan ton tai, d& xuat nhimg giai phap phu hop
g6p phan hoan thién t6t hon viéc dao tao nhin vién cho coéng ty Vién Théng FPT
Telecom Pa Nang.

Muc tiéu cu thé.

« Hé thdng hoa co so 1y luan vé dao tao ngudn nhan luc trong doanh nghiép.

* Phan tich thyc trang cong tdc dao tao nhan vién kinh doanh tai FPT Telecom
Pa Nang.

« Panh gia nhitng két qua dat dugc, han ché va nguyén nhan trong cong tac dao
tao.

« D& xuét cac giai phap nham nang cao hiéu qua dao tao nhan vién kinh doanh
tai cong ty.
3. Poi twong va pham vi nghién ctru

Dbi tuong nghién ctru:

Cong tac ddo tao nhan vién kinh doanh tai Cong ty Vién thong FPT Telecom Da Ning.
Pham vi nghién ctru:

* V& noi dung: Tap trung vao cac hoat dong dao tao nhan vién kinh doanh (xac dinh
nhu cau dao tao, chuong trinh dao tao, phuong phap dao tao, danh gia hiéu qua dao tao).

« V& khong gian: Cong ty Vién thong FPT Telecom Pa Nang.

« Vé thoi gian: Gidi han nghién ctru tinh hinh s6 lidu ciia cong ty trong nam 2023 —
2025. Nghién ciru gii han thoi gian 3 ndm gan dy nhét dé thay duoc nhing bién dong
clia cong ty dé co két qua phan tich thuc trang duoc chinh x4c hon va mang tinh thiét
thuc hon.

4. Phuwong phap nghién ciru

Dé tai sir dung dit liéu thu nhap tir cac bai viét, webside, bao céo, thong tin cong
khai tai noi bd va do don vi thuc tip cung cip trong giai doan 2023 — 2025

Phuong phap phén tich, tong hop :



* Thu thap dir li¢u th cép tr bdo cao noi bg, tai licu cua cong ty.
« Thu thap dir liéu so cap thong qua khao sat, phong van nhan vién kinh doanh.
* Phuong phéap phan tich va xu 1y dit li¢u:
« Phuong phéap thdng ké, so sanh, tong hop.
« Phan tich dinh tinh két hop dinh luong dé danh gia thuc trang.
Phuong phap quan sat thuc té:
Quan sat truc tiép hoat dong dao tao va lam viéc cua nhan vién kinh doanh tai cong ty.
5. Két ciu dé tai
Ngoai phén mé dau, két luan, danh muc bang biéu, danh muc cac tir viét tit, danh
muc tai liéu tham khdo, ndi dung duogc trinh bay trong 3 chuong, cu thé nhu sau :
Chuong 1 : Co s& 1y luan vé cong tac dao tao nhan su trong doanh nghiép
Chuong 2 : Thyc trang cong tac dao tao nhan vién kinh doanh tai cong ty vién
thong FPT TELECOM - DA NANG
Chuong 3 : D& xuat giai phap hoan thién cong tac ddo tao nhan vién kinh doanh

tai cong ty Co phan vién thong FPT TELECOM - PA NANG



LOI CAM ON

Trong subt qua trinh hoc tap tai truong Pai hoc Kién tric Pa Ning, em da nhan
duogc sy giang day tan tinh caa Quy Thay C6 khoa Quan tri Kinh doanh, nhitng ngudi
d3 trang bi cho em nhirng kién thirc nén tang va k¥ ning can thiét dé tu tin tiép can
moi trudng 1am viée thuc té. Loi du tién, em xin bay to 10ng biét on sau sic dén C6
Tran Thi Hai, nguoi da truc tiép hudéng dan, tan tinh hd tro, gop ¥ va chinh sira dé em
c6 thé hoan thanh khéa luan tot nghiép mot cach tot nhat. C6 van ludn san long danh
thoi gian dé hudng din va giai dap nhitng thic mic ciia em. Nhitng budi hop, cudc
trao d6i va phan hoi ctia C6 di gitp em hiéu 1d hon vé muc tiéu va phuong phap
nghién ctru va da gitip em nhin nhan dugc wu diém ciing nhu han ché trong bai khoa
luan cua em, tir d6 hoan thién ndi dung cua dé tai tét hon. Em cling xin gui 161 cam on
chan thanh dén toan thé Quy Thay C6 Truong Pai hoc Kién trac Pa Ning, dic biét 1a
khoa Kinh té, nhitng nguoi d truyén dat cho em nhiing kién thirc quy bau trong sudt

qua trinh hoc tap.

Bén canh do, em xin cam on Ban Giam hiéu nha truong da tao moi diéu kién
thuan loi vé co s& vat chat va hé théng trang thiét bi, gilip em c6 moi trudong hoc tap
day du va hiéu qua. Dong thoi, em xin chin thanh cam on Ban 1anh dao FPT Telecom
Pa Ning n6i chung va cac anh chi dong nghiép tai bd phan nhan sy noi riéng, da tao
diéu kién cho em c6 co hoi thuc tap tai cong ty. Pac biét, em xin giri 161 cdm on dén
chi ciing cac anh chi trong bd phan d3 tan tinh hudng dan, hd trg va cung cp nhiing

thong tin, s6 liéu can thiét dé em co thé hoan thanh khoa luan nay.

Cudi cung, trong qua trinh thuc hién khéa luén, do han ché vé kinh nghiém thyc
té, chic chan s& khong tranh khoi nhitng thiéu sot. Em rat mong nhan duoc nhimng y
kién dong gop quy bau tir Quy Thay C6 dé khoa luan dugc hoan thién hon. Em xin

chan thanh cam on!
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CONG TAC PAO TAO NHAN SU TRONG
DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém, vai tro va y nghia dao tao nhan sy

1.1.1. Khai niém dao tao nhan su.

Dao tao nhan sy 13 mét trong nhitng hoat ddng quan trong trong quan tri ngudn
nhan lyc ctia doanh nghiép, nham nang cao trinh d6 chuyén mon, k¥ niang nghé nghiép
va thai d¢ 1am viéc cta nguoi lao dong. Thong qua qua trinh dao tao, nhan vién dugc
trang bi nhiing kién thirc can thiét dé thuc hién cong viéc mot cach hi¢u qua hon, déng
thoi thich nghi véi su thay d6i cia méi truong kinh doanh.Theo nghia réng, dao tao
nhan su 12 qua trinh hoc tap c6 t chirc, giup ngudi lao dong tiép thu kién thirc, k§ ning
va kinh nghi¢m nhdm cai thién nang luc lam viéc hién tai va chuan bi cho céac vi tri trong
tuong lai. Pay khong chi 1a viée truyén dat kién thirc ma con 1a qué trinh phat trién toan

dién con nguoi trong td chirc.

Trong doanh nghi¢p, dao tao nhan sy thuong bao g6m cac nd1 dung nhu: dao tao
hoi nhap cho nhan vién méi, dao tao chuyén mén nghiép vu, dao tao k¥ ning mém (giao
tiép, lam viéc nhom, ban hang...), va dao tao nang cao dé phat trién doi ngil ké can. Viée
dao tao co thé dugc thuc hién dudi nhiéu hinh thirc nhu dao tao truc tiép, dao tao tai

chd, ddo tao truc tuyén hoic thong qua cac chuong trinh huan luyén chuyén sau.

1.1.2. Vai tro ciia dao tao nhan sy d6i véi doanh nghiép.

Dao tao nhan sy dong vai trd quan trong dbi v4i sy phat trién bén viing cia doanh
nghiép trong bdi canh maéi trudng kinh doanh ngay cang canh tranh va bién dong. Hoat
dong dao tao gitip nang cao trinh d6 chuyén mén, k§ ning nghé nghiép va y thirc trach
nhiém ctia ngudi lao dong. Khi dugc trang bi day du kién thirc va ky nang can thiét,
nhan vién c6 kha ning thyc hién cong viéc mot cach hidu qua hon, gép phan nang cao

nang suat lao dong va giam thiéu sai s6t trong qua trinh lam viéc.

Bén canh do, dao tao nhan sy con gitip doanh nghi¢p thich tng kip thoi voi su
thay d6i cua cong nghé, thi trudng va nhu cau khach hang. Viéc thudng xuyén cap nhat
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kién thirc méi khong chi gitip ngudi lao dong tranh bi lac hdu ma con tao diéu kién dé
doanh nghiép nang cao ning lyc canh tranh trén thi truong. Pong thoi, thong qua dao
tao, doanh nghiép c6 thé xay dung va phat trién d6i ngii nhan su ké thira, dam bao ngudn

luc cho cac vi tri quan ly va 1anh dao trong tuong lai.

Ngoai ra, dao tao con gop phan nang cao muc d6 gan bo ciia ngudi lao dong dbi
v61 doanh nghi¢p. Khi dugc quan tam phat trién va tao diéu kién hoc tap, nhan vién s¢
c6 dong luc 1am viée tich cuc hon, tir 46 giam ty 1& nghi viéc va on dinh ngudn nhan
Iyc. Khong nhitng vay, chat lwong san pham va dich vu cta doanh nghiép ciing duoc cai
thién nho do1 ngli nhan vién c6 trinh d¢ chuyén mon cao, qua d6 nang cao uy tin va hinh
anh ctia doanh nghiép trén thi trudng, dao tao nhan sy con gitp doanh nghiép han ché
c4c rui ro trong hoat dong thong qua viéc nang cao nhan thirc ciia ngudi lao dong vé quy
trinh, quy dinh va an toan lao dong. Pong thoi, ddy ciing 1a nén tang thac day sy doi
m&i va sang tao trong to chirc, khi nguoi lao dong c6 du kién thire va k¥ nang dé dé xuat
cac giai phap cai tién trong cong viée. C6 thé khang dinh rang dao tao nhan su khong
chi mang lai loi ich trudc mat ma con c6 ¥ nghia lau dai, gop phan quyét dinh su thanh

cong va phat trién bén vitng ctia doanh nghiép.
1.1.3. Y nghia ciia dao tao nhan sy ddi véi hoat dong kinh doanh.

Trong hoat dong kinh doanh, dao tao nhan sy gitr vai tro quan trong dbi voi su
phat trién 1au dai cua doanh nghiép. Khi duogc trang bi day du kién thirc va ki ning, nhan
vién 1am viéc hiéu qua hon, xir 1y cong viéc nhanh chong va han ché sai sot, tir d6 gop

phan nang cao két qua kinh doanh.

Dao tao gitp nang cao chit luong phuc vu khach hang, dic biét véi nhan vién
kinh doanh thong qua viéc cai thién k¥ ning giao tiép va tu van, tir d6 gia ting su hai

10ng va duy tri méi quan hé 1au dai véi khach hang.

Trong bdi canh thi trudng bién dong, dao tao gitp nhan vién cap nhat kién thirc
moi, nang cao kha nang thich nghi va gop phan ting ning luc canh tranh ctia doanh
nghiép. Viéc giam thiéu sai sot trong cong viéc ciing gitip tiét kiém chi phi va sir dung

nguodn lyc hi¢u qua hon.



Pao tao nhan sy tac dong truc tiép dén hiéu qua hoat dong, chét luong dich vu va

nang luc canh tranh ctia doanh nghiép, vi vay can dugc quan tim va dau tu hop 1y.

1.2. Cac hinh thirc dao tao nhan sy
1.2.1. Phwong phap dao tao trong cong viéc

1.2.1.1. Pao tao theo kiéu chi din cong viéc

Dao tao theo kiéu chi dn cong viéc 1a phuong phap ma ngudi hudng din sé& truc
tiép giai thich, 1am miu va hudng dan chi tiét ting budc cong viée cho nguoi hoc. Sau

do, nguodi hoc s€ thuc hanh dudi sy giam sat va dugc chinh stra khi can thiét.

Phuong phap nay c6 vu diém 13 gitp ngudi lao dong nhanh chéng nam bat dugc
quy trinh lam viéc, giam thiéu sai sot trong qua trinh thuc hién. Pac biét, ddi voi nhan
vién moi, day 1a cach tiép can hiéu qua dé lam quen vé6i cong viée trong thoi gian ngan.
Tuy nhién, hiéu qua ciia phuong phap niy phu thudc nhiéu vao niang lyc va k¥ ning
truyén dat cia nguoi hudng dan. Néu nguoi hudng dan thiéu kinh nghiém hodc khong

¢4 k¥ niang su pham, qua trinh dao tao c6 thé khong dat dugc két qua nhu mong mudn.

1.2.1.2. Luin chuyén va thuyén chuyén cong viéc

Luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc 1a viéc di chuyén nhan vién giita cac vi
tri, bd phéan hodc chic nang khac nhau trong doanh nghi¢p trong mot khoang thoi gian
nhat dinh. Muyc dich ciia phuong phéap nay 14 gitip nhan vién c6 cai nhin tong thé vé hoat
dong cua doanh nghiép, tir d6 nang cao kha ning thich tmg va phat trién toan dién. Dbi
Vi cac vi tri quan 1y twong lai, day 1a hinh thirc dao tao rat quan trong nham xay dung

doi ngii ké can c6 nang lyc.

Bén canh d6, viéc luan chuyén con gitip doanh nghiép phét hién ning lyc tiém an
ctia nhan vién va bé tri nhan sy pht hop hon. Tuy nhién, néu khéng dugc t6 chirc hop
ly, phwong phap nay c6 thé gy gian doan cong viéc hodc tao tam 1y khong on dinh cho

nguoi lao dong.



1.2.1.3. Pao tao theo kiéu hoc nghé

Pao tao theo kiéu hoc nghé 1a hinh thirc dao tao két hop giita Iy thuyét va thuc
hanh trong mot thoi gian dai, thuong ap dung ddi véi cac cong viée doi hoi tay nghé cao
hoic k§ ning chuyén mén sau. Trong qua trinh nay, nguoi hoc s& duoc hudng dan truc
tiép boi nhitng nguoi co chuyén mon cao, ddng thoi tham gia vao cac cong viée thuc té
dé tich lity kinh nghiém. Uu diém cua phwong phap nay 1a gitip nguoi hoc phat trién k§
ning mot cach bai ban va viing chic. Tuy nhién, thoi gian dao tao thuong kéo dai va chi

phi twong ddi cao, do d6 can c6 ké hoach cy thé dé dam bao hiéu qua.

1.2.2. Phuwong phap dao tao ngoai cong viéc

bao tao ngoai cong viéc 1a hinh thuc dao tao dugc td chirc tach biét khoi moi
truong lam viéc thuc té. Phuong phap nay thuong mang tinh hé théng, c6 cau tric rd

rang va duoc thiét ké nham cung cép kién thirc chuyén sau hodc k¥ ning moi.
1.2.2.1.T6 chitc cac 16p dao tao canh doanh nghiép

Theo PGS.TS Tran Kim Dung (2023), Quén tri ngudn nhan Iyc, NXB Tai Chinh.
T6 chic cac 16p dao tao canh doanh nghiép 13 hinh thirc doanh nghiép truc tiép mé céac
16p ddo tao tai don vi nham trang bi kién thirc, k§ nang can thiét cho ngudi lao dong dé
dap ung yéu cau cong viéc. Hinh thirc nay gitip doanh nghiép chii dong vé ndi dung,
thoi gian dao tao va tiét kiém chi phi. Céac 16p dao tao canh doanh nghiép thuong duoc
t6 chirc dudi sy hudng din ciia quan 1y, chuyén gia hoic nhan vién cé kinh nghiém trong

doanh nghiép.
1.2.2.2. Cac bai giang, hoi nghi hoac hoi thao

Céc bai giang, hoi nghi hodc héi thao 1a hinh thic dao tao dugc doanh nghiép sur
dung nham truyén dat kién thirc, k§ ning va kinh nghiém cho ngudi lao dong. Thong
qua hinh thirc nay, nhan vién c6 co hoi tiép can thong tin méi, trao d6i kinh nghiém thuc

té va nang cao nang lyc chuyén mon.

Hinh thirc dao tao nay thuong c6 su tham gia cua cac chuyén gia, nha quan ly
hodc nhiing nguoi c6 kinh nghiém trong linh vyc lién quan.

4



1.2.2.3. Ciwr di hoc ¢ trwomg dao tao chinh quy

Ctr di hoc & cac trudng dao tao chinh quy 13 hinh thirc doanh nghiép tao diéu kién
cho nguoi lao dong tham gia hoc tap tai cac truong dai hoc, cao déng hodc cac co s dao

tao chuyén nghiép nhdm ning cao trinh d6 chuyén mén va nghiép vu.

Hinh thtrc dao tao ndy gitip nguoi lao dong duoc tiép can kién thirc bai ban,

chuyén siu va c6 hé théng, tir d6 nang cao chat lvong ngudn nhan luc cho doanh nghiép.
1.3. N¢i dung dao tao nhan su trong doanh nghié¢p

1.3.1. X4c dinh nhu ciu dao tao
- Phén tich & cap d9 nhan vién:

« Panh gia ning luc ca nhan: Thong qua két qua thyc hién cong viéc dé tim ra nhimg

diém yéu, sy thiéu hut vé k¥ ndng cua tirng ca nhan cu thé.
- Phén tich dic diém ca nhan:

Xem xét trinh d9, d6 tudi va kha ning tiép thu cta nhan vién dé lya chon phuong phéap

dao tao phu hop, tranh tinh trang dao tao tran lan cho nhiing nguoi da cé da nang luc.
Doanh nghiép cin phdi hop nhiéu phwong phap thu thép dir li¢u:

« Phuong phap phéng van ca nhan: Pay 1a cach thuc truc tiép trao d6i voi nhan vién
hoac cép quan ly dé nim bt nhirng kho khan thyc té, nguyén vong dao tao va cac rao

can trong cong viéc hi¢n tai.

« Phwong phap quan sat thie té: Theo ddi truc tiép qua trinh nhan vién thuc hién cong
viéc nhu cach nhan vién kinh doanh tu vin khach hang dé phat hién ra nhirng thiéu sot

vé k¥ niang giao tiép hay xir 1y tinh hudng.

« Phwong phap phén tich hé so, tai liéu: Dua trén cc bao cao két qua kinh doanh,
bién ban danh gia nhan su dinh ky va cac phan hi tir khach hang dé c6 bang chimg xéac

thuc v€ nhu cau dao tao.



1.3.2. Xac dinh muc tiéu dao tao

Viéc x4c dinh muc tiéu dao tao 1a budc dau tién va c6 ¥ nghia quan trong trong
qua trinh dao tao nhan sy. Muc ti€u dao tao duogc xac dinh rd rang s€ gitip doanh nghiép
xay dung ndi dung dao tao phu hop, lua chon phuong phép giang day hiéu qua va danh

gia chinh xac két qua sau dao tao.

Muc ti€u chung cua dao tao nhan su 1a nang cao chét lugng ngué)n nhén lyc nham
dap tng yéu cau cong viéc va gop phan thuc hién muc tiéu phat trién ciia doanh nghiép.
Thong qua hoat dong dao tao, doanh nghiép hudng dén viéc cai thién nang suat lao dong,
nang cao hiéu qua kinh doanh va ting kha ning canh tranh trén thi trudng. Dong thoi,
dao tao ciing gitip xay dung ddi ngii nhan vién cé trinh do, k§ nang va thai do lam viéc

chuyén nghiép.

Muc tiéu cu thé cua dao tao thuong dugc xac dinh dua trén nhu cau thuc té cia
doanh nghiép trong timg giai doan. Cac myc tiéu nay c6 thé bao gom viéc trang bi kién
thirc chuyén mon cho nhén vién, nang cao k¥ ning ban hang, k¥ ning giao tiép, k¥ ning
xtr 1y tinh huéng hodc cap nhat nhitng thong tin mdi vé san pham va thi trudng. Ngoai
ra, myc tiéu cu thé con huéng dén viéc khic phuc nhimg han ché, thiéu sot trong qua

trinh lam vi¢c cua nhan vién, tir d6 giap ho hoan thanh cong viéc tot hon.

Muc tiéu theo d6i tuong dao tao dugc xay dung dua trén ting nhém nhan vién
khac nhau trong doanh nghiép. Déi véi nhan vién méi, muc tiéu dao tao chi yéu 1a giup
ho 1am quen v&i méi trudng lam viée, hiéu rd vé san pham, quy trinh va van hoa doanh
nghiép. D6i v6i nhan vién dang lam viéc, muc ti€u dao tao tap trung vao viéc nang cao
k¥ nang chuyén mon, cai thién hiéu qua cong viéc va phat trién cac k§ ning mém can
thiét. Doi voi doi ngi quan ly, muyc ti€éu dao tao huong dén viéc nang cao nang lyc lanh

dao, k¥ nang quan 1y va kha nang ra quyét dinh.

Toém lai, viée xac dinh muc ti€u dao tao mdt cach rd rang va phu hop s€ giup
doanh nghiép trién khai hoat dong dao tao hiéu qua, dap tng ding nhu cau thyc té va

mang lai gié tri thiét thuc cho ca doanh nghiép va ngudi lao dong.



1.3.3. Lwa chon di twong dao tao

Lua chon ddi tugng dao tao 1a budc quan trong nham dam bao chuwong trinh dao
tao dugc trién khai diing ngudi, ding nhu cau va dat hiéu qua cao. Doanh nghiép can
can cir vao muyc tiéu dao tao, yéu cau cong viéc cling nhu nang luc hién tai cia nhan
vién dé xac dinh nhom ddi twong phu hop. Péi tuong dao tao trong doanh nghiép bao
gdém: nhan vién méi tuyén dung, nhan vién dang 1am viéc nhung chua dap tng yéu cau
cong viéc va doi ngil nhan vién co tiém ning phat trién. Mdi nhom dbi twong s& c6 nhu
cau va ndi dung dao tao khac nhau, do d6 viéc phan loai rd rang giup doanh nghiép xay

dung chuong trinh ddo tao phu hop va tranh ling phi ngudn luc.

1.3.4.Xac dinh ngi dung dao tao

Xéc dinh nodi dung dao tao 13 qué trinh doanh nghiép xac dinh nhiing kién thic,
k¥ nang va phuong phap lam viéc can thiét dé nguoi lao dong thyuc hién tét cong viéc
duogc giao. Noi dung dao tao dugc xay dung dua trén yéu cau cong vige, tieu chuan thuc
hién cong viéc va nang luc hién tai cua ngudi lao dong. Pay 1a co s¢ gitip doanh nghiép

nang cao chat lugng ngudn nhan luc va hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh.

Pé xac dinh duoc ndi dung dio tao phu hop, doanh nghiép can tién hanh phan
tich cong viéc va danh gié tinh hinh thuc hién cong viéc cua nhan vién. Thong qua viéc
danh gia két qua thuc hién cong viéc, doanh nghiép co thé nhan biét dugc nhirng han
ché vé trinh do chuyén mon, k¥ ning nghé nghiép hay kha ning xir Iy cong viéc cia
ngudi lao dong. Su chénh 1éch giita yéu ciu cong viée va ning luc thuc té ciia nhin vién

chinh 1a can ctr dé¢ xac dinh ndi dung can dao tao.

Viéc xac dinh ndi dung dao tao co thé duoc thuc hién thong qua nhiéu phuong
phép khac nhau nhu quan sat, phong van, st dung bang cau hoi, thao ludn nhom hoac
phan tich cac bao cdo lién quan dén két qua thuc hién cong viée ctia nhan vién. Thong
qua cac phuong phap niy, doanh nghiép co6 thé thu thap duoc thong tin vé nhing k¥
nang con thiéu, nhimg kho khan ma nhan vién gip phai trong qua trinh 1am viéc ciing

nhu nhu cau hoc tap va phat trién cua ho.

Noi dung ddo tao trong doanh nghiép thudng bao gdm dao tao kién thic chuyén

moén, k¥ ning nghiép vu, k§ ning giao tiép, k¥ ning 1am viéc nhom va k§ ning xtr 1y
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tinh hudng trong cong viéc. Bén canh d6, doanh nghiép ciing chi trong ddo tao vé vin
hoa doanh nghiép, ndi quy lao dong va tac phong lam viéc nhim gitp nhan vién nhanh
chong thich nghi véi méi trudng 1am viée va nang cao tinh than trach nhiém trong cong

viéc.

béi véi tung vi tri cong viéc khac nhau, ndi dung dao tao cling dugc xay dung
khac nhau nhdm phu hop vé6i dic diém cong viée va muc tiéu cia doanh nghiép. Vi du,
d6i v6i nhan vién kinh doanh, ndi dung ddo tao thuong tap trung vao k¥ nang ban hang,
k¥ ning cham soc khach hang, k¥ nang tu van san pham va k¥ niang dam phan. Trong
khi d6, d6i v6i nhan vién k¥ thuat, doanh nghiép s& chi trong dao tao chuyén mén k¥
thuat, k¥ nang sir dung thiét bi va kha ning xu 1y sy ¢d phat sinh trong qua trinh 1am

viéc.

Viéc x4c dinh ding noi dung dao tao gitp doanh nghiép sir dung hiéu qua ngudn
kinh phi ddo tao, nang cao ning suét lao dong va cai thién chat lugng cong viéc. Pong
thoi, diéu nay con tao didu kién cho ngudi lao dong phat trién nang luc ca nhan, ning

cao trinh d§ chuyén mon va dap tng tot hon yéu cau cong viéc trong tuong lai.

1.3.5. Phwong phap va hinh thire dao tao

Trong cong tac dio tao nhan lyc, c6 rat nhiéu phuong phap dao tao nhung phuong
phap dao tao tai noi 1am viéc nham gitp nguoi lao dong nhanh chong tiép can cong viée
thue t& va nang cao k¥ ning chuyén mén. Pay 1a phuwong phap dao tao dugc thuc hién
tryc tiép tai moi truong lam viée dudi sy huéng dan cua cp trén, trudng phong hoic
nhiing nhan vién c6 kinh nghiém trong doanh nghiép. V&1 phuong phéap nay, nguoi lao
dong s€ vura hoc vura thyc hanh thong qua viéc quan sat, tiép nhan hudng dan va truc
tiép tham gia thuc hién cong viéc thuc té. Ngudi hudng din s& truyén dat kién thirc
chuyén mén, k¥ niang nghé nghiép, kinh nghiém xu 1y céng viéc ciing nhu cac quy dinh
va quy trinh lam viéc cua doanh nghiép. Qua d6, ngudi lao dong cé thé nhanh chong
1am quen véi méi trudng lam viée, hiéu rd yéu cau cong viée va nang cao k¥ ning thuc

hanh.

Phuong phap dao tao tai noi lam viéc thuong dugc ap dung doi voi nhan vién
moi tuyén dung, nhan vién thir viéc hodc nguoi lao dong can nang cao k¥ nang chuyén
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moén dé dap umg yéu cu cong viée. Hinh thirc nay giup doanh nghiép tiét kiém chi phi
dao tao do khéng can to chirc 16p hoc riéng hay thué dia diém dao tao bén ngoai. Pong
thoi, qué trinh dao tao gin lién véi thue té cong viée nén nguoi lao dong c6 didu kién
van dung ngay nhitng kién thtrc va k§ ning di hoc vao cong viée, tir d6 nang cao hiéu

qua dao tao.

Bén canh nhitng wu diém, phuwong phap dao tao tai noi 1am viéc ciing ton tai mot
s6 han ché nhat dinh. Néu ngudi huéng din thiéu kinh nghiém hoic khong c6 ki ning
truyén dat t6t thi nguoi lao dong c6 thé tiép thu kién thirc khong day da hodc thuc hién
sai quy trinh cong viéc. Ngoai ra, trong qua trinh dao tao, nguoi lao dong c6 thé mic sai

sot anh huong dén chat lugng cong viéc va hoat dong ctia doanh nghiép.

Do d6, dé nang cao hi¢u qua dao tao tai noi lam vi¢c, doanh nghiép can lya chon
ngudi huéng dan cé trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém va tinh than trach nhiém cao.
Pong thoi, doanh nghiép can xay dung ké hoach dao tao cu thé, phu hop véi ting vi tri
cong viéc nham giup ngudi lao dong phat huy tdi da nang luc va dap tmg yéu ciu phat

trién cta doanh nghiép.

1.3.6. Trién khai hoat dong dao tao

Sau khi xac dinh nhu ciu dao tao, muc tiéu dao tao va xay dung ké hoach dao
tao, doanh nghié¢p sé tién hanh trién khai hoat dong dao tao nham dam bao chuong trinh
dao tao duogc thuc hi¢n dung ké hoach va dat hiéu qua dé ra. bay la giai doan quan trong
trong cong tac dao tao nhan luc vi anh hudng truc tiép dén chét luong dao tao va kha

nang tiép thu cia ngudi lao dong.

Dé trién khai hoat dong dao tao, trudc hét doanh nghiép can thong bao ké hoach
dao tao dén cac phong ban va ngudi lao dong tham gia dao tao nham gitp nhan vién cha
dong sip xép thoi gian va cong viéc. Pong thoi, doanh nghiép cAn chuén bj day du cac
diéu kién can thiét phuc vu cho qué trinh dao tao nhu dia diém hoc tap, tai liu dao tao,

trang thiét bi hd tro giang day va do6i ngii giang vién hodc ngudi hudng dan.

Tuy thudc vao muc ti€u dao tao va dbi tuong dao tao ma doanh nghiép s€ lua
chon phuong phap va hinh thirc dao tao phu hop. Pdi voi dao tao tai noi 1am viée, ngudi

lao dong s& dugc hudng dan tryuc tiép trong qua trinh thuc hién cong viéc thuc té dudi
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su chi dan cua cap trén hodc nhan vién c6 kinh nghiém. Poi véi dao tao ngoai doanh
nghi¢p, nguoi lao dong s& tham gia cac khoa hoc, hoi nghi, hoi thao hoac chuong trinh

dao tao tai cac co s& dao tao chuyén mon.

Trong qua trinh trién khai dao tao, doanh nghiép can theo ddi va giam sat qua
trinh hoc tap ctia ngudi lao dong nham dam bao ngudi hoc tham gia dy du va tiép thu
hiéu qua cac ndi dung dao tao. Pdng thoi, doanh nghiép can kip thoi hd trg va xu ly
nhing khé khan phat sinh trong qua trinh ddo tao nham dam bao chwong trinh dao tao

dugc thyc hién thuan loi va ding tién do.

Sau khi két thiic chuong trinh dao tao, doanh nghiép s& tién hanh danh gia két
qua dao tao thong qua cac bai kiém tra, khao sat hoic danh gia muc do cai thién hi¢u
qua cong viéc cua nguodi lao dong sau dao tao. Thong qua viéc danh gid, doanh nghiép
6 thé xac dinh muac d6 hiéu qua cua chuong trinh dao tao, déng thot rat kinh nghiém

va hoan thién hon hoat dong dao tao trong nhirng lan tiép theo.

1.3.7. Ngan sach dao tao

bé cong tac dao tao nguén nhan luc dugc thuc hién hiéu qua, doanh nghiép can
xay dung ngan sach dao tao phi hop véi nhu cau dao tao va kha ning tai chinh cia
doanh nghiép. Viéc xac dinh ngin sach dao tao c6 vai trd quan trong trong qua trinh t6
chirc va trién khai cac chuong trinh dao tao, gop phan dam bao hoat dong dao tao duoc

thyc hién dung ké hoach va dat dugc muc tiéu dé ra.

Thong thuong, doanh nghiép sé tién hanh xac dinh ngan sach dao tao dua trén ké
hoach dao tao da dugc xay dung trudc do. Can cur vao sb lugng nhan vién tham gia dao
tao, nd1 dung dao tao, thoi gian dao tao va phuong phép dao tao ma doanh nghié¢p sé du
toan cac khoan chi phi can thiét phuc vu cho hoat dong dao tao. Ngoai ra, viéc xac dinh
ngan sach dao tao con phu thudc vao quy mo hoat dong, chién luoc phat trién nguén

nhan lyc va kha nang tai chinh ctia doanh nghié¢p trong tirng giai doan.

Trong qua trinh x4c dinh ngan sach dao tao, doanh nghiép can tinh toan day du
cac khoan chi phi lién quan nhu chi phi thué gidng vién, chi phi tai liéu hoc tap, chi phi
t6 chirc 16p hoc, chi phi co so vat chat, trang thiét bi phuc vu dao tao, chi phi hd tro

ngudi lao dong tham gia dao tao va cac khoan chi phi phat sinh khac. Viéc xac dinh day
10



da va hop 1y cac khoan chi phi s& gitip doanh nghiép chi dong hon trong viée trién khai

hoat dong ddo tao va str dung hiéu qua ngudn kinh phi dao tao.

Bén canh d6, doanh nghiép ciing can xem xét mdi quan hé giira chi phi dao tao
va hi€u qua dat dugc sau dao tao nham dam bao viéc dau tu cho cong tac dao tao mang
lai hiéu qua thiét thue. Néu ngan sach dao tao dugc xay dung hop 1y va sir dung hiéu
qua s& gép phan ning cao chat lvong ngudn nhan luc, cai thién hiéu qua lam viée cua

nguoi lao dong va nang cao nang luc canh tranh cia doanh nghiép trén thi truong.
1.3.8. Panh gia két qua dao tao

Trong cong tac dio tao ngudn nhan luc, danh gia két qua dao tao 1a mot ndi dung
quan trong nham xac dinh mac d6 hiéu qua cua hoat dong dao tao ddi voi nguoi lao
dong va doanh nghiép. Viéc danh gia két qua dao tao giup doanh nghiép xem xét chuong
trinh dao tao c6 dat duoc muc tiéu dé ra hay khong, déng thoi 1am co s dé hoan thién

va nang cao chét luong cong tac dio tao trong nhitng giai doan tiép theo.

Muc tiéu cta viéc danh gia két qua dao tao 1 do luong mirc do thay doi vé kién
thirc chuyén mén, k§ ning nghé nghiép va thai do lam viéc cua ngudi lao dong sau qua
trinh tham gia dao tao. Thong qua hoat dong danh gia, doanh nghiép co6 thé xac dinh
duogc kha nang tiép thu kién thuc cua nguoi lao dong, murc d¢ van dung kién thtrc vao

thuc té cong viéc cling nhu hi¢u qua Iam viéc sau dao tao.

Doanh nghiép c6 thé thuc hién danh gia két qua dao tao thong qua nhiéu phuong
phap khac nhau nhu t6 chirc kiém tra kién thire sau dao tao, khao sat y kién ctia nguoi
lao dong, quan sat qué trinh thuc hién cong viéc hodc danh gia két qua lam viéc cua
nhan vién sau dio tao. Ngoai ra, doanh nghiép ciing ¢ thé cin clr vao cac chi tiéu nhu
nang suit lao dong, chét lugng cong viéc, doanh s6 ban hang va mtc d¢ hoan thanh

nhiém vu ctia nguoi lao dong dé danh gia hiéu qua dao tao.

Thong qua két qua danh gia, doanh nghiép s& xac dinh dugc nhimng ndi dung dao
tao phu hop can tiép tuc phat huy ciing nhu nhitng han ché cin dugc khic phuc trong
cong tac dao tao. Tir d6, doanh nghiép c6 thé didu chinh ndi dung, phwong phéap va hinh
thirc dao tao nhim nang cao hiéu qua dao tao va dap tmg tot hon yéu cau phat trién

ngudn nhan lyc cua doanh nghiép.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC PAO TAO NHAN VIEN KINH
DOANH TAI CONG TY VIEN THONG FPT TELECOM PA NANG

2.1. Gi6i thiéu vé Cong ty C6 phan Vién thong FPT chi nhanh Pa Ning

2.1.1. Giéi thi¢u vé FPT Telecom

La thanh vién thuéc Tap doan cong nghé hang dau Viét Nam. Cong ty C6 phan
Vién thong FPT (tén goi tat 1a FPT Telecom) hién 1a mot trong nhitng nha cung cap dich
vu Vién thong va Internet hang dau khu vuc. Thanh 1ap ngay 31/01/1997, khoi ngudn
tir Trung tdm Dich vy Truc tuyén do 4 thanh vién sang 1ap cing san pham mang Intranet
dau tién cua Viét Nam mang tén “Tri tu¢ Viét Nam — TTVN”, san phém duoc coi la dat
nén mong cho su phat trién cua Internet tai Viét Nam. Sau hon 26 nim hoat dong dén
nay, FPT Telecom da c6 gan 10.000 nhan vién chinh thirc véi hon 300 vin phong giao
dich trai dai tir bac chi nam, phuc vu hau hét 63 tinh thanh trén ca nuée. FPT Telecom
1 mot trong nhirng doanh nghiép hang dau trong linh vuc vién thong va dich vu internet
tai Viét Nam. Pay 1a mot cong ty con cua Tép doan FPT - mot trong nhitng tap doan
cong nghé hang dau tai Viét Nam. FPT Telecom Pa Néng 13 don vi thanh vién truc
thudc Cong ty Co phan Vién thong FPT — FPT Telecom. V&i muyc dich dem dén nhiing
san pham va dich vu vién thong chit lugng cao cho ngudi dan mién Trung, ngdy thanh
1ap 10/04/2009, FPT Telecom Chi nhanh Pa Néang d3 chinh thirc di vao hoat dong. Hién
chi nhanh Pa Néng 1a canh chim du dan ciia nha "Cao" & khu vuc mién Trung. Cing
v6i cac chi nhanh khac, Pa Néng co chién luoc phat trién 6n dinh, tao ban dap cung cép

nguon lyc va thyc lyc veé ha tang, nhan sy trong chién lugc mé rong vung phu.

g

Telecom
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Hinh 2.1. Logo cta cong ty FPT Telecom

Tru sé chinh: Toa nha FPT, s6 10 Phd Pham Vin Bach, Phuong Dich Vong, Quan Cau
Gidy, Thanh phé Ha Noi.

Website: http://www.{pt.vn

- Chi nhanh Pa Ning

Hinh 2.2. Tru s& FPT Telecom Da Ning

Pia diém : Toa nha FPT Telecom , L6 A4-1 Khu d6 thi FPT , Puong Tran Qubc Vuong
Pa Nang

Website chinh thire: https://fptdanang.info.vn
Facebook chinh thirc: https://www.facebook.com/FPT.DaNang.Service/

Website : FPT Telecom - Cong ty Co phan Vién thong FPT

2.1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién cong ty Giai doan hinh thanh (2009 —2014)

Ngay 10/04/2009, FPT Telecom chinh thitc thanh 1ap chi nhanh tai Pa Nang,

danh dau budc mo rong hoat dong vao khu vyc mién Trung.

13


http://www.fpt.vn/
https://fpt.vn/vi

Trong giai doan du, doanh nghiép chu yéu tip trung xay dung co sé ha ting va
phat trién thi truong. Du phai canh tranh v6i cac don vi 16n nhu VNPT, chi nhanh van
dat duoc két qua tich cuc. Dén nam 2014, FPT Telecom Pa Ning d3 vuon 16n dtng thir
hai vé thi phan tai dia phuong.

Cong ty ciing ning cip chét luong dich vu Internet bang cach ting bing thong
cac goi cude, nham dap Gng nhu ciu ngay cang cao ciia khach hang. Trong thoi gian
nay, don vi da xay dung dugc ddi ngii nhan sy tré¢, mé rong mang ludi cap quang va thu

hat dugc luong 16n ngudi dung.
Giai doan phat trién manh (2015 — 2020)

Tt nim 2015, FPT Telecom Pa Ning budce vao giai doan ting truong nhanh véi
nhiéu doi méi. Doanh nghiép tién phong trién khai dich vu combo Internet va truyén

hinh trén ciing mot duong truyén, dong thoi phét trién nén tang giai tri FPT Play.

Niam 2016, cong ty chuyén doi toan bd ha ting sang cap quang, giup ning cao
chat luong dich vu va gia nhap nhom doanh nghiép c6 doanh thu 16n. Nhitng nam sau
d6 tiép tuc ghi nhan nhiéu ddu mbc nhu ra mat Camera FPT (2017), mé rong hé thong

FPT Shop (2018) va dau tu ha tang Metro Port (2020).

Nho nhimng bude di nay, doanh thu va loi nhuan ting truéng 6n dinh, dong thoi
thi truong dugc mo rong sang cac tinh 1an can, giup doanh nghiép khang dinh vi thé tai

khu virc mién Trung.
Giai doan chuyén ddi so (2021 — nay)

Tir nim 2021 dén nay, FPT Telecom Pa Nang tap trung vao chuyén doi sé va
tmg dung cong nghé dé nang cao trai nghiém khach hang. Cong ty trién khai nhiéu dich
vu moi nhu FPT Cloud, Smart Home. Doanh nghiép ciing mé rong hoat dong dén khu
vue ndng thon va mién nai, gép phan pho cap dich vu s6. Muc tiéu 1a trd thanh nha cung

cap dich vu s6 hang dau tai mién Trung...
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2.1.3. Linh vye va sin pham hoat dong
2.1.3.1. Linh vuc hoat dong
« Cung cap ha ting mang vién thong cho dich vu Internet bang rong
* Dich vu gié tri gia tdng trén mang Internet, dién thoai di dong
* Dich vu Truyén hinh tré tién
* Dich vu tin nhan, dir li¢u, thong tin giai tri trén mang dién thoai di dong
« Thiét 1ap ha tong mang va cung cap cac dich vu Vién thong, Internet
« Xuét nhap khau thiét bi Vién thong va Internet.
« Dich vu Vién thong ¢b dinh noi hat
* Dich vu Vién thong gia tri gia ting
« Dich vu Vién thong ¢6 dinh duong dai trong nude
 Cung ung dich vu trung gian thanh toan
2.1.3.2. San pham va dich vu
Dich vu Internet FPT

« Ha tang: Str dung cong nghé cap quang FTTH (Fiber To The Home) véi duong

truyén dan hoan toan bang cap quang t4i tan dia diém khach hang.

* Toc d: Cung cip bang thong khong gisi han (1én dén 1Gbps) véi cac goi cude
tiéu biéu nhu Giga, Sky, Meta, d4p (g moi nhu cau tir luét web co ban dén choi game

va livestream.

« Cong nghé tich hep: Tién phong trang bi thiét bi Wi-Fi 6 giup giam do tré
(latency) t6i 80% va kha ning chiu tai ciing lac nhiéu thiét bi ma khong gy giat lag.
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FPT

Dich vu Truyén hinh FPT

« Hinh thirc: Hoat dong trén hai nén tang 1a IPTV (truyén hinh qua bo giai ma)
va OTT (truyén hinh qua internet).

« Noi dung ddc quyén: La don vi din diu vé ban quyén thé thao (UEFA
Champions League, Europa League, V-League, cac gidi Ngoai hang Anh...) va céc gidi

dau Esport 16n.

* Tinh ning thong minh: Cho phép nguoi dung xem lai trong vong 48 gio, tuy
chon ngoén ngit thuyét minh/phu dé, va ca nhan hoa danh sach kénh dya trén so thich
cua ting thanh vién trong gia dinh.

DIEM NOI BAT KET HGP HOAN HAO

o 1 San pham hgp nhat 2 trong 1
Ké thifa néi bat cua box IPTV & OTT

KET NOI INTERNET
O 2 Két néi dudc ca LAN/ Wifi:
Tu déng detect IP dé

chuyén trang thai IPTV/OTT

0 CAU HINH
Manh mé, hoat dong mugt
ma

« Trai nghiém da nén tang: Website fptplay.vn va tng dung di dong cho phép
khach hang truy cap kho noi dung khong 16 tir bat ky dau chi can c6 két ndi Internet.

* Pong b héa: Mot tai khoan c6 thé dang nhap dong thoi trén nhiéu thiét bi
(Smartphone, Tablet, Smart TV, PC), gitp viéc giai tri khong bi gidn doan.
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« Cong nghé truyén tai: Sir dung cac chuin nén video hién dai gitp hinh anh dat

d6 phan giai 4K nhung vin dam bao muot ma ngay ca khi téc 46 mang trung binh.
Camera FPT Gidi phap an ninh thong minh

« Luu trit Cloud: Khéac biét hoan toan véi camera truyén théng ding thé nhé,
Camera FPT luu trit dit liéu trén nén tang dién toan ddm may tai may chu dat tai Viét

Nam, dam bao khong bi mét dit liéu khi bi mat cép hodc hong camera.

e Tri tué nhén tao (AI): Kha ning phan biét chuyén dong ctia ngudi va vét, nhan

dién khudén mat, gitp giam thiéu bao dong gia.

* Dich vu dﬁng bg: Khach hang duoc hd tro lép dat, bao tri va hd trg ky thuat

24/7 tir d6i ngii k¥ thuat vién chuyén nghiép cia FPT Telecom trén toan qudc.

FPT

2.1.4. TAm nhin, sit ménh va gia tri cot 16i
2.1.4.1. TAm nhin

FPT Telecom hudng t&i muc tiéu tré thanh nha cung cap dich vu sé ¢6 trai nghiém
khach hang tuyét voi nhat tai Viét Nam. Cong ty tién phong trong viéc chuyén doi sé va

ung dung cong nghé hi¢n dai dé két ndi moi ngudi, moi nha.
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2.1.4.2. Str ménh

"Két nbi con nguoi": St ménh cia FPT Telecom la mang lai dich vu Internet va
cac tién ich cong nghé chit luong cao, gitp khach hang tiép can tri thirc va giai tri mot

cach nhanh chong, 6n dinh va tir té nhit.
2.1.4.3. Gia tri cot 16i
FPT Telecom van hanh dya trén 6 chir vang cua tap doan FPT:
e Ton: Ton trong c4 nhan.
« Poi: D6i méi sang tao.
« Pong: Dong doi - tinh than tap thé.
* Chi: Chi cong vo tu.

« Gwong: Nguoi lanh dao 1am guong tién phong thue hién ding cac chuan muc

dao duc va van hoa cong ty

» Sang: Lanh dao sang sudt dua ra quyét dinh chinh xac
2.1.5. Co ciu to chirc quan ly

2.1.5.1. So’ @6 co cdu to chirc quan ly
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BAN DPIEU HANH DA NANG
Giam ddc chi nhanh

Pho giam déc chi nhanh

I T T 1
KHOI KINH S KHOI TONG
Phong KD | Phong KD M P. K thuit P. DVKH |
I 4 1 - !
Phong KD ll Phong KD M P. K thuit P DVKH 2 BP. FAF
2 5 p) ; :
Phong KD i} Phong KD Jl P. KT Ha
3 6 tang

P. Diu tu val
PTDA

So d0 2.3. Co ciu td chirc FPT Telecom Pa Ning.
(Nguon: Phong nhan su - FPT Telecom Pa Nang)

2.1.5.2. Chirc ndng va nhiém vu cac phong ban

2.2. Cac yéu t6 méi truwdng tac dong dén hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép
Giam ddc chi nhanh:

— Chire niing: Lap ké hoach chung, diéu hanh, quan li cac nhan su trong chi nhanh va

chiu trach nhiém v&i Ban tong giam doc.
— Nhiém vu:

+ Xay dung mo hinh td chire, co ciu nhan su tai cac don vi, phong ban tryc thudc

chi nhanh va t6 churc thuc hién cac chi dao cua cap trén.

+ T6 chirc hoach dinh chién luoc, ké hoach hoat dong kinh doanh cua chi nhanh
trinh ban 1anh dao Cong ty phé duyg¢t.

+ Xay dung h¢ théng hoan thién tiéu chuin va cac chi tiéu chat luong phuc vu
cong tac quan 1y diéu hanh hoat dong cua chi nhanh, gidm sat, kiém tra, d6n dbc cac
phong ban chitc niang thuc hién cac hoat dong kinh doanh dat hiéu qua cao nhat, dung

quy dinh cua Cong ty va phap luat.
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+ Béo cdo két qua hoat dong kinh doanh va cong tac quan Iy diéu hanh cua chi

nhanh dén ban giam ddc Cong ty theo quy dinh.
Khbi kinh doanh

— Chirc nang: Nhan ké hoach, chiu trach nhiém vé doanh sd, doanh thu tir Ban Giam

d6c chi nhanh. Phat trién thi trudng, phat trién doanh thu.
— Nhiém vu:

+ Tim kiém khach hang, tu van, thuyét phuc, thuong luong, ky két hop dong véi
khach hang va tién hanh khao sat.

+ Tham muu, giup viéc cho giam ddc chi nhanh trong viéc quan 1y, diéu hanh

cong viéc thudc cac linh vyc kinh doanh.

+ Thira 1énh Giam d6c chi nhanh quan 1y tip trung toan bo moi hoat dong c6 lién

quan va dung quy dinh.

+ Xay dung va theo doéi thyc hién chi tiéu ké hoach kinh doanh. + Quan ly, theo
ddi hop dong kinh té.

+ Luu trit, bdo quan toan b cac van ban, ho so kinh doanh, tai liéu lién quan dén

chtre ning lién quan ciia phong. Khéi ki thuat

— Chirc nang: Lap ké hoach, chiu trach nhiém vé céc mang ki thuat, ha téng. Chiu su

diéu hanh cua ban Giam doc chi nhanh.
— Nhiém vu:

+ Tu van, thiét ké, hd tro lip dat, bao tri hé thong ha tAng vién thong cta cong ty

va mang theo yéu cau ctuia khach hang va doi téc.

+ Chju trach nhiém quan 1y hoat dong phat trién, thi cong va bao tri hé thong ha

tang va thué bao vién thong Internet FPT cua cong ty FPT Telecom Pa Nang.

+ Pao tao, phat trién doi ngii ki thuat vién tiém ning.
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Khéi Dich vu khach hang

— Chite niing: Hd tro cac phong ban kinh doanh trong chi nhanh. Chiu trach nhiém vé

nghi¢p vu dich vu khach hang.
— Nhiém vu:

+ Kiém tra hop dong, gidy to va cap nhat day du, chinh x4c thong tin cua khach
hang trén hé thong.

+ Thyec hién cac thi tuc chuyén d6i, di thu, thanh 1y hop dong theo yéu ciu cua
khéch hang, thu cudc phi hang thang

+ Hb tro khach hang st dung cac dich vu FPT Telecom DPa Nﬁng qua cac h¢

théng phone/chat/Email.

+ Duy tri mirc phuc vu khach hang mét cach tot nhat, xur 1y cac khiéu nai cua
khach hang, thu nhap cac ¥ kién va phan hoi vé phia khach hang, giai dép thic mac,
cham séc khach hang. Khéi tong hop

e Phong nhan su:
— Churc nang:

+ Tham muu cho ban diéu hanh trong viéc xay ngudn nhéan luc toan hé thong,

thuc hién cong tac hanh chinh quan tri.

+ Nhan ké hoach va chiu trach nhi¢m vé mang su ki¢n ndi bo cua cong ty. + Quan

1y cong tac hanh chinh.
— Nhiém vu:

+ Thyc hién céc ké hoach tuyén dung nhan vién, boi dudng, dao tao nhan vién

trong toan hé thong nhan vién trong cong ty

+ Thuyc hi¢n ké hoach va t6 chuc cac chuong trinh sy kién ndi bd hang nam cua

cong ty
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+ Xay dung quy ché va thuc hién cac cong tac van thw, luu trix, quan 1i hd so phap

+ Sép xép hd tro 1am viée hop 1y cho timg phong ban.
Phong ké toan (FAF):

— Chirc nang: Lap ké hoach, chiu trach nhiém cac nghi¢p vu ké toan cua chi nhanh.

Chiu su diéu hanh cta ban Giam ddc chi nhanh.
— Nhiém vu:

+ Quan 1y hoa don, cic biéu mau ching tir ké toan cua cong ty, kiém tra tinh
chinh xac, hop 1y, hop 1& cua chimg tir thu, chi, chting tir ngan hang va ching tir diéu
chinh.

+ Cap nhat va kiém tra cac ching tir diéu chinh, két chuyén lwong va céc chi phi

lién quan, cong ng, chi phi, 13i 16.
+ Lam bao cao thué va bao céo tai chinh theo dinh 1y.

+ Tham muu, gitup viéc gidm doc trong viéc quan 1y diéu hanh cong viéc thude
cac linh vuec tai chinh, ké toan, ki€ém toan — kiém soat ndi bg, thu hoi cong ng, thong ké

va thong tin kinh té, kiém tra, gidm sat cac hoat dong tai chinh ctia chi nhanh.
e Phong kiém soat chat lwong (QA):

— Chirc niing: Dam bao cac hoat dong dién ra tai chi nhanh hé théng chét lugng cua

cong ty va tap doan.
— Nhiém vu:
+ Xay dung hé théng quan 1y chat luong (Quy trinh, tai liéu, ho so...)

+ Theo ddi, kiém tra viéc hoat dong san xuét kinh doanh theo quy trinh, theo ddi

tinh hinh hinh hoat dong chét lugng trong chi nhanh.

+ Tham gia hoach dinh, kiém soat va danh gia chat luong cac dy an.
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2.2.1. Céc yéu t6 vi md
2.2.1.1. Khach hang

Khach hang 13 yéu t6 quyét dinh su thanh coéng ctua FPT Telecom, véi nhom ddi

tugng da dang bao gdm c4 nhan, ho gia dinh, doanh nghiép va cac to chirc 16n.

e C4 nhén, hd gia dinh: Cac khach hang ca nhan thuong tim kiém céc dich vu
Internet toc d6 cao, on dinh va cac gbi truyén hinh giai tri chat lugng. Ca nhan, ho gia
dinh sir dung nham dép (mg nhu cau lién lac, tim kiém thong tin truc tuyén ciia ban than,
cad nhan, gia dinh st dung. Ho thuong c6 xu hudng lua chon cac dich vu phu hop véi
vung khdong gian nho, khép kin, sir dung lau dai va c6 dich vu stra chira va bao hanh lau
dai v6i san pham. Ca nhén, ho gia dinh quan tim phan 16n tdi cach chinh sach bao hanh

va cham soc khach hang cia cong ty vién thong.

e Internet cong cdng: Puoc lip diat nham dap tng nhu cu st dung mang trong
cacmdi truong cong cong nhu cong vién, phd di bo.... Internet cong cong thuong duoc
lép dat boi nha nudc, doanh nghiép tai trg. Ho ¢6 xu hudng lya chon dich vu ¢6 ving
mang phu song rong, mic dung lwong mang trung binh dam bao dé truycap duoc

internet.

e Cic to chirc (ban nganh doan thé, trudng hoc,...), doanh nghiép: Cac doanh
nghiép yéu cau cac giai phap vién thong tich hgp nhu Internet cap quang, truyén hinh
doanh nghiép va luu trit ddm may. Céc t6 chtrc thuong sir dung dich vu vién théng nhim
dam bao duodng truyén lién lac, dudng truyén tiép nhan thong tin trong qua trinh lam
viéc, hoc tap. Cac t6 chirc, doanh nghiép thuong str dung cac dich vu vién thong dic biét
danh riéng cho t6 chirc, doanh nghiép. Pong thoi cac to chire, doanh nghiép c6 xu huéng
lép dat internet ¢ khu vuc lam viéc/hoc tap va co thé lép dat truc tiép tai cac ctra hang,
trung tAm ban hang,... cia minh nhim dap tng nhu cau sir dung internet cho khach hang.
Céc doanh nghiép, td churc thuong lga chon dich vu ¢6 dung lugng 16n dé dam bao
duong truyén cho qua trinh 1am viéc, ho quan tdm nhiéu dén céc chinh sach bao hanh,

toc do va chat lugng cua nha mang.
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2.2.1.2. Pdi thii canh tranh

- P6i thii canh tranh hién tai ciia hién tai ciia FPT Telecom : VNPT, Viettel,

Mobifone.

Pi¢m Manh

Piém Yéu

VNPT

Ha tang vién thong rong
khap, phi1 séng toan qudc,
dac biét manh ¢ khu vuc
nong thon

Quy trinh lam viéc
con cung nhac, thiéu
linh hoat

Chét luong chim soc

viettel

telecom

trrong, cong nghé hién
dai

Nguén lyc tai chinh 16n

Phu song rong khap, ké
ca vung sau xa

Chinh séach gid canh
tranh, nhiéu uu dai

Doi ngli nhan sy ky luat,
to chure tot

Thuong hi¢u lau doi, do khach hang chua dong
uy tinh cao déu
VNPT . .
Té&p khach hang 16n, dac | Toc do do1 moi,sang
biét la co quan nha nuéc | tao chdm hon doanh
nghiép tu nhan
Dich vu da dang (
internet, truyén hinh, dich
vu s6...)
Viettel Ha tﬁng manh nhat thi Thu tuc, quy trinh doi

khi con phuc tap

Cham so6c khach hang
o mot s6 khu vuc
chua duoc tot

Dich vu do6i lac bi qua
tai do lugng khach
16n

MobiFone

Thuong hiéu uy tinh
trong linh vuc vién thong

Chét lugng dich vu on
dinh

Tép khach hang trung
thanh cao

Phat trién internet cap
quang cham

Do phu song thi
truong rong
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C6 kinh nghiém lau nam it loi thé canh tranh
trong thi truong trong mang internet
co dinh

Hoat dong marketing
va ban hang chua néi
bat

Panh gia chung: Tir viéc phan tich cac ddi thu canh tranh nhu Viettel, VNPT va
MobiFone, c¢6 thé nhan thay thi truong vién thong hién nay c6 mirc dd canh tranh ngay
cang gay git, dic biét trong linh vuc cung cip dich vu internet va cac dich vu gia trj gia
ting. Piéu ndy dit ra yéu cau cip thiét ddi véi FPT Telecom Pa Ning trong viéc nang
cao ning luc canh tranh. Trong bdi canh cac doanh nghiép 16n c6 loi thé vé ha tang, quy
mo va chinh sach gia, FPT Telecom can tip trung phat huy thé manh vé chit luong dich
vu va trai nghiém khéach hang. bé dat dugc muc tiéu nay, doanh nghiép can chu trong
hoan thi¢n cong tac dao tao nhan vién kinh doanh, dac biét 1a nang cao ky nang tu van,
k¥ nang cham soc khach hang va kha ning xir 1y tinh hudng trong thuc té. Trudc ap luc
canh tranh vé gia tir cac ddi thu, nhan vién kinh doanh ctia FPT Telecom can duoc trang
bi k¥ ning thuyét phuc va kha ning tao ra gia tri khac biét cho khach hang. Viéc nay
g6p phan gitip doanh nghiép nang cao kha ning giit chan khach hang va cai thién hiéu
qua kinh doanh. Viéc ing dung cong nghé trong dio tao, két hop giita 1y thuyét va thuc
hanh, ciing dong vai trd quan trong trong viéc nang cao chat lugng ngudn nhan luc.
DPong thoi, doanh nghiép cin xdy dung chuong trinh ddo tao linh hoat, phu hop voi su

bién dong cuia thi truong va nhu cau ngay cang da dang ctia khach hang.
2.2.1.3. Nha cung cép

Ngay tir khi thanh 1ap, FPT Telecom d hoat dong trong linh vuc cung cap dich
vu internet va vién thong. DPé dam bao chat lugng dich vu cung cép dén khach hang,
doanh nghiép phu thudc vao cac nha cung cap thiét bi vién thong, phan cing nhu
modem, router, hé théng cap quang va cac cong nghé ky thuat hién dai. Trong qu4 trinh
hoat dong, nhiing bién dong vé gia thiét bi, nguén cung linh kién hoac tinh trang thiéu

hut thiét bi cong nghé trén thi truong c6 thé anh hudng dén hoat dong kinh doanh cia
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doanh nghiép. Pic biét, cic nha cung cip nudc ngoai giit vai trd quan trong trong viéc
cung cép thiét bi va cong nghé phuc vu cho hé thdng vién thong ctia doanh nghiép. Bén
canh d6, viéc duy tri mbi quan hé hop tac 6n dinh véi cac nha cung cp ciing giap FPT
Telecom43 dam bao nguff)n thiét bi phuc vu hoat dong kinh doanh, nang cao chét luong

dich vu va déap tmg tot nhu cau ngay cang cao cua khach hang.
2.2.1.4. Trung gian Marketing

Trung gian marketing 12 mot trong nhitng yéu to c6 anh huong dén hoat dong
kinh doanh ctia FPT Telecom. Trung gian marketing bao gém cac dai 1y, cong tac vién
kinh doanh, d6i tic phan phdi va cac don vi hd tro quang ba dich vu cta doanh nghiép
dén khach hang. Thong qua hé thong trung gian marketing, doanh nghiép c6 thé mo
rong pham vi tiép can khach hang, nang cao kha ning quang ba thuong hiéu va gia tang
doanh thu. Cac trung gian nay hd trg doanh nghiép trong qua trinh tim kiém khach hang
moi, gioi thiéu dich vy internet va truyén hinh ciing nhu trién khai cac chuong trinh
khuyén mai dén nguoi tiéu ding. Viéc hop tac hiéu qua véi cac trung gian marketing
con gitip FPT Telecom nang cao kha nang canh tranh trén thi truong va mé rong thi
phan tai khu vuc Pa Ning. Tuy nhién, doanh nghiép ciing cAn quan 1y chit ché hoat
dong cua cac trung gian nham dam bao chat luong dich vu va hinh anh thuong hiéu

trong qua trinh tiép can khach hang.
2.2.2. Céc yéu t6 vi md
2.2.2.1. Moi truwdng chinh tri — phap lujt

Tai thi truong Viét Nam néi chung va khu vuc Pa Ning néi riéng, cac yéu td
chinh tri - phap 1y dong vai trd then chdt, chi phdi tryc tiép dén chién lugc kinh doanh
ctia FPT Telecom. Nén tang chinh tri 6n dinh 12 tién dé quan trong gitp doanh nghiép
yén tam dau tu va phét trién dai han. Dac biét, nhitng chu truong cua Nha nude vé thuc
day chuyén d6i s6 qudc gia va xay dung d6 thi thong minh tai Pa Ning d3 mé ra khong
gian ting truéng rong 16n cho cac dich vu vién thong. Tuy nhién, di kém véi co hoi 1a
nhirng yéu cu khit khe vé mit phap 1y. FPT Telecom phai déi mit véi ap luc tuan tha
cac quy dinh nghiém ngit vé bao mat thong tin, an toan dir liéu va quan Iy ndi dung sd.
Diéu nay doi hoi doanh nghiép phai lién tuc dau tu, ning cip hé thong ky thuat dé dap
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g tiéu chuan lut phap. Ngoai ra, su kiém soat chit ché tir phia Chinh phu vé gia cudc
va canh tranh lanh manh cling tao ra thach thuc trong viéc tdi wu hoa chi phi va loi
nhuén. Dé duy tri vi thé, FPT Telecom can van dung linh hoat cac chinh sach uu dai,
d6ng thoi khong nging cai thién ning lyc thyc thi phap ludt trong bdi canh quan 1y ngay
cang siét chit. Khung phap 1y diéu chinh hoat dong kinh doanh vién thong:

o Ludt Vién thong so 41/2009/QH12: Vin ban nén tang quy dinh vé quyén han,
nghia vu ctia nha cung cip dich vy, quan Iy tai nguyén vién théng va quy hoach ha tang

ky thuat.

o Ludt An toan théng tin mang sé 86/2015/QH13: Tap trung vao cac quy chuan
bao vé thong tin c4 nhan, dam bao an ninh hé théng va trach nhiém cua doanh nghiép

trong viéc xu 1y sy co dir li¢u.

o Ludt An ninh mang sé 24/2018/QH14: Quy dinh chi tiét vé viéc kiém soat dir
liéu ngudi dung tai Viét Nam, ngan chan thong tin doc hai va bao v¢ chu quyén khong

gian mang quoc gia.

e Théng tw s6 03/2013/TT-BTTTT: Hudng dan cu thé vé quan 1y gia cudc va

cac dich vu vién thong cong ich, ddm bdo tinh minh bach trén thi truong.

* Nghj dinh so 72/2013/NP-CP (dd siva d6i): B quy tic vé quan 1y, cung cip

va khai thac cac dich vu Internet cling nhu thong tin trén moi truong mang
2.2.2.2. Méi trwong van hoa — xa hoi

Moi truong van hoa — xa hoi tai ba N'fmg tao ra nhiéu diéu kién thuan loi cho su
phat trién ctia FPT Telecom. Pay 1a mot thanh phd tré, ning dong véi co cau dan sd chi
yéu trong d6 tudi lao dong, c6 xu hudng tiép can nhanh véi 16i séng hién dai va cong
ngh¢ méi. Nhu clu sir dung cac dich vu nhu internet tdc do cao, truyén hinh giai tri va
céc giai phap vién thong ngdy cang gia tang. Pong thoi, s phat trién clia xu huéng lam
viéc tir xa, hoc tap truc tuyén va thuong mai dién tr sau dai dich COVID-19 da gép
phan thic ddy manh mé nhu ciu sir dung dich vy vién thong. Hién nay, su gia ting nhanh
chong ctia nguodi diung mang x3 hoi trén nén tang di dong ciing trd thanh yéu td quan
trong tac dong dén thi truong vién thong. Viéc pho bién cac tng dung nhu Facebook,
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Instagram, TikTok d3 lam thay ddi théi quen st dung internet ctia nguoi dan. Ciung véi
d6, hoat dong mua sam truc tuyén ngay cang phat trién, thay thé dan phuong thirc mua
sdm truyén théng, kéo theo nhu cau st dung dich vu internet on dinh va tc do cao.
Trong thoi gian téi, sé lwong ngudi ding va nhu cau sir dung dich vu vién théng duoc
du bao s€ tiép tuc gia tang. Tuy nhién, yéu cau vé chat lugng dich vy, tdc do duong
truyén va bao mat thong tin c4 nhan ciing ngay cang cao. Diéu nay doi hoi doanh nghiép
phai khong ngimg cai tién cong nghé, nang cap ha ting va nang cao chét luong phuc vu
khach hang. Vi vay, viéc xay dung chién luge phu hop véi dic diém vin hoa, théi quen
tiéu dung va xu huéng cong nghé ctia ngudi dan tai Pa Néng 14 yéu t6 quan trong ddi

v6i su phat trién bén vitng ciia doanh nghiép.
2.2.2.3. Méi truomg kinh té

Nam 2025, mdi trudng kinh té tai thanh phé Pa Ning tiép tuc ¢6 nhiéu chuyén
bién tich cuc, tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong kinh doanh cua Cong ty FPT
Telecom Pa Nang. Theo sd lidu thong ké, téc do ting truong GRDP nam 2025 dat
khoang 8,16%, cho thiy nén kinh té dia phuong dang phuc hdi va phat trién 6n dinh.
Trong do, khu vuc dich vu tang 8,83%, cong nghiép va xay dung tang 7,46%, nong, 1am
nghiép va thay san tang 3,55%. Diéu nay gop phan thiic day nhu cau str dung Internet,

truyén hinh sd va cac dich vu vién thong ngay cang gia ting.

Bén canh d6, Pa Néng tiép tuc diy manh phét trién d6 thi thong minh, chuyén
d6i sb va dau tu vao ha ting cong nghé thong tin. Pay 1a diéu kién thuan lgi dé FPT
Telecom Pa Ning mé rong thi trudng, nang cao chét lugng dich vu va phat trién cac
giai phap cong nghé sb. Ngoai ra, sy gia ting sd lwong doanh nghiép, nhu cau lam viéc
tryc tuyén va ing dung coéng nghé trong hoat dong kinh doanh ciing gop phan lam ting

nhu cau st dung céac dich vu Internet toc do cao.

Tuy nhién, bén canh nhimg co hoi phat trién, doanh nghiép ciing phai ddi mat
v6i nhiéu kho khin nhu ap luc canh tranh giita cac doanh nghiép vién thong, chi phi dau
tu ha tAng cong nghé 16n va bién dong gia ca thiét bi dau vao. Do d6, FPT Telecom Da
Néng can tiép tuc d6i méi cong nghé, nang cao chat luong dich vy va tbi wu chi phi

nham duy tri kha ning canh tranh trén thi truong.
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Hinh 2.4: Téc d9 ting GRDP niim 2025
(Nguén : Cuc thong ké Pa Ning)

2.2.2.4. M6i trueong cong nghé

Sy phat trién manh mé cuia khoa hoc — cong nghé dang tao ra nhitng bién doi sau
rong ddi voi nganh vién thong. Cac tién bo trong linh vuc cong nghé thong tin va truyén
thong khong chi mé rong kha nang cung cép dich vu ma con lam thay doi cach thirc
doanh nghiép tiép can va phuc vu khach hang. Tai FPT Telecom Pa Ning, viéc ung
dung cac cong nghé nhu mang cap quang téc do cao, WiFi thé hé moi, dién toan dam
mAy va nén tang s6 da gop phan nang cao chat lugng dich vu va cai thién trai nghiém
ngudi dung. Su phd bién cia cac thiét bi thong minh, bao gém dién thoai di dong, tivi
thong minh va hé théng giam sat, 1am gia ting nhu cau str dung internet va cac dich vu
di kém. Xu hudng chuyén dbi so dang dién ra rong khap trong cac linh vuc kinh té — xa
hoi, tao diéu kién mo rong thi truong va da dang hoa dich vu. Cac cong nghé nhu tri tué
nhan tao, dir liéu 16n va Internet van vat ngay cang duoc tich hgp vao hoat dong quan ly
va cung cap dich vu, gop phan nang cao hiéu qua van hanh cta doanh nghiép. Qua trinh
d6i m&i cong nghé doi héi doanh nghiép phai lién tuc dau tu vao ha tang ki thuat, cap
nhat hé théng va nang cao nang lyc van hanh. Yéu cau vé bao mat thong tin va an toan
dir lidu ciing tr& thanh yéu t6 quan trong trong bdi canh sé héa ngay cang sau rong.
Trong diéu kién d6, FPT Telecom DPa Néng cin ting cuong tng dung coéng nghé vao
hoat dong kinh doanh, déng thoi chu trong dao tao nhan vién kinh doanh vé kién thuc
cong nghé va k¥ ning sir dung cong cu sd. Viéc nay gop phan nang cao hiéu qua lam
viéc va dap tng t6t hon nhu ciu ngdy cang cao cia khach hang.
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2.3. Cac nguon lyc ciia doanh nghi¢p anh hwéng dén hoat dong kinh doanh

2.3.1. Co sé vat chit

STT Tén Loai S6 Lwong Pon Vi Tinh
1 May tinh ban 228 Cai
2 bién thoai ban 53 Cai
3 May in 10 Cai
4 May scan 2 Cai
5 Piéu hoa 16 Cai
6 Tivi 3 Cai
7 Camera 35 Cai
8 May chiéu 2 Cai
9 Ban lam viéc 143 Cai
10 | Ghé lam viéc 380 Cai
11 Ban tiép khach 5 Cai
12 | Ghé tiép khach 20 Cai
13 | Tudung dd 68 Cai
14 O t6 1 Cai

Bing 2.1: Bing théng ké co sé vit chit tai FPT Telecom Pa Ning

(Nguon : Phong Hanh Chinh — Nhén Su)

30



Hé théng co s& vat chat va trang thiét bi tai FPT Telecom Pa Nang duoc dau tu
bai ban, hién dai, phan anh rd nét dac thu cia mdt doanh nghiép vién thong hang dau.
Vi 228 may tinh ban, day 1a tai san chiém ty trong 16n nhat, minh chimg cho mét luc
lrong nhan sy chuyén mén dong dao va quy trinh van hanh hoan toan dua trén nén tang
cong nghé s6. Cong tac thong tin lién lac va cham soc khach hang duoc dam bao thong

qua hé théng 53 dién thoai ban, giup duy tri két ndi théng sudt trong moi giao dich.

Vé khong gian 1am viéc, cong ty da trang bi 143 ban lam viéc di kém voi 380
ghé 1am viéc, tao diéu kién cho mot moi truong lam viéc linh hoat, c6 kha nang dap ung
ca nhan sy ¢ dinh 1an cac dot tap huin hodc cong tac vién dy phong. H¢ théng 16 may
diéu hoa cung cac thiét bi phu tro nhu tivi (3 cai) va may chiéu (2 céi) khong chi dam
bao strc khoe, su thoai mai cho nhan vién ma con phuc vu t6t cho cong tac hoi hop, dao

tao nd1 bo chuyén nghiép.

Pic biét, cong ty rat chu trong dén cong tac an ninh va quan 1y tai san khi lap
dat to1 35 camera giam sat va trang bi 68 ti dung dd ca nhan. Mic du sb luong may in
(10 cai) va may scan (2 cai) khong qua 16n so véi tong quy mo, nhung diéu nay cho thiy
xu hudng t6i wu héa chi phi van hanh va nd luc chuyén d6i sang méi truong lam viée
"khong gidy t0". Thém vao do, viéc so hiru 01 xe 6 t0 cong vu cho thdy su chu dong

trong viéc di chuyén, khao sat ha téng hodc hd tro ky thuat kip thoi.

Nhin chung, s6 liéu théng ké cho thdy mot hé thong ha ting ddng bd, ¢ chiéu
sdu, khong chi dap tng tot cac yéu cau nghiép vu hién tai ma con sin sang cho cac ké
hoach mé rong quy mé trong twong lai, gbp phan truc tiép vao viéc nang cao hiéu suit

va khang dinh uy tin ctia thuong hiéu trén thi trudng.

2.3.2. Nguon nhén lre

Trong bdi canh thi trudng ngay cang canh tranh gay gat, nhan lyc chinh 1a yéu
t6 ¢t 161 dinh hinh nang lyc van hanh va sy phat trién bén viing cua mdi t6 chirc. Do
do, viéc xem xét thuc trang lao dong dua trén ti€u chi do tudi va trinh d6 chuyén mon
s€ giup doanh nghi¢p nhan di¢n rd nét birc tranh nhan sy hién tai. Tt do, ban 1anh dao
c6 thé dua ra nhitng danh gia xac dang vé muc do twong thich gitra nang lyc nhan vién

v6i yéu cau cong viéce tai timg phong ban. Trén co s& d6, tap trung phan tich tinh hinh
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ngudn nhan lyc tai Cong ty Vién thong FPT Telecom chi nhanh Pa Néng giai doan

2024-2026, qua do lam sang to chién luge st dung nhan sy mang tinh dinh huéng ctua

doanh nghiép.
Bdng 2.2 .Co cdu nhén su tai FPT Telecom Da Nang
Niam So sanh
2024 2025 2026 2025/2024 2026/2025
Chi tiéu Sb Ti 1§ Sb Ty 18 Sé Ty1¢ | Chénh | Tilé Chénh Ty 18
lwgng (%) lwgng (%) lwgng (%) 1éch % 1éch %
(nguoi) (nguoi (nguoi chénh chénh
) ) 1éch 1éch
Téng sb lugng 301 100 352 100 402 100 51 16,94 50 14,20
L.Giéi tinh
1.Nam 206 68,5 234 66.5 265 65,9 28 13,59 31 13,25
2.N 95 31,5 118 33,5 137 34,1 23 24,21 19 16,10
I1.Trinh d9 hoc vin
1.Pai hoc 265 87,0 305 86,6 351 87,3 43 16,41 46 15,08
2.Cao déng & Trung 34 11,3 42 12,0 46 11,4 8 23,53 4 9,52
cap
3.Lao dong phé théng 5 1,7 5 1.4 5 1,3 0 0,00 0 0,00
111 P tudi
1.Dudi <25 118 39,2 142 40,3 164 40,8 24 20,34 22 15,46
2.Tir 25>40 156 51,8 182 51,7 208 51,7 21 15,56 26 14,29
3.Tir >40 27 9,0 28 8,0 30 75 1 11,11 2 7,14
1V. Phong ban
1.Phong kinh doanh 108 35,88 126 35,80 144 35,82 18 16,94 18 14,29
2.Phong Nhan su 18 5,98 21 597 24 597 3 16,67 3 14,29
3.Phong Marketing 5 1,66 7 1,99 8 1,99 2 40,00 1 14,29
4.Phong ké toan 3 1.00 3 0,85 4 1,00 0 0,00 1 33,33
5.Phong k¥ thuat 122 40,53 144 40,91 162 40,30 22 18,03 18 12,50
6.Phong CSKH 38 12,62 44 12,50 53 13,18 6 15,79 9 20,45
7.Cac bd phan 7 2,33 7 1,98 7 1,74 0 0,00 0 0,00
khac(Bao v¢ tap vu)

(Nguon: Phong nhén sw - FPT Telecom Da Néing)

Trong giai doan 20242026, tong s6 nhan su ciia FPT Telecom Pa Néng c6 xu
hudng tang lién tuc qua cac nam, tir 301 nguoi (2024) 1én 352 nguoi (2025) va dat 402
nguoi (2026). Tbc dd tang trudng nhan sy lan luot dat 16,94% va 14,20%, cho théy quy
mo hoat dong cua don vi dang dugc mé rong, déng thoi nhu cau vé nguén nhan lyc ngay
cang ting nhim dap tng yéu cau phat trién kinh doanh.

— Giéi tinh: S6 luong lao dong nam tang tir 206 ngudi nam 2024 1én 234 ngudi
niam 2025 va dat 265 ngudi ndm 2026, chiém ty trong cao nhét trong co cAu nhén sy véi
65,9% tong sb lao dong nam 2026. Lao dong nit cling c6 xu hudng ting tir 95 nguoi lén
118 nguoi va dat 137 ngudi vao nam 2026. Tuy nhién, ty trong lao dong nit chi dao dong
tir 31,5% dén 34,1%, thap hon so vé6i lao dong nam. Diéu nay cho thiy co cAu nhan su
ctia don vi van c6 xu hudéng tip trung vao lao dong nam, co thé xuat phat tir dic diém

cong viéc yé€u cau tinh linh hoat, di chuyén nhiéu va ap luc cong viéc twong doi cao.
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— Trinh d§ hoc vin: Lao dong co trinh do dai hoc chiém ty trong 16n nhit va
tdng lién tuc qua cac nam, tir 265 nguoi (2024) 1€n 305 nguoi (2025) va dat 351 nguoi
(2026), chiém 87,3% tong s6 lao dong ndm 2026. Lao dong cé trinh do cao dang va
trung cip ting nhe tir 34 ngudi 1én 46 nguoi. Trong khi d6, lao dong phd thong duy tri
& mic 5 ngudi trong ca ba nim va khong c6 su thay doi dang ké. Piéu nay cho thiy
cong ty dang chu trong tuyén dung ngudn nhan lyc cé trinh d6 chuyén mén cao nhim
dap Gmg yéu cau phat trién va nang cao chat lugng hoat dong.

— P§ tudi: Nhom lao dong dudi 25 tudi ting tir 118 ngudi (2024) 1én 142 ngudi
(2025) va dat 164 ngudi (2026), cho thiy doanh nghiép c6 xu hudng tré hoa doi ngi
nhan sy. Nhom lao dong tir 25-40 tudi ciing tang tir 156 ngudi 1én 208 nguoi va duy tri
ty trong cao nhat, dao dong quanh muc 51,7-51,8%. Nhom lao dong trén 40 tudi ting
nhe tir 27 nguoi 1én 30 ngudi nhung chiém ty trong thap, chi khoang 7,5-9,0%. Diéu
nay phan anh cong ty dang tap trung xay dung luc lugng lao dong tré, nang dong va phu
hop v&1 moi truong kinh doanh ¢6 tinh canh tranh cao.

Nhin chung, co ciu nhan su cia FPT Telecom Pa Néng trong giai doan 2024—
2026 c6 sy gia ting ca vé quy md va chat luong lao dong. Doanh nghiép dang c¢6 xu
hudng tré hoa doi ngii nhan sy va uu tién tuyén dung ngudn nhan luc c6 trinh do chuyén
mén cao. Tuy nhién, cong ty ciing cin cin nhic dén viéc duy tri s cin bang vé gidi tinh
va da dang ngudn nhan lyc nhim tao nén tang phat trién 6n dinh va bén viing trong thoi
gian toi.

-Phong ban: Co ciu nhan sy phan theo phong ban cho thiy su phin bd ngudn
nhan luc tap trung chu yéu tai cac bo phan truc tiép phuc vu hoat dong kinh doanh va
van hanh cua doanh nghiép. Phong K§ thudt c6 sb lugng nhan sy 10n nhét, ting tir 122
ngudi (2024) 18n 144 ngudi (2025) va dat 162 ngudi (2026), chiém khoang 40,3-40,9%
t6ng s6 lao dong. Tiép theo 1a Phong Kinh doanh véi s6 lugng nhan sy tang tir 108 ngudi
1én 144 ngudi, duy tri ty trong 6n dinh khoang 35,8%. Diéu nay cho thiy cong ty dang
uu tién nguén luc cho cac bg phan tao doanh thu va dam bao chét lugng dich vu.

Phong Cham soc khach hang cling ghi nhan xu hudng tang tir 38 nguoi (2024)
1én 53 ngudi (2026), chiém 13,18% tong s6 lao dong nam 2026, phan anh sy quan tim
ctia doanh nghiép dbi véi viée nang cao chét luong dich vu va trai nghiém khach hang.

Phong Nhén sy ting nhe tir 18 nguoi 1én 24 ngudi, duy tri ty trong gan 6%. Phong
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Marketing c6 sd lugng nhan su thip nhung c6 toc do ting trudng twong ddi cao, tir 5
nguol nam 2024 1én 8 nguoi nam 2026.

bdi véi Phong Ké toan va céc bd phan khac nhu bao v¢, tap vu, ) luong nhan
su khong c6 nhiéu bién dong trong giai doan nghién ctru. Piéu nay cho thiy cong ty duy
tri quy mo on dinh ddi véi cac bd phan hd tro nham dam béo hoat dong ndi1 bo dién ra
hiéu qua.

Nhin chung, co cdu nhan su theo phong ban ctua FPT Telecom Pa Nang duoc
phan bo hop 1y, tip trung chu yéu vao cac bd phan truc tiép tao ra doanh thu va hd trg
van hanh. Sy gia tdng nhan su ¢ cac phong Kinh doanh, K¥ thuat va Cham séc khéach
hang phan anh dinh huéng mo rong quy mo hoat dong va nang cao nang lyc canh tranh

cua doanh nghié¢p trong thoi gian toi.

2.3.3. Tai chinh
Bing 2.3: Bing cin doi ké todn — nguéon vén ciia FPT Telecom Da Néing

( Ngudn: Phong Hanh Chinh — Nhén Su )
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Chi tidu PVT NAM 2023 NAM 2024 NAM 2025 NAM 2024/2023 NAM 2025/2024

Chénh Igch Ty 18 Chénh Igch Ty 18

Tai san ngdn han Ty dong 11,58 15,27 16,934 3,749 32.6% 1,677 11,0%

Tién va céc khoan twong Ty ddng 424 679 713 255 60.2% 34 5,0%

duong tién

Piu tu tai chinh ngén han | Ty ddng 8,652 11,377 12,379 2,725 31.5% 1.002 8.8%

Phai thu ngén han Ty ddng 1,447 1,815 2,153 368 25.5% 338 18,6%

Hang ton kho Ty dong 808 1,196 1,427 388 48.0% 231 19,3%

Tai san ngén han Ty dong 177 190 262 13 7.3% 72 38,1%

Tai san dai han Ty dong 8,633 8,511 9,171 -122 -1.4% 660 7,8%

Cac khoan phai thu dai Ty dong 27 26 26 -1 -4.6% 0 1,1%

han

Tai san ¢b dinh Ty déng 6,023 5,688 5,786 335 -5.6% 98 1,7%

Tai san d& dang dai han Ty ddng 417 390 697 27 -6.6% 307 78,8%

Cac khodn dau tu tai Ty dong 6 6 6 0 0.0% 0 3,2%
chinh dai han

Tai san dai han khac Ty dong 2,159 2,401 2,656 242 11.2% 255 10,6%

Tbng tai san Ty dong 20,141 23,768 26,105 3,627 18.0% 2.337 9,8%

Tong ng Ty déng 11,067 13,122 14,874 2,005 18.6% 1.752 13,4%

No ngén han Ty dong 11,028 13,000 14,681 1,972 17.9% 1.681 12,9%

No dai han Ty dong 39 122 193 83 215.3% 71 58,7%

Vén chii s¢' hiru Ty dong 9,074 10,646 11,231 1,572 17.3% 585 5,5%

Vén chu so hitu Ty dong 9,074 10,646 11,231 1,572 17.3% 585 5,5%

Téng ngudn vén Ty dong 20,141 23,768 26,105 3,627 18.0% 2.337 9.8%
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Nhan xét : Dya vao bang can doi ké toan — ngudn vdn tai FPT Telecom Pa Ning
giai doan 2023 - 2025, ¢6 thé thiy tong tai san ctia don vi lién tuc ting truéng manh mé,
dat murc 26.105 ty dong vao nam 2025, twong (mg mirc ting 9,8% so véi nim 2024. Su
gia ting nay chu yéu dén tir tai san ngan han véi téc do tang truong an tugng 32,6% vao
nam 2024, cho thiy kha nang thanh khoan va ngudn vén luu dong ctia doanh nghiép rat
doi dao. Dic biét, khoan dau tu tai chinh ngin han chiém ty trong 16n va ting déu qua
cac ndm, phan dnh chién lugc sir dung von linh hoat va hiéu qua. Vé co cau nguén von,
tong no phai tra c6 xu huéng gia ting song hanh cing quy mé tai san, dat 14.874 ty dong
vao nam 2025. Trong d6, ng ngan han chiém ty trong chu yéu, cho thiy doanh nghiép
tan dung tbt nguén tin dung ngén han dé tai tro cho hoat dong kinh doanh. Tuy nhién,
diém dang cht y 1a no dai han c6 mirc tang dot bién 1én dén 215,3% vao nam 2024, cho
théy don vi dang c¢6 nhirng khoan dau tu dai han hodc tai ciu tric ng dé phuc vu cho céac
du &n phat trién trong tuong lai. Bén canh d6, vén chi so hitu ciing ghi nhan su ting
truong 6n dinh qua ting nam, ting 17,3% (nam 2024) va tiép tuc ting 5,5% (ndm 2025).
Diéu nay giup dam bao ty 1¢ an toan tai chinh va cung c¢d nang luc ndi tai cia doanh
nghiép. Viéc von chi s¢ hitu dat hon 11.231 ty déng vao cudi ky cho thay don vi c6 nén
tang tai chinh viing chic, du kha nang d6i tng véi cac khoan ng phai tra. Nhin chung,
doanh nghiép dang duy tri mot co ciu tai chinh tich cuc véi quy md von va tai san mo
rong lién tyuc. Sy can bé“mg gifra vi¢c gia tdng ng dé tan dung don béy tai chinh va boi
dap von chu so hitu cho thdy FPT Telecom Pa Nang dang c¢6 chién luoc quan tri ngudn

vbn rat chi dong va on dinh, tao tién dé tt cho cac bude ting trudng tiép theo.

2.4. Tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia Cong ty C6 phin Vién thong FPT chi
nhinh Pa Niing giai doan 2023 — 2025

Bing 2.4 : Bing két qud hoat dong kinh doanh tai FPT Telecom Da Néing

( Nguon: Phong Hanh Chinh — Nhén Su )

Chi tiéu Nam | Nam | Nam | Nam 2024/2023 | Nam 2025/2024
2023 | 2024 | 2025

Chénh | Ty l¢ Chénh | Ty l¢
léch léch
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Doanh thu | 15,806 | 17,610 | 19,507 | 1,804 |11,40% | 1.897 |10.8%
tr hoat dong ty ty ty
kinh doanh | dong | dong | dong

Loinhuan tr | 3,035 | 3,633 | 4,349 598 19.70% 716 19,7%
hoatdong | v | § | &
kinh doanh | dong | dong | dong

Loinhuén | 3,042 | 3,588 | 4,364 546 17.90% 776 21,6%
trude thué ty ty ty
dong | dong | dong

Loinhuén | 2,434 | 2,861 | 3,486 427 17,60% 625 21,8%
sau thué ty ty ty
dong | dong | dong

Laicoban | 4,344 | 3,412 | 4,150 -932 -21,45 738 21,6
trén cO phicu ty ty ty
(EPS) dong | dong | dong %0

Nhan xét : Dya vao bang phan tich két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2023

- 2025, 6 thé thay tinh hinh tai chinh cta don vi dang c6 nhitng chuyén bién tich cuc:

* V& Doanh thu: Doanh thu tir hoat dong kinh doanh duy tri da ting truong 6n
dinh qua cac nam. Cy thé, nam 2024 ting 11,40% (tuong tng 1.804 ty dong) so voi nim
2023, va tiép tuc ting thém 1.897 ty dong (10,8%) vao nam 2025. Piéu nay cho thiy

quy md hoat dong cua chi nhanh khong ngimg mo rong.

* Vé Loi nhuin: Kha ning sinh 16i caa doanh nghiép ¢ su bt pha manh mé.
Loi nhuén sau thué nim 2024 dat 2.861 ty dong (ting 17,60%) va dat dinh 3.486 ty dong
vao nam 2025 véi toc dd tang truong an tuong 21,8%. Viéc tbc do tang loi nhuan sau
thué nam 2025 (21,8\%) cao gip d6i téc d6 ting doanh thu (10,8\%) ching to doanh

nghiép da t6i wu hoa chi phi van hanh rat hiéu qua.

« V& Lii co ban trén cb phiéu (EPS): Chi sé EPS c6 su bién dong dang cha .
Trong nam 2024, mac du lgi nhuan tang nhung EPS lai gidam -21,45% (gidm 932 ty
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d6ng). Tuy nhién, sang nam 2025, EPS d phuc hdi manh mé& véi muc ting 21,6%, tuong

duong ting 738 ty dong so voi nam trudce do.

e DPanh gia chung: Nhin chung, két qua hoat d6ng kinh doanh ctia FPT Telecom
Da Néng trong 3 nim qua rat kha quan. Doanh nghiép khéng chi ting trudng vé mit
doanh thu ma con cai thién dang ké hidu qua quan tri, gitip loi nhuan dat mirc tang truéng

cao va 6n dinh vao nam cubi giai doan.
2.5. Thuec trang cong tac dio tao nhin vién kinh doanh tai FPT Telecom Pa Ning

2.5.1. Gidi thiéu doi ngii nhan vién kinh doanh cong ty

Trong bdi canh thi trudong vién thong canh tranh ngay cang gay gt hién nay, ning
luc canh tranh ciia mot doanh nghi€p khong chi phu thudc vao ha téng cong nghé ma
phan 16n duoc quyét dinh bai chat lwong ngudn nhan luc . Poi véi FPT Telecom Pa
nang, doi ngii nhan vién kinh doanh déng vai tro rit quan trong ddi véi cong ty. Pay 1a
luc lugng truc tiép di thi truong tim kiém khach hang vé cho cong ty. Trén co s& do,
giGi thiéu doi ngii nhan vién kinh doanh tir naim 2024 — 2026 ctia Cong ty Vién thong
FPT Telecom Pa nang.

Bang2.5 : Doi ngii nhan vién kinh doanh trong 3 nam 2024 — 2026

Chi tiéu 2024 2025 2026 Chénh léch | Chénh léch

2025/2024 2026/2025

Trudng phong 5 6 7 1 1
Nhan vién kinh 72 78 92 6 14
doanh cu
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Nhan vién kinh 21 28 29 7 1
doanh mdi

Thuc tap sinh 10 14 16 4 2
kinh doanh
TONG 108 126 144 18 18

(Nguén: Phong Hanh Chinh — Nhin Sw )

Qua bang s liéu c6 thé thdy quy mo nhan su ciia doanh nghiép giai doan 2024—
2026 c6 xu hudng ting truong 6n dinh. Tong sé nhan sy ting tir 108 ngudi nim 2024
1én 126 nguoi ndm 2025 va dat 144 nguoi nam 2026, mdi nam déu ting thém 18 ngudi.
Diéu nay cho thdy doanh nghiép dang mé rong hoat dong kinh doanh va c¢é nhu cau bo

sung nguon nhan lyc ngay cang l6n.

Trong co cau nhan sy, lyc lwong nhan vién kinh doanh cii chiém ty trong cao nhat
va ting manh qua cac nam, tir 72 ngudi nam 2024 1én 92 ngudi nim 2026. Diéu nay
phan anh doanh nghiép cht trong duy tri d6i ngii nhan vién c6 kinh nghiém nhiam nang

cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh.

Bén canh d6, s6 luong nhéan vién kinh doanh méi ciing tang tir 21 1én 29 nguoi,
cho thiy doanh nghiép van tich cuc tuyén dung nhan sy méi dé dap tng nhu cau mo
rong thi truong. Tuy nhi€n, mic tang ndm 2026 chi tang thém 1 nguo1 so voi nam 2025,

chung t6 toc d9 tuyén mai c6 xu hudng cham lai.

S6 luong trudng phong ting déu qua cac ndm, tir 5 1én 7 nguoi, cho thiy doanh
nghiép dang hoan thién b may quan 1y phu hop véi su gia ting quy mé nhan sy. Pong
thoi, sb luong thuc tap sinh kinh doanh cling tang tir 10 1én 16 nguoi, thé hién doanh

nghiép quan tim dén viéc dao tao va phat trién ngudn nhan luc ké thira.

Nhin chung, bang s6 liéu cho thay tinh hinh nhan sy ctia doanh nghiép phat trién
theo hudng tich cuc, dac biét tap trung vao bo phan kinh doanh. Pay 1a co sé dé doanh
nghiép nang cao hiéu qua hoat dong, dong thoi dit ra yéu cau can chi trong hon dén

cong tac dao tao, quan 1y va phat trién ngudn nhan lyc trong thdi gian toi.
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2.5.2. Nhu cau dao tao

DVT : nguwoi
Poi twong dao | 2024 2025 2026 Chénh léch | Chénh léch
tao
) 2025/ 2024 | 2026/2025
Trudng phong 3 4 5 1 1
kinh doanh
Nhan vién kinh 45 50 60 5 10
doanh cii
Nhan vién kinh 21 28 29 7 1
doanh méi
Thuc tap sinh 10 14 16 4 2
kinh doanh
Tong 79 96 110 17 14

Bing2.6 : S6 lwong dao tao trong 3 niam 2024 — 2026
( Nguon: Phong Hanh Chinh — Nhén Su )

Trong giai doan 2024 — 2026, nhu cu dao tao nhan sy tai FPT Telecom ¢ xu
huéng ting déu qua cic nim. Diéu nay cho thdy cong ty ngay cang chu trong dén cong
tac ddo tao va phat trién ngudn nhan lic nhdm nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh
cling nhu chat lugng phuc vu khach hang trong bdi canh thi trudng vién thong ngay cang
canh tranh. S6 luong trudng phong kinh doanh tham gia ddo tao ting tir 3 ngudi nim
2024 Ién 4 nguoi nam 2025 va dat 5 nguoi vao nam 2026. Muc tang tuy khong 16n
nhung phan 4nh su quan tim cia cong ty ddi voi viéc nang cao nang lyc quan 1y, k¥
nang lanh dao va kha ning diéu hanh cho d6i ngii quan 1y cap phong, tir d6 gop phan
nang cao hi¢u qua hoat dong cua bo phan kinh doanh. P6i v6i nhan vién kinh doanh ci,
s6 luong tham gia ddo tao ting manh tir 45 ngudi ndm 2024 18n 50 ngudi nam 2025 va
dat 60 ngudi vao nam 2026. Pay 12 nhom c6 sd lugng dao tao cao nhit trong cac dbi
tuong tham gia dao tao. Pidu nay cho thiy cong ty dic biét chu trong dén viéc nang cao
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trinh d6 chuyén mon, k¥ ning tu van va chim séc khach hang cho doi ngii nhan vién
hién tai nham dap Gng yéu cau cong viéc ngdy cang cao.S6 lwong nhan vién kinh doanh
moi dugc dao tao cling c6 xu hudng tang qua cac nam, tr 21 ngudi nam 2024 1én 28
ngudi ndm 2025 va dat 29 ngudi nim 2026. Diéu nay phan 4nh nhu cau mé rong ngudn
nhan luc kinh doanh cia cong ty, dong thoi cho thdy céng ty quan tim dén cong tac dao
tao hoi nhip nhdm gitip nhan vién mai nhanh chéng thich nghi véi méi trudong 1am viée
va nam bt quy trinh nghiép vu, sé luong thuc tap sinh kinh doanh tham gia ddo tao ting
tor 10 nguoi nam 2024 1én 14 ngudi nam 2025 va dat 16 nguoi vao nam 2026. Qua do
cho thiy FPT Telecom dang chu trong xay dung ngudn nhan luc ké thira, tao diéu kién
cho sinh vién thuc tap tiép can moi trudong lam viéc thuc té va tich Ity kinh nghi€ém

chuyén mon.

Nhin chung, tong s luong nhan su tham gia dao tao tang tir 79 nguoi nim 2024
1én 96 nguoi nam 2025 va dat 110 ngudi vao nam 2026. Pidu nay cho thiy cong ty ngay
cang quan tAm dau tu vao cong tic dao tao ngudn nhan lyc nhiam nang cao chat luong
d6i ngii nhan vién, dap ung nhu ciu phat trién va mé rong hoat dong kinh doanh trong

thot gian toi.

Muc dich cua cong tac xac dinh nhu cau dao tao nhin vién kinh doanh tai FPT
Telecom Pa Ning 14 nham xac dinh nhitng kién thirc, k¥ niang va ning lyc ma nhén vién
con thiéu so véi yéu cdu cta vi tri cong viée. Trén co so d6, cong ty xdy dung chuong
trinh ddo tao phut hop véi tiig nhom nhén vién kinh doanh, tir nhan vién méi dén nhan
vién dang 1am viéc, bao dam nodi dung dao tao dap ing dung nhu cau thuc té. Xac dinh
dung nhu cau ddo tao con gitp nhan vién nang cao kién thirc vé san pham, dich vy, k¥
ning tu van, cham séc khach hang, k¥ ning xur Iy tinh hudng va k¥ ning ban hang, tir
d6 nang cao hi¢u qua thuc hién cong viéc, cai thién doanh s0, tang ty 1¢ hoan thanh KPI
va gop phan thuc hién muyc tiéu kinh doanh cua cong ty. Dong thoi, hoat dong nay ciing
gitip doanh nghiép sir dung hiéu qua ngudn kinh phi dio tao, tranh dao tao chua phu hop

v6i yéu cau cong viée hoidc khong dung ddi tugng.
Phan tich doanh nghiép

Hién nay, FPT Telecom 1a mét trong nhiing doanh nghiép hoat dong trong linh

vuc vién thong va cong nghé thong tin c6 tde do phat trién manh tai khu vuc Pa Ning.
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Véi muyc tiéu mo rong thi trudng va ning cao chit luong dich vy, cong ty ngay cang chu
trong dén viéc dau tu va phat trién nguén nhan luc, dac biét 1a doi ngli nhan vién kinh
doanh. Trong qua trinh hoat dong, 61 ngli nhan vién kinh doanh dong vai tré quan trong
trong viéc tim kiém khach hang, tu van dich vu va gbp phan ning cao doanh thu cho
cong ty. Cong ty tap trung dao tao nhan vién kinh doanh nham nang cao trinh do chuyén
moén, k¥ ning giao tiép va k§ ning cham séc khach hang dé dap tmg yéu ciu cong viée
ngay cang cao. Bén canh do, trong méi truong canh tranh manh gitra cdc doanh nghiép
vién thong hién nay, viéc dao tao nhan vién kinh doanh 13 diéu can thiét dé gitp cong ty
nang cao nang luc canh tranh va xay dung hinh anh chuyén nghiép ddi voi khach hang.
Cong ty khong chi dao tao kién thirc vé san pham, dich vu ma con chu trong rén luyén
k¥ ning ban hang, k¥ nang xur 1y tinh hudng va tac phong lam viéc chuyén nghiép cho

nhan vién.

Ngoai ra, FPT Telecom con thuong xuyén t6 chiic cac chuong trinh dao tao cho
nhan vién méi, nhan vién cii va thue tap sinh nham nang cao chét lugng ngudn nhan lyc
va dap tng nhu cdu md rong hoat dong kinh doanh trong thoi gian téi. Cong ty ngay
cang quan tim dén cong tac dao tao nhan vién kinh doanh nhu mét yéu t6 quan trong

g6p phan vao su phat trién bén viing ctia doanh nghiép.
Phdn tich yéu cdu cong viéc

Hi¢n nay, tai FPT Telecom, cong tac dao tao nhan vién kinh doanh dang dugc
cong ty dic biét chii trong nham nang cao hiéu qua lam viéc va dap ung yéu cau ngdy
cang cao cua thi truong. Nhan vién kinh doanh 13 b phan truc tiép tiép xuc véi khach
hang, thuc hi¢n hoat dong tu van dich vu, tim kiém khach hang méi va duy tri mbi quan
hé véi khach hang hién tai. Viéc dao tao nhan vién kinh doanh 13 yéu t6 can thiét giup

nang cao chat lugng ngudn nhan lyc va hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty.

Trong qué trinh ddo tao, cong ty tap trung trang bi cho nhan vién cac kién thirc
vé san pham, dich vu internet va truyén hinh ciing nhu k¥ ning giao tiép, k¥ ning thuyét
phuc khach hang va k¥ ning xt Iy tinh hudng thyc té. Bén canh d6, nhan vién kinh
doanh con duogc dao tao vé quy trinh 1am viéce, tac phong chuyén nghiép va k¥ ning

cham soc khach hang nham nang cao chit luong phuc vu.

42



Tuy nhién, mot s6 nhan vién kinh doanh van con han ché vé kinh nghiém thyuc
té, kha ning giao tiép va k¥ ning xu 1y tinh hudng phat sinh trong cong viéc. Do do,
cong ty can tiép tuc diy manh cong tac dio tao nhim gitp nhan vién ning cao trinh do
chuyén mén, cai thién k¥ ning ban hang va dap tng tot hon yéu cu cong viée trong

thot gian toi.
Phén tich nhu cau cd nhéan

Bén canh yéu cau tur cong viéc, nhu cau hoc tap va phat trién cta nhan vién kinh
doanh ciing 13 co s& quan trong dé FPT Telecom xay dung cac chuong trinh dao tao phu
hop. Hién nay, cong ty dang tién hanh dao tao nhan vién kinh doanh nham gitp nhan
vién nang cao k¥ nang nghiép vy, cai thién hiéu qua lam viéc va phat trién co hoi nghé

nghiép trong tuong lai.

D61 voi nhan vién kinh doanh cii, nhu cau dao tao chu yéu tap trung vao viéc cap
nhat kién thirc san pham, nang cao ky nang tu van va cham séc khach hang. Viéc dao
tao thuong xuyén gitip nhan vién cai thién hi€u qua ban hang, nang cao kha nang giao

tiép va dap Gmg tot hon nhu cau ciia khach hang.

Déi voi nhan vién kinh doanh méi, cong ty dang dao tao cac ky ning co ban nhu
k¥ ning giao tiép, k¥ nang tim kiém khach hang, k¥ nang tu van dich vu va quy trinh
1am viéc tai doanh nghiép. Piéu nay gitip nhan vién mai nhanh chong thich nghi vai méi

truong lam vi¢c va nang cao hi¢u qua cong vi¢e trong thoi gian dau.

Ngoai ra, dbi véi thyc tap sinh kinh doanh, cong ty ciing dang tao diéu kién tham
gia cac chuong trinh ddo tao thuc t& nham gitp sinh vién tich lity kinh nghiém, nang cao
kién thirc chuyén mon va phét trién k¥ nang nghé nghiép. Qua d6 gop phan xay dung

ngudn nhan lyc chat lugng cho doanh nghiép trong twong lai.

2.5.3. Muc tiéu dao tao

bé dap tng muc tiéu dio tao nhan vién kinh doanh, Tai FPT Telecom Da Néng,
muc tiéu dao tao huéng dén viée nang cao ning lyc chuyén mén va ki ning ban hang
cho ddi ngii nhan vién kinh doanh, qua d6 gdp phan cai thién hiéu qua lam viéc va thuc
hién cac chi ti€u doanh thu. Nhan vién dugc trang bi kién thirc vé san phém, dich vu
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vién thong, dong thdi duoc rén luyén cac k§ ning quan trong nhu tu vén, thuyét phuc
khach hang, cham séc khach hang va xir Iy cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh ban
hang. Muc tiéu dao tao ciing duoc xac dinh phu hop vé6i ting nhom d6i tugng. Nhan
vién méi can duoc hd tro 1lam quen voi moi truong 1am viée, nim virng kién thic co ban
va quy trinh ban hang. Péi v6i nhan vién co kinh nghiém, muc tiéu dao tao tap trung
vao viéc phat trién k¥ ning ning cao, hudng t6i kha ning dam nhén cac vi tri quan 1y

hodc trudéng nhom kinh doanh

Muc tiéu chung: Pé dap Gng yéu cau phat trién bén viing, FPT Telecom Chi
nhanh Pa Ning diat muc tiéu phat trién ngudn nhan lyc khdi kinh doanh c¢6 ning luc
chuyén mén tot, kha ning chiu dung ap luc cong viéc cao, va san sang ddi mit v4i nhiing
thach thirc trong moéi trudong canh tranh khdc 1iét cua thi trudng vién thong. Nhiém vu
vé dao tao va phat trién nguon nhan luc s& dugc cai tién nham phat huy nhiing thanh
cong da dat dugc, dong thoi khiac phuc nhimng diém yéu trong cac khoa dio tao trude.
Qua d6, nang cao chat luong doi ngii kinh doanh va déng gop vao viéc trién khai cac
muc tiéu chién lugc, tao ra gia tri gia ting cho khach hang.

Muc tiéu cu thé: FPT Telecom Chi nhanh Pa Ning sé tich cuc trién khai cac
chuong trinh ddo tao thyc chién ndi bo va két hop véi cac chuyén gia dé nang cao trinh
d6, k¥ nang ban hang cua d6i ngii nhan vién kinh doanh. Cac khéa dao tao nay nhim
gitip nhan vién méi nhanh chong rat ngan thoi gian thir viée tir 2 thang xudng 1 thang,
som dat KPI doanh s6 va thich tng v&i su d6i méi lién tuc ctia cac dong san pham cong
nghé (Internet, FPT Play, Camera). Thong qua viéc phat trién cac k¥ nang va kién thuc,
chi nhanh mong mubn nhan vién khong chi hoan thanh t6t chi tiéu kinh doanh duoc giao
ma con sang tao trong viéc tim kiém khach hang va tdi uu hoa doanh thu.

Muc tiéu cu thé véi cac nhém nhén vién :

Poi v6i trwéng phong kinh doanh: Muyc tiéu cua cac khéa dao tao 1 bo sung
va nang cao kién thtrc, k§ ning vé quan 1y nhan su , nhdm gitp cac can bd quan 1y c6
du nang lyc, trinh d6 va pham chét lanh dao dé quan 1y hiéu qua cac hoat dong phat trién
thi truong ctua chi nhanh. Cac khoa dao tao s€ gitp cac nha quéan ly khong chi duy tri
duoc chat lugng dich vy, thic drfly chi tiéu doanh sb cua phong ma con nang cao kha
ning diéu phbi doi nhém, quan tri ha ting bang rong va dua ra cac quyét dinh chién lugc

trong moi truong thay doi nhanh chéng ctia nganh vién thong.

44



P6i véi nhan vién kinh doanh méi: Nhan vién méi tham gia khoéa dao tao hoi
nhap tai chi nhanh. Nhén vién s& dugc gidi thiéu tong quan vé lich sir hinh thanh, tim
nhin, st ménh va céc gié tri cot 161 cua cong ty, cling nhu cac quy dinh ndi bd, quy trinh
ban hang. Muc tiéu cudi cung giup nhan vién méi hiéu rd quy trinh lam viée, va biét
cach phdi hop v6i bo phan ki thuat, nhanh chong chét duoc hop dong dau tién trong
nhirng thang dau lam viéc.

P6i véi nhén vién kinh doanh cii: D4i v6i nhan vién dang lam viéc tai FPT
Telecom Chi nhanh Pa Néng, khoa dao tao gitip cac nhan vién cii cai thién hiéu suit cii
ban hang va dong thoi cap nhat kién thire khi cong ty cho ra san pham mdi, tinh ning
cong nghé méi. Noi dung dio tao tap trung dao tao vao viéc xir 1y tinh hudng khi khach
hang so sanh gia, cach tu van kém thém cac san pham khac cuia cong ty dé ting doanh
thu. Qua d6 khong chi giup nhéan vién nang cao hi¢u qua lam viéc ma con tdng doanh
thu ca nhan.

DPoi voi thue tap sinh kinh doanh: Thyc tap sinh tham gia khoa dao tao thyc té
tai cac phong ban. Sinh vién s& dugc gidi thiéu tong quan vé van hoa doanh nghiép, cac
dong san phém dich vu co ban va quy trinh tiép can khach hang tai dia ban. Qua do, thuc
tap sinh co thé hiéu rd moi truong ap luc thuc té, nam bt cac ky nang tim kiém khach
hang, giao tiép va xu ly tinh huéng co ban nhat. Pao tao thuc dia cling giap thuc tap
sinh irng dung 1y thuyét vao thuc tién, tdng cuong su tu tin khi co xat vai thi truong, tir
d6 nhanh choéng tich lily kinh nghiém va chuan bi hanh trang tré thanh nhan vién chinh

thuc.

2.5.4. Trién khai ké hoach dao tao

2.5.4.1. Lua chon d6i twong dao tao

Tai FPT Telecom chi nhanh Da Ning, dbi tuong dao tao dugc phan loai thanh
cac nhom chinh la truéng phong kinh doanh, nhan vién kinh doanh méi, nhan vién kinh
doanh cii va thyc tap sinh kinh doanh. Viéc phan chia ddi tuong dao tao dua trén vi tri
cong viéc, trinh d§ chuyén mon, kinh nghiém lam vi¢c va yéu cau thuc hién nhiém vu

clia tmg ¢4 nhan nhim dam bao ndi dung dao tao phu hop véi ting nhom dbi tuong.
Poi twong dao tao tai FPT Telecom Pa ning

45



Trwong phong kinh doanh:

Pay 1a nhom d6i tuong giit vai trd quan 1y, didu hanh va dinh hudéng hoat dong
kinh doanh ctia don vi, do d6 yéu cau dao tao dbi v6i nhom nay thuong tap trung vao
viéc nang cao ning luc quan 1y va kha ning 1anh dao. Noi dung dao tao bao gém k¥
nang 1ap ké hoach kinh doanh, k¥ ning quan 1y va phan cong cong viéc, k¥ ning danh
gi4 hiéu qua lam viéc cta nhan vién, k¥ ning ra quyét dinh va k§ ning xdy dung chién
lugc phét trién d6i nhom. Ngoai cac ndi dung lién quan dén quan 1y, chuong trinh dao
tao con cht trong dén viéc nang cao k§ ning giai quyét van dé, k§ ning giao tiép, k¥
nang dam phan va xtr 1y tinh hudng phat sinh trong qué trinh lam viéc.

Nhén vién kinh doanh mdai:

Pay 1a nhom ddi tugng méi duoc tuyén dung vao cong ty. Nhan vién méi sé duoc
dao tao co ban giup nhan vién nhanh chong thich nghi vé1 méi truong lam viée cua cong
ty va nam bat dugc yéu cau cong viéc trong thoi gian ngan nhét va tiép theo 1a dao tao
k¥ nang giao tiép, k¥ nang lam viéc nhom va ky nang xir 1y tinh hudng trong qua trinh
tiép xtic v6i khach hang. Thong qua cac chuong trinh dao tao ban dau, nhan vién c6 thé
hiéu rd hon vé quy trinh ban hang, cach tiép can khach hang tiém ning cling nhu phuong
phap xay dung méi quan hé voi khach hang. Tir d6 gitp nhan vién méi nhanh chong
nang cao hiéu qua 1am viéc, giam bét thoi gian 1am quen cong viée va dap tmg t6t yéu
cau cta doanh nghiép.

Nhdén vién kinh doanh cii:

D6i véi nhan vién di ¢6 kinh nghiém lam viéc, cong ty s€ dé xuét di dao tao, hodc
nhing ca nhan c6 nhu cau dao tao dé ting k¥ ning chuyén mon, s& tap trung ddo tao
nang cao nham cap nhat kién thirc moi, cai thién k¥ ning ban hang, k¥ ning chim soc
khach hang va xur 1y tinh huéng phat sinh trong qua trinh lam viéc. Noi dung ddo tao d6i
v6i nhom nhéan vién nay thuong tap trung vao viée cap nhat thong tin vé san pham, chinh
sach kinh doanh méi ctia cong ty cling nhu xu hudng phat trién cua thi trudng. Viée dao
tao thuong xuyén gilip nhan vién nang cao nang luc chuyén mon, tdng kha ning thich
ung v&i su thay ddi cua thi truong va cai thi¢n hiéu suat cong viéc.

Thuec tap sinh kinh doanh:

Nhom thuc tap sinh dugc dao tao nham giap tiép can moi truong lam viéc thuc
té va 1am quen véi hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Noi dung tap trung dao tao
thuong bao gém kién thirc co ban vé san pham, quy trinh ban hang, k¥ ning giao tiép
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v6i khach hang va cac k¥ ning hd tro cong viée can thiét. Thuc tap sinh 1a ngudn nhan

luc tiém ning dé cong ty tuyén dung trong twong lai. Viéc dao tao va hudng dan thuc té

gitip thyuc tap sinh tich liiy kinh nghiém, phat trién k¥ ning lam viéc va nang cao kha

nang dap ung yéu cau cong viéc sau khi tot

2.5.4.2. Chuong trinh dao tao

Béang 2.7: Chwong trinh dao tao phong kinh doanh ctia cong ty

Muc Poi Khoa dao Thoi gian Hinh Pia di¢m Giang
tiéu tuwong tao thire dao vién/ Pon
dao tao vi dao tao
tao
Pao | Nhan vién | NOi quy, quy | 10/03/2026 | Kém cap, Cong ty Céan bo
tao kinh dinh va van chi dan FPT phong
hoi doanh hod FPT Telecom nhan su
nhip | méi, thuc Da ning
tap sinh
kinh
doanh
Tong quan | 11/03/2026 | Kémcdp, | Congty | Canbd
vé san pham chi dan FPT phong
(internet, Telecom nhan sy
FPT Da ning
Play,Camera)
Quy trinh | 12/03/2026 | Kém cép, Cong ty Trudng
nghi¢p vu chi dan FPT phong
trén Ung
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dung Telecom kinh
Mobisale Da ning doanh
K¥ nang giao | 13/03/2026 | Khoa dao Cong ty Giang
tiép va tu van tao FPT vién ky
khach hang chuyén Telecom nang
co ban sau P4 nang
Ky ning tiép | 16/03- | Kémecdp, | Coéngty | Trudng
canh dia ban | 23/03/2026 | chi dn, FPT phong
va tim kiém hudng Telecom kinh
khéach hang dan thyc Da ning doanh
thue té hanh
Pao | Nhanvién | Ky ning xr | 25/03/2026 | Khoa dao FPT Chuyén
tao kinh Iy tir chdi va tao Polytechnic | gia dao
phat | doanhcii | thuyét phuc chuyén tao ban
trién cao sau hang
k§
nang
K¥ nang tu | 26/03/2026 | Khoa dao Cong ty Giang
van giai phap tao FPT vién ndi
mang cho chuyén Telecom bd
nhom khéach sau Da ning
hang Doanh
nghiép
K¥ nang ban | 27/03/2026 | Hoi nghi FPT Chuyén
hang qua hoi thao | Polytechnic gia

mang xa hdi
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Marketing

Online
Pao Trudng Ngh¢ thuat | 28/03- Hoithdo | Van phong | Chuyén
tao ky | phong lanh dao 30/03/2026 | chuyén dé vung 4 gia quan
nang kinh FPT tr1 doanh
quan doanh nghiép
ly
K nang 1ap | 31/03/2026 | Khoa dao | Vian phong | Giam déc
ké hoach va tao vung 4 kinh
phan bo chi chuyén FPT doanh
tiéu kinh sau
doanh
K¥ néang 01/04- G di Trung tdam | Chuyén
quan tri nhan | 03/4/2026 hoc céc dao tao gia quan
su va thuc truong | FPT (FTC) | tri doanh
day dong luc chinh quy nghiép
doi ngli
Giao tiép va | 04/04/2026 | Hoinghi | Vin phong | Giam dc
dam phan véi hdi thao vung 4 Chi nhanh
nhom khach FPT Da Ning
hang l6n

( Nguén: Phong Hanh Chinh — Nhén Sw )

Cong tac dao tao nhan vién kinh doanh tai FPT Telecom ba nrfmg duoc lam voi

ndi dung sau day : Muc ti€u dao tao, doi tuong dao tao, khoa dao tao, thoi gian, dia diém,

giang vién — don vi dao tao, ... vdi sy chi dong tir phia cac phong ban chiu trach nhi€ém
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trong khiu phéan chia nhiém vu da gitp chuwong trinh c¢6 d6 chi tiét cao, bao dam tién d6

van hanh trong thuc té.

Chuwong trinh dao tao nhin vién kinh doanh tai khach san dwgc phan b

theo bén d6i twong chinh :

Pio tao cho nhin vién méi, thwe tap sinh: D6i véi nhoém nhan vién kinh doanh
méi va thuc tap sinh kinh doanh, chuong trinh dao tao chu yéu tap trung vao ndi dung
h6i nhap nham gitip nhan s nhanh chong 1am quen voi moi truong lam viée cla cong
ty. Noi dung ddo tao bao gébm ndi quy, quy dinh va van héa doanh nghiép FPT, tong
quan vé sén phém — dich vu cta cong ty nhu Internet, FPT Play, Camera va cac dich vu
lién quan. Pong thoi, nhan vién con dugc huéng dan vé quy trinh nghiép vu trén hé
thong Mobisale, k¥ ning giao tiép va tu van khach hang co ban ciing nhu k¥ nang tiép
can dia ban va tim kiém khach hang thyuc té. Hinh thirc dao tao chu yéu duoc ap dung 1a
kém cap, hudng dan truc tiép va két hop véi cac khoa dao tao chuyén sau nham nang

cao kha nang tiép thu va van dung kién thurc vao thuc té cong viéc.

Pao tao cho nhan vién cii : dbi v&i nhan vién kinh doanh dé c6 kinh nghiém,
chuong trinh dao tao duoc thiét ké theo hudng ning cao va phat trién k§ ning chuyén
mon. Noi dung dao tao tap trung vao k¥ nang xur 1y tir chdi va thuyét phuc khach hang,
k¥ ning tu van giai phap mang cho nhém khach hang doanh nghiép va k§ ning ban hang
thong qua cac nén tang mang xa hoi. Vi¢c dao tao duogc trién khai dudi hinh thtc hoi
thao, khoa hoc chuyén sau voi sy tham gia cua cac chuyén gia dao tao va gidng vién ndi
bd nham nang cao niang luc lam viéc va kha nang thich ing v&i xu hudng kinh doanh

hién nay.

Pao tao trwéng phong kinh doanh : Di v6i truong phong kinh doanh, chuong
trinh dao tao tap trung vao vi¢c nang cao nang luc quan ly va lanh dao doi ngti. Noi dung
dao tao bao gém nghé thuat 1anh dao, k¥ nang lap ké hoach va phan b6 chi tiéu kinh
doanh, k¥ ndng quan tri nhan sy va thic déy dong lyc lam viéc cho do1 nhom, cung voi
k¥ ning giao tiép va dam phan ddi véi cac nhom khach hang 16n. Hinh thirc ddo tao
duoc trién khai thong qua cac hoi thao chuyén dé, khéa dao tao chuyén siu va chuong
trinh dao tao tai cac trung tAm chuyén moén nham nang cao ning luc quan 1y va diéu

hanh hoat dong kinh doanh.
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D1 ngli giang vién tham gia chuong trinh dao tao tai Cong ty FPT Telecom chi
nhanh Pa Nﬁng dugc lya chon dya trén nd1 dung dao tao va yéu cau cua tung nhom doi
trong nham dam béao tinh phu hop va hiéu qua cta chuwong trinh. Giang vién tham gia
dao tao bao gém can bd phong nhan su, nhin vién kinh doanh , truéng phong kinh
doanh, giang vién ndi bo, giam ddc kinh doanh, giam ddc chi nhanh cung cac chuyén

gia dao tao bén ngoai.

bdi v6i cac chuong trinh dao tao hoi nhap nhu ndi quy, quy dinh va van hoa
doanh nghiép, cong tac giang day cha yéu do can bd phong nhan sy dam nhiém nham
gitip nhan sy méi hiéu rd moi truong 1am viée va dinh hudng phat trién tai cong ty. Dbi
v6i ndi dung dao tao vé san pham, quy trinh nghiép vu va k¥ ning ban hang co ban,
cong ty sir dung doi ngil nhan vién kinh doanh c6 thanh tich tot va trudéng phong kinh

doanh truc tiép huéng dan, chia sé kinh nghiém thyc té trong qua trinh lam viéc.

Dbi v6i cac chuong trinh ddo tao chuyén siu vé k§ ning ban hang, ky ning
marketing truc tuyén, k¥ ning quan tri va ning luc lanh dao, cong ty phdi hop véi cac
giang vién ndi bd va chuyén gia bén ngoai nhu chuyén gia dao tao ban hang, chuyén gia
Marketing Online va chuyén gia quan tri doanh nghiép dé trién khai chuong trinh dao
tao. Viéc két hop giira ngudn lyc ndi bd va chuyén gia bén ngoai gdp phan nang cao
chat luong ddo tao, dong thoi gitip nguoi hoc tiép can kién thirc thuc té va cac phuong

phép lam viéc hi€u qua.

Hién nay, c6 hai hinh thirc dao tao chinh quy dugc ap dung 1a dao tao trong cong

viéc va dao tao ngoai cong viéc :

DVT: nguwoi
Hinh thirc dao tao 2024 2025 2026
Dao tao trong cong viéc 68 83 95
Keém cdp chi bao 68 83 95
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Pao tao ngoai cong viéc 11 13 15
Khoa dao tao chuyén sau 6 8 9
Gui di hoc céc truong chinh quy 1 1 1
Hoi1 nghi hoi thao 4 4 5
TONG 79 96 110

Bang2.8: Hinh thirc dao tao trong 3 nam 2024 — 2026

( Nguon: Phong Hanh Chinh — Nhén Su )

Trong giai doan 2024-2026, s6 luong nhan sy tham gia cac hinh thire dio tao tai
Cong ty FPT Telecom chi nhanh Pa Ning c6 xu huéng ting qua cac nam, tir 79 ngudi
nam 2024 1én 96 ngudi nam 2025 va dat 110 nguoi vao nim 2026. Piéu nay cho thiy
cong ty ngdy cang chi trong dén cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc nhim

nang cao chat lugng ddi ngli nhan vién va dap g yéu cau phat trién ciia doanh nghiép.

Déi v6i hinh thire ddo tao trong cong viée, s6 luong nhan sy tham gia ting tir 68
ngudi nam 2024 1én 83 ngudi ndm 2025 va dat 95 ngudi vao nam 2026. Trong do, hinh
thirc kém cip, chi bao chiém ty trong 16n nhat va ting déu qua cac nim. Diéu nay cho
thdy cong ty vu tién sir dung hinh thirc dao tao truc tiép tai noi 1am viéc nham gitp nhan
vién tiép can nhanh véi cong viéc thuc té, hoc hoi kinh nghiém tr ngudi huéng dan va

nang cao hi€u qua lam viéc trong thoi gian ngan.

Dbi véi dio tao ngoai cong viée, s6 lugng ngudi tham gia cling c6 xu hudng tang
tor 11 ngudi ndm 2024 1én 13 nguoi nam 2025 va dat 15 ngudi vao ndm 2026. Trong do,
sO lugng nhan sy tham gia cac khoa dao tao chuyén sau ting tir 6 nguoi 1én 9 ngudi, con
hinh thtrc hoi nghi, héi thao tang tir 4 nguoi 1én 5 nguoi. Riéng hinh thure gui di hoc tai
cac truong chinh quy duoc duy tri 6n dinh & mirc 1 ngudi qua cac nim, cho thiy cong
ty van tao diéu kién cho nhan vién nang cao trinh d6 chuyén mon nhung s luong con
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han ché. Cong ty dang wu tién hinh thirc dao tao trong cong viéc do tinh linh hoat, kha

nang ap dung thyc té cao va phi hop véi dic diém cong viée kinh doanh. Pong thoi,

viéc két hop giita dao tao trong va ngoai coéng viéc gdp phan nang cao kién thuec, k§

nang va nang lyc chuyén mon cua doi ngli nhan vién, tir d6 nang cao hiéu qua hoat dong

cua doanh nghiép.

2.5.5. Chi phi dao tao nhan vién

Bang 2.9 : Chi phi dao tao ciia Cong ty giai doan 2024 — 2026

DVT: triéu dong

Hang muc chi phi 2024 2025 2026
Chi phi thué giang vién, chuyén gia 35 45 55
Chi phi tai li¢u hoc tap, giao trinh 8 10 12
Chi phi thué dia diém dao tao bén 12 15 20
ngoai

Chi phi di chuyén, cong tic phi 12 15 22
Chi phi trang thiét bi, dung cu hd 5 6 8
trg

Tong cong 75 94 117

(Nguon : Phong nhin sw cong ty FPT Telecom da néing)

Trong giai doan 2024-2026, tong chi phi dao tao ciia Cong ty FPT Telecom chi

nhanh Pa Nang c¢6 xu hudng tang lién tuc qua cac nam, tir 75 triéu dong nim 2024 1én
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94 triéu dé)ng nam 2025 va dat 117 triéu déng vao nam 2026. Mtrc tang lan luot 1a 19
triéu dong, tuong tmg 25,3% trong giai doan 2024-2025 va 23 triéu dong, twong tng
24,5% trong giai doan 2025-2026. Piéu nay cho thiy cong ty ngay cang chi trong dau
tu cho hoat dong dao tao nhim nang cao chét lugng ngudn nhan lyc va dap Gmg yéu cu

phat trién trong ting giai doan.

Chi phi thué giang vién va chuyén gia chiém ty trong cao nhit trong co ciu chi
phi ddo tao va ting déu qua cac nam, tir 35 tridu dong nam 2024 1én 45 triéu dong nim
2025 va dat 55 triéu dong ndm 2026. Sy gia ting nay phan anh nhu cau sir dung doi ngii
giang vién, chuyén gia c6 trinh d6 chuyén mon va kinh nghiém thuc tién nhiam nang cao

chat luong cac chuong trinh dao tao.

Chi phi tai liéu hoc tap va gido trinh ting tir 8 tridu dong nam 2024 1én 10 triéu
dong nam 2025 va dat 12 triéu dong vao nam 2026, cho thdy cong ty chu trong bd sung
va cap nhat noi dung dao tao pht hop véi yéu cau cong viée. Chi phi thué dia diém dao
tao bén ngoai tang tir 12 tri¢u déng 1én 20 triéu déng, thé hién xu hudong md rong cac

chuong trinh dao tao chuyén sau va da dang hoa hinh thue dao tao.

Chi phi di chuyén va cong tac phi tang tir 12 triéu dong nam 2024 1én 22 triéu
d6ng nam 2026, phan anh sy gia ting vé s6 lugng nhan vién tham gia cac hoat dong dao
tao. Chi phi trang thiét bi va dung cu hd trg ciing ting tir 5 triéu déng l1én 8 triu déng,

thé hién su dau tu vé co s& vat chat nhim phuc vu tdt hon cho qua trinh dao tao.

Nhin chung, cdc khoan muc chi phi déu c6 xu huéng ting qua cic niam, cho thay
cong ty dang quan tim nhiéu hon dén cong tac dao tao va phat trién ngudn nhén lyc, tir

d6 gop phan nang cao nang lyc chuyén mon va hiéu qua 1am viéc cia doi ngii nhan vién.

2.5.6. Danh gia két qua dao tao

Hién nay, vi¢c danh gia két qua dao tao tai cong ty dugc thuc hién thong qua mét
s6 hinh thirc sau:
bénh gia két qua hoc tap cua hoc vién : Pdi véi cac khoa dao tao hoi nhép, dao tao san
pham hoic dao tao k¥ ning ban hang, nhin vién kinh doanh thudng thuc hién bai kiém
tra cudi khoa hodc bai thuc hanh theo cac tinh hudng ban hang thuc té. Ngoai két qua
kiém tra, giang vién va quan 1y truc tiép con danh gia mirc d6 tham gia hoc tap, tinh than
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hop tac, kha ning tiép thu va van dung kién thirc cta hoc vién trong sudt qua trinh dao
tao.

Panh gia mic do hai long sau khoa hoc : Sau mdi khéa dao tao, bd phan nhan su phéi
hop véi quan 1y truc tiép trao ddi va ghi nhan ¥ kién phan hoi cua hoc vién vé chuong
trinh dao tao. Noi dung phan hoi chi yéu lién quan dén mirc d6 phu hop cta ndi dung
hoc, kha ning ap dung vao cong viée, chat luong giang vién va cong tac td chirc. Trén
co s& d6, cong ty xem xét didu chinh chuong trinh dao tao cho phu hop véi nhu cau thyc
té.

banh gia hi¢u qua sau dao tao trong qua trinh lam viéc : Sau khi nhan vién quay tré lai
cong viée, truong nhom kinh doanh hodc quan 1y truc tiép tiép tuc theo doi kha niang ap
dung kién thirc d3 dugc dao tao thong qua két qua thyc hién cong viéc. Mot s6 tiéu chi
dugc xem xét gdm k¥ nang tu van khach hang, ky nang xur 1y tir chdi, kha ning gidi
thiéu san pham, ty 1¢ chét hop dong, doanh s6 ban hang va mirc do hoan thanh chi tiéu
duogc giao. Pay 1 co sé dé danh gida mirc do chuyén hoa kién thirc tir ddo tao vao thyuc
té cong viéc.

e Uu diém : Sau mdi khoa hoc thi cong ty déu dua ra cac ciu hoi lién quan t6i phan tng
ctia ngudi hoc sau moi khéa hoc nham quan tam hoc vién: ho hoc dugc nhitng gi sau
khoa hoc, nhitng kién thtrc d6 s& anh hudng thé nao t6i cong ty.

Cong ty cling c6 cac phuong phap danh gia khac nhau cho tung hinh thic dao tao chi
khong ap dung mot cach danh gia cting nhac. Viéc danh gia két qua dao tao clia cong ty
cling tao dong luc cho hoc vién, Vi vay co thé noi danh gia két qua dao tao cling tao
dong luc cho nhan vién trong cong ty. Sau khi ddo tao nhan vién co6 thé dugc dé bat,
thuyén chuyén t6i nhirng vi tri tot hon, dé phu hop véi ning luc ciing nhu kha ning cua
minh.

e Nhuoc diém:

+ Panh gia két qua con chua chinh xAc.

+ Chua phan anh dugc két qua dao tao cua hoc vién.

+ Hoc vién chua tra 161 khach quan vé quy trinh hoc cling nhu két qua dat duoc.

2.6. Panh gia chung vé céng tac dao tao nhan vién kinh doanh tai Céng ty

Vién théong FPT Telecom — chi nhanh Da Nang

2.6.1. Nhirng két qua dat dwoc
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Hoat dong dao tao 1a mot hoat dong quan trong ddi voi mdi doanh nghi¢p. Day
chinh la bién phép hitu hi¢u nham nang cao chat lugng nguén nhan luc, cai thién hiéu
qua lam vi¢c va tang kha nang canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong. Cong tac
dao tao nhan vién kinh doanh tai FPT Telecom — chi nhanh Pa Nang c6 mot s6 uu

diém nhu sau:

- Doi ngil nhan vién kinh doanh tai FPT Telecom Da Néang di nam bat nhing kién
thire, k§ ning va yéu cau can dat trong timg giai doan dao tao. Puoc danh gia 1a
c6 tinh than hoc hoi tot, kha nang tiép thu nhanh va van dung hiéu qua cac kién
thirc da dugc dao tao vao qua trinh lam vi¢c thyc té.

- Hé thdng co s& vat chat phuc vu dao tao dugc cong ty chu trong dau tu nhu phong
dao tao, trang thiét bi trinh chiéu, hé théng mang va tai li¢u hoc tap nham tao diéu
kién thuén lgi cho qua trinh dao tao nhan vién.

- Cong ty da img dung cong nghé thong tin vao cong tac dao tao thong qua cac
phan mém quan 1y, dao tao truc tuyén va chia sé tai liéu ndi bd, gop phan nang
cao hi¢u qua hoc tap va tiét kiém thoi gian dao tao.

- (Cong tac td chirc va quan ly dao tao dugc thuc hién kha tdt, cac chuong trinh dao
tao dugc trién khai ding ké hoach va phu hop v6i nhu cau cong viéc ciia nhan

vién.
2.6.2. Nhirng han ché

Bén canh nhitng két qua ma cong ty di dat duoc, cong tac dao tao nhan vién kinh
doanh tai FPT Telecom van con tOn tai mdt s6 han ché can duoc xem xét, tim ra nguyén
nhan va c6 bién phap khac phuc nham hoan thién hon trong thoi gian tdi. Cong viéc
nay khong hé don gian, doi hoi su quan tdm va nd lic tir phia ban 1anh dao, bd phin

phu trach dao tao ciing nhu toan thé nhan vién trong cong ty.

- Céic chuong trinh dao tao tai cong ty hién nay con ning vé Iy thuyét, kéo dai
khong can thiét va c6 nhiéu ndi dung khong thuc su phi hop véi cong viée cia

nhan vién.

- Mot s0 chuong trinh dao tao ctia cong ty van con phu thudc nhi€u vao giang vién
ndi bd hodc giang vién thué ngoai ma chua xay dung duoc tiéu chi lya chon cu
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thé. Diéu nay c6 thé din dén tinh trang giang day con ning vé 1y thuyét, chua gin
sat v6i thyuc té ban hang, cham séc khach hang va xir 1y tinh hudng ciia nhan vién
kinh doanh. Do dé, viéc hoan thién cong tac lya chon giang vién dao tao la can
thiét nhim nang cao chét lvgng ngudn nhan lyc va hiéu qua hoat dong kinh doanh
cua cong ty.

Hi¢én nay cong tac du tinh chi phi dao tao cho nhan vién kinh doanh tai FPT
Telecom Da Nﬁng van con ton tai mot s6 han ché nhat dinh. Cac khoan chi phi
nhu thué chuyén gia huin luyén ky niang Telesales hay mua ban quyén tai liéu
dao tao ddi khi chua duoc chi tiét, din dén viée st dung ngan sach thiéu sy linh
hoat. Viéc phu thudc vao cac don vi dao tao bén ngoai thudong phat sinh cac chi
phi vé dia diém va dich vu hau can, gy 4p luc 1én tong ngan sach hoat dong cia
chi nhanh.

Qua qua trinh ddo tao cho thdy cong tac danh gia két qua dao tao van con mot sd
han ché nhat dinh. Viéc dénh gia hién nay chi yéu tap trung vao két qua hoc tap
ngay sau khoa hoc hodc dwa vao nhan xét cuia ngudi hudng dan, do d6 chura phan
anh day du hiéu qua thuc té cia qua trinh dio tao. Cong ty chua c6 hé thdng tiéu
chi danh gia cu thé dé theo ddi mtrc do van dung kién thirc va k¥ ning vao thuc
té cong viéc sau ddo tao. Picu nay gay khé khan trong viéc xac dinh chinh xac
hiéu qua cta chuong trinh dao tao cling nhu nang luc cua nhéan vién sau khi tham

gia hoc tap.
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CHUONG 3: PE XUAT GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO
NHAN VIEN KINH DOANH TAI CONG TY VIEN THONG FPT TELECOM
PA NANG

3.1. Co sé dé xudt giai phap

3.1.1. Muc tiéu phat trién cia céng ty FPT TELECOM Pa Ning

Pén nam 2030, Cong ty C6 phan Vién thong FPT — Chi nhanh Pa Nang dit ra
cac myc tiéu phét trién cy thé nham khang dinh vi thé 1a doanh nghiép vién thong — cong
nghé hang dau khu vuc mién Trung, dong gop tich cuc vao qua trinh chuyén dbi sb toan

dién cua thanh ph6 Pa Ning.
Céc muyc tiéu chinh bao gom:

e M6 rong thi phan dich vu Internet va truyén hinh tra tién, phan dau giir viing vi

tri top dau vé sb lugng thué bao va mirc d§ bao phu ha t?mg tai khu vuec.

e Phat trién manh céc dich vu cong ngh¢ sb tich hop, nhu: dich vu ddm may (FPT
Cloud), giai phap quan tri doanh nghi¢p (FPT.eServices), dich vu bdo mat thong tin,

camera giam sat thong minh, phtt hop vai xu thé do thi thong minh.

e Tang truong doanh thu hang ndm on dinh tir 10-15%, trén co s& mé rong tap

khéach hang cé& nhan, ho gia dinh, doanh nghiép vira va nho.

e Nang cao hiéu qua hoat dong cham s6c khach hang, gidm ty 1¢ khach hang roi
mang xudng dudi 5%/nim, nang cao téc do xir Iy yéu cau va ty 1& khach hang tiép tuc

st dung dich vu sau hd tro.

e Dau tu mé rong ha ting vién thong va sé hoa quy trinh quan 1y ndi bo, ting

cuong nang luc van hanh ty dong, tiét kiém chi phi va cai thién chét lugng dich vu.

e Xy dyng vin hoa doan két vad lanh manh: cong ty dit muc tiéu xay dung mot

moi trudng gin két, ton trong 13n nhau va cing hudng toi sy phat trién chung.
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e Phat trién ngudn nhan lyc chét lugng cao, xay dung d6i ngii nhan vién am hiéu
cong nghé, c6 k¥ ning giao tiép — tu vin chuyén nghiép, dap tng yéu ciu phat trién
trong ky nguyén sb. Thong qua cic muc tiéu ndy, FPT Telecom chi nhanh Da Ning
huéng dén viéc khong chi 1a nha cung cap dich vu vién thong ma con trd thanh dbi tac
chién lugc dong hanh ciing chinh quyén va doanh nghiép dia phuong trong hanh trinh

chuyén d6i s6 dén nam 2030.

3.1.2. Pinh huéng phat trién cong tac dao tao nhan vién kinh doanh ciia Cong Ty

FPT TELECOM Pa Ning

Trong bdi canh thi truong vién thong va dich vu so tai Da Nang canh tranh ngay
cang gay gat, doi ngil nhan vién kinh doanh chinh 1a luc luong truc tiép tiép can khach
hang, dong vai tro quyét dinh dén viéc duy tri doanh thu va mé rong thi phan cta cong
ty. Nhan thirc 16 diéu d6, FPT Telecom Pa Nang xac dinh cong tac dio tao va phat trién
doi ngii kinh doanh 1a mdt nhi€ém vy chién luogc dai han. Cong ty hudng to1 viée xay
dung mot doi ngii nhan vién chuyén nghiép, am hiéu sau sic vé san pham céng nghé va
cO k¥ nang cham soc khach hang toan di¢n. Trong nhitng nam téi day, cac chuong trinh
dao tao ciia cong ty di dé ra cac dinh hudng nhu sau:

- Nang cao nang lyc va trinh d¢ chuyén moén ctuia nhan vién. Cong ty hudng tdi
muc tiéu tit ca 100% tir nhan vién kinh doanh méi va nhan vién kinh doanh cii, truéng
phong, déu dugc dio tao bai ban vé thai d, vé k¥ ning, vé kién thuc.

- Tan dung lo1 thé 1a mot tap doan cong ngh¢, FPT Telecom Da nﬁng dinh hudng
xay dung cac kho bai giang truc tuyén ngin gon diéu nay cé thé gitp nhan vién kinh
doanh ¢6 thé chu dong hoc tap moi lic, moi noi qua dién thoai, cap nhat nhanh cac chinh
sach ban hang, chuwong trinh khuyén mii mgi ma khong 1am anh huéng dén thoi gian di
thi truong.

- Hop tac véi cac co s dao tao va chuyén gia trong nganh dé dao tao chuyén sau.
cong ty huéng t6i lién két véi cac cac to chirc dao tao uy tin trong va ngoai nudc nham
cung cép kién thtrc hién dai, xu huong quéc té vé quan tri khach san, quan 1y nhan sy,
marketing dich vu va chuyén d6i sé trong nganh cong nghé. Pong thoi, tao dicu kién
cho nhan vién tham gia cac khoa hoc nang cao k¥ ning nghé, k¥ ning mém, va ky ning

lanh dao.
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- Dinh huéng dao tao 16 trinh phat trién nghé nghiép va giit chan nhan sy. FPT
Telecom Pa Ning xac dinh cong tac dao tao khong chi nham muc dich giai quyét hiéu
qua cong viée trude mét, ma con 1 cong cu quan trong dé dinh hinh 16 trinh thing tién
rd rang cho timg nhan vién kinh doanh. Chuong trinh dao tao dugc thiét ké phan cép
minh bach, gitip nhan sy thay rd hudng di tir mot nhan vién thir viée trd thanh nhan vién
chinh thire, chuyén vién ban hang cao cép, hodc phat trién 1én cac vi tri quan 1y nhu
Truéng nhom va Trudng phong kinh doanh. Viéc gan lién hoat dong dao tao véi co hoi
phat trién ban than va gia ting thu nhap chinh 1a giai phap bén virng dé gin két nhan su,
giam ty 1& bién dong lao dong ctia nganh sales vién thong dong thoi xay dung ngudn luc

quan 1y ké can chat lugng cao cho chi nhanh trong tuong lai.

3.2. Mot s6 giai phap nhim hoan thién cong tic dao tao nhan vién kinh doanh ciia

Cong ty FPT TELECOM Da Ning

3.2.1. Hoan thién chwong trinh dao tao

Pé nang cao chét lugng dio tao, FPT Telecom can tip trung vao chuong trinh
giang day. FPT Telecom cén trién khai ddng bo cac giai phap sau:

Chuong trinh dao tao danh cho nhan vién kinh doanh tai FPT Telecom can dugc
diéu chinh theo hudng thuc té va phu hop hon véi yéu cau cong viéc. Hién nay, mot sb
chuong trinh dao tao van con thién vé Iy thuyét, thoi luong hoc kéo dai va chira nhiéu
ndi dung chua that sy can thiét d6i véi nhan vién kinh doanh. Piéu nay lam giam kha
nang tiép thu kién thirc, gay tdm 1y mét moi va anh huong dén hiéu qua ddo tao. Vi vay,
cong ty can tién hanh ra soat va diéu chinh noi dung dio tao nham giam bét cac phan 1y
thuyét khong can thiét, dong thoi tap trung nhiéu hon vao cac hoat dong thuc hanh. Noi
dung dao tao nén tap trung vao cac k¥ ning phuc vu truc tiép cho cong viée nhu ki ning
ban hang, k¥ ning giao tiép v6i khach hang, ky nang xur 1y tinh hudng, k§ ning thuyét
phuc khach hang va kién thirc vé san pham, dich vu cta cong ty. Viéc xay dung chuong
trinh ddo tao sat v4i thuc té cong viéc s& gitip nhan vién dé dang ap dung kién thirc vao
qua trinh 1am viéc, tir 6 nang cao hi¢u qua cong viéc va chét luong phuc vu khach hang.
Cong ty nén giam thoi lugng hoc 1y thuyét trong cac khoa dao tao va ting cudng céc
hoat dong thuc hanh tai doanh nghi€p hodc tai cac co s& dao tao phu hgp. Viéc nay giap

nhan vién c6 co hoi van dung nhitng kién thirc da hoc vao thuc té, nang cao kha nang
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xur ly cong viéce va tao sy htrng tha trong qua trinh hoc tap. Cac hoat dong nhu x1r 1y tinh
huéng, thao ludn nhom, dong vai khach hang — nhan vién hodc chia sé kinh nghiém tur
nhirng nhan vién c6 thanh tich tot s& gop phan ning cao hiéu qua dao tao va giup nhan
vién cha dong hon trong qua trinh tiép thu kién thtre. Thoi luong dao tao ciing can duoc
sap xép hop 1y nhiam tranh gay ap luc va anh hudng dén cong viéc hang ngay ctia nhan
vién. Cac khoa hoc nén duogc thiét ké ngin gon, tap trung vao nhitng ndi dung trong tim
va c6 ké hoach ddo tao 1 rang cho ting giai doan. Pdi v6i nhiing ndi dung mang tinh
cap nhat thong tin hodc kién thirc co ban, cong ty co thé trién khai theo hinh thirc dao
tao truc tuyén dé tiét kiém thoi gian va chi phi. Dé phat trién chuong trinh dao tao hiéu
qua, cong ty can xay dung quy ché khuyén khich ty hoc, dic biét 1a 1anh dao.

Cong ty can thudng xuyén khao sat nhu cau dao tao cia nhan vién dé xac dinh
nhing k¥ ning con thiéu va xay dung chuong trinh phi hop véi timg vi tri cong viéc.
Viéc danh gia hiéu qua sau dao tao cling can duoc thuc hién nghiém tic thong qua két
qua 1am viéc thyc té va y kién phan hdi ctia nhan vién nham kip thoi diéu chinh chuong
trinh ddo tao trong nhiing lan tiép theo. Picu nay s& gop phan nang cao chét luong cong

tac dao tao va phat trién ngudn nhén lyc cia cong ty trong thoi gian téi.

3.2.2. Hoan thién cong tac lya chon giing vién dao tao

bé nang cao chat lugng dao tao, FPT Telecom can tap trung vao cong tac lya
chon giang vién ddo tao. FPT Telecom can trién khai dong bd cac giai phap sau

Giang vién 13 yéu t6 c6 anh hudng truc tiép dén chat luong tiép thu kién thire va
kha ning van dung vao thyuc té cong viée cua nhan vién. Vi vy, cong ty can xdy dung
tiéu chi lua chon giang vién phu hop véi timg nodi dung dao tao nham dam bao chuong
trinh dao tao dat hi¢u qua cao.

Poi voi giang vién ndi bd

Han ché

Qua nghién ctru thyc trang cong tac lya chon gidng vién dao tao tai FPT Telecom
Da Néng, c6 thé thiy cong ty di tan dung d6i ngii giang vién ndi bd 1a cac truong nhom,
quan 1y va nhitng nhan vién c¢é nhiéu kinh nghiém thuc té dé tryc tiép tham gia giang
day. Pay 1a loi thé gitip ndi dung dao tao bam sat quy trinh 1am viéc va tinh hudng phat

sinh trong thyc t€. Tuy nhién, viéc lya chon gidng vién van con mot s han ché.
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D01 ngtli giang vién ndi bo tuy cd chuyén moén nghi€p vu va kinh nghi¢m thuc
tién nhung phan 16n chua duge dao tao bai ban vé k¥ niang giang day va phuong phap
su pham. Vi vy, phuong phap truyén dat giita cic giang vién chua thyc sy thdng nhét,
mot s6 budi dao tao con thién vé chia sé¢ kinh nghiém, chwa két hop linh hoat cac phuong
phap giang day nham ting tinh tuong tac va kha nang tiép thu cua hoc vién. Dicu nay
6 thé 1am gidm hi¢u qua cua qua trinh dao tao, dac biét ddi vé6i cac nhan vién méi hodc
nhan vién c¢ it kinh nghiém.

Giai phap

Pé nang cao chat luong cong tac lya chon giang vién dao tao, cong ty can xay
dung b tiéu chi lya chon giang vién phil hop vdi timg chuong trinh dao tao. Pbi véi
giang vién ndi bg, nén uu tién lya chon nhitng quan ly hodc nhan vién c6 chuyén mén
viing vang, nhiéu kinh nghi¢m thyc té, c6 thanh tich tot trong cong viéc va c6 kha nang
truyén dat kién thtrc hiéu qua. Bén canh nang luc chuyén mén, cong ty can chu trong
dén cac tiéu chi nhu k¥ ning giao tiép, kha nang hudng dan, xt 1y tinh hudng va tao su
tuong tac voi hoc vién trong qué trinh gidang day.

Pdng thoi, cong ty nén to chire cac khoa bdi dudng vé k¥ ning giang day, phuong
phap su pham, k¥ nang thuyét trinh va thiét ké bai giang cho doi ngil giang vién noi bo
nham ning cao chat luong truyén dat kién thic. Sau mdi khoa dao tao, can tién hanh
danh gia giang vién thong qua cac tiéu chi nhu ndi dung giang day, phuong phap truyén
dat, kha nang tuong tac v6i hoc vién va murc d6 dap tng muc tiéu dio tao. Két qua danh
gi4 s& 13 co s& dé cong ty lua chon, boi dudng va xdy dung doi ngii giang vién ndi bod co
chat luong, gop phan nang cao hiéu qua cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyuc

tai FPT Telecom Pa Ning.

Poi véi gidng vién thué ngoai

Dbi v6i giang vién thué ngoai, cong ty can co tiéu chi lya chon rd rang vé trinh
do chuyén mon, kinh nghiém lam viéc va phuong phap giang day. Cong ty nén uu tién
nhitng giang vién c6 kinh nghi¢m dao tao trong linh vuc kinh doanh, ban hang, cham
soc khach hang hodc vién thong nham dam bao noi dung dao tao phu hop véi dic diém
hoat dong ctia doanh nghiép. Trudc khi Iya chon giang vién chinh thuc, cong ty c6 thé
tim hiéu thong tin théng qua cac khoa dao tao trudc, tham khao y kién danh gia hodc to
chtic giang thir dé danh gia kha ning truyén dat va mirc do pht hop véi nhu cau dio tao
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ctia doanh nghiép. Diéu nay s& gitip han ché tinh trang nodi dung giang day qua thién vé
Iy thuyét hodc chua sat vi thuc té cong viée ctia nhan vién kinh doanh.

Cong ty ciing can thudng xuyén danh gia chat lvong giang day cia ca giang vién
ndi bo va giang vién thué ngoai thong qua y kién phan hoi cta nhan vién sau mdi khoa
hoc. Viéc nay sé& gitip doanh nghiép c6 co s dé lya chon ddi ngii giang vién phu hop,
g6p phan ning cao chit lugng cong tac ddo tao va phat trién ngudn nhan luc trong thoi

gian toi.

3.2.3. Hoan thién cong tac du tinh chi phi dao tao

Pé ning cao chit luong dao tao, FPT Telecom cn tap trung vao cong tac du tinh
chi phi ddo tao. FPT Telecom cén trién khai dong bo cac giai phap sau :

Chi phi dao tao tai FPT Telecom can duoc xay dung mot cach cu thé va hop 1y
nham dam bao viéc sir dung ngan sach dao tao dat hi¢u qua cao. Viéc xac dinh dﬁy dua
céc khoan chi phi trude khi trién khai chuong trinh dao tao s& gitip cong ty chi dong
hon trong qua trinh to chirc, dong thoi han ché tinh trang phat sinh nhimg khoan chi
khong can thiét gdy anh hudng dén ngan sach hoat dong cuia doanh nghiép. Pdi véi cac
chuong trinh dao tao thué ngoai, cong ty can tim hiéu va lua chon don vi dao tao phu
hop vé6i nhu cau thyc té cling nhu kha nang tai chinh ctiia doanh nghiép. Trude khi quyét
dinh hop tac, cong ty nén tham khao nhiéu don vi ddo tao khac nhau dé so sanh vé chat
luong chuong trinh, ndi dung dao tao va muc chi phi nham lya chon duoc phuong an
pht hop nhét. Diéu nay sé& gitip han ché tinh trang chi phi ddo tao qua cao nhung hiéu
qua mang lai chua tuong xing.

Cong ty cling nén ting cuong tan dung ngudn luc ndi bd dé giam bot cac khoan
chi phi phat sinh. Nhitng quan ly, truéng nhoém hodc nhan vién ¢6 kinh nghiém va thanh
tich tt co thé tham gia huéng dan, chia sé kinh nghiém thyc té cho nhan vién méi. Viéc
t6 chirc dao tao ndi bo khong chi giup tiét kiém chi phi thué giang vién ma con giup noi
dung dao tao sat vdi thuc té cong viéc hon.

Hinh thire ddo tao truc tuyén ciing can duogc ap dung d6i véi nhitng ndi dung phu
hop nham giam bét chi phi thué dia diém, in 4n tai liéu va cac chi phi to chirc 16p hoc.
Cong ty c6 thé xay dung hé thong tai liéu va bai giang ndi bo dé str dung cho nhiéu khoa

dao tao khac nhau, gop phan tiét kiém chi phi trong thoi gian dai.
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Cong ty can thuong xuyén theo ddi va dénh gia hiéu qua str dung chi phi dao tao
sau mdi chuong trinh nham xac dinh mic do pht hop giita chi phi bo ra va két qua dat
duge. Viée nay s& giup doanh nghiép c6 co s& dé diéu chinh ngan sach dao tao hop 1y
hon, ddng thoi nang cao hiéu qua cta cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc

trong thot gian toi.

3.2.4. Giai phap hoan thi¢n cong tic danh gia két qua dao tao

Han ché : Qua nghién ciru thuc trang cong tac danh gia két qua dao tao tai FPT
Telecom Pa Nang, c6 thé thay cong ty da thuc hién danh gia sau cac khoa dio tao nham
kiém tra murc d6 tiép thu cua nhan vién. Tuy nhién, hoat dong nay van con mot sd han
ché. Viéc danh gia hién nay chu yéu duogc thuc hién ngay sau khi két thuc khoa hoc
thong qua bai kiém tra hodc nhan xét ctia quan 1y truc tiép, trong khi chua theo ddi
thudng xuyén kha ning van dung kién thirc va k§ nang ciia nhan vién vao thuc té cong
viéc sau dao tao. Do d6, cong ty chua danh gia day du hiéu qua lau dai ctia chuong trinh
dao tao. cong ty chua xay dung hé théng tiéu chi danh gia cu thé cho timg chuong trinh
dao tao va timg nhom ddi twong. Viéc danh gia chu yéu dua trén két qua hoc tip va y
kién nhan xét nén chwa phan 4nh day du sy thay ddi vé ning luc, k¥ ning va hiéu qua
1am viéc ctia nhan vién sau dio tao. Piéu nay gay kho khin trong viéc xac dinh mirc do
thanh coéng cua chuong trinh ciing nhu lam co s dé cai tién ndi dung dao tao trong
nhirng lan tiép theo.

Giai phap: Dé cong tac danh gia dat hiéu qua cao, cong ty can thuc hién danh
gia & nhiéu giai doan khac nhau thay vi chi tap trung vao thoi diém két thiic khoa hoc.
Viéc danh gia nén duogc trién khai ngay sau khi chuong trinh dao tao két thiic va tiép tuc
theo ddi sau mot khoang thoi gian nhan vién quay lai 1am viée thuc té. Didu nay s& gitip
doanh nghiép c6 cai nhin day du hon vé mirc d9 tiép thu kién thic ciing nhu hidu qua
van dung vao cong viéc ciia nhan vién kinh doanh. Di véi giai doan danh gia ngay sau
khoa hoc, cong ty c6 thé sir dung bang khao sat hodc phiéu danh gia dé thu thap ¥ kién
phan hdi tir hoc vién vé ndi dung chuong trinh, phuwong phép giang day, kha ning truyén
dat cua giang vién va mirc d6 phi hop cua khoa hoc ddi véi cong viée thuc té. Nhing
thong tin ndy sé& gitp cong ty xac dinh duwoc chuong trinh dao tao co dap tmg nhu cu
hoc tip cua nhan vién hay khong, tir d6 diéu chinh ndi dung va phuong phéap dao tao
phu hop hon trong tuong lai. Cung véi vige léy v kién tr hoc vién, bd phan phu trach
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dao tao ciling can theo ddi va tong hop két qua cua timg khéa hoc nham danh gia mirc
d6 hoan thanh muc tiéu dao tao. Viéc két hop nhiéu ngudn thong tin khac nhau s& gitp
qua trinh danh gia tré nén khach quan va chinh xac hon. Sau mot khoang thoi gian nhan
vién quay lai 1am viéc, cong ty can tiép tuc danh gia kha ning ap dung kién thirc va k¥
nang da duogc dao tao vao thyc té cong viec. Viéc danh gia nay co thé duoc thue hién
thong qua két qua lam viéc, ning suat lao dong, k¥ ning giao tiép voi khach hang, kha
nang xtr 1y tinh huéng hodc sy tién bo ctia nhan vién trong qua trinh 1am viéc. Quan 1y
tryc tiép ciing ¢ thé tham gia nhin xét va danh gia dé xac dinh muc do thay doi cua
nhan vién sau dao tao.

Cong ty nén két hop hoat dong danh gia dao tao v6i hé thong danh gia hiéu qua
cong viéc dinh ky nham tao sy dong bo trong qué trinh quéan 1y nhan su. Diéu nay khong
chi gitip doanh nghiép theo ddi dugc sy tién b ctia nhan vién ma con tao co s¢ dé xay
dung cac chuong trinh ddo tao phi hop hon véi nhu cau thuc té cta timg bd phan. Viéc
thue hién tét cong tac danh gia hidu qua ddo tao s& gop phan nang cao chét luong ngudn

nhan lyc va cai thién hi€u qua hoat dong kinh doanh cua cong ty trong thoi gian toi.

65



KET LUAN

Trong bdi canh nén kinh té s6 phat trién manh mé va thi trudng vién thong canh
tranh ngay cang khdc liét, ngudn nhan luc ludn dugc xem 1a yéu té cdt 161, quyét dinh
su sdng con va ting trudng bén viing cia moi doanh nghiép. Ddi véi mot don vi cung
cap dich vu cong nghé nhu FPT Telecom chi nhanh Pa Ning, doi ngii nhan vién kinh
doanh khéng chi don thuin 1am nhiém vu thuc day doanh s6, ma con 1a nhitng dai st
thuong hiéu truc tiép tiép xuc, xdy dung niém tin va mang nhitng trai nghiém dich vu
t6t nhat dén voi khach hang. Chinh vi vdy, viéc ning cao chat lugng ngudn nhan lyc
thong qua mot quy trinh dao tao bai ban, thyc chién 14 yéu cau cap thiét mang tinh chién
lwoc lau dai.

Trong sudt thoi gian thyc tdp va nghién ciru thuc té tai FPT Telecom Pa Ning,
em da co6 co hoi tiép can sau sat, quan sat thuc té cach thirc van hanh va trién khai cac
chuong trinh dao tao cua chi nhanh. Qua qua trinh phan tich tinh hinh, em nhén thay
cong ty da c6 nhitng budc di rat dung dan khi xay dung dugc mot hé thong dio tao mang
tinh thuc chién cao, gin lién 1y thuyét véi cac kich ban di thi trudng thuc té. Pic biét,
mo hinh kém cdp ndi bd va su quan tim dau tu mé rong ngan sach qua cic nam 1a nhing
diém sang giup luc lwgng nhan sy mdi nhanh chéng hdi nhap. Tuy nhién, song song véi
nhirng két qua dat dugc, cong tac dao tao tai chi nhanh van ton tai mot sd diém can tiép
tuc hoan thién, cu thé nhu ap luc can ddi thoi gian gitra viéc hoc va chay chi tiéu KPI
ctia nhan su, viéc kiém soat ty 1€ hao hut lao dong sau dao tao va su can thiét phai tdi uu
hoa, s6 hoa cac bai giang trén nén tang truc tuyén nham ting tinh chi dong cho ngudi
hoc. Vé6i muc dich dong gdép mot phan giai phap khic phuc nhimg han ché ké trén, dé
tai khoa luan t6t nghiép ciia em da tap trung phan tich mot cach khach quan thyc trang,
danh gia cac yéu t6 anh hudng truc tiép dén chit luong dao tao nhan vién kinh doanh
tai FPT Telecom ba Na:mg. Tu nén tang 1y luan két hop voi s6 liéu thuc té thu thap duoc,
dé tai da dé& xudt mot s6 nhom giai phap dong bd nhim hoan thién ndi dung, déi méi
phuong phép truyén dat va nang cao hiéu qua danh gia sau dao tao. Em hy vong rang
nhing dé xuat mang tinh dong gop nay s& phan nao hd trg ban lanh dao cong ty t6i uu
hoa chi phi dau tu, xay dung dugc mot doi ngii chién binh sales xuat sic, nim viing quy
trinh kiém soat nghiép vu, tir 46 gbp phan nang cao ning lyc canh tranh tong thé va

kh'fmg dinh vi thé dan dau cta FPT Telecom trén thi truong mién Tru
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TAI LIEU THAM KHAO

STT | Loai tai li¢u
1 Sach tiéng | PGS.TS Nguyén Vén Diém, Quéan Trj ngudn nhén lyc,nha
viét xuat ban Pai Hoc Kinh T¢é Qudc Dan
2 | Sachtiéng | TH.S Lé Thi Quynh Anh, Gido trinh Quan Tri Ngudn Nhan
viét Luc
3 Sach tiéng | PGS.TS Nguyén Ngoc Quan, Quan Tri ngudn nhén lyc, nha
Viét xuat ban, Pai Hoc Kinh T¢€ Quoc Dan
4 Séach tiéng | PGS.TS Tran Kim Dung(2023), Quan tri ngudn nhan lyc,
Viét NXB Tai Chinh
5 Luén Pham Thi Thuy Trang (2020-2024), Khoa luan t6t nghiép,
van/khéa | “ Hoan thién cong tac dao tao ngudn nhan lyc tai cong ty
luan TNHH tu van thy:ong mai Khénh Linh”, Truong Dai Hoc
Kién Triic Pa Nang
6 Luan Nguyén Thi Kim Anh (2021-2025), Khoa luan tot nghiép,
van/khéa | *“ Hoan thién cong tac dao tao ngudn nhan lyc tai khach san
luan Muong Thanh Grand Ba Nang”, Truong Dai Hoc Kién
Trac Da Nang
7 Béo cdo | Bao céo phong ké toan Cong ty vién thong FPT Telecom
doanh ba Nang
nghiép
8 Béo cdo | Cong ty vién théng FPT Telecom Pa Ning, Bao cao két
doanh qua kinh doanh cua Cong ty vién thong FPT Telecom Da
nghiép Nang nam 2023- 2025
9 Cac hinh thitc dao tao trong doanh nghiép
Website Truy cap ttr; https://ocd.vn/dao-tao-la-gi-cac-hinh-thuc-

dao-tao-cho-doanh-nghiep/
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TRUONG DAI HQC KIEN TRUC DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KINH TE DPoc 1ap - Tu do - Hanh phic
BOQ MON QUAN TRI KINH DOANH

Pa Nang, ngdy ... thang ... ... nam 2026

MAU PON KHAI BAO SU DUNG Al

Khai bao ciia Sinh vién vé viéc Str dung Tri tué Nhin tao Tao sinh c6 Trach nhiém
T6i, Hoang Ngoc Anh , cam doan rang t6i di st dung c6
trach nhiém cac cong cu Tri tu¢ Nhan tao Tao sinh (GenAl) trong qua trinh chuan bi
Khoa luén nay.
Bang viéc ky vao don nay, t61 xac nhan cac ndi dung sau:
1. Khai bao sir dung Al
Vui 10ng cho biét ban c6 sir dung bat ky cong cu Al tao sinh nao (vi du: ChatGPT,
Gemini, v.v.) trong vi¢c tao ra bai lam nay hay khong:

- [ C0, t61 cb su dung cac cong cu Al trong bai danh gia nay.

. [0 Khéng, t6i khong str dung bét ky cong cu Al nao.
2. Chi tiét vé viéc sir dung AT (Néu ban chon "Cé" & trén)

« Cac cong cu Al da sir dung:

-T6i xac nhin ring toi d3 xem xét k§ hrdmg va xac thue tat ca ndi dung do
Al tao ra vé tinh chinh xc, tinh nguyén ban va su phu hep.
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3. Liém chinh, Trach nhiém Hoc thuat va Tuan thia Pao dirc va Phap luat

- T6i chiu trach nhiém hoan toan vé ndi dung cua bai ndp ndy va xac nhan r’fmg Al chi

dugc st dung nhu mot cong cu ho tro, khong phai la tac gid chinh cho bai lam cua to1.
- Toi x4c nhan rang Al khong duogc sir dung dé nguy tao, 1am gia hodc thao tung dir
liéu.
- To61da dam bao rfmg khong c6 dir li¢u bi mat hodc riéng tu nao dugc chia sé vadi cac
cong cu Al ma khong c6 su cho phép thich hop.
- T6i di tuan thu tat ca cac yéu cau phap 1y lién quan dén bao vé dit lidu va so hitu tri
tué, dong thoi da trich dan ngudn mot cach thich hop.
- Bai danh gia nay phan anh nd lyc tri tué c nhan cua toi, va trach nhiém dbi véi bai
lam nay hoan toan thudc vé ca nhan toi.

Cam két

- Téi hiéu rang bat ky sy thiéu tuan thu ndo dbi v6i viée sit dung Al c6 trach nhiém,
bao gom viéc khong khai bao str dung Al hodc trinh bay sai sy that, c6 thé dan dén viée
Khoa luan tot nghiép cua t6i bi tir choi ma khong can xem xét thém.
- Bang viéc ky vao don nay, t6i khang dinh rang bai ndp ndy phan anh trung thuc bai
lam cua t61 va to1 da tuan thu cac nguyén tac st dung Al c6 trach nhiém.

Chit ky: Ngay:

69



