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PHAN MO PAU
1. Ly do chon dé tai:

Trong ky nguyén toan cau hoa va sy bung nd cta nén kinh té trai nghiém, viéc
truyén tai thong diép va két ndi gia tri khong con dung lai & cac phuong thirc truyén
théng. Céc t6 chirc, doanh nghiép va cé nhan hién nay coi cac sy kién la cong cu chién
lugc dé khang dinh vi thé, xay dung van hoa va thiic day cac muc tiéu kinh té - x3 hoi.
Su phat trién manh mé ciia nén kinh t& Viét Nam trong nhiing nim gan day di tao tién
dé vitng chic cho cac hoat dong giao thuong, vin hoa dién ra s6i dong, kéo theo nhu cau
tat yéu vé cac dich vu t6 chire su kién chuyén nghiép.

Nganh t6 chirc sy kién tai Viét Nam dang chuyén minh manh mé, tré thanh mot
linh vyce dich vu c6 téc do ting trudng cao nhung ciing day thach thirc v6i su gia nhap
ctia nhiéu d6i thi méi. Trong moi trudong canh tranh khoc liét nay, "Cht luong dich vu"
chinh 13 bién s6 quan trong nhét quyét dinh su sdng con. Mot sy kién thanh cong khong
chi nim ¢ khau dan dung ma con 1a sy két hop hoan hao giita cong nghé, tinh sang tao
va kha ning quan tri rai ro, gop phan truc tiép vao viéc nang tam uy tin va hinh anh
thuong hi¢u cho khach hang.

Cong ty Co phan Thuong mai Dich vu va Su kién M&E, véi vi thé 1a mot don vi
hoat dong chuyén nghiép, di c6 nhitng budc tién dang ké va khang dinh duoc uy tin nhat
dinh trong long khach hang. Tuy nhién, qua qua trinh thyc tap va tim hiéu thuc té tai
doanh nghi¢p, em nhan théy cong tac td chire su kién tai M&E van con ton tai nhiing
nut thit can thao g&. Cu thé 1a sy chua dong bo trong quy trinh trién khai, ngudn luc
quan tri do1 khi con phan tan va hé théng kiém soat chat luong dich vu d4u ra chua thuc
su t6i wu dé dap tng céc tiéu chuin ngdy cang khit khe cua thi truong.

Pung trude ap luc canh tranh tir cac d6i thii cling nganh va yéu cau ngdy cang
cao vé tinh c4 nhan hoa cta khach hang, viéc cai thién ning luc t6 chirc 13 yéu cau sdng
con d6i véi M&E. Néu khong kip thoi doi méi va ning cao chat luong, doanh nghiép s&
dé dang roi vao bai toan suy giam loi thé canh tranh. Xuét phat tir nhitng doi hoi khach
quan cua thi truong va nhu cau ndi tai cua doanh nghiép, em da quyét dinh lya chon dé
tai: “Nang cao chét lwong dich vu to chire sw kién tai Cong ty C6 phan Thwong mai
Dich vu va Sy kién M&E” cho khoa luan tot nghiép ctia minh.

2. Muc tiéu nghién ctru

- H¢ théng hoa co s¢ 1y luan vé chét luong dich vu va td chure su kién.



- Phan tich, danh gia thyc trang chét lugng t6 chuc sy kién tai Cong ty M&E trong
thot gian qua.
- Dé xuit cac giai phap va kién nghi nham ning cao chat lugng t6 chire sy kién, gop
phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh va ning luc canh tranh cua cong ty
trong thoi gian toi.
3. Doi twong va pham vi nghién ctru:
% Doi twong nghién ciru
- Thyc trang chat lugng dich vu va quy trinh td chue su kién tai Cong ty Co phén
Thuong mai Dich vu va Su kién M&E.
+ Pham vi nghién ciru
- V& noi dung: Tép trung vao cac hoat dong to chirc su kién, quy trinh thuc hién,
nguon lyc va cac yéu td anh huong dén chat luong dich vu tai Cong ty Co phan Thuong
mai Dich vu va sy kién M&E , nghién ctru cac giai phéap thuc tién nham khic phuc han
ché va nang cao chit luong t6 chuc sy kién ciia Cong ty trong tuong lai.
- Vé khong gian: Tai Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu va Sy kién M&E khu
vuc Pa Nang.
- V& thoi gian: Can cr vao cac dir liéu trong thoi gian trong nam 2025.
4. Phuwong phap nghién ctru
Trong qué trinh nghién ctru nham dat duwoc muc tiéu dé xut cac giai phap niang cao chit
luong td chirc su kién tai Cong ty Co phﬁn Thuong mai Dich vu va Su kién M&E, tac
gia du kién trién khai thu thap va xir Iy thong tin thong qua cac phuong phap cu thé sau:
- Tiép can vé ly thuyét: Tim kiém, hé thong héa va tong hop cac co sé 1y thuyét vé quan
trj chat lwong dich vu, quy trinh t6 chirc su kién va céc tiéu chi danh gia hiéu qua sy kién
tir cac ngudn tai liéu uy tin nhu: gido trinh chuyén nganh Quan tri su kién, sach bao khoa
hoc va cac nghién ctru lién quan trén internet.
- Tiép can thuc té:
+ Thu thap dir liéu thir cdp: Tap hop va phén tich cc bao cdo két qua kinh doanh, kich
ban chuong trinh va céc phan hdi ciia khach hang sau su kién tai Cong ty M&E trong
giai doan tir nam 2025 dén nay.

+ Phuong phap khao sat, théng ké, phén tich — tong hop, ...

1



5. Két cAu khoa luan
V&i muc dich, d6i tuong, pham vi va phuong phap nghién ctru da dugc xac dinh, khoa
luan dy kién dugc thiét ké thanh 3 chuong chinh, di tir co s¢ 1y thuyét dén phén tich thuc
tién va dé xuét giai phap cu thé nhu sau:
CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE DICH VU VA CHAT LUQNG DICH VU TO
CHUC SU KIEN
CHUONG 2: THUC TRANG CHAT LUQNG DICH VU TO CHUC SU KIEN TAI
CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU VA SU KIEN M&E
CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO CHAT LUONG DICH VU
TO CHUC SU KIEN TAI CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU VA SU
KIEN M&E
KET LUAN
TAI LIEU THAM KHAO
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LOI CAM ON

Pé khoa luan nay dat két qua tbt dep, em da nhan dugc sy hd tro, giup dd cla nhiéu
co quan, td chirc, ca nhan. Vi tinh cam sdu séc, chan thanh, cho phép em dugc bay to
10ng biét on siu sic dén tit ca cac ca nhan va co quan di tao diéu kién giup d& trong qua
trinh hoc tap va nghién ciru dé tai.

Trude hét em xin gdi téi cac thly c6 khoa Kinh té truong Pai hoc Kién Trac Pa
Ning 15i chao tran trong, 161 chic sirc khoe va 1oi cam on sau sdc. Voi sur quan tam, day
dd, chi bao tan tinh chu ddo cua thiy cd, dén nay em di c6 thé hoan thanh khoa lun, dé
tai: “Nang cao chét luong dich vu t6 chuc su kién tai Cong ty Co phﬁn Thuong mai Dich
vu va Su kién M&E”.

Dic biét em xin guri 161 cam on chan thanh nhat t6i giang vién - ThS. Lé Thi Kim Ngan
da quan tam giup d&, huéng din em hoan thanh tét khéa nay trong thoi gian qua.
Em xin bay t6 long biét on dén 1anh dao Truong Dai hoc Kién Trac Ba Necmg, cac Khoa
Phong ban chirc nang di truc tiép va gian tiép gitip d& em trong subt qua trinh hoc tap
va nghién ctru dé tai.

Khong thé khong nhéc t6i su chi dao cta Ban 1anh dao cung toan thé anh/chi tai
Cong ty Co phan Thuong mai Dich vu va Su kién M&E da tao diéu kién thuén loi nhat
cho em trong sudt thoi gian thuc tap tai cong ty.
Cubi cing, em xin cam on gia dinh, ban bé da ludn dong vién, khich 1& va hd tro em
trong sudt thoi gian hoc tap va thyuc tap. Vi didu kién thoi gian ciing nhu kinh nghiém
con han ché ciia mot sinh vién, bai khoa luan nay khong thé tranh duoc nhing thiéu sot.
Em rat mong nhan dugc sy chi bao, dong gop ¥ kién cua cac thdy c6 dé em co diéu kién
bd sung, nang cao kién thirc ciia minh, phuc vu tét hon cong tac thyuc té sau nay.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién thuc hién
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE DICH VU VA CHAT LUQNG DICH
VU TO CHUC SU KIEN

1.1. Co s6 ly ludn vé to chire s kién
1.1.1. Khai niém ve su kién
Trong linh vuc quan tri, d€ nang cao chat lugng t6 chure su kién, trude hét can hicu

16 dugc ban chit cia "su kién" 1a gi. Tuy thudc vao goc do tiép can, khai ni¢m nay dugc
dinh nghia theo nhiéu cach khac nhau:

Duéi goc d6 quan tri tong quat: Theo tac gia Joe Goldblatt (2002) trong cudn
Special Events: Twenty-First Century Global Event Management, su kién dugc dinh
nghia 1a: "Mt khoanh khac thoi gian doc nhat dugc to chirc bang cac nghi 1& va nghi
thirc nham dap Gmg nhitng nhu cau dic biét.”

Duéi goc d6 t6 chire va muc dich: Theo Gido su Donald Getz (2007) trong tai
li¢u Event Studies: Theory, Real-Time Research and Case Studies of Events, su kién la
nhitng hién tugng dién ra tai mot thoi diém nhat dinh, c6 diém bat dau va két thuc rd
rang, dugc 1én ké hoach nham dat duoc cac muc tiéu cu thé caa chu thé td chiec.

Trong gi4o trinh Qudn tri sw kién cia PGS.TS. Nguyén Vin Manh va ThS.
Nguyén binh Hoa (2012), su kién duoc hiéu 1a nhirng hoat dong xa hoi co y nghia, dién
ra tai mot dja diém va thoi gian nhét dinh, nham truyén tai mot thong di€p cu thé dén
nhimg d6i twong tham gia.

1.1.2. Khai niém vé té chirc sw kién

Theo Luu Van Nghiém, Quan tri sy kién, T6 chure sy kién 1a: "Qua trinh thiét ké,
lap ké hoach, phéi hop va kiém soat mot tap hop céc hoat dong nham dat duoc cic muc
tiéu cu thé, thong qua vi¢c str dung tdi wu céc nguén luc san ¢6." (Nghiém, Quan tri su
kién, 2012)

Dud6i goc do trai nghiém khéach hang: Chuyén gia Donald Getz (2007) trong tai
liéu Event Studies nhAn manh réng td chire su kién 1a viéc quan 1y mdt cach co h¢ théng
céc yéu td cau thanh dé tao ra mot "trai nghiém co ké hoach" (planned experience), gitp

két n6i chu thé to chirc voi dbi twong muc tiéu thong qua cac gia tri tinh than hodc thuong
mai.

Duéi géc @6 thuc hanh tai Viét Nam: Theo PGS.TS. Nguyén Vian Manh & ThS.

Nguyén Binh Hoa (2012) trong Gido trinh Quadn tri S kién (NXB Pai hoc Kinh té Quéc

dan): "To6 chtrc sy kién 1a viéc thyc hién cac cong viéc hdu can, ky thuat va quan ly dé



bién mot ¥ twdng sy kién thanh hién thyc, dién ra trong mot khong gian va thoi gian xéc
dinh, nham truyén tai thong diép ctia chu dau tu dén khach moi tham du."

Theo PGS. TS. Luu Van Nghiém, T chire su kién 1a mot qua trinh bao gém sur
két hop cac hoat dong lao dong voi cac tu li¢u lao dong cung véi viée st dung may moc
thiét bi, cong cu lao dong thuc hién céc dich vu ddm bdo toan bd cac cong viéc chuan
bi va cac hoat dong su kién cu thé nao do trong mot thoi gian va khong gian cu thé nhim
chuyén t6i d6i twong tham dy su kién nhitng thong diép truyén thong theo yéu cau cia
chu hiru su kién va thoa man nhu cAu cua khach tham du su kién (Nghiém, T chirc su
kién, 2007).

Céc hoat dong dich vu cung cip truc tiép cho nhém tap thé ddi twong nhiing gia
tri phai thanh toan hodc mién phi nham truyén dat mot thong diép nao d6 cta nguoi chu
s& hitu 6 thé dc coi 1a t chire su kién.

Qua khai ni€m trén, t6 chire su kién 1a mot qua trinh hoat dong. Qua trinh ndy co
su kéo dai vé thoi gian, tr cdc cong vi¢e chun bi t6i cac hoat dong su kién tiép dén 1a
khong gian cu thé, nhiing noi dién ra cac hoat dong trén.

1.1.3. Céac loai hinh sy kién

Theo sach Quan tri 16 chire su kién va 1é hoi, co thé st dung nhiéu tiéu thirc phan
loai sy kién, dudi ddy sé trinh bay nhitng tiéu thirc phd bién va c ¥ nghia thiét thyuc trong
cong tac to chie su kién: Theo thoi gian, theo quy mé su kién, theo néi dung ciia si kién
va theo tinh chat lap lai cua sy ki¢n (Thanh, 2019).
1.1.3.1. Phan theo thoi gian

Tiéu chi thot gian co thé can ct theo do dai thoi gian hoac tinh thoi vu. Theo do
dai thoi gian can clr vao thoi gian dién ra sy kién c6 thé chia thanh: Su kién dai ngay,
sw kién ngdn ngay.
Theo tinh mua vu c6 thé chia thanh: Su kién thuong nién (dién ra vao cac nam thuong
vao nhitng thoi diém nhét dinh nhu: Hoi nghi téng két, 1& bao cong, hoi nghi khach hang
thudng nién, hop ddng huong dau nam/ cudi nim, cac 18 hoi thuong nién...). Su kién
khong thuong nién: Khong mang tinh quy luat, khong c6 hién tugng 1ap lai & cac nam,
vi du 1€ khai truong ctra hang, hoi thao du hoc My, ...
1.1.3.2. Phén theo quy mo su kién

Quy mo su kién dugc do ludong trén cac tiéu chi co ban nhu téng luot khach ma

su kién c6 thé thu hut, quy mo bao phu cua sy kién trén cac phuong tién truyén thong,



quy mo dau tu cho co sé ha téng va co s& VAt chét ky thudt phuc vu sy kién ... Theo d6
céc su kién duogc chia thanh 4 kiéu sy kién.
a. Su kién cuc l6n (Mega-Events)

Theo Hall (1992) — nha nghién ctu noi tiéng vé su kién va du lich su kién, su
kién cuc 16n “céd quy mod rat 16n xét vé s luot nguoi tham gia, vé thi truong muc tiéu,
vé nguén tai chinh cong khai, vé tac dong chinh tri, vé murc do dua tin trén truyén hinh
va nhirng tac dong kinh té xa hoi d6i voi cong dé)ng noi su kién dién ra; nhim vao thi
truong du lich quéc t&”. Theo ong su kién cuc 16n:

- S6 luong nguoi tham du trén 1 triéu luot.
- Chi phi t6 chirc it nhat 500 triéu USD.
- La sy kién c6 tiéng tam, uy tin va dang xem.
- Puogc tuong thuat rong rai trén cac phuong tién truyén thong toan cau.
- La su kién du lich dac biét.
b. Sw kién rat 16m

Su kién rét 1on cling 1a nhitng sy kién rat uy tin, rat hép dan, co kha nang thu hut
duge dong dao khach qudc té, su kién nay co tim quan trong dic biét vé truyén thong
va thu hut duoc sy quan tdm cta hau hét cac phuong tién truyén thong va cac chéu lyc,
n6 mang loi ich kinh té rat 1én cho cong dong.

c. Sw kién l6n

Su ki¢n 16n 1a nhiing sy kién c6 kha nang thu hut ) luong khach 16n, sy quan
tAm clia giGi truyén thong va mang lai nhiing loi ich kinh té dang ké. Theo Carol Pillai
tai Viét Nam c6 thé xép cac su kién sau day 1a sy kién 16n ctia nam 2010 : Nam du lich
quéc gia, dai 16 1000 nim Thang Long — Ha Noi, 18 hoi Pén Hung, Festival Hué
2010 ...

d. Su kién vira va nhé

La nhitng su kién c6 mirc d6 anh huong hep, thudng gidi han trong pham vi to
chtrc doanh nghiép hoidc gia dinh, thudng c6 su tham gia cua it ngudi, thoi gian t6 chirc
su kién kha ngan, ndi dung hoat dong it nhu hoi nghi tong két ctia cong ty B, dam cuéi
cuaanh Lé VanH, ...
1.1.3.3. Phan theo ndi dung su kién

a. Su kién van hoa



Su kién van hoa 1a loai hinh sy kién mang tinh ph6 hop co trudc nganh cong
nghi¢p sy kién hién dai, tdn tai trong moi thoi ky va trong moi quéc gia. Su kién van hoa
rat phong pht, da dang, mang dam ban sic thai dia phuong va tré thanh nét dic trung
ctia mdi nén van hoa. Cang ngay su kién vin hoa cang c6 mdi lién két véi du lich dé tao
ra cac hoat dong kinh doanh va mang lai thu nhip cho cong dong dia phuong, c6 thé
phan chia sy kién vin hoa thanh : L& hoi viin hod dan gian, 18 hoi nghé thuat, 1& hoi am
thyuc, lién hoan phim.

b. S kién thé thao

Su kién thé thao c6 ngudn gbe tir cac hoat dong thi thd ning luc cia con ngudi
va da phat trién thanh mot linh vuc quan trong trong nganh cong nghiép su kién. Pay 1a
mot hinh thirc hoat dong 1au doi.

c. Su kién MICE

Su kién MICE phz‘in 16n dugc dac trung boi nhitng hoat dong cong vu va tap trung
vao cac hoat dong thuong mai, mac du du lich cling 1a mot phén quan trong trong cac
hoat dong ctia ho. MICE 1a tap hop viét tit ctia 4 tir trong tiéng Anh, bao gdm : Meeting
(gdp g0), Incentive (chuyén du lich khen thudng), Conventions/Conference (hdi nghi,
hoi thao, dai hdi1) va Exhibition (trién lam).
1.1.3.4. Phén theo tinh chat lip lai ciia sw Kién

Theo tinh chat 13p lai, su kién dugc chia thanh hai loai : s kién tdi dién va su
kién té chire mgt lan. Sy kién tai dién 1 nhimg sy kién duoc t6 chire dinh ky, ¢6 thé luan
phién dia diém (qua dau thau) hodc cb dinh. Loai hinh nay thudng trd thanh san pham
du lich dic sic, gop phan quan trong vao quang ba diém dén. Cudc thi phao hoa quc té
Pa Nang va Festival Hué 13 vi duy tiéu biéu.

1.1.4. Pic diém ciia té chire sw kién

T chuec sy kién 1a mot loai hinh kinh doanh dich vu rét da dang, phong phu, do
do6 vira chiu su chi phéi cta dic diém kinh doanh dich vu no6i chung, vira mang dac diém
riéng biét cua nguoi t6 chuc su kién. V&i cach tiép can trén, ta co thé xac dinh duogc
nhirng dac diém co ban trong kinh doanh td chure sy kién nhu sau
1.1.4.1. Pic diém vé san pham cia dich vu té chirc sw kién

Co thé khéng dinh réng dic diém co ban nhit vé san phém cta dich vu to chuc
su kién 13 san pham ciia t6 chirc sw kién mang tinh tong hop cao, n6 1a su két hop gitta

hang hoa va dich vy, trong d6 dich vy chiém ty trong da s6, tinh téng hop thé hién & chd



t6 churc sy kién can dén dich vu cua rat nhiéu nganh nghé khac nhau nhu : Van chuyén,
Iuu tra, an uéng, giai tri, biéu dién, in 4n, an ninh, xay dung, thiét ké ...

Vi t6 chuc sy kién lién quan dén viéc nghién ctru cac yéu té anh hudng, lap
chuong trinh, ké hoach chuan bi, cac yéu td can thiét va to chuc tién hanh dién bién su
kién nén né mang tinh dich vu rd rét. Can luu y trong san phém td chire su kién cling co
nhimg yéu t6 hang hoa hitu hinh nhat dinh nhu cac san pham vat chat thie an, do udng
vi vay néu chi ndi san phém cta td chtre sy kién 1a dich vu sé& khong hoan toan chinh
xéac, ma phai néi dich vu chiém ty trong da sd.

Tu dic diém co ban trén ma san phém ctia to chire su kién thuong co6 cac dac diém
phd bién nhu san pham cua dich vu :

- T6 chirc sy kién khong Iuu kho — cat trit, khong van chuyén duoc.

- Thoi gian san xuat va thoi gian tiéu dung thudng chung nhau. Panh gia chit luong su
kién chi co thé thuc hién mot cach chinh xéac sau khi su kién da duoc tién hanh.

- Khach thuong mua san phém ctia nha td chirc sy kién trude khi nhin théy (hodc tiéu
dung) no.

- San phém su kién khong bao gio 1ap di lap lai, mdi mot san phém (su ki¢n) gén lién
mot khong gian va thoi gian ; Gén lién vé6i nha t6 chirc su kién, nha dau tu sy kién trong
viéc phéi hop tao ra nd.

1.1.4.2. Pic diém vé lao dong

Lao dong trong t6 chirc sy kién doi hoi tinh chuyén mén hoa cao va da dang vé
nganh nghé, cong viéc, may moc kho c6 thé thay thé con nguoi. Lao dong trong t6 chirc
su kién 1a lao dong dich vu dac thu rat kho tu dong hoda va co gidi hda. Trong thuc té,
mdi mot nghiép vu trong t6 chirc sy kién doi hoi s6 lwong nhan vién c¢6 chuyén mon phu
hop do muc ti€u cua cac su kién dat ra rat cao. Vi vay tinh chuyén mon hoa madi co thé
dat duoc két qua trong cac cong viée cta to chire sy kién.

Tinh t6 chirc, kha ning phéi hop cong viée cta cac bo phan trong mét sy kién doi
hoi phai ddng bo, nhip nhang nham dam bao cic muc tiéu cta su kién. Tat ca cac bd
phan quan 1y va nhin vién tham gia t6 chirc su kién déu phai ciing muc tiéu mang lai
thanh cong chung cho su ki¢n. Do vay, can phai c6 su hgp tdc mdt cach nhip nhang va
ddng bo gitra cac bd phan. Viéc didu phdi va giai quyét van dé to chic van dé lién tuc
xay ra va khong bao gid chdm dit trong cac quy trinh nay, tir khi xay dung cha dé ¥

tudng cho dén khi két thuc su kién.



Cuong d6 lam viéc tuong dbi nang né (vé mit tri 6c), mang tinh thoi vy, phu
thudc rat nhiéu vao tién do ké hoach cta sy kién.

Lao dong trong td chirc su kién phai chiu mdt stc ép tam ly tuong ddi 16n, ho
phai chiu sy chi phéi ctia ké hoach tién dd, mat khac lai doi hoi su nang dong sang tao
(hai doi1 héi hoi trai ngugc nhau) ; mat khéac, do dac tinh lao dong dich vu nén phai giao
tiép v6i rat nhidu d6i twong khac nhau, lai c6 yéu cau ludn phai c¢6 thai ¢ vui vé chuan
muyc trong cong viéc.
1.1.4.3. Pic diém vé vi tri va co sé vat chét trong to chire sy kién

Vi tri va co s& vat chat k¥ thuat trong td chire su kién rat da dang, phong pht,
chung c6 nhirng yéu cau dic thu cho ting loai hinh va quy mé cta céc su kién cu thé.

Vi tri: Vi tri t6 chtc sy kién dong vai trd quan trong trong viéc thu hut khach
tham du va tao an twong ban déu, vi tri can phai thuin tién vé giao thong d& dang tiép
can va c6 du khong gian dé dép tmg nhu cau cua sy kién. Pam bao an ninh, an toan cho
khach tham du la yéu to khong thé thiéu. Chinh vi thé, vj tri t6 chirc sy kién cin c6 cac
bién phap an ninh chit ché, hé théng phong chdy chita chay va cac bién phap bao vé
khac.

Co s vit chat ky thuat : Co s& vat chat k§ thuat bao gom cac thiét bi 4m thanh,
anh sang, man hinh, san khau, ban ghé va cac thiét bj hd tro khac. Cac thiét bi nay can
phai hién dai, chét luong cao va dugc bao tri thuong xuyén dé dam bao su kién dién ra
suon se.

1.1.5. Cac thanh phin tham gia trong sy ki¢n

Theo Nguyén Thi My Thanh (2019), Quan tri t6 chirc sw kién va 1é héi, da néu
13 cac thanh phan trong to chire su kién 13 cac thanh vién c6 lién quan truc tiép hodc gian
tiép td1 su thanh cong cua sy kién do la:
1.1.5.1. Nha td chirc sw Kién/ nha quan tri sy kién

Nha t chtre sy kién/ nha quan tri sy kién l1a nhitng nguoi td chure sy kién chuyén
nghiép, ho cé thé duoc té chire chi nha thué truc tiép hoac trén co s hop d(‘ing nhu mot
khach hang. Cling c6 thé nha quan tri sy kién la nhan vién chinh thirc cia don vi chi nha
su kién hodc ho lam viéc theo hop déng néu su kién duoc thué ¢ noi td chuc, 1a truong

hop td chtrc chu nha tu ding ra td chire su kién cho minh.



Nha t6 chtrc sy kién ngoai viéc chiu trach nhi€ém chuan bi, tién hanh, két thiac va
chiu trach nhiém phap 1y véi cac ndi1 dung cua sy kién, con dong vai tro trung gian gitra

cac nha cung tmg dich vu véi khach hang ctia minh (Xem so db 1.1).

Nha cung Urng cac oz, o Khach hang cua
&g ——» Nha to chtre sy kién |——» &

dich vu bo tro nha t6 chirc sy kién

So do 1.1. Vai tro trung gian ciia nha té chirc sw kién.
1.1.5.2. Pon vi chu nha cua su kién

Pon vi chii nha cua su kién 1a doi tuong tao ra su kién. Ho 1a nguoi cé nhu cau
t6 chtrc sy kién, chinh ho dau tu va s& hitu sy kién. Néu don vi chi nha 1a tir khdi chinh
quyén thi kha niang d6 13 cac bd, ban nganh cua chinh phu; cac UBND tinh ... Néu don
vi cha nha, tir khu vuc doan thé, thi co kha nang la cong ty, tap doan hoac hiép hoi. Néu
don vi chii nha thudc khéi cong dé)ng thi kha nang 1a mdt cau lac b, nhém xa hoi hoac
tiy ban véi cac bd phan tinh nguyén vién cao hon trong t6 chic.

Pon vi chi nha thudc loai nao thi ho ciling 1a mdt trong nhitng bén lién quan chinh
cua su kién. Nha quan tri sy kién can phai hiéu rd muc tiéu su kién cua to chirc chi nha
dé xay dung ké hoach thuc hién sy kién.
1.1.5.3. Cong ddng chii nha
a. Quan niém cfng dong chi nha

Mbi su kién c6 mot cong déng chti nha cu thé. D6 ¢6 thé 1a cong déng dia 1y noi
su kién duoc td chirc hodc la cong déng quan tam, ma tur doé su ki¢n thu hut ca nhirng
nguodi tham gia va ngudi xem sy kién.

b. Vai tro ciia cdng dong chi nha

Cong ddng chu nha 1a mot trong nhitng bén lién quan cua sy kién, 12 nhan té co
ban quyét dinh dén sy thanh cong cua su kién. Nha quan tri su kién can phai nam bit tot
va hiéu duoc cac xu hudng rong 1on va cac lyc lugng tdc dong 1én toan bo cong déng
bdi vi cOng déng cht nha s€ tao nén mai truong hoat dong cho su kién ctia ho, tdm trang
nhu cau va khat vong cua cong déng sé quyét dinh dén su chép nhén cta ho ddi véi céac
kiéu va loai su kién.

c. Vai tro cong dong véi su kién



Cong dong cung cap ngudn nhén luc cho su kién: Sy tham gia cta dia phuong va
quyén lam chu su kién co6 1& dé nhan théy nhat trong sb cac su kién dia phuong va sy
kién ving. Nhitng sy kién tiép tuc yéu cau su tham gia cua cac tinh nguyén vién chuyén
dung. Cong ddng chu nha c6 thé 1a ngudi dan, thwong nhan, cac nhom van dong hanh
lang va co quan cong quyén ching han: Giao thong ctru hoa, canh sat va d6i ctru thuong.

Cong ddng dong gop nhimg ¥ tudng mang vé giai phap quan tri su kién: Néu sy
kién du 16n, c¢6 anh hudng dang ké vuot ra ngoai danh ranh gidi cia dia diém to chirc su
kién thi su chi din tuong tan ciia co quan cong quyén c6 thé dua ra nhiing giai phap sang
tao va hd tro nhan luc dé giam thiéu tac dong va quan ly nhan lyc quan ly tinh hinh.
1.1.5.4. Nha tai tr¢

Nha tai tro cho su kién 14 céc to chire/ ¢4 nhan dau tu mot phﬁn tai luc, vat luc
hay nhan lyc gop phan vao sy thanh cong cua su kién nham mang lai loi ich cho minh
va x4 hoi. Nha tai tro sy kién néu bo kinh phi va tuy minh td chure sy kién, ho s& doéng ca
vai tro 1a nha t6 chire su kién. Trong mdt sy kién co thé vira c6 nha tai tro sy kién, vira
c6 thé c6 mot hay nhiéu nha tai trg cho sy kién. Truong hop cé nhiéu nha tai tro sy kién,
ngudi ta thuong chia ra: Nha tai trg chinh (tai trg chinh thirc) va nha déng tai tro ...

Nha tb chue sy kién phai xem nha tai tr¢g nhu 14 céac ddi tac quan trong trong cac
su kién. Piéu quan trong 13 can phai xc dinh chinh xac nha tai tro mong muébn nhimng
gi tur sy kién va su kién co thé mang lai cho ho nhiing gi.
1.1.5.5. Truyén thong

Truyén thong dai chung 1a ddi tac quan trong cta su kién, d6 13 yéu t6 tac dong
truc tiép dén sy thanh cong cua sy kién. Cac nha quan tri sy kién can phai xem x€t cac
nhu ciu cta cic nhom truyén thong khac nhau va tham khao ¥ kién ctia ho nhu cac bén
lién quan quan trong trong sy kién. Su tich hop cta su kién v6i cac phuong tién truyén
thong cung cép su kién tiép can 16n hon dén sy kién va nguoc lai, sy kién cling mang
dén cho to chirc truyén thong va sy hop tac vé thuong hiéu.
1.1.5.6. Nguoi thuc hién

Nhiing nguoi hop tac thuc hién 1a nhom duogc tap hop lai dé thuc hién su kién.
Ho 1a nhitng dai dién khac nhau cua cac bén lién quan chinh cua sy kién, bét ctr su kién
nao thi nhém can phai dugc chia sé tam nhin va triét 1y cua sy kién, tir nha quan tri sy

kién va nhiing nha tai ndng cho dén giam doc san khau, cac nhom, ddi gac cong va ca



nhitng cong nhan v¢ sinh. Tat ca moi thanh vién trong nhém thuc hién 1a bd mat cta su
kién va mdi thanh vién déu déng gop dén su thanh céng hay that bai cta sy kién.
1.1.5.7. Ngwoi tham gia, khan gia

Cudi cung nhung ciing khong kém phan quan trong 1a nhitng ngudi tham gia va
khan gia ma su kién du dinh thu hat. Ho 1a nhitng nguoi quyét dinh dén sy thanh cong
cua su kién. Nha quan tri sy kién phai quan tam dén nhu ciu cua ho bao gém: Nhu cau
vé vat chit, sy tién loi, an toan va an ninh. Vuot 1én tat ca yéu cau co ban nay la khat
vong lam cho sy kién tr¢ nén dac biét — két ndi voi nhitng cam xuc.

1.2. Dich vu va chat lwong dich vu.
1.2.1. Khai niém vé dich vu

Dich vy 1a mét khai ni¢ém da di¢n, dugc cac hoc gia kinh té tiép can dudi nhiéu
gbc do khac nhau:

Theo quan diém Marketing hién dai: Tac gia Philip Kotler (2003) — ngudi dugc
ménh danh 1 cha dé ctia Marketing hién dai — trong cubn Marketing Management di
dinh nghia:

"Dich vu 1a moi hanh dong hoac két qua ma mot bén co thé cung cép cho bén kia,
c6 tinh chat v6 hinh va khong dan dén quyén s& hitu bat ky thir gi. Viéc san xuat dich
vu ¢6 thé ¢6 hodc khong g'fm lién v&i mot san phém vat chét cu thé."

Duéi géc d6 tao ra gia tri: Theo Christian Gronroos (2000) trong tai li€u Service
Management and Marketing, dich vu la: "Mot qué trinh bao gém mot chudi cac hoat
dong it nhiéu mang tinh v6 hinh, thuong dién ra trong mdi twong tac giita khach hang
va nhan vién tiép xuc, hoic cac ngudn lyc vt chat, nham giai quyét cac van dé cta khach
hang."

PGS. TS Nguyén Vin Thanh cho réng: "Dich vu 1a mot hoat dong lao dong sang
tao nham bd sung gia tri cho phan vat chat va lam da dang ho4, phong pht hoa, khac biét
ho4, ndi troi hod... ma cao nhét trd thanh nhing thwong hiéu, nhitng nét vin hoa kinh
doanh va 1am hai 10ng cao cho ngudi tiéu ding dé ho sin sang tra tién cao, nho d6 kinh
doanh c6 hi¢u qua hon".

Tom lai, ¢6 thé hiéu theo mot cach khai quat nhat theo TCVN ISO 8402:1999:
"Dich vu 1a két qua tao ra dé dap tmg yéu cau cta khach hang bang cac hoat dong tiép

xuc gitra nguoi cung cap - khach hang va cac hoat dong ndi bd cua nguoi cung cap".



1.2.2. Pic diém vé dich vu

Dich vu 1a mot loai hang hoé dac biét, n6 c6 nhirng dac diém riéng bié¢t ma nhiing
hang hoa hi¢n hiru khong c6. Dich vu ¢cé bon dic diém dic biét sau day:

a. Tinh v6 hinh: Day la dac diém co ban cua dich vy, 1a mét trong nhiing dac diém
quan trong nhét cua dich vu. Khac voi san phém hiru hinh, dich vu khong c6 hinh dang
vat 1y cu the, khong thé nhin thay, so cham hay ném thir truge khi mua. Tuy nhién, san
pham dich vu vin mang tinh vat chat (chdng han nghe bai hat, bai hat khong ton tai dui
dang vat thé nay, khong cam duoc no, nhung am thanh 1a vat chét). Tinh vo6 hinh cua
dich vu dugc biéu hién khac nhau dbi voi timg loai dich vu. Nho d6 ngudi ta c6 thé xac
dinh mtrc d6 san phém hién hiru, dich vu hoan hao va cac murc d¢ trung gian gitra dich
vu va hang hoéa hién hiru.

b. Khong thé luu trit: Khong thé luu trit 1a mot dic tinh quan trong khac cua dich
vy, phan biét chiing véi san pham hang ho4 truyén théng. Dich vu khong thé t6n kho luu
trir va khong thé van chuyén tir khu vyc nay sang khu vuc khac. Dich vu khong thé duoc
luu trit dé ban hodc sir dung sau nay. No6i cach khac, dich vu khong thé dugc kiém keé.
bay la mot trong nhiing dac diém quan trong nhét cta dich vu, vi né c6 thé co tac dong
16n dén két qua tai chinh. Dich vu dugc luu trit nhu vay nén viéc san xuét va tiéu dung
bi gidi han boi thoi gian dan dén viéc mat can bang cuc bo gitta quan hé cung va cau.

c. Khong ddng nhét: Tinh khéng dong nhit 1a mot dic diém quan trong khéc cta
dich vu, phan anh sy khac biét trong trai nghiém va chat luong giita cac 1an cung cip
dich vu, san phém dich vu khong tiéu chuan hoa duoc do dich vu chiu su chi phéi cua
nhiéu yéu t6 khé kiém soat truéc hét do hoat dong cung ting, cac nhan vién cung cap
dich vu khong thé tao ra duge dich vu nhu nhau trong nhitng thoi gian lam vi¢c nhu
nhau.

d. Khong thé tach roi: Dic diém cua dich vu bao gém khong thé tach roi, co nghia
1a dich vu duoc san xuét va tiéu thu cung mot lac. biéu nay cling doi hoi ré'mg cac dich
vu khong thé tach rdi khoi cac nha cung cap cua ho. Trai v6i cac dich vy, hang hoa vat
chit dugc san xuét, sau d6 duoge luu trit, sau d6 duoc ban va tham chi sau d6 duge tiéu
thu. Dich vu dugc ban dau tién, sau d6 dugc san xuit va tiéu thu cung mot ltic. Mot san
phém c6 thé, sau khi san xuét, duoc léy di tir nha san xut. Tuy nhién, mdt dich vu duogc
san xuét tai hodc gan diém mua hang.

Ngoai cac dac diém trén, dich vu con dugc mo ta voi cac dac diém khac nhu:
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- Nhu céu nhan lyc 1én: Dich vu cung cép dén tay khach hang thuong duoc van hanh
bdi con ngudi va phu thudc vao con ngudi. Nhan td con nguoi thuong 12 nhan t6 quan
trong dem dén su thanh cong ca dich vu.

- Bién dong nhu cau: Nhu cau caa dich vu mang tinh thoi vy, chinh vi thé nhu cau co thé
thay thoi theo ngay, theo mua, theo thoi dai ...

1.2.3. Khai niém vé chat lwong dich vu to chire sir kién

Chat luong dich vu 1a mot khai niém da chiéu, duoc nhin nhan dudi nhidu goc do
khac nhau. Theo cach tiép can tir phia khach hang, chit lugng dich vu khong nim &
nhiing gi doanh nghiép cung cip, ma nam & nhiing gi khach hang cam nhan dugc.

Theo Philip Kotler: Mot trong nhitng chuyén gia hang dau vé Marketing dinh
nghia: "Chat luong dich vu la kha nang cua mot dich vu thoa man nhitng nhu cau va
mong doi cua khdach hang".

Theo Parasuraman, Zeithaml va Berry: Nhom tac gid nay da dua ra mo hinh
khoang cach chit luong dich vu (SERVQUAL) ndi tiéng, trong d6 khang dinh: "Chadt
lwong dich vu la khoang cach gitra ky vong cua khach hang ve dich vu va su cam nhdn
thue té cuia ho sau khi trdi nghiém dich vu do".

Theo TS. Nguyén Vin Manh va TS. Nguyén Dinh Hoa, chit luong dich vu trong
linh vue su kién va du lich mang tinh tong hop, bao gém ca cac yéu t6 hiru hinh (trang
thiét bi, san khu, 4m thanh) va vo hinh (thai d6 nhan vién, su sang tao cua kich ban, quy
trinh diéu phéi).

Toém lai, chat lugng t6 chie sy kién tai cong ty duoc xac dinh qua cong thuc:

SQ=P-E
Trong do:
* SQ (Service Quality): Chat luong dich vu su kién.
e P (Perception): Sy cam nhan thuc té ctia khach hang vé su kién (d0 hoanh trang,
tinh chuyén nghiép, su sudn sé).
« E (Expectation): Ky vong ban dau cua khach hang khi ky hop déng véi cong ty.
1.2.4. Vai tro dich vu chét lwong t6 chire sw kién

Theo Lé Thai Phuong (2019), Quan trj chat lugng dich vy, vai trd chat luong

dich vu duoc thé hién cu thé & hai khia canh sau:

a. Poi véi doanh nghiép.
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Chat luong dich vu duoc xem 13 mot cong cu chién luoc dé dinh vi va dat hiéu
qua van hanh cua doanh nghiép. La nhén t6 chu chét dé cung tng dich vu T chirc su
kién thanh cong. Chét lugng dich vu tbt giup xay dung hinh anh thuwong hiéu tich cuc va
uy tin trong mat khach hang. Piéu nay gitip doanh nghiép tao dung loi thé canh tranh va
thu hat khach hang tiém ning. Tang cuong 10ng trung thanh cta khach hang gitp doanh
nghiép duy tri doanh thu 6n dinh va tang truong loi nhuan.

Trong thi truong canh tranh, chét lugng dich vu la yéu to quan trong dé phan biét
doanh nghiép ctia ban véi d6i thi. Doanh nghiép co chét lugng dich vu t6t hon s& co loi
thé canh tranh va thu hit dugc nhiéu khach hang hon. Cai thién chat lugng dich vu s&
dem lai giam thiéu ling phi va tdi vu hoa ngudn lyuc, viée do luong chit lwong dich vu
gitp mang téi 1oi ich cho cong ty vé ¢4 mat dinh tinh va dinh lugng.

b. Poi véi khdch hang.

Chét luong dich vu duoc danh gia thong qua cam nhan chil quan cua khach hang, nguoi
tiéu dung, duoc do ludng thong qua mirc d6 théa min nhu cu cia khach hang. Chinh
vi thé chét lugng dich vu khong hoan toan gidng nhau véi mdi khach hang. Dé tao dung
duoc sy hai long va 10ng trung thanh cta khach hang, chat luong dich vu cin dugc nang
cao dé dam bao xu hudng quay lai va sir dung dich vu trong twong lai. Ho ciing c6 kha
nang gidi thi€u dich vu cua ban cho ban bé va nguoi than, gitap ban mo rdng thi trudong.
Chét luong dich vu can thudng xuyén dugc thay doi dé dam bao dap ing duge nhu cu
cau bién thién theo thoi dai ctia khach hang.

1.2.5. Cac nhan t6 anh hwéng dén chét lwong dich vu

Chét luong dich vu 12 mot khai niém da dién, chiu anh huéng boi nhiéu yéu td
khac nhau tuy theo timg loai dich vu cu thé, cac yéu t6 anh huong dén chat lugng dich
vu rat da dang, phtrc tap va co méi lién hé rat chit ch& voi nhau, theo Lé Thai Phuong
(2024), Quan tri chat lwong dich vu, ¢ thé khai quat gdm 5 nhom chinh: Hitu hinh, d¢
tin cdy, nang luc phuc vu, sy dam bao va sw a"o”‘ng cam.
1.2.5.1. Tinh hiru hinh

La tat ca nhitng gi du khach c6 thé cam nhan duoc bang cac gidc quan. N6 bao
gém co s& vat chit, trang thiét bi, ngoai hinh va trang phuc cia nhan vién, céac yéu to
cam quan khéc.

(1) Co so vat chat.
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Dia diém: vi tri, khung canh, khong gian cua diém, khach san, nha hang.... can mang lai
cam giac thoai mai, thu thai va phu hop véi concept cua dich vy. Tién nghi, co s& ha
tang: ddy du, hién dai, dap ung t6t nhu cu cua khach (vi du wifi nhanh, danh cho thoai
mai...)

(2) Trang thiét bi.
Phuong tién van chuyén xe y moi, sach s€, déy du tién nghi, an toan. Trang thiét bi vui
choi, giai tri: hién dai, da dang, phu hop véi timg ddi twong khach, dam bao an toan.

(3) Ngoai hinh va trang phuc nhan vién.
Ngoai hinh: nhan vién can gay thién cam véi guong mit tuoi tan, nu cudi than thién, tac
phong chuyén nghiép.
Pong phuc: thiét ké dep, phu hop véi tinh chat cong viéc va hinh anh thuwong hiéu, tao
su déng bo va chuyén nghiép.

(4) Cac yéu t6 cam quan khéc.
Am thanh: nhac nén dé chiu, pht hop véi timg khu vuc vao thoi diém trong ngay. Anh
sang: du dd sang nhung khong choi, tao cam gidc am cung, 1ang man hodc s6i dong tiy
theo khong gian. Mui huong: thom nhe nhang, khong gay kho chiu.
1.2.5.2. D¢ tin cay

La kha ning cung cip dich vu chinh x4c, ding hen va dang tin ciy cla cac nha
cung cap dich vu du lich. Piéu niy c6 nghia 1a du khach cé thé hoan toan tin tudng vao
cac dich vu ma ho nhén dugec, tir thoi gian, dia diém cho dén chat lugng dich vu, o tin
cay trong chét lwong dich vu bao gém cac khia canh sau.

(1) Su chinh xac trong thong tin va dich vu.
Cung cap thong tin chinh x4c va day du vé cac san pham dich vu. Pam bao céac dich vu
duoc cung cip ding nhu nhitng gi di duoc quang cdo va cam két véi khach hang, khong
c6 sai 1éch dang ké. Cung cip thong tin chinh xac vé gia ca, cac khoan phi diéu kién va
cac chinh sach lién quan.

(2) Sw dung hen trong cung ccfp dich vu.
Pam bao viéc cung cdp dich vu ding thdi gian di thoa thuan véi khach. Tuan tha
chuong trinh, ké hoach d 1ap ra va thong bao kip thoi cho khach néu c6 bat ky thay doi
hozc diéu chinh can thiét. Trong trudng hop c6 su cham tré khong thé tranh khoi can
thong bao ngay lap tirc va dé xuit cac phuong an giai quyét thoa dang.

(3) Su tin cqy cua nhdan vién.
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Nhan vién phai c6 kién thirc chuyén moén vé cac san pham, k¥ ning phuc vu va thai do
lam viéc tdt. Nhan vién can thé hién sy trung thyc, nhiét tinh va san sang ho trg khach
trong moi tinh huéng

(4) Kha ndang phuc héi (services recovery).
C6 kha nang xir 1y hiéu qua cac van dé hodc sai sot phat sinh trong qua trinh cung cap
dich vu. Nhanh chéng giai quyét cac khiéu nai va phan nan cia khach voi thai do thau
hiéu, chuyén nghiép huéng dén sy hai long cia khach hang. Co bién phap khic phuc va
bdi thudng thoa dang cho khach hang trong truong hop xay ra sai sot hodc dich vu khong
dap ung duoc ky vong ctia khach.
1.2.5.3. Nang luc phuc vu

Nang luc phuc vu thé hién kha nang cua nha cung cép dich vu trong viéc thuc
hién va cung cap dich vu mot cach chuyén nghiép, hiéu qua va dap ung duoc nhu cau
ctia khach. N6 bao gdm ca k¥ ning, kién thirc va thai do can thiét dé cung cip dich vu
chat luong cao cho khach hang. Ning luc phuc vu lién quan dén viéc hiéu rd va dép tng
mong doi cua du khach, giai quyét van dé hiéu qua va tao ra trai nghiém tich cuc cho du
khach. Cac khia canh ctia nang luc phuc vu bao gém:

(1) Kién thtc vé chuyén mon.
C6 kién thirc sau rong vé chuyén mén. Hiéu biét vé san pham dich vu. Nam virng quy
trinh, chinh sach va tiéu chuan phuc vy, ciing nhu cic quy dinh va phap luat lién quan
dén nganh.

(2) K§ ning giao tiép va ung xir.
Kha ning giao tiép rd rang, lich sy va chuyén nghiép véi khach hang. Lang nghe, thau
hiéu va dép tng nhu cau, mong mudn ciia khach mot cach tan tam. Ung xir than thién,
nhiét tinh, kién nhan va ton trong su da dang cta khach.

(3) Kha ning giai quyét van dé.
Nhan dién va phan tich cac van dé phat sinh trong qua trinh cung cip dich vyu. Pua ra
giai phap kip thoi, hiéu qua va sang tao dé giai quyét van dé, dam bao sy hai long cua
khach. Xt 1y khiéu nai va phan nan ctia khach mot cach chuyén nghiép, song phang va

thau hi€u, v&1 muc ti€u giltr chan khach hang va bao v¢ uy tin uy tin cia cong ty.
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1.2.5.4. Sy dam bao

Sy dam bao 12 mot yéu t6 quan trong trong chét lugng dich vy, thé hién kha ning
cua nha cung cép dich vu trong viéc tao ra sy tin tudng va an tdm cho khach hang. Céc
khia canh cua su dam bao bao gdm:

1) An toan va an ninh trong dich vu:
bam bao an toan cho khach hang trong sudt qua trinh str dung dich vu. Thuc hién céc
bién phap bao v¢ an ninh, dia diém t6 chirc, cac khu du lich, khach san, nha hang va cac
diém tham quan. Tudn thl cac quy dinh va tiéu chudn an toan, nhu tiéu chuin an toan
phong chéy chita chay, an toan thuc phim, an toan vé sinh.

2) Bdo mat thong tin khach hang.

Béo v¢ thong tin cd nhan va dir liu ciia khach hang, nhiing thong tin lién lac, thong tin
thanh toan, thong tin ho chiéu. C6 chinh sach bao mat thong tin rd rang va tuan tha cac
quy dinh vé bao vé dit liéu. St dung cac bién phap k¥ thuat tuan thu trudc dé ngan chan
truy cép trai phép, ro ri thong tin.

3) Chinh sach bao hanh va dam bao. Cung cap chinh sach bao hanh va dam bao
cho cac san phém dich vy, nhu bao hiém du lich, bao hanh dich vu luu tr, bao hanh
phuong tién van chuyén.

4) Truyén thong va minh bach trong dich vu. Cung cip thong tin rd rang, chinh
x4c va minh bach vé cac san phém, dich vu. Thong bao cong khai cho khach dé tiép can,
chinh sach bao hanh, doi tra, hoan tién va xtr Iy khiéu nai. Giai thich rd rang vé quyén
loi va trach nhi€ém ctia khach hang khi st dung dich vu.
1.2.5.5. Sy dong cam

Su déng cam thé hién kha nang cua nha cung cép dich vu trong viéc thau hiéu,
chia sé va dép tmg nhu cau, mong mudn va cam xuc cta khach hang. Su dong cam doi
héi sy quan tAm chan thanh, ling nghe tich cuc va kha niang dit minh vao vi tri cua khach
hang dé hiéu duoc trai nghiém va mong doi cua ho. Céc khia canh cua su déng cam bao
gom:

1) Lang nghe tich cuc:
Chu ¥ va ling nghe mot cach chan thanh nhitng chia sé, phan hdi va yéu cu cua khach
hang. Nam bat dugc nhu cdu, mong mudn va cam xtc ciia khach hang thong qua 16i néi,
ngdn ngit va hanh vi co thé. Dat cu hoi dé hiéu sau hon vé s& thich, mong doi va cac

van dé ma khach quan tam.
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2) Théu hiéu va chia sé:

Dit minh vao vi tri cua khach hang dé hiéu duogc trai nghiém va cam xuc cua ho trong
sudt hanh trinh trai nghiém. C6 gang nhin nhan van dé theo goc d ctia khach hang dé
dua ra giai phap va hd tro phu hop.

3) Ca nhan ho4 trai nghiém: Hiéu va dap tmg nhu cau, so thich va mong mudn
ctia ¢4 nhan timg khach hang. Diéu chinh cach tiép can, tu van va cung cap dich vu phu
hop v6i phong cach, van hoa va ngan sach cua khach hang. Tao ra trdi nghiém dich vu
ddc dao, dang nhé va phu hop voi tirng ca nhan.

4) Cham soc khach hang: Thé hién sy quan tdm chan thanh dén sy hai 10ng, an
toan va tién nghi cua khach trong subt qua trinh st dung dich vu. HO tro, hudng dan va
giai quyét cac van dé, thic mic ctia khach hang mét cach tan tdm va kip thoi. Duy tri sy
twong tac va hd trg khach hang trudc, trong va sau khi sir dung dich vu.

1.3. Su hai long khach hang
1.3.1. Kh4i niém vé sy hai long khach hang

Richard L Oliver (1997) cho ring sy hai 1ong cua khach hang 1a su phan tng cta
ngudi tiéu dung khi duoc dap tng mong mudn.

Theo Kotler (2000): "Su hai 1ong nhu 12 mdt cam giac hai long hodc that vong
clia mot ngudi bang két qua cua viée so sanh thuc té nhan duoc cua san pham (hay két
8 qua) trong mdi lién hé v6i nhitng mong doi ctia ho".

Dé hiéu theo mot cach don gian thi Su hai long khach hang 13 tAm trang/ cam giac
cua khach hang vé mot cong ty khi sy mong doi cia ho dugc thoa man hay dugc dap
g vuot mirc trong sudt vong doi ctia san pham hay dich vu. Khach hang dat duoc su
tha man s€ c6 dugc long trung thanh va tiép tuc mua san phim cua cong ty.

1.3.2. TAm quan trong s hai long

Tam quan trong cua su hai 10ng khach hang khong thé pha nhan trong bat ky linh
vuc kinh doanh ndo. Sy hai long cua khach hang dugc xem nhu sttc manh ctia doanh
nghiép dé dwa doanh nghiép di 1én va thanh cong trong thi trudng ngay cang canh tranh
nhu bay gio. N6 khong chi gitip cho doanh nghiép gitr chan khach hang hién tai ma con
c6 thé tao mot luong 16n khach hang tiém ning méi nhd vao su dé xuét ctia khach hang
hién tai hay con goi 1a tiép thi truyén miéng.

Sy hai 10ng cua khach hang ciing c6 thé tac dong manh mé dén tén tudi cua

thuong hi€u boi nhitng danh gia ti€u cuc hodc tich cyc cua ho. Pi€u nay con dan dén
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viéc tao ra co hdi ban hang va tang doanh thu lgi nhuén khi mtrc d¢ hai long ctua khach
hang cang cao.

Theo béo cdo nim 2017 cua Gartner, hai trong s6 ba nha tiép thi noi rang cac
cong ty ctia ho canh tranh chi yéu dua trén sy hai 1ong khach hang va 81% trong s6 ho
tin rang day 1a yéu t4 canh tranh chinh trong nganh ctia ho. Hon nita, véi thi truong cuc
ky canh tranh véi hang trim ngudi ban thi bén canh chét lugng dich vu tdt viéc xdy dung
quan hé va chiam soc khach hang t6t ciing 1a mot diém can chu trong. Viéc ndm bét nhu
cAu, v kién phan hdi cta khéach hang s€ giup doanh nghi¢p cai thién san phém dich vu
nham chdm soc khach hang cua ho mét cach tdt hon. Tom lai, viéc dap timg cac mong
mudn va ky vong cta khach hang luén dugc cac doanh nghiép wu tién nhim thuc day
va xay dung mdi quan hé bén chit véi khach hang (Acabiz, 2018).

1.3.3. Sw cin thiét cia viéc do lwong sw hai long khach hang

Viéc do ludng su hai 1ong ctia khach hang 1a mét cong cu quan trong gitp doanh
nghi¢p nam bét duwgc muic do thoa man cua khach hang ddi voi san phém va dich vu ma
minh cung cap. Thong qua viéc do luong nay, doanh nghiép co thé thu thap thong tin
chi tiét vé nhimg diém manh va diém yéu trong quy trinh phuc vu khach hang, tir d6 dé
ra cac chién luogc cai tién. Viée do luong su hai long cua khach hang mang lai duoc
nhiing loi ich sau day:

- Hiéu dugc muc d6 thoa man cua khach hang dé trién khai cac hoat dong nham
nang cao murc do thoa man cua khach hang.
- Panh gia duoc hiéu qua ciia cac hoat ddng nhim ning cao théa man khach hang.
- €6 co s6 lam giai phap canh tranh t6t hon voi ddi thu.
- Tim dugc nguyén nhan va khic phuc néu mirc 46 thoa mén khach hang thap hon.
1.3.4. Méi quan hé giira chét lwong dich vu va sy hai 1ong khach hang

Mébi quan hé gitra chét lugng dich vu va su hai long cua khach hang 1a chu dé
duoc cac nha nghién ctru dua ra ban luan trong cac thap ky qua. Nhiéu nghién ciru vé su
hai long cua khach hang trong cac nganh dich vu da dugc thuc hi¢n. Mot sb tac gia cho
rang gitta chat lugng dich vu va sy hai 1ong ctia khach hang c6 sy tring khép vi thé hai
khai niém nay cé thé thay thé cho nhau. Tuy nhién qua nhiéu nghién ctru cho thay chat
luong dich vu va sy hai long cua khach hang 1a hai khai ni¢m phan biét.

Parasuraman (1993), cho rang gitra chit lwong dich vu va sy hai long caa khach

hang ton tai mdt s khac biét, ma diém khac biét 1a van dé€ "nhan qua".
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Con Zeithami & Bitner thi cho rang su hai 10ng ctia khach hang bi tac dong boi
nhiéu yéu t6 nhu san phém, chét luong dich vy, gié ca, yéu t tinh huéng, yéu t4 c4 nhan.

Ly dola chét luong dich vu lién quan dén viéc cung cép dich vu con sy hai long
chi dugc danh gia sau khi da st dung dich vu d6. Sy hai long ctia khach hang xem nhu
1a két qua, chét lugng dich vu xem nhu 14 nguyén nhén, hai long c6 tinh du bao va mong
doi, chat lugng dich vu 12 mot chuan 1y tudng. Su hai long cuia khach hang 1a mot khai
niém téng quat, thé hién su hai long cua ho khi sir dung mdt dich vu. Trong khi dé chit
luong dich vu chi tip trung vao cac thanh phan cu thé cua dich vu (Zeitham & Bitner
2000). Tuy giita chit lugng dich vu va su hai long ctia khach hang c6 méi lién hé véi
nhau nhung c6 it nghién ctru tap trung vao viéc kiém dinh muc do giai thich cua cac
thanh phﬁn ctia chat lugng dich vu ddi voi sy hai long dac biét ddi vai tung nganh dich

vu cu thé (Lassar & cong su, 2000).

Chat lugng Sir hii 1
. Su hai long
dich vu I > ; g
1 4
Cung cap
Doanh nghiép >| Khach hang

Tiéu ding

Sordo 1.1. Moi quan hé gitra chat lwong dich vu va sw hai long khach hang.

(Nguon: Nguyén Vii Ha,2005)

Chat lugng dich vu va sy hai long ctia khach hang co mbi quan hé chat ch€ voi nhau,
trong do chét luong dich vu la céi tao ra trudc, quyét dinh dén su hai long cua khach
hang. Mdi quan hé nhan qua giita hai yéu t6 nay 1a van dé then chdt trong hau hét cac
cudc nghién ctru vé su hai 1ong cta khach hang.

1.3.5. Ky vong ciia khach hang sir dung dich vu té chirc sw Kién

- Ky vong ciia khach hang d6i voi chat lugng nodi dung chuong trinh 1 chuong trinh sy
kién phai dugc xay dung pht hop véi cha dé va muc tiéu dé ra, c6 kich ban logic, rd rang
va cac hoat dong dién ra ding ké hoach. Bén canh d6, khach hang mong mudn cong tac

t6 chtrc nhu check-in, bé tri chd ngéi dugc thyc hién chuyén nghi¢p, tao su thuan tién

18



va thoai mai cho ngudi tham du. Péc biét, chuong trinh can c6 tinh sang tao, doc ddo va
mang lai nhitng trai nghiém mdi mé nham tao déu an riéng, nang cao su hai long ciing
nhu hi¢u qua cuia su kién.

- Ky vong ctia khach hang dbi véi gia ca dich vu t6 chirc su kién 1a mirc chi phi phai hop
1y va twong xtng vai chat luong dich vu ma doanh nghiép cung cép. Khach hang mong
mudn céac goi dich vu duoc xay dung phit hop v6i ngan sach ctia minh, dong thoi dam
bao dap Gmg day du cac yéu ciu vé nodi dung, nhan sy va co sé vat chit cua su kién. Bén
canh d6, khach hang ciing ky vong cong ty cung cip bang gia minh bach, ré rang, han
ché phat sinh chi phi ngoai dy kién va c6 mirc gia canh tranh, pht hop v6i mit bang
chung cua thi trudng to chirc sy kién. Diéu nay gitp khach hang dé dang danh gia, lva
chon va cam thiy yén tdm hon khi st dung dich vu.

- Ky vong cua khach hang d6i voi chat lugng hé thong k¥ thuat 1a cac trang thiét bi phuc
vu su kién phai hoat dong on dinh, dam bao chuong trinh dién ra lién tuc va chuyén
nghiép. Khach hang mong muén hé thong 4m thanh, 4nh sang rd rang, chét luong cao;
man hinh trinh chiéu, may chiéu va cac thiét bi hién thi hinh anh van hanh tét, gitp
truyén tai ndi dung hiéu qua. Bén canh do, cac hang muc nhu banner, backdrop,
photobooth can dugc thiét ké dep mat, dé nhan dién va phu hop voi chii dé su kién.
Khach hang ciing ky vong co s& vat chat, ban ghé va cac thiét bj hd trg dugc dau tu hién
dai, dong thoi co doi ngil ky thuat tuc truc, xir 1y kip thoi cac su ¢b phat sinh nham dam
bao trai nghiém tot nhat cho ngudi tham dy.

- Ky vong ctia khach hang dbi véi nang luc doi ngii t6 chirc su kién 1a nhan vién phai c6
chuyén mon viing vang, thai do phuc vu tan tinh va tac phong lam viéc chuyén nghiép.
Khach hang mong mudn doi ngii to chire ludn sin sang hd trg, dap ing nhanh chéng cac
yéu cau phat sinh, dong thoi ¢ du kién thirc vé dich vy, trang thiét bi va quy trinh to
chtrc dé cung cap thong tin chinh xac. Bén canh d6, nhan vién can giao tiép lich su, xir
ly tinh hudng linh hoat va phdi hop hiéu qua trong suét qua trinh dién ra su kién. Pic
biét, dich vu cham sdéc khach hang trudc, trong va sau sy ki¢n phai duogc thuc hién chu
d4o, gop phan tao sy tin tuéng, hai 1ong va nang cao trai nghiém ctia khach hang khi sir
dung dich vu.

- Ky vong ctia khach hang dbi voi khong gian t6 chirc su kién 1a dia diém to chirc phai
thuan tién cho viéc di chuyén, d& tim kiém va tao diéu kién thuén loi cho khach tham

dir. Khach hang mong mudn khong gian su kién c6 quy mé phi hop vai sb luong khach
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moi, dugc b tri hop 1y va hai hoa véi chu dé, muc ti€u cua chuong trinh. Bén canh do,
dia diém can dam bao céc yéu td an toan, dé tiép can va dugc trang bi déy du cac tién
ich can thiét nhu khu vuc nghi ngoi, bai d6 xe, phong vé sinh va dich vu an uéng. Mot
khong gian t6 chirc chuyén nghiép, thoai mai va dap tng tt nhu cau ctia ngudi tham du
s& gop phan ning cao chit luong chuong trinh ciing nhu mic do hai 10ng ctua khach
hang.

1.4. M6 hinh nghién ctru

1.4.1. Cac md hinh nghién ciru vé chat lwong dich vu

1.4.1.1. M6 hinh chit lwgng chirc niing va chit lrong k¥ thuit Gronroos (1984)

Gronroos (1984) di gi6i thiéu mo hinh chit luvong dich vu dya trén ba (03) diém
thiét yéu dé nghién ciru cam nhan cua khach hang vé chat luong dich vu d6 la:

Thir nhét, phan biét chit luong chirc ning voi chat lugng ki thuat. Chat luong
chic nang chinh 1a qua trinh tuong tac gitta khach hang va ngudi cung ung dich vy,
nghia 13 1am thé nao dich vu dugc thé hién va cung tng. Chat lugng k¥ thuat 13 hé qua
cua qua trinh van hanh hoat dong dich vu, c6 nghia l1a nhirng gi khach hang nhan duogc.

Thi hai, hinh anh ¢ tAm quan trong d6i véi tit ca cac hang cung tmg dich vu boi
vi khach hang c6 thé cam thiy duoc hinh anh va ngudn lyc cua hing trong qué trinh giao
dich va mua ban.

Tht ba, cam nhén toan bo vé chat luong 1a mot ham cua nhitng cdm nhan danh gia cua
khach hang vé dich vu va su khac biét gitta nhitng danh gid nay va nhitng mong doi vé

dich vu cua ho.
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CLDV
cam nhan

Cac hoat dong tiép thi
truyen thong (quang
cao, PR, gia ca) va cac
anh huong bén ngoai Hinh anh
(tap  quan, y thue,

truyén miéng,..)

Chat luong

ky thuat Chat lugng

chirc nang

Hinh 1.1. M6 hinh chat lwong chire nang va chat leong ky thudt Grénroos

1.4.1.2. M hinh khoang cach chét lwong dich vu

Parasuraman va cong su (1985) cho rang chat luong dich vu 1a khoang céch giira
su mong doi (ky vong) cua khach hang va nhan thirc. M6 hinh chat luong dich vu dugc
xay dung dua trén phan tich cic khoang cach chat lwong dich vu.

Trong tAm ctia mo hinh chét luong dich vu ctia Parasuraman 1a khoang cach hay
su chénh I¢ch (GAP) gitta mong doi cia khach hang va sy cam nhan cua ho vé dich vu,
goi la sy thoa man. Dya trén sy chénh 1éch nay, khach s€ c6 cam gidc hai long hay khong
hai long vé dich vu ma ho cam nhén duoc.

Sw théa man = Sy cim nhin - Sw mong cha.
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Nhin thirc cia cong ty vé ky
vong cua khach hang

Hinh 1.2. M6 hinh Khoang cach chdt lwong dich vu.

Khoang cach 1: La hidu sb giira dich vu mong doi v6i nhdn thiic cta lanh dao vé
murc chat lubng can phai c6, muc chit lubng can phai cung img. Dé thu hep khoang cach:
can phai nam rd nhu cau khach hang, thuc hi¢h tot cong tac cham soc khach hang va
quan 1i mdi quan hé khach hang.

Khoang cach 2: La qué trinh bién nhdh thtrc ctia 1anh dao vé nhu cau khach hang
thanh céac thong sb, cac chi tidu cy thé nham thiét ké ra cac dich vu dap ung dung nhu
cau cua thi trudng. Dé thu hep khoang cach: can c6 mgt ddi ngii thiét ké du nang luc, co

chinh sach dgng vién khuyén khich kip thoi.

22



Khoang cach 3: La qua trinh tao ra va cung trng cho khach hang nhiing dich vu
theo ding nhu'nhiing gi da thiét ké. Dé thu hep khoang cach: phai c6 dgi ngii nhdh viéh
c6 du nang lyc; chudn bi co’sd vat chét, bd tri nhdn vién cung tmg dich hop 1i..

Khoang cach 4: La khoang cach giita thyc té cung Gng dich vu va thong tin ra
bén ngoai vé dich vu s& cung tmg. Dé thu hep khoang cach: tang cudng cung umg dich
vu c6 chit lubng theo dung thong tin vé dich vu dubc duh téi khach hang.

Khoang cach 5: Hidu sé giita chat lugng dich vu mong mudn va chat lugng dich
vu dugc thu huong - 1a su cong hop cia cac khoang cach 1, 2, 3 va 4 (Vietnambiz, 2020).
1.4.1.3. M6 hinh SERVQUAL va SERVPERF

Mo hinh SERVQUAL

M6 hinh SERVQUAL (Viét tat cua “Service quality”) thém mot cong cu danh
gia chét luong dich vu dugc phat trién boi cac nha nghién ctru Parasuraman, Zeithaml
va Berry vao nam 1985. Mo hinh nay dua trén su khac biét gitra ky vong cua khach hang
va cam nhan thuc té cua ho vé chat lugng dich vu ma ho nhan duoc.

Mo hinh SERVQUAL bao gdm 5 thanh phén chinh:

1) Phuong tién hitu hinh (Tangibles): Bao gém co s& vat chit, trang thiét bi, va
ngoai hinh ctia nhan vién. Nhitng yéu té nay thé hién su chuyén nghiép va tao 4n tuong
dau tién cho khach hang.

2) B0 tin cdy (Reliability): Kha nang thuc hién dich vu mdt cach chinh xac, dang
tin cdy va ding hen. Khach hang mong doi nha cung cap dich vu thuc hién dung nhiing
gi da hua.

3) Ning luc phuc vu (Responsiveness): Su san sang gitip d& khach hang va cung
cap dich vu nhanh chéng. Diéu nay thé hién qua thdi gian phan hoi, sy chi ¥ va mong
mudn giai quyét van dé cho khach hang.

4) Sy dam bao (Assurance): Kién thirc, su lich su va kha nang truyén tal su tin
tudng ctia nhan vién. Khach hang can cam thay an tim rang ho dang giao dich voi nhiing
chuyén gia c6 trinh d6 va dao dirc nghé nghiép.

5) Su cam thong (Empathy): Sy quan tdm, cham séc ¢4 nhan ma cong ty danh
cho khach hang. Diéu nay thé hién qua sy thau hiéu nhu cau, s thich riéng va cung cip
dich vu phu hop voi tung céd nhan.

Dé danh gia chit luong dich vu, SERVQUAL d3 str dung mot bang cau hoi gdm

22 muc, sau d6 duogc diéu chinh bdi Parasuraman va Berry vao nam 1991. Khach hang
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s& danh gia ky vong va cam nhén thyc té cua ho trén thang diém Likert. Khoang cach
gitra ky vong va cam nhan cho biét muc do hai long cta khach hang va nhitng diém can
cai thién.

Mo hinh SERVPERF

Mo hinh SERVPERF (Service Performance) 1a mot mé hinh do luong chat luong
dich vu, dugc phat trién boi Cronin va Taylor vao nam 1992. Khac véi md hinh
SERVQUAL, vén do ludng khoang cach giita ky vong va thuc té ciia khach hang, mo
hinh SERVPERF chi tap trung vao danh gia hi¢u suat thuc té cua dich vy, dua trén nhan
thirc cua khach hang vé chét luong dich vu ma ho nhan dugc.

Trong thuc té, SERVPERF do luong chat lwong dich vu bang cach yéu cau khach
hang danh gia truc tiép trai nghiém cua ho véi dich vu, ma khong can so sanh voi ky
vong trude d6. Piéu nay khong chi don gian héa qué trinh danh gid ma con tranh duoc
su nham 14n c6 thé xay ra khi phan biét giita su hai long va thai d6 cua khach hang.
Bang cach tap trung vao nhan thic thyc té ciia khach hang, SERVPERF cung cap mot

cai nhin truc tiép vé chat luong dich vu (tailieuthamkhao.com, 2022).

© Phwongtién hira hinh

Tmdy X
H‘,\‘_

Dép img \ =T

B R = —H-_,_.:_\\‘ \u‘hn long cia
= i ~ _,.r-—t khach hing cd nhin

g 2 \\:m: e phm Vi /

Cam rhonn

Hinh 1.3. M6 hinh chdt lwong dich vu SERVPERF.

(Nguon: Cromin va Taylor, 1992)

1.4.2. M6 hinh nghién ctru dé xuat
Cén cu trén cac mod hinh va can cu trén ky vong cua khach hang phan tich cac
yéu t6 anh huong dén chét luong dich vu T chtre sy kién, dong thoi két hop voi ddc thu
hoat dong t6 chuc su kién tai Cong ty Co phﬁn Thuong mai Dich vu va Sy kién M&E,

dé tai dé xuat mo hinh nghién ctru voéi 5 thanh phan chinh anh huéng dén chét luong
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dich vu t6 chtrc su kién, cu thé: Chdt lwong noi dung chwong trinh; Gia ca dich vu; Chat

lieong hé thong kj thudt; Nang lwc déi ngii; Khéng gian t6 chike.

Chét luong ndi dung
chuong trinh

Gia ca dich vu

|

dich vu

Chat luong hé théng k¥
thuat

Sy hai long vé chét luong

Nang luc doi ngli t chirc

Khong gian to chirc

So do 1.2. Khung danh gid chat heong dich vu t6 chire s kién ciia M&E

(Tac gia dé xuét)
* Phan tich cac bién trong mé hinh
- Chét luong ndi dung chuong trinh: La muc d6 hip dan, sang tao va phu hop cia ndi
dung su kién ddi voi muc tiéu cua khach hang va nhu cau cua nguoi tham duy. Bién
nay thé hién qua viéc xay dung kich ban chuong trinh, tinh méi mé cia y tuong, kha
nang tao tuong tac va trai nghiém cho khach moi.
- Gia ca dich vu: La sy danh gia cta khach hang vé mirc gia ma cong ty cung cip so
véi chat luong dich vu nhan duoc. Bién nay phan anh tinh hop 1y, minh bach cua bao
gia, su da dang cua cac goi dich vu va kha nang dép ing ngan sach cua khach hang.
- Chat luong hé thong k¥ thuat: La mirc d6 dap Gng ctia cac trang thiét bi ky thuat
phuc vu sy kién nhu a&m thanh, 4&nh sdng, man hinh LED, san khau, duong truyén
internet va cac thiét bi hd trg khac. Hé thong k¥ thuét on dinh gitp su kién dién ra
sudn s¢ va chuyén nghiép.
- Nang luc d6i ngii t6 chirc: La kha ning ctia d6i ngii nhan sy trong qua trinh 1ap ké
hoach, diéu phéi va xu 1y cac hoat dong cua su kién. Bién nay duoc thé hién qua kién
thirc chuyén mén, ky ning giao tiép, tinh than trach nhiém, kha nang x\r Iy tinh huéng

va tac phong lam viéc chuyén nghiép ctia nhan vién.
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- Khong gian t6 chure: La sy danh gia cua khach hang vé dia diém dién ra su kién, bao
gom vi tri, dién tich, cach bd tri, co s vat chat, mic do thuan tién va tinh phi hop
v6i quy md, tinh chét ctia chuong trinh.

Nghién ctru dinh lwgng

bé danh gid dugc cam nhan cua khéach hang ddi véi chat luong dich vu va mirc
do6 hai long ctia khach hang, tac gia da chon phuong phép diéu tra thyc té bang cau hoi.
Dé do luong cam nhén cua khach hang, gia st str dung 5 thang do cac thanh phan chét
luong dich vu té chirc su kién (25 cau hoi twong duong 25 bién quan sat).

Dé 1am co so thiét ké cac ciu hoi trong bang hoi, tic 13 xac dinh cac khia canh
anh hudng dén su hai long vé dich vu to chtre sy kién. Tac gia phat trién thang do dua
trén phan tich cac yéu td anh huong dén chét lwong dich vu t6 chirc sy kién cing véi
thuc tién dich vu td chirc sy kién cua cong ty Co phﬁn Thuong mai Dich vu va Sy kién
M&E.

Bang 1.1. Thang do chat lwong dich vu 16 chike sw kién dwdi cam nhén ciia khach hang

STT Tiéu chi danh gia
I Chit lwong ndi dung chwong trinh
1 | Chuong trinh su kién pht hop vé6i cha dé, myc tiéu cua su kién.
2 Kich ban chuong trinh dugc xay dung logic, rd rang.
3 Céac hoat dong trong su kién c6 dién ra dung ké hoach, theo dang timeline

chuong trinh da dua ra.

4 Cong tac Checkin, bo tri chd ngoi dién ra sudn sé, thoai mai.

5 Murc d6 sang tao va doc dao cua chuong trinh.

I Gia ca dich vu

1 | Muc gia dich vu t6 chirc su kién 13 hop 1y.

Gia ca tuong xung voi chat lugng dich vu cung cap.

Chi phi t6 chire sy kién phu hop véi ngan sach cua khach hang.

Cong ty cung cip bang gia minh bach va rd rang.

DNl B~ W N

Mirc gia dich vu duoc cong ty dua ra pht hop voi mit bang chung cia thi

truong to chuce sy kién.

III | Chét lwong hé thong ky thuit

1 Hé théng 4m thanh anh sang c6 16 rang, dé nghe, dé nhin.
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2 Banner, backdrop, photobooth vé su kién duoc thiét ké chuyén nghiép, dé

hiéu.

3 | Man hinh chiéu, may chiéu va thiét bi hinh anh c6 hoat dong 6n dinh, hién

thi 10 rang.

4 Ban ghé, trang thiét bi hién dai, chat lugng am thanh, 4nh sang, hinh anh
dap ung.

5 Co d6i ngii k¥ thuat ho tro kip thoi.

IV | Ning lwc di ngii to chirc

1 Nhén vién ludn sin sang dap tng yéu cau khach hang.

2 | Nhan vién c6 du kién thirc vé cac dich vu, trang thiét bi va cac hoat dong

su kién dé cung cap thong tin chinh xéc.

3 Nhan vién an mic lich su, tac phong chuyén nghiép va giao tiép rd rang.

4 Nhan vién xir Iy tinh hudng linh hoat.

5 Dich vu chdam séc khach hang trudce va trong sy kién dap img ky vong cua
khach hang.

\% Khéng gian to chirc

1 Dia diém t6 chirc su kién thuan tién cho khach tham du.

2 Khéng gian to chirc dap tmg tot quy mo cua su kién.

3 Khong gian c6 phit hop véi cha dé su kién.

4 Dia diém t6 chirc su kién an toan va dé tiép can.

5 Dia diém c6 du cac tién nghi nhu (khu vuc nghi ngoi, phong vé sinh, dich

vu dn udng...)

(Nguon: Tdc gid dé xudt)
Mau phiéu khdo sat dwoc trinh bay ¢ phin phu luc.

- Pbi tuong nghién ctru: Cam nhan vé chét luong dich vu, sy hai long vé chét
lugng dich vu t6 chure su kién tai Cong ty Co phén Thuong mai Dich vu va Sy
kién M&E cua khach hang.

- Céch thirc diéu tra: Bang khao sat tac gia sir dung 25 bién nho nén sé6 mau can
thu thap it nhét 1a 125 méu.

Két luan chuwong 1
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Qua chuong 1, tac gia da phan tich, théng ké hé théng hod co s¢ ly luan vé dich

vu va chat lugng dich vu t6 chure sy kién, cac mé hinh nghién ctru va dé xuat mo hinh

nghién ctru.

Trinh bay téng quan vé dich vu, chét luong dich vu: Khai niém, dac diém, cac
yéu t6 anh huong.

Co s0 1y ludn vé su hai long cta khach hang: Khai niém, tim quan trong ...

Moi quan hé giita chat lwong dich vu va sy hai 10ng ctia khach hang.

Co s6 1y luan chung vé sy kién: Khéi niém, phén loai, dic diém, cac thanh phan

tham gia.

Cudi chuong, tac gia da dé xuat dugc mo hinh nghién ciru SERVPERF dua trén 5 yéu

t6: Chat lwong ndi dung chwong trinh; Gid ca dich vu; Chdt lirong hé thong ky thudt;

Ndng lyc doi ngii; Khéng gian té chire. Lam tién dé cho nghién ciru chat lwongg dich vu

t6 chtrc su kién tai cong ty va cac chuong tiép theo.
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CHUONG 2. THUC TRANG CHAT LUQNG DICH VU TO CHUC SU
KIEN TAI CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU VA SU
KIEN M&E.
2.1. Tong quan vé Cong ty C6 phan Thwong mai Dich vu va Sw kién M&E
2.1.1. Théng tin chung vé Céng ty C6 phin Thwong mai Dich vu va Su kién M&E
- Tén chinh thite: CONG TY CO PHAN TM DICH VU VA SU KIEN M&E
- Tén cong ty viét bang tiéng nudc ngoai: M&E SERVICES AND EVENTS TM JOINT
STOCK COMPANY
- Tén giao dich viét tit: M&E SERVICES AND EVENTS TM JSC
- Pia chi: 137/2 Lé Vin Hién, Phuong Khué My, Quan Ngii Hanh Son, Thanh phb Da
Ning, Viét Nam.
- Hinh thtrc so hiru: S& hitu tu nhan.
- Nguoi dai dién: Nguyén Duy An
- Vén diéu 1&: 2.000.000.000 dong.
- Ngay hoat dong: 17/04/2022
- Linh vuc hoat dong: Thuong mai & Dich vu
- Hotline: 0945932319
- Email: admin@mevent.vn

- Logo cua cong ty:

M&E EVENIT

(Nguon: Trang facebook ciia cong ty)
Hinh 2.1. Logo céng ty c6 phan thwong mai dich vu va sy kién M&E

Nhan xét logo cong ty: Thiét ké don gian nhung giy 4n twong tot bdi nhin vao s& nhé

ngay tén cong ty. Nhin k¥ vao s& thdy chit E duoc 16ng ghép vao chit M mot cach tinh
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té thé hién noi bat va rd tén cong ty. Thay vi dat hai chir cai ro1 rac canh nhau, viéc léng
ghép gitip biéu twong tré thanh mot khdi thong nhét, tao nén diu n riéng biét, manh mé
va khong bi r6i mét. Nhirng logo c6 chi tiét an thuong khién khach hang phai ding lai
quan sat 1au hon mot chat. Pidu nay gitp tang kha ning ghi nhd thuong hiéu trong tim
tri khach hang.
2.1.2. TAm nhin sir ménh ciia cong ty
TAm nhin: “ Chung t6i tin rang duoc dong hanh cing véi khach hang qua mdi
mot chuong trinh s& 1a mot co hoi dé ké nhiing cau chuyén, lan toa nhimg thong diép ¥
nghia va dé két ndi cac thanh vién lai véi nhau. Ching t6i dé cao sy ddi méi va sang tao,
ddng thoi ton trong gia tri van hoa va cong déng. Voi mdi dy an, chung t6i khong nging
tim kiém nhimng y twéng méi la va phuong phép tién tién dé mang lai trai nghiém tuyét
voi nhit cho khach hang. TAm nhin cua ching toi khong chi 1a vé viée ton tai ma con 1a
vé viéc tré thanh dia chi tin cay cua Khéch hang khi lya chon dich vu cua ching t6i.”
Muc tiéu - St ménh: “ Chung t6i khong chi don thuan 1a mot nha té chuc sy
kién, du lich ma con la nguoi d@)ng hanh, nguoi tao ra gid tri dich thyc cho khach hang
va cong doéng. Chung t6i cam két dem dén sy chuyén nghiép va tan tim t6i timg chi tiét,
tir khau 1én ¥ tuong dén thuc hién. St ménh ciia chiing t6i khong chi 1a mang lai sy hai
10ng ngay tir 1an dau tién, ma con 1a xay dung mdi quan hé 1au dai dua trén sy tin tudng
va hiéu qua.”
Gia tri cot 15i:
“TAN TAM
Cam két tan tam d6i véi ting chi tiét cua su kién va trai nghiém du lich, ddm bao khach
hang nhan dugc sy cham soc va dich vu tdt nhat.
TAO BOT PHA
Tao ra cac trai nghi¢m sy kién va hanh trinh du lich doc dao va dﬁy sang tao, vuot ra
ngoai mong doi va mang lai nhitng trai nghiém dinh cao cho khéach hang.
TICH HOP
Két hop mot cach hai hoa gitra sy kién va du lich, tao ra nhitng goi dich vu hoan hao phu
hop v6i nhu cau va mong mudn ctia khach hang.
TUONG TAC
Tao ra moi trudng tuong tac tich cuc, kich thich giao luu va két ndi giira cac thanh vién

tham gia su kién va céc du khach.
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TIEN TIEN
Lu6n ludn tién phong trong viéc 4p dung céng nghé va cac phuong phap mai nhat dé

cai thién trai nghiém cuia khach hang va to61i wu hoa quy trinh t6 chure su kién va du lich.”

2.1.3. So' d6 co cdu to chirc ciia cong ty

Tong giam
doc

Giam doc
diéu hanh

| | | | |
5no ha : Sire ] Phong dié
Phong hanh [y 0 18 toan[lll Phong dy 4n [l Thons kinh P
chinh - nhan sy doanh hanh sy kién

(Nguon: Phong si kién ciia cong ty)

Hinh 2.2. So dé co cdu t6 chirc céng ty

Nhan xét co cdu to chirc cong ty:

Uu diém: So do co cdu gon nhe, rd rang. Cac phong ban dugc phan chia cu thé
thi tinh chuyén mon hoé s€ cao hon, nhan vién s¢ it bi chéng chéo viéc 1én nhau va phéi
hop ndi bd s& linh hoat hon. So dd nay phu hop véi quy mé doanh nghiép su kién vira
va nho.

Nhuoc diém: So dd van con thiéu nhiéu chang han nhu phong marketing, né sé
gitip cong ty chii dong hon trong viée tim kiém ngudn khach hang méi cling nhu quang
ba cong ty dugc rong rai hon.

2.1.4. Chirc nang nhiém vu cia tirng by phin trong cong ty

a) Téng giam dbe: La bod phan chiu trach nhi¢m toan bd cac hoat dong ctia cong
ty, thudng xuyén nghién ctru cac chuyén dé hang ngay ctia cac bd phan khac, dic biét 1a
bd phan marketing vi né quyét dinh t6i sy ton tai clia cong ty. Ban giam dbc luén nim
15 hoat dong kinh doanh ciia cong ty, kip thoi nam bat thi truong va nhanh chéng dwa ra
nhimg quyét sach, chién luge dé canh tranh v6i nhidu cong ty khac trong thi truong du
lich. Ban giam déc ciing dua ra nhitng bién phap quan Iy nhan sy can thiét nhu tuyén
dung hay sa thai nhan vién, phan b quyén han va nhiém vu ciia tirng bo phén trong cong

ty.
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b) Giam ddc diéu hanh: Tham muu Giam doc xay dung va thyc hién chién luoc
hoat dong kinh doanh mgt cach hi¢u qua. Chiu trach nhiém thiét l1ap va cung ¢ cac mdi
quan hé hop tac chat ché véi cac don vi ddi tac, dich vy, du lich. Quan ly va diéu hanh
cong vi¢c cua bd phan kinh doanh, diéu hanh theo su phan cong cia Gidam ddc.

¢) Phong nhan syu: Phong nhan su chiu trach nhiém tuyén dung, dao tao va phat
trién nhan vién, quan 1y lwong va phic loi, giai quyét cac van dé lién quan dén nhan su,
dam bao tuan thi cac quy dinh Phap luat va chinh sach ciia cong ty vé nhan su. Phong
nhan sy dong vai trd quan trong trong viéc xay dung mot doi ngii nhan vién cht lugng
cao va dap tmg duoc nhu cau cta doanh nghiép trong qué trinh phat trién

d) Phong ké toan: Phong ké toan 1 bo phan c6 trach nhiém quan 1y tit ca cac hoat
dong lién quan dén ké toan & tai chinh trong doanh nghiép, nhu 1ap cac bao céo tai chinh,
bang luong, héa don, thanh toan ctia khach hang, ... Phong ké toan thuong duge to chirc
va diéu hanh béi mot nhom ké toan vién chuyén nghiép, ¢ trinh do chuyén mon
cao.Phong ké toan khong chi tap trung vao viéc tuan thu cac yéu cau cua phap luit, ho
con dong vai trd quan trong trong viéc theo doi doanh thu, cac chi phi phat sinh trong
doanh nghiép

e) Phong du an: Phong du an 1a b phan c¢6 nhi€ém vu nghién ctru va xay dung céc
ké hoach, chién lugc dé thue hién cac dy an. Déng thoi td chie va quan ly viéc thuc hién
cac du an. Pam bao cac dy an hoan thanh ding thoi han va dat cac yéu cau vé chat lugng
cling nhu mang lai hiéu qua kinh té cao cho doanh nghiép.

f) Phong kinh doanh: Pay la phong dong vai tro quan trong trong hoat dong kinh
doanh ctia cong ty.Phong nay c6 chitc nang nghién ctru thi trudong, hoach dinh ra cac
chién luoc kinh doanh, 1ap chién lugc va truyén b thu hat khach du lich dén véi cong
ty. Phdi hop voi bd phan diéu hanh, tién hanh xay dung cac chwong trinh du lich tir noi
dung dén muc gia, pht hop véi nhu cau cia khach, chu dong trong viéc dua ra nhiing
san pham m&i cho cong ty. Ky két hop dong véi cac hing, cac cong ty du lich nudce
ngoai, cac to chirc c4 nhan trong va ngoai nudc.

g) Phong diéu hanh sy kién: Tiép nhin yéu ciu tir cic bd phan hodc khach hang
vé cac y twong trién khai sy kién va nhing tai liéu lién quan. Cong viéc nay chi phéi dén
chat luong cua sy kién cling nhu sy hai long cta khach hang ddi v6i don vi t6 chire su

kién.
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2.1.5. Lich sir hinh thanh va phit trién ctia cong ty
Ngay 12/05/2019 team M&E dugc thanh 1ap véi mo hinh @i nhém don gidn,

mic du c6 dau tu rat 1on vé gametools tuy nhién chua chinh thtrc tré thanh mot doanh
nghiép kinh doanh. Sau dai dich covid -19, tinh hinh kinh té ¢6 nhimg budc chuyén
minh, bén canh nhiing doanh nghiép phai giai thé vi khong chiu dugc ap luc thi trudng
va nhitng khoan vay tai chinh thi ciing c6 mét s6 doanh nghiép tré duoc hinh thanh.
Thang 4 nam 2022, cong ty ) phﬁn thuong mai dich vu va su kién M&E ra doi voi khat
vong trd thanh mot trong nhitng doanh nghiép phat trién bén vimg va dugc nhiéu khach
hang tin twéng. Dudi sy diéu hanh cia ban linh dao va nhiing nd lyc ctia doi ngii nhan
vién, cong ty di c6 nhitng budc di thanh cong. Cong ty da ding ra to chirc nhiéu sy kién
16n tai Da Nang nhu: sy kién danh cho 500 khach cia ngan hang Vietcombank Pa Nang,
t6 chirc hoi nghi cong nhan vién chirc cho tip thé can bo nhan vién Quan Hai Chau...Du
chi méi thanh 1ap dugce gan 2 nim nhung cdng ty van ludn cb ging phan dau tré thanh
mot trong sb nhiing cong ty chuyén vé sy kién c6 uy tin tai Da Nang. Hién nay, cong ty
d3 hop tac v6i nhiéu cong ty lit hanh dé ki két hop dong t6 chirc nhitng chuong trinh
gala, team building, sy kién,...Khong nhiing vy, cong ty con hudéng dén mé rong linh
vuc kinh doanh qua khai thac nhitng chuong trinh du lich néi dia.

V6i khat vong thanh cong, cong ty da dé ra nhimg tim nhin va s& ménh dé doi
ngil nhan vién c6 thé di dang con dudng va git hai dugc nhitng muc tiéu ma cong ty
mong doi.

2.1.6. Hé thong san pham va dich vu ciia cong ty c6 phan thwong mai dich vu va sy
kién M&E
2.1.6.1. H¢ thong chwong trinh du lich

Badng 2.1. H¢ thong chwong trinh tour ghép khoi hanh tir Ha Nji

CHUONG TRINH TOUR GHEP KHOI . )
. N THOI GIAN GIA
HANH TU HA NOI
1. Mai Chau — Moc Chau 2 ngay 1 dém | 1.220.000d/khach
2. Cao Nguyén — Moc Chau 2 ngay 1 dém | 1.220.000d/khach
3. Hb Ba Bé Hang ngdy | 1.490.000d/khach
4. Cao Bang — Bic Can — Thai Nguyén 3 ngay 2 dém | 2.400.000d/khach
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5. Cao Bang — Pac B6 — Thac Ban Gidce 2 ngay 2 dém | 2.250.000d/khach

6. Ha Giang — Liing Ct — S6ng Nho Qué 3 ngay 2 dém | 2.400.000d/khach

7. Ha Giang — Thac Ban Gic — Pac B6 — Ho

, 5ngay 4 dém | 5.100.000d/khach
Ba Bé

8. Ha Noi — Spa 2 ngay 1 dém | 2.300.000/khéach

(Nguon: Phong kinh doanh ciia céng ty)

Hé thdng chuong trinh du lich ctia cong ty chua ¢ su da dang va phong phi vi
day khong phai 1a thé manh cta céng ty. Cong ty chi khai thac cac chuong trinh du lich
ndi dia v6i khoang 30 tour duoc thiét ké sdn. Bén canh d6 cong ty van nhan thiét ké va
t6 chic nhitng chuong trinh du lich theo yéu cau cia khach hang. Hién nay, nhiing
chuong trinh du lich ghép doan khéi hanh tir Ha Noi dang mang lai nguon doanh thu 16n
cho cong ty.
2.1.6.2. Hé thong dich vu trung gian

- Tb churc su kién: Pay 1a thé manh 16n nhét ctia cong ty, hién nay cong ty chuyén
cung cép céc dich vu vé to chtrc hoi nghi, su kién, ti€c cudi, td churc cac budi gala, team
building ciing cac budi sinh hoat ngoai troi, trong nha. Cong ty da lién ké véi nhiéu cong
ty 1t hanh va cac nha hang, khach san dé cung cap dich vu su kién. Bén canh do, cong
ty con chuyén cung cidp MC cho nhitng chuong trinh nhu: khai trwong, bao hi, lién hoan
cudi nam. ..

- Xe du lich: Cho thué xe du lich doi maéi tir 4- 45 chd,nhu : thué xe hoa, thué xe
Land Cruiser, thué xe Audi A4, thué xe Audi A6, cho thué xe Audi RS, thué xe A8, thué
xe Q5, thué xe Q7. Hay dich vu thué xe ddm cudi, thué xe Sienna, thué xe Sedona, thué
xe Limousine, thué xe Universe, thué xe Limousine dcar, E200, E250, S400, S450,
S500 tvdi doi ngii 1ai xe nhiéu nam kinh nghiém phuc vu tan tinh.

- Pai ly vé may bay: Cong ty ban va hd trg dit vé vé may bay noi dia va qudc té,
thudng xuyén cap nhat cac chuyén bay giam gia, wu dii siéu tiét kiém.

- Dijch vu dat du thuyén: Lién két va hop tac véi cac du thuyén tai Pa Ning, Vinh
Ha Long dé ban vé du thuyén ciing nhu t6 chirc cac bita tiéc trén du thuyén.

- HO tro thii tuc nhap visa nhap canh, gia han visa, visa xudt canh cac nudc ....
2.2. Céc yéu té méi truwong vi mé, vi mé tac dong dén hoat dong kinh doanh ciia

cong ty C6 phan Thwong mai Dich vu va Sy kién M&E
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2.2.1. Moi truwong vi mo
2.2.1.1. Méi truong kinh té

Trong bdi canh nén kinh t& Viét Nam dang trén da ting truéng manh mé, moi
truong kinh té dong vai tro hét strc quan trong d6i v6i hoat dong va chién luoc phat trién
cia M&E Event — mdt doanh nghiép chuyén t6 chirc sy kién MICE (Meetings,
Incentives, Conferences, Exhibitions). Nén kinh té Viét Nam duy tri ting truéng cao
v6i toc d6 GDP udc dat trén 8% trong nim 2025, dua quy mdé GDP tang 1én khoang 510
ty USD va thu nhap binh quan ddu ngudi dat khoang 5.000 USD/nam, budc vao nhom
cac nudc thu nhép trung binh cao trén thé gioi. Diéu nay tao diéu kién thuan loi dé ca
doanh nghi¢p va nguoi ti€u dung cé muc chi tiéu 16n hon cho cac dich vu su kién,
marketing va quang ba thuong hiéu. Bén canh do, thi truong MICE tai Viét Nam duogc
danh gia 1a kha nang dong, véi quy moé dat khoang 5.1 ty USD trong nam 2025 va du
béo sé& tiép tuc ting truong trong giai doan t&i, phan 4nh nhu ciu ngay cang cao d6i voi
cac hoi nghi, trién 1am va su kién chuyén nghiép. M6i trudng kinh té 6n dinh con duoc
thé hién qua muc lam phat dugc kiém soat & mirc thép va muc chi tiéu tiéu dung tang
1én, gitp tao niém tin cho cac doanh nghi¢p dau tu dai han, trong do co6 cac dich vu to
chtrc sy kién nhu cia M&E Event. Nho vay, M&E Event c6 co hdi mé rong danh muc
khach hang, t6i wu héa chi phi diu vao va dinh hudng chién lugc phat trién bén viing
trong mot thi trudng canh tranh ngdy cang khéc liét.

Trong nhitng nim gan dy, mdi truong kinh té cia nganh du lich tai Pa Nang ghi
nhan sy phuc hoi va ting trudng tich cuc. Theo thdng ké ciia thanh phd, ndm 2024 - 2025
Pa Ning don trén 17 triéu lugt khach du lich, trong d6 khach qudc té chiém hon 40%,
doanh thu tir cac hoat dong du lich, luu trd va dich vu lién quan dat khoang 60.000 ty
dong, tang trén 20% so v&i nam trude. Du lich tiép tuc giit vai tro 1a nganh kinh té mili
nhon, dong gop ty trong 16n trong co cau kinh té dich vu ctia thanh phd. Su gia ting vé
lugng khach va doanh thu du lich da kéo theo nhu cau t6 chirc cac sy kién 1€ h¢i, hoi
nghi, hoi thao, quang ba thwong hiéu va xuc tién thuong mai ngay cang cao. Pay 1a diéu
kién thuén loi 3¢ M&E m& rong thi trudong, gia tang ) luong hop déng t6 chirc su kién,
nang cao doanh thu va da dang hoa céc loai hinh dich vu. Déng thoi, moi truong kinh té
du lich phat trién ciing tao 4p luc tich cuc, thiic ddy cong ty nang cao chét luong dich

vu, dau tu chuyén mon va tang cuong niang luc canh tranh trén thi truong.
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2.2.1.2. Méi trwong chinh tri va phap luat

MOoi trudng chinh tri — phap luat ¢6 anh hudng truc tiép dén hoat dong kinh doanh
cua Cong ty Co phﬁn Thuong mai Dich vu va Sy kién M&E. Véi dac thu hoat dong
trong linh vyec t6 chire su kién, cong ty phai tuan thu nghiém ngit cac quy dinh cta phap
luat nhu Luat Doanh nghiép, Luat Lao dong, Luat Thué, Luat Quang cao va cac quy
dinh lién quan dén an ninh trat ty, phong chay chita chay khi t6 chirc su kién. Cac chinh
sach vé muc luong tbi thiéu, bao hiém x3 hdi va an toan lao dong tac dong truc tiép dén
chi phi nhén sy, trong khi thu tuc cap phép va quan 1y hanh chinh anh huéng dén tién do
trién khai chuong trinh. Bén canh d6, moi truong chinh tri 6n dinh va cac chinh sach
khuyén khich phat trién kinh té tu nhan ciia Nha nudc da tao diéu kién thuan lgi cho
M&E mé rong hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, su thay d6i va ngdy cang chit ché cua
cac quy dinh phap luat cling 1am gia taing mirc do canh tranh, doi héi cong ty phai thuong
xuyén cap nhat chinh sach va diéu chinh chién luoc ph hop dé giam thiéu rui ro phap
1y va nang cao nang luc canh tranh.
2.2.1.3. Mo6i truong van hoa xa héi

Moi truong van hoa — xa hoi c6 anh hudng ro rét dén hoat dong kinh doanh cua
Cong ty Co phﬁn Thuong mai Dich vy va Su kién M&E, do nganh t6 chure su kién phu
thudc 16n vao thi hiéu va 16i sdng ciia khach hang. Su thay doi trong nhan thirc xa hoi
vé binh ddng giéi va tinh da dang trong madi trudng lam viée di khién cac doanh nghiép
chu trong hon dén ndi dung truyén thong mang tinh nhan vian va bao trim, vi du nhur cac
su kién ndi bd doanh nghiép dé cao vai tro cia nit gi61 hoac xay dung van héa doanh
nghiép bén viing. Bén canh d6, xu huéng song lanh manh va quan tim dén strc khoe
ngay cang pho bién da thiic ddy M&E t6 chic nhiéu chuong trinh team building ngoai
troi, su kién thé thao, ngay hdi gia dinh va cac sy ki¢n han ché d6 uéng co con. Ngoai
ra, su gia ting nhu cAu trai nghiém va giai tri ctia gidi tré da lam ting s6 lugng cac su
kién am nhac, 1& hoi cong déng va chuong trinh trai nghiém thuong hiéu, tao diéu kién
cho M&E da dang hoéa san phém dich vu. Viéc nim bat kip thoi cac xu hudéng van hoa
— x4 hoi gitip cong ty thiét ké su kién phu hop véi nhu cau thi trudng va nang cao hiéu
qua kinh doanh.
2.2.1.4. M6i truong cong nghé

MBoi truong cong nghé c6 tic dong manh mé dén hoat dong kinh doanh ctia Cong

ty Co phén Thuong mai Dich vu va Sy kién M&E, khi sy phat trién cua khoa hoc — cong
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nghé lam thay ddi théi quen tiéu dung va nhu ciu trai nghiém su kién cua khach hang.
Sy pho bién cua Internet, mang xa hoi va cac nén tang truyén thong sé da buoc M&E
d61 mé&i phuong thirc quang ba va to chire sy kién, dién hinh nhu viée st dung Facebook,
TikTok dé truyén thong trude, trong va sau chuong trinh. Trong qué trinh to chiic sy
kién, cong ty da ing dung cac cong nghé hién dai nhu man hinh LED, hé théng 4m thanh
— 4nh sang k¥ thuat s6, livestream su kién va check-in bang ma QR, gifip nang cao tinh
chuyén nghiép va trai nghiém ctia nguoi tham du.
2.2.1.5. Méi trudong tu nhién

MBoi truong tu nhién 1a mot yéu t6 c6 anh huong dang ké dén hoat dong kinh
doanh cua Cong ty Co phén Thuong mai Dich vu va Su kién M&E, dac biét ddi voi cac
chuong trinh t6 chirc ngoai troi. Cac yéu t6 nhu thoi tiét, khi hau va nhitng dién bién cua
bién d6i khi hau c6 thé tac dong truc tiép dén tién do, quy mo va chat lugng t6 chiic su
kién. Trong thuc té, cac hién tuong thot tiét bat 1gi nhu mua 16m, néng nong kéo dai hoac
bdo ¢o thé 1am gian doan chwong trinh, phét sinh chi phi va anh hudng dén trai nghiém
cua nguodi tham du. Bén canh do, tinh trang khan hiém tai nguyén, dac bi¢t 1a nguén
dién, nudc va cac vat liéu td chie su kién than thién véi moi truong, cling tac dong gian
tiép dén chi phi va phuong an t6 chirc ctia cong ty. Trudc nhitng tac dong d6, M&E ngay
cang chu trong dén viéc xdy dung phuong an di phong, lya chon dia diém phu hop va
ap dung cac giai phap to chirc sy kién xanh, tiét kiém tai nguyén nham giam thiéu riii ro
va nang cao tinh bén viing trong hoat dong kinh doanh.
2.2.1.6. Méi trwong nhan khau hoc

Moi trudng nhan khau hoc ¢6 anh hudng quan trong dén hoat dong kinh doanh
cua Cong ty Co phén Thuong mai Dich vu va Su kién M&E, do déac thu nganh t6 chuc
su kién phuc vu nhiéu nhom khach hang khac nhau. Véi co cAu dan sd tré va luc lugng
lao dong dodi dao tai cac do thi 16n, M&E c6 loi thé trong viéc to chirc cac sy kién danh
cho giéi tré, doanh nghiép va ngudi lao dong nhu 1 ra mat san pham, hoi nghi khach
hang hay chuong trinh team building. Vi du, cac chuong trinh team building va gala
dinner do cong ty to chtrc thudng huéng dén nhom khach hang trong do tudi lao dong
tir 25-50 tudi, c6 thu nhap 6n dinh va nhu cau giao luu, két ndi cao. Bén canh do, su gia
tang cla tang 16p trung luu va phan héa thu nhap gitta cac khu vuc da khién M&E phai

thiét ké cac goi dich vu véi quy mé va muec chi phi khac nhau, phtt hop véi timg nhom
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khach hang va dia ban t6 chirc. Viéc nam bt dic diém nhan khau hoc gitip cong ty xac
dinh dang thi truong muyc tiéu va nang cao hiéu qua kinh doanh.
2.2.2. Moi truwong vi mo
2.2.2.1. Canh tranh tryec tiép

Cong ty M&E 1a don vi hoat dong trong linh vuc td chire su kién, do d6 phai
thudong xuyén d6i mat voi sy canh tranh gay gat tir cac doanh nghiép cung nganh. Trén
thi truong hién nay, su xuét hién cta nhiéu cong ty t6 chure sy kién ¢6 quy mo, nang luc
va phan khuc khach hang twong dong da tao nén ap lyc canh tranh truc tiép d6i voi M&E.
Pon vi ¢6 cac ddi thu canh tranh truc tiép sau

* Vietteam group: Vietteam Group 13 doanh nghiép chuyén t6 chirc sy kién, team
building va media véi gr:in 10 nam kinh nghiém, phuc vu nhiéu sy kién 16n nho tai Pa
Néng va mién Trung, chi trong chét luong, sang tao va dung tién do
bia chi van phong: 131/07/02 Ly Thai To, Phuong Thac Gian, Quan Thanh Khé, TP.
Pa Nang.
So voi M&E, Vietteam Group c6 nhiéu wu diém ndi bat nhu bé day kinh nghiém gan 10
nam trong linh vuc to chtrc su kién, giup doanh nghiép tich lity dugc ning luc chuyén
moén, quy trinh lam viéc chuyén nghiép va kha ning xir 1y tot cac tinh hudng phat sinh.
Bén canh d6, Vietteam Group s& hiru nhan dién thuong hi¢u tdt trén thi truong, tao dugc
muc do tin cay cao ddi véi khach hang, dac biét 1a cac doanh nghiép 16n. Nho kinh
nghiém va nguon lyc manh, Vietteam Group ciing ¢6 kha nang phuc vu cac sy kién quy
mo 16n hi¢u qua hon so vo1 M&E.
Tuy nhién, bén canh nhiing vu diém, Vietteam Group ciing t6n tai mot s6 nhuoc diém.
Do dinh vi thuong hiéu & phan khuc cao hon va tap trung nhiéu vao khach hang 16n,
Vietteam Group c6 thé kém linh hoat hon trong viéc dap tmg nhu cau da dang cua cac
doanh nghi¢p vira va nho. Trong khi d6, M&E véi quy mé vira va thoi gian hoat dong
6 nam lai ¢6 loi thé vé su linh hoat, chi phi phu hop va kha nang tuy bién dich vu theo
nhu cau cu thé cia khach hang. Piéu nay gitp M&E canh tranh hi¢u quéa trong phan
khuac khach hang vira va nho, du con han ché vé nhan dién thuong hi¢u va sb luong du
an quy md lén so véi Vietteam Group.

* Color teambuilding & events: Tinh dén cudi nam 2025, Color Teambuilding
& Events da hoat dong duogc 2 nam dudi phép nhan chinh thirc 12 Cong ty TNHH Du

lich va Su kién Color Events.
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Dudéi day la cac mbc thoi gian chi tiét vé qué trinh hoat dong cua don vi:

« Ngay thanh 18p chinh thirc: 06/11/2023.

+ Ngay bit dau hoat dong: 07/11/2023.

«  Ma sé thué: 0402213745.
Dia chi van phong: S6 01 Hoang Sa, Son Tra, Pa Ning, Da Nang, Vietnam.
So v6i M&E, Color Teambuilding & Events c6 mot s6 wu diém nhat dinh nhu 1a doanh
nghiép moi hoat dong khoang 2 nim nén cé tinh linh hoat cao, dé thich nghi véi xu
huéng méi va san sang d6i moi ¥ tuong dé thu hiat khach hang. Color Team ciing c6 thé
canh tranh & phan khuc gia thap, phu hop véi cac chuong trinh teambuilding hodc su
kién quy mé nho, yéu cau don gian.
Tuy nhién, nhuoc diém cua Color Team so v6i M&E 1a khé 13 rét. Véi thoi gian hoat
dong ngdn hon, Color Team con han ché vé kinh nghiém t6 chirc, quy trinh lam viéc
chua hoan thién va kha ning xir 1y cac tinh hung phét sinh trong sy kién chua that sy
chuyén nghiép. Bén canh do, nhan dién thuong hi¢u ciia Color Team con chua tdt, mirc
d6 nhan biét trén thi truong thép, khién viéc tao niém tin v&i khach hang doanh nghiép
gip nhiéu khé khin. Ngoai ra, kha ning phuc vu khach hang va sy kién quy mo 16n cua
Color Team con han ché do quy mo nhan sy, kinh nghiém du an va hé théng ddi thc chua
dt manh, trong khi M&E da c6 nén tang 6n dinh va nang luc trién khai t6t hon trong
phan khtic nay.

* VietFun Group - Travel Event Media (Cong ty TNHH Du lich va Sy kién Viét

An Vui) 1 don vi uy tin hang dau tai Pa Néng voi hanh trinh hon 10 nam kién tao cac
gia tri két ndi thong qua du lich va su kién. Véi thé manh c6t 16i trong viéce to chic cac
chuong trinh Teambuilding sang tao, du lich M.I.C.E chuyén nghi€p va cac su kién
doanh nghiép quy mé 1én, VietFun Group ludn cam két mang lai nhimng trai nghiém dot
pha va giau cam xuc cho khach hang.
Dia chi van phong: 16 H6 Si Duong, phudng Hoa Tho Pong, quan Cam Lg, thanh ph
Da Néng, Da Nang, Vietnam.
So voi M&E, VietFun c6 uu diém noi bat 1a bé day kinh nghiém hoat dong hon 10 nim
trong linh vuc to chirc su kién, gitp doanh nghiép tich lity nhiéu kién thirc thuc tién,
kinh nghiém trién khai va kha ning xir 1y cc tinh hudng phirc tap phat sinh trong qua
trinh t6 chtrc sy kién. Pay 1a loi thé quan trong gitip VietFun duy tri su 6n dinh va tao

dugc su tin tudng nhét dinh tir khach hang.
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Tuy nhién, xét vé nhuoc diém so voi M&E, VietFun khong c6 su khéc biét ro rét vé nhan
dién thuong hiéu va kha nang phuc vu khach hang 16mn khi cé hai doanh nghiép déu dugc
danh gia & mc vira. Didu ndy cho thay loi thé vé kinh nghiém cta VietFun chwa duoc
chuyén héa thanh wu thé vuot troi vé hinh anh thuong hiéu hay ning lyc canh tranh.
Trong khi d6, M&E du c6 thdi gian hoat dong ngan hon nhung da xiy dung duoc ning
I t6 chire tuong d6i 6n dinh, kha nang trién khai su kién linh hoat va du strc canh tranh
truc tiép v6i VietFun trong phan khiic cac sy kién c6 quy md trung binh

» Qua viéc so sanh véi ba ddi thu canh tranh truc tiép la Vietteam Group, Color
Teambuilding & Events va VietFun Group, c6 thé nhan thiy M&E dang gitt mot vi thé
tuong dbi 1o rang trén thi truong t6 chure su kién tai Da Ning va khu vuc mién Trung.
M&E c6 1oi thé 12 doanh nghiép da hoat dong 6n dinh khoang 6 nim, du dé tich liy kinh
nghiém thyc té va xay dung quy trinh t6 chtrc sy kién twong dbi hoan chinh nhung van
gilr dugc sy linh hoat trong van hanh. Tuy nhién, bén canh nhiing loi thé trén, diém yéu
cia M&E ciing kha rd rang khi so sanh véi cac d6i thu 16n. Nhan dién thuong hiéu cia
M&E hién méi & mic trung binh, chua tao duoc dau 4n manh trén thi truong. Nhin
chung, M&E 14 doanh nghiép c6 vi thé kha tét trong nhom cac cong ty to chire su kién
quy md vura, voi loi thé vé su linh hoat, chi phi phu hop va nang luc t6 chirc 6n dinh.
Tuy nhién, dé nang cao ning luc canh tranh trong thoi gian tdi, M&E can chii trong hon
dén viéc xay dung thuong hiéu, nang cao chét luong dich vu, mé rong hé théng dbi tac
va tirng budc tham gia cac du an 16n nham khéng dinh vi thé trén thi truong td chirc su
kién.
2.2.2.2. Sirc manh tir nha cung cap
*Xac dinh nha cung cap chinh cia M&E

Nha cung cip thir nhit cia M&E 1a G4. EVENT — don vi ddi tic chuyén cung cip

cac hang muc k¥ thuat nhu 4m thanh, anh sang va san khau cho sy kién. Pay 1a nha cung
cAp co tAm quan trong rat cao ddi v6i hoat dong t chire sy kién ctia cong ty, bdi cac yéu
t6 k¥ thuat dong vai trd then chét, quyét dinh dén chit lwong va sy thanh cong cua
chuong trinh. G4.EVENT s¢ hitu sitc manh ¢ mic trung binh — cao, thé hién qua nang
I thiét bi, d6i ngii k§ thuat va kinh nghiém trién khai thuc té. Trong thuc té, néu thiéu
su hop tac cia G4.EVENT hodc cac nha cung cip k¥ thuat tvong duong, M&E sé& gip
nhiéu kho khan, tham chi khong thé trién khai tron ven cac su kién theo yéu cau cla

khéch hang.
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Nha cung cap thtr hai cia M&E 1a cac don vi cung cap dia diém t6 chirc su kién
nhu Mudng Thanh Luxury Pa Néng, KOI Resort & Residence Pa Nang, Furama Resort
Da Ning, ... Day 1a nhitng dbi tic quan trong, chuyén cung cip khong gian td chirc cac
chuong trinh quy moé nhu Gala Dinner, Year End Party va cac su kién doanh nghiép cao
cap. Céc nha cung cép ndy c6 tam quan trong cao va strc manh 16n do sé hitu co sé vt
chét hién dai, vi tri dep va thuong hi€u uy tin, duoc nhiéu doanh nghiép lua chon. Tuy
nhién, vao cidc mua cao diém, khi nhu cau t6 churc su kién tang manh, cac don vi cung
cap dia diém thuong c6 loi thé trong dam phan va dé gay ap luc vé gia thué, lam ting
chi phi t6 chure sy kién cho M&E.

Nha cung cép thir ba cia M&E 1a céc don vi cung cép dich vu nhan su va ndi
dung biéu dién cho su kién, bao gdbm Cong ty TNHH Jokers Band Pa Ning chuyén cung
c4p ban nhac biéu dién, Céng ty TNHH Balog Media phu trach quay phim — chup hinh,
cing TWIN Team Pa Néng cung cap vii doan, PJ va MC,... Nhoém nha cung cip ndy co
tam quan trong & mirc trung binh, gop phan nang cao tinh chuyén nghiép, tinh giai tri va
hinh anh cho chuong trinh nhung khong phai 1a yéu t6 quyét dinh dén kha nang trién
khai sy kién. Strc manh ctia cac nha cung cip ndy ¢ muc trung binh, do trén thi truong
c6 nhiéu don vi thay thé véi chét lugng va mirc gia tuong dwong, giup M&E c6 su linh
hoat trong viéc lra chon va hop tac tiy theo yéu ciu cu thé cta timg chuong trinh.

* Phan tich anh huong

Qua phén tich c6 thé thiy stirc manh cua cac nha cung cap d6i voi M&E & mirc
trung binh — cao, do dac thu nganh t6 chure su kién phu thudc nhiéu vao cac dich vu bén
ngoai nhu k¥ thuat, dia diém va nhén sy biéu dién. Piéu ndy gy ra anh hudng truc tiép
dén hoat dong cua cong ty, khién chi phi t6 chire su kién dé bién dong theo mua vu va
nang lyc ddm phan v6i nha cung cip. Néu khong kiém soat tét, 1oi nhudn cia M&E c6
thé bi thu hep do gia ddu vao ting cao. Vi vdy, viéc xdy dung va duy tri hé thong ddi tac
lau dai, 6n dinh 1a giai phap can thiét nham giam muc d6 phu thudc, cha dong hon vé
chi phi va nang cao hi¢u qua kinh doanh trong dai han.
2.2.2.3. Sirc manh cua khach hang
* Pic diém cua khach hang

Khach hang ctia M&E chu yéu 1a doanh nghiép va cac to chirc nhu Domino’s
Pizza, Dién may xanh, Peja Vietnam, Petrolimex....c6 nhu cau td chuc hoi nghi, hoi

thao, team building va cac sy kién ndi bd. Nhom khach hang nay thuong ldy bao gia tir
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nhiéu agency cung lic, dé dang so sanh vé gia ca, y tudng va chét lugng dich vu trudce
khi dua ra quyét dinh. Do d6, ho c6 kha nang thuong lugng cao va tao ap lyc 16m 1én cac
cong ty t6 chuc su kién trong viée gilt mirc gia canh tranh, dong thoi van phai dam bao
tinh chuyén nghiép, dung tién do va chat luong chuong trinh.

* Phan tich strc manh cua khach hang

Strc manh cua khach hang d6i M&E duoc danh gia 1a cao. Nguyén nhan 1a do
khach hang doanh nghiép c6 nhiéu lya chon giita cac cong ty to chirc sy kién, chi phi
chuyén d6i nha cung cip thap va kha ning so sanh gia ca, dich vy rat dé dang. Bén canh
d6, hinh thtrc dau thau va 1y bao gia tir nhidu agency khién khach hang c6 1oi thé trong
viéc ép gid va yéu cau diéu kién dich vu tét hon. Diéu nay buéc M&E phai khong ngimg
nang cao chat luong dich vy, sang tao ¥ tudng va kiém soat chi phi chit ché dé vira dap
g yéu cau khach hang, vira dam bao hiéu qua kinh doanh.
2.2.2.4. Mé6i de doa ciia sin pham thay thé

* Xac dinh cac hinh thuc thay thé: Cac hinh thirc thay thé d6i véi dich vu t6 chirc
su kién cia M&E ngay cang da dang. Nhiéu doanh nghiép lia chon tu t6 chirc sy kién
ndi bo dé tiét kiém chi phi, tuy nhién hinh thic nay thuong chi phu hop véi cac chuong
trinh nho va mang tinh don gian, nén mirc d¢ de doa & muc trung binh. Bén canh do, sy
kién online hodc hybrid ngay cang phd bién nho tinh linh hoat, chi phi thip va kha ning
tiép can rong, dac bi¢t sau giai doan chuyén ddi sd, tao ra murc de doa tir trung binh dén
cao. Ngoai ra, mdt s6 doanh nghi¢p con gidm quy mo sy ki¢n hoac chi td churc ndi bo,
hinh thirc nay it anh huong hon va c6 muc de doa thap dén trung binh ddi véi M&E.

* Phan tich tdc dong: Muc dd de doa tir cac san phém va hinh thac td chire sy
kién thay thé d6i véi M&E dugc danh gia & mirc trung binh, do cac hinh thiic nay chi
dap ing duoc mot phan nhu cau cua khach hang va kho thay thé hoan toan dich vu to
chue su kién chuyén nghiép. Trudc ap luc d6, M&E can tip trung thiét ké cac chuong
trinh sy kién c6 gia tri trai nghiém ndi bt, mang tinh sang tao va cam xuc, nham tao su
khac biét so voi viée khach hang tu to chire. Dong thoi, cong ty can linh hoat két hop
giira su kién truc tiép va truc tuyén dé mé rong pham vi tiép can, toi wu chi phi cho khach
hang. Bén canh dé, viéc nhdn manh hiéu qua truyén thong va kha ning gin két tap thé
s€ giip M&E ching minh dugc gia tri 1au dai cua su kién, tir 46 duy tri stc canh tranh

va su tin tudng cia khach hang.
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2.2.2.5. Pe doa tir ddi thit méi gia nhap

Trong nganh t6 chirc su kién, rao can vé vén twong ddi thap, do nhiéu agency cd
thé khai nghi¢p voi quy mo nhd, tan dung mé hinh thué ngoai nhan su, thiét bi va dia
diém. Tuy nhién, rao can vé kinh nghiém, uy tin thuong hiéu va mébi quan hé v6i khach
hang, nha cung cép lai & mirc cao, béi ddy 1 nhitng yéu t6 can thoi gian dai dé tich liy
thong qua cac du an thuc té.

Tai dia ban thanh ph Pa Nang, trong nhiing nim gan diy di xuat hién thém
nhiéu agency su kién méi nhu Eventus media, Golden Bee Event&Media, .. ... Cac don
vi ndy thuong canh tranh bang mirc gia thip, y tudng mai la hodc tip trung vao cac phan
khac nho nhu su kién ndi by cong ty, sinh nhat, khai truong ctra hang. Diéu nay tao ra
ap luc canh tranh thuong xuyén cho cac doanh nghi€p da hoat dong trudc do, trong do
cO M&E.

Truéc bdi canh trén, muic d6 de doa tir d6i tht mai gia nhédp dugc danh gia & mic
trung binh. Dé duy tri loi thé canh tranh, M&E can chu trong x4y dung hinh anh thuong
hiéu rd rang, dau tu vao portfolio dy 4n tiéu biéu da trién khai thanh cong tai Pa Nang
va khu vuc mién Trung, qua dé khéng dinh nang lyc td chire, su chuyén nghi¢p va do
tin cdy dbi v6i khach hang. Bén canh dé, chién luoc giit chan khach hang cii dong vai
trd then chdt, boi nhom khach hang nay khong chi mang lai ngudn doanh thu 6n dinh
ma con gitp cong ty giam chi phi tim kiém khach hang méi, déng thoi tao loi thé canh
tranh bén viing trudc cic agency mdi gia nhap thi trudng.

2.2.3. Két luan

Mobi truong vi mo dang mé ra nhitng co hdi vang cho M&E nho da tang trudng
manh mé cuta kinh té du lich va thi truong MICE tai Pa Ning. Sy 6n dinh vé chinh tri
cung xu hudng chuyén doi s gitip cong ty dé dang tiép can khach hang va hién dai hoa
trai nghiém su kién qua cac tmg dung céng nghé méi. Tuy nhién, M&E ciing phai doi
mit voi ap luc tir sy thit chit cia cac quy dinh phép 1y va rai ro tir bién ddi khi hau, doi
hoi doanh nghiép phai c6 nhitng phuong an dy phong linh hoat va chién lugc phét trién
bén vitng dé thich nghi voi nhitng thay d6i khach quan nay.

Vé méi trudng vi mo, ap luc canh tranh gay gat tir cac ddi thi day dang kinh
nghiém va su xuét hién ctia cac agency méi budc M&E phai lién tuc doi méi dé giir
virng thi phan. Strc manh dam phan 16n ctia khach hang doanh nghiép cting sy phy thudc

vao cac nha cung cap ky thuat cot 161 dat ra bai toan kho vé viéc can doi gitra chi phi va
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chét lugng dich vy. Chinh vi vdy, viéc tap trung nang cao chét luong td chure sy kién va
xay dung uy tin thuong hiéu 1a giai phap séng con d¢ M&E tao ra loi thé canh tranh khac
biét, tir d6 duy tri sy tin tudng va gin két lau dai voi khach hang.
2.3. Céc ngudn le ciia doanh nghiép dnh hwéng dén hoat dong kinh doanh
2.3.1. Tinh hinh nhén luc cta cong ty

Nguén nhan luc 1a mét trong nhitng nhéan t6 quyét dinh sy thanh céng cta cong

ty. Nang cao trinh do nhan lyc va str dung hop 1y nguon lao dong thi cong ty mdi phat

trién.
Badng 2.2. Bing két cau lao dong cong ty
Nam 2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
Chi Sb Sb Sb Chén | Tilé | Chén | Tilé
i
i lvon | Tilé | lwon | Tilé | luon | Tilé h chénh h chénh
iéu
g g g léch léch Iéch Iéch
Ti\
one 33.33 33.33
SO 30 100% 40 | 100% | 40 |100% | 10 o 10 o
luong ’ ’
I. Gidi tinh
1.Na | 28 93.33 36 90% 36 | 90% 8 28.57 8 28.57
m % % %

2. Nu 2 6.67% 4 10% 4 10% 2 100% 2 100%
II. Trinh d6 chuyén moén
1.Pai| 20 66.67 25 62,5 25 62,5 5 25% 5 25%

hoc % % %

2. 5 16.67 11 27,5 11 27,5 6 120% 6 120%
Cao % % %

dang

3. 5 16.66 4 10% 4 10% 1 20% 1 20%
Khac %

I11. D9 tudi
7 23,33 7 17,5 7 17,5 0 0% 0 0%

18-30
% % %

3135 23 | 76,67 | 33 | 82,5 | 33 | 825 10 | 43,48 10 | 30,30
% % % % %

(Nguén: Phong nhdn su cong t)
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Hinh 2.3. Tong s6 nhan sy M&E nam 2023 - 2025

Tong sd lwong nhéan sy cia M&E trong nam 2024 13 40 nguoi, ting 10 ngudi so
vo1nam 2023, trong g muc tang 33,33%. Sy gia ting nay phan anh quy mo hoat dong
ctia cong ty dang dugc mo rong, phit hop voi xu hudng gia ting sd luong chuong trinh
va hop dong su kién trong thoi gian gan day. Va sé luong dugc duy tri sy dng dinh t6i
nam 2025.

Viéc ting s6 lwong nhan sy gitip M&E nang cao ning lyc trién khai va to chirc
cac sy kién, dac biét trong cac giai doan cao diém, déng thot gidm ap luc cong viée cho
d6i ngli hién tai. Tuy nhién, sy gia tding nhanh vé nhan sy cling dat ra yéu cau dbi véi
cong ty trong viéc quan 1y, dao tao va phan bd ngudn nhan lyc hop 1y nhim dam bao
chat lugng cong viée va hiéu qua hoat dong. Do d6, trong thdi gian t6i, M&E can chu
trong hon dén cong tac dao tao, xdy dung quy trinh lam viéc rd rang va phat trién doi
ngil nhan sy theo hudng 6n dinh, bén viing

Viée s6 lugng nhan sy duy tri on dinh & murc 40 nguoi trong nam 2025 cho théy
cong ty di budc qua giai doan mé rong nhanh chong dé chuyén sang giai doan kién toan
va toi wu hoa bo may. Viéc giit nguyén quan s gitp doanh nghiép 6n dinh ciu trac to
chirc, tao diéu kién dé cac nhan sy mdi tir nam 2024 ¢6 thoi gian thich nghi sau va tich
lity kinh nghiém thyc té. Trang thai 6n dinh nay 1a tin hiéu cho thiy M&E dang tap trung
vao viéc nang cao hiéu suit 1am viéc trén mdi c4 nhan va hoan thién quy trinh phdi hop

noi bo thay vi tiép tuc tang truong vé s6 luong. Pay 1a budc dém can thiét dé cong ty
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cung cd chat lugng dich vy, xay dung van héa doanh nghi¢p bén virng va chuan bi nén

tang vimng chéc trude khi c6 nhitng budce dot pha méi vé quy mo trong tuong lai.

Gioi tinh
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Hinh 2.4. Co cdu nhan sy theo gidi tinh M&E ndm 2023 - 2025

Co ciu nhan sy theo gidi tinh ctia Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu va Sy
kién M&E trong giai doan 2023-2024 c6 sy thay d6i nhung nhin chung van mang dic
thul ctia nganh t6 chire sy kién. Nam 2023, lao dong nam chiém ty 18 rat cao voi 93,33%
téng s6 nhan su, trong khi lao dong nir chi chiém 6,67%. Sang nam 2024, $6 luong nhan
su nam ting tir 28 1én 36 ngudi, tuy nhién ty trong giam nhe xudng con 90%. Nguoc lai,
sO lwong nhan sy nit ting tir 2 1én 4 nguoi, ty trong tang 1én 10%.

Sy chénh 1éch gi6i tinh nay phan anh dic thi cong viée ciia nganh t6 chuc sy kién,
doi hoi nhiéu nhéan sy tham gia vao cac hoat dong thi cong, lip dat, van chuyén va lam
viéc v6i cudng do cao, nén lao dong nam chiém wu thé. Tuy nhién, viéc gia ting ty 1¢
lao dong nit cho thay cong ty dang timg budc can ddi hon vé co cdu nhan su, dic biét
& cac vi tri nhu diéu phdi, chdm soc khach hang, hanh chinh hodc truyén thong. Trong
thoi gian t6i, M&E c6 thé tiép tuc xem xét bé tri va phat trién ngudn nhan luc theo hudng

hai hoa hon nham nang cao hi¢u qua Iam viéc va chat luong to6 churc su kién.
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Vé co ciu gidi tinh, s6 lugng nhan sy nam va nit ctia céng ty trong nam 2025 hoan
toan duy tri sy 6n dinh va khong c6 sy thay dbi so v6i nam 2024. Cu thé, s6 lugng lao
dong nam giit nguyén ¢ muirc 36 nguoi (chiém ti trong ap ddo voi 90%) va lao dong ni
duy tri & mirc 4 ngudi (chiém 10%). Viéc ti trong nam gidi chiém da sé cho thay dic thu
nganh nghé cua cong ty doi hoi nhan s c6 stc khoe tdt, kha ning di chuyén linh hoat
va chiu dugc ap luc cong viéc cuong dd cao trong viéc trién khai, lép dat thiét bi su kién.
Sy 6n dinh vé nhan su & ca hai gidi trong nam 2025 phan anh bo may t6 chirc da di vao
gudng quay On dinh, giup cong ty tdp trung tdi wu hoa hiéu suat lam viéc cua doi ngii

hién tai thay vi thay doi cAu trac lao dong.

Trinh d¢ chuyén m#-

80 2023 2024
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1. 1 i i

o ] — . . — . — |
Sb Lugng Ty Lé % S6 Lugng Ty Lé % S6 Lugng Ty Lé %
2023 2024 2025

B Dai Hoc ® Cao De'ing m Khac

Hinh 2.5. Co cdu nhén sw theo trinh d¢ chuyén mon M&E nam 2023 - 2025

Co cu nhan sy theo trinh d6 chuyén mén cua Cong ty Co phan Thuong mai Dich
vu va Su kién M&E trong giai doan 2023-2024 c6 su thay ddi theo huong da dang hon.
Trong ca hai nim, lao dong c6 trinh d6 dai hoc van chiém ty trong cao nhét, phéan anh
dinh hudng cua cong ty trong viéc xay dung doi ngii nhan sy c6 nén tang kién thirc
chuyén mén phuc vu cho cong tac quan 1y, diéu phdi va to chirc su kién. Nam 2024, sb
lugng lao dong trinh d§ dai hoc tang tir 20 1én 25 nguoi, tuy nhién ty trong giam nhe tr
66,67% xudng con 62,5% do tong sd nhan su ting nhanh.

Dbi v6i nhom lao dong c6 trinh d9 cao dang, s6 lwong ting manh tir 5 1én 11 nguoi,

tuong ing muc ting 120%, dong thoi ty trong ting tir 16,67% 1én 27,5%. Piéu nay cho

47



thdy cong ty c6 xu huéng bd sung nhéan sy c6 trinh 6 chuyén mén thyc hanh nham dap
ung nhu cau trién khai cac su kién, dic biét & cac vi tri ky thuat, hau can va thi cong.
Trong khi do, nhom lao dong c6 trinh 6 khac (chua qua dao tao chinh quy hodc dao tao
ngan han) giam tr 5 xudng con 4 ngudi, cho thady M&E dang timg budc nang cao chat
lwong ngudn nhan luc.

Nhin chung, co cdu trinh d6 chuyén mén cia M&E dang chuyén dich theo hudng
tich cuc, ting ty 1& lao dong co trinh d6 chuyén mon phu hop véi dic thu nganh t6 chire
sy kién. Tuy nhién, trong thoi gian tdi, cong ty can tiép tuc chu trong cong tac dao tao
va bdi dudng k¥ niang chuyén mén cho doi ngii nhan sy nhim nang cao hiéu qua lam
viéc va chét luong td chuc su kién.

Xét vé trinh 6 chuyén mén, co ciu nhan su cta cong ty trong nim 2025 tiép tuc
duy tri su on dinh tuyét ddi so v6i nam 2024, khong co sy bién dong vé sb luong & tat
ca cac cép bac. Cu thé, nhan su c¢6 trinh d6 Pai hoc gilr viirng ¢ con s6 25 nguoi (chiém
ti trong cao nhat véi 62,5%), trinh do Cao dang 1a 11 nguoi (27,5%) va cac trinh d khac
1a 4 nguoi (10%). Viéc duy tri mot doi ngii vai hon 60% co trinh do Pai hoc cho théy
cong ty dang s& hiru ngudn nhan lie ¢6 nén tang kién thirc bai ban, dép tng tot yéu cau
vé tu duy chién lugc va quan 1y du an sy kién. Sy ding yén cua cac chi ) trong ndm
2025 sau dot ting cudng manh mé vao nim 2024 (dic biét 1a nhom Cao dang ting 120%)
chtng t6 doanh nghiép dang uu tién viéc on dinh doi ngii tri thirc hién c6 dé tap trung
vao viéc rén luyén k¥ nang thyc té va toi vu héa nang suat chuyén mon.

Do Tuoi
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* all - -

, - -
S6 Lugng Ty Lé % S6 Luong Ty Lé % S6 Luong Ty Lé %
2023 2024 2025
W 18-30 W 31-15

Hinh 2.6. Co cdu nhan su theo @6 tuéi M&E nam 2023 — 2025
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Co ciu nhan su theo do tudi cua Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu va Sy kién
M&E trong giai doan 2023-2024 c6 su thay doi theo hudng tap trung vao nhom lao
dong c6 d6 tudi tir 31-35 tudi. Nam 2023, nhém do tudi ndy chiém ty trong 1én véi
76,67% tong s6 nhan su va tiép tuc ting 1én 82,5% trong nam 2024, trong tmg ting thém
10 ngudi, twong duong 43,48%. Didu nay cho thdy M&E dang s& hitu doi ngii nhan su
c6 d6 tudi twong dbi chin vé kinh nghiém, phi hop véi dic thi cong viée t6 chire su kién
doi hoi k¥ ning xtr Iy tinh hudng va kha ning chiu ap luc cao.

D6i voi nhom nhan sy trong d6 tudi 18-30, sb lugng gilt nguyén & mic 7 nguoi
trong ca hai nam, tuy nhién ty trong giam tir 23,33% xudng con 17,5% do tong s nhan
su ting 1én. Diéu ndy phan anh cong ty chua md rong nhiéu nhém nhan sy tré, méi ra
truong ma tap trung hon vao viéc tuyén dung hodc giit chan nhitng nhan su di c6 kinh
nghi¢m thuc té.

Nhin chung, co cau do tudi cia M&E khé phit hop voi yéu cau cua nganh to chire
su kién. Tuy nhién, trong thoi gian t6i, cong ty c6 thé can nhic b sung thém nhan sy tré
nham tao su can bﬁng gitra kinh nghiém va surc sang tao, gép phﬁn nang cao chét luong
va tinh d6i méi trong cong tac t6 chuc su kién.

Vé co cau do tudi, sy phan bd nhan su theo nhom tudi clia cong ty trong nim 2025
duy tri trang thai 6n dinh tuyét d6i so v&i ndm 2024. Cu thé, nhom tudi tir 18 - 30 gii
nguyén & con s6 7 ngudi (chiém 17,5%) va nhom tudi tir 31 - 35 duy tri & mie 33 nguoi
(chiém ti trong &p ddo vdi 82,5%). Viéce dai da s6 nhan sy nam trong do tudi 31 - 35 cho
thiy cong ty dang s hitu mot doi ngii lao dong trong "dd tudi vang" — nhitng ngudi da
¢6 su chin chén, tich iy duoc nhiéu kinh nghiém thyc té va ¢ tinh gén két 6n dinh véi
su nghiép. Trang thai khong thay d6i vé s6 lwong nhan su ¢ ca hai nhom tudi trong nim
2025 minh chtng cho chinh sach duy tri ngudn luc ndng cbt ciia doanh nghiép, tap trung
phat huy thé manh cta d6i ngii day dan kinh nghiém dé dam bao chat lwong van hanh
cac du an su kién mot cach chuyén nghiép nhéat.

2.3.2. Tinh hinh co s& vt chét

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, cac nguén lyc ndi tai dong vai tro then
chét, quyét dinh dén ning luc canh tranh va su phat trién bén vimng ctia doanh nghiép.
Péi véi Cong ty C6 phan Thuwong mai Dich vu va Sy kién M&E — doanh nghiép hoat

dong trong linh vuc t6 churc sy kién, cac nguon luc nhu co s¢ vat chat, nguon nhan luc
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va nguén lyc tai chinh cé anh huong tryc tiép dén chat lugng dich vy, kha nang trién
khai sy kién cling nhu hi€u qua kinh doanh ctia cong ty.

Co sé vat chat

Co sd vat chat duoc xac dinh 1a nén tang vat chét cot 161, dong vai tro quyét dinh
trong viéc duy tri nang luc van hanh va nang cao tinh chuyén nghiép cia doanh nghi¢p
trong moi trudng canh tranh ning dong nhu thi truong Pa Ning.

Badng 2.3. Thong ké co s6 vt chat vin phong
(Ngudn: Phong hanh chinh cong ty)

Loai co s& vat chét bVT So luong
May tinh ban Cai 6
Ban Cai 7
Ghé Cai 12
Tu do Cai 1
Diéu hoa Cai 2
Quat Cai 3
Ké dép Cai 1
Dép Poi 7
Tu ho so Cai 1
May in Cai 1
O dién Cai 9

Bang 2.4. Théng ké co sé vt chdt kho
(Nguon: Phong hanh chinh cong ty)

Loai co s& vat chat bVvT S6 lugng
Nha hoi truot nudc Cai 1
Nha hoi tuong thanh Cai 1
Hb boi Cai 2
Cong ngoi sao Cai 1
Cong M xanh Ca 2
Cong M cam Céi 3
Cong vom xanh Cai 1

50



Cong vudng xanh Cai 1
Cong nhod Cai 1
Mat ma standee Bo 8
Banh xe khong 16 Cai 5
Dép phao 6 nguoi Doi 8
Bin cung muc tiéu Bo 10
Lat boom Bo 8
Ma tran bi Bo 8
Bong 16n Cai 6

2.3.3. Nguon lyc tai chinh va tinh hinh kinh doanh.
2.3.3.1. Nguén luec tai chinh

La nén tang cot 161 ddm bao kha nang van hanh va hién thuc hoa cac muc ti€u

mo rong quy md doanh nghiép. Qua sb liéu Bang can dbi ké toan giai doan 2023-2024,

tinh hinh tai chinh cia M&E thé hién sy ting truong bit phd vé quy mo tong tai san,

d6ng thoi phan 4nh mot chién luge kinh doanh chi dong chii dong va linh hoat trong bbi

canh thi truong truyén thong s dang phat trién manh mé.

Chi tiéu

Nam

2023

2024

2025

Tai sdn ngan han

1.894.675.800

2.004.500.185

2.097.971.554

Tai san dai han

582.262.320

751.518.962

736.638.693

Tong tai san

2.476.938.120

2.756.019.147

2.834.655.247

No phai tra

756.412.750

838.196.173

951.693.295

Von chu s& hitru

1.720.525.370

1.917.822.974

1.882.961.952

Tong ngudn von

2.476.938.120

2.756.019.147

2.834.655.247

Bdng 2.5. Bang nguon lyc tai chinh M&E ndm 2023 - 2025

Nhan xet:

(Ngudn: Giam ddc)

Qua s6 liéu giai doan 20232025, c6 thé thay tinh hinh tai chinh cia Cong ty

M&E tuong d6i 6n dinh va c¢6 xu hudng phat trién tich cuc. Tai san ngin han, tai san dai
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han, tong tai san va tong ngudn von déu ting qua cac ndm, cho thdy cong ty dang ting
budc mo rong quy méd hoat dong ciing nhur chi trong dau tu co sé vat chat, trang thiét
bi phuc vu cho linh vuc t6 chirc sy kién. Bén canh do, von chu s& hitu duy tri & mirc cao
gitip dam bao tinh on dinh tai chinh, trong khi no phai tra ting nhe phan anh viéc cong
ty st dung thém ngudn vén dé dap tmg nhu cau dau tu va phat trién dich vu. Pay 1a nén
tang thuan loi dé cong ty ning cao chat lugng t chirc sy kién va ting kha ning canh
tranh trén thi truong.
2.3.3.2. Phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh

Trong nhitng ndm gan day, hoat dong kinh doanh cta cong ty nhin chung duy tri
su on dinh va c6 xu hudng ting trudng tich cyc. Cong ty tap trung vao cac mang dich
vu ¢dt 16i nhu t6 chuc sy kién, thuong mai va cung ung dich vu lién quan, qua do ting
budéc khing dinh vi thé trén thi trudng. Nhu cau cua khach hang ngdy cang da dang, doi
hoi cong ty phai lién tuc doi méi ¥ tudng, nang cao chat lugng dich vu va tdi wu quy

trinh van hanh.

Nam
Chi tiéu
2023 2024 2025
Doanh thu 9.960.000.000 12.700.000.000 15.450.000.000

Bang 2.6. Doanh thu M&E nam 2023 - 2025

(Ngudn: Giam déc)

Doanh thu nam 2023, 2024, 2025 lan luot 1a: 9.960.000.000; 12.700.000.000;
15.450.000.000 => Diéu nay cho thiy hoat dong kinh doanh ctia cong ty dang phat trién
tich cyc va kha hi€u qua trong viéc nang cao chat lugng t6 chire su kién va thu hat khach
hang.
2.4. Thye trang dich vu t6 chirc sy kién tai Cong ty Co phian Thwong mai Dich vu
va su kién M&E
2.4.1. Muc tiéu ddi véi nhirng loai hinh su kién ciia doanh nghiép

Vi cach phan loai su kién riéng ctia Trung tdm diéu hanh dé phu hop véi thuc
tién ctia doanh nghiép, méi loai hinh su kién déu c6 nhitng muc tiéu riéng biét va dinh
huéng phat trién khac nhau. Duéi day, 1a mot s muc tiéu vé timg loai su kién ma doanh
nghi¢p dang phan loai va tap trung kinh doanh:
a. Teambuilding/ Hoat dgng ngoai khoa
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Cung v&i qua trinh phat trién nhanh chéng cia méi truong lam viée, cac cong ty
rat chu trong thoi gian dé xay dung long tin, nAng tam nhin va kha nang két ndi gitra cac
thanh vién cia mot cong ty, la mot chién lugc nhan su can c6 giai phap dé khic phuc
cling nhu dam bao su phat trién cia cong ty.

Viéc xay dung cac hoat dong ngoai khoa/ team building dé ting cudng su giao
Itru, thau hiéu cho cac nhan vién va lanh dao 13 mot trong nhitng nhu cau thiét yéu va
can c6 ddi v6i mdi cong ty sau nhitng ngay lam viéc cang thang.

M&E di cung v6i mdi doanh nghiép dbi tac xac dinh muc tiéu can dat, ho xay
dung nén cac chuong trinh hoat dong dé dat duoc nhirng muc tiéu do. TAt ca cac yéu to
duoc xay dung déu phu hop véi tén tudi va thuong hiéu cua mdi khach hang thong qua
tim hiéu vé nguyén vong cta cac thanh vién trong coéng ty. Tir d6 cac thanh vién trong
cong ty s& cam nhan duoc su quan tim dic biét ciia cong ty danh cho chinh minh. Va dé
dap lai su thau hiéu cua cong ty, ho s& ) géng hét minh dé hoan thanh cong viéc.

Muc tiéu chinh: Tang cuong sy gin két, tinh than dong doi; cai thién k¥ nang 1am
viéc nhoém, giao tiép; giai tda cang théng; tao dong luc lam viéc.

Déi twong: Nhan vién cong ty, cac leader cong ty, lanh dao cac chi nhanh cong
ty.

b. Gala dinner

Tiéc Gala Dinner thudng duoc to chirc két hop trong cac chuyén du lich khen
thuong hodc sau cac budi hi nghi quan trong, nham tao ra mot khong gian sang trong
va 4m cing dé gin két cac thanh vién. Pay khong chi 1a mot bita tiéc toi don thuin ma
con 14 "diém cham" cam xiic, noi doanh nghiép tén vinh nhitng ca nhan xuat sac va chia
sé nhitng khoanh khic dang nhé cing nhau. Tai M&E, cac chuong trinh Gala Dinner
luén duge dau tu k¥ ludng vé kich ban, am thanh, anh sang va cac tiét muc giai tri dac
sdc dé tao nén mot diu 4n thuong hi¢u manh mé. Vi¢c td chure thanh cong cac dém Gala
gitip M&E khing dinh ning luc diéu hanh chuyén nghiép va kha ning sang tao khong
gidi han, tir 46 xay dyng niém tin viing chéac vdi cac tap doan va doanh nghiép 16n.

Muc tiéu chinh: Gan két ndi bo thong qua céc hoat dong giao luu van nghé¢, tro
choi san khau; vinh danh va khen thuong cac ca nhan, tap thé ¢ thanh tich xuat sic; tao
dung khong gian thu gidn, ding cap; nang cao hinh anh chuyén nghiép ciia doanh nghiép

trong mat nhan vién va doi tac.
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Poi twong: Toan thé nhan vién cong ty, ban lanh dao, khach moi danh dy va cac
ddi tac chién luoc.

c. Tiéc Year and party, ky niém thanh lap

Sy kién nay sé& 1a dip dé tri an nhitng dong gop cua nhan vién va dbi tac, thé hién
su quan tAm dén con ngudi, va nhin lai hanh trinh phat trién dé hudng t6i trong lai, su
kién c6 thé 16ng ghép cac hoat dong tir thién hodc ton vinh nhiing déng goép cho cong
dong. Su kién nay cing ¢ cac gia tri c6t 16i va van hoa doanh nghiép, nhiing yéu td nén
tang dé dat duoc tAm nhin dai han. Tai M&E, loai hinh su kién nay thuong dugc céac
doanh nghiép nha nudc hay céc to chirc c6 mdi quan hé d6i tac — khach hang than thiét
giri gam. La mot trong nhimg hinh thirc sy kién ma M&E git hai dugc kha nhiéu thanh
cong va nhan duoc nhiéu du an, chinh vi thé M&E can c6 phai c6 chinh sach dé gilr chan
cling nhu thu hat khach hang hon.

Muc tiéu chinh: Tri an nhan vién, dbi tac; téng két hoat dong trong nam; tao
khong khi vui vé, thu gidn; ciing cb tinh than dong doi va van hoa doanh nghiép; quang
ba hinh anh cong ty.

Doi twong: Nhan vién, dbi tac, khach hang than thiét.

d. Hoi nghi, hoi thao

M&E di gop mot phan khong nhé vao thanh cong ciia cac hoi nghi hoi thao quan
trong ddi véi mdi khach hang da tin tudng st dung dich vu. Ddi voi loai hinh hoi nghi,
hoi thao M&E xac dinh.

Muc tiéu chinh: Chia sé chién lugc, tAm nhin, két qua kinh doanh; cap nhat thong
tin m&i; ddo tao va phat trién nhan vién; xay dung vin hoa doanh nghiép; ting cuong su
gin két gitra cac bo phan.

DPoi twpng: Nhan vién, quan 1y, 1anh dao cong ty.

e. Khai truong

M&E tu hao 1a don vi déng hanh tao nén su khéi dau ruc & va an tuong cho cac
doanh nghiép, cira hang thong qua cac buodi 18 khai truong, khanh thanh duoc dau tu bai
ban

Muc tiéu chinh: Cong b6 su hién dién chinh thic cta thuong hi¢u trén thi truong;
tao sirc lan toa truyén thong manh mé nham thu hit sy cha y cua khach hang tiém ning;
kich cau tiéu dung thong qua cac hoat dong trai nghiém san pham tryc tiép va thuc day

doanh s ngay trong ngay dau mo cira.
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Poi trgng: Khach hang muc tiéu, ddi tac kinh doanh, dai dién chinh quyén dia
phuong va cac don vi truyén thong, bao chi.
f. MICE

Trong nhiing ndm gr:in day, M&E da tap trung déy manh mang dich vu MICE,
két hop tinh té giita hoat dong 1ir hanh va t6 churc sy kién dé mang lai gia tri kép cho
khéch hang.

Muc tiéu chinh: Két hop giita cong viéc va nghi dudng dé tao moi trudng giao
luru, gén két 1y tuong cho cac thanh vién trong to chirc; vinh danh va khen thuéng nhiing
c4 nhan, tap thé c6 thanh tich xuat sic; dong thoi tao khong gian chuyén nghiép cho céac
hoat dong ky két hop dong, tim kiém dbi tic va mé rong mang lué6i kinh doanh.

Poi twong: Can bd nhan vién ciia cac tap thé, doanh nghiép; cac dai Iy, nha phan
phdi xuét sic; cac chuyén gia, hiép hoi nganh nghé va cac doan khach qudc té dén tham
du hoi nghi két hop tham quan tai Vi¢t Nam.

2.5. Panh gia ciia khach hang vé chat lwong dich vu to chirc sy kién tai Cong ty
M&E
2.5.1. M ta vé nghién ciru

Dé c6 dit liéu cho viéc nghién ctru va danh gia vé mirc d6 hai long ctia khach hang
ddi voi dich vu td chuc sy kién cia cong ty tac gia tién hanh khao sat khach hang dé can
cu thém chat ché va c¢6 co sé hon

* Mo hinh ap dung do luong:

Chat luong ndi dung
chuong trinh

Gia ca dich vu

. - Su hai long vé chét
Chat luong h¢ thong luong dich vu

k¥ thuat

Ning lyc doi ngii to

Khong gian to chtrc

* Pdi tuong diéu tra: Cac cong ty da st dung dich vu tai cong ty M&E
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* Linh vuc diéu tra: Du lich, Dich vy, Gido duc, Ngan hang, Sy kién, Tham my,
thuong mai, Truyén thong, Xay dung, Y té
Cudc khao sat “Danh gia chét luong dich vu t6 chure sy kién tai Cong ty Co ph?‘ln Thuong
mai Dich vu va Sy kién M&E” dugc tién hanh tir ngay 27/04/2026 — 11/05/2026, thong
qua hinh thtrc khao sat truc tuyén (online) qua ma QR va link khao sat:
Link khao sat: https://forms.gle/5JtxZyGue7EFdT5u5
Ma QR:

Bing khdo sdt gom 2 phan:

Phéan 1: Thong tin c4 nhan ctia khach hang: Tén khach hang, Linh vuc hoat dong, Chirc
vu, S6 1an hop tac M&E, Loai hinh sy kién, Quy md sy kién vira t6 chc.

Phan 2: Noi dung khao sat “ Panh gia chét luong dich vy td chure sy kién tai Cong ty Co
phf;in Thuong mai Dich vu va Sy kién M&E”.

Bang 2.7. Md hod tiéu chi danh gid chdt lwong dich vu Té chire sur kién ciia Cong ty
Céphdn Thuong mai Dich vu va Su kién M&E

STT Tiéu chi danh gia Ma hoa
I Chit lrong ndi dung chwong trinh ND
1 Chuong trinh su ki¢n phu hop vdi chu dé, muc tiéu cua su NDI1
kién.
2 Kich ban chuong trinh dugc xay dung logic, 1o rang. ND2
3 Cac hoat dong trong su kién c6 dién ra dung ké hoach, theo ND3

dang timeline chuong trinh da dua ra.

4 Cong tac Checkin, bd tri chd ngdi dién ra sudn sé, thoai mai. ND4
5 Murc d0 sang tao va doc dao cua chuong trinh. ND5
11 Gia ca dich vu GC
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1 | Muc gia dich vy t6 chirc su kién 13 hop 1y. GCl

2 Gia ca trong xtng voi chat luong dich vu cung cap. GC2

3 Chi phi t6 chtrc sy kién phu hop véi ngan sach ciia khach GC3
hang.

4 Cong ty cung cap bang gia minh bach va 13 rang. GC4

5 Mirc gia dich vu duoc cong ty dua ra phit hop v6i mit bang GC5
chung cua thi truong t6 chirc sy kién.
III | Chét lwong hé thong ky thuit KT
1 Hé théng 4m thanh anh sang c6 16 rang, dé nghe, dé nhin. KTI
2 Banner, backdrop, photobooth vé su kién duoc thiét ké chuyén | KT2
nghiép, dé hiéu.

3 | Man hinh chiéu, may chiéu va thiét bi hinh anh c6 hoat dong KT3
on dinh, hién thi 0 rang.

4 | Ban ghé, trang thiét bj hién dai, chat luong 4m thanh, anh KT4
sang, hinh anh dap ung.

5 Co d0i ngii ki thuat hd tro kip thoi. KT5
IV | Ning luc ddi ngii t6 chirc DN
1 Nhan vién ludn san sang dap tng yéu cau khach hang. DNI1
2 Nhan vién c6 du kién thirc vé cac dich vu, trang thiét ni va cac DN2
hoat dong su kién dé cung cip thong tin chinh xac.

3 Nhan vién an mac lich su, tac phong chuyén nghiép va giao DN3
tiép o rang.

4 Nhaén vién xtr Iy tinh hudng linh hoat. DN4

5 Dich vu cham soc khach hang trude va trong su kién dap ung DN5
ky vong cua khéach hang.

\% Khéng gian to chirc KG
1 Dia diém t6 chirc su kién thuan tién cho khach tham du. KG1
2 Khéng gian t6 chirc dap tmg tot quy mo cua su kién. KG2
3 Khéng gian c6 phi hop voi chii dé su kién. KG3
4 Pia diém t6 chirc su kién an toan va dé tiép can. KG4
5 Dia diém co du cac tién nghi nhu ( khu vuc nghi ngoi, phong KG5
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v¢€ sinh, dich vu an udng...)

(Nguon: Tdc gid dé xudt)
Thang do 5 mirc d6 dugc dung dé do muc d6 hai long ciia khach hang nhu sau:
I — Rdt khéng hai long
2 — Khong hai long
3 — Binh thuong
4 — Hai long
5 — Rat hai long
2.5.2. Két qua danh gia cua khach hang vé chat lwgng dich vu t6 chirc sw kién tai
cong ty Co phan Thuong mai dich vu va su kién M&E
a. Cht lwong ndi dung chwong trinh

Bdng 2.8. Panh gid khach hang vé Chdt lwong ndi dung ciia chwong trinh

Muc d6 danh gia Piém
1 2 3 4 5 danh

SL| % [ SL| % | SL| % [ SL| % |sL ]| % | &4

TB

NDI| 4 |31 | 6 |47 | 20 |155| 39 |302| 60 | 46,5 | 4,12
ND2| 2 | 1,6 | 4 |31 | 14 | 10,9 | 56 | 434 | 53 | 41,1 4,19
ND3| 7 | 54| 5 |39 ] 12 | 93 | 42 |326| 63 | 48,8 | 4,16
ND4| 6 | 47 | 13 | 10,1 | 22 | 17,1 | 32 | 248 | 56 | 43,4 3,92
ND5| 3 | 23| 7 | 54| 43 [333| 30 |233| 46 | 35,7 | 3,84
Trung binh chung 4,05

(Nguon: Két qud khdo sat khdch hang)
Nhan xét:

Bang 2.8 cho thay khach hang danh gia kha tich cuc vé chat lwong ndi dung chuong
trinh v6i diém trung binh chung dat 4,05/5. Diéu nay phan anh cac chuong trinh su kién
ctia cong ty nhin chung dap ung t6t nhu cau va ky vong cta khach hang.

Trong cac ti€u chi danh gia, ND2 “Kich ban chuong trinh dugc xay dung logic, ro
rang” co diém trung binh cao nhat dat 4,19. Phan 1én khach hang Iya chon mrc danh gia
4 va 5, cho thay cong ty da xay dung kich ban chuong trinh tuong dbi chit ché, dé theo
ddi va phit hop véi muc tiéu sy kién. Tiép theo 1a ND3 “Céc hoat dong trong sy kién co
dién ra dung ké hoach, theo diing timeline chuong trinh da dua ra” voi diém trung binh
4,16, phan anh kha ning kiém soat tién d6 chuong trinh kha tét.

Tiéu chi ND1 “Chuong trinh sy kién phu hop voi chu dé, muc tiéu caa sy kién”
cling duoc danh gia cao véi diém trung binh 4,12, cho thdy ndi dung chwong trinh co
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ban dap ung ding dinh huéng va nhu cu cta khach hang. Trong khi 6, ND4 “Cong
tac check-in, bé tri chd ngéi dién ra sudn sé, thoai mai” dat 3,92 diém, thé hién van con
mot s6 han ché trong khau don tiép va sip xép khach tham dy.

Déng cha ¥, ND5 “Muc d6 sang tao va doc ddo ciia chuong trinh” ¢6 diém trung
binh thap nhit 14 3,84. Ty 1é khach hang d4nh gia mirc 3 con kha cao, cho thay tinh sang
tao cua chuong trinh chua thyc sy ndi bat va can duoc cong ty chl trong cai thi¢n hon
trong thoi gian t§i nham nang cao trai nghiém va tao dau an khac biét cho khach hang.

C6 thé thdy, M&E dang c6 nén tang kha t6t vé kha ning to chirc va van hanh
chuong trinh. Tuy nhién, dé tao ddu 4n manh hon trong 1ong khach hang, cong ty can
dau tu thém vao yéu to trai nghiém, d6i méi y twéng va ca nhan héa noi dung su kién.
Boi d6i khi diéu khién khach hang quay lai khong phai 13 sy kién hoanh trang nhat, ma
1a su kién khién ho thuc sy cam théy duoc két ndi va an tuong.

b. Gia ca dich vu

Bdng 2.9. Panh gid khdch hang vé Gid ca dich vu

Muc d6 danh gia Piém

1 2 3 4 5 danh

SL| % [ SL| % | SL| % [ SL ] % |sL ]| % | &4

TB

GCl| 8 | 62| 9 | 70 | 22 | 17,1 | 37 | 28,7 | 53 | 41,1 | 391
GC2| 6 | 47 | 12 | 93 | 21 |163 | 34 | 264 | 56 | 434 | 3,95
GC3| 7 | 54 | 13 [ 10,1 | 25 | 194 | 29 |225| 55 | 42,6 | 3.87
GC4| 6 | 47 | 13 | 10,1 | 14 | 109 | 34 | 264 | 62 | 48,1 | 4,03
GC5| 5 |39 | 11 | 85 | 24 | 186 | 43 |333| 46 | 357 | 3,88
Trung binh chung 3,93

(Nguon: Két qud khdo sat khdch hang)
Nhan xét:

Dua vao bang 2.9 khach hang danh gia kha tich cuc vé yéu td gia ca dich vu cua
cong ty, v6i diém trung binh chung dat 3,93/5. Diéu nay cho thdy murc gia ma cong ty
dua ra nhin chung duoc khach hang chdp nhan va danh gia twong dbi phu hop véi chat
lugng dich vu cung cép.

Trong céc tiéu chi khao sat, tiéu chi “Céng ty cung cip bang gia minh bach va rd
rang” (GC4) dugc danh gia cao nhat véi diém trung binh 4,03. Két qua nay phan anh
cong ty di tao duogc sy tin tudng d6i voi khach hang thong qua viée cong khai thong tin

gia ca rd rang, gitp khach hang d& dang nim bit chi phi trude khi sir dung dich vu.
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Tiép theo 1a tiéu chi “Gia ca tuong ximg véi chat luong dich vu cung cip” (GC2)
dat 3,95 diém, cho thay phan 16n khach hang cam thay mirc chi phi bé ra phu hop véi
gi4 tri ma ho nhén dugc. Day 1a yéu t6 quan trong gop phan nang cao sy hai long va kha
nang khach hang tiép tuc lya chon dich vu cua cong ty.

Bén canh do, tiéu chi “Muc gid dich vu td chue su kién 1a hop 1y” (GC1) dat 3,91
diém, chimg t6 khach hang c6 danh gia kha tot vé chinh sach gia hién tai. Tuy nhién,
van con mot b phan khach hang dua ra mirc danh gia trung binh va thap, cho thiy cong
ty can tiép tuc diéu chinh muc gia linh hoat hon theo timg nhém khach hang va quy mo
su kién.

Ngoai ra, tiéu chi “Mtc gia dich vu phit hop v6i mit bang chung cua thi truong”
(GC5) va “Chi phi t6 chtrc su kién phi hop véi ngan sach khach hang” (GC3) lan luot
dat 3,88 va 3,87 diém — 13 hai tiéu chi c6 mirc danh gia thip hon cac tiéu chi con lai. Diéu
nay cho thidy mot sé khach hang van cam thay chi phi dich vu con kh4 cao hoic chua
thuc sy phu hgp vo1 ngan sach cua ho. Vi vay, cong ty nén nghién ctru thém cac goi dich
vu da dang vé murc gia, toi wu chi phi to chirc va xay dung chinh sach gia linh hoat nham
dap tmg t6t hon nhu cau ctia nhiéu phan khtc khach hang khac nhau.

¢. Chit lwgng hé théng k¥ thuit
Bang 2.10. Pdanh gid khdch hang vé Chdt lwong hé thong ky thudt

Mirc d danh gia Diém

1 2 3 4 5 danh

SL | % | SL| % [ SL| % |sL| % |sL| % | &4

TB

KT1 5 3.9 11 85 | 25 | 194 | 40 | 31,0 | 48 | 37,2 | 3,89
KT2 | 6 4,7 12 | 9,3 16 | 12,4 | 37 | 28,7 | 58 | 45,0 | 4,00
KT3 | 7 5,4 13 | 10,1 | 18 | 140 | 39 | 30,2 | 52 | 40,3 | 3,90
KT4 | 5 3.9 16 | 12,4 | 29 | 225 | 33 |256 | 46 | 357 | 3,77
KT5| 5 3,9 11 85 | 34 |264 | 31 |[240 | 48 | 37,2 | 3,82
Trung binh chung 3,88

(Nguon: Két qud khdo sat khach hang)
Nhan xét:

Bang 2.10 cho thay khach hang danh gia kha tich cuc vé chat luong hé thong ki
thuat cila cong ty v6i diém trung binh chung dat 3,88/5. Két qua nay phan anh hé thong
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trang thiét bi, am thanh, 4nh sadng va doi ngli k¥ thuat ctia cong ty co ban dap g duoc
nhu cau td chire sy kién cua khach hang.

Trong céc tiéu chi khao sat, ti€u chi “Banner, backdrop, photobooth vé su kién
duoc thiét ké chuyén nghiép, d& hiéu” (KT2) dugc danh gia cao nhat voi 4,00 diém.
Diéu nay cho thay cong ty c¢6 thé manh trong viéc dau tu hinh anh sy kién va thiét ké cac
hang muc truyén thong truc quan, gbp phan tao sy chuyén nghiép va ting trai nghiém
cho khach hang tham du.

Tiéu chi “Man hinh chiéu, may chiéu va thiét bi hinh anh hoat dong 6n dinh, hién
thi 1d rang” (KT3) dat 3,90 diém, trong khi tiéu chi “Hé théng 4m thanh anh sang rd
rang, dé nghe, dé nhin” (KT1) dat 3,89 diém. Két qua ndy cho thdy phan 1én khach hang
hai 1ong véi chét luong thiét bj ky thuat ma cong ty sir dung trong qua trinh to chirc su
kién. Day 1a yéu td quan trong gép phan tao nén su thanh coéng va tinh chuyén nghiép
cho chuong trinh.

Bén canh do, tiéu chi “Co doi ngii ky thuat ho tro kip thoi” (KTS) dat 3,82 diém,
phan anh cong ty da co su ho tro ky thuat tuong ddi tot trong qua trinh dién ra su kién.
Tuy nhién, van con mot s ¥ kién danh gia & mic trung binh, cho thdy kha nang xur 1y
su ¢d hodc tbe d6 hd trg d6i lac chua thuc sy dap ung ky vong cua khach hang.

Péng cht y, tiéu chi “Ban ghé, trang thiét bi hién dai, chat lugng 4m thanh, anh
sang, hinh anh dap ung” (KT4) c6 diém trung binh thap nhat 1a 3,77 diém. Piéu nay cho
théy mot s6 khach hang chua that sy hai long vé mirc do hién dai va d@)ng bd cua trang
thiét bi phuc vu su kién. Vi vdy, cong ty can tiép tuc dau tu nang cap hé théng k¥ thuat,
kiém tra thiét bi thuong xuyén va cai thién quy trinh hd trg k§ thuit nhim nang cao chat
luong dich vu va trai nghi¢m khach hang trong thoi gian toi.

d. Ning lwc d6i ngii to chirc

Badng 2.11. Pdanh gid khdch hang vé Néing luc dgi ngii t6 chirc

Murc d6 danh gia Piém

1 2 3 4 5 danh

SL| % | SL| % | SL| % [ SL| % |sSL ]| % | &4

TB

DNI| 2 | 16| 4 | 31 | 14 [109| 38 |29,5| 71 | 550 | 4,33
DN2| 6 | 47| 7 | 54 | 11 | 85 | 40 |31,0| 65 | 504 | 4,17
DN3| 4 | 31| 5 [ 39| 9 | 70| 42 |326]| 69 | 53,5 429
DN4| 5 [ 39| 9 | 70| 29 |225| 39 |302| 47 | 364 | 3,88
DN5| 3 | 23| 8 | 62 | 12 | 93 | 42 |32,6| 64 | 496 | 421
Trung binh chung 4,18

(Nguon: Két qud khdo sdt khdch hang)
Nhan xé&t:
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Béng 2.11 cho thay khach hang danh gia kha cao vé ning luc doi ngil to chirc cua
cong ty voi diém trung binh chung dat 4,18/5. Pay 1a mot trong nhing yéu t6 ¢6 mic
danh gia t6t, phan anh d6i ngii nhan su cla cong ty da tao duoc su hai 1ong va tin tudng
dbi voi khach hang trong qua trinh t6 chtc su kién.

Trong cac tiéu chi khao sat, tiéu chi “Nhén vién ludn sin sang dap ng yéu cau
khach hang” (DN1) dugc danh gia cao nhit véi 4,33 diém. Két qua nay cho thay doi ngii
nhan vién cé tinh than hd tro tot, chu dong va nhiét tinh trong qua trinh 1am viéc, gop
phan nang cao trai nghiém va sy hai long cta khach hang khi sir dung dich vu.

Tiép theo, tiéu chi “Nhan vién dn mic lich sy, tac phong chuyén nghiép va giao
tiép rd rang” (DN3) dat 4,29 diém. Diéu nay phan anh hinh anh nhén su cta cong ty
dugc khach hang danh gia tich cuc, thé hién sy chuyén nghiép trong phong cach lam
viéc ciing nhu kha ning giao tiép trong qua trinh t6 chirc su kién.

Bén canh @6, tiéu chi “Dich vu cham s6c khach hang trude va trong su kién dap
tmg ky vong cta khach hang” (DN5) dat 4,21 diém, con tiéu chi “Nhén vién c6 du kién
thre vé cac dich vu, trang thiét bi va hoat dong su kién dé cung cép thong tin chinh xac”
(DN2) dat 4,17 diém. Két qua nay cho thdy doi ngii nhan vién khong chi c6 thai d6 phuc
vu tot ma con c6 kién thirc chuyén mon twong ddi day du dé hd tre khach hang hiéu qua.

Tuy nhién, tiéu chi “Nhén vién xir 1y tinh hudng linh hoat” (DN4) ¢6 diém trung
binh thap nhat 13 3,88 diém. Diéu nay cho thay kha ning xt Iy cac tinh hudng phat sinh
trong su kién ctia mot s6 nhan vién van chua thuc sy dap tng ky vong ctia khach hang.
Vi vay, cong ty can chi trong hon dén viéc ddo tao k§ nang xir 1y tinh hudng, kha ning
g bién va lam viéc dudi ap luc nham nang cao tinh chuyén nghiép va hi¢u qua trong
qua trinh t6 chire su kién.

e. Khong gian t6 chirc

Bang 2.12. Pdanh gid khdach hang vé Khéng gian t6 chire

Mirc d danh gia Diém

1 2 3 4 5 danh
SL| % [ SL| % | SL| % [ SL ] % |sSL ]| % | &4
TB

KGl1 3 2,3 4 3,1 22 | 17,1 | 45 34,9 | 55 | 42,6 | 4,12
KG2| 3 2,3 6 47 | 26 |20,2 | 43 | 333 | 51 | 39,5 | 4,03
KG3| 3 2,3 9 7,0 | 26 | 202 | 37 | 28,77 | 54 | 41,9 | 4,01
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KG4| 5 3.9 8 6,2 19 | 14,7 | 29 | 225 | 68 | 52,7 | 4,14
KG5| 2 1,6 4 3,1 14 | 10,9 | 45 | 349 | 64 | 49,6 | 4,28
Trung binh chung 4,12

(Nguon: Két qud khdo sat khach hang)

Nhan xét:

Bang 2.12 cho thay khach hang danh gi4 kha tich cyc vé khong gian to chirc ctia
cong ty voi diém trung binh chung dat 4,12/5. Két qua nay phan anh cong ty dé lya chon
va bd tri khong gian t6 chirc twong dbi phu hop, dap ing dugc nhu cau va ky vong caa
khach hang trong qua trinh tham gia su kién.

Trong cac ti€u chi khao sat, tiéu chi “Dia diém c6 du cac tién nghi nhu khu vuc
nghi ngoi, phong vé sinh, dich vu an ubng...” (KG5) duoc danh gia cao nhat véi 4,28
diém. Piéu nay cho thdy khach hang danh gia tot vé sy day du va tién loi cta céc tién
ich di kém tai dia diém t6 chtrc, gop phan nang cao trai nghiém tham duy su kién.

Tiép theo, tiéu chi “Dja diém to chirc sy kién an toan va dé tiép can” (KG4) dat
4,14 diém, phan anh khach hang cam théy thudn tién va yén tam khi tham gia chuong
trinh. Pay 14 yéu t6 quan trong anh hudng truc tiép dén muirc do hai 1ong va kha niang
khach hang tiép tuc lwa chon dich vu ctia cong ty trong tuong lai.

Bén canh do, tiéu chi “Dia diém t6 chirc su kién thuén tién cho khach tham du”
(KG1) dat 4,12 diém, cho thay phan 16n khach hang danh gia kha tot vé vi tri va kha
ning di chuyén dén noi t6 chuc su kién. Dong thoi, tiéu chi “Khéng gian td chire dap
g tot quy mo cua su kién” (KG2) dat 4,03 diém, phan anh cong ty da c6 sy lya chon
khong gian pht hop véi s6 lugng khach tham du va tinh chat chuong trinh.

Tuy nhién, tiéu chi “Khéng gian c6 phut hop véi cha dé sy kién” (KG3) ¢6 diém
trung binh thap nhét 1 4,01 diém. Mic du murc danh gid van & muc khé tét, nhung két
qua nay cho thiy mot s6 khong gian t6 chirc chua thyuc su tao duge sy dong bo hodc dau
4n ndi bat v6i chu dé cua chuong trinh. Vi vay, cong ty can chu trong hon dén viéc thiét
ké, trang tri va lya chon khong gian phu hop véi ting loai sy kién nhim nang cao tinh
thAm my va trai nghiém cho khach hang.

f. Panh gia chung vé cac yéu t6 cAu thanh.

Bang 2.13. Pdanh gid chung vé cdc yéu t6

Yéu t6 Piém trung binh Tht tu
Chat luong ndi dung
. 4,05 3
chuong trinh
Gia ca dich vu 3,93 4
Chat luong hé théng k§
atlugng h¢ thong ky 3.88 s
thuat
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Nang luc d6i ngii t chirc 4,18 1
Khéng gian t6 chirc 4,12 2

(Nguon: Két quad khdo sat khdch hang)
Nhan xét:

Bang 2.20 cho thdy khach hang c6 danh gia kha tich cuc d6i véi cac yéu té ciu
thanh chét lwong dich vu td chue su kién cta cong ty. HAu hét céac tiéu chi déu dat murc
diém trén 3,8, phan anh chat lugng dich vu nhin chung di dap tng dugc ky vong cua
khach hang.

Trong cac yéu td duge khao sat, “Nang luc doi ngil to chire” duoc danh gia cao
nhat voi diém trung binh 4,18, xép thir 1. Didu nay cho thdy khach hang dic biét hai long
véi thai d@6 phuc vy, tac phong chuyén nghiép va kha ning hd trg cuia doi ngii nhan vién
trong qua trinh t6 chirc su kién. Pay dugc xem 1a thé manh ni bat cia cong ty, gop phan
tao dung hinh anh chuyén nghi€p va ning cao trai nghiém khéach hang.

Xép tht 2 13 yéu t6 “Khong gian t6 chire” voi diém trung binh 4,12. Két qua nay
phan anh cong ty da lwa chon dia diém to chirc phu hop, thuan tién va dap ing twong ddi
tdt nhu cau ctia khach tham dy. Céc tién ich va sy an toan tai dja diém td chirc cling duoc
khéach hang danh gia cao.

Yéu t6 “Chat luong ndi dung chuong trinh” dat 4,05 diém, xép thr 3. Diéu nay
cho thdy noi dung chuong trinh ctia cng ty nhin chung dugc khach hang danh gia kha
tdt, co su phu hop v61 muyc ti€u va tao dugc su thu hut trong qué trinh dién ra su kién.
Tuy nhién, céng ty van can tiép tuc doi méi y tudng va nang cao tinh sang tao dé tao su
khac biét hon nira.

Trong khi do, yéu td “Gia ca dich vu” dat 3,93 diém, Xép thir 4. Mac du khach
hang danh gia muc gia tuong d6i hop 1y va minh bach, nhung van con mét sé y kién cho
rang chi phi dich vu chua thuc su phu hop véi ngan sach hodc mit bang chung cua thi
truong. Vi vdy, cong ty can c6 thém cac géi dich vu linh hoat nham dap tng da dang nhu
cau khach hang.

Cubi cung, yéu t6 “Chat luong hé thong k¥ thuat” c6 diém trung binh thap nhat
1a 3,88, xép thir 5. Két qua nay cho thiy hé théng am thanh, anh sang va trang thiét bi
clia cong ty co ban dap Gmg yéu ciu td chirc su kién, tuy nhién van con han ché vé mirc

d6 hién dai va tinh dong bd. Do d6, cong ty can chi trong dau tu, ning cp trang thiét
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bi k¥ thuat va nang cao kha niang hd trg k¥ thuat dé cai thién chat luong dich vu trong
thot gian toi.

Nhin chung, két qua danh gia cho thiy M&E c6 nhiing diém manh vé ndi dung
chuong trinh va khong gian td chuc, tuy nhién van ton tai mot s6 han ché, dic biét 1a hé
thdng k¥ thuat va niang lyc doi ngii nhan su. Pay chinh 14 nhitng co s& quan trong dé dé
Xuat cac giai phap nang cao chat luong t6 chirc sy kién tai cong ty trong cac phan tiép
theo cua khoa luan.

2.6. Panh gia chung vé chat lwong dich vu td chirc sy kién tai Cong ty Co phan
Thwong mai Dich vu va Sy kién M&E
2.6.1. Nhirng wu diém

Qua qua trinh phan tich va danh gia chét luong dich vu td chuc sy kién tai cong
ty, c6 thé thiy doanh nghiép d xdy dung dugc nhiéu thé manh ndi bat trong hoat dong
kinh doanh va t6 chirc sy kién. Nhin chung, cac yéu té khao sat déu dat mirc diém kha
t6t, cho thay khach hang co6 sy hai 1ong tuong ddi cao dbi v6i chat lwong dich vu ma
cong ty cung cap.

Trude hét, vu diém nodi bat nhét cta cong ty nam & nang luc doi ngii t6 churc su
kién. Bdi ngii nhan vién dugc khach hang danh gia cao vé thai do phuc vu, su nhiét tinh
va tinh than trach nhiém trong cong viéc. Nhan vién ludn sin sang hd tro khach hang
trong qua trinh dién ra su kién, giao tiép lich sy va tao dugc cam giac chuyén nghiép.
bay la yéu td dac biét quan trong trong linh vuc t6 chuc sy kién vi chét luong phuc vu
ctia nhan sy anh hudng tryc tiép dén trai nghiém va mic d6 hai long ctia khach hang.
Ngoai ra, nhan vién cta cong ty ciing ¢ kién thtrc twong ddi tét vé dich vu, quy trinh to
chte va cac thiét bi sy kién, giup khach hang dé dang trao doi va phéi hop trong qua
trinh thyc hién chuong trinh.

Bén canh d6, cong ty c¢6 uu thé vé khong gian va dja diém t6 chirc sy kién. Cac
dia diém t6 chirc nhin chung thuan tién cho khach tham du, dap tmg dugc quy md
chuong trinh va dam bao tinh an toan trong qua trinh dién ra su kién. Céc tién ich di kém
nhu khu vuc nghi ngoi, dich vu an uéng, phong v¢ sinh va khu vuc hé tro khach hang
duoc danh gia kha day du, gop phan nang cao trai nghiém cua ngudi tham gia. Diéu nay
cho thiy cong ty co su quan tdm dén tinh tién nghi va su thoai mai ciia khach hang khi

tham du chuong trinh.

65



Ngoai ra, chat lwvong ndi dung chwong trinh ciing 1a mot diém manh cuia cong ty.

Cac chuong trinh dugc xdy dung tuong ddi phu hop voi muc tiéu su kién va nhu cau
khach hang. N§i dung c6 su dau tu vé y tuong, kich ban va cach trién khai, tao duoc sy
thu hut trong qua trinh dién ra chuong trinh. Cong ty ciing ¢6 kha niang phdi hop cac
hoat dong trong sy kién kha hop 1y, giup chuong trinh dién ra twong d6i sudn sé va tao
duoc khong khi tich cuc cho khach tham du.
Vé gia ca dich vy, mac du chua phai yéu t6 n6i bat nhét nhung khach hang nhin chung
danh gia mic gia twong ddi hop 1y va minh bach. Cong ty da tao duoc su tin tudng thong
qua viéc cong khai chi phi rd rang, giup khach hang dé dang nim bat thong tin va lya
chon goi dich vu phu hop v6i nhu cau ciia minh.

Ngoai ra, cong ty cling c6 su dau tu nhat dinh vao hé thong k§ thut nhu 4m thanh,
anh sang, man hinh trinh chiéu va thiét bi hd tro su kién. Cac trang thiét bi nhin chung
dap ung duoc yéu cau co ban cua chuong trinh, gitip su kién dién ra 6n dinh va han ché
cac su ¢ 10n trong qua trinh t6 chirc.

Nhin chung, nhitng wu diém trén cho thay cong ty da c6 nén tang kha t6t trong hoat dong
td chirc sy kién, dic biét 1a & yéu td con nguoi, kha nang phuc vu khach hang va nang
Ic t6 chirc chuong trinh. DAy 1a nhitng loi thé quan trong giup cong ty nang cao kha
nang canh tranh va xay dung uy tin trén thi truong.

2.6.2. Nhirng han ché

Bén canh nhitng két qua tich cuc dat duoc, cong ty van con ton tai mot sb han ché
can duoc cai thién dé nang cao hon nira chat luong dich vu td chirc su kién trong thoi
gian toi.

Han ché 16n nhét hién nay ndm & chét luong hé thong k¥ thuat. Mic du cong ty
da dau tu trang thiét bi phuc vu t6 chue su kién, tuy nhién mat s6 khach hang van cho
rang hé théng 4m thanh, anh sang, man hinh trinh chiéu va céc thiét bi k¥ thuat chua
thuc su hién dai hoac déng bd. Trong mot ) chuong trinh, chét luong hinh anh, am
thanh hozc kha nang van hanh thiét bi chua d4p (mg hoan toan ky vong cuia khach hang,
dic biét ddi véi nhiing su kién c6 quy mo 16n hodc yéu cau k¥ thuat cao. biéu nay anh
hudng tryc tiép dén trai nghiém ciia khach tham du ciing nhu hinh anh chuyén nghiép
cua cong ty.

Bén canh d9, gia ca dich vy van la van dé khién mot bo phan khach hang con ban

khoan. Mic du murc gia dugc danh gia twong ddi hop 1y, nhung nhiéu khach hang cho
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rang chi phi to chirc su kién vAn con kha cao so v6i ngan sach cua ho hodc chua cé nhiéu
g61 dich vu linh hoat cho tirng doi tuong khach hang khac nhau. Trong bdi canh thi
treong t6 chic sy kién canh tranh ngdy cang gay git, viéc chua da dang hda murc gia c6
thé 1am giam kha ning tiép can khach hang & phan khic trung binh va nho.

Ngoai ra, kha ning xir Iy tinh hudng linh hoat cta d6i ngii nhan vién van chua
thuc sy dong déu. Mot s6 nhan vién con thiéu kinh nghiém trong viéc xtr 1y céc tinh
hudng phat sinh hodc thay doi bat ngd trong qua trinh dién ra sy kién. Khi xay ra su ¢b
k¥ thuét hodc thay ddi chuwong trinh, kha ning tng bién d6i lic con cham, anh huong
dén tién do va chat lugng chung cua sy kién. Didu nay cho thay cong ty can chu trong
hon dén cong tac dao tao k¥ ning xir 1y tinh hudng va nang cao kha ning lam viéc duéi
ap luc cho do6i ngii nhan vién.

Bén canh d6, mic du khong gian t6 chirc duge danh gia kha tot nhung mirc do
sang tao va phu hop véi chu dé sy kién van chua that sy n6i bat. Mot sé chuong trinh
con thiéu diém nhin trong khau trang tri hodc thiét ké concept chua tao dugc su khac
biét rd rang, khién trai nghiém cda khach hang chua thuc su an tuong. Trong khi do, xu
huéng t6 chirc sy kién hién nay ngay cang chid trong vao tinh sang tao, ci nhan héa va
trai nghiém cam xtc cho khach tham du.

Ngoai ra, cong ty hién con phu thudc kha nhiéu vao doi ngil cong tac vién bén
ngoai, dan dén chét luong nhan su chua that sy déng déu. Mot sb cong tac vién con han
ché vé k¥ nang chuyén mén, tic phong lam viéc hodc kha nang phdi hop trong qua trinh
t6 chire sy kién. Diéu nay c6 thé anh huong dén tinh chuyén nghiép va su déng nhat
trong chat luong phuc vu khach hang.

Két luan chuwong 2
Chuong 2 da phan tich dugc thuc trang dich vu td chire su kién cua cong ty, thong qua
cac ndi dung chinh sau:
- Gi6i thiéu khai quat vé cong ty, trung tdm diéu hanh va thyc trang vé tinh hinh
nhén luc, co sé vat chat, thi truong — khach hang...
- Két qua hoat dong kinh doanh
- Phan tich thyc trang dich vu t6 chire su kién

- D thyc hién khao sat va co cin cir dé phan tich, phat trién.
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Chuong 2 d3 ¢ nhitng nhin nhan chung vé dich vu t6 chirc su kién théng qua cac phan
tich, danh gia. Bac biét, la két qua khao sat sau khi tién hanh khao sat danh gia cua khach
hang vé dich vu to chire sy kién. Két qua khao sat da dugc phan tich va nhan xét.

C6 co s, can ctr dé dé xuat nhitng bién phap nham nang cao chét luong dich vu t chirc

su kién cho doanh nghiép & phan tiép theo.
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CHUONG 3. MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO CHAT LUQNG
DICH VU TO CHUC SU KIEN TAI CONG TY CO PHAN THUONG
MAI DICH VU VA SU KIEN M&E

3.1. Co sé dé xuat giai phap
3.1.1. Duw bao phat trién cia thi truong to chire sw kién tai Pa Nang

Trong bdi canh nganh du lich va dich vu tai Pa Nang dang phuc hdi manh mé,
thi truong td chirc su kién duoc du bao s& tiép tuc tang truong tich cuc trong giai doan
2025-2026, dic biét & phan khuc du lich MICE (du lich két hop hoi nghi, hoi thao, trién
1am va khen thuong). Theo S& Vin hoa, Thé thao va Du lich thanh phd Pa Ning, nim
2024 thanh phé da don khoang 216 doan khach MICE véi hon 73.300 luot khéach, ting
61,65% so v6i nam 2023. Sang nam 2025, thanh phd dat muc tiéu don khoang 80.700
luot khach MICE va thuc té da ghi nhan hon 82.000 lugt khach tir 250 doan MICE dang
ky hd trg, trong d6 c6 khoang 43.000 lugt khach ndi dia va 39.000 luot khach qudc té.
Pong thoi, nam 2026, Pa Ning tiép tuc dit muc tiéu don gan 93.000 luot khach MICE,
tang khoang 12% so v6i nam 2025 nham khang dinh vi thé 1a diém dén MICE chuyén
nghiép hang dau khu vyc mién Trung va Viét Nam. Bén canh d6, thanh phd ciing dat
muc ti€u phuc vu khoang 19,1-19,5 tri€u luot khach luu tra trong nam 2026, doanh thu
du lich du kién dat trén 70.000 ty dong, tao diéu kién thuan loi cho su phat trién cia
nganh td chirc su kién. Nhirng sb liéu trén cho théy nhu cau td chirc hoi nghi, hoi thao,
su kién doanh nghiép va hoat dong quang ba thuong hiéu tai Pa Nang dang ngay cang
gia ting, m& ra nhiéu co hoi phat trién cho cac doanh nghiép to chire sy kién nhu Cong
ty Co phﬁn Thuong mai Dich vu va Su kién M&E. Tuy nhién, cung véi co hoi la ap luc
canh tranh ngay cang 16n, doi hoi doanh nghiép phai khong ngimg nang cao cht luong
dich vy, img dung céng nghé va chuyén nghiép hoa quy trinh t6 chirc nham dap tng yéu
ciu ngdy cang cao cta khach hang.
3.1.2. Pinh hwéng phat trién ciia Cong ty C6 phan Thwong mai Dich vu va Sy kién
M&E

Trong boi canh thi truong t6 chirc sy kién tai Pa Nang dang phat trién manh mé,

dic biét & phan khuc su kién doanh nghiép va du lich MICE, Céng ty C6 phan Thuong
mai Dich vu va Su kién M&E can x4c dinh rd dinh hudng phat trién nhim nang cao nang
lwc canh tranh va dap tng nhu ciu ngdy cang cao cia khach hang. Trong giai doan

2025-2026, cong ty dinh hudéng phat trién theo hudng chuyén nghiép hoa va nang cao
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chét lugng dich vu t6 chure su kién, léy khéach hang lam trung tam, déng thoi déy manh
tmg dung cong nghé trong quan 1y va trién khai su kién nham t6i vu hoa quy trinh va
nang cao hiéu qua hoat dong. Bén canh d6, cong ty chu trong xdy dung va phat trién doi
ngil nhan sy ¢6 trinh do chuyén mon cao, k¥ ning tot va tic phong chuyén nghiép, dap
g yéu ciu ngdy cang khit khe cta thi trudng. Song song véi d6, viée chuan hoa quy
trinh to chire su kién, nang cao kha ning kiém soét chat lugng va ting cuong ca nhan
hoéa dich vu ciing duoc xem 1a nhitng dinh huéng quan trong nham cai thién trai nghiém
khach hang va gia ting murc d6 hai long. Ngoai ra, cong ty con hudng dén mo rong thi
truong, phat trién céac loai hinh su kién da dang, déng tho1 xay dung mbi quan hé¢ bén
vitng v6i khach hang va di tac, timg budc khiang dinh vi thé va uy tin thuong hiéu trén
thi truong to chire sy kién.
3.2. Giai phap nham ning cao chit lwong dich vu to chirc tai cong ty Co phén
Thwong mai dich vu vad Sy kién M&E
3.2.1. Nang cao chit lwong ndi dung s kién

a. Can cir giai phap

Trong hoat dong t6 chirc sy kién, ndi dung chuwong trinh dong vai trd trung tam,
quyét dinh tryc tiép dén muc do thu hut, kha ning twong tac ctia khach tham du ciing
nhu hiéu qua truyén théng ma su kién mang lai. Tuy nhién, qua qua trinh tim hiéu thuc
té tai Cong ty M&E cho thiy nodi dung mét s6 chuong trinh van con thiéu tinh dot pha,
chua tao duoc ddu 4n riéng va chua khai thac hiéu qua yéu t6 trai nghiém cua khach
hang. Bén canh do, viéc xay dung ndi dung chuong trinh d61 khi con mang tinh khuén
mau, chua thuc su linh hoat theo dic diém timg dbi tuong khach hang va muc tiéu su
kién, dan dén chuong trinh chua dat dugc mirc d6 hap dan nhu ky vong. Ngoai ra, su
phdi hop trong khau xay dung va trién khai ndi dung giita cac bo phan con chua chat
ché, 1am giam tinh ddng bo va hiéu qua tong thé cua chuong trinh. Nhitng han ché nay
dit ra yéu cau can thiét phai nang cao chét luong ndi dung chuong trinh nham cai thién
chat lugng dich vu td chure sy kién cua cong ty trong thoi gian toi.

b. N0Oi dung giii phap

v Tang chat lwong néi dung va tinh sdng tao trong kich ban chwong trinh

Pé thyc hién duoc viée Tang chat luong nd1 dung va tinh sang tao trong kich ban
chuong trinh. M&E khong thiéu nén tang — kich ban 10 rang, ndi dung bam muc tiéu,

khach hang nhin chung van hai long. Nhung van dé nam & chd chwong trinh chua du
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“da”, chua tao duoc cam giac dang nhé va doi khi bi dirt nhip trong qué trinh dién ra.
Vi vay, hudng cai thién nén di théng vao trai nghi¢m thuc té ctia khach: mdi su kién can
c6 mot diém nhan 13 rang, mot khoanh khic khién nguoi tham du phai cha ¥, phai cam
nhan, chir khong chi don thuan 1 theo dai. D@)ng thoi, viéc kiém soat timeline can duogc
1am chit hon, khong chi trén gidy ma phai kiém ching bang chay thtr, phan cong rd
nguoi chiu trach nhiém tirng khau, dé han ché t6i da tinh trang tré nhip 1am “tut mood”
chuong trinh. Quan trong hon, thay vi lam ndi dung theo théi quen, M&E nén bat dau
tir viéc hiéu khach cua minh 13 ai, ho mong chd diéu gi khi tham gia su kién, tir 46 diéu
chinh cach xay dung chuong trinh cho phit hop. Khi noi dung cham ding nhu cau, duoc
trién khai muot ma va c6 diém nhin cam xuc, thi trai nghi¢ém khéach hang s€ tu nhién
dugc nang 1én va khién khach hang quay lai.

Vi du: Trong tiéc gala thudng s& c6 hai phan 1a phan 18 va phan hoi, thuong phan
18 s& lam nghiém tic nén viéc chinh chu vé ndi dung 14 rat quan trong, can phai xac nhan
v6i khach hang vé thong tin cua cong ty, vé khach moi vé danh sach cho viéc trao
giai ,.... Con phén hoi la phﬁn khién cho cam xuc ctia khach moi duoc vui vé, thoai mai
va tang tinh doan két bang céc tro choi vui nhdn va ¥ nghia nhu: hat loto, chon d6 vat
thi nhau Gn bia, doan tén tinh thanh thong qua bai hét, .... Thém cac diém nhin cho qua
trinh dién ra su kién nhu lucky draw.

v’ Chay thir chwong trinh triedc khi dién ra

Trude khi chuwong trinh dién ra, M&E can chay thir lai chwong trinh véi day dua
céc thiét bi, MC, nhan sy diéu hanh, nhan sy hd tro va dic biét nén c6 mat cua quy khach
hang (hodc ban to chitc ciia khach hang). Sir dung checklist dé kiém tra vé viéc phan bo
nhan sy, kiém soat tién do va xir 1y céc rui ro dam bao su kién dién ra suén sé tir khau
chuan bj dén khi két thic

Vi du: Véi cac chuong trinh c6 thém cac tiét muc mta mé man thi nhan vién phu
trach k§ thudt can biét trinh dién nhac gi, chiéu LED nhu ndo cho phu hop véi nguoi
biéu dién tranh tinh trang ngudi noi nhac noi.

v' Ung dung cong nghé s va chuyén d6i sb trong t6 chire sy kién

Trong bbi canh cong nghé phat trién manh mé nhu hién nay, viéc img dung cong
nghé sé va chuyén doi sb trong to chire su kién khong con 13 xu hudng mang tinh tam
thoi ma da trd thanh yéu cau can thiét d6i voi cac doanh nghiép trong nganh. Ddi véi

Cong ty M&E, viéc timg budc ap dung cac cong nghé hién dai vao qua trinh t6 chuc sy
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kién s€ giup nang cao hi¢u qua lam viéc, ti uu quy trinh van hanh va mang lai trai
nghiém chuyén nghiép hon cho khach hang. Thuc té cho thdy, khach hang hién nay
khong chi danh gia mot chuwong trinh qua phan san khiu hay ni dung ma con quan tim
dén sy tién loi, tdc do xir 1y va mac do hién dai trong cach td chuc.

Cong ty c6 thé bt dau tir nhimg thay doi gan giii va dé trién khai nhu st dung
phan mém quan 1y cong viéc, quan 1y timeline sy kién, luu trir dit liéu khach hang hogc
ung dung ma QR trong check-in khach moi. Nhitng cong cu nay tuy khong qua phire
tap nhung lai gitp giam dang ké thoi gian xir 1y thil cong, han ché sai sét va nang cao
tinh chuyén nghiép trong qua trinh van hanh chuong trinh. Pac biét, vao nhirng su ki¢n
c6 s6 luong khach 16n, viéc tng dung cong nghé check-in bang QR hay vé dién tir s&
giap tiét kiém thoi gian, tranh tinh trang un tac va tao cam giac hi¢én dai hon cho khach
tham du.

Ngoai viéc phuc vu qua trinh to chirc, chuyén doi s6 con gitp cong ty quan 1y va
cham s6c khach hang hiéu qua hon. Viéc luu trit dir li¢u khach hang, lich st chuong
trinh, nhu ciu va phan hi sau su kién s& giup cong ty dé dang xay dyung chién lugc chim
soc khach hang phu hop, tir d6 tang kha nang khach hang quay lai st dung dich vu. Day
1a diéu rat quan trong trong nganh su kién, bai phan 16n khach hang thuong wu tién hop
tac voi nhitng don vi da tao duoc sy tin tudng va chuyén nghiép tir nhitng 1an 1am viéc
trudec.

Tuy nhién, dé chuyén doi s6 dat hiéu qua, cong ty can ¢6 sy dau tu déng bo ca vé
cong nghé 1an con ngudi. Nhan sy can duoc dao tao dé thich nghi véi cac cong cu mai,
ddng thoi cong ty cling nén xay dung 16 trinh ing dung cong nghé phu hop véi quy mo
va dinh hudng phat trién ciia minh. Khi cong nghé dugc tmg dung dung cach, khong chi
hi€u qua cong viéc dugc nang cao ma hinh anh thuong hiéu cia M&E cling s€ tré nén
hién dai, chuyén nghiép va dé tao an tugng hon trong mat khach hang.

¢. Ké hoach hanh dong cu thé

Tir nhitng giai phap nhim nang cao chéat luong chuong trinh sy kién nhu trén
danh cho doanh nghiép, dé thuc hién tot nhét c6 thé thi doanh nghiép can c6 thém mot
ké hoach cuy thé dé c6 nhirng hanh dong thiét thyc nhat. Chinh vi thé tac gia da xay dung
thém ké hoach hanh dong cu thé cho viéc Tang chit lwong ndi dung va tinh sang tao

trong kich ban chuong trinh.
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Bang 3.1. Ké hoach hoat dong cu thé: tang chat lwong noi dung va tinh sang tao cua

chuwong trinh sy kién

Nhan vién phu

STT No6i dung cong viéc Thoi gian thyc hién
trach

1 X4c nhan cac yéu cau cua khach | Trudce su kién 1 Nguoi nhan dy an
hang va khao sat mong mudn thang
diéu gi vao chuong trinh sy kién
sap toi

2 | Tim hiéu vé cong ty khach hang, | Trudc su kién 1 Nguoi nhan dy an
nam bit dbi twong minh phuc vu | thang
la ai

3 Thiét ké proposal chi tiét co Trudc su kién 3 Nguodi nhan dy an
phan chia cac mdc cam xuc tudn

4 Lap checklist, timeline chwong | Trudce su kién 1 Nguoi diéu hanh,
trinh tuan chiu trach nheien

chinh cho su kién

5 T6 chirc chay thir chuong trinh | Trude sy kién 1-2 | Tat ca nhan sy

ngay tham gia vao su
kién
6 Trién khai cac hoat dong twong | Trong sy kién Nhom t6 chirc va
tac gitra MC va khach moi cong tac vién sy
kién

7 banh gia phan hdi sau su kién Sau khi sy kién két Ngudi nhan dy an

thac

Chu thich:
Proposal: ban ké hoach + ¥ tuéng + bao gia dé chao khach hang trong nganh sy kién.
Checklist: danh sach viéc can 1am dé kiém soat toan bo su kién.
Timline: bang phan chia thoi gian va tién d6 cua su kién.

3.2.2. Nang cao chit lwgng hé thong k¥ thuat
a. Can cwr cua giai phap
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Hé théng ky thuat 1a mdt phr;in cu ky quan trong trong qua trinh dién ra su kién,
1a yéu t6 quyét dinh dén chét luong van hanh chuong trinh, khong c6 hé thdng am thanh
chuong trinh khong thé dién ra viy nén viéc nang cao chit lugng hé thong ky thuat 1a
rat quan trong.

b. N0Oi dung giii phap

v’ Pdnh gid thuong xuyén cdc thiét bi tir nha cung cdp

Vi hién cac thiét bi vé hé thong am thanh anh sang déu phu thudc vao cac nha
cung ung dich vu (cong ty cung cdp 4m thanh anh sang, nha hang, sanh tiéc khach
san, ...) nén viéc thudng xuyén danh gia vé chat lugng 4m thanh 13 rit quan trong. Xay
dung mau phiéu nhat ky van hanh va bang theo ddi tinh trang bi 161 dé c6 thé danh gia
c6 nén tiép tuc hop tac véi cac ddi tac hay khong. Bén canh d6, c6 thé dio tao doi ngil
k¥ thuat c6 kha ning van hanh va xtr 1y su ¢ tai chd nhanh chéng. Doi ngii ndy can duoc
cap nhat thudng xuyén cac k§ nang méi tir cac chuyén gia dio tao co kién thirc trong
linh vuc.

Vi du: Sau churong trinh khai truong, cong ty ghi nhan hé théng micro ciia nha cung cap
thudng xuyén bi mat tin hiéu nén tién hanh danh gi lai chat luong thiét bi trude khi tiép
tuc hop tac cho cac su kién sau.

v’ Pdu tw trang thiét bi va co sé vit chdt

Trong linh vuc td chuc su kién, viée chu dong vé co s& vat chat gﬁn nhu la yéu
t6 quyét dinh dén tién do va chat lugng chuong trinh. Vi vay, Cong ty M&E nén danh
su quan tdm nhiéu hon cho viéc ddu tu va ning cp cac thiét bi phuc vu su kién thay vi
phu thudc qua nhiéu vao cac don vi cho thué bén ngoai. Nhiing thiét bi nhu loa kéo,
micro, buc phat biéu, man hinh LED, hé théng am thanh — anh sang hay may chiéu déu
1a cac hang muyc duoc str dung thudng xuyén trong hau hét chuong trinh. Néu cong ty
s& hitu sin céac thiét bi nay, qua trinh chuan bi s& chu dong va linh hoat hon rit nhiéu,
dic biét trong nhitng thoi diém cao diém hoic khi phat sinh thay doi sat gior dién ra su
kién.

Thuec té cho thiy, viéc phu thudc vao nha cung cip doi khi khién cong ty roi vao
thé bi dong nhu giao thiét bi tré, thiéu sb lugng hodc chat lugng khong ding nhu mong
mudn. Chi cin mot sy ¢d nhd vé am thanh hay man hinh trong luc chuong trinh dang

dién ra ciing c6 thé anh huong dén trai nghiém cua khach hang va hinh anh chuyén
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nghiép ciia cong ty. Vi vay, dau tu co s vat chat khong don thuan 14 mua thém thiét bi,
ma con 1a cach dé cong ty kiém soat t6t hon chit lvong dich vu ma minh cung cap.

Ngoai viéc nang cao tinh chuyén nghiép, dau tu thiét bi riéng con mang lai loi
ich lau dai vé mat chi phi. Ban dau c6 thé can ngudn vén twong ddi 16n, nhung vé 1au
dai s& giup cong ty giam dang ké chi phi thué thiét bj cho mdi chwong trinh. Pong thoi,
khi co san trang thiét bi, doi ngii nhan sy ciing s€ thudn lgi hon trong vi¢c van hanh, lép
dit va xtr 1y su ¢, tir d6 giup chwong trinh dién ra tron tru va hiéu qua hon. Bén canh
viée dau tu, cong ty ciing nén chu trong bao tri va cap nhat thiét bi mdi thuong xuyén
dé dap ung nhu cau ngdy cang cao cua khach hang cling nhu xu hudng hién dai hoa trong
nganh t6 chire su kién hién nay.

¢. Chi tiéu danh gia
Dé danh gia hiéu qua cua gidi phap nang cao chat lugng hé théng k¥ thuat can xay dung
mot hé thong cu thé, c6 tinh kha thi va phu hop vé6i diéu kién thuc té ctia doanh nghiép.
Viéc xay dung va ap dung hé thong chi tiéu danh gia khong chi giup doanh nghiép kiém
soat rui ro ma nd s€ gitp nang cao tinh chuyén nghiép cling nhuu cai thién trai nghiém
ctia khach hang vé chét luong dich vu cta cong ty.

Bdng 3.2. Chi tiéu danh giG hiéu qud hé thong ky thudt

dinh

téng sb thiét bi sir dung

Chi tiéu danh gia Cach do luong Tan suat do ludng
Ty 1é sy kién dién ra khong S6 su kién khong c6 16i ki Theo quy

c6 161 do hé théng ky thuat | thuat / tong sd sy kién

Ty 1é thiét bi hoat dong 6n S6 thiét bi khong xay ra16i/ | Theo thang

Thoi gian xir 1y su ¢b k¥

thuat

Tong thoi gian xur Iy s ¢0 / s

su ¢ phat sinh

Theo su kién

Mirc d6 hai long vé hé thong

Diém dénh gia ctia khach hang

Sau su kién 1-2

thot

tong sO su co

k¥ thuat (dm thanh, anh séng, | sau sy kién (Google Form hodc | ngay
man hinh LED) phiéu gidy)
Ty 1 su ¢6 duogc xtr Iy kip S6 su ¢6 xir Iy dung thoi gian/ | Theo quy

Ty 1& kiém tra thiét bi trudc

su kién

S thiét bi duogc kiém tra / tong

s6 thiét bj st dung

Theo su kién
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(Nguon: Tdc gia dé xudt)
3.2.3. Nang cao chit lwong ddi ngii

a. Can ctr giai phap

Trong linh vuc td chire su kién, doi ngill nhan sy cling 1a mot yéu td quyét dinh
dén su thanh cong cua chuong trinh. Dya vao quan sat thuc té va tham khao tir cic nhan
su chinh ctia cong ty duoc biét rang da s6 luc luong ddi ngii dén tir cac ban cong tac vién
thoi vu ngoai cong ty, ngoai nganh su kién nén 1a din dén tinh trang khong déu vé
chuyén mon, ky nang giao tiép va thai do phuc vy, thiéu ky nang mém, nang luc xu ly
tinh hudng phét sinh. Pay 1a nhitng diém can duoc cai thién dé nang cao chit luong doi
ngu.

b. N0Oi dung giii phap

v' Xay dung khung nang lwc nghé nghiép va tiéu chudn danh gid cu thé cho
tng vi tri trong 16 chire sw kién

Qua trai nghiém thyc té thi phan 16n M&E st dung cong tac vién bén ngoai, do
khong c6 tiéu chuan cuy thé khi tuyén cong tac vién nén d& roi vao tinh trang chat lugng
doi ngii khong dong déu dan dén khé lam viéc va phdi hop. Vi vay, M&E nén c6 ban
mo ta vé cong viée cu thé, yéu cau vé chuyén mon, ki ning chuyén nganh hay cac ching
chi lién quan dén nganh su kién, dich vu. Vi du nhu khi tuyén cong tac vién chay su kién

thi nén uu tién cac tng vién c6 lién quan dén mang su kién.

Xay dyng khung ning luc nghé nghiép rd rang, cong tac dio tao ciing hiéu qua
hon, t6 chtrc cling co thé so sanh nang luc hién tai ciia cong tac vién voi yéu ciu cong
viéc. Duéi day 1a khung ning liwc nghé nghiép ma tac gia dé xuat cho M&E trong viéc
tuyén dung cong tac vién hay nhan su su kién.

Badng 3.3. Khung nang liec nghé nghiép cdc vi tri trong té chire sy kién

Nang luc chuyén Thai d9 nghé
Vi tri cong viéc K¥ ning wu tién
mon nghiép

1. Diéu hanh sy

kién

Lam timeline, phan
cong nhan sy, gidm
sat tien do, xu 1y su

cb phat sinh

Giao tiép, quan 1y
thoi gian, lam viée
nhom, giai quyét

van dé

Trach nhiém cao,
chu dong, binh
tinh, linh hoat

2. Nhan vién hau

Biét sap x€p ban

Phdi hop nhom,

Chiu kho, trach
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can ghé, thiét bi, can than, quan ly nhiém, ti mi, nhanh
backdrop, quan Iy | cong viéc nhen
dung cuy tranh thit
lac, biét doc
timeline chuong
trinh,
3.MC/hoat nao Dan chuong trinh, | Giao tiép, thuyét Tu tin, chuyén
vién kiém soat noi trinh, ing bién nghiép, nang dong

dung, tao khong

khi su kién

4. Nhan vién 1& tin
check — in/ don

khach

Kiém tra danh sach
khach moi, hudéng
dan khach, ho tro

check - in

Giao tiép tot, xir Iy
tinh hudng, quan

sat

Tap trung, lich sy,
than thién, ding

gi0, chin chu

5. Ky thudt am
thanh — anh sang

Lap dit, van hanh
thiét bj 4m thanh,
anh sang, xur 1y 16i

ky thuat

Tu duy logic, phdi
hop nhém, phan

ung nhanh

Can than, tap

trung, trach nhiém

6. Cong tac vién hd

tro su kién

H6 tro check — in,
phat qua, hudéng
dan khach, ho trg

khu vuc

Giao tiép, phéi hop
xtr 1y tinh hudng co

ban

Chu dong, nhiét
tinh, ky luat, dung

gio

v' Do tao, boi duwdng nang luc chuyén mon va ky nang mem cho nhan su.

T6 chuc cac budi dio tao dinh ky theo quy vé kién thirc su kién: xdy dung kich ban

chuong trinh, 1én timeline, 1ap checklist, van hanh san khau, xir 1y su ¢b, quan 1y rui ro

k¥ thuat, trién khai hau can sy kién, tic phong thai do lam viéc. Ngoai ra bo sung mot

s6 k¥ nang mém nhu lam viéc nhém, quan 1y thoi gian, giao tiép khach hang, xir 1y su

cd phat sinh.

3.2.4. Nang cao khong gian t6 chirc

a. Can ctr giai phap
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Theo quan sat M&E van chua c6 nhiéu su lya chon mdéi ngoai cac dia diém quen
thudc nhu bai bién, khach san, nha hang, resort chwa c6 su birt pha vé khong gian t6 chirc
va khong c6 nhiéu phuong an dé khach hang lya chon.

b. Noi dung giai phap

v' Mo rong viéc lwa chon dia diém dé 16 chirc sw kién
Khong chi gidi han dia diém t6 chtrc nhu bai bién, khach san, nha hang, resort quen
thudc tuy noé cé su on dinh nhung thiéu tinh m&i mé, sadng tao va trai nghiém dot pha.
M&E c6 thé can nhic mot sb dia diém méi thu hit khach hang nhu san van dong, quang
truong, cong vién, du thuyén, villa, khu du lich sinh thai, bao tang, phong trién 13m ngh¢
thuat.

Vi dy: Bai bién 1a lya chon uu tién cho teambuilding thay vao d6 c¢6 thé to chic
mot s6 teambuilding hudng t6i genz tai cac dia diém cong vién, khu du lich sinh thai.
Thay vi cac bira ti€c gala dinner dugc td chure tai nha hang, khach san co thé luya chon to
chure trén du thuyén hodc sdn vuon ngoai troi.

Tuy nhién, d6i v6i cac dia diém ngoai troi, cong cong can chuan bi phuong 4n
du phong nhu méi che, diéu phdi khach moi sang noi khac khi mua gid, ... dam bao an
toan su kién diing theo quy dinh phap luat vé phong chay chita chay, an ninh, cp phép
sir dung dia diém cong cong.

3.2.5. Xem xét va diéu chinh chinh sich gia

Trong nganh to chire sy kién, gia khong chi 1a con sé dé khach hang so sanh ma
con 1a cach ho nhin nhan gia tri va sy chuyén nghiép cua cong ty. Thuc té hién nay, nhiéu
khéach hang khong con chon don vi ré nhat, ma ho chon noi khién ho cam théy “dang
tién”. Vi vdy, cong ty can xem xét lai chinh sach gia theo hudng linh hoat, rd rang va
phu hop hon véi tirng nhém khach hang. Néu 1am t6t diéu nay, khong chi ting kha ning
canh tranh ma con gitip cong ty gilt dugc lgi nhuan va hinh anh thuong hiéu lau dai.

v’ Xay dung bang gia theo ting goi dich vu

Khong it khach hang khi nghe bao gia thudng ban khoan liéu sb tién minh bé ra
c6 that sy xtmg dang hay khong. Néu cach bao gia thiéu rd rang, mdi chuwong trinh lai
dura ra mot mirc khac nhau ma khong giai thich cu thé, khach sé rat dé roi vao cam giac
kho hiéu va chi con cach so sanh véi ddi thi bang gia tién. Nhiéu khi khach hang chua
that sy hiéu minh s& nhan duoc nhiing gi, nhung muc chi phi ban dau d3 khién ho dé dat

va khé dua ra quyét dinh hop tac.
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Vi vy, cong ty nén xay dung sin cac goi dich vu co ban, tidu chuan va cao cip.
Vi du, goi co ban tir 15-25 triéu déng danh cho workshop nho hoic 1& khai truong don
gian; goi tiéu chuan tir 30-60 triéu ddng phu hop hoi nghi khach hang hoic tiéc doanh
nghiép; con goi cao cap tir 80 triéu dong trd 1én danh cho cic chuong trinh 16n can dau
tu manh vé sin khéu, truyén thong va trai nghiém khach moi.
Khi khach hang nhin théy tung muc gia di kem quyén loi cu thé, ho s& d& lya chon hon
rat nhiéu. Quan trong hon, nhan vién kinh doanh ciing dé tu van va chdt hgp dong hon
thay vi phai giai thich qua nhiéu ma khach van mo hé.

v' Ap dung mirc gid linh hoat theo quy mé thuc té

Mot diéu rat d& gip trong nganh su kién 1a c6 nhitng chwong trinh nhin qua tudng
gidng nhau nhung mirc d6 trién khai lai hoan toan khac. C6 sy kién chi can setup don
gian trong vai gid, nhung ciing c6 chuong trinh phai chay xuyén dém, van chuyén xa
hodc xir Iy nhiéu hang myc phat sinh. Néu cong ty giit cach tinh gia cting nhac, rt dé
roi vao tinh trang hodc bao gia qua cao khién mat khach, hodc bao qua thép roi cudi cung
chinh céng ty bi 10.

Do d6, cong ty nén xay dung co ché diéu chinh gia dua trén quy mé khach moi,
dia diém to chire, thoi gian thuc hién va yéu cau riéng cua khach hang. Vi dy, su kién
ngoai tinh can cong thém chi phi van chuyén va luu tra; chuong trinh can trién khai gap
nén c6 phu phi van hanh; con khach hang mudn cit giam hang muc thi c6 thé linh hoat
diéu chinh dé phu hop ngan sach.

Khach hang thuong khong ngai tra thém tién, ho chi can biét vi sao minh phai tra
murc d6. Khi duoc giai thich rd rang, ho s& dé déng y hon rét nhiéu.

v B6 sung chinh sdch wu ddi gianh cho khdch hang thén thiét, tang do quay lai

Trong thuc té, tim khach hang mdi ludn ton nhiéu thoi gian va chi phi hon gitr
chan khach cii. Nhung nhiéu cong ty lai chi tip trung chay tim hop ddng mdi ma quén
mat nhitg khach hang d timg hop tac méi chinh 14 ngudn doanh thu 6n dinh nhat. Vi
vay, cong ty nén co6 chinh sach uu dai riéng cho khach hang than thiét nhu giam 5-10%
cho hop dong tiép theo, ting thém hang muc chup anh hodc truyén thong, hay uu tién
giit lich vao mua cao diém.

Nhimng wu dai nay d6i khi khong 1am cong ty tén qua nhiéu chi phi, nhung lai
khién khach hang cam théy minh dugc tran trong. Va trong nganh dich vy, cam giac

dugc quan tdm doi khi con gié tri hon ca giam gia.
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v’ Cong khai chi phi dich vu ré rang minh bach
Mot trong nhitng diéu khién khach hang lo nhat khi thué don vi t6 chirc sy kién 1a chi
phi phat sinh. Nhiéu khach ting gip tinh trang bo gia ban dau mot kiéu nhung dén luc
1am lai cong thém rat nhiéu khoan khac. Chinh vi vy, cong ty cdn minh bach hon trong
cach bao gia. Mdi hang muc nén dugc liét ké rd rang nhu san khéu, Am thanh, nhan su,
quay phim hay truyén théng. Khoan nao di bao gdm va khoan nao chua bao gdm ciing
can ghi cu thé ngay tir dau.

Khi khéach hang cam théy moi thr rd rang, ho s€ co niém tin hon vao sy chuyén
nghiép cua cong ty. Do ciling 13 cach gitp han ché tranh cai va giam ap luc cho ca hai
bén trong qua trinh lam viéc.

v/ Cén bang gitra gia va dich vu

Rat nhiéu cong ty to chirc sy kién hién nay canh tranh bang cach giam gia. Nhung
giam gia qua nhiéu thuong kéo theo viéc cit bt nhan su, giam chét luong thiét bi hodc
lam chuong trinh thiéu chin chu. Cudi cting, thit mat nhiéu nhat lai 1a uy tin thuong hiéu.
Thay vi chi ¢ ré hon ddi thi, cong ty nén tip trung cho khach hang thiy gia tri ho nhan
duoc. Mot kich ban sang tao hon, mgt doi ngii xur Iy chuyén nghi¢p hon hay mot chuong
trinh van hanh tron tru hon déu 13 nhirng thir khach hang sén sang tré tién.

Khi chat luong dich vu di tdt, khach hang s& khong chi quay lai ma con gidi thiéu
thém nhiéu khach hang méi. D6 méi 1a cach phat trién bén viing nhat trong nganh s
kién.

3.3. Kién nghi véi cong ty

Bén canh nhitng gidi phdp ning cao sy hai long khach hang dua vao nhiing yéu
tdco ban trong td chirc su kién d3 néu trén. Dé nang cao chat luong dich vy td chirc su
kién dbi v6i cong ty, tic gia c6 thém mot kién nghi nham ting kha ning ning cao chat
lugng dich vu td chure su kién 1a: Dcfy manh hoat dong marketing truyén thong.

3.3.1. Py manh hoat dong marketing tuyén thong

Trong bdi canh thi trudng to chire sy kién ngay cang canh tranh, viéc ddy manh
hoat dong marketing va truyén thong 1a diéu can thiét ¢ Cong ty M&E nang cao do
nhan dién thuong hiéu va tiép can nhiéu khach hang tiém ning hon. Hién nay, khach
hang khong chi quan tim dén chat luong dich vu ma con cha y dén hinh anh, sy chuyén

nghi¢p va mic dg xuat hién ciia doanh nghiép trén cac nén tang truyén thong.
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Vi vy, cong ty nén du tu nhiéu hon vao hoat dong quang ba thuong hiéu thong qua cac
kénh nhu Facebook, TikTok, Instagram, website hay cac nén tang truyén thong s6 khac
nhim ting kha ning tiép can khach hang trong thoi dai cong nghé sb.

Bén canh viéc quang ba dich vy, cong ty cling nén tap trung xay dung ndi dung
truyén thong mang tinh thuc t& va gan giii hon nhu chia sé hinh anh hau trudng, video
qua trinh setup su kién, phan hoi tir khach hang hodc nhiing khoanh khic noi bat trong
chuong trinh da thuc hién. Pay 1a cach gitip khach hang cam nhan rd hon vé ning lyc to
chirc ciing nhu su chuyén nghiép cia cong ty thay vi chi quang cdo bang hinh thirc théng
thudng. Thyc té cho thay, nhiéu khach hang thuong c6 xu hudng Iya chon don vi t6 chirc
su kién dya trén nhitng hinh dnh va trai nghiém thuc té ma ho nhin théiy trén mang xa

hoi.
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KET LUAN

Tb chire sy kién 12 mot trong nhitng linh vuc dich vu mang tinh téng hop, doi hoi
su phéi hop nhip nhang giita nhiéu yéu t6 tir ndi dung chuong trinh, gia ca, dia diém t6
chirc, thiét bi k¥ thuat, doi ngli nhan sy nham tao nén mot trai nghiém tron ven cho khach
hang. Trong bdi canh nhu cau t6 chire sy kién ngay cang ting tai Da Nang, viéc khong
ngung nang cao chat luong dich vu la diéu kién can thiét dé cac doanh nghi¢p td chirc
su kién giit vitng loi thé canh tranh va phat trién bén viing.

Trén co so 1y luan két hop véi khao sat thuc tién tai Cong ty Co phan TM Dich
vu va Su kién M&E Pa Nang, khoa luan di hé théng hoa duogc 5 yéu td anh huong dén
chat lugng dich vu t6 chuc sy kién, bao gém: (1) Chét lugng ndi dung chuong trinh, (2)
Gia ca dich vy, (3) Chét luong hé théng k¥ thuat, (4) Niang luc doi ngii t6 chirc, va (5)
Khong gian t6 chirc. Két qua khao sat cho thay khach hang nhin chung hai 1ong véi chat
luong dich vu cong ty dang cung cap, tuy nhién van con mot sb tidu chi c6 muc hai long
chua cao, dic biét & yéu t6 Chét luong hé thdng k¥ thuat. Tir d6, khoa luan di dé xuét
cac nhom giai phap cu thé, thiét thyc va c6 tinh kha thi nham nang cao chat luong dich
vu td chire su kién tai doanh nghi¢p. Cung voi do, khoa luan da dé xuat thém kién nghi
nham t4i wu hoa nang cao chét lugong dich vu td chirc su kién tai doanh nghiép nhét co6
thé.

Mic du di cb géng hoan thién ndi dung nghién ctru mét cach t6t nhat, khoa luan
van con tdn tai mot sd han ché nhat dinh do pham vi khao sat chua rong, thoi gian thuc
hién con han ché va chua c6 diéu kién tiép can sau voi nhém khéach hang doanh nghi¢p
16n. Tuy vay, tac gia hy vong rang nhiing két qua nghién ciru sé 1a tai liéu tham khao
hitu ich cho doanh nghiép trong viéc cai thién dich vu, dong thdi gop phan vao viéc phat

trién linh vuc t6 chuc sy kién chuyén nghiép tai Da Nang.
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PHU LUC 1
PHIEU KHAO SAT
PANH GIA CHAT LUQNG DICH VU TO CHUC SU KIEN TAI CONG TY CO
PHAN THUONG MAI DICH VU VA SU KIEN M&E

Kinh guri Quy khach,
T6i tén 1a Huynh Thi My Tam, sinh vién Khoa Kinh té, Truong Pai hoc Kién tric Pa
Ning.
Cam on quy khéch da tin tudng va lya chon dich vu td chure su kién tai Cong ty Co
phén TM Dich vu va Su kién M&E. Dé nang cao chét luong dich vu va mang dén cho
Quy khach nhiing trai nghiém t6t hon trong twong lai. Pé tai ndy duoc thuc hién voi
muc dich nghién ctru, khong nham muc dich kinh doanh.
Rat mong duoc nhan nhitng gép ¥ ciia quy khach thong qua ban khao sat nay. Téi xin
cam két bao mat thong tin khach hang.
Céam on su giup do tir Quy khach hang!
Moi thong tin xin lién hé¢: Huynh Thi My Tam
Email: tam 2254030144@dau.edu.vn
Phan 1. Théng tin c4 nhin
1. Ho va tén
2. Gidi tinh
o Nam
o Nub
o Khac
3. Linh vyc hoat dong
4. Chtrc vu
5. Quy khach da tham gia " Dich vu t6 chire su kién" cua Cong ty Co phﬁn TM Dich vu
va Sy kién M&E.
o Lan dau tién
o 2-31lan
o Tue lan 3 trd 1én
6. Loai hinh sy ki¢én ma quy khach tham gia.
o Teambuilding/Ngoai khoa
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o Gala dinner

o Tiéc cudi nam, 18 ky ni¢m

o Hoi nghi hoi thao

o Khai truong

o Tour du lich két hop voi sy kién
7. Quy mo to chire sy kién

o Dudi 100 khach

o 100 —500 khach

o Trén 500 khach
Phan 2. N§i dung khio sat
V& " Dich vu to churc sy kién" cua Cong ty Co phﬁn TM Dich vu va Su kién M&E,
Quy khach vui 1ong cho biét cam nhan ciia minh vé cac yéu té duoc liét ké bén dudi
Murc do nhw sau:
I - Rat khéng hai long; 2 - Khéng hdi long; 3 - Binh thuong, 4 - Hai long; 5 - Rat hai
long

Yéu to 12 /(3|4]5

I. Chit lwong ndi dung chwong trinh

Chuong trinh sy kién phu hop véi cha dé€, muc ti€u cua su

kién.

Kich ban chuong trinh dugc xay dung logic, o rang.

Céc hoat dong trong su kién co dién ra dang ké hoach, theo

dung timeline chuong trinh da dua ra.

Cong tac Checkin, bo tri cho ng6i1 dién ra sudn sé, thoai

mai.

Murc d6 sang tao va dgc dao cua chuong trinh.

II. Gia ca dich vu

Mirc gia dich vu t6 chirc su kién 13 hop 1y.

Gi4 cd tuong xuing voi chat lugng dich vu cung cép.

Chi phi t6 chirc su kién phu hop véi ngan sach cua khach
hang.

Cong ty cung cap bang gia minh bach va rd rang

Murc gia dich vu dugc cong ty dua ra phu hop voi mét
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bang chung ciia thi trudng to chirc sy kién.

II1. Chit hrong hé thong k¥ thuat

He¢ théng 4m thanh 4nh sang c6 16 rang, dé nghe, dé nhin.

Banner, backdrop, photobooth vé su kién duoc thiét ké

chuyén nghiép, dé hiéu.

Man hinh chiéu, may chiéu va thiét bi hinh anh c6 hoat

dong 6n dinh, hién thi rd rang.

Ban ghé, trang thiét bi hién dai, chat lugng 4m thanh, 4nh

sang, hinh anh dap ung.

Co d6i ngii k¥ thuat ho tro kip thoi.

IV. Ning lwe ddi ngii td chirc

Nhéan vién ludén san sang dap ting yéu cau khach hang.

Nhén vién c6 du kién thirc vé cac dich vy, trang thiét ni va

cac hoat dong su kién dé cung cip thong tin chinh xac.

Nhén vién an mac lich sy, tdc phong chuyén nghiép va

giao tiép r0 rang.

Nhén vién xtr Iy tinh hudng linh hoat.

Dich vu cham soc khéach hang trudce va trong sy kién dap

ung ky vong ctuia khach hang.

V. Khéng gian t6 chirc

Dia diém t6 chirc sy kién thuén tién cho khach tham du.

Khéng gian t6 chirc dap Gng tot quy mé cta su kién.

Khéng gian c6 phi hop voi chit dé su kién.

Dia diém t6 churc sy kién an toan va dé tiép can.

Dia diém c6 du cac tién nghi nhu ( khu vuc nghi ngoi,

phong vé sinh, dich vy an uéng. ..)

Quy khéch c6 dé xuit hay dong gop y kién dé chung t6i cai thién dich vu t6 chire sy kién
MA&E trong tuong lai.

Cdm on quy khdch da danh chiit thoi gian quy bau dé thiee hién khdo sét nay. Chiing téi
xin cam két giit bi mdt vé thong tin cia quy khach. Kinh chiic quy khdch sitc khoé va

hanh phuc.
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PHU LUC 2

MOT SO CHUONG TRINH TIEU BIEU CONG TY

STT Tén du an Tén khach hang Thoi gian
1 Year and party 2025 Vuot Cong ty CP Pau tu Thé
dinh IPO — Vuong tam khu gi6i di dong 06/01/2026
vuc
2 | Team Building MWG 2025: | Cong ty CP Pau tu Thé
Thang 10 vé dich — Cudi gidi di dong
nam vuot trdi — Vuot dinh 06/01/2026
IPO — Vuong tam khu vuc
3 |MICE L’OREAL 14-16/12/2025
4 | Team Building 2025: Gieo TAP POAN ZOTT VIET
doan két — Gat chién thing NAM 23/09/2023
5 | Kyniém 15 nam Y.S.P.VN Y.S.P VIET NAM Miii N¢ 11/09/2025
Ha Long
18/09/2025
6 | Team Building 2025 VIETCAP 20/08/2025
7 | Gala dinner : Ansarada - Cong ty TNHH
Club Soarr ANSARADA 15/08/2023
8 | Hoi thao MSB Ngan hang Thuong mai
C6 phan Hang Hai Viét 02/07/2025
Nam
9 | Gala dinner Vietcombank Ngéan hang TMCP Ngoai
Binh Duong 2025 thuong Viét Nam 17/05/2025
10 | Ky niém 20 ndm thanh 1ap Cong ty TNHH Tich hop
Gimasys Hé thong Quan 1y Qudc té 25/03/2024
( Gymasys
11 | Amazing race 2024 InterContinental Danang
Sun Peninsula Resort 29/01/2024
12 | M.IC.E SAIGONTECHNOLOGY Dot 2: 12-
14/07/2024
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https://www.google.com/search?q=Ng%C3%A2n+h%C3%A0ng+Th%C6%B0%C6%A1ng+m%E1%BA%A1i+C%E1%BB%95+ph%E1%BA%A7n+H%C3%A0ng+H%E1%BA%A3i+Vi%E1%BB%87t+Nam&rlz=1C1ONGR_enVN1068VN1068&sca_esv=d690ffcb785891a9&biw=1536&bih=730&sxsrf=ANbL-n6W2kfhl-84EklQz6Zk3xx3E7E-Aw%3A1776068210660&ei=cqbcafz6J5Pg2roPmevm-Ac&ved=2ahUKEwj9m4T8seqTAxUUqVYBHSgXKXkQgK4QegQIARAB&uact=5&oq=MSB+l%C3%A0+cty+n%C3%A0o&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiEE1TQiBsw6AgY3R5IG7DoG8yBRAhGKABMgUQIRigAUivGVAAWJoYcAN4AZABAJgB4QGgAZoUqgEGMC4xNS4yuAEDyAEA-AEBmAIUoAL5FMICChAjGIAEGCcYigXCAgUQABiABMICChAAGIAEGEMYigXCAggQABiABBixA8ICCxAAGIAEGLEDGIMBwgIOEC4YgAQYsQMY0QMYxwHCAgsQLhiABBjHARivAcICBhAAGBYYHsICCBAAGIAEGKIEwgIFEAAY7wXCAgcQIRigARgKwgIFECEYnwWYAwDiAwUSATEgQJIHBjMuMTUuMqAHslSyBwYwLjE1LjK4B-8UwgcHMC4xMC4xMMgHQYAIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfCuPj5hnHFK5Wo1VTtb6hKNjkIaapdHZAqnRo0nspOVIiKrReN1CkxbriQLem4mUhlYse9iMBssq0s82ZUW_rZecal-mwPSkL0EhF0V0zU0FRStbS2BgQGUn-9_e4Z8d_ilIj4ATTRIwAJ8sUq2ZURfRA_6Fu8HwKcBFzykwYFF-XYraZ4wC9GImw6rWv8KwaRYWnw-P0Ui-AQWhjaVaPH2_7mGrLirwVWuOGLDzfXCu0ZGvmqdziNDtKjEZONhB07cjENvF2M5Uk5Vj5mvDExJ-UbqICBxmpCuw-XvafrOSA&csui=3
https://www.google.com/search?q=Ng%C3%A2n+h%C3%A0ng+Th%C6%B0%C6%A1ng+m%E1%BA%A1i+C%E1%BB%95+ph%E1%BA%A7n+H%C3%A0ng+H%E1%BA%A3i+Vi%E1%BB%87t+Nam&rlz=1C1ONGR_enVN1068VN1068&sca_esv=d690ffcb785891a9&biw=1536&bih=730&sxsrf=ANbL-n6W2kfhl-84EklQz6Zk3xx3E7E-Aw%3A1776068210660&ei=cqbcafz6J5Pg2roPmevm-Ac&ved=2ahUKEwj9m4T8seqTAxUUqVYBHSgXKXkQgK4QegQIARAB&uact=5&oq=MSB+l%C3%A0+cty+n%C3%A0o&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiEE1TQiBsw6AgY3R5IG7DoG8yBRAhGKABMgUQIRigAUivGVAAWJoYcAN4AZABAJgB4QGgAZoUqgEGMC4xNS4yuAEDyAEA-AEBmAIUoAL5FMICChAjGIAEGCcYigXCAgUQABiABMICChAAGIAEGEMYigXCAggQABiABBixA8ICCxAAGIAEGLEDGIMBwgIOEC4YgAQYsQMY0QMYxwHCAgsQLhiABBjHARivAcICBhAAGBYYHsICCBAAGIAEGKIEwgIFEAAY7wXCAgcQIRigARgKwgIFECEYnwWYAwDiAwUSATEgQJIHBjMuMTUuMqAHslSyBwYwLjE1LjK4B-8UwgcHMC4xMC4xMMgHQYAIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfCuPj5hnHFK5Wo1VTtb6hKNjkIaapdHZAqnRo0nspOVIiKrReN1CkxbriQLem4mUhlYse9iMBssq0s82ZUW_rZecal-mwPSkL0EhF0V0zU0FRStbS2BgQGUn-9_e4Z8d_ilIj4ATTRIwAJ8sUq2ZURfRA_6Fu8HwKcBFzykwYFF-XYraZ4wC9GImw6rWv8KwaRYWnw-P0Ui-AQWhjaVaPH2_7mGrLirwVWuOGLDzfXCu0ZGvmqdziNDtKjEZONhB07cjENvF2M5Uk5Vj5mvDExJ-UbqICBxmpCuw-XvafrOSA&csui=3
https://www.google.com/search?q=Ng%C3%A2n+h%C3%A0ng+Th%C6%B0%C6%A1ng+m%E1%BA%A1i+C%E1%BB%95+ph%E1%BA%A7n+H%C3%A0ng+H%E1%BA%A3i+Vi%E1%BB%87t+Nam&rlz=1C1ONGR_enVN1068VN1068&sca_esv=d690ffcb785891a9&biw=1536&bih=730&sxsrf=ANbL-n6W2kfhl-84EklQz6Zk3xx3E7E-Aw%3A1776068210660&ei=cqbcafz6J5Pg2roPmevm-Ac&ved=2ahUKEwj9m4T8seqTAxUUqVYBHSgXKXkQgK4QegQIARAB&uact=5&oq=MSB+l%C3%A0+cty+n%C3%A0o&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiEE1TQiBsw6AgY3R5IG7DoG8yBRAhGKABMgUQIRigAUivGVAAWJoYcAN4AZABAJgB4QGgAZoUqgEGMC4xNS4yuAEDyAEA-AEBmAIUoAL5FMICChAjGIAEGCcYigXCAgUQABiABMICChAAGIAEGEMYigXCAggQABiABBixA8ICCxAAGIAEGLEDGIMBwgIOEC4YgAQYsQMY0QMYxwHCAgsQLhiABBjHARivAcICBhAAGBYYHsICCBAAGIAEGKIEwgIFEAAY7wXCAgcQIRigARgKwgIFECEYnwWYAwDiAwUSATEgQJIHBjMuMTUuMqAHslSyBwYwLjE1LjK4B-8UwgcHMC4xMC4xMMgHQYAIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfCuPj5hnHFK5Wo1VTtb6hKNjkIaapdHZAqnRo0nspOVIiKrReN1CkxbriQLem4mUhlYse9iMBssq0s82ZUW_rZecal-mwPSkL0EhF0V0zU0FRStbS2BgQGUn-9_e4Z8d_ilIj4ATTRIwAJ8sUq2ZURfRA_6Fu8HwKcBFzykwYFF-XYraZ4wC9GImw6rWv8KwaRYWnw-P0Ui-AQWhjaVaPH2_7mGrLirwVWuOGLDzfXCu0ZGvmqdziNDtKjEZONhB07cjENvF2M5Uk5Vj5mvDExJ-UbqICBxmpCuw-XvafrOSA&csui=3

13 | Meeting COCACOLA 20-21/04/2023
14 | Ho1 thao — HO1 nghi Tap doan Khach san
13-14/03/2023
Mandarin Oriental
15 | Hoi nghi kinh doanh TAP POAN THANG
11-17/02/2023
LONG
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TRUONG DAI HQC KIEN TRUC DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KINH TE Poc lap — Tw do — Hanh phic

BOQ MON QUAN TRI KINH DOANH
Pa Nang, ngay 01 thang 6 nam 2026
MAU DPON KHAI BAO SU DUNG Al

Khai bao ciia Sinh vién vé viéc Sir dung Tri tué Nhan tao Tao sinh c6 Trach
nhiém

T6i, Huynh Thi My Tam, cam doan rang t6i d3 str dung c6 trach nhiém cac cong cu Tri
tu¢ Nhan tao Tao sinh (GenAl) trong qud trinh chuan bi Khoa luan nay.
Bang vi¢c ky vao don nay, t6i xac nhan cac ndi dung sau:

1. Khai bao sur dung Al

Vui 10ng cho biét ban c6 sir dung bat ky cogn cu Al tao sinh nao (vi du: ChatGPT,
Gemini, ...v...) trong viéc tao ra bai lam nay hay khong.

e R Coé, t6i co stir dung cac cong cu Al trong bai danh gia nay.
e £ Khong, t6i khong sir dung bat ky cong cu Al nao.

2. Chi tiét vé viéc sir dung AT (Néu ban chon "Cé" & trén)
¢ Cac cong cu Al da sir dung:
ChatGPT, Google Gemini, Google Al Studio
e Muc dich sir dung AI (vi dy: tim ¥ tuéng, soan thao, tom tat, chinh stra):

Str dung Al dé téng hop thong tin, hd trg dién dat lai cAu vin, kiém tra chinh ta va ngir
phéap, hd trg dich thuat va cai thién hinh thirc trinh bay ndi dung.

e Cic phan cu thé ¢6 sw hd tro cia Al

Céc phan cu thé c6 sy hd tro ctia Al gdom: Tham khao phan mé dau, hd trg dién dat noi
dung nhan xét chuong 2 va kién nghi chuong 3. Kiém tra 16i chinh ta va ngit phap cua
bai.

e Téi xac nhdn rang toi da xem xét ky ludng va xac thue tit ca ndi dung do
Al tao ra vé tinh chinh xac, tinh nguyén ban va sy phu hop.
o RCoé

3. Liém chinh, Trach nhiém Hoc thuit va Tuan thi Dao dirc va Phap luat
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o T6i chiu trach nhiém hoan toan vé ndi dung cua bai ndp nay va xac nhan rang Al
chi duoc str dung nhu mét cong cu hd trg, khdng phai 1a tic gia chinh cho bai lam
cua tor.

« Toi x4c nhan rang Al khong duoc sir dung dé nguy tao, lam gia hodc thao ting
dir ligu.

o To1 da dam bao ré“mg khong c6 dit li¢u bi mat hodc riéng tu nao dugc chia sé voi
cac cong cu Al ma khong cé su cho phép thich hop.

« Toi da tuan thu tit ca cac yéu cau phap 1y lién quan dén bao vé dit liéu va so hiru
tri tué, dong thoi da trich dan nguon maot cach thich hop.

Bai danh gid nay phan anh no lyc tri tu¢ ca nhan cua t6i, va trach nhiém doi voéi
bai lam nay hoan toan thugc vé€ ca nhan toi.
Cam ket

« Tbihiéu ré“mg bét ky su thiéu tuan tha nao d6i voi viée st dung Al c6 trach nhi¢m,
bao gom viéc khong khai bao sir dung Al hodc trinh bay sai sy that, co thé dan
dén vi¢c Khoa luan tot nghiép cua t6i bi tir choi ma khong can xem xét thém.

+ Bing viéc ky vao don nay, t6i khing dinh ring bai ndp ndy phan anh trung thuc
bai [am cua t61 va t61 da tuan thu cac nguyén tac str dung Al c6 trach nhiém.

Chir ky: Ngay:
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tu do - Hanh phic

NHAN XET CUA PON VI THUC TAP

1. Thong tin chung

- Ho tén sinh vién: HUYNH THI MY TAM

- Truodng: Dai hoc Kién tric Pa Ning

- Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh

- MSSV: 2254030144

- Pon vi thuc tap: Coéng ty C6 phan Thuong mai Dich vu va sy kién M&E

- Vitri thuc tap: Thyc tap du an va trién khai

2. Nhan xét ciia don vi vé qua trinh thwe tip ciia sinh vién

Sau qua trinh thyc tap tai cong ty M&E cua sinh vién Huynh Thi My Tam chung t6i c6

mot sO nhan xét:

Em c6 ¥ thirc chap hanh nghiém tic ndi quy, né nép va ky luat cta cong ty.

Em rat tich cuc hoc tip, ham hoc hoi. Hoa dong véi dong nghiép trong don vi,
18 phép va hoa nhi véi moi ngudi.
- Em d4 hoan thannh tdt cac cong viéc duoc giao dung thoi han, co ¢b ging va
ning dong nhan dugc su cong nhan tir ngudi hudng dan va phia don vi thuc tap.
- Trong qua trinh lam viéc sinh vién biét van dung 1y thuyét vao thuc té nhanh
chong tiép thu va hoa nhdp véi cong viée
Nhirng ndi dung trinh bay trong bai bao cdo ding véi tinh hinh hién tai ctia don vi.
Chung t6i dénh gia cao két qua thuc tip cua em tai cong ty.
Nguodi nhan xét

(Ghi 15 ho va tén, ky va déng dau)
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