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PHAN MO DAU

1. Ly do chon d@ tai

Trong bi canh thi trudng ngdy cang canh tranh, thvong hiéu dong vai trd quan
trong ddi voi su phat trién cia doanh nghiép. Mot thwong hiéu duoc xdy dung va
truyén théng hiéu khong chi giap doanh nghiép ning cao hinh anh, uy tin trén thi
truong ma con gop phan thu hat khach hang va tao loi thé canh tranh so véi cac d6i
thii. Pac biét ddi véi nganh ndi that, noi khach hang thuong danh nhiéu thoi gian tim
hiéu, can nhic va dat niém tin trudc khi dua ra quyét dinh, viéc xay dung truyén thong
thuong hiéu hiéu qua cang tré nén quan trong hon bao gid hét. Mot thuong hiéu mudn
phat trién 1au dai khong chi can dé khach hang biét dén ma con can khién khach hang
nhd va tao dugc sy yéu thich, tin tudng theo thoi gian.

Trén thyc té, nhiéu doanh nghiép hién nay van dang tap trung nhiéu vao viéc ban
san pham hoic cac hoat dong truyén thong ngan han ma chua that sy dau tu dung mirc
cho xay dung thuwong hiéu 1au dai. C6 thé giup doanh nghiép ting kha ning tiép can
khach hang trong mot giai doan nhat dinh nhung chua du dé tao ra sy ghi nhé hay gan
b6 bén vimng cua khach hang d6i v6i thuong hiéu. Trong qué trinh tim hiéu va c6 co
hoi tiép can thyc té tai Cong ty C6 phan DANAWOOD, em nhén thiy doanh nghiép
d3 c6 nhiéu nd lyc trong hoat dong truyén thong thuong hiéu théng qua hé thdng nhan
dién, cic nén tang truyén thong sd va hoat dong két ndi cong ddéng. FullHome ciing
dang tirng budc xay dung hinh anh doanh nghiép theo dinh hudng chuyén nghiép, tan
tam va lay trai nghiém khach hang lam trong tim. Tuy nhién bén canh nhitng két qua
tich cuc dat duoc, hoat dong truyén thong thuong hiéu cua cong ty van con mot sd
diém can cai thién nhu kha ning ghi nhé thong diép thuong hiéu chua that sy ndi bat,
diém khac bi¢t thuwong hiéu chua dugc truyén tai rd rang, muc do két ndi cam xuc véi
khach hang van con nhiéu co hoi dé phat trién.

Xuat phat tir nhirng van dé trén, em quyét dinh lya chon dé tai “Thyc trang va giai
phap nang cao hiéu qua hoat dong truyén thong thwong hiéu tai Cong ty C6 phan
DANAWOOD?” 1am dé tai khéa luan tét nghiép. Thong qua viéc nghién ctru dé tai, em
mong mudn phan tich va danh gia thyc trang hoat dong truyén thong thuong hiéu cia
cong ty, tir d6 dé xudt mot sb giai phap nham gop phan giup thuong hiéu FullHome
ngdy cang dugc khach hang biét dén nhiéu hon, ghi nhé rd hon va yéu thich nhiéu hon

trong thot gian toi.



2. Muc tiéu nghién ctru

- Hé thong hoa cac co s 1y ludn co ban vé thuong hiéu, truyén théng thuong hiéu
va cac cong cu truyén thong Marketing tich hop dé 1am nén tang cho dé tai

- Phan tich dic diém kinh doanh va danh gia chi tiét thuc trang hoat dong truyén
thong thuong hiéu tai Cong ty C6 phan DANAWOOD théng qua hé théng nén ting
truyén thong sb, ndi dung truyén thong thuong hiéu, hoat dong két ndi cong ching va
murc d¢ nhan dién thuong hiéu nham 1am rd nhitng vu diém dat duoc cling nhu cac han
ché con ton tai

- Bé xuit cac giai phap cu thé, thiét thuc va c6 tinh kha thi nham khic phuc nhugc
diém, tir d6 nang cao hiéu qua truyén théng thuong hiéu Fullhome trong thoi gian t6i
3. Poi twong va pham vi nghién ctru

Péi tuong nghién ciru: Hoat dong truyén thong thuong hiéu ciia Cong ty C6 phan
DANAWOOD

Pham vi nghién ctru:

- Vé ndi dung: Nghién clru cac hoat dong truyén thong thwong hiéu cua doanh
nghiép

- V& khong gian: Tai Cong ty C6 phan DANAWOOD

- V& thoi gian: Dit liéu nghién ctru trong giai doan 2023 - 2025
4. Phwong phap nghién ciru

St dung téng hop cac phuong phap: phén tich, so sanh, tong hop va danh gia dua
trén cac thong tin thu thap duogc.

Ngoai ra, dé tai con st dung phuong phap quan sat, tim hiéu thuc té cac hoat dong
truyén thong thuong hiéu cta Cong ty C6 phan DANAWOO trong qué trinh thuc tap
tai doanh nghiép.

5. Két cau khoa ludn

Chuwong 1: Co s6 1y luan vé thuong hiéu va hoat dong truyén thong thuong hiéu
Chwong 2: Thyc trang hoat dong truyén thong thuwong hiéu tai Cong ty Co6 phan
DANAWOOD

Chuwong 3: Mot sb giai phap ning cao hiéu qua truyén thong thuong hiéu tai Cong ty
C6 phan DANAWOOD

il



LOI CAM ON

Em xin gt 16i cam on chén thanh dén tit ca nhitng c4 nhan va tap thé da dong
hanh, hd tro va tao diéu kién thuén lgi cho em trong sudt qua trinh thyuc hién khoa luan
t6t nghiép v6i dé tai “Thyc trang va giai phap ning cao hiéu qua truyén thong thuong
hiéu tai Cong ty Co6 phan DANAWOOD?”.

Pau tién, em xin bay t6 1ong biét on sau sac dén quy thay c6 nganh Quan tri Kinh
doanh, Truong Pai hoc Kién triic Pa Nang da tan tinh giang day, truyén dat nhimng
kién thirc chuyén mén quy bau va tao nén tang vitng chic giup em c6 thé van dung vao
qué trinh nghién ctru va thyc hi¢n khoa luan.

Em xin guri 10i cam on chan thanh dén Giang vién huéng dan Th.S Lé Thi Kim
Ngan, ngudi dd ludn tan tinh chi bao, dinh hudéng va dong gop nhidu ¥ kién quy bau
trong sudt qua trinh thuc hién dé tai. T nhitng budc dau xay dung ndi dung dén qua
trinh hoan thién khéa luin, su hudng dan tin tdm cua thiy/co di giup em vuot qua
nhiéu kho khan va hoan thanh bai nghién ctru mot cach tot nhat.

Em xin giri 101 tri 4n sdu sic dén Ban Lanh dao Cong ty C6 phan DANAWOOD
cung toan thé anh chi nhan vién cong ty da nhiét tinh hd tro, tao diéu kién thuén loi,
cung cip sd liéu va chia sé nhitng thong tin thuc té quy bau trong sudt thoi gian em tim
hiéu va nghién ctru tai doanh nghiép. Nhitng trai nghiém thuc t& nay da giup em co
thém nhiéu goc nhin thyc tién va hoan thién dé tai nghién ciru cia minh.

Cudi cing, em xin giri 161 cam on chén thanh dén gia dinh, ban bé va nhimg ngudi
luén bén canh dong vién, ho tro va tiép thém dong luc dé em co thé hoan thanh khoa
luan tot nghiép nay.

Do thoi gian nghién ctru va kién thirc thuc t& con han ché nén khoa luan kho tranh
khoi nhirng thiéu sot nhat dinh. Em rat mong nhan duoc nhing ¥ kién dong gop quy
béu tir quy thay c6 dé bai khoa luan dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE THUONG HIEU VA TRUYEN THONG
THUONG HIEU
1.1 Co s6' 1y luén vé thwong hiéu
1.1.1 Khdi niém vé thuong hiéu

Trong bdi canh nén kinh té hién dai va su phat trién manh mé& cua cong nghé sd,
thuong hiéu ngay cang dong vai trd quan trong trong viéc tao dung vi thé va nang luc
canh tranh ctia doanh nghiép trén thi truong. Thuong hiéu khong chi 1a ddu hiéu nhan
dién ma con 14 tai san vo hinh c6 gia trj 16n, gop phan hinh thanh niém tin, sy trung
thanh va mdi quan h¢ 1au dai voi khach hang. Chinh vi vay, khai niém thuong hi¢u da
duoc nhiéu hoc gia tiép can va dinh nghia dudi cac goc do khac nhau.

Dué6i goc dd quan tri, Philip Kotler (1994), tic gia cudn Marketing Management,
“thuong hiéu la tén goi, thuat ngit, ky hicu, biéu tuong hoac thiét ké, hodc su két hop
cua cac yéu t6 d6 nham xac dinh san phém hoac dich vu ctia mét doanh nghiép va
phan biét v6i d6i thu canh tranh” (Philip Kotler, 1994). Pinh nghia ndy mang tinh nén
tang, nhan manh chuc nang co ban nhét cua thuong hi¢u la giap nhén dién va tao su
khac biét, tir d6 hd tro khach hang dé dang lga chon san phém trong vo sb su lya chon
trén thi truong.

O mot goc nhin sau hon, Theo David A. Aaker (1991), tic gia cudn Managing
Brand Equity, “thuwong hiéu gin lién voi cac tai san va gid tri gitp gia ting hodc lam
giam gid tri ma san pham mang lai cho doanh nghiép va khach hang” (4.A4aker, David,
1991) . Quan diém nay khong chi dimg lai ¢ yéu t6 nhan dién ma con nhin manh dén
gia tri thuong hiéu - mot yéu t6 c6 thé do ludng va quan tri, anh huéng truc tiép dén
hiéu qua kinh doanh va lgi nhuén cta doanh nghiép.

Tiép can theo hudng tam 1y khach hang, Kevin Lane Keller (2003), tac gia cudn
Strategic Brand Management, “thuong hi¢u dugc hinh thanh tir nhan thirc, cdm xuc va
an tuong cua khach hang trong qua trinh trai nghiém” (Kevin Lane Keller, 2003). Diéu
nay cho thy thuong hiéu khong chi ton tai dudi dang hiru hinh nhu tén goi hay logo,
ma con la nhitng gi khach hang cdm nhén va ghi nh¢ sau qua trinh trai nghiém san
pham hodc dich vu. Nhu vy, cing mét thuong hiéu nhung mdi khach hang c6 thé co
cach nhin nhan khac nhau.

Tir cic quan diém trén co thé thiy rang, thuong hiéu khong chi don thuan 1a déu
hiéu nhan biét ma con 1a tap hop céac gi tri hitu hinh va vo hinh gan lién véi san pham,
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dich vu trong tam tri khach hang. Trong bdi canh canh tranh hién nay, thuong hi¢u
dong vai tro nhu mot cong cu chién luoc giup doanh nghiép tao dung loi thé canh
tranh va phat trién bén ving.
1.1.2 Vai tro cua thuong hiéu

Thuong hiéu von khong don thuan 13 viéc gan mot cai tén cho san pham ma nd
c6 bao ham tit ca nhitng gi doanh nghiép mudn dem dén cho khach hang véi san pham
ctia minh. Nhitng nd lyc phat trién thuong hiéu ludn mang lai nhitng hi¢u qua vé chat
lwong san pham, dich vu nham phuc vu nguoi tiéu dung, cling c6 ¥ nghia 1a tao ra gia
tri x4 hoi. Doanh nghiép mudn hoat dong 6n dinh va phat trién thi déu phai giai quyét
tat ca cac van dé phap luét va kinh té lién quan dén thuong hiéu.
* Doi voi khdach hang

Dbi v6i ngudi tiéu dung, thuong hiéu 13 cong cu dé dua ra quyét dinh mua sim
hi¢u qua:
- Nhan dién ngudn gdc va phan biét san pham: Thuong hiéu giup nguoi tiéu dung
nhanh chéng chon lya san phdm giira v van hang hoa cung loai va xac dinh dugc
ngudn goc Xuat xir
- Giam thiéu rui ro va bao dam chat luong: Thuong hiéu quen thudc giup khach hang
giam lo lang vé rui ro va dé dang danh gia chat luong san pham trude khi quyét dinh
mua. N6 dong vai tro nhu mot thong diép gidi thiéu dé ngudi dung cin ctr vao d6 dua
ra phan quyét cudi cing
- Biéu dat vi tri xa hoi va khang dinh hinh anh c4 nhan: Mdi thuong hiéu mang trén
minh mét nén tang twong trung cho dia vi cua ngudi st dung. Vi du: udng bia
Heineken hay di xe Piaggio khong chi vi cong dung ma con dé biéu dat thu nhap, dia
vi va phong céach sdng
- Tiéu chuan d4nh gia cho khach hang t6 chirc: Khong chi véi ca nhan, thuong hiéu
con 13 trung tdm cua thi trudong cong nghiép va dich vu, 13 co so chu yéu dé cac to
chtrc dénh gia khi mua sam.
* Pdi v6i doanh nghiép

Thuong hiéu dong vai tro 12 “vii khi” chién luoc va 14 tai san 16n nhét cua td chiec:
- Tao dung hinh anh va dinh vi trong tim tri ngudi tiéu dung: Ban dau, san pham c6
thé chua co hinh anh cu thé, nhung qua thoi gian, cac thudc tinh (két cdu, hinh dang,

mau sic...) va thong diép truyén tai gitp dinh vi vi tri cia hang hoa trong tam tri khach



hang. Cac gia tri truyén théng duoc luu giit qua thuong hiéu sé& tro thanh dong luc din
dat nguoi tidu ding dén véi doanh nghiép

- Loi cam két giita doanh nghiép va khach hang: Khi khach hang Iya chon mot thuong
hiéu, ho gtri gém long tin vao chét luong on dinh va nhitng loi ich tiém an. Thuong
hiéu dong vai tro nhu mot cam két ngdm dinh cua doanh nghiép vé chat lugng san
pham qua cac biéu tuong nhu logo, khau hiéu

- Cong cu phan doan thi truong: Thuong hi¢u giap doanh nghiép thu hut sy chu y cia
cac tap khach hang khac nhau cho ting ching loai san phim. N6 gitp dinh hinh ca
tinh riéng biét cho mdi doan thi trudng, gitip ngudi tiéu dung cam nhan duge gia tri ca
nhan cua minh khi sir dung

- Tao sy khac biét trong qué trinh phat trién: Thuong hi¢u 1a dau hiéu bén ngoai dé
nhan dang sy khac biét vé tinh ning, cong dung giira cac dong san pham. Vi du:
Unilever dung cac thuong hiéu khac nhau nhu Clear (tri gau), Sunsilk (muot toc) dé ca
biét hoa cho timg d6i twong khach hang

- Mang lai lgi ich kinh té va lgi thé canh tranh: Mot thuong hiéu manh giup doanh
nghiép tiép can thi truong dé dang hon (ngay ca véi san pham méi), cé thé ban véi gia
cao hon va ting doanh sé nho long trung thanh cta khach hang

- Thu hut dau tu va gia ting quan hé ddi tac: Thuong hiéu ndi tiéng 1a sy dam bao gitip
cac nha dau tu yén tAm hon, c¢b phiéu cong ty duoc quan tdm va cac ban hang sin sang
hop tac cung tng nguyén liéu vé6i didu kién thuan loi

- Tai san vo hinh gia tri nhat: Tai san thuong hiéu thudng chiém phan 16n nhét trong
gia tri thi truong cia doanh nghiép hodc trong gia ¢6 phiéu. Thuc té cho thiy gia tri
thuong hiéu khi chuyén nhuong c6 thé cao hon nhiéu so véi tong tai san hitu hinh.
(Nguyén Quéc Hoc, 2018)

1.1.3 Cdc yéu t6 ciu thanh thirong hiéu

a. Yéu t6 hitu hinh

Yéu t6 hitu hinh cta thuong hi¢u 1a nhiing yéu t6 ma nguoi tiéu dung cé thé tryc tiép
nhin thdy, nhan biét va cam nhan thong qua cac giac quan. Pay 1 nhitng thanh phan
dong vai trd quan trong trong viéc tao an twong ban dau va gitp khach hang d& dang
nhan dién thuong hiéu trén thi trudng. Cac yéu té hiru hinh co ban cau thanh thuong

hiéu bao gom:



Tén thuong hiéu: La cai tiép xac truc tiép v6i khach hang gitip ho goi nhd dén san
phém cua doanh nghi¢p. Tén thuong hi€u thuong dugc dat ngén gon, doc ddo, dé nhé
va thuong duogc 1ap di 1ap lai trong tam tri khach hang nhiam muc dich gdy 4n tuong
v6i khéach hang.

Logo thuong hiéu: La hinh anh tryc quan dé xac dinh va mang tiéu chuan cho toan
bo trai nghiém thuong hi¢u. Hinh anh nay chira toan bo thong di€p ma doanh nghiép
mudn truyén tai dén khach hang, nguoi tiéu dung. Piém khac biét duy nhét gitt logo va
tén thwong hiéu chinh 1 cach truyén tai thong diép dén ngudi nhin. Néu tén thuong
hiéu dung ngon ngir thi logo sir dung hinh anh. Chung khong chi 1a mot biéu tuong tiy
htrng ma con mang nhitng y nghia cu thé, truyén tai nhimg thong diép sau sic.

Slogan (thong diép truyén tai): La nhiing cau noéi ngan gon, xuc tich chua thong
diép va noi dung, co thé mang nhirng am diéu manh mé& hoac mém mai tuy theo san
pham hodc dich vu ma thuong hiéu huéng tdi. Slogan thudng mé ta sau hoi vé tinh
chat, dic tinh san pham hay doanh nghiép. Slogan ludn mang tinh tuong hinh, tuong
thanh va c6 sttc anh huong dén ngudi doc hay co thé noi “slogan” 1 thir chi can nghe
qua mot 1an 13 c6 thé khién khach hang nhé ludn vé doanh nghiép, san pham.

Ngoai cac yéu td trén, mau sic, kiéu dang thiét ké va hinh anh nhan dién ciing 13
nhitng thanh phan quan trong gép phan tao nén sy khac biét va tang kha nang ghi nho
thuong hiéu. Viéc sir dung mau sic pht hop va nhét quan co thé gitip nang cao mirc do
nhan dién thuong hiéu trong tam tri khach hang.

b. Yéu t6 vé hinh

Bén canh cac yéu té hitu hinh, thuong hiéu con duge cAu thanh boi cac yéu td vo
hinh - nhitng yéu t6 khong thé nhin thay truc tiép nhung lai c6 anh hudng sau sac dén
nhan thuc va hanh vi ctia khach hang. Pay la nhiing gia tri vuot ra ngoai chirc nang co
ban ciia san pham, duoc hinh thanh thong qua trai nghiém thyc té ctia khach hang ciing
nhu cac hoat dong marketing ctia doanh nghiép.

Khi nhac dén mot thuong hiéu, nguoi tiéu ding thuong lién tudng dén nhing dic
diém nhu uy tin, chat lugng, cam xtc, phong cach hay gia tri ma thuong hiéu mang lai.
Nhitng lién twéng nay gop phan hinh thanh nén hinh anh thwong hiéu trong tim tri
khéach hang va dugc goi 1a lién tuong thuong hi¢u.

Viéc xay dung va duy tri cac yéu t6 vo hinh tich cuc giup doanh nghiép tao dung

niém tin, gia tang sy hai 1ong va thuc day long trung thanh ctia khach hang. Do d6, day



duoc xem 13 nén tang quan trong giup thuong hiéu phat trién bén ving trong moi
truong canh tranh ngdy cang gay git.
1.1.4 Gia tri thuwong hiéu

Trén thé gidi co rat nhiéu quan diém vé gia tri thuong hiéu, tily theo cac cach tiép

can khac nhau nhung nhin chung cic nha nghién ctru déu dya trén goc do ngudi tiéu
dung. Hau hét moi nguoi déu nhan dinh gia tri thuong hi¢u dugc hinh thanh tir nhitng
khoan dau tu vao hoat dong Marketing d6i voi thuong hiéu.
Gia tri thuong hiéu duoc coi nhu 1a mét gia tri gia ting dong gop vao gia tri cua mat
san phrflm hang héa hodc dich vy cua doanh nghi€p. Gia tri thuong hi¢u thé hién su
phat trién cta thuong hiéu, gia tri cang 16n ching to hinh anh cta thuong hiéu dang
ngdy cang phat trién thanh cong va khach hang ngay cang yéu mén thuong hiéu. N6
khién nguoi tiéu dung san long chi mot khoan tién nhiéu hon dé so hitu san pham/dich
vu cua thuong hi¢u.

Theo quan diém cua David Aaker (1991), gi4 tri thuong hiéu 13 toan bo cac tai san
mang tinh v6 hinh gin 1ién véi tén va biéu twong ciia mot thuong hiéu cé tac dong lam
tang thém hodc giam di gia tri duoc cung cip béi san pham hoic dich vu cho khich
hang. (A.Aaker, David, 1991)

Theo Keller (2003), gia tri thuong hiéu 1a két qua cta nhiing anh hudng khac nhau
ctia sy hiéu biét thuong hiéu dua trén nhitng danh gia ctia khach hang d6i véi su tiép
thi thuong hiéu. (Strategic Brand Management: Building, Measuring, and Managing
Brand Equity, 2003)

Theo Peter H. Farquhar, gia tri thurong hiéu duoc dinh nghia 1 phan gia trj gia ting
ma thuong hiéu mang lai cho mot san pham. Gia tri gia ting nay c6 thé dugc nhin
nhan tir quan diém cua cong ty, thuong mai hodc nguoi tiéu ding.

1.2 Truyén théng thwong hiéu
1.2.1 Khdi niém truyén théng thwong hiéu

Truyén thong duoc hiéu 13 qua trinh chia sé thong tin, 1a mot kiéu twong tac xa hoi,
trong d6 c6 it nhat 2 tac nhan tuong tac 1an nhau, chia sé cc quy tac va tin hi¢u chung.

Truyén thong thuong hiéu thuc chit 13 mot hoat dong trong nhitng hoat dong
truyén thong marketing, theo d6 Truyén thong thwong hiéu 1a qué trinh twong tac va
chia sé thong tin vé thuong hiéu giita doanh nghiép va ngudi tiéu dung, cong dong va
cac bén co lién quan. Nhu viy, truyén thong thuong hiéu nhu 13 hoat dong giao tiép
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chu yéu nhat ciia doanh nghiép (hodc mot td chirc, c4 nhan, dia phuong) voi cac bén co
lién quan trong hoat dong ctia minh, gdm ca bén trong va bén ngoai cta doanh nghiép,
t6 chirc do.

Truyén thong thuong hiéu noi bd bao gdbm cac hoat dong truyén thong bén trong
doanh nghiép, co thé 13 truyén thong ndi bo theo chiéu doc va truyén thong ndi bd theo
chiéu ngang. Theo chiéu doc c6 truyén thong tir trén xudng (bao gdm cac ménh 1énh, chi
thi diéu hanh cong viéc; thong tin tuyén truyén va phd bién vé chién lugc va ké hoach
kinh doanh, phat trién thuong hiéu; cic théng tin huéng dan, goi ¥ thuc hién cac nhiém
vu chuyén mon cua cac by phan...; cdc hoat dong xa hoi khac) va truyén thong tr dudi
1én (nhu cac thong tin phan hoi, bao cao; cac dé xuat ¥ kién, kién nghi; nhitng phan anh,
khiéu nai; cac sang kién, giai phap hitu ich; nguyén vong, dé dat...). Theo chiéu ngang
c6 thé 1a truyén thong giira cac bd phan ngang cip trong cing mot don vi hay bd phan,
truyén thong ca nhan giita cac thanh vién trong bd phan va vdi cac ca nhan khac bo phan.
Thong diép trong truyén thong ngang rat da dang, phuc tap va khong phai khi nao ciing
1a thong diép chinh thirc, cong khai, ¢6 thé kiém soat duoc.

T mot goc nhin khéc, truyén thong ndi bo khong phai khi nao ciing chi ton tai
nhimg théng diép chinh thirc (nhw ménh 1énh, chi thi, yéu cau, bao céo, phan anh, khiéu
nai...) theo chu dinh cua doanh nghiép ma luén c6 su ton tai song hanh 1a nhiing thong
di€ép khong chinh thtrc (nhu chuyén phiém, cac cau chuyén bén 1& cac hoat dong cua
doanh nghiép, chuyén riéng tu...). Khi hé théng truyén thong ndi bo khong duge kiém
so4t, khong tao dugc moi truong tot cho cac thong tin phan hoi, cac thong diép chinh
thirc dugc truyén tai khong day du va 1 rang thi s& 13 moi trudng tot cho ludng thong tin
khong chinh thirc 14n 4t. Két qua cudi cung 1a nhimg c4 nhin va nhitg bd phéan trong
doanh nghiép c6 thé khéng trién khai dung y d6 cua lanh dao, trién khai khong dong bo
va khong dting thoi diém nhu mong mudn.

Truyén thong thuong hiéu ra bén ngoai (con duoc goi 1 truyén thong ngoai vi hodc
dugc goi pho bién 1a quang ba thuong hiéu) bao gdm nhiéu hoat dong, trong d6, chi yéu
nhét 1a hoat dong quang cdo, quan hé cong chiing, hdi chg trién 1am va cac hoat dong
xuc tién ban, hoat dong giao tiép ca nhan cua nhan vién va cac thanh vién khac trong
doanh nghiép v6i khach hang va cong chiung. (Nguyén Qudc Hoc, 2018)

1.2.2 Vai tro cia truyén théng thiwong hiéu



Hoat dong truyén thong thwong hiéu c6 vai trd quan trong trong su phat trién cia
thuong hiéu va ctia doanh nghiép. Pay 13 hoat dong khong thé thiéu dé xdy dung
thuong hiéu ctia doanh nghiép va phat trién doanh nghiép. No6i dén qua trinh xay dung
va phat trién thuong hiéu thi khong thé thiéu dé cap dén hoat dong truyén thong
thuong hiéu. Tham chi nhiéu nguoi cho rang, dé cap dén van dé xay dung thuong hiéu
chinh 1a dé cap dén truyén thong thuong hiéu va 1a mot hoat dong doi hoi nhiéu kinh
phi. C6 thé hinh dung rd hon vé nhitng vai tro ciia truyén thong thwong hiéu nhu:

- Gitp gia ting nhén thic vé thuong hiéu trong cong ddng. Mot thuong hiéu s&
dugc biét dén nhiéu hon khi nd duogc truyén théngdung cach. Cong ching va ngudi
tiéu dung s& khé c6 thé biét dén va nhan thic day di hon khi mot thuong hiéu it duwoc
truyén thong. Nhan thirc vé thuwong hiéu trudc hét 1a mirc d6 nhan biét doi véi thuong
hiéu, cao hon nira 1 nhitng hiéu biét, tinh cam cta cong chung ddi v6i thuong hiéu.

- Gitp truyén tai thong diép dinh vi, gia ting cac lién twong thuong hiéu. Mot van
dé quan trong trong chién luoc thuong hi¢u 1a myc ti€u dinh vi thuong hi¢u va gia tang
dugc nhirng lién tudng thuong hiu. Y tuong dinh vi duoc doanh nghiép nd luc trién
khai trong thyc tién hoat dong va kinh doanh. T d6, khach hang dan hinh thanh
nhimg lién tudng nhat dinh dén véi thuong hiéu va tao duoc nhitng két ndi bén viing
giita thwong hiéu v6i bd nhd khach hang. Tt ca nhitng diéu nay chi tré nén hién hiru
khi doanh nghiép tién hanh cac hoat dong truyén thong thuong hiéu. Thong qua qua
trinh truyén tai, cac thong diép dinh vi dén dugc véi khach hang va cong ching, tir do,
dan hinh thanh nhiing lién két gitta ho v6i thuong hiéu. Thong diép dinh vi dugc cung
c¢d s& dan tao ra duoc su khac biét cua thuong hi€u so véi cac thuong hi¢u canh tranh
khac.

- Gop phan hinh thanh phong cach va ban sic thuong hiéu, thuc ddy qua trinh mua
clia nguoi tiéu dung, gop phan thiic day tang truong va phat trién. Thong qua truyén
thong, khach hang s& hiéu rd hon vé hoat dong cung mg va nhitng gia tri cot 16i ma
thuong hiéu mudn truyén tai dén khach hang va cong chung. Nhiing gia tri riéng, cam
két thuong hiéu, sy khic biét hoa va nhimg yéu t6 ctia b nhan dién thuong hiéu sé tao
nén mot ca tinh cho thuong hiéu, tir d6 dan hinh thanh phong cach riéng va do6 1a ban
sdc ctia thwong hiéu. Cac hoat dong quang cdo cho biét nhiéu hon vé chinh sach cua
doanh nghiép ddi v6i khach hang khi tiép can va tiéu dung san pham, trong khi do, cac

hoat dong quan hé coéng chung (PR) thuong mang dén nhiing loi ich dich thuc cho



cong dong va gin két cac thanh vién trong doanh nghiép véi cong ddng, hinh thanh
moi lién hé chat chg, c6 trach nhiém hon thong qua qua trinh cung g cc san pham,
dich vy, tir @6 dan hinh thanh nhiing quan ni€ém, nhan dinh va thai do tich cuc doi véi
thuong hi¢u va doanh nghiép.

- Tao dung hinh anh thuong hiéu bén vimg hon trong nhom khach hang muc tiéu
va cong ddng, nang cao nang luc canh tranh. Truyén thong s& gitip cho khach hang ghi
nhé duoc nhitng thong diép va hinh anh thuong hiéu vi thé s& tao dung duogc hinh dnh
thuong hiéu bén vimg hon trong tdm tri khach hang. Mot thuong hiéu khi khéng duoc
truyén thong thudng xuyén (nhac lai dé ghi nhé) thi kho c6 thé canh tranh duoc khi
cac thuong hiéu déi thu lién tuc tién hanh truyén thong. Luc dé, hinh anh thuong hiéu
s& dan bi che lap boi cac thuong hiéu canh tranh khac. Truyén thong lién tuc, diing
cach chinh 1 qua trinh lam dich chuyén nhiing thong diép thuong hiéu tir bo nhé dém
sang ving nhd vinh ctru trong ndo nguoi tiép nhan, 1a qua trinh dé ghi nhé nhitng
thong diép thuong hiéu ma doanh nghiép truyén tai. Pay chinh 13 qua trinh dinh vi
hinh 4nh thwong hiéu, vi vay rat can thiét phai to chirc tot qua trinh truyén thong
thuong hiéu, dya trén hiéu biét va xac dinh dung nhu cau cua khach hang, cong ching.
(Nguyén Qudc Hoc, 2018)

1.2.3 Muc tiéu truyén thong thwong hiéu

Muc tiéu truyén théng thuong hiéu 1a nhirg dinh huéng cu thé ma doanh nghiép
dat ra nham dan dat va kiém soat cac hoat dong truyén thong trong timg giai doan nhat
dinh. Viéc xac dinh r0 muc ti€u khong chi giip doanh nghiép lya chon ndi dung va
cong cu truyén thong phi hop ma con 1a co s¢ dé danh gia mic do hiéu qua cua cac
hoat dong da trién khai.

Theo ndi dung bai giang vé truyén thong marketing tich hop, muc tiéu truyén
thong thuong duoc xay dung xoay quanh ba huéng co ban 1a thong tin, thuyét phuc va
nhic nhd. Trude hét, muc tiéu thong tin huéng dén viée cung cap nhitng thong tin can
thiét vé thuong hiéu, giup khach hang nhan biét va hiéu rd hon vé san pham, dich vu
cling nhu gia tri ma doanh nghiép mang lai. Tiép theo, muc tiéu thuyét phuc tap trung
vao viéc tac dong dén nhan thic va thai do ciia khach hang, tir 6 1am gia tang sy tin
tuong va thuc ddy ho lua chon thuong hiéu trong qua trinh tiéu dung. Cubi cing, muc
tiéu nhic nhé nham duy tri sy hién dién cia thuong hi€u trong tam tri khach hang, dac

biét trong nhitng thi truong da c6 mac do canh tranh cao.
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Bén canh d6, muc tiéu truyén thong thuong hiéu con gin lién véi qua trinh tac
dong dén khach hang theo cac giai doan tir nhan biét, hinh thanh thai d6 cho dén hanh
vi tiéu dung. Diéu nay cho thiy truyén théng khong chi dimg lai & viéc truyén tai
thong tin ma con dong vai tro quan trong trong viéc dinh hudng suy nghi va hanh vi
cua khach hang.

Tom lai, muc tiéu truyén thong thuong hiéu 1a nén tang quan trong gitp doanh
nghiép trién khai cac hoat dong truyén thong mot cach co dinh hudng, gop phan nang
cao hi¢u qua xay dung hinh anh va gia tri thuwong hiéu trén thi truong.

1.2.4 Poi twong truyén thong thirong hiéu

Pbi tuong truyén thong thuwong hiéu 1a tp hop cac nhom cong chiing ma doanh
nghiép hudng dén trong qua trinh truyén tai thong diép thuong hiéu. Viéc xac dinh
dung ddi twong truyén thong cé y nghia quan trong, vi nd anh hudng truc tiép dén noi
dung thong diép, kénh truyén thong ciing nhu hiéu qua cta toan bo hoat dong truyén
thong.

Trude hét, nhém d6i twong trung tdm ciia truyén thong thuong hiéu 1a khach hang
muc tiéu. Py 14 nhitng ngudi 6 nhu cau va kha ning tiéu ding san pham, dich vu cta
doanh nghiép. Hoat dong truyén thong dbi voi nhom nay thuong tip trung vao viée
cung cip thong tin, tao dyng nhan thic, dong thoi tac dong dén thai d6 va hanh vi mua
hang.

Bén canh d6, khach hang hién tai cling 1a mot dbi tugng quan trong can duoc duy
tri truyén thong. Viéc thuong xuyén twong tac va cung cip thong tin s& giup cung cd
niém tin, gia ting mic d6 hai 1ong va xay dung 10ng trung thanh d6i véi thuong hiéu.

Ngoai ra, doanh nghiép con can huéng dén cac nhém d6i tuong trung gian nhu nha
phan phdi, dai 1y va ddi tac. Pay 1a nhimg chu thé c6 vai trd hd trg dua san pham ra thi
truong, do do6 viée truyén thong hiéu qua dén nhoém nay s& gdp phan ning cao hiéu qua
phan phéi va kinh doanh.

Khong chi dirng lai & cac ddi twong truc tiép, truyén thong thuong hiéu con hudng
dén cong ching rong rii nhu cong dong, co quan truyén thong va cac to chirc xa hoi.
Viéc xay dung hinh anh tich cuc trong mat cac nhom cong chiing niy s& giup doanh
nghiép nang cao uy tin va gia tri thuong hiéu trong dai han.

Tom lai, ddi twong truyén thong thuong hiéu bao gdm nhiéu nhom khac nhau, ca

bén trong va bén ngoai doanh nghiép. Viéc xac dinh ding va tiép can phu hop timg
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nhom dbi tuong s& 1a yéu td quan trong quyét dinh dén hiéu qua cua hoat dong truyén
thong thuong hicu.
1.2.5 Théng diép truyén thong thiong hiéu

Thong diép truyén théng thuong hiéu 1a ndi dung cbt 16i ma doanh nghiép mubn
truyén tai dén khach hang va cong ching théng qua cac hoat dong truyén thong. Day
chinh 1a “y nghia” ma thuong hiéu muén khach hang ghi nhé va lién tuéng khi nhac
dén thuong hiéu d6. Vi vay, viéc xay dung thong diép rd rang va phu hop co vai trod rat
quan trong trong toan bo chién luge truyén thong.

Thong diép truyén théng khong chi don thuan 13 nhitng 161 gidi thiéu vé san pham
hay dich vy, ma con thé hién gia tri, cé tinh va su khac biét cua thuong hi¢u so véi doi
thu canh tranh. Mot thong diép hi€u qua can dam bao tinh ngén gon, dé hiéu, dé& nhé
va c6 kha ning tao an tugng d6i voi khach hang. Pong thoi, thong diép ciing can phu
hop véi doi tugng muc tidu va nhat quan trén cac kénh truyén thong khac nhau.

Bén canh d6, thong diép truyén thong thuong hiéu thuong duoc xdy dung dua trén
lgi ich ma thuong hiéu mang lai cho khach hang, c6 thé 1a loi ich chirc nang, loi ich
cam xuc hodc gia tri biéu tuong. Viéc két hop hai hoa cic yéu té nay sé giup thong
diép tré nén thuyét phuc hon va dé dang tac dong dén nhan thirc ciing nhu hanh vi cia
khéch hang.

Ngoai ra, trong bdi canh mdi truong truyén théng ngdy cang da dang, doanh
nghiép can linh hoat diéu chinh cach thé hién thong diép sao cho phu hop véi timg
kénh truyén thong, nhung van dam bao gitr dugc ndi dung cbt 16i. Diéu nay gitp
thuong hiéu duy tri duge sy nhat quan va tang kha nang nhan dién trén thi truong.

Tom lai, thong diép truyén thong thuong hiéu 13 yéu td trung tim trong hoat dong
truyén thong, gop phan dinh hinh cach khach hang hiéu, cam nhan va ghi nhé vé
thuong hi¢u.

1.3 Céc cong cu truyén thong thwong hiéu

Trong hoat dong xay dung va phat trién thuong hi€u, vi¢c lya chon va su dung
hiéu qua cac cong cu truyén thong déng vai trd dic biét quan trong. Theo Nguyén
Qudc Thinh (2018), cic cong cu truyén thong thwong hiéu 1a nhitng phwong tién va
hinh thirc ma doanh nghiép sir dung dé truyén tai thong diép dén khach hang muc tiéu

nham tao dyng nhan thirc, hinh anh va gia tri thuong hiéu trong tim tri céng ching.
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1.3.1 Quang cao

Quang cao 1a hoat dong quan trong trong cic hoat dong quang ba, truyén thong
thuong hiéu khong chi ¢ trong giai doan d¢au xam nhap thi truong ma né con gép phan
ting budc duy tri nhan thirc ctia ngudi tiéu dung vé thuong hiéu trong sudt qué trinh
phat trién ctia doanh nghiép. Dé chién luoc truyén théng noi chung va quang cdo néi
riéng c6 hiéu qua cao nhit, diéu tit yéu 1a phai nghién ctru tim 1y dic tinh cia nhoém
khach hang muyc tiéu, cac phuong tién truyén thong hd tro, chinh sach cta ddi thu canh
tranh, trong d6 c6 viéc hiéu biét quy trinh nhén thirc thwong hiéu ciia mot khach hang
1a yéu t6 tién quyét.

Giai doan khéi dau quang céo c6 vai tro cuc ky quan trong. Mot chuong trinh
truyén thong doc dao, rong khép gay an tuong manh s€ tao thuan loi cho cac giai doan
ké tiép va rut ngin thoi gian tac dong. Nguyén nhan chi yéu 13 xa hoi ddy ap nhiing
thong tin du thira, khach hang khong thé xir Iy hét nhitng thong tin nhidu va vi vay
chung ta can dua vao nhan thirc ciia khach hang mot thong diép don gian, nhanh chong
dua thong diép dén ving tri nhd 1au dai thay vi phai ldp lai nhidu lan trong ving tri
nhd tam thoi.

Viéc lwa chon phuong tién va thiét ké noi dung quang cdo doi hoi tinh chuyén
nghiép cao, két hop hai hoa muc tiéu va nguén lyc ctia doanh nghi¢p. Tuy nhién, nd
luc t6i wu hoéa moi myc tiéu 13 vo ich vi d6 1a diéu kién hoan hao ma khong doanh
nghiép nao c6 thé dat toi duge. Thong thudng, doanh nghiép chi ¢b ging dén muc t6i
da c6 thé va luén c6 phuong an du phong cac rui ro s& thanh cong véi mot chuong
trinh truyén thong gay 4n tuong d6i voi khach hang.

Tan suat truyén thong néi chung va quang céo néi riéng phai duy tri & mirc doc dao
trong giai doan dau, sau d6 giam dan tuy diéu kién moi truong va hiéu ung tac dong
t6i khach hang. Do khong chi mot cong ty co ¥ tudng doc ddo vé quang cao thuong
hiéu, vi vAy ho can duy tri thong diép trong m y khoang thoi gian da dai dé hinh anh
thuong hiéu di vao ving tri nhé lau dai ctia khach hang. Mot tan suat thich hop sé
quyét dinh mirc dau tu hop 1y cho chuong trinh.

Céc k¥ thuat tao diém nhin mang tinh nhic nhé s& gitip cing cb hinh anh thuong
hiéu trong tdm tri khach hang, tranh tinh trang bi quén ling. Ngudi ta thuong tim kiém
nhiing diém nhén thong qua su khac biét, nhiig sy twong dong thuong khong gy an

tugng d6i voi nhan thic khach hang. (Nguyén Quédc Hoc, 2018)
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1.3.2 Quan hé cong chung (PR)

Quan hé cong ching thudng duge hidu 1a mot hé thdng cac nguyén tic va cac hoat
dong co6 lién h¢ mot cach hitu co, nhat. quan nham tao dung mdgt hinh anh, mot an
tugng, mot quan niém, nhan dinh, hodc mét su tin ciy vé mot d6i tuong nao do. Cach
phan biét don gian gian quang cdo 13 c¢6 phuong tién va huéng truyén thi PR nhan
manh vao mbi lién két hay méi lién hé véi dbi twong truyén tin. Chang han véi bao chi
chung ta c6 thé tién hanh quang céo cac thong diép quang cao nhung ciing c6 thé thuc
hién PR duy tri quan hé véi tda bao dé co duge bai viét gisi thiéu thay vi quang céo.

Thuc té thi PR thuong huong dén cac muc tiéu trong dai han nham tao dung hinh
anh, quan niém, nhan dinh vé mot d6i twong nao d6. Trong khi quang cdo thuong
hudng dén cac muc tiéu ngén han hon nhu doanh thu, 191 nhuan... Hoat dong PR vi thé,
thuong duoc sit dung dé truyén thong thuwong hiéu, trong khi do, quang céo thudng
dung nhiéu hon khi truyén thong vé san pham cu thé.

PR 1 mot qua trinh thong tin 2 chiéu. Doanh nghiép khong chi don thuin dua ra
cac thong tin vé hang hod, dich vu, vé doanh nghiép va hoat déng cua doanh nghiép t6i
nhoém d6i tugng dinh trudc ma con phai lang nghe cac y kién phan hoi tir d6i tugng
duoc tuyén truyén. Thong qua d6, chu thé caa PR biét va hiéu duoc tdm 1y, nhiing
mong mudn va nhan dinh cia dbi tuong vé hang hod, dich vu dé tir d6 c6 thé diéu
chinh chién luoc PR sao cho phu hop véi timg doi tugng va ting hoan canh cu thé.
Day 1a co hoi dé doanh nghiép tiép xuc truc tiép va ling nghe nhitng v kién tir nguoi
tiéu dung vé san pham hoic dich yu ctia minh.

PR ¢6 tinh khach quan rit cao. Do hoat dong PR thudng dung cic phuong tién
trung gian (nhu cac bai viét trén bao chi, cic phong su truyén hinh, truyén thanh, cac
chuong trinh tai trg, cac hoat dong tur thi¢n...), cho nén moi thong di¢p dén v&i nhom
dbi twong tiéu dung dé& dugc chip nhan hon, it thé hién tinh thwong mai hon. Nguoi
tiéu dung khi tiép nhan thong tin vé hang hoa, dich vu thuong cam thay thoai mai va
dé tin hon, it bi cam giac "hdi ching quang cdo", nhat 1a khi nhitng ngudi viét bai,
nhimg nguoi tham luan 14 nhitng nha khoa hoc, cac yéu nhan. Piéu nay s& mang dén
nhitng co hoi rat tot dé tao dung mat an tuong, mot sy tin tudng cua nguoi ti€u dung

v6i hang hoa mang thuong hiéu duoc tuyén truyén. (Nguyén Qudc Hoc, 2018)
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1.3.3 Marketing truec tiép

Marketing truc tiép 13 su lién két truc tiép voi c4 nhan va duy tri mi quan hé bén
viing v61 ho qua céc hinh thirc nhu qua thu, thu dién tir, marketing tdn nha hodc nén
tang tin nhan nhu zalo, doanh nghiép cé thé truyén tai thong diép mot cach ca nhan
hoa va do ludng phan hdi mot cach nhanh chong. Marketing truc tiép c¢6 nhimg dic
diém sau:

- Khong cong khai: Khéc véi quang cdo dai chung, thong di€p trong marketing
truc tiép thuong duoc guri dén mot ca nhan hodc mot nhom khach hang cu thé, thay vi
truyén tai rong rai dén cong chung. Piéu nay gitp ndi dung tré nén riéng tw, phu hop
hon véi timg d6i twong va han ché sy “nhidu” thong tin.

- Theo y khach hang: No6i dung thong diép c6 thé dugc thiét ké dua trén dir liéu
nhu dd tudi, sé thich, hanh vi mua sdm hodc lich st tuong tac cua tung khach hang.
Nho d6, thong diép tro nén hip dan, gan giii va c6 kha niang thuyét phuc cao hon so
v6i cac hinh thtc truyén thong dai tra.

- Cap nhat nhanhMarketing truc tiép cho phép doanh nghiép soan thao, diéu chinh
va giri thong diép trong thoi gian ngan, dic biét véi cac kénh k¥ thuat sé nhu email
hoic Zalo. Pong thoi, doanh nghiép ciing c6 thé nhan phan hdi gan nhu ngay 1ap tirc
tir khach hang, tir d6 nhanh chéng diéu chinh noi dung hodc chién luge cho phu hop.
(Truong DPai hoc Kinh Té - Pa Ning)

1.3.4 Ban hang ca nhan

Ban hang c4 nhén 13 hinh thrc truyén théng truc tiép giita nhan vién ban hang va
khach hang nham gi6i thiéu san pham, cung cap thong tin va thuyét phuc khach hang
lwa chon thuwong hiéu. Py 1a cong cu truyén théng mang tinh twong tac cao, cho phép
doanh nghiép hiéu rd nhu cau ctia khach hang va diéu chinh ndi dung tu van phu hop.

Thong qua hoat dong ban hang ca nhan, nhan vién co thé trinh bay chi tiét vé dic
diém, loi ich va gia tri cua san phim, dong thoi giai dap cac thic mic cta khach hang.
Diéu nay giup tao su tin tudng va ting kha ning ra quyét dinh mua hang.

Ngoai ra, ban hang c4 nhan con gdp phan xay dung mdi quan hé 1au dai gitta doanh
nghiép va khach hang. Viéc chim séc khach hang sau ban hang, hd tro tw van va cung

cap thong tin méi s& gitip nang cao su hai long va 1ong trung thanh d6i véi thuong hiéu.
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Do d6, ban hang c4 nhan duoc xem 13 cong cu quan trong trong truyén thong
thuong hiéu, dic biét d6i v4i cac san pham co6 gia tri cao hodc can tu van chuyén sau.
(Truong Pai hoc Kinh Té - Pa Ning)

1.4 Quy trinh xiy dung truyén thong thwong hiéu
1.4.1 M6 hinh truyén théng can bdn

Khi dé cap dén quy trinh truyén thong néi chung va truyén thong thuwong hiéu noi
riéng, rat can phai tim hiéu rd hon vé mo hinh truyén théng cin ban dé tir 46 c6 nhitng
danh gia & rang hon vé qua trinh dién bién cua hoat dong truyén thong véi sy tham
gia cua cac bén va cac yéu t6, ciing nhu nhitng nhan t6 anh huong dén két qua truyén
thong.

Pé tién hanh hoat dong truyén thong, trudc hét ngudi guri can c¢6 ¥ tuong mudn
truyén dén cho cac dbi tuong khac nhau, duong nhién, dé truyén tai dugc, ¥ tuong can
va phai dugc ma hod thanh thong diép. Chi c6 thong diép méi co thé truyén di trén cac
kénh truyén khac nhau. Sau d6 thong diép dén dugc voi ngudi nhin va dé hiéu ¥ tudng
clia nguoi giri, ngudi nhan can phai giai ma thong diép. Qua trinh c6 thé tiép dién voi
cac phan hoi tir phia ngudi nhan va cac thong tin bd sung duge giri boi nguoi gii.
Trong qua trinh tir ma ho4, truyén tai dén giai ma, phan hoi va bo sung thong tin luén
c6 nhiing tac nhan gay nhidu can trd va lam giam két qua ciia qua trinh truyén thong.

Xét mot cach twong dbi, chat lugng hoat dong truyén thong, trude hét phu thude
vao qua trinh ma hod y tudng ctia nguoi guri. Nguoi giri ma hoa t6t, bam sat y tuong
can truyén tai, md hoa phu hop ning luc giai ma cia ngudi nhan va phu hop véi
phuong tién du dinh truyén tai thi s& c6 co hoi dé nguoi nhan hiéu rd y do clia minh.
Khi d6 chit lugng hoat dong truyén thong s& cao hon. Thuc té trong hoat dong truyén
thong thuwong hiéu cua cac doanh nghiép, van dé ma hoa ¥ tudng ludn 1a thach thuc
khong nho voi cac nha quan tri thuong hiéu.

Tuy theo kénh truyén tai khic nhau ma chit luong qua trinh truyén théng ciing
khac nhau. Mdi kénh truyén s& c6 nhitng wu va nhuoc diém riéng, c6 ning luc tac
dong khac nhau. Vi vay, nguoi giri can xac dinh va lua chon hop 1y kénh truyén tai dé
nang cao két qua qua trinh truyén thong. Thong diép khi truyén di trén cac kénh truyén
c6 thé bj gdy nhidu, that thoat, din dén giam kha ning tiép nhan va gidi mi cta nguoi

nhan.
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Két qua truyén thong con phu thudc rat nhidu vao ning luc va qua trinh giai ma
ctia ngudi nhan. Nguoi nhan c6 nang luc giai ma tét, s& hiéu nhiéu hon ¥ d6 cua nguoi
guri va nguoc lai, s& can nhiéu hon nhitng thong tin bd sung dé hiéu 15 vé ¥ tuong cua
nguoi gui.

Nhiéu trong qua trinh truyén thong ludn 1a didu ma cac nha quan tri thuong hiéu
can phai quan tam. Cac yéu td gy nhidu co thé tir nhimg 1y do khach quan va ciing ¢
thé xuat phat tir nhimg 1y do chu quan. (Nguyén Quédc Hoc, 2018)

1.4.2 Xac dinh muc tiéu truyén théng

Muc tiéu truyén thong thuong hiéu trudc hét nham tao dung hinh anh, an tuong va
uy tin cho thuong hiéu. Piéu nay s& khac vdi muc tiéu truyén thong cho san pham
trong cac hoat dong xuc tién ban. O hoat dong xuc tién ban, van dé quan trong dat ra la
doanh thu va loi nhuan trong ky xem xét, nhung véi truyén thong thuong hiéu, muc
tiéu cao nhat lai 1a tao dung dugc hinh anh thuong hi¢u bén virng, nang cao nhan thuc
ctia cong chung vé thuong triéu (hinh 4anh va 4n tuong cta san phim, doanh nghiép
gan voi thuong hiéu). Khi d6 doanh thu khong phai 1a myc tiéu quan trong nhat can
duge nham dén.

Thong thudng, cac muc tiéu dit ra dbi voi hoat dong truyén thong thwong hiéu 1a:
Néng cao nhan thirc vé thuong hiéu (mirc d6 biét dén thuwong hiéu, nhan thic va tinh
cam dbi voi thuong hiéu); ning cao gid tri cam nhéan cta khach hang va céng chung
dbi v6i san pham mang thuong biéu; tao dung hinh anh bén Limg vé thuong hiéu
trong tAm tri khach hang va cong ching; hinh thanh ban sic va phong cach thuong
hiéu.

Bén canh viéc tao dung hinh anh bén viing, muc tiéu truyén thong thuong hiéu con
can duoc cu thé hoa theo mo hinh SMART (Cu thé, Po luong dugc, Kha thi, Lién
quan va C6 thoi han). Cac muyc tiéu nay thudng bao gém: gia ting mirc d6 nhan biét
thwong hiéu, cai thién thai do cua khach hang d6i véi thuong hiéu va cudi cing 1a thic
day y dinh mua hang hodc long trung thanh cta khach hang ddi véi doanh nghiép.
(Nguyén Qudc Hoc, 2018)

1.4.3 Lwea chon cong cu truyén thong

Sau khi xac dinh muc tiéu truyén thong, doanh nghiép can lua chon céc cong cu
truyén thong phu hop dé trién khai. Viéc lya chon cong cu phu thudc vao doi tuong
muc tiéu, ngan sach, ndi dung thong diép va dic diém cua ting kénh truyén thong.

15



Céac cong cu truyén thong thuong duoc doanh nghiép sir dung gdm quang céo,
quan hé cong ching, marketing tryc tuyén, ban hang cd nhan va xuic tién ban. Mdi
cong cu c¢6 uu diém riéng va phu hop voi timg muc tiéu truyén thong khac nhau.

1.4.4 Xay dung ngdn sach truyén thong

Ngan sach truyén thong 13 khoan chi phi ma doanh nghiép danh cho cac hoat dong
truyén thong thuong hiéu trong mot khoang thoi gian nhét dinh. Viéc xay dung ngan
sach gitp doanh nghiép chu dong trong viéc phan bd ngudn lyc va kiém soat chi phi.

C6 nhiéu phuong phap xay dung ngan sach truyén thong nhu xac dinh theo muc
ti€u, theo ty 1€ doanh thu, theo kha ndng tai chinh hodc theo ddi thu canh tranh. Mdi
phuong phap c6 wu diém riéng va duoc lua chon tity theo diéu kién ctia doanh nghiép.

Ngén sach truyén thong thuong bao gém chi phi quang cdo, chi phi san xuit ndi
dung, chi phi quan Iy kénh truyén thong va chi phi danh gia hiéu qua. Viéc phan bd
ngan sach hop 1y sé gitp doanh nghiép dat dugc muc tiéu truyén thong véi chi phi toi
uu.

Ngan sach 1a diéu kién tién quyét dé thuc thi ké hoach. Doanh nghiép c6 thé xéac
dinh ngan sach dua trén nhiéu phuong phap khac nhau nhu: phwong phap cin ctr vao
kha ning tai chinh, phuong phap tinh theo ty 1¢ phan trim doanh sb, phuong phap can
bang canh tranh (dua trén chi tiéu cua ddi thu) hodc phuong phap cin cit vao muyc tiéu
va nhiém vu. Mot ngan sach hop 1y can dam bao du dé duy tri tan suit truyén thong
can thiét nhung khong gay ap luc qua 16n 1én dong tién ciia doanh nghiép.

1.4.5 Panh gid hiéu qua truyén thong thirong hiéu

Viéc danh gia két qua xay dung thuong hiéu con thong qua viée tinh cac chi tiéu
cua thuong hi€u. Viéc so sanh két qua dat duoc voi muc ti€u dé ra s& cho biét murc d6
thanh cong ctia chién luoc thuong hiéu, tir d6 c6 bién phap thuc ddy va didu chinh can
thiét nham dam bao hiéu qua cao nhét cho chién lugc thuong hi¢u.

Panh gia thuong hiéu dugc thyc hién thong qua céac chi tiéu nhu: mirc d6 nhan biét
thuong hiéu, mirc d6 nhan thtrc gia tri san pham, sy lién tuéng thuong hiéu trong tim
thirc ctia khach hang, dac biét 1a mac do trung thanh véi thuong hi¢u. Bén canh do,
viéc danh gia thuong hiéu ciing cin cr vao muc do ting doanh s ma thuong hiéu da
dong gop vao két hop voi nhitng chi phi da bo ra. Pé danh gia thuong hiéu, doanh
nghiép can tién hanh cac hoat dong sau:

- Ra soat lai cac chi ti€éu do luong tai san thuong hi¢u.
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- Xem xét doanh nghiép di dat muc tiéu xay dung thuong hiéu ban dau chwa?

+ Néu dat: Chuyén sang giai doan ké tiép: M& rong, phat trién thuong hiéu, khai
thac gia tr1 thwong hi€u mang lai.

+ Chua dat: Quay lai budc 1, 1am lai tir dau: Tai dinh vi thuong hiéu, tiép tuc cac
hoat dong quang ba thuong hiéu.

Quy trinh xay dung thuong hi¢u can phai duoc thuc hién 1ap di 1ap lai theo trinh tu
cac budc néu trén trong sudt qua trinh kinh doanh cia doanh nghiép. Két qua doanh
thu, chi phi cho biét hiéu qua cua qua trinh xdy dung thuong hiéu. Két qua do ludng
thuong hiéu s& cho biét khau nao trong qua trinh xay dung thuong hiéu doanh nghiép
thuc hién chua dat yéu cau. T d6 doanh nghi¢p can hiéu chinh lai dé hoan thién qua
trinh nay.

Hi¢u qua cua qué trinh xay dung thuong hi¢u dén doanh thu va lgi nhuan cua
doanh nghiép kho co thé can do dong dém nhung c6 thé do luong duge gi tri cia mot
thuong hiéu. Gia tri thuong hiéu cang cao cang mang lai cho doanh nghiép thi phan
16n, ty suét loi nhuin cao hon, khién khach hang trung thanh va tin tudong hon vao
thuong hiéu. Pé cé thuong hiéu manh doanh nghiép khong chi dau tu vao xay dung
thuong hiéu ma can kién tri dau tu cho chét luong san phim va cac nd luc marketing
khac. Moi sy nong voi, ddt chay giai doan trong qua trinh xdy dung thuong hiéu déu
khong mang lai két qua mong mudn. Tém lai, xay dung thuong hiéu 13 qua trinh lam
marketing lién tuc va lau dai cua doanh nghiép. (Puong Thi Lién Ha, 2016)

* Muc tiéu ddnh gid két qua truyén théng thwong hiéu:

+ Do ludng su biét dén thuong hiéu cua khach hang

+ Po ludng hiéu qua cua hoat dong truyén théng thuong hicu

+ Pua ra nhimg phuong an diéu chinh hop 1y va hiéu qua hon cho cic hoat dong
truyén thong tiép theo

* Céc chi tiéu danh gia két qua truyén thong thojong hiéu

+ Chi tiéu dinh luong: doanh sd ban, thi phan, hiéu qua chi phi...
+ Chi tiéu dinh tinh: Khdo sat cong chung muc tiéu vé mirc do biét dén va ghi nhé
thuong hiéu, tan suat bét gip thuong hiéu, thai do cua khach hang trude va sau khi tiép
nhan thong diép truyén thong, phan Gmg dap lai cua cong ching muyc tiéu sau mot thoi
gian truyén thong... (Bai giang Quan tri thwong hiéu — Chwong 5: Truyén thong
thuong hiéu, 2017)
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG TRUYEN THONG THUONG
HIEU TAI CONG TY CO PHAN DANAWOOD

2.1 Téng quan vé cong ty cd phian Danawood

2.1.1 Théng tin chung vé cong ty c¢6 phan Danawood

- Tén chinh thirc: Céng ty C6 Phan Danawood

- Tén giao dich viét tit: DNWOCO, JSC

- Pia chi: 65 V& Chi Cong, Hoa Xudn, Cam L¢, Pa Ning

- Nguoi dai dién: Nguyén Vin Thuong

- Linh vuc hoat dong: Ban budn vat li¢u, thiét bi lép dat khac trong xay dung
- Hotline: 0708 888 057 - 0708 888 557 - 0918 888 715

- Email: fullhomemedia@gmail.com

- Website: https://Fullhomevn.com

- Logo cua cong ty:
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(Nguon: Website cong ty)
Hinh 2.1. Logo c¢éng ty C6 phan Danawood

Nhan xét logo cong ty: Logo ciia Cong ty C6 phan DANAWOOD dugc thiét ké
theo phong cach don gidn, hién dai va phu hop véi linh vyc hoat dong cua doanh
nghi¢p trong nganh vat li€u ndi that. Viéc str dung mau sdc trong logo mang tinh dac
trung, goi lién tuong dén cac yéu td tu nhién, qua doé thé hién dinh hudng phat trién
gén lién véi sy bén viing va than thién voi moi trudong. Tén thuong hi¢u duoc thé hién
r6 rang, dé doc, gop phan nang cao kha nang nhan dién va ghi nhé trong tam tri khach
hang. B4 cuc cta logo dugc sip xép twong dbi hai hoa, tao cam giac can dbi va chuyén
nghiép. Xét trén tong thé, logo ciia cong ty van con kha don gian, chua tao dugc sy
khac biét rd nét so voi cac doanh nghiép cing nganh. Diéu ndy c6 thé anh huéng phan
nao dén kha ning giy an twong manh ddi v6i khach hang. Vi vdy, trong thoi gian toi,
doanh nghiép c6 thé can nhéc viéc hoan thién va phat trién thém cac yéu t6 nhan dién
thuong hi¢u nham nang cao tinh ndi bat va gia tri hinh anh cta thuong hi¢u trén thi
truong.

- Logo thuong hiéu:

FULLHOME

Nh&t Tdm Tao Tdm

Hinh 2.2. Logo thuwong hiéu FullHome

(Nguon: Website cong ty)

Nhén xét logo thwong hiéu Fullhome: Logo thuong hiéu Fullhome ctiia Cong ty cb
phén Danawood dugc thiét ké don gian nhung thé hién kha rd linh vuc hoat dong cua
doanh nghiép. Hinh anh ngoi nha két hop véi cdy xanh gitip goi lién tuong dén khong
gian séng va yéu t6 thién nhién, dong thoi thé hién dinh hudng phat trién bén viing,
than thién véi moi trudng. V& mau sic, logo sir dung hai gam mau cha dao 13 xanh 14

va d6. Mau xanh tao cam giac gan giii, tw nhién, trong khi mau do ¢ chitr “FULL” gitp
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tang diém nhan va kha nang thu hat. Tén thwong hiéu “FULLHOME” mang ¥ nghia
cung cap giai phap hoan thién khong gian séng mot cach toan dién, dé hiéu va dé ghi
nhé. Slogan “Nhit tdm tao tAm” gép phan thé hién tinh thian hoat dong cua doanh
nghiép, nhan manh su tan tim trong cong viéc nham xay dung uy tin va vi thé trén thi
truong. Tuy nhién, logo van con mang tinh phé bién, chua tao duoc sy khac biét rd rét
so voi cac doanh nghiép cung nganh. Nhin chung, logo dd dap tmg duoc yéu cau co
ban vé nhan dién, nhung can duogc hoan thién thém dé tang tinh doc dédo va kha nang
canh tranh.
2.1.2 Tam nhin va sir ménh ciia céng ty
a. Tam nhin ciia céng ty

Tré thanh nha cung cép vat liu hoan thién hang dau Viét Nam va khu vuc Dong
Nam A, dugc khach hang tin tudng va lga chon boi chat luong san phém vuot troi va
dich vu chuyén nghiép.
b. Str ménh cua cong ty

Cung cip vat liéu hoan thién chat luong cao, dong hanh cung khach hang trong
viéc tao nén nhitng khong gian séng va lam viéc hoan hdo, bén viing va than thién voi
moi truong.
c. Gid tri cot 16

Tan tam: Phuc vy khach hang véi sy tan tdm va chuyén nghiép cao nhét, luon dat
loi ich khach hang 1én hang dau trong moi hoat dong

Chit lwong: Cam két cung cdp san pham chit lugng cao, déng tin cdy véi tiéu
chuén quéc té va cong nghé hién dai

Sang tao: Khong ngimg d6i mdi, sang tao trong san pham va dich vy dé dap ung
nhu cdu ngay cang cao cua thi trudng

Hop tac: Xay dung mdi quan hé bén viing v6i ddi tac va khach hang dua trén sy
tin twong, minh bach va cung phat trién

2.1.3 S0 do co cdu t6 chike ciia cong ty
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Hinh 2.3. So' d6 co cdu t6 chire cong ty

Nhdn xét:

Co cdu to chtrc cua Cong ty Co phan Danawood, cong ty dang ap dung co cau to
chtic theo chtrc ning. Theo md hinh nay, bd may quan 1y duoc t chirc theo cip bac tir
trén xudng, dtmg dau 1a Chu tich Hoi ddng quan tri, tiép dén 1a Téng Giam Pdc va cac
phong ban chirc nang gdm Phong Kinh doanh, Phong Ké toan, Phong Truyén thong,
va Kho hang. Co ciu t6 chirc theo chirc ning gitup cong ty phan cong nhiém vu rd rang,
nang cao tinh chuyén mon hoa, tao diéu kién cho cic bo phan phat huy ning luc
chuyén mon cta minh. Pdng thoi, mé hinh nay hd tro hiéu qua cho cong tac quan 1y,
diéu hanh hoat dong san xuat - kinh doanh, giup ban 1anh dao dé dang kiém soat, phdi
hop va trién khai cac chién lugc phat trién, dic biét trong hoat dong kinh doanh va
truyén thong thuong hiéu Fullhome cua Cong ty C6 phan Danawood.

Uu diém:

Co céu to chirc theo chirc ning giup Cong ty C6 phan DANAWOOD phén chia
cong viéc mot cach rd rang gilra cac phong ban, tir 6 nang cao tinh chuyén moén hoa
trong ting bd phan. Mdi phong ban dam nhan mot chic ning riéng biét, gitip nhan
vién phat huy tdi da ning luc chuyén mon va nang cao hiéu qua cong viéc.

Mo hinh tao diéu kién thuan loi cho ban lanh dao trong viéc quan 1y va kiém soat
hoat d6ng cua doanh nghiép, do cac mdi quan hé quan 1y dugc thiét 1ap theo cip bac rd
rang. Viéc phéi hop giita cac phong ban ciing duoc thuc hién mot cach co hé théng,
g6p phan ning cao hiéu qua trong hoat dong san xuat kinh doanh ciing nhu hoat dong

truyén thong thuong hiéu cua cong ty.
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Nhuroe diém:

Co cau to chirc theo chirc ning ciling ton tai mot s6 han ché nhat dinh. Sy phén chia
theo chirc ning c6 thé dan dén tinh trang thiéu sy phdi hop chit ché giita cac phong
ban, dic biét khi trién khai cac hoat dong can sy lién két nhu truyén thong va
marketing.

Viéc phu thudc vao hé thdng cip bac co thé 1am cham qué trinh ra quyét dinh, anh
hudéng dén tinh linh hoat ctia doanh nghiép trong bdi canh thi truong thay d6i nhanh
chong. Bén canh d6, néu khong co su diéu phdi hidu qua, cac phong ban cé thé chi tap
trung vao muc tiéu riéng ma chua chi trong dén muc tiéu chung cua toan doanh
nghiép.

2.1.4 Churc nang nhiém vu cua tung bg phan trong cong ty
a. Chu tich Hoi déng Quan tri

Ho6i ddng Quan tri 1a co quan quan 1y cao nhit cia cong ty, giir vai trd hoach dinh
chién luoc phat trién dai han va dinh hudng hoat dong chung cua doanh nghi¢p. Hoi
ddng Quan tri chiu trach nhiém trudc phap luat vé cac quyét dinh quan 1y mang tinh
téng thé va chién luogc. Chu tich Hoi déng Quan tri 1a nguoi dung dau, c6 nhiém vu
chu tri cac cudc hop, xem xét va phé duyét céc ké hoach san xuét - kinh doanh, ké
hoach dau tu va cac chinh sach quan trong cua cong ty. Bén canh do, Chu tich Hoi
déng Quan tri thyc hién chirc ndng gidm sat hoat dong cua Téng Giam dbc va Ban
diéu hanh, ddng thoi dai dién cong ty trong cac mbi quan hé dbi ngoai quan trong khi
can thiét. Hoi dong Quan tri khong truc tiép diéu hanh cong viéc hing ngdy ma tap
trung vao vai trd giam sat, dinh huéng va ra quyét dinh cudi cing.

b. Tong Gidm déc

Téng Giam ddc 1a nguoi diéu hanh cao nhét, chiu trach nhiém truc tiép vé toan bod
hoat dong san xuat - kinh doanh hang ngay cia cong ty. Tong Giam dbc c6 nhiém vu
t6 chirc trién khai cac nghi quyét va quyét dinh cuia Hoi dong Quan tri, quan 1y va diéu
phdi hoat dong cua tat ca cac phong ban chirc ning nham dam bao sy phdi hop théng
nhat va hiéu qua. Pdng thoi, Téng Giam dbc chiu trach nhiém trudc Hoi ddng Quan tri
vé két qua hoat dong kinh doanh, hiéu qua st dung ngudn luc va sy phat trién bén
virng cua doanh nghiép.

c. Phong Kinh doanh
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Phong Kinh doanh 1a 1a bd phan phu trach toan bo hoat dong tim kiém khach hang,
tu van san phﬁm, thuc hi¢n ban hang va cham soc khach hang. Phong chiu trach nhiém
xay dung ké hoach kinh doanh, t6 chirc trién khai ban hang, theo ddi don hang va dam
bao doanh thu theo muc tiéu cua cong ty.

d. Phong Tai chinh - Ké todn

Phong Tai chinh - K& toan 13 bo phan chirc ning tham muu va thuc hién cong tac
quan 1y tai chinh, hach toan ké toan va giam sat dong tién cua cong ty. Phong cé nhiém
vu thu thap, xur 1y va luu trit cac chung tir ké toan, 1ap bao cdo tai chinh va thuc hién
nghia vu quyét toan thué theo diing quy dinh ciia phap luat. Bén canh dé, phong chiu
trach nhiém quéan 1y ngudn von, kiém soat chi phi hoat dong, theo ddi cong ng ddi véi
khach hang va nha cung cip, dong thoi to chirc chi tra lwong, thuéng va cac ché do dai
ngd cho nguoi lao dong. Phong Tai chinh - K& toan dam bao tinh minh bach, an toan
tai chinh va t6i wu hoa hiéu qua st dung von ciia doanh nghiép.

e. Phong Truyén théng Marketing

Phong Truyén thong Marketing 13 bd phan chiu trach nhiém x4y dung, dinh vi thuong
higu va thuc day hoat dong quang ba san pham, dich vy ciia cong ty ra thi trudng.
Phong c6 nhiém vu nghién ctru thi truong, phan tich xu huéng tiéu dung va dbi thu
canh tranh dé tham muu cho Ban Giam déc céc chién luoc tiép thi phu hop. Pong thoi,
phong t6 chire trién khai cac chién dich quang cdo, quan 1y cac kénh thong tin truyén
thong (Website, Mang x3 hoi, su kién), va sang tao ndi dung nham thu hut khach hang
tiém ning. Phong Truyén théng Marketing dong vai tro cdu ndi giita doanh nghiép va
thi trudng, hd trg déc luc cho Phong Kinh doanh trong viéc gia ting doanh sb.

f. Bo phan Kho

B6 phan Kho 1a don vi truc thude khdi van hanh, c6 chuc nang quan ly, luu tri,
bdo quan hang hoa va nguyén vat li€u cua cong ty. B phan chiu trach nhiém thuc hién
nghiém ngat quy trinh nhap kho kiém tra sd luong, chat lugng, chung loai tir nha cung
g va xuat kho giao hang theo 1énh xuat ciia Phong Kinh doanh hoic Ban Giam déc.
Bén canh d6, bd phan c6 nhiém vu sép Xép hang hoéa khoa hoc, bao dam an toan phong
chay chita chay, han ché t6i da thit thoat, hu hong. B phan Kho thyc hién kiém ké
dinh ky, bao cao chinh xac sd lugng ton kho thyc té, gop phan duy tri tinh lién tuc va

on dinh cho chu6i cung ing nd1 bd cua doanh nghiép.
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2.1.5 Lich sir hinh thanh va phdt trién cia céng ty

2000: Khoi dau tai Quang Nam Danawood hoat dong khai thac va ché bién gb quy
mo nho, dat nén mong dau tién cho hanh trinh phat trién.

2017: Thanh 1ap thuong hi¢u Fullhome ra mét trung tam vat li€u hoan thién ndi -
ngoai that Fullhome, m& rong sang thi truong ndi dia.

2020: M rong va khing dinh uy tin Fullhome cung cap cho nhiéu cong trinh 16n,
phat trién hé thong showroom, kho hang tai Pa Nang.

2024: Chuyén dbi sé va dinh vi thwong hiéu diy manh truyén thong da nén tang,
khéng dinh vi thé 1a téng kho vét liéu hoan thi¢n hang dau mién Trung.

2025: Ky niém 20 nim - Virng budc din dau Fullhome danh ddu 20 nim hinh thanh
va phat trién, khang dinh vi thé tong kho vat liéu hoan thién hang dau khu vyc mién
Trung.

2.2 Cac yéu t6 mdi truong anh hwéng dén hoat dong kinh doanh ciia Cong ty CP
Danawood

2.2.1 Moi truong vi mo

a. Kinh té

* Nén kinh té tai Pa Nang

Nhing nim gan day, nén kinh té thanh phd Pa Nang ghi nhan su phuc hdi va ting
trudng tich cuc sau giai doan kho khin chung cua nén kinh té. Theo s6 lidu cong bo,
GRDP cua Pa Néing nam 2024 tang khoang 9,18%, thuéc nhom céc dia phuong cé toc
d6 tang truong cao trén ca nude. Riéng 9 thang dau nam 2025, GRDP cua thanh phd
tang khoang 9,83%, cho thay hoat dong kinh té dia phuong dang dan on dinh va khoi
sac.

Thu nh3p binh quan dau nguoi cua Da Nﬁng tiép tuc duoc cai thién, udc dat
khoang 80 - 85 triéu dong/ngudi/nam, gop phan nang cao mirc séng va kha nang chi
tiéu ctia nguoi dan. Pidu nay tao diéu kién thuan loi cho cic nganh lién quan dén xdy
dung, hoan thién nha ¢ va vat liéu noi that, trong d6 c6 nganh gob va san gb.

Tuy nhién, trong bdi canh thi truong bat dong san con phuc hdi cham, ngudi tiéu dung
tai Da Ning c6 xu hudng can nhic k¥ vé gia ca, wu tién cac san pham c6 chit luong 6n
dinh, d6 bén cao va chi phi hop 1y. Piéu nay dat ra yéu cau cho cac doanh nghiép nhu
Cong ty C6 phan Danawood phai t6i uu chi phi, da dang san pham va nang cao chat

lugng dich vu thi cong - hdu mai dé duy tri nang luc canh tranh.
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* Nén kinh té cia nganh tai Viét Nam

O pham vi qudc gia, kinh té Viét Nam nam 2024 - 2025 duy tri da ting trudng tich
cuc. Theo Téng cuc Thé)ng ké, GDP Viét Nam nam 2024 udc tang trén 7%, vugt muc
tiéu dé ra (6 - 6,5%). Lam phat dugc kiém soat tot, CPI binh quan nim 2024 & muc
khodang 3,78%, gop phan 6n dinh kinh té vi mo va strc mua ciia nguoi dan.

Thu nhap binh quin dau ngudi cia Viét Nam tiép tuc ting, dat khoang 4.300 -
4.500 USD/ngudi/nam, tao tién dé cho nhu cau ning cip khong gian séng, nha & va
tiéu ding cac san pham vt liéu noi that. Tuy nhién, nganh gd va san gd van chiu ap
Iuc tir chi phi nguyén vt liéu, logistics va bién dong thi trudng bat dong san, khién
murc tiéu thu chua ting manh trong ngin han.

Ngoai ra, sy phat trién ciia thi truong tai chinh va chinh sach tin dung cé tac dong
tryc tiép dén kha ning dau tu ctua doanh nghiép va quyét dinh chi tiéu cua ngudi dan.
Khi 1ai suit co xu hudng giam so véi nam 2023, ddy duoc xem la tin hiéu tich cuc, hd
tro doanh nghiép nganh gd timg budc md rong hoat dong kinh doanh.

* Nén kinh té toan cdu

Trén pham vi toan cau, naim 2024 nén kinh té thé gi6i ting truong khoang 3,2%,
thép hon muc trung binh dai han nhung c6 dau hiéu 6n dinh tré lai. Lam phat toan cau
tai cac nudc G20 giam xudng khoang 5,4%, nho cac chinh sach tién té dan néi long tai
MY, chau Au va mot s6 nén kinh té 1n.

Dbi v6i nganh gd va vat liéu noi that, suy giam nhu ciu tiéu dung tai cc thi truong
16n nhu My va EU trong giai doan trudc da anh huong dén hoat dong xuat khau cua
Viét Nam. Tuy nhién, xu huéng phuc hdi thuong mai qudc té, tiéu dung xanh va vat
liéu bén vimg dang mé ra co hdi méi cho nganh gd trong trung va dai han.

Két ludn:

Moi truong kinh té tai Da Ning, Viét Nam va trén pham vi toan cau dang c6 xu
hudng phuc hoi va tdng truong trd lai, tao diéu kién thuén loi cho nganh gS, san g5 va
vat liéu ndi that phat trién. Tang trudng kinh té va thu nhap ngudi dan duoc cai thién
g6p phan duy tri nhu ciu xay dung, stra chita va hoan thién nha ¢. Cac yéu t6 nhu lam
phat, chi phi nguyén vt liéu va stitc mua chwa phuc hdi hoan toan van tao ap luc canh
tranh cho doanh nghiép trong nganh. Bén canh d6, xu hudng ti€u dung xanh va vat

liéu bén vitng trén thé gidi mé ra co hoi phat trién dai han. Do do, cac doanh nghiép
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nhu Cong ty C6 phan Danawood can chu dong thich tng, kiém soat chi phi va nang
cao chat lugng san pham - dich vu dé duy tri loi thé canh tranh.
b. Chinh tri - ludt phap

Moi truong chinh tri - phap ludt c6 anh huong truc tiép dén cach thuc doanh
nghiép hoat dong, quan 1y va phét trién trong nén kinh té. Luat lao dong quy dinh vé
tién lvong tbi thiéu, thoi gio lam viéc, bao hiém xa hoi va an toan lao dong, tac dong
tryc tiép dén chi phi nhan sy va phuong thirc quan 1y lao dong ciia doanh nghiép, dic
biét dbi voi cac nganh st dung nhiéu lao dong.

Luat chéng doc quyén va luat canh tranh chi phéi hanh vi canh tranh trén thi
truong, budc doanh nghiép phai kinh doanh minh bach, khong lam dung vi thé thi
truong, tir 46 anh huong dén chién lugc gia, phan phdi va mé rong thi phan. Chinh
sach thué va cac chinh sach quan ly cua Nha nudc tac dong truc tiép dén loi nhuan,
dong tién va quyét dinh dau tu ctia doanh nghiép thong qua cac khoan thué, phi va thu
tuc hanh chinh. Méi truong chinh tri 6n dinh va hé théng toa an, co quan thyc thi phap
luat ¢ vai trd quan trong trong viéc bao vé quyén va loi ich hop phap cua doanh
nghiép, gidi quyét tranh chap kinh té, lao dong va hop dong. Piéu niy anh hudng dén
muc do tin cdy ctia moi truong kinh doanh va niém tin ctia doanh nghiép trong viéc
dau tu dai han.

Két lugn:

MGoi trudng chinh trj - phap ludt giir vai trd nén tang trong viéc dinh huéng va kiém
soat hoat dong cua doanh nghiép. Cac quy dinh vé lao dong, canh tranh va thué vira
tao ra khuon kho phap 1y bat budc doanh nghiép phai tuan thu, vira anh hudng truc tiép
dén chi phi, loi nhuan va chién lugc phat trién. Bén canh d0, su 6n dinh chinh tri va
hiéu qua cua hé thdng phap luat gop phan nang cao niém tin dau tu va giam rui ro kinh
doanh. Vi vay, doanh nghiép chi co thé hoat dong hiéu qua va bén vimng khi chu dong
thich tng, tuan thii phap lut va diéu chinh chién luoc phu hop véi cac chinh sach cia
Nha nudce.

c. Van hoa - xa hoi

Thanh phé Pa Ning 1a db thi loai I véi quy mé dan sb 16n, tdc d6 d6 thi hoa nhanh

va mirc song ctia ngudi dan ngay cang duoc nang cao. Cung v4i su phat trién kinh té -

xa hoi, nhu cau xay dyng, cai tao va hoan thién nha ¢, van phong, can hg, homestay va
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cac cong trinh dich vu ngay cang gia tang, dac biét tai cac khu dan cu mdi va khu vuce
do thi trung tam.

Nguoi dan Pa Ning ngdy cang quan tdm dén chét luong khong gian sbng, chi
trong yéu td thAm my, do bén, su tién nghi va an toan cho suc khde. Xu hudng sur dung
céc vat liéu hoan thién hién dai nhu san nhua SPC, tim 6p tuong, vat licu chéng nuoc
va than thién méi truong ngay cang phd bién, nhat 13 trong nhém ho gia dinh tré, chu
can hd va cac don vi kinh doanh dich vu luu tra. Pay Ia diéu kién thuan lgi dé doanh
nghiép Fullhome phat trién san phim, nang cao chat luong dich vu tu van - thi cong va
mo rong thi trudng phi hop véi nhu cau thuc té ciia dia phuong.

Két ludn:

Moi truong van hoa - xa hoi tai thanh ph6 DPa Ning tao ra nhiéu co hdi thuan loi
cho hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép. Sy gia ting nhu cau hoan thién khong
gian song ciing v6i xu huéng tiéu dung cac vat liéu hién dai, an toan va than thién voi
moi truong 13 co sé dé doanh nghiép dinh hudng phat trién san pham, nang cao chat
luong dich vu va mé rdng thi truong mdt cach hiéu qua.

d. Cong ngh¢

Su phat trién cua khoa hoc - cong nghé da tao diéu kién cho nganh vat li¢u xay
dung va hoan thién ndi that khong ngimg d6i méi. Cac san pham nhu san gd cong
nghiép, san nhya va tim dp ngay cang duoc cai tién vé cdu tao, kha ning chdng nudc,
chéng mdi mot va do bén, phu hop voi diéu kién khi hau nong am tai Viét Nam. Nho
d6, chéat lugng san pham ngay cang dugc nang cao, dap tng tot hon nhu cau sir dung
lau dai cia khach hang.

Su phat trién ctia cong nghé thong tin va Internet gitip doanh nghiép thay dbi
phuong thire tiép can khach hang. Thong qua website, mang x3 hoi va cac nén tang
truc tuyén, Cong ty C6 phan Danawood c6 thé giGi thiéu san pham, cung cap thong tin,
hinh anh cong trinh va tu van cho khach hang mot cach nhanh chong. Viéc tmg dung
cong nghé trong hoat dong ban hang, marketing va quan 1y gép phan nang cao hiéu
qua kinh doanh, mé rong do nhan dién thuong hi€u trén thi truong.

Két ludn:

Méi truong cong nghé mang lai nhiéu thuan lgi cho hoat dong kinh doanh cuta

Cong ty C6 phan Danawood. Viéc tmg dung céc tién bd khoa hoc - cong nghé trong

san pham va hoat dong kinh doanh gitip doanh nghiép nang cao chat luong, cai thién
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hiéu qua tiép can khach hang va ting kha ning canh tranh, tao nén tang cho sy phat
trién bén viing trong thoi gian t6i.
e. Tu nhién

Viét Nam nam trong khu vuc khi hau nhi¢t d61 gié mua, véi dac diém nong am,
mua nhiéu va thoi tiét thay doi theo mua, dac biét tai khu viuc mién Trung nhu thanh
phé ba Nﬁng. Diéu kién tu nhién nay anh huong truc tiép dén viéc lua chon vat liéu
hoan thién trong xay dung, doi hoi cic san pham phai c6 kha ning chéng 4m, chong
cong vénh, chéng mdi mot va dam bao do bén trong qua trinh sir dung. Do d6, cac vat
liéu hoan thién khong phu hop voi khi hau c6 thé nhanh chéng xudng cap, lam giam
chat luong cong trinh va s hai long cta khach hang.

Nhan thirc ctia nguoi tiéu ding vé bao vé mdi truong va stic khoe ngay cang dugc
nang cao, dic bi¢t trong vi¢c lya chon vat liéu st dung cho khong gian séng va lam
viéc. Khach hang c6 xu hudng wu tién cc san phim an toan, it anh hudng dén stc
khoe va than thién véi moi truong. Pidu nay dit ra yéu cau cho doanh nghiép trong
viéc Iya chon ngudn cung uy tin, dam bao chét lwong san pham, ddng thoi dinh hudng
hoat dong kinh doanh theo huéng bén viing, pht hop véi xu huéng tiéu dung hién nay.
Két lugn:

Mbi truong tu nhién va xu hudng tiéu ding xanh c6 anh hudng truc tiép dén hoat
dong kinh doanh cua doanh nghié€p. Viéc lya chon cac san phém phu hop véi diéu kién
khi hiu va than thién véi méi trudng sé& giup doanh nghiép ning cao chét lugng cong
trinh, dap Gng nhu cdu khach hang va huéng t6i phat trién bén vimg trong dai han.
2.2.2 Moi truong vi mo
a. Khach hang

Khach hang cta Fullhome dugc chia thanh hai nhoém chinh 1a khach hang ca nhan
va khach hang t6 chirc.

Khach hang c4 nhan chu yéu 1a nam gidi tir 25 - 45 tudi, c6 nghé nghiép 6n dinh
nhu nhan vién van phong, k¥ su, kién trac su, doanh nhan tré hodc ngudi dau tu bat
dong san nho 1&, v6i muic thu nhap trung binh tir 15 - 30 triéu dong/thang. Nhom nay
thuong tim hiéu thoéng tin san phim qua mang x3 hoi, website va dién dan, co xu
huéng so sanh gia, mau ma va chuong trinh khuyén mai trude khi mua, déng thoi vu

tién cac san phém c6 thiét ké dep, chit luong cao, do bén tdt va chinh sach bao hanh rd
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rang, Fullhome tiép cAn nhém khach hang nay chu yéu thong qua quang cdo trén
Facebook, TikTok va cac chuong trinh uvu dai.

Khach hang t6 chirc bao gdm hai nhém chinh 1a cic doanh nghiép xay dung - nha

thau - cong ty thiét ké noi that - khach san, khu nghi dudng va nha phan phéi.
Cong ty xdy dung, nha thau, cong ty thiét ké noi that, khach san, khu nghi dudng va
cac du an k¥ thuat dan dung, véi dic diém mua hang theo hop dong, khdi lwong 16n va
theo tién do6 du 4n, nhoém nay wu tién nha cung cap uy tin, chinh sach gia linh hoat,
chiét khau va bao hanh rd rang, trong d6 Fullhome d3 hop tac véi mot sé doanh nghiép
tiéu biéu nhu Minh Pa Thanh, Trang Pht Thinh, Phi Kim va Hop Thinh, déng thoi
tiép can thong qua tu van truc tiép, hoi thao nganh va chinh sach wu dai theo don hang
16n.

Nhom khach hang 1a nha phan phéi gém cac cura hang noi that, showroom vét liéu
xay dung va dai 1y tai khu vuc mién Trung, thuong nhap hang dinh ky véi sé lugng
16n dé phan phdi lai, c6 xu hudng so sanh nhiéu nha cung cp va quan tdm dén chiét
khau, hd trg ban hang, van chuyén va bao hanh, dé duy tri mdi quan hé lau dai,
Fullhome ap dung céac chinh sach chiét khau cao, thuong doanh s6 va hd tro dai 1y.

b. Doi thii canh tranh

* P6i thi canh tranh truc tié})
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Tén Linh vue kinh Pi¢m manh Pi¢m yéu

doanh doanh

nghiép

Cong ty|Cung cip va thi|- Hoat dong nhiéu nim |- Quy md doanh
TNHH cong san gd cong | trong linh vuc san gd va | nghiép chua 16n, mic
San GO | nghiép, san gb tu | vat liéu hoan thién ndi | dd nhan dién thuong
Phu An nhién, san nhua | thit tai Da Nang, c6 kinh | hiéu trén thi truong

SPC va vat liéu
hoan
that

thién noi1

nghiém thuc té trong thi
cong cong trinh dan dung
vanha &

- Danh muc san pham
twong dbi da dang, bao
gdém san gb cong nghiép,
san gS tu nhién, san nhua
SPC, phu kién va vat liéu
trang tri di kém

- C6 két hop gitra ban san
pham va dich vu thi cong,
thuan tién cho khéach hang
c6 nhu cau hoan thién
tron goi

- Muc gid ¢ phan khuic
phé thong dén trung cép,
pht hop v6i nhiéu nhém
khach  hang (khoang
250.000 - 500.000 d/m? tuy

loai san)

chua that sy ndi bat so
véi cac don vi dan dau
- Hoat dong marketing
va truyén thong thuong
hiéu con han ché, chu
yéu duya vao kénh
truyén thong va khach
hang quen gidi thi€u

- Chua xay dung 10 nét
hinh anh thuong hiéu
chuyén biét cho tung
dong san pham (cao
cip - trung cap - phd
thong)
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Cong ty
TNHH
Lam Viét
A

Cung cap san go
cong nghiép, san
gd tu nhién, san
tre va vat liéu

trang tri noi that

- Thanh 13p tor khoang
nam 2012, c¢6 thoi gian
hoat dong twong dbi lau
tai Pa Nang

- Danh muc san phém vat
liéu gb kha da dang

- Ngudn cung 6n dinh, d&
dap Gmg nhu ciu khach
hang va don hang cong
trinh

- Muc gid ¢ phan khic
phé thong dén trung cp,
tuong duong mit bang thi
(240.000-480.000

d/m? tuy loai san)

truong

- Chua

chuyén sau vao mang

tap trung
phan phdi san hoan
thién

- Nhan dién thuong
hi¢u trén thi truong ban
1é chua that sy ndi bat

- Hoat dong marketing

chua dugce dau tu manh

Cong ty
TNHH
Noi  Thét
Thuan
Binh

Thiét ke, thi cong
ndi that tron 201,
cung cap san gd,
san nhua va vat

liéu hoan thién

- Thanh 1dp vao nam
2015, ¢6 nhiéu nam kinh
nghiém thi cong noi that
tai Pa Nang

- Cung cip giai phap noi
that tron goi tir thiét ké
dén thi cong

- Danh muyc san phdm va
dich vu da dang

- Gid thuong duoc tinh
theo go6i thi cong, phu
hop khach hang can hoan
thién tong thé

- Gia thanh thuong cao
hon d6i véi khach hang
chi ¢6 nhu ciu mua san
1¢

- Mang phan phdi san
gd, san nhwa khong

phai hoat dong cbt 16i

Nhan xet:

Dua trén bang phan tich co thé thay, Cong ty TNHH San G3 Pht An, Cong ty
TNHH Lam Viét A va Cong ty TNHH Noi That Thuan Binh déu 1a nhimg doanh

nghi¢p hoat dong trong linh vuc cung cap san go, san nhya va vat liéu hoan thién ndi

thit, co sy twong ddng 16n vé6i linh v kinh doanh cua doanh nghiép nghién ciru. Cac

doanh nghiép nay duoc xac dinh 13 ddi thii canh tranh tryc tiép trén thi truong.

Céc dbi thi canh tranh chi yéu tap trung vao phan khic khach hang phd thong dén

trung cap, voi danh myc san pham va muc gia tuong d6i twong dong. Trong d6, Cong
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ty TNHH San Gb Pha An va Cong ty TNHH Lam Viét A c6 loi thé vé kinh nghiém
hoat dong, ngudn cung 6n dinh va kha ning dap ung cac don hang dan dung cling nhu
cong trinh. Tuy nhién, cac doanh nghiép ndy con han ché trong viéc dau tu cho hoat
dong marketing va xay dung hinh anh thuong hiéu, dan dén muc do nhan dién trén thi
truong chua cao.

Pb6i v6i Cong ty TNHH Noi That Thuan Binh, doanh nghiép nay c6 thé manh
trong linh vuc thiét ké va thi cong ndi thét tron goéi, pht hop v6i nhom khach hang c6
nhu cau hoan thién tong thé cong trinh. Tuy nhién, do mang phan phdi san g va san
nhya khong phai 1a hoat dong kinh doanh ¢t 161, mirc d6 canh tranh truc tiép Vol
doanh nghiép nghién ctru chu yéu tip trung & mot s6 du an nhat dinh.

Su hién dién cuia cac d6i thu canh tranh trén da tao ra ap luc nhét dinh vé gia ban,
danh muc san pham va kha ning tiép cin khach hang. Piéu nay dit ra yéu cu cho
doanh nghiép nghién ciru can tiép tuc hoan thién chién lugc kinh doanh, ndng cao ning
luc canh tranh nham duy tri va mé rong thi phan trong thoi gian t6i.

c. Nha cung cdp
* Tong cong ty Xudt nhdp khau Thang Giéng

Téng cong ty Xuat nhap khau Thang Giéng co tru s& tai Ha Noi, 1a doanh nghiép
nhap khau va phan phdi san gd cong nghiép va vat liéu hoan thién noi that véi quy mo
16n, thé hién & viéc co hé théng kho bai, mang ludi phan phdi rong va kha ning cung
mg hang hoa cho nhiéu tinh, thanh trén ca nuéc. Do quy mé 16n va ngudn hang on
dinh, Thang Giéng c6 kha ning kiém soat gid dau vao va diéu chinh chinh sach chiét
khau dbi voi cac dai ly.

Péi voi Danawood, ap lyc tir Thang Giéng 14 rat dang ké. San pham do Thang
Giéng cung cap khong mang tinh doc quyén, duoc phan phdi cho nhiéu doanh nghiép
cung nganh, bao gém ca cac dbi thu canh tranh truc tiép cua Danawood tai thi truong
Pa Ning. Khi Thang Giéng ting gia nhap khau hodc thay d6i chinh sach ban hang,
Danawood budc phai diéu chinh gia ban theo, lam gidm bién 1gi nhuan. Vi vay, muc
d6 anh huéng ctia nha cung cip nay d6i voi Danawood duoc danh gia 1a cao.

* Cong ty Hoang Gia Nam Viét
Céng ty TNHH Hoang Gia Nam Viét 12 doanh nghiép kinh doanh san g va vat

liu noi that, hoat dong chu yéu tai khu vuc mién Trung, voi quy mo vira, tip trung
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vao kho hang va phan phdi truc tiép cho cac dai 1y dia phuong. Do ¢6 vi tri kho gan thi
truong tiéu thy, doanh nghiép nay c6 loi thé vé téc do giao hang va chi phi van chuyén.

Ap luc ma Hoang Gia Nam Viét tao ra ddi vi Danawood nam & canh tranh vé gia
va su linh hoat trong cung tng. Nha cung cp nay c6 thé nhanh chéng cung cép hang
cho nhiéu don vi khéc trong khu vuc, khién Danawood kho tao loi thé vé nguén hang.
Tuy nhién, do pham vi hoat dong khong qua rong va quy md chua 16n, mirc d§ anh
huong dbi voi Danawood duoc danh gia 1a trung binh.

* Cong ty Nhya XS Plus

Cong ty Co phén XS Plus Viét Nam hoat dong trong linh vuc cung ting vat li¢u va
phu kién phuc vu nganh noi that, véi quy mo vira, tip trung vao nhém khach hang
doanh nghiép. Doanh nghiép nay c6 kha ning cung cép cac san pham thay thé cho
nhiéu nha cung cip khéc trén thi truong.

Péi voi Danawood, XS Plus khong phai 14 nha cung cap mang tinh quyét dinh. Ap
lwc cha yéu dén tir kha ning diéu chinh gia ban va diéu kién thanh toan, tuy nhién
Danawood van c6 thé d& dang tim kiém nha cung cip thay thé. Do d6, mirc d6 anh
hudng cua XS Plus d6i véi Danawood dugce danh gia 1a thap dén trung binh.

* Nha may AMG Plastic Solution

Cong ty Co phén XS Plus Viét Nam hoat dong trong linh vuc cung Uing vat li¢u va
phu kién phuc vu nganh noi that, véi quy mo vira, tip trung vao nhém khach hang
doanh nghiép. Doanh nghiép nay c6 kha ning cung cip cac san pham thay thé cho
nhiéu nha cung cip khéc trén thi truong.

Dbi v6i Danawood, XS Plus khong phai 1a nha cung cip mang tinh quyét dinh. Ap
lwc cha yéu dén tir kha nang diéu chinh gia ban va diéu kién thanh toan, tuy nhién
Danawood van c6 thé d& dang tim kiém nha cung cip thay thé. Do d6, mirc d6 anh
hudng cia XS Plus d6i véi Danawood dugce danh gia 1a thap dén trung binh.

2.3 Phan tich ngudn luc cia Cong ty CP DANAWOOD

2.3.1 Co 56 vt chat

Hién tai, cong ty c6 mot try s& chinh tai Pa Nang, mét nha kho va mot showroom.
- Tru s& chinh: 65 Vo Chi Cong, Hoa Xuan, Cam L¢, Pa Nang, dién tich: 1500 m2

- Kho bai: 34B Ong fch buong, Khué Trung, Cam L¢, Pa Nang, dién tich 3000 m2
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- Showroom: Tﬁng 2, 372 Nguyén Hitu Tho, Khué Trung, Cam Lé, ba Nang, dién tich
1200 m2
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Hinh 2.4 Tru s¢ chinh Céng ty Cé phan Danawood
Cong ty C6 phan Danawood 1a mét trong nhitng doanh nghiép trong linh vuc cung cp
vat liéu ndi ngoai that tai Pa Ning. Pé dam bao hoat dong hi¢u qua, cong ty da dau tu

co s& vt chat, trang thiét bi va cac phuong tién ho tro khac.

Badng 2.1 Co sé vt chat ciia Cong ty Cé phan Danawood

Trang thiét bi Muc 50
lwong
Lo Thang may 1
An ninh va giam sat H1é thong camera 15
An toan chay nd Binh chira chay 20
Thép sang Hé thong chiéu sang 100
Internet va Truyén hinh Hé thong Internet 10
Am thanh va Truyén|Bo khuéch dai + Loa )
thong NANOMAX 900Wx2
May tinh 25
May in Canon 5
May in mau Epson L805 | 2
Y SR \ May queét 2
Thiet bi van phong Man hinh Sony 100 inch | 1
May anh sony 1
Ban lam viéc (bg) 30
Quat 4
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Ké tu 20
Diéu hoa khong khi cong
nghiép

Diéu hoa khong khi dan
dung

Pi¢u hoa khong khi

Xe nang Komatsu 3 tin

Xe Kia Sedona

Xe Ford Ranger

Xe Ford Legender 1
(Nguon: Phong tai chinh - Ké todn)

Thiét bi vin chuyén

— =N

Nhan xét:

Cong ty C6 phan Danawood c6 tru so chinh, kho bai va showroom dugc bb tri tai
cac vi tri thuan loi trén dia ban thanh phé Pa Nang, gop ph?ln hd trg hiéu qua cho hoat
dong quan 1y, kinh doanh, Iuu trit va trung bay san pham. Viéc phan chia 1& rang cac
khu vire chire ning giup doanh nghiép t6 chirc hoat dong mot cach khoa hoc, dong thoi
tao diéu kién thuén loi trong cong tac giao dich voi khach hang va ddi tac.

Do dac thu hoat dong trong linh vuc cung cép vat liéu ndi - ngoai that, Danawood
chu trong dau tu co sd vat chit phuc vu cho cong tic quan 1y, ban hang, thi cong va
van chuyén. Céc trang thiét bi vin phong nhu mdy tinh, may in, ban lam viéc, thiét bi
trinh chiéu, hé théng internet va dién thoai duoc trang bi ddy du, dap Gmg nhu cau lam
viéc thuong xuyén cua doi ngli nhan sy. Bén canh do, hé théng an ninh, phong chay
chita chay va chiéu sang duoc lip dit dong bo, dam bao an toan trong qué trinh hoat
dong.

Cong ty con dau tu cac phuong tién va thiét bi van chuyén nhu xe nang, xe ban tai
va xe phuc vu cong tac di lai, gitip chu dong trong viéc bdc xép, van chuyén hang hoa
va trién khai cong viéc tai cong trinh. Nhin chung, co s vat chat hién c6 dap tmg t6t
yéu cau van hanh va gép phin ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty
C6 phan Danawood.

2.3.2 Nguon nhén luc
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Bdng 2.2 Nguon nhan luc Cong ty Cé phan Danawood niam 2023-2025

2023 2024 2025
Tong S P Tykl@ Sé Ty}\lg S8 Ty}\lg
nhan lwon phan lwon phan lwon phan
vién M08 | trim M08 | trim I8 | trim
22 [ 100% | 26 | 100% | 24 [ 100%
Phan chia theo gidi tinh
Nam 13] 59%| 14 | 54% | 14 | 58%
gidi
Nir 91 41% | 12 46% 10 42%

Phén chia theo trinh d9 hoc véin

Paihoc | 14 | 64% | 16 | 2% | 15 | 63%

d%i‘; 6 | 27% | 9 |35% | 8 | 33%
Tl';‘;;‘g 2 9% ] 4%, ] 4%
Chia theo dd tudi
2(t)u-62is 4 18% 6 23% 5 21%
qu-ési,s 10 45% 12 46% 11 46%
Tifl%i"’s g |36% | 8 |31%| 8 | 3%

(Nguén: Phong nhan su cong t)
Nhdn xét:

15

| |||“\ |||||| |||“\
0

2023 2024 2025

1

(=]

M nam M nit

Hinh 2.5 S6 lwong nhan vién theo gici tinh (2023-2025)
(Nguon: Phong ké todn céng ty)
Xét theo co cdu gidi tinh, nam 2023 doanh nghiép c¢6 13 lao dong nam (59%) va 9
lao dong nit (41%). Sang nam 2024, s6 lao dong ting 1én 14 nam (54%) va 12 nit (46%),
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cho thiy quy mé lao dong dugc mo rong dong thoi co cdu gidi tinh trd nén can ddi
hon so véi ndm trudc. Pén nam 2025, sé lao dong nam gitt & mic 14 ngudi (58%),
trong khi lao dong nit giam xudng con 10 ngudi (42%). Viée lao dong nam ludn chiém
trén 50% tong s6 lao dong qua cac nim phan anh dic thu hoat dong cta doanh nghiép
v6i nhiéu cong viée lién quan dén k¥ thuat, kho van va thi céng, phu hop véi linh vuc

ndi that va vat liéu xay dung.

20

15

10

1

A= HN -

2023 2024 2025
M dai hoc M cao déng M trung hoc
Hinh 2.6 S6 lwong nhdn vién theo trinh dg hoc vin (2023-2025)

(Nguén: Phong ké todn céng ty)

Vé trinh d6 hoc van, nam 2023 doanh nghi¢p c6 14 lao dong trinh d§ dai hoc
(64%), 6 lao dong trinh do cao dang (27%) va 2 lao dong trinh do trung hoc (9%).
Sang nam 2024, s6 lao dong trinh do dai hoc tang 1én 16 nguoi (62%), trinh dd cao
dang tang 1én 9 ngudi (35%), trong khi lao dong trinh d6 trung hoc giam xudng con
1 ngudi (4%). Pén nam 2025, lao dong trinh d6 dai hoc 1a 15 nguoi (63%), cao
dang 8 ngudi (33%) va trung hoc tiép tuc duy tri & mirc 1 nguoi (4%). Viée duy tri
ty 1¢ lao dong co trinh do dai hoc va cao dang chiém ty trong 16n cho thay doanh
nghiép chu trong nang cao chit luong ngudn nhan lyc, ddp img yéu ciu chuyén

mon va nang cao hi¢u qua hoat dong san xuat kinh doanh.
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2023 2024 2025

(=)

B 20 - 25 tudi M 26 - 35 tudi M trén 35 tudi

Hinh 2.7 86 lwong nhdn vién theo dg tuéi (2023-2025)

(Nguon: Phong ké todn céng ty)

Xét theo d6 tudi, ndm 2023 nhém lao dong tir 20 - 25 tudi c6 4 nguoi (18%), nhdm

26-35 tudi c6 10 ngudi (45%) va nhom trén 35 tudi c6 8 nguoi (36%). Sang nam 2024,

s6 lao dong trong d6 tudi 20 - 25 ting 1én 6 nguoi (23%), nhom 26 - 35 tudi tang 1én 12

ngudi (46%), trong khi nhom trén 35 tudi giit nguyén 8 ngudi nhung ty 18 giam con

31%. Pén nam 2025, nhom 20 - 25 tudi giam nhe con 5 ngudi (21%), nhom 26 - 35 tudi

1a 11 ngudi (46%) va nhém trén 35 tudi van duy tri 8 ngudi (33%). Co cdu do tudi cho

thdy luc lugng lao dong trong do tudi tir 26 - 35 chiém ty trong cao nhat, dong vai tro

nong cot trong hoat dong ciia doanh nghiép, dong thdi viée bd sung lao dong tré gbp
phan tao su ning dong va ké thira 1au dai cho cong ty.

2.3.3 Tinh hinh tai chinh
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Bdng 2.3 Bdo cdo tai san ciia Cong ty Cé phan Danawood giai doan 2023 - 2025

Pon vi: VND

Chi tiéu 1:? 2023 2024 2025
ﬁfNAI SANNGAN | 150 | 12.846.913.275 | 10.216.428.935 | 9.476.872.145
L Tiénvacackhoan | 10 | 41903647195  |3248562.781 | 2.138.459.367
tuong duong ti€n
11. ?au tu tai chinh 120 |o 0 0
ngan han
III, Cac khoan phdi thu |\ 10 | 3 540 919647 | 2.987.364218 | 3.127.846.592
ngan han
1115 Egal thuctakhach 14, 131003000901 | 2.543.178.946 | 2.788.537.214
f)'éITlra trude cho ngudi |2y | 4h0 533.706 444.185.272 339.309.378
TV. Hang ton kho 140 | 4.817.465.983 | 3.642.581.634 | 3.862.917.485
zﬁéTCal sannganhan |00 | 305 ceq 450 337.920.302 347.648.701
g':l\‘?l SAN DAI 200 |18.474.949.215 |20.486.547.315 | 22.041.747.775
. Tai san cb dinh 220 | 12.843.762.519 | 14.962.185.674 | 16.342.561.432
~ Nguyén gia 21 | 15.417.894263 | 18.116.437.591 | 20.455.872.683
~Hao mon liy k& (*) | 222 | (2.574.131.744) | (3.154.251.917) | (4.113.311.251)
Eéfa“ twtaichinhdai | oy |3 459 195836 | 3.847.563.429 | 4.322.681.594
Eﬁé gal san dai han 260 |2.208.990.860 | 1.676.798212 | 1.376.504.749
&’g GCONGTAL | 300 131.321.862.490 |30.702.976.250 | 31.518.619.920
NGUON VON
C.NQ PHAI TRA 400 | 27.812.918.691 | 18.482.323.294 | 15.764.275.338
1. No ngan han 410 | 18.842.516.384 | 11.328.742.615 | 9.748.325.418
1. Phai tra nguoi ban | 411 | 9.218.375.294 | 5.732.184.916 | 4.682.913.572
2. Vay ngan han 416 | 7.764.928517 | 4216394275 | 3.108.527.184
II. No dai han 420 | 8.970.402.307 | 7.153.580.679 | 6.015.949.920
g'm}’ ON CHU SO\ g0 (3508943799 |12.220.652.956 | 15.754.344.582
llm_z On gop cua chi sG | 511 13400870 163 | 12.098.541.728 | 15.649.218.437
l%'héiLNST chua phin | 5,5 | ¢ 943 799 120.652.956 104.344.582
TONG CONG
NGUON VON 600 |31.321.862.490 |30.702.976.250 | 31.518.619.920
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Nhdn xét:

Trong giai doan 2023 - 2025, tong tai san ctia doanh nghiép c6 sy bién dong nhung
nhin chung van duy tri & mirc do 6n dinh. Cu thé, nim 2023 tong tai san dat duogc
31.321.862.490 dong, dén nam 2024 giam xudng con 30.702.976.250 dong, cho thay
doanh nghiép c6 xu hudng thu hep quy mé tai san trong ngin han hodc thuc hién tii co
c4u ngudn lyc. Tuy nhién, sang nim 2025, tong tai san ting tré lai 1én 31.518.619.920
déng, phan anh d4u hiéu phuc hoi va tiép tuc mé rong hoat dong san xuét kinh doanh.

Xét vé co cdu tai san, tai san ngan han c6 xu huéng giam lién tuc qua cac niam, tir
12.846.913.275 d6ng nam 2023 xudéng 10.216.428.935 déng nim 2024 va con
9.476.872.145 d6ng vao nam 2025. Pang chu ¥, tién va cac khoan twong duong tién
giam manh tir 4.123.847.195 dong xudng con 2.138.459.367 dong. Piéu nay cho thiy
doanh nghi¢p da sir dung nguff)n tién mat dé dau tu vao tai san dai han, thanh toan céc
khoan n¢ hodc phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh. Cac khoan phai thu ngén han
giam trong ndm 2024 nhung tang trd lai vao nam 2025, phan a4nh kha nang doanh
nghiép mé rong chinh sach ban chiu nham thuc day tiéu thu, tuy nhién ciing tiém an
rii ro bi chiém dung vén. Hang t6n kho c6 xu hudng giam trong nim 2024 va ting nhe
tré lai vao nam 2025, cho thiy doanh nghiép da c6 su diéu chinh trong cong tac quan
Iy t6n kho, ddng thoi chudn bi cho hoat dong kinh doanh trong thoi gian toi. Tai san
dai han ting truéng rd rét qua cac nam, tir 18.474.949.215 déng nam 2023 1én
20.486.547.315 ddng nam 2024 va dat 22.041.747.775 ddng vao nam 2025. Tai san cb
dinh ting manh tir 12.843.762.519 d6ng 1én 16.342.561.432 ddng, cho thiy doanh nghiép
dang day manh dau tu vao may moc, thiét bi va co so vat chat nhdm ning cao ning luc
san xuat va mo rong quy mo hoat dong. Pong thoi, cac khoan dau tu tai chinh dai han
cling ting déu, phan 4nh xu huéng da dang hoa hoat dong dau tu va tim kiém ngudn
thu trong dai han. Tuy nhién, tai san dai han khac lai c6 xu hudng giam, c6 thé do
doanh nghiép da phan bo lai ngu@m luc hodc mot sb tai san di duoce khau hao theo thoi
gian. Co cau tai san ctia doanh nghiép dang c6 su chuyén dich theo hudng giam tai san
ngan han va ting tai san dai han. Piéu nay cho thay doanh nghiép dang uu tién dau tu
cho phat trién 1au dai va nang cao ning luc hoat dong. Doanh nghiép can cha trong
hon dén viéc quan 1y dong tién va dam bao kha ning thanh toan trong ngan han dé duy

tri sy 6n dinh ta1 chinh.
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Trong giai doan 2023 - 2025, co cAu ngudn vdn ciia doanh nghiép co su thay ddi rd
rét theo hudng giam dan ng phai tra va ting manh von chu so hitu. Cu thé, tong ngudn
vbn cta doanh nghiép twong tng voi tong tai san va duy tri & mtc 6n dinh qua cac
nam. Tuy nhién, bén trong co cau da c6 sy chuyén dich dang ké, phan anh su thay do6i
trong chinh sach tai chinh ctia doanh nghiép.

Xét vé no phai tra, gid tri ng c6 xu hudéng giam manh qua cic nim, tir
27.812.918.691 dong nim 2023 xudng con 18.482.323.294 dong nim 2024 va tiép tuc
giam xudng 15.764.275.338 dong vao nim 2025. Trong d6, no ngin han chiém ty trong
16n va cling giam dang ké, dic biét 1a cac khoan phai tra ngudi ban va vay ngan han.
Phai tra nguoi ban giam tir 9.218.375.294 ddng xudng con 4.682.913.572 dong, cho thiy
doanh nghiép da thanh toan dan cac khoan cong ng véi nha cung cap. Pong thoi, vay
ngan han ciing giam tir 7.764.928.517 dong xudng 3.108.527.184 dong, phan anh viéc
doanh nghiép han ché sir dung von vay va giam ap luc ng trong ngén han. Bén canh do,
no dai han ciing giam dan qua cac nim, cho thdy doanh nghiép dang ting budc giam
phu thude vao nguén von vay va cai thién mtrc d§ an toan tai chinh. Vén chu s& hiru
¢6 xu hudng ting manh, tir 3.508.943.799 dong nam 2023 1én 12.220.652.956 déng nim
2024 va dat 15.754.344.582 ddng vao nim 2025. Sy gia ting nay cha yéu dén tir viée bd
sung von gop cuia chu s hitu, thé hién qua khoan vén gop ting dang ké qua cac nam.
Diéu nay cho thdy doanh nghiép di ting cudng huy dong vén ndi bo thay vi phu thude
vao von vay. Ngoai ra, loi nhun sau thué chua phan phdi c6 sy cai thién tir trang thai
am sang duong, cho théy hoat dong kinh doanh ctia doanh nghi¢p da c6 sy phuc hoi va
bét dau tao ra loi nhuan tich lily. Co ciu ngudn vén cua doanh nghiép dang chuyén
dich theo hudng tich cuc, gidm dan sy phu thudc vao ng va tang cuong von chu sé hiru.
Diéu nay gitip nang cao mirc do tu chu tai chinh, giam rui ro vé kha niang thanh toan
va tao nén tang viing chac cho sy phat trién 1au dai. Tuy nhién, doanh nghiép ciing can
can nhic viéc sir dung don béy tai chinh mot cach hop ly dé tan dung co hoi mé rong
hoat dong va t6i wu hoa hiéu qua st dung von.

2.3.4 Phan tich tinh hinh kinh doanh



Bdng 2.4 Bdo cdo tinh hinh hoat déng kinh doanh ciia Céng ty Cé phan Danawood
giai dong 2023-2025

Don vi: VND
Chi tiéu 2023 2024 2025
Doanh thu ban hang va cung | 26.506.783.915 | 30.431.562.478 | 31.016.248.693
cép dich vu
Doanh thu thuan 26.506.783.915 | 30.431.562.478 | 31.016.248.693
Gia von hang ban 23.684.942.681 | 27.448.275.932 | 27.766.914.287
Loi nhuin gép 2.821.841.234 | 2.983.286.546 | 3.249.334.406
Chi phi ban hang 1.026.318.572 | 514.876.223 606.218.945
Chi phi quan 1y kinh doanh 1.671.842.913 2.317.594.128 | 2.512.684.733
Lot nhuzfu} hoat dong rong 123.679.749 150.816.195 130.430.728
(trwée thue)
Thué TNDN (20%) 24.735.950 30.163.239 26.086.146
Loi nhun sau thué 98.943.799 120.652.956 104.344.582

(Nguon: Phong ké toan cong ty)
Nhan xét:

Trong giai doan 2023 - 2025, két qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép nhin
chung duy tri xu hudng ting truong va twong d6i 6n dinh. Cu thé, doanh thu ban hang
va cung cdp dich vu ting déu qua cic niam, tir 26.506.783.915 dong nim 2023 1én
30.431.562.478 dong nam 2024 va dat 31.016.248.693 dong vao nam 2025. Piéu nay cho
thiy doanh nghiép dang mo rong quy mé hoat dong va nang cao kha ning tiéu thu san
pham trén thi trudng.

Gia von hang ban ciing ting tuong Gmg tir 23.684.942.681 déng nam 2023 lén
27.766.914.287 ddng nam 2025, khién bién loi nhuin gop khong co6 su cai thién dang ké.
Loi nhuin gop ting tir 2.821.841.234 dong 1én 3.249.334.406 ddong, phan anh doanh
nghi¢p van duy tri hi€u qua hoat dong san xuét kinh doanh, tuy nhién van chju ap luc
tir chi phi dau vao.

Déi voi chi phi hoat dong, chi phi ban hang c6 sy bién dong kha rd gitra cac nam.
Nam 2023, chi phi ban hang & mutc 1.026.318.572 ddng nhung giam manh xudng con
514.876.223 ddng vao nam 2024, sau d6 tang nhe 1én 606.218.945 ddng trong nam 2025.
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Viéc chi phi ban hang giam trong nim 2024 c6 thé xuat phat tir viéc doanh nghiép t6i
uu hoa hoat dong phan phdi, tiét giam cac khoan chi cho quang co, van chuyén hoic
tan dung tot hon cac kénh ban hang truc tuyén giup giam chi phi tiép can khach hang.
Ngoai ra, khi thuong hi¢u da c6 muc do nhan dién nhét dinh trén thi truong, doanh
nghiép c6 thé khong can dau tu qua nhiéu cho hoat dong xtc tién ban hang nhu giai
doan trudc. Pén nam 2025, chi phi ban hang tang nhe trd lai do doanh nghiép tiép tuc
mo rong thi truong, ting cudng hoat dong marketing va chim soc khach hang nham
duy tri kha nang canh tranh.

Chi phi quan 1y kinh doanh lai ting lién tuc qua cac nam, tir 1.671.842.913 dong
nam 2023 1én 2.317.594.128 dong nam 2024 va dat 2.512.684.733 ddng nam 2025. Su gia
tang nay phan anh qua trinh mé rong quy mod hoat dong cia doanh nghiép, kéo theo
nhiéu khoan chi phi quan 1y phat sinh nhu lwong nhéan sy quan 1y, chi phi hanh chinh,
chi phi van hanh vin phong, dau tu cong nghé, quan 1y hé thdng va cac khoan chi phuc
vu cong tic diéu hanh doanh nghiép. Pong thoi, trong bdi canh doanh nghiép phat
trién va doanh thu ting 18n, yéu cau vé quan tri, kiém soat hoat dong va duy tri bo may
t6 chirc ciing cao hon, 1am cho chi phi quan 1y kinh doanh ting theo tig nam.

Loi nhudn trudc thué cua doanh nghiép duy tri & mirc duong qua ca ba nim, lan
luot dat 123.679.749 ddng nam 2023, 150.816.195 dong nam 2024 va 130.430.728 dong
nam 2025. Mac du c6 sy dao dong nhe, nhung nhin chung doanh nghiép da gitr dugc
su On dinh trong hiéu qua kinh doanh.

Sau khi thuc hién nghia vu thué thu nhap doanh nghiép (20%), loi nhuén sau thué
dat 98.943.799 ddng nim 2023, ting 1én 120.652.956 déng nam 2024 va giam nhe con
104.344.582 dong nam 2025. Picu nay cho thdy doanh nghiép c6 kha ning duy tri loi
nhuan 6n dinh, tuy nhién mirc sinh 16i van con thap so véi quy mé doanh thu.

2.4 Thuwe trang hoat dong truyén thong thwong hiéu tai Céng ty CP
DANAWOOD
2.4.1 Muc tiéu truyén thong thuong hiéu

Thi trudng nodi that tai Pa ning hién nay c6 thé xem la kha dong duc véi nhiéu
doanh nghiép cing tham gia, khién mtrc do canh tranh ngay cang rd rét. Muc tiéu
truyén thong cia DANAWOOD (thuong hiéu Fullhome) trong giai doan 2023 - 2025
khong chi dimg lai ¢ viéc quang ba san phdm ma con dong vai trd quan trong trong
viéc xay dung hinh anh doanh nghiép va tao vi tri thuong hi€u trong tadm tri khach
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hang. Thyc trang cho thiy DANAWOOD (thuong hiéu Fullhome) dinh huéng hoat
dong truyén thong thwong hiéu theo muc tiéu chuyén dich tir mot don vi cung cép noi
thét g5 sang xay dung hinh anh mdgt thuong hi€u c6 ban sdc riéng, uy tin va tao duogc
su gan két 1au dai voi khach hang. Muc tiéu truyén thong thuong hiéu cta doanh
nghiép tap trung vao ba nhém muc tiéu chinh gom.

Thir nhit, muc tiéu nhin dién va théng tin thwong hiéu: Thay vi chi trong cho
vao su nhan biét thu dong qua h¢ théng showroom, DANAWOOD hudng dén viéc gia
ting kha ning nhan biét thuong hiéu Fullhome trén thi trudng ndi that mién Trung
thong qua viéc nhan dién dong bo trén cac diém tiép xuc thuong hiéu. Thay vi chi tap
trung quang céo san pham, cong ty chil trong truyén tai ban sic thuong hiéu thong qua
slogan “Nhét tim tao tim”, hé thong nhan dién thuong hiéu, showroom, website va
cac nén tang truyén thong sb.

Bang 2.5 Muc tiéu nhdn dién va thong tin thuong hiéu cua DANAWOOD giai doan

2023 - 2025
Nhom muc A . ‘e SR pen . . )
s Noi dung hwong téi Biéu hién trién khai thuc té
iéu
Nhan dién Gia tang muc do nhan biét Déng bd logo, slogan, hashtag,
thuong hiéu | thwong hi¢u FullHome mau sic nhan dién, showroom,
website va nén tang truyén thong
Ghi nho Giup khach hang dé lién |Duy tri hinh anh thuwong hiéu

thwong hiéu | tuong thwong hiéu khi phat | thong nhat trén cac diém tiép xuc

sinh nhu cau noi that

Truyén tai Gitp khéach hang hiéu 10 | Noi dung gidi thi¢u doanh nghiép,
thong tin gia tri thuong hi¢u va dinh | san phém va nang lyc thi cong

thuong hi¢u | hudng doanh nghié¢p

Thit hai, muc tiéu thuyét phuc va xiy dung long tin thwong higu: Trong nganh
dic thu nhu noi that gd cong nghiép, 1ong tin khong dén tir nhirng 101 hira ma dén tir sy
minh bach. Muc tiéu cia DANAWOOD la sir dung truyén thong dé ching minh ning
lyc thuc té. Viée doanh nghié¢p st dung vali mau gS dé tu van truc tiép chinh 1a cach
dé truyén tai thong diép truyén thong thanh trai nghiém thi giac va xuc giac cho khach
hang. Muc tiéu ¢ ddy dugc do ludng bang mirc d6 khach hang tin tudéng vao 1oi hira

ctia thwong hiéu thong qua cac diém cham chinh thong nhu Website va tu vén truc tiép.
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Bang 2.6 Muc tiéu xdy dung long tin thuong hieu DANAWOOD giai doan 2023 - 2025

Nhom muc tiéu

Noi dung hwéng toi

Biéu hién trién Khai

thure té

Xay dung niém tin
thuong hi¢u

Gia tdng sy tin tudng
cia khach hang ddi
v6i doanh nghiép

Hinh &nh cong trinh
thyc té, quy trinh tu

van, thong tin vat li€u

Tang tinh minh
bach thuong hi¢u

Cung cap thong tin rd

rang va dang tin cay

Website, showroom, tu

van truc tiép

Gia tang kha nang
thuyét phuc

Cing c¢6 hinh 4anh
doanh nghi¢p chuyén

nghiép va uy tin

Trai nghiém thyc té,
nang lyc thi cong va

chat luong dich vu

Thit ba, muc tiéu nhiac nhé va gian két cam xic thwong hiéu: Mot diém sang
trong thuc trang truyén théng cia DANAWOOD chinh 13 viéc 1ong ghép cac gia tri
cong dong dé duy tri sy hién dién bén viing. Cac hoat dong thién nguyén tai Nam Tra
My dugc doanh nghiép sir dung nhu mot cau ndi cam xic, giup thuong hiéu khong bi
lanh 180 trong mat cong ching. Muc ti€u sdu xa la tao ra mdt soi day lién két vo hinh
nhung bén chit, dé ngay ca khi khach hang chwa c¢6 nhu ciu mua sam ngay lap tirc, ho
van luu giit hinh anh mét DANAWOOD 4m 4p va trach nhiém. Py chinh 1a budc di
chu dong dé xay dung 10ng trung thanh thwong hiéu ngay tir khi khach hang chua thyc
hién giao dich dau tién.

Bang 2.7 Muc tiéu nhdc nhé va gin két cam xiic thiong hiéu DANAWOOD giai doan
2023 - 2025

Nhém muc tiéu | Noi dung hwéng téi | Biéu hién trién khai

thue té
Nhic nho | Duy tri sy hién dién [ Duy tri  hinh  anh
thuong hiéu thuong hiéu trong | thuong hiéu déng bod

tam tri khach hang

Gan két cam xtc | Tao thién cam va su | Hoat dong cdng dong,

yéu thich thuong |truyén théng gia tri
hi¢u doanh nghiép
Xay dyng long [ Duy tri mdi quan hé | Trai nghiém khach

lau dai vo6i khach

hang

hinh anh
thuong hiéu tich cuc

trung thanh hang va




2.4.2 Bo nhan dién thuong hiéu

Néu muc tiéu truyén thong 1a kim chi nam thi bd nhan dién chinh 1a guong mat dai
dién, 1a thir dau tién cham vao anh mat khach hang dé ho nhan ra Fullhome gifra vo )
cac don vi noi that khac. Nhin vao nhimg gi DANAWOOD thiét ké, cho thay cam
nhan dugc ho khong chi 1am hinh anh cho dep, ma dang gui gam ca mot triét Iy day
tam huyét.

a. Logo va slogan cua cong ty

FULLHOME

Nhat Tém Tao Tém

Hinh 2.8: Logo va slogan thuwong hiéu Fullhome

Nhin vao logo Fullhome, dau tién cdm nhan dugc l1a su Am ap. Biéu tuong ngodi
nha goi 1én cam giac vé mot khong gian sdng, noi gin lién voi su an toan, che chd va
6n dinh. Cho thay doanh nghiép khong chi huéng dén viéc ban san pham ndi that, ma
con huéng dén viée xay dung gia tri cam xuc cho khach hang. Vé tén thuong hiéu,
“FullHome” 1a sy két hop gitta hai thanh t6 “Full” (day du, tron ven) va “Home” (ngdi
nha). Cach dit tén nay mang ham y rd rang vé dinh hudng kinh doanh cua cong ty,
cung cdp cac giai phap toan dién nham hoan thién khong gian sng cho khach hang.
Khéng chi dimg lai & mot san pham riéng 1¢, thuong hiéu huéng dén viéc trd thanh
don vi dap tmg day du cic nhu ciu lién quan dén ndi - ngoai that, tir vat liéu dén tinh
thAm my va cong ning sir dung. Tén goi “FullHome” khong chi mang tinh nhan dién
ma con dong vai tro nhu moét thong di¢p dinh vi, thé hién muc tiéu xay dung mdt td Am
tron ven cho ngudi tiéu dung. Chi tiét hinh anh cdy c6 5 nhanh duoc 16ng ghép bén
trong logo, xét vé mat nganh nghé hinh anh lién hé tryc tiép dén chét liéu gd yéu t6 cot
16 ctia san pham, xét vé goc do sau hon day 1a biéu twong c6 thé hiéu theo triét 1y ngii
hanh trong vin héa phuong doéng (Kim - Moc -Thily - Hoa - Tho), thé hién su can
bang, hai hoa va bén vitng. Cho thiy dinh hudng phat trién 1au dai cua doanh nghiép,
khong chi chu trong vao loi ich trudc mit ma con hudng dén gia tri bén virng. Ngoai

ra cac duong van gd dugc cach diéu trong logo gbp phan ting tinh lién tudng dén vat
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lidu tu nhién, dong thoi tao cam gidc gan giii, than thién voi méi trudng. Py ciing 1a
mot diém phu hop v6i xu hudng tiéu dung hién nay khi khach hang ngay cang quan
tam dén yéu t6 xanh va bén viing.

Slogan “Nhat tdm tao tim” dugc dat dudi logo, dong vai trd nhu mot thong diép
cot 161 nha cong ty mudn truyén tai dén khach hang ciing nhu ndi bo nhan su. Xét vé
noi dung, slogan nhdn manh mdi quan hé giita “tAm” va “tdm”, trong d6 “tam” dai
dién cho su tan tam trong hoat dong san xuat - kinh doanh, con “tam” thé hién vi thé
va gia tri ma doanh nghiép huéng téi. Cho thdy cong ty dang dinh vi minh khong chi
dua trén yéu td san phém, ma con dua trén gia tri dao dic va cach thuc lam nghé.
Trong bbdi canh thi truong canh tranh cha yéu vé gia va mau ma, viéc lua chon hudng
di nay co thé xem 1a mot diém khéc biét trong chién luoc xay dung thuong hiéu.

b. Mau sdc ciia cong ty

B6 nhan dién cia DANAWOOD no6i chung va FullHome néi riéng dugc xay dung
dua trén cac gam mau lién quan dén ty nhién va vat liéu gb. Trong d6, logo FullHome
st dung hai mau chu dao 1a dé va xanh 14, tao nén sy két hop twong phan nhung van
hai hoa vé mat thi giac. Vé y nghia, mau dé thé hién su nang dong, nhiét huyét va khat
vong phat trién, trong khi mau xanh 14 goi lién tudong dén thién nhién, sy bén vimg va
than thién vi moi truong. Su két hop khong chi gitip thuong hiéu tré' nén ndi bat ma
con gop phan dinh vi hinh anh doanh nghiép theo hudng vira hién dai, vira gan giii.
Trong tong thé hé théng nhan dién cia DANAWOOD, cic gam mau nhu vang cam va
mau van gd thuong xuyén duoc st dung trong cac an pham truyén thong va khong
gian trung bay. Diéu nay tao ra sy lién tudng truc tiép dén vat liéu noi that, déng thoi
mang lai cam giac 4m ap - mot yéu td quan trong trong viéc xdy dung hinh anh t6 4m
ma thuong hiéu huéng dén. Tir goc do thuc trang, c6 thé thiy mau sic dang dugc st
dung nhu mot cong cu hiéu qua dé rit ngan khoang cach giita doanh nghiép va khach
hang, gitp mdt thuong hi€u trong linh vuc vat li¢u xay dung tré nén than thién va dé
tiép can hon.

c. Tinh déng bé trén cac diém cham thwong hiéu

Viéc duy tri su déng nhét vé hinh anh nhan dién tai cac diém tiép xuc dong vai tro
quan trong trong hoat dong truyén thong thuong hiéu. DANAWOOD dang trién khai
bd nhan dién thuong hi¢u FullHome tuong doi déng bo trén ca diém cham truc tiép va

nén tang tryc tuyén.



* Tai diém ban (Showroom)

Cong ty tap trung vao hé thong bang hiéu va mit tién cia Showroom tai s6 65 Vo
Chi Cong, Pa Ning. Bang hiéu duoc thiét ké véi tong mau nau gd cha dao, két hop
dén LED ndi bat giup thu hit sy chii ¥ ciia khach hang ngay tir xa. Khong gian bén
trong showroom duoc bd tri hién dai, trung bay ddy du cac dong san pham Fullhome.
Su thong nhat giita mau sac, logo va cach bai tri khong gian gop phan tao nén hinh anh

chuyén nghiép, dong thoi gitp khach hang dé dang nhan dién va ghi nhé thuong hiéu.

Hu'\ o
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Hinh 2.9: Hinh anh mdt tien Showroom Danawood tai V6 Chi Cong
* Phirong tién van chuyén
Tan dung hé théng xe tai van chuyén hang héa nhu mot kénh truyén thong luu
dong. Cac phuong tién dugc dan decal logo FullHome véi kich thude 16n va bd tri ndi
bat trén thung xe. Viée cac xe tai thuong xuyén di chuyén trén nhiéu tuyén duong khac
nhau gitp thuong hiéu xuat hién lién tuc trong doi song hang ngay, qua d6 gia ting

murc do nhan dién mot cach ty nhién va tiét kiém chi phi quang céo.
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Hinh 2.10: Hinh xe tai cong ty co dan logo Fullhome
* Vat pham thiong hiéu
Danawood cung cap bo Catalogue chuyén nghiép va cac mau gd thuc té cho cac
dbi tac chién luoc 1a kién tric su, nha thau xay dung va céac cira hang dai Iy. Cac miu
b nho duoc dong khung tinh té, gitp khach hang d& dang hinh dung vé& mau sic va
van gd khi tu van truc tiép. Diéu nay khong chi gitp khach hang dé dang hinh dung vé
mau sic va chit liéu san phim, ma con gdp phan cing cb hinh anh thuong hiéu mot

cach tryc quan va nhat quan.



FulL

Vat liéu trang tri ndi ngoai that

Hinh 2.11 Hinh vali mau gé ciia Fullhome
* Trén nén tang mang xa héi

Dé duy tri mot trai nghiém thi giac khong bi ngit quang, DANAWOOD thyc hién
viéc d@)ng bd hoéa bd nhan dién trén moi mit tran online. Sy nhAt quan nay thé hién rd
qua cach trinh bay hinh 4nh trén timg nén tang.

- Nén tang Facebook (kénh chu lyc)

Nén tang Facebook 1a noi1 bd nhan dién dugc trinh bay truc dién nhét. Anh dai dién
su dung logo cong ty, dat gon gang trong khung hinh tron dugc can chinh hoan hao
trong khung tron ciia Facebook. Anh bia thay vi sit dung hinh anh cong trinh thong
thudng, DANAWOOD chon cach khic ndi logo va tén slogan truc tiép 1én bé mat gd.
Céch 1am khong chi don thuan 1a trang tri, ma n6 con tao ra mot sy lién tudng cuc ky
manh mé& vé nganh nghé kinh doanh: San gd va noi that. Téng mau gd trAm 4m phdi
cung font chir hién dai trén anh bia tao cam giac rat sang trong va dang tin cay.

Quan ly trang -0}

w@.« Fullhome Viét Nam

Cong cu chuyén nghiép
() Théng tin chi tiét

&J Trung tdm quang co

@ Chinh sira anh bia

@ Tao quang cao

Chia sé suy nght...

@ Quang ba bai viét trén Instagram

~ Fullhome Vit
S =
Cai dat \
{C}} B m Na m + Thém vao tin
7,3K ngudi theo déi « 15 dang theo

Coéng cu khac @ ~ 5

Quan ly doanh nghiép ctia ban trén cac Ung FULLHOME d?.l S 5 A . e 5 &

ST U Sy J Nnt Tam Too Tém TONG KHO VAT LIEU HOAN THIEN NOQI NGOAI THAT LON NHAT KHU VUC MIEN TRUNG
N\ & Hotline: 0708 888 057 (Zalo)
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Hinh 2.12: Giao dién Fanpage Facebook cua thuwong hiéu Fullhome
(Nguon: Fanpage Cong ty CP DANAWOOD)
- Nén tang Youtube
Link Youtube: https://www.youtube.com/@Fullhomedanang

Bén canh Facebook, thi Youtube dugc cong ty sit dung nhu mot thu vién video ky
thuat, FullHome van chdm chut cho 16p 4o ngoai rat k§. Sy phdi hop giita cac tong
mau trung tinh va biéu twong ngdi nha trén nén anh bia gitp tao sy lién tudng tirc thi
dén linh vuc noi that ngay khi khach hang vira truy cap vao kénh. Viéc dit tén kénh la
“Fullhome TV” ciing cho thdy mot tu duy truyén thong bai ban, goi mé vé mot kénh
cung cip ndi dung hinh anh, video da dang thay vi chi 1a mot trang gi6i thiéu san pham

don thuan.

Fullhome TV

(ﬁ @Fullhomedanang - 683 ngudi déng ky - 259 video

TONG KHO VAT LIEU HOAN THIEN NOI NGOAI THAT LON NHAT KHU VUC M ...xem thém
FULLHOME

facebook.com/FullHome.dn va 1 dudng lién két khac

Péng ky

Trangchd  Video  Shorts Danh sach phat Q

Hinh 2.13: Giao dién kénh Youtube cua thuong hiéu Fullhome
- Nén tang Tiktok
Link Tiktok: https://www.tiktok.com/@fullhome.official

Nén tang Tiktok v&i dic thu 1a nén tang video ngin va nhip diéu nhanh,
DANAWOOD chon cach tbi gian nhung hiéu qua. Logo dé - xanh dugc dat lam anh
dai dién trén nén tréng tinh té, tao do tuong phan cuc tdt. Viée duy tri nhét quan biéu
tuong “Ngdi nha” va “Cay 5 nhanh” giup thuong hiéu giit duoc ban sic riéng, khong

bi hoa 1an hay bi l4n 4t gitta vO van ndi dung giai tri da sic mau khac trén TikTok.

Fullhome fullhome.official

mg 6 ba follow 28 Follower 172 Lugt thich

rULLHOME Gaey EEEEED) © @

Nhdt Tam Tao Tam

Kénh giai tri chinh thuc cta Fullhome &
Follow dé cusi mdi ngay &'
Hinh 2.14: Giao dién kénh Tiktok cua thuwong hiéu Fullhome

- Qua website cong ty
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Link website: https://fullhomevn.com/

Giao dién website duoc thiét ké theo phong cach hién dai, Website st dung layout
t6i gian voi tong trang 1am nén, gitp cac khdi mau d6 va xanh cua thuong hiéu va mau
g0 thyc té clia san pham trd nén ndi bat va sang trong. Logo dugc dat trang trong & goc
trai thanh menu, di kém vé&i d6 1a cac biéu tuong lién h¢ nhanh nhu Zalo, Messenger
cling dugc tiy chinh mau sic dé hai hoa véi tong thé. Su ddng nhét tir font chir khong
chan hién dai dén cach b cuc hinh anh giup tao ra mot hanh trinh trai nghi¢m muot

ma, chuyén nghiép tir khong gian a0 dén thuc té.

65 V6 Chi Cong - Da Ning 372 Nguy&n Hitu Tho - Ba Nang 093 888 89 57 0918 888 715 Kétndivsichingtsi @ o @

@ FULLHOME Trangchi Sanpham  V&ChingTéi LiénHé Blog Login Q 0

Hinh 2.15: Giao dién trang chu website Fullhome.com

d. Nhan xét bo nhan dién thuwong hiéu

Tt thuc trang trién khai bd nhan dién thuong hi¢u cia DANAWOOD c6 thé théy
cong ty da budc dau xay dung dugc hé théng nhan dién twong dbi dong bo va c6 su
lién két gitta cac diém tiép xuc thuong hiéu. Logo, slogan, mau sic chi dao va hinh
anh nhan dién duogc st dung tuong dbi nhat quan tai showroom, website, nén tang
mang xa hoi, phuong tién van chuyén va cac vat pham truyén thong. Gop phan hd trg
nang cao kha ning nhan biét va ghi nhé thuong hiéu FullHome trong tdm tri khach
hang.

Viéc lua chon cac yéu td nhan dién lién quan dén hinh anh ngdi nha, vat lidu gb va
cac gam mau thién nhién twong ddi phu hop véi linh vuc kinh doanh ndi that, gitp
thuong hiéu tao dugc su lién tudng truc tiép dén nganh nghé hoat dong. Slogan “Nhat
tAm tao tim” ciing gop phan truyén tai dinh hudng xay dung thuong hiéu theo hudng
chuyén nghiép, tin tdm va phat trién bén vitng. Tuy nhién, xét tir goc do truyén thong
thuong hiéu, bo nhan dién hién tai van con mot s6 han ché nhat dinh. Kha nang tao

khac biét thuong hiéu so v6i cac doanh nghiép noi that cing nganh chua that sy ndi
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bat. Mot s6 yéu t6 nhan dién van thién vé tinh chirc ning nganh nghé nhiéu hon 1a xay
dung d4u 4n cam xtc, ca tinh thuong hiéu riéng biét. Pong thoi, mirc do lién két giira
hé théng nhan dién voi viée truyén tai thong diép thuong hiéu ¢t 161 van con co thé
dugc ting cuong hon trong cic hoat dong truyén thong. Nhin chung, bo nhan dién
thuong hiéu cia DANAWOOD di gop phan hd trg muc tiéu nang cao nhan dién
thuong hiéu, duy tri tinh nhat quan hinh anh va xdy dung hinh anh doanh nghiép theo
huéng chuyén nghiép. Doanh nghiép van can tiép tuc hoan thién nhiam ting kha ning
khac biét hoa va tao dau 4n thuwong hiéu rd nét hon trong tAm tri khach hang.
2.4.3 Thuc trang hoat déng truyén théng thwong hiéu néi b tai Cong ty Cé phan
DANAWOOD
a. Ty ruyén thong thuong hiéu noi bo theo chiéu doc
* Truyén thong tir trén xuong

Qua trinh xay dung thuong hi¢u FullHome, thong qua su dinh hudéng cua ban 1anh
dao dén toan bo doi ngili nhan vién. La qua trinh truyén tai cac gia tri cbt 161, dinh
huéng thuong hiéu, hanh vi nham dam bao su théng nhét trong cach hiéu va cach thé
hién thuong hi¢u trong cong ty. Cu thé, slogan “Nhat tdm tao tim” duge ban lanh dao
dua vao hé thong nhan dién va 1dng ghép trong qua trinh lam viéc nham dinh huéng
tinh than phyc vu khach hang va phong cach lam viéc ctia nhan su. Cac yéu cau lién
quan dén chat lugng cong trinh, tiéu chuan dich vu va dinh hudng phat trién thuong
hiéu FullHome duoc truyén dat thong qua cac cudc hop ndi b, chi dao truc tiép va
qua trinh diéu hanh céng viéc hang ngay. Tuy nhién, hoat dong truyén théng thuong
hiéu ndi bd van chu yéu dua trén hinh thirc truyén dat truc tiép va huéng dan thuc té,
chua dugc hé théng héa bang cic chuong trinh ddo tao bai ban vé thuwong hiéu. Dan
dén muc d6 hiéu biét va kha nang truyén tai hinh anh thuong hiéu giita cac nhan vién

chua dong déu, anh huong dén tinh nhat quan trong trai nghiém khach hang.
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Badng 2.8 Hoat dong truyén thong thiong hiéu tir lanh dao dén nhan vién tai

DANAWOOD
NoOi dung danh gia Thuc trang tai DANAWOOD Danh gia
Pho bién dinh hudng Puoc truyén tai thong qua dinh huéng ba trién
thuong hi¢u FullHome | va chi dao cua ban lanh dao khai
Truyén tai slogan buoe su dung, trong h? thOI}% nh,e_l " dl? " | Chua
N A 44 X s nhung chua c6 hoat dong giai thich sau A A
Nhat tdm tao tam A - A dong bd
ve y nghia thuong hi¢u
Truy 3n thong gid tri ¢ &t I\Ihan Vrlel’l dugc dinh hucrr}g Ye su tan D3 tridn
~ > tam, trach nhiém trong qué trinh phuc vu )
161 thuong hiéu , \ khai
khach hang
D‘ao‘tao ve thuong higu Chua c6 chuong trinh dao tao bai ban vé | Con han
va hinh anh thuong A Ay A X
hia thuong hi¢u ndi bd ché
iéu
Tryyer} thpng Ve tam Chu yéu thong qua qué trinh chi dao va | Chua phat
nhin va dinh vi thuwong | .. " °., X ~
hidu lam viéc thuc té huy rd

(Nguon: Tdac gid tong hop)

* Truyén thong tir dudi lén
Qua trinh x4y dung va phat trién thuong hiéu FullHome, DANAWOOD duy tri
hoat dong trao doi thong tin gitra nhan vién va Ban lanh dao thong qua cac cudc hop,
trao doi truc tiép trong qua trinh lam viéc va phdi hop giita cac bo phan. Nhan vién co
thé phan anh nhiing y kién cua khach hang vé hinh anh thuong hiéu, chét luong dich
vu, ndi dung truyén thong, trai nghiém thuc té trong qué trinh tiép xtc voi thuong hiéu
FullHome. Céc phan hdi lién quan dén hiéu qua hoat dong truyén thong trén cic nén
tang s6, muc do tiép nhan thong diép thuong hiéu cua khach hang hay nhitng khé khan
trong qua trinh truyén tai gia tri thwong hiéu ciing dugc chia sé¢ dén cAp quan Iy nham
hd tro qua trinh diéu chinh va hoan thién hoat dong truyén thong thuong hiéu. Tuy
nhién, viéc tiép nhan cic ¥ kién dong gop, sang kién hoic dé& xuit tir nhan vién lién
quan dén xay dung thuong hiéu hién vin chua dugc thyc hién mot cach bai ban. Cong
ty chua xdy dung co ché riéng dé thu thap va tong hop cic phan hdi vé hinh anh
thuong hi¢u, thong di€p thuong hi¢u hay trdi nghiém thuong hi€u ctia khach hang.
Khién vai trd ctia d6i ngii nhan sy trong viéc tham gia hoan thién va phat trién thuong

hiéu FullHome chua dugc phéat huy day du.
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Bdng 2.9 Hoat dong truyén thong thiwong hiéu ndi bé tir nhan vién dén quan 1y tai
DANAWOOD

Thuc trang tai
DANAWOOD
Chu yéu trao d6i tryc tiép
giita nhan vién va quan ly  [D43 trién khai
trong qud trinh lam viéc
Duoc chia sé khi phat sinh
trong qua trinh phuc vu Thuong xuyén
khéach hang
Dé xuat cai thién hoat dong |Chua c6 co ché tiép nhan
truyén thong thuong hiéu  [chinh thirc
Sang kién phat trién thuong [Chua duoc tong hop va khai
hi¢u thac thuong xuyén
Chu yéu théng qua trao d6i
truc tiép, chua ¢ quy trinh |Chua dong bo
riéng

Noi dung Panh gia

Phan hoi cua nhan vién vé
hinh anh thuong hi¢u

Phan anh trai nghiém khach
hang vé thuong hi¢u

Con han ché

Con han ché

Kénh tiép nhan phan hoi vé
thuong hi¢u tir nhan vién

(Nguon: Tac gia tong hop)

Nhan xét

Hoat dong truyén thong thuong hi¢u ndi bd theo chiéu doc tai DANAWOOD di
thiét 1ap duoc mdi quan hé thong tin hai chiéu co ban gita ban lanh dao va doi ngii
nhan vién, gitp lan téa dinh huéng thuong hiéu FullHome ciing slogan "Nhét tim tao
tam" vao thuc té cong viéc. Tuy nhién, m6 hinh truyén thong doc hién van van hanh
chu yéu dua trén kinh nghi¢m va trao doi truc tiép, chua dugc quy trinh héa va hé
thong hoa. Cap trén thiéu cac chuong trinh dao tao bai ban cho nhan vién, con cip
dudi lai thiéu mot kénh tiép nhan chinh thirc dé dong gop sang kién phat trién thuong
hiéu. Sy thiéu dong bd ¢ ca hai chiéu da 1am giam hiéu qua truyén thong nodi bd, dan
dén viéc trai nghiém thwong hiéu tir nhan vién dén khach hang chua dat duoc sy dong
nhat t6i wu.
b. Truyén théng néi b theo chiéu ngang

Qua trinh xdy dung thuong hiéu FullHome, hoat dong truyén thong thuong hiéu
ndi bo theo chidu ngang duogc thue hién théng qua su phédi hop gitta Phong kinh doanh,
Phong truyén thong Marketing, Bo phan kho va Ban lanh dao nham dam bao thuong
hiéu dugc truyén tai mot cach théng nhat dén khach hang. Phong truyén thong
Marketing gitr vai trd xay dung nodi dung truyén thong va quang ba hinh anh thuong
hiéu trén cac nén tang $6. Phong kinh doanh 14 b phan truc tiép tiép xtc, tw van va

giai dap nhu ciu cua khach hang. Mirc d6 dong b giira thong diép truyén thong va ndi
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dung tu van c6 anh huong truc tiép dén cam nhén cua khach hang vé thuong hiéu
FullHome. Bo phan Kho va cac bo phan lién quan dén qua trinh cung g vat tu cling
g6p phan thé hién hinh anh thuong hiéu théng qua viéc dam bao chat luong vat liéu,
tién do cung cap san pham va tinh minh bach trong thong tin hang héa. La nhiing yéu
t6 c6 tac dong truc tiép dén uy tin va niém tin cta khach hang ddi v6i thuong hiéu.

Qua tim hiéu thuc té cho théy cac bd phan cia DANAWOOD c¢6 su phéi hop tbt
trong qua trinh trién khai cong viéc va phuc vu khach hang. Tuy nhién, hoat dong phéi
hop hién nay chi yéu tip trung vao muc tiéu hoan thanh cong viéc hon 13 muc tiéu xay
dung thuong hiéu. Cong ty chua xay dung cic quy chuan cu thé vé thong diép thuong
hiéu, gia tri ¢t 161 hay phong cach giao tiép thong nhat giita cac bd phan. Diéu nay
dan dén tinh trang mdi b phan hiéu va truyén tai thuong hiéu theo nhiing cach khac
nhau. Chiang han, bd phan Marketing tip trung truyén thong hinh anh tin tdm va
chuyén nghiép, trong khi bd phan Kinh doanh, cac by phan khac co thé chua nhén
manh diy du cac gia tri ndy trong qué trinh tiép xuc voi khach hang. Gian dén lam
giam tinh nhat quan trong trai nghiém thuong hiéu tai cac diém cham khac nhau.

Bang 2.10 Hoat ddng truyén thong thwong hiéu theo chiéu ngang giita cdc bg phdn

NoOi dung danh gia Thuec trang tai DANAWOOD Danh gia
Phoi hop gitra | Co trao doi thong tin khach hang 9
Marketing va Kinh |va ndi dung truyén thong trong [ Pa trién khai
doanh qua trinh phuc vu khéch hang

X £, oA .. | Chua c6 quy chuin chung vé
Thong nhat thong dicp thong diép truyén thong giira cac | Han ché

thuong hi¢u b6 phan

Thong nhat gia tri
thuong hi¢u

C6 cung dinh huéng nhung chua
duoc chuan hoa thanh tai liéu

Can cai thién

Chua dugc long ghép dong bo

Truyén tai slogan

At tA A Han ché
"Nhat tam tao tam" an che

trong hoat dong hang ngay cua cac
bo phan

D3 ¢6 su phodi hop trong tu van,
ban hang va trién khai cong trinh
nhung chua c6 quy trinh théng
nhét

Phéi hop xay dung trai

A £ A 41 this
nghiém thwong hiéu Can cai thi¢n

(Nguon: T4c gia tong hop)

Nhdn xét:
Hoat dong truyén thong thuong hiéu ndi bo theo chiéu ngang tai DANAWOOD
van con mot s6 han ché vé tinh dong bo trong qua trinh truyén tai théng diép thuong
hiéu giira cac bo phan. Mic du cac phong ban c6 su phdi hop trong qua trinh trién khai
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cong viée, chua cd co ché théng nhit thong diép va gia tri thuong hiéu mot cach chinh
thirc. C6 thé lam giam tinh nhat quan trong trai nghiém thuong hiéu tai cac diém tiép
xuc véi khach hang. Sy phdi hop giita phong Marketing va kinh doanh hién méi dimg
lai & muc chia s¢ dir liéu khach hang tho, hoan toan thiéu Véng mét co ché truyén
thong tuong tac dé thong nhat thong diép thuong hiéu. Slogan “Nhat tim tao tAm” m&i
chi ton tai nhu mot khau hiéu trén cac 4n phém thiét ké cua Marketing, chua dugc
chuyén hoa thanh cac théng diép truyén thong ndi bo cu thé dé 1dong ghép vao hoat
dong hang ngay cua khdi kinh doanh hay b phin kho. Viéc cac phong ban tu dién
dich gi4 tri thuong hiéu theo goc nhin chuyén mon don 1€ da tao ra hién twong nhiéu
dong truyén thong ngay tir bén trong doanh nghiép. Khi thong diép thuong hiéu phat di
tir Marketing khong dong nhat véi thong diép cbt 16i duoc biéu dat qua hanh vi tiép
xuc khach hang cua khdi kinh doanh va van hanh, dinh vi cta thuong hiéu FullHome
bi phén 4, 1am giam nghiém trong tinh chinh thé va do tin cdy cua hinh anh thuong
hi€u trong tam tri khach hang.
c. Hoat dong lan toa gia tri thwong hiéu noi bo

Viéc lan toa cac gia tri thwong hiéu dén doi ngii nhan vién dong vai trd quan trong
nhim tao sy thdng nhit trong qua trinh xay dyng hinh anh thwong hiéu FullHome. Khi
nhan vién hiéu r6 thuong hiéu dai dién cho diéu gi, nhan vién c6 kha nang truyén tai
hinh anh thuong hiéu dén khach hang mot cach nhit quan va hiéu qua hon. Tai
DANAWOOD, hoat dong lan toa gia tri thuong hi¢u hién nay chu yéu duoc thuc hién
thong qua qua trinh lam viéc thuc té va su dinh hudng tir Ban lanh dao. Thong di¢p
“Nhat tdm tao tdm” duogc 10ng ghép trong qua trinh tu vin khach hang, trién khai cong
trinh va giai quyét cac van dé phat sinh. Nhan vién budc dau duoc tiép can cac gia tri
ma thuong hi¢u FullHome hudng dén nhu sy tan tam, uy tin, trach nhiém va minh
bach. Viéc truyén thong céac gia tri thwong hiéu hién nay van chua dugc thyc hién mot
cach bai ban va c6 hé thdng. Cong ty chua to chirc cac hoat dong chuyén biét nham
pho bién ¥ nghia slogan, gia tri c6t 18i hay dinh vi thuong hiéu dén toan thé nhan vién.
Bén canh d6, chua c6 céc tai liéu hudng dan hodc chuong trinh dao tao gitp nhan vién
hiéu 3 cach thtrc truyén tai hinh anh thuong hiéu trong qua trinh tiép xtc voi khach
hang. Khién mtc d6 thau hiéu thuong hiéu gitta cic nhan vién chua dong déu, anh
hudng dén kha ning lan téa va duy tri hinh anh thuong hiéu FullHome mot cach nhat

quan tai cac diém tiép xtic khach hang.
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Bang 2.11 Hoat dong lan toa gia tri thwong hiéu trong noi bo cong ty

Noi dung Thuec trang tai DANAWOOD Danh gia
Truyén dat gia tri cot
161 thuong hiéu

Chu yéu théng qua qua trinh lam | D4 trién

iéc thuc té kh
FullHome viec thuce te al
Truvén tai v nehi , ) A - B
ruyen" - }: n% 1a Chua c6 hoat dong truyén thong Chua trién
slogan "Nhat tam tao e 1A A :
Am ndi bd chuyén biét khai

Dao tao nhan vién vé | Chu yéu thong qua huéng din cia | D trién
dinh vi thuong hi¢u quan ly khai

Hudng dan truyén tai
thuong hi¢u dén khach
hang

Chu yéu dva vao kinh nghiém ca | P4 trién
nhan khai

Xay dung nhan vién i
thanh dai st thuong Chua c6 chuong trinh cu thé
hi¢u

Chua trién
khai

(Nguon: Tac gid tong hop)
Nhdn xét:

Hoat dong lan tdéa gia tri thuong hi¢u ndi bo tai DANAWOOD da budc dau giip
nhéan vién hiéu va tiép nhan cac gia tri cdt 161 cua thuong hi¢u FullHome nhu sy tan
tam, uy tin va trach nhi¢m. Nhitng gia tri duoc thé hién trong qua trinh lam viéc thuc
té, gop phan tao ra nén tang hanh vi phu hop véi dinh huéng thwong hiéu. Tuy nhién,
viéc lan toa gia tri thuong hiéu chua dugc trién khai theo hudng hé théng va chuyén
nghiép, thiéu cac chuong trinh dao tao va tai liéu hudéng dan. Khién muc d6 thau hiéu
thuong hiéu gitta cac nhan vién chua dong déu, lam giam hiéu qua lan toa hinh anh
thuong hi€u va han ché vai tro dai st thuong hi€u cua doi ngli nhan su. Slogan “Nhat
tam tao tam” khong chi 1a mot yéu td nhan dién thuwong hiéu ma con dong vai tro 1a
thong di€p dinh hudng hanh vi cho ddi ngli nhan vién trong qua trinh lam vi¢c va phuc
vu khach hang. Thong qua slogan cong ty mong mudn xay dyng hinh anh thuong hiéu
gén vOi1 su tan tam, trach nhi¢m va uy tin. Tuy nhién do chua dugc chuyén hoa thanh
cac chuong trinh truyén thong ndi b, tai liéu huéng dan hoic hoat dong ddo tao cu thé
nén mirc d6 thau hiéu va van dung thong diép nay giita cic nhan vién van chwa dong
déu, anh hudng dén hidu qua lan toéa gia tri thwong hiéu trong toan doanh nghiép.

2.4.4 Cdc céng cu truyén thong thirong hiéu

a. Cong cu quang cdo tra phi (Google Ads)
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Trong hoat dong truyén théng thuong hiéu, quang céo tra phi déng vai trd hd tro

cong ty chil dong gia ting mirc don hién dién thwong hiéu trén moi truong sd va tiép
can nhom khach hang muc tiéu. béi véi DANAWOOD, Google Ads duogc su dung
nhu mot cong cu hd tro nang cao kha ning nhan dién thuong hiéu FullHome va tao co
hoi dé khach hang tiép can cac thong tin chinh théng ctia doanh nghiép.
Hinh anh bdo céo hiéu qua quang céo tir ngay 29/10 dén 28/11 cho thdy thuwong hiéu
FullHome da duy tri duoc sy xuét hién twong ddi 6n dinh trén moéi trudng truc tuyén.
Viéc thuong hiéu lién tuc xuét hién trude nhom khach hang c6 nhu cau lién quan dén
noi that gop phan hd trg muyc tiéu nhac nhé thuong hiéu va ting kha ning nhan dién
trong tam tri khach hang.

Lugng ngudi ding chi dong tim hiéu thém thong tin vé doanh nghiép thong qua
website va fanpage ciing cho thiy hoat dong quang cdo budc dau tao duoc su quan
tam ddi v6i thuong hiéu. Gop phan hd trg doanh nghiép ting co hoi tiép can khach
hang tiém ning va cing cb hinh anh thuong hiéu trén moi truong s6. DANAWOOD
dang st dung cong cu quang céo tra phi theo dinh hudéng hd trg mé rong do phu
thuong hiéu va gia ting kha nang tiép can khach hang, thay vi chi tip trung vao muyc
tiéu ban hang ngan han.

Ti L& Nhap Chudt & Tudng Tac Chi Phi

16N 19,9% 80N 7,491 Tr 4,729‘N

Hinh 2.16: Biéu do hiéu qud quang cdo géi Fullhome (FN91) giai doan cudi
nam 2024.
b. Céng cu truyén théng trén mang xd hoi
Trong chién lugc truyén thong cia DANAWOOD, mang xi hoi khong chi don
thuan 13 cac kénh ding tai thong tin, ma dong vai trd 1a diém tiép xtic quan trong giira
thuong hi€u véi khach hang. Qua qué trinh quan sat va thu thap dit li¢u, doanh nghiép
da trién khai hé sinh thai mang xa hdi mot cach c6 muc dich duy tri sy hién dién
thuong hiéu, ting kha ning nhan dién va hd tro xay dung hinh anh doanh nghiép.

* Facebook (Fanpage Fullhome Viét Nam - Kénh truyén théng chii lic)
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Facebook hién 1a nén tang truyén thong cha luc cia DANAWOOD. Cong ty sir
dung nén tang nay dé truyén tai hinh anh san ph?lm, cong trinh thuc té, hoat dong
doanh nghiép va cac ndi dung lién quan dén thuong hiéu. Thuc trang cho thay fanpage
dang gop phan duy tri mirc do hién dién thuong hiéu tuong dbi 6n dinh. Bén canh do,
viéc khach hang tiép can va theo doi cac ndi dung thuc té cling ho tro qué trinh hinh
thanh niém tin thwong hiéu. Kha niang duy tri sy twong tac va thu hat nguoi ding &
giai doan dau ndi dung van con han ché, cho théy doanh nghiép can tiép tuc hoan thién

ndi dung truyén thong nhim ting kha ning két ndi véi khach hang.

Lugtxem @ Lugt xem trong t6i thi€u 3gidy @  Lugt xem trong t6i thiéu1phut @ Lugttuongticvéindidung@  Thaigial
143,4K 9,3K 4 12,9% 220 1 a97% 2,1K 4 81,7% 2 n¢
3K

Sd'liéu chia nhé v€ lugt xem
1Thang 1, 2025 - 31 Thang 12, 2025
Téng

2K 143.431

Tur ngudi theo doi
55.133

1K

| T ngudi chua theo doi
[} A \
0 Ml AU PO 88.298
1Thang1 11Thang 4 20 Thang 7 28 Thang 10
NguGi xem @

== |ugtxem == TU ngudi theo ddi TU ngudi chua theo doi

Hinh 2.17: Théng ké lwu lwong truy cdp va hanh vi nguwoi xem ciia fanpage
* Tiktok (Kénh @fullhome.official - Cong cu tao dot pha va suc hut tré)

TikTok dugc cong ty sir dung nhu cong cu hd tro mé rong mirc do nhan dién
thuong hiéu, dic biét d6i v6i nhom khach hang tré. Cac ndi dung video ngin gitp
thuong hiéu tang kha nang tiép can cong chung va hd trg mo rong pham vi nhan dién
trén moi trudng s6. Pong thoi, viéc ngudi dung chi dong tim hiéu thém vé doanh
nghiép sau khi tiép cén nodi dung cho thay thuong hiéu budc dau tao dugc su chi y dbi
v6i khach hang. Gop phan hd trg DANAWOOD mé rong diém tiép xtc thuong hiéu

va gia ting co hoi tiép can khach hang méi.
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Lugt tiép can

S6 lugt xem video Dai tugng da tiép can Lugt xem hd sd

7541 532 324

+4.3K (>999.99%) 4 +500 (>999.99%) 4 +27 (>999.99%) 4

Hinh 2.18: Théng tin tiép cdn kénh Tiktok
* Youtube (Fullhome TV - Thu vién khcfng dinh vi thé bén vitng)

YouTube dugc DANAWOOD sir dung nhu mdt cong cu truyén tai nd1 dung
chuyén sau lién quan dén san pham, cong trinh thuc té va ning luc doanh nghiép. Viéc
duy tri cac nodi dung truc quan thong qua video gép phan hd trg khach hang tim hiéu
thong tin doanh nghiép mot cach chi tiét hon, dong thoi ting kha ning truyén tai hinh
anh thuong hi€u theo hudng chuyén nghiép va minh bach. Muc d¢ duy tri sy quan tam
ctia ngudi xem van chua that sy on dinh, cho théy doanh nghiép can tiép tuc dau tu ndi

dung nham nang cao kha nang duy tri sy két ndi voi khach hang.
S6 liéu phan tich vé kénh

Tong quan NOi dung DOi tuong nguai xem Xu hudng

Kénh cutia ban c6 143.029 lugt xem trong khoang théi gian
da chon

S6 luot xem A\ Thoi gian xem (gid) S6 nguoi dang ky

1430N 10N +148

b=

1thg1.. 20thg3,2025 5thg6,2025 221hg8,2025 7thg11,2025 24thg1,2026 11thg

Hinh 2.19: S6 liéu phan tich kénh Youtube niam 2025

* Nhan xét chung ‘
Sau khi phan tich hoat dong truyén thong thwong hi€u trén Facebook, Tiktok,

Youtube c6 thé khang dinh ring DANAWOOD dang xay duyng mot hé thong da nén
tang twong dbi dong bo nhdm hd tro phét triém thuong hiéu Fullhome. Mdi nén ting
dam nhan mot vai tro khac nhau nhung ciing huéng dén muc tiéu nang cao murc do
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nhan dién thuong hiéu, gia tang niém tin va duy tri sy hién di€én cua doanh nghiép
trong tam tri khach hang.

Trude hét, viéc cong ty da phan hoa rd rang trach nhiém cho timg nén tang. Néu
Facebook dong vai tro 1a mot nguoi ké chuyén uy tin, hd tro cong ty guy tri két ndi voi
khach hang thong qua ndi dung vé san pham, cong trinh thuc té va hoat dong doanh
ghiép, gop phan cung ¢b niém tin thuong hiéu. Thi Youtube lai giéng nhu mét chuyén
gia k¥ thuat day chiéu siu, ludn sin sang cung cip nhitng bang chimg thuc té vé ning
I thi cong, gop phan thé hién ning luc chuyén moén va xay dung hinh anh doanh
nghiép theo hudng chuyén nghiép va minh bach hon. Trong khi do, TikTok lai la mdt
chién binh khai ph4, tan dung stitc manh ctia cac 1an song ting trudng dot bién dé dua
cai tén FullHome tiép can nhanh nhat dén tép khach hang tré.

Sy phdi hop nhip nhang di tao ra mot hanh trinh trai nghiém thuwong hiéu kha hoan
chinh trén khong gian sd, khach hang co6 thé bit dau bang sy to mo tir mot video bién
hinh trén TikTok, sau d6 tim kiém su kiém chimg vé chuyén mén qua cac video ky
thuat trén YouTube, va cudi cung ding chin tai Facebook dé truc tiép theo ddi cac
cong trinh thuc té trude khi dua ra quyét dinh lién hé. Chinh su da diém cham nay la
nén tang cdt 18i gitp FullHome duy tri dugc vi thé tong kho vat liéu hang dau trong
tam tri khach hang tai khu vuc mién Trung. Tuy nhién, viéc duy tri dong thoi nhiéu
nén tang truyén thong da giup FullHome gia ting diém cham thuong hiéu va hd tro
xay dyng hinh anh doanh nghiép tuong dbi dong bd trén moi truong sb. Tuy nhién,
muc d6 lién két ndi dung giira cic nén tang van con cé thé dugc cai thién nhim ting
kha nang duy tri su ghi nhé thuong hiéu va nang cao hiéu qua gin két voi khach hang
trong dai han.

c. Cong cu truyén thong qua website

Website can mbc dat 30,2 nghin lugt hién thi trong mot thi truong day tinh canh
tranh nhu noi that mién Trung. Khang dinh thuong hiéu da thoat khoi cai bong cia
mot don vi san xuét truyén thong dé tré thanh mot thuc thé sd 6 suc anh hudng manh
mé&. Con s 1,73 nghin luogt nhép chudt hoan toan toan tu nhién, 1a két qua tu nhiing
khach hang quan tdm, chu dong di tim FullHome thong qua cong cu truyén thong
website, ho tin vao uy tin ciia doanh nghiép. Viéc duy tri dugc vi tri trung binh téi 9,6
day 1a mot cot mdc dinh danh quan trong. Ching minh rang nhing gia tri vé sy minh

bach va triét ly “Nhat tdm tao tdm” da thuc sy tham thau va tao duoc sirc hut tu nhién,
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khién khach hang sin sang lya chon chung ta gitta hang ngan két qua khac voi ty 18
CTR 1én dén 5,7%. Pay 1a mot cong cu ma DANAWOOD di giy dung duge. Cho
thiy cong ty di lam chu dugc moi truong sd, bién Website thanh diém thu hat khach
hang bang chinh sy chuyén nghiép va chuyén mon sau sic ciia minh. Day khong chi la
théng lgi vé mit con sd, ma 1a théng loi vé mat vi thé mét vi thé duoc xay dung bé“mg

su chan thuc va nd luc bén bi dé khing dinh uy tin thuong hiéu trong long céng ching.

[4) Téng s5 luot nhaip &) Téng s luot hién ...

Theongay ~

173N 302N JENEE 9,6

| ‘ ,
1‘1,,»,»“,““,..,.,,, * AR OHRA  e

Hinh 2.20 Hiéu sudt hriéqn thi fd lwot nhdp tu nhién trén cong cu truyén
thong qua website
d. Thuc trang quan hé cong chung(PR)

Trong chién luge phat trién thuong hiéu, DANAWOOD khéng chi xem quan hé
cong ching 1a mot céng cu hd trg ban hang, ma hon hét diy 1a phuong thirc then chdt
dé xay dung hé gia tri niém tin voi cong dong. Thay vi dan trai ngan sach cho cac
chién dich quang c4o ngin han, cong ty tip trung vao nhitng hoat dong cé chiéu sau,
tao ra gia tri thuc cho xa hoi va khéng dinh uy tin trong nganh noi that. Piém khac biét
0 nét trong cong tdic PR cua DANAWOOD chinh 1a hoat dong thién nguyén mang
tinh chién luoc va cam két dai han. Thay vi thuc hién cac chuong trinh nho 1€, mdi
nam doanh nghiép tap trung ngudn luc dé to chirc mot hanh trinh thién nguyén trong
diém huong td1 cac khu vuc vung cao dic biét kho khan. Viéc lya chon nhitng dia ban
vung sau, noi c6 dia hinh tric tré va diéu kién séng con nhiéu thiéu thén, d3 minh
ching cho tinh than khong ngai gian kho va trach nhiém xa hoi chan thanh cua tap thé
doi ngti Fullhome.

Dic biét, su cha dong trong viéc phdi hop cung céc to chirc cong dong, tiéu biéu 1a
sur déng hanh cua Cau lac bd AB FC, da tao nén mot sirc manh truyén thong cong
huong. Viéc hop tac nay khong chi giup t6i vu hoa ngudn lyc hau can cho nhiing
chuyén di xa ma con giup lan téa thong diép tir t& dén tép cong chung rong 16n hon,
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dac biét 1a gidi tré va nhitng nguoi yéu thé thao. Hinh anh doi ngii nhan vién
DANAWOOD cuing cac thanh vién AB FC tryc tiép trao tan tay nhitng phan qua thiét
thue cho dong bao ving cao di xdy dung nén mét dién mao thuong hiéu “Fullhome”
day nhiét huyét, nhan van va trach nhiém. Chinh tinh nhit quan “mdi nim mot hanh
trinh” nay da tao nén mot soi day lién két bén chit vé mat cam xuc, bién khach hang tur
nhitng ngudi tiéu ding thuan tay tré thanh nhig nguoi ung ho triét Iy kinh doanh cua
doanh nghiép. Hoat dong PR khéng chi gitip Fullhome tra ng cong dong ma con khang
dinh rang, mot té &m tron ven khong chi nim ¢ nhitng tim gd, ma con & tdm 1ong ma

doanh nghiép danh cho xa hoi

7\

- Hinh 2.21: Pgi ngﬁDANA'l WOOD phéi hop cdng CLB AB };CAtrog chuyén
thién nguyén tai Nam Tra My

2.4.5 Thuee trang trién khai néi dung truyén thong thwong hiéu

Noi dung truyén thong thwong hiéu déng vai tro quan trong trong viéc hinh thanh
nhan thire, tao niém tin va duy tri sy hi¢n dién thuong hi¢u trong tam tri khach hang.
Bén canh viéc sir dung da dang cong cu truyén thong, DANAWOOD con trién khai
nhiéu nhom ndi dung khac nhau nham xay dyng hinh dnh thwong hi¢u FullHome theo
huéng chuyén nghiép, uy tin va gan giii voi khach hang.
a. Ngi dung gidi thiéu san pham va giai phéap néi that

Mot trong nhitng nhém ndi dung dugc DANAWOOD trién khai thuong xuyén la
gidi thidu cac dong san pham va giai phap noi that doanh nghiép dang cung cap. Noi
dung tap trung chil yéu vao cac dong san gd, vat liéu noi that, gidi phap hoan thién
khong gian sdng cing cac thong tin lién quan dén cong ning, chit luong, mau sic va
tinh Gmg dung cua san pham. Cac ndi dung dugc truyén tai chu yéu thong qua Fanpage
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Facebook, TikTok, Website va mdt phan trén nén tang YouTube nhim gitp khach
hang dé dang tiép can thong tin vé san pham ciing nhu giai phap doanh nghiép dang
cung cip. Hinh thie thé hién chii yéu str dung hinh anh truc quan két hop mo ta thong
tin nham ting kha nang tiép nhan va hd trg khach hang trong qué trinh tham khao.

Ngoai viéc gidi thiéu san pham don thuan, ndi dung truyén théng con hudng dén
viéc xdy dung hinh anh doanh nghiép nhu mot don vi cung cip giai phap ndi thit toan
dién, phu hop véi dinh huéng thuong hiéu FullHome hudng dén mot khong gian séng
day da va hoan thién. Nhom noi dung niy gdp phan gitp khach hang hiéu rd hon vé
danh muyc san pham, linh vuc hoat dong va ning luc cung cip giai phap noi that cua
cong ty.

@ Fullhome Viét Nam
FULHOME' @ P& ghim - 23 thg 7, 2024 - @

Kham Pha San G6 Janmi - Bi Mat Cho Khang Gian An
Tugng

(LI Cchéng nudc tuyét déi: San gb Janmi dudc san xuét
tU cdng nghé HDF E1 siéu chiu nu8c, cé kha nang
chdng nuéc 100%. Do dd, san pham hoan toan pht
hop cho cac khu vuc dm U8t nhu nha bép, nha tam,
phong gidt,... ma khdng lo bi cong vénh, mdi mot hay
bong tréc.

(£J Chiu tai trong cao:San g& Janmi cé do day da
dang, t 8mm dén 12mm, cling véi I8p 16i HDF cting
cap, gilip san pham chiu dudc tai trong cao, lén dén
500kg/m?

(&J Chéng tron trugt:San gé Janmi cé d6 ma sét cao,
gitp chéng tron trudt hiéu qua, dam bao an toan cho
ngudi sif dung, dac biét la tré em va ngudi gia.

Lién hé ngay véi Fullhome dé dudc tu van mién phi!
of Dia chi: 65 V& Chi Cong, P. Hoa Xuan, Q. Cam L&,
TP. ba Ning.

R, Hotline: 0938 888 957

{5 Website: https://fullhomevn.com

#Fullhome #decor #sangojanmi #Vatli€uhoanthién

@FULLHOME © BAO HANH 30 NAM @FULLHOME ) 840 HANH 30 NAM
SAN GO JANMI & SAN GO JANMI &

[

Hinh 2.22 Néi dung gidi thiéu san phdm va gidi phdp ndi thdt trén nén tang
truyén théng cua fullhome
b. Néi dung cong trinh thiee té va nang lec doanh nghiép
DANAWOOD tip trung trién khai cac ndi dung lién quan dén cong trinh thyc té
nham thé hién nang luc chuyén mon va ting mic do tin cay ddi véi thuong hiéu. Cac
ndi dung truyén tai ctia doanh nghiép thudng bao gdm hinh anh cong trinh hoan thién,

qua trinh thi cong thue té. Viéc cong khai hinh anh thue té gitp khach hang c6 goc
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nhin tryc quan hon vé chét luong san phdm ciing nhu ning luc trién khai cta cong ty.
Déi véi linh vuc ndi that, khach hang thudng c6 xu hudng danh gia ning lyc doanh
nghiép thong qua két qua thuc té thay vi chi dyua trén théng tin quang ba. Vi vdy, noi
dung cong ty truyén tai 1am gop phan tang tinh minh bach thong tin, cing cb niém tin
thuong hiéu va hd tro xdy dung hinh anh doanh nghiép theo huéng chuyén nghiép va
uy tin. Viéc duy tri hinh anh showroom va céac dy an thyc té ciing gop phan hd tro hoat
dong nhan dién thuong hiéu, gitp khach hang hinh thanh su lién tuéng rd rang hon vé
doanh nghiép khi phat sinh nhu cau lién quan dén linh vuc noi that.
Thi céng 30 ban cong phong va san hd bdi ngoai trdi

cho khach san Nexus - An Thudng 29 Tiép tuc trién khai 300m2 san nhua cho trudng Mam Cai tao Van phong cho Sép e NTD House
TN . - _ _ Non Séc Nau
N - &

Ho Q & 0 pHs Q & oo O Q3 & 00

Hinh 2.23 Néi dung truyén thong cong trinh thiee té ciia FullHome trén nén
tang Facebook

c. Noi dung tw van va chia sé kién thirc

DANAWOOD trién khai cac ndi dung chia sé thong tin nhdm hd trg khach hang
tiép can kién thutc lién quan dén linh vuc ndi that. Cac noi dung tu van lua chon vat
liéu phut hop véi nhu cau str dung, huéng din bao quan san pham, chia sé théng tin vé
vét liéu ndi that hodc xu huong thiét ké khong gian sé)ng hién dai. No1 dung khong tap
trung truc tiép vao muc tiéu ban hang ma hudng dén viéc cung cap gia tri thong tin cho
khach hang. Gép phan xiy dung hinh anh doanh nghiép theo hudng chuyén mon, hd
trg nang cao mirc do tin twong va tao nén tang cho qua trinh hinh thanh niém tin
thuong hiéu. T goc do truyén thong thuong hiéu, viéc duy tri ndi dung chia sé kién
thirc con giip doanh nghiép gia tdng sy hi¢n dién thuong hi¢u theo hudng tu nhién

hon thay vi chi tip trung vao hoat dong gidi thiéu san pham.
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Hinh 2.24 Néi dung tw vdn va chi sé kién thirc vé san go
d. Viéc si dung hashtag trong néi dung truyén théng

Bén canh hinh anh va thong diép truyén thong, DANAWOOD ciing sir dung
hashtag nhu mét yéu t6 hd tro hoat dong truyén thong thwong hiéu trén méi truong sb.
Trong cac ndi dung dang tai trén nén tang mang xa hoi, cong ty thuong sir dung cac
hashtag nhu #FullHome, #Decor, #Vatlicuhoanthién cung cac hashtag lién quan tryc
tiép dén tén san g cong ty dang phan phdi, giup tang kha nang lién két ndi dung gitra
cac nén tang truyén thong, hd tro khach hang thuan tién hon trong qué trinh tim kiém
thong tin lién quan dén thuong hiéu.

Viéc duy tri hashtag théng nhat con gop phan ting tinh dong bo trong hoat dong
truyén thong thuong hi¢u va hd tro xay dung muc d) hién dién thuong hiéu duy tri sy
hién dién ddng nhat giita cac ndi dung truyén théng trén méi truong truc tuyén. Khach
hang thuén tién trong qua trinh tim kiém thong tin lién quan dén thuwong hiéu va san
pham trén nén tang s6. Bén canh d6, viéc két hop hashtag thuong hiéu v&i hashtag
nganh hang nhu #Decor hodc #Vatli¢uhoanthién gitip doanh nghi€ép mo rong kha ning
tiép can dén nhoém khach hang quan tam dén linh vuc noi that va vat liéu hoan thién,
hd tro gia tdng muc do xut hién thuong hi€u trén moi truong tryc myén. St dung
hashtag hién nay cha yéu van tap trung vao hd trg phan loai ndi dung va tiang kha ning
tim kiém, trong khi viéc xdy dung hashtag nhu mot yéu t6 tai san thwong hiéu dic
trung van con co thé tiép tuc dugce dau tu va phat trién trong thoi gian t6i.

2.5 Ngan sach truyén thong thwong hiéu ciia Cong ty CP DANAWOOD

2.5.1 Co ché ldp ngadn sach truyén thong



Hién tai Cong ty CP DANAWOOD, ngan sach danh cho hoat dong truyén thong
thuong hi¢u chua dugc xay dung theo mot ké hoach cb dinh cho ting nam tai chinh.
Thay vao d6, doanh nghiép ap dung co ché phan bo chi phi linh hoat, chii yéu dua trén
nhu cau thyc té phat sinh va timg chién dich cuy thé trong timg giai doan.

Véi dac thu 1a mot doanh nghi¢p vira va nhd trong linh vuc vat liéu noi that, cong
ty chua thyc hién quan tri ngan sach marketing theo hudng tong thé va dai han. Cu thé
cong ty thudng ap dung phwong phép ngan sach theo muc tiéu ngan han. Khi xuét hién
cac nhu cau nhu trién khai san phdm méi hodc budc vao mua cao diém xay dung, bd
phan phy trach s& 1ap dé xuat chi phi va trinh 1én ban giam déc phé duyét theo ting
truong hop cu thé.

Céch tiép can nay gitip cong ty linh hoat trong viéc kiém soat chi phi va phu hop
vo1 nang lyc tai chinh hién tai. Tuy nhién, viéc khong c6 mot han mirc ngan sach )
dinh hang nam cting boc 16 mat s6 han ché nhit dinh. Bo phan Marketing gap kho
khin trong viéc chit dong xdy dung va trién khai cic ké hoach truyén thong dai han.
Céc hoat dong truyén thong thuong dién ra theo ting dot ngan, tip trung trong mot
khoang thoi gian nhat dinh rdi gian doan, ddn dén viéc thuong higu chua duy tri dugc
su hién dién lién tuc trén thi truong. Diu ndy anh huéng dén kha niang ghi nhé thuong
hi€u trong tam tri khach hang.

2.5.2 Phén bé ngan sdach theo danh muc hoat dong
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Bdng 2.12 Phdn bé ngadn sdach truyén théng thuwong hiéu theo danh muc hoat déng giai

doan 2023 - 2025

Danh muc chi | Noi dung chi Ti}:;ll 4 Sb Don gia | Tong  cong

phi phi cu thé gung P lugng | (VND) (VND)

San xuat ndil.,.z .. \ .

dung  truyén V&zt le;h Cﬁﬁﬁi 2023 -|200 | 500.000/T |50 00 00

thong (youtube, quay. 2025 video | video R

: stra video

tiktok)

C}P phi Eruyerg , .. 2024

thong trén né | Quang cdo tim . 2 3.745.500/1

\ z Y 2 (thang . , 7.491.000

tang so (Google | kiém san pham 10-11) thang | thang

Ads) i

Chi phi | Duy tri va toi wu [ 2023 - | Tron | 573.652/1 1720956

Website website 2025 g01 nam U
Ngén sach thién | Phat

Hoat dong PR | "8uyém, ho tro | sinh 3nam | 20387800 1451 163550
cong dong (qua | theo nam
tang, tién mat) | ting dot

To6ng chi phi cho 3 nim 180.375.506

(Nguon: Phong truyén théng cong ty)
Nhdn xét:

Qua bang phan bo ngan sach truyén thong thuong hiéu giai doan 2023 - 2025 c¢6 thé
thiy Cong ty CP DANAWOOD dang uu tién ngudn lyc tai chinh cho cac hoat dong hd
trg xay dung va duy tri thuong hiéu FullHome trén thi truong. Khodn chi danh cho
hoat dong PR cong ddng chiém ty trong 16n nhit v6i 151.163.550 dong. Cho thiy cong
ty dang chu trong hinh anh thuong hi¢u theo hudng trach nhi¢ém xa hdi, nhan van va
tao sy gan két véi cong dong. Pay khong don thuin 13 mot khoan chi, ma 1a cach
FullHome hién thuc hoa 161 hira “Nhat tdm tao tam”. Thay vi noi vé minh, ho chon
cach dé nhiing hanh dong tir té tu cat 10i, tao nén mot soi day lién két vo hinh nhung
cuc ky bén chit véi khach hang.

Bén canh d6, viéc dau tu 20 triéu dong dé phii song 200 video trén cac nén tang s6
cling 1a mot nudc di rat hop thoi. Trong mot nganh von di kho khan nhu noi that gd,
nhitng thudc phim chan thyc chinh 13 cach ngan nhit dé xoda tan khoang cach, giup
khach hang thau hiéu duoc cai tdm huyét 4n sau mdi san pham. Viéc dau tu vao nodi
dung video cho thiy doanh nghiép dang cht trong nang cao mirc d6 nhan dién thuong
hiu, tang kha nang hi¢n dién trén moi trudong s6 va hd trg truyén tai hinh anh thuong

hiéu FullHome dén khach hang. Ddi véi Website, di mirc dau tu chwa 16n nhung day
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van 1a kénh c6 vai tro quan trong trong viéc cung cap thong tin doanh nghiép, ting tinh
minh bach va hd tro xay dung niém tin thuong hi¢u. Trong khi do, hoat dong truyén
thong trén nén tang s6 hién dugc doanh nghiép trién khai voi muc dau tu twong ddi tiét
kiém, phu hop véi dic diém ngudn luc ciia doanh nghiép. Co cau phan bd ngan sach
truyén thong thuong hiéu cia DANAWOOD dang tap trung vao bén muc tiéu chinh
gdm: nang cao nhan dién thwong hiéu thong qua ndi dung truyén thong, ting mirc do
hién di¢n thuong hi¢u trén nén tang s0, cung ¢ niém tin va tinh minh bach thong qua
Website, dong thoi ting cudng gin két cam xuc thong qua hoat dong cong dong va
trach nhiém xa hoi. Tuy nhién, cong ty van c6 thé tiép tuc hoan thién co cau dau tu
nhiam tao su can d6i hon giira cac hoat dong truyén thong thuong hiéu trong dai han.
2.6 Ddnh gid higu qud truyén thong thwong hiéu

2.6.1 Két qua dat duoc

Bang 2.13 Po lwong hidu qud thiee té so véi muc tiéu truyén thong chién hege

gél:loiﬁungic Chi s6 do luong | Thuec  té | Thuc té KPI Déanh gid muc
s 2| (kenh) 2024 2025 d6 hoan thanh
' Luot xem ndi . > o
dung (fanpage) 93,1 nghin | 143.431 15% Vuot (+ 54%)
Pham vi tiép can . . > Vuot (+
1. Nhan dién | (fanpage) 41nghin | 52nghin | 50 | 96 g0
vabansac | Luot xem | 318,2 143.009 > Khoéng dat (-
(Youtube) nghin ) 20% | 55%)
Luot xem >
(Tiktok) 0 7541 30% | P&
Xem trén 1 phut | 133 luot | 220 luot | > 0
(fanpage) (1>) 1p) 150, | Vuot(+49.7%)
2.Long tin | Luot hién thi tu | 43,7 nghin | 30,2 nghin | > .
vaminh | nhién (Website) | lwot ot 209 | Khone dat
bach Thoi gian xem S
trung binh | 0 10.8 giay 10% Dat
(tiktok) ’
Nguoi theo doi 197 211 > Khong dat (-
(fanpage) 20% | 81.7%)
: .« | Tuong tac chu . > A
3. Gan kezt va dong (fanpage) 11,9 nghin | 2.1 20% Khong dat
trung thanh - -
Hoat dong thién Duy tri | Duy tri
T “ | thuong thuong Pat
nguyén . A
xuyén Xxuyén

Nhan xet:
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Nhin vao bang s6 liéu cho thiy truyén théng cia DANAWOOD trong nim 2025 14
mot sy dan xen giita nhitng birt pha vé d6 pha va nhiing thach thirc 16n vé chiéu sau
gin két.

Thir nhat, vé do nhan dién thuong hiéu va ban sic thuong hiéu: Sy bung nd trén
Facebook va sy khoi dau tién trén TikTok. Chién dich truyén thong nam 2025 da thanh
cong trong viéc dua hinh anh FullHome dén gan hon véi ngudi dan. Luot xem noi
dung trén Fanpage ting vot 54% tir 93,1 nghin 1én 143,4 nghin cling pham vi tiép cén
tang 26,8%. Con sb nay ching minh cac hoat dong truyén thong dang gép phan hd tro
nang cao kha nang nhéan di¢n thuong hi¢u Fullhome trong nhém cong ching muc tiéu.
Tuy nhién, viéc lugt xem Youtube sut giam manh tir 318,2 nghin xubng con 143 nghin
(giam hon 55%) cho thay cac ndi dung dai trén nén tang dang bi bio hoa, chua du sirc
canh tranh véi cac dbi thu cing nganh, can duy tri mic do thu hat va ting hiéu qua
truyén tai hinh anh thuong hiéu. Piém sang méi 13 su xuat hién cua TikTok voi 7.541
luot xem, du con khiém tén nhung d3 mé rong kha ning tiép can thuong hiéu trén cac
nén tang truyén thong moi.

Thir hai, vé xay dung long tin va tinh minh bach thuong hiéu: Chi s6 xem sau noi
dung Fanpage (trén 1 phut) ting 49,7% cho thay ngudi xem c6 xu huéng danh nhiéu
thoi gian hon cho cac ndi dung lién quan dén doanh nghiép. Pay 1a tin hiéu tich cuc
phan anh kha ning duy tri sy quan tdm va budc dau hd tro hinh thanh niém tin d6i voi
thuong hiéu. Website ghi nhan sy sut giam vé luot hién thi tu nhién tir 43,7 nghin
xudng con 30,2 nghin luot. Cho thay cong ty can tiép tuc nang cao kha niang duy tri su
hién dién thuong hiéu trén méi trudng truc tuyén, dong thoi ting cudng vai trd cla
Website nhu mot kénh cung cap thong tin chinh thong nham hd trg nang cao tinh minh
bach thuong hiéu.

Thi ba, vé gin két cam xuc va duy tri sy két ndi voi cong chung: Vé luot twong tac
va sd ngudi theo dbi trén Fanpage dang c6 xu huéng giam. Phan anh viéc duy tri sy
quan tAm thuong xuyén cia khach hang d6i véi ndi dung truyén thong thuong hiéu.
Thuec té cho thiy 1a luong ngudi theo ddi Fanpage am 811 ngudi va tuong tac chi dong
giam sau dén 82%. Pay 1a két qua cta viéc thay doi thuat toan Facebook va su dich
chuyén tir twong tac ao like dao sang xem ndi dung gia tri. Du vy, thuong hiéu van
gilt vitng dugc d6 4m nho duy tri cac hoat dong cong dong va thién nguyén trong

nhiéu ndm lién tiép 1a mot diém tich cuc trong qua trinh xay dung hinh anh thuong
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hiéu. Nhitng hoat dong ndy gop phan tao thién cam, ting su gin két cam xuc va hd trg
xay dung hinh anh FullHome theo dinh hudng trach nhiém xa hdi. Nhitng hoat dong
cong dong nay khong mang lai con sb twong tac truc tiép nhung lai 13 soi day vo hinh
gitip slogan “Nhat tim tao tam” khong chi 14 10i néi suéng ma 1a mot 16i khang dinh vé
gia tri thuc té ciia doanh nghiép. Nhin chung, hoat dong truyén thong thuong hiéu cua
DANAWOOD da dat duoc két qua tich cuc trong vi¢c nang cao nhan dién thuong hiéu,
taing cuong kha nang hién dién thuong hiéu va timg budc cung ¢b niém tin cia cong
chung. Tuy nhién, cong ty van can tiép tuc cai thién kha ning duy tri twong tac va ting
tinh on dinh trong hoat dong truyén thong nhim nang cao hiéu qua truyén thong
thuong hi¢u trong thoi gian téi.

2.6.2 Panh gid mirc A6 thwong hiéu va hiéu g truyén théng FullHome trong tam tri
cong chung

Pé c6 cai nhin khach quan va da chiéu vé hiéu qua truyén thong thuong hiéu
FullHome, tac gia da tién hanh khao sat thuc t& nhim thu nhap ¥ kién truc tiép tir thi
truong. Khao sat duoc trién khai trong thoi gian tir ngay 23/4/2026 dén ngay 30/4/2026.

Qua trinh thu thap dit liéu duogc thyuc hién truc tiép boi tac gia thong qua bang cau
hoi tryc tuyén (Google Forms). Ddi tuong khao sat tap trung chii yéu vao cong chung
muc tiéu nhirng ngudi dang sinh séng, lam viéc tai khu vuc Pa Nang, c6 quan tam
hoac dang c6 dy dinh tim hiéu vé noi that gd cong nghiép. Viéc lua chon nhoém dbi
tugng ndy gitp dam bao tinh thyc tién, phdn 4nh dung mc d6 anh hudng cla cac
chién dich truyén thong d6i voi nhan thire cua cong dong tai thi truong trong diém.

Sau khi két thuc thoi gian khao sat, véi tong sé 130 mau phiéu thu hop 1¢. Toan bd
toan bo dir liéu da duoc téng hop va xir 1y thong qua phan mém SPSS. Céc bang sb
lidu dudi day s& phan anh két qua tong thé vé hanh vi, mtrc d6 nhan dién va 10ng tin
ctia cong chung ddi véi thuong hiéu, 1am co s& danh gia mirc do hoan thanh cac muc
tiéu dinh tinh ma cong ty da dé ra.

Viéc danh gia hiéu qua hoat dong truyén thong thuong hiéu ctia FullHome, tac gia
xdy dung thang do khdo sat dua trén muc tiéu truyén thong thuong hiéu di duoc xac
dinh tai muc 2.4.1 két hop véi co s& ly thuyét vé truyén thong thuwong hiéu. Cac bién
quan sat duogc thiét ké nhiam do luong muc d§ tac dong cua hoat dong truyén thong
dén nhan thire, niém tin va sy gén két cua cong chung dbi véi thuong hiéu. Cu thé,

nhom tiéu chi “Nhan dién thuong hiéu” duoc xdy dung nham danh gia kha ning nhan
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biét, ghi nhd va murc d6 hién dién cua thuong hiéu FullHome trong tim tri cong chiing.
Cac bién quan sat tip trung vao kha ning nhan dién logo, mau sic thuong hiéu, ghi
nhé slogan va kha ning goi nhé thuong hiéu khi phat sinh nhu cau. Nhom tiéu chi
“Long tin va sy minh bach” dugc xay dung dua trén muc tiéu thuyét phuc cua truyén
thong thuong hiéu, nham danh gia mac do tin twong cta cong chung d6i voi doanh
nghiép théng qua ndi dung truyén thong, tinh minh bach trong thong tin san pham va
nang lyc thuc té cua doanh nghiép. Nhom tiéu chi “Gan két cam xtc va long trung
thanh” duoc xay dung nhdm danh gia kha ning tao thién cam, két ndi cam xtic va mirc
do gan bo ciia cong chiing ddi véi thuong higu thong qua cac hoat dong truyén thong
cong ddng va cac gia tri doanh nghiép truyén tai. Viéc xay dung cac nhom tiéu chi trén
nham dam bao sy thong nhat véi muc tiéu truyén théng thwong hiéu ma
DANAWOOD dang hudng tdi, bao gém nang cao muc do nhan dién thuong hi¢u,
cuing cb niém tin cong chiing va ting cuong su gan két giita thwong hiéu FullHome voi
khach hang.
Bang 2.14 Thong ké két qua khdo sdt cong ching tai Pa Nang

Tén bién Tan [Ty 18 [Ty 18| Ty 1¢
suat | % % hop | %
1€ tich
lay
1. Anh/Chij vui long cho | Nam &7 1669 1669 66.9
biét gi6i tinh cia minh? | Nt 43 [33.1 [33.1 100.0
2. Anh/Chj di tirng biét | Chua timg biét [ 44 [ 33.8 [33.8 33.8
dén thuwong hiéu | Co nghe [ 73 [ 56.2 56.2 90.0
Fullhome cua Céng ty|nhung chua
C6 phin DANAWOOD | tim hiéu
chura? Pi biét rd 13 [100 [10.0 100,0
3. Anh/Chi biét dén | Facebook 65 |29.0% |50.0%
thwong hiéu Fullhome | (video thi
thong qua nhirng kénh | cong, hinh anh
nao? thue té)
Website cong [ 44 | 19.6% | 33.8%
ty
Showroom 34 15.2% | 26.2%
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trung bay

Youtube, 33 14.7% | 25.4%
Tiktok

Nguoi 43 [ 21.4% | 36.9%
than/ban

be/kién trac su

gidi thi¢u

Tong 224 [ 100% | 172.3%
Nguon: Téc gia tong hop

Nhdn xét:

Trong tong s6 130 phiéu khao sat hop 18, s6 luong cong ching 13 nam gidi 1a 87
nguoi, turong ing voi ty 1€ 66,9%, trong khi d6 nir gidi 1a 43 nguoi, twong duong 33,1%.
Co6 thé thay ddi véi linh vuc noi that gb va xay dung, nam gidi van 1a nhom ddi tuong
chu dao c6 su quan tam va chu dong tim hiéu cac thong tin vé k¥ thuat, vat li¢u va thi
cong cua thuong hi¢u Fullhome hon so véi nir gidi.

Nhom cong chiing “C6 nghe nhung chua tim hiéu” chiém ty 18 16n nhat véi 56,2%
(73 ngudi). Tiép d6, s6 ngudi “Chua timg biét” dén thuong hiéu 1a 33,8% (44 ngudi) va
chi c6 10% (13 nguoi) khang dinh 14 “P4 biét r5”. Mac du thuong hié¢u di c6 do phi
nhét dinh trén thi truong, nhung su hiéu biét sau sic vé gia tri ¢t 18i cua Fullhome
trong tdm tri cong chung van con han ché. Phan 16n cong chiing méi chi dimg lai ¢
mic do nhan dién bé ndi, céng ty can co cai thién va ting cudng hoat dong truyén
thong nham gitip cong chung hiéu rd hon vé thuong hiéu.

V& phan cong ching tim dén véi FullHome, dua trén s liéu di ghi nhan 224 luot
phan hoi trung binh mdi ngudi khao sat biét dén cong chung qua gan 2 kénh khac nhau.
Trong d6, Facebook 14 cao nhét 65 ngudi chon chiém 50% cho thay viéc dang tai hinh
anh va video vé san gd, cong trinh thi cong thyc té trén fanpage da thuc hién tdt vai tro
ngudi dua tin tao duoc su lan téa manh mé dén cong dong. Co téi 36,9% (43 nguoi)
cong ching biét dén FullHome thong qua 101 gidi thiu tir ngudi than, ban bé hoic
kién tric su. bay 1a mdt con $6 ching minh cho chét lugng san phém va dich vu cua
DANAWOOD di tao duoc niém tin da 1on dé khach hang cii va nhimg nguoi cd
chuyén mén sin sang giéi thiéu thuong hiéu FullHome. Song song d6, hé thdng
Website cong ty (33,8%) va Showroom trung bay (26,2%) ciing dong gop dang ké

trong viéc cung cip thong tin chinh thdng va trai nghiém thyuc t& cho nguoi dung. Cac
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nén tang video nhu YouTube va TikTok (25,4%) du chiém ty trong khiém tén hon
nhung van 1a nhimg manh ghép khong thé thiéu trong hé sinh thai truyén thong da
kénh cua doanh nghiép. C6 thé thiy, hanh trinh tiép cin thuong hiéu cta cong chung
FullHome 1 sy két hop nhuan nhuyén giita mat thay (Facebook, Website) va tai nghe
(ngudi than gidi thiéu). Viéc kénh truyén miéng va Website chiém ty trong cao khang
dinh rang cong ching khong chi luét qua cac quang cédo ngan han ma thuc sy co sy
dau tu, tim hiéu k¥ ludng va dat niém tin vao nhitng ngudn tin uy tin. Day chinh 1a loi
thé canh tranh bén vimg ma DANAWOOD di xdy dung thanh cong tai thi truong

mién Trung.

Bdng 2.15 Bang thong ké két qua khdo sdt cac yéu t6 truyén thong thiong hidu
Cau héi 1 2 3 4 5 Gia  tri

trung

binh

4. Nhan biét thuong hiéu

To6i dé dang nhan ra|3.8 |10.8 | 14.6 [26.9 | 43.8 | 3.96
thuong hi¢u Fullhome
khi nhin thay

T6i ghi nhé slogan | 3.8 |10.0 [29.2 |37.7 [19.2 | 3.58
“Nhat tdm tao tam”

cua thuong hiéu

T6i c6 thé nhan dién |54 |[10.8 | 19.2 [24.6 [ 40.0 | 3.83
logo hodc mau sic ca
Fullhome

T6i c6 thé nhd dén |54 [123 192 (269|362 |3.76
Fullhome ngay khi co

nhu cau vé noi that gé

Pi¢m trung binh nh6m 3.78

5. Long tin va sy minh bach

Cac video quy trinh |69 9.2 |169 [40.8 |262 |3.70
thi cong thuc té khién

toi tin tuéng vao chat
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lugng san pham

Fullhome truyén tai|3.1 [169 [37.7 {262 [162 [3.35
thong tin vé vat liéu
ndi that rit minh bach

va rd rang

T6i tin tuéng vao uy | 5.4 (9.2 |[23.1 (269 354 [3.78
tin va nang lyc thuc té
cua doi ngil
DANAWOOD

Fullhome c¢6 dich vu|3.8 |12.3 |33.8 262 |23.8 [3.54
cham soc khéach hang
t6t

Pi¢m trung binh nh6m 3.59

6. Gan két cam xtic va long trung thanh

Céc hoat dong thién|4.6 [7.7 [18.526.9 [42.3 [3.95
nguyén (Nam Tra My)
giip to1 co thién cam

v6i thuong hiéu

Toi cam thay [ 3.1 |14.6 [23.8 [33.1 [25.4 | 3.63
Fullhome 1a thuong
hiéu c6 trach nhiém

véi cong dong

Toi san sang tuong tac [ 3.1 [9.2 | 154 29.2 [43.1 | 4.00
(Like, Share) cac noi
dung y nghia cua

Fullhome

Pi¢m trung binh nhém 3.86

(Nguon: Tdc gid tong hop)

Nhdn xét:
Hoat dong truyén thong thuong hiéu cua FullHome budc dau dat duge muc tiéu
nang cao mirc d6 nhan biét trong tim tri cong ching véi diém trung binh nhom dat
3.78 diém. Két hop giita truyén thong sd va cic mdi quan hé uy tin gop phan mé rong
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dang ké pham vi nhan biét thuong hiéu FullHome. Di siu vao phan tich céac tiéu chi cu
thé tai Bang 2.15, hé thong nhéan dién cdt 16i ciia doanh nghiép budc dau phat huy hiéu
qua tuong d6i t6t & phuong dién truc quan. Cu thé, tiéu chi “Téi d& dang nhan ra
thuong hiéu FullHome khi nhin thy” dat gia tri trung binh cao nhat véi 3.96 diém, va
tiéu chi “Toi ¢6 thé nhan dién logo hodc mau sic cua FullHome” dat 3.83 diém. Chung
td cac yéu t hinh anh, ciu trac dd hoa va hé mau sic dic trung cua thuong hiéu da tao
duoc kich thich thi giac manh m&, gitp cong chung dé dang phan biét FullHome véi
cdc ddi thu canh tranh trén thi trudong. Tuy nhién, moé hinh nhan biét thuong hi¢u ctua
FullHome hién dang boc 1o sy bat dbi xtmg giita hinh anh va thong diép. Trong khi
kha ning goi nhd thuong hiéu khi phat sinh nhu cau dat mac khd voi 3.76 diém, thi
tiéu chi “Téi ghi nhd slogan Nhét tim tao tim” chi dat 3.58 diém mirc thap nhat trong
nhoém khao sat. Dt liéu chi ra mdt thyc trang cong ching méi dung lai & viéc nhan
dién FullHome & bé ndi qua cac yéu td truc quan nhu logo, hinh anh, trong khi thong
diép ¢t 161 va triét 1y thuong hi¢u van chua thyc sy tham thiu sau sic. Sy md nhat caa
slogan trong tAm tri khach hang 14 tin hiéu cho thiy doanh nghiép dang thiéu cac chién
luoc truyén thong dinh vi co chiéu sau dé chuyén hoa sy nhan biét ban dau thanh niém
tin tiéu dung virng chic.

Vé long tin va sy minh bach dat diém trung binh 3.59 diém, phan anh céng chiing
khao sat c6 nhiing phan hoi va danh gia tich cuc d6i v6i thwong hiéu FullHome. Di sau
vao cac chi sé thanh phan, chuyén mon va cac hoat dong thuc té cua cong ty dang 1a
bé d& virng chic cho 1ong tin cua khach hang. Cu thé, tiéu chi “Téi tin tudng vao uy
tin va nang lyc thuc té cua doi ngii DANAWOOD” dat diém s cao voi 3.78 diém.
Pong thoi, tidu chi “Cac video quy trinh thi cong thuc té khién toi tin tudng vao chat
luong san pham” dat 3,70 diém. Dir liéu ching minh chién luoc truyén théng dua trén
san phém thuc, cong trinh thyc qua dinh dang video truc quan phat huy hi¢u qua tbi uu,
gitip hién thyc hoa ning lyc chuyén mén cta cong ty va cing cb niém tin noi khach
hang. Bén canh do, ti€u chi “FullHome c6 dich vu cham s6c khach hang tot” cling dat
murc kha véi 3.54 diém, cho thiy cong chung budc dau cd 4n tugng tot vé chat luong
phuc vu cta thuong hiéu. Tuy nhién, diém han ché 16n nhat va dang ban nhit trong
nhom nay chinh 1a tiéu chi “FullHome truyén tai thong tin vé vat liéu ndi that rait minh
bach va rd rang” khi chi dat 3.35 diém sb thap nhat trong nhom chi tiéu dugc khao sat.

Thuyc trang ndy phan 4nh mot rdo can truyén théng 16n: ban chat kién thirc vé vat lidu
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nodi that dic biét 1a gd cong nghiép vén mang tinh k¥ thudt phic tap va khoé tiép can
d6i voi ngudi tidu dung pho thong. Du doanh nghiép da cé nd luc cung cap thong tin,
nhung céch thirc truyén tai hién tai van chua thuc sy duoc don gian hoa dé cong ching
dé dang thau hiéu. Sy thiéu rd rang trong viéc dién dich thong tin k§ thuat nay vo hinh
trung 1am suy giam tinh minh bach trong mat khach hang, dan dén tryc tiép anh huong
dén kha ning thuyét phuc va lam kéo dai quy trinh ra quyét dinh mua hang cia ho.
Hoat dong truyén thong cia DANAWOOD di thanh cong trong viée xdy dung long tin
dua trén nang luc thuc thi, nhung lai gap thach thirc 16n ¢ khau minh bach hoa thong
tin chuyén mén. Véi 3.35 diém 1a 16i cAn nhic doanh nghiép can nhanh chéng céi thién
chién lugc ndi dung theo hudng don gian, truc dién va dé& tiép can hon nham tdi vu
hoa hiéu qua truyén thong thuong hi€u va dat tdi sy minh bach tuyét dbi trong tam tri
khach hang.

Vé gin két cam xuc va long trung thanh thwong hiéu ghi nhan gia tri trung binh
cao nhét voi 3.86 diéu. Két qua nay cho thiy cac hoat dong truyén thong ciia FullHome
khong chi dung lai ¢ viéc nang cao nhan thuic vé bé ndi ma budc dau cham dén cam
xuc va xay dung duoc gén két sdu séc, tich cuc véi cong chung. Minh chiing 1o nhat &
tiéu chi “Toi san sang tuong tac (Like, Share) cac ndi dung ¥ nghia ctia FullHome” dat
gia tri trung binh 4.00 diém sy gin két va niém tin vao thuong hiéu 1a dong luc thuc
day cong chung chii dong ung hd va lan toa thong diép cua cong ty mot cach
nguyén trén khong gian mang. Anh hudng tir cac hoat dong trach nhiém xi hoi cua
cong ty ti€u chi “Cac hoat dong thién nguyén Nam Tra My gitp t61 co thi¢n cam voi
thuong hiéu” dat diém sb cao 3.95 diém cho théiy doanh nghiép da budc dau tao duge
thién cam va két nbi cam xuc tich cuc véi cong ching. Va tiéu chi “T6i cam thiy
FullHome la thuong hi¢u cé trach nhiém vaoi cdng déng” dat 3.63 diém. Thuc té xu
huéng truyén thong dua trén 10ng nhan 4i va trach nhiém xa hoi dién hinh chién dich
Nam Tra My mang lai dinh vi va tao thi¢n cam nhiéu hon so véi ndi dung quang cao
ban hang thuong mai. Budc di nay gép phan hién thyuc hoa triét 1y cong ty, dua slogan
“Nhat tdm tao tam” thoat ly khoi nhitng 1y thuyét dé tro thanh gia tri hanh dong thuc té,
duoc cong ching ghi nhan va danh gia. FullHome thanh cong trong viéc budc dau xay
dung long trung thanh thuong hi¢u duva trén nén tang gan két cam xc.

Céc gia tri trung binh nay khong chi 1a nhitng con sb thong ké kho khan, ma nd

g6p phan nang cao muc d¢ nhan dién thuong hi¢u, ting budc cung c6 niém tin cong
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ching va hinh thanh su ga"m két cam xuc tich cuc dbi vai thuong hiéu FullHome. mot
s6 chi tiéu lién quan dén kha nang ghi nhé thong diép thuong hiéu, duy tri tuong tac va
minh bach thong tin van can tiép tuc duoc cai thién nham nang cao hiéu qua truyén
thong thuong hi€u trong thoi gian tdi.
2.7 Pdnh gid chung hoat dpng truyén thong thwong hiéu cia Céng ty CP
DANAWOOD

Dua trén két qua phan tich thuc trang hoat dong tur s6 liéu thuc té tir cac nén tang
truyén thong sb két hop voi két qua do ludng tir cong ty va dir liéu khao sat dinh tinh
tir cong chiing 130 bang khao sat khach hang, c6 thé nhan thiy hoat dong truyén thong
thuong hiéu cia Cong ty Co phan DANAWOOD trong giai doan 2023 - 2025 da dat
duge mot sb két qua tich cuc trong viéc mo rong nhan dién thuong hi¢u va duy tri sy
hién di¢n trén thi truong. Tuy nhién, bén canh nhitng két qua dat duoc, hoat dong
truyén thong ctia doanh nghiép van ton tai mot s6 han ché can duoc nhin nhan dé lam
co s& hoan thién trong giai doan tiép theo.
2.7.1 Uu diém

Thir nht, hoat dong thuong hiéu FullHome gép phan ning cao mirc d6 nhan dién
thuong hiéu trén thi truong. DANAWOOD da duy tri hoat dong truyén thong trén
nhiéu kénh nhu Facebook, Website, YouTube, TikTok va showroom trung bay, gia
tang kha nang tiép can thuong hi¢u dbi voi khach hang muc tiéu. Két qua khao sat cho
thidy nhom tiéu chi nhan biét thuong hiéu dat diém trung binh 3.78/5 diém, phan anh
muc do nhan dién thuong hi¢u ¢ muc kha tich cuc. Tiéu chi “Toi dé dang nhén ra
thuong hiéu FullHome khi nhin thay” dat 3.96 diém va tiéu chi “T6i c6 thé nhan dién
logo hoac mau sic cua FullHome” dat 3.83 diém. Hé théng nhan di¢n thuong hiéu cua
FullHome d3 bude dau tao duoc dau 4n nhat dinh trong tam tri cong chung. Bén canh
do6, két qua khao sat ciing ghi nhan c6 66.2% ngudi duoc hoi da timg biét va biét rd dén
thuong hiéu FullHome, trong d6 10% cho biét da biét rd vé thuong hiéu. Pic biét,
Facebook 13 kénh gitip cong chung nhan biét thwong hiéu nhiéu nhat vai ty 18 50%,
tiép theo 1 kénh gidi thidu tir ngudi than, ban bé hodc kién tric su voi 36.9%. Két qua
cho thay hoat dong truyén thong thuong hiéu cia DANAWOOD khéng chi tao ra kha
ning nhan dién tryc tiép ma con gép phan md rong d6 phu thuong hiéu trong cong
ddng. La nén tang dé doanh nghiép tiép tuc xay dung cac nhan thirc sdu hon trong tim
tri khach hang.
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Thi hai, hoat dong truyén théng thuong hiéu da gop phan cung c¢b xay dung long
tin ctia cong chiing d6i vaoi thuong hiéu FullHome. Khong chi tap trung vao viéc quing
ba san phim, DANAWOOD con thudng xuyén truyén tai cac ndi dung lién quan dén
quy trinh thi cong thyc té, hinh anh cong trinh hoan thién, showroom trung bay va cac
thong tin chuyén mon vé vat liéu noi that. Cac nodi dung gép phan gitp cong chung co
thém co s& dé danh gia nang luc thuc té cua doanh nghiép, tir d6 hinh thanh niém tin
d6i véi thuong hicu. Két qua khao sat cho thay nhom tiéu chi long tin va tinh minh
bach dat diém trung binh 3.59/5 diém. Trong d6, tiéu chi “Tdi tin tudng vao uy tin va
nang lyc thuc té ciia d6i ngli DANAWOOD?” dat 3.78 diém va tiéu chi “Cac video quy
trinh thi cong thuc té khién t6i tin tuéng vao chat luong san pham” dat 3.70 diém. Chi
s6 phan anh nhimng noi dung mang tinh thyc chtng phat huy higu qua trong viéc thuyét
phuc coéng ching vé ning lyc chuyén mon va chat luong san phdm cua doanh nghiép.
Viéc Website cong ty duoc 33.8% cong chung lua chon 1a kénh tiép c4n thwong hiéu
cling cho thay vai tro ciia kénh thong tin chinh thong trong qué trinh xay dung niém tin
va tang tinh minh bach cho thuong hiéu FullHome.

Thu ba, hoat dong truyén thong thuong hié¢u budc dau tao duoc su gén két cam xtc
tich cyuc gitra thuong hiéu voi cong chung. Nhom tiéu chi dat diém trung binh cao nhat
trong toan bd thang do khao sat v6i 3.86/5 diém. Két qua cho thiy truyén thong thuong
hiéu cia DANAWOOD khéng chi ding lai & viéc gitip cong chung biét dén va tin
tudng thuong hiéu ma con tao dung dugc thi€n cam va su déng cam vé mat cam x{c.
Cu thé, tiéu chi “Toi sdn sang twong tac voi cac ndi dung ¥ nghia ciia FullHome” dat
4.00 diém, muc cao nhat trong toan bd cac ti€u chi khao sat. Ti€u chi “Cac hoat dong
thién nguyén tai Nam Tra My gitp ti c6 thién cam véi thuong hiéu” dat 3.95 diém va
tiéu chi “To61 cam théy FullHome la thuong hi€u c6 trach nhi€ém véi cong déng” dat
3.63 diém. Két qua cho thdy cac hoat dong trach nhiém xa hoi va cic chwong trinh
huéng dén cong déng gdp phan xay dyng hinh anh thuong hiéu nhan van, trach nhiém
va gan gilii v6i cong chung. FullHome khong chi dugc nhan dién nhu mot doanh
nghiép kinh doanh noi that ma con dugc ghi nhan 1a mdt thuwong hi€u quan tam dén
cac gia tri xd hoi. La co s& quan trong dé doanh nghiép tiép tuc phat trién méi quan hé
bén viing véi khach hang va timg budc hinh thanh long trung thanh thwong hiéu trong

tuong lai.
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Thir tu, hoat dong truyén thong thuong hiéu cia DANAWOOD buéc dau thé hién
dugc dinh huéng gia tri thuong hidu twong ddi nhat quan. Thong qua slogan “Nhat
tAm tao tAm”, ndi dung truyén thong san pham, cong trinh thyuc té va cac hoat dong
cong dong, doanh nghiép dang timg budc truyén tai nhiing gia tri ma thwong hiéu
huéng dén nhu tan tdm, uy tin, chuyén nghiép, chat luong va trach nhiém. cho thiy
viéc tao nén tang hd trg qua trinh xdy dyng hinh anh thuong hiéu FullHome theo dinh
huéng phét trién bén viing.

2.7.2 Han ché

Bén canh nhitng két qua tich cuc, hoat dong truyén thong thuong hiéu cua
DANAWOOD van con ton tai mdt s6 han ché dang chu y.

Thir nhat, kha ning ghi nhé thong diép thuong hiéu trong tim tri cong ching van
con han ché. Mic du thuong hiéu FullHome da budc dau xay dung dugc mirc d0 nhan
dién nhat dinh thong qua logo, mau sic nhan dién va hé thong nén tang truyén thong
s6, nhung chiéu sdu nhan thirc cua khach hang d6i v6i ban sic thuong hiéu dat 3.78/5
diém. Minh chimg 14 tiéu chi “T6i ghi nhé slogan Nhat tim tao tam cua thuong hiéu”
dat 3.58 diém murc diém thap nhét trong nhom khao sat va cac chi sd nhan dién tiéu chi
khac. Thyc trang chi ra khoang trong 16n trong chién luoc truyén thong ciia doanh
nghiép, cong chiing mdi chi dung lai ¢ viéc nhan biét FullHome mét cach thu dong
qua hinh anh, logo va mau sic nhan dién trong khi thong diép cbt 16i ma doanh nghiép
mudn gui gém van chua thé lan toa va tao do sdu nhan thic. Cong chung biét dén
FullHome nhung chua thuc su hiéu FullHome dai dién cho diéu gi. Cho théy hoat
dong truyén thong hién nay van thién vé gidi thiéu hinh anh thuong hiéu hon 14 truyén
tai y nghia va gia tri thuong hiéu. Tinh trang nay kéo dai FullHome gap kho khan
trong viéc xay dung su khac biét va tao dau 4n riéng so voi cac thuong hiéu noi that
khac trén thi truong.

Tht hai, kha nang truyén tai diém khac biét thuong hiéu van con chua that sy ndi
bat. Mot trong nhitng muc tiéu quan trong cta truyén thong thwong hiéu 1a gitp
thuong hiéu xuét hién trong tdm tri khach hang ngay khi ho c6 nhu cau lién quan dén
nganh hang. Khao st thyc trang cho thay, tiéu chi “T6i c6 thé nhé dén FullHome ngay
khi ¢6 nhu cau vé ndi that g5” chi dat 3.76 diém. Mic du 1a mtc diém kha, nhung chua
du cao dé khéng dinh thuong hiéu da chiém duoc vi tri vu tién trong tam tri khach

hang. Két qua khao sat nhan biét thuong hiéu ciing cho thay chi c6 10% ngudi dugc
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hoi cho biét da biét rd vé FullHome, trong khi c6 dén 56.2% chi c6 nghe nhung chua
tim hiéu. Phan anh rﬁng murc d§ hién dién cua thuong hi€u trén thi truong dugc hinh
thanh nhung chiéu sau nhan thtc ctia cong ching con han ché. Cong ching nhin thay
thuong hi¢u xuét hién trén Facebook, Website hodc cac nén tang khac nhung chua
hinh thanh su lién tuéng manh mé gitta FullHome v&1 nhu cau ndi that g5. Hoat dong
truyén théng hién tai chwa thuc su tao dugc co ché nhic nhé thuong hiéu thuong
xuyén trong tam tri khach hang.

Thi ba, tinh déng déu trong hiéu qua xay dung niém tin thong qua truyén thong
thuong hiéu. Két qua khao sat cho thdy nhém tiéu chi 1ong tin va tinh minh bach dat
murc trung binh 3.59/5 diém. Tiéu chi “Téi tin tudng vao uy tin va ning lyc thuc té cia
doi ngli DANAWOOD” dat 3.78 diém va tiéu chi “Cac video quy trinh thi cong thyc té
khién t6i tin tudng vao chit luong san pham” dat 3.70 diém. Chimg t6 cic ndi dung
thuc té vé cong trinh va quy trinh thi cong da phat huy tac dung trong viéc tao dung
niém tin cho coéng ching. Tuy nhién, tiéu chi “FullHome truyén tai thong tin vé vat
liéu noi that rit minh bach va 1o rang” chi dat 3.35 diém thép nhét trong toan b bang
khao sat. Két qua cho thiy mirc do tin tudng ciia cong chiing dbi véi thuong hiéu chua
thuc sy duoc xdy dung déng déu & tat ca cac khia canh. Trong khi hinh anh thuc té
gitip khach hang dé dang tin tudng vao ning lyc thi cong, ndi dung lién quan dén vat
liéu, chit luong san pham va thong tin k¥ thuat van chua duoc truyén tai mot cach dé
hiéu. Khién cong chung kho danh gia ddy du gid tri san pham va anh huéng dén hiéu
qua thuyét phuc cua hoat dong truyén thong thuong hiéu.

Th tu, tinh ddng déu trong hiéu qua truyén thong thwong hiéu trén cac nén tang sb
van con han ché. Mic di DANAWOOD thanh cong trong viéc mé rong do phu
thuong hi¢u va xay dung su hién dién da kénh tir Facebook, Website cho dén TikTok
va YouTube, nhung ning lyc duy tri mic d6 két ndi véi cong chung gitta cac nén tang
lai c6 sy phan hoa va thiéu dong déu. Hé théng truyén thong hién tai ctia doanh nghiép
m&i chi lam tt & giai doan tiép can ban dau, nhung lai han ché trong viéc nudi dudng
va duy tri mbi quan hé tuong tac thuong xuyén véi cong ddng. Nhiéu nén tang dang cd
dau hiéu suy giam rd rét vé kha ning giir chan va duy tri su quan tdm lién tuc cua
khach hang. Minh ching thyc trang nam & hiéu qua van hanh cta kénh truyén thong
chu Iyc. S6 lidu thong ké thyc té cho thiy Fanpage cta doanh nghiép d3 sut giam 811

ngudi theo ddi, di kém véi d6 1a lwong twong tac chii dong lao doc manh so voi giai

81



doan trudc. Sy sut giam nghiém trong tai mot kénh dan dat da 1am dut gay tinh lién tuc
trong hanh trinh trai nghiém truc tuyén ciia khach hang d6i voi FullHome.

Thr nam, su gan két cam xtc véi thuong hiéu chua chuyén héa thanh long trung
thanh 6 rét. Két qua khao sat cho thay nhom tiéu chi gan két cam xuc va long trung
thanh dat diém trung binh cao nhat voi 3.86 diém. Trong do6, tiéu chi “Téi sin sang
tuong tac (Like, Share) cac ndi dung ¥ nghia cua FullHome” dat 4.00 diém va tiéu chi
“Céc hoat dong thién nguyén tai Nam Tra My giup t6i c6 thi€n cam véi thuong hiéu”
dat 3.95 diém. Céc chi s chu yéu phan &nh thién cam va muc do déng thuan ddi véi
cac hoat dong truyén thong cia doanh nghiép, chua phan anh rd sy gan bo lau dai hay
cam két lya chon thwong hiéu trong twong lai. Truyén thong thwong hiéu cua
DANAWOOD di budc dau gitip cong chung biét thuong hiéu, tin thuong hiéu va ¢
thién cam vo1 thuong hi¢u, nhung van chua tao duoc su yéu thich di manh dé chuyén
hoa thanh long trung thanh va sy uu tién lga chon thuong hiéu khi khach hang phat

sinh nhu cau thuc té.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA TRUYEN THONG
THUONG HIEU TAI CONG TY CO PHAN DANAWOOD

3.1 Co s¢ dé xuit gidi phdp

3.1.1 Dinh huéng phdt trién cia cong ty

Nhin vao thi trudong ndi that va san gd hién nay tai mién Trung, co thé théy ap luc
canh tranh dang cuc ky gay git. Dé giir vitng vi thé cho thuong hiéu FullHome, ban
diéu hanh DANAWOOD dinh huéng chuyén tir cdc hoat dong truyén thong ngin han
sang xdy dung chién lugc truyén thong thuong hiéu theo dinh hudng dai han nham duy
tri mirc do hién dién thuong hi¢u va cing ¢ niém tin khach hang.

Cu thé, vé chién luoc ndi dung va dinh vi thuong hiéu, DANAWOOD dinh huéng
chuyén tir khoe san pham kho khan sang hudng truyén thong cham dén cam xtc cua
khach hang. Lau nay, Fanpage cia FullHome chii yéu ndi dung truyén thong hién tai
trung gidi thiéu san pham va cong trinh thuc té, trong khi cac ndi dung mang tinh ké
chuyén thuong hiéu va truyén tai gia tri doanh nghiép van con han ché. Sap t6i, cong
ty s& thay doi han cach 1am noi dung. Cong ty mudn dua triét Iy “Nhat tAm tao tim”
dén gan vé6i khach hang hon bang nhitng cdu chuyén thuc té, ngudi that viée that tai
xuong gd. Pinh hudng ting cudng cac ndi dung phan anh quy trinh san xuat, ning luc
d6i ngii va gia tri doanh nghiép nham tao su két ndi cam xuc v6i khach hang. Quan
diém cua cong ty rat rd rang mudn ban dugc san pham 16n nhu ndi that, trudc hét phai
cham dugc vao cam xuc va giup khach hang thau hiéu cai chit bén trong ctia minh,
bién FullHome tr mot céi tén quen thudc thanh sy lya chon uu tién hang dau khi chu
nha c6 nhu cau lam noi that,

V& dinh huéng da nén tang, cong ty sip xép lai cac kénh online dé bst hoi hot.
Thay vi kénh nao ciing 1am nhung chi dung lai ¢ bé n6i, DANAWOOD dinh hinh lai
vai trd cla ting nén tang. Facebook khéng con 1a noi ding bai quang cao mot chiéu
nira, ma phai 1a khong gian dé tuong tac, trd chuyén tryc tiép voi nguoi dung. Doi véi
YouTube va TikTok, thay vi lam video dai dong hay bét trend v6 nghia, cong ty
huéng t6i viéc bién hai kénh nay thanh mot thu vién thu nho chuyén chia sé kinh
nghiém 1am nha. Cac thong tin vat liéu vén rat dau dau sé& duogc giai thich mot cach
binh déan, dé hiéu nhat dé bién FullHome thanh mot ngudi ban chuyén gia dang tin cay

trong mat dai chung.
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bac biet, DANAWOOD chu trong dinh huéng c4 nhan hoa trdi nghiém khach
hang trong moi diém cham truyén théng. Dung sy chin thanh dé giit chan khach hang
va ddi tac d6i voi nganh noi that, tiéng lanh don xa ludn 13 vii khi manh nhat. Bén canh
tép khach 1¢, DANAWOOD dinh hudng sé€ bat tay chat ch€ hon voi cac kién tric su va
nha thau tai Da Ne:lng duva trén sy minh bach va uy tin thuc té. Cong ty mudn tao ra
mot trai nghiém ddng nhit du khach hang nhin tin qua fanpage, dén xem mau tai
showroom V06 Chi Cong hay lam viéc véi tho tai cong trinh, ho déu cam nhan duoc su
chan thanh. Dic biét, nhitng chuyén di thién nguyén dén Nam Tra My van s& dugc duy
tri déu dan. Vi DANAWOOD, day khong phai 1a chiéu trd danh bong tén tudi, ma la
ban sic c¢6 san cua doanh nghiép nhim bdi dip mot cong ddng nhirng ngudi yéu mén
va sin sang tu nguyén giéi thiéu FullHome cho ban bé ho.

3.1.2 Muc tiéu truyén thong thiwong hiéu

Xuat phat tir thyc trang hoat dong truyén thong thwong hiéu tai Cong ty Co6 phan
DANAWOOD dugc phan tich & Chuong 2, cong ty dinh hudng xay dung cac muc tiéu
truyén thong thuong hiéu trong giai doan téi theo hudng nang cao mirc d6 nhan dién
thuong hiéu, cing cd niém tin cong ching va ting cudng sy gin két giita thuong hiéu
FullHome v6i khach hang.

V& nang cao kha ning nhan dién thuong hiéu Fullhome trong tdm tri con chung.
Mic du FullHome dd budc dau tao duoc kha nang nhan biét thuong hiéu tuong ddi
tich cuc thong qua hé thong nhan dién va cac nén tang truyén thong sé, tuy nhién mirc
do ghi nhd thong diép thuong hiéu van con chua thuc sy ndi bat. Két qua khao sat cho
thiy murc d6 ghi nhé slogan “Nhat tam tao tim” dat gid tri trung binh 3.58 diém va kha
nang goi nhd thuong hiéu khi phat sinh nhu cau dat 3.76 diém. Doanh nghiép dat muc
tiéu tiép tuc nang cao kha ning ghi nhd thuong hiéu thong qua viée ting cuong truyén
tai thong diép thuong hiéu mot cach déng bd va nhit quan trén cic nén tang truyén
thong. Trong giai doan t61, DANAWOOD hudng té1 nang muc do ghi nhd slogan va
kha nang goi nhé thuong hiu lén trén 4.00 diém, déng thoi duy tri sy hién di¢n thuong
hiéu thudng xuyén trén cac nén tang truyén thong sb nhim nang cao kha ning nhan
dién thuong hi¢u trong nhom cong chiing muc tiéu.

Nang cao tinh minh bach va ciing ¢b niém tin thuong hiéu. Qua khao st cho thiy
ti€u chi danh gid mirc d0 minh bach thong tin vat li¢éu noi that hién dat gia tri trung

binh 3.35 diém, thap nhat trong nhom tiéu chi danh gia vé long tin thwong hiéu. Phan
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anh ndi dung truyén thong lién quan dén vat liéu va thong tin chuyén mon van con
tuong d6i kho tiép can ddi véi mot bo phan cong ching. DANAWOOD dinh hudng
tiép tuc nang cao tinh minh bach trong hoat dong truyén théng théng qua viéc don gian
hoa ndi dung chuyén mén, ting kha ning tiép can thong tin va hoan thién vai trd cia
Website nhu mot kénh cung cdp thong tin chinh théng cua doanh nghiép. Muc tiéu
trong thoi gian t6i 1a nang mirc danh gia tinh minh bach théng tin 1én trén 3.80 diém,
ddng thoi ting kha ning tiép cdn Website va cung ¢ niém tin ctia cong chung ddi voi
thuong hi¢u FullHome.

Tang cuong do nhan dién thuong hi€u va duy tri sy két ndi vai cong chung trén
moi trudng sb. Nén tang truyén thong sd cua cong ty dang c6 dau hiéu suy giam vé
luot twong tac va kha ning tiép can cong ching. DANAWOOD dinh huéng duy tri
hoat dong truyén thong da nén tang nham nang cao muc do hién dién thuong hi¢u va
t6i uu hiéu qua truyén tai thong diép. Trong thoi gian t6i, cong ty hudng téi muc tiéu
ting truong cua fanpage, ting hiéu qua hoat dong trén nén tang Youtube, cai thién kha
nang tiép can tu nhién ciia Website va duy tri hoat dong truyén thong dong bo giira cac
nén tang s6 nham nang cao hiéu qua truyén théng thuong hiéu.

Tang cuong su gan két cam xuc giita thuong hiéu va khach hang. DANAWOOD
huéng téi xdy dung mbi quan hé gan két lau dai véi cong ching théng qua céc gia tri
thuong hi€u va hoat dong trach nhi¢ém xa hgi. Cong ty dinh hudng duy tri cac hoat
dong, dong thoi ting cudng cac ndi dung truyén tai gia tri thuong hiéu nham nang cao
thién cam, cung cb sy gin két cam xuc va tang budc hinh thanh sy yéu thich ddi voi
thuong hi¢u FullHome trong tam tri khach hang.

3.2 Gidi phdp néng cao hi¢u qud truyén thong thwong hiéu
3.2.1 Hoan thién hoat dong truyén tdi thong diép thuwong hiéu nham ndng cao khd
nang ghi nho thuong hi¢u FullHome

Muc tiéu cua gidi phap: Nang cao kha nang ghi nh¢ thuong hi¢u FullHome trong
tam tri cong chung, ting kha ning nhan dién slogan “Nhat tim tao tdm” khi khach
hang phat sinh nhu cau vé ndi that va vat liéu hoan thién, déng thoi ting muc do két
nbi cam xuc gitta thuong hiéu voi khach hang thong qua viée truyén tai rd rang cac gia
tri doanh nghi€p. Bén canh muc tiéu nang cao nhan dién thuong hi¢u con hudng dén

viéc xay dung hinh anh FullHome theo dinh hudng thuong hi€u uy tinh, tdn tam,
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chuyén nghiép va trach nhiém, gop phan ning cao hiéu qué truyén théng thuong hiéu
trong dai han.

Co sé thue tién cia giai phap: Qua két qua khao sat cho thdy mac do ghi nho
slogan ctia FullHome méi dat gia tri trung binh 3.58 diém, trong khi kha niang goi nhé
thuong hiéu khi phat sinh nhu cau noi that dat 3.76 diém. Cho thiy hoat dong truyén
thong cong ty di hd trg tao nhan dién thuwong hiéu budc ddu nhung mic do ghi nhé
sau vé gia tri thuong hiéu van chua thuc sy ndi bat. Qua trinh phan tich ndi dung
truyén thong trén Facebook, Youtube, TikTok va Website cho thiy DANAWOOD
hién tap trung twong dbi nhiéu vao ndi dung gidi thiéu san pham, cong trinh thyc té va
ning lyc doanh nghiép. Mic du nhém ndi dung ndy gép phan ting tinh minh bach va
xay dyng niém tin thuong hiéu, tuy nhién cac noi dung truyén tai gia tri doanh nghiép,
cau chuyén thuong hiéu va yéu t6 cam xtc van chua duoc dau tu twong xtimg. Viéc chi
tap trung truyén tai thong tin san pham s& kho tao ra sy khac biét bén vimng. Do do,
DANAWOOD can xay dung chién luoc ndi dung truyén thong thuong hiéu theo
huéng nhan manh gia tri thwong hiéu, tao sy két ndi cam xac va gia ting kha ning ghi
nh¢ thuong hi¢u trong tdm tri khach hang.

NOi dung cua gidi phap:

Thir nhat, cong ty can thay doi cach xuat hién cua slogan trong hoat dong truyén
thong. Hién nay slogan “Nhat tm tao tAm” chu yéu chu yéu xuét hién tai logo, website
va céac an phém nhan dién thuong hiéu. Néu chi dung lai & viéc nhan di¢n thi rat kho
tao ra kha nang ghi nhd trong tim tri khach hang. Cong ty can dua slogan tré thanh
mot phan ndi dung truyén thong thay vi chi xuét hién mang tinh hinh thirc. Cong cy c6
thé ting tan suat xut hién slogan & cudi video truyén thong, 16ng ghép vao ndi dung
dang bai, hay hinh anh cong trinh thuc té.

Vi du, thay vi chi ding tai ndi dung hinh anh don thudn nhu “Hoan thién cong
trinh san gd tai Pa Ning” cong ty c6 thé chuyén thanh “MJdi cong trinh hoan thién
khong chi 1a chét lugng vat liéu ma con la sy tan tam trong tung chi tiét FullHome,
Nhat tdm tao tam”. Céach truyén tai khong chi gi6i thiéu cong trinh ma giup khach
hang ghi nhé gid tri doanh nghiép dang theo dudi.

Thir hai, cong ty can ting cudng gan thong diép thwong hiéu voi trai nghiém that.
Slogan “Nhat tim tao tim” khong nén chi nam trén cdu chit ma can dugc thé hién

bang nhiing diéu khach hang co thé tryc tiép nhin thay va cam nhan. Cong ty c6 thé
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day manh truyén thong lién quan dén quy trinh thi cong thuc té, qua trinh tu vin khach
hang, tiéu chuan lya chon vét liéu, hinh anh doi ngiti lam vi¢éc hodc hoat dong cham soc
khach hang sau ban. Khi khach hang nhin thiy sy tin tim xuit hién xuyén sudt trong
ting diém cham trai nghiém, slogan thuong hiéu s& tré' nén cé y nghia hon thay vi chi
1 mot cau khau hiéu.

Piéu kién thue hién va do lwong hiéu qua: Dé giai phap duogc trién khai hiéu qua,
DANAWOOD b tri mot phan ngan sach truyén thong hang nim cho hoat dong xay
dung va lan téa thong diép thuong hiéu. Day 1a giai phap trong tdm nham nang cao
kha ning ghi nhé thuong hiéu, doanh nghiép c6 thé wu tién khoang 20% - 30% ngan
sach truyén thong cho cac hoat dong san xuit ndi dung gin voi slogan “Nhat tim tao
tam”, noi dung ké chuyén thuong hi€u, video cong trinh thuc té va cac an phém truyén
thong trén Facebook, TikTok, YouTube va Website. Dong thoi, b phan Truyén thong
Marketing can phéi hop véi cac phong ban lién quan dé dam bao thong diép duoc trién
khai thong nhat trén tt ca cac diém tiép xuc v6i khach hang. Hiéu qua cta giai phap
theo ddi théng qua cac cudc khao sat khach hang dinh ky hing quy hodc hing nim.
Cong ty can tap trung danh gia mirc d6 ghi nhd slogan, kha ning goi nhé thuong hiéu
khi khach hang phat sinh nhu cau vé ndi that va mac do hiéu biét ciia cong ching ddi
v6i cac gia tri ma FullHome dang theo dudi. Pong thoi, DANAWOOD theo ddi sb
luot twong tac, chia sé va binh luan ddi voi cac ndi dung truyén tai thong diép thuong
hiéu trén cac nén tang sb. Ky vong sau qué trinh trién khai 13 diém danh gia tiéu chi
ghi nhé slogan ting tir 3,58 diém 1én trén 4.00 diém, diém goi nhd thuong hiéu ting tir
3.76 diém 1én trén 4,00 diém, gop phan giup FullHome xut hién rd nét hon trong tim
tri khach hang va tré thanh mot trong nhitng thuong hiéu dugc nghi dén khi phat sinh
nhu cau vé ndi that.

Badng 3.1 Bang dé xudt hoan thién hoat dong truyén tdi théng diép thuwong hiéu

Thuc trang . a
Noi dung . Deé xuat cai thién Hiéu qua ky vong
trién khai
X .. | Chit yéu nam & Tgﬂng tan suat xuat Néang diém ghi nho
Xuat hién <1~ 1. | hi€n slogan trong . n
logo va by nhan | " »> | slogan tor 3.58 1én
slogan S ndi dung truyén | . 2
dién n trén 4.0 diem
thong
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Lién két thong

Chua dong d(fau

DPong bo thong diép

Nang diém goi nhé

i e . x| trén Facebook, o 2
d%e;:p thuong gilta cic nén TikTok,  Youtube tl:\llIO’nAg h1¢u. ;tu’ 3.76
hi¢u tang . . 1én trén 4.0 diém
va Website
Thé hién thong diép

Tang kh4d ndng ghi

Gan slogan v6i | Chi yéu xudt | qua quy trinh tu

nhd va muc do tin

trai nghi¢m [ hién dudi dang | van, thi cong va twdne déi véi thuon
thuc té cau chur cham soc khach |, .. & &
. hiéu
hang

3.2.2 Tang cwong truyén thong gid tri khdc biét thuwong hiéu nham ndng cao kha ndng
nhan dién thuong hiéu FullHome

Muc tiéu ciia giai phap: Nhim nang cao kha nang nhan dién diém khac biét cua
thuong hiéu FullHome trong tdm tri khach hang, giup cong ching khong chi biét dén
doanh nghiép ma con hiéu rd nhitng gia trj riéng ma FullHome mang lai. Dong thoi
tang hi¢u qua dinh vi thuong hiéu, tao loi thé canh tranh va nang cao kha nang wuu tién
Iira chon thuong hiéu khi khach hang phat sinh nhu cau noi that.

Co sé thwe tién cia giai phap: Hoat dong truyén théng thuwong hiéu cua
DANAWOOD thoi gian qua da giup FullHome xdy dung dugc mic do nhan dién
tuong ddi tich cuc théng qua hé thong nén tang truyén thong s6, ndi dung gidi thidu
cong trinh thuc té va nang lyc doanh nghiép. Tuy nhién ndi dung truyén thong hién
nay van tip trung nhiéu vao gidi thiéu san pham, vat liéu hodc hinh anh cong trinh
hoan thién. Piéu nay gitp khach hang nhin thiy doanh nghiép dang lam gi nhung chua
Jam ndi bat 1y do vi sao khach hang nén lya chon FullHome thay vi nhitng don vi cting
nganh. Yéu t6 khac biét thuong hi¢u van chua duogc thé hién xuyeén subt trong noi
dung truyén thong. Nhimg gia tri nhu sy tin tAm trong thi cong, tinh minh bach thong
tin vat liéu, kinh nghiém thyc té clia doi ngil, dinh hudéng lay trai nghiém khach hang
lam trong tdm van chua dugc truyén tai d0 manh dé tao diu 4n riéng. Trong khi do,
dinh huéng phat trién cia DANAWOOD giai doan téi xac dinh x4y dung thuong hiéu
theo huéng dai han, dé cao gia tri doanh nghiép va ting két nbi cam xuc véi khach
hang. Vi vay, viéc lam rd diém khac biét thuong hiéu 1 co sé can thiét dé nang cao
hiéu qua truyén thong thuwong hiéu FullHome.

NOi dung cua gidi phap:

Cong ty can xac dinh gia tri khac biét c6t 16i mudn xay dung trong tim tri khach
hang. Thi trudng ndi that canh tranh ngay cang nhiéu, viéc truyén thong qua nhiéu
thong tin khién khach hang ghi nhé thuong hiéu nhung khong hiéu thuong hiéu ndi bat
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& diém nao. Vi vay cong ty can lya chon gié tri khac biét pht hop v6i dinh hudng phat
trién truyén thong mot cach xuyén sudt. Cong ty c6 thé tip trung vao cic gia tri nhu
quy trinh thi cong 6 rang, ddng hang voi khach hang tu van dén hoan thién cong trinh,
minh bach thong tin vat li¢u. Gia tri nay can duoc 1ap lai cho chu dich trén céac nén
tang truyén thong dé tirng budc hinh thanh hinh anh khac biét cua FullHome.

Cong ty can ting cudng thong tin thyuc té thay vi chi gidi thiéu san pham. Khach
hang khong chi quan tdm cong ty ndi gi ma quan tdm cong ty lam nhu thé nao. Vi vay
FullHome cin ddy manh ndi dung thé hién qu4 trinh thi céng thuc té, quy trinh chon
vat lidu, phan hoi tir khach hang da trai nghiém san pham va dich vu.

Vi du thay vi cong ty chi ding tai nhu “Hoan thién cong trinh noi that nha phd Pa
Nang” thi cong ty cé thé truyén tai theo hudéng “Tur khau lya chon vat liéu dén hoan
thién cong trinh, FullHome luén dat sy minh bach va tan tam 1én hang dau nham mang
lai trai nghiém tSt cho khach hang”. Cach truyén thong nay gitip khach hang nhin thay
r& hon gia tri khac biét ma thuong hiéu dang theo dudi.

Piéu kién thuc hién va do lwdng hiu qua: Dé 1am ndi bat diém khéac biét cua
thuong hiéu FullHome, DANAWOOD can phan bd khoang 25% - 35% ngan sach
truyén thong cho viéc xay dung cac ndi dung chuyén sau vé quy trinh thi cong, vat liéu
noi that, phan hoi khach hang va cac gia tri khac biét ciia doanh nghiép. Ngudn kinh
phi nay duogc st dung cho hoat dong quay dung video thuc té, thiét ké hinh anh, san
xuat bai viét chuyén moén va t8i wu ndi dung trén Website. Bén canh do, can co su phéi
hop giita b phan Truyén thong Marketing v6i bo phan K¥ thuat va Kinh doanh dé
dam bao tinh chinh xac cta thong tin dugc truyén tai. Hidu qua cua giai phap duoc
danh gia théng qua khao sat dinh ky vé mac d6 nhan biét diém khac biét cua thuong
hiéu FullHome, kha nang khach hang nhan di¢n cac gia tri nhu tan tdm, minh bach va
dong hanh cung khach hang. Dong thoi doanh nghiép c6 thé theo di mirc d6 twong tac
dbi v6i cac ndi dung lién quan dén quy trinh thi cong, vat liéu va phan hdi khach hang
trén cac nén tang truyén thong. Ky vong sau khi trién khai 1a diém danh gia tiéu chi
“FullHome truyén tai thong tin vé vt liéu ndi thdt minh bach va 1o rang” tang tur 3.35
diém 1én trén 3.80 diém, dong thoi ning cao kha ning dinh vi va nhan dién diém khac

biét ctia thuong hiéu FullHome trén thi truong.
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Bdng 3.2 Bang dé xudt hoan thién hoat dong truyén théng nham lam néi bt diém khdc

biét thwong hiéu
Noi dung Thuwe trang P VI T o n 21 s
trién Khai hién tai Deé xuat cai thién Hi¢u qua ky vong
Truyén tai Chua nbi bt, Xay dung noi dung | Tang kha ndng nhén
diém khéc biét | chua xuyén nhan manh gié tri biét di€m khac biét
thuong hi¢u suot khac biét cot 161 cua FullHome

Cha yéu gidi

Tang ndi dung veé

Noi dung thieu san pham gia tri doanh nghi€p | Nang cao kha nang
truyén thong | Loo oo P va trai nghiém dinh vi thuong hidu
va cong trinh
khéch hang
o1 < s Nang diém minh
. , Chua khai thac | Tang hinh anh quy N
Minh chqrAlg manh yéu td trinh 1am vi¢c, phan b.e.}ch ‘thong t1An Va:[
thuong hiéu 7 Ao 11 s : liéu tir 3.35 Ién trén
thuc té hoi khach hang .2
3.80 diém

3.2.3 Day manh truyén théng cam xiic va gid tri thuwong hiéu nham ting cwong sw gdn
két ciia cong chiing véi thwong hiéu FullHome

Muc tiéu giai phap: Nhim nang cao mic do yéu thich thwong hiéu FullHome,
ting sy gan b6 cam xuc giira khach hang va doanh nghiép, déng thoi hinh thanh nhom
khach hang trung thanh sin sang gi6i thiéu thuong hiéu dén nguoi khac.

Co s& thye tién ciia giai phap: Cong ty di tao dugc d6 nhan dién thuong hiéu
Fullhome nhat dinh trén thi trudng. Phan 16n ndi dung van tip trung vao san pham,
cong trinh va thong tin k¥ thuat, chua khai thac sdu yéu t6 con nguoi, cau chuyén
thuong hiéu va gié tri tinh than phia sau doanh nghiép. Trong khi d6, nganh noi thét la
linh vyc c6 chu ky ra quyét dinh dai, khach hang khong chi lya chon san pham ma con
Iira chon sy tin tudng va cam giac an tim trong sudt qua trinh hop tac. Do d6, yéu t6
cam xuc dong vai tro quan trong trong viéc hinh thanh sy yéu thich thuong hicu.

Noi dung cua giai phap:

Thir nhit, cong ty can day manh ndi dung ké chuyén thuong hiéu thay vi chi tip
trung vao san pham. Noi dung c6 thé bao gém hanh trinh phat trién cong ty, cu
chuyén phia sau triét Iy “Nhit tdm tao tdm”, hinh anh d6i ngii lam viéc, ciing nhu
nhing khoanh khac thyc té trong qua trinh thi cong. Nhiing ndi dung nay khong nham
tao doanh sé truc tiép ma gitp thuong hiéu tré nén gan giii, chan that va c6 chiéu siu

hon trong cdm nhén cia khach hang.



Vi duy, thay vi chi dang bai nhu “Hoan thién cong trinh noi that can ho tai Pa
Néng”, doanh nghiép c6 thé ké cau chuyén phia sau nhu “Pang sau mdi cong trinh 1a
qua trinh dd1 ngli FullHome cung khach hang lya chon ting chi tiét vat liéu, diéu chinh
ting thiét ké nho dé dam bao khong gian vira tham my vira phi hgp véi nhu cau sinh
hoat thyc té ctia gia dinh.” Cach trién khai gitip khach hang khong chi nhin thay két
qua cudi cung ma con cam nhan dugc qua trinh va tinh than lam viéc cua doanh
nghiép.

Thir hai, cong ty can lan toa cc gid tri tich cuc nhu hoat dong cong dong, vin hoa
cong ty, phan hoi khach hang va trai nghiém thyc té sau khi hoan thién cong trinh. Khi
khach hang nhin thdy thuong hiéu khong chi cung cap san phdm ma con mang lai gia
tri tich cyc cho xa hi va cong déng, murc d§ yéu thich va thién cam dbi véi thuong
hiéu duogc hinh thanh mdt cach tu nhién.

Vi dy, cong ty co thé truyén théng vé cac hoat dong nhu chuong trinh hd trg cai
tao khong gian séng cho ho gia dinh khé khan tai dia phwong. Hoat dong noi bo nhu
ngay gin két doi ngil thi céng thiét ké nhim ting tinh than lam viéc Chia sé video
khach hang phan hoi sau 3 - 6 thang str dung cong trinh, ghi nhan trai nghiém thyc té
vé chat luong va dich vu. Nhitng ndi dung nay giup thuong hiéu khong chi dwgc nhin
nhan ¢ géc do doanh nghiép cung Cép san phém, ma con la mot don vi co trach nhiém
x4 hoi va quan tAm dén trai nghiém con ngudi.

Diéu kién thuc hién va do lwdng hiéu qua: Dé ting cudng két ndi cam xuc giira
cong chung voi thuong hiéu, DANAWOOD can danh khoang 15% - 25% ngan sach
truyén thong cho cac hoat dong ké chuyén thuong hiéu, truyén théng van hoa doanh
nghiép, hoat dong trach nhiém xa hoi va ghi nhén trai nghiém thyc té cuia khach hang.
Nguén kinh phi nay dugc sit dung cho viéc san xuét video, hinh anh, bai viét va cac
noi dung truyén théng mang tinh cam xic nham tao sy gan gili va ting thién cam d6i
v6i thuong hiéu FullHome. Dong thoi, doanh nghiép can xay dung ké hoach truyén
thong dai han dé duy tri sy xuat hién thuong xuyén ciia cic ndi dung niy trén cac nén
tang truyén thong. Hiéu qua cia giai phap duoc danh gia thong qua khao sat dinh ky
vé mirc do yéu thich thwong hiéu, mic do gin két cam xuc va kha ning gidi thiéu
thuong hiéu cho ngudi khac. Ngoai ra, doanh nghiép co thé theo ddi s luong luot chia
s, binh luan tich cuc va mtc dg tuong tac ddi véi cac noi dung ké chuyén thuong hiéu,

hoat dong cong dong va phan hoi khach hang trén cac nén tang truyén thong. Ky vong
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sau qu trinh trién khai 13 diém danh gia nhom tiéu chi gin két cam xtc va 1ong trung
thanh ting tir 3.86 diém 1én trén 4.10 diém, dong thoi gia tang ty 1& khach hang san
sang gi6i thiéu thuong hiéu FullHome dén nguoi than, ban be va ddi tac.

Bdng 3.3 Bang dé xudt tang cuong két noi cam xic thieong hiéu FullHome

Noi dung

trién khai Thuc trang Dé xuat cai thién Hi¢u qua ky vong

Tang ndi dung vé
hanh trinh phat trién
va con nguol

Ké chuyén | Chua khai
thuong hiéu | thac nhiéu

Gia tang muc do yéu
thich thuong hiéu

Déy manh hoat dong | Tang thi¢én cdm va cam
cong dong va van hoa | xac tich cyc voi thuong
doanh nghiép hi¢u

Gia tri Truyén thong
thuong hi¢u | chua noi bat

Nang diém gin két cam
xuc tir 3,86 1én trén 4,10
diém va ting kha ning
gid1 thiéu thuong hiéu

Chu yéu giéi | Tang noi dung khach
thiéu san hang thyc t€ va phan
pham hoi sau str dung

Trai nghiém
khach hang

3.3 Kién nghi
3.3.1 Kién nghi doi véi Ban Giam doc Cong ty C6 phan DANAWOOD

Dé cac giai phap nang cao hiéu qua truyén thong thuong hiéu dugc trién khai dong
bd va mang lai hiéu qua thuc té, Ban Giam dc Cong ty C6 phan DANAWOOD can
quan tAim mdt s6 ndi dung sau.

Tht nhét, can dinh huong xay dung thuong hi¢u theo chién lugc dai han nham
tang muc d§ nhan biét thuong hiéu FullHome. Ban Gidm ddc can xem hoat dong
truyén thong thuong hiéu 13 mot khoan dau tu 1au dai thay vi chi phuc vu muc tiéu ban
hang ngan han. Trong bdi canh canh tranh nganh noi that ngdy cang 16n, viéc duy tri
su hién dién thuong hi¢u lién tuc s€ gitp khach hang dé dang nhan biét FullHome khi
phat sinh nhu cau. Cong ty can dinh hudng rd gia tri thwong hiéu mudn xay dung trong
tam tri khach hang, tir d6 tao nén tang dé cac hoat dong truyén thong duogc trién khai
ddng bo.

Thir hai, can quan tdm du tu ngudn lyc phi hop nham nang cao kha nang ghi nhé
thuong hiéu. Dé khach hang khong chi biét ma con nhé dén FullHome, cong ty can
dau tu phi hop cho hoat dong xay dung noi dung thuong hi¢u, duy tri tinh nhat quan

ctia thong diép “Nhat tAm tao tAm” trén cic nén tang truyén thong. Viéc dau tu dai han
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cho thuong hiéu s& gitip nang cao kha ning goi nhd thuong hiéu va tao dau 4n 13 rang
hon trong tam tri khach hang.

Tht ba, can xay dung van hoa doanh nghiép gan véi gia tri thuong hiéu nhim ting
su yéu thich va gan bo ciia khach hang. Khach hang khong chi danh gia doanh nghiép
thong qua san phim ma con thong qua trai nghiém thyc té trong qua trinh twong tac.
Vi vay Ban Giam dbc can duy tri van hoa lam viéc dua trén su tan tdm, minh bach va
chuyén nghiép nham giup khach hang cam nhén rd hon gia tri thuong hiéu FullHome
dang theo dudi. S& gop phan tao thién cam, ting muc do yéu thich va hinh thanh su
gan bo lau dai véi thuong hiu.

3.3.2 Kién nghi doi véi Phong Truyén thong Marketing

Thir nhét, can xay dung ndi dung truyén thong theo dinh hudng ting mic d6 nhan
biét thwong hiéu. Phong Truyén théng Marketing can duy tri sy hién dién thuong hiéu
dong bo trén Facebook, TikTok, Youtube va Website nham ting co hoi tiép can cong
chung. Théng diép thuong hiéu can dugc truyén tai rd rang va xuyén sudt dé khach
hang dé dang nhén biét FullHome gitra nhiéu cong ty ciing nganh.

Tht hai, can ting cudng hoat dong truyén tai thong diép nhim nang cao kha ning
ghi nhé thuong hiéu. Thong di¢p “Nhét tdm tao tdm” can dwgc xuét hién thuong
xuyén hon trong noi dung truyén thong thay vi chi dimg & bo nhan dién thuong hiéu.
Ddng thdi ndi dung can duoc xdy dung nhat quan dé ting budc hinh thanh kha ning
goi nhé thuong hiéu khi khach hang phat sinh nhu cau ndi that.

Thi ba, can diy manh ndi dung két ndi cam xuc nham nang cao mirc do yéu thich
thuong hi¢u. Phong Truyén thong Marketing can ting cuong ndi dung ké chuyén
thuong hi€u, hanh trinh phat trién cong ty, doi ngti lam viéc va cac hoat dong cong
ddng. Nhimng ndi dung mang tinh cam xtic s& gitip khach hang khong chi biét va nhé

FullHome ma con hinh thanh sy yéu thich va thién cam ddi vai thuong hi¢u.
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KET LUAN

Sau qua trinh nghién ciru dé tai “Thyc trang va giai phap nang cao hi¢u qua truyén
thong thuong hiéu ciia Cong ty C6 phan DANAWOOD?”, day khong chi don thuan la
mot nhiém vu hoc tdp nhim hoan thanh chuong trinh ddo tao ma con 1a co hdi dé em
duoc tiép can thyuc té doanh nghiép, dugc quan sat, phan tich va hiéu rd hon nhitng kho
khan ciing nhu nd luc phat trién thuong hiéu ctia mot doanh nghiép noi that Viét trong
bbi canh thi truong canh tranh ngay cang gay gt.

Thoéng qua qua trinh nghién ctru tir co s¢ 1y ludn dén thuc trang hoat dong truyén
thong thuong hiéu ciia Cong ty C6 phan DANAWOOD, em nhén thdy doanh nghiép
dang s& hitu nhiéu nén tang tich cuc dé phat trién thuong hiéu FullHome trong dai han.
D6 khong chi 13 hé thong nhan dién thuong hiéu di timg budc duge xay dung dong bo,
ma con la sy tdn tam trong qua trinh lam nghé, tinh thin minh bach trong hoat dong
kinh doanh va nhiing gia tri chan thanh ma doanh nghiép luén theo dudi.

Bén canh nhiing két qua tich cuc dat dugc, hoat dong truyén thong thuong hiéu cua
doanh nghiép van con tdn tai mot sO han ché can duoc cai thién. Kha nang ghi nhé&
thong di€p thuong hi¢u trong tam tri khach hang chua that su ndi bat, diém khac biét
thuong hiéu chua duoc truyén tai rd rang, hiéu qua két ndi trén cac nén tang sb chua
ddng déu va muc d6 gin két cam xuc giita thuong hiéu véi khach hang van chua thuc
su ndi bat. Piéu nay cho thay viéc xdy dung thuong hiéu trong giai doan hién nay
khong con don thuan 1 xuat hién nhiéu hon trén truyén thong ma quan trong hon 1a
xuét hién ding cach, dung gié tri va tao dugc d4u 4n thuc su trong nhan thurc cia cong
ching.

Xuat phat tir thuc trang d6, dé tai da dé xuat hé théng giai phap theo dinh hudng
nang cao hiéu qua truyén théng thuong hiéu dua trén ba yéu t6 cdt 161 gdbm giup khach
hang biét thuong hiéu, nhd thuong hiéu va yéu thwong hi¢u. Tir viée tang cuong
truyén tai thong diép nham ning cao kha niang ghi nhé thuong hiéu FullHome, 1am noi
bat gia tri khac bi¢t dé nang cao muc do nhan biét cho dén viée déy manh két ndi cam
xtc nham xay dyng sy yéu thich va gan bé lau dai v6i khach hang, tat ca déu hudng
dén muc tiéu gitp thuong hiéu FullHome khong chi dugc nhin thidy ma con dugc ghi

nhé va lua chon khi nhu cau phat sinh.



Trong qua trinh thuc hién dé tai, diéu khién em nhén ra rd nhat 13 truyén thong
thuong hiéu chua bao gio don thuan 13 hoat dong quang ba hinh anh. Truyén thong
thuong hiéu 14 qua trinh doanh nghiép timg budc xay dung niém tin, tao thién cam va
hinh thanh vi tri riéng trong tdm tri khach hang. Mot thwong hiéu mudn phét trién bén
vitng khong chi can khach hang biét minh 1 ai ma con cin khién khach hang nhé dén
minh va du yéu quy dé tiép tuc ddng hanh trong twong lai.

Em tin rang nhiing goc nhin, phan tich va dé xuét trong khoa luan niy s& phan nao
mang lai gi4 tri tham khao thuc tién cho Céng ty C6 phin DANAWOOD trong qué
trinh hoan thién hoat dong truyén thong thwong hiéu, gép phan giup FullHome timg
budc nang cao vi thé canh tranh, xdy dung hinh anh thuwong hiéu bén vimg va phat
trién manh mé hon trén thi truong ndi that mién Trung trong thoi gian toi.

Mic du d3 c6 nhiéu cb ging trong qua trinh nghién ctru va thyc hién dé tai, khoa luan
kho tranh khoi nhitng han ché nhét dinh. Em rat mong nhan duoc nhitng ¥ kién dong

gop tlr quy thay cd dé dé tai dugc hoan thién hon.
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PHU LUC
Phu luc 1. N§i dung phiéu khao sat
PHIEU KHAO SAT
Chao Anh/Chi,
T6i 1a sinh vién nganh Kinh té, Truong Pai hoc Kién triic Pa Nang. Hién toi dang thuc
hién d& tai nghién ctru vé hiéu qua truyén thong thwong hiéu cua Cong ty C6 phan
DANAWOOD.
Khao sat nay nham thu thap y kién danh gia cia Anh/Chi vé muc d¢ nhan dién thuong

hiéu Fullhome.

Moi thong tin s€ dugc bao mat va chi sir dung cho muc dich hoc thuat.
Xin chan thanh cam on!

Phan 1: Cau hoi gan loc

1. Anh/Chj vui long cho biét giéi tinh cia minh?

[J Nam

U N

2. Anh/Chi di ting biét dén thuwong hiéu Fullhome cia Coéng ty CO6 phan
DANAWOOD chua?

O Da biét 1§

O C6 nghe nhung chua tim hiéu

O Chua ting biét

3. Anh/Chi biét dén thuong hiéu Fullhome thong qua nhitng kénh nao?
O Facebook (video thi cong, hinh anh thuc té)

0] Website cong ty

[J Showroom trung bay

O Youtube, Tiktok

[0 Nguoi than/ban bé/kién tric su gidi thidu
9



] Khac
Phan 2: CAu héi chinh

Xin Anh/Chi vui long cho biét mic d6 dong y ctia minh dbi vdi cac phat biéu lién

quan dén mirc d6 nhan dién thuong hi¢u Fullhome thuoc Cong ty CP DANAWOOD

Thang do:

1 — Hoan toan khong dong ¥
2 —Khéng dong y

3 — Binh thuong

4—-Poéng y

5— Hoan toan dong y

Céu héi 1 2 3 4 5

4. Nhan biét thuong hiéu

To6i dé dang nhan ra thuong hiéu

Fullhome khi nhin thay

T6i ghi nhé slogan “Nhat tim tao

tam” cua thuong hiéu

To1 ¢6 thé nhan dién logo hodc mau

sac cua Fullhome

To6i c6 thé nhd dén Fullhome ngay

khi ¢6 nhu cau vé ndi that go

5. Long tin va sy minh bach

Céc video quy trinh thi cong thyc té
khién t0i tin twdong vao chat luong

san pham

Fullhome truyén tai thong tin vé vat

liéu noi that rat minh bach va ro rang

Toi tin tudng vao uy tin va nang luc
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thuc té ctia d6i ngi DANAWOOD

Fullhome c6 dich vu cham séc

khach hang tot

6. Gan két cam xtic va 1ong trung thanh

Cac hoat dong thién nguyén (Nam
Tra My) giup t61 c6 thién cam véi

thuong hi¢u

T6i cam thdy Fullhome la thuong

hiéu c6 trach nhiém vai cong dong

Toi san sang twong tac (Like, Share)

cac ndi dung y nghia cua Fullhome

Lo1 cam on

Xin chan thanh cam on Anh/Chi da danh thoi gian tham gia khao sat.
Nhiing ¥ kién dong gop ctia Anh/Chi 1a ngudn thong tin quy gia gitp toi hoan thién dé

tai nghién cuu.

Kinh chiic Anh/Chi strc khoe va thanh cong!

Phu luc 2. Chay SPSS
1. Anh/Chi vui long cho biét gidi tinh ciia minh?
Frequency|Percent [Valid Cumulative Percent]
Percent
Nam |87 66.9 66.9 66.9
ValidNTt K3 33.1 33.1 100.0
Total|130 100.0  |100.0
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2.

Anh/Chi di timg biét dén thuong hiéu Fullhome cua Coéng ty CO6 phan

DANAWOOD chua?
Frequency |Percent [Valid Cumulative
Percent Percent
Chua ting biét 44 33.8  [33.8 33.8
E.‘i nghe nhung chua tim},, 562 [562 90.0
Valid Mt
Da biét rd 13 10.0  |10.0 100.0
Total 130 100.0  {100.0
4. Nhan  bié Nhan biétd. Nhan  biétld. Nhan biét thuong
huong hi¢u [Toéithuong hiéuthuong hi€u [To6ihiéu [To61 co thé
dé dang nhan ra[Té6i ghi nhdjcd thé nhan diénnhé dén Fullhome
huong hiéujslogan “Nhatllogo hoic mau sicingay khi c6 nhu cauf
Fullhome khi nhintAm tao tim’lcia Fullhome] vé noi that gd]
[thay] cua thuong]
hicu]
Valid |130 130 130 130
N
Missing]0 0 0 0
Mean  [3.96 3.58 3.83 3.76




4. Nhan biét thuong hiéu [T6i dé dang nhén ra thuong hiéu Fullhome khi nhin thay]

Frequency |Percent [Valid Percent Cumulative Percent
1 5 3.8 3.8 3.8
2 14 10.8 10.8 14.6
3 19 14.6 14.6 29.2
Valid
4 35 26.9 26.9 56.2
5 57 43.8 43.8 100.0
Total |130 100.0 100.0

4. Nhan biét thuong hiéu [T6i ghi nhd slogan “Nhat tim tao tim” cuia thuong hiéu]

Frequency |Percent [Valid Percent  |Cumulative Percent
1 S 3.8 3.8 3.8
2 13 10.0 10.0 13.8
3 38 29.2 29.2 43.1
Valid
4 49 37.7 37.7 80.8
5 25 19.2 19.2 100.0
Total |130 100.0 100.0
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4. Nhan biét thuong hiéu [T6i c6 thé nhé dén Fullhome ngay khi c6 nhu cau vé noi

that gd]
Frequency  [Percent [Valid Percent Cumulative Percent
1 7 5.4 5.4 5.4
2 16 12.3 12.3 17.7
3 25 19.2 19.2 36.9
Valid
4 35 26.9 26.9 63.8
5 47 36.2 36.2 100.0
Total [130 100.0 100.0
5. Long tin va)5. Long tin va syl5. Long tin va sy minh[5. Long tin va
su minh bachminh bachjbach [T6i tin tuéng vaojsy minh bac
[Cac video quy[Fullhome truyénjuy tin va nang lyc thuc[Fullhome  c§
rinh thi congtai thong tin vé vatté  cua  doi ngliidich vu cha
thyc té khiénlliéu ndi thit raAfDANAWOOD] soc khach hang
01 tin tudngminh bach va rd t6t]
vao chit lugngrang]
san pham]
Valid |130 130 130 130
N
Missing|0 0 0 0
Mean  [3.70 3.35 3.78 3.54
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5. Long tin va sy minh bach [Céc video quy trinh thi cong thyuc té khién t6i tin tuong

vao chat lugng san pham]

Frequency Percent  [Valid Percent  |Cumulative Percent
1 |9 6.9 6.9 6.9
2 12 0.2 0.2 16.2
3 22 16.9 16.9 33.1
Valid
4 53 40.8 40.8 73.8
5 34 26.2 26.2 100.0
Total 130 100.0 100.0

5. Long tin va sy minh bach [Fullhome truyén tai thong tin vé vat liéu ndi that rat minh

bach va ro0 rang]

Frequency Percent |Valid Percent  |Cumulative Percent
1 4 3.1 3.1 3.1
2 22 16.9 16.9 20.0
3 49 37.7 37.7 57.7
Valid
4 34 26.2 26.2 83.8
5 21 16.2 16.2 100.0
Total 130 100.0 100.0
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5. Long tin va sy minh bach [Téi tin tuéng vao uy tin va ning luc thuc t& cua doi ngi

DANAWOOD]
Frequency Percent [Valid Percent  |Cumulative Percent
1 7 5.4 5.4 5.4
2 12 0.2 0.2 14.6
3 30 23.1 23.1 37.7
Valid
4 35 26.9 26.9 64.6
5 46 35.4 35.4 100.0
Total [130 100.0 100.0

5. Long tin va sy minh bach [Fullhome c6 dich vu chim soc khach hang t6t]

Frequency [Percent [Valid Percent |Cumulative Percent

1 S 3.8 3.8 3.8

2 16 12.3 12.3 16.2

3 o) 33.8 33.8 50.0

Valid

4 34 26.2 26.2 76.2

5 31 23.8 23.8 100.0

Total |130 100.0  [100.0

long trung thanh [T61

huong hi€u co6 trach

6. Gan két cam xtc va6. Géan két cam xtc va6. Gan két cam xuc
long trung thanh [Céc
hoat dong thién nguyénicam théy Fullhome 14
(Nam Tra My) giap térilt

c6 thién cam vdi thuong
hi¢u]

nhiém vdi cong dong]

nghia cua Fullhome]

-
long trung thanh [T6i1 sﬁj
sang tuong tac (Like,
Share) cac ndi dung

Valid [130
N

Missing|0
Mean 3.95

130

0
3.63

130

0
4.00
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6. Gan két cam xac va long trung thanh [Cac hoat dong thién nguyén (Nam Tra My)

gilp to1 ¢6 thién cam vai thuong higu]

Frequency Percent  [Valid Percent  |Cumulative Percent
1 l6 4.6 4.6 4.6
2 10 7.7 7.7 12.3
3 24 18.5 18.5 30.8
Valid
4 35 26.9 26.9 57.7
5 55 42.3 42.3 100.0
Total 130 100.0 100.0

6. Gan két cam xuc va long trung thanh [T6i cam thay Fullhome 1a thuong hiéu cé

trach nhi€ém véi cong dong]

Frequency Percent  [Valid Percent  [Cumulative Percent
1 4 3.1 3.1 3.1
2 19 14.6 14.6 17.7
3 31 23.8 23.8 41.5
Valid
4 43 33.1 33.1 74.6
5 33 25.4 25.4 100.0
Total |130 100.0 100.0
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6. Gan két cam xtc va 1ong trung thanh [T6i sin sang twong tac (Like, Share) cic ndi
dung y nghia cua Fullhome]

Frequency Percent |Valid Percent  |Cumulative Percent
1 o) 3.1 3.1 3.1
2 12 0.2 0.2 12.3
3 20 15.4 15.4 27.7
Valid
4 38 29.2 29.2 56.9
5 56 43.1 43.1 100.0
Total 130 100.0 100.0
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TRUONG DAI HOC KIEN TRUC PA NANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KINH TE Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
BO MON QUAN TRI KINH DOANH

Da Néng ngay, thang, nim 2026
MAU PON KHAI BAO SU DUNG Al

Khai bao ciia Sinh vién vé viéc Sir dung Tri tué Nhin tao Tao sinh c6 Trach
nhiém

Tbdi, HO Thi Ngoc Anh, cam doan r?mg to1 da su dung c6 trach nhiém cac cong cu Tri
tué Nhan tao Tao sinh (GenAl) trong qua trinh chuan bj Khoa luan nay.

Bang viéc ky vao don nay, t6i xac nhan cac ndi dung sau:

1. Khai bao st dung Al

Vui 10ng cho biét ban c6 sir dung bat ky cong cu Al tao sinh nao (vi du: ChatGPT,
Gemini, v.v.) trong viéc tao ra bai lam nay hay khong:

* O Co, t6i co sur dung cac cong cu Al trong bai danh gia nay.

« O Khong, t6i khong str dung bat ky cong cu Al nao.

2. Chi tiét vé viéc sir dung AI (Néu ban chon "C6" & trén)

* Cac cong cu Al da st dung:

ChatGPT, Gemini, notebooklm

* Muc dich sir dung AI (vi du: tim ¥ twéng, soan thio, tém tit, chinh sira):

HO tro tim kiém ¥ tuong, xay dung bd cuc ndi dung, goi y cach dién dat, chinh sita cau
van, Al dugc st dung nhu mét cong cu hd trg tham khéo nham nang cao hi¢u qua thuc
hién khoa luan

e Cic phin cu thé cé sw hd tro ciia Al:

HO tro xay dung d& cuong nghién ctru, goi ¥ cach trinh bay ndi dung trong cac chuong
cua khoa luan, h trg nhan xét thyc trang truyén thong thuong hiéu, dé xuét giai phap
nhim nang cao hiéu qua truyén thong thuong hiéu, chinh sira cach dién dat. Moi ndi
dung duoc Al hd tro déu duge toi doc va ddi chiéu va chinh sita pht hop voi yéu cau
ctia dé tai nghién ctru

« T6i x4c nhan ring toi da xem xét k§ lrdng va xac thue tit ca ndi dung do Al tao

ra vé tinh chinh xac, tinh nguyén bén va sy phut hop.
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3. Liém chinh, Trach nhi¢ém Hoc thuat va Tuan tha Dao dirc va Phap luat
- Tbi chiu trach nhiém hoan toan vé ndi dung ciia bai ndp nay va xac nhan rang Al chi
duoc sir dung nhu mot cong cu hd tro, khong phai 1a tic gia chinh cho bai lam cia
toi.
- T6i x4c nhan rang Al khong dugc str dung dé nguy tao, lam gia hodc thao ting dir
liu.
- To1 da dam bao réng khong c6 dit li¢u bi mat hoac riéng tu nao dugc chia sé vdi cac
cong cu Al ma khong c6 su cho phép thich hop.
- Toi d3 tuan thu tit ca cac yéu ciu phép 1y lién quan dén bao vé dir liéu va sé hitu tri
tug, dong thoi da trich dan ngudn mét cach thich hop.
- Bai danh gia nay phan 4nh nd lyc tri tué c4 nhan cua toi, va trach nhiém ddi véi bai
1am nay hoan toan thudc vé c4 nhan toi.

Cam két
- T6i hiéu rang bat ky sy thiéu tuan thi ndo di véi viée sir dung Al c6 trach nhiém,
bao gém viéc khong khai bao st dung Al hodc trinh bay sai su that, co thé dan dén
viéc Khoa luan tdt nghiép cua toi bi tur chdi ma khong can xem xét thém.
- Bing viéc ky vao don nay, toi khang dinh ring bai ndp ndy phan anh trung thuc bai
lam cua toi va t6i di tuan thu cac nguyén tac s dung Al c6 trach nhiém.

Chir ky: Ngay:
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