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LO1 MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh nén kinh té thi truong ngay cang phat trién thi ngudn nhan lyc
dugc xem 1a yéu td cbt 161 quyét dinh sy ton tai va phat trién bén virng cua doanh nghiép.
bic biét, ddi véi cac doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc vién thong, mot nganh co
trién d6i ngil nhan su chét luong 14 yéu cau can thiét. Trong d6, luc lugng nhan vién
kinh doanh déng vai trd quan trong trong viéc tim kiém khach hang, mé rong thi truong
va truc tiép tao ra doanh thu cho doanh nghiép.

Cong ty C6 phan Vién thong FPT 1a mot trong nhitng doanh nghiép hang dau
trong linh vuc vién thong tai Viét Nam, cung cép da dang céac dich vu nhu internet,
truyén hinh va giai phap cong nghé. Trong qua trinh phat trién, cong ty ludn c6 nhu cau
tuyén dung 16n ddi véi vi tri nhan vién kinh doanh nham dap (mg muc tiéu mé rong thi
phan va ning cao nang luc canh tranh. Tuy nhién, thuc té cho thay cong tac tuyén dung
tai doanh nghi¢p van con ton tai mot s6 han ché nhu: kho khian trong viéc thu hut irng
vién phu hop, ty 1¢ tng vién khong dat yéu cau hoic nghi viéc sau thir viéc con cao, quy
trinh tuyén dung chua thuc sy t6i vu va chua khai thac hiéu qua cac kénh tuyén dung
hién dai.

Bén canh d6, trong bdi canh thi truong lao dong ngdy cang canh tranh, ing vién
¢6 nhiéu su lua chon hon vé& moi truong lam viéc va ché do dai ngo, diéu nay doi hoéi
doanh nghiép khong chi nang cao chat lugng tuyén dung ma con phai hoan thién quy
trinh tuyén dung theo huéng chuyén nghiép, hiéu qua va phu hop véi thuc tién. Viéc
danh gia dung thyc trang quy trinh tuyén dung s& giup doanh nghiép nhan dién duoc
nhing diém manh can phat huy ciing nhu nhitng han ché can khac phuc.

Thong qua viéc phan tich, danh gia thuc trang, dé tai huong dén dé xuit mot sb
giai phap nham hoan thién quy trinh tuyén dung, gop phan nang cao chat lugng ngudn
nhan luc va hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia cong ty trong thoi gian téi vé nhitng van
dé trén, viéc nghién ctru dé tai: “ Thuwe trang quy trinh tuyén dung nhin vién kinh
doanh tai Céng ty Cé phan Vién théng FPT ” 13 can thiéu dé 1am dé tai nghién ctru
cho khoa luan tét nghiép.



2. Muc tiéu nghién ciru
Muc tiéu cua dé tai 13 nghién ctru, phén tich va danh gia thuc trang quy trinh
tuyén dung nhan vién kinh doanh tai Cong ty C6 phan Vién thong FPT, tir 46 dé xuét
cac giai phap nham hoan thién quy trinh tuyén dung, ning cao chit lvong ngudn nhan
luc va hi¢u qua trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.
bé dat dugc muc tiéu trén, dé tai can tap trung thuc hién cac muc tiéu cu thé nhu sau:

- Heé thdng hoa co s& 1y luan vé tuyén dung nhan sy va quy trinh tuyén dung trong
doanh nghiép.

- Phan tich va danh gia thuc trang quy trinh tuyén dung nhan vién kinh doanh tai
Cong ty Co phan Vién thong FPT.

- Xéc dinh nhitng vu diém, han ché va nguyén nhan ton tai trong quy trinh tuyén
dung tai doanh nghiép.

- Pé xuat mot s6 giai phap nham hoan thién quy trinh tuyén dung, gop phan ning
cao hiéu qua tuyén dung va chét lwong ngudn nhén lyc.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién ciru: Quy trinh tuyén dung nhan vién kinh doanh tai Cong ty
Cb phan Vién thong FPT.
Pham vi nghién curu:

- Vé khong gian: Nghién ctu duogc thue hién tai Cong ty Co phan Vién thong FPT
— chi nhanh Pa Néng.

- Vé thoi gian: Dit liéu va thong tin nghién ctru tai Cong ty trong ba nam tir ndm
2022 dén nam 2024,

- Vé noi dung: Dé tai tap trung nghién clru quy trinh tuyén dung nhan vién kinh
doanh, khong di sau vao cac hoat dong khac nhu dao tao, danh gia hay vé cac ché 3o dai
ngo nhan vién.

4. Phuwong phap nghién ciru

Dé thyc hién dé tai: “ Thwc trang quy trinh tuyén dung nhdn vién kinh doanh
tai Cong ty Co phan Vién théong FPT ” phai st dung két hop nhiéu phuwong phap nghién
ctru nham dam bao do tin cay cua két qua nghién ctru nhu:

- Phuong phdp thu thdp dir liéu: tit cic tai liéu ndi bd cong ty nhu quy trinh tuyén
dung, bao c4o nhén sy, thong tin tuyén dung, bai bao va ngudn tai liéu trén internet lién

quan dén tuyén dung nhan su.



- Phuong phdp quan sat: Quan sét truc tiép qua trinh tuyén dung tai doanh nghiép
trong thoi gian thuc tap, bao gdm cac hoat dong nhu ding tin tuyén dung, sang loc hd
s0, ho trg phong van va tiép nhan nhan su.

- Phuong phdp phan tich, tong hop: Phan tich cac thong tin, dir liéu thu thap duoc
dé danh gia thuc trang quy trinh tuyén dung, dong thoi tong hop cac két qua nham rat
ra nhan xét vé& vu diém, han ché va nguyén nhan cia nhitng ton tai trong quy trinh tuyén
dung & cong ty.

- Phwrong phdp so sanh: So sanh gitta co s¢ 1y luan va thuc tién tai doanh nghiép
dé 1am rd mirc d6 phu hop ciia quy trinh tuyén dung hién tai, tir 46 dé xuét cac giai phap
hoan thién.

5. Két cau bai kho4 luin
Ngoai phan m¢ dau va két luan, ndi dung khod luan gdm 3 chuong:

Chuong 1: Co sd 1y ludn vé cong tac tuyén dung nhén su.

Chuong 2: Hoan thién quy trinh tuyén dung nhan vién kinh doanh tai Céng ty C6 phan
Vién thong FPT.

Chuong 3: Giai phap hoan thién quy trinh tuyén dung tai Cong ty C6 phan Vién thong
FPT ba Nang.



LOI CAM ON

Trong thoi gian 4 thang thuc tap tai doanh nghiép, em di c6 co hoi tiép can voi
moi trudng 1am viée thuc té va tich liy thém nhiéu kién thirc bo ich. Bén canh viéc van
dung nhirng kién thirc da hoc, em con hoc hoi thém nhiéu kinh nghiém thyc tién va k¥
nang can thiét trong cong viéc. Qua d6, em nhan thay rang qua trinh thuc tap dong vai
trd rat quan trong d6i véi sinh vién, giup gin két gitta Iy thuyét va thuc té, dong thoi
nang cao nang lyc chuyén mon va k¥ ndng lam viéc cta ban than.

Trudce hét, em xin giri 161 chan thanh dén Quy thay, ¢6 Truong Dai hoc Kién Tric
Pa Nang, dic biét 1a cac thay co trong khoa kinh té, da tan tinh giang day, truyén dat
kién thirc va tao diéu kién thuan loi cho em trong subt qué trinh hoc tap va thuc hi¢n
khoa luan v&i dé tai “ Thuee trang quy trinh tuyén dung nhin vién kinh doanh tai Cong
ty Co phin Vién théng FPT .

Em xin bay to long biét on sau sac dén giang vién hudng dan co — Th.S Nguyén
Thi Thu Ha 1 nguoi d3 truc tiép hudng dan, gop v va hd trg em trong sudt qué trinh
nghién ctru va hoan thién kho4 luan nay.

Bén canh d6, em xin chan thanh cam on Ban lanh dao cung toan thé anh/chi tai
Cong ty Co phén Vién thong FPT da tao diéu kién cho em duoc thuc tap, tiép can thuc
té va cung cap nhiing thong tin can thiét dé hoan thanh dé tai.

Mic di em d3 cb ging hoan thién bai khoa luén trong kha ning cua minh, tuy
nhién do kién thirc va kinh nghiém thuc té con han ché nén bai lam kho tranh khoi nhitng
thiéu sot. Em rat mong nhan duoc nhimng ¥ kién dong gop, nhan xét cua cac gido vién

phan bién dé em c6 thé hoan thién va bo sung kién thirc cho ban than trong thoi gian toi.
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CHUONG I: CO SO LY LUAN VE CONG TAC TUYEN DUNG NHAN SU’
1.1.  Téng quan vé ngudn nhan lgc trong doanh nghiép
1.1.1.  Khai niém nguén nhan luc

Nguén nhan lyc 12 tong thé nhimng tiém ning ctia con ngudi, trude hét va co ban
nhét 13 tiém ning lao dong, bao gom: thé luc, tri luc va nhan cach cua con ngudi nhim
dap g yéu cau ctia mot to chire hodc doanh nghiép nhit dinh.

Theo Gary Dessler, nguén nhan luc duoc hiéu la toan bo it luong lao dong cua
mot t6 chire, bao gdm céc ca nhan tham gia vao qua trinh san xuat, kinh doanh nham dat
dugc muc ti€éu chung cua doanh nghiép.

Ngoai ra, theo Nguyén Ngoc Quén va Nguyén Van Piém (2010), ngudn nhan luc
1a ngudn luc con ngudi co kha ning sang tao ra cla cai vat chat va tinh than cho xa hoi
duogc biéu hién ra s6 lugng va chét luong nhat dinh tai mot thoi diém nhat dinh.

> Qua d6, ngudn nhan luc 13 yéu td quan trong gitp giit vai trd quyét dinh trong s
ton tai va phat trién ciia mdi to chirc, doanh nghiép. Khong chi 1a lyc luong lao dong,
nguén nhan luc con bao gSm toan bo tiem nang vé thé luc, tri luc va nhan cach cia con
ngudi. Vi vay, viéc khai thac va sir dung hiéu qua ngudn nhan lyc s& gop phan ning cao
nang suat lao dong, tao loi thé canh tranh va thic déy su phat trién bén virng cua doanh
nghiép.

Ngudn nhan luc ¢ 3 dic diém nhu:

- Nguén nhan lyc la nguén luc tao ra lgi thé canh tranh cho doanh nghiép: Trong
diéu kién xa hoi dang chuén sang nén kinh té tri thirc, thi cac nhan t6 cong nghé, von,
nguyén vat liéu dang giam dan vai tro clia n, nhan t6 tri thirc ctia con ngudi ngay cang
chiém vi tri quan trong, nha quan tri can dau tu thich dang dé xay dung va phat trién mot
nguén nhén lyc c6 chit lugng cao.

- Nguén nhén lyc dam bdo cho moi nguon sang tao ciia t6 chire: Chi c6 con ngudi
mai sang tao ra cac hang hod, dich vu va kiém tra qua trinh san xuét kinh doanh d6. Mt
du trang thiét bi, tai san, ngudn tai chinh 13 nhitng ngudn tai nguyén ma cac té chirc déu
can phai c6 nhung trong d6, tai nguyén nhan lyc lai dic biét quan trong. Khong c6 con
ngudi 1am viée hiéu qua thi to chirc d6 khong thé nao dat dén muc tiéu.

- Nguon nhdn lyc la nguon lyc vé tdn: Xa hoi khong ngimg tién 1én, doanh nghiép

ngay cang phat trién va nguon lyc con nguoi 1a vo tan. Néu biét khai thac nguon luc nay



dung cach sé& tao ra nhiéu ciia cai vt chat cho xa hoi, thoa man nhu ciu ngay cang ting
cao cua con nguoi.
1.1.2. Phan loai ngudn nhén luc
Tuy theo gdc do nghién cuu, nguén nhan lyc ¢6 thé duogc phan loai theo nhiéu
cach khac nhau. Tuy nhién, duéi day 1a hai cach phan loai phd bién va thuong duoc st
dung nhat:
Phan loai theo sy hinh thanh nguén nhan lyc:

- Ngudn nhén lyc sin co trong dan sb: Bao gém ngudi trong do tudi lao dong,
nhitng nguoi nay co du sirc khoe, trinh d6 hodc ki ning dé tham gia lao dong khi c6 co
hoi.

- Ngudn nhan luc dang tham gia hoat dong kinh té: Gom nhém lao dong di co viée
lam hodc dang tim kiém viéc lam. Ho c¢6 mat trong cac nganh nghé thudc khu vuc kinh
té chinh thtrc hodc phi chinh thirc. Pay 13 luc luong dong vai tro duy tri ting truong
GDP thuc ddy ning suat lao dong xa hoi.

- Nguén nhan lyc dy trit: La nhém ngudi c6 niang lyc lam viéc nhung chua gia
nhap thi truong lao dong. Ho co thé 1a sinh vién mai tot nghi¢p, nguoi ndi trg hodc nguoi
tam nghi do diéu kién c4 nhan. Nhém nay tiém an kha niang thay thé hodc b6 sung cho
luc lugng lao dong dang lam viéc.

Phdn loai theo vi tri va vai tro lao dong:

- Nguén nhén lyc chinh: Gom nhitng ngudi trong do tudi lao dong. Pay 1a luc
lugng lao dong chu lyc cua nén kinh té. Ho tao ra gia tri gia tang trong san xuét, kinh
doanh va dich vu. Vai trd cua nhom nay dugc xac dinh 1o trong hoach dinh chién lugc
nhan sy doanh nghiép.

- Ngudn nhan lyc phy: La ngudi nim ngoai do tudi lao dong. Nhém nay chia thanh
hai d4i trong: nguoi cao tudi (nam 61-65, nit 56-60) va tré vi thanh nién (12—14 tudi).
Du khong nam trong luc lugng lao dong chinh nhung ho van c6 thé dong gop trong mot
sd linh vue phi hop vé thé chét hodc ky ning.

- Ngudn nhan luc bd sung: Gom ba thanh phan chinh. Mot 13 quin nhan xut ngi
dugc dao tao ky luat, k¥ nang co ban. Hai 1a lao dong hop tac tir nude ngoai, c6 kinh
nghiém qudc té, ngoai ngit. Ba 14 hoc sinh, sinh vién — luc luong lao dong tuong lai dang

trong giai doan tich lily kién thirc va k¥ nang chuyén mon.



1.1.3. Vai trd ngudn nhan lwe

Nguén nhan lyc dong vai trd rat quan trong trong moi hoat déng cia doanh
nghiép, thé hién qua cac khia canh sau:

% Yéu t6 quyét dinh sw phdt trién ciia doanh nghiép: Ngudn nhan lyc 13 yéu t6 quan
trong nhat d6i v6i sy phat trién ctia moi doanh nghiép. Du c¢6 vén 16n hay cong nghé
tién tién, néu thiéu doi ngii nhan vién c6 trinh do va tinh than lam viéc tét, doanh nghiép
kho long dat duoc muc tiéu chién luge. Con ngudi chinh 13 nhitng ngudi sang tao dua
ra nhitng chién lugc va trién khai cac ké hoach giup doanh nghiép phat trién manh.

% Yéu to chién lugc quan trong: Ngay nay véi sy phat trién chong mit cia cong
nghe, nguén nhan lyc khong chi 1a lyc luong lao dong don thuan ma la yéu t6 chién luoc
quan trong trong moi quyét dinh ctia doanh nghiép. Cac doanh nghiép hang dau déu chu
trong phat trién nhan lyc dé duy tri sy canh tranh va phat trién bén ving.

% Tai nguyén vé tin ciia doanh nghiép: Khac véi cac tai nguyén hiru hinh, ngudn
nhan lyc 12 mot tai nguyén vo tan va khong cé giéi han. Khi doanh nghiép dau tu vao
phat trién nguén nhén lyc, ho s& khong chi ting trudng trong hién tai ma con mé ra co
hoi 16n cho tuwong lai. Nhirng nhan vién dugc dao tao bai ban co thé tiép tuc phat trién,
cai tién quy trinh 1am viéc va dong goép vao sy sang tao trong cac dy an 16n.

% Pong luc thire ddy sw phdt trién: Ngudn nhan luc manh mé 13 yéu t6 tao dong
luc dé doanh nghi¢p phat trién va doi mai. Dic biét trong thoi dai 4.0, su sang tao va
kha nang thich ting nhanh chéng ctia 401 ngii nhan vién s€ gitip doanh nghié¢p vuot qua
nhirng thach thirc va duy tri su canh tranh.

% Nhan t6 quyét dinh sw thanh bai ciia doanh nghiép: Ké ca khi doanh nghiép c6
vbn dau tu 16n hay s6 hitu cong nghé tién tién, néu khong c6 mot doi ngii nhan luc chat
luong, viéc phat trién ciing s& gip nhiéu kho khin. Cac doanh nghiép mudn thanh cong
can phai c6 chién lugc rd rang trong viée tuyén dung, dio tao va giir chan nhén tai.

% Cot 16i cua sw sang tao trong 16 chire: Su sang tao va doi méi khong thé thiéu
trong mot doanh nghiép. Con nguoi chinh 13 yéu t6 giup doanh nghiép tao ra nhiing san
phém, dich vu moi, qua do gitr virng loi thé canh tranh. Mot moi truong lam viéc sang
tao va khuyén khich d6i méi sé giup nhan vién phat huy hét kha nang ctia minh.

1.2. Tong quan vé tuyén dung
1.2.1. Khai niém tuyén dung
Tuyén dung la qua trinh tim kiém, thu hut, sang loc va lya chon tng vién phu hop
dé gilr vi tri cong viée can thiét trong td chirc nham dam béo nguén luc nhan su hiéu
qua, dong gdp vao thanh qua kinh doanh va thanh cong dai han cua doanh nghiép.
Theo Hiép hdi Quan tri Ngudn nhan lyc Hoa Ky (SHRM), tuyén dung khong don
thuan 1 tim nguoi lam viéc ma con 1a Iya chon tng vién phi hop ca vé ning luc va vin

hoa doanh nghiép, dap ung chién lugc phat trién dai han va tinh canh tranh t6 chic.



Qua trinh tuyén dung thuong bao gém hai giai doan chinh 1a chiéu mé (thu hat
mg vién) va tuyén chon (danh gia va lya chon tng vién phu hop). Viée thuc hién tot
cong tac tuyén dung s& gitip doanh nghiép xay dung dugc doi ngii nhan sy chét luong,
gop phan nang cao hiéu qua hoat ddng va ning luc canh tranh.

> Tuyén dung mot qua trinh quan trong trong quan trj ngudn nhén luc, bao gdm
cac hoat dong tim kiém, thu hat va lua chon tng vién phi hop véi yéu cau cia to chirc.
Viéc thyc hién hiéu qua cong tac tuyén dung khong chi giup doanh nghiép xay dung
dugc doi ngili nhan sy chat lvgng ma con gop phan ning cao hiéu qua hoat dong va ning
lyc canh tranh trén thi trudong.

1.2.2. Muc dich tuyén dung

Hoat dong tuyén dung khong chi 1a mot quy trinh k¥ thuat trong quan tri ma con
mang lai gia tri da chiéu cho tit ca cic bén tham gia. Py 1a muyc dich ma cong tic nay
mang lai cho doanh nghiép, ing vién cling nhu toan xa hoi:

+ Doi v6i nha tuyén dung muc dich 13 giup cho doanh nghiép bd sung ngudn nhan
luc chit lugng dé duy tri va phat trién hoat dong san xuat kinh doanh. Théng qua viéc
sang loc k¥ ludng, nha tuyén dung co thé tim ra nhiing ca nhan khong chi gioi chuyén
mon ma con phu hgp véi van hoa td chuc, tir d6 giam thiéu chi phi dao tao lai va rui ro
bién dong nhén sy.

£ Ddi v6i nguoi lao dong tuyén dung mé ra canh cira co hoi dé ngudi lao dong tim
kiém viéc 1am phu hop vé6i ning luc, s trudng va nguyén vong ca nhan. Day 1a dip dé
ho thé hién gia tri ban than, gia nhap mai truong chuyén nghiép va dam bao ngudn thu
nhap 6n dinh dé trang trai cudc sdng. Khong chi ding lai ¢ van dé tai chinh, qua trinh
nay con gitp tng vién nhan dién rd hon vé vi thé ctia minh trén thi truong, tir 46 c¢6 dong
luc hoc tap va ning cao k¥ niang nghé nghiép. Y nghia quan trong nhét chinh 14 giup
mdi ca nhan tim thdy “dat dién” dé phat trién sy nghiép lau dai va khang dinh gié tri
dong gop cho cong dong.

+ Con ddi vai xa hoi ¢ goc 46 vi mo, tuyén dung dong vai trd quan trong trong viée
diéu tiét cung - cau lao dong va giam ty 1¢ that nghiép, gép phan giit viing 6n dinh trat
tur x4 hoi. Qua trinh nay thuc day sy luan chuyén ngudn nhan lyc giita cac nganh nghé,
tir 6 t6i uu hoa viéc sir dung tai san tri thirc cta qudc gia. Khi con nguoi c6 viée 1am
va thu nhép, strc mua tiéu dung ting 1én, tao tién dé cho su ting trudng kinh té bén virng.

Ngoai ra, cac tiéu chuin tuyén dung khét khe tir doanh nghiép con gian tiép dinh huéng
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hé thdng gido duc - dao tao phai khong ngimg d6i mai dé dap tmg thuc té, nang cao chat
luong dan tri va ning suat lao dong xa hoi.

1.2.3. Vai tro cong tac tuyén dung

Tuyén dung nhén su co vai trd quan trong dbi v6i ca doanh nghiép, lao dong va

x3 hoi. Khong chi doanh nghiép mudn tim kiém dwoc Gng vién chat lugng ma cac ca
nhan ciing mong mudn c6 duoc noi 1am viéc phit hop dé phat trién ban than, tir d6 tao
dong luc dé nang cao chat lvong ngudn luc, dan tri. Vay nén, tuyén dung nhan sy co
vai trd vo ciing quan trong va khong thé thiéu.

1.2.3.1. Béi véi doanh nghiép

- Cung cip doi ngii nhan vién chat luong, dap timg dugc yéu ciu dit ra tir cong
viéc, bo sung ngudn lao dong phi hop voi yéu cau hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép.

- Giup doanh nghié€p thuc hién dugc cdc muc ti€u kinh doanh mét cach hiéu qua.
Lya chon ding dung nguoi, dang vi tri, dang muc dich khién cong vige dién ra thuan
loi tir 46 nang cao chat lugng hiéu qué kinh doanh.

- Vai tro ctia tuyén dung nhan su ciing 1am ting kha ning canh tranh bén vimng cho
doanh nghiép. Trinh d6 va k¥ nang cta d6i ngii nhan vién 1a gid tri ¢t 16i dé giup doanh
nghiép vuon Ién.

- Lua chon dung ngudi cho vi tri phit hop 13 yéu té gitp doanh nghiép giam thiéu
dugc nhitng rai ro va st dung ngudn ngan sach mot cach hiéu qua.

1.2.3.2. Poi Véi nguwoi lao dong

- Tuyén dung mo ra co hoi cho cac g vién tim dugc méi trudng 1am viée chuyén
nghiép, dung vé&i dinh hudng phat trién cta ban than tir d6 thiic day va nang cao kha
nang cua ban than.

- Vai trd cta tuyén dung nhan su ddi véi nguoi lao dong dau tién phai dé cap dén
van dé giai quyét viéc 1am. Qua trinh tuyén dung, tim kiém nhan lyc cua cac cong ty
gitip ngudi lao dong c6 duoc co hdi 1am viée phu hop va co ngudn thu nhap phu hop
vo1 trinh do cta ban than.

- Su canh tranh cta qua trinh tuyén dung thic ddy tinh than thi dua, khién nguoi
lao dong khong thé lam viéc mot cach qua loa hoit hot néu mudn cé nhiing vi tri nhét

dinh va phat trién hon trong tuong lai.



1.3. Ndi dung cdng tac tuyén dung nhan sw
1.3.1. Chiéu mg trong quy trinh tuyén dung
1.3.1.1. Khai niém chiéu m¢

Chiéu md 1a tién trinh dinh vi va thu hat cac tng vién dé dién khuyét chirc vu
tréng cho td chirc, 1a bude trién khai cho hoach dinh nguén nhan luc va lién quan chit
ché véi tién trinh lya chon, qua d6 t6 chirc danh gia sy phu hop cta tng vién cho cac
cong viéc khac nhau.

1.3.1.2. Vai tro chiéu m¢g

Chiéu md 1a giai doan dau tién va c6 ¥ nghia nén tang trong toan bd quy trinh
tuyén dung. Hoat dong nay giit vai trd quan trong viéc dam bao chét lwong va hiéu qua
clia cong tac tuyén dung nhan sy trong doanh nghiép.

Chiéu mo gitp doanh nghiép thu hut duoc sd lugng tng vién phu hop véi yéu
cau cong viéc. Néu thyc hién tét doanh nghiép s& c6 ngudn tng vién da dang dé lua
chon, nham nang cao kha ning tim dugc ngudi phit hop. Chiéu mo con gop phan nang
cao chat luong dau vao cua tuyén dung. Ngudn tng vién cang chat luong thi qua trinh
tuyén chon cang thuan loi, tiét kiém thoi gian va chi phi cho doanh nghiép.

Ngoai ra, hoat dong chiéu mo con gitip xay dung hinh anh va thuong hiéu tuyén
dung cua doanh nghiép trén thi trudng lao dong. Mot doanh nghiép cé chién luoc chiéu
mo hi¢u qua s€ tao dugc su thu hit va uy tin ddi vai nguoi lao dong.

Chiéu mo c6 vai tro tao tién dé cho cac budc tiép theo trong quy trinh tuyén dung
nhu sang loc, phong van va Iya chon. Néu chiéu mo khong hiéu qua, toan bd quy trinh
tuyén dung phia sau s& gap kho khan va kém hiéu qua.

1.3.1.3. Cac ngusn chiéu mg

Trong tuyén dung nhan sy, ngudn tuyén dung dugc hiéu 1a nhitng noi ma doanh
nghiép tim kiém va thu hat tng vién dé dap tng nhu cau nhéan lyc ctia minh. Dya trén
pham vi tim kiém, nguon tuyén dung dugc chia thanh hai loai co ban: ngudn tuyén dung
ndi bd va ngudn tuyén dung bén ngoai.

Nguén chiéu mo noi bo

Ngué)n chiéu mo noi bg 1a viéc doanh nghiép tim kiém ung vién tu chinh ddi ngii
nhan vién dang lam viéc trong t6 chirc. Hinh thirc nay thuong duoc ap dung khi doanh
nghiép c6 nhu cau dién khuyét cac vi tri con tréng thong qua viéc thuyén chuyén, dé bat

hoac bo nhiém nhan sy hién co.



Vi¢e st dung nguén chiéu mo ndi b mang lai nhiéu loi ich nhu gitp doanh
nghiép tan dung dugc ngudn nhan lic sin c6, hiéu rd ning lyc va pham chit cua ung
vién, tir d6 giam thiéu rui ro trong tuyén dung. Phuong phap niy con gop phan tao dong
luc lam viéc va co hdi thang tién cho nhan vién, dé nang cao su gén b6 véi to chire. Bén
canh d6, chi phi va thoi gian tuyén dung ciing dugc tiét giam dang ké do khong phai
thuc hién cac budc tim kiém va dao tao ban dau.

Tuy nhién, nguén chiéu mg ndi bo cling tdn tai mot sb han ché nhu pham vi Uing
vién bi thu hep, dic biét trong truong hop doanh nghiép mé rong quy mé. Viéc dé bat
ndi bd ¢6 thé dan dén tinh trang thiéu hut nhan su & cac vi tri khéc gay xao tron trong t0
chirc. Néu lam dung nguén ndi bg, doanh nghiép co thé thiéu di sy d6i mai va sang tao
do khong tiép nhan cac yéu tb tir bén ngoai

Nguon chiéu mé bén ngodi

Ngudn bén ngoai 1 cong viéc doanh nghiép tim kiém tmg vién tir thi trudng lao
dong bén ngoai to chirc. Pay 1a ngudn cung cap nhan lyc da dang, giup doanh nghiép
tiép can voi nhidu d6i twong lao dong c6 trinh do, kinh nghiém va k¥ nang khac nhau.

Uu diém cua nguén nay la kha nang thu hut ) luong 16n ing dung, dac biét la
nhirng nguoi co6 trinh d§ chuyén mon cao hodc kinh nghiém lam vi¢c phong phu. Viéc
tuyén dung tir bén ngoai con giup doanh nghiép bo sung nhitng ¥ tuéng méi, gbp phan
nang cao hi¢u qua hoat dong va nang luong canh tranh.

Khi viéc str dung ngudn thu nhip bén ngoai ciing 1am ting chi phi va thoi gian
tuyén dung. Ung vién can c6 thoi gian dé thich nghi véi méi trudng 1am viée méi, doanh
nghiép ciing ¢ thé gip rui ro khi tuyén dung khong pht hop néu qua trinh danh gia
khong chinh xac.

1.3.1.4. Cac phwong phap chiéu m¢o

Phuong phép chiéu mé 14 cac cach thirc ma doanh nghiép sir dung nham thu hat
g vién tir cac ngudn chiéu mo da xac dinh. Tuy thudc vao ting ngudn, doanh nghiép
s& 4p dung cac phuong phap phu hop dé dat hiéu qua cao trong tuyén dung. CO céc
phuong phap chiéu m¢ nhu sau:

* Phuronng phdp chiéu mé néi bé chii yéu gom:

Niém yét cong viéc: Doanh nghiép théng bao cong khai cac vi tri can tuyén trong

ndi bo thong qua bang tin, email hodc hé thong thong tin ndi b, gitip nhan vién nim bt

co hoi ung tuyén.



Gi06i thi€u nhan vién: Nhan vién hién tai gidi thi¢u rng vién phu hop cho doanh
nghiép. Phuong phap nay giup tiét kiém chi phi va thoi gian, tuy nhién c6 thé phat sinh
yéu t6 chu quan hodc thién vi.

Bang tom tit k§ ning: Doanh nghiép x4y dung hé thdng lwu trit thong tin vé trinh
do, k¥ nang, kinh nghiém cta nhan vién dé phuc vu cho viéc dé bat, thuyén chuyén khi
c¢6 nhu cau tuyén dung.

& Phuong phdp chiéu mé bén ngodi doanh nghiép cé thé dp dung cdc phirong phdp
Sau:

Quang cdo tuyén dung: Pang tin tuyén dung trén cic phuong tién truyén thong
nhu béao chi, website, mang xa hoi nham tiép can sd lugng 16n tng vién.

Internet va email: Str dung cac nén tang tuyén dung truc tuyén dé dang tin va tiép
nhan ho so Gng vién mot cach nhanh chong va hiéu qua.

Trung tAm gidi thidu viée lam: Hop tac v6i cac td chirc trung gian dé tim kiém va
sang loc tmg vién phu hop trudce khi tién hanh tuyén chon.

Ho1 cho viée lam va cac kénh truyén thong: Tham gia cac sy kién tuyén dung
hodc quang ba thong tin tuyén dung qua cac phuong tién truyén thong nham nang cao
kha ning tiép can tng vién.
£ Phuong phdp chiéu mo khong chinh thire:

Bén canh cac phuong phap chinh thirc, doanh nghié¢p con st dung phuong phap
chiéu mo khong chinh thirc nhu truyén miéng. Thong qua cac moéi quan hé ca nhan, nhan
vién c6 thé giéi thiéu Gmg vién phu hop véi yéu cau cong viéc. Phuong phap nay thuong
mang lai hiéu qua nhanh chong va tiét kiém chi phi, tuy nhién c6 thé 1am giam tinh da
dang ctia ngudn tng vién.

* Chiéu mé theo nhém muc tiéu véi tirng nhom doi tuwong cu thé nhu:

Str dung cac cong ty sin dau ngudi dé tuyén dung nhén sy cap cao.

Tuyén dung sinh vién méi tot nghiép thong qua cic chwong trinh lién két véi
truong dai hoc.

Thu hiit cic nhom lao dong dic thi nhu lao dong 16n tudi hodc ngudi khuyét tat.

Vi¢ce xac dinh 16 nhom muc tiéu giap doanh nghi¢p lya chon phuong phéap chiéu

mo phi hop va nang cao hiéu qua tuyén dung.
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Hinh 1.1: So' d6 tuyén chon nhan sy trong doanh nghiép
(Nguon: Bai giang Quan tri nguon nhan lyc — ThS. Lé Thi Quynh Anh)
Nhan xét: So do tuyén chon nhan su thé hién quy trinh tuyén chon duoc thyuc
hién theo trinh tu tir tiép nhan tng vién, danh gia ho so, kiém tra ning luc, phong van
dén ra quyét dinh tuyén dung. Quy trinh nay gilp doanh nghiép danh gia toan dién vé
trinh d6 chuy&n mon, ky nang, strc khoe va mae do phu hgp caa ng vién véi cong viéc,
tir 46 ning cao chat lugng tuyén dung va han ché rui ro tuyén sai nguoi.
1.3.2.2. Néi dung cdc budc trong so dé tuyén chon
Viéc tuyén chon nhan su cho mét doanh nghiép gdm nhirng budc sau:
Bueée 1: Tiép don ban dau va phong van so bé
Day 1a budc dau tién trong qua trinh tuyén chon, 1a budi gip g& dau tién gitra cac
nha tuyén chon véi cac img vién. Budc nay nham xac lap mbi quan hé gitra nguoi xin
viéc va nguoi st dung lao dong, dong thoi bude nay ciing xac dinh duoc nhitng c4 nhan
c6 nhiing t6 chét va kha niang phi hop véi cong viée.
Buoc 2: Sang loc qua don xin viéc
Don xin viéc 1a thu tuc khach quan no6 khong thé thay thé cho viée gip g truc

tiép gitra nguoi xin viéc voi ngudi dai dién cho cong ty, mat khac don xin viéc chi héi



duge mot s6 han ché cac van dé do vay noé mat di tinh da dang va phong phu cta qua
trinh lam viéc, kinh nghiém cta ngudi xin viée, ho khong thé 1y giai dugc ky ludng
nhirng vin dé ma ho di lam trong qua khu.

Trong don, ngudi xin viée chi ludn noi tdt vé& minh, chi néi cai c¢é loi cho ban
than ho. Trong don xin viéc m&i cho doanh nghiép thy hién trang theo kiéu mé ta ma
n6 chua cho ta biét duge “nhu thé nao” hodc “tai sao”... Thong qua ndi dung ciia mau
don xin viéc, cac nha tuyén chon s& ¢ chimg ¢ ctia minh dé tuyén chon tiép cac budc
sau hay chdm dut qua trinh tuyén chon.

Buéc 3: Cdc trdc nghiém nhdn si trong tuyén chon

Thong thuong doanh nghiép nén chia tric nghiém nhan sy ra cac loai sau:

- Trdc nghiém thanh tich: Trac nghiém vé thanh tich 1a danh gia xem cac ca nhan
nam virng nghé nghiép, hiéu biét nghé dén muc nao, thanh tich cta ho dat cao hay thap
nhu thoi gian hoan thanh cong viéc, diém bai thi, bai kiém tra.

- Trdc nghiém vé nang khiéu va kha nang: Trac nghiém nang khiéu va kha ning
duogc dung chu yéu dé chi ra xem c4 nhan nao d3 hoc tot trong dao tao, s€ thuc hién tdt
cong viéc trong tuong lai, tiép thu tdt cac kién thirc moi.

- Trdc nghiém vé tinh cach va sé thich: Day 13 loai trac nghiém nham phat hién ra
cac dic diém tam 1y ca nhin ngudi lao dong nhu cac loai khi chat, nhitng udc mo,
nguyén vong ciia cac ing vién, nhitng wéc mudn, dé nghi.

- Trdc nghiém vé tinh trung thyc: Tinh trung thuc la rt can thiét cho viéc st dung
lao dong va trong tat ca cac cong viéc ctia cong tic nhan sy. Nhiing tric nghiém nay
thuong gém nhirng cau hoi dé cap dén nhiéu khia canh nhu viéc chép hanh ky luat lao
dong khi khong c6 sy gidm sat ciia cdc nha quan tri, thai d§ cua ca nhan dbi véi van dé
an cép tién bac, su khong that tha trong cong viéc... T4t ca cac tric nghiém nay gitp ta
du doan dugc cac hanh vi khong trung thuc trong twong lai cii ngudi du tuyén.

- Trdc nghiém y hoc: Trong mdt s6 trudng hop dic biét dé danh gia cac pham chat
sinh 1y ctia cac tmg vién chiing ta c6 thé dung céc tric nghiém y hoc dé phat hién cac
bénh xa hoi nhu HIV... Hién nay cic tric nghiém nay thuong sir dung phan tich cic mau
nude tiéu, phan tich cac mau méu...

BuGc 4: Phong van tuyén chon

Phong van tuyén chon 13 qua trinh giao tiép bang 101 (thong qua cac ciu hoi va

cau tra 1o1) gitra nhiing nguoi tuyén chon va nguoi xin viée, day 1a mot trong nhiing
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phuong phap thu thap thong tin cho viéc ra quyét dinh tuyén chon. Phuong phap phong
van trong tuyén chon giup ching ta khic phuc duoc nhitng nhugc diém ma qué trinh
nghién ctru don xin viéc khong ndm duge, hoic cac loai vin bang chimg chi khong néu
hét duoc.

Hién nay ngudi ta thudng ap dung nhiéu loai phong van dé thu thap thong tin cua
cac ung vién khi nop don xin viéc.

- Phdng van theo mau: Phong van theo mau 13 hinh thirc phong van ma cac ciu
hoi duge thiét ké sin tir trude theo yéu cu cua cong viée, phong van theo mau 13 hinh
thire cac cau hoi déu duge chuan bi ki dé ngudi di phong van hoi va cac cau tra 10i cia
ngudi xin viée. Qua trinh phong van dugc thuc hién bang cach nguoi phong van doc to
céc cAu hoi va cu tra 101 dé nguoi xin viée lya chon va xac dinh céu tra 161 diing nhét
cua minh.

- Phong van theo tinh huéng: Phong van theo tinh hudng 13 qué trinh nguoi hoi
yéu cau cac tmg vién phai tra 161 vé img xir hay cach thuc hién, xir Iy cac cong viéc theo
cac tinh hudng gia dinh hodc cac tinh hudng c6 that trong thyc té, ma nhitng nguoi phong
van dit ra.

- Phdng van theo muc tiéu: Phong véan theo loai nay 1a cudc phong van dya vao
cong viéc cu thé ma yéu ciu cac Gmg vién phai tra 16i theo nhirg muc tiéu xac dinh tir
trude. Cac cau hoi cling dua vao su phan tich cong viéc mot cach ki ludng dé xac dinh
cac muc tiéu cho cac vi tri viéc 1am. Phuong phap phong van theo muc tiéu 1a phuong
phap cho ta do tin cay cao va dung din nhat.

- Phong vén khéng cé hwdng dan 1a cude phong van ma ngudi di phong van khong
chuén bi trude ndi dung céc cau hoi, ma dé cho céc ung vién trao d6i mot cach thoai mai
xung quanh cong viéc, ngudi hoi chi ¢6 dinh hudéng cho cudc thao luan.

- Phdng vdn cdang thang: Phong véan cing thing 13 hinh thirc phong vAn ma trong
dé nguodi phong van dua ra cac cau hoi co tinh chat nang né, mang nhiéu nét cia sy cat
van, hodc cudng do hoi don dap, cach phong van nay mong tim kiém & cac Gmg vién
long vi tha, sy img x1r cong viéc trong thoi gian eo hep. N6 gitp doanh nghiép tim ra
dugc nhitng ngudi dé b tri vao nhimg viée 1am cang thang nhu cong viéc ban hang vao
cac dip 18 tét, thanh quyét toan cudi quy hay cudi nim.

- Phéng vin theo nhém: Phong van theo nhém 14 hinh thirc phong van ma mot

nguoi hoi cung luc déi véi nhiéu ngudi. Loai phdng van nay gitp doanh nghi¢p co thé
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thu thap duoc nhiéu théng tin hay tranh dugc cic thong tin trung lip ma cc Gng vién
déu c6, ma khong can hoi riéng timg ngudi mot.

- Phéng van héi dong: Phong van hoi dong 13 hinh thire phong van cta nhiéu ngudi
d6i v6i mot ing vién. Loai phong van ndy thich hop trong trudng hop bd tri cac tng
vién vao vi tri quan trong ma can phai c6 su tan dong ctia nhiéu nguoi. N6 tranh duoc
tinh cha quan khi chi c6 mot ngudi phong van va né tao ra tinh linh hoat va kha ning
phan tmg dong thoi cua cac Gmg vién.

Buéc 5: Khdm sikc khoé va danh gid thé luc ciia cdc g vién

Pé dam bao cho cac tmg vién c6 stc lam viée 1au dai trong céc t6 chirc va tranh
nhimg doi hoi khong chinh dang ciia nguoi dugc tuyén vé dam bao stc khoé thi budc
quan trong tiép theo 13 phai tién hanh kham strc khoé va danh gia thé luc cta cac ung
vién.

Buée 6: Phong van boi nguoi lanh dao tryc tiép

Pé dam bao su thong nhat tir hoi dong tuyén chon cho dén nguoi phu trach truc
tiép va sir dung lao dong thi can phai c6 sy phong vén truc tiép ctia ngudi phu trach dé
danh gid mot cach cu thé hon cac (mg vién, ddy 1a mot bude nham xac dinh vai tro quan
trong ctia cac cip co sd. N6 gitp ta khic phuc duoc su khong dong nhat giira bo phan
tuyén chon va noi sir dung lao dong

Buée 7: Tham tra cdc théng tin thu dwoc trong qud trinh tuyén chon

Pbé x4c dinh db tin cay cua cac thong tin thu duoc qua cac budc tuyén chon ta
phai thyc hién budc tham tra lai xem mtrc dd chinh x4c cua cc thong tin. Co nhiéu cach
dé tham tra cac thong tin nhu trao d6i voi cac t6 chire cii ma ngudi lao dong da lam viéc,
da khai trong don xin viéc, hodc 1a noi da cap cac van bang chung chi... Cac thong tin
tham tra lai 1 nhitng cin ct chinh xac dé cac nha tuyén dung ra quyét dinh cudi cing.

Buoc 8: Tham quan cong viéc

Nhitng ngudi xin viéc ludn co ky vong vé su thoa mén cong viéc. Néu doanh
nghiép lam cho nguoi lao dong that vong boi ho khong cé day du cac thong tin vé cong
viéc thi s€ gay rat nhiéu bat lgi cho nguoi moi dén nhan cong viéc. Do do dé tao diéu
kién cho nhiing ngudi xin viéc dua ra nhimg quyét dinh cubi ciing vé viéc lam thi t6
chtrc c6 thé cho nhitng tmg vién tham quan hodc nghe giai thich ddy du vé cac cong viéc
ma sau khi dugc tuyén dung ho sé& phai lam. Piéu nay gitp cho nguoi lao dong biét duoc

mét cach kha chi tiét vé cong vi¢c nhu: mirc d phuc tap ctia cong viée, tinh hinh thu
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nhap, su thoa man d6i v6i cong viéc... Qua d6 ngudi tham gia du tuyén sé naim duoc
nhirng gi ho phai thuc hién trong twrong lai dé khoi phai ngd ngang khi gip nhitng diéu
khong phu hop véi suy nghi cua ho.

Buéc 9: Ra quyét dinh tuyén chon (tuyén dung)

Sau khi da thuc hién ddy du cac budc trén ddy va cac thong tin tuyén dung da
dam bao theo dung yéu cau tuyén chon dé ra thi hoi dong tuyén chon s& ra quyét dinh
tuyén dung dbi voi ngudi xin viée. Co sé cia viée ra quyét dinh nay 1a dwa vao phuong
phép danh gia chil quan theo thu tuc loai trir dan va theo két qua danh gia ctua phong van
va tric nghiém.

1.4. C4c yéu t6 anh hwéng dén cong tac tuyén dung

Tuyén dung nhan su thanh cong chiu tac dong boi nhiéu yéu té da chiéu, gdbm
nhom yéu t6 noi bo va nhom yéu té bén ngoai doanh nghiép. Viéc nhan dién dung cac
nhan t6 anh huong dén qua trinh tuyén dung c6 ¥ nghia quan trong, giup bo phan nhan
su xdy dung ké hoach tuyén dung phu hop, Iya chon kénh tiép can hiéu qua, t6i wu quy
trinh sang loc, qua d6 thu hit va tuyén chon duoc tng vién dap tng yéu cau vé ning luc
va muc d6 phu hop véi to chic.

1.4.1. Yéu té bén ngoai doanh nghigp

Nhitng yéu t6 thudc méi trudng vi mé nhu kinh té, chinh tri, xa hoi, phap 1y va
thi trudng lao dong co tac dong truc tiép dén chién luge va hiéu qua tuyén dung cua
doanh nghiép. Su bién dong cua cic yéu td nay co6 thé lam thay doi ngudn cung ung
vién, muc d0 canh tranh nhan luc cling nhu tiéu chi lya chon cua t6 chuc.

* Thi truong lao dong

Thi trudng lao dong 1a mot yéu t6 bén ngoai ¢ anh hudng truc tiép dén cong tac
tuyén dung ctia doanh nghiép, quyét dinh kha ning tiép can va lya chon tmg vién. Sy
bién dong vé cung - cau lao dong tac dong rd rét dén hiéu qua tuyén dung. Khi ngudn
cung lao dong ddi dao, doanh nghiép co nhiéu co hoi lya chon ung vién phu hop, tir d6
nang cao chat luong tuyén dung. Nguoc lai, trong trudng hop ngudn lao dong khan
hiém, dic biét ddi vai cac vi tri yéu cau chuyén moén cao, doanh nghié¢p s€ gap kho khan
trong viéc thu hiit nhan sw, ddng thoi lam gia tang chi phi va thoi gian tuyén dung.

V61 mue do canh tranh trén thi truong lao dong ciing anh hudng dang ké dén hoat
dong tuyén dung. Khi nhiéu doanh nghiép cing c6 nhu ciu tuyén dung, t6 chirc can xay

dung chinh sach dai ngd, méi truong lam viée va chién lugc thu hut phi hop nham nang
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cao loi thé canh tranh. Ngoai ra, chat lugng ngudn lao dong, xu huéng nghé nghiép va
su dich chuyén lao dong giita cac khu vurc ciing 1am thay ddi cau truc thi trudng, doi hoi
doanh nghiép phai linh hoat diéu chinh ké hoach tuyén dung.

Khong chi vay, cac yéu td phap ludt va kinh té - xd hoi ciing c6 tac dong nhét
dinh. Cac quy dinh ctia phap luat lao dong vé hop dong, tién luong, thoi gian lam viéc
hay ché d¢ bao hiém tao ra khudn khd phap 1y ma doanh nghiép phai tuan thi trong qua
trinh tuyén dung. Pdng thoi, sy bién dong cta nén kinh té cling anh huong dén cung -
cau lao dong, tir d6 tic dong dén quy mé va chién lugc tuyén dung ctia doanh nghiép.

* Hoat dong ciia doi thii canh tranh

Trong moi nganh ngh¢, canh tranh nhan lyc ludn dién ra song song v&i canh tranh
thi truong. Vi vay, viéc thu hut va gitr chan nhan tai tré thanh mot thach thirc dang ké
d6i voi bo phan HR ¢ mdi doanh nghiép.

Trude khi trién khai tuyén dung, doanh nghiép can nghién ctru d6i tha dé nim
dugc cac yéu td anh hudng truc tiép dén quyét dinh tng tuyén ctia ngudi lao dong:

- Chinh sach luong, thudng va phic loi dang duoc dbi thu 4p dung

- Mbi trudng 1am viée, co hoi hoc hoi va 19 trinh phat trién nghé nghiép

- Céch thirc tuyén dung: kénh diang tuyén, thong diép truyén thong, toc do phan
hdi, trai nghiém tmg vién

- Mttc d6 dau tu cho thuong hiéu tuyén dung va cac chién dich truyén thong lién
quan

Khi nguoi lao dong c6 nhiéu lya chon, ho thudng uu tién to chirc ¢6 chinh sach
phu hop vi ky vong vé thu nhap, phat trién va diéu kién lam viéc. Do d6, doanh nghi¢p
can xay dung chién luoc tuyén dung va dii ngd hop 1y dé duy tri strc hut trén thi truong
lao dong.

& Yéu 16 kinh té, chinh tri

Kinh té va chinh tri 1 nhitng yéu t6 vi md c6 anh hudng rd rét dén chién luoc va
quy md tuyén dung cta doanh nghiép. Mot qubc gia c6 moi trudng chinh tri 6n dinh s&
tao diéu kién thuan loi cho ting trudng kinh té, qua d6 thiic day hoat dong dau tu va mo
rong san xuét kinh doanh.

Khi nén kinh té ting truong, doanh nghiép c6 xu huéng mo rong quy mo, phat

trién thém chi nhanh hodc linh vuc hoat dong mai. Piéu nay kéo theo nhu cau tuyén
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dung gia ting, ddng thdi doanh nghiép sin sang dau tu nhiéu ngudn luc hon cho hoat
dong thu hat nhan sy nhu:

- Xay dung va quang ba thuong hiéu nha tuyén dung

- Hop tac v6i don vi san dau ngudi

- Gia tang ngén sach cho cac kénh ding tuyén va truyén thong tuyén dung

- Cai thién chinh sach lvong, thudng va phtc loi

Yéu t6 kinh té va chinh tri c6 tac dong truc tiép dén quy mo, ngan sach va mirc
d6 uu tién cta hoat dong tuyén dung trong mdi giai doan phat trién cua doanh nghiép.

& Thdi dj ciia xd hoi voi nghé

Quan niém xa hoi vé mot nganh nghé, duoc dinh hinh béi cac yéu t6 van hoa,
kinh té va truyén thong, ¢6 anh huéng manh m& dén quyét dinh lwa chon sy nghiép cia
ung vién. Yéu td nay tao ra sy phan hoéa ro rét vé murc do hép dan cua céc linh vuc khac
nhau trén thi truong lao dong.

Dboi voi cac nganh nghé dugc xa hoi danh gid cao tai Viét Nam: Y dugc, gido
duc, tai chinh ngan hang thudng duoc gan voi sy on dinh, dia vi va tiém nang phat trién.
Su cong nhan nay tao ra mot lgi thé tu nhién trong tuyén dung, gitp doanh nghiép tiép
can duoc mot luong 1on tng vién c6 san. Khi @6, thach thitc ctia bo phan nhan sy chu
yéu tap trung vao viéc sang loc dé tim ra nguoi phu hop nhit trong mot ngudn cung doi
dao.

Dbi vi cac nganh nghé db6i mat voi dinh kién xa hoi: Mot s6 linh vuce nhu bao
hiém, bat dong san hay ban hang truc tiép tai Viét Nam d6i khi bi nhin nhan 13 thiéu 6n
dinh hoac c6 méi truong ap lyc cao. Diéu nay tao ra mdt rao can tam ly, khién nguSn
cung tmg vién tiém ning bj thu hep. Hoat dong tuyén dung cho cac vi tri ndy doi hoi
nhiéu nd luc hon. Doanh nghiép phai dau tu vao viéc xay dung thuong hiéu tuyén dung,
truyén thong minh bach vé co hoi phat trién, lam rd nhitng hiéu ldm va nhin manh vao
chinh sach d3i ngd hip dan dé thuyét phuc va thu hat nhan tai.

% Trinh dé khoa hoc cong nghé

Su phat trién khong ngimg cuia khoa hoc cong nghé dang tai dinh hinh cach thic
véan hanh ctia doanh nghiép va dit ra nhitng yéu ciu méi cho cong tc tuyén dung.

Vi¢c ting dung cong nghé hién dai vao san xut, kinh doanh doi hoi doanh nghiép
phai tuyén dung dugc ngudn nhan luc ¢ ning luc twong xtng. Cac vi tri cong viée hién

nay yéu cau tmg vién phai c¢6 k¥ ning st dung thanh thao phan mém chuyén dung, cong

15



cu phén tich dir lidu va cac nén tang k¥ thuat s6. Piéu nay budc bd phan nhan sy phai
diéu chinh tiéu chi tuyén chon, wu tién nhitng tng vién c6 kha ning thich tng nhanh véi
thay d6i cong nghé.

Dong thoi, tién bo k¥ thudt cling cung cap cac cong cu giup toi ru hoéa chinh quy
trinh tuyén dung. Nhiéu doanh nghiép da chuyén d6i s6 hoat dong quan Iy nhan su bang
cach sir dung cac phan mém chuyén biét. Nhitng giai phap nay tich hop nhiéu tinh ning
nhu quan 1y hd so tng vién, chdm cong, tinh luong va dénh gia hiéu suét, gitp tu dong
hoa cac tac vu thu cong. Két qua 1a doanh nghiép tiét kiém duoc thoi gian, giam chi phi
véan hanh va nang cao trai nghiém cho ung vién trong suét qua trinh tuyén dung.

1.4.2. Yéu té bén trong doanh nghiép

Hiéu qua cuia cong tac tuyén dung chiu anh hudng truc tiép tir cac yéu td ndi tai
ctia doanh nghiép. Cac yéu t6 nay quyét dinh dén kha nang thu hut, lya chon va gitt chan
nguoén nhan lyc.

*+ Muc tiéu cua doanh nghiép

Hoat dong tuyén dung khong phai 1a mot quy trinh doc 1ap ma duoc dinh hudng
true tiép boi muc tiéu va chién luoc phat trién tong thé ctiia doanh nghiép. Tuy thudc vao
dinh huéng trong mdi giai doan, cong tac tuyén dung s& c6 quy md, tinh chit va mirc 6
uu tién khéac nhau.

- Khi doanh nghi€p dit muc ti€u tang trudng, mé rong thi truong hodc ra mét san
pham méi, nhu cau tuyén dung sé ting cao. K& hoach tuyén dung lic nay tip trung vao
viéc thu hut nhanh chong ngudn nhan Iyc ¢ chuyén mén phu hop, d6i khi véi s6 luong
lom.

- Véi muc tiéu dan dau vé cong nghé hoac d6i méi sédng tao, doanh nghiép s€ uu
tién tuyén dung cac chuyén gia c6 ky niang dic thu va kinh nghiém nghién ciru. Quy
trinh tuyén chon sé& khat khe hon vé mat k¥ thuat va ning luc sang tao.

- Trong giai doan on dinh hodc t6i vu héa van hanh, hoat dong tuyén dung cé thé
cham lai. Doanh nghiép s& chu trong vao viéc lap day cac vi tri bi khuyét va tim kiém
nhan su c6 su phit hop cao véi vin héa to chire dé duy tri sy bén ving.

- Nhu vay, b phan nhan su phai bam sat vao muc tiéu chung dé xac dinh dung
nhu cau, xay dung ké hoach va trién khai cac hoat dong tuyén dung mdt cach hiéu qua,

dam bao cung cip ngudn luc pht hop cho su phat trién cia to chirc.
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& Thirong hiéu tuyén dung

Thuong hiéu nha tuyén dung (Employer Brand) 14 tong quan nhiing nhan thirc,
cam xuc va trai nghiém cta tng vién, nhan vién hién tai va ca nhan vién cii vé cong ty
ban vé6i tu cach 13 mot nha tuyén dung. N6 phan anh cach ban dbi xir v6i nhan vién, gia
tri ¢t 161 cua cong ty va cam két cua ban ddi véi su phat trién cua ho. Noi cach khac,
n6 13 “danh tiéng” ctia ban trong mét nhitng ngudi dang tim kiém co hoi viée lam.

Xay dyng thuong hiéu nha tuyén dung (Employer Branding) 12 qué trinh chi
dong tao dung va quan 1y thuong hiéu nha tuyén dung. N6 bao gdm tét ca cac hoat dong,
ca ¢6 chi dich 1an vo tinh, ma doanh nghi¢p thuc hi¢n dé quang ba hinh anh, van hoa va
gia tri ciia minh dén cc ing vién tiém niang. Muyc tiéu 13 thu hat nhiig Gmg vién phu
hop nhat v6i vin hoa va muc tiéu ciia cong ty.

Viée dau tu vao thuong hi¢u tuyén dung mang lai nhiéu loi ich thiét thuc cho
doanh nghiép. Mot thuong hiéu tuyén dung manh mé gitip:

- Giam chi phi tuyén dung: Thu hut dugc nhiéu ing vién chat lugng hon, giam thoi
gian va cong stc sang loc hd so.

- Ting ty 18 gitt chan nhan vién: Nhan vién gan bo hon véi cong ty, giam ty 18 nghi
viéc va tiét kiém chi phi ddo tao nhan vién méi.

- Naéng cao ning suit 1am viéc: Nhan vién hanh phuc va hai 10ng s& lam viéc hiéu
qua hon, dong gop tich cuc vao su phat trién clia cong ty.

- Tao loi thé canh tranh: Thu hat dugc nhitng nhén tai hang dau, giup doanh nghiép
phat trién bén viing trong méi trudng canh tranh khc liét.

- Xay dung hinh anh tich cuc: Mot thuong hiéu tuyén dung t6t gop phan xay dung
hinh anh tich cyc cho doanh nghiép trong mét cong chung, ddi tac va khach hang.

4 Chinh sdch nhan su

Chinh sach nhan sy 1a mot trong nhiing yéu t6 tac dong truc tiép dén quyét dinh
g tuyén, tham gia phong van va gin bé cta nguoi lao dong. Khi tiép cn tin tuyén
dung, ing vién thuong danh gia mic do hap dan ciia doanh nghiép théng qua “goi gia
tri” ma t6 chirc mang lai, thay vi chi nhin vao mé ta cong viéc.

Vé ban chét, chinh sach nhan sy bao gém hé théng quyén loi va diéu kién lam
viéc ma doanh nghiép cam két, dién hinh nhur:

- Thu nhap: lvong co ban, thudng, phu cap, co ché ting luong

- Phuc loi: bao hiém, chim soc strc khde, nghi phép, hd trg doi song
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- Moi truong lam viéc: van héa ting xt, quan 1y, muc do ton trong va ghi nhan
- Co hoi phat trién: dao tao, 10 trinh nghé nghiép, co ché thing tién rd rang
- Thot gian va céach thic lam viéc: gio lam, lam thém, linh hoat, [am viéc tur xa
(néu co)
Chinh sach nhat quan va dé hiéu ciing giup HR truyén thong tuyén dung 13 rang,
giam mat thoi gian giai thich hodc xtr Iy “ky vong léch”.
& Kha néng tai chinh va nguon e ciia doanh nghiép
Kha ning tai chinh va ngudn luc ndi tai 13 nén tang quyét dinh quy mé, pham vi
va chét lugng cua hoat dong tuyén dung. Murc do dau tu cho tuyén dung thuong phan
anh mrc do wu tién cta doanh nghiép dbi vi phét trién nhan sy.
Khi ¢6 nguon lyc tai chinh viing vang, doanh nghiép c6 diéu kién:
- Mo rong ngan sach truyén thong tuyén dung trén nhiéu kénh khac nhau
- Hop tac véi don vi sin dau ngudi hodc chuyén gia tuyén dung cp cao
- Ung dung cong nghé va phan mém tuyén dung chuyén biét
- Té chirc quy trinh phong van chuyén nghiép, nang cao trai nghiém mg vién
- Thiét ké g6i dai ngd canh tranh dé thu hiit nhan su chat luong cao
Qua trinh tuyén dung kéo dai, chi phi gian tiép ting do vi tri trong anh hudng dén
hiéu suét van hanh.
% Van hod doanh nghiép
Vin héa doanh nghiép tac dong truc tiép dén hiéu qua tuyén dung thong qua cach
mg vién cam nhan vé maéi trudng 1am viée va mic do phu hop gia tri gitta ho voi to
chtrc. Khi doanh nghiép duy tri dugc van hoa tich cuc, nhat quan (cach quan 1y, cach
phdi hop, mirc d6 ghi nhén, tinh than hoc hoi), tng vién thudng c6 xu hudng tin tuong
hon, tir d6 ting ty 1& Gng tuyén va cai thién chat lugng hd so. Vin hoa ciing anh huang
dén tiéu chi lya chon: nhiéu doanh nghiép danh gia ung vién dya trén thai do, phong
cach lam viéc, kha nang hoa nhap va tinh than trach nhiém, vi day 1a cac yéu to quyét
dinh vi¢c lam vi¢c hi€u qua trong tap thé.
Néu vin héa thé hién sy thiéu ton trong, giao tiép kém, ap luc qua mirc hodc ky
vong ndi bd khong 13 rang, qua trinh tuyén dung d& gip tinh trang khé thu hat Gng vién
phu hop, ting ty 1é tir chdi offer, hodc nghi viéc sém sau khi nhan viéc, lam phét sinh

chi phi tuyén lai va anh huéng hinh 4nh nha tuyén dung trén thi trudng.
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& Badn thin nha tuyén dung

Ban than nha tuyén dung anh huong truc tiép dén hiéu qua tuyén dung vi ho 1a
diém cham quan trong giita doanh nghiép va tng vién trong sudt qua trinh tiép cén, trao
d6i, phong van va tiép nhan nhan sy méi.

Khi nha tuyén dung c6 chuyén moén viing, k§ ning phong van tdt, giao tiép lich
sw, ddt cau hoi rd rang, phan hdi dung hen va xir 1y tinh hudng chuyén nghiép, img vién
thuong hinh thanh an tuong tich cyc, cam théy dugc ton trong. Nho vay, doanh nghiép
c6 thé ting ty 16 tham gia phong van, nang ty 16 nhan viéc, dong thoi cai thién hinh anh
tuyén dung qua truyén miéng va danh gia trén cac kénh tuyén dung.

Néu nha tuyén dung thiéu chuén bi, trao d6i mo h, thai do thiéu thién chi, phan
hdi cham, bo sot thong tin hodc im lang sau phong van, trai nghiém tng vién dé trd nén
tiéu cuc. Hé qua thudng thay 1a giam chat luong (mg vién, tang ty 1& tir chdi offer, kéo
dai thoi gian tuyén dung va 1am suy giam uy tin ciia doanh nghiép trén thi truong lao

dong.
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CHUONG II: HOAN THIEN QUY TRINH TUYEN DUNG NHAN VIEN KINH
DOANH TAI CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT
2.1. Tong quan vé Cong ty Cé phan Vién thong FPT
2.1.1 Gidi thigu vé téng Cong ty Cé phdn Vién thong FPT
2.1.1.1 Sir ménh, muc tiéu va gia tri cot 16i
< Tam nhin
FPT Telecom mong muén tré thanh mot to chirc kiéu mai, giau manh bang nd

Iic sang tao trong khoa hoc k¥ thuit va cong nghé, lam khach hang hai 10ng, gop phan
hung thinh qubc gia, dem lai cho mdi thanh vién cta minh diéu kién phat trién tot nhat
va mdt cudc séng dﬁy du vé vat chat 1an tinh than.

< Suwrménh

St ménh tién phong mang Internet, mang két ndi dén v4i nguoi dan Viét Nam
cung mong muén 16n lao mdi gia dinh Viét Nam déu stur dung it nhat mot dich vu cua
Cong ty, FPT Telecom dang nd lyc thuc thi Chién luge “Mang dén trai nghiém tuyét
voi cho khach hang” trén co s phat huy gia tri van héa cdt 18i “Lay khach hang 1am
trong tAm” va nén tang sttc manh cong nghé FPT, tir d6 tién phong trd thanh Nha cung
cép dich vu s6 ¢6 trai nghi¢m khach hang vuot troi, tdt nhat tai Viét Nam.

< Gid tri cot I6i

Nhiing gié tri ¢t 16i lam nén thanh cong va quy dinh tinh chat ndi trdi ciia thuong
hiéu FPT, duoc hinh thanh qua nhitng ngdy thang gian khd dau tién ctia Cong ty, duoc
xay dung tr nhirng kinh nghi¢ém va sy hoc héi, dugc to1 luyén qua nhitng thir thach trong
sudt qué trinh phat trién.
“Tén doi ddng” va “Chi gwong sang” 13 cac gia trj tinh than cot 15i.

- Tén: Tén trong — La ton trong ca nhan, bao gdm: ndi thing, ling nghe va bao
dung.

- Doi: P6i mébi — Tinh than d6i mai bao gém hoc hanh, sang tao va van hoa STco.

- Dong: Pong d6i — La tin than, bao gdm: Pong tim, tap thé va chan tinh.

- Chi: Chi cdng — La nén tang quan trong nhat dé lanh dao xay dyng niém tin
trong nhan vién va dé nhan vién 1am viéc hét minh thay vi xu ninh l1anh dao.

- Guong: Guong mau — Lanh dao phai 12 ngudi thé hién rd nét nhat vé tinh than
FPT, vé gi4 tri cua ba chir “ Tén D6i Dong”.

- Sang: Sang sudt — La tAm nhin xa va tinh quyét doan.
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2.1.1.2. Lich siz hinh thanh

Cong ty C6 phan Vién théng FPT Telecom la mot trong nhitng thanh vién
thudc tap doan cong nghé hang dau viét Nam FPT, Cong ty C6 phan Vién thong FPT
(tén viét tit FPT Telecom) 12 mot trong nhitng nha cung cip dich vu vién thong va
internet ¢6 uy tin va duoc khach hang yéu mén tai Viét Nam va khu vuc.

FPT Telecom duoc thanh 1ap vao ngay 31/1/1997, ban dau hoat dong dudi tén
Trung tim Dich vy Truc tuyén v6i su gop mit cta 4 thanh vién sang 1ap. Cong ty da
gi61 thi€u san phém mang internet déu tién tai Viét Nam mang tén “Tri tu¢ Viét Nam
— TTVN”, day duoc xem 12 nén tang quan trong cho su phat trién cta internet tai Viét
Nam sau nay.

Tén phap ly: CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT

Tén giao dich qudc té: FPT Telecom Join Stock Company

Tén viét tat: FPT Telecom

Pia chi tru sé chinh: Tang 2, tda nha FPT Céau Gidy, phé Duy Tan, phuong
Dich Vong Hau, quan Cau gidy, Ha Noi.

Gidy chirng nhin ding ky doanh nghiép: do S¢ Ké hoach va Pau tu Thanh
phé Ha Noi cap ngay 28/7/2005.

Website: www.fpt.vn

Eﬁ . Telecom

Hinh 2.1: Logo Céng ty Cé phan Vién Théng FPT Telecom

Logo Cong ty:

Tién than cia Cong ty C6 phan Vién thong FPT (FPT Telecom) 1 Trung tdm
FPT Internet (FOX), thanh 1ap ngay 31 thang 1 ndm 1997 tai Ha N¢i.
- Niam 1998: La nha cung cép dich vu Internet dimg tht 2 tai Viét Nam véi - 31%
thi phan.
- Nim 1999: Dich vu thiét ké va luu trit website cia FPT Telecom cung cp phat

trién mé&i 13.000 thué bao Internet.
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- Nam 2001: Béao dién tir dau tién tai Viét Nam - Vnexpress.net ra doi vao ngay
26/2/2001 do FPT Telecom thanh lap.

- Nam 2002: FPT Telecom da r& thanh nha cung cap két ndi Internet IXP

- Nim 2003: Trung tdm FPT Internet duoc chuyén dbi thanh Céng ty Truyén
thong FPT (FPT communications) va thanh lap chi nhanh tai TP HCM. Thang 8/2003,
dugc cip gidy phép cung cip dich vu tmg dung Internet trong vién thong OSP (Online
Service Provider); cung cép dich vu thé Internet Phone, Internet bang rong tai Ha Noi
va TP HCM

- Nam 2004: M6 thém nhiéu duong két ndi Internet quoc té.

- Nam 2005: FPT Telecom dugc chuyén doi thanh Cong ty Co phan Vién thong
FPT (FPT Telecom).

- Niam 2006: Tién phong cung cip dich vu truy cdp internet bang cap tai Viét
Nam. B6 Buu chinh Vién thong cap gidy phép “Thiét lap mang va cung cap dich vu vién
thong, loai mang vién thong ¢ dinh trén pham vi toan qubc”.

- Nam 2007: Thanh lap Cong ty C6 phan Dich vu Truc tuyén FPT (FPT Online).

- Nam 2008: Ngay 29/01/2008, FPT Telecom chinh thirc tré thanh thanh vién ctia
Lién minh AAG, cung tham gia dau tu vao tuyén cap quang bién qudc té trén bién Thai
Binh Duong.

- Nam 2009: FPT Telecom chinh thic trién khai géi cudc méi.

- Nam 2010: Cong ty Vién thong FPT Mién Trung, thudc tir Thang 1/2010 Cong
ty C6 phan Vién théng FPT (FPT Telecom), chinh thirc dugc thanh 14p.

- Nam 2012: Nira dau ndm 2012, FPT Telecom di day manh mo rong ving phu
bﬁng viéc md 6 chi nhanh méi, tang sy hi¢n dién 1én con s6 45 tinh thanh trén toan
qudc. ..

- Nam 2013: Ra mat dich vy truyén hinh IPTV véi thuong hiéu Truyén hinh FPT

- Nam 2014: C6 mat tai Myanmar. La mot trong nhitng don vi din dau trong
chuyén doi IPV6. Trién khai chién luoc quang hoa trén pham vi toan qudc.

- Niam 2016: Khai truong Trung tdm dit liéu chuan Upntime TIER III 16n nhat
mién Nam. Puoc cap phép trién khai thir nghiém mang 4G tai Viét Nam

- Nam 2017: Chinh thirc niém yét trén san ching khoan UPCOM. Ra mat géi
dich vu Internet toc do nhanh nhét Viét Nam SOC — 1Gbps.

- Niam 2018: Ra mét Box truyén hinh 4K, Voice remote
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- Niam 2019: Ra mit hang loat san phrflm dich vu ndi bat: FPT Camera, iHome,
HBO GO, Foxy, ...

- Nam 2020: Ra mét nhiéu san phém 16n: Foxpay, F. safe, F. work, F. Drive, b0
giai md FPT TV 4K FX6 cua truyén hinh FPT, cung nhiéu giai phap hd tro mua dich
Covid 19.

- Niam 2021: Hop nhit FPT Play va Truyén hinh FPT thanh Truyén hinh FPT
Play. Ra mat san pham FPT Play Box S, ra mat giai phap Camera SME cho doanh nghiép
vira va nho.

- Nam 2022: Ra mat géi Lii tich hop cong nghé Wifi 6 va Bo giai ma dau tién tai
thi truong Viét Nam tich hgp hai cong nghé IPTV va OTT la Bo FPT Play 2022. Khai
trwong 2 Data Center: Fornix HN02 va Fornix HCMO1 v&i cong sut 800 rack.

- Niam2023: Ramit 3 goi cude dich vu FTTH Giga — Sky — Meta, mé bang thong
khong gidi han cho khach hang. Ra mat tinh ning F- SafeGo va goi cudc F — Game danh
cho game thu ra mat FPT Camera Play, FPT Camera IQ3, FPT Camera SE.

2.1.1.3. Linh vuc hoat dong
FPT Pa Néng hién dang trién khai nhiéu linh vuc hoat dong cdt 15i:

- Cung cip ha ting mang vién thong cho dich vu Internet bang théng rong

- Cung cip san pham va dich vu vién thong — Internet cho ca nhan va doanh
nghiép

- Cung cip cac dich vu gid tri gia ting trén Internet va thiét bi di dong

- Dich vu tin nhén, dit liéu, ndi dung giai tri trén mang di dong

- Cung cip cac trd choi tryc tuyén

Thiét 1ap ha tang mang va hé théng vién thong — Internet

Xuat nhap khau thiét bi vién thong va Internet

Nhirng hoat dong nay goép phan gitip khach hang tiép can nhimng giai phap cong
nghé hi¢n dai, 6n dinh va an toan.
2.1.2. Gigi thiéu vé Cong ty Cé phan Vién thong FPT — Chi nhanh Pa Néing
2.1.2.1. Gioi thi¢u chung
FPT Telecom Pa Ning 1a don vi thanh vién tryc thudc Cong ty ¢ phan Vién
thong FPT - FPT Telecom. Pugc thanh 1ap vao ngay 10/04/2009, van phong giao
dichctia chi nhanh Pa Ning & 909 Ngb Quyén, phuong An Hai Pong, quan Son Tra,
thanh ph6 Pa Nang.
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S6 di¢n thoai: 84-24-7300 2222

Fax: 84-24-3795 0047

Website: http://www.fpt.vn/

Gidy ching nhin ding ky doanh nghiép: S6 0101778163 ngay 09 thang 10
nam 2014 do S& ké hoach va Pau tu Ha Nbi cép.

- Thang 01/2010: FPT Telecom md rong pham vi hoat dong trén toan mién Trung,
hudng td1 muc ti€u mang dén cho khach hang nhiéu lya chon hon vé cac dich vu vién
thong chat lugng cao.

- Nam 2013: Chi nhanh FPT tai Pa Nang nam trong s6 bon don vi xuat sic hoan
thanh ca bon chi tiéu do tong Cong ty dé ra.

- Nam 2014: Sau 5 nam c6 mat tai Da Nﬁng, FPT Telecom da khéng dinh vi thé
vitng chic trén thi trudng, giit vi tri thir hai vé thi phan Internet vao thoi diém ky niém
5 nam thanh lap.

- Nam 2018: Pay la mot nam ghi dau su thanh cong cua chi nhanh khi dat dugc
nhiéu thanh tyu quan trong, tiép tuc mo rong thi truong va phat trién manh mé& céc dich
vu.

2.1.2.2. Céc thiét bj ban hang cong ty cung cdp
FPT Pa Néng cung cip hé sinh thai dich vu vién thong, cong nghé toan dién,
phuc vu da dang nhu cau cta ca nhan, hd gia dinh va doanh nghiép. Tat ca dich vu déu
duoc trién khai trén ha tr:ing cap quang hién dai, trung tam dir li€u dat chuan va hé théng
ky thuét chuyén nghiép.

% Internet FPT

Internet FPT 1a mot trong nhitng dich vu chu lyc v6i kha nang dap tmg 6n dinh
cho nhiéu muc dich st dung:

- Téc dd truyén tai nhanh va 6n dinh, phu hop hoc tap, lam viéc tr xa, giai tri,
livestream...

- Ha tang cap quang phu rong toan Pa Nang, giup két ndi manh mé, it nhidu va
do tré thap.

- Hé thdng giam sat mang ty dong, dam bao dudng truyén hoat dong lién tuc 24/7.

- Doi ngii ki thuat hd tro tan noi khi can thiét.

- Internet FPT hudng dén sy an toan, 6n dinh va trai nghiém muot ma cho ngudi

dung.
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% Truyén hinh
Truyén hinh FPT khong chi cung cap ndi dung phong phii ma con tich hop nhiéu
tinh nang céng nghé noi bat:
- Kho ndi dung da dang gébm phim truyén, chuong trinh thiéu nhi, thé thao, giai
tri.
- Tinh ning xem lai chuong trinh, tim kiém bang giong néi, va nhiéu tién ich
thdng minh.
- Hinh anh sic nét, ndi dung ban quyén, han ché giat lag.
- Giao dién than thién phu hgp moi d6 tudi trong gia dinh.
- Pay la giai phap giai tri hién dai danh cho nhiing ho gia dinh mong mubn trai
nghiém chat luong cao.
% Camera FPT
Camera FPT ung dung nén tang luu trit ddm may, pht hop giam sat nha o, vin
phong, ctra hang:
- Hinh anh chuan HD/Full HD cho chit luong quan sat rd nét.
- Luu tr&t dit li€u trén cloud an toan, khong so mét thé nhé.
- Theo do1 truc tiép qua dién thoai moi luc, moi noi.
- Canh bao thong minh khi ¢6 chuyén dong bat thuong.
Giai phap giup khéach hang yén tam hon trong viéc bao v¢€ tai san va giam sat
khong gian song.

2.1.2.3. Co cdu té chirc

BAN DPIEU HANH DA NANG

Giam déc chi nhanh
Pho giam déc chi nhanh
1

r ] 1 1
KHOI KINH S 2 KHOI TONG
DOANH KHOI KY THUAT KHOI DVKH HOP
Phong KD B} Phong KD B P. K¢ thudt 2 L} S
Phong KD Phong KD

Phong KD §} Phong KD B P. KT Ha
3 6 tang

P. Piu nr val
PTDA

Hinh 2.2: Co cdu té chirc tai Cong ty FPT Telecom Pa Nang
(Ngudn: Phong Hanh chinh — Nhén sy )
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So dd co cau to chirc cua FPT Telecom Pa Nang duge xdy dung theo mo hinh
phan cip 5 rang, v6i Ban diéu hanh chi nhanh gift vai trd quan 1y, diéu phdi chung cac
hoat dong. Céac khdi chirc nang duoc phan chia twong déi diy du, bao gébm khéi Kinh
doanh, khdi K§ thuat, khéi Dich vu khach hang va khéi Toéng hop, qua d6 thé hién sy
chuyén mon hoda trong ting linh vuc hoat dong. Cach t6 chirc nay giup doanh nghiép dé
dang kiém soat cong viéc, phan cong nhiém vu cu thé cho timg bd phan va nang cao
hiéu qua phdi hop gitra cac phong ban. Tuy nhién, véi co cau phan cip nhiéu bd phén,
viéc trao ddi thong tin va phdi hop lién phong ban doi hoi phai c6 quy trinh rd rang dé
tranh chong chéo hodc cham tré trong xir Iy cong viéc hanh chinh va nhén sy.

2.1.2.4. Chitc nang cac phong ban

Co céu to chirc ctia FPT Telecom Pa Nﬁng dugc chia thanh 5 bg phén chinh, bao
g6m Ban Diéu Hanh va 4 khi chirc nang: Khéi Kinh Doanh, Khéi K§ Thuat, Khéi Dich
Vu Khach Hang (DVKH) va Khéi Tong Hop. Mdi khéi ¢ cac phong ban va bd phan
phu trach nhitng nhiém vu cu thé ¢é dam bao van hanh hiéu qué toan bo hé théng.

% Ban diéu hanh Pa Nang: Day 1a bo phan lanh dao cao nhat cia chi nhanh. Ban
lanh dao chi nhanh bao gdm Giam dbc chi nhanh va Pho giam ddc chi nhanh, s& dua ra
céc chién luoc phat trién, dinh hudng hoat dong cua toan chi nhanh, déng thot gidm sat
va diéu phdi cac khdi chirc ning.

% Khoi kinh doanh: Chiu trach nhiém tim kiém khach hang, phat trién thi truong,
mordong do phu cua dich vu FPT Telecom. Bao gdm céc phong ban sau:

- Phong KD 1,KD 2, KD 3, KD 4, KD 5, KD 6: Phu trach kinh doanh va phat trién

khéch hang tai cac khu vye khac nhau.

- Phong Dau tu va Phat trién dy an: Nghién cuu, 1ap ké hoach dau tu, mé rong ha

tang va phat trién cac du an kinh doanh mdi.

% Khoi ky thudt: Chiu trach nhiém vé van hanh, bao tri va phat trién ha tang k¥
thuat, bao gém:

- Phong Ky thuat 1, K¥ thuét 2: Chuyén vé lép dat, bao tri dich vu Internet, truyén

hinh, camera cho khach hang.

- Phong K§ thuat Ha ting: Quan 1y, nang cap ha tang mang vién thong (cap quang,

tram phat song, thiét bi k¥ thuat).
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% Khoi dich vu khdch hang: Khoi nay chuyén hd tro khach hang, giai quyét cac
van dé lién quan dén dich vu, gitip ning cao trai nghiém ngudi dung. Khéi dich vu khach
hang bao gdm phong DVKH 1 va DVKH 2.

% Khoi téng hop: HO trg cac hoat dong van hanh ndi bo, bao gém:

- BP. HCNS (Hanh chinh - Nhan su): Tuyén dung, do tao, quan 1y nhan su.

BP. FAF (Tai chinh - Ké toan): Quan 1y tai chinh, ké toan, thu chi cta chi nhanh.

2.2. Phan tich méi trwong dnh hwéng dén hoat dpng tuyén dung cia Cong ty Co
phan Vién thong FPT — Chi nhanh Pa Néing

2.2.1. Moi truwong vi mo

2.2.1.1. M6i truwong kinh té

Trong nam 2025, moi truong kinh té Viét Nam tiép tuc duy tri su phuc hoi manh
mé va ting truong tuong d6i cao so véi cac nudc trong khu vuc, tao nén tang thuan loi
cho cac nganh dich vy, trong d6 c¢6 vién thong va cong nghé s6. Theo bao cdo ctia Tong
cuc Théng ké Viét Nam, GDP 9 thang dau nam 2025 ting 7,85% so vdi clung ky, trong
d6 khu vuc dich vu tang 8,49%, phan anh vai trd ngay cang 16n cta chi ti€u ti€u dung
va dich vu trong co céu tong san pham qudc noi.

Giai doan 2023-2025, nén kinh té Viét Nam duy tri da phuc hdi va ting truong
tich cuc, tao diéu kién thuén loi cho céc nganh dich vy, vién thong va cong nghé sb phat
trién. GDP ca nudc ting khoang 5,05% nam 2023, 7,09% niam 2024 va tiép tuc duy tri
murc ting cao trong nam 2025. Cung voi d6, qué trinh chuyén doi s6, hoc tap truc tuyén,
1am viéc tir xa va nhu cau st dung internet ngay cang gia ting da thiic day thi truong
vién thong phat trién manh.

Tai Pa Nang, kinh té dia phuwong ciing c6 nhiéu chuyén bién tich cuc. GRDP
thanh phé tang truong on dinh qua cac nam, dac biét nam 2025 dat khoang 9,18%, cho
théy su phuc hdi manh mé cta hoat dong san xuét, kinh doanh va dich vu. Su phat trién
ctia kinh té s6, thuong mai dién tir va du lich da lam gia ting nhu cau sir dung cac dich
vu internet, truyén hinh va giai phap céng nghé, tao diéu kién thuin loi cho FPT Telecom
Da Néang mé rong hoat dong kinh doanh.

>  MBbi trudng kinh té giai doan 2023-2025 nhin chung thuén loi cho su phat trién
ciia FPT Telecom Pa Nang khi nén kinh té duy tri ting truéng tich cuc va nhu cau
chuyén ddi s6 ngay cang cao. Day 1a co s¢ dé doanh nghiép mé rong thi truong, gia ting

nhu cdu tuyén dung va phat trién ngudn nhan lic kinh doanh.
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2.2.1.2. M6i truong nhan khdu hoc

Thanh phé Da Ning 1a mot trong nhitng d6 thi phat trién ning dong cta Viét
Nam véi ty 1€ dan cu tré, trinh do hoc van cao va luc luong lao dong 1om. Theo s6 liéu
théng ké gan nhét ciia Tong cuc Thong ké va UBND TP. Pa Ning, dan s thanh phd
dang tang déu hang nam, trong do ty 1& ngudi tir 15-49 tudi chiém phan 16n, 1a nhém c6
nhu cau su dung Internet, dich vu tryc tuyén va cong nghé cao.

Pa Ning thu hut mot lugng 16n sinh vién, chuyén gia va lao dong tir cac tinh khac
dén hoc tap, 1am viéc va sinh séng do chat lwong gido duc va méi truong séng duoc
danh gia cao. Nhom dan cu nay c6 xu huong str dung cong ngh¢ mai, ing dung di dong,
dich vu truc tuyén va Internet tbc d6 cao nhu hoat dong hoc tap, lam viée tir xa, giai tri
s6. Pay 1a mot thi trudng muyc tiéu hdp din ma FPT Telecom Pa Ning c6 thé khai thac
hiéu qua.

Mo6i trudong nhan khau hoc tai Pa Naclng voi dan sb tré, trinh do hoc van cao va
nhu cau sir dung dich vu Internet 16n 1a diéu kién thuan loi dic biét cho hoat dong phat
trién dich vu ctia FPT Telecom. Pong thoi, doanh nghiép can thich Gng véi sy phan hoa
nhu cau va muc chi tra cta cac nhém khach hang khac nhau dé duy tri loi thé canh tranh.

2.2.1.3. Moi truwong chinh tri - phap lugt

FPT van c6 thé d6i mat véi nhiing rui ro nhét dinh néu céc chinh sach vi mo cua
Nha nudc thay doi, dic biét 1a cac chinh sach lién quan dén quan 1y vién théng, dau tu
cong nghé va chién luge phat trién cong nghé thong tin qudc gia. Nhimng thay doi nay
c6 thé anh huong dén dinh hudng phat trién dai han, trong d6 c¢6 chién luoc mé rong va
toan cau hoa ctua Tap doan FPT.

Ngoai ra, Nghi dinh 163/2024/ND-CP hudng dan thi hanh Luét Vién thong voi
nhiéu quy dinh chi tiét vé dang ky, quan 1y va trach nhiém ciia doanh nghiép cung cép
dich vu vién thong, bao g@)m ca cac dich vu méi nhu cloud va OTT. Piéu nay giup tao
ra quy dinh phap 1y cu thé hon dé thiic day canh tranh va phat trién thi trudng nhung
cling bugc doanh nghiép phai cdp nhat va tuan thu kip thoi.

> Bén canh d6, néu Nha nudc diéu chinh chién lugc phat trién cong nghé thong
tin va chuyén ddi sd, wu tién cho cac mé hinh hodc doanh nghiép khac, FPT Telecom c6
thé chiu tac dong vé thi phan va sb lugng khach hang. Do d6, doanh nghiép can thuong
xuyén theo déi va thich tmg kip thoi véi cac quy dinh phap luat va dinh huéng phat trién

cua Nha nudc d€ han ché ruii ro va duy tri lgi thé canh tranh.
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2.2.1.4. Moi truong van hoa — Xa hoi

Trong nhitng nim gan day, moi trudng vin hoa - xa hoi tai Viét Nam va thanh
phé Pa Nang co nhiéu thay ddi tich cuc, tao diéu kién thuén loi cho hoat dong cua doanh
nghiép vién thong. Viét Nam c6 co cdu dan sb tré va ti 1é ngudi dung Internet cao, dic
biét 1a tai cac do thi nhu Pa Naclng, noi nhu cau st dung Internet tdc dd cao cho hoc tap,
1am viéc truc tuyén, kinh doanh online va giai tri s6 trd nén phd bién hon. Theo bao co
Digital 2025, ty 1¢ nguoi dung Internet va sir dung cac nén tang sd tai Viét Nam chiém
phan 16n dén sb, cho thay théi quen tiéu dung sé hoa ngiy cang manh.

Thuec té tai Pa Néng, nhiéu khu d6 thi, chung cu, cira hang va doanh nghiép vira
& nho dang mé rong hoat dong, tir d6 ting nhu cau lap dat Internet cap quang, dich vu
truyén hinh sé va cac giai phap cong nghé. Pay 1a thi trudong trong diém ma FPT
Telecom Pa Ning dang tap trung khai thac. Theo quan sat hoat dong thuc té tai chi
nhanh, d6i ngii k¥ thuat va kinh doanh thudng xuyén tiép nhan yéu cau niang cap toc do
duong truyén, trién khai cac goi dich vu tde do cao, va cung cap giai phap Internet danh
cho khach hang doanh nghiép nho - vira tai Pa Ning, phu hop v6i nhu cau thi truong
hién nay.

»  MOoi truong van hoa - xa hdi cling dat ra yéu cau cao hon vé chat luong dich vy,
phan hoi k¥ thuat va cham séc khach hang. Khach hang hién nay khong chi quan tim
dén gia cudc ma con danh gia dua trén “trai nghiém st dung thyc t&” va toc do xir 1y su
6. Piu nay budc FPT Telecom Da Ning khong ngimg hoan thién quy trinh hd tro, cai
thién dich vu sau ban hang va phat trién cic san pham phi hop véi hanh vi tiéu ding s6
ngay cang nang cao.

2.2.1.5. Méi truong cdng nghé

Trong bdi canh hién nay, méi trudng cong nghé tai Viét Nam phat trién rat nhanh
va tao nhiéu co hodi cho cic doanh nghiép vién thong, bao g@)m ca FPT Telecom ba
Néng. Ha ting s6 va ung dung cong nghé méi khong chi duoc thuc ddy boi cac doanh
nghiép ma con 1a chinh sach quéc gia uu tién chuyén ddi sb, ha tang Internet va cong
nghé cao.

Trude hét, Viét Nam dang dau tu manh vao ha tr:ing vién thong thé hé méi nhu
5G, cap quang cb dinh va IPv6. Muc tiéu dén nim 2025 1a phu séng 5G rong khip va
dat ty 1€ Internet bang rdng cao hon mirc trung binh khu vuc, trong do ty 1€ phu cép

quang FTTH va IPv6 ting nhanh, gitip Internet nhanh va 6n dinh hon cho nguoi ding
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va doanh nghiép. Piéu nay tao méi truong thuan loi dé FPT Telecom mé rong dich vu
va nang cao chét luong mang cép quang tai Da Ning.

Xu hudng cong nghé tai Viét Nam cling thé hién rd & viéc cong nghé s6 da duogc
mg dung siu rong trong cac linh vuc khac nhau, tir dich vu cong truc tuyén t6i doanh
nghié¢p va gido duc. Chuyén ddi sb duoc quan tam dac biét trong cac chién luoc phat
trién qudc gia, tao nén tang vitng chic dé cac doanh nghiép nhu FPT Telecom phat trién
cac dich vu cong nghé méi (vi du: cloud, IoT, AL dit liéu 16n) gan véi Internet toc do
Ccao.

> MBbi truong cong nghé tai Vit Nam dang phat trién manh mé, véi ha tang vién
thong hién dai, chién luoc chuyén ddi s6 qudc gia, va su xuat hién ngay cang nhiéu cong
nghé méi (5G, cloud, Al IoT). Py la co hoi 16n dé FPT Telecom Pa Ning ting cuong
chat lugng dich vy, trién khai cong nghé tién tién va dap tng nhu cau ngay cang cao cia
khach hang. Pong thoi, doanh nghiép can theo sat xu huéng cong nghé dé duy tri loi thé
canh tranh trong nganh.
2.2.1.6. Moi truong tu nhién

MOoi truong tir nhién tai Pa Nang 1a mot yéu td vi mo tac dong gian tiép dén hoat
dong ctia FPT Telecom, dit doanh nghiép khong phu thudc truc tiép vao tai nguyén thién
nhién. Da N?mg thudc khu vue khi hau nhiét déi 4m gi6 mua, vo1 hai mua ro rét: mua
kho tir thang 1 dén thang 8 va mua mua tir thang 9 dén thang 12. Khu vuc nay c6 luong
mua trung binh nim 16n (hon 2.000 mm) va d6 am khong khi cao trén 80%, dic trung
cho khi hau nhiét déi giéo mua tai mién Trung Viét Nam.

Khi hau nhiét d6i cting véi vi tri ven bién khién Pa Ning thuong chiu anh hudng
clia bio, ap thap nhiét d6i va mua 16n vao mua mua, giy ra nguy co ngdp Gng va anh
huong té1 ha tﬁng k¥ thuat. Cac hién tuong thoi tiét cuc doan nhu mua 16n va gi6 manh
c6 thé gay hu hong cap quang, thiét bi mang ngoai troi, tram phat song, ddn dén gian
doan dich vu néu khong c6 phuong an phong chdng va xur 1y kip thoi.

Tiéu chuan vé bao vé moi truong va tiét kiém nang luong dang trd thanh yéu cau
bt budc ddi véi cac doanh nghiép tai Viét Nam. FPT Telecom can dam bao cac hoat
dong cta minh tuan thu cac quy dinh vé xir Iy chit thai thiét bi dién tir, giam phat thai
va tang hiéu qua stir dung nang lugng trong cac trung tim dir liéu va tram mang, phu hop

v6i xu huéng phat trién bén vimng hién nay.
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> MBoi truong ty nhién tai Pa Ning khong truc tiép quyét dinh hoat dong kinh
doanh ctiia FPT Telecom, nhung céc yéu td nhu khi hau, thoi tiét cuc doan, bién ddi khi
hau va yéu cau bao vé méi truong déu co thé anh hudong dén chi phi van hanh, do 6n
dinh dich vu va trach nhiém tuan thu phap luat. Do d6, doanh nghiép can xay dung cac
phuong 4n quan tri rdi ro ty nhién phu hop dé dam bao hoat dong lién tuc va bén viing.

2.2.2. Méi trwong vi mo
2.2.2.1. Khach hang
Khach hang 13 yéu t6 quan trong nhit trong méi trudng vi mo, tac dong truc tiép
dén chién lugc kinh doanh, chét luong dich vu va kha nang canh tranh ctia FPT Telecom
Pa Ning. Dya trén dic diém nhu cau va hanh vi tiéu dung, khach hang cua chi nhanh
dugc chia thanh hai nhém chinh: khach hang t6 chtrc va khach hang ca nhan.

< Khach hang t6 chuic

Khach hang to chtrc gom cac doanh nghiép, co quan, cira hang, van phong, khach
san, hé thong chudi... 1a nhom cé gia tri hop ddng 16n va ky vong dich vu cao. Theo xu
hudng thi truong 2025, nhu cau Internet toc do cao va hé théng s6 hod hoat dong doanh
nghiép ngdy cang ting manh tai cac d6 thi nhu Pa Ning nho su phat trién ciia thuong
mai dién tir, tng dung dit liéu truc tuyén va hoi nghi true tuyén. Trong bdi canh do:

- Tbc @6 Internet cd dinh tai Viét Nam di dat muc ting truong lién tiép va ghi
nhan tdc d6 tai xudng trung binh 187,43—224,2 Mbps trong niam 2025, cao hon nhiéu so
véi trude day, gitp doanh nghiép hoat dong hiéu qua hon trong mang ndi bo, hé thong
POS, hoi hop truc tuyén va xt 1y dir liéu 16n.

- Ha tang bang rong duoc nang cap hai chiéu (bao gdm cong nghé GPON, XGS-
PON va Wi-Fi 6/7) giap 6n dinh va md rong dich vu cho nhiéu thiét bi cing luc, phu
hop v6i nhu cau van hanh Cong ty, showroom, chudi cira hang. ..

- FPT Telecom ciing trién khai nhiéu g6i dich vu chuyén biét cho doanh nghiép,
nhu gbi “Super300 Biz”, “Super500 Biz Plus” voi dang ky modem chét luong cao, toc
d6 tir 300—500 Mbps, c6 tiry chon IP tinh va thiét bi mang phu hop doanh nghiép nho —
vua.

> Khach hang to chuc tai Pa Ning yéu cau d6 6n dinh dich vy, bao mat, toc do
cao va ho tro k¥ thuat kip thoi dé van hanh tdt cac hé théng s6. FPT Telecom c6 loi thé
khi cung cép cong nghé bang rong tién tién, nhidu goi chuyén cho doanh nghiép va dich

vu hd trg da dang, dap Gmg duoc yéu cu nay.
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% Khach hang ca nhan

Khach hang c4 nhan 1a nhom nguoi ding phd bién nhét, bao gébm ho gia dinh,
sinh vién, nguoi lao dong tu do, chu hd tro, nguoi s dung Internet cho hoc tap — giai tri
— lam viéc online. Xu huéng ctia nim 2025 thé hién:

- Nhu cau truy cap Internet tdc do cao cho hoc tap, hop truc tuyén, livestream,
giai tri 4K/8K, choi game online trd nén phd bién khi mang qudc gia phat trién vuot bac.
Murc do phé cap Internet tai Viét Nam da dat gén 80% dan sd va tiép tuc mo rong.

- FPT Telecom bt kip nhu cau nay bing viéc nang téc do bang thong tbi thiéu
clia cac goi pho bién 1én 300 Mbps trd 1én tir thang 4/2025, gitup khach hang ca nhén trai
nghiém Internet muot ma hon ma khéng phét sinh thém chi phi.

- Khach hang ca nhan con huong loi tir cac goi cude da dang, combo Internet +
Truyén hinh + FPT Play, uu dai khuyén mai Tét 2025, thu hit luong 16n ngudi ding
dang ky mai va duy tri.

Nhom khach hang c4 nhan tai Pa Nang c6 nhu cau manh mé vé toc do va trai
nghi¢m Internet da nhiém, dac biét 1a lira tudi tré (sinh vién, gia dinh tré). FPT Telecom
dap tng t6t nhd nang cap bang thong, da dang goi cudce va chuong trinh wu dai, tir d6
gilt chan khach hang va thu hat thué bao mdéi hiéu qua.

2.2.2.2. Péi thii cgnh tranh

SCTV
o/ Other
S kW // 1.42%
FPT &

17.93% . . _ VNPT
7 38.90%

Viettel
38.27%

Hinh 2.3: Co cdu th; phdn Internet bang rong co dinh tgi Viét Nam
(Nguén: MIC)
Theo s6 liéu thi phan thué bao Internet bang rong ¢ dinh, VNPT (38,90%) va
Viettel (38,27%) hién 1a hai ddi tha canh tranh 16n nhét ctia FPT Telecom trén thi truong,
chiém gan 77% t6ng thi phan. Ca hai doanh nghiép nay déu cé loi thé vé ha ting mang
lué6i rong, d6 phu cao va luong khach hang truyén thong 16n, dic biét manh ¢ phan khac

khach hang t6 chirc, co quan nha nudc va doanh nghiép quy mé 16n. Piéu nay tao ap
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luc canh tranh truc tiép 1én FPT Telecom Pa Ning, nhat 14 trong viéc giit chdn va mo
rong nhoém khach hang t6 chirc.

PT Telecom hién chiém khoang 17,93% thi phan, dimg th{r ba trén thi truong.
Mic du thi phan thip hon hai d6i thu din dau, FPT Telecom van giit vai trd 1a ddi tha
canh tranh quan trong, dac biét & phan khic khach hang ca nhan, ho gia dinh va doanh
nghi¢p vira va nho. So vdi VNPT va Viettel, FPT Telecom c6 loi thé vé chit luong dich
vy, toc d6 Internet 6n dinh, dich vu gia tri gia tang nhu truyén hinh FPT Play, camera
FPT va chim séc khach hang. Tuy nhién, thi phan hién tai ciing cho thay FPT Telecom
chiu ap luc 16n trong viéc md rong thué bao mai va canh tranh vé gia.

Bén canh d6, SCTV (3,48%) va cac nha cung cap khac (1,42%) chiém ty trong
nho trong thi truong. Nhom ddi thu ndy chi yéu canh tranh bang gia ré, tap trung vao
mét s6 khu vuc hodc phan khuc khach hang cu thé nhu sinh vién, nguoi thué tro. Mac
du khong gay ap luc 16n vé thi phan, nhung nhoém nay van anh huéng nhat dinh dén
phan khuc khach hang nhay cam vé gia, von 1a nhom khach hang ma FPT Telecom Da
Ning dang khai thac.

>  Trong bdi canh canh tranh gay git véi VNPT va Viettel tai thi truong Da Ning,
FPT Telecom Pa Nang lya chon chién luoc canh tranh dua trén chat lurong dich vu va
trai nghiém khach hang thay vi chay dua vé quy mé hay gia cuée. Thuc té tai don vi cho
thdy cong ty tap trung manh vao phan khuc khach hang ca nhan va doanh nghiép vira -
nho, théng qua viéc ning cap toc d6 duong truyén, da dang goi cudc va cai thién dich
vu chim soc khach hang. Pay 1a hudéng di phu hop véi dic diém d6 thi tré, nhu cau sir
dung Internet cao va su linh hoat trong hanh vi tiéu dung cua khach hang tai Da Néng,

g6p phan gitp FPT Telecom duy tri loi thé canh tranh trude cac dbi thu 16n trén dia ban.

Tén Cong Ty Piém manh Piém yéu

- Ha tang vién thong lau doi, phu | - Quy trinh phuc vu con mang
song rong khip ca nudc tinh hanh chinh, thiéu linh hoat

- Uy tin thuong hi¢u manh, dac bi¢t | - Cham séc khach hang chua ca
VNPT (38,90%) | trong khdi co quan nha nudc va t6 | nhan hoa

chtrc cong - Thoi gian xt 1y sy ¢d tai mot sd
- Tép khach hang t6 chtrc 16n, 6n | khu vuc con chdm

dinh
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- Nguodn lyc tai chinh va cong nghé | - Chit lwong dich vu chwa dong
rat manh déu giita cac khu vuc

- Kha nang trién khai ha tang nhanh, | - Chim séc khach hang chua
Viettel (38,27%) | pham vi phu rong dén viing su viing | chuyén sau, c4 nhan hoa thip

Xa - Cé tinh trang qua tai vao gio cao
- Gia cudc va chuong trinh khuyén | diém

mai canh tranh

- Chét luong dudng truyén Internet | - Thi phan thip hon so v6i VNPT
6n dinh, téc do cao va Viettel

- Dich vu cham soc khach hang tét, | - Do phu ha ting chua dong déu
FPT (17,98%) , _
linh hoat ¢ mot sO0 khu vuc ngoai thanh
- Chinh sach ban hang va goi cudc

da dang, d tiép can khach hang tré

Bang 2.1: So sanh cdc doi thii canh tranh chinh cia FPT Telecom

2.2.2.3. Nha cung cap

Trong hoat dong kinh doanh vién thong, nha cung cap dong vai trd quan trong
trong viéc dam bao chét luong dich vy, tién do trién khai va kha nang canh tranh ctua
FPT Telecom Da Ning. Hién nay, cic nha cung cip ctia FPT Telecom c6 thé chia thanh
4 nhom chinh:

* Nha cung cdp thiét bi ha tang vién thong

Day 1a nhom nha cung cip quan trong nhét, cung cap cac thiét bi cbt 15i dé van
hanh mang Internet cap quang. Chat luong thiét bi tir cic nha cung cip nay s& anh hudng
truc tiép dén trai nghiém Internet ctia khach hang tai Pa Nang.

- Huawei, ZTE: Cung cr?ip thiét bi mang 161 va mang truy nhap nhu OLT, ONT,
switch, thiét bi GPON. Pay la céc thiét bi quyét dinh truc tiép dén toc do, d6 6n dinh va
kha nang mo rong mang ludi.

- Cisco, Ciena: Cung cap thiét bi mang backbone, truyén dan quang, dinh tuyén
va t6i vu luu luong. Céc thiét bi nay giup dam bao két ndi lién tinh, qubc té 6n dinh,
giam ngh&n mang trong gio cao diém.

* Nha cung cdp thiét bi dau cuéi cho khdch hang

Thiét bi dau cudi anh huong dén chat luong Wi-Fi trong nha, 6 hai long cia
khach hang va chi phi bao hanh, bao tri véi cac thiét bi dugc lap dit truc tiép tai nha
khach hang hoac doanh nghiép.
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- TP-Link, Totolink, Nokia, Huawei: Cung cidp modem, router Wi-Fi, thiét bi
ONT cho khach hang ca nhan va doanh nghiép.
- Céc dbi tac san xuat camera (OEM theo tiéu chuan FPT): Cung cip camera giam
sat FPT, tich hop luu trit ddm may va phan mém quan 1y riéng cua FPT Telecom.
£ Nha cung cdp ni dung va gidi phdp dich vu sé
Céc nha cung cap khong chi ban Internet, ma con cung cip giai phap cong nghé
tong thé, gitip FPT Telecom da dang héa dich vy, dic biét v6i khach hang t6 chue.
- Céc d6i tac cung cip ndi dung truyén hinh: Cung cap kénh truyén hinh trong
nuoc, quéc té, nodi dung VOD cho dich vu FPT Play.
- Cloudflare: Cung cip giai phap bao mat mang, chong DDoS, téi uu toc do truy
cap website cho khach hang doanh nghiép.
- AWS (Amazon Web Services): La ddi tac ha tang dién toan dam may, phuc vu
cac dich vu cloud, Ivu trir dir li¢u va giai phap CNTT cho doanh nghiép.
% Nha cung cdp dich vu thi cong va ha tang dia phirong
Trong qué trinh trién khai va van hanh dich vu tai thi truong Da Nflng, FPT
Telecom hop tac véi cac don vi thi cong cap quang, kéo cap va bao tri tuyén mang trén
dia ban, dong thoi 1am viée véi cac dbi tac cung cip vat tu phu tro nhu cap quang, hop
phéi quang va céc phu kién k¥ thuat di kém. Pay 1a nhém nha cung cap c6 vai trd quan
trong trong viéc hd tro cong ty thuc hién lép dat moi, sua chira va bao tri duong truyén
cho khach hang. Thuc té cho thy, chit luong thi cong va kha ning cung trng vat tu ciia
cac don vi nay anh huong truc tiép dén thoi gian lap dat dich vu, tbe do xtr 1y su ¢d ciing
nhu chét lugng dich vu sau ban. Pac biét, trong cac giai doan cao diém hodc khi diéu
kién thoi tiét khong thuan loi, su phdi hop hiéu qua véi cac nha cung cip nay gitp FPT
Telecom Pa Néng duy tri hoat dong 6n dinh va dam bao trai nghiém cho khach hang.
2.3. Nguén luc cia doanh nghiép
2.3.1. Co 56 Vit chat
Ngay 30/9/2024, FPT Telecom Da Nang chinh thirc dwa vao hoat dong tru s& vin
phong méi tai Lo A4—1, Khu d6 thi Cong nghé FPT Pa Nang, phuong Hoa Hai, quan
Ngii Hanh Son. Cong trinh gom 4 tang, tong dién tich san 1.793 m?, duoc dau tu xay
dung khang trang, trang bi co s& vat chét va thiét bi hién dai. Piac biét, tru so tich hop
Trung tdm Dit liéu (Data Center) dat tiéu chudn cao, dap ng tot yéu cau vé an toan va

bdo mat thong tin. Bén canh do, h¢ théng trang thiét bi tai chi nhanh duge b tri dé)ng
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bd, gop phan nang cao hi¢u qua lam viéc, toi wu quy trinh van hanh va cai thi¢n chat

lugng dich vu khach hang.

STT Tén loai S6 lwong Pon vi tinh
1 May tinh ban 228 Cai
2 Dién thoai ban 53 Cai
3 May in 10 Cai
4 May scan 2 Cai
5 Piéu hoa 16 Cai
6 Tivi 3 Cai
7 Camera 35 Cai
8 May chiéu 2 Cai
9 Ban lam viéc 143 Cai
10 Ghé 1am viéc 380 Cai
11 Ban tiép khach 5 Cai
12 Ghé tiép khach 20 Cai
13 Tu dung do 68 Cai
14 Oto 1 Cai

Bang 2.2: Bang thong ké co so Vit chat tai FPT Telecom Pa Nang nam 2025
(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)
Nhén xét: Qua bang thong ké c6 thé thiy co s vat chit cia FPT Telecom Da
Ning dugc dau tu kha dﬁy du va d@)ng bd, dap ung tdt nhu cau lam viéc, van hanh va
cham soc khach hang. Céc trang thiét bi van phong nhu may tinh, ban ghé, dién thoai
ban ¢6 s6 luong 16n, phi hop v6i quy moé nhan sy hién tai. Bén canh d6, viéc trang bi
diéu hoa, tivi, may chiéu va 6 t6 phuc vu cong tac cho thdy doanh nghiép quan tim dén
moi trudong lam viée va hi¢u qua hoat dong. Nhin chung, co sé vat chat hién dai 1a yéu
t6 gop phan nang cao nang suét lao dong va chat luong dich vu cila cong ty.
2.3.2 Nguén nhan luc
FPT Telecom luon cht trong xay dung do1 ngii nhan sy ¢6 trinh d6 chuyén mon,
tac phong 1am viéc chuyén nghiép, chu dong va sang tao. Tai chi nhanh Pa Nang, luc

lwong lao dong dugc b tri hop 1y ¢ cac bo phan nhu ki thudt, kinh doanh, chim séc
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khach hang va cac phong ban hd tro, dap ing yéu cau hoat dong va phat trién cta doanh
nghiép.

Bén canh d6, cong ty thudng xuyén t6 chirc cac chuong trinh dao tao nhdm ning
cao kién thirc chuyén mén, k¥ ning 1am viéc va kha ning thich Gmg véi méi trudong 1am

viéc hién dai. Viéc dau tu phat trién ngudn nhan lyc gbp phan nang cao hiéu qua hoat

dong, chat lugng dich vu va dap tmg ngay cang tt hon nhu cu cua khach hang.

_ GIOI
) CHUC SO TN . ] bO
STT PHONG BAN TRINH PO .
VU LUQONG - TUOI
NAM | NU
; Pai hoc, sau
1 Ban lanh dao Giam doc 2 2 0 37 -40
dai hoc
Trudng
. 6 4 2 Pai hoc 30 -40
Phong
Phong ban Kinh Nhan Cao dang, Pai
2 _ 106 62 | 44 22 -45
doanh Vién hoc
Thuc tap Dai hoc (dang
] 14 8 6 20 - 22
sinh hoc)
Trudn
s 0 0 0 - -
Phong
Phong ban Hanh Nhan Trung cap, Cao
3 ) 3 0 3 , 30-35
chinh - nhan sy Vién dang, Pai hoc
Thuc tap Cao déng, bai
] 18 2 16 20 - 22
sinh hoc (dang hoc)
Truon
s 0 0 0 - -
Phong
Phong ban Nhan
4 ) ) 5 2 3 Dai hoc 22-32
Marketing vién
Thuc ta Dai hoc (dan
: ap ) 0 ) ai hoc (dang 20- 22
sinh hoc)
Phong ban Tai Trudng
5 , 1 0 1 DPai hoc 34 -50
chinh - ké toan Phong
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Nhéan Cao dang, Pai
) 2 1 1 26 - 32
Vién hoc
Thyec tap
) 0 0 0 - -
sinh
Trudng
. 2 2 0 Pai hoc 35-45
phong
Nhan Trung cip, Cao
6 Phong ban K¥ thuat ) 142 142 0 , _ 22 - 40
Vién dang, Dai hoc
Thyec tap
] 0 0 0 - -
sinh
Trudng
. 2 0 2 Pai hoc 35-40
phong
Phong ban Dich vu - .
Nhéan Cao dang, bai
7 cham séc khach n 36 7 29 22 - 40
Vién hoc
hang i
Thuyec tap Cao dang, bai
] 6 0 6 20 - 22
sinh hoc (dang hoc)
Tap Vu 3 0 3 | Khong yéu cau | 35 - 45
8 Khéc
Béo v¢ 2 2 0 | Khong yéucau | 28 - 35
TONG 352 234 | 118

Bang 2.3: Bang thong ké sé lieong nhdn vién FPT Telecom Pa Nang hién nay

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)

Nhén xét: FPT Telecom Da Ning c6 quy md nhan sy kha 16m vé6i 352 lao dong,

co cdu nhan su tré, d6 tudi chu yéu tir 22-40, phu hop véi dic thu nganh vién thong -
cong nghé. Nhan su tip trung nhiéu ¢ khdi K¥ thut va Kinh doanh, cho thiy doanh
nghiép chu trong vao hoat dong trién khai ha tﬁng va phat trién thi treong. Trinh do
chuyén mén cua ngudi lao dong nhin chung dat tir cao dang dén dai hoc, dap tng tot
yéu cau cong viéc. Bén canh d6, viéc tiép nhan s6 luong dang ké thuc tap sinh thé hién
dinh hudng dao tao va phat trién ngudn nhan luc lau dai, gép phan dam bao su 6n dinh

va phat trién bén viing cua Cong ty.
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Nam So sanh

2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
Chi tiéu S6 Ti ) Ti S6 Ti S6 S6
1 18 1 1é 1 1é 1 Tite 1 Tite
wong (0 uon (0 uwon € uwon uon
g g g (%) g (%)
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (ngwoi) (nguoi)
Tong sb
262 100 301 100 352 100 39 14,89 51 16,94
lwgng

I. Giéi tinh

1. Nam 174 66,5 206 68,5 234 66,5 32 18,39 28 13,59

2. N 88 33,5 95 31,5 118 33,5 7 7,95 23 24,21

IL Trinh d9 hoc vén

Pai hoc 223 85,1 262 87 305 86,6 39 17,49 43 16,41

Cao
dang& 35 13,4 34 11,3 42 12 -1 -2,86 8 23,53
trung cép
Lao dong
, 4 1,5 5 1,7 5 1,4 1 0,25 0 0
pho thong
I11. P) tudi
1. Du6i
o 102 39 118 39,2 142 40,3 16 15,69 24 20,34
<
2. T
135 51,5 156 51,8 182 51,7 21 15,56 26 16,67
25>40
3. Tu> 40 25 9,5 27 9 28 8 2 8 1 11,11

Bang 2.4: So sanh sir thay d6i nhan sy ciia FPT Telecom Pa Nang

Nhin xét: Qua s6 liéu giai doan 2023-2025, c6 thé thdy quy mo nhan su ctia FPT
Telecom Pa Ning ting trudng lién tuc va kha 6n dinh, tir 262 ngudi nam 2023 1én 352
nguoi nam 2025, tdng 39 nguoi tuong ung tang 14,89% nam 2024 va 51 ngudi tuong
g tang 16,94% nam 2025. Cho thiy doanh nghiép dang mé rong quy mo va gia ting
nhu ciu nhén lyc.

V& co cau gi6i tinh, lao dong nam chiém ty 1& cao hon so véi lao dong nit trong
ca 3 nam, phu hop véi dic thu nganh k¥ thuat - vién thong tir 174 ngudi nim 2023 1én
206 nguotl muc tang 1a 32 nguoi tuong tng tang 18,39% nam 2024 va 28 nguodi tuong
ung tang 13,59% nam 2025. Trong khi ty I¢ lao dong nit c6 xu hudng tang rd rét nam

2025, tir 88 nguoi nam 2023 1én 118 ngudi ndm 2025 voi muce tang 7 nguoi tuong ng
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tang 7,79% nam 2024 va 23 ngudi tuong Gng tang 24,21% nam 2025. Cho thay co ciu
gidi tinh ¢6 su cai thién theo hudng can bang hon.

V& trinh dd hoc vén, lao dong co6 trinh d6 Pai hoc chiém ty 1€ cao nhét va c6 xu
huéng ting qua tirng nim so véi cao dang - trung cap va lao dong phd thong, phan anh
dinh hudng st dung nguén nhan lyc chat lugng cao, nhom cao dfmg - trung cép 6 bién
dong nhe nhung khong dang ké. Tir 223 ngudi nam 2023 ting 1én 262 ngudi nam 2024
va tang dén 305 ngudi ndm 2025 twong Gng ting 39 nguoi ting 17,49% nam 2024 va
43 nguoi tang 16,41% nam 2025. Qua do, thdy duoc doanh nghiép cang chi trong nang
cao chat lugng nguén nhan luc ro rét.

Xét theo d6 tudi, luc luong lao dong tap trung chu yéu tir 22 dén 40 tudi va duy
tri 6n dinh qua cac nam, lyc luong lao dong dudi 40 tudi chiém trén 90% dic biét nhém
dudi 25 tudi ting déu qua cac nam tir 16 ngudi twong Gng ting 15,69% nam 2024 va 24
nguoi twong tng ting 20,34% nam 2025. Cho thy doanh nghiép s& hitu ngudn nhan
luc ning dong, c6 kha niang thich tng va dap tng t6t yéu cau cong viée trong moi trudng
canh tranh.

> Nhin chung, qua s6 liéu trong giai doan 2023 — 2025 c6 thé thdy nhan su ctia FPT
Telecom Pa Ning c6 su phat trién theo huéng mé rong quy mé di doi voi nang cao chat
lwong ngudn nhan lyc. Tong sb lao dong ting trudng 6n dinh qua cac nim, phan anh
nhu ciu nhan lyc ngay cang cao. Vé co cau gidi tinh, lao dong nam van chiém ty trong
chu yéu nhung lao dong nit ¢6 xu hudng ting dan, cho thiy su cai thién vé tinh can bang.
Xét vé trinh do hoc van, luc luong lao dong co trinh do dai hoc chiém wu thé va tiép tuc
gia tang, thé hién dinh hudéng chu trong ngudn nhan luc chat luong cao. Pong thoi, co
cAu d6 tudi tap trung chi yéu & nhom dudi 40 tudi, dic biét 1a nhom tir 22 dén 40 tudi,
cho théy doanh nghiép c6 xu hudng tré hoa doi ngli va chu trong tuyén dung, dao tao
nhan sy méi nham dap tng nhu ciu mo rong hoat dong kinh doanh trong nhitng nim
gan day.
2.3.3. Nguén lgec tai chinh
FPT Telecom Pa Ning la mot chi nhanh tryc thuéc Cong ty C6 phan Vién thong
FPT (FPT Telecom), 1a mot trong nhitng doanh nghiép vién théng hang dau tai Viét
Nam. Nho lgi thé 12 mot phan cua tap doan FPT, cong ty so hitu ngudn lyc tai chinh
vitng manh, dam bao kha ning dau tu dai han vao ha ting, cong nghé va phat trién dich

vu, tir d6 nang cao nang luc canh tranh trén thi truong.
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Duya trén bao cao két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty C6 phan Vién thong

FPT — chi nhanh Pa Néng trong giai doan 2023 — 2025, bang dudi day tong hop cac chi

tiéu tai chinh quan trong, phan anh tinh hinh kinh doanh va sy phat trién ciia Cong ty

trong ba nam:

PVT: Ty dong
Nam 2024/2023 | Nam 2025/2024
STT Chi tié Nam Nam Nam
HHed Chénh Chénh
2023 2024 2025 Ty 18 Ty 18
léch léch
Tai sin ngin
I 11,58 15,27 | 16,934 | 3,749 | 32.6% | 1.677 | 11,0%
han
Tién va céc
1 khoan tuong 424 679 713 255 60.2% 34 5,0%
duong tién
Daiu tu tai
2 , 8,652 | 11,377 | 12.379 | 2,725 | 31.5% | 1.002 | 8,8%
chinh ngan han
Phai thu ngan
3 1,447 1,815 2.153 368 25.5% 338 | 18,6%
han
4 Hang ton kho 808 1,196 1.427 388 48.0% 231 | 19,.3%
Tai san ngan
5 177 190 262 13 7.3% 72 38,1%
han khac
Tai san dai
1 8,633 8,511 9.171 -122 -1.4% 660 7,8%
han
Céc khoan
1 phai thu dai 27 26 26 -1 -4.6% 0 1,1%
han
2 | Taisanco dinh | 6,023 5,688 5.786 -335 -5.6% 98 1,7%
Tai san d&
3 417 390 697 -27 -6.6% 307 | 78,8%
dang dai han
Cac khoan dau
4 | tu tai chinh dai 6 6 6 0 0.0% 0 -3,2%

han
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Tai san dai han
5 Kh 2,159 2,401 2.656 242 11.2% 255 10,6%
ac

i Téng taisan | 20,141 | 23,768 | 26.105 | 3,627 | 18.0% | 2.337 | 9,8%

v Téong no 11,067 | 13,122 | 14.874 | 2,055 | 18.6% | 1.752 | 13,4%

1 No nginhan | 11,028 | 13,000 | 14.681 | 1,972 | 17.9% | 1.681 | 12,9%

2 No dai han 39 122 193 83 215.3% 71 58,7%
Von chi s&
Vv 9,074 10,646 | 11.231 1,572 17.3% 585 5,5%
hiru
Vén chu s&
1 - 9,074 10,646 | 11.231 1,572 17.3% 585 5,5%
ru

Tong ngudn
Vi < 20,141 | 23,768 | 26.105 | 3,627 | 18.0% | 2.337 | 9,8%
von

Bang 2.5: Bang cdn ddi tai san — nguon von cia FPT Telecom Pa Nang
(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)

Trong giai doan 2023-2025, quy mo tai san ciia FPT Telecom Pa Nang ting
truong 6n dinh va c6 xu hudéng mo rong rd rét. Tong tai san ting tir 20,141 ty dong nim
2023 16n 23.768 ty déng vao nim 2024 ting 18,0% va dat 26,105 ty dong nam 2025
tang 9,8%. Miic ting nay cho thiy doanh nghiép dang khong ngimg gia ting nguon luc
tai chinh nham phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh va dinh hudng phat trién dai han.

Xét vé co cau tai san, tai san ngén han tdng manh qua cac nam, dac biét giai doan
2024-2025 tang 11%. Trong d6, dau tu tai chinh ngan han chiém ty trong 16n va ting
truong cao, cho thiy doanh nghiép c6 xu hudng tan dung t6t ngudn von nhan rdi dé dau
tu sinh 15i trong ngan han. Cac khoan phai thu va hang ton kho ting trong nam 2025
phan 4nh hoat dong kinh doanh mé rong, tuy nhién ciing dit ra yéu cau quan 1y chit chd
coOng no va tdn kho dé han ché rui ro thanh khoan.

D6i v6i tai san dai han, quy mo cé sy bién dong nhe. Nam 2024 giam 1,4% so voi
nam 2023, nhung dén nam 2025 da phuc hoi va tang 7,8%. Trong d, tai san cb dinh
gidm trong ndm 2024 tuong ung 5,6% va tang nhe trd lai nam 2025 tuong tng 1,7%,
phan anh qua trinh khau hao va tai co cu tai san. Pang chu ¥, tai san do dang dai han
taing manh 78,8% trong nam 2025, cho thiy doanh nghiép dang ddy manh dau tu cac du

an dai han, mo rong ha tﬁng phuc vu hoat dong kinh doanh trong tuong lai.
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V& ngudn von, tong ng ctia doanh nghiép ting déu qua cac nam, tir 11,067 ty dong
niam 2023 1én 14,874 ty ddng nam 2025. Trong d6, no ngin han chiém ty trong 16n, phu
hop voi dic thu nganh vién thong can vén luu dong cao cho hoat dong thudng xuyén.
No dai han tuy chiém ty trong nhé nhung c6 toc do ting manh tuwong tng ting 215,3%
nam 2024 va 58,7% nam 2025, cho thay doanh nghiép c6 xu huéng gia ting ngudn von
vay dai han dé phuc vu dau tu.

Ddi v6i von chir so hitu ting truong lién tuc qua cac nam, tir 9,074 ty dong nim
2023 1én 11,232 ty dong nam 2025. Didu nay cho thdy ning luc tu chu tai chinh cua FPT
Telecom Pa Ning ngay cang dugc cing cb, ddng thoi phan anh hiéu qua kinh doanh
tich cuc va kha ning tich liy von tir loi nhuén giir lai.

FPT Telecom Pa Ning trong giai doan 2023-2025 ¢6 tinh hinh tai chinh lanh
manh, quy md tai san va ngudn vén ting trudng on dinh, co ciu tai chinh twong doi hop
1y. Tuy nhién, viéc gia ting cac khoan phai thu va no vay ciing dit ra yéu cau doanh
nghiép can tiép tuc quan Iy hiéu qua dong tién va sir dung vén nham dam bao phat trién
bén vitng trong cac nam tiép theo.

2.3.4. Phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh ciua doanh nghiép

Trong giai doan 2023-2025, hoat dong kinh doanh ctia FPT Telecom Da Ne:tng
duoc thé hién thong qua cac chi ti€u tai chinh chu yéu nhu doanh thu, lo1 nhuan va Iai
co ban trén ¢6 phiéu. Nhitng chi tiéu nay phan anh rd mirc d6 ting trudng, hiéu qua hoat
dong va kha nang sinh 101 cia doanh nghiép qua tirng nam.

PVT: Ty dong

Nam 2024/2023 Nam 2025/2024
STT Chi tié Nam Nam Nam
I ieu Chénh Chénh
2023 2024 2025 Ty 18 Ty 18
léch léch
Doanh thu tir
1 hoat dong kinh 15,806 | 17,610 | 19,507 1,804 11.40% 1.897 |10,8%
doanh
Lgi nhuén tir
2 hoat dong kinh 3,035 3,633 4,349 598 19.70% 716 19,7%
doanh
Lo¢i nhuan truéc
3 b 3,042 3,588 4,364 546 17.90% 776 21,6%
thueé
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Loi nhuin sau
, 2,434 2,861 3,486 427 17.60% 625 21,8%
thue
Lai co ban trén
N , 4,344 3,412 4,150 -932 -21,45% 738 21,6%
c0 phieu (EPS)

Bang 2.6: Bang két qua hoat déng kinh doanh tai FPT Telecom Pa Nang
(Ngudn: Phong Hanh chinh — Nhan sir)

Nhdn xét: Nhin chung, két qua hoat dong kinh doanh cta FPT Telecom Pa Ning
trong giai doan 2023-2025 ¢6 xu hudng ting trudng tich cuc va 6n dinh. Doanh thu tir
hoat dong kinh doanh ting déu qua cac nam, tir 15,806 ty dong nim 2023 1én 19,507 ty
dong nam 2025. Mirc ting ndm 2024 so v&i nam 2023 dat 11,40%, trong khi nam 2025
tiép tuc ting voi 10,8%, cho thiy quy mé hoat dong va thi phan ctia doanh nghiép ngay
cang dugc mo rong.

Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh, lgi nhuan trudce thué va loi nhuan sau thué
déu ghi nhan muc ting truong kha cao, dic biét trong giai doan 2025 so vai 2024. Loi
nhuén sau thué ting 21,8%, phan anh hiéu qua trong coéng tic quan 1y chi phi va ning
cao niang suat hoat dong. Bén canh d6, 13i co ban trén c6 phiéu (EPS) ting lién tuc qua
cac ndm, véi muc tang 21,6% trong ndm 2025, cho théy kha nang sinh 161 cia doanh
nghiép ngay cang dugc cai thién, gop phan nang cao gia tri cho c6 dong.

> Céc chi tiéu tai chinh cho thdy FPT Telecom Pa Ning dang duy tri hoat dong
kinh doanh hiéu qua, tang truong bén viing va cé nén tang tai chinh 6n dinh, tao tién dé
thuan loi cho sy phat trién trong nhirng nam tiép theo.

2.4. QUY TRINH TUYEN DUNG NHAN VIEN KINH DOANH

2.4.1. Nhu cdu tuyén dung

2.4.1.1. S6 heong tuyén dung nhan vién kinh doanh qua cdc nam

2023 2024 2025 2024/2025 | 2025/2024
Chi tiéu S6 lugng | S6lwong | S6lugng | Chénhléch | Chénh léch
(nguot) (nguot) (nguoi)
Trudng phong 3 4 6 1 2
Nhan vién 72 89 106 17 17
Thyec tap sinh 8 10 14 2 4
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Téng 83 103 126 20 23

Bang 2.7: S6 lwong tuyén dung nhan vién kinh doanh tgi Cong ty FPT Telecom
(Nguén: Phong Hanh chinh — Nhan su)

Nhan xét: Trong giai doan 2023-2025, sb luong tuyén dung nhan vién kinh doanh
tai FPT Telecom Pa Néng c¢6 xu hudng ting trudng rd rét qua timg nam. Tong s6 luong
tuyén dung ting tir 83 ngudi nim 2023 1én 103 ngudi nim 2024 tuwong tGng ting 20
ngudi va tiép tuc dat 126 ngudi vao nam 2025 ting 23 ngudi. Mic ting nay cho thiy
nhu cau nhan lyc trong bd phan kinh doanh ngay cang 16n, phan anh hoat dong kinh
doanh cua chi nhanh dang dugc mé rong.

Xét vé co cdu vi tri, s6 lugng nhan vién kinh doanh ludn chiém ty trong 16n nhat
va tdng manh qua cdc ndm, tir 72 nguoi nam 2023 1€n 89 ngudi nam 2024 va dat 106
ngudi vao nim 2025. Piéu nay cho thdy doanh nghiép tap trung chil yéu vao viéc bo
sung luc lwong ban hang nham gia ting doanh thu va mé rong thi trudng. S6 luong thuc
tap sinh cling ting dan tir 8 1én 14 nguoi, cong ty ludn dinh hudng xay dung ngudn nhan
luc chu dong dao tao tur som.

V& s6 lugng truong phong kinh doanh ciing c6 xu hudng ting tir 3 1én 6 ngudi,
tuy mirc ting khong 16n nhung phit hop véi thuc té doanh nghiép mo rong quy mé va
thanh 1ap thém cac phong kinh doanh méi. Viée gia ting vi tri quan 1y thdy duoc co cau
t6 chirc ngay cang hoan thién, dam bao hiéu qua trong cong tac diéu hanh va quan 1y doi
ngti nhan vién.

Véi su gia ting ddng déu ¢ ca ba nhom vi tri phan anh chién lugc phat trién theo
chiéu rong ctia FPT Telecom Da Néng, trong d6 tap trung mé rong luc lwong kinh doanh
di kém véi viée cung cd bd may quan 1y va xay dung ngudn nhan lyc ké thira, gép phan
nang cao hi¢u qua hoat dong va kha nang canh tranh ctia doanh nghiép trong nhiing nam
tiép theo.

2.4.1.2. Thoi diém va tan sudt tuyén dung

Hoat dong tuyén dung nhan vién kinh doanh tai FPT Telecom Pa Ning dién ra
khong dong déu trong nim ma tap trung manh vao giai doan tir cubi nim dén dau nam
sau. Pay 1a giai doan doanh nghiép ddy manh hoat dong tuyén dung vdi tin suat ding
tin cao trén cac kénh nhu website, mang xa hoi va nén tang tuyén dung truc tuyén. Viéc

gia ting tan suit tuyén dung trong thoi diém nay tir mot sé nguyén nhan chu yéu sau:
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Thir nhdt, phuc vu muc tiéu kinh doanh cuoi nam. Dbay la thoi diém doanh nghi¢p
tap trung tang téc dé hoan thanh chi tiéu doanh thu cudi nam, do d6 nhu ciu mo rong
d6i ngii kinh doanh nhim gia ting kha ning tiép can khach hang 1a rat 1on.

Thir hai, chudn bi nguon nhan lwc cho nam ké hoach méi. Viéc tuyén dung tir
cudi nim gitp doanh nghié€p c6 du thoi gian dao tao, thir viéc va 6n dinh nhan su trudce
khi budc sang ndm tiép theo véi giai doan trién khai cac ké hoach kinh doanh méi.

Thit ba, bién déng nhdn sy ting cao vao cudi nam. Pay 13 thoi diém nhiéu lao
dong c6 xu hudng thay ddi cong viéc sau khi nhan thuong hodc danh gia lai dinh huéng
nghé nghiép, dan dén nhu cau tuyén bu va bd sung nhan sy ting lén.

Thir tw, ddc thii nganh kinh doanh dich vu vién théng. Nhu cau sir dung dich vu
Internet, truyén hinh thuong ting cao vao dip cudi nim va Tét, kéo theo ap luc mo rong
thi truong va chdm soc khach hang.

’ Xu huéng nhu cau tuyén dung theo thang
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Hinh 2.4: So d6 vé nhu cau tuyén dung qua cac nam tai Céng ty FPT Telecom
Pa Nang
Nhan xét: So dd cho thiy nhu cau tuyén dung nhan vién kinh doanh tai FPT
Telecom Pa Néng tap trung cao vao giai doan tir thang 9 dén thang 1 ndm sau, trong d6
cao diém roi vao cac thang cudi nim. Pay 1a thdi diém doanh nghiép can bd sung nhan
su nham dam bao hoan thanh myc tiéu doanh thu nim, dong thoi chi dong xay dung
doi ngli nhan su chét luong dé phuc vu ké hoach kinh doanh trong nam tiép theo. Viéc
day manh tuyén dung trong giai doan nay ciing gitp doanh nghiép thu hat va giir chan
cac Ung vién tiém ning trude khi thi truong lao dong budce vao chu ky bién dong dau

nam.
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2.4.1.3. Ly do phét sinh nhu cdu
Nhu cau tuyén dung nhan vién kinh doanh tai FPT Telecom Da Ning phat sinh
tir nhiéu nguyén nhan khac nhau, gin lién voi hoat dong kinh doanh va bién dong nhan
su cua doanh nghiép, nhu sau:
% Thiéu hut nhin sw
Khi khéi lugng cong viéc tang 1én, ddc bi¢t trong cac giai doan cao diém kinh
doanh, s6 luong nhan vién hién tai khong du dé dam bao tién do va chat luong cong
viéc, tir 46 budc doanh nghiép phai bd sung thém nhan sy nham duy tri hiéu qua hoat
dong.
s Ty l¢ nghi viéc va bién dong nhdn su
Pay 1a vi tri co tinh canh tranh va 4p luc doanh s6 16n, dan dén tinh trang nhan
vién nghi viéc, chuyén cong tac hoic khong dap tmg dugc yéu ciu cong viéc. Do do,
doanh nghiép can thudng xuyén tuyén dung dé thay thé va 6n dinh doi ngii ban hang.
% Ap Iyc hoan thanh chi tiéu doanh thu
Vao thoi diém cudi nam, doanh nghiép can gia ting luc lwong nhan sy kinh doanh
nhim mé rong hoat dong ban hang, ting kha ning tiép can khach hang va dam bao hoan
thanh ké hoach doanh thu d3 dé ra.
% Yéu cau kha néng tiép cdn thi truong va mé réng tép khach hang
Trong qué trinh phat trién, doanh nghiép can mé rong pham vi hoat dong kinh
doanh, tiép can cac khu vyc méi hoac nhom khach hang tiém nang, tur d6 lam phat sinh
nhu cau bd sung nhan sy truc tiép thuc hién cac hoat dong kinh doanh.
% Yéu cdu nang cao chat heong nguén nhan lyc
Bén canh viéc dam bao sb lugng, doanh nghiép con hudng dén viéc cai thién chét
luong d6i ngii théng qua viée tuyén dung nhitng Gng vién co trinh d6, k¥ ning va murc
d6 phu hop cao hon voi cong viée, thay thé dan nhitng nhan sy chua dap ung duge yéu
cau.
> Nhu vay, nhu cau tuyén dung nhan vién kinh doanh tai FPT Telecom Pa Néng
duogc hinh thanh tir nhitng yéu cau thuc tién trong hoat dong kinh doanh va sy bién dong
ctia ngudn nhan lyc, phan anh vai tro thiét yéu cua cong tac tuyén dung trong viéc duy
tri su Oon dinh va phat trién d6i ngii ban hang. So vdi viéc phat sinh nhu ciu tuyén dung
mot cach thudng xuyén ciing cho thay tinh linh hoat ctia doanh nghiép trong viéc diéu

chinh ngudn nhén lyc nham dap tng kip thoi muc tiéu kinh doanh trong tirng giai doan.
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2.4.2.  Nguén tuyén dung
2.4.2.1. Nguon ngi bo

Tai FPT Telecom Pa Néng, ngudn tuyén dung ndi bd duoc khai thac thong qua
viéc b nhiém, luan chuyén va phat trién nhan su tir bén trong to chire, dic biét ddi véi
cac vi tri quan 1y va mot phan nhan sy kinh doanh. Trong nim 2025, sb luong truéng
phong kinh doanh ting 1én 6 ngudi, phan dnh nhu cdu mo rong quy mo va thanh 1ap
thém cac phong kinh doanh méi. Cac vi tri quan 1y nay cha yéu duoc lua chon tir doi
ngil nhin vién kinh doanh c¢6 kinh nghiém, am hiéu san phdm va quy trinh lam viéc,
gitip doanh nghiép dam béo tinh 6n dinh va hiéu qua trong cong tac quan 1y.

Vi vay, doanh nghiép thuc hién diéu chuyén nhan sy tur cdc phong kinh doanh
hién hiru sang cac phong méi thanh 1ap. Cu thé 1a mdi phong kinh doanh méi s& do 01
truong phong phu trach, dong thdi dugc bo tri khoang 10 dén 15 nhéan vién kinh doanh
dugc didu chuyén tir cac phong cii. Nho d6, cac phong méi co thé nhanh chong di vao
hoat dong 6n dinh, han ché thoi gian thich nghi ban dau va dam bao duy tri hiéu qua
kinh doanh. Viéc luan chuyén nay ciing gop phan tan dung tdi da ngudn nhén luc sin
c6, déng thoi tao diéu kién cho nhan vién duoc trai nghiém moi truong lam viéc méi va
phat trién k¥ nang.

Ngudn noi bo con duogc bod sung thong qua viée chuyén doi thyc tap sinh thanh
nhan vién chinh thirc. Trong ndm 2025, b phan kinh doanh c6 14 thyc tap sinh, day la
luc lwong tiém ning dugc dio tao dé dap ung nhu cau nhan sy trong tuong lai. Viée st
dung ngudn tuyén dung ndi bo khong chi giup doanh nghiép tiét kiém chi phi ma con
g6p phan xay dung 10 trinh phat trién rd rang cho nhan vién va nang cao kha nang giir
chan nhan sy. Va ngoai ra, nguén nay co6 han ché nhat dinh nhu dé gay x40 tron nhan su
giita cac bo phan va thiéu sy doi mai néu khong két hop véi tuyén dung tir bén ngoai.

2.4.2.2. Nguon bén ngoai

Ngoai tuyén dung trong ndi by, FPT Telecom Da Ning con sir dung ngudn tuyén
dung bén ngoai nhim bé sung nhén sy cho cac phong kinh doanh méi thanh 1ap va dam
bao dii s6 lugng nhan vién theo ké hoach mé rong. Trong nam 2025, khi s6 lugng trudng
phong kinh doanh tdng lén 6 ngudi va quy mo nhén vién kinh doanh dat 106 nguoi,
ngudn ndi bd chi dap irng mot phan théng qua diéu chuyén va bd nhiém. Do d6, doanh
nghiép phai ddy manh tuyén dung tir bén ngoai dé hoan thién doi ngii cho ting phong,

dac biét ¢ vi tri nhan vién kinh doanh.
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V& nhitng kénh tuyén dung, doanh nghiép tap trung chii yéu vao mang xa hoi nhu
Facebook va TikTok va Vieclam24h. Trong d6, Facebook 1a kénh mang lai sé luong
mg vién nhiéu nhét, trung binh khi diang bai tuyén dung sé& thu hut khoang 8—12 tng
vién quan tAm va dé lai thong tin Gmg tuyén qua email. TikTok chu yéu hd tro ting mirc
d6 nhan dién, mdi video tuyén dung c6 thé thu hit tir 700 dén 1.000 lugt xem, tuy nhién
sd lwong tmg vién chuyén dbi tir xem sang tng tuyén khong cao, thuong chi khoang 3
dén 5 tmg vién cho mdi video.

Dbi v6i nén tang Vieclam24h, s6 lugng hd so nhan duge twong d6i 6n dinh nhung
khong nhiéu, trung binh khoang 8 dén 10 ho so cho mdi dot dang tuyén. Tuy nhién, cht
luong tng vién tir kénh nay dugc danh gia phu hop hon do ho ¢6 nhu cau tim viée rd

rang, giup doanh nghiép thuan loi trong qua trinh sang loc.

So sanh hiéu qua cac kénh tuyén dung

m Facebook m Tikrok = Vieclam24h

Hinh 2.5: Biéu do thé hién ty trong hé so iing vién qua cac kénh
Nhan xét: Ngudn tuyén dung bén ngoai déng vai trd quan trong trong viéc bd
sung nhan su cho FPT Telecom Da Nang. Tuy nhién, hi¢u qua giita cac kénh tuyén dung
chua ddng déu. Facebook mang lai s6 lugng Gng vién 16n nhit va gitip mé rong pham
vi tiép can, TikTok cha yéu hd tro nang cao nhan dién tuyén dung nhung ty 1¢ chuyén
ddi con thip, trong khi Vieclam24h cung cép sb luong hd so khong nhiéu nhung chat
luong tmg vién phu hop hon. Diéu nay cho thay doanh nghiép can tiép tuc t6i wu ndi

dung va cach thirc trién khai trén timg kénh dé nang cao hiéu qua tuyén dung.
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2.4.2.3. Sir dung cac kénh tuyén dung

Trong hoat dong tuyén dung nhan vién kinh doanh, FPT Telecom Da Néng trién
khai céc kénh tuyén dung theo hudng két hop gitra mang x3 hoi va nén tang tuyén dung
truc tuyén nham tbi vu hiéu qua tiép can va thu hut irng vién. Thuc té thi Facebook dugc
st dung voi tan suat cao dé dang tai thong tin tuyén dung trén fanpage va cac hoi nhoém
viéc lam. Noi dung dang thuong ngin gon, tp trung vao quyén loi va mirc thu nhap
nham thu hat sy quan tim nhanh tir Gng vién. Do dic thi moi trudng mang xa hoi co
lwong bai ding 16n, thong tin tuyén dung dé bi troi, nén hiéu qua tiép can van chua 6n
dinh.

Déi v6i TikTok, doanh nghiép trién khai cac video tuyén dung ngin nham ting
kha nang nhan dién thong tin tuyén dung. Noi dung cha yéu tap trung vio viéc gidi thiéu
moi truong 1am viée va nhu cau tuyén dung, gitp ngudi xem nhanh chong nam bét thong
tin. Phan 16n tng vién chi dung lai & viéc nhan biét doanh nghiép dang tuyén dung ma
chua tim hiéu sau ndi dung, do d6 hiéu qua chuyén ddi sang ting tuyén chua cao.

V& nén tang Vieclam24h duoc sir dung dé dang tai thong tin tuyén dung mot cach
chi tiét va c6 hé thong hon. Kénh nay gitip doanh nghiép tiép can nhém tng vién c6 nhu
cAu tim viéc rd rang, tir d6 ning cao chit lugng hd so va thuan loi hon trong qua trinh
sang loc.

> Viéc st dung linh hoat céc kénh tuyén dung giup FPT Telecom Pa Ning vira mo
rong pham vi tiép can, vira ddm bao ngudn tng vién phu hop. Tuy nhién, hiéu qua giita
cac kénh van con chénh léch, doi hoi doanh nghiép can tiép tuc tdi wu ndi dung va cach
thire trién khai dé nang cao hiéu qua tuyén dung.
2.4.2.4. Bdnh gid hiéu qud tirng nguon

Duéi day 1a cac hinh anh minh hoa cho timg kénh tuyén dung ma FPT Telecom
ba Nz:mg dang &p dung, dé danh gia cu thé muac do hiéu qua va cach thirc trién khai cta
tung kénh.

¢ Facebook ca nhan cua nhan vién va thuc tdp sinh

Céc bai dang tuyén dung duoc dang tai trén cac hoi nhom viée 1am (Viéc 1am Pa
Néng, Viéc Lam Da Ning - Tuyén Dung & Tim Viéc, Tuyén dung nhéin vién kinh doanh
— Viéc lam Pa Nang,...) thong qua tai khoan ca nhan gitip mo rong pham vi tiép can tng

vién, dac biét 1a nhom lao dong dang c6 nhu cau tim viéc.
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Bai viét cia Kim Xuan X

& . Viéc Lam Da Néng - Tuyén Dung & Tim Viéc
Kim Xun - 11 Thang 12, 2025 - @

2% FPT TELECOM DA NANG - TUYEN NHAN VIEN KINH DOANH 3%
Thu nhap KHONG GIGT HAN - Budc dao tao tif A-Z - Méi truéng tré trung, ndng dong!
## 1.MO TA CONG VIEC

« Tur vén cac dich vu HOT clia FPT Telecom: Internet — Truyén hinh — Camera — Giai phap cong nghé.

+ Lam viéc tryc ti€p véi khach hang, dam phan & ky hop déng.
« Tim ki€ém khach hang mdi, cham séc khach hang cd, md réng thi trugng.
+ Lam viéc linh hoat tai van phang hodc khu vuc dudc phén cong.
2.YEU CAU
+ Nam/NTr 20-30 téi.
+ T6t nghiép Trung cap trd Ién.
+ Khong yéu cau kinh nghiém — mién nhanh nhen, tu tin, thich kinh doanh.
& 3.THU NHAP & QUYEN LOI
+ 8- 20 triéu/thang (ludng cling + hoa hdng KHONG GIGT HAN).
« Luong cling ON DINH - khéng phu thude doanh 58.

Bai viét cia Kim Xuan X
« Ngudi phu trach: Ng6 Thanh Lich
« Email: Lichnt3@fpt.com
« SDT: 0901 120 444

« Dia chi 1am viéc: Toa nha FPT Telecom, L6 A4-1 Khu @6 thi FPT, dudng Tran Quéc Vugng, Hoa Hai,
Ngii Hanh Son, Da Nng

#FPTTelecom #DaNéng #cohdiviéclam #ChuyénviénKinhdoanh #tuyendung

E'u elecom

KINH DOANH

Dich vu vién théng

Thunhgpléndén

20 Trigu/thang ©

+ Thuéing thang — quy —ndm, Iudng thang 13.

+ Dy dli BHXH — BHYT — BHTN, kham stc khde, bio hiém FPT Care.
+ Uu d3i sif dung FPT Play. ,e Dal ngd toan dign
+ Team building, du lich, Year End Party, hoat déng néi b siéu vui LR RISR X R e

« Budc dao tao bai ban ngay khi tring tuyén.

+ Méi truing tré — gidi - nhiét — cong nghé chusn FPT.
* THONG TIN LIEN HE

+ Ngudi phu trach: Ngé Thanh Lich

+ Email: Llchmi@fpt com

Dao tgo ban ban 0

Emall Lichnt3@fpt.com

COVI. NONT 190 AAA

@ Viét binh lugn..

(© o rovéuon ]
@ Viét binh luan.

® 0B @E ®O00®®

Hinh 2.6: Hinh dnh bai ding tuyén cia thuc tap sinh

Déi véi cac bai dang tuyén dung trén Facebook, ndi dung thudng duoc trinh bay
theo hudng liét ké rd rang cac thong tin nhu mé ta cong viée, yéu cau tuyén dung, murc
thu nhép va quyén loi. Cac bai ding nhdn manh vao mirc thu nhap hap dan qua hinh anh
tuyén dung v&i murc thu nhap 1én dén 20 triéu dong/thang, khong yéu cau kinh nghiém
va moi trudng lam viée tré trung nham thu hit Gng vién méi ra truong hodc nguoi chua
¢6 nhiéu kinh nghiém. Ngoai ra, viéc st dung nhan dan, tir khoa ndi bat va van phong
gan giii gitp bai dang dé tao sy cha ¥ khi xut hién trén cac hoi nhom viée lam.

Tuy nhién, do dugc dang tai thong qua tai khodn c4 nhan nén mutrc d¢ tin cay va
tinh chinh thdng cta thong tin tuyén dung c6 thé chwa cao bang fanpage tuyén dung
chinh thtc cta doanh nghiép. Mot sé tmg vién thudng c6 xu hudng wu tién tiép cin
thong tin tir cac kénh chinh thirc dé dam bao tinh xac thuc trude khi tng tuyén.

Hinh thirc nay c6 uu diém la d& tiép can nhanh, linh hoat va c6 thé tuong tac truc
tiép voi (mg vién thong qua binh luan hodc tin nhan. Do s6 luong bai ding trong cac hoi
nhém rat 1én va duoc cap nhat lién tuc nén bai viét d& bi troi, lam gidm kha nang tiép
can lau dai. Vi vay, can dang tai ndi dung tuyén dung & nhiéu hoi nhém khac nhau dé
tiép can dugc nhiéu ung vién hon. V&1 muce d9 tin cay cua bai dang ca nhan cé thé thép
hon so v&i kénh chinh thirc cia doanh nghiép, dan dén ty 1é img vién chét luong chua

thuc su cao.
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% Facebook fanpage cong ty
Céc bai ding tuyén dung trén fanpage “Tuyén dung FPT Telecom Pa Nang” gitip
tiép can truc tiép dén nhom ddi trong dang c6 nhu ciu tim viée, do day 1a kénh chuyén
biét phuc vu cho hoat dong tuyén dung cia doanh nghiép.
2% Tuyén Dung FPT Telecom B4 Ning

7 Mcam

N Dugc taitrg - @

.ee

CHIEC JOB "XIN" TAI FPT TELECOM DA NANG
DANG DOl BAN! ki

Khéng yéu cau kinh nghiém - Thu nhap 1&n dén 20M
- Ngai gi khdong thir?

Quyén Igi "dinh chop":

Thu nhap: 8.000.000d - 20.000.000d.
Pudc training tir A-Z, khoéng lo bd ngd.
M@i trudng tré trung, nang doéng, dan chu
Céng viéc chinh: Tu van Internet, Camera, Truyén
hinh & Cham séc khach hang.
Chi can ban: Tét nghiép Cao dang trd 1én, ham
hoc hdi va chiu cay!

% Apply ngay glfi CV vé:
£ Email: OanhHTT@fpt.com
\ Zalo/SDT: 0943 533 444 (Ms. Oanh)

#FPT #DaNangJob #Tuyendung2026 #vieclam
#FPTTelecom
b RS ARG HUY ENWVIENIKINEDOANH
GIA NHAP KY NGUYEN SO CUNG FPT TELECOM

1018 PHUC LOV
0 : 000¢
£.000.000 7093!2‘

0.0
T 51
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W a1 @
oo <

nnnnnn el 1t

RN FPT TELECOM DANANG TUYEN'DUNG! ¢

y st
:' ,  Chat véi chiing t6i ® Nhéntin I Xem thém
~&‘ Tra |8i trong vong vai gid ———

Hinh 2.7: Hinh dnh bai ding ciia kénh tuyén dung Cong ty

Céc bai dang tuyén dung cua FPT Telecom Pa Ning thuong sir dung nhiing ciu
dan ngén gon, dé thu hit nhu: “Chiéc job xin tai FPT Telecom Pa Ning dang d¢i ban”,
“Khong yéu cau kinh nghiém — Thu nhap 1én dén 20 triéu” hay “Ngai gi khong thi?”.
Noi dung tap trung nhdn manh mirc thu nhép, méi trudng 1am viée tré trung va co hoi
dugc dio tao nham tao sy chu ¥ véi Gmg vién tré. Fanpage “Tuyén dung FPT Telecom
DPa Ning” con sir dung hinh anh thiét ké kém néi dung tuyén dung nhim ting tinh truc
quan va chuyén nghiép. Noi dung hinh anh thé hién rd vi tri tuyén dung, muc luong,
quyén loi va thong tin lién hé, gitip tng vién dé dang tiép can thong tin chi trong thoi
gian ngan. Tuy nhién, do s6 luong bai dang tuyén dung trén Facebook kha 16n va duoc
cap nhat lién tuc nén bai viét d& bi troi, din dén mic do tiép can tu nhién con han ché
néu khong duoc ding lai thudng xuyén hodc hd trg tuong tac.

Déi v6i video tuyén dung trén Facebook Reels, doanh nghiép sir dung hinh thirc
quay video ngan véi su tham gia truc tiép ctia nhan sy trong cong ty nham tao cam giac

gan giii va tang tinh chan thyc. Phin m¢ dau thuong hién thi tryc tiép tén vi tri nhu
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“Nhan vién kinh doanh”, “K§ thuat vién” vé&i chit 16n va mau sic noi bat giap ngudi
xem nhanh chong nhén dién théng tin tuyén dung ngay tir nhitng gidy dau tién, két hop
hinh 4nh mai trudng lam viée thyc té tai cong ty. Pay 1a hinh thire phit hop v6i xu hudng
tiép can thong tin ctia gidi tré hién nay, giup ting kha ning nhan dién thuong hiéu tuyén
dung.

Noi dung bai diang duogc trinh bay rd rang, diy du théng tin va mang tinh chinh
thdng, gop phan tao su tin tuéng va nang cao hinh anh chuyén nghiép cua cong ty trong
mit Gng vién. Nhung sé luong ngudi theo ddi fanpage van c6 gi6i han, ddn dén pham
Vi tiép can chua thuc su rong so voi cac hoi nhom viéc lam. Vi vay, luong hd so ung
tuyén tir kénh ndy & mirc 6n dinh nhung khong qué 16n, chu yéu phu hop dé duy tri
ngudn ung vién chat luong va hd tro cac kénh tuyén dung khac trong qua trinh thu hut
nhan su.

s Tiktok

-

16,27 giay

Pa déng vao 15 thang 12 2025, 6:57 CH DA dang vao 1thang 12 2025, 5:24 CH Pa dang vao 12 thang 12 2025, 10:41 CH

734 70 1 2 1 825 59 2 2 2 1,028 58 0 3 1

Cam hdng Tdng guan Ngudixem Tudng t Camhing Téngquan Ngudixem Tudng t Cam hing T6'ng quan Ngudixem Tudngt

54 liéu chinh ©

Ap nhét vao 20/4/2026.

S4 liéu chinh ©

DA cap nhat vao 20/4

S@ liéu chinh G

Pa cap nhat vao 20/4/2026 ba

S6 lugt xem video 56 lugt xem video Téng thai gian phat

1028

Téng thdi gian phat S8 UGt xem video Téng thdi gian phat

734

Théi gian xem trung...

0 gid:48 phut:54 gidy

B4 xem hét video

825

Théi gian xem trung...

1gid:5 phat:58 gidy

Da xem hét video

Thai gian xem trung...

1 gid:14 phat:55 gidy

Da xem hét video

4.3 gidy 14.7% 4.9 giay 18.46% 4.9 giay 7.48%
Follower mdi Follower mdi Follower mdi
0 1 0

Hinh 2.8: Hinh dnh sé liéu bai déing trén nén tang TikTok

Hoat dong tuyén dung trén nén tang TikTok tai FPT Telecom Pa Ning duoc trién
khai thong qua nhiéu tai khoan khac nhau, tuong ung voi ting nhém nhan sy. Cu thé,
bd phan nhan su duoc chia thanh 3 nhém, mdi nhoém phu trach mot kénh tuyén dung
riéng nham ting pham vi tiép can tmg vién. Trong qua trinh thyuc tip, nhom thyc tap
sinh dugc phan cong sir dung mot tai khoan TikTok riéng dudi sy hudng dan cua ngudi
phu trach dé xay dyng ndi dung, quay dung video va ding tai cac bai tuyén dung. Noi
dung video chi1 yéu do nhdm ty sang tao, tap trung vao tuyén dung céc vi tri, moi trudng

lam viéc va cac hoat dong thuc té tai cong ty.
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Theo s6 liéu thu thap tir cac video ding tai tuyén dung vi tri nhan vién kinh doanh,
mdi video dat tir 734 dén 1.028 luot xem, trong do video cao nhét dat 1.028 lugt xem.
Thoi gian xem trung binh chi dao dong tir 4,3 dén 4,9 gidy va ty 1é xem hét video con
thap (tir 7,48% dén 18,46%). Piéu nay cho thay ngudi xem chu yéu tiép can nhanh dé
nhan di¢n thong tin tuyén dung hon la theo ddi toan bo ndi dung. Vi vay, TikTok hién
dong vai tro 1 kénh hd tro lan téa thong tin tuyén dung dén nhoém dbi twong tré, trong
khi hiéu qua chuyén doi sang mg vién tng tuyén thuc t& con han ché va can dugc dau
tu ndi dung hip dan hon dé nang cao hiéu qua.

% Vieclam24h

Chuyén Vién Kinh Doanh & Chdm Soc Khach Hang ¥,

-
E"ﬂ Céng Ty C& Phan Vién Théng Fpt
Telecom B
Thod thudn ) Da Nang
Con 9 ngay
- Chuyén Vién Kinh Doanh & Chdm Séc Khach Hang O
Ggl. 101y 6 prin vidn eng ¢
Telecomn a
) 8 - 20 triéu Ba Nang
Con 11 ngay
p- Nhan Vién Kinh Doanh & Chém Séc Khach Hang Q
E‘l’ﬂ Céng Ty C& Phan Vien T F
Telecom Lk
Thod thudn ) Da Nang
Con 9 ngay

Hinh 2.9: Hinh anh bai dang tai Vieclam24h

Kénh tuyén dung thong qua website Vieclam24h cho thiy hiéu qua twong doi
trong viéc thu hat ing vién dbi véi vi tri nhan vién kinh doanh tai FPT Telecom Da
Néng. Vi dic diém 13 nén tang tim viéc phd bién va c6 lugng ngudi ding on dinh, cac
tin tuyén dung dang tai trén Vieclam24h van c6 kha ning tiép can dugc nhidu ddi twong
mg vién trong thoi gian ngin. Tuy nhién, do pham vi tuyén dung chi tip trung tai chi
nhanh Pa Néng, s6 luong hd so g tuyén nhan duoc ¢ muc vira phai, khong qua 16n.

Thiy duoc doanh nghiép khong gip nhiéu ap luc trong cong tac sang loc ho so,
thoi gian xu 1y va danh gié tmg vién cling dugc thuc hién nhanh chéng va hi¢u qua hon.
Nhin chung, Vieclam24h 1a kénh tuyén dung phu hop, gitp doanh nghiép duy tri nguén
mg vién 6n dinh, dap tmg nhu cau tuyén dung thudng xuyén dbi véi vi tri kinh doanh

tai chi nhanh.
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2.4.3. Tiéu chi tuyén dung
2.4.3.1. YBu cau Vé trinh do
Nhan vién kinh doanh tai FPT Telecom Pa Nang duoc yéu cAu c¢6 trinh d6 toi
thiéu tir trung cép tr¢ 1én. Mtrc yéu cau nay tuong ddi linh hoat, tao diéu kién cho nhiéu
d6i twong tmg vién co6 thé tiép cin vi tri, ddng thoi phi hop véi dic thu cong viée thién
vé k¥ nang thuc hanh va kha ning giao tiép hon 13 kién thirc chuyén mon sau. Tuy nhién,
cac ung vién co trinh d6 cao déng, dai hoc, dac biét & cac nganh kinh té, quan tri kinh
doanh hoic marketing thuong cé loi thé hon trong qua trinh tuyén chon va phat trién 1au
dai.
2.4.3.2. Y&u cau Vvé ky nang
Vi tri nhan vién kinh doanh doi héi tng vién phai ¢6 k¥ ning giao tiép va thuyét
phuc tdt nham tu van hiéu qua cac dich vu vién thong nhu Internet, truyén hinh va
camera dén khach hang. Bén canh d6, k¥ ning dam phan va thuong lugng dong vai trd
quan trong trong viéc ky két hop dong va duy tri mdi quan hé v6i khach hang. Ngoai ra,
g vién can c6 kha nang xu 1y tinh hudng linh hoat, thich img nhanh véi cac yéu cau
phét sinh trong qua trinh tiép can va cham soc khach hang, gop phan nang cao hiéu qua
kinh doanh.
2.4.3.3. Yéu cdu vé kinh nghiém
D6i véi vi tri nay, FPT Telecom Pa Ning khong dit ning yéu cau vé kinh
nghiém, ma uu tién cac tng vién c6 dam mé kinh doanh va sin sang hoc hoi. Piéu nay
cho thdy doanh nghiép chu trong dén tiém ning phat trién cta Gng vién hon 1a kinh
nghiém sin c6. Tuy nhién, nhitng tmg vién di ting lam viéc trong linh vuc ban hang,
cham soc khach hang hoac cac nganh dich vu s€ co loi thé nhat dinh trong qué trinh
thich nghi va dat hi¢u qua cong viéc.
2.4.3.4. YBU cau Vé thdi dg, pham chat
Thai d6 lam viéc la yéu t6 duoc doanh nghi¢p dac bi¢t quan tam. Ung vién can
¢6 tinh than chu dong, nang dong, nhanh nhen va chiu dugc 4p luc doanh s6. Bén canh
d6, su kién tri, trach nhiém va tinh than cau tién 1a nhitng phim chét can thiét giup nhan
vién duy tri hiéu quéa cong viéc va phat trién trong moi trudng canh tranh. Dic biét, dam
mé kinh doanh va mong mudn gia tang thu nhap duoc xem la dong luc quan trong thic

day hiéu suat lam viéc.
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2.4.3.5. Murce do phu hop véi dac thu nhan vién kinh doanh
Céc tiéu chi tuyén dung trén nhin chung pht hop voi ddc thu cia vi tri nhan vién

kinh doanh trong linh virc vién thong. Cong viéc doi hoi su linh hoat, kha ning giao tiép
thuong xuyén vdi khach hang va thich nghi véi moi truong lam viée nang dong. Viée
khong qua khit khe vé trinh d6 va kinh nghiém gitip doanh nghiép mé rong ngudn tng
vién, dong thoi tap trung dao tao ndi bo dé phat trién doi ngii. Didu ndy gop phan dam
bao ngudn nhén lyc 6n dinh, dap tng nhu cau md rong thi trudng va nang cao hiéu qua
kinh doanh cua cong ty.

2.5. Quy trinh tuyén dung tai FPT Telecom Pa Ning

2.5.1.  So do quy trinh tuyén dung nhan vién kinh doanh
Xay dung JD

(mo ta cong
viéc)

Xac dinh nhu

> I Ding tin tuyén Tiép nhan h6
cau tuyén dung

dung so ung tuyén

Thong bao két

lenlig & hen qua (Pat/khong

phong van dat)

Nhan viéc & Ky hop dong
thir viéc chinh thuc

Hinh 2.10: So d6 tuyén dung nhan vién kinh doanh tgi FPT Telecom Pa Nang
Quy trinh tuyén dung nhan vién kinh doanh tai FPT Telecom Pa Néng dugc trién
khai theo cac bude tir xac dinh nhu cu tuyén dung ciia bo phan kinh doanh dén xay
dung mb ta cong viée, dang tin tuyén dung trén cac kénh phu hop, tiép nhan va sang loc
ho so. Sau d6, ung vién dugc lién hé tham gia phong van, thoi gian phong van, théng
bao két qua va tién hanh thtr viéc trude khi tré thanh nhan vién chinh thirc. Quy trinh
duoc thuc hién theo trinh tu rd rang, dam bao Iua chon dugc ing vién phu hop véi yéu
cau cong viéc va dic thu cua doanh nghiép.
2.5.2. Dién gidi quy trinh tuyén dung
2.5.2.1. Xdc dinh nhu cdu tuyén dung
Nhu ciu tuyén dung nhan vién kinh doanh tai FPT Telecom Pa Nang dugc xac
dinh dua trén tinh hinh hoat dong thuc té ctia cac phong kinh doanh, khi phat sinh nhu
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cAu mé rong thi truong, ting doanh thu hodc bd sung nhan su thiéu hyt. Hing nim cong
ty can ctr vao ké hoach kinh doanh va chi tiéu doanh s6 duoc giao, cac truéng phong
kinh doanh s€ danh gia ) lugng nhan sy hién co, khdi lugng cong viéc cling nhu tinh
trang bién dong nhan sy dé dé xuat nhu ciu tuyén dung phu hop.

Sau khi tiép nhan dé xut tir cic phong ban, bd phan nhan sy sé tién hanh tong
hop nhu ciu tuyén dung, xem xét s lugng can tuyén, vi tri tuyén dung va thoi gian bo
sung nhan sy nham dam bao dap tng kip thoi cho hoat dong kinh doanh. Céng ty can
mo rong thém phong kinh doanh méi, bo phan nhéan sy s& phdi hop cing quan 1y kinh
doanh dé xay dung ké hoach tuyén dung cu thé, bao gém diéu chuyén nhan sy nd1 bd va
tuyén dung bd sung tir ngudn bén ngoai.

Nhu cau tuyén dung con dugc xac dinh dya trén dédc thu cua vi tri nhan vién kinh
doanh, khi vi tri c6 tinh chét bién dong nhan sy twong dbi cao va thuong xuyén can bo
sung nham dam bao hoat dong tim kiém khach hang, chim séc khach hang va phat trién
thi truong dugc duy tri on dinh. Sau khi duoc théng nhét ké hoach tuyén dung s& dugc
trién khai boi bo phan nhan sy dé tién hanh xay dung ban mo ta cong viéc tuyén dung
va théng qua cac kénh tuyén dung phu hop nhu Facebook, TikTok va Vieclam24h.

2.5.2.2. Xay dung JD (Mo ta cbng viéc)

Sau khi xac dinh nhu ciu tuyén dung, b phan nhan su phdi hop véi trudng phong
kinh doanh tién hanh xay dung bang mé ta cong viéc (JD) cho vi tri nhan vién kinh
doanh nhdm 1am co sé cho hoat dong dang tuyén va sang loc tng vién. Noi dung JD tai
FPT Telecom Pa Néng duoc trinh bay twong ddi rd rang, day du cac thong tin can thiét
gitip Gmg vién dé dang nam bat yéu cau cong viéc va quyén loi khi ing tuyén. Dudi day

la mo ta cong viéc nhan vién kinh doanh tai cong ty:
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FPT TELECOM PA NANG TUYEN DUNG NHAN VIEN KINH DOANH « Dia chi- Da Ning
1. M6 ti céng viéc Théng tin lién hé:
o Tu vén cho khach hang v dich vu do FPT Telecom dang cung cép (san pham vién thng o Ngudiphy trach: Ngé Thanh Lich

Internet, Truyén hinh va Camera). Eanail Licha3@ot
o Email: i (@fpt com

+  Dam phn, theong luong, xic tién ki két hop ddng véi khich hing. ) . Sditnthosi:  0S01120444
+ Tim kiém khéch hang tim nang, cham séc khéch hang sau bén hing va phat trién thi
trrong.
+  Lam viéc tai vin phong hodc theo yéu ciu, hudng ddn cia quan Y true tiép.
2. Yéu ciu émg vién
« U tién Nam, tdi tir 20 - 40; Tét nghiép Trung cdp ré 1én.
+  Dam mé kinh doanh, dam mé kiém tién, yéu thich cng viéc tiép xic vi khdch hang.
+  Giao tiép 161, 6 k¥ ning thuyét phuc.
+  Nhanh ahen, linh hoat, gidi quyét tinh hudng tét.
3. Thu nhip & Quyén lgi
+  Thu nhip: §- 20 triégu VND.
+  Luwong cimg khéng phu thuéc doanh sé.

+  Luong co ban + hoa hdng + doanh thu, Thu nhép hép d4n theo nang luc (Luong Théng 13
14, Thuéng theo doanh s, thwong quy, thwéng Tét khong giéi han),

+ Duoc tham gia BHXH, BHYT, BHTN déy di theo quy dinh ciia phap ludt.
+  Khim sire khée dinh ky 1 néimlén, bio hiém FPT Care diah riéng cho nhé vién FPT.

+ Thwéng Nehi hé hing nim, tham gia Team building, tiéc Year end party va cée swkién 6
lién quan do céng ty 6 chic

+  Duoc tham gia Khéa dio tao Nhén vién kinh doanh chuyén nghiép, ddy this théch ngay sau
Khi d4u phéng vin.

«  Duoc lam viée trong mai tnrdng tré trung, nang ddng va linh hoat.

«  Buoc dao tao. hoe héi va phat trién ban than, méi trong lam viée c6 nhién co héi thing
tién.

+  Mua sin phim céng ty véi gid vu dai.

4. Pia diém lam vige

Hinh 2.11: Bang mé td cong viéc nhan vién kinh doanh tgi FPT Telecom

Bang mé ta cong viéc bao gdm cac ndi dung chinh nhu:

- Tén cong ty tuyén dung vi tri kinh doanh “FPT TELECOM DA NANG TUYEN
DUNG NHAN VIEN KINH DOANH”

- M6 Ta cong viéc

- Yéu cau cong viéc

- Thu nhdp & quyén loi

- Dia diém lam viéc

- Thong tin lién hé

JD tuyén dung ctia FPT Telecom Pa Ning duoc xdy dung 18 rang véi cac ndi
dung chinh nhu mé ta cong viéc, yéu cau tuyén dung, thu nhip & quyén loi va dia diém
lam viéc. Noi dung JD tap trung vao nhi¢m vu ctiia nhan vién kinh doanh, yéu ciu ky
nang giao tiép va kha nang tim kiém khach hang, dong thdi nhan manh mirc thu nhap
héap din cing cac ché do phuc loi nham thu hut tng vién.

2.5.2.3. Pdang tin tuyén dung

Sau khi hoan thién JD, bd phan nhan sy tién hanh dang tai thong tin tuyén dung
trén cac kénh nhu Facebook, TikTok va nén tang Vieclam24h nhim mé rong pham vi
tiép can tmg vién. Trong do, Facebook duoc st dung thong qua fanpage “Tuyén dung
FPT Telecom Pa Nang” va cac hoi nhom viée lam dé tiép can nhanh nhém lao dong co

nhu cau tim viéc.
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Vé TikTok dugc st dung dé ding tai cac video tuyén dung véi ndi dung ngén
gon, ¢ tinh sang tao va nhiing video ndi b nham thu hat nguoi xem tré tudi. Cac video
thuong hién thi truc tiép Vi tri tuyén dung, mtrc thu nhdp va moéi truong lam viéc ngay
tir nhirng gidy dau tién dé ting kha ning nhan dién thong tin tuyén dung. Ngoai TikTok,
doanh nghiép con str dung nén tang Vieclam24h dé ding tin tuyén dung chinh thirc, hd
trg tiép can ngudn tmg vién cé nhu cau tim viéc rd rang va thuan loi hon trong qué trinh
tiép nhan ho so.

2.5.2.4. Tiép nhdn ho so 1ng tuyén

Sau khi ding tai thong tin tuyén dung trén cac kénh nhu Facebook, TikTok va
Vieclam24h, bo phan nhan sy tién hanh tiép nhan ho so Gng tuyén thong qua tin nhan
email. HO so tng vién sau khi tiép nhan s& duoc tong hop va luu trit dé phuc vu cho qua

trinh sang loc va danh gia. Pay 1a s6 luong ho so nhan trong ndm 2025:

Kénh tuyén dung S6 lwong ho so | H6 so dwogc chon Ho so loai
Facebook, TikTok 36 21 15
Vieclam24h 13 9 4
Tong 49 30 19

Bang 2.8: S6 luwong ho so ing tuyén nhdn vién kinh doanh trong nam 2025

Nhin vao bang sé luong hd so ing tuyén nhan vién kinh doanh trong nim 2025
c6 thé thay Facebook va TikTok 14 hai kénh mang lai s6 luong hd so nhiéu nhit véi 36
ho so ung tuyén. Trong d6, c6 21 hd so duogc lya chon va 15 hd so bi loai, cho thay cac
nén tang mang xa hoi gitp doanh nghiép tiép can nhanh véi sb lugng 16n tng vién, dic
biét 1a nhém lao dong tré. Tuy nhién, chat lugng hd so van chua thuc su déng déu do
nhiéu ung vién chi tiép can thong tin tuyén dung mang tinh tham khao hoic chua hiéu
1 tinh chat cong viéc.

Péi voi kénh Vieclam24h, mic du sé lwong hd so tiép nhan chi voi 13 hd so
nhung co dén 9 ho so duge lua chon, chiém ty 1€ kha cao. biéu nay cho théy chat luong
g vién tir nén tang nay phu hgp hon véi nhu cau tuyén dung ciia doanh nghiép. Vi
Vieclam24h 1a kénh tuyén dung huéng dén nhém tmg vién c6 nhu cau tim viée rd rang,
cht dong tim hiéu cong viée va cé dinh hudng uing tuyén cu thé hon so véi cac nén tang
mang xa hoi.

> Chinh vi vy, mdi kénh tuyén dung déu mang lai hiéu qua khac nhau. Facebook

va TikTok phu hop dé ting do nhan dién va tiép can sb luong 16n g vién, trong khi
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Vieclam24h gitip doanh nghiép tiép can duwgc ngudn tng vién cé mic do phu hop va
nghiém tic cao hon trong qué trinh Gng tuyén.
Nguoi xin tuyén dung phai ndp ho so cho doanh nghiép bao gdm:
- Ban sao so yéu Iy lich c6 chimg nhan cta uy ban nhin dan xa, phuong.
- Giéy kham chirng nhan strc khoé do bénh vién céip.
- Céc bang sao ching chi, bang t6t nghiép, gidy x4c nhan hanh kiém.
2.5.2.5. Sang loc ho so

Sau khi tiép nhén ho so ung tuyén, bd phan nhan sy tién hanh sang loc hd so dua
trén cac tiéu chi da duoc dé ra trong JD nham lya chon nhiing (mg vién phu hop véi vi
tri nhan vién kinh doanh. Trong dot tuyén dung nam 2025, doanh nghiép tiép nhan tong
cong 49 ho so Gmg tuyén, trong d6 c6 36 hd so tir Facebook va TikTok va 13 ho so tir
Vieclam?24h. Sau qué trinh sang loc dya trén céc tiéu chi tuyén dung, c6 30 ho so dat
yéu cau duoc lya chon tham gia vong phong vén, chiém khoang 61,22% tong sé ho so
nhan duoc. 19 hd so con lai bi loai do chua dap ung yéu cau vé k¥ ning, kinh nghiém
hodc mtrc d phu hop vdi cong viéc.

Do6i v6i trinh do hoc van, cong ty wu tién cac ing vién tot nghiép tir trung cap trd
1€n, dac biét 1a cadc nganh lién quan dén kinh doanh, marketing hodc quan tri va da tirng
¢6 kinh nghiém. Doanh nghiép van tao diéu kién cho sinh vién méi ra truong hoic tng
vién chua c6 nhiéu kinh nghiém néu c6 thai d6 tot va kha nang giao tiép phu hop.

V& k¥ ning giao tiép va kha ning xir Iy tinh hudng 1a tiéu chi duoc chu trong
trong qua trinh sang loc do dac thu cda vi tri nhan vién kinh doanh thuong xuyén lam
viéc voi khach hang. BO phan nhan su cling danh gia su nghiém tlc cta ing vién thong
qua cach trinh bay hé so, ndi dung va thai do trao ddi trong qua trinh giri mail ing tuyén.

» Nhiing ho so dap timg duoc céc tiéu chi co ban s€ dugc lya chon dé tham gia vong
phong van va cac hd so thiéu thong tin, khong phu hop vé do tudi, k§ niang hodc chua
dap ung yéu cau cong viéc s& bi loai nhim dam bao chat lwong dau vao cho qué trinh
tuyén dung.

2.5.2.6. Lién hé & hen phong van

Sau qua trinh sang loc ho so, bd phan nhan sy s€ chu dong lién h¢ véi 30 tng

vién dat yéu cau thong qua dién thoai, tin nhin email dé thong bao két qua va sip xép

lich phong van. Trong qué trinh lién h¢, nhan sy s€ x&c nhan lai cac thong tin co ban cua
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mg vién nhu vi tri Gng tuyén, thoi gian 1am viéc cling nhu gidi thiéu so luge vé cong
viéc nham dam bao ng vién van c6 nhu cau tham gia phong van.

B6 phan nhan sy con g email hodac tin nhén dé x4c nhan lich phong van bao
gdm thoi gian, dia diém va cac thong tin cin chudn bj trudc budi phong van. Viée két
hop nhiéu hinh thirc lién hé giup doanh nghiép thuan tién hon trong viéc trao ddi véi
mg vién va han ché tinh trang bo 15 lich phong van.

2.5.2.7. Phong van

Sau qua trinh sang loc hd so, cac Gmg vién dat yéu ciu s& dugc moi tham gia
phong van truc tiép tai FPT Telecom Pa Néng. Trong qua trinh tham gia phong van s&
c6 mot by phan nhan sy va mot trudng phong kinh doanh. B phan nhan sy s€ phu trach
trao d6i cac thong tin co ban vé cong viée, ché do va danh gia thai do, ky niang giao tiép
cua ing vién va truéng phong kinh doanh s€ tép trung danh gia kha nang phu hop véi
dac thu cong viéc thuc té.

Noi dung phong van d6i voi vi tri nhan vién kinh doanh chu yéu xoay quanh céac
k¥ ning mém, kha ning giao tiép va xir 1y tinh hudng. Mot s6 cau hoi thudng gip trong
lic phong van nhu:

- Ly do ban muén 1am viéc tai FPT Telecom 1a gi?

- Piém manh va diém yéu cta ban 1a gi?

- Ban s& xtr Iy nhu thé nao khi khach hang tir chdi sir dung cac goi dich vu?

- Ban c6 thé chiu dugc ap luc doanh s theo thang khong?

- Ban can lam gi dé ting doanh sb va s& 1am gi khi khong dat doanh sb thang?

- Ban di tim hiéu qua san phim ctia céng ty chung t6i chwa? Néu roi hiy néu mot
vai danh gia tiém ning ctia san pham?

- Ban c6 nhitng thic méc gi vé cong ty chung toi khong?

Ngodi ra, ng vién c6 thé héi nguogc khi truong phong kinh doanh cho phép hoi
dé hiéu rd hon vé cach van hanh trong cong ty. Chang han nhu:

- Cong ty ¢6 10 trinh thang tién cho nhan vién khong?

- Muc luong, thudng tai cong ty minh duge tinh nhu nao a?

- Cong ty c6 hd tro data khach hang khong?

- Sau bao 1au thi minh dwogc ky hop ddng chinh thic a?

> Trong sd 30 ung vién duoc moi phong vén, c6 27 tng vién tham gia phong van
thuc té, con lai véng mat hodc tir chdi tham gia. Qua qua trinh danh gia cia b phan
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nhan sy va trudng phong kinh doanh, doanh nghiép lya chon dugc khoang 20 tng vién
phu hop dé tiép tuc cac bude tuyén dung. Qua budi phong van, doanh nghiép khong chi
danh gia nang lyc chuyén mon ma con xem xét thai dJ, su tu tin va tinh than hoc héi
clia g vién nham lya chon nhitg ngudi phi hop voi méi trudng 1am viée va yéu ciu
cua vi tri nhan vién kinh doanh.

2.5.2.8. Thong bao két qua

Sau khi hoan tit qua trinh phong van, bd phan nhén sy s& tién hanh tong hop két
qua danh gia tir phia nhan sy tuyén dung va trudng phong kinh doanh dé lya chon céc
g vién phi hop véi vi tri nhan vién kinh doanh. B phan nhan su guri két qua dén 27
g vién tham gia phong van, trong d6 c6 20 tng vién dugc thong bao tring tuyén va 7
mg vién chua dat yéu cau. Két qua phong van s& duoc phan hdi dén tmg vién trong
vong 10 ngay sau khi tham gia phong van nham dam bao du thoi gian danh gia va thong
nhat két qua tuyén dung.

Ddi v6i cac tng vién dat yéu cau, bo phan nhan su sé giri email thong bao tring
tuyén kém thu mo1 nhan viéc va hudng dan céac budc tiép theo nhu xac nhan nhan viéc,
b6 sung thong tin ca nhan va chuan bi ho so can thiét trudc ngay lam viéc chinh thirc.
No6i dung email thuong thé hién rd chirc danh cong vi¢c, don vi lam viéc, thoi gian nhan
viéc, ché do thu nhap va thong tin lién hé hd trg nham giup tng vién dé dang nim bat
thong tin. Dudi day 1a hinh d&nh email cua bd phan nhan sy thong bdo nhan viéc dén ung
vién sau khi trang tuyén:

Kinh gi¥i Chi NGUYEN V0 NGOC HAN,

Ban Nhan siF Cong ty C6 phan Vién théng FPT (FPT Telecom) xin tran frong théng bdo Chi g3 chinh
thire tring tuyén vao Iam viéc tai Cong ty véi:

« Chirc danh cong viéc: Chuyén vién Ban hang & CSKH

« Bon vi: FPT Telecom Ba Nang

« Tong thu nhép thang dw kién: Theo céng thirc Iveng cla vi tri Chuyén vién Ban hang
& CSKH

(Déy 1a Thu nhap trudc kNi trich Thud thu nhép cé nhén, cac khodn Bdo hiém bat budc. CONg doan
theo quy dinh)

» Thiri gian nhan viéc: 01/01/2026
« Dia chivan phong: FPT Telecom Da Nang

Chiing tdi xin g&i Chi THF MO NHAN VIEC (kém theo email nay).

Chi xem k{ cdc théng tin, néu chdp nhan Chi vui long 4n niit XAC NHAN cudi email ndy néu dbng ¥ véi
todn b ndi dung trong thu méi nhan viéc va thuc hign cdp nhap théng tin 1&n hé thdng Digital
Onboarding ciia Céng ty (file hirémg din dinh kém)

Maoi thac mac xin lién hé Mrs. Thuc Oanh: 0943533444 dé dugc hd tror

Chiing t5i rat mong dwgc chao don Chi tai FPT Telecom!

Ghi chil: FPT Telecom khdng thu bat ky chi phi ndo cda fng vién trong qua trinh tuyén dung.

Tran trong./.

XAC NHAN

Tir CHOI
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Hinh 2.12: Hinh anh théng béo két qua nhdn viéc ciia Cong ty

Trong email tuyén dung, doanh nghiép con dinh kém huéng dan cap nhat thong
tin trén hé thdng Digital Onboarding ctia Cong ty dé hd tro qua trinh tiép nhin nhén sy
méi duoc thudn tién va chuyén nghiép hon. Ddi voi cac tng vién chua phi hop, bo phan
nhan sy ciing s& phan hdi két qua thong qua email nham dam bao tinh chuyén nghiép va
tao thién cam dbi voi img vién trong qua trinh tuyén dung.

2.5.2.9. Nhgn viéc & thir viec

Sau khi xac nhan nhén viéc, ¢ 18 (rng vién tring tuyén s€ duoc bo phan nhan sy
hudng dan hoan thién ho so va tiép nhan vao lam viéc tai FPT Telecom Pa Nang va 2
mg vién tir chdi nhan viée do thay ddi ké hoach c& nhan hoic Iwa chon cdng viéc khéc.
Nhén vién méi s& duoc phd bién cac ndi quy, quy dinh cia cong ty cling nhu gidi thiéu
vé méi trudng 1am viée, co ciu to chirc va quy trinh 1am viéc ctia bd phan kinh doanh.

Thoi gian thir viéc ddi véi vi tri nhan vién kinh doanh tai Cong ty 1a 2 thang theo
quy dinh. Trong giai doan nay, nhan vién s€ dugc truong phong kinh doanh va cac nhan
su cii hd tro huéng din vé quy trinh ban hang, cach tim kiém khach hang, tu van dich
vu va xir 1y cac tinh huéng thuc té trong cong viéc. Cong ty ciing tién hanh danh gia
nang luc, thai d§ 1am viéc va kha nang thich nghi ctia nhan vién trong qua trinh thur viéc.

Khi két thic thoi gian thtr viée, nhitng nhan vién dap Gng yéu cau vé hiéu qua
cong viéc va thai do lam vi¢c s€ dugce ky hop dé)ng chinh thurc va tiép tuc lam viéc lau
dai tai cong ty. Pay cling la giai doan giap doanh nghiép danh gia mirc 4o phu hgp cua
nhan vién véi moi trudong lam viée va dac thu cua vi tri kinh doanh.

2.5.2.10. Ky hop dong chinh thic

Sau khi két thic thoi gian thir viée 2 thang, Cong ty tién hanh danh gia két qua
lam viéc ctia 18 nhan vién thir viéc. Bo phan quan 1y kinh doanh s& phdi hop véi nhan
su tién hanh danh gia két qua lam viéc ctia nhan vién dya trén céc ti€u chi nhu hi¢u qua
cong viéc, kha niang thich nghi, k¥ ning giao tiép va thai do 1am viéc. Nhitng nhan vién
dap tng duoc yéu cau cua cong ty s& duge thong bao ky hop dong lao dong chinh thirc.
Két qua c6 15 nhan vién dat yéu cau va dugc ky hop dong lao dong chinh thirc, chiém
khoang 83,33% sb nhan vién tham gia thtr viéc, trong khi 3 nhan vién chua dap tng yéu
cau hodc tu nguyén nghi viéc trong thoi gian thir viéc.

Khi tré thanh nhan vién chinh thirc, nguoi lao dong s& duoc hudng day du cac

ché do va quyén loi theo quy dinh ctua Cong ty nhu bao hiém x3 hoi, bao hiém vy té,
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thuong doanh sb, ché do phuc loi va cac hoat dong ndi bo cua doanh nghiép. Pay la
budc hoan tit quy trinh tuyén dung nhan vién kinh doanh tai FPT Telecom Da Néng,
d6ng thoi giup doanh nghiép 6n dinh ngudn nhan lyc phuc vu cho hoat dong kinh doanh
lau dai.

2.6. Ngan séach tuyén dung tai Cong ty Cé phan VI&n thong FPT

Trong qué trinh tuyén dung nhan vién kinh doanh, FPT Telecom Pa Ning chu
yéu sir dung cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook va TikTok dé ding tai thong tin
tuyén dung nham tiét kiém chi phi va ting kha ning tiép can tng vién. Dbi voi hai kénh
nay, doanh nghiép chu yéu str dung hinh thirc dang bai thong thudng trén fanpage, hoi
nhom viéc 1am va cac tai khoan tuyén dung ndi bo ma khong phat sinh nhiéu chi phi
quang cao.

Cong ty con c6 dau tu ngan sach cho nén tang Vieclam24h nham nang cao hiéu
qua tuyén dung va tiép can ngudn Gmg vién c6 nhu cau tim viéc rd rang hon. Viéc sir
dung g6i dang tuyén trén Vieclam24h gitp bai ding duoc hién thi 6n dinh, ting kha
nang tiép can tmg vién pht hop va hd tro doanh nghiép thuan tién hon trong qua trinh

tiép nhan ho so. Dudi day 14 hinh anh cac goi ma cong ty da tham khao mua sir dung:

JobOKO, véi day dan kinh nghiém trong linh viyc tuyén dung, hiéu ré rang viéc tim kiém nhan su phis holp trong béi canh thi truding Lao dng hién nay vé ciing khé khan, nhat La khi su canh tranh ngay cang
manh mé. Chinh vi vy, chiing t8i dé cai tién va digu chinh nhiing céng cu, dich vu méi nhét dé cai thién quy trinh tuyén dung, mang lai thanh céng vuot tri cho doanh nghiép.

B8 hd trd anh/chi thifc hign thanh cng chién Wwdc tuyén dung trong mila tuyén dung 2025, JobOKO xin gidi thigu cac g6i dich vu tuyén dung higu qua:
GBITIN VIP
+ Tang kha nang tiép xiic (ngvién tiém nang.
+ Tin tuyén dung dugc dugc day 8n cao véi tag HOT trén trang chi va cac trang nganh
+ DB xudtviéc lam cho (ng vién mai khi ho tao mdi CV.
* HB trd gifi hd so qua hé théng qua Al- AutoMatching.
+ Gidchitir1.200.000d
G6i Loe CV Ung Vién
*  K&tndi kho ing vién vdi hon 1.5 triéu hd so dugc chon loc.
+  Alty dong de xuat nhiing CV trong thich vai yéu cau tuyén dung.
* CVday di va i triva vi tri cong viéc.
+  Chi phi md CV 18t thép chi tir's diém/ Cv
Gi Ads Booster
» H& trg quéng cdo truc tuyén trd phi trén mang xé héi Facebook.
« Duoc uu tién vdi ing vién phi hobp.
« Tin tuyén dyng dugc ddy lén cao cing tag HOT.
+  Ggiyhb soing vien qua Al- AutoMatching.
Lién né ngay Zalo Manh Dat JobOKO: 0983 684 301 dé dugc h trot
Néu anh/chi cén tao dung mat chién lwdc tuyén dung chi tiét va tdi 1u, JobOKO ludn sin sang hd trg va mang dén nhiing gidi phap higu qua nhéit cho doanh nghiép.

Chiic anh/ chi tuyén dung lucn higu quat

Tran trong,
B0ingl JobOKO

i trong vige tifp cin vi ehuyEn 84 CV img vitn

V6iloi thé hién thi tin & da nén tang, Jobsgo dang c6 ho tre hon 40.000 tin tuyén dung, trong do:

Nginh nghé Luwong tin dang on Jobsgo | CV apply TB/ 1 tin VIP wu tién
i .D:lli ‘al'm\'ﬂ::inv:nu: tuyEn diDing lai fn i'n:::»:nu: mxind'D\/-'l.'lcan;\'\l’:::w e @ cam ke Kinh doanh/ Bén hang 7320 tin 281 v
v o e Céng nghé Thong tin 2607 ey
i | awdisiom | awnime | o Ke todn/ Kiém Todn 4339 2,7CV
Tgmeriair e Marketing/ Truyén thong 2.664 38.6CV
Xuit nhap khaw/logistic 3532 353CV
Nha hang/ khach san 2478 232CV

Hinh 2.13: Hinh anh géi dich vu tuyén dung trén nén ting JobOKO
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So voi Facebook va TikTok, chi phi tuyén dung trén Vieclam24h cao hon nhung
chét luong ho so Gmg tuyén ciing phi hop va 6n dinh hon, v6i chi phi ma céng ty phai
b6 ra khoang 1.300.000 dén 4.000.000. Trong khi d6, Facebook va TikTok chi yéu hd
trg ting d6 nhan dién tuyén dung va tiép can sb luong 16n ngudi xem v6i mire chi phi
thap. Diéu nay cho thdy doanh nghiép dang két hop giita hinh thirc tuyén dung tiét kiém
chi phi va dau tu ¢ chon loc nham tbi wu hiéu qua tuyén dung nhan vién kinh doanh.

2.7. Panh gia quy trinh tuyén dung nhan vién kinh doanh tai FPT Telecom
Pa Ning
2.7.1. Uudiém

Quy trinh tuyén dung tai FPT Telecom ba N'fmg duoc thuc hién kha linh hoat va
phtt hop véi ddc thi tuyén dung nhan vién kinh doanh. Thoi gian xir 1y ho so va sap xép
phong van dugc trién khai twong ddi nhanh, giup doanh nghiép kip thoi bo sung nhan
su cho cac phong kinh doanh méi. B§ phan nhan sy cling chu dong lién hé, hd tro va
phan hoi két qua cho tng vién thong qua dién thoai va email, gop phan tao sy chuyén
nghiép va ning cao trai nghiém tng vién trong qu4 trinh tuyén dung. Viéc ap dung thir
viéc trude khi ky hop dong chinh thirc giip cong ty danh gia thyc té nang luc va mirc
d6 pht hop cta nhan vién déi véi cong viée, tir d6 han ché rui ro tuyén dung khong phu
hop.

Cong tac tuyén dung nhan vién kinh doanh tai FPT Telecom Da Ning duoc trién
khai twong ddi bai ban va phu hop véi nhu cau thyc té ciia doanh nghiép. Quy trinh
tuyén dung duoc xay dung rd rang, bao gdm diy du cac budc tir xac dinh nhu ciu, xay
dung bang mo ta cong viée, dang tin tuyén dung, sang loc hd so dén phong van va ky
hop dong chinh thirc. Didu nay gitip dam bao tinh théng nhat trong qua trinh tuyén dung
va lya chon dugc tmg vién phi hop véi yéu cau cong viéc.

Doanh nghiép da linh hoat trong viéc st dung da dang cac kénh tuyén dung nhu
Facebook, TikTok va nén tang Vieclam24h nham mé rong pham vi tiép can tng vién.
Vi viéc tan dung cac hdi nhom vige lam va tai khoan ca nhan giup tiép can nhanh véi
s6 luong 16n tng vién tiém ning, trong khi fanpage tuyén dung va cac nén tang truc
tuyén gop phan ning cao tinh chuyén nghiép va 6n dinh ngudn hd so.

Va doanh nghiép con cht dong khai thac ngudn tuyén dung ndi bd thong qua viee
b6 nhiém va diéu chuyén nhan sy khi mé rong cac phong kinh doanh. Diéu nay gitip tiét

kiém chi phi tuyén dung, dong thdi dam bao tinh ké thira vé kinh nghiém va duy tri hiéu
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qua hoat dong ctia cac phong ban. Viéc két hop giira ngudn ndi bd va bén ngoai da gop
phan dap tng twong ddi tot nhu cau nhan sy trong bdi canh quy mé kinh doanh ngay
cang mo rong.

2.7.2. Hanché

Bén canh nhitng két qua dat duoc, cong tac tuyén dung tai FPT Telecom Da Néng
van con ton tai mot s6 han ché nhit dinh:

Thi nhat: Hiéu qua cac kénh tuyén dung chwa cao va chua ddng déu. Facebook
va TikTok giup doanh nghiép tiép can dugc nhiéu ngudi xem nhung kha ning chuyén
d6i thanh tng vién thyc té con thap. Pdi vai TikTok, cac video tuyén dung cé lugt xem
tuong d6i 6n dinh nhung thoi gian xem trung binh con thap, nguoi xem chil yéu nhan
dién cong ty dang tuyén dung hon 1a tim hiéu siu vé cong viéc. Pdi voi Facebook, bai
dang trén cac hoi nhom viée lam thuong dé bi trdéi do sb luong bai dang 16n, lam giam
kha ning tiép can ung vién theo thoi gian.

Thir hai: S6 luong va chét lugng ho so Gmg tuyén con han ché. Mdi dot tuyén
dung chi tiép nhan khoang 10 dén 15 ho so, chua dap Gng tot nhu cau tuyén dung nhan
su ciia bo phan kinh doanh trong giai doan md rong phong ban va cac phong ban thiéu
nhan vién. Nhiéu hd so chua thue s phi hop voi yéu cau cong viée do g vién con
thiéu k¥ nang giao tiép, chua hiéu rd tinh chat cong viéc hodc chua cé dinh huéng lam
viéc lau dai.

Thtr ba: Noi dung théng bao tuyén dung chua thuc sy ndi bat va thu hat tng vién.
Céc bai ding tuyén dung hién chua yéu tap trung vao cung cap thong tin cong viéc va
quyén loi co ban, chua ¢6 nhiéu ndi dung sang tao hodc tao diém khac biét rd rét. Dbi
v6i TikTok, video tuyén dung con kha don gian, chua dau tu nhiéu vé kich ban va cach
truyén tai nén kha nang giit chan ngudi xem va ting twong tac van con han ché.

Thir tu: Quy trinh tuyén dung hién tai chua c6 budc danh gia hiéu qua cong viée
sau thir viéc. Sau khi nhan vién két thuc thoi gian thir viée va duoc ky hop dong chinh
thirc, cong ty chua thyc hién danh gid cu thé vé muc do phu hop cua nhan vién ddi véi
vi tri cong viée cling nhu hiéu qua cia timg ngudn tuyén dung. Diéu nay khién bd phan
nhan su kho theo ddi chat lugng tuyén dung, chwa c6 co sé rd rang dé danh gia mirc do
pht hop ctia nhan vién méi va diéu chinh quy trinh tuyén dung cho cac dot tuyén dung

tiép theo.
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2.7.3. Nguyén nhan
Nhitng han ché trén xuat phat tir mot sé nguyén nhan cha yéu nhu:
% Thi truong tuyén dung canh tranh cao.

Hién nay, nhiéu doanh nghiép cung tuyén dung vi tri nhan vién kinh doanh véi
mure thu nhép va quyén loi twong t, khién tng vién c6 nhiéu su lira chon hon. Diéu nay
lam tang mwrc d canh tranh trong vi€c thu hut tng vién, dic bi€t la nhém lao dong tré
¢6 k¥ niang giao tiép va kinh nghiém ban hang.

% Noi dung va hinh thirc tuyén dung chua that sy hap dan.

Céc bai dang va video tuyén dung van con don gian, chu yéu tap trung vao thong
tin cong viéc ma chua dau tu nhidu vao ndi dung sang tao hodc xay dung hinh anh
thuong hiéu tuyén dung ndi bat. Vi vay, kha ning giit chdn ngudi xem va tao su khéac
biét so vdi cac doanh nghiép khac con han ché.

% Nguon tmg vién phii hop con han ché.

Dic thu cta vi tri nhan vién kinh doanh yéu cau tmg vién phai c6 k¥ ning giao
tiép, chiu duoc ap lyc doanh s6 va co tinh than cha dong trong cong viéc. Nhiéu tng
vién hién nay chua dép ung day du cac yéu cu ndy hoic chua c6 dinh hudng lam viéc
1au dai, ddn dén chat luong ho so tng tuyén chua dong déu.

% Chua ch trong viéc danh gia hiéu qua tuyén dung sau thtr viéc.

Cong ty chu yéu tip trung vao qua trinh tuyén dung va bd sung nhén su kip thoi
cho cac phong kinh doanh ma chua xdy dung budc danh gia cu thé sau thoi gian thir
viéc. Viéc chua c¢6 biéu mau va tiéu chi danh gia thong nhat khién b phan nhan sy kho
theo ddi mirc d6 phu hop ciia nhan vién méi ciing nhu hiéu qua cta timg ngudn tuyén
dung. Diéu nay 1am han ché kha ning cai thién va hoan thién quy trinh tuyén dung trong

cac dot tuyén dung sau nay.
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CHUONG III: GIAI PHAP HOAN THIEN QUY TRINH TUYEN DUNG TAl
CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT DA NANG

3.1.  Pinh hwéng phat trién cong ty

3.1.1. Binh hwéng phét trién chung tai cong ty

Trong bbi canh thi trudng vién thong ngay cang canh tranh va nhu ciu st dung
dich vu cong nghé thong tin khong nging gia ting, FPT Telecom Pa Ning dinh huéng
tiép tuc md rong quy mé hoat dong kinh doanh, nang cao chét lugng dich vy va gia ting
thi phan tai khu vuc. Doanh nghiép tap trung phat trién cac dich vu ¢t 16i nhu internet
toc do cao, truyén hinh va cac giai phap cong nghé va didy manh tung dung chuyén doi
s6 trong quan 1y va van hanh.

Va cong ty con chii trong mé rong hé thong kinh doanh thong qua viéc thanh lap
thém cac phong kinh doanh, gia ting d6 phu thi trudng va tiép can khach hang hiéu qua
hon. Viéc mé rong quy mo khong chi nham dap ing nhu cau thi trudng ma con tao nén
tang cho sy phat trién bén viing. Yéu cau vé nguén luc, dac biét la nguén nhan luyc kinh
doanh ngdy cang tré nén quan trong trong chién lugc phat trién ctiia doanh nghiép.

3.1.2.  Pinh hwéng phét trién nguén nhan luc cia cong ty

Song song v&i dinh huéng phat trién chung, FPT Telecom Pa Ning xac dinh
ngudn nhan luc 13 yéu t6 then chét quyét dinh hiéu qua hoat dong va kha ning canh
tranh ctia doanh nghiép. Cong ty luon c6 dinh hudng xay dung doi ngli nhan su cé trinh
do chuyén moén, k¥ nang tdt va phu hop véi dac thu cong viéce, dac biét 1a lyc luong nhan
vién kinh doanh, by phéan truc tiép tao ra doanh thu cho doanh nghiép.

Trong thoi gian t6i, cong ty s& tiép tuc chi trong nang cao chit luong cong tac
tuyén dung nham dam bao tuyén ding ngudi, ding vi tri va dap ung kip thoi nhu cau
mo rong quy mo. Nham gitip cho doanh nghiép diy manh dio tao va phat trién nhan sy,
tao diéu kién cho nhan vién nang cao ky ning chuyén mon, k¥ ning ban hang va thich
g véi su thay ddi cua thi truong.

Ngoai ra, cong ty cling hudng dén viéc hoan thién cac chinh sach dii ngd, méi
truong 1am viéc va 16 trinh phat trién nghé nghiép nham thu hut va giit chan nhan tai.
Viéc két hop gitta tuyén dung hiéu qua va phat trién ngudn nhan luc bén vimng s& 1a nén
tang quan trong giup FPT Telecom Pa Néing ning cao ning lyc canh tranh va phat trién

6n dinh trong thoi gian toi.
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3.2.  Giai phap hoan thién quy trinh tuyén dung tai Cong ty Cé phan Vién
thong FPT Pa Ning

Thong qua qua trinh phan tich thyc trang tuyén dung nhan vién kinh doanh tai
FPT Telecom DPa Néng, c6 thé thiy cong tac tuyén dung ctia doanh nghiép van con ton
tai mot s6 han ché nhu hiéu qua cac kénh tuyén dung chua déng déu, sb lugng va chat
lwong hd so tng tuyén con han ché, cling nhu ndi dung tuyén dung chua that si ndi bat
va thu hit Gmg vién, quy trinh tuyén dung hién tai vin chua c6 budc danh gia hidu qua
cong viée sau thir viéc. Nhitng han ché nay anh huéng truc tiép dén kha ning dap ung
nhu cau nhan sy cta bd phan kinh doanh, dac biét trong giai doan cong ty mo rong thém
phong ban va gia ting quy mé hoat dong.

Thi truong lao dong hién nay c6 mirc d§ canh tranh cao, nhiéu doanh nghiép cung
tuyén dung vi tri nhan vién kinh doanh véi ché do va quyén loi twong tu. Vi vay, viéc
hoan thién quy trinh tuyén dung 1a can thiét nham gitap FPT Telecom Pa Ning nang cao
hiéu qua tuyén dung, cai thién chat lugng ngudn Gmg vién, thu hut tng vién phi hop va
on dinh nguén nhan lyc phuc vu cho hoat dong kinh doanh lau dai.

3.2.1. Giai phap 1: Nang cao hiéu qua cac kénh tuyén dung
¢ Muc tiéu giai phap:
- Tang kha ning tiép can (g vién tiém ning.
- Nang cao s6 lugng ho so tng tuyén cho vi tri nhan vién kinh doanh.
- Cai thién hiéu qua chuyén ddi tir nguoi xem thanh tmg vién thuc té.
¢ NOoi dung giai phap:

FPT Telecom Pa Néng can tiép tuc duy tri cac kénh tuyén dung hién c6 nhu
Facebook, TikTok va Vieclam24h, dong thoi dau tw hon vao ndi dung tuyén dung trén
ting nén tang. Dbi v6i Facebook, Cong ty nén diang bai thudng xuyén vao cac khung
gid ¢ luong tuong tac cao va két hop dang tai trén cac hoi nhom viée lam dé ting do
phu thong tin tuyén dung.

Dbi v6i TikTok, doanh nghiép can xay dung ndi dung video sang tao hon nhu
chia sé méi truong lam viée, hoat ddng ndi bo hodc trai nghiém thuc té caa nhan vién
kinh doanh nhim ting kha ning giit chan ngudi xem. va cong ty can tiép tuc st dung
Vieclam24h vi day 1 kénh mang lai ngudn tmg vién c6 nhu ciu tim viéc rd rang va chat

luong ho so twong d6i phu hop.
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Viéc dang bai dé tiép can duoc nhiéu tmg vién va ngudi xem hon, Cong ty can

dang bai vao nhiing khung gi¢ sau:

= 7h00 — 8h00: Pay 1a thoi diém bét ddu ngay méi va co thoi quen luét Facebook,
Tiktok dé cap nhat thong tin.

= 11h00 — 13h00: La khoang thoi gian moi nguoi nghi trua nén lugng truy cap
mang x3 hoi ting cao, gitp bai ding dé tiép can hon.

= 18h00 — 21h00: Day la thoi gian sau gio lam viéc, nguoi dung c¢6 xu hudng su
dung dién thoai nhiéu hon dé giai tri va tim kiém théng tin viéc lam.

Nhitng khung gio ndy gitip bai ding tuyén dung ting kha ning hién thi, tiép can
dugc nhiéu nguoi xem hon va gop phan nang cao sb lugng tmg vién tng tuyén vao cong
ty.

3.2.2. Giai phap 2: Giai phap nang cao so lweng va chat lwgng hd so ing tuyén
¢ Muc tiéu giai phap
- Pam bao di nguén ung vién cho cac phong kinh doanh méi khi cong ty mé rong.
- Tang ty 1& tmg vién phu hop véi yéu cau cong viéc.
- Giam ty 1€ hd so bi loai trong qua trinh sang loc.
¢ NOoi dung giai phap

Dé giai quyét tinh trang s6 lwong hd so tng tuyén con it va chit luong chua dong
déu, FPT Telecom Pa Ne:tng can thuc hién mot sd hudng xtr 1y cu thé nhu sau:

Trude hét, bd phan nhin sy can xay dung ké hoach ding tuyén ¢ dinh theo timg
tuan thay vi dang bai khong thuong xuyén. Mdi tudn nén duy tri ding tir 4 dén 6 bai
tuyén dung trén Facebook va TikTok nhim giit d6 phu tuyén dung 6n dinh va han ché
tinh trang bai viét bi tréi. Ngoai fanpage tuyén dung chinh thirc, nhan sy can chi dong
dang bai vao cac hoi nhom viéc lam tai Pa N?lng, nhom tuyén dung kinh doanh va céc
cong dong sinh vién dé mo rong pham vi tiép can tng vién.

Déi véi TikTok, Cong ty nén phan cong cu thé cho timg nhém tuyén dung xay
dung noi dung video riéng thay vi dang tai ndi dung giéng nhau. Video can tap trung
vao moi truong lam viéc thuc té, mirc thu nhap, hoat dong do1 nhém va chia sé trai
nghiém ctia nhan vién kinh doanh nham tao su thu hat va ting mirc 46 quan tdm cua tng
vién.

Cong ty can ting cuong lién két véi cac truong Pai hoc, cao ding tai Pa Nang
dé tiép can sinh vién méi ra truong thong qua ngay hoi viéc lam hodc chuwong trinh tuyén
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dung thuc tap sinh. Pay 1a ngudn tmg vién tré, d& do tao va phu hop véi dic thu tuyén
dung nhan vién kinh doanh cta doanh nghiép.

Cubi cung, dbi véi kénh Vieclam24h, Cong ty nén tiép tuc duy tri sit dung gbi
ding tuyén do day la kénh mang lai chét luong ho so twong dbi tét va Gmg vién c6 nhu
cau tim viéc rd rang hon so voi cac nén tang mang xa hoi.

3.2.3. Giai phap 3: Hoan thién ngi dung tuyén dung tai Cong ty Cd phan Vién

thong FPT Pa Ning

% Muc tiéu giai phap
- Tang muc do thu hat cua bai ding tuyén dung.
- Nang cao hinh anh chuyén nghiép cua FPT Telecom Pa Néng.
- Tang kha ning chuyén ddi tir ngudi xem thanh ng vién ung tuyén thuc t&.Noi dung
giai phap.

¢ NOoi dung giai phap

Dé giai quyét tinh trang ndi dung tuyén dung con don gian va chua tao duoc sy
ndi bat, FPT Telecom Pa Ning can xay dung ké hoach ndi dung tuyén dung cu thé cho
ting nén tang thay vi chi ding bai tuyén dung thong thudng.

Dbéi voi Facebook, bd phan tuyén dung can thiét ké bai dang theo hudng ngén
gon, dé nhin va tap trung vao cc ndi dung ma (mg vién quan tdm nhiéu nhat nhu:

= Thu nhap thyc té
= Thudng doanh sb
» Thoi gian lam vi¢c
= Co hoi thang tién
V& phan tiéu dé bai dang can sy sang tao thu hut hon nhu:
=  “Thu nhép 1015 triéu/thdng tai FPT Telecom Da Nang”
= “Khong yéu cau kinh nghiém — dugc dao tao tir dau”
= “FPT Telecom Pa Ning tuyén nhan vién kinh doanh khu vyc Hai Chau”

Cong ty can thong nhat hinh anh tuyén dung theo cing mau sic, logo va bd cuc
nhim tao su chuyén nghiép va giup tng vién dé nhan dién thuong hiéu tuyén dung cia
doanh nghiép.

Déi voi TikTok, cong ty khong nén chi ding video gi6i thiéu tuyén dung don
gian ma can xay dung nodi dung theo timg cha dé cu thé va dé ndi dung thu hat cac ing
vién nhu:
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* Mot ngay lam vi€éc cua nhan vién kinh doanh.

*  Qua trinh di thi truong thuc té.

= Chia sé thu nhap thuc té cta nhan vién.

» Hoat dong team building va moi trudng lam viéc.
»  Goc lam viée tai Cong ty.

= Video phong van nhanh nhan vién dang lam viéc.

M3di video can dugc gidi han thoi lugng khoang 30-60 gidy, c6 phu dé ndi bat,
nhac xu hudng va tiéu dé thu hat ngay 3 gidy dau dé ting kha ning giir chan nguoi xem.

Bo phan tuyén dung ciing can xay dung lich dang bai ¢ dinh hang tuan, vi du:

= Facebook: 3 - 4 bai/ngay.
= TikTok: 5 - 6 video/tuan.

Viéc duy tri dang tai thuong xuyén s& gitp ting d6 phu tuyén dung va giit hinh
anh tuyén dung ctia Cong ty xuat hién lién tyc trén mang x4 hoi. Pong thoi, cong ty nén
theo ddi lugt twong tac, s6 lwong hd so nhan duoc tir tig bai dang dé danh gia ndi dung
nao hiéu qua va tiép tuc cai thién cho cac dot tuyén dung tiép theo.

3.2.4. Giai phap 4: B6 sung danh gia nhan vién sau thoi gian thir viéc
¢ Muc tiéu giai phap
- Panh gia mutc d6 phi hop cia nhan vién méi ddi v6i vi tri nhan vién kinh doanh.
- Nang cao chét luong tuyén dung va giam ty 1& nghi viéc sau thir viéc.
- Hoan thién quy trinh tuyén dung tai FPT Telecom Pa Niang.
% Noi dung giai phap:

Dé hoan thién quy trinh tuyén dung nhéan vién kinh doanh, FPT Telecom Pa Néng
can bo sung budc danh gia hiéu qua cong viéc sau thir viéc vao quy trinh tuyén dung.
Sau khi nhan vién két thiic thoi gian thir viéc va ky hop dong chinh thirc, Cong ty van
chua c6 budc danh gia cu thé vé mirc do phu hop ciia nhan vién méi ddi véi cong viéc.
Diéu nay khién bd phan nhan su kho theo ddi chat luong tuyén dung ciing nhu hiéu qua
clia timg ngudn tuyén. Dudi day 1a so dd bd sung quy trinh tuyén dung nhan vién kinh

doanh:
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Xay dung JD
(mo td cOng g
Vige)

Xac dinh nhu

) Ding tin tuyén Tiép nhan 1}6
cau tuyén dung

dung so ung tuyén

: Thong bao két
Phong van gl qua (Pat/khong
dat)

Lién hé & hen
phong van

Nhan viéc &
thir viéc

Ky hop dong

Dénh gia hi¢u

qua cong viéc chinh thure

Hinh 3.1: So' d6 tuyén dyng nhan vién kinh doanh

Sau thoi gian thir viée 2 thang, bo phan nhan sy can phéi hop véi truong phong kinh
doanh tién hanh danh gia nhan vién thong qua bang nhan xét nhan vién thir viée. Noi
dung danh gia tap trung vao cac ti€u chi nhu:

- Y thirc chap hanh noi quy Cong ty.

- Tinh than trach nhiém trong cong viéc.

- K§ ning giao tiép va cham soc khach hang.

- Kha nang lam viéc nhom.

- Murc d6 hoan thanh cong viéc dugc giao.

- Kha ning thich nghi v&i méi truong 1am viée thuc té.

Ngoai céc ti€u chi danh gid chuyén mon, bang danh gia con gitup truong bo phan dua
ra nhan xét vé uu diém, han ché va mac do phu hop ctia nhan vién ddi véi vi tri nhan
vién kinh doanh. Dya trén két qua nay, Cong ty s& xem xét ky hop dong chinh thirc, gia
han thir viéc hodc chdm dut thir viéc d6i v6i nhirng trudong hop chua dap tmg yéu cau

cong vi¢c. Pay 1a bang mau danh gid nhan vién sau thoi gian thir vige:
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BANG NHAN XET NHAN VIEN
Kinh giti: Ban gidm déc Cong ty ......

Phoéng Hanh Chinh Nhin Sy

B phin (Phéng ban):

Ngwéi danh gid:........ Chikc vu

Théng bdo két qua lim viéc ciia nhén vién nhw sau:
Ho & t81 DA VIBNI. .. iiuiiiec e s s s e s s s e s naneen

Vitriieeiiiceieveeeneeesvveeeanen Phng banc. e

Thi giam JAm Vi8I cuu e e e

Luru y: Ngudi danh gid, nhin xét tich (x) vao 6 twong tmg.

‘Thao tic thue hién cdc k¥ ning mem: giao tiep,
dam phan, thuyét phuc, ..

K7 nang gidi quyet vin dé

K{ ndng hoach dinh céng vigc va quin IY

K7 nang thich dng vdi dp luc cdng vige

6 St dung trang thiét bi
St dung thanh thao cic may moc thiét bi

€6 tinh than si dung tiet kigm tai sin Céng ty

| | KET QUA DPANH GIA
STT NOI DUNG DANH GIA Xuit| Kha | Trung| Kém
sdc binh

1 Chap hanh noi quy

Tuan thi gid lam viéc va néi quy lao dong

Tuan thi néi quy, quy cheé lam viéc cia Céng tv

2 Tic phong

An mac gon gang, sach s&

Giir vé sinh chung va vé sinh noi 1am vige

Nhanh nhen, linh hoat

3 Quan hé

Vi cap trén, dong nghiép, khich hang

Gidi quyet véu cau cia khach hang: nhanh chong,
kip thoi

Théi d§ chim soc khich hang: can thin, chu dio,
thod mén nhu ciu khich hang

4 Cing viéc

Tinh than hop tic trong cong viéc

Thao tac thue hién trong cong viee

Chat hrgng 0 lugng cdng vide hoan thanh
Mic d¢ hitu bigt ve cong viéc duoc giao

Kha ning tiép thu cdng vidc

Hiéu 16 cdc nghiép vu cia cong viée

Kién thire chuyén mén phis hop véi cong vigc

Khi ning lam viéc dde 1p va su chi dong trong
cbng vigc

Su sdng tao trong cong vige

Hitu biét v sin pham_ dich vu cia céng ty

Tinh than hoc héi va cu tién

Chap hinh ménh 1&nh cua trudng phéong
5 K¥ ning

K¥ ning giao tiép

K7 nang lim viéc nhém

TONG SO DIEM

(Cét ddnh gid ndo ditgc danh gid nhiéu nhdt 5€ danh gid mitc df cda nhén vién theo cap g
i ddnh gid)
NHAN XET CUA NGUGT DANH GIA

Uu diém cila nhin vién:

Nhwgc diém cia nhin vién:

Diinh gid chung:

Kién nghi:

Gidm dde xét du e eenNZAY. oo HRdNG. ... 20....
Ngwai lip biéu
(KY, ghi rd ho tén)

Hinh 3.2 : Bang mdu ddanh gid nhdn vién sau thir Viéc

Qua bang mau danh gia trén,veé vi¢c danh giad sau thir viéc con giup bo phan nhan su

thong ké hiéu qua cua timg nguodn tuyén dung thong qua ty 1& nhan vién tiép tuc lam

viéc chinh thuc. iy s& 1a co s& dé doanh nghiép diéu chinh ndi dung tuyén dung, tiéu

chi sang loc va lwa chon kénh tuyén dung phu hop hon trong cac dot tuyén dung sau

\

nay.
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KET LUAN

Trong bdi canh thi truong vién thong ngay cang canh tranh, ngudn nhan lyc déng
vai trd quan trong trong viéc duy tri va phat trién hoat déng kinh doanh ctia doanh
nghiép. Dbi v6i FPT Telecom Pa Néng, cong tac tuyén dung nhan vién kinh doanh
khong chi nham dap Gng nhu cidu mo rong thi trudng ma con gbp phan nang cao chat
lurong dich vu va hiéu qua hoat dong ctiia Cong ty.

Qua qué trinh tim hiéu va phan tich thyc té tai doanh nghiép, c6 thé thay quy trinh
tuyén dung nhan vién kinh doanh tai FPT Telecom Pa Néng duoc trién khai twong ddi
day du va rd rang, bao gdm cac budc tir xac dinh nhu ciu tuyén dung, xay dung mé ta
cong viée, dang tin tuyén dung, tiép nhan va sang loc hd so, phong van dén thir viéc va
ky hop ddng chinh thirc. Cong ty ciing da chu dong tng dung nhiéu kénh tuyén dung
nhu Facebook, TikTok va Vieclam24h nham mé rong kha ning tiép can Gng vién va
nang cao hiéu qua tuyén dung.

Véi nhitng két qua dat duoc, cong tac tuyén dung van con ton tai mot s han ché
nhu hiéu qua cac kénh tuyén dung chua dong déu, sb luong va chét lugng hd so tng
tuyén con han ché, noi dung tuyén dung chua thuc su ndi bat cling nhu chua c6 budc
danh gia hiéu qua nhan vién sau thtr viéc. Nhitng han ché nay phan nao anh huéng dén
kha nang thu hit va lya chon ing vién phu hop cho vi tri nhan vién kinh doanh.

Tir viéc phén tich thuc trang, dé tai da dé xuat mot s6 giai phap nham hoan thién
quy trinh tuyén dung tai FPT Telecom Pa Néng nhu nang cao hiéu qua ndi dung tuyén
dung trén mang x4 hoi, da dang hoa ngudn tuyén dung, cai thién chat luong phong vén,
tmg dung cong nghé trong quan 1y tuyén dung va bd sung bude danh gia nhan vién sau
thir viéc. Cac giai phap nay gop phan gitip doanh nghiép nang cao hiéu qua tuyén dung,
tiét kiém thoi gian va chi phi, xay dung ngudn nhan lyc 6n dinh va pha hop véi dinh

huéng phat trién 1au dai ctia Cong ty.
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TRUONG DAI HQC KIEN TRUC PA NANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KINH TE DPoc 1ap — Tw do — Hanh phiic
BOQ MON QUAN TRI KINH DOANH

Pa Nang, ngay ... thang ... nam 2026

MAU PON KHAI BAO SU DUNG Al

Khai bso ciia Sinh vién vé viéc Sir dung Tri tué Nhén tao Tao sinh c6 Trach nhiém
T6i, Hoang Thi Kim Xuan, cam doan rang t6i di st dung c6 trach nhiém cac cong cu
Tri tué Nhan tao Tao sinh (GenAl) trong qua trinh chuan bi Khoa luan nay.
Béng viéc ky vao don nay, t61 xac nhan cac ndi dung sau:
1. Khai bao sir dung Al
Vui 10ng cho biét ban c6 sir dung bét ky cong cu Al tao sinh ndo (vi du: ChatGPT,
Gemini, v.v.) trong viéc tao ra bai lam nay hay khong:
e [ C0, t6i co str dung cac cong cu Al trong bai danh gia nay.
e [0 Khong, t6i khong sir dung bat ky cong cu Al nao.
2. Chi tiét vé viéc str dung AI (Néu ban chon "C6" & trén)
e Cac cong cu Al da sir dung:
- Chat GPT
e Muc dich sir dung AI (vi du: tim y tudng, soan thao, tom tat, chinh stra):
- Ho tro dién dat noi dung, diéu chinh cdu vin va trinh bay ndi dung.
- HO tro tim kiém ¥ tudng va xdy dung b cuc khoa luan.
- Phan tich s6 liéu, nhin xét két qua trong cong tac tuyén dung.
e Cac phan cu thé c6 s hd tro cia Al:
- Hb tro xay dung dé cuong chi tiét.
- Chuong 2: HO tro phan tich, nhan xét s6 lidu tuyén dung, dé xuét céc giai phap hoan thién
quy trinh tuyén dung.
- Chuong 3: H tro soan thao phan két ludn.
e Téi xac nhin ring t6i da xem xét k§ ludng va xac thue tit ca ndi dung do Al
tao ra vé tinh chinh x4c, tinh nguyén bén va sw phut hop.

o OCo
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3. Liém chinh, Trach nhiém Hoc thuit va Tuéan thi Pao dirc va Phap luat

- Téi chiu trach nhiém hoan toan vé ndi dung ctia bai ndp nay va xac nhan rang Al
chi duoc str dung nhu mot cong cu hd trg, khong phai 1a tac gia chinh cho bai lam cuia
toi.

- Tbi x4c nhan rang Al khong dugc sir dung dé nguy tao, lam gia hoic thao ting
dir liéu. - To1 da dam bao réng khong co6 dit liéu bi mat hodc riéng tu nao dugc chia sé
vo1 cac cong cu Al ma khong c6 su cho phép thich hop.

- Tbi d3 tuan thu tat ca cac yéu cau phéap 1y lién quan dén bao vé dir liéu va sé hitu
tri tué, dong thoi da trich din ngudn mot cach thich hop.

- Bai danh gia nay phan anh nd luc tri tué c4 nhan cua t6i, va trach nhiém d6i voi
bai 1am nay hoan toan thudc vé ca nhan toi.

Cam két

- Tbi hiéu rang bat ky su thiéu tudn tha nao ddi voi viée sir dung Al c¢6 trach nhiém,
bao gém viéc khong khai bao sur dung Al hoac trinh bay sai su that, co thé dan dén viéc
Khoa lun tbt nghi¢p cua toi bi tur chdi ma khong can xem xét thém.

- Bing viéc ky vao don nay, t6i khang dinh rang bai ndp nay phan anh trung thuc

bai lam cua t6i va t6i da tuan thu cac nguyén tac st dung Al c6 trach nhiém.

Chir ky: Ngay:
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