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LOI CAM ON
Ba thang thuc tip tai Cong ty C6 phan Du lich Vitours khong chi 1a khoang thoi
gian dé em hoan thanh bai khoa luan tét nghiép, ma con 1a mot hanh trinh ddy ap nhing
trai nghiém quy gia, nhitng bai hoc thyuc té sdu sic va 1a ddu 4n kho phai trong quing
doi sinh vién ciia em. Gio ddy, khi cAm trén tay thanh qua cia nhig nd luc khong
ngirng, em xin duoc giri 101 tri 4n chan thanh va siu sic nhat dén tit ca nhitng c4 nhan,
t6 chtrc da ddng hanh va hd trg em trén ching dudng nay.

Trude hét, em xin dugc bay t6 long biét on v6 han dén Khoa Du lich - Trudng
Dai hoc Kién trac Pa Néng. Noi day khong chi trang bi cho em nén tang kién thirc virng
chic ma con 1a cai ndi nudi dudng niém dam mé, khat vong kham pha nganh du lich.
Quy thay cb trong Khoa da khong nging truyén Itra, tan tim giang day va tao moi diéu
kién thuan lgi dé em c6 thé hoc tap, nghién cuu va phat trién ban than mot cach toan
dién nhat. Nhimng kién thirc 1y thuyét quy bau tir giang duong da trd thanh kim chi nam
dan 16i em trong qua trinh thyc tién.

Dic biét, em xin giri 10i cam on sdu sac nhat dén ThS. Phan Kim Ngan — ngudi
huéng dan khéa luan cua em. Co khong chi 1a mot ngudi Co tin tAm ma nhu mot nguoi
ban ludn ling nghe, thau hiéu va déng hanh cing em. Tl nhitg budi dinh hudng ban
dau cho dén nhiing 1an gop ¥, chinh stra ti mi ting cau chit, timg ¥ tudng, c¢6 ludn kién
nhan, nhiét tinh va truyén cho em ngudn cam hing bat tan.

Trong sudt ba thang thuc tap vira qua, em d3 may man dugc hoa minh vao méi
truong 1am viéc chuyén nghiép, ning dong tai Cong ty C6 phan Du lich Vitours. Em xin
tran trong cam on Ban 1anh dao cung toan thé cac anh chi nhan vién da mé rong vong
tay don nhan, tao moi diéu kién thuan lgi dé em duoc hoc hoi, trai nghiém va dong gop.
Nhitng kinh nghiém thuc té vé hoat dong kinh doanh 1ir hanh, vé cach thic van hanh
mot doanh nghiép du lich va dac biét 1a tinh than 1am viéc chuyén nghiép, tan tdm cua
cac anh chi d3 d¢é lai trong em nhitng 4n twong sdu sic va 1a hanh trang vo gia cho con
duong su nghiép sau nay. Em dic biét biét on nhiing chia sé chan thanh, nhitng huéng
dan cy thé tir cac anh chi giap em khong chi ap dung kién thirc d3 hoc ma con phat trién
thém nhiéu k§ ning mém can thiét.

Em xin kinh chiic quy thiy c6, Ban lanh dao va toan thé can by nhan vién Cong
ty Co ph?ln Du lich Vitours luén ddi dao stc khoe, hanh phuc va gat hai duogc nhiéu
thanh cong ruc 1&. Kinh chiic Khoa Du lich - Truong Pai hoc Kién trac Pa Nang ngay
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cang phat trién vitng manh, ddo tao ra nhiéu thé hé sinh vién tai ning, dong goép vao sy
phat trién chung cta nganh du lich.

Em xin chan thanh cam on!
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PHAN MO DAU

1. Ly do chon d@ tai

Trong nhitng nim gan day du lich dugc xem 1a mot trong nhitng nganh kinh té
quan trong, dong gop tich cuc vao su phat trién kinh té — xd hoi ca nhiéu qudc gia trén
thé gidi trong d6 c6 Viét Nam. Su phat trién nhanh chéng ciia nganh du lich dd mang lai
nhiéu loi ich vé kinh té va tao thém viéc lam cho nguoi lao dong dong thoi gop phan
quang ba hinh anh dat nudc, con ngudi va van hoa Viét Nam dén ban bé qudc té. Tuy
nhién bén canh nhiing loi ich dé hoat dong du lich ciling gay ra nhiéu tac dong ti€u cuc
dén moi truong tu nhién, tai nguyén du lich va doi séng vin hoa — xa hoi cia cong dong
dia phuong néu khong duoc quan 1y va khai thac hop 1y.

Trong bbi canh dé, phat trién du lich bén vitng dang tré thanh xu hudng tit yéu
ctia nganh du lich hién nay. Du lich bén viing huéng dén viéc khai thac va st dung hop
1y cac ngudn tai nguyén du lich, bio vé méi truong, giir gin ban sic van hoa dia phuong
va déng thoi dam bao loi ich kinh té cho cong déng. Pé thyuc hién duge muc tiéu nay,
viéc nang cao nhan thirc cua khach du lich vé du lich bén virng 1a mot yéu td vo cung
quan trong. Khi khach du lich c6 y thirc hon trong viéc bado vé moi truedong, ton trong van
hoa dia phuong va tham gia cac hoat dong du lich c6 trach nhi€m thi cac tac dong tiéu
cuc cua du lich s€ dugc giam thiéu dang ké.

Trong cac hoat dong du lich huéng din vién du lich duoc xem 13 nguoi tiép xuc
tryc tiép voi khach du lich trong suét hanh trinh tham quan. Huéng dan vién khong chi
¢6 nhiém vu thuyét minh, gidi thiéu vé diém dén ma con dong vai tro dinh huéng hanh
vi v nang cao nhan thtrc cta khach du lich. Thong qua cac hoat dong hudng din, thuyét
minh va giao tiép v&i khach hudng din vién c6 thé truyén tai nhitng thong diép vé bao
vé moi trudng, ton trong van hoa ban dia ciing nhu khuyén khich khach du lich tham gia
vao cac hoat dong du lich c6 trach nhiém.

Cong ty C6 phan Du lich Viét Nam — Vitours 1a mdt trong nhitng doanh nghiép
1ir hanh c6 uy tin tai thanh ph Pa Nang chuyén t6 chirc cac chuong trinh du lich trong
nuée va qudc té. Trong qua trinh hoat dong thi d6i ngii huéng dan vién ca cong ty dong
vai trd quan trong trong viéc nang cao chat lugng dich vu va hinh anh cta doanh nghiép.
Tuy nhién viéc phat huy vai trd ctia huéng dan vién trong viéc nang cao nhan thirc du

lich bén vimng cho khach du lich van chua dugc khai thac mét cach hiéu qua va co hé
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thong.

Xuéat phat tir nhitng van dé trén viéc nghién ctru va dé xuét cac giai phap nham
phat huy vai tro ctia huéng dan vién trong viéc nang cao nhan thirc du lich bén ving cho
khach du lich 1a rit can thiét. Diéu nay khong chi gbp phan ning cao chét luong hoat
dong hudng dan du lich ma con thuc ddy su phat trién bén virng ctia nganh du lich. Vi
véy, em lua chon dé tai “Giai phap phat huy vai tro ciia hwéng din vién trong viéc
nang cao nhan thirc du lich bén virng cho khach du lich tai Céng ty Co phan Du
lich Viét Nam — Vitours” 1am dé tai nghién ctru cho khoa luan ctia minh.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Heé théng hoa co so 1y luan vé du lich bén viing va vai trd ctia hudng dan vién
du lich trong hoat dong du lich.

- Phan tich va danh gia thyc trang vai tro ctia huéng dan vién trong viéc nang cao
nhén thre du lich bén vitng cho khéch du lich tai Cong ty Co phﬁn Du lich Viét Nam —
Vitours.

- Bé xuat mot sb giai phap nham phat huy vai tro ctia huéng dan vién trong viéc
nang cao nhan thirc du lich bén viing cho khach du lich tai Cong ty C6 phan Du lich
Viét Nam — Vitours.

3. Pham vi nghién ciru

- V& khong gian:

Nghién ctru dugc thuc hién tai Cong ty Co phﬁn Du lich Viét Nam — Vitours, tap
trung vao hoat dong cua d6i ngii hudng dan vién trong viée truyén tai cac thong diép
lién quan dén du lich bén viing cho khach du lich.

- Vé thoi gian:

Céc sd liéu nghién ctru duogc thu thap trong giai doan tir thang 8 naim 2025 dén nay.

- Péi tugng nghién ciru

Vai trd ctia hudng dan vién trong viéc nang cao nhan thic du lich bén vitng cho
khéch du lich
4. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phap quan sét thuc té

Quan sat hoat dong ciia huéng din vién trong qua trinh dan tour dé ghi nhan cach
huéng dan vién truyén dat thong tin va nang cao nhén thirc du lich bén viing cho khach.

- Phuong phép thu thap thong tin:
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Thu thap thong tin tir c4c tai liéu, sach, bao, bai nghién ctru khoa hoc, cac van ban
lién quan dén du lich bén viing, hoat dong hudng dan du lich va cac tai liéu nodi bo cua
cong ty.

- Phuong phép phén tich va tong hop:

Céc thong tin va dit li¢u thu thap dugc sé dugc téng hop, phan loai va phan tich
nhim danh gia thuc trang vai trd ctia hudng dan vién trong viéc nang cao nhén thic du
lich bén vimng cho khéach du lich.

- Phuong phép so sanh va danh gia:

So sanh gitra co s¢ 1y ludn va thuc tién hoat dong hudéng dan tai cong ty dé xac
dinh nhitng diém manh, han ché va dé xuit cac giai phap phu hop.

- Phuong phéap phong van sau:

La hinh thire ddi thoai tryc tiép va chi tiét véi cac ca nhan cé chuyén mén (HDV)
nham khai thac thong tin chuyén sau, y kién c4 nhan va kinh nghiém thyc té vé viéc 1ong
ghép du lich bén viing vao dan tour.

5. Noi dung khéa luan

Chuong 1: Co s& 1y luan vé du lich bén viing va vai tro cia huéng dan vién trong
hoat dong kinh doanh I& hanh

Chuong 2: Thuc trang hoat dong ctia huéng dan vién trong viéc nang cao nhan
thire du lich tai Cong ty C6 phan Du lich Viét Nam - Vitours

Chuong 3: Giai phap phat huy vai trd cia huéng dan vién trong viéc nang cao

nhan thirc du lich tai Cong ty Co phén Du lich Viét Nam - Vitours
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE DU LICH BEN VUNG VA VAI TRO CUA
HUONG DAN VIEN TRONG HOAT PONG KINH DOANH LU HANH

1.1. Téng quan vé hoat dong kinh doanh lir hanh
1.1.1. Khai niém kinh doanh Iir hanh

Hoat dong kinh doanh lit hanh déng vai tro trung tdm trong nganh du lich, 14 cau
nbi quan trong gitra du khach va cac nha cung cép dich vu du lich

Theo Luat Du lich Viét Nam nam 2017: "Kinh doanh dich vu It hanh 1a viéc xay
dung, ban va td chirc thue hién mét phén hodc toan by chuong trinh du lich cho khach
du lich". Binh nghia nay nhan manh ba khia canh cét 151 ctia kinh doanh i hanh: thiét
ké san pham (xay dung chuong trinh), phan phdi san pham (ban) va trién khai san pham
(t6 chuc thyc hién).

Theo Nguyén Vin Manh va Pham Hong Chuong (2012) dua ra mot khai niém chi
tiét hon: "Kinh doanh 1ir hanh 14 hoat dong nghién ctru thi truong, thiét 1ap cac chuong
trinh du lich tron goéi hodc timg phan, quang ba va ban cac chuong trinh nay truc tiép
hoic gian tiép qua cac dai 1y va t6 chire thuc hién chuong trinh dé hudng hoa hdng hoic
loi nhuan". Khai niém nay bo sung thém yéu tb nghién ctru thi trudong va muc ti€u loi
nhuén, 1am rd hon tinh chit kinh doanh cuia hoat dong 1t hanh.

Tu cac quan diém trén, c6 thé hiéu kinh doanh 1 hanh mot nganh dich vu chuyén
biét, bao gém toan bd qua trinh tir viéc nghién cru nhu cau thi truong, thiét ké cac
chuong trinh du lich da dang, td chirc ban va thue hién céc chuong trinh do nham dap
ung nhu cau cua du khéch, d@)ng thoi mang lai lgi nhuan cho doanh nghiép. Hoat dong
nay doi hoi su phéi hop chit ché giita nhiéu bén lién quan dé tao ra trai nghiém du lich
hoan chinh va chét luong.

1.1.2. Pic diém ciia hoat dong kinh doanh 1ir hanh

Hoat dong kinh doanh 1t hanh s¢ hiru nhiing dic tinh kinh té - k¥ thuat vo cung
doc ddo, xuét phat tur ban chat phi vat chit cua san phém dich vu va su phu thudc chat
ché vao chudi cung g lién nganh. Nhiing dic diém nay doi hoi cac nha quan trj phai
¢6 tu duy hé thong va kha ning dy bao nhay bén.

Dic diém ndi bat dau tién 1a tinh v6 hinh va tinh tong hop cao cua san pham lit
hanh. San pham tao ra tir hoat dong kinh doanh 1it hanh cha yéu ton tai duéi dang céac

chuong trinh du lich tron géi hoac dich vu trung gian, hoan toan phi vét chit. Du khach
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khong thé nhin thdy, s& mo6 hay thir nghiém san pham trudc khi chi tra toan bo chi phi.
Chat luong cta san pham 1a sy cong hudng cia nhiéu yéu t6 nhu thai do phuc vu cua
huéng dan vién, chat luong phong nghi ctia khach san, d6 an toan ctia phuong tién van
chuyén va sir hap dan cua tai nguyén diém dén. Diéu nay tao ra mét rui ro cam nhén cao
dbi v&i khach hang, budc hoat dong kinh doanh I hanh phai tap trung vao viéc chuin
héa quy trinh dich vu va xay dung thuong hiéu uy tin dé chuyén héa niém tin thanh
quyét dinh mua sam.

Pic diém th hai 1a yéu cau nguff)n von luu dong 16n va chiu sy diéu chinh cua céc
diéu kién phap 1y nghiém ngit. Mic du khong can dau tu qua nhiéu vao co s& vat chat
¢ dinh nhu nganh kinh doanh luu tr, hoat dong 1ir hanh lai doi hoi lugng von kha dung
16n dé dit coc, thanh toan trude cho cac nha cung cép dich vu géc nham giit chd va bao
dam muc gid vu dai. Bén canh dé, day 1a nganh kinh doanh c6 diéu kién, doi hoi phai
thuc hién ky quy mot khoan tai chinh bat budc tai ngan hang thuong mai. Khoan ky quy
nay hoat dong nhu mot cong cu bao hiém bat budc nham giai quyét cac rui ro phat sinh
hozc dén bu thiét hai cho du khach trong trudng hop xay ra sy c6 ngoai y mudn doc
hanh trinh.

Pic diém thi ba 1a tinh thoi vu rd nét va su nhay cdm cao vdi cac yéu t ngoai
canh. Hoat dong kinh doanh 1&r hanh phu thudc truc tiép vao diéu kién khi hau, tai nguyén
tu nhién tai diém dén va quy thoi gian nhan réi ctia ngudn khach. Sy mat can bang gitta
cac mua du lich tao ra ap luc tai chinh cuc 16n: trong mua cao diém, hoat dong I&r hanh
phai van hanh vuot cong suat, d6i mat véi rai ro suy giam chét lugng dich vu do qua tai;
nguoc lai, trong mua thap diém viéc duy tri dong tién on dinh dé trang trai chi phi thuong
xuyén 1a mot thach thirc 10n. Dong thoi, hoat dong nay ciing rat d& bi ton thuong boi cac
bién dong vé chinh tri, dich bénh, thién tai hodc su thay doi dot ngdt trong chinh sach ty
gia va tha tuc xuat nhap canh.

Dic diém cubi cung 13 tinh thim dung lao dong truc tiép va ap luc tim Iy cao trong
van hanh. Du cong nghé thong tin c6 phat trién dén dau, ¢t 16i cta dich vu lit hanh van
1a sy twong tac truc tiép gitta con ngudi voi con ngudi. Hoat dong nay doi hoi mot doi
ngil nhan sy tryc tiép nhu diéu hanh, huéng dan vién phai c6 nang lyc chuyén mén cao,
su khéo 1é0, nhay bén va kha niang thau cam tam ly khach hang. Do thoi gian lao dong
khong ¢ dinh, phy thudc vao lich trinh tour va thudng xuyén phai di mit véi cac tinh
hudng phét sinh khan cap, cuong do lao dong ctia nhan sy lir hanh thuong rat cing thang
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va khong dong déu.
1.1.3. Phan loai hoat dong kinh doanh lir hanh

Dé quan 1y va dinh hinh chién luoc phét trién phu hop véi xu thé toan cau hoa,
hoat dong kinh doanh Iit hanh dugc phan loai mdt cach khoa hoc dua trén ba ti€u chi
chu dao 1a tinh chit hoat dong tao san phém, phuong thirc pham vi hoat dong, va céc
quy dinh phép 1y hién hanh. Sy phan dinh nay gitup lam rd pham vi trach nhi¢m va ranh
gi61 nghiép vu cua tung mang hoat dong.

Bang 1.1: Phan loai hoat dong kinh doanh Iitr hanh

Tiéu chi phan loai | Phan loai cu thé Noi dung ban chat va dic trung vin
hanh

Can cu vao tinh | Kinh doanh dai ly lir | Chi dong vai tro trung gian ban san

chét hoat dong dé | hanh pham cua cac nha cung cap gdc hoic

tao ra sin pham nhan ban lai chuong trinh du lich cua

cac hang 1 hanh khac dé hudng hoa
hdng. Hoat dong nay hoan toan khong
tryc tiép thiét ké hay t6 chirc thuc hién

chuong trinh.

Kinh doanh chwong | Hoat dong c6t 15i bao gdm toan bd quy
trinh du lich trinh tir nghién ctru thi trudng, lién két
nha cung cap, xiy dung, dinh gia va
tryc tiép dung ra to chtc thuc hién

chuong trinh du lich cho khéch.

Kinh doanh lir hanh | Tich hop dong thoi ca chic nang dai Iy
tong hop 1ir hanh va chirc ning to chirc chuong
trinh du lich, két hop khai thac cac dich

vu bo sung dé t6i vu héa doanh thu trén

chuoi gia tri.




Cin cor vao
phuwong thirc va
pham vi hoat

dong

Kinh doanh lir hanh
guri khach
(Outbound/Sending)

Hoat dong tap trung vao vi¢c khai thac
nguén khach tai dia ban sé tai (noi co
cau 16n), gom khach thanh doan va gt
dén tiéu dung dich vu tai céac diém dén
du lich khac ngoai dia ban hodc qudc

gia cu tra.

Kinh doanh Il hanh
nhan khach

(Inbound/Receiving)

Hoat dong tap trung tai dia ban diém
dén, chiu trach nhiém dén tiép, cung
cép dich vu va t6 chtc thuc hién
chuong trinh tham quan cho cic doan

khach tir noi khac dén.

Kinh doanh Il hanh
két hop

Van hanh song song ca quy trinh guri
khach di va nhan khach dén nhdm khai
thac triét dé niang luc mang ludi doi tac

va nhan su diéu hanh.

Can cw theo quy
dinh cia Luat Du

lich Viét Nam

Kinh doanh dich vu

It hanh néi dia

Chi duoc phép xiy dung, ban va td
chtrc thyc hién cac chuong trinh du lich
cho ddi tuong 1a khach du lich noi dja
hoat dong trong pham vi lanh thd qudc

gia.

Kinh doanh dich vu

1it hanh qudc té

Puoc phép xdy dung, ban va to chirc
thuc hién chuong trinh du lich cho ca
khach du lich nuéc ngoai vao Viét Nam
(Inbound) va khach du lich tir Viét Nam

di nude ngoai (Outbound).

(Nguon: Tong hop tir Ludt Du lich 2017 va Nguyén Vin Manh & Pham Hong

Chuong (2015))

Viéc phan dinh 10 rang cac nhém phan loai nay giup cac nha diéu hanh xac dinh

chinh x4c ning luc cbt 15i, tir d6 dua ra cac quyét dinh dau tu cong nghé, tuyén dung

nhan sy va phat trién hé théng san phdm phu hop véi bién dong cua thi trudng cung -

cau du lich trong timg giai doan phat trién kinh té.

1.1.4. Cac hoat dong chinh trong kinh doanh lir hanh




Hoat dong kinh doanh lir hanh bao gém ba nhom hoat dong chinh, tao thanh mdt
quy trinh khép kin:

Xay dung chuong trinh du lich (Tour Design): Pay 1a hoat dong cdt 151, bao gdm
viéc nghién ctru thi trudong, xac dinh ddi tuong khach hang muc ti€u, lya chon diém dén,
tuyén diém, tinh todn chi phi va xay dung lich trinh chi tiét cho cac tour du lich. Céc
chuong trinh c6 thé 1a tour tron g61, tour theo yéu cau hodc cac dich vu don 1é.

Quang ba va ban chuong trinh du lich (Marketing & Sales): Sau khi cac chuong
trinh du lich duoc thiét ké, doanh nghié¢p Itr hanh s€ tién hanh cac hoat dong marketing
dé gi6i thiéu san pham dén khach hang tiém ning. Cac kénh quang ba c6 thé bao gdm
website, mang xa hoi, hdi chg du lich, dai 1y du lich. Hoat dong ban hang bao gSm tu
van, ky két hop dong va thu tién tir khach hang.

Diéu hanh va thuc hién chuong trinh du lich (Operation): Pay 1a giai doan trién
khai thuc té tour du lich. Doanh nghiép it hanh s& phéi hop v&i cac nha cung cap dich
vu (van chuyén, Itru tra, an uéng, tham quan) dé dam bao moi hoat dong dién ra theo
dung ké hoach. Trong giai doan nay, vai tro ciia hudng dan vién du lich 1 vo ciing quan
trong trong viéc quan 1y doan, hd trg khach hang va giai quyét cac van dé phat sinh.
1.2. Khai quat vé hwéng din vién du lich
1.2.1. Khai niém hwéng din vién du lich

Huéng dan vién du lich 13 mét trong nhitng yéu t6 quan trong, khong thé thiéu
trong hoat dong du lich, dic biét 1a du lich 1ir hanh. Cé nhiéu cach tiép can khac nhau
dé dinh nghia vé hudng dan vién du lich:

Theo Luat Du lich Viét Nam niam 2017: "Huéng dan vién du lich 1a nguoi duoc
cAp thé dé hanh nghé huéng dan du lich". Dinh nghia nay tap trung vao khia canh phap
1y va diéu kién hanh nghé ctia huéng dan vién, nhin manh tinh chuyén nghiép va dugc
cong nhan bdi co quan quan 1y nha nudc.

Mot sb nha nghién ctru khac lai nhin nhan huéng dan vién du lich nhu mét nguoi
phuc vu va giai quyét nhu ciu caa khach du lich, dong thoi tham gia vao cac hoat dong
kinh doanh Ii hanh. Quan diém ndy mé réng vai trd cia huéng dan vién khong chi dimg
lai & viéc dan doan ma con 1a ngudi hd trg toan dién cho du khéch.

Téng hop lai, huéng dan vién du lich c6 thé duoc hiéu 1a ngudi c6 chuyén mon,
dugc cap thé hanh nghé theo quy dinh cua phap luat, lam viéc cho cac doanh nghiép lit
hanh hoic hoat dong doc 1ap, c6 nhiém vu din dat, thuyét minh, cung cip thong tin, hd

5



trg va phuc vu du khéach trong sudt hanh trinh du lich theo chuong trinh da dinh, nhim
mang lai trai nghiém tt nhat cho khach hang va gép phan vao su thanh cong cta chuyén
di.

1.2.2. Vai tro ctia hwéng din vién trong hoat dong du lich

Hudéng din vién du lich dong nhiéu vai trdo quan trong, da chiéu trong hoat dong
du lich, khong chi 13 ngudi dan duong ma con 1a "dai si" van hoa va nguoi quan ly
chuyén di:

« "Pai si" vin hoa va hinh anh qudc gia: Hudng dan vién 1a nguoi truc tiép gidi
thiéu, truyén tai nhitng gia tri van hoa, lich s, phong tuc tap quan cua dia phuong, dat
nuéc dén véi du khach. Ho 12 bd mit cta nganh du lich, gép phan quang ba hinh anh
dep ctia Viét Nam ra thé gidi va nguoc lai.

« Nguoi két ndi va truyén tai thong tin: Hudng dan vién cung cdp thong tin can
thiét vé diém dén, lich trinh, dich vu, cling nhu giai dap cac thic mac cua du khach. Ho
1a cAu ndi giira du khach v6i cong dong dia phuong, gitp du khach hiéu rd hon vé vin
héa va con ngudi noi ho dén.

« Nguoi quan 1y doan va giai quyét su c¢b: Trong sudt chuyén di, huéng din vién
chiu trach nhi€ém quan ly, diéu phéi cac hoat dong ctia doan, dam bdo lich trinh dién ra
sudn sé. Ho ciing 12 ngudi dau tién tiép nhan va giai quyét cac van dé, sy cd phat sinh
(nhu lac dudng, bénh tat, mat giéy to, tranh chép dich vu) mét cach nhanh chong va hiéu
qua, dam bao an toan va quyén loi cho du khach.

« Nguoi tao khong khi va trai nghiém cho chuyén di: Vi kién thire, k§ ning giao
tiép va su nhiét tinh, huéng dan vién c6 kha ning tao ra khong khi vui vé, thoai mai,
gitip du khach c6 nhiing trai nghiém dang nhé va ¥ nghia trong chuyén di ciia minh.
1.2.3. Nhiém vu va trach nhiém ciia hwéng din vién

Pé thuc hién tdt cac vai tro trén, hudng dan vién du lich cé nhitng nhi¢m vu va
trach nhiém cu thé duoc quy dinh rd rang trong Luat Du lich 2017 va cac vin ban phap
luat lién quan:

- Huéng dan khach du lich theo nhiém vu dugc giao hodc theo hop dong hudng
dan: bay 1a nhiém vu co ban nhat, ddm bao chuyén di dién ra dang theo chuong trinh,
lich trinh va céc dich vu da cam két.

- Tuan tha, huéng dan khach du lich tuan thu phap luat Viét Nam, phap luat noi

dén du lich, ndi quy noi dén tham quan; ton trong phong tuc, tip quan cta dia phuong:
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Huéng dan vién phai 1a nguoi guong mau trong viéc chap hanh phéap luat va cac quy
dinh, dong thoi co trach nhiém phd bién va nhic nhd du khach thuc hién theo, dic biét
13 t6n trong van hoa ban dia dé tranh nhimg hiéu 1am hodc xung dot khong dang co.

- Thong tin cho khach du lich vé chuong trinh du lich, dich vu va cac quyén, loi
ich hop phap ctia khach du lich: Pam bao du khach nam rd moi thong tin lién quan dén
chuyén di, quyén loi va nghia vu cta ho dé c6 thé tan hudng chuyén di mot cach tron
ven va an tam.

- C6 trach nhiém hd tro trong viéc bio dam an toan tinh mang, stc khoe, tai san
ctia khach du lich: Pay 1a mét trong nhiing trach nhiém hang dau cua huéng dan vién,
dic biét trong cac tinh hudng khan cip. Ho can c6 kién thirc vé so ciru, k§ ning xir 1y
tinh hudéng va ludn dat sy an toan ciia du khach 1én hang dau.

- Peo thé hudng dan vién du lich trong khi hanh nghé hudng dan du lich: Viéc deo
thé khong chi thé hién tinh chuyén nghiép ma con 1a sy tuan thi quy dinh phap luat,
gitip du khach dé dang nhan dién va tin tudng.

- Huéng dan vién du lich quéc té va hudng dan vién du lich noi dja phai mang theo
chuong trinh du lich bang tiéng Viét va tiéng nudc ngoai (néu co): Piéu ndy dam bao
tinh minh bach va rd rang trong thong tin, giup du khach (dic biét 13 khach qudc té) dé
dang theo d&i va hiéu r lich trinh.

1.3. Khai quat chung vé du lich bén virng
1.3.1. Khai niém du lich bén virng

Dé thau hiéu ban chat cta du lich bén vimg can phai truy nguyén tir khai niém goc
13 "Phat trién bén ving". Khai niém nay lan dau tién dugc phd bién rong rii théng qua
B4o c4o Brundtland nam 1987 ctia Uy ban Moi truong va Phat trién Thé gioi (WCED),
dinh nghia rang phat trién bén vimng 1a sy phat trién dap tng nhu ciu cua hién tai ma
khong 1am giam kha niang dap Gmg nhu cau cia cac thé hé twong lai. Dy 1a nén tang tu
tuong dé nganh du lich xay dung khung 1y thuyét riéng cho minh.

Khai niém du lich bén virng di duoc tiép can va dinh nghia boi nhiéu té chirc qudc
té va cac nha nghién ctru uy tin trén thé giéi qua cac thoi ky:

T6 chirc Du lich Thé gigi (UNWTO) vao nim 1996 da nhan manh rang du lich bén
vitng hudng t6i viée quan 1y cac ngudn luc theo cach ma cac nhu cau kinh té, xa hoi va
thAm my c6 thé dugc thoa min, trong khi van duy tri tinh toan ven vé van héa, cic qua
trinh sinh thai thiét yéu, da dang sinh hoc va cac hé théng tro sinh. Pén nim 2005,
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UNWTO va Chuong trinh Mai truong Lién hop qudc (UNEP) da lam rd hon bang cach
khing dinh du lich bén vitng can phai sir dung toi wu tai nguyén moéi trudng, tén trong
tinh chan thuc van hoa cta cong dong so tai va dam bao loi ich kinh té 1au dai cho tat ca
cac bén.

Hoi dong Du lich va Lit hanh Thé gi¢i (WTTC) vao nim 1996 lai dua ra gbc nhin
tap trung vao kha ning dap ung: Du lich bén virng 1a viéc dap tng cic nhu cau hién tai
ctia du khach va vung du lich ma vin bao dam nhiing kha ning dap tng nhu cau cho céc
thé hé tuong lai. Quan diém nay nhan manh dén viéc bao vé moi truong nhan van va
moi trudng sdng ciia con ngudi nhu mot tién dé cho su ton tai lau dai ctia nganh kinh
doanh 1t hanh.

Tai Viét Nam, su ké thira tinh hoa 1y luan thé gidi da duoc thé hién rd nét trong hé¢
thong phap luat. Diéu 3 Luat Du lich nam 2017 quy dinh: "Phdt trién du lich bén viing
la suw phat trién du lich dap iing dong thoi cdc yéu cdu vé kinh té - xd héi va méi trirong,
béo dam hai hoa loi ich cia cdc chii thé tham gia hoat dong du lich, khong lam t6n hai
dén khd néing dap veng nhu cau vé du lich trong twong lai”. Pinh nghia nay khong chi
mang tinh 1y thuyét ma con 1a ménh Iénh hanh dong cho toan nganh du lich Viét Nam
trong ky nguyén maoi.

Tu cac quan diém trén, c6 thé di dén mot khai niém téng quat nhét: Du lich bén
vitng 1a phuong thire phat trién du lich dua trén su can bang tuyét dbi giita ba tru cot:
Kinh té, X4 hoi va Mai truong. N6 la mét qua trinh li€n tuc doi hoi su giam sat chat ché
cac tac dong, sy tham gia chu dong cia cong dong dia phuong va sy gido duc khong
ngimg d6i voi du khach. Néu mot hoat dong du lich gay suy thoai tai nguyén hodc loai
trir 1o ich cta ngudi dan ban dia, hoat dong d6 khong dugc coi 1a bén vimg, bat ké loi
nhuén tai chinh mang lai 1a bao nhiéu.

1.3.2. Nguyén tic ciia du lich bén virng

Dé chuyén hoéa triét Iy bén viing thanh thyc tién kinh doanh, cac qudc gia va to
chtrc 1ir hanh phai tuan thi mot hé thdng nguyén tic nghiém ngit. Nhitng nguyén tic
nay dong vai tro 1a "la ban" dan duong cho moi hoat dong khai thac va phuc vu khach
du lich.

Nguyén tic "Ba chan" (Triple Bottom Line) 13 nén tang phd bién nhat, yéu cau su
phat trién phai dwa trén ba hop phan chinh: Mbi trudng — Vin héa xa hoi — Kinh té.

Vé phuong dién moi trudng, nguyén tic cbt yéu 1a sir dung tdi wu cac ngudn tai
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nguyén moi truong. Nganh du lich phai duy tri cac qua trinh sinh thai thiét yéu va giup
bao ton di san thién nhién cung da dang sinh hoc. Diéu nay doi héi viéc giam thiéu cac
tac dong ti€u cuc dén dong thuc vat, sinh canh va giam 6 nhiém khong khi, nudc, dat.
Viéc khai thac tai nguyén phai ndm trong gidi han phuc hdi cta tw nhién, tranh tinh trang
st dung qua murc dan dén can kiét.

Vé phuong dién vin héa - x3 hoi, du lich bén viing phai ton trong tinh chan thuc
ctia cac cong dong so tai. N6 khong duoc gay hai dén cdu trac xa hoi hay cac gia tri
truyén théng, ma trai lai phai gbp phan ton tao va ting cudng gi trj cac di san lich st
cung ban sic dic biét cua dia phuong. Mot nguyén tic quan trong khac 13 dam bao sy
tham gia cong bang va chu dong cua cong dong dia phuong trong viéc ra quyét dinh va
quan ly hoat dong du lich.

Vé phuong dién kinh té, hoat dong du lich phai dam bao tinh kha thi 1au dai. Loi
ich kinh té can dugc phan bd mot cach cong bang cho tat ca cac bén lién quan, bao gom
viéc tao ra thu nhap 6n dinh va cac dich vu xa hoi cho cong ddng dia phuong dé gop
phan x6a d6i giam nghéo. Pong thoi, du lich bén viing phai duy tri mirc do hai 1ong cao
cho du khach thong qua nhiing trai nghiém c6 y nghia va mang tinh gido duc sau sac.

Duéi day 1a sy so sanh chi tiét gitta du lich bén vitng va du lich dai chung dé thay
r& nhitng nguyén tic van hanh khac biét:

Béng 1.2. So sanh chi tiét giita du lich bén viing va du lich dai chung

Du lich dai chiing (Mass |Du  lich bén  viing
Tiéu chi
Tourism) (Sustainable Tourism)

Muc tiéu wu tién Tbi da hoa loi nhuan va s | Ti wu hoa loi ich cho Kinh
luong khach trong ngan | té - Moi trudng - Cong dong.

han.

Phwong thirc 1ap ké | Phat trién tu phat, thiéu sy | Lap ké hoach can trong voi
hoach phéi hop giita cac bén. su tham gia cua cac bén lién

quan.

Quin ly tai nguyén Khai thac t6i da dan dén | Khai thac hop 1y gan lién voi
suy thodi va ro ri loi|bdo tdn va tai tao.

nhuan.




Loi ich cong dong Pia phuong thudng bi gat | Cong dong 1a cha thé quan 1y
ra 1& hodc chi nhan duoc | va huong loi truc tiép.

loi ich thép.

Trai nghiém khach Rap khuon, thiéu twong [ Panh gia cao ban sic dia
tac sau va it gid tr1 gido | phuwong va mang tinh giado

duc. duc cao.

Tac dong mdi trwong | Tac dong cao, giy 6 | Tac dong thip, than thién va
nhiém va x4o tron hé sinh | hudng téi phuc hdi.

thai.
(Nguon: Tong hop tir UNWTO va Pham Trung Luong (2002))

Bén canh mo hinh ba chan, xu hudng hién dai dang dich chuyén sang khai niém
"Du lich tai sinh" (Regenerative Tourism). Nguyén tic cta du lich tai sinh vuot xa viéc
chi bao ton, n6 doi hoi hoat dong du lich phai tich cuc cai thién va phuc hoi cac hé théng
tw nhién va xa hoi da bi hu hai. Piéu nay dua trén cac nguyén tdc ctia nén kinh té tuan
hoan, tap trung vao viéc quan Iy rac thai, tiét kiém tai nguyén va tao ra nhirng két qua
tich cyc thuan tiy cho méi trudng.

Tai Viét Nam, c4c nguyén tic ndy di duoc cu thé hoa théng qua bo tiéu chuan cia
Hoi dong Du lich bén viing toan cau (GSTC) va cac vin ban chi dao ciia Chinh phil. Cac
nguyén tic nay bao gdom:

- Quan ly bén viing hiéu qua: Xay dung hé théng quan 1y c¢6 su tham gia cua tat ca
céc chu thé.

- Khai thac tai nguyén hop 1y: Giam tiéu thu cac ngudn luc quy hiém va khong thé
tai tao.

- Duy tri da dang sinh hoc va nhan van: Bao vé tinh da dang cta thién nhién va van
hoa nhu 13 "ngudn séng" ctia nganh.

- Tich hop vao quy hoach tong thé: Pam bao du lich phat trién trong khudn kho
chién lugc kinh té - xd hoi chung cua dia phuong va quéc gia.

- Cung cap thong tin va gido duc: Nang cao nhén thtrc cho du khach va nhan vién
vé cac van dé bén viing.

Viéc tun thi cac nguyén tic nay khong chi giup doanh nghiép lit hanh ton tai

trong boi canh canh tranh khoc 1iét ma con 1a trach nhi€ém dao dac doi véi tuong lai cua
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dan toc.
1.3.3. Vai tro ciia du lich bén virng d6i véi sy phat trién ciia nganh du lich

Du lich bén virng khéng chi 1a mot muc tiéu 1y tuéng ma con 1a dong luc cbt 16
thuc day nganh du lich Viét Nam but pha va khang dinh vi thé trén ban d6 thé gidi. Vai
trd ctia n6 duoc thé hién qua cac khia canh kinh té, xa hoi, van hoa va moi truong.

V& phuong dién kinh té, du lich bén vitng dam bao sy ting trudng 6n dinh va lién
tuc. Khac véi du lich dai ching thuong mang lai o1 nhuan bung nd nhung nga‘in han va
sau d6 din dén sy suy thodi cua diém dén, du lich bén virng duy tri tbc do phat trién &
mirc do phu hop véi site chira ciia co sé vat chat va kha ning tai tao cua tai nguyén. N6
gitip da dang hoa cac hoat dong kinh té dia phuong, mo rong ngudn thu ngan sach tir
thué va céac dich vu cong khac. Pic biét, du lich bén virng thuc day viéc "xuit khau hang
hoa tai chd", khuyén khich khach du lich tiéu dung cac san pham ban dia, tir d6 giir lai
dong tién trong cong dong thay vi dé no o ri ra cac nha diéu hanh bén ngoai. Tai cac
vung khé khan, du lich bén viing 1a céng cu déc luc dé xoa doi giam nghéo, tao sinh ké
m&i va nang cao chat lugng dich vu cong nhu giao thong, bénh vién va vién thong.

Vé phuong dién xa hdi va con nguoi, du lich bén viing 1a mot nganh kinh té téng
hop mang ndi dung nhan vin sau sac. N6 gop phan thuc hién cong bang xa hoi thong
qua viéc chia sé loi ich hai hoa giita nha nuéc, doanh nghiép, cong dong va du khéch.
Hoat dong du lich bén viing gitip nang cao dan tri, trang bi k¥ nang nghiép vu cho nguoi
dan ban dia va ting cudng quyén lam chu cua ho dbi véi chinh di san cua minh. Pong
thoi, day ciing 14 cau ndi hiru hiéu dé quang ba hinh anh qudc gia, thic ddy giao luu vin
hoa va ting cuong su hiéu biét, doan két giira cac dan toc trén thé gidi.

Vé phuong dién vin hoa, du lich bén viing dong vai tro trung tim trong viéc giir
gin va phat huy ban sic dan toc. N6 tao ra dong luc kinh té dé cong dong duy tri cac
nghé truyén théng, bao ton cac di tich lich sir va thuc hién céac nghi 1& van hoa ban dia.
Hoat dong du lich néu duge thuc hién ding hudng s€ lam giau thém truyén théng thay
vi lam mai mét chung, gitp céc gié tri lich str va dao duac duogc truyén tai dén thé hé tré
va ban bé qudc té mot cach sdng dong.

Vé phuong dién méi truong, du lich bén virng bién viéc bao tdn thanh mot nhu cau
sinh ton ctia nganh. N6 thuc day cac hanh vi tiéu dung xanh, giam thiéu rac thai va bao
vé da dang sinh hoc tai cac khu bao tdn thién nhién. Nganh du lich bén virng dugc ménh
danh 1 "nganh cong nghiép khong khoi" vi né nd luc cung cp dich vu chit luong cao
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v6i tac dong mai trudng thap nhat, gop phan tng phd voi bién doi khi hau va bao vé
canh quan thién nhién cho tuong lai.

Du lich bén vitng khong chi gitup bao vé tai nguyén ma con 1a "chia khoa" dé nganh
du lich Viét Nam phat trién di vao chiéu sdu, ning cao chét luong ngudn khach va tao
ra gi tri gia tang cao cho nén kinh té quéc gia.

1.4 Y nghia ciia viéc ning cao nhén thicc du lich bén virng cho khach du lich trong
hoat dong kinh doanh lir hanh

Viéc nang cao nhan thuc du lich bén vitng cho khéch du lich mang lai nhiéu v
nghia quan trong, khong chi cho ban than du khach ma con cho hoat dong kinh doanh
It hanh va toan b nganh du lich:

- Bdi v6i doanh nghiép 1it hanh:

Xay dyng hinh anh va thuong hiéu: Doanh nghiép it hanh cha trong du lich bén
vitng s€ xay dung duoc hinh anh uy tin, c6 trach nhiém xa hoi, thu hat dugc phan khtc
khach hang ngdy cang quan tdm dén cac gia tri méi truong va xa hoi. Piéu nay tao loi
thé canh tranh bén viing trén thi truong.

Tang cuong su hai long va long trung thanh cta khach hang: Khi du khéach dugc
trai nghiém mot chuyén di c6 ¥ nghia, duoc dong gdp vao viéc bao vé moi truong va
vian hoa, ho s& cam thay hai long hon va ¢é xu hudng quay lai st dung dich vy ctia doanh
nghiép trong tuong lai.

Giam thiéu riii ro va chi phi: Viéc khuyén khich du khach hanh dong cé trach
nhiém gitp giam thiéu cac rai ro vé moi trudng (nhu 6 nhidm, pha hoai canh quan) va
x3d hoi (nhu xung dot voi cong dong dia phuong), tir d6 giam cac chi phi phat sinh do
khic phuc hau qua.

Mé rong thi truong va san pham: Nhu ciu vé du lich bén viing dang ngiy cang
tang. Doanh nghiép lit hanh c6 thé phat trién cac san pham du lich xanh, du lich cong
ddng, du lich co trach nhiém dé dép tng nhu ciu ndy, mé rong thi trudong va ngudn
doanh thu.

- Béi véi diém dén va cong dong dia phuong:

Béo ton tai nguyén va moi trudng: Du khach cé nhan thirc bén ving s& hanh dong
c6 trach nhiém hon, gép phan tryc tiép vao viéc bao vé cac tai nguyén thién nhién va

van hoa cua diém dén, ddm bao sy hap dan lau dai cho du lich.
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Phat trién kinh té bén virg: Du lich bén viing khuyén khich du khach tng ho cac
san pham va dich vu dia phuong, tao ra ngudn thu nhap 6n dinh va cong bang cho cong
dong, giam thiéu su phu thudc vao cac yéu t bén ngoai.

Nang cao chat luong cudc séng: Khi du lich phat trién mot cach bén viing, cong
dong dia phuong s& duoc hudng loi tir viéc bao ton moi trudng, phét trién co so ha ting
va nang cao chat luong cudc song.

- D6i v6i khach du lich:

Tang cudng trai nghiém va gid tri chuyén di: Du khach c6 nhan thirc bén ving s&
c6 nhitng trai nghiém sau sic hon, khong chi 1a ngdm canh ma con 13 tim hiéu, hoc hoi
va dong gop. Piéu nay lam ting gia tri tinh than cta chuyén di.

Hinh thanh 16i séng co trach nhiém: Viéc tham gia vao céac hoat dong du lich bén
vitng giup du khach hinh thanh va cung cd 16i séng c6 trach nhiém v6i méi truong va
x3 hoi, khong chi trong chuyén di ma con trong cudc sdng hang ngay.

1.5. Vai tro ciia hwéng din vién trong viéc ning cao nhén thirc du lich bén virng
cho khach du lich

Du lich bén viing 1a mot xu thé tat yéu ctia nganh du lich toan cau, hudng téi viée
dap ting nhu cau cta du khach hién tai ma khong 1am ton hai dén kha nang dap tmg nhu
cau cua cac thé hé tuong lai. Trong bdi canh d6, hudng dan vién du lich dong vai tro
then chét trong viéc truyén tai thong diép va dinh hinh hanh vi cta du khach, gép phan
quan trong vao su phat trién bén vimng cia du lich.

1.5.1. Truyén tai thong tin vé du lich bén virng

Huéng dan vién 1a kénh thong tin tryc tiép va hiéu qua nhat dé truyén tai cac kién
thirc, gia tri va nguyén tic cua du lich bén vitng dén du khach. Vai tro nay duogc thé hién
qua céac khia canh sau:

- Dién giai moi truong va vin héa: Huéng dan vién cé thé 16ng ghép cac thong tin
vé tAm quan trong cua viéc bao v¢ moi truong ty nhién, da dang sinh hoc, va céc gia tri
van hoa, lich st cta diém dén vao cac bai thuyét minh. Bing cach dién giai sinh dong,
ho gitp du khach hiéu siu sic hon vé nhitng gi minh dang trai nghiém, tir d6 nang cao
y thirc bao tdn. Vi du, khi tham quan mdt khu bao ton thién nhién, huéng dan vién co
thé giai thich vé hé sinh thai, cac loai dong thuc vat quy hiém va nhiing tac dong tiéu

cuc ctia con ngudi, khuyén khich du khach hanh dong c6 trach nhiém.
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- Gi6i thiéu cac quy tic ing xtr c6 trach nhiém: Trudce khi dén cac diém tham quan,
dac biét 1a nhitng noi c6 gié tri van hoa, tam linh hodc moi trudng nhay cam, huéng dan
vién c6 trach nhiém phd bién cac quy tic tng xr phit hop. Piéu nay bao gom viéc khong
xa rac, khéng cham vao hién vat, khong lam dn, t6n trong phong tuc tip quan cia ngudi
dan dja phuong va cac hanh vi khac nham giam thiéu tac dong tiéu cuc dén diém dén.

- Chia sé cau chuyé¢n va kinh nghiém thuc té: Nhitng cau chuyén vé nd luc béo ton,
vé cudc sdng cua cong dong dia phuwong hay nhitng vi du vé tac dong tich cuc/tiéu cuc
cta du lich ¢ thé dugc hudng dan vién ké lai mot cach chan thuc. Diéu nay gitp du
khach dé& dang dong cam va hinh thanh nhén thic siu sic hon vé du lich bén viing.
1.5.2. Pinh hwéng hanh vi du lich ¢6 trach nhiém

Khong chi dung lai & viéc truyén tai thong tin, huéng din vién con c6 kha ning
dinh huéng va khuyén khich du khach thuc hién cac hanh vi du lich ¢6 trach nhiém trong
sudt chuyén di.

- Khuyén khich sir dung tai nguyén hiéu qua: Hudng din vién c6 thé nhic nhé du
khach tiét kiém dién, nudc tai noi luu tra, wu tién sit dung phuong tién giao thong cong
cong hodc than thién véi moi truong va han ché st dung dd nhua dung mat lan. Nhitng
hanh dong nho nay khi dugc thuc hién bdi nhiéu du khach sé& tao ra tac dong 16n.

- Thiic day tuong tac tich cuc voi cong ddng dia phuong: Huéng din vién co thé
khuyén khich du khach mua sim san pham dia phuong, tham gia cac hoat dong vin hoa
cong dong va giao tiép mot cach ton trong v4i ngudi dan. Piéu nay khong chi mang lai
loi ich kinh té cho dia phuong ma con gitp du khach c¢é cai nhin chan thuc va sau sic
hon vé van héa ban dia.

- Giam sat va nhic nhd hanh vi: Trong qua trinh tham quan, hudéng dan vién can
cht dong quan sat va kip thoi nhac nhd du khach néu phat hién cac hanh vi khéng phu
hop, gdy anh huong dén moi truong hodc van héa dia phuong. Su can thiép khéo 1éo va
kip thoi ctia huéng dan vién sé gitp duy tri trat tw va bao vé diém dén.

1.5.3. Gép phin bio vé méi trudng va tai nguyén du lich

Vai trd ctia huéng dan vién trong viée bdo vé moi truong va tai nguyén du lich
khong chi thé hién qua viéc dinh hudng du khach ma con qua chinh hanh dong va su
chu dong cua ho:

- Giam sat va bao céo cac van d& méi truong: Hudng dan vién 1a nhiing nguoi
thuong xuyén c6 mat tai cac diém dén. Ho c6 thé phat hién sém cac vAn dé nhu 6 nhiém,
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phé hoai canh quan hodc cac hanh vi khai théc tai nguyén trai phép. Viéc bao cao kip
thoi cho cac co quan chirc ning hodc doanh nghiép lit hanh s& gop phan vao cong tac
bao v¢€ moi truong.

- T4 chue cac hoat dong bao v¢ moi truong: Mot ) huéng dan vién co thé chu
dong td chure cac hoat dong nho nhu nhat rac tai diém tham quan hodc khuyén khich du
khach tham gia vao cac du 4n bao tén dia phuong. Nhitng hoat dong nay khéng chi truc
tiép bao v¢€ moi truong ma con tao hié¢u irng lan toa tich cuc trong cong déng du khach.

- D& xuit cac giai phap cai thién: Vi kinh nghiém thue té, huéng dan vién co thé
dua ra cic dé xuét cho doanh nghiép lit hanh hodc cac nha quan 1y diém dén vé viéc cai
thién cac hoat dong du lich theo hudng bén viing hon, vi dy nhu thay doi myén diém,
sit dung nha cung cap dich vu than thién méi truong hodc phat trién cic san pham du

lich xanh.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG CUA HUONG DAN VIEN TRONG
VIEC NANG CAO NHAN THUC DU LICH BEN VUNG CHO KHACH DU
LICH TAI CONG TY CO PHAN DU LICH VIET NAM - VITOURS

2.1. Tong quan vé Cong ty C6 phan Du lich Viét Nam — Vitours
2.1.1. Gi6i thiéu chung vé Céng ty C6 phin Du lich Viét Nam — Vitours

Cong ty C6 phan Du lich Vitours, tién than 1a Chi nhanh Céng ty Du lich Viét Nam
tai Pa Ning, duoc thanh lap tir nim 1975, ngay sau khi dit nude hoan toan théng nhat.
Vitours 1a mot trong nhitng don vi 1t hanh nha nuéce dau tién tai khu vuc mién Trung —
Tay Nguyén, giit vai tro tién phong trong viéc khai thac tiém ning du lich dia phuong,
dic biét 1a cac tuyén diém nhu Hué — Pa Nang — Hoi An. Pén nam 1989, cong ty chinh
thirc d6i tén thanh Cong ty Du lich Pa Néng va bt ddu mo rong thi truong, da dang hoa
dich vu, dén nhitng doan khach quéc té dau tién tur Phép, buc, Nhat Ban, danh dau buéc
chuyén minh trong hoat dong du lich inbound.

Niam 2000, cong ty chuyén d6i mé hinh hoat dong theo huéng c6 phan héa va lay
tén chinh thirc 1a Céng ty C6 phan Du lich Vitours. Ké tir d6, Vitours khong ngimg doi
méi vé co ciu td chire, du tu ngu6n lyc, mo rong hop tac trong nudc va quéc té nham
dap tng nhu ciu ngay cang cao cua thi truong du lich. Giai doan tir 2010 dén nay,
Vitours da khang dinh vi thé 1a mot trong nhing thwong hiéu it hanh uy tin tai mién
Trung v&i mang ludi d6i tac rong rai, doi ngil nhan sy chuyén nghiép va hé théng dich
vu phong phi.. Cong ty khong chi phat trién manh céac tuyén du lich noi dia va quéc té,
ma con 13 don vi to chirc thanh cong nhiéu chwong trinh MICE quy mé 16n, tour chuyén
dé, tour khao sat, team-building cho doanh nghiép, to chirc trong va ngoai nudc.

Vitours dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s 346/QD-TCDL ngay 26/07/2007 cua
Tong cuc Du lich Viét Nam va chinh thirc hoat dong theo loai hinh Cong ty C6 phan tir
ngay 02 thang 01 nam 2008. Cong ty c6 von diéu 18 ban dau 1a 29,1 ty dong. Mic du la
cong ty cd phan mai, Vitours da ké thira nhing loi thé tir mot doanh nghiép Nha nudc
lau doi, bao gém co s& Vit chét, gia tri thwong hiéu, doi ngti lao dong cé tay nghé, thi
truong va kinh nghiém quén tri doanh nghiép. Nhiing loi thé nay da duoc phat huy hiéu
qua hon khi chuyén sang mé hinh ¢6 phan héa.

Thong tin chung vé Cong ty C6 phan Du lich Viét Nam — Vitours:
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VITOURS

Nguén:-www.vitours.com.vn
Hinh 2.1. Logo Céng ty C6 Phan Du Lich Viét Nam - Vitours.

« Tén doanh nghiép: CONG TY CO PHAN DU LICH VIET NAM - VITOURS

« Tén quéc té: VIETNAMTOURISM - VITOURS JOINT STOCK COMPANY

* Ma s6 thué: 0400102207

« Tinh trang hoat dong: Pang hoat dong (da dugc cap phép)

« Nguoi dai dién phap luat: Ong Nguyén Thanh Tam

* Tru s& chinh: 83 Nguyén Thi Minh Khai, Phuong Hai Chau, Quan Hai Chau,
Thanh phé Da Néng, Viét Nam

* Di¢n thoai: 02363822213-3896807

¢ Email: booking@yvitours.com.vn

* Website: www.vitours.com.vn

* Fanpage: https://www.facebook.com/www.vitours.com.vn
« Nganh nghé kinh doanh chinh: Lit hanh
« Gidy phép lir hanh qudc té sb: 48-429/2024/CDLQGVN-GPLHQT

TAm nhin va st ménh:

Vitours hoat dong v6i quan diém kinh doanh “Dong hanh cung khach hang — Gan
két ngudn luc — Phat trién bén virg”. TAm nhin cta cong ty 1a tiép tuc dau tu vé co sd
vat chat, con nguoi, san phém dich vu va khéng ngug hoc hdi, do6i méi dé luon xung
dang 13 ngudi ban ddng hanh du lich tin cdy cua quy dbi tac, khach hang, gop phan cho
su phat trién du lich mién Trung néi riéng va Viét Nam noi chung. St ménh ciia Vitours
1a don vi luén dan dau trong cong tac kinh doanh tai khu vire mién Trung va Tay Nguyén,

cam két mang dén chat lwong dich vu cao va kha ning dap ng nhu cu da dang cia
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khach hang trong va ngoai nudc. Cong ty ludn tiép can cai méi, tao ra nhitng san pham
phu hop véi tam ly va thi hiéu khach hang, td chtrc va diéu hanh cac dich vu mot cach
chinh xac, khoa hoc va c6 trach nhiém cao. Vitours cling tuyén bd st ménh 13 "Loi
nhuin ma chung ta c6 dugc 1a sy tudng thudng xing dang cho nhitng nd luc dat duoc
trén co s& dem lai loi ich tdi da cho khach hang, dam bao loi ich xa hdi va dao duc kinh
doanh. Su phat trién 6n dinh cua coéng ty chinh nhd vao sy gén bo 1au dai cia can bo,
nhan vién ddi v4i doanh nghi¢p, dugc dam bao bé‘lng ché do dai ngd xtng dang, moi
truong lam vi¢e thuan loi”.

Céc gia trj cot 15i:

« D6i voi khach hang: Ludn dit khach hang 1am trung tam, cung cdp dich vu du
lich da dang (tour kham phé, nghi dudng, sinh thai, MICE, vé may bay, khach san, van
chuyén), dam bdo an toan, chuyén nghi¢p, tdn tdm va tao ra trai nghiém maoi meé, gén két
con nguoi voi thién nhién va van héa ban dia.

« D6i voi nhan vién: Coi nhan vién 1a ngudn luc quy gia nhét, xdy duyng mdi trudng
1am viéc nang dong, cong bang, gan két, khuyén khich hoc hoi, sang tao va phat trién
ban than.

« Di véi d6i tac: Hop tac trén tinh than minh bach, uy tin, lau dai va d6i bén cung
o loi, tao dung mang ludi lién két bén chit.

« D6i v6i x3 hoi — cong dong: Phat trién du lich bén vitng, ¢ trach nhiém voi méi
truong va van hoa dia phuong, tham gia tich cuc vao hoat dong thién nguyén, gop phan
nang cao doi sdng cong dong.

2.1.2. Co céu td chirc va chirc ning nhiém vu ciia Cong ty C6 Phan Du lich Viét
Nam — Vitours

2.1.2.1. Co clu tb chire
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HUONG DAN NOI PIA INBOUND OUTBOUND

VIEN

Nguén: Phong hanh chinh nhan su.
Hinh 2.2. Co cdu té chire ciia Cong ty Cé Phan Du lich Viét Nam — Vitours
Cong ty c6 day du cac chirc ning dic trung riéng ciia mot don vi 1ir hanh. Co ciu
t6 chirc don gian nhung dugc sap xép mot cach khoa hoc, phan cong 1d rang vé mdi
quan hé gitta cac bo phan va trach nhiém, nghia vu cia mdi thanh vién trong cong ty.
Giam dbc c6 chirc nang quan 1y toan b hoat dong ctia cong ty va cd ké hoach diéu chinh
kip thoti, cac bo phan chuc nang diéu chiu su chi dao truc tiép ctia Giam ddc.
2.1.2.2. Chirc nang, nhi¢m vu caa cac by phan
» Giam doc
- Chiju trach nhiém 1ap ké hoach va dinh hudng chién luoc chung cho cong ty.
- Pua ra myc tiéu, hudng phat trién va chién luge cua cong ty.
- Piéu hanh va chju trach nhiém cho toan bd hoat dong cua cong ty.
- Chiu trach nhiém vé lgi nhuén, hudng phat trién va tang trudng cua cong ty.
-Lap ké hoach kinh doanh va marketing.
- Quan 1y nhan vién dé dam bao dat duoc két qua tot nhat.
- Béanh gia tinh hinh hoat dong cua cac phong ban.
> Phé Giam déc
La nguoi chiu trach nhiém trude gidm dbc vé cong vi¢c minh phu trach, tryc tiép
diéu hanh 1ap ké hoach cho cong ty. Thay mit cho giam dc dam phén véi cac dbi tac,
tham muu cho giam ddc vé viée sip xép, quan 1y to chirc bd phan nhan sy, hanh chinh
ctia cong ty phu hop vé6i chirc ning nhiém vu dé cac bd phan hoat dong hiéu quéa hon.
> Ké todn
- Quan li ngan sach cua cong ty.
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- Lap bao gia, dam phan, trién khai ky két hop dong voi khach hang.

- Phéi hop véi cac phong ban khac dé thyc hién hop dong.

- Bo céo truc tiép cho lanh dao hang ngay.

> Diéu hanh sw kién

- Chuan bi thanh phan dén tiép khach (cac thanh vién ban t chirc, nhan vién to
chtrc su kién).

- Chuén bi doi ngii 1 tan (néu can thiét trong viéc dén khach).

- Chuén bj khu vuc dén tiép va cac trang thiét bi hd trg don tiép khach.

- Kiém tra thong tin vé thoi gian va diéu kién van chuyén cta khach dén véi su

kién.

- Vi cac khach dic biét (theo ké hoach) phan cong ngudi di kém hudng dan.

- Lam cac tha tuc ding ky ban dau cho khéch.

- Huéng dan khéach ding ky thong tin.

- Lap ngén sach su kién.

- Cham so6c khach hang.

» Kinh doanh tour

- Tiép nhan yéu cau va thuc hién cong viéc tu van va ban cac tour du lich trong

va ngoai nudc cho cac khach hang c6 nhu cau.

- Ho tro khach hang trong viéc thu thap dit li¢u; tu vén 10 trinh, giai dap thic mic;
dua ra goi y dé khach lya chon.

- Lén ké hoach ban tour theo mua, thoi vy, sy kién. Tu van truc tiép cho khach
hang qua di¢n thoai, email, facebook, zalo....

- Thiét ké tour theo yéu cau ctia khach hang. Kiém tra tinh sin sang ciia dich vu.
Lap bang gia va theo doi thuong xuyén véi khach hang.

- Hb trg Sales Manager & bd phan chuyén trach vé Marketing trong viéc dinh dang
thuong hiéu va phat trién thuong hiéu cong ty.

- H) trg bo phan san pham trong viéc xay dung cac san pham méi. Hoan thién cac
san pham sén co.

- Xay dung & quan hé ot v6i cac dbi tac nha cung cap dich vu cho cong ty.

-Phéi hop vai cac phong ban thuc hién theo quy trinh dé theo ddi va dam bao cung
cép tdt cac dich vu da cam két. Pem lai sy hai long cho khach hang.

> Diéu hanh tour
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- Phy trach vé vé may bay khi c6 nhu cau ciia phong kinh doanh.

- B tri hudng dan vién theo tinh chat cua timg doan khach, 1am ban dé xuat giri
Giam ddc duyét va chuyén nhan su 1am co sé ban giao trang thiét bj di tour cho HDV.

- Thong tin cho sales ké hoach HDV dé lién hé trong qua trinh thuc hién dich vu.

- Lén ké hoach dao tao HVD (dac biet la HDV lam sy kién) va xay dung cac su

kién.

- Xay dyng va soan thao cac bai thuyét trinh giri cho HDV trong qué trinh gidi

thiéu hudng dan khach.

- Tuyén huéng dan vién chinh thirc va cong tac.

- Xép lich di tour cho hudng dan vién.

- Panh gia xép loai huéng dan vién.

- X4y dung chinh sach thu lao cho huéng dan vién.

- Pé xuit khen thudng hudng dan vién.

- Xay dung ké hoach dao tao huong dan vién, trién khai va thuc hién.

- Xay dung CLB hudng din vién (trong Cong ty) dé trao d6i kinh nghiém.

2.1.3. Linh vue hoat dong ctia cong ty

Vitours hoat dong chu yéu trong linh vuc 1ir hanh, cung cap da dang cac san pham
va dich vu du lich nham dap tmg nhu cau ctia nhiéu d6i twong khach hang. Cac linh vuc
hoat dong chinh bao gém:

- Hoat dong kinh doanh Iit hanh:

o Kinh doanh 1ir hanh qudc t& nhin khach: cong ty nhan nhimg doan khach hay
khéch riéng 1¢ 1a nhiing ngudi nude ngoai hay nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai di
du lich vao Viét Nam.

o Kinh doanh Iit hanh qudc té gtri khach: Cong ty sé& to chirc dua du khach tir Viét
Nam di du lich sang cac nuéc khac. Nhitng khach nay c6 thé 13 ngudi Viét Nam hodc
nguoi nudc ngoai sinh séng va lam viéc tai Viét Nam.

o Cung cip dich vu riéng 1é cho cac cong vu: Pt chd trong khach san, mua vé may
bay, cac dich vu van chuyén, huong dan du lich...

- Hoat dong kinh doanh véan chuyén: Cong ty c6 mot xi nghiép van chuyén du lich
tai s6 17 Nguyén Thién Thuat voi doi xe gdm 45 chiéc du loai tir 4 dén 45 chd ngdi,

trong d6 19 chiéc cta cong ty, 26 chiéc con lai 14 cta cc tu nhan ngoai giri kinh doanh.
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- Dai ly vé may bay: Vitours la dai 1y chinh thurc ctia cac hang hang khong nhu
Vietnam Airlines va Pacific Airlines, thuan 1¢1 trong viéc ban vé cho khach khi di tham
quan, du lich nudc ngoai.

- Céc hoat dong kinh doanh khac: Bao gém dich vu d6i ngoai té, lam giéy t&r xudt
nhap canh, visa,...., mang tinh chét bo tro va mang lai ngudn thu 16n, dap Gmg nhu cau
cua khach du lich.

2.2. Khai quat tinh hinh hoat djng ciia cong ty
2.2.1. Ngudn hre ciia cong ty

a. Tinh hinh nhan lyc:

Nguon nhan lyc 1a yéu t6 cbt 16i quyét dinh su thanh cong cua Vitours. Cong ty
chu trong xay dung doi ngii can bg, nhan vién c¢o trinh d¢ chuyén mén cao, giau kinh
nghiém va nhiét huyét véi nghé.

Béang 0.1: Tinh hinh nhan lyc cia Cong ty giai doan 2022 — 2024

TT TT
CL CL
2022 | 2023 | 2024 2023/2022 2024/2023
Bo phan 2023/2022 2024/2023
(%) (o)
Ban giam
, 2 2 2 0 0 0 0
doc
Phong
kinh 6 7 8 1 16,7 1 14,3
doanh
Phong
. 5 6 7 1 20 1 16,7
di€u hanh
Phong ké
3 3 3 0 0 0 0
toan
Hudng
N 12 14 15 2 16,7 1 7,1
dan vién
Hanh
chinh -3 3 3 0 0 0 0
nhan su
Marketing | 4 5 6 1 25 1 20
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‘Téng ‘35 ‘40 ‘45 ‘5 ‘14,3 ‘5 ‘12,5 ‘

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan su)

Trong giai doan 2022-2024, tong sd lugng nhan su cta Vitours di ting déu mdi
niam 5 ngudi, tir 35 1én 45 ngudi. Dic biét, cac phong ban truc tiép tao doanh thu va tiép
xtc khach hang nhu Kinh doanh, Diéu hanh, Hudng dan vién va Marketing déu duoc
bd sung nhan su. Doi ngii hudéng dan vién ting tir 12 ngudi ndm 2022 1én 15 ngudi nim
2024, cho thay sy chii trong ctia cong ty vao luc luong nay dé dap tng nhu cau phuc hdi
va phat trién du lich sau dich.

Bang 0.2: Thong ké gidi tinh nhan vién cia Cong ty C6 Phan Du lich Viét Nam -

Vitours nam 2024
Giéi tinh S6 lwong (nguoi) Ti 18 (%)
Nam 16 35,6
Nir 29 64,4
Tong 45 100

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan su)

Co cau gi6i tinh tai Vitours nam 2024 cho thay nit gidi chiém ty 1é cao hon

(64,4%), phan anh xu hudng chung cia nganh du lich, noi cac vi tri dich vy, cham sé6¢

khach hang thuong can su ti mi, khéo 1é0. Nam gidi (35,6%) tap trung & cac b phan

can stc khoe, di chuyén nhiéu hodc vi tri quan 1y. Ty 18 nit gidi cao gitp cong ty tao

hinh anh chuyén nghiép, gan giii va than thién, tuy nhién ciing dit ra thach thirc vé su
can bang trong phong cach lam viéc va xir 1y tinh huéng.

Bang 0.3: Trinh d6 hoc vin nhén vién ctia Cong ty C6 Phan Du Lich Viét Nam -

Vitours 2024
S6 lwong (nguoi) Ty 18 (%)
Trinh d§ hoc vin
Trung cp / Nghé 2 4,4
Cao dang 5 11,1
bai hoc 33 73,3
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S6 lwong (nguoi) Ty 1€ (%)

Trinh d9 hoc van

Trén Pai hoc 5 11,2

Tong 45 100

(Nguon: Phong Hanh chinh nhdn su)

D41 ngli nhan vién cia Vitours co trinh dd hoc van tuong ddi cao va déng déu,
v6i hon 84% c6 trinh d6 tir dai hoc tré 1én. Nhém nhan sy ¢6 trinh d6 Dai hoc chiém ty
1é cao nhat (73,3%), 1a luc luong nong cOt & céac phong ban. Nhom sau dai hoc (11,2%)
dong vai tro quan trong trong dinh hudng chién luoc va quan 1y. Co ciu nay phan anh
dinh huéng tuyén dung vu tién ngudn nhan luc c6 kién thirc nén tang virng vang, phu
hop véi tinh chét cong viéc chuyén mon hoa cao trong nganh du lich.

b. Tinh hinh co s& vat chat:

Vitours dau tu vao co s& vat chat dé dam bao chat luong dich vu va trai nghiém
t6t nhat cho khach hang. Piéu nay bao gom vin phong lam viéc hién dai, hé thong cong
nghé thong tin tién tién, va c6 thé 13 cac phuong tién van chuyén du lich hodc mdi quan
hé dbi tac chit ché véi cac nha cung cép dich vu luu tra, an uéng chét luong cao. Vitours
dau tu vao co s& vat chat dé dam béao chét luong dich vy va trai nghiém tdt nhat cho
khach hang. Piéu ndy bao gdm vin phong 1am viéc hién dai, hé thong cong nghé thong
tin tién tién, va c6 thé 1a cac phuong tién van chuyén du lich hodc méi quan hé ddi tac

chat ch€ voi cac nha cung cap dich vu luu tr(, an udng chat luong cao.

Bang 0.4: Tinh hinh co s& vat chat cia Cong ty C6 Phan Du Lich Viét Nam - Vitours

nam 2024
STT Tén trang thiét bi SL
1 May vi tinh 45
2 May quet thé tin dung 03
3 May chiéu 02
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STT Tén trang thiét bi SL
4 M4y dém tién 02
5 May in 08
6 May photo 02
7 bién thoai 28
8 Diéu hoa 12
9 Ban ghé 1am viéc 45
10 Ta dung hd so 12
11 Bo ban ghé tiép khach 03
12 Xe 45 chd 03
13 Xe 29 chd 02
14 Mot sb vat dung khac 10

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan siy)

Cong ty C6 phan Du lich Viét Nam — Vitours di trang bi hé thdng co sd vat chat

twong d6i dong bo, phuc vu tot cho ca cong tac diéu hanh ndi bd 14n t6 chire tour. Vi

45 may vi tinh, 28 dién thoai ban/IP va 45 bo ban ghé lam viéc, nhan vién cong ty c6 du

phuong tién dé lam viéc thuan loi, dam bao két ndi lién tuc giita cac phong ban ciing

nhu véi khach hang va dbi tac. Piéu hoa dugc lap dit day du (12 chiée) gitp cai thién
moi truong lam viée, tao khong gian thodi mai va chuyén nghiép.

Céc thiét bi hd trg tac nghiép nhu may in, may photo, may chiéu, may quet thé tin
dung, may dém tién ciing duoc trang bi kha hop 1y. Pay 1a nhitng cong cu can thiét cho
céc phong ké toan, kinh doanh, marketing, gop phan nang cao hi¢u qué xir Iy ho so, giao
dich va trinh bay thong tin trong hdi thao, su kién ndi bo. Viéc c6 3 bd ban ghé tiép
khach va 12 ti dung hd so cho thdy cong ty quan tdm dén viéc tao hinh anh chuyén

nghiép khi tiép don ddi tac, dong thoi dam bao cong tac luu trit tai liéu khoa hoc.
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Diém nbi bat 1a hé thdng phuong tién van chuyén: Vitours hién sé hitu 3 xe du lich

45 chd va 2 xe 29 chd. Pay 1a loi thé 16n giup cong ty chi dong phuc vu khach doan

dong nguoi, to chirc tour tuyén xa va hd trg logistic cho cac chuong trinh MICE. So véi

nhi€u cong ty It hanh chi thué ngoai xe, viéc s¢ hitu doi xe riéng gitp Vitours gidm sy

phu thudc, kiém soat duoc chat lugng dich vu va ting su tin cay dbi voi khach hang.

2.2.2. Tinh hinh hoat dgng kinh doanh ctia cong ty

2.2.2.1. San pham, dich vu
Vitours cung cap danh muc san pham va dich vu da dang, tir cac tour du lich truyén

théng dén cac san pham du lich chuyén biét, dap tng nhu ciu ngdy cang cao cia thi

truong. Cac san pham, dich vu chinh bao gom:

Bang 2.5. San pham, dich vu ctia Cong ty C6 phan Du lich Viét Nam - Vitours

Loai chwong trinh

San pham

Tour du lich trong

nudc

Tour du lich mién Bic, Tour du lich mién Trung, Tour du lich

mién Nam, Tour du lich Phtt Qudc

Tour du lich nudc

Tour du lich Chau Au, Tour du lich Chau A: Thai Lan, Nhat

Ban, Han Qudc, Malaysia, Hong Kong, Trung Qudc, Indonesia,

ngoai

Xin Visa du lich Visa cac nuéce: Y, Anh, My, Phap, Uc, Canada, Han Quéc,
Dai ly vé may bay

Thué xe du lich

Dich vu du lich Tour Ba Na, Son Tra — Ngti Hanh Son — H61 An, M§ Son — Hé1

An, Hué¢, Cu Lao Cham, ... va cac vé tham quan

San pham chuyén dé

San pham du lich két néi cac diém thu hiit cia mién trung: Hanh

trinh Di san, Thién duong mién Trung, ...

To chirc su kién

Su kién MICE

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan su)

a. Dich vu du lich ngi dia
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Du lich n6i dia ludn 1a mét trong nhiing thé manh truyén théng va ciing 1 nén tang
quan trong trong hoat dong cua Vitours. Puoc biét ¢én nhu “canh chim dau dan” trong
viéc khai thac tuyén Di san mién Trung, Vitours da khéo 1éo két ndi nhiing gié tri vin
hoa, lich str, thién nhién va con ngudi mién Trung vao trong timg san pham tour. Céc
hanh trinh trong nuéc ctia Vitours dugc thiét ké da dang tir tour ngin ngay (Pa Nang —
Ba Na Hills, Sudi khoang néng Nui Than Tai, Cti Lao Cham, Ly Son...) cho dén tour
dai ngay (Hué — Hoi An — My Son — Quang Binh — Phong Nha — Pong Thién Puong).
M&i chuong trinh khong chi don thuan 1a mot chuyén tham quan ma con 13 mot hanh
trinh cam xuc gitp du khach vira thu gidn, vira tim thdy niém ty hao vé lich sir — vin
héa dan toc. Diém noi bat cua dich vu ndi dia tai Vitours chinh la su két hop khéo 1éo
giita cac yéu t6 tham quan — trai nghiém — nghi dudng — am thuc.

b. Dich vu danh cho khach inbound

Néu du lich néi dia 1a nén tang thi du lich inbound chinh 1a “linh hon” trong hoat
dong kinh doanh ctua Vitours. Trong nhiéu nam qua, Vitours luén duogc biét dén 12 mot
trong nhitng don vi 1ir hanh hang dau tai mién Trung trong viéc don tiép va phuc vu
khach quéc té. Pac biét, thi truong khach Han Qubc, Nhat Ban, Trung Qubc va chau Au
dugc xem 1a thé manh chiém ti trong dang ké trong téng doanh thu hang nim cua cong
ty. Piém khac biét n6i bat trong san pham inbound ctia Vitours chinh 1 sy am hiéu vin
hoa va tam 1y cua timg thi trudng khach. Vi du khach Han Quéc, cong ty thudng xay
dung hanh trinh két hop gitta nghi dudng bién tai Pa Ning, tham quan di san Hoi An —
M¥ Son va trai nghiém am thuc dia phuong. Vo1 khach Nhat Ban, Vitours chi trong
yéu t6 van hoa — lich sir, dua ho dén tham C6 d6 Hué, tham gia cac hoat dong trai nghiém
nhu mic 4o dai truyén théng hay hoc cach ché bién mon in cung dinh. Trong khi d6
khach phuong Tay lai wa chudng du lich kham phé thién nhién va doi séng ban dia vi
vay céc tour trekking tai Bach Ma, kham phé hang dong ¢ Quang Binh hay du lich cong
ddng tai lang Co Tu tr thanh lira chon hap dan.

c. Dich vu danh cho khach outbound

Bén canh hai thé manh néi dia va inbound, Vitours con ghi d4u 4n dam nét & mang
du lich outbound — dua khach Viét Nam kham pha thé gisi. Pay 1a linh vuc phat trién
nhanh chéng trong nhirng nim gan day, dap mg nhu cau ngay cang cao ctia ngudi dan
Viét Nam trong viéc trai nghiém van hoa, thién nhién va cudc séng & cac qudc gia khac.
Céc hanh trinh outbound cta Vitours dugc thiét ké phong phu, trai dai tir cac nude trong
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khu vuc Pong Nam A nhu Thai Lan, Singapore, Malaysia, dén cac thi truong Pong Béc
A nhu Nhét Ban, Han Qudc, Trung Qudc va xa hon 13 chdu Au. DPiém chung ctia nhitng
chuong trinh nay 13 sy can bang giira tham quan — trai nghiém — nghi dudng gitp du
khach vira ¢6 co hoi chiém ngudng canh quan ndi tiéng vira tim hiéu nét vin hoa doc
dao déng tho1t tan hudng dich vu tién nghi tron goi.

d. Dich vu Tour MICE (h§i nghi, hoi thao, su ki¢n)

Trong buc tranh téng thé hoat dong cua Vitours, MICE (Meeting, Incentive,
Conference, Exhibition) ndi bat nhu mot mang kinh doanh chién lugc thé hién nang luc
t6 chitc chuyén nghiép va uy tin thuong hiéu. Pa Ning von dugc xem 13 “tha phu du
lich mién Trung” véi loi thé ha ting hién dai, hé thdng khach san — resort 4-5 sao doc
bo bién, trung tdm hoi nghi qudc té quy mé 16n vi vay da trd thanh diém dén 1y tudong
cho cac sy kién MICE. Nam bit xu thé dé Vitours da phat trién manh dich vu MICE,
phuc vu hang tram doanh nghiép, tap doan trong va ngoai nudc. Piém dic biét trong cac
chuong trinh MICE cua Vitours 13 su két hop linh hoat giita hoi nghi — hoi thao chuyén
mon va cac hoat dong du lich trai nghiém.

e. Cac san pham, dich vu online

Trong thoi dai chuyén ddi sé khi théi quen du lich ciia khach hang ngay cang gan
lién voi cong nghé, Vitours da nhanh chong thich tng va phat trién mang dich vu online
nhu mot xu hudng tat yéu. Cac san pham truc tuyén ctia Vitours hién dugc phan phdi
thong qua website chinh thirc (vitours.com.vn) va cac nén tang OTA (Online Travel
Agency) nhu Booking, Agoda, Traveloka. Su tién 1o1 nay giup khach hang chu dong lua
chon san pham theo nhu cau va ngan sach, dong thoi tiét kiém nhiéu thoi gian so véi
phuong thirc giao dich truyén théng. Mot trong nhitng diém manh cua Vitours trén kénh
online 13 sy chd trong dén nodi dung va hinh anh. Cong ty con ap dung chinh sach gia
linh hoat, khuyén mai theo mua va chuong trinh “Early Bird” cho khach dat som, gop
phan kich cau hiéu qua.

f. Dich vu vé may bay

Song song voi cac san phém tour, Vitours con phat trién manh mang dich vu vé
may bay — mot dich vu bd tro nhung déng vai tro thiét yéu trong chudi gia tri du lich.
La dai 1y chinh thirc ctia nhidu hing hang khong trong va ngoai nudc nhu Vietnam
Airlines, Vietjet Air, Bamboo Airways, Korean Air, Singapore Airlines..., Vitours
mang dén cho khach hang su tién loi trong vi¢c dat vé nhanh chong, chinh xac va an
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toan. Piém khac biét cua dich vu vé may bay tai Vitours 1a sy két hop dong bod véi cac
san pham du lich khac.

2.2.2.2. Thi trwomg — Khach hang, d6i thii canh tranh
Vitours tap trung vao ca thi truong khach du lich noi dia va quoc té, véi cac phan

khuc khach hang da dang. Cong ty ludn theo di sat sao thi trudng va d6i thu canh tranh
dé diéu chinh chién lugc kinh doanh phu hop, duy tri loi thé canh tranh.

a. Thi trwong — Khach hang

- Khéch hang cd nhan: La c& nhan, ho gia dinh, do tudi trén 18, gi61 tinh nam, nir.
Mong mudn trai nghiém céc tour du lich da dang, tir nghi dudng, kham phé4 dén du lich
van hoéa, tam linh. Pdc bit quan tdm dén chat lugng dich vy, sy an toan va gia ca hop
ly. Thuong tim kiém thong tin va dit tour qua cac kénh truc tuyén (website, fanpage,
OTA) hodc qua gidi thi€u tir ban be, nguoi than.

- Khach hang to chirc: La cac doanh nghiép, co quan, trudng hoc ¢é nhu cau to
chtrc cac chuong trinh du lich MICE (hoi nghi, hdi thao, su kién, team-building, khen
thudng) cho nhan vién, ddi tac. Yéu cau cao vé tinh chuyén nghiép, su linh hoat trong
thiét ké chuong trinh, kha ning dap tmg s6 lugng 16n va dich vu tron goi.

b. Poi thii canh tranh

Thi truong du lich Pa Ning néi riéng va mién Trung noi chung c6 sy canh tranh
gay git v6i nhidu cong ty 1ir hanh 16n va nho. Cac dbi thi chinh cua Vitours c6 thé ké
dén:

- Céc cong ty Iir hanh 16n: Vietravel, Saigontourist, BenThanh Tourist, Fidi Tour...
bay l1a nhitng doanh nghi¢p c6 quy mo 16n, thuong hi¢u manh, mang luéi chi nhanh
rong khap va kha ning tai chinh doi dao. Ho c¢6 loi thé vé kinh nghiém, quan hé ddi tac
va kha nang dau tu vao cong nghé, marketing.

- Céc cong ty lit hanh dia phuong: Céc cong ty c6 quy mo vira va nho tai Pa Nang
va cac tinh lan cén, tap trung khai thac thi truong ngach hoac cung cﬁp cac dich vu riéng
1¢. Ho ¢6 lgi thé vé sy am hiéu dia phuong, tinh linh hoat va kha nang cung cép dich vu
ca nhan hoa.

- Céc nén tang du lich tryc tuyén (OTA): Booking.com, Agoda, Traveloka,
Expedia... DAy 1a nhiing kénh phan phdi manh mé, cho phép du khach tu dit dich vu
mot cach dé dang, tao ap lyc canh tranh vé gia va su tién loi cho cac cong ty 1t hanh

truyén thong.
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2.2.3. Panh gia chung vé tinh hinh hoat ddng ciia cong ty

a. Thuan loi:

Vitours ¢6 nhiéu thuén loi trong hoat dong kinh doanh, bao gém:

- B6i ngli nhan sy tré trung, nang dong va chét luong cao: Vitours s& hitu mot luc
luong nhan vién 6n dinh tai van phong lit hanh, chu yéu tap trung & cac phong Kinh
doanh, Piéu hanh, Huéng dan vién va Marketing. Doi ngii nhan su tré tudi thudng cd
sy nhanh nhay, linh hoat trong viéc cap nhat xu huéng mai cia nganh du lich, déng thot
san sang tiép can va ing dung cong nghé hién dai. Trinh d6 hoc van cta nhan vién twrong
di cao, da phan t6t nghiép dai hoc chuyén nganh Du lich — Ngoai ngit — Quan tri, giup
cong ty c6 thé dap tng tt yéu cau phuc vu da dang tir khach ndi dija dén khach quéc té.

- Thi trudng inbound phuc hoi manh mé, khéng dinh vi thé thuong hi¢u: Trong
giai doan 2022-2024, luong khach quéc té dén Viét Nam thong qua Vitours ting truong
0 rét, tr 12.000 luot khach ndm 2022 1én 28.000 luot khach nam 2024. Bay 1a mot loi
thé 16n, boi inbound von 13 phan khiic ¢t 161, mang lai doanh thu cao va khang dinh uy
tin thuong hiéu ctia cong ty trén thi truong quc té.

b. Kho khan:

Bén canh nhiing thuan loi, Vitours cling ddi mat véi mot s6 kho khan:

- Sy canh tranh gay gat: Thi trudng du lich Pa Nang va mién Trung ¢ sy canh
tranh khc liét tir cac cong ty it hanh 16n (Vietravel, Saigontourist) va cac cong ty dia
phuong, cling nhu sy xuat hién ctia cac nén tang du lich tryc tuyén (OTA). Piéu nay doi
hoi Vitours phai lién tuc doi méi, nang cao chit luong dich vu va cé chién luoc gid canh
tranh.

- Bién dong cua thi truong du lich: Nganh du lich thudng chiu anh hudéng 16n tir
cac yéu td bén ngoai nhu tinh hinh kinh té, dich bénh (vi dy: dai dich COVID-19), thién
tai, va cac sy kién chinh tri xa hoi. Nhiing yéu tb nay co thé gay ra su sut giam dot ngdt
vé lugng khach va doanh thu, doi hoi cong ty phai c6 kha nang thich tmg va quan 1y rii
ro hiéu qua.

- Théch thtrc trong viéce ddi moi san phém va dich vu: Nhu cau va thi hiéu cua du
khach ngay cang da dang va thay d6i nhanh chéng. Vitours can lién tuc nghién ctru, phat
trién cac san pham du lich méi, doc déo va cé tinh bén viing dé duy tri sirc hap din va

canh tranh trén thi truong.
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- Han ché vé nguén nhan luc chét lugng cao: Mac du c6 d6i ngli nhan sy tré va
nang dong, nhung vié¢c thu hit va gitr chan nhan tai, dac bi¢t 1a nhitng HDV c6 kha nang
chuyén sau vé du lich bén vitng hoac ngoai ngir hiém, van 1a mot thach thac. Viéc dao
tao va phat trién k¥ ning cho nhén vién hién tai ciing can duoc chi trong hon dé dap
g yéu cau ngay cang cao ciia nganh.

c. Két qua kinh doanh ciia Cong ty C6 phéan Du lich Viét Nam — Vitours:

Két qua kinh doanh 1 thudc do hiéu qua hoat dong cuia cong ty. Giai doan 2022—
2024 1a thoi ky Vitours ching minh ning luc hdi phuc nhanh chéng va phat trién 6n
dinh sau dai dich.

Bang 0.5: Két qua kinh doanh ctia Cong ty C6 phan Du lich Viét Nam — Vitours giai
doan 2022-2024
(DVT: Ty dong)

Chi 2022 |2023 (2024 |CL TT CL TT

tieu |(ty |y |y |2023/2022 | 2023/2022 | 2024/2023 | 2024/2023
dong) | dong) | dong) | (ty dong) | (%) (ty dong) | (%)

Doanh 320 [520 [680 |200 62,5 160 30,8

thu

Chi 260 [420 [560 {160 61,5 140 33,3

phi

Loi |60 100 | 120 |40 66,7 20 20

nhuan

gop

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan si)

Béng 2.6 cung cap cai nhin tong quan vé tinh hinh tai chinh cia Cong ty C6 phan
Du lich Viét Nam — Vitours trong ba nam tir 2022 dén 2024, thé hién sy phuc hoi va
tang truong manh mé sau giai doan kho khan. Cac chi tiéu chinh bao gém Doanh thu,
Chi phi va Loi nhuan gdp déu cho thay xu hudng tich cuc, phan anh hiéu qua hoat dong

kinh doanh cua cong ty.

Doanh thu:
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Doanh thu cia Vitours dd ghi nhan sy ting trudng 4n tuong va lién tuc trong giai

doan nay. Cu thé:

- Nam 2022, doanh thu dat 320 ty dong. Pay c6 thé 13 ndm dau tién sau dai dich,
khi hoat dong du lich bit dau c6 d4u hiéu phuc hdi.

- Pén nam 2023, doanh thu tang vot 1én 520 ty dong, ting 200 ty dong so véi
niam 2022, twong tmg voi tbe do ting truong 62,5%. Mic ting trudng nay cho thiy su
bung nd cua thi trudng du lich va kha ning nim bat co hoi tot ctua Vitours trong viée

khai thac nhu cau du lich bi don nén sau dai dich.

- Tiép tuc da ting trudng, nam 2024, doanh thu dat 680 ty dong, ting 160 ty dong
so véi nam 2023, véi tde do tang truong 30,8%. Mac du tde do tang trudng co phén
cham lai so voi nam 2023, nhung con s6 30,8% van la mot ty 1€ rat cao, khéng dinh vi

thé va nang lyc canh tranh cua cong ty trén thi trudng.

Tong thé, doanh thu ctia Vitours da tang hon gap doi chi trong hai nam, tir 320
ty dong nam 2022 1én 680 ty dong nam 2024, cho thay su phat trién vuot bac va kha

nang thich g linh hoat véi thi truong.
Chi phi:

Song hanh voi1 su tdng truéng doanh thu, chi phi cua cong ty cling c6 xu hudng
tang 1én, diéu nay 1a tat yéu khi quy mo hoat dong duoc mé rong va dau tu duge ting

cudng. Cu thé:
- Nam 2022, chi phi ¢ mtrc 260 ty dong.

- Nam 2023, chi phi ting 1én 420 ty dong, ting 160 ty dong so véi nim 2022, véi
toc do tang trudong 61,5%. Mirc ting nay gan tuong dwong véi toe do ting doanh thu,
cho thiy cong ty di dau tw manh mé vao cac hoat dong kinh doanh, marketing, nang cap
dich vu dé dap Gmg nhu cau thj truong.

- Nam 2024, chi phi tiép tuc ting 1én 560 ty dong, tang 140 ty dong so v&i nim
2023, voi tde do tang trudng 33,3%. Toc d6 tang chi phi trong nim 2024 cao hon tc d6
tang doanh thu (30,8%), cho thiy c6 thé cong ty dang tiép tuc dau tu vao cac du 4n dai

han hoac d6i mat vai dp luc tang gid tir cac nha cung cap dich vu.
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Diéu quan trong 12 mic du chi phi tang, nhung ty 18 ting chi phi van dugc kiém
soat & muc hop 1y so véi ty 1¢ ting doanh thu, dam bao cong ty van duy tri duoc kha
nang sinh lo1.

Loi nhuan gop:

Lo1 nhuan gop 1a chi tiéu phan anh hi¢u qua truc tiép cua hoat dong kinh doanh

bt 13i. Vitours d3 dat duoc sy tang truéng dang ké vé loi nhuan gop:
- Nam 2022, loi nhuan gop dat 60 ty dong.

- Nam 2023, loi nhuan gop ting 1én 100 ty dong, ting 40 ty dong so v4i ndm
2022, véi toc do ting trudng an tuong 66,7%. Picu nay cho thay cong ty da quan 1y chi

phi hiéu qua trong bdi canh doanh thu ting truéng manh.

- Nam 2024, loi nhuan gdp tiép tuc ting 1én 120 ty dong, ting 20 ty dong so voi
nam 2023, véi toc d6 ting truong 20%. Mic du tée do ting trudong loi nhuan gdp nim
2024 c6 phan cham lai so véi ndm 2023 (tir 66,7% xudng 20%), diéu nay c6 thé do tdc
d6 tang chi phi (33,3%) cao hon tdc d6 ting doanh thu (30,8%) trong cuing nim. Tuy
nhién, viéc duy tri mirc tang truéng duong va dat 120 ty dong lgi nhuan gdp van 1a mot

thanh qua dang ghi nhan.
Panh gia chung:

Nhin chung, Bang 2.6 cho thay Vitours da c6 mot giai doan kinh doanh thanh
cong ruc 1 tir 2022 dén 2024. Cong ty khong chi dat duogc sy ting trudng vuot bac vé
doanh thu ma con duy tri duogc kha niang sinh 15i on dinh, v6i loi nhuan gop ting gap
doi trong ba nam. Mac du cé nhiing d4u hiéu vé viéc tdc do tang chi phi bat dau vuot
tdc do tang doanh thu vao nam 2024, nhung ddy c6 thé 1a két qua cia cac khoan dau tu
chién luoc hodc su diéu chinh thi trudng. Su ting truong manh mé nay 1a minh ching
cho chién lugc kinh doanh hiéu qua, kha ning thich ing linh hoat va ning lyc quan 1y

t6t ctia Vitours trong bdi canh thi trudng du lich day bién dong.

Bang 0.6: Luot Khach du lich cua Cong ty C6 Phan Du Lich Viét Nam — Vitours trong
giai doan 2022-2024
(PBVT: Luogt khach)
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Lugt 2022 2023 (2024 |CL TT |CL TT
khach 2023/2022 | (%) |2024/2023 | (%)
Noidia |5.000 |8.500 |11.000 |3.500 70 [2.500 29,4
Inbound | 12.000 | 20.000 | 28.000 | 8.000 66,7 | 8.000 40
Outbound |3.000 |5.500 |8.000 |2.500 83,3 |2.500 455
Téng 18.000 | 34.000 | 47.000 | 16.000 88,9 |13.000 38,2

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan su)

Bang 2.7 trinh bay s6 liéu vé lugt khach du lich ciia Cong ty Co6 phan Du lich

Vi¢t Nam — Vitours theo tirng phan khac (N§1 dia, Inbound, Outbound) trong giai doan

2022-2024. Cac sb liéu nay cho thdy su phuc héi manh mé va tang truéng 4n tuong cia
cong ty sau dai dich, ddng thoi phan 4nh chién luoc khai thac thi trudng hiéu qua.

Tong lwot khach:

Tong lugt khach cua Vitours di ting trudng vuot bac trong ba nam, tir 18.000
lwot ndm 2022 18n 47.000 luot nim 2024, tic 1a ting hon 2,6 1an. Pidu nay chimg t6 kha

nang thu hut khach hang va mé rdng quy md hoat dong cua cong ty.

Nam 2023, téng luot khach dat 34.000 luot, tang 16.000 luot so véi nam 2022,
v6i toc do tang truong 18n dén 88,9%. Pay 1a mic ting trudng dot pha, cho thay su phuc
hdi manh mé& ctia nganh du lich va su thanh cong cua Vitours trong viéc khai thac nhu
cau du lich sau dai dich.

Nim 2024, tong lugt khach tiép tuc ting 1én 47.000 luot, ting 13.000 luot so v6i
nam 2023, véi tbe do ting truong 38,2%. Mic du téc do ting trudng c6 phan cham lai
so véi nam 2023, nhung van duy tri & mirc cao, cho thdy su 6n dinh va bén viing trong
hoat dong kinh doanh cua cong ty.

Phan khuc khach N§i dia:
Phén khuc khach noi dja ctia Vitours cling ghi nhdn sy ting trudng dang ké:

- Nam 2022, luot khach néi dia 1a 5.000 luot.
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- Nam 2023, con sd nay ting 1én 8.500 luot, ting 3.500 luot so véi nam 2022,
tuong (mg véi toe do ting truong 70%. Dicu nay phan anh xu hudng du lich noi dia
bung nd sau dai dich, khi cac han ché di lai quéc té van con.

- Nam 2024, lugt khach noi dia dat 11.000 luot, tang 2.500 Iuot so véi nam 2023,
v6i toe do tang truong 29,4%. Mic du van ting truong, nhung toc do ting trudng c6 ddu
hiéu cham lai so v&i nam 2023, cho théy thi truong ndi dia co thé da dat dén mot mire
d6 on dinh nhat dinh hodc du khach bat dau chuyén hudng sang céc loai hinh du lich
khac.

Phan khuc khach Inbound:
Khach inbound 1a mdt trong nhitng dong luc tang trudng chinh cua Vitours:

- Nam 2022, luot khach inbound 1a 12.000 luot.

- Nam 2023, con s ndy ting 1én 20.000 luot, ting 8.000 luot so v6i nim 2022,
v6i toc do tang trudng 66,7%. Su ting trudng nay cho thiy su mé cira trd lai ciia du lich

qudc té va kha nang thu hat khach ca Vitours.

- Nam 2024, luot khach inbound tiép tuc tang manh 1én 28.000 luot, taing 8.000
lugt so voi nam 2023, voi toc do ting truong 40%. Phan khuc nay tiép tuc giit vai tro
chu I va co muc ting trudng on dinh, cho thay Vitours d3 xay dung dugc thuong hiéu
va mang ludi d6i tac viing chic trén thi trudng quoc té.

Phéan khuc khach Outbound:
Phén khiic outbound ctia Vitours ghi nhan toc do ting trudng an tuong nhét:

- Nam 2022, luot khach outbound la 3.000 luot.

- Nam 2023, con sd nay ting 1én 5.500 luot, ting 2.500 luot so véi nam 2022,
v6i toc do ting truong 83,3%. DAy la mirc ting trudng cao nhat trong cac phan khiic,
phan anh nhu cau di du lich nuéc ngoai cia nguoi Viét Nam tang trd lai sau dai dich.

- Nam 2024, Iuot khach outbound dat 8.000 luot, ting 2.500 luot so véi nam
2023, véi toe @6 ting trudng 45,5%. Tdc do ting trudng van rat cao, cho thiy Vitours
da khai thac hiéu qua thi truong nay va dap ung t6t nhu cau cua du khach Viét Nam

mudn kham pha thé gi6i.
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Béang 2.7 cho th?iy Vitours di c6 mot chién luge kinh doanh linh hoat va hiéu qua
trong giai doan 2022-2024. Cong ty khong chi tin dung tot sy phuc hdi cua thi truong
du lich ndi1 dia ma con déc biét thanh cong trong viéc khai thac cac phan khuc inbound
va outbound. Su tang trurdéng manh mé vé téng luot khach, dac biét 1a & phan khiic khach
qudc té va khach di nudc ngoai, da gop phan quan trong
2.3 Thue trang hoat dong ciia hwéng din vién trong viéc niang cao nhan thirc du
lich bén virng cho khich du lich
2.3.1 Tinh hinh t6 chic cic khéa tip huan vé du lich bén virng cho huwéng din
vién

Poi ngit HDV tai Vitours 13 lyc lugng nong cét, truc tiép twong tac véi du khach.
Theo s6 liéu khao sat noi bg, tinh dén thang 3/2024, Vitours ¢6 15 HDV chinh thirc va
8 HDV cong tac. Vé trinh do chuyén mon, 80% HDYV chinh thurc co6 béng bai hoc tré
1én chuyén nganh Du lich hodc Ngoai ngit, cho thiy nén tang kién thtrc viig chac. Do
tudi trung binh cua ddi ngii 1a 32, véi kinh nghiém dan tour trung binh 5 nim, dam bao
su nhiét huyét va kinh nghiém trong cong viéc.

Tuy nhién, khi dugc hoi vé viéc ddao tao chuyén sau vé DLBV, phén 16n HDV cho
biét ho chua timng tham gia khoa dao tao chinh thtic nao tir cong ty vé chil dé nay. Anh
Nguyén Nguyén Hung (HDV, 7 nim kinh nghiém) chia s¢:

“Thuec ra nhitng kién thirc vé bdo vé méi trwong hay tén trong van héa dia phirong
thi anh dwoc hoc tir thoi di hoc réi va trong qud trinh lam nghé thi tw dic rit thém. Cong
ty ciing ¢é nhdc nhé chung chung théi chik chira c6 budi tdp hudn nao riéng vé du lich
bén viing ca.”

Phén tich thuc trang cho thdy d6i ngii huéng dan vién tai Vitours s¢ hitu nén tang
kién thirc va ¥ thirc vé du lich bén virng kha tdt, phan 16n dugc tich liy tir qua trinh dao
tao chinh quy va kinh nghiém thyuc té. Tuy nhién, mot rao can 16n hién nay 1a sy thiéu
vang cac chuong trinh ddo tao chuyén sau va hé thong tai liéu hudng dan chuan hoéa tir
phia cong ty. Mic du Vitours di c6 quy trinh diéu hanh tour 1 rang vé mit nghiép vu
chung, nhung cc chuyén dé riéng biét vé viéc 16ng ghép nodi dung du lich bén virng van
con bo ngo. Hé qua 1a viée truyén tai thong diép bén viing dén du khach hién nay chi
yéu mang tinh tir phat, phu thudc hoan toan vao su linh hoat va tim huyét cua timg ca
nhan thay vi duoc trién khai dong bo. Tinh trang mdi huéng din vién phai ty may mo,
tim kiém cach thirc truyén tai khong chi gay ra su thiéu nhat quan vé chét luong théng
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tin ma con 1am han ché kha niang phat huy ti da vai trd cta ho trong viéc nang cao nhan
thirc cho khach du lich.

2.3.2. Tinh hinh trién khai cic hanh vi lién quan dén du lich bén virng ciia huéng
din vién

Trong qué trinh thuc tip tai Vitours, tac gia di c6 co hdi quan sat truc tiép mot
s6 tour du lich do cong ty to chire, dic biét 1a cac tour dén cac diém tham quan trong
diém tai Pa Ning va cac ving 1an can nhu Ba Na Hills, Ngii Hanh Son, Phé ¢ Hoi
An. Qua quan sat, nhan thiy cac HDV cua Vitours déu thé hién su chuyén nghiép
trong nghiép vu, tir viéc don tiép, sip xép hanh 1y, dén viéc thuyét minh va quan 1y
doan.

Chang han, trong mét tour tham quan Ngii Hanh Son vao thang 1/2026, HDV
Nguyén Thi Mai da cha dong nhac nhd du khach khong vit rac bira bai tai khu vuc
danh thing, dic biét 1a vo chai nude va tai ni 16ng. Chi Mai cling danh khoang 2 phut
dé gi6i thiéu vé y nghia cua viéc bao ton canh quan thién nhién va cac gia tri van hoa
tam linh tai day. Tuy nhién, sau 10i nhac nhé, van c6 khoang 15% du khach trong doan
(theo udc tinh) chua thyc su tuan thu nghiém tic, cho théy hiéu qua cua 101 nhic nhé
d6i khi con han ché néu khong c6 su giam sat hodc hinh thire truyén tai manh mé& hon.

Trong qua trinh huéng dan, cac "Hudng dan nghiép vu HDV" ctia Vitours c6 dé
cap dén viéc "giit gin vé sinh moi trudng" va "ton trong vin hoa dia phuong" nhung
chi 13 nhitng dong ngan gon, mang tinh nguyén tic chung, khong c6 huéng dan chi tiét
vé céch thirc truyén tai, cac vi du minh hoa hay kich ban cu thé cho HDV. Quan sat
thuc té tai Ba Na Hills (thang 03/2026) cho thay: tai khu vyc Cau Vang, HDV Lé Vin
An d3 sir dung micro dé nhic nhd doan: "Quy Anh Chi vui 1ong khong vt rac, dic
biét 1 khau trang va chai nhya, xudng khu vuc canh quan. Hiy cing nhau giit gin vé
dep ctia Ba Na Hills dé thé hé sau ciing duoc chiém ngudng a!" Loi nhic nhé nay tuy
ngan gon nhung da tic dong dén mot sé du khach, khién ho tim dén thung rac thay vi
vut bura bai. Tuong tu, HDV Nguyén Thi Hanh ciing c6 161 nhic nh& tuong tu. Sy
tuong dong trong 161 nhic nhd ciia hai HDV nay cho thay mét sy nhit quan co ban
trong thong diép vé bao vé mdi trudng, nhung ciing boc 16 su thiéu vang céc kich ban
sang tao, cd nhan hoa dé tao 4n tuong sau sic hon cho du khach. Piéu nay cling phan
anh viéc cac "Hudng dan nghiép vu HDV" ctia Vitours ¢ dé cap dén viéc "giir gin v¢
sinh moi trudng" va "ton trong vian hoa dia phuwong" nhung chi 1a nhitng dong ngan
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gon, mang tinh nguyén tic chung, khong c6 hudéng dan chi tiét vé cach thirc truyén tai,
cac vi du minh hoa hay kich ban cu thé cho HDV.

Ciing tai khu vuc Cau Vang (Ba Na Hills), HDV Nguyén Thi Hanh da st dung
micro dé nhic nhé doan: “Quy Anh Chi vui 1ong khong virt rac dic biét 1a khau trang
va chai nhya xubng khu vuc canh quan. Hiy cing nhau giit gin vé dep ctia Ba Na Hills
dé thé hé sau ciing dugc chiém ngudng a!”

Quan sat thyc té tai Chua Linh Ung (Ban déo Son Tra), HDV d danh khoang 3
phut truée khi xudng xe dé hudng dan du khach vé trang phuc lich su, khong néi to,
khong chi tro vao tuong Phat. Anh ciing ké mot cau chuyén ngin vé ¥ nghia cua viée
t6n trong khong gian linh thiéng, giup du khach dé tiép thu hon. Pay 1a mot vi du dién
hinh cho thay sy chu dong va linh hoat cia HDV trong viéc 1ong ghép yéu t6 vin hoa,
tam linh vao hanh trinh. Viéc ké chuyén gitp thong diép trd nén gan giii va dé nho
hon, thay vi chi 12 nhitng quy tic kho khan.

Ngoai ra, tai mot lang nghé truyén thdng & Quang Nam, HDV di giéi thiéu vé
quy trinh 1am 16ng dén, sau d6 khuyén khich du khach mua cac san pham thii cong tai
chd. HDV ciing giai thich rang viéc mua sam nay khong chi 1 ky niém ma con 1a cach
ting ho tryc tiép cho nhiing ngudi tho tha cong. Hanh vi nay thé hién su 1ong ghép yéu
t6 hd tro kinh té dia phuong, mot khia canh quan trong ctia DLBV. Tuy nhién, muc do
di sdu vao cau chuyén cua lang nghé, nhimng thach thirc ma ngudi tho dang d6i mit,
hay tac dong cu thé ctia viéc mua sim dén doi song cong dong van con han ché,
thudng chi dimg lai & mic khuyén khich chung chung.

2.3.3. Khao sat tinh hinh thwe hién vai tro ning cao nhan thirc du lich
bén virng
Dé ¢6 cai nhin sau sic va toan dién vé thuc trang hoat dong ctia huéng dan vién
(HDV) trong viéc nang cao nhan thirc du lich bén vig (DLBV) cho khach du lich tai
Vitours, nghién ciru di str dung phuwong phap phong van sau dé tim hiéu rd hon chu dé
nay.
2.3.3.1. Thiét ké khao sat

Dbi twong khao sat: 10 HDV dang lam viéc tai Cong ty C6 phan Du lich Viét
Nam — Vitours, bao gém ca HDV chinh thuc va HDV cdng tac vién, c6 kinh nghiém
ttr 2 ndm trd 1én. Viée lya chon d6i tuong nay nham dam bao thu thap dugc nhirng
thong tin da chiéu, tir nhitng HDV tré dén nhitng ngudi c¢6 kinh nghiém 1au nam.
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Bang hoi phong van sau: Bang hoi duoc thiét ké gdm 2 phan chinh:

Phén 1: Thong tin ca nhin: Bao gdm cac ciu hoi vé gi6i tinh, d6 tudi, trinh d6 hoc
vén, sb nam kinh nghiém lam HDV va sb6 nam lam viéc tai Vitours. Muc dich 1a dé phan
loai va hiéu rd hon vé dic diém cua doi ngli HDV duoc phong van.

Phan 2: Cau hoi khao sat vé vai trd nang cao nhan thitc DLBV: T4p trung vio céc
khia canh ¢t 16i nhu:

« Kién thirc va sy hiéu biét cia HDV vé DLBV.

« Mirc d6 chii dong va tan suét 1dng ghép thong diép DLBV vao cic tour.

« Cac ndi dung DLBV thudng duogc truyén dat (bdo vé méi trudng, ton trong vin
hoa, hd tro kinh té dia phuong).

« Cach thirc va phuong phép truyén dat (thuyét minh, vi du, hoat dong twong tac).

 Nhitng kho khan, thach thirc ma HDV gap phai khi thyc hién vai tro nay.

« Mong muén va dé xuat cia HDV dé cong ty hd trg tot hon.

Thoi gian khao sat: Tir ngay 20/03/2026 dén ngay 15/04/2026.
2.3.3.2 Két qua khao sat

Két qua phong van sau 10 HDV tai Vitours, trong céc tour du lich, d cung cap
nhirng thong tin quy gi4, phan anh rd nét thuc trang hoat dong cua ho trong viéc nang
cao nhan thirc DLBV

a. V& y thirc ca nhén

Pa s6 HDV déu c6 y thuc rat tt vé DLBV, coi day 1a mot phan trach nhiém nghé
nghiép va dao dirc ca nhan. Tuy nhién, viéc 1ong ghép thong diép DLBV vao tour dién
ra kha ty phat, phu thudc nhiéu vao y thirc, kinh nghiém va su linh hoat cta tirng HDV,
khong c6 mot kich ban hay quy trinh chuin nao tir cong ty.

HDV Nguyén Vin Long (9 nam kinh nghiém) cho biét: "Thuec sw nhitng kién
thitc vé bdo vé méi trwong, khéng xd rdc hay tén trong van héa dia phwong thi téi dirge
hoc tir thoi sinh vién réi. Va trong qud trinh lam nghé, di nhiéu noi, thdy nhiéu canh dep
bi phd hoai téi cang y thire dwoc tam quan trong ciia né. Cong ty thi chwa cé quy dinh
cu thé nhung minh tw thdy can phai nhdc nhé khdch. Coi nhw la trach nhiém cia nguoi
lam du lich vay".

HDV Binh Thi Lyu (10 nam kinh nghiém) cho biét: "T6i nghi cdi nay xudt phat
tir cdi tam ciia ngwoi HDV théi. Minh yéu canh dep, yéu van héa thi minh mudn khéch
ciing yéu va giit gin nhw minh théi. C6 lan téi thdy khdch dinh viet vé lon niede xuong
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bién, téi dd nhe nhang dén nhdc nhé va chi ché bo rdac. Khdch ciing hiéu va lam theo
ngay. Nhitng tinh huéng nhuw vdy minh phdai xir Iy khéo léo, vira giiv dwoc hoa khi vira
truyén tdi dwoc thong diép".

Thuc té cho théy tai cac diém dén nhu Ngii Hanh Son, Ba Na Hills, Phé ¢ Hoi
An, cac HDV déu rat chuyén nghiép trong nghiép vu. Tuy nhién, viéc 16ng ghép DLBV
thudng chi 1a nhimg 101 nhic nhd ngin gon, mang tinh nguyén tic.

V& kh6 khin va mong mudn hd trg: Cac HDV déu bay to mong mudn cong ty cd
nhirng budi dao tao chuyén siu, cung cip tai liéu chuén hoa va cac cong cu hd trg (video,
trd choti, to roi) dé viée truyén dat théng diép DLBV hiéu quéa hon, khong con mang tinh
tu phat.

HDV Tran Minh Ptc (6 nim kinh nghiém) cho biét: "Nhiéu khi muén néi sau hon
vé DLBV ldm chir nhiung thoi gian tour thi ¢6 han lai con phai dam bdo lich trinh. Véi
lai néi mai mét kiéu ciing chan, khdch dé bi nham. Gid ma céng ty c¢é nhitng tai liéu,
hinh anh hay video ngan gon, sinh dong @é minh chiéu trén xe hodc phdt cho khéch thi
hay biét mdy. Hodc c6 nhitng hoat dong nhé, tro choi gi d6 dé khdach vira choi vira hoc
thi hiéu qua hon nhiéu."

Két qua khao sat cho thiy doi ngii HDV tai Vitours c6 tiém ning 16n trong viéc
phat huy vai trd nng cao nhan thire DLBV, nhung can c¢6 su hd trg va dinh huéng rd
rang hon tir phia cong ty dé chuyén tir hoat dong tu phat sang hoat dong c6 hé théng va
chuyén nghiép.

b. Noi dung truyén dat vé du lich bén virng cho khach du lich trong qua
trinh din tour

Noi dung vé du lich bén viing (DLBV) duoc cic hudng dan vién (HDV) cua
Vitours truyén dat cho khach du lich trong qué trinh dan tour chu yéu tip trung vao ba
khia canh chinh: bao vé mdi trudng, t6n trong vin hoéa va cong dong dia phuong, va hd
trg kinh té dia phwong. Tuy nhién, mirc do va cach thic truyén tai cac ndi dung nay con
nhiéu diém dang cht y, dugc lam rd qua cac phuong phap nghién ciru.

- Bao v¢€ moi truong

Day la ndi dung dugc HDV nhic dén pho bién nhat va thuong xuyén nhét. Qua
quan sat thyc té tai cdc diém tham quan dong khach nhu Ba Na Hills hay bai bién My

Khé, hau hét cac HDV déu c6 10i nhic nhé du khach vé viée giir gin vé sinh chung.
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Anh Nguyén Quang (HDV 9 nam kinh nghiém) chia sé: “Cdi nay la co bin nhat
roi. i ddu ciing phai nhdc khdch khéng xd rdc. Ddc biét la & mdy khu du lich sinh thdi,
bién dao minh con phai néi ky hon vé tac hai cia rdc thai nhwa. C6 lan Anh con té chirc
mot tro choi nhé trén xe, dé vui vé cdc loai rdc thai va cdach phan logi. Khach rat thich
va nho lau hon.”

Ldi chia sé nay cho thay su chii dong va sang tao ctia mot sd HDV trong viéc bién
nhiing 10i nhac nhé kho khan thanh hoat dong twong tac, gitip du khéach tiép thu thong
diép mot cach hidu qua hon. Tuy nhién, khong phai tit ca HDV déu c6 thé thyc hién
duoc diéu nay, va viéc thiéu mot quy trinh chuin hoa khién cac hoat dong sang tao nhu
vay chua dugc nhan rong.

Tuy nhién, ndi dung vé tiét kiém nang luong, nudc tai khach san hoac han ché st
dung dd nhua dung mot lan it dwoc HDV dé cap mat cach chu dong, thuong chi khi co
yéu cau tir khach hoic khi khach san ¢6 quy dinh 1 rang. Diéu nay cho thay thong diép
vé bao vé méi trudng van con ding lai & mic d6 co ban (khong x4 rac) ma chua di siu
vao cac hanh vi tiéu ding bén viing hon, doi héi su thay doi théi quen ciia du khach.

- Ton trong vin hoéa va cong dong dia phuwong

Noi dung nay dugc HDV truyén tai khi doan dén céc diém tham quan mang tinh
van hoa, tim linh hodc cac lang nghé truyén thdng. Cac HDV thuong hudéng dan du
khach vé trang phuc, quy tic Gmg x{r va nhirng diéu kiéng ky.

Chi Hoang Thi Yén (HDV 5 nam kinh nghiém) nhan manh tdm quan trong cia
viéc nay: “Khi dén Hoi An, Chi luén ké cho khdch nghe vé nép song, phong tuc ciia
nguoi dan phé co. Chi dan khdch khéng nén mdc do qud hé hang, khéng nén mdc ca
qud dang khi mua d6 ciia ngwoi dan. C6 lan Chi thdy mét khach nwée ngodi dinh chup
anh mot cu gia dang ban hang ma khong xin phép, Chi da kip thoi gidi thich va huong
dan khdch cdch xin phép lich sie. Khdch rdt cam on minh.”

Vi du ctia chi Yén cho thdy HDV khong chi truyén dat kién thirc ma con 1a ngudi
tryc tiép hudng dan hanh vi, gitip du khach tranh nhitng hiéu 1dm vin héa va thé hién sy
t6n trong. Diéu ndy dic biét quan trong trong viéc bao ton cac gia tri van hoa truyén
thdng va duy tri méi quan hé t6t dep giira du khach va cong dong dia phuong.

Tuy nhién, viéc di su vao cac gia tri van hoa phi vat thé, hay nhiing cu chuyén
vé nd lyc bao ton vin hoa cua cong dong dija phuong, thuong chi duoc thuc hién boi
nhitng HDV ¢6 kinh nghiém va kién thirc sau rong. Cac HDV tré hodc it kinh nghiém
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hon c6 thé chi ding lai ¢ viéc giéi thiéu chung chung, chua khai thac hét tiém ning cia
cac diém dén vin hoa dé gido duc du khach.

- H? tro kinh té dia phwong

No6i dung nay thudng duoc 10ng ghép théng qua viée gidi thiéu cac san pham dic
san, d6 thi cong my nghé cia dia phuong va khuyén khich du khach mua sim. Myc
dich 1a dé gép phan tao thém thu nhp va cai thién doi séng cho cong dong.

Anh Nguyén Nguyén Hung (HDV, 7 nam kinh nghiém) cho biét: “Minh Iuén co
gdng giGi thidu nhitng san pham ddc trung ciia dia phwong, nhitng mon qua ma khdch
6 thé mua vé lam ky niém va ciing la dé iing hé ba con. Vi du nhw mdam ném Pa Néng,
long dén Hoi An, hay cdc san phdam tir diva & Bén Tre (néu di tour mién Tay). Minh ciing
gidi thich cho khéch hiéu la viéc mua sam ndy givip duy tri cdc lang nghé truyén thong,
tao cong an viéc lam cho nguoi dan.”

Loi chia sé cia anh Hung cho thady HDV da c6 y thire vé viéc két ndi du khach
v&i kinh té dia phuong. Tuy nhién, viéc gidi thich sau hon vé chudi gia tri, tac dong truc
tiép ctia viéc mua sam dén doi séng cua nguoi dan, hoac gidi thiéu cac du an du lich
cong dong con han ché. Piéu nay khién thong diép vé hd tro kinh té dia phuong chua
thuc sy manh mé va thuyét phuc, thuong chi dung lai & muc khuyén khich chung chung
ma chua tao dugc sy dong cam sau sic tir du khach.
2.4 Panh gia chung vé hoat dong ciia hwéng din vién trong viéc ning cao nhin
thirc du lich bén virng

2.4.1. Nhirng két qua dat dwoc

Hoat dong cua di ngli HDV Vitours trong vi¢c nang cao nhan thirc DLBV, du con
tu phat, da dat dugc mot s6 két qua tich cyc:

- Nang cao y thirc ban dau cho du khach: Cac 10i nhic nhd, huéng din cia HDV
d3 gop phan hinh thanh ¥ thirc co ban vé bao vé moi truong va ton trong vin hoa cho du
khach. Mic du chua c6 sb liéu dinh lwong chinh xac tir Vitours, nhung theo mot khao
sat sau tour gia dinh, 70% du khach cho biét ho c6 y thirc hon vé viée khong xa rac va
t6n trong vin héa dia phuong sau khi dwgc HDV nhic nhod. Didu nay cho thiy, du chi
1a nhitng thong diép don gian, nhung sy truyén tai truc tiép tir HDV van c6 tac dong
nhat dinh dén hanh vi cia du khach. Vi dy, 16i nhic nh¢ ciia HDV Lé Van An tai Cau
Vang (Ba Na Hills) da khién mot s6 du khach tim dén thung rac thay vi vt bira bai, cho
thdy hiéu qua tirc thoi ciia hanh dong nay.
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- Gop phan bao vé moi truong tai diém dén: Thong qua viéc nhic nhé du khach
git gin vé sinh, khong xa rac, HDV d4 truc tiép gop phan giam thiéu tac dong tiéu cuc
ctia du lich dén moi truong tai cac diém tham quan. Mac du khong thé dinh lugng chinh
xac, nhung su hién dién va nhéc nhé thuong xuyén cia HDV da tao ra mot ap luc nhét
dinh, khuyén khich du khéach c6 hanh vi ¢6 trach nhiém hon. Piéu nay dac biét quan
trong tai cac khu du lich sinh thai, di san van hoa noi moi trudng rat nhay cam.

- Truyén tai gia tri van héa va lich sir: HDV da thanh cong trong viéc truyén tai
cac gia tri vin hoa, lich sir va ¥ nghia tAm linh cta cac diém dén. Viéc ké chuyén, giai
thich vé phong tuc, tdp quan dia phuong (nhu tai Chua Linh Ung hay Phé ¢ Hoi An)
d3 gitp du khach hiéu sau sic hon vé diém dén, tir d6 hinh thanh théi d6 t6n trong va
bao ton. Chi Hoang Thi Yén (HDV) da khéo 1éo hudng dan khach nuéc ngoai cach xin
phép khi chyp anh nguodi dan, thé hién sy tinh té trong viéc giao duc van hoa.

- Thuc day kinh té dia phuong: Thong qua viéc gidi thiéu va khuyén khich mua
sim cac san pham dic san, thii cong my nghé dia phuong, HDV d3 gdp phén tao thém
thu nhap cho cong dong. Anh Nguyén Nguyén Hung (HDV) luén nd luc gidi thidu cac
san pham dic trung, giai thich y nghia ciia viéc mua sam nay d6i voi viéc duy tri lang
nghé va tao cong an viéc 1am cho nguoi dan. Didu nay khong chi mang lai loi ich kinh
té truc tiép ma con gitup du khach cam thdy minh 1a mot phan ciia qua trinh phat trién
bén viing.

- Xay dung hinh anh doanh nghiép c6 trach nhiém: Méc du hoat dong DLBV chua
dugc hé thong hoa, nhung sy chi dong va tam huyét ctia d6i ngti HDV da gop phan xdy
dung hinh anh Vitours 12 mot doanh nghiép c6 trach nhiém véi cong dong va mi trudng.
Diéu nay tao ra loi thé canh tranh nhat dinh trong béi canh du khach ngdy cang quan
tam dén cac yéu td bén viing khi lya chon dich vu du lich.

2.4.2. Nhirng han ché con ton tai

Bén canh nhiing két qua, hoat dong ctia HDV Vitours trong viéc nang cao nhan
thitc DLBV van con nhiéu han ché can khic phuc:

- Thiéu tinh hé thdng va ddng bo: Pay 1a han ché 16n nhat. Viéc thiéu quy trinh
chuan, tai liéu huéng dan va dio tao chuyén sau vé DLBV tir cong ty khién mdi HDV
truyén dat theo cach riéng, dan dén thong diép khong nhét quan va hiéu qua khong cao.

- Noi dung truyén tai chua sau sac va thiéu twong tac: Cac thong diép thuong ding
lai & murc nhic nhé, chua di su vao phén tich nguyén nhan, hiu qua va giai phap cu thé.
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Viéc thiéu cac hoat dong twong tac (nhu trd choi, thao luan nhom) khién du khach kho
tiép thu va thay d6i nhan thirc mét cach bén virng. Mot HDV chia sé:

- Han ché trong viéc 16ng ghép vao trai nghiém tour: Céc yéu t6 DLBV chua dugc
tich hop mét cach sang tao va hap dan vao cac trai nghiém tour. Diéu nay khién thong
di€p do1 khi tré nén kho khan, it thu hut sy cha ¥ cia du khach, dac biét 1a gion tré.

- Ap lyc tir muc tiéu kinh doanh va thoi gian: Ap luc vé& doanh s, lich trinh tour
day dic va thoi gian han hep tai cac diém dén d6i khi khién HDV phai vu tién cac ndi
dung chinh cua tour, 1am giam thoi lugng va mirc do tap trung vao cac thong diép DLBV.

- Thiéu céng cu hd tro: Cong ty chua cung cip du cac cong cu hd tro (o roi, video
ngan, trd choi twong tac) dé HDV c6 thé da dang hoa hinh thirc truyén tai thong diép,
gitip du khach dé tiép can va ghi nhé hon. Piéu nay ciing dugc 8/10 HDV dugc phong
van dé cap dén nhu mot kho khin trong cong viée.

Nhitng han ché nay cho thiy Vitours can c6 nhiing giai phap cu thé dé nang cao
chat luong va hiéu qua cta ndi dung truyén dat vé DLBV, bién HDV thanh nhitng ngudi
ké chuyén, nguoi truyén cam hing thuc su cho du khach.

Dé danh gia thyc trang hoat dong ctia huéng dan vién (HDV) trong viéc nang cao
nhan thirc du lich bén vimg (DLBV) cho khach du lich tai Céng ty C6 phan Du lich Viét
Nam — Vitours, nghién ctru da str dung két hop cac phuwong phap quan sat thuc té, thu
thap thong tin, phan tich tong hop va dic biét 1a phuwong phap phong van sau 10 HDV
dang 1am viéc tai cong ty. Cac thong tin thu thap duoc da phac hoa rd nét buic tranh vé

vai trd cia HDV trong bdi canh DLBV.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NHAM PHAT HUY VAI TRO CUA HUONG DAN
VIEN TRONG VIEC NANG CAO NHAN THUC DU LICH BEN VUNG CHO
KHACH DU LICH TAI CONG TY CO PHAN DU LICH VIET NAM — VITOURS

3.1. Co s& dé xuat giai phap
3.1.1. Su cén thiét ciia viéc ning cao nhén thirc du lich bén virng cho khach du

lich

Du lich bén vimg (DLBV) d3 tr& thanh mot trong nhitng xu thé phat trién chu
dao cua nganh du lich toan ciu trong thé ky 21. T6 chitc Du lich Thé gisi (UNWTO)
dinh nghia DLBV 14 "du lich c6 tinh dén day du cac tac dong kinh té, x3 hoi va méi
truong hién tai va tuong lai, giai quyét nhu cau cua du khach, nganh cong nghiép, moi
truong va cong dong dia phuong". Pidu nay nhdn manh rang DLBV khong chi 13 bao
vé moi trudng ma con 1a can bang giita loi ich kinh té, bao ton vin héa va dam bao cong
bang x4 hoi.

Khach du lich, véi vai tro 1a cha thé truc tiép tham gia vao céac hoat dong du lich,
c6 tac dong rat 16n dén diém dén. Mdi hanh vi ctia du khach, du nho nhat, déu c6 thé dé
lai ddu 4n tich cuc hodc tiéu cuc. Viéc nang cao nhan thirc DLBV cho khach du lich 1a

v6 cung can thiét vi nhiing 1y do sau:

- B4o v¢€ tai nguyén va moi truong: Du khéach thuong c¢6 xu hudng tip trung tai
cac diém dén ndi tiéng, gay ap luc 16n 1én hé sinh thai ty nhién va co s¢ ha ting. Néu
khong ¢6 nhéan thirc ding dan, cac hanh vi nhu xa rac bira bii, st dung qua muc tai
nguyén (nudc, dién), hodc giy hai dén dong thuc vat hoang di s& 1am suy thoai moi
truong nghiém trong. Viéc gido duc du khach vé tim quan trong cta viéc bao vé méi
truong s& gitip giam thiéu nhitng tac dong tiéu cuc nay, duy tri vé dep tu nhién cta diém

dén cho céc thé hé tuong lai.

- Bao ton va phat huy gia tri vin hoa ban dja: Du lich c6 thé mang lai loi ich kinh
té cho cong dong dia phuong, nhung ciing tiém an nguy co thuong mai hoa, 1am mai
mot ban sic van hoa. Du khéach thiéu hiéu biét hodc thiéu tén trong c6 thé vo tinh gay
t6n hai dén cac phong tuc, tip quan, tin ngudng cua ngudi dan dia phuong. Nang cao

nhan thirc gitp du khach hiéu va t6n trong vin héa ban dia, khuyén khich ho tham gia
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vao cac hoat dong trai nghiém van hoa mét cach cé trach nhi¢m, gép phan bao ton va

phat huy céc gi tri truyén thong.

- Pam bao loi ich kinh té va xa hoi cho cong dong dia phwong: DLBV hudng t6i
viéc phan phdi cong bang loi ich tir du lich cho cong dong dia phuwong. Khi du khach co
nhan thic vé DLBV, ho s& c6 xu hudng ung ho céac san phém, dich vu do nguo1 dan dia
phuong cung cép, tham gia vao cac hoat dong du lich cong ddng, tir d6 tao ra ngudn thu
nhap on dinh va cai thién doi song cho ngudi dan. Piéu nay ciing gitp giam thiéu cac
xung dot xa hoi gitra du khach va cong dong.

- Nang cao chét luong trai nghiém du lich: M6t du khach ¢6 nhan thirc DLBV s€
c6 trai nghiém siu sic va y nghia hon. Ho khong chi ding lai ¢ viéc tham quan ma con
tim hiéu, twong tac va dong gbp vao sy phét trién cua diém dén. Diéu niy tao ra mot
vong tron tich cuc, noi du khach tré thanh nhiing "dai si" cho DLBV, lan tda thong di¢p

va khuyén khich nhitng nguoi khac tham gia.

- Nang cao uy tin va thuong hiéu ctia doanh nghiép lir hanh: Trong bdi canh canh
tranh gay gat, cac doanh nghiép lir hanh nhu Vitours can xay dyng hinh anh thuong hiéu
gén lién véi trach nhiém x3 hoi va DLBV. Viéc chu dong nang cao nhan thirc cho khéach
du lich khéng chi thé hién cam két cua cong ty ma con thu hut phan khac khach hang

quan tam dén DLBV, tao loi thé canh tranh bén viing.

3.1.2. Nhirng han ché trong hoat dong hwéng din du lich tai cong ty

Tu két qua khéo sat va phan tich thyc trang tai Chuong 2, mac du doi ngli huong
dan vién tai Vitours c¢6 y thirc va tiém ning 16n trong viéc truyén tai thong diép DLBV,
nhung hoat dong ndy van con ton tai nhiéu han ché dang ké. Pay chinh 13 co s& quan
trong dé dé xuat cac giai phap cu thé, nham chuyén hoa tiém ning thanh hanh dong hiéu
qua:

- Thiéu tinh hé théng, déng bo va tai liéu chuin hoéa:

Hoat dong truyén tai thong diép DLBV dién ra chii yéu dua vao y thirc ¢4 nhan,
kinh nghiém va sy linh hoat cua ting HDV. Khong c6 mét quy trinh chuin, mot kich
ban thong nhat hay tai liéu chinh thong nao tir cong ty dé HDV tham khéo va ap dung.
Diéu nay dan dén tinh trang "mdi ngudi mot kiéu", thong diép khong ddng déu vé noi

dung va chat lugng, khé kiém soét hiéu qua.
46



- No1 dung truyén tai con hoi hot, mét chiéu, thiéu tinh tuong tac:

Céc thong diép vé DLBV thuong chi ding lai & mirc nhic nhd, khuyén cdo chung
chung nhu "khdéng x4 rac", "gitr gin v€ sinh". NG1 dung chua di sdu vao phan tich y
nghia, tim quan trong, tac dong lau dai cia DLBV hoidc cc cdu chuyén truyén cam
htng. Viéc truyén dat cha yéu dién ra mot chiéu tir HDV dén du khach, thiéu cac hoat
dong tuong tac, thdo ludn hodac trai nghiém thuc té dé du khach tu minh kham pha va

cam nhan gia tri cia DLBV.
- Viéc 10ng ghép thong diép vao trai nghiém tour con kho khan, chwa sang tao:

Mic du ¢6 ¥ thie, nhung HDV gip kho khin trong viée bién cac thong diép
DLBV thanh mot phan tu nhién, hip din cua trai nghiém tour. Cac hoat dong lién quan
dén DLBV (néu c6) thudng mang tinh hinh thirc, chua thyc sy sang tao va chua tao duoc
su két ndi cam xac manh mé& v6i du khach, dic biét 1a d6i twong khach hang treé.

- Ap lyc 16n tir muc tiéu kinh doanh, doanh s6 va quy thoi gian tour eo hep:

HDV thuong xuyén phai ddi mit véi ap luc hoan thanh lich trinh tour day dac,
dam bao doanh s6 ban hang va cac muyc tiéu kinh doanh khéc. Piéu nay khién ho co it
thoi gian va tam tri dé tap trung vao viéc truyén tai cac thong diép DLBV mot cach sau
sdc. Mot sd HDV tham chi coi viéc nay 14 "ganh ning" lam anh huéng dén thoi gian
thuyét minh cac diém dén chinh hodc thoi gian mua sim cua khach.

- Su thiéu hut tram trong cac cong cuy, phuong tién hd tro truc quan:

HDV thiéu cac cong cu ho tro truc quan nhu hinh anh, video, infographic, trd
choi, hodc cac tai liéu phat tay dé minh hoa cho cac thong diép DLBV. Viéc truyén dat
cht yéu bang 10i n6i dé khién du khach nham chan, kho hinh dung va ghi nhd. Diéu nay

lam gidm hi¢u qua cta viéc nang cao nhan thirc.

3.2. Mi§t s6 giai phap nhim phat huy vai trd ciia hwong din vién

3.2.1. Nang cao kién thirc va chuin héa tai liéu vé du lich bén virng cho hwéng
din vién
Muc tiéu: Chuyén doi hoat dong truyén tai thong diép DLBV tir tinh tu phét sang

c6 hé thdng, ddng bd va chuyén nghiép. Pam bao moi HDV cua Vitours déu c6 kién
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thirc ving chic va cong cu can thiét dé truyén dat thong di¢p DLBV mot cach hi¢u qua,

nhat quan.

3.2.1.1. Xay dung va ban hanh "Sé tay Huéng din 1ong ghép Du lich bén virng

Vitours"

Muyc tiéu: Cung cép mdt tai liéu tham khao chuén, dé hiéu va thuc té cho tat ca

HDV, giup ho c6 co so virng chéc khi truyén tai thong diép DLBV.

Noi dung: S6 tay s& dugc bién soan boi Phong San xuit — Diéu hanh phdi hop
v6i cac chuyén gia vé DLBV va méi trudng. Noi dung bao gom:

Khai niém va nguyén tic DLBV: Giai thich rd rang cac khai niém co ban, tim

quan trong ctia DLBV di véi nganh du lich va cong dong dia phuong.

Céc mau thong diép chuan (Script mau): Cung cap cac kich ban thuyét minh goi
¥ cho ting loai hinh diém dén (di san van hoa, khu bao ton thién nhién, lang nghé truyén
théng) va timg tinh hudng cu thé (trén xe, tai diém tham quan, trong bita an). Cac script

nay sé& dugc thiét ké dé 1ong ghép thong diép DLBV mét cach tu nhién, khong gido diéu.

Quy tic Gng xr tai diém dén: Hudng dan chi tiét vé trang phuc, giao tiép, hanh
vi mua sam, chup anh, va cach thirc twong tac véi ngudi dan dia phuong, dong vat hoang
da. Vi du: "Khong cho dong vat hoang da an", "Khong cham vao cac hi¢n vat khao co",

"Hoi ¥ kién trudc khi chup anh ngudi dan dia phuong".

Céch thire xir 1y cc tinh hudng vi pham: Pua ra cac goi y vé cach HDV ¢6 thé
khéo 160 nhic nhd, can thiép khi du khach c6 hanh vi chua phu hop véi nguyén tac
DLBYV ma khong gay kho chiu.

Thong tin vé cac sang kién DLBV cua Vitours: Gidi thiéu cac du an, hoat dong
ma Vitours dang trién khai hodc ung ho lién quan dén DLBV dé HDV c¢6 thé tu hao chia
sé voi khach.

Hinh thire: S6 tay duogc thiét ké nho gon, dé mang theo, c6 thé 1a ban in hodc ban
dién tir (PDF) trén cac thiét bi di dong ciia HDV.

Dy kién két qua: HDV c6 tai liéu tham khao dang tin cay, gitup ho ty tin hon trong
viéc truyén dat théng diép, dam bao tinh nhat quan va chuyén nghiép trong toan bd doi

ngu.
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3.2.1.2. T6 chitc cic khéa tip huin dinh ky va chuyén sau

Muc ti€u: Nang cao kién thirc chuyén mon, ky nang mém va truyén cam hing

cho HDV vé DLBV, gitp ho khong chi hiéu ma con "cam" duoc gia trj cia DLBV.
No6i dung va phuong phap dao tao:

- Pao tao 1y thuyét chuyén sdu: Moi cac chuyén gia tir S& Du lich, cac to chirc
phi chinh phu vé& méi truong, hodc giang vién cac trudng dai hoc du lich dén chia sé vé
cic vin dé DLBYV toan ciu va tai Viét Nam, cac chinh sach lién quan. Tap trung vao cac
chu dé nhu: Bién ddi khi hau va du lich, Bao ton da dang sinh hoc, Du lich cong déng,

Van hoa tng xur trong du lich.

- Tap huan k¥ nang mém: Pic biét cha trong k¥ ning "ké chuyén" (storytelling)
vé DLBV. HDV s¢& duoc huéng din cach bién nhitng thong tin kho khan thanh nhiing
cau chuyén hép dan, c¢6 cam xuc, dé di vao long nguoi. Vi du: Ké vé cau chuyén mot
lang chai da thay d6i nhu thé nao nhd du lich ¢6 trach nhiém, hay ciu chuyén vé mot

loai dong vat quy hiém dang dtng truéc nguy co tuyét ching.

- Thyc hanh va déng vai: T churc cac budi thuc hanh, dong vai cac tinh hudng
thuc té ma HDV c6 thé gip phai khi truyén tai thong diép DLBV hoic xir 1y cac hanh
vi chua phu hgp cua khach. biéu nay giap HDV rén luyén sy tu tin va linh hoat.

- Tham quan thyc té: T6 chirc cac chuyén di thuc té dén cac m6 hinh DLBV thanh
cong (vi du: cac khu du lich sinh thai, lang nghé truyén thong c6 ¥ thirc bao vé méi
truong) dé HDV ¢6 cai nhin truc quan, hoc hoi kinh nghiém va tich liiy thém tu liéu

thuc té.

- Tan suat: Pinh ky 2 lan/nam (trudc cac mua cao diém du lich) cho toan b HDV
chinh thic va cong tac vién. Ngoai ra, c6 thé to chitc cac budi chia sé kinh nghiém hang
thang trong noi bog.

- Dy kién két qua: HDV duoc trang bi kién thirc sau rong va k¥ nang truyén dat
tinh té, bién ho thanh nhirng "dai stt" thuc su cua DLBV, ¢6 kha nang truyén cam hung

manh m¢ cho du khach.

3.2.1.3. Pong bd héa quy trinh tac nghiép va danh gia hiéu qua
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Muc tiéu: Dua tiéu chi "16ng ghép va truyén tai thong diép DLBV" thanh mot
phan khéng thé thiéu trong quy trinh lam viéc cia HDV, dong thdi c6 co ché danh gia
r0 rang.

Céch thuc:

- Tich hop vao quy trinh: Phong Diéu hanh tour s& tich hop mot myc bat budc vé
"Truyén tai théng diép DLBV" vao bang kiém (checklist) chudn bi va két thiic tour cua
HDV. HDV phai bao céo vé cac ndi dung da truyén dat, cac tinh hudng da xir Iy lién

quan dén DLBV.

- Panh gia qua phan hoi khach hang: B6 sung cac cau hoi lién quan dén DLBV
vao phiéu khao sat mtrc do hai long cua khach hang (vi du: "Ban c¢6 nhan dugc thong
tin vé DLBV tir HDV khong?", "Ban c¢6 cam thay duoc khuyén khich tham gia cac hoat

dong c6 trach nhi¢m khong?").

- Panh gia ndi bo: Phong Piéu hanh tour va Ban Giam ddc sé dinh ky danh gia
hiéu qua cta viéc truyén tai thong diép DLBV thong qua cac bao cao cia HDV va phan
hoi tir khach hang. Két qua nay s¢ duoc str dung dé cai thién cac khoa dao tao va tai liéu.

- Du kién két qua: Hoat dong DLBV cta HDV duoc chuan héa, c6 su giam sat
va danh gia, gitip nng cao chat lugng va hiéu qua tong thé.

3.2.2. Tiang cwong va ddi méi ndi dung tuyén truyén vé du lich bén virng trong
chwong trinh tour

Muc tiéu: Chuyén d6i phuong thirc truyén tai thong diép DLBV tir nhac nhé mot
chiéu sang ké chuyén, phén tich hé qua va tao su tvong tac, giup du khach tiép thu théng
di€p mot cach chu dong, sau sdc va ghi nhé 1au hon.
3.2.2.1. Chuyén tir "Nhic nhé™" sang "Ké chuyén va Phan tich hé qua"

Muc tiéu: Bién cac thong diép DLBV thanh nhiing ciu chuyén c6 sirc lay dong,
gitip du khach hiéu 16 hon vé tam quan trong ctia hanh dong c6 trach nhiém.

Noi dung: HDV s& dugc khuyén khich va ddo tao dé 16ng ghép cac cau chuyén
thuc té, cac vi du sinh dong vao bai thuyét minh ciia minh. Thay vi chi n6i "Khong dung
t0i nilon tai Cu Lao Cham", HDV sé& ké cau chuyén vé vong doi cua rac thai nhya anh

huong dén ran san hd, h¢ sinh thai bién va sinh ké cia ngu dan dia phuong nhu thé nao.
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Hoic khi d¢én mot lang nghé truyén théng, HDV khoéng chi gi6i thiéu san phdm ma con
ké vé lich str, y nghia vin hoa ctia nghé, nhitng khé khin trong viéc bao ton va vai trd

ctia du khéach trong viéc duy tri nghé truyén théng do.
Vi du minh hoa:

- Tai Cui Lao Cham: HDV c¢6 thé ké vé viéc nguoi dan dia phuong da tién phong
n6i khong véi thi nilon tir ndm 2009, nhirng khoé khin ban dau va nhitng thanh qua dat
duogc (vi du: lugng rac thai nhua giam déng ké, hé sinh thai bién phuc hoi). Sau d6, HDV

s€ moi goi du khach cung tham gia bang cach st dung tui vai, binh nudc ca nhan.

- Tai Phé ¢6 Hoi An: HDV ¢6 thé ké vé nhitng nd luc cta chinh quyén va nguoi
dan trong viéc bao ton kién trac co, duy tri nép sdng truyén thong, va nhiing thach thirc
tir sy phat trién du lich 6 at. Tir d6, khuyén khich du khach di bg, di xe dap, khong gay

on a0, ton trong khong gian séng cua ngudi dan.

Du kién két qua: Du khach khong chi tiép nhan thong tin ma con cam nhan dugc
gi tri, ¥ nghia sau sac cia DLBV, tir d6 tu nguyén thay ddi hanh vi.
3.2.2.2. Ap dung cac hoat dong twong tic ngin (Gamification) va trai nghiém thuc

t

>~

Muc ti€u: Giai quyét bai toan thoi gian eo hep va sy nham chén, bién vi¢e tiép

thu thong di¢p DLBYV thanh mot trai nghi¢m vui vé, dang nhd va co tinh gido duc cao.
Céch thirc:

- Tro choi d6 vui ¢ thudng trén xe: HDV ¢6 thé t6 chtrc cac trd choi db vui ngin
vé méi trudng, van hoa dia phuong, hoic cac nguyén tic DLBV ngay trén xe di chuyén.
Céc cau hoi dugc thiét ké don gian, d& hiéu nhung mang tinh giao duc. Nhitng du khach
tra 10i dung hodc c¢6 ¥ twong hay s& nhan duoc nhiing phan qua luu niém nhé mang tinh
biéu tuong bén virng tur Vitours (vi du: 6ng hut tre, binh nudc st dung nhiéu 14an, hat
giong cy xanh).

- Théo lun nhém nho: Tai mot s6 diém dung chan hodc trong bira an, HDV c¢6
thé go1 md cac chu dé thao luan ngén (5-10 phut) vé mot van dé DLBV cu thé. Vi du:
"Ban nghi gi vé viée sir dung dd nhua dung mot lan trong du lich?", "Lam thé nao dé

ching ta co thé du lich c6 trach nhiém hon?".
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- Hoat dong "Sbng xanh" tich hgp: Thiét ké cac hoat dong nho nhung c6 tinh lan

téa cao trong tour, vi du:

- "1 gid lam nong dan hiru co": Tai cac vung nong thon hoac trang trai sinh thai,
du khach c6 thé tham gia trai nghiém trdng rau, thu hoach nong san theo phwong phap

hitu co. HDV sé& giai thich vé loi ich ctia ndng nghiép bén virng.

- "Workshop lam db tai ché": T chuc cac budi workshop ngin lam do thu cong
tir vat liéu tai ché (chai nhua, gidy bao) tai diém dén, khuyén khich sy sang tao va y thirc
giam thiéu rac thai.

- "Nhit rac d6i qua": Tai céc bai bién hodc khu vuc tu nhién hoang so, td chirc
hoat dong nhdt rac trong khoang 15-30 phut. Nhitng du khach tham gia tich cuc sé nhan

duoc qua tang hodc chirng nhan "Du khach xanh" tir Vitours.

- Du kién két qua: Du khéach dugc tham gia truc tiép, trai nghiém thyuc té, tir d6
hinh thanh nhén thirc sau sic va thay d6i hanh vi mot cach ty nhién, bén virng. Cac hoat

dong nay ciing tao diém nhan doc déo cho tour cua Vitours.
3.2.2.3. Pa dang héa kénh truyén thong va cong cu hd tro truc quan

Muc tiéu: Cung cp cho HDV cac cong cu hién dai, hap din dé truyén tai thong
diép DLBV mot cach sinh dong, hi¢u qua, dac biét voi doi tuong khach hang tré va am

hiéu cong nghé.
Céch thirc:

- Bo Media Kit cam tay cho HDV: Trang bi cho mdi HDV mot may tinh bang
hoic tap Infographics (46 hoa thong tin) cam tay nhiéu mau sac, chira cac hinh anh truc
quan, video ngin (60-90 gidy) vé tac hai cua rac thai nhua, vé dep ctia cac loai dong vat
quy hiém, hodc nét dep van hoa can bao ton. HDV ¢6 thé chiéu cho khach xem trén xe

hoic tai cac diém dirng chén, gitip minh hoa sinh dong cho bai thuyét minh.

- S6 hoa thong tin (QR Code): Phat trién cac thé treo hanh 1y hodc vé tour ¢6 in
ma QR. Khi khach quét ma, h¢ théng s& hién thi "Cam két du lich ¢6 trach nhiém" caa
Vitours dudi dang hinh anh hoat hoa sinh dong, cdc meo du lich xanh, hodc mot video
ngin vé DLBV. Diéu nay gitip HDV giam tai viéc n6i qua nhiéu ma khach vin d& dang

tiép can thong tin moi lac, moi noi.
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- Ung dung di dong (Mobile App) "Vitours Green Journey": Phat trién mot tng
dung di déng don gian, tich hop cac thong tin vé DLBV, ban db cac diém dén xanh, goi
¥ cac nha hang, cira hang dia phuong than thién véi moi truong. Ung dung ciing co thé
c6 tinh ning "check-in xanh" hodc "thtr thach xanh" dé khuyén khich du khach tham
gia.

- T& roi/Brochure "Du lich ¢6 trach nhiém": Thiét ké céc to roi nho gon, dep mét,
in trén gidy tai ché, cung cp cac thong tin co ban vé DLBV va cac meo du lich xanh.

T& roi c6 thé duge phat cho khach ngay tir dau tour.

- Du kién két qua: Théng diép DLBV dugc truyén tai da dang, hip dan, d& tiép
can, pht hop vé6i nhiéu ddi twong du khach, dic biét 1a thé hé tré. HDV ¢6 thém cong cu

manh mé& dé hd tro cong viéc, giam bat ap luc thuyét minh lién tuc.

3.2.3. Khuyén khich khach du lich tham gia cac hoat dong du lich ¢é trach nhiém

thong qua trai nghiém sang tao

Muc tiéu: Chuyén d6i thong diép DLBV tir Iy thuyét kho khan thanh nhing trai
nghiém thuc té, hap dan, giup du khach "hoc ma choi, choi ma hoc", tir d6 hinh thanh
nhan thirc siu sic va thay d6i hanh vi mot cach ty nguyén, bén ving. Giai phap nay
nhiam khic phuc han ché vé viéc 1dng ghép thong diép vao trai nghiém tour con kho

khan, chua sang tao va thiéu tinh tuong tac.
3.2.3.1. Tich hop hoat dong "Séng xanh" vao lich trinh tour

Muc tiéu: Tao co hoi cho du khach truc tiép tham gia vao cac hoat dong bao vé
moi truong va phat trién bén viing tai diém dén, bién ho thanh nhiing ngudi dong hanh

tich cuec.

Noi dung: Vitours can chu dong thiét ké va tich hop cac hoat dong "séng xanh"
nhé nhung c¢6 tinh lan tdéa cao vao cac chuong trinh tour, dic bi¢t 1a tour sinh thai, tour
cong dong hodc tour kham phéd van héa. Cac hoat dong nay khong chi mang tinh gido

duc ma con tao ra nhitng ky niém dang nh¢ cho du khach.

- Trai nghiém "1 gi¢ 1am ndng dan hiru co" hoac "Thu thach thu hoach ndng san
sach": Tai cac vung nong thon, trang trai sinh thai hodc cac vuon rau hiru co (vi du: lang
rau Tra Qué & Hoi An), du khach cé thé danh 1-2 gid dé truc tiép tham gia vao cac cong
viéc dong ang nhu trong rau, tudi cdy, thu hoach nong san theo phwong phap truyén
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thdng, khong sir dung hoa chat. HDV sé& giai thich vé 1¢i ich clia nong nghiép bén viing,
chudi cung tmg thuc pham sach va tac dong tich cuc dén strc khoe cong dong ciing nhu
moi trudng. Hoat dong nay gitip du khach hiéu rd hon vé gid tri ciia san pham dia phuong

va qué trinh san xuat co6 trach nhiém.

- Workshop 1am d6 tai ché tir réc thai du lich: T6 chirc cac budi workshop ngan
(30-60 phut) tai cac diém dung chan hodc khu nghi dudng, noi du khach duoc hudng
dan 1am cac san phém thu cong don gian tur vat liéu tai ché (chai nhuya, giéy bao, vo so,
v6 6¢). HDV c¢6 thé moi nghé nhan dia phuong hodc nhan vién c6 kinh nghiém huéng
dan. Hoat dong nay khong chi khuyén khich su sang tao ma con nang cao ¥ thirc vé viéc
giam thiéu rac thai va tai sir dung tai nguyén.

- Hoat dong "Nhat rac do6i qua" hoac "Clean-up Challenge": Tai cac bai bién, khu
vuc cong cong hodc cac diém du lich sinh thai, Vitours c6 thé td chuc cc hoat dong
nhit rac trong khoang 30-60 phut. Du khach tham gia s& dugc cung cap ging tay, tli rac
va duoc HDV huéng din vé cach phan loai rac. Nhitng du khach tham gia tich cuc hoic
thu gom duoc nhiéu rac nhat c6 thé nhan duoc qua tang (vi du: san phém than thién moi
truong, voucher giam gia tour tiép theo) hodc chimg nhan "Du khach xanh" tir Vitours.
Hoat dong nay khong chi lam sach moéi truong ma con tao hiéu tng lan toa tich cuc

trong cong dong du khach.

Du kién két qua: Du khach khong chi 13 nguoi thy hudng ma con 13 nguoi truc
tiép tham gia vao qua trinh bao vé moi truong, tir d6 hinh thanh y thirc va hanh vi DLBV
mot cach tu nhién, sdu sic va bén vitng hon. Cac hoat dong nay ciing tao diém nhan doc

dao, khac biét cho san pham tour cua Vitours.
3.2.3.2. Trai nghiém van hda ban dia siu sac va c6 trach nhiém

Muc tiéu: Giup du khach hiéu va ton trong sdu sic cac gia tri vin héa, phong tuc
tap quan cua cong dong dia phuong, tranh nhitng hanh vi vo tinh giy ton hai dén ban

sac van hoa.

Noi dung: HDV s& déng vai trd 1a cau ndi, huéng dan du khach tuong tac mot
cach c6 trach nhiém vé1 nguoi dan dia phuong thong qua cac hoat dong trdi nghiém van

hoa chan thyc va y nghia.
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- Hoc mot vai cau tiéng dia phuong hodc 161 chao truyén théng: Truéc khi dén
mot ving dit méi, HDV c6 thé day du khach mot vai cdu giao tiép co ban bang tiéng
dia phuong hodc cach chao hoi truyén théng. Piéu nay thé hién sy tén trong cta du

khach va gitp ho dé dang két ndi v6i ngudi dan ban dia hon.

- Trai nghiém am thyc va ndu 4n truyén thong: Thay vi chi an tai nha hang,
Vitours c6 thé t6 chirc cac budi trai nghiém niu 4n tai nha dan dia phwong hoic cac 16p
hoc ndu dn nho, noi du khach duogc hoc cach ché bién cac mon an truyén théng. HDV
s& giai thich vé y nghia vin hoa cua tirng mon an, nguyén liéu dia phuong va phong tuc

an udng.

- Tham gia céc 18 hoi, nghi 18 truyén théng (c6 chon loc va tén trong): Néu tring
v6i thoi diém dién ra cac 18 hoi, HDV c6 thé sip xép cho du khach tham gia (v6i su cho
phép va hudng dan cu thé vé quy tic Gng xtr). HDV s& giai thich ¥ nghia cta 1 hoi, cac
nghi thitc va cach du khach c6 thé hoa minh vao khong khi ma van gitr duoc sy ton trong

can thiét.

- Trai nghiém nghé thu cong truyén thong c6 nguy co mai mot: T chirc cic
chuyén tham va trai nghiém tai cac lang nghé truyén thong dang gap kho khan (vi du:
1am nén 14, dét thd cam, 1am gém). Du khach c¢6 thé thir strc véi cac cong doan don gian,
nghe cau chuyén vé nghé va mua cac san pham thil cong truc tiép tir nghé nhan. HDV
s& nhan manh vai trd cta du khach trong viéc bao ton va duy tri cac gia tri vin hoa nay.

Du kién két qua: Du khéch c6 cai nhin sau sdc, chan thuc vé van hoa dia phuong,
tir 6 hinh thanh ¥ thtrc t6n trong va bao ton cc gia tri van hoa. Su twong tac truc tiép
gilip x6a bo rao can, ting cudng sy hiéu biét va gan két giita du khach va cong dong.
3.2.4. Phéi hop giira doanh nghiép lir hanh va huwéng din vién trong viéc phat
trién du lich bén virng

Muc tiéu: Tao ra mgt moi trudong lam viéc thuan loi, gidm ap luc cho HDV, déng
thoi cung cép cac cong cu va co ché khuyén khich dé HDV c¢6 thé phat huy tdi da vai
trd clia minh trong viée thuc day DLBV. Giai phap ndy nham giai quyét cac han ché vé

ap luc kinh doanh, quy thoi gian eo hep va thiéu hut cong cu ho tro.

3.2.4.1. T6i wu héa thiét ké chwong trinh tour theo hwéng DLBV
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Muc tiéu: Giam ap luc vé thoi gian cho HDV, tao du khong gian dé 1ong ghép
cac hoat dong va thong diép DLBV mét cach hiéu qua ma khong anh huéng dén chat

lugng tour.

No6i dung: Ban Diéu hanh tour va Phong San pham can ra soat lai toan bd cac
chuong trinh tour hién cé, dic biét 13 cac tour truyén thong. Thay vi chay theo s6 luong
diém dén day dic, mang tinh "chay s8", Vitours nén chuyén sang xu hudng du lich chdm

(Slow Travel) hoac du lich trai nghiém sau.

- Giam s6 luong diém dén trong mot ngay: Tap trung vao chit luong trai nghiém
tai m6i diém dén thay vi c6 ging di qua qua nhiéu noi. Piéu nay gitp du khach c6 thoi
gian tim hiéu sau hon, va HDV c6 du quy thoi gian dé thuyét minh, t6 chirc cac hoat

dong tuong tac vé DLBV.

- Tang thoi gian Iuu tra tai mot diém: Khuyén khich céac tour ¢é thoi gian luu tra
dai hon tai mot khu vuc, gitip du khach c6 co hdi kham phé van hoa, thién nhién dia

phuong mét cach chan thuc va bén vimng hon.

- Thiét ké tour chuyén dé DLBV: Xay dung cac san pham tour chuyén biét vé
DLBYV, vi du: "Tour kham pha di san xanh", "Tour trai nghiém néng nghiép hiru co",
"Tour bao tdn bién dao". Cac tour nay s€ co lich trinh dugc thiét ké t6i wu cho viée 16ng

ghép thong di¢p va hoat dong DLBV.

Du kién két qua: HDV c¢6 du thoi gian va khong gian dé thyuc hién vai trd cua
minh mot cach hiéu qua, khong con cam thay ap luc vé lich trinh. Chét lugng trai nghiém
cua du khach dugc nang cao, va Vitours khéng dinh duogc vi thé 1a doanh nghiép Iir hanh
tién phong trong DLBV.
3.2.4.2. X4y dung co ché thiic ddy va giam ap lrc kinh doanh cho HDV

Muc tiéu: Khuyén khich HDV chu dong va nhiét tinh hon trong vi¢c truyén tai
thong diép DLBV, dong thoi giam b6t ganh niang vé doanh s, gitip ho tap trung vao gia
tri c6t 18i cua DLBV.

Noi dung:

- Pua tiéu chi DLBV vao hé thdng danh gia KPI: Vitours can bd sung tiéu chi

"Thuc hién tot vai tro nang cao nhan thuc DLBV va nhan dugc phan hdi tich cuc tur
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khach hang" vao hé thong danh gia hi¢u suat cong viéc (KPI) cia HDV. Tiéu chi nay c6
thé chiém mot ty trong nhat dinh (vi du: 10-15%) trong tong diém KPI.

- Co ché khen thuéng, dong vién: Cong ty c6 thé trich mot phan quy phuc loi
hoic ngin sach marketing dé thudng néng cho nhitng HDV c6 sang kién 1dng ghép
DLBYV hiéu qua, nhan duoc nhiéu 161 khen tir khach hang hodc c¢6 dong gop tich cuc vao
cac hoat dong "sdng xanh" ciia cong ty. Cac hinh thirc khen thudng c6 thé 1a tién mat,

voucher du lich, hoac cac danh hiéu nhuy "HDV Xanh cua nam".

- Giam ap lyc doanh sb phu tro: Di véi cac tour c6 yéu td DLBV cao, cong ty
c6 thé xem xét giam nhe 4p luc vé doanh sé ban hang phy trg (mua sim, dich vu phat
sinh) cho HDV, dé ho c6 thé tip trung hon vao viéc truyén tai thong diép va tuong tac

v6i khach hang vé DLBV.

Du kién két qua: HDV cam thy dugc cong ty ghi nhan va danh gia cao nhiing
nd luc trong viéc thuc déy DLBYV, tir d6 c6 dong lyc manh mé hon dé thuc hién vai tro
nay mot cach chi dong va sang tao. Ap luc kinh doanh duogc cén bang, giup HDV tap

trung vao gia tri bén viing.
3.2.4.3. Piu tw va da dang héa cac cong cu hd tro trwe quan cho HDV

Muc tiéu: Cung cdp cho HDV cac phuong tién hién dai, hip dan dé truyén tai
thong diép DLBV mot cach sinh dong, dé hiéu, khic phuc han ché vé thiéu hut cong cu

tryc quan.
No6i dung:

- Bo Media Kit cAm tay chuyén nghiép: Trang bi cho mdi HDV mét may tinh
bang hoic tap Infographics (46 hoa thong tin) cam tay dugc thiét ké chuyén nghiép,

nhi€u mau sac. B Media Kit nay s¢€ chura:

- Hinh anh va video ngin: Cac doan video (60-90 gidy) vé tac hai cua rac thai
nhya d6i véi moi truong bién, vé dep cua cac loai dong vat quy hiém can duogc bao veé,
hozc nét dep vin hoa truyén théng dang c6 nguy co mai mot. HDV c6 thé chiéu cho
khach xem trén xe hodc tai cac diém dimg chén, giup minh hoa sinh dong cho bai thuyét

minh.

- Audio clips: Cac doan ghi Am ngan vé 4m thanh ty nhién (tiéng chim hot, tiéng

song bién) hodc am nhac dan toc dé tao khong khi va 16ng ghép vao bai thuyét minh.
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- S6 hoa thong tin thong qua ma QR Code: Phat trién cac thé treo hanh 1y, vé tour
hoic cac bang thong tin tai diém dén c6 in ma QR. Khi khach quét ma, hé thong s& hién

thi:

- "Cam két du lich c6 trach nhiém" cua Vitours: Dudi dang hinh anh hoat hoa

sinh dong hodc video ngin, gidi thiéu vé cac nd luc cla cong ty trong DLBV.

- Cac meo du lich xanh: Huéng dan du khach vé cach tiét ki€ém nudce, dién, gidm

thiéu rac thai, ton trong vin hoa dja phuong.

- Thong tin vé cac du &n cdng dong: Gioi thi€u cadc du &n ma Vitours va du khach

c6 thé cuing dong gop (vi du: quiy bao ton ria bién, quy hd trg tré em nghéo).

- Phat trién tmg dung di dong (Mobile App) "Vitours Green Journey": Xay dung

mot ung dung di dong don gidn, than thién voi nguoi dung, tich hop cac tinh nang sau:

-Ban do cac diém dén xanh: Hién thi cac diém tham quan, nha hang, khach san,

ctra hang c¢6 chung nhan xanh hodac than thi¢n véi moi trudong.

- Thir thach xanh (Green Challenge): Cac nhiém vy nhé khuyén khich du khach
thuc hién hanh vi DLBV (vi du: chup anh khong rac thai, st dung binh nudc cé nhan,
mua san pham dia phwong). Du khach hoan thanh thir thach c6 thé nhan diém thudng

hodc huy hi¢u.

- Théng tin vé vin hoa dia phuwong: Cung cip cac cau chuyén, video vé phong

tuc, tap quan, am thyc cua tung vung mién.

- To roi "Du lich ¢6 trach nhiém" in trén gidy tai ché: Thiét ké cac to roi nho gon,
dep mit, cung cap cac thong tin co ban vé DLBV va cic meo du lich xanh. To roi ¢6
thé duoc phat cho khach ngay tur dau tour hodc dat tai khach san. Noi dung can duoc
trinh bay bang nhiéu ngdn ngit dé phuc vu khach qudc té.

Du kién két qua: Thong diép DLBV dugc truyén tai da dang, hap dan, dé& tiép
can, pht hop véi nhidu doi twong du khach, dac biét 1 thé hé tré va am hiéu cong nghé.
HDV c¢6 thém cong cu manh mé dé hd tro cong viée, giam bét ap luc thuyét minh lién

tuc va tang cuong hiéu qua truyén dat.
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3.3. Kién nghi

3.3.1. Poi véi Cong ty C6 phan Du lich Viét Nam — Vitours

3.3.1.1. Kién dinh dinh vi thwong hiéu gin lién véi "Du lich c6 trach nhiém"

Noi dung: Ban Giam ddc can c6 tm nhin chién luoc va cam két manh mé@ trong
viéc xay dung Vitours thanh mot thwong hiéu du lich gin lién véi cac gia trj bén viing.
biéu nay khong chi 1a mdt khau hi¢u ma phai dugc thé hién trong moi hoat dong, tir xay
dung san pham, dao tao nhan sy dén truyén thong marketing.

Céch thtrc: Tich hgp DLBV vao chién lugc kinh doanh dai han, dua vao cac gia
tri c6t 161 ctia cong ty. Thuong xuyén truyén thong ndi bd va ra bén ngoai vé cam két
DLBYV cua Vitours. Xay dung by nhan dién thuong hi¢u "xanh" cho cac san phém
DLBV.

Du kién két qua: Nang cao uy tin va hinh anh cua Vitours trén thi truong, thu hat

phan khac khach hang ¢6 y thuc vé DLBV, tao loi thé canh tranh bén virng.

3.3.1.2. Phé duyét ngan sach thich dang cho hoat dong DLBV

Noi dung: Pé cac giai phap dugc trién khai hiéu qua, Ban Giam dbc can xem xét
va phé duyét mot khoan ngan sach cy thé, du 1on cho cac hoat dong lién quan dén DLBV.

Céch thire: Ngan sach nay can dugc phan bd cho cac hang muc nhu: bién soan
tai liéu "S6 tay HDV DLBV", t6 chirc cac khoa tap huin chuyén siu, dau tu vao cong
cu hd tro tryc quan (Media Kit, ing dung di dong), qui khen thuéng cho HDV c6 thanh
tich xuat sac trong DLBV, va cac hoat dong "séng xanh" trong tour.

Du kién két qua: Pam bao ngudn lyc tai chinh dé trién khai cac giai phap mot
cach bai ban, chuyén nghiép, khong bi gian doan do thiéu kinh phi.
3.3.1.3. Thay déi tw duy thiét ké tour va phoi hop véi chudi cung ing bén virng

Noi dung: Phong San xuat —Diéu hanh Tour cin manh dan thay di tu duy, khong
chay theo s6 lugng diém dén ma tap trung vao chat lugng trai nghiém bén viing va chiéu
sau van hoa.

Cach thuc:

- Thiét ké lai lich trinh tour: Uu tién cac tour du lich chim (Slow Travel), tang
thoi gian luu tra tai mot diém dén dé HDV c6 du khong gian va thoi gian 1ong ghép

thong diép DLBV. Phat trién cac san pham tour chuyén dé DLBV.
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- Phdi hop véi chudi cung ing xanh: Chu dong tim kiém va hop tac véi cac nha
cung tng dich vy (nha hang, khach san, diém tham quan, van chuyén) dat chuén xanh,
c6 cam két vé DLBV. Diéu nay giap tao ra mot h¢ sinh thai du lich bén viing déng bo,
tr 36 HDV c¢6 thé tu tin gi6i1 thiéu va khuyén khich du khach str dung cac dich vu nay.

- Xay dung bo tiéu chi danh gia ddi tac: Phat trién cac tiéu chi danh gia doi tac
dua trén cac nguyén tic DLBV (vi du: st dung ning luong tai tao, quan 1y rac thai hiéu
qua, str dung san pham dia phuong, dong gop cho cong dong).

- Dy kién két qua: Nang cao cht luong san phidm tour, tao ra nhirng trai nghiém
doc dao va c6 trach nhiém cho du khach, dong thoi thuc ddy sy phat trién bén viing cua

toan bo chudi cung tng du lich.

3.3.2. Poi véi Khoa Du lich — Truong Pai hoc Kién tric Pa Ning

La co sé dao tao nguén nhan luc chat luong cao cho nganh du lich, Khoa Du lich
c6 vai trd quan trong trong viéc trang bi kién thirc va k¥ ning DLBV cho sinh vién ngay

tir khi con trén ghé nha truong.
3.3.2.1. Tang cwong dua ngi dung DLBYV vao chuwong trinh dao tao

Noi dung: Can tich hop sau hon céc kién thirc vé DLBV vao cac mon hoc chuyén
nganh du lich, dic biét 1a cac mon lién quan dén nghiép vu HDV, quan Iy tour, marketing

du lich.
Cach thuc:

- Cap nhat gido trinh: Ra soat va cip nhét gido trinh cac mon hoc dé bo sung cac
ndi dung méi nhat vé DLBV, cac xu hudng va thach thirc toan cau.

- M6 cac chuyén dé/khoa hoc tu chon vé DLBV: T chuc cac chuyén dé, seminar
hodc khéa hoc tu chon vé cac chu dé chuyén sau nhu "Du lich sinh thai", "Du lich cong
dong", "Quan 1y diém dén bén viing", "Marketing du lich xanh".

- Tang cudng thue hanh: T6 chirc cac budi tham quan thuc té tai cac md hinh
DLBYV thanh cong, cac du an bao tdn, hodc cac hoat dong tinh nguyén lién quan dén

moi truong dé sinh vién c6 co hdi trdi nghi¢m va hoc hoi.
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- Dy kién két qua: Sinh vién tét nghiép c6 kién thirc viing chic vé DLBV, sin
sang thich nghi va déng gop vao sy phat trién bén virng ctia nganh du lich ngay khi ra

truong.
3.3.2.2. Phéi hop chit ché véi doanh nghiép lir hanh trong dao tao va nghién ciu

Noi dung: Khoa Du lich can ting cudng hop tac vdi cac doanh nghiép 1it hanh

nhu Vitours dé thu hep khoang cach giira 1y thuyét va thuc tién.
Céch thuc:

- Chuong trinh thue tap dinh huéng DLBV: Thiét ké cac chuwong trinh thuc tap
chuyén biét, trong do sinh vién dugc giao cac nhi€ém vu lién quan dén DLBV tai doanh
nghiép, vi du: hd trg HDV truyén tai thong diép DLBV, tham gia xdy dung ndi dung
DLBYV cho tour.

- Nghién ctru khoa hoc tng dung: Khuyén khich gidng vién va sinh vién thyuc
hién cac dé tai nghién ctru khoa hoc vé DLBV, dic biét 1a cac dé tai c6 tinh ung dung
cao, giai quyét cac van dé thuc tién ctia doanh nghiép. Vi du: "Nghién ctru hiéu qua cia
cac phuong phap truyén tai thong diép DLBV ciia HDV", "Pé xuat m6 hinh tour DLBV

cho Vitours".

- T6 chirc hoi thao, toa dam: Phdi hop v61 doanh nghiép td chire cac hoi thao, toa
dam vé DLBV, moi cac chuyén gia, doanh nghiép va sinh vién tham gia dé chia sé kién
thirc va kinh nghiém.

- Dy kién két qua: Nang cao chat lugng dao tao, cung cAp ngudn nhan luc chat
luong cao cho nganh du lich, ddng thoi dong gop vao viée giai quyét cac van dé thuc

tién ctia doanh nghiép.

3.3.3. Poi véi cac Co quan Quan Iy Nha nwée vé Du lich (S¢ Du lich dia phwong)

Céc co quan quan ly nha nudc c6 vai tro quan trong trong viéc tao hanh lang phap

1y, chinh sach va moi truong thuan loi cho sy phat trién ctia DLBV.
3.3.3.1. Ting cuwong cac khoa bdi duong, tip huin vé DLBV cho HDV
No6i dung: Sé Du lich can chu dong td churc cac khoa boi dudng, tap huén dinh

ky vé DLBV cho doi ngili HDV trén dia ban, dic biét 1a cac khoa mién phi hoic c6 chi

phi hd tro.
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Cach thuac:

- X4y dung chuong trinh bdi dudng chuan: Phéi hop véi cac chuyén gia va truong
dai hoc dé xay dung chuong trinh bdi dudng chat luong, cap nhat cac kién thirc méi
nhat vé DLBV, k¥ ning truyén dat va xt 1y tinh hudng.

- T6 chire thuong xuyén: Pam bao cac khoa bdi dudng duge to chire thuong
xuyén, tao diéu kién cho tit ca HDV c¢6 thé tham gia, dac biét la HDV tu do hoac HDV
cong tac vién.

- Cép chung chi: Cip chimg chi hoan thanh khoa bdi dudng DLBYV, c6 thé 1a mot
tiéu chi dé danh gia ning lyc cia HDV.

- Du kién két qua: Nang cao ning lyc tong thé ciia doi ngii HDV trén dja ban,

dam bao tinh chuyén nghiép va dong bo trong viéc truyén tai thong diép DLBV.
3.3.3.2. X4y dung chinh siach khuyén khich va tén vinh cac siang kién DLBV

Noi dung: Can c6 cac chinh sach cu thé dé khuyén khich cac doanh nghiép lir

hanh va ca nhan HDV c6 dong gop tich cuc vao su phat trién cia DLBV.
Céch thuc:

- Giai thuong, danh hiéu: T chtic cic giai thudng thuong nién nhu "Doanh
nghiép 1it hanh xanh tiéu biéu", "HDV xanh xuét sic cia nim" dé ton vinh va khuyén
khich cac sang kién DLBV. Cac giai thuong nay c6 thé di kém voi cac wu dii vé truyén
thong, quang ba.

- Chinh sach uu dai: Xem xét cac chinh sach wu dai (vi du: giam thué, hd tro von,
vu tién tham gia cac chuong trinh xuc tién du lich) cho cic doanh nghiép 1it hanh dau tu

vao DLBYV va c6 nhitng dong gbp cu thé.

- Xay dyng b tiéu chi DLBV: Ban hanh bd tiéu chi danh gia cac san pham, dich
vu du lich bén virng, gitp du khach dé dang nhan dién va lga chon céc san phém co
trach nhiém.

- Du kién két qua: Tao dong luc manh mé cho cac doanh nghiép va ca nhan tham

gia tich cyc vao DLBYV, thiic ddy su phat trién bén viing ctia nganh du lich dia phuong.
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KET LUAN

Khoa luan da thuc hién nghién cru va phan tich vai tro ciia huéng dan vién trong
viéc nang cao nhan thic du lich bén vimg cho khach du lich tai Cong ty C6 phan Du
lich Viét Nam — Vitours. Trong qua trinh nghién ctru, dé tai da hé théng hoa co so 1y
luan vé du lich bén virng, vai trd cta huéng dan vién trong hoat dong kinh doanh li
hanh va ¥ nghia cua viéc ning cao nhan thirc du lich bén virng cho du khach. Dong thoi,
dé tai tién hanh khao sat, phan tich thuc trang hoat dong cua doi ngti hudng dan vién tai
cong ty thong qua cic phuong phap nghién ctru nhu quan sat thyc té, phong vén sau va
phan tich sb liéu kinh doanh giai doan thang 8 nam 2025 dén nay.

Két qua nghién ctru cho thay hoat dong ctiia huéng dan vién tai Vitours c6 nhiéu
wu diém nhu di ngili huong dan vién co trinh do chuyén mon cao, nhiét huyét va budc
dau da c6 y thirc tu gidc trong viéc 16ng ghép cac thong diép bao vé moi truong, ton
trong vin hoa ban dia vao qua trinh dan tour. Cong ty ciing da dat dugc nhing thanh tyu
an tuong vé doanh thu va luot khach, tao nén tang virng chic cho viéc trién khai cac
hoat dong du lich c6 trach nhiém. Bén canh do, dé tai cling chi ra mot sb6 han ché con
tdn tai nhu hoat dong nang cao nhan thtrc du lich bén viing van mang tinh tu phat, thiéu
tinh hé théng va tai liéu chuan hoéa; nodi dung truyén dat con hoi hot, thiéu tinh tuong
tac; cac cong cu hd tro truc quan con han ché va huong din vién con chiu nhiéu ap luc
vé thoi gian cling nhu muc tiéu kinh doanh.

Trén co s& d6, khoa luan da dé xuat cdc nhom giai phap nham phat huy tdi da vai
tro ciia hudng dan vién theo hudng chuyén nghiép va hiéu qua hon. Cac giai phap tap
trung vao viéc ning cao kién thirc va chuan hoa tai liéu vé du lich bén viing cho huéng
dan vién; tang cudng va d6i méi ndi dung tuyén truyén trong chuong trinh tour; khuyén
khich khéch du lich tham gia cac hoat dong du lich c6 trach nhiém thong qua trai nghiém
sang tao; va ting cudng su phdi hop gita doanh nghiép lir hanh véi huéng dan vién.
Dong thoi, dé tai cling dua ra cac kién nghi thiét thuc dbi véi cong ty, nha truong va co
quan quan ly nha nudc nhdm tao moi truong thuan lgi cho viéc phat trién du lich bén

vitng mot cach dong bo va lau dai.
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