BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC KIEN TRUC PA NANG

KHOA DU LICH

KHOA LUAN TOT NGHIEP
“UNG DUNG MANG XA HOI TRONG
QUANG BA TOUR DU LICH NOI PIA TAI

CONG TY CO PHAN DU LICH
VIET PA TRAVEL”

Giang vién huéng dan  : Ths. Pham Thi Thu Ba
Sinh vién thuc hién : Than Thi Thuy Huong
M s6 sinh vién : 1954040078

Khoéa hoc :2019-2023

Khoa : Du lich

Lép : 19DL3

Pa Ning, thang 6 nim 2026




BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC KIEN TRUC PA NANG

KHOA DU LICH

KHOA LUAN TOT NGHIEP
“UNG DUNG MANG XA HOI TRONG
QUANG BA TOUR DU LICH NOI PIA TAI
CONG TY CO PHAN DU LICH
VIET PA TRAVEL”

Giang vién huéng dan  : Ths. Pham Thi Thu Ba

Sinh vién thuc hién : Than Thi Thuy Huong
M s6 sinh vién : 1954040078

Khoa hoc :2019-2023

Khoa : Du lich

Lop : 19DL3

Pa Ning, thang 6 nim 2026




BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC KIEN TRUC PA NANG Poc lap - Tu do - Hanh phiic

NHIEM VU KHOA LUAN TOT NGHIEP
Ho va tén sinh vién: Dinh Cong Bao
MSSV: 2254040092 Lép: 22DL2 Khéa: K22
Nganh: Quan tri dich vu Du lich & Lir hanh

1. Tén dé tai: Ung dung mang xa hoi trong quang ba tour du lich noi dia cua
Cong ty Co phan Du lich Viét Pa Travel
2. Noi dung :

Nghién ciru thyc trang (mg dung mang xa hoi trong hoat dong quang ba tour
du lich né1 dia tai Cong ty C6 phan Du lich Viét Da Travel, phan tich nhimg két qua
dat duoc, nhitng han ché va nguyén nhan con ton tai. Trén co so d6, dé xut cac giai
phap nham nang cao hiéu qua quang ba tour du lich ndi dia trén mang xa hoi cia
cong ty.

Muc tiéu cua dé tai 1a dé danh gia hiéu qua tng dung cac nén tang mang x4
hoi trong hoat dong quang ba tour du lich noi dija, tir d6 dé xuét cac giai phap phu
hop nhiam nang cao hiéu qua truyén thong va kha ning tiép can khach hang.

Dé tai dugc thuc hién bang cac phuong phap thu thap dit liéu, khao sat bang
bang hoi, phan tich — tong hop, so sanh va thong ké dé danh gia thuc trang va dé
xut giai phap.

3. Ngay giao khoa luan :
4. Ngay hoan thanh khéa luin :
5. Giang vién hwéng din: TS. Pinh Thi Thi

Noi dung va yéu cau Khoa luan tot nghiép di dugc thong qua Bo mén.

Pa Nang, ngay thing  ndm 2026

P.Trwémng bo mon Giang vién huéng din Sinh vién thuc hién

(ky ghi ro ho tén) (ky ghi ro ho tén) (ky ghi ro ho tén)

Ths. Lé Thi Kim Ngan TS. Dinh Thi Thi
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LOI CAM ON

Sau khoang thoi gian 4 nam hoc tap tai Truong Pai hoc Kién trac Pa Nang,
em di c6 co hdi duoc hoc hoi, trai nghiém va tich lily nhiéu kién thirc quy bau cho
ban than. Dé hoan thanh khoa luan tot nghiép voi dé tai “Ung dung mang xa hoi
trong quang ba tour du lich noi dia tai Céng ty C6 phan Du lich Viét Pa Travel”, em
da nhan duoc rat nhiéu sy giup d& va dong vién tir gia dinh, thay c6 va ban be.

Trude hét, em xin chan thanh cam on Ban Giam hiéu Truong Pai hoc Kién
trac Pa Ning cing quy thay c¢6 Khoa Du lich da tan tinh giang day, truyén dat kién
thirc va tao diéu kién thuan loi cho em trong subt qué trinh hoc tap tai truong.

Qua day em ciing xin 15i cam on dén cac anh chi phong Ban ciia Cong ty C6
phan Du lich Viét Pa Travel, d3 tiép nhan va hd tro nhiét tinh tao diéu kién thuan loi
cho em tiép can thuc té va hiéu rd hon vé bd phan diéu hanh néi chung va nhan vién
kinh doanh néi riéng. Trong sudt qua trinh thuc tap tai Cong ty dugc tiép xtc va lam
viéc vd&i cac mang trong nganh nhu: lén ké hoach, thiét ké tour; tu van, gio1 thiéu
dich vu du lich, thuyét phuc khach hang, cham séc khach hang. Em thidy minh
trudng thanh 1én nhiéu, hoc hoi duge thém nhiéu diéu méi hon, tu tin hon, viing
vang hon trong cong viéc.

Dic biét, em xin giri 10i cam on sau sic dén TS. Pinh Thi Thi — ngudi di tan
tinh hudng dan, gop ¥ va hd tro em trong sudt qua trinh thuc hién khoa luan t6t
nghiép.

Cudi cung, em xin gtri 10i cam on dén gia dinh, ban bé d3 luon dong vién va
dong hanh cung em trong sudt thoi gian hoc tap va hoan thanh khoa luan.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién thuc hién

Pinh Cong Bao



MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh cong nghiép 4.0 phat trién manh mé, cong nghé thong tin va
Internet da tac dong sau rong dén moi linh vue, dic biét 1a nganh du lich. Sy phat
trién cta cong nghé s6 di 1am thay d6i cach thirc quang ba va tiép can khach hang
cua céac doanh nghiép.

Hién nay, mang xa hdi nhu Facebook, TikTok, Instagram va YouTube da tr&
thanh kénh truyén thong hiéu qua, giup doanh nghiép quang ba san pham, xay dung
hinh anh thuong hiéu va tuong tac truc tiép v6i khach hang. DPdi voi doanh nghiép
1t hanh, viéc ng dung mang xa hoi trong quang ba tour du lich khong chi gitip md
rong pham vi tiép can ma con nang cao kha ning canh tranh trén thi truong.

Cong ty Du lich Viét ba Travel 1a doanh nghiép hoat dong trong linh vyc Iir
hanh véi nhiéu san phém tour du lich noi dia da dang. Tuy nhién, viéc ing dung
mang x3 hoi trong quang ba tour du lich tai cong ty van con mot s han ché, can
duoc nghién ciru va hoan thién dé nang cao hiéu qua.

Xuit phat tur thuc té do, em lua chon dé tai “Ung dung mang xa hoi trong
quang ba tour du lich ndi dia cia Cong ty Co phan Du lich Viét Pa Travel” lam
khoa luan t6t nghiép nham danh gia thuc trang img dung mang x4 hoi tai cong ty, tir
d6 dé xuét cac giai phap nang cao hiéu qua quang ba trong thoi gian téi.

2. Muc tiéu nghién ciru
2.1. Muc tiéu chung

Nghién ctu va danh gia thuc trang ing dung mang xa hoi trong quang ba
tour du lich noi dia cia Cong ty Du lich Viét Ba Travel, tor do dé xuit cac giai phap
nham ting cudng viéc st dung mang xa hoi quang ba tour du lich ciia cong ty trong
thot gian toi.

2.2. Muc tiéu cu thé

Hé thdng hoa cic co so 1y luan lién quan dén mang xi hoi va hoat dong
quang ba tour du lich trén mang xa hoi trong doanh nghiép 1t hanh.

Phén tich thuc trang ung dung cic nén tang mang xa hoi trong hoat dong
quang ba tour du lich ndi dia tai Cong ty Du lich Viét Ba Travel.

Pé xuit mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua Gmg dung mang x3 hoi
trong hoat dong quang ba tour du lich ndi dia cua Cong ty Du lich Viét Ba Travel.
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3. Poi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Poi twong nghién ciru

Poi tugng nghién ciru ciia dé tai 1a viéc tng dung mang xi hoi trong hoat
dong quang ba tour du lich noi dia cua Cong ty Du lich Vi¢t Ba Travel. Pé tai tap
trung nghién ctru cach thirc cong ty str dung cac nén tang mang xi hoi dé quang ba
san pham tour du lich, cac hinh thirc truyén théng dugc ap dung, ndi dung quang ba
cling nhu hiéu qua ma cic hoat dong nay mang lai trong viéc thu hat va tiép cin
khach hang.

3.2. Pham vi nghién ciru
a) Pham vi khong gian:

Nghién ctru dugc thyc hi¢n tai Cong ty Du lich Viét ba Travel, noi tac gia
tién hanh thuc tap va thu thap cac thong tin, dir liéu phuc vu cho qua trinh nghién
ctru dé tai.

b) Pham vi thoi gian:

Cac thong tin va sb liéu dugc sir dung trong qua trinh nghién ctru chi yéu
duoc thu thap trong giai doan tir nam 2023 dén nam 2025, nham phan anh twong dbi
day du tinh hinh ing dung mang xa hoi trong hoat dong quang ba tour du lich cia
cong ty trong nhitng nim gan day.

4. Phwong phap nghién ctru

Pé giai quyét va duoc muc tidu nghién ctiru di dé cap ¢ trén, sau day 1a mot

s6 phwong nghién ctru s& dugc ap dung dé thyc hién khoa luan tét nghiép:
v Phwong phdp thu thip, phén tich, tong hop tai liéu

Thu thap, téng hop thong tin tir c4c tai liéu gido trinh, bai bao khoa hoc, tap
chi du lich ... lién quan dén chu dé nghién ciru.

Thu thép, tong hop thong tin tir cac tai liéu, bao cao, website ctia Cong ty Co
phén Du lich Viét Ba Travel.

v’ Phwong phdp quan sdt

Phuong phap quan sat duoc sir dung dé theo ddi va danh gia thuc té hoat
dong quang ba tour du lich ndi dia trén mang xa hoi ciia Cong ty C6 phan Du lich
Viét Pa Travel, 1am co s& phan tich thuc trang va dé xuét giai phap phu hop.

v’ Phwong phadp khdo sat va xw ly dir li¢u



Thu thap thong tin thong qua khao sat khach hang vé mirc do tiép can va
hiéu qua quang ba tour du lich ndi dia trén mang xa hoi cua Cong ty Co phén Du
lich Vi¢t Ba Travel. Cac dir liéu thu thap dugc xur Iy va phan tich nham danh gia
thuce trang, tir d6 1am co s¢ dé xudt giai phap phu hop.

5. Bo cuc dé tai

Ngoai phan md dau va két luan, tai liéu tham khao va phu luc, khod luan bao
gdém 3 chuong:

Chuong 1: Co sé 1y luan vé tng dung mang xi hoi trong quang ba tour du
lich

Chuong 2: Thyc trang ing dung mang xa hoi trong quang ba tour du lich ndi
dja tai Cong ty C6 phan Du lich Viét Pa Travel

Chuong 3: Giai phap nang cao hi€u qua ung dung mang xa hoi trong quang

bé tour du lich ndi dia tai Cong ty C6 phan Du lich Viét Da Travel



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE UNG DUNG MANG XA HQI TRONG
QUANG BA TOUR DU LICH
1.1. Co s& 1y luén vé hoat ddng quang ba du lich
1.1.1. Nhitng vin dé chung vé hoat djpng quing bd
1.1.1.1. Khdi niém vé qudng ba

Quang ba 1a mot hoat dong quan trong trong linh vuc marketing, nhim
truyén tai thong tin vé san phém, dich vu hodc hinh anh cua doanh nghi¢p dén vai
khach hang muc tiéu. Thong qua cac hoat dong quang ba, doanh nghiép c6 thé gidi
thiéu nhitng diac diém ndi bat, loi ich va gia tri ma san phdm hoic dich vu mang lai,
tir d6 tao sy quan tim va thiic day nhu cau ciia khach hang.

Theo quan diém marketing hién dai, quang ba khong chi don thuin 1a hoat
dong quang cdo ma con bao gdm nhiéu hinh thuc truyén thong khac nhau nhu quan
hé cong chung, khuyén mai, ban hang c4 nhan, marketing tryc tuyén va cac hoat
dong truyén thong thuong hiéu. Nhitng hoat dong nay giup doanh nghiép truyén dat
thong tin mot cach hiéu qua va xdy dung mbi quan hé bén viing v6i khach hang.

Trong bdi canh nén kinh té thi truong phat trién manh mé& va su canh tranh
giita cac doanh nghiép ngdy cang gay gat, quang ba tré thanh cong cu quan trong
gitip doanh nghiép nang cao kha ning canh tranh. Mot chién lugce quang ba hiéu qua
s& gitp doanh nghiép tiép can dung d6i tugng khach hang, nang cao nhan thirc cua
khach hang vé thuong hiéu va gdp phan gia ting doanh thu.

Quang ba con gitp doanh nghi¢p tao dung hinh anh va uy tin trén thi truong.
Khi khach hang nhan dugc thong tin dﬁy du va tich cuc vé san phém hoac dich vu,
ho s& c6 xu hudng tin tuong va lya chon doanh nghiép d6 nhiéu hon. Vi vay, quang
ba khong chi 13 hoat dong truyén thong ma con 1a mot phan quan trong trong chién
lugc phat trién 1au dai ctia doanh nghiép.

1.1.1.2. Muc tiéu cua hoat dong quang ba

Muc tiéu ctia hoat dong quang ba 1a giup doanh nghiép truyén tai thong tin
vé san phém, dich vu va thuong hi¢u dén khach hang mot cach nhanh chong va hiéu
qua. Thong qua cac hoat dong quang ba, doanh nghiép c6 thé tao ra su nhan biét vé
thuong hiéu, gitip khach hang hiéu & hon vé nhiing gia tri ma san pham hodc dich

vu mang lai.



Mot trong nhitng muc ti€u quan trong cia quang ba 1a thu hiat sy chil y cua
khach hang va kich thich nhu cau tiéu dung. Khi khach hang nhan dwgc nhimng
thong tin hip dan va thuyét phuc, ho s& c6 xu huéng quan tdm va tim hiéu nhiéu
hon vé san pham hoic dich vu ctia doanh nghiép. Diéu ndy goép phan thuc day qua
trinh ra quyét dinh mua hang cua khach hang.

Quang ba con gitp doanh nghiép xay dung va duy tri mbi quan hé voi khach
hang hién tai. Théng qua cac hoat dong truyén thong thuong xuyén, doanh nghiép
6 thé cap nhat thong tin vé san pham moéi, chuong trinh khuyén mai hoic cac dich
vu dic biét danh cho khach hang. Piéu nay giup ting su hai long ctia khach hang va
tao ra sy trung thanh ddi véi thuong hiéu.

Ngoai viéc thu hit khach hang mdéi va duy tri khach hang cii, quang ba con
gitip doanh nghiép mé rong thi trudng va nang cao vi thé trén thi truong. Trong moi
truong kinh doanh hién nay, nhitng doanh nghiép c6 chién luoc quang ba hiéu qua
thuong c6 kha nang phat trién nhanh hon va tao duoc loi thé canh tranh so véi cac
doi thu khac.

1.1.1.3. Vai tro cua quang ba trong hoat dong kinh doanh

Trong hoat dong kinh doanh, quang ba dong vai trd 1a cau nbi giita doanh
nghiép va khach hang. Nho ¢ cac hoat dong quang ba, doanh nghiép c6 thé truyén
tai thong tin vé san phém hodc dich vu dén khach hang mot cach rong rai va nhanh
chong. Piéu nay giup khach hang dé& dang tiép can va hiéu rd hon vé nhing loi ich
ma san phadm mang lai.

Quang ba con gitp doanh nghiép xay dung hinh anh thuong hi¢u va tao dung
uy tin trén thi truong. Khi khach hang thuong xuyén tiép can véi nhiing thong tin
tich cuc vé doanh nghi¢p, ho s¢ hinh thanh su tin tuéng va c6 xu hudng lya chon
san phém hodc dich vu cua doanh nghiép do. biéu nay dac bi€t quan trong trong
nhitng nganh c6 mac d§ canh tranh cao nhu du lich, noi ma khach hang thuong co
nhiéu lya chon khéc nhau.

Quang ba con goép phan thiic diy doanh sé ban hang va gia ting loi nhuan
cho doanh nghiép. Nhitng chuong trinh quang ba hiéu qua c6 thé kich thich nhu cau
ctia khach hang va thac ddy ho dua ra quyét dinh mua nhanh chéng. Pdong thoi,
quang ba ciing giup doanh nghiép mé rong thi truong, tiép can duoc nhicu d6i
tuong khach hang hon va ting kha ning phat trién lau dai.
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Trong thoi dai cong nghé sb hién nay, quang ba con dong vai trd quan trong
trong viéc xay dung su hi¢n dién ctia doanh nghiép trén moi truong tryc tuyén. Viéc
tmg dung cac nén tang cong nghé va mang xa hoi trong hoat dong quang ba giup
doanh nghiép tiép can khach hang mot cach hiéu qua va tiét kiém chi phi hon so voi
cac phuong thirc truyén thong.

1.1.2. Nhitng vin dé chung vé quing bd trong nganh du lich
1.1.2.1. Khdi niém quang ba du lich

Quang bé du lich 1a qu4 trinh gi6i thiéu va truyén tai thong tin vé diém dén,
chuong trinh tour, dich vu du lich va hinh anh ctia doanh nghiép 1&r hanh dén véi
khach du lich théng qua nhiéu phuong tién truyén thong khac nhau. Muyc tiéu cia
quang ba du lich 1a thu hut sy quan tdm cua du khéch, kich thich nhu cau du lich va
thic day khach hang lya chon cac san pham du lich.

San pham du lich c¢6 nhitng dic diém riéng biét so v&i cac loai san pham
khac. Day 1a loai san phdm mang tinh v6 hinh, khach hang khong thé truc tiép trai
nghiém trudc khi mua. Vi vy, hoat dong quang ba dong vai tro rat quan trong trong
viéc gitp khach hang hinh dung vé diém dén, dich vu va trai nghiém ma ho s& nhan
duoc trong chuyén di.

Thong qua cac hoat dong quang ba nhu hinh anh, video, bai viét, chuong
trinh truyén thong hoic céc chién dich marketing, doanh nghiép c6 thé tao ra nhiing
an tuong tich cuc dbi véi khach hang. Nhitng thong tin hdp din vé diém dén, canh
quan, vin hoa va hoat dong trai nghiém s& giup kich thich mong mudn kham pha va
du lich cta khach hang.

Trong bdi canh nganh du lich ngay cang phat trién va canh tranh manh mé,
cac doanh nghiép 1&r hanh can chi trong dén hoat dong quang ba dé thu hat khach
hang va nang cao vi thé ctia minh trén thi truong. Hién nay, bén canh cac phuong
thirc quang b truyén thong, nhiéu doanh nghiép du lich da ap dung céc cong cu
marketing hién dai nhu quang ba tryc tuyén va mang x3 hoi dé tiép can khach hang
mot cach hi¢u qua hon.

Hién nay, ciing v&i su phat trién ciia cong nghé thong tin, hoat dong quang ba
du lich ngay cang dugc thyc hién trén moi truong truc tuyén, dac biét 1a trén cac

nén tang mang xa hoi nhu Facebook, TikTok, YouTube va Instagram.



1.1.2.2. Pac diém cia hoat dong quang ba du lich

Hoat dong quang ba trong nganh du lich c6 nhitng dic diém riéng biét so véi
céc nganh kinh doanh khac. San pham du lich 14 loai san pham mang tinh v6 hinh,
khach hang khong thé nhin thdy hodc trai nghiém trudc khi quyét dinh mua. Vi vay,
quang ba du lich can sir dung nhiéu hinh anh, video, bai viét va cac noi dung truyén
thong hap dan dé giup khach hang hinh dung rd hon vé diém dén ciing nhu chat
lugng dich vu.

Mot dic diém khac cua quang ba du lich 1a tinh cam xuc cao. Khach du lich
thuong lya chon chuyén di dua trén cam nhan, s¢ thich va mong mudn trai nghiém.
Do d6, ndi dung quang ba cin tao duoc sy hing thd, khoi goi nhu cau kham pha va
mang lai cdm gidc tin tudng cho khach hang.

Hoat dong quang ba du lich thudong phai thuc hién lién tuc va trén nhiéu kénh
khac nhau. Trong bbi canh cong nghé thong tin phat trién, cac doanh nghiép du lich
khong chi sir dung cac phuong thirc quang ba truyén thong ma con diy manh quang
bé trén Internet, dic biét 1a trén cac nén tang mang xa héi. Viéc ing dung mang xa
hoi gitip doanh nghiép tiép can khach hang nhanh hon, chi phi thdp hon va dé dang
tuong tac voi khach hang.

1.1.3. Cac hinh thirc qudng ba du lich hién nay
1.1.3.1. Qudng ba truyén thong

Quang cao truyén thong 13 hinh thirc quang ba di duoc sir dung tir 1au trong
hoat dong kinh doanh, bao gém cac phuong ti¢én nhu truyén hinh, radio, béo chi, tap
chi, pano, 4p phich, bang ron va to roi. Pay la nhitng phuong tién giup doanh
nghiép truyén tai thong tin dén khach hang mot cach rong rii va c6 do tin ciy cao.

Trong nganh du lich, quang cao truyén thong thuong duoc sir dung dé gidi
thiéu cac chuong trinh tour, cac diém dén ndi bat hodc cac su kién du lich. Vi du,
doanh nghiép c6 thé ding quang cio trén bao du lich, phat song video quang céo
trén truyén hinh hoic treo pano tai cac khu vuc dong ngudi. Nhimng hinh thtc nay
gitip nhiéu ngudi biét dén san pham du lich, dic biét 1a nhitng khach hang khong
thuong xuyén st dung Internet.

Tuy nhién, quang céo truyén théng thuong cé chi phi cao va khé do luong
hiéu qua. Ngoai ra, kha ning twong tac voi khach hang con han ché, vi khach hang
chi tiép nhan thong tin mot chiéu. Do do, trong bdi canh hién nay, nhiéu doanh
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nghiép da két hop quang cdo truyén thong voi cac hinh thitc quang ba hién dai dé
tang hiéu qua truyén thong.
1.1.3.2. Qudng bd triee tuyén

Quang cdo tryc tuyén 13 hinh thitc quang ba thong qua Internet, bao gdm
quang céo trén website, cong cu tim kiém, email marketing va cac nén tang quang
céo truc tuyén. Pay 1a phuong thirc quang ba dang duoc st dung rong rii trong
nganh du lich vi ¢6 nhiéu wu diém nhu chi phi thap, d& thuc hién va c6 thé tiép can
khach hang nhanh chong.

Thong qua quang cao truc tuyén, doanh nghiép co6 thé ding tai thong tin vé
tour du lich, hinh anh diém dén, chuong trinh khuyén mai va cac dich vu di kém.
Khach hang c6 thé dé dang tim kiém thong tin vé tour du lich thong qua Google
hoic truy cap website cia doanh nghiép dé xem chi tiét chwong trinh.

Mot vu diém 16n ciia quang cdo truc tuyén 1a doanh nghiép c6 thé theo dai
hiéu qua quang cao thong qua s6 luot xem, s6 luot nhép chudt va sd lugng khach
hang dang ky tour. Nho d6, doanh nghiép c6 thé diéu chinh ndi dung quang ba dé
phtt hop véi nhu cau ciia khach hang.

1.1.3.3. Quang ba thong qua mang xa hoi

Mang x3 hoi 1a mot trong nhitng phuong tién quang ba hiéu qua nhat hién
nay, dac biét trong linh vuc du lich. Cac nén tang nhu Facebook, TikTok, YouTube,
Instagram va Zalo cho phép doanh nghiép ding tai noi dung dudi nhiéu hinh thirc
nhu bai viét, hinh anh, video, livestream va quang céo tra phi.

Uu diém 16n clia quang ba trén mang xa hoi 1a kha nang lan truyén nhanh va
chi phi thip. Mot bai viét hodc video hip din co thé dugc chia sé rong rii, gitp
nhiéu nguoi biét dén san pham du lich trong thoi gian ngin. Ngoai ra, mang xa hoi
con cho phép doanh nghiép twong tac truc tiép v6i khach hang thong qua binh luan,
tin nhan hodc livestream tu van.

Trong nganh du lich, viéc sir dung hinh anh dep, video trai nghiém va cac bai
viét gi6i thiéu diém dén gitp tao cam xuc va kich thich nhu ciu du lich cta khach
hang. Nhiéu doanh nghiép Iit hanh da st dung mang xa hoi nhu mot kénh ban hang
chinh, gitip ting sb lugng khach va nang cao hiéu qua quang ba.

Bén canh nhitng wu diém, quang ba trén mang xa hoi ciing c6 mot sé han ché
nhu canh tranh cao, cin cap nhat ndi dung thuong xuyén va phu thudc vao thuét
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toan ctia nén tang. Tuy nhién, néu duoc st dung diing cach, mang xa hoi 1a cong cu
quang ba rat hiéu qua trong nganh du lich.
1.1.3.4. Quan hé cong chung trong du lich

Quan hé cong chung 13 hoat dong xay dung mdi quan hé tét dep giita doanh
nghiép voi khach hang, di tac va cong dong. Trong nganh du lich, quan hé cong
ching c6 thé dugc thuc hién thong qua cac su kién, héi chg du lich, chuong trinh
gid1 thi€u tour, tai trg hodc cac hoat dong xa hoi.

Thong qua cac hoat dong ndy, doanh nghiép c6 thé quang ba hinh anh, gidi
thiéu san phém va tao dugc su tin tudng tr khach hang. Vi du nhu doanh nghi¢p co
thé tham gia hoi cho du lich, td chirc chuong trinh trai nghiém tour mién phi hoic
hop tac voi cac KOL, travel blogger dé quang ba diém dén.

Quan hé cong chung giip doanh nghi¢p xay dung hinh anh tich cyc va tao
duoc uy tin trén thi trudng. Khi khach hang c6 4n tugng t6t vé doanh nghiép, ho sé&
dé dang lya chon dich vu va gidi thiéu cho nguoi khac. Pay la yéu td quan trong
gitip doanh nghiép phat trién bén viing trong nganh du lich.

1.2. Co sé 1y luén vé mang x4 hdi trong quang ba
1.2.1. Mang xd hoi va wrng dung mang xa hoi trong qudng bd tour du lich
1.2.1.1. Khdi quat mang xa hoi

Mang x3 hoi 1 nén tang truc tuyén cho phép ngudi dung tao tai khoan ca
nhan, két ndi véi nhau va chia sé théng tin dudi nhiéu hinh thire nhu van ban, hinh
anh, video va lién két. Thong qua mang xa hoi, ngudi dung c6 thé giao tiép, trao d6i
thong tin, chia sé kinh nghiém va thé hién quan diém c4 nhan.

Hién nay, mang xa hoi khong chi dugc st dung cho muc dich giai tri ma con
duoc ung dung rong rii trong hoat dong kinh doanh. Cac doanh nghiép c6 thé st
dung mang xa hoi dé quang céo san pham, xdy dung thuong hiéu va tuong tac voi
khach hang. Nho kha nang lan truyén nhanh va pham vi tiép c4n rong, mang xa hoi
tré thanh cong cu marketing hiéu qua trong thoi dai s6.

Trong nganh du lich, mang xa hdi c6 vai tro rat quan trong vi khach hang
thuong tim kiém thong tin vé diém dén, tour du lich va kinh nghiém du lich trén
Internet trudc khi quyét dinh mua. Vi vy, viéc sir dung mang xa hoi gitip doanh

nghiép dé dang tiép can khach hang va ting kha nang ban tour.



1.2.1.2. Sy hinh thanh va phat trién cua mang xd hoi

Mang x3 hoi xuit hién cung véi su phat trién cta Internet va cong nghé
thong tin vao cudi thé ky XX. Ban dau, cac hé thong truc tuyén chi dugc st dung dé
trao doi thong tin trong pham vi nho, chu yéu phuc vu cho nghién ctru va lién lac
giita cac to chirc. Tuy nhién, khi Internet tré' nén pho bién, nhu cau két ndi va chia
sé thong tin ctia con nguoi ngay cang tang, tao dicu kién cho mang xa hoi ra doi va
phat trién manh mé.

Nhitng mang xa hoi dau tién xuat hién vao nhitng nam 1990 véi muc dich
gitip ngudi ding tao hd so ca nhan va két ndi véi ban bé. Dén dau nhimg nim 2000,
su ra doi ciia cac nén tang nhu Facebook, YouTube va Twitter di danh dau budc
phat trién quan trong ctia mang xa hoi. Cac nén tang nay cho phép nguoi ding chia
sé hinh anh, video, trang thai va tuong tic v6i nhau mot cach dé dang.

Trong nhiing nim gan day, cing voi su phét trién ciia dién thoai thong minh
va mang Internet toc d6 cao, mang xa hoi ngay cang trd nén phd bién va c6 anh
huong 16n dén doi séng xa hoi. Nhiéu nén tang méi ra doi nhu Instagram, TikTok
va Zalo di thu hut hang triéu nguoi str dung. Khong chi phuc vu muc dich giao tiép,
mang xa hdi con dugc ung dung rong rai trong nhiéu linh vuc nhu gido duc, kinh
doanh, giai tri va du lich.

Déi véi linh vuc kinh doanh, mang xa hoi da tré thanh cong cu marketing
quan trong gitp doanh nghiép quang ba san pham, xay dung thuong hiéu va tiép
can khach hang. Trong nganh du lich, mang xa hoi dugc st dung dé gidi1 thi¢u diém
dén, quang ba tour va chia sé trai nghiém, tir d6 gitip doanh nghiép ting hiéu qua
kinh doanh.

Sy hinh thanh va phat trién cia mang xa hoi da 1am thay doi cach con ngudi
tiép nhan thong tin va tao ra nhiéu co héi moi cho hoat dong quang ba trong nganh
du lich.

1.2.1.3. Vai tro cua mang xd hoi trong doi séng hién dai

Trong xa hoi hién dai, mang xa hoi da tré thanh mdt phén khong thé thiéu
trong doi sdng ctia con ngudi. Voi su phat trién nhanh chong ciia cong nghé thong
tin, mang xa hoi khong chi 14 cong cu giao tiép ma con 1a phuong tién cung cip

thong tin, giai tri va hd tro hoat dong kinh doanh.
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Trude hét, mang xa hoi gitp con ngudi két ndi voi nhau mot cach nhanh
chéng va thuan tién. Nguoi dung cé thé lién lac, chia sé thong tin va trao doi kinh
nghiém véi ban be, ngudi than hodc cong dong ma khong bi gidi han vé khoang
cach dia ly. Piu nay giup ting su gin két giita cac c4 nhan va tao ra mot moi
truong giao tiép rong ma.

Mang x4 hoi con 1a nguén thong tin phong phi. Ngudi dung cé thé cap nhat
tin trc, tim kiém kién thirc va tham khao ¥ kién tir nhiéu ngudn khac nhau. Trong
linh vuc du lich, nhiéu nguoi thuong tim kiém thong tin vé diém dén, khach san
hodc tour du lich trén mang xa hoi trudc khi quyét dinh di du lich.

Mang xa hdi dong vai trd quan trong trong hoat dong kinh doanh va
marketing. Doanh nghiép c6 thé sir dung mang xa hoi dé quang ba san pham, gidi
thiéu dich vu va tuong tac voi khach hang. Nho kha nang lan truyén nhanh, mang
xd hoi giup doanh nghiép tiép can dugc nhiéu khach hang tiém ning vdi chi phi
thap.

Trong nganh du lich, mang x@ h¢i giup doanh nghiép gidi thi€u hinh anh
diém dén, chia sé trai nghiém thuc t& va quang ba cac chuong trinh tour. Pidu nay
g6p phan thu hut khach du lich va nang cao hiéu qué kinh doanh.

Vi vay, c6 thé khéng dinh ré“lng mang xa hdi ¢6 vai tro rat 16n trong doi séng
hién dai va la cong cu quan trong trong hoat dong quang ba du lich.

1.2.1.4. Pac diém cia mang xd hoi

Mang xa hdi la mot trong nhirng thanh tyu ndi bat cla cong nghé thong tin
trong thoi dai s6. V&i su phat trién nhanh choéng cua Internet va cac thiét bi di dong,
mang x4 hoi ngay cang trd nén phd bién va co anh huong 1én dén doi song con
nguoi cling nhu hoat dong kinh doanh. Trong linh vuc du lich, mang xa hoi duoc
xem 13 cong cu quang ba hiéu qua nhd nhitng dic diém nbdi bat nhu kha ning két ndi
cong dong, tinh twong tac cao, tbc d lan truyén thong tin nhanh va chi phi st dung
thap. Nhitng dic diém nay giup doanh nghiép dé dang tiép can khach hang va nang
cao hi¢u qua quang ba tour du lich.

a) Kha nang két ndi cong dong

Mot trong nhiing dic diém quan trong nhét ciia mang xa hoi la kha ning két
nbi cong dong. Nguoi dung co thé tao tai khoan ca nhén, két ban, theo doi hoic
tham gia cac nhom dé chia sé thong tin, hinh dnh va kinh nghiém véi nhau. Nho do,
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mang x4 hoi tao ra mot moi trudng giao tiép rong 16n, gitip moi nguoi cé thé lién
lac v6i nhau ma khong bi gi6i han vé khoang cach dia 1y.

Dbi véi hoat dong quang ba du lich, kha nang két ndi cong dong giup doanh
nghiép tiép can duoc nhiéu khach hang tiém ning. Khi doanh nghiép ding tai thong
tin vé tour du lich, bai viét c¢6 thé duge nhiéu nguoi xem, chia sé va lan truyén dén
nhimg ngudi khac. Picu nay giup thong tin quang ba duoc phd bién rong rdi ma
khong can tén qua nhiéu chi phi.

Mang x3 hdi con cho phép tao cac nhom hodc cong dong co cung so thich, vi
du nhu nhom du lich, nhom review tour, nhém chia sé kinh nghiém di phuot. Day la
moi trudng thudn 1oi dé doanh nghiép gidi thidu san pham va tim kiém khach hang.
Khi khéach hang théy nhiéu nguoi quan tdm hodc danh gia tdt v& mét tour du lich, ho
s& dé dang tin tuéng va lua chon dich vu.

Nho kha ning két ndi cong ddong manh mé, mang xa hoi tré thanh cong cu
quan trong trong hoat dong marketing, dac bi¢t la trong linh vuc du lich, noi ma sy
chia sé trai nghiém c6 anh hudng rat 16n dén quyét dinh cta khach hang.

b) Tinh tuong tac cao

Tinh tuong tac 1a mot trong nhitng wu diém ndi bat cia mang xa hoi so véi
cac phuong tién truyén thong truyén théng. Ngudi dung co thé tuong tac voi ndi
dung thong qua cac hanh dong nhu thich, binh luan, chia sé hodc giri tin nhan truc
tiép. Nho d6, thong tin khong chi duoc truyén tai mot chiéu ma con co su phan hdi
tir phia nguot xem.

Trong hoat dong quang ba tour du lich, tinh tuong tac cao gitp doanh nghiép
dé dang giao tiép v6i khach hang. Khi khach hang c6 thic mic vé chuong trinh tour,
gia ca hoac lich trinh, ho co thé binh luan hodc nhén tin dé duoc tu van ngay. Viéc
phan hoi nhanh chong giup tao sy tin tudng va tang kha ning khach hang dang ky
tour.

Thong qua cac binh luan va phan hoi cia khach hang, doanh nghiép c6 thé
hiéu 16 hon nhu cau va mong mudn cua thi truong. Tir 46, doanh nghiép c6 thé diéu
chinh noi dung quang ba, cai thién chat lugng dich vu va xdy dung cac chuong trinh
tour phu hgp hon.

Tinh tuong tac cao con giup ting su gan két gitta doanh nghiép va khach
hang. Khi doanh nghi¢p thuong xuyén ding bai, trd 161 binh luan va chia sé thong
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tin hitu ich, khach hang s& cam thay dugc quan tim va cé xu hudng tiép tuc theo doi
trang mang x3 hoi ctia doanh nghiép. Piéu nay gop phan nang cao hiéu qua quang
ba va xay dung thuong hiéu lau dai.

¢) Toc d6 lan truyén thong tin nhanh

Mot dic diém ndi bat khac cua mang xa hoi la tdc do lan truyén thong tin rat
nhanh. Chi trong thoi gian ngan, mot bai viét, hinh anh hoic video c6 thé dugc chia
sé dén hang nghin hodc hang triéu ngudi. Didu nay gitp mang xa hoi trd thanh cong
cu truyén thong hiéu qua trong thoi dai cong nghé sd.

Trong linh vuc du lich, tbc do lan truyén nhanh gitp doanh nghiép quang ba
tour m&i, chuong trinh khuyén mai hoic cac diém dén hap dan dén khach hang mot
cach kip thoi. Vi dy, khi doanh nghiép dang bai gidi thi€u tour du lich kém hinh anh
dep va noi dung hap dan, bai viét co thé duge nhiéu nguoi chia sé, tir d6 thu hut
thém nhiéu khach hang.

Téc d6 lan truyén nhanh con giup doanh nghiép nim bat xu hudng thi truong
va phan ung kip thoi véi nhu cau cua khach hang. Khi c6 su kién du lich, 1& hoi
hoic mua cao diém, doanh nghiép c6 thé nhanh chéng ding thong tin dé thu hut
khéch.

Tuy nhién, tdc d¢ lan truyén nhanh ciing c6 mat han ché. Néu co thong tin sai
léch hodc phan hoi tidu cuc, ndi dung cé thé lan truyén rong va anh hudng dén uy
tin ciia doanh nghiép. Vi vay, khi sir dung mang xa hoi dé quang ba, doanh nghiép
can kiém soat noi dung va phan hoi kip thoi dé tranh anh huong xau.

d) Chi phi sir dung thap

So v&i cac hinh thitc quang co truyén thong nhu truyén hinh, bao chi hoic
pano, quang ba trén mang xa hoi ¢ chi phi thip hon nhung hiéu qua cao. Doanh
nghiép c6 thé dang bai mién phi hodc sir dung quang cio tra phi v6i ngan sach linh
hoat tuy theo kha nang tai chinh.

Déi vé6i cac doanh nghi¢p du lich vira va nho, viéc sir dung mang xa hoi giup
tiét kiém chi phi nhung van co thé tiép can duoc nhiéu khach hang. Chi can mot
trang fanpage hodc tai khoan mang xa hoi, doanh nghiép c6 thé ding tai thong tin vé
tour, hinh anh diém dén va chuong trinh khuyén mai.

Mang xa hoi con cho phép doanh nghiép lua chon ding ddi twong khach
hang khi chay quang cao. Vi du, doanh nghi¢p co thé quang cao tour du lich ndi dia
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cho nhiing ngudi trong do tudi phu hop hodc séng tai khu vuc nhat dinh. Piéu nay
gitp tang hiéu qua quang b4 va tranh lang phi chi phi.

Nho chi phi thap va hiéu qua cao, mang xa hoi tré thanh cong cu marketing
duoc str dung pho bién trong nganh du lich hién nay. Nhiéu doanh nghiép lit hanh
d3 xem mang x3 hoi 1a kénh quang ba chinh dé thu hat khach hang va ting doanh
thu.

1.2.1.5. Cdc nén tang mang xa héi phé bién hién nay

a) Facebook

Facebook 12 mang xi hoi c6 sb luong ngudi dung 16n va duoc st dung phd
bién tai Viét Nam. bay la nén tang duoc nhiéu doanh nghi¢p du lich lya chon dé
quang ba tour vi ¢6 kha ning tiép can khach hang nhanh va hiéu qua.

Doanh nghiép c6 thé tao fanpage dé ding tai thong tin vé chuong trinh tour,
hinh anh diém dén, video trai nghiém va cic chuong trinh khuyén mai. Ngoai ra,
Facebook con cho phép chay quang céo theo d6 tudi, khu vuc va sé thich, giup
doanh nghiép tiép can diing khach hang muc tiéu.

Facebook co tinh tuong tac cao, khach hang c6 thé binh luin, nhin tin hodc
chia sé bai viét, giup doanh nghiép dé dang tu van va cham soc khach hang. Vi vay,
Facebook dugc xem 1a kénh quang b4 quan trong trong hoat dong kinh doanh du
lich hién nay.

b) TikTok

TikTok 1a nén ting mang xa hoi chia sé video ngan dang phat trién manh
trong nhimg nim gan day. Véi ndi dung sinh dong va dé lan truyén, TikTok tré
thanh cong cu quang ba hiéu qua trong linh vuc du lich.

Doanh nghiép c6 thé ding video gidi thiéu canh dep, trai nghiém du lich
hoic review tour dé thu hat ngudi xem. Nhitng video hip din c6 thé dat nhiéu luot
xem va duoc chia sé rong rai, giup quang ba tour vai chi phi thap.

TikTok ddc biét phu hop véi khach hang tré, vi day 1a nhom nguoi st dung
nén tang nay nhiéu nhat. Nhiéu cong ty lit hanh hién nay st dung TikTok dé ting
kha nang tiép can khach hang.

c¢) Instagram

Instagram 1a mang xi hoi chuyén vé hinh anh va video, rat phu hop véi
nganh du lich vi du lich can hinh anh dep dé thu hat khach hang.
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Doanh nghiép c6 thé dang tai hinh anh diém dén, khach san, mén an hoic
hoat dong du lich dé gi6i1 thiéu chuong trinh tour. Nhitng hinh anh hép dan sé& tao
cam htmg va kich thich nhu cau du lich ctia khach hang.

Instagram c6 thé két hop véi Facebook dé quang cdo, gitip doanh nghiép tiép
can nhiéu nguoi hon. Nén tang nay thudng duogc sir dung dé quang ba tour danh cho
gidi tré hodc khéach hang yéu thich kham pha.

d) YouTube

YouTube 12 nén tang chia sé video 16n, cho phép ding tai cac video dai vé
hanh trinh du lich, review tour hodc gidi thiéu diém dén. Trong linh vuc du lich,
video gitip khach hang hiéu 16 hon vé chuong trinh tour trudc khi quyét dinh mua.

Doanh nghiép c6 thé dang video trai nghiém thuc té, hudng dan du lich hoic
gidi thiéu dich vu dé tang sy tin tudong cia khach hang. Ngoai ra, YouTube con hd
trg quang cdo, gitup doanh nghiép quang ba thuong hiéu dén nhiéu nguoi.

Nho kha ning truyén tai ndi dung sinh dong va chi tiét, YouTube 1a kénh
quang ba hi¢u qua trong nganh du lich.

e) Zalo

Zalo 1a mang xa hoi duogc su dung phé bién tai Viét Nam, thuong dung dé
lién lac va trao doi thong tin. Trong kinh doanh du lich, Zalo dugc su dung dé tu
van khach hang, guri thong tin tour va cham soc khach hang sau khi sir dung dich vu.

Doanh nghiép c6 thé tao Zalo Official Account dé dang bai gidi thiéu tour,
guri tin nhin quang cdo va thong bao chuong trinh khuyén mai. Uu diém cua Zalo 1a
dé sir dung va phu hop véi khach hang trong nuée.

Zalo giup doanh nghiép giir lién lac véi khach hang cii, tor d6 tang kha nang
khéch quay lai str dung dich vu.

1.2.2. Lgi ich cua viéc sw dung mang xa hoi trong qudang ba du lich
Viée str dung mang x3 hoi trong quang ba du lich mang lai nhiéu loi ich cho

doanh nghiép Iit hanh. Trong bdi canh cong nghé phét trién manh mé, khach hang
thuong tim kiém thong tin du lich trén internet trudc khi quyét dinh mua tour. Vi
vay, viéc quang ba trén mang xi hoi giup doanh nghiép tiép can khach hang nhanh
hon, hiéu qua hon va tiét kiém chi phi hon so véi cac hinh thirc quang cdo truyén

théng.
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Mang xa hoi con gitp doanh nghiép tang kha nang tuong tac vdi khach hang,
xay dung hinh anh thuong hi€u va nang cao hi€u qua kinh doanh. Nho nhiing vu
diém d6, mang xa hoi dang tré thanh céng cu quan trong trong hoat dong marketing
cua cac cong ty du lich hi¢n nay.

1.2.2.1. Tiép cdn khdch hang nhanh chong

Mang xa hoi cho phép doanh nghiép ding tai thong tin va truyén tai dén
khach hang trong thoi gian rat ngin. Khi ding mot bai quang ba tour, thong tin cd
thé duoc nhiéu nguoi xem, chia sé va lan truyén nhanh chéng.

Céac nén tang mang xa hoi con cho phép lya chon dbi tugng quang céo theo
d6 tudi, khu vuc hodc so thich, giap doanh nghiép tiép can dung khach hang muc
tiéu. Piéu nay giup ting hiéu qua quang ba va ning cao kha ning ban tour.

1.2.2.2. Tiét kiém chi phi qudng cdo

So v6i quang céo trén truyén hinh, bao chi hoic pano, quang ba trén mang xa
hoi ¢ chi phi thip hon nhung hiéu qua cao hon. Doanh nghiép co thé ding bai
mién phi hodc chay quang cdo véi ngan sach phu hop.

Nho chi phi thip, ngay ca nhirng cong ty du lich nhé ciing c6 thé sir dung
mang x3 hoi dé quang ba tour. Piéu nay giup doanh nghiép tiét kiém chi phi nhung
van tiép can dugc nhiéu khach hang

1.2.2.3. Tang mirc do twong tac voi khach hang

Mang x4 hoi cho phép khach hang binh luan, nhan tin hodc chia sé bai viét.
Nho d6, doanh nghiép 6 thé dé dang trao d6i thong tin, tu van va giai dap thic méc
cho khach hang.

Viéc tuong tac thuong xuyén gitp khach hang cam thay tin twéong hon va dé
dang quyét dinh mua tour. Sy tuong tac con gitp doanh nghiép hiéu rd nhu ciu cia
khach hang d¢ cai thién dich vu.

1.2.2.4. Nang cao nhdn dién thuong hiéu

Khi doanh nghiép ding bai thudng xuyén trén mang xa hoi, khach hang sé dé
dang nhé dén tén cong ty va cac chuong trinh du lich. Hinh anh dep, ndi dung hap
dan va thong tin rd rang s& giup xdy dung hinh anh chuyén nghiép trong mat khach
hang.

Viéc nhiéu nguoi biét dén thuong hiéu sé& giup doanh nghiép tang uy tin va
tao 1gi thé canh tranh so véi céc cong ty khac.
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1.2.2.5. Hé tro ban tour truc tuyén

Mang xi hoi khong chi ding dé quang ba ma con hd trg ban tour truc tiép.
Khach hang c6 thé nhan tin, goi dién hodc ding ky tour ngay trén mang xa hoi ma
khong can dén truc tiép cong ty.

Diéu nay gitp tiét kiém thoi gian cho ca khach hang va doanh nghiép, viéc
ban tour online con gitp doanh nghiép mo rong thi trudng va tang doanh thu.

1.2.3. Han ché khi qudng bd du lich trén mang xa hoi

Bén canh nhirng lgi ich, viéc st dung mang xa hodi trong quang ba du lich
cling tdn tai mot s han ché. Néu khong co ké hoach cu thé va ndi dung phu hop,
doanh nghiép c6 thé khong dat duoc hidu qua nhu mong mudn. Sy canh tranh gitra
cac doanh nghiép ngay cang cao khién viéc quang ba trén mang xi hoi tré nén khoé
khan hon.

Khi str dung mang x3 hoi dé quang ba tour du lich, doanh nghiép can c6
chién lugc rd rang, dau tu ndi dung chat luong va theo ddi hiéu qua thudong xuyén.

1.2.3.1. Canh tranh cao giita cac doanh nghiép

Hién nay, hau hét cac cong ty du lich déu sir dung mang xa hoi dé quang ba
tour. Vi vdy, so lugng bai quang cao xuat hién rat nhiéu, khién khach hang kho chi
¥ dén mot doanh nghiép cy thé.

Néu noi dung quang ba khong hap dan hoic khong khac biét, bai viét s& dé bi
b6 qua. Piéu nay lam giam hiéu qua quang ba va khién doanh nghiép phai dau tu
nhiéu hon dé thu hat khach hang.

1.2.3.2. Khé kiém sodt thong tin

Trén mang xa hdi, thong tin c6 thé duoc chia sé rat nhanh. Néu co phan hoi
tiéu cuc tir khach hang, thong tin d6 ciing co thé lan truyén rong rai va anh hudng
dén uy tin cua doanh nghiép.

Péi tha canh tranh hodc ngudi dung co thé dang thong tin khong chinh xac,
gy hiéu 1am cho khach hang. Thé nén, doanh nghiép can theo doi va xir 1y thong
tin kip thoi dé tranh anh huong x4u dén hinh anh cong ty.

1.2.3.3. Phu thudc vao nén tang mang xa hoi

Hoat dong quang ba trén mang xa hoi phu thude nhiéu vao thuét toan cta
ting nén tang. Néu nén tang thay doi cach hién thi bai viét, lugng ngudi xem c6 thé
giam, 1am anh huéng dén hiéu qua quang cdo.
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Néu tai khoan bi khoa hodc gap su ) ky thuat, doanh nghiép co thé bi gian
doan trong hoat dong quang ba. Vi vay, khong nén phu thudc hoan toan vao mot
nén tang ma can két hop nhiéu kénh khéac nhau.

1.2.3.4. Can ddu tw ndi dung thuong xuyén

Dé duy tri su quan tAm ctia khach hang, doanh nghiép phai ding bai thuong
xuyén véi ndi dung hap dan. Viéc nay doi hoi phai co nhan sy, thoi gian va chi phi
dé thuc hién.

Néu noi dung khong dugc cap nhat thuong xuyén, khach hang sé it quan tim
va hiéu qua quang ba s& giam. Doanh nghiép can c6 ké hoach x4y dung noi dung cu
thé va lau dai khi stir dung mang xa hoi.

1.2.4. Vai tro ciia mang xa hi doi véi doanh nghiép liv hanh
1.2.4.1. Cong cu quang ba hiéu qua

Mang x4 hoi 12 kénh quang bé c6 chi phi thdp nhung mang lai hiéu qué cao.
Doanh nghiép c6 thé dang tai thong tin vé chuong trinh tour, hinh anh diém dén,
video trai nghiém va cac chuong trinh khuyén mai dé thu hat khach hang.

Nho kha ning lan truyén nhanh, bai viét c6 thé tiép can nhiéu ngudi trong
thoi gian ngan. Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé chay quang cdo dé tiép can dung dbi
tuong khéach hang, tr d6 nang cao hiéu qua quang ba.

1.2.4.2. Kénh giao tiép véi khdch hang

Mang x3 hoi gitp doanh nghiép dé dang lién hé va trao d6i thong tin véi
khach hang. Khach hang c6 thé nhén tin, binh luan hodc goi dién truc tiép thong qua
cac nén tang mang xa hoi.

Viéc giao tiép nhanh chong gitip doanh nghiép tu van kip thoi, giai dép thic
mic va tao su tin tuong cho khach hang. Doanh nghiép ciing c6 thé nhan phan hoi
tir khach hang dé cai thién chét luong dich vu.

1.2.4.3. Xay dung thuwong hiéu du lich

Viéc dang bai thuong xuyén trén mang xa hoi gitp doanh nghiép tao hinh
anh chuyén nghiép trong mat khach hang. Nhitng bai viét c6 ndi dung rd rang, hinh
anh dep va thong tin chinh xac s& gitip khach hang nhé dén thuong hiéu.

Khi thwong hiéu dugc nhiéu nguoi biét dén, doanh nghiép s& dé dang thu hut
khach hang méi va gir chan khach hang cii. Piéu nay rat quan trong trong nganh du
lich vi uy tin anh huéng 16n dén quyét dinh mua tour.
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1.2.4.4. Hé tro ban hang online

Mang x3 hoi gitip doanh nghiép ban tour truc tiép ma khong cin gip mit.
Khach hang c6 thé xem thong tin, hoi gia va dang ky tour ngay trén Facebook, Zalo
hoic cac nén tang khac.

Hinh thtre ban hang online gitip tiét kiém thoi gian, giam chi phi va mo rong
thi truong. Nhd d6, doanh nghiép c6 thé tiép can khach hang & nhiéu khu vuc khac
nhau, khong chi trong dia phuwong ma con trén toan qudc.

1.3. Cac yéu t6 dznh huwéng dén hiéu qua quang ba tour trén mang xa hdi cia
cong ty lir hanh
1.3.1. Yéu t6 néi dung qudng bd
1.3.1.1. Chdt lwong bai viét

Chét luong bai viét 1a yéu td quyét dinh viéc khach hang c6 quan tdm dén bai
quang ba hay khong. Mot bai viét tét can c6 ndi dung rd rang, day du thong tin va
dugc trinh bay logic. Cac thong tin co ban nhu tén tour, tho1 gian, gia tour, lich trinh
va dich vu phai duoc thé hién cy thé dé khach hang dé theo doi.

Bai viét can sir dung ngdn ngit d& hiéu, tranh qua dai dong hoic qua ngin.
Néu bai viét qua dai, nguoi doc dé bo qua, con néu qua ngan thi khéng du thong tin
dé khach hang quyét dinh. Noi dung can duogc trinh bay hop 1y, c6 diém nhan va
phu hop vé6i d6i tuong khach hang ma doanh nghiép huéng dén.

1.3.1.2. Tinh hdp dén cia néi dung

Trén mang x3 hoi, ngudi dung thuong chi danh it thoi gian dé xem mot bai
viét, vi vay noi dung can c6 su hap dan dé thu hat ngay tir dau. Tiéu dé can 13 rang,
ndi bat va thé hién duoc diém dic biét cua chuong trinh tour. Céch trinh bay noi
dung ciling can sinh dong, co thé két hop vai biéu twong, khoang cach dong hop 1y
dé dé doc.

Nhiing bai viét c6 noi dung hap din s& thu hit nhiéu luot xem, luot thich va
chia sé, tir d6 gitip thong tin lan truyén rong rai hon. Piéu nay rit quan trong trong
quang ba du lich vi khach hang thuong bi thu hit bdi nhitng thong tin mai la va tha

VL.
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1.3.1.3. Tinh cap nhat thong tin

Thong tin can duoc cdp nhat thudng xuyén dé dam bao chinh xac. Gia tour,
lich trinh hodc chwong trinh khuyén mai c6 thé thay do6i theo ting thoi diém, néu
doanh nghiép khong cap nhat kip thoi s& gay hiéu 1am cho khach hang.

Viéc dang bai thuong xuyén cling gitp trang mang xa hoi cua doanh nghi¢p
hoat dong lién tuc, tao cam gidc chuyén nghiép va dang tin cdy. Khi khach hang
thdy trang duoc cap nhat thuong xuyén, ho sé tin tuéng hon va dé dang lién hé dé
dat tour.

1.3.2. Yéu té chién lwgc quing bd

Bén canh ndi dung va hinh anh, chién lugc marketing 13 yéu té quan trong
quyét dinh hiéu qua quang ba tour du lich trén mang x3 hoi. Néu doanh nghiép chi
dang bai mot cach ngiu nhién, khong co ké hoach cu thé thi rat kho dat duoc két
qua cao. Nguoc lai, khi c6 chién luoc marketing rd rang, doanh nghiép c6 thé xac
dinh dugc muc tiéu, ddi twong khach hang va cach thirc quang ba phu hop. Piéu
nay gitp viéc str dung mang xa hoi tré nén hiéu qua hon, tiét kiém chi phi va nang
cao kha nang canh tranh.

Chién luoc marketing trén mang xa hoi can duoc xay dung dua trén nhiéu
yéu t6 nhu ké hoach quang ba, ngan sach quang céo va doi ngii nhan su thuc hién.
Néu cac yéu tb nay duogc chuan bi tot thi hoat dong quang ba s& dién ra thuan loi va
mang lai hi¢u qua cao. Néu thiéu ké hoach hoic khong co6 su dau tu hop 1y thi viéc
quang ba co thé khong dat dugc muc tiéu dé ra.

Chién luoc marketing can duoc diéu chinh theo ting thoi diém. Nhu cau cia
khach hang thay ddi theo mua, theo dip 18 hodc theo xu hudng thi truong. Doanh
nghiép can c6 ké hoach quang ba phii hop véi timg giai doan dé thu hit khach hang
t6t hon.

1.3.2.1. Ké hoach qudng bd

Ké hoach quang ba 1a budc dau tién trong hoat dong marketing trén mang x3
hoi. Doanh nghiép can xac dinh rd muc tiéu quang ba nhu ting sé luong khach hang,
gidi thiéu tour mdi hodc nang cao hinh dnh thuong hiéu. Khi ¢6 muyc ti€u rd rang,
doanh nghiép s& dé dang lua chon ndi dung va hinh thirc quang ba phu hop.

Ké hoach quang ba can xac dinh d6i tuong khach hang ma doanh nghiép
huéng dén. Vi du nhu néu tour danh cho gidi tré thi nén sir dung cac nén tang nhu
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TikTok hodc Instagram, con néu tour danh cho gia dinh hodc khach trung nién thi
Facebook va Zalo s& phu hop hon. Viéc lya chon dung dbi trong gitp bai quang ba
tiép can diing ngudi c6 nhu cau, tir 6 nang cao hiéu qua.

Doanh nghiép can xay dung lich ding bai cy thé, tranh dang qua it hodc qua
nhiéu. Néu ding qua it, khach hang s& quén thuong hiéu, con néu ding qua nhiéu co
thé gy kho chiu. Viéc c¢6 ké hoach rd rang sé gitp hoat dong quang ba 6n dinh va
chuyén nghiép hon.

1.3.2.2. Ngdn sach quang ba

Ngan sach 13 yéu t6 anh huodng truc tiép dén hiéu qua quang ba trén mang xa
hoi. Hién nay, hau hét cic nén tang déu cho phép chay quang cdo tra phi dé tiép can
nhiéu khach hang hon. Néu doanh nghiép c6 ngan sach hop 1y, bai quing cdo s&
duoc hién thi dén dung d6i twong va ting kha nang ban tour.

Néu khong c6 ké hoach sir dung ngan sach phi hop thi chi phi quang céo c6
thé cao nhung hiéu qua lai thap. Doanh nghiép can xic dinh rd sb tién danh cho
quang cdo trong tung giai doan va lgya chon hinh thirc quang cédo phu hgp. Vi du nhu
c6 thé ting ngan sach vao mua du lich cao diém hodc khi c6 chuong trinh khuyén
mai.

Viéc theo ddi két qua quang cdo ciing rat quan trong. Doanh nghiép can kiém
tra lugt xem, luot nhap va sé khach dit tour dé diéu chinh ngan sach cho phu hop.
Khi quan 1y tot ngan sach, hoat dong quang ba s& hiéu qua hon va tranh lang phi.

1.3.2.3. Nhan sw

Nhan sy 14 yéu t6 khong thé thiéu trong hoat dong quang ba trén mang xa hoi.
Pé quang ba hiéu qua, doanh nghiép can c6 doi ngil nhan vién co kién thirc vé
marketing, biét cach viét ndi dung, thiét ké hinh anh va sir dung cac cong cu quang
c40. Néu khong co nhan su phu hop thi viéc quang ba s& thiéu chuyén nghiép va
kho thu hut khéach hang.

Nhan vién marketing can thudng xuyén theo ddi phan hoi cua khach hang dé
kip thoi tra 101 tin nhén, binh luan hodc giai dap thic mac. Trong linh vuc du lich,
hach hang thuong can duoc tu van trude khi quyét dinh mua tour, vi vdy viéc phan
hdi nhanh s& gitip tang kha ning ban hang.

Doanh nghiép ciing can ddo tao nhan vién vé k¥ niang st dung mang xa hoi
va cap nhat xu huéng méi. Mang xa hoi thay doi rat nhanh, néu khong theo kip xu
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huéng thi viéc quang ba s& kém hiéu qua. Khi c6 d6i ngii nhan sy tot, hoat dong
marketing trén mang xi hoi s& duoc thuc hién chuyén nghiép va mang lai két qua
cao.

1.3.3. Yéu té twong tdc khdch hang

Trong hoat dong quang ba tour du lich trén mang xa hoi, khach hang 1a yéu
t6 trung tdm quyét dinh hiéu qua ciia qua trinh marketing. Muc dich cua viéc quang
ba 1a thu hut sy quan tdm cua khach hang, tir do khién ho tim hiéu va lya chon st
dung dich vu. Vay nén, mic d0 tuong tac cua khach hang trén mang xa hdi c6 anh
huong rat 1on dén hiéu qua quang ba.

Khi mot bai viét quang ba nhan dugce nhicu lugt xem, luot thich, binh luan
hodc chia sé thi thong tin s& dugc lan truyén rong rdi hon. Didu nay gitp doanh
nghiép tiép can duoc nhiéu ngudi ma khong can tén qua nhiéu chi phi quang céo.
Néu bai viét it twong tac thi kha ning tiép can khach hang sé thap va hiéu qua quang
ba khong cao.

Phan hoi cta khach hang trén mang xa hoi cling anh huong dén quyét dinh
ctia nhitng ngudi khac. Khi khach hang cii dé lai danh gi tich cuc, ngudi méi s& co
xu hudng tin tuong hon. Néu c6 nhiéu phan hoi khong tot thi sé 1am giam uy tin cia
doanh nghiép. Doanh nghiép cin quan tim dén murc d6 twong tac ctia khach hang va
c6 céach cham soc phu hop.

1.3.3.1. Luot xem

Luot xem 14 chi s6 thé hién s6 nguoi da nhin thdy bai quang ba trén mang xa
hoi. Khi luot xem cao, kha nang tiép can khach hang s€ 16n hon va co hoi ban tour
cling tiang 1én. Doanh nghiép can tim cach lam cho bai viét xuat hién nhiéu hon trén
bang tin cia nguoi dung.

Pé tang luot xem, doanh nghiép c6 thé diang bai vao thoi gian nhiéu ngudi sir
dung mang xi hoi hoic st dung quang cdo tra phi. Noi dung hap dan va hinh anh
dep ciing giup bai viét thu hut nhiéu nguoi xem hon.

1.3.3.2. Luot thich

Luot thich thé hién sy quan tdm cta khach hang dbi véi ndi dung quang ba.
Khi bai viét c6 nhiéu luot thich, mang xa hoi s& wu tién hién thi bai d6 dén nhiéu
ngudi hon. Piéu nay giup doanh nghiép quang ba tour hiéu qua ma khong can tén
nhiéu chi phi.
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S6 luot thich cao con tao cam giac uy tin, khién khach hang méi tin tudng
hon. Trong linh vyc du lich, khach hang thuong tham khao y kién ctia nguoi khac
trudc khi quyét dinh, vi vy bai viét c6 nhiéu lugt thich s& dé thu hit sy cha y.

1.3.3.3. Binh lugn

Binh lu4n 14 hinh thirc twong tac truc tiép giita khach hang va doanh nghiép.
Thong qua binh luan, khach hang co thé hoi vé gia tour, lich trinh hoac céac dich vu
di kém. Khi doanh nghiép tra 10i nhanh va rd rang, khach hang s& cam thay duoc
quan tdm va dé quyét dinh dat tour hon.

Cac binh luan tich cyc cling giup tang do tin cdy cho bai quang ba. Khi nguoi
khac thay nhiéu khach hang hoi hodc khen dich vu, ho s& ¢6 xu huéng tin twong hon.
Doanh nghiép can thudong xuyén theo ddi va phan hoi binh luan dé gitr mdi lién hé
v6i khach hang.

1.3.3.4. Chia sé

Chia sé 1a yéu t6 giup thong tin quang ba lan truyén nhanh trén mang xa hoi.
Khi khach hang chia sé bai viét, ndi dung s& xuat hién trén trang ca nhan cta ho va
duoc nhiéu nguoi khac nhin thdy. Pay 1a cach quang ba hiéu qua ma khong ton chi
phi.

Nhirng bai viét c6 ndi dung hap dan, hinh anh dep hoic chuwong trinh khuyén
mii thudng duge chia sé nhidu. Doanh nghiép can chu y xay dung ndi dung thu hut
dé khuyén khich khach hang chia sé. Khi bai viét duoc chia sé nhiéu, thuong hiéu
ctia doanh nghiép s& duoc nhidu nguoi biét dén hon va kha ning béan tour ciing ting
lén.

1.3.4. Yéu té hinh dnh va video

Hinh anh va video c¢6 vai tro rat quan trong vi du lich 1a nganh mang tinh trai
nghiém. Khach hang thuong bi thu hut boi nhiing hinh anh dep vé canh quan, dia
diém tham quan hodc hoat dong trong chuyén di. Viéc sir dung hinh anh va video
chat luong cao s& gitp bai quang bé trd nén sinh dong va dé gy 4n tuong hon.

So véi bai viét chi ¢ chit, bai viét ¢ hinh anh hodc video thuong nhan dugc
nhiéu lugt xem va twong tac hon. Hinh anh gitp khach hang dé hinh dung vé
chuyén di, con video giup thé hién rd hon vé dich vu ma doanh nghiép cung cip.
Nhitng hinh anh chan thuc tir cac chuyén di trudc sé lam ting do tin cdy va giup
khach hang cam thay yén tam khi lya chon tour.
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Cach thiét ké bai quang céo ciing anh hudng dén hiéu qua quang ba. Mot bai
dang co bd cuc 16 rang, mau sic hai hoa va d& nhin sé thu hat sy cht y ciia nguoi
xem hon so v&i bai viét trinh bay so sai.

1.3.4.1. Chdt lwong hinh dnh

Chét luong hinh anh 13 yéu t6 quan trong anh hudng truc tiép dén cam nhan
cua khach hang dbi voi tour du lich. Hinh anh can 1 nét, c6 bd cuc hop 1y, mau sdc
hai hoa va thé hién duoc nét dic trung cua diém dén. Nhitng hinh anh dep va chan
thuc s& giup khach hang dé dang hinh dung vé chuyén di va tao cam giac himg thi
khi xem ndi dung quang ba.

Nguoc lai, cdc hinh anh mo, thiéu tinh thuc té hodc sir dung qua nhiéu hiéu
tmg chinh stra c6 thé 1am giam d¢ tin cay va khién khach hang nghi ngd vé chat
luong dich vu cua doanh nghiép.

1.3.4.2. Video trai nghiém thuc té

Video 13 hinh thtrc ndi dung c6 kha ning thu hit ngudi xem rat cao trén cac
nén tang mang xa hoi hién nay. Nhiing video ghi lai trai nghiém thuc té ciia khach
hang, canh quay tai diém dén hoidc cac hoat dong trong tour s& gitp ngudi xem cam
nhan 16 hon vé chuyén di.

Ngoai ra, video con giup doanh nghiép truyén tai thong tin mot cach truc
quan va sinh dong hon so véi hinh anh tinh. Cac video ngin trén TikTok, Facebook
Reels hodc Youtube Shorts hién dang tr¢ thanh xu huéng quang ba phd bién vi co
kha nang lan truyén nhanh va tiép can duoc nhiéu khach hang tré.

1.3.4.3. Thiét ké quang cdo

Thiét ké bai quang cdo 1a yéu t gbp phan nang cao tinh chuyén nghiép va
kha niang thu hut cua ndi dung quang ba trén mang xa hoi. Mot bai dang c6 bd cuc
rd rang, hinh anh néi bat, mau sic phu hop va ndi dung ngan gon s& gitp ngudi xem
dé dang tiép nhan thong tin.

Ngoai ra, viéc két hop hai hoa gitra hinh anh, video, tiéu dé va ndi dung mo
ta cling giup bai viét tré nén hip dan hon, tir d6 ting luot twong tac va kha nang tiép
can khach hang muc tiéu. Cac doanh nghiép du lich hién nay thuong wu tién thiét ké
ndi dung theo phong cach tré trung, hién dai va phu hop véi xu hudng cua nguoi

dung mang xa hoi d€ nang cao hi¢u qua quang ba.

24



1.3.5. Uy tin cua doanh nghiép du lich

Uy tin cta doanh nghiép 1a mot trong nhitng yéu t6 c6 anh huong 16n dén
hiéu qua quang ba tour du lich trén mang xa hoi. Khach hang thudng phai tra tién
trude khi st dung dich vy, vi vay ho s€ rat quan tam dén d6 tin cay cua doanh
nghiép. Khi doanh nghiép c6 uy tin tot, khach hang s& dé dang tin tudng vao nhimng
thong tin quang ba trén mang xa hoi va san sang ding ky tour. Néu doanh nghiép co
nhiéu danh gia khong tot hodc thong tin thiéu rd rang thi di quang ba nhiéu ciing
kho thu hut khéach hang.

Trén mang x4 hoi, uy tin cia doanh nghiép duoc thé hién qua hinh anh
thuong hiéu, chat lugng dich vu va phan hoi ciia khach hang. Pay 1a nhiing yéu to
ma ngudi dung thuong xem trudc khi quyét dinh lua chon tour. Doanh nghiép cin
xdy dung hinh anh chuyén nghiép, cung cap dich vu tt va gitt mdi quan hé tich cuc
v6i khach hang dé nang cao hiéu qua quang ba.

1.3.4.1. Hinh anh thuwong hiéu

Hinh anh thuong hiéu 1a 4n tuong dau tién cua khach hang khi nhin thay
thong tin quang ba trén mang xa hdi. Mot doanh nghiép c6 logo 1o rang, trang mang
xa hoi duoc thiét ké chuyén nghiép va ndi dung ding tai thudng xuyén s& tao cam
giac dang tin cay hon.

Cach trinh bay bai viét, mau sac, hinh anh va phong cach quang bé ciing gop
phan xdy dung thuong hiéu. Néu doanh nghiép c6 phong cach théng nhét va ro rang,
khach hang s& d& nhan ra va ghi nhé. Viéc xay dung thuong hiéu rit quan trong vi
khach hang thuong lua chon nhiing cong ty quen thudc hodc c¢6 nhidu ngudi biét
dén.

Khi hinh anh thuong hiéu tdt, hoat dong quang ba trén mang xa hdi s€ hi¢u
qua hon vi khach hang d3 c6 san su tin tuong.

1.3.4.2. Chat lwong dich vu

Chét lwong dich vu 13 yéu t6 quyét dinh viéc khach hang c6 quay lai st dung
tour hay khong. Néu doanh nghiép cung cip dich vu tét, khach hang s& hai long va
c6 thé gidi thiéu cho nguoi khac. Piéu nay giup viéc quang ba trén mang xa hoi tro
nén dé dang hon vi ¢6 nhiéu phan hdi tich cuc.

Néu dich vu khong ding nhu quang cdo, khach hang c6 thé dé lai danh gia
khong t6t trén mang x4 hoi. Nhitng phan hoi tiéu cuc s& anh hudng dén uy tin cia
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doanh nghiép va lam giam hiéu qua quang ba. Doanh nghiép cin dam bdo rang noi
dung quang bé phai ding véi thuc té dé giir 10ng tin cua khach hang.

Viéc cham soc khach hang sau chuyén di ciling rat quan trong. Khi khach
hang cam thdy duoc quan tim, ho s& c6 4n tuong t6t va sin sang tiép tuc st dung
dich vy trong 14n sau.

1.3.4.3. PBanh gia cua khach hang

Trén mang xa hoi, danh gia cua khach hang c6 anh huong rat 16n dén quyét
dinh ciia ngudi khac. Nhiéu nguoi thudng doc binh luan hoic xem phan hdi trudc
khi dang ky tour. Néu doanh nghiép c6 nhiéu danh gia tot, khach hang méi s& cam
thay yén tdm hon khi lwra chon.

Nhitng hinh anh hodc video do khach hang ding sau chuyén di ciing 13 mot
hinh thitc quang ba hiéu qua. Pay 14 thong tin mang tinh thuc té cao nén dé tao sy
tin tuong. Doanh nghiép nén khuyén khich khach hang chia sé trai nghiém va dé lai
nhan xét trén mang xa hoi.

Khi c¢6 phan hoi khong t6t, doanh nghiép can xir 1y khéo 1éo va tra 10i mot
cach lich su. Viéc giai quyét van dé nhanh chong s& giup giit dugc uy tin va tao
thién cam v6i khach hang. Khi doanh nghiép duy tri dugc hinh anh tot trén mang xa
hoi, hoat dong quang ba tour du lich s€ dat hi¢u qua cao hon.

Tiéu két chwong 1

Qua chuong 1, tac gia da thyc hién nhi€ém vu nghién ctru tha nhét cua dé tai,
d6 1a hé thong hoa nhiing co s¢ 1y luan lién quan dén ing dung mang xa hoi trong
quang ba tour du lich noi dia. Pong thoi, chuong nay ciing tao nén tang 1y thuyét
cho viéc nghién ctru thyc tién & chuong 2 va dé xuat giai phap & chuong 3.

Cu thé, chuong 1 di 1am rd cac khai niém co ban vé mang xi hoi, quang ba
tour du lich, vai tro ciia mang xa hoi trong hoat dong quang ba tour du lich nd1 dia
ctia doanh nghiép lit hanh. Bén canh d6, chuong nay ciing trinh bay cac nén ting
mang xa hoi phé bién hién nay, nhiing loi ich va han ché khi ung dung mang xa hoi
trong quang ba tour du lich, dong thoi phan tich cac yéu té anh huong dén hiéu qua
quang ba nhu ndi dung truyén thong, hinh anh, video, tan suit dang tai va muc do
twong tac voi khach hang.

Chuong 1 ciing xay dung céc ti€u chi danh gié hiéu qua ung dung mang xa hdi
trong quang bé tour du lich noi dia. Pay 14 co sé quan trong dé phan tich, danh gia
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thuc trang ing dung mang xa hoi tai Cong ty Co phﬁn Du lich Viét bBa Travel trong
chuong 2, tir d6 dé xuat cac giai phap phu hop nhim nang cao hiéu qua quing ba
tour du lich ndi dia cua cong ty trong thoi gian toi.

Nhitng ndi dung ly luan dugc trinh bay trong chuong 1 1a co s¢ khoa hoc quan
trong, 1am nén tang cho toan bd qua trinh nghién ciru cua dé tai & cac chuong tiép

theo.
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CHUONG 2 : THU'C TRANG UNG DUNG MANG XA HOI
TRONG QUANG BA TOUR DU LICH NOQI PIA TAI CONG TY
CO PHAN DU LICH VIET PA TRAVEL
2.1. Téng quan vé Cong ty C6 phan Du lich Viét Pa Travel
2.1.1. Gigi thiéu chung vé Céong ty Cé phan Du lich Viét Pa Travel
2.1.1.1. Tén cong ty, dia chi

®

VIET DA TRAVEL

Nguon: http://www.vietdatravel.com/
Hinh 2.1 Logo Céng ty C6 phan Du lich Viét Pa Travel
e Tén doanh nghiép: Cong ty C6 phan Du lich Viét Pa
e Tén giao dich: Viet Da Travel
e Ma s6 thué: 0400551763
e Dia chi tru s¢ chinh: 02 Trinh Cong Son, Hoa Cuong Nam, Hai Chau, Thanh
Ph6 Pa Néng
e Van phong lam viéc: 18 Tran Thu Do, Hoa Tho Dong, Cam L¢, Thanh Phd
Pa Nang
e Nguoi dai dién: DPinh Van Loc
e Tel: (0236). 3647979 — 3647981 - 3647986 - 2215960.
e Website: http://www.vietdatravel.com/
¢ Email: vietdatravel@gmail.com
2.1.1.2. Qud trinh hinh thanh va phdat trién
Cong ty C6 phan Du lich Viét Pa dugc thanh 1ap vao nim 2006, danh dau sy
ra doi cia mot don vi 1ir hanh chuyén nghiép tai Pa Nang, Viét Nam. Véi tru sé
chinh dat tai thanh ph6 du lich nang dong nay, cong ty da tan dung loi thé vé vi tri
dé timg budc xay dung nén moéng viing chic trong nganh. Dudi sy dan dit cia ong

Pinh Van Ldc, mot nguoi co nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc du lich, Viét ba
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ngay tu dau da xac dinh muc tiéu tré thanh mot nha cung céip dich vu uy tin. Sy ra
doi cua cong ty dd gop phan lam phong phua thém thi trudng du lich mién Trung,
mang dén nhiing lya chon chét luong cho du khach trong va ngoai nudc.

Qua trinh phat trién cua Céng ty C6 phan Du lich Viét Pa 1a mot hanh trinh
mo rong va hoan thién cac dich vu dé dap tmg nhu cau da dang cua khach hang.
Khong chi tap trung vao t6 chirc cac tour du lich trong nudc va qubc té, cong ty con
mo rong sang nhiéu mang kinh doanh khac nhu cung cép vé may bay, dat phong
khach san, cho thué xe, va cac dich vu lién quan dén visa hay du hoc. Su da dang
hoa nay da giup Viét DBa tao ra mdt h¢ sinh thai dich vu du lich toan di¢én. Trai qua
hon mét thap ky hoat dong, véi doi ngli nhan sy tan tdm, cong ty da khftng dinh
duge vi thé cua minh, tré thanh mot trong nhiing thuong hi¢u uy tin va duogc nhiéu
khach hang tin tudng tai thi trudng du lich Viét Nam.

2.1.1.3. Tam nhin, siv ménh va gid tri cot 16i ciia céng ty Céng ty Cé phan Du

Lich Viéet Pa Travel

> Tam nhin: Viet Da Travel khong ngiing nd luc phat trién dé mang dén nhiing
hanh trinh ddng nhé va chat lugng nhét cho khach hang, thanh cong ty du lich hang
dau mién Trung, tién phong trong viéc mang dén nhitng san pham du lich sang tao,
chat luong va giau ban sic. Chung t6i hudéng dén viéc xay dung thuong hiéu uy tin,
1a sy lya chon dau tién ctia khach hang khi nghi dén nhitng hanh trinh kham pha
trong nude va quoc té.

> Str ménh: Xay dyng nhiing hanh trinh mang dam dau an ban séc, giup khach
hang kham pha va yéu mén vé dep tiém an cia mdi dat nude.

> Gia tri cot 16i: Viet Da Travel tu hao so hitu doi ngii nhan vién chuyén
nghiép, tré trung va nhiét huyét. Cac hudng dan vién, diéu hanh tour déu duoc dao

tao bai ban va am hiéu sau sac vé cac dia danh du lich.
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2.1.2. Co ciu té chikc ciia Cong ty Co phin Du lich Vigt Pa Travel
2.1.1.1. So do t6 chirc

GIAM BOC
| | | | |
Diéu hanh Kinh doanh Su kién Hudng dan Tai chinh
Tour ndi dia Sale tour MC gala Hdv noi dia Ké toan
Tour quéc té Sale phong MC Hdv quéc té
Teambuilding
Xe Sale xe

Nguon: Céng ty Cé phan Du lich Viét Pa
Hinh 2.2: Co céu t chirc ciia Cong ty Co phin Du lich Viét Pa Travel

Cong ty C6 phan Du lich Viét Pa dugc xdy dyung trén nén tang to chiic
chuyén nghiép va hiéu qua, véi bon bo phan chirc nang chinh: Piéu hanh, Kinh
doanh, Sy kién, Tai chinh, Huéng din. Mdi phong ban git vai tro trong yéu trong
chudi hoat dong ciia cong ty, gop phan tao nén hé thong dich vu du lich tron goi va
dang tin cay.

Duéi su lanh dao tryc tiép ciia Giam ddc cong ty, cac phong ban hoat dong
theo dinh huéng phdi hop lién nganh, giup chia sé thong tin kip thoi, thic day sang
tao va diéu chinh chién luoc phu hop véi tinh hinh thuc té. Viéc thudong xuyén to
chtrc cac budi hop giita cac bo phan khong chi gitip nng cao hiéu qua van hanh ma
con 1a nén tang dé phat trién san pham mdi, cai thién dich vu va cting cd uy tin cia
Viet Da Travel trén thi truong du lich canh tranh.

2.1.1.2. Chure nang va nhiém vu cua cac bo phan
a) Gidm doc
Chtrc ning: La bd phan diéu hanh va quan 1y cao nhét trong cong ty. Pay 1a co
quan chiu trach nhiém chung vé moi mit hoat dong, tir chién lugc kinh doanh dén
van hanh, tai chinh, nhan sy va di ngoai.
Nhiém vu: Xay dung chién luoc phat trién ngfm han va dai han. Piéu hanh,

giam sat va dua ra quyét dinh quan trong lién quan dén hoat dong kinh doanh.
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Phé duyét cac ké hoach tai chinh, nhén su, marketing va doi ngoai. Chiu trach

nhiém trudc phap luat vé hoat dong cia cong ty.
b) Phong Piéu Hanh

e Diéu hanh Tour ndi dia

Chtrc ning: Quén 1y va t6 chirc cac chwong trinh tour du lich trong nude dam
bao thong tin va trai nghiém cta du khéch.

Nhiém vu: Xay dung chuong trinh tour phi hop theo mua vu, nhu cau thi
truong. Lién hé nha cung cap (khach san, nha hang, diém tham quan, van chuyén).
Diéu phéi tour, gidm sat tién do va xur 1y phat sinh trong qué trinh tour dién ra. Pam
bao chat luong dich vu va sy hai long cua khéach hang.

e Diéu hanh Tour qudc té

Chtrc nang: T6 chiic cac chuong trinh tour outbound (khach Viét Nam di nuéc
ngoai) va hd tro phién dich, thu tuc can thiét.

Nhiém vu: Thiét ké chuong trinh tour phu hop véi ting thi truong quéc té.
Lam viéc véi d6i tac nudc ngoai (dai 1y, khach san, hudng dan vién). Chuan bi ho
so xin visa, bao hiém, gidy t& cho khach. Giam sat thuc hién tour, dam bao dung ké
hoach.

e Diéu hanh xe

Chtrc ning: Phuy trach toan bo phuong tién van chuyén trong cac chuong trinh
tour va su kién. Quan ly hé théng phuong tién phuc vu khéach du lich va su kién,
dam bao nhu ciu di chuyén duoc dap (mg nhanh chéng, an toan.

Nhiém vu: Quan 1y d6i xe va hop dong thué xe ngoai (néu c6). Phan cong lich
trinh xe phu hop véi tour. Gidm sat tinh trang k¥ thuat, bao tri xe va an toan trong
van hanh.

¢) Phong Kinh Doanh
e Sale Tour

Chtrc ning: Tu van va ban cac chuong trinh tour du lich ndi dia va qubc té dén
khach hang c4 nhan, nhém, cong ty.

Nhiém vu: Tu van chuong trinh tour phit hop cho khach hang. Béo gia, chim
soc khach trudc — trong — sau tour. Phdi hop v6i phong diéu hanh dé cap nhat thong
tin chuong trinh. Thyc hién cac chién dich marketing ban tour.

e Sale Phong
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Chtrc nang: Cung cap dich vy dat phong khach san, resort theo yéu cau cua
khach.

Nhiém vu: Lam viéc v6i hé thong luu tra trong va ngoai nude dé iy gia tot.
Gioi thiéu va ban géi luu tri phu hop theo nhu cau khach hang. HS trg check-in, xtr
ly khiéu nai (néu c0). Tao mbi quan hé tdt véi dbi tac khach san.

e Sale Xe

Chure nang: Kinh doanh dich vu thué xe (dua don san bay, di tour, su ki¢n...).

Nhiém vu: Tu van loai xe phit hgp nhu cau khach. Giri bao gia, theo ddi hop
dong thué xe. Phdi hop voi Diéu hanh xe dé sap xép phuong tién.

d) Phong Sy kién
e MC Gala

Churc nang: Dan chuong trinh trong céc sy kién, gala dinner cho doan du lich
hodc ddi tac.

Nhiém vu: Lén kich ban, dan dung ndi dung dan dat chuong trinh.Tao khong
khi vui tuoi, chuyén nghiép, két nbi khach hang. Phdi hop 4m thanh, 4nh sang, hau
can dé to chirc su kién sudn sé.

e MC Teambuilding

Chirc nang: Dan chuong trinh, diéu phdi cic hoat dong teambuilding.

Nhiém vu: Thiét ké tro choi phu hop muc tiéu (gén két, truyén thong nd1 bo,
giai tri...). Dan dat hoat ddng nhom, tao khong khi ning dong, sang tao. Pam bao an
toan, quan ly thoi gian hi€u qua trong su kién.

e) Phong Tai Chinh
e Kétoan

Chtrc nang: Ghi chép, tong hop va xir Iy cac nghiép vu kinh té phat sinh lién
quan dén tai chinh cta cong ty. Pam bao cong tac ké toan — thué dugc thuc hién
chinh xac, minh bach, ding quy dinh phép luat.

Nhiém vu: Ghi lai cac phat sinh hiang ngay thu — chi, cong no, lwong thudng,
chi phi hoat dong... kiém tra tinh hop 1€ ctia hoa don, ching tir trudc khi thanh toan.
Lap bao céo tai chinh, bao cao thué dinh ky theo quy dinh cta co quan nha nudc.
Thuc hién ké khai, ndp thué va cac nghia vu tai chinh khac dung thoi han. Phdi hop
v6i cac phong ban khac trong viée d6i chiéu s liu, kiém tra ching tir thanh toan
tour, su kién, hop déng. ..
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f) Phong huéng dan
e HDV Noi dia

Chire ning: Huéng dan vién phuc vu tour trong nudc.

Nhiém vu: Thuyét minh, huéng dan doan du khach kham pha cac diém dén
ndi dia. Quan ly doan, hd tro khach, giai quyét cac tinh huéng phat sinh. Gop phén
xay dung hinh 4nh chuyén nghiép cua cong ty voi khach hang.

e HDV Qudc té

Chtrc nang: Hudng dan vién phuc vu tour quoc té.

Nhiém vu: Dan doan khach Viét di du lich nudc ngoai. HO tro 1am thu tuc xuét
nhap canh, quan 1y doan, xir 1y tinh huéng ¢ nudc ngoai. Phién dich va chim soc
khach trong sut hanh trinh.

2.1.1.3 Linh vuc hoat dong
- Dich vu Tour Nbi dia va Qudc té
- Kinh doanh cac dich vu vui choi
- Dich vu xe
- Sale phong, nha hang
- Huéng dan vién du lich
- T6 chuc teambuilding, gala

2.1.3. Céc nguén luc ciia Cong ty Co phin Du lich Viégt Pa
2.1.3.1. Tinh hinh nhan lyc
a) Tinh hinh ngudn nhan luc caa Cong ty theo gidi tinh va d6 tudi

Bang 2.1. Tinh hinh nguon nhén lyc ciia Cong ty theo giéi tinh va d9 tudi

Gi6i tinh D) tudi
Tén bo phan
Nam Nir <30 30-40 >40
Giam dbc diéu hanh 1 - - - 1
Sales - 4 1 3 -
Ké toan 3 3 3 2 1
Piéu hanh 2 3 1 4 -
Hudng dan 10 - 4 5 1
Tong 16 11 9 15 3

Nguon: Céng ty Cé phan Du lich Viét Pa Travel
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> Nhan xét:

Qua bang 2.1 cho thay ngudn nhan luyc ciia Cong ty C6 phan Du lich Viét Pa
Travel ¢ co cau twong dbi hop 1y, phu hop véi dic diém hoat dong cua doanh
nghiép 1 hanh. Lao dong nam chiém ty 1¢ cao hon nit, chu yéu tap trung & bd phan
huéng dan va diéu hanh do dic thu cong viée thuong xuyén di chuyén, doi hoi strc
khoe va tinh linh hoat cao. Trong khi d6, lao dong nit tap trung nhiéu ¢ bd phan
sales va hanh chinh - ké toan, phu hop véi cong viéc tu véan, giao tiép va xur ly
nghiép vu van phong.

Vé d6 tudi, luc luong lao dong cuia cong ty chil yéu nim trong nhoém 30—40
tudi, day 1a do tudi c6 nhiéu kinh nghiém thuc tién va kha nang xt 1y cong viéc tot.
Bén canh do, sb luong nhéan sy dudi 30 tudi cling kha 16n, cho théy cong ty c6 doi
ngii nhan vién tré, ning dong, dé thich nghi v&i xu huéng tng dung cong nghé va
mang xi hoi trong hoat dong quang ba tour du lich. Piéu nay 1a lgi thé dé cong ty
déy manh quang ba tour du lich ndi dia trén cac nén tang mang xa hoi.

b) Tinh hinh nguén nhén lyc ciia Cong ty theo trinh d6
Bang 2.2. Tinh hinh ngudn nhén lyc cia Cong ty theo trinh dd

. Trinh @9 hoc van Trinh d§ ngoai ngir

Tén b phin >0 Cao Dai Thac | Tiéng | Tiéng

lwgng ) Khac

dang hoc si Anh | Trung
Giam débc 1 - - 1 1 - 1
Sales 4 - 4 - 4 3 -
Ké toan 6 - 6 - 5 - -
Diéu hanh 5 - 5 - 5 3 -
Hudng dan 10 - 10 - 10 5 5
Tong 27 - 25 2 26 11 7

Nguon: Céong ty Cé phan Du lich Viét Pa Travel
» Nhan xét:

Qua bang 2.2 cho thiy ngudn nhan lyc cua Cong ty Du lich Viét Pa Travel
c6 trinh d6 chuyén mén twong ddi cao. Trong téng sd 27 nhan vién, phan 16n c6
trinh do dai hoc 25 nguoi, bén canh d6 ¢6 2 nhan su trinh d¢ thac si, chu yéu o bd
phan quéan ly. Piéu niy cho thiy cong ty c6 d6i ngil nhan luc duge dao tao bai ban,

dap ung yéu cau hoat dong trong linh vuc du lich.
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Vé trinh d6 ngoai ngi, tiéng Anh duoc st dung pho bién nhat 26 nguoi, tap
trung & cac bd phan hudng dan, diéu hanh va sales, phu hop véi dic thu nganh du
lich. Ngoai ra, cong ty con c6 nhéan su sir dung tiéng Trung va cac ngoai ngit khéc,
g6p phan nang cao kha ning phuc vu va mo rong thi trudng khach du lich. Nhin
chung, day 1a loi thé gitip cong ty nang cao hiéu qua hoat dong va kha ning quang
ba tour du lich.

2.1.3.2. Tinh hinh c6 s6 vt chat

Bang 2.3. Tinh hinh co sé vat chat ciia Cong ty

Trang thiét bi S6 lwong § Chat hrong ,

Tot Hong | Thay the
Van phong 1 X - -
May vi tinh 6 X - -
May in 3 X - -
Ban lam viéc dai 10 X - -
Ghé 15 X - -
Piéu hoa 5 X - -
May quat 5 X - -
K¢ dung ho so 5 X - -

Nguon: Céng ty Cé phan Du lich Viét Pa Travel
> Nhan xét

Bang 2.3 cho théy co s& vat chit cua Cong ty Du lich Viét ba Travel dugc
trang bi kha day du, dap tng t6t nhu ciu hoat dong va lam viéc cta cac bd phan
trong cong ty. Cac trang thiét bi nhu may vi tinh 6 bo, may in 3 bg, ban lam viéc 10
bo, ghé ngéi 15 chiéc, diéu hoa 5 chiéc, may quat 5 chiéc va ké dung hd so 5 chiée

déu dang trong tinh trang t6t, khong co thiét bj hong hoc hay can thay thé.
Diéu nay cho thdy cong ty c6 sy dau tu va quan 1y co so vat chat tuong doi
hiéu qua, gop phén tao diéu kién thuan loi cho qué trinh 1am viéc, hd trg tdt cho

hoat dong diéu hanh, kinh doanh va quang ba tour du lich cta cong ty.
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2.2. Tinh hinh hoat dong kinh doanh va hoat dong quing ba ctiia Cong ty Du

lich Viét Da Travel

2.2.1. Hoat dpng kinh doanh tour du lich ciia Cong ty Du lich Viét Da Travel
2.2.1.1 San phcfm, dich vu

Bang 2.4. Cac san pham dich vu ciia Cong ty c6 phan Du Lich Viét Pa

Loai chwong trinh

San pham

B¢ phan khai thac

Tour du lich

trong nudc

Tour du lich mién Bac

Tour du lich mién Trung

Tour du lich mién Nam

Tour du lich Hoc Sinh

Tour du lich Bao

Tour khoi hanh hang ngay

Diéu hanh tour noi
dia, Sale Tour, HDV

ndi dia

Tour du lich Trung quéc, Lo,

Tour du lich . bicu hanh tour quoc te,
Thai Lan, Han Quoc L,
nudc ngoai Sale Tour, HDV qudc té
Tour Singapore - Malaysia
Xe du lich .
Sale xe, sale phong, Biéu
Dich vu du lich Dai li vé may bay

Khach san Pa Nang - Hoi An

hanh

To chirc su kién

Teambuilding

Su kién gala

Su kién

San pham

chuyén dé

Céc san pham gan vdi nhitng dia
diém gan gui tai mién trung:
Hanh trinh di san, V€& nguon - Dia

chi do,...

biéu hanh tour ndi dia,

Sale Tour, HDV ndi dia

Nguon: http://www.vietdatravel.com/

a) Tour du lich trong nudc

Cong ty Co phan Du lich Viét Pa dang day manh khai thac thi trudng du lich

ndi dia tai mién Bac dac biét 1a vung Tay Bac, Ga giang va mién Tay thong qua viéc

xay dung céc san phdm du lich mang dam ban sac van hoéa vung cao. Mot so
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chuong trinh ndi bat danh cho thi truong khach ndi dia nhu: “Da Na:lng- Ha Noi —
Lao Cai — Sa Pa ”, “ Pa Ning- Ha Noi - Ha Giang”, “ Pa Ning - Phu Quéc”, “ Pa
Néng - Can Tho - Chau Déc - séc Tring - Bac Liéu”.

Nguon: http://www.vietdatravel.com/

Hinh 2.3. Tour Ha Giang - Cot c¢o Liing Cu

b) Tour du lich qudc té
Cong ty dang qué trinh phat trién va khai thac khach Viét Nam di du lich
nudc ngoai. Trong nhitng nim qua, céng ty di xay dung nhiéu chuong trinh di nuée
ngoai dé c6 bude phat trién lién tuc va vuot bac so véi cac doanh nghiép khéc .
Mot vai chuong trinh du lich qubc té Cong ty t6 chirc nhu: Pa Néng - Binh

Bién - Kién Thuy - Di Lic - Mong Ty , Pa Néang - Lao, Pa Néng - Thai Lan,..
B e f |

ﬁ-?”‘__q

Nguon: http://www.vietdatravel.com/
Hinh 2.4. Tour Lao - Pat Nwéc Triéu Voi
¢) Céc san pham chuyén dé : Tour vé di san, Nghi dudng,..
Cong ty di va dang trién khai cac chuong trinh tour phd bién va ndi troi tai
mién Trung. Nhiing san pham chuyén dé nay khong chi khang dinh thuong hi¢u ma
con thuc day sy phat trién kinh doanh théng qua cic chuong trinh ndi bat nhu Hanh

trinh Di san mién Trung, Tour nghi dudng, du lich MICE...
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Nguén:http://www.vietdatravel.com/

Hinh 2.5. Tour Thanh C6 Quang Tri

Nguon:http://www.vietdatravel.com/

Hinh 2.6. Khich hang check in cong vién An Twong Hgi An
d) Céc chuong trinh tour két hop voi sy kién Teambuilding, Gala

Nguén:http://www.vietdatravel.com/

Hinh 2.7. Chwong trinh Teambuilding

e) Dich vu du lich
Cac loai hinh van chuyén khéach duogc tung budc da dang, dap ung dugc nhu
cau ctia khach du lich. Bén canh d6, cong ty C6 phan Du lich Viét Pa con hop tac

v6i cac hing hang khong dé dem dén chat lwong phuc vu cho du khach mét cach tot
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nhat. Hién nay, cong ty co 3 dau xe 29 chd, phuc vu khach du lich tai ba Nﬁng va
c6 mot sb tinh 14an cn, cac dong do1 méi chat lugng cao chuyén phuc vu chay tour
va cho thué phuc vu cac du 4n. Bén canh do, cong ty cling hop tac véi cac cong ty

khéac nhu Vitraco, Triéu Bao Y,.. dé hop tac va thyc hién cac chuong trinh du lich.

Nguon: http://www.vietdatravel.com/
Hinh 2.8. Xe phuc vu khach hang
2.2.1.2. Thi truong — khach hang

- Cong ty Cb phan Du lich Viét Pa tap trung khai thac thi truong khach noi
dja va qudc té trong d6 khach noi dia 1a chu yéu.

- Dbi voi thi truong khach quéc té: Trung Quéc, Lao, Thai Lan,..

- P6i v6i thi trudong khach noi dia:

+ Khéach hang 1a nhiing t6 chirc tai Pa Ning bao gém: Cac co quan ban
nganh, hoc sinh va giao vién tai cac truong tiéu hoc, trung hoc co sd,...

+ Khéach hang 1a nhitng khach 1é tai mién trung di mién Béic hodc mién Nam.

2.2.1.3. Tinh hinh tiéu thu tour

Tinh hinh tiéu thy tour du lich ciia Cong ty C6 phan Du lich Viét Pa Travel
nhin chung 6n dinh nhung c6 su bién dong theo mua. Vao mua cao diém (hé, 18 Tét),
luong khach tang manh, dac biét véi cac tour nga“in ngay, giip doanh thu dat muc
cao. Nguoc lai, mua thép diém lugng khach giam, cong ty phai trién khai khuyén
mai dé kich cau.

Déi twong khach chu yéu 13 sinh vién, nhan vién vin phong va gia dinh tré
nén cac tour gia hop 1y, thdi gian linh hoat dugc ua chudng. Tuy nhién, cong ty van
chiu 4p lyc canh tranh 16n, do d6 can ddy manh marketing va nang cao chat luong

dich vu.
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2.2.1.4. Két qua kinh doanh chung ciia Cong ty C6 phan Du Lich Viét Pa Travel

Sau anh hudng ning né tir dai dich Covid-19, Cong ty dd chu dong trién khai
nhiéu giai phap nham phuc hoi hoat dong va thich tng véi xu hudéng méi ciia nganh
du lich. Nhan thiy nhu cau du lich dang ting tr& lai, Cong ty tip trung cai tién san
pham va ning cao chét luong dich vu khach hang.

Bén canh d6, Cong ty trién khai cac chuong trinh khuyén mai va xay dung
g6i tour linh hoat, phu hop voi nhiéu ddi twong khach hang. Cac hoat dong truyén
thong va xtc tién du lich ciing duoc ddy manh dé thu hut khach trong va ngoai nudc.

Bang 2.5. Két qua kinh doanh ctia Céng ty C6 phan Du lich Viét Pa

trong giai doan 2023 - 2025
(Pon vi: Ty dong)

Toc do Toc dd
Chi tiéu 2023 2024 2025 tang truéng | ting truéng
2024/2023 2025/2024
Doanh thu 32,3 45,1 55,4 139,6% 122,7%
Chi phi 28,39 38,8 47,15 136,6% 121,4%
Loi nhuan 3,91 6,3 8,25 161,2% 130,4%

Nguon: Céng ty Cé phan Du lich Viét Pa
> Nhan xét:

Doanh thu cta cong ty ting déu qua cac nam, tir 32,3 ty dong (2023) 1én 45,1
ty dong (2024) va 55,4 ty dong (2025), cho thdy kha ning mo rong thi trudng va thu
hat khach hang tét. Chi phi ciing ting theo quy mo hoat dong nhung van duoc kiém
soat hgp ly so véi doanh thu.

Loi nhuan ting trudng tich cuc, tir 3,91 ty dong (2023) 1én 8,25 ty dong
(2024), v6i téc d6 tang cao hon doanh thu, phan anh hiéu qua kinh doanh ngay cang
duoc cai thién. Nhin chung, giai doan 2023-2025, cong ty duy tri sy phat trién 6n
dinh va nang cao hi€u qua str dung chi phi.

2.2.2. Hoat dong qudng bd ciia Cong ty Cé phin Viét Pa Travel
2.2.2.1. Cdc hinh thuc quang ba dang su dung
Trong bdi canh nganh du lich canh tranh ngay cang gay gat, Cong ty C6 phan

Du lich Viét Pa Travel di trién khai nhiéu hinh thirc marketing nhim quang ba san
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pham va thu hit khach hang. Cac hoat dong marketing ctia cong ty duoc thuc hién
duéi ca hai hinh thtc: truyén théng va hién dai (online).

Hién nay, cong ty tap trung chi yéu vao cac kénh quang ba truc tuyén, dic
biét 1a mang xa hoi, do kha nang tiép can khach hang nhanh va chi phi thép. Tuy
nhién, cac hinh thirc quang ba truyén théng van dugc duy tri dé tiép can nhom
khéach hang trung nién va khach hang quen thudc.

2.2.2.2. Qudng bd truyén thong
Céc hinh thtrc quang ba truyén thong ma cong ty dang sir dung bao gom:
- Phat to roi, brochure gidi thiéu tour
- Treo banner, poster tai van phong hoac khu vuc dong nguoi
- Giéi thiéu tour théng qua mdi quan hé ca nhan, khach hang cii

Nhiing hinh thirc nay gitp cong ty tiép can tryc tiép khach hang va tao sy tin
tuéng nhat dinh. Tuy nhién, hiéu qua ctia quang céo truyén thong con han ché do
pham vi tiép can nho, kho do ludng hiéu quéa va chi phi in 4n tuong dbi cao.

Trong bdi canh cong nghé phat trién, quang cdo truyén théng khong con 1a
kénh chu lyc ma chi dong vai tro hd trg cho hoat dong marketing tf)ng thé cua cong
ty.

2.2.2.3. Quang ba online

Hién nay, quang ba online 1a mot trong nhiing hoat dong quang ba quan
trong ctia Cong ty C6 phan Du lich Viét Pa Travel, dic biét thong qua cic nén ting
mang xa hoi nhu Facebook, TikTok, Zalo va YouTube. Pay la nhiing kénh giup
cong ty tiép can khach hang nhanh chong, tiét kiém chi phi va nang cao hiéu qua
quang ba.

Cong ty sir dung cac nén tang nay dé ding tai thong tin vé cac chuong trinh
tour, chia sé hinh anh va video vé diém dén, gi61 thi€u cac chuong trinh vu dai,
khuyén mai, dong thoi to chire livestream dé tu van va giai dap thic mac cua khach
hang. Bén canh d0, cong ty con trién khai quang cdo tra phi trén Facebook nham
tiép can dung nhoém khach hang muc tiéu theo do tudi, khu vuc va nhu cau du lich.

Nho d6, hoat dong quang ba online di gép phan nang cao kha ning tiép can
khach hang va hd tro hiéu qua cho hoat dong kinh doanh ctia cong ty. Tuy nhién,

hoat dong nay van con mot s6 han ché nhu noi dung dang tai chua thuc su da dang,
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chua dau tu manh vao video chat lugng cao va chua khai thac hiéu qua tiém ning
ctia nén tang TikTok trong quang ba tour du lich.
2.3. Thue trang rng dung mang xa h¢i trong quang ba tour du lich noi dia tai
Cong ty Co6 phan Du lich Viét Pa Travel
2.3.1. Cdc nén ting mang xi hji cong ty dang si dung
2.3.1.1. Facebook

Trong cac nén tang mang xa hdi hién nay, Facebook la kénh dugc Cong ty
Phan Du lich Viét Pa Travel st dung thuong xuyén va hiéu qua nhat. Cong ty da
xdy dung fanpage chinh thirc dé ding tai thong tin vé cac chuong trinh tour, hinh
anh diém dén, video trai nghiém va cac chuong trinh wu dai.

Fanpage dong vai trd nhu mot kénh ban hang truc tuyén, noi khach hang c6
thé dé dang tim kiém thong tin va lién hé truc tiép thong qua tin nhan. Nho s6 lugng
ngudi dung 16n tai Viét Nam, Facebook gitp cong ty tiép can duoc nhiéu dbi tugng
khach hang khac nhau, tir sinh vién dén nhan vién van phong Thuc té cho thdy noi
dung ding tai con mang tinh thong bao 1a chinh, chua that sy sang tao. Cac bai viét
chua da dang vé hinh thtrc nén muac do tuong tac chua cao, chua khai thac hét tiém

nang cua nén tang nay.

0 @ A Py T @ &) = H OO &

Viet Da Travel
3,3K ngusi theo dbi » 51 dang theo
doi

Viet Da Travel 1a céng ty hang dau tai khu vuc mién Trung Viét Nam. Thanh 1ap tir
@ Dich vu du lich $$

Tatca Gisi thiéu Anh Ngudi theo d&i LUt nhac Xem thém

Nguon: https://www.facebook.com/VietDaTravel
Hinh 2.9. Fanpage ciia Cong ty C6 phian Du lich Viét Pa Travel
2.3.1.2. TikTok
TikTok 14 nén tang video ngan dang phat trién manh, dic biét trong gidi tré.
Cong ty d3 budc dau str dung TikTok dé dang tai cac video vé canh dep, trai nghiém
du lich va hoat dong trong tour.
Mot s6 video ¢ kha nang thu hut lugt xem cao nhd hinh anh sinh dong va
n6i dung hap dan. Piéu nay cho thy TikTok c6 tiém ning 1on trong viéc quang ba

du lich, dic biét 1a dbi tuong khach hang tré.
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Tuy nhién, hoat dong trén TikTok cta cong ty chua thuc sy chuyén nghiép.
Noi dung chua c6 dinh huéng rd rang, chua co lich dang bai cu thé va chua tan
dung cac xu huéng (trend) dé ting kha ning lan truyén. Hién tai tik tok cua cong ty
chua thu hat nhiéu du khéch.

J" TikTok T ting nhap
Du lich Viét ba ietdatravel43

Q 1 Pa theo ddi 17 Ngudi theo 130 ban thich

Theo Tintw 2 &

——_ ®
DPe xuat VIET DA TRAVEL

Khém pha % Quang c4o tour Da Ning - Ba Na % https://www.facebook.com/vietDaTravel

D3 theo d&i it Béing hinh M&inhat | Hanh  COnhat
s6NG

DB#ng nhap

N, guo”‘n: https.//'www.tiktok.com/(@vietdatravel43

Hinh 2.10. Trang tik tok ciia Cong ty C6 phan Du lich Viét Pa Travel

2.3.1.3. Zalo

Zalo 1a nén tang pho bién tai Viét Nam, duoc cong ty sir dung chil yéu trong
viéc tu van va cham séc khach hang.

Thong qua Zalo, cong ty c6 thé giri thong tin tour, bao gia va giai dap thic
mic cta khach hang mot cach nhanh chong. Pay 1a cong cu hiéu qua trong viéc duy
tri m&i quan hé voi khach hang cii va ting kha ning khach quay lai sir dung dich vu.

Tuy nhién, Zalo chua dugc khai thdc nhu mot kénh quang ba rdng rai ma chu
yéu ding lai & chitc ning giao tiép. Picu nay 1am han ché kha ning tiép can khach
hang méi.

Ly hhamh (OuSc t&: A= OA=sm/ 2O 2 /CiDL OGN NN G L OO T

c—> NS T =

—— AAnh = o< i) Vidaeco 1O

7 ThiEarncag <3

CThuwuosria trimbh Farnm trigee S trai mahiis<srmnm tai khach
sz NMNarm HST anm Riverside va tai wvai resort <hacoco
=Z ma3Sy 1T dErTve

EBEoao 9Srm & 3+ 2 I da=mas S tSSi wEa S L. ><ermy Th S v

Phona EBa ma dip 15

Mercure Fremnch Village Eaanma Hills: & acac maays
EcEs e, =27 /Aa
BOOSA, VIS, 2SS /S- o hdnng Tarmiily . _S<erm ThhSrm

| d—
o F.W,-V — ]
fog ol st s = Sacaw S | i ==

Hinh 2.11. Zalo ciia Cong ty C6 phan Du lich Viét Pa Travel
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2.3.1.4. YouTube

YouTube 14 nén tang phu hop dé ding tai cac video dai nhu review tour, gidi
thiéu hanh trinh du lich.

Cong ty da c6 sir dung YouTube nhung chua thudng xuyén. S6 luong video
con it, nd1 dung chua dugc dau tu chuyén nghi€p nén chua thu hat dugc nhiéu
nguoi xem.

Trong khi d6, néu khai thac tot YouTube, day sé& 1a kénh giup ting do tin cay
vi khach hang c6 thé xem trudc trai nghiém thuc té trude khi quyét dinh mua tour.

Hién tai cong ty chua khai thdc mang youtube

2.3.1.5. Website két hop mang xa hoi

Website cua cong ty dong vai tro 13 kénh cung cip thong tin chinh thuc vé
cac chuong trinh tour. Cac nén tang mang xa hoi dugc lién két v6i website nham tao
su thuan tién cho khach hang khi tim kiém va dit tour.

Tuy nhién, viéc két hop gilta website va mang xa hoi chua that sy hi¢u qua,

chua tao thanh mot hé théng marketing dong bo.

CONG TY €6 PHAN DU LICH VIET DA

‘> VIET DA TRAVEL

G161 thigu Tours Khach san Dal Iy v& may bay Dich vu Tin tire Thu vien hinh dnh FaQ Lien b

EESFESETE CHUONG TRINH TOUR GHEP BOAN HANG NGAY

TR m DAT PHONG KHACH SAN TAI VIET DA TRAVEL

Noiknginann | TAtea— -] Gia gian & =

- [— -

¥
Y - i~ X e ————

N 3 3 K A N T RS R T R 2 KT 0 S

o, Vg ol

2 :: - -.,,‘3.,.,.?/‘,‘/.'@' 8
L ki b

Nguon: http://vietdatravel.com/
Hinh 2.12. Website ciia Cong ty C6 phian Du lich Viét Pa Travel

2.3.2. Ngi dung quang ba tour trén mang xa hoi
2.3.2.1. Gioi thiéu chuwong trinh tour
Pay la dang noi dung chiém ty trong 16n nhét trong cc bai ding cta cong ty.
Céc bai viét thuong bao gdm céac thong tin co ban nhu: tén tour, lich trinh chi tiét,
thoi gian khot hanh, gia tour va cac dich vu di kém.
Uu diém cua dang ndi dung nay 1a gitup khach hang nam bat day du thong tin

vé san pham, tir 46 d& dang dua ra quyét dinh. Tuy nhién, cach trinh bay hién tai
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con mang tinh 1iét ké, chua co diém nhén ndi bat, nén chua tao duoc cam xic manh
mé cho nguoi xem.

Ngoai ra, tiéu dé bai viét chua that sy thu hut, chua st dung cac yéu t6 kich
thich hanh vi nhu tour hot, gia sbc, trai nghi¢ém doc dao,... nén kha ning thu hut
luot xem con han ché.

TOURS MIEN TRUNG : BA NA HILL 1 NGAY ( KHACH QuOC TE)
MO TA TOUR BOOKING
‘Gia : 1.300.000 VNB

Th&i gian : 1 Ngay 0 bém
Khé&i hanh : 22/01/2025
Xuét phat : TP Ba Ning
Phwong tién :

8h00-8h30: Quy khach an sang tai diém hen. Sau d6 Xe va HDV doén khach tai khach san khi hanh di Ba Na. Du
khach c6 mat tai khu du lich Ba Na Hills, l1am thd tuc 1én cap treo Ba Na, ngdm canh nui rieng Ba Na dep nhu mot birc
tranh tr trén cao. Téi khu debay, huéng dan vién dwa doan tham quan vwon hoa Le Jardin d Amour, viéng cdnh chua
Linh (!ng. Tan bé tham quan va chup hinh tai cau VVang Ba Na, mét dia diém check —in dep ducoc yéu thich nhat khi di du
lich Ba Na Hills, day cting Ia diém ndi bat cia Ba Na Hills
11h00: Quy khach an trura buffet tai Ba Na.
13h00: Tiép tuc tham quan Khu vui choi gidi tri trong nha Ién thir 3 Thé Gidi vai tén goi 1a FANTASY PARK (Vong quay
tinh yéu, phi céng SKIVER, dudng dua I&a, cdi xay gid, ngwdi nhén, thap roi xoay tw do. Xem phim 4D, céng vién
Khing Long, bao tang Twong Sap (chi phi tw tuc).
14h30: Hwéng dan vién t6 chirc cac tro choi nao nhiét nhw kéo co, xép hinh...Qua dé sé giup cho cac thanh vién trong
doan thau hiéu va doan két nhau hon.
16h00: Hwéng dan vién dwa doan xuéng cap treo vé lai diém don ban dau.
Chia tay doan, két thuc chwong trinh . Hen gap lai quy khach trong nhitng chuong trinh tiép theo

Hinh 2.13. Gi6i thiéu tour Ba Na Hill 1 ngay
2.3.2.2. Hinh dnh diém dén

Hinh anh 1a yéu t6 truc quan quan trong trong quang ba du lich. Cong ty da
st dung hinh 4nh vé céac dia diém tham quan, canh dep thién nhién, hoat dong vui
choi nham tao su hap din cho khach hang.

Tuy nhién, chét lugng hinh anh chua déng déu, mot sb hinh con mang tinh
minh hoa chung, chua phai hinh anh thuc t& do cong ty t6 chirc. Pidu ndy lam giam
muirc do tin cdy va stre thuyét phuc.

Bén canh do6, céch trinh bay hinh 4nh con don gian, chua co thiét ké chuyén
nghiép hodc chua két hop tot voi ndi dung chir dé tao thanh mot bai quang ba hoan

chinh.

THU VIEN HINH ANH - THANG CANH DU LICH

Hinh 2.14. Hinh 4nh cic diém dén trong tour ciia cong ty
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2.3.2.3. Video trai nghiém
Hinh 2.15. Video trii nghiém ctia cong ty

Video 12 xu hudng ndi dung dang duoc wa chudng trén cac nén tang mang x4
hoi hién nay. Cong ty da bt dau st dung video dé quang ba tour, chu yéu 1a cac
doan video ngan ghi lai canh dep hodc cc hoat dong trong chuyén di.

Uu diém cua video 1a mang lai trdi nghi¢m chan thyc, sinh dong, giap khach
hang d& dang hinh dung rd hon vé chuong trinh tour va diém dén. Tuy nhién, sd
luong video cta cong ty con han ché, noi dung chwa duoc dau tur bai ban, thiéu kich
ban 13 rang va chua co sy chinh sira chuyén nghiép vé hinh anh, 4m thanh.

Ngoai ra, cong ty chua tdn dung hi¢u qua cac dang video dang dugc ua
chudng nhu video review trai nghi¢m thuc té, vlog du lich, video bét trend hodc
video ngin c6 ndi dung sang tao dé thu hut ngudi xem. Tan sudt dang tai video con
chua déu din, thoi lugng video chua phu hop véi ting nén ting mang xa hoi, tiéu
dé va ndi dung mo ta chua du hap dan dé tang luot tiép can. Bén canh d6, cong ty
cling chua chu trong t6i wu cac yéu td nhu hashtag, nhac nén xu huéng va hiéu tng
chinh sira, 1am giam kha ning lan truyén ciing nhu stc hat ctia ndi dung ddi voi
khach hang.

2.3.2.4. Chuwong trinh khuyén mdi

Céc bai dang vé chuong trinh khuyén mai thuong thu hat s quan tim 16n tir
khach hang. Cong ty thuong trién khai cac chuong trinh giam gia, wu dai theo nhom,
hoic wu dai theo dip 1€.

Pay 1a ndi dung c6 hiéu qua cao trong viéc kich cu va ting lwong khach dat
tour, ddc bi¢t trong mua thép diém. Tuy nhién, viéc lam dung qua nhiéu chuong

trinh giam gia c6 thé lam giam gia tri thuong hiéu néu khong ¢ chién luoc hop 1y.
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Cach trinh bay thong tin khuyén mai doi khi chua rd rang, chua tao duoc
cam giac cap bach vi du nhu sé lugng c6 han, thoi gian gidi han,... nén chua tin
dung t6i da hiéu qua.

@ Viet Da Travel R
2 thang 8, 2025 - &

The Pearl Hoi An.
Combo 2nld. 1850k/ phdng 2 ng. Tang 1 suat buffet t8i cho M&i
phoang. Mua thé&m buffet tSi: 550k/ Nngudi.

Hudng dén ky niém S0 nam ky niém LE qudc khanh (02,/09/1945
02,/09/2025). The Pearl HSI AN tran trong gidi thidu d&8n Quy d8i tac goi
uu dai dac biét “The Pearl Color Fest”, ap dung trong thdi gian luu tra
Tir BO/08 dEN O1,/09,/2025, vIi nhirmg trai nghiém dang mnhd danmnh cho
Khach luu tra.

o Uu dai nSi bat:

- Tang BEQ buffet t&i cho 01 khach/phang/dem.

- Trai nghiém hang loat hoat d&ng giai tri hap dan tai khu Nnghi dudng.
- Bao gom bda an sang buffet hang ngay theo sS Iucong khach tiéu
chudan phong cho 2 ngudi.

Lién hé: Vietdatravel, O236 3647979, 0905 651717 .

Hinh 2.16. Uu dii ciia Cong ty C6 phan Du lich Viét Pa Travel
2.3.2.5. Livestream tur vin

Livestream 13 hinh thirc twong tac truc tiép voi khach hang, gitp giai dap
thic mac va tao su tin tuong. Cong ty da co trién khai livestream nhung chua
thuong xuyén.

Uu diém cia livestream 13 tao cam gidc gan giii, giup khach hang dé dang
trao doi thong tin. Tuy nhién, do chua c6 ké hoach cu thé nén hiéu qua chua cao.
Noi dung livestream con don gian, chua cé kich ban rd rang, dan dén thiéu su thu
huat.

Néu duoc dau tu tot, livestream c6 thé trg thanh cong cu ban hang hi¢u qua,
dac biét trong linh vuc du lich.

2.3.3. Tinh hinh twong tdc trén mang xi héi ciia Cong ty Co phan Du lich Vigt
Da Travel
2.3.3.1. Luot xem

Luot xem 1a chi s6 thé hién mirc do tiép can cua ndi dung dén nguoi dung.
Céc bai dang cua cong ty, ddc biét 1a nhitng bai lién quan dén tour hot, wu dai hoic
diém dén ndi bat, thuong cé lugt xem tuong ddi cao.

Tuy nhién, s6 luong luot xem chua on dinh giita cac bai dang. Mot s6 bai
viét chi dat muc tiép can thap do ndi dung chua hap dan hoidc thoi diém ding chua
pht hop. Ngoai ra, cong ty chua tan dung tot cic cong cu quang cdo tra phi dé ting
kha ning tiép can.

Diéu nay cho thdy hoat dong xay dung ndi dung va chién lugc ding bai van

con han ché, chua t61 uu hoa kha nang hién thi trén mang xa hoi.

Dogo N1 . D336 > 356
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Hinh 2.17. Luwgt xem trén MXH
2.3.3.2. Luot thich

Luot thich phan anh mitc d6 quan tim ban dau cta khach hang ddi voi ndi
dung. Cac bai dang vé chuong trinh khuyén mai hodc tour gia t6t thudng nhan dugc
nhiéu luot thich hon so véi cac bai ding thong tin thong thudng.

Tuy nhién, nhin chung lugt thich cta cac bai viét vin & mic trung binh, chua
tao duoc su bung nd vé twong tac. Pidu ny cho thiy ndi dung chua di thu hit hoic
chua danh triing tam ly khach hang.

Ngoai ra, viéc thi€u cac y€u to sang tao nhu ti€u dé hap dan, hinh anh nd61 bat

WY e T

hong tin lién hé d3: Q &2

Hinh 2.18. Lwgt thich trén MXH
2.3.3.3. Binh luan

Binh luén 1a chi sb thé hién mutc do twong tac su hon ctia khach hang. Qua
khao sat thyc té, phan 16n binh luin dudi cac bai dang cua cong ty 1a cac cau hoi
lién quan dén gia tour, lich trinh hodc thoi gian khoi hanh.

Diéu nay cho thdy khach hang c6 quan tdm dén san phim, tuy nhién ndi
dung bai viét chua cung cap day dii hodc chua ro rang, khién khach hang phai hoi
lai.

Ngoai ra, s6 luong binh luan mang tinh chia sé trai nghiém hodc danh gia
con it, chimg t6 cong ty chua khai thac tot ndi dung twong tac hai chiéu véi khach

hang.

— \ O srLansrang sasams - e voreans
‘{_9 Minh it khi review nhung lan nay phai viét, vi thay dich vu that su dang khen.
Tra i Pl | Lo ]

e = Phuong Linh - 24 tuan
-‘—_2, Chuy&n di I lai qua Nhisu ky Nidrm dep, khdng chi 1a phong canh ma con 1la con ngudsi.
Minh cam giac dugcc swu tanm tarm that su cda hdv va coHng ty. Chac chan se quay lai lan sau.

Tra lewi Pt o>

Hinh 2.19. Cac binh luan trén MXH
2.3.3.4. Chia sé
Chia sé 1a chi s6 quan trong thé hién kha nang lan truyén cta ndi dung. Tuy
nhién, cac bai ddng ciia cong ty c6 ty 1¢ chia sé con kha thap.
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Nguyén nhan chi yéu 1a do ndi dung chua di hap dan, chwa mang tinh doc
d4o hodc chua tao duoc cam xic manh dé nguoi xem mudn chia sé.

Trong khi d6, nhitng ndi dung c6 yéu t trai nghiém thuc té, video hap dan
hoic cau chuyén du lich thudng c6 kha ning lan truyén cao hon. Viéc chua dau tu
vao cac dang ndi dung nay khién hiéu qua lan téa con han ché.

2.4. Khao sat danh gia hiéu qua quang ba tour noi dia du lich trén mang xa hoi
ciia Cong ty C6 phan Du lich Viét Pa Travel
2.4.1. Muc dich va ngi dung khdo sat

Khao sat dugc thuc hién nham thu thap ¥ kién danh gia cta khach hang vé
hiéu qua tng dung mang xa hoi trong hoat dong quang ba tour du lich ndi dia cua
Cong ty C6 phan Du lich Viét Pa Travel. Két qua khao sat 1 co s& dé phan tich
thuc trang, xac dinh nhitng diém manh, han ché va dé xuat cac giai phap nham nang
cao hiéu qua quang ba tour du lich ctia cong ty trén cac nén tang mang xa hoi trong
thot gian toi.

No6i dung khao sat dugc xay dung dua trén cac ti€u chi danh gia cu thé nhu
sau:

Thir nhét, mirc do tiép can thong tin, nham danh gia mic d6 khach hang tiép
can cac bai quang ba tour ctia Cong ty C6 phan Du lich Viét Pa Travel trén mang xa
hoi, mirc d§ st dung mang xa hoi dé tim kiém thong tin du lich va kha nang nhan
biét tour ctia cong ty théng qua cac nén tang nay.

Thi hai, ndi dung quang ba, nham danh gia muc do rd rang, d& hiéu cua noi
dung ding tai; mirc do hap dan cua hinh anh, video; ciing nhu kha niang thu hut
khach hang cua ndi dung quang ba tour do cong ty thuc hién.

Thir ba, mirc do tin twong, nham danh gia sy tin ciy ctia khach hang dbi véi
thong tin quang ba cua cong ty trén mang xa hoi, mirc d§ anh hudng cua cac danh
gia tir khach hang trudc d6 va cam giac an tdm khi tim hiéu tour truc tuyén.

Thi tu, mirc d6 anh hudng dén quyét dinh lua chon tour, nham danh gia murc
do tac dong cua hoat dong quang ba trén mang xa hoi dén quyét dinh tim hiéu, lua
chon va dat tour ctia khach hang.

Thr nim, danh gia hoat dong quang ba cua cong ty, tip trung vao tan suit
dang bai, chat lugng noi dung, mic d6 hap dan cua hinh anh, video va kha ning
phan hdi, twong tac cta cong ty v6i khach hang trén mang xa hoi.
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2.4.2. Thiét ké phiéu khdo sdt
2.4.2.1. Dy thdo phiéu khao sdt

Tac gia tién hanh x4y dung phiéu khao sat dua trén muc tiéu nghién ciru cta
dé tai va co so 1y luan lién quan dén viéc Gmg dung mang xa hoi trong quang bé tour
du lich ndi dia tai Cong ty Co phén Du lich Viét Pa Travel. Do dé tai tap trung
nghién ctru hi¢u qua ng dung mang xa hdi trong hoat dong quang ba tour du lich
cua cong ty, cac cau héi duoc thiét ké nham phan anh cam nhan thuc té cua khach
hang khi tiép can thong tin tour théng qua cic nén tang mang xa hoi cua cong ty.

Phiéu khao sat dugc chia thanh ba phan chinh. Phan tht nhét 1a thong tin
chung cta khach hang, bao gém gidi tinh, do tudi va mirc d6 st dung mang xa hoi.
Phan tht hai gom céc tiéu chi danh gia vé mirc do tiép can thong tin, ndi dung
quang ba, mic do tin twong, anh hudng dén quyét dinh lya chon tour va danh gia
hoat dong quang ba ctia Cong ty C6 phan Du lich Viét Da Travel trén mang xa hoi.
Phén thir ba 1a cau héi md nham ghi nhan thém ¥ kién dong gép cua khach hang dé
cong ty c6 co s& hoan thién hoat dong quang ba trong thoi gian téi.

Ddi v6i cac tiéu chi danh gia, phiéu khao sat sir dung thang do Likert 5 muc,
tuong ung tir 1 dén 5 véi cac mirc: hoan toan khong dong y, khong dong ¥, binh
thuong, ddng y va hoan toan dong y. Viéc sir dung thang do nay giup khach hang dé
dang lya chon mirc d§ phu hop, déng thoi hd trg thuan loi cho qua trinh téng hop,
phan tich va xir Iy s6 liéu nghién ctu.

2.4.2.2. Tham khdo y kién chuyén gia

Sau khi hoan thién ban dy thao phiéu khao sat, tic gia tién hanh tham khao y
kién cta giang vién hudng din va mot sé nhan su c6 kinh nghiém trong linh vuc du
lich, truyén thong tai Cong ty C6 phan Du lich Viét Pa Travel nham kiém tra mirc
do phu hgp ctia nd1 dung bang hoi vé1 muc ti€éu nghién ciru.

Thong qua qua trinh gop ¥, phiéu khao sat dugc diéu chinh theo huéng ngan
gon, 10 rang va sat vdi thuc té hoat dong quang ba tour du lich trén mang xa hoi cua
cong ty. Mot sd cau hoi dugc chinh sira dé tap trung phan anh cac ndi dung nhu:
murc do tiép can thong tin tour qua mang xi hoi, chat luong ndi dung quang ba, mirc
do tin tudng cua khach hang, anh huong dén quyét dinh lwa chon tour va danh gia

vé hoat dong quang ba ciia cong ty.

50



B6 cuc phiéu khao sat cling dugc sap xép lai hop 1y hon, gdm phan thong tin
chung cua khach hang va phan danh gia cac tiéu chi khao sat theo thang do Likert 5
murc. Viée tham khao y kién chuyén gia giup phiéu khao sat dam bao tinh khoa hoc,
logic va phu hop v&i ndi dung nghién ciru cia khoa luén.

2.4.2.3. Phiéu khao sat

PHIEU KHAO SAT UNG DUNG MANG XA HQI TRONG QUANG BA
TOUR DU LICH NQi PIA CUA CONG TY CO PHAN DU LICH
VIET PA TRAVEL

Xin chao Anh/Chi,
Ching em dang thyc hién khao sat nham thu thap y kién cua khach hang vé hoat
dong quang ba tour du lich ndi dia trén mang xa hoi cua Cong ty Co phén Du lich
Viét Pa Travel. Nhimg thong tin ma Anh/Chi cung cip s& 13 co sd quan trong dé
danh gia thuc trang va d& xuit giai phap nang cao hiéu qua quang ba trong thoi gian
toi.
Moi thong tin thu thap duoc chi phuc vu cho muc dich nghién ctru hoc tap va duoc
cam két bao mat tuyét doi.
Rat mong Anh/Chi danh it phat dé hoan thanh bang khao sét nay.
Em rat cam on Anh/Chj da danh thoi gian hd tro!
Anh/Chj vui long ddnh ddu vao lwa chon phit hop:
PHAN 1: THONG TIN KHACH KHACH HANG
1. Gi6i tinh:  Nam N
2.Potudi: Dué6il8 19-25 26-35  Trén 36
3. Nghé nghiép:

Hocsinh  Sinh vién  Nhéan vién van phong  Kinh doanh ty do  Khaéc:..
4. Anh/Chi thuong lya chon tour du lich ndi dia & mtrc gia nao?

Duéi3tricu 3-5tricu 5-10tricu Trén 10 triéu
PHAN 2: MUC PO SU DUNG MANG XA HOI
5. Anh/Chi str dung mang xa hoi véi tan suat nhu thé nao?

Rét thuong xuyén  Thuong xuyén  Thinh thoang it khi Khong sur
dung
6. Anh/Chi c6 sir dung mang xa hoi dé tim kiém thong tin du lich khong?  C6
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Khong

7. Néu c6, Anh/Chi thudng tim kiém nhimg noi dung nao?

8. Anh/Chj c6 timg thay quang co tour du lich trén mang xa hoi chwa?  C6
Khong

9. Néu c6, Anh/Chi thudng thay trén nén tang nao? (c6 thé chon nhiéu)*

Faceboook  Tik Tok  Youtube Zalo Instagram  Khéc:................

PHAN 3: PANH GIA (THANG PO LIKERT)

Anbh/ chi vui 10ng danh gia mtc do dong y theo thang diém tir 1 - 5 ( 1: Rat khong
hai long, 2: Khong hai long, 3: Binh thudng, 4: Hai 1ong -> 5 : Rét hai long )

1. MUC PO TIEP CAN

Mirc d9 dong y
1 2 3 4 5

Tieu chi

To6i thuong xuyén thdy quang cdo tour trén

mang xa hdi cua Vi¢t Ba Travel

To6i st dung mang xa hoi dé tim thong tin du

lich Viét ba Travel

Mang xi hoi 1a kénh chinh giup toi biét dén

tour du lich

* Anh/Chi c6 nhan xét gi vé viéc tiép can thong tin du lich trén mang xa hgi?

2. NOI DUNG QUANG BA

Mirc do dong y
Tiéu chi

1 2 3 4 5

No6i dung quang ba tour du lich cua Vi¢t Da

Travel duoc trinh bay rd rang, dé hiéu

Hinh anh diém dén thu hat sy cha ¥

Video giup t6i hinh dung 16 chuyén di
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Noi dung quang ba c6 tinh hap dan

* Anh/Chi danh gia nhu thé nao vé ndi dung, hinh anh hoic video quing
ba tour hién nay?

3.MUC PO TIN TUONG

Mirc do dong y
Tiéu chi

1 2 3 4 5

To1 tin tudng thong tin quang ba cua Viét Pa

Travel trén mang xa hoi

Panh gia ctia khach hang anh huéng dén cong ty

T6i cam thiy an tam khi tim hiéu tour online

* Piéu gi khién Anh/Chj tin tuéng hodc chua tin tudng quang ba tour trén mang xA
h6i?

4. ANH HUONG PEN QUYET PINH *

Mirc do dong y
Tiéu chi

1 2 3 4 5

Mang x3 hoi gitp t6i dé dang lwya chon tour

To61 san sang dat tour qua mang xa hoi

Quang c4o anh huong dén quyét dinh chon tour

Mang xa hoi gitp t6i dé dang Iwa chon tour

* Yéu t6 nao trén mang x3 hoi anh hudng nhiéu nhat dén quyét dinh dit tour cua

Anh/Chi?

5. PANH GIA HOAT PONG CONG TY

Mirc d6 dong y
Tiéu chi

1 2 3 4 5
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Cong ty dang bai thuong xuyén

Noi1 dung 10 rang, dé hi€u

Hinh anh va video hap dan

Cong ty phan hoi nhanh chéng

* Anh/Chi c6 goép ¥ gi dé Cong ty nang cao hiéu qua quang ba tour trén mang x4
h6i?

PHAN 4: Y KIEN PONG GOP
1. Anh/Chij quan tdm diéu gi nhat khi xem quang céo tour du lich trén mang xa hoi?

Xin chin thanh cim on Anh/Chi di danh thoi gian dé thwe hién khio sat

nay!

2.4.3. Phuwong thikc tién hanh khdo sdt
Cudc khao sat dugc thyuc hién ddi véi khach hang da va dang st dung mang xa

hoi dé tim kiém thong tin du lich noi dia, dic biét 1a nhitng khach hang da tiép can
cac ndi dung quang bé tour du lich cta Cong ty C6 phan Du lich Viét Da Travel.
Khao sat duoc tién hanh trong khoang thoi gian tir ngay 01/04/2026 dén ngay
25/04/2026 bang hinh thirc tryc tuyén thong qua Google Form, véi duong link va
ma QR duoc chia sé trén cac nén tang mang xa hoi.

Bang khao sat dugc thiét ké gdm 2 phan chinh:
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- Phan 1. Thong tin ca nhan: Bao gdm céc thong tin co ban cua ngudi tham gia
khao sat nhu gidi tinh, do tudi, nghé nghiép, tan suét st dung mang xa hoi,... nham
phuc vu cho viéc phan tich dac diém doi tuong nghién ciru.

- Phan 2. Noi dung khao sat: Tap trung danh gia cua khach hang vé hoat dong
quang ba tour du lich ndi dia trén mang xa hoi, dic bi¢t 1a mirc do tiép can, chat
lugng ndi dung quang ba, mirc do tin tuéng va anh huong dén quyét dinh lya chon
tour. Cac tiéu chi dugc xay dung dya trén cac yéu t6 lién quan dén ndi dung, hinh
thirc, muc dd twong tac va hi€u qua quang ba trén mang xa hoi.

Link khdo sat: https://forms.gle/u364JgNChFqPUL7k6

Ma QR:

Hinh 2.20. Ma QR khdo sat khach hang
2.4.4. M6 ta dic diém mdu
Mau khao sat dugc du kién 300 khach hang nhung thu thap chi dugc 180
khach hang tham gia. TAt ca cac bang khao sat du diéu kién va hop 1é, do vay st
dung 180 bang dua vao phan tich két qua nghién ciru.
2.4.2.1. Két qua phan théng tin cd nhan
Bang 2.6 Thong tin chung ciia khach hang

Giéi tinh S6 lwong Ty 18 (%)
Nam 70 38.9%
N 110 61,1%
Do tuoi
Duoi 18 18 10%
19-25 92 51.1%
26-35 54 30%
36 16 8.9%
Nghé nghiép
Hoc sinh 17 9.4%
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Sinh vién 39 21.7%
Nhan vién van
ohong 79 43.9%
Kinh doanh tu do 44 24.4%
Cong nhan 1 0.6%
Nghé nghiép
Dudi 3 tricu 56 31.1%
3-5 triéu 95 52.8%
5-10 triéu 23 12.8%
Trén 10 triéu 6 3.3%

Nguén: Két qua khdo sdt khdach hang

Qua bang sd lidu khao sat co thé thdy co cAu khach hang tiép can va sir dung
dich vu cta Cong ty Du lich Viét Ba Travel kha da dang vé gidi tinh, do tudi, nghé
nghiép va thu nhap.

Vé gidi tinh: Khach hang nit chiém ty 18 cao hon v&i 110 nguoi (61,1%),
trong khi khach hang nam 13 70 ngudi (38,9%). Piéu nay cho thiy nit gidi 1a nhom
khach hang quan tdm va tiép can thong tin tour du lich ctia cong ty nhiéu hon. Pay
12 nhém khach hang tiém ning ma cong ty can chil trong trong hoat dong quang ba
trén mang x4 hoi thong qua nodi dung hap dan, hinh anh dep va thong tin rd rang.

Vé d6 tudi: Nhom khach hang tir 19-25 tudi chiém ty 1& cao nhat véi 92
ngudi (51,1%), tiép dén 1a nhom 26-35 tudi v6i 54 ngudi (30%). Nhom dudi 18
tudi chiém 10%, con nhoém tir 36 tudi trd 1én chi chiém 8,9%. Piéu nay cho thiy
phan 16n khach hang cua cong ty 13 nguoi tré, ¢6 xu hudéng sir dung mang x3 hoi
thudng xuyén va dé tiép can cac noi dung quang bé trén Facebook, TikTok va Zalo.
Pay 1a co sd dé cong ty ddy manh cac hinh thirc quang ba hién dai, sang tao va phu
hop v6i1 xu hudng.

Vé nghé nghiép: Nhom nhén vién van phong chiém ty 1& cao nhat véi 79
nguoi (43,9%), tiép theo 1a kinh doanh ty do v&i 44 nguoi (24,4%), sinh vién chiém
21,7%, hoc sinh chiém 9,4%, trong khi cong nhén chi chiém 0,6%. Piéu nay cho

thiy khach hang chu yéu 1 nhitng ngudi c6 nhu cau du lich nghi dudng, tham quan
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vao dip cudi tuan hoic 18, tét va c6 kha ning tiép can t6t v4i cac nén tang quang ba
truc tuyén.

Vé thu nhap: Nhém c6 thu nhap tir 3—5 triéu dong/thang chiém ty 1¢ cao nhat
v6i 52,8%, tiép theo 1a nhoém dudi 3 triéu dong chiém 31,1%, nhom 5-10 triéu dong
chiém 12,8%, va nhém trén 10 triéu dong chi chiém 3,3%. Diéu nay cho thy phan
16n khach hang thudc phan khuc thu nhap trung binh, do d6 cong ty nén tap trung
xay dung cac tour ¢ mirc gia hop 1y, nhiéu wu dii va noi dung quang ba nhin manh
tinh tiét kiém, chat lugng dich vu phu hop.

v Nén tang mang xa hoi

Faceboook 156 (86,7%)
Tik Tok 139 (77,2%)
Youtube 100 (55,6%)
Zalo 62 (34,4%)
Instagram 24 (13,3%)
telegram 1(0,6%)
1(0,6%)

Khéng thay bao i [—1(0,6%)

0 50 100 150 200

Nguén: Két qua khdo sdt khdch hang
Hinh 2.21. Biéu @ sir dung nén ting mang xi hdi

Biéu do cho thy Facebook 13 nén ting mang xa hoi ma khach hang tiép can
quang ba tour du lich cia Cong ty Viét Pa Travel nhiéu nhat véi 156 luot (86,7%),
cho thdy day 13 kénh quang ba chu luc cia cong ty. TikTok ding thir hai véi 139
lugt (77,2%), phan anh xu hudng khach hang ngay cang quan tam dén ndi dung
video ngén. YouTube dat 100 luot (55,6%), cho théy kha nang tiép can kha tot
nhung chua ndi bat bang Facebook va TikTok. Zalo c6 62 lugt (34,4%), chi yéu hd
tro cham soc va tu van khach hang. Trong khi d6, Instagram chi dat 24 lugt (13,3%),
con cac nén tang khac gan nhu khong déng ké.

Tir két qua nay c6 thé thy, cong ty dang quang bé hiéu qua trén Facebook va
TikTok, tuy nhién can tiép tuc dau tu nodi dung sang tao, dac biét 1a video ngén trén
TikTok va YouTube, dong thoi khai thac tt hon cac nén tang con han ché dé mo
rong kha ning tiép can khach hang.
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2.4.4. Két qua danh gia

a) Mirc d6 tiép can

Bang 2.7. Panh gia vé mirc d9 tiép cin

TT | TIEU CHi DPANH GIA 1 2 3 4 5 |DPTB
T6i thudong xuyén thiy quang

1 cao tour du lich Viét Ba Travel | 0.6% | 0.6% | 5.0% | 41.7% | 52.2% | 4.44
trén mang xa hoi
To1 st dung mang xa hoi dé

2 | tim thong tin du lich cia Viét | 0.6% | 1.1% | 4.4% | 68.9% | 30.0% | 4.42
ba Travel
M a hoi la kénh chinh

3 | emeTa T s e et 0.6% | 0.6% | 6.1% | 58.3% | 34.4% | 4.26
gitp to1 biét dén tour
Y kién dong gop vé viéc tiép can thong tin du lich trén mang xa hoi:
- Cén chon loc thong tin k§y cang
- Thong tin con nhiéu, dé gay rdi

4 - Mt sb noi dung thiéu tinh xé4c thuc

- Noi dung con trung lap, phan tdn

- Can cung cép thong tin rd rang, minh bach hon

- Nén dau tu ndi dung sang tao va chuyén nghiép hon

- Lo ngai tinh trang Itra ddo hodc thong tin chua chinh xac

Nguon: Két qua khdo sat

Két qua khao sat cho thay cac tiéu chi vé murc do tiép can thong tin du lich

qua mang xa hoi cua Cong ty Viét Pa Travel déu dat diém trung binh kha cao, dao

dong tir 4,26 dén 4,44, cho thidy mang xa hoi dang phat huy hiéu qua tich cuc trong

hoat dong quang ba tour du lich cua cong ty.

Tiéu chi “T6i thuong xuyén thdy quang cdo tour trén mang xa hoi” dat diém

cao nhét (4,44), cho thdy kha ning tiép cin khach hang cta cong ty kha tét. Tiéu chi

“To1 sir dung mang xa hoi dé tim kiém thong tin du lich” dat 4,42, phan anh mang

xd hoi 1a kénh tra ciru thong tin pho bién cua khach hang. Trong khi dé, tiéu chi
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“Mang xa hoi 1a kénh chinh gitp toi biét dén tour” dat 4,26, cho thdy khach hang
van tiép can thong tin tour qua nhiéu kénh khac nhau.

Y kién dong gop cua khach hang cho thay viéc tiép can thong tin trén mang
xa hoi kha nhanh chong va tién lgi. Tuy nhién, mdt s6 khach hang cho réng noi
dung con tring lip, thiéu sang tao va cin minh bach hon. Diéu nay cho thiy céng ty
can tiép tuc nang cao chat luong ndi dung va tinh chuyén nghiép trong hoat dong
quang ba trén mang xa hdi.

b) Noi dung quang ba
Bang 2.8. Panh gia vé ndi dung quang ba

TT | TIEU CHI PANH GIA 1 2 3 4 5 |PTB

Noi dung quang bd duoc 0% | 1.1% | 5.6% | 46.7% | 46.7% | 4.39
trinh bay ro rang, dé hi¢u

2 Hmh?n,hdlemdenthuhut 0.0% | 0.6% |2.2% | 61.7% | 35.6% | 4.32
suchuy

Vlde? gitp 101 hinh dung 16|, 1o 1 0 00/ | 5 00, | 54.49 | 30.4% | 4.31
chuyén di

N:_)l d;mg quang ba co tinh 0.0% | 1.1% | 5.6% | 53.9% | 39.4% | 4.32
hap dan

Y kién dong gop vé ndi dung, hinh anh hoic video quang ba tour hién nay:

- Can thém nhing hinh anh thyc té hon

- Hinh anh dep, bat méat

- Video sinh dong, dé tao cam himg du lich

- Khéng c6 gi noi bat hay dic trung 1dm

S |- Cén thém hinh anh thuc té hon

- NOoi dung do6i khi mang tinh quang cdo qua muc
- Hinh anh dep nhung hoi “40”

- Hinh anh d6i khi chua phan 4anh dung thyc té

- NOi dung con trung ldp gifra cac bai dang

- Mot s video con thiéu tinh chan thuc

Nguon: Két qua khdo sdt
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Noi dung truyén thong hinh anh, video, vin ban dugc xem 1a “linh hon” ciia
viéc quang ba trén mang xa hoi. Két qua khao sat tai Cong ty C6 phan Du lich Viét
Pa cho thay mirc danh gia kha tich cuc, voi diém trung binh dao dong 4,31-4,39.
Trong do, tinh rd rang ctuia thong tin dat cao nhat (PTB 4,39; hon 93% déng y), cho
théy doanh nghiép cung cép ndi dung tour d& hiéu, minh bach. Tuy nhién, muc do
thu hut cta hinh anh, vin ban (4,32) va hiéu qua video (4,31) vin con han ché, chua
tao duoc an tuong manh hay cam giac “wow” cho nguoi xem.

Phan hdi dinh tinh cling chi ra mot s6 van dé nhu lam dung hinh anh chinh
stra qua muc hodc anh mang, ndi dung thiéu ban sic thwong hiéu va su trung lap,
nham chan trong tan suat dang tai.

¢) Murc do tin tudng

Bang 2.9. Panh gia vé mirc d9 tin twéng

TT | TIEU CHI DANH GIA 1 2 3 4 5 DTB
Tai tin twdng thong ti :
| TR Ong TOns MR AUANE 16 6oq | 1.7% | 6.1% | 41.7% | 50.0% | 4.39
ba trén mang xa hoi
Danh gia cua khach hang anh
g | onnele cua KAACh NS AN | 0.0% | 1.1% | 3.3% | 61.1% | 35.0% | 432
hudng dén toi
T6i cam tha am khi ti
3 | orcamayantamittim -y o 1 jog | 6.1% | 58.9% | 32.2% | 4.19
hiéu tour online
Y kién déng gop vé mirc d6 tin tuong hodc chua tin tudng quang ba tour trén
mang xa hdi cuia Viét Da Travel
- C6 nhiéu vy ltra dao bang tour du lich nén dé phong khong dat qua mang xa
hoi.
4
- Quang cao qua da, tuong tac do.
- Anh khong gidng that, hinh anh qua 4o.
- Nhitng ndi dung chi tip trung vao vé dep diém dén ma né tranh cac thong tin
vé phuong tién di chuyén, chat lugng khach san hodc chinh sach hoan huy

Nguon: Két qua khdo sdt
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Bang 2.13 cho thay khach hang c6 mirc do tin tuong kha cao d6i véi hoat

dong quang ba tour du lich trén mang xa hoi cua Vi¢t Pa Travel khi cac tiéu chi déu

dat trén 4,0 diém. Trong d6, tiéu chi “Tin tudng thong tin quang ba trén mang xa

hoi” dat cao nhat (DTB = 4,39), cho thdy phan 16n khach hang danh gia tich cuc vé

ndi dung quang ba ctia doanh nghiép.

Bén canh d6, danh gia va feedback tir khach hang cii ¢c6 anh hudng 16n dén

quyét dinh lya chon tour (DTB = 4,32). Tuy nhién, van con mot s6 khach hang lo

ngai vé tinh trang quang céo qua muc, hinh anh khong ding thuc té, thong tin thiéu

minh bach va nguy co ltra ddo trén mang xa hdi. Vi vay, cong ty can tdng cuong s

dung hinh anh, video thyc té va cung cap thong tin rd rang dé nang cao niém tin cia
khach hang.

d) Anh hudng dén quyét dinh
Bang 2.10. Panh gia vé anh huéng dén quyét dinh

TT TIEU CHI PANH GIA 1 2 3 4 5 |PTB
M 3 hoi giup toi dé da
| enSXANOIEMPIOTACEans 1 o Cor | 1.19% | 5.0% | 46.7% | 46.7% | 4.38
lIrra chon tour
Tbi san sang dit tour qua
2 e 0.6% | 0.0% | 4.4% | 62.2% | 32.8% | 4.27
mang xa hoi
5 10 anh hué d;
3 | Quang cdo anh huong dén 22% | 0.0% | 3.9% | 63.3% | 30.6% | 4.20
quyét dinh chon tour
Y kién dong gop anh huong nhiéu nhat dén quyét dinh dat tour trén mang xa
hoi:
4l Mot sb review thiéu xac thuc, d& gay nghi ngo.

Noi dung quang ba d6i khi qua chinh sira, khac thuc té.
Thiéu thong tin chi tiét vé lich trinh, chi phi phat sinh.

Mot sd trang quang ba chua tao dugc do uy tin hoac phan hoi cham.

Nguon: Két qua khdo sdt

Két qua khao sat cho thdy mang xa hoi c6 anh huong 16n dén quyét dinh lya

chon tour ciia khach hang tai Cong ty C6 phan Du lich Viét Pa Travel. Tiéu chi
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“Mang x3 hoi gitip t6i dé dang lua chon tour” dat diém trung binh cao nhét 13 4.38,
cho théy khach hang danh gia cao tinh ti¢n 1gi clia mang xa hoi trong viéc tim kiém
thong tin tour.

Tiéu chi “T6i san sang dat tour qua mang xa hoi” dat 4.27, thé hién xu huong
khach hang ngdy cang tin tudng va sit dung mang xi hoi dé dit tour. Tiéu chi
“Quang cao anh hudng dén quyét dinh chon tour” dat 4.20 , chung t6 hoat dong
quang ba trén mang x3 hoi c6 tac dong tich cuc dén hanh vi khach hang.

Tuy nhién, van con mot s6 han ché nhu review thiéu xac thuc, noi dung
quang ba doi khi khac thuc té, thong tin tour chua day da va phan hoi khach hang
con cham. Vi vdy, cong ty can nang cao tinh minh bach va chat luong ndi dung
quang ba dé ting do tin ciy ddi v6i khach hang.

e) Panh gia hoat dong ciia Cong ty Co6 phan Du lich Viét Pa Travel
Bang 2.11. Panh gia vé hoat dong ciia cong ty

TT | TIEU CHI PANH GIA 1 2 3 4 5 PTB

Cong ty Viét Da Travel

y U . 0.0% | 0.0% | 3.3% | 50.6% | 46.1% | 4.43
dang bai thuong xuyén

2 | Noi dung rd rang, dé hidu | 0.0% | 0.0% | 5.6% | 65.0% | 29.4% | 4.32

3 | Hinh anh va video hip ddn | 0.0% | 0.0% | 4.4% | 69.4% | 26.1% | 4.19

0 iét Da Travel
4 | Congly VictDa Trave 1.7% | 1.1% | 7.8% | 46.7% | 45.6% | 4.38
phan ho1 nhanh chong
Y kién dong gop dé Cong ty nang cao hiéu qua quang bé tour trén mang x4
hoi:
- Nén dau tu vao ndi dung chan thyc thay vi qua chu trong hinh thic.
5 |° Nén ding nhiéu noi dung trai nghiém thuc té ctia khach hang thay vi chi tap

trung vao quang céo.
- Tang do uy tin thuong hiéu.
- Tang twong tac va phan hdi voi nguoi xem.

- Bang ndi dung chan thuc hon.
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Nguén: Két qua khdo sdt

Bang 2.15 cho thay hoat dong quang ba tour du lich noi dia trén mang x3 hoi
ctia Cong ty Viét Pa Travel dugc khach hang danh gia & muc tét, khi tat ca cac tidu
chi déu c6 diém trung binh cao (tir 4.19 dén 4.43). Pang chu v, ty 1¢ khach hang lya
chon mirc 4 va 5 chiém da sb & tit ca céc tiéu chi, trong khi muc 1 va 2 gén nhu
khong déang ké — phan anh mirc d6 hai long cao va 6n dinh.

Tiéu chi “ding bai thudng xuyén” DTB 4.43 c6 ty 1& danh gia 4 va 5 1én dén
hon 96%, cho thay doanh nghiép duy tri tin suat hoat dong hiéu qua, giup ting kha
nang tiép can khach hang. Tiéu chi “phan hoi nhanh chéng” dat 4.38 ciing duoc
danh gia cao, chung t6 cong ty chu trong tuong tac va cham séc khach hang trén
nén tang mang xa hoi.

Tiéu chi “nodi dung rd rang, dé hiéu” dat 4.32 cho thiy thong tin truyén tai
tuong ddi tot, dé tiép can. Tuy nhién, tiéu chi “hinh anh va video hap dan” dat 4.19
c6 diém thap nhat, dong thoi ty 16 danh gia mirc 5 chua cao bang cac tiéu chi khac
— cho théy ndi dung truc quan chua thyc su ndi bat hodc chua tao dugc su khac
biét manh mé.

2.5. Panh gia chung vé viéc irng dung mang xi hoi trong quing ba tour
du lich ndi dia tai Cong ty Co phan Du lich Viét Pa Travel

2.5.1. Uu diém

Dua trén nhitng wu diém da phan tich, Cong ty C6 phan Du lich Viét
Pa Travel can tiép tuc phat huy cac thé manh trong hoat dong ung dung
mang x4 hoi dé nang cao hiéu qua quang ba tour du lich noi dia.

Tht nhét, tiép tuc khai thac hi€u qua céc nén tang mang xa hoi hién
c6. Cong ty can duy tri hoat ddng quang ba trén cac nén tang nhu Facebook,
Zalo va timg budc mé rong sang cac nén tang tiém ning nhu TikTok nhim
gia tang kha nang tiép can khach hang.

Th hai, phat huy thé manh vé noi dung hinh anh va video. Cong ty
nén tiép tuc dau tu vao viéc xay dung cdc ndi dung truc quan nhu hinh anh
diém dén, video trai nghiém tour nham tao sy hép dan va thu hat khach

hang.
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Thit ba, duy tri kha ning tuong tac voi khach hang. Cong ty can tiép
tuc phan hoi nhanh chéng cac tin nhin, binh luan va tu van khach hang kip
thoi nham tao sy tin tudng va nang cao trai nghiém khach hang.

Thr tu, tiép tuc tan dung mang xa hoi nhu mdt kénh ban hang hi¢u
qua. Cong ty nén ddy manh viéc tu van, gidi thiéu va chdt tour truc tiép
trén cac nén ting mang xa hoi, gop phan gia tang doanh thu.

Thir nam, phat huy vai tro xdy dung thuong hiéu. Cong ty can duy tri
hinh anh chuyén nghiép, dang tai néi dung déu dan va nhat quan nham
nang cao muc d0 nhan dién thuong hi¢u trong tam tri khach hang.

Tém lai, viéc phat huy cac vu diém sén c6 sé giup Cong ty Co phan
Du lich Viét Da Travel nang cao hi€u qua quang ba, thu hut khach hang va
tao nén tang viing chac cho su phat trién trong thoi gian toi.

2.5.2. Han ché va nguyén nhén

Bang 2.12. Cac y kién han ché va nguyén nhan

Két qua khao sat
.z Nguyén nhan
(Y kién dong gop cia khach hang)

Mirc dg tiép can

Thong tin quéa nhiéu, dé giy roi va |- Do s6 luong 16n nguodi dung va

trung 1ap doanh nghiép cung dang tai ndi
- Kho6 chon loc thong tin chinh xac dung, thiéu su kiém soat va phan
- Mot s6 noi dung thiéu tinh xéac thuc loai thong tin, dan dén tinh trang

Lo ngai vé lira ddo va thong tin sai | ndi dung bj lap lai va phén tan.

léch - Su xuét hién cia cac tai khoan gia

- Noi dung chua sang tao, con don| mao, trang khong uy tin va thiéu co
diéu ché kiém soat chat ché tu nén tang
mang xa hai.

- Nhiéu thong tin mang tinh quang
cdo, phong dai hoac chua duoc

kiém ching nham thu hut khach
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hang.

Noi dung quang ba

- Hinh anh chua phan anh dang thuc
té (con “a0”, thiéu chan thyc)
Thiéu hinh anh thyc té tir trai
nghiém khach hang

No6i dung mang tinh quang cédo qua
muc

Noi dung bi trung ldp gitra cac bai
dang

Thiéu diém nhén, chua tao duge su

khac bi¢t/dac trung

Do st dung hinh anh chinh stra qua
nhidu dé ting tinh thim my, lam
giam tinh chan thuc

Thiéu ngudn hinh anh/video thyc té
tor khach hang hoac tradi nghiém
that

Pinh hudéng ndi dung thién vé
quang cao, tap trung ban hang hon
1a cung cap gia tri thuc

Chua c6 chién lugc ndi dung 1o
rang nén dan dén trung lap

it dau tu sang tao nén chua tao

duogc diém khac biét

Mirc dg tin

twong

Muc do tin twdng cua khach hang
con thap khi dat tour qua mang xa
hoi

Noi dung quéang c4o thiéu tinh trung
thuc, dé gay nghi ngd

Hinh anh khong phan anh dling thuc
té, tao cam giac “a0”

Thiéu minh bach trong thong tin
quan trong (phuong tién, khach san,
chinh sach)

Noi dung chwa ddy du, chi tap trung
vao diém hap dan ma bo qua yéu to
thuc té

Uy tin thuong hiu trén mang xa hoi

chua duoc khing dinh 13 rang

Do tinh trang ltra ddo tour du lich
trén mang xa hoi ngay cang phd
bién, lam giam niém tin cua
khéch hang

Noi dung quang céo bi phong dai,
st dung tuong tac 4o dé tao do uy
tin gia

Hinh anh chinh stta qua muc,
khéng phan anh dung thuc té trai
nghiém

Thiéu minh bach théng tin quan
trong (phuong tién, khach san,
chinh sach), khién khach hang
cam thay khong déng tin

Doanh nghi¢p chua xiy dung
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duogc uy tin thuong hiéu ro rang

trén nén tdng mang xa hoi

Anh huéng dén

quyét dinh

Review (danh gi4) thiéu tinh xac thyc,
lam gidm d¢ tin cay

No6i dung quang ba bi chinh stra qua
muc, khéac voi trai nghiém thuc té
Thiéu thong tin chi tiét vé lich trinh
va chi phi phat sinh

D0 uy tin ctua trang quang ba chua
cao

Phan hoi khach hang con cham, anh

hudng dén quyét dinh dit tour

Do chua kiém soat tot ngudn
review, dé xuat hién danh gia ao
hodc thiéu xac thuc

No6i dung dugc chinh stra, “lam
dep” qua mutc dé thu hat khach
hang

Doanh nghiép chua cung cap day
du thong tin chi tiét vé tour

Uy tin thuong hiu trén mang xa
hoi chua dugc xdy dung viing
chic

Thiéu d6i ngii quan 1y va chim
soc khach hang chuyén nghiép
nén phan hdi con chim

Chua chu trong trai nghi¢m thyuc
té ciia khach hang dé lam co so

xay dung nd1 dung dang tin cay

Hoat dong ciia Cong ty Co phan Du lich Viét Pa Travel

- No1 dung quang ba chua da chan
thuc, con thién vé hinh thirc

- Thiéu ndi dung trai nghiém thuc té tir
khach hang

- Uy tin thuong hiéu trén mang xa hoi
chua cao

- Mtrc dg tuong tac véi khach hang con
thap

- Téc @6 phan hoi chua nhanh, chua

dap ung ky vong nguoi xem

Do doanh nghi€p cha trong hinh
anh quang céo hon 1a gié trj thyc té
Chua khai thac hi€éu qua ndi dung
tir khach hang

Chua c6 chién luoc xiay dung
thwong hiéu rd rang trén mang xa

ho1

- Thiéu nhan sy quan ly ndi1 dung va

chdm séc khiach hang chuyén

nghiép
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Qua cac tiéu chi danh gid, c6 thé thiy hoat dong quang ba tour trén
mang xa hdi cia doanh nghiép van ton tal nhiéu han ché nhu ndi dung
thiéu tinh chan thuc, thong tin chua minh bach, hinh anh con mang tinh
“40”, murc do twong tac va phan hoi khach hang chua cao, ciing nhu uy tin
thuong hiéu chwa dugc khang dinh rd rang. Nhitng han ché nay chu yéu
xuat phat tir viéc doanh nghiép chua c6 chién lugc ndi dung cu thé, con
thién vé quang céo hon 1a cung cip gia tri thuc t&, ddng thoi chwa khai thac
hiéu qua trai nghiém khach hang va dau tu dung muc vao xay dung hinh
anh thuong hiéu. Piéu nay khong chi 1am giam niém tin ctia khach hang
ma con anh huong truc tiép dén hiéu qua quang ba va quyét dinh dat tour

trén mang xa hoi.

Tiéu két chwong 2

Chuong 2 da phan tich thuc trang hoat dong quang ba tour du lich
cua Vi¢t Da Travel trén mang xa hdi dua trén cac ti€u chi nhu nd1 dung,
hinh anh, mac d6 tin tudong, tuong tac va anh huong dén quyét dinh dat
tour. Két qua cho thdy doanh nghiép di tin dung t6t loi thé ciia mang x4
hoi nhu kha ning lan truyén nhanh, chi phi thip va tiép can khach hang

rong rai. Tuy nhién, van ton tai nhiéu han ché nhu néi1 dung quang ba con
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mang tinh quang cao, thiéu thong tin chi tiét, hinh anh chua sat thuc té va
miurc dO twong tac voi khach hang chua cao.

Mirc d6 tin tuong ciia khach hang dbi voi quang ba tour trén mang xa
hoi con bi anh hudng bdi cac yéu té nhu review thiéu xac thuc, quang cdo
qua da va lo ngai vé lira dao. Nhitng han ché nay di tac dong truc tiép dén
quyét dinh dat tour ciia khach hang. Tir d6 cho thdy hoat dong quang ba
ctia cong ty tuy c6 hiéu qua nhit dinh nhung van can duoc cai thién dé

nang cao uy tin va kha nang canh tranh.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUANG BA
TOUR DU LICH NQI PIA TREN MANG XA HQI TAI CONG TY
CO PHAN DU LICH VIET PA TRAVEL
3.1. Co s& dé xuat giai phap nham nang cao hié¢u qua quang ba tour du lich ndi

dia trén mang xa hi
3.1.1. Pinh hwéng phdt trién ciia doanh nghiép va hoat dong qudng bd trén
mang xa hi
3.1.1.1. Binh huong cua doanh nghiép trén mang xa hoi

Trong bdi canh nganh du lich ngay cang canh tranh va xu huéng chuyén doi
s6 phat trién manh mé&, Cong ty C6 phan Du lich Viét Pa Travel can xay dung dinh
hudng phat trién phii hop nham ning cao niang luc canh tranh va dap ing nhu cau
ngay cang da dang cta khach hang. Viéc xac dinh dinh hudng phét trién rd rang
khong chi gitip doanh nghiép nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ma con tao
nén tang dé maé rong thi truong va xay dung thuong hiéu bén ving.

Trong thoi gian t&i, cong ty dinh hudng phat trién theo hudng nang cao chat
luong dich vu va déy manh quang ba tour du lich ndi dia trén nén tang s6. Do nhu
cau du lich trong nudc ngdy cang tiang, dic biét & nhom khach hang tré va nhan vién
van phong, doanh nghiép can tip trung phat trién cac tour ndi dia phu hop véi xu
hudng trai nghiém, nghi dudng va kham phé van héa dia phuong.

Bén canh do, cong ty can chu trong xay dung hinh anh thuong hiéu chuyén
nghiép va dang tin cdy trong 1ong khach hang. Qua két qua khao sat cho thay khach
hang hién nay dic biét quan tdm dén tinh minh bach thong tin, hinh anh thuc té va
cac danh gia tir khach hang trudc dé. Vi vy, Viét Pa Travel can nang cao chét
lugng dich vy, dam béao thong tin quang ba ding véi thyc té va ting cudng chim
soc khach hang nham tao su hai 1ong va nang cao uy tin thuong hiéu.

Ngoai viéc phat trién san pham du lich, cong ty cling cin day manh tng dung
cong nghé trong hoat dong kinh doanh va quang ba. Viéc tin dung cac nén ting
mang x3 hoi nhu Facebook, TikTok, Youtube va Zalo s& gitip doanh nghiép tiép can
khach hang nhanh chéng, mo rong thi truong va nang cao hiéu qua truyén thong.
Pong thoi, cong ty can dau tu vao ndi dung sd, video trai nghiém thyc té va hinh
anh chét luong cao dé phu hop véi xu hudng tiép nhan thong tin cta khach hang

hién nay.
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Ngoai ra, doanh nghiép can ting cuong kha ning canh tranh thong qua viéc
da dang hoa san pham du lich, xdy dung cac tour c6 mic gia phi hop v6i nhiéu dbi
tugng khach hang va thuong xuyén cip nhat xu huéng du lich méi. Viée két hop
giita nang cao chat luong dich vu va d6i méi hoat dong quang bé s& gitp cong ty
nang cao hi€u qua kinh doanh trong tho1 gian téi.

Nhin chung, dinh hudng phét trién ciia Cong ty C6 phan Du lich Viét Pa
Travel trong giai doan hién nay 1a tip trung ning cao chat luong dich vu, phat trién
thuong hiéu, ddy manh tng dung céng nghé va ting cudng quang ba trén mang xa
hoi nhim mé rong thi truong khach hang va nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh.

3.1.1.2. Dinh hwéng ting tan sudt quang bd trén mang xa héi

Trong bbi canh chuyén doi sd, hanh vi tim kiém thong tin du lich cta khach
hang ngdy cang chuyén sang moi truong truc tuyén, dic biét 1a mang xa hoi. Theo
Iy thuyét hanh vi ngudi tiéu dung, khach hang c¢6 xu huéng lua chon cac kénh thong
tin nhanh, truc quan va c6 tinh tuong tac cao. Do d6, mang xa hoi tr¢ thanh cong cu
quan trong trong viéc quang ba va anh huong dén quyét dinh lya chon tour du lich.

Tir goc do truyén thong hién dai, cic nén tiang nhu Facebook, TikTok va
Zalo cho phép doanh nghiép truyén tai ndi dung dudi nhiéu hinh thirc nhu hinh anh,
video va phan hoi khach hang, gép phan nang cao muc do tin tudong. Vi vay, Cong
ty Du lich Viét ba Travel can xac dinh mang xa hoi 1a kénh quang ba chu luc va
khai thiac mot cach dong bd, phu hop véi dic diém timg nén tang.

Viéc duy tri tan sudt dang bai 6n dinh s& giup tang kha nang ghi nhé thuong
hiéu theo hiéu ung lip lai trong truyén théng. Pong thoi, tin dung kha ning lan
truyén cia mang xa hoi thong qua nodi dung hap dan s& giup mo rong pham vi tiép
can khach hang mdt cach ty nhién.

Tang cudng quang ba trén mang xa hoi 13 dinh huéng can thiét gitp cong ty
nang cao hiéu qua tiép can, gia tang nhan dién thuong hi¢u va thac déy tiéu thu tour
du lich no1 dia.

3.1.1.3. Pinh huéng ndng cao chat lwong néi dung quang bd

Trong hoat dong quang ba du lich trén mang xa hoi, ndé1 dung duge xem la
yéu to cbt 16i quyét dinh mirc d6 thu hat va kha ning tic dong dén khach hang.
Theo nguyén 1y truyén thong, ndi dung cang 13 rang, truc quan va phu hop voi nhu
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cau ngudi xem thi cang dé tao su cha y va thiic day hanh vi tim hiéu, lua chon san
pham. Pic biét trong linh vuc du lich — noi trai nghiém déng vai trd quan trong —
n6i dung quang ba khong chi cung cap thong tin ma con phai tao cam xuc va su hap
dan d6i v6i khach hang.

Cong ty C6 phan Du lich Viét Pa Travel can dinh huéng nang cao chit
luong ndi dung theo hudng day du, dé hiu va cé tinh thuyét phuc. Cac bai quing
ba can dam bao cung cép cac thong tin co ban nhu lich trinh, diém dén, gia tour,
thoi gian va cac dich vu di kém, giap khach hang dé dang nam bét va so sanh. Bén
canh d6, ndi dung can duoc trinh bay ngin gon, logic, tranh dai dong gay kho tiép
can.

Ngoai yéu té thong tin, viéc ting cuong st dung hinh anh va video thuc té 1a
rat can thiét. Theo xu hudng truyén thong hién dai, ndi dung truc quan c6 kha ning
thu hut sy chu y cao hon so voi ndi dung chit don thuan. Hinh anh dep, chan thuc va
video trai nghiém s& giup khach hang hinh dung rd hon vé chuyén di, tir d6 gia ting
muc do tin tudng va mong mudn tham gia tour.

Noi dung quang ba ciing can dugc diéu chinh phu hop véi dic diém cua timg
nén tang mang xa hdi. Vi dy, Facebook phu hop véi ndi dung chi tiét, TikTok phu
hop véi video ngin c6 sy sang tao, con Zalo phi hop véi ndi dung thong tin va
cham soc khach hang. Viéc xay dung ndi dung pht hop véi timg nén tang s& gitip
nang cao hiéu qua truyén tai thong tin.

3.1.1.4. Dinh hwéng mé réng pham vi tiép cdn khdch hang

Trong boi canh thi trudng du lich ngay cang canh tranh, viéc mé rong pham
vi tiép can khach hang thong qua mang x4 hoi 1a dinh huéng quan trong nhim nang
cao hiéu qua quang ba tour du lich noi dia cia Cong ty Co phan Du lich Viét Pa
Travel. Vi dic diém két ndi nhanh, pham vi phu rong va kha ning twong tac cao,
mang x3 hoi gitp doanh nghiép tiép can khach hang dé dang hon ma khong bi gidi
han béi khong gian hay thot gian.

Theo két qua khao sat 180 khach hang, co dén 86,7% ngudi duoc hoi sir
dung Facebook dé tim kiém thong tin du lich, 77,2% st dung TikTok va 55,6% st
dung Youtube. Piéu ndy cho thdy mang xa hoi dang tré thanh ngudn thong tin du
lich pho bién ddi v6i khach hang hién nay. Bén canh d6, nhom khach hang tir 19-25
tudi chiém 51,1% va nhém 26-35 tudi chiém 30%, phan anh phan 16n khach hang
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muc tiéu 1a nguoi tré, co thoi quen sir dung mang xa hoi thudng xuyén dé tim kiém
va tham khao thong tin trude khi quyét dinh dit tour.

Tir thyc té trén, cong ty can dinh huéng md rong pham vi tiép can khong chi
tap trung vao khach hang truyén théng ma con huéng dén cac nhom khach hang
tiém nang nhu sinh vién, nhan vién van phong va cac gia dinh tré. Pay 14 nhiing dbi
tuong ¢6 nhu cau du lich cao, dic biét ddi véi cac tour ngén ngay, tour trai nghi¢m
va tour du lich ndi dia ¢6 mirc gia phu hop.

Ngoai ra, viéc mé rong pham vi tiép can can gén lién véi chién luge noi
dung phu hop cho timg nén tang mang x3a hoi. Pbi voi Facebook, cong ty nén tap
trung vao cac bai viét cung cdp thong tin chi tiét két hop hinh anh thyc té dé ting
kha ning tiép can khach hang c6 nhu ciu tim hiéu tour. Péi voi TikTok, can day
manh cac video ngfm, ndi dung bat trend, video trai nghi¢m thuc té nham thu hat
nhom khach hang tré. Trong khi d6, Youtube c6 thé dugc sir dung dé dang tai cac
video review hanh trinh, trai nghiém tour hoic gidi thiéu diém dén nhim ning cao
miurc do tin tudng cia khach hang.

Bén canh do, cong ty ciing can tdn dung cic cong cu quang cio tra phi trén
mang xi hoi dé md rong kha ning tiép can dén nhiéu nhom khach hang khac nhau
theo d6 tudi, khu vuc, so thich va nhu cau du lich. Viéc két hop gitra quang ba tu
nhién va quang cao co tra phi s€ gitp doanh nghiép nang cao do phu thuong hiéu va
tang kha nang tiép can khach hang muc tiéu.

Nhin chung, dinh huéng mé rong pham vi tiép can khach hang thong qua
mang x3 hoi s& gitp Cong ty C6 phan Du lich Viét Da Travel gia ting co hdi quang
ba tour du lich ndi dia, nang cao nhan dién thuong hi¢u va thic déy hiéu qua hoat
dong kinh doanh trong tho1i gian téi.

3.1.1.5. Binh huong ndang cao tinh lan toa noi dung quang ba

Mot trong nhitng wu diém noi bat ciia mang xa hoi trong hoat dong quang ba
1a kha nang lan truyén thong tin nhanh chéng va rong rdi. Theo md hinh truyén
thong lan truyén, ndi dung c6 tinh hap dan, sang tao va pht hop véi xu hudng s& dé
dang dugc nguoi dung chia sé, tir d6 gitip thong tin tiép can dén nhicu déi twong
khach hang hon.

Dbi véi Cong ty C6 phan Du lich Viét Pa Travel, viéc nang cao tinh lan téa
ctia ndi dung quang ba 1a mot dinh hudng quan trong nham gia ting hiéu qua truyén
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thong. Cong ty can xdy dung ndi dung c6 kha nang thu hat sy cha y ngay tir ban dau,
ddng thoi khuyén khich nguoi xem twong tac va chia sé.

Mot trong nhitng cach hiéu qua dé tang tinh lan téa 13 st dung ndi dung c6
yéu t6 trai nghiém thyc té nhu hinh anh khach hang, video hanh trinh hodc phan hdi
sau chuyén di. Nhitng ndi dung nay khong chi tao cam giac chan thuc ma con gitp
tang do tin cay d6i voi nguoi xem.

Ngoai ra, viéc két hop noi dung quang ba véi cac xu hudng (trend) trén mang
xd hoi cling 12 mot giai phap giup ting kha nang lan truyén. Noi dung bat kip xu
huéng s& dé dang thu hut sy quan tadm va tao hiéu img lan téa manh mé hon.

Bén canh d6, cong ty cling can chi trong dén yéu t6 cam xuc trong ndi dung
quang ba. Nhitng ndi dung mang lai cam giac tha vi, thu gidn hodc truyén cam himg
du lich thuong c6 xu hudng dugc chia sé nhiéu hon.

Toém lai, nang cao tinh lan téa cua ndi dung quang ba sé gilip cong ty md
rong pham vi tiép can, tang muc d0 nhan dién thuong hiéu va nang cao hi€u qua
quang ba tour du lich ndi dia trén mang xa hoi.

3.1.2. Can cwr thuc trang quang ba tour du lich ngi dia trén mang xa hgi cua
Cong ty C6 phan Du lich Viét Pa Travel
3.1.2.1. Thuc trang hoat déng qudng bd tour du lich ciia Céng ty Cé Phan Du
lich Viet Pa Travel theo quan sat cua tac gia

Qua qué trinh quan sat va phan tich hoat dong quang ba tour du lich néi dia
ciia Cong ty C6 phan Du lich Viét Pa Travel, co thé nhan thiy doanh nghiép da
budc dau chi trong phat trién hoat dong truyén thong trén nhiéu nén tang truc tuyén
nham tiép can khach hang va ning cao hinh anh thuwong hiéu. Hién nay, cong ty
dang trién khai quang ba thong qua céc nén tang nhu Facebook, TikTok, Youtube,
Zalo, Website va Google Maps.

Trén nén tang Facebook, cong ty thudng xuyén ding tai cic bai viét gidi
thiéu tour, chuong trinh vu dai, lich trinh va hinh anh diém dén. Day la nén tang
gitip doanh nghiép tiép can lwong 16n khach hang nho kha ning chia sé thong tin
nhanh chéng va hd trg quang cdo hiéu qua. Tuy nhién, ndi dung ding tai van con
kha don gian, chu yéu 14 hinh anh tinh va bai viét gidi thiéu co ban, chua dau tu

nhiéu vao video trai nghiém thuc té nén kha nang tao sy thu hut chua that su ndi bat.
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Déi véi TikTok, cong ty da bat dau sir dung video ngin dé quang ba tour du
lich, canh dep va trai nghiém diém dén. TikTok c6 wu diém 14 kha ning lan truyén
nhanh, dé tiép can nhom khach hang tré va tao hiéu ung twong tic cao. Tuy nhién,
sb lugng video con han ché, noi dung chua da dang va chua khai thac manh cac xu
huéng (trend) nén hiéu qua lan téa van chua cao.

Trén Youtube, cong ty c6 thé ding tai cac video gidi thiéu tour, review hanh
trinh hodc clip trai nghiém thuc t& nhim gitp khach hang ¢ cai nhin tryc quan hon
vé dich vu. Pay 1a nén tang phu hop dé xay dung noi dung dai va ting do tin cay
cho thuong hi¢u. Tuy nhién, hoat dong quang ba trén Youtube cia cong ty hién nay
chua that sy dugce dau tw manh vé noi dung va tan sudt cap nhat.

Déi voi Zalo, cong ty chii yéu st dung dé tu van khach hang, gui thong tin
tour va cham séc khach hang sau khi lién hé. Zalo c¢6 uu diém 1a kha nang két nbi
nhanh va hd tro tuong tac truc tiép véi khach hang. Tuy nhién, hoat dong quang ba
trén nén tang ndy con kha don gian va chua tan dyung t6i da cac tinh ning hd tro
truyén thong ciia Zalo OA.

Ngoai cac nén tang mang xi hoi, cong ty con st dung Website dé cung cap
thong tin chinh thirc vé tour du lich, lich trinh, gia tour va thong tin lién hé. Website
gitip nang cao mirc 46 chuyén nghiép va tao su tin tudng ddi voi khach hang. Tuy
nhién, giao di¢n website con kha don gian, ndi dung chua dugc cdp nhat thuong
xuyén va chua tich hop nhiéu hinh anh, video ndi bat dé tang tinh thu hut.

Bén canh d6, Google Maps ciing 1a mot kénh ho tro quang ba va xay dung
uy tin thuong hiéu thong qua cic danh gia, hinh anh va phan hoi cta khach hang.
Pay 1a nén tang giup khach hang d& dang tim kiém théng tin doanh nghiép va ting
do tin cay khi Iua chon dich vu. Tuy nhién, ) lugong danh gia va mic do tuong tac
trén nén tang nay van chua that sy ndi bat.

Cong ty Co phan Du lich Viét Pa Travel da budc dau trién khai hoat dong
quang ba trén nhiu nén tang truc tuyén khac nhau. Mdi nén tang déu c6 nhimng vu
diém riéng trong viéc tiép can khach hang va xay dung thuong hiéu. Tuy nhién,
hoat dong quang ba hién nay van con ton tai mot s han ché nhu noi dung chua da
dang, thiéu tinh sang tao, tan suét dang bai chua on dinh va chua tan dung hi€u qua

cac hinh thirc ndi dung truc quan nhu video trai nghiém thuc té. Pay 1a nhimng van
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dé cong ty can cai thién dé nang cao hiéu qua quang ba tour du lich ndi dia trén
mang xa hoi trong thot gian toi.
3.1.2.2. Can cir tir két qua khdo sat khach hang

Két qua khao sat cho thay phan 16n khach hang hién nay s dung mang xa
hoi dé tim kiém thong tin du lich, trong d6 Facebook va TikTok 1a hai nén tang
duoc sir dung pho bién nhat. Picu nay cho thay hoat dong quang ba trén mang xa
hoi ¢6 vai trd quan trong trong viée tiép can khach hang va anh hudng dén quyét
dinh lya chon tour du lich.

Mot trong nhitng diém manh duoc khach hang danh gia cao 1a kha nang tiép
can thong tin nhanh chong va thuan tién. Nhiéu khach hang cho rang mang xa hoi
gitip ho d& dang tim kiém thong tin vé diém dén, lich trinh va gia tour chi trong thoi
gian ngan. Ngoai ra, hinh anh dep, video sinh dong va cac ndi dung review thuc té
cling gop phan tao su thu hiit va ting cam hing du lich cho ngudi xem.

Tuy nhién, két qua khao sat ciing cho thay nhiéu han ché trong hoat dong
quang ba hién nay. Khach hang cho rang ndi dung quang ba giira cic trang con kha
gidng nhau, thiéu tinh sang tao va déi khi mang tinh quang céo qua muc. Mot sb
khach hang chua that sy tin twong do hinh anh bi chinh sira quéa nhiéu, thong tin
chua r0 rang hoac thiéu tinh minh bach vé gia ca va dich vuy di kem.

Bén canh d6, khach hang dac bi¢t quan tam dén cac yéu t6 nhu review thuc
té, feedback khach hang, video trai nghiém that va thong tin minh bach trudc khi
quyét dinh dit tour. Nhiéu ¥ kién gop ¥ cho rang cong ty can ting cuong ding tai
hinh anh thyc té, video trai nghiém cua khach hang, phan hoi khach hang nhanh hon
va cung cap thong tin chi tiét, rd rang hon vé lich trinh ciing nhu chi phi phat sinh.

Ngoai ra, van con mot so khach hang chua tiép can dugc day du thong tin do
ndi dung con phan tén, thiéu ndi bat hodc chua duge truyén tai phu hop trén cac nén
tang mang xa hoi. Picu nay cho thdy cong ty can tiép tuc cai thién ndi dung quang
ba nhdm nang cao kha ning tiép cin va tao su tin tuong ddi véi khach hang.

3.1.2.3. Can cir tir xu hiedng phdt trién cia mang xa hoi

Hién nay, mang xa hoi dang phat trién manh mé& va tré thanh mot trong

nhirg cong cu truyén thong phd bién nhat trong hoat dong quang ba du lich. Nguoi

ding ngay cang c6 xu hudng tiép can thong tin thong qua cac ndi dung truc quan
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nhu hinh anh, video ngan, livestream va cac bai review trai nghiém thyc té thay vi
chi doc nd1 dung dang van ban nhu trude day.

Dic biét, cac nén tang nhu Facebook, TikTok, Youtube va Instagram dang tro
thanh xu hudng ndi bat trong hoat dong quang ba du lich nhd kha ning lan truyén
nhanh va mirc d6 twong tac cao. Trong d6, video ngan dang 1 hinh thirc ndi dung
duoc nhiéu ngudi quan tim do c6 tinh sinh dong, dé tiép can va phu hop véi thoi
quen st dung mang xa hdi cua gidi tré hién nay.

Bén canh d6, xu huéng khach hang hién nay khong chi quan tim dén ndi
dung quang cdo ma con chi trong dén tinh chéan thuc va trai nghi¢m thyc té. Nhirng
ndi dung c6 hinh anh that, video trai nghiém that, feedback tir khach hang hoac
review tir KOL/KOC thudng tao dugc sy tin tudng va anh huéng manh dén quyét
dinh dat tour.

Ngoai ra, nguodi dung mang xa hoi hién nay cting c6 xu hudng tuong tac truc
tiép v61 doanh nghiép thong qua binh luan, tin nhin hodc livestream. Vi vay, Viéc
phan hoi nhanh chéng va duy tri twong tac thudng xuyén voi khach hang 1a yéu t6
quan trong gillp nang cao hi¢u qua quang ba va xay dung hinh anh thuong hi¢u uy
tin.

Tt nhitg xu hudng trén ¢ thé thiy ring viéc nang cao hiéu qua quang ba
tour du lich trén mang xi hoi 1 yéu cau can thiét d6i véi Cong ty Co phan Du lich
Viét Pa Travel nham thich tmg véi xu huéng truyén thong hién dai, mé rong kha
ning tiép can khach hang va nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh trong thoi
gian tdi.

3.2. Mot s6 giai phap nhim ning cao hiéu qua quang ba tour du lich ndi dia
trén mang xa hoi ciia Cong ty Co phan Du lich Viét Pa Travel
3.2.1. Gidi phdp néng cao chit lwong nji dung quéing bd
3.2.1.1. Hoan thién noi dung gioi thiéu tour

Trong hoat dong quang b4 du lich trén mang xa hoi, ndi dung gidi thi¢u tour
dong vai tro quan trong trong viéc cung cip thong tin va tao sy thuyét phuc d6i véi
khach hang. Theo két qua khao sat, nhiéu khach hang cho rang ndi dung quang ba
hién nay con thiéu chi tiét, chua minh bach vé gia ca, lich trinh va cac chi phi phat
sinh. Mot s6 ¥ kién cho rang “ndi dung con mang tinh quang cao qua muc”, “thiéu
thong tin rd rang”, “thiéu tinh thuc t&” hodc “ndi dung gitra cac trang con khé giong
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nhau”. Piéu nay cho thiy khach hang ngay cang quan tdm dén tinh chan thyc va
day du cua thong tin trude khi quyét dinh dit tour.

Bén canh d6, trong qué trinh quan sat va trai nghiém thyc té cua tac gia khi
tim kiém thong tin tour du lich trén Facebook va TikTok ctia mot sé doanh nghiép
du lich, c6 thé nhan thay nhitng bai dang c6 ndi dung rd rang, trinh bay ngan gon,
day du lich trinh, gia tour, thoi gian khoi hanh va dich vu di kém thuong thu hut
nhiéu luot trong tac va tao cam giac tin tudng hon ddi v6i nguoi xem. Nguoce lai,
nhing bai viét qua ngan hodc chi tp trung vao hinh dnh ma thiéu thong tin cu thé
khién khach hang phai nhan tin hoi thém, lam gidm trai nghiém tiép can thong tin.

Do d6, Cong ty Co phﬁn Du lich Viét Pa Travel can hoan thién noi dung gidi
thiéu tour theo hudng chi tiét, rd rang va dé hiéu hon. Noi dung quang ba can dam
bao cung cip ddy du cic thong tin co ban nhu: diém dén, lich trinh, thoi gian, gia
tour, dich vu bao gom, phuong tién di chuyén va cac wu dii di kém. Ngoai ra, cong
ty nén bd sung thém cac luu ¥ can thiét nhu chi phi phat sinh, thoi tiét hodc kinh
nghiém du lich nham gitup khach hang dé dang hinh dung va dua ra quyét dinh.

Bén canh do, ndi dung quang ba can han ché cach viét mang tinh quang céo
qua murc ma nén tap trung vao trai nghiém thuc té, cam nhan cua khach hang hoic
cac diém ndi bat riéng cua tour dé tao su khac biét va tdng do tin cay ddi vai nguoi

xXem.

TOUR DU LICH DA NANG GIA RE — KHUYEN MAI 35%
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Vi du minh hoa:

Mot bai dang quang ba tour hi€u qua thuong c6 ndi dung rd rang nhu sau:
- Tour Pa Ning — Hoi An 3N2D
- Gia: 3.290.000 VND (di bao gdm vé may bay, khach san 3 sao, dn udng)
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- Lich trinh:

Ngay 1: Pa Ning — Ban dao Son Tra — Bién My Khé

Ngay 2: Ba Na Hills — Cau Vang — Hoi An

Ngay 3: Chg Han — Tién khach

- Bao gom: Xe dua d6n, huéng dan vién, vé tham quan
- Khéng bao gdm: Chi phi ca nhan, d6 udng

- Uu dai: Giam 10% cho nhom 4 khach

3.2.1.2. Tang cwong sir dung hinh anh chdt leong cao

Hinh anh 1a yéu t truc quan c6 kha ning thu hat sy chii ¥ nhanh chong trén
mang x3 hoi va anh huong 16n dén cam xuc cua khach hang khi tim kiém thong tin
du lich. Qua két qua khao sat, nhidu khach hang cho rang ho bi thu hit boi “hinh
anh dep”, “video sinh dong”, “video trai nghiém thuc t&” hodc “hinh anh va video
hap din”. Tuy nhién, bén canh d6 ciing c¢6 nhiéu y kién phan 4nh rang “hinh anh hoi
40”, “bi chinh sura qua nhiéu”, “thiéu hinh anh thuc t&” hoac “quang cao khong
gidng thuc t&”. Piéu ndy cho thay khach hang hién nay khong chi quan tdm dén tinh
thAm my ma con rat chu trong dén su chan thyuc cta hinh anh quang ba.

Trong qua trinh trai nghiém thyc té cia tac gia khi theo doi cic nodi dung
quang ba du lich trén Facebook va TikTok, nhiing bai dang st dung hinh anh 10 nét,
video thyc té hodc video trai nghiém cuia khach hang thuong tao cam giac gan giii
va dang tin cdy hon. Pac biét, cac video quay thuc té hanh trinh, canh dep, hoat
dong vui choi hodc trai nghiém an udng thuong thu hut nhiéu lugt xem, binh ludn
va chia s¢ hon so véi céc bai dang chi st dung anh quang céo thong thuong.

Vi vy, Cong ty C6 phan Du lich Viét Pa Travel can ting cudng st dung
hinh anh va video chét lugng cao trong hoat dong quang ba tour du lich. Hinh anh
can dam bao rd nét, c6 bd cuc hop 1y va phan anh dung thue té diém dén nhim tao
su tin tuong ddi v4i khach hang. Cong ty nén uu tién sir dung hinh anh thuc té tir
céc chuyén di, hinh anh khach hang trai nghiém hodc video quay truc tiép thay vi
lam dyng chinh stra qua muec.

Ngoai ra, cong ty can ddy manh xay dung cic video ngan mang tinh trai
nghiém thuc té dé phu hop vé1 xu hudng mang xa hoi hién nay, dac biét 1a trén

TikTok va Facebook Reels. Nhitng ndi dung chan thuc, sinh dong va gan giii s& gop
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phan nang cao kha ning thu hat khach hang, ting mic do twong tic va cai thién
hiéu qué quang ba tour du lich trén mang xa hoi.

Vi du minh hoa:

Mot bai diang chia sé trai nghiém thuc té cta khach hang nhu “Tour Cu Lao
Cham 2N 1B — canh dep nhu hinh, d an ngon, huéng dan vién nhiét tinh” kém mo
ta cu thé vé lich trinh va chi phi s€ tao cam giac dang tin cdy hon. Nguoc lai, mot
bai viét chi ghi “Tour siéu hot — gia cuc ré — di ngay hom nay” nhung khong co
thong tin chi tiét s& khién khach hang nghi ngd va it c6 xu hudng dit tour.

3.2.2. Gidi phap tang khd nang lan téa ngi dung quding
3.2.2.1. Xdy dung noi dung co tinh chia sé cao

Qua qua trinh quan sat va trai nghiém thyc té trong hoat dong quang ba du
lich trén mang x3 hoi, tac gia nhan thiy nhimg ndi dung ngin gon, gan giii va mang
tinh hitu ich thuong c6 kha ning lan toéa t6t hon so véi cac bai viét chi gidi thiéu
thong tin tour don thuan. Dic biét, cac bai viét chia sé¢ kinh nghiém du lich, dia
diém check-in dep hoac goi y lich trinh thuong nhén dugc nhiéu lugt luu bai va chia
sé tir nguoi dung.

Bén canh d6, mot s6 khach hang dugc khao sat cho rang ndi dung quang ba
clia cong ty hién nay con kha don diéu, chii yéu tap trung vao gidi thiéu tour ma
chua tao dugc cam giac hép dan hoic gia tri thuc té cho nguoi xem. Nhiéu khach
hang cho biét ho thich cac bai viét mang tinh trai nghiém thyc té, chia sé cam xGc
hoic cac meo du lich hitu ich hon 14 nhitng ndi dung quang cao qua truc tiép.

Tir thuc té d6, Cong ty C6 phan Du lich Viét Pa Travel can xay dung ndi
dung theo hudng:

- Mang tinh trai nghiém thyc té
- Mang tinh cam x@ic va truyén cam himg

- Mang tinh hitu ich d6i voi khach hang
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Trong qua trinh thir nghiém dang tai cac bai viét dang “Top dia diém du lich
dep”, “Kinh nghi¢m di tour tiét kiém” hodc “Review hanh trinh thuc t€”, tac gia
nhan thay luong tuong tac va chia sé ting rd rét so v4i cac bai ding gidi thiéu tour
thong thuong. Diéu nay cho thiy ndi dung co gia tri va gan giii s& gitp nang cao
kha nang lan téa ty nhién trén mang xa hoi.

Vi du: “Top 5 diém du lich bién dep nhat mién Trung mua hé nay” kém hinh
anh thuc t& va mo ta ngan gon timg dia diém. Nhimg ndi dung dang ndy thudng
dugc nguoi dung Iuu lai hoac chia sé cho ban bé khi c6 nhu cau du lich.

3.2.2.2. Tén dung phan héi khdach hang (feedback) dé tang dé lan téa

Theo két qua khao sat khach hang & Chuong 2, phan 16n khach hang cho biét
ho tin twdng hon vao nhimg danh gia va hinh anh thyc té tir khach du lich truéc do
thay vi chi xem noi dung quang céo tir doanh nghiép. Piéu nay cho thdy phan hoi
khach hang c6 anh hudng rat 16n dén quyét dinh lya chon tour du lich.

Qua qua trinh quan sat thuc té, tac gia nhan thay cac bai ding c6 hinh anh
doan khach, video trai nghiém hodc nhan xét thuc té thuong nhan dugoc muc do
tuong tac cao hon dang ké. Nhitng ndi dung ndy tao cam giac chan thuc va giup
khach hang mé&i d& dang hinh dung vé chat lugng dich vu. Do d6, cong ty can:

- Thu thap hinh anh va video thyc té tir khach hang
- Ping tai phan hoi tich cuc sau chuyén di
- Khuyén khich khach hang chia sé trai nghiém 1én mang xa hoi

Trong qua trinh trdi nghiém thu nghiém dang bai c6 kém feedback khach
hang, tic gia nhan thay bai viét thuong c6 nhiéu luot binh luan va chia sé hon, dong
thoi tang muc do tin tuong dbi voi ngudi xem.

Vi du: “Hanh trinh Da Lat 3N2D cung Vi¢t Ba Travel” kém hinh dnh check-
in ciia doan khach va nhan xét nhu: Tour vui, huéng dan vién nhiét tinh, lich trinh
hop 1y.

Nhirng noi dung nay gifip tang tinh chan thyuc va tao hiéu Gmg lan téa tot hon
trén mang xa hoi.

3.2.2.3. Tan dung xu huong (trend) trén mang xa hoi
Hién nay, cic nén tang nhu TikTok, Facebook Reels hay Instagram déu wu

tién hién thi nhitng noi dung bat kip xu hudng. Qua quan st thuc té, tic gia nhan

80



thay nhitng video hodc bai viét két hop trend thuong c6 kha ning tiép can cao hon
dang ké so v6i ndi dung théng thuong.

Mot s6 khach hang tré trong khao sat ciing cho biét ho dé chii y dén cac
video du lich mang phong cach vui nhdn, sir dung nhac thinh hanh hodc noi dung
sang tao trén TikTok. Piéu nay cho thay viéc bat kip xu hudng 13 yéu té can thiét dé
tang mirc do tiép can khach hang tré.

Do d6, cong ty can thuong xuyén cap nhat cac xu hudng moi trén mang x3
hoi dé 1ong ghép vao ndi dung quang ba tour du lich. Tuy nhién, viéc ap dung trend
can phu hop véi hinh anh thuong hiéu va ndi dung du lich, tranh st dung qua lam
dung gay phan cam.

Thuec té cho thiy, tic gia nhan thay nhitng video ngan két hop nhac xu huéng,
hiéu tmg chuyén canh hoic caption bat trend thuong c6 lugng xem va tuong tac cao
hon cac video thong thuong.

Vi du: Video “Mot ngay trai nghiém tour H01 An cung Viét Da Travel” su
dung nhac trending trén TikTok va cic canh quay ngin chuyén dong nhanh da thu
huat nhiéu luot xem hon so v&i video gidi thiéu truyén thong.

3.2.2.4. Khuyén khich twong tdc dé gia tang lan téa

Theo co ché hoat dong cua mang xa hoi, cac bai viét c6 nhiéu luot tuong tac
nhu binh ludn, chia sé hodc tha cam xtc s& duoc wu tién hién thi nhiéu hon trén
bang tin nguoi dung. Vi vay, viée kich thich twong tac 1a giai phép quan trong gitip
tang kha nang lan téa nd1 dung quang ba.

Qua khao sat khach hang, nhiéu ngudi cho biét ho thich tham gia cic mini
game, binh chon hoac céc bai viét co noi dung dat cau hoi vi tao cam giac thi vi va

dé twong tac hon. Do d6, cong ty co thé ap dung:

Mini game

Khao sat va binh chon

Céc bai viét dit cau hoi tuong tac

Chuong trinh uvu dai danh cho nguoi tham gia binh luan hodc chia sé
Trong qué trinh thir nghiém cac bai dang tuong tac trén Facebook, tac gia

nhan thiy luong binh luan va chia sé ting dang ké so véi cac bai viét thong thudng.
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Vi du: “Néu c6 3 ngiay nghi, ban s& chon Pa Nang hay Pa Lat?”
hodc mini game: “Comment dia diém du lich ban muén di nhit va tag 2 nguoi ban
dé nhan voucher giam gia tour.”

Cac dang bai viét nay thudng giup ting twong tic va md rong pham vi tiép
can tu nhién.

3.2.2.5. Xdy dung ndi dung mang yéu to6 cdam xiic va truyén cam hirng

Trong linh vyc du lich, cam xtic 12 yéu t6 ¢6 anh huéng 1én dén quyét dinh
lua chon dich vu. Qua thuc té quan sat, tac gia nhan théy cac bai viét hodc video
mang tinh truyén cam hung, ké chuyén hanh trinh hodc ghi lai khoanh khic dep
thudng c6 kha ning tao sy dong cam va lan téoa manh hon.

Mot sb khach hang dugc khéao sat cho biét ho thich xem nhirng video hoac
bai viét mang cam gic thu gidn, chita lanh hodc truyén cam himg kham pha hon 1a
ndi dung quang ba qua ctng nhic. Do d0, cong ty can chu trong xay dung cac ndi
dung:

- Ké chuyén hanh trinh du lich

- Chia s¢ khoanh khic dang nho

- Truyén cam himg kham pha va trai nghiém

Trong qué trinh trai nghiém thyc té, tac gia nhan thay cac video quay canh
hoang hon, bién, nai hodc nhimg khoanh khic vui vé cta khach hang thuong nhan
duoc nhiéu luot chia sé va phan hoi tich cuc.

Vi du: “Khoanh khic hoang hon tai Phu Quéc — noi ban nén dén it nhat mot
lan trong doi” kém video ngan va nhac nhe.

Nhitng ndi dung mang yéu t6 cam xtc nhu vay thuong gitp nguoi xem dé
ddng cam va c6 xu hudng chia s¢ nhiéu hon trén mang xa hoi.

3.2.3. Gidi phap ndng cao twong tac voi khdach hang trén mang xa hi
3.2.3.1. Xay dung quy trinh phan héi khdach hang nhanh chéng va chuyén nghiép

Theo két qua khao sat, nhiéu khach hang dénh gia cao nhitng doanh nghiép
phan hdi tin nhin nhanh va tu van nhiét tinh. Nguoc lai, viéc tra 101 chdm hoac thiéu
thong tin s& khién khach hang dé chuyén sang lua chon don vi khac. Do d6, cong ty
can:

- Phéan cong nhan sy truc fanpage

- Phan héi binh luan va tin nhan nhanh chong
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- Chuan héa cac cau tra 101 pho bién

- Sir dung ngo6n ngtt lich sy va chuyén nghiép

C6 thé nhan thay nhitng fanpage phan h6i nhanh thuong tao cam giac chuyén
nghiép va tang kha nang khach hang tiép tuc tim hiéu dich vu.

3.2.3.2. Thiét ké néi dung mang tinh tiong tac va dinh hwdng hanh vi ngwoi dimg

Qua thuc t& quan sat, nhitng bai viét dit cau hoi hodc yéu cau khach hang
chia s¢ y kién thuong nhan dugc luong binh luan cao hon dang ké so voi bai viét
gidi thiéu thong tin don thuan.

Do d6, cong ty can xy dung cac ndi dung;

bat cau hoi

Binh chon dia diém du lich

Chia s¢ trai nghiém céd nhan

So sanh cac tour du lich

Vi du: “Néu c6 3 ngay nghi, ban s& chon Da Ning hay Da Lat?”

Nhiing bai viét dang nay gilip ting tuong tac va tao co hdi dé doanh nghiép
hiéu r& hon nhu cau khach hang.

3.2.3.3. T6 chitc cdc hoat déng twong tdc dinh ky nham thu hit sw tham gia cia

khdach hang

Qua trai nghiém thuc té, tic gia nhan thidy mini game hodc chuong trinh wu
dai thuong gitp tang lugt trong tic va chia sé rat hidu qua. Do d6, cong ty co thé:

- Tb chlrc mini game

- Téang voucher giam gia

- Tb chtc livestream giao luu

- Chuong trinh check-in nhan qua

Vi du: “Comment dia diém ban muén di nhat va tag 2 ngudi ban dé nhan
voucher gidm gia tour.”

Nhitng hoat dong nay khong chi tdng tuwong tdc ma con giip moé rong pham
vi tip cén ty nhién.

3.2.3.4. Tan dung noi dung do khach hang tao ra

Theo khao sat khach hang, phan 16n nguoi dung tin tudng vao hinh anh va
danh gia thuc té tir khach hang cii hon 14 ndi dung quang céo tir doanh nghiép. Do
d6, cong ty can khuyén khich khach hang:
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- Dang hinh check-in

- Chia sé video trai nghiém

- Viét danh gia sau chuyén di

Qua nghién ciru, tac gia nhan thdy cac bai dang str dung hinh anh khach hang
that thuong nhan dugc phan hdi tich cuc va tao cam giac chan thyc hon.

3.2.3.5. Xay dung chién lwoc duy tri méi quan hé lau dai véi khdch hang

Tuong tac v6i khach hang khong chi dién ra trong qua trinh ban tour ma can
duoc duy tri lau dai. Qua quan sat thuc té, tac gia nhan thy cic doanh nghiép
thuong xuyén giir lién lac vé1 khach hang s€ c6 kha nang khéach quay lai cao hon.
Do d6, cong ty can:

G 161 chace vao dip 1€

Thong bao tour madi

Chia s¢é kinh nghiém du lich hiru ich

Cham soc khach hang sau tour

Viéc duy tri tuong tac thuong xuyén s€ gip doanh nghi€p luén hién di¢n

trong tam tri khach hang va nang cao muc d6 trung thanh d6i voi thuong hiéu.
3.2.4. Gidi phdp vé tin sudt va thoi diém quéing bd
3.2.4.1. Xay dung ké hoach ngi dung va lich dang bai cu thé

Pé dam bao tinh nhat quan va hiéu qua trong hoat dong quang ba, cong ty
can xdy dung ké hoach ndi dung chi tiét theo tudn hodc theo thang. Ké hoach nay
can xac dinh rd chu dé, loai ndi dung va thoi gian dang tai cho timg bai viét.

Viéc 1ap ké hoach giup tranh tinh trang dang bai ngiu nhién, thiéu dinh
huéng va dam bao ndi dung dugc phan bd hop 1y. Pong thoi, ké hoach ndi dung
con gitip doanh nghiép chi dong trong viéc chuan bj tai lidu va hinh anh phuc vu
cho hoat dong quang ba.

Trong qua trinh thuc hién website va thu nghiém dang tai ndi dung quang ba,
tac gia nhan thay viéc 1én lich trude gitp duy tri sy 6n dinh cta fanpage va han ché
tinh trang thiéu ndi dung vao cac thoi diém cao diém du lich. Nhiing trang dang bai

déu din thuong tao cam giac chuyén nghiép va dé thu hit nguoi theo ddi hon.
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3.2.4.2. Lwa chon khung gio dang bai phu hop voi hanh vi nguoi dung
Hanh vi stt dung mang xa hdi ctia nguoi dung thuong tap trung vao cac
thoi diém nghi ngoi nhu budi trua, budi tdi hodc cudi tuan. Do dé, viéc lua chon
dung thoi diém dang bai s& giup ting kha ning tiép cin va tuong tac.

Cong ty can theo ddi va phan tich thoi quen st dung mang xa hoi cua khach
hang dé xac dinh cac khung gio hiéu qua. Viéc dang bai vao thoi diém phu hop sé
gitip ndi dung nhanh chéng tiép can duoc nhiéu ngudi hon.

Qua trai nghiém thyc té, tac gia nhan thay cac bai ding vao khoang 11h30 —
13h00 va 19h00 — 21h00 thuong co lugng twong tac cao hon cac khung gio khac.
bac biét, cac video ngén dang vao budi tdi trén TikTok thuong co6 luot xem va chia
sé cao hon do day 1a thoi diém nguoi dung giai tri nhiéu hon.

3.2.4.3. Piéu chinh tan sudt dang bai hop 1y theo tirng giai doan

Tan suat ding bai can dugc diéu chinh linh hoat tity theo timg giai doan kinh
doanh. Trong mua cao diém du lich, céng ty c6 thé ting tin suat ding bai dé day
manh quang ba va thu hat khach hang. Nguogc lai, trong mua thap diém, can giam
tan suét nhung van duy tri sy hién dién cua thuong hi¢u.

Viéc diéu chinh hop 1y s& giup tranh tinh trang qué tai thong tin hodc lam
giam su quan tam cua khach hang.

Theo quan sat thyuc té, viéc dang qua nhiéu bai trong mot ngay c6 thé khién
ngudi dung cam thay bi lam phién, trong khi dang qué it s& 1am giam kha ning ghi
nhé thuwong hiu. Vi vdy, cong ty nén duy tri tin suat 6n dinh khoang 1-2 bai/ngay
trén Facebook va 1 video/ngay trén TikTok dé dam bao hiéu qua quang ba.

3.2.4.4. Két hop da dang loai noi dung theo lich dang bai
Pé tranh gy nham chén, cong ty can két hop nhiéu loai ndi dung khac nhau

trong ké hoach ding bai nhu:

Noi dung gidi thi€u tour

Noi dung chia sé kinh nghiém du lich

No6i dung hinh anh, video

Noi dung tuong tac
Su da dang nay gitp duy tri sy hing tha cua nguodi xem va nang cao hi¢u qua

quang ba.
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Trong qué trinh trdi nghiém xay dung ndi dung cho website va mang xa hoi,
tac gia nhan théy céc bai viét két hop hinh anh thyuc té, video ngén va ndi dung chia
sé kinh nghiém thuong nhan dugc nhiéu lugt tuong tac hon so vdi cac bai dang chi
gidi thidu gia tour don thuan.

3.2.4.5. Theo dbi, danh gid va t6i wu hiéu qua dang bai

Pé dam bao hiéu qua, cong ty can thudng xuyén theo ddi cac chi s6 nhu luot
xem, lugt trong tic va mirc do chia sé cua timg bai ding. Theo 1y thuyét quan tri
truyén thong, viéc phan tich dir liu s& gitip doanh nghiép nhan biét dugc ndi dung
nao hi¢u qua va ndi dung nao chua phu hop.

Tir d6, cong ty co thé diéu chinh chién lugc vé ndi dung, thoi diém va tan
suat dang bai nham t6i wu hoa hiéu qua quang ba trong dai han.

Theo ddi thuc té, tac gia nhan thay cac ndi dung co yéu td trai nghiém, video
thuc té va bai viét c6 yéu té cam xitic thudng dat lugng tuong tac cao hon. Piéu nay
cho thdy viéc phan tich hiéu qua timg bai dang 1a can thiét dé doanh nghiép diéu
chinh chién lugc quang ba pht hgp v6i nhu cau ciia khach hang.

3.3. Kién nghi
3.3.1. Péi véi Cong ty Cé phin Du lich Viét Pa Travel

Pé nang cao hiéu qua quang ba tour du lich ndi dia trén mang x3 hoi trong
thoi gian t6i, Cong ty Co phan Du lich Viét Pa Travel can chu trong dau tu va hoan
thién hoat dong truyén thong theo hudng chuyén nghiép, hién dai va phit hop véi xu
huéng chuyén d6i sé hién nay.

Trude hét, cong ty can xdy dung chién luge quang ba dai han va dong bo
giita cac nén tang nhu Facebook, TikTok, Instagram, website va cac kénh truyén
thong truc tuyén khac. Viéc xay dung dinh hudng rd rang s& gitp hoat dong quang
ba c6 tinh thong nhét, ning cao kha ning nhan dién thuong hiéu va tiép can khach
hang hi¢u qua hon.

Bén canh d6, cong ty can ting cudng dau tu vao chat luong ndi dung quang
ba, dac biét 1a hinh anh, video va cac ndi dung gén vo1 tral nghiém thuc té. Noi
dung can duoc xdy dung theo hudng ngan gon, hap dan va phu hop véi hanh vi st
dung mang xa hoi ciia khach hang hi¢n nay.

Ngoai ra, cong ty can quan tdm hon dén viéc phat trién website nhu mot
kénh quang ba va hd tro khach hang chuyén nghiép. Website can dugc cap nhat
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thudng xuyén, cung cip diy du thong tin tour, gid ca va cic chuong trinh wu dii
nham hd trg khach hang trong qua trinh tim hiéu va lua chon dich vu.

Cong ty ciing can chu trong dau tu ngudén nhan lyc cho hoat dong marketing
s6 thong qua viée dao tao k¥ ning xay dung ndi dung, thiét ké hinh anh, quay dung
video va quan Iy mang xa hoi cho nhan vién. Diéu niy s& gitip nang cao tinh chuyén
nghiép va hi¢u qua ctia hoat dong quang ba.

Bén canh hoat ddng quang ba, cong ty cin ning cao chit lugng dich vu thuc
té nham tao ra nhiing trai nghiém tich cuc cho khach hang. Pay 14 yéu t6 quan trong
gitip ting lugng phan hoi tt, ning cao uy tin thuong hiéu va hd tro hiéu qua cho
hoat dong truyén thong trén mang xa hoi.

Cudi cung, cong ty can thuong xuyén theo ddi, danh gia hiéu qua quang ba
thong qua cac chi sd tuong tac va phan hoi ctia khach hang dé kip thoi diéu chinh
chién lugc truyén thong phu hop véi xu huéng thi trudng va nhu cau thuc té cia
khach hang.

3.3.2. Poi véi bj phidn marketing ciia Cong ty Cé phan Du lich Viét Pa Travel

B§ phan marketing dong vai tro quan trong trong hoat dong quang ba va xay
dung hinh anh thuong hiéu ctia doanh nghiép trén moéi truong sb. Vi vay, dé nang
cao hi€u qua quang ba tour du lich ndi dia trén mang xa hdi, by phan marketing cua
Cong ty Co phan Du lich Viét Pa Travel can chi trong mot s6 van dé sau:

- Chu dong xay dung ké hoach noi dung quang bé cu thé theo tuan hoic theo
thang nham dam bao tinh thdng nhat va duy tri sy hién dién thuong xuyén cia
thuong hiéu trén cac nén tang mang xa hoi.

- Tang cudng dau tu vao ndi dung hinh anh, video va cac ndi dung mang tinh
trai nghiém thuc té dé nang cao kha nang thu hut va tao sy khac biét so voi cac dbi
tha canh tranh.

- Thudng xuyén cdp nhat cac xu hudéng truyén thong méi trén Facebook,
TikTok, Instagram va cac nén tang sd khac dé ap dung phu hop vao hoat dong
quang ba du lich.

- Theo ddi va phén tich hiéu qua cta ting bai ding thong qua cac chi s6 nhu
lugt xem, lugt twong tac, lugt chia sé¢ va phan hoi cua khach hang nham kip thoi

di€u chinh chién lugc ndi dung phu hop hon véi nhu cau cua ngudi dung.
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- Nang cao kha ning tuong tac véi khach hang thong qua viéc phan hoi binh
ludn, tin nhan nhanh chéng va chuyén nghiép, tir d6 tao su tin tudong va ning cao
trai nghiém ctia khach hang trén méi trudng truc tuyén.

- Tang cuong phdi hop giita hoat dong quang bé trén mang xa hoi va website
nham tao thanh hé thdng truyén thong dong bo, gitp khach hang dé& dang tiép can
thong tin va nang cao kha ning chuyén d6i thanh khach hang thuc té.

- Khuyén khich nhan sy marketing ning cao k¥ niang vé thiét ké noi dung sd,
chinh sira hinh anh, dung video va sir dung cac cong cu quang ba hién dai nham dap
mg xu huéng phat trién cia truyén théng sd hién nay.

- Déy manh viéc st dung ndi dung do khach hang tao ra nhu hinh anh, video
va phan héi thyc té sau chuyén di nham ting tinh chan thuc va nang cao muc do tin
cay ddi véi khach hang méi.

Tiéu két chwong 3

Duya trén nhitng han ché va nguyén nhan da phan tich & Chuong 2, Chuong 3
da dé xuat mot sb giai phap nham nang cao hiéu qua quang ba tour du lich cua Viét
Pa Travel trén mang x4 hoi. Cac giai phap tap trung vao viéc cai thién chat luong
n6i dung theo hudng chan thuc, cung cap day di thong tin vé lich trinh va chi phi,
ddng thoi ting cuong sir dung trai nghiém thuc té tir khach hang dé nang cao do tin
cay.

Ngoai ra, chuong nay ciing nhan manh viéc xdy dyng uy tin thuong hiéu,
ting cuong twong tac va phan hdi nhanh chong véi khach hang, ciing nhu da dang
hoéa hinh thitc quang ba trén cac nén tang mang xa hoi. Néu dugc trién khai hiéu qua,
cac giai phap nay s& gdp phan nang cao mirc do tin tuéng ctia khach hang, cai thién
trai nghiém nguoi dung va thic day quyét dinh dit tour, tir d6 nang cao hiéu qua

kinh doanh cua doanh nghi€p trong moi trudng canh tranh hién nay.
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Két ludn

Trong bdi canh cong nghé s6 va mang xa hoi ngay cang phat trién manh ms,
viéc ung dung mang xa hdi vao hoat dong quang ba tour du lich da tré thanh xu
huéng tit yéu ddi véi cac doanh nghiép 1t hanh. Péi voi Cong ty C6 phan Du lich
Viét Pa Travel, mang x3 hoi khong chi 13 cong cu truyén thong gitip quang b san
pham du lich ma con gép phan nang cao hinh anh thuwong hiéu, mé rong kha ning
tiép can khach hang va tang hiéu qua kinh doanh.

Thong qua qué trinh nghién ctru, dé tai da hé thong hoa duoc co sd 1y ludn vé
mang x3 hoi va hoat dong quang ba tour du lich trong doanh nghiép lit hanh. Pdng
thoi, dé tai cling da phan tich thuc trang ung dung mang xa hdi trong hoat dong
quang ba tour du lich ndi dia tai Céng ty Co phan Du lich Viét Pa Travel. Két qua
nghién ciru cho thdy cong ty di budc dau khai thac hiéu qua cac nén tang nhu
Facebook, TikTok, Zalo va Website trong hoat dong quang ba. Tuy nhién, hoat dong
nay van con mot sd han ché nhu ndi dung chua that sy da dang, thiéu tinh sang tao,
tan suat dang bai chua 6n dinh va chua tan dung t6i da cac noi dung video trai
nghiém thyec té.

Tir nhimg két qua phén tich, dé tai dd dé xuat mot sd giai phap nham nang
cao hiéu qua quang b4 tour du lich ndi dia trén mang xa hoi cua cong ty nhu: nang
cao chat lwong nodi dung quang ba, ting kha ning lan téa ndi dung, két hop website
v6i mang xa hoi, ndng cao tuong tac voi khach hang va xay dung ké hoach ding bai
phu hop. Nhirng giai phap ndy gép phan gitp cong ty nang cao hiu qua truyén
thong, tang kha ning tiép can khach hang va nang cao ning lyc canh tranh trong
thot gian toi.

Do thoi gian nghién ctru va kha nang tiép can dit liéu con han ché nén khoa
luan khé tranh khoi nhitng thiéu sot nhét dinh. Tac gia rit mong nhan duoc nhing ¥
kién dong gop tir quy thay co dé dé tai dugc hoan thién hon.

Cudi cung, tac gia hy vong rang nhiing ndi dung nghién ctru va cac giai phap
duoc dé xuat trong khoa luan s& co gié tri tham khao va gop phan hd tro Cong ty Co
phén Du lich Viét Ba Travel nang cao hiéu qua quang ba tour du lich ndi dia trén

mang xa hoi trong thoi gian toi.
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