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LOI CAM ON

Trong subt qua trinh hoc tap va thuc hién khoa luan tbt nghi¢p, em da nhan
dugc rat nhiéu su quan tam, giup d& va dong vién tir Quy thay co, gia dinh, ban bé
cung don vi thuc tap. Day 1a ngudn dong luc to 16n giup em hoan thanh khéa luan
mot cach tbt nhat.

Trude hét, em xin chan thanh cam on Ban Giam hiéu Truong Pai hoc Kién tric
Pa Ning cung Quy thay c6 Khoa Du lich di tan tinh giang day, truyén dat cho em
nhimg kién thitrc chuyén mon va kinh nghiém quy bau trong sudt thoi gian hoc tap tai
truong. Nhimng kién thirc d6 chinh 13 nén tang quan trong dé em van dung vao qua

trinh nghién ctru va hoan thanh khoéa luan t6t nghiép.

Dic biét, em xin giri 101 cam on sdu sic dén c6 gido hudng dan — ThS. Nguyén
Thi T6 Chéu, ngudi da tan tinh huéng dan, dong gop ¥ kién chuyén mon va ludn dong
vién em trong subt qué trinh thyc hi¢n dé tai. Su chi bao tan tAm cua c6 di giip em

hoan thién khoéa luan ca vé ndi dung 1an phuwong phap nghién ctru.

Bén canh d6, em xin chan thanh cam on Ban lanh dao cung toan thé anh/chi
nhan vién Cong ty TNHH Thuong mai & Dich vu Du lich TADI da tao diéu kién
thuan 1gi cho em trong qua trinh thyuc tap tai cong ty. Nhitng kinh nghi¢m thuc té, su
hd tro nhiét tinh cung cac thong tin thuc tidn ma cong ty cung cip da giup em c6 thém
co s& dé hoan thién dé tai nghién ctru ctia minh.

Mic du d3 c6 nhiéu ¢ ging, song do han ché vé thoi gian, kién thirc va kinh
nghiém thyc tién nén khoa luan kho tranh khoi nhiing thiéu sot. Em rat mong nhan
duogc nhiing ¥ kién dong gop quy bau tir quy thay co dé dé tai duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién thuc hién:

Dinh Thi Hong Suong



MO PAU
1. Ly do chon @@ tai

Trong nhiing nim gan dy, thi truong du lich c6 xu hudéng chuyén dich tir
mod hinh tham quan don thuan sang mo hinh dé cao trai nghiém chan thyec, chiéu
sau cam xuc va sy két ndi voi van hoa ban dia. Nam bat xu thé d6, Pa Ning da
cong bd chuong trinh kich cau du lich nam 2026 v6i chi dé “Cham vé Nguyén ban
— Return to Origin”, dinh hudng phat trién san pham theo chiéu sau, liy con nguoi,
van héa va thién nhién 1am gia tri cdt 16i. Pang cht ¥, chuong trinh duoc ciu trac
theo nam “diém cham” ndi bat, bao gém: cham vé di san, cham vé tinh lang, cham
vé nguyén so, cham vé khoanh khic va cham vé vi giac. Viéc thanh phé lwa chon
Ha N6i 1 noi khai dong hoat dong xuc tién ciing cho thiy vai tro dang ké cua thi

truong khach nay déi v6i chién luge thu hut khach du lich nam 2026.

Tir goc d6 doanh nghiép 1 hanh, viéc phét trién cac chuong trinh du lich
ngin ngdy nhung gidu trai nghiém dang tré thanh yéu cau cap thiét nham thich tmg
v6i thay doi ctia nhu cau thi trudng. D6i véi phan khic gisi tré Ha Noi, cac chuyén
di c6 thoi lwong ngin, ndi dung méi la, giau tinh ban dija, c6 kha ning twong tac va
tao dau 4n cam xuc 1a hudng khai thac c6 nhiéu tiém ning. Tuy nhién, trén thuc té,
khong phai chuong trinh du lich nao ciing dong thoi dap tmg duoc cac yéu ciu vé

tinh hap dan, tinh kha thi trong t6 chirc, tinh an toan va hiéu qua kinh té.

Xuét phét tir nhitng 1y do trén, viéc nghién ctru xay dung chuong trinh du
lich “Cham vé& nguyén ban” 2 ngay 1 dém tai Da Ning cho gidi tré Ha Noi tai Cong
ty TNHH Thuong mai & Dich vu Du lich TADI 1a can thiét ca vé phuong dién 1y
luan va thuc tién. Dé tai khong chi gép phén van dung co s khoa hoc cua hoat
dong xay dung chuong trinh du lich vao mét trudng hop cu thé ma con c6 ¥ nghia
g dung trong viéc da dang hoa san pham, ning cao ning luc canh tranh va hd tro
dinh hudng phat trién san pham méi cho doanh nghiép.

2. Muc tiéu nghién ciru

Dé tai “ Xay dung chuong trinh du lich ‘Cham vé nguyén ban’ 2 ngay 1 dém
Da Néng cho gidi tré Ha Noi tai Cong ty TNHH Thuong mai & Dich vu Du lich
TADI” nham thiét ké va dé xuit mot san phém du lich méi c6 tinh trai nghi€m, tinh

ban dia va chiéu sau cam xtic rd nét, phu hop vdi xu huong tiéu dung du lich hién



dai, déng thot c6 kha nang trién khai thuc té trong hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép. Pé tai dap tmg nhu cau ngay cang gia ting ctia nhém khach tré Ha Noi ddi
v6i nhitng chuyén du lich ngén ngay nhung phai méi la, cé gia tri trai nghiém, c6
kha nang két ndi voi thién nhién, vin hoa va con nguoi ban dia, déng thoi dap tng
yéu cau thyc tién theo dinh hudng du lich Pa Néng 2026 va doanh nghiép lit hanh
trong viéc da dang hoa san pham, tao ra chuwong trinh du lich mang dau 4n riéng,
nang cao sttc canh tranh va thich tng v6i xu huéng phat trién du lich theo chiéu

sau thay vi chi tham quan don thudn.

Dbé dat dugc muc dich trén, dé tai tap trung thyuc hién cac nhiém vy chinh

Sau:

- Hé théng héa co so 1y luan va phan tich thuc tién: Lam 13 cac khai niém,
dic diém, vai tro cua du lich trai nghi¢m va xay dung chuong trinh du lich; déng
thoi phén tich dic diém tdm 1y, hanh vi du lich ciia gidi tré va gia tri cta tinh ban
dia trong thiét ké san pham du lich. Bén canh d6, dé tai nghién ctru dinh huéng phat
trién du lich Pa Néng nim 2026 theo chi dé “Cham vé nguyén ban — Return to
Origin”, v6i tinh than phat trién san pham theo chiéu sau, 14y con ngudi, vin hoa
va thién nhién 1am gia trj cbt 151, lam cdn ctr cho viéc xay dung chuong trinh du
lich phtt hgp. Chuong trinh nay ciing dugc ciu tric theo ndm “diém cham” gom di
san, tinh ling, nguyén so, khoanh khic va vi giac, déng thoi hudng téi muc tiéu

lam sau trai nghiém, kéo dai luu tri va nang cao ty I¢ quay tr¢ lai cia du khach.

- X4y dyung chuong trinh du lich “Cham vé nguyén ban” 2 ngay 1 dém chi
tiét: Thiét ké chuong trinh tour hoan chinh danh cho giéi tré Ha N§i véi lich trinh,
tuyén diém, hoat dong trai nghiém, dich vu an uéng, lIwu tra, van chuyén va cac yéu
t6 hd trg khac, bao dam su hai hoa giita tinh hap dan, tinh méi la, tinh kha thi, tinh
an toan va hiéu qua kinh té. Noi dung chuong trinh khong chi dimg ¢ tham quan
ma con hudng dén tao ra trai nghiém chan thuc, cam xuc va két ndi vai con nguoi,
van hoa va thién nhién Pa Ning ding vai tinh than “song ciing, cam nhan va quay
tré lai”.

- Pé xuat giai phap trién khai kha thi: Trén co sé chuong trinh da xay dung,
dé tai tién hanh tinh gia tour, dé xut phuong an t6 chirc thuc hién, phdi hop dich

vy, quang ba san pham va mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua khai thac



chuong trinh trong thuc té. Qua d6, dé tai gop phan gitip Cong ty TADI Travel da
dang hoa san pham, ting stic canh tranh, phat huy loi thé linh hoat ctia doanh nghiép
va timg budc x4y dung hinh anh san pham du lich ¢6 ban séc, phit hop véi xu hudng

du lich trai nghi¢m theo chiéu sau hién nay.

- Gop phan ning cao gia tri doanh nghiép va lan toa thong diép bén vimg:
Pé xuat cac khuyén nghi chién luoc gitp Cong ty TADI da dang hoa san pham, mé
rong thi phan, khing dinh thuong hiéu du lich; déng thoi khoi day ¥ thic bao ton

va gitr gin cac nét dep vin hoa cho du khach va cong dong.
3. Péi twong nghién ciru

- Co s0 ly luan ve du lich trai nghiém (khai ni¢ém, dac diém, ti€u chi danh gia, vai

trd trong phat trién du lich bén viing).

- Nhu ciu thi truong du khach dbi véi san phérn du lich trai nghi€ém, gén vO1 thién
nhién va van héa ban dia.

- Chuong trinh du lich trai nghiém “ Cham vé nguyén ban” 2 ngay 1 dém tai da
ning cho gi6i tré Ha Noi bao gém thiét ké lich trinh, giai phap trién khai va céac

khuyén nghi danh cho cong ty TNHH Thuong mai & Dich vu Du lich TADL
4. Pham vi nghién ctru

- Khong gian: Cong ty TNHH Thuong mai & Dich vu Du lich TADI

- Thoi gian: T ngay 07/07/2025 dén ngay 27/9/2025

5. Phwong phap nghién ciru

Phuong phép phan tich: Phuong phap nay dugc st dung dé nghién ciru va
phan tich cac co so 1y luan lién quan dén du lich trai nghiém, xdy dung chuong
trinh du lich, gid tri cia tinh ban dia trong thiét ké san phém du lich va dic diém
tam 1y, hanh vi du lich cua gidi tré. Pong thoi, tién hanh phan tich cac tai liéu, sach,
giao trinh, bado cdo, tai li€éu ndi bo cua doanh nghi€p va cac nguén thong tin lién
quan nham l1am rd nhimg khai niém, dic diém ciling nhu vai trd caa loai hinh du
lich trai nghiém trong xu hudng phat trién du lich hién nay. Py 1a co s& 1y luan
quan trong dé xdy dung chuong trinh du lich “Cham vé nguyén ban” phu hop véi

nhu cau thi truong va dinh hudng phat trién san pham theo chiéu sau.



Phuong phép so sanh: Phuong phap so sanh dugc sir dung dé d6i chiéu va
phan tich mot sé chuong trinh du lich trai nghiém, du lich ngan ngay va cc san
pham du lich danh cho giéi tré di va dang duoc khai thac tai Pa Nang ciing nhu tai
mot s6 diém dén tuong dong. Thong qua do, rit ra nhitng kinh nghiém, vu diém va
han ché trong viéc xay dung san phém du lich trai nghiém, tir §6 van dung mét cach
phu hop vao viéc thiét ké chuong trinh du lich “Cham vé nguyén ban” 2 ngay 1
dém cho Cong ty TNHH Thuong mai & Dich vu Du lich TADI. Déng thoi, phuong
phap nay ciing gitp 1am r& diém khac biét cua chuong trinh duoc dé xuét so véi

cac san pham hién c¢ trén thi truong.

Phuong phép dién gidi: Phuong phap dién giai duoc st dung trong qua trinh
trinh bay va 1ap luan nhim 1am rd cac ndi dung nghién ciru cta dé tai. Thong qua
viéc sap xép, phan tich va trinh bay thong tin mot cach logic, phuong phap nay gitp
1am 16 co sé hinh thanh, ¥ nghia va su can thiét cua viéc xay dung chuong trinh du
lich “Cham vé nguyén ban” trong bbi canh nhu cau du lich cua gidi tré ngay cang
huong dén trai nghiém thuc chét, cam xtc c4 nhan va sy két ndi v4i thién nhién,
vin hoa, con ngudi ban dia. Phuong phap nay ciing gbp phan lam ndi bat mdi lién
hé giira dinh hudng phat trién du lich cua diém dén Da Ning véi kha ning tng

dung thuc té tai doanh nghiép.

Phuong phap téng hop: Phuong phap ndy dugc sir dung dé tong hop cac
thong tin, dir liéu va két qua thu thap duoc tir nhidu ngudn khac nhau nhu tai liéu
1y luan, bao céo thuc tap, s6 liéu vé tinh hinh hoat dong kinh doanh, ngu(‘”)n luc cua
TADI Travel, két qua khao sat khach hang muc tiéu va thong tin vé tai nguyén du
lich tai Pa Nang. Viéc tong hop cac dir lidu nay gitip hinh thanh cai nhin toan dién
vé tiém nang, diéu kién va xu hudng phat trién ciia chuong trinh du lich trai nghiém
tai Pa Nang, tir d6 1am co s& cho viéc xay dung chuong trinh du lich “Cham vé
nguyén ban” pht hop véi nhu cau thi truong va diéu kién thyc té ctia doanh nghiép.
Biéo cao thuc tap cho thiy TADI Travel c6 co cu to chirc tuong dbi 16 rang, san
pham da dang, luong khach va doanh thu ting qua cac nam, ddy la nhitng diéu kién
thuc tién quan trong dé phat trién san phim mdi.

Phuong phap danh gia va nhan xét: Phuong phap nay dugc str dung dé phan
tich, danh gié4 cac thong tin va dir liéu da thu thdp duoc trong qua trinh nghién cuu.

Trén co s d6, dé tai dua ra nhitng nhan xét vé thuc trang hoat dong kinh doanh va



kha nang phat trién san pham ctia Cong ty TADI Travel, nhu cau ciia nhém khach
muc tiéu la gidi tré Ha Noi, cling nhu mire d¢ phu hop cta cac tai nguyén va hoat
dong du lich tai Pa Ning d6i v6i dinh hudng “Cham vé nguyén ban”. Tir nhimg
danh gia va nhan xét nay, dé tai dé xuét cac dinh hudng va giai phap pht hop nham
x4y dung chuong trinh du lich ¢6 tinh hép dan, tinh méi la, tinh kha thi va hiéu qua

thue tién d6i voi doanh nghiép.
6. Bo cuc dé tai

No6i dung nghién ctru cua dé tai duoc xay dung mdt cach c6 hé théng, dam
bao vira bAm sat muc ti€u nghién ctru vira phan anh dang trinh ty logic tir co s& 1y
thuyét dén thuc tién va giai phap. Cau trac khoa luan duoc trién khai thanh 3
chuong chinh, khong bao gé)m cac phén mé& dau, két luan, tai liéu tham khao va
phu luc. Cu thé nhu sau:

Chuong 1: Co s6 Iy luin vé du lich trai nghiém va xdy dung chwong trinh du
lich

Chuong 2: Thuc trang hoat dong xay dung va kinh doanh chwong trinh du
lich ciia Cong ty TNHH Thwong mai & Dich vu Du lich TADI

Chuwong 3: Xay dung chwong trinh du lich “Cham vé nguyén ban” 2 ngay 1
dém Pa Ning cho giéi tré Ha Noi tai Cong ty TNHH Thuwong mai & Dich vu
Du lich TADI



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE DU LICH TRAI NGHIEM VA XAY
DUNG CHUONG TRINH DU LICH

1.1. Khai niém co ban
1.1.1. Du lich

Du lich 1a cac hoat dong c6 lién quan dén chuyén di cta con nguoi ngoai
noi cu tra thuong xuyén trong thoi gian khong qua 01 nam lién tuc nham dép ung
nhu cau tham quan, nghi dudng, giai tri, tim hiéu, kham pha tai nguyén du lich hoac

két hop véi muc dich hop phap khac. (Theo Luat Du lich Viét Nam 2017).
1.1.2. Khach du lich

Khach du lich 1a nguoi di du lich hoac két hop di du lich trir truong hop di
hoc, 1am viéc hodc hanh nghé dé nhan thu nhap & noi dén. (Theo Lu4t Du lich Viét

Nam).
1.1.3. Chwong trinh du lich

Chuong trinh du lich 1a van ban thé hién lich trinh, dich vu va gia ban duogc
dinh trudc cho chuyén di cta khach du lich tir diém xuét phat dén diém két thic

chuyén di. (Theo Luat Du lich Viét Nam 2017).
1.2. Ly luéin vé xiy dung chwong trinh du lich
1.2.1. Vai tro cua chwong trinh du lich

Chuong trinh du lich 13 san phim dic trung va cbt 16i cua doanh nghiép lir
hanh. Viéc xdy dung va to chtic thuc hién chuong trinh du lich khong chi nham dap
mg nhu cau tham quan, nghi dudng cta khach ma con déng vai trd quan trong
trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghi€p. Theo Charles J. Metelka, chuong
trinh du lich 1a chuyén di duoc hoach dinh trudc, trong dé cac dich vu nhu van
chuyén, luu tra, tham quan va cac dich vu bd sung duoc lién két thanh mot chinh
thé théng nhét. Piéu nay cho thdy chuong trinh du lich giit vai trd nhu mot khung
t6 chirc dé két ndi cac yéu td cuia hoat dong du lich thanh mot san pham hoan chinh

cung cap cho khach hang.

Trén goc d6 san phém, chuong trinh du lich dugc xem 1a san phém chu yéu

cua doanh nghiép 1&r hanh. Theo Gagnon & Ociepka, chuong trinh du lich 1a mdt



san pham dugc xac dinh trude vé lich trinh, dich vu va gia ban, bao gdm nhiéu
thanh phén khac nhau nhu van chuyén, Iuu tra, an uéng, tham quan va céc dich vu
bd sung. Vi vy, chuong trinh du lich déng vai tro 13 cong cu tao doanh thu, loi

nhuén va nang cao nang lyc canh tranh cho doanh nghiép 1ir hanh trén thi truong.

Chuong trinh du lich con gt vai tro t6 chire va diéu hanh hoat dong du lich.
Thong qua viéc xay dung lich trinh cu thé theo thoi gian va khong gian, doanh
nghiép c6 thé chii dong sip xép cac dich vy, phan bd ngudn luc, phdi hop voi cac
nha cung cip va kiém soat chat luong tour. Piéu nay giup qua trinh thuc hién
chuyén di dién ra thuan loi, han ché rui ro va nang cao hiéu qua phuc vu khach du

lich.

Ngoai ra, chuong trinh du lich con 13 co s¢ dé tinh gia va ban san pham du
lich. Cac yéu td cAu thanh chuong trinh nhu van chuyén, lIuu tra, an uéng, tham
quan, huéng dan vién... 1 cin cit dé doanh nghiép xac dinh chi phi va xdy dung
mirc gia ban ph hop. Pong thoi, chuong trinh du lich ciing 1 cong cu marketing
quan trong gitip doanh nghiép gidi thiéu san pham, thu hat khach hang va dinh vi

thuong hi¢u trén thi trudong.

Chuong trinh du lich con ¢6 vai tro thoa mén nhu ciu da dang cua khach du
lich. Thong qua viéc thiét ké lich trinh hop 1y, lya chon diém dén phu hop va t6
chtrc cac hoat dong trai nghiém, chuong trinh du lich gop phan mang lai gia tri vé
nghi ngoi, giai tri, kham phé vin hoa va nang cao doi sdng tinh than cho du khach.
Mot chuong trinh du lich dugc xay dung khoa hoc s& gitp nang cao muc do hai

long ctia khach hang va tao tién dé cho viéc quay lai str dung dich vu.

Tir nhitng phan tich trén c6 thé thay, chuong trinh du lich giir vai tro dic
biét quan trong ddi véi ca doanh nghiép Iir hanh va khach du lich. Pay khong chi
1a san pham kinh doanh chu yéu ma con 1a cong cy to chire, diéu hanh, marketing
va nang cao chét lugng dich vu, gop phan quyét dinh hiéu qua hoat dong ctia doanh

nghiép I hanh.
1.2.2. Nguyén tic xdy dung chwong trinh du lich

Viéc xay dung chuong trinh du lich 1a mt trong nhitng kh&u quan trong
trong hoat dong kinh doanh 1&r hanh. Mgt chuong trinh du lich khi dua vao kinh

doanh can dam bao phu hop v6i nhu cau thi trudng, 6 tinh kha thi va phu hop véi



nguén lyc cua doanh nghiép. Trén co s¢ do, viéc xay dung chuong trinh du lich

can tuan thu cac nguyén tac sau:

- Noi dung cua chuong trinh phéi pht hop v&i ndi dung cta nhu ciu du lich
vé mét thi truong muc tiéu cu thé: Mdi phan khic khach hang nhu khach noi dia,
khach quéc té, khach doan, khach 1é, khach nghi dudng hay khach tham quan déu
c¢6 nhitng yéu cau khac nhau vé diém dén, thoi gian, mac chi tiéu va dich vu. Vi
vay, doanh nghiép lit hanh can nghién ctru k¥ thi trudng muc tiéu dé lia chon tuyén
diém, thoi gian, phuong tién van chuyén va cac dich vu phu hop. Nguyén tic nay
gitp chuong trinh du lich dép Gmg dang nhu cau cta khich hang, nang cao kha

ning tiéu thu san pham va ting tinh canh tranh ctia doanh nghiép trén thi truong.

- NO1 dung ctua chuong trinh du lich phai c6 tinh kha thi: Tinh kha thi cta
chuong trinh du lich thé hién ¢ kha ning thyc hién chuong trinh trong diéu kién
thue té. Piéu nay bao gdm su hop Iy vé khoang cach gitra cac diém tham quan, thoi
gian di chuyén, thoi gian tham quan, diéu kién giao thong, yéu t6 thoi tiét va ning
luc phuc vu tai diém dén. Mot chuong trinh du lich c6 tinh kha thi phai dugc xay
dung véi lich trinh logic, han ché su chéng chéo hoac qué tai hoat dong, déng thoi
dam bao du khach c6 du thoi gian nghi ngoi va trai nghiém. Viéc dam bao nguyén
tic ndy gitp qua trinh t6 chire thuc hién tour dién ra thuén loi, giam thiéu rai ro va

nang cao chit lvgng chwong trinh du lich.

- Chuong trinh du lich phai dap ung dugc muc tiéu va tinh phu hop véi
ngudn luc, kha ning ctia doanh nghiép, tirc 1a nd phai twong thich véi kha ning dap
g cla cac nha cung cap va cac yéu té trong moi trudng vi md: Cac yéu to can
xem Xxét bao g6m nang luc tai chinh, déi ngti nhan sy, kinh nghiém t6 chirc tour, hé
thong d6i tac cung ung dich vu va kha niang diéu hanh. Pong thoi, chuong trinh du
lich phai tuong thich v&i kha nang dap ting ciia cac nha cung cap nhu don vi van
chuyén, co sO luu tra, nha hang, diém tham quan va cac dich vu bo sung. Ngoai ra,
chuong trinh ciing can phi hop véi muc tiéu kinh doanh ciia doanh nghiép nhu
chién luoc san phém, thi truong khach va mirc loi nhuan mong mudn. Nguyén tac
nay gitip doanh nghiép chu dong trong to chirc thyuc hién, dam bao hiéu qua kinh

doanh va nang cao chét luong dich vu.

1.2.3. Cac giai doan xdy dung chwong trinh du lich



Qua trinh x4y dung chuong trinh du lich 1a mét quy trinh gdm nhiéu giai
doan c6 mbi quan hé¢ chdt ché vo1 nhau, ttr nghién ctru thi truong dén t6 chuc thuc
hién chwong trinh. Viéc thyc hién diy du cac giai doan nay giup doanh nghiép lix
hanh xay dung duoc chuong trinh du lich pht hop v6i nhu cau khach hang, dam
bao tinh kha thi va hiéu qua kinh doanh. Cac giai doan xay dung chuong trinh du

lich bao gom:
- Giai doan 1: Thiét ké chwong trinh.

Day 1a giai doan dau tién va co vai tro dinh hudng cho toan bd qué trinh xay
dung chuong trinh du lich. Trong giai doan nay, doanh nghiép tién hanh nghién
ctru thi truong nham xé4c dinh nhu cau, dic diém va kha nang chi trd cua khach du
lich muc tiéu. Viéc nghién ctru thi truong gitp doanh nghiép lwa chon diém dén,

thoi gian to chirc va loai hinh du lich phu hop.

Sau khi x&c dinh thi trudng muc ti€éu, doanh nghiép tién hanh xay dung muc dich
cua chuong trinh du lich, bao g6m muc ti€u phuc vu khach hang va muc tiéu kinh
doanh. Tiép theo 13 budc thiét ké chuwong trinh véi viée lya chon tuyén diém, sip
Xép lich trinh tham quan, x4c dinh phuong tién van chuyén, co s& luu tra, dich vu

an uong va cac hoat dong bo sung.

Cudi cung, chwong trinh duoc chi tiét héa bang viéc xay dung lich trinh cu
thé theo timg ngay, ting gid, xac dinh rd ndi dung hoat dong, thoi gian va cac dich
vu di kém. Giai doan nay quyét dinh noi dung va chét luong cta chuong trinh du

lich.
- Giai doagn 2: Xdc dinh gid thanh va gia ban cua chwong trinh.

Sau khi chuong trinh dugc thiét ké hoan chinh, doanh nghiép tién hanh xac
dinh gia thanh va gid ban cua chuong trinh du lich. Gié thanh chuong trinh dugc
tinh toan dua trén téng chi phi cta cac dich vu c4u thanh nhu van chuyén, luu trq,
an ubng, vé tham quan, huéng din vién, bao hiém du lich va cac chi phi to chiic
khac. Trén co s& gia thanh, doanh nghiép xac dinh gia ban bang cach cong thém
chi phi quan 1y, chi phi ban hang va mic loi nhudn mong mudn. Viéc xac dinh gia
ban can dam bao tinh canh tranh trén thi trudng dong thoi phu hop véi kha ning

chi tra cua khach du lich va muc ti€u kinh doanh cia doanh nghiép.



- Giai doan 3: To churc xuc tién.

Sau khi xac dinh gia ban, doanh nghiép tién hanh cac hoat dong xtc tién
nham dua chuong trinh du lich dén véi khach hang. Hoat dong xtic tién bao gdm
tuyén truyén, quang cdo va gidi thiéu san pham thong qua cac phuong tién truyén
thong nhu website, mang xa hoi, to roi1, email marketing hodc thong qua do1 ngii
nhan vién kinh doanh. Bén canh d6, doanh nghiép c6 thé thuc hién cac bién phap
kich thich nguoi ti€éu dung nhu giam gia, khuyén mai, tdng dich vu bod sung hoac
vu dii theo nhém khach. Dong thoi, doanh nghiép ciing thuc hién cac chinh sach
kich thich ngudi tiéu thu nhu hoa hong cho dai 1y, chinh sach thudng doanh sb

nham thuc ddy hoat dong ban chuong trinh du lich.
- Giai doan 4: Té chirc kénh tiéu thu.

O giai doan ndy, doanh nghiép tién hanh lya chon va xay dung hé thong
kénh tiéu thy chuong trinh du lich. Cac kénh ti€u thu c6 thé bao gé)m kénh truc tiép
nhu ban tai vin phong cong ty, ban qua website, mang xi hoi va kénh gian tiép
thong qua dai 1y du lich, cong tac vién hodc cac ddi tac trung gian. Sau khi lwa chon
kénh tiéu thu phu hop, doanh nghiép tién hanh quan 1y cac kénh tiéu thu thong qua
viéc cung cip thong tin san pham, chinh sach ban hang, kiém soat chét luong dich
vu va theo ddi hiéu qua ban hang. Viéc t6 chirc kénh tiéu thu hop 1y gitp chuong

trinh du lich tiép can khach hang hiéu qua va ning cao doanh thu cho doanh nghiép.
- Giai doan 5: Té chirc thuc hién.

Pay la giai doan cudi cung trong qua trinh xay dung va kinh doanh chuong
trinh du lich. Doanh nghi¢p tién hanh thoa thuan véi cac nha cung cép dich vu nhu
don vi van chuyén, khach san, nha hang va diém tham quan dé dam bao céac diéu
kién thuc hién chuong trinh. Tiép theo 1a budc chuan bi thuc hién bao gém b6 tri
huéng dan vién, chuén bi hd so doan, xac nhan dich vu va kiém tra cac diéu kién

can thiét.

Trong qué trinh thuc hién chuong trinh, doanh nghiép t6 chic diéu hanh
tour theo dting lich trinh da xay dyng, dong thoi theo ddi va xir 1y cac tinh hudng
phat sinh nham dam bao chét luong dich vu. Sau khi két thic chuong trinh, doanh
nghiép tién hanh tong két, danh gia hiéu qua, thu thap ¥ kién phan hoi cua khach

du lich va riit kinh nghiém cho cac chuong trinh tiép theo. Giai doan nay c6 y nghia



quan trong trong viéc hoan thién san phdm va nang cao chét lugng chuong trinh du

lich.
1.2.4. Cdc yéu t6 ciu thanh chwong trinh du lich

Chuong trinh du lich 12 san phdm téng hop duoc hinh thanh tir nhidu yéu té
khac nhau nham dap tng nhu ciu ctia khach du lich. Cac yéu té ndy c6 mdi quan
hé chit ché, bd sung cho nhau va ciing tao nén ndi dung hoan chinh cta chuong
trinh du lich. Nhin chung, cac yéu té cau thanh chuong trinh du lich bao gom dich

vu dac trung, cac dich vu bo trg va cac yéu to gan lién véi dich vu.

- Dich vu dac trung (Dich vu ¢t 161 /dich vu chinh): Dich vu dac trung la
yéu t6 quan trong va khong thé thiéu trong chuong trinh du lich, thé hién ban chat
cua hoat dong du lich. Pay l1a nhiing dich vu gén lién v&i viée khai thac tai nguyén
du lich nham mang lai trai nghiém truc tiép cho khach du lich. Dich vu déc trung
thudng bao gom hoat dong tham quan cac danh lam thing canh, di tich lich st —
van hoa, cac diém du lich ndi tiéng, cling nhu cac hoat dong trai nghiém tai diém
dén. Bén canh do, dich vu hudng dan du lich cling duoc xem 1a mot thanh phén
quan trong cua dich vu dic trung, béi huéng din vién déng vai tro t6 chirc, thuyét
minh va két ndi cac hoat dong trong chuong trinh. Dich vu dic trung chinh 13 yéu

t0 tao nén gia tri cot 161 va suc hap dan cua chuong trinh du lich.

- Céc dich vu bd tro (Dich vu hd trg): Bén canh dich vu dic trung, chuong
trinh du lich con bao gém cac dich vu bd trg nham dam bao chuyén di duoc t6 churc
tron ven va thuan lgi. Mot chuong trinh du lich thuong phai két hop it nhéat mot
dich vu dac trung vdi mot hoac nhiéu dich vu bé trg khac. Cac dich vu bd tro phé
bién bao gdm dich vu van chuyén nhu hang khong, duong sit, duong bo, duong
thuy hodc cac phuong tién khac nham dua khach dén diém du lich. Dich vu luu tra
nhu khéach san, resort, nha nghi gitip dap ing nhu cau nghi ngoi cta khach trong
thoi gian tham gia chuong trinh. Dich vu 4n uéng cung cap cic bita an theo lich

trinh nhu set menu, buffet hodc cc hinh thirc phu hop véi dic diém doan khach.

Ngoai ra, chuwong trinh du lich con c¢6 thé bao gdm dich vu huéng dan vién,
dich vu vui choi giai tri, tham quan biéu dién ngh¢ thuat, hoat dong thé thao, dich
vu bao hiém du lich nham dam béao an toan cho khach. Mot s6 chuong trinh con bo

sung cac dich vu khac nhu mua sam, tu van 1§ trinh, t6 chirc hdi nghi héi thao



(MICE), du lich chira bénh, du lich tam linh hodc cac dich vu theo yéu cau riéng
ctia khach hang. Cac dich vu bd tro gop phan hoan thién chwong trinh du lich va

nang cao chat luong trai nghiém cta khach du lich.

- Cac yéu td gén lién vé6i dich vu trong chuong trinh du lich: Bén canh hé
thdng dich vu, chuong trinh du lich con duoc cau thanh boi cac yéu td gin lién véi
qua trinh t6 chirc thuc hién. Trudce hét 1a yéu td thoi gian, dugc thé hién thong qua
lich trinh cuy thé ctia chuwong trinh nhu sé ngdy tham quan, thoi gian khoi hanh, thoi
gian di chuyén va thoi gian luu lai tai timg diém dén. Viéc xac dinh thoi gian hop

1y gitip dam bao tinh logic va kha thi cia chuong trinh du lich.

Tiép theo 1a yéu t6 khong gian, bao gém tuyén diém du lich, 1 trinh di
chuyén va thi tu cac diém tham quan. Yéu t6 khong gian can duoc xay dung khoa
hoc nhim t6i uvu héa quing dudng di chuyén, tiét kiém thoi gian va ning cao hiéu
qua tham quan. Ngoai ra, muc gia ctia chwong trinh du lich ciing 13 yéu t6 quan
trong, thuong dugc xac dinh trude dudi dang gia tron goéi hodc gia theo tirng phﬁn
dich vu. Viéc x4c dinh muc gia rd rang giup khach du lich dé dang lua chon chuong
trinh phu hop véi kha nang chi tra, dé)ng thoi tao diéu kién thuan lgi cho doanh

nghiép trong qua trinh kinh doanh.

Nhu viy, chuong trinh du lich dugc cdu thanh tir ba nhém yéu t6 co ban
gém dich vu dac trung, cac dich vu bd tro va cac yéu tb gén lién véi dich vu. Su
két hop hop 1y giira cac yéu td nay sé& tao nén mot chuong trinh du lich hoan chinh,
dap tmg nhu cau cta khach du lich va ning cao hiéu qua hoat déng cua doanh
nghiép I hanh.

1.3. Khai niém va dac trung cia du lich trai nghi¢m
1.3.1. Du lich trdi nghiém

Du lich trai nghiém (experiential tourism) Ia hinh thirc du lich hién dai, danh
dau su chuyén dich manh mé tir mé hinh du lich truyén thdng (tham quan thy dong,
tap trung vao danh thiang) sang md hinh nhdn manh sy tham gia chu dong, tuong
tac sdu sic va gia tri cam xuc cta du khach véi diém dén.

Theo T6 chirc Du lich Thé giéi (UNWTO), du lich trai nghiém duogc hiéu la

hinh thirc du lich ma du khéach tham gia tryc tiép vao cac hoat dong van hoa, 161



séng, thién nhién hodc san xuét ctia diém dén, thay vi chi quan sat tir xa. Muc ti€u
cubi cung 1 tao ra su két ndi sau sic giita du khach va con nguoi — van hoa — thién
nhién dja phuong, tir d6 dé lai dau 4n cam xuc lau dai (UNWTO, 2008; trich dan
theo Pham Thi Bich Thuy, 2025).

Khai niém nay duogc phat trién tir Iy thuyét Kinh té trai nghiém (Experience
Economy) cua B. Joseph Pine Il va James H. Gilmore (1999). Theo hai tac gia, khi
hang hoa va dich vu ngdy cang dong nhit va d& sao chép, gia tri canh tranh cua
doanh nghiép ndm & viéc tao ra nhiing “trai nghiém dédng nhd” (memorable
experiences) thong qua bdn linh vuc chinh: giai tri (entertainment), gido duc
(education), thoat ly (escapism) va thAm my¥ (esthetics). Trong du lich, trai nghiém
khong con 1a san pham dich vu don thuan ma tré thanh “san khiu” ma du khach
tham gia tich cuc, tao nén gia tri kinh té cam xtc (Pine & Gilmore, 1999; Nguyén

Nhat Quang, 2025).

Tai Viét Nam, nghién ctru cia Pham Thi Bich Thay (2025) trong luan an
tién si “Nhimng yéu t6 anh hudng dén du lich trai nghiém vin hoa tai Ha Noi” khing
dinh rﬁng du lich trai nghi¢m khuyén khich du khach “hoa minh vao thuc té cudc
song tai diém dén”, khong chi tim hiéu thong tin ma con tham gia hoat dong, chia
sé cam xtic va dong vai trd nhu mot thanh vién tam thdi cua cong dong dia phuong.
Diéu nay doi hoi du khach phai c¢6 sy dam mé kham phé, kha ning thich nghi cao

va thai dg ton trong su khac biét van hoa.
1.3.2. Trdi nghiém chén thue tai diém dén

Mot dac trung ¢t 161 cua du lich trai nghiém 1a trdi nghiém chan thuc
(authentic experience). Pay 1a su twong tac truc tiép ciia du khach véi nhiing gia
tri thuc té, khong bi “san khau hoa” hay dan dung qua murc béi muc dich thuong

mai.

Trong dinh hudng du lich Pa Nang nam 2026 vai cha dé “Cham vé nguyén
ban — Return to Origin”, tinh chan thuc duoc cu thé hoa qua triét Iy “Séng cung,
cam nhan va quay tro lai”. Ba Nguyén Thi Hong Tham, Giam doc Trung tim Xtc
tién Du lich Pa Ning, giai thich: “Cham Ia sy két ndi khong khoang cach gitra du
khach va diém dén; V& 1a hanh trinh tim lai su can béng ndi tdm; con Nguyén ban

la cam két vé nhimng trai nghiém doc dao, khong sao chép, khong trung lap”



(vntravel.org.vn, 2026).

Tinh than nay khuyén khich du khach khong chi “dén tham” ma thuc sy
“séng cung” nhip séng nguyén ban ctia ngudi dan Pa Ning. Vi dy cu thé: thay vi
chi xem biéu dién nghé thuat trén san khau, du khach sé& tryc tiép tro chuyén véi
nghé nhan lang nghé, tham gia quy trinh san xuat thi cong hodc ling nghe cau
chuyén doi thuong tir cong dong dia phuong. Piéu nay chuyén héa du lich tir quan

sat thu dong sang trai nghiém séng dong, chan thyc.
1.3.3. Trdi nghiém cam xiic va két noi cong dong

Du lich trai nghiém theo chiéu sau khong chi dimg lai & cac hoat dong thé
chat ma hudng téi sy chuyén hoa vé tim Iy, hinh thanh soi day lién két tinh than
gitta du khach va diém dén. Chuong trinh Da Ning 2026 di cdu tric toan bo trai

nghiém quanh ndm “diém cham” nd1 bat:

e Cham vé di san: Gip g& nghé nhan, ling nghe cau chuyén lang nghé, tham
gia di san séng.

e Cham V¢ tinh lang: Thién dinh, liéu phap thao duogc, trekking tinh than, cac
khong gian chita lanh nang lugng.

e Cham vé nguyén so: Két ndi voi ring bién nguyén so qua du lich sinh thai,
kham pha hé sinh thai ban dia.

e Cham vé khoanh khic: Tham gia cac 1& hoi, su kién quéc té tao nén ky trc
dang nhd.

e Cham vé vi gidc: Kham ph4 am thuc x(tr Quang qua workshop nau an, food

tour va festival.

Nhiing diém cham nay khong chi mang lai gi tri cam xtic manh mé ma con
g6p phan kéo dai thoi gian luu tra, giam tinh miia vu va nang cao ty 1é quay tro lai
ctia du khach — muc tiéu chién luoc cua Da Néng nham dat 19,1 triéu luot khach
nam 2026 (vntravel.org.vn, 2026). Nghién ctru cua Pine va Gilmore (1999) ciling
chi ra rang trai nghiém cam xtic sdu sic s& tao ra “ky (rc dang nhé”, tir 46 nang cao

muc do hai long va y dinh quay lai cia du khach.
1.3.4. Gid tri ciia tinh ban dia trong thiét ké san pham du lich

Tinh ban dia (authenticity/localness) 1a linh hon va yéu té tao nén sy khac



biét doc nhat cho san pham du lich. Trong chién dich “Return to Origin”, Pa Ning
ldy con ngudi, van hoa va thién nhién lam gia tri cot 18i, gitip cac san pham du lich

tré nén doc dao, khong thé sao chép.

Theo Oh, Fiore & Jeoung (2007), viéc khai thac tinh ban dia giip nang cao
gia tri cam xuc, ting chi tiéu ciia du khach va hd trg phét trién du lich bén ving.
béi voi Cong ty TNHH Thuong mai & Dich vu Du lich TADI, viéc tich hop ndm
diém cham cta Pa Nang vao chuong trinh “Cham vé nguyén ban” 2 ngay 1 dém
khong chi dap g xu hudng toan cau ma con khiang dinh ban séc riéng ciia doanh
nghiép, gop phan da dang hoéa san phdm va ning cao ning luc canh tranh trén thi
truong 1 hanh.

1.4. Diic diém tam 1y va hanh vi du lich ciia giéi tré
1.4.1. Nhu cdu cé nhin héa

Gidi tré hién nay, dic biét 1a nhom khach tir Ha Noi (cha yéu thudc thé hé
Millennials va Gen Z), c6 xu hudng tir chdi cac md hinh du lich dai tra véi lich
trinh go bo, cimg nhic. Ho khao khat nhitng chuyén di mang tinh “may do”
(personalized), noi lich trinh dugc thiét ké linh hoat, cho phép tu do kham pha va
thé hién cai t6i c4 nhan.

Nghién ctru cia Pham Thi Bich Thay (2025) va cac khao sat vé hanh vi du
lich Gen Z tai Viét Nam (2023-2025) cho thiy, nhu ciu ca nhan hoa ngay cang cao,
dac biét sau dai dich. Trong bdi canh chuong trinh “Cham vé nguyén ban”, dac
diém nay doi hoi Cong ty TADI phai xay dung lich trinh linh hoat, danh khong
gian riéng cho du khach tuwong tac sau véi cong dong dia phuong, phtt hop véi tinh
than “Song cing” ciia Pa Ning 2026.

1.4.2. Xu huong thich check-in, chia sé mang xa hgi

Dbi voi thé hé tré, du lich gin lién chit ché voi viéc khang dinh ban séc trén
khong gian s6. Hanh vi “cham vé khoanh khic” thuong duogc cu thé hoa béng viéc
chup anh, quay video va chia sé tai cac diém dén cé tinh thdm my cao
(instagrammable).

Céc nghién ctru vé hanh vi du lich gidi tré Viét Nam (Booking.com, 2024;

khao sat Thrilist, 2024) chi ra rang 68% Gen Z uu tién nhitng diém dén cho phép
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kham phéa diéu moi mé va dé dang chia sé. Do d6, cac tuyén diém trong chuong
trinh “Cham vé nguyén ban” can két hop giita nét nguyén so (rimg bién Son Tra,
hé sinh thai ban dia) v6i strc hut thi giac manh mé&, dong thoi tich hop cac hoat dong
check-in dé khuyén khich du khéch lan téa hinh d4nh — mot hinh thitc marketing ty

nhién hi¢u qua cho doanh nghiép.
1.4.3. Nhu cdu khdm phd, dm thuc, hoat dong twong tic

Gidi tré 1a ddi trong c6 ning luong cao, ludn tim kiém sy mai la thong qua
cac hoat dong tuong tac truc tiép. Ho déc biét nhay bén vaoi “cham vé vi giac” —
mdt trong nim diém cham quan trong cua Pa Ning 2026 — thong qua food tour ban

dia, workshop niu an hodc cac hoat dong ngoai tro1 nhu trekking, SUP trén bién.

Nghién ctru vé& xu huéng du lich Gen Z va Millennials tai Viét Nam (2024-
2025) khang dinh rang nhom khach nay wu tién céac trai nghiém “thuc t&” thay vi
tham quan thy dong. Do d6, chuong trinh 2 ngay 1 dém ctua TADI can tich hop
manh mé cac hoat dong twong tac: tham gia lang nghé (cham vé di san), kham pha
thién nhién nguyén so (cham vé nguyén so) va trai nghiém am thuc x& Quang
(cham vé vi giac) dé dap tmg nhu ciu kham phé va hoc héi cta gi6i tré.
1.4.4. Mirc dp nhay cdm vé gid nhung vin quan tim dén chit liwong trii nghiém

Du ¢6 su can nhic vé chi phi (dac bi¢t 1a sinh vién hodc nguodi tré moi di
lam), giéi tré van san sang chi tra cho nhing dich vu mang lai gia trj cam xtc xing
dang (value for money). Cac khao sat (Klook, 2023; cac nghién ctru Gen Z Viét
Nam 2025) cho thiy ho thudng so sanh giita gia ban va “gia tri trai nghiém” nhan

duoc.

Trong quy trinh thiét ké chuong trinh du lich tai Cong ty TNHH Thuong
mai va Dic vu TADI, viéc can bﬁng gitra muc gia canh tranh va chét luong cac
“diém cham” cam xuc (tinh ling, nguyén so, khoanh khic) s& 13 yéu t6 quyét dinh
su thanh cong. Mot chuong trinh t6t khong chi thu hut khach hang tré ma con

khuyén khich ho quay lai va lan tda tich cuc vé san pham.
1.5. Tiéu chi danh gia mot chwong trinh du lich danh cho gidi tré

Dé dam bao chuong trinh du lich trai nghiém “Cham vé nguyén ban” 2 ngay

1 dém tai Pa Ning dat dugc myc tiéu dap (mg nhu cau cia gidi tré Ha Noi dong
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thoi pht hop véi dinh huéng phat trién du lich chiéu sau ciia thanh phd nam 2026,
can ap dung hé théng tiéu chi danh gia toan dién, khoa hoc va ¢6 co s& 1y ludn vimg
chic. Cac tiéu chi nay dugc xay dung dua trén 1y thuyét Kinh té trai nghiém
(Experience Economy) cta Pine va Gilmore (1999), cac nghién ctru vé du lich trai
nghiém cia UNWTO (2008), ciing nhu cac cong trinh nghién ctru thuce tién vé hanh
vi du lich gi6i tré tai Viét Nam va qudc té (Pham Thi Bich Thuy, 2025; Roth et al.,
2015; Stern et al., 2026). Hé thdng tiéu chi bao gdm sau nhém chinh, dugc phan
tich chi tiét dudi day, v6i viéc tich hop chit ché nim “diém cham” cua chuong trinh
Pa Néng 2026 (cham vé di san, tinh ling, nguyén so, khoanh khic va vi giac) va

triét 1y “Séng cung, cam nhan va quay trd lai”.
1.5.1. Tinh hép dén

Tinh hap dan 1a tiéu chi tién quyét, quyét dinh kha niang thu hat su cha ¥ cta
khach hang ngay tir giai doan tiép can thong tin va duy tri sy quan tAm sudt hanh
trinh. D6i véi gidi tré Ha Noi — nhom khach c6 ning luong cao, thudng xuyén tiép
xuc voi ndi dung s6 va dé bi cudn hat béi nhimg trai nghiém méi mé — tinh hap dan
khong chi ndm & cac danh thing truyén théng ma con ¢ kha ning khoi goi cam xuc

manh mé théng qua nim diém cham cta Da Ning 2026.

Theo Pine va Gilmore (1999), mét trai nghiém hap dan phai dong thoi kich
hoat bon linh vure: giai tri (entertainment), gido duc (education), thoat ly (escapism)
va thim my (esthetics). Nghién ctru cta Stern et al. (2026) vé cac chuyén di thuc
dia gido duc ciling chi ra rang tinh hap dan dugc ning cao khi chuong trinh dam bao
“su méi la ciia hoat dong va bdi canh” (novelty of the activities and setting) cling
v6i “hd trg cam xuc” (emotional support). Trong chuong trinh “Cham vé nguyén
ban” ciia Cong ty TADI, tinh hdp dan dugc thé hién cu thé qua viéc tich hop cac
hoat dong nhu workshop am thuc xr Quang (cham vé vi giac) hodc trekking tinh
than tai ban dao Son Tra (cham vé tinh ling va nguyén so), gitip du khach tré Ha
Noi cam nhan dugc su khac biét so véi cac tour dai tra. Ba Nguyén Thi Héng Thém,
Giam dbc Trung tam Xuc tién Du lich Pa Ning, khéng dinh: “Cham 1a su két ndi
khong khoang cach giita du khach va diém dén” (vntravel.org.vn, 2026). Do do,
tiéu chi nay khong chi giup ting ty 1é chuyén doi booking ma con gép phan dat

muc ti€u 19,1 triéu luot khach cua Pa Nﬁng nam 2026.
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1.5.2. Tinh mdoi la

Tinh moi la 1a yéu tb séng con dé tao loi thé canh tranh trong bdi canh thi
truong du lich ngin ngay tai Pa Nang dang bdo hoa véi cac san pham truyén thong.
Tiéu chi ndy duoc danh gia qua kha ning khai thac nhitng diém dén nguyén so,
chua bi thwong mai hoa hoac ddi méi cach tiép can theo tinh than “Return to
Origin”.

Pine va Gilmore (1999) nhan manh réng trai nghiém mdi la nam & viéc tao
ra “ky trc dang nhd” (memorable experiences) thong qua su thoat ly va thAim my.
Nghién ctru thuc nghiém ctia Zhu (2025) vé du lich di san cho thay tinh méi la c6
mbi quan h¢ tich cuc voi bon chiéu trai nghiém (entertainment, esthetics, education,
escapism), tir 6 nang cao su hai long. Tai PBa Nﬁng 2026, tinh méi la dugc cu thé
hoa qua cac hoat dong “cham vé nguyén so” (két ndi hé sinh thai rimg bién) va
“cham vé di san” (tham gia lang nghé sdng). Dbi véi gidi tré Ha Noi, nhiing trai
nghiém nay dap ung nhu cau khang dinh ban sic ca nhan trén mang xa hoi, nhu
duogc ghi nhan trong nghién ctru vé hanh vi du lich Gen Z Viét Nam (Pham Thi
Bich Thuy, 2025). Chuong trinh can khéc biét hoa bang cach wu tién cac hoat dong
tuong tac chua c6 trén thi truong, gitip doanh nghiép khing dinh vi thé va hd trg

chién lwgc giam tinh mua vu cta thanh phd.
1.5.3. Tinh khd thi

Tinh kha thi danh gia kha ning hién thuc hoéa chuwong trinh trong diéu kién
thue t& vé thoi gian, khong gian, ngudn luc va logistics. Véi lich trinh ngin ngay
(2 ngay 1 dém), tiéu chi nay doi hoi tinh toan khoa hoc mat do hoat dong dé tranh
ap luc di chuyén, dong thoi dam bao du khach c6 du thoi gian “cham vé tinh ling”

ma van duy tri nhip d6 hap dan.

Theo khung danh gia chuwong trinh phat trién thanh nién cia Roth et al.
(2015) va Eccles & Gootman (2002), tinh kha thi dugc ddm bao khi chuong trinh
cd “cau trc phu hop” (appropriate structure), “co hoi xdy dung ky ning”
(opportunities for skills building) va “tich hgp cong dong” (integration of family,
school, and community efforts). Trong bdi canh Pa Nang 2026, tinh kha thi dugc
hd tro boi hé théng su kién xuyén mua (vi du: festival 4m thuc he, 18 hoi thao dugc

gilta nim) va co s& ha tang sin c6 (vntravel.org.vn, 2026). Déi v6i Cong ty TADI,
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viéc phdi hop chit ché véi dbi tac dia phuong (khach san, huéng din vién, lang
nghé) 14 yéu té then chét, giup giam rai ro va toi uu chi phi, dong thoi phi hop véi

ngudn lyc han ché cua doanh nghiép 1i hanh vira va nho.
1.5.4. Tinh an toan

Tinh an toan 13 tiéu chi nén tang, bao quat an toan thé chat, tim 1y va vé sinh
trong sudt hanh trinh, dic biét quan trong vdi cac hoat dong gén lién thién nhién
nguyén so. Ddi véi gidi tré Ha Noi — nhom khach thudng tham gia trekking, sup
hodc workshop ngoai trd1 — an toan con thé hién qua su hd tro kip thoi cua hudng

dan vién va thong tin minh bach.

Nghién ciru cua Stern et al. (2026) xac dinh sau nguyén tic then chét cho
cac chuong trinh thue dia, trong d6 hai nguyén tic hang dau 1a “dam bao nhu ciu
co ban (sinh 1y va an toan)” va “hd trg cam xuc cho hoc vién”. Roth et al. (2015)
cling nhn manh “an toan thé chat va tdm 1y” 1a mot trong tam dic trung ¢t 161 cua
chuong trinh phat trién thanh nién hiéu qua. Trong chuong trinh Pa Néng 2026,
tinh an toan duoc tich hop qua cac hoat dong “cham vé tinh ling” (liéu phap thao
duoc, thién dinh) va bao hiém du lich diy du. Cong ty TADI can wu tién tiéu chi
nay dé xay dung long tin, dic biét khi khach tré ngdy cang nhay cam véi rui ro sau

dai dich (Pham Thi Bich Thuy, 2025).
1.5.5. Tinh kinh té

Tinh kinh té dugc xem xét trén hai phuong di¢n: loi nhudn ctia doanh nghiép
va gia tri nhan duoc so véi chi phi (value for money) dbi voi khach hang. Chuong
trinh can c6 mirc gia canh tranh nhung van dam bao ty 18 1gi nhuan muc tiéu, déng
tho1 mang lai trdi nghiém xing dang véi kha nang chi trd ctia gidi tré Ha Noi (sinh
vién, nguoi mdi di lam).

Theo Pine va Gilmore (1999), gia tri kinh té cta trai nghiém nam & kha niang
tao ky rc dang nhd, gitup du khach sin sang chi tra cao hon cho chit luong cam
xtc. Nghién ciru vé willingness to pay (WTP) cta gidi tré Viét Nam cho du lich
cong dong (mdi nhat 2025) cho thiy cic yéu té nhu “chat luong am thuc dia
phuong” va “mdi trudng sach” co tac dong tich cuc dén y dinh chi tra (hé s6 hoi
quy logit dwong va c6 y nghia thong ké). Trong Da Nang 2026, tinh kinh té dugc

hd tro bai cac goi wu dii “Toi yéu Pa Nang” (hon 25.000 qua ting voucher) va
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chién luoc kéo dai luu tra (vatravel.org.vn, 2026). Pbi véi TADI, viéc tinh gia tour
phai can bang giita chi phi thuc té va gia tri nim diém cham, dam bao “value for
money” dé khuyén khich khéach tré quay lai va lan toa.
1.5.6. Tinh trdi nghi¢m va kha néing lan téa truyén théong

Pay 1a tiéu chi hién dai, phan anh dic diém tm 1y cua gidi tré —nhém khéach
thich check-in, chia sé va khang dinh ban sic trén mang xa hoi. Mot chuong trinh
thanh cong phai tao ra nhitng “khoanh khac dat gia” du strc thoi thuc du khach ty

nguyén lan téa ndi dung, tréd thanh cong cu marketing tu nhién hi¢u qua.

Nghién ctru cia Wu (2025) vé hoc tip trai nghiém trong du lich khing dinh
rang két qua hoc tip bao gdm “kién thirc, ky ning, thai do va gi tri”, trong d6 kha
nang lan téa xut phat tir “phat trién cam xuc” (emotional development) va “nhan
thirc ban than” (self-awareness). Stern et al. (2026) ciing nhan manh vai trd cia
“cau chuyén ké mach lac” (cohesive and thematic experience) trong viéc tao ky trc.
Tai Pa Ning 2026, tiéu chi nay duoc thuc diy qua chuong trinh khich 1 content
creator (cip huy hiéu, giai thuéng) va nim diém cham — dic biét “cham vé khoanh
khic” va “cham vé vi giac” — tao ra noi dung sdng dong, d& chia sé. Doi véi chuong
trinh ctia TADI, viéc tich hop khong gian check-in instagrammable va hashtag
chinh thirc s& gdp phan lan toa thong diép “Song cing, cam nhan va quay tré lai”,
nang cao nhan dién thuong hiéu va hd trg muc tiéu thu hit 10,4 triéu khach ndi dia
nam 2026. Tong thé, viéc ap dung ddng bd sau tiéu chi trén khong chi dam bao
chuong trinh “Cham vé nguyén ban” dat tinh khoa hoc, kha thi va hiéu qua ma con
g6p phan thyc hién chién luoc du lich chiéu sau ciia Pa Nang, dong thdi nang cao
nang luc canh tranh bén virng cho Cong ty TNHH Thuong mai & Dich vu Du lich
TADI. Céc tiéu chi ndy can duoc do ludong dinh ky thong qua khao sat khach hang

va phan tich dit liéu phan hoi dé hoan thién lién tyc.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG XAY DUNG VA KINH
DOANH CHUONG TRINH DU LICH CUA CONG TY TNHH THUONG
MAI & DICH VU DU LICH TADI

2.1. Khai quat vé Cong ty TNHH Thwong mai & Dich vu Du lich TADI

2.1.1. Téng quan vé céong ty

TARI TRAV

Nguon: Phong Kinh doanh — TADI Travel

Hinh 2. 1. Logo Cong ty TADI Travel
- Tén cong ty: Cong ty TNHH Thuong mai & Dich vu du lich TADI

- Tén tiéng Anh: TADI Travel services & Traiding company limited
- Tén viét tit: TADI Travel
- Tru s& chinh:

e Dija chi: S6 04, dudng An Nhon 3, phuong An Hai, Tp. Pa Ning.
o Mai sd thué: 0402083454
e Tel: 0902159777

Cong ty TNHH Thuong mai & Dich vu Du lich TADI dugc thanh 1ap vao
nam 2020, vdi tén giao dich 1a TADI Travel v6i 02 thanh vién gop von 1a nhiing
nhan sy ¢6 kinh nghiém, uy tin trong linh vuc du lich. Voi von diéu 18 tai thoi diém
thanh 1ap 1a 10 ty dong, tir khi thanh 1ap dén nay, Cong ty da c6 nhiing budc phat
trién vuot bac & tat ca cac linh vuc kinh doanh, trong do linh vuc kinh doanh chinh
1a 1 hanh.

Vi sit ménh 1 “Bao vé rimg va thién nhién” cic san pham, 4n pham cia
Cong ty déu mang mau xanh. Logo ctia Cong ty 1a hinh con sao la dung trén qua
dia cau véi ngu ¥ 12 bao ton dong vat nam trong sach d6. Tén Cong ty TADI Travel

mang ¥ nghia 13 “ta di du lich khap thé gi6i”, slogan 1a “ Around the world” (vong
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quanh thé gi6i).

Gia tri cbt 16i: Thude do thanh cong cua Cong ty ndi chung va mdi ca nhan

noi riéng 14 s danh gia chat luong dich vu cia ching ta cung cip cho khach hang.

Muc dich ctia chung ta mang lai 13 sy hai 10ng va théa man ti da cho khach hang,

mot nguodn g1 ich lau dai ctia nhan vién va cac doi tac cua chung ta.

2.1.2. Tinh hinh sir dung cac ngudn lyc ciia cong ty

2.1.2.1. Tinh hinh nhan luc

Han Quéc

cl1AM DGC KINH DOANH

( TRAN TAN DIEN)

|

PHONG KINH DOANH

(L& Thi Huyén)

.

|

Phong In Bound
(L& Thi Huyén)

|

JEE NNaTBiN

Phong Noi dia
(Nguyén Thi Thanh Tam)

|
Phong Sy Kién

(Nguyén Thi Thanh Tra)

—

Media Team Quing cao

2

QUAN LY
(TRAN TAN DIEN)

1
Phong Out Bound
(L& Thi Hong GAm)

I‘!—Jﬁ

chau A chauAu Chéau My

Chau Phi

Nguon: Phong Kinh doanh — TADI Travel
Hinh 2. 2. So dé co cdu té chire ciia Cong ty TADI Travel

Cong ty TNHH Thuong mai & Dich vu Du lich TADI gém 20 nhan su

chinh thtrc (bao gdm Giam ddc kinh doanh, trudng phong kinh doanh va cac nhan

su cua cac phong ban).

Bing 2. 1. Co ciu va so lwong nhan luc tai TADI Travel

2022 | Ty 18% 2023 | Ty18% | 2024 | Ty 1 %

Nam 2 33,33% 7 58,33% 9 45%
Giot | N 4 | 6667% | 5 41,67% | 11 55%
tinh

Tong 6 12 20
Trinh | Cao ding 2 25% 2 10%
dd hoc | Pai hoc 6 100% 10 75% 18 90%
van Tong cong 6 12 20
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Phong Kinh
doanr? 16,67% 8,33% 10%
Phe
Inboo”ugn | 33,33% 25% 2506
Phon
Theo nd 16,67% 25% 20%
phong | Noi dia
ban Phong
Su kién 1 | 1667% | 3 25% 4 20%
Phe
Ouct)lr)]gun | 1 | 1667% | 2 16,67% | b5 2506

Nguén: Phong Kinh doanh — TADI Travel

Nhdn xét: Nhan sy cua Cong ty TADI Travel nhin chung tang theo tirng nam, cu
thé:

V& gi6i tinh: Ty 1& nit ludn chiém wu thé trong co ciu nhan sy. Nam 2022,
nir chiém 66,67% so v6i 33,33% nam; dén nam 2023, ty 1 nam ting 1én 58,33%
cho thiy c6 su dich chuyén can bang hon. Tuy nhién, dén nim 2024, nir van chiém
da s6 voi 55%, nam chiém 45%. Nhu vdy, co cdu gi6i tinh twong ddi hai hoa va c6

xu huéng cin ddi dan theo thoi gian.

Vé trinh d6 hoc véAn: Phan 16n nhan su co trinh d6 dai hoc. Nam 2022, 100%
nhan sy t6t nghiép dai hoc; ndm 2023 ty 1 nay 1a 75% va dén nam 2024 13 90%.
Trong khi d6, ty 1¢ nhan vién trinh do cao dang dao dong & murc thap (2 nguoi
chiém 10% nam 2024) va khong c6 nhan su sau dai hoc. Piéu nay cho thiy Cong
ty wu tién tuyén dung ngudn nhan luc cb trinh 6 dai hoc, dam bao chat lugng

chuyén mon cho hoat dong It hanh.

Vé phan b6 theo phong ban: Co cdu nhan su dugc phan bd kha dong déu
gita cac b phan. Trong d6, phong Inbound duy tri s6 lugng 6n dinh (25% trong
nim 2023 va 2024). Phong Noi dia va phong Sy kién c6 xu huéng ting, mdi phong
chiém 20% vao nam 2024. Pang chi ¥, phong Outbound va phong Kinh doanh tuy
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chiém ty trong nho (10% va 25% nam 2024) nhung van duy tri dugc nhan lyc phuc
vu hoat dong. Sy phan bd nay phan anh dinh huéng phat trién dong déu cac mang

dich vu cta Cong ty.

Tom lai, giai doan 2022 — 2024, nhan sy ciia TADI Travel tdng trudng manh
ca vé sb luong va chét luong. Co cdu gi6i tinh dan can ddi, trinh d6 hoc van tap
trung chu yéu ¢ bac dai hoc va su phan bo nhan sy gitra cac phong ban tuong doi
hop 1y, tao tién dé cho su phat trién bén vimg cta cong ty.
2.1.2.2. Tinh hinh co sé vit chit
a. Dién tich van phong

Cong ty TADI Travel co6 tru sé tai s6 04 An Nhon 3, Son Tra, Da Necmg Vol

téng dién tich van phong 1a 60m?.
b. Trang thiét bi tai Cong ty

Bing 2. 2. Cdc trang thiét bi tai Cong ty TADI Travel

Chit lwong san phim
Trang thiét bj S6 lwong
Tot Héng Thay thé

May tinh dé ban 5 5 - -
Diéu hoa 2 2 - -
Quat 3 3 - -
Dién thoai dé 5 5 - -
ban

May in 3 3 - -
Ban lam viéc 12 12 - -
May loc nuée 2 2 - -
May anh 3 3 - -
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Ghimble 3 3 - -
Flycam 1 1 - -
Cam Gopro 2 2 - -
May chiéu 1 1 ; ]
Hit sang 3 3 - -
B0 mic thu am 3 3 - -

Nguon: Phong Kinh doanh — TADI Travel
Nhdn xét: Duya trén bang 2.2. ta co thé théy:

S6 luong trang thiét bi khd day du va da dang, bao gdm ca thiét bi vin phong
(may tinh, mdy in, ban lam viéc, dién thoai dé ban.. .) va thiét bi phuc vu hoat dong
du lich, quay chup (mdy anh, flycam, gimbal, may chiéu, bd mic thu am...). Diéu nay
cho théiy Cong ty chu trong ca hoat dong diéu hanh noi bd 14n san phém dich vu du
lich — truyén thong.

Tinh trang str dung tdt: Tat ca cac thiét bi déu duogc ghi nhan 1a con tdt, khong
c6 hang muc hong hay can thay thé. Day 1a dau hiéu cho thy cong tac bao quan, bao
tri dugc thuc hién thuong xuyén va hiéu qua.

Phén b s lugng hop 1y: Cac thiét bi thiét yéu nhu may tinh dé ban (5 cai),
ban 1am viéc (12 cai) dap ung t6t nhu ciu nhén su; cac thiét bi hd tro truyén thong
nhu may anh, gimbal, flycam... c6 s6 luong vira phai, di phuc vu cic tour va hoat
dong quang ba.

Nhin chung, trang thiét bi cia TADI Travel duoc dau tu tuong d6i day du,
phan bo hop 1y gitra cac nhém phuc vu cong viéc van phong va hoat dong dich vu,

dap mg t6t nhu cau van hanh va phat trién cta doanh nghiép trong giai doan hién tai.

2.1.3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia Cong ty
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Bing 2. 3.. Két qua kinh doanh ciia Cong ty TADI Travel tir 2023 dén T6/2025

DVT: ty dong
2023 2024 T6/2025
Tong doanh thu 16,53 18,18 11,00
Chi phi 15,21 16,73 10,02
Loi nhuén 1,32 1,45 0,98

Nguon: Phong Kinh doanh — TADI Travel

Nhdn xét: Dua trén bang 2.3, nhin chung két qua kinh doanh ctia Cong ty TADI
Travel giai doan 2023 dén T6/2025 c6 xu hudng phat trién tich cuc. Doanh thu, chi
phi va loi nhuan déu duy tri murc ting trudng 6n dinh, cho thidy Cong ty dang timg
budc md rong hoat dong kinh doanh va nang cao hiéu qua van hanh trong bdi canh

nganh du lich dan phuc hoi sau nhiéu bién dong. Cu thé:

Vé doanh thu: Tong doanh thu ctia Cong ty ¢ xu hudng ting trudng 6n dinh
qua cac nim. Cu thé, nim 2023 doanh thu dat 16,53 ty déng, dén nim 2024 ting
1én 18,18 ty dong, twong tng ting 1,65 ty dong (9,98%). Pén T6/2025, doanh thu
dat 11,00 ty dong, tuong dwong khoang 60,5% doanh thu ca nam 2024. Diéu nay
cho thiy hoat dong kinh doanh cua cong ty tiép tuc duy tri da ting trudng tich cuc
va c¢6 kha ning vuot mic doanh thu ctia nim trude néu tiép tuc giit vimg téc do

khai thac thi trudng trong 6 thang cudi nam.

Vé chi phi: Chi phi hoat dong ctia Cong ty ciing ting dan qua cac nam, tir
15,21 ty dong nam 2023 1én 16,73 ty dong nam 2024, twong tng ting 1,52 ty dong
(9,99%). Bén T6/2025, chi phi dat 10,02 ty dong. Mirc ting chi phi nhin chung phu
hop véi tde do ting doanh thu, cho thay cong ty da co su dau tu mé rong hoat dong
kinh doanh nhung van kiém soat chi phi & mirc twong d6i hop 1y nham dam bao

hi€éu qua hoat dong.

Vé loi nhudn: Loi nhuan cua Cong ty TADI Travel ting nhe nhung on dinh
qua cac nam. Cuy thé, loi nhusn nam 2023 dat 1,32 ty dong, ting 1én 1,45 ty dong
vao nim 2024, twong tng ting 0,13 ty dong (9,85%). Pén T6/2025, 1oi nhudn dat
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0,98 ty dong, bang khoang 67,6% loi nhuin cla ca nim 2024. Pidu nay cho thiy
cong ty van duy tri dugc hiéu qua kinh doanh tich cuc mic du chi phi hoat dong
ngdy cang gia ting, dong thoi phan anh kha ning quan 1y tai chinh va khai thac thi

truong twrong d6i hiéu qua caa doanh nghiép.
2.2. Méi trwong kinh doanh cia Cong ty
2.2.1. Moi truwong bén trong

Khach hang ctia Cong ty TADI Travel dén tir cic qudc gia Nhat Ban, Han
Quéc, Trung Quéc, cac khach Au M¥ nhu My, Anh, Uc va néi dia.

Tirnim 2020 — 2021: Cong ty dén cac doan cach ly tir Hin Qudc, Nhat Ban,
Chau Au, Chau My dén Viét Nam; hd tro diéu hanh du lich cho cac ddi tac & Ha
Noi, Sai Gon.

T ndm 2021 — 2022: Phuc hoi sau dich, Cong ty kich cau du lich, phuc vu
khach noi dja vé Pa Ning; quang cdo cac chuong trinh du lich Inbound dén tép
khach Nhat Ban, Han Quéc, Trung Quéc, Au My.

Tir ndm 2022 — nay: Cong ty dau tu va phat trién tép khach hang MICE.

Bing 2. 4. Lwot khdch hang cia Cong ty TADI Travel tir 2023 — T6/2025

2023 2024 T6/2025
Qudc té 2935 3228 1950
Noi dia 2065 2271 1370
Tong lwgt khach 5000 5499 3320

Nguon: Phong Kinh doanh — TADI Travel

Nhén xét: Qua bang 2.4 c6 thé nhan thay rang trong giai doan 2023 — T6/2025,
luong khach hang cia Cong ty TADI Travel ¢6 xu huéng ting truong on dinh & ca
hai nhém khéach qudc té va noi dia, cho thiy hoat dong kinh doanh du lich ctia Céng
ty dang phuc hoi va phat trién tich cuc sau nhitng bién dong ca thi trudng du lich.

Cu thé:
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Khach qubc té naim 2023 dat 2.935 lugt, dén nam 2024 ting 1én 3.228 luot,
tuong Umg tang 293 luot (9,98%). Dén T6/2025, lugng khach quéc té dat 1.950
luot, trong duong khoang 60,4% so véi ca nim 2024. Piéu nay cho thay thi truong
khach quéc té tiép tuc gilt vai tro 1a ngudn khach chu luc cua cong ty va c6 xu

hudng tang trudng tich cuc trong thoi gian téi.

Déi v6i khach noi dia, sé lugt khach ndm 2023 dat 2.065 luot, ting 1én 2.271
lugt vao nam 2024, tuong tng tang 206 luot (9,98%). Dbén T6/2025, lugng khach
noi dia dat 1.370 luot, bang khoang 60,3% so voi tong luot khach noi dia nam 2024.
Két qua nay cho thay Cong ty dang timg budc mo rong va khai thac hiéu qua thi
truong khach noi dia thong qua viéc da dang héa san pham du lich va diy manh

hoat dong quang ba.

Téng luot khach cua Cong ty TADI Travel ciing ting truéng 6n dinh qua
cac nam. Cu thé, nam 2023 téng lugt khach dat 5.000 luot, ting 1€n 5.499 luot vao
nim 2024, twong Gng ting 499 luot (9,98%). Dén T6/2025, tong lugt khach dat
3.320 luot, phan anh tin hiéu ting truong kha quan va cho thiy kha ning hoan thanh
hodc vuot muc luong khach cta nim trude néu cong ty tiép tuc duy tri te do khai

thac thi truong trong nhing thang cubi nam.

Nhu vay, ¢ thé thiy luong khach qudc té ludn chiém wu thé va giit vai trd
1a ngudn khach chi luc cta cong ty, phan anh hiéu qua trong hoat dong quang ba
va khai thac cac thi truong qudc té trong diém nhu Han Quédc, Trung Qudc va Nhat
Ban. Bén canh dé, lugng khach noi dia cling duy tri tbe d6 ting trudng twong ddi
6n dinh, cho thdy cong ty di chu trong hon dén viéc khai thac thi trudng trong nudc
nham da dang hoa nguon khach, nang cao kha ning canh tranh va giam bét sy phu

thudc vao thi truong khach quéc té.
2.2.2. Moi trwong canh tranh

Bing 2. 5. Phan tich giita cong ty TADI Travel véi cdc doi thii canh tranh

Tiéu chi TADI Travel Vietravel SaiGontourist
Linh vyc - T6 chirc cac chuong | - Chuyén cac - T6 chirc cac
hoat dong trinh Inbound (khéch | chuong trinh chuong trinh
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quoc t& vao VN),
Outbound (khach Viét
ra nudc ngoai), NOi
dia  (khach trong

nudc).

Inbound,
Outbound, N1 dia;
t6 chire tour tron
g61, MICE, dich vu
vé may bay, van

chuyén, 1i hanh.

Inbound,
Outbound, No1 dia;
khach san — resort,
nha hang, van tai
du lich, dich vu
MICE quy mo 16n.

- Linh hoat, san pham
tour da dang, gid canh

tranh, dich vu ca nhan

- Thuong hi¢u uy
tin, mang ludi chi

nhanh rong khip,

- Doanh nghiép nha
nuéc 16n, bé day

lich s, hé sinh thai

quoc té con han che.

Diém manh hoa, dé thich tmg. nhiéu tuyén tour | dich vu du lich khép
doc quyén, kinh |kin (khach san,
nghiém lau nam. resort, nha hang,

van tai).
- Quy mo nho, thuong | - Gid tour thuong |- BO may quan ly
hiéu chua ndi bat, | cao hon ddi thu, céng kénh, kém
o mang ludi d6i tac |dich wvu ddi khi | linh hoat, san pham
biém yéu

mang tinh dai tra,

thi€u ca nhan hoa.

tour doi1 khi chua
bt kip xu huéng thi

truong.

Nguon: Tong hop tir tdc gid

Nhdn xét: Cong ty TADI Travel mic dui 6 quy md nho hon cac d6i thu canh tranh

khac nhung nho sy linh hoat, sdng tao va gia canh tranh, cong ty c6 thé tao ra loi

thé khéc biét so vdi Vietravel va Saigontourist von ndng vé quy mo va thuong hi¢u

nhung d6i khi thiéu sy linh dong va ca nhan hoa dich vu. Pay chinh 1a co hoi dé

TADI Travel dinh vi & phan khuc dich vu chuyén biét, gia hop 1y va trai nghiém

doc dao.

2.3. Thuc trang hoat dong xay dung va kinh doanh chwong trinh du lich tai
Cong ty TNHH Thwong mai & Dich vu Du lich TADI

2.3.1. Cac chwong trinh du lich hién co
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San pham ctia Cong ty TADI Travel 1a cac chuong trinh du lich ngan va dai
ngay cho khach nudc ngoai vao Viét Nam, khach Viét Nam ra nudc ngoai cung cac
chuong trinh du lich ndi dia cho khéch trong nude. Cu thé nhu sau:

Chuong trinh du lich Inbound:

—  Chuong trinh tham quan — khdm pha: cac tour 4 ngay 3 dém, 7 ngay
6 dém. .. di cac diém du lich ndi tiéng nhu Ha Noi — Ha Long — Ninh
Binh, Hué — Hoi An — Pa Ning, TP. H5 Chi Minh — Can Tho — Ca
Mau...

—  Tour trdi nghiém van héa: tham gia 18 hoi truyén théng, hoc ndu mon
an Viét, thuong thirc nhac dan toc, trai nghiém lang nghé thu cong.

— Du lich nghi dudng: nghi dudng tai cic resort cao cip & Phii Quéc,
Nha Trang, Pa Nang, Miii Né.

— Du lich két hop MICE: hoi nghi, hoi thao, két hop tham quan,
teambuilding cho cac doan khach quéc té.

—  Tour sinh thdi & cong dong: tham quan vuon qudc gia, trai nghiém
homestay ¢ mién nui, giao lwu véi dong bao dan toc thiéu sb.

Chuong trinh du lich Outbound:

— Tour ngdn ngay (3 — 5 ngay): Singapore, Thai Lan, Malaysia,
Campuchia, Lao — phu hop khach di du lich két hop mua sim, nghi
18 ngan.

— Tour dai ngay (6 — 10 ngay hodc hon): Nhat Ban, Han Qudc, Trung
Quéc, Uc, My, Chau Au —nhan manh vao tham quan danh lam thang
canh, trai nghiém vin héa — am thuc, giai tri.

—  Tour du lich két hop hoc tdp — khdm pha: du lich két hop tham quan
truong hoc, bao tang, trung tAm nghién ctru ¢ nudc ngoai.

—  Tour trang mdt & nghi dudng cao cap: Maldives, Bali (Indonesia),

Santorini (Hy Lap)...

Chuong trinh du lich néi dia:



—  Tour tham quan truyén théng: Ha Long, Sa Pa, Ninh Binh, Hué, ba
Niang — Hoi An, Nha Trang, Da Lat, Phu Quéc.

—  Tour nghi dwéng — bién dao: Cat Ba, Ly Son, Cén Pao, Phii Quédc,
Nha Trang, Quy Nhon.

—  Tour du lich tam linh: Yén T, Trang An — Béi Dinh, Chua Huong,
Nui Ba Den, Miéu Ba Chua Xu.

—  Tour trai nghiém & kham pha: trekking Fansipan, di bg trong rung
Cuac Phuong, kham pha Tay Nguyén, du lich miét vuon Tay Nam Bo.

—  Tour teambuilding — su kién: t6 chtic du lich két hop hoi thao, hoi

nghi, gan két tap thé.

Cung voi cac san pham, Cong ty con cung cap cac dich vu tham quan, vui
choti gidi tri & cac diém vui choi cao cap, khu nghi dudng ven bién va phuong tién

van chuyén Limousine:
- Vé tham quan + buffet (ngi dém) tai Ba Na Hills
- V¢ tham quan tai Fansipan
- Vé vao khu vui choi ¢ cac khu vui choi cia Vinpearl
—  Vé vui choi tai cong vién nuéc Mikazuki Pa Nang
— Dich vu luu tra tai cac khu nghi dudng 5 sao nhu: Intercontinental,
Vinpearl,...

Va rat nhiéu cac dich vu cao cép di kém khac phu hop véi tép khach hang

ma cong ty hudng toi.
2.3.2. Thi trwong khach cia cong ty
2.3.2.1. Thi truong quoc té

Khach hang ciia Cong ty TADI Travel dén tir cic quoc gia Nhat Ban, Han
Qubc, Trung Québc, cac khach Au M¥ nhu My, Anh, Uk.

Tirnam 2020 — 2021: Cong ty don cac doan cach ly tir Han Qudc, Nhat Ban,
Chau Au, Chau My dén Viét Nam; hd trg diéu hanh du lich cho cac d6i tac & Ha
N¢i, TP. H6 Chi Minh.
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Tirnam 2021 —2022: Phuc héi sau dich, Cong ty kich cau du lich quang céo
cac chuong trinh du lich Inbound dén tep khach Nhat Ban, Han Quéc, Trung Quéc,
AuMjy.

Tir ndm 2022 — nay: Cong ty dau tu va phét trién tép khach hang MICE

Bing 2. 6. Lwot khdch quoc té ciia Cong ty TADI Travel tiv nam 2023 — T6/2025

DVT: Luot khach/nam

Ty trong
2023 2024 T6/2025
(%)

Han Quéc 1561 1744 1030 54,03%
Trung Qudc 792 846 520 26,21%
Nhat Ban 346 379 250 11,74%
Cac qudc gia

; 236 259 150 8,02%
khac
Téng lugt

., 2935 3228 1950

khach quoc te

Nguon: Phong Kinh doanh — TADI Travel

Nhdn xét: Qua bang 2.6 cho thiy luong khach qudc té cua Cong ty TADI Travel
giai doan 2023 — T6/2025 ¢6 xu hudng ting trudng twong d6i 6n dinh qua cac nam.
Tong luot khach qudc té ting tir 2.935 lwgt ndm 2023 16n 3.228 luot nim 2024,
tuong ung ting 293 luot (9,98%). Pén T6/2025, Cong ty da phuc vu 1.950 luot
khach qudc té, dat khoang 60,4% so v6i tong luong khach qubc té ciia nam 2024.
Piéu nay cho thdy hoat dong khai thac thi truong khach quéc té cta cong ty dang
tiép tuc phuc hdi va phat trién tich cuc, dong thoi phan anh kha nang thich tng kha
t6t cia doanh nghiép trudc nhing bién dong cia thi truong du lich qudc té.

Xét theo co cau thi truong, khach Han Qubc chiém ty trong lon nhat, dat
54,03% tong lugt khach qudc té. Luong khach tir thi trudng nay ting tir 1.561 luot
nam 2023 1én 1.744 lugt ndm 2024 va dat 1.030 lugt vao T6/2025. Day la thi truong
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khach quéc té trong diém ciia TADI Travel, cho thay doanh nghiép da khai thac
kha hiéu qua phan khiic khach Pong Bic A, dic biét 1a nhém khach c6 nhu cau cao
dbi véi cac san pham du lich nghi dudng, tham quan va trai nghiém vian hoa tai Da
Nang. Viéc duy tri duoc luong khach 6n dinh tir thi truong nay gop phan quan trong

vao doanh thu ciing nhu sy phat trién bén vimng cta Cong ty.

bung tht hai 1a thi truong khach Trung Quéc, chiém 26,21% téng luot
khach qudc té. S6 lugng khach ting tir 792 lugt ndm 2023 1én 846 lugt nim 2024
va dat 520 luot vao T6/2025, cho théy d4u hiéu phuc hdi tich cuc sau giai doan chiu
anh huong boi cac yéu td kinh t& va chinh sach qudc té. Tuy nhién, quy mo thi
truong ndy van thap hon dang ké so vai thi trudng Han Qudc, cho thdy cong ty van
con nhiéu tiém ning dé ddy manh hoat dong xuc tién, quang ba cling nhu xay dung
thém céac san pham phu hop véi nhu cau va thi hiéu ciia nhém khach Trung Qudc

trong thot gian toi.

Tiép theo 1a thi truong khach Nhat Ban, chiém 11,74% téng luot khach quéc
té. Luong khach tir thi truong ndy ting twong ddi on dinh, tir 346 lugt nam 2023
1én 379 lugt ndm 2024 va dat 250 lugt vao T6/2025. Diéu nay cho thiy déy 1a thi
truong co tiém ning phat trién nhung hién van chiém ty trong khiém ton trong co
ciu khach qudc té cua cong ty. Diéu d6 phan anh viéc TADI Travel chua thuc su
tap trung manh vao hoat dong khai thac hodc cac san phém hién tai chua dap ung
dﬁy du nhu cau, thi hiéu cta khach du lich Nhat Ban — nhom khach von ¢6 yéu ciu

cao vé chat luong dich vu va trai nghiém du lich.

Bén canh d6, nhom khach dén tir cac qudc gia khac chiém 8,02% tong luot
khach qudc té, véi sé lugng ting tir 236 luot ndm 2023 1én 259 lugt nam 2024 va
dat 150 luot vao T6/2025. Mic du ty trong con thap, nhung su gia ting nay cho
thdy cong ty da budc diu md rong sang cac thi truong qudc té khac ngoai nhiing
thi truong truyén thong, gop phan da dang hoa ngudn khach va giam thiéu rui ro

phu thudc vao mat 36 thi truong nhét dinh.

Nhin chung, co cu khach quéc té ctia TADI Travel hién van phu thudc chu
yéu vao thi truong Han Quéc, trong khi céc thi truong khac nhu Trung Qudc, Nhat
Ban va cac quoc gia khac dong vai tro bo trg. Day vira 1a lgi thé giup doanh nghiép

tap trung ngudn lyc dé khai thac hi¢u qua thi truong trong diém, vira 1a thach thirc
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khi muc do phu thudc cao c6 thé 1am gia ting rui ro trudce nhitng bién dong vé kinh
té, chinh sach nhdp canh hodc xu hudéng du lich quéc té. Do do, trong thoi gian toi,
cong ty can tiép tuc duy tri thé manh tai thi trudng Han Qudc, dong thoi ddy manh
da dang hoa thi truong khach quéc té, mo rong hoat dong xtic tién tai cac thi truong
tiém ning nhiam nang cao tinh 6n dinh va bén vimg trong hoat dong kinh doanh du
lich.

2.3.2.2. Thi truong ngi dia

a. Phan theo khu vuc

Bing 2. 7. Lwot khdch ngi dia phédn theo khu vuc giai dogn 2023 — T6/2025

DVT: Luot khach/nam

Ty trong
Khu vue 2023 2024 T6/2025
(%)
Mién Bic 1150 1250 760 55,47
Mién Trung 680 730 430 31,39
Mién Nam 235 291 180 13,14

Tﬁng lugt
khach noi 2065 2271 1370
dia

Nguén: Phong Kinh doanh — TADI Travel

Nhdn xét: Dua vao bang s6 liéu 2.7 ta théy, luong khach noi dia cia Cong ty TNHH
Thuong mai & Dich vu Du lich TADI ¢6 xu hudng ting truong twong ddi on dinh
trong giai doan 2023 — T6/2025 & tat ca cac khu vuc thi truong. Tong luot khach
ndi dia tang tr 2.065 lugt khach nam 2023 1én 2.271 luot khach nam 2024, tuong
g tang 206 lugt khach (ting khoang 9,98%). Pén T6/2025, cong ty da phuc vu
1.370 luot khach noi dia, dat khoang 60,3% so véi téng luot khach ndi dia cua nam
2024. Piéu nay cho théiy hoat dong khai théc thi truong ndi dia cua doanh nghiép

dang dat duoc nhiing két qua tich cyc va tiép tuc c6 xu hudng phat trién 6n dinh.
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Xét theo co cAu khu vuc, mién Béc 1a thi truong nguén khéch chu lyc, chiém
ty trong cao nhat trong téng lugng khach ndi dia cua cong ty voi 55,47%. Cu thé,
sO luot khach tir khu vuce nay ting tir 1.150 lugt nam 2023 1én 1.250 lugt nam 2024
va dat 760 luot vao T6/2025. Pang cha y, khach dén tir Ha Noi chiém phan 16n
trong co cAu khach mién Bic, uéc tinh khoang 65-70% lugng khach cua khu vuc
nay, tuong duong khoang 36-39% tong lugng khach ndi dia cua Cong ty. Diéu nay
cho thdy Ha Nbi 14 thi truong khach trong diém, dong vai trd quan trong trong hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Két qua nay ciing 1a co sé thuc tién quan trong
cho viéc nghién ctru va xay dung chuong trinh du lich “Cham vé nguyén ban” danh
cho gi6i tré Ha Noi, boi day 1a nhom khach hang c6 quy mé 16n, nhu ciu du lich
trai nghiém ngay cang cao va kha ning mang lai hiéu qua kinh doanh déng ké cho

Cong ty trong tuong lai.

Dung tht hai 12 khu vire mién Trung, véi sé lwong khach ting tir 680 luot
ndm 2023 1én 730 lugt nim 2024 va dat 430 lugt vao T6/2025, chiém 31,39% tong
lwong khach ndi dia. Ty trong twong ddi cao ciia khu vire ndy cho thiy cong ty da
bude dau xay dung duge kha ning tiép cin khach hang on dinh tai thi truong mién
Trung, dac biét thuan loi trong viéc khai thac cadc chuong trinh du lich ndi vung va
lién vang. Pay ciing 1a khu vuc ¢6 nhiéu tiém ning dé doanh nghiép tiép tuc mo

rong hoat dong kinh doanh trong tuong lai.

Trong khi d6, mién Nam 13 khu vuc c6 lugng khach thip nhat, ting tir 235
luot khach nam 2023 1én 291 luot khach nam 2024 va dat 180 luot khach vao
T6/2025, chiém 13,14% téng s6 khach néi dia. Mic du quy mo thi truong con kha
khiém tén, nhung mirc ting trudng qua cac nam cho thdy day van Ia thi truong co
tiém ning phat trién. Doanh nghiép c6 thé tiép tuc dau tu didy manh hoat dong
quang b4, lién két va xay dung san pham pht hgp nham thu hat thém khach tir khu

vuc nay trong thoi gian tdi.

Nhin chung, co cu khach ndi dia ciia TADI Travel hién van tap trung chu
yéu ¢ mién Bic, trong khi mién Trung va mién Nam dang c6 xu hudng ting truong
tich cyc nhung chua chiém ty trong 16n. Didu nay cho thdy doanh nghiép can tiép
tuc ciing cb thi trudng truyén thong, dong thoi day manh hoat dong xuc tién va da

dang hoa san pham du lich nham gia ting kha niang thu hat khach tir cac khu vuc
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khac, gop phan cin dbi co cdu thi trudng va nang cao hiéu qua kinh doanh trong

tuong lai.

b. Phan theo do tudi

Bing 2. 8. Lwot khdch ngi dia phin theo d¢ tuoi giai doan 2023-T6/2025

. Ty trong
Do tudi 2023 2024 T6/2025
(%)

Tong lwot khach 2065 2271 1370

Duéi 18 tudi 210 231 140 10,18
Tir 18 — 30 tudi 1020 1122 720 50,16
Tir 31 — 45 tudi 560 616 360 26,92
Trén 45 tudi 275 302 150 12,74

Nguén: Phong Kinh doanh — TADI Travel

Nhdn xét: Dya vao bang s liéu trén c6 thé thiy, co ciu khach noi dia cua Cong ty
TADI Travel giai doan 2023-T6/2025 tip trung chu yéu & nhom khach tré, dic biét
1a d6 tudi tir 18-30 tudi. Dy 1a nhém khach chiém ty trong cao nhit trong tong
luot khach noi dia ciia doanh nghiép qua cac nam. Téng luot khach noi dia tang tur
2.065 lugt ndm 2023 1én 2.271 lugt ndm 2024, twong Ung tang 206 luot (9,98%).
DPén T6/2025, cong ty da phuc vu 1.370 lugt khach ndi dia, dat khoang 60,3% so
Vo1 téng lugt khach noi dia nam 2024. Diéu nay cho théy hoat dong khai thac thi

truong khach nodi dia ctia doanh nghiép tiép tuc duy tri da ting truong tich cuc.

Cu the, nhém khach tir 18-30 tudi dat 1.020 lugt nam 2023, tang 1én 1.122
luot nam 2024 va dat 720 luot vao T6/2025. Pay la nhom khach chiém ty trong lon
nhat trong co cau khach noi dia ctia cong ty. Piéu nay cho thay gidi tré dang tré
thanh phan khuc khach hang trong diém ciia TADI Travel. Nhom khach nay thuong
¢4 nhu cau cao vé du lich trai nghiém, kham pha van hoa ban dia, check-in, du lich
ngan ngdy va cé xu hudng sir dung cac dich vu du lich truc tuyén, phtt hop véi dinh

huéng phat trién san pham cta doanh nghiép hién nay.
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Nhom khach tir 31-45 tudi ding tha hai v6i s6 luong ting twong ddi 6n
dinh, tir 560 luot nam 2023 1én 616 luot ndm 2024 va dat 360 luot vao T6/2025.
Pay 1a nhom khach c6 kha nang chi tiéu kha 6n dinh, thuong wu tién cac chuong
trinh du lich nghi dudng, du lich gia dinh hodc két hop tham quan va trai nghiém.
Su gia ting cua nhom khach ndy cho thiy cong ty dang ting budc mo rong kha
ning phuc vy ddi véi phan khuc khach cé nhu cau chét lugng dich vy cao va muc

chi tiéu tdt hon.

Trong khi d6, nhom khach duéi 18 tudi co sb luong ting tir 210 luot nim
2023 1én 231 luot nam 2024 va dat 140 lugt vao T6/2025. Nhoém khéach nay chu
yéu phat sinh tir cac chuong trinh du lich gia dinh, hoc sinh hodc trai nghiém ngoai
khoa. Mic du chiém ty trong chua cao nhung su ting trudng qua cac nim cho thy
doanh nghiép di bat dau tiép can duoc phan khuc khach nho tudi théng qua cac san

pham du lich trai nghiém phu hop.

Dbi véi nhom khach trén 45 tudi, s6 luong khach ting tir 275 luot ndm 2023
1én 302 lugt nam 2024 va dat 150 luot vao T6/2025. Pay la nhém khach c6 xu
hudng wu tién cac chuong trinh du lich nghi dudng, an toan va chu trong chit luong
dich vyu. Tuy chiém ty trong thip hon so voi cic nhom con lai nhung muc ting
truéng on dinh cho thiy cong ty d phan nao dap tng dugc nhu ciu da dang cua

thi trudng khach trung nién va cao tudi.

Nhin chung, co cdu khach néi dia theo do tudi cho thiy Céng ty TADI Travel
dang khai thac hiéu qua phan khiic khach hang tré — nhém khach c6 tiém ning ting
truong 16n trong thi trudng du lich hién nay. Pong thoi, doanh nghiép ciing dang
timg budc mé rong sang cac nhom khach cé do tudi khac nham da dang hoa thi
truong khach ndi dia. Pay s& 1a co s quan trong dé cong ty tiép tuc xay dung céc
chuong trinh du lich phut hop véi xu huéng, nhu cau va hanh vi tiéu ding cia timg
nhom khéch hang trong thoi gian téi.

2.3.3. Hoat dong xay duwng va thiét ké tour

Hoat dong xay dung va thiét ké chuong trinh du lich 1a mét trong nhiing
nhi¢m vu trong tam, quyét dinh chat luong san phém va nang lyc canh tranh cta
Cong ty TNHH Thuong mai & Dich vu Du lich TADI. Vi dinh huéng phat trién

da dang cac dong san phém Iir hanh g@)m inbound, outbound va néi dia, cong ty
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ludn chi trong nghién ciru nhu cau thi truong, xu hudng tiéu dung du lich va kha
ning khai thac tai nguyén diém dén dé xay dung cac chuong trinh phu hop véi timg

phan khuc khach hang muc tiéu.

Quy trinh xay dung tour tai cong ty duogc trién khai twong ddi bai ban, bat
dau tir khau khao sat nhu cau khach hang, phan tich xu hudng thi truong, lya chon
tuyén diém, xay dung lich trinh chi tiét, lua chon nha cung cép dich vu va tinh toan
gia thanh san pham. D4i voi thi trudong khach tré, dic biét 1a nhém khach noi dia,
cong ty co xu hudng wu tién thiét ké cac chuong trinh du lich ngén ngay, giau tinh

trai nghiém, linh hoat v€ thoi gian va c6 yéu to ca nhan hoa cao.

Mot trong nhitng diém manh cua TADI Travel 13 kha ning xay dung cac
chuong trinh du lich theo yéu cau (customized tour), dap tng da dang nhu cau nhu
du lich nghi dudng, du lich kham ph4, teambuilding, du lich MICE va tour chuyén
dé. Nho quy mé to chie linh hoat, doanh nghiép d& dang diéu chinh lich trinh, dich

vu va ndi dung tour phu hop voi dac diém tung nhom khach.

Bén canh d6, cong ty ciing cha trong 16ng ghép cac yéu té ban dia, trai
nghiém thyc té va gia tri vin héa vao san phdm nhim nang cao tinh khac biét. Day
13 nén tang quan trong dé phat trién chuong trinh du lich “Cham vé nguyén ban” 2
ngdy 1 dém tai Pa Ning — mot san pham hudng dén chibu sau trai nghiém, phu hop
v6i1 xu hudng du lich hién dai cta gioi tré Ha Noi.

Tuy nhién, hoat dong thiét ké tour ctia cong ty hién van phu thudc nhidu vao
kinh nghiém thyc tién ciia nhan vién, trong khi viéc tng dung dit liéu khach hang
va cong nghé phan tich xu hudng vao phat trién san pham van chua thyc su siu
rong.

2.3.4. Cong tac marketing va quang ba tour

Marketing va quang ba san pham du lich 1a mét trong nhimng hoat dong dugc
Cong ty TNHH Thuong mai & Dich vu Du lich TADI quan tam dau tu nhim mé
rong thi truong, ting kha ning tiép can khach hang va nang cao nhan dién thuong
hi¢u.

Hién nay, Cong ty trién khai hoat dong quang ba thong qua ca hinh thirc truc

tuyén va tryc tiép. Vé marketing s6, TADI Travel tan dung cic nén ting mang xa
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hoi nhu Facebook, TikTok, Instagram va website doanh nghiép dé gidi thiéu san
phém, cap nhat thong tin tour, chia sé¢ hinh anh trai nghiém thuc té va tuong tac voi
khach hang. Viéc so hitu bd phan media va quang céo riéng gitp cong ty chu dong
hon trong viéc san xuat ndi dung truyén thong, xay dung hinh anh thuong hiéu

chuyén nghiép va tao sy hdp dan ddi v6i nhom khach hang tré.

Ngoai ra, cong ty con ap dung cac chuong trinh vu dai, giam gia theo mua,
combo dich vu va chinh sach chiét khiu cho khach doan nham kich thich nhu cau
tiéu dung va gia ting ty 1 chuyén doi. Hinh thirc truyén miéng thong qua danh gia
tich cuc tir khach hang cii cling dong vai tro quan trong trong viéc quang ba san
pham, dic biét ddi v6i doanh nghiép c6 quy mé vira va nhé nhu TADI Travel.

Dbi v6i thi truong muc tiéu 13 gidi tré Ha Noi, cong tac marketing can tap
trung manh hon vao ndi dung trai nghiém, storytelling cam xtic, hinh anh check-in
hap dan va truyén thong theo xu hudng mang xa hoi. Pay 1a yéu té c6 kha ning tao

suc lan téa cao va phu hop vo1 hanh vi ti€u dung du lich cia nhém khach nay.

Mic du dat dugc nhimg két qua tich cuc, hoat dong marketing cua cong ty
van con mét s6 han ché nhu ngan sach truyén théng chwa 16m, d6 phi thuong hiéu
chua rong, chua tdn dung t6i da cic nén tang quang cdo sé va cong cu phan tich dir

liéu khach hang dé c4 nhan hoa chién dich quang ba.
2.3.5. Panh gia ciia khach hang vé cic chwong trinh du lich

Muc d6 hai long ctia khach hang 1a mot trong nhitng ti€u chi quan trong
phan anh chat luong chuong trinh du lich va hiéu qua hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép 1 hanh. Qua qua trinh hoat dong, cac chuong trinh du lich do Céng
ty TNHH Thuong mai & Dich vu Du lich TADI t6 chirc nhin chung nhan duoc

nhiéu phan hoéi tich cuc tir khach hang.

Khach hang danh gia cao sy nhiét tinh va chuyén nghiép ctia di ngli nhan
vién, dac biét 1a kha nang tu van, hd tro va xur 1y tinh huéng trong qua trinh t6 chirc
tour. Chét lugng dich vu luu tra, van chuyén va hudéng din vién nhin chung dap
g t6t ky vong ctia du khach, gop phan tao nén trai nghiém thuan loi va thoai mai

trong sudt hanh trinh.

Bén canh do, cac chuong trinh du lich cua cong ty dugc danh gia co lich
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trinh hop 1y, da dang vé loai hinh va linh hoat trong thiét ké. Dbi voi nhoém khach
tré, nhitng chuong trinh c6 yéu t6 trai nghiém thuc té, kham pha thién nhién, giao

luu van hoa va check-in dugce yéu thich hon ca.

Tuy nhién, mot s6 y kién phan hoi cho thay mot vai chuong trinh van con
mang tinh truyén thong, chua tao dugc su khac biét rd nét so vdi thi truong. Mot
s0 khach hang tré c6 nhu cau cao hon vé ca nhan hoéa trai nghiém, mong muon dugc

tham gia nhiéu hoat dong tuwong tac va co thém khong gian tu do kham pha.

Nhin chung, danh gia tich cuc tir khach hang 14 co sé quan trong dé cong ty
tiép tuc hoan thién chat lugng dich vy, déng thoi la nguén dr liéu thuc tién giap
doanh nghiép diéu chinh va phat trién cac chuong trinh du lich mgi pht hgp hon

vé1 xu hudng thi truong.
2.4. Panh gia chung vé hoat dong xay dwng chwong trinh du lich tai Cong ty

Hoat dong xay dung chuong trinh du lich tai Cong ty TNHH Thuong mai &
Dich vu Du lich TADI trong nhimg nim gin diy di dat duoc nhiéu két qua tich
cuc, gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh va cing ¢ vi thé ciia doanh nghiép

trén thi truong du lich.

Véi loi thé 1a doanh nghiép tré, ning dong va c6 doi ngii nhan su ngay cang
dugc hoan thién ca vé s6 luong 1an chat lugng, cong ty co kha ning thich tng nhanh
v6i xu hudng thi trudng va nhu cau thay dbi cta khach hang. Cac chuwong trinh du
lich duoc xay dung da dang, linh hoat, phti hop véi nhiéu phan khuc khach khac

nhau.

Tuy nhién, bén canh nhiing thanh cong dat dugc, cong tac xay dung chuong
trinh du lich van con t6n tai mot s6 han ché can dugc cai thién dé nang cao nang

luc canh tranh va dap tng tot hon nhu cau ngay cang cao cua du khach.
2.4.1. Nhitng thanh cong

Trong qua trinh hoat ddng va phat trién, Cong ty TNHH Thuong mai & Dich
vu Du lich TADI d3 dat duoc nhiéu két qua tich cuc trong cong tac xay dung va
trién khai chuong trinh du lich. Nhitng thanh cong nay khong chi gop phan nang
cao hiéu qua kinh doanh ma con tao nén tang quan trong dé doanh nghiép tiép tuc

phat trién cac san pham méi phit hgp véi xu hudng thi truong,
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Trude hét, Cong ty da timg bude xay dung duoc hé thong san pham du lich
tuong d6i da dang, dép ing duoc nhiéu phan khic khach hang khac nhau. Véi cac
linh vyc hoat dong chinh bao gém du lich néi dia, inbound, outbound, t6 chirc su
kién va cac dich vu hd tro du lich, TADI Travel d3 tao dugc su linh hoat trong vi¢c
thiét ké va cung cap san pham. Cac chuong trinh du lich khong chi ding lai & cac
tour tham quan truyén théng ma con mé rong sang cac loai hinh nhu du lich nghi
dudng, du lich trai nghiém, du lich sinh thai, tour MICE va cac chuong trinh theo
y&u cdu riéng cua khach hang. Piéu nay cho thiy cong ty c6 kha ning thich tng

tuong ddi tot v6i sy thay ddi cua thi truong va xu hudng tiéu dung du lich hién nay.

Thir hai, hoat dong xay dung chuong trinh du lich tai Céng ty thé hién rd
tinh linh hoat va kha ning ca nhan héa san pham. Véi loi thé 13 doanh nghiép c6
quy mé vira va b may t6 chirc chua qua cong kénh, TADI Travel c6 thé nhanh
chéng diéu chinh lich trinh, tuyén diém, dich vu luu tra, an uéng va cac hoat dong
trai nghiém phu hop véi timg nhom khach cy thé. Pay 1a mot wu thé canh tranh
quan trong trong bdi canh khach du lich ngdy cang c6 nhu ciu cao vé trai nghiém
ca nhan hoa va tinh doc dao cua san phém. Dic biét, d6i voi nhom khach tré — ddi
tuong c6 xu hudng yéu thich sy méi meé, linh hoat va khac biét — day 1a yéu t6 gitp

cong ty d& dang tiép can va tao thién cam véi khach hang.

Thir ba, ngudn nhan luc cua Cong ty ngay cang duoc cung cb ca vé sb luong
14n chit lugng. Theo sb liéu thong ké, sb lwong nhan sy cla cong ty di ting tir 6
ngudi ndm 2022 1€n 20 nguoi vao nam 2024, phan anh sy mo rong quy mo va nhu
cau phat trién hoat dong kinh doanh. D061 ngli nhan vién phén 16n c6 trinh d6 dai
hoc, dugc dao tao chuyén mon trong linh vuc du lich, déng thoi c6 kha nang thich
g tot véi moi truong 1am viéc nang dong. Su tré trung, nhiét huyét va tinh than
sang tao clia doi ngili nhan sy 13 mot trong nhitng yéu té giup cong ty dé dang tiép
can cac xu huéng du lich méi, tir 46 nang cao chat lugng chuong trinh va dich vu

cung cap cho khach hang.

Thir tu, doanh nghiép da budc dau dau tu hiéu qua vao hoat dong marketing
va xdy dung hinh anh thuong hi¢u. Viéc s¢ hitu bd phan media va quang céo riéng
cho phép doanh nghiép chii dong trong cong tac truyén thong, quang ba san pham

trén cac nén tang sé nhu Facebook, TikTok, Instagram va website. Day 1a huéng
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di phu hop trong bdi canh hanh vi tim kiém théng tin va dit tour ctia khach hang
ngdy cang chuyén dich manh sang méi truong truc tuyén. Hoat dong truyén thong
khong chi gitip ting d6 nhan dién thuwong hiéu ma con gop phan tiép can hidu qua

hon nhém khéach hang tré — thi truong muc ti€éu ma cong ty dang hudng téi.

Thir nam, két qua kinh doanh cta cong ty ¢ sy ting truong 6n dinh qua
timg nam, thé hién rd hiéu qua trong hoat dong xay dung va khai thac chuong trinh
du lich. Téng luot khach cua cong ty ting tir 5.000 luot nim 2022 1én 6.048 luot
vao nam 2024, trong do ca khach quéc té va khach ndi dia déu c6 mirc tang trudng
tich cyc. Diéu nay cho thdy cic san pham du lich ma cong ty xdy dung dang timg
budc dap ting dugce nhu cau thi truong va tao dugc niém tin nhat dinh ddi véi khach

hang.

Cudi ciing, cong ty c6 dinh hudng phat trién phu hop v6i xu thé du lich hién
dai khi timg budc chuyén dich tir cac chuong trinh tham quan truyén thng sang
cac san phdm mang tinh trai nghiém, ban dia va cam xtc nhiéu hon. Day 1a nén
tang quan trong dé trién khai nhitng san phdm méi nhu chuong trinh du lich “Cham
vé nguyén ban”, gop phan tao ddu 4n thuwong hiéu riéng cho doanh nghiép trong

tuong lai.
2.4.2. Nhitng han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc, hoat dong xay dung chuong trinh du lich
tai Cong ty TNHH Thuong mai & Dich vu Du lich TADI van con tdn tai mot sb
han ché nhét dinh, anh hudng dén kha ning canh tranh va hiéu qua phat trién san

pham trong dai han.

Trude hét, do 1a doanh nghiép c¢6 quy md con twong doi nho nén ngudn lyc
tai chinh va nhan sy danh cho hoat dong nghién ctru, phat trién san pham van con
han ché. Viéc dau tu khao sat thi truong, nghién ctu xu hudng tiéu dung va thu
nghiém san phém moi chua dugc thue hi€én mot cach bai ban, chu yéu dua trén kinh
nghiém thuc té va phan hoi tir khach hang. Piéu nay c6 thé khién cong ty gip kho
khan trong viéc du bao nhu cau thi truong hoidc cham thich tng trudc nhimng thay

d6i nhanh chong ciia xu huéng du lich hién dai.

Thir hai, mac du san pham du lich cta cong ty kha da dang, song mdt s6

chuong trinh vin mang tinh pho bién va chua tao duoc dau an khac biét rd nét so
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v6i cac dbi thii canh tranh trén thi truong. Nhiéu tour van di theo md hinh truyén
thong, tdp trung vao tham quan diém dén ma chwa khai thac sau cac yéu td trai
nghiém, tuong tic va cam xuc — nhitng yéu t6 ngiy cang dugc khach hang, dic biét
1a gi6i tré, quan tdm. Viéc thiéu nhitng san pham dic trung mang tinh nhan dién
thuong hiéu riéng co6 thé lam giam kha niang ghi nhé va lya chon cia khach hang

trong bdi canh canh tranh ngiy cang gay gat.

Thur ba, cong tac tng dung cong ngh¢ trong xay dung chuong trinh du lich
van chua thuc su phat huy hi¢u qua. Cong ty hi¢n chua tan dung manh cac cong cu
s6 dé thu thap, phan tich dir liéu khach hang, danh gia hanh vi tiéu dung hoic ca
nhan héa san pham dua trén dit liéu. Trong khi d6, xu huéng chuyén doi sb trong
nganh du lich dang ngay cang tré nén quan trong, gitip doanh nghi¢p nang cao hi¢u
qua quan 1y, tdi vu trai nghiém khach hang va cai thién kha ning canh tranh trén

thi truong.

Thir tu, hoat dong marketing mic du da c6 su dau tu nhung d6 phu thuong
hiéu ctia TADI Travel van con han ché so véi cac doanh nghiép 1 hanh 16n nhu
Vietravel hay Saigontourist. Ngan sach quang ba con han ché khién cong ty kho
trién khai cac chién dich truyén théng quy moé 16n hoic dau tu dai han cho viéc xay
dung thuong hiéu. Dong thoi, viée khai thac cic nén tang quang céo sd, t6i uu hoa
cong cu tim kiém va hop tac vdi cac KOL/KOC du lich van chua dugc déy manh,

dan dén kha nang ti€p can khach hang tiém nang con chua toi uvu.

Thir ndm, hoat dong thu thap, danh gia va phan tich phan hdi khach hang
chua duoc hé théng hoa diy di. Miac du cong ty ¢ tiép nhan ¥ kién khach hang
sau tour, nhung viéc tong hop dir lidu, phan loai phan hoi va chuyén hoa thanh co
s& dé cai tién san pham con mang tinh thii cong va chua c6 quy trinh 6 rang. Piéu
nay c6 thé 1am giam hiéu qua trong viéc nang cao chat luong chuong trinh va diéu

chinh san phém theo nhu cau thuc té cia thi truong.

Ngoai ra, do dic thu 13 doanh nghiép tré dang trong giai doan phat trién,
mang ludi dbi tac chién lugc va mirc d6 nhan dién trén thi truong qubc té cua cong
ty van con han ché. Diéu nay anh hudng dén kha niang mo rong thi truong, khai
thac ngudn khach méi cling nhu phat trién cac san pham du lich c6 tinh canh tranh

Cao.
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Tir nhitng han ché trén c6 thé thiy rang, viéc nghién ctru va xay dung chuong
trinh du lich ma1 theo hudng trai nghiém, ban dia hoa va khac biét hoa nhu “Cham
vé nguyén ban” 1a can thiét khong chi dé da dang hoa san phim ma con 1a giai phap
gitip cong ty timg budc khic phuc nhitng diém yéu hién tai, nang cao ning luc canh

tranh va phat trién bén viing trong tuong lai.
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CHUONG 3: XAY DUNG CHUONG TRINH DU LICH “CHAM VE
NGUYEN BAN” 2 NGAY 1 PEM PA NANG CHO GIOI TRE HA NOI
TAI CONG TY TNHH THUONG MAI & DICH VU DU LICH TADI

3.1. Can ct&r xay dung chwong trinh du lich

Viéc xay dung chuong trinh du lich trai nghiém “Cham vé nguyén ban” 2
ngay 1 dém tai ba Nﬁng duoc thue hién dua trén sy két hop gitra cac yéu td khach
quan tir thi truong, tai nguyén du lich dia phuwong va dinh huéng phat trién san
pham ctia doanh nghiép. Pay 1a nhimg cin ¢t quan trong nhim dam bao chuong
trinh vira phit hop véi nhu cu khach hang, vira c6 tinh kha thi trong trién khai va

hiéu qua trong hoat dong kinh doanh.
3.1.1. Can cir vao tai nguyén du lich trdi nghiém ciia Pa Ning

Pa Ning 13 mot trong nhimng trung tim du lich 16n ciia mién Trung Viét
Nam, s& hitu hé thdng tai nguyén du lich phong pht, da dang va c6 kha ning phat
trién manh cac san phém du lich trai nghiém theo chiéu sau. Khong chi ndi bat voi
cac tai nguyén du lich bién dao va canh quan thién nhién dic sic, thanh phé con c6
nhiéu gi4 trj vin héa ban dia, cong dong truyén thdng va hé sinh thai ty nhién phu

hop vo1 xu hudng du lich trai nghi€ém hién nay.

Trong dinh hudng phét trién du lich nim 2026, thanh phd Pa Ning trién
khai chién dich kich cau du lich v&i chi dé “Cham vé nguyén ban — Return to
Origin”, nhdn manh viéc dwa du khach quay trd vé& voi nhitng gia tri cbt 161 cua
thién nhién, van hoéa va con nguoi dia phuong. Pay 14 co sé quan trong dé dé tai

xay dyung chuong trinh du lich pht hop véi dinh hudng chung ciia diém dén.

Trude hét, vé tai nguyén du lich cong déng va van hoa ban dia, khu vuc Ta
Lang — Gian Bi (xa Hoa Bac cii — Phuong Hai Van méi) 1a mot trong nhimng diém
dén tiéu biéu mang dam ban sic vian hoa dan toc Co Tu. Noi day con luu giit nhiéu
gia tri truyén thong nhu kién trac nha Guol, nghé dét tho cam, dan lat tha cong,
nghé thuat céng chiéng, cac nghi 1& cong d@)ng va dic biét 1a van hoa am thuc nui
rimg doc dao. Pay 1a diéu kién thuan loi dé t6 chirc cac hoat dong trai nghiém chan
thuc nhu séng cing nguoi dan ban dia, tham gia ché bién mén an truyén thong,

giao luu van hoa cong dong va tim hiéu tri thue ban dia.
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Bén canh do, tai nguyén thién nhién nguyén so ctua khu vuc phia Tay ba
Néng nhu rimg nti Hoa Béc, hé sinh thai subi, tham thyc vat va khong gian sinh
thai yén binh tao diéu kién 1y tudng cho cac hoat dong nghi dudng tinh than, chira
lanh va két ndi thién nhién. Pay ciing 13 mot trong nhitng xu hudéng du lich dang

dugc gidi tré ddc bi¢t quan tam.

Ngoai ra, Pa Ning con c6 hé thdng ha ting giao thong thuan loi, khoang
cach di chuyén gitta trung tdm thanh phd va cac diém du lich cong dong twong ddi
ngin, giup t6i vu hoa thoi gian dbi v6i chuong trinh du lich ngin ngay 2 ngay 1

dém.

Nhu vy, véi su két hop hai hoa giita tai nguyén ty nhién, tai nguyén van
hoa va dinh hudng phat trién san pham du lich trai nghiém cta thanh phd, Da Nang
c6 day du diéu kién dé xay dung chuong trinh du lich “Cham vé nguyén ban” mang

tinh khac biét, hip dan va bén vimg.
3.1.2. Cin cir vao nhu cdau thi truong khdch hang

Dé c6 co s6 thyc tién cho viée xay dung chuong trinh du lich “Cham vé nguyén
ban” 2 ngay 1 dém Da Ning danh cho gi6i tré Ha Noi, tac gia da tién hanh khao sat
nhu cau khach hang thong qua bang hoi tryc tuyén bing Google Forms trong thoi
gian thuc tap tai Cong ty TNHH Thuong mai & Dich vu Du lich TADI. DPéi tuong
khao sat 1a nhirng ngudi tré ¢6 nhu cau va so thich du lich trai nghiém, trong do tap
trung vao nhom khach hang tai Ha N6i va cac khu vuc c¢6 kha nang khai thac thi

truong trong tuong lai.

Két qua khao sat thu vé 40 phiéu hop 1&. Trong d6, nir gidi chiém 72,5% va
nam giGi chiém 27,5%. Nhom tudi tir 18-30 tudi chiém 92,5%, cho thdy mau khao
sat phit hop véi ddi tugng khach muc tiéu cta dé tai. Vé noi sinh séng, 57,5% nguoi
duoc khao sat dén tir Ha Noi, day 1a ty 1é cao nhét trong cac khu vuc khao sat va 1a
co s& quan trong khéng dinh tinh phu hop cta viéc lya chon thi truong khach Ha Noi

lam ddi tuong phuc vu chinh cua chuong trinh du lich.

Két qua khao sat ciing cho thdy nhu cau du lich cia nhém khach hang kha cao.
Co téi 57,5% sb nguoi dugc hdi di du lich tir 2-3 1an mdi nam, trong khi 15% di du

lich tir 4 1an trd 1én. Piéu nay phan dnh xu hudng du lich ngay cang phd bién trong
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gidi tré, dong thoi cho thay tiém ning khai thac cac chuong trinh du lich ngan ngay

c6 tinh trai nghiém cao.

Khi duoc hoi vé mirc 46 quan tdm ddi voi chuwong trinh du lich trai nghiém
van hoa ban dia tai Ba Nﬁng, 6 62,5% lua chon “Rét quan tam” va 27,5% lga chon
“Quan tam”, trong duong 90% khach khao sat thé hién su quan tm tich cuc. Két qua
nay cho thiy cac san pham du lich gan v&i trai nghiém vian hoa dia phuong, thién

nhién va cong dong dang nhan duoc su quan tdm 16n tir nhom khach hang tré.

V& nhu céu trai nghiém trong chuyén di, phan 16n ngudi duge khao sat mong
mudn dugc tham gia cac hoat dong nhu giao lwu voi ngudi dan ban dia, thuong thirc
am thyc truyén thong, trai nghiém nghé thu cong dan toc, workshop vin hoa, nghi
homestay dia phuong va kham pha canh quan thién nhién. Diéu nay cho thiy du khach
tré khong chi quan tim dén tham quan don thuan ma con mong mudn duge truc tiép

tham gia va tuong tac véi van hda ban dia tai diém dén.

Dbi voi cac yéu t6 trai nghiém, khao sat cho thiy mirc d6 quan tAm rat cao cua
khach hang. C6 87,5% khach danh gia mirc d6 quan tam tir 45 diém d6i véi khong
gian thién nhién yén binh, 85% quan tam dén 4m thuc dia phuong, 80% quan tim dén
hoat dong check-in, chup anh, 80% quan tim dén workshop thu cong truyén thong,
80% quan tim dén cac tour mang tinh chita lanh va 70% quan tdm dén trai nghiém
van héa dan toc Co Tu. Nhitng két qua nay hoan toan phu hop véi dinh hudng xay
dung chuong trinh “Cham vé nguyén ban”, trong d6 tip trung khai thac cac gia tri

thién nhién, van hoa va trai nghiém cong dong.

Vé kha ning chi tra, 67,5% sb nguoi dugce khao sat san sang chi tir 1.500.000
dén 2.000.000 dong cho chuong trinh du lich 2 ngay 1 dém, trong khi 15% chip nhan
mirc gia tir 2.000.000 dén 2.500.000 dong. Bén canh d6, 55% khach hang mong muén
lru tré tai homestay ban dia, cho thdy xu huéng uu tién nhimng trai nghiém gan gili

v6i cong dong dia phuong thay vi cac loai hinh luu tra cao cép.

Tir két qua khao sat c6 thé nhan thdy nhom khéach tré Ha Noi ¢6 nhu cau cao
d6i v6i cac chuong trinh du lich trai nghiém ngan ngiy, dé cao yéu té vin hoa ban
dia, thién nhién nguyén so, hoat dong tuong tac cong dong va cac trai nghiém mang
tinh chira lanh. P4y chinh 1a cin c quan trong dé xay dung chuong trinh du lich
“Cham vé nguyén ban” 2 ngay 1 dém tai Pa Nang, bao dam phu hop véi nhu cau thyuc
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té ctia thi truong khach muc tiéu va nang cao kha niang khai thac san pham trong hoat

dong kinh doanh cia Cong ty TNHH Thuong mai & Dich vu Du lich TADL
3.1.3. Can cir vao chién lugc phat trién sin phim ciia Cong ty

Cong ty TNHH Thuong mai & Dich vu Du lich TADI 1a doanh nghiép 1
hanh tré, c6 dinh huéng phat trién linh hoat, cht trong d6i méi san pham va ca nhan

hoa trai nghiém khach hang.

Trong giai doan 20222025, Cong ty ghi nhan mic ting trudng 6n dinh vé
doanh thu, loi nhun va luong khach, cho thiy nén tang kinh doanh twong ddi vimg
chic. Tuy nhién, thi trudng hién nay ngay cang canh tranh, dic biét trude su hién
dién cta cac doanh nghi¢p 16n nhu Vietravel hay Saigontourist. Vi vay, vi¢c phat
trién cac san phém chuyén biét, c6 tinh ban dia va trai nghi€ém sau la hudng di can

thiét dé tao loi thé canh tranh.

TADI c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé trién khai chuong trinh nay: C6 kinh
nghiém t6 chuc cac chuong trinh ndi dia, inbound va tour cong dong; C6 kha ning
linh hoat trong thiét ké san ph'flm va ca nhan hoéa dich vy; C6 mang ludi ddi tac dia
phuong tai Pa Ning; C6 dinh huéng phat trién du lich bén vimg, pht hop véi tinh

than bao ton thién nhién va cong dong.

Chuong trinh “Cham vé nguyén ban” s& giup cong ty: Pa dang hoa danh
muc san phém; Khai thac hi¢u qua thi truong khéch tré ndi dia; Xay dung hinh anh
thwong hiéu gin véi du lich trai nghiém c6 chiéu siu; Gia ting kha ning canh tranh

trén thi truong.

3.2. Xay dung chuwong trinh du lich trii nghi¢ém “Cham vé nguyén ban”
3.2.1. Nghién civu thi trwong va xdc dinh nhu cau khdch du lich

a. Nghién cuu thi truong

Trong nhirng nim gan day, thi trudong du lich Viét Nam c6 xu huéng chuyén
dich manh tir cic chuong trinh tham quan truyén thong sang cac san pham du lich
trai nghiém mang tinh ca nhan hoa, dé cao gia tri van hoa ban dia va cam xuc cia
du khach. Dic biét, nhém khach tré Ha Noi c¢6 xu hudng uu tién cac chuyén di ngan
ngay, lich trinh linh hoat, két hop giita kham pha thién nhién, trai nghiém van hoa
va nghi dudng.
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Bén canh d6, chién lugc phat trién du lich Pa Nang nam 2026 véi chu dé
"Cham vé nguyén ban — Return to Origin" d3 tao diéu kién thudn loi dé phat trién
cac chuong trinh du lich theo hudéng trai nghiém chiéu sau, khai thac gi tri vin hoa
ban dia, thién nhién va cong dong. Pay ciing 1a xu hudng pht hop voi dinh hudng

phat trién san pham cua Coéng ty TNHH Thuong mai va Dich vu Du lich TADL

Tir viée nghién ciru tai liéu, xu hudng thi truong va san phim cua cac doanh
nghiép 1ir hanh, c6 thé nhan thdy gidi tré hién nay khong chi quan tdm dén viéc
tham quan ma con mong mudn duoc truc tiép trai nghiém doi séng dia phuong,
thuong thic am thuc, tham gia cac hoat dong van hoa, giao luu vdi cong déng va
lru trd tai cac homestay mang ban sic dia phuong. Day 13 co s quan trong dé xay
dung chuong trinh du lich "Cham vé nguyén ban" theo huéng khéc biét va giau trai
nghiém.

b. Két qua khao sat nhu cau khach du lich vé du lich trai nghiém

Dé 6 co so thuc tién cho viée xdy dung chuong trinh du lich, tac gia d3 tién
hanh khao sat tryc tuyén bang Google Forms dbi voi nhém khach muc tiéu 1a gi6i

tré, tap trung chu yéu tai Ha Noi.

v' Déi tuong khao sat: Gidi tré tir 18-30 tudi va cac nhom khach c6 nhu cau

du lich trai nghi¢m.
v/ Hinh thirc khao sat: Khao sat truc tuyén bang Google Forms.
v S6 phiéu hop 1é: 40 phiéu
v’ Thoi gian khao sat: Thang 5/2026.
Két qua khao sét cho thay:

Phan 16n nguoi dugc khao sat thuoc nhom 18-30 tudi, 1a nhém khach muc
tiéu cua dé tai. Pa s6 ¢6 nhu cau di du lich tir 2-3 1an/ndm, cho thiy nhu cau du
lich twong ddi thudng xuyén. Hinh thirc dugc yéu thich nhat 1a du lich trai nghiém
van hoa, thay vi chi tham quan don thuin. Kénh tim kiém thong tin chi yéu 1a
Facebook, TikTok va Instagram, phan 4nh xu hudng tiép can thong tin cia gidi tré
hién nay. Hau hét ngudi khao sat déu quan tdm hodc rat quan tim dén tour trai
nghiém vin héa ban dia tai Pa Nang. Cac hoat dong dugc mong mudn nhiéu nhat

g@)m: Giao luu voi nguoi dan ban dia; Thudng thic am thuc truyén théng;
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Workshop nghé thii cong; Check-in thién nhién; Nghi homestay dia phuong; Dt
lira trai va giao luu vin nghé. Vé mirc gia, da sé khach hang sin sang chi tra
1.500.000-2.000.000 d6ng/ngudi cho chwong trinh 2 ngdy 1 dém, phit hop véi mirc

gia dé xuat cua chuong trinh.

Két qua danh gia theo thang Likert ciing cho thay cac yéu t6 nhu khong gian
thién nhién, am thyuc dia phuong, tour mang tinh chita lanh va trai nghiém van hoa

Co Tu déu dugc danh gia & mac quan tam va rat quan tam.

Tir két qua khao sat c6 thé thdy, nhom khach muyc tiéu c6 xu hudng lya chon
cac chuong trinh du lich quy mé nhd, gidu tinh trai nghiém, dé cao gia tri vin hoa
ban dia, két hop nghi dudng va kham pha thién nhién. Day 1a co sé quan trong dé
dé tai xay dung chuong trinh du lich "Cham vé nguyén ban" 2 ngay 1 dém dap tmg
dung nhu cdu thi trudng va nang cao kha ning khai thac thuce té tai Cong ty TNHH
Thuong mai va Dich vu Du lich TADI.

3.2.2. Xdc dinh thi truwong khdach muc tiéu

Thi truong khach muc tiéu ctia chwong trinh 1 giéi tré Ha Noi tir 18-35 tudi,
bao gdbm: Sinh vién va nhom ban tré yéu thich kham pha; Nhan vién vin phong can
nghi ngoi cudi tuin; Nhom khach yéu thich du lich trai nghiém va vin hoa dia
phuong.

Day 1a nhom khach c6 kha ning tiép can thong tin tdt, chu dong tim kiém
san phim méi va dé lan toa truyén thdng.

3.2.3. Khdo sdt va lya chon tai nguyén du lich

Sau qua trinh khao sat thuc té va danh gia mitc d6 phu hop, chuong trinh
Iwa chon khu du lich cong dong Ta Lang — Gian Bi, x4 Hoa Bac (cil), phuong Hai
Van (mdi) thanh phé Pa Ning lam diém dén trong tam.

Céc tai nguyén duoc lya chon gom:

- Tai nguyén vin héa: Nha Guol truyén théng; Nghé dét tho cam; Nghé dan
lat; Nghé thuat cong chiéng; Vian hoa giao luu cong dong; Am thuc Co Tu (com

lam, thit nuéng 6ng tre, ruou cﬁn).
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- Tai nguyén trai nghiém: Thu hai nguyén liéu rimg; Workshop nau n cling
ngudi dan; Lam thu cong truyén thong; Trd chuyén cing cong dong dia phuong.

- Tai nguyén thién nhién: Khong gian nti rimg Hoa Bac; Sudi, tham thyc
vat ban dia; Canh quan yén binh phu hop chira lanh.

Viéc lya chon nay dam bao chuong trinh dap ung day du cac tiéu chi vé tinh

hép dan, tinh m&i la, tinh kha thi va tinh trai nghiém sau sac.

3.3.4. Thiét ké chwong trinh du lich 2 ngay 1 dém

CHUONG TRINH DU LICH “CHAM VE NGUYEN BAN” 2 NGAY 1 PEM
TAI PA NANG CHO GIOI TRE HA NQI TAI CONG TY TNHH THUONG
MAI & DICH VU DU LICH TADI

Ngay 1: Pa Niing — Hoa Bic — Kham pha vin héa Co Tu — “Mién ky e Co

Tu” (An trua, tf')i)
07h30 — 08h00: D6n khach va khéi hanh dén Hoa Béc

Xe va hudng dan vién ctia Cong ty TNHH Thuong mai & Dich vu Du lich
TADI d6n khach tai diém hen trung tdm thanh phd Pa Nang. Poan khoi hanh dén
x3 Hoa Bic, huyén Hoa Vang — khu vuc nam ¢ phia Tay Bac thanh phd, n6i bat
v6i canh quan thién nhién nguyén so cung khong gian sinh séng lau doi ciia cong

ddng dan toc Co Tu.

Trén hanh trinh, huéng dan vién gidi thidu khai quat vé diém dén, dic trung
vin hoa cua dong bao Co Tu ciing nhu y nghia ctia chuong trinh “Cham vé nguyén
ban” — hanh trinh dwa du khach tré vé véi nhiing gia tri nguyén so cua thién nhién,
con ngudi va ban sic vin héa ban dia.
09h00 — 10h00: Pén tiép tai lang du lich cong dong va tim hiéu khong gian van hoa
Co Tu
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Pén lang du lich cong dong Hoa Bac, du khach duoc cong dong ngudi Co Tu
chao don bang nghi thirc d6n khach truyén thong tai nha Guol, cung 15i chao than
tinh va nhitng diéu mua dan gian dic sic. Pay 1a hoat dong mé dau gitip du khach

cam nhan sy hiéu khach va nét dep van hoa ban dia cua cong dong dia phuong.

Sau d6, du khach tham quan nha Guol — khong gian sinh hoat cong dong quan
trong nhét cia nguoi Co Tu, noi dién ra céac hoat dong 18 hoi, hoi hop va truyén day
van hoéa. Tai day, doan dugc nghe dai dién cong dﬁ“)ng hodc gia lang chia sé vé lich str
hinh thanh ban lang, doi sdng sinh hoat, tin ngudng, phong tuc tip quan va nhing gia

tr1 van hoa dédc trung ctua dan toc Co Tu.

10h00 — 11h30: Trai nghiém nghé thu céng va tip quan sinh hoat truyén théng

Du khach tham gia cc hoat dong trai nghiém cung nguoi dan dia phwong nham

tiép can truc ti€p doi song van hoa ban dia, bao gom:

Hoc dan lat tha cong cung nghé nhan dia phuong;
o Tim hiéu va trai nghiém dét thd cAm truyén théng;
o Lam vong tay thu cong tir nguyén liéu thién nhién;
o (ia gao, xay bdt theo phuong phap truyén théng;
« Hoc mot sé cau giao tiép co ban bang tiéng Co Tu.

Thong qua cac hoat dong nay, du khach khong chi dugce trai nghiém ma con cé co
hoi tuong tac tryc tiép voi cong dong, tir d6 nang cao sy thau hiéu va tran trong cic

gid tri van hoa ban dia.
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11h30 — 13h00: Thudng thirc am thuc truyén thong Co Tu

Doan dung bira trua tai homestay cong dong véi thuc don dac san dia
phuong nhu: com lam, ga nudng 14 rung, rau don xao toi, ca sudi nudng, thit heo
ban nudng, canh rau rirng va rugu can truyén thong.

Bira an khong chi dédp img nhu cau am thyc ma con 1a dip dé du khéach tim
hiéu thém vé nguyén liéu, phuong phap ché bién va vai tro ctia am thuc trong doi

song cong doéng nguoi Co Tu.

13:00 — 14:30: Nhan phong homestay — nghi ngoi

Du khach nhan phong tai homestay cong dong duoc thiét ké theo kién tric
nha san truyén théng, gin giii voi thién nhién. Khong gian luu trd mang lai cam
giac yén binh, thu gidn, phi hop voi nhu cau nghi dudng va chita lanh ctia nhom

khach tré.
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14h30 — 16h30: Kham pha thién nhién Hoa Béc va trai nghiém song cham

Doan tham gia cac hoat dong nhe nhang trong khong gian sinh thai dac trung

ctia Hoa Bac nhu:
e Di bd kham pha ban lang va canh quan xung quanh;
e Tam sudi, thu gidn bén dong Cu Dé;
e Chup anh check-in tai cau treo, canh dong va khong gian nui rimng;
Hoat dong nay gitp du khach két ndi sau hon vai thién nhién, giai téa ap luc va
tai tao nang lugng tich cuc.
17h30 — 18h30: Duing bita t6i tai homestay
Doan thudng thirc bira tdi ngoai troi véi cac mén 4m thuc dja phuong duoc
ché bién tir nguyén liéu, gia vi nui rimg nhu rau ding, kién do, ming rimg, 14 sin
xa0, thit heo ndu 6ng tre, banh sing trau,...tao khong gian giao luu than mat va gan
giii.
19h00 — 21h00: Thuéng thirc v& dién thyc canh “Mién ky e Co Tu” va giao luu vin
hoa cong dong
Day la diém nhin ndi bat ctia chuong trinh. V& dién “Mién ky e Co Tu” tai
hién sinh dong doi séng vin hoa truyén théng cia ngudi Co Tu thong qua cac hoat
canh nhu:
« Huyén thoai hinh thanh ban lang;
e Hoat dong lao dong san xuat, san bat va 1am nuong;
« Nghi I& ming lta méi;
e Tinh yéu d6i ltra va phong tuc cudi héi;
« Diéu mia Tung tung da dé va trinh dién cong chiéng truyén thong.
Sau phan biéu dién, du khach duoc tham gia giao luu cing nghé nhan dia
phuong, nhay maa quanh bép ltra, ubng rugu can va hoc danh cong chiéng. Pay 1a
trai nghiém mang tinh twong tic cao, tao ddu an cam xiic sau sic va ting cuong sy

két noi1 gitra du khach véi van hoa ban dia.
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N ekt Oc ¢

21:30: Nghi dém tai homestay Hoa Bic.
Ngay 2: Hoa Bic — Trai nghiém doi song ban dia — Pa Ning (An sang, trua)
06h00 — 07h00: Pén binh minh va hoa minh vio nhip séng ban lang

Du khéch thirc day som, di dao ven subi, tan hudng khong khi trong lanh ctia
nui rimg va cung ngudi dan dia phuong tham gia mot s6 hoat dong budi sang nhur hai

rau, chuan bi nguyén liéu cho bira in.
07h00 — 08h00: Dung bira sang dia phuong

Thudng thitc cdc mén an sdng truyén thong nhu x61 nép nuong, banh dia

phuong, chao ga ban va tra 14 ring.
08h00 — 10h00: Trai nghiém tap quan sinh hoat cong dong

Doan tiép tuc tham gia cac hoat dong gin v6i doi séng thudng nhat coa

ngudi Co Tu nhu:
e Hoc nhém ltra bang nguyén liéu tu nhién;
e Thutr gui nudc, gui cui;

e Trong cay luu ni€ém nhu mot bi€u tugng cua hanh trinh “Cham vé nguyén
ban”;
e Viét diéu udc va treo tai cay cong dong.

Hoat dong nay gitip nang cao y thirc vé bao ton thién nhién, phat trién du lich

bén viing va tao sy gan két cam xuc cho du khach.

10h00 — 11h00: Mua sam san pham dia phuong
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Du khach ¢6 thé lya chon mua céc san pham thu cong va déac san dia phuong

nhu tho cam, d6 dan lat, mat ong rung, tra thao dugc va rugu can lam qua.

11h30 — 12h30: An trwa va chia tay cong dong dia phwong

Doan dung bira trua, giao luu va gui 161 cdm on td1 cong dong nguoi dan dia

phuong trude khi két thic hanh trinh.

13:00: Khéi hanh vé trung tdm thanh phd Da Ning. Xe va huéng din vién dua doan

tré vé trung tm thanh phd hodc tién khach ra sin bay.

Két thiic chuong trinh du lich “Cham vé nguyén ban” — hanh trinh khéng
chi kham phé diém dén ma con 1a co hoi dé mdi du khach két ndi sau sic voi thién
nhién, van hoa ban dia va chinh ban than minh.

3.3.5. Xdy dung gia tour

Xay dung gia tour 1a mét trong nhiing ndi dung quan trong trong qua trinh
hoan thién chuong trinh du lich, bai day khong chi 13 co s& dé doanh nghiép xac
dinh hiéu qua kinh doanh ma con 14 yéu t6 anh huong truc tiép dén quyét dinh mua
ctia khach hang. Dbi v6i chuong trinh du lich “Cham vé nguyén ban” 2 ngay 1 dém
tai Ba Nﬁng, viéc xay dung gia tour dugc thuc hién dya trén nguyén tic dam bao
su can bang giita chi phi to chire thyuc té, kha ning chi tra cta khach hang muc tiéu
va mirc d§ canh tranh trén thi truong.

Nhom khach ma chwong trinh huéng t6i 1a gidi tré Ha Noi trong do tudi tir
18 dén 30 tudi, bao gdm sinh vién, ngudi mai di 1am va cac nhom ban tré yéu thich
trai nghiém. DAy 1a nhém khach c6 mirc d6 nhay cam vé gia twong dbi cao nhung
van san sang chi tra cho nhimng san pham du lich mang lai gia tri trai nghiém chan

thuc, doc ddo va c6 kha nang tao ra nhitng khoanh khéc dang nhé. Chinh vi vay,

51



viéc dinh gia tour can vira dam bao tinh hop 1y, d& tiép can, vira phan anh dung chat

lugng va gia tri dac trung cuia chuong trinh.

Chuong trinh duoc t6 chirc theo hinh thirc tour ghép danh cho doan 12
khach, str dung xe du lich 16 chd, luu tra tai homestay mang phong cach ban dia
va c6 hudng dan vién noi dia am hiéu vin héa dong bao Co Tu dong hanh xuyén
sudt. Hinh thirc tour ghép giup doanh nghiép chia sé cac chi phi ¢6 dinh giira cac
thanh vién, tr d6 t6i uu gia thanh trén mdi khach ma van dam bao chét luong dich

vu.

Vi¢c lya chon quy mo 12 khach/doan lam can cur xay dung gia ban chuong
trinh du lich “Cham vé nguyén ban” khong chi xuit phat tir yéu t6 chi phi ma con
dua trén dic diém cua thi truong khach muyc ti€u va tinh chit cua san phém du lich
trai nghiém. Két qua khao sat cho thiy dbi twong khach hang chinh cta chwong
trinh 13 gi6i tré Ha Noi trong do tudi tir 18-30 tudi, co xu huéng du lich theo nhom
ban b, nhom dong nghiép hodc cau lac bd voi quy moé nho. Pay 1a nhom khach wu
tién nhimng trai nghiém mang tinh c4 nhan hoa, dé cao su tuong tac va két ndi véi

cong dong dia phuong hon 13 cac chuong trinh du lich dai tra.
Co céu chi phi du kién cua chuong trinh dugc xac dinh nhu sau:

Bing 3. 1. Co cdu chi phi chwong trinh du lich “Cham vé nguyén ban” 2 ngay 1
dém cho doan 12 khach

Khoan muc chi i i i
hi Chi phi co dinh (FC) Chi phi bién doi (VC)
phi

Xe du lich 16 chd 2.000.000 -

Hudng dan vién 1.200.000 -

ndi dia

Luu trd homestay - 200.000
(1 dém)

An udng (3 bira - 350.000
chinh + 1 bira

sang)
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lanh

Vé tham quan va 100.000
trai nghi¢m
Vé show “Mién Ky 90.000
Uc Co Tu”
Bao hiém du lich 10.000
Nudc udng, khin 16.000

Téng chi phi
12.392.000

2. CP =3.200.000 (FC) + 766.000 (VC) x 12 khéch =

Nhdn xét: T bang 3.1 c6 thé thiy, tong chi phi truc tiép ctia chuong trinh cho doan
12 khéch 1a 12.392.000 dong, twong tng gan 1.033.000 ddng/khach.

Tiép theo, bod sung cac khoan chi phi gidn tiép va lgi nhuan muc ti€u dé xac

dinh gid ban cudi cung:

Bing 3. 2. Chi phi bé sung va xdc dinh gid bdn chwong trinh

Khoin muc Mikc tinh Chi phi
(VND/Kkhach)
Téng chi phi truc tiép C4 dinh (FC)+ bién dbi 1.033.000
(VC)

Chi phi khac 5% chi phi truc tiép 51.650
Tong gia thanh = Tong chi phi 1.084.650
truc tiép + Chi phi khac
Loi nhuan muc tiéu 10% gia thanh 108.465
Gia ban dé xuat = Tong gia thanh Lam tron 1.194.000
+ Loi nhuan muc tiéu dong/khach
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Nhu vay, sau khi tinh chi phi truc tiép va chi phi bo sung cing loi nhuan
muc tiéu 10%, muc gia ban dé& xuit cho chwong trinh 1a 1.194.000 VND/khach.
Pay 1a mirc gia phii hop hon vé6i phan khuc khach gidi tré, dong thoi van dam bao
tuong ximg voi chit luong dich vu ma chuong trinh mang lai, bao gom luu tra
homestay tiéu chuén tot, hé théng bita dn dugce dau tu, cac hoat dong trai nghiém
vian hoa ban dja chuyén siu cing sy déng hanh cua hudng dan vién am hiéu vin
hoa dong bao Co Tu. Viéc t6i vu chi phi ndy gép phan ning cao tinh canh tranh
ctia san pham trén thi truong, dong thoi gitp doanh nghiép dam bao hiéu qua kinh

doanh va kha ning phat trién 1au dai.

Trén thuc té, chuong trinh van ¢6 thé van hanh véi sd lugng tdi thiéu khoang
4 khach néu doanh nghiép chip nhan str dung phan chi phi ¢b dinh d3 dau tu cho
quy md doan tiéu chuan. Pidu ndy déng nghia v6i viéc doanh thu chi dat muc hoa
von nhung van dam bao chuong trinh duoc trién khai thyc té dé tao hiéu ung truyén

thong, xay dung hinh anh san pham va thu hit khach hang tiém ning.

Viéc chip nhan t6 chirc tour voi nhom khach nho trong thoi gian dau 1a giai
phap phu hop ddi vé6i cac san pham du lich méi, dic biét 1a cac chuong trinh mang
tinh trai nghiém chuyén sdu nhu “Cham vé nguyén ban”. Piéu nay khong chi gitp
Cong ty TADI Travel timg budc tiép c4n thi trudng muc tiéu ma con tao diéu kién
dé doanh nghiép kiém tra chat lugng dich vy, hoan thién quy trinh t6 chtrc va nang
cao muc do hai long cua khach hang trude khi mé rdng quy mo khai thac trong

tuong lai.
3.3.6. Té chirc thwe hién chwong trinh du lich

T6 chire thuc hién chuong trinh du lich 13 giai doan quan trong nham chuyén
hoéa ndi dung chuong trinh da duoc thiét ké thanh san phém du lich thuc té, dam
bao sy phdi hop dong bo giira doanh nghiép 1ir hanh, nha cung tng dich vu va cong
dong dia phuong. Poi voi chuong trinh du lich “Cham vé nguyén ban” 2 ngay 1
dém tai Hoa Bic, cong tac t6 chirc thuc hién can duoc xay dung mot cach khoa
hoc, chit ch& nham dam bao chat luong dich vu, ti wu trai nghiém cho du khach

va dap img muc tiéu phat trién du lich bén vimg gan vdi cong dong ngudi Co Tu.

a. Céng tac chudn bi trude chuyén di
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Trude khi chuong trinh duoc trién khai, Cong ty TNHH Thuong mai & Dich
vu Du lich TADI can tién hanh day di cdc bude chuan bi vé nhén su, dich vu va

diéu phdi chuong trinh.

Trude hét, Cong ty can x4c nhan va ky két thoa thuan hop tac voi cac don
vi cung ung dich vu lién quan nhu don vi van chuyén, Homestay Alang Nhu, cong
ddng du lich tai thon Ta Lang, cic nghé nhan va doi biéu dién thyc canh “Mién ky
trc Co Tu” nhim dam bao cac diéu kién phuc vu dugc chuin bi déy du va dung
theo ké hoach. Viéc théng nhét trude vé sb luong khach, thot gian don tiép, noi
dung trai nghi¢m, thuc don am thyuc va céac hoat dong giao luu van hoéa s€ giup han

ché ti da cac phat sinh trong qua trinh van hanh tour.

Bén canh do6, Cong ty can phan cong cu thé nhiém vu cho doi ngli nhan sy
tham gia diéu hanh chuong trinh, bao gdm hudng din vién, diéu hanh tour va nhan
vién hd tro khach hang. Huong din vién duoc lya chon can c6 kién thire vé van
hoa cong dong nguoi Co Tu, ki ning t6 chirc hoat dong nhom va kha ning xu 1y
tinh hudng linh hoat nhim dam bao vira cung cip thong tin chinh xéc, vira tao duoc
su két ndi gitta du khach vé6i diém dén.

Ngoai ra, hd so doan cin dugc chuin bi ddy du bao gdm danh sach khach,
thong tin lién hé, hop dong dich vu, bao hiém du lich, ké hoach diéu hanh chi tiét
va cac phuong an du phong lién quan dén thoi tiét, giao thong hoidc stc khoe du
khach. Pay 1a co s& giup doanh nghiép chu dong trong cong tac kiém soat va dam

bao an toan cho toan bg hanh trinh.
b. Té chire thuc hién trong qud trinh dién ra chwong trinh

Trong qua trinh trién khai chuong trinh, huéng dan vién giir vai tro trung
tam trong viéc dicu phdi cac hoat dong theo dung lich trinh da xay dung. Ngay tir
khi don khach tai trung tam thanh phd Pa Nang, hudng dan vién can gidi thiéu tong
quan vé chuong trinh, phd bién cac quy dinh chung, dong thoi truyén tai tinh than
va y nghia ctia hanh trinh “Cham vé nguyén ban” nham gitp du khach co sy chuan
bi vé tam 1y va dinh hudng trai nghiém phu hop.

Tai diém dén Hoa Bic, viéc to chic can dam bao tinh 1ién mach gilra cac
hoat dong tham quan, trai nghiém vin hoa va nghi dudng. Huéng dan vién dong

vai tro két ndi giira du khach va cong dong dia phuong, hd trg khach trong qua trinh
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tham gia cdc hoat dong nhu tim hiéu khong gian nha Guol, trai nghiém nghé thu
cong truyén thong, thuong thirc 4m thuc dia phuong va giao luu véi ngudi dan ban
dia. Pong thoi, cong ty can phdi hop chit ché véi cong dong dia phuong dé dam
bao cac yéu tb vé thoi gian, chat lugng phuc vu va sy an toan trong timg hoat dong.

Dbi véi chuong trinh budi t6i v6i diém nhan 1 vé dién thuc canh “Mién ky
{rc Co Tu”, cong tac to chirc cAn dugc chuan bi k§ ludng vé khong gian, 4m thanh,
anh sang va phuong an dén tiép nham tao nén trai nghiém cam xuc tron ven cho du
khach. Sau phan biéu dién, hoat dong giao luu bén bép lura, thudng thirc ruou can
va tham gia diéu maa cong dong can duoc diéu phdi hop 1y dé ting cudong tinh
tuong tac nhung van dam béao sy t6n trong ddi v6i khong gian van hoa truyén thong

cua nguoi Co Tu.

Ngoai viéc dam bdo thuc hi¢n dang lich trinh, cong ty can thuong xuyén
theo ddi mirc do hai 10ng ciia du khach, quan sat phan héi truc tiép va kip thoi xir
1y cac tinh hubng phat sinh lién quan dén strc khoe, nhu cau c nhan hoic thay doi
diéu kién thoi tiét. Pay 1a yéu t6 quan trong gdp phan ning cao chat luong trai

nghiém va hinh anh chuyén nghiép ctia doanh nghiép.
c. Cong tac két thiic chirong trinh

Sau khi két thiic hanh trinh, hudng dan vién tién hanh tong két chuong trinh,
giri 101 cam on dén du khach va cong dong dia phuong, dong thoi hd tro khach

kiém tra tu trang, dam bao qu4 trinh di chuyén tré vé dién ra thuén loi.

Vé phia doanh nghiép, can thuc hién ddi soat dich vu véi cac dbi tac cung
g, danh gia mirc d6 hoan thanh ké hoach va ghi nhan cac van dé phat sinh trong
qua trinh t6 chic. Pay 1a bude can thiét nham 1am co s cho viée danh gia hiéu qua
chuong trinh va hoan thién san pham trong céc 1an trién khai tiép theo.
3.3.7. Danh gia va hoan thién chwong trinh du lich

Dénh gia va hoan thién chuong trinh du lich 1a budc cudi cing nhung cé
nghia quan trong trong chu trinh phat trién san pham du lich, giup doanh nghiép
xac dinh muc d6 dap ung nhu cau khach hang, do luong hiéu qua kinh doanh va

khong ngimg cai tién chat lugng dich vu. Déi v6i chuong trinh “Cham vé nguyén
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ban”, hoat dong danh gia can duoc thuc hién trén ca phuong di¢n trai nghiém du
khach, hiéu qua to chirc va tac dong ddi v6i cong dong dia phuong.
a. Panh gia muc do hai long cua khach hang

Sau khi két thiic chuong trinh, Cong ty TNHH Thuong mai & Dich vu Du
lich TADI can tién hanh thu thap ¥ kién phan hoi cta du khach thong qua phiéu
khao sat, phong van nhanh hodc danh gia truc tuyén. Noi dung danh gia tap trung
vao cac yéu to nhu chat lugng huéng dan vién, mtc d6 hap dan cua lich trinh, trai
nghiém van hoa ban dia, chat lugng luu tra tai homestay, am thyc dia phuong va

cam nhan tong thé vé chuyén di.

Dbi voi chuong trinh nay, tiéu chi danh gia quan trong khong chi 1a su hai
long vé mit dich vu ma con 12 mirc dd cam xuc va két ndi ma du khach dat duoc
sau hanh trinh. Nhitng phan héi lién quan dén cam giac thu gidn, sy thdu hiéu vin
hoa Co Tu, 4n tugng vé vo dién “Mién ky e Co Tu” hay mong muén quay trd lai

1a nhirng chi bao quan trong phan anh mirc d6 thanh coéng cua san pham.
b. Pdanh gid hiéu qud té chirc va kha ndng vin hanh

Bén canh phan hoi tir khach hang, doanh nghiép can tién hanh danh gia noi
bd vé hiéu qua t6 chirc chuwong trinh. Cac ndi dung cAn xem xét bao gdm murc do
tuan thu lich trinh, kha nang phéi hop gitra cac by phan, chét luong dich vu cia cac
nha cung tGng, chi phi thuc té so v&i du toan va cac tinh hudng phat sinh trong qua

trinh diéu hanh.

Thong qua qué trinh danh gia nay, cong ty c6 thé xac dinh nhiing diém manh
can phéat huy nhu tinh hip dan cta ndi dung trai nghiém, sy doc dao ciia san pham
hay kha ning tao két ndi véi cong dong; dong thoi nhan dién nhimng han ché nhu
thoi gian phan bo chua hop 1y, dich vu phu tro chua dap Gmg tot hodc mot s6 hoat
dong can dugc diéu chinh dé phu hop hon véi dic diém khach hang muc tiéu.

c. Hoan thién va ndng cdp chwong trinh

Trén co so két qua danh gid, chuong trinh can duoc diéu chinh va hoan thién
theo hudng nang cao chat lugng trai nghiém va gia ting gia tri canh tranh. Mot sd
dinh hudng hoan thién co thé bao gom diéu chinh thoi lugng cac hoat dong trai

nghiém dé tang tinh thu giin, bo sung thém hoat dong tuong tac sdu véi cong dong
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nhu hoc niu mon an truyén théng hoac ké chuyén dan gian, cai thién chét lugng co
sO vat chat tai homestay va nang cao ning luc thuyét minh cua doi ngii hudng dan
vién.

Ngoai ra, doanh nghiép ciing can chu trong dén viéc xay dung co ché phdi
hop lau dai v6i cong dong ngudi Co Tu nham dam béao tinh bén viing ciia san pham.
Viéc duy tri sy tham gia chi dong cua ngudi dan dia phuong khéng chi gop phan
béo tdn van hoa ban dja ma con tao ra gia tri kinh té va xa hoi tich cuc cho cong

dong.

C6 thé thay, hoat dong danh gia va hoan thién chuong trinh khong chi gitp
nang cao chat luong san pham du lich “Cham vé nguyén ban”, ma con la co so dé
Cong ty TNHH Thuong mai & Dich vu Du lich TADI xay dung loi thé canh tranh
bén viing trong phan khuc du lich trai nghiém, gop phan phat trién du lich cong

ddng tai Hoa Béc theo hudng chuyén nghiép va cé trach nhiém.
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KET LUAN

Trong bdi canh nganh du lich dang chuyén dich manh mé tr m6 hinh tham
quan truyén théng sang cic san pham du lich trai nghiém mang chiéu sau cam xic,
viéc nghién ctru va xay dung nhitng chuong trinh du lich méi phu hop véi nhu ciu
thi truong 13 yéu cau can thiét ddi voi cac doanh nghiép lit hanh. Xuat phat tir thuc
tidn d6, dé tai “Xay dung chuwong trinh du lich Cham vé nguyén ban 2 ngay 1 dém tai
Pa Nang cho gidi tré Ha Noi tai Cong ty TNHH Thuong mai & Dich vu Du lich
TADI” d3 dugc thuc hién nhim goép phan da dang héa san pham du lich, ning cao
nang luc canh tranh cuia doanh nghiép cting nhu dap tmg xu hudéng du lich trdi nghiém

cua du khach hién nay.

Thong qua qua trinh nghién ctru, dé tai da hé thong héa dugc nhitng co sé 1y
luan lién quan dén du lich trai nghiém va x4y dung chuong trinh du lich, 1am rd céac
khai niém, dic diém, vai tro, nguyén tic va quy trinh xy dung chwong trinh du lich.
Dong thoi, dé tai cling phan tich nhimg dic diém tdm 1y, nhu cdu va xu hudng tiéu
dung du lich cua nhom khach muc tiéu la gidi tré Ha Noi, tir d6 xac dinh dugc cac
yéu td quan trong can duoc chi trong trong qua trinh thiét ké san pham du lich trai

nghiém.

Trén co s¢ danh gid thyc trang hoat dong kinh doanh cia Coéng ty TNHH
Thuong mai & Dich vu Du lich TADI, két qua nghién ctru cho thy Cong ty ¢ nhiing
diéu kién thuan loi vé nguff)n luc, kha nang t6 chure tour va dinh hudng phat trién san
pham méi. Bén canh d6, thi truong khach tré hién nay c6 nhu cau ngay cang cao ddi
v6i cac chuong trinh du lich ngan ngdy, giau tinh trai nghiém, gan vai thién nhién,
van hoa ban dia va cac hoat dong tuong tac thuc té. Day chinh la co s¢ quan trong dé
dé tai xay dung chuong trinh du lich “Cham vé nguyén ban” 2 ngay 1 dém tai Pa

Ning.

Két qua ndi bat clia dé tai 1a da xay dung duoc chuong trinh du lich hoan chinh
v6i lich trinh cu thé, cac hoat dong trai nghiém dac sic tai khong gian van hoa cong
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doéng Co Tu, két hop giira trai nghiém thién nhién, vin héa ban dia va nghi dudng.
Chuong trinh dugc thiét ké theo dinh huéng “Cham vé nguyén ban — Return to
Origin” ctia du lich Pa Ning nim 2026, hudéng dén viéc tao ra nhimg trai nghiém
chan thyc, gia ting sy két ndi gitra du khach v6i con ngudi, vin hoa va méi truong
dia phuong. Pong thoi, dé tai ciing tién hanh tinh toan chi phi, xac dinh gia ban, xay
dung phuong 4n to chuc thyc hién va dé xuit cac giai phap quang ba, khai thac

chuong trinh trong thyc té.

V& mat thyc tién, chuong trinh du lich duoc dé xuét c6 tinh kha thi tuong doi
cao, phu hop véi nhu cau va kha ning chi tra ciia nhom khach muc tiéu, dong thoi
gop phan 1am phong pht thém danh muc san pham ctia Cong ty TADI Travel. Néu
duoc trién khai hiéu qua, chuong trinh khong chi mang lai lgi ich kinh doanh cho
doanh nghiép ma con gbp phan quang ba hinh anh du lich Pa Ning, ning cao gia tri

vin hoa cong dong dia phuong va thiic ddy phat trién du lich bén vimg.

Maic du da dat duoc cadc muc ti€u nghién ctru dé ra, dé tai van con mot s han
ché nhét dinh do gi6i han vé thoi gian, kinh nghiém nghién ctru va pham vi khao sat.
Viéc danh gia mirc d6 hai 1ong cua khach hang dbi voi chuong trinh méi chi dimg lai
& muc du bao thong qua khao sat nhu cau thi truong, chwa c6 diéu kién kiém chung
bang hoat dong van hanh thuc té. Pay ciing 13 huéng nghién ctru va hoan thién co thé
tiép tuc dugc trién khai trong thoi gian téi nhim nang cao hiéu qua khai thac san

pham.

Nhin chung, dé tai d hoan thanh cac muyc tiéu nghién ctru dé ra, gop phan bo
sung co s& 1y luan va thuc tién cho viéc xay dung cic chuong trinh du lich trai nghiém
theo chiéu sau. Két qua nghién ctru khong chi co y nghia dbi voi Cong ty TNHH
Thuong mai & Dich vu Du lich TADI ma con c6 thé dugc tham khao trong qua trinh
phat trién cac san pham du lich trai nghiém danh cho gidi tré tai Pa Nang va cac dia

phuong c6 diéu kién tuong dong.
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PHU LUC
PHIEU KHAO SAT

Kinh chao Anh/Chi,

Em hién dang thuc hién khoa luan tt nghiép véi dé tai:

"Xay dung chuong trinh du lich Cham vé nguyén ban 2 ngay 1 dém tai Da Ning cho
gidi tré Ha Noi tai Cong ty TNHH Thuong mai & Dich vu Du lich TADI”, phiéu
khao sat nay nham tim hiéu nhu cau, so thich va mong muén cua gidi tré ddi voi loai
hinh du lich trai nghiém vin hoa ban dia tai Pa Ning. Nhitng y kién dong gop cia
Anh/Chi s& 1a ngudn thong tin quy gia, gop phan hd trg qua trinh nghién ctru va hoan

thién dé tai mot cach thyc té va phu hop hon.

Moi thong tin thu thap dugc chi phuc vu cho muc dich hoc thuat va sé dugc bao mat

hoan toan.

Xin chan thanh cam on Anh/Chi da danh thoi gian tham gia khao sat!
PHAN L. THONG TIN CA NHAN
1. G161 tinh:

L1 Nam

L1 N

O Khac:

2. Do tudi:

O Duéi 18 tudi

O T 18 — 30 tuodi

O Tir 31 — 45 tudi

O] Trén 45 tudi

3. Nghé nghiép hién tai:
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[1 Hoc sinh/Sinh vién

[1 Nhén vién van phong

[ Kinh doanh tu do

[1 Muc khac:

4. Thu nhap binh quan/thang:
O Dudi 5 triéu

O Tir 5 — 10 triéu dong

O Tir 11 — 15 triéu dong

O Trén 15 triéu dong

5. Anh/Cht hién dang sinh séng tai:
[1 Ha Noi

O TP. Ho Chi Minh

[0 Cac tinh mién Bic khac

[0 Cac tinh mién Trung khac

[0 Cac tinh mién Nam khéc

[ Nudc ngoai

PHAN II. HANH VI DU LICH

6. Tan suat di du lich ctia Anh/Chi trong 1 nam:

01 lan
O Tu2 -3 lan
0 Tu4—5l1an

[] Trén 5 lan

7. Anh/Chi thuong lga chon hinh thirc du lich nao?



[1 Du lich nghi dudng

[1 Du lich khdm pha

[] Du lich trai nghi¢m van hoa

[0 Du lich check-in séng a0

[0 Du lich cong dong

Cau 8. Ai thuong di du lich cung Anh/Chi?
] Ban be

[ Nguoi yéu

[1 Gia dinh

1 D1 mot minh

[0 Ddng nghiép

Cau 9. Kénh thong tin Anh/Chj thudng sir dung dé tim tour du lich:
[0 Facebook

[ TikTok

L] Instagram

[ Website cong ty du lich

[1 Nguoi quen gidi thiéu

O Khéc:

PHAN III. NHU CAU POI VOI CHUONG TRINH “CHAM VE NGUYEN BAN”

Cau 10. Anh/Chi ¢6 htng tht voi tour du lich trai nghi€ém van héa ban dia tai Da
Ning khong?

[0 Rét quan tam

[0 Quan tdm
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L1 Binh thuong
O it quan tam
[0 Khdng quan tam

Cau 11. Nhing hoat dong Anh/Chi mong mudn trai nghiém trong tour (c6 thé chon

nhiéu):

[1 Giao luu véi ngudi dan ban dia

[0 Thudng thirc 4m thuc truyén thong

[ Trai nghiém nghé thi cong dan toc

[0 Check-in canh quan thién nhién

[0 Workshop vin héa (dét thd cam, nau an...)

[0 Dt lira trai, vin nghé cong dong

[ Nghi homestay dia phuong

Cau 12. Yéu tb quan trong nhét khi lya chon tour:
[1 Gia ca hop 1y

O Lich trinh hip dan

[J Trai nghi€ém doc dao

[J Dich vu chat lugng

[0 Huéng dan vién chuyén nghiép

0 An toan

Cau 13. Muc gia Anh/Chi sin sang chi tra cho tour 2 ngay 1 dém:
[ Dudi 1.500.000 VND

[1 1.500.000 —2.000.000 VND

[12.000.000 —2.500.000 VND
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L] Trén 2.500.000 VND

Cau 14. Loai hinh luu trd mong muén:
L1 Homestay ban dia

J Khach san 3 sao

L1 Resort

[ Khong quan trong

15 . Anh/Chj danh gia mirc d6 quan tdm céac yéu t6 sau trong du lich trai nghiém:

(Thang diém tir 1-5; 1 = Khdng quan tdm, 2 = it quan tdm, 3 = Trung binh, 4 =Quan

tam, 5 = Rat quan tam)

Trai nghiém van hoa dan toc Co Tu

Khdéng gian thién nhién yén binh

Hoat dong check-in, chup anh

Am thyc dia phuong

Workshop thu cong truyén théng

Tour mang tinh chira lanh

PHAN IV. Y KIEN DONG GOP
Cau 16. Anh/Chi mong mudn bo sung hoat dong nao trong chuong trinh tour?

Xin chan thanh cdm on Anh/Chi da tham gia khao sat!
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