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1. Tén dé tai: “Xay dung chwong trinh Bach Ma Village 01 ngay két hop

Teambuilding danh cho di twong khach cong nhan khu cong nghiép”

2. Noi dung :

Noi dung dé tai tap trung vao nghién ctru va xay dung chuong trinh du lich 01
ngdy tai Bach M3 Village danh cho di tuong khach cong nhén tai khu cong nghiép.
Trén co sé hé théng hoa 1y ludn vé xdy dung chuong trinh du lich va Teambuilding,
phan tich thuc trang xay dung chuong trinh du lich cta cong ty. Tir d6, dé xuat thiét
ké chuong trinh du lich chi tiét bao gdm lich trinh tham quan, nghi dudng va két hop
céc tro choi Teambuilding s6i dong giup thu gidn sau nhitng gid lam viée cing thang,
ddng thoi gin két tinh than tap thé, nhdm tao ra san pham du lich dap tng dugc nhu
cau cua khach hang muc tiéu.

Muc tiéu nghién ciru

Hé thong hoa cac kién thirc nén tang vé chuong trinh du lich 01 ngay va hoat
dong Teambuilding.

Phén tich thyc trang t chirc tour va cac san pham hién c6 tai Cong ty Libera
dé 1am co so danh gia.

Nghién ctru dic diém va nhu cau thuc té ctia khach hang 13 céng nhan khu
cong nghiép.

Thiét ké lich trinh chi tiét, xay dung phuong 4n gia tour hop 1y va ti uu hoa
cac hoat dong Teambuilding tai Bach Ma Village.



Phwong phdp nghién ciru

Thu thap dit liéu: Sir dung dir liéu thir cap tir gido trinh, tai liéu chuyén nganh

va cac bao c4o ndi bo tai cong ty dé xay dung co so 1y thuyét.

Quan sat thuc té: Truc tiép hd tro t chire va theo doi quy trinh trién khai tour,

cac hoat dong Teambuilding thuc té dé c6 cai nhin khach quan, sat voi thuce tién tai

doanh nghiép.

Phan tich — Téng hop: Tir nhitng théng tin vé nhu ciu khach hang va thuc

trang kinh doanh, minh tién hanh phan tich va tong hop dé 1am co so xay dung chuong

trinh du lich méi.

So séanh — Panh gia: Dbi chiéu giira 1y thuyét da hoc véi thyc té tai don vi thyuc

tap dé chi ra wu diém, han ché, tir d6 dua ra cac dé xut giai phap phu hop.

3.
4.
5.

Ngay giao khoa luan : 2/3/2026
Ngay hoan thanh khéa luan : 23/5/2026
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LOI CAM ON

Dé hoan thanh khoa luan tét nghiép nay, em xin chan thanh cam on Truong
Dai Hoc Kién Tritc Pa Néing va quy Thay/Co trong khoa Du Lich di truyén dat kién
thirc tan tAm, tdn tinh giang day nhiing bai hoc quy bau ctia Thay/Co trong sudt
khoang tho1 gian hoc tap va thuc hién khoa luan tdt nghié¢p. Nhiing kién thirc cta
Thay/C6 khong chi giup em nang cao kién thirc ma con |a nén tang viing chic dé van
dung vao thuc té cong viéc sau nay.

Dic biét, em bay t6 10ng biét on sau sic dén cd ThS. Nguyén Thi Té Chdiu
giang vién huéng dan em nghién ctru dé tai, nguoi da ludn tan tinh dinh huéng va
dong vién em trong sudt qua trinh thyc hién dé tai nghién ctru. Sy dong hanh va hd
trg cua co la dong luc 16n gitp em hoan thanh bai khéa luan mét cach tot nhat. Du
cong viéc giang day cua cd kha ban ron, nhung c6 van danh thoi gian dé gop y diéu
chinh va gitip em hoan thién dé tai nay. Em xin chan thanh cam on C6.

Em ciing xin duoc gti 16i cam on dén Ban lanh dao va cc anh/chi nhan vién
tai cong ty TNHH TMDV Lit Hanh Quéc Té Libera di nhiét tinh hd tro, cung cip
thong tin va tao diéu kién thuan loi cho em trong sudt qué trinh thuc tap va thu nhap
s6 liéu thyc té tai cong ty. Nhimg kinh nghiém ma em hoc héi dugc trong khoang
thoi gian thyc tap 1a ngudn tu liéu quy gia gilp em hoan thién bai nghién ctru cia
minh.

Em di ¢6 géng hoan thién véi tit ca su nd luc cia ban than, do kién thic con
han ché va kinh nghi¢m thuc té nén khoa ludn s& khong tranh khéi nhitng sai sot nhét
dinh. Em rat mong dugc nhan duoc su gop ¥ tir Quy Thay/Co dé em hoan thién va
nang cao bai nghién ctru hon nira.

Em xin chan thanh cam on!
Pa Nang, ngay 23 thang 05 nam 2026
Sinh vién thuc hién

(Ky, ghi 10 ho tén)

Poan Thi Kim Cwong



PHAN MO DAU

1. LY DO CHON PE TAI

Trong bi canh nganh du lich Viét Nam dang dan phyc hdi va phat trién manh
mé sau dich bénh, nhu cau du lich ngin ngay, dic biét 1a cac chuong trinh du lich két
hop trai nghiém va gin két tap thé ngdy cang dugc quan tim. Theo xu hudng thi
truong hién nay, cac tour du lich 01 ngay khong chi dép tng yéu cau tiét kiém thoi
gian, chi phi ma con phi hop voi nhidu dbi twong khach, trong d6 c6 nhom khach
cong nhan tai cac khu céng nghiép 1a mot phan khuc tiém ning nhung chwa duoc khai
thac mdt cach hiéu qua.

Trong qua trinh thyc tap tai Cong ty TNHH TMDV Lit hanh Quéc té Libera,
nhan thy cong ty co thé manh trong viéc to chirc cic chuong trinh tour két hop
Teambuilding, ddng thoi dd va dang phuc vu nhiéu d6i tugng khach doan. Tuy nhién,
cac san pham danh riéng cho nhom khach cong nhan khu cong nghiép van con han
ché vé noi dung chuong trinh, chua thyc sy tdi wu hoa trai nghiém va phu hgp voi
dic diém vé thu nhap, thoi gian cling nhu nhu cau giai tri va nghi ngoi cua ddi trong
khach nay.

Bach M3 Village 12 mot diém dén tiém ning dé phat trién du lich trai nghiém
trong ngdy voi khong gian thién nhién, hoat dong vui choi ngoai troi va kha ning to
chtrc cac chuong trinh tip thé. Viéc két hop yéu td tham quan, nghi dudng két hop
v6i Teambuilding khong chi gitip nang cao gia tri san pham du lich ma con gop phan
tao ra su khac biét, tdng tinh canh tranh cho doanh nghiép 1ir hanh.

Ngoai ra, chwong trinh du lich dwgc dé xuat c6 tinh kha thi cao do phu hop véi
nang lyc t6 chitc cua doanh nghiép ciing nhu kha nang trién khai thuc té cta ngudi
thuc hién. Vi ddc diém 1a tour 01 ngay, khoang cach di chuyén khong qué xa, chuong
trinh gitp toi wu chi phi van hanh, tir 46 xdy dung muc gia hop 1y, phu hop. Viéc tan
dung thé manh sin c6 ctia cong ty trong linh vyc t6 chirc Teambuilding bao gdm nhan
su, kich ban, thiét bi va kinh nghiém thyc té 1a mot lgi thé quan trong gitip nang cao
chat lugng chuong trinh, dam bao tinh hap din va hiéu qua t6 chic.

Xuét phat tir nhitng co s& 1y luan va thuc tién néu trén, viée lya chon dé tai:
“Xay dung chuong trinh du lich Bach Ma Village 01 ngay két hop Teambuilding
danh cho khach cong nhan khu cong nghiép tai Cong ty TNHH TMDV Lit hanh Quoc

té Libera” 1a can thiét va c6 vy nghia ca vé mit hoc thuat 1an thuc tién. Dé tai khong



chi gitip van dung kién thtrc d3 hoc vao viée xay dung san phém du lich cu thé, ma
con gop phan dé xuat giai phap phat trién san phadm phu hop véi nhu cau thi trudng,
hd tro doanh nghiép nang cao hiéu qua kinh doanh va mé rong phan khuc khach hang
muc tiéu.

2. MUC TIEU NGHIEN CUU

2.1. Muc tiéu chung

Muc tiéu chung cta dé tai 1 xay dung chuong trinh du lich Bach M3 Village 01
ngay két hop Teambuilding danh cho khach cong nhan khu céng nghiép tai Cong ty
TNHH TMDV Lit hanh Qudc té Libera, nhim tao ra san pham du lich phu hop véi
nhu cau thi trudng, ¢ tinh kha thi cao va gbp phan nang cao hiéu qua kinh doanh cta
doanh nghiép.

2.2. Muc tiéu cu thé

Pé dat duoc muc tiéu chung, dé tai tap trung thuc hién cac muc ti€u cu thé
Sau:

Hé théng hoa co s& 1y luan vé chuong trinh du lich, dac biét 1a tour du lich 01
ngay, hoat dong Teambuilding trong kinh doanh Iir hanh.

Phan tich thuc trang hoat dong xay dung va t6 chirc chuong trinh du lich tai
Cong ty TNHH TMDV Lit hanh Qudc té Libera, bao gdm cac san pham tour hién co,
hoat dong Teambuilding va nhom khach hang muc ti€u la cong nhan khu cong nghiép.
Danh gia nhu cu, dic diém tiéu dung du lich 1am co s& xay dung chuong trinh phu
hop.

Thiét ké chuong trinh du lich Bach M3 Village trong 01 ngay véi noi dung chi
tiét, bao gom lich trinh, hoat dong tham quan, Teambuilding dam bao tinh hap dan,
hop 1y va t6i wu chi phi.

Xay dung phuong an gi4 tour, t6 chirc thuc hién nham nang cao hiéu qua khai
thac chuong trinh tai doanh nghiép.

3.  POI TUQNG NGHIEN CUU

Pbi tugng nghién clru cia dé tai 1a hoat dong xay dung chuong trinh du lich
01 ngay két hop Teambuilding danh cho khach cong nhan khu cong nghiép tai Cong
ty TNHH TMDV Lit hanh Quéc té Libera. D¢ tai tap trung nghién ciru cac ndi dung

lién quan dén: quy trinh thiét ké chwong trinh du lich, nhu cau va dic diém ciia nhoém



khach cong nhan, ciing nhu viéc to chic cac hoat dong Teambuilding trong chuong
trinh tour nham tao ra san pham du lich pht hop, hiéu qua va c6 tinh kha thi cao.

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
4.1. Phuwong phap thu thap dir li¢u
Dir liéu thir cAp: Thu thap thong tin tir gido trinh, tai liéu chuyén nganh du lich, cac
béo cao, dé tai nghién ctru c6 lién quan, cling nhu cac tai liéu ndi bo cua Cong ty
TNHH TMDV Lit hanh Quéc té Libera nham xay dung co s& 1y luan va phan tich
thuc trang.

4.2. Phwong phap quan sat thuc té

Truc tiép tham gia hd tro to chirc tour, theo ddi quy trinh diéu hanh, cach thirc
xay dung chuong trinh va trién khai cac hoat dong Teambuilding tai cong ty. Qua do,
ghi nhan va danh gia thyc trang mdt cach khach quan va sat vaoi thuc tién.

4.3. Phwong phap phan tich — tong hop

Tién hanh phén tich cac théng tin thu thap duoc vé nhu cau khach hang, san
pham du lich hién c6 va hoat dong kinh doanh cua cong ty, tir d6 tong hop thanh co
s& dé dé xuit va xay dung chuong trinh du lich phu hop.

4.4, Phwong phap so sanh — danh gia

So sanh giira 1y thuyét dd hoc va thyc té trién khai tai doanh nghiép, dong thoi
danh gia vu diém, han ché trong hoat dong td chirc tour va chuong trinh Teambuilding
nham lam 13 co s& dé xuit giai phap.

Duya trén quy trinh x4y dyng chwong trinh du lich, két hop véi két qua phan
tich nhu cau thi trudng va kha ning cua doanh nghiép, tién hanh xay dung chuong
trinh tour Bach Ma Village 01 ngay voi ndi dung chi tiét, dam béo tinh logic, kha thi
va pht hop vé6i d6i twong khach muyc tiéu.

5. BO CUC KHOA LUAN

Ngoai phén mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, noi
dung chinh cta khéa luan du kién gom 3 chuong:

Chwong 1: Co s¢ 1y luan vé chuong trinh du lich cta cong ty TNHH TMDV Lit
Hanh Qudc Té Libera

Chuwong 2: Thyc trang vé xdy dung chuong trinh du lich Bach M3 Village 01 ngay
két hop véi Teambuilding danh cho khich cong nhan khu cong nghiép ctia cong ty
TNHH TMDV Lit Hanh Québc Té Libera



Chwong 3: Xay dung chuong trinh du lich Bach M3 Village 01 ngay két hop véi
Teambuilding danh cho khach cong nhan khu cong nghi€p cua cong ty TNHH TMDV
Lir Hanh Qubc Té Libera



CHUONG 1: COSO LY LUAN VE CHUONG TRINH DU LICH

1.1. Téng quan vé san pham du lich
1.1.1. Khai niém vé du lich

Theo khoéan 1 Diéu 3 Luat Du lich ndam 2017 “Du lich 14 c4c hoat dong co lién
quan dén chuyén di ciia con nguoi ngoai noi cu tri thudng xuyén trong thoi gian
khong qua 01 nam lién tuc nham dép tng nhu cau tham quan, nghi dudng, giai tri,
tim hiéu, kham pha tai nguyén du lich hoic két hop voi muc dich hop phap khac”.

Theo Tb chirc Du lich Thé gi¢i ndm 2018 “du lich duoc hiéu 14 cac hoat dong
ctia con ngudi khi di chuyén va luu tra tam thoi bén ngoai noi cu tri thuong xuyén
ctia minh trong khoang thoi gian khong qua moét nim, nhim muc dich tham quan,
nghi dudng, giai tri hodc cac muc dich hop phap khac, nhung khong nham kiém thu
nhap tai noi dén”.

Duéi goc do nghién ctru hoc thuét, du lich con dugce xem 1a mdt nganh kinh té
dich vu téng hop, bao g@)m nhiéu linh vuc nhu van chuyén, luu tra, an uéng, giai tri
va cac dich vu bd trg khac nham dap ung nhu cu da dang cua khach du lich. Hoat
dong du lich khong chi gop phan ning cao doi séng tinh thin ctia con ngudi ma con
thic day phat trién kinh té, tao viéc 1am va quang ba hinh anh qudc gia.

1.1.2.Khai niém vé san phim du lich

Theo Luat Du lich Viét Nam nim 2017 “San pham du lich 1a tap hop cac dich
vu (luu tra, 3n udng, van chuyén, tham quan, giai tri...) va hang héa dugc xay dung
trén co so khai thac tai nguyén du lich, nhim théa min nhu cau trai nghiém, nghi
dudng cua du khach”. N6 bao gém ca yéu té vo hinh (dich vu, trai nghiém) va hiru
hinh (co so vat chat). San pham du lich 1a mot khai niém dugc str dung pho bién trong
nganh du lich. T viéc cung cdp cac dich vu luu tra, tour tham quan hay cac hoat
dong giai tri, tit ca déu 1a nhiing thanh phan tao nén san pham du lich, duoc thiét ké

Ngoai ra, theo T6 chitc Du lich Thé gigi (UNWTO), khai niém nay dugc hiéu
nhu sau: “San pham du lich 13 sy két hop ctia ba nhém yéu t6 bao gdm Hé thong dich
vu va quan ly diéu hanh, Tai nguyén du lich, H¢ théng co s6 ha téng va co sO vat chat

ky thuat.”

Trong linh vuc du lich, san phém du lich Ia “mot khai niém trung tam, phan

anh ban chit cta hoat dong kinh doanh 1ir hanh va dich vu du lich. Tuy theo goc tiép

1


https://luatvietnam.vn/van-hoa/luat-du-lich-2017-luat-so-09-2017-qh14-115518-d1.html

can cua tirng nha nghién ctru va t chire, san phém du lich dugc dinh nghia theo nhiéu
cach khac nhau, tuy nhién déu c6 diém chung 1a nhin manh tinh tong hop va trai
nghiém cua san pham”.

Theo cach tiép can cua cac to chic du lich quéc t& nam 2019 “san phiam du
lich dugc hiéu 1a su két hop cua cac yéu td hitu hinh va v6 hinh nhim dép Gng nhu
cau tham quan, nghi dudng va trai nghiém cta du khach trong subt chuyén di”. Cac
yéu t6 ndy co thé bao gdm tai nguyén du lich (tr nhién va nhan vin), co sé vat chat
k¥ thuat, dich vu van chuyén, Iuu tra, an uéng va cac hoat dong bo tro khac.

O goc dd Marketing du lich naim 2023 “ san pham du lich khong chi don thuan
1a mdt dich vu riéng 1€ ma 1a mot “gdi gia tri” hoan chinh ma khach hang nhan duoc.
Gi4 tri nay duoc hinh thanh tir toan bd qua trinh trude, trong va sau chuyén di, bao
gém cd cam nhan, trai nghi€ém va muc do hai long cua du khach”. Nhu vay, san phém
du lich mang tinh trai nghiém cao va chiu anh hudng 16n bdi yéu td cam xtic ca nhan.

Khai niém nay ciing nhin manh rang san pham du lich khong chi dimg lai ¢
yéu t6 vat chit ma con bao gdm gia tri tinh than, cam xuc va 4n tuong ma khach du
lich cam nhan duoc sau chuyén di. Pay chinh la yéu td tao nén su khac biét va kha
nang canh tranh ctia cac doanh nghiép It hanh trén thi truong

1.2.  Chuwong trinh du lich

1.2.1.Khai niém chwong trinh du lich

Chuong trinh du lich 13 san phim chi yéu va dic trung nhit cua doanh nghiép
kinh doanh Iit hanh.

Theo PGS.TS. Nguyén Vin Manh va PGS.TS. Pham Hong Chuong nim 2013,
“chuong trinh du lich dugc hiéu 1a sy két hop c6 ké hoach giita nhiéu loai dich vu du
lich nhu van chuyén, lvu tra, an uéng, tham quan va cac dich vu bo sung khac, duoc
sap xép theo mot lich trinh nhat dinh nham dap tng nhu cau cia khach du lich va
dugc doanh nghiép lit hanh t6 chic cung tmg véi muc gia xac dinh trudc”.

Theo TS. Nguyén Vin Pinh va TS. Tran Thi Minh Hoa nam 2008 dua ra khai
niém nhu sau: “chuong trinh du lich 1 san pham tong hop ctia doanh nghiép 1it hanh,
duoc xay dung tir viéc lién két nhiéu dich vu thanh mot goi hoan chinh, dam bao tinh
thong nhat vé thoi gian, khong gian, ndi dung va chi phi dé phuc vu khach du lich
trong sudt hanh trinh”.

“ Chuong trinh du lich c6 thé hiéu 14 su lién két it nhat mot dich vu dac trung



va mot dich vu khac véi thoi gian, khong gian ti€u dung va muic gia da dugce xac dinh
trude. Pon vi tinh cia CTDL 1a chuyén va duge ban trudce cho khach du lich nhdm
thoa man nhu cau dic trung va mot nhu cau nao dé trong qua trinh thyc hién chuyén
di”. (ThS. Nguyén Thi Té Chau, 2022)

Theo Luat Du lich Viét Nam ndm 2017, “chuong trinh du lich 1a van ban thé
hién lich trinh, dich vu va gid ban dugc dinh trudc cho chuyén di cua khach du lich
tir diém xudt phat dén khi két thuc chuyén di. Trén co s& d6, chuong trinh du lich 1a
su két hop va sap xép hop 1y cac dich vu nhu van chuyén, luu tra, an udng, tham quan
va cac hoat dong bo tro theo mét lich trinh cu thé nham dap tmg nhu cau cua khach
du lich”.

Tt cac quan diém trén co6 thé théy, mac du cach dién dat cua cac co su khac
nhau, nhung déu thdng nhét rang chuong trinh du lich 13 san pham dic trung cua
doanh nghiép 1t hanh, duoc hinh thanh trén co s¢ két hop nhiéu dich vu du lich theo
mdt lich trinh va muc gia xac dinh trudéc nhim dap ung nhu cdu tham quan, nghi
dudng va trai nghiém cta khach du lich. Pay ciing 14 co s& dé doanh nghiép t6 chuc,
quan ly va cung ung dich vu mot cach hi¢u qua.

O goc d6 doanh nghiép lit hanh, chuong trinh du lich khong chi 1a tip hop céac
dich vu ma con 1a két qua cua qua trinh nghién ciru thi trudng, xac dinh nhu cau khach
hang va t6 chirc cac yéu t lién quan nhim tao ra mot san phim phu hop va c6 kha
ning canh tranh. Mdi chuong trinh du lich thuong duogc thiét ké dua trén muc dich
chuyén di, dbi twong khach, thoi gian thuc hién va kha nang chi tra ctia khach hang.

Chuong trinh du lich con thé hién nang luc td chirc va diéu hanh cua doanh
nghiép. Mot chuong trinh duge xay dung khoa hoc, logic va linh hoat s& gop phan
nang cao chat lugng dich vu, tao su hai 1ong cho khach hang va gia ting hiéu qua
kinh doanh.

1.2.2. Phan loai chwong trinh du lich
1.2.2.1. Theo thoi gian (01 ngay, dai ngay)

Can ctr vao thoi gian t6 chirc, chuong trinh du lich dugc chia thanh céc loai
khac nhau nham dap Gmg nhu ciu da dang vé quy thoi gian cua khach du lich. Mot
trong nhirng tiéu chi phan loai quan trong, anh hudng tryc tiép dén cach thiét ké lich

trinh, ndi dung hoat dong cling nhu mirc gia cua chuong trinh.



PGS.TS. Nguyén Vin Manh va PGS.TS. Pham Hong Chwong nim 2013
“Chuong trinh du lich dugc phan loai theo thoi gian thuce hién (tour trong ngay, tour
ngin ngay, tour dai ngay), dong thdi nhan manh chuong trinh phai duoc thiét ké phu
hop voi quy thoi gian va nhu cau cia khach.”

Chuong trinh du lich trong ngay (tour 01 ngay) 1a loai hinh pho bién, dic biét
phu hop véi nhiing dbi twong khach c¢6 quy thoi gian han ché nhu nhéan vién vin
phong hoidc khach noi dia c6 nhu cau nghi ngan. Pic diém cua loai hinh nay 1a thoi
gian dién ra ngan, thuong khong bao gém Iuu tra qua dém, lich trinh dugc thiét ké
hop dam bao cac hoat dong chinh nhu tham quan, vui choi, dn udng va to chirc cac
hoat dong tap thé. Uu diém cta chuong trinh du lich 01 ngay 1a chi phi thap, dé t6
chtrc, pht hop v6i s6 dong khach hang. Mic du mang lai nhiéu trai nghiém da dang,
chuong trinh van c6 nhuoc diém 1a thoi lwong trai nghiém chua sau va dé khién du
khach bi qua tai néu lich trinh khong duoc bé tri hop 1y.

Chuong trinh du lich ngin ngay (tr 2 d&én 3 ngay) ciing dugc nhiéu doanh
nghiép 4p dung. Loai hinh du lich ndy gip du khéach can bang giira nhu cau tham
quan, kham phé thu gi&in va nghi dudng. So véi tour 01 ngay, chuong trinh ngin ngay
c6 tinh linh hoat cao hon trong viéc xay dung ndi dung va phan bo thoi gian, dong
thoi tao didu kién dé khai thac nhiéu diém dén hon trong cung mdt hanh trinh.

Chuong trinh du lich dai ngay (tir 4 ngay tré 1én) thuong huéng dén cac chuyén
di c6 quy mo 16n va muc dich trai nghiém su sic. Loai hinh nay cho phép du khach
kham pha nhiéu dia diém khac nhau, tim hiéu k§ hon vé vin hoa, lich sir va doi séng
tai diém dén. Tuy nhién, chuong trinh dai ngay doi hoi chi phi cao hon, cong tac to
chtc phitc tap hon va phy thudc nhiéu vao thoi gian cta khach hang.

1.2.2.2. Theo doi twong khdch

Cin ctr vao d6i tuong khach hang, chuong trinh du lich dugc xay dung nham
dap Gmg nhu cau, sé thich va kha ning chi tra khac nhau cuia tmg nhom khach cy thé.
Vié¢c phan loai theo ti€u chi nay gitp doanh nghiép I hanh dinh hudéng 1o thi truong
muc tiéu, tir d6 thiét ké san pham phu hop va nang cao hiéu qua kinh doanh.

Theo PGS.TS. Nguyén Van Manh va PGS.TS. Pham Hong Chuong nam 2013,
“chuong trinh du lich c6 thé dugc phan loai theo ddi tugng khach, trong d6 khach
doan 1a nhom khach dugc to chirc theo tap thé va doi hoi doanh nghiép lir hanh phai

xay dyng chuong trinh ph hop véi dic diém cta doan”.



Chuong trinh du lich danh cho khach doan 1a loai hinh phd bién, thudng duoc
td chure cho céac tap thé nhu doanh nghiép, co quan, hodc t6 chirc x3 hoi. Nhoém khach
nay c6 sd luong 10n, yéu ciu cao vé tinh t6 chiic va sy dong bo trong dich vu. Lich
trinh can dugc xay dung rd rang, ddm bao phu hop v6i muc tiéu chung cua doan,
ddng thoi thuong két hop cac hoat dong tap thé nhu Teambuilding, nhdm ting tinh
gin két giira cac thanh vién.

Chuong trinh du lich danh cho khach 1€, bao gém khach ca nhan hoac nhom
nho, dic diém noi bat cua loai hinh nay la su linh hoat trong vi¢c lya chon dich vy va
thot gian tham gia. Nhom khach nay thuong uu tién sy tu do trong hanh trinh va mong
mudn ca nhan hoa trai nghiém. Chuong trinh can duoc thiét ké da dang, d& diéu chinh
va khong bi rang budc qua nhiéu béi lich trinh ¢b dinh.

Chuong trinh du lich danh cho hoc sinh , sinh vién thudng huéng dén muc tiéu
vira tham quan vira hoc tap, trai nghiém thuc té. Noi dung chuong trinh két hop giita
yéu t6 gido duc, kham phé va giai tri, pht hop véi dic diém lira tudi va diéu kién tai
chinh ctia nguoi tham gia.

Chuong trinh du lich danh cho khach cao cép tip trung vao nhém khach co
thu nhap cao va yéu cau chét luon g dich vu vuot tréi. Cac chuong trinh nay chu trong
dén su tién nghi, riéng tu va trai nghi€ém doc dao, thuong di kém voi dich vu cao cép
va muc gia tuong Ung.

Viéc phan loai chuwong trinh du lich theo ddi twong khach gitip doanh nghiép
1i hanh x4y dung san phim phu hop vé6i timg phan khic thi trudng, gop phan nang
cao chat luong dich vu va kha nang canh tranh.

1.2.2.3. Theo muc dich chuyén di

Can cur vao muc dich cua chuyén di, chuong trinh du lich dugc xay dung nham
dap ung nhiing nhu cau khac nhau cua du khach trong timg hoan canh cu thé. Mdi
muc dich s& dinh huéng ndi dung chuong trinh, cach t6 chirc hoat dong ciing nhu lyra
chon dich vu phu hop. Chuong trinh du lich tham quan dugc thiét ké nham giup du
khach kham pha cac diém dén ndi bat vé canh quan ty nhién, di tich lich st hodc gia
tri van héa. N6i dung chuong trinh thudng tap trung vao hoat dong tham quan, tim
hiéu va chup anh tai cac dia diém dic trung, phii hop véi nhidu doi twong khach khac

nhau.



Theo PGS.TS. Nguyén Vin Manh va PGS.TS. Pham Hong Chuong nim 2013
“can ¢t vao muyc dich chuyén di, chuong trinh du lich ¢6 thé dugc phan thanh chuong
trinh du lich tham quan, nghi dudng, sinh thai, vin hoa, MICE... Trén co s& d6, mdi
loai chuong trinh duoc thiét ké nhim dap tmg nhitng nhu cau khac nhau cua khach
du lich”.

Chuong trinh du lich nghi dudng huéng dén nhu cau thu gian, phuc hdi stc
khoe va can bang tinh than sau thoi gian lam viéc. Cac diém dén thuong 13 khu du
lich sinh thai, resort hodc khu nghi dudng c6 khong gian yén tinh, dich vu ti¢n nghi.
Nhip d6 chuong trinh khong qua day déc, uu tién trai nghiém nghi ngoi va cham soc
ban than.

Chuong trinh du lich sinh thai gin lién véi viéc kham phé thién nhién va bao
vé méi trudng. Noi dung chuong trinh tap trung vao cac hoat dong gan giii voi thién
nhién nhu tham quan rimg, sudi, vuon qudc gia hodc trai nghiém doi séng dia phuong.
Loai hinh nay phu hop v6i xu huéng du lich bén viing dang ngay cang phat trién.

Chuong trinh du lich vin héa duoc xdy dung nham tim hiéu cac gia trj truyén
thdng, phong tuc tap quan, 18 hoi va doi sdng cia cong dong dia phuong. Hoat dong
trong chuong trinh thuong mang tinh trai nghiém nhu tham gia 1& hoi, thuong thirc
am thuc dic trung hoac giao luu van hoa véi nguoi dan ban dia.

Chuong trinh du lich két hop hodi nghi, hoi thao (MICE) phuc vu nhu cAu vira
1am viéc vira nghi ngoi ctia cic doanh nghiép, to chirc. Noi dung chuwong trinh thuong
bao gdm céc hoat dong hdi hop, dao tao, két hop tham quan va nghi dudng. Yéu cu
vé co s6 vat chat, ki thuat va to chirc ddi v6i loai hinh nay twong dbi cao.

Chuong trinh du lich két hop Teambuilding va su kién dugc thiét ké nham
tang cudng sy gan két giita cac thanh vién trong mot tap thé. Noi dung chuong trinh
bao gdom céc trd choi tap thé, hoat dong giao luu. Loai hinh nay dic biét phu hop voi
khach doan doanh nghiép hodc cong nhan, gdp phan ning cao tinh than lam viéc
nhém va tao dong luc cho nguoi lao dong.

Tt viéc phan loai theo muc dich chuyén di, mdi chuong trinh du lich déu mang
nhitng dic trung riéng, pht hop véi nhu cau cu thé ca tirng nhom khach hang. Pay
1a co s& quan trong dé doanh nghiép 1it hanh dinh hudng phat trién san pham va nang
cao chat lugng phuc vu.

1.2.3.Quy trinh xiay dung chwong trinh du lich



1.2.3.1. Nghién ciru thi truong va xac dinh khach hang muc tiéu
- Nghién ciwru thi truong

“Nghién ctru thi truong 13 budc dau tién va cd vai trd dinh hudng trong quy
trinh xay dung chuwong trinh du lich. Hoat dong nay nham thu thap va phan tich cac
thong tin dén nhu cau, xu hudng va dic diém tiéu dung cta khach du lich, tir d6 1am
co so dé doanh nghiép xac dinh hudng phat trién san pham phu hop”. (Ngudn:
Nguyén Vin Manh va Pham Hong Chuong, 2013)

Trong qua trinh nghién ctru, doanh nghiép can xem xét cac yéu to nhu ddi
tuong khach hang muc ti€u, kha nang chi tra, théi quen du lich, thoi gian nghi va muc
dich chuyén di. Nhitng théng tin nay gitip nhan dién rd nhu cau thuc té cua thi truong,
tranh viéc xdy dung chuong trinh mang tinh chu quan, thiéu tinh kha thi.

Viéc phan tich ddi thu canh tranh va cac san phém du lich hién c6 trén thi
truong ciing 14 ndi dung quan trong. Didu ndy giup doanh nghiép danh gia duoc diém
manh, diém yéu cua cac chuong trinh twong tu, tir d6 tim ra huéng di phu hop va tao
su khac biét cho san phém cua minh.

Két qua cua qua trinh nghién ctu thi trudng 13 co s& quan trong dé doanh
nghiép xac dinh ding khach hang muc tiéu, lira chon diém dén phu hop va xay dung
chuong trinh du lich dap Gmg nhu cau thuc té, ndng cao kha ning canh tranh trén thi
truong.

- Xdc dinh khdach hang muc tiéu

“Xac dinh khach hang muc tiéu l1a budc quan trong trong quy trinh xay dung
chuong trinh du lich, gitip doanh nghiép dinh hudng rd ddi twong phuc vu va thiét ké
san pham phu hop” (Nguén: Nguyén Vin DPinh va Tran Thi Minh Hoa, 2014). Viéc
xéac dinh dung nhém khach hang s& gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh va han
ché rui ro trong qua trinh trién khai chuong trinh.

Qua trinh nay dua trén két qua nghién ctru thi trudng nham phan loai khach
theo céc tiéu chi nhu do tudi, nghé nghiép, thu nhap, muc dich chuyén di va kha nang
chi tra,.... M&i nhom khach s& c6 nhu cau va dic diém tiéu dung khac nhau, vi vay
chuong trinh du lich can dugc xdy dung pht hop véi ting phan khuc cu thé.

Déi v6i timg dbi twong khach hang, doanh nghiép can xac dinh ré nhu cau
chinh, mtrc d6 ky vong vé dich vu ciing nhu cac yéu té anh huong dén quyét dinh lua

chon tour. Diéu nay giup dinh hinh ndi dung chuong trinh, lya chon diém dén va xay



dung muc gia phu hgp. Viéc xac dinh khach hang myc ti€u khong chi gitp chuong

trinh du lich dap Gmg diing nhu cau thi trudng ma con 1a co s& dé doanh nghiép xay

dung chién lugc san phém va phat trién cac hoat dong kinh doanh mgt cach hi¢u qua.
1.2.3.2. Thiét ké chwong trinh du lich

Theo Luat Du Lich VIEt Nam 2017 “Chuong trinh du lich 1a lich trinh, va cac
dich vu va gia ban chuong trinh dugc dinh trudce cho chuyén di cua khach du lich tur
noi xuat phat dén diém két thic chuyén di”.

Thiét ké chuong trinh du lich 12 budc quan trong trong quy trinh xay dung san
pham, nhdm cu thé hoa cac y tuong thainh mot ké hoach hanh trinh hoan chinh. Néi
dung thiét ké bao gém viéc lya chon diém dén, xac dinh thoi gian, xay dung lich trinh
va sip xép cac hoat dong phu hop véi dic diém cua khach hang myc tiéu.

Qua trinh thiét ké doi hoi su két hop hai hoa gitra cac yéu td tham quan, nghi
ngoi va giai tri, dam bao tinh hop Iy vé thdi gian va tao sy thudn tién trong di chuyén.
Lich trinh can duoc xay dung rd rang, logic, tranh tring lip hodc gdy mét moi cho
khach, dong thoi dam béo tinh linh hoat dé c6 thé diéu chinh khi can thiét.

Viéc lya chon ndi dung hoat dong can phu hop voi nhu cau va kha nang tham
gia cua khach. Déi v6i cac chuong trinh c6 yéu t tap thé, viéc 1dng ghép cac hoat
dong nhu Teambuilding hodc Gala Dinner s& gop phan ning cao trai nghiém va tao
diém nhé4n cho chuyén di. Thiét ké chuong trinh du lich khong chi dam bao tinh kha
thi trong td chirc ma con gop phan tao nén sy hip dan va khac biét cta san phim du
lich trén thi truong.

1.2.3.3. Xay dung ngi dung hoat dong

“Xay dung ndi dung hoat dong 1a budc cu thé hoa chuong trinh du lich thong
qua viéc xac dinh chi tiét cac hoat dong dién ra trong su6t hanh trinh. Noi dung hoat
dong khong chi dam bao tinh hap din ma con phai phu hop véi dic diém cia khach
hang myc tiéu va myc tiéu cia chuong trinh”. (Nguén: Nguyén Vin Dinh va Ha Vin
Siéu, 2018). Pay la yéu to truc tiép tao nén trai nghiém va muc do hai long cta du
khach. Viéc xay dung cac hoat dong nay doi hoi sy can bang giira cudng d6 van dong
va thoi gian nghi ngoi, dam bao du khach vira c6 thé giai téa ap luc cong viéc, vira
c6 du khong gian dé tai tao ning luong.

Viéc xay dung ndi dung can dya trén dic diém ctia nhom khach tham gia. Noi

dung hoat dong can dugc phan bo hop 1y theo timg thoi diém trong ngay. Budi sang



thudng phu hop véi cac hoat dong mang tinh s6i dong nhu Teambuilding nham tao
khong khi hao hing va ting cuong tinh than tap thé. Khoang thoi gian giita ngay
dugc danh cho nghi ngoi, an uéng va tham quan ty do, gitp du khach phuc hdi ning
luong.

Céc hoat dong trong chuong trinh can c6 su lién két chit chg, hudng dén mot
chu dé hodc théng diép chung nham tao ddu 4n riéng cho san pham du lich. Noi dung
chuong trinh cling can co su da dang dé co thé diéu chinh phu hop véi diéu kién thuc
té& nhu thoi tiét, sb lugng khéach hoac yéu cau cu thé cua tung doan.

Xay dung ndi dung hoat dong 14 qua trinh lua chon va t6 chirc cac yéu t6 trai
nghiém mot cach hop 1y nham tao nén chwong trinh du lich hoan chinh. N6i dung
duoc thiét ké phu hop s& gop phan nang cao chét lugng dich vu, tao 4n tuong tich cuc
va gia ting hiéu qua té chirc ciia doanh nghiép lit hanh.

1.2.3.4. Xay dung gia tour

Xay dung gié tour du lich 1a mdt budc quan trong trong qua trinh hoan thién
chuong trinh du lich, c6 anh hudng truc tiép dén kha ning canh tranh va hiéu qua
kinh doanh ctia doanh nghiép lir hanh. Mirc gia can phan anh day du chi phi t6 chirc
chuong trinh, dong thoi pht hop v6i kha niang chi tra ctua khach hang. Qua trinh xay
dung gié tour dugc thuc hién dya trén viéc xac dinh cac khoan chi phi cAu thanh. Viéc
tinh todn chi phi cin dam béo tinh chinh xac, ddy du va c6 du phong nhim han ché
rui ro trong qua trinh t6 chirc.

Gié tour cling can linh hoat theo tung diéu kién cu thé nhu sb luong khach,
thoi diém t6 chice hodc yéu cau riéng cua doan. Nhimg chuong trinh c6 quy mé 16n
thuong c6 loi thé trong viée tdi wu chi phi, tir d6 ¢ thé diéu chinh murc gia phu hop
hon. Nguoc lai, d6i v6i doan nho, can c6 phuong an tinh toan hop 1y dé dam bao
khong anh huéng dén hiéu qua kinh doanh.

Xay dung gia tour du lich 1a quy trinh tong hop chi phi ¢ dinh va chi phi bién doi
trén mdi khach, cong véi lgi nhuan mong mudn. Trong dé, chi phi bién d6i thudong
thay doi theo sd lugng khach tham gia chuong trinh bao gdm (chi phi an udng, vé
tham quan, bao hiém du lich, nudc udng,...) trong khi chi phi ¢d dinh 13 cac khoan
chi khong thay d6i theo s luong khach nhu (chi phi van chuyén, huéng dan vién, to
chirc Teambuilding, banner, am thanh,...).

Cong thuc tinh gid thanh cho mét khach dang ap dung duogc xac dinh nhu sau:



z=vec + &
Q

Trong do:

Z: Gia thanh cho mét khach

VC: Chi phi bién dbi cho mot khach

FC: Téng chi phi ¢6 dinh mot doan

Q: S6 lugng khach tham gia chuong trinh

Sau khi xac dinh gia thanh cho mot khach, cong ty tinh gia thanh cho c4 doan
khach du lich:

TC=VCxQ+FC

Hoac

TC=ZxQ

Phuong phép tinh gia nay, dé tinh toan, dé ap dung va thuan tién trong viéc
kiém soat chi phi, giup cac cong ty 1ir hanh linh hoat diéu chinh gia thanh khi sb luong
khach thay dbi.

Sau khi tinh gia thanh theo hai phuong phap cb dinh va bién d6i, cong ty xac
dinh gia ban tour bang cach cong thém cac khoan chi phi quan 1y, chi phi ban hang,
loi nhuan va thué dé xac dinh gia ban tour cho khach hang. Cong thirc x4c dinh gia

ban tour dugc cong ty ap dung :

G=Z+P+Cp+ CitT

Trong do:

G: Gia ban tour

Z: Gia thanh tour

P: Loi nhuan

Cb: Chi phi ban hang

Ck: Céc chi phi khéac

T: Thué

( Nguén: Pham Thi Chi, 2022)

Xay dung gia tour khong chi 1a viéc cong tong cac chi phi ma con 1 qué trinh
tinh toan va diéu chinh nham tao ra mirc gia phu hop véi thi truong va khach hang
muyc tiéu. Mot mirc gia hop 1y s& gop phan nang cao kha nang thu hit khach, dam bao

hiéu qua kinh doanh va tang tinh canh tranh cho doanh nghiép Iir hanh.
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1.2.3.5.  T6 chirc thuc hién

Tb chire thuc hién 1a giai doan trién khai chuong trinh du lich trén thuc té,
nham dam bao cac ndi dung da duoc thiét ké duoc van hanh dung ké hoach va dat
hiéu qua cao. Pugc trién khai dung ké hoach, doi hoi su phdi hop chit ché gitta cac
b phan trong doanh nghi¢p it hanh cting nhu cac don vi cung tng dich vu.

Qua trinh td chuc thue hién bit dau tur cong tac chuan bi truge tour. Doanh
nghiép tién hanh x4c nhan dich vu véi cac ddi tac nhu phuong tién van chuyén, nha
hang, khu du lich va cac don vi to chirc Teambuilding. Pong thoi, cac cong viée nhu
phan cong nhan su, chuin bj vat dung can thiét va hoan thién hd so tour cling dugc
thue hién day di nham dam bao chuong trinh dién ra dung tién do.

Quy trinh lya chon nha cung cép can duoc thue hién mot cach khoa hoc dua
trén hé thong céc tiéu chi danh gia khit khe. Ngudi xay dung chuong trinh phai xem
xét cac yéu td nhu: vi tri dia 1y thuén tién cho 16 trinh, chét luong co s¢ vat chét, thai
d6 phuc vu ctia nhan vién va kha ning trong viéc xt 1y cac tinh hubng phat sinh. Pic
biét, mbi quan hé bén virng vdi cac nha cung cap chién lugc sé giup doanh nghiép lit
hanh c¢6 dwgc muc gia canh tranh, tir d6 t6i vu héa chi phi va gia tang loi nhuan cho
chuong trinh tour. Két qua cua giai doan nay 1a su ky két cac hop dong hodc thoa
thuan dich vy, tao co s& phép 1y va dam bao tinh 6n dinh trong qué trinh td chire thuc
hién chuong trinh du lich trén thuc té.

Cong tac phdi hop giita cac bd phan trong doanh nghiép can duoc thuc hién
déng bo. BO phan diéu hanh tour chiu trach nhiém chinh trong viéc kiém soat tién do
va chét luong dich vu. B phan ké toan theo ddi chi phi va thuc hién thanh toan véi
cac ddi tac. Nhan su t6 chtrc su kién dam nhiém viéc trién khai Teambuilding theo
ding kich ban da xay dung.

Sau khi két thuc chuong trinh, doanh nghiép tién hanh tong két va hoan thién
cac cong viée lién quan. HO so tour duoc luu trix, chi phi duoc quyét toan va cac van
dé phat sinh dugc ghi nhan dé rat kinh nghiém cho nhiing chuong trinh sau. Pay 1a
co s& quan trong gitip nang cao chét lugng to chirc va cai thién hiéu qua hoat dong
trong tuong lai.

1.2.3.6. Dénh gia va hoan thién

“Panh gia va hoan thién 1a budc cudi cung trong quy trinh xay dung chuong

trinh du lich, nham xem xét lai toan by qua trinh t6 chirc va muc do dat dugc so voi
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muc tiéu ban dau” (Ngudn: Nguyén Vin Dinh va Ha Vin Siéu, 2018). Viéc danh gia
chuong trinh dugc thuc hién dya trén nhiéu tiéu chi khac nhau nhu muc do hai long
cua khach hang, chét lugng dich vu cung ing, hi¢u qua t6 churc va chi phi thuc té. Y
kién phan hoi tir khach du lich dong vai tro quan trong, gitip doanh nghiép hiéu rd
hon veé trai nghi¢m thuc té cia khach, tr d6 xac dinh nhiing yéu td can cai thién.
Thong tin ¢ thé duoc thu thap thong qua phiéu khao sat, trao d6i truc tiép hodc phan
héi sau chuyén di.

Qua trinh danh gia ciing can xem xét dén hiéu qua phdi hop giita cac bo phan
va d6i tac trong sudt chuong trinh. Nhitg van dé phat sinh trong qua trinh t6 chirc
nhu cham tré thoi gian, sai sot dich vu hodc cac tinh huéng ngoai du kién can duoc
ghi nhan va phén tich nguyén nhan cu thé. Diéu nay gitp doanh nghiép rit kinh
nghiém va nang cao kha niang xtr Iy trong nhiing 1an t6 chirc sau.

Tir két qua danh gia, doanh nghiép tién hanh diéu chinh va hoan thién chuong
trinh du lich. N§1 dung hoat dong, lich trinh, chét luong dich vu hoac phuong an to
chtrc c6 thé duoc thay d6i nham nang cao tinh phu hop va hiéu qua. Viéc hoan thién
chuong trinh khéng chi giup ning cao trai nghiém khach hang ma con gdp phan ting
kha ning canh tranh cta san phim trén thi treong. Danh gia va hoan thién 1a budc
can thiét ¢& dam bao chuong trinh du lich ngay cang duoc cai tién va dap tng tét hon
nhu cau ctia khach hang. Thyc hién tt giai doan nay sé& gitip doanh nghiép li hanh
nang cao chit luvong dich vu, xdy dung uy tin va phat trién bén viing trong hoat dong
kinh doanh.

1.3. Chuong trinh du lich 01 ngay
1.3.1. Pic diém chwong trinh du lich 01 ngay

Chuong trinh du lich 01 ngay 1 loai hinh pho bién trong hoat dong kinh doanh
I&r hanh, dac biét phu hop véi khach ndi dia va cac nhoém khach c¢6 quy thoi gian han
ché. Véi thoi lugng ngin, chuong trinh ndy mang nhiing dic diém riéng biét, anh
hudng truc tiép dén qua trinh thiét ké va to chirc thyc hién. Thudng dién ra trong ngay
va khong bao gom luu trii qua dém. Piéu nay doi hoi lich trinh phai duoc xay dung
chat ché&, hop 1y vé thoi gian di chuyén va phan bo cac hoat dong, nham dam bao

khéach van c6 thé tham gia day du cac noi dung chinh ma khong bi qua tai.

Theo Th.S Nguyén Thi Chi nim 2022 “trong qué trinh t6 chirc chuwong trinh

du lich, doanh nghiép it hanh phai sap dat trude cac dich vu hoac lién két cac dich
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vu don 1¢ thanh chuong trinh du lich, dong thoi to chire tidu dung phu hop voi d6i
tuong khach”. Trén co s¢ d6, chuong trinh du lich 01 ngay thuong duogc thiét ké voi
thot lugng ngén, lich trinh khoa hoc, can d6i gitra thoi gian di chuyén va thoi gian
tham quan nham bao dam tinh kha thi va chét lugng phuc vu. Vi vay, ddi voi chuong
trinh du lich 01 ngay, viéc xay dung lich trinh can dugc tinh toan hop 1y dé bao dam
thoi gian di chuyén, tham quan va nghi ngoi.

Noi dung chuong trinh thudng duoc thiét ké ngin gon, tip trung vao mot hodc
mot s6 diém dén tiéu biéu. Cac hoat dong chu yéu bao gdm tham quan, vui choi giai
tri, an udng. Do gi6i han vé thoi gian, doanh nghiép cin lya chon diém dén gan, thuan
tién di chuyén dé t6i wu hoa trai nghiém cho du khach.

Chi phi cua chuong trinh du lich 01 ngay thudng & muc thip hon so véi cac
chuong trinh dai ngay, phit hop véi nhiéu ddi twong khach hang, dic biét 1a khach
hoc sinh — sinh vién hodc cac nhom khach c6 thu nhap trung binh. Do thoi gian ngén,
cong ty c6 thé d& dang diéu chinh lich trinh, thay d6i noi dung hoat dong hodc t6 chirc
theo yéu cau riéng cta timg doan khach. Diéu nay tao diéu kién thuin loi cho viéc
thiét ké cac chuong trinh két hop nhu Teambuilding hodc Gala quy mé nho.

Chuong trinh du lich 01 ngay ciing ton tai nhirng han ché nhat dinh. Thoi gian
trai nghiém ngéan khién du khach khé c6 thé kham phé su diém dén, dong thoi dé
gy cam giac mét moi néu lich trinh qua day dic hodc thoi gian di chuyén kéo dai.
Viéc thiét ké chuong trinh can dam bao su can ddi giira hoat dong va thoi gian nghi
ngoi.

Dua trén cac dic diém néu trén, chuong trinh du lich 01 ngay phu hop vé6i xu
huéng du lich ngan han, tiét kiém chi phi va chi trong trai nghiém nhanh. Pay ciing
1a co s& quan trong dé doanh nghiép it hanh phat trién cac san pham du lich phu hop
vo1 nhom khach hang muc ti€u cta cong ty 1 hanh.

1.3.2. Vai tro cuaa tour 01 ngay

Trong bdi canh doi song kinh té - xa hoi ngay cang phat trién, nhu cau du lich
ctia du khach khong ngimg gia tang ca vé s6 luong 1an chat luong. Do quy thoi gian
danh cho du lich ctia nhiéu d6i twong khach, dic biét 1a ngudi lao dong, van con han
ché. Diéu nay da tao dicu kién cho cac chuong trinh du lich ngan ngay, dac biét la
tour 01 ngiy, ngay cang khang dinh vai trd quan trong trong thi truong du lich hién

nay. Tour ngan ngay goép phan mé rong thi truong khach du lich ndi dia, véi wu diém
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vé thoi gian linh hoat va chi phi hop 1y, loai hinh nay phu hop v6i nhiéu nhém khach
nhu nhéan vién vin phong, hoc sinh — sinh vién. Nho d6, doanh nghiép it hanh c6 thé
tiép can dugc phan khuc khach hang, gia ting lugng khach va mé rong quy md hoat
dong.

Kha ning dap tmg nhanh nhu cau vui choi, giai tri trong thoi gian ngin 1a mot
loi thé ndi bat cua tour ngin ngdy. Cac chuong trinh du lich 01 ngay gitp du khach
thu gidn, tai tao ning luong ma khong can sip xép thoi gian dai, tir d6 phu hop véi
xu huéng tiéu dung hién nay. Tour ngan ngdy con dong vai tro quan trong trong viéc
kich cau du lich, dic biét trong cac giai doan thdp diém hoic khi thi truong du lich
giap kho khan. D@ t6 chirc va chi phi thap, doanh nghiép c6 thé linh hoat trién khai
nhiéu chuong trinh khuyén mai, wu dai nham thu hat khach hang, gop phan duy tri
hoat dong kinh doanh on dinh.

Loai hinh nay ciing tao diéu kién thuan loi dé khai thac cac diém dén gan, thic
day phat trién du lich dja phuong. Nhitng khu du lich sinh thai, diém tham quan trong
khu vuc lan can céc d6 thi 16n c6 co héi thu hat luong khach dang ké thong qua cac
chuong trinh tour ngin ngay, tir &6 gop phan phat trién kinh t& — xa hoi tai dia phuong.

Tir nhitng phan tich trén, c6 thé thiy tour ngin ngdy khong chi dap tmg nhu
cau du lich trong diéu kién thoi gian ngan ma con déng vai trd quan trong trong viée
md rong thi trudng, kich cau du lich va phat trién san phdm cta doanh nghiép 1it hanh.
Day 1a xu huéng phu hop voi sy phét trién cua thi truong du lich hién nay va c6 tiém
nang lon trong tuong lai.

1.3.3. Yéu ciu ciia chwong trinh tour 01 ngay

Theo PGS.TS. Nguyén Vin Manh va PGS.TS. Pham Hong Chuong nam 2013
“viéc xay dung chuong trinh du lich can dam bao sy phu hop giita nhu cau cia khach
hang vai kha ning t6 chic cia doanh nghiép 1ir hanh, dong thoi phai dap ung cac yéu
cau vé tinh hap dan, tinh kha thi va hiéu qua kinh doanh”. Pdi véi chuong trinh du
lich 01 ngay, nhiing yéu cau nay cang duoc chu trong do thoi gian t6 chtic ngan, quy
thoi gian trai nghiém ctia khach han ché va moi hoat dong déu phai dugc sip xép

trong cung mot ngay.

Mot chuong trinh du lich 01 ngay trude hét can duoc xay dung trén co s¢ phu
hop voi dac diém cua d6i tuong khach hang muc ti€u. Viéc xac dinh ding nhu cau,

s¢ thich, d6 tudi, nghe nghiép, kha nang chi tra cling nhu muc dich cua chuyén di s
14



gitp doanh nghi€p lva chon diém dén, thiét ké noi dung hoat dong va xay dung mirc
gia phi hop. Pdi v6i mdi nhém khach khac nhau, chuong trinh s& c6 nhitng yéu cau
riéng vé thoi gian, cuong do hoat dong va loai hinh trai nghiém. Vi vay, nghién ctru
ky dbi tuong khach 1a diéu kién quan trong dé chuong trinh dép tmg dung mong doi

cua nguoi tham gia.

Viéc lya chon diém dén can dam béo khoang cach di chuyén hop 1y nham tin
dung tdi da thoi gian tham quan va trai nghiém. Do dic trung cua chuong trinh chi
dién ra trong mot ngay, néu thoi gian di chuyén qua dai s& 1am giam thoi gian tham
gia cac hoat dong tai diém dén, dong thoi d& gay cam gidc mét moi cho du khach.
Piém dén duoc lya chon nén c6 diéu kién giao thong thuan lg1, co sé ha téng dap tng
yéu cau phuc vu khach doan va c6 du tai nguyén dé t6 chirc cac hoat dong theo muc

tiéu cua chuong trinh.

Lich trinh ctia chuong trinh du lich 01 ngay ciing can duoc xay dung logic va
hop 1y. Cac hoat dong phai dugc sip xép theo trinh ty pht hop, dam bao su can doi
giita thoi gian di chuyén, tham quan, in udng, nghi ngoi va cac hoat dong trai nghiém.
Viéc b tri lich trinh qua day dic c6 thé lam giam chit luong chuyén di, trong khi
lich trinh qua don gian s& khong tao duogc sirc hip din dbi v6i khach hang. Va mdi
khoang thoi gian trong chuong trinh déu can duogc tinh toan pht hop nhim mang lai
trai nghiém thoai mai va hiéu qua cho du khach.

Chét lwong cac dich vu cdu thanh chwong trinh cing 1a mot yéu cau quan trong.
Doanh nghiép can lwra chon cac nha cung cap c6 uy tin dé dam bao chat luong phuong
tién van chuyén, dich vu an uéng, diém tham quan, huéng dan vién va cac dich vu bo
trg khac. Sy dong bo giira cac dich vu s& gop phan nang cao chét lugng chuong trinh,
han ché cac van dé phat sinh trong qua trinh to chirc va tao duoc su hai 1ong cho

khach hang.

Chuong trinh phai dam bao tinh kha thi trong qua trinh trién khai. Khi xay
dung chuong trinh, doanh nghiép can xem xét cac diéu kién thuc té nhu ngudn nhan
luc, phuong tién van chuyén, kha nang cung ung dich vu cua ddi tac, diéu kién thoi
tiét cling nhu céac yéu t6 co thé anh hudng dén viéc t6 chirc chuong trinh. Vi¢ce dy liéu
cac phuong an xir 1y tinh huéng phat sinh s& gitp doanh nghiép chu dong hon trong

qua trinh diéu hanh, dong thoi han ché nhimng rui ro c6 thé xay ra trong chuyén di.
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Gi4 ban cia chuong trinh ciing cAn dugc xdy dyng trén co so tinh toan day du
cac khoan chi phi, pht hop voi chét lugng dich vu va kha ning chi tra ctia khach hang
muc tiéu. Mt mirc gid hop ly khong chi gitip doanh nghiép nang cao kha nang canh
tranh trén thi trurdéng ma con tao diéu kién dé khach hang dé dang tiép can va luya chon
san pham. Ddi v6i chuong trinh du lich 01 ngdy, yéu té gia ca thuong c6 anh hudng
16n dén quyét dinh mua tour ctia khach hang do thoi gian tham gia ngan va mic chi

tiéu thuong dugce can nhac ky.

Bén canh nhiing yéu cau vé lich trinh, dich vu va chi phi, chuong trinh du lich
01 ngay can dic biét cha trong dén yéu t6 an toan va chét lugng phuc vu. Trong subt
qua trinh t6 chirc, doanh nghiép phai dam bao an toan trong di chuyén, tham quan va
tham gia cac hoat dong tap thé, déng thoi chudn bi ddy du cac phuwong an hd tro khi
xay ra sy cd. Chat luong phuc vu cta huéng dan vién, nhan vién diéu hanh va cac
don vi cung tng dich vu cling can duoc kiém soat nhim mang lai sy hai long va tao

dung hinh anh chuyén nghiép cho doanh nghiép I hanh.

Dbi v6i cac chuong trinh du lich 01 ngay két hop Teambuilding, viéc xay dung
ndi dung can dam bao sy hai hoa giira hoat dong tham quan, nghi ngoi va cac tro choi
tap thé. Cac hoat dong Teambuilding nén duoc thiét ké phu hop voi thé lyc, sb luong
va dic diém cua ddi twong khach, dong thdi gin v6i muc tiéu ting cudng tinh than
doan két, giao luu va nang cao hiéu qua 1am viéc nhom. Viée két hop hop 1y giira cac
hoat dong s& gitip chuong trinh tré nén hip dan hon, mang lai gia tri trai nghiém cao

cho du khach va gép phan ning cao chat lugng san pham du lich cia doanh nghiép.

1.4. Teambuilding trong du lich
1.4.1. Khai niém Teambuilding

Theo PGS.TS. Nguyén Vin Manh va Tién si Nguyén Dinh Hoa niam 2016 dinh
nghia rang: "san pham du lich teambuilding 12 mot chuong trinh du lich tron goi bao
gom hai nhém thanh phan chinh: Du lich va Teambuilding. Trong d6, cau phan
teambuilding duoc thiét ké dwa vao phuong phap hoc bang thyc té (experiential
learning), thdng qua cac hoat dong giai tri, cac cudc thi, cac thir thach dugc t6 chic
trong nha (indoor) hay ngoai troi (outdoor) nham ting cudng hiéu qua lam viéc nhom
hoac xay dung van hoa doanh nghi¢p."

Con theo ThS. Nguyén Thi Bich Ngoc nim 2019 "Du lich team building la

hinh thtc du lich két hop céc su kién dao tao va tro choi tap thé dya trén tai nguyén
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diém dén (nhu bai bién, ndi non, ring d& ngoai). Cac hoat dong nay st dung phuong
phap hoat ndo va diéu phéi dé nguoi tham gia vira c6 khdng gian nghi dudng, vira tu
rut ra cac bai hoc thyc tién vé su gan két, cai mé va tim tiéng noi chung khi quay tro
lai mo6i troong lam viéc."

C6 nhiéu cach nghi khi nhic dén Teambuilding, mot sd cho rang day la ky
nghi, ky du lich he cua tap thé, trong khi mdt s6 khac xem hoat dong nay nhu mdt dip
dé tap thé gan két lai v6i nhau hon. Hiéu chinh x4c nhat, teambuilding 1a mot chudi
cac hoat dong, trong d6 bao gém nghi dudng, du lich, céc tro choi tap thé, gala dinner
tong két cua cac cong ty, to chirc, doanh nghiép. Mdi nam, cac t6 chirc s& t6 chirc 01
dén 02 dot Teambuilding dé thay mé&i khong khi, tao dong luc 1am viée cho cac thanh
vién. Pia diém t6 chirc teambuilding s& phu thudc vao thoi gian, kinh phi ma doanh
nghiép, cong ty dé ra ban dau, nhung da phan déu 1a cac dia diém du lich méi, ndi
tiéng.

Con theo Ernest John Proctor nim 2002 (chuyén gia tu vAn nhén sy cta cong
ty AQL - mot cong ty hoat dong kinh doanh vé mang Teambuilding ¢ thanh phd HO
Chi Minh) cho ring: "Teambuilding tam dich 14 giai phap x4y dung va phat trién doi
nhom. N6 két hop thuc hanh - danh gia - dao tao vdi tao dong luc nham lién két va
gin gilt ngudi tai. Pong thoi khoi ddy dong lyc va niém ty hao trong mdi nhan vién
cung hudng dén muc dich chung ciia doanh nghiép”.

Trong linh vuc du lich, Teambuilding thudng dugc 1dng ghép vao chuong trinh
tour nhu mét hoat dong bd trg nham nang cao trai nghi€ém cho khach hang. Hoat dong
nay khong chi mang tinh giai tri ma con giup tao khong khi séi dong, giam cing thing
va x4y dung tinh than doan két trong tap thé.

1.4.2. Vai tro ciia Teambuilding doi véi doanh nghiép va nguoi lao dong

Teambuilding mang lai nhiéu gia tri thiét thyc ddi v6i ca doanh nghiép va
ngudi lao dong trong cac chuwong trinh du lich. Hai hoat dong nay gép phan nang cao
hiéu qua quan 1y nhan su va cai thién moi truong 1am viée trong to chic.

Pbi véi doanh nghiép, Teambuilding gitp ting cuong tinh than doan két va
kha nang phoi hop gitra cac nhan vién. Thong qua cac hoat dong tap thé, doanh nghiép
o thé xay dung van héa noi bo tich cuc, cdi thién su gén b6 va nang cao hiéu suét
lam viéc. Nhiing hoat dong nay gép phan xdy dung hinh anh doanh nghiép chuyén

nghiép va tao dong lyc phat trién lau dai.
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Dbi véi ngudi lao dong, Teambuilding mang lai co hoi thu gidn, giai toa cang
thang va ting cuong su két ndi véi dong nghiép. Cac trd choi tap thé gitp nang cao
tinh than hop tac, tao sy thoai mai va cai thién méi quan hé trong céng viéc. Diéu nay
g6p phan ning cao tinh than 1am viéc, sy hai 10ng va muc do gin bo vai t chirc.

Teambuilding khong chi 13 hoat dong bo trg trong chwong trinh du lich ma con
1a cong cy hiéu qua trong viéc phat trién ngudn nhan luc va xay dung méi truong lam
viée tich cuc. Viéc t6 chuc hop 1y hai hoat dong nay gitip can bang giita loi ich doanh
nghiép va nhu cau ciia ngudi lao dong.

1.4.3. Noi dung to chirc chwong trinh

- Tro choi: Noi dung cbt 161 trong chuong trinh Teambuilding, dong vai trd
tao khong khi s61 dong va tang tinh tuong tac gitra cac thanh vién trong doan. Céc tro
choi thuong duogc thiét ké theo hinh thirc van dong nhe, phu hop vai thé luc cta khach
hang, tranh gdy mat stcc nhung van dam bao yéu té vui nhon va hip dan. Noi dung
trd choi thuong hudng dén tinh than lam viéc nhom, sy phéi hop va kha ning giao
tiép giita cac thanh vién. Thong qua qua trinh tham gia, nguoi choi khong chi giai tri
ma con duogc gin két, tao nén sy dong déu va nang cao tinh than tap thé.

- MC hoat ndo: Ngudi truc tiép diéu phdi va din dit chuong trinh, c6 vai trd
duy tri khong khi va két ndi cac hoat dong lai véi nhau. MC khong chi gi6i thiéu ndi
dung ma con can tao duoc su hao hing, khuyén khich nguoi tham gia hoa nhap vao
chuong trinh, dan dit can gan giii, tu nhién, c6 sy linh hoat trong xir 1y tinh hudng dé
dam bao chuong trinh dién ra lién tuc va khong bi gian doan.

- Am thanh — &nh sang: dong vai trd hd tro trong viée truyén tai ndi dung va
tao cam xuc cho ngudi tham gia. Hé thong Am thanh can dam bao rd rang, 6n dinh dé
phuc vu cac hoat dong nhu tro choi, phat biéu hay biéu dién. Anh sang duoc st dung
linh hoat theo tirg phan ciia chuong trinh s& gitip ting tinh sinh dong va tao hiéu Gmg
thu hat.

Pé mot chuong trinh Teambuilding dién ra thanh cong thi can c¢6 su két hop
giita nhiéu yéu t6 khac nhau nhu trd choi, MC hoat nao va hé théng am thanh — anh
sang. Mdi ndi dung déu giit mot vai trd riéng nhung lai hd trg 1an nhau trong sudt qua
trinh t6 chire. Khi duge chuén bi phu hop, chuong trinh khong chi tao khong khi vui
vé, thoai mai cho ngudi tham gia ma con gitp cac thanh vién trong doan gan két va

phéi hop v6i nhau tot hon,
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1.5.  Pic diém va nhu ciu du lich ciia khach cong nhan khu cong nghiép

1.5.1. Pic diém nhém khich cong nhan

Cong nhan khu cong nghiép 1a luc lugng lao dong truc tiép 1am viéc tai nha
may trong khu céng nghiép. Voi dic thu vé thoi gian lam viéce, thu nhap va diéu kién
lao dong, nhoém khach nay c6 nhimg dic diém riéng trong nhu cau va hanh vi tham
gia du lich. Vi vay, viéc nghién ctru dic diém cta khach cong nhan khu cong nghiép
c6 y nghia quan trong trong qua trinh xay dung cac chuong trinh du lich phu hop véi

dbi twong khach nay.

Dic diém ndi bat ciia nhém khach nay 1a phan 16n c6 do tudi con tré, cha yéu
tir khoang 18 dén 45 tudi (ngudn: tong hop thdng bao tuyén dung cua cac nha may
16n tai KCN Hoa Khanh va KCN Hoa Cam nam 2025). Pay 14 lyc lugng lao dong
truc tiép tham gia vao hoat dong san xuét tai cac doanh nghiép nén co6 stc khoe tdt,
ning dong va dé dang tham gia cac hoat dong ngoai troi hodc cac chuong trinh
Teambuilding. Chinh vi vay, cac chuong trinh du lich danh cho cong nhan thuong wu
tién nhitng hoat dong mang tinh tip thé, van dong nhe va ting cudng sy tuong tac
gitra cac thanh vién.

Cong nhan khu cong nghiép thudng lam viée theo ca hoic theo ké hoach san
xuét cta doanh nghiép. Thoi gian nghi khong nhiéu va thuong tap trung vao cudi tudn
hodc cac dip 18, tét. Pidu nay khién ho ¢ xu hudng lua chon cac chuong trinh du lich
ngin ngdy, dic biét 1a chuong trinh du lich 01 ngay hodc 02 ngay 01 dém nham dam
bao khéng anh hudng dén cong viée ciing nhu ké hoach san xuét cua doanh nghiép.
Pay ciing 13 1y do cac doanh nghiép 1ir hanh ngiy cang chu trong phat trién cac san

pham du lich ¢6 thoi luong ngan danh riéng cho phan khuc khach nay.

Pbi voi phan khuc khach nay, quyét dinh mua tour du lich phan 16n khong
xuat phét tir ngudi lao dong ma 13 doanh nghiép san xuat s& 1a ngudi dtng ra lua chon
chuong trinh du lich cho nhan vién, thoi gian t6 chirc va chi phi phu hop véi ngan
sach ctia don vi. Mic du khach céng nhan khong phai 1a nguoi truc tiép mua tour
nhiing lai 13 d6i twong trai nghiém san pham du lich do d6 ndi dung chuong trinh phai
dugc thiét ké hop 1y, logic.

Ngoai nhu cau tham quan, khach cong nhan con mong mudn duoc nghi ngoi,
thu gian sau thoi gian 1am viéc véi cuong do cao. Cac hoat dong vui choi, giai tri,
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giao luu tap thé hay Teambuilding thudng nhin dugc sy quan tim vi khong chi giup
giai toa cang thang ma con tao co hoi ting cudng su gan két giira cac dong nghiép.
Péi v6i nhiéu doanh nghiép, cac chuong trinh du lich két hop Teambuilding con duoc
xem 13 mot hoat dong cham lo doi séng tinh than cho ngudi lao dong, gop phan xay

dung moi truong lam viéc doan két va nang cao hi€u qua lam viéc cua tap the.

Tu nhitng dic diém trén c6 thé thay khach cong nhan khu cong nghiép 1a nhém
khach c6 quy thoi gian han ché, nhu ciu nghi ngoi va gin két tap thé cao. Pay la co
s& quan trong dé doanh nghiép 1ir hanh nghién ctru va xay dung cac chuong trinh du

lich pht hop véi dac diém cta phan khic khach nay.
1.5.2. Nhu ciu du lich ciia khach cong nhan khu céng nghiép

Sau thoi gian lam viée véi cuong do cao trong méi truong san xuit, nhu cau
nghi ngoi va tai tao strc lao dong ctia cong nhan ngdy cang dugc quan tam. Du lich
khong chi giup nguoi lao dong thu gian sau nhitng ap luc trong cong viéc ma con la
co hoi dé cai thién stc khoe tinh than, can br?mg cudc séng va tao dong luc lam viéc
tich cuc hon. Chinh vi vy, nhu cau tham gia cic chuong trinh du lich ctia cong nhan
khu cong nghiép dang c6 xu hudng gia ting, dic biét 1a cac chuong trinh duoc t6

chtrc theo tap thé thong qua doanh nghiép san xuat.

Theo Téng Lién doan Lao dong Vi¢t Nam nam 2024 “cac hoat dong tham
quan, nghi dudng va chim lo doi sdng tinh than cho ngudi lao dong thudng duoc
cong doan va doanh nghiép t6 chirc vao nhiing thoi diém phu hop voi ké hoach san
xudt, gop phan nang cao doi séng tinh than va ting cudng su gan két trong tip thé lao
dong”. Va nhom khach cong nhan thuong cé quy thoi gian nghi khong nhiéu do dic
thu 1am viéc theo ca hodc theo ké hoach san xuat ctia doanh nghiép. Phan 16n cac
chuyén du lich duoc t6 chirc vao cudi tuan, dip 1& hodc trong cac chuong trinh phiic
logi danh cho nguoi lao dong. Cac chuong trinh du lich ¢6 thoi gian ngén, dac biét 1a
tour 01 ngay, thudng phu hop hon véi diéu kién thuc té ciia nhom khach nay. Thoi
luong ngin giup cong nhan co thé tham gia du lich ma khong anh hudng dén cong

viéc cling nhu gidm ap luc vé thoi gian.

C6 thé thay, nhu cau du lich ctia khach cong nhan khu cong nghiép khong chi
dimg lai & muyc dich tham quan ma con hudng dén viéc nghi ngoi, thu gian, giao luu
va nang cao doi song tinh than. Pay 1a co s& quan trong dé doanh nghiép 1ir hanh xay
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dung nhitng chuong trinh du lich pht hop véi dic diém va mong mudn ctia nhém

khach nay.

1.5.3. Tiéu chi lga chon chwong trinh du lich danh cho cong nhan khu

cong nghiép

Dbi v6i cac chuong trinh du lich danh cho cong nhan khu cong nghiép, doanh
nghiép 1a don vi tryc tiép lua chon va ky két hop ddng voi doanh nghiép i hanh dé
td chirc chuyén di cho nguoi lao dong. Viée lya chon chuong trinh khong chi dya trén
nhu cau nghi ngoi, giai tri ctia cong nhan ma con phai dap tmg cac myc tiéu ctia doanh
nghiép nhu chim lo doi sdng tinh than cho ngudi lao dong, ting cuong su gan két tap

thé va phu hop véi diéu kién t6 chic thuc té.

Mot trong nhiing tiéu chi duoc doanh nghiép quan tAm 1a murc chi phi té chirc
chuong trinh. Kinh phi thuc hién cac chuyén du lich thuong duoc trich tir ngudn ngan
sach phuc 1gi hodc kinh phi cong doan, vi vay chuong trinh can ¢6 mic gia hop 1y,
phu hop véi kha ning tai chinh ctia doanh nghiép nhung van dam bao day du cac dich

vu nhu van chuyén, an uong, vé tham quan, hudéng dan vién va bao hiém du lich.

Ngoai yéu tb chi phi, ndi dung chuwong trinh ciing 13 tiéu chi quan trong trong
qua trinh lya chon. Doanh nghiép thuong uvu tién nhitng chuong trinh c6 lich trinh
khoa hoc, két hop hai hoa giita tham quan, nghi ngoi va cc hoat dong tap thé nham
mang lai su thu gidn cho ngudi lao dong sau thoi gian 1am viée. Di v6i cac doan
khach 1a cong nhan khu céng nghiép, viéc 16ng ghép hoat dong Teambuilding vao
chuong trinh duoc xem 1 mot diém nhin quan trong, gop phan ting cuong tinh than
doan két, nang cao kha ning phdi hop gitta cac thanh vién va xay dung vian hoa doanh

nghiép.

Khoang cach tir doanh nghiép dén diém du lich ciing 13 mét tiéu chi duoc can
nhic trong qua trinh Iya chon chuong trinh. Nhimng diém dén c6 vi tri khong qua xa
s& gitip rat ngan thoi gian di chuyén, tao diéu kién dé nguoi lao dong c6 nhiéu thoi
gian tham quan, nghi ngoi va tham gia cac hoat dong trai nghiém. Pong thoi, viéc lya
chon céac diém dén gan con gitip doanh nghiép tdi wu chi phi té chirc, thuan tién trong

cong tac diéu hanh va han ché anh huong dén ké hoach san xuat, kinh doanh.

Chét lugong dich vu va nang luc t6 chirc ciia doanh nghiép I hanh cling ¢6 4nh

huéng 16n dén quyét dinh lya chon chuong trinh. Cac doanh nghiép thudng wu tién
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nhiing don vi 1t hanh ¢6 uy tin, kinh nghi¢m trong viéc t6 chirc khach doan, doi ngli
hudng dan vién chuyén nghiép, phuong tién van chuyén dam bao an toan va kha nang
diéu hanh chuong trinh hiéu qua. Nhiing yéu t6 ndy gop phan dam bao chuyén di dién
ra thuan loi, mang lai trai nghi€ém tich cuc cho nguoi lao dong va nang cao hi¢u qua

cua chuong trinh.

Khi lya chon chuong trinh du lich danh cho cong nhan khu cong nghiép, doanh
nghiép thudng xem xét tong thé nhiéu tiéu chi nhu chi phi to chirc, ndi dung chuong
trinh, khoang cach di chuyén, chat lugng dich vu va nang luc cua doanh nghi¢p 1ir
hanh. Viéc dap ung tot cac tiéu chi nay sé& giup doanh nghiép lua chon dugc chuong
trinh phu hop véi myc tiéu td chuc, déng thoi tao diéu kién dé nguoi lao dong co
nhiing trai nghiém y nghia, gop phan nang cao doi séng tinh than va ting cuong sy

gin két trong tap thé.
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KET LUAN CHUONG 1

Phan chuong mot da khai quét nhiing co s 1y luan lién quan dén chuwong trinh
du lich va hoat dong kinh doanh I&r hanh. C4c ndi dung cling lam r6 khai niém cua
chuong trinh du lich va quy trinh xay dung chuong trinh du lich da dwoc trinh bay
nham lam 1 nén tang 1y thuyét dé phuc vu cho viéc nghién ctru dé tai.

Chuong ciing phan tich vai trd cia tour ngin ngay két hop Teambuilding trong
xu huéng du lich hién nay, dic biét d6i voi nhém khach cong nhan tai cac khu cong
nghiép. Cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh lwya chon tour nhu thoi gian, ndi dung
chuong trinh, hinh thuc td chirc va chat lugng dich vu dugc lam ro nham xac dinh
nhu ciu va dic diém ctia nhém khach hang muc tiéu.

Nhitng ndi dung co s& 1y luan duoc trinh bay 13 nén tang quan trong dé tién
hanh nghién ctru thyc trang hoat dong xay dung chuong trinh du lich tai cong ty
TNHH TMDV Lit hanh Quéc té Libera & chuong tiép theo. Qua d6, lam co s¢ danh
gia thuc té hoat dong to chtrc tour, xac dinh nhitng wu diém, han ché va dé xuét xay

dung chuong trinh du lich phut hop véi nhu cau thi trudng.
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CHUONG 2: THUC TRANG XAY DUNG CHUONG TRIiNH DU LICH TAl
CONG TY TNHH TMDV LU HANH QUOC TE LIBERA (LIBRA TRAVEL
& MEDIA)

2.1.  Giéi thiéu chung vé Cong ty TNHH TMDV Lir Hanh Quéc Té
LIBERA (LIBRA TRAVEL & MEDIA).
2.1.1. Giéi thiéu vé cong ty TNHH TMDV Lir Hanh Quéc Té
Téncongty :Congty TNHH TMDV Lit hanh Qudc té Libera
(Libra Travel & Media)
Ngudi dai dién: Nguyén Phudc Diing

Pia chi : 95A Tran Van Du, P. M§ An, Q. Ngii Hanh Son, TP. Pa Néng
bién thoai  :(0236) 3959 777 - (0236) 3959 779
Hotline - 0903 104 678 (Ms. Hiéu)
0934 104 678 (Mr. Diing)
Email . info@libratravel.vn
Trangweb  : www.libratravel.vn

www.medialibra.vn

www.transport.vn

Facebook . https://www.facebook.com/libratraveldn/

Instagram : https://www.instagram.com/libratravel _media/

” ¢

LIBRA

A JOURNEY - AN

Ngusn: www.libratravel.vn
Hinh 2.1. Logo ciia Céng ty TNHH TMDV Lit Hanh Quéc té LIBERA
Cong ty TNHH TMDV Lir hanh Quéc té Libera c6 ma s6 thué 0401554220

duogc dang ki tir ngay 25 thang 09 nam 2013 (cap phép Kinh doanh dich vu Lir Hanh
Qudc Té vao ngay 11 thang 12 ndm 2018) , mong mudn mang dén quy khach hang

trai nghiém nhirng chuyén di thuc sy tuyét voi vai tiéu chi “Mdi hanh trinh - Mot an
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tugng!”. Libra Travel ty hdo 1a nha cung cap dich vu du lich chuyén nghiép, cac san
pham va dich vu cua cong ty bao gom céc chuong trinh tour, t6 chtc sy kién, dich vy
van chuyén.

Niam 2015, sau nhitng nd luc khong ngung, chdng toi vui mimg khai truong
Trung Tam To Chac Sy Kién Libra Media va Trung Tam Van Chuyén Libra
Transport su ra doi cta hai trung tdm truc thudc 1a mot minh ching cho sy I6n manh
va phat trién cua cong ty ciing nhu s nd lyc, doan két , phan dau cua toan thé CBCNV
cong ty trong suét thoi gian qua.

2.1.2. Co cAu té chirc

Giam doc

Ph6 Giam dbc

CN Long An CN Quang Ngai
[ I I ]
Bo Phan Ké Bo Phan diéu B¢ Phan Nhan vién Sale
toan hanh Sale Transport Tour - Sy kién

Nguon: céng ty TNHH TMDV Lit Hanh Quéc Té Libera
Hinh 2.2. So d6 co cau té chirc cua cong ty Libera

Pung dau cdng ty 1a Tong Giam Déc (Nguyén Phuée Diing), nguoi ra quyét
dinh cudi cuing cho toan bo cong viéc trong cong ty nhu 1én chién lugc, ké hoach,
dinh huéng phat trién cho cbng ty. Giai quyét cac van dé phat sinh mang tinh dot
XUuat, c0 tinh chat nghiém trong ciing can c6 su dong y cia Tong Giam Péc.

- Anh Diing phu trch chay bai quang cao trén cac trang ung dung thu hut
nguoi dung phd bién nhu 1a Facebook, Instagram, Tiktok, Google, ...

- Ngay sau giam déc 1a Pho Giam Pdc (Truong Thi My Hiéu) kiém trudong
bo phan sale, diéu hanh tour, su kién cta cong ty, ngudi hd trg diac luc cho Tong
Giam d6c phu trach dam nhan céc cong viéc:

+ Phan chia cbng viéc cho nhan vién.

+ Tim kiém khach hang.
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+ Chiju trach nhiém chinh trong viéc quan 1y va diéu hanh cac chuong trinh
tour, su kién.

+ La nguoi lam viéc truc tiép vai khach hang va giai quyét cac nhu cau mong
mudn ma khach hang dua ra.

+ Diéu phdi cdng viéc caa nhan vién. Pua ra quyét dinh khen thuong, xt phat
nhan vién thudc cap quan Iy cua minh.

+ La nguoi hudng dan thyc tap sinh truc tiép.

- Chi Truong Thi Kim Hang: Pai Dién caa Cong Ty TNHH TMDV Lit Hanh
Qudc Té Libera, Truong chi nhanh Quang Ngéi.

- Chi Nguyén Thi Ngoc Quy: Pai Dién cia Céng Ty TNHH TMDV Lit Hanh
Qudc Té Libera, Truong chi nhanh Long An.

- Duéi c4c cap lanh dao 1a nhan vién cac bo phan s& dam nhiém nhiém vu riéng
cua tirng bo phan do:

+ BO phan ké toan: hach toan, quyét toan cudi thang, quy, nim, 1am bao céo
tai chinh, bao céo thué. Ngoai ra hién tai bd phan nay con chuyén vé mang cho thué
trang phuc: ghi chép s6 khach hang thué trang phuc, ghi hoa don, d6 khach mang tra,
ngudi phu trach ¢6 nhiém vu mang di gidt phoi, va xép lai 1én ké. Nguoi phu trach
mang ndy con c6 nhiém vy tra 161 tin nhin khach hang trén fanpage, dang nhitng mau
moi cap nhat, bat trend nhanh va post bai theo dung xu thé nguoi dang can.

+ B0 phan Sale Transport: Anh Nguyén Phuéc Diing (Tong Giam Ddc)
chuyén vé mang tu van xe cho khach, cip nhat gid xe va cip nhit cac dong xe méi.
Tim kiém xe cho doan. Néu can thi anh Diing c6 thé 14i xe cho khach.

- Nhdn xét vé co cdu té chire ciia céng ty: Cong ty TNHH TMDV Lir Hanh
Quéc Té Libera dugc to chitc theo mé hinh co cu chire ning, trong d6 mdi bo phan
dam nhiém mot nhom cong viéc chuyén mon cu thé nhu: sale tour, sale su kién, van
chuyén, ké toan, marketing, va hd tro huéng dan thyc tap sinh. Co ciu nay gitp phan
dinh r0 vai tro, trach nhiém cutia tirng ca nhan, déng thoi bao dam tinh hiéu qua trong
qua trinh phdi hop va van hanh chung.

Piém manh cta mo hinh to chic nay 13 su 1d rang trong chirc ning va nhiém
vu, nhan vién c6 thé phat huy chuyén moén cua minh va dé dang phdi hop giita cac bd
phan. Bén canh d6, do quy mé cong ty con nho cac thanh vién c6 thé kiém nhiéu
méng cong viéc, giup doanh nghiép tiét kiém chi phi va tang kha niang thich ing voi
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bién dong thi trrong. Han ché cta co cau nay 1a so luong nhan sy it, khoi lugng cong

viéc nhiéu nén c6 thé dan dén tinh trang qua tai cho mot so vi tri, dac bi¢t la cap quan

s

ly.
2.1.3. Linh vuc hoat dgng
Tour Trong Nudc
- Tour hang tuan.
- Tour doan theo yéu cau
- T6 chuc chuong trinh Teambuilding két hop du lich, nghi dudng, hdi nghi,
hdi théo.

Tour Quoc Té

- Tour Chau A (Théi Lan; Singapore — Malaysia; Trung Qudc; Pai Loan;

Nhat Ban; Han Qudc; Nhat — Han — Triéu Tién; Indonesia, Bhutan, Tay

Tang, Maldives, An Do.. J)

- Tour Chau Au (Puc — Ha Lan — Bi — Phéap; Phap — Thuy Si — Y; Y —
Slovania — Hungary — Ao — Séc; Pan Mach — Nauy — Thuy Dién — Phan

Lan; Phap — Thuy Si — Y — Vatican — Monaco; Nga — Moscow — Saint

Peterburg...)

- Tour Chéau Uc (Du lich Uc — Sydney — Melbourne tir 5 — 7 ngay)

- Tour Chau My (Hoa Ky tham than, Bo BPong — Bo Tay, Agentina — Brazil

— Cuba — Chile — Canada — Peru — Mexico...)
2.2.  Tinh hinh hoat dong kinh doanh cua cong ty Libera
2.2.1. Cac nguén luc caa cong ty
Tinh hinh nhan lyc tai cong ty Libera
- Nhan vién chinh thtrc tai Cong Ty :
+ Anh Nguyén Phudc Diing: Giam Pdc
+ Chi Truong Thi My Hiéu: Phé Giam Péc
+ Chi Truong Thi Kim Hang: Truéng chi nhanh Quang Ngai
+ Chi Nguyén Thi Ngoc Quy : Truéng chi nhanh Long An
+ Chj Nguyén Thi Anh Pat : Nhan vién Ké Toan
+ Chi Pham Nha Vy : NV Phong su kién
+ Chi Nguyén Tam Thanh Tuyén : Phy Trach Vii Poan “« WOW”
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Bang 2.1: Bang phan tich chtic vy, trinh dg, b phén, kinh nghiém, nhi¢m vu

trong cong ty Libera

Trinh d9 _
Tén Chirc vu B Phan , Kinh Nghiém
hoc van
. , . 15 nam hoat dong
Anh Nguyén | Tong Gidm Sale
, bai hoc trong linh vyc van
Phudc Diing Doc Transport ,
chuyén
Truong bo 23 nam hoat dong
_ phan sale, trong linh vyc du
Chi Truong ) L
Phé dieu hanh lich.
Thi My . . . bai hoc
_ Giam DBoc | tour, su kién 10 nam hoat dong
Hiéu .
cua cong trong linh vuc su
ty,.... kién.
_ | Trudng bo
Chi Truong | Truong Pai 13 nam hoat dong
o . phan sale, .
Thi Kim Dién CN L bai hoc trong linh vuc du
. | dieu hanh _
Hang Quang Ngai lich
tour, . ..
. . | Truong bo
Chi Nguyen | Truong Pai 13 nam hoat dong
. . phan sale, .
Thi Ngoc Dién CN L bai hoc trong linh vuc du
) diéu hanh _
Quy Long An lich
tour,..
Chi Nguyén | Phu Trach 11 ndm hoat dong
Tam Thanh Vii Doan Vi bBoan bai hoc trong linh vuc Giai
Tuyén “WOW” Tri va Nghé Thuat
. . 11 ndm hoat dong
Chi Pham NV Phong ,
N Su Kién bai hoc trong linh vuc to
Nha Vy su kién _
chirc Su Kién
N L Moi gia nhdp cong
Chi Nguyen | Nhan vién . ] _
o ) Keé Toan Pai hoc ty, c6 1 nam kinh
Thi Anh Pat | Ké Toan

nghiém vi tri ké toan

Nguon: Cong ty TNHH TMDYV Lit Hanh Quéc Té Libera
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- Nhdn xét vé nhéin sw ciia cong ty:

D01 ngli nhan sy cua cong ty c6 trinh d§ chuyén mon tir Pai hoc, ddm bao chit
luong vé nghiép vu va kha ning dap ing yéu cau cong viéc. Ban lanh dao s¢ hitu
nhiéu nim kinh nghi¢m trong linh vyc du lich, van chuyén va td chuc sy kién, 1a nén
tang quan trong giup dinh huéng va duy tri hoat dong 6n dinh cho cong ty.

Cong ty ciing ¢ luc luong nhan su tré, mdi gia nhap nhung nhiét huyét, ning
dong, tao nén sy can bing gitra kinh nghi¢m va stc tré. S6 lugng nhan sy hién tai van
con han ché, din dén khéi lugng cong viéc cuia mdi c4 nhan khé nhiéu, d& anh hudng
dén hiéu qua va cht luong cong viéc. Do d6, cong ty cAn quan tdm hon dén viéc bd
sung va ddo tao nhan sy nham dap tmg su phat trién 1au dai.

2.2.2. Tinh hinh co sé vat chét caa cong ty

Bang 2.2: Co sé vat chit ctia cong ty Libera

; i Tinh Trang

Trang thiet bi SO luwgng _
Tot

Van phong kinh doanh 1 X
B6 ban ghé tiép khach 1 X
Bo ban cho nhan vién 2 X
Ban 1€ tan 1 X
Ghé cho nhan vién 4 X
Ban Giam dbc + ghé 1 X
Tu dung ho so cong ty 2 X
K¢ dung céc trang thiét bi khac 1 X
May in van phong 2 X
May tinh PC van phong 1 X
Két tién + May in Bill 1 X
Mang Internet 1 X
Kho Trang Phuc 2 X
Xe KIA Carnival (7 chd ) 2 X
Quat 4 X
May Lanh 4 X
Mot s vat dung khac 10 X

Nguon: céng ty TNHH TMDYV Lit Hanh Quéc té Libera
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- Nguén luc ngoai giao ciia cong ty:

+ Hoi vién xuét sic cho hoat dong cua HOI LU HANH TP. PA NANG trong
nam 2017.

+ Tai trg Bac cho sy kién DAT HOI HOI KHACH SAN DA NANG LAN THU
III (nhiém ky 2021-2025).

+ Thanh vién ciia DAI HOI SU KIEN TP. DA NANG LAN THU I (nhiém ki
2023 - 2026)

- Nhin xét vé co sé vit chit va vi tri Cong ty Libera:

Cong ty Libera so hitu co so vat chit day da va dam bao cho hoat dong kinh
doanh. Céc trang thiét bi can thiét nhu ban ghé tiép khach, ban lam viéc cho nhan
vién, ban giam ddc, may tinh, may in vin phong, tu hd so... déu ¢ trong tinh trang
t6t, khong co6 hong hoc, dap tng hiéu qua cho cong viée hang ngay. Piéu nay cho
thdy cong ty di cha trong dén viéc trang bi khong gian lam viéc hién dai, gon gang
va chuyén nghiép.

Vj tri vin phong tai dudng Tran Vin Du, gan bii bién My Khé 1a mot loi thé
16n. Pay la khu vyc thuan tién vé giao thong, d& dang tiép can khach du lich, dong
thot phu hop cho viée diéu phéi cac loai xe tir 16 dén 45 cao hinh anh va tao chd phuc
vu tour tuyén. Vi tri gan bién ciing gop phan nang su chuyén nghiép trong mét khach
hang, nhit 1a dbi vé6i linh vire du lich — lit hanh, gan cho Bic M§ An (mét trong cac
cho thu huat khach du lich trong va ngoai nuéc). Co s vat chat day du, chit luong tot
két hop véi vi tri dia Iy thudn loi dd mang lai cho cong ty Libera mot nén tang viing
chic dé trién khai hiéu qua céac hoat dong kinh doanh va phuc vu khach hang.

2.2.3. Tinh hinh kinh doanh
2.2.3.1. Sdn pham, dich vu
San pham chwong trinh tour du lich ciia cong ty
- Tour trong nuwoc:

Bang 2.3. Cac chuong trinh tour trong nudc cua cong ty Libera

Tour Chuwong trinh tour Thoi gian

Mién Bic

Ha No6i — Bai Binh, Trang An — Ha Long — Yén
VLT5-01 o 4 ngay 3 dém
Tu - Ha NoI.
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Ha No6i — Bai Binh, Trang An — Ha Long — Yén

VLT5-02 o 6 ngay 5 dém
Tu - Sapa - Ha Noi.
Ha No6i — Bai Binh — Trang An — Ha Long — Yén
VLT5-03 3 ngay 2 dém
Tu
Ha No6i — Bai Binh — Trang An — Ha Long - Yén
VLT5-04 _ 5 ngdy 4 dém
Tt - Ha Noi.
Ha No6i — Bai Binh — Trang An — Ha Long — Yén
VLO5 ] 2 ngay 1 dém
Tt - Ha Noi
VLO06 Ha Noi — Sapa — Ha Noi 4 ngay 3 dém
Sapa — Lai Chau — Dién Bién — Moc Chéau — Mai
VLTB-01 ] 5 ngdy 4 dém
Chéu
Ha Giang — Pong Vian — Cao Bang — Thac Ban
VLDbB-01 ., , 5 ngay 4 dém
Gioc — Ba Bé
Mién Trung
Pa Nang — Son Tra — Hoi An — Ba Na— C6 d6
VTCO1 , 5 ngay 4 dém
Hué - Bong Phong Nha
Pa Ning — Hoi An — Ba Na — C6 d6 Hué - Bong
VTCO02 4 ngay 3 dém
Phong Nha
VTCO3 Ba Na — C6 do Hué - Pong Phong Nha 3 ngiy 2 dém
VTCO04 Pa Nang — Son Tra — Hoi An — Ba Na 3 ngay 2 dém
Pa Nang — Son Tra — Hoi An — Ba Na— C6 d6
DAMT , 4 ngay 3 dém
Hué
DPa Ning — Son Tra — Cli Lao Cham — Hoi An —
TDMT o 4 ngay 3 dém
Ba Na
DPa Ning — Son Tra Rung dira Bay Mau — Hoi
TbBM L 3 ngay 2 dém
An — Ba Na
Mién Nam
Vé voi
Bién Xanh Phan Thiét — Miii Né — Hon Rom — Ta Cd 2 ngay 1 dém

Cat Trang
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A mine | Chau Doc — Ha Tién — Ca Mau — Bac Liéu — Séc
bong Bang 5 . 4 ngay 3 dém
Séng Citu Trang — Can Tho
Long M§ Tho — Chau Péc — Ha Tién — Can Tho 4 ngay 3 dém
Thanh pho
Cao
X Cao nguyén ba Lat 4 ngay 3 dém
nguyén
Ngan Hoa
Vé Mién
Dt Thiéng Con Pao Huyén Thoai 3 ngay 2 dém
Liéng
Hanh
huong Nui Chéau Béc — Long Xuyén — An Giang 2 ngy 1 dém
Chua
Tay Do ...
c6 bén Can Tho — Hau Giang 2 ngay 1 dém
Ninh Kiéu
Song nudc L , .
Tién Giang — Bén Tre 01 ngay
Cuu Long

Nguon: Théng tin tir chi Trwong Thi My Hiéu — PGD céng ty Libera

Tour Daily Hué - Pa Niing — Hoi An
Bang 2.4. Cac chuong trinh tour 01 ngay cua Cong ty Libera

Tour Thoi gian

DPa Ning - Cl Lao Cham- Pa Nang | 01 ngay (tham quan Pao Cu Lao Cham)

01 ngay (tham quan Bao tang Cham —

Pa Nang - City tour
Ngili Hanh Son — Ban ddo Son Tra)

Pa Nang - Ba Na Hills 01 ngay (tham quan Ba Na Hills)

01 ngay (tham quan Ban dao Son Tra -

Son Tra — Ngii Hanh Son — Hoi An .
Ngii Hanh Son — H¢i An)

Pa Nang — Hué — Pa Nang 01 ngay (tham quan Hué)

Nui Khoang Nong Sudi Than Tai 01 ngay
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Rirng Dtra Bay Mau 01 ngay
Vin Wonder Nam Hoi An 01 ngay

San bay — City tour %2 ngay co6 an .
01 ngay
trua

Nguon: Théng tin tir chi Trwong Thi My Hiéu — PGD céng ty Libera
- Tour Quéc Té:

Bang 2.5. Cac chuong trinh tour Qudc té cua cong ty.

Tour Thati gian

Nhat Ban ( Tokyo — Phu Si — Nagoya —
Kyoto — Osaka)
Dubai ( Dubai — Shajad — Abu Dhabi -
Safari)

6 ngay 5 dém

5 ngay 4 dém

Han Quadc ( Seoul — Nami — Eveland —
5 ngay 4 dém

Starfield )
Théai Lan (BangKok - Pattaya) 5 ngay 4 dém
Malaysia — Singapore 5 ngay 4 dém

Nguon: Théng tin tir chi Trwong Thi My Hiéu — PGD céng ty Libera
Cong ty TNHH TMDV Lit hanh Qudc té Libera c6 nhiéu chuwong trinh du lich
da dang tir trong nudc dén quéc té. Pbi voi cac tour trong nude khai thac tir Bic dén
Nam véi nhitng dia diém du lich ndi tiéng c6 loi thé vé tai nguyén du lich, vin hoa
dia phuong phong phti phit hgp v&i nhu cau tham quan, nghi dudng. Cac chuong trinh
dugc thiét ké linh hoat tir 2 ngay 1 dém, 3 ngay 2 dém, dén 5 ngay 4 dém va 6 ngay
5 dém, tao diéu kién cho du khach lua chon theo quy thoi gian va kha nang chi tra.
Ngoai cac tour dai ngay, cong ty Libera con khai thac cac chuong trinh tour
01 ngay phu hop voi khach doan ¢ thoi gian luu tri ngan, khach 1é, khach ty tac.
Céac chuong trinh duoc to chtic hiang ngay gitp cong ty md rong kha ning tiép can
khach hang va thu hat khach hang biét dén cong ty nhiéu hon.
Vé thi truong Qudc Té, cong ty hién dang khai thac mot sb tuyén Outbound
nhu Thai Lan, Han Qudc, Nhat Ban, Malaysia — Singapore, Duibai. Nham phuc vu
khach c6 nhu cau di du lich ngoai nudc mudn trai nghiém cac diém dén mdi, kham

phé van hoa, mua sam, nghi dudng tuy vao mong mudn cua khach hang.
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San pham cua cong ty cung cip da dang, tir trong nudc dén qudc té. Mang dén

nhiéu su lua chon cho khach hang khi dén véi Libera.

2.2.3.2. Cac Dich vu ciia Cong Ty Libera

Trung tam té charc sie kign Libra Media:

Thiét Bi Su Kién:

+ Cho thué am thanh — anh sdng — man hinh LED

+ Cho thué ban ghé hoi nghi — Trang thiét bi hoi thao
+ Cho thué nha bat — nha 1éu — DU — ¢ot inox dan 16i
+ Cho thué san khau — thiét bi trinh chiéu

+ Cho thué trang phuc biéu dién — Trang phuc PG, PB
+ Cho thué bo cit biang khanh thanh

+ Cho thué cong hoi — réi hoi — khinh khi cau

+ May tao khoéi, ban kim tuyén, may thoi bong bong
+ Cho thué tham 16t san, tham san khau

Nhan Sy Sy Kién

+ Cung cap PG, PB, ngudi mau dén khach, trinh dién
+ Cung cp doan Lan — Su — Rong

+ Cung cdp Vii doan — nhém nhay — nhém muaa — DJ
+ Cung cip MC Song Ngit cac chuong trinh

+ Cung cip Band nhac truyén thdng, dudng phd...

+ Cung cp d6i khanh tiét — 1& tin nha hang

+ Cung cép nghé si xiéc, mua ltra, di ca kheo.. .

+ Cung cép doi bao vé, an ninh

+ Doi hinh bung mam qua phuc vu cudi hoi

To6 Chirc Su Kién

+ L& khai truong - khéi cong - khanh thanh

+ L& dong thd - cat noc

+ L& ky niém thanh lap

+ Gi6i thiéu san pham - L& ra mat san pham

+ Hoi cho trién 1am

+ L& meeting

+ T chutic cac cudc thi sac dep
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+ Roadshow

+ Ti€c cudi - sinh nhat - mung tho...

+ Tiéc cudi nam - Tri an khach hang — Gala

+ Sy kién cOng déng

- Cho Thué Trang Phuc va Pao Cu Bi¢u Dién

Cho Thué Trang Phuc Pa Ning - Libra Media 1a mdt trong nhitng hang muc
ndi troi cla Cong ty, hd tro rit nhiéu trong linh vuc giai tri, nghé thuat, dap img duoc
nhu cau ctia Vit Poan WOW dong thoi cung cap cho khach hang nhiéu lua chon thiét
yéu trong biéu dién .

Trung tdm vdn chuyén Libra Transport:

- Chuyén cung cap, cho thué cac dong xe du lich, thuong mai,... tir 4 dén 45
chd trén toan quéc. (xe tham quan du lich, cudi hoi, don tién san bay, hop déng ngan
va dai han, hoi nghi...).

- Mua bén, trao ddi, ky guri cac dong xe du lich, thwong mai tir 4 dén 45 ch.
Cac dich vu khac

+ Teambuilding

+ Hoi1 Nghi , H61 Thao

- Dich Vu DPit Phong Trong Nuéc & Qubc Té

Dich vu dat phong véi gia uu dai cho toan bo hé théng khéch san tir 2 sao dén
5 sao tai cac thanh phd, khu nghi dudng cao cip tai Viét Nam va nudc ngoai. Cam
két dich vu tu van chinh xac, nhanh chéng, tién lgi voi gid ca vu dai va hop 1y nhét
dén khach hang.

- Vé May Bay Trong Nuéc Va Quoc Té

+ Air Mekong + Cathay Pacific

+ Jetstar Pacific (Jetstar) + Delta Air Lines

+ Vietjet Air + Emirates

+ Vietnam Airlines + LOT Polish Airlines
+ AirAsia + United Airlines

+ Asiana Airlines + Continental Airlines
+ China Airlines + Air France

+ Singapore Airlines + Korean Air

+ Thai Airways (THAI) + EVA Air
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+ Qatar Airway

- Visa Xuit Nhiap Canh
+ Visa nhép canh: Cép mai, gia han, cong van nhap canh, visa thuong mai...
+ Visa xuét canh cac nudc: Chau Au, Chau A, Chau My, Chau Uc...
+ Visa cac nudc ddc thu nhu: Ai Cép, Isarel, Jordan, Ma Réc, Thd Nhi Ky...
+ Dich vu mién thi thuc nguoi gbe Viét.
- Dich Vu Golf
Libra Travel nhan thuc hién booking giit chd, cung cap nhén su, t6 chirc cac
giai thi diu Golf mang phong cach chuyén biét, an twong va dic sic nhat nhim mang
dén su hai 10ng cao nhat dén khach hang tai cic sdn Golf hang ddu trong nudc va
quéc té.
2.2.4.Thi truong - khach hang, ddi thii canh tranh
2.2.4.1. Thi truong — Khach hang
Cong ty Libera tip trung khai thac cac thi trudng khach qudc té va ca thi truong
khach noi dia.
- Khdch quéc té:
+ Pong Bic A: Han Qudc, Nhat Ban, Pai Loan — von 14 thi trudng inbound
chinh cua Da Ning, nhu ciu trai nghiém vin hoa — nghi dudng.
+ ASEAN: Singapore, Malaysia, Thai Lan — nhom khach chi tiéu vira phai,
thuong di tour ngin ngay.
+ Au — My — Uc: Khach c6 mirc chi tra cao, thudng chon cac tour dai ngdy, trai
nghiém doc dao va cao cap.
+ Khéach Viét Kiéu: Viét kidu vé tham than két hop nghi dudng, xu hudng ngay
cang tang.
- Khadch ngi dia:
+ Khach tré (Gen Z, Millennials): Thich c4c tour trai nghi€ém, san anh, dich vu
tién loi, gid hop ly.
+ Gia dinh, nhém ban: Uu tién tour nghi dudng bién déo, resort, combo vé may
bay - khach san.
+ Khdi doanh nghiép — MICE: Nhu cau to chuc hoi nghi, teambuilding, khen
thudng, du lich két hop hoi thao.



+ Khach trung — cao cip ¢ cac do thi 16n: TP.HCM, Ha Noi, Hai Phong, Binh
Duong, Déng Nai... di du lich outbound hoac két hop cong viéc — giai tri.
2.2.4.2. Doi thii canh tranh
Trong modi trudng du lich Pa Ning phat trién manh mé, Libera phéi canh tranh véi
nhiéu nhom di thu khac nhau:
- Doanh nghiép I6n toan quoc: Vietravel, Saigontourist, BenThanh Tourist s&
hiru thuong hi¢u manh, mang ludi rdng va lugng khach on dinh.
- Doanh nghiép dia phuong: Vitours, Danang Travel, Huong Giang Travel ...
Va am hiéu thi truong mién Trung, d& thu hat khach khu vurc.
- Pon vi li¥ hanh truc tuyén (OTA): Klook, Traveloka, Booking — canh tranh
nho cong nghé, dat tour nhanh, gia linh hoat.
- Céng ty vira va nhé: nhiéu doanh nghiép tré tai Pa Ning — Hoi An — Hué ning
dong, chuyén tour gia ré, dap tmg nhu cAu nhanh chong cua khéach tré.
2.2.5. Két qua kinh doanh
Trong thi truong du lich diy bién dong, Cong ty TNHH Thuong Mai Dich vu
Lir hanh Quéc té Libera di chimg t6 kha ning phat trién bén vitng ctia minh. Céng ty
d3 ghi nhan nhimg két qua tich cuc trong hoat dong kinh doanh qua timg nam. Nhiing
thanh qua dat duoc chinh 1a nén tang quan trong dé doanh nghiép tiép tuc mo rong

hoat dong, khing dinh thwong hiéu va huéng dé su phat trién lau dai trong twong lai.

Bang 2.6. Két qua hoat dong kinh doanh cia Céng ty TNHH TMDV Lit
Hanh Quéc Té Libera trong giai doan 2023 — 2025
PVT : Ty dong

Toc do ting | Toc do ting
Chi tiéu 2023 2024 2025 truédng truéng
2024/2023 2025/2024

Doanh thu 6,58 7,55 8,12 14,74% 7,55%

Chi phi 5,057 5,69 6,14 12,52% 7,91%

LNTT 1,52 1,86 1,98 22,37% 6,45%
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Thué

TNDN 0,305 0,372 0,396 21,97% 6,45%
(20%0)
LNST 1,22 1,48 1,58 21,31% 6,76%

Nguon: Coéng ty TNHH TMDYV Lit Hanh Quéc Té Libera
Panh gia tinh hinh kinh doanh giai doan 2023-2025

Doanh Thu

Doanh thu ctia Céng Ty TNHH TMDV Lir Hanh Qudc Té Libera ¢ xu huéng
ting trudng qua cac nam. Doanh thu cta cong ty ting 6,58 ty ddng vao nim 2023 1én
7,55 ty dong nim 2024 va dat 8,12 ty ddng vao nim 2025. Toc d6 ting trudong doanh
thu nam 2024 so vd1 nam 2023 dat 14,74% cho théiy hoat dong kinh doanh cua cong
ty ¢6 su phat trién tot sau giai doan phuc hoi du lich. Doanh thu 2025 ting nhung tdc
do tang trudng gidm con 7,55% phan anh mirc do thi truong ngay cang tang va tinh
hinh kinh té day bién dong.

Chi phi

Tong chi phi cling gia ting song song v6i doanh thu qua cic niam tir 5,057
ty ddng nim 2023 18n 5,96 ty ddng nim 2024 va dat 6,14 ty ddng nam 2024. Nguyén
nhan chi yéu dén tir gid dich vu van chuyén, luu tra, in udng va cac chi phi t6 chirc
chuong trinh du lich ngdy cang ting, cong ty con dau tu thém cho hoat dong
Teambuilding, Media va td chtc sy kién nhidm nang cao chat lugng chuong trinh tour
va kha ning canh tranh trén thi trudng. Chi phi tbe d6 ting nhin chung van thap hon
tbc do tang doanh thu trong giai doan 2023 - 2024, cho thiy cong ty da cai thién
cong tac quan 1y va kiém soat chi phi.

Lgi nhuan:

Loi nhuan trude thué va lgi nhuan sau thué cia coéng ty co6 xu hudng ting
truong tich cuc. LNST ting tir 1,22 ty dong nam 2023 1én 1,48 ty ddng nam 2024
va dat 1,58 ty d@)ng vao nam 2025. Téc d6 tang truong lgi nhudn nam 2024 so voi
nam 2023 dat trén 21% cho thay hiéu qua kinh doanh ctia cong ty duoc cai thién rd
rét. Pén nam 2025, téc do tang truong lgi nhuén cham lai, phan anh ap luc canh
tranh va chi phi dau vao ngay cang cao trong linh vyc du lich.

Panh gia tong két:
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Trong giai doan 2023—2025, Cong ty TNHH TMDV Lit Hanh Quéc Té Libera
cong ty dat dugc su phat trién doanh thu, chi phi, loi nhuan tang truéng on dinh.
Mic du chi phi hoat dong ting qua timg nim, cong ty van dam bao duoc hiéu qua
kinh doanh tuwong di tot trong bdi canh thi truong du lich nhiéu bién dong. Tinh
hinh lwgt khach trong giai doan 2023 - 2025

Bang 2.7. Tinh hinh lugt khach cta cong ty trong giai doan 2023 - 2025
DVT : Luot Khach

No6i dung danh gia 2023 2024 2025
Noi dia 3968 5214 5862

Quoc té 1107 1717 1945

Tong lwgt khach/ nim 5075 6931 7807

Nguon: Cong Ty TNHH TMDV Lz Hanh Quéc Té Libera
Bang 2.8. Bang ty trong luot khach cua cong ty trong giai doan 2023 - 2025

2023 2024 2025

= Noi dia = Quéc té = Noi dia = Quéc té = Noi dia = Qudc té

Qua bang s6 liéu co thé théy, khach ndi dia chiém ty trong cao hon khach quéc
té trong tong lugt khach ctia Cong ty Libera giai doan 2023 — 2025. Ty trong khach
ndi dia dat 78,19% nam 2023, 75,23% nam 2024 va 75,09% niam 2025. Diéu nay cho
thiy thi truong ndi dia 1a ngudn khach chinh cua cong ty va dong vai tro quan trong
trong hoat dong kinh doanh.

Khach qudc té chiém ty trong thap hon nhung c¢6 xu huéng ting qua cac nam.
Nam 2023, khach quéc té chiém 21,81%, dén nam 2024 tang 1én 24,77% va nim
2025 dat 24,91%. Piéu nay cho thay cong ty Libera dang dan mé rong thi trudng
khach quéc té va thu hit duge nhiéu khach nudc ngoai hon.
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Co cau khach cua cong ty twong d6i on dinh. Pay 1a diéu kién thuan loi dé
cong ty tiép tuc mé rong hoat dong kinh doanh va ning cao vi thé trén thi truong du
lich.

2.2.6. Panh gia chung vé tinh hinh ciia cong ty Libera

2.2.6.1. Thudn lgi
- Vitri dia ly thudn loi: Van phong dat tai duong Tran Van Du gﬁn bai bién M7V Khe,
mdt trong nhimg diém dén hap din nhat tai Pa Ning. Day 14 loi thé 16n trong viéc
tiép can khach du lich, to chirc tour bién déo, déng thoi cling thudn tién dé diéu phdi
xe du lich tir 16 — 45 chd.
- Kinh nghiém diéu hanh ciia ban lanh dao: Giam ddc va Pho Giam dbc déu c6 nhiéu
nam kinh nghiém trong nganh du lich, van chuyén va sy kién. Sy am hiéu thj truong
va mbi quan hé rong gitp cong ty d& dang dinh hudng chién luoc va tao dung uy tin
vé1 khach hang.
- Libra Travel & Media khai thac nhiéu linh vuc:
+ Tour du lich trong nuéc & quéc té.
+ Dich vu td churc sy kién (Gala Dinner, hoi nghi, 1¢ khai truong, roadshow...).
+ Dich vu van chuyén vo1 hé théng xe da dang.
+ Cho thué trang phuc, cung cip nhén sy biéu dién.
+ Dich vu visa, dat phong khach san, booking golf...
Su da dang nay giup cong ty c6 thém nhiéu ngudn doanh thu, it phu thudc vao mot
mang duy nhat.
- Uy tin tir khdch hang va doi tac: Da hop tac v6i nhiéu doanh nghiép, tp doan 16n
(Saigontourist, AIA Vi¢t Nam, Coteccons, PVTrans...) nang cao thuong hi¢u, tao
niém tin cho khach hang méi.
- Méi quan hé ngoai giao va héi doan - La Hoi Vién Hoi Su Kién TP. Pa Nang, timg
tham gia va tai tro nhiéu su kién 16n trong nganh khach san — du lich ¢6 vi thé nhat
dinh trong cong dong doanh nghiép dia phuong.

2.2.6.2. Kho khan
- Quy mé nhan sw con nhé: Ngudn lyc chinh thice cia cong ty hién con han ché vé s6
luong dan dén tinh trang qua tai, mot nguoi phai kiém nhiéu viéc, anh huong dén tién

dd va chat lugng cong viéc.
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- Chua khai thdc hét thi truong dia phuong : Mac du dat tai Da Nﬁng —mdt trung tAm
du lich 16n, nhung cong ty chi yéu phuc vu khach tir cac tinh thanh khéc, chua tan
dung manh ngudn khach ngay tai dia ban.
- Canh tranh khéc liét: Cong ty phai ddi mat voi su canh tranh gay gét tir nhiéu cong
ty cung nganh trén thi truong.

+ Doanh nghiép 16n c6 thuong hi€éu manh va nguén luc ddi dao (Vietravel,
Saigontourist...).

+ Doanh nghiép dia phuong c6 kinh nghiém thi truong (Vitours, Danang
Travel...).

+ C4c nén tang dat dich vu truc tuyén (Klook, Traveloka...) von tién loi va
linh hoat vé gia.

2.2.6.3. Diém manh

- Ban lanh dao co nang luc va kinh nghiém lau nam :Tao nén tang viing chic cho su
phat trién.
- San pham, dich vu phong phii va khdc biét - Khong chi tip trung vao tour ma con
mé rong sang sy kién, van chuyén, cho thué trang phuc, visa, booking...
- Thuong hiéu dwoc ciing co thong qua hop tdc véi nhiéu déi tac Iom: Tang uy tin va
kha nang canh tranh.
- Vi tri van phong thudn lgi va co sé vt chdt day dii: Giap hinh anh cong ty chuyén
nghiép, d& dang tiép can khach hang.
- Quan hé héi doan, ngoai giao tich cyc : M& rong két ndi, ning cao do nhan dién
trong nganh.
- Ngué‘n khach da dang . Phuc vu ca khach noi dia, khach quéc té va doanh nghi¢p
to chirc MICE.
- Thuong hiéu uy tin dia phuong: Pugc khach hang tai Quang Ngai, Long An va
nhiéu tinh tin tudng lya chon.
- Déi ngii nhén sy tré — chuyén nghiép: Nang dong, am hiéu thi truong va c6 ky ning
chidm séc khach hang tot.
- M6i quan hé d6i tac réng: Lién két voi nhiéu khach san, resort, hang hang khong,
dich vu van chuyén,...
- Dich vu tdn tam: Ludn chu trong trai nghiém, lang nghe phan hoi dé cai thién chét

luong.
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2.2.6.4. Han ché
- Nhén su con han ché vé sé luong va chuyén mén, dé& giy qué tai cong viéc va anh
huong dén hiéu qua hoat dong.
- Chua khai thac hiéu qua ngudn khach tai thi trudng Pa Ning, bo lo nhiéu tiém ning
phat trién.
- Thi phan ctia cong ty con nho so v6i cac ddi thu 16n do han ché vé von, cong nghé
va thuong hi€u, gay kho khan trong canh tranh.

2.3.  Thuc trang xdy dwng chwong trinh du lich tai cong ty Libera

2.3.1.Nghién ctru thi truwong va xac dinh khach hang muc tiéu

Nghién ciru thi truong

Cong ty TNHH TMDV Lit hanh Qudc té Libera, nghién ciru thi trudng duoc
thuc hién chu yéu thong qua vi¢c tim hiéu nhu cau thuc té cta khach hang, theo doi
xu hudng du lich trén cac nén tang mang xa hoi va tham khao cac chuong trinh dang
dugc nhiéu doanh nghiép lir hanh khac dang khai thac.

Cong ty thu thap thong tin thong qua ¥ kién cua khach hang d3 timg st dung
dich vy, nhu céu tir cic doan doanh nghiép va nhimg nhan xét sau mdi chuyén di
nham diéu chinh va hoan thién cac chuong trinh du lich pht hop hon véi nhu cau
thue té cua khach hang. Viéc thudng xuyén cap nhat nhu cau thi trudng gitp cong ty
nhan thdy xu hudng khach hang hién nay wu tién cic chuwong trinh du lich ngén ngay,
tiét kiém thoi gian nhitng van dam bao tinh trai nghiém.

Ngoai viéc tim hiéu nhu ciu khach hang, céng ty Libera thuong xuyén theo
ddi hoat dong ctia cac doanh nghiép 1it hanh trén dia ban Pa Nang dé cap nhat xu
hudng thi trudng nham tham khao murc gia tour, ndi dung chuong trinh va hinh thirc
t6 chirc tour. CONg ty c6 thé rat kinh nghiém trong viéc xdy dung chuong trinh, va
ting budc hoan thién nang cao chat lwong san pham du lich phut hop v&i nhu cau thuc
té cuia khach hang.

Bén canh viéc thu thap y kién tir khach hang sau mdi chuong trinh du lich,
cong ty Libera con khai thac thong tin tir ddi ngii nhan vién kinh doanh, huéng dan
vién va bo phan diéu hanh tour. Pay 13 nhig bo phan thuong xuyén tiép xuc truc
tiép véi khach hang nén co thé ghi nhan cac phan hdi vé chat luong dich vy, lich trinh,

diém dén ciing nhu nhitng mong mudn phét sinh trong qua trinh tham gia tour. Nhiing
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thong tin nay duoc tong hop va trao doi trong ndi bo cong ty nham lam co s¢ diéu
chinh hoac xay dung chuong trinh du lich méi phu hop hon.

Cong tac nghién ctru thi trudng clia cong ty van con han ché va chua that sy
chuyén sau. Céc hoat dong khao sat khach hang van con & quy mo nho, ngudn thong
tin chil yéu duoc thu thap thong qua kinh nghiém thuc té va ¥ kién phan hoi tir khach
hang. Vi vy, d6i khi cong ty chua danh gia day di nhu ciu cta timg nhém khach
hang cu thé.

Trong qué trinh nghién ctru thi truong, cong ty cling xem xét kha nang cung
ung cua cac ddi thc nhu don vi van chuyén, nha hang, khu du lich va don vi td chirc
su kién. Viéc danh gia nang lyc ciia cic nha cung cip gitp doanh nghiép lya chon
dich vu pht hop v6i quy md doan khach, dong thoi dam bao chit luong va tdi vu chi

phi khi xay dung chuong trinh du lich.

Khach hang muc tiéu

Sau qué trinh nghién cutru thi truong, cong ty xac dinh cac nhém khach hang
muc tiéu dé xay dung chuong trinh du lich phu hop. Hién nay, khach hang cua Libera
chu yéu 1a khach du lich néi dja, khach doan doanh nghiép, c6 nhu cau tham quan
nghi dudng va két hop vui choi giai tri. Khach hang ctua cong ty chii yéu dén tir cac
doanh nghiép, co quan, truong hoc va t6 chirc c6 nhu cau té chirc du lich theo doan.
Trong d6, nhom khach doanh nghiép chiém ty trong 16n nhd nhu cau t6 chic du lich
két hop nghi dudng, Teambuilding, Gala Dinner, hdi nghi va cac hoat dong gin két
tap thé.

Pbi voi ting nhom khach hang, cong ty déu co su dicu chinh vé ndi dung
chuong trinh, thoi gian t6 chitc, muc gia va loai hinh dich vu nham dap (mg nhu cau
thuc té. Poi voi khach doanh nghiép, cong ty wu tién xay dung cac chuwong trinh ngan
ngay, két hop cac hoat dong Teambuilding va giao luu tap thé. Pdi véi trudng hoc
hoic céac t6 chiic doan thé, chuong trinh duoc thiét ké theo hudng trai nghiém, tham
quan va giao duc phu hop véi timg ddi tugng.

Cong ty chi trong khai thac khach doan vi ddy 1a nhom khach c6 nhu cau to
chtic du lich phd bién hién nay. Céac chuong trinh danh cho nhém khach nay thuong
dugc thiét ké theo hudng ngan ngay, chi phi hop 1y va két hgp nhiéu hoat dong tap
thé nham ting tinh gin két giita cac thanh vién. Cong ty ciing huéng dén nhom khach
tré tudi yéu thich cac hoat dong vui choi, van dong va trai nghi¢m thyc té. Piéu nay
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gitp cac chuong trinh du lich cua cong ty tré nén da dang va phu hop véi xu hudng
du lich hién nay.

Khach hang myc tiéu cua cong ty Libera 1a nhom khach du lich da dang vé dic
diém nhan khau hoc. Pay 1a nhom khach hang ma cong ty hudng tdi phuc vu thong
qua cac san pham va dich vy lit hanh chét luong cao, phtt hop v6i nhu cau va mong
mudn thuc té cua ting phan khic thi truong.

- Tudi tac: Khach hang cua cong ty Libera thudc nhiéu nhom tudi khac nhau,
tir nhém khach tré tudi, ngudi di lam trung nién dén ngudi cao tudi. Mi nhém tudi
s& c6 nhu cau, sé thich va kha ning chi tra khic nhau.
- Nghé nghiép : Khach hang gdm nhiéu nhém nganh nghé khac nhau, tir cong
vién chirc, nhan vién vin phong, doanh nhan, nha quan 1y dén nguoi lao dong phd
thong. Nghé nghiép anh huéng dén dong co va kha nang chi tra cho du lich.
- Thu nhip: Khach hang muc tiéu ciia cong ty Libera chi yéu la khach doan
ndi dia nhu doanh nghiép, co quan, céac td chirc tap thé ¢c6 nhu cau tham quan, nghi
dudng. Nhom khach hang ndy c6 muc thu nhip 6n dinh tir trung binh dén cao phu
hop vai cac chuong trinh du lich cta cong ty.

+ Nhom khach mirc thu nhap trung binh : Tir 7 — 15 triéu déng/thang.

+ Nhom khach mirc thu nhap kha : Tur 15 - 30 triéu dong/thang.

+ Nhom khach mire thu nhép cao : Tir 30 triéu ddng/thang tré 1én.

Khach hang cua cong ty chii yéu thudc nhém khach co6 murc thu nhip trung

binh va kha giao dong khoang 7 triéu dén 30 triéu ddng/thang, day 1a nhom khach c6
nhu cdu kham pha, tham quan, giai tri vi mirc chi phi phtt hop véi ngan sach.
- Gio6i tinh: Khach hang myc tiéu ciia cong ty bao gdm ca nam va nit, nhung ty
1¢ khach nir thuong chiém uu thé hon trong mét s6 chuong trinh do nit gi6i thuong
chu trong dén cac yéu té nhu check-in dia diém, chup anh, 4m thuc, mua sam va nghi
dudng, thu gidn,... Trong khi d6, khach nam c¢6 xu huéng du lich nham muc dich giai
tri, kham phé va giam ap luc cong viéc sau khoang thoi gian lao dong va thudng quan
tam nhiéu dén cac hoat dong mang tinh trai nghiém, van dong tap thé nhu
Teambuilding, trd choi ngoai troi, khdm pha thién nhién hoac cac hoat dong mang
tinh giai tri cao.

Trong qué trinh x4y dung chuong trinh du lich, cong ty can phai két hop hai

hoa gitta cac y€u to v&i nhau nham dép ung nhu cau cta khach nam va khach nt.
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2.3.2. Thiét ké chwong trinh du lich

Sau khi nghién ctru thi truong va xac dinh khach hang muc tiéu, cong ty Libera
tién hanh thiét ké chuong trinh du lich phu hop v6i nhu cu cia timg nhom khach.
Trong qué trinh xay dung chwong trinh, cong ty khong ap dung mot mau tour ¢b dinh
ma linh hoat diéu chinh lich trinh dua trén yéu cau ctia khach hang vé thoi gian, ngan
sach, sd luong khach, muc dich chuyén di va loai hinh du lich mong mudn. Piéu nay
gitip chuong trinh vira dap img duoc nhu ciu thuc té cia khach vira dam bao tinh kha
thi trong qua trinh to chirc.

Déi voi cac doan khach doanh nghiép, chuong trinh thudng duoc thiét ké theo
hudng két hop giita tham quan, nghi dudng va cac hoat dong Teambuilding hoidc Gala
Dinner nham tang tinh gin két giira cac thanh vién. Trong khi d6, d6i voi khach gia
dinh hodc khéch 1¢, lich trinh dugc xay dung theo hudng nhe nhang hon, tap trung
vao hoat dong tham quan, trdi nghiém va nghi ngoi. Viéc phan chia ngi dung chuong
trinh theo tirng nhom khach gitip cong ty ning cao chat lugng dich vu va dap tGng t6t
hon nhu ciu cua ting phan khic khach hang,

Bén canh viéc lua chon diém dén, Libera cling chu trong xay dung lich trinh
hop 1y, can ddi giira thoi gian di chuyén, tham quan, an udng, nghi ngoi va tham gia
cac hoat dong tap thé. Trude khi chuong trinh dugc dua vao khai thac, bo phan diéu
hanh s& ra soét lai thoi gian di chuyén, thoi gian st dung ting dich vu ciing nhu kha
ning phdi hop cia cac nha cung cap nham han ché cac phat sinh trong qua trinh to
chtrc. Nho d6, lich trinh ctia chuong trinh c6 tinh logic, pht hop vé6i diéu kién thyc té
va thuén tién cho cong tac diéu hanh tour.

Cong ty con linh hoat diéu chinh chuong trinh theo diéu kién thyc té nhu thoi
tiét, tinh hinh giao thong, thoi gian hoat dong ciia diém tham quan hodc yéu cau phat
sinh tir khach hang. Dbi voi nhitng doan c¢6 nhu cau t6 chirc Teambuilding hoic Gala
Dinner, bo phan diéu hanh s& phdi hop véi don vi t chic su kién dé bd sung noi
dung hoat dong phu hop ma van dam bao tién d6 cta toan bd chuong trinh.

Cong tac thiét ké chuong trinh du lich tai cong ty Libera duoc thuc hién kha
linh hoat va bam sat nhu cau cua khach hang. Lich trinh tour duoc cong ty xay dung
hop 1y, can dbi giita thoi gian tham quan, an udng, nghi ngoi va tham gia cac hoat
dong vui choi, giai tri. Diéu nay gop phan gitp chuong trinh du lich phi hop hon vai

nhu cau va kha nang chi trd ciia nhiéu nhom khach hang khac nhau.

45



2.3.3. Xay dung ndi dung hoat dong

Sau khi hoan thién lich trinh chuong trinh du lich, Cong ty tién hanh xay dung
n6i dung cac hoat dong cu thé trong sudt hanh trinh nham tao su hap din va dap tng
nhu cau cua tung nhom khach hang. N6i dung hoat dong dugce xay dung dua trén muc
dich chuyén di, thoi gian thuc hién chuong trinh, dic diém diém dén ciing nhu yéu

cau cua khach hang.

Déi voi cac chuong trinh du lich tham quan, cong ty tip trung lua chon nhiing
hoat dong pht hop vai tai nguyén du lich cia tirmg diém dén nhu tham quan danh lam
thing canh, tim hiéu van hoa dia phuong, trai nghiém cac tro choi giai tri, thuong
thirc Am thue dic san hodc tham gia cac hoat dong vui choi tai khu du lich. Noi dung
hoat dong duoc sép Xép theo trinh ty hop ly nham tao su lién két gitra cac diém tham

quan, dong thoi gitp khach c6 du thoi gian nghi ngoi va trai nghiém.

Déi v6i cac doan khach doanh nghiép, Libera thuong két hop thém cac hoat
dong Teambuilding, Gala Dinner hoic giao luu tap thé theo yéu cdu cua khach hang.
Noi dung cac chuong trinh Teambuilding duoc xay dung dua trén sb lugng ngudi
tham gia, d6 tudi, khéng gian t6 chirc va muc tiéu ctia doanh nghiép. Cac tro choi
duogc lya chon theo hudng ting cudng tinh than dong ddi, kha nang phdi hop giira cac
thanh vién va tao khong khi s6i ndi trong sudt chuong trinh. P6i véi Gala Dinner,
cong ty phdi hop cung khach hang xay dung kich ban chuong trinh, bao gdm cac noi
dung nhu khai mac, phat biéu, vin nghé, tro choi san khiu, béc thim tring thudng

va trao giai néu khach cé nhu cau.

Ngoai cac hoat dong chinh, cong ty ciing chii trong bb tri thoi gian nghi ngoi,
an udng va giao luu dé dam bao su can doi trong toan bd chuong trinh. B6 phan diéu
hanh thudng xuyén trao d6i vi hudng dan vién va cac don vi cung cap dich vy nham
ra soat thoi lugng cua tirng hoat dong, han ché tinh trang chéng chéo hoac kéo dai

thoi gian 1am anh huong dén lich trinh chung.

Pbi véi nhitng doan khach co yéu cau riéng, Libera s& diéu chinh noi dung
hoat dong theo mong mudn cia khach hang nhung van dam bao phu hop véi diéu
kién thuc té ctia diém dén va thoi gian t6 chirc. Viéc diéu chinh nay giup chuong trinh
dap tmg tot hon nhu cau cia timg doan khach, déng thdi nang cao mirc do hai long
sau chuyén di.
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Qua qua trinh tim hiéu thuc té tai cong ty, nhan théy ndi dung hoat dong cua
cac chuong trinh du lich tai Libera tuong dbi da dang va dugc xay dung linh hoat

theo tung nhom khach.
2.3.4.Phuong phap tinh gia

Sau khi hoan thién ndi dung chuong trinh du lich, Cong ty sé& tién hanh xdy
dung gia ban tour dua trén tong hop cac khoan chi phi phat sinh trong qué trinh to
chtrc. Viée tinh gia dugc thuc hién nhim dam bao chuwong trinh vira dap ing yéu ciu

cua khach hang, vira mang lai hi¢u qué kinh doanh cho doanh nghiép.

Trong qua trinh xdy dung gia tour, bd phan diéu hanh phdi hop v6i bo phan
kinh doanh tién hanh khao sat va cip nhat bao gia tir cac nha cung cap dich vu nhu
don vi van chuyén, nha hang, khach san, khu du lich, don vi to chire Teambuilding
va cac dich vu bd sung khac. Cac murc gia nay thudng dugc cap nhat theo timg thoi
diém dé dam bao phu hop véi bién dong cua thi truong va chinh sach cua timg ddi

tac.

Chi phi ciia mot chuong trinh du lich tai Libera bao gdm cac khoan chi phi cb
dinh nhu phuong tién van chuyén, huéng dan vién va chi phi bién doi nhu vé tham
quan, an udng, luu trd,bao hiém du lich, nuéc udng, qua ting. Bén canh dé, cong ty
cling tinh dén cac khoan chi phi gian tiép nhu chi phi quan 1y, diéu hanh, marketing

va cac khoan chi phi phat sinh khac trong qua trinh t6 chirc chuong trinh.

Sau khi tong hop day du cac khoan chi phi, céng ty xac dinh gia thanh cua
chuong trinh va cong thém mirc lgi nhuan dy kién dé xay dung gia ban. DPdi véi cac
doan khach c6 sd luong 16n hodc 1a khach hang than thiét, Libera thuong ap dung
chinh sach chiét khau hodc diéu chinh mot sb hang muc dich vu nhdm tao murc gia

phtt hop nhung van dam bao chat lugng chuong trinh va hiéu qua kinh doanh.

Ngoai quy mo doan khach, gia tour con phu thudc vao nhiéu yéu té nhu thoi
diém t6 chirc, mia cao diém hodc thap diém du lich, khoang cach di chuyén, tiéu
chuan dich vu, sb lugng khach tham gia va cac yéu ciu riéng cua ting doan. Vi vay,
cung mot chuong trinh nhung mirc gia c¢6 thé thay doi tiy theo dicu kién thuc té va

nhu cau cua khach hang.
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Qua qué trinh tim hiéu tai cong ty Libera, nhan thiy viéc xay dung gia tour
dugc thuc hién tuong ddi linh hoat va bam sat tinh hinh thi truong. Viéc ap dung quy
trinh nay gitp cong ty kiém soat chi phi tot hon, tir 46 dé dang xay dung muc gia phi
hop cho khach hang. Phuong phap dinh gia nay giup cong ty 6n dinh va quan 1y chi
phi tot hon.

2.3.5. To chirc va thue hién

Sau khi chuong trinh du lich dugc hoan thién vé nodi dung va dugc khach hang
xac nhan, cong ty trién khai cong tac td chirc va thuc hién chuong trinh. Day la giai
doan quan trong nham dam bao cac dich vu trong chuong trinh dugc cung cip dung
theo ké hoach, gop phan mang lai su hai 10ng cho khach hang va nang cao uy tin cua

doanh nghiép.

Trudce khi chuong trinh dién ra, tién hanh x4ac nhan lai cac thong tin v&i khach
hang nhu sb luong khach tham gia, thoi gian khoi hanh, dja diém don khach, danh
sach doan va cac yéu cau dic biét néu co. Pong thoi, cong ty lién hé véi cac don vi
cung cip dich vu nhu xe van chuyén, nha hang, khu du lich, huéng dan vién va cac
dbi tac lién quan dé x4c nhan viéc cung cdp dich vu theo dung ndi dung di thong

nhét.

B6 phan diéu hanh chuén bj dﬁy du cac ho so phuc vu chuong trinh nhu lich
trinh chi tiét, danh sach khach, hop dong, phiéu xac nhan dich vy, bao hiém du lich,
bang phan coéng nhiém vu va cac vt dung can thiét cho chuong trinh. Déi véi cac
tour két hop Teambuilding hodc Gala Dinner, cong ty con phdi hop véi don vi td
chirc su kién dé chuan bi san khau, 4m thanh, dung cu tro choi, qua tang va cac hang

muc lién quan nham dam bao chuong trinh dién ra ding ké hoach.

Trong qua trinh thyc hién chuong trinh, hudng dan vién 13 ngudi tryc tiép dong
hanh cung doan khach va chiu trach nhiém trién khai cac hoat dong theo lich trinh da
xay dung. Pong thoi, huéng dan vién thudng xuyén phdi hop véi bo phan diéu hanh
dé kip thoi xir Iy cac tinh hudng phat sinh nhu thay doi thoi tiét, Un tic giao thong,
diéu chinh thoi gian tham quan hodc cac yéu cau bo sung tir phia khach hang. Déi véi
cac chuong trinh Teambuilding, hoat dong duoc trién khai theo kich ban da théng
nhat trudc, dudi sy phdi hop gilta hudéng dan vién, MC va doi ngii hd trg to chirc
nham dam bao chuong trinh dién ra an toan, soi ndi va ding tién do.
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Sau khi két thiic chuong trinh, cong ty s& tong hop chi phi thuc té, ddi chiéu
v6i ké hoach ban dau va danh gia hiéu qua té chirc chwong trinh. Dong thoi, bo phan
kinh doanh va diéu hanh thu thap y kién phan hoi ctia khach hang vé chat lwong dich
vy, thai d0 phuc vy, lich trinh va cac hoat dong trong chuong trinh. Nhitng y kién nay
duoc luu lai dé 1am co s& diéu chinh, hoan thién céc chuong trinh du lich trong thot
gian to1.

Qua qué trinh thuc tap va tim hiéu thuc té tai cong ty Libera, nhan thiy cong
tac tO chirc va thuc hién chuong trinh du lich dugc trién khai tuong ddi chat chg, co
su phdi hop gitta cac bd phan va cac ddi tac cung cap dich vu. Tuy nhién, d6i véi
nhiing doan khéch co ) lugng 16n hoac chuong trinh két hop nhiéu hoat dong, cong
ty van gip mot sd kho khin trong viée diéu phdi thoi gian va xtr 1y cac tinh hudng
phat sinh ngoai ké hoach. Vi vdy, viéc ting cudng cong tac chudn bi, phdi hop giira
cac b phan va xay dung phuong an du phong s& gop phan nang cao chit lugng to

chtre chuong trinh va han ché rui ro trong qua trinh thuc hién.

2.3.6.Danh gia va hoan thién

Danh gia va hoan thién 1 budc cubi cing va quan trong dé dam bao chat luong
cac chuong trinh du lich céng ty Libera. Cong ty thuong xuyén thu nhap ¥ kién khach
hang sau mdi chuyén di. Viéc nay giup cong ty biét dugc nhitng diém chua hai long
ctia khach vé dich vu dn udng, nghi ngoi hay cach phuc vu ctia huéng dan vién, dé
diéu chinh va cai thién hon.

Hién tai cong ty van con mot s6 diém han ché duoc cai thién, mot sb chuong
trinh hién nay chua bat kip xu hudng méi trén thi truong, lich trinh ciia mot s6 chuong
trinh chua can ddi giira cac hoat dong tham quan va thoi gian nghi ngoi dan dén trai
nghiém cua khach hang doéi khi chua tron ven.

Pé hoan thién qua trinh xay dung tour, Libera can tap trung phat trién cac san
pham du lich m&i mang tinh sang tao va doc dao, nham pht hop véi xu hudng thi
truong va so thich da dang cia du khach két hop nhitng diém nhan vin hoa dic trung
clia tng ving mién dé tang strc hap dan cho tour.

Cong ty TNHH TMDV Lit hanh Quéc Té Libera dd c6 kinh nghiém trong
nhiéu dy 4n xay dyng chuong trinh du lich, nhung van can tiép tuc d6i médi, nang cao
chat lugng va ung dung cong nghé hién dai dé dap ing nhu cau ngay cang da dang

ctia thi trudng dé phat trién nang cao kha ning canh tranh trong thi trudng du lich.
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2.4. Thuc trang xay dwng chwong trinh 01 ngay tai céng ty TNHH
TMDV Lir Hanh Quéc Té Libera
2.4.1.Nghién ciru thi trwong va khach hang muc tiéu

Nghién ciru thi truong

Qua qua trinh tim hiéu thuc té tai cong ty hoat dong nghién ciru thi truong dbi
v6i cac chuong trinh du lich 01 ngay dugc thuc hién thong qua nhiéu ngudn thong
tin khac nhau. Cong ty chi yéu thu thap nhu cau cua khach hang phan hoi cta khach
sau moi chuong trinh, dir li¢u khach hang da str dung dich vy va thong tin tir cac ddi
tac. Pong thoi, cong ty cling thuong xuyén theo ddi xu hudng du lich trén cac nén
tang mang xa hoi, website du lich va tham khéao san phém cua cac doanh nghi¢p 1ir

hanh khac dé cip nhét nhu cau thi trudng va xay dung cac chuong trinh phu hop.

Qua hoat dong nghién ctru thi truong, Libera nhan théy nhu cau ddi véi céc
chuong trinh du lich 01 ngdy c6 xu hudng gia ting, dic biét vao cac dip cudi tuan,
mua he va cac thoi diém doanh nghi¢p td chire hoat dong cho nhan vién. Véi uu diém
vé thoi gian ngin, chi phi hop 1y va dé t6 chirc, cac chuong trinh du lich 01 ngay duoc
nhiéu khach hang lya chon dé két hop tham quan, nghi dudng va tham gia cac hoat
dong tap thé. Vi vy, cong ty tip trung khai thac cac diém dén co khoang cach di
chuyén thudn loi tir Da Ning nhu Ba Na Hills, Sudi khoang néng Nai Than Tai,
VinWonders Nam Hoi An, Hué va Ct Lao Cham nham dam bao khach c6 du thoi

gian trai nghiém trong ngay.
Khdch hang muc tiéu

Vé khach hang muc tiéu, cac chuong trinh du lich 01 ngay cia Libera chu yéu
huéng dén khach doan 1a doanh nghiép, co quan, trudng hoc. Trong d6, nhom khach
doanh nghiép chiém ty trong 16n do thudng xuyén cé nhu cau t6 chirc cac chuyén
tham quan két hop Teambuilding, Gala Lunch hodc cic hoat dong gin két tap thé.
Bén canh do, cong ty cling phuc vu khach gia dinh va nhém khach 1¢ trong cac dip

cubi tuan hodc ngay 18, tuy nhién s6 lugng khong nhiéu bang khach doan.

Bén canh khach doan, Libera cling khai thac nhém khach gia dinh va khéch 1¢
c¢6 nhu cu tham quan, vui choi hodc nghi dudng trong ngay. Déi véi nhom khach

nay, cong ty uu tién xay dung cac chuong trinh co lich trinh don gian, thoi gian di
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chuyén thuan loi va mérc chi phi hop 1y nham tao diéu kién cho khach dé dang lua

chon va tham gia.

Pé dap umg nhu ciu cia timg nhoém khach hang, cong ty ludn linh hoat diéu
chinh lich trinh, lya chon diém dén va céac dich vu di kém phu hop v61 muc dich
chuyén di, s6 lugng khach ciing nhu ngan sach cua timg doan. Nho d6, cac chuong
trinh du lich 01 ngay cia Libera c6 thé phuc vu nhiéu ddi twong khach khac nhau,

gdp phan md rong thi trudng va nang cao kha ning canh tranh ctia doanh nghiép.
2.4.2. Thiét ké chwong trinh du lich

Sau khi xac dinh duogc nhu cau cua thi truong va nhém khach hang muc tiéu,
cong ty thiét ké cac chuong trinh du lich 01 ngay phu hop véi timg dbi tuong khach.
Cac chuong trinh du lich 01 ngay cua cong ty dugc xay dung theo hudng linh hoat,
chu trong dén su thun tién trong di chuyén, thoi gian tham quan hop 1y va kha ning

dap tmg nhu ciu cua khach hang.

Hién nay, cic chuong trinh du lich 01 ngdy cua Libera chu yéu khai thac cac
diém dén c6 khoang cach khong quéa xa tir Pa Néng nhu Ba Na Hills, Subi khoang
nong Nui Théan Tai, VinWonders Nam Hoi An, Hué, Cu Lao Cham va mot s6 diém
du lich sinh thai khac. Viéc lwa chon cc diém dén nay giup t6i vu thoi gian di chuyén,
tao diéu kién dé du khach co6 nhiéu thoi gian tham quan, vui choi va trai nghiém cac

hoat dong tai diém dén.

Trong qua trinh thiét ké chuong trinh, céng ty ludn can dbi giira thoi gian di
chuyén, thoi gian tham quan, an uéng va nghi ngoi nhim dam bao lich trinh dién ra
hop 1y, han ché tinh trang qua tai hodc anh huong dén stc khoe cua du khach. Poi
v6i cac doan khach doanh nghiép, chuong trinh thuong duge két hop thém cac hoat
dong Teambuilding hodc Gala Lunch theo yéu cau nham ting tinh gin két gitta cac
thanh vién. Pdi v6i khach gia dinh hodc khach 18, lich trinh dugc thiét ké theo hudng
nhe nhang, uu tién cac hoat dong tham quan, vui choi va nghi dudng.Cac chuong
trinh du lich 01 ngay cta cong ty Libera duogc thiét ké twong d6i da dang, phi hop

v&i nhiéu doi tuong khach va c6 kha nang diéu chinh theo yéu cau thuc té.

51



Bang 2.9. Tinh hinh luot khach tour 01 ngay giai doan 2023-2025
DVT : lwot khach

Noi dung danh gia 2023 2024 2025
Noi Dia 933 1175 1324
Quobc Té 258 389 435
Tong Lwot khach/ nim 1191 1564 1759

Nguon: Céng Ty TNHH TMDV Lit hanh Quéc Té Libera
Qua bang 2.9 cho thdy, tinh hinh khai thac tour 01 ngay cta cbng ty Libera
trong giai doan 2023-2025 ¢ xu huéng ting trudng qua cac nim. Tong luot khach
tham gia tour 01 ngay tang tir 1.191 lugt khach ndm 2023 1én 1.564 lugt khach nam
2024 va dat 1.759 luot khach vao nam 2025. Piéu nay cho thiy cac chuong trinh du
lich ngén ngay cua cong ty ngdy cang duoc khach hang quan tAm va lia chon.
Khach ndi dia tai cong ty ludn chiém ty trong cao trong tong lugt khach tham
gia tour 01 ngay. Nam 2023, khach ndi dia dat 933 lugt khach va nam 2025 tang 1én
1.324 lugt khach. Sy gia ting nay cho thiy thi truong khach noi dia 1 ngudn khach
chu yéu vé6i chuong trinh tour 01 ngay cua cong ty.
Bén canh d6, lugng khach quéc té ciing c¢6 sy ting trudng qua cac nim. Nam
2023 dat 258 luot khach va dén nam 2025 dat 435 lugt khach. Mic du chiém ty trong
thip hon khach noi dia nhung sy gia ting ciia nhém khach nay cho thiy cac chuong

trinh tour 01 ngay cua cong ty van cé sirc hap dan d6i v6i khach quoc té.

Bang 2.10. Bang s luong khach mua tour 01 ngdy giai doan 2023 — 2025

Niam | Khach mua tour 01 ngay | Ty trong so véi tong khach cong ty (%)
2023 1191 23,47
2024 1564 22,57
2025 1759 22,53

Nguon: Céng Ty TNHH TMDV Lit hanh Quéc Té Libera
Qua bang 2.10 cho thay sb lugng khach mua tour 01 ngay chiém 23,47% niam
2023, va chiém 22,57% nam 2024 va chiém 22,53% nam 2025 so véi ty trong tong

lugt khach cia cong ty giai doan 2023 - 2025. Duy tri & muc trén 22% tong luot
52



khach cta cong ty, diéu nay cho thay tour 01 ngay van 1a mot trong nhiing san pham
dugc khai thac 6n dinh va déng gop dang ké vao hoat dong kinh doanh cua céng ty.

2.4.3. Phuong phap tinh gia

Cong ty 4p dung phuong phap tinh gia dua trén tong chi phi thuc té phat sinh
ctia chuwong trinh két hop véi mire 1oi nhusn mong muén. Viée xac dinh gia tour duoc
thuc hién sau khi hoan thién lich trinh va x4c dinh day du cac dich vu can sir dung,
nham dam bao gia ban phu hop voi chit luong chuong trinh va kha nang chi tra cia

khach hang.

Chi phi ciu thanh gia tour bao gdm cac khoan nhu chi phi van chuyén, vé tham
quan, an uéng, hudng dan vién, bao hiém du lich, nudc uéng, va cac khoan chi phi
khac phét sinh trong qua trinh thue hién chuong trinh. Sau khi tong hop toan bo chi
phi, céng ty cong thém chi phi quan 1y, chi phi ban hang va mirc loi nhudn du kién

dé xac dinh gid ban cudi cung cho khach hang.

Bén canh do, gia tour con dugc diéu chinh linh hoat tuy theo ) luong khach,
thoi diém t6 chirc va yéu cau cu thé cua timg doan. Dbi voi nhitng doan khach cé sd
lwong 16n, cong ty thuong ap dung chinh sach vu dii hodc diéu chinh don gia nhim
nang cao kha nang canh tranh va tao diéu kién thuan loi cho khach hang st dung dich
vu. Nguoc lai, vao mua cao diém du lich hodc khi chi phi dich vu dau vao tang, gia

tour cling dugc diéu chinh twong tng dé dam bao hiéu qua kinh doanh.

Phuong phép tinh gid cia cong ty Libera dugc xay dung trén co sé tinh toan
day du cac khoan chi phi va c6 sy linh hoat trong qué trinh 4p dung. Diéu nay gitp
cong ty vira dam bao hiéu qua kinh doanh, vira dua ra murc gia phu hop véi timg doi

tugng khéach hang va tirng chuong trinh du lich 01 ngay.

Nham dép (mg nhu cau tham quan ngan ngdy cua khach noi dia, cong ty da
xay dung nhiéu chuong trinh du lich 01 ngay v6i muc gia khac nhau tiy theo tuyén
diém va ndi dung tham quan. Gia tour duoc cong ty tinh toan dya trén nhiéu yéu to
nhu chi phi van chuyén, vé tham quan, an udng, thoi gian va s luong khach. Duéi

day 1a bang gia cac chwong trinh tour 01 ngay hi¢n dang dwoc cong ty khai thac.
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Bang 2.11. Bang gia cac chuong trinh tour 01 ngay cua cong ty Libera

Khéi Gia Tour Phu thu (N.
Chuong Trinh . .
hanh (vnd) ngoai)
Sén bay — City tour %2 ngay c6 an trua | Han
. 4 g PhEY . : 550.000 Khéng
(Ap dung cho nhom tir 04 khach) ngay
Son Tra — Ngit Hanh Son — Hoi An Hang
. . . . 400.000 500.000
(Khoi hanh 15:30' hang ngay) ngay
: \ \ s Hang )
ba Nang — Cu Lao Cham - ba Nang . 550.000 Khéng
ngay
~ ) . Hang
ba Nang — Hu¢ — Pa Nang . 750.000 150.000
ngay
L Hang
Nui Khoang Nong Suoi Than Tai . 750.000 100.000
ngay
. o Hang | 1.280.000 (NL)
ba Nang — Ba Na Hills . 100.000
ngay | 1.030.000 (TE)
Rimng Dira Bay Mau Hang
) . 550.000 100.000
(Ap dung cho nhoém tir 05 khach) ngay
Pa Nang — Vin Wonder Nam Hoi An | Hang | 1.250.000 (NL) 150.000
01 ngay(Ap dung nhom tir 05 khach) ngay 850.000 (TE) '

Nguon: Céng ty TNHH TMDYV Lit Hanh Quéc Té Libera

Dua trén bang gia cac chuong trinh tour 01 ngay cua cdng ty c6 thé thiy mirc
gia tour dugc xay dung kha da dang, phui hop véi nhiéu nhu cau va kha nang chi tra
khac nhau cua khach hang.

C4c chuong trinh hién nay dugc chia thanh hai nhom chinh gom nhém tour ¢
mirc gia dudi 1.000.000 dong va nhém tour cd mire gia trén 1.000.000 dong. Su khac
biét nay xuat phat tir tuyén diém tham quan, chi phi dich vu va ndi dung trai nghiém
cua tung chuong trinh.

Pbi v6i nhoém tour dudi 1.000.000 dong, 13 nhom san pham chiém s lugng
tuong d6i nhiéu trong danh muc tour 01 ngay cua cong ty. Cac chuong trinh tour
thudc nhom nay thuong co khoang cach di chuyén khong qua xa, chi phi to chic ¢
muc hop ly va tap trung vao cac hoat dong tham quan, vui choi, trai nghi€ém canh

quan hodc van hoa dia phuong. Mirc gia dao dong khoang tir 400.000 dén 750.000
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dong/khach dugc xem 1 kha phit hop véi thi truong khach noi dia hién nay. Day ciing
la mac gia dé tiép can ddi v6i khach doan, khach di theo nhom, khéach 16 hodc céac
doanh nghiép c¢6 nhu cau t6 chirc tham quan ngin ngdy cho nhan vién.

Véi nhém tour ¢6 muc gia trén 1.000.000 dong thuong hudng dén cac diém
du lich c6 quy mé 16n, két hop nhiéu dich vu vui choi giai tri va yéu cau chi phi dau
vao cao hon. Mot s6 chuong trinh nhu Ba Na Hills hay VinWonders Nam Hoi An ¢
gid tour cao hon do bao gdm vé tham quan, cic dich vu vui choi va nhiéu tién ich di
kém. Nhom san pham ndy mang lai trai nghiém da dang hon cho khach hang nhung
mirc gia twong d6i cao ciing phan nio lam han ché kha ning tiép can ciia mot sé nhom
khach c6 ngan sach thap. Su chénh léch vé murc gia giira cac chuong trinh ciing cho
thdy viéc xy dung gia tour can duoc cin dbi gitra chi phi to chire, chit luong dich vu
va kha ning chi tra cta khach hang nhim nang cao hiéu qua khai thic va ting tinh
canh tranh trén thi truong du lich hién nay.

2.4.4. T6 chirc va thuc hién

Déi voi cac chuong trinh du lich 01 ngay, cong ty chu dong lién hé va xac
nhan céc dich vu véi cac nha cung cép nhu don vi van chuyén, nha hang, diém tham
quan. Dong thoi, bo phan diéu hanh phan céng huéng dan vién phu hop véi ting
doan khach, chuén bi dﬁy du ho so tour, danh sach khach, bao hiém du lich va cac vat

dung can thiét dé chuong trinh dién ra dung ké hoach.

Trong qua trinh thyc hién chuong trinh, huéng din vién 1a ngudi truc tiép quan
1y doan, t6 chirc cac hoat dong theo ding lich trinh va phdi hop véi cac don vi cung
ung dich vu nham dam bao chat luong phuc vu. DPéi véi nhiing doan khéach c6 nhu
cau t6 chizc Teambuilding, cong ty bd tri nhan sy phu trach chuong trinh, chuan bi
am thanh, dung cu tro choi va diéu phéi cac hoat dong nham tao khong khi soi ndi,

gop phan nang cao trai nghiém cta khach hang.

Bén canh viéc thuc hi¢n dang lich trinh, Cong ty Libera ludn chu trong xtr 1y
kip thoi cac tinh hudng phat sinh nhu thay doi thoi tiét, un tic giao thong hoic diéu
chinh thoi gian tham quan theo yéu cu cta khach. Su phdi hop gitta b phan diéu
hanh, huéng dan vién va cac don vi cung img dich vu gitp chuong trinh dugc trién

khai linh hoat, han ché anh hudng dén chat luong chuyén di.
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Cong tac to chirc va thuc hién chuong trinh du lich 01 ngay tai cong ty Libera
duoc trién khai tuong ddi chit ch&, bao dam céac dich vu duoc cung cép theo diing noi
dung da cam két v6i khach hang. Tuy nhién, do dic diém cua chuong trinh dién ra
trong thoi gian ngan nén viéc kiém soat tién do va phan bo thoi gian giita cac hoat
dong can duogc thyc hién hop 1y dé dam bao du khach c6 trai nghiém tron ven trong

sudt hanh trinh.
2.4.5. Panh gia va hoan thién

Sau khi két thuc chuong trinh du lich 01 ngdy, cong ty danh gia két qua thuc
hién nham kiém tra mtrc d6 hoan thanh cta chuong trinh va nang cao chit luong dich
vu cho cac chuyén di tiép theo. Pay 13 budc quan trong gitp cong ty nhan dién nhiing
vu diém, han ché trong qua trinh t6 chirc, dong thoi lam co s& dé diéu chinh va hoan

thién chuong trinh du lich.

Viéc danh gia dugc thuc hién théng qua nhiéu hinh thire nhu ghi nhan ¥ kién
tryc tiép ctia khach hang trong sudt hanh trinh, thu thip phan hdi sau khi két thuc

chuyén di thong qua dién thoai, mang xa hoi hodc cac nén tang truc tuyén.

Déi véi cac chuong trinh du lich 01 ngdy, ndi dung danh gia tip trung vao mic
d6 hai long cta khach hang ddi vé6i lich trinh, diém tham quan, phuong tién van
chuyén, chét luong bita an, phong cach phuc vu cua huéng din vién ciing nhu cac
hoat dong Teambuilding (néu c6). Nhitng ¥ kién dong gop cua khach hang dugc cong
ty ghi nhin va phan tich dé diéu chinh lich trinh, lua chon nha cung cap phu hop hon

hodc bd sung cac hoat ddng nhim nang cao trai nghiém cho du khéach.

Ngoai viéc tiép nhan phan hoi cta khach hang, Cong ty Libera con thuong
xuyén cap nhat xu huéng du lich va theo ddi su thay ddi cua thi truong dé timg budc
cai tién cac chuong trinh du lich 01 ngdy. Viéc bo sung diém dén méi, diéu chinh thoi
gian tham quan, ning cao chét luong dich vu va da dang hoa ndi dung hoat dong gop
phan gitp cac chuong trinh ngiy cang phi hop véi nhu cau ciia khach hang va nang

cao nang luc canh tranh ctia doanh nghiép.

Vi¢c danh gid va hoan thién chuong trinh du lich 01 ngay tai cong ty duoc
thyc hién thuong xuyén va la co s¢ quan trong dé doanh nghiép cai thién chat luong

san pham.
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2.5. Thuc trang diém dén trong xay dwng chwong trinh du lich

2.5.1. Cac diém dén co tiém niing khai thic chwong trinh du lich 01
ngay

Nhiam da dang héa san pham du lich va dép tmg nhu cdu ngay cang phong pha
ctia thi trudng, cong Libera thudng xuyén nghién ctru cac diém dén ¢ kha ning khai
thac chuong trinh du lich 01 ngay tai khu virc thanh phd Pa Ning va cac dia phuong
lan can. Viéc nghién ctru dugc thyc hién thong qua khédo sat thi truong, tim hiéu xu
huéng du lich cua khach hang, dong thoi danh gia cac diéu kién khai thac tai ting
diém dén.

Qua qua trinh nghién ctru, cong ty nhan thdy khu viuc mién Trung c6 nhiéu
diém dén phu hop dé t6 chirc chwong trinh du lich 01 ngay nhu Khu du lich sinh thai
Subi Hoa, Khu du lich sudi khoang nong Nui Than Tai, Hoa Pha Thanh, Mikazuki
Pa Ning, VinWonders Nam Hoi An, Rimg dira Bay Mau, Bién Lang Co, Dam Lap
An, Sudi Mo, Vuon quéc gia Bach Ma, Bach Ma Village va mot s6 khu du lich sinh
thai khac. Mdi diém dén déu c6 nhiing loi thé riéng vé canh quan, co so vat chit va

hé théng dich vy, phtt hop voi timg phan khac khach hang.

Trong qué trinh nghién ctru, cong ty khong chi xem xét gia tri tai nguyén du
lich ctia diém dén ma con danh gia nhiéu tiéu chi nhu khoang cach di chuyén, diéu
kién giao thong, co s¢ vat chét, kha nang phuc vu khach doan, chét lugng dich vu,
chi phi t6 chtrc cling nhu kha ning phdi hop voi cac don vi cung tng. Day 1a nhiing
co s& quan trong dé doanh nghiép lya chon nhitng diém dén c6 kha ning khai thac

hiéu qua va phu hop v6i dinh hudng phat trién san pham cta cong ty.

Tir két qua nghién ctru thi truong, lva chon Bach Ma Village 1a mot trong
nhing diém dén c6 tiém nang d¢é tién hanh khao sat thuc té va danh gia kha nang khai
thac trong hoat dong kinh doanh It hanh.

2.5.2. Piéu kién khai thac tai diém dén Bach Ma Village

Sau khi lya chon Bach M3 Village 1a mot trong nhitng diém dén c6 tiém ning
khai thac chuwong trinh du lich 01 ngay, cong ty Libera khao sat thuc té nham danh

gia cac diéu kién phuc vu hoat dong kinh doanh Iit hanh.
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Theo thong tin do Khu du lich Bach M3 Village cung cap nim 2026, diém dén
toa lac tai thon Khe Su, xa Phu Loc, thanh phé Hué. Tir trung tim thanh phd Da Ning
dén Bach Ma Village mat khoang 90 phut di chuyén bang 6 to. Khoang cach nay
tuong d6i thuan loi dé to chire cac chuong trinh du lich trong ngay, gitp doanh nghiép

dé& dang b tri lich trinh tham quan va téi wu thoi gian trai nghiém cta khach.

Bach M3 Village 1a khu du lich sinh thai c6 khong gian rong gan 3 ha v&i canh
quan thién nhién thodng mat, nhiéu cay xanh, sudi tw nhién va cac khu vuc vui choi
ngoai troi. Hé thdng co s& vat chat duoc dau tu twong ddi ddng bo, dap tng nhu ciu
phuc vu khéach doan. Khu vyc nha hang c6 kha nang phuc vu khoang 500 khach/luot,
trong khi khudn vién ngoai troi va khu vuc quay bar c6 thé phuc vu khoang 150 khach
cung ldc, phu hop dé t6 chire cac hoat dong Teambuilding, lira trai va cac chuong
trinh sinh hoat tap thé (Ngudn: Thong tin do Khu du lich Bach M3 Village cung cép
nam 2026).

Két qua khao sat cho théy Bach Ma Village c6 diéu kién thun lgi vé vj tri, co
sO vat chat va kha ning phuc vu khach doan. Py 13 nhitng yéu td quan trong giup
doanh nghiép lit hanh xem xét dua diém dén vao khai thac trong cac chuong trinh du

lich 01 ngay.

2.5.3. Kha ning khai thac diém dén Bach M4 Village cia Cong ty TNHH
TMDV Lir hanh Quéc té Libera

Bén canh viéc khao sat cac diéu kién tai diém dén, Cong ty Libera con xem
xét kha ning khai thac Bach M3 Village dwa trén ning luc t6 chitc va diéu hanh
chuong trinh ciia doanh nghiép. V&i nhiéu nim hoat dong trong linh vuc Iit hanh,
cong ty da xay dung dugc doi ngii didu hanh, huéng dan vién va nhan vién to chirc
su kién c6 kinh nghiém trong viéc phuc vu khach doan va t6 churc cac chuong trinh

du lich ndi dia.

Ngoai nguon nhan luc, cong ty con duy tri mbi quan hé hop tac véi cac don vi
van chuyén, nha hang, luu tra va cac ddi tac cung ung dich vu khac, gop phan dam
bao chat luong phuc vu ciling nhu thuan lgi trong cong tac diéu hanh chuong trinh.
Pay l1a diéu kién giup cong ty chi dong trong viéc xay dung lich trinh, kiém soat chi

phi va nang cao chat lugng dich vu khi khai thac cac diém dén méi.
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Tir két qua nghién ctru thi truong, khao sat thuc té diém dén va danh gia ning
luc khai thac ctia doanh nghiép, c6 thé nhan thay Bach Ma Village dap ung tuong dbi
day du cac diéu kién dé dua vao khai thac trong cac chuong trinh du lich 01 ngay cta
cong ty. Pay ciing 1a co sé quan trong dé dé tai lva chon Bach M3 Village 1am diém
dén xay dung chuong trinh du lich 01 ngay két hop Teambuilding danh cho khach
cong nhan khu cong nghiép dugc trinh bay trong Chuong 3.

2.6.  Thuc trang nguon khach ciia cong ty TNHH TMDV Lir hanh Quéc Té
Libera

Ngudn khach ctia cong ty Libera chu yéu 1a khach doan dén tir cac doanh
nghiép voi $6 lugng doan khéch tuong ddi 16n, tao diéu kién trong viéc td chirc cac
tour du lich tap thé va téi wu chi phi. Cong ty phuc vu da dang cac dbi tuong khach
hang véi cac tour qubc té va nodi dia, phit hop véi nhu cau va kha nang chi tra khéac
nhau. Tour du lich duogc thiét ké da dang tir tour dai ngay dén cac tour ngin ngdy tiy
theo nhu cau cua khach hang, thoi gian luu tra va muc dich chuyén di.

Nguén khéch hién tai cia cong ty cé tinh 6n dinh, dic biét 1a cac khach doan
dén tir cac doanh nghiép nhd duy tri mdi quan hé hop tac 1au dai cung cht luong dich
vu phu hop véi nhu cau khach hang. Cong ty Libera d3 tao su tin ciy va giit duoc
luong khach 6n dinh ting qua cac nidm, day ciing 1a yéu t6 giup Libera duy tri hoat
dong kinh doanh 6n dinh, tao diéu kién thuan loi trong viéc mé rong thi truong.

Hoat dong khai thac thi truong van con mot s6 han ché nhét dinh. Ngué)n khach
clia cong ty tap trung khai thac chil yéu vao khach doan, trong khi phan khuc khach
hang tiém niang mai chua duoc khai thac hiéu qua. Ngoai ra, mot s chuong trinh du
lich chua c6 nhiéu sy d6i méi vé noi dung va hinh thurc t6 chtrc. Cac chuong trinh
chu yéu tap trung vao nhiing diém quen thudc, trong khi xu huéng du lich hién nay
ngay cang dé cao tinh trai nghiém, sy mdi la trong chuong trinh tour.

Bén canh nhimng két qua dat duoc, cong ty Libera van con nhiéu tiém nang
phat trién trong tuong lai. Xay dung duoc nhiéu chuong trinh da dang phu hop véi
nhiéu ddi twong khach trong thoi gian téi. Day 1a co s¢ dé dé xuat xay dung chuong
trinh du lich Bach Mi Village 01 ngay két hgp Teambuilding nham da dang chuong

trinh, nang cao kha nang canh tranh va m¢ rong thi truong khach trong thoi gian toi.
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2.7.  Nhan xét chung vé thuc trang xay dung chwong trinh du lich tai

Coéng ty TNHH TMDV Lix hanh Quéc té Libera
2.7.1. Uu diém

Qua qua trinh phan tich thuc trang xay dung chuong trinh du lich tai Cong ty
TNHH TMDV Lit hanh Quéc té Libera, ¢6 thé nhan thay cong ty khai thac ngudn
khach twong dbi 6n dinh, cht yéu 13 khach doan dén tir doanh nghiép va khach doan
ndi dia véi sb luong 16n. Tao diéu kién thuan loi trong vi¢c td chuc tour, xay dung ké
hoach va t6i wu chi phi van hanh.

Cong ty da xay dung dugc mdi quan hé hop tac l1au dai véi nhiéu doanh nghiép,
dbi tac. Pay 1a loi thé giup cong ty duy tri luong khach thuong xuyén va nang cao
hiéu qué kinh doanh.

San pham du lich da dang véi nhiéu chuong trinh tour trong nudc va qudc té.
Céc chuong trinh duoc thiét ké phit hop véi thoi gian, nhu cdu tham quan, nghi dudng
va vui choi gidi tri cua khach hang.

Ngoai kinh doanh lit hang, cong ty con cé thé manh trong viéc td chic hoat
dong Teambuilding, Gala Dinner, Media, Sy kién,...Pay dugc xem la mot trong
nhiing diém ndi bat gop ph'?m tao su khac biét so v&i cac ddi thu canh tranh trén thi
truong du lich.

Doi ngii nhan sy ning dong, nhiét tinh va c6 nhiéu kinh nghiém trong cong tac
t6 chirc tour cling nhu cc hoat dong tip thé. Hé théng van hanh va quy tinh t6 chirc
chuong trinh dugc x4y dung twong d6i 6n dinh, gop phin nang cao chit lugng phuc
vu khach hang.

2.7.2. Han ché

Bén canh nhiing két qua dat duogc, hoat dong xay dung chuong trinh du lich
ctia cong ty van con ton tai mot sb han ché nhat dinh.

Mot s6 chuong trinh du lich chua ¢6 nhiéu sy d6i méi vé ndi dung va hinh
thuc t6 chutre. Cac chuong trinh con mang tinh 1dp lai, chua tao duoc nhiéu diém nhéan
nodi bat hodc san pham chuyén biét phit hop véi timng nhom khach hang cu thé. Diéu
nay phan nao anh huéng dén stc hap dan va kha ning canh tranh cta san pham du

lich trén thi truong.
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Hoat dong marketing va quang ba hinh anh ciia céng ty trén cic nén tang truc
tuyén van chua phat huy hét hiéu qua. Viéc tiép can khach hang méi thong qua
website, mang xa hoi va cac nén tang du lich truc tuyén con han ché.

Quy mo nhan sy cia cong ty van con twong ddi nho so véi nhu cu phat trién
hoat dong kinh doanh. Vao nhiing thoi diém cao diém du lich, khdi lugng cong viéc
tang cao dé& tao 4p luc cho cong tac diéu hanh va to chirc chuwong trinh.

2.7.3. Nguyén nhan

Bén canh nhitng két qua dat dugc, hoat dong kinh doanh va xay dung chuong
trinh du lich tai cong ty Libera van con ton tai mot s6 han ché do nhiéu nguyén nhan

khac nhau.

Quy mé doanh nghiép con twong ddi nhd nén ngudn nhan luc va ngudn lyc tai
chinh danh cho hoat dong nghién ctru, phat trién san phdm va quang ba con han ché.
Doi ngil nhan vién phai dam nhiém nhiéu cong viéc khic nhau nén chua cé nhiéu
diéu kién dé dau tu nghién ctru cac chuong trinh du lich méi hodc thudng xuyén doi

ma&i ndi dung san pham.

Hoat dong kinh doanh cua cong ty con chiu tdc dong tir cac yéu t6 nhu sy canh
tranh ngdy cang cao giita cac doanh nghiép lir hanh, bién dong vé gia dich vu dau
vao, chi phi vin chuyén va nhu ciu du lich theo mua. Nhimng yéu t6 ndy anh huéng
dén qua trinh x4y dung gia ban ciing nhu kha ning canh tranh cia cac chuong trinh

du lich trén thi truong.

Ngoai ra, viéc ung dung cong nghé trong hoat dong quan ly khach hang, khao
sat nhu cau va danh gia chét luong dich vu sau chuong trinh van chua duoc khai thac
t6i da. Cong tac thu thap va phan tich y kién phan hdi ctia khach hang chu yéu duoc
thuc hién thong qua trao ddi truc tiép hoac lién hé sau chuyén di, chua xay dung duoc

hé thong dir liéu phuc vu cho viéc cai tién sdn pham mot cach toan dién.

Nhitng nguyén nhan trén da anh hudéng nhat dinh dén hiéu qua hoat dong kinh
doanh ciing nhu qua trinh x4y dung va phat trién cac chuong trinh du lich cia Cong
ty TNHH TMDV Lit hanh Quéc té Libera. Py ciing 1a co s¢ dé cong ty tiép tuc hoan
thién san pham, nang cao chat lugng dich vu va mé rong thi truong trong thoi gian

to1.
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Xuat phét tir nhitng co so trén, dé tai dé xuat xay dung chuong trinh du lich
Bach M3 Village 01 ngay két hop Teambuilding danh cho khach céng nhan khu cong
nghiép. Chuong trinh duoc xay dung dua trén quy trinh thiét ké chuong trinh du lich
ctia Cong ty Libera, dong thoi hudng dén viée dap tng nhu cau nghi ngoi, vui choi,
ting cuong tinh than doan két ctia ngudi lao dong va gop phan da dang hoa san pham

du lich cua doanh nghiép.

KET LUAN CHUONG 2

Thong qua viéc phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh va xay dung chuong
trinh du lich tai Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu L hanh Quéc té Libera, nhan
thdy cong ty di timg budc xdy dung duoc cac san pham du lich phu hop véi nhu cau
ctia khach doan. Véi loi thé vé kha ning td chirc chuong trinh da dang va muc gia
pht hop, cong ty da dap tmg duoc nhu cau nghi ngoi, vui choi giai tri cia khach hang.

Bén canh nhiing két qua dat duogc, cong ty con tdn tai mot s6 han ché trong
hoat dong xay dung va phat trién chuong trinh du lich. Chua c¢6 san pham dugc danh
riéng cho nhom khach cong nhén tai cac khu coéng nghiép, doi hoi can c6 sy déi moi
va hoan thién hon nham nang cao suc canh tranh trén thi truong.

Nhitng ndi dung dd phan tich 1a co sé quan trong dé trién khai xdy dung
chuong trinh du lich “Bach Ma Village 01 ngay két hgp Teambuilding danh cho
nhém Kkhach céng nhan khu céng nghiép” trong chuong tiép theo, nham dap g

t6t nhu cau nghi ngoi, giai tri va ting cudng tinh than gin két cho ngudi lao dong.
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CHUONG 3: XAY DUNG CHUONG TRINH DU LICH BACH MA
VILLAGE 01 NGAY KET HOP TEAMBUILDING DANH CHO KHACH
CONG NHAN KHU CONG NGHIEP TAI CONG TY TNHH TMDV LU
HANH QUOC TE LIBERA ( LIBRA TRAVEL & MEDIA)
3.1. Phwong hwéng va muc tiéu cia Cong ty TNHH TMDYV Lir hanh Quéc
té Libera trong giai doan 2026 - 2030
3.1.1. TAm nhin, st ménh ciia cong ty Libera
- TAm nhin:
“Tré thanh nguoi ban dong hanh tin ciy, cung cap da dang lya chon va trai nghiém
du lich xuét sdc.”
- Str ménh:

Pong hanh qua mdi chuyén di.

Gitp du khach kham pha vé dep cudc sdng qua tig bude chan.

Mo rong tim nhin cta du khéch.

3.1.2. Phuong huéng kinh doanh trong giai doan 2026 - 2030

Trong giai doan 2026 — 2030, Cong ty TNHH TMDV Lir hanh Quéc té Libera
dinh hudng mé rong thi trudong khach doan doanh nghiép, nang cao chat luong dich
vu va phat trién cac chuong trinh tour két hop Teambuilding, Gala Dinner. T4p trung
xay dung cac san pham du lich mang tinh trai nghiém, pht hop véi nhu cau ngay cang
da dang ctia khach hang, ting cudng ning lyc canh tranh va ting buéc khang dinh vi
thé trén thi truong du lich tai khu vuc Mién Trung.

Ngoai viéc duy tri ngudn khach truyén théng, cong ty Libera huéng dén khai
thac thém phan khac khach cong nhan tai khu cong nghiép véi cac chuong trinh du
lich ngan ngay véi ndi dung chuong trinh da dang, phu hop voi dbi twong khach cong
nhan. Pay duoc xem 1 thi truong tiém ning giup cong ty mod rong quy md hoat dong
trong thoi gian toi.

Cong ty chl trong ddy manh hoat dong maketing truc tuyén nhu (quang ba
trén mang xa hoi Facebook, Tik Tok, Instagram, Zalo,..), dang tai video, hinh anh vé
cac chuong trinh tour, Teambuilding, Gala Dinner trén cac nén tang sé nham nang
cao muc d6 nhan dién thuong hi¢u. Str dung céc nén tang du lich tryc tuyén nhu
Traveloka, Klook, Booking hodc Agoda dé quang ba va ban san pham du lich. Nang

cao chat lugng chim soc khach hang qua email, fanpage, website va cac ing dung
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nhan tin nham duy tri mdi quan hé véi khach hang cii va hd tro khach hang méi.
Nhiing hoat dong nay gop phan thu hut khach hang, xay dung hinh anh thuong hiéu
va tang hiéu qua kinh doanh trong thoi gian téi.

3.1.3. Muc tiéu kinh doanh giai doan 2026 — 2030

Duy tri téc d6 tang truong doanh thu trung binh khoang 8 — 11 %/nam, va phan
d4u dat doanh thu khoang 8,8 — 09 ty déng vao nam 2026, ndm 2027 dat khoang 9,5
ty - 10 ty dong, va dén nim 2030 udc tinh doanh thu dat 12 ty dong/nam. (Nguon:
Thong ké sé liéu tir cong ty Libera)

Khai thac thi truong khach cong nhan tai cac khu cong nghiép & khu vuc Mién
Trung thong qua cac chuong trinh 01 ngay hodc 2 ngdy 1 dém tiy vao nhu cau caa
khach hang dé cong ty xay dung chuong trinh pht hop. Phin ddu nhom khach nay
chiém khoang 20 — 30 % tong ngudn khach trong nhitng nam téi.

3.1.4. Muc tiéu phat trién so lwgng khach trong giai doan 2026 — 2030

Duya trén tinh hinh hoat dong kinh doanh cua cong ty Libera giai doan 2023 -
2025, cong ty dit muyc tiéu phat trién voi sé lugng khach nim 2026 - 2030 ting trung
binh khoang tir 10 — 12 %/nam. Dén nam 2030, cong ty Libera phan dau khoang
12.000 — 13.000 luot khach/ndm thong qua cac chuong trinh tour ndi dia va quéc té.

3.1.5. Pinh huéng khai thac thi trwong khach cong nhan khu cong
nghiép

Khu cong nghiép 1a noi tip trung sé luong 16n doanh nghiép va ngudi lao
dong, tao didu kién thuan loi cho viée khai thac thi truong khach doan. Cong ty Libera
xac dinh cac khu cong nghiép 1a thi trudng muc ti€u dé mo rong nhu cau du lich cho
nhom khach cong nhan khu nham x4y dung cic san pham tour phu hop.

Hién cong ty cha yéu khai thac cac chuong trinh danh cho khach doan tai cac
doanh nghiép va chua c6 san pham chuyén biét danh cho khach cong nhan khu cong
nghiép. Viéc xay dung chuong trinh du lich 01 ngay két hop Teambuilding danh cho
nhom khach nay dap tmg duoc nhu cu cta tham gia du lich trong thoi gian ngan.

Phat trién cac san pham chuyén biét cho tirng nhom khach gitp cong ty Libera
nang cao kha nang, dap ing nhu cau thi trudng, va tao co hoi mé rong hoat dong kinh
doanh trong thoi gian toi.

3.2. Xay dung chwong trinh Bach Mi Village 01 ngdy két hop
Teambuilding danh cho khach cong nhan khu cong nghiép.
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3.2.1. Nghién ctru thi trudng va xac dinh khiach hang muc tiéu
Nghién cvwu thi truong
Qua phan tich thyc trang hoat dong kinh doanh tai cong ty & Chuong 2 cho
thiy, cac chuong trinh du lich 01 ngay ludn 1a mét trong nhimng san pham duoc cong
ty khai thac thudng xuyén va cé luong khach tham gia ting qua cac nim. Piéu nay
cho thiy loai hinh du lich ngin ngay van c6 strc hut d6i voi khach hang nhd thoi gian

linh hoat, chi phi hop 1y va phii hop véi diéu kién nghi ngoi ciia nhiéu d6i tuong.

Bén canh d6, khu vuc thanh phd Da Ning tap trung nhiéu khu cong nghiép voi
s6 lwong 16n ngudi lao dong dang lam viée. Sau thoi gian lao dong, nhu cau nghi
ngoi, thu gidn va tham gia cac hoat dong tip thé cua cong nhan ngay cang duoc cac
doanh nghiép san xuit quan tim nhdm gép phan nang cao doi sdng tinh than va ting
cuong su gin két trong tap thé. Tuy nhién, do dic diém vé thoi gian lam viée va mirc
thu nhép, cac chuong trinh du lich danh cho nhém khach nay can c6 thoi gian ngén,

chi phi phu hop, lich trinh hop 1y va khoang cach di chuyén thuan tién.

Xuét phat tir nhiing dac diém trén, lua chon Bach M4 Village [am diém dén dé
xdy dung chuong trinh du lich. Khu du lich ¢6 vi tri thuan lgi, cach trung tam thanh
phd Pa Ning khoang 60 km, thoi gian di chuyén khoang 1,5-2 gid, phu hop dé to
chtre chuong trinh trong ngay. Bén canh loi thé vé& khoang cach, Bach Ma Village
con s& hitu khong gian thién nhién trong 1anh, khudn vién rong va nhiéu khu vuc sinh
hoat ngoai troi, dap tmg tot nhu cau t6 chic cac hoat dong Teambuilding két hop

tham quan va nghi ngoi.

Ngoai ra, xu hudng lua chon cac chuong trinh du lich két hop trai nghiém va
hoat dong tap thé ngay cang dugc nhiéu doanh nghiép quan tim, dic biét dbi voi cac
don vi ¢6 s6 lugng lao dong 16m. Pay 13 co so quan trong dé dé xuat chuong trinh du
lich Bach M3 Village 01 ngay két hop Teambuilding, gép phan da dang héa san pham
ctia Cong ty TNHH TMDV Li hanh Qudc té Libera va dap tmg nhu cau cia thi
truong trong giai doan hi¢n nay.

Xac dinh khach hang muc tiéu

Trén co s& két qua nghién ciru thi truong va dinh hudng phat trién san pham

chuong trinh du lich dugc xay dung hudng dén nhom khach doan 1a cong nhan dang

lam viéc tai cac khu cong nghiép trén dia ban thanh phd Pa Nang va cac khu vuyc lan
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can. Day 1a nhom khéach c6 nhu cau tham gia cac hoat dong tham quan, nghi ngoi va
giao luu tap thé sau thoi gian lam viée, dong thoi thuong tham gia theo hinh thirc tap

thé do doanh nghiép san xuat t chic.

Péi twong khach ciia chuong trinh chu yéu nim trong d6 tudi lao dong, ¢o st
khoe tdt va phu hop vai cac hoat dong van dong ngoai troi. Do dac diém cong viéc
theo ca va quy thoi gian nghi ngan han, nhom khach nay thuong uu tién cac chuong
trinh du lich dién ra trong ngay, va duoc to chirc vao cudi tuan hodc cac dip nghi 18
ngan. Vi vy, viéc lya chon chuwong trinh du lich 01 ngdy giup ngudi tham gia khong
phai luu tri qua dém, tiét kiém thoi gian nhung van c¢6 co hoi nghi ngoi va tai tao

nang luong.

V& kha ning chi tra, cong nhan khu cong nghiép c6 mirc thu nhap & muc trung
binh, do d6 chuong trinh dugc xdy dung theo hudng t6i uu chi phi nhung van dam
bao dﬁy du céc dich vu can thiét nhu phuong tién van chuyén, an uéng, ve tham quan,
huong dan vién, bao hiém du lich va td chtrc hoat dong Teambuilding. Muc gia dugc
tinh toan pht hop nham tao diéu kién dé nhiéu doanh nghiép c6 thé lya chon chuong

trinh cho nguo1i lao dong.

Bén canh nhu cAu tham quan va nghi dudng, chuong trinh con hudng dén muc
tiéu ting cudng tinh than doan két, nang cao k¥ ning lam viéc nhém va tao dong luc
cho ngudi lao dong thong qua cac hoat dong Teambuilding. Viéc két hop giira tham
quan, vui choi va céc trd choi tap thé khong chi mang lai trai nghiém méi mé ma con

g6p phan xay dung méi trudng lam viée gian két hon trong doanh nghiép.

Tir nhitng dic diém trén ¢ thé thay, nhém khach cong nhan khu cong nghiép
1a d6i twong phu hop dé trién khai chuong trinh du lich Bach M Village 01 ngay két
hop Teambuilding. Pay ciing 1a co so dé tiép tuc xdy dung ndi dung chuong trinh,

lua chon dich vu va thiét ké cac hoat dong phu hop trong nhitng phén tiép theo.

Theo Céng thong tin 1022 Pa Nang nam 2026 “khu cong nghiép Hoa Khanh
hién tap trung hon 300 doanh nghiép cé trén 30.000 ngudi lao dong lam viéc” la
ngudn khach tiém niang dé phat trién cac chuong trinh du lich ngan ngay két hop
Teambuilding.

Theo co so dir liéu ctia Ban Quan 1y khu kinh ténam 2025 “khu cong nghiép

Hoa Cam hién c¢6 hon 70 doanh nghiép dang hoat dong véi khoang 11.200 lao dong”.
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Pay 1a mot trong nhitng khu cong nghiép ¢ s6 luong lao dong 6n dinh trén dia ban
thanh ph6 Da Nang, pht hop dé doanh nghiép lit hanh khai thac cic chuong trinh du
lich danh cho khach doan.

3.2.2.Thiét ké chwong trinh du lich

Sau khi nghién ctru thi trudng va xac dinh khach hang muc tiéu, tién hanh thiét
ké chuong trinh du lich Bach Ma Village 01 ngay két hgp Teambuilding danh cho khéch
cong nhan khu coéng nghiép. Viéc thiét ké chuong trinh duoc thuc hién trén co s ké
thira quy trinh xay dung chuong trinh du lich cia Cong ty TNHH TMDV L hanh
Quéc té Libera di dugc phan tich & Chuong 2, dong thoi ¢6 su diéu chinh nhim phu
hop voi dac diém cta nhom khach muc tiéu va xu hudng du lich hi¢n nay.

Qua thyc trang hoat dong cua cong ty cho thiy, cac chuwong trinh du lich 01
ngay luon dugc khach hang Iya chon nho thoi gian linh hoat, chi phi hop 1y va phu
hop v6i quy thoi gian nghi ngan. Tuy nhién, cic san pham hién c6 van cha yéu khai
thac nhitng diém dén quen thudc, trong khi cac chuong trinh két hop hoat dong
Teambuilding danh riéng cho khach coéng nhan khu cong nghiép chua dugc dau tu
phat trién. Tir d6, dé xuit xdy dung chuong trinh du lich Bach M3 Village 01 ngay
két hop Teambuilding nhdm gop phan da dang héa san pham du lich cta cong ty,
ddng thoi dap tmg nhu ciu nghi ngoi, vui choi va ting cuong sy gin két ctia nguoi
lao dong.

Piém dén duoc lua chon 1a Bach M3 Village, toa lac tai thanh phé Hué, cach
trung tAm thanh phd Pa Néng khoang 60 km. Vi khoang cach di chuyén thuan tién,
khong gian sinh thai trong lanh cing hé théng sudi tu nhién, hod boi va khuén vién
rong, Bach Ma Village dap mg tt cac dicu kién dé t6 chirc chuwong trinh du lich két
hop Teambuilding trong ngdy. Viéc Iya chon diém dén nay khong chi gitp tiét kiém
thoi gian di chuyén ma con tao diéu kién dé khach c6 nhiéu thoi gian tham gia cac
hoat dong trai nghiém, nghi ngoi va giao luu tap thé.

Chuong trinh dugc thiét ké véi thoi luong 01 ngay, khéi hanh tir thanh phd Da
Ning vao budi sang va két thuc trong ngay. Thoi gian nay phi hop véi lich nghi cia
cong nhan khu cong nghiép, giup ngudi lao dong c6 thé tham gia chuyén di ma khong
anh huong dén cong viéc. Dong thoi, chuong trinh khong phat sinh chi phi luu tr,

gop phan t6i wu chi phi va phii hop véi kha ning chi tra cia khach hang.
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Lich trinh duoc x4y dung theo trinh tu hop 1y, cAn di giita thoi gian di chuyén,
tham quan, td chirc Teambuilding, an trua, nghi ngoi va vui choi tu do tai diém dén.
Hoat dong Teambuilding duoc bd tri vao budi sang sau khi doan dén Bach Ma
Village, khi ngudi tham gia con dam bao thé lyc va tinh than, gop phan nang cao hiéu
qua cta cac hoat dong tap thé. Sau d6, doan dung bira trua, nghi ngoi va tiép tuc tham
gia cac hoat dong trai nghi¢m nhu tdm sudi, tim ho boi hodc vui choi ty do trude khi
tr& vé Pa Ning. Cach sip xép nay giup chuong trinh dién ra khoa hoc, han ché su
mét moi va mang lai trai nghiém tron ven cho khach.

Bén canh vi¢c xay dung lich trinh, chuong trinh con Iya chon céc dich vu phu
hop v61 nhu cau cua doan khach nhu phuong tién van chuyén, vé tham quan, an trua,
hudng dan vién, bao hiém du lich, nudc uéng va cac trang thiét bi phuc vu hoat dong
Teambuilding. Céc dich vu dugc lya chon trén co s& dam bao chét lugng, an toan va
t6i wu chi phi, gop phan nang cao hiéu qua té chirc chuong trinh ciing nhu tao sy hai
Iong cho khéch hang.

Trong qua trinh thiét ké chuong trinh, 4p dung quy trinh xdy dung chuong
trinh du lich ma céng ty Libera dang thyc hién, ddng thdi didu chinh mét s6 ndi dung
dé phu hop véi ddi twong khach muc tiéu. Cach sip xép nay gitp cin dbi giira thoi
gian van dong va thoi gian thu gidn, tao diéu kién dé khach hang c6 dugc trai nghiém
tron ven trong sudt chuyén di.

Chuong trinh du lich Bach M3 Village 01 ngay két hop Teambuilding duoc
thiét ké trén co s ké thira quy trinh xay dung chuong trinh du lich cua cdng ty Libera,
ddng thoi bam sat nhu ciu cua nhom khach cong nhan khu cong nghiép. Viéce lya
chon diém dén, thoi gian, quy mo doan khach va cac dich vu di kém déu hudng dén
muc tiéu xay dung mot chuong trinh c6 tinh kha thi, phu hop véi diéu kién thuc té
clia cong ty va dap Gmg nhu cau nghi ngoi, vui choi, gin két tap thé cua nguoi lao
dong. Pay ciing 1a co so dé tiép tuc xdy dung ndi dung hoat dong chi tiét ciia chuong
trinh & muc tiép theo.

3.2.3. Xay dung ndi dung hoat dong

Sau khi hoan thién viéc thiét ké chuong trinh du lich, x4y dung ndi dung hoat
dong cho chuong trinh Bach M3 Village 01 ngay két hop Teambuilding nham dap
ung muc ti€u nghi ngoi, vui choi, ting cudng tinh than doan két va tao dong lyc [am

viéc cho khach cong nhan khu cong nghi¢p. Noi dung chuong trinh dugc xay dung
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trén co so két hop giita cac hoat dong tham quan, trai nghiém, Teambuilding va nghi
dudng, phu hop véi thoi lwong ciia chuong trinh ciing nhu dic diém ctia nhom khach
muc tiéu.

Hoat dong dau tién cta chuong trinh 13 dén khach tai diém hen va di chuyén
dén Bach M3 Village. Trong sudt hanh trinh, huéng dan vién gidi thiéu chuong trinh,
t6 chirc giao luu, hoat ndo nham tao khong khi sdi noi, gitp cac thanh vién lam quen
va chuén bi tinh than trude khi tham gia cac hoat dong tai diém dén.

Sau khi dén Bach Ma Village, doan s& khoi dong va tham gia chuong trinh
Teambuilding v&i chi d& pht hop danh cho khach coéng nhan khu cong nghiép. Cac
trd choi duge lua chon theo tiéu chi dé cao tinh than déng doi, su phéi hop gitra cac
thanh vién va kha ning giai quyét nhiém vu tap thé. Noi dung trd choi ¢ muc do van
dong vira phai, phu hop véi nhidu d6 tudi va thé lyc khac nhau, giup ngudi tham gia
dé dang hoa nhap va tao khong khi vui tuoi trong subt chuong trinh. Sau d6 chuong
trinh trao gidi cho cac dgi tham gia Teambuilding va chup anh luu niém

Két thiic hoat dong Teambuilding, doan dung tu do tdm sudi va an trua tai nha
hang trong khu du lich. Va dac bi¢t s€ c6 vii doan “WOW” mua khai mac chuong
trinh v&1 nhitng tiéc muc bidu dién dic sic va an tuong tao khong khi ndo nhié¢t cho
bira trua, va doan sé€ giao luu van ngh¢. Sau thoi gian nghi trua, khach duoc tu do trai
nghiém cac dich vu tai Bach Ma Village nhu checkin, chup anh hoac tham quan
khuén vién sinh thai. Viéc bd tri thoi gian vui choi ty do sau hoat dong Teambuilding
gitip ngudi tham gia thu gidn, phuc hodi thé luc va tan hudng khoéng gian thién nhién
trude khi két thic chuyén di. Sau d6, doan 1én xe tré vé Pa Ning, két thic chuong
trinh day ¥ nghia.

Noi dung hoat dong ctia chuong trinh dugc xay dung theo trinh tu hop ly, bao
dam su can ddi gita thoi gian van dong, nghi ngoi va trai nghiém. Céc hoat dong déu
huéng dén myc tiéu mang lai cho khach cong nhan khu céng nghiép mot chuyén di
y nghia, gop phan nang cao doi séng tinh than, ting cudng su gan két tap thé va tao
dong luc lam viéc sau chuyén tham quan.

Viéc lya chon thoi gian, diém dén, phuong tién va ndi ding chuong trinh duoc
thuc hién dya trén co s& phu hop voi nhu cau cua d6i tuong khach cong nhan. Bay
cling 13 co so dé xay dung chuong trinh du lich hoan chinh, dap tmg duoc muc tiéu

vui choi, giai tri, thu gidn va gin két hoat dong tap the.
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CHUONG TRINH DU LICH 01 NGAY KET HQOP TEAMBUILDING
PA NANG - BACH MA VILLAGE - PA NANG
«Két ndi tap thé — Nang cao tinh thin dong doi”
Thoi gian: 01 ngay
Phwong tién: Di, vé bing xe
Khéi hanh: Theo yéu ciu
1ngay | PA NANG - BACH MA VILLAGE - PA NANG (An Trua)

06:00 Xe va Huéng dan vién don quy khach tai diém hen tai Da [
Néng. Doan khéi hanh di Bach Ma Village khu du lich sinh thai
ndi bat véi khong gian luu tra mat lanh, sudi tu nhién. Trén xe,
HDV giao luu hoat ndo va td chic cac trd choi tao khong khi sbi

dong cho doan.

06:30-08:00 Poan di chuyén dén Bach Ma village. Trén dudng
di, quy khach ngidm nhin canh quan thién nhién bén duong va
nghe Huéng Dan Vién thuyét minh céc diém ndi bat ciia hanh

trinh.

08:00-08:30 Pén diém du lich, doan tap trung tai khu vuc sin co
dé tham gia chuong trinh Khéi dong Teambuilding.

Sau d¢6 MC tién hanh chia d6i, bau doi truong, dat tén nhom

va slogan thé hién tinh than tap thé.

08:30-10:00 Chwong trinh Teambuilding chinh thirc bat dau véi
chudi tro choi van dong tap thé mang tinh gin két. Cac tro choi

dugc thiét ké, ddm bao vui vé, an toan va tang cuong ky ning

phéi hop dong doi.
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Két thuc chuong trinh, ban t6 chirc tong két diém sd, trao qua luu
ni€ém cho ddi thénng cudc va chyp hinh tap thé cung banner §

chuong trinh.

10:00-11:30 Quy khach ty do tham gia cac hoat dong tim subi
va thu gian gitra khong gian thién nhién trong lanh tai Bach Ma

Village.

11:30-13:30 Poan dung bira truwa tai nha hang vdi cdc mon an

dic san dia phuong hip dan. Trong thoi gian dung bita,

vii doan “WOW” mua khai mac dé tao khong khi ndo nhiét, sau
do6 doan giao luu van nghé, chia sé cdm nhén sau chuong trinh

Teambuilding nham ting sy gin két giita cac thanh vién.

13:30-16:00 Quy khach nghi ngoi tu do, tham qua va chyp anh

check-in tai cac khu vuc ndi bat cia khu du lich.

16:00 Poan tap trung 1én xe khai hanh vé lai Da Néang. Trén dudng

ve, huong dan vién tong két chuong trinh, gui 161 cam on dén Quy

khach va hen gp lai trong nhiing hanh trinh tiép theo. Két thac —
chuong trinh tham quan 01 ngay day y nghia.

GIA TOUR TRON GOI:
Gia tour danh cho doan tir 80 khach Gia ban/Khach
Gié tour tron goéi 690.000 VND/Khach

GIA TRON GOI BAO GOM:

- Xe 45 chd doi méi, mdy lanh, dua don va tham quan theo chwong trinh
- An udng;
+ 01 bita an trua thyc don dia phuong
- Huéng din vién chuyén nghiép, phuc vu chu déo sudt tuyén theo chuong trinh.
- Chi phi Teambuilding bao gdm: MC chuong trinh, 4m thanh, Vat dung Team, 40

chia d06i, cac vat dung hd trg chuong trinh. ..
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- Chi Phi Vii Poan WOW bao gdm: Vii cong, trang phuc, chi phi di lai,...
- Bao hiém theo tiéu chuan khach Viét Nam, mic boi thudng tdi da 60.000.000
d/truong hop.
- 01 Khin + 01 chai nudc tinh khiét Aquafina 0,5L/ngudi/ngdy + mii ting kém
- Thué VAT.
GIA KHONG BAO GOM:

- Pién thoai, tham quan - an uéng - van chuyén ngoai chuwong trinh.

Vé ndi dung tro choi trong chwong trinh

Céac hoat dong duogc thiét ké hai hoa gitta tham quan, vui choi giai tri va
Teambuilding. Trong d6, hoat dong Teambuilding 1a diém nhan cta chuong trinh véi
cac tro choi giai tri, phdi hop dong doi nhu ( Bt Pha Dong Doi, Chuyén Bong Tiép
Strc, Banh Xe Than Tdc va Chuyén Nuéc Tiép Suc ).

Tro choi 1: Birt Pha Pong Doi
- Muc dich tro choi:

Trd choi “ But Pha Pong Doi” duge xdy dung nham nang cao tinh than doan
két, kha ning phdi hop va sy hd tro giita cac thanh vién trong tip thé. Thong qua qua
trinh tham gia thir thach, nguoi choi rén luyén duoc ki ning lam viéc nhom, tinh than
tap trung va su phdi hop nhip nhang dé hoan thanh nhiém vu.

- S6 heong nguoi tham gia:

Téng sb khach tham gia: 80 nguoi

Chia lam 04 d6i, mdi doi 20 thanh vién

MB&i luot gdm 2 thanh vién trong d6i phdi hop thyc hién thir thach
- Dung cu chuan bi:

04 qua bong hoi

Boéng nhya nho 1am chudng ngai vat

Coi diéu khién tro choi
- Pia diém t6 chire:

Tro choi duoc to chire trong san co ngodi troi ctia khu du lich Bach M Village.
Khoéng gian rong rai va béng phéng tao diéu kién thuan loi cho viéc di chuyén dam
bao an toan cho ngudi tham gia.

- Bo tri san choi:
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Ban t6 chtic chia thanh 04 lan duong cho 04 d6i tham gia. Trén mdi lan duong
cac chudng ngai vat s& duge bd tri theo dudng thang nham tao thir thach cho nguoi
choi trong qué trinh thuc hién nhiém vu. Chiéu dai mdi tuyén di chuyén khoang tir
10 dén 15 mét, phu hop véi thé luc cua dbi tuong khach cong nhan khu cong nghiép.
- Céch t6 chirc tro choi:

Sau khi nhan hi¢u Iénh to MC. Cap dau tién ciia mdi doi sé quay lung lai véi
nhau va phdi hop di chuyén qua bong hoi, vuot qua cic chudng ngai vat duoc bd tri
trén san. Nguoi choi can phai giir thing bang, phdi hop nhip nhang dé tranh cham
vao vat can. Sau khi hoan thanh phén thi, cdp thanh vién tiép theo cua doi1 sé tiép tuc
tham gia cho dén khi tit ca thanh vién hoan thanh lugt choi. Doi co thoi gian hoan
thanh nhanh nhét s& gianh chién thang.

- Luat choi:

+ Nguoi choi phai phdi hop di chuyén ding tuyén dudng quy dinh.

+ Khong dugc lam roi bong hodc cham vao chudng ngai vat.

+ Trudng hop vi pham luit choi, cip choi phai quay lai vi tri ban dau dé thuc
hién lai thir thach. Doi hoan thanh thir thach trong thoi gian ngin nhét s& gianh chién

thing.

Hinh 3.1: Hinh dn ﬁin_oa tro choi But Ph Pong Pji
- Y nghia tro choi:

Tro choi “Bat Pha Pong Poi” mang ¥ nghia thé hién tinh than vuot qua kho
khan va thir thach bang su phdi hop tap thé. Cac chudng ngai vat trén san tugng trung
cho nhiing tr& ngai trong cong viéc va cudc séng. Thong qua hoat dong nay, ngudi
tham gia nang cao tinh than dong doi va kha nang lam viéc nhom va xay dung moi
quan hé gan két trong moi trudng lao dong.

Tro choi 2: Truyén Bong Tiép Sirc
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- Muc dich tro choi:

Trd choi “Truyén Béong Tiép Sire” duoc t6 chirc nham nang cao sy nhanh
nhen, kha ning phdi hop va tinh than dong ddi gitta cac thanh vién trong tap thé.
Thong qua trd choi, ngudi tham gia rén luyén su tap trung, khéo 1éo va tinh than trach
nhiém trong qua trinh thyc hién nhiém vu chung cia doi.

- S6 heong ngueoi tham gia:

Téng sb khach tham gia: 80 nguoi, chia 1am 04 d6i, mdi doi 20 thanh vién
- Dung cu chudn bi: 04 qud bong hoi

Coi diéu khién tro choi
- Pia diém t6 chirc:

Tro choi duogc tO chire tai khu vue san ¢o ngoai troi cia Bach Ma Village.
Khéng gian rong rii va bang phing tao diéu kién thuan loi cho nguoi choi di chuyén
va tham gia hoat dong.

- B6 tri sdn choi:

Cac doi Xép thanh hang doc theo khu vuc da dugc chia san. Moi doi ding cach
nhau khoang cach phu hop dé thuan tién cho viéc chuyén boéng tir ngudi trude ra
ngudi sau.

- Céch t6 chitc tro choi:

Sau khi nhén hiéu 1énh tir MC, thanh vién dau tién ctia mdi doi cam bong va
chuyén bong qua dau cho thanh vién phia sau. Nguoi tiép theo tiép tuc chuyén bong
1an lugt vé cubi hang. Khi bong dén ngudi cudi cung, thanh vién nay s& nhanh chong
chay 1én dau hang dé tiép tuc thuc hién luot chuyén tiép theo. Trod choi tiép tuc cho
dén khi d6i hoan thanh s6 vong quy dinh trudc sé gianh chién thang.

- Luat choi:

+ Ngudi choi phai chuyén bong theo dung thir tu tir nguoi trudc ra nguoi sau.

+ Khong duoc 1am roi bong trong qua trinh chuyén.

+ Truong hop bong roi, doi phai thuc hién lai tir vi tri xay ra 16i.

+ Poi hoan thanh thir thach nhanh nhat s& gianh chién thing.
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Hinh 3.2: Hinh anh minh hoa tro choi }"ru Bong Tiép Sirc
- Y nghia tro choi:

Trd choi “Truyén bong tiép stc” gitp ngudi tham gia nang cao kha ning phdi
hop, su tap trung va tinh than hd tro 1dn nhau trong tap thé. Di v6i khach cong nhan
khu coéng nghiép, hoat dong ndy gdp phan tao khong khi vui vé, giam cing thing sau
thoi gian lam viée va ting su gin két giita cac dong nghiép trong méi truong lao dong.
Tro choi 3: Banh Xe Thin Téc
- Muc dich tro choi:

Trd choi “Banh Xe Than Tc” duoc to chirc nhim nang cao tinh thin doan
két, kha nang phdi hop va su hd tro giira cac thanh vién trong tap thé. Thong qua tro
choi, nguoi tham gia rén luyén dugc su nhanh nhen, tinh than trach nhiém va kha
nang lam viéc nhom dé cung nhau hoan thanh nhi¢m vu
- S6 lwong nguwoi tham gia:

Téng sb khach tham gia: 80 nguoi

Chia lam 04 d6i, moi doi 20 thanh vién

MBbi luot gdm 06 thanh vién tham gia
- Dung cu chudn bi:

04 banh xe bang phao

Coi diéu khién tro choi
- BPia diém t6 chirc:

Tro choi dugce to chire tai khu vuc san co ngoai trdi cua khu du lich Bach Ma
Village. Khong gian rong rdi va bang phang tao diéu kién thuan loi cho viéc di chuyén
va ddm bao an toan cho nguoi tham gia.

- Bé tri sdn choi:
Ban t6 chtic chia san thanh 04 lan dudng tuong tng véi 04 doi tham gia. Mdi

do1 co mot banh xe bé‘mg phao dugc dat tai vi tri Xuét phat. Khoang cach tir vach Xuét

75



phat dén vach dich dao dong tir 10 dén 15 mét.
- Cach 16 chirc tro choi:

+ Sau khi nhan hiéu 1énh tir MC, mdi ddi cir 04 thanh vién dimg vao bén trong
banh xe bang phao dé thuc hién di chuyén. Hai thanh vién con lai démg bén ngoai day
banh xe vé phia trudc

+ Sau khi dwa duoc thanh vién vé dich, doi tiép tuc thay ngudi va thuc hién
luot choi tiép theo. Trong thoi gian quy dinh, d6i dua dugc nhiéu thanh vién vé dich
nhat s& gianh chién thang.

- Luat choi:

+ Nguoi choi phai di chuyén dung tuyén duong quy dinh.

+ Thanh vién bén trong banh xe phai phdi hop nhip nhang dé tranh lam nga
hoac 1éch banh xe.

+ Khéng dugc chen 14n hodc can tré doi khac trong qua trinh tham gia trd choi.

+ Doi dua dugc nhiéu thanh vién vé dich nhét trong thoi gian quy dinh s& gianh

chién thing.

Hinh 3.3.'Hinh anh minh hoa tro C};O’i Banh Xe Than Toc
- Y nghia tro choi:

Tro choi “Banh Xe Than Téc” mang v nghia dé cao tinh than doan két va sy
phdi hop gitra cc thanh vién trong tap thé. Pé hoan thanh thir thach, nguoi choi can
biét hd trg, phdi hop va tin twong 1an nhau. Qua do, hoat dong gép phan nang cao
tinh than lam viéc nhom, tang su gén két va tao khong khi vui vé cho tap thé sau thoi
gian lam viéc cing thang.

Tro choi 4: Chuyén Nuéc Tiép Sirc
- Muc dich tro choi:
Trd choi “ Chuyén Nudc Tiép Stc” dugc t6 chirc nhim nang cao tinh than

doan két, kha nang phdi hop va sy hd tro giita cac thanh vién trong tap thé. Qua trd
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choi nay, nguoi tham gia rén luyén duoc tinh tap trung, sy khéo 1éo va tinh than lam
viéc nhom dé hoan thanh myc tiéu.
- S6 heong nguwoi tham gia:

Téng sb khach tham gia: 80 nguoi

Chia 1am 04 d6i, mdi doi 20 thanh vién
- Dung cu chudn bi:

04 x6 nudc

04 binh dung nudc

Ly nhwa nhé dung dé chuyén nuée
- B6 tri sdan choi:

Cac do1 xép thanh hang doc theo khu vuc da chia. Mdi doi duge b tri:

+ 1 x6 nudc & vi tri dau hang

+ 1 binh dyng nuéc & cudi hang dé chira luong nude chuyén duge
- Céch t6 chirc tro choi:

Khi c6 hiéu 1énh bit du, thanh vién dau tién cta mdi doi dung ly mic nudc
tir x6 va chuyén nudce 1an luot cho cac thanh vién phia sau bang cach d6 qua dau ma
khong duoc quay dau lai.

Cac thanh vién c6 nhiém vu nhan nudc va tiép tuc chuyén vé phia sau dén
ngudi cudi cung. Thanh vién cubi hang s& d6 lwong nude nhan duoc vao chai chira
cua doi minh.

- Luat choi:

+ Nguoi choi phai chuyén nudc theo dung thir ty cac thanh vién trong doi.

+ Khong dugc quay nguoi lai trong qué trinh chuyén nude.

+ Khong dugc di chuyén khoi vi tri da quy dinh.

+ Poi ¢6 lugng nude nhiéu nhat trong thoi gian quy dinh s& gianh chién thing

Hinh 3.4. Hinh anh minh hoa tré choi Chuyén Nuéc Tiép Sirc
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- Y nghia tro choi:

Trd choi “Chuyén Nuéc Tiép Strc” mang ¥ nghia nang cao tinh than doan két,
su phéi hop va hd tro 1an nhau gitta cdc cong nhan trong tap thé. Pé hoan thanh thir
thach, cac thanh vién can phéi hop nhip nhang, tap trung va c6 tinh than trach nhiém
nham dat duoc két qua tot nhat cho ddi cia minh. Hoat dong nay, nguoi tham gia co
co hoi giao luu, gin két véi dong nghiép, tao bau khong khi vui vé va giai téa cing
thang sau thoi gian 1am viéce tai khu cong nghiép, gop phan nang cao tinh than tap thé
va xdy dung mdi quan hé doan két trong méi truong lao dong.

3.2.4. Xay dwng gia tour

Pé xac dinh gia ban cua chuong trinh Bach Ma Village 01 ngay két hop
Teambuilding danh cho khach cong nhan khu céng nghiép, ap dung phuong phap
tinh gid dang dugc Cong ty Libera st dung. Phuong phép nay duoc xay dung trén co
s& xac dinh chi phi ¢é dinh, chi phi bién d6i va cac khoan chi phi phét sinh trong qua
trinh t6 chirc chuong trinh nham dam bao murc gia vira pht hop véi kha ning chi tra

cua khach hang, vira mang lai hi¢u qua kinh doanh cho doanh nghiép.
- X4c dinh gia ban nhu sau: Céc chi phi trong chuyén di s& bao gom:

+ Chi Phi C6 DPinh: chi phi thué xe van chuyén, chi phi huéng dan vién, chi
phi t6 chttc Teambuilding, chi phi diéu hanh chwong trinh va cac khoan chi phi cb

dinh khac.

+ Chi Phi Bién D6i: chi phi an trua, vé tham quan, nudc udng, bao hiém du
lich va cac khoan chi phi phat sinh tinh theo s6 luong khach.

Qua qua trinh tim hiéu thyc té tai cac doanh nghiép san xuét, sd lugng cong
nhan tai cac KCN dao dong tir 150 — 300 lao dong hoac nhiéu hon. Vi vay, lua chon
quy md doan (80 khéach) hodc c6 thé thay doi néu luong khach ting dé tinh gia tour
linh hoat va pht hop dé xay dung chuong trinh. Viéc lya chon quy mé nay xuat phat
tir ddc diém thyuc té cta cac doanh nghiép tai khu cong nghiép, noi sb luong cong
nhan thuong kha dong. Tuy nhién, dé dam bao hoat dong san xudt khong bi gian doan,
cac doanh nghiép thuong to chtic du lich cho nhan vién thanh nhiéu dot thay vi cho
toan bd ngudi lao dong tham gia cling mot thoi diém va khong phai tat ca cong nhan
s€ dang ki di du lich vi 1y do ca nhan, gia dinh.

Can ctr vao gia ban ctia chuong trinh tour 01 ngay ma Cong ty Libera dang &p

dung, dong thoi tham khao mat bang gia clia cac chuong trinh du lich 01 ngay trén
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thi truong, va dé xuat xac dinh gia ban dy kién ciia chuwong trinh Bach Ma Village 1a

700.000 dong/khach ( voi doan 80 khach). Mirc gia nay dugc danh gia 1a phu hop véi

nhom khach cong nhan khu cong nghiép, dap tng nhu cau thuc té cua khach hang,

ddng thoi van dam bao hiéu qua kinh doanh va kha ning canh tranh cua cong ty.

Sau khi xac dinh quy mé doan khach, cic khoan chi phi ¢é dinh va chi phi bién

d6i, tién hanh tinh toan gi4 thanh va gia ban ciia chuong trinh. Két qua dugc thé hién

trong bang sau:

Bang 3.6. Bang gia chuong trinh du lich 01 ngay két hgp Teambuilding danh

cho doan 80 khach
Chi phi Chi phi Sé Thanh
STT| Nbi Dung Chi Phi bién adi | cbdinh | Pon Vi | o tidn
(FC) (VC) Uong| (VvND)
1 Xe Du Lich 4.000.000 Xe 2 8.000.000
2 Huéng Dan Vién 600.000| Nguoi 2 1.200.000
Teambuilding
3 |(Mc + am thanh + dung cu + 10.000.000| Goi 1 10.000.000
Nhan sy hd trg)
4 Vi doan khai mac 4.000.000 Goi 1 4.000.000
5 Banner + in 4n + set up 1.000.000| Goi 1 1.000.000
6 Thué sén cd 500.000] Gai 1 500.000
7 Tong FC 24.700.000
8 V¢é tham quan 90.000 Khéch 80 7.200.000
9 An ubng (an trua) 160.000 khéch 80 12.800.000
Khan lanh 01 cai/khach/ngay, .
10 nude sudi 01 chai/khach/ngay 10.000 Khéach 80 800.000
11 | Phi bao hiém, mii ting kém 25.000 Khéch 80 2.000.000
12 Tong VC 22.800.000
Chi phi phat sinh tam tinh
13 (du toan phat sinh ngoai Tam tinh 2.375.000
chuong trinh)*5%
14 TONG FC + VC + Chi phi phat sinh (5%) 49.875.000
15 Thanh tién
(VND)

16 Gia thanh 1 khach 593.750

17 Gia thanh doan khach 47.500.000

18 | Gia ban dw kién/khach 700.625

Trong d6, Chi phi bién d6i 14 nhiing khoan tinh theo s6 lwong khach tham gia

bao gom vé tham quan, an trua, khan lanh, nudc sudi, bao hiém va véi quy mé doan

80 khach VC 1a 22.800.000 dong

Vién,.

Chi phi ¢ dinh 1a nhiing khoan khong thay doi nhu xe du lich, huéng dan

.. FC 12 24.700.000 dong
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Ngoai ra, dé dam bao xir 1y linh hoat céc tinh hubng phat sinh ngoai ké hoach
trong qua trinh thuc hién chuong trinh va khoan chi phi phat sinh nay duy kién 1a 5%

trén tong chi phi FC va VC la 2.375.000 dong
Gia thanh/1 khach: 593.750 dong.
Gia thanh/ 1 doan: 47.500.000 dong.

Gia tour/1 khach: 700.000 dong, tir gi4 thanh/1 khach (593.750 dong) + c4c
chi phi khéc, loi nhuan, thué (100.000 dong/ khach) dé xuat gia tour 1 khach: 700.000
dong.

Pé tang tinh linh hoat trong qua trinh kinh doanh, cong ty xdy dung bang gia
theo quy md doan khach. Khi sb luong khach tham gia ting, chi phi ¢ dinh cta
chuong trinh duoc phan bd cho nhiéu khach hon nén gia thanh binh quan trén moi
khach giam. Dong thoi, doanh nghiép con nhan dwec chinh sich chiét khau 5%
trén chi phi in udng tir Khu du lich Bach Ma Village, gop phan giam chi phi dau
vao va nang cao hi¢u qua kinh doanh cta chuong trinh. Trén co s¢ do, gid ban dugc
diéu chinh phu hop theo timg quy mé doan nhung van dam bao chit lvong dich vu

va muc 1o1 nhuan dy kién ctia doanh nghiép.

Bang 3.7. Bang gi4 chuong trinh du lich 01 ngay két hgp Teambuilding danh
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cho doan 120 khach

Chi phi Chi phi < N
STT N¢i Dung Chi Phi biéndéi | cddinh | DonVi L“S:n Tlg‘;l‘:'ﬂt)‘e“
Vo) | (FO) i
1 Xe Du Lich 4.000.000| Xe 3 12.000.000
2 Hudng Din Vién 600.000] Nguoi 3 1.800.000
Teambuilding -

3 (Mc + am thanh + dyng cu + Nhan sur ho trg ) 10.000.000) ~ Goi ! 10.000.000

4 Vil doan khai mac 4.000.000{ Goi 1 4,000,000

5 Banner + in an + set up 1.000.000| Goi 1 1.000.000

6 Thué sén co 500.000{ Goi 1 500.000

7 Tong FC 29.300.000

8 Vé tham quan 90.000 Khach 120 10.800.000

9 An ubng (n trua ) 160.000 khach 120 19.200.000

Khan lanh 01 c&i/khach/ngdy, .

10 e sudi 01 chai’khich/ngdy 10.000 Khéach 120 1.200.000

11 Phi bao hiém, mi ting kém 25.000 khéch 120 3.000.000

12 Téng VC 34.200.000

Chi phi phat sinh tam tinh ,

13 (dy todn phét sinh ngodi chuong trinh)*5% Tam tinh 3.175.000

14 | TONG FC+ VC + Chi phi phat sinh (5%) 66.675.000

5 Thanh tién

(VND)

16 Gia thanh 1 khéch 529.167

17 Gid thanh doan khich du lich 63.500.000

18 Gia ban dy kién/khich 624.417

Vi 120 khach gia s& thay d6i nhu sau:
Gia thanh 01 khéch: 529.167 déng/khach
Gia thanh doan khach: 63.500.000 dong

Gia ban duy kién: 625.000 dong/khach, tir gia thanh/1 khach (529.167 dong)
+ (cac chi phi khéc, lgi nhuan, thué) dé xuat gia tour 1 khach: 625.000 dong.

Dé danh gia tinh kha thi vé mat tai chinh cua chuong trinh, tién hanh xac dinh
diém hoa von. Diém hoa von 1a s6 luong khach t6i thiéu ma chuong trinh can dat
dugc dé bu dap toan bo chi phi to chire, tai d6 doanh nghiép khong 16 nhung ciing
chua c¢6 lgi nhuan.

Két qua tinh toan cho thay, d6i voi phuong an doan 80 khach, chuong trinh

dat diém hoa von khi c6 60 khach tham gia. Ddi véi doan 120 khach, diém hoa vén
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1a khoang 87 khach. Piéu nay cho thiy quy mé doan cang 16n thi mic du gia ban binh
quan trén mdi khach giam do chi phi ¢6 dinh dugce phan bd cho nhiéu ngudi hon,
chuong trinh van dam bao hiéu qua tai chinh va kha nang sinh 15i khi s6 lugng khach
thue t& vugt mic hoa vén. Pidu nay cho thiy dap tmg diéu kién to chuc thuc té cia
doanh nghiép, vira dam bao kha niang bu dip chi phi va tao lgi nhuan cho Cong ty

Libera.
3.2.5. Td chirc va thuc hién

Sau khi hoan thién chuong trinh du lich va xay dung phuong &n tinh gia, budc
tiép theo 1a t6 churc trién khai chuwong trinh trén thuc té nhdm dam bao cac hoat dong
dién ra ding ké hoach va mang lai trai nghiém t6t cho khach hang. Déi voi chuong
trinh Bach M Village 01 ngay két hop Teambuilding danh cho khach cong nhan khu
cong nghiép, cong tac to chirc can dugc chuin bi ddy du trude, trong va sau chuyén
di.

Trude khi chuong trinh dién ra, cong ty tién hanh 1am viéc véi doanh nghiép
san xuét dang ky tour dé thong nhat thoi gian t6 chire, s6 lugng khach tham gia, dia
diém dén khach va cac yéu cau cu thé ctua doan. Sau khi hai bén thdng nhit, cong ty
tién hanh ky két hop dong, xac nhan cac dich vu va 1ap ké hoach diéu hanh chuong

trinh.

Bén canh do, b phan diéu hanh lién hé véi cac don vi cung cép dich vu nhu
xe du lich, nha hang, khu du lich Bach Ma Village va cac don vi hd trg t6 chirc
Teambuilding dé x4c nhan thoi gian, sé lugng khach va ndi dung phuc vu. Dong thoi,
cong ty chuan bi ddy du cac vat dung phuc vu chuong trinh nhu bing rén, co doi, 4o
Teambuilding, am thanh, qua tang, dung cu tro choi, nudc uéng, thube y té va cac vat

dung can thiét khac.

Trong qua trinh thyc hién chuong trinh, huéng din vién 1a ngudi truc tiép quan
1y doan, kiém tra sd luong khach, diéu phdi cac hoat dong theo diing thoi gian trong
lich trinh va phbi hop véi cac b phan lién quan dé xu 1y nhing tinh hudng phat sinh
néu co6. Pdi voi hoat dong Teambuilding, MC va quan trd chiu trach nhiém diéu hanh
chuong trinh, huéng dan luat choi, tao khong khi so6i dong va khuyén khich tat ca

thanh vién tham gia nham ting tinh gan két gitra cac doi.
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Sau khi két thuc chuong trinh, huéng din vién kiém tra lai s6 lugng khach, hd
trg khach 1én xe tré vé diém don ban dau va giri 10i cam on dén doanh nghiép da lya
chon dich vu ctia cong ty. Pong thoi, bd phan didu hanh tién hanh téng hop chi phi,
thanh toan v&i cac nha cung cap, luu trir hd so tour va danh gia két qua thuc hién dé

lam co s& cho viée t6 chiic cac chuong trinh ti€p theo.

Chuong trinh duoc xay dung dam bao tinh hop 1y vé lich trinh, ndi dung hoat
dong va muc gia. Pay co thé 1a co so tham khao cho cong ty Libera trong viéc nghién
ctru va phat trién cac chuong trinh du lich két hop Teambuilding danh cho khach cong
nhan khu cong nghiép trong thoi gian toi.

3.2.6. Danh gia va hoan thi¢n

Sau khi chuong trinh két thuc, cong ty s& danh gia két qua thuc hién nham xem
xét mire do dap ing muc tiéu dé ra va 1am co so hoan thién chuong trinh trong nhiing

1an t6 chuc tiép theo.

Viéc danh gia dugc thuc hién théng qua ¥ kién phan hoi cua khach hang vé
chét lugng dich vu, thai @6 phuc vu ctia huéng dan vién, phuong tién van chuyén,
chat luong bira in, khu du lich Bach M Village, noi dung Teambuilding ciing nhu
sw hop 1y cua lich trinh. Cong ty c¢6 thé thu thip y kién bang phiéu khéo sat hodc trao

dbi truc tiép v6i dai dién doanh nghiép sau khi chwong trinh két thic.

Bén canh ¥ kién cua khach hang, cong ty danh gia qua trinh phdi hop giita cac
bd phan diéu hanh, hudng dan vién va cac don vi cung cap dich vu. Nhimng van dé
phat sinh nhu thay di thoi tiét, cham thoi gian di chuyén, chat luong dich vu chua
dap ung yéu cau hodc nhiing tinh hudng ngoai ké hoach déu duoc ghi nhan dé tim

nguyén nhan va dua ra hudng khic phuyc.

Trén co so cac y kién dong gop va két qua danh gia, cong ty s& diéu chinh
nhitng ndi dung chua pht hop nhu thoi gian t6 chic Teambuilding, thir tu cac hoat
dong trong chuong trinh, thuc don bita an, thoi gian tham quan hodc b sung thém
céc tro choi m&i nham tao sy hap dan cho chwong trinh. Pong thoi, tiép tuc duy tri
va phat huy nhitng noi dung dugc khach hang danh gia cao dé nang cao chat luong

san pham.

Viéc thuong xuyén danh gia va hoan thién chuong trinh khong chi gitip nang

cao sy hai long cua khach hang ma con gép phan xay dung hinh anh chuyén nghiép,
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nang cao kha ning canh tranh va tao diéu kién dé chuong trinh Bach M3 Village 01
ngay két hop Teambuilding danh cho khach céng nhan khu céng nghiép dugc trién

khai hiéu qua trong thuc té.
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KET LUAN CHUONG 3

Trén co s& nhitng van dé 1y luan va thyc trang hoat dong xay dung chuong
trinh du lich tai Céng ty TNHH TMDV Lit hanh Qudc té Libera, chuong 3 da tién
hanh xdy dung chuong trinh du lich Bach Ma Village 01 ngay két hop
Teambuilding danh cho khach cong nhan khu cdng nghiép. Thong qua viéc xac
dinh ddi twong khach, lwa chon diém dén, xay dung lich trinh, ndi dung hoat dong va
tinh gia tour, chuong trinh duoc hoan thién theo hudng phu hop véi nhu cau nghi
ngoi, vui choi va gin két tap thé ctua ngudi lao dong.

Chuong trinh dugc xay dung dam bao tinh hop 1y vé thoi gian, ndi dung va
chi phi ctia chuwong trinh Bach M Village, gop phan ning cao kha niang ap dung vao
thue té ddi véi khach cong nhan khu cong nghiép. Cac hoat dong Teambuilding duoc
thiét ké phu hop voi dac diém cua di tuong khach, tao su can bé“mg gitra tham quan,
giai tri va ting cuong tinh than doan két tap thé.

Chuong 3 da hoan thi¢n vi¢c xay dung chuong trinh du lich Bach Ma Village
01 ngay két hop Teambuilding danh cho cong nhin khu cdng nghiép v6i day du
cac ndi dung can thiét nhu lich trinh, hoat dong va gia tour. Két qua nghién ctru cta
chuong khéng chi gop phan phat trién mot chuong trinh du lich phu hop v6i ddi tuong
khach muc tiéu, gop phan da dang héa san phdm va dap tmg tot hon nhu cau cia

khach doan trong tuwong lai cong ty Libera.
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KET LUAN

Pé tai “X4y dung chwong tinh du lich Bach Mi Village 01 ngay két hop
Teambuilding danh cho cong nhan khu cong nghiép cia Cong Ty TNHH TMDV
Lir Hanh Qudc Té Libera” dugc thuc hién dé tim hiéu quy trinh xay dung chuong
trinh du lich trong doanh nghiép lit hanh. Dé tai di 1am rd nhiing van dé 1y luan lién
quan dén chuong trinh du lich, hoat dong kinh doanh Iit hanh, Teambuilding va dac
diém cua nhom khach coéng nhan khu cong nghiép.

Bén canh d6, dé tai d3 danh gia thuc trang hoat dong xay dung chuong trinh
du lich tai Cong ty TNHH TMDV Lit hanh Qudc té Libera thong qua cac ndi dung
nhu nghién ctru thi truong, xac dinh khach hang muc tiéu, thiét ké chuong trinh du
lich, xay dung ndi dung hoat dong, phuong phap tinh gid va ddnh gia hoan thién
chuong trinh. Qua qua trinh phan tich, cong ty dd xay dung duoc nhidu chuong trinh
pht hop véi nhu cau cua khach doan trong thi trudng du lich hién nay. Nhung chua
c¢6 san pham du lich danh riéng cho nhém ddi tugng khach cong nhan.

Ngoai nhitng wu diém vé kha ning t6 chirc Teambuilding, xay dung chuong
trinh linh hoat va két hop nhiéu hoat dong tap thé, thuc trang nghién ctru ciing cho
théy mot s& han ché nhu noi dung hoat dong & mdt ) chuong trinh con mang tinh
quen thudc, chua c6 nhiéu diém méi. Pay 1a co s¢ dé dé tai tién hanh xay dung
chuong trinh du lich phu hop hon véi dic diém va nhu cu cua dbi tuong khach cong
nhan khu cong nghiép.

Tt nhitng co s& 1y ludn va thyc trang d3 phan tich, dé tai d3 nghién ctru xay
dung chuong trinh du lich Bach M Village 01 ngay két hop Teambuilding danh cho
cong nhan khu cong nghiép. Chuong trinh dugc thiét ké vai lich trinh hop 1y, chi phi
pht hop, ndi dung chuong trinh hap dan va két hop cac hoat dong vui choi tap thé,
nang cao tinh than doan két gitta cac thanh vién sau thoi gian 1am viéc.

Pé tai gop phan giup Cong ty TNHH TMDV Lir hanh Qudc té Libera c6 thém
dinh hudng trong viéc xay dung va phat trién cac chuong trinh du lich danh cho khach
doan.. Pé tai da xay dung chuong trinh pht hop véi nhu cau thuc té cua déi tuong
khach cong nhan khu cong nghiép, va gilip gop phan nang cao kha niang thu hiit khach

va tang tinh canh tranh cta cong ty trén thi truong du lich hién nay.
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PHU LUC

Danh séch cac doanh nghiép san xuat tai Khu Cong Nghiép Hoa Khanh va Khu Cong

Nghiép Hoa Cam ¢6 quy mé sb lugng trén 100 cong nhan.

1. Khu cong nghié¢p Hoa Khanh

STT Tén Cong Ty S6 lwong nguoi lao dong

. Cong Ty CP ché tao két cau thép 100 - 150 lao dong
VNECO.SSM

, Cong Ty CP Dudng Khi Pa Nang 200 — 300 lao dong
(DAGASCO)

3 Cong Ty TNHH Mabuchi Motor Pa Ning 1.500 - 1.800 lao dong

4 Cong Ty CP Dién Truong Giang 100 - 500 lao dong

5 Cong Ty CP Gach Men COVESCO 150 — 250 lao dong

6 Cong Ty CP Gidy Thanh Cong II 100 — 200 lao dong

7 Cong Ty CP KEYHINGE TOYS Viét Nam 1.200 - 1.500 lao dong

8 Cong Ty CP Thép Viét My 300 — 500 lao dong
9 Cong Ty CP MP PACK 100 — 150 lao dong
10 Cong Ty CP SECOIN Pba Ning 100 — 150 lao dong
11 Cong Ty TNHH DAIWA Viét Nam 3.500 lao dong

12 Céng Ty CP RICHY Mién trung 200 =300 lao dong

13 | Cong Ty Co bién Lanh Pa Nang (SEAREE) 150 — 250 lao dong

300 - 500 lao dong

14 Cong Ty TNHH TCIE Viét Nam



https://www.mabuchi-motor.com/
http://tcie.com.vn/

15 Cong Ty TNHH Daiwa Viét Nam 3.500 lao dong

16 Cong Ty TNHH Bao Bi Viét Nam 100 — 200 lao dong

17 Cong Ty TNHH Dét may Better 200 — 400 lao dong

18 Cong Ty TNHH Fujidan Viét Nam 80 — 100 lao dong

19 Cong ty TNHH Hai Huy Cuong 80 — 100 lao dong

20 Cong Ty TNHH Lam nghiép Hai Van 100 — 200 lao dong

’1 Cong Ty TNHH Khoa Hoc K¥ Thuat Tuong 300 — 500 lao dong
Huu

22 Cong Ty TNHH Matrix Viét Nam 5.000 lao dong

23 Cong Ty TNHH May Mic Ba Sao 200 — 350 lao dong

24 | cong Ty TNHH MTV May Xuét Khiu Pacific 400 — 600 lao dong

’5 cong Ty TNHH MTV Dét Vai Quéc Té 300 — 500 lao dong

Phong Pha

26 | Cong Ty TNHH MTV Thép VAS Viét My 200 400 lao dong

27 | Cong Ty TNHH MTV Tén Pong A Pa Ning 100 — 300 lao dong

28 Cong Ty TNHH MTV~Thu’c Pham A Chau Pa 200 — 300 lao dong
Nang

- Cong Ty TNHH MTV Suntex Textile Viét 300 — 500 lao dong
Nam

20 Ccong Ty TNHH MTV May Mic Xuat Khau 150 — 250 lao dong

buc Ty




2. Khu céng nghié¢p Hoa Cim

STT Tén Cong Ty S6 lwong nguoi lao dong
1 | Cong Ty CP Co Khi Ha Giang Phudc Tuong 150 - 250 lao dong
2 Cong Ty CP Co Dién Mién Trung 200 — 300 lao dong
3 Cong Ty CP Co Khi Song Thu 300 — 500 lao dong
4 Cong Ty CP Céap Séng Han 100 — 150 lao dong
5 | Coéng Ty CP LAm San Xuit Khiau Pa Ning 150 — 250 lao dong
6 Cong Ty TNHH Inzi Controls Viét Nam 100 - 200 lao dong
7 Cong Ty CP Tap boan Dién Ban 100 — 200 lao dong
8 Cong Ty TNHH Fujikura Automotive Viét 1.500 lao dong
9 Cong Ty TNHH Pién Tir Foster Pa Nang 1.500 lao dong
10 Cong Ty TNHH Apple Film Pa Ning 150 — 250 lao dong
11 Cong Ty TNHH Max Planning Vina 200 — 400 lao dong
12 | Cbéng Ty CP Lam San Xuit Khiu Da Ning 150 — 250 lao dong
13 Cong Ty TNHH Viét Nam Tokai 200 — 300 lao dong
y Cong Ty C6 Phan Nhuia Pa Ning 150 — 200 lao dong

(DANAPLAST)
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