BO GIAODUC VADAOTAO
TRUONG PAI HQC KIEN TRUC PA NANG

KHOA LUAN TOT NGHIEP
PE TAI
CAC NHAN TO ANH HUONG PEN QUYET PINH
LUA CHON CUA KHACH HANG POI VOI THUONG

HIEU PONG PHUC BICI TAI PA NANG

SINH VIEN THU'C HIEN: NGUYEN THI THUY AN
MA SO SINH VIEN: 2254030125

KHOA HQC: 2022 — 2026

DPa Ning, thang 5/2026



BO GIAODUC VADAOTAO
TRUONG PAI HQC KIEN TRUC PA NANG

sl \
N\ /
\ I

 KHOAKINHTE
NGANH QUAN TR| KINH DOANH

KHOA LUAN TOT NGHIEP

PE TAI
CAC NHAN TO ANH HUONG PEN QUYET PINH
LUA CHON CUA KHACH HANG POI VOI THUONG
HIEU PONG PHUC BICI TAI PA NANG

Giang vién huwéng din: ThS. Lé Thi Kim Ngan
Sinh vién thye hién: Nguyén Thi Thity An

M3 s6 sinh vién: 2254030215

Khoa hoc: 2022 — 2026

DPa Ning, thang 5/2026




TRUONG DAI HOC KIEN TRUC DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHQA KINH TE Poc lap - Tw do - Hanh phic
BQ MON QUAN TRI KINH DOANH

DPa Nang, ngay 1thang 6 nam 2026

GIAO NHIEM VU KHOA LUAN TOT NGHIEP

Nam hoc: 2025 - 2026

1. Thong tin tac gia thuc hién

- Ho va tén sinh vién : Nguyén Thi Thuy An
- Chuyén nganh . Quan tri kinh doanh
- Trinh d6 dao tao : Pai hoc

- Khoa hoc 2022 - 2026

2. Tén dé tai Khéa luin tot nghiép
“CAC NHAN TO ANH HUONG PEN QUYET DINH LUA CHON CUA KHACH
HANG POI VOI THUONG HIEU PONG PHUC BICI TAI DA NANG”

3. Cic s6 liéu ban ddu thuwe hién Khéa luin tot nghiép
S6 liéu nodi bo tir cong ty TNHH BiCi Center

4. Cac bang biéu
Cac bang biéu vé doanh nghiép, két qua thong ké mo ta, Cronbach’s Alpha, kiém dinh
EFA, hoi quy

5. Can b huéng dian

- ThS. Lé Thi Kim Ngan

6. Ngay giao nhiém vu lam Khéa luin t6t nghiép

- 02/03/2026

7. Ngay sinh vién phai hoan thanh Khéa luin tot nghiép

- 31/05/2026

Giang vién huéng din



1. Ly do chon dé tai

Trong hoat dong kinh doanh hién dai, thuong hiéu dugc xem la mot trong nhirng
tai san vo hinh quan trong cua doanh nghiép, gitip phan biét san pham, dich vu cua doanh
nghiép nay véi doanh nghiép khac, déng thoi tao dung hinh anh, uy tin va niém tin dbi
véi khach hang. Mot thuong hiéu manh khéng chi gidp doanh nghiép nang cao kha nang
canh tranh trén thi trudng ma con tac dong truc tiép dén quyét dinh lua chon va hanh vi
mua cua khach hang. Dic biét trong linh vec may mic — in 4n theo yéu cau (Print-on-
Demand), noi cac san pham c6 tinh twong ddng kha cao gitra c4c doanh nghiép, thuong
hiéu cang dong vai tro quan trong trong viéc thu hat va gitr chan khach hang.

Tai Pa Ning, ciing véi su phat trién cua hoat dong kinh doanh, hoc tap va céc su
kién cong dong, nhu cau vé dong phuc, 40 nhém, 4o su kién va cac san pham in an theo
yéu ciu ngay cang gia ting. Piéu nay kéo theo sy xuat hién cia nhiéu doanh nghiép hoat
dong trong cing linh vuc, tao nén mdi trudng canh tranh ngay cang gay gat. Cong ty
TNHH BiCi Center v4i thuong hiéu Pong phuc BiCi ciing dang tham gia tich cuc vao
thi trudng ndy va timg budc xay dung hinh anh thuong hiéu théng qua cac kénh truyén
thong nhu website va fanpage. Tuy nhién, trong béi canh c¢é nhiéu lua chon trén thi
truong, viéc khach hang quyét dinh lya chon thuong hiéu nao van phu thudc vao nhiéu
yéu té khac nhau nhu uy tin thuong hiéu, chat lugng san pham, gia ca, dich vu va trai
nghiém khach hang.

Chinh vi vay, viéc tim hiéu va danh gia cac yéu td anh huong dén quyét dinh lua
chon cua khach hang d6i voi thuong hiéu Pong phuc BiCi tai Pa Nang 1a van d¢é mang
tinh can thiét ca vé mat Iy luan 13n thuc tidn. Nghién cau nay khong chi gitp doanh
nghiép hiéu rd hon vé nhu cau, nhan thirc va hanh vi ciia khach hang ma con 1a co s dé
dé xuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua xay dung va phat trién thuong hiéu. Xuat
phét tir nhitng 1y do trén, dé tai “Cac nhan to6 anh hwéng dén quyét dinh lwa chon ciaa
khach hang d6i véi thwong hiéu Pong phuc BiCi tai Pa Ning” dugc em lya chon
nghién citu nham g6p phan hd tro doanh nghiép nang cao kha ning canh tranh va phat
trién bén viing trong thoi gian tgi.

2. Muc tiéu nghién ciru

2.1.  Muc tiéu chung.



Nghién ciru va phan tich cac yéu t anh huong dén quyét dinh lra chon thuong hiéu
Pong phuc BiCi cua khach hang tai thanh phd Pa Ning. Trén co s d6, dé xuét cac giai
phap phu hop nhiam nang cao muc d6 lya chon thuong hiéu Dong phuc BiCi cua khéch
hang, gop phan ma rong tép khach hang va thic day sy phét trién caa doanh nghiép
trong thoi gian toi.

2.2.  Muc tiéu cu thé.
- Hé théng hoa co s ly luan va thyc tién lién quan dén thuong hiéu, hanh vi khach
hang va cac yéu té anh huong dén quyét dinh lra chon thuong hiéu trong linh
VUuC may mic — in 4n theo yéu cau.
- Xac dinh, phan tich va danh gia mirc 46 anh huong cia cac yéu té dén quyét dinh
lya chon thwong hiéu Pong phuc BiCi cua khach hang tai thanh phd Pa Néng.
- Pé xuat cac giai phap nham nang cao muirc do lya chon va wu tién thuong hiéu
Dadng phuc BiCi cia khach hang tai thanh phé Pa Nang trong thoi gian ti.
3. Péi twgng nghién ciru
CAc van d¢ lién quan dén quyét dinh lya chon cua khach hang ddi voi thuong hiéu Bong
phuc BiCi tai Thanh phé Pa Nang.
Déi twong khao sat: Khach hang da va dang str dung san pham cia Bong phuc BiCi trén
dia ban thanh phé Pa Ning
4. Phwong phap nghién ciru

Phwong phap thu thap dir liéu
Déi vai dit liéu thir cap:

Thu thap céc thdng tin, s6 liéu lién quan dén hoat dong kinh doanh cua cdng ty tir website
chinh thirc, cac phong ban cia cong ty cung cap.

Céc thong tin lién quan dén thuong hiéu, tai san thuong hiéu, mic d6 nhan biét thuong
hiéu va cac mé hinh do luong nhan biét thuong hiéu dugc tham khao tir gido trinh, séch
chuyén nganh, internet va cac ngudn tai liéu uy tin.

Ngoai ra, nghién ciru con sir dung cac tai liéu, sach bao, tap chi khoa hoc va céc dé tai
nghién ctru ¢ lién quan dé 1am co s Iy luan cho dé tai.

Déi véi dix liéu so cap: Dit lidu so cAp duoc thu thap théng qua phuong phap khao sat
bang bang cau hoi nham lay y kién danh gia cua khach hang vé thuong hiéu Dng phuc
BiCi.



Phwong phap nghién ciu: Tac gia st dung SPSS 20 dé phan tich sé liéu: Phan tich
théng k& mo ta, kiém dinh d6 tin cay Cronbach Alpha, kiém dinh nhan té kham pha
EFA, hdi quy

5.  K&étcau khoa luan

Chuong 1: Co s& Iy luan va thuc tién vé thuong hiéu va quyét dinh chon thuong hiéu
cua khach hang

Chuong 2: Téng quan vé cong ty va thiét ké nghién ctu cua cac nhan té anh huéng dén
quyét dinh lya chon ctia khach hang d6i voi thuong hiéu Pong phuc BiCi tai Pa Ning
Chuong 3: Két qua nghién ctiru vé cac nhan t6 anh hudng dén quyét dinh hra chon cua
khach hang ddi véi thuong hiéu Pong phuc BiCi tai Ba Nang

Chuong 4: D& xuét giai phap nhiam nang cao mirc do lra chon va wu tién thwong hiéu

Dbong phuc BiCi tai Ba Néng trong thoi gian téi



LOI CAM ON

Trong sudt qua trinh hoc tap, nghién ctru va hoan thanh dé tai ndy, toi da nhan duoc rat
nhiéu sy quan tAm, gitp d& va dong vién tir quy thay co, gia dinh va ban be.
Trudc hét, t6i xin bay t6 10ng biét on sau sic dén quy thay c6 ctua Trudng Pai hoc Kién
Trac Da Néng d3 tan tinh giang day, truyén dat nhirng kién thirc quy bau va tao diéu
kién thuén loi cho t6i trong sudt qua trinh hoc tip va nghién ctru.
Dic biét, toi xin chan thanh cam on C6 Lé Thi Kim Ngan, nguoi da truc tiép hudng dan,
tan tinh chi bao, gop y va hd tro toi trong sudt qué trinh thyuc hién dé tai. Nhimg ¥ kién
dong gép quy bau ciia CO 1a nén tang quan trong gitp t6i hoan thanh nghién ctru nay.
T6i ciing xin guri 101 cam on dén cac ca nhan, t6 chic thudc cong ty THNN BiCi Center
va nhitng ngudi d3 nhiét tinh hd tro, cung cap thong tin, dir liéu can thiét dé t6i co thé
hoan thanh dé tai mot cach tot nhat.
Cubi cung, t6i xin guri 101 cam on sdu sic dén gia dinh va ban bé di luon dong vién,
khich 18 va tao diéu kién thuan lgi vé tinh than cling nhu vat chat dé toi yén tam hoc tap
va hoan thanh nghién ctru.
Mic du d c6 nhiéu cd ging, song do han ché vé thoi gian, kién thirc va kinh nghiém
nghién ctru nén dé tai khé tranh khoi nhiing thiéu sot. Toi rat mong nhan duoc nhiing y
kién dong gép quy bau tir quy thy cb va cac ban dé dé tai dugc hoan thién hon.
T6i Xin chan thanh cam on!

Da Ning, ngay 1 thang 6 nim 2026

Sinh vién thyuc hién

Nguyén Thi Thuy An
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE THUONG HIEU VA
QUYET PINH LUA CHON THUONG HIEU CUA
KHACH HANG

1.1. Co s6 1y luén vé thwong hiéu
1.1.1. Khai nigm vé thwong hiéu

Theo tong quat, thuong hiéu con dugc hiéu 1a tong hoa nhitng cam nhan, trai
nghiém va gia tr1 ma khach hang c6 dugc khi tuong tac vd1 mot san phém, dich vu hoac
cong ty. N6 bao gdm ca nhitng yéu t6 hiru hinh (tén, logo, bao bi) va vo hinh (gia trj cdt
161, cé tinh, uy tin, cdm xuc). Thuong hi¢u la mot khai niém da chiéu va duoc dinh nghia
theo nhiéu cach khac nhau tiy thudc vao goc do tiép can. Bé lam rd hon, ching ta ¢o
thé tham khao dinh nghia tir céc:

Theo Hi¢p hoi Marketing Hoa Ky (AMA): “Thuong hi¢u la mot cai tén, thuat
ngit, dau hiéu, biéu tuong, thiét ké, hodc su két hop cua nhitng yéu td d6, nham muc
dich nhan dién hang héa hodc dich vu cia mot ngudi ban hodc nhém nguoi ban va phan
biét chung vdi hang hoa hodc dich vu cua cac ddi thu canh tranh”. Dinh nghia nay tap
trung vao cac yéu té nhan dién hiru hinh va chirc ning phan biét. (American Marketing
Association (AMA), 1960)

Theo Philip Kotler: “Thuong hiéu c6 thé duoc hiéu nhu 14 tén goi, thuat ngit, biéu
tugng, hinh v& hay su phéi hop gitra ching duoc dung dé x4c nhan san phim ctia ngudi
ban va dé phan biét véi san pham cua dbi thu canh tranh”. (Kotler, 2021)

Theo David A. Aaker : “Thuong hiéu khong chi 13 yéu t6 nhan dién ma con 1a
mot tap hop cac tai san va trach nhiém lién quan dén tén goi va biéu tuong thuong hiéu,
ching lam tang hodc giam gié tri ma mdt san phém hodc dich vu mang lai cho cong ty
va khach hang cta cong ty”. Voi nhan dinh nay, 6ng tap trung vao gia tri cam nhan va
su lién tuong ma thuong hiéu tao ra. (Aaker, 1991)

Duéi goc do so hitu tri tué: Thuong hi¢u 1a thuat ngir dé chi chung cac ddi tuong
s& hitu tri tu¢ thuong duoc nhac dén va dugc bao ho nhur nhan hiéu hang hoéa, tén thuong
mai, chi dan dia 1y hodc tén goi xuét xtr hang hoéa. (WTO, 1994)

1.1.2. CAc yéu té cdu thanh thwong hiéu

Cic yéu t6 hiru hinh: LA nhitng gi ngudi tiéu dung c6 thé nhin thiy va cam nhan

dugc no. Chiing co thé 1a cau noi hay hinh anh thuong xuyén xuat hién trude mat nguoi

tiéu dung. Cac Yéu tb hiru hinh co ban cdu thanh thuong hiéu gdm nhiing yéu tb sau:
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- Tén thuong hi€u: La tén goi, tr ngilr, hodc ky hi¢u dac trung dugc doanh nghi¢p tao ra
dé nhan dién, phan biét san pham/dich vu ctia minh v6i ddi thu canh tranh trén thi trudng.
Tén thuong hiéu co thé dugc thiét ké sao cho dé nhé, d& phat am va c¢ tinh chét doc
déo, dé tao ra 4n tuong va thu hat sy quan tam cua khach hang.

- Logo thuong hi¢u: La mot biéu tuong dd hoa, ky hiéu, hoac thiét ké chit cai dai dién
tryc quan cho mot thuong hi¢u. BPong vai tro nhu "guong mat" cua thuong hi¢u, gitup
ngudi tiéu dung nhan dién va ghi nhé. Giup truyén tai dugc thong diép, gia tri va tinh
cach cua thuong hi¢u.

- Slogan: La mdt cau van ngén chtra dung thong di¢p mo ta tinh chit san phém/dich vu,
hodc truyén tai nhimg gia tri ma thuong hiéu dé mang dén cho khach hang.

Ngoai ra con c6 nhirng yéu té nhu hinh dang, mau séc ciing 13 nhitng yéu t6 khong
thé thiéu trong viéc gdy an tugng trong tam tri cia khach hang, c6 thé giup thuong hiéu
tang kha ning nhan dién 1én dén 85% khi két hop mau sic mot cach phu hop.

Cic yéu to vé hinh: Con duoc goi 13 sy lién tuong thuong hiéu (Brand
Association), 1 nhitng yéu t6 ludn an sau nhitng ddu hiéu nhin thiy duoc 1am cho yéu
t6 d6 di vao tam tri khach hang, d6 1a chat lugng hang hoa dich vu, cach cu xir ciia DN
voi khach hang voi cong déng, la nhitng hi€u qua, lgi ich ma hang hoa dich vu dem lai
cho nguoi tiéu dung. Néu gay dung duoc long tin trong mét khach hang, chi can nghe
thay tén thuong hiéu ngudi ta s& nhé ngay ra nhiing dic diém, tinh chat noi bat, tich cuc
ctia san pham. (Thi, 2018)

1.1.3. Vai tro cia thwong hiéu déi véi doanh nghiép.

Thuong hiéu giup tao dung hinh anh doanh nghiép va san pham trong tam tri
ngudi tiéu dung: Khach hang sé lwa chon san pham théng qua sy cam nhan cta minh.
Thong qua thuong hiéu, khach hang sé& c6 nhitng an twong va hinh anh nhat dinh vé san
phém cua doanh nghiép, tir d6 tao dong luc cho khach hang lua chon san phém cua
doanh nghiép giita nhidu san pham c6 clng chirc nang cta cac doanh nghiép khac.

Thuong hiéu 1 16i cam két, 161 htra giita doanh nghiép va nguoi tiéu dung: Mot
khi nguoi tiéu dung lya chon san pham voi mot thuong hiéu nao dé, ho chap nhan rang
ho tin tuéng thuong hiéu d6. Ngudi tiéu dung tin tudng vao mot thuong hiéu, tiém ning
va chét luong nhét quan cua cadc mat hang ho st dung mang thuong hi¢u do, hoac vé

mit cung cap mdt san pham, dich vu vuot troi hodc dinh vi 1d rang - dé dang tao ra gia



tri c4 nhan doc ddo cho ngudi dung. TAt ca nhitng diéu nay giéng nhu mot cam két thuc
sy gilra doanh nghiép va nguoi tieu dung.

Thuong hi€u gitip qué trinh phan doan thi truong dugc hoan thién: Trong hoat
dong kinh doanh, cdc doanh nghiép ludn dwa ra mot to hop cac thudc tinh 1y tuong vé
thé manh, loi ich dich thuc va dac trung cua hang hoda, dich vu dé phu hop véi nhu cau
va thi hiéu ciia timg nhém khach hang. Thuong hi¢u s& giup doanh nghiép dinh hinh
nhirng gi tri ca nhan cua khach hang muc tiéu cling nhu tao ra ban sic riéng cho nhém
san pham mang thuong hiéu va thuong hiéu gitip dinh hinh r6 nét,ca tinh hon cho mdi
phan doan thi trudng. Tao nén sy khac biét trong qua trinh phat trién ctia san pham.

Thuong hiéu tao nén su khac biét trong qua trinh phat trién san pham: Song song
v6i su phat trién cta san pham, ca tinh thuong hiéu ciing dugc hinh thanh va ngay cang
1& nét duoc thé hién qua cac chién luoc san pham pht hop va hai hoa hon cho ting
chung loai, khic sau trong tAm tri ngudi tiéu dung. Mot san pham khac biét véi cac san
pham khac boi tinh nang, cong dung ciing nhu cac dich vu di kém sé& gitp gia ting gia
tri st dung.

Thuong hiéu mang lai 1g1 ich cho doanh nghiép: Khi thuong hi€éu da duoc thi
truong chap nhan sé& mang lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép nhu dé tiép can thi truong
dé& dang hon, ban dugc nhiéu hang hoa hon va tir d6 tao dung dugc long trung thanh cta
khach hang. Khach hang s& lya chon san pham dya trén niém tin ma khong phai dan do
nhiéu.Puogc nguoi tiéu dung chap nhan va tng ho gitp doanh nghiép dé& dang ban duoc
gia cao hon, s6 lugng nhiéu hon ngay ca khi san pham mdi ra mit so véi nhitng thuong
hiéu xa la. Pong thoi giup doanh nghiép dua vio sy tin nhiém ciia khach hang dé cé thé
méd r@ng,chiém linh thi truong.

Thuong hiéu gitp thu hat nha dau tu: Mot thuong hiéu noi tiéng s& thu hut dau
tu va gia ting cac mdi quan hé v6i ban hang, nha cung tmg. Khi thuong hiéu tré nén ndi
tiéng, co chd dung viing chac trong thi truong s& thu hat cic nha dau tu rét von vao
doanh nghiép,tir d6 tao nén mot moi treong thuan loi hon cho hoat dong san xuét, kinh
doanh ctia doanh nghiép, gop phan ha gia thanh san pham tir 46 nang cao kha ning canh
tranh, mé& rong quy mo.

Thuong hi¢u 1a tai san v6 hinh c6 gia tri cua doanh nghiép: Thuong hiéu duogc
coi 14 tai san vo hinh va co gia ddi v6i doanh nghiép, khi thuong hiéu tré nén c6 gia tri

doanh nghiép d& dang thuc hién viéc chuyén nhuong hay chuyén giao quyén st dung



thuong hiéu. Gia cua thuong hiéu khi chuyén nhugng cao hon rat nhiéu so véi tong tai
san hitu hinh cua doanh nghiép.

Theo (Thinh, 2018)

1.1.4. Vai tro cia thwong hiéu déi véi khdch hing

Thuong hiéu gitip khach hang x4c dinh rd ngudn gdc, xuit x{r cia san pham: Mdi
san phém s€ mang mdt tén goi hay mot dAu hiéu khac dé phan biét véi nhau. Viée st
dung mot thuong hiéu da duoc bao ho 1a can thiét dé phan biét mot hang hoa hay dich
vu cua ting doanh nghiép. Pang ky bao ho thuong hiéu thudng bao gdm ca viéc ding
ky bao ho logo, tén thwong mai, va Slogan. Vi thé thong qua thuwong hiéu nguoi tiéu
ding c6 thé nhan dang dugc timg loai san pham cua ting doanh nghiép.

Thuong hiéu thé hién nhiing dic diém va thudc tinh cua san pham t6i nguoi tiéu
dung. C6 thé phan loai thanh 3 nhom san pham can ¢t vao thudc tinh va loi ich nhu sau:
San pham tim kiém: Cac loi ich ctia hang hoa c6 thé dugc danh gia bang mat
San pham kinh nghiém: Cac loi ich ctia san pham khong dé danh gia bang mét thuong
ma phai tryc tiép thtr trén san phém mau va dua vao kinh nghiém can thiét.( do bén, do
dé sir dung, chat luong dich vu gia tang nhu bao hanh, béo tri,...)

San pham tin twong: Cac thudc tinh va loi ich ciia hang hoa d6 rat kho co thé biét duoc
Vi vay thuong hi¢u cang trd thanh dAu hiéu dic biét quan trong dam bao cho chat lugng
va cac dic diém khac dé khach hang dé nhan biét.

Thuong hiéu gitip khach hang tiét kiém chi phi tim kiém san phdm: Nho nhitng
kinh nghiém c6 sin d6i v6i mot san pham ma ngudi tiéu dung biét dén thuong hiéu. Tur
d6 ho lya chon ra nhitng thuong hi¢u nao phu hgp véi nhu cau cua minh nhit. Do vay
c6 thé coi thuong hiéu 13 cong cu nhanh chéng hoic 14 cach don gian hoa ddi véi quyét
dinh st dung san pham ctia nguoi tiéu dung. Pay ciing chinh 13 diéu quan trong nhat ma
mot thuong hiéu ciing nhu mot doanh nghiép dugc gan voi thuong hiéu d6 can vuon
toi.

Thuong hiéu 1am giam rui ro khi quyét dinh mua va tiéu dung mot san pham:
Nguoi tiéu dung dya vao thuong hi¢u hoac hinh anh ctia doanh nghi¢p nhu mot sy dam
bao cho chét lugng ctuia hang héa hay dich vy ma ho st dung. Vi thé thuong hi¢u quen
thudc hay ndi tiéng s& 1am giam lo ling vé rui ro khi mua hang cua khach hang tiém

nang. Cac rii ro c6 thé gip phai la:



- San pham khéng dugc nhu mong mudn dan dén mat di thoi gian, chi phi, co hoi
dé tim mua nhitng san pham khac.
- San phélm de doa strc khoe hodc thé luc cua nguoi su dung.
- San pham khéng twong xtmg véi gia da tra.
- San pham khong pht hop v6i vin hoa, tin ngudng hodc chuan muc dao dirc cua
xa hoi.
Khi khach hang nhén thiy nguy co rui ro cao va mudn phong tranh cac nguy co
ndy thi cach tot nhét 1a ho s& chon mua san pham ciia nhimg nha cung cap ndi tiéng. Vi
vay thuong hiéu 1 cong cy xtr Iy rui ro rat quan trong
Thuong hiéu gitup khach hang biéu dat vi tri xa hoi cia minh: Mdi thuong hiéu
khong chi thé hién cho nhirng tinh ndng va gia tri st dung cia san phém, dich vu ma con
dai dién cho mot dong san pham cung tng cho nhiing ngudi c6 dia vi xa hoi. Thuong
hiéu gop phan tao ra mot gia tri ca nhan cho ngudi tiéu ding, mot cam giac sang trong
va duoc tén vinh. Thuc té, mot thuong hi¢u ndi tiéng s€ mang dén cho khach hang mot
gia tri ca nhan nao dé trong cong dong, n6 lam cho ngudi tiéu dung c6 cam giac dugc
sang trong hon, ndi bat hon, c6 dang cap hon va duoc tén vinh khi tiéu dung hang hoa
mang thuong hi¢u do.
1.2. Nhén biét thwong hiéu
1.2.1. Khdi niém vé nhdn biét thwong hiéu
Nhan biét thwong hiéu (Brand Awareness) 1a mot thuat ngit chung mé ta muc do
quen thudc (nhan biét) cua nguoi tiéu dung vi mot thuong hiéu hodc cac san pham cia
thuong hi¢u do6. No1 mot cach don gian, nhan thuc vé thuong hi€u 1a thudc do mic do
dang nhé va d& nhan biét cia mot thuong hi¢u ddi voi dbi tuong khach hang muc tiéu.
Thoéng thuong, khi khach hang quyét dinh mua hang hoéa, dich vu ctia cua mot
thuong hi¢u nao do, ho thuong sé lya chon san phém cua thuong hi¢u ma minh da biét
bdi vi nhu vay ho s€ cam théiy thoai mai va dugc an toan hon. Nhirng thuong hi¢u dugc
khach hang nhd dén dau tién hodc ndi bat nhat trong tri nhé cua khach hang vé mot
chung loai nao d6 s& nam trong danh muc wu tién mua sam cta khach hang hay it nhat
cling c6 co hoi dugce khach hang lya chon. Ngoai ra, mot thuong hiéu dugc nhiéu nguoi
biét dén ciing cho khach hang c6 cam giac dang tin cdy hon va chét luong ciling s& t6t

hon cac thuong hiéu it nguoi biét dén. (Ngo, 2023)



Vi du: O Viét Nam khi nhic dén nudc rira chén ngudi ta thudng nghi dén Sunlight
dau tién, hodc khi nhic dén xe may moi ngudi thudng nghi ngay dén Honda,...Nhing
thuong hiéu nay déu dugc moi ngudi can nhic dau tién trong qué trinh chon lya mua
san pham
1.2.2. Cdc mirc dé nhin biét thwong hiéu

Mirc d6 nhan biét thuong hiéu 1 sé phan trim (%) dan s6 hodc thi truong muc
ti€u nhan thirc dugc sy hién dién cia mot thuong hiéu hay cong ty nao do. Co thé duoc
xé4c dinh bang cong thirc:

Mirc d6 nhan biét thuong hiéu = % Khach hang nhé dén thwong hiéu dau tién + % Khach
hang nhé dén thuong hiéu ma khong can nhic nhd + % khach hang nhé dén thuong hiéu
nhd nhic nhé.

Nhan biét thwong hiéu 14 giai doan dau tién trong tién trinh tién trinh mua sim va
la mot tiéu chi quan trong dé do luong stc manh cua thuong hi¢u. Mot thuong hiéu co6
d6 nhan biét cang cao thi cang noi tiéng va ¢0 co hdi cao hon dugc khach hang lya chon.
Mtrc do nhan biét thuong hi¢u dugc chia thanh 4 cép do:

Cép dd cao nhit - Thwong hiéu dwoc nhén biét diu tién (Top Of Mind): Pay 1a ting
cao nhat trong thap nhan biét, thuong hiéu liic nay da chiém vi tri dic biét quan trong
trong tri nhé ctia khach hang. Vi du nhu khi néi d&én xe may, moi ngudi sé nghi ngay
dén Honda.

Cép dd thir hai - Khong nhic ma nhé (Spontaneous Brand Awareness): Hinh anh
cua thuong hi€u s€ hién ra trong tam tri khach hang khi chung loai cua hang hoa dé dugc
nhic dén. O cdp d6 nay, nguoi duoc phong van s& ty minh néu tén thuong hiéu ma
khong can xem danh sach cac thuong hiéu.

Cap d0 thir ba - Nhiic dé nhé (Helped Brand Awareness): O cap do nay, khach hang
c6 thé nhd ra thuong hiéu khi duoc cho biét trude vé nhom san pham cia thuong hiéu
nhung mirc d§ nhan biét con rat yéu.

Cép dé thip nhit - Khong biét (Unfamiliarity): O cip do nay, khach hang hoan toan
khong c6 sy nhan biét nao ddi véi thuwong hiéu duoc héi, du duge trg giup bang cach
cho xem thuong hiéu dé nhic nhé. Muc d6 nhan biét thuong hiéu cua khach hang tai

cap do nay 1a bang 0.
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Hinh 1.1: Thdp cdc mitc d6 nhan biét thuwong hiéu
1.2.3. Vai tro ciia nhén biét thwong higu trong quyét dinh mua

Quyét dinh mua hang 1a mot qua trinh phuc tap, trong d6 c6 sy anh hudng cua
nhiéu yéu t6, trong d6 c6 thuong hiéu. Qua trinh nay c6 thé chia thanh céc giai doan cu
thé nhu sau:

Nhan Biét Nhu Cau Va Tim Kiém Théng Tin: Trong giai doan dau tién, nguoi
tiéu dung nhan thirc dugc nhu cau ctia minh va bat dau tim kiém thong tin. Thuong hiéu
manh c6 thé thu hat sy cht ¥ va hién dién rd rang trong tam tri ngudi tiéu dung.

béanh Gi4 Cac Lya Chon Thuong Hi¢u: Khi da cé thong tin, nguoi ti€u dung sé
bat dau danh gia cac thuong hi¢u khac nhau. Sy nhén dién thuong hi€u va cac an tuong
trude d6 s& anh hudng 16n dén quyét dinh cua ho. Mot thuong hiéu dugc biét dén rong
rai thuong duoc khach hang danh gia cao hon vé uy tin va chat lugng.

Quyét Pinh Mua Hang Dua Trén Thuong Hiéu: Quyét dinh mua hang xay ra khi
nguoi tiéu dung chon lga mot thuong hi¢u cu thé. Tai giai doan nay, su tin tudng va
long trung thanh vao thuwong hiéu sé déng vai tro chinh. .Khi khach hang c6 thé dé dang
nhan ra va ghi nhd mdt thuong hi¢u, ho c6 xu hudng vu tién lga chon thuong hi¢u do
so vé6i cac dbi thu canh tranh.

Danh Gia Sau Mua Va Chia S¢é Trai Nghiém: Sau khi mua hang, ngudi tiéu dung
s& danh gia san pham va cam giac ctia ho vé trai nghiém. Mot thuong hiéu xuit sic sé
khong chi tiép tuc gitt chan khach hang ma con nhan dugc sy gidi thi¢u tich cuc tir ho.

Nhiéu nghién ctru cling cho rang nhan biét vé thuong hiéu cang cao thi chat
lugng cam nhéan cang cao (Monore, 1990; Dodds va Grewal, 1991; Wall, Liefeld,
& Heslop, 1991; Lo, 2002; Lin, 2006). Kan (2002) con goi y thém rang nhan biét vé
thuong hiéu cang cao thi danh gia chat luong ciia ngudi tiéu dung cang cao. Ngoai ra,
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Aaker va Keller (1990) con dé cap rang mot thuong hiéu c¢6 do nhan biét cao va hinh
anh t6t c6 thé thuc day 1ong trung thanh thuong hiéu d6i voi ngudi tiéu ding, va nhan
thirc vé& thuong hiéu cang cao thi niém tin thuong hiéu va ¥ dinh mua hang d6i véi
nguoi tieu dung cang cao.

Nguoi tiéu dung c¢6 xu hudng hinh thanh y dinh mua cao hon dbi v6i nhimg
thuong hi¢u quen thudc (Kamins & Marks, 1991). Tuong tu, cac san phém co muc do
nhan biét thuong hiéu cao thuong chiém thi phan 16n hon va duoc khach hang danh gia
tich cuc hon vé chat lugng. Theo Garretson va Clow (1999), mirc d§ nhan biét thuong
hiéu c6 anh huéng dang ké dén y dinh mua ctia ngudi tiéu dung.

Tir cac nghién ciru trén 6 thé khang dinh rang nhan biét thuong hiéu dong vai
tro quan trong trong vi¢c hinh thanh nhén thirc va hanh vi mua cia nguoi tiéu dung.
Muirc do nhan biét thuong hiéu cang cao khong chi gitip nang cao chat luong cam nhén,
gia ting niém tin ma con thuc ddy y dinh mua va long trung thanh dbi véi thuong hiéu.
Do d6, viéc xdy dung va nang cao nhan biét thuong hiéu 13 yéu t6 then chét gitp doanh
nghiép thu hut khach hang, mo rong thi phan va nang cao nang lyc canh tranh trén thi
truong.

1.3. Hanh vi khach hang
1.3.1. Téng qudt hanh vi mua ciia khich hang

Theo Hi¢p hdi marketing Hoa Ky, hanh vi khach hang chinh 1a sy tdc dong qua
lai giita cac yéu t6 kich thich cia méi truong véi nhan thirc va hanh vi cia con ngudi
ma qua su twong tac d, con nguoi thay doi cude séng cia ho.

Hay néi cach khéac, hanh vi khach hang bao gdm nhiing suy nghi va cam nhan
ma con nguoi c6 duge va nhitng hanh dong ma ho thyc hi¢n trong qué trinh tiéu dung.

Theo Kotler & Levy, hanh vi khach hang 1 nhitng hanh vi cu thé cia mot ca
nhan khi thuc hién cac quyét dinh mua sim, st dung va vt bo san pham hay dich vu.

Tém lai, hanh vi khach hang (Consumer Behaviour) 1a tap hop cac nhiing phan
tng, hanh dong va suy nghi ciia khach hang trong sudt qué trinh mua sam, sir dung san
pham/dich vu cta doanh nghiép. N6 bao gém céc giai doan tir nhan thirc nhu cau, tim

kiém thong tin, danh gia, quyét dinh mua va hanh vi sau khi mua hang.



Nhan thire nhu ciu

Panh gia va so sanh

Mua san pham

Hinh 1.2: M6 hinh vé hanh vi nguoi tiéu dimg cua Philip Kotler
1.3.2. C4c yéu té dnh hwiéng
1.3.2.1. Yéu t6 van hod

La yéu t6 co ban nhat quyét dinh ¥ mudn va hanh vi cia ngudi mua hang. Nhiing
con ngudi ¢6 nén van hoa khac nhau thi s& c6 hanh vi tiéu dung khac nhau.

Nhénh vin héa: Mdi nén van hoa chira dung nhitng nhom nho hay cac vin hoa
dac thu, 1a nhitng van hoa tao nén nét dic trung riéng va mirc d¢ hoa nhap véi xa hoi
cho cac thanh vién d6. Cac nhom van hoa dac thu bao g(‘A)m cac dan toc, chung toc, ton
gido, tin ngudng, cac vung dia ly.

Tang 16p xa hoi: Tang 16p xa hoi 1a nhiing giai ting tuong d6i dong nhat va bén
trong mot xa hoi, dugce sép Xép theo mQt trat tu ton ti va cac thanh vién trong nhiing thur
bac 4y déu cung chia sé nhitng gia tri, mbi quan tdm va cach cu xir giéng nhau. Doanh
nghiép can nghién ctu dic diém cac tang 16p x4 hoi, vi hanh vi va suy nghi cua céac
thanh vién trong ciing mot ting 16p s& c6 nhiéu diém twong ddng, dic biét trong tiéu
dung.
1.3.2.2. Yéu t6 xa hoi

Hanh vi ctia mdt ngudi tiéu dung ciing chiu sy tac dong ctia nhimng yéu t6 xa hoi
nhu gia dinh, vai tro va dia vi xa hoi, nhom tham khao.

Nhoém tham khao: Nhom tham khao ciia mot ngudi bao gdm nhitng nhém cé anh
huong truc tiép (mit ddi mat) hay gian tiép dén thai do hay hanh vi ctia ngudi d6.Nhimng
nhém c6 anh hudng truc tiép dén mot nguoi goi 1a nhirng nhém thanh vién. D6 14 nhiing
nhoém ma ngudi d6 tham gia va co tac dong qua lai.C6 nhitng nhém 1a nhém so cap, nhur

gia dinh, ban b¢, hang x6m lang giéng,va dong nghiép, ma ngudi dé cd quan hé giao



tiép thuong xuyén. Cac nhoém so cip thuong 13 ¢o tinh chét chinh thirc hon va it doi hoi
phai c¢6 quan hé giao tiép thuong xuyén hon.

Gia dinh: Gia dinh dong vai tro quan trong trong vi¢c dinh hinh tinh cach va quan
diém song ctia mdi c4 nhan. DU mot ngudi khong thudng xuyén tiép xtic véi cha me, ho
van sé chiu anh huéng manh mé tir nhirng dic diém tinh cach cua ho. Pac biét d6i véi
nhimg ngudi sdng cung gia dinh, quyét dinh tiéu ding thudng bi anh huéng 16n bai
nhirng ngudi than trong gia dinh.

Vai trd va dia vi x4 hoi: Nguoi tiéu ding c6 xu hudng lwa chon san pham phan
anh dia vi xa hoi cua ho. vi vay cac doanh nghi¢p can xac dinh rd san phém cia minh
phtt hop véi tang 16p nao dé xay dung chién dich quang cao hiéu qua. Céc dia vi khong
chi thay d6i tuy theo céc tang 16p x4 hoi, ma con khac nhau theo cac ving dia 1y.
1.3.2.3. Yéu t6 cd nhén

Y éu td ¢4 nhan anh huéng manh mé dén hanh vi tiéu dung ciia mdi ngudi. Nhimng
khac biét vé tinh cach, sé thich, gidi tinh, nghé nghiép, tudi tac va 16i séng 1a nhiing yéu
t6 quyét dinh trong viéc ra quyét dinh tiéu dung.

Tubi tac: Mbi d6 tudi déu co nhimng thoi quen va nhu cau mua hang khac nhau.
Nguoi ta mua nhiing hang hoa va dich vu khac nhau trong suét doi minh. Thi hiéu cia
nguoi ta vé cac loai hang hoéa, dich vu cling tuy theo tudi tac. Viéc tiéu dung ciling dugc
dinh hinh theo giai doan cta chu ky séng cta gia dinh.

Nghé nghiép: Mdi nghé nghiép ciing c¢6 nhirng nhu cdu mua sam khac nhau dé
phtt hop véi nghé. Nghé nghiép ciia mot ngudi ciing anh hudng téi viéc mua sim va tiéu
dung hang héa cua ho. Nhitng ngudi c6 nghé nghiép khac nhau s& c6 nhu cau tiéu dung
khac nhau ngay tir nhitng hang hoa chinh yéu nhu quan 4o, gidy dép, thic an...dén
nhimg loai hang hoa khic nhu: Mipham, may tinh, dién thoai,...

Phong cach sdng: Phong cach sdng ctia mot ngudi 13 sy ty biéu hién cua nguoi
d6 dugc thé hién ra thanh nhitng hoat dong, mdi quan tdm va quan diém cia nguoi dy
trong cudc sdng. Nguoi tiéu dung tuy cing nhém vin hoa dic thu hoic ting 16p xa hoi
nhu nhau va tham chi ciing nghé nghiép gidng nhau, ciing c6 thé c6 sy khac biét trong
phong cach sdng. Mic du nhitng nguoi tiéu ding co chung nghé nghiép hay tang 16p xa
hoi, phong cach séng ctia ho van c6 thé khac biét rd rét.

1.3.2.4. Yéu t6 tam Iy
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Nhu cau va Pong co: Nhu cau 1a mét thude tinh tdm 1y, 13 nhitg diéu ma con
ngudi doi hoi dé ton tai va phat trién. Tai nhiing thoi diém khac nhau, nguoi ta lai bi
thoi thiic boi nhirng nhu cau khac nhau. Con ngudi s& cb ging thoa mén trude hét 1a
nhimg nhu cau quan trong nhat. Khi nguoi ta dd théa man duge mot nhu cdu quan trong
nao dé thi né s& khong con 1a dong co hién thoi nita, va nguoi ta lai cd ging thoa min
nhu cdu quan trong nhat tiép theo.

Nhan thtrc: Theo B. Berelson va G. Steiner, nhan thirc ¢6 thé dinh nghia nhu la
“Tién trinh ma tir 46 mot c4 nhan lua chon, t6 chic va giai thich cac thong tin nhan duoc
dé tao nén mot birc tranh c¢6 ¥ nghia vé thé gi¢i”. Nhan thirc khong chi phu thudc vao
nhiing tac nhan vat 1y, ma con phu thudc vao ca mdi quan hé cua cac tac nhan déi véi
moi truong xung quanh va nhiing diéu kién bén trong ca thé do.

Kién thirc: Cac nha 1y luan vé kién thirc cho rang kién thirc cia mot nguoi c6
dugc tir sy twong tac cta nhing thoi thuc, tic nhan kich thich, nhiing tinh hudng goi ¥,
nhirng phan tng dap lai va su cing cd. Su thoi thuc 1a mot nhan t6 kich thich néi tai
thuc day hanh dong. Mot ngudi tiéu dung c6 thoi thic 1a mudn chi dong vé phuong tién
di lai, sy thoi thuc cua anh ta da tré thanh mot dong co khi n6 hudng vao mot nhan tb
kich thich cu thé c6 kha ning giai toa su thoi thiic, trong truong hop nay 1a mot chiée xe
may hodc mot 6 to.

Niém tin va quan diém: Niém tin 12 ¥ nghia khang dinh ma con ngudi c6 duge
vé nhiing sy viéc nao do, niém tin c6 thé dua trén co s& nhiing hiéu biét hay du luén hay
su tin tudng va c6 thé chiu anh huong hay khong chiu anh huong cia cac yéu td tinh
cam. Mot ngudi tiéu dung khong c6 niém tin vao nhitng dic tinh ctia san phim, vao hinh
anh thuong hiéu thi ho s& d& dang tir chdi lwa chon san pham, nhén hiéu dé trong quyét
dinh tiéu dung. Thai do dat con ngudi vao mot khung suy nghi thich hay khong thich,
cam thdy gan giii hay xa lanh mot di trong hay mot ¥ tudng nao d6. Ngudi mua s& tim
dén nhitng san phém, nhén hiéu ma ho c6 thai d6 tt khi dong co xuat hién.

1.4. Quyét dinh lya chon thwong hiéu

Quyét dinh lya chon thwong hiéu 13 két qua ciia qua trinh danh gia va so sanh
giita cac thuong hiéu khac nhau khi nguoi tiéu dung phat sinh nhu ciu mua san phim
hozc dich vu. Pay 1a mot bude quan trong trong tién trinh ra quyét dinh mua hang, thé
hién sy uvu tién cua khach hang dbi v6i mot thuong hi¢u cu thé dua trén nhén thirc, cam

nhan va trai nghiém trude d6. Theo Kotler va Keller (2016), trong qué trinh ra quyét

11



dinh mua, ngudi tiéu dung s& can nhic nhiéu phuong 4n khac nhau va lya chon thuong
hiéu ma ho cho 13 pht hop nhét v6i nhu ciu va mong doi ciia minh.

Quyét dinh lya chon thuong hiéu chiu anh hudng boi nhiéu yéu t6 khac nhau nhu
nhan biét thuong hiéu, chat lugng cam nhan, gia c4, hinh anh thwong hiéu va trai nghiém
dich vu. Schiffman va Kanuk (2010) cho ring hanh vi lya chon cua ngudi tiéu dung
khong chi bi tac dong bdi cac yéu td ca nhan ma con chiu anh hudng boi méi trudng va
cac yéu td marketing tir doanh nghiép. Khi khach hang nhan thiy mét thuong hiéu mang
lai gia tri cao hon so v&i cac lya chon khéc, ho s€ c6 xu hudng uu tién lya chon thuong
hiéu do.

Trong bdi canh thi trudng canh tranh ngay cang gay gat, dic biét trong nganh
may mic — in 4n theo yéu ciu, noi cac san pham c6 tinh twong dong cao, quyét dinh lya
chon thuong hiéu trd nén cang quan trong. Khach hang thuong dua vao cac yéu té nhu
uy tin thuong hiéu, chét luong san pham, gia ca hop 1y va dich vu khach hang dé dua ra
quyét dinh. Do d6, viéc nghién ctru cac yéu té anh hudng dén quyét dinh lwa chon thuong
hiéu 12 cén thiét, gitp doanh nghiép hiéu rd hanh vi khach hang, tir 46 xay dung chién
lugc marketing phtt hop nham nang cao kha ning canh tranh va phat trién bén ving.
1.5. Céc ly thuyét vé hanh vi.

1.5.1. M6 hinh thuyét hanh dgng hop li (TRA)

Vao nam 1967, hoc thuyét hanh dong hop 1y (TRA) da dugc phat trién boi hai
nha tdm 1y hoc Martin Fishbein va Icek Ajzen, hoc thuyét niy bat ngudn tir nhirng nghién
ctru trude ddy vé tim 1y hoc x3 hoi, cac md hinh vé sy thuyét phuc va cac 1y thuyét vé
thai do. Vao nam 1975 hoc thuyét da duogc cac gia stra ddi va mo rong.

Thuyét hanh dong hop li quan tam dén hanh vi ctia ngudi tiéu dung ciing nhu x4c
dinh khuynh huéng hanh vi ciia ho, trong khuynh huéng hanh vi 1a mot phan cua thai
do hudng to1 hanh vi (vi du cdm giac chung chung cua su ua thich hay khong wa thich
ctia ho s& dan dén hanh vi) va mot phan nita 1a cac chuan chii quan (Su tic dong cua
ngudi khac cling dan tdi thai do cua ho).

Nguon: (Ajzen va Fishbein, 1975)
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Thai dé dbi voi
hanh vi

Y dinh hanh vi Hanh vi

Chuén cha quan

Hinh 1.3: M6 hinh thuyét hanh déng hop li (TRA)

Muc dich chinh cua TRA 1a tim hiéu hanh vi tu nguyén cua mot ca nhan béng
cach kiém tra dong luc co ban tiém 4n cua c4 nhan d6 dé thuc hién mot hanh dong. TRA
cho réng y dinh thuc hién hanh vi ciia mot nguoi la yéu t6 du doan chinh vé viéc ho ¢6
thue sy thue hién hanh vi d6 hay khong. Ngoai ra, cac quy tic x4 hoi cling gop phan vao
viéc ngudi d6 co thuc su thue hién hanh vi hay khéng. Y dinh hanh vi rit quan trong di
v6i 1y thuyét TRA béi vi nhitng y dinh nay "duoc xac dinh bai thai do ddi véi cac hanh
vi va chuan chu quan". Thuyét hanh dong hop 1y cho thiy ring y dinh cang manh mé&
cang lam tang dong luc thuc hién hanh vi, diéu nay din dén 1am ting kha nang hanh vi
duoc thuc hién.

Thai d6 d6i voi cac hanh vi: Theo thuyét hanh dong hop 1y, thai d6 1a mot trong
nhimg yéu t quan trong quyét dinh y dinh hanh vi va dé cap dén cach ma mot ngudi
cam nhan d6i v6i mot hanh vi cu thé. Nhitng thai d6 nay bi anh hudng boi hai yéu té:
sttc manh cta niém tin vé két qua ciia hanh vi dugc thuc hién (nghia 1a két qua co thé
xay ra hay khong) va danh gia két qua tiém ning (nghia 1a két qua co kha quan hay
khong). Thai d6 ddi véi mot hanh vi nhat dinh c6 thé 1a tich cuc, tiéu cuc hodc trung
tinh.

Chuan chil quan: Céc chuan chii quan ciing 1a mot trong nhimng yéu té chinh
quyét dinh y dinh hanh vi va dé cap dén nhan thirc cua cdc ca nhan hodc cac nhom nguoi
c6 lién quan nhu thanh vién gia dinh, ban bé va dong nghiép, ... c6 thé anh hudng dén
viéc thuc hién hanh vi cia m0t nguodi. Ajzen dinh nghia cac chuan chu quan 1a "nhéan
thirc duoc cac ap luc xa hoi dé thuc hién hodc khong thyc hién hanh vi". Theo TRA,
moi ngudi phat trién mot s6 niém tin hodc niém tin chuan muc vé viéc liéu mot sé hanh

vi nhat dinh c6 duoc chap nhan hay khong. Nhitng niém tin nay dinh hinh nhén thirc cta
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mot nguoi vé hanh vi va xac dinh y dinh thuc hi¢n hoac khong thyc hién hanh vi cua
mot nguoi.
1.5.2. Ly thuyét hanh vi dw dinh (TPB- The Theory of Planning Behaviour)

Thuyét hanh vi du dinh (TPB) cia Ajzen duoc phat trién tir li thuyét hanh vi hop
li (Ajzen va Fishbein, 1975), 1i thuyét nay duoc tao ra do su han ché cua li thuyét trude
vé viéc cho rang hanh vi cta con ngudi 14 hoan toan do kiém soat i tri. Theo thuyét
hanh vi du dinh ctia Ajzen (1991), tac gia cho rang ¥ dinh thuc hién hanh vi s& chiu anh
hudng boi ba nhan t6 nhu thai do ddi véi hanh vi, tiéu chuan chi quan va nhéan thic vé
kiém soat hanh vi.

Theo Ly thuyét vé hanh vi hop 1y, néu mot nguoi ¢6 thai do tich cuc ddi voi hanh
vi va nhiing nguoi quan trong cua ho cling mong doi ho thuc hién hanh vi (trc 1a nhan
t6 tiéu chuan chil quan), thi két qua 1a ho c6 murc d6 ¥ dinh hanh vi cao hon (c6 nhiéu
dong luc hon) va nhiéu kha nang s€ hanh dong (thyc hién y dinh). biéu nay da duoc
chting minh trong nhiéu nghién ctru, khang dinh mdi lién két gitra thai do va tiéu chuan
cht quan dbi voi y dinh hanh vi, va sau d6 1a thuc hién hanh vi.

Nguon: (Ajzen,1991)

Thai do

Xu hudng Hanh w1
hanh v1 thwre swr

Chuan chi quan

Kiém soat hanh

vl cam nhéan

Hinh 1.4: M6 hinh thuyét hanh vi du dinh
Thai d6: Thai d6 1a mot tap hop cac cam xtc, niém tin va hanh vi huéng dén mot
d6i tuong, con ngudi, dd vat hay mot sy kién cu thé nao d6. Thai do thudng 1a két qua
clia qua trinh trai nghiém hodc nuéi dudng, va c6 thé anh huéng manh mé& 1én hanh vi.
Thai d6 dbi v6i hanh vi 1a danh gia ciia mot ca nhan vé két qua thu duge tir viée thuc
hién mot hanh vi cu thé, am chi mirc do danh gia thuan loi hay bat lgi vé mot hanh vi

cuia mot ca nhan.
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Chuén cht quan : LA nhdn thirc ctia mdt ca nhan, véi nhitng nguoi tham khao
quan trong cua cd nhan do cho ré‘tng hanh vi nén hay khong nén dugc thyc hién; b1 anh
hudng boi sy phan xét clia nhitng ngudi quan trong khac (vi du: cha me, vo / chdng, ban
bé, gido vién).

Nhan thtrc kiém soat hanh vi: La nhan thic ctia mot c4 nhan vé su dé dang hoac
khoé khan trong viéc thuc hién hanh vi cu thé; diéu nay phu thudc vao sy san co cla Ccac
ngué)n luc va cac co hoi dé thuc hién hanh vi. Ajzen dé nghi r?mg nhén t& nhan thirc
kiém soat hanh vi tac dong truc tiép dén xu hudng thuc hién hanh vi, va néu ca nhan
nhan thirc chinh xéc vé mtc d6 kiém soat ciia minh, thi kiém soat hanh vi con du bao
ca hanh vi.

1.5.3. M6 hinh gia tri thwong hiéu ciia Aaker (1991)

David Aaker 1a chuyén gia thuong hiéu nguoi My, ndi tiéng vi mé hinh BIPM
(M6 hinh xay dung bo nhan dién thuong hiéu) va mo hinh gia tri thwong hiéu — Brand
Equity (phat minh nam 1991). Ong 1a mot trong nhiing tac gia uy tin hang dau ctia hang
loat cac cubn sach Marketing — Thuong hiéu ndi tiéng, 1a gido su danh du cia truong
bai hoc California.

Theo David Aaker: “Tai san thuong hiéu 1a mot tap hop céc tai san vo hinh gan
lién voi tén va biéu tuong cia mot thuong hiéu, nd goép phan 1am ting thém hodc giam
di gia tri cia mot san pham hoic dich vu dbi v6i cong ty va khach hang cua cong ty”.

M® hinh Gia tri thwong hiéu dugc dé cap toi lan dau tién trong mot bai bao Xuét
ban nam 1991, ong phan tich cc thanh phan cdt 16i dé tao thanh Brand Equity — Tai san
thuong hiéu. Pay duoc coi 1a mé hinh chuan chinh nhét vé tai san thuong hiéu. Theo
d6, c6 5 thanh phén tao ra tai san thwong hiéu gdm: Long trung thanh (Brand loyalty),
Nhan biét thuong hiéu (Brand Awareness), Chat lugng cam nhan (Perceived quality),
Lién tuong thuong hi€u (Brand associations), va cac gid tri tai san khac (Other
proprietary assets).

Long trung thanh (Brand Loyalty) goi v cho doanh nghiép vé cach gia ting tai
san thuong higu dua trén viéc xay dung 1ong trung thanh cho khach hang. Diéu nay co
nghia 13, khi doanh nghiép ngay cang c6 nhiéu khach hang c6 muc do trung thanh cao,
thi tai san doanh nghiép s& tang ty 1 thuan tuvong xtng. Dé 1lam dugc didu nay, doanh
nghiép can tao ra hinh anh quen thudc, giir 10i hira v6i khach hang, tao niém tin thuong

hiéu va cham soc khach hang thuong xuyén.
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Nhén biét thwong hiéu (Brand Awareness) duoc do ludng thdng qua cac cach
thirc ma nguoi tiu dung nhé vé mot thuong hi€u, bao gém nhiéu khia canh: Nhan biét
(ban d3 nghe va biét thwong hiéu nay chua?); Nhé dén (ban c6 thé nhd ra nhirng thuong
hiéu nao cung cép san phém/dich vu tuong tu?); Thuong hi¢u dau tién dugc nhé dén
(néu tén thuong hiéu ma nguoi tiéu dung nhé dén dau tién khi dwgc hoi). Chinh nhiing
thuong hi¢u c6 ngay trong tam tri khach hang s€ 1a noi khach hang lya chon khi c6 nhu
cau sir dung.

Chat lwong cam nhén (Perceived quality) gdm c6 4 nhanh: Ly do mua, su khac
biét/dinh vi, gia ban, sy yéu thich, mo rong. P6i voi san pham hitu hinh, cic nhom chi
tiéu dé xem xét cam nhan cua khach hang 1a: Chuic nang cong dung cua hang ho4, tinh
tham my, sy thuan tién trong st dung, an toan v¢ sinh, do bén chic, tinh hop ly vé gia
ca cua hang hoa. Déi vé6i dich vu vo hinh, 05 nhém chi tiéu dé xem xét cam nhan cia
khach hang 1a: Tin cay (kha nang thyc hién dich vu phi hop va ding thoi han ngay lan
dau tién), dap tmg (su mong mudn va sin sang cua nhan vién phuc vu cung cap dich vu
kip thoi cho khach hang), nang luc phuc vu (trinh d6 chuyén moén va cung cach phuc vu
lich sy, niém nd voi khach hang), déng cam (sy quan tam cham séc dén c4 nhan khach
hang) va phuong tién hitu hinh (ngoai hinh, trang phuc nhén vién, cac trang thiét bi phuc
vu cho dich vu).

Lién tuong thuong hiéu (Brand associations) gom c6: Quy trinh trg gitp va lay
thong tin, sy khac biét/ dinh vi, 1y do dé mua, rao can dbi véi d6i thi canh tranh, mo
rong. Lién tuong thuong hiéu 1a cam nhan, niém tin va kién thirc ma ngudi tiéu dung co
dugc vé thuong hiéu. Lién tudng thuong hiéu co duoc tir truyén thong cua cong ty va
chinh trai nghi¢m cua nguoi ti€u dung.

Céc gia tri tai san khac (Other proprietary assets) gdm Bang sang ché (patent);
Nhian hiéu hang hoa (trade mark); Quan hé cta kénh phan phdi (channel relationship).

Toém lai, m6 hinh gia tri thwong hi¢u cia David A. Aaker (1991) gitp doanh
nghi¢p nhin nhan déy du va toan di¢n cac gia tri cdt 161 cua thuong hi€u, tir d6 1am co
s& dinh huéng chién luge phat trién phu hop. Pong thoi, mé hinh nay gop phan hd tro
doanh nghiép x4y dung va cung cb hinh anh thuong hiéu trong tim tri nguoi tiéu dung
mot cach hiéu qua, bén virng va lau dai. (Aaker, 1991)

1.6.  MB& hinh nghién ciru va cac gia thiét

1.6.1. Cdc mé hinh nghién cvru tham khdo
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1.6.1.1. M6 hinh cua tac gia Pham Nhu Truc

Nghién ctru cta tac gia Pham Nhu Tric véi dé tai: “Cac nhan t6 anh hudng dén
quyét dinh Iya chon thuong hiéu Bia Sai Gon cua nguoi ti€u dung tai khu vuc
PBSCL” duoc thuc hién bang viéc phong van truc tiép va gui qua internet 350 mau,

thu vé& duoc 319 miu khao sat.

San phim
Gia ca
Phén phoi
Quyét dinh lwya chon thuong
~ . hiéu Bia Sai Gon cua ngudi
Chiéu thi A i
tiéu dung tai khu vyre
DPBSCL
Vin hoa
Xa hoi
Tam ly

Hinh 1.5: M6 hinh nghién ciru cia tdc gia Pham Nhu Triic

Vi 36 bién quan sat chia lam 7 nhém nhén t6 dua vao mo hinh nghién ciru: San
pham, Gia ca, Phan phdi, Chiéu thi, Van hoa, Xa hoi, Tam Iy. Tac gia tién hanh kiém
dinh céc hé sb cua thang do va déu dat do tin cay cho phép. Sau khi phan tich EFA, két
qua con lai 6 nhan t6 anh hudng, trong d6 c6 2 nhan t6 gop lai 1 thanh Vian hoa - X4
hoi. Vi viéc ap dung phuong phéap phan tich hdi quy nhi phan dé tim ra cac nhan t6 tac
dong. Két qua con lai 4 nhan t6: San pham, Gia ca, Chiéu thi, Van hoa - X4 hoi. (Trdc,
2017)
1.6.1.2. M6 hinh ciia tac gia Tran Hong Minh Ngoc va Luwu Thanh Pirc Hadi

Bai nghién ctru nay tap trung phan tich sy tac dong ctia cac yéu td cdu thanh gia
tri thwong hiéu anh hudéng dén quyét dinh mua sim ctia ngudi tiéu dung tai cac siéu thi
ban 1¢ thuong hiéu Viét  PBSCL. (Tran Hong Minh Ngoc, Luu Thanh BPirc Hai, 2022)

Gia tri thwong hiéu cia Aaker 1a mo hinh pho bién va dugc g dung nhiéu nhét,
trong ca nghién ctru han 1am va tng dung. Aaker (1991) cho ring gid tri thuong hiéu

dua trén khach hang nhu mét tap hop nhiing yéu td duge hodc mat lién quan dén thuong
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hiéu (tén va biéu twong) dugc cong thém vao hodc trir b6t ra khoi gia tri cla san
phém/dich vu d6i v&i mot doanh nghiép hodc cac khach hang cua doanh nghiép do. C)ng
cho rang gié tri thwong hiéu bao gdm 5 thanh phan, d6 13: Long trung thanh thuong hiéu,
nhan biét thuong hiéu, chat lugng cam nhan, sy lién twdng thuong hi€u va cac tai san s&
hiru khac..

Tac gid da dva trén “khuén mau” nay dé cho ra mo6 hinh nghién ctru ctia minh nhu sau:

Long trung
thanh

Nhén biét
thwong hiéu

Chit lwong
cam nhan

Gia tri thwong hiéu

Lién twong
thwong hiéu

Cac gia tri tai
san khac

Hinh 1.6: M6 hinh nghién ciru ciia tdc gia Tran Hong Minh Ngoc va Luu Thanh Pirc
Hai

Két qua cho thiy ca 5 yéu t6 ciu thanh gid tri thuwong hiéu bao gém nhan biét
thuong hiéu, lién tuong thuong hiéu, trung thanh thuong hiéu, chét luong cam nhan, gia
tri thwong hiéu khac déu c6 tac dong tich cuc c6 y nghia théng ké dén quyét dinh mua
sam ctia nguoi tidu dung dbi véi cac siéu thi ban 1é thuong hiéu Viét & PBSCL. Nhu
viy, ca 5 gia thuyét nghién ciru dé xuét cua tac gia déu duoc chip nhan.
1.6.1.3 M6 hinh nghién ciru ciia Nguyén Hoang My Linh

Luan vin thac si cia tic gia Nguyén Hoang My Linh cé dé tai 1a: “Nghién ciru
hanh vi lya chon thuong hiéu tiéu dong chai ctiia nguoi tiéu dung tai TP.HCM”. (Linh,
2022) Qua qua trinh tim hiéu va tham khéo 1y thuyét vé hanh vi mua tiéu dung ctia Philip
Kotler, xu huéng hanh vi clia Ajzen va cac dé tai nghién ciru tuong ty. Tac gia dé xuat

mo hinh nghién ctru nhu sau:
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Gia ca san
pham

Hinh anh
thwong hiéu

Quyét dinh lira chon
thwong hiéu tiéu
dong chai

Chat luong
san pham

Kénh phan
phdi san pham

Nhom tham
khao

Hinh 1.7: M6 hinh nghién citu ciia tac gia Nguyén Hoang My Linh

Két qua nghién ctru clia tac gia cho thay, cac bién déu c6 tac dong dén Quyét dinh
lga chon thuong hi¢u ti€u dong chai ctia nguoi tiéu dung tai TP.HCM. Pugc chiu anh
huéng ciing chiéu va manh mé nhat boi yéu té Gia ca san pham, tiép theo 1a cac yéu to
1a Chat lugng san pham, Nhém tham khao, Hinh anh thuong hi¢u va Kénh phan phdi
san pham.
1.6.1.4. M6 hinh nghién cuzu cua nhém sinh vién truong Pai hoc Duy Tan

Pé tai c6 1én 13:” Cac nhén t6 anh huong dén quyét dinh lya chon san pham thoi
trang thuong hiéu dia phuong (local brand) cua sinh vién Pai hoc Duy Tan” (Nhom sinh
vién Pai hoc Duy Tan, 2023). Tir cdc md hinh 1y thuyét va mé hinh nghién ctru tham
khao, nhom tac gia da cho ra mé hinh nghién ctru dé xuat gdm 7 nhan t anh hudong dén
quyét dinh Iwa chon san pham thoi trang thuong hiéu dia phuong cua sinh vién Pai hoc
Duy Tan, gdm: Anh huong cia nhom tham khao, chat lwong san pham, gia thanh san

phém, kiéu dang, thuong hiéu, gia tri va thai do phuc vu.
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Anh huéng cia
nhém tham

khao
Chit lugng
san pham
Gifshsuliatn Céc nhén té anh huéng dén
pham quyét dinh lya chon sian phim
thoi trang thuong hiéu dia
Kiéu déing phuong (local brand) cua sinh
vién Pai hoc Duy Tin
Thuong hiéu
Gia tri
Thai do phuc
vu

Hinh 1.8: M6 hinh nghién ciru cua nhom sinh vién Pai hoc Duy Tan

Két qua nghién ctru cho thdy nhém yéu té gia ca c6 anh hudng 16n nhat d6i voi quyét
dinh chon cia sinh vién. Pong thoi, két qua ciing cho thay bén canh yéu t6 gia, cac yéu
t6 nhu chét luong, thiét ké va thuong hiéu van dong vai trd quan trong trong viéc hinh
thanh quyét dinh mua. Py 13 co s tham khao hitu ich dé cic doanh nghiép, trong d6
¢ BiCi, xay dung chién lugc phi hop nham tiép can va thu hat hiéu qua nhom khach
hang muyc tiéu.

1.6.2. M6 hinh nghién ciru dé xudit

Dua trén viéc tong hop va ké thira cac mé hinh nghién ctru trude day ciia cac tac
gia nhu Pham Nhu Tréic, Tran Hong Minh Ngoc & Luu Thanh Pire Hai, Nguyén Hoang
M7 Linh, nhom sinh vién Pai hoc Duy Tan, cung v61 mo hinh gia tri thuong hiéu cua
David A. Aaker (1991) va cac mé hinh 1y thuyét. Co thé nhan thiy rang quyét dinh lya
chon thuong hiéu cta khach hang chiu tac dong bai nhiéu nhom yéu té khac nhau, bao
gdm ca yéu tb thudc vé san pham, thuong hiéu va tac dong vin hoa- x3 hoi.

Cu thé, cac nghién ciru trudc cho thay cac yéu to nhur gia ca, chat lwong san pham,
kénh phan phéi, hinh anh thuong hiéu va yéu t6 xa hoi déu c6 anh hudng dang ké dén
hanh vi va quyét dinh Iya chon ctia ngudi tiéu dung. Pong thoi, theo Aaker (1991), gia
trj thwong hiéu dwgc cdu thanh tir cac yéu t6 cbt 16i nhu nhan biét thuong hiéu, chat
lugng cam nhan, lién tudng thuong hiéu, 10ng trung thanh va yéu t6 tham khao, trong
d6 nhan biét thuong hiéu, chét luong cdm nhan va nhom tham khao dong vai tro quan
trong trong viéc tac dong dén y dinh va quyét dinh mua.
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Ngoai ra bdi vi dic thu nganh may mic- in 4n theo yéu cau, noi ma yéu t6 thAm
my va ca nhan héa dong vai trod 16n, tac gia dé xuat bd sung thém yéu 6 thiét ké vao mo
hinh nghién ctru nham phan anh day du hon cac nhan t6 anh hudng dén quyét dinh mua.

Tir 46, tac gia dé xuat mo hinh nghién ctiru pht hop véi bdi canh nganh ddng phuc

— in an theo yé€u cau tai Pa Nang, bao gom cac bién doc 1ap va bién phu thudc nhu sau:

Nhan biét
thwong hi¢u

Chit lwong
san pham

Quyét dinh lra chon
Gia ca thwong hiéu dong phuc
BiCi

Thiét ké

Nhom tham
khao

Hinh 1.9: M6 hinh nghién citu dé xudt

Mo hinh nghién ciru dé xuat khong chi ké thira nén tang 1y thuyét tir cac nghién
ctru trude ma con duoc diéu chinh dé phu hop véi dic diém cua thi trudng ddng phuc
tai Da Neclng, noi ma yéu td thiét ké, gia ca canh tranh va nhém tham khao dong vai tro
dac biét quan trong. M6 hinh nghién ctru dugc dé xuit nham kiém dinh muc d6 anh
huong cua timg yéu t6 dén quyét dinh lya chon thuong hiéu, 1am co s& dé xudt giai phap
nang cao hi€u qua thu hiut khach hang cho doanh nghiép.
1.6.3. Gid thuyét nghién ciru
Gid thuyét 1:
Ho1: Nhan biét thuong hiéu khéng anh huéng dén quyét dinh lua chon thuong hiéu dong
phuc BiCi cua khach hang.
H11:Nhan biét thuong hi€u anh hudng dén quyét dinh lga chon thuong hi¢u déng phuc
BiCi cua khach hang.
Gid thuyét 2:
Hoz: Chét luong san pham anh huéng dén quyét dinh lua chon thuong hiéu dong phuc

BiCi ctua khéach hang.
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Hi2: Chat lugng san pham khong anh hudéng dén quyét dinh lira chon thuong hiéu dong
phuc BiCi cua khach hang.

Gid thuyét 3:

Hos: Gia ca anh hudng dén quyét dinh lua chon thuong hiéu ddng phuc BiCi ciia khach
hang.

His: Gia ca khdng anh huéng dén quyét dinh liwa chon thuong hiéu dong phuc BiCi cta
khach hang.

Gid thuyét 4:

Hoa: Thiét ké anh huong dén quyét dinh Iya chon thuong hiéu dong phuc BiCi cuia khach
hang.

Hia: Thiét ké khong anh huong dén quyét dinh lwa chon thuong hiéu déng phuc BiCi
cua khach hang.

Gid thuyét 5:

Hos: Nhdm tham khao anh huong dén quyét dinh Iya chon thuong hiéu dong phuc BiCi
cua khach hang.

His: Nhdm tham khao khdng anh hudng dén quyét dinh lwa chon thuong hiéu déng phuc
BiCi ctua khéach hang.
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CHUONG 2: TONG QUAN VE CONG TY VA THIET KE NGHIEN CUU CUA
CAC NHAN TO ANH HUONG PEN QUYET PINH LUA CHQON CUA KHACH
HANG POI VOI THUONG HIEU PONG PHUC BICI TAI PA NANG
2.1 Tong quan va tinh hinh kinh doanh ciia céng ty TNHH BiCi Center
2.1.1 Théng tin chung vé cong ty TNHH BiCi Center
2.1.1.1. Téng quan vé cong ty TNHH BiCi Center
a. Téng quan vé cong ty

Trong bi canh kinh té Viét Nam ngay cang hoi nhap va phat trién, nhu cau xay dung
hinh anh chuyén nghiép thong qua dong phuc va cac san pham nhan dién thuong hi¢u
ngay cang gia ting. Sy phat trién ciia nganh may mic va in 4n d3 mo ra nhiéu co hoi
cho cac doanh nghi¢p hoat dong trong linh vyc nay.

(Nguon: Cong ty TNHH BiCi Center)

~

BICI.VN

Make Your Own Style

Hinh 2.1: Logo céng ty BiCi Center

Tt thuc tién do, Cong ty TNHH BiCi Center dugc thanh lap vao thang 8 nam 2013
tai thanh phd Pa Ning, tip trung vao thiét ké, san xuat dong phuc va in 4n qua ting,
nham cung cap cac giai phap nhan dién thuong hiéu sang tao va phi hop véi nhu cau
cua khach hang.
Tén cong ty: Cong ty TNHH BiCi Center
Tén tiéng Anh: BiCi Center Company Limited
Tén viét tit: BiCi Co., Ltd
Mai s6 doanh nghiép: 0401550811
Pia chi: 20 Nguyén Hong, Thanh Khé, Pa Ning
Website: www.bici.vn
Hotline: 0905.01.68.01

Email: kinhdoanh.bici.vn@gmail.com
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b. Tam nhin, sir ménh va gid tri cot 16

Tam nhin:

Tré thanh cong ty san xuit 4o thun dong phuc s 1 tai Mién Trung, thuong mai hoa céac
san pham Pong phuc cong ty véi thi trudng ca nude.

Phat trién manh m& mang qua ting va cong nghé in nhiét.

Pua BiCi tré thanh doanh nghiép lua chon hang dau cua khach hang trong linh vuc san
xuit dong phuc, thiét ké va gia cong in an.

Str ménh:

"Make your own style - Sang tao phong cach riéng cua ban"

Muc dich cua BiCi 1a mang dén giai phap hd tro téi uu cho khach hang trong cac hoat
dong quang ba, xtc tién thwong mai cling nhu nhan dién thuong hiéu mot cach chuyén
nghiép nhat.

Gia tri ¢t 15i:

Chat lugng- Sang tao- Trach nhiém trong ting san pham.

DPong phuc thiét ké an trong, mang ddu an thuong hiéu riéng.

Khach hang 13 trong tdm, ludn sin sang ling nghe va dap tng nhu cau.

Cam két str dung chat liéu than thién v6i méi trudng, bén viing va an toan cho ngudi
mac.

Hop tac bén ving, phat trién cing d6i tac va cong dong.

2.1.1.2. Lich sir hinh thanh va phdt trién

Cong ty TNHH BiCi Center dugc S¢ ké hoach va dau tu thanh phd Pa Ning cap phép
thanh 1ap vao thang 8 nam 2013. Khai dau voi tong von dau tu 1a 300.000.000 VND,
cong ty dat tru s& chinh tai 61 Ba Huyén Thanh Quan, Phuong My An, Quén Ngii Hanh
Son, Pa Nang.

La mot doanh nghi¢p da nganh nghé, hoat dong chinh trong linh vuc may mac,
thiét ké, va in an, BiCi.Vn mang dén thi trudng Pa Nang ciing nhu ca nudc nhitng san
phém va dich vu vé déng phuc va nhan dién thuong hi¢u.

Sau 2 nam hoat dong, BiCi da dugc nhicu khach hang biét dén va dat duoc nhiéu
don hang 16n nhu in gia cong 3000 co vui cta cac tp doan 16n phuc vu khanh thanh cau
vuot Ngi Ba Hué vao nam 2015. Pay la cong trinh nut giao thong 3 tang lién hoan 16n

nhat Viét Nam thoi diém do.
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Vao nam 2017, BiCi vinh du dat dugc hop ddng cung cip gan 2000 ly sit qua
tdng danh cho chao ban can ho tai dg an Ho1 An New City Quang Nam do Tap doan HB
dit hang. Cung nim d6 , BiCi tro thanh ddi tic quan trong cung cdp 3.000 qua ting
cho Sy kién qudc té APEC Viét Nam, 1a hoi nghi qudc té quan trong dién ra tai Pa Ning.
Sau nhiéu nim kinh doanh trén thi trudng va trai qua qua trinh phat trién khong ngung,
vao ndm 2019 BiCi da nang vén diéu 1¢ 1én 1.500.000.000 VND.

Vao nam 2023 BiCi ra mat CITY89, 1a mot Local Brand Pa Ning kinh doanh
cac san phém ao thun, tote bag, phu kién,... mang dam tinh khac bi¢t, ca nhan hoa. Véi
thiét ké an tuong, tinh té va sang tao, CITY89 ludn cap nhat xu hudng thoi trang va thi
hiéu ctia khach hang dé tao ra nhitng san pham dép Gmg nhu cau va mong mudn ciia moi
d6i twong khach hang.

Ngoai ra, trong sudt qua trinh hoat dong BiCi con vinh dy dugc cung cap céac
san phém cho nhiéu t6 chuc, sy kién 16n nhu: Gia cong in 4n hon 10.000 4o thun cho
Ba Na Hills va Asian Park thudc tap doan Sungroup, cung cap ly st qua ting hang nim
cho khach qudc té caa Bénh vién chinh hinh Pa Ning, 40 ddng phuc cho nhan vién hé
thdng rap phim CGV, 40 dong phuc in logo bia Heineken, ...

Véi viéc cung Gmg trén 400.000 san pham in an, qua ting / nam, BiCi.Vn tiép
tuc dau tu cai thién co s& vat chit, cong ngh¢ in 4n hién dai nham dap ing moi nhu cau,
thi hiéu ngay cang khat khe hon tir thi truong.

Tinh dén nay, BiCi da phuc vu hang ngan khach hang, tir c4 nhan dén cac tap
doan, t6 churc 16n, vai phuong cham hoat dong: “Tan tam — Sang tao — Hi¢u qua”. Cong
ty khong nglmg cai tién san pham, nang cao chat luong dich vu va mé rong pham vi
hoat dong nham dap Gmg nhu ciu ngdy cang da dang cua thi trudng.
2.1.1.3. Linh viec/san phdam kinh doanh

Cong Ty TNHH BiCi Center 1a mot doanh nghiép da nganh nghé, hoat dong
chinh trong linh vuc may mac, thiét ké, in 4n (trong do c6 in an qua tang) - dich vu lién
quan dén in - may trang phuc . BiCi.Vn mang dén thi truong Pa Ning ciing nhu ca nudc
nhitng san phém va dich vu vé déng phuc va nhén dién thuong hi¢u, phuc vu cho khach
hang trén toan quéc voi nhirng san pham mau mi da dang, chit lwong dugc dam bao
theo yéu cau ctia khach hang.

Céc san pham va dich vu ma BiCi dang cung cap gom:
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Ddng phuc in theo yéu cau: Ao thun ( 4o thun su kién, déng phuc cong ty, dong
phuc 4o 16p), tap dé (tap dé ngan, tap dé yém), mil ludi trai ( mil 5 mai, mii 6 mai), huy
hiéu cai 4o, ly st,... TAt ca san pham déu cho phép khach hang ty do lya chon chit liéu,
kiéu dang, mau m3 va mau sic trong bd suu tap hién c6 cua BiCi.

Dich vu gia cong in 4n theo yéu cau: BiCi sir dung hé théng may moc hién dai,
dap ung in 4n trén da dang chét liéu nhu st, vai, phu kién...

Thiét ké nhan dién thuong hiéu: Thiét ké logo, nhan dién dong phuc, thiét ké
qua tdng doanh nghiép,...

V6i danh muyc san pham dong phuc va dich vu in 4n theo yéu cau da dang, BiCi
khong chi dép ing nhu cau xay dung hinh anh va nhan dién thuong hiéu cho cac doanh
nghiép, td chirc ma con phuc vu hi¢u qua khach hang c4 nhan nhu hoc sinh, sinh vién
va cac hoi nhém. Nho hinh thirc ban hang linh hoat va kha nang phuc vu trén pham vi
toan qudc, BiCi timg budc khang dinh vi thé cia minh trén thi trudng dong phuc va in
an.
2.1.1.4. So dé t6 chirc

B may to chirc cuia Cong ty duoc xay dung theo md hinh truc tuyén — chirc
nang, trong d6 Giam dbc 13 cAp quan 1y cao nhét, truc tiép diéu hanh cac bo phan chirc
ning gom Kinh doanh, Marketing, San xuit va Ké toan. Thé hién rd mbi quan hé chi

dao tir trén xudng va phan chia nhiém vu theo timg b phan chuyén mén.

GIAM POC
A y A 4 A
B& phan B phin Bo phan Bo6 phin
Kinh doanh Marketing San xuat Ké toan
A 4 { l A 4 A4
IS Nhan vién Nhan vién Nhan vién o
Tu van vién LAz . N R K¢ toan
thict ké marketing k¥ thuét

Hinh 2.2:. Co cau té chirc cdng ty TNHH BiCi Center
(Nguon: Céng ty TNHH BiCi Center)
2.1.1.5. Chirc nang phong ban
Giam dbc: La nguoi chiu trach nhiém xay dung chién lugc phét trién va muc
tiéu kinh doanh ctia cong ty, ddng thoi truc tiép diéu hanh va giam sat toan bd hoat dong

ctia doanh nghiép. Cac bd phan chirc niang déu bao cao va chiu sy chi dao truc tiép tir
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Giam déc. Bén canh d6, Giam ddc 1a dai dién phap 1y ctia cong ty va chiu trach nhiém
cao nhét ddi v6i két qua hoat dong kinh doanh cta BiCi.
B¢ phan Kinh doanh:

Chuc niang: Chiu trach nhiém nghién ciru thi trudng va xay dung ké hoach mo
rong hé théng phan phdi nhim thuc diy phat trién thuong hiéu va gia ting doanh thu.
Pong thoi, day 1a ddu méi tryc tiép tiép nhan yéu cau, tu vin va tuong tic v4i khach
hang trong sudt qua trinh dit hang.

Nhiém vu: Phéi hop chit ché véi bd phan San xuat va Marketing dé trién khai
hiéu qua cac hoat dong kinh doanh. Thuc hién tim kiém va phat trién khach hang, tu vin
giai phap phu hop cho timg don hang, dong thoi duy tri va cham séc mdi quan hé vai
khach hang hién hiru.

B0 phan Marketing:

Chtrc nang: Bo phan Marketing chiu trach nhiém xay dyng, phat trién va quan
1y hinh anh thuong hiéu BiCi thong qua cac hoat dong truyén thong, quang ba va thiét
ké ndi dung sang tao trén nhiéu kénh khac nhau.

Nhiém vu: Nhan vién Thiét ké dam nhiém viéc thiét ké hinh anh san pham, an
pham truyén thong cho website, fanpage va cac kénh truyén thong cua cong ty, dong
thoi thiét k& mau theo yéu cau cua bd phan Kinh doanh va khach hang. Nhéan vién
Marketing c6 nhiém vu lap ké hoach va trién khai cac chuong trinh truyén thong, quang
cao, khuyén mai va xuac tién thuong mai nham gia ting nhan dién thuong hiéu va ho tro
hoat dong ban hang. Ngoai ra ho con xay dung va quan 1y ndi dung truyén thong trén
cac kénh social cua cong ty.

Bo phin San xuit:

Chure nang: Chiu trach nhiém truc tiép thuc hién qué trinh may mac va in an,
tao ra cac san pham dap tng dung yéu cau cua khach hang.

Nhiém vu: Tiép nhan thong tin don hang va phdi hop chit ché véi cac bo phan
lién quan dé t6 chirc san xuit hiéu qua. Pam bao san phdm duogc hoan thién dung tién
d9, dung mau ma, dat tiéu chuan chat lugng trude khi ban giao cho khach hang.

B0 phan Ké toan:

Chtrc ning: Quan 1y va kiém soat toan bd hoat dong tai chinh cua cong ty, bao

g6m ghi nhan va phan anh cac nghiép vu kinh té phat sinh, 1ap va bao cio thong tin tai

chinh, dong thoi quan 1y cac van dé lién quan dén thué.
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Nhiém vu: Thuc hién theo ddi thu — chi, hach toan ké toan va 1ap bao céo tai
chinh dinh ky. Quan Iy cong no, hoa don va ching tir ké toan theo diing quy dinh. Thuc
hién day du nghia vy thué véi Nha nudc va tham muu cho Ban Giam ddc trong viée
kiém soat chi phi, str dung ngudén von hiéu qua va minh bach.

2.1.2.  Moi trwong kinh doanh dnh hwéng dén hoat dong ciia cong ty TNHH BiCi
Center

1.6.3.1. Moi truong vi mo

a. Khéch hang

Thi truong trong diém cua BiCi tip trung chu yéu tai Pa Ning. Bén canh do,
BiCi khong ngiing mé rong hoat dong kinh doanh dén céc tinh mién Trung nhu Quang
Nam, Quang Tri, Thtra Thién Hué, Binh Dinh... va phuc vu khach hang trén toan quéc
thong qua hé thong cac don vi van chuyén. Bici cung cap nhitng san pham va dich vu
vé ddng phuc, in 4n theo yéu cdu ¢ Pa Néing va trén toan qudc thong qua don vi van
chuyén. BiCi con hop tac voi cac d6i tac nhu nha cung cap, dai Iy dé mo rong thi truong,
phat huy dugc hiéu qua kinh doanh mot cach tdi. Cong ty hoat dong theo phuong thirc
bén hang truc tiép hoac online, lién hé truc tiép vo1 khéach hang dé ndm bt thong tin.

Khach hang cua BiCi chu yéu 1a cac doanh nghiép, to chitc va don vi ¢6 nhu
cau xay dung va phat trién hinh anh thuong hiéu théng qua hé thong ddng phuc va san
phém nhan dién. Bén canh do, BiCi con phuc vu nhém khach hang c4 nhan nhu hoc
sinh, sinh vién, gia dinh, hoi nhom va cau lac bd c6 nhu cau dit 4o ddng phuc. Bén canh
thi trudng trong nude, BiCi c6 phuc vu mot sd it don hang theo yéu cau tir khach hang
nudc ngoai ¢ thi truong US-UK, tuy nhién s lwong con han ché.

Hién nay, BiCi dang cung cdp san phiam va dich vu cho hai nhém khach hang chinh:
khéach hang doanh nghi¢p va khach hang cé nhan.
Nhom khach hang doanh nghiép:

Nhom khach hang doanh nghiép cua BiCi bao gdm cac don vi hoat dong trong
nhiéu linh vuc nhu thuong mai — dich vy, gido duc, am thue, ban 1é va td chirc su kién,
v6i quy mo chii yéu 1 nho va vira.

Cac doanh nghiép ndy c6 nhu cu dit may déng phuc nhim ning cao murc do
nhan dién thuong hiéu, tao sy déng bo vé hinh anh va thé hién tinh chuyén nghiép trong

hoat dong kinh doanh. Bén canh dd, ho con st dung cac dich vu in an qua tang nhu ly
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su, huy hiéu,... dé phuc vu cho hoi nghi, su kién, chuong trinh quang ba va hoat dong
tri &n khach hang.

Do dic thu sir dung cho tip thé va gin lién v6i hinh anh thwong hiéu, nhém
khach hang doanh nghiép yéu cau san pham phai dam bao chat luong 6n dinh, thiét ké
phu hop véi nhan dién doanh nghiép, mau sic in 4n rd nét, bén dep va giao hang ding
tién d6. Pong thoi, gia ca hop 1y va canh tranh ciing 12 yéu t6 dugc nhém khach hang
nay dic biét quan tim. Véi loi thé vé chi phi san xuit va quy mé van hanh, BiCi cung
cép san pham voéi mirc gia tuong ddi thap so v6i mit bang chung, pht hop véi ngan sach
cua cac doanh nghi¢p nhd va vura.

Nhém khach hang doanh nghiép déng vai tro dic biét quan trong ddi véi BiCi,
khong chi mang lai ngudn doanh thu 6n dinh ma con gdp phan lan téa hinh anh thuong
hiéu thong qua viéc st dung dong phuc va cac san pham in an trong hoat dong kinh
doanh. Pay ciing 1a nhém khach hang muc tiéu va chi lyc, chiém ty trong cao trong co
céu khach hang cua BiCi.

Nhom khach hang ca nhéan:

Nhom khach hang cd nhan cua BiCi chu yéu la hoc sinh, sinh vién va cac ca
nhén ¢6 nhu cu dit 4o déng phuc, 40 nhom hoac 4o cho céac su kién dac biét. Pay la
mot trong nhitng nhom khach hang quan trong ctia cong ty, dong gop dang ké vao sb
luong don hang, dac bi¢t & cac don hang nho 1¢ va mang tinh ca nhan hoéa cao.

Vé dic diém nhan khau hoc, nhom khach hang nay c¢6 do tudi phd bién tir 12
dén 50 tudi, khong phan biét rd rét vé gi6i tinh. Ho sinh séng chu yéu tai cac khu vuc
do6 thi va noi tap trung dong dan cu, noi co nhiéu truong hoc, khu dan cu va cac hoat
dong cong ddng. Nhoém khach hang nay thuong xuyén tham gia cac hoat dong tap thé
nhu su kién trueong hoc, cau lac bg, hdi nhom, du lich nhém hodc cac chuong trinh ky
niém.

Vé nhu cau san pham, khach hang ca nhan wu tién cac san pham c6 tinh c4 nhan
hoa cao, thé hién duoc phong cach va diu n riéng cua ca nhin hodc tip thé. Ho yéu cau
san pham co6 chat lugng pht hop v6i muc dich sir dung, chét vai thoai mai, hinh in o
nét va bén mau. Bén canh d6, gia ca hop 1y 1a yéu t6 duoc nhoém khach hang nay dic
biét quan tam, do phan 16n 13 hoc sinh, sinh vién va nguoi tré.

Ngoai chat lwong va gia ca, nhém khach hang c4 nhan con danh gia cao cac gia

tri gia ting nhu hd tro tu van thiét ké, giao hang thuan tién, thoi gian hoan thanh nhanh
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va chinh sach hd trg sau ban hang. Nho kha ning tiép can thong tin nhanh qua cic nén
tang truc tuyén nhu mang xa hoi va website, nhom khach hang nay c¢é xu hudng lya
chon cac san pham c6 thiét ké sang tao, mang tinh thoi trang va phu hop voi xu huéng
hién nay.

Nhan xét: Hai nhdm khach hang cua BiCi c¢6 dic diém va nhu cau khac nhau,
tor do tac dong truc tiép dén hoat dong kinh doanh ctia cong ty. Nhom khach hang doanh
nghiép mang lai ngudén doanh thu 6n dinh nhd cac don hang sé lugng 16n va dinh ky,
d6ng thoi dat ra yéu cu cao vé chat luong, tién do va gia ca hop 1y, budc BiCi phai duy
tri quy trinh san xuat chuyén nghiép va 6n dinh. Trong khi d6, nhém khach hang c4 nhan
tuy c6 quy md don hang nho nhung da dang va mang tinh ca nhan hoa cao, thuc day
BiCi d6i moi thiét ké, nang cao ning luc sang tao va day manh marketing truc tuyén.
Nhin chung, hai nhém khach hang nay bb trg 13n nhau, gép phan giup BiCi da dang hoa
doanh thu, gidm rui ro va nang cao nang luc canh tranh trén thi truong.

b. Nha cung ung (nha cung cip)

BiCi cht trong lya chon cac nguyén vat liéu nhu vai, chi may, ciic 40 va muc in
tir nhitng d6i tac uy tin, nham dam bao chat lwong san pham ¢ mc cao nhat, dép tng
yéu cau vé do bén, tinh thim my va su thoai mai khi sir dung. Cong ty uu tién hop tac
v6i cac nha cung cip c6 hé thdng kiém soat chat luong chit ch&, dam bao an toan trong
qua trinh san xuét va tuan thu cac tiéu chuan vé chat liéu danh cho ngudi mic. Nhing
d6i tac dugc lya chon déu 1a cac don vi ¢6 nhiéu kinh nghiém, ing dung cong nghé hién
dai va c6 uy tin trong nganh.

Bén canh yéu t6 chat luong, BiCi ciing cAn nhic dén vi tri dia 1y khi Iya chon
nha cung cip, da s6 don vi cung cap déu & Pa Ning nham giam thiéu chi phi logistics,
chu dong tién d6 san xuat dam bao nguyén liéu can thiét dugc giao trong thdi gian nhanh
nhat va kip thoi xtr Iy cac van dé phat sinh.

Cong ty BiCi ludn dit yéu t6 chat lugng nguyén liéu dau vao 1én hang dau nham
dam bao san pham dat tiéu chuin cao va dap tng tot nhu ciu sir dung ctia khach hang.
Trong d6, vai 1a nguyén ligu cot 16i va duoc BiCi lya chon tir cac nha cung cap uy tin
tai Da Nang.

Mot trong nhitng ddi tac cung cap vai chinh cia BiCi 1a Cong ty C6 phan Dét
May Hoa Tho, c6 tru so tai 36 C)ng fch buong, Hoa Tho Bong, quan Cam L¢, Pa Ning.
Doanh nghiép duoc thanh lap tir naim 1962 véi tién than 13 Nha may Dét Hoa Tho truc
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thudc Cong ty Bong Viét Nam. Trai qua nhiéu giai doan phat trién, dén nam 2007, cong
ty chinh thirc hoat dong theo mé hinh c¢d phan véi tén goi hién tai. Vi bé day kinh
nghiém trong nganh dét may, Cong ty C6 phan Dét May Hoa Tho cung cap cho BiCi
ngudn vai 6n dinh, dam bao chat lwong va tinh dong nhét.

Bén canh dé, Cong ty C phan Dét May 29/3 ciing 1a mot dbi tac quan trong
trong viéc cung ing nguyén licu vai cho BiCi. Cong ty co tru sé tai 60 Me Nhu, phuong
Thanh Khé T4y, quan Thanh Khé, Pa Nang va duoc thanh lap tir nam 1976. Pon vi nay
da khéng dinh duoc vi thé trong nganh dét may, vo1 doanh thu xuat khau uéc tinh gén
50 trigu USD vao nam 2015.

Ngoai nguyén li¢u vai, BiCi con hop tac véi Cong ty TNHH Tam Khoi Phat
trong viéc cung cip muc in phuc vu san xuit. Doanh nghiép c6 tru so tai K133/11 Mai
Lio Bang, phuong Thuan Phuéc, quan Hai Chau, Pa Nang va c6 hon 12 nim kinh
nghiém trong linh vuc cung cip muyc in vai va may in vai trén toan qudc. Sy hop tac nay
gitip BiCi dam bao chat luong in 4n sic nét, bén mau va on dinh trén cac san pham may
mac.

Bén canh d6, BiCi ciing lién két voi Cong ty TNHH Thu Gia Nguyén dé cung
cap chi may va cuc 4o0. Mic du dugc thanh 1ap vao nam 2019, doanh nghiép nay da
nhanh chéng xay dung dugc uy tin va co vi tri nhat dinh trén thi truong Da Néang. Véi
tru sé tai K171/9/4 Ton Dan, phuong Hoa An, quan Cam Lg, Cong ty TNHH Thu Gia
Nguyén cam két cung cap cac loai phu liéu dat chit luong, gop phan dam bao d6 bén va
tinh hoan thién cho san pham cua BiCi.

Nha cung cép 6 vai tro rat quan trong ddi véi BiCi, dic biét trong viéc dam bao
chét lugng vai dugc tuyén chon k¥ ludng — yéu t6 cdt 16i quyét dinh chat luong san
pham. Bén canh dé, viéc hop tac v&i cic nha cung cap nam trong ndi thanh gitp BiCi
chu dong ngudn nguyén liéu, rat ngan thoi gian giao nhan va xir 1y nhanh cc phat sinh.
Su thuén lgi vé vi tri dia Iy va tdc do cung ing nay anh hudng truc tiép dén tién d6 san
xuét, kha ning dap ung don hang ding han va mutrc d6 hai 10ng ctia khach hang.

Nhin chung, viéc lya chon va hop tac véi cac nha cung cap uy tin khong chi
gitip BiCi duy tri tiéu chuan chét lugng san pham ma con gdp phan khang dinh hinh anh
va uy tin thuong hi€u trén thi truong. Véi sy cam két vé chat luong va dich vy, BiCi
ludn hudéng dén viéc mang lai cho khich hang nhitng san pham dong phuc bén dep, an

toan va phu hop vo1i nhu cau st dung.
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C. Pdi thu canh tranh

Péi thii canh tranh ctia BiCi chil yéu 14 cac doanh nghiép va co s hoat dong
trong linh vurc may ddng phuc va in 4n theo yéu cau tai Da Ning va cac khu vuc 14n cén.
Nhom nay bao gdm cic cong ty may dong phuc quy mé nho va vira, cic xuong in 4o
thun, in chuyén nhiét, in PET, cling nhu cac don vi kinh doanh ddng phuc online trén
nén tang mang xa hoi va san thuong mai dién tu.

Vé diém manh, BiCi chi trong chat lugng san phim théng qua viée tuyén chon
k¥ ludng vai va nguyén vat lidu tir cic nha cung cép uy tin, ddm bao do bén, tinh tham
my va su thodi mai cho nguoi st dung. Bén canh do, BiCi &p dung muc gia kha canh
tranh chi tir 55.000 — 120.000 VND/a0 tiiy mau mi, s6 luong khach dat, phu hop véi
nhiéu phan khiic khach hang nhu doanh nghiép vira va nho, hoc sinh — sinh vién va cac
nhom tap thé. Kha nang san xuét linh hoat theo yéu cau, nhan don hang sé lugng it va
c4 nhan hoéa cao gitip BiCi dap tmg nhanh nhu cau da dang cua thi truong. Ngoai ra, vi
tri dia 1y thuan loi tai Pa Nang ciing hé thong nha cung cip trong ndi thanh gitp doanh
nghiép rat ngan thoi gian san xuat, giao hang nhanh va chu dong hon trong qua trinh
phuc vu khach hang.

Bén canh nhiing diém manh, BiCi van ton tai mot s6 diém yéu nhét dinh. Quy
mo doanh nghiép con twong ddi nho nén ning lyc san xuat va kha nang nhan cac don
hang s6 luong 16n trong thoi gian ngan con han ché. Mic du thi trudng c6 nhiéu thuong
hiéu cung nganh, nhung BiCi van chwa xay dung dugc hoat dong marketing va hé thong
nhan dién thuong hi¢u that su déng bo va ndi bat dé tao dau an rd rang trong tam tri
khach hang. Ngoai ra, mirc do phu thudc vao nha cung cip nguyén vat liéu trong noi
thanh c6 thé gy rui ro khi ngudn cung bi gian doan hoic gia dau vao bién dong.

Bdng 2.1: So sanh cdc doi thii canh tranh ciia céng ty BiCi
Tiéu chi | Vanda Center F.Color Gilio

Gidi thiéu | Chuyén san xuat va | Pon vi truc tiép san | Gilio Uniform 1a don
cung cdp qua ting cho | xuit, chuyén thiétké, | vi uy tin, chuyén cung
doanh nghiép, khach | may, in, théu 4o dong | cdp cic san pham 4o
hang. Bén canh con san | phuc 16p, cong ty, | dong phuc tai Da
Xuit 4o thun, 4o dong | nha hang... dap tng | Nang pht hop véi moi
phuc moi nhu cau tai hai [loai  hinh  doanh

thi truong trong diém | nghiép, tir 4o thun
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Gia thanh hop 1y, tir 70-
150.000 VND/40 tuy

ba Nﬁng & Quang
Noai.

doéng phuc dén dong
phuc cong ty.

loai. Gia tr  60.000- | Gi4 4o thun ddng phuc
120.000 VND/ao tr ~ 90.000-  hon
150.000 VND, nhinh
hon cac d6i thu khac
tAm 20.000 VND
Piém Thanh lap vao nam | San pham da | Xay dung hinh anh
manh 2018, d3 c6 chd ding | dang: Ao thun dong | chuyén nghiép
trén thi truong. phuc, 4o 16p, tap dé, | Chét lugng san phém
C6 nhiéu chuong trinh | mi... t6t, st dung vai va
vu d3i nhu mién phi | Cé xudng riéng san | cong nghé cao cap
thiét ké, mién phi giao XUat truc tiép tai Pa | Thiét ké sang tao,
hang trong Pa Néng. Néng va Quang Ngdi | nhiéu mau ma da dang
La d6i tic cua nhiéu | Téiuvu chiphi, khong | tir 4o thun dén 4o so
doanh nghiép, to chirc | qua trung gian mi
I6n  nhu  THACO, | Cam két hoan tién, 1
Sukimura, EVN | doi 1 néu c6 sai sot
CEMC,...
Pa dang san pham 4o va
nhiéu phuy kién qua ting
doanh nghi¢p nhu 4o
mua, ly su,...
Piém yéu Hoat dong chinh trén | Thi truong trong | Thuong hi¢u mdi,

thi truong Pa Néng.

Fanpage facebook cé
“Qua
Valentine Da Nang -

ttn la Tang
Vanda Center” nhung
da s chi gigi thidu va
quang ba socola, khong

dé cap dén cac danh

diém 1a Pa Ning &
Quang Ngai.

San pham chua sang
tao, chua nhan manh
vao yéu tb thiét ké.
Website c6 tén la
aodongphucdanang,

chua thé hién ro tén

chua tao dugc chd
ding trong thi truong
Gia kha cao so v&1 mat
bang chung

Chua dé cap dén kha
ning san xudt sb

lvong 16n
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muc san pham nhuy trén | thuong hiéu khién
website. khach hang khé nhan
dién va ghi nhé

thuong hicu,

Moi doi thu déu s hiru nhitng thé manh riéng, Vanda Center c6 loi thé vé kinh
nghiém lau nam va uy tin trén thi truong, F.Color manh vé nang lyc san xuat va kha
ning kiém soat chi phi, trong khi Gilio tap trung xay dung hinh anh chuyén nghiép va
phan khic chét luong cao.

Bén canh d6, cac doanh nghiép nay van tdn tai nhitng han ché nhit dinh, dic
biét 14 viéc khai thac chua hiéu qua cac kénh truyén thong truc tuyén (Vandar va
F.Color), dinh vi thuong hi¢u chua rd rang hodc chua chiing minh dugc kha nang dap
mg don hang s6 luong 16n (Gilio). Piéu nay cho thay sy dau tu vao marketing va trai
nghiém khéach hang van chua dong déu trong nganh.

BiCi Center so hitu loi thé canh tranh noi bat vé su can bﬁng gitra chat lugng
san pham va muc gia. Trong khi mot sé dbi thu tap trung vao uy tin lau nim, quy mo
xudng hoic phan khic cao cip vdi gia thanh cao, BiCi van dam bao chat luong vai va
in 4n thong qua viéc lya chon nguyén vat lidu tir cic nha cung cap uy tin nhung duy tri
murc gia canh tranh, pht hop vé6i da dang d6i tuong khach hang nhu doanh nghiép vira
va nho, hoc sinh — sinh vién va cac nhom tap thé. Bén canh do, BiCi sin sang nhan don
hang nho, thiét ké theo yéu cau va diéu chinh miu ma linh hoat.

Ngoai ra, vi tri dia 1y thuan loi tai Pa Nang cung hé théng nha cung cép noi
thanh gitp BiCi rat ngan thoi gian san xuit va giao hang, tao loi thé vé téc do va tinh
chu dong trong phuc vu khach hang. Piéu nay giup BiCi canh tranh tét hon trong bbi
canh khach hang ngay cang uu tién tién d6 nhanh va sy tién loi, dic biét khi so sanh véi
cac dbi thu co quy trinh san xudt it linh hoat hodc chi phi cao hon.

BiCi Center tao dugc loi thé canh tranh nho dinh vi & phan khuc gia hop 1y —
chét lugng dam bao — dich vu linh hoat — thoi gian dap tng nhanh, qua d6 khac biét v6i
céc d6i thii canh tranh nhu Vanda Center, F.Color va Gilio trong thi truong may méc va
in 4n theo yéu cau tai Pa Ning.
1.6.3.2. Moi truwong vi mO
a. Chinh tri - Phap luat
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Mic du trong nhitng ndm gan ddy di c6 nhiing thay ddi trong hang ngii lanh dao
nhung Viét Nam van duy tri dugc su 6n dinh chinh trj va hoan thién ban lanh dao theo
dung cac quy trinh chinh tri va Hién phap. Chinh vi vay, Viét Nam d3 cung c¢d duoc
10ng tin cta nguoi dan va cac doanh nghiép trong nude, nha dau tu qudc té. Su on dinh
nay gitp cac doanh nghiép nhu BiCi yén tAm mé rong san xuat, xay dung chién luoc
phat trién bén viing va han ché céc rui ro tr bién dong chinh tri.

O Viét Nam, nhitng nim d6i méi vira qua, nhén thtrc vé hé thdng phap luat noi
chung va ciu tric phap luat néi riéng da c6 bude phat trién khach quan, toan dién va sau
sic hon. Hé thong phap luét tai Viét Nam khong ngimg duoc bd sung va hoan thién
nham tao hanh lang phap 1y minh bach cho doanh nghiép. Cac quy dinh lién quan dén
dang ky kinh doanh, dau tu, thué va hoat dong san xuit dugc ban hanh tuong ddi 16
rang, gitip doanh nghiép dé dang tuan thu va trién khai hoat dong.

Luat Canh tranh 2018 (Luét sb 23/2018/QH14), ¢6 hiéu luc tir 01/7/2019, diéu
chinh cac hanh vi han ché canh tranh, tap trung kinh té, canh tranh khong lanh manh va
quan 1y nha nude vé canh tranh, nham tao moi trudng kinh doanh céng bang, minh bach,
bao vé loi ich ngudi tiéu dung va thiic day canh tranh lanh manh. Diéu nay tao co hoi
cho cac doanh nghiép vira va nho nhu BiCi phat trién cong bang trong nganh may mic
— in 4n.

Chinh phu di giam 30% thué thu nhap doanh nghiép cho cac doanh nghiép cd
doanh thu duéi 200 ty ddng vao nam 2020, cing v&i nhidu bién phap mién giam thué
khac theo nganh va quy mé doanh nghiép (Nghi dinh s6 114/2020/NB-CP, 2020). Piéu
nay lam giam ganh ning kinh té cho doanh nghiép vira va nho nhu BiCi.

Su 6n dinh chinh tri tai Viét Nam tao moi truong kinh doanh an toan va dang
tin cdy, giup BiCi yén tdm dau tu may moc, mé rong san xuat va xay dung chién lugc
phat trién dai han ma khong phai lo ngai cac rui ro tir bién dong chinh tri. Dong thoi, hé
thong phap luat ngay cang dugc hoan thién va minh bach da tao hanh lang phap 1y o
rang cho BiCi trong qu4 trinh dang ky kinh doanh, thuc hién nghia vu thué va t6 chirc
hoat dong san xuat — in 4n. Piéu nay gitip doanh nghiép thuan loi trong viéc tuan tha
quy dinh, giam rai ro phap 1y va tap trung ngudn luc vao nang cao chat lugng san pham,
dich vu va nang lyc canh tranh trén thi truong.

b. Kinh té
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Mudi thang nim 2025, kinh t& Viét Nam van hanh trong bi canh thé giéi day
bién dong. Trong moi truong déy bat dinh d6, Viét Nam van gilr dugc on dinh kinh té
vi mo. Pay 1a mot thanh tyu khong nho va 1 nén tang quan trong cho ting trudng trung
han.

Lam phat binh quéin 10 thang dugc kiém soat & muc dudi 3,27%, ty gia van
hanh linh hoat, dy trit ngoai hoi tiép tuc dugc cung ¢ khi can can thuong mai duy tri
thing du 19,56 ty USD. Chinh sach tién té duoc diéu hanh cha dong, linh hoat, gop phan
6n dinh thi truong tai chinh va hd trg doanh nghiép phuc hoi.

Téng thu ngan sach nha nude 10 thang 2025 dat 2.182,7 nghin ty dong, vuot
11% du todn ca nam, tdng 30,8% so voi cung ky ndm trude, phan anh sy virng vang ctua
ngudn thu nodi dia va hiéu qua trong quan Iy tai chinh céng. Vén dau tu cong thuc hién
udc dat 63,1% ké hoach, ting 27,8% so véi cung ky nam trudc, mirc cao nhét trong
nhiéu nam, tao hiéu tng lan toa tich cuc cho ting trudng tong ciu va viéc lam.

Téng san pham trong nudc (GDP) 9 thang nam 2025 tang trudng tich cuc véi
tde do tang udc dat 7,85% so voi cung ky nam trudce, tiém can to1 kich ban muc tiéu 8%.

Trong 6 thang ddu nim 2025, thu nhap binh quan thang cta nguoi lao dong dat
8,3 triéu dong, ting 10,1%, tuong tng tang 760 nghin dong so vdi ciing ky nam 2024.

Trong bdi canh kinh té Vi¢t Nam nam 2025 duy tri on dinh vi mo, lam phat
duoc kiém soat va tang trudng kinh té tich cuc, BiCi ¢ diéu kién thuén loi dé 6n dinh
chi phi san xuat, tiép can ngudn von va trién khai cac ké hoach phat trién dai han. Bén
canh d6, thu nhap nguoi lao dong gia ting gép phan thuc day nhu cau sir dung dong
phuc va cac san phém in 4n theo yéu cau, tao co hoi mé rong thi truong cho BiCi ¢ ca
nhoém khéach hang doanh nghiép va c4 nhan.

Theo VTV.vn, nganh Print-on-Demand (POD) tai Viét Nam dang budc vao giai
doan ting truéng manh, véi quy mo thi trudng dy kién mé rong tir 6,1 ty USD nam 2025
1én 15,4 ty USD vao nam 2031, dat toc do ting trudong kép (CAGR) khoang 16,7%. Piéu
nay cho thay tiém ning phat trién rat 1on ctia nganh, dic biét & cac dong san phim ca
nhan hoa nhu 4o, ly su, tai tote, song cting kéo theo mure do canh tranh ngay cang gay
g'flt.

Tai Da Néng, POD phat trién s6i dong theo xu hudng chung, tip trung vao thiét
ké sang tao va san xuét theo yéu cau, v6i nhu cau cao vé cac vi tri nhu Designer, Seller,

Content Creator. Thi trudng nay khong chi phuc vu trong nude ma con huéng dén khach
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hang qudc té (US/UK/EU), phan anh strc hut va co hoi 16n, dong thoi dit ra yéu cau cao
vé chuyén mén, tu duy sang tao va kha ning thich mg nhanh ctia doanh nghiép.

Sy ting truéng manh mé cia nganh Print-on-Demand (POD) tao ra nhiéu co
ho1 nhung cling dat ra khong it thach thirc cho BiCi. Mot mat, xu hudng ca nhan hoa san
pham va nhu cdu in theo yéu ciu ngay cang gia ting gitp BiCi md rong thi truong, da
dang hoa san pham nhu 40 dong phuc, ly s, qua ting in 4n va tiép can khach hang tre,
doanh nghi¢p nho véi chi phi hop ly. Mét khac, mirc d6 canh tranh cao trong nganh budc
BiCi phai khong ngimg nang cao chét lugng san pham, dau tu cong nghé in hién dai, cai
thién thiét ké, t6i uu gia thanh va déy manh hoat dong marketing dé tao su khac biét.
Pong thoi, doanh nghiép ciing can nang cao nang luc doi ngil sang tao va kha niang thich
g nhanh v&i xu hudng thi truong dé giit vimg vi thé va phat trién bén vimg.

C. Van hoa- xa hoi

Theo két qua Piéu tra dan s6 va nha ¢ gitta ky ndm 2024 do Téng cuc Thong ké
cong bd dau thang 1 vira qua, dan sd Viét Nam thoi diém 1-4-2024 14 hon 101,1 triéu
ngudi. Dan sé nam 13 50,6 triéu ngudi, chiém 49,9% va nir 1a 50,7 triéu nguoi, chiém
50,1%. Véi du bao vé murc tang dan $6 hang nam, dan s6 Viét Nam niam 2025 uée dat
khoang 102 triéu ngudi, tiép tuc duy tri quy mé dan s6 16n véi co cau dan sd tré, luc
luong lao dong ddi dao va ty 1& dan cu trong d6 tudi lao dong cao.

Dan s6 thanh thi dat 38,6 triéu nguoi, chiém 38,2% va dan s6 nong thon dat 62,5
tri¢u nguoi, chiém 61,8%. Qua trinh d6 thi hoa dién ra manh mé, dic biét tai cac thanh
phé 16n nhu Pa Ning, kéo theo su gia ting cia nhém lao dong tré, hoc sinh — sinh vién
va nhan sy lam viéc trong cac linh vyc dich vy, gido duc, du lich va thuong mai. Day
chinh 1a cdc nhoém khéach hang muc tiéu cua BiCi, c6 nhu cau cao vé déng phuc, 40 nhom
va san pham in 4n theo yéu cau.

Tinh dén dau nim hoc 2025-2026 (thang 9/2025), ca nude Viét Nam c6 khoang
26 triéu hoc sinh, sinh vién, trinh d6 hoc van ngay cang dugc nang cao giup ngudi tidu
dung quan tdm hon dén chat lwong, thim my va tinh ca nhan héa cua san pham.

Vé vin héa, nguodi Viét Nam ngay cang dé cao tinh chuyén nghiép trong moi
truong lam vigce, thé hién qua viéc st dung dé)ng phuc tai doanh nghié¢p, truong hoc,
quan ca phé, nha hang va céc t6 chirc dich vu. Pdng thoi, xu hudng ca nhan hoa hinh

anh, dé cao ban séc tap thé trong cac hoat dong nhém, su kién, cau lac bo ngay cang phé
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bién, dic biét trong gi6i tré. Thoi quen tiéu dung cling dan chuyén sang vu tién cic san
pham thiét ké sang tao, hop xu hudng va mang du 4n riéng.

La mot do thi nang dong, tré trung va phat trién manh vé dich vu, du lich, giao
duc va thuong mai, Pa Néang hinh thanh 16i séng hién dai, dé cao tinh chuyén nghiép va
hinh anh thuong hi¢u. Cac doanh nghi€p, quan ca phé, nha hang, trudng hoc, cau lac bo
va to chirc sy kién tai dia phuong ngay cang chu trong str dung ddng phuc va san pham
in 4n dé tao su dong bo va nhan dién. Bén canh d6, luc lwong hoc sinh — sinh vién va
lao dong tré dong dao tai Pa Nang c6 xu huéng yéu thich sy sang tao, ca nhan hoa va
cap nhat xu hudng thoi trang, lam gia ting nhu cau ddi voi cac san pham in theo yéu
cau. Nhiing yéu t6 nay tao diéu kién thuan loi dé BiCi phat trién thi trudng, da dang hoa
san pham va mo rong tép khach hang tai dia ban thanh phd.

Nhiing thay d6i nay tao diéu kién thuan lgi dé BiCi phat trién cac dong san pham
ddng phuc va in an theo yéu cau, dap Gmg ca nhu ciu doanh nghiép 14n khach hang cé
nhan.

Quy md dan sb 16n, co cAu dan sd tré va qua trinh d6 thi hda manh tai Pa Néng
gitip BiCi s¢ hitu thi truong khach hang rong, dong thoi 1am gia ting nhu cau vé dong
phuc, 40 nhém va san phém in 4n theo yéu cau. Bén canh d6, trinh d6 hoc van va théi
quen tiéu dung ngay cang cao khién khach hang chu trong hon dén chat luong, thAm my
va tinh c4 nhan hoa, tao dong luc dé BiCi khong ngimng nang cao thiét ké, chat luong
san pham va dich vu, qua d6 hd trg doanh nghiép phat trién on dinh va bén viing.

d. Cong nghé

Trong thoi dai cong nghé phat trién manh mé&, khach hang c6 thé d& dang tiép
can va tim kiém san pham thong qua cac nén tang truc tuyén va mang xa hoi. Nho do,
BiCi ¢6 co hoi tiép can khach hang nhanh chéng thong qua website, fanpage Facebook
va cac kénh truyén thong sd khac. Piéu nay gitup doanh nghiép md rong pham vi tiép
can thi truong, tang kha nang tuong tac voi khach hang va nang cao hiéu qua hoat dong
marketing cling nhu ban hang.

Xu huéng cong nghé hién nay tap trung vao su bung nd cua da dang cac loai
Al. Al ngay cang tr¢ nén ty chu, thong minh hon, dong vai trd quan trong trong tu dong
hoa, trai nghiém nguoi dung va giai quyét cac vain dé phirc tap. Al c6 thé hd tro doanh
nghiép trong khau thiét ké mau in, goi y mau sac va bd cuc phu hop, dong thoi ti wru

quy trinh tiép nhdn va xir Iy don hang. Bén canh d6, viéc tng dung Al trong phan tich
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hanh vi khach hang va chim soc khach hang truc tuyén giup BiCi ca nhan hoa san pham,
nang cao hiéu qua marketing va tang kha nang canh tranh trong nganh may mic — in 4n
theo yéu cau.

Su phat trién cua cac loai vai méi, muc in than thién moi truong va cong nghé
in k¥ thuat s6 cho phép BiCi ap dung phuong thic san xut theo yéu cau, giam ton kho
va han ché lang phi nguyén liéu. Quy trinh san xuat linh hoat giup doanh nghiép dap
g tbt cac don hang nho 1é, c4 nhan hoa cao va rat ngan thoi gian giao hang.

1.6.4.  Tinh hinh sir dung nguon lyc cia cong ty TNHH BiCi Center
1.6.4.1. Co s vat chat

Cong ty BiCi dat van phong lam viéc tai s6 20 Nguyén Hong, quan Thanh Kheé,
thanh phé Da Néng va sé hiru nha xudng san xuat tai khu vec An Hai, quan Son Tra,
Pa Ning. Viéc bd tri riéng biét giira khu vuc van phong va xuong san xuat gitp cong ty
quan 1y hiéu qua ting khau trong quy trinh hoat dong, tir tu van dich vy, tiép nhan don
hang dén kiém soét chat luong san pham.

Pé phuc vu hiéu qua cho cdng tac quan 1y, diéu hanh va cac hoat dong hanh
chinh — vin phong, Cong ty TNHH BiCi Center di trang bi ddy du co so vat chat va
trang thiét bi can thiét tai van phong 1am viéc, dap (tng nhu cau lam viéc cua can bo,
nhan vién.

Bang 2.2: Co s6 vt chdt tai van phong ciia céng ty TNHH BiCi Center

STT | Trang thiét bi Pon vi tinh S6 luong
1 May in May 1

2 May tinh van phong May 6

3 May lanh May 2

4 Ban lam viéc Cai 12

5 Ghé Cai 12

6 Pén hd tro quay chup Caéi 2

(Nguon: Céng ty TNHH BiCi Center)

Bén canh d6, BiCi ludn chu trong dau tu va kiém soét chit ché ting cong doan

trong quy trinh san xuat nham dam bao san pham dat chat lugng 6n dinh va tinh tham
my cao. Cong ty dd manh dan dau tu cac thiét bj hién dai nhu may in chuyén nhiét khd
I6n, may in PET va h¢ théng may ép cao cap, qua d6 nang cao nang lyc san xuat, dap

ing t6t hon yéu cau da dang cia khach hang va gia ting lgi thé canh tranh trén thi
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treong.BiCi ludn chd trong dau tu va kiém soét chat ché ting cong doan san xuat nham
mang dén cac san pham c6 tinh tham my¥ cao va chat lugng 6n dinh.

Bdng 2.3: Co sé vt chdt cia cong ty TNHH BiCi Center

STT | Tén thiét bi S6 luong | Thoi diém trang bi
1 May in kho lon Al 01 2015

2 May in Epson T60 04 2013

3 May in Canon 2900 02 2013

4 May in Epson 1390 02 2013

5 May in Xerox 3105 01 2014

6 May ép nhiét kho rong nén khi Al 01 2014

7 May ép nhiét kho trung A3 04 2013-2015
8 | May ép ly don 06 2013-2017
9 May dong huy hiéu 04 2013-2017
10 | Khung in lya 30 2013-2017
12 | May cat cam tay 03 2013-2017
13 | Méay say cam tay 06 2013-2017
14 | Ban la c6ng nghiép 03 2013-2017
15 | May may céng nghiép 05 2013

16 | May in kho lon (1me6) 02 2019

17 | May in PET kho 16n 01 2019

(Nguon: Céng ty TNHH BiCi Center)
Qua tirng nam hoat dong, céng ty khdng ngirng nang cap va bo sung may maoc,
thiét bi chuyén dung, tirng budc hoan thién hé thng co so vat chat dé dap ang nhu cau
ngay cang da dang caa khach hang. Hién nay, hé théng may maéc va trang thiét bi caa
BiCi co ban dap ¢ng tt yéu cau san xuét, gop phan nang cao tinh chuyén nghiép va
nang lyc canh tranh cua doanh nghiép.
1.6.4.2. Nguén nhan luc
Ngudn nhan luc 12 mot trong nhiing yéu té then chét gop phan quyét dinh chat
lwgng san pham va hiéu qua hoat dong ciia Cong ty BiCi. V&i dac thu hoat dong trong
linh virc may mic va in 4n theo yéu cau, BiCi ludn chi trong xay dung ddi ngii nhén sy
c6 tay nghé, tinh than trach nhiém cao va kha nang thich tng véi sy thay doi cia cong

nghé, nham dap wng tét nhu cdu ngay cang da dang cua khach hang.
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Bang 2.4: Tinh hinh nhan lyc cua TNHH BiCi Center qua 2 nam 2024-2025

Chi tiéu | Niam 2023 Nim 2024 Nim 2025 2024/2023 | 2025/2024
o S6 | Tyle | S&6 | Tyle| S6 | Tyle | S6 |Tyle| S6 |Tyle
Tong s0 lugng | (%) |luong | (%) |[luong| (%) |luong | (%) |luwong | (%)
nhan vién

10 15 22 5 | 50% | 7 |47%
1. Phan b
theo gidi 100 % 100 % 100 %
tinh
Nam 4 | 40% | 5 |33% | 7 [32% | 1 |25% | 2 |40%
Nit 6 | 60% | 10 | 67% | 15 | 68% | 4 |67% | 5 |50%
2. Phan
Theo trinh 100% 100% 100%
do
Pai hoc 6 | 60% | 6 |40% | 8 |36% | O 0% 2 | 33%
CaoPang | 2 | 20% | 4 | 2% | 7 |32% | 2 |100%| 3 |75%
Trungedp | 2 | 20% | 5 | 33% | 7 |32% | 3 |150%| 2 |40%

(Nguon: Céng ty TNHH BiCi Center)
Dua trén bang s liéu, cd thé nhan thiy co cAu nhan sy cua BiCi di co su gia
tang ro rét trong giai doan 2023-2025, véi tong so lao dong tang tir 10 nhan vién (2023)
Ién 22 nhan vién (nam 2025) , tvong ung ting thém 12 nguoi trong 3 nam. Sy thay doi
nay phan anh qua trinh ma rong quy mé hoat dong va nhu cau bo sung ngudn nhan luc
dé dap ang su phat trién cling nhu du &n méi cia cong ty.
Xét theo gidi tinh, co cdu nhan sy ciia BiCi cho thay xu huéng gia ting lao dong
nit rd rét. Cu thé, nam 2023-2024 s6 lugng nhan vién nir cia BiCi da tang tir 4 1én 10
ngudi, twong tng Mt ting 67%. Sau d6 sé luong nhan vién nir van tiép tuc ting tir 10
ngudi nam 2024 1én 15 nguoi nam 2025, twong Gtng muc ting 50%. Trong khi dé, sb
lao dong nam ciing tang tir 4 1én 5 nguoi (tang 25%) vao nam 2023- 2024, vatr 5 1én 7
ngudi (ting 40%) trong nim 2024-2025. Nhin chung s6 luong lao dong nam c6 ting déu
trong 3 ndm, nhung toc d6 ting cham hon so véi lao dong nix. Do dic th cdng viéc
trong nganh may mac — in 4n nhu may rap, kiém tra dudng may, hoan thién chi tiét doi
héi su ti mi va chinh x4c, nén lao dong nir duoc danh gia 1a phu hgp hon. Biéu nay cho
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thiy co cu gidi tinh tai BiCi dang duoc diéu chinh theo huéng hop Iy, phi hop véi yéu
Cau san xuat va dac diém nganh nghé.

Dua trén bang sé liéu, c6 thé nhan thiy co cau trinh d6 hoc van cua nhan su
BiCi trong giai doan 2023-2025 c6 su chuyén bién theo huéng mé rong va da dang
hon.Trong giai doan 2023-2024, nhom lao dong trinh do cao dang va trung cép ting
truong khéa manh. Cu thé, nhém cao ding ting thém 2 ngudi (twong tng 100%), trong
khi nhém trung cap ting 3 nguoi (twong tmg 150%). Diéu nay cho thay doanh nghiép
¢ xu huéng bd sung ngudn nhan lyc cé tay nghé thuc hanh nham dép @ng tryuc tiép cho
hoat dong san xuat. D6i voi nhom lao dong trinh do dai hoc, s6 luong duoc duy tri 6n
dinh & muic 6 ngudi trong giai doan nay. Tuy khong ting vé s6 luong, nhung day van la
nhom chiém ty trong cao nhét trong co cau nhan sy (40%), cao hon so v&i nhém cao
dang (27%) va trung cap (33%). Biéu nay phan anh BiCi van chi trong duy tri doi ngil
nhan su c6 trinh dd chuyén mén dé dam nhan cac vi tri quan 1y, diéu hanh va cac cong
viéc mang tinh chién lugc.
Trong giai doan 2024-2025, nhom lao dong c6 trinh do dai hoc van chiém ty trong cao
nhat mac du ting khong dang ké (33%), tir 6 1én 8 ngudi, cho thiy doanh nghiép tiép
tuc chl trong doi ngil nhan sy ¢6 nén tang chuyén mdn, phii hop véi cac vi tri quan Iy,
kinh doanh, marketing va thiét ké. Bén canh d6, s lugng nhan si trinh d6 cao dang ting
manh tir 4 1én 7 nguoi (ting 75%), toc do tang cao nhat trong cac nhdm, phan anh nhu
cau bd sung lao dong cé tay nghé thuc hanh tdt, dap wng truc tiép cho hoat dong san
Xuat va k¥ thuat. Nhom trung cap ciing tang tir 5 1én 7 nguoi, gop phan dam bao ngudn
nhan lyc 6n dinh cho cac cong doan may mac — in an.
Nhin chung, trong giai doan 20232025, co c4u trinh d6 hoc van ciia nhan su BiCi ¢c6
xu hudng phaét trién theo hudéng can ddi va hop 1y hon giita lao dong co trinh ¢ chuyén
mon va lao dong cd tay nghé thuc hanh. Doanh nghiép vira duy tri ty trong cao caa nhém
lao dong trinh do dai hoc nham dam bao ning lyc quan 1y, diéu hanh va phét trién chién
lugc, vira ting cuong bd sung luc luong lao dong cao dang va trung cip dé dap tng nhu
CAu San Xuat ngay cang mé rong.

Tong thé, co cau nhan sy cua BiCi giai doan 2023-2025 cho thiy doanh nghiép
dang trong qua trinh m& rong quy mo va phat trién theo huéng phl hop véi dic thu
nganh may mic — in an. Sy gia ting vé sb luong lao dong phan anh nhu cau dap tng

hoat d6ng san xuat — kinh doanh ngay cang mé rong. Bong thoi, co cau gidi tinh va trinh
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d6 hoc van dugc phan bd hop ly gitra lao dong chuyén mon va lao dong k§ thuat, gidp
BiCi vira dam bao chat luong san pham, vira nang cao hiéu qua van hanh. Pay 1a nén
tang quan trong dé cong ty phat trién 6n dinh va bén viing trong thoi gian t6i.
1.6.4.3. Nguon liec Tai chinh
Ngudn lyc tai chinh 13 yéu t6 quan trong, quyét dinh kha ning duy tri hoat dong,
dau tu mo rong va ning cao ning lyc canh tranh ciia Cong ty BiCi. Viéc quan 1y va st
dung hiéu qua ngudn von gitp doanh nghiép chi dong trong san xudt — kinh doanh,
d6ng thoi tao nén tang ving chic cho cac ké hoach phat trién trong tuong lai.
Bang 2.5: Téng tai san ciia TNHH BiCi Center trong nam 2023-2025
(Pon vi tinh: VND)

Chi tiéu 2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024

Gia tri % Gid tri % Gid tri % | Giatri | % Gid tri %

A.Tai san |1.102.035.487| 100 |1.394.679.597| 100 |1.448.715.423| 100 | 292.644.110(26,6| 54.035.826 | 3,9

Tai san
, 871.880.698 |79,1|1.005.223.343|72,1|1.159.262.454|80,0|133.342.645(15,3| 154.039.111 | 15,3
ngan han

Tién mat | 435.904.349 [39,6| 603.134.006 [43,3| 695.557.472 |48,0|167.229.657|38,4| 92.423.466 | 15,3

Tién gui
R 124.554.385 [11,3| 144.556.036 |10,4| 128.806.939 | 8,9 | 20.001.651 |16,1| -15.749.097 |-10,9
ngan hang

Cac khoan -
) 294.926.125 |26,8| 247.655.063 (17,8| 318.717.393 |22,0|-47.271.062 71.062.330 | 28,7
phai thu 16,0

Hang ton -
‘h 16.459.839 | 15| 9.877.645 |0,7| 16.180.650 | 1,1 | -6.582.194 40,0 6.303.005 | 63,8
O 1

Tai san .
230.154.789 |20,9| 389.456.254 |27,9| 289.452.969 (20,0/159.301.465(69,2 -25,7
dai han 100.003.285

TSCb 230.154.789 |20,9| 389.456.254 |27,9( 289.452.969 |20,0|159.301.465|69,2 -25,7
100.003.285

(Nguon:Cong ty TNHH BiCi Center)

Quy méd va co ciu tai san: Trong giai doan 20232024, tong tai san ciia BiCi

ghi nhadn muc tang trudng tich cuc, tang 26,6% tr 1,102 ty d@)ng 1én 1,394 ty déng,
tuong tng tang thém 292 triéu ddng. Nam 2024-2025 tong tai san c6 ting nhung khong
dang ke, tir 1,39 ty dong 1én 1,48 ty dong (tuong duong ting 3,9%). Pang chi ¥, tai san
dai han nam 2024 tang 69,2% so voi ndm 2023, nhung vao nam 2025 lai giam 25,7%

so v&i nam 2024. Song song v&i do, kha nang thanh khoan cua doanh nghiép cling dugc
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cai thién rd rét, thé hién qua viéc tién mat nam 2024 tang tr 435 tri¢u déng 1én 603 triéu
dong, twong tng muc ting 38,4% so v4i ndm 2023. Nam 2024-2025, tién mat ciing ting
tir 603 tridu dong 1én 695 triéu dong, twong tng ting 15.3%. Diéu nay giup BiCi chu
dong hon trong hoat dong tai chinh va dam bao kha ning d4p mg cac nghia vu ngan
han. Nhin chung, trong giai doan 2023-2025, quy mé va co ciu tai san cia BiCi c6 xu
huéng tang truong nhung téc do cd su cham lai theo thoi gian. Giai doan 2023-2024
ghi nhin mirc ting trudng manh, phan anh viéc doanh nghiép diy manh dau tr mo rong
hoat dong. Tuy nhién, sang giai doan 20242025, tong tai san chi ting nhe, cho thiy
BiCi ¢6 xu huéng 6n dinh va than trong hon trong viéc mé rong quy mo.

Tai san ngin han: Nam 2024 so v6i naim 2023, Tién mat va tién giri ngan hang

tang 1an luot 14 38,4% va 36,1%, phan anh kha nang thanh khoéan cta doanh nghiép duoc
cai thién rd rét va dong tién dugce quan 1y hiéu qua hon. Nguoc lai, cac khoan phai thu
va hang ton kho c6 xu hudéng giam, trong d6 hang ton kho giam manh tir 16 triéu dong
xudng con 9 tridu dong, twong ing mic giam 40%. Nguyén nhan cha yéu dén tir viée
BiCi hop tac v6i cic nha cung cip nam trong ndi thanh Pa Ning, giup qua trinh cung
mg nguyén vat liéu dién ra nhanh chéng va kip thoi. Nho do, doanh nghiép han ché
duoc viéc du trir nguyén li€u 16n, giam chi phi ton kho nhung van dam bao su linh hoat
trong san xuit va dap Gmg hiéu qua cac don hang theo yéu cau cta khach hang.
Sang giai doan 20242025, tién mat tiép tuc tang tur 603 tri¢u d@)ng 1én 695 triéu d@)ng
(ting 15,3%), cho thiy doanh nghiép van duy tri dugc kha niang thanh khoan tt. Tuy
nhién, tién giri ngan hang giam tir 144 triéu dong xudng con 128 triéu dong (giam
10,9%), dong thoi hang tdn kho ting tro lai tir 9 triéu dong 1én 16 triéu dong (ting
63,8%). Piéu nay phan anh BiCi c6 thé dang du trit nguyén vét liéu nhiéu hon dé phuc
vu nhu cau san xuét gia ting hoic chuan bi cho cac don hang 1on.

Tai san dai han: Tai san dai han cua BiCi tang manh tir 230 tri¢u déng nam
2023 1én 389 tridu dong nam 2024, twong ing mirc ting 69,2%. Diéu niy cho thay doanh
nghiép di diy manh dau tu vao may moc, thiét bi va co s¢ vt chat nham nang cao ning
lyc san xuét va chat luong san pham. Tuy nhién, sang nam 2025, tai san dai han giam
tir 27,9 triéu dong xudng con 20 triéu ddng (giam 25,7%), cho thdy BiCi c6 xu hudng
thu hep hodc da hoan tat giai doan dau tu 16m trude do.

Nhin chung, trong giai doan 2023—2025, co cau tai san ctia BiCi ¢6 sy bién dong

nhung theo hudng tich cuc va hop 1y. Doanh nghiép d3 trai qua giai doan ddu tw manh
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VAo tai san dai han trong nim 2024 nhim ning cao ning luc san xuét, sau d6 chuyén
sang giai doan On dinh va khai thac hiéu qua tai san vao nam 2025. Pong thoi, tai san
ngan han, dic biét 13 tién mit, duoc duy tri va gia ting qua cic ndm, cho thiy kha ning
thanh khoan tot va sy cht dong trong quan 1y tai chinh. Tuy nhién, sy gia ting tr lai
ctia hang t6n kho trong giai doan 2024-2025 cho thiy doanh nghiép can tiép tuc kiém
soat chat ché hoat dong dy trit nguyén vat li¢u dé tbi vu chi phi.
Bdng 2.6: Tong nguon von ciia TNHH BiCi Center trong ndm 2023-2025
DPon vi tinh: VND

2023 2024 2025 2024/2023 2024/2023
Chi tiéu
Gia tri % Gia tri % Gia tri % Gia tri % Gia tri %
B.Nguén
. 1.102.035.487| 100 [1.394.679.597( 100 | 1.448.715.423 | 100 | 292.644.110 | 26,6 | 54.035.826 | 3,9
von
No phai
. 135.565.484 |12,3( 113.214.389 | 8,1 | 289.743.085 |20,0| -22.351.095 (-16,5|176.528.696 |155,9
tra
No tra cho
54.226.194 | 4,9 | 40.786.503 | 2,9 [ 138.516.558 | 9,6 | -13.439.691 |-24,8| 97.730.055 |239,6
ngudi ban
No ngin
h 81.339.290 | 7,4 | 72.427.886 |5,2| 151.226.528 (10,4| -8.911.404 |-11,0| 78.798.642 |108,8
an
No dai
) 92.281.024 |8,4| 78.689.453 | 5,6 | 205.267.322 (14,2|-13.591.571 |-14,7|126.577.869|160,9
an
No vay dai
N 92.281.024 |8,4| 78.689.453 | 5,6 | 205.267.322 (14,2|-13.591.571 |-14,7|126.577.869|160,9
an
Nguon -
) 874.188.979 |79,3|1.202.775.755|86,2| 953.705.016 |65,8(328.586.776 | 37,6 -20,7
von CSH 249.070.739
Vén kinh i
874.188.979 |79,3|1.202.775.755(86,2| 953.705.016 |65,8|328.586.776 | 37,6 -20,7
doanh 249.070.739

(Nguon:Cong ty TNHH BiCi Center)

Téng nguodn von: Trong giai doan 2023-2024, tong ngudn von cia BiCi tang

tir 1,102 ty dong 1én 1,394 ty déng, twong Gmg murc ting 26,6%. Mirc ting nay phan anh
su mo rong quy mo hoat dong va kha ning huy dong, str dung von hiéu qua cta doanh
nghiép trong qua trinh phat trién. Giai doan 2024-2025, tong ngudn von ting 1,394 1én
1.448 ty dong ( tang 3,9%). Sang giai doan 20242025, tong ngudn von tiép tuc ting tir
1,394 ty dong 1én 1,448 ty ddng, tuy nhién muc ting chi dat 3,9%, thap hon dang ké so

v6i giai doan trude. Diéu nay cho thay BiCi dang chuyén tir giai doan tang trudng nhanh
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sang giai doan 6n dinh hon, tap trung vao viéc duy tri va t6i wu hiéu qua sir dung ngudn
v6n thay vi mé rong quy mé manh mé.

No phai tra: Nam 2023-2024, No phai tra giam tir 135 triéu dong xudng con
113 triéu dong (giam 16,5%). Piéu nay cho thay cong ty da chu dong kiém soat tot cac
khoan no, han ché phu thudc vao vén vay va giam ap luc tai chinh trong ngin han. Tuy
nhién, sang giai doan 2024-2025, ng phai tra lai ting manh tir 113 tri¢u déng 1én 289
triéu dong, twong img muc ting 155%. Sy gia ting dot bién nay cho thdy doanh nghiép
c6 thé da gia tang str dung vén vay hodc cac khoan phai tra dé phuc vu cho hoat dong
san xuét kinh doanh, m¢ rong don hang hodc dau tu trong ngan han.

Vén chii s¢ hiru: Trong khi d6, nam 2023-2024 vén chi so hitu ting manh tir
874 triéu dong 1én 1,202 ty ddng, twong tng murc ting 37,6% (ting thém 328 triéu dong).
Nhung sang nam 2025, vén cha so hitu lai giam 249 tridu so voi 2024 ( tuong Ung
20,7%). Su sut giam nay c6 thé xuit phat tir viéc doanh nghiép st dung ngudn von ty
c6 dé dau tu, mo rong hoat dong hodc bu dap chi phi phat sinh trong qua trinh kinh
doanh

Nhin chung, trong giai doan 2023-2025, co cAu ngudn vén cua BiCi c6 su bién
dong rd rét, phan anh qua trinh chuyén doi tir giai doan ting truong sang 6n dinh. Giai
doan 2023-2024 cho thiy doanh nghiép phat trién tich cuc khi tong ngudn von va vén
chu s hitu déu ting manh, dong thoi no phai tra dugc kiém soat tét, thé hién mirc do tu
chu tai chinh cao va it phy thudc vao ngudn von vay. Tuy nhién, sang giai doan 2024—
2025, téc do tang truong tong ngudn von cham lai, trong khi no phai tra ting manh va
v6n chi so hitu ¢6 xu hudng giam. Didu nay cho thay BiCi c6 thé dang gia ting sir dung
nguén vOn bén ngoai dé phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh hodc bu dép cho nhu
cau von ngan han.

Téng thé, mic du doanh nghiép van duy tri duoc su ting trudng vé quy mo,
nhung co cau ngudn von c6 dau hiéu mét can dbi hon so véi giai doan trude. Vi vay,
BiCi can chu trong kiém soat ng va ciing ¢d ngudn von chu so hiru nham dam bao su 6n
dinh tai chinh va phat trién bén viing trong dai han.

1.6.5. Tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia cong ty TNHH BiCi Center
Badng 2.7: Két qud hoat déng kinh doanh ciia BiCi Center trong ndm 2023-2024
(Pon vi tinh: VND)
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nghiép

Chénh léch 2023 - Chénh léch 2024 -
Chi tiéu Nim 2023 | Nim2024 | Nim 2025 2024 2025
Giatri |Tilé% | Giatri |Tilé %
Doanh thu ban hang
, 2.631.199.000(3.018.587.000|3.147.836.000 387.388.000 [ 14,72% | 129.249.000 | 4,11%
va cung cap dich vu
Cac khoan giam tru
61.492.000 | 73.285.000 | 76.912.000 | 11.793.000 |19,18% | 3.627.000 | 4,72%
doanh thu
Doanh thu thuén vé
ban hang va cung 2.569.707.000|2.945.302.000(3.070.924.000 375.595.000 | 14,62% | 125.622.000 | 4,09%
cép dich vu
Gia vbn hang ban 1.068.324.000{1.267.894.000(1.329.576.000| 199.570.000 | 18,68% | 61.682.000 | 4,64%
Loi nhuén gop vé
ban hang va cung 1.501.383.000{1.677.408.000(1.741.348.000| 176.025.000 | 11,72% | 63.940.000 | 3,67%
cip dich vu
Chi phi ban hang 248.369.000 | 285.624.000 | 298.735.000 | 37.255.000 |15,00% | 13.111.000 | 4,39%
Chi phi quan 1y doanh
) 187.379.000 | 215.486.000 | 223.918.000 | 28.107.000 |15,00% | 8.432.000 | 3,77%
nghiép
Loi nhuén thuén tir
hoat dong kinh 1.065.635.000{1.176.298.000(1.218.695.000| 110.663.000 | 10,38% | 42.397.000 | 3,48%
doanh
Chi phi khéac 22.512.000 2.545.000 4.286.000 (- 19.967.000 ) 1.741.000 |40,62%
88,69%
Téng loi nhuin ké
, 1.065.635.000|1.176.298.000|1.218.695.000| 110.663.000 | 10,38% | 42.397.000 | 3,48%
toan truéc thue
Chi phi thué TNDN
213.127.000 | 235.259.000 | 242.881.000 | 22.132.000 |10,38% | 7.622.000 | 3,14%
hién hanh
Loi nhuén sau thué
thu nhap doanh 852.508.000 | 941.039.000 | 975.814.000 | 88.531.000 |10,38% | 34.775.000 | 3,56%

(Neuon:Cong ty TNHH BiCi Center)

Doanh thu thuan vé ban hang va cung cip dich vu: Trong giai doan 2023

2024, tong doanh thu cua BiCi ting tir 2,569 ty dong 18n 2,945 ty dong, twong tng muc

tang 14,62%. Sy gia ting cho thay doanh nghiép d¢a mo rong quy mé hoat dong khi trién

khai nhiéu dy an mai, thu hat thém khéach hang va nang cao kha ning tiéu thu san pham

trong linh vic may mac — in an theo yéu cau. Sang giai doan 2024—2025, doanh thu tiép

tuc ting nhung véi te dd cham hon, tir 2,945 ty dong 1én 3,070 ty dong, twong tng mirc

tang 4,09%. Toc do tang truong co dau hiéu chiing lai trong giai doan 2024-2025, cho
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thiy doanh nghiép c6 thé dang gap ap luc canh tranh hoic di budc vao giai doan ting
truong 6n dinh

Gia von hang ban: Trong giai doan 2023-2024, gia von hang ban cua BiCi
tang tir 1,068 ty dong 1én 1,267 ty dong, twong ng muc ting 18,6%. Mirc ting nay cao
hon t¢c d6 ting doanh thu cing ky, cho thiy chi phi dau vao nhu nguyén vét liéu, nhan
cong hozc chi phi san xuat c6 xu hudng gia ting, tir 46 gdy ap luc nhat dinh 1én bién lgi
nhuan cua doanh nghiép. Sang giai doan 2024-2025, gia vn hang ban tiép tuc ting
nhung véi te d6 cham hon, chi ting 4,64%, tir 1,267 ty dong 1én 1,329 ty dong. Diéu
nay cho thay BiCi da phan nao kiém soét tét hon chi phi san xuat, c6 thé nho ti wu quy
trinh, tan dung ngudn cung nguyén vat liéu 6n dinh hoic nang cao hiéu qua van hanh.

Loi nhuén sau thué: Sau khi &4p dung thué thu nhap doanh nghiép ¢ muc 20%,
loi nhuan sau thué ciia BiCi nam 2024 ting tir 852 triéu dong 1&n 941 triéu dong, twong
rng mirc tang 10,38% so v&i ndm 2023. Két qua nay cho thay hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép van duy tri hiéu qua, du chiu tic dong tir viéc gia ting chi phi trong cung
ky. Tuy nhién, sang giai doan 2024-2025, loi nhuan chi tang nhe tir 941 triéu dong Ién
975 triéu dong, twong wng mirc ting 3,56%. Toc do ting truong nay thap hon dang ké
S0 V&i giai doan trudc va ciing thap hon téc do ting doanh thu, phan anh bién loi nhuan
cua doanh nghiép dang c6 xu hudng thu hep. Nguyén nhan c6 thé dén tir &p luc chi phi
dau vao, sy gia tang canh tranh hozc viéc doanh nghiép phai dau tu thém dé duy tri hoat
dong.

T6m lai, két qua hoat dong kinh doanh ciia BiCi trong giai doan 2023-2025 duy
tri xu hudng ting trudng nhung c6 dau hiéu cham lai theo thoi gian. Giai doan 2023—
2024 ghi nhan sy phét trién tich cuc khi doanh thu va loi nhuan déu ting kha tét, cho
thay doanh nghiép ma rong hoat dong hiéu qua va nang cao kha ning tiéu thu san pham.
Tuy nhién, gia vén ting nhanh hon doanh thu trong giai doan nay ciing cho thay ap luc
chi phi bat d¢au xuat hién. Sang giai doan 2024—2025, mac du doanh thu, gia von va loi
nhuan van tiép tuc ting, nhung tdc d6 ting trudng déu cham lai, dac biét I loi nhuan.
Diéu nay phan anh BiCi dang budc vao giai doan ting truong on dinh hon, dong thoi
chiu tac dong tir canh tranh thi trudng va chi phi dau vao. DU doanh nghiép da c6 diu
hiéu kiém soat tot hon gia von, nhung bién loi nhuan van c6 xu huéng thu hep. BiCi

dang duy tri duoc Sy ting truong va 6n dinh trong hoat dong kinh doanh, tuy nhién can
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chd trong hon dén viéc t6i wu chi phi, nang cao hiéu qua san xuat va gia ting gi tri san
pham dé cai thién loi nhuan va dam bao phat trién bén virng trong dai han.
2.2.  Thiét ké nghién citu
2.2.1. Xay dung thang do

Str dung 5 bién quan sat: Nhan biét thwong hiéu, chit luong san pham, gia ca,
thiét ké, nhom tham khao. Bé do luong hanh vi lya chon, tAc gia sir dung thang do likert
5 mutrc d0, tir Hoan toan khong dong ¥ dén Hoan toan dong y dé thuc hién do luong
nghién ctu nay. Di vai céc bién nhan khau hoc, sir dung thang do dinh danh, thang do
ti 1& dé phan loai d6i tuong.

Bang 2.8: Thang do swr dung trong nghién ciru

Ma

Thang do sir dung trong nghién ciru héa Can cur lya chgn
A. Nhan biét thuong hiéu TH
BiCi 1a thuong hiéu ndi tiéng vé dong phuc in theo yéu
cau TH1 |(Linh, 2022)
T6i thuong nhd dén thuong hiéu BiCi khi ¢6 nhu cau dat
dong phuc TH2  |(Aaker, 1991)
T6i dé dang nhan ra BiCi giita cac thuong hiéu dong
phuc khac TH3 [(Linh, 2022)
B. Chét luong san pham CL
San pham cta BiCi ¢ chat lugng vai tdt. CL1
Puong may san pham ctia BiCi chic chan. CL2
Hinh in trén san pham cua BiCi rd nét. CL3 [Ty dé xuat
Chat luong san pham cua BiCi dap mg dugc nhu cau
cua toi. CL4
Chat lugng san pham cta BiCi tt hon han ( form dep
hon, bén hon...) so véi cac san pham dong phuc theo yéu
cdu ciia cac nha san xuat khac CL5 |(Linh, 2022)
C.Giaca GC
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(Nhom sinh vién

Pai hoc Duy Tan,

Gi4 san pham cta BiCi phu hop vdi tii tién cua toi. GC1 [2023)

T6i Iyra chon san pham cta BiCi vi cam thay gia ca

tuong dong véi chat luong GC2 |(Linh, 2022)

BiCi thuong xuyén c¢6 cac chuong trinh giam gia GC3 |Tu dé xuit

Gi4 san pham cta BiCi c6 tinh canh tranh hon so véi cac

san pham cung loai ctia nha san xuat khac GC4 |(Linh, 2022)

D. Thiét ké TK
(Nhom sinh vién
DPai hoc Duy Tan,

BiCi ¢6 nhiéu mau thiét ké da dang. TK1 |2023)

BiCi c6 thé thiét ké san pham theo yéu cau riéng cta toi |[TK2 |Tu dé xuét
(Nhom sinh vién
DPai hoc Duy Tan,

Thiét ké ciia BiCi thudong xuyén cho ra nhiéu mau méi  |TK3  |2023)

Thiét ké ctia BiCi dep hon so vé6i cac san pham clng

loai TK4 [Ty dé xut

E. Nhém tham khao NTK

To61 tham khao y kién cua ban bé khi lua chon san phém

cua BiCi NTK1 [(Linh, 2022)

T6i tham khao ¥ kién ctia ddng nghiép khi lya chon san

pham cua BiCi NTK2 [Ty dé xuat

T61 dua vao kinh nghi¢m ca nhan khi Iya chon san phém

cua BiCi NTK3 [(Linh, 2022)
(Nhom sinh vién
Dai hoc Duy Tan,

T6i biét dén thuong hiéu BiCi thong qua mang xa hoi  [NTK4 |2023)
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T61 tham khao cac bai review khi lya chon san pham cua

BiCi NTK5 |Tu dé xuit

F. Quyét dinh Iya chon QD

Khi can dat dé)ng phuc, BiCi ludn la lya chon uu tién

cua to1 QD1

T6i chon BiCi vi san pham phii hop v6i kha nang tai
chinh cua toi QD2

T6i hai long khi sir dung san phdm ddng phuc cua BiCi |QD3  |(Linh, 2022)

To1 sé tiép tuc lya chon thuong hi¢u BiCi va gidi thiéu

cho ngudi khac QD4 [Ty dé xuat

2.2.2. Thiét ké mdu nghién citu

Xac dinh kich thuéc mau:

- Theo (Hair va cong su, 2014) , kich thuéc mau tdi thiéu 1a 50, tot hon 1a tir 100 tro
Ién va ty Ié s6 quan sat trén mot bién phan tich 14 5:1 hoac 10:1.

- V6i 20 bién quan sat doc lap trong bai, tac gia sé dya trén ti 1¢ 5:1, nén kich thudc
mau s& duoc tinh theo cong thirc n= 26*5 ( trong d6 n la kich thuéc mau), vay kich
thuéc mau khao sat trong bai s& 1a 130 mau. Dé thuan tién cho viéc phan tich dix liéu,
tac gia lay tron 150 mau.

Phuong phap chon mau: Dé tiét kiém thoi gian, nghién ctru dugc tac gia chon mau
bang phuong phap thuan tién. Cac bang cau hoi khao sat duoc phan phét ngau nhién
dén cac dbi tuong, khong phan biét gisi tinh, tudi tac, nghé nghiép.,...

Céch thirc khao sét: TAc gia tién hanh gui bang cau hoi khao sat qua mang internet
bang cong cu Googledocs (duong link: https://urlkub.co/O5gpNV). Béi tuong 1y miu
nghién ctru 14 khach hang da va dang sir dung san pham, dich vu caa cong ty TNHH
BiCi Center.

2.2.3. Phwong phap phén tich dii ligu

Bang cau hoi thu thap dit liéu: Gom 2 phan chinh

- Loi mo dau: Gii thiéu vé bai nghién ciru va muc dich caa cudc khao sat

- Phan 2: Thu thap cac théng tin nhan khau hoc ciia d6i tuong khao sat nhu gidi tinh,

d6 tudi, cong viéc, thu nhap. T4c gia gidi han d6i twong khao sat 1a khach hang da va
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dang str dung san pham, dich vu cua cong ty TNHH BiCi Center nén khdng can cau
hoi gan loc.

- Phan 3: Phan chinh, bao gém cac cau hoi lién quan dén bién doc lap va phu thudc
lién quan tryc tiép dén bai nghién ciu.

Phuong phap phan tich dir liéu: TAc gia st dung phan mém SPSS 20 dé phan tich cac
thdng ké nhu:

- Phan tich théng ké mé ta: Phuong phap nay duoc sir dung nhdm phan tich co ciu
mau nghién ctru va théng ké cac chi tiéu co ban cua dir licu thu thap dugc.

- Kiém dinh Cronbach’s Alpha: Kiém dinh Cronbach’s Alpha duoc sir dung dé danh
gia do tin cay cua thang do, dong thoi loai bo cac bién khong phi hop vi cac bién rac co
thé tao ra cac yéu t6 gia. Nhitng bién c6 hé sb twong quan bién — tong (item — total
correlation) nhé hon 0,3 s& bi loai khoi thang do. Mitc ¥ nghia ciia hé s6 Cronbach’s
Alpha dugc danh gia nhu sau (Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2005):

Tir 0,8 dén gan bang 1: Thang do luong rat tot.

Tir 0,7 d&én gan 0,8: Thang do sir dung duoc.

T 0,6 trd 16n: C6 thé st dung duoc.

Bén canh d6, hé sd tuong quan tong thé (total correlation) phai 16n hon 0,3. Céc
bién c6 hé sb tuong quan bién — téng nho hon 0,3 s& bi loai bo. Tiéu chuén lya chon
thang do 1a thang do c6 do tin cay Cronbach’s Alpha tir 0,6 trd 1én (Nunally & Burnstein,
1994).

- Phan tich nhén t6 kham pha EFA: Dung dé rat gon mot tip hop k bién quan sat
thanh mét tap F (voi F <k) cac nhan t6 ¢ ¥ nghia hon. C4c tiéu chi trong phan tich EFA
gom:

Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin): La mot chi s dung dé xem xét sy thich hop cia
phan tich nhan t6. Trj sb cia KMO phai dat gia tri 0.5 tr¢ 1én (0.5 < KMO < 1) 1a diéu
kién dii dé phan tich nhan t6 1a phii hop. Néu tri s6 ndy nho hon 0.5, thi phan tich nhan
t6 c6 kha ning khong thich hop véi tap dir liéu nghién ctu.

Kiém dinh Bartlett (Bartlett’s test of sphericity): Puoc ding dé xem xét cac bién quan
sat trong nhan t6 c6 tuong quan v6i nhau hay khong. Kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia
thdng ké (sig Bartlett’s Test < 0.05), chimg t6 cc bién quan sat c6 twong quan v6i nhau

trong nhan t6.
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Tri s6 Eigenvalue: La mét tiéu chi sir dung phd bién dé xac dinh sb luong nhan t6 trong
phan tich EFA. Vi tiéu chi nay, chi c6 nhitng nhéan t6 nao c6 Eigenvalue > 1 méi duoc
gitr lai trong mo hinh phan tich.

Téng phuong sai trich (Total Variance Explained): Néu > 50% cho thdy mé hinh EFA
1a phit hop. Coi bién thién 1a 100% thi tri s6 nay thé hién cac nhan té dugc trich ¢6 dong
duoc bao nhiéu % va bi thit thoat bao nhiéu % cua cac bién quan sat.

Hé s6 tai nhan t§ (Factor Loading): Con duoc goi 1a trong s6 nhan td, gia tri ndy biéu
thi mbi quan hé twong quan giita bién quan sat voi nhan t6. Hé s6 tai nhan t6 cang cao,
nghia 13 twong quan gitta bién quan sat d6 v6i nhan té cang 16n va nguoc lai. Theo Hair
va cong su (2010), Multivariate Data Analysis hé so tai tir 0.5 14 bién quan sat dat chat
luong t6t, toi thiéu nén 14 0.3.

- Phan tich hoi quy tuyén tinh: Hoi quy SPSS 13 mot phuong phap sir dung dé danh gia
dd bén caa moi quan h¢ gitra cac bién phu thude va doc 1ap. N6 gitp du doan gia tri ciia
mot bién phu thudc tir mot hoac nhiéu bién doc 1ap cling nhu giup du doan c6 bao nhiéu
phuong sai dugc tinh trong mot phan hoi (bién phu thudc) bdi mat tap hop cac bién doc

1ap.
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CHUONG 3: KET QUA NGHIEN CUU VE CAC NHAN TO
ANH HUONG PEN QUYET PINH LUA CHON CUA KHACH
HANG POI VOI THUONG HIEU PONG PHUC BICI TAl
DA NANG

3.1. Théng ké mo ta

Khao sat tién hanh trong vong 15 ngay, thu vé dugc 150 mau dat yéu cau va duoc
st dung dé phan tich sb liéu. Dit liéu théng ké mé ta sau khi phan tich tir SPSS thu vé
két qua nhu sau:

Vé gidi tinh: Két qua khao sat cho thay trong tong 150 mau, ti 1¢ dbi tuong 14 nix
gidi chiém phan hon véi 93 ngudi, twong duong 62%. S6 luong nam gidi chiém ti 18
thap hon 14 38%, twong duwong 57 ngudi. Ti 18 ndy cho thay d6i twong khao sat tap trung
nhiéu hon & nit gidi, cho thiy nit gidi quan tdm va tham gia khao sat vé thuong hiéu
ddng phuc in theo yéu cau nhiéu hon nam gi6i. Mic du vay, ti 1& giira hai nhom chénh
léch van kha hop i (24%), van dam bao duoc tinh dai dién cho miu nghién ctru.

Bang 3.1: Thong ké mé td vé gici tinh

Tansuat | Tilé% | % Hoplé % Tich lity
Nam 57 38 38 38
Nit 93 62 62 100
Tong 150 100 100

(Ngudn: SPSS)

Vé nganh nghé: Trong tong s6 mau khao sat co thé thiy nhan vién van phong

chiém da sd, v6i 56 nguoi (37,3%). Tiép theo 1a hoc sinh/sinh vién chiém 28.7%, twong
duong voi 43 ngudi. Cac nhom con lai bao gom chit doanh nghiép/kinh doanh, lao dong
tu do va nganh nghé khac 1an luot c6 24 ngudi (16%), 18 ngudi (12%) va 9 ngudi (6%).
Ta thdy dbi tuwong chiém sé lugng da sb d6 1a nhan vién vian phong va hoc
sinh/sinh vién. Diéu ndy hoan toan phu hop véi dic diém cta san pham dong phuc theo
yéu cau vi da s6 khach hang c6 nhu ciu dit san pham véi cac dip 18 hoi, vui choi, team
building, cac hoat dong nhom. Dac biét ddi voi nhom hoc sinh/sinh vién, nhu cau dit 4o
16p, 40 nhom kha pho bién. Chiém ti 18 1on thir 3 1a chii doanh nghiép/kinh doanh, d6i
tugng nay thuong dit 4o cho doanh nghiép ctia minh, vi du nhu dong phuc cong ty, 40

cong ty,... nham xay dung hinh anh doanh nghiép va ting d6 nhan dién thuong hiéu.
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Bang 3.2: Thong ké mé td vé nghé nghiép

Tan suat|Ti 18 %|% Hop 18| % Tich liiy
Hoc sinh / Sinh vién 43 28,7 28,7 28,7
Nhén vién van phong 56 37,3 37,3 66
Chu doanh nghiép / Kinh doanh| 24 16 16 82
Lao dong tu do 18 12 12 94
Khac 9 6 6 100
Tong 150 100 100

(Nguon: SPSS)

Vé dg tuoi: Do tudi chiém da sé trong mau nghién cau 1a 18-25 tudi, véi 72 mau

tuong duong v4i 48%. Chiém thir 2 1a 25-35 tudi véi 44 mau (29.3%). Tiép theo 1a 45-

60 tudi véi 20 mau, chiém 13,3%. Cubi cung 1a dudi 18 tudi va trén 60 tudi lan luot 12

8 mau (5,3%) va 6 mau (4%). Két qua khao sat cho thay dbi twong khao séat chiém da s6

la khach hang tré (tir 18-35 tudi). Piéu nay hoan toan hop li vé day 1a nhém cé chu cau
cao vé san pham dong phuc, 40 nhém, cac san pham phuc vu cho hoat dong tap thé.

Bdng 3.3: Thong ké mé ta vé do tudi

Tan suat | Tilg¢ % | % Hop1é | % Tich liy
Duéi 18 tudi 8 53 53 53
18-25 tudi 72 48 48 53,3
25-35 tudi 44 29,3 29,3 82,7
45-60 tudi 20 13,3 13,3 96
>60 tudi 6 4 4 100
Tong 150 100 100

(Ngudn: SPSS)

Vé thu nhdp: Thu nhap cia cac d6i tuong khao sat phan bé da dang vao 5 nhom,
nhung nhiéu nhit 1a d6i twong c6 thu nhap tir 5-10 triéu/ thang, chiém 38% trong tong
s6 150 ddi twong. Cao thir 2 véi muc thu nhap 10-30 triéu/thang, chiém 26%. 3 nhom
con lai phan b kha dong déu, bao gom nhém c6 thu nhap duéi 5 triéu ddng/thang Voi
24 nguoi (16%), nhém cd thu nhap trén 30 triéu ddng/thang véi 16 ngudi (10,7%) va
nhém thu nhap khac véi 13 nguoi (8,7%). Két qua nay cho thiy ddi twong khao sat tap

trung & nhém c6 mirc thu nhap trung binh, pht hop véi nhém khéch hang phé bién cua
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c4c san pham ddng phuc. Bong thoi, mac thu nhap nay ciing twong ddi phi hop véi mat

bang thu nhap cia ngudi lao dong tai thanh phd Pa Nang.

Bdng 3.4: Thong ké mé td vé thu nhdp

Tan suit | Ti1¢ % | % Hop 18 | % Tich liiy
Dudi 5 triéu/thang 24 16 16 16
5-10 tri¢u/thang 58 38,7 38,7 54,7
10-30 tridu/thang 39 26 26 80,7
>30 triéu/thang 16 10,7 10,7 91,3
Khéc 13 8,7 8,7 100
Tong 150 100 100

3.2.1. Yéu té6 Nhdn biét thwong hiéu

(Ngudn: SPSS)
3.2. Panh gia ciia khach hang vé quyét dinh chon thwong hiéu dong phuc BiCi

Bdng 3.5: Thong ké vé yéu té Nhdn biét thwong hiéu

o A . Hoan
] Hoan toan | Khong Binh ) . Gia tri
Ki A . Pong toan
Nhéan dinh khong dongy | thwong | . trung
hiéu y (%) | dongy |
dongy (%) (%) (%) binh
(%)
BiCi la thuong hi¢u
noi tiéng vé dong
TH1 . 3,3 19,3 39,3 38 4,12
phuc in theo yéu
cau
T6i thuong nhé dén
thuong hi¢u BiCi
TH2 . 0,7 14,7 48 36,7 4,20
khi c6 nhu cau dat
dong phuc
Tb6i dé dang nhan ra
BiCi gitra cac
TH3 _ . 2,7 18,7 49,3 29,3 4,05
thuong hi¢u dong
phuc khéc

(Nguon: SPSS)
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Bién TH2 — “Téi thudng nhd dén thuong hiéu BiCi khi c6 nhu cau dit dong
phuc” c6 gia tri trung binh 1a 4,20, cao nhit trong 3 bién. Khach hang da sb Iya chon
mirc “Pong ¥ (48%) va “Hoan toan dong y” (36%) cho thiy BiCi di tao dugc ddu 4n
trong tam tri khach hang mdi khi ho ¢6 nhu cau sir dung dong phuc.

Bién c6 gia tri trung binh cao thtr 2 1a THI- “BiCi 1a thuong hiéu ndi tiéng vé
d6ng phuc in theo yéu cau” véi gia tri trung binh 14 4,15. Ngoai 3,3% khach hang lya
chon “Khéng ddng y” thi da sb ¥ kién cua khach hang 1a “ Dong ¥ va “Hoan toan dong
¥, chiém 77,3% trén tong s6 khach hang. Két qua trén cho thdy BiCi kha thanh cong
khi khach hang nhan biét va c6 an tuong kha tét vé thuong hiéu tai Pa Ning.

Cubi cung 1a bién TH3- “T6i dé dang nhan ra BiCi giita cac thuong hiéu dong
phuc khac”, mic du 12 bién c6 gia tri trung binh nhé nhat (4,05) nhung khéng chénh
1éch nhiéu so v6i 2 bién con lai. Gan mot nira khach hang da Iya chon “Déng v’ ( chiém
49,3%) va “Hoan toan dong ¥ (chiém 29,3%). 2,7% khach hang lya chon “Khéng dong
¥ va 18,7% cho 1a “Binh thuong”. Nhin vao bang sb liéu ta thdy da sd khach hang co
nhan dinh tich cure vé bién TH3 cho thay BiCi c6 kha ning nhan dién thuong hiéu tuong
d6i tot, tuy nhién van c6 khach hang lya chon “Khong dong ¥ cho thay ho van chua
thuc su phan bi¢t dugc BiCi so véi cac thuong hi¢u déng phuc khac trén thi truong.

Thang do Nhan biét thuong hiéu duoc khach hang danh gia kha cao vai gia tri
trung binh tir 4,05 — 4,20, thugc muc “dong ¥ theo thang do likert 5 murc. Piéu nay cho
thiy da s6 khach hang déu c6 nhan thuc tich cuc vé cac nhan dinh cua thuong hiéu BiCi
va twong ddi quen thugc voi thuong hiéu trén thi truong Pa Nang.

3.2.2. Yéu té Chdt lwong
Bang 3.6: Thong ké vé yéu té6 Chdt lwong

Hoan toan . Hoan
) Khong | Binh S . Gia tri
Ki khong . Pong | toan
Nhén dinh . dongy | thuwomng | . trung
hiéu dong y y (%) | dongy .
(%) (%) binh
(%) (%)
San pham cua BiCi co
CL1 , , 0,7 0,7 22 48,7 28 4,03
chat lugng vai tot
Duong may san pham
CL2 , , 0,7 2,7 14 43,3 39,3 4,18
cua BiCi chac chan
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Hinh in trén san pham
CL3 o 2 16,7 57,3 24 4,03
cua BiCi 10 nét

Chat lugng san phim
CL4| cuaBiCidap ung 0,7 18,7 46 34,7 4,14

duoc nhu cau cua to1

Chat lugng san phim
cua BiCi tot hon han
CL5| so voi cac san phélm 0,7 0,7 14 52 32,7 4,15
ctia cac nha san xudt

khac

(Nguon: SPSS)

Gia tri trung binh cua 4 bién trong yéu t6 “Chat luong” chay tir 4,03 - 4,18 cho
thiy da sb khach hang danh gia “Pong ¥ theo thang do likert 5 mirc. Cho thay khach
hang kha hai long va danh gia t6t vé chat luong cac san pham dong phuc caa BiCi.

Bién CL2- “Puong may san pham cia BiCi chic chan” dugc khach hang danh
gia cao nhét trong 5 bién, v6i gia tri trung binh 14 4,18. Trong do6, c6 43,3% khach hang
chon “Pdéng ¥ va 39,3% khach hang chon “Hoan toan dong y”, chi c¢6 17,4% khach
hang c6 nhan dinh tir “Binh thuong” dén “Hoan toan khong dong y”. Diéu nay cho thiy
khach hang hai long v&i dudng may va do bén trén cac san pham dong phuc cta BiCi.

Tiép theo 1a bién CL5- “Chat luong san pham cua BiCi tot hon hin so véi cic
san phim cta cac nha san xuat khac”. Khac hang danh gia cao chat luong cua BiCi khi
da sd déu chon “Pong ¥y va “Hoan toan dong ¥, chiém tong 84,7% cho thay BiCi co
chat lugng san phém tot hon so voi cac doi tha canh tranh trén thi truong. Nguoc lai, sb
nho khach hang danh gia “Khong dong y (0,7%)”, “Hoan toan khong dong ¥ (0,7%)”
va “Binh thuong (14%)” c¢6 nghia 1a van con khach hang cam thay chat luong san pham
ctia BiCi khong noi bat so vai thi truong ddng phuc theo yéu cau.

Bién CL4 — “Chit luong san phim cta BiCi dap tmg duoc nhu ciu cua t6i” c6
gia tri trung binh 1 4,14. Trong d6 c6 46% khach hang chon “Ddng ¥, 34,7% khach
hang lya chon “Hoan toan dong ¥ , s6 khach hang Iya chon “Binh thuong” va “Khong
ddng ¥ rat it, 1an luot 13 18,7% va 0,7%. Diéu nay cho thay khach hang hai long vé chit
luong, nhin chung san pham cia BiCi da dap ung duoc nhu cau va mong doi ctia khach

hang.
58



2 bién CL1 — “San pham cta BiCi c6 chit luvgng vai tot” va CL3 — “Hinh in trén

san pham cua BiCi r& nét” déu dat gi tri trung binh 1a 4,03. Mic du day 12 hai tiéu chi

c6 mirc danh gia thip hon so véi cac bién con lai, nhung ty 1& khach hang dong v va

hoan toan dong ¥ van dat 1an lugt 76,7% va 81,3%, cho thdy khach hang van danh gia

tich cuc vé chat lugng vai cling nhu chat lugng hinh in cua sdn pham.

Nhin chung, cic bién déu dugc khach hang danh gia kha t6t va gi tri trung binh

clia cac bién khong chénh 1éch nhiéu, Cho thay san phim 4o ddng phuc cua BiCi dang

dugc khach hang danh gia cao vé chét luong, tir chét liéu vai, duong may cho dén hinh

in va do bén déu dat yéu cau so vo1 mong mudn cua khach hang. Bay 1a mot trong nhirng

loi thé canh tranh quan trong giup BiCi duy tri va phat trién tép khach hang trong thoi

gian toi.

3.2.3. Yéu té Gia ca

Bdng 3.7: Thong ké vé yéu to Gid ca

cac san pham cung loai

Hoan .
. . . Hoan
] toan |Khong| Binh S . Gia tri
Ki . . Pong | toan
Nhan dinh khong |dong y| thwong | . trung
hiéu . y(%)| dongy |
dongy| (%) (%) binh
(%)
(%)

Gia san pham cta BiCi phu

GC1 . 0,7 3,3 21,3 44 30,7 4,01
hop véi tai tién cua toi.

T61 Iya chon san phém cua
GC2| BICi vi cam thay gi4 ca 1,3 18,7 44 36 4,15

trong dong véi chat luong

BiCi thuong xuyén c6 céac
GC3 53 22,7 52,7 19,3 3,86

chuong trinh gidm gia

Gi4 san pham ctia BiCi ¢6

GC4 | tinh canh tranh hon so véi | 0,7 3,3 26,7 38,7 30,7 3,95

(Nguon: SPSS)
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Thang d6 “Gia ca” dugc khach hang danh gia trung binh tir 3,86-4,15. Cho thay
khach hang danh gia kha cao d6i véi chinh séch gia cua déng phuc BiCi va cho rang
muc gia nay 1a twong ddi phu hop.

Bién GC2 — “Tbi lwa chon san pham cua BiCi vi cam thay gia ca twong dong véi
chat lugng” c6 gia tri trung binh 13 4,15. C6 44% khach hang “Dong y” voi quan diém
va 36% khach hang “Hoan toan dong y”. S6 khach hang cam thay “Binh thudng” va
“Khong dong ¥ chiém rat nho, chi chiém 18,7% va 1,3% tong sd. Diéu nay cho thiy
BiCi dang c6 murc gia phil hop véi chit lugng san phdm ma ho cung cap.

Bién GC1 — “Gi4 san pham ctia BiCi phtl hop véi tai tién cta t6i” ¢b gia tri trung
binh 14 4,01 cho thay khach hang da s6 c6 nhan dinh “Ddng ¥ trén thang likert 5 muc.
Cao nhat 1a ‘Pong ¥ v6i 44%, tiép theo 1a “Hoan toan dong ¥ chiém 30,7%, “Binh
thuong” chiém 21,3% va cubi cing 1a “Hoan toan khong dong y”” va “Khong dong y”
chiém lan luot 13 0,7% va 3,3%. Piéu nay cho thay gia ca cua BiCi dua ra da sb déu phu
hop v6i diéu kién tai chinh ciia khach hang. Nhung van c6 danh gia khong tich cuc cho
thdy mot s6 nho khach hang chua thyc su hai 10ng vé gia ca cua san pham d6i voi kha
nang chi trd ctia minh.

Bién GC4 — “Gia san pham cua BiCi ¢6 tinh canh tranh hon so véi cac san pham
cung loai” ¢o gi tri trung binh 1a 3,95. C6 tong cong 69.4% khach hang Iya chon mirc
“Pong y” va “Hoan toan dong ¥ cho thay gia ca cta BiCi dugc dénh gia kha canh tranh
trén thi trudng. Tuy nhién van con mot s6 khach hang giir quan diém trung lap va khong
ddng tinh véi gid ca cua BiCi khi so sanh vai cac doi thu khac, khi c6 26,7% khach hang
Iwa chon “Binh thudng”, 4% khach hang lua chon “Khong dong ¥’ va “Hoan toan khong
dong y”.

Bién c6 gia tri trung binh thap nhat 1a bién GC3 — “BiCi thuong xuyén cO CAc
chuong trinh gidm gid” véi 3,86 trén thang do likert 5 mure. Mac du c6 td1 72% khach
hang dong y hodc hoan toan déng ¥ v6i nhan dinh nay, nhung ty 1é khach hang Iya chon
murc binh thuong kha cao (22,7%). Diéu nay cho thiy cac chuong trinh khuyén mii cua
BiCi chua thuc su tao dugc an tuong manh ddi véi tat ca khach hang.

Da s khach hang déu c6 danh gia tich cuc vé yéu td gia ca cua ddng phuc BiCi.
Ho khong nhitng quan tim dén mirc gia ma con tip trung vao gia tri twong xtng véi gia
c4 clia san pham. Ngoai ra van con mot s6 khach hang cam thay chua thuc sy hai long

vé gia ca va cac chuong trinh khuyén mai cua BiCi.
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3.2.4. Yéu té Thiét ké

Bang 3.8: Thong ké vé yéu té Thiét ké

Hoan .
. A . Hoan
) toan Khong Binh S . Gia tri
Ki ) \ Dong | toan
Nhén dinh khéng dongy | thuong | . trung
higu : y (%) | déngy |
dong y (%) (%) binh
(%)
(%)
BiCi ¢6 nhiéu méu
TK1 ., 2 20 50,7 27,3 4,03
thiét ké da dang.
BiCi c6 thé thiét ké
TK2 | san pham theo yéu 14 50 36 4,22
cau riéng cua toi
Thiét ké cua BiCi
TK3 | thuong xuyén cho 0,7 2 18,7 46,7 32 4,07
ra nhiéu mau méi
Thiét ké cua BiCi
TK4 | dep hon so voi cac 2 20 49,3 28,7 4,05
san pham cung loai

(Nguon: SPSS)

Nhin chung vé yéu té “Thiét ké”, da sé khéch hang c6 sy danh gia kha cao va hai

long vé céc thiét ké san pham caa ddng phuc BiCi khi gia tri trung binh ciia céc bién dat

tir 4,03-4,22, thuéc mic “Déng ¥ trong thang do likert 5 muc.

Bién TK2 — “BiCi c6 thé thiét ké san pham theo yéu cau riéng cua tbi’ dat gia tri

trung binh 1a 4,22, cao nhét trong céc bién. Khong c6 khach hang nao c6 danh gia tiéu
cuc nhu “Khéng dong ¥’ va “Hoan toan khong dong ¥ d6i véi nhan dinh nay. Ngoai
14% khéch hang chon “Binh thuong”, tat ca khach hang déu chon “Pong ¥ vai 50%
va “Hoan toan dong y” véi 36%. Két qua nay cho thay dong phuc BiCi dang dap tng
t6t cAC Yeu cau ca nhan hoa san pham cua khach hang, ciling nhu kha ning thiét ké theo
yéu cau vuot troi.

Bién TK3 - “Thiét ké cua BiCi thudng xuyén cho ra nhiéu mau méi” c6 gia tri

trung binh 13 4,07. V&i 78,7% khach hang ddng ¥ va hoan toan dong y véi nhan dinh
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nay, chi co 18,7% lwa chon “Binh thuong”, 2,07% khong dong y va hoan toan khong
dong y. Piéu nay cho thay dong phuc BiCi dang 1am tt ¢ khau cap nhat mau ma kha
thudng xuyén nhiam thich nghi v6i su thay d6i cua thi truong.

Tiép theo, bién TK4 — “Thiét ké cua BiCi dep hon so véi cac san pham cung loai
dat gid tri trung binh 4,05. C6 tat ca 78% khach hang danh gia “Pdng y° va “Hoan toan
ddng ¥ cho thay phan Ién khach hang c6 nhan dinh tich cuc vé tinh tham my cua céc
san pham dong phuc BiCi so véi cac san pham khéc trén thi truong.

Bién TK1 — “BiCi c6 nhiéu mau thiét ké da dang” co gia tri trung binh 4,03, thap
nhat trong 4 bién nhung van thudc mirc “Pdng ¥’ trong thang do 5 muec. Ti 18 khach
hang ¢6 lya chon “ Pong ¥ va “Hoan toan dong ¥ van dat mirc 78%, 20% lua chon
“Binh thuong” va 2% lua chon “Khong dong ¥”. Diéu nay cho thdy BiCi da cung cip
tuong d6i da dang cac mau thiét ké dé dap tmg nhu cau cta cac nhém khach hang.

Ta théiy cac ti€u chi thudc thang do Thiét ké déu nhan dugc mac danh gia cao tur
khach hang. Bic biét, kha ning thiét ké theo yéu cau riéng duoc xem 1a loi thé ndi bat
ctia BiCi. Cho thay BiCi c¢6 kha ning thiét ké kha vuot troi, dat duoc da sé sy hai long
cua khach hang.

3.2.5. Yéu té Nhém tham khdo
Bang 3.9: Thong ké vé yéu té Nhin biét thiwong hiéu

Hoan toan . . Hoan
] Khéng| Binh |Dong . Gia tri
Ki khéng ) ] toan
Nhéan dinh . dong y| thwong | vy . trung
hi¢u dong y dongy |
(%) (%) (%) binh
(%) (%)
T6i tham khao ¥ kién cua
NTK1| ban b¢ khi lyra chon san 0,7 0,7 28 50,7 20 3,89
pham cua BiCi
T6i tham khao ¥ kién cua
NTK2|ddng nghiép khi lya chon 4 21,3 | 48,7 26 3,97
san pham cua BiCi
To1 dua vao kinh nghiém
NTK3| ca nhan khi lua chon san 2 20,7 55,3 22 3,97
pham cua BiCi
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T6i biét dén thuong hiéu
NTK4| BiCi thong qua mang xa 0,7 24 50,7 | 24,7 3,99
hoi

T61 tham khao cac bai
NTK5| review khi lya chon san 2,7 21,3 48 28 4,01

pham cua BiCi

(Nguon: SPSS)

Yéu t6 “Nhom tham khao” duoc khach hang danh gia & mtc kha cao véi gia tri
trung binh dao dong tir 3,89-4,01, thusc mirc “Dong y” theo thang do likert 5 mirc. Diéu
nay cho thdy céc ngudn tham khao nhu ban be, ddong nghiép, mang xa hoi va cac bai
danh gia truc tuyén c6 anh huéng nhat dinh dén qua trinh lya chon thuong hiéu Pong
phuc BiCi cua khach hang.

Bién NTK5 — “Tdi tham khao cac bai review khi lya chon san pham cua BiCi”
la bién c6 gia tri trung binh cao nhat véi 4,01. Trong d6 c6 48% khach hang lya chon
“Pong y”, 28% khach hang hoan toan dong y, 21,3% khach hang cam thay binh thudng
va 2,7% khach hang khong dong ¥ voi nhan dinh. Biéu nay cho thay khach hang c6 xu
huéng tham khao cac quan diém cua nhitng nguoi di trude vé san pham, cac bai review
c6 stc anh hudng kha cao d6i véi quyét dinh mua déng phuc ddi véi khach hang.

Bién NTK4 — “T6i biét dén thuong hiéu BiCi thong qua mang xa hoi” véi gia tri
trung binh 3,99. C6 75,4% khach hang Iya chon “Pdéng y” va “Hoan toan dong y” véi
nhan dinh nay, ngoai ra c6 24% khach hang Iya chon “Binh thuong” va 0,7% khach
hang hoan toan khong ddng . Piéu nay 13 phu hop trong thoi dai mang xa hoi phat trién
nhu ngay nay, phan 4nh mang x3 hoi dang 1a mot kénh truyén thong hiéu qua giup BiCi
tiép can khach hang va gia ting 6 nhan biét thuong hiéu.

Hai bién NTK2 - "Téi tham khéo y kién ctia ddng nghiép khi lya chon san pham
cua BiCi" va NTK3 - "T6i dya vao kinh nghiém cé nhan khi lya chon san phém cua
BiCi" déu c6 gia tri trung binh 3,97. Ty 18 khach hang dong ¥ va hoan toan dong ¥ lan
lugt dat 74,7% va 77,3%, cho thay khi quyét dinh lua chon thuong hiéu BiCi, ca ¥ kién
tir nhitng ngudi xung quanh va trai nghiém ca nhan déu c6 anh huéng dén hanh vi lya
chon cua khach hang.

Bién NTK1 - "Tbi tham khao y kién ctia ban bé khi lya chon san pham cua BiCi"
c6 gia tri trung binh thap nhét 1a 3,89. Tuy nhién, ty 1& khach hang déng ¥ va hoan toan
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dong ¥ van dat 70,7%, cho thay ¥ kién tir ban bé van 1a mot ngudn tham khao dang ké
d6i v6i khach hang khi lya chon san pham dong phuc. Tuy nhién van c6 mét sé it khach
hang khong tham khao ¥ kién tir ban bé khi 0,14% “Khéng dong y” va “Hoan toan
khong dong ¥, 28% lya chon “Binh thudng”,

Mic du mirc d6 anh huéng ctia nhém nhan t6 “Nhom tham khao” khong qua ndi
bat so véi cac yéu td khac. Nhung nhin chung, céc tiéu chi thudc thang do Nhom tham
khao van nhan dugc danh gia tich cuc tir khach hang. Diéu nay cho thiy cac ngudn théng
tin bén ngoai nhu mang xa hoi, bai danh gia truc tuyén, ddng nghiép va ban bé c6 anh
hudng nhét dinh dén quyét dinh lya chon thuong hiéu Pong phuc BiCi.

3.2.6. Yéu té Quyét dinh chen
Badng 3.10: Thong ké vé yéu té Quyét dinh chon

. Hoan
. Khong | Binh S . Gia tri
Ki . Pong | toan
Nhén dinh dongy | thwong | 3 trung
hiéu y (%) | dongy |
(%) (%) binh
(%)
Khi can dit dong phuc, BiCi ludn
QD1 0,7 14 53,3 32 4,17
la Iva chon wu tién cua toi
T6i chon BiCi vi san pham phu
QD2 | hop véi kha ndng tai chinh cua 1,3 6,7 38,7 53,3 444
toi
To61 hai long khi stir dung san
QD3 . 12 52,7 35,3 4,23
pham dong phuc cua BiCi
To1 s€ tiép tuc lya chon thuong
QD4 |hi¢u BiCi va gidi thi¢u cho nguoi| 0,7 9,3 52,7 37,3 4,27
khac

(Nguon: SPSS)

Yéu té “Quyét dinh lya chon” dbi véi thwong hiéu dong phuc BiCi duoc khach

hang danh gia & muc cao vaéi gié tri trung binh dao dong tir 4,17 - 4,44, thugc muc “Déng
y” va tiém can mic “Hoan toan dong y” theo thang do likert 5 mtrc. CAc bién déu ¢ 0%
khach hang lya chon “Hoan toan khong dong ¥, diéu nay cho thay khach hang cé xu

hudng wu tién lya chon va hai 1ong véi thuong hiéu Dong phuc BiCi.
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Bién QD2 - "Tai chon BiCi vi san pham phu hop véi kha ning tai chinh cua toi"
cd gia tri trung binh cao nhat vai 4,44. C6 téi tong 92% khéch hang lya chon mic “Pang
Y (38,7%)” va “Hoan toan dong y (53,3%)”. Ngoai ra sé6 khach hang lva chon “Binh
thuong” va “Khéng dong y”” khong dang ké, chi chiém 14% va 0,7%. Piéu nay cho thay
muc gia cua BiCi duoc danh gia phu hop véi kha ning chi tra caa da s6 khach hang va
la mot trong nhitng 1y do quan trong thuc day khach hang lwa chon thuong hiéu dong
phuc BiCi.

Bién QD4 — “T6i sé tiép tuc lwa chon thuwong hiéu BiCi va gidi thiéu cho ngudi
kh&c” véi gia tri trung binh dat 4,27. Ty 18 khach hang lya chon “Déng y” va “Hoan
toan dong ¥ dat 90%, cac lua chon “Khong dong y° va “Binh thudng” chi chiém phan
nho 13 0,7% va 9,3%. Piéu nay cho thy khach hang da ¢ trai nghiém t6t va hai long
khi sir dung san pham ctia dong phuc BiCi, nang cao 1ong trung thanh ddi véi BiCi va
san long gidi thiéu cho moi nguoi.

Bién QD3 - "T6i hai long khi st dung san pham dong phuc cta BiCi" dat gia tri
trung binh 4,23, v6i 88% khach hang lya chon mirc dong ¥ va hoan toan dong y. Két
qua nay cho thiy phan 16n khach hang c6 trai nghiém tich cuc khi st dung san phim
d6ng phuc BiCi, nhan dinh nay ciing gép phan dén quyét dinh chon thuong hiéu dong
phuc ctua khéach hang

Bién QD1 - "Khi can dit d@)ng phuc, BiCi ludn la lya chon uu tién cia t61" co6 gia
tri trung binh thap nhét bang 4,17. Tuy rang thap nhét trong 4 bién nhung gia tri nay van
thudc mirc “Pong y” trong thang do. Ty 1& khach hang dong ¥ va hoan toan déng y van
dat 85,3%, cho théy BiCi da xay dung duoc vi thé nhit dinh trong tam tri khach hang
mdi khi khach hang c6 nhu cau dit déng phuc.

Céc tiéu chi thudc thang do “Quyét dinh chon” dbi voi thuong hiéu dong phuc
BiCi déu nhan dugc murc danh gia rat tich cuc tir khach hang. Két qua nay cho thiy
khach hang khong chi hai 1ong véi san pham va dich vu ctia BiCi ma con ¢é xu huéng
tiép tuc lya chon va gidi thi¢u thuong hi€u cho nguoi khac. Pay 1a tin hiu tich cuc,
phan anh kha niang duy tri khach hang va phat trién thuong hi¢u cta BiCi trong thoi gian
toi.

3.3. Phén tich danh gia do tin cay thang do — Cronbach’s Alpha
Muc dich cua viéc phan tich nay nham dénh gia do tin cay thang do cua dir liéu, tién

hanh loai bo bién khong pht hop. Két qua khao sat dugc thé hién & bang sau:
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Badng 3.11: Két qud phan tich Cronbach Alpha

Bién Trung binh Phwong sai clia Twong | Hé so6 Cronbach’s
quan thang do néu | thang do néu loai | quan bién |Alpha néu loai bét 1
sat | loai bét 1 bién bét 1 bién tong bién
Nhan biét hwong hiéu- TH: Cronbach Alpha= 0,681
TH1 8,2533 1,506 0,553 0,506
TH2 8,1733 1,809 0,503 0,579
TH3 8,32 1,843 0,435 0,661
Chit lwgng san pham- CL: Cronbach Alpha= 0,827
CL1 16,5067 5,46 0,669 0,779
CL2 16,3533 5,196 0,691 0,771
CL3 16,5 6,225 0,498 0,825
CL4 16,3933 5,583 0,638 0,788
CL5 16,38 5,754 0,618 0,794
Gia ca- GC: Cronbach Alpha= 0,837
GC1 11,96 3,958 0,757 0,753
GC2 11,82 4,511 0,658 0,8
GC3 12,1067 4,861 0,504 0,861
GC4 12,0133 3,812 0,772 0,745
Thiét ké- TK: Cronbach Alpha= 0,780
TK1 12,34 2,978 0,711 0,659
TK2 12,1533 3,647 0,49 0,772
TK3 12,3 3,258 0,503 0,773
TK4 12,3267 3,067 0,654 0,69
Nhém tham khao- NTK: Cronbach Alpha= 0,808
NTK1 15,94 5,412 0,606 0,767
NTK2 15,86 5,276 0,591 0,772
NTK3 15,8533 5777 0,522 0,791
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NTK4 15,84 5,945 0,567 0,779

NTKS 15,8133 5,079 0,684 0,742

Quyét dinh chon- QD: Cronbach Alpha= 0,729

QD1 12,94 2,258 0,582 0,63
QD2 12,6667 2,492 0,444 0,712
QD3 12,8733 2,527 0,464 0,699
QD4 12,84 2,31 0,592 0,626

(Nguon: SPSS)

Thang do Nhan biét thuwong hiéu: Két qua cho thay yéu t Nhan biét thuong hiéu
6 hé s6 Cronbach’s Alpha 12 0,681 (I16n hon 0,6). Cac bién TH1, TH2, TH3 déu c6 hé
s6 twong quan bién tong 16n hon 0,3 nén ca 3 bién déu khong bi loai.

Thang do Chat lirong san pham: Thang do gom 5 bién, c6 hé sé twong quan bién
tong déu 16n hon 0,3 (0,498-0,669). Hé s6 Cronbach’s Alpha 12 0,827, 16n hon 0,6 nén
thang do du diéu kién do tin cay.

Thang do Gid cd: V6i hé sé Cronbach’s Alpha 1a 0,837 dat du diéu kién 16n hon
0.6. Hé sb tuong quan bién tong cua cac bién déu Ion hon 0.3. Nhung véi bién GC3, hé
s6 Cronbach’s Alpha néu loai b6t 1 bién 13 0,861 16n hon Cronbach’s Alpha ciia thang
do 14 0,837 nén ta tién hanh loai bién GC3 nham dam bao d6 tin cay cua thang do.

Thang do Thiét ké: Két qua phan tich cho thay thang do dat du diéu kién do tin
cdy véi hé sé Cronbach’s Alpha lén hon 0,6 1 0,780 va twong quan bién téng cua 4
bién déu I6n hon 0,3 (0,659-0,773).

Thang do Nhém tham khao: Hé s6 Cronbach’s Alpha cta thang do 13 0,808 16n
hon 0,6 va hé s6 tuong quan bién tong cua cac bién déu 16n hon 0,3. Thang do dat du
diéu kién do tin cay.

Thang do Quyét dinh chon: V&i Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 14 0,729 va hé sd
tuong quan bién tong lén hon 0,3 (tir 0,44 -0,592). Thang do Quyét dinh chon dat yéu
cau do tin cay.

Két qua kiém dinh thang do bang hé s tin cay Cronbach's cho thay tat ca céc
bién quan sat déu c6 hé sb twong quan bién tong déu 16n hon 0.3. Ngoai ra hé sb
Cronbach's Alpha cua tat ca cac thanh phan trong mé hinh déu Ién hon 0.6. Hau hét céc

thang do déu c6 hé s Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7, thé hién muc d6 tin cay tét, riéng
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thang do Nhan biét thuong hiéu ¢ hé sé Cronbach’s Alpha 1 0,681 nhung van dap tng
muc chap nhan dugc dbi véi nghién ciu kham pha. Cac bién quan sat déu c6 hé sb twong
quan bién tong 16n hon 0,3 cho thay cac bién cé sy trong quan chit ch& véi thang do.
Chi ¢6 bién GC3 bj loai nhim nang cao d¢ tin ciy cua thang do Gia ca. Nhu vay, céc
thang do con lai ngoai trir thang do GC3 déu du diéu kién dé tiép tuc dua vao phan tich
EFA va cac bugc phan tich tiép theo.

3.4. Phan tich nhan té6 kham pha EFA

3.4.1. Phan tich nhan té kham pha EFA bién dac lap

Phan tich nhan té khdm pha EFA - lan 1:

Sau khi phan tich d6 tin cay Cronbach’s Alpha, 20 bién doc lap (Nhan biét
thuong hiéu, chat luong san pham, Gié ca, Thiét k&, Nhom tham khao) dat yéu cau s&
tiép tuc dugc dua vao phan tich nhan té khdm pha EFA. Két qua cho thay hé s6 KMO
cua céc bién doc lap 1a 0,751> 0,5 va Sig<0,05. Do d6 du diéu kién phu hop, tién hanh
phan tich EFA 1a can thiét va cac bién co6 twong quan vai nhau. C6 5 nhan t6 duoc
trich vai tiéu chi eigenvalue 16n hon 1 véi téng phuong sai tich lily 1a 64.814%.

Bang 3.12: Bing KMO lan 1

Hé s6 KMO 0,751

Gia tri Chi binh phuong xap xi[1279,315

df 190

Kiém dinh Barlett|Sig 0

(Ngudn: SPSS)
Két qua phan tich cho ta thay hé s tai ciia cac bién déu 16n hon 0,5 trong do:
- Tién hanh loai bién CL3 vi khong dam bao su khac biét khi tai 1én & ca hai nhan té 1
va 5, mac chénh Iéch hé sb tai nho hon 0,3.
- Tién hanh loai bién NTK3 vi khong dam bao sy khac biét khi tai 1én & ca hai nhan té
2 va 3, mic chénh léch hé s6 tai nho hon 0,3.
- Tién hanh loai bién TH3 vi khong dam bao sy khéc biét khi tai 1én & ba nhan t6 3, 4

va 5, muc chénh léch hé s tai nho hon 0,3.
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Bang 3.13: Két qua phén tich EFA lan 1

Nhan td

Tén bién

2

3

CL1

0,828

CL4

0,784

CL2

0,767

CLS5

0,702

CL3

0,605

0,369

NTKS

0,797

NTK1

0,785

NTK2

0,757

NTK4

0,713

NTKS3

0,579

0,314

GC4

0,901

GC1

0,885

GC2

0,767

TK1

0,9

TK4

0,794

TK2

0,595

TK3

0,56

TH1

0,854

TH2

0,715

TH3

0,426

0,38

0,458

(Nguodn: SPSS)

Két luan: Sau lan phan tich EFA thir nhat, tir 20 bién quan sat da loai 3 bién la

CL3, NTK3 va TH3. 17 bién quan sat con lai s& dwa vao 1an phan tich nhan t6 kham phé

EFA tht 2.
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Phan tich nhan té khdm pha EFA - lan 2:

Téc gia st dung phuong thic loai mot luot cac bién xau trong mot lan phan tich EFA.
Tir 20 bién quan séat & 1an phan tich EFA thir nhat, loai bo CL3, NTK3 va TH3. Dua 17
bién quan sat con lai vao phan tich EFA 1an thir hai. Két qua cho thay hé sé6 KMO cua
cac bién doc 1ap 12 0,744> 0,5 va Sig<0,05. Do dé du diéu kién phu hop, tién hanh phan
tich EFA 1a can thiét va cac bién co6 twong quan véi nhau. C6 5 nhan té duoc trich véi
tiéu chi eigenvalue 16n hon 1 véi tong phuong sai tich liy 1a 67,322%.

Bang 3.14: Bing KMO lan 2

Hé s6 KMO 0,744

Gia tri Chi binh phuong xép xi|1135,667

df 153

Kiém dinh Barlett|Sig 0
(Nguon: SPSS)

Két qua phan tich cho ta thdy hé s tai cua cac bién déu Ion hon 0,5. Trong d6

bién TK3 tai 1én ¢ ca hai nhan t6 3 va 5, mac chénh Iéch hé sb tai nho hon 0,3. Ta tién
hanh loai bién TK3 vi khong dam bao su khéc biét.
Bang 3.15: Két qud phan tich EFA lan 2

Nhan t6
Tén bién 1 2 3 4 5
NTK5 | 0,804
NTK1 | 0,783
NTK2 | 0,755
NTK4 | 0,711
CL1 0,843
CL4 0,792
CL2 0,764
CL5 0,724
TK1 0,907
TK4 0,797
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TK2 0,617

TK3 0,584 0,321

GC4 0,911

GC1 0,9

GC2 0,781

TH1 0,852

TH2 0,761

(Ngudn: SPSS)

Két luan: Sau lan phén tich EFA thi 2, tir 17 bién quan sat d4 loai 1 bién la TK3,
16 bién quan sét con lai s& dua vao 1an phan tich nhan t6 kham pha EFA tha 3.

Phan tich nhan té khdm pha EFA - lan 3:

Lan phan tich EFA thtr 3 véi 16 bién quan sat cho ra két qua 1a hé s6 KMO cua
cac bién doc lap 14 0,712> 0,5 va Sig<0,05. Do d6 du diéu kién phu hop, tién hanh phan
tich EFA 1a can thiét va cac bién co tuong quan véi nhau. C6 5 nhan té dugc trich véi
tiéu chi eigenvalue Ién hon 1 véi tdng phuong sai tich Iy 1a 70,307%.

Bang 3.16: Bing KMO lan 3

Hé s6 KMO 0,712

Gia tri Chi binh phuong xap xi|977,763

df 120

Kiém dinh Barlett|Sig 0
(Ngudn: SPSS)

Cac hé sd tai cua bién quan sat déu 16n hon 0,5 va 1an nay khong c6 bién nao bi

loai. Céc bién lan luot gom thanh 5 nhan té 1a:

- Céc bién CL1, CL2, CL4 duoc gom lai thanh 1 nhan t6 véi hé s tai tir 0,769-0,849.

- C4c bién NTK1, NTKS5, NTK2, NTK4 duoc gom lai thanh 1 nhan té véi hé sb tai tur
0,716-0,795

- Céc bién GC4, GC1, GC2 dugc gom lai thanh 1 nhan t6 véi hé sé tai tir 0,789-0,918

- Céc bién TK1, TK4, TK2 dugc gom lai thanh 1 nhan té vai hé sé tai tir 0,645-0,899

- Céc bién TH1, TH2 duoc gom lai thanh 1 nhan t4 véi hé sé tai tir 0,768 -0,86.
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Bdng 3.17: Két qud phén tich EFA lan 3

Nhan tb

Tén bién

2

3

CL1

0,849

CL4

0,801

CL2

0,769

CL5

0,722

NTK1

0,795

NTKS

0,787

NTK2

0,778

NTK4

0,716

GC4

0,918

GC1

0,902

GC2

0,789

TK1

0,899

TK4

0,817

TK2

0,645

TH1

0,86

TH2

0,768

3.4.2. Phan tich nhan té kham pha EFA bién phu thugc.
Két qua phan tich cho thay hé s6 KMO = 0.709 > 0.5, kiém dinh Bartlett c6 y
nghia vé mat thong ké (Sig= 0.000 <0.05), tong phuong sai trich 16n hon 50%. Nhu

vay phan tich nhan té khdam pha EFA 1a phl hop.
Bang 3.18: Bang KMO bién phu thujc

(Ngudn: SPSS)

Hé s6 KMO

0,709

Gi4 tri Chi binh phuong xap xi|129,389

df

6

Kiém dinh Barlett|Sig

0

(Ngudn: SPSS)

Tat ca cac bién quan sat déu dam bao duoc tinh don huéng khi hé s tai 16n hon 0,5 va

khong c6 bién nao bi loai.
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Bang 3.19: Két qud phan tich EFA bién phu thudc

Tén Bién Hé sé tai
QD4 0,808
QD1 0,804
QD3 0,687
QD2 0,668

(Ngudn: SPSS)
3.5. Phan tich hai quy
3.5.1. Phan tich hai quy
Sau khi phan tich EFA, tac gia tién hanh phan tich hdi quy dé kiém tra su phu
hop gitra cac bién doc lap dén bién phu thudc 1a Quyét dinh chon. Két qua nhu bang sau:

Bdng 3.20: Tém tdt két qua mé hinh

Téng hop tém tit mé hinh

M6 hinh| R | R2 |R2hiéu chinh|Udc luong sai sé chuan|Hé sé Durbin-Watson

1 ,734a|0,539 0,523 0,34149 2,048
(Nguon: SPSS)
Két qua phan tich cho thay hé sb Durbin-Watson bing 2,048, xap xi bang 2,

chang t6 khéng cé hién tugng tu twong quan gitra cac phan du. Diéu nay cho thay gia
dinh vé sy doc 1ap cua phan du duoc thoa man.

Ta thay gia tri R bang 0,734 va R2 hiéu chinh 13 0.523. Biéu nay cho biét 52,3%
su bién thién cua bién Quyét dinh chon duoc giai thich bai 5 bién doc lap 1a: Chat luong,
Nhom tham khao, Gia ca, Thiét ké, Thuong hiéu. Con lai 47,7% bién thién 1a do céc yéu

t6 khéac khong cé trong mé hinh. Véi cac gié tri néu trén cho thiy mé hinh c¢6 y nghia

thong ké.
Bang 3.21: Bdng két qua ANOVA
ANOVA
M0 hinh | Téng binh phwong|Bac tu do| Trung binh binh phuong| F | Sig.
Hoi quy 19,601 5 3,92 33,616,000b
1|Phéan du 16,793 144 0,117
Téng 36,393 149

(Nguon: SPSS)
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Nhin vao bang két qua Anova, ta thay tri théng ké F bang 33,616 khéac 0. Gia tri
Sig. = 0.000 (< 0.05) cho thdy mé hinh sir dung 12 phu hop véi tong thé va cac bién déu
dat duoc tiéu chuan chap nhan trong mé hinh.

Bang 3.22: Bdng hé sé hoi quy

Coefficients

Heé sb chua Heé sb Théng ké
Model chuén hoa chuin héa| T Sig. | dacong tuyén
B |Std. Error| Beta Tolerance| VIF
Hing s6| 0,786 0,366 2,147(0,033
CL -0,094 0,046 -0,119|-2,058|0,041 0,964|1,038
NTK 0,001 0,062 0,001/ 0,015|0,988 0,843/1,187
' GC 0,196 0,052 0,231 3,774/0,000 0,852|1,174
TK 0,387 0,065 0,399/ 5,947/0,000 0,7111,407
TH 0,349 0,063 0,372| 5,586|0,000 0,721/1,386

(Nguon: SPSS)

Bang hé s6 hoi quy & trén cho ta thay hé s6 VIF cua cac bién doc lap: Chat lugng
(CL), Nhém tham khao (NTK), Gié ca (GC), Thiét ké (TK), Thuong hiéu (TH) déu bé
hon 10 va hé s6 Tolerance Ién hon 0,1 nén s& khong cé hién tuong da cong tuyén xay
ra. C4c bién trong mo hinh c6 tinh doc lap tuong d6i voi nhau va két qua hdi quy dam
bao do tin cay. Ngoai trir bién Nhom tham khao (NTK), gié tri Sig. cua cac bién Chat
luong (CL), Gia ca (GC), Thiét ké (TK), Thuong hiéu (TH) déu bé hon 0,05 nén céac
bién nay déu c6 ¥ nghia thdng ké va tac dong dén bién phu thuéc Quyét dinh chon.

Hé s6 beta di chuan hoa cho thay muc do tac dong cua cac bién doc 1ap 1&n cac
bién phu thudc. Hé sb beta chuan hoa Ién nhat voi bién Thiét Ké (TK) vai 0,399, tiép
sau d6 1a Thuong hiéu (TH) va Gié ca (GC) véi hé sb lan lugt 12 0,372 va 0,231. Suy ra
cac bién TK, TH, GC déu anh hudng dén Quyét dinh lua chon thuong hiéu cua khach
hang. Trong d6 bién TK anh hudng manh nhat, TH anh huong thi 2 va it anh huong
nhat 1a GC. Bién Chat luong (CL) c6 hé sé beta am bing -0,119 nén bién nay co tac
dong nguoc chiéu dén Quyét dinh lya chon thuwong hiéu caa khach hang.

Riéng bién Nhom tham khao (NTK) c6 hé sé Sig. bang 0,988>0,005, bién NTK
khong du diéu kién tac dong 1&n bién phu thudc. Bién Chat luong (CL) c¢6 hé sé B mang
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gia tri &m, cho thay bién nay tac dong nguoc chiéu 18n bién phu thuoc Quyét dinh chon
va khéng pht hop véi md hinh nghién ctru. Do d6 2 bién NTK va CL sé& bi loai khoi mo
hinh héi quy.
3.5.2. Phwong trinh hoi quy.
Két qua phan tich hoi quy cho thiy cac nhan té Gia ca (GC), Thiét ké (TK) va Nhan biét
thuong hiéu (TH) déu co tac dong cung chiéu dén Quyét dinh chon (QDC) cua khach
hang. Phuong trinh hdi quy duoc xay dung nhu sau:

QDC=0,786+ 0,196*GC+0,387*TK+0,349*TH

Hoac
Quyét dinh chon thwong hiéu = 0,786+ 0,196*Gid cd+0,387*Thiét
ké+0,349*Nhdn biét thwong higu
Nhan xét:

Trong diéu kién cac yéu té khac khong ddi, khi yéu té “Gia ca” tang 1 don vj thi
Quyét dinh chon thuong hiéu dong phuc BiCi cua khach hang tang 0,196 don vi.
Trong diéu kién cac yéu té khac khong d6i, khi yéu té “Thiét ké” tang 1 don vi
thi Quyét dinh chon thuong hiéu déng phuc BiCi cua khach hang ting 0,387 don vi.
Trong diéu Kién cac yéu té khac khong doi, khi yéu té “Gia ca” tang 1 don vi thi
Quyét dinh chon thuong hiéu dong phuc BiCi cua khach hang tang 0,349 don vi.
3.5.3. Pdnh gid gid dinh héi quy qua cac biéu dé
- Biéu d6 tan sé phan dw chuan hoa Histogram:

Histogram
Dependent Variable: QDC

Mean = -3,09E-15
30+ Std. Dev. = 0,983
N=150

)
(=]
1

7/
\

el

T T
2 0 2

Frequency

Regression Standardized Residual

Hinh 3.1: So do6 Histogram
(Ngudn: SPSS)
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Biéu do Histogram cua phan du chuin hda cho thiy phan phéi phan du kha gidng
vé6i hinh chudng, tap trung cha yéu quanh gia tri 0 va phan bd twong d6i ddi xtng. Gia
tri trung binh ctua phan du dat Mean = -3,09E-15, x4p xi bang 0 va d6 léch chuan Std.
Dev = 0,983, xap xi bang 1. Do d6, c6 thé két luan gia dinh vé phan phdi phan du xap
xi chuan, gia dinh phan phdi chuan cua phan du khong bi vi pham, gop phan dam bao
do tin cay cua két qua phan tich hoi quy.

- Biéu d6 phan dw chuian héa Normal P-P Plot

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: QDC
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Hinh 3.2 Biéu do P-P Plot

Biéu do Normal P-P Plot cua phan du chuan héa cho thay cac diém quan sat phan
bd tuwong ddi sat voi duong chéo va khong co su phan tan qua xa khoi dudng thang. Mic
di tai mot sé vi tri cac diém dir liéu ¢ su Iéch nhe so véi dudng chéo, tuy nhién muc
d6 sai léch khong dang ké. Vay, md hinh héi quy dap tng gia dinh phan phdi chuan cua
phan du, dam bao diéu kién can thiét dé két qua hoi quy cé ¥ nghia thong ké va déng tin
cay.

- Biéu @6 Scatter Plot kiém tra gia dinh lién hé tuyén tinh

Scatterplot
Dependent Variable: QDC

Regression Standardized Residual

2 0
Regression Standardized Predicted Value

Hinh 3.3: Biéu dé Scatter Plot
(Nguon: SPSS)
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Biéu do Scatterplot giira phan du chuan héa va gia tri du doan chuan hoéa cho
thiy cac diém dir liéu phan bd kha tap trung xung quanh tryc tung do 0, c6 xu hudng tao
thanh duong thang. Mic du cac diém dit liéu c6 xu hudng tap trung nhiéu hon & khu
vyc trung tdm, nhung nhin chung su phan tan cua phan du khong thay doi dang ké theo
gia tri du doan. Diéu nay cho thdy phuong sai cua sai 6 1a twong ddi on dinh. Do do,
md hinh khéng vi pham gia dinh vé quan hé tuyén tinh va mdi quan hé giita cac bién
trong md hinh c6 thé duoc xem la tuyén tinh.

3.6. M6 hinh nghién ciru hiéu chinh.

Kiém dinh gia thuyét mé hinh:

Gia thuyét 1: Ta thay Nhan biét thwong hiéu c6 gia tri Sig.=0,00< 0,05. Tir d6 chap nhan
gia thuyét Hos, bac bo gia thuyét Hiz. Nhan biét thuong hiéu anh huong dén quyét dinh
lya chon thwong hiéu dong phuc BiCi ciia khach hang.

Gia thuyét 2: Ta thidy Chét luong san pham c6 gia tri Sig.=0,00< 0,05. Mac du ¢ y
nghia thong ké nhung hé s6 hoi quy mang dau am, nguoc véi gia thuyét nghién cau ban
dau nén gia thuyét Hoz khong duoc chap nhan. Cho nén, Chét luong san pham khong
anh hudng dén quyét dinh lua chon thuong hiéu déng phuc BiCi cua khach hang.

Gia thuyét 3: Ta thdy Gia ca c6 gié tri Sig.=0,00< 0,05. Tir d6 chap nhan gia thuyét Hos,
bac bo gia thuyét His. Gia thuyét duoc chap nhan la Gié ca anh huong dén quyét dinh
lya chon thwong hiéu dong phuc BiCi ciia khach hang.

Gia thuyét 4: Ta thay Thiét ké c6 gia tri Sig.=0,00< 0,05. Tir d6 chp nhan gia thuyét
Hoa, béc bo gia thuyét His. Thiét ké anh huong dén quyét dinh lya chon thuong hiéu
d6ng phuc BiCi cua khéach hang.

Gia thuyét 5: Ta thdy Nhém tham khao c6 gia tri Sig.=0,988> 0,05. Tir d6 bac bo gia
thuyét Hos, chap gia thuyét His raing Nhoém tham khao khdng anh huéng dén quyét dinh
lya chon thwong hiéu ddng phuc BiCi caa khach hang.

M6 hinh nghién ciu hiéu chinh: Nhin chung, md hinh nghién ctu hiéu chinh c6 mac
d6 phl hop twong d6i tét véi dir liéu khao sat va co y nghia trong viéc giai thich Quyét
dinh chon ciia khach hang. Piéu nay 14 co s¢ dé dé xuat cac giai phap nham nang cao

kha ning thu hit va dap (mg nhu cau khach hang trong thoi gian toi.
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Nhin biét

thwong hiéu
HO1
Gi4 ca L
HO04
Thiét ké

Quyét dinh lwra chon
thwong hiéu dong phuc
BiCi

Hinh 3.4: M6 hinh nghién cieu hiéu chinh

78



CHUONG 4: PE XUAT GIAI PHAP NHAM NANG CAO MUC
PO LUA CHON VA UU TIEN POI VOI THUONG HIEU

PONG PHUC BICI TAlI PA NANG TRONG THOI GIAN TOI
4.1. Co sé dé xuat giai phap

Dua trén cac thang do 1y thuyét va thang do tham khao cua cac bai nghién
ciu trudc, tac gia da xdy dung mé hinh nghién cau gdm 5 bién doc 1ap (Nhan biét
thuong hiéu, chat luong san pham, gia ca, thiét ké, nhém tham khao) va bién phu thudc
Quyét dinh lra chon thuong hiéu.

Qua qué trinh khao sat cac khach hang cua BiCi, thu vé duoc 150 mau nghién
ctru dat tiéu chuan va tién hanh phan tich théng k& mé ta nhan khau hoc, do ludng d6
tin cay Cronbach’s Alpha, phan tich EFA, tir 21 bién quan sat da loai bot 5 bién khong
dat diéu kién. Sau do tién hanh chay hoi quy cho cac bién, cac yéu té anh huong dén
quyét dinh lya chon thuong hiéu Png phuc BiCi ciia khach hang tai Ba Nang bao gom:
Thiét ké, Nhan biét thuong hiéu va Gia ca. Trong dé, yéu té Thiét ké c6 mac do anh
huong manh nhat, tiép theo 1a Nhan biét thuong hiéu va Gia ca.

Qua két qua nghién ctu trén, ta thay quyét dinh lya chon thuwong hiéu cua khach
hang khong chi nho vao gia thanh san pham ma con chi trong dén mau ma, thiét ké
cling nhu mérc d6 nhan dién thuong hiéu khi dua ra quyét dinh lya chon san pham ddng
phuc. Pic biét, d6i véi nhdm san pham dong phuc theo yéu cau, khach hang ngay cang
chi trong dén tinh séng tao, sy phi hop xu hudng va kha ning thé hién dau an riéng cua
tap thé hozc doanh nghiép.

Muc tiéu ciia BiCi 14 dwa Dong phuc BiCi tro thanh doanh nghiép lra chon hang
dau cua khach hang trong linh vuc san xuat dong phuc, thiét ké va gia cong in an. Ciing
nhu tré thanh cong ty san xuat 4o thun déng phuc so 1 tai Mién Trung, thuong mai hoa
cac san pham Bong phuc cong ty vai thi truong ca nudc. Trong thi tredng ma nganh
POD (Print of Demand) cang ngay cang phét trién nhu hién nay, BiCi can phai tap trung
xay dung cac giai phap vé thiét ké san pham, phét trién thuong hiéu ciing nhu xay dung
chinh sach gia ca hop li dé khach hang wu tién Iya chon thuong hiéu ciia minh. Gilp
DPodng phuc BiCi ting budc tién gan hon dén muc tiéu tré thanh thuong hiéu uy tin va

c6 vi thé trong nganh dong phuc tai Mién Trung Viét Nam.

79



4.2. Céc giai phap dé xuat nham nang cao mire @ lwa chon va wu tién cua khach
hang di véi Thwong hiéu dong phuc BiCi.
4.2.1. Nhom gidi phap vé Thiét ké

Thiét ké 12 nhém nhan t4 c6 anh huong manh nhat trong mé hinh nghién ctu.
Diéu nay cho thiy khach hang ngay cang quan tim dén yéu té thAm my va tinh séng tao
cua san pham khi dua ra quyét dinh lya chon. Trong béi canh thi truong POD (Print On
Demand), dic biét 1a linh vuc ddng phuc theo yéu cau ngay cang phat trién, nhu cau so
hitu nhitng san pham mang tinh ca nhan hda va thé hién dau 4n riéng ngay cang gia tang.
Khéach hang khdng chi quan tdm dén cong ning sir dung ma con mong mudn san pham
phan anh dugc phong cach, ca tinh cling nhu hinh anh cua tap thé ma ho dai dién. Do
d6, BiCi can tap trung dau tu vao hoat dong thiét ké san pham, lién tuc d6i méi mau ma,
cap nhat xu hudng thi truong va phat trién cac dich vu thiét ké theo yéu cau nham dap
g tot hon nhu ciu ngay cang da dang cua khach hang. Pay ciing 14 co s& quan trong
dé doanh nghiép nang cao kha ning canh tranh va gia ting muc do lya chon thwong hiéu
trong thoi gian toi.

- Cap nhat cac xu huéng thiét ké méi:

BiCi can tap trung day manh cac mau ma thiét ké mai, phi hop véi xu hudng dé
gia tang khach hang. Trong bdi canh ngay cang canh tranh, cac san pham dong phuc
khong chi dap (g nhu cau sir dung ma con can dam bao tinh tham my, sang tao va thé
hién duoc dau an riéng cua tap thé. BiCi can quan sat cac xu huéng hién nay, cac mau
mi va phong cach dang dugc wa chudng nhu phong cach téi gian, Y2K, phong cach hién
dai, phong cach vintage,.. dé ap dung vao cac mau déng phuc ciia minh. Viéc nay khong
chi khién san pham da dang, thu hut khach hang hon ma con nang cao kha niang canh
tranh cua BiCi trén thi truong.

Ngoai viéc cap nhat xu hudng, doanh nghiép nén thuong xuyén gidi thiéu cac bo
suu tap thiét ké moi theo mua hoic theo tirng nhém khach hang muc tiéu nhu hoc sinh,
sinh vién, doanh nghiép va cac té chirc. Diéu nay khdng chi gilp san pham tré nén da
dang va hap dan hon ma con tao cam giac méi mé, kich thich nhu cau mua hang cua
khach hang.

Viéc lién tuc d6i mai va cap nhat xu hudng thiét ké s& gop phan nang cao kha
nang canh tranh caa BiCi trén thi truong, d6ng thoi cing ¢ hinh anh thuong hiéu 1a mot

don vi san xuit déng phuc séng tao, chuy@n nghiép va luén bat kip xu hudng.
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- Pa dang hoa miu ma san pham:

Ngoai c&c mau mé c6 sin nhu 4o 16p, 40 nhdm, ao cdng ty, BiCi c6 thé mé rong
c4c mau ma nhu 4o cip doi, 4o d4 bong, 40 ddng phuc cong nhan hoic dong phuc cho
cac sy kién nham phyc vu da dang d6i tugng khach hang hon. Viéc mé rong mau ma
san pham s& gitp doanh nghiép tiép can thém nhiéu phan khic khach hang tiém ning,
d6ng thoi gia tang kha nang canh tranh trén thi truong.

Bén canh d6 BiCi c6 thé chi trong dén cac form dang vi du nhu 4o oversize, 40
form thé thao, 4o form tay dai hoic form Unisex dé phl hop voi nhu cau caa tirng nhém
khach hang khac nhau. Di d6i v6i form dang, BiCi ciing can da dang hoa chat lidu, thém
cac chat liéu nhu vai ni, vai thé thao hoic vai thun lanh dé ph hop vaéi ting kiéu form
gitup khach hang c¢6 da dang su lya chon hon.

Ngoai ra BiCi c6 thé thiét ké thém bang mau, bang phdi mau c6 sin cho khach
lya chon dé dang hon. Thém cac mau dang trendy vao bang mau vi du nhu mau pastel,
mau wash, cdc mau vintage va cho phép khach hang duoc lya chon theo yéu cau ciing
s& gop phan nang cao trai nghiém khéach hang va tao nén dau an riéng cho tirng mau
ddng phuc.

- Ting trai nghiém c& nhan hoa trong thiét ké:

Khéach hang c6 xu hudng thich thi véi su “khac biét”, thich cac san pham cé nhan
hod mang dau an riéng. Vi thé dé giir chan khéach hang, BiCi c6 thé hd tro khach hang
tuy chinh mau sic, logo, form dang, hinh anh cho phi hop véi yéu cau caa khach hang,
Diéu nay gidp cho san pham tro nén doc dao, khac biét va mang dam dau an riéng cua
tirng nhdm khach hang.

Bén canh d6, viéc cung cap cac dich vu mang tinh ca nhan hoéa con gitp khach
hang cam thay dugc quan tam va c6 trai nghiém tbt hon khi str dung dich vu ciia doanh
nghiép. Ngoai slogan hay hinh anh, BiCi cd thé thiét ké thém céc bo sticker nhan vat,
dé khéch hang ty do lya chon va tly chinh céac chi tiét nhu kiéu toc, biéu cam khuén
mit, trang phuc, phu kién hoic tu thé theo sé thich. Giai phap nay dac biét phi hop voi
nhém khach hang hoc sinh, sinh vién, cau lac bo hodc cac nhdm ban tré c6 nhu cau thiét
ké dong phuc mang dau an riéng. Pay ciing 1a mot trong nhitng yéu té gop phan gia ting
su hai 1ong, nang cao mic d6 nhan dién thuong hiéu ciing nhu tao dong lre dé khach

hang tiép tuc wu tién lya chon Pong phuc BiCi trong tuong lai.
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Dé nang cao trai nghiém khach hang va dap ¢ng nhu cau ca nhan héa ngay cang
cao, BiCi ¢ thé xay dung mét céng cu tly chinh san pham truc tuyén trén website hozic
cac nén tang ban hang cua doanh nghiép. Cong cu gom cac yéu tb tao nén mot chiéc ao
nhu kiéu dang 4o, form 4o, mau sic, chat liéu vai, vi tri in, hinh anh, logo hoic slogan
theo nhu cau va s& thich ca nhan. Khach hang c6 thé ty minh thiét ké chiéc 4o tuy theo
s& thich cua minh tir d6 gia tang su hai 10ng va giam thiéu nhing sai léch giita mong
muén caa khach hang vai san pham thuc té. Bén canh d6, BiCi c6 thé xay dung thu vién
cac mau thiét ké, mau sic, logo va hinh anh tham khao dé hd tro khach hang trong qué
trinh lya chon. Piéu nay khong chi gidp tiét kiém thoi gian tu van ma con tao su thuan
tién cho khach hang khi dat hang truc tuyén.

- Nang cao chat lweng hinh in va form &o:

Doanh nghiép can dau tu vao cac thir gitip gia ting chat luong san pham. Pau tu
vao may mac cé cong nghé in hién dai hon, dam bao hinh anh in ra sic nét, mém mai,
bén mau va han ché bong tréc trong qua trinh st dung. Viéc nang cao chat lugng hinh
in khdng chi gitp san pham c6 tinh thAm m¥ cao hon ma con tao dwgc sy chuyén nghiép
va uy tin d6i voi khéch hang.

Nang cao tay nghé may cho nhan vién, thiét ké cac form dang ao phu hop va cha
trong vao chat lugng nham dam bao san pham duoc hoan thién mét cach chin chu dén
tay khach hang. BiCi c6 thé thiét ké cac form 4o danh cho cac d6i tugng khac nhau vi
du nhu tré em, nguoi 16n va form US-UK dong thoi quan tim dén tirng chi tiét san pham
nhu duong may, ti 1é form 4o, d6 co gidn va sy thoai mai khi st dung. Diéu nay sé gidp
san pham khéng chi dep vé mat thiét ké ma con dap @ng tét nhu cau sir dung thuc té cua
khéch hang.

Ngoai ra, doanh nghiép ciing can kiém tra chat lugng san pham trudc khi giao
dén khéach hang nham han ché cac 18i vé in 4n, kich thuéc hoic dudng may. Viéc dam
bao chat lugng san pham 6n dinh s& gop phan nang cao uy tin thuong hiéu, tao sy tin
tuong cho khach hang va gia ting kha ning khach hang tiép tuc lra chon Ddng phuc
BiCi trong tuong lai.

- Ting cwdng quang ba cac miu thiét ké trén nén tang mang xa hi:

Khéng chi chd trong vao website va facebook, BiCi nén tan dung cac nén tang

mang xa hoi khac nhu Tik Tok, Instagram dé quang ba cadc mau ao dong phuc thiét ké

cua minh. Pay 1a nhitng nén tang c6 luong ngudi dung tré 16m, dac biét 1a hoc sinh, sinh
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vién va nhan vién vin phong — nhitng nhém khach hang tiém ning cua BiCi. Bong thoi,
kha nang lan truyén noi dung nhanh chéng trén cac nén tang nay sé gitp doanh nghiép
tiép can duoc nhiéu khach hang hon véi chi phi hop ly. BiCi c6 thé thuong xuyén ding
tai c&c mau 4o thiét ké mai, hinh anh san pham thyc té, qua trinh thiét ké hoac céc du
an da thuc hién cho khach hang.

Ngoai ra, BiCi c6 thé xay dung cac noi dung quang ba nhu binh chon mau thiét
ké mai, cudc thi thiét ké 4o dong phuc hoic cac video ngan gisi thiéu xu hudng thiét ké
dang duoc va chuong. Nhirng hoat dong nay khéng chi tao su hung thi va tang mac do
tuong tac ctia khach hang voi thuong hiéu ma con gop phan lan toéa hinh anh BiCi dén
nhiéu ddi twong khach hang tiém ning hon. Bén canh dé, cac hoat ddng nay con giup
doanh nghiép thau hiéu khach hang va nim bat hon vé xu hudéng thi truong. T d6 cho
ra nhitng mau thiét ké phi hop véi nhu cau cua khach hang hon.

4.2.2. Nhom gidi phap vé Nhdgn biét thwong hiéu.

Két qua nghién cau cho thdy Nhan biét thwong hiéu 1a mét trong nhirng nhan t6
c6 anh huong tich cuc dén quyét dinh lya chon thuwong hiéu Pong phuc BiCi cua khach
hang tai Pa Ning. Piéu nay cho thiy khach hang c6 xu huéng wu tién lua chon nhitng
thuong hiéu ma ho da tiring biét dén, tiép xic hoic cd an tuong tir trudc. Vi vay, bén
canh viéc ddy manh hoat dong truyén théng trén cac nén tang truc tuyén, BiCi can mo
rong su hién dién caa minh trong cac hoat dong thuc té théng qua viéc hop tac véi cac
truong hoc, doanh nghiép va to chic.

- Pay manh hoat déng quang ba thwong hiéu trén mang xa hdi:

Hién nay cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook, Tik Tok, Instagram dang phat
trién manh mg, hiéu qua va tiét kiém chi phi, nd con tap trung nhiéu nhém khéch hang
tiém nang cua BiCi dac biét 12 giéi tré. Tir day BiCi can nam bt co hoi, xay dung thuong
hiéu trén cac nén tang mang xa hoi. Doanh nghiép nén xay dung ké hoach truyén thong
cu thé, thuong xuyén ding tai hinh anh san pham, cac mau thiét ké mai, video gigi thigu
quy trinh san xuat, hoat dong cua doanh nghiép ciing nhu cac du an da thuc hién cho
khach hang. Diéu nay khong chi gip khach hang hiéu rd hon vé san pham va dich vu
ma con gop phan xay dung hinh anh thuong hiéu chuyén nghiép va dang tin cay.

Ngoai ra, BiCi c6 thé két hop xay dung cac noi dung sang tao nhu video ngin
két hop Véi cac trend dang hot hién nay, xu hudng phdi do voi do dong phuc hoic cac

hoat dong hdu truong trong qué trinh san xuat dé ting tinh tuwong tic v6i khach hang
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trén mang xa hoi. Viéc duy tri hoat dong quang ba thuong xuyén trén cac nén tang nay
s& gitp thuong hiéu tré nén gan giii hon vai khach hang va nang cao kha niang canh
tranh trén thi truong.

Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé tan dung céc céng cu quang c&o truc tuyén trén
Facebook, TikTok va Instagram dé tiép can chinh xac nhém khach hang muc tiéu tai Ba
Ning va cac khu vuc 1an can. Viéc két hop giira noi dung sang tao va quang cao truc
tuyén sé gitip gia ting do phu thuwong hiéu, thu hat khach hang tiém ning va nang cao
kha nang lya chon thuong hiéu BiCi khi khach hang phat sinh nhu cau dat dong phuc.
- Xay dwng hinh anh thwong hiéu chuyén nghiép:

Dé tang d6 nhan dién thuong hiéu, BiCi can xay dung hinh anh thuong hiéu cua
minh cho dong nhat va chuyén nghiép. BiCi nén chi trong thiét ké logo, mau sic, slogan
va phong céch hinh anh mang dic trung riéng nham gidp khach hang dé dang ghi nhé
thuong hiéu. BiCi ¢6 thé tao mot slogan dic trung mang tinh hai hudc, d& nhé ma khach
hang khi nhin vao s& nhd ngay. Doi véi video truyén théng, BiCi co thé thiét ké mot
doan outtro tam 2-3 gidy ¢ cudi mdi video dang tai. Viéc lap lai cac yéu té nhan dién
nhu logo, mau sic, slogan hoic 4m thanh dic trung trong mdi ndi dung ding tai s& gidp
khach hang dan hinh thanh su quen thudc véi thuong hiéu, tir 46 nang cao mirc do nhan
biét va ghi nhé.

Bén canh d6, BiCi can thong nhat cac hinh anh vé mat truyén théng,. Vi du nhu
sir dung d6ng nhat logo, anh dai dién, mau sic cha dao, phong cach thiét ké, cach trinh
bay san pham va noi dung truyén thong trén tat ca cac kénh nhu website, Facebook,
TikTok va Instagram.. Piéu nay gitp thuong hiéu tao duoc su chuyén nghiép, ting tinh
nhan dién va dé lai 4n twong rd nét hon trong tam tri khach hang.

Ngoai ra, doanh nghiép ciing nén dau tu vao hinh anh san pham thyc té, thiét ké
banner, poster va noi dung truyén théng theo phong cach riéng cua thuong hiéu. Viéc
duy tri hinh anh dong bo va chuyén nghiép khéng chi gitp BiCi nang cao uy tin ma con
g6p phan tao dung niém tin, tir d6 gia ting mic d6 wu tién lya chon thuong hiéu cua
khéach hang trong thoi gian tdi. Viéc xay dung hinh anh thuong hiéu chuyén nghiép va
nhat quan khdng chi gidp BiCi nang cao kha ning nhan dién trén thi truong ma con tao
ra loi thé canh tranh bén viing. Khi khach hang dé dang nhan biét va ghi nhé thuong
hiéu, kha nang BiCi duoc uu tién lya chon khi phét sinh nhu cau dat dong phuc ciing sé

dugc nang cao dang ke.
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- Tang cuwdng ciac chwong trinh wu dai va hoat dong twong tac khach hang:

BiCi c6 thé trién khai cac chuong trinh khuyén mai nhu giam gia cho khach hang
cil, gia vu dai theo nhom khach hang, hoac la chuwong trinh giam gié khi gigi thiéu khach
hang,.. Nhitng chuong trinh vu dai nay khong chi giap gia tang su quan tdm caa khach
hang ddi véi thuong hiéu ma con gop phan thu hit thém nhiéu khach hang méi. Bong
thoi, cac chuong trinh cham soc va uu dai danh cho khach hang cii cling gitip gia tang
muc d6 hai 1ong va khuyén khich khach hang tiép tuc quay lai sir dung san pham, dich
vu cua doanh nghiép trong tuong lai.

BiCi c6 thé trién khai nhiéu chuong trinh wu dai phu hop véi tirng nhém khach
hang nhu giam gia cho khéach hang than thiét, wu dai theo sé lugng dat hang, giam gia
theo nhdm khach hang hoic 4p dung chuong trinh gigi thiéu khach hang méi dé nhan
vu dai. P6i véi khach hang da tirng s dung san pham, BiCi c6 thé xay dung chuong
trinh tich diém, ting ma giam gia cho lan mua tiép theo hoic gui cac phan qua nho vao
nhitng dip dic biét nham gia ting sy gan két véi khach hang. Nhiing hoat dong nay
khéng chi gép phan nang cao sy hai 16ng ma con khuyén khich khach hang tiép tuc lra
chon thuwong hiéu trong cac 1an mua hang tiép theo.

Thudng xuyén twong tac vdi khach hang qua mang xa hoi, tin nhan nham tao sy
gan giii va nang cao trai nghiém khach hang. Doanh nghiép cé thé phan hdi nhanh chéng
cac thac mac, binh luan hoic tin nhan caa khach hang dé thé hién sy chuyén nghiép va
quan tam dén khach hang. Viéc hd trg khach hang kip thoi khdng chi gidp giai quyét
cac van dé phét sinh ma con tao dung hinh anh tich cuc cho thuong hiéu.

Ngoai ra, viéc dang tai cac noi dung twong tac nhu khao sat y kién, minigame
hodc cac bai viét chia sé vé san pham ciing gitip ting muc do két ndi gitra thuong hiéu
va khach hang. Viéc két hop giita cac chuong trinh vu dai va hoat dong tuong tac thuong
xuyén sé& gidp BiCi xay dung hinh anh thuong hiéu than thién, chuyén nghiép va gan
giii voi khach hang. Pong thoi, day ciing 13 co sé quan trong dé nang cao muc d6 nhan
dién thuong hiéu, gia ting long trung thanh cua khach hang va thuc diy kha ning Iya
chon thuong hiéu BiCi trong thoi gian téi.

- Hop tac véi cac doanh nghiép, to chirc

Dé nang cao mirc d6 nhan dién thuong hiéu va mé rong pham vi tiép can khéch

hang, BiCi can ting cudng hop tac véi cac truang hoc, doanh nghiép, cau lac bo va cac

t6 chirc trén dia ban Pa Ning. Pay 1a nhitng d6i twong c6 nhu cau sir dung dong phuc
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thuong xuyén véi sb luong 16n, ddng thoi cling 14 nhom khach hang tiém ning c6 kha
nang gidi thiéu thuong hiéu dén nhiéu dbi twong khac.

BiCi c6 thé tai trg cho céc su kién, hoat dong ngoai khoa hay cac hoat dong tur
thién nham nang cao hinh anh thuong hiéu, ciing nhu gitip thuong hiéu duoc biét dén
nhiéu hon. Ngoai ra BiCi ¢ thé hop tac vai truong hoc trong viéc thiét ké 4o 16p, 4o
cau lac bo hodc dong phuc cho cac chuong trinh, su Kién cua sinh vién. Ddi véi céc
doanh nghiép, BiCi c6 thé cung cap cac gbi vu dii danh cho khach hang dit ddng phuc
cong ty véi sb luong 16n nham xay dung méi quan hé hop tac lau dai.

Déi voi cac truong hoc, BiCi ¢ thé ting cudng hop tac trong viéc thiét ké va san
Xuat 4o 16p, 40 cau lac bd, 4o khoa hoic dong phuc cho cac chuong trinh vin nghé, thé
thao va su kién sinh vién. Bén canh viéc cung cip san pham, doanh nghiép c6 thé trién
khai cac chuong trinh vu dai danh riéng cho hoc sinh, sinh vién nham gia ting kha nang
tiép can va xay dung hinh anh thuong hiéu gan giii v6i gidi tré. B6i voi nhém khach
hang doanh nghiép, BiCi c6 thé xay dung cac goi dich vu danh riéng cho khach hang
dit dong phuc céng ty véi sb luong 1on, bao gdm chinh sach chiét khau, hd tro thiét ké
mién phi hoic cac chuong trinh chim séc khach hang dic biét. Biéu nay khéng chi giup
gia ting doanh thu ma con tao co hoi dé doanh nghiép thiét 1ap mdi quan hé hop tac lau
dai véi cac t chic va doanh nghiép trén dia ban. Ngoai ra. BiCi cd thé tham gia cac 18
hoi, hoi cho trién 13m hoic cac sy kién két ndi doanh nghiép nham gigi thiéu san pham
va mé rong mang lugi khach hang. Viéc xuat hién thudong xuyén trong cac hoat dong
cong dong va sy kién tap trung dong nguoi sé giup thuong hiéu tiép can truc tiép Voi
khach hang tiém ning, dong thoi gia ting muc d6 nhan dién trén thi truong.

Viéc xuat hién trong cac hoat dong cong dong khdng chi gitp BiCi quang ba san
pham ma con gop phan xay dung hinh anh thuong hiéu nang dong, chuyén nghiép va
gan giii v6i khach hang. Bong thoi, khi thuong hiéu xuat hién thudng xuyén trong céc
hoat dong tap thé hoic sy kién déng nguoi, mic do nhan dién thuong hiéu cua BiCi
cling s& duoc nang cao dang ké.

4.2.3. Nhom gidi phap vé Gia cd.

Sau yéu t6 Thiét ké va Nhan biét thuong hiéu, Gia ca ciing 1a mét trong nhiing
nhan té anh huong dén quyét dinh lya chon thwong hiéu Bdng phuc BiCi cua khéch
hang tai Pa Nang. Biéu nay cho thiay mic du khach hang ngay cang quan tim dén thiét

ké va gi4 tri thuong hiéu, yéu té gia ca van dong vai trd quan trong trong qué trinh ra
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quyét dinh, dic biét di vai nhom khach hang hoc sinh, sinh vién va cac t6 chac ¢ nhu
cau dit dong phuc vai sé luong 16n. Trong bi canh thi trudng dong phuc ngay cang co
nhiéu doanh nghiép canh tranh, dic biét tai thi truong Da Ning, viéc xay dung chinh
sach gia hop ly khong chi gitp doanh nghiép thu hat khach hang mai ma con gop phan
duy tri loi thé canh tranh trén thi truong. Gia ca khong don thuan 1a mac gia ban san
phdm ma con lién quan dén gia tri ma khach hang cam nhan duoc khi sir dung san pham
va dich vu ciia doanh nghiép. Vi vay, BiCi can xay dung céc giai phap vé gia theo huéng
linh hoat, minh bach va pht hgp véi titng nhém khach hang nham nang cao mic d6 lua
chon thuong hiéu trong thoi gian toi.

- Xay dung muc gia phu hgp veéi tirng nhdém khéch hang:

Gia ca la mot trong nhitng yéu t6 anh huong dén quyét dinh lya chon thuong hiéu
cua khach hang. Vi vay, BiCi can xay dung muc gia phi hop véi tirng nhom doi tuong
khach hang khac nhau nhu hoc sinh, sinh vién, doanh nghiép hoac khach hang dat theo
nhom.

Déi v6i nhém hoc sinh, sinh vién - nhém khéch hang chiém ti 1& 16n trong nghién
ctru, doanh nghiép c6 thé thiét ké cac goi san pham véi mac gia hop ly va phi hop Vi
kha nang chi tra cua khach hang. Bén canh d6, BiCi c¢6 thé cung cap nhiéu lya chon vé
chat liéu vai, ky thuat in va kiéu dang dé khach hang d& dang lya chon phuong 4n phu
hop voi ngan sach cua tap thé. Picu nay gilp khach hang toi uu chi phi nhung van dam
bao duoc tinh thim my¥ va chat lwong san pham.

Déi vai cac doanh nghiép hoic khach hang dat vai s6 luong 16n, BiCi 6 thé ap
dung cic chinh sach gia wu dai vi du nhu chiét khau hozc &p dung gié si theo sb luogng
dat hang nham ting kha nang canh tranh va khuyén khich khach hang hop tac lau dai.
Ngoai ra, BiCi c6 thé cung cap thém céc dich vu gia tri gia ting nhu hd tro thiét ké mién
phi, giao hang tan noi hodc uu tién thoi gian san xuat nham gia tiang loi ich cho khach
hang.

- Trién khai cac chwong trinh vu dii va khuyén mai:

BiCi nén thudng xuyén trién khai cac chuong trinh wu dii nhu giam gia theo s6
lwong san pham, mién phi thiét k&, mién phi van chuyén hodc wu dii danh cho khach
hang than thiét nham thu hat va gitr chan khach hang. Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé to
chic cac chuong trinh khuyén mai theo dip I8, khai giang hoic mua du lich nham kich

thich nhu cau mua sidm caa khach hang. Nhimg chuong trinh vu déi ndy khéng chi gidp
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ting doanh thu ma con gdp phan nang cao mirc dd quan tdm va nhan dién thuong hiéu
trén thi truong.

BiCi cd thé &p dung cac chwong trinh vu d3i khac nhau nhu giam gié theo sé
lwgng san pham dat mua, mién phi thiét ké, mién phi van chuyén hoic ting kém céc san
pham phu trg khi khach hang dit hang véi s6 lugng 16n. Bdi véi nhém khach hang hoc
sinh, sinh vién hoac cac cau lac bo, BiCi cd thé trién khai cac chuong trinh giam gia
theo 16p, nhém hoic hd tro chi phi thit ké nhim gitip khach hang tiét kiém chi phi khi
dit déng phuc.

Ngoai ra, BiCi c6 thé xay dung cic chuong trinh khuyén mai cho khach hang
than thiét nhu tich luy diém thuong, ting ma giam gia cho lan mua tiép theo hoac c6 cac
vu dai cho khach hang cii. BiCi c6 thé td chirc cac chuong trinh khuyén méi theo mia
vi du nhu ndm hoc méi, mua du lich hoac khuyén mai doi vai cac ngay 18 16n trong nam
nhu 18 tét, ngay 18 30/4,... Pay 1a nhitng thoi diém nhu cau dit dong phuc thuong gia
tang, do do6 viéc trién khai cac chuong trinh wu dai phu hop s& gitp doanh nghiép kich
thich nhu ciu mua sim va gia tang doanh sé ban hang.

- Cong khai vé gia ca:

BiCi can cdng khai va minh bach cac théng tin vé gia ca trén website hoic
fanpage nham gitp khach hang dé& dang tham khao va dua ra quyét dinh lya chon san
pham. Céc thong tin vé gia nén duoc phan loai theo tirng nhdm san pham, chét liéu, kiéu
in, s6 lugng dat hang hoic céc goi dich vu khac nhau nham gip khach hang dé dang tra
ctru va lya chon. Pong thoi, doanh nghiép can cong khai cac khoan chi phi phat sinh c6
thé xay ra trong qua trinh dit hang nhu phi thiét ké dic biét, phi giao hang hoic cac yéu
cau chinh stra ngoai pham vi quy dinh dé han ché nhitng hiéu lam khéng dang cé.

Bén canh d6, BiCi c6 thé xay dung cong cu bao gia truc tuyén hoic bang gia
tham khao tu dong trén website. Khach hang chi can lya chon s luong san pham, chat
liéu, kiéu dang hoic cac yéu cau thiét ké dé nhan duoc murc gia du kién. Giai phap nay
khong chi gilp khach hang tiét kiém thoi gian ma con nang cao tinh chuyén nghiép va
hién dai trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Béi véi khach hang mua truc
tiép, BiCi co thé thiét ké mot cudn menu bao gom céc dich vu, cac yéu td cua ting
nhom san pham nhu chat liéu, kiéu dang, hinh in di kém v&i gia cu thé dé thuan tién cho
viéc lua chon cua khach hang.

- Nang cao gia tri san pham twong xwng véi gia ban:
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Bén canh viéc xay dung muac gié hop 1y, BiCi ciing can chd trong nang cao gia
tri san pham dé khach hang cam thidy muc gia bo ra 1a xing dang. Doanh nghiép can
dam bao chit lwvgng san pham, hinh in, chat liéu vai ciing nhu dich vu chidm séc khach
hang nhim gia tang su hai 10ong va trai nghiém cua khach hang. Khi khach hang cam
nhan dugc chat lugng san pham twong xtng vai gid thanh, ho s& c6 xu hudng uu tién
lya chon va tiép tuc st dung san pham cua BiCi trong tuong lai.

BiCi can duy tri va nang cao chét lugng san pham thdng qua viéc lya chon céc
loai vai c6 d6 bén cao, kha nang thim hat md héi tét va phd hop véi nhu cau st dung
cua tirmg nhom khach hang. Bong thoi, doanh nghiép can dau tu vao cong nghé in hién
dai nham dam bao hinh anh in sac nét, bén mau va han ché bong tréc trong qua trinh sir
dung. Bén canh d6, viéc kiém soat chat luong dudng may, form dang va d6 hoan thién
ctia san pham ciing can dugc chd trong nham mang dén cho khach hang nhiing san pham
c6 chit lwgng 6n dinh.

Tiép theo, BiCi ciing can nang cao chat luong dich vu di kém nhu tu van thiét ké,
hd trg chinh sira mau, phan hdi théng tin nhanh chéng va giao hang diing thoi gian cam
két. Bi v6i cac don hang dong phuc theo yéu cau, viéc hd trg khach hang trong qué
trinh 1én ¥ tudng va hoan thién thiét ké s& gitp gia tang trai nghiém tich cuc va tao su
khac biét so véi cac ddi tha canh tranh.

- Xay dwng cac go6i san pham theo nhu cau:

Nhom khach hang cua BiCi rat da dang, bao gdm hoc sinh, sinh vién, doanh
nghiép, cau lac b, nhém ban tré va cac té chirc co nhu cau dit dong phuc véi muc dich
sir dung khac nhau. Mdi nhoém khéch hang s& ¢d kha nang chi tra, yéu cau vé thiét ké va
chat luong san pham khac nhau. Do d6, thay vi 4p dung mot mic gid chung cho tat ca
khach hang, BiCi nén xay dyng cac goi san pham c6 gia ca phi hop véi tirng phan khic
khach hang nham gia tang kha ning tiép can va dap ung tot hon nhu cau cua thj truong.

BiCi c6 thé xay dung céac goi san pham cé gia ban khac nhau vi du nhu géi pho
thong, goi nang cao va goi cao cip. Di vai goi phd théng, BiCi co thé sir dung cac loai
vai tiéu chuan, mau thiét ké don gian va s6 lugng chinh stra thiét ké gioi han nham phu
hop vai nhdm khéch hang hoc sinh, sinh vién hoac cac nhom khach hang c6 ngén sach
han ché. Béi véi g6i nang cao, doanh nghiép c6 thé cung cap thém céc lya chon vé chat
lieu vai, hd tro thiét ké theo yéu cau va ap dung cac cong nghé in chat lugng cao hon

nham dép @ng nhu cau cua cac té chic hoic doanh nghiép vira va nho. Béi véi gdi cao
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cap, BiCi ¢4 thé tap trung vao cac san pham c6 chat lugng vuot troi véi chat liéu vai cao
cap, thiét ké doc quyén, hd tro tu van thiét ké chuyén sau va cac dich vu chim soc khach
hang riéng biét. G6i san pham nay hudng dén cac doanh nghiép, té chirc hoic khéch
hang c6 nhu cau xay dung hinh anh chuyén nghiép thong qua déng phuc.

Ngoai ra, BiCi c6 thé thiét ké cac combo wu dii vé& gia nhu mién phi thiét ké,
mién phi van chuyén,.. khi dit véi s luong 16n. Gitp khach hang dé dang lya chon san
pham phu hop véi nhu cau va kha ning tai chinh cia minh, dong thoi gia ting gia tri
cam nhan ddi véi thuong hiéu.

Viéc xay dung cac goi san pham theo nhu cau khong chi gitp BiCi tiép can dugc
nhiéu phan khic khach hang khac nhau ma con gop phan nang cao kha niang canh tranh
trén thi truong. Khi khach hang c6 nhiéu lra chon phu hop vai ngan sach va nhu cau sir

dung, kha nang lya chon thuong hiéu BiCi ciing s& dugc nang cao dang ké.
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PHU LUC
1.Bang khao sat
PHAN 1: THONG TIN CHUNG
Cau 1: Gidi tinh ctia anh/chi la gi?
Nam
Nir
Khéc
Cau 2: Anl/ chj dang 1am nganh nghé gi?
Hoc sinh / Sinh vién
Nhén vién van phong
Chu doanh nghié¢p / Kinh doanh
Lao dong tu do
Khéc
Cau 3: Anh/chi thudc d¢ tudi nao?
Duéi 18 tudi
18-25 tudi
25-35 tudi
45-60 tudi
>60 tudi
Cau 4: Mtrc thu nhép cua anh/chi 1a bao nhiéu?
Dudi 5 trigu/thang
5-10 tri€u/thang
10-30 tri¢u/thang
>30 tri¢u/thang
Khéc
PHAN 2: CAC NHAN TO ANH HUONG
Duéi ddy la phdt biéu vé cdac yéu té anh hudng dén quyét dinh chon ciia anh/ chi voi
thwong hiéu dong phuc theo yéu cau, anh/chi cho biét sw hai long bang cdch danh ddu
Xvao 6 twong ung:
(1) Hoan toan khong ddng y; (2) Khong dong y; (3) Binh thudng; (4) Pong ¥; (5) Hoan

toan dong y.



Ki Mitrc 36

YEU TO DANH GIA hiéu | danh gia
A. Nhén biét thuong hiéu TH 112|3]4|5
BiCi 1a thuwong hiéu ndi tiéng vé dong phuc in theo yéu cau TH1

T6i thuong nhé dén thuong hiéu BiCi khi ¢6 nhu ciu dit dong

phuc TH2

T6i dé dang nhan ra BiCi giita cac thuong hiéu déng phuc khac |TH3

B. Chét luong san phdm CL |1]2|3]4]|5
San pham cta BiCi ¢ chat luong vai tot. CL1
Puong may san pham cta BiCi chac chan. CL2
Hinh in trén san pham cua BiCi rd nét. CL3

Chat lugng san pham cta BiCi dap tmg duoc nhu cau cia téi.  |CL4

Chat lugng san pham cta BiCi tét hon han ( form dep hon, bén
hon...) so véi cic san pham dong phuc theo yéu cau ctia cac nha |CL5

san xuat khac

C.Gidca GC 112|3]4|5

Gia san pham cta BiCi phul hop vdi tii tién cua toi. GC1

T6i Iyra chon san pham cta BiCi vi cam thay gia ca twong dong | GC2

v6i chat lugng

BiCi thuong xuyén ¢6 cac chuong trinh giam gia GC3

Gi4 san pham cua BiCi c6 tinh canh tranh hon so véi cac san | GC4

pham cung loai ciia nha san xuat khac

D. Thiét ké TK |1]2|3]4|5
BiCi c6 nhiéu mau thiét ké da dang. TK1
BiCi c6 thé thiét ké san pham theo yéu ciu riéng cua toi TK2
Thiét ké ciia BiCi thuong xuyén cho ra nhiéu miu méi TK3
Thiét ké ctia BiCi dep hon so vé6i cac san pham cung loai TK4

E. Nhom tham khdao NTK |1|2(3|4]|5




T6i tham khao y kién cta ban be khi lya chon san phém cua |NTK1
BiCi
To1 tham khao y kién cia dong nghié€p khi lya chon san pham | NTK2
cua BiCi
To1 dya vao kinh nghiém ca nhan khi lya chon san phém cua NTK3
BiCi
To1 biét dén thuong hiéu BiCi thong qua mang xa hoi NTK4
To1 tham khao céc bai review khi Iya chon san pham ctia BiCi [NTKS5
F. Quyét dinh lira chon QD (1|2
Khi can dat déng phuc, BiCi ludn la lya chon uu tién cua toi QD1
T6i chon BiCi vi san pham phil hop véi kha ning tai chinh cia | QD2
toi
T6i hai 1ong khi sir dung san pham dong phuc cua BiCi QD3
Toi s€ tiép tuc lya chon thuong hi¢u BiCi va gioi thiéu cho QD4
nguoi khac
2. Ket qua SPSS
a,Thong ké mo ta
Gi@i tinh
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Nam 57, 38,0 38,0 38,0
valid NG 93 62,0 62,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
Nganh nghé
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Hoc sinh / Sinh vién 43 28,7 28,7 28,7
Nhan vién van phong 56 37,3 37,3 66,0
Chu doanh nghiép / Kinh
24 16,0 16,0 82,0
\/alid doanh
Lao ddng tw do 18 12,0 12,0 94,0
Khac 9 6,0 6,0 100,0
Total 150 100,0 100,0




Po tudi

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Duw6i 18 tudi 8 53 5,3 5,3
18-25 tudi 72 48,0 48,0 53,3
25-35 tudi 44 29,3 29,3 82,7
Valid 45-60 tudi 20 13,3 13,3 96,0
>60 tudi 6 4,0 4,0 100,0
Total 150, 100,0 100,0
Thu nhap
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Dwai 5 triéu/thang 24 16,0 16,0 16,0
5-10 triéu/thang 58 38,7 38,7 54,7
10-30 triéu/thang 39 26,0 26,0 80,7,
Valid .30 trisuithang 16 10,7 10,7 91,3
Khac 13 8,7 8,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
Thuong hiéu
Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
TH1 150, 2,00 5,00 4,1200 ,83481
TH2 150, 1,00 5,00 4,2000 73274
[TH3 150 2,00 5,00 4,0533 , 76664
Valid N (listwise) 150
Chat luong
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
CL1 150 1,00 5,00 4,0267 , 76804
CL2 150, 1,00 5,00 4,1800 ,81981
CL3 150, 2,00 5,00 4,0333 ,69915
CL4 150 1,00 5,00 4,1400 , 75999
CL5 150, 1,00 5,00 4,1533 ,73033
\Valid N (listwise) 150

Giaca



Descriptive Statistics

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
GC1 150 1,00 5,00 4,0067 ,84739]
GC2 150 2,00 5,00 4,1467 , 76313
GC3 150 2,00 5,00 3,8600 ,78604
GC4 150 1,00 5,00 3,9533 ,87728
\Valid N (listwise) 150
Thiét ké
Descriptive Statistics
Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
TK1 150 2,000 5,000] 4,03333 ,745606
TK2 150, 3,00 5,00 4,2200 ,67426
TK3 150 1,00 5,00 4,0733 ,80349]
TK4 150 2,00 5,00 4,0467 , 75384
Valid N (listwise) 150
Nhom tham khao
Descriptive Statistics
Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
NTK1 150 1,00 5,00 3,8867 , 74669
NTK2 150 2,00 5,00 3,9667 ,79779
NTK3 150 2,00 5,00 3,9733 , 71369
NTK4 150 1,00 5,00 3,9867| 74173
NTK5 150, 2,00 5,00 4,0133 ,77708
\Valid N (listwise) 150
Quyét dinh chon
Descriptive Statistics
Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
QD1 150 2,00 5,00 4,1667 ,67968
QD2 150 2,00 5,00 4,4400 ,68031
QD3 150 3,00 5,00 4,2333 ,64938
QD4 150 2,00 5,00 4,2667 ,65196
\Valid N (listwise) 150




b,Cronbach Alpha

Thuong hiéu

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

,681

Item-Total Statistics

Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- [Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted | Total Correlation | if Item Deleted
TH1 8,2533 1,506 ,553 ,506
TH2 8,1733 1,809 ,503 ,579
TH3 8,3200 1,843 435 ,661]
Chat luong

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha| N of Items
,827 5
Item-Total Statistics

Scale Mean if |Scale Variance if | Corrected ltem- |Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted | Total Correlation | if Item Deleted
CL1 16,5067 5,460 ,669 79
CL2 16,3533 5,196 ,691 771
CL3 16,5000 6,225 ,498 ,825
CL4 16,3933 5,583 ,638 ,788
CL5 16,3800 5,754 ,618 ,794|
Giaca

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha| N of Items
,837 4
Item-Total Statistics

Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- [Cronbach's Alphal

Item Deleted Item Deleted | Total Correlation | if Item Deleted
GC1 11,9600 3,958 ,757 ,753
GC2 11,8200 4,511 ,658 ,800
GC3 12,1067 4,861 ,504 ,861
GC4 12,0133 3,812 A72 , 745




Thiét ké

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

,780

4

ltem-Total Statistics

Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- |Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted | Total Correlation | if Item Deleted
[TK1 12,3400 2,978 711 ,659
TK2 12,1533 3,647 ,490 72
TK3 12,3000 3,258 ,503 73
TK4 12,3267 3,067 ,654 ,690
Nhom tham khao

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha| N of Items
,808 5
Item-Total Statistics

Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- |Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted | Total Correlation | if Item Deleted
NTK1 15,9400 5,412 ,606 , 167
NTK2 15,8600 5,276 ,591 A72
NTK3 15,8533 5,777 522 , 791
NTK4 15,8400, 5,545 ,567 79
NTKS 15,8133 5,079 ,684 (42

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha| N of ltems
729 4
Quyét dinh chon
Item-Total Statistics

Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- [Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted | Total Correlation | if tem Deleted
QD1 12,9400 2,258 ,582 ,630
QD2 12,6667 2,492 444 712
QD3 12,8733 2,527 464 ,699
QD4 12,8400 2,310 ,592 ,626




¢,Kiém dinh EFA

Lan1

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett’s Test of Sphericity

Approx. Chi-Square

df

Sig.

, 751
1279,315

190
,000

Total Variance Explained

Componen Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared Loadings
It Loadings
Total % of Cumulative Total % of Cumulative | Total % of Cumulative
Variance % Variance % Variance %

1 4,901 24,506 24,506 4,901 24,506 24,506 3,022 15,110 15,110
2 3,236 16,180 40,686 3,236 16,180 40,686 2,820 14,100 29,210
3 2,076 10,379 51,065 2,076 10,379 51,065 2,598 12,989 42,198
4 1,548 7,742 58,807 1,548 7,742 58,807 2,587 12,936 55,134
5 1,201 6,007 64,814 1,201 6,007 64,814 1,936 9,680 64,814
16 ,827 4,134 68,948

7 , 753 3,767 72,715

8 722 3,612 76,328

9 ,676 3,378 79,706

10 ,608 3,042 82,748

11 ,578 2,888 85,636

12 ,512 2,559 88,195

13 ,480 2,400 90,595

14 379 1,895 92,490

15 ,361 1,805] 94,295

16 ,286 1,431 95,726

17 ,262 1,310 97,037

18 ,230 1,151 98,187

19 ,222 1,111 99,298

20 ,140 , 702 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.




Rotated Component Matrix?

Component

3

CL1
CL4
CL2
CL5
CL3
NTKS
NTK1
NTK2
NTK4
NTK3
GC4
GC1
GC2
TK1
[TK4
TK2
TK3
TH1
TH2
TH3

,828
, 784
, 767
,702
,605

797
,785
, 757
, 713
,579

,314
,901
,885
, 767

,426

,900
794
,595
,560

,380

,369

,854
, 715
,458

Lan

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett’s Test of Sphericity

Approx. Chi-Square

df

Sig.

744
1135,667,

153
,000




Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 4,491 24,950 24,950 4,491 24,950 24,950 2,821 15673 15,673
2 3105 17,252 42,202 3,105 17,252 42,202 2,690 14,946 30,619
3 1,876 10,423 52,625 1,876 10,423 52,625 2,482 13,788 44,407
4 1,513 8,404 61,028 1,513 8,404 61,028 2,437 13,539 57,946
5 1,133 6,294 67,322 1133 6,294 67,322 1,688 9,377 67,322
6 803 4,462 71,784
7 715 3,974 75,759
8 668 3713 79,471
9 620 3,446 82,917
10 582 323 86,148
11 494 2,742 88,890
12 A3 2,392 91,282
13 374 2,080 93,362
14 308 1,712 95,074
15 265 1,472 96,546
16 ,238 1,320 97,866
17 231 1,281 99,147
18 154 853 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotated Component Matrix?@
Component
1 2 3 4 5
NTK5 ,804]
NTK1 , 783
NTK2 , 755
NTK4 , 711
NTK3 ,587 ,302
CL1 ,843
CL4 , 7192
CL2 , 764
CL5 124
TK1 ,907
TK4 , 797
[TK2 ,617
[TK3 ,584] 321
GC4 911
GC1 ,900
GC2 , 781
TH1 ,852
TH2 , 761
Lan 3
KMO and Bartlett’s Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 712
Approx. Chi-Square 977,763
Bartlett’s Test of Sphericity ~ df 120
Sig. ,000)




Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 3938 24611 24 611 3938 24611 24 611 2677 16,728 16,728
2 2,903 18,141 42,752 2,903 18,141 42,752 2,484 15,523 32,252
3 1,797 11,230 53,982 1,797 11,230 53,982 2,387 14,920 47172
4 1,482 9,263 63,245 1,482 9,263 63,245 2,089 13,059 60,231
5 1,130 7,061 70,307 1,130 7,061 70,307 1612 10,076 70,307
6 739 4618 74,925
7 671 4,193 79117
8 649 4,058 83,176
9 518 3,247 86,422
10 484 3,025 89,448
" 396 2,472 91,920
12 336 2,098 94,017
13 320 1,997 96,015
14 246 1,536 97,550
15 237 1,484 99,034
16 155 966 100,000
Rotated Component Matrix?@
Component
1 2 3 4 5
CL1 ,849
CL4 ,801
CL2 ,769
CL5 122
NTK1 , 795
NTKS , 187
NTK2 778
NTK4 ,716
GC4 918
GC1 ,902
GC2 ,789
TK1 ,899
TK4 ,817
TK2 ,645
TH1 ,860
[TH2 ,768
EFA bién phu thuoc
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. , 709
Approx. Chi-Square 129,389
Bartlett's Test of Sphericity  df 6
Sig. ,000




Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2,218 55,457 55,457 2,218 55,457 55,457
2 ,753 18,821 74,278
3 ,643 16,079 90,357
4 ,386 9,643 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?

Component
1
QD4 ,808
QD1 ,804]
QD3 ,687
QD2 ,668
d,Haéi quy
Model Summary®
[Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate
1 ,7343 ,539 ,523 ,34149 2,048
a. Predictors: (Constant), TH, CL, NTK, GC, TK
b. Dependent Variable: QDC
ANOVA?

IModel Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 19,601 5 3,920 33,616 ,000P
i Residual 16,793 144 117

Total 36,393 149
a. Dependent Variable: QDC
b. Predictors: (Constant), TH, CL, NTK, GC, TK

Coefficients?
IModel Unstandardized Coefficients | Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) , 786 ,366 2,147 ,033

CL -,094 ,046 -,119 -2,058 ,041 ,964] 1,038
| NTK ,001 ,062 ,001 ,015 ,988 ,843 1,187

GC ,196 ,052 ,231 3,774 ,000 ,852 1,174

TK ,387 ,065 ,399 5,947 ,000 711 1,407

TH ,349 ,063 372 5,586 ,000 721 1,386




TRUONG PAI HQC KIEN TRUC DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KINH TE Poc lap - Tu do - Hanh phic
BO MON QUAN TRI KINH DOANH

Pa Nang, ngdy ... thang ...... nam 2026

MAU PON KHAI BAO SU DUNG Al

Khai bso ciia Sinh vién vé viéc Sir dung Tri tué Nhan tao Tao sinh c6 Trach nhiém
T6i, Nguyén Thi Thuy An, cam doan rang toi da sir dung c6 trach nhiém cac cong cu
Tri tué Nhan tao Tao sinh (GenAl) trong qua trinh chuan bi Khoa luan nay.
Béng viéc ky vao don nay, t61 xac nhan cac ndi dung sau:
1. Khai bao sir dung Al
Vui 10ng cho biét ban co sir dung bat ky cong cu Al tao sinh nao (vi du: ChatGPT,
Gemini, v.v.) trong vi¢c tao ra bai lam nay hay khong:

o [ C4, t6i o str dung cac cong cu Al trong bai danh gia nay.

« [0 Khdng, t6i khong sir dung bat ky cong cu Al ndo.
2. Chi tiét vé viéc sir dung AI (Néu ban chon "C6" & trén)

o Ca&c cong cu Al da sir dung:



o Téi xac nhin riang t6i da xem xét k§ ludng va xac thue tit ca ndi dung do Al
tao ra vé tinh chinh xac, tinh nguyén bén va sw phit hop.
O Co
3. Liém chinh, Trach nhiém Hoc thuit va Tuén thi Pao dirc va Phap luit
- Tbi chiu trach nhiém hoan toan vé ndi dung cua bai ndp ndy va xac nhan rang Al
chi duoc str dung nhu mot cong cu hd tro, khong phai 1a tac gia chinh cho bai lam cia
toi.
- Toi x4c nhan rang Al khong duoc st dung dé nguy tao, lam gia hodc thao ting di
liéu.
- To1da dam bao réng khong c6 dir liéu bi mat hodc riéng tu nao dugc chia sé véi cac
cOng cu Al ma khong c6 su cho phép thich hop.
- Toi d3 tuan thi tat ca cac yéu cau phap 1y lién quan dén bao vé dit liéu va so hitu tri
tug, dong thoi da trich dan ngudn mét cach thich hop.
- Bai danh gia nay phan anh nd lyc tri tué ca nhan cua t6i, va trach nhiém ddi véi bai
1am nay hoan toan thudc vé ca nhan toi.
Cam két
- Tai hiéu ré“mg bét ky su thiéu tuén tha nao ddi voi viée st dung Al c6 trach nhi¢m,
bao g@)m viéc khong khai bao sur dung Al hodc trinh bay sai su that, co thé dan dén viéc
Khoa luan tbt nghiép cua toi bi tur chdi ma khong can xem xét thém.
- Bang viéc ky vao don nay, t6i khang dinh rang bai ndp nay phan anh trung thuc bai

lam cua t61 va to1 da tuan tha cac nguyén tac str dung Al ¢ trach nhiém.

Chir ky: Ngay:
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