BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC KIEN TRUC PA NANG

KHOA LUAN TOT NGHIEP

DE TAI

UNG DUNG MO HINH TRI TUE NHAN TAO (AI)
TRONG VIEC TOI UU HOA QUY TRINH SAN XUAT
NOI DUNG TAI CONG TY TNHH CONG NGHE
PA NANG AGENCY

SINH VIEN THUC HIEN: TRAN YEN NHI
MA SO SINH VIEN: 2254030030
KHOA HOQC: 2022 — 2026

Da Nang, thang 6/2026




BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC KIEN TRUC PA NANG

~ KHOAKINHTE
NGANH QUAN TR} KINH DOANH

KHOA LUAN TOT NGHIEP

PE TAI
UNG DUNG MO HINH TRI TUE NHAN TAO (AI)
TRONG VIEC TOI UU HOA QUY TRINH SAN XUAT

NOI DUNG TAI CONG TY TNHH CONG NGHE
PA NANG AGENCY

Giang vién hwéng din: ThS. D6 Thi Thiy
Sinh vién thue hién: Tran Yén Nhi

Mai s6 sinh vién: 2254030030

Khoa hoc: 2022 — 2026

Da Ning, thing 6/2026




TRUONG PAI HOC KIEN TRUC DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KINH TE Poc lap - Tw do - Hanh phuc
BO MON QUAN TRI KINH DOANH

Pa Nang, ngay ... thang ...... nam 2026

GIAO NHIEM VU KHOA LUAN TOT NGHIEP
Nam hoc: 2025 - 2026

1. Thong tin tac gia thuc hién

- Ho va tén sinh vién : Tran Yén Nhi

- Chuyén nganh : Quan tri kinh doanh

- Trinh d6 dao tao : Pai hoc

- Khoa hoc 12022 -2026
2. Tén dé tai Khoa luin tot nghiép

“UNG DUNG MO HINH TRi TUE NHAN TAO (AI) TRONG VIEC TOI UU

HOA QUY TRINH SAN XUAT NOI DUNG TAI CONG TY TNHH CONG NGHE
DA NANG AGENCY”
3. Cic s6 ligu ban diu thye hi¢gn Khéa luin tét nghi¢p

— Ngudn bén trong cong ty: BCTC cac ndm 2022, 2023, 2024, nhan sy nim

2024 — 2025,...tr phong Nhan su cong ty TNHH Cong nghé Da Niang Agency.
— Ngu@)n bén ngoai cong ty: Thu thap tir sach, gido trinh, tai li€u, tap chi,
Internet, cac bao cdo lién quan tir trong va ngoai nudc.
4. Cac bang biéu
Bang co s& vat chit; Bang ngudn nhan luc nam 2024 — 2025; Bang cin doi ké

todn; Bang phan tich hoat dong kinh doanh.
5. Can b huéng din — ThS. P Thi Thuy
6. Ngay giao nhiém vu lam Khéa luin tot nghiép — 02/03/2026
7. Ngay sinh vién phai hoan thanh Khéa luin tot nghiép — 01/06/2026

Giang vién huéng din



LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Sy phat trién manh m& cia mang xa hoi da lam thay doi cach doanh nghiép tiép
can va tuong tac voi khach hang. Dbi véi cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
truyén thong va marketing viéc duy tri ndi dung trén cac nén tang nhu Facebook, TikTok
13 cong viéc dién ra hing ngay. Khi phai quan 1y nhiéu trang mang x3 hoi cung lac, nhu
cAu san xuat ndi dung ngay cang 16n, trong khi ngudn lyc vé thoi gian va nhan sy van
c6 nhitng gidi han nhit dinh. Viéc vira dam béo tién do ding tai, vira duy tri chat luong
n6i dung vi thé tré thanh mot van dé ma nhiéu doanh nghiép dang quan tam.

Thuec té trong qua trinh thyc tap, tim hiéu va quan sat tai phong media cta cong ty
Danatech Agency, em nhan thiy quy trinh san xuat ndi dung tai cong ty con ton tai mot
s6 han ché. Thir nhat, khdi lugng cong viéc ciia nhan vién tuong ddi 16m, trung binh mdi
nhan vién phai quan 1y nhiéu fanpage va thyc hién ding tai hon 40 bai viét mdi ngay,
bao gém ca nodi dung dang hinh anh va video. Vi s6 luong bai dang 16n nhu vay, nhan
vién phai duy tri tbc d6 1am viéc lién tuc dé dam bao tién do ding bai, tir 46 dé tao ra ap
Iuc trong qua trinh 1am viéc. Tht hai, thoi gian dé hoan thién mot bai viét van con tuong
d6i dai. Dé tao ra mot bai dang hoan chinh trung binh can khoang hon 7 phut, bao gém
nhiéu bude nhu tim nguén nodi dung, chinh stra ndi dung bang Al, tao prompt cho hinh
anh hodac video, str dung cac cong cu Al khac nhau dé tao noi dung tryc quan va chinh
stra trude khi ding tai. Cac cong cu hd trg trong qud trinh nay van con roi rac va chua
dugc tich hop trong mot quy trinh théng nhét, khién ngudi thuc hién phai chuyén doi
giita nhiéu nén tang khac nhau, lam anh huong dén hiéu qua cong viéc. Thir ba, s6 lugng
nhan su phu trach san xuit ndi dung tai doanh nghiép con han ché so véi khdi luong
cong viée can thyc hién mdi ngay. Diéu ndy din dén tinh trang nhan vién phai lam viéc
v6i cuong do cao, dé xay ra sai sot trong qua trinh ddng bai hoc quan 1y ndi dung. Dong
thoi, ap luc vé thoi gian va khdi lugng cong viée cling ¢ thé anh huong dén tam 1y va
mirc d6 cang thang ciia nhan vién trong qua trinh lam viéc.

Tir nhitng van dé thuc té néu trén, viéc nghién ctru, phan tich va dé xuét giai phap
g dung tri tué nhan tao (AI) nham t6i wu hoa quy trinh san xut ndi dung 14 can thiét.
Viéc ung dung Al mot cach hop 1y khong chi gitip rit ngan thoi gian tao noi dung ma
con gdp phan nang cao hiéu qua lam viée, giam ap luc cho nhan vién va hd tro doanh

nghiép quan 1y hoat dong san xuat ndi dung mot cach hidu qua hon.



Vi vay, em quyét dinh chon dé tai “Ung dung mé hinh tri tu¢ nhan tao (AI)
trong viéc toi wu héa quy trinh san xuét ndi dung tai cong ty TNHH Cong nghé
Pa Ning Agency” lam dé tai nghién ciru cho khoa luan tét nghiép ciia minh.

2. Muc tiéu nghién ciru
2.1. Muc tiéu chung

Muc tiéu chung cta dé tai 1a phan tich va danh gia thuc trang quy san xuit noi
dung tai cong ty Danatech Agency va dé xuat giai phap ung dung Al nham t6i wu hoa
quy trinh san xuit noi dung.

2.2. Muc tiéu cu thé
- Hé¢ théng hoa co s& 1y luan vé nodi dung s6, san xuét noi dung va tng dung Al
trong sang tao ndi dung.
- Phén tich va danh gia thuc trang quy trinh san xuat ndi dung tai cong ty Danatech
Agency.
- Dé xuat giai phap tng dung Al dé t6i vu hoa quy trinh san xut ndi dung tai cong
ty.
3. Poi twong va pham vi nghién ctru
3.1. Poi twong nghién ctru
Quy trinh san xuat ndi dung va viéc tng dung Al vao quy trinh nay.
3.2. Pham vi nghién ciru
- NOoi dung: Nghién ctru quy trinh san xuit ndi dung trén Fanpage bao gom: tim
nguén truyén, xur Iy ndi dung, tao prompt, tao va chinh stra hinh anh/video, dang
bai.
- Khong gian: Phong media thuoc Cong ty TNHH Cong nghé Pa Ning Agency.
- Thoi gian: Trong thoi gian thuc tap va thu thap dit li¢u tai don vi.
4. Phuwong phap nghién ciru
Dé thyc hién dé tai nghién ctru, cac phuong phép sau duoc st dung
- Phuong phap thu thap dir li¢u: Thu thap thong tin va tai li¢u tir bdo cdo ndi bo
cua cong ty, cac bao cdo lién quan dén hoat dong san XuAt ndi dung, cac tai li¢u,
bai viét va nghién ctru vé tri tué nhan tao va Gng dung Al trong linh vuc
marketing.
- Phuong phép quan sat thuc té: Quan sat truc tiép qua trinh thuc hién cac budc
trong quy trinh san xuat ndi dung tai cong ty trong thoi gian thuc tap.
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- Phuong phap phan tich: Phan tich cac thong tin va dit liéu thu thap dugc dé danh
gi4 thuc trang quy trinh san xut ndi dung, sau d6 téng hop dé rat ra nhan xét va
két luan.

— Phuong phép so sanh: So sanh giira quy trinh san xuat ndi dung hién tai voi mé
hinh quy trinh dugc dé xuat khi img dung Al mot cach to61 wu hon.

il



LOI CAM ON

Trong qua trinh hoc tap, thuc tap va hoan thanh Khoa luan tbt nghi¢p, em da nhan
dugc nhiéu sy quan tim, huéng dan va hd trg tir quy Thay Co cung Cong ty TNHH
Cong Nghé Da Ning Agency. Em xin gtri 101 cam on chén thanh dén tit ca nhiing ca
nhan va tip thé di déng hanh, gitip d& em trong sudt thoi gian qua.

Trudce hét, em xin trn trong cam on quy Thay C6 Khoa Kinh té, Truong Pai hoc
Kién trac Pa Néng di trang bi cho em nhitng kién thtrc va k¥ ning can thiét trong sudt
qua trinh hoc tap. D4y 1a nén tang quan trong gitip em thuc hién va hoan thién dé tai

Khoa luan.

bdéc biét, em xin guri 161 cdm on sau sdc dén GVHD c6 Pd Thi Thuy, nguoi da tan
tinh huéng din, gop ¥ va hd trg em trong sudt qua trinh thyc hién Khoa luan. Nhitng

chia sé va dinh hudng cua co di gitip em hoan thién dé tai mot cach tot hon.

Em cling xin chan thanh cdm on Ban 1anh dao ctung céc anh chi tai Cong ty TNHH
Cong Nghé Pa Ning Agency di tao diéu kién cho em duoc thuc tip, tiép cdn moi truong
lam viéc thuc té va cung cp nhiing thong tin can thiét phuc vu cho qué trinh nghién
clru.

Mic du d3 nd luc hoan thanh Khéa luan, nhung do kién thtrc va kinh nghiém thuc
té con han ché nén bai 1am khoé tranh khoi nhirng thiéu sot. Em rat mong nhan dugc

nhimng y kién dong gop tir quy Thay Co dé bai dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Pa Nang, ngay... thang... ndm 2026

Sinh vién thuc hién

Tran Yén Nhi
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CHUONG I: CO SO LY LUAN VE NOI DUNG SO, SAN XUAT NOQI DUNG VA
UNG DUNG AI TRONG SANG TAO NOI DUNG

1.1. Tong quan vé ndi dung so
1.1.1. Khai niém ndi dung sé

Thu vién phap luat dinh nghia noi dung s6 13 cac dang thong tin ton tai dudi dang
dir liéu d3 duoc ma hoa theo dinh dang k thuat sd, cho phép may tinh va cic cong nghé
s6 co thé xu 1y. Loai ndi dung nay cé thé duoc tao ra, truy cép, chinh stra, phan phéi va
Iuru trir mot cach linh hoat théng qua cac thiét bi va hé thong cong nghé [1].

Harri Teho va cac cong su [2] dinh nghia ndi dung s6 1a nhitng ndi dung thong tin
hodc giai tri, thuong dugc cung cip mién phi trén khong gian truc tuyén, muc dich dé
tiép thi san phém hoac dich vu.

Theo Ms. Smrithi va Ms.N.Ranjani [3], noi dung sé 14 toan bd cac dang thong tin
va thong di€p dugc ma hoa dudi dang dir licu s6, c¢6 thé dugc tao ra, luu trix, chinh sira
va phan phdi théng qua cac nén tang k¥ thuat s6 nhu Internet, MXH va cac thiét bi dién
tir. Noi dung s6 dugc thé hién dudi nhiéu dinh dang nhu van ban, hinh anh, video,
podcast va cac dinh dang da phuong tién khac.

Nhu vy, ndi dung s ¢ thé hiéu 13 toan bo cac dang thong tin va thong diép duoc
m3 héa dudi dang dir liéu sb, dugc tao ra, luu trix, chinh sira va phan phéi thong qua cac
nén tang cong nghé nhiam truyén tai gia tri, thu hut twong tac va hd trg hoat dong truyén
thong trén moi trudng truc tuyén. Noi dung s6 co thé ton tai dudi nhiéu hinh thire nhu
van ban, hinh anh, video hoac cac dinh dang da phuong tién khac, déng tho1 mang tinh
linh hoat, d& ca nhan hoa va dé tiép can nguoi dung trén cac nén tang so.

1.1.2. Pic diém cot 15i ctia ndi dung sé [2]

Pé noi dung s6 thue su mang lai hi¢u qua trong tiép thi, can dap tng cac tiéu chuin
cot 161 lién quan dén gi tri, mic do phu hop va kha niang c4 nhan héa. Nhimng yéu t6
nay déng vai tro quyét dinh trong viéc thu hut, gitt chan va thic ddy hanh vi cia khach
hang trong mdi trudng ngay cang canh tranh.
1.1.2.1. Gia tri va sy lién quan

Nbi dung phai mang tinh hap dan, hitu ich va kip thoi dé thu hit khach hang tai
céc thoi diém phu hop trong qué trinh xem xét mua hang cua ho. Su lién quan dong vai
trd quan trong, né phai phit hop véi nhu cau, bdi canh va thoi diém mua hang cta khach

hang.



1.1.2.2. Tinh c4 nhan hoéa

Noi dung can duge diéu chinh dé phu hop véi timg nhom khach hang cu thé vé s¢
thich, hanh vi va nhu cau thong tin. Trong timg giai doan khac nhau ctia quy trinh quyét
dinh mua hang (tir nhin biét, tim kiém, danh gi, quyét dinh mua, danh gia sau mua),
ndi dung can duoc thiét ké theo cach thic khac nhau dé dap tmg dung ky vong cta khach
hang tai thoi diém do.
1.1.3. Vai tro ciia ndi dung s6 trong marketing [4]

Theo Sara Lapresta-Romero trong marketing ndi dung s c6 4 vai trd quan trong
bao gom: tai san chién luogc, cong cu thuyét phuc nguoi tiéu dung, thanh phan cét 16
trong chién lugc truyén thong trén MXH, thuc day cac két qua kinh doanh va hanh vi

khach hang.

1.1.3.1. Tai san chién lwgc

Noi dung s6 di phét trién tir mot cong cu giao tiép don thuan thanh mot tai san
chién lugc dinh hinh cach cac doanh nghiép canh tranh, thu hat nguoi tiéu dung va tao
ra gia tri trong nén kinh té hién nay.
1.1.3.2. Cong cu thuyét phuc nguoi tiéu diung

Cac doanh nghiép ngay cang st dung ndi dung sé nhu mot cong cu c6 gia tri nham
tac dong dén nhan thirc, cam xuc va hanh vi nguoi tiéu dung. Thong qua cac bai viét,
hinh anh, video, ...trén MXH doanh nghiép c6 thé cung cap thong tin vé san pham, giai
dap nhu cau cia khach hang va tao sy két ndi véi ngudi xem. Noi dung duoc xay dung
phtt hop ¢6 kha nang anh huéng manh mé dén quyét dinh mua hang cta khach hang.
1.1.3.3. Thanh phan cot 15i trong chién lwge truyén thong MXH

Noi dung sb gifr vai trd trung tdm trong cac chién lugc truyén thong. Nam 2022,
nganh tiép thi toan cau danh riéng cho ndi dung ky thuat sé di tao ra doanh thu uéc tinh
khoang 63 ty do la, véi du bdo tang trudng lén 107 ty d6 la vao nam 2026 (Statista
2023).

Mic du tam quan trong ctia nd, nhidu cong ty van phai déi mat véi nhiing thach
thirc trong vi¢c xac dinh loai ndi dung k¥ thuat 6 nao c6 anh huong hi¢u qua nhét dén
hanh vi nguoi ti€u dung va tao ra két qua tich cuc. Do d6, viéc tao ndi dung van 1a mot

thach thirc 16n trong thuc tién tiép thi.



1.1.3.4. Thic day cac két qua kinh doanh va hanh vi khach hang

Noi dung s6 c6 kha ning tac dong dén mirc do twong tac cua khach hang, ¥ dinh
mua hang, doanh sb ban, ciing nhu cac yéu t6 lién quan dén thuong hiéu. Ngoai ra, ndi
dung s6 con gop phan dinh hinh nhan thirc va thai d6 cua nguoi tiéu dung déi voi san
pham va doanh nghiép.
1.1.4. Cac loai ndi dung phé bién trén mang xa hoi

Noi dung sé dugc trién khai dudi nhiéu hinh thirc da dang nham dép g nhu cau
tiép nhan thong tin ctia ngudi dung. Mi loai déu co dic diém riéng va dong vai tro khéc
nhau trong viéc thu hiit sy cha y, tao twong tac va thic day hanh vi ciia khach hang.
1.1.4.1. Bai viét va tai liéu

Pay 1a dang ndi dung co ban va pho bién nhat trén cac nén tang MXH. Noi dung
c6 thé bao gdm cac bai ding dang vin ban ngin, bai viét chia sé kién thuc, blog, hodc
cac tai liéu chuyén sau nhu ebook hodc cac bao cao. Loai ndi dung nay thuong duogce st
dung dé truyén tai thong tin chi tiét, cung cap kién thirc, ké chuyén thwong hiéu hoic
xay dung hinh anh chuyén gia trong linh vuec.
1.1.4.2. N¢i dung hinh dnh, video

La nhom ndi dung c6 kha ning thu hat sy chtt ¥ manh mé& nho yéu t6 truc quan.
Hinh anh, infographic, video déu c6 thé truyén tai thong diép mot cach sinh dong, dé
hiéu va d& ghi nhé hon so v&i vin ban thuan tiy.

Dic biét, trong bdi canh ngudi ding c6 xu huéng tiéu thy thong tin nhanh, cac ndi
dung video ngin trén nén tang nhu TikTok, Reels hay Shorts ngdy cang trd nén phd
bién. Loai ndi dung nay khong chi gitp ting kha nang tiép can ma con thiic day tuong
tac va kha nang lan truyén mot cach hiéu qua.
1.1.4.3. N§i dung twong tac

Dang noi dung khuyén khich ngudi dung tham gia tryc tiép thay vi tiép nhan thu
dong. Mot s6 hinh thire pho bién nhu khao sat, cdu hoi —tra 101 (Q&A), mini game, quiz
hodc cac cong cu tinh toan don gian.

Loai ndi dung nay giup gia ting mic do gin két giira thuwong hiéu va khach hang,
dong thoi cung cap dir liéu quan trong vé hanh vi, s¢ thich va nhu cau ciia ngudi ding.
Nho d6, doanh nghiép c6 thé hiéu ré hon vé khach hang myc tiéu va diéu chinh chién

lugc ndi dung phu hop hon trong tuong lai.



1.2. Tong quan vé hoat dong sin xuit ndi dung
1.2.1. Khai niém san xuét ndi dung

Theo Kong va cong sy (2023) nhin nhan san xuat ndi dung trong marketing nhur
mot qua trinh thiét ké da phuong thirc, noi cac yéu t6 hinh anh va vin ban duoc tinh
chinh mot cach thu cong va ti mi dé tdi uwu hoa su twong tac ciia khach hang. Day khong
chi 1a vi¢c tao ra hinh anh hay van ban, ma la viéc ma hoa cac thong di¢p marketing
thong qua cac bién s6 nhu tén mién, vi tri hién thi va cac dic tinh k¥ thuat sb dé tac dong
dén hanh vi ngudi dung [5].

1.2.2. Vai tro ciia san xuat ndi dung trong marketing [5]

San xuat ndi dung da trd thanh mot don bay chién luwoc quan trong trong viée thic
day cac chi sb hiéu suat cbt 16i (KPI) trong moi truong marketing tryc tuyén hién dai. 2
khia canh chinh thé hién tim quan trong nay

Thir nhét, vé phuong dién tinh khoa hoc, qué trinh thir nghiém ndi dung cac nha
sang tao ndi dung c6 thé xac dinh mdi quan hé nhin qua giita cac yéu td thiét ké noi
dung va phan mg cta khach hang. Tir d6 cac cac quyét dinh khong con dya trén truc
giac hay kinh nghiém chu quan, thay vao d6 duoc cung cd bang bang ching thuc
nghiém.

Tht hai, vé thi hiéu khach hang, noi dung dong vai trd nhu mot cong cu kham pha,
gitip doanh nghiép lién tuc hoc héi va ndm bat s¢ thich thuc té ciia nguoi tiéu dung. Trén
co sO do, doanh nghiép co thé du bao hiéu qua cua cac chién dich trong tuong lai, chéng
han nhu ty 18 nhip chudt hoic ty 18 chuyén d6i mua hang mot cach chinh xac hon.
1.2.3. Quy trinh san xuit ndi dung [5]

Kong va cong su (2023) dd md ta quy trinh san xuat ndi dung qua 2 cach
1.2.3.1. Quy trinh truyén thong

Quy trinh truyén théng trong san xuit ndi dung thuong bat dau tir viéc cac nha
sang tao ndi dung thiét ké noi dung mot cach thu cong, sau do trién khai cac tht nghi¢m
c6 kiém soat (chang han nhu A/B testing) va thu thap phan hoi thong qua dir liéu hién
thi. Tuy nhién, cach tiép can nay bdc 16 mot sb han ché dang ké, bao gé)m su phu thudc
vao dinh kién c4 nhan trong qua trinh thiét ké, ciing nhu thiéu kha nang cung cap cac

dinh huéng mang tinh hé thong cho nhiing thir nghiém trong twong lai.



1.2.3.2. Quy trinh @ng dung tri tu¢ nhan tao (Al)

Quy trinh tng dung Al duoc dé xuit hudng toi viée xdy dung mot hé thong khép

kin, trong do mdi lién két gifra hoat dong tao ndi1 dung va thtr nghiém tryc tuyén duoc

tich hop chit ch& thong qua cac mé hinh mang than kinh. Cu thé, quy trinh ndy bao gdm

cac buoc chinh sau

Phan tich dir liéu lich su: Hé théng Al khai thac va xtr Iy céc tap dir li€u lich s
(historical data) da duoc tich lity tir cac chién dich trude do, bao gdm cac chi sd
nhu luot twong tac, ty 16 nhap chudt, thoi gian xem, ty 1& chuyén doi,... thong
qua cac md hinh hoc mdy va mang no-ron, Al ¢6 kha nang nhan dién cac mau an
trong dit liéu va xac dinh nhitng yéu t6 ndo di gdp phan lam nén hiéu qua cia ndi
dung. Ngoai viéc doc dit lidu Al con c6 thé du doan murc d6 hap dan (predicted
score) cuia cac ndi dung méi trude khi chiing duge trién khai, tir 6 gitp doanh
nghiép giam thiéu rai ro va tdi uu hoa quyét dinh ngay tir giai doan dau.

Trich xuét insights: Hé thong cung cap cidc mo hinh mang than kinh sir dung dé
dy doan xac sut thanh cong cua ndi dung dua trén nhiéu bién sb khac nhau.

Dé xuit cu thé: Tu cac insights da duogc trich xuét, hé théng tiép tuc dua ra cac
dé xuat cu thé cua timg ndi dung. Al c6 thé xac dinh khu vuc nao trong hinh anh
thu hiit sy chil y nhiéu nhat thong qua ban d6 nhiét — saliency map, tir d6 dé xuat
diéu chinh bd cuc hinh anh. Pong thoi, hé théng ciing phan tich ngdn ngir st
dung trong ndi dung, goi ¥ cac cum tir mang sic thai tich cuc hodc tiéu cuc, gitp
t61 wu hoa thong diép truyén tai.

Kiém tra: Noi dung sau khi tinh chinh dua trén cac dé xuat tir AL, duoc dua vao
thi trudng thuc voi cac hoat dong nhur A/B testing hodc chay chién dich & quy
mé nho dé do luong phan tmg cta ngudi dung. Dit lidu thu dugce tir qua trinh nay
nhu: mirc do twong tac, phan hoi cta khach hang sé tiép tuc duoc dua nguogc lai
vao hé thdng, tao thanh mot vong 1ap dit liéu (data loop). Nho co ché nay, mo
hinh AI khong ngimng hoc héi va cai thién theo thoi gian, gitip cac du doan va dé

xuat ngay cang chinh xac hon.
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Hinh 1.1: So do thiét ké noi dung tié}) thi dwa trén tri tué nhan tao
1.3. Tri tu¢ nhén tao (Al) trong sang tao noi dung
1.3.1. Khai niém tri tu¢ nhan tao (Al)

Vé mit hoc thuat, Stuart Russell va Peter Norvig dinh nghia tri tu¢ nhén tao 1a viéc
nghién ctru céc tac nhan thong minh (intelligent agents) nhén tin hi¢u tr moi1 truong va
thuc hién cac hanh dong dé dat duoc muc tiéu. Linh vuc nay khong chi dumg lai ¢ viée
hiéu cach ching ta tu duy ma con cb ging xdy dung cac thuc thé thong minh c6 kha
nang nhan thic, 1ap luan, hoc tap va hanh dong [6].

Theo mot dinh nghia thuc tién hon dugc Paul Roetzer va Mike Kaput trich dan tir
Demis Hassabis (CEO ctua DeepMind), Al 1a khoa hoc 1am cho méay moc tré nén thong
minh, 13 céng cu tim kiém t6i vu va nd s& hiéu chinh x4c nhing gi ban mudn ndi, mang
lai cho chiing nhitng kha ning gidng con nguoi nhu nhin, nghe, viét, néi va hiéu [7].

Stuart Russell va Peter Norvig cho rang nén tang cua Al dugc xdy dung dya trén
su ké thira tir nhiéu nganh khoa hoc nhur triét hoc (vé quy luat logic va tri tim), toan hoc
(vé tinh toan va xac suét), kinh té hoc (vé 1y thuyét ra quyét dinh), tam 1y hoc va ngdn
ngir hoc [6]. Mike Kaput va Paul Roetzer cho biét hién nay, twong lai ctia su phat trién
Al 12 Hoc may (Machine Learning), mot nhanh cho phép may tinh st dung dir liéu dé
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lién tuc hoi va dua ra cac dy doan hodc quyét dinh chinh xac hon theo thudi gian ma
khéng can 14p trinh cu thé cho ting tac vu [7].

Theo AI Breakfast, vé c¢dt 13 tri tué nhan tao duoc hiéu 1a viéc nghién ctru va phat
trién cac hé thong may tinh c6 kha ning thyc hién nhitng nhiém vu vdn thudng doi hoi
tri thong minh cua con nguodi. Khai niém nay bao ham mot pham vi rdng cac nang luc
nhan thirc nhu hoc tap, lap luan, giai quyét vin dé, nhan thirc, hiéu ngdn ngit va su sang
tao. Pang chu ¥, Al khong chi don thuan 12 sy mo6 phong tri tué con ngudi ma 1a su tao
ra cac hinh thai tri tu¢ méi, c6 kha nang mé rong va vuot qua nhitng gidi han ty nhién
cua tam tri con nguoi [8].

Theo tap chi khoa hoc do Tran Trung Chuyén va cac cong sy trinh bay tri tué nhan
tao 1a cong nghé sir dung mo phong cac qua trinh tri tué ciia con nguoi bang 3 thanh
phan con 12 Mang lu6i than kinh (Neural networks), May hoc (Machine learning) va
Hoc tap sau (Deep Learning). Ty dong hoa quy trinh bang robot khong phai 1a mot phan
ciia Al nhung no c6 thé ty dong hoa quy trinh san xuat ma khong can bt ky nhan luc
nao [9].

Mang lwéi than kinh (Neural networks)

La mo6t mo hinh tinh toan duoc xay dung dua trén nguyén 1y hoat dong cua céc té
bao than kinh trong ndo nguoi. Muc tiéu cbt 16i ctia mo hinh nay 1a giai quyét cac bai
toan phtrc tap, dién hinh nhu nhan dang hinh anh, xtr I ngén ngit ty nhién va phan tich
dir liéu quy mo 16n.

May hoc (Machine Learning)

Mot nhanh cua tri tué nhéan tao, cho phép hé théng hoc hoi tir dit liéu thay vi phai
18p trinh mgt cach tuong minh. Thong qua viéc ap dung cac thuat toan khac nhau, may
hoc gitip may tinh tu dong cai thién hi¢u suat ma khong can su can thi¢p truc tiép cua
con nguoi. Qua trinh nay doi hoi nguén dwr liéu phu hop dé huan luyén mo hinh, va céac
thuat toan thuong dugc phan loai thanh hai nhém chinh: hoc c6 giam sat va hoc khong
giam sat.

Hoc sdu (Deep Learning)

La mot linh vuc chuyén sau hon trong Al, sir dung cac md hinh nhiéu 16p nham
md phong cach thirc ndo bo con nguodi xu ly thong tin. Phuong phap nay dac bi¢t hidu
qua trong viéc khai thac dir liéu phi cAu trac hodc chua duoc g.'fm nhan, tir d6 ho trg qua

trinh ra quyét dinh va phat hién céc sai léch trong dir lidu.



Tri tué nhan tao (AI)

May hoc (Machine learning)

Hoc tap sau (Deep learning)

Mang luéi than kinh
(Neural Networks)
Hinh 1 2 Cdu tao thdnl‘z phan cua tri tué nhan tao (Al)

Tir nhitng khai niém trén, ¢ thé hiéu tri tué nhan tao (AI) 1a cong nghé cho phép
hé thdng may tinh mé phong va thuc hién cac hoat dong lién quan dén tri théng minh
clia con ngudi nhu hoc tap, phan tich, 1ap luan, xir Iy ngdn ngit va dua ra quyét dinh. Al
hoat dong dya trén dit liéu cing cic cong nghé nhu may hoc, mang ludi than kinh va
hoc sau, tir d6 gitip hé thong c6 kha nang ty cai thién hiéu suat va hd trg con ngudi trong
nhiéu linh vuc.

1.3.2. Ung dung Al trong sang tao ndi dung

Tri tué nhan tao dang gép phan mo rong dang ké pham vi sang tao ndi dung, khong
chi gidi han & vin ban ma con lan sang nhiéu dinh dang da phuong tién khac nhau
1.3.2.1. San xuét vin ban va ngon ngir

Theo tap chi Al Breakfast cac mo6 hinh ngén ngir Ié6n nhu ChatGPT hay GPT-4 c6
kha nang tao 1ap ndi dung chi tiét, hd tro sira 16i 1ap trinh, tra 101 cau hoi va tham chi tai
hién phong cach giao tiép ctia cac ca nhan cu thé [8].

Paul Roetzer va Mike Kaput ciing chi ra rang nhitng mé hinh nhu GPT-3 c6 thé
san xuét cac bai blog mach lac véi chét luong tuong duwong ndi dung do con ngudi viét
[7].

Philip Kotler cho rang Al hoan toan c6 thé tham gia truc tiép vao qua trinh sang
tao nd1 dung quang cao, chur khong chi dirng & muc hd trg. Cu thé, Chase di chon mot
cong cu Al thay vi mot nguoi viét quang cao dé viét noi dung cho cac banner ky thuat
s6 ctia minh. Lexus da phan tich cac chién dich dat giai thuong trong sudt 15 nim qua,
dic biét 1a trong céc thi trudng cao cap, dé tao ra mot quang cdo truyén hinh cho miu

xe moi ES véi kich ban hoan toan do Al viét [8].



1.3.2.2. San xuit ndi dung da phwong ti¢n

Céc cong nghé chuyén d6i van ban thanh hinh anh nhu DALL-E hay Midjourney
cho phép ngudi ding tao ra nhitng san pham nghé thuat phirc tap chi tir mé ta ngon ngi.
Xu huéng nay tiép tuc phat trién sang linh vuc video, voi cic nén tang nhu Runway
hoic Make-A-Video c6 kha ning tao ra cac doan phim ngan dya trén goi y vin ban [8].

Cong nghé thuce té 4o va thuc té ting cudng (AR/VR) khi duoc tich hop véi Al
dang m¢& ra nhitng hinh thure trai nghiém nd1 dung hoan toan méi va mang tinh twong
tac cao. Nho cong nghé nay cac thuong hiéu nhu Sephora hay IKEA c6 thé xay dung
cac trai nghiém s6 sinh dong, cho phép khach hang thiru san pham & mai trudng 4o trude
khi dwa ra quyét dinh mua [10].
1.3.2.3. Giai tri va ca nhan héa

Trong linh vuc giai tri, Al duoc sir dung dé xay dung cic nhan vat khong diéu
khién, khong phai ngudi choi (NPC) c6 thé giao tiép linh hoat, khong phy thudc kich
ban ¢ dinh, dong thoi thé hién kha nang phan Gng theo ngit canh va yéu td cam xuc [8].
Ngoai ra, theo Christian Buckey, Al con gitip bién céc tai liéu tinh thanh nhiing dinh
dang tuong tac nhu bai kiém tra hodc cong cy tinh toan [11].

Trong marketing, Al gitp tu dong hoa vi¢c tao ra cac thong di¢p va ndi dung ca
nhan hoa cho timg khach hang dua trén hanh vi va s¢ thich cia ho. Cac hé thong khuyén
nghi cua Amazon, Netflix hay YouTube 1a nhiing vi du dién hinh veé viéc sit dung Al dé
g0i ¥ ndi dung phit hop nhét cho timg ngudi dung [10].
1.3.2.4. Chién lwgc ndi dung va SEO

Al hd trg doanh nghiép trong viéc tao nhanh cac noi dung ngén duoc t6i vu hoa
theo chuan SEO, tich hop tir khoa hiéu qua nham cai thién kha nang hién thi va gia tang
luu lugng truy cap tu nhién [8].

1.3.3. Vai tro ciia Al trong toi wu héa quy trinh sin xuat ngi dung

Al khéng chi ding lai & viée tao ra san phim, ma ngay cang déng vai tro quan

trong trong viéc tham gia va t6i uu héa toan bo quy trinh san xuat ndi dung mot cach

toan dién va linh hoat



1.3.3.1. Nguoi dong hanh (Co-pilot)

Christian Buckley cho r?mg Al nén dugc coi la mot tro 1y hon 1a moét sy thay thé
hoan toan cua con ngudi. Cong nghé nay c6 kha ning cai thién tinh chinh cac ludng
thong tin, hd tro phét trién ¥ tudong ban dau va ning cao kha ning suy nghi. Do d6, quy
trinh lam vi¢c tré nén thong minh va hiéu qua hon [11].
1.3.3.2. Chién lwge tai muc dich ndi dung

Mot trong nhitng chirc ning quan trong cta Al 1 tan dung lai tao ra hiéu Gmg cap
s6 nhan cho céac tai san noi dung sin c6. Vi dy, Al ¢ thé chia nho 1 bai viét, bai bao
cdo,...thanh hinh anh, video, podcast va infographic [11].
1.3.3.3. Tw dong hoa va ting ning suat

Al gitup giam dang ké khéi luong cong viéc mang tinh lap lai va tén thoi gian,
chang han nhu nhap liéu, tom tit tai liéu hay 1én lich dang bai. Khi nhitng cong viéc niy
duoc tu dong hoa, nguoi lam ndi dung céd thé danh nhiéu thoi gian hon cho cac hoat
d6ng mang tinh sang tao, chién lugc va doi hoi su thau hiéu sau sic vé khach hang [8].
1.3.3.4. Phin tich va diéu chinh chién hroc

Microsoft Copilot c6 kha nidng xtr Iy va phan tich dit 1iéu nguoi dung ¢ quy mo
16m, gitip x&c dinh loai ndi dung nao c6 hiéu qua nhat. Dya trén nhirng insight nay, nguoi
lam ndi dung co thé diéu chinh chién lugc mot cach linh hoat, tap trung vao cac kénh va
dinh dang mang lai hiéu suét cao [11].

1.3.4. Cac cong cu AI pho bién hd tro san xuat ndi dung
1.3.4.1. Cong cu sang tao van ban
a. ChatGPT (OpenAl)

Pay 1a mot trong nhitng cong cu mai nhét dya trén cac mo hinh ngdn ngit 16n nhu
GPT-3.5 va GPT-4, c6 kha nang tao 1ap nd1 dung van ban chi tiét, hd tro 1ap trinh (bao
gom ca viét va sira 16i code), sang tac nhac, xir 1y va tra 10i cac cau hoi phuc tap. Diém
manh noi bat ctia cong cu nay nam & kha ning tom tat, hé thong héa thong tin, gitip hinh
thanh cac luong noi dung rd rang va logic [8].

b. Microsoft Copilot

Pugc tich hop truc tiép vao quy trinh 1am viéc, giup ngudi sang tao ndi dung 1én

¥ tudng, tinh chinh ban thao va phan tich cac chi s6 twong tac dé tbi uu hoéa higu qua

[11].
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c. BloombergGPT

M6 hinh Al chuyén biét dugc dao tao trén luong dir li¢u vé tai chinh quy mo 16n.
Nho do, cong cu nay dac biét hitu ich trong viéc tao ndi dung chuyén nganh va hd tro
phan tich tai chinh [8].
d. Persado

Cong cu Al chuyén siu cho viét ban thao quang cdo, c6 kha ning lwa chon va tbi
uu hdéa ngon tur nham nang cao hi¢u qua truyén thong, dac biét nd con cai thién ty 1¢
nhap chudt so voi cac phuong phap truyén thong [10].
e. Grammarly

Tién ich hd tro, tu dong phat hién va chinh stra 16i ngit phap, chinh ta va phong
cach. Giup ngudi viét giam bét cc thao tac kiém tra thil cong, tap trung nhiéu hon vao
ndi dung chinh [8].
1.3.4.2. Cong cu tao hinh anh va video
a. Cac cong cu tao hinh anh

- DALL-E (OpenAl): Mot trong nhitng cong cu tién phong trong linh vuc chuyén
d6i van ban thanh hinh anh. DALL-E c6 kha ning tao ra cic hinh anh sang tao,
da dang vé phong cach va co do chi tiét cao dura trén mo ta ngdn ngir tu nhién.

- Midjourney: Noi bat v4i kha nang tao ra cac hinh anh mang tinh nghé thuét cao,
cong cu nay dugc nhiéu nha sang tao ndi dung str dung dé thiét ké hinh anh c6
tinh thim my va phong cach doc ddo, phu hop véi cac chién dich truyén thong
sang tao.

- Stable Diffusion (StabilityAl): Pay 1 mot moé hinh ma ngudén mé manh mé, cho
phép nguodi dung tao va tuy chinh hinh anh véi mtrc d6 linh hoat cao. Cong cu
nay dic biét phu hop véi nhitng ngudi ding c6 nhu ciu kiém soat siu hon d6i
véi qua trinh tao hinh anh.

- Imagen (Google Brain): Imagen sir dung cac md hinh ngon ngit 10n dé tao ra hinh
anh c6 do chinh xac va chi tiét cao, dic biét trong viéc thé hién ding ndi dung
mo ta.

b. Cac cong cu tao video
- Runway, Make-A-Video, Phenaki: Cac nén tang tiéu biéu trong linh vyc chuyén

doi van ban thanh video. Cac cong cu nay cho phép tao ra cac doan video ngan
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tir mo ta bang chit hodc tir dit liéu hinh anh c6 san, giup don gian hoa quy trinh

san xuat video.

- Inworld: Inworld tap trung vao vi¢c xay dung cac nhan vat 4o (NPC) c6 kha nang

turong tac thong minh. Céng cu ndy cho phép cac nhan vat giao tiép tu nhién,

phan g linh hoat v61 ngit canh va biéu dat cam xuc, tir d6 mé ra tiém nang phat

trién ndi dung tuong tac trong game, metaverse va cac nén tang trai nghiém so.

1.4. Cic yéu t6 anh hwéng dén quy trinh sin xuit ndi dung

1.4.1. Yéu t6 bén trong doanh nghiép [12]

1.4.1.1. Céc yéu to chién lwgc ndi bd

Theo Meghan Casey doanh nghiép can dam bao su nhét quan gitta chién lugc noi

dung va dinh huéng phat trién chung thong qua 4 nhom yéu té chinh

Pinh hudéng: Bao gém muc tiéu dai han, chién luoc marketing, cac dy an
trong diém va muac d6 dau tu nguén luc dac biét 1a nhan sy. Pay 1a co s¢
dinh hinh toan bo hoat dong san xuat ndi dung.

San phém/Dich vu: bic diém san phém, lich str phat trién va muc do phu
hop vai nhu cau thi truong s& quyét dinh ndi dung can truyén tai 1a gi va
theo hudng nao.

Khéach hang: Viéc xac dinh rd phan khuc khach hang muc ti€u, hanh vi va
muc do tuwong tac cia ho gitp ndi dung trd nén phu hop va co tinh ca nhan
hoa cao hon.

Chi phi: Muc do dau tu cho cong ngh¢, cong cu va dich vy hd tro s& quyét

dinh quy mé va chét luong cia hoat dong san xuét ndi dung.

1.4.1.2. Yéu to vé nhén su va quy trinh

K¥ ning: Viéc s& hitu doi ngii ¢6 chuyén mon phu hop 1a diéu kién tién
quyét dé dam bao chat lugng ndi dung.

Vin hoéa giao tiép: Murc d6 phdi hop giita cac phong ban anh hudng truc
tiép dén tién d6 va chat luong noi dung. Mot moi trudng giao tiép coi mo
s& thic day sang tao va cai tién lién tuc.

Réo can tam ly: Nhitng lo ngai vé hiéu suat, sy thay d6i quy trinh hodc mét
quyén kiém soat bén trong doanh nghiép c6 thé gy can trd qua trinh san

xuat va chuyén déi ndi dung.
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- Su 16 rang vé vai tro: Néu khong phan dinh rd trach nhiém va quyén ra
quyét dinh, quy trinh san xuit noéi dung d& bi chong chéo, giy tri hodn va
giam hiu qua.

- Quan tri ndi dung: Bao gém hé théng quy dinh, tiéu chudn, hudng dan va
cong cu nham kiém soat toan bd qué trinh san XUuat. Ngoai ra, viéc xac dinh
13 quyén ra quyét dinh (& cap chién luoc va thyc thi) gitip dam bao tinh nht
quan va han ché sai sot trong ndi dung.

1.4.2. Yéu t6 bén ngoai doanh nghiép [13]
1.4.2.1. Ngir canh xa hoi va cac sw Kién thue té

Tuén Ha cho biét hoat dong san xuat va sang tao ndi dung khong dién ra trong mot
moi trudong tach biét ma chiu anh huong rd rét tur bdi canh xa hoi va cac sy kién dang
dién ra. Nhitng dip nhu 18, Tét, cac ngay ky niém quan trong, hay cac sy kién van hoa —
thé thao quy mé 16n déu tao ra nhiing chat liéu quan trong dé nodi dung tré nén gan giii
va d& két ndi véi cong chung. Bén canh do, cac van dé dang thu hut sy cha ¥ hodc giy
tranh luan trong x4 hoi ciing c6 thé trd thanh ngudn chat lidu gia tri, gitp ngudi 1am ndi
dung khai thac va tao ra cac thong di€p mang tinh thoi sy cao.
1.4.2.2. Xu huwéng

Viéc nam bat va phan Gmg nhanh vé&i cac xu hudng thi trudng dong vai trd quan
trong trong viéc nang cao kha ning tiép cin cua ndi dung. Khi ndi dung duoc 16ng ghép
mot cach hop ly véi nhiing trao luu dang thinh hanh, n6é khong chi gia ting murc d chu
¥ ma con dé dang tiép can dung tép khach hang muc tiéu. Tuy nhién, viéc tmg dung xu
hudng can ¢ sy chon loc va diéu chinh phu hop véi dinh vi thuong hiéu, nham tranh
su guong ép hodc thiéu nhat quan trong thong diép.
1.4.2.3. D6i thii canh tranh

Quy trinh san xuat ndi dung chiu tac dong dang ké tir cac hoat dong truyén thong
ctia dbi thu trén thi truong. Vi¢e theo doi, phan tich va hoc hoi tir nhiing chién dich thanh
cong cua cac doanh nghiép khac gitip ngudi 1am ndi dung c6 thém co s¢ dé cai tién y
tudng va chién lugc cua minh. Trong nhiéu truong hop, viéc “hoc héi c6 chon loc” hoac
diéu chinh tir cac mo6 hinh da hiéu qua c6 thé gép phan téi wu hoa két qua ma van dam

bao tinh khac biét.
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1.4.2.4. Sw bung no va nhiéu loan thong tin

Trong bdi canh ngudi tiéu dung phai tiép nhan mét lugng 16n thong tin mdi ngay,
n6i dung marketing dang phai d6i mat véi tinh trang qué tai thong tin. Dicu nay dat ra
yéu cu cho quy trinh san xuét ndi dung phai lién tuc d6i méi, huéng dén sy ngin gon,
rd rang nhung van du sttc gy an tuong. Néu khong tao dugc diém nhan, ndi dung rat
dé bi bo qua hodc khong tao dugc bat ky tic dong dang ké nao dén ngudi xem.
1.4.2.5. Pic diém cac nén tang cong nghé

Su phat trién manh mé& cta Internet, MXH va cac thiét bi sb d3 1am thay ddi can
ban cach thic ndi dung duoc tao ra va phan phdi. Mdi nén tang nhu Facebook, Google
hay YouTube déu c6 dic diém thuét toan, dinh dang va hanh vi ngudi dung riéng biét.
Do d6, quy trinh san xuat ndi dung can duogc diéu chinh linh hoat dé phu hop véi ting

kénh, nham t61 da hoa hi€u qua tiép can va tuong tac.
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CHUONG II: THU'C TRANG QUY TRINH SAN XUAT NOQI DUNG TAI

DANATECH AGENCY

2.1. Tong quan vé Cong ty Danatech Agency

2.1.1. Thong tin chung

Hinh 2.1: Logo Céng ty TNHH Céng nghé Pa Nang Agency
Cong ty TNHH Cong nghé Pa Niang Agency hay Danatech Agency 1a mot doanh

nghiép hoat dong trong linh vurc cong nghé va digital marketing tai Pa Nang. Cong ty

cung cap céc giai phap cong nghé giup doanh nghiép chuyén doi sb toan dién, tang hiéu

qua kinh doanh va t6i uu chi phi trén nén tang so.

Cong ty TNHH Céng nghé Pa Ning Agency voi sy dan dat, lanh dao caa
Giam ddc: Ong Huynh Vin Cong Luan
bién thoai: 0945 012 643
Dia chi: S6 764A Tran Cao Van, Phuong Thanh Khé, Thanh phd Pa Néng, Viét
Nam
M s6 thué: 0402164181
Website: https://danatech.agency/

2.1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién

Cong ty TNHH Céng nghé Da Ning Agency chinh thirc dugc thanh 13p va ding

ky kinh doanh vao ngay 13/09/2022. Ngay tir giai doan dau hinh thanh, cong ty di xéac

dinh rd dinh hudng phat trién trong linh vuc digital marketing gin lién véi cong nghé,

tap trung vao viéc ho trg doanh nghiép xay dung hinh anh thuong hiéu, mo rong d6 nhan

dién va tiép can khach hang thong qua méi trudng truc tuyén.

Trai qua qué trinh hoat dong, Danatech Agency timg budc hoan thién hé thong

dich vu tir thiét ké website, t6i wu cong cu tim kiém (SEO), quang céo truc tuyén dén tu

van va trién khai cac giai phap marketing téng thé. Miac du 1a doanh nghiép con twong

dbi tré, cong ty da khong ngirng mo rong pham vi hoat dong, xay dung doi ngii nhan su
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c6 chuyén mén va tich lily kinh nghiém thuc tién thong qua cac dy an trién khai cho
khach hang trong nhiéu linh vuc khic nhau. Cong ty di trién khai hon 500 du 4an
marketing va 5 du an cong nghé, c6 hon 4000 hoc vién theo hoc cac khoa hoc tai cong
ty. Vi d6i ngii thiét ké website chuyén nghiép, cong ty tu hao 1a don vi cung cip dich
vu thiét ké website hang dau cho khach hang. Danatech di tao long tin tuéng cho cac
chu shop cling nhu cac doanh nghiép 16n nho trong ca nudec.
2.1.2.1. TAm nhin
Tré thanh don vi din dau trong viée ing dung cong nghé vao viéc phat trién doanh
nghiép, dic biét trong cac linh vuc digital marketing, Al va thiét ké web, dong thoi xay
dung thwong hiéu manh mé& va bén virng cho mdi khach hang.
2.1.2.2. S&r ménh
Tro thanh nguoi ban dong hanh dang tin cay ciia doanh nghiép, cung cap cac giai
phap cong nghé tién tién gitp toi wu héa moi quy trinh, ning cao hiéu qua cong viéc va
gia tdng strc canh tranh.
2.1.3. Linh vuc kinh doanh
Cong ty TNHH Cong nghé Pa Nang Agency hoat dong chu yéu trong linh vuc
digital marketing va cong nghé web, vo1 cac nhém dich vy chinh
- Thiét ké website va phat trién phan mém
- SEO website
- Céc khoa dao tao marketing
- Quang cao k¥ thuat sb

Bang 2.1.3: Bang gia cac dich vu va khoa dao tao tai cong ty

Dich vu Gia toi thiéu (VND) Gia toi da (VND)
Thiét ké website 5.690.000 20.990.000
Hosting website 80.000 450.000

Khoa hoc video Al 2.000.000 5.000.000
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2.1.4. So do to chire

Ban Giam Dbc
Danatech

Phong
Nhan sy
| | | |
Tuyén . £ Lo Web
dung Pao tao Ké toan Content Edit video design Content

Phong Kinh

Khoda hoc

Dich vu

Hinh 2.2: So do co cdu té chire Cong ty Danatech Agenncy
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2.1.5. Chirc nang cac phong ban
% Ban Giam déc
Chju trach nhiém x4y dung dinh huéng chién luoc, tAm nhin va muc tiéu phét trién
dai han cua cong ty. Ban Giam ddc truc tiép diéu hanh, giam sat hoat dong cua céc
phong ban chirc ning, dam bao su phdi hop hiéu qua gitta cac bo phan, dong thoi dua
ra cac quyét dinh quan trong lién quan dén chién lugc kinh doanh, dau tu, nhan su va
phat trién dich vu.
% Phong Nhan su
Phong Nhén sy chiu trach nhiém quan 1y ngudn nhén luc va cac van dé hanh chinh
ctia cong ty. Nhiém vu chinh bao gdm tuyén dung nhén su phu hop v6i nhu cau phat
trién cua timg phong ban, t6 chitc dio tao nham nang cao nang luc chuyén mén va k¥
nang lam viéc cho nhan vién, dong thoi thue hién cong tac ké toan — tai chinh noi bo.
Phong Nhan su dong vai tro dam bao sy 6n dinh vé nhan lyc, xay dung méi truong 1am
viéc chuyén nghiép va hd tro hoat dong van hanh chung cua Danatech Agency.
- Tuyén dung: Lap ké hoach tuyén dung, sang loc hd so, to chtrc phong van va tiép
nhan nhan sy moi.
- DPao tao: Xay dung chuong trinh dao tao ndi bo, hd tro nang cao k¥ nang chuyén
mon, dac biét trong linh vuc marketing va cong nghé s6.
- K& toan: Thuc hién céc nghi¢p vu ké toan, theo ddi chi phi, doanh thu va hé tro
Ban Giam ddc trong cong tac quan 1y tai chinh.

o%

% Phong Media
Phong Media chiu trach nhiém san xuat ndi dung truyén thong va cac san pham
sang tao phuc vu hoat dong marketing cia cong ty va khach hang. B6 phén nay dam bao
chét lvong ndi dung hinh anh, video va théng diép truyén thong phu hop véi dinh huéng
thuong hiéu va chién luge marketing tong thé.
- Content: Sang tao ndi dung cho website, mang xa hdi va cac kénh truyén thong
50, dam bao tinh nhat quan vé thong diép va hinh anh thuong hiéu.
- Edit Video: Thuc hién quay dung, chinh stra video quang céo, video gidi thi¢u
san pham, video dao tao va cac noi dung Video Al theo dinh hudng phat trién

dich vu cuia Danatech Agency.
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% Phong Marketing

Co6 nhiém vu xay dung va trién khai céc chién lugc marketing nham quang ba

thuong hiéu Danatech Agency va cac dich vu ctia cong ty. Bo phan nay dong vai tro két

noi gitta sdn pham/dich vu va thi trudng muc tiéu.

Web Design: Thiét ké va toi wu website chuan SEO, dam bao giao dién than
thién, trai nghiém nguoi dung tot va hd tro hidu qua cho cac chién dich quang
céo ki thuat sé.

Content: X4y dung ndi dung marketing phuc vu quang cdo, SEO va truyén thong
thuong hiéu, dong thoi phdi hop voi Phong Media dé trién khai cac chién dich
truyén thong dong bo.

¢ Phong Kinh doanh

Chju trach nhiém khai théc thi truong, tiép can khach hang va phat trién doanh thu

cho cong ty. B phan nay truc tiép 1am viéc véi khach hang, tu van giai phap va ky két

hop dong dich vu.

Khéa hoc: Tu van, trién khai va quan ly cac chuong trinh dao tao, dac biét la cac
khoa hoc lién quan dén Video Al, digital marketing va cong nghé.

Dich vu: Tu van va cung cap cac dich vu quang cdo k¥ thuat sd, thiét ké website,
xay dung thuong hiéu va cac giai phap marketing pht hop véi nhu cau ctia khach
hang.

Co cu to chtrc ciia Danatech dugc xdy dung theo mé hinh tinh gon, phan cong
nhiém vy 10 rang giira cdc phong ban. M6 hinh nay giup cong ty linh hoat trong
hoat dong, dé phdi hop trong trién khai dy 4n va phu hop véi dic thu ctia doanh

nghiép hoat dong trong linh vuc marketing va cong nghé sé.

2.2. Cac yéu t6 moi truong

2.2.1. Méi truwong vi mo

2.2.1.1. Khach hang

Nhém khéch hang chinh ctia Cong ty Cong nghé Pa Néng Agency 1a cic doanh

nghiép vira va nho, startup va ho kinh doanh c¢6 nhu cau xdy dung thwong hiéu va phat

trién kinh doanh trén moi truong so. Pac diém chung cia nhom khach hang nay 1a ngan

sach marketing con han ché nhung ky vong cao vé hiéu qué, dic biét 1a kha nang tiép

can khach hang va gia ting doanh thu thong qua cac kénh tryc tuyén. Do d6, khach hang

khong chi quan tdm dén chi phi dich vu ma con chu trong dén chat lugng ndi dung, hi¢u
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qua SEO va kha ning do luong két qua. Dicu nay budc cong ty phai xay dung cac goi
dich vu linh hoat, tap trung vao hiéu qua thuc té va duy tri sy trong tac thudng xuyén
v6i khach hang trong subt qua trinh trién khai dy 4n. Hon nita cac nhém khach hang nay
ho thudng xuyén tham gia cac dién dan, tim kiém thong tin tir cac ngudn uy tin trén
internet, va dac biét vu tién cac dich vu c¢6 danh tiéng, dugc chiing nhan boi nhitng du
an thanh cong. Nhitng doanh nghiép ndy thudng xuyén cip nhat thong tin va tim kiém
cac ddi tac co thé cung cap dich vu thiét ké website, t6i vu hoa SEO voéi tinh bao mat
cao. Vi vay, dé tiép can nhitng khach hang nay, viéc xdy dung mdt chién luge truyén
thong hiéu qua l1a vo cung quan trong.

Dic biét, nhiéu doanh nghiép thuong tim dén website cua cong ty dé dugc tu van
va st dung dich vu thiét ké website, chinh vi vay viéc t61 uu hoa trai nghi¢m khéach hang
trén website clia cong ty 1a yéu té then chét trong viéc thu hut va giit chan khach hang.
2.2.1.2. Nha cung cép

Trong nganh digital marketing, nha cung cap khong chi giéi han & cac don vi cung
cap hang hoa hiru hinh ma chi yéu 13 cac nén tang cong nghé, cong cu phan tich va phan
mém hd trg marketing truc tuyén. Cac cong cy tim kiém, mang xa hoi va nén tang quang
c4o dong vai trd nhu nhitng nha cung tng dich vu dau vao quan trong, anh hudng truc
tiép dén cach thirc trién khai va hiéu qua cac chién dich marketing.

Sy phu thudc vao cac nén tang niy khién hoat dong ctia Danatech Agency chiu tac
dong manh tir nhitng thay doi vé thuat toan, chinh sach quang cdo va diéu khoan sir
dung. Khi cac nén tang diéu chinh thuét toan hodc siét chat chinh séach, cong ty budc
phai nhanh chéng thich tng dé duy tri hiéu qua dich vu cho khach hang. Piéu nay vira
tao ap luc vé chi phi va dao tao nhén su, vira doi hoi doanh nghiép phai chii dong cap
nhat cong nghé, da dang hoa cong cu va khong phu thudc vao mot ngudn cung duy nhat

dé giam thiéu rui ro trong hoat dong kinh doanh.
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2.2.1.3. Poi thii canh tranh

Bdng 2.2: Bang phdn tich doi thii canh tranh truc tiép

dao dong tur
khoang 7-20 triéu
dong, dich vu
quang cao va

SEO duogc xay

dong, dich vu
SEO va
marketing

online ¢6 chi

dong/thang, phan
anh dinh vi la
don vi chuyén

mon vé SEO

Tiéu Danatech The Lead
Green House Dana SEO
chi Agency Agency
Cung cép cac dich | Cung cép thiét Cung cip dich
vu quang cao k§ | ké website Chuyén sau vé vu digital
thuat s, dao tao chuan SEO, SEO website va | marketing téng
Video Al, thiét ké | SEO website va | SEO tong theé, thé bao gom
website chuan cac dich vu tap trung vao ky | SEO, quang cao
SEO va xay dung | marketing thuat SEO, da kénh va tu
thuong hi¢u. Cac | online co ban. | nghién cuu tur van chién luoc
Dich | dich vu duoc trién | Danh muc dich | khéavatéiwu | thuong hiéu.
vu khai theo dinh vu tap trung ndi dung. Pham | Dinh vi ¢ phan
hudng tdng cudng | vao giai phap vi dich vu hep, it | khic cao, huong
nang lyc canh k¥ thuat va hién | mo rong sang dén doanh
tranh va hiéu qua | dién truc tuyén, | xay dung thuong | nghiép vira va
dai han cho doanh | it tich hop yéu | hiéu hodc téi vu | 16n v6i nhu cau
nghiép, dac biét t6 chién lugc chuyén d6i toan | marketing dai
phu hop véi thuong hi¢u dai | dién. han.
doanh nghié€p nho | han.
va vua.
- Muc gia trung - Mtic gid thdp | - Mic gia trung | - Mirc gia trung
binh, linh hoat dén trung binh. | binh. — cao.
theo ting du 4n. | - Thiét ké - Cac g6i SEO | - Chi phi dich
- Chi phi thiét ké | website thuong | thudng dao dong | vu thudng tir 20
Gid s website thuong | tir 4-10 triéu tir 5-15 triéu triéu déng/thang

trd 1én cho céc
go1 digital
marketing hodc
dy 4n chién

luogc.
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Truyén

thong

dung theo goi phi twong d6i | - Phu hop véi - Phu hop voi
hodc theo ngan thap doanh nghiép c6 | doanh nghi¢p co
sach thuc té cia | - Phu hop nhu cau cai thién | ngan sach 16n va
khach hang. doanh nghiép thir hang tim nhu cau

- Phu hop véi kha | nhé va ho kinh | kiém 6n dinh marketing toan
nang tai chinh cua | doanh cé thé dién

doanh nghiép

SME

Tap trung xay Truyén thong Tap trung truyén | Pau tu manh

dung ndi dung
chuyén mon trén
website va MXH,
chia sé kién thuc
vé SEO, quang
c40 sO va tng
dung cong nghé
Al trong
marketing. Hoat
dong truyén thong
huéng dén xay
dung uy tin
chuyén moén va
mdi quan hé 1au
dai voi khach
hang.

cha yéu qua
website va
fanpage
Facebook, ndi
dung nhan
manh chi phi
thap va hiéu
qua ngan han.
Hoat dong xay
dung thuong
hiéu chua thuc

su noi1 bat.

thong qua
website va SEO
chinh céc tur
khoa dich vu.
N1 dung mang
tinh ky thuat,
phu hop voi
khéach hang quan
tam dén hiéu qua

SEO thuén ty.

vao hinh anh
thuong hi¢u va
n6i dung truyén
thong chién
lugc. Thong
diép truyén
thong mang tinh
dinh hudéng dai
han, tao dd tin
cay cao trén thi

truong.

So v61 Green House, Danatech Agency thé hién loi thé o rét vé chiéu sau dich vu
va dinh huéng phat trién dai han. Trong khi Green House chi yéu cung cép cac dich vu
thiét ké website va SEO ¢ mirc co ban, tap trung vao yéu td k¥ thuat va chi phi thap,
Danatech Agency mo rong danh muc dich vu sang quang cdo k¥ thuat sd, dio tao Video
Al va xdy dung thuong hiéu. Diéu nay giup Danatech khong chi dap Gng nhu ciu hién
dién tryc tuyén ma con hd tro doanh nghiép nang cao ning luc canh tranh trong bdi canh
chuyén d6i sd, qua d6 tao ra gia tri gia ting 16n hon cho khach hang.
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Déi voi Dana SEO, Danatech ndi bat & pham vi dich vu va kha nang tich hop nhiéu
giai phap marketing. Dana SEO c6 thé manh chuyén mon sau vé SEO va cai thién thir
hang tim kiém, tuy nhién pham vi dich vu con tuong d6i hep va it gin véi hoat dong xay
dung thuong hi¢u hodc dao tao cong nghé moi. Nguoc lai, Danatech khong chi trién
khai SEO va quang cao k¥ thuat s6 ma con cha trong phat trién noi dung, dao tao Video
Al va tu van xay dung thuong hiéu, tir d6 giup doanh nghiép khai thac hiéu qua nhiéu
kénh truyén thong va duy tri lgi thé canh tranh bén viing.

So v6i The Lead Agency, Danatech c6 loi thé & tinh linh hoat, mirc gia phu hop va
kha nang tiép can nhém doanh nghiép nho va vira. The Lead Agency dinh vi & phan
khuc cao, tip trung vao cac giai phap marketing tong thé véi chi phi 16n, phu hop véi
doanh nghiép quy mé vira va 16n. Trong khi d6, Danatech Agency cung cap cac dich vu
c6 mirc gia trung binh, d& tiép can hon nhung vin dam bao yéu t6 chién lugc va hiéu
qua, gitp doanh nghi¢p SME tirng budc xay dung thuong hi¢u va md rong hoat dong
marketing ma khong gap ap luc 16n vé ngan sach.

> Nhin chung, Danatech Agency noi bat so vdi cac ddi tha canh tranh ¢ kha nang

két hop giita dich vu quang cdo k¥ thuat s6, tng dung cong nghé Al, thiét ké
website chuan SEO va xay dung thuong hiéu véi mire chi phi hop 1y. Loi thé nay
gitp Danatech chiém vi thé canh tranh thuan loi trong phan khic doanh nghiép
nho va vira tai Da Ning, dong thoi tao nén tang dé md rong quy mo va nang cao
nang luc canh tranh trong tuong lai.

2.2.2 Moi trwomg vi mo

2.2.2.1. Méi truomg kinh té

Trong giai doan 20242025, bbi canh kinh té tai thanh phd Pa Nang c¢6 nhiéu yéu
t6 thuan loi cho su phat trién ctia cac doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc cong nghé¢
va digital marketing, bao gom Cong ty TNHH Cong nghé Da Niang Agency. Theo cac
s6 liéu kinh té dja phuong, GRDP cta thanh phé duy tri mirc ting trudng cao, udc dat
trén 9% mdi nam, phan anh qua trinh phuc héi manh mé sau giai doan suy giam trudc
d6. Pang chu y, khu vue dich vu — trong d6 c¢6 cac nganh lién quan dén cong nghé thong
tin, truyén thong va dich vu sé tiép tuc giit vai tro chil dao trong co ciu kinh té ctia thanh
phé. Piéu niy cho thdy nhu ciu cua thi trudng dbi voi cac giai phap cong nghé va dich

vu digital marketing dang ngay cang gia tang.
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Su tang trudng kinh té 6n dinh kéo theo sy mé rong cua cong déng doanh nghiép,
dac biét 1a cac doanh nghiép vira va nho, startup va ho kinh doanh. Pay chinh 1a nhom
khach hang muc tiéu quan trong cua nganh Digital Marketing. Khi canh tranh trén thi
truong ngdy cang gay git, cac doanh nghiép ndy c6 xu hudng dau tu nhidu hon vao hoat
dong xay dung thuong hiéu, quang ba san pham va tiép can khach hang thong qua céac
kénh truc tuyén nhu website, mang xa hoi va cong cu tim kiém. Do do, su phat trién
chung ctua nén kinh té Pa Nﬁng da tao ra nhu cau thuc té va bén viing ddi véi céc dich
vu ma Danatech dang cung cép, bao gdm SEO, content marketing va truyén thong sb.

Bén canh ting trudng kinh té, mirc lam phat trong giai doan 2024 — 2025 duoc
kiém soat & murc tuong ddi 6n dinh, dao dong khoang 3 — 4% mdi nam. Viéc kiém soat
lam phét hiéu qua giup duy tri sttc mua cta thi trudng va han ché bién dong chi phi dau
vao cho doanh nghiép. Pdi voi nganh digital marketing, chi phi chii yéu tip trung vao
nhan su, cong nghé va phan mém, do d6 méi trudng gia ca on dinh gop phan gitup doanh
nghiép dé dang xay dung ké hoach tai chinh, dinh gia dich vu va duy tri 191 nhuan. Nho
d6 cong ty co thé tap trung dau tu vao nang cao chat lugng ndi dung, dao tao nhan sy va
cap nhat cong nghé mdi ma khong chiu 4p luc qua 16n tir bién dong chi phi.

Ngoai ra, thu nhap binh quan dau ngudi ciia Pa Néng tiép tuc ting qua cac nim,
phan dnh muc séng va kha nang chi tiéu ciia ngudi dan ngay cang dugc cai thién. Picu
nay khong chi thuc ddy nhu ciu tiéu ding cac san pham va dich vu néi chung, ma con
1am gia ting mtrc dd chap nhan va stir dung cac nén tang s trong doi sdng hang ngay.
Khi nguoi tiéu ding ngdy cang quen thudc véi viée tim kiém thong tin, mua sim va
tuong tac trén moi trudong truc tuyén, cac doanh nghiép budc phai déy manh su hién dién
s6 dé tiép can khach hang. Pay chinh 1a yéu t6 gian tiép nhung c6 tac dong sau rong dén
su phat trién cua nganh digital marketing va 1 co hoi 16n cho Danatech trong viéc cung
cap cac giai phap marketing phii hop v&i hanh vi tiéu ding méi.
2.2.2.2. Mé6i trueong cong nghé

Trong giai doan 2024-2025, mbi trudng cong nghé tai thanh phd Da Ning tao ra
nhirng tac dong truc tiép va mang tinh quyét dinh d6i v6i hoat dong cua cong ty. Véi
dinh hudng phat trién tr thanh trung tim cong nghé thong tin va chuyén doi s6 ciia khu
vuc mién Trung, Pa Nang da dau tu manh vao ha téng cong ngh¢, tao diéu kién thuan

loi cho cac doanh nghiép hoat dong trén nén tang sd.
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Ha ting cong nghé thong tin cta thanh phd duoc danh gia 6n dinh va hién dai, voi
mang internet n dinh va hé thong vién thong phu rong. Didu nay goép phan ning cao
chét luong dich vy, rat ngan thoi gian xtr Iy céng viée va ting muc do hai long cta khach
hang.

Ngoai ra, sy phd bién ctia cac cong cu phan tich dir liéu va ty dong hoa marketing
d3 1am thay ddi phuong thirc quan 1y va danh gia hiéu qua chién dich. Viéc ing dung
cong nghé gitp Danatech do ludng chinh x4c hiéu qua SEO va ndi dung, tir d6 tdi wu
chién lugc cho khach hang. Tuy nhién, diéu ndy ciing dit ra yéu cau cao hon vé trinh d6
chuyén mon ciia nhan su va kha nang dau tu vao cong cu cong nghé.
2.2.2.3. Moi trwong chinh tri - phap luat

Nhitng nim gan day Nha nudc di ban hanh va siét chit nhiéu quy dinh lién quan
truc tiép dén hoat dong trén moi truong sb, dic biét 1a céac quy dinh vé quang cao, bao
vé dit liéu c4 nhan va an toan thong tin mang. Cac nghi dinh va thong tu lién quan dén
quan 1y ndi dung quang céo truc tuyén, trach nhiém ctia doanh nghiép khi trién khai
truyén thong trén nén tang sd da tao ra khudn kho phap 1y rd rang hon cho nganh digital
marketing. D6i v6i Danatech, day 1a yéu té tac dong truc tiép dén quy trinh trién khai
dich vu SEO va content marketing, budc doanh nghi¢p phai cht trong hon dén tinh minh
bach, chinh x4c cua ndi dung, cling nhu tuan tha cac quy dinh vé thu thap va sir dung
dir liéu nguo1 dung.
2.2.2.4. M6i trwomg van hoa — xa hoi

Thanh phé s& hitu co ciu dan sb tré, luc luong lao dong ddi dao, dic biét 1a nhom
lao dong c6 trinh d§ dai hoc va sau dai hoc trong cac linh vuc cong nghé thong tin,
truyén thong, kinh doanh va marketing. Pay chinh 1a ngudn nhan lyc cot 18i cho céc
doanh nghi€p nhu Danatech Agency trong vi¢c xay dung doi ngli nhan sy sang tao, am
hiéu cong nghé va nhanh choéng thich img véi xu hudéng méi.

Bén canh d6, thoi quen tiéu dung va hanh vi tiép cin thong tin clia ngudi dan Da
Néng di c6 sy thay doi rd rét trong nhitng nim gan day. Mang xa hoi, cong cu tim kiém
va cac nén tang truc tuyén trd thanh kénh thong tin chinh trong doi sdng hang ngay.
Nguoi tiéu dung c¢6 xu hudng tim kiém thong tin san pham, dich vy trén cac trang MXH
nhu Facebook, Tik Tok,...trwéc khi dua ra quyét dinh mua hang. Sy thay ddi nay tac
dong truc tiép dén nhu cu cta doanh nghiép trong viée xay dung ndi dung chit luong,
tdi uu hoa cong cu tim kiém va duy tri sy hién dién thuong xuyén trén mang xa hoi.
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Diéu nay tao ra thi truong tiém nang va 6n dinh cho céac dich vu SEO, digital marketing

ma cong ty dang cung cip.

Ngoai ra, van hoa lam viéc tai Pa Nang c6 xu huéng cd1 mo, linh hoat va dé cao

tinh sang tao, phu hop véi dac thu cua nganh digital marketing. M6i1 trudong xa hoi nay

gitip doanh nghiép dé dang trién khai cac mé hinh lam viéc linh hoat, khuyén khich dbi

moi sang tao va nang cao hi€u qua cong viéc.

2.3. Céc nguon lye ciia doanh nghiép

2.3.1. Co sé vat chit

Bang 2.3.1: Co s6 vdt chat tai Danatech Agency

Hang muc STT | Tén co sé vat chat So lwong Pon vi
Noi that van phong 1 | Banlam viéc 30 Cai
2 | Ghétya 45 Cai
3 | Tuhdso 2 Cai
Thiét bi cong nghé 4 May tinh dé ban 5 Bo
5 Modem internet 2 Bo
6 May in 2 Cai
7 TV 1 Cai
8 | May chiéu 2 Cai
Thiét bi sinh hoat 9 | May lanh 2 Cai
10 | Quat 8 Cai
11 | Tulanh 2 Cai
12 | May loc nudce 2 Ca
An toan — tién ich 13 Camera an ninh 2 Cai
14 | Binh chira chay 3 Binh

(Nguén: Phong Ké todn cong ty TNHH Céng nghé Pa Nang Agency)

> Co so vat chét cta cong ty dugc to chirc theo hudng gon nhe, linh hoat va phu

hop v&i mé hinh kinh doanh. Khong gian 1am viéc mé cuing cic trang thiét bi co

ban nhu may tinh, két ndi internet va phan mém hd trg da dap ung twong dbi tot

nhu cau trién khai cac hoat dong chuyén moén va trao doi cong vi¢c gitta cac bd

phan. Tuy nhién, do quy mo hoat dong con nho, mure do dau tu vao co so vat chat

chua thuc sy dong bo va chuyén sau, dac biét 1a cac cong cy, phan mém chuyén

nganh phuc vy cho hoat dong digital marketing. Piéu nay gy khé khin trong
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vi€c trién khai cac hoat dong chuyén mon chuyén sau, dong thoi han ché kha

nang ti€p can cac quy trinh va cong cu lam viéc chuyén nghiép ctia nhan su.

2.3.2. Ngudn nhén lyc

Bdng 2.3.2: Thiee trang nguon nhén lwc nam 2024 — 2025

DVT: Nguoi

2024 2025 2025/2024
S6 lwong (% S6 lwong|% Chénh Ti 1€ chénh
léch 1éch
Tong 24 100% 19 100% 5 20,83%
I. Gioi tinh
1. Nam 9 37,5% 5 26,31% 4 44.,44%
2. Nt 15 62,5% 14 73,69% 1 6,67%
I1. Trinh do
hoc van
1. Pai hoc 200  83,33% 18 94,73% 2 10%
2. Cao 4 16,67% 1 5,27% 3 75%
dang/Trung
cap
I11. D} tudi
1. Tu 18 -25 21 87,5% 16 84,21% 5 23,81%
2. Trén 25 3 12,5% 3 15,79% 0 0%

(Nguon: Phong Nhan sy cong ty TNHH Céng nghé Pa Nang Agency)

Tur bang trén, nhan théy

Ngudn nhén lyc ciia Danatech trong giai doan 2024 — 2025 ¢6 xu hudng giam. Cu

thé, tong s6 nhan sy clia cong ty giam tir 24 ngudi nam 2024 xudng con 19 ngudi nam

2025, twong duong gidm 20,83%.

Nguyén nhan trudc hét xuat phat tir yéu cau va tinh chét dic thu cia cong viéc.

Hoat dong clia cong ty tap trung nhiéu vao cic mang nhu sang tao ndi dung, quan tri

website, SEO va truyén thong s6, doi hoi nguoi lao dong phai c6 su ti mi, chinh xéc,

linh hoat va chin chu trong qua trinh thuc hién cong viéc. Trén thuc té, cac vi tri nay

thudng phi hop hon véi lao dong nir, dan dén viée cong ty c¢6 xu hudng giir lai va uu
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tién nhan su nit, trong khi mot sé lao dong nam khong con phi hop véi yéu cau cong
viéc nén di giam dan trong giai doan nay.

Bén canh d6, nguyén nhén sau xa va mang tinh quyét dinh dan dén su bién dong
nhan sy 1 cac chinh sach phtc loi va co hoi thing tién con han ché. Cong ty chua xay
dung dugc 10 trinh thang tién rd rang cho nguoi lao dong, dac bi¢t 1a cac vi tri chuyén
mén. Piéu nay khién mot bo phan nhan sy, nhét 14 lao dong nam c6 xu hudng tim kiém
moi truong 1am viée khac voi mire ddi ngd va co hoi phat trién nghé nghiép tot hon.
Ngoai ra, cac ché d6 phic loi nhu thuéng, hd trg dao tao hay cac chinh sach khuyén
khich gan b6 lau dai chua thuc su hdp dan ciing gop phan lam giam dong lyc 1am viéc
va kha nang gilt chan nhan su tai Danatech.

> Nhin chung, sy gidm sut nhan sy cua Danatech trong giai doan 2024 — 2025
khong chi xuét phét tir yéu t6 chuyén mon hay yéu cau cong viéc, ma con chiu
tac dong 16n tir chinh sach nhan su ndi bo. Pidu ndy cho thiy trong thdi gian téi,
cong ty can quan tim hon dén viéc hoan thién ché do phuc loi va xdy dung 10
trinh phat trién rd rang cho nguoi lao dong nham 6n dinh nguodn nhan lyc va nang

cao hi¢u qua hoat dong.
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2.3.3. Nguon luc tai chinh

Bdng 2.3.3A: Bang cdn doi ké toan (Tai sdn)

DVT: VND

2022

2023

2024

Chénh léch 2023/2022

Ty 1€ chénh
1éch 2023/2022

Chénh léch 2024/2023

Ty 1€ chénh léch
2024/2023

TAI SAN

I. Tién va
cac khoan
twong
dwong
tién

996.700.000

923.958.380

276.051.647

- 72.741.62

-7,30%

- 647.906.733

-70,12%

1. Tién

2. Cac
khoan
tuong
duong tién

996.700.000

923.958.380

276.051.647

- 72.741.62

-7,30%

- 647.906.733

-70,12%

II. Piu twr
tai chinh
ngin han

1. Chtiing
khoan kinh
doanh

2. Pau tu
nim gitr
dén ngay
dao han

III. Cac
khodn
phai thu
ngfm han

77.900.000

77.900.000

- 77.900.000

-100%
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1. Phai thu
ngan han
cua khach

hang

77.900.000

123.661.000

77.900.000

-100%

2. Tra
trude cho
nguoi ban
ngin han

3. Phai thu
vé cho vay
ngan han

4. Phai thu
ngin han
khac

123.661.000

5. Du
phong phai
thu ngan
han kho
doi

IV. Hang
ton kho

123.661.000

2.061.000

123.661.000

121.600.000

-98,33%

1. Hang
ton kho

123.661.000

2.061.000

123.661.000

121.600.000

-98,33%

2. Du
phong
giam gia
hang ton
kho

V. Tai san
ngan han
khac

2.966.668

2.232.772

165.419.418

733.89

-24,74%

163.186.646

7308,70%
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1. Chi phi
tra trude
ngan han

2. Thué
GTGT
dugc khiu
trir

300.000

566.100

17.316.860

266.100

88,70%

16.750.760

2958,98%

3. Thué va
cac khoan
khéc phai
thu Nha
nudc

4. Tai san
ngin han
khac

2.666.668

1.666.672

148.102.558

- 999.99

-37,50%

146.435.886

8786,13%

TONG
TAI SAN

999.666.668

1.127.752.152

443.532.065

128.085.484

12,81%

684.220.087

-60,67%

(Nguén: Phong Nhan sw cong ty TNHH Céng nghé Pa Nang Agency)
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Bdng 2.3.3B: Bdng cdin doi ké todn (Nguon von)

DVT: VND

2022

2023

2024

Chénh léch 2023/2022

Ty 1€ chénh
léch
2023/2022

Chénh léch 2024/2023

Ty 1€ chénh léch
2024/2023

NGUON VON

A.NOQ PHAI TRA

131.761.407

52.000.000

131.761.407

- 79.761.407

-60,53%

1. Phai tra ngudi ban
ngén han

122.260.000

122.260.000

- 122.260.000

-100%

2. Ngudi mua tré tién
trude ngdn han

3. Thué va cac khoan
khac phai ngp Nha
nudc

9.501.407

2.000.000

9.501.407

- 7.501.407

-78,95%

4. Phai tra nguoi lao
dong

5. Chi phi phai tra
ngén han

6. Doanh thu chua
thuc hién ngén han

7. Phai tra ngén han
khac

50.000.000

50.000.000

8. Vay va ng thué tai
chinh ngén han
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9. Dy phong phai tra
ngén han

B. VON CHU SO
HUU

999.666.668

995.990.745

391.532.065

3.675.92

-0,37%

604.458.680

-60,69%

1. Vén chi sé hitu

999.666.668

995.990.745

391.532.065

3.675.923

-0,37%

604.458.680

-60,69%

1. Vén gop cua chu
6 hiru

1.000.000.000

1.000.000.000

1.000.000.000

2. Thang du vén ¢b
phan

3. Vén khéc cia chi
s& hitu

4. C6 Phiéu quy

5. Chénh léch ty gia
hdi dodi

6. Quy khac thudc
vén chi s6 hitu

7. Loi nhuan sau thué
chwa phén phéi

- 333.332

4.009.25

608.467.935

3.675.92

1102,78%

604.458.680

15076,58%

8. Loi ich cta cb
dong khong kiém soat

TONG NGUON
VON

999.666.668

1.127.752.152

443.532.065

128.085.484

12,81%

684.220.087

-60,67%

(Nguon:

Phong Nhan si cong ty TNHH Céng nghé Pa Nang Agency)
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Tir bang s6 liéu trén, ta thay

% Giai doan 2022 — 2023
- Taiséan
Trong giai doan 2022-2023, tong tai san cia Cong ty TNHH Cong nghé Da Ning
Agency ting tir 999.666.668 dong 1én 1.127.752.152 déng, twong Ung muc ting
128.085.484 dong (12,81%), cho thdy quy md tai san ciia doanh nghiép ¢ sy mé rong.
Sy gia tang nay chu yéu dén tir viéc phat sinh cac khoan phai thu ngan han (77,9 triéu
d6ng) va hang ton kho (123,66 triéu ddng), phan anh cong ty mé rong hoat dong cung
cap dich vu va gia ting cac du an dang trién khai nhung chua thu hoi tién ngay.
Bén canh d6, tién va cac khoan twong dwong tién giam tir 996,7 triéu dong xudng con
923,96 triéu déng, cho théy mot phén ngu@)n tién da duoc st dung cho hoat dong kinh
doanh trong nam 2023. Tuy nhién, sy sut giam tién mat nay duoc bu dap boi sy gia tang
clia cac tai san ngan han khac, nén tong tai san van ting.
- Ngudn von
Nim 2023 ghi nhan sy xuat hién ctia ng phai tra véi gia tri 131.761.407 dong, trong
khi nam 2022 cong ty chua phat sinh khoan no nao. Diéu ndy cho thdy Danatech bat dau
sir dung cac khoan cong no ngan han, chi yéu 13 phai tra nguoi ban va cac khoan thué
phai ndp, nham bd sung ngudn vén phuc vu hoat dong kinh doanh. Trong khi do6, von
chti s¢ hitu chi giam nhe tir 999.666.668 dong xudng 995.990.745 déng, muc giam twong
ng 0,37%, c6 thé thay tinh hinh tai chinh ctia cong ty trong giai doan nay van tuong
d6i 6n dinh. Tong ngudn vén ting 12,81%, phan anh cong ty c6 sy gia ting vé quy md
tai chinh va chu dong huy dong thém ngudn luc dé mo rong hoat dong trong nim 2023.
% Giai doan 2023 — 2024
- Taiséan
Toéng tai san cia cong ty giam manh tir 1.127.752.152 dong xudng con
443.532.065 dong, twong Gng muc giam 684.220.087 dong (60,67%). Nguyén nhan
chinh 1a do tién va cac khoan twong duong tién giam sdu, tir 923.958.380 dong xudng
con 276.051.647 dong, cho thay dong tién cta doanh nghiép bi thu hep dang ké.
Ngoai ra, hang t6n kho giam rit manh tir 123.661.000 dong xudng chi con 2.061.000
ddng, dong thoi cac khoan phai thu ngén han khong con phat sinh trong nim 2024. Diéu
nay phan anh sy suy giam rd rét trong quy mo hoat dong va s lugng hop dong dich vu

ctia cong ty trong bdi canh thi trudng digital marketing canh tranh gay git.
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- Ngudn von
No phai tra giam tir 131.761.407 ddng xudng 52.000.000 dong (giam 60,53%), cho
thiy Danatech da chii dong thanh toan bét cac khoan ng, 1am giam 4p lyc tai chinh. Tuy
nhién, vén chi so hitu ciing giam rat manh, giam hon 604,5 triéu dong (twong tng
60,69%). Pay 12 nguyén nhan chinh khién téng ngudn von nam 2024 giam 60,67% so
voi nam 2023, phan anh kha nang cong ty dang gap kho khan trong hoat dong kinh

doanh, phat sinh thua 16 hodc rat von cta chu sé hitu.
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2.3.4. Hoat dong kinh doanh

Bdng 2.3.4: Bang két qua hoat dong kinh doanh

DVT: VND
Bang phan tich khoi Bang phan tich chi s6
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
1. Doanh thu ban
hang va cung cip
dich vu 91.481.819 22.000.000 100% 100% 100% -
2. Cac khoan giam
trir doanh thu - - - - 100% -
3. Doanh thu thuin
vé ban hang va cung
cip dich vu 91.481.819 22.000.00 100% 100% 100% -
4. Gia von hang ban 84.939.564 11.268.459 - 92,85% 51% 100% -
5. Loi nhuén gop vé
ban hang va cung
cip dich vu 6.542.255 10.731.541 - 7,15% 49% 100% -
6. Doanh thu vé
hoat dong tai chinh - 1.188 - 0,01% 100% -
7. Chi phi tai chinh - - - - - 100% -
Trong do: Chi phi
lai vay - - - - - 100% -
8. Phin 16 trong
cong ty lién doanh,
lién két 3.360 3.524 - 0,00 0,02% 100% - -
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9. Chi phi ban hang - 3.683.344 3.116.062 - 4,03% 14,16% 100% - -
10. Chi phi quén ly

doanh nghiép 333.332.000 100.218.178 620.811.715 - 109,55% 2821,87% 100% 30% | 186,24%
11. Loi nhuin thuin

tir hoat dong kinh

doanh 333.332.000 93.675.923 610.078.986 - -102,40% -2773,09% 100% 28% | 183,02%
12. Thu nhép khac - - 80.275 - - 0,36% 100% - -
13. Chi phi khac - - 95.728.428 - - 435,13% 100% - -
14. L¢i nhuin khac - - 95.648.153 - - -434,76% 100% - -
15. Tong loi nhuin

ké toan truéc thué 333.332.000 93.675.923 705.727.139 - -102,40% -3207,85% 100% 28% | 211,72%
16. Chi phi thué

TNDN hién hanh - - - - - - 100% - -
17. Chi phi thué

TNDN hoén lai - - - - - - 100% - -
18. Loi nhuén sau

thué TNDN 333.332.000 93.675.923 705.727.139 - -102,40% -3207,85% 100% 28% | 211,72%

(Nguén: Phong Nhan sw cong ty TNHH Céng nghé Pa Nang Agency)
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+» Danh gia hiéu qua kinh doanh

— Giai doan 2022 — 2023

Hoat dong kinh doanh ctia Danatech agency bit dau ghi nhan doanh thu tir hoat
dong ban hang va cung cép dich vu. Cu thé, doanh thu thuin nam 2023 dat 91.481.819
d6ng, phan anh viéc cong ty timg budc mo rong hoat dong va tiép can thi truong sau
giai doan m&i thanh 1ap. Tuy nhién, hiéu qua kinh doanh cét 151 trong nim nay chwa cao
khi gia von hang ban chiém t6i 92,85% doanh thu thuan, khién loi nhuan gop chi dat
6.542.255 ddng, twong tng ty suat loi nhuan gdp ¢ muc thip 7,15%. Didu nay cho thiy
chi phi truc tiép dé tao ra dich vu con 16n, kha nang kiém soat gia von chua thyuce sy hiéu

qua.
— Giai doan 2023 — 2024

Doanh thu thuan giam manh, chi con 22.000.000 dong ndm 2024, tuong ng giam
khoang 75,95% so v&i ndm 2023. Mic du gia von hang ban giam xudng con 11.268.459
dong, gitp ty trong gia von trén doanh thu giam tir 92,85% xudng con 51%, nhung quy
mo doanh thu qua nhé khién hiéu qua kinh doanh van chua dugc cai thién dang ké. Loi
nhuan gdp nam 2024 dat 10.731.541 dong, ting 64,03% so véi nam 2023, cho thay cong
ty da cai thién duogc khé nang kiém soét chi phi truc tiép. Tuy nhién, sy sut gidam manh
vé doanh thu phan anh nhiing kho khin trong viéc duy tri va mé rong nguon khach hang

cling nhu kha ndng khai thac thi truong cua doanh nghiép.

» Nhin chung, hiéu qua kinh doanh ctia Danatech Agency trong giai doan nay
chua thue sy 6n dinh. Nam 2023 ghi nhan nhiing tin hiéu tich cyc khi cong
ty bat dau tao ra doanh thu nhung hiéu qua con thap do gia von cao. Sang
niam 2024, mic du kha ning kiém soét gia von duoc cai thién dang ké, doanh
thu lai giam manh khién quy mé hoat dong kinh doanh bj thu hep va anh
huong tiéu cyc dén két qua chung ctia doanh nghiép.

% Danh gia hi¢u qua chi phi
— Giai doan 2022 — 2023
Niam 2023 cho thiy chi phi ban hang cta cong ty ¢ mic 3.683.344 ddng, chiém

khoang 4,03% doanh thu thuan. Pay 1 ty 1¢ tuong dbi thap, phan anh viéc cong ty chua

dau tu qua nhidu cho hoat dong ban hang va mé rong thi truong. Trong khi do, chi phi
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quan 1y doanh nghiép dat 100.218.178 dong, twong tng khoang 109,55% doanh thu
thuan. Mic du da giam dang ké so v&i murc 333.332.000 dong cuia nim 2022, khoan chi

phi ndy van tao ap luc 16n 1én két qua kinh doanh do vuot qua doanh thu tao ra trong ky.
— Giai doan 2023 — 2024

Trong khi doanh thu thuin giam manh thi chi phi quan 1y doanh nghiép lai ting
dot bién 1én 620.811.715 déng nam 2024, ting khoang 519,46% so v4i nam 2023. Ty
trong chi phi quan Iy doanh nghiép trén doanh thu theo d6 ting rat cao, dat khoang
2.821,87%, phan anh su mat can ddi nghiém trong giita quy moé doanh thu va chi phi
van hanh. Bén canh d6, cong ty con phat sinh chi phi khic 95.728.428 dong trong khi
thu nhap khac chi dat 80.275 déng, lam cho hoat dong khac ghi nhan khoan 16
95.648.153 dong. Pay 1a yéu td gop phan dang ké 1am gia ting muc 16 trong nim 2024.

< Panh gia lgi nhuin truéc va sau thué TNDN

Két qua kinh doanh ctia Danatech Agency trong ca ba naim déu ghi nhan thua 15.
Niam 2022, cong ty 16 333.332.000 dong do chwra phat sinh doanh thu trong khi vin phai
duy tri cac chi phi quan 1y doanh nghiép. Sang nam 2023, mic du di c6 doanh thu thuan
hon 91 triéu dong nhung do gia vén hang ban cao ciing véi chi phi quan 1y doanh nghiép
va chi phi ban hang phat sinh dang ké, loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh van am
93.675.923 d?)ng, kéo theo 1gi nhuan ké toan trudc thué va sau thué cung ghi nhan muc

16 twong tng.

Niam 2024 danh diu sy suy giam nghiém trong vé két qua kinh doanh khi lgi nhuan
thuan tir hoat dong kinh doanh am 610.078.986 dong va tong loi nhuan ké toan trudc
thué 1én téi murc 16 705.727.139 dong, ting rat manh so v4i ndm trudc. Nguyén nhan
chu yéu dén tir doanh thu syt giam manh trong khi chi phi quan 1y doanh nghiép ting
d6t bién, dong thoi phat sinh thém khoan 13 tir hoat dong khac. Do khong phat sinh thué
thu nhip doanh nghiép, loi nhuin sau thué cua cong ty cling ghi nhian muc 16 tuong

duong loi nhuan trudce thué.
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> Tong thé, lgi nhuan trude thué va sau thué ciia Danatech Agency trong giai
doan 2022-2024 déu & trang thai Am. Mac du nam 2023 muc 16 di duoc cai
thién dang ké so véi nam 2022 nho bat dau phat sinh doanh thu, nhung dén
nim 2024 két qua kinh doanh lai suy giam nghiém trong. Diéu nay cho thay
cong ty van dang gip nhiéu kho khin trong viée cin ddi gitra doanh thu va
chi phi, dong thoi can c6 cac giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh, kiém
soat chi phi va mo rong ngudn khach hang dé cai thién kha ning sinh 10i

trong thoi gian toi.

2.4. Thyc trang quy trinh sin xuit ndi dung tai Cong ty
2.4.1. Poi ngii thyc hién san xuat ndi dung tai Cong ty Danatech Agency
2.4.1.1. Nhan vién phu trach

Bang 2.4.1: Nhdn sy phong Media nam 2025

2025
Chi ticu S6 lugng

Tong s6 lwong 7
I. Gioi tinh

1. Nam 1
2. Nt 6
II. Trinh d9 hoc van

1. Pai hoc 7
2. Cao dang/Trung cap 0
I11. P tudi

1. Tw 18 -25 7
2. Trén 25 0
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Qua thyc té quan sat, c6 thé thay doi ngii nhan sy tai phong Media c6 wu diém 1a
ning dong, nhanh nhay voi xu hudng ndi dung trén cac nén tang sb va c6 kha niang thich
nghi tuong ddi tot voi céc cong cu cong nghé méi, dic biét 1a Al hd tro sang tao nodi
dung, d6i ngii nhan sy c6 do tudi tré cling giup qua trinh tiép can cac xu hudng truyén
thong dién ra linh hoat hon.

Tuy nhién, do phan 16n nhan sy con tré va kinh nghiém thyc té chua nhiéu nén
chét luong ndi dung déi luc chua dong déu, kha ning xur 1y khéi luong cong viée 16n
con han ché. Ngoai ra, k§ ning sir dung Al giira cic nhan vién van c6 sy chénh 1éch nhat
dinh, ddn dén hiéu qua 1am viéc chua that sy thdng nhat trong toan bo quy trinh san xudt
ndi dung.
2.4.1.2. Khoi lrgng cong viéc

Nghién ctu tién hanh thu thap s6 liéu thuc té vé khoi luong cong viéc cia nhan

vién, cu thé 1a s6 lugng bai viét dugce xur [y moi ngay.
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TITLE P1 P2

4

LINK STATIIS PAGE

DATE

"EL MILLON| Parte 1Don M| CAPITULO 1lhttps./storv.tre|1 07/02/2026|Vibes Fe
"'iMI PADRE | PARTE 1El aj CAPITULO Ahttps:/storv.mre|1 07/02/2026|Vibes Fe
"'iMI PADRE | PARTE 1El a Capitulo 2: La |hitps-/storv.tre|1 07/02/2026|Vibes Fe
";DE HEROE | Parte 1El tren| CAPITULQ 2https:/storv.ire1 07/02/2026|Vibes Fe
"'iLO PERDIO| PARTE 1La  CAPITULO Ahttps:/storv.mre1 07/02/2026|Vibes Fe
"'iVI A LA Ti4Parte 1Nunca i CAPITULO 2ihrtps:/storv.ire1 07/02/2026|Vibes Fe
'"iSE RIO EN §Parte 1El sonid CAPITULO 1https:/story.mre[1 07/02/2026|Vibes Fe

: rEl duefio de un{David Mendozi PARTE 1: LA https:/storv.ire| 1 07/02/2026|Vibes Fe
"EL CONTRA|Sov Mateo GallPARTE 1: EL |https/storv.ire| L 07/02/2026|Fe Fresh
"',.'JEL DINER(Imagiate dedi{ CAPITULO 1|https-/storv.mre|1 07/02/2026|Fe Fresh

: 'EI director la df; Almma vez hgPARTE 1Capithttps/storv re| 1 07/02/2026|Fe Fresh
: 'Sofia pensé quiEn el corazdn  PARTE 1: EL | https:/storv.ire|1 07/02/2026|Fe Fresh
: lCosti]las con § Todo comenzd PARTE 1Capifhttps:/storv.tre|1 06/02/2026|Vibes Fe
: "'iCREYé QU] Part 1Don Roj CAPITULO Ahttps:/story.mre|1 06/02/2026|Vibes Fe
:s " EL MOMEN]|(Part 1) Qué| CAPITULO 1htips//story tre| 1 06/02/2026|Vibes Fe
g LA SUEGR] "Ese sonido..| CAPITULQ 1https:/storv.ire|1 06/02/2026|Vibes Fe
"'EL SECRET(Mateo regresall CAPITULOQ 1hrps:/storv.ire1 06/02/2026|Vibes Fe
? "[NO CRERA{ Part 1Hola, so| CAPITULO 1https:/story tre|1 06/02/2026(Vibes Fe
o 'iEsca’.nda.lo en |Sloan Whitfield PARTE 2Capihtips:/storv.ire| 1 08/02/2026|Vibes Fe
: 'El le dio un plag ; Alguna vez h|Capitulo 2: El Ahtips:/storv.ire|l 08/02/2026|Vibes Fe
: 'Fui la sombra d ue me pisoteay] CAPITULO Jhrtps/storv.tre1 08/02/2026|Vibes Fe
L '"LA HEREDE] ; Alouna vez tq Capitulo 2: El Thttps/storv tre| 1 08/02/2026|Vibes Fe
< Mi padre me hl Imaginate estd Capitulo 2: El 1https:/storv.ire[1 08/02/2026|Vibes Fe
2 'El millonario de Jamis imaging CAPITULO https:/storv.tre|1 08/02/2026|Vibes Fe
5 "LA VENGAN Por mas de 20| Capitulo 2: El dhttps-/storv.tre[1 09/02/2026|Vibes Fe
"EL MILLON{ ;Alguna vez h| PARTE 2: EL|htips/storv. tre| 1 09/02/2026|Vibes Fe

22 "El creia que el Era una mafiay Capitulo 2: La [https:/storv.ire| 1 05/02/2026|Vibes Fe
3 La pesadilla de| Inverti los ahe) Capitulo 2: El Thttps:/storv.re| L 09/02/2026|Vibes Fe
'Pensa_rml que g El sonido del nf Capitulo 2: El ¢https:/storv.mre|1 09/02/2026|Vibes Fe
"'LO DESPED] ;Alguna vez h| Capitulo 2: El 1hitps/storv.tre|1 09/02/2026|Vibes Fe

¢ “LARGATE Y Soy Andrea, t§ CAPITULO Jhtips:/storv.tre|1 10/02/2026|Vibes Fe
e 'Pensarcm que g jAlmma vez h| Capitulo 2: La |hitps:/storv.mre|1 10/02/2026|Vibes Fe
L 'El Patrén més | Damiin Russd Capitulo 2: El {hitps-/storv.tre|1 10/02/2026| Vibes Fe
EE 'Mi hermana en| Regresar de wi Capitulo 2: El (https:/storv.ire| 1 10/02/2026|Vibes Fe
s "ME CASAY PART 1Esa td CAPITULO 1https:/storv.mre|1 10/02/2026|Vibes Fe
"'SOLO ERES| Parte 1El soni{ Capitulo 1: El 1https-/storv.wre|1 10/02/2026| Vibes Fe
r""NO PUEDE| PART 1" No{ PARTE 1: LA https://storv.tre|1 11/02/2026| Vibes Fe

3 "'iEL BEBE M] La primera ve] PARTE 1CAThttps:/storv.tre|1 11/02/2026|Vibes Fe
""SE IBA AL | Parte 1Nunca Parte 1Capitul https/storv.re| L 11/02/2026|Vibes Fe
"'iLA ENFERMN Part 1El vientq PARTE 1: EL https:/storv.mre|1 11/02/2026| Vibes Fe

@ " " POR FAV| PART 1Elena| PARTE 1CARhitps-/storv.tre|l 11/02/2026|Vibes Fe
2 "'La Nifia Pobrq Part 1En una ] CAPITULO 1https-/storv.ire|1 11/02/2026|Vibes Fe
¢ EL GERENTE| Perolo que na| CAPITULO 1|https:/storv.me1 12/02/2026|Vibes Fe
"'TU PAPA L{ Hace tres sem] PARTE 1: LA https-/story.mre|1 12/02/2026| Vibes Fe
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Hinh 2.3: Khoi lwong cong viéc ciia

1 nhan vién tai Danatech




Dir liéu tir bang trén cho thay, sd lugng bai viét trung binh ma mdi nhan vién xir
1y dao dong trong khoang tir 40 — 60 bai/ngay. Vi thoi gian trung binh khodng 7 phut
cho moi bai, téng thot gian danh cho hoat dong san xuét ndi dung udce tinh tir 280 — 420
phut/ngay. Bén canh do, sau khi hoan thanh cong viéc chinh nhan vién doéi luc dugc
phan cong hd tro team SEO trong mang tim kiém va chon loc hinh anh. Piéu nay phan
anh khéi luong cong viée kha 16n, dong thoi cho thiy ap luc dang ké ddi v6i nhan vién
trong qua trinh thyc hién cong viéc.

2.4.2. Quy trinh sin xuit ndi dung hién tai

Tir qua trinh quan sat thuc té, quy trinh san xuat ndi dung tai cong ty hién dugc
trién khai theo huéng ban tw dong, két hop giita thao tac thu cong va su hd tro cla cac
cong cu Al Quy trinh ndy bao gdm 5 budc chinh: tim kiém, xir 1y ndi dung, tao prompt,

tao va chinh stra hinh dnh/video va lén lich dang bai.

Tim kiém
Tim nguon truyén va
ndi dung hap dan

Dang bai Xt Iy noi dung

Cai thién noi dung
bang Al

Lén lich ding bai va
theo ddi Fanpage

Tao va chinh Tao prompt

”su’a hinh Phat trién prompt cho
anh/video hinh anh va video
Str dung Al d@ tao

hinh anh va video
Tinh chinh anh/video
bing cac cong cu hd
tror

Hinh 2.4: So' do6 quy trinh sdn xudt ndi dung tai Danatech Agency

43



2.4.2.1. Tim kiém

Nhan vién tim ki€ém ndi dung tir cac nén tdng nhu mang xa hoi hoac cac website

truyén. Cac ndi dung dugc lya chon thuong co6 dic diém chung 1a dé thu hat, mang tinh

gidi tri hodc c6 kha nang lan truyeén.
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(77, Cuentos de la Vida Real
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Esos fueron las primeras palabras que mi hijo me dijo el dia de su boda,
justo cuando me bajé de mi camioneta con un sobre blanco en la mano
y el orgullo hinchandose en... Xem thém

Xem ban dich
o

- o x
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[“LA CASA NO ES TUYA, Y TU HIJASTRA TAMPOCO"]
El mismo dia que enterré al amor de mi vida, mi suegra me corri6 a la
calle. Me revel6 que la casa nunca fue mia y que la ... Xem thém

Xem ban dich

Hinh 2.5: Nguon truyén ndi bg dwge cung cdp

Thoi gian trung binh cho budc nay vao khoang 1phut/bai. Mic du dién ra nhanh,

nhung chat lugng dau vao phu thudc nhiéu vao kinh nghiém va cdm nhén c4 nhéan cua

nhan vién, ddn dén nguy co trang lip hodc thiéu tinh chon loc.
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2.4.2.2. Xir ly ngi dung
Sau khi lya chon ndi dung pht hop, nhan vién str dung cong cu Al (chi yéu 1a
ChatGPT) dé viét lai ndi dung theo hudng phii hop véi muc tiéu truyén thong, dong thoi
bd sung tiéu dé hip din nhim ting kha ning thu hut ngudi doc.
— NOoi dung cdu chuyén trudce khi qua chinh stra

Part 1

Nunca imaginé que el momento que cambiaria mi vida para siempre empezaria
con una copa de champan alzada en el aire. M1 padre, Don Alejandro Castellanos, estaba
de pie en la cabecera del salon principal del Club de Golf Bosques, en Santa Fe, frente
a doscientas personas que habian pagado para celebrar sus cuarenta afios de matrimonio.
Mi madre, Sofia, llevaba un vestido color marfil con bordados dorados que habia
mandado hacer con una modista de Polanco. Mi hermana Renata estaba a su lado,
radiante, con un vestido de seda rosa palido que apenas disimulaba sus cuatro meses de
embarazo.

Mi papé hablé de mi madre durante diez minutos. Hablé de mi hermana y de su
esposo, Diego, durante cinco mas. Luego dijo las palabras que me helaron la sangre.
""Y esta noche también celebramos el proximo capitulo de esta familia. El nieto que
tanto hemos esperado. El primero de la nueva generacion Castellanos."" El salon entero
aplaudio. Mi madre se seco una lagrima falsa con la servilleta de lino. Renata puso su
mano sobre su vientre y sonrié como si acabara de ganar un premio.

Yo estaba parada al fondo del salon, junto a la mesa de los postres, sosteniendo
una copa de agua mineral con ambas manos para que nadie notara que me temblaban.
Mi hija Emilia tenia diez meses. Habia nacido unmartes a las cuatro de la madrugada en
el Hospital ABC de Observatorio. Peso tres kilos doscientos gramos. Mi esposo Mateo
lloré cuando la escucho respirar por primera vez. Durante diez meses yo habia enviado
fotos, tarjetas de Navidad, un album de piel grabado con su nombre. Mi madre siempre
me decia que mi papa estaba conmovido, que estaba ocupado con los negocios, que ya
me llamaria.

Nada llegd. Ni una llamada, ni un mensaje, ni una sola palabra. Esa noche, en ese
salon lleno de gente poderosa de la Ciudad de México, mi padre brind6 por un nieto que
alin no nacia mientras su primera nieta dormia a quince minutos de ahi, en un hotel sobre

Paseo de la Reforma. Mi hermana me mir6 de reojo y sonrié con esa expresion que
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conozco desde la infancia, la sonrisa de quien siempre gana sin que nadie sepa como.
Lo que ella no sabia era que yo ya habia encontrado la verdad. Habia encontrado los
mensajes, las capturas, las pruebas. Y esta noche no me iba a callar.

Mi padre gird hacia mi. Levant6 su copa con un gesto pequefio, casi incomodo.
""Y Valeria, hija, ojald pronto sea tu turno también. No nos hagas esperar demasiado,
mi vida."" El silencio en el salon era absoluto. Senti la sangre golpedndome en los oidos.
Miré a mi madre, que me observaba con el cefio fruncido. Mir¢ a Renata, que de repente
habia perdido la sonrisa. Dejé mi copa sobre la mesa. Me puse de pie. Mi corazén latia
tan fuerte que estaba segura de que todos podian escucharlo. Abri la boca para hablar.

— Noi dung prompt

Toi1 s€ gui ndi dung cau chuyén, nhiém vu cua ban 1a phién dich cau chuyén do
qua tiéng Viét. Sau d6 hay viét lai ndi dung ctia cau chuyén bang tiéng Tdy Ban Nha sao
cho hap dan, dé viral, kich tinh va viét tiéu dé cho cau chuyén theo motip va mit, gy
soc, vi du nhu: Han moi ¢6 dén dam cudi nham si nhuc ¢, ai ngd cd budc xuéng tur 1
chiéc siéu xe cung 2 dira tré gidng hét han. Viét tiéu dé v6i 2 phién ban: 1 tiéu dé tiéng
Tay Ban Nha va | tiéu dé tiéng Viét nhé, tidu dé can phai chira tinh tiét c6t 18i cua cu
chuyén, nguoi doc doc vao hiéu duoc co ban cau chuyén, khong duoc nhéc tén nhan vat
ma dung dai tir nhan xung thdi nhé. Ban da hiéu chua?

— Noi dung cau chuyén sau khi chinh stra bang Chat GPT

Tiéu d¢ tiéng Ty Ban Nha: Celebraron al nieto que aiin no nacia mientras
ignoraban a su primera nieta... hasta que ella revel6 las pruebas frente a todos.

Tiéu dé tiéng Viét: Ca gia dinh nang ly chiuc muing dira chau chua ra doi, con cd
va con gai bi xem nhu ngudi vo hinh. .. cho dén khi ¢6 tung bang ching trude toan bd
quan khach.

Néi dung cdu chuyén goc 6 tiéng Viét

T6i chua bao gid nghi rang khoanh khic thay d6i cudc doi minh mai mai lai bat
dau bang mot ly champagne duoc nang 1én gitta khong trung. Cha t6i, Don Alejandro
Castellanos, dimg ¢ dau sanh chinh cta cau lac bd Golf Bosques tai Santa Fe, trudc mit
hon hai trim vi khach dén tham du 18 ky niém bdn muoi ndm ngay cudi ctia 6ng ba. Me
t61, Sofia, mic mot chiée vay mau nga théu chi vang dugc dat may riéng & Polanco. Em
gai to1, Renata, dung canh ba, rang r& trong chiée vay lua h6ng nhat khong che ndi cai
bung mang thai bén thang. Cha toi n6i vé me sudt muoi phit. Sau d6 noi thém niam phit
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vé em gai toi va chong co 4y 1a Diego. Rdi ong cét 1én nhitng 101 khién mau trong ngudi
to1 nhu dong bang.

“Va téi nay, chiing ta ciing chao don chuong méi cia gia dinh nay. Pira chau trai
ma chiing ta chd doi bdy 1au. Nguoi dau tién cta thé hé Castellanos méi.”

Ca khan phong 1ap tirc v tay. Me toi gia vo lau nude mat bang chiée khan in bang
vai lanh. Renata dit tay 1én bung minh va mim cudi nhu vira gianh dugc chién thing
16n. Con toi dimg lang & cudi hoi truong, canh ban trang miéng, siét chit ly nude khoang
bang ca hai tay dé khong ai nhin thdy chung dang run 1én. Con géi t6i, Emilia, d3 mudi
thang tu6i. Con bé sinh vao luc bon gio sing mot ngay thir Ba tai bénh vién ABC de
Observatorio, nang ba ky hai. Chéng to1, Mateo, da bat khoc khi nghe tiéng con bé thd
lan dau tién. Sudt mudi thang qua, t6i giri anh cta Emilia, gii thiép Giang sinh, tham
chi lam ca mot cudn album da khéc tén con bé dé guri cho cha me. Me t61 ludn noi réng
cha rat xtic dong, chi 12 6ng ban cong viéc va s& som goi lai. Nhung chang c6 gi ca.
Khong moét cudc goi. Khong mot tin nhén. Khong mot 161 héi tham. BDém hom do, gitra
hoi trudng day nhitng nguoi quyén luc nhat Mexico City, cha t6i nang ly chiic mung
mot dira chau trai con chua ra doi... trong khi dtra chau gai dau tién ciia ong dang ngu
& mot khach san cach d6 chi mudi lam phut. Renata liéc nhin t6i v6i nu cudi quen thudce
tir thoi tho 4u — nu cudi cta ké ludn chién thang ma chang ai biét bang cach nao. Nhung
co ta khong biét rang toi da tim ra sy that. Toi di c¢6 nhitng tin nhan, anh chup man hinh
va toan bd bang ching. Va tdi nay... toi s& khong im ling nita. Cha t6i quay sang phia
to1, nang ly véi vé guong gao.

“Valeria, con gi... hy vong sém dén luot con nhé. Ping dé ca nha phai chd qua
lau.”

Ca hoi trudng chim vao im ling. T6i nghe rd tiéng mau don trong tai minh. Toi
nhin me — ba dang cau may nhin t6i. T6i nhin Renata — ngudi vira danh mat nu cuoi
trén moi. Toi dat ly xudng ban. Roi tir tir dimg day. Tim t6i ddp manh dén murc t6i chic

rang tat cd moi nguoi déu co thé nghe thay. Va téi mé miéng lén tiéng. ..
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Phién ban da dwoc chat GPT diéu chinh
Part 1

Nunca imaginé que la peor humillaciéon de mi vida ocurriria frente a toda la élite
de Ciudad de México. Mi padre sostenia una copa de champan mientras todos lo
observaban con admiracion en el salon principal del Club de Golf Bosques. Era la
celebracion de sus cuarenta afos de matrimonio y, como siempre, todo tenia que parecer
perfecto. Mi madre sonreia con lagrimas falsas en los 0jos. Mi hermana acariciaba su
vientre de cuatro meses como si acabara de ganar la corona de reina de la familia. Y yo
estaba al fondo del salon, completamente ignorada, sosteniendo una copa de agua para
que nadie notara que me temblaban las manos.

Entonces mi padre levantd la voz y dijo las palabras que me destruyeron por dentro.

“Esta noche celebramos al primer heredero de la nueva generacion.”

Todos comenzaron a aplaudir. Algunos incluso se pusieron de pie. Mi hermana
sonreia orgullosa mientras recibia felicitaciones. Pero nadie menciond a mi hija. Nadie
recordd que yo también ya era madre desde hacia diez meses. Mi pequefia Emilia habia
nacido meses atrds y, aun asi, mi padre jamds preguntd por ella. Ni una llamada. Ni un
mensaje. Ni siquiera una fotografia abierta de las que yo enviaba cada semana con la
esperanza de recibir un poco de carifio.

Mientras todos brindaban por un nifio que aiin no nacia, su primera nieta dormia
en un hotel a solo quince minutos de ahi, olvidada como si no existiera.

Mi hermana me mir6 de reojo con esa sonrisa arrogante que habia tenido toda la
vida. La sonrisa de quien siempre gana aunque tenga que pisotear a los demds para
lograrlo. Lo que ella no sabia era que yo ya habia descubierto todo. Habia encontrado
los mensajes ocultos, las capturas borradas y las pruebas que podian destruir la imagen
perfecta de toda la familia frente a esas doscientas personas.

Entonces mi padre volted hacia mi y sonrié con incomodidad.

“Y ojala pronto sea tu turno también. No nos hagas esperar demasiado.”

Senti un golpe en el pecho. Mi madre dejé de sonreir. Mi hermana palideci6 al ver
mi expresion. Yo respiré hondo, dejé lentamente la copa sobre la mesa y me puse de pie
frente a todos.

El salén entero quedo en silencio.

Y por primera vez en mi vida... decidi que ya no iba a callarme.
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Phién ban tiéng Viét cho cdu chuyén moi

T6i chua bao gid tudng twong rang su si nhuc 16n nhit cudc doi minh lai xay ra
trudc mat toan b gidi thuong luu cua Thanh phd Mexico. Cha tdi cam ly champagne
dung gitta hoi truong sang trong cua Club de Golf Bosques, noi moi anh mat déu huéng
vé ong véi sy ngudng mo. D6 13 budi tiée ky niém bdn muoi ndm ngay cudi ciia cha me
t61, va nhu moi khi, moi th déu phai that hoan hao. Mg t61 mim cuo1 voi doi mét ngén
1¢ gia tao. Em gai toi vudt ve cai bung mang thai bén thang nhu thé vira dugc trao viong
mién nit hodng cta gia dinh. Con t6i ding & cudi hoi truong, hoan toan bi ling quén,
siét chat ly nudc trong tay dé khong ai nhan ra chung dang run 1én.

ROi cha t6i 16n tiéng ndi ra nhitng 101 khién trai tim t6i nhu v& vun.

“Pém nay chiing ta cting chiic mirng nguoi thira ké dau tién cta thé hé moi.”

Ca hoi trudng 1ap tirc vo tay. Mot vai nguoi tham chi con dung day chic mung.
Em gai t0i nd ny cudi day tu hao khi nhan nhiing 10i chic tung tir moi ngudi. Nhung
khong ai nhic dén con gai t6i. Khong ai nhd rang t6i ciing di lam me tir mudi thang
trudc. Bé Emilia cia to1 da chao doi tir 1au, vay ma cha t61 chua tirng hoi thdm con bé
du chi mét lan. Khong mot cudc goi. Khong mot tin nhin. Tham chi ong con chua tung
mo xem nhiing birc anh t6i giri mdi tun chi dé mong nhan duge chit tinh thuong.

Trong khi tat ca& moi nguoi nang ly chiic ming mot dira bé trai con chua ra doi,
dira chau gai dau tién cia ong lai dang ngt trong mot khach san chi cach d6 muoi lim
phut, bi lang quén nhu chua ting ton tai.

Em géi t61 liéc nhin t6i b?mg nu cuoi ki€u ngao quen thugc — nu cuoi cua ké luon
chién thang, cho du phai cha dap 1én nguoi khac dé dat dugce diéu minh muén. Nhung
co ta khong biét rang toi da phat hién ra tat ca. Toi da tim thay nhitng tin nhan bi mat,
nhirng anh chup man hinh di bi x6a va nhirng bang chirng du strc pha huty hinh dnh hoan
hdo cua ca gia dinh trude mat hai tram vi khéch kia.

Dung ltc d6, cha toi quay sang nhin t6i rdi guong cudi.

“Hy vong sdm dén luot con nhé. Ping dé ca nha phai chd qua 1au.”

T6i cam thay nhu ¢6 thir gi d6 ddm manh vao 16ng nguc. Me t6i ngimg cudi. Em
gai t6i tai mat khi nhin thay biéu cam ctia toi. Toi hit mot hoi that sau, cham rai dat ly
xudng ban roi dimg day trurdc mat tat ca moi nguoi.

Ca hd1 truong chim vao im lang.

Va lan dau tién trong doi... toi quyét dinh s& khong im ling thém nira.
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Sau khi da chon duoc ndi dung, nhan vién tién hanh dua ndi dung truyén vira tao

qua trang web Story Treextop
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"¢Quiénte ... Elcentro.. PARTE 1:...

Porque yo sabia perfectamente lo que habia oido.

Chloe también habia estado diferente ultimamente. Distraida. Reservada. lApenas tocaba la
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cena. mantenia los auriculares puestos v se sobresaltaba cada vez que Greg entraba en la

Hinh 2.6: Nhan vién nhdp noi dung truyén trén web Story Treextop
Day la cong doan chiém nhiéu thoi gian nhat trong toan bd quy trinh, voi khoang
hon 3 phut mdi bai, dong thoi ciing dong vai trd quyét dinh dén chat luong noi dung.
Tuy nhién, do phu thudc vao cAu trac prompt va thao tac nhanh, ndi dung sau khi xir 1y
thuong c6 xu hudng 1ap lai vé céach dién dat.
2.4.2.3. Tao prompt
Nhan vién tién hanh tao cac cu lénh dé phuc vu cho viéc tao hinh anh hodc video
bang Al Thoi gian thyc hién twong ddi ngan, khoang 0,5 phat mdi bai, nhung hiéu qua
ctia budc nay phu thudc 16n vao ky ning viét prompt. Néu prompt chua du chi tiét hodc
chua phi hop, ndi dung truc quan tao ra sé khong dap tng dugc yéu cau.
Mot prompt hoan chinh thuong bao gdm céc thanh phan chinh sau
e Ngir canh: Cung cap thong tin nén vé muc dich hoic ddi tuong sir dung
e Vai tro: Xac dinh vai tro cia Al nham dinh hudng cach tra 101
e Nhiém vu: Mo ta rd rang yéu cdu can thuc hién
e Rang budc: Quy dinh vé do dai, dinh dang, ndi dung can tap trung
Céu tric tong quat: Prompt = Ngit canh + Vai tro + Nhiém vu + Rang budc
Vi du minh hoa
Prompt chua t8i wu: “Viét mot doan van vé loi ich cua viée tap thé duc.”
Prompt t6i wu: “Viét mot doan van 150 tir gidi thich 3 lgi ich 16n nhét cta viéc tap
thé duc hang ngay ddi voi nguoi trén 40 tudi, tap trung vao strc khoe tim mach, cai thién

tam trang va duy tri trong lugng co thé.”
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— Noi dung prompt tao video
Dua vao cau chuyén nay hiy tao cho t6i 2 prompt tao video tiéng Anh VEO3, chon
1 tinh tiét hap dan nhat va dé viral trong cdu chuyén cing véi 1-3 cu thoai tiéng Tay
Ban Nha, viét 2 prompt ndi tiép hanh dong cua nhau nhé. Long ghép nén nhac phu hop
v6i cau chuyén. Viét tit ca vao 1 prompt duy nhat, khong nhac tén nhan vat vao prompt,
cac nhan vat hinh nguoi tao hinh dep mit, gidng ngudi Tdy Ban nha nhé(sir dung tir ngi
an toan, tranh vi pham tiéu chuan cong dong)
— Noi dung prompt tao hinh anh
Hay cho t6i 10 prompt tao anh vé Chua theo chu dé giang sinh, méi prompt kém 1
cau chiic hodc noi dung lién quan dén chua va giang sinh bang tiéng Tay Ban Nha (luu
¥ n6i dung nay 1ong truc tiép vao anh nhé), viét prompt bang tiéng anh c6 ban dich tiéng
viét, dich ca 101 chuc kém theo.
2.4.2.4. Tao va chinh stra hinh danh/video
Dua trén prompt di xay dung, nhan vién str dung cac cong cu Al dé tao hinh anh

hoac video minh hoa.

v 8 Image Creation - Leonardo.Ai Apr X | = = o X

& © & https;//app.leonardo.ai/image-generation Ad 0 8 =@ - 0y 75 chuyén
< LEONARDO.AI AlCreation ® & us Get Started 1/6
S
Auto

style
é Dynamic & | Generate &

Image Dimensions @ image | [Video < FlowState [ Blueprints [

You are currently on a free plan.
5/ y i © Upgrade Plan TS
Upgrade for additional tokens, private g ons, and much more!

Number of images

1 2 3

Private Mode

ideogram 30 1024x1024
Add to Collection D

O Reset to Defaults

Hinh 2.7: Tao hinh dnh bang Leonardo
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& Woman receives old pillow

Veodl-Lite v e

A ly I at dusk.... v
» M réng Chen D‘ G quiet, dimly lit bedroom at du:

SCENE 1 — The Last Gift

Hinh 2.8: Tao video bang Flow
Thoi gian trung binh cho budc nay khoang 2 — 3 phut/bai. Tuy nhién, trong thuc
té, qua trinh nay co thé kéo dai hon néu san pham tao ra chua dat yéu cau va phai thyuc
hién lai nhiéu lan.
Sau khi c6 san pham tir AI, nhan vién st dung cac cong cu thiét ké nhu Canva va

Capcut dé chinh stra, bo sung chit, logo va hoan thién bé cuc ndi dung.

W Bit dau diing thir véi gid 0 d ~7l‘+ Al QL Taixusng

® Anton - 203 + A I U S aAa = 32 T & Higuimg  Chuyéndéng  Vitri G

Ghi hinh

Véin ban Hinhanh Video Thu muc

= Ghicha 5% HTang 1720 33 . @ @

Hinh 2.9: Chinh swa hinh anh trén Canva
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696 wPro [ Chiasé |} Xust - o

Trinh phat-Dong thsi gian 01 Chi tiét

Tim hiéu cach cai thién video cia ban

Tép phudng... ~

Khéng gian  ~

EL GERENTE NEGO PROPINAS A MADRE CON HIIO

Sil SABER QUE ERO LO OBSERVABA DISFRAZADO.

Hinh 2.10: Chinh swra video trén Capcut
Budc nay mat khoang 1,5 phtit mdi bai. Do yéu cau vé tdc do, nhan vién thuong
sir dung lai cac template c6 san, diéu nay giup tiét kiém thoi gian nhung dong thoi 1am
gidm tinh sang tao va su khéc biét gitta cdc ndi dung.
2.4.2.5. Dang bai
Noi dung dugc dang tai va Ién lich thong qua cac cong cu quan 1y Fanpage. Thoi
gian thyc hién khoang 0,5 phut/bai. Mic du don gian, nhung néu xir 1y khéi luong 10,

burdc nay van tiém an nguy co sai s6t nhw nham 1an thoi gian hodc ding sai nén tang.

Chi tiét bai viét
1D: 1330658478955488

Vibes de Fe
sau 2 gi¢ nfa - @

Me llamo Clara Martin, y durante doce afios fui la sombra elegante
detras de un hombre de cristal. En Valencia, mi vida era un escenario de
techos altos y suelos de marm... Xem thém

1

ME ECHO DE CASA CON 43 EUROS, PERO LA TARJETA VIEJA DE I PADRE
OCULTABA UN SECRETO DE 47 MILLONES DE EUROS: EL DESPERTAR DE CLARA.
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Hinh 2.11: Dang bai va lén lich trén page Vibes de Fe

Chi tiét bai viét
ID: 897058680052523

&4 4 Fe Fresh

Lucia anclé sus pies al asfalto de Sevilla, apretando la mano de su hija
como quien se aferra a la (inica verdad en un mundo de espejismos. El
aire de la tarde era espes... Xem thém

O . U O DSBS %

Congculiphéhonch = oo | R @
Lén lich marketing bang céch tao, Ién lich dang va quan Iy ndi dung caa ban. (f]
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Hinh 2.12: DPang bai va lén lich trén page Fe Fresh
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Két luan

Toéng thoi gian trung binh dé hoan thanh mot bai viét 13 khoang hon 7 phat. Véi
tdc do nay, mdi nhan vién c6 thé xu 1y tir 40 — 60 bai mdi ngdy, cho thiy quy trinh hién
tai c6 kha ning dap ung tot vé mat san luong. Tuy nhién, khi xét trén tong thé, quy trinh
van mang tinh tha céng & nhiéu khau, chua duogc tich hop thanh mot hé théng thong

nhat, dan dén nhiing han ché vé€ hi¢u qua va tinh bén virng trong van hanh.

2.5. Két luan chung
2.5.1. Uu diém

Quy trinh san xut ndi dung hién tai cho phép Danatech duy tri dugc san lugng noi
dung 16n, dap tng yéu cau van hanh déng thoi nhiéu Fanpage va dam bao tan suat ding
tai lién tuc.

Vi nang sut trung binh tir 40 — 60 bai/nguoi/ngdy, quy trinh gitp cong ty duy tri
hoat dong ndi dung & quy mé twong dbi 16n. Tuy nhién, két qua nay cha yéu phan anh
kha nang dap tng vé mit s6 lwong, chua phan anh hiéu qua tdi uu vé thoi gian hay ngudn
luc.

Bén canh d6, quy trinh di budc dau ing dung cac cong cu tri tué nhan tao (AI) vao
hoat dong san Xuat ndi dung, hd tro nhan vién trong vi¢c viét lai noi dung va tao hinh
anh. Piéu ndy gop phan giam bt mot s6 thao tac thi cong va tao nén tang cho viée cai
tién quy trinh trong tuwong lai.

Tuy nhién, mtrc 46 img dung Al hién tai van mang tinh hd tro, chua du dé tao ra
su cai thién rd rét vé hiéu suat tong thé, dic biét khi khdi lugng cong viéc 16n.

2.5.2. Han ché

Mic du dat duoc san luong cao, quy trinh hién tai boc 16 nhiéu han ché mang tinh
hé théng, anh huong truc tiép dén hiéu qua van hanh va chit luong dau ra.

Trude hét, khdi luong cong viée 16n tao ap luc dang ké ddi véi nhan su. Voi yéu
cau xir Iy tir 40 — 60 bai/ngay va thoi gian trung binh khoang 7 phiit/bai, mdi nhan vién
phai danh tir 280 — 420 phut/ngay cho riéng hoat dong san xuat ndi dung. Khi xét trong
téng thé mot ngay lam viéc day 1a mot ty 1¢ thoi gian ddng ké, dac biét khi nhan vién
con phai thyuce hién cac nhiém vu khac. Diéu nay dan dén nguy co qua tai, suy giam hiéu

suat va anh hudng dén sy 6n dinh lau dai cia ngudn nhan lyc.
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Thir hai, quy trinh vén tiéu tén nhiéu thoi gian khi xét trén quy mo tong thé. Mic
du thoi gian cho mdi bai 1a twong dbi ngin, nhung khi nhan 18n theo sb luong 16n, tong
thot gian ti€u hao tré nén dang ké. biéu nay cho théy quy trinh hién tai chua thyc su tbi
wu vé mat hiéu suét.

Thtr ba, quy trinh san XUt con roi rac va chua duoge tdi wu. Viée st dung nhiéu
cong cu riéng 1é cho tirmg cong doan dan dén su gian doan trong dong cong viéc, dong
thoi 1am phat sinh thoi gian chuyén doi giira cac nén tang. Diéu nay khong chi lam giam
hiéu sut ma con han ché kha nang tu dong hoa toan bd quy trinh.

Cubi cung, thiéu co ché kiém soat va chuan hoa quy trinh khién chat lwong noi
dung phu thudc nhiéu vao ning lyc ca nhan. Sy thiéu nhat quan trong cach thuc hién
giita cdc nhan vién dan dén su khong dong déu vé chét lugng dau ra, gay kho khan trong
viéc xay dung hinh anh thuong hiéu chuyén nghiép.

2.5.3. Nguyén nhan

Thir nhat, sy mat can d6i gitra khdi luong cong viée va ngudn lyc nhan su. Sb
luong nhan sy phu trach san xuat noi dung chua thuc sy twong xing voi ) luong
fanpage va bai ding can xtr Iy mdi ngay. Diéu nay khién nhan vién phai lam viéc véi
cuong do cao va chiu ap lyc 16n vé tién d6 cong viéc.

Thir hai, muc d6 sir dung Al trong quy trinh van con mang tinh hd tro, chua du dé
t61 wu toan dién thoi gian xir Iy. Nhiéu cong doan van phai thuc hién thu cong nhu chinh
stra ndi dung, lya chon hinh anh, kiém tra va dang bai. Vi vay, du Al d3 ho trg mot phén
cong viéc nhung chua gitp giam dang ké tong thoi gian van hanh.

Thi ba, cac cong cu Al chua duoc tich hgp thanh mot hé thong théng nhat. Nhan
vién phai lién tuc chuyén ddi giita nhiéu nén tang khac nhau nhu céng cu viét ndi dung,
tao hinh anh, chinh stra video va dang bai, viéc nay lam gidn doan quy trinh lam vi¢c va
lam giam hiéu qua van hanh tong thé.

Cubi cing, cong ty chua xay dung dugc bo tiéu chuin va huéng din théng nhit
cho hoat dong san xuét ndi dung. Hién tai, mdi nhan vién c6 cach trién khai noi dung,
sir dung Al va xir 1y hinh anh khac nhau dua trén kinh nghiém ca nhan. Pong thoi, quy
trinh kiém duyét va danh gia chat lugng ndi dung chua dugc quy dinh cu thé. Piéu nay
dan dén sy thiéu nhat quan giita cac bai dang va lam cho chat luong dau ra chua dong

deéu.
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CHUONG III: GIAI PHAP UNG DUNG MO HINH AI NHAM TOI UU HOA
QUY TRINH SAN XUAT NOQI DUNG TAI CONG TY

3.1. Co s& dé xuat giai phap
3.1.1. Muc tiéu phat trién ciia Cong ty Danatech Agency

Dinh hudng phat trién ctia cong ty Danatech khong chi dimg lai ¢ viéc cung cap
cac dich vu digital marketing, ma con huéng dén viéc ing dung cong nghé dé ning cao
hiéu qua hoat dong mdt cach lau dai. Vi dac thu phuc vu chu yéu la cadc doanh nghi¢p
vira va nho, cong ty dit muyc tiéu phat trién theo hudng linh hoat, tdi wu chi phi nhung
van dam bao chat luong dich vu. Diéu nay doi hoi cac hoat dong ndi b, dac biét 1a san
xuat ndi dung, phai duoc to chirc mot cach hiéu qua hon, tranh lang phi thoi gian va
nguon luc.

Bén canh d6, khdi luong cong viéc ngay cang ting nhung nhan sy c¢6 xu hudng
giam, viéc nang cao niang suat lam viéc tré thanh mot yéu cau can thiét. Khong chi la
lam nhanh hon, ma con phai ddm bao ndi dung duoc tao ra c6 tinh nhat quan, dung dinh
huéng va dap ing dugce nhu cau cia khach hang.

Ngoai ra, cong ty cling dang ting budc tiép can va trién khai cac cong nghé méi,
dac biét 1a Al, vao hoat dong kinh doanh. Bay khong chi la xu hudéng chung cua nganh
ma con 1a co hdi dé Danatech tao ra su khéc biét, nang cao nang luc canh tranh trén thi
truong. Tir nhitng yéu t6 trén, c6 thé thidy muc tiéu phat trién cta cong ty gan lién véi
viéc toi wu quy trinh lam viéc va tan dung cong ngh¢ dé cai thién hiéu qua, trong do6 hoat
dong san xuat ndi dung 1a mot trong nhitng khau can dugc wu tién cai thién.

3.1.2. Pinh huéng img dung Al trong hoat dong san xuat ndi dung

Qua thoi gian thuc tap, nhan thdy AT da xuat hién trong cong viéc hang ngay nhung
cach sir dung van con kha roi rac. Mdi ngudi dung mot cong cu, moi cong doan lai
chuyén sang mot nén tang khac, nén du c6 hd tro tong thé quy trinh van chua thyc su
nhanh hon bao nhiéu. Néu nhin theo hudng dai han, Al nén dugc tan dung nhu mot phén
trong quy trinh lam viéc chir khong chi 1a cong cu dung khi can. Khi duoc dit ding vi
tri, AI c6 thé giup rat ngan nhimg budc mat nhiéu thoi gian nhu 1én ¥ tudng ban dau,
viét ban nhap hay tao hinh anh co ban. Nhiing phan nay néu lam tha cong s& tén kha
nhiéu thoi gian, trong khi AI ¢6 thé hd trg xir Iy nhanh hon, tir d6 giam bét ap luc cho

nhan su.
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Viéc chuyén qua lai giira nhiéu cong cu khac nhau ciing lam gian doan qua trinh
1am viéc. Vi vy, huéng di phu hop 1a sdp xép lai quy trinh sao cho cac buéde c6 sir lién
két v6i nhau, han ché thao tac du thira. Khi d6, Al khong chi gitip lam nhanh hon ma
con gitp cong viéce trd nén mach lac va dé kiém soat hon. Bén canh viéc hd tro tao ndi
dung, Al ciing c6 thé gitp nhin lai hidu quéa sau khi dang bai. Nhiing dir liéu nhu luot
tuong tac hay phan hoi ctia ngudi xem néu duoc theo ddi thuong xuyén s& gitp nhin ra
ndi dung nao phu hgp, ndi dung nao chua hi¢u qua. Tu do, cach lam ndi dung cling dan
duoc diéu chinh sat hon véi nhu cau thyc té.

3.2. Giai phap ing dung mé hinh tri tu¢ nhan tao (AI) trong viéc t6i wu hoa quy
trinh san xuat ndi dung

Do quy mé doanh nghiép con nhé nén hé thdng hién tai chu yéu chi dap tng ¢ mirc
van hanh co ban, chua du kha nang xtur ly déng bd cac tac vu Al chuyén sau hodc van
hanh mot hé thong tu dong hoa tap trung. Trong khi khoi lwong ndi dung can xir Iy moi
ngay tuong ddi 16m, yéu cau st dung déng thoi nhiéu cong cu nhu viét noi dung, tao
hinh anh, dung video va quan 1y ding tai. Piéu nay khién hiéu suat 1am viéc con bi giéi
han béi nang luc xir 1y clia phan cing va sy roi rac giita cac nén tang.

Trong qué trinh van hanh thyc té, cong ty ciing di budc dau tmg dung céc cong cu
Al vao hoat dong san xuat ndi dung va thay hiéu qua nhét dinh vé téc do xir Iy cong
viéc. Tuy nhién, mic do ting dung hién tai van chua da dé dap g nhu cAu van hanh
v6i khéi luong ndi dung 16n. Vi vay, viéc xay dung va nang cap hé thong phan cing 1a
can thiét nhim tao nén tang dé trién khai AI mét cach on dinh, déng bo va hi€éu qua hon
trong toan bd quy trinh san xuit ndi dung.

3.2.1. Xay dung md hinh AI hd tr¢ sian xuat ndi dung

Xay dung md hinh AI hd tro san xuat ndi dung bao gdm 2 phan 13 xay dung phan
cling va phan mém
3.2.1.1. V& thiét 1ap phén cirng cia Al

Véi cong ty Danatech Agency em c6 dé xuét cau hinh nhu sau

— Vo ndo hé thong Al

e Main : Asus prime X399-A

e CPU: AMD RYZEN THREADRIPPER 1920X

e Ram: ECC DDR4 64GB BUS 2400 x8 thanh = 512gb ram

e SSD : 2tb samsung
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e Ngudn: 1000Wx3(psu yéu cau chuin 80plus gold)
e (Card: AMD Radeon Instinct MI50 32gb x4 card
— Haé thong than kinh giao tiép co s¢ dit lidu
e TrueNas :Orico NS800u3 (80tb)
o CPU: intel xeon E5-2600 v3
o Main :Supermicro
o Ram: 64gb DDR4 ECC
o HBA Card: LSI 9211-81
o SSD: 120-256GB
o HDD: 10TBx8 western digital
o Card mang : intel X520-DA2
e Switch : CISCO SG300-10SFP 10-PORT SFP GIGABIT
3.2.1.2. V& phan mém ciia Al
Mo hinh dé xuit Deepseek-V3 , Deepseek-R 1-Distill-32B , Qwent2-VL-7B.
% Ly do lya chon hé théng trén, bao gom ca phdn cirng va phan mém
Véi quy md doanh nghiép ma em thuc tdp va dua ra van dé hé thong trén 1a t6i uu
chi phi nhét va c6 tinh kha thi thuc dung cao nhat. Vi hé théng phan cing bén trén da
duogc tinh t6i uu chi phi dua trén hiéu xuat lam viéc, ddi v6i viée xur 1y tu duy hé thong
tao ra san pham la cac bai viét Marketing trén khong gian mang, khong can dau tu qua
nhiéu vao hé théng phan cimg nhu cac siéu may tinh dé xir Iy thuat todn Al vi voi doanh
nghi¢p em hudng td1 1a mot linh vuc chuyén biét nén véi 3 Al duoc st dung trén nham
phuc phuc vu 3 phong ban khac nhau 1a hop 1y vao viéc tdi wu. Viée lya chon combo
main X399 va chip AMD threadripper nham tan dung sd nhan ludng cyuc 16n khi day 1a
noi phan bo tai nguyén 1a cay cau phan bo 1énh xudng cho cac Al xtr 1y. Tiép theo tai
sao lai lya chon st dung TrueNas thay vi lién két truc tiép vao hé théng AL vi van dé
trich xuat Al can luwong thong tin nhanh dé dua ra quyét dinh va tinh toan nén viéc xi
dung truc tiép s& khién van dé trich xut rat ton thoi gian, chua ké van dé toi wu khi xir
dung 8 6 cimng mdi 6 10Tb thi viéc t6i wu dé Al nhan dién 6 nay luu tai nguyén nay roi
tim kiém trong d6 1a rat 1au thay vao d6 TrueNas c6 ciu hinh tit ca 8 6 d6 gop chung
thanh 1, khi AI nhan dién gitip no truy xuat hoc hoi nhanh hon. Viéc st dung Switch
10GB/s day 1a hé thong Swight quang né cho téc do truyén tai gitta cic may tinh siéu
nhanh va khéng c6 d6 tré hé thong.
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Tai thoi diém nay, c6 thé dit ra cdu hoi vi sao can xay dung mot hé thdng tuwong
d6i phirc tap nhu trén thay vi str dung truc tiép cac cong cu Al phd bién nhu ChatGPT,
Gemini hay Claude. Trén thyc té, viéc phat trién hé thong riéng mang lai nhimng loi thé
dang ké trén cac phuong dién nhu ning cao mirc d6 ¢4 nhan héa theo nhu cau doanh
nghi¢p va dam bao tinh bao mat ddi vai dit 1iéu nodi bo.

% V& tinh c4 nhan hoa

Cac hé théng Al thuvong mai hién nay duogc thiét ké dé phuc vu sb lugng 16n nguoi
dung véi nhidu muc dich khac nhau, do d6 thuong mang tinh tong quat va khé dat duoc
muc do chuyén biét sau cho tung linh vuc cu thé. biéu nay dan dén viéc cac phan hoi
cua Al c6 xu hudng trung tinh, thiéu sy gén két chat ché véi dic tha hoat dong va dinh
huéng riéng cua tig doanh nghiép. Nguoc lai, hé thong Al dugc dao tao riéng cho mot
doanh nghi€p hodc mot linh vuc cu thé c¢6 kha nang ké thira va phan anh tryc tiép tu
duy, muc tiéu va chién luoc cua to chirc d6. Thong qua qua trinh huan luyén dua trén
dir liéu noi bo, Al c6 thé dan hinh thanh kién thirc chuyén moén mang tinh dic thu, tir d6
dua ra cac dé xuat va noi dung phi hop hon véi nhu cau thyc tién. Néi cach khac, hiéu
qua hoat dong cua hé théng Al phu thudc chat ché vao chét lugng va dinh hudéng cua
tap dir liéu ddo tao, cho phép doanh nghiép chu dong kiém soat cach thirc Al tiép can va
xur 1y thong tin. So v6i cac nén tang Al thuong mai von chiu su rang budc bdi cac chinh
sach va tiéu chuin chung, hé théng Al dugc phat trién riéng c6 muc do linh hoat cao
hon trong viéc thiét 1ap quy tic van hanh. Doanh nghiép c6 thé chu dong xdy dung cac
gidi han, tiéu chuan va dinh hudng phu hop v6i muc tiéu noi bo, tir d6 tdi uu hoa hidu
qua tng dung Al trong tirng bdi canh cy thé.

% V& tinh bao mat

Viéc bao v¢ thong tin khach hang, dir li€u don hang va cac ké hoach kinh doanh 1a
yéu t6 mang tinh song con dbi v6i doanh nghiép. Do do6, trong qua trinh dé xuat giai
phap, yéu cAu vé muc dd bao mat cao va tinh ndi bd cia hé théng dtr liéu duoc dat 1én
hang dau.

Pau tién vé van dé quyén so hitu dir lidu, véi Al thuong mai khi chat véi ching
nhu 1a Chat GPT, Gemini hay Claude dir li¢u cua moi nguoi s€ duge gui Ién sever cua
cac cong ty me hay 1a mdy chu nhu 1a OpenAl, Google va Anthropic. D ho cam két
bao mat, nhung vé mit ki thuat nhat 13 trén khong gian sb dit liéu di duoc coi 1a roi khoi
tam kiém soat gidng cach rat nhiéu cong ty trong qua khtr di st dung ngam dir liéu
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ngudi ding ma ko can xin phép hay c6 thoa thuan. Diéu nay tiém an rii ro lién quan dén
viéc dir liéu c6 thé duge st dung cho muc dich huén luyén mo hinh hodac chiu anh huéng
tor cac chinh sach xur ly dir liéu cua bén thtr ba. Nguoc lai, voi Al dugce st dung riéng
cho doanh nghiép toan bé dit liéu dugc luu tri va xir 1y trong ha tang ctiia donah nghiép,
dir liéu chay tir Database trén TrueNAs sang hé thong Al 1a cac GPU xur 1y rdi tra ra két
qua, tranh chuyén cong ty d6i thu biét cong ty minh dang lam gi va dang dinh trién khai
chién dich gi tat ca déu bao mat (Al dung riéng c6 thé tra 15i ké ca khi khong c6 internet).

Th hai, viéc trién khai Al ndi bo gdp phan giam nguy co ro ri gian tiép do 16i hé
théng. Cac Al thuong mai thuong sé cé cac dot cap nhat hodc 16i hé théng (nhu 16i hién
thi lich st chat cua ngudi nay cho ngudi khac) mot truong hop hi hitu khong ai mong
mudn nhung giai doan dau di timg xuat hién dén nay lau lau van sé& bi day 1a mot 15i
nho voi nguoi dung binh thudng nhung véi doanh nghiép lai rat nguy hiém. Trong khi
d6, v6i hé thong Ai riéng cong ty hoan toan c6 thé kiém soat dugc toan bo nhat ky, theo
doi1 toan bo qua trinh xtr 1y dit li€u va nhanh chong phat hién, xtr 1y céc rui ro phat sinh.

Thi ba van dé tinh chinh co ché bo loc bao mat, khi ta xdy dung Al riéng cong ty
6 thé yéu cau thiét 1ap thém mot 16p trung gian nham muyc dich an danh héa dir licu
trude khi duge dua vao mo hinh tu duy.

Vi du: hé thong s& tu dong thay tén khach hang that bangl doan ma s6 rdi méi gui
dir liéu vao cho hé théng xir 1y, qua d6 co6 thé giam thiéu rui ro 16 thong tin trong quas
tinh xur Iy . Kha ning tiy chinh nay thudng kho thyuc hién d6i v6i cac nén tang Al thuong
mai do bi gid1 han boi cAu trac va chinh sach ctia nha cung cép.

Cudi cung l1a Al ndi bd khong bi phu thudc vao céac chinh sach ctia nha cung cép
dich vu (duoc suy ra tir diéu khoan ngudi dung ciia cac phan mém Al). Hién nay céc
nha cung cip dich vu Al 1én gdm c6 Google vs Gemini va OpenAl véi Chat GPT ho ¢6
toan quyén thay d6i diéu khoan nguoi dung bat cr luc ndo. Nhung véi Al riéng, doanh
nghiép ¢ toan quyén thiét 1ap va kiém soat cac quy dinh lién quan dén bao mat va s

dung dit liéu, ddm bao tinh on dinh va chu dong trong dai han.
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3.2.2. Cach thirc hoat dong ciia md hinh AI dé san xuat ndi dung

(1) Input.
True NAS. (ﬁ Internet.
N v ,|:
Switch 10Gb/s
A4
AGI True NAS.
R DS R1 A
/ X Lam Lai (1)
b
DSV3 —= Qwent?2.
N
l Key loc
van dé
Két qua.
> 95% Jl

—>| Auto Filter |——>| NO

l <95%. T
QTV: Kiém Duyét .

Yes

> | Openclaw. [——>| MXH.

2
> Dir liéu tuong tac 6———

Hinh 3.1: So do6 hoat déng hé thong Al
Dudi day la cach thie hoat dong ctia md hinh Al trong viéc san xuét ndi dung
1. Pau tién khi giao cong viéc xudng tir may tinh c4 nhan day 1a yéu cau tho, tirc
1énh dau vao
2. Sau khi di vao dén hé thong ndo Al & ddy dau tién Deepseek R1 s& phan tich

tat ca yéu cau tir cic 1énh hay tit ca cac viéc phai 1am rdi ra 1énh nguogc 1én CPU dé truy
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cap Internet khai thac cac tu liéu yéu cau va lay dir liéu ting siu trong TrueNas, tong
hop tat ca nap lai hé thong.

3. Tét ca dir liéu d6 vao may tinh khi nay nhu trén hinh node Al sé dam nhiém 3
nhiém vu khac nhau la

— Deepseek R1 (DS R1) 14 chuyén phan tich logic : nhan 1énh va lap két hoach dé
giri xudng Qwent2 va deepseek V3

— Qwent2 la chuyén v& hinh anh, néu cac tép c6 hinh anh thi Qwent nhan 1énh trudc

— Deepseek V3 (DS V3) la chuyén gia conten khi da nhan 1énh tir R1 va Qwent2
n6 da biét no phai viét gi cho conten rdi lai gui lai Qwent2 st 1y noi dung dé ra
hinh anh

— Trong qué trinh 3node nay lién tuc trao doi qua lai cho tdi wu nhat va dé chung
giao tiép duoc véi nhau ta s& dung CrewAl, v6i CrewAl no dugc thiét ké riéng
cho viéc giup cac Agent 1am viéc theo nhém theo kiéu phong ban tu duy nhu
trén.

4. Khi di c6 két qua sau qua trinh trao ddi lién tuc ctia 3 Agent, ta c6 két qua tat ca
qua trinh néu mang khoe dé truy xuat cac dir liéu chi dé trén khong gian Internet thi
chua mat dén 2 phut dé chung dua ra tat ca bai post cho tat ca sb 1énh duogc giao & muc
input.

5. H¢ théng loc Auto-filter 1a hé théng loc ddi chirng, vi 1a mang xa hoi nén can
phai chu trong vé tiéu chuan cong ddng, cac quy tic cua cong ty, yéu cau ciia san pham
dang viét, va tiép theo 1a ddi xing chit van véi van phong hodc video c6 dang trong
TrueNas, khi d6 néu c6 két qua s& dugc phan thanh 2 dang 13 théa méan tiéu chuan >
95%,va <95%

5.1. Khi hé thong cho ra két qua >95% cau tra 16i 1a YES khi d6 két qua s& duoc giri
dén Openclaw dé thuc thi viéc ding tai 1én MXH noi cac bai post dugc dua 1én nhim
muc dich marketing. Khi cong viéc chua hoan thién n6 s€ dugc giri nguoc lai vé hé
thdng Al cu thé 1a phan ving DS R1 nham muc dich phan tich dir liéu khi d c6 két qua
1a s6 luogng twong tac, cac cau hoi s& duge AI DS R1 dit ra tai sao lai co két qua tot hon
hay két qua tai sao lai t€ hon. Sau doé tai nguyén sé dugc chia déu cho DS R1 va DS V3
dé chiing thao luan v&i nhau tim ra 1y do tai sao va s& duoc d6 lai vao TrueNas, véi phan

vung la cac bai dang thanh cong va cach cac bai dang do thanh cong va di kém so lidu.
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5.2. Khi két qua cho ra <95% thi né s& dugc day quyén quyét dinh xudng cho quan
tri vién dé kiém duyét

e Néu quan tri vién sau khi thiy tit ca & mirc chip nhan dugc khong ¢ van dé
nghiém trong va tra 161 YES qua trinh s€ 1ap lai nhu 5.1 thuc hién.

e Néu quan tri vién tra 101 NO thi sé dugc déy qua mot b loc goi 1a bd loc van
dé dé xem tai sao lai bi huy va ly do ¢ dau, sau do cling dugc luu vao TrueNas,
co ché nhitng tht phai tranh khi 1am cac bai sau d6. Qua trinh lai dugc day
nguoc vao 1am lai téi khi ra YES, nhung néu qua 3 lan Al s& yéu cau con
nguoi truc tiép can thiép.

% Quy trinh xir Iy ndi dung cu thé

1. Input: To61 s€ gri nd1 dung cau chuyén, nhi€ém vu cua ban Ia phién dich cau
chuyén d6 qua tiéng Viét. Sau d6 hiy viét lai ndi dung cua cau chuyén sang tiéng Tay
Ban Nha sao cho hép dan, dé viral, kich tinh va viét tiéu dé cho ciu chuyén theo motip
va mat, gay soc. Viét tiéu dé voi 2 phién ban: 1 tiéu dé tiéng Tay Ban Nha va 1 tiéu dé
tiéng Viét nhé, tiéu dé can phai chura tinh tiét cdt 16i cua cau chuyén, nguoi doc doc vao
hiéu dugc co ban cau chuyén, khong duoc nhéc tén nhan vat ma dung dai tir nhan xung
thoi nhé. Luu ¥ phit hop thi hiéu khach hang trén 22 tudi tai Tdy Ban Nha, khong s

dung tr ngir bao luc, vi pham cac tiéu chuén cong déng.
Part 1

Nunca imaginé que el momento que cambiaria mi vida para siempre empezaria
con una copa de champén alzada en el aire. Mi padre, Don Alejandro Castellanos, estaba
de pie en la cabecera del salén principal del Club de Golf Bosques, en Santa Fe, frente
a doscientas personas que habian pagado para celebrar sus cuarenta afios de matrimonio.
Mi madre, Sofia, llevaba un vestido color marfil con bordados dorados que habia
mandado hacer con una modista de Polanco. Mi hermana Renata estaba a su lado,
radiante, con un vestido de seda rosa palido que apenas disimulaba sus cuatro meses de
embarazo.

Mi papa hablé de mi madre durante diez minutos. Hablé de mi hermana y de su
esposo, Diego, durante cinco mas. Luego dijo las palabras que me helaron la sangre.
""Y esta noche también celebramos el proximo capitulo de esta familia. El nieto que

tanto hemos esperado. El primero de la nueva generacion Castellanos."" El salon entero
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aplaudi6é. Mi madre se secO una lagrima falsa con la servilleta de lino. Renata puso su
mano sobre su vientre y sonrié como si acabara de ganar un premio.

Yo estaba parada al fondo del salon, junto a la mesa de los postres, sosteniendo
una copa de agua mineral con ambas manos para que nadie notara que me temblaban.
Mi hija Emilia tenia diez meses. Habia nacido unmartes a las cuatro de la madrugada en
el Hospital ABC de Observatorio. Peso tres kilos doscientos gramos. Mi esposo Mateo
lloré cuando la escucho respirar por primera vez. Durante diez meses yo habia enviado
fotos, tarjetas de Navidad, un album de piel grabado con su nombre. Mi madre siempre
me decia que mi papa estaba conmovido, que estaba ocupado con los negocios, que ya
me llamaria.

Nada lleg6. Ni una llamada, ni un mensaje, ni una sola palabra. Esa noche, en ese
salon lleno de gente poderosa de la Ciudad de México, mi padre brind6 por un nieto que
alin no nacia mientras su primera nieta dormia a quince minutos de ahi, en un hotel sobre
Paseo de la Reforma. Mi hermana me mir6 de reojo y sonrié con esa expresion que
conozco desde la infancia, la sonrisa de quien siempre gana sin que nadie sepa coOmo.
Lo que ella no sabia era que yo ya habia encontrado la verdad. Habia encontrado los
mensajes, las capturas, las pruebas. Y esta noche no me iba a callar.

Mi padre gird hacia mi. Levantd su copa con un gesto pequeio, casi incomodo.
""Y Valeria, hija, ojald pronto sea tu turno también. No nos hagas esperar demasiado,
mi vida."" El silencio en el salon era absoluto. Senti la sangre golpeandome en los oidos.
Miré a mi madre, que me observaba con el cefio fruncido. Mir¢ a Renata, que de repente
habia perdido la sonrisa. Dejé mi copa sobre la mesa. Me puse de pie. Mi corazén latia
tan fuerte que estaba segura de que todos podian escucharlo. Abri la boca para hablar.

2. Lénh s& duoc chuyén thing vao hé thong xur Iy AGI khi d6 DS R1 s& quét toan
bd tap Iénh gém yéu cau ndi dung doan van va co ti€u dé o2 phién ban. Chung xé4c dinh
cong viée cy thé 1a phai 1am ting do kich tinh va phu hop véi thi yéu khach hang 22t tai
Tay Ban Nha. Toan bd dit li¢u s€ duoc dua lai cho DS V3 dé sé liét ké cac tir khoa trong
yéu & yéu ciu dau vao 22t, TAy Ban Nha , ting d6 kich tinh, drama tinh cam gia dinh,
tranh dau tai san. Sau khi xac dinh muyc tiéu ca 3 Al bat dau truy cap va tim kiém hang
loat vé cac chu dé lién quan dén tir khoa & TrueNas noi luu trit van phong céch viét
truyén cua cong ty. Khi di 1iy duoc céac kién thirc duge dao tao & TrueNas chung s& quét
dén Internet, cac Al ndy duoc cip quyén truy cdp tim kiém khong gidi han va tim céac
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chu dé lién quan trén khong gian mang dem vé viét lai. Khi nay dir li¢u duoc db lai dé
DS R1 kiém duyét lai dé chic chian khong c6 sai sot hay c6 cac chit dé rac (dir 1iéu nhiu)
roi tiép tuc duoc chuyén lai DS V3, ¢ day kich ban bat dau duoc viét hang loat trong 1-
2s. DS V3 va DS R1 lién tuc trao d6i qua lai dé théng nhét kich ban on nhét. Sau khi
chdt kich ban s& duge dua cho Qwent2 day la noi tao hinh anh va video.

3. Sau khi ra két qua 13 doan vin hoan chinh ching s& dwa ra muc két qua dé dén

khau kiém duyét.

4. O day hé thong Auto-filter s& 1am viéc 1a kiém duyét lai bang cach ddi chiéu véi
cac tiéu chuan ciia nén tang mang xi hoi cu thé 1a Facebook s& duoc ding va yéu cau
cong ty 1a khong sir dung tir ngir bao luec.

4.1. Két qua dat trén 95% ti€u chun s& duoc chép thuan dua ra la YES bai s€ duoc
Iwu lai TrueNas cho qua trinh ty ddo tao vé sau va duoc chuyén xudng Openclaw dé
dang 1én MXH sau d6 Openclaw sé& lay lai dir liéu tuong tac dé giri lai cho DS R1 dé
phan tich tai sao lai c6 luong tuong tac nhu vay, roi duoc luu lai vao TrueNas.

4.2 Néu ra két qua dudi 95% két qua NO khi di qua bd loc Auto filter AGI s& hoi
quan tri vién, néu quan tri vién duyét thi sé thuc hién tiép ¢ muc 4.1. Nhung néu khong
duyét AGI s& dua qua bo loc van dé tim ra cac van dé dua trén goi ¥ ddnh déu cua quan
tri vién va tim ra cac vain dé can luu y, chiing s€ dugc luu vao TrueNas dé tranh méc 13i
1an sau va 1am lai toan b qua trinh tir ddu dén khi duoc duyét.

3.3. Danh gia hi€éu qua cia giii phap

Giai phap ung dung Al duoc dé xuét trong dé tai huéng dén muc tiéu téi uvu hoa
quy trinh san xuat noi dung tai Danatech Agency théng qua viéc nang cip ha tang phan
clmg, tich hop cac cong cu Al va xdy dung quy trinh lam viéc dong bd hon. Mic du hé
théng hién moi chi dirng ¢ mirc dé xudt va chua duoc trién khai thyc té, tuy nhién dua
trén thyc trang hoat dong hién tai cia doanh nghiép, co thé dua ra mot sd danh gid du
kién vé hiéu qua cua giai phap nhu sau

Trude hét giai phap trén duoc ky vong s& giup giam thoi gian xir Iy ndi dung trong
toan bd quy trinh san xuat. Viéc tich hop Al vao toan b cong doan nhu viét noi dung,
tao hinh anh, h trg chinh stra va quan 1y dang bai c6 thé gitp rit ngan thao tac thii cong,
tir 6 giam ap luc vé thoi gian cho nhan vién khi phai xtr 1y s6 luong 16n bai dang mdi
ngay. Diéu nay giup nhan vién giam bét cac thao tac lap lai, tip trung nhiéu hon vao

hoat dong sang tao va dinh huéng ndi dung.
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Thi hai giai phap con dugc ky vong s& nang cao kha nang xt 1y khdi luong cong
viéc trong diéu kién doanh nghiép phai van hanh dong thoi nhiéu Fanpage va ndi dung
mdi ngay. Khi quy trinh dugc t6 chire ddng bo hon, hiéu suat 1am viéc c6 thé dugc cai
thién ma khong cin gia ting qua nhiéu ngudn lyc nhan su.

Ngoai yéu t6 hiéu suat, hé théng Al c4 nhan con mang ¥ nghia quan trong vé mit
bao mat dir liéu ndi bd doanh nghiép. Viéc xay dung hé théng theo hudéng phuc vu riéng
cho hoat dong ctia cong ty gitip han ché tinh trang phan tan dit liéu trén nhiéu nén tang
khac nhau, dong thoi giam rui ro lién quan dén viée luu trit hodc chia sé thong tin trén
cac hé thong bén ngoai. Gop phan dam bao tinh an toan cho dit liéu khach hang, noi
dung truyén thong va cac tai nguyén ndi bd ctia doanh nghiép.

Pong thoi, md hinh duge dé xuat cling huéng dén kha ning ca nhan héa theo nhu
cau van hanh thyc té ciia Danatech. Thay vi sir dung hoan toan cac cong cuy ro1 rac mang
tinh dai tra, hé thong c6 thé dugce dinh hudng dé phu hop hon véi quy trinh 1am viéc,
phong cach ndi dung va yéu cau quan 1y riéng ctia doanh nghiép. Pay duoc xem 1 nén
tang quan trong giup doanh nghiép tirng budc xay dung quy trinh san xuat ndi dung hién
dai, on dinh va c6 tinh phat trién lau dai.

Tuy nhién, do hé thong hién méi chi dimng & murc dé xuat nén cac danh gia trén chi
yéu mang tinh dinh huéng va du kién. Hiéu qua thuc té ctia giai phap van can duoc kiém

chung thong qua qua trinh trién khai va van hanh trong méi truong thuc té cta cong ty.
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KET LUAN

Trong bdi canh chuyén d6i s6 ngay cang phat trién manh m&, viéc tng dung tri tué
nhan tao (AI) vao hoat dong truyén thong va marketing dang trd thanh xu hudng tit yéu
d6i v6i nhiéu doanh nghiép. Théng qua qua trinh nghién ctru va tim hiéu thuc té tai Cong
ty TNHH Coéng Nghé¢ Pa Ning Agency, dé tai da tién hanh phan tich thyc trang quy
trinh san xut noi dung, ddng thoi danh gia nhirng thuan loi, kho khin va cac han ché

con ton tai trong qua trinh van hanh hién nay.

Két qua nghién ctru cho thdy doanh nghiép di budc dau tmg dung Al vao hoat
dong san Xuat ndi dung va dat dugc mat sb hiéu qua nhat dinh vé tdc d6 xu 1y cong viéc.
Tuy nhién, quy trinh hién tai vin con ton tai nhiéu van dé nhu ap luc khéi lugng cong
viéc lon, thot gian xur 1y con cao khi xét trén téng thé, hé théng lam viéc con ro1 rac va
chua co tinh dong bd cao. Nhitng han ché nay phan 16n xuat phat tir ha tang k¥ thuat
chua dap ung t6t nhu cau van hanh AI chuyén siu cling nhu viéc chua xay dung duoc

hé théng Al mang tinh tap trung va t6i wu cho doanh nghiép.

Tir co s& d6, dé tai da dé xuat mo hinh x4y dung hé thdng Al hd tro san xuat ndi
dung theo hudng ca nhan hoa va phu hop véi nhu cau van hanh thuc té tai doanh nghiép.
Giai phap tap trung vao viéc nang cAp phan ctng, tich hop cac cong cu Al va xay dung
quy trinh lam viéc dong bd hon nhdm hd trg ning cao hiéu suét, t6i vu thoi gian xir 1y
va cai thién tinh 6n dinh trong qué trinh san xut noi dung. Pong thoi, md hinh nay ciing
hudng dén viéc tang tinh bao mat dir li¢u nd1 bd va tao nén tang dé doanh nghi¢p md

rong kha nang img dung Al trong tuong lai.

Mac du hé théng hién moi chi dirng & mirc dé xuit va chua dugc trién khai thuc
té, nhung dé tai van c6 ¥ nghia tham khao trong viéc dinh huéng tmg dung Al vio hoat
dong san xut ndi dung tai cac doanh nghiép truyén théng quy mé vira va nho. Trong
tuong lai, néu dugc trién khai va tiép tuc hoan thién, mo hinh nay co thé gép phan hd
trg doanh nghiép nang cao hiéu qua van hanh va thich nghi tot hon véi xu hudng chuyén

d6i s6 trong linh vyc Digital Marketing.
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TRUONG PAI HOC KIEN TRUC PANANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KINH TE Poc lap - Tw do - Hanh phic
BOQ MON QUAN TRI KINH DOANH

Pa Nang, ngay ... thang ... ... nam 2026

MAU PON KHAI BAO SU DUNG Al

Khai bio ciia Sinh vién vé viéc Sir dung Tri tué¢ Nhin tao Tao sinh cé Trach
nhiém
Tbi, Tran Yén Nhi, cam doan rﬁng to1 da sir dung c6 trach nhiém cac cong cu Tri
tué Nhan tao Tao sinh (GenAl) trong qua trinh chuan bi Khoa luan nay.

Bang viéc ky vao don nay, t6i xac nhan cac ndi dung sau:

1. Khai bao str dung Al
Vui 1ong cho biét ban c6 sir dung bat ky cong cu Al tao sinh nao (vi du:
ChatGPT, Gemini, v.v.) trong viéc tao ra bai lam nay hay khong:

« M Cé, t61 c6 st dung cac cong cu Al trong bai danh gia nay.

- 00 Khéng, t6i khong str dung bat ky cong cu Al nao.

2. Chi tiét vé viéc sitr dung AI (Néu ban chon "C6" & trén)

+ Cac cong cu Al da sir dung:

— Notebook Lm
—  Chat GPT

—  Gemini

— Napkin

— Al Detector

- Muc dich sir dung AI (vi dy: tim ¥ tuong, soan thao, tom tat, chinh sira):

Tém tit ndi dung tir cac tai liéu, sach, bdo,... phuc vu cho qua trinh nghién ctu
va thyc hién Khoéa luan. HS tro tim kiém ngudn, ¥ tuong, xay dung dan bai, goi ¥
ndi dung phu hop véi dé tai. Tao hinh anh, thiét ké so 46 nham phuc vu cho vi¢c
trinh bay ndi dung bao cdo mot cach sinh dong va d& hiéu hon. Chinh stra cau tir,
dién dat lai noi dung sao cho logic, mach lac. Kiém tra 13i chinh ta, dich thuat cac
van ban.

- Cac phﬁn cu thé c6 su hd tro ciia Al

— Tim kiém, tong hop va hé thong hoa céc tai liéu tham khao.
— Thiét ké so dd, hinh 4nh minh hoa phuc vu ndi dung nghién ctru.
— Dé xuat y tuong, xdy dung dan ¥, diéu chinh giong van, kiém tra 16i chinh ta.
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Téi xac nhin ring téi di xem xét ki ludng va xac thuce tit ca ndi dung do Al
tao ra vé tinh chinh xac, tinh nguyén béan va sw phi hop.

Co

3. Liém chinh, Trach nhiém Hoc thuat va Tuan thi Pao dirc va Phap luat

- T6i chiu trach nhiém hoan toan vé ndi dung ciia bai ndp nay va xac nhan rang
Al chi dugc str dung nhu mot cong cu hd trg, khong phai 1a tac gia chinh cho bai
lam cua toi.

- T61 xac nhan réng Al khong dugc sir dung dé nguy tao, lam gia hodc thao
tung dir liu.

- T61 da dam bao r@ing khong c6 dir liéu bi méat hoac riéng tu nao dugc chia sé
vo1 cac cong cu Al ma khong c6 su cho phép thich hop.

- Toi da tuan thu tat ca cac yéu cau phap 1y lién quan dén bao vé dir liéu va so
hitu tri tué, dong thoi da trich din ngudn mot cach thich hop.

- Bai d4nh gia nay phan 4anh nd lyc tri tué ca nhan cua t6i, va trach nhiém d6i
v6i bai 1am nay hoan toan thudc vé ca nhén toi.

Cam két

- Toi hiéu rang bat ky su thiéu tuan thu nao dbi véi viée sir dung Al co trach
nhiém, bao g6m viéc khong khai bao sur dung Al hoac trinh bay sai sy that, c6
thé dan dén viéc Khoa luan tot nghiép cua to1 bi tir chdi ma khong can xem xét
thém.

- Bang viéc ky vao don nay, t6i khang dinh rang bai ndp nay phan anh trung
thuc bai 1am cua t6i va toi dd tudn tha cac nguyén tic sir dung Al c6 trach
nhiém.

Chir ky: Ngay:
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