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Nhitng ¥ kién dong gop quy bau, sy dinh hudéng khoa hoc ciing nhu su hd trg vé tai
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Sinh vién thyc tap
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MO PAU
1. Ly do chon d@ tai

Trong bdi canh cudc Cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra manh mé, su
phat trién nhanh chéng cta cong nghé thong tin va internet di tao ra nhitng thay doi
dang ké trong cach thirc doanh nghiép tiép can va tuong tac voi khach hang. Thuong
mai dién tir ngay cang dong vai tro quan trong trong hoat dong kinh doanh, mé ra
nhiéu co hoi méi cho cac doanh nghiép trong viéc quang ba san pham, dich vu ciing
nhu xay dyng va phat trién thuong hiéu trén thi trudng. Bén canh cac phuong thirc
marketing truyén théng, cac doanh nghiép hién nay dang c6 xu huéng day manh tng
dung céc cong cu truyén thong truc tuyén nhim nang cao hiéu qua truyén thong va mo

rong kha ning tiép can khach hang.

Cung véi su phat trién cua internet, cc nén tang mang xa hoi da tré thanh mot
kénh truyén thong quan trong, dugc nhiéu doanh nghi¢p lya chon trong chién lugc
marketing ctia minh. Trong d6, Facebook 1a mot trong nhitng mang xa hoi phd bién
nhat hién nay voi sd luong ngudi dung 16n va pham vi anh huéng rong khiap. Nho
nhimng vu diém nhu kha ning lan truyén thong tin nhanh chéng, chi phi trién khai hop
Iy va kha nang tuong tac truc tiép v4i khach hang, Facebook di tr¢ thanh cong cu hd
trg dac luc cho cac hoat dong truyén thong marketing cia doanh nghiép. Thong qua
nén tang nay, doanh nghiép cé thé quang b hinh anh thuwong hiéu, gidi thiéu san pham

va dich vu, dong thoi xay dung mdi quan hé 1au dai véi khach hang.

Trong linh vuc du lich — dich vu, hoat dong truyén thong trén mang xa hoi cang
dong vai tro quan trong trong vi¢c thu hat khach hang va nang cao kha nang canh
tranh ctia doanh nghi€p. Nhan thtirc dugc xu hudng d6, Cong ty TNHH Phan Van da
budc dau trién khai cac hoat dong truyén thong marketing thong qua mang xa hoi
Facebook nham quang b4 hinh anh doanh nghiép va gi6i thiéu cic san pham, dich vu
dén véi khach hang. Tuy nhién, dé hoat dong truyén thong trén Facebook dat duoc
hiéu qué cao, doanh nghiép can co chién lugc truyén thong rd rang, biét khai thac hi¢u
qua cac cong cu truc tuyén ciing nhu tdn dung dit lidu tir cac cong dong nguoi dung

trén mang xa hoi.
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Thuec té cho thiy, hoat dong truyén thong qua mang xa hdi Facebook ctia Cong
ty TNHH Phan Van tuy da duoc trién khai nhung van con mot s6 han ché nhét dinh va
chua khai thac hét tiém ning ctia nén tang nay. Vi vay, viéc nghién ctru, danh gia thuc
trang hoat dong truyén thong trén Facebook cuia cong ty 14 can thiét, tir 46 dé xuét cac
giai phap phul hop nham nang cao hiéu qua truyén thong trong thoi gian téi.

Xuat phat tir nhitg 1y do trén, em quyét dinh lya chon dé tai “Hoan thién cong
tac truyén thong truc tuyén ciia Céng ty TNHH Phan Vin” lam dé tai khéa ludn tdt
nghiép ctia minh. Thong qua viéc nghién ctru dé tai nay, khoa luén s& gop phan phan
tich thuc trang hoat dong truyén thong ctia doanh nghiép trén nén tang Facebook, dong
thoi dé xuat mot s6 giai phap nham hoan thién va nang cao hiéu qua cong tac truyén

thong cua cong ty trong thoi gian toi.
2. Muc dich nghién ctru

Pé tai hudng dén viéc hoan thién cong tic truyén thong qua mang xi hoi
Facebook cua Cong ty TNHH Phan Van

bé dat duoc muc dich nghién ctru nhu trén, em dit ra cac muc ti€u nghién ctu

nhu sau:

- Xay dung co so 1y luan vé hoat dong truyén thong truc tuyén cua Cong ty

TNHH Phan Van

- Panh gia thuc trang hoat dong truyén thong truc tuyén ctia Cong ty TNHH
Phan Van

- Pé xuat mot s6 giai phap hoan thién cong tac truyén thong tryc tuyén ciia Cong

ty TNHH Phan Van
3. Déi twong nghién ciru

- Béi twong nghién ctiru: Hoat dong truyén thong truc tuyén ctia Cong ty TNHH
Phan Van.
4. Phwong phap nghién ctru

- Thu thép thong tin tai Cong ty TNHH Phan Vén va bg phan Marketing: Thong
qua qué trinh thyc tap truc tiép tai cong ty, em da thu thap thong tin bang cach lam
viéc cuing bo phan phu trach truyén thong marketing, tiép cén cac tu liéu ndi bd, quy
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trinh quan 1y fanpage Facebook, ciing nhu ghi nhan ¥ kién cta nhéan sy lién quan dén

hoat dong truyén thong sd.

- Phan tich tai liéu: Dya trén vi¢c thu thap cac tai liéu lién quan dén hoat dong
truyén théng cua coéng ty nhu: ké hoach ndi dung Facebook, bao c4o hiéu qua truyén
thong, hinh anh video da st dung, s6 liéu théng ké luogt twrong tac, binh luan, chia sé...

dé phan tich mirc 6 hi¢u qua, tinh nhét quan, sang tao va dinh hudéng ndi dung.

- Quan sat tai noi lam vi¢c: Trong subt qua trinh thyc tap tai by phan Marketing,
em di quan sat truc tiép quy trinh xay dung noi dung, cach thirc 1én ké hoach truyén
thong, xtr 1y cac tinh hudng lién quan dén tuong tac khach hang va van hanh fanpage
Facebook. Tur d6 ghi chép phan 4nh va danh gia lai mot cach khach quan, toan dién
nhirg uu diém va han ché trong cach van hanh hién tai cia cong ty.

5. Két ciu khoa luan

Chuong 1. Co s6 1y luan vé hoat dong truyén thong truc tuyén

Chuong 2. Thuc trang hoat dong truyén thong truc tuyén tai Cong ty TNHH
Phan Van

Chuong 3. Giai phap hoan thién hoat dong truyén thong truc tuyén tai Cong ty
TNHH Phan Van

1X



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE TRUYEN THONG TRU'C TUYEN TRONG
KINH DOANH LU HANH

1.1. Truyén thong Marketing
1.1.1. Khdi ni¢m

Theo Philip Kotler (2002) truyén théng marketing 13 cac hoat dong truyén
thong tin mot cach gian tiép hay truc tiép vé san pham va ban than doanh nghiép t&i
khach hang nham thuyét phuc ho tin tudong vao doanh nghiép cung nhu san phim va

mua san pham ctuia doanh nghiép.

Truyén thong marketing con dugc goi bang thuat ngit twong duong 1a xtic tién

(Marketing promotion), 1a mét trong 4 thanh t6 ctia marketing mix.

1.1.2. Vai tro ciia hoat dong truyén thong marketing

Theo Luu Pan Tho (2016) thi truyén thong marketing 13 mot thanh t6 quan
trong co vai tro hd tro déc luc cho cac chién luge marketing khac. Thong qua chién
luge truyén thong marketing, doanh nghiép thong tin cho nhitng khach hang tiém ning
biét duoc nhitng loi thé, cong dung, gia tri, loi ich cta san phdm mang lai cho ngudu
tiéu ding. Do vay, chién lugc truyén thong marketing gitp doanh nghiép ting doanh
sb clia cac san phém hién tai, tao ra sy nhan biét va ua thich cta khach hang dbi véi
san pham méi, va xay dung mot hinh anh tét dep vé doanh nghiép. Tuy nhién, doanh
nghiép can can phai két hop chién luoc truyén thong véi cac thanh t& khic cua
marketing hdn hop dé tao ra hiéu qua tong hop.Truyén thong marketing ciing gitp cho

doanh nghiép quang ba thuong hi¢u.

1.1.3. Cdc cong cu truyén thong marketing

Céc nha marketing str dung cac cong cu truyén thong marketing dé giao tiép voi
khach hang va cac bén lién quan. Hoat dong truyén thong marketing 1a sy phdi hop
giita quang céo, khuyén mai, quan hé cong chiing, marketing truc tiép va ban hang ca

nhan.

1.1.3.1. Quang cao

La hinh thre truyén théng dai chung nham gi6i thidu, quang ba y tudng, san
phém hodc dich vu dén cong chung muc ti€u, dugc thuc hién boi cd nhan hodc td churc

va phai tra chi phi dé trién khai.



La hinh thirc giao tiép phi ca nhan nham ¢ vii cho san phdm, doanh nghiép hay
t6 chirc thong qua phuong tién in (bao, tap chi), phat song (dai phat thanh, truyén
hinh), mang truyén thong (dién thoai, truyén hinh cap, truyén hinh vé tinh, khong day),
phuong tién truyén thong dién tir (biang ghi 4m, bang video, website) va phuong tién

truyén thong hién thi (bién quang co, bang hiéu, ap phich).

1.1.3.2. Khuyén mdi

La cac wu dai vu ddi mang tinh ngén han nham thuc day khach hang dung thir
hodc mua san pham, dich vu, déng thoi hd tro trung gian phan phdi va khuyén khich

lyc lugng ban hang gia tang hiéu qua kinh doanh.

1.1.3.3. Quan hé cong chung

La viéc xay dung va duy tri mdi quan hé t6t dep v6i cong chiing thong qua viée
tao dung hinh anh tich cuc cho doanh nghiép, gia ting thién cam, dong thoi chu dong

xu 1y cac thong tin, tin ddn hodc sy kién bt loi nhim bao vé uy tin va danh tiéng.

1.1.3.4. Marketing truc Z‘l'é’p

La nhitng mbi lién két tryc tiép vai timg khach hang muc tiéu da dwoc lya chon
cAn than dé c6 thé vira thu duoc phan hoi 1ap tirc, vira nudi dudng mbi quan h¢ lau dai

v6i khach hang.
1.1.3.5. Ban hang ca nhan

La viéc luc luong ban hang tiép xtic truc tiép nham muc dich ban hang va xay

dung quan h¢ khach hang.

1.2. Truyén thong marketing truc tuyén
1.2.1. Khai ni¢m

Theo Ping Thanh Minh (2014): Truyén thong marketing truc tuyén 1a hoat
dong truyén tai, lan téa thong tin mot cach truc tiép hay gian tiép cac thong tin vé san
pham, dich vy, ban than doanh nghiép t6i khach hang théng qua giao thic internet,
nham thuyét phuc ho tin tréng vao doanh nghiép ciing nhu san pham, dich vu va mua

sam san pham, dich vu ciia doanh nghi¢p

- Vai tro cta truyén thong marketing tryc tuyén:



Nho sy phat trién vuot bat vé cong nghé internet, truyén théng marketing da
dem san pham, dich vu, doanh nghiép dén v6i khach hang gan hon bao gio hét, va trd
thanh mot kénh marketing ma bat ctr doanh nghiép ndao cung muébn xay dung (Ding
Thanh ruyén thong marketing truc tuyén gitip cho qua trinh chia sg, trao ddi théng tin
giita khach hang va doanh nghiép trd nén don gian hon bao gio hét véi rat nhiéu
phuong thirc giao tiép qua cac kénh khac nhau nhu: email, mang x3 hoi,....Doanh
nghiép va khach hang c6 thé truc tiép hay gian tiép trao ddi voi nhau bo qua cac gidi

han vé khu vuc dja li, thoi gian...

Truyén thong marketing truc tuyén con gitp cho doanh nghiép tiét kiém duoc
rat nhiéu chi phi vé marketing truyén théng va ting hiéu qua cong viéc. Sy két ndi
internet gitip cho thong diép ctia doanh nghiép dén duoc véi sb luong khach hang 16n

trong khi chi can it nhan lyc.

Véi truyén thong marketing truc tuyén thi rao can vé khong gian va thoi gian da
duogc loai bo. Thong tin vé san phém, dich vy, doanh nghiép van hién hiru 24/7. Khach
hang ctia doanh nghiép trén pham vi toan cau, khach hang c6 thé dé dang nhan biét

thong tin vé doanh nghiép moi lic.

Truyén thong marketing truc tuyén doi hoi mot chi phi khong 16n nhu cac hinh
thirc marketing khac, 1a mot phuong phap hiru hiéu dé cac doanh nghiép nho biét tin

dung co hoi dé mo rong thi ph?m.

1.2.2. Tién trinh truyén théng marketing trwc tuyén

Tién trinh truyén thong marketing truc tuyén 1a mot chudi cac bude duoc xay
dung c6 hé thong nham truyén tai thong diép cua doanh nghiép dén khach hang muc
tiéu thong qua moi trudng internet, dong thoi kiém soat va t6i vu hiéu qua truyén
thong. V& ban chét, tién trinh nay ké thira mo hinh truyén thong marketing truyén
théng va duoc diéu chinh phu hop voi dic diém ctia méi truong sb. Theo quan diém
cua Philip Kotler va Kevin Lane Keller trong Marketing Management, cling nhu cac
nghién ctru vé marketing s6 ctia Dave Chaffey, tién trinh truyén thong marketing truc

tuyén c6 thé duoc khai quat qua cac bude sau:
Thi nhat: Xac dinh d6i twong muc tiéu.

Doanh nghiép can tién hanh phan tich va xac dinh rd nhom khach hang ma hoat
dong truyén thong hudng dén. Trong mdi truong truc tuyén, viée xac dinh ddi tuong
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khong chi dya trén céac ti€u chi nhan khau hoc ma con bao gom hanh vi tryc tuyén,
tho1 quen st dung internet va mirc do twong tac vdi cac nén tang so. Pay 1a co s& quan

trong dé dinh hudng toan bd hoat dong truyén thong.
Thi hai: Xac dinh muc tiéu truyén thong.

Muc tiéu truyén théng can duoc xay dung cu thé, 1d rang va co kha ning do
ludng. Trong bdi canh trire tuyén, cac muc tiéu thuong bao gdm: gia ting mirc do nhin
dién thuong hi¢u, tang luu lugng truy cap website, nang cao mic do tuwong tac trén
mang xa hoi hoac thuc déy hanh vi mua hang. Viéc xac dinh muc tiéu gitp doanh

nghi¢p dinh hinh ndi1 dung va lga chon cong cu phu hop.
Thi ba: Thiét ké thong diép truyén thong.

Thong diép 1a ndi dung cbt 16i ma doanh nghiép mudn truyén tai dén khach
hang. Trong moi trudng sd, thong diép cAn dam bao tinh ngan gon, rd rang, dé tiép can
va phi hop véi ting nén tang truyén thong. Pong thoi, ndi dung phai thé hién duoc gia

trl cia san phém, dich vu va tao duoc su khac biét so v6i ddi tha canh tranh.
Thi tu: Lyua chon kénh va cong cu truyén thong truc tuyén.

Doanh nghiép tién hanh lya chon cac kénh truyén thong phu hop nhu website,
mang xa hoi, email marketing, cong cu tim kiém hodc quang cao truc tuyén. Viéc lua
chon kénh phuy thude vao dac diém cta ddi tuong muc ti€u va muc tiéu truyén thong da

xéac dinh. Su phdi hop giita cic kénh giup gia ting do phu va hiéu qua truyén thong.
Th nam: Trién khai hoat dong truyén thong.

bay la giai doan thuc hién cac ké hoach d3 dé ra thong qua viéc san Xuét va
phan phéi ndi dung trén cac nén tang truc tuyén. Hoat dong trién khai cin dam bao
tinh nhat quan, lién tuc va déng bo gitta cac kénh nham t6i da hoa kha ning tiép cin va
tuong tac voi khach hang.

Thtr sdu: Po luong va danh gid hiéu qua.

Doanh nghiép str dung céc chi s6 do luong nhu luong truy cap, mic do tuong
tac, ty 1& chuyén d6i va chi phi trén mdi két qua dé danh gia hiéu qua cua hoat dong
truyén thong. Viéc do luong gitp xac dinh mtc do dat duoc muc tiéu va cung cap dir

liéu phuc vu cho qué trinh ra quyét dinh.



Tht bay: Diéu chinh va téi wu hoa.

Dua trén két qua danh gia, doanh nghiép tién hanh diéu chinh chién lugc, noi
dung hoic kénh truyén théng nham nang cao hiéu qua. Trong méi trudng truc tuyén,
qué trinh nay dugc thuc hién lién tuc va linh hoat, giip doanh nghi€p thich rng nhanh

v6i su thay doi cta thi truong va hanh vi khach hang.

1.2.3. Céc cong cu truyén thong marketing tryc tuyén
Theo Pang Thanh Minh (2014) thi cic cong cu truyén théng marketing truc
tuyén bao gdm quang cdo truc tuyén, email marketing, marketing thong qua céng cu

tim kiém SEM, mang xa hoi va website.
1.2.3.1. Quang cdo triec tuyén

Quang céo truc tuyén 12 mot hinh thitrc quang ba sir dung mdi truong internet dé
dua ra thong diép marketing dén khach hang muyc tiéu nham 1am ting doanh thu ciing
nhu tang do nhan dién cho thuong hi¢u.

Uu diém quang céo truc tuyén:

- Kha ning nham chon muc tiéu quang céo

Nha quang cdo trén mang c6 rat nhiéu kha niang nham chon mé&i.Ho co thé
nhim vao cac cong ty, cac qudc gia hay khu vuc dia 1y ciing nhu ho c¢6 thé sir dung co
s& dir lidu dé 1am co sé cho tiép thi truc tiép. Ho cling c6 thé dya vao sé thich ca nhan
va hanh vi ctia ngudi tiéu ding dé nhdm vao ddi twong thich hop.

Phan khtc thi trudng ré rang: mdi website hay cong cu trén internet déu cd
nhirng doi tuong st dung nhat dinh. Viéc khéo sat thong tin nguoi st dung dugc thuc
hién kha don gian va dang tin cdy, giip cac doanh nghiép dinh hudéng chinh xac con
dudng ngan nhat din dén khach hang tiém nang ctia minh.

- Kha nang theo doi

Céc nha tiép thi trén mang c6 thé theo dbi hanh vi cia nguoi sir dung ddi voi
nhin hiéu cua ho, tim hiéu so thich ciing nhu mdi quan tim cua nhiing khach hang
trién vong va ghi nhan phan tng khach hang.

- Tinh linh hoat va kha nang phan phéi



Mot quang céo trén mang dugc truyén tai 24/24 gio mdt ngay, ca tuan, ca nam.
Hon nira, chién dich quang cao c6 thé dugc bat dau cap nhat hodac huy bé bat ctr luc
nao. Nha quang cdo co thé theo doi tién d0 quang cao hang ngay, xem xét hi¢u qua
quang cao ¢ tuan dau tién va co thé thay thé quang cédo & tuan thir hai néu can thiét.
Diéu nay khac hin kiéu quing cdo trén bao chi, chi co thé thay doi quang cao khi co
dot xuat ban moi, hay quang cao tivi véi mutrc chi phi rat cao cho viéc thay déi quang
cao thuong xuyén.
- Tinh tuong tac

Muc tiéu ctia nha quang cdo la gan khach hang trién vong véi nhan hiéu hoac
san pham cua ho. Piéu nay c6 thé thuc hién hiéu qua trén mang vi khach hang c6 thé
tuong tac voi sdn pham, ki€ém tra sdn pham va c6 thé mua néu théa man
- Su hd tro cta cong ngh¢ mai

Tan dung nhiing tinh chét ctia cong nghé sb héa, cac nha quang cdo co thé tao
nhitng mau quang cdo song dong, sang tao boi tinh chat khong giéi han phuong phap
quang cio truc tuyén. Cang sang tao, cac doanh nghiép cang c6 nhiéu co may thu hut

su chu y cua khach hang.
- Chi phi hop li

Doanh nghiép c6 thé kiém soat chi phi cia minh mot cach tdi wu: chi phi bo ra
13 bao nhiéu va danh gia két qua mang lai ngay sau khi két thuc chién dich nhu khi st
dung dat banner, SEO hay google Adwords...... Nam dugce cac thong tin nay, cac
doanh nghiép s& can nhic trudc khi dua ra quyét dinh Iya chon hinh thirc cho chién

dich quang céo.

1.2.3.2. Email marketing

Email marketing dugc dinh nghia 1a mot hinh thirc marketing truc tiép sir dung

cong cu 1a cac thiét bi dién tir dé truyén tai thong diép dén khach hang.
Uu diém:
- Tinh hi¢u qua vé mat chi phi

Mot chién dich email marketing c6 thé dem dén nhiéu loi ich cho doanh nghiép.

Mot trong nhitng loi ich quan trong nhit ciia email marketing 13 tinh hiéu qua vé mat
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chi phi. Khong c¢6 mét hinh thirc marketing truc tiép ndao c6 chi phi ré bang email
marketing. Mot cudc nghién ctru vao nim 2005 duoc tién hanh béi Winterberry Group

d3 chi ra ring voi mdi dong dd-la chi cho email marketing, doanh nghiép sé& thu dugc

15.5 d6-la doanh thu. Ngoai ra, con nhiéu sd liéu lién quan ciing chi ra rang email
marketing co chi s6 ROI cao hon hinh thirc marketing qua dién thoai, guri thu truc tiép,

radio hay bang hiéu quang céo...
- Hé thong guri thong diép email nhanh

Email con ¢6 wu diém 1a hé théng c6 thé giri thong diép email rit nhanh va c6

thé tiép can khach hang ¢ nhirng dia diém thuan tién nhat cho viéc giao tiép.
- Theo ddi dugc két qua cua chién dich mot cach hiéu qua

Mot trong nhiing uwu diém vuot tro1 khi tién hang mat chién dich email
marketing d6 chinh 1 c6 thé theo ddi dugc két qua cua cac chién dich nay, c6 thé biét
dugc mdi ¢t nhap chudt dén website cong ty dén tir khach hang nhan dugc email va co
thé biét dugc cac sd liéu thong ké bao nhiéu khach hang da doc email, ho doc email
bao nhiéu 1an va khach hang c6 bat dau mua hang hay khong...Khong c6 mot hinh
thirc marketing hay quang cdo nao c6 thé dem dén cho ngudi dung nhitng sb liéu thong
ké c6 chiéu sau nhu email marketing. Nhitng s6 liéu théng ké tir email marketing to ra
vo cung quy gia, gitp doanh nghiép dé dang theo ddi va danh gia hiéu qua cla ting
ddng do-la bo ra trong cac chuong trinh xtc tién thuong mai ctia doanh nghiép.

- Xay dung mbi quan hé 1au dai véi khach hang tiém ning

Email marketing giip doanh nghiép xdy dung méi quan hé lau dai v6i khach
hang tiém niang va thong qua email, doanh nghiép co6 thé cung cip cho khach hang
tiém ning nhiing thong tin hiru ich.Dan dan, doanh nghiép s& chiém dugc 1ong tin va

chd ding nhat dinh trong tam tri khach hang.

1.2.3.3. Marketing théng qua céng cu tim kiém — SEM

SEM la viét tat cuia thuat ngir Search Engine Marketing tam dich 12 marketing
trén coéng cy tim kiém. Khi ma nguoi tiéu diung sir dung internet ngay cang nhiéu thi
hanh vi mua hang cta ho ciing thay doi theo, ho thuong c6 xu hudng tim hiéu va so

sanh nhiéu thong tin trén mang hon dic biét 1a qua céng cutim kiém cta google thi do



cling 1a lac SEM thé hién dugc vai tro va tam quan trong cua minh trong cac chién

dich quang c4o. SEM bao gdm hai thanh phan chinh d6 1a SEO va PPC.

SEO: La thuat ngit viét tit ciia Search Engine Optimization tirc 13 toi wu hoa
cong cu tim kiém, 1a tap hop cac cach thirc nham dua thi hang website 1én vi tri cao
nhat trong cac két qua tim kiém ctia ngudi dung trén cong cu tim kiém thong qua cach
ma cac doanh nghiép xdy dung céu triic website nhu thé ndo, cach doanh nghiép bién
tap va dua ndi dung vao trang web, sy chit ché, két ndi voi nhau gifta cac trang trong
website v.v...Uu diém 16n nhit cua SEO d6 chinh 1a néu website ciia doanh nghiép
dugc xép trong top két qua tim kiém cua google thi ty 1 chuyén doi sé& rat cao mic du
doanh nghiép khong phai tra phi va nguoi tiéu ding thuong c6 xu hudng click vao két
qua thong thuong (két qua cua SEO) hon chtr khong phai 13 quang cio (két qua cia
PPC).

PPC: Thuat ngit viét tat ciia Pay Per Click hay tam dich 1a tra tién theo click.
Day la hinh thirc quang cdo dudi dang nha tai tro trén internet cling co tén goi khac do
la quang cdo google adwords.Tac dung cua hinh thirc quang cdo nay la giap website
ctiia doanh nghiép s& dugc 1én top d& dang ma khong mat nhiéu thoi gian tir d6 ting
lugng ngudi truy cip vao website va hiéu qua cé thé dugc do ludng duge mot cach
nhanh chong. Theo hinh thirc nay thi cac don vi ddt quang cao s€ phai chi trd cho bo

may tim ki€ém mot khoan phi dugce quy dinh trén mai ct click vao mau quang céo.

1.2.3.4. Mang xd hoi

Mang x3 hoi 1a mot Gng dung gitup két ndi moi nguoi & bat ctr dau, 1a bat ky ai
thong qua dich vu internet, giup nguoi ding c6 thé chia sé nhitng s& thich va trao dbi
nhitng thong tin can thiét véi nhau.Mang xa hoi danh cho moi ddi tuong su dung,
khong phan biét gidi tinh, d6 tudi, viing mién...Nguoi dung co thé lién két voi nhau du

ho ¢ bat cir dau, chi can c6 internet. (Wikipedia)

Truyén thong qua mang xa hoi (Social media) 1a thuat ngir chi cach thirc truyén
thong sir dung nén tang cac dich vu truc tuyén (cac trang web trén internet), c6 thé 1a
dudi hinh thirc cua cac mang xa hoi giao luu chia sé thong tin cd nhan (MySpace,
Facebook, Twitter, Google +....) hay cac mang chia s¢ nhiing tai nguyén cu thé (tai

liéu — Scribd, anh — Flickr, video — YouTube...). Do c6 tinh chit ddi thoai, loai hinh



truyén thong nay cho phép ngudi dung binh ludn, trao ddi ¥ kién. Tir d6, céc tin tirc co

thé dugc chia sé va lan truyén nhanh chéng.
- Loi ich cua truyén thong qua mang x3 hoi:

Thir nhat: truyén thong mang xi hoi mang lai cho doanh nghiép 1a tinh lan
truyén rong lon. Véi hoat dong nay, thong tin dugc cap nhat lién tuc, khong gioi han
vé sb luong va thoi gian giri. Hon nita, ngay khi thong tin vé san pham, dich vu cua
doanh nghiép dugc ding 1én cic trang mang xa hoi, chung s& duogc lan truyén va chia

s¢ boi hanh triéu cu dan mang mot cach nhanh chong.

Thir hai: truyén thong mang xa hoi mang lai cho doanh nghiép chinh 14 tiét
ki€m chi phi. Hién nay, vi¢c st dung mang xa hdi khong chi con 1a xu huéng ma da
tré thanh thoi quen khong thé thiéu véi nhitng nguoi sir dung. Néu doanh nghiép biét
tan dung diéu do, xay dung chién luoc rd rang, phan tich thi tuong va ddi tuong khach
hang cu thé thi chic chin hiéu qua cia marketing qua mang xa hoi s& khong thua kém
bat cir phuong thirc quang cdo truyén théng nao.V4i mot chi phi khong hé 16n, néu co
huéng di dung dan, quang céo ciia doanh nghiép s& xuat hién mot cach rong khap va

dem lai hi¢u qua t61 uu.

Thi ba: truyén thong mang xa hoi c6 do tuong tic cao. Doanh nghiép c6 thé
nhanh chéng tiép nhan ¥ kién phai hdi tir khach hang, cting thao luin va chia s& nhirng
van dé vai cong déng, thyc hién céc cudc tham do hoac giai dap cac thdc mic mot cac
nhanh chéng, tir 46 doanh nghiép cé thé kiém soat dugc toi da cac van dé co thé phat

sinh.
- Cac mang x4 hoi pho bién hién nay:
Facebook

Facebook 1a mot mang xa hi, cho phép moi nguoi két ndi nhau, sy két ndi
khong bi can trd boi khoang cach dia ly.Facebook 1a mot img dung web, app duogc cai
dit trén may tinh, dién thoai hodc tablet.Chi can c6 thiét bi dién tir nhu trén va c6 két
nbi internet thi bat ky ai, bat ky dang & dau déu co thé sir dung dugc mang xa hdi nay.
Facebook dugc rit nhiéu doanh nghiép st dung dé phuc vu muc dich kinh doanh,
quang ba,...Thong thudng cac doanh nghiép thuong xdy dung cac fanpage dé thuc

hién cac chién lugc marketing trén mang xa hoi Facebook.



Theo thdng ké tir datareportal.com (thang 10/2019), Facebook dang 14 trang web
thr 3 ¢ luot truy cap toan cu nhiéu nhat sau Google va Youtube
Youtube

Youtube 13 mot trang web chia s& video, 14 noi ngudi ding c6 thé tai 1én hoic
tai vé may tinh hay dién thoai va chia s& cac video clip, latrang chia sé video 16n nhat

thé gi6i va duoc xép hang 2 trang phd bién toan cau.(Wikipedia).
- Lot ich cua Youtube:

Thi nhat: Chi phi thdp: Cac tai khoan Youtube déu duoc diang ky mot cach dé
dang va khéng ton phi.

Thi 2: Kha nang luu trit: Bat ki doan video nao duoc diang tai 1én Youtube dé

duoc luu lai vinh vién cho td1 khi chu tai khoan ¢é nhu cau xoa bo.

Thir 3: Kha ning chia sé: Youtube cho phép nguoi dung cé thé copy dudng link
clia tat ca cac video dé chia sé t6i ban bé, nguoi than thong qua cic mang xa hoi khac,
email, hay tin nhin. Mt khac, noi dung va chat luong video van dugc dam bao trong

qua trinh truyén tai.

Thir 4: Kha ning tuong tac: Youtube ¢ tinh ning giup moi nguoi cd thé binh
luan, gin thé (tag) dé ngudi dung c6 thé thong bao hay mdi ban bé cing vao xem. Bén
canh d6, Youtube ciing c6 chirc ning bao vé quyén riéng tu khi nguoi ding hoan toan
c¢6 kha niang dat ché do chi chia sé cho mot sé ban bé nhat dinh hodc chi riéng ho méi
c6 kha nang xem va binh ludn mdt doan video nao do.

Instagram

Instagram 1a mot phan mém chia sé anh mién phi cho phép ngudi dung chup
anh trén dién thoai ciia minh, thém cac bd loc hinh anh, va sau d6 chia sé trén nhiéu
mang x4 hoi khac nhau, ké ca instagram. Nhimg btrc anh chup duoc sé c¢6 dang hinh
vudng véi ti 16 4:3 thuong duoc dung trong cac thiét bi di dong.

Bén canh chuc ning chinh sira anh/video mién phi, instagram con cho phép
ngudi ding chia sé anh mot cach rong rai thong qua chinh instagram va lién két téi cac

mang x3 hoi khac. Khi ding tai nhitng birc anh hay doan video, ngudi dung co thé
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dinh kém nhiing doan mo ta phu hop theo y thich, dic biét instagram con c6 tinh nang

danh dau (tag) va hashtag (#) nham ting kha nang lan truyén trong cong dong mang.

1.2.3.5. Website

Website (tam dich 1a "Trang mang"), con goi la trang web, 1a mdt tap hop céc
trang web con, bao gém van ban, hinh anh, video, flash v.v...website chi nim trong
mot tén mién hodc tén mién phu luu trir trén cic mdy chu chay online trén duong
truyén World Wide cua internet. Website dugc phat minh va dwa vao sit dung vao
khoang nam 1990, 1991 bdi vién si Vién Han 1am Anh Tim Berners-Lee va Robert

Cailliau (Bi) tai Cern, Geneva, Switzerland.

Ngay nay, thudt ngit website dugc sir dung rat phd thong, moi ngudi déu c6 thé
truy cap mot website & bat ki dau khi c6 két ndi internet hodc c6 két ndi song di
d6ng.Voi cac doanh nghiép, ca nhan thuong xuyén tuong tac voi cong dong online thi
website 12 cong cu tét nhat va duy nhét giup ho quang ba hinh anh, san pham, thong
tin ciia minh.

1.2.4 Pdnh gid hoat dpng truyén thong marketing trwc tuyén:

Truyén thong marketing lién quan dén viéc nhan dién d6i twong muc tiéu va
xay dung chuong trinh truyén thong hai hoa, théng nhét giita cac bo phan dé thu dugc
phan tng mong muén tir ddi twong muc tiéu. Sau khi thuc hién cac chwong trinh
truyén thong, nha marketing can danh gia xem nhiing trai nghiém truyén thong co tac
dong ra sao & mdi giai doan khac nhau trong qua trinh mua cua khach hang. Qua dé

doanh nghiép c6 thé phan bd ngan sach hiéu qua va thich dang hon.
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Ban g 1.1. Chi tiéu do lwomg cac cong cu truyén thong marketing true tuyén

Hoat dong

SEO

- Tir khoa SEO c6 bao nhi€u lugng tim ki€m/ thang.

- Vi tri xép hang tir khoa SEO thay d6i nhu thé ndo trén cong cu tim kiém
so vOl

trude khi SEO.
- Luong truy cap website thong qua tim kiém google tng véi tir khoa SEO
la bao nhiéu/ngay/thang.
- Ty 1€ khéch truy cap mdi, khach truy cap cii quay lai website 1a bao nhi€u
- S6 trang xem/truy cép la bao nhiéu.
- Thoi gian khach hang luu lai trén website trung binh 1a bao lau.
- Ty 1é chuyén d6i mua hang 13 bao nhiéu.
- Thoi gian tai website 1a bao nhiéu.

- Thit hang Alexa website thay d6i nhu thé nao so v6i thoi diém trude khi
lam SEO

- Chi sb Page Rank website thay d6i nhu thé nao so voi trude khi lam SEO
- Po phl website trén moi trudng internet nhu thé nao so véi trude khi
lam SEO (s6 luong backlink, chat luong backlink)

Email

marketing

- Luong dir 1i€u thu thép dugc cua khach hang hang ngay/thang

- Lugng email con hoat dong trén tong s email thu thap dugc

- Lugng email giri thanh cong trén tong sd email da g

- Luong email va hop thu dén, vao hop spam trén tong s6 email da giri

- Lugng email duoc mé trén tong sb email da guri
- Lugng truy cap vao duong linh dugc dinh kém ¢ email

- Luong nguoi tir chdi nhan email

- Lugng chuyén doi thanh khach hang khi truy cap vao website

- Mtrc d6 tuong tac ctia khach hang vai bai viét

Mang x& hoi facebook - T(?C do tang like mo1 ngay/thang )

- SO lugng don hang tur trang fanpage moi
ngay/thang

- S6 luong truy cap dén website tir facebook

- Lugng chuyén dbi truy cap thanh khach hang

- S6 ngudi dang ki theo doi kénh

Mang xi hoi Youtube - Nhitng mang xa hdi ma kénh youtube lién ket

- Mtrc do tuong tac trén kénh youtube (like,
share, comment)

- Lugng truy cap dén website tir kénh youtube
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- Chi phi cho moéi cu click chuot
- Luong tim kiém cua tir khoa chay quang cdo
moi thang
Quang cdo Quang cao Google
Adwords

- S6 1an hién thi quang c4o trong ngay
- Vi tri quang c4o trén top tim kiém

- Diém chit luong quang cdo

- Ti 1& chuyén doi

- Ty 1€ click mua hang tir quang céo

- Ngan sach moi ngay cho quang cao
Quang céo facebook - Mirc d6 hién thi quang cdo mdi ngay
- Mirc d6 tang like/ tong s6 1an hién thi mdi

ngay

(dung cho quang

cao tuong tac)

1.2.5.Phwong phdp xdc dinh ngdn sdach truyén thong

Viéc x4c dinh ngan sach cho hoat dong quang c4o 1a mot budc quan trong trong
quy trinh xay dung chién lugc truyén thong marketing ciia doanh nghiép. Cé nhiéu
phuong phap khac nhau duoc sir dung tiiy theo muc tiéu, quy md va dic diém cu thé
ctia ting doanh nghiép. Dudi ddy 1a cac phuong phéap phd bién:

a.Phuong phap tuy kha nang (Affordable Method)

Pay 1a phuwong phap don gian va duoc nhiéu doanh nghiép nho sir dung. Ngan
sach quang cdo dugc xac dinh dya trén kha nang chi tra sau khi da trir cac khoan chi
phi ¢b dinh, chi phi van hanh va dau tu khac. Doanh nghiép s& danh mot phan ngan
quy con lai cho quang cdo ma khéng dua trén phan tich nhu cau thi trudng hoic muc
tiéu truyén thong cy thé.

Tuy nhién, phuong phap nay ton tai nhidu han ché. N6 hoan toan bo qua vai trd
va tac dong ciia hoat dong quang cao ddi v6i doanh thu va sy phat trién dai han. Viéc
ngan sach quang cao thudng xuyén bj cit giam hodc thay d6i do cac uu tién tai chinh
khac co thé dan dén tinh trang thiéu nhat quan va khong hiéu qua trong chién dich
truyén thong.

b.Phwong phap phin trim doanh s6 ban (Percentage of Sales Method)

Theo phuong phap nay, ngan sach quang cdo dugc xac dinh dya trén mdt ty 1¢
phan tram nhat dinh cia doanh sé ban hang trong ky. Céng thirc tinh don gian:
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Ngan sach quang cao = Doanh s6 du bao x Ty 1& phan trim quang co

Phuong phap nay dam bao doanh nghiép khong chi vuot qua kha nang tai chinh
va c6 thé diéu chinh linh hoat theo mirc d6 ting/giam cua doanh sd. Tuy nhién, no
chtra dyng mot nghich 1y logic: doanh s6 13 két qua cta quang céo, chit khong phai 1a
nguyén nhin. Viéc gin ngan sich quang céo cb dinh theo doanh sd trong khi khong
tinh dén muc tiéu truyén thong c6 thé lam han ché tiém ning ting trudng.

c.Phwong phap ngang bang canh tranh (Competitive Parity Method)

O phuong phap nay, doanh nghiép xac dinh ngin sach quang céo bang hodc gan
v&i muc chi cua cac ddi tha canh tranh. Diéu nay thuong dua trén dit liéu nganh hoac
cac bao céo thi truong. Muc tiéu la gilr vi thé canh tranh, tranh "chién tranh c6 dong",
va duy tri sy hién dién thuong hiéu & mirc ngang bang trong nganh.

Tuy nhién, phuong phap nay khong phan anh chién luoc riéng ctua doanh
nghiép, khong xét dén su khac biét vé muc tiéu, diéu kién thi truong hay giai doan
phat trién cia ting doanh nghiép. Do d6, ngan sach thiét 1ap co6 thé khong tdi uu cho
hiéu qua truyén thong.

d.Phuwong phap theo muc tiéu va cong viéc (Objective and Task Method)

Pay 1a phuong phap dugc danh gia 1a khoa hoc va hiéu qua nhat, dic biét phu
hop v6i cac doanh nghiép co chién lugc truyén thong rd rang. Theo phuong phap nay,
ngan sach quang cdo dugc xac dinh thong qua ba budc:

+ Buéde 1: Xac dinh muyc tiéu truyén thong (nhu ting nhan dién thuong hiéu,
thuc ddy doanh s, ra mat san phim mai,...)
+ Budc 2: Xac dinh cac hoat dong can thiét dé dat dugc muc tiéu trén (chay
quang cao Facebook, san xuét video gioi thiéu, t6 chuc su kién,...)
+ Bude 3: Udc tinh chi phi thuc hién cac hoat dong nay.

Phuong phap nay cho phép kiém soat t6t chi phi va t6i uu héa hidu qua dau tu
quang co. Tuy nhién, diém han ché 1 doi hoi nguoi 1ap ké hoach phai c6 hiéu biét sau
vé thi truong va kinh nghiém thuc té dé dua ra cac du bao chinh xac. Néu khong cAn
trong, phurong phap niy dé dan dén tinh trang chi vuot mirc ngan sach du kién.
1.3.Kinh doanh dich vu lir hanh

1.3.1. Khdi niém va phdn loai doanh nghiép kinh doanh dich vu lii hanh

1.3.1.1. Khai niém kinh doanh dich vu lit hanh
14



Dich vu 1t hanh du lich bao gém cac dich vu dugc cung cép béi cac khach san
va nha hang (bao gém dich vu an udng), cac dai li 1ir hanh va diéu hanh chuong trinh
du lich, huéng dan du lich va cac dich vu khac lién quan. (Té chtrc thuong mai thé
gi61i WTO)

Kinh doanh dich vu 1it hanh 1a viéc xay dung, ban va td chirc thuc hién mét
phén hoac toan bd chuong trinh du lich cho khach du lich nham muc dich sinh 1oi.

(Luat du lich Viét Nam, 2017/QH).

O Viét Nam, theo quy dinh ctia phap luat: Doanh nghiép 14 t6 chirc kinh té c6
tén riéng, tai san riéng, co try so on dinh, dugc dang ki kinh doanh theo quy dinh cua
phap luat nhdm muc dich thuc hién cac hoat dong kinh doanh. Bt ctr doanh nghiép
nao dugc phdp luat cho phép va c6 thuc hién kinh doanh I hanh déu duoc goi la
doanh nghiép kinh doanh Iir hanh.
1.3.1.2. Phan loai doanh nghiép lit hanh

Doanh nghiép it hanh duoc phéan loai thanh: Doanh nghiép 1ir hanh quoc té va
doanh nghiép 1 hanh ndi dia.(Luat du lich Viét Nam, 2017/QH)

Doanh nghi¢p 1t hanh quéc té kinh doanh dich vu 1 hanh quéc té phuc vu

khach du lich quéc té dén Viét Nam va khach du lich ra nuéc ngoai.

Doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh qudc té duoc kinh doanh dich vu lit

hanh nd1i dia.

Doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai chi duoc kinh doanh dich vu it hanh
quéc té phuc vu khach du lich qubc té dén Viét Nam, trir truong hop diéu udc qubc té

ma nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam 1a thanh vién c6 quy dinh khac.

Doanh nghi¢p 1t hanh ndi dia kinh doanh dich vu I& hanh ndi dia phuc vu
khach du lich noi dia.

1.3.2. Piéu ki¢n kinh doanh dich vu lit hanh

1.3.2.1. Piéu kién kinh doanh dich vu lit hanh néi dia

Piéu kién kinh doanh dich vu it hanh ndi dia bao gém:
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La doanh nghiép duoc thanh 1ap theo quy dinh cta phap luat vé doanh nghiép
Ki quy kinh doanh dich vu Iit hanh nd1 dia tai ngan hang

Nguoi phu trach kinh doanh 1ir hanh phai t6t nghiép trung cip trd 1én chuyén
nghanh vé Iir hanh, trudng hop tot nghiép trung cap tro 1én chuyén nghanh khéac phai
c6 chung chi nghiép vu diéu hanh du lich noi dia.(Luat du lich Viét Nam, 2017/QH).

1.3.2.2. Piéu kién kinh doanh dich vu liv hanh quéc té
biéu kién kinh doanh dich vu lit hanh quéc té bao gém:

La doanh nghiép duoc thanh 1ap theo quy dinh cta phap luat vé doanh nghiép
Ki quy kinh doanh dich vu Iit hanh qudc té tai ngan hang

Nguoi phu trach kinh doanh Iit hanh phai tot nghiép cao ding tré 1én chuyén
nghanh vé 1ir hanh, trudng hop tét nghiép cao dang tré 1én chuyén nghanh khac phai
c¢6 chimg chi nghiép vu diéu hanh du lich qubc té.(Luat du lich Viét Nam, 2017/QH).

1.3.3. Ngi dung cua hoat dong kinh doanh lit hanh
No6i dung dac trung va co ban nhét ctia hoat dong kinh doanh It hanh d6 chinh
la kinh doanh céc chuong trinh du lich tron géi. Hoat dong kinh doanh 1t hanh bao

gdm 4 nodi dung nhu sau:
- Nghién ctru thi truong va td chirc cac chuwong trinh du lich

Nghién ciru thi trudng thuc chét 1a viée nghién ctru so thich, thi hiéu, quy thoi
gian nhan 101, thoi diém va nhu ciu, dic diém tiéu dung, kha nang thanh toan cua du
khach, nghién ctru céac yéu tb cung vé du lich trén thi truong, ddi thu canh tranh....trén
co s& do, tién hanh san xuat cac chuong trinh du lich nham dap Gng tap khach hang ma
doanh nghiép lua chon, viéc td chirc san xuét céc chuong trinh du lich phai tuan tha

theo quy trinh gdm 4 budc sau:

Budc 1: Thu thap day du cac thong tin vé tuyén diém tham quan, gia tri coa
tuyén diém d6, phong tuc tp quan va cac thong tin c6 lién quan dén viéc to chirc cac
chuyén di nhu: loai hinh phuong tién van chuyén, loai hinh co s& luu tri va chat
lugng, gid ca cac dich vu cac thong tin khac nhu thu tuc hai quan, vi sa, ddi tién, ché

dd bao hiém cho khach...

16



Buée 2: So d6 hoa tuyén du lich, 1én ké hoach va lich trinh chi tiét vé cac tuyén
diém, d6 dai tour, dia diém xuat phat, phuong tién van chuyén va cac dich vu dn nghi.
Viéc thiét ké hanh trinh du lich doi hoi cac doanh nghiép phai can nhic ky ludng vé
tinh kha thi cua chuong trinh, thong qua viéc nghién ctru va khao sat thuc dia, hop

dong vé1 cac doi tac cung cap dich vu.

Budc 3: Pinh gia chwong trinh du lich phai cin ctr vao téng chi phi chuong
trinh du lich bao gdm chi phi ¢6 dinh (gia van chuyén, quang cdo, quan 1y, hudng dan
vién) va cac chi phi bién dbi khac( an, ngu, bao hiém, tham quan...) va loi nhuan du
kién cta doanh nghiép. Mtic gia tron goéi chuong trinh du lich nho hon mic gia cac
dich vu cung cép trong chuong trinh du lich, viéc tinh gia phai dam bao tinh dtng, tinh
da dé co thé trang trai cac chi phi bo ra ciing nhu mang lai loi nhuan can thiét cho

doanh nghiép va c6 kha nang hap dan thu hit khach hang.

Budc 4: Viét thuyét minh cho chuong trinh du lich, ing véi mdi chuwong trinh
du lich thi phai c6 mot ban thuyét minh. Mot diém quan trong trong ban thuyét minh 1a
phai néu 1én gi tri cua tuyén, diém du lich. Ban thuyét minh phai rd rang, chinh xac,
c6 tinh hinh tugng, ¢ tinh biéu cam nham phan anh va nang cao chét luong va gié tri
céc diém dén.

- Quang cdo va tb chirc ban

Sau khi xdy dung va tinh todn gid xong mdt chuong trinh du lich cac doanh
nghiép can tién hanh quang cdo va chao ban. Nhitng ndi dung chinh can cung cap cho
mot chuong trinh du lich tron géi bao gém: tén chuong trinh, ma sb, 46 dai thoi gian,
mutc gia, hanh trinh theo ngay. Cac khoan khong bao gdm gia tron goi nhu do udng,
mua ban db luu niém va nhimng thong tin can thiét khac tuy theo dic diém riéng cua
chuong trinh du lich. Cac phuong tién quang cédo du lich thuong dugc ap dung bao

gém: Quang céo bang an phim, quang cdo trén cac phuong tién thong tin dai chung. ...
- T6 chirc thue hién chuong trinh theo hop dong di ki két

Bao gém qua trinh thuc hién cac khau: t6 chirc tham quan, vui choi giai tri, mua
sdm, 1am céc thu tuc hai quan, bo tri an &, di lai. Dé t6 chire thuc hién cac chuong trinh
du lich doanh nghiép can c6 nhitng chuan bi nhét dinh vé: Huéng dan vién, cac thong

tin v€ doan khach, cac luu ¥ vé€ hanh trinh va cac yé€u to can thiét khéac.
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- Thanh quyét toan hop dong va rut kinh nghiém vé thuc hién hop dong

Sau khi chuong trinh du lich da két thiic, doanh nghiép 1& hanh can 1am thu tuc
thanh quyét toan hop dong trén co s¢ quyét toan tai chinh va giai quyét cac van dé
phat sinh con ton tai, tién hanh rat kinh nghiém vé thyc hién hop déng.Khi tién hanh
quyét toan tai chinh doanh nghiép thuong bit dau tir khoan tién tam tng cho ngudi
dan doan trude chuyén di, dén cac chi tiéu phat sinh trong chuyén di va sb tién hoan lai
doanh nghiép.

Trude khi quyét toan tai chinh nguoi din doan phai bao céo tai chinh voi cac
nha quén tri diéu hanh khi duoc cac nha quan tri chp thuan. Sau d6 s& chuyén qua bd
phan ké toan cta doanh nghiép dé thanh toan va quan 1y theo nghiép vu chuyén mén.
Sau khi thuc hién chuong trinh du lich xong, doanh nghiép 1ir hanh s& lap nhiing mau
bao céo dé danh gia nhitng gi khach hang ua thich va khong wa thich vé chuyén di dé
tir d6 rat kinh nghiém va co bién phap khac phuc cho chuong trinh du lich tiép theo.
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CHUONG 2 : THUC TRANG TRUYEN THONG MARKETING TRUC TUYEN
TAI CONG TY TNHH PHAN VAN

2.1. Giéi thiéu chung Céong ty TNHH Phan Van
2.1.1. Lich st hinh thanh va phdt trién

Cong ty TNHH Phan Van chinh thirc dugc thanh 1ap vao nam 2006 tai thanh
phd Pa Néng mot trong nhitng trung tim du lich ning dong va phat trién nhanh cia
khu vuc mién Trung Viét Nam. Xuat phat diém 1a mot doanh nghiép quy mé nho,
chuyén cung cép dich vu van chuyén du lich noi dia, Cong ty TNHH Phan Vian da
ting budc khang dinh vi thé cia minh trong linh vuc dich vu 1ir hanh. Nhiing ngay dau
m&i thanh 1ap, cong ty gip khong it khé khin vé ngudn lyc va kinh nghiém van hanh,
tuy nhién v6i quyét tAm cao va chién luoc phat trién rd rang, tap thé lanh dao va nhan
vién cong ty da nd lyc vuot qua ting thir thach. Sau gan hai thap ky hoat dong, Cong
ty TNHH Phan Vin di khong ngimg 16n manh ca vé quy mé 14n chét lwong dich vu.
Tir mot don vi chuyén vé van chuyén du lich don thuan, cong ty d3 md rong hoat dong
sang nhiéu linh vuc khac trong nganh du lich nhu diéu hanh tour, dat phong khéch san,
thué xe tron goi, t6 chuc su kién,... Nho do, thuong hi¢u Phan Vian dan duoc khéng
dinh va chiém dugc 1ong tin ciia dong dao khach hang trong va ngoai nuée. Dic biét,
trong qua trinh phat trién, cong ty luén chu trong dén viéc xay dung uy tin thuong hiéu
dua trén chit lugng dich vy, sy chuyén nghiép va thai d6 phuc vu tan tdm. Chinh diéu
nay di giup Phan Vin tré thanh mot trong nhitng thuong hiéu du lich uy tin hang dau

tai thanh phd Pa Nang néi riéng va khu vic mién Trung néi chung.

(Nguon:https://phanvantravel.com/gioi-thieu)

Hinh 2.1. Logo cong ty TNHH Phan Van
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Tén tiéng Viét: CONG TY TNHH PHAN VAN
Tén quéc té: PHAN VAN COMPANY LIMITED
Tén viét tit: PHAN VAN CO., LTD

Linh vuc: Du lich, Van tai va Khach san

Mia s thué: 0400558790

Nguoi dai dién: Ba Phan Thi Thiy Hang

Néam thanh 1ap: 2006

2.1.1.1. Tam nhin, sir ménh va gia tri cot 16i

X/

% Tam nhin

Cong ty TNHH Phan Van dinh huéng tré thanh mot trong nhitng doanh nghiép
du lich hang dau tai Viét Nam, tién phong trong vi¢c cung cép cac dich vu du lich tich
hop chét luong cao, mang tinh toan dién va chuyén biét. Khong chi dung lai ¢ viée
phuc vu nhu cau di lai hay luu tra, cong ty huéng dén muc tiéu tao nén nhitng hanh
trinh du lich dang cép, noi mdi chuyén di déu dé lai dau 4n riéng, nhirng ky niém dang
nhd va cam xuc tich cuc trong long du khach. Vi khat vong khong ngirng vuon xa,
Phan Vian khong chi mudn chinh phuc thi trudng trong nudc ma con ting budc vuon
ra khu vuc, tré thanh mdt thuong hiéu Vié¢t Nam tiéu biéu trong linh vuc du lich I

hanh.
% S& ménh

- Mang dén cho khach hang nhiing dich vu du lich chat luong cao véi gia ca hop 1y
nhat.

- Gop phén phat trién nganh du lich Viét Nam.

- Tao moi trudng lam viéc chuyén nghiép cho nguodi lao dong.

- Péng gop tich cue cho su phat trién cta cong dong.

< Gia trj cot 15i

- Chét lugng: Cam két cung cép dich vu dat tiéu chuin cao nhét

- Uy tin: Ludn giit chit tin trong moi giao dich véi ddi tac va khach hang
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- Chuyén nghié€p: P01 ngili nhan vién dugc dao tao bai ban, tdc phong chuyén nghiép
- Sang tao: Khong ngirg d6i méi, nang cao chat luong dich vu
- Trach nhiém: Dé cao trach nhiém vai khach hang, dbi tac va xa hoi

2.1.2. Co céu t chirc, chirc niing nhiém vu ciia Cong ty TNHH Phan Vin

2.1.2.1. Co cdiu té chikc

GIAM POC |
PHO GIAM |
POC
[ I I 1
PHONG | PHONG KY | PHONG TAI | PHC)NGVANl PHONG LU |
CHINH CHUYEN HANH

MARKETING THUAT

(Nguon: Céng ty TNHH Phan Vin)

Hinh 2.2. Co cdu t6 chike ciia Cong ty TNHH Phan Vin
Nhan xét:

- Co cau t6 chirc cia Cong ty TNHH Phan Vin duoc xdy dung theo md hinh
truc tuyén, thé hién qua so dd t6 chirc g@)m mét Giam doc, mot Phé Giam ddc va nim
phong chirc ning tryc thudc. Giam dbc giit vai tro 1anh dao cao nhat, phy trach diéu
hanh toan dién cac hoat dong cua doanh nghiép. Phé Giam ddc c6 chirc ning hd tro
quan ly, ddng thoi tryc tiép giam sat mot sé mang chuyén moén nham ting cuong hidu

qua diéu hanh va dam béo tinh linh hoat trong xtr Iy cong viéc.

- Nam phong chirc ning gom: phong Marketing, phong Ky thuat, phong Tai
chinh, phong Van chuyén va phong Lit hanh. Co ciu t6 chitc nay dugc phan chia theo
nguyén tic chuyén mon héa, mdi phong chiu trach nhiém chinh trong mét linh vuc cu

thé va phéi hop chit ché vé6i cac phong khac trong qua trinh trién khai hoat dong kinh
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doanh. T4t ca cac phong déu truc tiép chiu su chi dao tir Ban Giam déc, gitp dam bao

su nhat quan trong quan 1y va diéu hanh.

- Trong qué trinh van hanh, mdi quan hé giita cac phong thé hién rd tinh hé
théng va phdi hop dong bd. Cu thé, phong 1ir hanh xay dung chwong trinh tour, phdi
hop véi phong van chuyén dé bd tri phuong tién va 1én ké hoach di chuyén, dong thoi
két hop voi phong marketing dé trién khai cac hoat dong truyén thong, quang ba san
pham du lich. Phong tai chinh c6 vai tro kiém soat chi phi, theo dai doanh thu va dam
bao can ddi tai chinh cho toan bo hoat dong. Phong k¥ thuat dam nhiém hd trg vé cong

nghé va cac van dé ky thuat trong van hanh va truyén thong noi bo.

- M5 hinh t6 chtrc nay phu hop véi dic diém ctia mot doanh nghiép du lich quy
mo vira va nho, cho phép van hanh hiéu qua trong diéu kién nhan sy giéi han, dong
tho1 dam bdo tinh linh hoat, chuyén nghié¢p va kha nang thich ting véi thi truong. Viéce
phan cong rd rang theo chiic ning goép phan ning cao hiéu qua hoat dong, han ché sy

chdng chéo trong nhiém vu, va ting cudng kha ning phdi hop lién phong.

2.1.2.2. Chirc nang, nhiém vu cua cac bo phan

Giam dbc 13 ngudi dimg dau cong ty, co trach nhiém ldnh dao, diéu hanh toan
bd hoat dong kinh doanh va quan ly chung ctia doanh nghi¢p. Chirc ndng chinh cua
Giam dbc bao g@)m: hoach dinh chién lugc phat trién dai han; phé duyét ké hoach tai
chinh, nhan sy va marketing; dua ra quyét dinh lién quan dén mé rong thi truong, dau
tu hoac hop tac; giam sat viéc thuc thi cdc muc tiéu chién luoc cua cong ty va dam bao
tuan thi phap luat. Ngoai ra, Giam ddc ciing 1a ngudi dai dién phéap 1y cao nhét cua
doanh nghiép trong cic quan hé dbi ndi va ddi ngoai. Pay 1a vi tri then chdt, c6 vai trd

dinh huéng va dan dat su phat trién bén vitng ciia cong ty.

Pho Giam dbc 1a nguoi hd tro Giam dbc trong vi¢c diéu hanh cac hoat dong
hang ngdy cua cong ty. Chirc ning chinh bao gdm: giam sat truc tiép cac phong ban
chuyén moén nhu Marketing, KV thuat, L& hanh, Van chuyén,. .. nham dam bao tién do
va hi€u qua cong vi¢c; thuc hién phan cong, diéu phéi nhan sy theo dinh hudéng chién
luoc; kiém tra, danh gia két qua hoat dong dinh ky cta tung bd phan; tham muu cho

Giam dbc trong viéc xay duyng chinh sach phat trién kinh doanh, m& rong thi truong,
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cham soc khach hang. Phé Giam doc dong vai trd cau noi gitra ban lanh dao va cac bo

phan chuyén moén, gop phan nang cao hiéu qua di€u hanh noi bo.

Phong Marketing c6 chirc ning xay dung va trién khai cic ké hoach truyén
thong, quang ba thuong hiéu, san pham, dich vu cua coéng ty dén khach hang. Nhiém
vu cy thé bao gdm: quan 1y cac kénh truyén thong sd nhu website, fanpage, nén tang
mang x4 hoi; thiét ké noi dung, hinh anh quang cdo; to chirc cac chuong trinh khuyén
mai, chién dich quang ba tour va dich vu luu tra; theo ddi hiéu qua truyén thong va dé
xudt cai tién phu hop. Ngoai ra, phong con c6 trach nhiém phdi hop véi cac bd phan
khac dé hd tro truyén thong cho sy kién ndi bo, hdi chg, hodc chuong trinh ddi tac

nham mé rong d6 phu thuong hi¢u trén thi trudong du lich.

Phong K§ thuét chiu trach nhiém quéan 1y va van hanh hé thong k¥ thuét, cong
nghé thong tin trong toan cong ty. Bao gdm: bao tri hé théng mang ndi bo, may tinh,
phan mém diéu hanh tour va co s& dir liéu khach hang; giam sat viéc st dung cac thiét
bi van phong, dam bao hé théng k¥ thuat hoat dong 6n dinh va an toan; hd tro khic
phuc su ¢ k¥ thuat nhanh chong khi c6 yéu cau. Ngoai ra, phong ciing dong vai tro
quan trong trong viéc dé xudt giai phap cong nghé méi nham ning cao hiéu suit 1am

viéc va bao mat thong tin trong doanh nghiép.

Phong Tai chinh dam nhiém viéc t6 chirc, quan 1y va kiém soat cac hoat dong
tai chinh — ké toan ctia cong ty. Nhiém vu chinh bao gém: 1p ké hoach ngan sach, du
toan chi phi, bao cdo thu — chi dinh ky; quan 1y cong ng, doanh thu va lgi nhudn tir cac
hoat dong kinh doanh; thuc hién nghia vu thué, phi theo quy dinh cua phép luat; hd tro
Giam déc trong viéc danh gia hiéu qua tai chinh cta cac du 4n hodc chién dich kinh
doanh. Phong Tai chinh 13 b phan then chét gitip dam bao tinh minh bach, an toan tai

chinh va kha ning phat trién bén viing ctia doanh nghiép.

Phong Van chuyén ¢6 nhiém vu to chue, diéu phéi va quan ly toan bd hoat
dong van tai du lich cua cong ty. Bao gdm: phan cong lich trinh xe, sip xép tai xé phu
hop véi timg tour hodc dich vu theo yéu cau; gidm sat chat luvong phuong tién, bao tri
— bao dudng xe dinh ky dé dam bao an toan khi van hanh; tiép nhan va xir Iy phan hoi
tir khach hang lién quan dén dich vu van chuyén. Phong Véan chuyén déng vai tro quan
trong trong viéc tao ra trai nghiém di chuyén an toan, chuyén nghiép va dung gio cho

du khach trong mdi hanh trinh.
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2.1.3. Linh vuc hoat dpng ciia Cong ty TNHH Phan Vin

2.1.3.1. Nganh nghé kinh doanh

Bang 2.1. Nganh nghé kinh doanh ciia Cong ty TNHH PHAN VAN

STT Nganh nghé kinh doanh Ma
nganh

1 | Khai thac da, cat, soi, dat sét 7 0810
Chi tiét: Khai thac khoang san (Pia diém khai thac: ngoai dia ban TP.
ba Nang).

2 | Chuan bi mitbang 4312
Chi tiét: San lap mat bang.

3 | Bao dgéng, stra chira 0 t0 va xe c6 dong co khac 4520
Chi tiét: Dich vu rura xe, thay dau mo.

4 | Ban bu6n nhién liéu ran, long, khi va cac san pham lién quan 4661
Chi tiét: Kinh doanh xang, dau, md, nhot.

5 | Van té}i hanh khach dudng bo khac ‘ 4932
Chi tiét: Kinh doanh van tai khach theo hop dong; Kinh doanh van
tai khach du lich.

6 | Van tai hang hoa bang duong bd 4933
Chi tiét: Kinh doanh véan tai hang bang 6 to.

7 | Kho bai va luu gitr hang hoa 5210
Chi tiét: Cho thué kho, bai.

8 | Hoat QOng dich vu }16 trg khac 1ién quan dén van tai 5229
Chi tiét: Dich vu xép d& va giao nhan hang hoa.

9 | Dich vy luu tra ngan ngay 5510
Chi tiét: Kinh doanh co s& luu tri du lich

10 | Nha hang va céac dich vu an uéng phuc vu luu dong 5610

11 | Kinh doanh bat déng san, quyén sir dung dat thudc chu sé hitu, cha 6810
sur dur}g hoac di thué ,
Chi tiét: Kinh doanh bat dong san

12 | Paily du lich 7911
Chi tiét: Kinh doanh du lich 1t hanh néi dia va qudc té.

13 | Diéu hanh tua du lich 7912

Chi tiét: Kinh doanh du lich 1ir hanh néi dia, quéc té

(Nguon: Céng ty TNHH Phan Vin)
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https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/khai-thac-da-cat-soi-dat-set-0810
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/chuan-bi-mat-bang-4312
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/bao-duong-sua-chua-o-to-va-xe-co-dong-co-khac-4520
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/ban-buon-nhien-lieu-ran-long-khi-va-cac-san-pham-lien-quan-4661
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/van-tai-hanh-khach-duong-bo-khac-4932
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/van-tai-hang-hoa-bang-duong-bo-4933
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/kho-bai-va-luu-giu-hang-hoa-5210
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/hoat-dong-dich-vu-ho-tro-khac-lien-quan-den-van-tai-5229
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/dich-vu-luu-tru-ngan-ngay-5510
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/nha-hang-va-cac-dich-vu-an-uong-phuc-vu-luu-dong-5610
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/kinh-doanh-bat-dong-san-quyen-su-dung-dat-thuoc-chu-so-huu-chu-su-dung-hoac-di-thue-6810
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/kinh-doanh-bat-dong-san-quyen-su-dung-dat-thuoc-chu-so-huu-chu-su-dung-hoac-di-thue-6810
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/dai-ly-du-lich-7911
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-nganh-nghe/dieu-hanh-tua-du-lich-7912

2.1.3.2. Linh vuc hoat dong

Linh vyuc hoat dong chinh ctia Cong ty TNHH Phan Vin bao gém ba linh vuc:
PV Transport - Dich vy van tai du lich, PV Tour - Dich vu It hanh, PV Hotel &

Apartment - Dich vy luu tra

Linh vuc PV Transport 1a mot trong nhiing hoat dong chu luc cua Cong ty
TNHH Phan Vin, chuyén cung cap dich vu vén tai du lich chuyén nghiép véi quy mo
d6i xe gan 50 phuong tién doi méi, da dang tir 4 dén 47 chd. Hé thong xe dugc trang
bi hién dai, bao tri dinh ky, déng thot ap dung chinh sach bao hiém du lich toan dién,
dam bao an toan tdi da cho khach hang trong suét hanh trinh. Doi ngii l4i xe 13 nhiing
nguoi ¢o6 kinh nghiém lau nam trong linh vuc van tai du lich, dugc dao tao bai ban vé
nghiép vu chuyén mén va k¥ ning phuc vu khach hang, dong thoi thong thao tuyén
diém va vian hoa ban dia. Pay 1a lyc lugng gop phan quan trong vao viéc nang cao chat
lugng dich vu va trai nghiém cta du khach. Cac loai hinh dich vu do PV Transport
cung cap rat da dang, bao gdm: dua dén san bay, cho thué xe theo tour, cho thué xe
theo ngay, phuc vu hoi nghi su kién, cho thué xe cudéi hoi, va dac biét la dich vu cho

thué xe linh hoat theo nhu ciu ca nhin héa cta tirng nhom khach hang.

Cong ty TNHH Phan Vin, v6i danh muc san pham phong phil, dap tng nhiéu
phan khuc va d6i twong khach hang. Cong ty hién cung cip céc loai hinh nhu: tour
trong nudc trén khip ba mién, tour qubc té, tour theo yéu cau riéng, tour cong ty, tour
hanh trinh di san, cung vé1 do 1a tour MICE mdt loai hinh du lich két hop hdi hop, hoi
thao, khen thuéng va trién 1am dang ngay cang phat trién. Uu diém noi bat cua PV
Tour 1a kha ning thiét ké lich trinh khoa hoc, hop 1y, dam bao can bang giira trai
nghiém tham quan va thoi gian nghi ngoi, mang dén sy thoai mai cho du khach. Doi
ngil huéng dan vién du lich tai cong ty déu 1a nhitng ngudi ¢ trinh d6 chuyén mén
cao, k¥ nang giao tiép tt, kinh nghi¢m thyuc té day dan, luon gitr thai do phuc vu
chuyén nghiép va tan tim. Nho vay, mdi chuyén di khong chi dugc t6 chic chu dao
ma con dé lai 4n tuong tdt dep trong long khach hang. Bén canh chit luong dich vy,
chinh sach gia ca hop 1y va minh bach ciing 1a mot yéu té giup PV Tour giit vig niém

tin va su lya chon ctia khach hang trong thoi gian dai.

PV Hotel & Apartment dong vai trd quan trong trong viéc hoan thién chudi dich

vu khép kin cua Cong ty TNHH Phan Van. Hién tai, doanh nghi€p dang van hanh hai
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co s& khach san cdn ho dat tiéu chuin 3 sao quéc té tai thanh phé Pa Nang. Ca hai co

s& déu toa lac tai vi tri giao thong thuan tién, gan bai bién va cac diém du lich nod1 bét,

pht hop véi nhidu nhém d6i twong khach hang tir ca nhan, ho gia dinh dén khach

doan. Co s& vat chit duoc dau tu bai ban vai khong gian phong nghi hién dai, sach s¢,

day du tién nghi, cung cac dich vu di kém nhu hd boi, nha hang 4m thyc, dich vu dua

d6n san bay va hd trg khach hang 24/7. Ngoai yéu t6 tién nghi, PV Hotel & Apartment

con chu trong dén chét lugng phuc vu va trai nghiém khach hang, huéng dén viéc tao

ra khong gian luu tri khong chi thoai mai ma con than thién, chuyén nghiép va dang

nhé. Pay 1a mot trong nhimng loi thé gitp cong ty ting cudng ning lyc canh tranh

trong linh vuc du lich dich vu tai khu vuc mién Trung, dac biét 1a thanh phé Pa Nang.

2.2. Khai quat tinh hinh hoat dong ciia Cong ty TNHH PHAN VAN

2.2.1. Tinh hinh nhdn luc
Bang 2.2. Tinh hinh nguon nhén lyc tai Cong ty TNHH PHAN VAN

Nim 2023 2024 2024/2023

Chi tiéu S6 lwong | S6 lwong +/-

Chuc danh | Gidm déc 1 1 0
Pho giam doc 1 1 0
Nhan vién ké toan 3 4 1

Nhan vién marketing 2 4 2

Nhan vién diéu hanh xe 3 3 0
Nhan vién diéu hanh tour 5 6 1

Nhan vién khach san 5 7 2

Nhan vién tai xé & huéng dan 30 35 5

Béo v¢ & phu trg 1 1 0

TONG 51 62 11
Gidi tinh | Nam 36 41 5
Nir 15 21 6

TONG 51 62 11
Do tudi | 22 — 35 tudi 30 30 0
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36 — 55 tudi 21 32 11
TONG 51 62 11
Trinh d0 | Pai hoc 40 50 10

Cao dang 10 11 1

Sau dai hoc 1 1 0
TONG 51 62 11

(Nguon: Céng ty TNHH Phan Vin)
Nhin xét:

- Dit liéu thong ké cho thay, tong s6 luong nhan su trong nam 2024 ting tir 51
lén 62 ngudi, tic taing 11 ngudi so véi nam 2023. Didu nay phan anh xu hudng mo
rong quy mo hoat dong, dong thoi cho thdy nhu cau phat trién ngudn nhan lyc cia

doanh nghiép dang tang lén.

- Xét theo churc danh, nhan sy tap trung nhiéu tai cac vi tri nhu tai xé & huong
dan vién, diéu hanh tour, khach san trong d6 tai xé & huéng dan vién chiém ty trong
cao nhat. Mot sb bo phan khac nhu ké toan, marketing, diéu hanh tour, khach san cling
6 sy gia ting. Giam dbc va pho giam dbc khong thay ddi, thé hién su 6n dinh & cap
quan ly.

- V& gidi tinh, nhan sy nam tiép tuc chiém ty 1& chi dao voi 41 ngudi trong nim
2024, ting 5 ngudi so v4i nam 2023. Nhan sy nit ting tir 15 16n 21 ngudi, cho thiy xu
hudng mo rong tuyén dung & ca hai gidi. Tuy nhién, co cdu gidi tinh vin con mat can
ddi, nam gioi van chiém da sd dic biét & cac vi tri nhu tai xé, huong dan vién va diéu
hanh.

- Xét theo d6 tudi, luc lugng lao dong tir 22-35 tudi duy tri 6n dinh & mic 30
ngudi, phan anh su tip trung vao ngudn nhan lyc tré, ning dong, phu hop véi dic thu
ctia nganh du lich, dich vu. Nhém 36-55 tudi ting manh tir 21 1én 32 ngudi, cho thiy
su bd sung thém cac nhan su c6 kinh nghiém chuyén mén hodc vai trdo quan 1y gop
phan tao ra sy can bang giita nguoi tré va ngudi day dan kinh nghiém trong co cau to
chuec.

- V& trinh d6 hoc vén, s6 lugng nhan sy c6 trinh d¢ dai hoc chiém ty 1€ cao nhét
va tang tir 40 1én 50 ngudi, phan anh xu huéng nang cao chat lugng ngudn nhén lyc
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ctiia doanh nghiép. Bén canh d0, s ngudi cé trinh d6 cao dang ting nhe tir 10 1én 11
ngudi, phit hop véi nhu cau cho céac vi tri ¢6 tinh chuyén mén thuc hanh. Trong khi do,

nhan sy ¢ trinh d¢ sau dai hoc gilt nguyén ¢ mic 1 ngudi thudong gan véi cac vi tri

quan 1y cap cao hodc chuyén gia.

2.2.2. Tinh hinh co sé vit chit

Bang 2.3. Tinh hinh co s& vét chit tai Cong ty TNHH Phan Vin

. Di¢n tich/ Nim dau | Gia tri wéc tinh
Loai tai san Dia diém ,
So lwgng tu (triéu VND)
Vian phong chinh .
ba Nang 16 phong + VP 2006 20,000
+ KS Phan Vian 1
Khach san .
ba Nang 40 phong 2022 40,000
Phan Van 2
Bai do xe Pa Nang 2,000 m? 2020 5,000
boi xe du lich Toan quéc 28 xe cac loar | 2018-2024 67,200
Thiét bi 7 May tinh, do
Céc dia diém 20202024 850
van phong dung VP

(Nguén: Céng ty TNHH Phan Vin)
Nhan xét:

- Can ctr vao bang s6 liéu c6 thé nhan théy, co s& Vat chat cua Cong ty TNHH
Phan Vin dugc dau tu theo hudng twong d6i dong bd va phu hop véi dic thu hoat
dong trong linh vuc du lich dich vu. Cac hang muc co ban bao gé)m van phong lam
viéc, khach san, bai dd xe, doi xe du lich va hé théng thiét bi van phong, trong d6 mdi

nhoém tai san gilr vai tro khac nhau déi voi hoat dong san xuat kinh doanh.

- Xét vé quy md va gia tri dau tu, doi xe du lich chiém ty trong 16n nhat (67,2 ty
VND), thé hién vai trd ndng cdt trong co cau tai san va phan anh dinh hudéng phat trién
tap trung vao dich vu van tai hanh khach. Bén canh do, h¢ théng khach san voi téng
cong 56 phong (60 ty VND) cho thdy sy mé rong sang linh vyc luu tri, gop phan da

dang hoa san pham va nang cao nang luc phuc vu. Cac hang muc khac nhu bai do xe
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(2.000 m2, 5 ty VND) va trang thiét bj van phong (850 triéu VND) ¢6 gia trj nhé hon

nhung giir vai trd hd tro thiét yéu cho hoat dong diéu hanh va van hanh dich vu.

- V& thoi gian dau tu, c6 su két hop giita cac tai san dd duoc hinh thanh tir 1au
(van phong va khéach san Phan Van 1 tor ndm 2006) va cac hang myc méi dugce b6
sung trong giai doan 2018-2024 (dd1 xe, khach san Phan Van 2, bai do xe, trang thiét
bi vin phong). Diéu ndy phan anh xu hudng ting cudng md rong co s& vat chit trong

nhitng ndm gan day, nham dap ing nhu cau gia ting cia thi truong du lich.

- Tuy nhién, bén canh nhitng vu diém, co s¢ vat chat cta cong ty ciing ton tai
mot sb han ché. Thi nhét, quy mod khach san con tuong ddi nho so véi su phat trién
ctia nganh du lich tai Pa Ning. Tht hai, d6i xe mic du chiém ty trong 16n nhung can
c6 ké hoach nang cip, thay thé dinh ky dé dap tmg yéu ciu vé chét lugng dich vu va
tiéu chuin méi truong. Thir ba, mat sb hang muc dau tu da kéo dai hon 15 nim (nhu
van phong chinh) c6 nguy co xudng cép, anh huéng dén hinh anh va hiéu qua khai

thac.

2.2.3. Tinh hinh kinh doanh cua Cong ty TNHH Phan Vin

2.2.3.1. San phcfm, dich vu
a) Cac chuong trinh du lich

Dich vu tour du lich trong nuéc va quéc té hién nay duogc coi la san phém cdt
16i va chiém ty trong quan trong nhét trong co cdu kinh doanh cua Cong ty TNHH
Phan Vin. Céc san pham nay dugc thiét ké da dang vé loai hinh, tir du lich nghi dudng
bién dao, tham quan di san vin héa, du lich trai nghiém gin vé6i cong dong cho dén du
lich MICE (Meeting, Incentive, Conference, Exhibition) va team building danh cho
céc to chirc, doanh nghiép. Viéc da dang hoa san pham tour cho phép cong ty khai thac
nhiéu phan khtc khach hang khac nhau, tir khach 1€, khach gia dinh, nhém ban tré dén

cac doan thé quy mo 16n.

Diém manh noi bat 1a kha ning tich hop dich vu ddng bo. Nho so hitu hé thong
van tai riéng gan 50 xe doi moi, khach san 3 sao gan bién tai Pa Nang ciing mang lui
d6i tac rong khip trong va ngoai nudc, cong ty c6 thé chu dong kiém soat chat luong
dich vu va tao nén nhitng goi tour “khép kin” tir van chuyén, luu tra dén vui choi, giai

tri. Pac biét, cong ty chu trong phat trién dich vu thiét ké tour theo yéu cau, cho phép
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c4 nhan hoéa trai nghiém theo nhu cdu riéng cta ting khach hang. Day 1a yéu t tao su
khac biét so voi cac san pham tour truyén théng vén mang tinh rap khuon. Ciung véi
d6, d6i ngii hudng dan vién chuyén nghiép, am hiéu lich sir vin hoa dia phuong, gop
phan nang cao gi tri trai nghiém, gitip khach hang khong chi tham quan ma con thuc
sy hoa minh vao van héa ban dia. Nho vay, dich vu tour ctia cong ty khong chi 1a san
pham du lich don thuadn ma trd thanh giai phap toan dién, gia ting sy an tdm, tién loi

va hai long cho khach hang.

Mién Tay thu nhd

gitia Iong Phd Hol

(Nguon: Cong ty TNHH Phan Vin)
Hinh 2.3. Tour Ghép Pa Nang - Hoi An - Ba Na - Rirng Dira
b) Dich vu luu tra

Bén canh hoat dong 1t hanh, cong ty con dau tu phat trién dich vu luu tri nham
tang gia tri tron goi cho san pham du lich. Hién nay, cong ty khai thac hé thong khach
san thudc s& hitu va lién két véi nhiéu co so luu tra tai Da Niang va céac tinh mién
Trung. Cac khéch san nay duoc bd tri tai vi tri thuan loi, gén bién, trung tdm thanh phé

hoic cac diém du lich ndi tiéng, giup du khach dé dang di chuyén, tiét kiém thoi gian.

Dich vu luu tra duge dinh vi & nhiéu phan khuc, tir binh dan, tam trung dén cao
cip, nhd d6 c6 thé dap ung nhu ciu da dang cua khach hang véi mic chi tiéu khac
nhau. Céc tién ich dugc cung cap day du tir nhitng trang thiét bi co ban (wifi, diéu hoa,
minibar, truyén hinh) cho dén nhitng dich vu bd sung cao cip (spa, hd boi, nha hang,
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phong hoi nghi). Théng tin vé phong, gia ca va chuong trinh khuyén mii duoc ding tai
cong khai trén website, gop phan ting tinh minh bach va ning cao niém tin cta khach
hang. Day 1a mot loi thé quan trong trong bdi canh thi trudng luu tré tai Pa Ning canh

tranh khdc 1iét va khach hang ngay cang uu ti€n tinh minh bach khi lya chon dich vu.

(Nguon: Céng ty TNHH Phan Vin)
Hinh 2.4. Khach San Phan Van 2

¢) Dich vu van chuyén

Dich vu van chuyén va dat vé may bay dugc xem la mot trong nhiing tru cot
kinh doanh quan trong, c6 mbi quan hé gin két chat ché véi dich vu tour. Véi doi xe
da dang tir 5 chd, 7 chd, 16 chd dén 45 chd, cong ty co thé dap Gng linh hoat nhiéu nhu
cu khac nhau: tir di chuyén ca nhan, gia dinh nho cho dén phuc vu doan khach 16n,
cac su kién, hoi nghi. Cac phuong tién déu dugc bao dudng dinh ky, trang bi dﬁy du
tién nghi, dam bao an toan va thoai mai trong sudt hanh trinh. Piéu nay khéng chi
nang cao trai nghiém khach hang ma con khang dinh uy tin ctia cong ty trén thi truong

van tai du lich.

Ngoai van chuyén dudng bo, cong ty con cung cip dich vy dat vé may bay noi

dia va quoc té. biém dang chu y 1a ngoai viéc ban vé, cong ty con ho trg khach hang
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trong cac thu tuc di lai nhu can cudce, hd chiéu, visa. Su két hop gitra dich vu van tai
duong bo va dit vé may bay tao nén chudi gia tri “di chuyén tron géi”, mang dén sy
chu
don
g tbi
da
cho

khac

,“.'

gia
tang loi thé canh tranh so v6i nhiéu doanh nghiép It hanh khac von phu thudc vao dbi

tac.

(Nguon: Céng ty TNHH Phan Vin)
Hinh 2.5. Dgi xe cua Cong ty TNHH Phan Van
d) Dich vu vé tham quan

Dé hoan thién chudi dich vu, cong ty trién khai dich vu cung cép vé tham quan
tai nhiéu diém dén noi tiéng nhu Ba Na Hills, Fansipan, cong vién giai tri, cong vién
nudc, thuy cung, cac show nghé thuat va biéu dién van héa. Danh muc san phém da
dang nay gitp cong ty phuc vu nhiéu nhom khach hang khac nhau: tir gia dinh c6 tré
nho, nhom ban tré yéu thich giai tri dén khach qudc té quan tdm dén van hoa. Uu diém
no6i bat ciia dich vy nay 1a minh bach gia ca va dam bao chat luong, nho lién két truc
tiép v6i ddi tac uy tin. Nho d6, khach hang vira tiét kiém thoi gian, chi phi, vira han
ché rui ro khi mua vé qua cac kénh khong chinh thdng. Pay 1a budc di chién luoc
nhdm mé rong h¢ sinh thai san phém, nang cao muc d) hai long cua khach hang va

khéng dinh thuong hi¢u Phan Van la “diém dén mot ctra” cho moi nhu ciu du lich.
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Fhon Von Travel
TRUE GUIDE, SMODTH RIDE

- PHAN VAN TRAVEL
. Vé Phao Hoa Quéc T‘

Dém Chung Két

Khan Dai A VIP Gia Ré

(Nguon Cong ty TNHH Phan Van)
Hinh 2.6. Vé Phdo Hoa Quéc Té tai Phan Vin

e) Dich vy dat vé xe trong nudc

Ngoai nhom san pham tour, cong ty con khai thac dich vu vé xe khach lién tinh
nham da dang hoa nguén thu. Loi thé cua cong ty nam & hé théng van tai noi by va
mang ludi d6i tac uy tin, giup cung cap dich vu di chuyén thuan tién, chi phi hop Iy va
an toan. Dich vu dat vé linh hoat qua hotline va kénh tryc tuyén dap tng xu hudng tiéu
dung hién dai, dac biét phu hop vdoi khach hang tré va khach hang thuong xuyén di
chuyén lién tinh. San pham nay khong chi bo trg cho hoat dong du lich ma con gitp
cong ty mo rong tap khach hang ngoai nhom tour truyén thong, tao ngudn doanh thu

on dinh va bén viing.

BaNaHills — DaNang

SHUTTLE BUS

(Nguén: Céng ty TNHH Phan Vin)
Hinh 2.7. Vé Xe Ghép Pa Nang - Ba Na Hills - PN
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2.2.4. Thj trwong - khdch hang, doi thii canh tranh
a) Thi truong

Thi trudng cia Cong ty TNHH Phan Vin c¢6 pham vi kha rong, bao gém ca
khach du lich noi dia va qubc té. Vé noi dia, cong ty khai thac thi truong trén ca ba
mién Bic — Trung — Nam, trong d6 Pa Ning va khu vyc mién Trung duoc coi 13 thi
truong trong diém nho loi thé vé vi tri dia 1y, tai nguyén du lich phong pht, va sy phat
trién manh mé cua co s& ha tﬁng du lich dich vu trong nhitng nam gén day. Bac biét,
Da Ning thudng xuyén lot vao top cac diém dén dugc yéu thich nhat tai Viét Nam, vé6i
loi thé vira c¢6 du lich bién, vira c6 di san van hoa thién nhién, tao ra nguén cau 6n dinh
va tiém nang lau dai.

Dbi véi thi truong qudc té, cong ty hudng dén ca hai dong khach: inbound
(khach quéc té vao Viét Nam) va outbound (ngudi Viét Nam di du lich nudc ngoai).
Viéc s6 hitu gidy phép lir hanh qudc té 1a loi thé 16n, giup Phan Vian c6 thé tryc tiép to
chtrc va khai thac cac chuong trinh tour qubc té ma khong phu thudc hoan toan vao
don vi trung gian. Trong bdi canh nganh du lich Viét Nam dat muc ti€u dén nam 2030
don khoang 35 triéu lugt khach qudc té va 130 triéu luot khach noi dia, thi trudng nay

mo ra nhiéu co hdi tang trudng bén virng cho cong ty.

Tuy nhién, bén canh tiém ning, van ton tai mot s6 han ché. Thtr nhét, thuong
hiéu cta cong ty chua dugc phd bién trén pham vi toan quéc, méi chu yéu tip trung
vao thi truong mién Trung, nén stc canh tranh véi cac thuong hiéu 16n con han ché.
Thi hai, quy mé khach san thudc so hitu con nho (méi chi ding & phan khic tim
trung), trong khi xu hudng khach hang ngay cang ua chudng cic co sé luu tri cao cip
va resort. Thir ba, cong tac chuyén ddi sb, dac biét trong viéc xay dung nén tang dat
dich vu truc tuyén va marketing s6, van chua manh m& nhu cac doanh nghi¢p 16n va
cac nén tang OTA (Online Travel Agency). Do d6, dé khai thac hiéu qua thi truong,
cong ty can vira ciing cb loi thé tai mién Trung, vira md rong pham vi anh huéng ra

toan qudc, dong thoi day manh dau tu vao cong nghé sd dé theo kip xu thé.
b) Khach hang

Cong ty TNHH Phan Vén c6 danh muc khach hang kha phong phu, trai rong &
nhiéu phan khiic khac nhau. Nhom khach hang quan trong nhat 1a khach du lich noi

dia, bao gom ca nhan, gia dinh va nhém ban tré c6 nhu cau tham quan, nghi dudng va
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kham pha. DAy 1a ngudn khach hang chiém ty trong 16n va 6n dinh, dic biét trong giai
doan hau COVID-19 khi du lich nd1 dia tdng truéng manh va tré thanh “diém tra” cho

toan nganh.

Nhom khach hang thir hai 1a khach quéc té. Véi loi thé 1ir hanh quéc té, cong ty
phuc vu khach inbound dén Viét Nam cling nhu khach outbound di cac nudc. Khach
inbound thudng tap trung & cac thi trudng Dong Bic A (Han Qudc, Trung Qudc, Nhat
Ban) va mot phan tir chdu Au, Bic My nhitng thi trudng dang gia ting luong khach
dén Pa Ning va mién Trung. Khach outbound chu yéu 13 ngudi Viét Nam c6 nhu ciu
du lich Théi Lan, Singapore, Han Qudc, Nhat Ban..., nhitng diém dén phd bién va co

két nbi hang khong thuan tién tir Pa Nang.

Nhom khach hang thir ba 1a khiach doanh nghiép va to chirc, bao gdm cac cong
ty, co quan, doan thé c6 nhu cdu to chirc hoi nghi, hoi thao, du lich MICE va team
building. Pay 13 phan khic dang ¢6 xu huéng tang truéng manh mé trong boi canh céc
doanh nghiép ngay cang chu trong dén hoat dong gin két nhan s va mé rong hop tac

kinh doanh thong qua du lich két hop sy kién.

Ngoai ra, cong ty con phuc vu nhém khach hang dich vu su kién va nhu cu
riéng 1¢, nhu thué xe cudi hoi, thué xe sy kién, dat vé tham quan, vé may bay va khach
san. Mic du khong chiém ty trong 16n, nhung day 13 nhom khach b trg quan trong,
gitip cong ty da dang hoa ngudn doanh thu va tranh tinh trang phu thudc hoan toan vao

tour du lich.
¢) Béi tac kinh doanh

Ddi tac kinh doanh dong vai tro dac biét quan trong trong viéc xay dung va van
hanh hé sinh thai dich vu du lich cua Cong ty TNHH Phan Vin. V& luu tra, cong ty
hop tac v&i nhidu khach san, resort, homestay trén ca nudc nham mé rong kha ning
phuc vu khi quy mo6 khéch san nd1 by con han ché. Nho do, cong ty co thé linh hoat

dap Gmg nhiéu phan khiic khach hang, tir binh dan dén cao cap.

Trong linh vyc van tai, ngoai viéc khai thac doi xe riéng, cong ty con hop tac
v6i cac hing xe khach lién tinh va duong sit nham da dang hoa san pham. Trong linh
vuc hang khong, cong ty lién két véi nhiéu hing bay dé cung cap dich vu dit vé may
bay, ca ndi dja 1an qudc té. Py 1a loi thé gitp cong ty c6 kha ning cung cap dich vu
du lich tron goi va khép kin.
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Déi tac tai cac diém tham quan, khu vui choi, giai tri ciing gop phan quan trong
trong viéc gia ting gia tri dich vu. Nho hop tac truc tiép v6i cac don vi ndy, cong ty co
thé cung cap vé chinh hing, gid minh bach, dong thoi tao duoc sy tin tudng noi khach

hang.

Pic biét, cac nén tang OTA (Booking, Agoda, Traveloka, Klook, BestPrice...)
vira 14 d6i thu canh tranh, vira 13 kénh hop tac tiém ning. Viéc hop tac voi OTA cho
phép cong ty tiép can tép khach hang tré, yéu thich cong nghé va thuong xuyén dit
dich vu truc tuyén. Tuy nhién, diéu nay cling dat ra thach thirc trong viéc bdo toan lgi

nhuan va giir vitng ban sic thuong hiéu khi phu thuéc mot phan vao kénh trung gian.
d) Béi thu canh tranh

BOi canh thi truong hién nay khién Cong ty TNHH Phan Vin phai ddi dién véi
ap luyc canh tranh tr nhidu phia. O tdm vi mo, cac doanh nghiép lit hanh 1én nhu
Vietravel, Saigontourist, Fiditour chiém uu thé nhd thuong hiéu lau nim, mang ludi
toan qudc va kha ning t6 chirc tour quy moé 1on. Pdy 1 nhom dbi tha c6 tiém luc
manh, thudng xuyén trién khai cac chién dich marketing va san pham tour da dang, tao

ap luc 16n 1é€n cac doanh nghi¢p vira va nho.

O tam dia phuong, cong ty phai canh tranh truc tiép v6i cac doanh nghiép lix
hanh vira va nho tai Ba Nﬁng, von am hiéu thi truong ban dia va cé su linh hoat vé gia.
Nhom nady thuong tin dung loi thé chi phi thip dé dwa ra mirc gia canh tranh, nhim

vao phan khuc khach hang nhay cam vé gia.

Ngoai ra, cac nén tang OTA nhu Booking, Agoda, Traveloka, Klook ngdy cang
tré thanh doi thu gian tiép nhung c6 anh huéng manh mé. Véi loi thé cong nghé, OTA
dap tmg xu huéng ty thiét ké chuyén di cia khach hang, dic biét 1a khach hang tré ua
chudng su chu dong. Su phat trién nhanh chong cua cac OTA khién nhiéu cong ty du
lich truyén théng bi giam strc hiit néu khong kip thoi chuyén doi so.

Bén canh d6, sy xuit hién cta cac startup du lich dia phuong vo1 san phém trai
nghiém méi mé, doc d4o ciing tao ra ap luc canh tranh méi. Nhimng san pham gan véi
du lich xanh, du lich cong dong hay trai nghiém ban dia dang ngay cang thu hat khach

hang tré va khach qudc té.
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Trong bbi canh canh tranh da chiéu nay, diém manh cta Coéng ty TNHH Phan

Van la g(:in 20 nam kinh nghiém, h¢ sinh thai dich vu khép kin (tir van tai, khach san

dén tour va vé tham quan) va uy tin tai khu vuc mién Trung. Tuy nhién, dé duy tri va

nang cao vi thé, cong ty can dau tur manh mé vao chuyén doi sd, nang cap co so vat

chat, phat trién san pham dac thu gan vdi ban sdc mién Trung va xay duyng chién lugc

thuong hiéu trén pham vi toan quéc.

2.2.5. Két qud kinh doanh

Béang 2.4. Tinh hinh kinh doanh ctiia Cong ty TNHH Phan Van 2022 - 2024

Pon vi: trieu VND

Chénh léch Ty 1é
Chi tiéu 2022 2023 2024 | 2023/ | 2024/ | 2023/ | 2024/
2022 2023 2022 2023
Doanh thu
. 46,827 | 48,639 | 50,437 | 1,812 | 3,73% | 1,798 | 3,56%
thuan
(-) Gia vén
(35,123) | (36,487) | (38,329) | (1,364) | 3,74% | (1,842) | 4,81%
hang ban
= Lo1 nhuan
A 1,704 | 2,152 | 2,108 | 0,448 | 3,69% | (0,044) | (0,36%)
gop
TONG CHI
PHI HOAT | (8,974) | (10,39) |(11,119) | (1,416) | 13,63% | (0,729) | 6,56%
DPONG
= Lo1 nhuan
, 2,73 1,762 989 | (0,968) | (54,94%) | 987,238 | 99,82%
trudc thue
(-) Thué TNDN
0% (546) (352) (198) 194 | (55,11%) | 154 | (77,78%)
0
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= Loi nhuén
. 2,184 1,41 791 (0,774) | (54,89%) | 789,59 | 99,82%
sau thué

(Nguon: Céng ty TNHH Phan Vin)
Nhan xét:

- Giai doan 2022-2024 thé hién su phuc hoi o nét cua doanh nghi¢p sau dai
dich Covid 19. Doanh thu thuan ting tir 46.827 triéu dong (2022) 1én 50.437 triéu
dong (2024), véi muc tang 1an luot 1.812 triéu dong (3,73%) nam 2023 va 1.798 triéu
dong (3,56%) nam 2024. Mtc ting 6n dinh nay cho thdy hoat dong kinh doanh & ba
linh vuc chinh van tai du lich (PV Transport), & hanh (PV Tour) va luu tri (PV Hotel
& Apartment) da duoc tai khoi dong hiéu qua.

- Tuy nhién, gia von hang béan ciing ting twong tng (3,74% nam 2023 va 4,81%
nam 2024), dac bi¢t trong nam 2024 tang nhanh hon doanh thu. Viéc gia von tdng
nhanh hon doanh thu trong ndm 2024 da tao suc ép 16n 1én bién loi nhuan, dac biét
trong nganh dich vu du lich vén phu thudc vao nhiéu yéu té chi phi dau vao nhu

phuong tién, nhan su, chi phi luu tri, hop dong tour, bao tri tai san...

- Loi nhuan gdp nam 2023 ting 448 triéu dong (3,69%) nhung nim 2024 giam
nhe 44 tridu dong (0,36%), cho thiy hiéu qua khai thac doanh thu bat dau chiing lai.
DPong thoi, tong chi phi hoat dong ting nhanh, vdi mirc ting 1.416 triéu dong (13,63%)
nam 2023 va 729 triéu dong (6,56%) nim 2024 vuot xa toc do ting doanh thu, kéo

theo lgi nhuén giam sau.

- Loi nhuén trudc thué giam tir 2.730 triéu dong xubng 989 triéu dong trong
vong hai ndm, tuong ung muc gidm 54,94% nam 2023 va 43,87% nam 2024. Loi
nhuan sau thué ciing giam gan 64%, tir 2.184 triéu dong xudng chi con 791 tridu dong.
Thuc trang nay phan anh rd rang su mat can doi gitra ting trudng quy mo va hiéu suét
tai chinh.

- Nhin chung, doanh nghiép dang phuc héi tét vé doanh thu nhung chua kiém
soat hiéu qua chi phi, din dén suy giam loi nhuan. Dé tang truéng bén viing, can tbi
uu chi phi theo ting linh vuc nhu: quan Iy nhién li€u va bao tri & PV Transport, cai

thién hi¢u qua tour & PV Tour va quan ly chi phi van hanh nhan su tai PV Hotel &
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Apartment. Dong thoi, nén xdy dung chién luoc tai chinh cin bing gitra doanh thu va

lgi nhuén, dam bao hi¢u qua dai han.

2.3.Thyc trang hoat dong truyén thong truc tuyén ciia cong ty TNHH PHAN
VAN
2.3.1.Dinh dang cong chung muc tiéu

Trong linh vuc su kién, du lich va MICE, viéc xac dinh ré cong chiing muc tiéu
giit vai tro then chét, gitip Cong ty Phan Vin trién khai hiéu qua céac chién luge truyén
thong. Cong ching muc tiéu 12 nhimg nhém ddi twong ma doanh nghiép huéng dén
trong qua trinh quang ba hinh anh, gi6i thiéu dich vu va xay dung méi quan hé 1au dai.
Viéc nam bat 16 dic diém, nhu cau ciing nhu hanh vi cta ting nhom cong ching sé& tao
nén tang virng chic cho viéc lua chon thong diép, kénh truyén thong va phuong thic

tiép can phu hop.
Déi v6i Cong ty Phan Vin, céng chung muc tiéu bao gdm:

Nhom co quan, to chirc nha nude ciing 1a dbi tugng quan trong, véi yéu cau cao
vé quy trinh 1am viéc chit ché, tinh chinh xac va tuan thu quy dinh phap luat. Vi vay,
ndi dung truyén thong can lam ndi bat nang luc t6 churc cac su kién quy mo 16n, kinh

nghiém thyc tién cung uy tin ctia doanh nghiép.

Céac doanh nghiép vira va nhé (SME) 1a phan khuc tiém ning véi nhu cau to
chtrc teambuilding, su kién ndi by va cac chuong trinh tri an khach hang, ddi tac.
Nhom nay thuong tim kiém cac chuong trinh sang tao, phit hop ngin sach va dich vu
t6 chuc linh hoat. Véi kinh nghiém trong linh vuc du lich, su kién va truyén thong,
Cong ty Phan Vian c6 nhiéu co hdi cung cap cac goi dich vu phu hop, trd thanh dbi tac

dang tin cay cua cac doanh nghiép nay.

Khach hang ca nhan tuy khong chiém ty trong 16n nhung van 1a phan khic tiém
nang d6i v6i cac san pham sy kién nho nhu 18 cudi, sinh nhét hoic du lich theo chi dé.
Hoat dong truyén thong hudng dén nhom nay can mang tinh gan giii, truyén cam hing

va nhan manh vao trai nghiém c4 nhan hoa.

Bén canh d6, cac dbi tac lién két nhu don vi luu trd, van chuyén, nha hang va
trung tdm hoi nghi ciing dong vai trd quan trong. Viéc duy tri méi quan hé truyén

thong tich cuc vi nhoém ddi tac nay khong chi giup ning cao chat luong dich vu ma
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con mo rong kha nang cung ng, gép phan vao su phat trién bén virng cia doanh

nghiép.

Nhan xét: Viéc xac dinh va phan loai 0 rang cong ching muc tiéu khong chi giap
Cong ty Phan Vin t6i uu héa chi phi truyén thong ma con nang cao hiéu qua tiép can
khach hang, déng thoi xay dung hinh anh thuong hiéu chuyén nghiép va uy tin trén thi
truong. Pay ciing 13 co s& quan trong dé doanh nghiép hoan thién va phat trién céac

hoat dong truyén thong trong thoi gian téi.
2.3.2.X4c dinh muc tiéu truyén thong

Trong bdi canh cong nghé s6 ngay cang phat trién, hoat dong truyén thong truc
tuyén dong vai trd quan trong trong viéc xdy dung hinh anh thuong hiéu, tiép can
khach hang va nang cao ning lyc canh tranh cta doanh nghiép. Déi voi Cong ty Phan
Vin, viéc xac dinh muc tiéu truyén thong theo nguyén tic SMART gitip doanh nghiép
xay dung ké hoach o rang, c6 kha ning do luong va phu hop véi dinh hudng phat

trién trong timg giai doan.
- Muc tiéu ngrfm han

Trong giai doan tir nim 2025 dén nam 2026, Coéng ty Phan Vin hudng dén muc
tiu nang cao muc d0 nhan dién thuong hiéu trén cac nén tang truc tuyén nhu
Facebook, TikTok va website thong qua viéc duy tri ding tai tir 3—4 bai viét mdi tuan
va tang t6i thiéu 20% luwong ngudi theo ddi fanpage trong vong 12 thang. Pay 13 muc
tiéu cu thé, co thé do luong duge thong qua sé lugng ngudi theo ddi va mic d twong

tac trén cac nén tdng mang xa hoi.

Bén canh do, cong ty dat muc tiéu tang tr 10—15% ) luong khach hang lién hé
tu van dich vu théng qua cc kénh truc tuyén trong nam 2026. Muc tiéu nay dugc xay
dung dua trén nguén lyc va kha nang trién khai hién tai ctia doanh nghi€p nén mang
tinh kha thi, ddng thoi phi hop v6i dinh huéng mo rong thi truong va nang cao doanh
thu ctia cong ty.

Ngoai ra, doanh nghiép ciing huéng dén viéc nang cao chat lugng chim soc
khach hang bang cach phan hdi tin nhin va binh luan trong vong 24 gio ké tir khi tiép
nhan thong tin, dong thoi trién khai khao sat mic do hai long sau khi khach hang sir

dung dich vu. Cac muc ti€u nay déu duoc x4c dinh trong khoang thoi gian cu thé tur
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nim 2025 dén nim 2026, gitp coéng ty d& dang theo ddi va danh gia hiéu qua thuc
hién.

- Muc ti€u dai han

Trong giai doan tir nim 2026 dén nim 2030, Cong ty Phan Vin dit muc tiéu tré
thanh mot trong nhitng doanh nghiép uy tin trong linh vuc t6 chirc sy kién, du lich va
MICE tai khu vuc mién Trung. Dé dat dugc muc tiéu nay, cong ty dinh huéng mé rong
hoat dong truyén théng trén nhiéu nén tang truc tuyén va gia ting mtc d6 nhan dién
thuong hiéu tai cac thi trudng tiém ning nhu TP. HO6 Chi Minh, Ha N6i, Hué va Quang
Binh.

Bén canh d6, doanh nghiép hudng dén viéc xdy dung cong dong khach hang
trung thanh thong qua cac hoat dong cham s6c khach hang, chuong trinh tri 4n va duy
tri twong tac thuong xuyén trén mang xa hgi. Cong ty cling dat myc ti€u nang ty 1€
khach hang quay lai sir dung dich vu hang nim nham tao nén tang cho sy phat trién
bén viing trong tuong lai.

Ngoai ra, Cong ty Phan Van tiép tuc hoan thién hé théng truyén thong truc
tuyén theo hudng hién dai va chuyén nghiép hon thong qua viéc tng dung cong nghé
vao hoat dong marketing va cham soc khach hang. Cac muc tiéu dai han nay déu gin
lién v6i dinh hudng phét trién thuong hiéu, c6 kha ning do ludng va dugc trién khai
trong khoang thoi gian cu thé dén nim 2030, dam bao phu hop véi nguyén tic
SMART.

Nhan xét:
- Uu diém

Thir nhat, cic muc tiéu truyén thong cia Cong ty TNHH Phan Vin duoc xay
dung twong dbi phui hop véi dinh hudng phat trién ctia doanh nghiép trong linh vuc du
lich, van chuyén va to chire sy kién. Cong ty da xac dinh dugc cd muc tiéu ngén han
va dai han, gitip hoat dong truyén thong cé dinh hudng rd rang trong timg giai doan

phat trién.

Th hai, mdt sé muc tiéu di duoc lugng hoa béng cac chi tiéu cu thé nhu tang
20% luong ngudi theo ddi fanpage, ting tir 10-15% sé lwong khach hang lién hé tu

van tryc tuyén hodc duy tri tn suat dang tai tir 3—4 bai viét mdi tuan. Piéu nay thé
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hién sy van dung nguyén tic SMART trong qué trinh x4c dinh muc tiéu truyén thong

va tao diéu kién thuan loi cho viéc do ludng két qua thuc hién.

Thir ba, cac muc tiéu truyén théng khong chi tip trung vao viéc gia ting nhan
dién thwong hiéu ma con chu trong dén hoat dong cham soc khach hang, ning cao muc
d6 hai long va xay dung cong dong khach hang trung thanh. Day 13 dinh hudéng phu
hop véi xu hudng marketing hién dai, trong d6 khach hang dugc xem Ia trung tam cua

moi hoat dong truyén thong.
- Han ché

Bén canh nhitng vu diém trén, muc tiéu truyén thong cua Cong ty TNHH Phan

Van van con mot s6 han ché nhat dinh.

Thir nhat, mic du di co cac chi tiéu vé lugng nguoi theo doi va sé luong khach
hang lién hé tu van, nhung doanh nghiép chua xay dung day du hé thong chi s6 do
luong hiéu qua truyén thong. Cac chi s6 quan trong nhu ty 18 twong tac, ty 1& chuyén
ddi khach hang, ty 1¢ khach hang quay lai st dung dich vu hoac muc do hai long cua

khach hang van chua dugc xéac dinh cu thé.

Thir hai, muc tiéu truyén thong hién nay chu yéu tap trung vao Facebook va
website, trong khi chua ¢ chi tiéu cu thé ddi véi cic nén tang tiém nang khac nhu
TikTok, YouTube hoic Google Business. Diéu nay c6 thé 1am han ché kha ning tiép

can cac nhom khach hang maéi.

Tht ba, muc tiéu dai han dén nim 2030 van con mang tinh dinh hudng chung,
chang han nhu “tr& thanh doanh nghiép uy tin trong linh vuc du lich va MICE tai mién
Trung”, nhung chua c6 cac chi ti€u dinh luong cu thé dé danh gid mic d hoan thanh.
- Giai phap

Dé nang cao hiéu qua cong tac xac dinh myc tiéu truyén thong, Cong ty TNHH
Phan Vin can xay dung hé théng KPIs cu thé cho timg muc tiéu truyén thong. Bén
canh s6 luong nguoi theo ddi va khach hang lién hé, doanh nghiép nén b sung céc chi
s6 nhu ty 18 twong tac trén mang xa hoi, ty 1¢ chuyén d6i khach hang, ty 1& khach hang
quay lai stt dung dich vu va chi s6 hai 10ng khach hang.

Ngodi ra, cong ty cAn mé rong muc tiéu truyén thong sang cic nén tang truc

tuyén khac nhu TikTok, YouTube va Google Business nham da dang héa kénh tiép cén

42



khach hang. Mo6i nén tang can duoc xay dung cadc muc tiéu riéng veé luot ti€p can, luot

tuong tac va muc dg tang trudng theo tung giai doan.

DPdi voi cac muc tiéu dai han, doanh nghiép can cu thé hoa bﬁng cac chi tiéu
dinh luong rd rang. Chang han, dén nim 2030 dat mirc ting truong tdi thiéu 50%
luong khach hang tir cac kénh truc tuyén, duy tri ty 1& khach hang quay lai trén 30%
mdi nam hodc ting ti thiéu 40% murc d6 nhan dién thuong hiéu tai thi truong mién
Trung. Viéc lugng hda cac muc tiéu s& gitip cong ty dé dang danh gia hiéu qua va diéu

chinh chién lugc truyén thong khi can thiét.

2.2.3.Thiét ké thong diép

Thong diép truyén thong trén Fanpage Phan Van Travel duoc xdy dung xoay
quanh hai nhém dich vu chinh 1a dich vu van chuyén du lich (thué xe, xe Limousine,
xe ghép) va dich vu Iir hanh (tour du lich, trai nghiém diém dén, kham pha am thuyc).
Noi dung cac bai viét thuong két hop giita cung cip thong tin, mo ta trai nghiém thuc
té va 101 kéu goi hanh dong nham tac dong dén nhan thirc, cam xuc va hanh vi cua

khéach hang.
- Pdi v6i khach hang & mirc d6 nhan biét

O cép d6 nhan biét, cac thong diép truyén thong gitup khach hang dé dang xéc
dinh linh vyc kinh doanh ctia Cong ty TNHH Phan Van.

Trong bai viét quang ba Combo Mikazuki & Lau Nhat, thong diép tip trung
nhan manh wu d3i "2 trong 1", thoi gian ap dung, dia diém su dung va muc do tién logi
khi dat dich vu. Khach hang ngay lap tirc nhan biét cong ty dang cung cip cac san
pham du lich két hop nghi dudng va am thyc.

Dbi voi bai viét vé Ha Giang, thong diép huéng dén viéc gidi thidu dich vu thué
xe va hd trg kham phé diém dén. Nhitng cum tir nhu "xe doi méi", "hanh trinh chinh

phuc Pong Bic", "thué xe Ha Giang" gitip khach hang nhan biét & dich vu van

chuyén 1a mot trong nhitng hoat dong trong tdm ctia doanh nghiép.

O bai viét Street Food Sai Gon, thong diép 1am ndi bat hinh thirc tour kham pha

am thuc dia phuong. Viéc lién tuc nhac dén cac mon an dac trung nhu banh mi, pha
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l4u, bun bo cung hinh anh mén in hip din giup khach hang nhanh chéng nhan dién

loai hinh dich vu ma doanh nghiép dang gidi thiu.

Tuong tu, bai viét vé Hoi An tap trung vao hinh anh phé ¢d va dich vu dua don,
tham quan. Diéu nay giup khach hang nhan biét Phan Van Travel khong chi cung cap

dich vu van chuyén ma con ho trg trai nghiém du lich tron goi.

Nhin chung, cac bai viét déu sir dung hinh anh bat mét, dia danh ndi tiéng va
tén dich vu xuét hién ngay trong tiéu dé, gép phan ning cao kha ning nhan dién

thuong hi¢u va dich vu.
- Pi véi khach hang & mirc do hiéu

Sau khi nhan biét dich vu, khach hang bat dau hiéu rd hon vé nhirng gia tri ma

doanh nghiép mang lai.

Thong qua bai viét Combo Mikazuki & Lau Nhat, khach hang hiéu rang doanh
nghiép khong chi ban mot san pham don 1é ma dang cung cap giai phap nghi dudng
két hop an udng voi mire gia wu dii va quy trinh dit dich vu don gian. Céc thong tin
chi tiét vé thoi gian ap dung, lich trinh va chinh sach hd tro giup khach hang hiéu rd

quyén loi nhan duoc.

Trong bai viét Ha Giang, khach hang hiéu duoc loi ich cua viéc sir dung dich
vu thué xe thay vi tu t6 chirc chuyén di. Thong diép nhin manh yéu t6 an toan, chu
dong lich trinh va thuan tién trong qua trinh di chuyén, tir d6 1am ndi bat gia tri cua

dich vu.

O bai viét Street Food Sai Gon, khach hang hiéu rang doanh nghiép khong don
thuan gi6i thiéu mén dn ma con cung cip trai nghiém kham pha vin héa dia phuong

thong qua hanh trinh am thyc. Diéu ndy giup nang cao gi tri cam nhan cia dich vu.

Dbi voi bai viét Hoi An, khach hang hiéu rang Phan Van Travel c¢6 kha ning hd
trg toan bo hanh trinh tir van chuyén, tham quan dén trai nghiém dia phuong. Thong
diép khong chi ban dich vu ma con truyén tai su thudn tién va tiét kiém thoi gian cho

du khéach.
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Tuy nhién, phan 16n ndi dung hién nay méi dimg & viéec mo ta loi ich va trai
nghiém ma chua cung cp nhiéu bang chimg cu thé nhu danh gia khach hang, s6 luong
khach da phuc vu hoac cac cam két chat luong 10 rang, khién mutrc do thuyét phuc chua

thuc su cao.
- Ddi v6i khach hang & mutrc d6 yéu thich

Thong diép truyén thong cia Phan Van Travel thé hién kh4 rd dinh hudng tao

cam xuc tich cuc cho khach hang.

Bai viét vé Ha Giang str dung nhiéu tir ngit giau cam xtic nhu "say dam", "dep
hoang da", "blrc tranh thién nhién hung vi", gitp kich thich tri tuéng tugng va mong

mudn kham pha ctia khach hang.

Bai viét Hoi An khai thic cam xuc hoai niém thong qua nhiing cdu vin nhu
"mdi goc phd 1a mot ky uc", "mdi 1an ghé thim déu mang cam giac than quen". Cach
dién dat nay giup khach hang hinh thanh sy dong cam va mong mudn trai nghiém

diém deén.

Bai viét Street Food Sai Gon tao cam giac gan giii, s6i dong bang viéc mo ta
cac mon an duong phd quen thudce, gitip khach hang lién tudong dén trai nghiém thyc té

va tang htiing thu kham pha.

Dic biét, bai viét Combo Mikazuki sir dung cac cum tir mang tinh cam xtc nhu
"x4 hoi cudi tuan", "thu gidn khong gidi han", "hanh trinh recharge nang luong", gop
phan xay dung hinh anh thuong hiéu tré trung, ning dong va thau hiéu nhu cau nghi

ngoi cua khach hang.

Thong qua cac thong di€p nay, doanh nghi¢p da tao duogc su hép din vé mat
cam xuc, gitip khach hang khong chi biét dén dich vu ma con hinh thanh thién cam d6i

v6i thuong hiéu.
- Panh gia wu diém cia thong diép truyén thong

+ Noi dung gin lién véi nhu cau thuc t& ctua khach hang nhu nghi dudng, du
lich, khdm pha 4m thyc va thué xe.
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+ Str dung nhiéu hinh anh dep, dia danh ndi tiéng va mén an hap dan, tao kha

nang thu hut cao.
+ Ngon ngit gan giii, d& hiéu, phu hop v6i ngudi ding mang x3 hoi.

+ Céc bai viét déu c6 101 kéu goi hanh dong rd rang nhu nhan tin, 1ién hé hoac

dat dich vu ngay.

+ Théng diép tap trung vao trai nghiém thuc té thay vi chi gidi thiéu san pham

don thuan.
- Han ché cua thong diép truyén thong

+ NOi dung con mang tinh cam xtc va gioi thi€u dich vu, chua lIam ndéi bat lgi

thé canh tranh riéng cua Phan Van Travel so v&i cac doi thu.

+ Chua khai thac manh céac yéu td chimg thyc nhu danh gia khach hang, hinh

anh khach thuc té, s6 luong khach phuc vu hodc céac gidi thuong dat duoc.

+ Nhiéu bai viét ¢ cau tric twong doéi giong nhau, d€ tao cam gidc ldp lai va

thiéu su sang tao.

+ Chua c6 su ca nhan hoa thong diép theo tirng nhom khach hang nhu khach

gia dinh, khach doanh nghiép, khach tré tudi hodc khach cao cép.

+ Thong diép chu yéu tap trung vao loi ich cam xuc, trong khi cac loi ich chiic

nang va cam két chat luong chua duoc thé hién ndi bat.
- Pé xuat giai phap hoan thién

+ Xay dung thong diép nhan manh diém khac biét ciia doanh nghiép nhu kinh
nghi¢m hoat dong, chét luong do1 xe, ty 1€ hai long cia khach hang hoac nang

luc to chire tour.

+ Tang cuong st dung ndi dung do khach hang tao ra (UGC), phan hdi thuc té

va hinh anh trai nghiém cua khach d€ nang cao do tin cay.
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+ Phan nhém khéach hang muc tiéu va thiét ké thong diép riéng cho timg phan

khic nham tdng marc d§ lién quan va kha nang chuyén doi.

+ Két hop ké lai hanh trinh thyuc té cia khach hang thay vi chi gidi thiéu dich

vu.

+Bb sung cac dit li¢u cu thé nhu s6 lugng khéach phuc vu, s6 nam kinh nghiém,
danh gia 5 sao hodc cac thanh tich ndi bat dé gia ting strc thuyét phuc cua thong

diép.

2.2.4.Chon lwa phwong tién truyén thong

bé xay dyng hinh anh thuong hi€éu manh mé, tiép can hi€u qua cac nhoém khach
hang muc tiéu da duoc xac dinh va thuc day ting truong kinh doanh, Cong ty TNHH
Phan Vin da trién khai chién luoc truyén thong da kénh thong qua cac nén tang truc
tuyén chu chét nhu website, fanpage Facebook va kénh YouTube. Viéc phéan tich muc
tiéu, noi dung trién khai cling nhu danh gia hiéu qua str dung cac phuong tién ndy sé
gitip 1am 13 cach cong ty twong tac véi khach hang va xdy dung mdi quan hé bén viing

véi cong ching.

a.Website ( https://phanvantravel.com/gioi-thieu )

Dudi ddy 1a hinh 4nh Website ciaCong ty TNHH Phan Van
“ $5 0 e

A Phon Van Travel

> TRUE SUIDE, SHOOTH RIDE

NLOCK YOUR NEXT ADVENTURE WITH US

SPECIAL DISCOUNTS

@ ._ON SUMMER!

Hinh 2.8. Trang chu Website cua Cong ty TNHH Phan Van
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% Giao dién website

Giao dién website cia Cong ty TNHH Phan Van duoc thiét ké hién dai véi tong
mau xanh duong — vang chi dao, tao cam giac chuyén nghiép va ndi bat. Thanh menu
phia trén duogc bd tri rd rang v6i cac danh myc nhu gioi thiéu, cho thué xe, khach san,
vé tham quan, tour du lich,... gitip nguoi dung dé dang tim kiém thong tin. Banner
trang cha ndi bat voi hinh 4nh may bay, phuong tién van chuyén va cac diém dén du

lich, tao 4n twong truc quan manh mé ngay tir 1an truy cip dau tién.
% Doi tuong

Déi tuong truy cip website kha da dang, bao gém khach hang c4 nhan c6 nhu
cau du lich, thué xe, dit phong khach san va ca khach hang t6 chirc. Pac biét, nhom
khach can dich vu van chuyén, tour tron goéi hodc dat dich vy nhanh s€ thuong xuyén
truy cdp dé tham khao thong tin va lya chon phu hop. Website dong vai tro 14 kénh
thong tin chinh thic gitip doanh nghiép tiép can khach hang va xdy dung uy tin.

+* Hinh anh

Hinh anh trén website duoc trinh bay sinh dong va truc quan, thé hién rd cac
dich vu nhu xe du lich, khach san va diém tham quan. Cac banner quang cao duogc
thiét ké ndi bat v6i thong tin vu dai (giam gia, khuyén mai), thu hat sy chi ¥ cua
nguoi xem. Hinh anh phuong tién va diém dén duoc sir dung mang tinh thyc té, giup

tang do tin cay va ho tro khach hang dé dang hinh dung dich vu.
* NOi dung

Noi dung trén website tap trung vao cac dich vu chinh nhu cho thué xe, tour du
lich, dat phong va vé tham quan. Thong tin dugc trinh bay ngan gon, d& hiéu, kém theo
céc 101 kéu goi hanh dong nhu “Book now”, gitip thic day hanh vi dat dich vu. Ngoai
ra, cac chuong trinh wu dai, giam gia cling dugc cap nhat ndi bat trén trang chii nham

thu hut khach hang.

X/

¢ Tich hgp mang xa hoi
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Website da tich hop cac biéu tuong lién hé nhanh nhu goi dién, Zalo, email va
dinh vi ban d6, duoc hién thi tryc quan & bén canh man hinh. Cac cong cu ndy giup
khach hang d& dang két ndi véi doanh nghiép chi bang mot thao tac nhén, tir d6 ting
tinh tién 1¢i trong qua trinh tim hiéu va st dung dich vu. Viéc b tri cac biéu tuong lién
hé ndi bat, d& nhin ciing gop phan nang cao hiéu qua twong tac va hd trg khach hang

mot cach nhanh chong, kip thoi.

Hinh 2.9. Cdc lién két mang xd hoi trén Website ciia Cong ty TNHH Phan Vain
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Hinh 2.10. Théng tin vé Céng ty TNHH Phan Vin

Website trinh bay rd rang vé& qua trinh hinh thanh, tim nhin, s ménh, gia trj cot 16
va d6i ngii nhan su cta cong ty, nham gitip khach hang hiéu rd hon vé thuong hiéu va

gia ting mirc d tin tudong ddi véi Viet Legend.
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Website cua Cong ty TNHH Phan Van tép trung quang ba cac ndi dung lién quan
dén du lich thong qua chuyén muc tin tirc va cam nang du lich. Cac bai viét chu yéu
gidi thiéu diém dén, kinh nghiém du lich, goi ¥ hanh trinh nhu Quéang Ninh, Cat Ba,. ..
gitp khach hang c6 thém thong tin hiru ich trudc khi lya chon dich vu. Noi dung duoc
trinh bay dudi dang bai viét kém hinh anh minh hoa sinh dong, vira cung cap kién
thirc, vira gop phan quang ba cac san pham du lich cta coéng ty mot cach tu nhién va

hi¢u qua

Hinh 2.11. Bai quang céo dich vu trén Website ciia Cong ty TNHH Phan Van
Website cung cip day du thong tin lién hé, gitp khach hang tiém ning dé dang

két ndi va tiép can vai cong ty mot cach nhanh chong va thuan tién.
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Hinh 2.12. Form lién hé
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Nhan xét:
Uu diém

Giao dién duoc thiét ké hién dai, dé nhin véi tong mau xanh duong — vang chu dao,
tao cam giac chuyén nghiép, ndi bt va phu hop véi linh vue du lich.

Thanh menu duge bé tri o rang, khoa hoc v6i cac danh myc nhu cho thué xe,
khach san, vé tham quan, tour du lich,... giup ngudi dung dé dang tim kiém va tra ctru
thong tin can thiét.

Hinh anh trén website mang tinh truc quan, thé hién rd cac dich vu va phuong tién
van chuyén, gop phan ting do tin cay va gitp khach hang dé hinh dung.

Banner trang chii dugc thiét ké néi bat véi cac chuong trinh wu dai, khuyén mai, thu
hut su chi ¥ cuia khach hang ngay tir 1an truy cap dau tién.

Website tich hgp cac cong cu lién hé nhanh nhu hotline, Zalo, gitup khach hang dé
dang két ni, lién hé va dugc hd tro kip thoi.

Cac muc dich vu duoc hién thi ngay trén trang chii véi bd cuc hop 1y, gitip nguoi
ding nhanh chéng tiép can va Iya chon dich vu pht hop.

Han ché

Tinh twong tic voi ngudi dung chua cao do chua tich hop cac cong cu hd trg truc
tiép nhu chatbot hoac hé théng tu van tu dong.

Noi dung trén website van cha yéu tap trung vao gidi thiéu va quang ba dich vy,
chua c6 nhiéu bai viét chuyén sau hodc ndi dung mang tinh tu van dé giit chan nguoi ding
lau hon.

Website chua thé hién 18 cac danh gia hodc phan hdi tir khach hang, diéu nay phan
nao han ché viéc nang cao dg tin cdy va uy tin dich vu.

Céch trinh bay noi dung con thién vé hinh anh va banner quang c4o, chua da dang
vé& hinh thirc thé hién nén c6 thé anh hudng dén trai nghiém kham pha thong tin cua ngudi

dung.
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b.Fanpage Facebook ( https://www.facebook.com/phanvantour )

< D6i tuong chinh

Péi tuong trén Facebook ctia Cong ty TNHH Phan Vin chi yéu 14 khach du lich ca
nhan, gia dinh va nhom ban c¢6 nhu cau di du lich nghi dudng, dac bi¢t la cac tour tron goi,
combo khéach san — vé may bay — van chuyén. Bén canh d6, fanpage ciing thu hut nhitng
ngudi dang tim kiém thong tin du lich, sin wu déi, khuyén méi hodc tham khao cac dich vu

lién quan dén du lich tai Pa Nang va cac diém dén khac.
% Muc tiéu

Xay dyng hinh anh thuong hi¢u chuyén nghi¢p trong linh vuc du lich va van
chuyén, thu hut khach hang tiém ning, duy tri trong tac véi khach hang hién tai va quang
ba cac dich vu mdt cach nhanh chéng, hiéu qua. Ngoai ra, fanpage con hudng dén viée
tang do nhan di¢n thuong hi¢u, tao niém tin va thac déy hanh vi dat dich vu thong qua cac
nd1 dung tryc quan, chuong trinh vu dai hép dan va hé théng lién hé tién loi nhu website,
hotline va nut dit dich vu truc tiép.

*

< Giao dién
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Hinh 2.13. Hinh anh trang Page cua Cong ty TNHH Phan Van

Giao dién fanpage Facebook ciia Cong ty TNHH Phan Vin dugc thiét ké chuyén
nghiép va bit mat. Anh bia ndi bat vai tong mau xanh chu dao két hop vang, thé hién 1o
cac dich vu chinh nhu tour du lich, khach san, vé may bay va van chuyén. Hinh anh may

bay, xe du lich va cac diém dén dugc bd tri sinh dong, tao cam giac nang dong va thu
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hat. Thong tin lién hé nhu website va s6 dién thoai duoc hién thi rd rang ngay trén anh

bia, gitip khach hang dé dang tiép can va dat dich vu.

Anh dai dién sir dung logo cong ty véi mau sic ndi bat, giup ting kha ning nhan
dién thuong hiéu. Cac nut thao tac nhu “Nhén tin”, “Theo d5i” dugc dat & vi tri dé théy,
thudn tién cho ngudi dung tuong tic tryc tiép. Nhin chung, giao dién fanpage tao an
tuong chuyén nghiép, pht hop véi linh vuc du lich va hd tro tét cho viée quang ba dich
vu ciing nhu tiép can khach hang.

X/

¢ Noi dung trién khai

Noi dung trén fanpage Facebook cia Cong ty TNHH Phan Van da dang, tap
trung vao viéc quang ba cac dich vu du lich va van chuyén. Cac bai dang chil yéu xoay
quanh cac chuong trinh uvu dai, tour tron géi, combo du lich (khach san — vé may bay —

xe dua dén) v6i murc gia hip dan, giup thu hat sy quan tim ctia khach hang.

Fanpage ciling st dung hinh 4nh minh hoa vé diém dén, phuong tién va dich vu
nham ting tinh truc quan va tao sy tin tuong. Noi dung duoc trinh bay ngan gon, dé
hiéu, nhan manh vao lgi ich nhu gia uu dai, dat dich vu linh hoat va trai nghiém tién loi.
Ngoai ra, fanpage con khuyén khich khach hang lién hé qua website, hotline hodc tin

nhan dé tu van va dat dich vu nhanh chéng, gop phan ting kha ning chuyén doi.

> Hinh anh va ndi dung trén fanpage chu yéu tap trung vao viéc gidi thiéu cac trai
nghiém du lich, khong gian tham quan, hoat dong giai tri va 4m thyuc dic trung, giup
khach hang c6 céi nhin tryc quan va sinh dong. Bén canh d6, fanpage cling dang tai
cac bai viét lién quan dén dich vu nhu combo du lich, vé tham quan va cho thué
phuong tién, h trg khach hang d& dang lya chon. Nhing hinh anh nay goép phan tao
cam himg du lich, ting sy thu hat va gitp khach hang hinh dung r& hon vé hanh

trinh cling nhu chit luong dich vu ma doanh nghiép cung cap.
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Hinh 2.14. Hinh anh va video cua Cong ty TNHH Phan Van

Fanpage Facebook cuia Cong ty TNHH Phan Vian thuong xuyén dang tai cac bai
viét gi6i thiéu dich vu kém theo hinh anh minh hoa tryc quan, gitp khach hang dé
dang tiép can thong tin va lya chon dich vu phu hop véi nhu cu. Noi dung dugc
xay dung twong ddi chuyén nghiép, cé su cip nhat theo xu hudng va thoi diém
nhu cac chwong trinh wu dai, tour du lich ndi bat, gop phan thu hit sy quan tim
ctia nguoi dung. Bén canh d6, viéc duy tri ding bai déu ddn ciing gitp ting mirc
do nhan dién thuong hi¢u, déng thot tao dyng hinh anh doanh nghiép than thi¢n,

nang dong va gan giii hon vdi khach hang trén nén tdng mang xa hoi.
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Hinh 2.15. Bai ddang vé quang ba dich vu ciia Cong ty TNHH Phan Vin
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Nhén xét:
Uu diém
- V& tan suét ding bai

Fanpage Facebook cua Cong ty TNHH Phan Van dugc duy tri hoat dong kha
thuong xuyén véi tan suat trung binh tir 1-3 bai dang/ngay. Noi dung dugc cap nhat
lién tuc theo cac chu dé nhu gidi1 thi¢u tour du lich, dich vu thué xe, chuong trinh
khuyén mai, diém dén ndi bat, am thuc dia phuong va cac hoat dong trai nghiém du
lich. Viéc duy tri tan suat dang bai 6n dinh giup fanpage luén xuét hién trén bang tin
ctia khach hang, gop phan gia ting kha ning nhan dién thuong hiéu va duy tri su hién

dién truc tuyén ciia doanh nghiép.
- Vé chat lugng noi dung

Noi dung trén fanpage twrong ddi da dang, tip trung vao cac san pham va dich
vu ¢t 16i cua doanh nghi¢p nhu tour du lich, thué xe du lich, xe Limousine, combo
nghi dudng va cic chuong trinh uu dai. Cac bai viét thuong sir dung ngon ngir gan giii,
dé hiéu, két hop giira cung cap thong tin va goi md cam xuc du lich, giup khach hang

dé dang hinh dung trai nghiém thuc té.

Ngoai ra, fanpage thudng xuyén khai thac cac dia diém du lich ndi tiéng nhu
Ho1 An, Ha Giang, Hué, Quy Nhon, Phil Yén hay céc chu dé vé am thuc vung mién.
Diéu nay gitp ndi dung tré nén hap dan hon va phu hop véi nhu cau tim kiém thong

tin cua khach hang muc tiéu.
- Vé chét lugng hinh anh

Hinh anh duoc dau tu twong ddi tét véi mau sac tuoi sang, chat lugng kha rd
nét va phu hop véi linh vuc du lich. Cac bai ding thuong sir dung nhiéu anh trong
cing mot bai viét nham ting kha ning truyén tai thong tin va tao cam xtc cho ngudi

xXem.

Nhiéu hinh anh dugc thiét ké theo dang poster quang bé, c6 logo thuong hiéu
va thong tin chuwong trinh khuyén mai gitip nang cao kha nang nhan dién thuong hiéu.
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Céc hinh anh vé diém dén, mon an va phuong tién van chuyén gép phan kich thich

nhu cau trai nghi€ém cua khach hang.
Nhuoc diém
- V¢ tan suat dang bai

Mic du tan suit ding bai khd cao nhung chua c6 sy phan bd noi dung theo ké
hoach & rang. Mot s6 thoi diém xuét hién nhiéu bai ding lién tiép trong ngay, trong
khi chua t6i wu cac khung gid c¢6 luong ngudi ding truc tuyén cao. Piéu ndy co thé

lam gidm hi¢u qua ti€p can tu nhién cua ting bai viét.

Bén canh do6, fanpage chua khai thac manh cac dinh dang ndi dung dang duoc
Facebook wu tién phan phdi nhu Reels, video ngan hodc livestream, khién kha ning

ma& rong pham vi ti€p can con han ché.
- Vé chat lugng ndi dung

Noi dung fanpage hién nay van tap trung chu yéu vao muc tiéu ban hang va
quang bé dich vu. Phan 16n bai viét duoc xay dung theo cu trac twong tu nhau: gi6i
thiéu diém dén — mo ta trai nghiém — giéi thiéu dich vu — kéu goi lién hé. Piéu nay
khién néi dung chua tao dugc nhiéu sy khac biét va dé gay cam giac lap lai ddi voi

nguoi theo doi thuong xuyén.
Ngoai ra, fanpage con thiéu cac ndi dung mang tinh twong tac cao nhu:
+ Mini game.
+ Khao sat khach hang.
+ Hoi dap du lich.
+ Chia sé kinh nghiém du lich thyc té.

+ Noi1 dung do khach hang tao ra
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Diéu nay lam han ché kha ning xay dung cong dong khach hang trung

thanh trén Facebook.

- V& chét lugng hinh anh
Mic du hinh anh kha dep nhung phong cach thiét ké chua thuc sy dong nhat.
Mot sb bai dang str dung anh chup thuc té, trong khi mot s6 bai khac lai sir dung
poster quang cdo v6i bd cuc va mau sic khac nhau, khién hé théng nhan dién
thuong hi¢u chua that sy nhét quan.
Ngoai ra, ty 1& hinh anh khach hang thuc té sir dung dich vu con kha thap. Phan
16n hinh anh tap trung vao diém dén, phong canh hodc san pham du lich nén chua

tao duoc muc d9 tin cdy cao nhu cac ndi dung trai nghiém thuc té tir khach hang.

- Vé muc d6 twong tac

Maic du fanpage duy tri dang bai thuong xuyén nhung lugng tuong tac trén
nhiéu bai viét chua thuc sy twong xtng véi tan sudt ding tai. Phan 16n bai viét chi
nhan duogc luot thich va tuong tac & muc trung binh, ) lugng binh luin va chia sé con

khé han ché.

Diéu nay cho thdy ndi dung hién nay chu yéu giup khach hang tiép can thong
tin nhung chua tao dugc dong lyc manh dé khach hang tham gia thao ludn, chia sé

hodc twong tac hai chiéu vé6i thuong hiéu.
Nhan xét chung

Nhin chung, fanpage Facebook cua Cong ty TNHH Phan Vian dugc dau tu
tuong ddi tot vé mit hinh anh, duy tri tan suét dang bai on dinh va bam sat linh vuc
kinh doanh ctia doanh nghiép. Pay 1a nén ting quan trong giup doanh nghiép quang ba

thuong hiéu va tiép can khach hang truc tuyén.

Tuy nhién, hiéu qua truyén thong van chua tuwong xtng véi tiém niang do noi
dung con thién v€ quang cdo, tinh twong tdc chua cao va chua tan dung hi€u qua cac
xu huéng truyén thong s6 méi. Trong thoi gian tdi, doanh nghiép can da dang héa noi

dung, ting ty 1¢ video ngin va ndi dung trai nghiém thuc té cua khach hang, dong thoi
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xay dung ké hoach ndi dung theo tirng nhom khach hang muc tiéu nhim nang cao muc

d6 tuong tac va hiéu qua truyén thong trén Facebook.

c.YouTube ( https://www.youtube.com/@PhanVanTravel )

X/

% Dbi twong chinh:

Nhitng clip ngén gon trén kénh YouTube ctia Cong ty TNHH Phan Vian chu
yéu tap trung gi6i thiéu dich vu, khong gian luu tra, phuong tién van chuyén va
cac trai nghiém thuc té, giup nguodi xem dé dang hinh dung vé san phdm ma doanh
nghiép cung cap. Noi dung huéng dén khach du lich ca nhan, gia dinh hodc nhom
khéach c6 nhu cau tham khao trude khi st dung dich vu, déng thoi thu hat nhiing
ngudi quan tdm dén du lich va mudn tim kiém thong tin truc quan, nhanh chéng.
Céc video ngin ciing gop phan ting tinh sinh dong, tao sy gan gili va hd tro hiéu

qua trong viéc quang ba hinh anh va dich vu cua doanh nghiép.

% Thiét ké:
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Hinh 2.16. Hinh anh tong quan vé trang Youtube ciia Cong ty TNHH Phan Vain

Giao dién kénh YouTube ctia Cong ty TNHH Phan Vin kha dé nhin va don
gian: avatar st dung logo cong ty giip ting kha nidng nhan dién thuong hiéu,

banner 1a hinh 4nh thuc té ctia doi ngli va hoat dong, tao cam giac gan giii va chan
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thuc. Ngay dudi phan banner hién thi tén kénh, sb nguoi ding ky va sb luong

video, gop phén tao do tin cay nhét dinh cho nguoi xem.

Phan “Giéi thiéu” cung cip thong tin co ban cung lién két dén Facebook,
gitp ngudi dung dé dang tim hiéu thém va lién hé khi can. Cac tab nhu “Trang
chu”, “Video” va “Shorts” duoc b tri rd rang: Trang chi hién thi ndi dung ndi
bat, tab Video tong hop cac video dd ding tai, con Shorts tap trung vao céac clip
ngan, pht hop véi xu huéng xem nhanh hién nay. Nhin chung, giao dién kénh don
gian nhung van dam bao cung cap diy du thong tin can thiét va hd tro tét cho viéc
quang ba hinh anh doanh nghiép.

*.

« NOoi dung trién khai

Kénh YouTube ciia Céng ty TNHH Phan Vin, chuyén chia sé cac video ngin
gioi thiéu vé dich vu khéch san, can ho va du lich. Noi dung kénh tap trung vao hinh
anh thuc té vé co s luu tra, cac diém dén tai Da Nﬁng va khu vuc lan cén, cung voi
nhing trai nghiém am thyc, tham quan va hoat dong du lich. Thong qua céc video,
kénh mang dén cai nhin tryc quan vé dich vy va hanh trinh trai nghiém, gép phan
quang ba hinh anh doanh nghiép va cc san pham du lich dén khach hang.

Phan Van Travel

P —

Sy oh

W o

Hinh 2.17. Cdc néi dung Céng ty TNHH Phan Vin déng tdi trén nén tang Youtube
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Nhan xét:
Uu diém
- V& tan suat dang tai

Kénh YouTube vin duy tri hoat dong ding tai noi dung tuwong dbi thudng
xuyén, tp trung vao cac video gi6i thiéu diém dén, trai nghiém thuc té va quang ba
dich vu du lich. Viéc duy tri dang tai noi dung gip doanh nghiép duy tri sy hién
dién thuong hiéu trén nén tang YouTube va hd tro khach hang tim kiém théng tin vé
diém dén trude khi ra quyét dinh sir dung dich vu.

Ngoai ra, viéc xay dyng ndi dung dudi dang video gitp doanh nghiép truyén tai
thong tin truc quan hon so véi hinh thirc bai viét trén Facebook.

- V& chét lugng noi dung

Noi dung trén kénh tdp trung dung linh vuc hoat dong cua doanh nghiép nhu:

+ Du lich trai nghiém.

+ Kham pha diém dén.

+ Review hanh trinh thyc té.

+ Gidi thiéu dich vu van chuyén va tour du lich.

Céc video thuong khai thac nhimng dia diém ndi tiéng nhu Hoi An, Hué, Ha
Giang, Quy Nhon, Phu Yén va cac dia diém du lich tai mién Trung. Diéu nay giup
n6i dung phtt hop véi nhu cau tim kiém thong tin cta khach du lich

Mot sé video mang tinh trai nghiém thuc té thay vi chi quang b4 dich vu
truc tiép, gitip khach hang dé hinh dung hanh trinh va nang cao mic do tin cay
d6i voi doanh nghiép.

V& hinh anh va chét luong video

Hinh anh trong cac video c6 do sac nét kha tét, thé hién rd canh quan du
lich, dia diém tham quan, moén 4n va hoat dong trai nghiém. Cac goc quay
thién vé ghi lai trai nghiém thuc té gitp ngudi xem c6 cam giac chan thyuc hon
vé chuyén di.

Mau sic video twong dbi tuoi sang, pht hop véi linh vuce du lich va gop
phan tao cam xuc tich cuc cho ngudi xem. Mot s6 video con két hop nhac nén
va canh quay phong canh gilp tang kha nang thu hut va gilt chan nguoi xem.

Nhugc diém
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V& tan suit diang tai

Mic du ¢ hoat dong dang video nhung tan suat dang tai chua thuc su on
dinh va chua tao dugc lich phat hanh noi1 dung 1o rang. So v6i cac kénh du
lich phat trién manh hién nay, $b luong video dang tai con tuong ddi han ché.

Bén canh do, doanh nghiép chua khai thac manh YouTube Shorts — dinh
dang n6i dung dang duoc YouTube uu tién phan phdi va c6 kha ning tiép cén
nguoi xem cao hon so véi video dai truyén thong.

Vé chat luong ndi dung

Noi dung video van tip trung nhiéu vao viéc gidi thiéu diém dén va quang
ba dich vu ma chua khai thac sau cac ndi dung mang tinh chia sé kién thuc
hodc xay dung cong dong.

Mot s6 han ché co thé nhan théy:

+ Thiéu cac video hudng dan kinh nghiém du lich.

+ Chua ¢6 nhiéu video review khach hang thuc té.

+ Chua xay dung cac series ndi dung dai han.

+ Chua khai thac manh storytelling (ké chuyén hanh trinh).

+ Chua tao nhiéu ndi dung mang tinh c4 nhan héa hoic tao déu 4n riéng
cho thuong higu.

Diéu nay khién noi dung chua thuc su khac biét so véi nhiéu kénh du lich
khac trén YouTube.

V& hinh anh va nhan dién thuong hiéu

Mic du chét lugng hinh anh kha tot nhung phong cach thiét ké thumbnail
(anh dai di¢n video) chua that sy ndi bat va déng bd. M6t s6 thumbnail chua
tao duoc diém nhdn manh vé mat thi giac nén kha nang thu hut nguoi xem khi
xuat hién trén trang dé xuét ciia YouTube con han ché.

Ngoai ra, yéu t6 nhan dién thuong hi¢u chua xuét hién xuyén subt trong
toan bo video. Logo, mau sic va phong cach hinh anh thuong hiéu chua dugc
chuén hoa dong nhit nhu cac doanh nghiép du lich 16n.

V& luot twong tac
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So vo1 Facebook, mirc d§ tuong tac trén YouTube con khé khiém ton. Mot s
video c6 lugt xem nhung sb lugng binh ludn, luot chia sé va tuong tac cong déng chua
cao.

Diéu nay cho thiy kénh hién nay chu yéu déng vai trd cung cap théng tin va
quang ba hinh anh hon 13 xay dung cong dong nguoi theo ddi trung thanh trén
YouTube.

Nhan xét chung
Nhin chung, kénh YouTube ctiia Cong ty TNHH Phan Vin dd gép phan hd tro

hoat dong truyén thong truc tuyén thong qua viéc gidi thiéu diém dén, quang ba hinh
anh du lich va cung cap thong tin truc quan cho khach hang. Hinh anh video twong d6i
tt, noi dung bam sat linh vuc hoat dong ctia doanh nghiép va c6 kha nang hd tro xay
dung niém tin d6i véi khach hang trude khi sir dung dich vu.

Tuy nhién, hiéu qua khai thic YouTube van chua trong xtng véi tiém ning cua
nén tang nay. Tan suat dang tai chua 6n dinh, ndi dung con thiéu tinh khac biét, chua
tan dung manh YouTube Shorts va chua tao dugc muc d§ tuwong tdc cao voi nguoi
xem. Trong thoi gian t6i, doanh nghiép can xay dung ké hoach noi dung dai han, ting
cudng video ngan, dau tu vao thumbnail va phat trién cac ndi dung trai nghiém thuc té
nhim nang cao kha ning tiép can va hiéu qua truyén thong trén YouTube.
2.2.5.Xdc dinh va phén chia ngén sdch truyén théong

Trong nganh du lich — dich vu, dac biét 1a Iinh vuc It hanh, truyén thong truc
tuyén dong vai trd quan trong trong viéc quang ba hinh anh doanh nghiép, tiép can
khach hang va nang cao nang luc canh tranh. Tuy thudc vao quy mo hoat dong, muc
tiéu phat trién va kha ning tai chinh, cic doanh nghiép c6 thé phan bd ngan sich
marketing truc tuyén & cac mirc khac nhau, thuong dao dong tir 0,01% dén 8% doanh
thu hang nam. Trong nhiing giai doan cao diém hozc khi trién khai chién dich 16n,

mirc ngan sach nay c6 thé ting cao hon dé dat hiéu qua truyén thong tot nhat.

Dbi voi Cong ty TNHH Phan Vin, 1a doanh nghiép hoat dong trong linh vuc du
lich véi quy mé vira, ngin sach danh cho truyén thong truc tuyén con twong dbi han
ché va duoc phan bo theo huong tiét kiém, tap trung vao cac kénh chu lyc. Can cu vao
tinh hinh thyc té va dinh huéng phat trién, doanh thu ky vong cta cong ty dat khoang
100 ty VND, ngan sach danh cho hoat dong truyén thong truc tuyén wdc tinh khoang
0,086% doanh thu, trong duong 86 triéu déng/ném.
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Hién nay, hoat dong truyén thong truc tuyén cta cong ty chi yéu tap trung vao
hai kénh chinh 1a website va mang xa hgi Facebook. Trong d6, website dong vai tro la
nén tang chinh thirc cung cép thong tin vé doanh nghiép, san pham dich vu, dong thoi
ho trg khach hang tra ctru va lién hé. Do do, phﬁn 16m ngan sach dugce vu tién cho viéc

duy tri va phat trién website.

Cu thé, ngan sach danh cho website dugc st dung cho cac hang muc nhu: duy
tri tén mién va hosting, nang cap giao dién, tdi wu hoa cong cy tim kiém (SEO), cap
nhat néi dung va ddm bdo an ninh hé théng. Bén canh d6, mot phﬁn ngan sach nho
dugc st dung dé hd tro hoat dong truyén thong trén Facebook nhu thiét ké noi dung,

hinh anh va tang cuong tuong tac voi khach hang.

Viéc phan bd ngan sach theo hudng tap trung vao cac kénh cot 16i gitp Cong ty
TNHH Phan Vin toi uu chi phi, phu hop véi nguén Iuc hién tai, déng thoi van dam
bao duy tri sy Gtipljuy dién cua thuong hiéu trén moi trudng truc tuyén. Tuy nhién,
cach phin bb nay ciing cho thiy doanh nghiép chwa khai thac hét tiém ning cia cac
cong cu truyén thong s6 khac, can co sy diéu chinh va md rong trong twong lai nham

nang cao hiéu qua truyén thong.

Duéi day 1a ngan sach muc ti€u va cac cong viéc dua trén cac khoan chi phi

duy tri website:
Bang 2.5. Bang chi phi va muc tiéu cong viéc cu thé ciia website

Don vi tinh : VND

Hang muc chi NOi dung cong viéc Ngan sach Ty trong
phi (VND/nam) (%)
Tén mién Gia han tén mién chinh thtc cta 1.000.000 1,16
(Domain) cong ty
Hosting Thué may cha luu triv dor ligu 6.000.000 6,98%
website

Thiét ké & nang | Cai thién giao dién, toi wu trai|  20.000.000 23.26%

cap website nghiém nguoi dung (UI/UX)
T6i wu SEO Nghién ciru tir khoa, t6i wu ndi 25.000.000 29,07%

dung, ting tht hang tim kiém

Google
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San xuat ndi dung | Viét bai tour, tin tirc, hinh anh, ngi | 12.000.000 13,95%
website dung chuan SEO
Bao tri & bao mat | Kiém tra, sitra 13i, cap nhat hé 10.000.000 11,63%
website thdng, chong tan cong
Téiwutdc do & | Cai thién toc do tai trang, toi uu 7.000.000 8,14%
ky thuat ky thuat (Core Web Vitals)
Cong cy ho trg Mua plugin SEO, cong cu phan 3.000.000 3,49%
(plugin, tools) tich (Google Analytics nang

cao,...)
Du phong phat Chi phi phat sinh trong qué trinh 2.000.000 2,33%
sinh van hanh
Tong cong 86.000.000 100%

Nhin xét:

Chién lugc dau tu khoang 0,086% doanh thu (trong duong 86 triéu VNB/nim)
cho hoat dong truyén thong truc tuyén ctiia Cong ty TNHH Phan Vin thé hién dinh
huéng tiét kiém chi phi va tip trung ngudn luc trong giai doan hién tai. Viéc phan bd
toan bd ngan sach vao website gitp doanh nghiép xay dung nén tang truc tuyén o6n
dinh, nang cao hinh anh chuyén nghi¢p thong qua giao dién hi¢n dai, ddm bdo an toan
bao mat va duy tri hoat déng cip nhat ndi dung thuong xuyén. Co cdu ngan sach duoc
phan bo tuong d6i hop 1y, trong d6 wu tién cho cac hoat dong toi vu SEO va ning cap
website (chiém ty trong cao nhat), gop phan cai thién kha ning tiép can khach hang

mot cach bén virng.

Tuy nhién, han ché ciia chién luoc nay 1a muc dau tu 0,086% doanh thu van &
mirc thdp so voi miat bang chung ciia nganh (0,01-8%), khién doanh nghiép gip kho
khin trong viéc mé rong do phu thuong hiéu trén méi trudng sb. Viée tap trung hoan
toan vao website ciing lam cho hoat dong truyén thong thiéu tinh da dang, chua tan
dung duoc hidu qua tir cac kénh khac nhu mang xa hoi hay quang céo truc tuyén. Bén
canh do, ngan sach danh cho cac hoat dong nang cao nhu phat trién tinh nang moi, tdi

wu trai nghiém nang cao hodc san xuit ndi dung da phuong tién (video, hinh anh chat
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luong cao) con han ché, do d6 kho tao ra sy khac biét rd rét khi doanh nghiép trién

khai cac chién dich truyén thong quy mé 16n trong twong lai.

2.3. Panh gia chung vé truyén thong truc tuyén
2.3.1. Nhitng thanh twu truyén théng trwc tuyén ma céng ty di dat dwoc
a. Fanpage Facebook

Fanpage Facebook 13 kénh truyén thong truc tuyén duge Cong ty TNHH Phan
Vin str dung thudng xuyén va cé mirc do hoat dong cao nhit trong cac nén tang hién
nay. Qua khao sat fanpage cho thay doanh nghiép duy tri tan suat ding bai kha déu
dan, trung binh tir 1-3 bai viét mdi ngdy, twong duong khoang 40-60 bai viét mdi

thang.
Noi dung dang tai tap trung chi yéu vao:
+ Gi061 thiéu tour du lich.
+ Dich vu thué xe du lich.
+ Combo khach san — vé may bay.
+ Cac chuong trinh vu dai.
+ Hinh anh trai nghiém khach hang tai cac diém dén.
Qua theo ddi khoang 20 bai viét gan ddy trén fanpage cho thay:
+ Luot thich trung binh dat khoang 30-120 luot/bai.
+ Luot binh luan dao dong ttr 3—15 binh luan/bai.
+ Luot chia sé trung binh tir 2-10 lugt/bai.

+ Mot sb bai viét vé tour miia hé hodc chwong trinh khuyén mai dat trén 150
luot tuong tac.

Céc bai ding déu s dung hinh anh minh hoa hoic poster thiét ké nham ting
kha nang thu hit ngudi xem. Noi dung duoc trinh bay ngan gon, dé doc va thuong gan
kém sb dién thoai hodc nut lién hé dé hd tro khach hang dat dich vu.

Xét vé hiéu qua truyén thong, cac chi sb tuong tac cho thdy fanpage di thuc

hién kha tdt muc tiéu duy tri su hién dién thuong hi¢u va cung cép thong tin dich vu

65



dén khach hang. Tuy nhién, ty 18 binh luan va chia sé con twong ddi thip so véi sb

luong bai dang, cho thay kha ning lan truyén ndi dung chua thue sy manh.

Ngoai ra, ndi dung trén fanpage hién van thién vé quang ba san pham hon 1a
xay dung ndi dung tuong tdc. Khoang 70-80% bai dang tip trung vao gidi thiéu tour
va dich vy, trong khi cac ndi dung trai nghiém khéach hang, mini game hodc chia sé¢

kinh nghiém du lich con kha it.

Nhin chung, fanpage di hoan thanh twong dbi tot muc tiéu gia ting nhan dién
thwong hiéu va quang ba dich vu, nhung hiéu qua trong viéc xay dung cong dong

khach hang va tao twong tac hai chiéu van chua cao.
b. Website

Website cua Cong ty TNHH Phan Van dong vai tro 1a kénh thong tin chinh thirc

ctia doanh nghiép. Website cung cip kha day du cac thong tin lién quan dén:
+ Tour du lich.
+ Dich vu thué xe.
+ V¢ tham quan.
+ Thong tin lién hé.
+ Tin tire du lich.

Hién nay website s& hitu hang chuc bai viét gi6i thiéu diém dén va dich vu, gbp
phan hd trg khiach hang tim kiém thong tin trude khi dwa ra quyét dinh sir dung dich

vu.

Uu diém cua website 1 giao dién twong d6i rd rang, bd cuc dé theo ddi va thé
hién tinh chuyén nghiép cua doanh nghiép. Website ciing gop phan tang mirc do tin

cay cua khach hang so voi viéc chi hoat dong trén mang xa hoi.

Tuy nhién, hiéu qua truyén thong ctia website chua duoc thé hién ré do doanh

nghiép chua cong bd hodc chua theo ddi thuong xuyén cac chi sb nhu:
+ Luot truy cap website.
+ Ty 1é chuyén d6i khach hang.

+ Thoi gian truy cap trung binh.
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+ Ty 1€ thoat trang.

Bén canh do, website chua tich hgp manh cac cong cu tuong tdc nhu chatbot tu

van ty dong, ding ky nhan thong tin hodc hé thong danh gia khach hang.

Do d6, website hién mdi hoan thanh tt muyc tiéu cung cip thong tin va xay
dung hinh anh doanh nghiép, trong khi hiéu qua thu hut khach hang tiém niang va hd

trg ban hang van con han ché.
c. YouTube

Kénh YouTube Phan Van Travel duoc sir dung dé ddng tai cac video gidi thiéu

diém dén, trai nghiém du lich thuc té va quang ba dich vu van chuyén du lich.
Kénh hién c¢6 hang chuc video véi ndi dung chi yéu la:
+ Review diém dén.
+ Video trai nghiém du lich.
+ Dich vu thué xe.
+ Video Shorts ngin vé du lich.

Luot xem trung binh cia cac video dao dong tir vai traim dén vai nghin luot
xem tuy ndi dung. Mot sb video Shorts co lugng tiép can cao hon video thong thuong

nhd phit hop véi xu hudng xem video ngan hién nay.

Uu diém cua YouTube 13 gitip doanh nghiép truyén tai hinh anh thuc té vé dich
vy, tang muc do tin tudng va hd tro khach hang hinh dung r6 hon vé trai nghiém du
lich.

Tuy nhién, mac do tuong tac trén kénh van con kha thap. Sb luot thich, binh
luan va chia sé trén nhiéu video chwa cao. Tan suit dang video chwa on dinh, trung
binh chi khoang 2—-5 video/thang.

Ngodi ra, cac yéu té nhu thumbnail, tiéu dé va tir khéa chua duoc toi wu tot nén
kha nang tiép can nguodi xem méi con han ché.

Do do, YouTube méi chi hoan thanh & murc co ban muc ti€u quang b hinh dnh
doanh nghiép, trong khi hi¢u qua mé rong do phu thuong hi¢u va thu hut khach hang

méi chua that su noi bat.
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banh gia chung:

Dua trén céac chi s6 tuong tac va hoat dong trén cic nén tang truyén thong truc
tuyén, c6 thé nhan thdy Céng ty TNHH Phan Vin di dat duoc nhitng két qua nhét dinh

trong viéc quang ba thuong hiéu va tiép can khach hang.

Muc ti€u gia tang nhan dién thuwong hiéu dugc danh gia hoan thanh & mirc kha
nho doanh nghié€p duy tri hoat dong thuong xuyén trén Facebook, Website va
YouTube. Hinh anh thuong hiéu xuét hién lién tuc trén moi trudong truc tuyén giup

khach hang d& dang nhan biét va tiép can thong tin dich vu.

Muc tiéu cung cip thong tin va hd trg khach hang tim hiéu dich vu duoc dénh
gia hoan thanh tot do cac nén tang déu cung cap day du thong tin vé tour du lich, dich

vu thué xe va thong tin lién h¢.

Tuy nhién, myc tiéu gia ting twrong tac khach hang va thiic day hanh vi str dung
dich vu van chua dat hiéu qua t61 vu. Piéu nay thé hién qua lugng binh luén, chia sé
va tuong tac con ¢ muc trung binh, chua tao dugc hi¢u ung lan truyén manh trén mang
xa hoi.

Nhin chung, hoat dong truyén thong truc tuyén cua Cong ty TNHH Phan Vin
dd hoan thanh kha t6t muc tiéu nhan dién thuong hi¢u va quang ba dich vu. Tuy nhién,
hiéu qua chuyén d6i khach hang va xay dung cong dong khach hang trung thanh van
con han ché, doi hoi doanh nghi¢p can tiép tuc du tu va hoan thién chién lugc truyén

thong trong thoi gian toi.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG TRUYEN THONG
CHO CONG TY TNHH PHAN VAN’

3.1.Co sé @@ xuit giai phap
3.1.1.Muc tiéu truyén théng ciia cong ty dén nam 2030

Khing dinh vi thé thwong hiéu tai thi truong mién Trung. Hudng dén nam 2030,
Cong ty Phan Van dat myc ti€u tré thanh mot trong nhitng doanh nghiép uy tin trong
linh vuc td chire sy kién, du lich va MICE tai khu vuc mién Trung. Pay s¢€ 1a nén tang
quan trong gitp cong ty mod rong hoat dong kinh doanh va phét trién bén viing trong

tuong lai.

Xay dung hé théng truyén thong da kénh hién dai. Cong ty tiép tuc hoan thién
cac hoat dong truyén thong trén nhiéu nén tang nhu website, Facebook, TikTok va cac
kénh tryc tuyén khac nham nang cao kha nang tiép can khach hang. Pong thoi, doanh
nghiép chu trong tmg dung céng nghé trong hoat dong chim séc khach hang va téi wu

hoa ndi dung truyén thong dé gia ting hiéu qua quang ba thuong hiéu.

Gia tdng d nhan dién thuong hiu trén nhiéu thi truong. Trong giai doan tr nam
2025 dén nam 2030, Cong ty Phan Van dinh huéng mé rong hoat dong dén cac thi
truong tiém ning nhu TP. H6 Chi Minh, Ha N6i, Hué va Quang Binh thong qua céc
chién dich truyén thong, quang ba hinh anh thuong hiéu va hop tac voi cac ddi tac phu

hop nham nang cao muc d6 nhan biét trén thi trudng.

Phat trién mdi quan hé bén vitng voi khach hang.Khéng chi tap trung cung cap
dich vy, cong ty con chu trong xay dung cong dong khach hang than thiét théng qua
cac hoat dong cham soc khach hang, chuong trinh tri an va cac hoat dong két ndi. Dieu
nay gop phan duy tri mbi quan hé lau dai va nang cao sy hai long ciia khach hang dbi

v6i doanh nghiép.

Truyén thong gin lién véi dinh hudng phat trién bén viing. Cong ty huéng dén
viéc lan téa nhitng gia tri tich cuc thong qua cac hoat dong truyén thong, dong thoi dé
cao trach nhiém x4 hoi trong qua trinh phat trién. Thong diép “Khong don thuan cung
cap dich vy, & ddy chung t6i con trao trai nghiém” thé hién dinh hudéng ciia Cong ty
Phan Vin trong viéc mang dén cho khach hang khong chi 1a dich vu ma con 1a nhiing

trai nghiém dang nhé va y nghia.
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3.1.2.Phwong hwong ciia cong ty

Tang cuong dau tu vao cong nghé. Cong ty Phan Vian chi trong tmg dung cac
cong nghé méi vao hoat dong truyén thong va marketing nhim nang cao hiéu qua lam
viéc, toi wu chi phi va cai thién chét lugng dich vu. Béng tho1t, viéc ing dung cong
nghé ciing gop phan nang cao trai nghiém khach hang trong qué trinh sir dung dich vu

cua cong ty.

Pao tao va phat trién ngudn nhan luc. Coéng ty tip trung nang cao trinh do
chuyén mon va ky nang nghiép vu cho doi ngli nhan vién thong qua cac chuong trinh
dao tao va cap nhat xu huéng truyén thong so. Didu nay gitp nhan vién nang cao kha
nang thich ung voi su thay doi cua thi truong cling nhu dap Gng tt hon nhu cau cia

khach hang.

Mé rong cac kénh truyén thong. Cong ty Phan Vian dinh hudng trién khai da
dang cac kénh truyén thong nhu Facebook, TikTok, website, email marketing va cac
hinh thirc quang cdo truc tuyén khac nham gia ting kha ning tiép can khach hang mot

cach hiéu qua va dong bd.

Tang cuong nghién ctru thi truong. Cong ty thuong xuyén thyc hién cac hoat
dong khao sat, thu thap thong tin va phan tich nhu cau khach hang dé nam bat xu
huéng thi truong. Qua dé, doanh nghiép c6 thé xay dung va diéu chinh chién luoc

truyén thong phu hop véi timg giai doan phat trién.

DPanh gia va diéu chinh chién lugc truyén thong. Cong ty xdy dung hé thong
theo ddi va do luong hiéu qua cua cac hoat dong truyén thong nham kip thoi danh gia
két qua dat dugc. Tur d6, doanh nghiép c6 thé dua ra nhitng diéu chinh phu hop dé

nang cao hiéu qua hoat dong va dap ung tot hon muc tiéu phat trién trong tuong lai.

3.2. D@ xuit giai phap hoan thién hoat déng truyén thong trie tuyén ciia Cong ty
Phan Vian

Trong bdi canh cong nghé sé ngay cang phat trién manh mé va déng vai tro
quan trong trong hoat dong kinh doanh, viéc hoan thi¢n hoat dong truyén thong truc
tuyén tro thanh yéu cau can thiét dbi voi cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc du
lich, su ki¢n va MICE, trong d6 c6 Cong ty Phan Van. Nhan thuc dugc tam quan trong

cta truyén thong truc tuyén trong viéc xdy dung thuong hiéu va tiép can khach hang,
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cong ty dang tirng budc ning cao chit lugng cac hoat dong truyén théng trén nén tang

s0 nham dap ing nhu cau ngay cang cao cua thi truong.

Dua trén thuc trang hoat dong truyén thong truc tuyén hién nay cua Cong ty
Phan Vin, viéc dé xuat cc giai phap phu hop s& gop phan nang cao hiéu qua quang ba
thuong hiéu, mé rong kha ning tiép can khach hang va ting cuong stc canh tranh trén
thi truong. Dong thoi, cac giai phap ndy con gitip doanh nghiép t6i wu héa hoat dong
truyén thong, nang cao trai nghiém khach hang va tao nén tang cho su phat trién bén

vitng trong thoi gian toi.

3.2.1. Xac dinh muc tiéu

Viéc xac dinh cac muc tiéu truyén thong rd rang, cu thé va co kha ning do
ludng déng vai trdo quan trong trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong truyén thong
ctia doanh nghiép. P6i voi Cong ty Phan Vin, cac muyc tiéu truyén thong hién nay nhu
nang cao nhan dién thuong hiéu, md rong tép khach hang hay xdy dung niém tin véi
khach hang va d6i tac tuy da pht hop véi dinh hudng phat trién cua cong ty nhung van

chua c6 cac chi tiéu do luong cu thé dé danh gid hi€u qua thuc hién.

Diéu nay gy khé khin trong qua trinh theo ddi, danh gia két qua ciing nhu diéu
chinh chién luoc truyén thong khi can thiét. Vi vay, dé nang cao hiéu qua hoat dong
truyén thong truc tuyén, Cong ty Phan Vin can xdy dung hé théng muc tiéu truyén
thong cu thé, rd rang va c6 kha ning do ludong thong qua cac chi sb phu hop. Viée xéac
dinh muc tiéu cu thé khong chi giap doanh nghiép kiém soat tot tién d6 thuc hién ma
con tao co s& dé danh gia hiéu qua cua ting hoat dong truyén thong trong ting giai
doan.

Bén canh d0, cong ty can gan cac muc tiéu truyén thong véi dinh hudng phat
trién thwong hiéu va nhu cau thyuc té ctia khach hang. Pdng thoi, viéc thuong xuyén
theo ddi, danh gia va diéu chinh muc tiéu phi hop véi xu huéng thi trudng ciing 1a yéu
t6 can thiét giup doanh nghiép nang cao hiéu qua truyén thong va ting kha ning canh
tranh trén thi truong.
< Xay dung hé théng chi sd do luong hiéu qua (KPIs) cho timg muc tiéu truyén

thong

- V&1 muyc tiéu tang murc do nhan di¢n thuong hi¢u
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Nhim do ludng mac do nhan dién thuong hiéu, Cong ty Phan VAN c6 thé 4p

dung cac phuong phap sau:
T4 chuc khao sat nhanh dinh ky hang quy

P6i v6i nhom khach hang muc tiéu, ddi twong khao sat nén bao gom khach
hang cii, khach hang da tung tuong tac véi fanpage, nguoi tham gia su kién hoac
khach hang timg sir dung dich vu ctia cong ty. Cac khao sat c6 thé dugce trién khai linh

hoat dudi nhiéu hinh thirc nhu:

Online théng qua Google Forms, Zalo Survey hodc cdc nén tang thu thap phan
hdi khéc.
Khao sat truc tiép tai cac su kién, hoi cho hodc cac diém tiép xuc voi khach

hang.

Noi dung khdo sat nén ngin gon, tip trung tir 3—5 cdu hoi dé tao su thun tién

cho ngudi tham gia tra 10i. Mot s6 cau hoi ¢6 thé ap dung nhu:
+ “Ban d4 timg biét dén thuong hiéu Cong ty Phan Vian chua?”

+ “Ban biét dén Cong ty Phan Vin thong qua kénh nao?” (Facebook, TikTok,

website, nguo1i quen gidi thi¢u, sy kién,...)
+ “Ban c6 nhéan di¢n dugc logo hodc slogan cua Cong ty Phan Van khong?”

Muc tiéu cua hoat dong khdo sat nay la danh gid muc do nhan dién thuong hi¢u
trong tdm tri khach hang, dong thoi xac dinh dugc cac kénh truyén thong dang mang
lai hiéu qua tot nhat cho doanh nghiép.

R/

% Theo ddi xu hudng tim kiém thuong hiéu trén Google

Cong ty Phan Vin c6 thé sir dung cac cong cu nhu Google Trends dé theo ddi
mirc do quan tim cua nguoi dung thong qua lwong tim kiém tir khoa lién quan dén
thuong hiéu theo timg giai doan. Bén canh d6, néu cong ty dau tu phat trién website va
hoat dong SEO, c6 thé tich hop thém cac céng cu nhu Google Search Console hoic
cac phan mém phan tich tir khoa nhu Ahrefs, SEMrush,... nhdm thu thap dir liéu chinh

xac hon v€ hanh vi tim kiém cta khach hang.

% Do luong mic do tuong tac trén mang xa hoi
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Doanh nghiép c6 thé sir dung cac chi sé tir cac nén tang mang x3 hoi nhu
Facebook, TikTok hodc Zalo OA d¢ theo ddi mirc do twong tac ctia khach hang déi véi
thuong hiéu. Mot sb chi sb quan trong bao gém:

+ S lugt thich, binh luan va chia s¢ bai viét.

+ S6 luot nhic dén tén thwong hiéu hodc gan thé doanh nghiép.

+ Muc d¢ tang trudng lugt theo doi fanpage qua tung giai doan.

+ Ty 1€ twong tac cia khach hang trén ting nd1 dung dang tai.

Céac dit liéu nay c6 thé duoc theo ddi thong qua cac cong cu nhu Facebook
Insights, TikTok Analytics, Zalo OA Reports hodc cic nén tang quan 1y mang xa hoi
nhu Buffer, Metricool va Hootsuite. Viéc theo doi thuong xuyén s€ giup Cong ty Phan
Vin danh gia hiéu qua truyén thong va tdi wu hoa ndi dung phit hop véi nhu ciu khach
hang.
< V&i myc tiéu xdy dung niém tin va su hai long ctia khach hang

Bén canh vi¢c nang cao mirc 4o nhan di¢n thuong hi¢u, Cong ty Phan Van cling
can chi trong xay dung niém tin va duy tri mdi quan hé 1au dai v6i khach hang. Dé
thuc hién diéu nay, cac chi sb do luong can tap trung vao trai nghiém thyuc té, mac do
hai long cling nhu kha niang khach hang sin sang gidi thiéu thwong hiéu dén ngudi
khac.

- Khao sat sau khi khach hang st dung dich vu

Sau khi khach hang hoan thanh viéc stt dung dich vu, cong ty co thé trién khai
céc khao sat ngan thong qua Zalo, email hodc cac nén tang tryc tuyén nham thu thap
phan hoi mot cach nhanh chéng va khach quan. Mot s6 cau hoi c6 thé ap dung nhur:

+ “Ban dénh gia trai nghiém dich vu cua Cong ty Phan Van nhu thé nao?”

+ “Ban c6 san sang gidi thiéu Cong ty Phan Vin cho ban bé hodc ddi tac
khong?”

+ “Ban hai 10ng nhat véi yéu tb nao trong qua trinh str dung dich vu?

Thong qua két qua khao sat, cong ty c6 thé danh gia mirc do hai 1ong ciia khach
hang va tinh toan cac chi sd lién quan dén long trung thanh cua khach hang dbi véi
thuong hiéu.
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- Théng ké ty 1é khach hang quay lai

Mot trong nhiing chi s6 quan trong phan anh murc d hai long cua khach hang 1a
ty 1& khach hang quay lai st dung dich vu. Cong ty Phan Vin can theo ddi sé lugng
khach hang tiép tuc sir dung dich vu trong tirng giai doan dé danh gia kha nang duy tri
mdi quan hé 1au dai voi khach hang.

- Phan tich phan hoi va danh gia cong khai

Ngoai cac khao sat truc tiép, cong ty ciing can thudng xuyén theo ddi cac danh
gia ctia khach hang trén Facebook, Google Maps hodc cic nén tang tryc tuyén khac.
Nhitng phan héi tich cuc s& gop phan nang cao uy tin thuong hiéu va tao niém tin ddi
v6i khach hang tiém nang.

Nhéan xét chung:

Viée xay dung va theo ddi cac chi sd do luong khong chi giup Cong ty Phan
Vin danh gia hiéu qua hoat dong truyén thong ma con hd trg doanh nghiép cai thién
chat luong dich vy, nang cao trai nghiém khach hang va tao nén tang cho sy phat trién

bén viing trong twong lai.
- Thiét 1ap muc tiéu truyén thong theo nguyén tic SMART

Dé nang cao hiéu qua trong viéc trién khai cac hoat dong truyén thong, Cong ty
Phan Vin can x4y dung muc tiéu theo nguyén tic SMART nhim dam béo tinh cu thé,
kha thi va c6 thé do ludng duoc. Viéc ap dung nguyén tic SMART khong chi giup
doanh nghiép dinh hudng rd rang trong qua trinh thuc hién ma con tao diéu kién thuan
loi cho viéc theo ddi va danh gia két qua.

- Cu thé, nguyén tic SMART bao gom:

Specific (Cu thé): Muc tiéu truyén thong can duoc xac dinh rd rang va tranh
nhitng ndi dung mang tinh chung chung. Vi dy, thay vi dat muc tiéu “nang cao nhan
dién thuong hi¢u”, cong ty co thé x4c dinh cu thé 1a “tang muc do nhan dién thuong
hi¢u ctia Cong ty Phan Van trén Facebook thém 20% trong vong 6 thang”.

Measurable (Do ludong duoc): Moi muyc tiéu can di kém véi cac chi s6 cy thé dé
danh gia hiéu qua. Chang han nhu s6 luot tuong tac trén fanpage, so lwong khach hang

tiép can hodc ty 1& phan hoi tir khach hang.
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Achievable (C6 thé dat dwgc): Muc tiéu can phu hop voi ngudn luc hién c¢é cua
doanh nghiép vé nhan sy, ngan sach va thoi gian thuc hién nham dam bao tinh kha thi
trong qué trinh trién khai.

Relevant (Lién quan): Cac muc tiéu truyén thong can gin lién voi dinh hudng
phat trién va chién luoc kinh doanh ctia doanh nghiép nham dam bao hiéu qua lau dai.

Time-bound (C¢6 thoi han cu thé): MJdi muc tiéu cin xac dinh rd thoi gian thuc
hién dé thuan tién trong viéc theo di tién d6 va danh gia két qua dat duoc.

Nhan xét chung: Viéc ap dung nguyén tic SMART s& giup cac muc tiéu truyén
thong ciia Cong ty Phan Vian trd nén rd rang, dé trién khai va thuan loi hon trong qua
trinh danh gia hiéu qua. Pong thoi, day ciing 1 co s giup doanh nghiép nang cao kha
nang quan 1y hoat dong truyén thong trong moi truong canh tranh hién nay.

3.2.2. Thiét ké thong digp

Maic du Cong ty Phan Van da chu trong xay dung hinh anh thuong hi¢u thong
qua logo, slogan va hé thong nhan dién, tuy nhién thong diép truyén thong hién tai van
chua thuc su tao duoc ddu an ndi bat dbi véi khach hang. Slogan “Khong don thuan
cung cip dich vu, & day chung toi con trao trai nghiém” tuy thé hién duoc dinh hudng
lay khach hang 1am trung tdm nhung van con kha dai va chua du tinh c¢6 dong dé tao
an tuong manh.

Do d6, dé nang cao hiéu qua truyén thong, cong ty can trién khai mot sd giai
phéap nhu sau:

- Rut gon va 1am méi slogan theo huéng ngin gon, dé nhé

Cong ty c6 thé diéu chinh slogan theo huéng suc tich hon nhung van giit dugc
¥ nghia ¢t 161 vé trai nghiém khach hang. Vi du nhu:

+ “Hon ca dich vu la trai nghiém”

+ “Trao trai nghiém — Gan két gia tri”

+ “Pong hanh cung trai nghiém dang nhé”

Céc phién ban nay vira dé ghi nhé vira gitp thuong hiéu tao dugc dau 4n riéng
trong tam tri khach hang.

- Thu nghi¢ém slogan v&i khach hang va nhan vién
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Trude khi str dung chinh thirc, cong ty nén tién hanh khao sat nhanh voi khach
hang va nhan vién ndi bd nham Iya chon slogan pht hop nhét. Viéc nay gitp dénh gia

kha ning ghi nhd va mae do phu hop cua thong diép dbi voi khach hang muc tiéu.
- Két hop slogan v6i hinh anh va noi dung truyén thong

Slogan can dugc st dung déng bd vo1 hinh anh, video va cac ndi dung truyén
thong trén fanpage, website hodc banner sy kién nham ting kha ning ghi nhd thuong
hiéu. Vi du, cac bai viét vé tour du lich hodc su kién nén di kém hinh anh thyuc té cing

slogan dé tao su lién két giita thong diép va trai nghiém khach hang.
- Pong b slogan trén cac kénh truyén thong

Sau khi Iya chon slogan pht hop, Cong ty Phan Vin can cap nhat dong bd trén
website, fanpage Facebook, TikTok, backdrop sy ki¢n va cac an phém truyén thong

nham tang tinh chuyén nghiép va thong nhét hinh anh thuong hiéu.
Theo ddi hiéu qua va diéu chinh khi can thiét
Cong ty can thudng xuyén theo ddi phan hdi cia khach hang ddi voi slogan

thong qua khao sat hoic mirc do twong tac trén mang xa hoi dé kip thoi diéu chinh va

hoan thién théng diép truyén thong.

3.2.3. Lwa chon phwong tién truyén théng

Dua trén thuc trang hoat dong truyén thong truc tuyén hién nay, Cong ty TNHH
Phan Vin can da dang héa va ti uu héa cac phuong tién truyén thong nham mo rong
pham vi tiép can khach hang, nang cao nhan dién thuong hiéu va gia ting kha ning
chuyén doi khach hang tiém ning thanh khach hang thuc té. Viéc khai thac ddng thoi
nhiéu nén tang truyén thong s& gitup doanh nghiép tiép can dugc cac nhom khach hang
khac nhau, han ché sy phu thudc vao mdt kénh duy nhét va nang cao hiéu qua truyén
thong tong thé.
a. Pa dang hoa cac kénh truyén thong truc tuyén

Phit trién kénh TikTok

Trong nhitng ndm gan day, TikTok tré thanh mot trong nhing nén tang mang xa
hoi phat trién nhanh nhit tai Viét Nam véi luong ngudi dung 16n, dic biét tip trung &
nhém tudi tir 18-35. Day cling 1a nhém khéach hang c6 nhu cau du lich, trai nghiém va

stt dung dich vu thué xe tuong ddi cao. Vi vay, viéc xdy dung va phat trién kénh
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TikTok 13 giai phap can thiét ¢ Cong ty TNHH Phan Vin mé rong do phu thuong
hiéu va tiép can khach hang tiém ning.

Noi dung trén TikTok can duoc xdy dung theo huéng ngin gon, hip dan va
mang tinh trdi nghiém thuc té. Thay vi chi gioi thiéu dich vy, doanh nghi€p nén tap
trung vao viéc ké nhiing cau chuyén du lich, chia s¢ cam nhan ctua khach hang va gidi
thiéu cac diém dén ndi bat. Cac video c6 thé bao gém review dia diém du lich tai Pa
Nﬁng, Hué, Hoi An; trai nghiém dich vu xe Limousine; céc chuyén di thuc té cua
khach hang; kinh nghiém du lich tiét kiém; hodc céc hoat dong hau trudong ctia cong ty.

Tan sudt dang tai nén duy tri tr 1-2 video mdi ngay, twong dwong khoang 30—
40 video mdi thang. Viéc duy tri tan suat on dinh s& gitip thuat toan TikTok danh gia
tich cuc kénh va tang kha nang phan phdi ndi dung dén nhiéu ngudi ding hon.

Muc tiéu sau 12 thang trién khai:

+ Dat tir 5.000—10.000 nguoi theo doi.

+Dat t6i thiéu 100.000 luot xem mdi thang.

+ Tao ra tir 30—50 khach hang tiém ning mdi thang.

+ Pong goép khoang 10-15% lugng khach hang truc tuyén méi cho doanh
nghiép.

Phat trién Instagram

Instagram 13 nén tang phu hop dé xdy dung hinh anh thuong hiéu nho kha ning
truyén tai noi dung bang hinh anh va video chit luong cao. Dbi véi linh vuc du lich va
van chuyén, viéc dau tu hinh anh dep, chuyén nghiép s& gop phan tao cam xuc tich cuc
va kich thich nhu cau trai nghiém cua khach hang.

Doanh nghiép nén tap trung ding tai hinh anh thuc té tir cac tour du lich, hinh
anh xe doi mai, cac khoanh khic trai nghiém ctia khach hang va cac video Reels ngin
gidi1 thi¢u diém dén ndi bat. Déng thot, Instagram Stories c6 thé duoc st dung dé cap
nhat nhanh cac chuong trinh vu dai, hoat dong héng ngay hodc chia sé cac phan hoi
tich cyuc tir khach hang.

Tan suat ddng tai phu hop gdm 45 bai viét mdi tuan, 1 video Reels mdi ngay
va tir 3—5 Stories mdi ngay nham duy tri sy hién dién thuong xuyén trudc khach hang.

Muc tiéu sau 12 thang:

+ DPat khoang 3.000 nguoi theo doi.

+ Duy tri ty 1€ tuong tac tir 5-7%.
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+ Tang luong khach hang tiép can thwong hiéu théng qua Instagram thém
khoang 20%.

Trién khai Email Marketing

Bén canh viéc thu hut khach hang méi, Cong ty TNHH Phan Vin can chi trong
duy tri mdi quan hé voi khach hang cii thong qua Email Marketing. Pay 1a cong cu ¢6
chi phi thip nhung mang lai hiéu qua cao trong viéc chim soéc khach hang va kich
thich hanh vi mua lai.

Doanh nghiép can xay dung co s dit liéu email tir khach hang d st dung dich
vu, khach hang dé lai thong tin trén website hodc khach hang tham gia cic chuong
trinh khuyén mai. Noi dung email nén tap trung vao cac chuwong trinh vu dii, tour mai,
kinh nghi¢m du lich hitu ich va thu tri an khach hang.

Tan sudt gui tir 2—4 email mdi thang 1a phu hop dé duy tri lién lac ma khong
gy cam giac phién ha cho ngudi nhan.

Muc tiéu sau 12 thang:

+ Ty 1€ md email dat trén 25%.

+ Ty 18 nhap lién két dat trén 5%.

+ Tang tr 10—15% luong khach hang quay lai str dung dich vu.

b. Nang cao hiéu qua cac kénh truyén théng hién co

Doi véi Website

Website can duge xem 13 trung tAm cua toan bd hé sinh théi truyén thong truc
tuyén. Pay khong chi 1 noi cung cdp thong tin ma con 1a cong cu hd tro chuyén doi
khéch hang hiéu qua.

Doanh nghiép can cai thién giao dién theo hudng than thién véi thiét bi di dong,
bdi hién nay phan 16n ngudi dung truy cép internet thong qua dién thoai thong minh.
Bén canh d6, can tich hop chatbot AI hoidc Messenger Chatbot dé hd tro tu van khach
hang 24/7, gitip giam thoi gian phan hoi va tang trai nghiém ngudi dung.

Ngoai ra, website can bd sung chic nang dat tour, dat xe tryc tuyén va khu vuc
danh gia khach hang nhim gia ting su tin tudong ddi v6i thuong hiéu.

Pic biét, hoat dong SEO can dugc chi trong hon. Cong ty nén ding tai tir 810 bai
viét chuidn SEO mdi thang xoay quanh cac tir khéa nhu “thué xe du lich Pa Néng”,

9% ¢

“thué xe Limousine Pa Nang”, “tour Hué 1 ngay”, “tour Ba Na Hills”, “tour P4 Nang
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gia ré”... Viéc duy tri ndi dung SEO déu din s& gitp website cai thién thtr hang tim
kiém trén Google va thu hit khach hang tu nhién véi chi phi thap.

Muc tiéu sau 12 thang:

+ Tang ti thiéu 30% luong truy cip website.

+ Pat trén 5.000 luot truy cip mdi thang.

+ Thu hit tir 50—100 khach hang tiém ning mdi thang thong qua website.
Déi voi Fanpage Facebook

Facebook hién van 1a nén tang phu hop dbi véi hoat dong truyén thong cua
Cong ty TNHH Phan Vian nho kha ning tiép can khach hang rong va hd tro twong tac
truc tiép.

Doanh nghiép can xay dung lich ding bai ¢c6 dinh véi khoang 2 bai viét mbi
ngay, twong duong 60 bai mdi thang. Noi dung can duoc da dang hoa thay vi chi tap
trung vao quang ba dich vu.

Co cau ndi dung dé xuit:

+ 40% ndi dung gidi thiéu dich vu.

+ 25% ndi dung chia sé kinh nghiém du lich.

+ 15% phan hoi va danh gia khach hang.

+ 10% hoat dong hau truong doanh nghiép.

+ 10% ndi dung tuong tdc nhu mini game, khdo sat hodc cau hoi mo.

Ngoai ra, doanh nghiép nén t6 chtic it nhat 1 mini game mdi thang va 2 budi
livestream tu van du lich hodc gid1 thi¢u tour dé tang muc d twong tac voi khach
hang.

Muc tiéu sau 12 thang:

+ Tang 20-30% s6 lugng nguoi theo ddi fanpage.

+ Pat trung binh 100—150 lugt twong tac cho mdi bai dang.

+ Tang 20% sb lwong tin nhan tu vén.

+ Tang 15-20% lugng khach hang dén tir Facebook.

Déi v6i YouTube

YouTube 1a nén tang c6 kha niang truyén tai noi dung truc quan va xay dung

niém tin thwong hiéu hiéu qua. Tuy nhién, dé khai thac tot nén ting nay, doanh nghiép

can xay dyng lich dang tai 6n dinh va dau tu hon vao chat luong noi dung.
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Céc video nén tip trung vao review tour, trai nghiém thyc té ctia khach hang,
vlog du lich, huéng dan du lich va video Shorts vé cac diém dén ndi bat. Noi dung can
duge dau tu vé hinh anh, 4m thanh, tiéu dé& va thumbnail dé ting kha ning thu hut
nguol xem.

Tan suat dé xuat gdom 1 video dai mdi tuan va 3 video Shorts mdi tuan.

Muc tiéu sau 12 thang:

+ Tang 30% sd lwong nguoi ding ky kénh.

+ Pat trung binh 1.000—2.000 lugt xem cho mdi video.

+ Tang 25% tong thoi gian xem trén toan kénh.

+ Gia tang mtrc d6 nhan dién thuong hi€u trén nén tang video truc tuyén.
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KET LUAN

Hoan thanh khoa luan véi dé tai “Hoan thién cong tic truyén thong truc tuyén
tai Cong ty TNHH Phan Vian” 1a co hoi gitp t6i van dung nhitng kién thirc di hoc vao
thue tién hoat dong truyén thong ctia doanh nghiép. Thong qua qua trinh nghién ciu,
t6i nhan thay Cong ty TNHH Phan Vin c6 nhiéu tiém niang phat trién trong linh vuc
du lich, van chuyén va to chirc tour tai khu vuc mién Trung. Tuy nhién, cong tic
truyén thong truc tuyén ctia cong ty van con ton tai mot s6 han ché nhu ndi dung
truyén thong chua that sy déng bd, mirc do tuong tic trén cac nén tang sd chua cao,
chua khai thac hiéu qua cac kénh truyén thong tryc tuyén va chua c6 hé théng do

luong hidu qua cy thé.

Trong bdi canh chuyén d6i s6 ngdy cang phat trién manh mé, truyén thong truc
tuyén dong vai trd quan trong trong viéc xdy dung hinh anh thuong hiéu, tiép can
khéach hang va nang cao kha nang canh tranh ctia doanh nghi¢p. Vi vay, khoa luan da
tap trung phan tich thyc trang cong tac truyén théng truc tuyén ctia Cong ty TNHH
Phan Vin, tir 46 dé xuat mot sd giai phap nham hoan thién va nang cao hiéu qua hoat
dong truyén thong cua doanh nghiép nhu: xdy dung muc tiéu truyén thong theo
nguyén tic SMART, hoan thién ndi dung va thong diép truyén thong, da dang hoa céac
kénh truyén thong truc tuyén, nang cao chat lugng hinh anh thuong hiéu trén mang x4

hoi va tang cuong ung dung cong ngh¢ vao hoat dong marketing.

To61 xin guri 101 cdm on chan thanh dén ThS. Lé Thi Kim Ngan da tan tinh
huéng din va hd tro toi trong sudt qua trinh thuc hién khoa luan. Pong thoi, toi cling
Xin cam on Ban linh dao cung toan thé nhan vién Coéng ty TNHH Phan Vin da tao

diéu kién thuan loi, cung cép thong tin va ho tro toi trong thoi gian nghién ctru dé tai.

Mic du d3 c6 nhiéu c6 gang, khoa luan van kho tranh khoi nhitng han ché nhét
dinh do gidi han vé thoi gian, kinh nghiém va nguén tai liéu nghién cuu. To6i rat mong
nhan dugc nhitng ¥ kién déng gop tir quy thay c6 dé dé tai dugc hoan thién hon.

T6i hy vong rang nhitng noi dung va giai phap duoc dé xuat trong khéa luan s&
g6p phan hd trg Coéng ty TNHH Phan Vin nang cao hiéu qua cong tac truyén thong
tryc tuyén, xay dung hinh anh thuong hiéu chuyén nghiép va phat trién bén viing trong

thot gian toi.
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Gido trinh Marketing Du Lich — PGS.TS. Hoang Van Thanh

2. Bai giang mon Quéan Tri Kinh Doanh Lir Hanh — PGS.TS. Nguyén Vin
Manh, PGS.TS. Pham Hong Chuong

3. S¢ Vian hoa va Thé thao Pa Néng (2023), Bao céo to chuc 18 hoi, sy kién, va
chuong trinh vin hoa tai Pa Nang

4. Giai phap phat trién du lich MICE tai thanh ph6 Pa Ning, Luan vin thac si —
Nguyén Thi Thanh Huyén, Pham Tudn Anh

5. Sach Truyén thong Ly thuyét va k§ ning co ban — P& Thi Thu Hang ,
Nguyén Vin Diing

6. Dir li¢u Facebook Insights, YouTube Analytics va Google Analytics do Cong
ty TNHH Phan Vin cung cap.
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