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LOI MO DAU
1. Li do chon dé tai

Trong nhitng nim gan ddy, cing voi su phat trién manh mé caa céng nghé thdng
tin va internet, cac hoat dong quang céo truc tuyén ngay cang tro thanh coéng cu quan
trong trong viéc quang ba san pham va dich vu du lich. Di voi cac doanh nghiép lix
hanh, quang céo online khdng chi giip ma rong pham vi tiép can khach hang ma con
g6p phan nang cao hinh anh thwong hiéu va ting kha ning thu hut khach du lich, dic

biét 1a khach qudc té.

Quang Binh 1a dja phuong c6 nhiéu tiém ning phat trién du lich véi cac diém dén
noi tiéng nhu Vuon quéc gia Phong Nha — Ké Bang ciing hé théng hang dong va canh
quan thién nhién doc dao. Nhiing loi thé nay da thu hut ngay cang nhiéu khach du lich

trong va ngoai nude dén tham quan va trai nghiém.

Qua qua trinh thyuc tap va tim hiéu thuc té tai Cong ty TNHH Du lich Sovaba, tac
gia nhan thay doanh nghiép di trién khai mot s6 hoat dong quang cao online nham quang
ba cac tour du lich dén khach hang. Céng ty chu yéu sir dung cac nén tang mang xa hoi
nhu Facebook, Tiktok... dé dang tai thong tin vé cac chuong trinh tour, hinh anh diém
dén va chia sé trai nghiém du lich nham thu hat sy quan tdm caa du khéach. Noi dung
quang cao chii yéu ding lai ¢ viéc gigi thiéu thong tin dia diém va hinh anh co ban, chua
that su da dang va chua khai thac hiéu qua cac yéu tb trai nghiém dé tao su hap dan ddi
véi khach hang, dic biét 1a khach du lich quéc té. Viéc khai thac cac nén tang truyén
thong truc tuyén khac nhu website, cong cu tim kiém chua dugc chd trong ding muc,
dan dén kha nang tiép can va thu hut khach hang tiém nang con han ché. Tan suét dang
tai noi dung quang céo va mic do twong tac voi khach hang trén céc nén tang online van
chua that sy 6n dinh, khién hiéu qua quang ba tour du lich chua dat dugc nhu ky vong.
Xuat phat tir thuc té do, viéc nghién ctru va dé xuat cac giai phap nham hoan thién hoat
dong quang cao online cho dich vu tour du lich inbound tai doanh nghiép l1a can thiét.
Vi vay, tac gia lra chon dé tai: “Hoan thién cong tac quang cdo online ddi véi tour

du lich inbound tai Céng ty TNHH Du lich Sovaba”.

2. Muc tiéu nghién cwu



- Hé thdng héa co so ly luan vé hoat dong quang céo online trong kinh doanh du
lich.

- Phéntich hoat dong kinh doanh va danh gia thuc trang céng tac quang céo online
dbi vai dich vu tour du lich inbound tai Céng ty TNHH Du lich Sovaba.

- Pé xuat mot sb giai phap nham hoan thién cong tac quang cao online nham nang
cao hiéu qua quang bé va thu hat khach du lich quéc té.

3. Péi twong nghién ceu va pham vi nghién ciu

- Dbi twong nghién ciru: Hoan thién cdng tac quang céo online dbi vai tour du lich
inbound.

- Pham vi nghién cau: Bai Khéa luan tét nghiép tap trung nghién ciru vé Cong tac
quang cio online ddi véi tour du lich inbound caa Céng ty TNHH Du lich Sovaba tir
nam 2023 — 2025.

4. Phwong phap nghién ctu

Nghién ctu tai liéu va xay dung co so Iy luan: Trude hét, tac gia tién hanh thu thap
va nghién ciru c4c tai liéu lién quan dén hoat dong quang cao, marketing du lich va quan
tri kinh doanh tir sach, gido trinh, bai bao khoa hoc va cac tai liéu chuyén nganh. Viéc
nghién ctru cac tai liéu ndy nham hé thong hoa co sé Iy luan vé quang cao online trong
doanh nghiép du lich, 1am nén tang cho viéc phén tich va danh gia trong cac chuwong tiép

theo cua dé tai.

Thu thap dit liéu thuc té tai doanh nghiép: Téc gia tién hanh thu thap thdng tin va
dir liéu lién quan dén hoat dong quang céo online cua Cong ty TNHH Du lich Sovaba
thong qua cac bao c&o noi bo, tai liéu marketing, website va cac kénh truyén théng online
cua doanh nghiép. Tac gia ciing thuc hién quan sét thuc té cac hoat dong quang cao
online cua cdng ty trén cac nén tang truc tuyén nhim thu thap théng tin phuc vu cho
viéc nghién ctu.

Phén tich va danh gia thuc trang: Trén co sé dit liéu da thu thap, tac gia tién hanh
phan tich va danh gia thuc trang hoat dong quang cao online cua doanh nghiép, dac biét
la cac hoat d6ng quang ba cac tour du lich tai Quang Binh nhu khu vuc Vuon qubc gia
Phong Nha — Ké Bang. Trong quaé trinh phan tich, dé tai sir dung phuong phap thong ké
mo ta dé tong hop cac sé liéu lién quan dén hoat dong quang cao online nhu sé lwong

bai ding, mirc do twong tac va phan hoi cua khach hang. Phuong phap so sanh ciing



duogc sir dung dé di chiéu giita co so 1y luan va thuc trang hoat dong quang céo online
cua doanh nghiép. Tir d6, dé tai xac dinh nhitng két qua dat duoc, ddng thoi chi ra nhiing

han ché va nguyén nhan trong hoat dong quang co onine caa doanh nghiép.

Dé xuat giai phap: Dua trén két qua phan tich thyuc trang va co s& Iy luan da nghién
cliu, tac gia dé xuat mot s giai phap nham hoan thién hoat dong quang céo online dbi
véi dich vu tour du lich inbound tai Cong ty TNHH Du lich Sovaba. Cac giai phap duoc
xay dung phu hop véi diéu kién thuc té cia doanh nghiép nham nang cao hiéu qua quang
ba online va thu hat khach du lich quéc té.

5. Két cau Khoa luan

- Chuong 1: Co s& ly luan vé cong tac quang céo online trong kinh doanh du lich

- Chuong 2: Thuc trang cong tac quang céo online ddi véi tour du lich inbound tai
Cong ty TNHH Du lich Sovaba

- Chuong 3: Giai phap hoan thién cong tac quang cdo online d6i véi tour du lich
inbound cia Céng ty TNHH Du lich Sovaba



LOI CAM ON
Dé hoan thanh dé tai “Hoan thién cong tac quang co online d6i vai tour du lich
inbound tai Céng ty TNHH Du lich Sovaba”, em xin bay to long biét on dén nhiing

ngudi da dong hanh va hd tro em trong subt qua trinh nghién cuu.

Pau tién, em xin cam on ¢6 ThS. Lé Thi Quynh Anh d tan tinh huéng dan, dinh
huéng va gop y cho em trong suét qua trinh lam dé tai. Nhing kién thic chuy@n mén
sau rong, kinh nghiém nghién ctu quy bau, su kién nhan, tim huyét va su hd tro tan tinh

ctia ¢6 da giup em vuot qua nhiéu khé khan va hoan thanh khoa luan nay.

Em xin cam on Ban Giam hiéu, Khoa Kinh té va toan thé quy thay cé Truong Pai
hoc Kién tric Pa Ning, dic biét 1a cac ¢ thay da giang day chuyén nganh di trang bi
cho em nhiing kién thuc Iy thuyét nén tang trong sudt qua trinh hoc tap dé thuc hién
nghién cau nay.

Em xin cam on Cong ty TNHH Du lich Sovaba déto diéu kién cho em khao sét,
thu thap s liéu va cung cap nhitng thong tin quy bau phuc vu cho nghién ciu. Su nhiét
tinh hd trg cua cac anh chi da giap em c6 duoc nguon dir liéu thuc té dé phan tich va
dua ra cac giai phap phu hop.

Cudi cuing, em xin cam on gia dinh, ban bé di ludn ung ho, dong vién va tao moi
diéu kién tt nhat ¢é em hoan thanh khoéa luan tét nghiép. Du da c6 gang hét stcc nhung
khoa luan s& khong tranh khoi nhitng thiéu sét. Em rat mong duoc su gop y cua thay cd

dé bai nghién ctru dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG QUANG CAO ONLINE
TRONG KINH DOANH DU LICH

1.1.  Khai niém lién quan dén quang cao online
1.1.1. Khéi niém quang céo

Theo Hiép hoi Marketing My (AMA, 1960): “Quang cao la bat ct loai hinh nao
cua su hién dién khong truc tiép cua hang hod, dich vy hay tu twéng hanh dong ma ngudi
ta phai tra tién dé nhan biét ngudi quang cao”.

Theo hoi Quang céo My (1963) dinh nghia: “Quang cao la hoat dong truyén ba
thong tin, trong d6 noéi rd y dd cua chu quang cao, tuyén truyén hang hoa, dich vy cua
cha quang cdo trén co so ¢ thu phi quang céo, khong truc tiép nham cong kich ngudi
khac”.

Theo gido trinh Marketing cin ban ctua Truong Pai hoc Kién Tric Pa Nang (2011):
“Quang c&o la cac hinh thuc truyén thong gian tiép, phi ca nhan, dugc thuc hién qua cac
phuong tién truyén tin phai tra tién dé tra tién dé gioi thiéu vé san pham, thuyét phuc
khéach hang”.

TOm lai, lién quan dén khai niém quang céo thi ching ta cé rat nhiéu khai niém
trén nhiéu goc nhin va goc d6 khac nhau, tuy nhién néi dén quang céo thi né cé cac dic

diém nhu sau:

- Pay la hoat dong quang ba phi c& nhan va mang tinh dai ching;

- Puoc sir dung voi muc dich thong tin va ban hang 1a chu yéu;

- Co tra phi cho hoat dong quang cao;

- Huéng dén viéc tac dong dén nhan thirc, cam x(c va hanh vi caa khach hang.
1.1.2. Khai niém, vai trd va diic diém caa quang cao online

a. Khai niém

Theo Gigo trinh Thuong mai dién tir cin ban cua Truong Pai hoc Kinh té Quéc

dan, quang céo tryc tuyén (E-advertising) duoc hiéu 1a viéc chén cac thong diép quang
c40 VAo cac trang web nham cung cap thdng tin, thu hat khach hang tiém nang va kich

thich ho thuc hién hanh vi mua sim thoéng qua mang Internet (Tran Vin Hoe, 2007).

Theo gido trinh Quan tri Marketing cua Kotler & Keller (2016), quang céo la hinh
thire truyén théng phi ca nhan cé tra phi nham giéi thiéu va thuyét phuc khach hang.
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Trong méi trudng sd, quang cao online la sy van dung hoat dong nay thdng qua Internet

Vva c4c nén tang truc tuyén.

b. Vaitro

- Tiép can khach hang muc tiéu: C6 thé xac dinh khach hang muc tiéu qua Google
Ads, Facebook Ads. Cac tiéu chi nhu s¢ thich, vi tri dia 1y ciing dugc toi vu.

- Tang nhan dién thuong hiéu: Viéc hién thi quang cao thuong xuyén trén Google,
Facebook, YouTube gitip thwong hiéu dugc nhg dén. N6 con xay dung uy tin trong long
khéach hang.

- Tang doanh sé ban hang: Khi hinh thire nay dugc thuc hién ding cach, doanh sd
ban hang s& ting dang ké. Céc chién lugc quang cdo phi hop gilp doanh nghiép thic
day khach hang mua sam hoic dang ky dich vu.

- Tiétkiém chi phi va téi wu héa: Chi phi thap va do ludng chinh xac. Doanh nghiép
c6 thé kiém soat ngan sach, theo ddi s6 lugt xem, sé 1an nhap chugt.

- Tuong tac va phan hdi truc tiép: Doanh nghiép c6 thé twong tac truc tiép voi
khach hang qua mang xa hoi. Khach hang c6 thé dé lai binh luan, danh gia, hodc dit cau
hoi va nhan dugc phan hoi nhanh chong.

- Phan tich va tbi vu hoa chién dich: D& dang theo ddi, thu thap va phan tich di
licu hanh vi cua khach hang mot cach chi tiét thong qua cac cong cu do ludng (nhu
Google Analytics, Facebook Pixel) gitip doanh nghiép dé dang danh gia chinh xac muc
d6 hiéu qua, tir d6 kip thoi diéu chinh, téi wu héa chién lugc nham tiét kiém chi phi va
dap tng nhanh chong su thay doi cua thi treong.

c. Pic diém

- Tinh tuong tac cao: Cho phép twong tac truc tiép, phan hoi ngay lap tirc qua mang
xa hoi, chat bot.

- Tinh linh hoat cao: C6 thé bat dau, tam dung, hoic thay d6i noi dung, ngan sach
chién dich bat cu IGc nao.

- Pham vi rong va khong gisi han: Tiép can khach hang toan cau moi ldc, moi noi
qua cac thiét bi co két ndi internet.

- D@ dang do lwdng: Moi hanh vi ciia nguoi ding déu c6 thé duogc theo dbi va phan
tich @ diéu chinh chién dich.

- Padang hinh thic: Bao gom quéang cao tim kiém (Search), mang x4 hoi (Social),

hién thi (Display), video.



1.2.  Khai niém vé dich vu du lich
1.2.1. Khai ni¢m va dic diém cia dich vu
a. Khai niém
C6 rat nhiéu khai niém dich vu trén nhiéu goc do khac nhau, tuy nhién ding & goc
d6 dich vy thi nguoi ta hiéu dich vu 12 nhitng hoat dong, hanh vi hoic qua trinh mang
tinh vo hinh do nha cung c4p thuc hién nham tao ra gia trj sir dung, dap ¢ng nhu cu va
su mong doi cua khach hang théng qua su tuong tac gitta bén cung ung va khach hang,

trong d6 khong nhat thiét dan dén quyén sé hitu mot san pham vat chat.

b. Pic diém
Tinh vo hinh (hay phi vdt chdt): Khong thé dung cac gidc quan dé cam nhan duoc
nhitng tinh chat co 1y hoa cua dich vy. Pic diém nay doi hoi nha quan tri phai dua vao

c4c cac yéu t6 gian tiép dé to chuc cung wng dich vu va danh gia chét luong dich vu.

Tinh khéng dong nhdt: it 6 tiéu chuan chung nao dé danh gia chat lwong cua dich
vu. Kho c6 thé c6 mét tiéu chuan chung nao dé danh gia duoc chat lwong cua dich vu,
tham chi cing mat loai hinh dich vu ciing khong c6 tiéu chi dé danh gia chat lugng bai
vi chit lugng cia san pham néi chung s& duoc danh gia trudc tién thé hién qua chi sb
Ky thuat, tuy nhién vi dich vu mang tinh vé hinh nén rat khé c6 duoc nhitng chi s6 k¥
thuat va & day chat luong dich vu duoc thé hién ¢ sy thoa man, hai 1ong caa ngudi tiéu
ding — nhung sy hai long cia nguoi tiéu dung ciing rat khac nhau, né co thé thay doi rat
nhiéu.

Tinh khong thé chia cdt dwoc: Thé hién & viéc dich vu dugc cung tng va tiéu ding
ciing mét ltc. Dich vy thudng duoc cung ng va tiéu ding mot cach déng thoi, khac véi
hang hoda vat chat thudng phai san xuat ra roi nhap kho, phan phdi qua nhiéu nic trung

gian, roi sau d6 mai dén tay ngudi tidu dung cudi cuing.

Tinh khdng thé chuyén quyén so hizu: Khi mua dich vu thi khach hang chi duoc
quyén st dung dich vu va duoc huéng nhiing loi ich ma dich vu mang lai trong thoi gian
nhat dinh ma théi. Khi mua mot hang ho4, khach hang dwgc chuyén quyén so hitu va
tro thanh chu so hiru hang hoa minh d& mua. Khi mua dich vu thi khach hang chi duoc
quyén sir dung dich vy, duge huong loi ich ma dich vu mang lai trong mot thoi gian

nhat dinh ma thai.



Tinh khong luu giir dwoc: Dich vy khong luu gitt dugc, do 1a 1y do ma cac cong ty
hang khéng dua vao diéu khoan phat trong trudng hop hay bé chuyén bay. Pon gian chi
c6 thé ton tai vao thoi gian ma né duoc cung cap cho khach hang. Tinh khong thé cat
trit 1a hé qua cua tinh vo hinh va khong thé tach roi. O day nha cung cp dich vu khdng
cét trit nhitng dich vu nhung ho cét trit kha ning cung cip dich vu cho nhing lan tiép

theo. Dich vu chi tn tai vao thoi gian ma né duoc cung cap.
1.2.2. Khéi niém tour du lich

Theo Nguyén Vin Manh va Hoang Thi Lan Huong (2013), trong Gido trinh Quén
tri kinh doanh Ii hanh, chwong trinh du lich (tour du lich) la sy két hop cua nhiéu dich
vu du lich nhu van chuyén, luu tra, dn udng, tham quan va cac dich vu bo sung khac
duogc sap xép theo mot lich trinh nhat dinh nham phuc vu nhu cau tham quan, nghi ngoi
va giai tri cta du khéach.

1.2.3. Pic diém cia tour du lich

Tinh téng hop cia dich vu: Két hop cua nhiéu loai dich vu khac nhau nhu van
chuyén, luu tra, an udng, tham quan, huéng dan vién va cac dich vu b sung khac. Céc
dich vu nay duoc doanh nghiép I hanh lién két va to chic thanh mot san pham hoan

chinh dé phuc vu du khéch.

Tinh khéng dong nhat: CO thé thay doi tly theo nhiéu yéu té nhu thoi gian, dia
diém, diéu kién thoi tiét hoic céch to chirc cua doanh nghiép. Do d6, cing mot chuong
trinh nhung trai nghiém caa du khach c6 thé khac nhau.

Tinh khong thé heu kho: Khong thé luu trir nhu cac san pham vat chat. Néu tour
khong ban dugc trong mot thoi gian nhat dinh thi doanh nghiép s& mat co hoi kinh
doanh, dac biét ddi véi cac tour cd thai gian khai hanh ¢é dinh.

Tinh thoi vu: Hoat dong du lich thuong chiju anh huong cia mua vu, diéu kién thoi
tiét va thoi gian nghi cia du khach. Vi vay nhu cau tham gia chuong trinh du lich thuong
ting manh vao cac mua cao diém va giam vao mua thap diém.

1.2.4. Phan loai tour du lich
a. Phan loai theo pham vi l3nh thé
- Du lich ngi dia (inbound): La mét loai hinh tour du lich thudng dugc t6 chirc dé

chao d6n va phuc vu dbi tugng khach quéc té, tirc 1a nhitng du khéch tir cac québc gia
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khac dén tham va kham pha Viét Nam. Trong tour ndy, cac diém dén va hoat dong
thuong dugc thiét ké, t6 chuc dé gidi thiéu danh lam thang canh, vin hoéa, lich sir va 4m
thuc cua Viét Nam dén khach quéc té.

- Du lich quéc té (outbound): La mét loai hinh tour du lich té chirc chuyén di ra
nudce ngoai danh cho khach hang trong nudc, tac la nhirng du khach dang cu tra va sinh
séng tai Viét Nam c6 nhu cau khdm pha va trai nghiém cac diém dén quéc té.

b. Phan loai theo muc dich chuyén di

- Du lich ngh/ duéng: Dan tré thanh lya chon caa nhiéu nhém khach hang khi cac
tour du lich ngay nay hau nhu dap wng tat ca cac yéu cau cua khach hang. Khi cudc song
ngay cang ban ron, nhiéu ap lyc thi nhu cau dugc nghi ngoi, thu gidn trong cac khu nghi
dudng cao cip dé tai tao niang luong dan tré thanh diéu ma nhiéu ngudi mong mudn
huéng dén.

- Du ljch sinh thai: La loai hinh du lich két hop giira diéu kién ty nhién va van hoa
cua Viét Nam. Loai hinh nay dién ra trong cac viing cé hé sinh thai tu nhién con bao tén
kha tot vé moi truong nham huong thy va thuéng thie gid tri thién nhién mang lai.

- Du lich van héa lich sw: La loai hinh du lich phan anh gia tri lich s nhan van,
cho ban cai nhin tét dep vé lich sir vin hoa tirng viing mién cua dat nuée. Thuong thi
day 1a nhitng chuyén du lich theo nhém, két hop tham quan canh dep va 16ng ghép vao
tim hiéu vin héa giup cho chuyén di thém phan thd vi hon.

- Du lich tham quan, kham pha: La loai hinh du lich kha phé bién & nuéc ta boi
duogc thién nhién wu dai nhidu canh dep dic sic thu hdt moi ngudi tim hiéu.

- Du lich Team Building: 1a cach thac du lich 1am cau ndi gitp moi ngudi trong
tap thé thau hiéu nhau hon, thong qua cac trd choi van dong, hodc van nghé giup ting
su doan két ciia nhan vién, ting hiéu suit 1am viéc sau nay.

c. Phan loai theo hinh thic té chirc

- Tour tron g6i: La loai tour ma doanh nghiép i hanh thiét ké sdn chuong trinh du
lich hoan chinh, bao gom cac dich vu nhu van chuyén, luu tra, an udng, tham quan,
huéng dan vién va céc dich vu bb sung khac véi mie gia duoc xac dinh trudc.

- Tour tw chon: LA loai tour cho phép khach hang tu lya chon mot phan hoac toan
bo céc dich vu trong chuong trinh du lich theo nhu ciu, sé thich va kha ning tai chinh
caa minh.

d. Phan loai theo thai gian



- Tour du lich ngdn ngay: La loai tour c6 thoi gian thuc hién ngan, thuong kéo dai
tir vai gio dén dudi 3 ngay.
- Tour du lich dai ngay: La loai tour c6 thoi gian thuc hién tir 3 ngay tro 1€n, cé

thé kéo dai mét tuan hoic nhiéu tuan tuy theo chuong trinh.
1.3. Ndi dung lién quan dén hoat déng quang cao online
1.3.1. Xac dinh cdng ching muc tiéu

Doanh nghiép muén thuc hién cong tac quang céo trudc hét phai xac dinh rd doi
tuong can quang céo 1a ai? Cong ching c6 thé l1a nhitng khach mua tiém ning cac san
pham/dich vu cua doanh nghiép, nhitng nguoi sir dung hién thoi, nhitng nguoi quyét
dinh, hodc nhitng nguoi gay anh huong. Khi nghién ctiu vé cong chiing muc tiéu, ching
ta can phai hiéu rd ho can nghe céi gi, ho s& tim kiém théng tin gi va ho s& tim kiém
thong tin thong qua nhitng kénh nao. T4t ca nhitng yéu t6 d6 s& anh hudng quan trong
dén nhitng quyét dinh cta ngudi truyén thong khi: néi cai gi, néi nhu thé nao, néi khi
nao, ndi ¢ dau va ai la nguoi s€ ndi?

1.3.2. Xac dinh muc tiéu quang cao

Muyc tiéu quang cao la gigi thiéu san pham, dich vu hay cong ty nao d6 nham anh
huong dén cac tap tinh cua cong chiing va nhém khach hang muc tiéu, tir d6 ting doanh

s6 ban hang. Ching c6 thé duoc phan theo 3 nhém: thdng tin, thuyét phuc va nhac nho.

- Théng tin quang céo duoc sir dung nhiéu giup xay dung nhan thic cua thi truong
muc tiéu khi ra cac san pham, dich vu méi. Nham cung cap thong tin cho khach hang
tiém ning dé tao dung nhu cau cho ho.

- Quang cao thuyét phuc huéng dan nhu cau khach hang st dung san pham, dich
vu la rat quan trong khi mirc @6 canh tranh ting 1én.

- Quang céo nhic nhd khach hang ghi nha téi san pham, dich vu 1a giai doan chin
mudi. Nham 6n dinh mac ban, mirc do nhan biét va su trung thanh cia khach hang dbi
vé6i san pham, dich vu dé.

Nhitng muc tiéu trén dugc ap dung cho tat ca cac chuong trinh truyén thong va
quang céo, tuy nhién khi xem xét & goc d6 quang cao truc tuyén thi né con co cac muc

tiéu cu thé va chi tiét nhu sau:



- Nhan biét thuong hiéu: Giup dua hinh anh, tén tudi va san pham tour caa cong
ty xuét hién trudc mét khach hang muc tiéu khi ho bat dau c6 nhu cau hodc dang tim
kiém thong tin vé diém dén.

- Cung cip thdng tin va gi4o duc thi truong: Cung cap thdng tin mot cach day du,
chinh xac va truc quan nhat dén du khach. Quang cdo truc tuyén cé nhiém vu truyén tai
cac noi dung chi tiét vé lich trinh tour, cac diém dén ndi bat, chinh sach gi&, mic do an
toan, va cac dich vu di kem.

- Dinh vi va tao sy yéu thich thuong hiéu: Giira rat nhiéu di thu canh tranh cliing
khai thac tuyén diém du lich, quang céo truc tuyén nham muc dich xay dung hinh anh
khac biét va tao dyng niém tin trong long khach hang.

- Thuc day hanh dong va chuyén doi doanh thu: Kich thich, thuc day khach hang
tir trang thai "quan tdm" chuyén sang "hanh dong".

- Duy tri méi quan hé va nhac nhé khach hang: Duy tri su két ndi lién tuc gitra
doanh nghiép va khach hang cii, dong thoi tai tiép can nhitng khach hang tiém ning da
ting twong tic nhung chua dua ra quyét dinh mua tour. Bang cach quang cao nhic nhé
Vé céc trai nghiém tuyét voi, gigi thidu cac san pham tour méi hoac ap dung chinh sach
vu d3i cho khach hang trung thanh, quang céo truc tuyén gilp t6i vu hoa gia tri vong
doi khach, thuc day ho quay tro lai hoac tré thanh ngudi gidi thiéu thuong hiéu dén ban

be, nguoi than.
1.3.3. Xay dwng thong diép quang céo

Thong diép quang céo co thé duoc truyén dat qua van ban, hinh anh, am thanh
hozc video trong cac chién dich quang cdo, nham thiic day nhan thic, tao an tugng tich

cuc voi thuong hiéu va kich thich hanh vi caa khach hang.

e Noi dung thong diép: Phai hinh dung duwgc nhitng didu s& noi véi cdng ching
muc tiéu dé tao su dap (rng mong muén. Qua trinh nay duoc goi bang nhitng cach khac
nhau 1 soan thao 161 moi chao, chu dé hay ¥ tuéng. Tuu trung lai 1a néu 18n mot sé loi
ich, dong co, dic diém hay ly do tai sao céng ching can nghi dén hay nghién ciu san
pham. C6 ba kiéu cha dé: Iy tinh, tinh cam va dao duc.

- Chua d Iy tinh: Lién quan dén nhitng loi ich riéng ciia ngudi mua, rang san
pham s& dem lai nhitng gi ma ngudi mua mong doi: chat luong, tinh kinh té, gié tri hay

cac tinh ning dic biét khac caa san pham/dich vu.



- Chu @8 tinh cam: Hudng dén kich thich ca tich cuc 13n tiéu cuc thuc day
viéc mua hang. Ching han goi nén tinh cam yéu thuong, bao dung, tu hao, khdi hai,...
Hay nhic dén nguy co bénh tat, nhitng théi quen xau, khién nguoi ta phai lam viéc can
lam 1a kham stc khoe dinh ky, hay ngirng 1am nhirng viéc khong nén 1am 1a bo thube
|4, thdi uéng ruou, bo théi an tham. ..

- Chu dé dao dtc: Cha dé dao dirc huéng ngudi ta dén sy y thic vé céi
thién, thdc giuc sy ung ho cac muc tiéu co tinh chat x4 hoi nhu bao vé méi truong, gidp
do nguoi tan tat,...

e Cau truc thong diép: Hiéu qua cua mot thong diép phu thudc rat nhiéu vao cau
tric cling nhu ndi dung caa no.

(1) Nguoi truyén thdng phai quyét dinh c6 nén dua ra két luan rd rang, hay dé cong
ching tu rat ra két luan. Thuc té cho thdy dua ra két luan rd rang thi thuong hiéu qua
hon;

(2) Pua ra 1ap luan mot chiéu hay hai chiéu;

(3) Quyét dinh nén dwa nhirng luan ching danh thép vao dau hay cubi théng diép. Gidi
thiéu luan chirng danh thép vao dau théng diép thi tao su chll y manh, nhung c6 thé dan
dén mot két thic co tinh chat giam dan.

e Hinh thirc thong diép: Biéu dat mot thong diép phai that sinh dong dé cuén hat
su chd'y, quan tam va d& thuyét phuc ngudi mua. B6i voi mot an pham quang cao, nguoi
truyén thdng phai quyét dinh vé tiéu d¢, 10i 18, minh hoa, mau sic va thé hién theo cach
dé cao tinh la thuong va twong phan, hinh anh va tiéu dé 16i cuén, hinh thie khac thuong,
kich ¢& va vi tri gdy duoc su chl y, hinh anh séng dong,...

- Néu truyén qua radio phai chon tir ngit, cach phat &m va chat luong giong doc
(téc @6 doc, nhip diéu, cao d6 va mirc do rd rang va stc truyén cam cua giong doc).

- Néu thong diép duoc thuc hién trén truyén hinh hay giao tiép tryc tiép, thi phai
cong thém nhitng yéu té khac nira 12 ngén ngit cua hinh thé va phong céch (nhitng goi
y khong 161), nhu vé dep va su biéu 16 cia nét mit, dang vé va sy van dong cua than thé,
trang phuc, kiéu toc,...

- Néu thong diép duoc truyén qua san pham hay bao bi thi can luu ¥ dén cach xép
dit, hwong thom, mau sic, kich thudc va kiéu dang caa san pham va bao bi.

e Ngudn thong diép: Su tac dong cua thong diép quang cao khong chi phu thudc

vao nodi dung ma con chiu anh hudng bai ngudn truyén tai thong diép. Cac thong diép



dugc gui di tir nhitng ngudn dang tin cay thi co tinh thuyét phuc cao, gitp khach hang
tin tuéng hon. Mtrc do dang tin cay cia nguon duoc danh gia qua ba yéu td: Tinh chuyén
mon, tinh dang tin, va tinh kha i.

- Tinh chuy@&n mén biéu thi mac do hiéu biét va kinh nghiém ma ngudn truyén tai
thong diép. Nhirng huéng dan vién du lich, chuyén gia du lich hoic cac travel blogger
c6 nhiéu kinh nghiém kham phé diém dén thuong duoc khach hang danh gia cao vé tinh
chuyén mén khi gidi thiéu céc tour du lich hoic dia diém tham quan.

- Tinh dang tin lién quan t6i viéc ngudn dugc cam nhan c6 mirc d6 khach quan va
trung thuc ra sao. Trén cac nén tang, nhitng danh gia thyc té tir khach hang da trai nghiém
dén nhirng phan hdi tich cuc thuong duoc khach hang tin cay hon nhitng quang cdo
mang tinh giagi thi¢u thong thuong.

- Tinh kha &i thé hién mac hap dan va thién cam caa ngudn truyén tai thong diép
d6i vai cong ching. Phong céach truyén tai thdng tin mang tinh that tha, hai hudc va tu
nhién lam cho khach hang c6 thién cam va thu hat sy quan tdm cta céng chung. Vi vay,

ngudn hitu hiéu nhat 1a ngudn dat mirc do cao trong ca ba yéu tb noi trén.
1.3.4. Lwa chon kénh quang céao online

- Quang cao trén Mang xa hoi (Social Media Ads): La phuong thuc st dung cac
nén tang mang xa hoi nhu Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn... dé tiép can luong
l6n ddi twong khach hang. Muc tiéu chinh 1a xay dung nhan thirc vé thuong hiéu, ting
cudng tuong tac véi khach hang, va thic day doanh sb ban hang. Cac nén tang mang xa
hoi ndy cung cap nhiéu loai hinh quang céo khac nhau, tir quang cao hinh anh dén video,
nham thu hit sy chi y ciia ngudi ding va mang lai két qua tot nhat cho doanh nghiép.

- Quang céo trén Google (Google Ads): La mot san pham c6 thé sir dung dé quang
ba doanh nghiép, ban cac san pham hoic dich vy, nang cao mirc d6 nhan biét va ting
luu lugng truy cap vao trang web cta doanh nghiép. Tai khoan Google Ads dugc quan
ly truc tuyén, vi vay, doanh nghiép c6 thé tao va thay doi chién dich quang céo cia minh
(bao gém ca van ban quang c&o, cac tly chon cai dat va ngan sach) bat ci Iic nao.

- Quang cao qua email: L& khi doanh nghiép tién hanh tao danh sach khach hang
tiém nang va chién lugc quang cdo, ho sé& thu thap nhirng thong tin nhu sé dién thoai,
dia chi email va ca quyén gui nhirng thong tin, cap nhat thdng qua nhirng email cua
khach hang tiém nang. Vi chi phi thap, doanh nghiép cé thé d& dang c& nhan héa cho

noi dung va hanh vi cua tung khach hang.



- Quang cao trén website: La hinh thic Marketing phé bién dugc nhiéu doanh
nghiép sir dung dé tbi da hoa loi nhuan bao gdm: dit banner, doan text hay ban tin dién
tir trén trang web dé tiép can khach hang tiém ning nhanh chong. Website tao ra mot
moi trudng kinh doanh d& dang khién khach hang chi ¥ dén san pham va dich vu caa
doanh nghiép. Cac doanh nghiép cé thé mua quang cao tu dong va cac nhan héa noi
dung quang céo theo dit liéu ngudi ding nham ting luu lwong truy cap, ting sd lwong
khéach hang va tao ra doanh thu cho doanh nghiép.

- Quang cao trén cac nén tang truc tuyén thong qua OTA (OTA): La kénh cac dai
Iy mua ban dich vu du lich thong qua internet nhu Agoda, Traveloka, Booking.com,...
Cac kénh OTA cung cap cac dich vu du lich truc tuyén cho khach hang, nhu khach san,
vé may bay, tour du lich, thué xe... gitp tiét kiém thoi gian va chi phi so véi viéc dat
truc tiép tir nha cung cap dich vu. Tat ca céc tha tuc giao dich déu qua hé théng mang
hoac app mobile.

- Quang céo trén ¢ng dung di dong: La loai quang céo hién thi trén dién thoai thong
minh cta nguoi dung khi ho st dung cac rng dung. Kénh nay cho phép doanh nghiép
tiép can nguoi dung thong qua cac ung dung pho bién nhu mang x& hoi, ung dung dat

dich vy, tng dung ngan hang sé hoic cac nén tang thwong mai dién tu.
1.3.5. Tuan suit quang c4o

Theo Gi4o trinh Marketing cin ban cua Philip Kotler (2012), tan suat quang céo 1a
s6 lan trung binh ma mot nguoi trong thi truong muc tiéu tiép xdc vai thong diép quang
céo trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

S6 lan hién thi 1a tong s6 1an quang cao dugc hién thi hodc dugc nhin thay bai
khach hang myc tiéu trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Mot ngudi ¢6 thé nhin thay
quang c&o nhiéu 1an nén mdi 1an hién thi déu duoc tinh vao sb 1an hién thi.

Pham vi tiép can la s6 luong hoic ty Ié khach hang muc tiéu khac nhau di nhin
thiy hoic tiép xdc véi thong diép quang cdo trong mot khoang thai gian nhét dinh. Noi
cach khac, day 1a mirc do bao phu cua quang cao ddi vai cong chlng muc tiéu.

Tan suat (F) = S6 1an hién thi (1) / Pham vi tiép can (R)

1.3.6. Chi phi quang cao
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La s6 tién ma mot ca nhan hoac doanh nghiép phai tra dé hién thi thong diép quang
céo cua ho dén mot tap hop ngudi tiém ning hodc khach hang théng qua cac kénh quang
cdo khac nhau. Khi muédn thuc hién mét chién dich quang céo, doanh nghiép phai dua
ra chi phi cho quang céo. Chi phi quang céo tiép thi thuong duoc xac dinh dua trén mot

trong bbn cach sau:

- Phwrong phdp phan tram ciia doanh sé: La phwong phép xay dung chi phi quang
cdo dugc xac dinh bang mot ti 18 % theo doanh sb ciia nim bao cdo hoic nam ké hoach.
Phuong phap nay don gian va an toan nhung tao ra sy phu thudc nguoc: doanh sé giam
dan dén chi phi quang céo giam, thay vi diing quang cio dé tang doanh sé.

- Phuwong phdp kha nang chi tra: La phuong phap ma doanh nghiép xac dinh chi
phi quang cao theo kha ning tai chinh ma ho c6. Tuy nhién, doanh nghiép khéng thé
cha dong str dung cac hoat dong quang cao dé tac dong dén thi trudng muc tiéu.

- Phuwrong phdp chi tiéu nhw doi thii: La phuong phap xay dung chi phi quang cao
dwa trén viéc theo di va bat chudc ti 1é chi tiéu caa cac d6i tha canh tranh trén cing dia
ban va chu ki kinh doanh. Phuong phap nay sé tranh duoc kha nang chién tranh vé truyén
thong gitra cac doanh nghiép canh tranh. Tat nhién, khong c6 dbi thu nao hoan toan
gidng nhau vé muc tiéu, khé xac dinh duoc chi tiéu cua déi tha canh tranh va mét chién
luge nhu vay cd thé khong du linh hoat.

- Phuwong phap chi dya trén myc tiéu va nhi¢m vu: La phuong phap ma doanh
nghiép phai xac dinh muc tiéu va cac nguon luc can thiét dé dat duoc. Vé mat vu diém,
day co thé Ia phuong phap nham rd muyc tiéu nhat va hiéu qua nhat. V& nhuoc diém, n6
c6 thé tén kém va day rui ro.

1.3.7. Panh gia hiéu qua quang céo

Dé danh gia ndi dung quang céo tao ra c6 thanh cdng hay khdng, ching ta can dua
vao sb liéu truc quan ciing nhu dua VAo c4c tiéu chi dé danh gia ndi dung bao gom
content va hinh anh cho chién dich quang céo.

Pat tiéu chuan quang cdo — tiéu chi danh gid mirc dg thanh cong cua ngi dung
quang c&o: Noi dung quang céo phai tuan thu tiéu chuan caa cac nén tang quang cao va
cac quy dinh cua phap luat nham bao vé quyén loi cia khach hang, duy tri uy tin cua

doanh nghiép va dam bao tinh minh bach, trung thuc trong quang ba san pham/dich vu.
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Puing muc tiéu tiép can: Xac dinh muc tiéu trudc khi trién khai chién dich quang
céo va thyc thi quang cdo dé di dung hudng tranh trudng hop sai léch muc tiéu ton thoi

gian ma khéng mang lai hiéu qua.

Tiéu chi danh gid hiéu sudt ngi dung qudng c&o — dii S6 lwong toi wu: Noi dung
quang céo can phai c¢d ké hoach chuan bi sdn vé noi dung, hinh anh, tan suat, chi phi phu

hop dé dam bao hiéu qua quang céo.

Tiéu chi danh gid néi dung quang cao — Dya trén cac chi sé quan tam: Pé danh
gia chinh xac muc do6 hiéu qua ciia quang céo phai dya cac so liéu thuc té chinh xac dé
biét dugc cu thé diém manh ciling nhu diém han ché trong quang cdo. Tir d6 danh gia,
rat kinh nghiém va cai thién. Du6i day 1a mot vai chi s6 quan trong dé danh gia noi dung

quang céo:

- Chi sé Impression (Hién thi): Chi tan suat quang c&o/ndi dung quang céo dugc
hién thi. Impression dugc tinh mdi khi quang cao dugc hién thi khdng quan trong nguoi
ding c6 nhin thay hay khéng.

Hién thi = Sé lwong ngueoi tiép can * Sé lan quang céo hién thi trén 1 nguoi

- Chi s6 CPM (Cost Per Mille — Gia mdi nghin): la chi s6 trén 1000 Iuot hién thi,
ngudi chay quang céo sé& tra tién cho mdi 1000 luot hién thi, ¢t sau dung sé 1an
hién thi ay hé thong sé tinh phi cho du nguoi dung cé thay hay khong.

CPM = (Téng tién chi tiéu cho quang céo / So lan hién th; ) * 1000

- Chi s CTR (Click Through Rate — Ti I& nhap chudt): Chi s6 CTR duoc chu yéu
dung dé do ludng d6 hiéu qua cua céc chién dich quang céo, va ngoai ra chi s6 nay con
duoc st dung dé do luong chat lugng ndi dung Landing Page (Trang dich).

Ty 1é nhdp = ( Luot nhdp / Hién thj ) * 100

- Chi sb CPC (Cost Per Click — Chi phi trén 1 luot nhip): La sé tién doanh nghiép

phai chi cho mdi lugt nhan vao lién két quang céo.
Chi phi trén 1 lwot nhdp = Tién dd chi / Luot nhap
- Chi s6 CPA (Cost Per Action — Chi phi trén hanh dong): La sé tién ma phai chi
tra cho mot hanh dong nhan duoc trén quang cao nhu mua hang, dién vao form nhan
thong tin, cai dat irng dung, dang ky thanh vién, ...).
Chi phi trén hanh dong = Tién da chi / Hanh déng
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- Chi sé CR (Conversion Rate — Ti 1¢é chuyén ddi): La ti 1& chuyén di s& cho thiy
kha nang chuyén d6i khach hang tiém ning thanh khach hang that sy cua doanh nghiép
trén 1 kénh quang cao bat ky.

Ty 1¢ chuyén doi = (S6 liwong don hang / 86 hwong khach tiem nang ) * 100

- Chisd ROI (Return on Investment — Ti ¢ loi nhuan thu duoc): Gitp doanh nghiép
xac dinh ho da kiém duoc bao nhiéu lgi nhuan tir quang cao caa minh so véi sb tién ho
d3 chi cho nhitng quang cao d6. Hiéu duoc chi sé nay sé& gilp hiéu rd hon kénh nao dang
mang lai lgi nhuan dé c6 thé phan bé chi phi hop 1y hon.

Ty l¢ loi nhudn thu duwoc = ( Doanh thu — Chi phi ) / Chi phi x 100%
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG QUANG CAO ONLINE POl VOI
TOUR DU LICH INBOUND TAI CONG TY TNHH DU LICH SOVABA

2.1. Téng quan vé Cong ty TNHH Du lich Sovaba
2.1.1. Thong tin chung caa Cong ty TNHH Du lich Sovaba

- Logo cua cong ty:

SOVABA

Hinh 2.1. Logo cria Sovaba Travel

- Téncdng ty: Céng ty TNHH Du lich Sovaba

- Tén quéc té: SOVABA TRAVEL COMPANY LIMITED

- Loai hinh doanh nghiép: Cong ty TNHH ngoai nha nudc

- Trusd chinh: 15A Phan Boi Chau, Phuong Dong Hai, Thanh phd Bong Héi, Tinh
Quang Binh

- Vian phong 1: 189A Truong Phap, Phuong Hai Thanh, Thanh phd Bong Héi,
Tinh Quang Binh

- Vian phong 2: Tang 7, s6 45 Tran Hung Pao, Phudng Pdng Phu, Thanh phd Pong
Hai, Tinh Quang Binh

- Nguoi dai dién phéap luat: Nguyén Phi Song

- MA4 s thué: 3101099382

- Gidy phép lir hanh quéc té: 44-043/2024/TCDL-GP LHQT

- Dién thoai: 0934.733.223

- Email: info@sovaba.travel

- Website: https://sovaba.travel
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2.1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién

Sovaba Travel dugc thanh 14p tir nim 2021 v&i mot van phong nhé tai TP. Bdng
Hoi bai 6ng Nguyén Phi Song véi linh vuc kinh doanh i hanh chuyén t6 chuac tour
trong, ngoai nudc va nhanh chéng tré thanh don vi ndi bat trong thi truong du lich Quang
Binh. Cong ty dugc cap gidy dang ky kinh doanh sé 3101099382 vao ngay 01/03/2021,

danh dau budc khoi dau chinh thire trong linh vyc lir hanh tai dja phuong.

Nam 2023, Sovaba dugc cap gidy phép lit hanh néi dia, mé rong quy mé hoat dong

tai thi truong Viét Nam.

Niam 2024, doanh nghiép chinh thitc dugc Téng cuc Du lich Viét Nam cap Giay
phép it hanh qudc té s 44-043/2024/TCDL-GP LHQT, sin sang d6n khach tir khip noi
trén thé gioi nhu Au, My va cac nudc trong khu vie, ddng thoi mé rong mang du lich

hoi thao (MICE) va Team building chuyén nghiép.

Dén giita ndm 2025, Sovaba tiép tuc md vin phong dai dién, t6 chic thanh cong
nhiéu tour ghép, tour riéng tu va cac chuong trinh du lich MICE cho doan doanh nghiép,

g6p phan nang cao vi thé trén ban do du lich khu vuc.

Trong tuwong lai, Sovaba mong mudn tré thanh don vi dan dau trong mang tour trai
nghiém dic biét tai Quang Binh va mién Trung. Xay dung d6i ngii huéng dan vién diéu
hanh chuyén nghiép, tan tim va giau cam hing. Tao ra cong ddng nhing ngudi yéu du

lich chét lwong, noi ma mdi chuyén di déu mang theo thong diép tich cuc.
2.1.3. Linh vuc/san pham kinh doanh

Véi dinh huéng tro thanh don vi dan dau trong mang tour trai nghiém dic biét tai
Quang Binh va mién Trung, linh vuc kinh doanh cua Sovaba Travel khdng chi dung lai
& viéc khai thac cac tour du lich khdm pha thién nhién ma con mé rong sang dich vu van
tai, lién két luu tra va hd tro hau can I hanh chuyén nghiép, nham ti vu héa chudi gia
tri dich vu cho khach hang.

e T4 chuc cac Tour du lich (Linh vyc cbt 16i)
- Tour trekking — kham pha hang dong & thién nhién: Cac hanh trinh chinh phuc
DPong Phong Nha, Pong Thién Puong, Séng Chay — Hang Tbi, Sudi Mooc, va cac tour

trekking rung sau.
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- Tour ghép hang ngay: Danh cho khach cd nhan hoac nhdm nho vai chi phi hop
ly va khoi hanh linh hoat.

- Tour thiét ké riéng (Private/Custom Tours): Lich trinh linh hoat theo yéu cau cua
gia dinh, nhém ban hoic té chuec.

- Tour riéng dai ngay nhu 2N1B, 3N2D, 4N3D hoic hon, kham pha nhiéu diém
dén va lich trinh dugc thiét ké riéng theo nhu cau c& nhan hda cua tirng khach hang.

- Tour MICE: Két hop hoi hop, su kién, trién 1am, gala dinner, team building ngoai
troi.

- Tour nghi dudng: Khach san/resort cao cap, thu gian, phuc hoi ning luong.

- Tour qudc té & ndi dia khac: Ngoai thé manh tai mién Trung, cong ty cling to
chtrc cac tour di cac tinh mién Bac, mién Nam va tour du lich nuéc ngoai.

e Dich vu van tai & di chuyén

- Cho thué xe du lich: Cung cap cac dong xe tir 4 dén 45 chd doi méi, phuc vu
tham quan, dua don tan noi, hoac hoi nghi.

e Dich vu hd tro Iix hanh

- Dat phong khach san: Lién két véi hé thong khach san, resort tir 3 dén 5 sao va
cac homestay uy tin.

- Pai ly vé: Ban vé may bay, vé tau hoa, vé xe va vé tham quan cac diém du lich.

- Dijch vu Visa & Ho chiéu: Hb tro tha tuc xuat nhap canh cho khach hang di tour

qudc té hoic khach ngoai québc vao Viét Nam.
2.1.4. Tam nhin, sit ménh va cac gia tri cét 15i

a. Tam nhin
Tré thanh don vi lir hanh hang dau, Sovaba cam két mang dén dich vu chat lugng,
trai nghiém c4 nhan hoa doc do va phat trién bén virng. Mdi chuyén di cing Sovaba 1a
co hoi két ndi con ngudi voi vian hda, thién nhién va lan téa nhiing gia tri tich cuc cua
du lich Viét Nam va thé giéi.
b. S& ménh
Kién tao tour du lich doc déo, noi mdi khoanh khac trong hanh trinh Ky niém sau
sic, mi diém dén 1a mot cau chuyén vé vin héa va thién nhién. Sovaba cam két mang

dén dich vu du lich chat lugng cao, khac biét va ca nhan hoa, dong thoi dé cao trach
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nhiém bén virg, dé mdi dau chan ban dé lai khéng chi mang theo niém vui ma con gop
phan bao ton di san, hd tro cong dong va gin gitt méi trudng.
c. CAc gia trij cot 16i

SO — Soul (Tam hén): Du lich ciing Sovaba, khéng chi 1a nhitng chuyén di, ma 1a
hanh trinh caa cam xuc, cua su két ndi sau sac véi nhitng canh quan thién nhién, véi con
ngudi va voi chinh minh. SO ciing 14 2 chit cai ddu trong tén Song, ngudi sang 1ap
Sovaba. Anh chon giit lai chir cai nay nhu mot cach ky gui tdm hon minh vao thuong
hiéu. Khong phai dé ghi diu c4 nhan, ma dé nhic nhd ban than luén giit tron cai “tam”
khi lam nghé: 1am du lich phai bat du tir cam xdc chan thanh va cham dén trai tim nguoi

khac bang su tu té.

VA — Value (Gia tri): Trong mét thé gisi du lich bi bdo hoa bai “check-in" va
"trending", Sovaba chon cach di khac: tap trung vao gia tri dich thuc. Mdi hanh trinh
Sovaba t6 chirc déu duoc can nhac ki lugng vé diém dén, thoi gian, hoat dong va ca doi

ngil dan tour dé tao nén nhitng trai nghiém co gia tri 1au dai.

BA — Balance (Can bang): Giita bon bé cong viéc va nhitng deadline ndi tiép,
Sovaba mudn tro thanh khoang ling dep d& gitp ban tai két ndi voi chinh minh. Mi
tour déu dugc thiét ké dé giir su can bang gitra kham phé va nghi dudng, giira hoat dong

tap thé va khoang thoi gian riéng tu, gitra thién nhién va con nguoi.
S&u chir cai — ba gia tri cot 16i — hoi tu trong mot cai tén: SOVABA

2.1.5. Co céu té chirc cia Cong ty TNHH Du lich Sovaba

(

‘ Giam doc

{ 2 1! - ! v
Bophin ) Bophan ) Bophan ) B¢ phan
Ketoan  J| Diéu hanh ) Sale & Marketing IT F

v v v
Nhan vién [ Diduhanh ) rTru'(")m,g phong E Nhan vién
lap trinh Web

Ké toan )L Tour ) L Kinh Doanh ) y

Hinh 2.2. So db co cau té chirc ciia Sovaba Travel
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So d6 co cau to chic hién tai ciia Sovaba Travel phi hop va hiéu qua véi giai doan
phét trién hién nay (doanh nghiép tré, tip trung vao tour dia phuwong chét lwong cao).
M6 hinh nay gilp cdng ty duy tri loi thé canh tranh vé dich vu c& nhan hoéa, phan hoi

nhanh va chi phi van hanh thap.

Chtic niang cua cac phong ban: Co cau t6 chire cia Cong ty Du lich Sovaba Travel
dugc xay dung theo md hinh quéan 1y tip trung, phan chia chirc ning rd rang nham dam

bao hoat dong kinh doanh tour dién ra hiéu qua va chuyén nghiép.

- Giam ddc: Nguoi dung dau Sovaba Travel, chiu trach nhiém quan 1y chung,
dinh hudng chién lugc phat trién, ra quyét dinh diéu hanh va giam sat toan bo hoat dong
cua cac bg phan trong cong ty.

- BO phéan K& toan: Quan 1y tai chinh, theo ddi thu — chi, 14p bao cdo tai chinh,
quyét toan chi phi tour va dam bao cc hoat dong tai chinh dién ra dung quy dinh.

e Nhan vién ké toan truc tiép thuc hién cac nghiép vu ké toan, luu trix chirng tur
va ho tro cong tac tai chinh cho doanh nghiép.

- B0 phan Diéu hanh: Xay dung, t6 chirc va quan 1y cic chuong trinh tour du lich
ctia Sovaba Travel. Diéu hanh tour thuc hién viéc sép xép lich trinh, lién hé dich wvu,
phéi hop v6i hudng dan vién va lai xe, dam bao cac tour dién ra dung ké hoach, an toan
va dat chat luong dich vu.

e Hudng dan vién va 14i xe 1a luc lugng truc tiép phuc vu khéch trong subt hanh
trinh, gop phan tao nén trai nghiém du lich t6t cho khach hang.

- B0 phan Sale & Marketing: Pam nhiém cong tac kinh doanh va quang ba san
pham du lich cta Sovaba Travel.

e  Truong phong kinh doanh: Quan ly, phan cong cong viéc va theo ddi hi¢u qua
hoat dong cua bd phan.

e  Nhan vién kinh doanh tu van, ban tour; nhan vién marketing thuc hién truyén
thong, quang ba hinh dnh cong ty; nhan vién chiim soc khach hang hd trg khich truéde,
trong va sau tour, tiép nhan va xtr Iy phan hoi cta khach hang.

- B0 phan IT: Quan Iy hé thong cong nghé thong tin va website clia cong ty. Nhan
vién 1ap trinh web dam bao website hoat dong 6n dinh, hd trg cong tic quang ba tour va

cung cap thong tin cho khach hang trén cac nén tang tryc tuyén.
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2.2. Cac yéu té méi truong tac dong dén hoat dong kinh doanh cia Céng ty TNHH

Du lich Sovaba
2.2.1. Méi trweong vi mo

a. Khach hang
Khéach hang 1a yéu té quyét dinh truc tiép dén doanh thu, dinh huéng san pham va
hoat dong truyén thdng cua Sovaba Travel. Khach hang cua doanh nghiép bao gém ca
khéch hang ca nhan va khach hang t6 chirc, trong d6 khach hang ca nhan chiém ty trong

chu yéu.

Do6i v6i nhém khéach hang c& nhan, Sovaba Travel phuc vu ca khéach noi dia va

khach qudc té, mdi nhém cé nhirg dic diém va hanh vi tiéu ding khac nhau.

- Khéach noi dia cha yéu dén tir cac thanh phd 16n nhu Ha Noi, TP. H6 Chi Minh
va cac tinh mién Trung, véi do tudi phd bién tir 25 — 45 tudi. Nhém khach nay cé nhu
cau du lich nghi dudng két hop kham ph4, wu tién cac tour c6 muc gia hop ly, lich trinh
linh hoat va dich vu tién loi. Hanh vi tiéu dung cua khach néi dia chiu anh huéng manh
tir cac chuong trinh khuyén mai, danh gia trén mang xa hoi va xu huéng du lich theo

mua.

- Khach quéc té cia Sovaba Travel chu yéu dén tir céc thi truong chau Au, My, Uc
va mot s6 nudc chau A. Nhém khach nay phan 16n thudc do tudi 25 — 45, ¢ thu nhap
cao, thoi gian luu tri dai hon va dic biét quan tam dén céc loai hinh du lich trai nghiém,
kham pha thién nhién va hang dong. Mot ty 1é nho khach trong do tudi 45 — 55 thuong
lya chon céc tour trai nghiém nhe hoac du lich két hop nghi dudng, nhung van cé yéu

cau cao vé chat lwgng dich vy va mirc do an toan.

- Khach qudc té chl trong dén chat luong dich vy, yéu té bao vé méi truong va trai
nghiém doc dao, ddng thoi it nhay cam vé gia hon so véi khach noi dia. Hanh vi tiéu
diing cua ho thudng dua trén thong tin tir website chinh thirc, cac nén tang dénh gia quéc
té va uy tin thuong hiéu cua doanh nghiép.

Bén canh khach hang cé nhan, khéach hang t6 chirc ciia Sovaba Travel bao gom céc
doanh nghiép, co quan, t6 chuc xa hoi va truong hoc hoat dong trong nhiéu linh vuc
khac nhau. Nhém khach nay thudng co6 quy mé doan 16n, nhu cau té chirc tour nghi

dudng, team building hozc du lich két hop hoi nghi, hai thao (MICE). C4c yéu cau cua

19



khach hang té chuc tap trung vao chat lwgng dich vu 6n dinh, gi4 ca canh tranh, kha
nang t6 chirc chuyén nghiép va cac dich vy gia ting nhu thiét ké chwong trinh riéng, hau

can, truyén théng su kién va chim séc doan.

Nhin chung, yéu té khach hang tac dong manh mé dén doanh s, chién luoc san
pham va hoat dong truyén théng cua Sovaba Travel. Su gia ting nhu cau du lich trai
nghiém va nghi dudng tao diéu kién cho doanh nghiép mé rong thi trudng va nang cao
doanh thu. Khéch hang ngay cang c6 yéu cau cao vé chat lwgng dich vu va trai nghiém,
gay &p luc 16n trong cong tac chim soc khach hang, quan ly chat luong va xay dung uy
tin thuong hiéu. Do d6, viéc thau hiéu dic diém va nhu cau caa tirng nhém khach hang
la co s& quan trong giup Sovaba Travel ndng cao sy hai long, duy tri khach hang trung

thanh va huéng t6i phat trién bén viing.

b. Péi thi canh tranh
Trong béi canh thi truong du lich Quang Binh ngay cang phat trién, ngay cang co
nhiéu doanh nghiép lir hanh tham gia cung cap cac chuong trinh du lich da dang. Khong
phai doanh nghiép nao ciing dam bao duoc chat luong dich vu dong bo, quy trinh to
chirc chuyén nghiép va doi ngii huéng dan vién tan tam. Chinh vi vay, mtc do canh
tranh trén thi truong du lich Quang Binh ngay cang tré nén gay gat, thé hién rd qua cac
yéu t6 nhu gia tour, chat lwong dich vu, sy da dang cua san pham du lich va mic d6

nhan dién thuong hiéu.

Céc ddi tha canh tranh truc tiép cua Sovaba Travel 1 nhiing cong ty lit hanh dia
phuong c6 uy tin nhu Netin Travel va Phong Nha Discovery. Cac doanh nghiép nay tap
trung khai thac cac chuong trinh du lich trai nghiém, khdm phé thién nhién va hang
dong, hudng dén nhdm khéach hang c6 nhu cau tim kiém nhitng trai nghiém doc dao gan
Vé6i dic trung dia phuong tao ra ap luc canh tranh truc tiép dbi véi Sovaba Travel trong

viéc nang cao chat luong dich vu va xay dung lgi thé canh tranh bén viing.
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Bdng 2.1. Péi thi canh tranh cia Sovaba Travel

Péi tha Piém manh Piém yéu
- Kinh nghiém 14u nim - Thiéu dinh vi khéc biét rd
Netin - San pham da dang (thién nhién, | rang
vin héa, doan thé) - Chua ndi bat ¢ phan khdc mao
Travel z , o 2 N
- Phuc vu tot tour nhom, gia dinh | hiém chuyén sau
- Dich vu 6n dinh - Nhan dién quéc té chua manh

- - San pham dé trung lap véi doi
- Uy tin 1au nam tai dia phuong an pham ac g lap vo1 do

Phong ; i tha

- Dich vu tron goi tién loi P XX e
Nha 2.z ux..z | - Ittao dau an thuong hiéu riéng

) - Tour tham quan pho bién, d¢ tiep X - .

Discovery | . - Chat lugng trai nghi¢m chua

can T

i thuc su noi bat

- Linh hoat trong thiét ké tour, cd | - Quy mé doanh nghiép con nho

nhan hoa theo nhu cau khach hang | _ 10 d6 nhan dién thuong hiéu
Sovaba - Poi ngil nhan sy tré, am hiéu dia | chwa cao
Travel phuong

- Hoat dong marketing va
- Chi trong chét lwong dich vu va | truyén thdng sé chua duge dau
cham séc khach hang tu dong bo

Truéc sy canh tranh truc tiép tir cAc doanh nghiép It hanh nhu Netin Travel va
Phong Nha Discovery, Sovaba Travel chiu ap luc 16n vé gia ca, chat lwong dich vu va
murc d6 nhan dién thuong hiéu. So voi cac di tha hién tai, Sovaba Travel s hitu loi thé
canh tranh ndi bat vé tinh linh hoat trong thiét ké tour va kha ning ca nhan hoa san pham
theo nhu cau khach hang. Trong khi nhiéu d6i tha tap trung vao céc tour pho bién, mang
tinh dai tra, Sovaba Travel chu trong xay dung cac chuong trinh trai nghiém phu hop

Véi tirng nhom khach, qua d6 nang cao gia tri dich vu va sy hai long cua du khach.

Doi ngil nhan sy tré, ning dong va am hiéu dia phuong gitip Sovaba Travel to chic
tour hiéu qua, tao trai nghiém gan giii va chuyén nghiép cho khach hang. Doanh nghiép
cling chu trong dén chdm séc khach hang trudc — trong — sau chuyén di, gop phan xay
dung mdi quan hé 1au dai va tang ty 1& khach quay lai. Nhitng loi thé nay gilp Sovaba
Travel tao su khac biét so voi cac dbi thu canh tranh, dac biét trong bdi canh thi trueong
du lich Quang Binh ngay cang canh tranh, tir 46 nang cao nang luc canh tranh va huéng

tGi phat trién bén viing.
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c. Nhacung cap
Nha cung cip cua Sovaba Travel bao gdom ca t6 chuc va c& nhan, cung cip céc

dich vu tao nén san pham tour du lich.

Déi voi nha cung cap 1a t chire, day 1a nhom chiém vai trd chu yéu trong hoat

dong kinh doanh cua Sovaba Travel.

- Dich vu luu tra, doanh nghiép hop tac véi cac khach san, resort va co so luu tra
tai Quang Binh nhu Muong Thanh Holiday Quang Binh, Sun Spa Resort Quang Binh,
Phuong Bic Hotel, Riverside Hotel, Celina Peninsuls Resort Quang Binh, Melia
Vinpearl Quang Binh... cung hé théng homestay tai khu vuc Phong Nha — Ké Bang.
Cac don vi ndy cung cap phong nghi, tién ich da dang va dich vu chuyén nghiép cho du
khéach.

- Dich vu dn udng, Sovaba Travel hop tac véi cac nha hang phuc vu khéach du lich
nhu Nha hang Thu Ha, nha hang n6i Séng Son, The Rice House... va cac nha hang dia
phuong khac tai Pong Héi va Phong Nha, cung cip suit an theo doan, am thyuc dia

phuong va dich vu dn uéng dam bao vé sinh an toan thuc pham.

- Dich vu tham quan va vui choi giai tri, hop tac véi cac don vi quan ly va khai
thac diém dén nhu Ban quan 1y Vuon quéc gia Phong Nha — Ké Bang, Khu du lich Séng
Chay — Hang Téi, Sudi Nuéc Mooc, Hava Thung liing ngoc bich, Ozo Park.... Cac don
vi ndy cung cap vé tham quan, dich vy trai nghiém, hoat déng du lich sinh thai va du

lich mao hiém cho du khach.

- Du lich két hop héi nghi, hoi thao (MICE), Sovaba Travel hop tac véi cac khach
san va resort co trung tdm hoi nghi nhu Sun Spa Resort Quang Binh, Muong Thanh
Holiday Quéang Binh va cac noi khac ¢ khu vuc Phong Nha..., cung cap phong hoi nghi,
trang thiét bi &m thanh — anh séng va céc dich vu hau can phuc vy khach doan doanh

nghiép.

Dbi véi nha cung cap la ca nhan, Sovaba hop tac cha yéu véi cac ca nhan hoat

dong doc 1ap hoac cong tac vién trong linh vuc du lich tai Quang Binh.

- Hudng dan vién du lich tu do nhu cac huéng dan vién dia phuong tai khu vuc

Phong Nha — K¢é Bang cung cap dich vu dan doan, thuyét minh, hd tro du khach va dam
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bao an toan trong sudt hanh trinh, dic biét ddi véi cac tour kham pha hang dong va du

lich trai nghiém.

- Beén canh d6, 14i xe hop d6ng ca nhan 1a nhirg ngudi s¢ hitu hoic thué xe du lich
tir 7 — 45 chd, cung cap dich vu van chuyén, dwa dén khach theo lich trinh tour. Cac lai
xe nay am hiéu tuyén duong dia phwong, gop phan dam bao an toan va dang tién do cua

chuong trinh du lich.

- Ngoai ra, ngudi dan dia phuong tai cac khu vuc nhu Phong Nha, BS Trach, Bong
Hoi ciing 1a nha cung c4p c& nhan quan trong cia Sovaba Travel. Ho cung cap céc dich
vu homestay quy md nho, dich vu an uéng gia dinh, cho thué thuyén, xe dap, Xe may,
cling nhu céac trai nghiém vin hoa ban dia nhu tham quan lang nghé, sinh hoat cong

dong, gitp du khach co nhirng trai nghiém chan thuc va gan giii voi doi song dia phuong.

T6m lai, c4c nha cung cép nay tac dong truc tiép dén chat lwong san pham tour,
chi phi to chirc va muac d6 hai long cuaa du khach. Viéc hop tac véi cac nha cung cap uy
tin, ¢6 nang luc cung (g on dinh gitip Sovaba Travel dam bao chat lwgng dich vu, nang
cao trai nghiém khach hang va ting kha nang canh tranh. Nguoc lai, néu nha cung cip
khong dap tng tét vé chat luong hoic tién do, hoat dong kinh doanh va uy tin cia doanh
nghiép c6 thé bi anh hudng. Do d6, viéc xay dung méi quan hé hop tac lau dai véi ca
nha cung cap to chirc va ca nhan 1a yéu té quan trong ddi vai sy phat trién bén viing cua

Sovaba Travel.

2.2.2. Moi truwong vi mo

a. Yéu to kinh té

Yéu té kinh té c6 anh huong truc tiép dén hoat dong kinh doanh ciia Sovaba Travel
thong qua kha nang chi tiéu va nhu cau du lich ciia khach hang. Trong nhitng nim gan
day, nén kinh té Viét Nam c6 dau hiéu phuc hdi va tang truéng tich cuc. Nam 2025, ting
truong Tong san pham quéc ndi (GDP) cua Viét Nam ude dat khoang 7,1%, cho thay
nén kinh té tiép tuc phuc hoi va phat trién 6n dinh. Khi GDP va thu nhap binh quan dau
nguoi ting, nhu cau chi tiéu cho cac dich vu khdng thiét yéu nhu du lich, nghi dudng va
trai nghiém ciing gia tang, tao diéu kién thuan loi cho Sovaba Travel mé rong thi truong

va phét trién cac san pham tour da dang.

Murc thu nhap va tién luong clia ngudi dan ngay cang duoc cai thién ciing gop phan
thuc day nhu cau du lich. Thu nhap binh quan dau ngudi cia Viét Nam nim 2025 wdc
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dat khoang 5.000 USD/nguoi/nim, giGp khach hang sin sang chi tra cho cac tour chat
lwong cao, tour trai nghiém va tour két hop nghi dudng. Day 1a co hoi dé Sovaba Travel
nang cao chat lugng dich vy, hudng dén cac phan khic khach hang c6 kha nang chi tiéu

cao hon.

Sovaba Travel ciing chiu tic dong tir lam phat va chi phi dau vao. Trong nim 2025,
chi s6 gia tiéu dung (CPI) duogc kiém soat & mic khoang 3,5-4,5%, tuy khéng qua cao
nhung van gy ap luc 1én chi phi van chuyén, luu tra, an ubng va cac dich vu lién quan
dén tour du lich. Khi chi phi ting, gia tour c6 xu hudng diéu chinh theo, anh hudéng dén
quyét dinh mua tour caa khach hang, dac biét 14 phan khic khach noi dia nhay cam vé
gia.

Ty gia hdi doai cling c6 tac dong nhat dinh dén hoat dong cia Sovaba Travel, nhat
la trong viéc khai thac khach qudc té. Ty gia trong di on dinh gitp Viét Nam tro thanh
diém dén c6 chi phi hop 1y ddi véi du khach nudc ngoai, gop phan thu hut khach quéc
té dén Quang Binh. Bién dong ty gia co thé 1am tang chi phi thanh toan voi cac doi tac

nudc ngoai, anh hudng dén loi nhuan caa doanh nghiép.

Qua trén, su ting truong Kinh té, thu nhap cua ngudi dan va sy 6n dinh tuong doi
cua céc chi sé kinh té vi mé dang tao ra nhiéu co hoi phat trién cho Sovaba Travel.
Doanh nghiép ciing can cha dong thich ang vai nhitng bién dong vé lam phat va chi phi

dé duy tri sirc canh tranh trén thi truong du lich.

b. Yéu td chinh tri - phap luat

Sy 6n dinh vé chinh tri va an ninh quéc gia cua Viét Nam 1a yéu tb thuan loi doi
Vv6i hoat dong du lich. Viét Nam duogc danh gia 1a mot trong nhitng quéc gia ¢ chi s6
an ninh va 6n dinh chinh tri cao trong khu vuc Pong Nam A. Theo Bao cido An ninh
Toan ciu ndm 2025, Viét Nam ding trong nhom cac nudc it rai ro vé bao luc, xung dot
va biéu tinh Ién, gép phan cang ¢ niém tin cua du khach trong va ngoai nude khi lya
chon diém dén du lich. Pay 1a yéu té thuan loi gitp Sovaba Travel thuan loi trong viéc
t6 chirc tour, bao d¢am an toan cho khach hang va giam nguy co huy tour do bat 6n x&
hoi.

Céc chinh sach vé an sinh x& hoi ciia Nha nudc nhu mé rong bao phi bao hiém y
té (BHYT) va chuong trinh tao viéc 1am bén viing ciing gop phan gian tiép nang cao

chat luong ngudn nhan e tai cac dja phuong. Theo s6 liéu cuia Bo Y té, ty 1¢ bao phu
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bao hiém y té cua Viét Nam udc dat trén 95% dan s trong nam 2025, gitp ngudi lao
dong trong nganh du lich duoc dam bao tét hon vé sirc khoe, tir d6 duy tri hiéu qua lam
viéc va sy on dinh trong qua trinh lao dong. Va ty 1& that nghiép duoc giit & mic thap
(khoang 2-2,5% trong cac nim gan day theo Tong cuc Thong ké) dam bao lyc lwong
lao ddng tré, ning dong, co viéc 1am 6n dinh dé phuc vu nganh du lich phat trién. Hai
yéu t6 d6 tao lgi thé cho Sovaba Travel trong viéc tuyén dung va giir chan d6i ngii huéng

dan vién, nhan su dich vu chat luong cao.

Chinh phua Viét Nam tiép tuc duy tri va mé rong chinh sach mién thi thyc, ting
thoi han e - visa tir khdng qua 30 ngay 18n khdng qué 90 ngay cho mét sé qudc gia theo
Nghi quyét 127/NQ-CP. Chinh sach visa méi nay duoc ky vong sé& tao ci hich thyc sy
cho du lich Viét Nam, nhat 1a du lich quéc té phat trién gitp Sovaba Travel dé dang hon

trong viéc thu hat va thiét ké cac tour dai ngay cho khach quéc té.

Cac quy dinh phap luat nhu Luat Du lich, cac Nghi dinh va Quyét dinh cia Bo Vian
hoa, Thé thao va Du lich (BVHTTDL) (nhu Quyét dinh 1066/QD-BVHTTDL, Quyét
dinh 4216/QD-BVHTTDL) lién quan dén bao vé moi trudng tai khu du lich ngay cang
chat chg, yéu cau cac doanh nghép ciing nhu Sovaba tuan thu nghiém tdc trong qué trinh
t6 chac tour va van hanh dich vu. Viéc khong tuan tha cé thé dan dén xt phat hanh

chinh, anh hudéng dén uy tin va hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép.

c. Yéu to vin hoa — xa hoi

Vin hoa — x4 hoi 1a yéu té quan trong tao nén strc hap dan va su khac biét cua céac
diém dén du lich, ddng thoi anh hudng truc tiép dén hanh vi, thai do va ky vong caa du
khach. Theo Téng cuc Thong ké, Viét Nam ¢ quy mo dan sb hon 101 triéu ngudi (nim
2025), trong d¢6 nhom tudi 15 — 34 chiém khoang 35%, 13 luc lugng tré, nang dong, co
nhu cau cao ddi véi cac hoat dong du lich trai nghiém va kham pha. Trong béi canh do,
Quang Binh véi hé théng hang dong noi tiéng thé gidi, canh quan thién nhién hung vi
va ban sic vin héa dia phuong dic trung da tré thanh diém dén hap dan, tao diéu kién
thuan loi cho Sovaba Travel phéat trién cac san pham du lich gan véi trai nghiém thién
nhién va van hoa.

Sy khéc biét vé nén van hoa — xa hoi gitra cac nhom du khach trong va ngoai nuéc
dan dén sy khac nhau vé nhu cau va so thich du lich. Béi véi khach néi dia, xu huéng

du lich theo gia dinh, nhém ban va vao céc dip 18, mua hé ngay cang phd bién. Nhu cau
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du lich trong nudc tiép tuc duy tri & mic cao nho su phat trién caa hé thong giao théng,
dich vu du lich va mirc séng ngay cang dwogc cai thién cho thiy thi truong khéach noi dia
van dong vai tro chi lyc tao co hoi cho Sovaba Travel xay dyng cac tour ngan ngay,

tour trai nghiém phu hop vai théi quen tiéu dung cta khach trong nudéc.

Ddi véi khach du lich qudc té, yéu té van hoa — xa hoi thé hién rd qua xu hudng
tim hiéu thién nhién, vin hoa ban dia va du lich bén vitng. Nam 2025, Viét Nam tiép tuc
ghi nhan sy ting truéng tich cuc cua luong khach quéc té. Phan 16n du khach quéc té
dén tir chau Au, Bic My va mot sé quéc gia chau A c6 xu huéng yéu thich cac loai hinh
du lich sinh thai, khdm pha va trai nghiém, phu hop véi cac san pham tour hang dong

va tour kham pha ma Sovaba Travel dang khai thac.

Cung Vvéi sy ndng cao muc song va ap luc cdng viéc ngay cang 16n trong xa hoi
hién dai, nhu cau nghi ngoi, thu gifn va tai tao ning luong cuia con ngudi ngay cang
tang. Du lich vi thé khdng chi nham muc dich tham quan ma con gitp con ngudi can
bang cudc séng, mé rong hiéu biét vé& van hoa — x& hoi ¢ nhimg ving dat khac nhau.
Pay chinh 13 co s¢ dé Sovaba Travel tiép tuc phat trién cac san pham du lich trai nghiém,
dap tng nhu cau da dang cta du khach trong va ngoai nudc, déng thoi nang cao mirc do

hai long va su trung thanh cua khach hang.

d. Yéu té cong nghé
Trong bdi canh chuyén d6i s cua nganh du lich, yéu té céng nghé co tac dong
manh mé& dén hoat dong kinh doanh cua Sovaba Travel. Doanh nghiép da tng dung cong
nghé thong tin théng qua viéc xay dung website cho phép khach hang tim hiéu thong tin
va dat tour truc tuyén, két hop véi cac kénh sé nhu fanpage Facebook va Zalo dé tiép
can khach hang nhanh chong. Viéc dat tour online gilp Sovaba Travel mé rong kénh
ban hang, tiét kiém chi phi van hanh, nang cao sy thuan tién va trai nghiém caa khach
hang gép phan nang cao hiéu qua quan 1y va nang luc canh tranh trong bdi canh nganh

du lich ngay cang sé hoa.
Hé théng quan ly quan hé khach hang (CRM) déng vai trd quan trong trong viéc
luru trir thong tin, theo di lich sir dat tour va cham soc khach hang. Viéc trng dung CRM
gitp Sovaba Travel quan Iy dir liéu khach hang mot cach khoa hoc, hd tro ca nhan hoa

dich vu, duy tri méi quan hé lau dai va nang cao ty Ié khach quay lai. N6 con gip doanh
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nghiép danh gia nhu cau thi truong, tir 46 xay dung cac chuong trinh tour va chinh sach

cham s6c khach hang phu hop hon.

Cong nghé quang ba sb théng qua mang xa hoi, quang céo truc tuyén va ndi dung
s6 (hinh anh, video, flycam) gitip Sovaba Travel nang cao kha ning nhan dién thuong
hiéu. Viéc str dung cac nén tang nhu Facebook, Instagram, TikTok dé chia sé hinh anh,
video trai nghiém tour hang dong tai Quang Binh gilp doanh nghiép thu hat su quan
tam cua khéch hang trong va ngoai nudc. Cong nghé s6 khdng chi hd trg quang ba hiéu
qua ma con gilp doanh nghiép tuong tac truc tiép voi khach hang, tiép nhan phan hdi

va cai thién chat luong dich vu.

e. Yéu td tw nhién

Quang Binh duogc thién nhién wu dai véi nhiéu ky quan ndi tiéng nhu Vuon quéc
gia Phong Nha — Ké Bang, cuing hé théng hang dong Ion va doc dao hang dau thé gigi
(Phong Nha, Thién Puong, Hang Téi, Hang Va, Son Poong...). Cac hang dong co nhiét
d6 on dinh, mat mé quanh niam, canh quan hoang so, ky vi, phu hop véi xu huéng du
lich trai nghiém va kham pha thién nhién. Hé sinh thai ty nhién da dang véi nui da voi,
séng ngam, riring nguyén sinh va bi bién dep ciing tao diéu Kién dé cac cong ty xay
dung nhiéu san pham loai hinh tour két hop nhu khdam pha — nghi dudng — sinh théi, gop

phan nang cao suc canh tranh va gia tri thuong hiéu giita cac doanh nghiép.

Trong béi canh xu hudng “Coolcations” (ky nghi tranh nong) ngdy cang duoc wa
chudng, cac tour hang dong tai Quang Binh trg thanh lya chon hap dan vao mua hé, gidp
Sovaba Travel khai thac tét nhu cau du lich mua cao diém, giam bét tac dong tiéu cuc
ctia nang néng bén ngoai. Mién Trung 1a mot trong nhitng khu vue co diéu kién thoi tiét
khac nghiét nhat ca nuéc, va Quang Binh ciing 1a dia phuong thuong xuyén chiu anh
huéng nang né cua thién tai nhu mua bio, 1 lut. Vi vay, hoat dong du lich tai Quang
Binh mang tinh mua vu rd rét, chi tap trung chii yéu tir thang 3 dén thang 8 (mua kho).
Day 1a giai doan bt budc cac cong ty du lich, trong d6 c6 Sovaba Travel, phai chu dong
xay dung ké hoach kinh doanh phtl hop, bao gom viéc sap xép lich tour, phan bo nhan
su, chuan bi phuong an dam bao an toan cho du khach va phat trién cac san pham du

lich thay thé nham giam thiéu rui ro do yéu té thoi tiét gay ra.
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2.3. Cac nguon luc caa doanh nghiép anh hwéng dén hoat déng kinh doanh caa
Cong ty TNHH Du lich Sovaba

2.3.1. Co sé vat chat

Bdng 2.2. Co sé Vit chat ciia Sovaba Travel

STT Tén may méc thiét bi Pon vi SO lwgng
1 | May tinh dé ban Chiéc 15
2 | Internet — Wifi Hé thong 3
3 | Mayin Chiéc 3
4 | biéu hoa Chiéc 6
5 | May chiéu Chiéc 1
6 | Quat Chiéc 6
7 Camera Cai 5
8 | Tu dé tai liéu Cai 3
9 Ké/gia dé do van phong Cai 3
10 | Bo ban ghé tiép khach Bo 2
11 | Ban ghé vin phong Bo 15
12 | Ban ghé phong hop Bo 1
13 | May loc nuéc Chiéc 3
14 | K¢ trung bay brochure Cai 3

(Nguén: Phong Ké toan)

Hé thong may mac, thiét bi ciia Cong ty Sovaba Travel duoc trang bi twong dbi

day da va ddng bo, ph hop véi quy md nhan sy ciing nhu dic thi hoat dong cua doanh
nghiép trong linh vuc lir hanh. Céc trang thiét bi van phong co ban nhu may tinh dé ban,
hé théng internet — wifi, may in, may chiéu va ban ghé lam viéc dap tng tét nhu cau lam
viéc hang ngay cua doi ngil nhan vién trong cong tac diéu hanh tour, tu van ban tour va

quan ly doanh nghiép.

C4c thiét bi hd tro nhu camera giam sat, ti tai liéu, may loc nudc, diéu hoa va quat
gop phan tao méi trudng lam viéc an toan, tién nghi va chuyén nghiép cho nguoi lao
dong. Viéc bd tri ké trung bay brochure va bo ban ghé tiép khach ciing thé hién sy chd
trong cua doanh nghiép trong hoat dong tiép don khach hang va quang ba hinh anh, san

pham du lich. Hé théng may mac, thiét bi hién c6 di dap ung twong ddi tét yéu cau hoat
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dong cua Sovaba Travel, gép phan nang cao hiéu qua quan ly, chat luong dich vu va

hinh anh chuyén nghiép cta doanh nghiép trong qua trinh kinh doanh.

Zf‘ el |V eremmm. *.15 Jr—)h\;& BC)I (:,h,

W«-" . Quang Binh
v TP\DG &

SIORVEN

Budc chan mol thé giol mol

Hinh 2.3. Hinh dnh vin phong lam viéc tai chi nhanh cia Sovaba Travel
2.3.2. Ngudn nhan luc

Bdng 2.3. Thuc trgng nguén nhan luc ciia Sovaba Travel giai dogn 2023 - 2026

DVT: Nguoi
Nam 2023 2024 2025 2026
Chi tigu s6 | Tile | s& | Tile | s6 | Tile | So | Tile
lwong | % |lwong| % |lwong| % |lweng | %
Tong s6 lwong 38 45 49 49
I. Giéi tinh
1. Nam 16 | 421 | 17 [ 37,78 | 17 | 3469 | 16 | 32,66
2. Nir 22 | 57,9 | 28 |6222| 32 | 6531 | 33 | 67,34
I1. Trinh d¢ hoc van
I. BH va Cao 28 | 7360 | 32 |7111| 36 | 7347 | 38 | 77,56
bang
2.Laodongpho |15 51 | 13 | 2889 | 13 | 2653 | 11 | 2244
thong
I1L. P tudi
1. Dudi <25 16 | 39,47 | 20 | 4444 | 21 | 42,86 | 20 | 40,81
2.Tu 25— 40 20 | 5263 | 22 | 4889 | 25 | 51,02 | 22 | 4490
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3. Tir >40 | 3 [ 79 | 3 [667 ] 3 | 612 | 7 |[1429
IV. Hinh thirc lao dong

1. Tryc tiép 25 [6578| 30 |6667| 33 [6735]| 30 | 6122
2. Gian tiép 13 [ 3422 15 [3333] 16 | 3265 | 19 | 3878

(Nguon: Phong ké toan)

Co céu lao dong trong giai doan 2023 — 2026 twong d6i 6n dinh. Lao dong nit
nhiéu hon nam trong ca 4 niam phéan anh dic thi cua nganh va cha yéu Ia cac nhan su
tré c6 trinh d6 Dai hoc va Cao dang tro 18n cho thiy ngudn nhan luc cua Sovaba Travel
nang dong, co strc khoe, su linh hoat va kha nang thich ng nhanh. Ngoai ra, lao dong
tryc tiép chiém ti 1& cao hon lao dong gian tiép, cho thay cong ty dang tap trung nguon
nhan lyc cho kinh doanh va cung cap dich vy nhu nhu huéng dan vién, diéu hanh tour

va nhan vién ban tour...

2.3.3. Nguén lyc tai chinh va tinh hinh kinh doanh

a. Nguén luc tai chinh
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Bdng 2.4. Nguén lgc tai chinh ciia Sovaba Travel ndam 2023 — 2024

PVT: VND
Nim 2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024

Chi tiéu Gia tri % Gia tri % Gia tri % Gia tri % Gia tri %
A. TAI SAN NGAN HAN | 3.353.481.842 | 66,44 | 3.857.226.660 | 66,65 | 4.435.022.317 | 66,64 | 503.744.818 | 15,02 | 577.795.657 | 14,98
. Tién va céc khoan twong
duong tidn 2.135.482.350 | 42,31 | 2.387.621.480 | 41,25 | 2.747.984.868 | 41,29 | 252.139.130 | 11,81 | 360.363.388 | 15,09
[1. Khoan phai thu ngan
. 868.699.028 | 17,21 | 1.057.495.842 | 18,27 | 1.215.694.078 | 18,27 | 188.796.814 | 21,73 | 158.198.236 | 14,96
1. Tai san ngén han khac | 342.151.730 | 6,78 | 412.109.338 | 7,12 | 473.785.108 | 7,12 | 69.957.608 | 20,45 | 61.675.770 | 14,97
B. TAI SAN DAI HAN | 1.700.754.723 | 33,70 | 1.930.335.644 | 33,35 | 2.220.674.333 | 33,36 | 229.580.921 | 13,50 | 290.338.689 | 15,04
I. Tai san cb dinh 1.512.846.780 | 29,97 | 1.658.902.450 | 28,66 | 1.907.523.690 | 28,66 | 146.055.670 | 9,65 | 248.621.240 | 14,99
. Cac khoan dau tu tai
chinh dai han 187.907.943 | 3,72 | 271.433.194 | 4,69 | 313.150.643 | 4,70 | 83.525.251 | 44,45 | 41.717.449 | 15,37
TONG TAI SAN 5.047.087.831 | 100 | 5.787.562.304 | 100 |6.655.696.650 | 100 | 740.474.473 | 14,67 | 868.134.346 | 15,00
C.NQ PHAI TRA 1.997.098.831 | 39,57 | 2.217.751.663 | 38,32 | 2.528.236.896 | 37,99 | 220.652.832 | 11,05 | 310.485.233 | 14,00
I. No ngan han 1.312.443.650 | 26 | 1.504.534.093 | 26 |1.715.168.866 | 25,77 | 192.090.443 | 14,64 | 210.634.773 | 14,00
1. No dai han 684.655.181 | 13,57 | 713.217.570 | 12,32 | 813.068.030 | 12,22 | 28.562.389 | 4,17 | 99.850.460 | 14,00
D. VON CHU SO HUU | 3.049.989.000 | 60,43 | 3.569.810.641 | 61,68 | 4.127.459.754 | 62,01 | 519.821.641 | 17,04 | 557.649.113 | 15,62
TONG NGUON VON 5.047.087.831 | 100 | 5.787.562.304 | 100 |6.655.696.650 | 100 | 740.474.473 | 14,67 | 868.134.346 | 15,00
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Qua bang nguon luc tai chinh giai doan 2023-2025 cd thé thay quy mo tai san va
ngudn von cua Sovaba Travel c6 xu hudng ting trudng qua cic nam, cho thay doanh
nghiép dang tirng budc mo rong hoat dong kinh doanh va nang cao nang luc tai chinh.
Co cAu tai san twong d6i on dinh, trong d6 tai san ngan han chiém ty trong 16n, phan anh
kha ning dap tng nhu cau thanh toén va phuc vu hoat dong kinh doanh thudng xuyén

cua doanh nghiép.

Bén canh do6, tai san dai han ciing c6 xu huéng gia tang, thé hién su quan tam cua
doanh nghiép dén viéc dau tu co sé vat chat, trang thiét bj va cac hoat dong dau tu dai

han nham nang cao chét luong dich vu ciing nhu ning luc canh tranh trén thi truong.

V& ngudn von, vén chi so hitu ludn chiém ty trong cao hon ng phai tra va c6 xu
huéng ting qua cac nam, cho thay doanh nghiép c6 mic do tu chu tai chinh twong ddi
tét, it phu thuoc vao ngudn von vay. Bong thoi, viée duy tri co cau nguon vén hop ly
gip doanh nghiép giam &p lyc tai chinh va nang cao kha nang chéng chiu trudgc nhirng

bién dong ciia méi truong kinh doanh.

Nhin chung, tinh hinh tai chinh ctia Sovaba Travel trong giai doan nghién ciru dugc
danh gia 1a twong ddi 6n dinh va tich cyc. Doanh nghiép c6 nén tang tai chinh khé viing
chac dé duy tri hoat dong, ma rong quy mé kinh doanh va thuc hién céc chién luoc phat

trién trong nhitng nam tiép theo.

b. Tinh hinh kinh doanh
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Bdng 2.5. Bao céo két qud hoat déng kinh doanh ciia Sovaba Travel nim 2023 — 2025

Don vi: VNP
2025 2024/2023 2025/2024
STT Chi tiéu 2023 2024 Giatri % Giatri %
1 | Tongdoanhthu | g 820172089 8.245.780.336 9.020.000.000 | 1.425.608.247 | 20.90 | 774.219.664 9,39
5 Céac khoan giam
trir doanh thu
Tong chi phi 6.226.030.039 7.569.370.793 8.322.938.609 | 1.343.340.754 | 21.58 | 753.567.816 | 9,96
Chi phi ban hang 735.480.628 865.921.049 955.437.580 130.440.421 | 17.74 89.516.531 10,34
3 | Chiphiquan ly
_ 685.237.264 742.816.712 809.670.216 57.579.448 8.40 66.853.504 9,00
doanh nghiép
Chi phi khéc 28.384.517 36.590.628 40.249.691 8.206.111 28.91 3.659.063 10,00
Loi nhuan
4 ) 594.420.388 674.179.416 697.061.391 79.759.028 13.42 22.881.975 3,39
trudc thueé
5 | Thué 118.884.078 134.835.883 139.412.278 15.951.806 13.42 4.576.395 3,39
Loi nhuan sau
6 Iy 475.536.310 539.343.533 557.649.113 63.807.222 13.42 18.305.580 3,39
ue
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Qua bang béo céo két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2023-2025 c6 thé thay
hoat dong kinh doanh cua Sovaba Travel duy tri xu hudng tang trudéng tich cuc. Doanh
thu lién tuc gia ting qua cac nam, cho thay doanh nghiép dang timg buéc mo rong thi
treong, thu hat khach hang va nang cao hiéu qua khai thac cac san pham, dich vu du
lich.

Song song Véi su gia tang cua doanh thu, cdc khoan chi phi cling c¢6 xu hudng ting
do nhu cdu mé rong hoat dong kinh doanh, dau tu cho cong tac ban hang, quan ly doanh
nghiép va nang cao chét lugng dich vu. Tuy nhién, téc do ting cua chi phi van duoc
doanh nghiép kiém soat twong ddi hop Iy, gop phan duy tri hiéu qua hoat dong kinh

doanh.

Loi nhuan trude thué va loi nhuan sau thué déu ting qua cac nam, phan anh kha
nang tao loi nhuan 6n dinh cua doanh nghiép cho thiy céc hoat dong kinh doanh cua
Sovaba Travel dang mang lai hiéu qua tich cuc, ddng thoi thé hién su nd lec cua doanh

nghiép trong viéc nang cao chat lugng dich vu, mé rong thi truedng va quan ly chi phi.

Nhin chung, két qua hoat dong kinh doanh cua Sovaba Travel trong giai doan
nghién ctiu cho thdy doanh nghiép dang phat trién theo hudng on dinh va bén viing. Sy
tang truong vé doanh thu ciing véi kha ning duy tri loi nhuan 1a co s& quan trong gidp
doanh nghiép cing cé nang luc tai chinh, nang cao vi thé canh tranh va tao tién dé cho

viéc ma rong hoat dong kinh doanh trong nhirng nam tiép theo.

2.4. Thuc trang hoat d9ng quang cao online ddi véi dich vu tour du lich inbound
caa Cong ty TNHH Du lich Sovaba

2.4.1. Xac dinh céng chang muc tiéu

Cong ching muc tiéu cua tour du lich inbound ctia Sovaba Travel la nhirng khach

hang muc tiéu (khach du lich quéc té va noi dia) va cac nhém anh huong.

- Khéch du lich quéc té (chiém 80%): La nhitng du khach Viét Kiéu, M¥, chau Au,
va mot sé nuéc chau A. Thong thuong nhimg du khach nay di theo ca nhén, don 18,
nhom ban hoic gia dinh. Ho thudng dén Quang Binh la chu yéu du lich van hoa trai
nghiém, di tich lich str, kham pha thién nhién va hang dong. Nhirng théng tin ho tim
kiém trén cac nén tang dat tour qudc té nhu Tripadvisor, Booking.com, GetY ourGuide,

Google, hoi nhém 1a nhitng théng tin thudng lién quan dén cac tour du lich vé vin hoa,
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dia diém, dac san cua dia phuong va cac thong tin vé tour khdm pha thién nhién va hang
dong. Nhirng du khach nay la nhirng nguoi ¢6 thu nhap cao va c6 kha nang chi tiéu cao
cho cac san pham dich vu chat lwgng va trai nghiém dic biét.

- Khéach du lich néi dia (chiém 20%): La nhitng du khach dén tir cc thanh phé Ion
nhu Ha Noi, Ho Chi Minh va céc tinh mién Trung di theo d6i ban, gia dinh hodc nhom
ban. Ho c6 xu hudng di du lich nghi dudng vao mua nang néng. Nhirng thdng tin ho tim
kiém & Google, cac hoi nhom thudng 13 cac diém an udng, resort, dic san dia phuong &
gan...

- Nh6ém anh hudng bao gdm céc ca nhan va to chire ¢o tac dong truc tiép hoic gian
tiép dén quyét dinh lya chon tour cua khach hang nhu travel blogger, ngudi tiéu ding
c6 suc anh huong dén thi truong/ Ngudi ¢ sac anh huong 16n (KOL/KOC) du lich,
hudng dan vién du lich, ddi tac khach san — nha hang — hang van chuyén, cac dai ly du
lich trung gian hoac nhitng khach hang da tieng trai nghiém dich vu va chia sé danh gia
tich cuc. Ho 1a nhitng ngudi thudng xuyén tiép can véi nhiéu thong tin du lich, co trai
nghiém thyc té tai diém dén va cd kha ning tao anh huong 16n dén quyét dinh mua tour
cta khach hang thong qua dénh gia, chia sé trai nghiém hoic gii thiéu truc tiép. Khach
qudc té thudng rat tin twang vao review thuc té tir travel blogger, khach hang cii va céac
danh gia xép hang trén cac nén tang qudc té trude khi dat tour.

Nhu vay, can cir vao tinh hinh hoat dong cua Sovaba Travel va dya trén thuc té
cta khu vuc dia phuong, viée xac dinh d6i twgng khach hang muc tiéu nhu vay 1a hoan
toan hop ly, cach trién khai hoat dong cua cong ty trén cac nén tang nhu Tripadvisor,
Booking.com, GetYourGuide, Google, Facebook... dé thu hat khach hang, dang trén cac
kénh d6 hoan toan phu hop véi kha nang tim kiém va théi quen tim kiém théng tin caa
khéch hang, gop phan nang cao hiéu qua tiép can va kha ning thu hut khach du lich cua

doanh nghiép.
2.4.2. Xac dinh muc tiéu quang céo

Xac dinh muyc tiéu quang cao la v6 cung quan trong, trong giai doan hién nay da
phan c&c muc tiéu cua Sovaba Travel chu yéu la cung cp thdng tin cho khéch hang céac
chuong trinh tour du lich inbound: cac diém dén du lich, am thuc va dic san coa dia
phuong; thong tin vé lich trinh tham quan va chi phi ciia chuwong trinh, dya trén céc cin
clr muyc tiéu d6 cong ty cd cac muc tidu cu thé nhu sau: ting sb luong khach hang biét

vé céc dich vu cua cong ty 1én 30% (khoang 5.000 khach hang/thang) thdng qua viéc
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day manh quang ba trén cac nén tang online nhu Facebook, TikTok, Google, website va
c4c nén tang OTA, ting tan suat ding tai video, hinh anh trai nghiém thuc té, t6i wu hoa
cong cu tim kiém (SEO) website, trién khai cac bai viét song ngit Anh — Viét va mo
rong kha ning tiép can khach hang quéc té thdng qua cac nén tang dit tour quéc té nhu
Tripadvisor va GetY ourGuide; Va thu hut don hang tang 1én 15 - 20% (khoang 60 — 90
don hang/thang) thong qua viéc ting cudng tu van truc tuyén, cap nhat thuong xuyén
cac chuong trinh vu dai, dang tai feedback khach hang, xay dung noi dung giai thiéu
chi tiét vé tour, dong thoi cai thién kha ning tuong tac véi khach hang trén mang xa hoi
va website nham thuc ddy hanh vi dat tour. Vi miic muc tidu nay dugc danh gia 1a
tuong d6i phi hop va mang tinh an toan, khi vira dam bao kha nang thyc hién trong diéu
kién nguon luc hién tai caa Sovaba Travel, vira tao ra sy tang truong 6n dinh. Trong cac
nam trude cong ty déu duy tri mic ting trudng twong tu thi cd thé thay day 1a mot muic
muc tiéu 6n dinh va mang tinh an toan, chua c6 su dot pha. Trong diéu kién kinh té kho
khan, viéc gitt nguy@n muc tiéu ting truéng nay cd thé dugc xem 1a hop ly nhim dam

bao tinh kha thi va han ché rai ro vé chi phi quang céo cling nhu ngudn luc trién khai.

Trong béi canh hién nay, khi nganh du lich Viét Nam dang c6 dau hiéu phuc hoi
tich cuc, luong khach qudc té dén cac diém dén nhu Vuon qudc gia Phong Nha — Ké
Bang dugc du bao ting 1én, cing véi Sy cai thién vé co s ha tang va dich vu du lich,
thi viéc tiép tuc dit muc tiéu tang truong sé lwong khach hang biét vé céc dich vu caa
cong ty 1én 30% va thu hit don hang ting & mic 15-20% c6 thé dugc xem la kha than
trong. Di véi mot doanh nghiép hoat dong trong khu vurc ¢6 tiém ning ting trudng cao,

mGc Muc tiéu nay chua thuc sy tan dung hét co hoi thi truong.
2.4.3. Xay duwng thong di€ép quang céo

Tay vao ting thoi diém khac nhau, cong ty s& c6 nhiéu thdng diép khac nhau, cé
nhitng thong diép xuyén sudt ca chuong trinh; hoic tly vao tirng tour khac nhau hozc
tour cung g cho tirng nhdm khéch hang, cdng ty sé& tap trung cho nhiéu théng diép
khac nhau. Tuy nhién, du & mc d6 thong diép nao nhung trong giai doan hién tai, théng
diép ma cong ty dang xuyén sudt cho tit ca cac noi dung la:

“Kham pha thé gi6i cing Sovaba

Bién nhitrng hanh trinh thanh nhitng cudc phiéu lvu”
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“Kham pha thé gigi cuing Sovaba, Bién nhitng hanh trinh thanh nhing cudc phiéu
lwu” 13 thong diép quang céo cia cong ty. Nhu vay, “Kham pha thé gidi cing Sovaba”
la muc tiéu thong diép. Kham pha thé gidi duoc thé hién bang cach cung cap cac tour
du lich vé vin hoa, cac tour kham pha mao hiém, cac tour vé di tich lich sir cia Quang
Binh. Qua cac mau quang cdo cua Sovaba Travel trén cac kénh online trong nhitng nim
gan day, dic biét 12 Facebook va TikTok, co thé thay thong diép quang céo caa cong ty
duoc trién khai trong di rd rang va nhat quan véi dinh hudng du lich kham phé — trai
nghiém. Noi dung quang cao cha yéu tap trung nhan manh vao gia tri trai nghiém thuc

té, cam giac phiéu luu va sy doc dao cua hanh trinh thay vi chi don thuan gigi thiéu tour.

Trong mAu quang cao tour “Pong Thién Pudng 7KM” nim 2025, thong diép duoc thé

hién khé rd théng qua cac cum tir nhu: “Hoang cung trong 1ong dat”, “thé giéi thach nhii

29 ¢ 2% 6

triéu nam tudi”, “khéng gian siéu thuc”, “trekking 7km vao long hang”, “gbc chup dé
doi”, hay “cudc phiéu luu”. Nhirng tir khda nay cho thay cong ty dang nhan manh manh
mé vao yéu té kham pha thién nhién, trai nghiém mao hiém va cam xtic ma khach hang
nhan dugc trong hanh trinh phu hgp vai dinh vi caa doanh nghiép la khai thac cac tour
trai nghiém thién nhién va hang dong tai Quang Binh.

& Sovaba Travel Co,. Ltd @

< Sovaba Travel Co,. Ltd w Q X sovirg dthg d - @

»f Included: English-speaking guide, safety equipment,

Tatca  Anh  Reels  Lugtnhic 4 h
light meal, and insurance.

& Sovaba Travel Co,. Ltd &
...... 4thgd-@

K s&n anh “ky a0" tai Dong Thién Budng - Tour 7KM

#ParadiseCave #PhongNhaKeBang #QuangBinhVietnam
#caveexploration

Sovaba Travel - Tour du lich dudc thiét k& c& nhan hod,

(English below) mang dén trai nghiém ngoai mong ddi cho du khach.
Ban d3 sén sang budc vao “Hoang Cung trong long dét” R, Lién hé ngay véi SOVABA TRAVEL dé biét thém chi tiét
clia Vudn quoc gia Phong Nha - Ké Bang chua? va dat tour:

{f® Website: https://sovaba.travel
Tour Bong Thién Budng 7km la hanh trinh danh cho nhifng ~ « Tru s&: 15A Phan Bi Chau, P.Déng Héi, Tinh Quang Tri.
ai muon di sdu that syf vao thé gidi thach nhii triéu ndm tudi o vi&n phong 1: Tang 4, Téa nha Minh Building, 45 Tran
— ndi anh séng, khdng gian va cau tric hang dong tao nén Hung Pao, P.DéNng HGi, Tinh Quang Tri.

khung hinh gan nhu siéu thuc. of Van phong 2: 189A Trudng Phap, P.Bong Hai, Tinh
. Quang Tri.
@& Gia: 2.376.000d/ngusi (da gdbm 8% VAT) Hotline d3t tour: 0934.733.223
. "~ Giay phép Iir hanh quoc té so6: 44-043/2024/TCDL-GP
3% Trai nghiém noi bat LHQT

Budc trén cau gb gilta khéng gian thach nhii khong 16,
anh séng hét Ién lung linh nhu cung dién.

Trekking 7km vao long hang, quan sat hé sinh thai hang
dodng doc dao (ddi, ca hang...).

Trang bi dén pin, mii bao hg, cé HDV chuyén nghiép
theo suét hanh trinh.

Goc chup “dé ddi” gilta cac khdi nhii da trang 18, cam
gidc vira hdi hdp vira choang ngdp.

Cham mdc cudi hanh trinh tai Giéng Trdi - diém check-
in &n tudng nhét tour.

' Gia d& bao gém: HDV, thiét bj bao h, bita an nhe va
bao hiém.

KJ Capture surreal photos at Paradise Cave — 7KM
Exploration Tour

Are you ready to step into the underground “palace” of
Phong Nha - Ke Bang National Park?

The 7km explo.ration i!'\.side P?rafiise Ca.\{.e is maqe for true
Hinh 2.4. Ngi dung théng diép qudng cao cua cong ty
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Bén canh yéu té cam tinh, noi dung quang cio ciing két hop kha tét cac thdng tin
mang tinh 1y tinh nhu gia tour, dich vu bao gdm, thiét bi bao ho, huéng dan vién chuyén
nghiép, bao hiém va lich trinh cu thé. Viéc két hop gitra yéu t6 cam xGc va thdng tin
thue té gitp khach hang vira bi thu hat boi trai nghiém hap dan, vira cam thy yén tam
vé chit luong va do an toan cua tour. Mirc do thé hién théng diép hién nay van cha yéu
thong qua ndi dung va hinh anh cua ting bai ding, trong khi khau hiéu “Kham pha thé
gidi cing Sovaba — Bién nhitng hanh trinh thanh nhitng cudc phiéu luu” chua duoc lap
lai thudng xuyén hodc dat ndi bat mot cach nhat quan trén tat ca cac nén tang truyén
thong. Qua do, thong diép da duoc thé hién twong d6i rd nhung kha nang ghi nhd thuong

hiéu van chwa thuc su manh va can dugc dong bo hon trong cac hoat dong quang céo.

Va “Bién nhitng hanh trinh thanh nhitng cudc phiéu luu” s& tap trung vao nhiing tour
mao hiém nhiéu hon, hoat dong checkin nhiéu hon. Nhu vay, véi nhitng tour du lich
khac nhau, trong nam 2025 va dau nim 2026, Sovaba Travel c6 ¢6 3 loai tour du lich
chinh:

- Tour du lich van hoa — lich sir: Loai tour nay dé cao gia tri trai nghiém chiéu sau
van hoa va sy hiéu biét vé diém dén, tap trung khai thac céc yéu té nhu ban sic dia
phuong, di tich lich sir, van hoa truyén thdng, doi sdng ngudi dan ban dia va cac gia tri
tinh than cua hanh trinh. Tour nay thudng hudng dén cam xdc kham pha va su két noi
V6i vian hoa ving mién. Vi dy: tour “Kham pha lang qué Quang Binh — trai nghiém doi
séng dia phuong”, tour “Tham quan cac di tich lich st Quang Binh két hop tim hiéu van
héa ban dia” do Sovaba Travel t6 chuc.

- Tour du lich kham phé thién nhién — mao hiém: Loai tour nay tap trung vao ly
tinh nhiéu hon, dya trén lgi ich thuc té ma khach hang nhan dugc nhu trai nghiém doc
d4o, lich trinh rd rang, dich vu chuyén nghiép, d6 an toan cao, hudng dan vién chuyén
mon tot va gié tri xtmg dang vai chi phi bo ra. Khach hang lya chon tour nay thuong
quan tdm dén chét lwong dich vy, mic do an toan va tinh khac biét caa trai nghiém. Vi
du: tour “Kham pha Hang Tién 1 ngay”, tour “Trekking Hang Va — Hang Nud6c Nut”,
tour “Kham pha hé thong hang dong Phong Nha — Ké Bang 2 ngay 1 dém” tai Vuon
quéc gia Phong Nha — K¢ Bang.

- Tour nghi duong — check-in trai nghiém: Loai tour nay tap trung vao su thu gian,
giai tri va nhu cau thé hién c& nhan, khai thac manh yéu té hinh anh, khéng gian dep,

diém check-in noi bat, resort cao cap, am thuc hap dan va nhiing trai nghiém dé chia sé
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trén mang x& hoi. Tour nay huéng dén cam x(c tan huong va xu huéng du lich hién dai
cua khéach hang tré. Vi du: tour “Du lich Quang Binh 3 ngay 2 dém — nghi dudng bién
Nhat L&”, tour “Combo nghi dudng resort Quang Binh két hop tham quan Phong Nha”,
tour “Check-in Quang Binh — bién, hang dong va am thyc dja phuong” do Sovaba Travel
cung cap.

Vé ciu triic thong diép quang céo, Sovaba Travel chu yéu trién khai noi dung theo
dang dién giai két hop mé hinh “ggi nhu cau — cung cap trai nghiém — dwa giai phap —
kéu goi hanh dong”. Trong cac bai ding, cong ty thuong bat diu bang mot tiéu dé ngan
nham thu hit sy chd ¥ va khoi goi cam xdc ciia khach hang nhu “Ru ca nha tron thanh
phd vé voi thién nhién” hodc “San anh Ky 40 tai Pong Thién Puong”. Sau dé, ndi dung
tiép tuc mo ta cac trai nghiém ndi bat ma khach hang c6 thé nhan dugce nhu kham pha
hang dong, check-in thién nhién, hoa minh vao khdng gian xanh mat hay trai nghiém
cam giac phiéu luu. Tiép theo 1a phan cung cap thong tin cy thé vé gia tour, lich trinh,

dich vu di kém va cudi ciing 1a 10i kéu goi khéch hang lién hé hoic dit tour ngay.

< Sovaba Travel Co,. Ltd «+ Q¢ sovabaTravel Co,. Ltd s B3
Titcd  Anh  Reels  Ludtnhic Tatcd  Anh  Reels  Ludtnhdc
5 Sovaba Travel Co,. Ltd & s yuu opu

sovasa 25thg1-@ y ;
5o . - 2 o = Sovaba Travel - Tour du lich dugc thiét ké cé nhan ho3,
& & ) RU CA NHA "TRON" THANH PHO VE VOI THIEN mang dén trai nghiém ngoai mong ddi cho du khach.

NHIEN ¢

) R Lién hé ngay vdi SOVABA TRAVEL dé biét thém chi tiét
(English below) va dat tour:

L L e . . > Website: https://sovaba.travel
Chi conAdungAlt cho cudi clng cho }our siéu hot: Vudn o Tru s&: 15A Phan B&i Chau, P.Déng Hdi, Tinh Quang Tri.
Thyc Vat - Bong Thién Budng - Bong Phong Nha trong € Vin phong 1: Tang 4, Toa nha Minh Building, 45 Tran
tuan nay! Hung Dao, P.Béng Hai, Tinh Quang Tri.
SR e w o of Vin phong 2: 189A Trudng Phap, P.Ddng Héi, Tinh

W= Hoa minh vao ring xanh mat rugi Quang Tri.

_ Check-in thach nhii lung linh nhu phim vién tudng ffl Hotline dit tour: 0934.733.223
& Ngam dong nudc xanh ngoc bich, khdm pha hang ddng B Gidy phép I hanh quéc té s6: 44-043/2024/TCDL-GP
ky vi dep "na thg" LHQT

3% Gia tour chi 1.404.000 VNB/ngusi (tron géi)
.~ Bao gom: xe dua don, vé tham quan, huéng dan vién

£ r e
chuyén nghiép, bifa tria ngon miéng, bao hiém du lich day Tnon T“n““ P“n
du.

1. Tét nay cuc dong — chd c6 han!

*

Pat ngay hém nay: Inbox/Zalo hodc comment dé gitr
ché!

Only a few last spots left for this super hot tour: Botanical
Garden - Paradise Cave - Phong Nha Cave, happening this
week!

<& Immerse yourself in refreshing green forests

Check in with sparkling stalactites that look straight
out of a sci-fi movie
A& Admire jade-blue waters and explore breathtaking,
majestic caves

Déong Phong Nha

3¢ Tour price: only 1,404,000 VND/person (all-inclusive)

< Includes: round-trip transportation, entrance tickets, D

ang Thién Dusng
—nrafaccinnal tanir Aiida s Aaliciaiie lhinch and fll traual Th LN e

[fal 3 NI

Hinh 2.5. Cdu tric trién khai théng di¢p qudng cao tour du lich cia Sovaba Travel
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Céu truc thong diép quang céo cua cong ty twong d6i day du va rd rang, gitp khach
hang dé dang nim bét cac théng tin cdt 18i vé chuong trinh tour. Noi dung thong diép
cling ¢ su két hop kha hop Iy giira yéu té cam tinh va Iy tinh. Yéu t6 cam tinh duoc
long ghép qua céc tir ngit khoi goi nhu “kham pha”, “phiéu lwu”, “siéu thuc”, “choang
ngop”, “tron thanh phd vé vai thién nhién”... nham kich thich cam xdc va nhu cau trai
nghiém cua khach hang. Trong khi d6, yéu té 1y tinh dugc thé hién rd rang théng qua
c4c thdng tin thyc té nhu gia tour, phuong tién di chuyén, bao hiém, hudng din vién va

cac dich vu bao gom dé tao co sé vitng chic cho khach hang can nhéic quyét dinh.

Tuy nhién, xét vé mat phat trién chién luoc thong diép, noi dung truyén thong caa
cdng ty nhin chung vin chua dat dwoc hiéu qua téi wu. Cac thong diép quang céo con
mang nang tinh liét ké thong tin ky thuat thuan tdy, dan dén tinh trang tring lap y gitra
phan md ta trai nghiém cam xdc va phan gidi thiéu dich vu Iy tinh. Su dan trai nay 1am
cho thong diép cot 18i thiéu di su co dong va chua tao dugce diém nhan khac biét cho
thuong hiéu Sovaba. Dac biét trén cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook hay TikTok
— noi nguoi diung c6 xu hudéng tiép nhan thdng tin nhanh va ngan — viéc xay dung
thong diép qua dai dong sé lam giam kha ning truyén tai va gitr chan nguoi xem. Bén
canh d6, thong diép kéu goi hanh dong (CTA) con kha don diéu, chu yéu ding & cac
cau Iénh pho thdng nhu “lién hé ngay” hodc “dit tour ngay” ma chua tao duoc tinh doc

dao hay cam gi4c cip bach dé thuc ddy khach hang dua ra quyét dinh nhanh chéng.

Vé mat hinh thirc, cong ty cha yéu st dung hinh anh va video ngan dé quang ba
tour trén cac nén tang nhu Facebook, TikTok va Instagram. C4c hinh anh thuong tap
trung vao canh quan thién nhién, hang dong, hoat dong trekking va trai nghiém thyc té
cua khach du lich nham tao sy thu hdt truc quan. Cong ty ciling st dung cac video dang

reel hoic clip ngan dé ting kha ning tiép can nguoi xem trén mang xa hoi.
2.4.4. Lwa chon kénh quang cao online

Viéc lya chon kénh quang céo 1a vo ciing quan trong di vai hoat dong quang céo
cua cong ty. Va viéc nam bat duoc xu hudng hién nay dé tim kiém khéch hang 1a rat can
thiét, lra chon kénh quang cao hop Iy cd thé truyén tai cac san pham/dich vu dén dtng

dbi twgng khach hang va nang cao hiéu qua cua hoat dong quang cao.
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Sovaba Travel di str dung két hop cac nén tang online khac nhau dé quang cdo nham
mé rong pham vi tiép can khach hang, nang cao hiéu qua quang ba tour du lich va thu

hat khach quéc té nhiéu hon.

e Quang cao trén Mang xa hgi
- Quang céo trén Facebook

%)

L govAsA . 4

Sovaba Travel = don vi |t hanh.quoc té, chuyén’d
chuc tour ghép mién Trungikhdi hanh hang ngay 4.6

BOOK NOW

Sovaba Travel Co,. (PPN © i in |
Ltd Q, Tim kiém
w 9,5K ngudi theo doi « 51 dang theo doi

“ Sovaba Travel Co,. Ltd

Céng ty L&r Hanh uy tin Tai Quang Binh - Chuyén t6 chirc cac Tour Du Lich Trong Nuéc & Quéc T€
SOVABA Pudc Téng Cuc Du Lich Quéc Gia Viet Nam Cép Gidy Phép Hoat déng Iir hanh qudc t€ theo sd: 44-

043/2024/TCDL-GP LHQT

® Dai ly du lich @ Dong Hoi @ sovabatravel $$ % 093 4733223

Hinh 2.6. Trang Facebook cia Sovaba Travel

Facebook la nén tang duoc sir dung phd bién nhit trong céc nén ting mang xa hoi
hién nay. Sovaba Travel da xay dung tai khoan trén Facebook vai tén la Sovaba Travel
Co,.Ltd dé tiép can va twong tac véi khach hang véi céc cong cu quang cdo cua
Facebook. Cong ty thudng xuyén dang tai cac bai biét, hinh anh dja diém, hinh anh thuc
té trong chuyén di ciia du khach, théng tin vé tour, cac hoat dong trai nghiém va kham
phéa thién nhién.

Trang Facebook cuia cong ty khéng chi 1a noi dé dang tai cac diém dén di lich va
cac hinh anh caa du khach ma con 1a noi dé két ndi giira doanh nghiép va khach hang.
Khi truy cap vao trang, ngudi xem c6 thé dé dang nhin thay nhitng bai viét gom 2 ngon
ngir 1a tiéng Viét va tiéng Anh kém nhitng hinh anh néi bat cua diém dén, nhitng trai
nghiém hay cac moén an dic san dia phuong. Qua nhirng ndi dung do, khach hang co thé
hiéu r hon, hinh dung r hon, tao sy td mo dé khach hang mudn tim hiéu sau hon va

lwa chon dén véi Sovaba Travel.
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< m Sovaba Travel Co,. Ltd ®
a4 Q@

KJ S3n anh “k§ 30" tai Bong Thién Buting - Tour 7KM
(English below)

B8an ¢4 sdn sang budc vao *Hodng Cung trong 1ng dst”
cla YUdn qudc gia Phong Nha - Ké Bang chua?

Tour Dong Thign uang 7km 1a hanh trinh danh cho nhimng
ai mudn di s3u thit su vao thé gidi thach nhii tridu nam twéi
— ndi énh séng, khdng gian vd cdu tric hang ddng tae nén
khung hinh gén nhy siéu thuc.

& Gia: 2.376.000d/ngudi (d3 gdm 8% YAT)

5% Trdi nghiém ndi bt

Budc trén cdu gd gilta khdng gian thach nhii khdng 15,
&nh sdng hat Ién lung linh nhy cung dién.

Trekking 7km vaa long hang, quan sat hé sinh thai hang
ddng ddc dao (dai, ca hang...).

Trang bi dén pin, m0 bdo ho, ¢é HOV chuyén nghi¢p
theo suét banh trinh.

Gdc chup ‘dé ddi" gilla cac khéi nh( da trang I€, cam
gidc vifa héi hdp vifa choang ngdp.

Cham méc cubi hanh trinh tai Giéng Trdi - diém check-
in &n tugng nhdt tour.

« Gid da bao gdm: HDV, thiét bi bao hd, bifa 3n nhe va
bao hiem,

K Capture surreal photes at Paradise Cave - 7KM
Exploration Tour

Are you ready to step into the underground “palace” of
Phong Nha - Ke Bang National Park?

The 7«<m exploration inside Paradise Cave is made for true
advenlurers who want to go far beyond the regular
boardwalk and witness million-year-ald formations in their
raw, majestic beauty.

Sovaba Travel Co,. Ltd @
duwe Q@

K e

& Price: 2,376,000 YNDjoerson (8% VAT included)

4% Tour highlights

Walk alang woaden pathways surrounded by massive
stalactites and shimmering cave lights.

Trek 7km deep into the cave and discover its unique
ecosystem (bats, cave fish, and more).

Equipped with headlamps, helmels, and accompanied
by professional guides for maximum safety.

Unreal photo spots amang magnificent formations —
dramatic, mysterious, and unforgettable,

Reach the final point of the journey: Heaven Well - the
most impressive check-in of the tour.

o Included: English-speaking guide, satety equipment,
light meal, and insurance.

» #PhongNhaKeBang #QuangBinhVietnam

Sovaba Travel - Tour du lich dutc thiét ké c nhan hod,
mang dén trai nghiém ngoai mong doi cho du khach.

¥ Lién hé ngay v&i SOVABA TRAVEL Gé biét thém chi tiét
V3 dit tour:
iz Website: hilps:jisovaba.travel
o Try si5: 15A Phan Bai Chau, P.8éng HAi, Tinh Quang Tri.
o Vin phong 1: Tang 4, Taa nha Minh Building, 45 Tran
Hung Dao, P.Dng H&i, Tinh Quang Tri.
o vin phéng 2: 1894 Truong Phip, P.D8ng H&i, Tinh
Quang Tri.

Hotline dil lour: 0934.733.223
T Gidy phép Iif hanh cudc té s0: 44-043/2024/TCOL-GP
LHQT

Hinh 2.7. Bai viét tour du lich trong nwéc trén trang Facebook ciia Sovaba Travel

Giao dién va noi dung bai viét trén trang Facebook cua Sovaba Travel dugc thiét
ké kha tric quan, dé theo ddi va phu hop véi linh vic du lich kham pha. Cac bai dang
thudng duoc trinh bay theo bd cuc rd rang gom tiéu dé ndi bat, hinh anh minh hoa thuc
té, ndi dung mo ta trai nghiém va thong tin lién hé & cudi bai viét, giup nguoi xem dé
dang nam bét cac thong tin chinh ngay khi luét xem. Giao dién bai viét chu yéu hudng
dén viéc cung cap céac thong tin tong quan nham thu hat sy chd y cta nguoi dung nhu
diém dén, trai nghiém ndi bat, gia tour va cac wu dii co ban. Déi voi nhitng khach hang
¢ nhu cau tim hiéu sau hon, cong ty thudong gan kém website, hotline, inbox hoic cac
duong link lién két dé khach hang d& dang truy cap va tim kiém thém céac thong tin chi

tiét vé lich trinh, dich vu va céch thirc dat tour.

Cong ty thuong xuyén ding tai cac bai viét gisi thiéu diém dén, am thuc dia
phuong, hinh anh trai nghiém thuc té va feedback cua cac doan khach du lich trong va
ngoai nudc. Céc hinh anh duogc st dung ¢6 mau sic tuoi sang, da dang va mang tinh trai
nghiém cao, gilp tao cam giac sinh dong, gan giii va thu hit ngudi xem. Ngoai ra, cong

ty con két hop nhiéu hinh thirc ndi dung khac nhau nhu poster quang céo, album anh trai
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nghiém, video ngan, reel va cac bai viét review hanh trinh dé ting kha ning tiép can va

tuong tac voi khach hang trén nén tang Facebook.

Do6i vé6i cac bai viét gioi thiéu tour du lich, Sovaba Travel thuong sir dung céc
poster ¢6 tdng mau xanh chu dao dong bo véi mau sic logo thuong hiéu, két hop cung
hinh anh thién nhién, hang dong va céc hoat dong kham phé trai nghiém. Céch thiét ké
nay tao cam giac twoi mat, gan giii v6i thién nhién va phi hop véi dinh huéng du lich
kham pha ma cong ty dang theo dudi, dong thoi gitp ting kha nang nhan dién thuong
hiéu va tao sy lién két gitra hinh anh quang céo véi thong diép truyén thdng caa doanh
nghiép. Théng qua viéc s dung mau xanh chu dao cung cac hinh anh thién nhién dac
trung, khach hang d& dang lién tuong dén thuong hiéu Sovaba Travel ciing nhu tinh than
kham pha ma cong ty mudn truyén tai qua cac thong diép nhu “Kham phé thé gigi cung
Sovaba” hay “Bién nhitng hanh trinh thanh nhiing cudc phiéu luu”. Noi dung quang cao
cling dugc trién khai kha da dang dudi nhiéu hinh thic nhu poster quang céo, album
anh, video ngan, reel trai nghiém va cac bai viét review thuc té tir khach hang, giup tang

tinh tryc quan, sinh déng va nang cao muc do twong tac trén nén tang mang xa hoi.

Tat ca cac bai dang déu duoc trinh bay bang hai ngdn ngir la tiéng Viét va tiéng
Anh, tao su linh hoat trong viéc tiép can khach du lich quéc té. Cach trinh bay nay gop
phan thé hién su chuyén nghiép va phi hop véi dinh hudng khai thac thi truong khach
inbound cuia cdng ty. Cubi mdi bai viét, cong ty déu cung cap day du cac thdng tin lién
hé nhu website, hotline va dia chi dé khach hang c6 thé dé dang két ndi va tim hiéu dich

vu mét cach nhanh chong.

Cac bai viét trén trang Facebook ctia Sovaba Travel thuong nhan duoc mot luong
tuong tac nhat dinh tir khoang 9,5 nghin nguoi theo déi. Mdi bai dang c6 trung binh tir
3 — 52 luot thich, trong d6 nhiing bai viét st dung hinh anh dep, noi dung trai nghiém
noi bat hoic video kham pha thién nhién thuong thu hit su chii y cao hon, véi bai c6
luot thich cao nhét dat khoang 226 luot. Nhung sb lugng binh luan va chia sé trén trang
van con kha han ché, phan Ion bai viét chi nhan dugc vai luot twong tac va chi mot s6

bai ndi bat méi dat khoang 8 — 16 luot binh luan.
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Hinh 2.8. Lwot twong tdc ciia cac bai biét trén trang Facebook

Hiéu qua twong tac cua kénh Facebook hién nay ¢ muc trung binh, chu yéu dirng
lai & kha ning tiép can va nhan dién thuong hiéu, trong khi mtc do twong tac sau voi
khach hang chua cao. Noi dung bai dang cua cong ty hién tap trung nhiéu vao hinh anh
diém dén, video trai nghiém va poster gigi thiéu tour, giup ting tinh truc quan va tao sy
thu hat d6i véi nguoi xem. Cong ty chwa thuc su tdi vu manh cac hoat dong quang céo
trén nén tang nay nhu st dung quang céo tra phi thudng xuyén, tdi uu thoi gian ding
bai, xay dung noi dung theo xu hudng hodc day manh livestream va video ngin dé ting

mtc d6 lan truyén.

Viéc t6i wu ndi dung hién nay cha yéu dya vao hinh anh dep, video trai nghiém
thuc té va feedback ciia khach hang nham ting do tin cay va kha nang nhan dién thuong
hiéu. Cong ty chua c6 dau hiéu sir dung cac phan mém hd tro ting twong tac hoic thué
dich vy ting luogt thich, luot xem cho bai dang, do d6 luong twong tac phan Ion van d&én
tir nguoi theo doi tu nhién cua trang giup dam bao tinh chan thuc cia ndi dung nhung
d6ng thoi ciing khién kha ning lan téa va tiép can khach hang mai con han ché so véi

nhiéu doanh nghiép du lich canh tranh trén thi truong.

- Quang céo trén Tiktok
Sovaba Travel cling xay dung cho minh mét kénh TikTok véi tén “Sovaba Travel”,

hién c6 khoang 258 ngudi theo doi va hon 4 nghin luot thich. Kénh duoc sir dung dé
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chia sé cac video ngan vé trai nghiém du lich, hanh trinh kham pha, kinh nghiém du lich,
gidi thiéu diém dén va cac hoat dong thuc té trong tour. Noi dung video duoc xay dung
khé da dang, sinh dong va mang tinh truc quan cao, giup ngudi xem dé dang hinh dung

vé hanh trinh du lich ciing nhu trai nghiém ma cdng ty mang lai.

Sovaba Travel sovaba.travel [OINWEN Ding nhap
m 0 Pafollow 258 Follower 4288 Lugt thich
a m Tin nhan a2 »
s o VA B A Sovaba Travel Co,. Ltd
A Reputable and Professional Tour Operator
@ sovaba.travel/
i1l Video @& Pa thich Méinhdt ThinhHanh  Cinhat

Hinh 2.9. Trang Tiktok cia Sovaba Travel
Vé mat hinh thuc, céc video trén TikTok chu yéu st dung hinh anh thuc té, goc

quay thién nhién, hang dong, hoat dong trekking va trai nghiém caa khach hang két hop
v6i Am nhac va hiéu tng ngén theo xu huéng mang xa hoi. Mau sic video thién vé cac
gam mau tuoi sang, ndi bat hinh anh thién nhién xanh mét, ph hop véi dinh vi du lich
kham pha va thong diép “Kham pha thé gisi cing Sovaba — Bién nhitng hanh trinh thanh
nhitng cudc phiéu luu” ma cong ty hudng dén. Noi dung trén TikTok ciing thién vé yéu
t6 cam tinh nhiéu hon, tap trung tao cam giac chan thuc, hap dan va kich thich mong
mudn trai nghiém ciia ngudi xem thay vi cung cap qué nhiéu théng tin chi tiét nhu trén

website.

Cong ty van chua khai théc triét dé nén tang TikTok dé quang b4 thwong hiéu va
tour du lich. Sé luong video dang tai hién con kha it va tan suat cap nhat chua thuong
xuyén, dan dén kha ning duy tri twong tic voi ngudi xem con han ché. Mot s video
van dat dugc hiéu qua tiép can kha tot véi vai tram dén vai chuc nghin luot xem cling
khoang 3 dén vai tram luot thich. M6t sé video ¢ tinh lan truyén cao dat khoang 82 —
110 nghin lugt xem va hon 200 — 1.000 luot thich, cho thay noi dung kham pha thién
nhién va trai nghiém thuc té cua cong ty kha pht hop véi xu hudng nguoi ding TikTok

hién nay.
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Hinh 2.10. Lwot twong tdic ciia cdc bai dang trén Tiktok
Xét vé hiéu qua, TikTok 1a kénh gitip cong ty ting kha nang nhan dién thuong hiéu
va tiép can khach hang méi kha tét nho kha ning lan truyén noi dung nhanh. Hoat dong
t6i uu ndi dung trén nén tang nay van chua duoc dau tw manh nhu xay dung lich dang
bai cd dinh, hop tac véi KOL/KOC hoic trién khai cac video theo xu hudng dé ting kha
nang viral. DU ¢6 tiém nang tiép can Ion, hiéu qua khai thac TikTok cua cong ty hién

nay van chua tuong xing véi kha nang phat trién cua nén tang nay.
e Quang céo trén Website

SOVABA TRAVEL CAMNANGDULICH  VECHUNG TOI  LIEN HE
Buoe chan mdi, thé g-x’"l ma -

Welcome To

SOVABA TRAVEL

New step, new life

Hinh 2.11. Trang cha Website ciza Sovaba Travel
Sovaba Travel ciing xay dung cho minh mot website chinh thuc la

https://sovaba.travel/ dugc thiét ké véi giao dién dé thao tac. Khi méi truy cap vao trang,
ngudi xem c6 thé thay phan hinh nén véi phong canh thién nhién tao cam giac xanh mat,
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gan gili, gitp lién tudng dén cac hoat dong du lich khdm pha va trai nghiém thién nhién

— dang v6i dinh hudng tour ma cong ty dang khai thac.

V& mit hinh thuc, website sir dung tong mau xanh va trang 1am chu dao, két hop
vé6i hinh anh hang dong, nii rirng va cac hoat dong trekking thuc té, tao cam giac tuoi
méi, ning dong va phl hop véi thong diép “Kham phé thé gidi cing Sovaba — Bién
nhitng hanh trinh thanh nhirng cudc phiéu luu” cho thdy mau sic va hinh anh cua website
c6 sy ddng bo tuwong ddi tot véi dinh vi thuong hiéu du lich khdm pha thién nhién cua
codng ty. Néu doanh nghiép tap trung manh vao du lich vin héa — lich si thi giao dién c6
thé can thém cac gam mau mang tinh hoai niém hozc chiéu sau van héa hon nhung véi

dinh hudng hién tai thi cach thiét ké nay duoc xem 1a phi hop.

Website 1a noi cung cap cac thong tin kha chi tiét vé chuong trinh tour, lich trinh,
gia ca, dich vu di kém va thong tin lién hé. Trén thanh menu con cé cac muc nhu cam
nang du lich, vé chiing ti va lién h¢; phia du6i 1a phan gioi thiéu cac tour noi bat, diém
dén yéu thich va céc tour noi dia, giup khach hang dé dang tim kiém théng tin du lich
nhanh chéng va thuan tién hon.

Bao gom

+/ Xe tham quan du lich d&i méi may lanh dén tién
tai Ddng H6i suét chuong trinh.

v Huwéng dén vién tiéng Viét hodc tiéng Anh
chuyén tour sudt tuyén.

+/ Vé tham quan cac diém trong tour.

+/ Vé thuyén Rdng Dong Phong Nha.

v An trua tai nha hang dia phuong.

v/ Hwong va hoa tai cac diém tam linh.

+ Nuéc subi 02 chai/ 01 khach/ 01 ngay.

v/ Khan lanh: 02 cai/ 01 khach/ 01 ngay.

7 Bdao hiém du lich, mirc téi da: 20.000.000 déng/
01 khach/ 01 vu.

DPong Phong Nha — Cong Vién + Mi du lich Sovaba Travel.
0Ozo 1 Ngay
0 Quang Binh  Trai nghiém & 1ngay & Ot Khéng bao gém
: Hoa don VAT
DIEM NOI BAT e

< Chi phi c& nhan, chi phi &n uéng, tham quan cac
diém ngoai chuong trinh.
Tién tip cho l4i xe va huéng dén vién:
Trong trwéng hop du khéach thAy hai long véi sy
phuc vu clia lai xe va huéng dan vién cé thé tay
tam thudng tip cho lai xe va huwéng dén vién. Sé

Ban muén tan hudng mot ngay tron ven véi nhirng
trai nghiém tuyét voi tai Quang Binh? Tour Phong
Nha - Ozo 1 Ngay chinh la sy lia chon hoan hao

¥ e Ay 0 tién tip nay la hoan toan khong bat buéc nhung
theo thong 18 téi thiéu tir 50.000d/khach/ngay.
Chi tiét lich trinh Tip quy dinh véi khach nudc ngoai: 3
USD/khach/ngay.
07:30: Don khach tai Déng Hoi v

Chinh sach doi -tra Phuthu Khac
Gia chi tir "
PIEU KIEN HUY TOUR:
1.250.000 & m s i ki e Y ﬂ
Gia chi tir
1.250.000 ¢

i e AR N A AN s A SeaNein) s tems arage [on e

Hinh 2.12. Giao di¢n qudng ba tour “DPgng Phong Nha — Céng vién Ozo 1 ngay”
trén website Sovaba Travel
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Trén nén tang website, hinh thirc quang cao cua cong ty cha yéu 1a hinh anh, banner
va bai viét gi6i thiéu tour. Noi dung trién khai thién vé yéu t6 ly tinh nhiéu hon khi tap
trung cung cap théng tin cu thé vé lich trinh, gié tour, dich vy, thoi gian va trai nghiém
ma khéch hang nhan duoc cho thiy n6 pht hop véi hanh vi tim kiém thong tin caa khach
du lich khi truy cap website, bai khach hang thudng quan tim dén tinh 16 rang, do tin

cdy va thdng tin chi tiét trudc khi dua ra quyét dinh dit tour.

Tuy nhién, xét theo dic thi cua dbi tuong muc tiéu 1a khach du lich quéc té
(inbound), cdng tac quang cao trén website van boc 16 nhirng han ché 16n vé mit rao can
ngdn ngir va trai nghiém ngudi ding quoc té (UI/UX). Hién tai, viéc chuyén ngir va toi
ru hoa ndi dung bang tiéng Anh trén website cia cong ty chua thuc su triét dé, giao dién
dat tour va cac tai liéu huong dan doi chd con sir dung thuat ngit chua chuan héa quéc
té, d& gay hiéu lam. Bong thoi, website thiéu di hé thdng hd tro truc tuyén (Live Chat)
bang ngdn ngit quéc té theo thoi gian thuc dé giai dap ngay 1ap tirc cac thac mac Iy tinh
ctia khach nudc ngoai. Sy thiéu hut ndy vé hinh trung 1am giam tinh thuyét phuc cua céc
thong tin quang cdo, 1am tang ty 1¢ thoat trang va han ché kha nang chuyén doi truc tiép
thanh don hang.

x (o e n

CHUM TOUR LE 2/9 HOT DIEM BEN YEU THICH

winsic  wintam

Mio Trung

v
Thira Thién Hué

Mia Trung
Phu Yén

kg Trung

—— Tour hot Nha Trang - Khanh Hoa

Tour Dong Phong Nha - TOUR NOI BIA
Boéng Thién k R 2

Dong Phong Nha — Dong Phong Nha — Dong Phong Nha - Dong Phong Nha -
Cong Vién Ozo 1 Ngay Dong TiEn Som 1 Ngay Thung Ling Hava 1 Sudl Nuére Moge 1
b A Ngay Ngay

—— Tour hot

! Tour Dong Thién Bwong -
Séng Chay Hang Téi

Thén lirgmg tour 1 ngay
Phuong tgn- O 1

caas
1.350.000 « (GRS

Gl G chitr Gachiw
1.250.000 ¢ 1.026.000 « GIRIER  1.350.000 ¢

< @
Hinh 2.13. Gidi thiéu cdc Tour hot, diém dén yéu thich va Tour ngi dia ciia cong ty
Xét vé hiéu qua, website giup ting tinh chuyén nghiép va do tin cay cho doanh

nghiép, dong thai hd tro khach hang tiép can thong tin day du hon so véi cac nén tang
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mang xa hoi. Mirc d6 twong tac truc tiép trén website chwa cao do cong ty chua dau tu
manh vao cac hoat dong t6i vu nhu SEO, quang céo Google, blog trai nghiém chuyén
sau hoac cap nhat noi dung thudng xuyén dé ting luong truy cap tu nhién.

e Quang céo trén c4c nén tang truc tuyén (OTA)

- TripAdvisor

TripAdvisor 1a mot trang web du lich hang dau. Chuyén cung cap théng tin va

danh gia vé cac dia diém du lich, khach san, nha hang va cac hoat dong giai tri trén toan
thé gi6i. Noi nguoi dung co6 thé doc va viét danh gia. Va chia sé kinh nghiém ca nhan
vé céc dich vu va diém dén ma ho di trai nghiém. Sovaba Travel di bat kip duoc xu
hudong khach hang va dang tai cac thong tin chuong trinh tour kham pha thién nhién
Quang Binh trén nén tang nay nham gigi thiéu dén du khach qudc té. O day ngudi xem
dé dang tim hiéu hinh anh du lich, cac tour du lich va vé, danh gia khach hang da trai
nghiém dé lai tao cho cdng ty co sy tin cay lam cho nhitng khach hang sau nay tin tuong

lya chon dich vu ma cong ty cung cap.

OO Tripadvisor ~ Q Timkiem Khampha Danhgia @ VND
Pong Héi  Khachsan Hoat déng giditri  Nha hang
g

Chau A > Viét Nam > Tinh Quang Binh > Dong H6i > Hoat dong gidi tri tai Ddng HGi > SOVABA TRAVEL

< Xem tat ca hoat dong gii tri

SOVABA TRAVEL © L

49 @@@@®® (585 danh gia) * S4 3 trén 14 Chuyén tham quan béng thuyén & thé thao duéi nuéc & Déng HGi * Tour tham quan thanh phd « Chuyén tha

Pang mé cira « 07:30 - 18:00  Viét danh gia

Hinh 2.14. Trang Tripadvisor ciza Sovaba Travel

Trén nén tang Tripadvisor, Sovaba nhan duoc 586 lugt danh gia tich cuc dat 4.9
cham & muc do xuat sac cua nhiing du khach da tham gia chwong trinh tour du lich.
Nhitng phan hoi nay chua thuc sy nhidu nhung n6 di gop phan nang cao uy tin va chat
lwgng hinh anh cia cong ty d6i véi cac du khach qudc té khi tim kiém va lya chon céc

thong tin vé tour du lich cua Sovaba Travel.
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Céctourdulich&vé  Banhgid Anh  Céctourdulich&vé Bénhgia

Anh  Céctourdulich&vé  Dénh gié Anh

Julie G
Go - Agtng acp ihe o

00000
Ban khéng th kham phé Vigt Nam tron ven néu
chura trai nghigm diéu nay!l

Bdnh gid

Meo ndi bd/Héi dap (1) Toi d& c6 mdt ngdy thit tuydt voi- mdt ngay méa tai

56 nhor mbi.

< Xemtatcd cdc hoat ddng Q 27

Anh  Céctourdulich&vé  Dénhgié

Navigator35734932808
16ang gtp iGgo -

Titca céc baidanh gia (586 ) Thang 4 nam 2026 « Bic 13p. Thang 4 nam 2026 + Bic lap 20000
Chuyéndi e té chire riit chuyén nghiép, Day 1 trdi nghiém nhdt 1o timg cé trong o .
mtéi ph 3 subt thivi gian & Vigt Nom At sé ién Ngay tuy§t voi nhit & Vigt Nom!
Yult sic O 0 uong -t hign, chu dao va thire sau rdng vé khu oe cllo c6 ang 4 nam «Banbé
e b thign, chu d hi ang v ki 0 Thang 4 nam 2026 « Ban b

4,9 T8t . i b hung 16 ngudi xuat > M AGUY Chuyén di ndy thirc sw ddng tignll! C6 rét nhidu hoat
Xultsdc Trungbinh @ 5 ) 7dn :-:: mét 1ty  nhém ching ddng nén ban sé khéng bae gir cam thay nham

Noheo @ 2 Divtiag ol il g 81 drkhbng ‘" “f" °‘:‘ nhou ": ?:' khtvics chén, vigc khém pha hang ddng rét thi vi, khéng hé

586 = g yiu va it nhiu bie dnh dep @uoc nhirng tinh ban bén chat sut dal. Tir hang. 2 ; % 3

00000 Kim khing - @ 1 g mét mél chit néio, v cling khéing ddng dic nhu tl

Boc thém v

nghl. Sau d6, ching 161 duge phuc vy db dn rat
ngon v& de dang, ching 161 ngdi cliing nhau dé cé
thé giao lua vé Im quen véi nhikng du khéch khae.

& Viétdénh glé

Dénh gié vé: Tour du thuydn kham phé hang Phang
Nho vy hang Thign Duéng

Banh gi¢ vé: Tour du ddy Zipline hang Dark Cave &
hang Porodise Cave: Khdm phd tron nadyy

nganh

(  Chia 56 mdt meo hay tir ngud trong \‘

Danh gié vé: Tour du déy Zipline hang Dark Cave &
hang Paradise Cave: Kham pha tron ngdy

Vit ngésy 1l thang 40am 202,

T N
Hinh 2.15. Mgt sé ddnh gid ciia Khach hang cia cong ty
- Get Your Guide
Cong ty con st dung GetYourGuide dé diang ban cac tour du lich thién nhién &

Quang Binh va tuyén DMZ, thong qua d6 khach hang c6 thé tim hiéu va dt tour du lich

dé dang va nhanh chong.

Yol : 5 v < @ £
YOUR Tim kiém dia diem hodc hogt d... Bat cl¥ lic ndo v 1du khach ~ e T .
SUIDE Danh sich mong mudn RS Ty gia USD/VND ¢  Ho

Nhifng dia diém ddng tham quan ~  Cdc lwa chon gidi tri ~

& DU LICH SOVABA

SOVAI

Théng tin

Sovaba Travel, dat try s& tgi trung tdm Quéng Binh, mién Trung Viét Nam, la déi tdc ddng tin cdy cla ban trong viéc kham pha Vwrdn quéc gia Phong Nha - Ke Bang ngoan
muc, mét Di san Thé gidi diroc UNESCO céng nhan v la mét trong nhitng diém dén mang tinh biéu tirong nhat cla Viét Nam. Tir ném 2016, chiing i tit hao phuc vu hon
100.000 du khdch quéc 18, cung cap cdc tréi nghiém durgc thiét k& riéng dén nhitng dia diém tuyét dep nhut Hang Phong Nha, Hang Thign Duréing va Hang Téi day mao
hiém. L& mét nha didu hanh tour trirc tiép voi cdc chuyén khdi hanh hang ngay, ching 16i dém bao moi tour déu dién ra suén sé, du la nhém nhd hay nhém Ién. Sovaba
Travel ciing la déi tdc hang déu tai Quéng Binh cho cdc cdng ty du lich trén khap Viét Nam, v&i nhigu céng ty tin trdng gico phé khach hang clia ho cho ching 6i méi ngay.
Phuc vu cé cac Ira chon cao cap va tiét kiém, ching 16i chuyén tgo ra cdc tour du lich ca nhan héa dém béo gia t6t nhat tgi mién Trung Viét Nam. La déi tac chién lwge cla
Vurtrn quéc gia Phong Nha - Ke Bang, chung t6i cam két cung cép dich vu xudt sdc vai déi ngili chuyén nghiép va nhiét huyét cung hé tro khdch hang 24/7. Hay chon Sovaba
Travel, va hdy dé chiing 15i bién hanh trinh ciia ban dén Vigt Nam thanh mét cudc phiéu Iru khé quén tran ngép ky quan thién nhién va khe tang vén héa!

Théng tin lién hé Trung tam trg gidp
Pé durgc tro gitip vé cdc cau hdi khdc, vui long truy cap trung tam tro gidp clia
ching toi.

Néu ban c6 thic méc vé dia diém gap g, chi tiét hoat dong hodc yéu cau déc
biét, vui long lién hé véi déi ngli hd tro clia chiing t6i.

Hinh 2.16. Trang Get Your Guide ciia Sovaba Travel
Cong ty di dang ban rat nhiéu tour du lich nhu: cac tour kham ph4 thién nhién, vui
choi, trekking, hay nhitng chuyén di lich st... Mdi chuong trinh dugc trinh bay véi hinh
anh tryc quan, séng dong, noi dung day da dé tham khao, gia ca cong khai giup khach
hang d& so sanh lya chon. Va cac tour & trén nén tang nay nhan duoc cac danh gia tich

cuc 4.6 — 5.0 sao tir khach hang da trai nghiém tour du lich cua cong ty.
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hang 40g 15 va chuydn tham
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Phong Nha/Dbeg MOt Tham Phong Nho Kebang: Tour phibu
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Hinh 2.17. Mgt sé tour du lich ciia Sovaba Travel trén nén tang GetYourGuide
2.4.5. Tan suat quang cao

Sovaba Travel hién duy tri hoat dong ding tai noi dung trén Facebook véi tan suat
trung binh khoang 3 bai viét/ngay. Cac noi dung chu yéu bao géom gigi thiéu tour du
lich, hinh anh trai nghiém thyc té, video review, feedback khach hang va cac thong tin
vé diém dén du lich. Pay dugc xem la mic tan suat twong doi tt d6i véi mot doanh
nghiép du lich quy md vira va nhé vi giup thuong hiéu duy tri sy xuat hién thudng xuyén
trén mang xa hoi va ting kha ning tiép can khach hang. Do s luong bai dang khé nhiéu
nén mot s6 ndi dung con cé su lap lai vé thong tin va hinh thac thé hién. Cong ty can
chd trong hon vao viéc da dang hda noi dung, ti wu chat lwong bai viét va phan b thoi

gian dang tai hop Iy thay vi chi tap trung vao sé luong.

Déi véi nén tang TikTok, cong ty hién duy tri tan suat ding tai & mic khoang 2 —

4 video/tuan. Néi dung chu yéu la cac video ngén giéi thiéu diém dén, trai nghiém thuc

té, canh quay thién nhién va hanh trinh kham phé caa du khach. C6 mét s6 video dat

hiéu qua kha tt véi hang chuc nghin lwgt xem nhung nhin chung tan suét ding tai van

con thap va chua on dinh so véi dac diém hoat dong cua TikTok — nén tang uu tién noi
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dung ngan va cap nhat thuong xuyén. Cong ty nén ting tan suat dang tai l1én khoang 1 —
2 video/ngay hoic tdi thiéu 5 — 7 video/tuan dé nang cao kha ning hién thi va mé rong

pham vi tiép can khach hang.

Déi véi website chinh thirc Sovaba Travel, cong ty thudng xuyén cap nhat thong
tin tour, bai viét du lich, hinh anh trai nghiém va céc noi dung lién quan véi tan suat
khoang 2 — 4 lan/ngay hoic cach vai tiéng cap nhat mot 1an. Tan suét nay duoc danh gia
tuong di tich cuc vi gilp website duy tri tinh méi, hd tro hoat dong SEO va nang cao
kha ning xuat hién trén cong cu tim kiém Google. Cong ty can tap trung hon vao viéc
t6i wu ndi dung SEO, xay dung cac bai viét chuyén sau va tang tinh hitu ich ciia ndi dung

thay vi cha yéu dang tai cac thong tin gioi thiéu tour don thuan.

Déi vai cac nén tang OTA nhu Tripadvisor va GetYourGuide, cong ty hién duy tri
tan suat cap nhat théng tin tour, hinh anh va phan héi danh gia khach hang khoang 2 —
3 lan/tuan. Céc hoat dong cha yéu bao gom cap nhat lich trinh, gia tour, hinh anh trai
nghiém thuc té va phan hoi review caa khach hang quéc té. Vi mac tan suat nay, céng
ty co ban van duy tri duoc su hién dién trén nén tang va dam bao thdng tin khéng bi 15i
thoi. So véi mitc do canh tranh cao cia nganh du lich truc tuyén hién nay, céng ty van
can ting cuong cap nhat ndi dung mai, bd sung video trai nghiém, hinh anh thuc té va
cac chuong trinh wu dai theo mua dé nang cao kha nang hién thi va thu hat khach hang

qudc té hiéu qua hon.
2.4.6. Chi phi quang céo

Chi phi quang céo cua Sovaba Travel hién nay duoc xac dinh cha yéu dya trén
phuong phap theo kha nang chi tra. Doanh nghiép khdng xay dung ngan sach quang céo
dua trén muc tiéu cu thé hay ty & phan trim doanh thu, ma cin ct vao nguon luc tai
chinh hién c6 dé phan bé chi phi cho hoat d6ng quang ba. Trong nhitng nim gan day,
ngan sach danh cho quang céo caa cong ty khoang 100 triéu ddng/nam, tap trung chi

yéu vao céc kénh truc tuyén nhu mang xa hoi, website va cac nén tang OTA...

Viéc ap dung phuong phap nay giup cong ty dé dang kiém soat chi phi, han ché
rai ro tai chinh va phi hop véi quy mé con tuong ddi nho caa doanh nghiép. Cach xéac
dinh ngan sach theo kha ning chi tra ciing khién hoat dong quang cé&o mang tinh thu
dong, thiéu tinh chién lugc va chua gin chat voi muyc tiéu ting truéng cu thé, tir d6 co

thé anh hudng dén hiéu qua quang ba trong dai han.
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Ngan sach quang c&o hién nay cua cong ty duoc phan bd cho cac kénh online nhu

sau:
Bdng 2.6. Ngan sach qudng céo online theo cac kénh criia Sovaba Travel
nam 2025

Kénh quang cao Noi dung chi phi Chi phi/nam

Facebook Ch?y qA’ua\ng ciao bai viét, tang tuong tac, 30.000.000 VND
thiét ké hinh anh

Tiktok Q/uay dung video, chinh stra video, quang 15.000.000 VND
ba video

Website HAostlnE;, domalpi, SEQ Google, viét bai, 40.000.000 VND
cap nhat tour, toi wu giao di¢n

Tripadvisor va Cap nhat tour, hinh anh, t6i wu hién thj,

GetYourGuide phan hoi khach hang 15.000.000 VND

(Nguon: Phong Ké toan)
2.4.7. Panh gia hiéu qua quang céo

Sovaba Travel di xac dinh dugc ding cong chung muc tiéu va trién khai hoat dong
quang c4o online di véi tour du lich inbound qua cac nén tang online. Bé danh gia hiéu
qua hoat dong quang céo online cua Sovaba Travel, can dya trén mot sb tiéu chi cu thé
nham phan anh mac do tiép can, kha nang thu hat va hiéu qua truyén tai thong diép dén
khach hang muc tiéu. Céc tiéu chi nay khdng chi gitp danh gia mic d6 hiéu qua cua
ting kénh quang c4o ma con cho thiy kha ning nhan dién thwong hiéu, mac do tuong

tac caa khach hang va tinh ph hop cua noi dung quang cao dbi voi thi trudng muc tiéu.

Hiéu qua quang cao dugc danh gia théng qua cac chi s6 nhu pham vi tiép can khach
hang, muac do tuong tac, sy ddng bo cua thong diép quang céo, hinh thic thé hién noi
dung ciing nhu kha nang thu hat va tiép can khach hang trén cac nén tang online ma
cong ty dang str dung.

T6ng ngan sach quang céo online cia Sovaba Travel khoang 100 triéu dong/nim
va duoc phan bd cho nhiéu kénh nhu Facebook, TikTok, website va cac nén tang OTA.
Do cdng ty khong cong khai mic chi phi cu thé cho tirng nén tang nén viéc danh gia
hiéu qua quang c&o chu yéu dya trén cac chi sé tiép can, muac d6 twong tac va kha ning

nhan dién thuong hiéu trén tirng kénh.

- Panh gia hiéu qua quang cao trén Facebook:
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Thong qua sé liéu Facebook trong giai doan tir thang 12/2025 dén dau thang
5/2026, Sovaba Travel dat khoang 1.369.971 lugt xem noi dung trén nén tang Facebook,
ting 11% so véi giai doan trudc cho thiy hoat dong quang ba trén Facebook da gop
phan nang cao kha ning nhan dién thuong hiéu va mad rong pham vi tiép can khach hang

cua cong ty.

o _©
® & =i o < B oo 8 .5
a Video ban dang trén Facebook gid sé la thudc phim
Gids diy, thbng tin chi tiét vé thudic phim va video ting ding s& dugc két hep trong Reels, About this change
Tat ca lugt xem Thudc phim Bai viét Tin Tuy chinh: 1 Thang 12~ 6 Thang 5
1.369.971 + 11% 28.360 . -64% 29 1 -92% 5ngi
Lugt xem @ LUt xem trong t&i thibu 3 gidy @ LUt xem trong 18 thidu 1 phit @ Thi g
™ !'Nl A
/
,l Vv l'/ \/\l
Y b |

\4

Hoat dbng ding ()

Lugt xem theo loai ndi dung Ludt xem theo ngudi theo ddi so v&i ngudi chua theo déi
@ Npu o
Thude phymn

50% ,’\

Hinh 2.18. Théng ké lwoet xem ngi dung trén nér] tang Facebook cua Sovaba Travel
giai doan 12/2024 — dau 5/2025

Kha ning giit chan nguoi xem van con han ché khi sé Tuot xem video téi thiéu 3
giay chi dat khoang 28.360 luot, trong duong khoang 2,07% tong luot xem; trong khi
luot xem ti thiéu 1 phat chi dat 29 luot cho thay phan Ién ngudi xem chi dung lai ¢
muc xem ludt va chua tuong tac sau véi noi dung quang cao. Nguyén nhan chi yéu co
thé dén tir viéc noi dung video chwa du hap dan trong nhitng gidy dau tién, cong ty chua
t6i wu manh cac hinh thirc video ngan theo xu huéng hoic cac noi dung mang tinh viral

cao.

Viéc dat hon 1,3 triéu luot xem van cho thiy Facebook dang 1a mét trong nhitng
kénh quang bé c6 kha nang hd tro tot cho hoat dong nhan dién thwong hiéu va quang bé
tour du lich caa cong ty. Nhung cac chi sb trén mai chi phan anh hiéu qua vé mit tiép
can va lugt xem noi dung, chua thé danh gia day du hiéu qua chuyén doi thuc té cua

hoat dong quang c&o. Hién nay, céng ty vin chua c6 hé thong theo ddi cu thé vé sd
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lwgng khach hang phat sinh tir Facebook nhur s6 luot nhin tin tu van, sé khach dat tour,
ty 1& chuyén ddi hay doanh thu mang lai tir kénh nay. Vi vay, néu chi dua vao luot xem
dé danh gia hiéu qua quang co c6 thé dan dén sai léch trong viéc xac dinh hiéu qua thyc
su cua hoat dong quang ba, do luot xem cao chwa dong nghia vai viéc khach hang phat

sinh nhu cau mua tour hoac str dung dich vu.

- Danh gia hiéu qua quang céo trén Tiktok:

Théng qua sé liéu phan tich trén nén tang TikTok, hoat dong quang bé cua Sovaba
Travel budc dau dat duoc hiéu qua nhat dinh trong viéc tiép can khach hang va nang
cao nhan dién thuong hiéu. Trong giai doan 1/5/2025 — 30/4/2026, tong s lugt xem
video dat khoang 254.207 luot, ting 9,68% so v6i giai doan trudc; sb luong ddi tuong
tiép can dat khoang 215.369 nguoi, ting 12,99%.

Cac noi dung video vé trai nghiém du lich, kham pha hang dong va thién nhién cua
cong ty kha pht hop véi xu hudng tiép nhan noi dung ngan trén TikTok, gop phan gidp
doanh nghiép tiép can duoc luong 16n ngudi xem. Luot xem hd so dat khoang 2.464
luot, ting 7,04%, cho thdy mot bo phan ngudi xem da bat dau quan tdm va tim hiéu

thém vé thong tin doanh nghiép sau khi xem video.

d' TikTok &SHVE A
@ Trang chl T6ng quan L Tai vé dir ligu
® Phan tich " 7 ngay qua 28 ngay qua 60 ngay qua

Tc";rlg quan D@ liéu hién thi thuding la tir 3 ngay trudc, nhung co thé 1&én dén 5 ngay do cham tré trong viéc ddng bd hoa
Déi tugng khén giad Lugt tiép can

R 58 Iugt xem video D3i tugng da tigp can Lugt xem hd s

Quang cdo 254.207 215.369 2464

+22.4K (+9.68%) + +24.8K (+12.99%) ¢ +162 (+7.04%) #

4 Trung tdm Sang tao

S8 lugt xem video
 Trinh quan Iy kh... ThOS

8 Hoat déng & hd trcv
TikTok For Busine...
¥ Message settings ~
Hinh 2.19. Théng ké lwot tiép can trén nén tang TikTok cia Sovaba Travel giai
doan 1/5/2025 — 30/4/2026
Ty & chuyén ddi tir lugt xem video sang luot xem hd so dat khoang 0,97%, phan
anh kha ning thu hut sy chd y caa ndi dung ¢ muc twong ddi tét ddi véi mot kénh

TikTok c6 quy mé chua 16n. Mot sb video ciia cong ty dat kha niang lan truyén kha cao
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v6i hang chuc nghin Iwot xem, gilp quang bé hinh anh diém dén va tour du lich hiéu
qua hon.

Hoat dong quang céo trén TikTok van con mét s han ché nhu sé lwgng video
ding tai chua nhiéu, tn suat cap nhat noi dung chua 6n dinh va chua khai thac manh
cac xu hudng viral, hashtag hoic KOL/KOC dé ting twong tac. Vi vay, mac du
TikTok dang 13 kénh c6 tiém ning tiép can khach hang tét, hiéu qua chuyén doi thanh
tuong tac va hanh vi dat tour van chua thyuc su ndi bat.

- Danh gia hiéu qua quang cao trén Website:

Théng qua s6 lidu thong ké hiéu suat tim kiém website caa Sovaba Travel, c6 thé
thiy website cua cong ty dat hiéu qua tuong dbi tich cuc trong viéc tiép can khach hang
trén méi truong truc tuyén. Tong sé luot hién thi trén céng cu tim kiém dat khoang 11,4
triéu luot, trong khi tong sé luot nhip vao website dat khoang 222 nghin luot cho thiy
website cta cong ty c6 kha nang xuat hién kha thuong xuyén trén két qua tim kiém cua
ngudi dung khi tim kiém cac thong tin lién quan dén du lich Quang Binh, tour khdm pha

hang dong va du lich trai nghi¢m.

CTR dat khoang 1,9%, phan anh kha nang thu hiat ngudi dung truy cap website ¢
muc trung binh. Website c6 mirc d6 hién thi kha cao nhung kha ning chuyén doi tir hién
thi sang luot truy cap van chua that sy néi bat. Nguyén nhan cé thé dén tir tiéu dé, mo
ta bai viét hoac noi dung hién thi trén Google chwa du hap din dé kich thich nguoi ding

nhap vao xem chi tiét.

Vi tri trung binh cta website dat khoang 6,7, cho thiy website cia cong ty thuong
XUt hién & trang dau tién cua két qua tim kiém Google. Pay 1a mot loi thé kha 16n trong
hoat dong quang ba online vi gidp doanh nghiép ting kha ning tiép can khach hang ty
nhién ma khong phu thugc hoan toan vao quang cao tra phi.

Website ciia cong ty dang phat huy kha tét vai tro cung cap théng tin va hd tro
quang b4 thuong hiéu trén méi trudng online. Nhung cong ty van can tiép tuc téi wu
SEO, cai thién noi dung tiéu dé, hinh anh va trai nghiém ngudi dung dé nang cao ty Ié

nhip va tang hiéu qua chuyén d6i khach hang trong thoi gian téi.
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Hinh 2.20. Théng ké higu qua tiép cgn website ciia Sovaba Travel thong qua cong
cu tim Kieém

- Pbi véi cac nén tang OTA nhu Tripadvisor va GetYourGuide, hién nay cong ty
chua c6 hé théng thdng ké cu thé vé luot tiép can, ty 1é chuyén ddi hay doanh thu phat
sinh tir tirng nén tang nén viéc danh gia hiéu qua quang cao van chu yéu mang tinh dinh
tinh. Viéc cong ty duy tri hoat dong dang tai tour, cap nhat hinh anh, thdng tin lich trinh,
gia ca va phan hdi khach hang trén cac nén tang nay di gop phan nang cao mirc d6 hién
dién thuong hiéu ddi véi nhém khéach du lich qudc té. Pay ciing 1a cac nén tang phi hop
Vvé6i thoi quen tim kiém thong tin va dit tour ciia khach inbound, dic biét 1a khach chau
Au, My va khéch du lich ty tuc.

Céc danh gia tich cuc, hinh anh trai nghiém thuc té va mte do xuat hién cua tour
trén nén tang ciing gdp phan tao do tin cay cho doanh nghiép. Do chwa c6 cong cu theo
d6i hiéu qua cu thé nén cong ty van gap kho khan trong viéc do luong chinh xac muc
d6 dong gbp cuia cac nén tang nay ddi voi doanh thu va luong khach dat tour thuc té.
2.5. Panh gia hoat dong quang cao online cia Cong ty TNHH Du lich Sovaba
2.5.1. Nhirng két qua dat dwoc trong hoat dong quang céo online cia Cong ty

Thi nhat, cong ty da xac dinh twong d6i rd ddi twong khach hang muc tiéu trong
hoat dong quang céo online. Hoat dong quang bé chu yéu hudng dén nhém khach du
lich quéc té c6 nhu cau trai nghiém du lich kham pha thién nhién, vin hoa — lich sir va
nghi dudng tai Quang Binh. Viéc lya chon quang céo trén céc nén tang nhu Facebook,
TikTok, Google, website va cac nén tang OTA nhu Tripadvisor, GetY ourGuide. .. trong

d6i phu hop véi théi quen tim kiém thdng tin du lich caa khach hang hién nay.
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Thi hai, muc tiéu quang c&o cua cong ty duoc xac dinh tuong d6i phi hop véi tinh
hinh hoat dong thuc té cia doanh nghiép. Cong ty tap trung vao viéc ting muc d6 nhan
dién thuwong hiéu, quang ba hinh anh du lich Quang Binh va ting luong khéach hang tiép
cin cac chuong trinh tour du lich. Viéc dat muc tiéu ting khoang 30% sb luong khach
hang biét dén dich vu va tang khoang 15 — 20% don hang cho thay cong ty dang duy tri
dinh huéng tang truéng on dinh trong bdi canh thi treong du lich dang dan phuc hdi va

phét trién tro lai.

Thi ba, ndi dung quang cao cua cong ty twong dbi rd rang va pht hop véi dinh
huéng tour du lich ma doanh nghiép dang khai thac. Cac bai viét va video tap trung gidi
thiéu trai nghiém kham pha hang dong, thién nhién, van hoéa dia phuong, lich trinh tour,
gia ca va céac dich vu di kém. Thong diép quang cao nhu “Kham phé thé gisi clng
Sovaba” hay “Bién nhitng hanh trinh thanh nhitng cudc phiéu luu” duoc thé hién kha rd

théng qua hinh anh trai nghiém thuc té, video hanh trinh va noi dung gidi thiéu tour.

Tha tu, cong ty da bude dau khai thac hiéu qua cac nén tang quang cao online dé
nang cao kha nang tiép can khach hang. Facebook va TikTok gilip doanh nghiép ting
muc 6 nhan dién thuong hiéu thdng qua hinh anh, video trai nghiém va noi dung ngan
d& lan truyén; trong khi website dong vai trd cung cap thdng tin chi tiét va hd tro khach
hang tim kiém thdng tin tour. Mot s6 video trén TikTok dat hang chuc nghin luot xem
va website ctiia cong ty ciing c¢6 lugng hién thi kha cao trén Google, cho thay hoat dong

quang ba online budc dau dat duoc hiéu qua tich cuc.

2.5.2. Nhitng han ché va nguyén nhan cia han ché trong hoat dong quang cao

online cia Céng ty

Bén canh nhitng két qua dat dugc, hoat dong quang céo online ciia Sovaba Travel

van con ton tai mot s han ché.

Mot 13, tan suat dang tai noi dung trén mot sé nén tang chua thuc sy hop 1y, dac
biét 12 TikTok. Hién nay, cong ty chu yéu tap trung vao Facebook va website véi tan
suat dang bai khé cao, trung binh khoang 3 bai/ngay trén Facebook va cap nhat website
lién tuc trong ngay. Trong xu hudng hién nay, phan Ién khach hang - dic biét 1a khach
du lich tré va khéach qudc té - co xu hudng tiép can théng tin du lich théng qua cac video
ngan trén TikTok nhiéu hon so véi viéc doc bai viét dai trén Facebook hoic truy cap

website thudng xuyén. Trong khi d6, nhiéu doanh nghiép du lich hién nay cha yéu sir
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dung website nhu kénh cung cép thong tin va dit tour, thay vi cap nhat noi dung lién
tuc. Vi vay, viéc cong ty danh qua nhiéu thoi gian cho Facebook va website nhung chua
dau tu nhidu cho TikTok c6 thé 1am han ché kha ning tiép can khach hang méi. Cong
ty nén giam bat tan suat diang tai tring lip trén Facebook va website dé tap trung nhiéu
hon vao san xuat video ngan, noi dung trai nghiém thuc té va cac xu hudéng viral trén

TikTok nham ting kha ning lan truyén va thu hat khach hang.

Hai 13, ngan sach danh cho hoat dong quang céo online cua Sovaba Travel van con
kha han ché khi tong chi phi quang cdo chi khoang 100 triéu déng/nim cho cac kénh
nhu Facebook, TikTok, website va cac nén tang OTA. Van dé I6n hién nay khéng chi
nam ¢ mac ngan sach ma con & cach phan bo chi phi giita cac kénh chua thuc su hop
ly. Cong ty hién tap trung nhiéu vao Facebook va website, trong khi TikTok — nén tang
phi hop véi xu hudng tim kiém ndi dung du lich trai nghiém cua khach québc té — van
chua duoc khai thac hiéu qua. Vi vay, cong ty nén phan bé lai ngan sach theo huéng
giam bét chi phi va tan suat noi dung trén Facebook, website dé tap trung dau tu nhiéu
hon cho TikTok va cac video ngan mang tinh trai nghiém thuc té. Va hiéu qua quang
céo cling can duoc xay dung dé do ludong thdng qua cac chi sé nhu luot tiép can, luot
xem video, luot click website, luwot nhin tin t van, sb khach dat tour va ty & chuyén doi

khach hang tir tirng nén tang dé xac dinh kénh quang cao mang lai hiéu qua tt nhat.

Ba 1, hiéu qua twong tac va chuyén d6i khach hang trén mot sé nén tang van chua
cao. Mac du nhiéu bai viét va video ctua Sovaba Travel dat lugng tiép can va luot xem
tuong ddi 16n, tuy nhién ty 1& trong tac sau, luot nhin tin tu van va chuyén déi sang
hanh vi dat tour van con han ché. Nguyén nhan cha yéu Ia do ndi dung quang céo cua
cong ty hién nay van thién nhiéu vé cung cap thong tin hon 14 tao diém nhan cam x(c
va kich thich hanh d6ng caa khach hang. Mot sb bai viét con khé dai, thong tin dan trai
va lap lai, trong khi xu hudng nguoi ding hién nay thuong vu tién cac noi dung ngan
gon, truc quan va mang tinh trai nghiém thuc té. Bén canh d6, céng ty van chua khai
thac manh cac hinh thic noi dung c6 kha ning lan truyén cao nhu video viral,
KOL/KOC, livestream trai nghiém hay cac video review thuc té trén TikTok va reel cua
Facebook. Ngoai ra, cong ty ciing chua c6 hé thng do ludng cu thé vé ty 186 chuyén doi
khach hang tir tirng nén tang nén khoé xac dinh chinh xac noi dung hoic kénh quang cao

nao dang mang lai hiéu qua tét nht.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG QUANG CAO
ONLINE POI VOI TOUR DU LICH INBOUND CUA CONG TY TNHH DU
LICH SOVABA

3.1. Cin cir Xay dung chién lwgc quang céo online ddi véi tour du lich inbound cia
Coéng ty TNHH Du lich Sovaba

3.1.1. Cin cir vao muc tiéu phat trién cia cong ty trong thai gian dén

Hién nay, Sovaba Travel dinh hudng phat trién manh hoat dong kinh doanh tour
du lich inbound, tap trung khai thac nhém khach du lich quéc té c6 nhu cau trai nghiém
van hoa, kham pha thién nhién va du lich mao hiém tai Quang Binh. Cong ty huéng dén
viéc gia tang s6 luong khach hang biét dén dich vu ciing nhu nang cao sé luong khach

su dung cac chuong trinh tour du lich caa doanh nghiép.

Cong ty cling cht trong nang cao muc do hién dién cua tour du lich inbound trén
c4c nén tang online, tang hiéu qua twong tac voi khach hang va timg budc xay dung hinh
anh thuong hiéu du lich chuyén nghiép gan lién vai trai nghiém kham pha thién nhién
va van hoa dia phuong Quang Binh. Vi vay, viéc hoan thién cong tac quang céo online
d6i vai tour du lich inbound déong vai tro quan trong trong viéc hd tro cong ty tiép can
khach hang muc tiéu, nang cao kha ning canh tranh va thiic dy ting truéng doanh thu

trong thoi gian toi.
3.1.2. Ciin cir vao sy thay doi yéu té méi truong kinh doanh

Nganh du lich dang c6 xu hudéng chuyén dich manh sang méi truong sb khi khach
hang ngay cang uu tién tim kiém théng tin, tham khao danh gia va dat tour thdng qua
cac nén tang online nhu Facebook, TikTok, website va cac nén tang OTA nhu
Tripadvisor hay GetYourGuide. Pac biét, khach du lich qudc té co xu huéng tiép can
manh véi cac noi dung video ngan, hinh anh trai nghiém thuc té va cac danh gia tir khach
hang cii trude khi dua ra quyét dinh dat tour.

Muc d6 canh tranh trong nganh du lich hién nay ngay cang cao khi nhiéu doanh
nghiép du lich tap trung dau tw manh cho hoat dong quang cdo online, dac biét trén cac
nén tang mang x& hoi va video ngin. Piéu nay doi hoi Sovaba Travel can nang cao chat

lwong noi dung quang céo, ti wu kha nang tiép can khach hang va xay dung chién luoc
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quang c&o phu hop véi xu hudng truyén thdng hién nay nham nang cao hiéu qua canh

tranh trén thi truong.

3.2. Quan diém, muc tiéu va dinh hwéng hoan thién hoan thién hoat déng quang

cao online

Hoat dong quang co online cua Sovaba Travel can duoc hoan thién theo huéng
hién dai, tap trung vao trai nghiém khach hang va phu hop véi xu huéng tiép can théng
tin du lich trén nén tang s6. Cong ty can xem quang céo online khéng chi 1a céng cu gidi
thiéu tour ma con la phuong tién xay dung hinh anh thuong hiéu, ndng cao mic d nhan

dién va tao su két ndi voi khach hang quéc té.

Muc tiéu cua hoat dong quang céo online trong thoi gian téi 1a nng cao kha nang
tiép can khach hang muc tiéu, ting mirc d twong tac trén cac nén tang so, cai thién hiéu
qua chuyén d6i khach hang va nang cao ning luc canh tranh cta cong ty trén thi truong
du lich inbound. Céng ty can dinh huéng phét trién ndi dung quang co theo hudng truc
quan, ngan gon, giau tinh trai nghiém va ting cudng ¢ng dung video ngan, hinh anh

thue té nham phd hop véi hanh vi tiép can thong tin cua khach du lich hién nay.

Ngoai ra, hoat dong quang céo online can duoc trién khai dong bo giita cac nén
tang nhu Facebook, TikTok, website va OTA nham tao sy lién két vé hinh anh thuong

hiéu, thong diép quang c4o va nang cao hiéu qua truyén thong tong thé cua doanh nghiép.

3.3. Nhirng giai phap dé xuat hoan thién hoat déng quang céo online ddi véi dich

vu tour du lich inbound ctia Cong ty

3.3.1. Pay manh hoat dong quang ba tour du lich inbound trén nén tang Mang xa
hoi (Tiktok, Facebook, Website)

Pé khic phuc han ché vé su mat can di trong tan suat ding tai va chua khai thac
hiéu qua xu hudng tim kiém cuaa khach du lich quéc té, Sovaba Travel can thay do6i vé
mat ndi dung, dich chuyén trong tam tir cac nén tang truyén thdng sang TikTok. Trong
bdi canh phan 16n khéach inbound - dic biét 1a phan khic khach hang tré - ¢6 théi quen
tiép can, tim kiém thdng tin va ra quyét dinh dat tour dua trén cac video ngan (short-
form video) thay vi doc c4c bai viét dai, viéc xay dung mot kénh TikTok chuy@n nghiép,

déu dan 1 giai phap mang tinh chién lugc ddi véi cong ty.

61



Truéc hét, cong ty can tai cau tric tan suat dang bai trén cac kénh truyén thdng
theo huéng tinh gon va hiéu qua. Thay vi tiéu tén qué nhiéu thoi gian dé duy tri tin suat
3 bai/ngay mot cach trung lap trén Facebook va cap nhat website lién tuc (nhiing kénh
vbn di chi nén dong vai tro cung cap thong tin tra ctru cé dinh), Sovaba Travel nén giam
tan suat cac kénh nay xudng con 3 - 4 bai/tuan. Nguon luc tiét kiém dugc s& tap trung
toan bo cho viéc phét trién kénh TikTok véi tan suat dang tai déu din tir 3 - 5 video/tuan
vao céac khung gio vang (khung gio co lugng truy cap cao cua thi tredng muc tiéu). Tan
suit nay dam bao cho thuat toan cua TikTok nhan dién va lién tuc phan phéi, dé xut

video cua cong ty dén tép nguoi dung mai.

Bdang 3.1. Ké hoach diéu chinh tan sudt va dinh dgng ngi dung giiza cac kénh
Kénh o
quang Thuwc trang bé xuat Noi dung

céo

Video ngan dudi 60 giay, dang
3-5 trai nghiém thuc té (POV), bat

video/tuan | trend nhac qudc té, str dung

Tan suat thap, noi
Tiktok | dung thua thét, chua

dugc dau tu bai ban. _
hashtag inbound.

~3 bai/ngay, noi Hinh anh dang (9:16), Facebook
dung dai, théng tin | 3-4 Reels ngan, bai viét co dong

Facebook | . ) o . .,
dan trai va lap lai bai/tuan hudng dén viéc tu van va chot
nhiéu. tour.

Cap nhat lién tuc , . i
. o Dong vai tro cong thong tin chinh
_ trong ngay, théng tin | 1-2 ,
Website ) . o thirc, 101 wu hoa giao dién dat tour
mang tinh chat lap bai/tuan , A
lai va Iuu trir cam nang du lich sau.
ai.

Viéc diéu chinh tan suat va dinh dang noi dung gitra cac nén tang dugc dé xuat dua
trén dic diém hanh vi tiép can thong tin cua khach du lich quéc té hién nay ciing nhu
hiéu qua thyc té cua ting kénh quang cao. Doi véi TikTok, viée ting tan suat dang tai
lén 3 - 5 video/tudn nham gidp thuat todn nén tang nhan dién kénh hoat dong thuong
xuyén, tir d6 tang kha ning dé xuat video dén nhiéu ngudi ding méi. Py ciing 1 nén
tang c6 kha nang lan truyén noi dung manh, pht hop véi xu huéng khéach du lich inbound
thudng wu tién xem céc video trai nghiém ngan, tryc quan trude khi dua ra quyét dinh
tim hiéu hoac dt tour.
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Facebook hién dang dugc dang tai véi tan suat khoang 3 bai/ngay nhung nhiéu noi
dung con mang tinh lap lai va hiéu qua tuong tac siu chua cao. Viéc giam xubng con 3
- 4 bai/tuan sé& gilp cong ty tap trung hon vao chat lwong ndi dung thay vi sb luong,
ddng thai chuyén Facebook sang vai tro hd tro tu van, chim soc khach hang va duy tri

nhan dién thuong hiéu.

Déi voi website, viéc cap nhat lién tuc trong ngay hién chua tao ra su khac biét 1én
vé hiéu qua tiép can khach hang mai ma chi yéu phuc vy muc dich cung cap thong tin
tra cru. COng ty chi nén duy tri tan suat cap nhat khoang 1 - 2 bai/tuan dé tap trung vao
c4c noi dung chuyén sau nhu cam nang du lich, thong tin tour va téi wu SEO, vira dam

bao hiéu qua van hanh vira tranh phan tan ngudn luc truyén théng.

Bén canh tan suat, noi dung video trén TikTok can dugc d6i méi toan dién theo
dinh dang truc quan va mang dam tinh trai nghiém thuc té. Cong ty nén tir bo cac dang
video ghép anh tinh hay cung cap théng tin tour mot cach kho khan, thay vao d6 1a san
Xuat c&c chudi ndi dung ngan dang "POV" (Point of View - Goc nhin thyc té), cac thudc
phim ghi lai khoanh khac chan thuc cua du khach khi tham gia trekking, tham hiém hang
dong Phong Nha, hay trai nghi¢ém khong gian thu gian tai cac farmstay dia phuong. Bo
phan truyén théng can cha dong bat kip cac xu huéng (trending) toan cau, str dung cac
ban nhac nén pho bién cua qubc té két hop hé thong tir khda. Sy thay doi dong bo ca vé
tan suét lan tu duy lam noi dung nay sé gilp Sovaba Travel ti uvu hoa thuat todn hién
thi, ting kha ning lan truyén ty nhién, tir 46 mo rong toi da pham vi tiép can nhém khach

du lich inbound tiém ning.

Bdng 3.2. Khung ké hogch va kich ban mdu cho chudi video trai nghiém trén

TikTok
P_han Thoi Noi dung hinh anh Noi dung am}thanh / Muc tiéu tac dong
video | lwgng _ Phu dé
Goc quay POV (géc | Am thanh: Tieng Gilr chan nguoi
nhin nguoi tha nhat) | nudc giot vach da xem trong 3 gidy
budc ra tir cra hang | chan thuc + Tiéng dau tién, danh
Mé¢ | 0:00- | , ] . o
. toi, anh sdng mat nhac kich tinh tang manh vao tam ly
dau | 0:03 o, . . NP ] . .
troi chieu qua vom | dan. Phu de (Tiéng thich kham phé cai
hang Phong Nha Anh): "Forget Halong | mai cua khach
hung vi. Khach inbound.
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nudc ngoai biéu cam
ngac nhién, choang

ngop.

Bay, this is Vietnam's

hidden paradise!"

* Can canh budc
chan 16i sudi, leo
vach da.

* Thuong thic bira

an dan da (ga

Am thanh: Nhac nén
bat trend québc té soi
dong nhung van mang
am hudng thién nhién

hoang da. Phu

Cung cép théng tin
lich trinh mét cach
truc quan thdng
qua trai nghiém

thuc té thay vi liét

phai kem théng tin

lién hé.

your custom tour with

Sovaba Travel!l vN"

Nel 0:03 - | nudng, x0i nép) tai | d&:"Day 1: Trekking | ké bang chit.
du,ng 0:20 | diém ding chan. deep into the world's
chinh * Hoang hon binh largest caves."
yén tai Doi May "Day 2: Chilling at
Ding hoac khéng the local farmstay &
gian thu gian tai local food."
Chay Lap Farmstay.
Hinh anh du khach | Am thanh: Nhac nhe | Thuc day hanh vi
A cudi rang ry vay tay | dan (Fade out).Phu chuyén d6i: kich
Keu chao. Man hinh hién | dé: "Ready for an thich khach hang
gol 0:20- thi logo Sovaba ultimate adventure? nhan vao link trang
Eimh 0:25 Travel tinh t& 3 goc | Link in bio to book | web dé nhan tu van
ong

hoac dat tour.

3.3.2. Hoan thién viéc phan bé ngan sach va nang cao hiéu qua do lwdng quang cao

online

Ngan sach quang cao online ciia cong ty van con kha han ché va viéc phan bo chi

phi giita cac nén tang chua thuc sw hop ly. Vi vy, ¢ng ty can tap trung tdi wu lai nguén

ngan sach hién co thay vi phan bo dan trai trén nhiéu kénh. Trong dé, nén giam bét tan

suit cap nhat noi dung trén website va Facebook dé tip trung dau tu nhiéu hon cho céc

nén tang c6 kha nang lan truyén cao nhu TikTok va reel ctia Facebook.
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Bdng 3.3. Pé xudt phan bs ngan sach va chi sé do lwong qudng céo online

nam 2026
STT Kénh Ngan sach cii | Ngan S,élch méi | Ty Chi s6 do lwdng
quang cao | (Uéc tinh) (Tai cau truc) | trong hiéu qua
_ Luot xem video, Ty
TikTok & .
10.000.000 45.000.000 Ié xem hét video,
1 | Short- 45% _
_ VND VND Luot follower méi,
video L
Luot click vé Bio.
Luot nhan tin
Facebook .
45.000.000 25.000.000 (Inbox), Luot tiep
2 | (Ads & 25% N
VND VND can, Ty ¢ phan hoi
Reels) . .
tin nhan.
Luot truy cap
3 Website & 30.000.000 15.000.000 150 (Traffic), Thoi gian
0
SEO VND VND o lai trang, Ty I¢
nhap (CTR).
. Tha hang hién thi,
Nén tang .
15.000.000 15.000.000 SO lugng danh gia
4 |O0TA & 15% _ )
VND VND (Review), So lugng
Khac _
booking.
Ty & chuyén doi va
. ) 100.000.000 100.000.000 o
TONG CONG 100% | Chi phi trén mot
VND VND
don hang (CPA)

Viéc tai phan bo ngan sach quang cao duogc thuc hién dya trén kha ning tiép can
khach hang muc tiéu va hiéu qua ndi dung cua tirng nén tang. Di véi TikTok, ngan sach
duogc tang tir 10 triéu dong 1én 45 triéu dong do day 1a nén tang c6 kha ning lan truyén
manh, phi hop véi xu huéng khach du lich quéc té thuong tim kiém video trai nghiém
thue té, ngan gon va truc quan. Va sé liéu phan tich cho thay nhiéu video cua cong ty
c6 kha ning dat vai chuc nghin dén hon 100 nghin lugt xem dii chua dau tu qua nhiéu
ngan sach, cho thay tiém ning tang trudng 16n néu dugce dau tu bai ban hon vé nodi dung

va quang cao tra phi.
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Nguoc lai, ngan sach Facebook duoc giam tir 45 triéu dong xudng con 25 triéu
d6ng do hién nay cong ty dang dang tai noi dung véi tan suit kha day, khoang 3 bai/ngay,
tuy nhién hiéu qua twong tac siu va chuyén d6i khach hang van chua cao. Facebook
trong giai doan hién tai chii yéu phi hop véi viéc duy tri nhan dién thuong hiéu, chim

s6c khach hang va hd tro tur van hon 1a tao kha nang lan truyén manh nhu TikTok.

Déi v6i website, ngan sach giam tir 30 triéu dong xudng con 15 tridu dong vi
website chil yéu déng vai tro cung cap théng tin chi tiét, hd trg khach hang tim hiéu tour
va ting d6 uy tin thuong hiéu. Trong khi d6, cong ty hién dang cap nhat website véi tan
suat khé nhiéu, gay phan tan nguon lyc nhung chua tao ra su khéc biét 16n vé hiéu qua
tiép can khach hang méi. Vi vay, cong ty chi nén duy tri ngan sach & mac vira phai dé

t6i vu SEO va cap nhat cac ndi dung can thiét.

Riéng cac nén tang OTA nhu TripAdvisor va GetYourGuide tiép tuc gitr mirc ngan
sach 15 triéu dong nham duy tri su hién dién thuong hiéu, ting d6 uy tin voi khach du

lich quéc té va hd tro hoat dong dit tour tryc tiép trén nén tang du lich chuyén biét.

Sovaba Travel can xay dung mot hé théng chi sé do luong hiéu qua (KPIs) khoa
hoc cho ting kénh. Béi véi TikTok, chi s6 can theo ddi sat sao 13 lwot xem video va ty
16 xem hét; di véi Facebook 1 sb luong tin nhin t van thuc té; va déi véi Website 1a
ty 1é nhap (CTR) tir cac ngudn do vé. Pac biét, cong ty can ang dung céc cong cu theo
d6i dit liéu nhu Google Analytics dé xac dinh chinh xac chi phi dé c6 duoc mét khach
hang (CPA) tir tirng nén tang. Viéc minh bach hoa hiéu qua bang con sé s& gilp ban
lanh dao Sovaba Travel c6 cin cir thuc té dé diéu chinh ngan séach linh hoat theo ting
thoi diém, dam bao mdi dong chi phi bo ra déu mang lai gia tri chuyén doi ti uu nhat

cho céc tour du lich inbound.

Bdng 3.4. Pé xudt chi sé do lwong higu qud qudng cdo online niam 2026

Chi sb Cong thirc tinh Muc tiéu dé xuit
, CTR = (Lugt nhap / Luot hién thi) x
CTR (Ty 1€ nhap) > 5%
100
CPA (Chi phi trén | CPA = Tong chi phi quang céo / S6 <250.000
hanh dong) luong khach dat tour VND/khéach
Ty 16 xem hét (Luot xem hét video / Tong luot xem)
i >25%
video x 100
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Ty 16 phan héi tin | (S6 tin nhin phan héi / Tong tin nhan)

, >90%
nhan x 100

.. | (SO khach dit tour / S6 khach lién h¢) x
Ty 1€ chuyén doi >10%
100

Luot booking tur , , _ _
OTA Tong s6 don dat tour phat sinh > 20 booking/thang

3.3.3. Nang cao hiéu qua twong tic va chuyén ddi khach hang tir hoat déng quang

cao online

Han ché Ién tht ba trong hoat dong quang céo truc tuyén cua Sovaba Travel 14 ty
Ié twong tac sdu va chuyén doi thanh hanh vi dit tour thuc té cua khach inbound con
thap. Nguy@n nhan cét I18i xuat phat tir viéc noi dung quang cao hién tai cua cong ty
dang qué chii trong vao viéc cung cap thdng tin k¥ thuat thuan ty (lich trinh, gia ca,
diém dén) ma thiéu di cac yéu to cham dén cam xvic, dong thoi chua khai thac manh mé

cac dinh dang ndi dung c6 tinh lan truyén cao.

a. Chuyén ddi tw duy 1am néi dung sang chién lwgc *"Ké chuyén bang cam xac™

(Storytelling)

Khach du lich quéc té, dic biét 1a nhém khéch lya chon cac tour inbound kham
phé thién nhién va mao hiém tai Quang Binh, thudng tim Kiém nhiing gié tri trai nghiém
doc déo va cam xuc chan thyc. Vi vay, Sovaba Travel can thay do6i cach tiép can trong
c4c bai viét va video quang céo:

- Thay thé noi dung dan trai: Loai bo céc bai viét dai dong, lip lai cac thong tin
mang tinh chat liét ké. Thay vao d6, xay dung cac thong diép ngan gon, truc quan, tap
trung vao viéc khoi goi cam xuc va khéat khao dich chuyén cua khach hang théng qua
c4c tir ngit mang tinh goi hinh manh mé (vi du: "Cham vao ky quan”, "Tron thanh thi vé
véi dai ngan Phong Nha").

- Tap trung vao gia tri trai nghiém: Noi dung quang cado nén tap trung mo ta cam
giac chan thuc cua du khach khi tham gia tour, chang han nhu cam giac choang ngop
truéc sy hung vi cua hang dong, su sang khoai khi 16i sudi mét lanh, hay sy yén binh
cua budi hoang hon tai Boi May Piang va khong gian thu gidn tai Chay Lap Farmstay.
Khi noi dung khoi goi duoc sy ddng cam va khao khat trai nghiém, ty 1& tuong tac sau

(binh luan héi dap, chia sé bai viét) s& ty dong tang lén.
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b. Pa dang héa cac hinh thic quang céo c6 tinh lan truyén cao

Khai thac noi dung do ngudi dung tu tao: Day 1a vii khi chuyén d6i manh mé& nhat
dbi voi khéach du lich quéc té. Cong ty nén xay dung chinh sach khuyén khich khach
nuéc ngoai sau khi két thic tour chia sé hinh anh, video trai nghiém cé nhan cuaa ho 1én
trang ca nhan kém theo viéc gan thé (tag) Fanpage hoic kénh TikTok cua Sovaba Travel
dé nhan nhitng phan qua ky niém nhé hoic wu dii cho lan dit tour sau. Nhirng danh gia,
lat cat thyc té tir chinh nguoi trai nghiém luén co trong sé uy tin cao hon nhiéu so Voi

noi dung do doanh nghiép tu quang cao.

Hop tac véi cac KOC/KOL du lich ngach (Micro-influencers): Lién két véi cac
travel blogger, nhitg nguodi nudc ngoai dang sinh séng tai Viét Nam hoic cac KOL
chuyén vé du lich mao hiém dé ho truc tiép trai nghiém tour ctia Sovaba Travel va thuc
hién cac video review thuc té trén Facebook Reels va TikTok. Su bao ching tir nhitng
nguoi €6 tim anh huong trong ngach du lich sé& kich thich manh mé hanh vi nhan tin tu

van ciia nhém khach hang tiém ning.

c. Téi wu hoa diém cham va kich ban phan hai dé ting ty 1é chét don
Quang cao online chi lam tét vai tro kéo khach hang vé phia doanh nghiép, viéc

chuyén d6i c6 thanh cong hay khdng phu thudc 16n vao bo phan tu van truc tuyén:

- Xay dung kich ban phan héi chuan héa bang tiéng Anh: Bo phan truc tong dai va
tin nhin (Inbox) can duoc dao tao vé ki nang phan hdi nhanh chong, chuyén nghiép va
than thién. Khach québc té thuong c6 xu huéng dua ra quyét dinh nhanh néu nhan duoc
sur hd tro kip thoi va chinh xac vé mit thdng tin lich trinh, thoi tiét hay cac luu ¥ an toan.

- Tbi vu hoa nit kéu goi hanh dong (CTA - Call to Action): Trong tat ca cac bai
viét, video quang céo hay tiéu sir (Bio) trén cac nén tang mang x& hoi, cong ty phai gan
kém lién két (link) rd rang dan thang toi khung chat Messenger, WhatsApp hoic trang
dat tour ctia Website kém theo céc cau kéu goi hanh dong dit khoat nhu: "Nhan tin ngay
dé thiét ké lich trinh Quang Binh riéng cho ban" hay "Nhéan wu dii 10% khi dat tour
trong hdm nay". Bién phap nay gidp rdt ngan hanh trinh ra quyét dinh, giam thiéu ty l¢

roi rung khach hang giira cac giai doan cua phéu marketing.
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KET LUAN

Trong béi canh hoat dong du lich ngay cang canh tranh va xu huéng khach du lich
qudc té chuyén manh sang tim kiém thdng tin trén nén tang sb, quang céo online déng
vai trd quan trong ddi vai hoat dong kinh doanh tour du lich inbound cua Sovaba Travel.
Théng qua qué trinh nghién ciru, dé tai da hé théng hoa co sd ly luan vé quang céo online

va cac chi tiéu danh gia hiéu qua quang cao online trong hoat dong kinh doanh du lich.

Pé tai da tién hanh phan tich va danh gia thuc trang hoat dong quang céo online
cuia Sovaba Travel trén cac nén tang nhu website, Facebook, TikTok va cac OTA qudc
té. Két qua cho thay cong ty da budc dau xay dung duoc hé thong quang ba truc tuyén
tuong d6i da dang, gop phan nang cao muc d6 nhan dién thuong hiéu va quang bé hinh
anh du lich Quang Binh dén khach du lich trong va ngoai nugc. Nhung hoat dong quang
céo online cua cdng ty van con ton tai nhiéu han ché nhu ngan sach quang cdo con thap,
phan bo chi phi chua hop Iy, noi dung trén mot s6 nén tang con dan trai, chua tan dung

t6t xu hudng short-video va hiéu qua chuyén d6i khach hang chwa cao.

Tir 46, dé tai da dé xuat mot sb giai phap nham hoan thién hoat dong quang céo
online ddi véi tour du lich inbound cua coéng ty nhu: day manh quang ba trén nén tang
TikTok théng qua video trai nghiém thuc té; tai cau tric tan suat va noi dung gitra cac
nén tang truyén thong; toi wu phan bo ngan sach quang cao; ddng thoi xay dung hé thong
chi s6 do ludng hiéu qua quang cdo cu thé nham nang cao kha ning tiép can, tuong tac
va chuyén doi khach hang quéc té.

Mic du da c6 nhiéu cb ging trong qué trinh nghién ctu, do han ché vé thoi gian,
ngudn s liéu va kinh nghiém thuc té nén dé tai kho tranh khoi nhitng thiéu sét nhat
dinh. Té4c gia rat mong nhan duogc nhitng y kién dong gop tir quy thay c6 va doanh nghiép

dé dé tai duoc hoan thién hon.
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TRUONG DAI HQC KIEN TRUC DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KINH TE Poc lap - Tw do - Hanh phic
BO MON QUAN TRI KINH DOANH

Pa Nang, ngay 01 thang 06 nam 2026

MAU PON KHAI BAO SU DUNG Al

Khai bso ciia Sinh vién vé viéc Sir dung Tri tué Nhén tao Tao sinh ¢6 Trach nhiém
T6i, Lé Thi Ha, cam doan ré’mg toi da st dung c6 trach nhiém céac cong cu Tri tu¢ Nhan
tao Tao sinh (GenAl) trong qua trinh chuan bi Khoa luan nay.
Béng viéc ky vao don nay, t6i xac nhan cac ndi dung sau:
1. Khai bao sir dung Al
Vui 10ng cho biét ban co st dung bat ky cong cu Al tao sinh nao (vi du: ChatGPT,
Gemini, v.v.) trong vi¢c tao ra bai lam nay hay khong:

o [ C4, t6i o str dung cac cong cu Al trong bai danh gia nay.

[0 Khong, t6i khong sir dung bat ky cong cu Al nao.
2. Chi tiét vé viéc sir dung AI (Néu ban chon "Cé6" & trén)

o Ca&c cong cu Al da sir dung:

« Téi xac nhin riang tdi da xem xét k¥ ludng va xac thwe tit ca ndi dung do Al
tao ra vé tinh chinh xac, tinh nguyén bén va sw phit hop.
o OCo
3. Liém chinh, Trach nhiém Hoc thuét va Tuin thi Pao dirc va Phap luat



- Tbi chiu trach nhiém hoan toan vé ndi dung cua bai ndp ndy va xac nhan rang Al
chi duoc str dung nhu mot cong cu hd trg, khong phai 1a tac gia chinh cho bai lam cia
toi.
- Toi x4c nhan rang Al khong duoc st dung dé nguy tao, lam gia hodc thao ting di
liéu.
- To1da dam bao réng khong co6 dir liéu bi mat hodc riéng tu nao dugc chia sé véi cac
cong cu Al ma khong c6 su cho phép thich hop.
- Toi da tuan thu tat ca cac yéu cau phap 1y lién quan dén bao vé dit liéu va so hiru tri
tug, dong thoi da trich dan ngudn mét cach thich hop.
- Bai danh gia nay phan anh nd lyc tri tué ca nhan cua t6i, va trach nhiém dbi véi bai
1am nay hoan toan thudc vé ca nhan toi.

Cam két
- Toi hiéu rang bat ky sy thiéu tuan tha nao ddi véi viée sir dung Al c6 trach nhiém,
bao gém viéc khong khai bao st dung Al hodc trinh bay sai sy that, co thé dan dén viéc
Khéa luan tdt nghiép cua toi bi tur chdi ma khong can xem xét thém.
- Bang viéc ky vao don nay, toi khang dinh rang bai ndp niy phan anh trung thuc bai

lam cuia t61 va to1 da tuan thu cac nguyén tac st dung Al c6 trach nhiém.

Chir ky: Ngay: 01/06/2026



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

NHAN XET CUA PON VI THUC TAP

1. Thong tin chung
HO t€n SINK VIEN: ... it i e e e e e e e e nnreees
Truong: Pai hoc Kién tric Pa Nang

- Chuyén nganh: Quan trj kinh doanh téng quat

s T IS SV e —————————
= DON VITAUC tAP: oo
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2. Nhén xét ciia don vi vé qua trinh thue tip cia sinh vién
Nguoi nhan xét

(Ghi 13 ho va tén, ky va dong dau)



