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LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh chuyén d6i sé manh mé tai Viét Nam, Marketing truc tuyén khong
con la Iya chon ma la yéu t5 sinh ton ddi véi cac doanh nghi¢p kién triic va ndi that.
Cong ty TNHH An Viét Tran du d3 c6 nhitng budc di dau tién trén moi truong sd, dic
biét 1a viéc xay dung thuong hiéu ca nhan thong qua trang Facebook "Tran Nhat Minh",
nhung hién tai dang gap kho khan trong viéc toi wu héa cac kénh tryc théng va khai thac
tiém ning cong nghé méi nhu VR360. Hoat dong truyén thong hién con mang tinh chat
kiém nhiém, thiéu doi ngli chuyén trach va chua tan dung hét trai nghié¢m tuong tac truc
tiép cho khéch hang. Xuét phat tur thuc té 36, em chon dé tai “Hoan thién Marketing truc
tuyén tai cong ty TNHH An Viét Tran” nham tim ra nhiing 16 hong trong cac chién dich
online hién tai va dé xuét cac giai phap thuc tién dé gia ting sy hién dién cia thuong

hiéu trén thi truong.

2. Muc tiéu tong quat
Phan tich, danh gia thuc trang cac hoat dong Marketing truc tuyén tai Cong ty
TNHH An Viét Tran thong qua dir li¢u thuc té giai doan cudi nam 2025 dén dau nim
2026, tir 46 dé xuat cac giai phap cu thé nham tdi vu hoa cac kénh truyén thong va nang
cao hi¢u qua kinh doanh cua cong ty
Muc tiéu cu thé:
— Haé thong hoa nhiing 1y ludn co ban vé Marketing truc tuyén trong doanh nghiép
— Phan tich thyuc trang cac kénh truc tuyén hién c9, trong tdm la hi€u qua tuong tac
trén trang ca nhan va su phéi hop véi Fanpage, Website.
— Daénh gia cac chi sb trong tac thuc té va nhitng han ché vé viéc thiéu hut kich ban
chuyén ddi khach hang
— Dé xuat cac giai phap hoan thién noi dung, img dung cong nghé VR360 va kién
toan bd may nhan sy Marketing pht hop v6i ngudn luc cong ty
3. Poi twong va pham vi nghién ciru
Poi twong nghién ctru: Hoat dong Marketing tryc tuyén, bao gom cac kénh
truyén thong: Facebook, Website, Fanpage, noi dung dién hoa 3D va hiéu qua tuong
tac tai Cong ty TNHH An Viét Tran

Pham vi nghién ciru:



Khong gian: Tai Cong ty TNHH An Viét Tran
Thoi gian: Tép trung dit lidu thyc té giai doan tir thang 12/2025 dén thang 03/2026

Noi dung: Tép trung vao cic cong cu Marketing truc tuyén, danh gia cac dang

n6i dung va kha nang chuyén doi tir nguoi xem thanh khach hang tiém ning

4. Phwong phap nghién ctru

Phuwong phap thu thap dir liéu: Thu thip bao cao hoat dong Marketing, s6 liéu
bai viét va cac chi s6 do ludng truc tiép tir nén tang Facebook trong giai doan nghién
cuu

Phwong phap so sanh: So sanh hiéu qua giita cac dang noi dung ding tai dé thay
1d sy bién dong va strc hut cua timg chu dé

Phwong phap phén tich - tong hop: Sir dung cac dit liéu vé ty 1& phan hoi va
tan suat chia sé dé danh gia diém manh, diém yéu cua chién luoc hién tai

Phwong phap quan sat thue té: Quan sat cach thirc doi ngii nhan sy tap trung
vao san pham chuyén moén ma chua chi trong vao hoat dong truyén théng dai han
trong qua trinh thuc tép tai cong ty
5. Két cAu Khoa luin
Chuong 1. Co sé Iy ludn vé truyén thong Marketing va Marketing truc tuyén
Chuong 2. Thyc trang truyén thong Marketing Truc Tuyén tai Cong Ty TNHH An Viét
Tran
Chuong 3. Giai phap hoan thién hoat dong truyén thong Marketing tric tuyén tai Cong
Ty TNHH An Viét Tran

i



LOI CAM ON

Dé hoan thanh tét bai bao cdo t6t nghiép nay, ngoai su nd luc cua ban than, em
con nhan duoc sy quan tim va gitp d& ctia nhiéu tap thé va ca nhan. Trudc hét, em
Xin giri t6i toan thé cac thay, ¢ gido trong khoa Kinh Té, cing thiy cb trong Trudng
Pai Hoc Kién Trac Da Ne:lng 161 cam on chan thanh nhat. Pic biét, em xin bay t6 long
biét on sdu sic t6i Giang vién hudng dan c6 Tran Thi Hai, nguoi d3 tin tim hudng
dan em trong sudt qua trinh thyc tap.

Ngoai ra, em con nhan dugc sy gitip do nhiét tinh tur tap thé cac bo cac cong
nhan vién trong Coéng ty TNHH An Viét Tran, dic biét 1a nguoi hudng dan anh Tran
Nhat Minh di tao diéu kién thuan 1gi cho em duogc tim hiéu thuc tién trong subt qua
trinh thyc tap tai cong ty. Qua qua trinh bén thang thuc tap, em da c6 co hoi tiép xitic
tryc tiép voi moi truong 1am viée thuc té, tir d6 hoc hoi thém nhiéu kién thire chuyén
moén ciing nhu k¥ ning mém quan trong. Nhiing trai nghiém nay di giup em tich lity
duoc nhiéu bai hoc quy bau, dong thoi rat ra dugc nhimg kinh nghiém thiét thuc dé
dinh hudng tot hon cho cong viéc ciia ban than sau khi ra truong. Vi kién thire ciia ban
than con han ché nén trong qua trinh thuc tap va hoan thién bao cio nay em khong thé
tranh duoc nhitng thiéu s6t. Em rat mong nhan duoc su gop ¥, chi bao tan tinh tir quy
Thay C6 va quy Cong ty dé c6 thé bo sung, hoan thién kién thirc cling nhu ning cao
nhan thue va k¥ nang cua ban than. Tir do, em hy vong s€ ngay cang hoan thién minh
hon, sin sang dap ung tot yéu cau cong viéc trong twong lai.

Cubi cung, em kinh chac quy Thay Co, quy Cong ty strc khoe, hanh phic va
thanh cong.

Em xin chan thanh cam on !
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DANH MUC CAC CHU VIET TAT

STT | Viét tit Noi dung day da

1 | ECRM | Electronic Customer Relationship Management — Quan tri quan hé
khach hang dién tr (hé théng quan 1y khach hang qua
internet/digital).

2 | Nhom Individuals aged 4 and above — Nhom ddi twgng cong ching/khach

Ind 4+ | hang 13 c4 nhan tir 4 tudi tro 1én (thudng dung trong do ludng chi sd
ngudi xem - Rating truyén hinh/truyén thong).

3 | Nhom . .
Female aged 15 to 24 — Nhom d6i tugng cong chung 1a nir gidi nam

z: 1> trong d6 tudi tir 15 dén 24 tudi.
4 | The Call
to Kéu goi hanh dong — Cac cum tir hodc nut bam nhiam kich thich
Action - | nguoi xem thyc hién mot hanh dong cu thé
CTA
5 | Mo hinh _
AIDA Mo hinh hanh vi khéach hang
6 | MO hinh o A
PAS M0 hinh gidi quyét noi dau
7 | M0 hinh , .
sss Cong thuc viét ndi dung ban hang bang cau chuyén

8 | KOLs Key Opinion Leaders — Ngudi dan dat du ludn/Ngudi ndi tiéng, 6
kién thirc chuyén mon sau va tim anh huéng 16n trong mot linh vire
nhat dinh.

9 | KOCs Key Opinion Consumers — Nhitng nguoi ti€éu dung co stc anh
hudng, tap trung vao viéc trai nghiém, danh gia (review) san pham
mot cach khach quan.

10 | SEO Search Engine Optimization — Téi wu héa cong cu tim kiém nham

nang cao thir hang hién thi ty nhién cta website trén Google.

iX




11 | PPC Pay Per Click — Hinh thirc quang céo truc tuyén tra tién theo mdi
luot nhip chudt cia nguoi dung.

12 | SERP Search Engine Results Page — Trang két qua hién thi cua cong cu
tim kiém (Google) sau khi nguoi dung nhap mot tir khoa bat ky.

13 | PPI Pay Per Inclusion — Hinh thirc tra phi dé website hodc bai viét ciia
doanh nghié¢p dugc cong cu tim kiém dua vao danh muc 1ap chi muc
(index) nhanh hon.

14 | SMO Social Media Optimization — Téi wu héa cac nén tang mang xa hoi
nham ting tinh hién thi va thu hut lugt truy cap vé cho website cta
doanh nghiép.

15 | VSM Video Search Marketing — Tiép thi thong qua t6i wu héa cong cy tim
kiém video (nhu t6i wu tir khoa, thuét toan trén YouTube, TikTok
Search).

16 | SMM Social Media Marketing — Tiép thi, quang céo thong qua viéc sir
dung cac nén tang mang xa hoi (Facebook, TikTok, Instagram...).

17 | KPI Key Performance Indicator — Chi s6 danh gia hiéu suat/hiéu qua
cong viéc ¢t 16i cua mot ca nhan, phong ban hoac chién dich.

18 | AVE Advertising Value Equivalents — Gia tr1 quang cdo tuong duong (chi
s6 quy d6i gia trj truyén théng PR ¢6 dugc thanh chi phi néu phai
mua quang co).

19 | AR/VR | Augmented Reality / Virtual Reality — Thyc té ting cuong (AR) va
Thuc t& 40 (VR) — cong nghé mé phong khong gian ky thuat sb
tuong tac.

20 | Al Artificial Intelligence — Tri tu€ nhan tao.

21 | TNHH | Trach nhiém hiru han

22 | 3D Three-Dimensional — Khong gian ba chiéu (mé phong k¥ thuat sb
c6 chiéu dai, chiéu rong va chiéu sau).

23 | KD1, .

Ky hi¢u phan cap chic nang hodc ma khu vuc trong xay dung, quy
Egi’ hoach/kinh doanh




24 | GRDP | Gross Regional Domestic Product — Tong san pham trén dia ban
(Chi s6 do luong tc d6 phat trién kinh té ciia mot tinh/thanh phd).

25 | GenZ Generation Z — Thé hé Z, nhoém nhan khéau hoc sinh tir nam 1997
dén 2012, thé hé 16n 1én trong thoi dai k¥ thudt sb.

26 | VND Viét Nam Déng — Pon vj tién té chinh thic cua Viét Nam.

27 | VR360 | Virtual Reality 360 — Céng nghé hinh anh/video thuc té 40 xoay 360
do, cho phép ngudi xem tuong tac toan canh khong gian cong trinh.

28 | B2B Business to Business — Doanh nghiép ban hang cho doanh nghiép.

29 | B2C Business to Consumer — Doanh nghi¢p ban hang cho nguoi ti€u
dung.

30 | FAQ Frequently Asked Questions — Giai dép thic mac

xi




CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE TRUYEN THONG MARKETING VA
MARKETING TRUC TUYEN

1.1. Mot s6 khai niém co ban

1.1.1. Khai niém Marketing

Trén thé gidi hién nay c6 rat nhiéu quan diém va khai niém vé Marketing hién
dai dén tir cac td chir, hiép hoi va cac nha nghién ctru Marketing duoc chép nhan va
pho bién

“Marketing 13 qua trinh xdy dung va cung cip nhimng gia trj thiét thyc dén véi
khach hang théng qua san pham/dich vu ctia doanh nghiép dé, thiét lap mdi quan hé chit
ché voi khach hang nham thu vé loi ich cho doanh nghiép.”

Theo Hi¢p hoi Marketing Hoa Ky, 2007: “Marketing 1a hoat dong, tap hop cac
thé ché va quy trinh dé tao ra, giao tiép, phan phdi va trao d6i cac dich vu c6 gia tri cho
khach hang, ddi tac va xa hoi néi chung. (Pa phé duyét nam 2017).”

Theo Philip Kotler: “Marketing 1a mdt mdt qua trinh quan 1y va xa hoi, nho dé
ma cac ca nhan va tap thé c6 dugc nhitng gi ho cdn va mong mudn théng qua viéc tao
ra, chao ban va trao doi ty do nhitng san pham cé gia tri véi nguoi khac” (Philip Kotler
& Gary Armstrong, 2021)

Theo Peter Ducker: “Marketing co ban dén ndi chiing ta khong thé xem né nhu
la mot churc nang riéng bi¢t. Trudce tién, no 1a hoat dong trung tam cua toan bd hoat dong
doanh nghi¢p. N6 1a toan bg cac hoat dong ctia doanh nghi¢p nhin tir phia khach hang.
Vi véy, chitc nang va trach nhiém cta Marketing phai xuyén sudt trong moi hoat dong
cua doanh nghi¢p.”

Theo Gio trinh Marketing cin ban (2009), xuat ban bdi Pai hoc Kinh té Quéc
dan: “Marketing 1a qua trinh lam viéc voi thi truong dé thue hién cac cudc trao d6i nham
thoa min nhirng nhu ciu va mong mudn cia con ngudi. Ciing c6 thé hiéu, Marketing
cling 1a mot dang hoat dong cua con ngudi (bao gdm ca to chirc) nham thoa min céc
nhu cau va mong mudn thong qua trao d6i.”

Duc két tit ca quan diém va khai niém & trén, ta hiéu dugc Marketing khong chi
nam & viéc ban hang, ma con 1a mot hé théng tap hop nhiing hoat dong cua mdt doanh

nghié€p nham xé4c dinh dugc nhiing nhu cau, thi hiéu va doi hoi chua dugc thda man cia



khach hang. Trén co s¢ d6, doanh nghiép can dua ra nhitng san pham/dich vu phi hop

dé dap tng va thda mén nhitng yéu cau tir khach hang, dé hoan thanh muc tiéu cia minh

1.1.2. Truyén théng Marketing va Truyén théng Marketing trwc tuyén

Truyén thong Marketing 13 cac hoat dong truyén thong tin mot cach gian tiép hay
tryc tiép vé san pham va ban than doanh nghiép téi khach hang nham thuyét phuc ho tin
tudng vao doanh nghiép ciing nhu san pham, va mua san phim cua doanh nghiép (Theo
Philip Kotler). Muc dich co ban ctia hoat dong nay 14 thong bao, thuyét phuc va nhéc
nhé d6i trong nhén tin vé san pham va thuong hiéu cua doanh nghiép. Qua cac ndi dung
thong diép, doanh nghiép thong bao cho khach hang vé sy ¢6 mit ciia doanh nghiép, ca
san pham trén thi truong, thuyét phuc ho vé cic uu viét ciia san pham so véi cac san
phém canh tranh, va nhic nhé ho nhé dén san phém khi ¢6 nhu cau

Truyén thong Marketing truc tuyén - Online Marketing 14 hoat dong tiép thi cho
san pham/dich vu théng qua mang két ndi toan cau Internet. Cac dit liéu khach hang k¥
thuat sé va cac hé théng quan Iy quan hé khach hang dién tir (ECRM) cuing két hop véi
nhau trong viéc tiép thi Internet (Bach khoa toan thu mo Wikipedia), nham muc dich
tim kiém thi truong tiéu thu san pham va dich vu cho nha cung cép bang cach sir dung
cac cong cy, kha nang tham nhap thi truong, c6 tinh twong tac, c6 kha nang ca biét hoa.
Pé tang kha ning tiép thi toan cau, rut ngan khoang cach, giam chi phi va thoi gian
1.1.3. Vai tro ciia truyén thong Marketing

Truyén thong Marketing 14 cau ndi giita doanh nghiép vai thi truong, bao gom
céc vai tro cu thé sau:

Khach hang c6 thé twong tac véi dich vu quang cdo dé mua hang, c6 thé 13 noi
dé khach hang tim kiém va tra ctru thong tin vé ban

C6 thé quang c4o hiéu qua hon nho su lan truyén nhanh, it tn kém chi phi nham
thuc déy xuc tién viéc ban hang, quang ba hinh anh, thuong hiéu, dich vu cta cong ty
dén vai khach hang

La cong cu hitu hiéu kich thich dugc tam 1y ngudi mua hang tuy hing

Gitp doanh nghiép c6 thé lya chon duoc nhitg khach hang muc tiéu va tiém

nang ma doanh nghié¢p mudn huéng téi



Gitp doanh nghié¢p cat gidm dugc nhi€u chi phi, nang cao hi¢u qué ctia cong viéc
kinh doanh. Pay la wu diém vuot trdi cua dich vu marketing online so v&i cac loai hinh

quang cao khac

1.1.4 Loi ich ciia truyén théng Marketing

1.1.4.1. P6i véi doanh nghiép

Giir lién lac thuong xuyén v6i khach hang: Bang cach thic ddy doanh nghiép cua
ban phat trién truc tuyén. Ban c6 thé lién lac thuong xuyén véi luong khach hang ngay
cang tang 1én

Xéc dinh dang khach hang muc tiéu: Théng qua tiép thi k¥ thuat sé 1dy cong cu
theo doi va phan tich manh mé cho doanh nghiép. Piéu nay cho phép ban xac dinh va
nham dang khach hang tiém ning. Ciing nhu c6 kha nang duoc chuyén d6i thanh khach
hang trung thanh cta ban

Nhan duoc phan hoi cta khach hang dé cai tién lién tuc dich vu: Marketing
Online két ndi doanh nghiép v6i khach hang. Tir 46 doanh nghiép c6 thé nhan dugc phan
héi tiec thi tir ho. Cac phan hdi cung cip mot co so dé cai tién lién tuc, giup doanh nghiép
sap xép dé cung cap chinh xac nhiing gi ma khach hang mong muén

Phén tich sy ting trudng va hiéu suit ciia doanh nghiép: Marketing Online cho
phép ban phan tich vé sy ting truong va hiéu suét trong mot khoang thoi gian. Nhitng
s6 lieu nay rét hitu ich cho viéc xay dung chién lugc va ké hoach cho tuong lai

Tan dung t6i da loi ich ciia viéc tiép can trén cac kénh truyén thong: Marketing
Online giup doanh nghiép cua ban ¢ thé truy cdp trén nhiéu kénh khic nhau. Pong
nghia 12 ban c6 thé twong tac voi khach hang cuia minh theo nhiéu cach khac nhau va
hiéu qua cao

Thay doi nhitng chién lugc hién tai dé kinh doanh t6t hon: Bang cach bién
Marketing Online thanh mét phan quan trong trong chién lugc kinh doanh ¢4t 16i. Doanh
nghiép thay doi dé tét hon va nham khach hang muc tiéu theo cach tot nhat

1.1.4.2 P6i v6i khach hang

Marketing online gitip khach hang c6 quyén lya chon dugc nhing san pham/dich
vu phu hop véi nhu cau va tai chinh cua ho, bﬁng cach so sanh loi ich hay gia tri ma moi

san pham hay dich vu mang t&i dé khién ho phai tra. Nhung viéc so sanh thudng khong



qua chinh x4c nén hoat dong Marketing online 1a ding dé cung cap thong tin dé khach
hang c6 lya chon phu hop nhét
1.2. Noi dung hoat dong truyén thong truc tuyén

1.2.1. Pinh dang cong ching muc tiéu

Dinh dang cong ching muc tiéu duoc hiéu 1a 1d mot nhém nguoi co nhimng dic
diém chung vé nhan khau hoc, sé thich, hanh vi hodc nhu cdu ma doanh nghiép nhim
dén trong cac chién dich Marketing. Dy chinh 1a d4i tuong s& quan tam, twong tic va
c¢6 kha ning cao st dung san pham hoic dich vu ciia doanh nghiép

Cong ching muyc tiéu c6 thé dugc chia thanh nhiéu nhém duya trén céc tiéu chi cu
thé. Nhitng ti€u chi nay gitp doanh nghiép dinh hinh chién luogc tiép can mot cach hiéu
qua va phu hop

Bang 1.1. Bang phdan loai dinh dang cong chung muc tiéu

Phan loai Noi dung
Phéan loai | - Nhom Adult: Cong chiing truéng thanh tir 18 tudi trd 1én.
theo do - Nhém Ind 4+: Cong chiing tir 4 tudi trd 1én, thudng duoc sir dung trong
tudi va linh vuc truyén hinh hodc quang céo dai ching.
gidi tinh - Nhoém Male 4+: Cong ching nam tir 4 tudi tré 1én.
- Nhom Fe 15-24: Cong chiing nir trong d6 tudi tir 15 dén 24, thuong 1a
nhom c6 hanh vi tiéu dung nang dong, yéu thich xu huéng mai
Phan loai | - A: Thu nhap cao.
theo nhan | - B: Thu nhap trén trung binh.
khau hoc | - C: Thu nhép trung binh.
- D: Thu nhap thap.
Phinloai |- Nhém thuong xuyén mua sim: Nhitng ngudi ¢6 xu hudng mua sim
theo hanh | nhiéu lan trong thang.
vi - Nhém thich san wu dai: Cong chung nhay cam véi gia cd, thuong tim
kiém khuyén mai va vu dai.
Phéan loai | - Nhém yéu thich cong nghé: Cong chiing quan tdm dén san pham, dich
theo tam ly | vu cong ngh¢ moi.
hoc




- Nhom quan tam strc khoe: Cong chiing wu tién céc san pham lién quan

dén sirc khoe, dinh dudng va thé chat.

Phan loai |- Cong chung d6 thi: Sdng tai thanh phd 16n, co 16i séng hién dai.
theo dialy | - Cong chung néng thon: Sdng tai cac khu vuc ngoai thanh hodc ving

qué

Viéc xac dinh dugc dinh dang cong ching muc ti€u cho chién dich Marketing la
vb cung quan trong, boi chi khi ta hiéu rd thi méi giup doanh nghiép xay dung duoc
thong di¢p phu hop vdi nhu cau, s& thich va gia tri cua ho. Ngoai ra, vi¢c chi ti€u tap
trung vao nhom d6i tugng cu thé con gitip doanh nghiép tiét kiém chi phi quang céo,
nhan lyc va thoi giam, dam bao ngan sach dugc st dung hiéu qua dé dat két qua tot nhat.
Khi nhim dtng déi trong c6 nhu cau va kha niang mua san pham/dich vu cong véi thong
di€p dugc ca nhan hoa, dap ting dung ky vong thi kha nang tuong tac ciing nhu ty 1€
chuyén d6i tir khach hang tiém niang thanh khach hang thyc sy sé ting cao. Ma khi nguoi
ding cam nhan dugc doanh nghiép hiéu rd nhu cau, mdi quan tam ciia ho thi sy gan bo
s& tang 1én gitp duy tri mbi quan hé 1au dai voi khach hang, bén canh d6 con giup phat
trién thém cho san phém/dich vu dé tao ra loi thé canh tranh v&i d6i thu. Dic biét cac
phan tich dit liéu tir cong ching muc tiéu con hd tro theo ddi két qua chién dich

Marketing, tir 46 dua ra phuong an tbi wu hoa va cai thién cho cac chién luge tiép theo.

1.2.2. Xac dinh cac muc tiéu truyén thong

Muc tiéu truyén thong 1 nhitng muc tiéu dai han ma doanh nghiép dit ra nham
tang cudng gia tri thuong hiéu mot cach bén viing theo thoi gian

Khac v6i cac chuong trinh khuyén mai ngén han nham thuc déy doanh sd, muc
tiéu truyén thong dugc xay dung tir su két ndi lién tuc véi khach hang, giup khang dinh
nhirng gi4 tri ndi bat ctia thwong hiéu ma khach hang mong doi. N6 thudng gin lién véi
st ménh, tAm nhin va cac muc tiéu chién lugc nhim muc dich dinh huodng chién lugc,
tao nén su gén két va tac dong manh mé dén khach hang

Bing 1.2. Bing phén logi cdc muc tiéu truyén thong

Phan loai Muc dich Vai tré va yéu cau




Muc tiéu

nhan biét

- Giup dbi twong muc tiéu quen
thudc va ghi nh¢ thuong hi€u/san

phém/dich vu cua doanh nghiép

- Xay dung sy nhan biét trong tim
tri khach hang tiém nang
- Téi vru hoa tin suat xuat hién gitp

ting kha ning tiép can khach

hang.
Muc tiéu - Thong tin vé cac su kién, san | - Truyén tai tin thc mot cach ro
dua tin pham moi, dich vu hodc nhimng | rang chinh x4c va kip thoi
thay d6i quan trong cia doanh | - Nang cao tinh minh bach va uy tin
nghiép cua thuong hi€u
- H6 trg quan ly khing hoang, dinh
hudng cau chuyén
Muc tiéu | - Tac dong dén quan diém, thai d6 | - Poi hoi am hiéu sdu sic vé tam Iy
thuyét hodc hanh vi cua d6i tuong muc | va dong luc cua dbi tuong muc
phuc tiéu tieu.
- Bao gom khuyén khich mua san | - Két hop logic, cam xtic va dao
pham, thay d6i thoi quen tiéu dung | dtrc dé tao nén mot thong diép hap
hodc hd trg mot muc tiéu cu thé. dan va co suc thuyét phuc manh
me.
Muc tiéu - Duy tri sy quan tam va nhan thtrc | - Gia tang sy trung thanh va
go1i nhéc cua d6i tuong vé san phém, dich vu khuyén khich mua hang lap Ilai,
hodc thuong hié¢u khéo 160 goi nhic ma khong giy
phién ha
- Boi hoi su sang tao va chién luoc
khi chon kénh truyén thong, tan
sudt xuét hién va tao ra noi dung
thu hut.
- Str dung cac dip dac biét, mua vu,
hodc cdp nhat san phém moi
Muc tiéu | - Xay dung va cung cb hinh anh | - Can c6 chién lugc dai han va su
xdy dung | thuong hiéu trong tdm tri cong | ddu tu lién tyc vao marketing va

chung

truyén thong.




thuong - Bao gbém phat trién ban sic | - Dbi pho hiéu qua véi thach thirc
hiéu thuong hi¢u viing chic va nhét | canh tranh, xay dung niém tin va
quan, tur logo, khau hiéu dén phong | tao diéu kién mo rong thi truong
cach giao tiép va cac gia tri c¢bt 18i. | hodc phat trién san pham moi.
Muc tiéu - Tao ra loi thé canh tranh bang | - Thong diép tich cuc
nhdm dén | cach 1am ndi bat nhirng diém manh | - Can c6 su hiéu biét sau sic vé thi
dbi thu doc dao cua thuong hiéu, san pham | truong va nam rd diém manh, diém
hodc dich vu so véi cac dbi tha yéu cua cd doanh nghiép va dbi
- Thu hat khach hang tir d6i thu | thi.
canh tranh va gia tang long trung | - Poi héi nghién ctiru k¥ ludng dac
thanh, dong thoi mo rong thi phan. | tinh khach hang coi trong va nhiing
diém ddi thu chua dap tng tot.
Muc tiéu - Ra mat san pham mdi, trién khai | - Thong diép gan voi mong mudn
taing doanh | chwong trinh khuyén mai hodc | va nhu cdu cua khach hang, dap
) nhan manh loi ich ndi trdi cua san ung dung diéu ho tim kiém.
pham.

(Nguon: Tong hop tir cdc mé hinh truyén théng Marketing (Philip Kotler))

Mot doanh nghiép xac dinh rd rang vé cac muc tiéu truyén thong s& dem lai cac
loi ich nhu:

Tang cuong nhan thirc vé thuong hiéu: Giup khach hang dé dang nhan dién va
ghi nhé thuong hi€u, tir d6 wu tién san phém hodc dich vu cia doanh nghiép.

Tao 4n tuong tich cuc: Xay dung an tuong tt dep v6i khach hang vé san pham,
dich vy, va thuong hi¢u cua minh, gitp hinh thanh hinh anh thuong hi€éu manh me.

Thic day doanh s6 ban hang: Tang doanh thu khi khach hang nhén thay loi ich
va gia tri tir san phflm, dich vu ctia doanh nghiép.

Gidi thi€u san phém/dich vu méi: Hd tro doanh nghiép dua san phrflm, dich vura
thi truong, tao co hoi dé khach hang kham pha va danh gia chat lugng san pham.

X4y dung 1ong trung thanh: Tao dung va duy tri mdi quan hé gin két véi khach
hang, gitip ho ludn nhé dén va trung thanh véi thuong hiéu.

Téi wu hoa chi phi: Xac dinh muc tiéu truyén thong gitip doanh nghiép lwa chon

va str dung kénh truyén thong phui hop, tiét kiém, t6i wu héa chi phi marketing.



Kéu goi hanh dong cu thé: Kich thich khach hang thyc hién nhirng hanh dong cu
thé sau khi nhan duogc théng diép truyén thong, tir d6 chuyén d6i khach hang tiém ning

thanh khach hang thyc su.

1.2.3 Thiét ké théng diép

1.2.3.1 N§i dung théng diép

Thong diép truyén thong 1 ndi dung ¢t 15i va trong tim ma thuong hiéu hoic
doanh nghiép mudn truyén dat ti khach hang. Pay ciing 1a cach doanh nghiép dinh
huéng khach hang quan tdm dén muc tiéu va st ménh ctia minh.

Trong marketing, thong diép truyén thong duogc thiét ké véi muc dich giup
khach hang dé dang ghi nhé va nhan dién thuong hiéu. Thong diép nay khong chi anh
huong dén nhan thirc ma con co thé tac dong dén cam xuc va hanh vi cua khach hang,
g6p phan xay dung gié tri thwong hiéu ciia doanh nghiép

Bing 1.3. Bing phan logi théng diép truyén théng

Phan loai Pic diém Noi dung

Thong di¢p | Chi  trong cach | - Sir dung su hai hudce, di dom thu hit sy chu y va
truyén truyén tai ngdn tir | cam giac thoai mai, d& chiu cho ngudi nghe.
thong theo | va cam xtc - Truyén tai thong tin truc di€n, suc tich, gitp

giong di¢u ngudi nhan nam bat thong diép nhanh chong va
chinh xdc.
- Str dung ngdn tir nhe nhang, sau sic tao két ndi

cam xuc va gan két véi doi tuong muc tiéu

Thong diép |- Tap trung vao | - St dung dé quang cdo va tiép thi san pham/dich
truyén viéc truyén dat | vy, thuong chira thong tin vé cac dic diém, loi ich
thong theo | muc tiéu mot cach | va gia tri ma san pham mang lai.

muc dich cu thé va rd rang - Nang cao do nhan dién va 4n tuong thuong hiéu

trong tdm tri khach hang, nhdn manh vao gia tri
cbt 16 va tAm nhin cta thuong hiéu.
- Khuyén khich d6i tuong thuc hién hanh dong cu

thé nhu mua sam, dang ky dich vu,...

(Nguén: Philip Kotler & Gary Armstrong (2021), Principles of Marketing)

C6 4 nguyén tac can tuan thu khi xdy dung théng diép truyén thong [6]

8




Thong diép dé hiéu va mach lac, gitp nguoi xem dé dang nim bat ¥ nghia ngay
tir 1an dau xem.

Thong diép can suc tich va co dong, vi ngudi xem thudng khong c6 thoi gian hay
kién nhan cho noi dung dai.

Thong diép can thuyét phuc ngudi xem vé gia tri san phém, dich vu thuong hi¢u.

Dam bao théng diép nhit quan trén moi kénh truyén thong, gitp ting cuong nhan
dién va tao hinh anh thuong hiéu dong nhét.

1.2.3.2. CAu tric théng diép

CAu trc thong diép can dam bao 3 yéu té cdt 16i:

Mo bai (The Hook / Headline): Thu hit sy chi ¥ ngay 1ap tirc. Pay 1a 1y do dé
ngudi nghe/ngudi doc dung lai.

Than bai (The Core Message / Body): Cung cap thong tin chi tiét, 1ap luan, hoic
dua ra giai phap giai quyét van dé.

Két luan (The Call to Action - CTA): Pua ra 10i kéu goi hanh dong cu thé nhu:
Mua ngay, bam vao link, ding ky, chia sé...

Dic biét ddi phan nodi dung chinh — than bai thi khi trinh bay cac 1ap luan ciing
anh huong dén tam 1y nguoi tiép nhan

Bing 1.4. Bing sdp xép ludn diém

Tha ty dua | Xu hudng truc Theo mo6 hinh kim ty thap nguoc thi két luan duoc

ra két luan | dién dua 1én dau, phu hop nguoi dung ludi doc sau

Xu huéng khoi goi | Pua 1ap luan trude, két luan & cudi, phu hop véi

thong diép can thuyét phuc hoic mang tinh gido

duc
Céch tranh | Thong di¢p 1 Chi no6i vé uu diém cua minh, pht hop khan gia da
luan chiéu ¢ san thién cam
Thong diép 2 Nhic dén nhuoce diém nho hodc 10i phan bac pho
chiéu bién, rdi bé giy dé 1am ndi bat wu diém, khach quan

va dg tin tuong, phu hop nguoi dung kho tinh

(Nguon: Tong hop tir Iy thuyét cau triic thong diép truyén théng ciia Philip
Kotler)



Hién nay, c6 rat nhiéu ciu tric thong diép dugc sir dung rong rii trong Marketing,

trong d6 noi bat 1a cac mé hinh sau

Bing 1.5. Bing mé hinh cdc trién khai thong diép

quyét noi

dau)

cu thé cua khach

hang.

M6 hinh Ap dung Noi dung
Mo hinh | Phi hop bai viét | - A - Attention (Thu hat): Gay an tugng bang tiéu dé
AIDA ban hang, landing | giat gan, sb gy sdc, cdu hoi danh trang ndi dau.
page, hodc kich | - I - Interest (Thich thu): Pua ra thong tin tht vi, tinh
ban video ngin ning nodi bat hodc loi ich cbt 16i cua giai phap.
- D - Desire (Khao khat): Banh vao cam xtc, dua ra
cac ching thuc, chuong trinh wu dai doc quyén dé
kich thich mong muén s hiru.
- A - Action (Hanh dong): Chdt ha hanh dong
Mo hinh | Noi dung san | - P - Problem (Véan dé): Goi tén ndi dau, tinh trang
PAS pham dich vu giai | kho khan ma khach hang dang gip phai.
(Giai quyét mot van dé | - A - Agitate (NSi dau): Pong cam va nghiém trong

hoa van dé néu khong giai quyét kip thoi
- S - Solve (Giai phap): Giéi thiéu san pham/dich vu

gitip giai quyét triét dé van dé do.

sé trai nghiém.

Mo hinh | Ap dung bai viét | - Star (Ngoi sao): Nhan vat chinh cau chuyén

SSS (Star | storytelling hoac | - Story (Cau chuyén): Hanh trinh nhan vat, nhiing
-Story - |kich ban video | kho khin gip phai va qua trinh tim kiém 16i thoat.
Solution) | dang review/chia | - Solution (Giai phap): Budc ngoat khi tim thay san

phém/dich vu va két qua nhan dugc sau do.

(Nguén: Philip Kotler & Gary Armstrong (2021))
1.2.3.3. Hinh thirc thong diép
Véi su phat trién ctia cong nghé cung su da dang cua cac kénh truyén thong,
thong diép truyén thong di khong chi dung lai & dang chir viét, ma con duoc mo rong
ra cac hinh thirc khac nhau, mang dén nhitng trai nghiém thu vi va doc ddo cho khach

hang
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Bang 1.6. Bang cdc hinh thirc thong diép

Hinh thirc

Ap dung

Yéu cau

Thong diép

bang van ban

Str dung website, bao chi, tap

chi, email, an pham quang cao

RO rang, ngan gon, suc tich, dé doc,

dé hiéu

bang 4m thanh

Thong diép Anbh tinh, infographic, banner, | Chat luvong cao, mau sic hai hoa, bd
bang hinh anh | poster cuc hop 1y, truyén tai thong diép ro
Thong diép Nhac nén, doan nhac quang | Chét luong tot, phu hop voi théng

cdo ngan, podcast, radio

diép va doi tugng muc tiéu

phuong ti¢n

Thong diép Phim quang cdo, video gi6i | Noi dung hap din, hinh 4anh dep, Am

bang video thiéu san pham, huéng dan sir | thanh séng dong, thoi lwong phu
dung, video viral hop

Thong diép da | - Két hop 4 hinh thic DPam bao thong diép duoc truyén tai

- Str dung website, ung dung

di dong, cac su kién tuong tac

mot cach rd rang, nhat quan, va hi¢u

qua

(Nguon: Gido trinh Marketing cin bdn)

1.2.3.4. Nguon thong diép

Ngudn thong diép hay con dugc goi ngudn phat, 1 ca nhan, nhém nguoi, to chirc

hoic dai dién thuong hiéu khai xudng, sang tao va phat di thong diép nham tiép can doi

tuong muc ti€u.

Bing 1.7. Bing cdc logi nguon théng diép pho bién

Ngudn thong diép

Noi dung

Nguon chinh thirc (Doanh
nghi¢p/Thuong hi¢u)

Bén than cong ty dung ra phat ngdén thong qua cac kénh

chinh théng nhu Website, Fanpage, thong cdo bao chi

Nguoi co6 suc anh huong
(KOLs/KOCs/Influencers)

nay

Nguoi ndi tiéng dai dién truyén tai thong diép. Khan gia

tiép nhan dya trén uy tin va phong cach c4 nhan ngudi

Chuyén

chuyén mon

gia/Nguoi

co

Béc si, k¥ su, nha nghién ctru, gidng vién... dem lai trong

luong rat 16n cho thong diép nho kién thire chuyén su

hang thuc té)

Nguoi tiéu dung (Khach

Nhiing nguoi da trai nghiém san pham va chia sé lai,

mang lai cam giac khach quan va gan giii nhat.

(Nguon: Téng hop tir cdc mé hinh truyén théng Marketing (Philip Kotler))
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Pé mot thong diép dem lai hiéu qua va ning cao kha niang thuyét phuc phu thudc
cuc ky 16n vao 3 dic tinh ctia ngudn phat

Dau tién, do tin cdy — Nguoi phat ngdn niy co kién thuc, kinh nghiém hay k¥
ning vé linh vuc d6 khong? Khan gia c6 cam thiy nguoi néi dang khach quan, trung
thue khong, hay ho chi dang c¢6 tinh quang céo 16 dé nhén tién?

Tht hai, strc thu hut giup thong diép dé dang di vao tAm tri ngudi nghe hon nho
thién cam, bao gdm: Sy wa nhin, phong cach sdng truyén cam himg; Ngudi phat ngon
¢ nét twong dong vé do tudi, hoan canh, ndi dau giéng nhu khach hang muc tiéu hay
khong?

Thi ba, quyén luc cia ngudn trong viéc quan Iy hodc tao ra strc ép budc ngudi
nghe phai tuan thu, thuong ung dung nhiéu trong truyén thong ndi bé doanh nghiép,

truyén thong chinh sach cong hoic cac théng diép mang tinh rin de, gido duc

1.2.4. Lwa chon phwong tién truyén thong truc tuyén
1.2.4.1 Website Marketing

Website marketing 1a qua trinh sir dung co s Internet dé tiép thi doanh nghiép,
bao gdm viéc st dung phuong tién truyén thong xa hoi, toi wu SEO cong cy tim kiém,
trai nghiém nguoi dung. V& co ban, website marketing 1a dung trang web dé quang céo
cho san pham

Y nghia ciia viéc sir dung Website Marketing:

Website marketing giup nguoi ban hang quang céo va trén mang Internet bang
cach cung cap thong tin chi tiét va khac biét ctia san pham so véi thi truong. Ngoai ra
hinh thtrc ndy c6 day du tinh nang thanh toan, duoc phd bién hién nay.

Uu diém:

Nang cao thir hang tim kiém thong qua t6i uu SEO, nang cao thir hang tim kiém
ctia Website trén Google, gitip khach hang d& dang tim ra duoc cac san pham va dich vu
ctia doanh nghiép khi ¢ yéu cau.

Quang cio san pham khéng gidi han mot cach nhanh chéng nhat, thong qua
Website khach hang c6 thé biét duoc thong tin, hinh anh vé san phim mét cach chi tiét

nhét.
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Han ché:

Viéc dau tu thiét ké website khong don gian, doanh nghiép budc phai dau tu vao
con nguoi nhung viéc nay chi phi lai qué 16n. Hoac doanh nghiép sé€ thué dich vu bén
ngoai, diéu nay doéi khi s& xay ra chuyén bén don vi dich vu khong lam theo dung ¥ cua
doanh nghiép, phai stra di sira lai vira ton cong vira ton tién nhiéu.

1.2.4.2 SEO (Search Engine Optimization) — T6i wu héa phwong ti¢n tim

kiém

SEO la kénh marketing online bén vimg bang hinh thirc nang cao thtr hang
website trén cac phuong tién tim kiém. Tdi wu héa tir khoa ciia website cho search engine
dé duoc lot vao top cao trong két qua tim kiém ctia ngudi str dung. Pay 1a loai hinh dich
vu duge hau hét cac khach hang lya chon vi nhitng uu diém vuot troi cling nhu dap ung
tinh chién luoc 1au dai ctia doanh nghiép

C6 2 dang SEO t6i wu d6 1a: SEO Onpage va SEO Offpage.

SEO cling dugc chia thanh 2 nhanh: Organic (SEO) va PPC (Tra phi).

Mot s6 loai hinh thuong giap cua SEO: SEO tir khoa, SEO hinh anh, SEO clip,
Local SEO, SEO App Mobile.

Y nghia ciia viéc sir dung SEO:

Giup doanh sb ctia doanh nghiép tang vi duoc thiét ké dé thu hat khach hang tiém
nang maoi, mang lai mot luong khach hang mai lién tuc tir thang nay sang thang khac.
Mot s trong d6 tré thanh khach hang thudng xuyén. Pong thoi, SEO 1a cong cy gilp
tao cho khach hang long trung thanh dbi v6i doanh nghiép khi tim kiém thong tin trén
Google, mic du nhimng trang quang céo xuit hién dau tién. Nhung khach hang thuong
bod qua nd va xem thong tin tir nhitng trang bén dudi.

Uu diém:

— Nhiéu khach truy cap khi t6i vu SEO, han ché chi tiéu & mirc tdi thiéu.

— Sy tin nhiém véi cac cong cu tim kiém 16m, mang lai loi ich lau dai.

— SEO cung cép luu luong truy cap lién tuc voi chi phi tbi

— Nhiing nguoi tim kiém truc tuyén c6 nhiéu kha nang nhap vao két qua tim kiém
khong phai tra tién hon quang cio phai tra tién (gap khoang 8,5 1an)

— Co hoi chuyén dbi c6 loi hon khi so sanh véi cac cong cu quang cdo tra phi khéc.

Han che
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— Mat nhiéu thoi gian dau tu, doi héi su kién nhan.
— Pbi thi canh tranh c6 thé thay ddi chién dich cta ho bt chudc ban, tin cong ban.
— Tht hang bién dong ting ngay
1.2.4.3 PPC (Pay Per Click) — Quang c4o tra phi cho mdi hroc click
PPC cho phép ngudi ding dit quang cdo trén SERP va cac trang web truyén
thong x4 hoi khac. Véi chién luge PPC, nguoi dung chi tra phi khi ¢6 nguoi click vao
quang céo d6. S6 tién phai tra s& tinh dya trén tong sb tién ban da dat gia thau khi chay
chién dich.

Y nghia ciia viéc sir dung PPC:

Gitp tang nhan thirc vé thuong hiéu doanh nghiép, thuc day va thu hat khach
hang muyc tiéu, tang chuyén dbi thanh khach hang thuc sy, ting doanh thu ban hang.

Cho phép kiém soét van dé dé nguoi dung c6 thé nhin thdy quang cao d6 dé tiép
can dén nhitng khach hang tiém ning c6 kha nang chuyén ddi cao nhat.

Uu diém:

— Kiém soat vi md va nhiéu khoang khong hon dé truyén dat cac thong diép
marketing

— Cai thién ty 1¢ nhap chudt nhd cung cap tinh ning khong c6 trong tim kiém tu
nhién.

— Chay quang céo tim kiém tra phi khién ban dugc thay boi nhitng nguoi phi hop.
Tham chi néu ho bé di va tién hanh viéc tim kiém thuong hiéu trudc khi nhip
chudt dé dén trang, kha nang hién thi d6 sé mang lgi nhudn cho vi¢c marketing
cua ban.

— Cho phép viéc kiém soat ngan sach mot cach chit ché.

— Nham muc tiéu bai cac tir khoa tim kiém, thoi gian trong ngay, ngay trong tuan,
vi tri dia 1y, ngon ngir, thiét bi va déi tuong khach hang dya trén cac lan truy cap
trudec.

— Puoc tao ra trong vai ngay va nhan rong trong vai tuan
Han ché:

— Néu nham muc tiéu vao nhiéu nudc hodc chay cac chién dich quéc té, cac chi phi

nay co thé tang 1én nhiéu.
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— Quang céo tim kiém tra phi, doi hoi su dau tu lién tuc. Dimng tra phi thi quang co

s& bién mat va viéc san sinh dan du sé& can kiét.

— Néu mot ddi thu nhan thiy ban dang chay quang cao, thong diép c6 thé bi bat
chude

— PPC can duogc quan 1y va tdi vu c6 k¥ ning — tir viée theo dbi cac dau gia, chdm
diém chat luong, vi tri thir hang va ty 1 nhap chudt

1.2.4.4 PPI (Pay Per inclusion)

Pay 12 hinh thtrc nham gitip cho trang web, dic biét 1a web méi xay dung va moi
hoat dong, dé dang dugc cac cong cy tim kiém va ghi nhan sy tdn tai trong co so dir
liéu.

Y nghia ciia viéc sir dung:

Chi can tra mot mirc phi 1a duy tri su c6 mit cua trang web trong hé co so dit
liéu. Vi khi c6 mot yéu cau tim kiém duoc thyc hién, may tim kiém s& tim céc trang web
¢6 ndi dung phu hop trong ban than co s& dit liéu ma nd ¢ roi sau d6 méi sir dung dén
cac danh muc website mé khac

Uu diém:

— Tiép can luong khach hang 16n va da dang.
— Tang do nhan dién thuong hiéu.

Han ché:

— NOoOi dung quang céo khong phu hop véi website.
— Chi phi cao
— Dau tu nhiéu tir thiét ké, tai chinh,..

1.2.4.5 SMO (Social Media Optimization) — T6i wvu héa mang xa hoi

SMO 1a ngh¢ thuat dam bdo trang web va céac tai khodn mang xa hoi tuan theo
tat ca cac phuong phap hay nhat trén mang xa hoi dé c6 thé tiép can luong khach hang
16n hon va phat trién doanh nghiép. Nhitng phuong phap hay nhit dé co thé t6i uu hoa
cac tai khoan mang xa hoi 1a phan tich chién lugc hién tai ciia doanh nghiép, nghién ctru
tur khéa cho bai dang, cap nhat thong tin tai khoan, hiéu noi dung nao hoat dong tdt nhat,
xem xét cac chi sb tai khoan.

Y nghia ciia viéc siv dung SMO:
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Vai tro quan trong trong su thanh cong ctia mot Website, moi ngudi thudng su
dung 161 mdi goi qua mang x3 hoi dé mua san pham truc tuyén. Ciing v6i tAm quan trong
d6 mang xa hoi s€ gitp ban tao ra mot thuong hicu riéng.

Uu diém:

— Cac trang web mang xa hoi thuong tich hgp vo1 cac cong cu 1ap lich trinh nhu
HubSpot, Hootsuite va phan mém TweetDeck. Tt ca cac nén tang c6 kha ning
cho hinh anh va video. Vi tich hop nén kha ning tuong tac trd nén dé dang hon.

— Céc nén tang nhu Instagram gitp nhéan thic vé thuong hiéu

— Pinterest va Instagram cung cip mot 16i thoat dé hién thi ndi dung truc quan hoic
anh chup san pham, video c6 thé dai hon trén cac nén tang xa hoi khac.

— Ca hai nén tang (Tumblr, Reddit) déu cho phép ban chia s¢ bai ding vin ban, 4nh
va video vé doanh nghiép, thuong hiéu hodc suy nghi c4 nhan ctia ban.

— Nhitng nén tang nay cho phép ban bat dau cudc trd chuyén vé mot chu dé.

Han ché:

— Chi phi cao vi phai du tu ¢ nhiéu noi.

— M0t sé nén tang nhu Facebook, dat tin sudt bai viét cia nguoi dung ca nhén cao
hon bai dang kinh doanh trong newsfeed.

— Bao tri trén cic nén tang ndy cb thé yéu cau ngin sach anh hodc thoi gian san
xuét danh riéng.

— Mot s6 nén tang, nhu Instagram, yéu cau ban dang bai tir mot tng dung di dong.

— NOi dung video co thé mat nhiéu thoi gian va tién bac hon dé tao va cac nén tang
nay doi héi nhiéu nhiém vu phu trg hon nhu SEO.

— Bai viét blog dai hon c6 thé mét thoi gian dé 1am hoic viét.

— Bi ha cip trén Reddit hoic khong c6 phan tmg nao tir ngudi dung Tumblr c6
nghia 14 bai ding cta ban c6 thé khong duoc nhin théy.

— Dbi tugng cia ban co thé qua thich hop hodc chi gidi han & nhitng nguoi trén nén
tang cu thé ma ban sir dung.
1.2.4.6 VSM (Video Search Marketing)

Diy 13 hinh thirc quang cdo thong qua cac video clip ngin dugce dua lén trang
web dugc i uu dé c6 thé dugce tim kiém

Y nghia ciia viéc sir dung VSM:
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Video gitp két ndi voi khach hang tiém nang, 1a cau ndi gitra doanh nghiép voi

khach hang, cho phép khach hang tim hiéu thwong hiéu d& dang hon.

Uu diém:

— Tao mdi quan hé tét va niém tin véi khan gia, tir d6 gitp ning cao nhan thic va
nhan dién thuong hiéu.

— Ting ty 1& chuyén doi tir khach hang tiém ning sang khach hang

— Tang cuong luu trit thong tin

— Tang cuong su tuong tac

Han ché:

Han ché 16n nhét 1a chi phi. Néu c6 ddy di nhan vién va ho thanh thao nhiing
phan mém chinh stra video, 4m thanh, hinh anh... chi phi dé duy tri nhan su khong qua
16n

1.2.4.7 Viral Marketing

Pic diém cta hinh thirc nay 1a tao ra hiéu tng lan truyén hay truyén miéng cia
cac cu dan mang vé san pham hay dich vu ctia cong ty, hinh thirc ndy ngay cang duoc
cac doanh nghi€p ua chudng va st dung.

Y nghia ciia viéc siv dung Viral Marketing: Dong vai tro chu dao, tao ddu 4n cho
mdi doanh nghiép, thuong hiéu hay san pham.

Uu diém:

— Khéng tiéu ton nhiéu chi phi dé tao ra content viral

— Poéng vai tro 1a mot cong cu manh mé gitp xay dung va phat trién nhan thic cua
ngudi ding vé thuong hiéu

— Phat tan, lan truyén thuong hiéu xa hon rat nhiéu so v4i nhitng gi mong doi.

Han ché:

— Tinh viral dya trén nguyén Iy moi ngudi chia sé ndi dung dén ban bé cuia ho. Tuy
nhién, moi ngudi s¢ rang ban dang c¢b gang thu thap thong tin ca nhan tir ho
— Viéc lan truyén nhanh c6 thé dan dén mot luong 16n nguoi dung méi dot nhién

bién mat sau khi twong tic véi ndi dung marketing ctia ban.
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— Viéc lan truyén thong qua ban be¢, khan gia, cac luogt chia sé,...gay kho khan trong
viéc nim bat thong tin ctia khach hang, tir d6 lam cho doanh nghiép khong xay
dung duogc luong data nhitng khach hang c6 nhu cau.
1.2.4.8 Email Marketing
Pay 1a mot trong nhitng cach Marketing online hudng dén cac khach hang tiém

ning cua doanh nghiép, c6 kha ning chdt Sale cao nhat. Thong qua viéc nim bt cac
thong tin va nghién ciru nhu cau cua khach hang, cac doanh nghiép s& str dung phuong
thirc Email Marketing dé quang ba san phém, dich vu cua minh dén dia chi email cta
khach hang va kéu goi ho dau tu.

Hinh thirc ndy s& dat hiéu qua khi doanh nghiép c6 thiét ké Email Template an
tugng, cat code HTML hiéu qua. Gui mail quang cdo dén nhiéu dia chi ¢ thé bi coi la
spam va pham luat nhung van c6 nhiéu cong ty sir dung hinh thirc quang céo nay.

Y nghia ciia viéc sir dung Email Marketing:

Xay dung dugc mdi quan hé cta minh voi khach hang, gitip doanh nghiép dat
dén muc tiéu cudi cung 14 ban hang va doanh sd.

Uu diém:

—  Tiét kiém chi phi

— Giup doanh nghiép xay dung mbi quan hé véi khach hang, gay dung dugc 1ong
tin va vi thé trong tAm tri ho, bang cach cung cip nhitng ndi dung, thong tin hitu
ich.

— Tboc d6 nhanh, giao tiép thuan loi

— Theo di duge két qua, tu dong hoa chién dich
Han ché:

— Nguoi tiéu dung c6 xu hudng phoét 1o cac Email quang céo

— Hinh 4nh ctia doanh nghiép c6 thé bi xdu di trong mat khach hang
1.2.4.9 Social Media Marketing (SMM)

SMM la qué trinh thu hut khach hang thong qua viéc truyén thong trén cac nén
tang mang xa hoi nhu Facebook, Instagram, Twitter... dé tiép can khach hang nhanh
nhat.

SMM duoc chia thanh hai nhom chinh: Organic (mién phi) va Paid (tra tién):
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Organic Social Marketing tip trung vao xay dung cong dong dé lam ting mbi
quan hé véi nguoi tiéu dung.

Paid Social Marketing 1a hinh thirc Marketing tra phi, giip ban dat dugc muc
dich tiép can khach hang & quy mé 16n. Nhitng dang quang cdo tra tién nhu quang cdo
trén mang xa hoi (Facebook, Instagram..), mobile,...

Y nghia ciia viéc siv dung SMM:

Cuing c6 thuong hiéu, tao ra khach hang tiém ning, ting kha ning hién thi trong
khong gian truc tuyén va két ndi tét hon v6i ngudi tiéu dung quan tim toi cong ty. Toi
vu hoa truyén thong mang xi hoi thuong hudng ngudi ding tir cac trang mang xa hoi
dén trang web cua cong ty, 1a noi c6 thé cung cap thém thong tin cho ho.

Uu diém:

—  Viéc tham gia moi nén tang Social Media 14 hoan toan mién phi va d& dang tuong
tac voi khach hang tiém nang ctia minh.

— Khan gia rong 16n, pha v& moi rdo can vé nhan khau hoc, c¢6 thé 1a tudi tac, gidi
tinh hoac dia vi xa hoi.

— Ngay khi xuét ban ndi dung trén nén tang Social Media, n6 s& hién thi ngay lap
tirc cho khan gia trén toan thé gidi.

—  Su twong tac thudng xuyén ndy s& xdy dung moi quan hé 1au dai va tao ra két qua
¢6 1gi cho bat ky doanh nghiép nao.

— Khach hang trung thanh sé& sin sang quang ba doanh nghiép ban vé&i ngudi khac
ca khi khong dugc yéu cau hay duoc tra tién dé lam viéc nay.

Han ché:

— Tbn thoi gian nghién ctru dé tim ra nhitng gi khach hang can. Ngoai ra, phai phan
hoi kip thoi va nhanh chong véi nhitng khach hang di dé lai nhan xét hodc dit
cau hoi trén mang xa hoi

— Internet chita day nhitng thanh phan sai trai va vo dao dirc, ho s& néi xau va dang
binh luan tiéu cuc ngay ca khi ho khong biét cong ty ciia ban lam gi.

— Lam lodng tiéng no6i thuong hiéu khi ¢6 nhiéu hon mét ca nhan xir Iy twong tac
va dang thong tin trén kénh Social Media din dén nham 1an cho khach hang. Tur

do, mot s6 nguoi ¢d thé mat niém tin khi theo doi thuong hi€u cta ban
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1.2.5. Xac dinh ngén sach truyén thong
Viéc xac dinh ngan sach truyén thong 13 mot trong nhitng yéu t6 then chdt dé
dam bao su thanh cong va t6i wu hiéu qua dau tu. Ngoai ra, sau khi xac dinh ngan séach,
ban s& can phan bé KPI hop 1y cho timg hang muc truyén thong. Noi dung sau day s&
gitp ban xac dinh ngan sach va KPI mot cach phu hop
1.2.5.1. Phwong phap can cir vao kha nang
Theo phuong phap ndy, cong ty xdy dung ngan sach truyén thong theo kha ning
tai chinh cua ho. Phuong phap niy c6 nhugc diém 1a cong ty khong thé cha dong sir
dung cac hoat dong truyén thong theo mirc can thiét dé tac dong toi thi truong.
C6 hai cdch dwa vao phwong phdp cin cik khd ning dé xdc dinh ngan sdch:
Cach 1: Top — down
— Quan sat d6i thu trong ciing nganh hang chi bao nhiéu cho truyén thong va quang
c40, sau d6 thuong hiéu ciing phai chi it nhat cling bang con sb y.
—  Xem xét benchmark cua thi trudng: Nhin hang da chi bao nhiéu cho truyén thong
va quang cdo dé dat duoc thi phan hodc dé giai bai toan do
Cach 2: Bottom — up
— Dai voi Client: Tinh toan cac chi sé KPI dang c6 hodc tham khao va tinh toan
dua trén ngan sach cua cac chién dich da thuc hién.
— Dbi v6i Agency: Tinh toan cac chi s6 KPI dang c6 hodc tham khao va tinh toan
dua trén ngan sach cua cac chién dich da thuc hién.
1.2.5.2. Phuong phap ti I¢ phan trim doanh thu
Theo phuong phap ndy, cong ty xay dung ngan sach bang mot ty 1& phan trim
nao dé ctia doanh sé ban du kién. Phuong phap ndy c6 nhirng vu diém va khuyét diém.
Vé wu diém c6 thé ké ra cac wu diém nhw sau:
— Tht nhét, phuwong phap nay dé tinh toan
— Tht hai, phuong phap nay dé duoc chip nhan
Vé nhwoc diém cé thé ké nhwoc diém co bian nhw sau:
Phuong phap nay khéng c6 cin cr vitng chic, vi chinh nhd cac chuong trinh
truyén thong ma doanh nghiép c6 thé tang doanh s6, chir khong phai doanh s6 1a cai c6

trude dé lam can ct tinh ngan sach truyén thong
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1.2.5.3. Phuong phap cin biang canh tranh

Theo phuong phap niy, cong ty xy dung ngan sach bang ngan sach truyén thong
ctia cac d6i tha canh tranh trén cung dia ban va chu ky kinh doanh.

Phuong phép nay c6 wu diém 13 s& tranh kha ning xay ra chién tranh vé truyén
thong gitra cac cong ty canh tranh. Kho khan trong viéc thuc hién phuong phép nay la
kho x4c dinh duoc ngin sach truyén thong cia cac cong ty canh tranh. Mit khéc, do
muc tiéu truyén thong ctia cac cong ty khac nhau, cho nén cin cir nhu trén ciing khong
hoan toan hop 1y.

1.2.5.4. Phuwong phap can cir muc tiéu va nhiém vu

Theo phuong phdp nay, cac cong ty xdy dung ngan sach trén co s& nhiing muc
tiéu va nhiém vy can phai giai quyét vé phuong dién truyén thong.

Phuong phap nay duoc xem 1a ¢ can cit khoa hoc. Piéu quan trong can luu y 13
muc tiéu, nhiém vu truyén thong phai dat trong muc ti€u va nhiém vu cua chién lugc

Marketing.

1.2.6. Panh gi4 hi¢u qua truyén thong
Pénh gia hiéu qua 13 qua trinh do ludng va phén tich hiéu qua chién dich truyén
thong dé toi vu hoa chién lugc, ting twong tac va nang cao gia tri thuong hiéu. Giup
doanh nghiép xac dinh muc d6 thanh cong dua vao muc ti€u dé ra, tir d6 diéu chinh
chién luoc kip thoi, né khong chi gitip do ludng s6 lwong ma con danh gia chat lugng
thong tiép tac dong dén khach hang va gi tri thwong hiéu
Cdc chi so quan trong
— Ty I¢ tuong tac: Po luong mic do twong tac qua like, share, comment, luu bai
viét
— Chi s6 cam xtic: Phan tich cam xtc tr binh luin dé xac dinh ty 1€ tich cuc va tiéu
cuc, gitp danh gid phan trng khach hang
— Chuyén dbi: Céc chi s6 chuyén gitip do luong hiéu qua truyén thong
Phwong phap danh gia
— AVE - Advertising value equivalents: Udc tinh gi tri quang cdo truyén thong
— Barcelona Principles — Nguyén tic quéc t¢ AMEC ban hanh: Nhin manh do

luong dau ra va tac dong, tich hop dir li¢u dinh lugng va dinh tinh
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1.3. Cac nhén t6 anh huéng dén hoat dong truyén thong ciia doanh nghi¢p

1.3.1. Nh6m nhén té bén trong

Pau tién, yéu t6 quyét dinh quy mo va tin suat cua cac chién dich truyén thong
chinh 14 ngudn lyc tai chinh ctia doanh nghiép hay con 13 ngan sach Marketing. Yéu t6
nay anh hudéng dén viéc chon kénh quang céo tra phi/ndi dung tu nhién, chat lugng hinh
anh/video, tan suat xuét hién trén cac nén tang s (Tran Minh Pao, 2020).

Thtr hai, ddc thu cua linh vuc Marketing do1 hoi trinh do sang tao va chuyén mon
cao cao, st nhay bén cong nghé tir d6i ngii nhan su 1a chia khéa. Dong thdi can ndm bit
trude cac su thay doi cua thuat toan nén tang Facebook hay Website, k¥ ning thiét ké
ndi dung tryc quan tic dong dén kha ning thu hut céng ching muc tiéu

Thit ba, dic trung tir doanh nghiép mudn thé hién qua gi tri cot 18i va tinh tham
my ma dich vu mudn mang lai chinh 13 nguyén liéu cho truyén théng. San pham cang
c¢6 sy khac biét hoa cao cang gitip thong diép truyén thong cang tré nén thuyét phuc va

dé dang tao dung niém tin cho nguoi dung

1.3.2. Nhém nhan t6 bén ngoai

Pau tién, v6i sy phat trién ciia cic cong nghé va nén tang sb hién nay da tao ap
luc 16n trong vi¢ce thay doi thuat toan lién tuc tir Google, Meta hay TikTok dén doanh
nghiép. Ngoai ra, con c6 sy xuat hién clia cac cong cu méi nhu AT Rendering hay thyc
té a0 tang cuong (AR/VR), yéu cau doanh nghiép phai lién tuc cap nhat dé khong bi tut
hau trong vi¢c trai nghiém khach hang (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019)

Thir hai, ngudi tiéu dung c6 thoi quen tim kiém thong tin, so sanh gia c4,... diéu
nay anh huong truc tiép dén viéc lua chon dinh dang thong diép phu hop. Vay nén doanh
nghiép phai diéu chinh hoat dong truyén thong dya trén hanh vi va trai nghiém ciia nguoi
dung

Thir ba, cac ddi thii canh tranh trong cuing phan khic d4 tao ra su nhiéu thong tin,
budc doanh nghiép phai tim ra khoang tréng trong cac ngach truyén thong dé tao su

khac biét
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CHUONG 2: THUC TRANG TRUYEN THONG MARKETING TRUC TUYEN
TAI CONG TY TNHH AN VIET TRAN
2.1. Tong quan vé Cong ty TNHH An Viét Tran

2.1.1. Gidi thiéu chung
Cong ty TNHH An Viét Tran la don vi hoat dong trong linh vuc thiét ké kién truc,
thiét ké khong gian va dién hoa hinh anh 3D, hudng t6i viée cung cip cac giai phap sang
tao toan dién cho linh vuc kién tric — bét dong san — du lich — nghi dudng. V&1 dinh
huéng két hop gitta tu duy kién tric chuan muyc, my thuat khong gian va cong nghé sb
hién dai, khong chi tao ra cac phuong an thiét ké mang tinh thim my cao ma con dam
bao tinh kha thi, hiéu qua va gia tri lau dai cho mdi du an.
— Tén cong ty: Cong ty trach nhiém hitu han An Viét Tran
— Tén viét tat: AN VIET TRAN CO.,.LTD
— Loai hinh phép ly: Cong ty trach nhiém hiru han
— Ma s thué: 0402035926
— Ngay thanh 1ap: 13/04/2020
— Tén nguoi dai dién theo phap luat: Tran Xuén Tinh
— Dia chi: S6 268-270 Puong 30 Thang 4, Phuong Hoa Cudng, Thanh phd Pa
Ning, Viét Nam

— Gmail: congtyanviettran@gmail.com

2.1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién

Cong Ty TNHH An Viét Tran chinh thirc ding ky kinh doanh va duoc thanh 1ap
tir ngay 13 thang 4 ndm 2022 dén nay. Vi tru s chinh dugc dit tai s6 268-270 Puong
30 Thang 4, Phudng Hoa Cuong, Thanh phd Pa Ning, Viét Nam v6i muc tiéu tré thanh
mot thiét ké kién trac va hinh anh chuyén sdu, tip trung vao chat lugng, chiéu siu y
tuong va trai nghiém khong gian.

Giai doan khoi dau: Tap trung vao thiét ké kién trtc va dién hoa 3D cho cac du
an nha &, ndi that va cong trinh thuong mai

Giai doan phat trién: M6 rong sang cac dy an quy mé 16n nhu khu dan cu, resort,
master plan, dong thoi hop tac véi cac ddi tac trong va ngoai nude.

Giai doan hién tai: Ung dung manh mé& cong ngh¢ s6, Al va quy trinh thiét ké

thong minh nham nang cao du 4n
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2.1.3. Linh vue/san pham kinh doanh

Cong Ty TNHH An Viét Tran cung cép cac dich vu chinh vé Kién Truc sau:

Thiét ké kién trac Nha &, can ho, villa Cong trinh thuong mai, dich vu Khu nghi
dudng, resort

Thiét ké noi that Noi tht nha & Khach san, van phong, khong gian dich vu

Dién hoa & Visualization 3D, hinh anh 3D ngoai that — ndi that, phéi canh téng
thé, master plan, géc nhin chim bay, aerial view, video kién trtic — cinematic

Thiét ké y twong & concept Dinh hudng kién trac Phat trién concept khong gian
HJ tro truyén thong dy 4n

Ung dung cong nghé & Al trong thiét ké Al rendering, nang cap cht lwong hinh

anh Téi uu quy trinh san xudt hinh anh hd tro trinh bay dy an nhanh va hi¢u qua.

2.1.4. TAm nhin, sit ménh va céc gia tri cot 16i

Tam nhin: Cong ty TNHH An Viét Tran hudng téi tré thanh don vi tién phong
trong linh vuc kién tric va hinh anh sang tao, noi cong nghé va nghé thuat ciing song
hanh dé tao ra nhitng gia trji bén virng.

Stk ménh: Mang dén cac giai phap thiét ké c6 tinh thAm my cao, chiéu sau khong
gian va gid tri str dung thuc té hd tro khach hang truyén tai rd rang ¥ tudng va tiém ning
du 4n Pong hanh cung khach hang trong sudt qua trinh phat trién duy an.

Gid tri cot 16i sdng tao:

— Lu6n tim kiém giai phap mdi va khac biét
—  Dit chit luong va su chin chu 1én hang dau
— Ung dung cong nghé dé nang cao hiéu qua thiét ké

— Pam bao tién do, trach nhiém va uy tin véi khach hang
2.1.5 So' d0 co cau to chirc Cong ty TNHH An Viét Tran

2.1.5.1 So dd t6 chire
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[ Truéng Phang Km] | Hanh Chinh Quén Ly Thiét Ke

Gidm Sat An Toan

g

Hinh 2.1. So' d6 co ciu té chive

2.1.5.2 Chirc nang nhiém vu ctia tirng b phan

Téng Gidam Déc: La nguoi dai dién cao nhat ciia Cong ty TNHH An Viét Tran,
chiu trach nhiém diéu hanh toan bo hoat dong cua doanh nghiép. Téng Giam dbc quyét
dinh chién lugc phat trién dai han, dinh huéng kinh doanh, phuong an mé rong thi
truong va phan bd ngudn luc cho cac phong ban. Pong thdi, Tong Giam ddc chiu trach
nhiém trude phap luat vé moi hoat dong ciia cong ty va 1a nguoi ky két cac hop dong
hop tac quan trong v6i chu dau tu va dbi tac chién luoc.

Gidm Poc phat trién dw dan: Giit vai tro then chot trong vi¢c tim kiém va lya
chon céac du an Kién Triic phu hop dé cong ty phan phdi. Bo phan nay 1am viéc truc tiép
v6i cac chu dau tu dé thu thap thong tin vé du an, danh gia tinh phap 1y, quy hoach, tién
do xay dung. Trén co s¢ do, Gidm ddc Phat trién Du an dé xuit cac du an kha thi cho
Ban lanh dao nham dam bao nguén san phﬁm on dinh cho hoat dong kinh doanh cua
cong ty.

Tro Iy tai chinh: Hd tro ban lanh dao trong cong tac theo ddi, tong hop va phan
tich tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép. B phan nay phdi hop véi phong Ké toan dé
1ap bao cdo tai chinh, theo ddi dong tién, kiém soat chi phi va hd tro 1ap ké hoach tai
chinh cho cac du 4n. Tro 1y Tai chinh gitp dam bao viéc str dung ngudn von hop 1y,

minh bach va phuc vu hi€éu qua cho muc ti€u phat trién bén virng cua cong ty.
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Tro Iy phdp Iy: C6 nhiém vy tham muu va hd tro ban linh dao trong cac van dé
lién quan dén phap luét, hop dong va thu tuc hanh chinh phap 1y. Bo phin nay dam bao
cac hoat dong ky két hop ddong vé6i khach hang, ddi tac va nha cung cap tuan tha ding
quy dinh phap luat, han ché rui ro phéap 1y cho doanh nghiép. Pong thoi, Tro Iy Phap 1y
hd tro giai quyét cac van dé phat sinh lién quan dén tranh chap, ban quyén thiét ké va s
hitu tri tué trong linh vuc kién tric — xay dung.

Gidm Déc diéu hanh: Chiu trach nhiém t6 chirc va giam sat hoat dong van hanh
hing ngay cia coéng ty. Vi tri ndy dam bao su phdi hop nhip nhang giita cac phong ban,
kiém soat tién do cong viéc va thyc hi¢n cac ké hoach da duoc Ban lanh dao phé duyét.
Giam dbc Diéu hanh 13 cau nbi giita Ban Tong Giam ddc va cac bo phan chirc ning
trong qué trinh trién khai hoat dong thuc té.

Gidm Déc kinh doanh: Chiu trach nhiém xiy dyung va trién khai chién luoc kinh
doanh, marketing nham tim kiém khach hang va gia tang doanh thu cho cong ty. Bo
phan nay quan 1y cac phong kinh doanh (KD1, KD2, KD3), theo d61 hi¢u quéa ban hang,
cham soc khach hang va mo rong thi truong. Trong bdi canh Lotuz Studio tap trung
manh vao marketing va kinh doanh, Giam déc Kinh doanh déng vai trd trung tim trong
viéc quang ba thuong hi¢u, khai thac khach hang ca nhan va doanh nghiép, ddm bao
nguén viéc 6n dinh cho hoat dong thiét ké va dy an.

Gidm Poc vin hanh: Chiu trach nhiém quan 1y cic hoat dong ndi b cua doanh
nghiép nham dam bao bo may van hanh 6n dinh va hiéu qua. B6 phan nay giam sat cac
phong Ké toan, Nhan sy va Hanh chinh, dam bao céc quy trinh nd1 bd dugc thuc hi¢n
dung quy dinh. Giam doc Van hanh gop phan t6i wu hoa ngudn luc, kiém soat chi phi
va xay dung méi truong lam viée chuyén nghiép, pht hop véi quy mo va téc do phat
trién cta cong ty.

Ké todn: C6 nhiém vu quan 1y toan bo cong tac tai chinh — ké toan cta doanh
nghi¢p, bao gé)m ghi chép sb sach, 1ap bao céo tai chinh, theo doi thu — chi, cong ng va
thuc hién nghia vu thué v4i Nha nuée. Bo phan nay dam bao tinh minh bach, chinh xac
trong hoat dong tai chinh, cung cip dir liéu quan trong phuc vu coéng tac quan 1y va ra
quyét dinh ciia ban lanh dao.

Nhén sw: Chiu trach nhiém quan 1y ngudn nhan lyc ciia cong ty, bao gdbm tuyén
dung, dao tao, danh gia va phat trién nhan su. BO phan nay dam bao $b luong va chat
lugng nhan su phit hop véi dinh huéng mé rong cua Lotuz Studio, dic biét trong bdi
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canh doanh nghiép c6 xu hudng tré hoa ddi ngii va tdng nhanh nhan sy marketing — kinh
doanh. Phong Nhan su con thyc hién cac ché d6 luong thudng, phuc loi va xdy dung
van hoa doanh nghiép.

Phong hanh chinh: Dam nhan cong tic quan 1y hanh chinh — van phong, bao
gdm quan 1y co sé vat chét, trang thiét bi, hd so gidy td va cac cong viéc hau can phuc
vu hoat dong hing ngay. B6 phan nay gop phan tao méi truong 1lam viée 6n dinh, chuyén
nghiép, hd trg hiéu qua cho cac phong ban khac trong qua trinh van hanh doanh nghiép.

Gidm Déc phdt trién déi tac: Chiu trach nhiém xdy dung, duy tri va mé rong
mbi quan hé hop tac véi cac chu dau tu, di tac phan phdi, ngan hang va don vi lién két.
B0 phan ndy gop phan nang cao uy tin thuong hiéu trén thi truong Kién Tric va tao
thém co hdi kinh doanh cho cong ty.

Phong duw dn, xdy dwng, thi céng: Chiu trach nhiém trién khai va quan 1y cac du
an tir giai doan thiét ké dén thi cong thuc té. Bo phan nay phdi hop chat ché véi khach
hang, ddi tac xay dung va cac phong ban ndi bd dé dam bao du an duge thuc hién ding
tién do, chat lugng va yéu cau ky thuat. Pay 1a bo phan then chdt giup két nbi giita y
tudng thiét ké va cong trinh thyc té.

Trwéng phong dw dn: Chiu trach nhiém diéu phdi toan bo hoat dong ciia phong
du an, lap ké hoach trién khai, phan cong cong viéc va kiém soat tién do cac du an dang
thyuc hién. BO phan nay dong vai tro trung tdm trong viéc dam bao dy an dap tng yéu
cau cta khach hang va phu hop véi chién luge chung ciia cong ty.

Qudn Iy thiét ké: Chiu trach nhiém kiém soat chat luong cac san pham thiét ké
kién trac, ndi that va dién hoa 3D. Bo phan nay dam bao su d@)ng bo vé y tudng, tham
my va k¥ thuat gitta cac ban vé, hinh anh thiét ké va yéu cau thyc té cta dy 4n. Pay Ia
vi tri quan trong giup duy tri uy tin va chat lvong chuyén mén ctia Cong ty TNHH An
Viét Tran.

Giam sdt cong trinh: C6 nhi¢m vu theo doi qua trinh thi cong tai cong truong,
kiém tra chét lugng, khéi lugng va tién do thi cong theo ho so thiét ké dd dugc phé
duyét. Bo phan nay dam bao cac hang muc thi cong ding k§y thuat, ding tiéu chuan va
han ché t6i da sai sot phat sinh trong qua trinh xay dung.

Gidam sdt an toan: C6 nhi€ém vu dam bao cac hoat dong thi cong tudn thu cac quy

dinh vé an toan lao dong va phong chéng rui ro tai cong trinh. Bo phan nay goép phan
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bao v¢ nguoi lao dong, tai san cia doanh nghi¢p va han ché cac su cb anh huong dén
tién d6 va uy tin cua cong ty.

2.2. Céc yéu t6 méi truwong tic dong dén hoat dong kinh doanh ciia cong ty TNHH
An Viét Tran

2.2.1. Céc yéu t6 vi md

2.2.1.1. Khach hang

Niam 2026 thi truong kién trac va xay dung c6 nhiéu thay doi, ndi bat 1a d6i tuong
khach hang trong linh vuc nay khong chi gia ting vé sé lugng ma con phan héa rd rét
vé yéu cau chat luong va trai nghiém dich vu. Khach hang hién nay, tir cha dau tu 16n
dén ca nhan, ho déu c6 xu hudéng trai nghiém khong gian hon 14 xem ban vé. Piéu nay
dit yéu cau cép thiét cho cong ty trong viéc nang cao chét luong dién hoa 3D, cai tién
quy trinh twong tac va hién thuc hoa ¥ tuong thiét ké mot cach kha thi nhat

Thir nhit, d6i véi nhém khdch hang cd nhén (chii nha, hé gia dinh)

Tai Da Nacmg, Quang Nam, Thtra Thién Hué nhu cau tap trung vao cac nha ¢ riéng
1¢, phé thi va villa. Nhom nay trong nim 2026 d¢ cao tinh c4 nhan hoa va khong gian
song bén vitng. Ho khong chi quan tdm dén tinh thAm m§ ma con cha trong dén cong
nang sir dung thyc té, chi phi dau tu hop 1y va céc giai phap thiét ké thong minh. Pé
chinh phuc nhém nay, An Viét Tran can trién khai cac giai phap thiét ké linh hoat, bam
sat phong cach séng riéng biét cua tig gia dinh, gitp t6i uu hoa dién tich cung chi phi
trién khai

Thi hai, doi véi nhém khdch hang doanh nghiép va cdc chii dau tw bit dong

Nhom ndy dit ning yéu cau vé tinh chuyén mén va tién do, bao gdm céac don vi
phat trién dy 4n nha &, khu nghi dudng, khach san va can ho dich vu cao cép. Nam 2026,
khi ma thi truong bat dong san nghi dudng tai mién Trung phuc hoi manh mé&, cac chu
dau tu doi hoi nhitng concept khong gian c6 chiéu sau va kha nang truyén théng manh
m& hon. An Viét Tran phai dong vai tro 1a mat xich quan trong trong viéc cung cap cac
hinh anh dién hoa 3D chét luong cao, gitip khach hang hinh dung rd nét gia trj du 4n, tir
d6 phuc vu hiéu qua cho cong tac kéu goi dau tu va chién dich marketing cho dy 4n

Thir ba, nhom khdach hang thudc linh vwe du lich - dich vu nhw chu khach

san, quan ca phé, nha hang
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Nhom khach hang nay lai dit trong tim vao yéu t6 trai nghiém khach hang va
du 4n thuong hiéu qua khéng gian. Dé hd tro nhdm nay An Viét Tran can dau tu thiét
ké kién triic va ndi that c6 tinh thAm my dot pha, giup toi uu hoa khong gian kinh doanh
va tao ra loi thé canh tranh truc tiép. Ngoai ra, mbi quan h¢ hop tac véi céac ddi tac thiét
ké va don vi xdy dung ciing 13 mot phan khong thé thiéu trong hé sinh thai khach hang
cua cong ty

Nhan xét: V6i hanh vi cia timg nhom khach hang trong nhitng nim gan day
budc cong ty phai lién tuc cap nhat cong nghé, cai tién quy trinh giao tiép truc tuyén va
trye tiép nham dam bao gia trj 1au dai cho phuong 4n thiét ké, tir d6 xdy dung niém tin
va vi thé bén viing trén thi trudng

2.2.1.2. Pdi thii canh tranh

Céc cong ty kién tric, studio 3D trong nudc va qudc té. Sy canh tranh thé hién &
nhiéu khia canh nhu chét luong thiét ké, chi phi dich vu, tién do thuc hién va muc do
mg dung céng nghé moi. Pidu ndy tao 4p lyc bude Cong ty phai khong nging d6i méi
tu duy sang tao, nang cao tay nghé chuyén mon va xay dung lgi thé canh tranh riéng

dua trén chat lugng, sy chin chu va kha ning tmg dung cong nghé

Bing 2.1. Piém manh va yéu ciia mét sé doi thii canh tranh trwe tiép va gidn tiép

Piém manh Diém yeu

Cong ty Kién
tric AA (AA
Corporation — chi
nhanh mién

Trung)

- Thuong hi¢u 16n, uy tin cao, c6
nhiéu du an quy md 16n trong
linh vuc khach san, resort, bt
dong san cao cap.

- Poi ngil kién tric su gidu kinh
nghiém, quy trinh lam viéc
chuyén nghiép.

- Kha nang trién khai cac du an

phirc tap, yéu cau k¥ thuat cao.

- Chi phi dich vu cao, kho tiép
can nhoém khéach hang vura va
nho.

- Quy trinh lam viéc mang tinh
hé thdng 16n nén thiéu su linh
hoat, cd4 nhan hoéa theo tirng

khéch hang.

Cong ty Kién
tric Noi that 85

Design

- C6 kinh nghiém lau nam tai thi
truong Pa Ning, am hiéu nhu

cau khach hang dia phuong.

- Phong céch thiét ké chua thuc
su noi bat, it doi méi sang tao.
- Mtrc d6 ing dung cong nghé

méi va dién hoa 3D chua cao
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- Thé manh trong thiét ké nha o,
noi that va cong trinh dan dung.
- Gi4 ca canh tranh, phu hop véi
phan khuc khach hang trung
binh.

s0 voi cac studio chuyén sau vé

visualization.

Studio 3D &
Visualization tu

do

- Gi4 thanh thap, thoi gian thuc
hién nhanh.

- Linh hoat trong lam viéc, dé

- Thiéu tinh 6n dinh va déng bo
vé chit luong.

- Khong dam bao lau dai vé

tham my cao.

- Thé manh vé dién hoa 3D,
visualization va ing dung cong
nghé Al, gitp hinh anh du an
chan thyc, sinh dong.

- Quy mo studio vira phai, linh
hoat, d& trao ddi va c4 nhan hoa
giai phap theo tirng khach hang.
- B6i ngii tré, sdng tao, nhanh
chong cap nhat xu hudng thiét

ké moi.

(Freelance/nhém diéu chinh theo yéu cau khéch | tién do, cam két va trach nhiém
nhé tai Pa Nang) | hang. du an.
- Phu hop vé6i cac du 4n nho, | - Kha ning trién khai du an
ngén han. 16m, phtrc tap con han ché.
Cong ty TNHH - Tap trung vao chat lugng thiét | - Thuong hiéu con dang trong
An Viét Tran ké, chiéu sau y tudéng va tinh | giai doan xay dung, d§ nhan

dién chua cao so vdi cac cong
ty lon.

- Quy md nhan su va ngudn e
tai chinh con han ché, giy ap
luc khi trién khai nhiéu dy an
16n cung luc.

- Can tang cuong hon nita hoat
dong marketing va truyén
thong thuong hiéu dé mo rong

thi trudng,

Nhin xét: Cac cong ty kién trac 16n nhu AA Corporation cé loi thé vuot troi vé

thuong hiéu, kinh nghiém va niang luc trién khai dy 4n quy mé 16n, nhung lai han ché

vé tinh linh hoat va chi phi dich vu cao. Cac studio quy mé vira nhu 85 Design am hiéu

thi trudong dja phuong va c6 mire gia phu hop, song phong cach thiét ké chua that sy ndi

bat va mtrc do trng dung cong nghé con han ché. Trong khi do, cdc nhém freelancer canh

tranh manh vé gid va tde do, nhung thiéu tinh on dinh, kh6 dam bao chét lugng va cam
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két 1au dai. Tir viéc phan tich cdc nhom dbi thu trén, c6 thé thay Cong ty TNHH An Viét
Tran dang ding & mot vi thé trung gian nhung c6 dinh huéng rd rang. Doanh nghiép
khong canh tranh tryc dién véi cac cong ty kién trac 16n vé quy mé, ciing khong di theo
chién luoc gia ré nhu cac freelancer, ma tap trung vao chét luong thiét ké, chiéu siu y
tuong va thé manh vé dién hoa 3D, visualization két hop Gmg dung cong nghé Al Quy
mo studio vira phai giup cong ty An Viét Tran linh hoat trong 1am viéc, dé trao d6i va ca
nhan héa giai phap cho ting khach hang — day 14 loi thé noi bat so véi cac ddi thii co bo
may cong kénh. Tuy nhién, dé nang cao vi thé canh tranh trong dai han, doanh nghiép
can tiép tuc ddu tu vao thuong hiéu, mo rong thi trudng va cing cb noi luc, tir d6 chuyén
loi thé chuyén mén thanh strc manh canh tranh bén viing trén thi truong kién tric va
dién hoa 3D

2.2.1.3. Nha cung cép

Niam 2026, Cong ty TNHH An Viét hop tac véi cac don vi xay dyung, nha thau,
d6i tac truyén thong, cong nghé va cac studio thiét ké khac nham hd tro qua trinh trién
khai du an. Méi quan hé hop tac hiéu qua giup studio md rong nang luc thyc hién, dam
bao tién d6, nang cao chat lwong san pham va ting kha ning tiép can cac du an quy md
16n hon. Péng thoi, ddi tac ciing dong vai trd hd tro cong ty trong viée cdp nhat xu
hudéng méi va mé rong mang ludi khach hang.

Doi tic xdy dung va nha thiu thi cong

Coéng ty TNHH Xay dung & Thuong mai An Phu Gia (Pa Nang), 1a don vi
chuyén thi cong xay dung nha ¢ dan dung, bi¢t thu va cong trinh thuong mai quy mo
vira tai Pa Ning. Nha cung cap nay cung cap dich vu thi cong phan thd, hoan thién ndi
that va hd trg trién khai ban v& thiét ké ra thuc té. Dic diém noi bat 1a am hicu diéu kién
xdy dung dia phuong, thi cong linh hoat va d& phdi hop véi don vi thiét ké. Viéc hop tac
v6i nha thau nay giup Cong ty TNHH An Viét Tran dam bao tinh kha thi cia phuong an
thiét ké va han ché sai sot trong qua trinh thi cong va kip thoi diéu chinh thiét ké khi
phat sinh van d¢ thyc té.

Doi tic thiét ké va studio chuyén mon

NEO Concept 1a studio chuyén vé dién hoa 3D kién tric, phdi canh ndi — ngoai
that va dung video kién tric cinematic tai Pa Nang. Pon vi nay cung cip dich vu hd trg
hinh anh 3D cho céc du 4n c6 yéu cdu cao vé thim my hodc can trién khai gip. Dic

diém cua la doi ngii tre, tay nghé tdt, cap nhat nhanh cac xu huéng dién hoa méi va chi
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phi hop 1y. Su hop tac nay gitip An Viét Tran mé rong ning lyc san xuét hinh anh, dam
béo tién d6 ban giao du 4n ma van giir duoc chét luong hinh anh déng bo. Sy hop tac
nay gitp cong ty md rong nang luc thyuc hién du an, dam bao tién do va duy tri chét
lwong hinh anh ddng bo, dong thoi tin dung duoc thé manh chuyén mén cia timg don
V1.

Doi tic cong nghé va phan mém

Cong ty TNHH An Viét Tran str dung va hop tac gian tiép voi cac nha cung cap
phan mém thiét ké va cong nghé nhu: Autodesk (AutoCAD, 3ds Max), Chaos Group
(V-Ray), Adobe (Photoshop, After Effects), Lumion, D5 Render va cac nén tang tng
dung Al trong dién hoa hinh anh. Cac nha cung cip phan mém va cong nghé dong vai
trd quan trong trong viéc gitp studio nang cao chat lugng san pham, rit ngan thoi gian
thiét ké, t6i wu quy trinh 1am viéc va cap nhat cac xu hudng cong nghé moi trong linh
vuc kién trac — visualization.

Doi tic truyén théng va marketing

Dana Media 1a don vi cung cép céc dich vu truyén théng va quang cio so tai Da
Néng, bao gom quang cdo Facebook, Google, quay dung video, chup anh cong trinh va
hd tro xdy dung ndi dung marketing. Nha cung cap nay giup An Viét Tran quang b hinh
anh du an, xay dung thuong hiéu Lotuz Studio va tiép can khach hang tiém nang hiéu
qua hon. Pic diém ciia Dana Media & am hiéu thi truong dia phuong, linh hoat trong
trién khai chién dich va chi phi phtt hop v6i doanh nghiép quy mé vira.

Céc d6i tac nay gitp cong ty xay dung hinh anh thuong hiéu chuyén nghiép, tiép
can khach hang tiém ning va nang cao hiéu qua truyén thong cho cic du an thiét ké —
kién tric.

Nha cung cdp vit liéu va thiét bj (gidn tiép)

Cong ty C6 phan Thép Hoa Phat — Chi nhanh Pa Néng 1a nha cung céap thép xay
dung 16n va uy tin hang dau tai Viét Nam, c6 hé thong phan phdi chinh thire tai Pa Ning.
Don vi ndy cung cap cac loai thép xay dung nhu thép cay, thép cudn, thép hinh phuc vu
thi cong nha &, biét thy va cong trinh dan dung. Pac diém ndi bat 1a chét lugng vat liéu
on dinh, dat tiéu chuan ky thuat, nguén cung lon va gia ca canh tranh. Vi¢c st dung thép
Hoa Phat gitip cac phuong an thiét ké ctia An Viét Tran dam bao tinh an toan két cau va

kha ning thi cong thuc té.
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Téng Cong ty Viglacera — Nha phan phéi tai Da Nang 1a doanh nghiép chuyén
cung cép vat li¢u xay dung hoan thién nhu gach 6p lat, gach xay, thiét bi vé sinh va vat
lidu kinh xay dung. Céc san pham cua Viglacera dugc sir dung ph bién trong cac cong
trinh nha & va cong trinh thwrong mai tai Pa Ning. Dic diém 1a miu mé da dang, chat
luong dong déu va phu hop voi nhiéu phan khac khach hang. Piéu nay giup An Viét
Tran d& dang dé xuit giai phap vat liéu phu hop v6i thiét ké va ngan sach cia chi dau
tu.

Cong ty C6 phan Tap doan Hoa Sen — Chi nhanh Da Néng 14 nha cung cip 16n
vé ton, thép ma kém, dng thép va vat liéu kim loai phuc vu xay dung. Pon vi nay cung
cép vat li€u cho cac hang muc mai, két cau phu va hoan thién cong trinh. Bac diém 1a
hé théng phan phdi rong, san pham dat tidu chuan chat luong va kha ning cung tng
nhanh tai khu vyc mién Trung. Viéc hop tac voi Hoa Sen giup cac du an do An Viét Tran
thiét ké dam bao tién do thi cong va kiém soat tot chi phi vat lidu.

Nhan xét: Cho thiy cac nha cung cip vat lidu xay dung tai Pa Ning nhu Hoa
Phat, Viglacera va Hoa Sen dong vai tro quan trong trong vi¢c hién thuc hoa cac phuong
an thiét ké cua Cong ty TNHH An Viét Tran. Thong qua cac nha thau thi cong, viéc tiép
can ngudn vat lidu chat luong cao, 6n dinh va phu hop véi thi truong dia phuong gitup

cong ty nang cao tinh kha thi, chét luong va hi¢éu qua kinh té ctia cac du an.

2.2.2. Céc yéu t6 vi md

2.2.2.1. Mi trudng kinh té

Moi truong kinh té ¢ Viét Nam nam 2026 tiép tuc duy tri tang trudng 6n dinh voi
muc tiéu GDP dat khoang 7%, khéng dinh sy phuc hoi hoan toan sau thoi gian bién
dong. Dac biét 1a thi truong Da Nﬁng, viéc trién khai hiéu qua co ché dic thu va su nong
lén cua thi truong bat dong san/du lich da tao diém méi cho nganh dich vu sang tao. Lai
suét ngan hang hién tai duy tri & muc on dinh cung cac bd luat vé bt dong san di vao
thuc tién giup khoi thong cac du an 16n, tao chu ky xdy dung méi véi yéu cau thim m§
cao hon. Su phd bién cac xu hudng kinh té tudn hoan va cong nghé sé da giup khach
hang nhin nhan lai tu duy, tir &6 chuyén tir nhu cau xay du sang xay dep va thong minh

Co hji

Su bung nd cta céc loai hinh bt dong san "Smart-Home" va "Green-Office" tai

2026, uu tién trai nghiém thi gidc trude khi thi cong thue té da giup dich vu dién hoa 3D
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va VR360 trd thanh cong cu ban hang thiét yéu cua cac chu dau tu. Sy phuc hoi cua
dong vén FDI va khach du lich quéc té tai mién Trung cling thuc ddy nhu cau cai tao,
nang cap khong gian thwong mai cao cap, khach san va resort. Pay 13 tép khach hang
san sang chi tra mirc phi xtmg dang cho nhitng giai phap thiét ké dot pha va co tinh tng
dung cong nghé cao. V&i quy mé nhan sy tinh gon va nang luc cong nghé da dugce tich
lity tir giai doan trude, An Viét Tran c6 kha ning phan Gmg nhanh véi cac don hang can
tién d6 gap va do chi tiét cao ma van dam bao dugce muc gia canh tranh hon so véi cac
tap doan thiét ké 16n.

Thach thirc

Mic du kinh té tdng trudng thudn lgi, nhung ndm 2026 cling dat ra thach thirc vé
su phan hoa thi trudng sau sic. Ap luc lam phat chi phi ddy ciac mat hang nguyén vat
liu va nhan cong khién tong mirc dau tu dy an tang cao gy ap luc nguoc lai 1én ngan
sach danh cho tu véan thiét ké cua cac chu dau tu nho. Su canh tranh khong con dung lai
& gia ca ma da chuyén dich sang cudc dua vé cong nghé Al trong thiét ké. Cac cong cu
Al tao anh kién trac phat trién manh mé& khién khach hang co nhiéu sy lra chon thay thé
& phan khuc gia ré, budc An Viét Tran phai lién tuc dau tw nang cip cdu hinh may moc
va ddo tao nhan sy lam chu cac phan mém mai nhat dé duy tri gia tri khac biét. Ngoai
ra, su bién dong cua ty gia hdi dodi cling anh huong truc tiép dén chi phi duy tri cac
phan mém ban quyén qudc té, tao ap luc quan tri tai chinh cia mot doanh nghiép quy
mo vira va nhd nhu cong ty.

2.2.2.2. Mé6i trwomg chinh trj — phap luat

Budc sang nam 2026, moi truong chinh tri — phap luat tiép tuc duy tri su 6n dinh,
tao nén tang virng chac cho hoat dong kinh doanh cia Cong ty TNHH An Viét Tran. Dic
biét, ddy 1a giai doan cac chinh sach thuc ddy chuyén ddi s6 va kinh té xanh caa Chinh
phu bat dau di vao chiéu siu, v6i cac quy dinh cu thé vé tng dung cong nghé cao trong
xay dung va quy hoach d6 thi thong minh. Viéc trién khai dff)ng bd cac bo luat 16n tur
nam 2025 d thuc sy tao ra mot moi truong kinh doanh cong bang, gitup nhiing doanh
nghiép c6 niang lyc cong nghé va sy minh bach nhu An Viét Tran khang dinh vi thé.
Duéi su diéu hanh ciia 6ng Tran Xuan Tinh, cong ty khong chi dimg lai & viéc tuan thu
céc nghia vy thué va phap 1y co ban théng qua bo phan Ké toan, ma con chu dong cap
nhat cac quy dinh v& quyén so hitu tri tué d6i voi cac san pham sang tao sé va dién hoa

VR360 — mot van dé cot 16i trong bdi canh canh tranh hién nay. Céu trac von chu sé hitu
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6n dinh két hop véi tinh than thuong ton phéap luat gitip cong ty giam thiéu rui ro phap
1y trong cac hop dong ky két véi dbi tac 16n.

Két luan: Sy hoan thién ctia hé thong phép luat trong nam 2026 khong chi 1a rao
can ngan chin cac hoat dong kinh doanh thiéu minh bach, ma con 1a don bay gitp Studio
An Viét Tran tu tin mé rong quy mo, hudng téi cac ti€u chuén thiét ké quéc té va dam
bao tinh thyc thi tuyét dbi cho moi du an.

2.2.2.3. Méi trueong cong nghé

Sy phat trién nhanh chéng cua céng nghé sb, phan mém thiét ké va dic biét la
cong nghé Al trong linh vuc kién trac — visualization mang lai nhiéu co hdi cho An Viét
Tran trong viéc nang cao chit luong hinh anh, rat ngin thoi gian san xuét va tdi uu quy
trinh lam viéc. Trong linh vuc kién triic va Visualization, cong nghé 1a yéu t6 then chot
tao nén su khac biét va hiéu suat cong viéc cho cong ty. Sy bung nd cta tri tué nhén tao
(AI) trong viéc rendering hinh anh va cac phan mém dién hoa thoi gian thuc da giup
Studio rat ngin dang ké thoi gian san xuit, nang cao d6 chan thyuc va tinh té cho san
pham. Hién tai, cong ty dang ing dung manh mé& Al rendering dé t6i vu quy trinh san
xudt va hd tro trinh bay du 4n nhanh chéng, hiéu qua. Tuy nhién, su thay d6i chong mit
clia cong nghé ciling dit ra ap luc phai lién tuc cap nhat thiét bi phan cimg manh mé va
dau tu vao cac phﬁn mém d6 hoa tién tién nhu 3ds Max, Corona, Lumion dé khong bi
tut hau so v6i cac dbi thu quéc té.

Két luan: Cong nghé 1a cong cu dac lyc gitp Cong ty An Viét Tran but phéa vé
chat luong hinh anh, nhung ddng thoi doi hoi doanh nghiép phai ¢ chién lugc dau tu
cong nghé dai han va dao tao nhan sy lién tuc dé thich ung.

2.2.2.4. Moi trwong van hoa — xa hoi

Xu huéng va nhan thirc ctia xa hoi vé tham my khong gian séng anh hudng trirc
tiép dén ngdn ngit sang tao ctia An Viét Tran. Hién nay, cong dong ngay cang chu trong
dén cac gia tri kién truc bén vimng, thiét ké xanh, tiét kiém ning luong va nang cao chit
luong trai nghiém séng. Khach hang hién nay c6 gu thAm m§ cao hon, ho khong chi yéu
cAu mot ban vé dep ma con doi héi su cé nhan hoa, thé hién dugc phong cach riéng va
gi4 tri nhan vin trong ting goc nho cua cong trinh. Didu ndy budc doi ngil thiét ké cua
Studio phai khong ngimng nghién ctru cac xu hudng sdng méi dé dua vao cac concept

thiét ké, gitp khach hang cam nhan duogc sy gin két giira con ngudi va khong gian.
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Két luan: Yéu t6 vin hoa - x4 hoi dinh hinh thi hiéu thi trudng, thiic day Studio
phai chuyén minh tir viéc cung cp dich vu vé& k¥ thudt don thuan sang viéc tu van giai
phap khong gian séng mang tinh nghé thuat va bén viing.

2.2.2.5. M6i trwong nhan khéau hoc

Maéi trudng nhan khau hoc tai Da Ning trong giai doan 2024-2025 dang c¢6 nhiing
bién chuyén tich cuc, truc tiép tao ra du dia phat trién 16n cho cic doanh nghiép kién
tric nhu Cong ty TNHH An Viét Tran. Theo s liéu tir Cuc Théng ké Pa Néng, dan sb
trung binh cta thanh phd nim 2024 udc dat 1,276 tridu nguoi, ting 2,47% so voi nim
2023. Pic biét, Pa Nang tiép tuc duy tri vi thé 1a dia phuong c6 ty 1€ dan s6 thanh thi
cao nhét ca nude voi 87,8% (twong duong khoang 1,12 triéu ngudi). Toe d6 d6 thi hoa
nhanh cung sy gia ting quy mo déan sb thanh thi kéo theo nhu cau cap thiét vé nha ¢ hién
dai va cac khong gian song t6i vu. Di v6i cong ty, day 1a mot "thi truong vang" khi
cong ty tap trung vao cac dich vu thiét ké kién trac, ndi that va dién hoa 3D cho cac du
an nha ¢ riéng 1€, can ho dich vu va cong trinh thuong mai.

Xét vé khia canh kinh té va mic thu nhap, GRDP binh quan dau ngudi ciia Da
Néng ndm 2025 uéc dat trén 110 tridu dong/ngudi/nam (twong dwong khoang 4.287
USD), xép thtr 10/34 tinh thanh trong ca nudc sau dot sap nhap don vi hanh chinh. Véi
mure thu nhap nay, tép khach hang muc tiéu ciia cong ty —nhom dan sb trong do tudi lao
dong (chiém 67,4% dan sd) — khong chi c6 nhu ciu vé noi & ma con doi héi cao vé tham
my va cong nghé kién tric bén viing.

Pac diém nhan khau hoc tac dong manh mé dén ca nguén cung nhan lyc ndi bo
va tép khach hang muc tiéu ciia doanh nghiép. Pa Nang 1a noi tp trung nhiéu truong
dai hoc dao tao vé kién trac va do hoa, cung cap nguodn nhan lyc tré, ning dong, nhay
bén vai cong nghé — day 1a luc lugng nong cbt gitip Lotuz Studio duy tri sy sang tao.
Vé phia thi truong, sy gia ting cia tang 16p trung lwu va nhimg gia dinh tré (thé hé
Millennials va Gen Z) ¢c6 nhu cAu s& hitu nha &, biét thy, homestay dang tao ra mdt phan
khiic khach hang c4 nhan day tiém ning. Nhom khach hang tré nay thuong ua chudng
phong cach hién dai, tdi gian va sin sang dau tu cho cac dich vu thiét ké chuyén nghiép
dé co dugc khong gian sdng doc ban.

Két luan: Co cau dan sd tré va sy phat trién ciia ting 16p trung luu tai dia phuong
13 nén tang quan trong giup cong ty vira s¢ hitu ngudn lic sang tao doi dao, vira c6 duge

thi truong ti€u thu dich vu 6n dinh va déy tiém nang tang trudng.
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2.3. Céc nguon lyc ciia doanh nghi¢p anh hwéng dén hoat dong kinh doanh

2.3.1. Co sé vt chit
2.3.1.1. Mit bang
— Tén cong ty: Cong ty TNHH An Viét Tran
— Dia chi: Tang 8, S6 268 Puong 30/4, Phudong Hai Chau I, Quan Hai Chau, Thanh
phé Pa Ning
— Dién tich: Khoang 300 m?
2.3.1.2 May méc thiét bi

Bing 2.2. Bing thong ké so lwong co sé vit chit ciia cong ty An Viét Tran

DVT: Cdi
STT Tén S6 lwong Don vi tinh
1 Ban 32 Cai
2 Ghé 32 Cai
3 May vi tinh 15 Cai
4 May diéu hoa 4 Cai
5 Phong lam viéc 5 Phong
6 May in 2 Cai
7 May chiéu 1 Caéi
8 Tivi 2 Cai
9 Quat 8 Cai
10 Loa 3 Cai
11 May loc nudce 2 Cai
12 Camera an ninh 8 Cai
13 Ta dung hd so 2 Céi
14 Hé thong bao chay 1 Bo
15 Thang may 1 Cai
Tong 118

Nhin xét: Qua bang thong ké s6 luong co so vat chat ciia Cong ty An Viét Tran
cho thdy cong ty dau tu twong d6i day du, tién nghi phu hop voi dic thu tinh chit cong
viéc. S6 luong cac trang thiét bi dap ing nhu cau lam viéc cua doi ngii nhan vién ¢ vin
phong dic bi¢t 1a bd phan Marketing. Bén canh do, cac trang thiét bi phuc vu sinh hoat
va méi trudng lam viéc nhu may diéu hoa, quat may, may loc nudc va trang thiét bj day
du, gép phan tao diéu kién 1am viéc thoai mai cho nhéan vién. Hé théng camera an ninh
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cho thay cong ty chi trong dén cong tac quan 1y va dam bao an toan tai san. Pic biét,
viéc ¢6 6 t6 phuc vu dua don khach di xem du an thé hién su chuyén nghiép trong hoat
dong kinh doanh va nang cao chat luong chiam soc khach hang. Nhin chung, hé thong
trang thiét bi hién tai cia An Viét Tran khong chi durng lai ¢ viéc dap ing nhu cAu van
hanh co ban ma con hd tro dic luc cho cic chién lugc kinh doanh va nang cao chat

luong dich vu cua cong ty.

2.3.2 Ngudn nhin lye

Bing 2.3. Bing phan tich nguon nhén lwc ciia Cong ty TNHH An Viét Trin

S6 lwong (ngudi) Ty 1é chénh lgch
Céc chi tiéu 2024 2025 2025/2024
Nguoi %

Tong s6 lao dong 20 32 12 60.00%
1. Phan theo gidi tinh
Nam 13 18 5 28.57%
Nt 7 14 7 33.3%
2. Phan theo do tudi
Tir 20 - 25 tuoi 10 17 7 70.00%
Tir 26 - 30 tuodi 7 10 3 42.86%
Trén 30 tudi 3 5 2 66.67%
3. Phan theo trinh d6
Cao dang 4 6 2 50.00%
Dai hoc 15 25 10 66.67%
Trén dai hoc 1 1 0 0.00%
4. Phan theo phong ban
P.Giam Bdc 1 1 0 0.00%
P. Du an — Van hanh 6 11 5 83.33%
P.Ké toan 2 3 1 50.00%
P.Hanh chinh - nhan sy 4 6 2 50.00%
P.Marketing / Kinh doanh | 7 11 4 57.14%
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Nhan xét: Qua bang s liéu ta thay tong sd lao dong & cong ty ting dan qua cac
nim, nam 2024 véi tong sb luong lao dong 1a 20 nhan vién, dén nim 2025 ting 1én 32
nhan vién.

2.3.2.1 Lao dong nam

S6 lao dong nam cta cong ty tang tir 13 ngudi ndm 2024 1én 18 ngudi nam 2025,
tang thém 5 nguoi, twong Gng 38.46%. Diéu nay cho thay luc luong lao dong nam van
chiém ty trong 16n trong co ciu nhan sy cta cong ty An Viét Tran. Pay 1a dic diém phu
hop véi tinh chat nganh nghé thiét ké kién trac, dién hoa 3D va kinh doanh du an, vén
doi hoi cudng do lam viée cao, kha nang xur 1y k thuat va ap luc tién do.

Két luan: Luc luong lao dong nam dong vai tro chu lyc, gop phén dam bao tién
d6 va yéu cau k¥ thuat ciia cac du an, dong thoi phan anh dinh hudng phat trién 6n dinh
cua doanh nghiép.

2.3.2.2 Lao d0ng nir

Qua bang s6 liéu ta thay ty 1¢ lao dong nir ¢ su giam hut hon so véi ty 18 lao
dong nam nhung van c6 sy ting dan theo timg nam. Cu thé: Nam 2024 s6 lao dong nit
1 7 nguoi, dén nam 2025 1a 14 nguoi, ting 7 ngudi so vi nam 2024, chiém ty 18 ting
1a 100.00%.

Két luan: Lao dong nit ngdy cang dugc quan tim va bo sung, gop phan tao sy can
bang gidi tinh va nang cao hiéu qua cac cong viéc mang tinh to chirc, giao tiép va sang
tao ndi dung.

2.3.2.3 Co cau dd tuoi

Nhom 20-25 tudi tang tir 10 1én 17 ngudi, ting 7 ngudi (70.00%), 1a nhém ting
manh nhat.

Nhom 26-30 tudi tang tir 7 1én 10 nguoi, ting 3 ngudi (42.86%).

Nhom trén 30 tudi tang tir 3 1én 5 ngudi, ting 2 ngudi (66.67%).

Diéu nay cho thay cong ty c6 xu hudng tré hoa ngudn nhén luc, wu tién tuyén
dung lao dong tré, ning dong, dé thich nghi voi cong nghé méi va xu hudng thiét ké
hién dai, trong khi van duy tri nhém nhan sy trén 30 tudi dé dam bao kinh nghiém va
dinh hudng chuyén mon.

Két luan: Co cau do tudi hop 1y, két hop giita stic tré va kinh nghiém, tao nén

tang t6t cho sy phat trién 1au dai cua doanh nghiép.
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2.3.2.4 Trinh @9 hoc vin

Trinh d6 cao dang ting tir 4 1én 6 nguoi, ting 2 ngudi (50.00%).

Trinh d¢ dai hoc tang tir 15 1én 25 ngudi, ting 10 ngudi (66.67%), chiém ty trong
16n nhét.

Trinh d6 trén dai hoc gitt nguyén 1 nguoi, khong thay doi (0.00%).

Diéu nay cho thdy ngudn nhan lic ciia cng ty c6 trinh d6 hoc vén twong ddi cao,
trong do lao dong co6 trinh d§ dai hoc chiém wu thé, phu hop voi yéu ciu chuyén mon
trong linh vuc kién trac, thiét ké va marketing.

Két ludn: Trinh d6 nhan su dap tng tot yéu cau cong viéc chuyén mon, tuy nhién
doanh nghiép c6 thé can nhic nang cao ty 1& nhan sy trinh do trén dai hoc trong tuong
lai dé ting chiéu sau chuyén mén.

2.3.2.5 Co céu theo phong ban

Phong Giam ddc giit nguyén 1 ngudi, khong thay doi (0.00%), cho thay bo may
1anh dao 6n dinh.

Phong Dy an — Van hanh tang tir 6 1én 11 nguoi, ting 5 ngudi (83.33%), cho thay
du an dang ngdy cang nhiéu hon.

Phong K& toan tang tir 2 1én 3 nguoi, ting 1 ngudi (50.00%), phu hop véi quy
mo doanh nghiép mo rong.

Phong Hanh chinh — Nhan sy tang tr 4 1én 6 ngudi, tang 2 nguoi (50.00%), phan
anh nhu cau quan 1y nhan sy ngay cang 16n.

Phong Marketing/Kinh doanh tang tr 7 1én 11 nguoi, ting 4 nguoi (57.14%),
cung véi phong Dy an 1 phong ban c6 sd lugng nhan sy 16n nhat.

Két luan: Co ciu phong ban phan bd hop 1y, trong d6 bo phin Dy an va
Marketing — Kinh doanh gii¥ vai tro trung tam, pht hop véi dinh huéng phat trién va mo

rong hoat dong cua doanh nghiép.

2.3.4. Nguon lyc tai chinh va tinh hinh kinh doanh
2.3.4.1. Tinh hinh tai chinh va ngudn von
Bing 2.4. Bing bdo cdo tinh hinh tai chinh va nguén von niam 2023 — 2025
DVT: VND
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Chénh

Chénh léch
o Chénh léch Chénh léch léch
Chi tiéu Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 2024/2
2024/2023 2025/20 24 2025/2
023
024
A. Tai san ngan han
1.704.582.434 3.647.799.390| 3.815.420.000| 1.943.216.956 114,0% 167.620.610 4.6%
B. Tai san dai han
163.633.911 150.155.195 | 138.500.000 -13.478.716 -8,2% -11.655.195 -7,8%
TONG TAI SAN
1.868.216.345 3.797.954.585| 3.953.920.000| 1.929.738.240 103,3% 155.965.415 4.1%
C. No phai tra
523.518.575 1.565.418.995| 1.620.000.000| 1.041.900.420 199,0% 54.581.005 3,5%
D. Vén chu s& hitu
1.344.697.770 2.232.535.590| 2.333.920.000| 887.837.820 66,0% 101.384.410 4.5%
TONG NGUON
VON 1.868.216.345 3.797.954.585| 3.953.920.000| 1.929.738.240 103,3% 155.965.415 4.1%

41




Nhén xét:

Giai doan 2023 — 2024: Sy bt pha vé quy md

V& tai san: Tong tai san cla cong ty ting trudng vuot bac tir hon 1,86 ty VND
lén gan 3,8 ty VND, twong ng muc ting 103,3%. Su gia ting ndy chu yéu dén tir tai
san ngan han (ting 114%), cho thdy cong ty dang tap trung ngudn von luu dong 16n dé
phuc vu cac du an thiét ké va dién hoa ngén han.

V& Ngudn von: No phai tra ting manh nhét véi mirc 199%, tir 523 triéu VND 1én
hon 1,56 ty VND. Diéu nay phan anh viéc doanh nghiép di tan dung don bay tai chinh
hoic ¢ cac khoan phai tra nha cung cip ting cao dé mé rong hoat dong. Tuy nhién, vdn
chu s¢ hiru cling tang on dinh & mtc 66%, cho théy kha nang tu chu tai chinh van duoc
dam bao.

Day 1 giai doan ting trudng nong ctia An Viét Tran. Cong ty da thanh cong trong
viéc huy dong cac nguon luc dé nhan d6i quy mé tai san trong vong mot nam.

Giai doan 2024 — 2025: Su 6n dinh va bén viing

Vé tai san: Toc do ting truong tong tai san dd cham lai, chi tang 4,1% (tuong tng
tang khoang 156 triéu VND). Tai san ngan han van chiém ty trong chu dao, trong khi tai
san dai han tiép tuc giam nhe do khiu hao may moc thiét bi phuc vu thiét ké.

Vé ngudn von: Piém tich cuc 1a téc do ting ctia von chii so hitu (4,5%) da cao
hon téc d6 ting cua no phai tra (3,5%). Diéu nay chimg t6 cong ty bit dau kiém soat tot
cac khoan ng va tich iy lgi nhuan dé bd sung vao nguén von tu co.

Doanh nghiép chuyén dich tir trang thai ting truéng nhanh sang trang thai ting
trudng 6n dinh, cht trong vao viéc t6i wu hoa hiéu qua str dung von va duy tri ciu tric
tai chinh an toan.

Nhén xét chung: Dya trén bang can ddi ké toan, An Viét Tran thé hién kha ning
tu chil tai chinh twong ddi vimg vang khi von chi sé hitu ludn chiém ty trong 16n trong
co cu ngudn von, dat mie 2.333.920.000 VND vao nam 2025 (twong dwong khoéang
59% tong ngudn von). Chi s6 ndy cho thay ndi luc cia doanh nghiép rat 6n dinh, gitp
giam thiéu rai ro tai chinh va tao su chu dong trong viéc trién khai cac dy an thiét ké ma
it bi phu thudc qua 16n vao cac khoan vay bén ngoai. Sy 6n dinh niy con dugc ciing cb
bdi doi ngli nhan sy chét lugng cao véi da s6 c6 trinh d6 Pai hoc va bd may lanh dao on
dinh, tao tién dé cho viéc duy tri uy tin va cam két voi khach hang. Mic du no phai tra
c6 sy gia tang, nhung muc ting nay chi yéu tap trung vao giai doan md rong quy mo
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nam 2024, trong khi nim 2025 da dugc kiém soat & mirc tang thp (3,5%), minh ching
cho mdt ndi luc tai chinh khée manh va c6 kiém soat.

Xu hudng diéu tiét cta cong ty cho thdy mot su chuyén dich rd rét tir trang thai
ting trudng nong sang tap trung vao sy 6n dinh va tdi wu hoa. Trong nam 2024, cong ty
d3 thyuc hién diéu tiét ngudén vén manh mé dé tang tong tai san 1én 103,3%, chu yéu la
tai san ngan han nham dap Gmg nhu cau vdn luu dong cho cac du 4n thiét ké va dién hoa
3D dang phat trién nhanh. Tuy nhién, sang nam 2025, toc d6 ting trudng tong tai san da
cham lai @ muc 4,1%, phan anh chién luoc diéu tiét wu tién tinh bén virng va tich liy loi
nhuén dé gia tang von cht s hitu. Mot diém dang luu y 1a tai san dai han lién tuc sut
giam (giam 8,2% niam 2023 va 7,8% nam 2025), cho thiy cong ty dang tap trung khai
thac hi€u qua cac thiét bi hién c6 va c6 thé s& can mot dot diéu tiét von 16n dé tai dau tu
may mac trong tuong lai.

Trién vong tuong lai cia An Viét Tran duoc danh gia rat kha quan nho vao cau
trac tai chinh an toan va dinh hudng tng dung cong nghé hién dai. Vi nén tang tai
chinh 6n dinh hién tai, doanh nghi¢p hoan toan c6 du tiém luc dé thuc hién muc tiéu trd
thanh don vi tién phong trong linh vuc kién trac, dic biét 1a viéc dau tu vao cong nghé
Al Rendering va Visualization dé nang cao ning suat. Viéc duy tri dugc su gia ting von
cht s¢ hitu cao hon mirc ting cia no phai tra trong nim gan nhat 1a mot tin hiéu tich
cuc cho kha nang sinh 101 bén virng. Mac du, chiu a&nh hudng tir moéi truong kinh té vi
mo, cong ty van giit virng dugc st khoe tai chinh tot, ¢6 su phan bo ngudn luc hop 1y
giita cac phong ban, dic biét 1a tip trung manh vao khdi Marketing dé mé rong thi
truong, dam bao dong tién va sy ting trudng lau dai cho doanh nghiép.

Két luan: Nguon luc tai chinh cta cong ty hién tai dang ¢ trang thai kha 6n dinh
va khoe manh. Vi nén tang von chu s¢ hitu viing chic va kha nang quan 1y ng hiéu qua
trong ndm gan nhat, doanh nghiép c6 du tiém lyc dé tiép tuc dau tu vao hoat dong
Marketing va phat trién cac du an thiét ké kién tric quy mé 16n hon trong giai doan toi.

2.3.4.2. Tinh hinh hoat dong kinh doanh

Bing 2.5. Bing bdo cdo két qud hoat dong kinh doanh nim 2023 — 2025
DVT: VND
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CHI TIEU Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025
1. Doanh thu ban hang va cung cap | 2.850.000.000 | 5.860.000.000 | 6.250.000.000
dich vu
2. Cac khoan giam trir doanh thu 0 0 0
3. Doanh thu thuan (1 - 2) 2.850.000.000 | 5.860.000.000 | 6.250.000.000
4. Gia vén hang ban (Chi phi tryc tiép | 1.140.000.000 | 2.168.200.000 | 2.562.500.000
du an)
5. Loi nhuan gop (3 - 4) 1.710.000.000 | 3.691.800.000 | 3.687.500.000
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 5.200.000 12.500.000 15.800.000
7. Chi phi tai chinh (L4i vay...) 45.000.000 | 125.000.000 | 138.000.000
8. Chi phi quan ly kinh doanh 1.120.000.000 | 2.470.000.000 | 3.435.000.000
(Luong, VP...)
9. Loi nhuan thuan tir HDKD 550.200.000 | 1.109.300.000 | 130.300.000
10. Thu nhap khac 2.500.000 4.200.000 5.500.000
11. Chi phi khéc 1.200.000 3.702.725 9.069.487
12. Loi nhuan khéac (10 - 11) 1.300.000 497.275 (3.569.487)
13. Tong loi nhuan ké toan trudce thué | 551.500.000 | 1.109.797.275 | 126.730.513
14. Thué TNDN (20%) 110.300.000 |221.959.455 | 25.346.103
15. Loi nhuan sau thué TNDN 441.200.000 |887.837.820 |101.384.410

Nhin xét:

Tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia An Viét Tran trong giai doan 2023 — 2025

phan anh mot chién lugc phat trién 16 rét, di tir giai doan bt pha manh mé vé quy mo

sang giai doan tap trung du tu chiéu sau va 6n dinh thuong hiéu. Nam 2024 danh dau

su ting trudng vuot bac khi doanh thu thuan ting gip d6i so v6i nam 2023, kéo theo 1oi

nhuén sau thué dat mirc cao ky luc hon 887 triéu VND, diéu niy hoan toan twong xtng

v6i viée tong tai san cua cong ty ting trudng ndng toi 103,3% trong cung ky. Tuy nhién,

sang nam 2025, mac du doanh thu van duy tri da tang truéng nhe dat mic 6,25 ty VND,

nhung 191 nhuan sau thué lai c6 su sut giam dang ké chi con khoang 101 tri¢u VND. Su

sut giam loi nhuén nay khong phai do hoat dong kinh doanh yéu di ma chu yéu xuit
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phat tir vi€c doanh nghi€p dang chi dong md rong quy mod nhan sy tir 20 1€n 32 nhan
vién. Bén canh do6, vi€c tai san dai han gidm lién tuc qua cac nam (giam 8,2% nam 2023
va 7,8% nam 2025) cho thdy cong ty dang tan dung t6i da cong suat may moc hién co
va tip trung ngudn von vao tai san ngin han dé duy tri dong tién cho cac du an thiét ké,
dién hoa 3D ngén han. Du loi nhuan nam 2025 thép, nhung diém sang l6n nhét 1a ndi
Iuc tai chinh vAn rat khoe manh khi vén chi s& hitu luén chiém ty trong 1én (khoang
59% tong ngudn von vao nam 2025) va téc do ting von chi s hitu da bat dau cao hon
tdc do ting no phai tra, minh chimg cho kha ning tir chu tai chinh vitng vang va kiém
soat no hi¢u qua cia Ban Ianh dao.

Tbi wu hoa chi phi van hanh va quan Iy: V6i d6i ngii nhan sy ting nhanh (chiém
ty trong 16n nhat 1a Marketing), cong ty can thiét 1ap cac bd chi s danh gia hiéu qua
cong viéc (KPI) rd rang dé dam bao sy gia ting nhan su phai ty 18 thuan véi hiéu qua
tim kiém khach hang va doanh thu thyc té.

Pa dang hoa tép khach hang: Tan dung t6i da ngudn luc ctia phong Marketing
hién c6 dé khong chi tap trung vao khach hang c4 nhan tai Pa Ning ma con méd rong
hop tac véi cac chu dau tu bat dong san va ddi tac quoc té, nham tan dung thé manh vé
Visualization chét luong cao cua studio.

Kiém soat co ciu ngudn von: Duy tri chién lugc kiém soat no phai tra nhu da
thuc hién t6t trong nam 2025 dé dam béo an toan tai chinh trudc nhing bién dong khé
luong cua thi truong bat dong san

2.4 Thyec trang hoat ddng Marketing trwc tuyén tai cong ty TNHH An Viét Tran

2.4.1 Cong ching muc tiéu

Cong ty TNHH An Viét Tran - Lotuz Studio dinh vi nhdm khach hang trong tam

dua trén céc ti€u chi phan loai cu thé sau

Bang 2.6. Bang tiéu chi dinh vi cong chung muc tiéu

Tiéu chi Noi dung

Pic diém | - Nhom tudi tir 25 — 45, ddi voi phan khuc B2C - cha dau tu ca nhan
nhan khau c¢6 nhu cau thiét ké khong gian cao cip
hoc va dia Iy | - Nhom khach hang cii quen biét tir trudc

- Cac dai dién phap nhn, nha quan 1y du an, dbi véi phan khic B2B -

cac don vi phat trién bat dong san, nha thau xay dyung 16n
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- Tép trung tai cac do thi phat trién nhu Pa Nang, Quang Nam,...

Qua céc ti€u chi duoc dinh vi & bang 2.6, Lotuz Studio dinh hudng cong chung
muc tiéu bao gdbm cic nhom khach hang:

Pau tién, 12 nhom khach hang chinh, bao gdm: Chii dau tu/ho gia dinh, cha co s
kinh doanh dich vy vira va nho, doanh nghiép/chii dau tu bat dong san, cac nha thiu/cong
ty xay dung 16n. Ho 1 nhimg c4 nhan va t6 chirc dang c6 nhu cau thiét ké, trang tri noi
— ngoai thit cho khong gian sinh séng hodc hoat dong vui choi, ngoai ra ho ciing 1a
nhiing t6 chirc can tham khao va tu van sau vé ki thuat thiét ké. Vay nén cong ty TNHH
An Viét Tran dong vai trd cung cap cac goi thiét ké, trang tri khong gian va tu van k¥
thuat, thiét ké két cau, kién trac hay gidm sat cong tac xdy dung cho nhom khach hang
nay

Thir hai, nhém khach hang tiém ning, bao gom: Chu dau tu ha ting va ning
luong, khach hang sir dung dich vu va su kién theo hop dong. Nhom khach hang nay
khong thuong xuyén sir dung dich vu nhung 14 nhém tiém ning trong nhiing dot cao
diém ctia nhu cau. O nhom nay thi cong ty TNHH An Viét Tran tap trung 1am ddi tac tu
van ky thuat thi cong xay lp va thiét ké khong gian cho cac dy an/sy kién

Thir ba, nhém cong ching tao anh hudng dén hoat dong cua cong ty, bao gom:
Co quan quan 1y Nha nudc va ban quan 1y du an, cong dong kién tric su, k§ su va ddi
tac cung Gng vat liéu. Pi véi nhém nay thi muc tiéu cua cong ty 1a dung dé tim kiém
ddi tac va nhan luc cho hoat dong kinh doanh, cling nhu 1a ddm bao duy tri hinh anh

doanh nghiép tuan thi k¥ thuat, tiéu chuan an toan cao theo cac quy dinh cia Nha nudc

2.4.2 Muc tiéu truyén thong

Lotuz Studio x4c dinh muyc tiéu truyén thong linh hoat theo ting giai doan va tinh
mua vu dic thu ctia nganh thiét ké - xay dung:

PAu tién, goi nhéc va duy tri nhan thirc duogc trién khai manh mé& vao giai doan
thép diém hodc cudi ndm, nham duy tri sy hién dién lién tuc cia thwong hi¢u trén bang
tin cua khach hang, nhic nhd ho vé nang luc cua studio khi ho bt dau 1én ké hoach xay

dung cho ndm moi
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Thir hai, dinh huéng thi trudng bang cach cung cap thong tin, thiét 1ap xu huéng
thAm my kién trac va cong nghé dién hoa méi ddu niam, khang dinh vi thé dan dit coa
doanh nghiép trén thi truong.

Thi ba, thuyét phuc va thiic diy chuyén doi tip trung vao thoi diém vang dau
nam, nham chuyén d6i sy quan tam, twong tac truc tuyén cta cong ching thanh hanh vi
tuong tac truc tiép: Inbox, lién hé tu van va tién t6i ky két hop dong kinh té
2.4.3 Thiét ké thong diép

2.4.3.1 Noi dung thong diép

Slogan: “ LOTUZ — Dung tam voc, xay tuong lai”

Trong linh vuc xay dung va kién tric thi slogan khang dinh khat vong va gia tri
c6t 161 cua thuong hiéu nhu sau:

LOTUZ — Tiéng Viét: Hoa sen: Tuong trung cho sy thuan khiét, kién cuong,
vuon 1én tir gian kho dé toa sang. Pong thoi goi cam giac vé thuong hiéu Viét

Dung tam voc: Khang dinh ning luc kién tao nén nhimng cong trinh quy mo, bt
pha vé khong gian va nang tam vi thé cho doanh nghiép va khach hang

Xay tuong lai: Thé hién cam két phat trién bén viing, tao ra nhiing gia tri trudng
ton voi thoi gian, dong hanh véi thé hé tuong lai

Logo thuong hi¢u

Hinh 2.2. Logo thwong hiéu céng ty TNHH An Viét Trin
Tén thuong hiéu "Lotuz" iy cam himg tir hoa sen (Lotus), biéu twong cua sy
thuan khiét va tu duy nghé thuat nguyén ban. Biéu tuong nay duoc cach diéu hoa bang
cac duong nét hinh hoc goc canh, bat ddi xtng nhung dat sy can béng dong. Trong
nganh kién triic va dién hoa 3D, cac dudng nét thang va khéi khong gian nay dai dién

cho tu duy logic, su chudn xac k§y thuat va tinh vitng chii cua cong trinh.
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Ngoai ra b nhan di¢n truc tuyén cua Lotuz Studio str dung cdc gam mau tbi gian
chu dao gdm den, tring va xam. Sic den - tring mang lai cam giac sang trong, cao cip
phu hop véi tép khach hang c6 thu nhap cao, dong thoi 1a phong nén trung tinh gitp ton
vinh tron ven mau sic cua cac tic phém Render 3D. Mau xam bo trg goi lién tudng dén
céc vat liéu kién trac hién dai (bé tong, kim loai) va yéu td cong nghé cao.

Tén thuong hi¢u "LOTUZ STUDIO" con st dung font chit khong chan vuong
van véi khoang cach chit mé rong. Pinh dang nay tao cam gidc hién dai, tdi tan, ti wu
hoa kha ning hién thi rd nét trén cac thiét bi ky thuat sd, ddng thoi thé hién su phong
khoéng va khong gian sang tao tu do cua studio.

Logo duoc str dung dong bo 1am anh dai dién va dong dau ban quyén trén tit ca
cac bo anh Showcase tai Fanpage, Website va trang c4 nhan. Sy nhat quan nay déng vai
tro la bao chung nang luc chinh théng, kich hoat kich ban nhéan dién thuong hi¢u ty dong
trong tam tri cong chung muc tiéu khi ludt bang tin

2.4.3.2 Cau tric thong diép

Co su phan hoa ro rét gitra cac kénh.

Trén Fanpage chinh thirc, thong diép duoc ciu tric theo dang 1ap luan mot phia
béng cach dua hinh anh dy 4n don thuén, ddn dén han ché vé tuong tac.

Nguoc lai, trén Facebook ca nhan "Tran Nhat Minh", c4u trac thong diép ap dung
mo hinh thao luan hai chiéu va két luAn mo, thudng xuyén dit cau hoi khoi goi théo luan
gitip kich hoat kich ban phan héi lién tyc ctia cong ching

2.4.3.3 Hinh thirc thong diép

Céc hinh thire truyén tai thong diép duoc cong ty TNHH An Viét Tran st dung
dé truyén thong bao gdm

Bing 2.7. Bang cdc hinh thivc théng diép truyén théng

Hinh thirc Noi dung chi tiét

1. Vanban | - Ho so ning luc gitr ddi tac va chu dau tu

- Céc bai viét Website/Fanpage chia sé¢ kién thirc xay dung, quy trinh
xin cap phép, cac diéu khoan hop dong thi cong tron goi

- Céc thong c4o bao chi, van ban bao céo tién do du an giri Ban quan

1y hodc co quan chirc ndng
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- Cac van ban quy ché an toan lao dong tai cong trudng, quy trinh thiét

ké ndi b, tai liéu k¥ thuat chuyén nganh

2. Hinh 4nh | - Ban v& mit bang, mit ding, phdi canh ndi - ngoai that céng trinh
- Hinh anh 18 khéi cong, anh tién do thi cong timg giai doan (1én moéng,
d6 san) va anh ban giao cong trinh

- Logo, catalog san pham, infographic tom tit quy trinh lam viéc

3. Video - C4c thudc phim dyung san quét qua khong gian 3D cua du 4n

4. Am thanh | - Cac théng diép dugc truyén tai qua cude goi tu van cua kién trac su,

ky su voi khach hang

5.ba - Trang web cta An Viét Tran noi khach hang vira c6 thé doc van ban,

phuong tién | vira xem hinh anh, vira xem video giéi thiéu

2.4.4 Lua chon phwong tién truyén thong

2.4.4.1 Website Lotuz Studio

Vai tro ciia Website: La trung tam luu trir tri thue, dong vai tro quan trong trong
viéc xay dyng 10ng tin & nhom khach hang B2B va cac cha dau tu 16n nhd sy chuyén

nghiép va chi€u sau vé chuyén mon k¥ thuat

CONG NGHE AIKIEN TRUC

-~
PBAT DONG SAN4.0'
—THIET KE QUY HOACH TONG T

TN e R |
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VE CHUNG TOI

f(ﬁnnﬂgo Khéng
GianTruyén Cam Hiing
Séng

Tai Lotuz Studio, chiing t6i tin rang mi cong trinh déu bat dau tirmot
tam nhin — va sitménh clia chiing t6i Ia bién tdm nhin d6 thanh hi
thuc. V&i hon mét thap ky kinh nghiém, Lotuz Studio da trd thanh déi
tdc tin cdy ciia cdc chi ddu tu, kién tric su va tap doan phdt trién bat
déng san trén hon 25 quéc gia.

u 2

}&ogt déng tai giao diém clia nghé thuat kién triic, cong nghé hinh dnh
va tri tué nhan tao, chiing t6i mang dén hé sinh thdi gidi phdp toan
&ién xoay quanh ba linh vuc cot 16i:

]

———————————————————q

CHUYEN NGANH

Linh Vuc Hoat Pon

Thiét k& Kién tric & Quy hoach — Hoach dinh tdm nhin téng
thé cho cdc du én nha &, biét thy, cao téng, khu nghi dudng, quy
hoach dé thi va thiét k€ canh quan — dang hanh ciing chii déu tu

tir y tudng dén ban vé thi céng.

# Dién hoa 3D & Tiép thi Du an — Truc quan hod du dn béng
render kién tric 4K, phim 3D cinematic, tour VR360 va tron géi
gidi phdp hinh @nh truyén théng — gitip moi dy an tré thanh cau

chuyén hdp dan, san sang chinh phuc thi trudng.

& Ung dung Al trong Kién triic — Nén tang Lotuz.Al la gidi phap
sdng tgo kién triic bang tri tué nhan tao hang dau Viét Nam, dng
dung cdc mé hinh Al tién ti€n nhdt trong dién hoa va thiét k& — dua

viéc sdng tao khéng gian vao tédm tay moi kién tric su.

ﬁﬂl Phap Chuyén Biét Cho Moi Du An
( |roTuz

Ti ban vé kién tric, hinh anh dién hoa dén nén tang Al — chiing t6i déng hanh

cuing ban trong tiing giai doan phdt trién du an.

M Thiét Ké Kién Tric & Quy Hoach

Thiét K& Kién Tric
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I.rn LaTUuz Céng Nghé Daﬂg’SdﬂMngu‘M Blog Contact

Real-time Rendering 3D Modeling Rendering Post Production

Interactive App BIM Integration

Paradise Island - Tanzania Da Ndhg Downtown #Viet Nam.
{

#FFICE - SEASIDE DANANC

Hinh 2.3. Website ciia cong ty TNHH An Vigt Trin

Muc tiéu truyén thong

Khing dinh vi thé chuyén gia trong ba linh vyc cdt 16i: Thiét ké/Quy hoach kién
trac, dién hoa 3D va tiép thi du 4n thong qua VR360, Animation. La nha tién phong trng
dung tri tué nhan tao (AI) trong kién tric thong qua nén tang Lotuz. Al

Thu hut cac chu dau tu, tip doan bat dong san va cac cong ty thiét ké thong qua
viéc pho dién nang luc: hon 500 du 4n, trén 25 qubc gia, hop tac véi Sun Group

Gi6i thiéu va thuyét phuc khach hang vé dich vu cong ty, gitp ho hiéu duoc gia
tri ctia viéc dung Web 3D, VR360 va Al dé t6i uu hoa quy trinh ban hang va thiét ké

B cuc trinh bay va tinh ning cua Web

Trang chu dugc trinh bay theo dang phéu
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Tong quan (St ménh, Con sb an tuong) => Dich vu cdt 18i => Cong nghé sir
dung => Dy 4n tiéu biéu => FAQ (Giai d4p thic mic) => Kéu goi hanh dong (Lién hé).
Thanh diéu hudng duoc trinh bay rd rang, phan cip chi tiét véi cac cum:

Concepts (Kién trac, Noi that) => Projects (Resort, Commercial...) => Virtual
Reality (360 Tour, Web 3D) => Blog => Lién hé

Tinh ning ndi bat:

Tinh ning tich hop tryc tiép khong gian thuc té ao: Interactive Masterplan,
VR360, Web 3D Tour, dé ngudi ding c6 thé twong tac xoay, zoom, trai nghiém budc di
ngay trén trinh duyét ma khong can tai app

Menu Dropdown da cap gitip phan loai 16 rang hang chuc dich vu ngach

Menu cuén m& & phan FAQ giup tiét kiém khong gian hién thi nhung van cung
cap du thong tin

Content, hinh anh, k¥ thuat viét bai va hashtag Web

o @

(rng Dung Al Photoshop Trong Kién Truc:
Workflow Thwe Chién Véi Lotuz Al

April 13, 2026

Hinh 2.4. Hinh dnh bai viét truyén thong trén website

Cac bai viét ¢ trang Web tap trung vao showcase cac du an quy mé 16n cé trong
nudc va quéc té (Resort, Commercial, Master Plan,Tanzania, Myanmar, Da Nﬁng).
Pong thoi phan tich chuyén sau vé xu hudng sang tao anh kién triic, cac cong cu render
mo1 nhu: Nano Banana 2, Claude Design,... va hudng dan workflow thuc chién. Noi
dung mang tinh han 1am, hoc thuat va c6 gié tri st dung lau dai, tan suat dang bai duy
tri & muc thap dén trung binh khoang 1 - 2 bai/thang. Do dic thu cac bai viét chuyén
mon doi hoi thoi gian nghién ciru, bién soan va kiém chtng ky thuat k¥ ludng

Hinh anh chi dao 1a cac ban Render Photorealistic, két xuat 4K siéu thuc pho
dién k¥ niang xr 1y 4nh sang, vat liéu. Ngoai ra con co:

Logo: Xuét hién ndi bat, ghim ¢ dinh & gbc trai thanh diéu hudng trén cung va

1ap lai ¢ chan trang, dam bao nhan dién thuong hi¢u lién tuc khi ngudi dung cudn trang
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Slogan/Tagline: Website thé hién rd cac thong di¢p dinh vi dét gia:

Pinh vi ¢t 16i: "Lotuz Studio | Kién Trac 3D & VR360 Hang Pau Viét Nam"

Slogan truyén cam himg: "Kién Tao Khong Gian Truyén Cam Hung Séng"

Théng diép vé ning luc cong nghé: "Céng Nghé Pang Sau Mdi Du An"

Tai phuong tién nay, thay vi st dung hashtag thi lai str dung tags/categories an
duéi cac du an va bai viét nham t6i wu hoa SEO gitip Google d& dang lap chi muc, dong
thoi giup nguoi dung loc va tim kiém dy 4n theo ding nhu cau ngach

K¥ thuat viét bai str dung bao gdm:

Cong thirc PAS (Problem - Agitation - Solution): Pua ra vin dé& mat thoi gian
“Néu ban di tirng ngdi hang tiéng dong hd chi dé thém cay xanh...”, xody sdu vao ndi
dau “...hodc khi phong to anh 1én moi thtr vd nat” va dua ra gidi phap la cac cong cu cua
Lotuz: Upscale bang Magnific, Lotuz. Al

Show, Don’t Tell (Chirng minh bang s6 liéu va thuc té): Khong chi dung tinh tir
tang bdc, website dua ra minh chiing cu thé béing s6 liéu "500+ Dy an", "25+ Quéc gia",
"10+ Nam kinh nghiém" va cong khai minh bach danh sach phan mém cong nghé Unreal
Engine 5, V-Ray, Stable Diffusion

St dung thuét ngir chuyén nganh: Str dung day ddc céc tu nglr k¥ thuéat Real-time
Rendering, Interactive Masterplan, 3D Configurator, Upscale, Workflow nham tao dung
su chuyén nghiép va nham tring tép khach hang B2B am hiéu nganh

Call-to-Action (CTA) manh mé&: Cac cum tir huéng hanh dong duogc dat & vi tri
chién luge nhu "Kham pha ngay", "Xem chi tiét", "Sin sang bién y tuéng thanh hién
thuc? => Lién Hé Tu Van"

2.4.4.2 Fanpage Lotuz Studio

Vai tro ciia Fanpage: Dong vai tro cot 161 trong viée xac thuc thuong hiéu trén
khong gian s6. Noi dung phan phéi chu yéu tai day 1a cac bo suu tap anh dy an thiét ké

d3 hoan thién va cac doan phim ngin dién hoa khong gian 3D
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Lotuz Studio

158 ngué theo dai - 1 dang theo di m @ Theadsi  Q Tim kiém

Bsiviét  GiGithiéu  Luotohic  Dinhgis  Reels  Anh  Xemthém v e

Gidi thiéu Bai viét 2 Boloc
Thiét ke Kién Tric

Lotz Studio
25tags 2025 @

B Trang - Nhi thiét k& kién tric
@ TUYEN DUNG KIEN TRUC SU THIET KE & THUC TAP SINH... Xem thém
@ Ting 7 TP Building, 268 Dung 304, Quin Hai Chiu
0355166833
£ NhastMinh@iotuzVn
LotuzVn
© winmaan v

r Chua xép hang (0 uot dsnh gia) @)

Anh Xem titcd dnh

© G tin shan

Lotuz Studio

Hinh 2.5. Fanpage ciia cong ty TNHH An Viét Trin

Muc tiéu truyén thong

Thé hién sirc manh thiét ké va dién hoa 3D qua cac du 4n da dang tir quy mo dai
d6 thi dén cac du an qudc t& hay F&B ndi dja

Cong khai hop tac vai cac chu dau tu 1én DMD Sun Group va tién d¢ thi cong
thue té nhu du 4n quan cafe gitup xay dung va cung cd niém tin voi khach hang tiém
nang

Ping tai cic thong bao tuyén dung kién tric su va thyc tap sinh nham thu hut
nhan su tré, cing cd ngudn luc phat trién cho studio

B cuc trinh bay va tinh ning cua Fanpage

Cung cip day du va chuyén nghiép cac thong tin lién hé: Hang muc kinh doanh
"Thiét ké Kién trac", dia chi van phong thyc té Tang 7 TP Building, Quan Hai Chau, s6
dién thoai, email theo tén mién cong ty NhatMinh@lotuz.vn va website

Tan dung tinh ning ding anh theo album hodc bd cuc ludi cua Facebook (3-4

anh/bai) dé pho dién tron ven du an tir tong thé dén chi tiét
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Tich hop nut "Giri tin nhin" tryc tiép trén cac bai viét dé khach hang dé dang lién
hé nhan tu van

Content, hinh anh, k¥ thuat viét bai va hashtag Web

@ Lotuz Studio
o

3 Lotuz Studio
29thing 22024 @
Conces

w nghi dusBing Cabin tai
NORTH CAROUNA , USA Lotuz Studio #dSrendering An

B Q & = oo

Lonz Suudio B G tin nhin

Hinh 2.2. Hinh dnh bai viét truyén thong trén Fanpage

Noi dung cua Fanpage tap trung thé hién cac dy an phtic hop, cin ho cao cap,
hinh &nh thi cong thyuc té cong trinh dan dung/dich vu hay thé hién kha nang vuon ra thi
truong nudc ngodi. Pong thoi con nham dwa ra cac théng bao ndi bo nhu tuyén dung
nhan sy

Tan suat dang bai duy tri trung binh khoang 1 - 2 bai/tuan, twong dwong 4 - 8
bai/thang. Céac bai viét duge 1én lich dang tai khi c6 dg an mdi duge nghiém thu hodc
ban giao cho khach hang, dam bao Fanpage luon cap nhat déu dan

Hinh anh dugc st dung

Chu dao 14 cac ban render 3D dién hoa kién triic chat lugng cuc ky cao, anh sang
chan thuc, goc may an tugng

Hinh anh thuc té tai cong truong cho théy du an dang duoc hién thuc hoa

Logo: Pugc thé hién rit manh mé& va nhat quan.

Str dung 1am anh dai dién v61 mau cam/d6 gach dac trung.

Puoc dong ddu trén cac hinh anh du an géc dudi bén phai cta anh bia

Xuat hién véi kich thudce 16n, & vi tri trung tAm trong poster tuyén dung

Slogan/Tagline dinh vi r& danh muc "Thiét ké Kién Trac" ¢ phan thong tin trang

Hashtag khong dugc st dung, va k¥ thuat viét bai st dung bao g@)m:
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Bai viét di thang vao van dé, sir dung gach dau dong dé liét ké cac thong so ki
thuat 22 tang, dién tich 90.000m2, 3 loai cin ho gitip ngudi doc d& dang nim bit thong
tin nhanh chong

Dung cac cum tir nhu "biéu twong méi", "giao thoa giira troi va dat", "dang cp",
"tho mong" dé nang tim gia tri dy 4n

Céc biéu tuong dugc dung mdt cach c6 muc dich dé phan chia doan van, lam ndi
bat thong tin quan trong vi tri, quy mo, d6i tac ma khong 1am mét di tinh nghiém tic cia
doanh nghiép

Da dang hoa cach tiép can bang cach "thong céo" ra mat du an, "cp nhat tién
d6" thyc té, va co bai thong bao tuyén dung tryc dién

2.4.4.3 Trang Facebook ca nhan "Tran Nhat Minh"

“Tran Nhat Minh” 1a Founder ctia Lotuz Studio. Ngudi c6 nhiéu thanh tich va

cac bang cap dat dugc trong nganh Thiét ké/xdy dung/cac cong cu dién hoa hinh 3D

Vai tro ciia Facebook ca nhin: Kénh Marketing hiéu qua nhat ctia cong ty hién
nay la trang Facebook c4 nhan ctia Founder "Tran Nhat Minh", véi viéc xdy dung hinh
anh mot kién tric su/dién hoa vién co tu duy sang tao va san sang chia sé, tao ra sy két
ndi tryc tiép, x6a bé khoang cach giita doanh nghiép va khach hang. Con 1 noi cac phan
hoi tir khach hang va dong nghiép dugc tiép nhan va xir Iy nhanh chong, dong vai tro 1a

kéo luu luwong truy cép cho tat ca cac kénh con lai

T ——

Tran N hét Minh © Nhin tin & Thém ban bé v

3,2K ngusi theo dai + 894 dang theo dai
Think Different !
® Ngudi sing tao néi dung s6 © Da Nang i Lotuz Studio ® Da Nang Architecture University
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@ Tran Nhat Minh

Théng tin ca nhan Bai viét 25 86 loc
© seng & PaNing

Tran Nhat Minh
{D  TirQuang Tri thixa) 20 thang 5 lic 12:01- @

Tiép n6i thanh cong ciia cac toa Sun Symphony 1, 2, 3 (chudn bj ban giao), chi ...
Xem thém

€3 6thang 4,1993

Xem thém thong tin ca nhan
Lién két
@ lotuzyn
Cong viéc

Lotuz Studio
Founder
3 5 Hién t

Giao duc

@ Da Nang Architecture University

Hinh 2.3. Facebook ca nhdn cua founder cua cong ty TNHH An Viét Ti rdn

Muc tiéu truyén thong

Str dung uy tin c4 nhan dé bao chimg cho ning luc ctia Lotuz Studio. Viéc nhéc
dén cac dai du an hop tac cung Sun Group tai Pa Ning gitp cung c¢d vi thé ciia doanh
nghiép trong mat cac di tac 16n

=> Pong vai trd phéu thu hat sy chi y, sau d6 diéu hudng nguoi theo ddi click
vao cac duong link din vé website chinh lotuz.vn va hé sinh thai san phdm méi Lotuz.ai

Hinh 4nh van phong lam viéc chuyén nghiép, ddi ngti nhan sy tré trung gitp thu
hut cac tai nang thiét ké va kién trac su tuong lai

B6 cuc trinh bay va tinh nang ctia Facebook

Phan gi6i thiéu rat ngan gon: Liét ké rd chirc danh - Founder Lotuz Studio, vi tri
dia Iy Pa Nang, va nén tang hoc van Pai hoc Kién trac Pa Ning

Anh Bia khong ding anh d6 hoa hao nhoang, anh bia la hinh chup khéong gian
van phong thyuc té v6i cac nhan su dang lam viéc. Diéu nay tao cam giac minh bach,
chan thuc va cho théy quy mo hoat dong that cua studio

Anh dai dién st dung hinh anh bé con gai thay vi mic vest nghiém tic. Pay 1a
dac quyén cua trang cé nhan, giup tao su gﬁn giii, than thién va xay dung hinh anh mdt
nguoi dan 6ng cua gia dinh, tir d6 gia tang thi¢n cam

Content, hinh anh, k¥ thuat viét bai va hashtag Facebook
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Tran Nhat Minh
.. L L] Tran Nh3t Minh
8gis-Q @ 1B d @

156 ngudi ban goi t6i la Minh Lotuz. Vang, Lotuz da c6 1 chit danh tiéng nho trong  Ngay 17 thang 4 nam
mang kién tric va phat trién dy 4n tai Da Nang. Chang t6i van dam mé, tan tuy v&i  mat s3n phim co thé sk
ngha thiét ké kién tric, dao tao nhan su tré, ing dung céng nghé Al vao kién triic va Khang phai plugin khang phat toh nang nhé — diy la m&t mai trudng thiét ke riéng bigt, truy c3p
phét trién doanh nghiép ngay cang di lén. i claude.si/design @, g dusc tich hop truc 6p vao hé sinh thi Ll_m.kc va chay trén nén ting mé
10 ndm gén bé véi nghg, Lotuz Studio tu hao ddng hanh cung Sun Group qua hang ngi phy bt ol Antheoph: Y cen thell dhémindy: Chide Opes 4

loat dy &n trong diém tai Da N&ng: Sun Cora Tower, Sun Spana Tower, Sun Solar
Tower, Hoa Xuén Tower, Diff Tower va Da Nang Downtown — nhiing cong tinh gOP  «2 50 noanh thift ki chuyén nghié hay khéng: Bii viét niy khéng phil bai PR hay review don
phan dinh hinh dién mao dé thj bén ba song Han. thain. Diy I3 phin tich da chieu: ti thang chinh thile cia Anthropic, dén y kié
Song song v&i mang phét trién concept kién tric, ching téi dang xdy dung Lotuz.ai  chiaw tif cong dang designer tai Reddit va
@ - hé sinh thai Al danh riéng cho kién trdc su Viét: plugin Photoshop, plugin
SketchUp, Lotuz Hub va Lotuz Flow. Muc tiéu la gidp KTS Viét lam cha céng nghé, ra "‘“D /flotuzvn/daude-design-anthropic-ung-dung-kien-truc/ @ An bot
ngén thdi gian san xudt, ndng tam chét lugng hinh anh sanh ngang studio quéc té.

Lotuz van dang tiép tuc — chdm ma chéc, di dudng dai. »3*

http://lotuz.ai/ @ - https://lotuz.vn/ @ An bét

cong ty dung sau ma hinh Al Claude — 13ng 1& ra mat
can cong viec thiet ke: Claude Design.

Phan dng thi trudng dién ra gan nhy tirc thi: «d phigu Figma giam khodng 7% trong phién giao
dich ngay sau thang bso — con 56 du I3n dé £at ra ciu hai nghiém tic vé lidu Al cé dang bat dau

erNews, dén goc nhin chuyén nganh ve gia tri thuc

cong ou ndy vdi nganh iBén truc Viét Nam va quac te

=7

Hinh 2.4. Hinh inh bai viét truyén théng trén Facebook cd nhén

Céac bai viét & phuong tién nay tap trung chia sé vé hanh trinh 10 nam, cac dy an
trong diém thay ddi dién mao d6 thi bén bd séng Han Sun Symphony, Diff Tower. Hay
Review chuyén sau vé cac cong cu AI méi: Claude, Nano Banana 2/Gemini 3.1 Flash.

Hinh anh duogc st dung trén cac bai viét, bao gém:

Két hop gitra hinh 4nh do61 thyc nhan sy lam viéc tai van phong dé tao niém tin

St dung hinh anh so sanh Before/After rat truc quan ban sketch tay so véi ban
render Al

Hinh anh Thumbnail bai bao dugc thiét ké chin chu khi chia sé link

Slogan: "Think Different " duoc dit ¢ vi tri noi bat nhat. Trong cac bai viét dai,
anh sir dung mot cau chAm ngdn mang tinh dinh huéng: "Cham ma chac, di dudng dai."
nhu mot chir ky c4 nhan thé hién triét Iy kinh doanh

Logo: Xuét hién & phan "Coéng viéc" va tich hop khéo 1éo trén cac hinh anh
Thumbnail ctia cac bai viét chia sé tir website

Hashtag khong duoc sir dung triét dé ma chi tip trung vao cac video reels. Ky
thuat viét bai st dung bao gém:

St dung ngdi thir nhat "T6i", "Chung t61", "1 s6 ngudi ban goi toi 1a Minh Lotuz"
dé ké chuyén. K¥ thuat ké chuyén Storytelling gitp bai viét bt kho khan va tao su két

noi cam xuc manh mé€ hon so vdi van phong doanh nghiép.
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Tan dung céac su kién cong nghé néng hoi: Anthropic ra mét Claude Design,
Google DeepMind ra méit Nano Banana 2, dé 1én bai phén tich ngay lap tirc

M0 bai bang cach néu bat cau Hook vé su thay ddi dot pha dé thu hut nguoi doc
"Trudc day, ban s& mat 2-4 gio... Bay gio? 30 giay."

Vin phong phan tich cong nghé khong bi han 1dm ma gan lién véi ndi dau thuc
té cuia nghé thiét ké nhu dung khoi massing, render anh trinh bay

Thdng ké s6 luong bai viét tir thang 12/2025 dén thang 3/2026

Qua s6 liéu theo ddi thuc té, tan suét dang bai co su bién dong ro rét theo tinh
chit mua vy cta nganh xay dung/thiét ké. V& mit sb luong, thang 12/2025 ghi nhan su
bung nd véi 15 bai viét, tap trung vao viée tong két cac cong trinh tiéu biéu dé tan dung
tam 1y tim kiém don vi thiét ké cho nim m&i. Sau giai doan tram ling vao thang 02/2026
chi 6 bai do ky nghi Tét Nguyén Dan, tin suit da ting manh trd lai vao thang 03/2026
v6i 18 bai viét. Pay 1a thoi diém vang khi Studio tung ra cac du an méi va cac video
VR360 thyc té dé kich cau. Tong cong 49 bai viét trong vong 4 thang duy tri mirc trung
binh khoang 12 bai/thang, ddm bao su hi¢n di¢n lién tuc ctia thuong hi¢u trén bang tin

cua khach hang muc tiéu

Bing 2.8. Bing thoi gian va sé lwong bai viét

S6 lwong bai
Thoi gian . Noi dung trong tam
viet
Thang 12/2025 15 bai Tong két du an cudi nam, 1oi cam on doi tac
‘ Chia sé vé cac xu hudng dién hoa 2026, ké
Thang 01/2026 10 bai _
hoach nam mai
, Noi dung vé doi song, khong khi Tét va khoi
Théang 02/2026 6 bai .
dong dau xuan
. Cong bd cac du 4n mdi, video VR360 cong
Théang 03/2026 18 bai ,
trinh thuc té
Tong cong 49 bai Trung binh ~12 bai/thang

Phan tich cac dang ngi dung dang dang
Céc hoat dong truyén thong cila cong ty dang thyc hién tai trang c4 nhan cia

nguoi dimg dau, tap trung va phdi hop gitta cac nhom sau

59



Bing 2.9. Bing chii dé thong di¢p truyén thong

Chiu dé Phan trim ty 1¢ Noi dung
Showcase du an 40% Céc hinh anh Render chét luong cao
Chia sé¢ kién thuc | 35% Cac bai viét vé tu duy thiét ké, meo sir
chuyén moén dung phan mém/cac bai blog tir Website
Poi song va tu duy cd | 25% Hinh 4nh tai vin phong, cac chuyén di
nhan thuc té

Nhan xét: Noi dung trén trang c4 nhan duoc két hop giira tinh chuyén mén va
gia tri c4 nhan. Céc bai viét Showcase dur an chiém khoang 40% tong thoi luong, dong
vai tro ching thuc ning lyc thong qua nhitng hinh anh Render dat tiéu chuan thim my
quéc té. Tiép dén 1a cac bai chia sé chuyén mén chiém 35%, ndi dung nay thudng di sau
vao phan tich tu duy thiét ké hodc chia sé cac giai phap ky thuat sb, giup khang dinh vi
thé chuyén gia ctia chu so hiru. Cudi ciing, 25% ndi dung danh cho doi song ca nhan va
khong khi tai vin phong giup nhan hoa thuwong hiéu, tao ra su gan két vé mat cam xuc —
yéu tb cuc ky quan trong trong viéc thu hut cac du an dich vu cao cép von dé cao sy tin
tudng gitra nguoi voi nguoi

Panh gia hiéu qua

Giai doan hoat dong truyén thong ghi nhan trung binh trén mdi bai viét trong giai

doan thang 12 dén thang 3

Bing 2.10. Bing hiéu qud truyén thong

Tiéu chi Tan suat Noi dung

Luot twong tac | Trung binh 180 - 350 | Cac bai viét vé du an 16n thuong dat dinh
luot/bai trén 500 luot

Luot binh ludn | Trung binh 25 - 40 | Phan 16n 1a cac ciu hoi vé ki thuat hodc

luot/bai khen ngoi chat lugng hinh anh

Luot chia sé Trung binh 10 - 20 | tip trung & cic bai viét mang tinh chat

luot/bai huong dan ky thuat hodc chia sé tai nguyén

Panh gia: Tuong tac rat thyc chat, ty 1& phan hdi cua chu tai khoan dat gan 100%, tao

ra moi trudong thao ludn tich cuc
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Nhin xét: Céac chi s6 tuong tac thyuc té dd ching minh sic hut manh mé cua
chién lugc Marketing tip trung vao trang c4 nhan ngudi chu doanh nghiép. Trung binh
modi bai viét du an dang thu hut tir 180 dén 350 luot twong tac, dic biét c6 nhitng du an
quy mo 16n dat dinh trén 500 luot yéu thich. Ty 18 thao luan dudi mdi bai viét kha sbi
ndi véi trung binh 25 - 40 binh luén, trong d6 c6 sy tham gia tich cuc ctua cac khach
hang tiém ning hoi vé quy trinh trién khai VR360. Luot chia sé 6n dinh tir 10 - 20 1an
mdi bai cho thay noi dung khong chi c6 tinh thAm m§ ma con mang gia tri kién thirc
thuc thu cho cong déng. Diéu nay tao nén mot hé sinh thai tuong tac chét luong, noi uy

tin cua Studio dugc bdi ddp qua tirng phan hdi tich cuc tir ngudi theo ddi
2.4.5 Uu nhwoc diém cac cong cu truyén thong cia cong ty TNHH An Viét Tran

Sau qué trinh phan tich cic cong cu truyén thong ma cong ty dang sir dung, tac
gia két luan duoc cac dic diém cua tung cong cu nhu sau:

Bing 2.11. Bing wu nhwoc diém céng cu truyén thong cong ty TNHH An Viét Trin

khoa hoc

- Tich hop truc tiép
cong nghé Web 3D,
Tour VR360

- Hé thong bai viét
Blog chuyén sau thu
hat luong truy cép tu
nhién lau dai tu
Google

- C6 day du form lién
hé, FAQ, tao long tin
tuyét d6i cho ddi tac

B2B 16n

chatbot tu dong tra 101,
phan tich nhan khau hoc
d6i tuong tiép can

- Dang tai cac thong tin
mang tinh khuén mau
nhu théng bdo tuyén
dung, ra mét du an, cap
nhat tién do cong trinh

- C6 thé phan quyén cho
nhiéu nhan su
Content/Media cung vao

cham soc va truc chat

Website chinh thirc | Fanpage doanh nghiép | Trang ca nhan (Tran
Nhéat Minh)
Uu - Luu trit danh muc dy | - Cho phép thiét 1ap |- X6a bo rao can giita
diém an khong 10, phan loai | quang cdo, cai dat | doanh nghiép va khach

hang.

- Thuat toan Facebook
vu tién hién thi trang c4
nhan

- Thich hop cho viéc
"bat trend" cong nghé
Al nhanh choéng, ké
chuyén hau truong tao

cam xuc manh
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Nhuoc | - Khach hang khong | - Thuat toan Facebook | - Rui ro thuong hiéu bi
diém | thé binh luan, trao ddi | bép tuwong tic trang | rang budc chit ché vao
nhanh hodc thé hién | doanh nghiép rit ning | hinh anh mot ngudi
cam xuc truc tiép - Bit budc phai dau tu | - Vin phong mang tinh
-Poi hoi chiphiduy tri | ngdn sach quang cdo, | c& nhan, kho chuyén
tén mién, hosting va | néu khong s& roi vao | giao cho content chuyén
nhan sy k¥ thuat dé t6i | trang thai "trang chét", | nghiép quéan ly
uu héa code/tinh nang | lam gidm uy tin thuong | - Khéng c6 cong cu
VR lién tuc hiéu phan tich sd liéu hay
- Khong phu hop tin thiét 1ap ctra hang, tu
ttc mang tinh bdc dong hoa tin nhan nhu
phat, ngan han theo Fanpage
ngay
Nhan xét:

Tac gia nhan thiy c6 mot sy thiéu dong nhat giita dinh huéng thong diép truyén
thong ctia doanh nghiép va biéu hién thuc té trén cac phuong tién truyén thong dai chiing
cua Lotuz Studio

Mic du doanh nghiép xac dinh slogan “LOTUZ — Dyng tim voc, xdy tuong lai”
gan lién v6i biéu tugng hoa sen kién cuong va cam két phat trién bén viing, nhung qua
qua trinh phan tich ba phuong tién truyén thong ct 16i: Website, Fanpage doanh nghiép
va trang ca nhan, thi thong diép nay hoan toan bi bo trong. Thay vao dé, hé thong noi
dung thong diép mang dam tinh cong nghé va cam xtc ngan han nhu "Kién tao khong
gian truyén cam hing song" hay "Think Different!". Su khong nhat quan nay vo tinh
1am mo di ban sic thuong hiéu nguyén ban, khién cong ching muc tiéu dé nham lan
dinh vi ctia Lotuz Studio véi mot nha thau thi cong xay dung truyén théng, thay vi mot
don vi thiét ké ing dung cong nghé cao nhu nang luc thuc té cta cong ty

Diém sang duy nhét tai Lotuz Studio nim ¢ Logo hinh khéi kién truc cach diéu
cung tong mau do gach/cam dic trung duoc ap dung dong bo tir Icon Website, Avatar
Fanpage dén k¥ thuat dong diu ban quyén trén cac an pham do hoa va anh render du 4n.
Tuy nhién, do phong cach thiét ké logo hudng dén su ti gian va hién dai, néu doanh
nghiép khong chii dong 16ng ghép va giai thich y nghia hinh twong "Hoa sen vuon lén
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tda sang" thong qua céc chién dich néi dung cu thé, thi cong chung rat kho dé tyu lién
tudng va cam nhan dugc gia tri nhan van nay

Vay nén mé hinh truyén thong ciia Lotuz Studio dang gdp phai tinh trang léch
trong tAm va thiéu chuan hoa quy trinh. Cong ty dang phu thudc qua 16n vao sirc hut tr
nhién tir thwong hiéu c4 nhan cua Founder Tran Nhat Minh. Trong khi Fanpage doanh
nghiép, cong cu cbt 161 dé chuan hoa théng diép va tiép can tép khach hang B2B dai
chung lai chua dugc dau tu diing murc vé ca ngan sach truyén thong 1dn ndi dung chién

luoc

2.4.6 Ngan sach truyén thong

Qua qua trinh khdo sat thuc té tai Cong ty TNHH An Viét Tran, nhan thdy doanh
nghiép hoan toan khong ap dung cac phuong phap lap ngan sach pho bién trong quan
tri Marketing. Ngan sach hoat dong truyén thong truc tuyén cua Lotuz Studio khong
duoc an dinh ¢ dinh, ma phu thudc hoan toan vao nguén tai chinh nhan rdi con lai cua
cong ty sau khi d3 hoan tat chi tra cho cac khoan chi phi ¢é dinh bt budc, bao gom:
Luong nhan su, chi phi van hanh bd méy vian phong va chi phi duy tri ban quyén céc
phan mém do hoa chuyén nganh

Thuec trang nay phan anh hoat dong truyén thong truc tuyén cta Lotuz Studio roi
vao trang thai bi dong, dut gy, thiéu lién tuc va khong c6 sy chuan bi dai han. Dan dén
phong Marketing khong thé chii dong 1én ké hoach va trién khai cac chién dich truyén
thong tich hop mang tinh chién luoc, dong thoi giai thich 1y do vi sao hé théng Fanpage
doanh nghiép hau nhu khoéng dugce dau tu ngan sach quang céo dé duy tri tan suit tiép
can va khai thac t6i da tép khach hang tiém ning
2.5 Cac nhén t6 danh hwéng hoat dong truyén thong ciia cong ty TNHH An Viét

Trén
2.5.1 Nhén t6 chii quan

binh hudéng cbt 16 mang tinh vi m6 cia doanh nghi¢p nhu st ménh nhan van,
biéu twong hoa sen va khat vong bén viing thé hién qua cau slogan y nghia ban dau chua
duoc cu thé hoa thanh mot chién luoc phan vai cu thé gifra cac kénh truyén thong dai
chung. Su thiéu hut mot quy trinh chuan hoéa tir khau 1én y tuong dén thuc thi ddn dén
hién tugng dut giy thong diép cdt 161, khién ngudn luc truyén théng bi phan tan va lam
giam strc manh cong hudng cua ciu trac IMC
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Doanh nghiép chua ap dung cac phuong phéap 14p ngan sach Marketing truc tuyén
chinh quy. Ngudn kinh phi ndy hoan toan mang tinh chét bi dong, phu thudc vao dong
tién "thang du" sau khi da chi tra cac khoan chi phi ¢6 dinh. M hinh tai chinh phu thudce
16n vao chu ky du 4n nay vo tinh tao ra rao can, khién hoat dong truyén thong bi ngit
quing, khong lién tuc va khong thé trién khai cac chién dich dai han

Maic du doi ngli nhan sy tré c6 chuyén mon cao vé mat ky thuat, cong nghé dd
hoa va nhay bén véi cac xu huéng méi tmg dung AL, VR360, tuy nhién sy thiéu ving
nhan sy chuyén trach quan tri thuong hiéu & cép d6 chién lugc dan dén viée duy tri ndi
dung trén cac kénh bi 1éch trong tdm. Kénh truyén thong doanh nghiép chua duoc tdi
uu hda van hanh, trong khi cac ndi dung co chiéu siu lai phu thude chu yéu VAo su xuét

hién ty nhién mang tinh ca nhan ctia Founder

2.5.2 Nhan t6 khach quan

Khach hang muc tiéu ctia cong ty 13 cac chu dau tu, tap doan bat dong san 1on
hoic ddi tac qudc té co hanh vi ra quyét dinh phirc tap, doi hoi muc d6 tin cdy va minh
chting cuc ky cao. Nhom cong chiung nay c6 xu huéng tim kiém va bi thuyét phuc bai
uy tin ca nhan cia chuyén gia dan dit hodc qua cac mdi quan hé truyén miéng, dicu nay
anh huong truc tiép dén hiéu qua lan toéa tu nhién gitta trang ¢4 nhan ctia nguoi 1anh dao
s0 vOi cac trang thong tin doanh nghiép thong thuong.

Céc nén tang mang xa hoi, dic biét 1a Meta, lién tuc that chit va bop tuong tac
tu nhién ddi véi cac trang doanh nghiép nham thuc day hoat dong thuong mai. Piéu nay
tac dong tiéu cuc dén Fanpage c6 luong ngudi theo ddi thap va hiu nhu khong st dung
ngan sach quang cdo nhu Lotuz Studio, khién cac san pham d6 hoa va ban render chat
lugng cao cua cong ty khong tiép can dugc tdi da tép khach hang dai chung trén méi
truong sb.

Sy phat trién véi téc d6 vii bao ciia cac cong cu Al thé hé méi trong linh vuc thiét
ké tao ra ca co hoi 1an thach thac 16n. Yéu to nay bit budc hoat dong Marketing truc
tuyén ctia doanh nghiép khong chi dimg lai & viéc trung bay ho so nang lyc tinh, ma
phai lién tyc cap nhat cac ndi dung mang tinh din dit xu huéng cong nghé dé khang

dinh vi thé tién phong trén thi truong
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2.6 Panh gia chung vé hoat dyng Marketing trwc tuyén ciia cong ty

2.6.1 Uu diém

Doanh nghiép da thiét 1ap va duy tri tinh nhit quan cao vé mit thAm my hinh anh
cao cap trén tat ca cac phuong tién truyén thong truc tuyén.

Logo 4p dung dong bd tir giao dién Website, hinh anh dai dién Fanpage dén ky
thuat dong ddu ban quyén trén cac An pham d6 hoa, gitip bao vé tai san tri tué va tao diu
an chuyén nghiép trong mat doi tac

Giao dién website chinh thitc duge du tu bai ban, cu tric khoa hoc va tich hop
thanh cong cac cong nghé hién thi hién dai nhu Web 3D, Tour VR360 muot ma

Xay dung thanh cong hinh anh kién tric su Tran Nhat Minh 12 mot chuyén gia
¢6 tu duy sang tao cao, giau kinh nghiém va coi mo, tao duoc long tin viing chac dbi
v1 cong ching muc ti€u.

Kénh ca nhan dat ty 1€ phan hdi binh luan gﬁn 100%, tao moi trudng thao luan
tich cuc. Kich hoat hiéu qua hiéu tng truyén thong lan truyén qua sé luong luot chia sé
on dinh (~10-20 luot/bai) ma khong tén chi phi quang cio.

Céu tric da kénh co phan vai chién luoc 13 rét:

Website 1am tot vai tro luu trit tri thire chuyén sau, thuyét phuc déi tac 16n B2B.

Fanpage 1am tot vai tro xac thuc phap nhan, bao ching ning luc truc tuyén.

Facebook ¢4 nhan 1am t6t vai trd kéo luu luong truy cap vé cho toan hé théng.

2.6.2 Han ché

Hoat dong truyén thong dang bi 1éch trong tdm khi phu thudc qua 16n vao kénh
ca nhan cua Founder, trong khi Fanpage doanh nghiép by mat phéap ly chinh thuc trén
mang xa hdi lai roi vao tinh trang thiéu tuong tac tram trong

Khong dong nhat dinh vi gia tri cdt 161 bén virng ban dau véi ndi dung hién thi
thuc té trén 3 kénh tryc tuyén, 1am mo di ban sac thuong hiéu nguyén ban ciia cong ty

Fanpage va Website van hanh mang tinh chat théng bao mot chiéu, ndi dung con
kho cing, chua c6 kich ban tuong tac linh hoat dé giit chan khach hang dai chiing

Hoat dong truyén thong truc tuyén mang tinh boc phat, thiéu tan suit xuat hién
déu dan dé nhéc nho thuong hiéu mdt cach bén virng trén thi truong

Khong phan bo ngan sach cho quang céo tryc tuyén dé ting luot tiép can hodc
t61 wu hoa cong cu tim kiém (SEO/Ads)
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CHUONG 3. GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG TRUYEN THONG
MARKETING TRU'C TUYEN TAI CONG TY TNHH AN VIET TRAN
3.1 Pinh huéng va muc tiéu phat trién trong twong lai

Giir vitng vi thé trong phan khiic dién hoa kién trac cao cp, tirng budc mé rong
tép khach hang B2B va chu dau tu 16n trén quy mo toan qubc thong qua tdi uru hoa img
dung cong nghé (VR360, 3D Animation).

Chuyén dich tir mé hinh tiép thi phu thudc ca nhan sang mé hinh tiép thi da kénh
ddng bo; gia ting chi sb twong tac trén cac kénh phap nhan; chuin héa quy trinh phan
bd ngan sach va nhan su chuyén trach.

3.2 Cac giai phap hoan thién Marketing truc tuyén tai cong ty TNHH An Viét Tran
3.2.1 Pinh vi va dong nhit thong diép truyén thong cot 15

Noi dung giai phap: Thuc hién chién luge chuan héa va ddng bo cau Slogan
“LOTUZ — Dyng tim voc, xay twong lai” cing ¥ nghia biéu twong "Hoa sen kién cuong"
vao toan bd phuong tién truyén thong: Website, Fanpage, trang c4 nhan. Chuyén dich
van phong tir thuan cong nghé ngin han sang su két hop hai hoa gitra ning luc cong
nghé cao va gia tri nhan van bén viing dé 1am ndi bat ban sic thuong hiéu

Nham muc tiéu giai quyét sy khong dong nhét dinh vi gia tri cot 161 bén virg ban
dau v6i ndi dung hién thi thyc té trén 3 kénh truc tuyén, boi doanh nghiép dang bo trong
ciu slogan nay trén thyc té, khién khach hang khé cam nhan chiéu sdu gia tri ciia to chtrc
va dé& nham 14n Lotuz véi mot nha thau thi cong tho truyén théng

Huwéng thue hién:

Website (lotuz.vn): Pua slogan vao vi tri trang trong tai chan trang va phan About
Us. B6 sung mét tiéu muc d6 hoa hoa giai thich ¥ nghia tén goi LOTUZ nham tao diém
nhan van hoa

Fanpage Doanh nghiép: Cap nhat slogan vao phan mo ta ngan va thiét ké lai anh
bia. Thiét 14p mot bai viét ghim & dau trang gidi thiéu chi tiét v& St ménh - Tam nhin -
Gia tri c6t 161 ctia cong ty gan lién véi thong diép nay

Trang c4 nhin: Long ghép slogan thong qua cac bai viét dang Storytelling chia

sé vé hanh trinh 1ap nghiép va triét Iy dao tao
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3.2.2 Nang cép bd cuc, tinh ning cong cu va xay dung kich ban twong tic hai chiéu
Noi dung giai phap: Nang cip tu duy san xuit ndi dung tir thong bao mot chidu
sang tuong tac hai chiéu, 1am mém hoa céc ndi dung k¥ thuat kho cting, da dang hoa bd
cuc hién thi va thiét lap kich ban cham séc¢ khach hang tu dong trén Fanpage va Website
Dé giai quyét viéc van hanh mang tinh chat thong bao mot chidu ¢ Fanpage va
Website, hay nd1 dung con kho ciing, chua c6 kich ban tuwong tac linh hoat dé gilt chan
khach hang dai chung. Viéc chi ding tai anh render tinh va thong sb ky thuat kho khan
khién cac kénh truc tuyén thiéu di strc séng, khong tao dugc dong luc dé khach hang &
lai twong tac 1au hon
Huwéng thue hién:
— bDadang hoa béng dinh dang video ngén dé tan dung thuat toan vu tién xu hudng
cua Meta
— Video hau trudng cac 3D Artist tng dung Al dung khéi
— Tuyén bai so sanh Before - After giira ban v& dién hoa va cong trinh thuc té sau
thi cong
— Bién cac khai niém phirc tap VR360, Real-time Rendering thanh Infographic don
gian cho khach hang dai ching
— Cai dat kich ban Chatbot Messenger tu dong phan ludng khach hang ngay khi ho
click vao Fanpage véi cac nut bAm tryc quan
—  Xem béo gia thiét ké
—  Trai nghiém Tour VR360 mau
— Lién h¢ hop tac B2B
— Ung tuyén nhan sy/Thuc tap
— Tich hop cira s6 chat tryc tuyén nhu Tawk.to hodc ctra s6 chat Zalo/Messenger
OA ngay tai goc man hinh dé tu van khach hang B2B ngay lap tic khi ho dang
tham quan danh muc dy 4n hoac Tour VR360

3.2.3 Thiét 1ap lich trinh truyén théng va quy trinh khoi hop kénh

Noi dung giai phap: Xay dung lich bién tip noi dung cb dinh theo tuin/thang
nham duy tri sy déu din va thiét 1p quy trinh van hanh chuin dé phén vai, phéi hop

nhip nhang gitra kénh c& nhan ctia Founder va Fanpage doanh nghiép
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Gitp giai quyét dong thoi 2 han ché 16n 13 su thiéu déu dan trong viéc dang tai
va su 1éch trong tam truyén thong. Mic du kénh c4 nhan c6 tuong tac tot nhung khong
thé thay thé tu cach phap nhan ctia Fanpage cong ty trong cac thuong vu B2B 16n

Huwéng thue hién:

—  Ap dung khung lich ¢ dinh dé thuat toan cua nén ting nhan dién va phan phoi
tot hon

—  Website duy tri 1 bai blog chuyén sdu/tudn nham ti vu SEO

— Fanpage cong ty duy tri 3-4 bai viét/tuan vao cac khung gid vang 11h-12h trua
hodc 20h-21h téi

— Trang c4 nhan Founder duy tri 1-2 bai viét/tudn chia sé tu duy vi mé hoic xu
hudng cong nghé mai.

— Dinh vi r6 rang Fanpage doanh nghiép 1a trung tdm thong tin chinh thuc, con
trang c4 nhan 1a kénh lan toa va tao phéu

— Khi ¢6 mot dy 4n méi hoan thanh, bai diang day du hinh anh render chat luong
cao va thong tin phéap 1y s& dugc xuat ban trudc trén Fanpage cong ty

— Sau d6, Tran Nhat Minh s& chia sé bai viét ndy vé trang c4 nhan, kém theo nhiing

101 binh luan, goc nhin chuyén gia hodc cau chuyén hau truong tim dac cta ban

than dé kéo luot truy cap tu nhién tir tép nguoi theo ddi chat lwong ciia minh quay

nguoc trd lai Fanpage doanh nghiép

3.2.4 Thay d6i phwong phap ngan sich truyén thong

Noi dung giai phap: Chuyén dich co ché 1ap ngan sach Marketing truc tuyén cta
cong ty dua trén tién nhan rdi sang phuong phap ty 1é phan trim cb dinh trén doanh thu
két hop cédn ctr theo muc ti€éu va nhiém vu

Giai quyét han ché tu duy xem Marketing 1a chi phi phét sinh va phu thudc hoan
toan vao dong tién con lai sau khi trir di cac chi phi ¢ dinh khién hoat dong truyén thong
ctia Lotuz ludn & thé bj dong, dut giy theo chu ky dong tién cua cac dy an 16n

Huwdéng thue hién:

— Doanh nghiép can quy dinh trich c¢6 dinh tir 3% - 5% doanh thu ctia mdi hop dong
thiét ké 16n dugc nghiém thu dé chuyén thang vao quy phat trién thuong hiéu doc

1ap theo nam/quy
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— B0 phén phy trich Marketing dva trén ngudn kinh phi ¢6 dinh nay dé chu dong
1ap bang phan b6 chi phi rd rang cho 3 hang muc kinh phi:
— Chi phi van hanh c6 dinh: Duy tri Website, Hosting
— Chi phi san xuét ndi dung: Quay phim/chup anh cong trinh hoan thién
— Chi phi du phong cho céc chién dich ngin han: Tuyén sinh thuc tip, ra mét cong
nghé mai
3.2.5 Quang cao tra phi trén cac cong cu truyén thong

Noi dung giai phap: Pau tu ngan sach cho cac chién dich quang céo ky thuat s6
c6 muc tiéu trén Facebook va Google nham chu dong tiép can tép khach hang doanh
nghiép, toi uu hoa céac tir khoa ngach va phat huy tbi da gia tri clia cac siéu du an da thuc
hién.

Nham giai quyét viéc phan bo ngan sach cho quang céo truc tuyén boi vi néu bo
trng hoan toan quang cio tra phi thi s& khién doanh nghiép bi gidi han trong tép quan
hé cii, cac du an 16n khong duogc lan toa dé tiép can cac chu dau tu méi trén méi truong
50

Huwéng thue hién:

Trién khai chién dich quang cdo tim kiém khach hang tiém ning hodc quang céo
tin nhan. Nhim muc tiéu siu dua trén nhan khau hoc va hanh vi: Cac chi doanh nghiép,
nha dau tu bat dong san, quan 1y cip cao tai Pa Nang va khu vuc mién Trung, st dung
chinh céc hinh anh render du 4n cao cip 1am san phim mdi thu hut

Chay quang cdo tir khoa canh tranh cao khi tim kiém trén Google. Vi du: "don vi
dién hoa 3D uy tin Pa Néng", "thiét ké quy hoach VR360", "img dung Al trong kién
trac". Giup tan dung triét dé thé manh cong nghé Web 3D va khong gian kién trac ao

ctia lotuz.vn dé thu vé cac hop dong chét luong.

69



KET LUAN

Sau nghién ctru va danh gia thuc trang hoat dong Marketing truc tuyén tai cong ty TNHH
An Viét Tran, cling nhu d6i chiéu véi co sé Iy luan va danh gia tong hop tir cac chuyén

gia trong nganh, bai khoa luan nay da dat duoc cac két qua nghién ctru sau:

—  Hé théng hoa céac 1y thuyét lién quan dén Marketing truc tuyén va cac cong cu
truyén thong sb trong doanh nghiép.

— Phan tich thuc trang hoat dong Marketing truc tuyén tai cong ty TNHH An Viét
Tran, chi ra nhitng han ché, wu diém va tiém nang noi lyc cia cong ty.

—  Pé xuit cidc nhom giai phap d@)ng bd nhim hoan thién hoat dong Marketing truc
tuyén, thuc day ty 1é chuyén d6i khach hang va su phat trién bén viing cta cong

ty trong tuong lai.

Tir phan danh gia, phan tich va tom tat két qua nghién ciru, 16 rang thay dugc
thue trang hoat dong Marketing truc tuyén tai cong ty TNHH An Viét Tran. Céc yéu tb
anh huong da dugc xac dinh va cac giai phap cu thé nhu dinh vi thong diép truyén thong,
nang cip tinh ning kénh twong tac, xay dung kich ban chuyén doi va phan bd ngan sach
hop 1y di duoc dé xuat dé nang cao hiéu qua quan 1y va kinh doanh ciia cong ty trong
tuong lai. Két qua nghién ciru dya trén co sé thyc tién va luan ctr khoa hoc, nham t6i wu

hoa hi¢u qua nhan dién thuong hiéu va doanh thu cho cong ty.

Tuy nhién, vi bi han ché vé thoi gian va nang luc thuc tién, dé tai khong tranh
khoi nhirng sai s6t. Do d6, em rat mong nhan dugc su dong gop ¥ kién tir cac thay co,
dic biét 1a sy quan tAm va hd tro tir cong ty TNHH An Viét Tran dé gitip em hoan thién

khoa luan nay mot cach toi wu nhat.
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TRUONG PAI HOC KIEN TRUC PA NANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
KHOA KINH TE NAM
BO MON QUAN TRI KINH DOANH Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Pa Nang, ngay 31. Thang 5 nam 2026
MAU PON KHAI BAO SU DUNG Al

Khai bao cua Sinh vién vé viéc St dung Tri tu¢ Nhan tao Tao sinh c¢6 Trach nhiém

T61, Lé Thi Thanh Phuong, cam doan ré‘mg to1 da su dung co trach nhiém cac
cong cu Tri tu¢ Nhan tao Tao sinh (GenAl) trong qua trinh chuan bi Khéa luan nay.

Bang viéc ky vao don nay, toi xac nhan cic ndi dung sau:

1. Khai bao sir dung Al

Vui 10ng cho biét ban c6 st dung bat ky cong cu Al tao sinh nao (vi du: ChatGPT,
Gemini, v.v.) trong viéc tao ra bai lam nay hay khong:

[ C0, t6i ¢ str dung cac cong cu Al trong bai danh gia nay.

« (0 Khéng, t6i khong sir dung bat ky cong cu Al nao.

2. Chi tiét vé viéc sir dung AI (Néu ban chon "C6" & trén)

 Cac cong cu Al da sur dung:

- Chat GPT

- Chat Gemini

* Muc dich sir dung Al (vi du: tim ¥ tudng, soan thao, tom tat, chinh sua):

- HO tro tim ¥ tudng, tham khao ndi dung va tom tit ndi dung

» Cac phﬁn cu thé ¢6 su hd tro cia Al

- HO tro dién dat lai cAu van

- HO tro tong hop lai thong tin di tham khao ban dau

- Goi ¥ b6 cyc va trinh bay ndi dung hop 1y

« T6i x4c nhan rang t6i da xem xét k¥ ludng va xéac thyc tat ca ndi dung do Al tao
ra vé tinh chinh x4c, tinh nguyén ban va su phu hop.

o Co

3. Liém chinh, Trach nhiém Hoc thuat va Tuan tha Pao dirc va Phap luat
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- T6i chiu trach nhiém hoan toan vé ndi dung ctia bai ndp nay va xac nhan rang
Al chi dugc str dung nhu mot cong cu hd tro, khong phai 1a tac gia chinh cho bai lam
cua tor.

- T6i x4c nhan rang AI khong duoc st dung dé nguy tao, lam gia hodc thao ting
dir ligu.

- T61 da dam bao r?mg khong co6 dir li¢u bi mat hodc riéng tu nao dugc chia sé véi
cac cong cu Al ma khong co6 sy cho phép thich hop.

- T6i d3 tudin thi tit ca cac yéu cau phap 1y lién quan dén bao vé dit liéu va so
hitu tri tu¢, dong thoi da trich dan ngudn mét cach thich hop.

- Bai danh gia ndy phan anh nd lyc tri tué c4 nhan cua t6i, va trach nhiém d6i véi
bai 1am nay hoan toan thudc vé c4 nhan toi.

Cam két

- T6i hiéu rang bat ky sy thiéu tuan thi ndo ddi vdi viée st dung Al co trach
nhiém, bao gém viéc khong khai bao s dung Al hodc trinh bay sai su that, co thé dan
dén viéc Khoa lun tot nghiép cua toi bi tir chdi ma khong can xem xét thém.

- Bang viéc ky vao don nay, t6i khang dinh rang bai ndp nay phan anh trung thuc
bai 1am cuia t6i va toi d3 tuan thu cac nguyén tic st dung Al c6 trach nhiém.

Chir ky: Phuong Ngay: 31/05/2026
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