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LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong thoi dai 4.0 hién nay, cong nghé va Internet di lam thay d6i nhiéu vé cach
thirc cac doanh nghiép tiép cin va tuong tac v6i khach hang. Cac nén tang mang xi
hoi ngay cang tré thanh cong cu truyén thong hiéu qua, gitip doanh nghiép lan toéa
thong tin, xay dung thuong hiéu va tao dung méi quan hé bén virng v6i khach hang.

Céc trang web va ung dung dién thoai tién ich, thong minh ciing nhu cac nén
tang truc tuyén khac di thay d6i cach ching ta tuong tic va trao dbi thong tin rat
nhanh chéng va manh mé&. Chung anh hudng dén ngudi dung vé nhan thic, hinh anh,
thong tin, tao nén mot thir khong thé thiéu trudce khi quyét dinh vé mot thir gi d6. Piéu
nay cung giai thich cho viéc ngay cang nhiéu doanh nghiép dau tu nhiéu hon vao cac
hoat dong truyén thong trén cic nén tang thinh hanh nhu bay gio.

Dic biét, trong linh vuc cong nghé thong tin va phan mém, noi ma khach hang
chu yéu 1a doanh nghiép, viéc truyén thong khong chi dimg lai & quang ba san pham
ma con dong vai trd cung cap thong tin chuyén siu, ning cao nhan thirc va tao niém
tin d6i v4i khach hang tiém nang. Dbi véi Cong ty C6 phan Phan mém BRAVO, hoat
dong truyén thong trén cac nén tang sb ciing gitp doanh nghiép tiép can thém véi
nhiéu doanh nghiép khac thong qua cic nén tang mang xa hoi. Doanh nghiép hién nay
st dung cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook, LinkedIn, YouTube, Website/Bao
dién tur.

2. Muc tiéu nghién ciru

2.1. Muc tiéu chung
Phén tich thuc trang hoat dong truyén thong Marketing Online tai Cong ty C6 phan
Phian mém BRAVO. Trén co s& d6 d& xuit mot s6 giai phap nhim hoan thién hoat
dong truyén thong Marketing Online ciia cong ty.

2.2. Muc tiéu cu thé

- He¢ théng hoa co so 1y luan vé Marketing Online, hoat dong truyén thong
Marketing bao gém cac khai ni¢m, cong cu va ti€u chi danh gia hiéu qua.

- Tim hiéu va phan tich thyc trang hoat dong truyén thong Marketing Online tai
Cong ty C6 phan Phan mém BRAVO.



- Panh gia chung vé hoat dong truyén thong Marketing Online tai Cong ty C6
phan Phin mém BRAVO chi ra nhitng két qua dat dugc, han ché va nguyén
nhan cta cac han ché.

- D& xuét giai phap nham hoan thién hoat dong Marketing Online cho C6 phan
Phan mém BRAVO trong thoi gian t6i.

3. Péi twong va pham vi nghién ciu

3.1. Pdi twong nghién ciru
Déi tuong nghién ciru: Hoan thién hoat dong truyén thong Marketing Online tai Cong
ty C6 phan Phan mém BRAVO — Da Ning,

3.2. Pham vi nghién ciru

- Vé noi dung: D¢ tai tap trung nghién ctru vé thyc trang hoat dong truyén thong
Marketing Online tai Cong ty C6 phan Phan mém BRAVO — Pa Ning, nghién
clru cac giai phap nham hoan thién hoat dong truyén thong Marketing Online tai
cong ty.

- Vé khong gian: Cong ty C6 phan Phan mém BRAVO — Pa Nang.

- Vé thoi gian: can cit vao cac dit lidu trong 3 nam 2023-2025
4. Phwong phap nghién ciru

O dé tai nghién ctru trén duoc st dung nhitng phuong phap sau:

- Phuong phap thu thap dir liéu: dé tai dwoc nghién ctru tir cac 1y thuyét vé
Marketing Online, 1y thuyét vé cic cong cu ciia Marketing Onilne. Cac 1y
thuyét duoc tim kiém va thu thap trén cic gido trinh, sach, cic trang mang xa
hoi, website, tap chi,..

- Phuong phap phan tich thong ké: thong ké cac s6 liéu vé hoat dong Marketing
Onlime, cong cu Marketing Online ma cong ty dang stir dung.

5. Két cAu
Chuong 1: Co s& 1y ludn vé hoat dong truyén thong Marketing Online
Chuong 2: Phan tich thyc trang vé hoat dong truyén thong Marketing Online ctia Cong
ty C6 phan Phan mém BRAVO
Chuong 3: Dé xuét giai phap hoan thién hoat dong truyén thong Marketing Online tai
Cong ty C6 phan Phan mém BRAVO



LOI CAM ON

Dé hoan thanh bao cdo thuc tip tot nghiép nay trude hét, em xin gri 161 cam on
chan thanh va sau sic dén Ban Giam hiéu cung quy thay c6 Truong Pai hoc Kién Trac
Da Néng d3 ludn tan tinh giang day, truyén dat cho em nhirng kién thirc chuyén mén
va k¥ nang can thiét trong sudt qua trinh hoc tap. Nhiing kién thirc quy bau d6 1 nén
tang vitng chic gifip em hoan thanh tét ky thuc tap cling nhu dinh huéng cho con
duong nghé nghiép trong twong lai.

Dic biét, em xin giri dén c6 Phan Thi Thu Ha ngudi di tan tinh hudng dan, giup
d& em hoan thanh bai bao cdo thyc tap nay 1oi cam on sdu sic nhat.

Va em xin bay t6 1ong biét on dén Ban lanh dao cing cac anh/chi tai Cong ty
C6 Phan Phan mém BRAVO di tao diéu kién cho em dugc thuc tap trong moi trudng
lam vi¢c chuyén nghiép, nang dong. Pac biét, em xin cdm on cac anh/chi hudéng dan
d3 nhiét tinh chi bao, chia sé kinh nghiém thuc té, gitp em hiéu rd hon vé cong viéc
chuyén mon va rén luyén tac phong lam viéc nghi€ém tac, trach nhi¢m.

Do kién thurc va kinh nghiém thuc tién con han ché, trong qua trinh thuc tap, dé
hoan thién bai bado cao khong tranh khoi nhiing thiéu so6t. Em rat mong nhan duogc su
dong gop v kién cua quy thay co va doanh nghiép dé em c6 thé hoan thién ban than
hon trong thoi gian toi.

Em xin chan thanh cam on!
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG TRUYEN THONG
MARKETING ONLINE

1.1. TONG QUAN VE HOAT PONG TRUYEN THONG MARKETING
ONLINE

1.1.1. Marketing Online

1.1.1.1 Khai niém Marketing Online

Truée khi dén véi Marketing Online thi ching ta hiéu Marketing 1a gi? Néu
trude ddy ngudi ta cho rang Marketing 13 lam sao quang cdo tot dé ban dugc hang thi
ngay nay diéu ma cac nha 1am Marketing quan tim la lam thé nao dé hiéu rd khach
hang, hiéu rd nhu cau cta ho, tir d6 phat trién nhitng san pham mang lai cho khach
hang nhitng gia tri vuot trdi voi mirc gia hop 1y, phan phdi va cd6 dong mot cach hiéu
qua, thi viéc ban nhiing san pham dé khong c6 van d¢ gi khé khin. Do vy, 1 rang 1a
ban hang va quang cdo chi 1a mot phan cua phdi thirc marketing rong 16n, mot tap hop
cac cong cu phdi hop v6i nhau nham anh hudng thi trudng. Vi vay marketing duoc
hiéu 13 “ mét tién trinh xa hoi va quan 1y theo d6 cac ca nhan va cac nhém cé duge cai
ma ho mong mudn thong qua viéc tao ra, trao doi nhitng san pham c6 gia tri véi nguoi
khac”.

Theo sach Philip Kotler, NXB Lao dong - Xa hoi nam 2009, marketing online
duoc xem la mot phﬁn quan trong cua marketing hién dai, tdn dung internet va cong
nghé sb dé nghién ctru, quang bé, ban va phan phdi san pham, dich vy, déng thoi giup
doanh nghiép twong tac truc tiép v6i khach hang, t6i wu héa cic chién lugc truyén
thong va tic dong dén hanh vi ngudi mua trong moi trudng ao.

Theo McDonald & Wilson (1999), marketing online 1a viéc st dung cac cong
nghé truyén thong dién tir nhu Internet, dién thoai di dong hay truyén hinh k¥ thuat sb
dé thuc hién cac muc tiéu marketing.

Judy Strauss (2001, E-Marketing, Prentice Hall) cho rang marketing online 13
viéc tng dung cong nghé thong tin nham tao ra, truyén thong va cung cap gia tri cho

khach hang, dong thoi quan tri mdi quan hé khach hang.



Bén canh do, Joel Reedy, Shauna Schullo va Kenneth Zimmerman (2000) cling
khing dinh marketing online bao gém toan bd hoat dong nham thoa man nhu ciu
khach hang thong qua Internet va cac phuong tién dién tur.

Tir cac quan diém trén, c6 thé rit ra rang: Marketing Online 14 sy phat trién tat
yéu ciia marketing truyén théng trong bdi canh céng nghé sb. Ban chét ctia né van la
tao ra va cung cip gia tri cho khach hang, nhung dugc thyc hién théng qua Internet va
cac nén tang k¥ thuat s, véi kha ning twong tac, do ludng va ca nhan hoa cao hon.

Marketing Online tp trung vao viéc sir dung kénh triuc tuyén nhu website, cac
trang mang xi hoi ciia doanh nghiép két hop vdi cac cong cu truyén théng nhu: téi wu
hoa cong cu tim kiém (SEO), tiép thi qua cong cu tim kiém (SEM), tiép thi qua email
(Email Marketing), tiép thi qua mang xa hoi (Social Media Marketing)... Cac cong cu
nay s& hd trg doanh nghiép trong viéc thu hat khach hang méi, chuyén doi va giit chan
khach hang trong ky nguyén sb.

1.1.1.2. Vai tro Marketing Online

Marketing Online duoc xem 13 xu hudng tat yéu va giit vai tro rat quan trong
trong hoat dong kinh doanh, xay dung thuong hi¢u va ban hang cua moi doanh nghiép
tir 1on dén nho. Viéc ap dung hiéu qua Marketing Online c6 thé gitip doanh nghiép gia
tdng doanh thu, lgi nhuan va mé rong co hoi kinh doanh, trong khi néu khong tan dung
s& d& bi tut hau va mat loi thé canh tranh trén thi trudng.

% Déi véi doanh nghiép

- Gitp doanh nghiép tiép can va thu hut khach hang muc tiéu:Tiép can mot

lugng 16n khach hang tiém ning thong qua Internet va cic nén tang s6 nhu

website, mang xa hoi hay cong cu tim kiém. Nho kha ning lan truyén nhanh va
khong bi gidi han vé khong gian, doanh nghiép c6 thé quang ba san pham dén
dung d6i twong muyc tiéu trong thoi gian ngan.

- Tang nhan dién va xay dung thuong hi¢u: Viéc duy tri hinh anh thuong hi¢u

lién tuc trén cac kénh sd con gitp doanh nghiép xay dung vi thé canh tranh va

phat trién bén viing.

- Xay dyung va duy tri mdi quan hé v6i khach hang: Tuong tic hai chiéu véi

khach hang thong qua cac kénh nhu mang xa hoi, email hay chatbot. Nho do,



doanh nghiép c6 thé ling nghe phan hoi, giai dap thic mac va cham séc khach
hang mot cach nhanh chong.
- Tiét kiém thoi gian, chi phi: Marketing tryc tuyén cho phép doanh nghiép tiép
can dén nhirng khach hang ma minh mong mudn mét cach chinh xac thong qua
cac data (dir liéu) vé nhan khiu hoc, hanh vi, s¢ thich cua khach hang trén
Internet. Diéu d6 giup doanh nghiép tiét kiém chi phi, thoi gian hon qua viéc
tiép can dung tép khach hang muyc tiéu.
% Doi véi ngwoi tidu ding
Marketing Online mang lai nhiéu loi ich cho khach hang nhu tiép cén théng tin
nhanh chéng, da dang va minh bach hon. Khach hang c6 thé dé dang tim kiém, so sanh
san pham, tham khao danh gia va dua ra quyét dinh mua hang t6i wu. Pong thoi, ho ¢o
nhiéu quyén lga chon hon, tor d6 tao 4p lyc canh tranh 16n ddi véi doanh nghiép.
Thong qua cac ndi dung marketing, ngudi tiéu dung cling duoc trang bi thém kién
thirc, nang cao nhdn thic va k¥ nang ti€éu dung thong minh. Marketing online khong
chi 12 cong cy hd trg mua sam ma con trd thanh cau ndi quan trong giita doanh nghiép
va ngudi tidu dung, gop phan nang cao chat lugng cudc song va thic day su phat trién
cua thi truong tiéu dung hi¢n dai.
Két luin:

Marketing Online ngay cang phat trién manh mé véi nhiéu céng cu va phuong
thirc méi, hudng ti viéc nang cao trai nghiém khach hang nhu mua sam tién lgi, thanh
toan nhanh chong va ca nhan héa nhu cau. Piéu nay budc doanh nghiép phai khong
ngimg d6i méi va lam chi cong nghé dé thich nghi va phat trién bén ving.

1.1.1.3. Pic diém ciia Marketing Online

Kha ning twong tac cao: Marketing truc tuyén cho phép doanh nghiép va khach
hang giao tiép truc tiép qua cac nén tang nhu mang xi hoi, email, chatbot, hoic phan
binh luan.

Pham vi hoat dong khong gidi han: Véi internet, marketing truc tuyén vugt qua
gidi han vé khong gian dia 1y, gitp doanh nghiép tiép can khach hang.

Chi phi thap hon so v6i cac phuong thirc marketing truyén thong. Doanh nghiép
c6 thé trién khai cc chién dich marketing voi ngan sach hop 1y, nhdm dung dbi twong

khach hang ma khong ton kém cho quang céo trén truyén hinh hay bao chi.



Khong bi gii han vé thoi gian: D& dang gitp doanh nghiép nam bat dugc nhu
cau cua khach hang.

C6 tinh twong tac cao bdi trao do6i thong tin dé dang, nhanh chéng. Tinh linh
hoat cao, cho phép doanh nghiép nhanh chéng thay d6i chién lugc hodc diéu chinh
chién dich khi can thiét. Diéu nay rat quan trong trong méi truong kinh doanh thay ddi
nhanh chong, giup doanh nghiép thich nghi kip thoi véi xu huéng va nhu cau thi
truong.

Véi cac cong cu nhu email marketing va quang céo hién thi, marketing online
cho phép doanh nghiép ca nhan héa chién luoc tiép thi dya trén hanh vi va sé thich cua
tirng khach hang, tir d6 gia ting hiéu qua chién dich.

1.1.1.4. Uu diém va nhwoc diém cia Marketing Online

< Uu diém

C6 cdc iing dung hé tro thong ké khdach quan: Marketing online sir dung nhiéu
cong cu phan tich dit liéu nhu Google hay Facebook Ads Manager. Nhitng s6 liéu nay
cung cap thong tin chi tiét vé lugng truy cap, ti 1¢ chuyén do6i, va hanh vi nguoi dung,
tir d6 giup toi vu hoa chién lugc tiép thi.

C6 dwa ra cdc nhdn dinh hé tro nguoi ding: Cac nén tang quang céo truc tuyén
c6 kha nang dé xuét cac chién luge, tir viéc nhim doi tuong muc ti€u chinh xéc dén
goi v tir khoa hiéu qua. Diéu nay gitp cac nha quang céo dé dang cai thién chién dich
dua trén dit liéu thyc té va du doan xu hudng tiéu dung.

Chi phi thdp: So vé&i cac phuong phap truyén thong, marketing online c6 chi
phi thdp hon dang ké. Doanh nghiép c6 thé linh hoat diéu chinh ngan sach tiuy theo
nhu ciu, déng thoi dat duoc két qua tdt v6i ngan sach han ché nho kha ning téi wu hoa
va nham chinh xac ddi tuong.

Phii hop doi tiwong toan cau: Vi marketing online, doanh nghiép co thé tiép
can khach hang trén toan thé gigi ma khong bi gidi han boi dia 1y. Piéu ndy mé ra
nhiéu co hoi mo rong thi trudng va tiép can da dang nguoi tiéu dung.

< Nhuoc diém
Tinh nhiéu trong Marketing Online: C6 qua nhiéu thong tin va quang cao khién

khach hang c6 thé bo qua thong diép Marketing ctua doanh nghiép. Piéu nay khién



chién dich marketing tré nén kém hiéu qua hon lam ting chi phi marketing dé vuot
qua tinh nhiéu.

Su phu thuoc vao cong nghé: Marketing Online phy thudc hoan toan vao
Internet. Do d6, mdt trong nhitng han ché chinh 13 su phu thudc vao su 6n dinh cua hé
théng cong nghé. Néu c6 su ¢b ky thuat hoac gian doan mang viéc tiép can va tuong
tac voi khach hang c6 thé bi anh huong.

Sw thay doi nhanh chéng vé cong nghé va quy tdc thiwong mai dién tir: Pong
hanh véi su tién bo lién tuc trong co s& ha tang thong tin, cdc phin mém, ing dung
trén nén tang Internet, cac quy tic thwong mai dién tir thay d6i do su ting 1én nhanh
chong ciia cac don vi truc tuyén da khién cho cac nha 1am Marketing Online ciing phai
lién tuc chay theo sy tién bd nay, cach thirc Marketing Online cta c6 thé nhanh chong
bi 16i thoi néu khong theo kip su phat trién vé cong nghé.

Thiéu kiém sodt: Marketing Online c6 thé gip khé khin trong viéc thiéu kiém
soat thong di¢p va hinh anh doanh nghiép. Mgt khi thong dié€p da dugc dang tai trén
Internet né c6 thé truyén tai va chia s& mot cach rong rai va nhanh chong khong kiém

soat duoc.
1.1.2. Khai niém truyén thong Marketing va truyén thong Marketing Online

1.1.2.1. Truyén thong Marketing

Theo Philip Kotler (2007, Marketing cin ban, NXB Lao dong — X4 hoi), truyén
thong marketing duoc hiéu 1a: “Cac hoat dong truyén thong tin mot cach truc tiép hodc
gian tiép vé san pham va ban thian doanh nghiép ti khach hang nhim thuyét phuc ho
tin tuéng va mua san pham”. Pinh nghia ndy nhdn manh vai trd cua truyén thong
marketing trong viéc tdc dong dén nhén thuc, thai dd va hanh vi mua cta khach hang.

Theo Truong Pinh Chién (2016), truyén thong marketing 13 toan bd cac hoat
d6ng nham cung cip thong tin vé san pham, dich vu va thuong hiéu dén khach hang,
tr d6 tao sw nhan biét, xay dung niém tin va thac drfly hanh vi mua. Quan diém nay mé
rong hon khi xem truyén thong marketing khong chi 14 truyén tin ma con 1a qua trinh
xdy dung mbi quan hé va gia tri thuong hiéu.

Theo Hiép hoi céc dai ly quang cdo Hoa Ky (American Association of
Advertising Agencies), truyén thong marketing 13: “Mét qua trinh hoach dinh nhim
danh gi4 vai tro chién lugc cia cac cong cu truyén thong nhu quang cao, khuyén mai,
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quan hé cong chiing, ban hang ca nhan va marketing tryc tiép, dong thoi két hop ching
dé tao ra thong diép rd rang, nhat quan va hiéu qua”.

Tir cac quan diém trén, c6 thé hiéu rang truyén thong marketing 1a tap hop cic
hoat dong truyén thong c6 chu dich ciia doanh nghiép nhdm cung cp thong tin, thuyét
phuc va nhic nhd khach hang vé san pham, dich vu va thuong hiéu, qua d6 thuc day
hanh vi mua va xay dung mdi quan hé 1au dai. Trong bdi canh hién dai, truyén thong
marketing ngdy cang mang tinh tich hop, két hgp nhiéu cong cu va kénh khac nhau dé
dam bao thong diép duoc truyén tai nhat quan va hiéu qua.

1.1.2.2. Truyén thong Marketing Online

Theo Joel Reedy, Shauna Schullo va Kenneth Zimmerman (2000), marketing
online bao gdm tat ca cic hoat dong nham théa mén nhu ciu va mong mudn cia khach
hang thong qua Internet va cac phuong tién dién tir. Cach tiép can ndy nhan manh rang
marketing online khong chi 12 quang cdo ma con 1a toan bo qua trinh dap tng nhu cau
khach hang trong méi truong truc tuyén.

Reedy, Schullo va Zimmerman (2000) cho rang marketing online bao gom tat
ca cac hoat dong nham théa min nhu ciu va mong mudn ctia khach hang thong qua
Internet va cic phuong tién dién tr. Quan diém ndy nhan manh rang marketing online
khong chi 1a quang cdo ma 13 toan b qua trinh marketing dién ra trén méi truong truc
tuyén.

Theo Judy Strauss and Raymond Frost thi: Truyén thong Marketing Online 1a
qua trinh giao tiép v6i khach hang théng qua Internet nhdm tao ra nhén thirc, nhu cau
va thuc ddy hanh dong mua hang.

Tom lai, truyén thong Marketing Online 14 qua trinh doanh nghiép sir dung cic
nén tang va phuong tién truc tuyén (nhu website, mang x3 hoi, email, cong cu tim
kiém...) dé truyén dat thong diép, thu hut khach hang tiém ning, thuc day hanh dong
mua hang va duy tri mbi quan hé vé6i khach hang. Ban chét cta marketing online van
ké thira marketing truyén théng, nhung c6 nhirng dic trung ndi bat nhu tinh tuong tac
cao, kha niang do luong chinh x4c, pham vi tiép can rong va kha ning c4 nhan hoa ndi
dung.

1.1.2.3. So sanh Marketing truyén thong va Marketing Online

% Giong nhau



Marketing truyén thong va marketing Online déu 1 nhitng phuong phap quan
trong trong linh vuc kinh doanh nhidm ting cudng doanh thu va loi nhuan. Tuy nhién,
marketing k¥ thuat s6 khong chi 1a mot phan nho trong hé théng marketing truyén
théng. N6 bao gdm rong hon, da dang hon va c6 su phat trién hon so v6i marketing
truyén thong.

Marketing truyén thong 13 mot nén tang quan trong dé xay dung nén marketing
k¥ thuat $6. Tuy nhién, marketing k¥ thuat s6 di mot bude xa hon va dugc hoan thién
hon.

% Khac nhau

Bang 1. Sw khac nhau giira Marketing truyén thong va Marketing Online

Pic diém Marketing truyén thong Marketing Online
kénh Truyén hinh, Radio, Billboard, | Quang cao mang xa hdi, Google
In 4n, Tiép thi truc tiép. Ads, Email, Noi dung.
Poi tuong Nhim muc tiéu rong rai, ndi dia. Nhiam muc tiéu chi tiét, toan cau.
tiép can
Pham vi Gi61 han theo khu vuc dia 1y. Khach hang toan cau, nhu cau da
dang.
Chi phi Cao, dic biét cho cac kénh | Thap, linh hoat.
truyén thong.
Phan héi | Mat mot thoi gian dai dé khach | Khach hang tiép nhan thong tin
hang tiép can thong tin va phan | va phan hdi tic thi.
hoi.
Luu trit thong | R4t khé luu trit thong tin khach | Luu trit thong tin khach hang
tin hang. nhanh choéng, dé dang.

=> Cac tiéu chi trén cho thdy nhiing wu diém vuot troi ma truyén thong
Marketing Online mang lai va khéc phuc dugc mot cach dang ké nhirng nhuogc diém
clia Marketing truyén thong. Nho nhing wu diém vuot troi do, truyén thong Marketing
Online d3 va dang 1a cong cu tit yéu va Ia lya chon tdi uu cho cac doanh nghiép trong
thoi dai 4.0. Néu ciac doanh nghiép chii trong tim hiéu, ddu tu va phat trién truyén
thong Marketing Online s& mang lai loi ich v6 cung 16n va 13 loi thé canh tranh hiéu

qua gitra cac doanh nghi¢p dang hoat dong trong nganh.



1.2. CAC TIEN TRINH THUC HIEN TRUYEN THONG MARKETING
ONLINE

1.2.1. Xac dinh cong ching muc tiéu

Trong bét ky chién lugc Marketing nao, viéc xac dinh dung coéng chung muc
tiéu trong 13 budc dau tién va ciing 13 quan trong nhat. Nguoi truyén thong mudn thyc
hién cong viéc truyén thong thi trudc hét phai xac dinh rd d6i twong ma can truyén
thong tin 13 ai. Cong chiing c6 thé 1a nhitng khach mua tiém tang cic san pham cuta
doanh nghiép, nhitng ngudi sit dung hién thoi, nhig ngudi quyét dinh, hodc nhing
ngudi gdy anh hudng. Coéng chung muc tiéu c6 thé 1a nhitng c4 nhan, nhiimg nhém
ngudi nao d6. Cong ching muc tiéu s& anh hudng quan trong dén nhitng quyét dinh
clia nguoi truyén thong vé: noi cai gi, néi nhu thé ndo, noi khi nao, ndi & dau va noi
voi ai, va ai la nguoi s€ noi1?

Cong chung muc tiéu 1a mot nhém ngudi ¢é nhitng dic diém chung vé nhan
khau hoc, s& thich, hanh vi hodc nhu cidu ma doanh nghiép nhim dén trong cac chién
dich Marketing. Pay chinh 1a ddi twong s& quan tim, tuong tac va cé kha ning cao sir
dung san phém hoac dich vu cua doanh nghiép. Cong chung muc ti€u co thé duoc chia
thanh nhiéu nhom dua trén céac tiéu chi cu thé. Nhing tiéu chi nay giup doanh nghiép
dinh hinh chién lugc tiép can mot cach hiéu qua va phu hop.

Trude hét, viéc xac dinh cong ching muc tiéu giup doanh nghiép téi wu hoa
thong diép truyén thong. Khi ndi dung duoc ca nhan héa va dap ung dung nhu cau cia
khach hang, kha ning thu hut sy chd ¥, ghi nhd va chuyén ddi s& cao hon. Bén canh
d6, viéc tap trung vao mot nhom dbi tugng cu thé con gitip tiét kiém chi phi va ngudn
luc, tranh viéc truyén thong dan trai khong hiéu qua.

Ngoai ra, xac dinh ding cong chung muc tiéu con gdp phin ning cao ty 18
chuyén d6i, boi doanh nghiép tiép can dung nhitng ngudi c6 nhu cau thuc su dbi véi
san pham hodc dich vu. Pdng thoi, diéu nay ciing gitp xdy dung mdi quan hé 1au dai
va tang mirc d6 trung thanh ctia khach hang dbi véi thuong hiéu.

Dé tiép can cong chiing muc tiéu hiéu qua, doanh nghiép cin nghién ciru k¥ dic
diém nhan khau hoc, hanh vi va tam 1y ciia khach hang; xay dung thong diép phu hop;

lya chon kénh truyén thong thich hop va thuong xuyén theo ddi, danh gia dé diéu



chinh chién luge. Viéc két hop cac yéu té ndy sé& giup doanh nghiép nang cao hiéu qua

truyén thong va dat dugc muc tiéu marketing mot cach bén viing.

1.2.2. X4c dinh muc tiéu truyén thong

Muc tiéu 1a dinh huéng toan bd hoat dong truyén thong, gitip doanh nghiép di
dung hudng, tip trung vao nhém khach hang cu thé, phu hop hon va do luong hiéu qua
dé dang hon. Vi viy, doanh nghiép can xac dinh rd rang muyc tiéu hoat dong truyén
thong Marketing Online cua minh la gi.

Viée xac dinh muyc tiéu truyén thong 1a nén tang quan trong giup cac chién dich
marketing phat trién bai ban va hiéu qua hon. Khi c6 muc tiéu rd rang, doanh nghiép
dé dang do luong két qua, didu chinh chién lugc va phan bd ngan sach hop 1y. Phan
loai muyc tiéu truyén thong c6 thé dua trén pham vi, ndi dung hodc giai doan trong qua
trinh truyén thong.

e  Muc tiéu nhdn biét: Nham gitip khach hang muc tiéu nhan ra va ghi nhé thuong
hiéu hodc san pham cua doanh nghiép. Pay 1a budc nén tang trong moi chién
dich marketing dé tao dung su hién dién trén thi truong. Vai tro cia muc tiéu
nhan biét 1a xay dung d0 quen thudc va niém tin ban dau, tr d6 kich thich
khach hang tim hiéu sau hon vé san phém hoac dich vu.

e Muc tiéu dwa tin: Tap trung truyén tai thong tin cu thé vé su kién, san pham
m&i, thay d6i chinh sach hodc cac théng bao quan trong tdi céng chung muc
tiéu mdt cach nhanh chong va chinh xac. Vai tro cia muyc tiéu dua tin giap duy
tri tinh minh bach va cung cép kip thoi thong tin dén khach hang, gop phan
nang cao do tin cdy va hd tro quan Iy khung hoang hiéu qua.

e  Muc tiéu thuyét phuc: Nham thay doi hoac anh hudng dén thai do, quan diém
va hanh vi cua khach hang muc tiéu, khuyén khich ho lwa chon san phém hoac
dich vu. Vai trd ctia muyc tiéu ndy 1a thic day chuyén doi tir viéc nhan biét sang
hanh dong mua hang hoic ung ho thwong hiéu thong qua thong diép thuyét
phuc séu sic.

e Muc tiéu truyén théng nhdc nhé: Gitp duy tri su hién dién cta thuong hiéu va
san pham trong tdm tri khach hang, giir ltra quan tim va thiic diy viéc mua hang
lap lai. Vai trd clia myc tiéu nay 1a giam thiéu rai ro khach hang quén hoic

chuyén sang doi thu, dac biét voi cac san pham da quen thudc.



e Muc tiéu tao dung thuong hiéu: Nham xay dung va cing cb hinh anh, ban sic
riéng biét va gid trj cdt 161 ctia thuong hiéu trong 1ong khach hang muc tiéu. Vai
tro quan trong ctia muc ti€u nay la nang cao nhan di¢n va niém tin 1au dai, tao
dung loi thé canh tranh bén virng.

e Muc tiéu nhim dén ddi tha: La chién luoc tao loi thé canh tranh b'ﬁmg cach lam
no6i bat nhitng diém manh va su khac biét cua thuong hiéu so véi cac doi thu
trén thi trudng. Dé dat hiéu qua, doanh nghiép can hiéu rd diém manh, diém yéu
ctia minh va ddi thi, xay dung thong diép tich cuc thay vi chi tap trung vao viéc
cong kich.

e Muc tiéu ting doanh sd ban hang: La mot trong nhitng muc tiéu thiét yéu va
tryc tiép cua truyén théng nhiam kich thich khach hang mua san pham hoic st
dung dich vu. Chién dich truyén thong tap trung lam ndi bat wu dai, chuong
trinh khuyén mai hodc tinh ning vuot trdi ctia san pham dé thic day nhu cau.
Mobi mot muc tiéu déu dong gop vao viéc xay dung mot chién luge tong thé

hiéu qua. Khi da xac dinh dugc muyc ti€u 1o rang va cé thé do luong, doanh nghiép s€
dé dang diéu chinh va t6i uu hoa chién luoc cia minh, tir 46 nang cao kha ning thanh
cong lau dai.

1.2.3. Thiét ké thong diép

Sau khi dd xac dinh dugc dap ing mong muén ciia khach hang, tiép theo can
thiét ké mot thong diép c6 hiéu qua. Mot cach 1y tudng, theo mo hinh AIDA mét thong
di€p phai gdy duogc sy chu y (attention), tao dugc su quan tdm (interest), khoi day
duge mong mudn (desire) va thuc ddy duoc hanh dong (action). Trong thuc té, it co
thong diép nao dua ngudi ti€éu dung di tron ven tu trang thai biét dén hanh vi mua,
nhung cau tric AIDA dua ra dugc nhiing tiéu chuan dang mong mudn.

Viéc tao thanh mot thong diép s& doi hoi giai quyét cac van dé: noi cai gi (ndi
dung thong diép), néi thé nao cho hop 1y (ciu trac thong diép), noéi thé nao cho dién
cam (hinh thirc thong diép) va ai néi cho cé tinh thuyét phuc (ngudn théng diép).

% Néi dung théng diép: Nguoi truyén thong phai hinh dung duoc nhitng diéu s&
no6i voi cong chung muc tiéu dé tao duoc sy dap ing mong mudn. Qua trinh nay
dugc goi bang nhitng cach khac nhau 1a soan thao 10i moi chio, chu dé hay ¥

tuong. Tuu trung lai 13 néu 1én mét sb loi ich, dong co, dic diém hay Iy do tai
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sao cong ching can nghi dén hay nghién ctru san pham. Co ba kiéu chu dé: 1y
tinh, tinh cam va dao dtrc.

e Chu dé 1y tinh: Lién quan dén nhiing loi ich riéng cta khach hang, rang
san pham s& dem lai nhitng gi ma khach hang mong doi: chit lugng, tinh
kinh té, gi tri hay cac tinh nang dic biét khac ctia san pham.

e Chu dé tinh cam: Hudng dén kich thich ca tich cyc 13n tiéu cuc thuc diy
viéc mua hang.

e Chu dé dao duc: Chu dé dao dirc hudng nguoi ta dén sy y thirc vé cai
thién, thuc giuc sy ung hd cadc muc ti€u cé tinh chit x3 hoi nhu bao vé
moi truong, gitip do nguodi tan tan tat..

% Cdu tric théng diép: Hiéu qua ciia mot thong diép phu thudc rat nhiéu vao cu
tric cling nhu noi dung cia né. (1) Ngudi truyén thong phai quyét dinh c6 nén
dua ra két luan 13 ring, hay dé cong ching ty rat ra két luan. Thuc té cho thay
dua ra két luan rd rang thi thuong hiéu qua hon; (2) dua ra lap luan mot chiéu
hay hai chiéu; (3) quyét dinh nén dwa nhitng luan chimg danh thép vao dau hay
cudi thong diép. Gidi thiéu luan ching danh thép vao dau thong diép thi tao sy
cht y manh, nhung c6 thé dan dén mot két thiic c6 tinh chat giam dan.

% Hinh thirc théng diép: Hinh thirc biéu dat mot thong diép phai that sinh dong dé
cuén hut sy cht y, quan tdm va dé thuyét phuc ngudi mua. Déi véi mot an
pham quang céo, ngudi truyén thong phai quyét dinh vé tiéu dé, 10i 18, minh
hoa, mau sac va thé hién theo cach dé cao tinh la thuong va twong phan, hinh
anh va tiéu dé 16i cudn, hinh thirc khac thuong, kich cd va vi tri gdy duoc sy
cht ¥, hinh anh séng dong,...

% Nguon thong diép: Su tac dong cua thong diép ddi v6i khach hang con chiu anh
hudng boi viéc ho cam nhan vé ngudi giri nhu thé nao. Céc théng diép duge goi
di tir nhitng nguon dang tin cdy thi c6 tinh thuyét phuc cao. C6 ba yéu t6 thuong
dugc thira nhén 1a 1am tdng mrc d§ dang tin cady cua nguén: Tinh chuyén mon,
tinh dang tin, va tinh kha ai.

+ Tinh chuyén mén biéu thi mirc d6 ma ngudi truyén thong c6 duoc thim quyén

de ung hd mdt luan diém.
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+ Tinh ddng tin lién quan t6i viéc ngudn duoc cam nhan c6 mac d6 khach quan
va trung thuc ra sao. Ban than thi dang tin cdy hon nguoi la hay nguoi ban
hang.

+ Tinh khd i thé hién mac hip dan cua ngudn truyén tai théng diép dbi voi

cong chung lam cho ngudi truyén tai thong diép tré nén kha i hon.
1.2.4. Cac hinh thitc truyén théng Marketing Online

1.2.4.1. Marketing qua céng cu tim kiém - SEM (Search Engine Marketing)

SEM la tir viét tit cua Search Engine Marketing, SEM c6 lién quan nhiéu dén
tiép thi. SEM chinh 1a su tong hop ciia nhiéu phuwong phép tiép thi Internet marketing
nham muc dich gitip cho trang web ctia doanh nghiép dting & vi tri mong mudn trong
két qua trén mang Internet tim kiém.

SEM gom c6 hai thanh phén chinh la SEO va PPC:

% SEO (Search Engine Optimization - Tdi wu hoéa trén cong cu tim kiém)

SEO 1 qu4 trinh téi wu hoa website dé cai thién thir hang trén cac trang két qua
tim kiém (Search Engine Results Page - SERP). SEO gitp website ctia doanh nghiép
xudt hién & vi tri cao hon trén SERPs khi nguoi dung tim kiém cac tir khoa lién quan
dén san pham/ dich vu cua doanh nghiép. SEO bao gom:

- SEO Onpage: Téi uu hoa bén trong website va cac yéu td truc tiép trén trang
web nhu ndi dung, tiéu dé, mé ta meta, cau trac dé gitp coéng cu tim kiém hiéu
ndi dung va cai thién vi tri xép hang.

- SEO Offpage: Téi wu hoa bén ngoai website, tip trung vao viéc xay dung uy tin
va tham quyén website thong qua cac blacklink tir cac trang khac va quang ba
trén mang x3 hoi gitp ting do tin cdy va kha ning xép hang.

- Technical SEO con goi 1a SEO k¥ thuét: 12 qué trinh tdi wu cac yéu to nén tang,
k¥ thuat cua website. Muc dich chinh 13 dé cac cong cu tim kiém c6 thé dé dang
thu thap dir liu, hiéu va 1ap chi muc ndi dung trang web cua ban mdt cach hi¢u
qua nhat c6 thé.

e 6 loai hinh dich vu SEO phd bién nhat hién nay bao gdm:
- SEO Local 1a chién lugc téi vu dé doanh nghiép xuét hién trong két qua tim

kiém dia phuong, dac biét trén Google Maps va Local Pack.
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- SEO thuong mai dién tir 1a téi wu website thuong mai dién tir v6i hang nghin
dén hang triéu trang san pham.

- SEO Hinh anh/Video (Multimedia SEO): Téi wu hoa hinh anh va video bang
cach str dung alt text, tiéu dé va dung luong hop 1y, giup chung hién thi trong
két qua tim kiém hinh anh hoic video.

- SEO tong thé 1a phuong phap tdi vu toan dién tat ca khia canh ciia website: On-
page, Off-page, Technical, Content, va UX. Pay 1 chién lugc dai han, bén
vitng, tap trung vao viéc xay dung authority trong nganh thay vi chi dudi theo
tur khoa.

- SEO tir khoa 13 phuong phép tip trung tdi vu cho mot nhom tir khoa cu thé,
thuong gan voi san pham hodc dich vy chi luc. Cach tiép can ndy mang lai két
qua nhanh hon thuong 3-6 thang nhung thiéu tinh bén viing so véi SEO tong
thé.

- Social SEO (SEO mang x3 hoi) 1a qué trinh t6i vu hd so va ndi dung trén cac
nén tang mang xa hoi nham tang kha ning xuat hién khi nguoi dung tim kiém
thong tin. Muc tiéu khong chi 1a tang luot tiép cian ma con giup thuong hiéu
dugc kham pha ty nhién trén ca nén tang social 1an Google Search.

< PPC (Quang cao truc tuyén)

Hinh thirc Marketing Online quang céo tra phi (Pay-Per-Click, PPC) 1a mot
phuong phap quang céo truc tuyén trong d6 nguodi quang céo chi phai tra tién khi
ngudi ding nhip vao quang cdo cta ho. PPC thudng duoc sir dung trén cac nén tang
quang céo tryc tuyén nhu Google Ads, Facebook Ads, Microsoft Advertising, Bing
Ads,..

Tac dung cua hinh thirc quang cdo nay la lam tang luu luong nguoi truy cap vao
website thong qua viéc diang tai cac banner quang cdo vé website ciia doanh nghiép
ngay phan bén canh trong két qua tim kiém. Pay 1a mét phan quan trong trong SEM,
gitip doanh nghiép tiép can khach hang tiém niang nhanh chéng. Duéi day 1a cac loai
quang cao PPC pho bién:

Qudng cdo tim kiém c6 tra phi (Paid Search Ads): La loai quang céo dugc ddnh
gia pho bién nhat bang cach hién thi quang céo trén trang két qua ciia cong cu tim
kiém (Search Engine Results Page - SERP) khi nguoi ding tim kiém céc tir khoa hoic
cum tu lién quan dén san phém, dich vu cua doanh nghiép.
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Qudng cdo hién thi (Display Ads): La hinh thirc tiép thi truc tuyén trong d6 cac
quang céo dugc hién thi trén cac trang web, tng dung di dong, hodc nén tang truc
tuyén khac théng qua mang ludi quang cdo. Quang cao hién thi thuong str dung hinh
anh, video, banner...

Qudng cdo tra phi trén mang xd hoi (Paid Social Ads): La mot hinh thtc tiép
thi k¥ thuét sb sir dung cac nén tang mang xi hoi nhu: Facebook, Instagram, Twitter,
LinkedIn... va nhiéu nén tang khac dé phan phdi quang cao dén ddi twong khach hang
muc tiéu cua doanh nghiép.

Qudng cdo tiép thi lai (Remarketing Ads): Giup doanh nghiép tiép cén lai
nhimng ngudi di truy cip vao website nhung chua thuc hién hanh déng mong mubn.

1.2.4.2. Website

Website con goi 1a trang web hodc trang mang, va ndi dung lién quan dugc xac
dinh b:;ing mét tén mién chung va dugc xudt ban trén it nhat mot may chu web.
Website dugce xem 13 nha riéng ctia doanh nghiép, 1a noi cong bd cac thong tin chinh
thire toi khach hang. Hay néi cach khac, website 1a mot gian hang, noi chira tat ca
thong tin doanh nghiép & moéi trudng Internet nham gidi thiéu san pham dich vu (hinh
anh, chat luong, tinh ning, gia ca..) ma khach hang c6 thé tim kiém, truy cap ¢ moi liic
moi noi dugc hién thi 24 gio trong ca 365 ngay. Ciing 14 noi ma khach hang c6 thé dat
hang va thanh toan truc tiép trén mang.

bé thyuc hién duoc Marketing Online br:ing website thi viéc dau tién phai thiét
ké website va dang ndi dung. Thiét ké website hiéu qua thong qua bd tri bdi canh, noi
dung, lién lac,... Trén website nay khach hang co thé truy cap va xem ndi dung. Bén
canh d6, mudn website c6 nhiéu lugt truy cap, khach hang biét dén nhiéu hon thi bit
dau chay quang cdo dé tiép can duoc nhiéu ngudi dung. Website khong chi 1a noi
trung bay san phAm ma con 1 noi x4y dung thuong hiéu, hinh anh ciing nhu d6 uy tin
cua doanh nghiép.

Hién nay, d¢ mot website c6 thé van hanh trén méi truong World Wide, can bit
budc ¢ 3 phan chinh:

Tén mién: La tén riéng va duy nhat ctia website. Tén mién c6 thoi gian sir dung

cang lau thi mtrc d6 tin cdy cang cao.
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Hosting: La noi chtta dir li€u, co s¢ dir li¢u, hinh anh, &m thanh c6 trong
website. Hosting c6 trit luong cang 16n thi website hoat dong cang hi¢u qua.

Source code — md nguon: La mot diy cac cau lénh duogc viét bang ngdn ngir lap
trinh dé may chu co thé hiéu va xu 1y, cac t€p tin nhu html, xhtml... hodc mot bd
code/cms.

1.2.4.3. Social Media Marketing (Marketing trén mang xda hoi)

Marketing Online thong qua mang xa hdi la viéc st dung cac nén tang mang xa
hoi nhu Facebook, Instagram, Tiktok, YouTube,... dé quang ba san phém, dich vu hoac
thuong hiéu cia mot doanh nghiép. Social Media Marketing 14 mot phan quan trong
ciia Marketing Online, gitp doanh nghiép tiép can véi khach hang mot cach nhanh
chong va hiéu qua. Thong qua nén tang mang xi hoi, doanh nghiép c6 thé chia sé
thong tin, hinh anh, video vé san phém hodc dich vu ctia minh dén véi dong dao nguoi
dung. Pong thoi, doanh nghiép ciing c6 thé twong tac véi khach hang, ling nghe phan
hoi va giai quyét thac méc cta ho mot cach nhanh chong, kip thoi.

Céc hinh thic Social Media Marketing pho bién:

- Tao va ding ndi dung: Pay 1a hinh thie Social Media Marketing co ban nht,
bao gém viéc tao va dang bai viét, hinh anh, video,... vé san phém/ dich vu cua
doanh nghiép.

- Chay qudng cdo tra phi: Quang céo tra phi giup doanh nghiép tiép can dugc
v6i nhidu ngudi ding hon, dic biét 1 nhitng ngudi ¢6 nhu cau vé san pham/
dich vu ctia doanh nghiép.

- Tham gia cic céng dong va nhém trén mang xd héi: Tham gia cac cong dong
va nhom trén mang xa hoi giup doanh nghiép két ndi v6i khach hang tiém ning
va xay dung mdi quan hé véi ho.

- Sur dung Influencer marketing: Influencer marketing 1a hinh thirc hop tac véi
nhing ngudi c6 tim anh hudng trén mang xa hoi dé quang ba san pham/ dich
vu cuia doanh nghiép.

1.2.4.4. Email Marketing

Email marketing 1a mgt hinh thirc Marketing Online, trong dé cdc doanh nghi¢p
gui thong diép tiép thi hodc thong tin khac dén danh sach nguoi nhan qua email. Qua

trinh Email Marketing thuong bat dau bang viéc xay dung mot danh sach email chat
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luong, théng qua viée thu thap thong tin tir khach hang hién tai hodc khach hang tiém
ning qua céac hinh thirc nhu ding ky qua trang web, su kién, cac chién dich quang céo.
Sau d6, doanh nghiép s& st dung mot phan mém hoic dich vu Email Marketing dé giri
email dén danh sach nay.

C6 nhiéu loai hinh Email Marketing khac nhau, tuy thuoc vao muc dich cua

doanh nghiép. Mot s6 loai hinh Email Marketing phd bién phai ké dén bao gom:

Email chao mirng: Pay 13 email dugc giri dén khach hang moi sau khi ho dang

ky nhan thong tin ttr doanh nghiép.

- Email ban hang: Day 1a email dugc giri dén khach hang tiém ning hoidc khach
hang hién tai dé gi6i thiéu san pham/dich vu.

- Email giao dich: email xac nhan khi khach hang thuc hién thanh cong bat ky
mot giao dich nao do. Chéng han nhu trang thai don hang, xac nhan don dat
hang, xac nhan s6 du.

- Email cham soc khach hang: Pay la email dugc guri dén khach hang hién tai dé

cung cap thong tin hiru ich, cap nhat vé san pham/dich vu,..

1.2.4.5. Content Marketing (Tiép thi ngi dung)

Content Marketing 1a mot hinh thitc Marketing Online pho bién nhét, tap trung
vao viéc tao ra va phan phdi nodi dung c6 gia tri, phi hop va dong nhét dén véi khach
hang. Thong qua hinh thirc Marketing nay, ngudi dung s€ nhan dugc lgi ich tur do va
mudn mua san phém, dich vu dé thuc sy trai nghiém ching.

Céc dic diém ctia Content Marketing:

- Tap trung vao noi dung: Content Marketing 1a mo{t hinh thirc marketing tap
trung vao ndi dung. Noi dung trong Content Marketing c6 thé & nhiéu dang
khac nhau, nhu bai viét, video, podcast, infographic, ebook,...

- Gid tri va phu hop: NO1 dung trong Content Marketing phai mang lai gia tri va
phtl hop véi ddi twong muyc tiéu. Noi dung gia tri s& thu hat va giit chan ngudi
dung, trong khi ndi dung phu hop s& gitip doanh nghiép tiép can dung dbi twong
muc tiéu.

- Pong nhat: Content Marketing phai dong nhét vé hinh thic va noi dung. Diéu

nay sé& giup xay dung thuong hiéu va tao 4n tuong tét voi khach hang.
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1.2.5. Xac dinh ngén sach truyén thong

Muén thue hién hoat dong truyén thong, can lap ké hoach ngan sach chi tiét cho
ting kénh truyén thong, ting giai doan trién khai. Xy dung ngén sach gitp cho doanh
nghiép xac dinh dugc mirc do hiéu qua cua truyén théng. Theo Philip Kotler, c6 bdn
phuong phap phd bién duoc cac doanh nghiép sir dung dé xac dinh ngin sach truyén
thong marketing, gom:

e Phuong phap tuy theo kha nang: Theo phuong phap nay, cong ty xay dung ngan
sach truyén thong theo kha ning tai chinh cua ho. Phuong phap niy c6 nhuoc
diém 1a cong ty khong thé chu dong sir dung cic hoat dong truyén thong theo
murc can thiét dé tac dong toi thi truong.

e Phuong phap phan trim trén doanh sb: Theo phuong phép nay, cong ty xay
dung ngan sach truyén thong bang mot ty 1¢ phan trim nao dé cua doanh sé.

e Phuong phép ngang bang canh tranh: Theo phuong phép nay, cong ty xdy dung
ngan sach truyén thong bang ngin sach truyén thong cia cac ddi thi canh tranh
trén cung dia ban va chu ky kinh doanh.

e Phuong phap can ct vao muc ti€u va cong vi¢c: Theo phuong phap nay, cac
cong ty xay dung ngan sach truyén thong trén co so nhitng muc tiéu va cong
viéc can phai giai quyét vé phuong dién truyén thong. Phuong phap nay dugc
xem 13 ¢6 cin ¢t khoa hoc. Diéu quan trong can luu v 1a muc ti€u, nhiém vu
truyén thong phai dit trong muc tiéu va nhiém vu cua chién luge Marketing.

% Uu diém
Céc phuong phap xac dinh ngan sach truyén thong déu giup doanh nghiép c6 co

s& dé phan bd chi phi cho hoat dong marketing mot cach hop 1y. Trude hét, cac
phuong phap nay giup kiém soat chi phi va han ché rui ro tai chinh, dic biét déi véi
nhitng doanh nghiép c6 ngu@m luc han ché. Bén canh do, mot sb phuong phap nhu
phan trim doanh sb hodc ngang bang canh tranh con giup doanh nghiép duy tri sy 6n
dinh va can ddi véi thi truong, tranh tinh trang chi tiéu qua murc hodc thap hon dbi thu.

Ngoai ra, cac phuong phap nay con tao diéu kién cho doanh nghiép dé dang lap

ké hoach va trién khai hoat dong truyén thong, do cach tinh toan twong d6i don gian va

dé 4p dung trong thuc té. Dic biét, phuong phap cin clir vao muc tiéu va cong viéc
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gitip doanh nghiép gan ngan sach v6i muc tidu cu thé, tir 46 nang cao hiéu qua va kha
nang do ludng két qua truyén thong.
< Nhuoe diém

Bén canh nhitng vu diém, cac phuwong phap xac dinh ngan sach truyén thong
cling ton tai mot s6 han ché. Trudc hét, nhiéu phuong phap nhu tily theo kha ning
hozc phan trim doanh sb mang tinh bi dong, khong xuit phat tir nhu cau thuc té cia thi
truong ma phu thudc vao ngudn luc tai chinh hodc két qua kinh doanh hién tai. Piéu
nay co thé 1lam giam hiéu qua truyén thong, dic biét trong méi trudng canh tranh cao.

Ngoai ra, mot s6 phuong phap con thiéu tinh chinh xac va co s¢ khoa hoc, do
khong gin chit vi muc tiéu truyén thong cu thé hodc khong phan anh dung tinh hinh
cua doanh nghi¢p. Viéc dua vao d6i thu canh tranh cling co thé dan dén tinh trang sao
chép chién lugc, thiéu su khac biét va khong phu hop véi dinh hudng riéng ciia doanh
nghiép. Hon nita, phuong phap t6i uu nhét 1a can ¢ vao muc tiéu va cong viéc tuy co
tinh khoa hoc cao nhung lai phirc tap, ton thoi gian va doi hoi nhiéu dir liéu, nén khong
phai doanh nghiép nao ciing co thé ap dung hiéu qua.
Két ludn

Nhin chung, mdi phuong phap xac dinh ngan sach truyén thong déu cé nhiing
vu va nhuge diém riéng, khéng c6 phuong phap nao hoan toan tbi uu trong moi truong
hop. Vi vay, doanh nghiép can két hop linh hoat cac phuong phap, déng thoi cin cir
vao muc tiéu marketing, ngudn lyc va bdi canh thi truong dé xay dung ngan sach

truyén thong phu hop va hiéu qua nhét.

1.2.6. Panh gia két qua truyén thong Marketing Online

Sau khi thyc hién ké hoach truyén thong ngudi truyén théng phai do luong tac
dong ciia né dén cong chiing muc tidu. Viéc danh gia két qua truyén thong marketing
1a cong viéc quan trong nhét trong qua trinh truyén thong marketing, doanh nghiép c6
thé biét duoc chién dich dang hoat dong nhu thé nao va can diéu chinh nhitng gi, nd s&
1a bai hoc cho qua trinh 1ap ké hoach truyén théng méi. Panh gia két qua hoat dong
truyén thong marketing xem ho c¢6 nhdn thiy hay ghi nhd thong diép, cam nhan vé
thong diép, thai do trudc va hién nay cia ho dbi voi san pham dich vu,...

Viéc danh gia két qua truyén thong phu thudc vao nhiéu yéu té nhu:
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- Muc tiéu: Panh gid xem muc tiéu ma doanh nghiép mong mudn da dat duoc
hay khéng sau khi truyén thong.

- Do luong luu lwong truy cdp va muc do tuwong tac: Xem xét lugng nguoi truy
cap vao trang web théng qua cac kénh truyén thong (Tdi wu hoa cong cu tim kiém -
SEO, quang cdo, mang xa hgi, Email Marketing...), tho1 gian trung binh lam khach
hang & lai, ty 16 nguoi roi khoi trang. Piéu nay cho thiy su quan tim va tuong tac cua
khach hang.

- Mike @ nhén dién thuwong hiéu: S6 1an nguoi dung tim kiém tén thuong hiéu
trén cic nén tang, luot theo ddi va nhic dén thuong hiéu trén mang x3 hoi trong cac
cudc tro chuyén, thao luan tryc myén. Cho théy tam anh hudng cua viéc truyén thong.

- Ty 1é chuyén déi: Bién nguoi tiép can thanh khach hang thuc su, ty 18 click
chudt... thé hién mic do thanh cong cua doanh nghiép khi thuc hién chwong trinh

truyén thong.
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CHUONG 2: PHAN TiCH THUC TRANG VE HOAT PONG TRUYEN
THONG MARKETING ONLINE CUA CONG TY CO PHAN PHAN MEM
BRAVO

2.1. TONG QUAN VE CONG TY CO PHAN PHAN MEM BRAVO

Cong ty C6 phan Phan mém BRAVO 1a doanh nghiép chuyén sau phat trién va
trién khai tng dung hé thong phan mém vé cong nghé thong tin vao quan 1y san xuit
kinh doanh nhim nang cao hi¢u qua diéu hanh, quan tri cho cac doanh nghiép, td churc

kinh doanh — xa hoi.

EBBRAVO

Logo Céng ty Cé phin Phan mém BRAVO
Tén cong ty: Cong ty C6 phan Phan mém BRAVO
Tén qudc té: BRAVO SOFTWARE JOINT STOCK COMPANY
Chi nhanh: Thanh phd Pa Ning
Loai hinh phap 1y: C6 dong 1a c4 nhan hoic to chirc s& s¢ hitu c¢6 phan.
Ma s6 thué: 0100947771- 002
Nguoi dai dién: Nguyén Dirc Son
Tel: (+84) 236 363 3733
Fax: 05113633734
Dia chi: 466 Nguyén Hitu Tho, Hoa Xuan, Pa Nang, Viét Nam.
Trang web: https://www.bravo.com.vn/
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién
s Cong ty Cod phz“ln Phin mém BRAVO

Cong ty C6 phan Phan mém BRAVO dugc thanh 1ap tir ngay 18/10/1999 tai Ha

No6i Nam 1999 véi muc tiéu phat trién va trién khai cac hé thong phan mém quan Iy

phuc vu doanh nghiép, dac biét 1a phén mém ké toan tai chinh va ERP.
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Qua nhiéu nim, BRAVO di mé rong hoat dong ra nhiéu tinh thanh, c6 tru s&
chinh tai Ha Noi va cac chi nhanh 16n khac, dong thoi phat trién cac san phdm phan
mém déap Gmg nhu cau quan tri cho nhiéu loai hinh doanh nghiép.

% Cong ty C6 phan Phin mém BRAVO — Chi nhanh Pa Ning
Giai doan 2003 — 2015: M6 réng thi trieong & phdt trién chi nhdnh mién Trung

Sau khi Cong ty C6 phan Phin mém BRAVO dugc thanh 14p nam 1999 tai Ha
Noi, cong ty bat didu mo rong mang ludi trién khai san phém va dich vu ra cac khu vuc
trong diém trén ca nudc. Trong d6, BRAVO Da Ning duoc thanh 14p vao ngiy
14/04/2003 va duoc xem la “ngudi em at” cua hé théng BRAVO tai ba mién Béc —
Trung — Nam, ra do1 sau tru s& Ha No6i va chi nhanh TP. HO Chi Minh khoang 4 nam.
Chi nhanh nay duoc xay dung v6i muyc tiéu dap Gmg nhu cau sir dung phan mém ké
toan quan tri doanh nghiép tai khu vuc mién Trung — Tay Nguyén, gitip dua cic giai
phap cong nghé ciia BRAVO tiép can gan hon véi cac doanh nghiép dia phuong.

BRAVO Pa Ning nhanh chéng trién khai va cung cap san phdm phan mém ké
toan — ERP cung céac dich vu tu van, trién khai va hd trg k¥ thuat cho gﬁn 400 khach
hang thudc nhiéu tinh, thanh trong khu vuc nhu Quang Binh, Quang Tri, Hué, Quang
Nam, Quang Ngii, Binh Dinh, Khdnh Hoa, Phti Yén, Gia Lai va Dak Lik... Trong dé
¢4 nhiéu doanh nghiép 16n trong nganh san xuét, dét may, vat liéu xay dung, dich vu
du lich... Viéc chi nhanh hoat dong tai ba Nﬁng giip BRAVO tao nén mot mét xich
chién lugce quan trong & mién Trung, déng gop vao su phat trién toan quoc clia cong ty.
Giai doan 2015 — nay: Mé réng nang lwc, ndng cao chdt lwong dich vu va phat trién
bén viing

BRAVO tiép tuc tap trung vao viéc ning cao ning luc cong nghé, hoan thién
san phim va m& rong thi truong, nham dap tng nhu ciu quan tri sb ngay cang cao cia
cac doanh nghiép Viét Nam. Cong ty khong chi nang cép cac phién ban phan mém
quan tri ERP v6i nhiéu tinh nang hién dai, tich hop sdu vao cac nghiép vu quan ly
doanh nghiép, ma con cung cd hé théng dich vu hd tro khach hang, tu van trién khai
va ddo tao sir dung san pham.

Vin phong dai dién BRAVO tai Da Néng ciing chinh thtic ding ky theo phap
luat vao ngay 16/03/2016 v6i ma sd thué hoat dong tai 466 Nguyén Hitu Tho, phuong
Khué Trung, quan Cam L¢&, TP Pa Néng. Pay 14 co s¢ phap 1y gitip chi nhanh mé rong
hoat dong kinh doanh va cham soc khach hang hi¢u qua hon trong khu vuc.
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Chi nhanh BRAVO tai Pa Ning d3 tro thanh mot diém phuc vu quan trong cta
BRAVO tai khu vyc mién Trung, gitip mé rong thi trudng va hd tro trién khai phan

mém cho nhiéu doanh nghiép dia phuong.

2.1.2. Linh viee/san phidm kinh doanh

San pham chinh cia BRAVO 13 “Phan mém Quan trj tai chinh ké toan”, “Phan
mém Quan 1y doanh nghiép (ERP)” va cac dich vu.

Céng tac nghién ciru: Nghién ctru va phat trién duoc dic biét coi trong trong
BRAVO v&i ngan sach chiém hon 20% trong co cdu cac khoan chi phi / 1 nim. Céc
linh vuc duge dau tu nghién ciru bao gdbm: Cong nghé ngdn ngit 14p trinh méi; Co sd
dit liéu luu trit; Ché d6 ké toan, nghiép vu quy trinh quan tri doanh nghi¢p. Cai tién va
hoan thién quy trinh phat trién san pham va dich vu theo tiéu chuan ISO.

Céc phién ban san phim cia BRAVO d phat trién:

Phan mém BRAVO danh cho cdc doanh nghiép cé cdc phién ban sau: BRAVO
3.0; BRAVO 3.1; BRAVO 3.2; BRAVO 4.1; BRAVO 5.0; BRAVO 6.0; BRAVO 6.3;
BRAVO 6.3 SE; BRAVO 7 ERP-VN; BRAVO 7 R2 ERP-VN; BRAVO 8 ERP-VN;
BRAVO 8 R2 ERP-VN; BRAVO 8 R3 ERP-VN; BRAVO 10 ERP.

Phan mém ciia BRAVO danh cho cac don vi su nghiép va cac dw an cua chinh
phii gom cdc phién ban nhw sau: BRAVO PUB 4.0; BRAVO PUB 5.0; BRAVO PUB
6.0; BRAVO PUB 6.0a; BRAVO PUB 6.0b; BRAVO 7 — PUB.

Cdc dich vu: Khao sat va tu van giai phap phan mém; Chinh sira, cai dat, dao
tao va chuyén giao phﬁn mém; Hd trg van hanh phém mém; Hd tro ha téng; Cham soc

khéach hang; Tu van m¢ rong phan mém.

2.1.3. Tam nhin, sit ménh va gia tri cot 16i
< Tam nhin
Viét Nam dang d6i méi va phat trién manh mé&, mong mudn duoc dong gop vao
qua trinh phét trién cua dan toc 1a khat vong ciia mdi c4 nhan, té chirc. Chon con
duong kinh doanh “phan mém quén tri doanh nghiép” véi muc dich nang cao ning luc
quan tri cho khach hang, BRAVO da, dang va s€ kinh doanh theo hudéng “Chuyén
nghiép - Chat lugng - Ludn luén hoc héi, ddi méi va hoan thién”. Nhitng nam qua,

BRAVO khong ngimg nd lyc phan dau tré thanh Cong ty duwoc khach hang danh gia
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cao vé chét lwong - dich vy san pham va 1a mot trong nhimng “Bi quyét quan tri doanh
nghi¢p” cua ho.
% Stir ménh
X4y dyng mot doanh nghiép phat trién bén virng dua trén nén tang con ngudi
nham tro gitip cac doanh nghiép nang cao ning luc quan 1y, ning lyc canh tranh va
quan tri ¢6 hiéu qua hoat dong san xuit kinh doanh, théng qua viéc tu van va trién khai
tmg dung cac giai phap phan mém vao cong tac quan tri doanh nghiép. Qua dé6 gop
phan xay dung dat nudc, hd trg cong dong va dem lai cho mdi thanh vién ctua minh
mot moi truong 1am viée tot nhat dé phat trién tai ning, nghé nghiép, dong thoi co
duge mot cude sdng day du vé vat chat, phong phu vé tinh than.
% Gia tri cot 15i
Y thtrc dugc tAm quan trong cua chit luong san pham va dich vu trong cong
nghé thong tin, BRAVO d4 tién hanh xdy dung trién khai hé théng quan 1y chat luong
theo tiéu chuan ISO va d3 ap dung thanh cong hé théng nay tir thang 10 nim 2004 dén
nay. BRAVO cam két mang dén cho khach hang nhiing san pham, dich vu va giai phap
hoan chinh trong viéc quan tri tong thé doanh nghiép. Trén nguyén tac dé BRAVO tro
thanh “Bi quyét quan tri doanh nghiép” thi sy thanh cong, tin nhiém ctia khach hang 1a
dong luc d¢ BRAVO hudng t&i va phat trién.

2.1.4. Ciu triic to chirc ciia doanh nghiép

2.1.4.1. So db co cau to chire

GIAM BOC

QUAN LY KHOI KINH KHOI TRIEN PHﬂONG PHOI\IG PAHONG, PHONG
TONG HOP DOANH KHAL | | CONG TRIEN | | KIEM THU'| | A0 HANH

(K& toan- Phongkinh | | NPOMgidl | NGHE KHAI SAN -Nhém béo

Nhan sy- doanhsg 1 | |PhaP.tuvan PMS PHAM & | | hanhs6 1
CSKH-Hanh | | -Phong kinh 'Nkhh‘;’insg'f” DAO TAO | | -Nhém bio

chinh-L&i doanh sé 2.. , hanh sé 2..

-Nhém trién
xe) khai s6 2..

So dé t6 chirc hoat dpng sin xudt kinh doanh ciia BRAVO
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So dd to chitc cua chi nhanh BRAVO — Pa Ning phan anh mét co cau chic
nang ro rét, voi tung by phan dam nhiém cac vai tro chuyén mon tir quan 1y noi bg,
kinh doanh, trién khai dén hd tro ki thuat va cham soc khach hang, nham dam bao
hoat dong kinh doanh hiéu qua va cung cép dich vu phdn mém tron vong doi cho
khach hang tai khu vuc

2.1.4.2. Chirc nang, nhiém vu cua cdac phong ban

Gidm déc: Chiu trach nhiém diéu hanh hoat dong chung cua toan cong ty, Truc
tiép quan 1y va chi dao cac chi nhanh.

Qudn 1y tong hop: 13 phong ban tong hop chiu trach nhiém cac nghiép vu noi
b9, hd tro nham dam bao hoat dong cta chi nhanh dién ra tron tru va hiéu qua. Quan Iy
tong hop duoc chia thanh cac chitrc ning nho hon, bao gém: ké toan, nhan sy, chim
soc khach hang, hanh chinh va lai xe. Cu thé:

- Ké toan: Quan 1y va ghi chép cac nghiép vu tai chinh — ké toan phat sinh tai chi
nhanh. Thuc hién viéc lap s6 sach, theo doi thu — chi, quan ly cong ng, béo céo
tai chinh ndi bo. Phdi hop véi b phan ké toan cong ty dé tong hop so lidu theo
quy dinh. Va dam bao tinh chinh x4c, minh bach vé s6 liéu tai chinh phuc vu
cho cong tac kiém tra va ra quyét dinh cua lanh dao. Vai tro ciia ké toan 1a dam
bao tinh hop phap va hiéu qua trong quan 1y tai chinh, giup chi nhanh kiém soat
chi phi va t6i wu ngudn lyc.

- Nhaén sy: Thue hién cac cong viée lién quan dén tuyén dung, tiép nhan, hudng
dan nhan vién médi. Quan Iy hd so nhan sy, chim cong, tinh luong, phuc lgi va
danh gid hi€u qua lam viéc ctia nhan vién. Xay dung va duy tri cdc quy dinh noi
bd, quy trinh lam viéc, thyc hién cac chuong trinh dao tao ndi bg. HO tro td
chirc cac hoat dong ndi bd dé duy tri van hoa doanh nghiép. Vai trd ctia nhan su
14 dam bao chi nhanh c6 ngudn nhan lyc phi hop, trinh d6 chuyén mon va thai
dd lam viéc tét, gop phén vao hoat dong hi¢u qua cua cac bo phan.

- Cham séc khach hang (CSKH): La ddu mdi tiép nhan cic yéu cau, thic méc tir
khach hang trong qua trinh sir dung san phdm dich vu phan mém BRAVO. H
trg ban dau cac van dé nho hoic chuyén tiép cac yéu ciu dén bd phan chuc
nang lién quan nhu trién khai, cong nghé hay bao hanh. HS tro theo ddi mirc do

hai 1ong va duy tri mdi quan hé lau dai voi khach hang. Vai tro ciia CSKH 1a
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giit vai trd “cau ndi” gitra khach hang va chi nhanh, nang cao trai nghiém khach

hang va cang c¢b uy tin dich vu.

- Hanh chinh: Quén 1y cac hoat dong hau can nhu van phong pham, co so vat
chét, thiét bi lam viéc va tai san c¢d dinh cta chi nhanh. Pam bao méi trudong
lam viéc sach s€, khoa hoc va déy du trang thiét bi can thiét. Quan 1y hop déng
thué van phong, va phdi hop véi cac d6i tac cung cép dich vu hanh chinh. Vai
trd cua hanh chinh 13 tao diéu kién lam viéc thuén loi cho toan chi nhénh, giip
cac nhan vién tap trung vao nhiém vu chuyén mon.

- Lai xe: Thuc hién cac cong viéc lién quan dén di chuyén phuc vu hoat dong cua
chi nhanh, dic biét khi nhan sy can di khao sat khach hang, trién khai dy an
hozc tham gia hoi nghi, sy kién ngoai van phong. Bao tri, kiém tra phuong tién
dam bao ludn trong tinh trang an toan va san sang phuc vu khi c6 lich trinh. Véi
vai tro 1a hd tro van hanh di chuyén ngoai bo, gitp chi nhanh thuc hién cac
nhiém vu bén ngoai van phong mot cach hi¢u qua va dang lich trinh.

Khéi Kinh doanh: Véi chitc nang 1a tim kiém phat trién khach hang moi. Tu
van, gi6i thiéu cac san pham phan mém BRAVO. Ky két hop dong va phdi hop véi cac
khéi khac trong trién khai du an. Pay 14 ¢du mdi tao doanh thu cho chi nhanh.

Khoi Trién khai: C6 chitc nang thuc hién cong tac khao sat, phan tich quy trinh
nghiép vu tai doanh nghiép khach hang. Lap ké hoach trién khai, ciu hinh hé thong va
cai dat phain mém BRAVO theo thuc té yéu cau cua khach hang. Va huéng dan sir
dung phan mém cho khach hang va ban giao san pham hoan chinh. Pay 1a bo phan
then chét quyét dinh chét luong du an.

Phong Céng nghé: S& hd tro cac k¥ thuat can thiét lién quan dén cong nghé
phan mém va hé théng. Xt 1y cac 18i k¥ thuat phirc tap phat sinh trong qua trinh trién
khai hoic bao hanh. Phdi hop véi cac bo phan khac dé t6i uvu hoa hé thong va dap tng
nhu cdu khach hang.

Phong Trién khai PMS: Chiu trach nhiém trién khai cac phan hé nang cao hoic
cac giai phap quan 1y san xuat/phan hé dic thu. Lam viéc chuyén sau vé6i cac khach
hang c6 yéu cau dic thu vé quan tri quy trinh san xuat, hé thong tai chinh, hodc bao
céo tong hop.

Phong Kiém thir san pham & Pao tao: Phdi hop véi nhém phat trién/trién khai
dé kiém thir cac tinh nang, dam bao chat lwong phan mém trude khi ban giao cho
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khach hang. Thuc hién cong tdc dao tao cho nhan vién ndi by va nguoi dung cudi
nhim nang cao kha ning sir dung phan mém BRAVO hiéu qua nht.

Phong Bdo hanh: Chiu trach nhiém ho trg khach hang sau khi h¢ théng da duoc
trién khai. Xt 1y cdc su cd, 161 k§ thuat phat sinh khi khach hang st dung phan mém.
Phan chia nhom bao hanh s6 1 va nhom bao hanh s 2 nham t6i wu hoa thoi gian phan
hdi va chét luong phuc vu khach hang.

Nhan xét:

Co ciu to chtrc cua chi nhanh BRAVO — Pa Néng duogc thiét ké theo mo hinh
chtrc ning, moi bo phan dam nhiém mét vai trd rd rang trong chu trinh cung cip dich
vu phan mém tir tiép can khach hang — trién khai — hd tro k¥ thuat — bao hanh lau dai.
Diéu nay khong chi giup t6i wu hiéu qua céng viéc ma con nang cao chat luong dich

vu va trai nghiém cua khéach hang khi Iya chon giai phap quan tri BRAVO.

2.2. PHAN TiCH MOI TRUONG HOAT PONG KINH DOANH CUA CONG
TY CO PHAN PHAN MEM BRAVO

2.2.1. Méi truwong vi mo

2.2.1.1. Khach hang

Trong hon 20 nim hoat dong trong linh vuc cung cip giai phap phan mém quan
tri doanh nghiép, BRAVO di tro thanh dbi tac tin cdy cta gan 5.000 tip doan, doanh
nghiép quy mo vira va 16n trén toan quéc. Nén tang BRAVO dugc xem nhu “bi quyét
quan tri” gitip cac doanh nghiép toi wvu héa van hanh, nang cao hiéu qua quan Iy va
tang truéng bén virng.

Chi nhanh BRAVO Pa Ning di phuc vu gan 400 khach hang doanh nghiép khu
vuc mién Trung va Tay Nguyén tir khi thanh 1ap dén nay, trong d6 co cac doanh
nghiép thudc nhidu nganh nghé voi quy mé khac nhau, tir nho, vira dén 16n.

¢ Tiéu chi phan loai doanh nghiép theo quy dinh ctia Viét Nam
Hién nay, vi¢c xac dinh doanh nghi¢p nho, vira hay 16n thuong dua trén 3 tiéu chi
chinh:

e S lugng lao dong

« Doanh thu hing nim

o TOng nguodn von (tong tai san)
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Theo Nghi dinh 80/2021/ND-CP, doanh nghiép nhé va vira (SME) dugc xac dinh dua

trén s6 lao dong tham gia bao hiém x3 hoi (BHXH) binh quin nim két hop v6i doanh

thu hoac nguon von.

¢ Cach phan loai phu hop phan tich khach hang cia BRAVO

Nhom khach hang

S6 lao dong

Doanh thu nam

Pac diém

Doanh nghi¢p nhé

Duéi 50 nguoi

Duéi 100 ty dong

Quy trinh don gian,

ngan sach han ché

Doanh nghiép vira

50 - 200 nguoi

100 - 300 ty dong

Bit dau sd hoa, co
nhu cau ERP ting
phan

Doanh nghi¢p 16n

Trén 200 nguoi

Trén 300 ty dong

Quy trinh phuec tap,
can ERP tong thé,

nhiéu chi nhanh

Khach hang muc tiéu ciia BRAVO chii yéu 1a cac doanh nghiép vira va 16n, cd

quy md tir 50 lao dong tro 1én, doanh thu hang nam tir 100 ty dong tré 1én. Pay la

nhém doanh nghiép c6 quy trinh quén tri twong ddi phirc tap, nhu cau chuyén déi sb

cao va san sang dau tu cho cac giai phap ERP nhim nang cao hiéu qua quan Iy va ning

luc canh tranh.

Bang 2. M6 ta khach hang ciia Cong ty Co phian Phin mém BRAVO

Doanh nghiép lén

Doanh nghiép vira

Doanh nghiép nhé

Dac
diem

chinh

- Doanh nghiép c6
quy trinh quan tri
phtc tap, nhiéu phong
ban, nhiéu chi nhanh
hodac chi nhanh san
xuét, kinh doanh da
dia diém.

- C6 nhu cau s hoa
toan by quy trinh tu
tai chinh — ké toan dén

san xuat, ban hang —

- Pa c6 hé thong
nghiép vu tuong ddi
hoan chinh nhung can
nang cip s6 hoa dé
giam sai sot, chuin
héa quy trinh va nang
cao hiéu sut.

- Quy md nhan sy va
hoat dong & muc
trung binh, c6 thé mé

rong trong tuong lai.

- Doanh nghi¢p nho méi
bat dau hé thong hoa quy
trinh.

- Quy trinh nghi¢p vu don
gian, nhu cau s6 hoa &
muc co ban.

- Ngan sach dau tu phan
mém ERP thuong han ché
hon so véi doanh nghiép

vira va lon.
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quan ly quan h¢ khéach
hang va bao cido da

chiéu.

- Téi vu hoa quy trinh
tai chinh, ké toan,
kiém soat noi bo.

- Quan 1y san xuét —
vat tu téng thé, dic
biét vé1 doanh nghiép
c6 nha may san xuét
16n.

- B4o cdo phan tich dit
liéu va dashboard cho
Ban lanh dao dé ra

quyét dinh chién lugc.

- Tu dong hoa quy
trinh ké toan — tai
chinh dé giam sai sot.
- Cai thién quan 1y ton
kho — kho van — mua
hang.

- B4o céo quan tri kip
thoi cho quan 1y cap

trung.

- Quan 1y tai chinh — ké
toan co ban tiéu chuan.

- Theo ddi ban hang, tén
kho, CRM nhe dé nang
cao hi¢u qua dich vu.

- Tiét kiém thoi gian xu 1y
nghiép vu bang ty dong
hoa quy trinh ban dau.

Vi du
khach
hang

- Tap doan Hoa Phat —
san xuat thép va vat
li¢u cong nghiép.

- THACO - Truong
Hai Automotive — san
xut 6 t va phu kién.

- Vietnam Airlines —
hang khong & dich vu

van tai.

- Cong ty Gidy vi tinh
Lién Son — san xuat
gidy va vat tu van
phong.

- Cong ty Co phan
Dét may Hoa Tho —
san xuat dét may.

- Cong ty TNHH
VLXD & Kinh doanh
Nha Pa Ning — vit
liéu xay dyng va kinh

doanh.

- Cac cong ty dich vu nho
tai Pa Nang/mién Trung
nhu don vi kinh doanh
dich vu van tai, dich vu
luu tra — du lich quy mo
vua phai.

- BRAVO Pa Ning timg
trién khai: Céng ty Cb
phan Du lich Dich vu Hoi
An — dich vu du lich &

luu tr.

Ghi

chu

Nhiing doanh nghiép
nay BRAVO
ERP & tich hop dir

chon

liéu lién phong ban,

Nhiing don vi nay
khai
dé

thuong  trién
BRAVO ERP

chuan hda kiém soat

S6 hoa quy trinh co ban
(tai chinh — ban hang —
ton kho), giam sai sot thu

cong, nang cao hiéu qua
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nang cao hi€u qua |tai chinh, ton kho, | van hanh.

quan tri tdp doan va | mua hang va ban
b4o céo quan 1y phtic | hang, ddng thoi chuin
tap trén toan hé théng. | héa quy trinh ké toan

— san xuat.

Két luén:

Tai chi nhanh BRAVO Pa Néng, khiach hang khong chi gébm nhimg doanh
nghiép 16n ma con phu rong dén doanh nghiép vira va nhé véi nhu cau ap dung
BRAVO ERP khac nhau tuy theo do phuc tap nghi¢p vu va quy mo hoat dong. Du &
nhém ndo, myc tiéu chung cia cac doanh nghiép khi trién khai BRAVO la chuyén doi
s6 hoa trong quan tri, chuan héa quy trinh va nang cao hiéu qua van hanh quan ly, diéu
nay gitp doanh nghiép gia ting loi thé canh tranh va phat trién bén viing trong thi
truong hién nay.

2.2.1.2. Péi thii canh tranh

% So sanh BRAVO véi doi thii canh tranh truc tié’p:

BRAVO véi hon 25 ndm kinh nghiém trién khai giai phap cho hang ngan doanh
nghi¢p vura va 1én, hoat dong trong mot mdi truong canh tranh da dang véi sy hién
dién ctia nhiéu d6i thu canh tranh. Viéc so sanh BRAVO véi cac d6i thi nay gitip lam
rd vi thé canh tranh cua ting giai phap trong viéc dép tng nhu ciu quan tri cia cic
nhom khach hang khac nhau trong nuéec.

Dudi day 1a so sanh dbi thu canh tranh truc tiép ctia Cong ty C6 phan Phan mém
BRAVO.
Bang 3. So sanh ddi thi canh tranh truc tiép véi BRAVO.

Piém manh

Diém yeu

Cong ty Co - Giai phap ERP tong thé phu | - Chi phi trién khai va van hanh
phin Phin hop doanh nghiép vira va 16n | c6 thé cao hon so véi cac gidi
mém BRAVO v6i module tai chinh — ké toan | phap nhe va cac doanh nghiép

— kho — san xuat — nhan su.
- Hiéu 16 chuén ké toan & quan
tri Viét Nam va tuy bién theo

nganh nghé.

nho hoac vira.
- Canh tranh véi cac ERP quéc
té tap trung vao cong nghé tién

tién (cloud, AI) c6 thé han ché
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- Co d6i ngii tu van/trién khai
tai chd, hd trg dia phuwong, gan
khach hang.

néu khong lién tuc cap nhat.

Cong ty cb
phan Softech

- La don vi IT lau do1 véi hon
15 ndm hoat dong tai mién
Trung, c6 kinh nghiém phat
trién va tich hop cac giai phap
ERP va quan ly doanh nghiép.

- Hiéu 18 yéu cau cua doanh
nghi¢p dia phuong va cd doi

ngii k¥ thuat tai chd.

- Giai phap ERP/Quan tri
doanh nghiép chua ndi bat nhu
BRAVO vé do toan dién va quy
mo trién khai & doanh nghiép
16n.

- Nhan dién thuong hiéu it
manh hon trén toan quéc so voi

BRAVO hay MISA.

FPT Software |- La cong ty con FPT — tip |- Chi phi trién khai rat cao,
(Tén goi khac doan CNTT 16n nhat Viét Nam, | thuong danh cho cic doanh
la Cong ty c6 nang lyc trién khai ERP | nghiép 16n c6 ngan sach 16n,
TNHH Phan chuan quoc té va tich hop cong | khong phu hop doanh nghiép
mém FPT) nghé hién dai (cloud, IoT, | nho hoic vira.
blockchain). - Muc do tuy bién linh hoat
- D01 ngii chuyén gia hung hiu | theo mdé hinh quan tri doanh
va trién khai dy 4n quy mé 16n | nghiép nho va vira c6 thé kém
da nganh nghé. linh hoat hon trong mét sé
truong hop.
Cong Ty TNHH | - C6 nhiéu nam kinh nghiém |- Mic d6 chuyén sau vé ERP
Phat Trién Giai | phat trién phdn mém quan Iy | tong thé (tai chinh — san xudt —
Phap Cong nhu ké toan, ban hang, nhan sy, | phan phéi — CRM) khong manh
Nghé Thong quan 1y bénh vién, phu hop | bing BRAVO hay cac ERP
Tin Tri Viét nhiéu md hinh doanh nghiép | toan dién.
vira — nho. - Thuong hi¢u ERP chua dugc
- Co6 ddi ngii tai Pa Néng, dé | xép vao nhom hang dau nhu
tiép can va hd trg khach hang | MISA hoic BRAVO.
dia phuong.
Tap doan | - Hé sinh thai ERP va quan trj | - Gan thwong hiéu nhidu véi
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MISA - chi
nhanh Da Ning

doanh nghiép 16n nhit Viét
Nam, dugc nhiéu doanh nghiép
vira va nho tin ding, véi nén

tang MISA AMIS ERP co6

doanh nghiép nho va vira va ké
toan nén khi canh tranh ERP
toan dién cho doanh nghiép 16n

c6 thé kém hip din hon

nhiéu module manh (40+ | BRAVO.
module quan tri). - Canh tranh vé phén khuc
- Chi phi trién khai hop 1y. doanh nghiép 16n & quy trinh

phuc tap c6 thé yéu hon FPT
IS/BRAVO.

Nhan xét:

Bang so sanh cho thiy BRAVO — Chi nhanh Pa Nang hién giit vi thé canh tranh
manh trong thi trudng ERP tai khu vuc mién Trung nhd kha ning cung cap giai phap
quan tri doanh nghiép toan dién, linh hoat dit theo yéu cau khach hang va tich hop da
phan hé. Trong khi ddi tht nhu MISA, Softech va Tri Viét ¢6 loi thé & doanh nghiép
nho — vira va trién khai nhanh, va FPT IS phu hop v6i doanh nghiép 16n can chuan
qudc té&, BRAVO dinh vi 1 rang ¢ diém cén bang: ERP toan dién phu hop véi quy mo
vira va 16n, dap Gng ca yéu cau tuy bién quy trinh va mo rong lau dai, diéu tao ra loi

thé chién lugc bén ving trén thi trudng canh tranh.

2.2.2. Moi truwong vi mo

MBoi truong vi md bao gdm cac yéu to thudc mdi trudng bén ngoai doanh
nghiép, c6 anh hudng gian tiép nhung lau dai dén hoat dong san xuat kinh doanh.
Dudi day 1a moi truong tac dong dén BRAVO.

2.2.2.1. Méi trwong nhdn khéau hoc

Thanh phd Pa Nang 1a mot trong nhimg do thi ning dong va phat trién nhanh
nhat tai Viét Nam vé6i dan s dang ting déu va tiép tuc gia ting trong nhirng nim toi,
phan anh xu huéng d6 thi hoa cao trong khu vyrc mién Trung-Tay Nguyén. Diéu nay
déng nghia v&1 mot lyc lugng lao dong 16n hon va da dang hon, dac biét 1a luc lugng
lao dong tré, dugc dao tao co ban va sin sang tiép nhan cong nghé mai d6 1a yéu t6
quan trong thuc ddy nhu cau sir dung cac giai phap nhu BRAVO.

Bén canh do, ty 1€ do thi hoa cao tai Da Nﬁng tao ra moi truong kinh doanh
nang dong, voi nhiéu doanh nghiép dich vy, san xuét va thuwong mai phat trién 1a noi
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tao ra nhitng khach hang tiém ning cho BRAVO. Mot luc lugng dan sb ting trudng
cing v6i xu huéng lao dong tré, linh hoat trong viéc tiép nhan céng nghé gitp thuc
day nhan thirc va nhu cdu chuyén doi s ngay cang cao tai cac doanh nghiép dia
phuong diéu nay giup doanh nghiép céng nghé nhu BRAVO dé dang tim kiém ngudn
nhan luc co kién thirc vé cong nghé thong tin, quan 1y dé phuc vu phat trién san pham,
trién khai giai phap va hd trg khach hang doanh nghiép.

Ngoai ra, moi truong nhan khau hoc da dang voi luc lugng lao dong dén tir cac
vung mién khac nhau, cong vo1 muc do tiép can dich vu cong ngh¢ s6 cao tao diéu
kién thun loi cho viéc trién khai va van hanh cac san phém cong nghé quan tri nhu
BRAVO. Nhin chung, nhan khéu hoc Pa Nang dem lai loi thé vé thi truong, nguén
nhan lyc chat lugng va mirc d6 san sang tiép nhan cong nghé, tat ca déu gdp phan tao
nén moi truong thuan loi cho BRAVO phat trién kinh doanh, mé& rong dich vu va nang
cao nang luc canh tranh cua chi nhanh tai mién Trung.

2.2.2.2. Méi trwong kinh té

Kinh té Viét Nam hién dang duy tri ting truong 6n dinh va trd thanh mot trong
nhirng nén kinh té ning dong nhat khu vuc Pong Nam A, diéu ndy tao di mé rong thi
truong va thuc day nhu cau chuyén d6i s6 manh mé trong cong dong doanh nghiép.
Trong bdi canh d6, cac doanh nghiép Viét Nam ngdy cang c6 xu hudng du tu vao cac
hé thong quan tri doanh nghiép hién dai. Pa Ning, v6i vai tro 1a trung tam kinh té — x4
hoi ctia khu vuc mién Trung va Tay Nguyén, phan anh rd nét xu hudng trong bdi canh
kinh té dia phuong phat trién manh mé&. Nam 2025, tong san pham trén dia ban cta
thanh phd udc dat mirc ting khoang 9,18%, 1a muc ting cao nhat trong giai doan
2021-2025 va xép thir 9/34 tinh, thanh phd trén ca nudc, dong thoi lién tuc ghi nhan
két qua tang truong déng déu ¢ nhiéu nganh chu lyc nhu dich vu, cong nghiép va xay
dung.

Pa Ning khong chi c6 nén tang tang truéng tong thé manh ma con dinh hudéng
phat trién theo cac chién lugc hién dai hoa, cong ngh¢ va chuyén d6i s6 dé don dau xu
huéng kinh té k§ thuat sb. Thanh phd dang diy manh phat trién kinh té sb, ting cuong
quan tri dir liéu tap trung, st dung Al va thu hut dau tu vao cac du an cong nghé cao,
v6i muc tiéu kinh té sb dong gop ty trong 16n hon trong twong lai. Nhitng chién luoc

nay dugc ky vong s& bién Pa Ning thanh trung tim d6i mdi sang tao va cong nghé ctia
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Viét Nam, tao mdi trudng thuan 1oi cho cac doanh nghiép phﬁn mém va cong ngh¢ ndi
dia phat trién.

Trong bdi canh kinh té nhu vay, viéc tang trudng kinh té manh kéo theo sy m&
rong va thanh 14p cta nhiéu doanh nghiép méi, tir 6 gia ting nhu cau trién khai cac
giai phap quan tri tong thé nhu ERP dé s héa quy trinh tai chinh, nhan sy, ban hang
va san xuat. Pong thoi, cac chinh sach hd trg doanh nghiép, cai thién méi trudong dau
tu va phat trién kinh té s tai Pa Nang thiic ddy BRAVO va cac nha cung cip phan
mém khac chii dong hon trong tu vin chuyén ddi s, trién khai dy 4n va cung cép dich
vu hd trg k¥ thuat. Co céu kinh té chuyén dich tich cuc theo hudng cong nghiép hoa,
hién dai hoa va dich vu hoa ciing giap BRAVO tiép cin nhiéu phan khiic khach hang
tiém nang hon, tir doanh nghiép nhé va vira dén nhing don vi quy mé 16n ¢6 nhu cau
tich hop hé théng quan tri toan dién.

Nhin chung, méi truong kinh té tir Viét Nam dén Pa Nang dang tao ra su thuan
loi cho cac doanh nghiép nhu BRAVO phat trién, boi ca ting trudng quy mé doanh
nghiép va y thirc chuyén doi sd ngay cang cao déu thuc day doanh nghiép tim kiém
cac giai phap quan tri hiéu qua, minh bach va linh hoat diéu ma BRAVO dang cung
cép.

2.2.2.3. Méi truwong tw nhién

MBbi trudng tu nhién tai Pa Ning dong vai trd quan trong trong viéc hinh thanh
diéu kién hoat dong kinh doanh va chién lugc phat trién ciia cac doanh nghiép, trong
d6 ¢c6 BRAVO Chi nhanh Pa Nang. Khi hau nay di kém véi mua 1én theo mua va
nguy co bio, 1 lut va thién tai khac do vi tri ven bién. Pa Ning 1a mot trong nhitng d6
thi ca nudc dé chiu tac dong truc tiép ctia mua bdo, diéu nay dac biét anh hudng dén
co s& ha tang, hé théng cong nghé va quy trinh van hanh kinh doanh céc yéu t6 ma
doanh nghiép cong nghé nhu BRAVO can quan tdm nghiém tuc trong ké hoach tng
pho rui ro va van hanh lién tuc.

Bién d6i khi hau va thién tai luon 1a thach thirc budc thanh phd phai phat trién
céc ké hoach chién luge vé tmg pho voi bién ddi khi hau, ting kha nang chdng chiu va
phat trién bén viing trong cac linh vyc kinh té — x4 hoi. Diéu nay phan anh mot moi
truong tu nhién ma doanh nghiép ban dia phai can nhéc trong 1ap chién luoc kinh

doanh va quan ly rui ro, dac biét véi cac doanh nghiép hoat dong lién tuc nhu BRAVO.
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Dbi véi mot cong ty phét trién va trién khai phan mém quén tri doanh nghiép
nhu BRAVO Da Néng, méi truong ty nhién dic thu ndy dit ra nhimg yéu cau ky thuat
va van hanh nhét dinh. Truéc tién, BRAVO can cha trong dén kha nang van hanh lién
tuc cua hé théng, dam bao dir liéu va dich vu ludn san sang ké ca trong diéu kién thoi
tiét x4u, mat dién hodc su cb mang do thién tai gay ra. biéu nay tao ra nhu cau phai
xay dung cac phuong an dy phong, sao luu dit liéu dinh ky, sir dung ha tang cloud c6
tinh d6 bén cao va cac quy trinh phuc hoi sau sy cd dé giam thiéu rui ro gian doan hé
théng.

Th hai, méi trudng tu nhién bién dong ciing anh hudng dén ké hoach trién
khai dy 4n va dich vu hiu mii cia BRAVO tai mién Trung. Hoat dong tu van, trién
khai hay dao tao cho khach hang co thé bi anh huong boi bao lut, mua 16n hodc cac
canh bao thién tai. Piéu nay doi hoi d6i ngii trién khai phai c6 ké hoach linh hoat, wu
tién cac giai phap hd tro tir xa khi can thiét va phuong an an toan thong tin cho dit liéu
khach hang. Viéc xay dung cac kich ban xtr Iy rti ro thién tai trong hoat dong kinh
doanh ciing 1a mot yéu td can thiét dé doanh nghiép vira bao vé tai san, vira duy tri moi
quan hé véi khach hang trong giai doan c6 thién tai xay ra.

Ngoai ra, moéi truong ty nhién tac dong téi nhan thic va nhu cdu cua khach
hang doanh nghiép. Khi cac doanh nghiép dia phuong ngay cang quan tim dén kha
ning tmg pho véi rii ro thién tai va bién dong khi hiu, nhu cau vé cac giai phap quan
tri toan dién, c6 tinh bao mat, du phong va phuc hdi manh mé ciing ting 1én. Piéu nay
mo ra co hdi cho BRAVO phit trién cac tinh ning nang cao, nhu bao cdo rui ro, phan
tich kich ban, hodc hd tro kha ning lam viéc tir xa ma van dam bdo tinh nhat quan va
an toan dir liéu.

Tém lai, mdi trudng ty nhién tai Pa Nang vira 1a thach thic vira 13 co hoi dé
BRAVO diéu chinh chién luge k¥ thut va van hanh. Bang cach tich hop cac giai phap
du phong, tang do chiu tai cua nén tang va phat trién cac dich vu hd tro linh hoat,
BRAVO c6 thé nang cao kha ning canh tranh va dap ung t6t hon nhu cau cia khach
hang trong diéu kién méi trudng ty nhién day bién dong ctia Pa Néng.

2.2.2.4. Moi truong cong nghé

Moi truong céng nghé tai Viét Nam dang trong giai doan phat trién manh mé,

duoc thuc day boi chién luge quoc gia vé chuyén doi so, phat trién kinh té s6 va ng
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dung céng nghé trong moi mit ctia doi sdng x4 hoi. Chinh phu Viét Nam di ban hanh
cac chién luge va chinh sach nhim wu tién phat trién ngudn luc sb, thuc day chuyén
d6i s6 cho co quan nha nudc va doanh nghiép vé phat trién kinh té sé va xa hoi sd dén
nam 2025 — hudng tdi viée tao nén tang cong nghé hién dai cho toan bo nén kinh té.
Phan mém quan tri, dit liu, Al, Internet van vat (IoT), va nén tang s6 nhu VNelID —
dinh danh dién tr quéc gia la cac vi du vé viéc tan dung cong nghé dé s hoa thu tuc
va quan 1y dit liéu qudc gia, gop phan tao ra moi trudng cong nghé ngdy cang than
thién cho doanh nghiép phat trién.

Trong d6, Da Ning ndi 1én nhu mét trong nhitng trung tim cong nghé trong yéu
ctia Viét Nam, véi chién luoc 16 rang huong téi viée trd thanh biéu tuong ddi méi sang
tao va trung tdm chuyén doi sd trén ca nudce. Thanh phd di dau tu manh vao hé sinh
thai cong nghé cao va tao moi1 truong thuan 1oi cho doanh nghiép khaéi nghiép va cong
nghé phat trién, trong d6 bao gdm cac khu cong nghé cao, khu cong vién phan mém
hién dai, cling nhu cac chuong trinh hd trg va d6i mai sang tao. Pa Nﬁng duoc danh
gid 1a mdt trong ba trung tam cong nghé chinh ctia Viét Nam, bén canh Ha Noi va
Thanh phé H6 Chi Minh, va dang dan noi 1én nhu diém dén chi phi hiéu qua cho céc
hoat dong gia cong phan mém va phat trién céng nghé. Va BRAVO chi nhanh Pa
Néng nam trong mdi truong cong nghé dang hinh thanh va phat trién d6. Viéc mai
truong cong nghé mé rong giup BRAVO dé dang tiép can ngudn nhan lyc chit luong
cao trong linh vuc cong nghé thong tin, thu hut k§ su phan mém, chuyén gia dir liéu va
doi ngli phat trién dugce dao tao bai ban, tir cac truong dai hoc va cac chuong trinh dao
tao cong nghé tai dia phuong. Pong thoi, moi trudng cong nghé tich cuc thiuc day nhu
cau chuyén doi s ciia doanh nghiép dia phuong ting 1én, khi cac doanh nghiép san
xuét, dich vu va thuong mai ¢ Pa Ning sin sang dau tu vao cc giai phap nhu ERP dé
s6 hoa quan tri diéu nay mo rong thi truong khach hang tiém nang cho BRAVO. Mbi
truong cong nghé phat trién ciing giup BRAVO nhanh chong 4p dung cac cong nghé
moi vao san pham cua minh, nang cao kha ning tich hop véi cac nén tang cong nghé
hién dai va dong thoi ting cuong tinh canh tranh so véi cac phan mém ERP khac.

Tom lai, moi truong cong nghé tao ra mot nén tang manh mé gitip BRAVO phat
trién san pham, mé rong thi trudng va nang cao nang lyc canh tranh trong ky nguyén
sb, tan dung loi thé vé& co ché chinh sich, ha tﬁng cong ngh¢ va nguén nhan lyc dé
cting ¢d vi thé.
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2.2.2.5. Moi trwong van héa — xa hji

Mai truong van héa — xa hoi tai Viét Nam hién nay 1a sy két hop gitra gia tri
truyén thong va xu hudng hién dai héa dang dién ra manh mé trong nhiéu linh vue, dic
biét 14 trong ap dung cong nghé va chuyén d6i s6 & cac doanh nghiép va cong dong.
Chinh phi va cac co quan quan 1y Nha nude thiic ddy manh mé chién luoc kinh té s,
xa hoi sb va chuyén ddi s6 toan dién, v6i muc tiéu dua Viét Nam trd thanh mot trong
nhimng nén kinh té sb phat trién nhanh nhat khu viec Pong Nam A. Trong bdi canh nay,
murc do chdp nhén va tng dung céng nghé sb ngdy cang gia ting trong doi sdng x3 hoi
va hoat dong kinh doanh, tao nén mdt nén van héa vu tién doi mai sdng tao va ung
dung cong nghé trong cac hoat dong san xuét, dich vu va quan 1y.

Trong moi truong xa hoi cia Pa Ning khong chi duoc danh gia 1a mot trong
nhiing thanh phd dang song nhat Viét Nam ma con 1a trung tdm coéng nghé — doi méi
sang tao cua khu viuc mién Trung va Tay Nguyén, véi muyc tiéu dinh hudng phat trién
thanh “thanh phd s6” va mot trung tdm kinh té cong nghé trong tuong lai gan. Moi
treong xa hoi ndy gop phan thiic day su chdp nhan nhanh hon cac giai phap cong nghé
trong doi séng va kinh doanh, tir viéc st dung dich vu tryuc tuyén trong du lich, dich vu
dén viéc ap dung cac hé théng quan tri hién dai & doanh nghiép.

Dbi voi BRAVO chi nhanh Da Nang, méi trudng vin hoa — xa hdi tao ra nhiéu
co hoi va dong luc phat trién chién luge. Giip BRAVO dé dang thuyét phuc khach
hang chap nhan va ung dung cac giai phap ERP, do nhiéu doanh nghiép tai Pa Ning
d3 quen voi viée dung cac nén tang sé dé toi wu hoat dong kinh doanh va quan tri.
Ngoai ra méi truong xa hoi ning dong va da chiéu tao diéu kién thuan loi d&¢ BRAVO
xay dung hinh anh thuong hi¢u, thu hat nhan lyc tré c6 trinh d6 cao trong linh vuc
cong nghé thong tin, day 1a ngudn luc quan trong dé phat trién san pham, tiy bién giai
phap va nang cao chat lugng dich vu. Déng tho1, van hda xa hoi gén vo1 su md cua,
hoi nhap va hop tac qubc té tai Pa Nang con hd trg BRAVO trong viée két ndi véi cac
d6i tac, khach hang da dang va xay dung hé sinh thai kinh doanh bén viing.

Tom lai, moi truong vin hoa — xa hoi déng vai tro then chdt trong viée thuc day
chép nhan cong nghé, tao diéu kién phat trién thi truong cho cac giai phap ERP nhu
BRAVO, va hinh thanh moéi truong kinh doanh cong nghé thuan lgi cho sy tang trudng
bén virng cia BRAVO chi nhanh Pa Ning.
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2.2.2.6. Moi truwong chinh tri - phap ludt

Luat Coéng nghiép Cong nghé sé dugc Qudc hoi Viét Nam thong qua ngay
14/6/2025 va c6 hiéu luc tir 1/1/2026 (mot sé didu ap dung tir 1/7/2025), danh ddu mot
bude tién chién lugc trong phat trién cong nghé sb va thic ddy chuyén d6i sd qudc gia.
Luat nay mang t61 mot loat wu dai phap 1y vuot trdi nham tao dong lyc cho doanh
nghiép cong nghé dau tu vao san xudt, phat trién san pham/dich vu sd, phét trién
nguén nhén lyc chat lugng cao va xay dung ha téng s6 hién dai.

Cu thé, cac thong tu hudng dan thi hanh luat (nhu Thong tu 31/2025, 32/2025,
33/2025, 30/2025, 26/2025, 34/2025) di quy dinh nhiéu wu dai phap 1y truc tiép co thé
tac dong t61 BRAVO:

Uu dai vé dat dai va thué thu nhdp doanh nghiép dugc quy dinh nham tao ct
hich 16n cho doanh nghiép linh vuc cong nghé s6, trong d6 phan mém s6 ciing duoc
coi 1a san pham cong nghé sd c6 thé nam trong nhém uu tién néu dap ung diéu kién
phat trién san pham/dich vu va nghién ctru. Pidu nay giup BRAVO c6 thé tiép cin céac
vu dai thué thu nhap doanh nghiép va dat dai néu dap (mg cac tiéu chi vé nghién ciru
va phat trién san pham cong nghé sd, nhu c6 bo phan nghién ctru va phat trién, chi tiéu
cho hoat dong nghién ctru dat ty 1é nhat dinh. Diéu nay gitp BRAVO giam chi phi van
hanh, ting kha ning tai dau tu vao san phdm mdi va nang cao ning luc canh tranh
trong dai han.

Piéu kién hudng wu ddi twong déi linh hoat: doanh nghiép chi can dap ung tiéu
chi va chi cho hoat dong nghién ctru, phat trién cong nghé t6i thiéu 1a mot ty 1¢ nhat
dinh, trong d6 c6 yéu ciu ngudn nhan luc chuyén mén cao. Vi dy mién thué cho
chuyén gia cong nghé hang dau trong vai nam dau lam viéc s& hd trg BRAVO thu hut,
giit chan nhan tai trong linh vic cong nghé va phat trién phan mém, vbn 1a yéu td cot
16i ¢ BRAVO duy tri kha nang d6i méi va nang cap san pham.

Ngodi ra, cac Thong tu huéng dan chi tiét (nhu Thong tu 31/2025, Thong tu
32/2025, Thong tu 33/2025...) da dugc ban hanh dé trién khai Luat, trong d6 goém ca
cac uu dai lién quan dén nhap khau thiét bi, nguyén vat liéu phuc vy, san Xuat va ung
dung cong nghé so. Diéu nay gitp giam chi phi dau tu vao ha ting cong nghé (vi du
may chu, thiét bj thir nghi¢m phﬁn mém, cong cu phat trién) va tang kha nang thu

nghiém, trién khai céc giai phap maoi.
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Toém lai, moi trudong chinh tri — phap luat vé cong nghé tai Viét Nam va ba
Ning dang chuyén dich theo hudng hi¢n dai, minh bach va thuan loi cho doanh nghiép
cong nghé, tur do tac dong tich cuc dén hoat dong cia BRAVO — Chi nhanh Da meg
thong qua viéc tao 1ap khudn khd phap 1y rd rang, thic day chuyén doi s trong cong
d6ng doanh nghiép va khuyén khich tmg dung cong nghé hién dai vao quan tri ndi bo
va dich vu khach hang. Va cac chinh sach uu dai nay tao ra nhitng dong luc tai chinh,
nhan lyc va k§ thuat truc tiép, giap BRAVO tdi wu chi phi, ting cudng nghién ciru va
phat trién, thu hat nhan su chat lugng cao va dam bao kha nang canh tranh cao trén thi

treong phan mém quén tri doanh nghiép, ca trong nude va quoc té.
2.2.3. Co hoi va thach thire tir moi truong kinh doanh

2.2.3.1. Co hoi

Tir viée phan tich moi trudng kinh doanh trén, co thé thdy Cong ty C6 phan
Phan mém BRAVO — Chi nhanh Pa Ning dang dimg trudc nhiéu co hoi thuan loi dé
phat trién:

Xu hwong chuyén doi s6 manh mé cia doanh nghiép dang tao ra nhu cau 1én
d6i v6i cac giai phap ERP. Trong bdi canh doanh nghiép ngay cang chu trong tdi uu
van hanh, quan tri dir liéu va ra quyét dinh dya trén dir liéu, hé thong ERP tro thanh
cong cu thiét yéu. Thi truong ERP tai Viét Nam duoc dy bdo tang trudong on dinh véi
tbc do khoang 8—8,5%/nam dén nam 2030 , mé ra co hdi 16n cho BRAVO mé rong thi
phan.

Nén kinh té Viét Nam tang truong tich cuc, $6 lugng doanh nghiép thanh lap
m&i gia tang kéo theo nhu cau quan tri doanh nghiép hién dai. Piéu nay gitp BRAVO
c¢6 thém nhiéu khach hang tiém ning, dic biét trong nhém doanh nghiép vira va 16n
phan khic thé manh ctia cong ty.

Moi truong cong nghé phat trién manh, v6i sy xuét hién cua Al, dir liéu 16n
(Big Data), IoT... giup BRAVO c6 diéu kién nang cip san pham, tich hop cong nghé
moi dé tang tinh canh tranh. Xu huéng ERP hién dai dang chuyén sang nén tang thong
minh, tich hop AI va phan tich dit liéu, phu hop véi dinh hudng phat trién san pham
cua BRAVO.
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Chinh sach hé tro ciia Nha nude déi véi nganh cong nghé sé (uu dai thué, phat
trién ha tdng, chuyén d6i sé qudc gia...) tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép phin
mém phat trién, giam chi phi va ting kha ning du tu vao nghién ctru va phat trién.

Véi e lwong lao déng tré, co trinh do va kha ning tiép cin cong nghé cao,
gitip BRAVO dé& dang tuyén dung nhan sy chit luong va trién khai san pham dén
khach hang nhanh chéng hon.

Nhu cdu quan tri doanh nghiép ngdy cang phirc tap trong bdi canh canh tranh
cao va chi phi van hanh ting, budc doanh nghiép phai 4p dung ERP dé téi wu hoat
dong. Day chinh 1a co hdi 16n d¢ BRAVO khing dinh vai trd 14 nha cung cip giai phap
quan tri toan dién.

2.2.3.2. Thach thirc

Bén canh nhitng co hdi, moéi trudong kinh doanh ciing dat ra nhiéu thach thirc ddi véi
BRAVO:

Canh tranh ngdy cang gay gdt trong nganh phan mém ERP. Thi truong khong
chi c6 cac doanh nghiép trong nudc nhu MISA, FPT, Softech ma con c6 sy tham gia
clia cac tap doan cong nghé qubc té v6i nén tang cong nghé hién dai, tich hop Al va
cloud. Piéu nay tao ap luc 16n vé ddi moi cong nghé va nang cao chat lugng dich vu.

Chi phi dau tw va trién khai ERP con cao, dic biét d6i voi doanh nghiép nho va
vira, khién viéc mé rong thi trudng gip kho khin. Pay ciing 13 mot trong nhiing rao
can 16n cua thi truong ERP tai Viét Nam.

Sw thay doi nhanh chéng ciia cong nghé doi hoi BRAVO phai lién tuc cap nhat,
nang cap san pham. Néu khong theo kip xu huéng nhu cloud ERP, Al hay tich hop da
nén tang, doanh nghiép c6 thé mat loi thé canh tranh.

Két luin:

Nhin chung, méi truong kinh doanh hién nay mang lai nhiéu co hoi phat trién
nhung ciing dit ra khong it thach thitc cho BRAVO. Viéc tan dung tét co hoi tir chuyén
d6i s6, tang truong kinh té va cong nghé, dong thoi cha dong thich ing véi canh tranh
va bién dong thi truong s& 1a yéu td quyét dinh gitip BRAVO duy tri va ning cao vi thé
trén thi truong ERP.
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2.3. PHAN TiCH VE CAC NGUON LUC CUA DOANH NGHIEP

2.3.1. Co sé vat chat

2.3.1.1. Mt bang

Cong ty C6 phan Phan mém BRAVO.
Chi nhanh Pa Nang.
Dia chi: Tang 3, s6 466 Nguyén Hitu Tho, phudong Khué Trung, quian Cim L&, thanh
phd Pa Ning, Viét Nam.
2.3.1.2. Mdy méc thiét bi

Duéi day 1a bang thong ké s6 lugng mot sé6 may moc thiét bi

Bang 4. Tinh hinh co s& vit chat Cong ty Co phan Phin mém BRAVO — Pa Ning

nam 2025
Don vi: Cai
STT San pham S6 lwong
1 | Hé thong ban - ghé 1am viéc 85
2 | May tinh 90
3 | Hé thong server 2
4 | Hé thong tu dung tai liéu 1
5 | Hé thong diéu hoa 1
6 | Hé thong Camera 1
7 | Hé thong wifi va duong truyén internet 2
8 | Phong hop ( bao gdm: ban, ghé, méy chiéu) 3
Tong 185

Nguon: Phong ké toan Céng ty Cé phdan Phan mém BRAVO
Nhén xét:

Cin ctr vao bang théng ké trang thiét bi hién c6 tai BRAVO — chi nhanh Pa
Nang, tong s6 luong tai san phuc vu hoat dong van phong va san xuét hién 1a 185 thiét
bi, phan anh mirc dau tu twong ddi toan dién va twong ximg v6i quy mo hoat dong cua
mot cong ty phan mém. Trong d6, s6 lugng mdy tinh (90 chiéc) va hé thong ban — ghé
lam viéc (85 bo) chiém phan 16n tong s thiét bi, thé hién su chd trong cua doanh

nghiép trong viéc ddm bao day du di€u kién lam viéc cho nhéan su. Viéc trang bi so
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lugng may tinh vuot qua ) lugng nhan sy hién c6 khong chi phuc vu nhu cau lam
viéc ca nhan ma con hd tro cho cac hoat dong chuyén mon nhu thir nghiém hé théng,
1ap trinh, chay du an va chuan bi moi truong lam viée linh hoat cho ké hoach mé rong
nhan sy trong tuong lai.

Ngoai cac thiét bi lam viéc c4 nhan, BRAVO — Pa Ning ciing dau tu vao cac
thiét bi ha tAng quan trong khac nhu hé thng server (2 bo), hai hé thong wifi va duong
truyén internet, ciing véi 3 phong hop day du trang thiét bi gom ban ghé va may chiéu.
Hé théng server dam bao cho hoat dong luu trit dit liéu, van hanh tng dung noi bo va
phuc vu céc dy 4n phin mém, trong khi hai hé théng internet va wifi gop phan duy tri
két ndi mang 6n dinh, dap tmg yéu cau trao doi dir liéu 16n trong méi truong cong
nghé¢. Cac phong hop dugc trang bi dﬁy du tao diéu kién thuan loi cho viéc t6 chirc hop
nhom, thao luan k¥ thuat, thuyét trinh v&i1 khach hang va dao tao noi bo, qua dé nang
cao hiéu qua quéan 1y dy an va phdi hop giita cac bd phan.

Bén canh do, hé thong camera giam sat (1 bo), diéu hoa nhiét do (1 bd) va hé
théng tu dyng tai liéu (1 ti), du sé luong khong 16n, nhung dong vai tro khong thé
thiéu trong viéc tao dung mot moi trudong lam viéc an toan, thoai mai va khoa hoc.
Camera giap dam bao an ninh khu vuc vin phong, diéu hoa mang lai sy thoai mai
trong diéu kién khi hau mién Trung néng am, con tu tai liéu hd tro cho viée luu trit hd
s0, hop déng va tai liéu nd1 bo mot cach co trat tu.

Nhin chung, quy md va co cu trang thiét bi tai BRAVO — Pa Nang phan anh
su dau tu ¢ chién lugce va phi hop véi dic thu hoat dong cua cong ty trong linh vuc
cung cap giai phap phan mém quan tri doanh nghiép. Viéc b tri day du cac thiét bi vat
chat khong chi nang cao diéu kién 1am viéc cho nhan vién ma con gop phan tao dung
hinh anh chuyén nghiép khi tiép don khach hang, t6 chirc hoi thao hay trién khai cac
du an 16n. Pong thoi, sé luong trang thiét bi vuot murc tdi thiéu con cho thiy su chu
dong trong 1ap ké hoach du phong va mé rong hoat dong trong twong lai.

Tuy nhién, bén canh nhitng loi thé r5 rét tir ngu@)n luc trang thiét bi, BRAVO
cling can quan tim dén cong tac bao tri dinh ky, kiém tra an toan va t6i wu hoa sir dung
tai san dé kéo dai tudi tho thiét bi va tranh lang phi ngu@)n luc. Pac biét, trong bdi canh
cong nghé phat trién nhanh, doanh nghiép nén can nhac ké hoach nang cap ha tang

cong nghé nhu server, biang thong va thiét b hd trg lam viée tir xa nham thé hién tinh
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linh hoat, dap (mg yéu cau ngay cang cao cia thi truong va hd tro hidu qua cho cac du

an ERP trong dai han.

2.3.2. Ngudn nhén lyuc
Téng hop théng ké thuc trang doi ngil vién chirc va ngudi lao dong cua Cong ty Co
phan Phan mém BRAVO (tinh dén thang 12 nim 2025).
Téng s6 vién chirc, nguoi lao dong hién tai la: 75 ngudi
Trong do:
Bang 5. Tinh hinh nguén nhén lyc Céng ty C6 phin Phin mém BRAVO - Pa
Niing nim 2023 — 2025

Don vi: nguoi

Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
Chi tiéu S6 lwong | Ty trong | S6 lwong | Ty trong (S0  lwong | Ty
(nguoi) | (%) (nguoi) | (%) (nguoi) trong
(%)
Tong 81 100% 69 100% 75 100%
Giéi tinh
Nam 55 67,9% 43 62,3% 47 62,7%
N 26 32,1% 26 37, 7% 28 37,3%
P tudi
18-25 12 14,8% 10 14,5% 10 13,3%
> 25 69 85,2% 59 85,5% 65 86,7%
Hoc van
Cao dang- | 78 96,3% 66 95,7% 72 96%
bai hoc
Trung cip |3 3,7% 3 4,7% 3 4%

Nguén: Phong ké todn Céng ty C6 phan Phan mém BRAVO
Nhén xét:

Tir bang trén cho ta thy tinh hinh ngudn nhan lyc cia Cong ty C6 phan Phan
mém BRAVO — DPa Ning trong giai doan 2023—2025 thay nhiing bién dong nhat dinh
vé quy mo va cau tric lao dong. Nam 2024, tong sé nhan sy giam tir 81 nguoi xudng

con 69 nguoi, trong dwong giam gan 15% so véi ndm 2023. Diéu ndy c6 thé phan anh
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mot giai doan tai co cAu, toi uu héa hoat dong hoac diéu chinh nhan sy nhim dap ung
yéu cau thay d6i cua thi trudng va dinh hudng chién luoc cong ty.

Co chu gidi tinh trong luc luong lao dong cua cong ty cho thay lao dong nam
luon chiém wu thé, tuy nhién, ty 18 ndy c6 xu huéng giam dan theo thoi gian. Nam
2023, lao dong nam chiém 67,9% nhung dén nim 2024 giam xudng 62,3%, trong khi
lao dong nir tang tir 32,1% 1én 37,7% va dy kién giit & mac 6n dinh tuong ty vao nim
2025. Sy thay doi nay cho thay cong ty dang dan hudng téi viéc can bang gidi tinh
trong to chtrc, gop phan tao moi truong 1am viéc da dang hon va thu hat dugc nhiéu
lao dong nir c6 nang luc vao doi ngti nhan sy.

Phén tich theo do tudi cho thiy luc luong nhan sy chu yéu cua cong ty thudc
nhom trén 25 tudi, chiém ty 1é rat cao, khoang trén 85% trong ca ba nim khao sat.
Nhom tudi tir 18-25 chi chiém ty 18 nho, trong khoang 13—15%. Diéu nay cho thay
cong ty c¢6 xu hudéng gilr lai va tuyén dung nhiing lao dong truong thanh, c6 kinh
nghiém 1am viéc thyc té, phu hop véi tinh chét cong viée trong linh vuc phan mém doi
hoi k¥ ning chuyén mén va sy 6n dinh trong cong viéc. Su 6n dinh trong co ciu do
tudi cling 1a mot chi sé quan trong lién quan truc tiép dén hiéu qua lam viéc va nang
suét lao dong.

Vé bang cap va trinh d6 hoc van, phan 16n nhan su cua cong ty c6 trinh d cao
déng va dai hoc, chiém ty 1€ rat 16m, trén 95% trong subt giai doan tur 2023 dén du kién
2025. Nhom trinh d9 trung cap chi chiém mat ty 1é rat nho dudi 5% nhom nay nam
trong bd phan 1ai xe. Diéu nay phan anh chién luoc tuyén dung ciia cong ty 1a uu tién
lao dong co kién thirc chuyén mén cao, dap Gng yéu cau ky thuat va cong viéc phic
tap trong linh vuc cong nghé thong tin. Viéc duy tri ty 1 nhan su c6 trinh d6 cao on
dinh trong bdi canh s6 lwong nhan su bién dong cho thdy cong ty cha trong hon dén
chat luong nhan luc so véi sb luong.

Nhin chung, birc tranh nhan su tai Cong ty C6 phan Phin mém BRAVO Pa
Néng cho thdy mét nguon luc 6n dinh vé chat luong véi trinh d6 hoc van cao, do tudi
pht hop va co cdu theo gi6i tinh ngdy cang cin bang hon. Su giam nhe vé sé luong
nhan sy trong nam 2024 khong lam suy giam chat luong ngudn luc, ma nguoc lai,
cong ty c6 nhirng diéu chinh linh hoat dé phui hop véi nhu cau hoat dong thuc té. Viéc

du kién tang trd lai $6 lugng nhan sy vao nam 2025 cung voi xu hudng phat trién co
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cau nhan lyc dat nén tang cho sy phat trién bén virng va hi¢u qua trong tuong lai cua

cong ty.
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2.3.3. Ngudn lye tai chinh

Bang 6. Bang cin ddi ké toan Cong ty C6 phan Phin mém BRAVO nim 2023 —
2024 - 2025
DVT: VND

Bang cAn d6i ké toan tir nim 2023 dén niim 2025 D¢ chénh léch 2024/2023 D¢ chénh léch 2025/2024

Chi tiéu Niim 2023 Niim 2024 Niim 2025 Gid tri Ty I8 Gif tri Ty 16
‘;ANT AL SAN NGAN| 4 (6,041,831,346 195,298,430,908 217,911,885,624 29,256,599,562 17,60% 22,613,454,716 11,58%
i;ngu;;g e Ko 34.914.576.248 41,967,947,956 45.744,063.272 7,053,371,708 20,20% 37,761,153,16 8.99%
Ee‘mDa“ tu tai chinh ngan g0 10 474 734 111,556,428,408 123,827,635,533 1,345,595,367 13.7% 12,271,207,125 1%
:;gnclf; Khoan phi thu) ¢ 104 042 547 38,288,253,159 44,414,573,665 1,028,331,061 36,70% 61,263,205,06 16,00%
IV. Hang ton kho 3,220,591,173 717,186,752 824,764,765 -2,503404421 77.7% 10,757.801,3 14,90%
(VtalT‘:;:";I"r:iiizak‘;zga“ 1,801,246,644 2,768,614,633 3,100,848,389 967,367,989 53,70% 33,223,375.6 12,00%
B. TAI SAN DAI HAN 8,504,391,697 12,709,166,493 12.787.617.356 4,204,774,796 49,40% 1,525,099,535 11,99%
L. Céc khoan phai thu dai
hk:in - : - : : : :
L. Tai san ¢é dinh 5,087,188,020 8,684,859,063 9,727,042,151 3,597,671,043 70,70% 95,533,449,7 11,00%
I11. Bt dong san dau tu - - - - - - -
IV. Gic khodn dau tr tai 1,323,000,000 1,838,000,000 2,021,800,000
chinh dai han
TONG TAI SAN 174,546,223,043 208,007,597,401 230,699,502,980 33,461,374,358 19,20% 21,566,281,783 10,37%
C.NQ PHAI TRA 74,167,751,496 75,666,870,297 82,477,888,624 1,499,118,801 2,02% 68,110,183,27 9,00%
L. No' ngéin han 74,167,751,496 75.666,870,297 82,477,888,624 1,499,118,801 2,02% 68.110,183,27 9,00%
1I. N¢ dai han - - - - - - -
D. VON CHU SO HUU|  100,378,471,547 132,340,727,104 148,221,614,356 31,962,255,557 31,80% 15,880,887,252 12,00%
1. Vén gop ciia cha s&
hiu (nguon vén kinh|  27,429,670,000 27,429,670,000 27,429,670,000 0 0% 0 0%
doanh)
I Loi nhuin sau thué
Chuxl}@n ::; L 22050899801 31,962,255,557 z 9,911,355,666 44,90% 38,354,706,67 12,00%
M. Cac quy thude vén R B R B B B B
chu s& hitru
TONG NGUON VON | 174,546,223,043 208,007,597,401 230,699,502,980 3,346,137,436 19,20% 22,691,905,579 10,91%

Nguon: Phong ké toan Céng ty Cé phdan Phan mém BRAVO
Nhéan xét
% Co cdu tai san
Qua bang s6 liéu di phén tich, c6 thé nhan thay tinh hinh tai san va ngudn von
ctia doanh nghiép trong giai doan tir ndm 2023 dén nam 2025 ¢6 sy bién dong theo xu

huéng ting trudng va mé rong quy mod hoat dong. Cu thé, téng tai san ctia doanh
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nghiép tang tir 183.307.630.230 dong nam 2023 1én 208.007.597.401 déng nam 2024
va tiép tuc tiang 1én 230.699.502.980 ddng nim 2025, cho thdy doanh nghiép dang phat
trién 6n dinh va c6 xu huéng mé rong hoat dong san xuét kinh doanh qua cac nam. Su
gia ting ndy phan anh kha ning huy déng va str dung von ngdy cang hiéu qua hon cua
doanh nghiép.

V& co cdu tai san, tai san ngin han ludn chiém ty trong rat 16n trong téng tai san
va ¢6 xu hudng tang tor nam 2023 dén nam 2025. Cu thé, tai san ngén han tang tu
172.993.774.215 ddng nim 2023 1én 195.298.430.908 dong nim 2024 va tiép tuc ting
1én 217.946.238.954 ddng nam 2025. Trong do, tién va cac khoan twong duong tién
tang tir 38.245.671.239 dong nam 2023 1én 41.967.947.956 dong nam 2024 va dat
45.738.215.664 dong nam 2025, phan anh kha nang thanh toan ctia doanh nghiép ngay
cang duogc cai thién. Lién quan dén d6, cac khoan dau tu tai chinh ngin han chiém ty
trong 16n nhat trong tai san ngan han, tang tir 110.245.378.512 déng nam 2023 lén
123.556.428.408 dong ndm 2024 va dat 123.842.195.773 dong nam 2025, cho thay
doanh nghiép dang sir dung ngudn von dé dau tu sinh 10i trong ngan han.

Tuy nhién, cac khoan phai thu ngan han ciing ting dang ké tir 32.147.892.430
dong nam 2023 lén 38.288.253.159 dong nam 2024 va tiép tyc ting lén
44.398.725.147 déng nam 2025, diéu nay cho thay doanh nghiép dang mé rong hoat
dong kinh doanh nhung dong thdi ciing tiém an rui ro vé viée bi chiém dung von néu
khong kiém soat t6t cong ng. Nguoc lai, hang ton kho luén duy tri & mic rat thap, tir
3.220.591.173 dong nam 2023 giam xudng 717.186.752 dong nim 2024 va duy tri
khoang 802.156.214 dong nam 2025, cho thiy doanh nghiép quan 1y ton kho hiéu qua,
han ché tinh trang 0 dong von va phu hop véi dac diém hoat dong khong phu thudc
nhiéu vao vat chat.

Ngoai ra, cac tai san ngan han khac tang tir 1.134.240.861 dong nam 2023 1én
2.768.614.633 ddng nam 2024 va dat 3.164.946.156 ddng nam 2025, tuy gia tri khong
16n nhung ciing gép phan lam ting tong tai sin ngan han.

Bén canh do, tai san dai han ciing c6 sy gia ting qua cac ndm, mic du chiém ty
trong nho trong tong tai san. Cu thé, tai san dai han ting tir 10.313.856.015 dong nim
2023 1én 12.709.166.493 dong nam 2024 va tiép tuc ting lén 14.200.217.568 dong
nim 2025. Trong d6, tai san cd dinh ting tir 6.245.378.120 ddéng nim 2023 1én
8.684.859.063 dong nam 2024 va dat 9.734.126.482 ddng nam 2025, cho thdy doanh
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nghiép dang dau tu thém vao co s& vt chat, trang thiét bi va cong nghé nham phuc vu
kinh doanh lau dai.

Pong thoi, cac khoan dau tu tai chinh dai han ciing tang tir 1.523.000.000 dong
nim 2023 1én 1.838.000.000 déng nim 2024 va dat 2.145.000.000 dong nim 2025,
phan anh doanh nghiép di bat ddu quan tim dén cac chién luoc dau tu dai han. Tuy
nhién, xét tong thé, co ciu tai san van nghiéng manh vé tai san ngan han, diéu nay gitp
doanh nghiép linh hoat trong ngin han nhung ciing cho thdy mirc do dau tu dai han
con han ché.

% Co cliu nguon von

V& phia co cdu ngudn vbn, tong ngudn von ciua doanh nghiép ting twong Gmg
v4i tong tai san trong giai doan tir nam 2023 dén nam 2025. Cu thé, ng phai tra ting tir
78.245.378.512 ddng nam 2023 1én 75.666.870.297 dong nam 2024 va tiép tuc ting
1én 82.543.126.845 ddng nam 2025, cho thdy doanh nghiép c6 sy diéu chinh trong viéc
stt dung vbn vay. Pang chu ¥, toan bd no phai tra chu yéu 1a no ngin han, phan anh
doanh nghiép str dung von vay chil yéu dé phuc vu nhu cau von luu dong va hoat dong
thudong xuyén. Trong khi d6, vén chu sé hitu ting manh tir 105.062.251.718 dong nim
2023 1én 132.340.727.104 d6ng nim 2024 va dat 147.103.329.677 dong nam 2025,
trong d6 sy gia tang chu yéu dén tir loi nhuén sau thué chua phan phéi, cho thdy doanh
nghiép hoat dong kinh doanh cé hiéu qua va c6 kha ning tich lity loi nhudn dé tai dau
tu. Viée von chu sé hitu chiém ty trong 16n hon no phai tra cho théy murc do tu chu tai
chinh cta doanh nghiép twong dbi cao va it phy thudc vao ngudn von vay bén ngoai.

Tong thé, tinh hinh tai chinh cta doanh nghiép trong giai doan tir nim 2023 dén
nam 2025 duoc danh gia 1a twong ddi on dinh va cé xu hudng phat trién tich cuc. Tong
tai san ting déu qua cac nim, co cAu tai san tuy van nghiéng vé ngin han nhung c6 su
gia ting cla tai san dai han, trong khi co cau ngudn von cho thay doanh nghiép c6 mirc
do tu chu tai chinh cao.

Tuy nhién, doanh nghiép can cha trong hon trong viéc quan 1y cac khoan phai
thu nham han ché rai ro vé cong ng, dong thoi timg budc diéu chinh co cdu tai san
theo hudng tang ty trong tai san dai han dé nang cao hiéu qua hoat dong va dam bao su

phat trién bén ving trong twong lai.
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% Két lugn

Tir phén tich trén, c6 thé thiy ring tinh hinh tai chinh ctia Cong ty C6 phan
Phan mém BRAVO trong giai doan 2023 — 2025 dién bién tich cyc va lanh manh.
Téng tai san ting truong on dinh, trong d6 ca tai san ngin han va dai han déu duoc
cung cd; dic biét, viéc tdng manh tai san ¢ dinh cho théy cong ty dang dau tu vao co
sO vat chat va cong nghé nham hd tro ting truéng dai han. Chi tiét co cdu tai san cho
thdy su gia ting vé dong tién mit va cic khoan dau tu ngin han, cing véi viéc giam
t6n kho, phan 4anh kha ning kiém soat von luu dong hiéu qua.

Vé phia ngué)n von, su tang truéng manh & von chu s hiru dic biét 1a loi nhuan
gitr lai cho théy BRAVO c6 hoat dong kinh doanh hi€u qua, tao ra lgi nhuan ndi bo dé
tai dau tu thay vi dua dong vao vay no. Mitc ng phai tra duy tri on dinh ¢ muc thap
turong quan véi quy mé tai san gitp giam thiéu rai ro tai chinh.

Tong quan lai, BRAVO dang duy tri mot co cdu tai chinh khoe manh, on dinh
va c6 xu huéng phat trién bén vimg, dap Gng tot yéu cau vé kha niang thanh toan, dau
tu mo rong va duy tri hoat dong lau dai trong nganh céng nghé phan mém. Diéu nay
tao ra nén tang phu hop dé tiép tuc ting truong trong cac nam tiép theo, dic biét trong
bdi canh nhu cau chuyén ddi sé va 4p dung giai phap quan tri doanh nghiép ngay cang

cao.

2.3.4. Phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh

Bang 7. Phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia Cong ty Co phan
Phin mém BRAVO niim 2023 — 2025

DVT: VND
Két qua hoat dong kinh doanh Do chénh léch D chénh léch
Chi tiéu Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025 G tr TV 16 Gid tr Ty 18
2024/2023 2025/2004

Doanh thu thuén (vé

ban hang va cung cdp | 282,568,146,125 312,549,241,167 350,055,150,107 29,98109504 10,60% 37,505,908,940 12,00%
dich vu)

Loi nhuén gdp 106,497,164,894 112,548,891,656 123,803,780,826 6,051726762 5,70% 11,254,889,170 10,10%
Loi nhudn truée thué | 27,727,070,950 40,182,738,424 43397,357,498 12,45566747 44.90% 3214,619,074 8,00%
Loi nhuén sau thué 22,050,899,891 31,962,255,557 36,756,592,891 9,911,355,666 44.90% 4,794,337,334 14,90%

Nguon: Phong ké toan Cong ty Cé phdan Phan mém BRAVO
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Nhan xét

Bang sb liéu vé két qua hoat dong kinh doanh cho thiy su bién dong giita cac
ky théng qua céac chi tiéu va phan do chénh léch. Béo céo két qua kinh doanh 14 cong
cu phan anh tinh cta doanh nghiép trong mot giai doan nhat dinh, qua d6 danh gia hiéu
qua hoat dong san xuét kinh doanh.

Trude hét, vé doanh thu thuén, trong giai doan 2023-2025, doanh thu cua
doanh nghiép c6 xu hudéng ting truong o6n dinh. Cu thé, nim 2023 dat
282.568.146.125 ddng, dén nim 2024 ting 1én 312.549.241.167 ddng, tuong Gmg ting
29.981.095.042 dong (10,60%). Sang niam 2025, doanh thu tiép tuc ting lén
350.055.150.107 ddng, ting 37.505.908.940 ddng (12,00%) so v&i nim 2024. Piéu
nay cho thdy hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép dang phat trién tich cuc, kha
nang mo rong thi truong va thu hat khach hang ngay cang dugc cai thién.

Tiép theo, vé loi nhuan gop, chi tiéu nay ciing c6 xu hudng ting qua cac nam.
Nam 2023, 191 nhuén gop dat 106.497.164.894 déng, tdng 1én 112.548.891.656 déng
vao nam 2024, twong tng ting 6.051.726.762 dong (5,70%). Dén nim 2025, loi nhuan
gop dat 123.803.780.826 dong, ting 11.254.889.170 dong (10,10%) so voi naim 2024.
Tuy tdc d6 ting chua cao bang doanh thu nhung van phan anh hoat dong san xuét kinh
doanh 6n dinh va c¢6 hiéu qua.

boi véi lo1 nhuan trudce thué, doanh nghi¢p ghi nhan muc ting truéng manh
trong giai doan 2023-2024. Cu thé, naim 2023 dat 27.727.070.950 dong, dén nim 2024
ting 1én 40.182.738.424 dong, twong Gng ting 12.455.667.474 dong (44,90%). Sang
nim 2025, lgi nhuan trudc thué tiép tuc ting l1én 43.397.357.498 dong, ting
3.214.619.074 dong (8,00%) so v6i nam 2024. Piéu nay cho thay hiéu qua hoat dong
kinh doanh dugc cai thién 4 rét, ddc biét trong nam 2024.

Cubi cung, vé lgi nhuan sau thué, chi tidu nay ciing c6 xu hudng ting truong
tich cuc. Nam 2023 dat 22.050.899.891 ddng, ting 1én 31.962.255.557 ddng vao nim
2024, twong Ung tang 9.911.355.666 déng (44,90%). Pén nam 2025, loi nhuan sau
thué dat 36.756.592.891 dong, ting 4.794.337.334 ddng (14,90%) so v6i nim 2024.
Mic ting ndy cho thiy doanh nghiép khong chi gia ting doanh thu ma con kiém soat
chi phi hi¢u qua, tr §6 nang cao lgi nhuan thuc té.

Tom lai, trong giai doan 2023-2025, cac chi ti€u doanh thu va lgi nhuan cua
doanh nghiép déu c6 xu hudng tang trudng tich cyc. Pac biét, lgi nhudn tang véi tdc
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dd cao hon doanh thu trong mot ) giai doan cho théy doanh nghiép da cai thién hi¢u
qua quan 1y chi phi va ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, tao nén tang viing

chac cho sy phat trién trong nhitng nam tiép theo.

2.4. THUC TRANG VE HOAT PONG TRUYEN THONG MARKETING
ONLINE TAI CONG TY CO PHAN PHAN MEM BRAVO

2.4.1. Pinh dang cong chiing muc tiéu

Cong chiing myc tiéu ctia Cong ty C6 phan Phan mém BRAVO chu yéu 1a cic
doanh nghiép vira va 16n dang c6 nhu ciu tng dung cong nghé va chuyén ddi sb trong
hoat dong quan tri doanh nghiép. Trong d6, nhom khach hang trong tam la ban lanh
dao doanh nghiép nhu Tong giam ddc, Giam ddc tai chinh (CFO) va Giam déc cong
nghé thong tin vi day 1a nhirng nguoi truc tiép phé duyét ngan sach va quyét dinh dau
tu hé théng phan mém ERP. Nhom khach hang nay thuong quan tdm dén hiéu qua
quan tri, kha nang toi wu chi phi, tinh bao mat dit liéu va kha ning van hanh lau dai

cua hé thong phan mém.

Do tudi chu yéu nim trong khoang tir 30 — 55 tudi. Pay 1a nhom di c6 kinh
nghiém quan ly, gir vai trd quan trong trong doanh nghi¢p va c6 kha nang tham gia
vao qua trinh ra quyét dinh dau tu cong nghé. Pong thoi, ho cling 14 nhém cd xu

hudng quan tdm manh dén chuyén doi s6 va nang cao hiéu qua quan tri doanh nghiép.

Ngoai nhom khach hang chinh 14 ngudi ra quyét dinh, BRAVO con huéng dén
cac nhom cong chung khac nhu nhan vién ké toan, nhan su, kho van va bo phan van
hanh 13 nhitng ngudi tryc tiép str dung hé théng ERP trong cong viéc hang ngdy. Bén
canh d6, doanh nghiép ciing huéng dén cac dbi tic cong nghé, nha dau tu, ing vién
nganh cong nghé thong tin va cong dong quan tdm dén chuyén d6i sé6 nham mé rong

co hoi hop téc, tuyén dung va phat trién thuong hiéu doanh nghiép trén méi trudng sb.

Xét theo nganh nghé va loai hinh doanh nghiép, BRAVO tip trung vio céc
doanh nghiép hoat dong trong cac linh vyc nhu san XUAt, thuong mai, xay dung, dich
vu, logistics, phan phdi va bat dong san. Pay la nhitng nganh c¢6 quy trinh quan Iy
phtec tap va can st dung hé thong ERP dé quan 1y dong bo cac hoat dong nhu ké toan,

tai chinh, nhan sy, kho van, ban hang va san xuat.
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Vé vi tri dia ly, khach hang muc ti€u cia BRAVO tap trung chu yéu tal cac
thanh ph 16n va khu cong nghiép nhu Ha No6i, TP. H5 Chi Minh, Pa Ning cung cac
khu vuc kinh té trong diém. Day 14 nhirng noi c6 mat d6 doanh nghiép cao va nhu ciu

chuyén doi s6 manh mé.

Theo nhu cdu, khach hang cuia BRAVO thudng mong mudn ung dung phan
mém nhim t6i wu héa quy trinh quan 1y, nang cao hiéu qua hoat dong, giam chi phi
van hanh va quéan ly dir 1iéu tap trung, chinh xac, minh bach. Déng tho1, ho cling co
nhu cu ning cao kha ning kiém soat doanh nghiép va hd tro qua trinh chuyén ddi sb

trong bdi canh canh tranh hién nay.

Dbi voi Cong ty C phan Phan mém BRAVO, cong ching muc tiéu chinh 1a cac
doanh nghiép va to chirc ¢6 nhu cau trién khai hé thong phdn mém quan tri (ERP),
trong d6 trong tdm 14 ban 1anh dao va cac nha quan 1y cap cao nhitng ngudi co6 quyén
ra quyét dinh dau tu. Bén canh d6, cic bd phan chuyén mon nhu ké toan, IT va quan ly
van hanh dong vai tro 12 nhém anh hudng quan trong trong qua trinh lya chon va trién
khai phin mém. Do d6, hoat dong truyén thong cia BRAVO can tip trung vio viéc
thuyét phuc nhoém ra quyét dinh, dong thoi cung cap thong tin hitu ich cho cic nhém

anh hudng va nguoi st dung cudi.
2.4.2. Muc tiéu truyén thong

Sau khi dinh dang dugc cong chiung muc ti€u, dudi day la muc tiéu truyén
thong ctia Cong ty C6 phan Phan mém BRAVO huéng dén:

- Tang nhan dién thuong hi¢u ctia cong ty: Pua BRAVO trd thanh mdt trong
nhing doanh nghiép phdn mém quan tri (ERP) uy tin, duoc biét dén rong rai.

- Xay dyng d6 uy tin va phat trién ctia doanh nghiép bén viing.

- Thu hat khach hang tiém ning: Tiép can va tao nhu cau ddi voi cac doanh
nghiép c6 nhu cau chuyén doi sb, str dung phan mém quan tri.

- Khang dinh ning luc & uy tin: Truyén tai kinh nghiém trién khai, chat lugng
san phélm va dich vu cia BRAVO.

- Duy tri mbi quan hé khach hang: Tang tuong tac, chim séc khach hang hién tai
dé nang cao su hai long va trung thanh.
Muc tiéu truyén thong 1a nhimg két qua cu thé ma doanh nghiép hudng t6i

nham tac dong dén nhan thirc, thai do va hanh vi cta khach hang, va hoan toan c6 thé
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do luong thong qua cac chi sé cu thé. Dbi vi Cong ty C6 phan Phan mém BRAVO,
muc tiéu truyén thong can tap trung vao nhom khach hang 1a cic nha quan 1y cp cao
trong doanh nghiép. Do d6, hiéu qua truyén thong chi dat duwoc khi ndi dung va kénh
truyén thong phu hop v6i ding cong chung muc tiéu, tir 46 gdp phan ning cao nhin

dién thuong hiéu, tao niém tin va thic day quyét dinh mua hang.

2.4.3. Thiét ké thong diép
“Bi quyét quan tri doanh nghiép”

Thong diép “Bi quyét quan tri doanh nghiép” cia BRAVO la mot thong diép
mang tinh dinh vi thuong hiéu khé rd rang, thé hién dinh hudng truyén thong tip trung
vao linh vuc quan tri doanh nghiép va chuyén d6i s6. Du chi gdm mdt cum tir ngén
gon, thong diép niy van truyén tai duoc gid tri c6t 16i ma BRAVO mudn hudéng dén
d6i voi khach hang muc tiéu.

Trude hét, xét vé ndi dung, thong diép khong tap trung truc tiép vao viéc giodi
thiéu phan mém ERP ma hudng dén gia tri sdu hon 1 “quan tri doanh nghiép”. Piéu
nay cho thdy BRAVO khong muén khach hang chi nhin nhan minh 1a mét don vi ban
phan mém, ma con 14 doanh nghiép c6 kha ning tu van, hd tro va dong hanh trong qua
trinh quan 1y va van hanh doanh nghiép. Cum tir “bi quyét” tao cam giac vé kinh
nghiém, chuyén mén va nhitng giai phap thuc tién ma doanh nghiép c6 thé mang lai
cho khach hang. Pdng thoi, tir ngit ndy con tao sy to mo, kich thich khach hang tim
hiéu sau hon vé san phém va dich vu cia BRAVO.

Thong diép ciing phan anh dung su thau hiéu sau sic cta khach hang muc tiéu
1a cac CEO, CFO hay nha quan 1y doanh nghiép nhitng ngudi ludn quan tdm dén viéc
t6i uu van hanh, giam chi phi, nang cao hiéu qua quéan tri va hd tro chuyén doi sé.
Thay vi truyén tai thong di€p theo hudng ban hang truc tiép, BRAVO lua chon cach
tiép can mang tinh chuyén mon va gia tri dai han, phi hop véi dic diém cia khach
hang B2B.

Vé cau tric, thong diép duoc xdy dung rat ngan gon, dé nhé va dé lap lai trén
nhiéu nén tang truyén thong khac nhau. Ciu tric gdm hai phan c6 mdi lién két chat
ché voi nhau: “bi quyét” 1a yéu té tao sy cht y va goi mé gi tri, con “quan tri doanh
nghiép” gitup xac dinh rd Iinh vyc hoat dong ctia thuong hi¢u. Viéc st dung it tir nhung

van thé hién duoc ndi dung cbt 161 gitip BRAVO dé dang trién khai thong diép dong bd
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trén website, Facebook, YouTube, LinkedIn va Zalo OA. Pay ciing 1a yéu t6 quan
trong gitp tang kha nang ghi nhé thuong hiéu trong tam tri khach hang.

Vé hinh thirc thé hién, BRAVO sir dung thong diép nay tai cac vi tri co kha
ning nhéan dién cao nhu phan tiéu st, banner dau trang, hashtag va hinh anh truyén
thong trén cic kénh digital. Piéu nay gitp khach hang dé dang nhin thiy thong diép
ngay tir 1an tiép can dau tién. Viéc lap lai cing mot thong diép trén nhiéu nén tang con
gitip tao su nhat quan trong hoat dong truyén thong marketing online, tir 46 cung cb
hinh anh thuong hiéu chuyén nghiép va dang tin cdy. Bén canh dé, cach dung tir ngin
gon, don gian nhung mang tinh chuyén mén ciing phu hop vé6i ddi twong khach hang
doanh nghiép nhom thudng wu tién cac thong tin rd rang va cé gi tri thyc tién.

Ngoai ndi dung va hinh thirc, ngudn phat thong diép ciing 1a yéu té lam ting
tinh thuyét phuc ctia thong diép nay. BRAVO 1a doanh nghiép c6 nhiéu nam hoat dong
trong linh vuc phan mém ERP va giai phap quan tri doanh nghiép tai Viét Nam. Vi
vay, khi thong diép “Bi quyét quan tri doanh nghiép” duoc truyén tai tir mot thuong
hiéu c6 kinh nghiém va uy tin, khach hang s& dé tin tuéng hon. Pay 14 yéu t6 quan
trong trong truyén thong B2B vi khach hang doanh nghiép thudong danh gia cao tinh
chuyén mon, kinh nghiém trién khai va do tin cay cua thuong hi€u trudc khi dua ra
quyét dinh hop tac.

Nhin chung, thong diép “Bi quyét quan tri doanh nghiép” khéng chi don thuin
la mot cau slogan ma con thé hién chién lugc dinh vi thuong hi¢u cua BRAVO trén
moi truong s6. Thong diép gitip doanh nghiép xdy dyng hinh anh 1a mot don vi c6
chuyén mon, giau kinh nghiém va c6 kha ning hd tro doanh nghiép nang cao hiéu qua

quan tri trong qud trinh chuyén doéi so hi¢n nay.

CONG TY CO PHAN PHAN MEM BRAVO Q

Key for management BRAVO

f# Hotline: 024 3776 2472 | 0236 363 3733 | 0283 930
3352

£ Website

& Linkedin: |

& Zalo ‘

Cong Ty C6 Phan Phan
mém BRAVO

@congtycophanphanmembravo888

b BrAVOWERP

»

BRAVO 10 DAT TIEU CHUAN ‘

A 5 ; |
AN TOAN THONG TIN QUA CAC g
KIEM TRA DANH GIA DO
VIETTEL CYBER SECURITY ,, )
THYC HIEN 4 1 pl em ‘Quan tri

r ...xem thém
)

bravo.com.vn va 1 dudng lién két khac
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Vi hashtag, viéc st dung cum tor “#Biquyetquantridoanhnghiep” va trén
Youtube cym tir “Key for management” gitp ting kha ning nhin dién va lién két noi
dung trén cac bai ding. Giap khach hang dé dang tim kiém va ghi nhd théng diép cua
thuong hi¢u.

Viéc dé thong diép duoc thé hién ndi bat véi vai tro 14 yéu td truc quan chinh,
tao 4n twong ban dau manh m&. Pay 13 khu vuc c6 kha ning thu hat sy cha ¥ cao, giup

cting ¢6 hinh anh thuong hiéu va truyén tai thong diép mot cach truc tiép.

2.4.4. Phan tich cac kénh truyén thong Marketing Online tai Cong ty

% Website

Website ctia Cong ty C6 phan Phidn mém BRAVO duogc xay dung theo dinh

huéng truyén thong B2B, tap trung vao viéc cung cap thong tin chuyén siu vé san
pham va giai phap ERP. Ciu triic website rd rang, bao gdm cac ndi dung nhu giéi thiéu
doanh nghi¢p, hé théng san phém, tin tirc va form lién hé tu van. Dic biét, website
dong vai tro quan trong trong hoat dong content marketing khi thuong xuyén cap nhat
cac bai viét vé quan tri doanh nghiép, qua d6 gop phan xay dung hinh anh chuyén gia
va thu hat khach hang tiém nang.

e Tén mién

Website Cong ty Co phan Phan mém BRAVO c6 tén mién 1a: bravo.com.vn

& %% bravo.com.vn

BRAVO

Website cua Coéng ty CO6 phin Phian mém BRAVO st dung tén mién

bravo.com.vn, thuoc dang tén mién cap 3. Trong do, “.vn” 1a t€n mién quoc gia Viét

Nam, “.com.vn” 1a tén mién cép 2 danh cho céc to chirc, doanh nghiép, va “bravo” la
tén dinh danh riéng cta doanh nghi¢p. Viéc str dung tén mién nay thé hién rd dinh
huéng hoat dong tai thi truong Viét Nam va gdp phan ning cao d tin ciy ctia doanh
nghiép trén méi truong tryc tuyén.
e Bb cuc
Website duoc thiét ké va sip xép thong tin kha gon gang. Thir tu cac myc dugc

sap x&p nhu hinh sau”
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http://www.bravo.com.vn/
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%5 bravo.comvn

BR/_\VO GIGITHEU v SANPHAM v DICHVU TINTUG v  KHACHHMANG TUYENDUNG LENKET v LENHE Q &2

- Muc “Gi6i thiéu” gdm 3 phan:
+ Vé chung t6i
Gi6i thiéu cha yéu vé BRAVO, quan diém, dinh hudéng phat trién (tim nhin, s
ménh), lich st phat trién, chién lugc phat trién, loi thé thi truong, nghién ctu va phat
trién, hé thong quan 1y chat lugng, méi trudng lam viée.

BRAVO) oomiu- SsiANPHAM v DICHVYU TINTUC v  KHACHHANG TUVENDUNG LENKET v ULENHE Q B

Gidi thiéu chung ve
Cong ty Co phan Phan
mém BRAVO

Cong ty €6 phan Phan mém BRAVO Ia doanh nghiép chuyén sau phat trién va
trién khai Umg dung h@ thdng phan mém v& cong ngh@ thang tin vao quén ly sén
xudt kinh doanh nham nang cao hiéu qua di2u hanh, quan tri cho cac doanh
nghiép, 5 chirc kinh doanh ~ xa héi.

<% 25°
NG

NAM KINH NGHIEM

Lgi thé thi truong
« Thé& manh cia BRAVO la da xay dung mdt ddi ngd
nhan vién k¥ su tré day nhiét huyét, dugc dao tao
chinh quy, c6 kha nang nam bat cic cong nghé
13p trinh tién ti€n, co kién thirc chuyén sau trong
ITnh v @p dung cGa phan mam va cé kinh
2004 nghiém lau nam trong viéc trién khai cac du an
ion.
« C6 dugc uy tin va sy phan cap ré rang trén thj
trudng vé dong san phdm ma BRAVO cun)
T ) Viec trién khai va ap dung thanh céng hé
auan IV ch3t luona theo tiéu chuln ISO da na

Lich sir phat trién
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Hé thong quan ly chat
luvong

Véi chu ay dung thuon
dua tré: hat lugng san pham
“Chat lugng dich vy”. D
trién san phdm cling nhu cung
phan mém va dich vy cho khach
hang, BRAVO ludn chui trong quan tam
dén chat lugng. Diéu nay con d

thé hién théng qua t vé chat
lugng ISO 9001:2000 cua BRAVO vai

- M&i thanh vi@mtreng cong ty phai
hia khach hang, coi lgi ich

Lubn cung cap cho khach har
saffpham v dich W caohat dép
uhg yéulgilu ela khechthdng!

=Ludn C ai
song song vdi Vi
nghé méi

(g nhu ¢

en ¢ lugng
c 4p dung céng

m nham dap
h hang.

WORKING ENVIRONMENT

(N16i trurong lam viéc 0 ‘

BRAVO

CONG TY €O PHAN PHAN MEM BRAVO

Doanh nghidp chuyén séu phét trién va trién khai ing dyng cac he
théng phan mém vé cong nghé thang tin

@@ ®

LIEN HE VOI CHUNG TOL

Ha Noi (+84) 243 776 2472
D Ning (+84) 236 363 3733
Tp. HCM (+84) 283 930 3352
VE BRAVO

Théng tin chii s& hiu
Chinh sach va digu khoan

Chimg nhan ban quyén phiin mém BRAVO

A ()

+ So dd to chire, gdm: Danh sach thanh vién hoi déng quan tri, danh sach thanh

vién ban lanh dao, so dd to chtrc hoat dong san xuét kinh doanh cia BRAVO.

+ B0 nhén dién thuong hiéu, gém: Logo BRAVO, dinh dang sir dung va y nghia

thuong hi¢u,..

LOGO

Logo BRAVO
Logo dugce str dyng trong tat ¢ cac an pham truyén thong co str dung
hodc lién quan dén doanh nghiép BRAVO. Uu tién phién ban mau xanh
khi str dung logo BRAVO

Dinh dang sur dung Logo

Dinh dang file dugc st dung trong in an la file vector (.eps) dé dam
bdo dd sic nét. Dinh dang file dugc str dung trong ki thudt s& (st
dung trén web) la file raster (.png) dé dam béo logo khéng bj thira
mang trang.

AVO

Y nghia thuong higu

Buge thanh [ap vao ndm 1999, vao théi diém nhing ngudi sang 1&p
ra BRAVO nhan thay rdng: “Nhimg ngudi lam cic cong viéc k& toan,
quan Iy kho dang rat cyc khé va trén thj trudng IUc do chua ¢ dugc
cdng cu tét hd trg dac luc cho viéc nay”. Hon nita, nhiing céng cu hd
trg nay phai dadm bao khi ngudi str dung thuc hién xong thi phai thay
thoai mai, sang khodi va ho han hoan tan duong thanh qua cong viéc
(nhur 1& “cling vo tay chlc mung cdng viéc da hoan thanh”, “tam tu,
dau 6¢ nhe nhang khi roi cong sd”,...).

Nhom ngudi séng lap ra BRAVO ciing nhan dinh réng céc ki su CNTT
clia Viét Nam hoan toan cé thé thuc hién t6t viéc nay. Xust phat tur
tu tudng cGt 18i cing nhu niém tin d6, ching téi quyét dinh sé lam ra
s&n pham, dich vu dé dap Ung nhu cau trén cla thi trudng Viét Nam
v& dat tén cho san pham nay 1a “BRAVO”. Logo va tén goi BRAVO
chinh thirc ra doi tir suy nghi nay.

Muc “San pham”: Gi6i thiéu phin mém ERP, ké toan va cac phan hé

Céc giai phap dugc thiét ké lién két, hd

BRAVO!
BRAVO! BRAVO!!!
Hay!

Hay! Hay 1am!!!

quan tri.

tro quan ly toan di¢n

56



SAN PHAM

Téng quan
Phan hé v
Giai phap nganh nghé v

Chinh sach ban hang

- Muc “dich vu” gom: céac dich vu di kém phan mém, tu van lya chon quy mo

phan mém.

Dich vu di kém phan

meém

€]

Chinh sir - Cal a3t - D40 tgo v Chuyén H8 trg vAn hanh phin mém va HO trg ha
giao phan mgm tang

- Muyc “tin toc” gdm: tin tic vé BRAVO, tin thirc chung, kién thuc 1 kinh
nghiém.
TIN TUC
Tin tic vé Bravo
Tin tic chung
Kién thirc - Kinh nghiém
- Ngoai ra con c6 tuyén dung; lién hét va lién hé. Trong d6 bao gom form dang
ky tu Vén, thong tin lién hé. Hién thi cac chi nhanh tai Ha No1, Da Necmg,
TP.HCM dé dang hd trg chuyén dbi khach hang
e Mau sic
Logo ctia Cong ty C6 phan Phan mém BRAVO st dung tong mau cha dao 1a
xanh 1a va tréng. Trong d6, mau xanh 1a thé hién su chuyén nghiép, tin cdy va dinh
hudng cong nghé, phi hop véi linh vuc phan mém va giai phap quan tri doanh nghiép.
Mau tréng duoc su dung dé tao su twong phan, mang lai cdm giac rd rang, hién dai va
dé nhan dién. Sy két hop giita hai mau sic nay giup logo BRAVO truyén tai hinh anh

mot doanh nghiép cong nghé uy tin, on dinh va phat trién bén viing.
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BBRAVO

e Luu lwgng
Luot tiép can tu nhién cua website thudng ting vao nhitng giai doan doanh
nghi€p c6 nhu cau tim kiém cao, dic biét 1a cudi ndm, diu nim tai chinh hodc thoi
diém day manh chuyén ddi sb. Vi cac cong ty phan mém ERP nhu BRAVO, thudng
tang khi doanh nghi¢p can quan tri tai chinh, ké toan, nhan sy, kho van hodc tim giai

phap téi vu hoat dong kinh doanh.

Visibility Keywords Top Keywords
51'65% Top 3 Top 10 Keywords Position Visibility
5 5 bravo la gi 10 10%
céch ghi s6 nhat ky chung 10 10%
erplagi 1.0 10%
The trend will be displayed after Top 20 Top 100 khau hao cdng cu dung cu 10 10%

repeated data analysis 8 F 8 . p o )

phén mém quan ly may mo... 10 10%
erp 11 0 0.55%

View full report

Hinh 1.1 Hinh anh téng quan dir liéu truy cip Website ciia Bravo
Hinh anh cho thiy luu lugng truy cap tu nhién ctia website BRAVO dang c6 xu
huéng ting dan theo thoi gian, dic biét s6 lwong tir khoa ndm trong Top 3 va Top 10
Google ting kha rd. Website dat chi s6 khoang 51.65%, cho thiy kha ning hién thi trén
cong cu tim kiém tuong ddi tot. Tuy nhién, sé lwong tir khoa con chua nhiéu va cha
yéu tap trung vao tir khoa thuong hiéu, vi vy BRAVO cin mé rong thém ndi dung
SEO d¢ tang traffic ty nhién trong thoi gian t6i.
s Facebook
- Tén fanpage: Cong ty C6 phan Phan mém BRAVO thanh 1ap fanpage vao thang
10 nim 2011 v6i hon 11k nguoi theo ddi va 3,4k bai viét.
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8 Theo dai & Lién hé véi ching tai
Anh  Reels  Sukign  Lugtnhic
tiét
©F  98% dé xudt (26 lugt dénh gid)
$598

Pang déng cifa

Téng 7 toa nha s6 311 - 313 Trudng Chinh,
Phugng Phudng Liét, TP. Ha N&i, Hanoi, Vietn...

Lién két
(2 bravo.comvn

A B & 8 Q0 O

B6 phan chiu trach nhiém: Hoat dong truyén thong trén Facebook cia BRAVO

cht yéu do bo phan Marketing phdi hop véi cac phong ban chuyén moén thuc
hién. Cuy thé:

Phong Marketing: Lén ké hoach noi dung, quan 1y fanpage, trién khai bai
ding va quang cdo va dam bao hinh anh thuong hiéu va thong di¢p
truyén thong théng nhat.

Phong k¥ thuat/trién khai (ERP): Cung cép ndi dung chuyén mén lién

quan dén san pham, giai phap va dy an thuc té.

Noi dung ding tai: Dya trén dinh hudng hoat dong cia BRAVO 1a cung cap giai

phap phan mém quan trj doanh nghiép BRAVO, ndi dung trén Facebook tap

trung vao cac nhém chinh:

Gioi thiéu san pham, giai phap (ERP): Thong tin vé tinh ning, loi ich
ctia phan mém, cac phién ban, cai tién hé thong.

Chia sé kién thtrc chuyén mon

Tin tic — sy kién: Hoi thdo, chuong trinh dao tao, hoat dong ndi bo va
cac sy kién hop tac, trién khai du an.

Noi dung tuyén dung & vian hoa doanh nghiép: Thong tin tuyén dung va
hoat dong noi by, doi séng nhan vién.

Khach hang tiéu biéu: Gidi thiéu doanh nghi¢p da trién khai BRAVO,
Phan hdi va danh gia tir khach hang.
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Nhan xét: Noi dung Facebook cia BRAVO mang tinh chuyén moén cao, thién
vé B2B, tap trung cung cap gia tri thong tin hon 1a giai tri. Tuy nhién, diéu nay ciing c6
thé 1am giam muc do6 thu hut va tuong tac néu thiéu da dang vé hinh thtrc thé hién.

v Uu diém

Tiép cdn khdach hang réng: Facebook c6 lugng ngudi dung 16n, gitp BRAVO
dé dang tiép can nhiéu doanh nghiép tiém ning.

Tang nhdn dién thuwong hiéu: NO1 dung dang tai thuong xuyén gitip duy tri sy
hién dién cua thuong hiéu trén thi truong.

Twong tac hai chiéu: Khach hang cé thé binh luan, nhin tin truc tiép, tao diéu kién
giao tiép nhanh chéng.

Ho tro da dang dinh dang ndi dung: Bai viét, hinh anh, video, dic biét 1a Reels
— dinh dang dang dugc Facebook uu tién hién thi va c6 kha nang tiép can cao.

Chi phi linh hoat: C6 thé trién khai ca hinh thic mién phi va quang cdo tra phi tiy
ngan sach.
v' Han ché

D6 canh tranh cao: Nhiéu doanh nghiép cing khai thac Facebook khién noi
dung kho ndi bat.

Yéu cdu dau tw ndi dung: Can sang tao, cap nhat xu hudng lién tuc dé giir trong
tac.

Hiéu qua chuyén doi chiea cao: Noi dung (dic biét Reels) co thé dat nhiéu luot
xem nhung khong luén chuyén thanh khach hang thuc té.

v Luu luwgng truy cip Fanpage Facebook ciia Bravo

Tatca Bai viét Reels Video Tin & Xuat dirliéu
1 p—— |

Lugt xem @ Lugt xem trong t&i thiéu 3 gidy © Lugt xem trong t&i thidu 1 phit @ Lugt tuong tac véi ndi dung O Thdi gian xem (gi%) @
125,7K + 689 ‘ 1,48K + 226 312 + a7 2,36K 7 s51% 189,6 + 623

S48 lidu chi tiét vé lugt xem
20 Thang 3 — 16 Thing 4

Téng

125.654 + es.4
Ti ngudn ty nhién
28.731 + 235

T quang cao

- B ailan S T 96.923 1 86,7

6K

4K

20 Thang 3 25 Thang 3 30 Thang 3 4 Thang 4 9 Thang 4 14 Thang 4 Ngugi xem @

58.276 + 3218

— Lugt xem — TU ngudn ty nhién Tir quang cédo

€) N&i dung hang dau theo s8 lugt xem Quaéng ba ndi dung Xem tt ca ndi dung

Hinh 1.2 Hinh &nh tong quan dir liéu truy cip Facebook ciia Bravo
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Nhin chung, biéu dd cho thay hoat dong truyén thong Facebook cua

Cong ty C6 phan Phin mém BRAVO dang phat trién tich cuc véi luong truy
cap, tuong tic va ngudi xem déu tang truong On dinh. Piéu ndy phan anh hiéu
qua cua cac hoat dong Marketing Online trong vi¢c nang cao nhan dién thuong
hiéu va thu hat khach hang doanh nghiép trén nén tang mang xa hoi.

“ Youtube

- Tén Youtube: Coéng ty C6 phan Phan mém BRAVO ding ky kénh vao ngay 3
thang 2 ndm 2015 véi 8,14N nguoi dang ky va 130 video.

Q < Céng Ty Cé Phan Phan mé.. Q

Trang Chu Video Video Phat Truc Tiép Danh §

Key for management BRAVO
Phébién  Cdinhat
Hanh trinh kién tao tinh

Céng Ty C6 Phan Phan ol hoa s6

@congtycophanphanmembravo888

3,14 N ngudi ding ky - 130 video i BRAVO 10 Mobile App —

Trg tha tac nghiép hiéu

qua cho cac bd phan tro...
7 thang trudc

178 lugt xem

O |a mot tre ) nhif an tri

1 nghiép - Tai chinh ké to cé quy ...xem thém

bravo.com.vn va 1 dudng lién két khac

ik ap dung ky s6 clung thao

? i n BRAVO 10...
Trang Cha Video Video Phat Truc Tiép em - 9 thang trudc

Danh cho ban ’ BER  BRAVO Summer HCM
; 2025| Cung chinh phuc
dinh cao — chinh phuc k...

Iu em ) thang trudce

BRAVO Summer 2025|
Léng Cb ruc nang —
BRAVO Da Nang ruc Itfa

218 lugt xem - 9 thang tru

BRAVO Summer 2019: 3 mién Béac - S e
Trung — Nam hdi ngd BRAVO %um[,ner,Ha NOi
470 |UGt xem - 6 nam trudc 2025| Gan két si'c manh —
Chinh phuc ky nguyén so6
129 hang trud:

9 lugt xem - 9 t

Video >
- B0 phan chiu trach nhiém: Kénh YouTube cia BRAVO dugc quan ly boi bo
phan Marketing, phdi hop vdi cac phong ban chuyén mén trong doanh nghiép:

e Phong Marketing: Lén ké hoach ndi dung video, quan 1y kénh va ti uu
YouTube. Thiét ké kich ban, hinh anh va dinh hudéng thong diép truyén
thong.

e Phong k¥ thuat/trién khai ERP: Cung cap ndi dung chuyén sau vé tinh
nang phﬁn mém, quy trinh van hanh, demo h¢ théng.

e Phong kinh doanh: Dé xuét ndi dung lién quan dén nhu cau khach hang.
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- Noi dung dang tai: Dya trén cac video thuc té trén kénh YouTube BRAVO, ndi
dung tap trung vao cac nhom chinh:

e Gibi thidu san pham va phién ban phan mém: Video ra mat, gidi thiéu
cac phién ban nhu BRAVO ERP. Trinh bay tinh nang, cong nghé va loi
ich ctia phan mém.

e Video hudng dan, ddo tao (tutorial): Huéng dan sir dung cac phan hé nhu
ké toan, san xuét. Phan tich quy trinh quan 1y doanh nghiép s& gitip
khach hang hiéu 16 cach van hanh hé thong.

e Chia sé kién thic quan tri doanh nghiép: No6i dung lién quan dén ERP,
chuyén d6i sd, toi wu quan Iy.

e Gi6i thiéu giai phap theo nganh: Noi dung mé ta cach phin mém ap
dung trong ting linh vyc (san xuat, xy dyng, thwong mai...).

e Video sy ki¢n, hoat dong doanh nghiép: Hoi1 thdo, dao tao, hoat dong ndi
bd. Gop phan xdy dung hinh anh thuong hiéu.

Nhan xét: Noi dung YouTube ciia BRAVO mang tinh chuyén siu, thién vé
cung cip kién thirc va huéng dan, phu hop véi khach hang B2B dang tim hiéu giai
phap ERP. Tuy nhién, ndi dung con thién vé thong tin k¥ thuat, do d6 can da dang hoa
hinh thtc thé hién dé ting tinh thu hit va mé rong pham vi tiép can.

v' Uu diém:

Tiép cdn lwong nguoi ding Ién: YouTube 1a nén tang video 16n voi hang ty
nguoi ding, gitp doanh nghiép md rong pham vi tiép can khach hang.

Truyén tdi ndi dung triwc quan: Video giup giai thich cac san pham phuc tap
nhu ERP dé hiéu hon so véi vin ban.

Xay dung uy tin chuyén mén: Cac video huéng dan, chia sé kién thirc gitp
BRAVO khang dinh vi thé chuyén gia trong linh vuc phan mém quan tri.

Ho tro quyét dinh mua hang: Nhiéu nguoi dung ¢ xu huéng tim hiéu san pham
qua video trudc khi ra quyét dinh.

Ngi dung c6 gid tri lau dai: Video c6 thé ton tai va tiép can ngudi xem trong
thoi gian dai, khong bi “tr6i” nhanh nhu bai viét mang x4 hoi.

v' Han ché
Thoi gian san xudt cao: Viéc xdy dung video (kich ban, quay dung, chinh stra)

ton nhiéu nguodn lyc hon so véi bai viet thong thuong.
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Ngueoi xem dé bé qua néi dung: Quang cao hodc video co thé bi bo qua nhanh,
dic biét trong vai gidy dau.
Yéu cdu duy tri ngi dung lién tuc: Dé phat trién kénh can ding tai déu dan, tao
ap luc vé san xuat noi dung.
+¢ LinkedIn
- LinkedIn 12 mét nén tang mang xa hoi chuyén nghiép danh cho doanh nghiép
va ngudi di lam, thudng duoc st dung dé xay dung thuong hiéu doanh nghiép,
két ndi dbi tac va tuyén dung nhan su. Dbi v6i Cong ty C6 phan Phin mém
BRAVO, LinkedIn dwgc sit dung nhu méot kénh marketing online nhim nang
cao hinh anh chuyén nghiép ctia doanh nghiép trong linh vuc phdn mém quan
tr1 doanh nghiép ERP.

- Tén Linkedin: Bravo Software v&i 319 nguoi theo doi.

m DPang nhap Tham gia ngay m Bang nhap Tham gia ngay

Q_ BRAVO Software JSC trong Trén toan cau Q, BRAVO Software JSC trong Trén toan cau

Nén tang va Cu phap:
Kién truc, kiéu dit liéu, SQL, Schema, bang tam

Tha 7, 09/05/2026  (G) Truc tiép tai BRAVO HN

<> Online qua Zoom

BRAVO Software JSC
Software Development
Ha Noi, Thanh Xuan District - 2.449 ngudi theo doi

Key For Management

Mr. Ngugén Van Thanh Phong Mr. Lai Anh Vi
Khéi PTSP - BRAVO HN Khél PTSP - BRAVO HN

Xem viéc lam Theo doi heeng trinh dao tao dénh cho CBNV BRAVO

&

% Xem tat ca 112 nhan vién

N Thich ® Binh luan 7 Chiasé

BRAVO Software JSC

2.449 ngudi theo doi

1 ngay

[ BRAVO Focus s6 124: Két ndi dé but pha

Trong hanh trinh phat trién ctia BRAVO, chting ta
d3 cling nhau ching kién nhiéu dau méc dang nhé;
tlr nhitng budc di dau tién dén nhirng giai doan
téng trudng manh mé. Mé&i ching dusng déu ghi

Gigi th|éu Vé Chl]ng toi BRAVO

BRAVO Software Joint Stock Company specializes
in research, development and application
deployment of IT software systems into
production management and business
management in order to enhance the efficiency of

operation and administration in the enterprises dau néd Iuc clia tiing ca nhan, tifng tap thé. Nhung
and business - social organizations. BRAVO's key hon tat ca, diéu lam nén siic manh bén vimng ctia
products are “Software of accounting - financial BRAVO chinh a sy gan két giifa con ngui véi con
management, Enterprises resource planning - nguai. <

ERP" and services. BRAVO's advantages are its LU Trong ndi san s6 nay la nhiing cau chuyén soi
- NOoi dung dang tai trén LinkedIn chui yéu mang tinh chuyén nghiép va hudng

dén doanh nghiép, bao gém:
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+ Gii thiéu giai phap phan mém ERP

+ Chia sé kién thirc quan tri doanh nghiép

+ Tin tirc hoat dong cong ty

+ Hinh anh su kién, hoi thao

+ Thanh tyu va dy 4n trien khai

+ Noi dung tuyén dung nhan su

+ Céc bai viét lién quan dén chuyén doi sb va cong nghé

v Uu diém

Tiép cdn ding khdch hang muc tiéu B2B: LinkedIn 1a nén tang tap trung nhiéu
doanh nghiép, nha quan Iy va nhan su cip cao, pht hop v6i nhom khach hang muc tiéu
cua BRAVO.

Xdy dung hinh anh chuyén nghiép: Nang cao uy tin thuong hiéu trong linh vuc
phan mém quaén tri doanh nghiép.

Ho tro tuyén dung va két néi doi tdc: Ngoai marketing, LinkedIn con giup
doanh nghiép tuyén dung nhan sy chat luong va md rong mang ludi quan hé trong
nganh cong nghé.

Tang do tin cdy thuong hiéu: Viéc duy tri hoat dong trén LinkedIn giup
BRAVO tao cam giac chuyén nghiép va dang tin cdy hon d6i voi khach hang doanh
nghiép.

v' Han ché

Luong twong tac chua cao: So véi Facebook hodc YouTube, LinkedIn thuong
¢6 lugng tuwong tac thap hon do doi tugng nguoi ding hep va mang tinh chuyén mén
cao. Kha ndng lan truyén chwa manh: LinkedIn pht hop v6i xay dung thwong hiéu
chuyén nghiép nhung kha ning lan téa rong khong cao bang cic nén tang mang xa hoi
phé bién khac.

% Zalo OA (Zalo Official Account)

- Zalo Official Account (Zalo OA) la tai khodn chinh thuc danh cho doanh
nghiép trén nén tang Zalo, giup doanh nghiép két ndi, cham soc khach hang va
trién khai hoat dong truyén thong marketing.

- Tén zalo: Cong ty C6 phan Phan mém BRAVO
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Céng ty C4 phan Phan mém BRA... < Céngty Cé phan Phan mém BRA...

@ Nén ting BRAVO Cloud Native Thong tin Tuongtac Tai nguyén
@ Tich hgp céng nghé Al vao nhiéu bai todn nghiép vu
@ rhién bin BRAVO Mobile app hoan toan méi

Tuong tac nhanh

GOI NGAY BRAVO 10 ERP DANG KY DEMO
Dich vu
+ BRAVOIDERP .
———— e ) = =
-_——— SRR Ve ching toi San pham Xem thém
hiip tong thi

Khach hang tié

Céng ty C8 phan Phan mém BRAVO &
BRAVO

arRAVD

Tai nguyén >
Cong ty C8 phan Phan mém BRAVO
Hom nay ic 100

BRAVO tham dyu VNU-IS Job Link Week 2026 cla Trudng
Quéc té - Dai hoc Quac gia Ha Noi

Théng tin
Cong ty C8 phan Phan mem BRAVO Ia doanh nghiép chuyén
sau phat trién va trién khai timg dung hé thdng phan mém vé.
Xem thém
Phan hoi trong 1 gis
Tang 7, toa nha 311-313 Truéng Chinh, P. Phuong.. €@
02437762472 -
https://wwuw.bravo.com.v QO 0 - 3lugtxem ® =

Da dong ctra - M cira lic 08:00

Cona tv C8 phan Phan mém BRAVO

- Noi dung trén Zalo OA ctia BRAVO chu yéu tap trung vaio:

+ Tin tirc vé doanh nghiép

+ Gidi thiéu giai phap phan mém ERP

+ Noi dung vé quan tri doanh nghiép va chuyén doi sd

+ Thong béo su kién, hoi thao

+ HO tro tu van va cham séc khach hang

v Uu diém

Tiép cdn khdach hang Viét Nam hiéu qua: Zalo 13 nén tang phd bién tai Viét
Nam, gitip BRAVO dé dang tiép can khach hang doanh nghiép trong nuéc va ting kha
nang két nbi véi ngudi ding.

Ho tro cham séc khach hang nhanh chéng: Zalo OA cho phép doanh nghiép
guri tin nhin, phan hoi va hd trg khach hang truc tiép, tir d6 nang cao trai nghiém va
kha nang tuong tac.

Tang kha ndng lan téa théng tin: Thong qua Zalo OA, BRAVO c6 thé nhanh
chong cap nhat tin tuc, bai viét hodc su kién dén khach hang dang theo doi tai khoan.

v' Han ché

Kha ndng xdy dung céng dong chiea manh: So v6i Facebook hoidc YouTube,

Zalo OA phu hop véi chdm séc khach hang hon 13 xay dung cong ddng va lan téa noi

dung rong rai.
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Kha ndng tiép cdn tw nhién con han ché: Zalo OA c6 gidi han nhat dinh vé kha
nang hién thi ndi dung néu doanh nghiép khong trién khai thém quang co hoic chién
dich cham so6c nguoi theo doi.

v' Théng ké twong tic ciia Zalo trong nim nay

THONG KE TUONG TAC

Lugt xem bai viét () 27
Lugt chia sé bai viet (%) 0
Ngudi guan tam OA (%) 4

Dua trén sd liéu théng ké cua kénh Zalo OA BRAVO, c6 thé nhan théy muc do
tuong tac dang & muc kha thdp nhung cé tin hiéu ting trudng tich cuc. Cu thé, luot
xem bai viét dat 27 luot, ting 170% so voi ky trude, cho thay ndi dung dang tai da bat
dau thu hat sy chl ¥ cua nguoi dung. Tuy nhién, s luot chia sé bai viét van bang 0,
phan &anh nd1 dung chua tao dugc dong luc dé nguoi doc lan téa thong tin. Bén canh
d6, sb nguoi quan tim OA chi dat 4 ngudi, cho thdy quy mé tiép can con han ché.
Nhin chung, kénh Zalo cia BRAVO da co dau hiéu cai thién vé kha nang tiép can
nhung cin dau tu hon vao ndi dung hitu ich, ting tinh twong tac va diy manh quang ba

OA dé thu hiit thém ngudi theo ddi va ning cao hiéu qua truyén thong.
2.4.5. Xac dinh ngin sach truyén thong

Qua phan tich hoat dong truyén thong trén cac kénh Facebook, YouTube va
Website, co thé nhan thdy Cong ty C6 phan Phan mém BRAVO xic dinh ngan sach
truyén théng theo phuong phap cin ¢ vao muc tiéu va coéng viéc. Cu thé, doanh
nghiép xay dung cdc muc tiéu truyén thong rd rang (xdy dung hinh anh chuyén gia
ERP, cung cép kién thtrc quan tri), tor do trién khai cac hoat dong nhu san Xuat noi

dung, video, hoi thao va phan bo ngan sach tuong tng cho tirng hang muc.
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2.4.6. Panh gia két qua truyén thong

Hoat dong truyén thong marketing online cia BRAVO nhin chung di dugc trién
khai theo dung dinh hudng khi tip trung vao ndi dung chuyén mén vé ERP va quan tri
doanh nghi€p phu hgp v&1 nhom khach hang muc tiéu 1a doanh nghi¢p B2B. Cac noi
dung ding tai chu yéu mang tinh chia sé kién thirc, giéi thiu giai phap va du an thuc
té, qua d6 gdp phan nang cao uy tin thuong hiéu va thé hién niang luc chuyén mon cua
doanh nghiép. Diéu nay phu hop vé6i dic thu san phdm BRAVO ERP 1a hé théng quan
tri tong thé, gitip doanh nghiép tdi uu quy trinh va nang cao hiéu qua van hanh.

Trude hét, website cua cong ty duoc dau tu twong dbi bai ban v6i hé théng
thong tin déy du vé san phém, dich vy, khach hang va cac hoat dong doanh nghiép.
Noi dung thuong xuyén duoc cip nhat thong qua cac bai viét vé chuyén ddi sd, quan
tri doanh nghiép, ké toan, san xuat va cac giai phap ERP. Diéu nay gitip BRAVO xay
dung hinh anh 1 mot doanh nghiép c¢6 chuyén mén cao trong linh vuc phan mém quan
tr1 doanh nghiép.

Bén canh website, cac kénh mang xa hoi nhu Facebook, Zalo va YouTube da
g6p phan md rong pham vi tiép can khach hang. Noi dung truyén thong tap trung vao
chia sé kién thirc quan tri, gi61 thi¢u san phém, cap nhat hoat dong doanh nghi¢p va
cac du an trién khai thuc té. Qua do, thuong hi¢u BRAVO dan tao duoc sy tin tudng
d6i voi nhom khach hang 1a doanh nghiép vira va 16n.

Ngoai ra, vi¢c duy tri dang tai cac tin tic vé khach hang, su kién, hoi thao, dao
tao ndi by va hoat dong van hda doanh nghi¢p da giap BRAVO xay dung hinh anh mot
doanh nghiép chuyén nghiép, c6 méi trudng 1am viéc ning dong va giau ban sic vin
hoa. Pay 13 yéu td quan trong gilp gia tang uy tin thuong hiéu trong mat khach hang
cling nhu dbi tac.

Hoat dong SEO ciing mang lai nhitng két qua nhat dinh khi nhiéu bai viét
chuyén mén xuat hién trén cong cu tim kiém, gitup khach hang dé dang tiép can thong
tin vé giai phap ERP BRAVO khi ¢6 nhu cau tim hiéu. Diéu nay gdp phan tao ngudn
khach hang tiém ning cho d6i ngil kinh doanh véi chi phi thip hon so v&i quang cdo
truyén thong.

Tuy nhién, xét trén phuong dién hiéu qua tuwong tic, két qua truyén thong
Marketing Online cua BRAVO van chua thuc sy ndi bat. Luong tuong tac trén

Facebook, Zalo va YouTube con & mtrc khi€ém ton so véi quy md va vi thé cia doanh
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nghiép. Noi dung truyén thong chi yéu mang tinh cung cap thong tin, chwa c6 nhiéu
hinh thtrc sang tao nhu video ngén, infographic, podcast hay ndi dung tuong tac dé thu
hat nguot xem.

Téng thé, co6 thé danh gia hoat dong truyén thong cia BRAVO di di dung

hudng vé mat ndi dung va doi tuong.

2.5. PANH GIA CHUNG VE HOAT PONG TRUYEN THONG MARKETING
TAI CONG TY CO PHAN PHAN MEM BRAVO

2.5.1. Uu diém

Hoat dong truyén thong marketing ctia Cong ty C6 phan Phin mém BRAVO
nhin chung da duoc trién khai theo dung dinh hudéng khi tap trung vao viéc quang ba
cac giai phap phan mém quan tri doanh nghiép (ERP) linh vuc ¢t 18i ctia cong ty. Noi
dung truyén thong mang tinh chuyén mén cao, bam sat nhu cau thuc tién cta doanh
nghiép, qua d6 gop phan nang cao uy tin va hinh anh thuong hiéu trén thi trudng. Véi
dic thu 1a doanh nghiép cung cip giai phap cong nghé thong tin phuc vu quan tri san
xuat kinh doanh , BRAVO da xay dung dugc hé théng ndi dung hudng dén gia tri thuc
tién va hd tro khach hang trong qua trinh tim hiéu san pham.

Bén canh d6, doanh nghiép da biét khai thac cac nén tang truyén thong online
nhu Facebook va YouTube nhim mo rong pham vi tiép can khach hang. Viéc két hop
gitra n0i dung chuyén sau (YouTube) va ndi dung tuong tac (Facebook) giup BRAVO
ting budc nang cao hiéu qua truyén thong, dong thoi hd trg qué trinh xdy dung thuong

hiéu trong dai han.

2.5.2. Han ché va nguyén nhan ciia han ché

Tuy dat dugc mot s6 két qua nhat dinh, hoat dong truyén thong marketing cta
BRAVO van con ton tai nhiéu han ché. Trudc hét, noi dung truyén thong con thién vé
ky thuét, thiéu tinh sang tao va chua thyuc su hép dan ddi vai nguoi dung, dic biét trén
céc nén tang mang xa hoi doi héi tinh giai tri cao. Diéu nay khién murc d6 twong tac va
lan tdéa nd1 dung chua dat hiéu qua nhu ky vong.

Nguyén nhan cia nhitng han ché trén chi yéu xuét phat tir dic thu san phim
ERP c6 tinh phic tap, khé truyén thong dai chiung; dong thoi doanh nghiép chua dau

tu manh vao sang tao ndi dung va chién lugc marketing hién dai. Ngoai ra, viéc phu
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thugc nhidu vao ndi dung chuyén mon khién hoat dong truyén théng chua cén bang
gitra yéu t6 gia tri thong tin va tinh hip dn, tir 46 anh hudng dén hiéu qua tiép can va
twong tac voi khach hang.

Déi v6i giai phap tdi vu hoéa Website va SEO, day 13 hoat dong doi hoi thoi gian
dai dé mang lai hi¢u qua ro rét, thuong tir vai thang dén mot ndam méi c6 thé cai thién
dang ké thtr hang tim kiém va luong khach hang tiém ning. Bén canh do, giai phap
chua xac dinh cu thé nguén ngan sach, nhan su phu trach cling nhu céac chi tieu KPI
chi tiét cho tirng giai doan thuc hién. Viéc ing dung Al vao san xuét ndi dung tuy giup
tiét kiém thoi gian nhung néu khong duoc d6i ngii chuyén mén kiém duyét ki ludng
c6 thé 1am giam tinh chuyén sau va khéac biét ctia ndi dung.

Doi voi giai phap hoan thién Marketing trén Facebook, mic du ndi dung dugc
xdy dung theo huéng chuyén nghiép va phu hop véi ddi twong khach hang doanh
nghiép, nhung cac chu dé vé ERP va quan tri doanh nghiép thudng mang tinh chuyén
mon cao nén kha nang lan truyén tu nhién chua thuc sy manh. Ngoai ra, viéc duy tri
tan suat dang tai thuong xuyén doi hoi ngudn luc dang ké vé nhan sy, noi dung va thiét
ké. Giai phap ciing chua dé cap cu thé dén viéc sir dung quang céo tra phi nham hd trg
mo rong pham vi tiép can khach hang myc tiéu.

D6i voi kénh YouTube, viée san xudt cac video chat lugng cao can dau tu
dang ké vé thoi gian, chi phi va k¥ ning quay dung. Trong khi d6, d6i twong khach
hang cia BRAVO chu yéu 1a doanh nghiép nén luong nguoi xem c6 thé khong ting
nhanh nhu cac linh vuc giai tri hodc tiéu dung phd thong. Pong thoi, hiéu qua xay
dung thuong hiéu thong qua YouTube thuong chi thé hién rd trong dai han, chua mang
lai két qua tire thoi.

Riéng d6i véi Zalo OA, mic du day 1a nén tang phu hop véi thi truong Viét
Nam, song luong ngudi theo ddi hién tai cia BRAVO con khé thap, din dén kha ning
tiép can va tuong tic chua cao. Noi dung trén Zalo OA ciing c6 tinh lan toa han ché
hon so v&i Facebook hay YouTube. Bén canh do, gidi phdp mai tap trung vao vi¢c chia
sé noi dung tir cic nén tang khac ma chwa khai thac ddy du cac tinh ning chim séc
khach hang, phan loai khach hang va tu dong hoa tuong tac trén Zalo.

Nhin chung, cac giai phap duoc dé xuét co kha ning hd trg BRAVO nang cao
hiéu qua hoat dong Marketing Online trong thoi gian téi. Tuy nhién, dé dat duoc hiéu
qua t6i wu, doanh nghiép can c6 sy dau tu phi hgp vé ngan sach, nguén nhan lyc va hé
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théng do ludng hiéu qua, dong thoi lién tuc diéu chinh cac hoat dong truyén thong

theo su thay di cua thi truong va nhu cau khach hang.
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CHUONG 3: PE XUAT GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG TRUYEN
THONG MARKETING ONLINE TAI CONG TY CO PHAN PHAN MEM
BRAVO

3.1. CO SO DPE XUAT GIAI PHAP

3.1.1. Pinh huéng phat trién ciia Céng ty C6 phan Phin mém BRAVO

Dinh huéng phat trién ciia Cong ty C6 phan Phian mém BRAVO trong cic nim
1a tr& thanh nha cung cép s6 1 trong linh vyc “Phan mém Ké Toan Quan Tri - Ké Toan
San Xuat” va trd thanh 1 trong 3 nha cung cip san pham ERP (ndi dia) hang dau cho
thi truong ERP Viét Nam. Cong ty tip trung cao d vao viéc “Hoi tu cong ngh¢: viing
nén tang — sang tuong lai”, diy manh chuyén doi sd va phat trién cac giai phap phan

mém thong minh d€ nang cao nang lyc canh tranh.

3.1.2. Pinh huwéng phat trién truyén thong Marketing Online ciia Cong ty Co
phan Phin mém BRAVO

Dinh huéng phét trién truyén théng Marketing Online ctua Cong ty Co phan
Phan mém BRAVO tap trung vao viéc khang dinh vi thé nha cung cap giai phap ERP
s 1 tai Viét Nam. Chién lugc nhin manh vao truyén tai ndi dung chuyén sau, xay
dung uy tin thuong hiéu thong qua cac giai thuong cong nghé (nhu Sao Khugé), va day
manh chuyén d6i sé cho doanh nghiép.

Céc dinh hudng trong tam:

e Dinh vi thuong hiéu: Khéng dinh 1a doanh nghi¢p Viét Nam cé kinh
nghiém siu rong trong phat trién va cung cip giai phap phdn mém quan
tri tong thé (ERP).

e Truyén théng ndi dung chuyén sau: Chia sé vé& cac bai toan quan ly
doanh nghiép, kinh nghiém trién khai ERP va cac phan hé chuc ning
quan trong trén Website va cac kénh tryc tuyén dé thu hit khach hang
muc tiéu.

e Marketing dua trén uy tin va chuyén gia.
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e Két ndi qua cac nén tang: St dung Website, Facebook Fanpage dé tang
tuong tac v6i khach hang, tich hop cac cong cu thu thap théng tin dé
phuc vu nghién ctru va phat trién san pham.

Chién luoc nay nham muc tiéu vuon xa, hoan thién san phém va tré thanh nha

cung cap phan mém hang dau trong thoi dai cong nghé.

3.2. MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN HOAT PONG TRUYEN
THONG MARKETIG ONLINE TAI CONG TY CO PHAN PHAN MEM
BRAVO

3.2.1. T6i wu hoa Website va hoat dong SEO website

Ngay nay canh tranh trén moéi truong Internet ngay cang manh meé, website
khong chi déng vai tro 1a kénh cung cip thong tin ma con 13 céng cu quan trong gitp
doanh nghiép tiép can khach hang, xay dung thuong hiéu va tao khach hang tiém
nang. Vi vay, Cong ty C6 phan Phan mém BRAVO can chi trong tdi wu website nham
nang cao hiéu qua hoat dong truyén thong marketing online.

e (Cdi thién giao dién website

Thiét ké trang c6 bd cuc rd rang, mau sic chuyén nghiép, dé doc va bd sung
thanh tim kiém théng minh dé ngudi dung dé thao tac hon.

Tang tinh lién két vSi cac kénh truyén thong khac: Website can dugc lién két
chat ch& voi Facebook, YouTube, LinkedIn va Zalo OA nham tao su déng bo trong
hoat dong truyén thong marketing online.

BRAVO c6 thé tich hop: Nut chia s¢ mang xa hoi; Form dang ky tu van; Chat
tryc tuyén; Lién két video YouTube.

e Tich hgp chatbot
Chatbot giup ting kha ning twong tac, giam thodi gian phan hdi va hd tro thu

thap dir liéu khach hang tiém nang hiéu qua hon.
Pay manh SEO néi dung

Bang cach thuong xuyén dang bai vé ERP, chuyén déi sb, kinh nghiém quan tri
doanh nghiép va case study khach hang dé ting thir hang Google va thu hut traffic tu
nhién.

Giai phap hoan thién hoat djng SEO Website
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Giai doan 1: Phén tich hién trang website, d6i thii canh tranh va nghién ciru tiv

khoa
- Thoi gian phu hop: 1-2 thang
- Phéan tich hién trang website BRAVO:

Kiém tra toc do tai trang, c4u trac danh muc san phém ERP, kha nang hién thi
trén di¢n thoai, tradi nghiém ngudi dung va muc do t8i uvu SEO hién tai. Déng thoi ra

so4t cac 16i k¥ thuat nhu lién két gdy, hinh anh chua téi vu hodc ndi dung triung lap.
- Nghién ctru d6i th canh tranh:

Phan tich cac doanh nghiép cung cip phan mém ERP va giai phap quan tri
doanh nghiép tai Viét Nam dé xac dinh diém manh, diém yéu, chién luoc noi dung ma

BRAVO c6 thé khai thac t6t hon.
- Nghién ctru bo tir khda chuyén nganh:

Ung dung Al va cac cong cu SEO dé xay dung bo tir khoa xoay quanh nhu cau

29 (13

thuc té ciia doanh nghiép nhu: “phin mém ERP cho doanh nghiép san xuat”, “giai

phap quan tri doanh nghiép”, “chuyén doi sé doanh nghiép”, “quan tri tai chinh ERP”,
“ERP cho doanh nghiép vira va 16n”... nham tiép can dung khach hang muc tiéu.
Giai doan 2: Ldp ké hoach va thoi gian trién khai SEO
- Thoi gian phi hop: 2 tuan
- Xay dung ké hoach SEO theo tirng quy va tirng nhom muc tiéu cuy thé.
- bat KPI 10 rang nhu:
+ Tang s6 luong tir khoa Top 10 Google
+ Tang ty 1& chuyén doi tir website
+ Tang s6 luong khach hang dang ky demo ERP.

- Trinh bay ké hoach trién khai 1én ban lanh dao dé thong nhit dinh huéng va ngin

sach cho SEO, Content Marketing va cong cu ho trg.
Giai doan 3: Xdy dung ké hoach Onpage, Offpage va Content
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- Thoi gian thyc hién: 3 — 6 thang
- SEO Onpage:

Tbi uu tiéu dé, meta, URL, heading va hinh anh chuan SEO. Chén cac nut CTA
nhu “Dang ky demo”, “Tu van mién phi”, “Lién hé ngay” tai cac vi tri ndi bat trén
website. Dong thoi téi vu Local SEO cho cac chi nhanh BRAVO tai Ha Noi, Pa Néng
va TP.HCM.

- SEO Offpage:

Xay dung backlink tir bao dién tir, dién dan cong nghé, website doanh nghiép

va cong dong chuyén d6i s nham ting d6 uy tin cho website BRAVO trén Google.
- Content Marketing:

Phat trién ndi dung xoay quanh chu dé:

+ Bi quyét quan tri doanh nghiép.

+ Chuyén dbi sd.

+ ERP theo ting nganh nghé.

+ Quan tri tai chinh — nhan su — san xuét béng ERP.

Noi dung can mang tinh chuyén sau nhung dé hiéu dé phu hop voi lanh dao

doanh nghiép va nha quan ly.
Giai doan 4: Trién khai va t6i wu lién tuc
- Duy tri dang bai SEO tir 3 — 4 bai/tuan.

- Tan dung AI hd tro xay dung ndi dung nén tang, sau d6 d6i ngii chuyén mon bd sung

kinh nghiém thyc té trién khai ERP dé ting tinh chuyén nghiép va do tin cay.

- Tich hop chatbot, form tu van, live chat va lién két Facebook, YouTube, Zalo OA
nham tang twong tac khach hang.
- Theo ddi tc do tai trang, tdi wu giao dién Mobile Friendly va lién tuc cdp nhéat thuat

toan SEO mai cua Google.

Giai doan 5: Do lwong va hiéu chinh
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- Str dung Google Analytics va Google Search Console dé danh gia bai viét nio mang

lai nhiéu luot nhép chudt nht.

- Do ludng chit lugng Lead: Danh gia xem khach hang dén tir bai viét SEO nao c6 ty

1é chuyén d6i chét don cao nhat

3.2.2. Hoan thién Marketing qua mang xa hi — Social Media Marketing

Duya trén nhitng phan tich vé hoat dong Marketing Online cia BRAVO c¢6 thé
thiy doanh nghiép van chua thuc su chu trong trong viéc gia ting nhan dién thuong
hiéu qua cac trang mang. Qua muc tiéu truyén théng cé thé thdy, BRAVO can tip
trung marketing da kénh cu thé 13 qua Facebook Fanpage, Youtube, Zalo. Dudi day 1a
mot so giai phap dé hoan thién hoat dong Marketing Online.

% Facebook
Xéc dinh content pillar va dinh huéng hinh danh
e Xac dinh Content Pillar:

La nhitng nhom ndi dung ¢t 18i gitp dinh hudng toan bd hoat dong truyén
thong ctia doanh nghiép. Pbi véi BRAVO, ndi dung can thé hién tinh chuyén nghiép,
cong nghé va ning lyc trién khai ERP thuc té cho doanh nghiép.

Déi véi BRAVO, Facebook can duge dinh huéng nhu mot kénh xay dung hinh
anh chuyén gia quan tri doanh nghiép thay vi chi ding bai quang cdo phan mém. Noi
dung nén tap trung chi yéu vao kién thic quan tri doanh nghiép va chuyén doi sb
(40%) nhu t6i uvu van hanh, quan tri tai chinh — nhan su — san xuat, xu huéng ERP va
cac van dé doanh nghiép thudng gip trong quan ly.

Bén canh do, khoang 30% ndi dung nén gidi thi¢u gidi phap va hé sinh thai
BRAVO ERP thong qua video demo, dir lidu, hinh anh giao dién phan mém va giai
phap theo tirng nganh nghé.

Khoang 20% noi dung tip trung xdy dung uy tin thuong hiéu bang case study,
feedback khach hang, hinh anh trién khai thyc té tai doanh nghiép va cac thanh tyu noi
bat cia BRAVO.

Va 10% con lai danh cho webinar, héi thiao, hoat dong ndi bg va tuyén dung
nham tang tinh két ndi thwong hiéu.

e Chuin héa k¥ thuat va Khung gio tiép cin
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Dé nang cao hiéu qua truyén thong trén Facebook, BRAVO can chuan hoa ca vé
k¥ thuét ndi dung 13n thoi gian ding tai nham tiép can dung nhom khach hang doanh
nghiép. Vi dbi tuong ctia BRAVO chu yéu 1a CEO, CFO, quan 1y doanh nghiép va
nhan sy vin phong nén nodi dung can mang phong cach chuyén nghiép, ngin gon, truc
quan va dé theo ddi trén dién thoai. Hinh anh nén duoc thiét ké déng bo theo mau nhan
dién xanh dwong va tring, sit dung font chit rd rang, han ché qua nhiéu chit trén anh va

vu tién infographic, carousel hodc video ngan dudi 2 phut dé ting kha ning giit chan

nguoi xem.

Ngoai ra, BRAVO nén duy tri lich ding bai 6n dinh tir 4-5 bai/tuan dé giir d6

tuong tac ty nhién cho fanpage. Khung gio ding tai can phu hop véi hanh vi online

cia nhém khach hang doanh nghiép, cu thé:

7h00 — 8h00: thoi diém ngudi dung bat du ngay 1am viéc va cap nhat tin tic.

11h30 — 13h00: gid nghi trua, ty 1€ ludt Facebook khé cao.

19h00 — 21h00: thoi diém cac nha quan 1y va nhan sy vin phong co thoi gian

doc ndi dung chuyén sau.

e K& hoach chién dich

Bang 8: Xac dinh Content Pillar va dinh hwong hinh danh

Noi dung Ty | Dinh hwéng ndi dung Pinh hudéng hinh anh,
1€ video
Kién thic quan | 40% | Chia sé¢ kién thic vé ERP, | Thiét ké infographic, biéu
tri doanh nghiép chuyén ddi s, quan tri tai dd dir liéu, video ngén, hinh
& chuyén ddi s chinh — nhan sy — san xuét, | anh doanh nghi¢p thuc té:
cac vin dé doanh nghiép | phong cach chuyén nghiép,
thuong gip va giai phap téi | dé hiéu, truc quan
uu van hanh
Giai phap & san | 30% | Gi61 thi¢u cac phan hé ERP, | Su dung hinh anh giao dién
pham  BRAVO video demo, dashboard quan | phin mém, dashboard dir
ERP tri, tinh nang ndi bat va giai | licu, video thao tac thuc té
phap theo timg nganh nghé | trén may tinh va dién thoai;
tone mau xanh duong -
tréng hién dai
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Uy

hiéu

tin

thuong
&  khach

hang thuyc té

20%

Pang tai
feedback khach hang, hinh

anh trién khai ERP tai doanh

case  study,

nghiép, ky két hop dong va
thanh tuu noi cua

BRAVO

bat

Hinh anh thuc té tai doanh
nghi¢p, doi ngii trién khai,
khach hang str dung ERP;
bd cuc chuyén nghiép, tao

sy tin cay

Sy

kién -

Webinar — Hoat

dong
nghiép

doanh

10%

Chia sé hoi thao chuyén doi
s6, webinar ERP, hoat dong
nd1 bg, tuyén dung va cac
chuong trinh uvu dai demo

ERP

Banner hién dai, mau séc
nhan dién thuong hi¢u
BRAVO, font chit rd rang,
nhan manh CTA nhu “Ping

ky demo” hodc “Tu van

mién phi”

“* Youtube
Muc tiéu cua ké hoach trién khai content YouTube 1a tang do nhan dién thuong
hiéu, gi6i thiéu cac giai phap phan mém ERP dén khach hang doanh nghiép, dong thoi
xdy dung hinh anh chuyén nghiép va hién dai cho cong ty. Bén canh dé, nén tang
YouTube con gitip doanh nghiép truyén tai ndi dung tryc quan thong qua video, giup
khach hang d& dang tiép can va hiéu rd hon vé san pham, dich vu ma cong ty cung cép.
e Da dang héa dinh dang va néi dung

Youtube Shorts (Video ngin dudi 60s - Muc tiéu: Thu hut ngudi xem méi)

Pinh dang doc, nhip d6 nhanh nham kich thich su to mo, khién nguoi xem phai
bam vao kénh dé tim hiéu giai phap.

Video dai BRAVO nén tip trung vao hai tuyén ndi dung chinh gdm “Giai phap
quan tri thyc té” va “Talkshow cung chuyén gia”. Tuyén “Giai phap quan tri thuc t&”
tap trung hudng dan sir dung cac phan hé ERP, dashboard quan tri va md phong quy
trinh van hanh doanh nghiép trén hé théng BRAVO ERP bang hinh anh thyc té, thao
tac dé hiéu va han ché thuat ngir ky thuat phuc tap. Tuyén "Cam tay chi viéc": Cac
video hudng dan st dung phan mém hoa don dién ti, chit ky s6. Thao tac that cham

rdi, 16ng tiéng hudng dan to, rd rang, sir dung tir ngit dé hiéu.
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Tuyén "Hoi dap cing chuyén gia": Cap nhat cac chinh sach vé Luat Giao dich
dién tir hodc quy dinh thué khoan méi nhat. Hinh thirc quay don gian, c6 thé 1a mot
nhan sy kinh doanh hodc hd tro k¥ thuat ngdi truc tiép giai dap cac cau hoi thuong gip

cua khach hang.
e T6i wu h6a SEO Youtube

Tiéu dé (Title): Bat budc chira tir khoa tim kiém dudi dai mang tinh giai phap. Vi
du: “Cach BRAVO ERP gitip CEO kiém soat doanh nghiép”, “Huéng dan quén tri san
xuit bang BRAVO ERP”, “ERP gitip doanh nghiép tdi uu van hanh nhu thé nao?”

Phan mo ta (Description) Mo td can tom tat ngin ndi dung video va bat budc
gan: Link website BRAVO, Hotline tu van, Link diang ky demo ERP, Zalo
OA/Facebook.

Thé Tag & Hashtag: St dung bod hashtag dong nhit cho moi video nhu
#BRAVOERP#ERP#Quantridoanhnghiep #Chuyendoiso #Biquyetquantridoanhnghiep

nham tang nhan dién thuong hiéu va hd trg SEO Youtube.
e Luwa chon khung gio dang va tuwong tac

Vi khach hang muc tiéu cia BRAVO chu yéu 1a CEO, CFO, quan 1y doanh
nghi¢p va dan van phong nén thoi gian tuong tac hiéu qua thuong tap trung trong gio
lam viéc, gid nghi trua hodc dau gid sang khi nguoi dung c6 xu huéng cap nhat thong
tin cong viéc va quan tri doanh nghiép. Do d6, BRAVO nén uu tién dang tai ndi dung

vao cac khung gio sau:

Budi sang: 7h30 — 9h00 Phu hop ding cac ndi dung kién thirc quan tri doanh
nghiép, xu huéng ERP, chuyén d6i s6 hoic video ngin Youtube Shorts vi day 13 thoi
diém nguoi dung bit dau ngay 1am viée va co théi quen ludt Facebook, LinkedIn hodc

Youtube dé cap nhat thong tin.

Budi trua: 11h30 — 13h00 Pay 1a khung gid c6 ty 1& twong tac kha cao cua
nhom khach hang van phong.

Bubi tdi: 19h00 — 21h00 Nén wu tién video Youtube, webinar, recap hoi thdo
hodc noi dung thuwong hiéu vi ddy 1a thoi diém cac nha quan 1y c6 thoi gian xem ndi

dung dai va nghién ctru giai phap cho doanh nghiép.
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s Zalo OA

Hién nay, Zalo dang tré thanh mot trong nhitng nén tang hd tro doanh nghiép
két nbi va cham soc khach hang hiéu qua tai Viét Nam. Pay 1a tai khoan chinh thirc
danh cho doanh nghiép, gitip doanh nghi¢p dang tai noi dung, gui thong béo, tuong tac
va cham soc khach hang trén nén tang Zalo.

Viéc trién khai content trén Zalo OA s& gép phan nang cao d6 nhan dién thuong
hiéu, ting kha ning tiép can khach hang doanh nghiép va hd trg hiéu qua cho hoat
dong marketing online. Pong thoi, ddy ciing 1a kénh gitip doanh nghiép duy tri trong
tac voi khach hang hién tai théng qua viéc cip nhat thong tin nhanh chéng va tryuc tiép.

e Téi wu hoa SEO Youtube két hop Zalo OA

BRAVO nén tan dung cac video Youtube nhu webinar, demo ERP hoac video
quan tri doanh nghiép dé chia sé lai trén Zalo OA nhim ting traffic va kha ning
chuyén d6i khach hang. Ngoai ra két hop lién két tir Youtube qua Zalo OA khach hang
c6 thé lap tirc trao d6i thong tin véi bd phan CSKH bén Bravo

e Luwa chon khung gio diang tii va tuwong tac

Vi khach hang muc ti€éu cia BRAVO la CEO, CFO va dan van phong nén céac
khung gi¢ hi€u qua thuong tap trung vao: 7h30 — 9h00 sang, 11h30 — 13h00 trua,
19h00 — 21h00 toi.

Pay 1a thoi diém khach hang c6 xu hudng cap nhat thong tin cong viée va tim

kiém giai phap quan tri doanh nghiép.
3.2.3. Mé rong thém kénh truyén thong cho Marketing Online

3.2.3.1 Pé xuit mé réng truyén kénh truyén thong Marketing Online

Theo quan diém ca nhan, viéc BRAVO mé rong thém kénh TikTok 1a mot
huéng di can thiét trong giai doan hién nay. Néu trudc day doanh nghiép chi yéu tap
trung vao website, Facebook hay Zalo thi hién nay hanh vi nguoi dung da thay doi
dang ké. Khong chi gi6i tré ma ngay ca CEO, CFO, nhan vién vin phong va nhimng
ngudi di 1am ciing dang dan st dung TikTok nhu mot kénh cip nhét thong tin, theo dbi
xu huéng kinh doanh, cong nghé va hoc hoi kién thirc quan tri doanh nghiép. TikTok
hién nay khong con don thuan 13 nén tang giai tri ma da tro thanh mot kénh truyén

thong co strc anh hudng 16n dbi véi ca nhoém khach hang doanh nghiép.
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Hién nay, TikTok c6 khodng 70 tri¢u nguoi dung hang thang tai Vi¢t Nam, cho
thiy day 1a nén tang c6 kha ning lan truyén ndi dung rat manh. Didu nay cho thdy néu
doanh nghiép biét tan dung TikTok dung cach thi hoan toan c6 thé tiép can duoc luong
16n khach hang tiém ning véi chi phi thip hon nhiéu so véi cac hinh thitc quang co
truyén théng. Piac biét, nhom ngudi ding vin phong va nha quan 1y hién nay ciing c6
xu huéng xem céc video ngin lién quan dén quan tri, tai chinh, kinh doanh hay chuyén
d6i s6 trong thoi gian nghi trua hodc sau gid 1am viéc.

Hoat dong truyén théng ciia BRAVO hién nay van tip trung nhiéu vao cic kénh
nhu website, Facebook, Youtube va Zalo OA. Nhirng nén tang nay gitp doanh nghiép
duy tri su chuyén nghiép, tuy nhién kha ning lan truyén ndi dung van con kha an toan
va chua that sy bung no. Trong khi d6, TikTok lai c6 kha ning dua noi dung tiép can
dén rat nhiéu nguoi du tai khoan chua ¢ nhiéu lugt theo ddi. Pay 14 diém ma em cho
réng BRAVO c6 thé tan dung dé tang do nhan dién thuong hiéu va tiép can thém nhom
khach hang doanh nghi¢p trong thoi gian téi.

TikTok c6 uu thé truyén tai noi dung bang video ngan, truc quan va dé tiép can
hon so v&i bai viét dai. Pbi voi linh vuc phan mém ERP von thudng bi xem 1a kho
khan va kho hiéu, TikTok c6 thé gitp doanh nghiép bién cac ndi dung chuyén mén tro
nén gan gili va sinh dong hon. Thay vi chi ding tai cac bai viét gidi thiéu phan mém
theo cach truyén thong, BRAVO c6 thé xay dung cac video ngin vé tinh hudng quan
tri thuc té trong doanh nghiép, nhitng khé khin khi van hanh thii céng, cach CEO kiém
soat dir liéu doanh nghiép hodc cac meo quan tri hi¢u qua béng ERP. Theo em, day la
cach gitip khach hang dé& hinh dung hon vé lgi ich ma BRAVO ERP mang lai trong
thuc té.

Ngoai ra, TikTok s€ giip BRAVO xay dung hinh anh doanh nghi¢p hién dai,
d6i méi va gan giii hon v6i cong dong doanh nghiép. Hién nay nhiéu cong ty cong
nghé va giai phap sd da bat dau dau tu manh vao TikTok vi ho hiéu rang khach hang
khong chi quan tdm dén san pham ma con quan tim dén hinh anh thwong hiéu va cach
doanh nghiép chia sé gia tri v6i cong ddng. Nhitng video vé mdi truong 1am viée, hoat
dong nodi bo, workshop chuyén doi sé hay hau truong trién khai du an ERP d6i khi lai
tao dugc thién cam va tang do tin cay rat 16n ddi voi khach hang doanh nghiép.

3.2.3.2. Ké hoach trién khai kénh Tik Tok

< Muc tiéu trién khai
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Viéc xay dung kénh TikTok nham gitip BRAVO:

Tang do nhan di¢n thuong hiéu trong linh vuc ERP va chuyén ddi sd.

Tiép can nhom khach hang doanh nghi¢p nhu CEO, CFO, quan ly van hanh va
dan van phong.

Bién cac ndi dung quan tri doanh nghiép kho khan tré nén truc quan, dé hiéu
hon.

HJ trg kéo traffic vé website, Facebook, Youtube va ting lwong khach hang
tiém ning (Lead).

Ngoai ra con gitp ho trg cong viée tuyén dung.

% Giai doan trién khai

Giai doan 1: Xdy dung nén ting kénh (1 — 2 tuin)

Cong viéc thuc hién:

Tao tai khoan TikTok Business cho BRAVO.

Pong bo logo, mau sic nhan dién va slogan “Bi quyét quan tri doanh nghiép”.
Gan link website, Facebook, Youtube va Zalo OA vao hd so TikTok.

Nghién ctru doi thil va xu huéng content ERP trén Tik Tok.

Nguoi thyc hién:

B6 phén Marketing.

Designer.

Nhan sy Digital Marketing.

Va cac nhén vién tai cac bo phan khac ciing c6 thé tham gia x4y dung video dé

lam mot vai viedeo ngan vé van hda ctia Bravo

Két qua mang lai:

Hoan thién hinh anh thuong hiéu chuyén nghiép trén TikTok.

Tao nén tang dong bo vai cac kénh truyén thong khac.

Giai doan 2: XAy dung Content Pillar & ké hoach ndi dung (2 — 3 tuin)

Noi dung trién khai:
BRAVO nén chia ndi dung TikTok thanh 4 nhém chinh:

Noi dung cu thé

Kién thitc quan tri | M¢o quan tri, chuyén doéi so, quan 1y dit li€u, téi vu van hanh

doanh nghiép
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Tinh hudng thyc té | Nhitng kho khin khi quan 1y thu cong, that thoat dir liéu, sai
doanh nghiép léch t6n kho

Giai phap BRAVO | Demo dashboard, tinh ning ERP, video thao tac thuc té
ERP

Vian  hdéa  doanh | Hoat dong ndi b, du lich, hiu truong trién khai ERP

nghiép

binh dang: Video ngén 30 — 60 giay, Phy dé 16n, Hinh anh truc quan.
Giai doan 3: Trién khai ding tai & van hanh (3 — 6 thang)
Céch thirc trién khai: Dang 4 — 5 video/tuan, két hop chia s¢ video TikTok Ién
Facebook Reels, Youtube Shorts va Zalo OA dé tang traffic da nén tang.
Nguoi thuc hién: Social Media Executive, Editor video, Nhan sy k¥ thuat hodc
chuyén gia ERP xuét hién trong video.
Két qua mang lai: Tang lugt xem ty nhién, tang do nhan di¢n thuong hiéu va
thu hut khach hang doanh nghiép tim hiéu ERP.
Giai doan 4: Po lwong va téi wu (Hang thang)
Cong viéc thyc hién la can phai theo doi cac:
o Luot xem
o Lugt trong tac
o Ty I¢ gilt chan video
o SO luong Lead
o Luong truy cap website tir TikTok
C6 thé thay, viéc két hop ndi dung chuyén mén ERP véi cac video vé van hoa
doanh nghi¢p nhu du lich, team building hay hoat dong ndi bd s€ gitip TikTok cua
BRAVO tré nén gan giii va thu hat hon. Diéu nay khong chi gitp doanh nghiép ting
do nhan dién thuong hi€u ma con xay dung hinh danh mdt cong ty cong nghé hién dai,
chuyén nghiép va c6é méi truong lam viéc gan két. Theo em, ddy s& l1a hudng di phu
hop dé BRAVO vira truyén tai gid tri quan tri doanh nghiép vira tao su két ndi cam xtc

v61 khéach hang va cong dong trén nén tang so.
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KET LUAN

Tir cac dir lidu dugc thu thap va phan tich trén, di tir Iy thuyét dén thuc tién, dé
tai “Hoan thién hoat dong truyén thong Marketing online tai Cong ty C6 Phan Phan
mém BRAVO” di 1am rd cac ndi dung quan trong nhu sau:

Mot 13, tong quan vé co so 1y thuyét vé Marketing Online va truyén thong
Marketing Online. Ly thuyét bao gom khai niém Marketing Online va truyén thong
Marketing Online, vu va nhuoc diém, vai tro ctia Marketing Online, so sanh Marketing
truyén thong va truyén théng Marketing Online va céc tién trinh thuc hién truyén
thong Marketing Online.

Hai 1a, gidi thiéu tong quan vé Cong ty C6 phan Phan mém BRAVO thong qua
cac thong tin vé lich st hinh thanh, co ciu to chuc, linh vue hoat dong, moi truong vi
mo, vi md va phan tich cac nguodn lyc cta cong ty. Bén canh d6, tap trung phén tich
thuc trang hoat dong truyén thong Marketing Online cta cong ty dé nhin nhan dugc
diém manh, diém yéu ciia cong ty tir d6 ¢6 nhitng dinh huéng phu hop.

Ba 13, trén co sé muc tiéu va dinh huéng cua cong ty va nhitng wu diém, nhugc
diém da nhin thay, bao cdo dé xuat ké hoach truyén thong Marketing Online trén céc
cong cu ma doanh nghiép da trién khai nham quang ba san pham, xay thuong hiéu va
thuc day doanh sb.

Vi thoi gian va trinh d§ ban than con han ché, bai bao cao chic chin con rat
nhiéu thiéu sét. Nhung su chi bao va hd tro ctia thay co khong chi giup em hoan thanh
bai khoa luan nay ma con 1a hanh trang quan trong cho cong viéc va cudc song sau
nay. Va em ciing xin chan thanh cam on Ban ldnh dao cing toan thé nhan vién tai
BRAVO da tao diéu kién thuan lgi d€ em 6 co hoi tim hi€u thuc t€ va hoan thanh bai
nghién ctru nay.

Em xin chan thanh cam on!
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TAI LIEU THAM KHAO

STT

Loai tai li¢u

Chu tric chuin APA

Web

-Nguyén Phan Anh PA Marketing

Fanpage: http://www.fb.com/phananhonline

Website: http://www.pamarketing.vn
LH: 0889 255678 — 0906 950333
-Tac gia: Lé Phi Thé

https://bizfly.vn/techblog/muc-tieu-truyen-thong.html

-VinUniversity, Vinhomes Ocean Park, Gia Lam, Hanoi,

Vietnam

Email: info@vinuni.edu.vn

Tel: (+84) 2471089779
https://www.bravo.com.vn

https://www.youtube.com/watch?v=PGioOjyCwFM&utm_so

urce=chatgpt.com

https://vn.linkedin.com/company/bravo-software-

jsc?utm_source=chatgpt.com

https://pamarketing.vn/vai-tro-cua-marketing-online/

https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/marketing-online-

la-gi

https://skillking.fpt.edu.vn/tin-tuc/marketing-online/

.https://vinuni.edu.vn/vi/cong-chung-muc-tieu-trong-

marketing-yeu-to-quyet-dinh-thanh-cong-chien-luoc/

https://www.navee.media/muc-tieu-truyen-thong/

Sach

-Philip Kotler: NXB Lao dong - Xa hoi, Marketing can ban,
NXB Lao dong — X2 hoi)

-McDonald & Wilson
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-Judy Strauss (2001, E-Marketing, Prentice Hall): Nam 2001,
E-Marketing, Prentice Hall

- Joel Reedy, Shauna Schullo va Kenneth Zimmerman

- Truong Dinh Chién

Giao trinh

Marketing can ban

Quan tri marketing
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