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LOI MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Trong nhitng nim gan day, nganh du lich va dich vy Ii hanh tai Viét Nam dang
phat trién manh mé& va déng vai trd quan trong trong nén kinh té. Trong linh vuc dich
vu, ddc biét 1a nganh du lich, ngudn nhan lrc duoc xem 14 yéu td cbt 16i quyét dinh chat
lugng dich vu va sy hai long cua khach hang. Khac véi cac nganh san XUat, san phém
cua nganh du lich chu yéu la céc trai nghi€ém dich vu, vi vay su chuyén nghié¢p, thai do
phuc vu va k¥ ning cta nhan vién c6 anh huéng truc tiép dén cam nhan cua khach hang
vé doanh nghiép.

Tai Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu du lich King Pham Gia, d0i ngii nhan
vién gilt vai tro rat quan trong trong vi€c cung cép cac dich vu du lich, tu van tour va
cham s6c khach hang. Nhan vién khong chi 1a nguoi truc tiép thuc hién dich vu ma con
1a dai dién cho hinh anh va thuong hiéu ctia cong ty khi tiép xtic vdi khach hang va ddi
tac. Do do, viéc xay dung va phat trién mot doi ngti nhan sy ¢ nang lyc, thai d§ lam
viéc chuyén nghiép va phu hop véi dinh hudng phat trién ciia doanh nghiép 1a yéu t6
can thiét dé nang cao chat luvgng dich vu va kha ning canh tranh trén thi trudng. Nhitng
yéu t6 nay khong chi anh hudng dén hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép ma con tac
dong dén chat luong dich vu cung cap cho khach hang.

Trong qua trinh thyc tap tai Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu du lich King
Pham Gia v6i vi tri thue tap sinh nhan sy, em da c6 co hdi tim hiéu va quan sat thuc té
cac hoat dong lién quan dén cong tac tuyén dung cta cong ty. Qua do, em nhén thiy
rﬁng cong ty da c6 nhiing nd luc trong viéc tim kiém va tuyén chon nhan su phuc vu cho
hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, cong tac tuyén dung van con ton tai mot sd han ché
nhét dinh, chéng han nhu quy trinh tuyén chon d6i khi con mo hd, mang tinh cam tinh,
chua dya trén tiéu chi danh gid rd rang; mo ta céng viée chwa day du, chua cu thé vé yéu
cau k¥ nang va nang luc; cac kénh tuyén dung chua duogc khai thac da dang va hiéu qua,
chu yéu thong qua mang xa hoi hoic gidi thiéu nodi bd dan dén viéc thu hat nguén nhan
luc chét lugng cao con gap kho khan, dac biét trong nhitng giai doan cao diém cta nganh
du lich khi nhu ciu nhan lyc ting manh. Trong bi canh thi trudng du lich ngay cang
canh tranh va nhu ciu mo rong hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép ngay cang cao,
viéc hoan thién va ning cao hiéu qua cong tic tuyén dung nhan su 1 van dé can thiét.

Mot quy trinh tuyén dung hop 1y va hiéu qua s& giup doanh nghiép thu hut va Iya chon



duoc ngudn nhan lyc phu hop, gop phan nang cao cht lugng dich vu, gidm chi phi tuyén
dung va dao tao, dong thoi nng cao hiéu qua hoat déng cua doanh nghiép.

Xuat phat tir nhimg 1y do trén, em quyét dinh lya chon dé tai “Hoan thién cong
tac tuyén dung nhan sy cho vi tri 1& tan tai Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu du
lich King Pham Gia va dé xudt giai phap hoan thién” lam dé tai khoa luan tot nghiép cua
minh. Thong qua dé tai nay, em mong mudn tim hiéu rd hon vé thyc trang cong tac
tuyén dung tai cong ty, tir d6 dé xuat mot s6 giai phap nham gdp phan ning cao hiéu
qua tuyén dung va phét trién nguén nhan lyc trong thoi gian t6i.

2. Muc tiéu nghién ctru

- Hé théng hoa céc co so 1y luan lién quan dén quan tri ngudn nhan lyc va cong tac tuyén
dung nhan sy trong doanh nghiép.

- Phan tich va danh gia thyc trang cong tac tuyén dung nhén sy tai Cong ty TNHH
Thuong mai va Dich vu du lich King Pham Gia

- X4c dinh nhitng wu diém, han ché va nguyén nhan trong qua trinh tuyén dung nhén sy
tai cOng ty.

- Bé xuat mot s6 giai phap va kién nghi nham hoan thién cong tac tuyén dung nhén sy
tai cong ty trong thoi gian téi.

3. Pham vi nghién ctru

Nghién ctru thyc hién tai Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu du lich King
Pham Gia trong giai doan nam 2023 — 2025.

4. Phwong phap nghién ciu
- Phuong phép thu thap dir liéu
- Phuong phéap thong ké phan tich va tong hop
- Phuong phép so sanh va danh gia
5. Két cAu dé tai

Chuong 1: Co s& 1y luan vé cong tac tuyén dung nhan su trong doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang cong tac tuyén dung nhan su tai doanh nghiép

Chuong 3: Mot s6 giai phap hoan thién cong tac tuyén dung nhan sy tai doanh

nghiép



LOI CAM ON

Pé tai nghién ciru nay cua toi duoc thanh cong trude hét t6i xin giri dén thy co
trong khoa Kinh Té cua truong Dai hoc Kién Tric Da Néng 101 cam on chan thanh nhit.
Pac biét, t61 xin chan thanh cdm on c6 Mai Thi Thdo Chi da tan tinh giap do t61 hoan
thanh tot dé tai nghién ctru nay.

To1 cling xin chan thanh cam on ban lanh dao, cadc phong ban Cong ty TNHH
Thuong mai va Dich vu Du lich King Pham Gia d tao diéu kién gitip d& dé t6i c6 didu
kién thuan loi nhit tim hiéu thuc tién vé chuyén nganh ciia minh trong sudt thoi gian
thuc tap tai cong ty.

Cubi cung, t6i xin chan thianh cam on cac chi phong nhan sy cia cong ty di nhiét
tinh giap do, chi day cho t6i trong thoi gian to61 1am vi¢e tai cong ty. Pac biét, téi xin
chéan thanh cam on cac chi d3 chi bao, huéng dan va cung cip sb liéu hiru ich cho t6i dé
t61 hoan thanh t6t dé tai nghién ctru nay.

Vi kién thic cua toi con nhiéu han ché nén trong qua trinh hoan thanh dé tai
nghién ctru nay khong tranh khdi nhiing sai sot, kinh mong nhan dugc sy gop ¥ cua quy
thay c6 dé dé tai nghién ctru nay cua t6i dugc hoan thién hon nira.

Xin tran trong cam on!

Sinh vién

Lé Thi Thao Vy
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CONG TAC TUYEN DUNG NHAN SU
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Cac khai niém vé tuyén dung nhén sw
1.1.1. Khai niém nhan luc

Twr nghién ctru dén 1y luan thyc tién hoat dong kinh té - x4 hoi hién nay cho théy
O cac nudc phat trién mic du di co cong nghé hién dai, cac hé théng thiét bi tién tién
ngay cang duoc st dung rong rii, nhung con ngudi van 1a mot yéu td quan trong nhat
trong hoat dong kinh té - xa hoi cua t6 chirc. Pa ¢6 nhiéu cach khac nhau tiép can khai
niém nhan lyuc.

Nhan luc 1a chi stc nguoi, bao ham ca strc manh vat chét va strc manh tinh than,
ké ca mat tai va mat dire. Co v kién cho réng, nhan lyc thuin tay la strc manh nguoi lao
dong thé hién lao dong trén co bip, ciing co ¥ kién hiéu nhan lyc chi nguoi lao dong
truc tiép béng stc luc. Tt d6, hiéu nhan luc 13 toan bd doi ngti nguoi lao dong hi¢n co
trong mot t chirc. Cach d& cap nhu thé phan nao méi chi phan anh dwgc tinh hinh thirc
clia van dé nhung hoan toan phién dién va khong mang tinh téng quat. Vi vay, dé c6
cach hiéu dung va phan 4nh rd ban chét hoat dong lao dong cua luc luong nhan vién
trong t6 chtrc, nhan lyc phai duoc xem 1a tong hop cac kha ning vé thé luc va tri luc cia
con nguoi. Nhan luc 1a nguén luc ctia mdi con ngudi gém thé luc, tri luc va nhan cach
cua ho duoc van dung ra trong qua trinh lao dong san Xuét.

Thé lyc chi strc khoe cua co thé con ngudi. Thé lwe phy thude vao nhidu yéu tb
nhu tam voc, do tudi, gidi tinh, tinh trang suc khde, thu nhap, ché do nghi ngoi, ché do
dinh dudng va sy rén luyén thé chat. Mot ngudi lao dong c6 thé luc tot s& ¢ kha ning
lam viéc bén bi, chiu duoc ap luc cao va it bi dm dau, tir 36 dong gbp hi¢u qua hon cho
t6 chuc.

Tri lyc chi sy suy nghi, su hiéu biét, kinh nghiém, k¥ nang, trinh dé dao tao, tai
nang, quan diém, 1ong tin va sy tin tdm, nd luc hay bét ctr dic diém nao khac cta con
ngudi. Tri lyc quyét dinh kha ning sang tao, giai quyét van dé va thich ung voi nhiing
thay d6i ctia moi truong 1am viée. Trong nén kinh té tri thirc ngdy nay, tri luc ngdy cang
dong vai tro quan trong hon so v6i thé luc don thuan.

1.1.2. Khai niém ngudn nhan lyc



C6 thé noi, khai niém ngudn nhan luc hién nay khéng con xa la. Tuy nhién, quan
niém vé van dé nay hau nhu chua thong nhat... Tuy theo muc tiéu cu thé ma nguoi ta
c¢6 nhitng nhan thirc khac nhau vé ngudn nhan luc.

Theo mot sb quan diém, nguén nhén lyuc 1a toan bo tiém nang cua con nguodi vé
mat hoat dong kinh té - x3 hoi. Cach hiéu nay nhan manh dén tinh "tiém nang" — tic la
nhirng kha nang chua duoc khai thac hodc s€ dugc khai thac trong tuong lai.

Mot s6 quan diém khac cho rang, ngudn nhan luc 13 tong thé nhimg yéu té vé thé
chét va tinh than (phrflm chit dao dtrc, trinh do chinh tri, hoc van, nghé nghiép, vi thé xa
hoi...) tao thanh nang luc cuia con nguoi voi tu cach chu thé hoat dong, co thé huy dong,
khai thac dé thac day sy phat trién xa hoi, cua to chirc. Cach tiép can nay di xem xét
van dé & trang thai dong, ttc la nguén nhan lyc khong chi tdn tai ma con c6 thé duoge
huy dong va str dung.

Trong pham vi ctia khoa luan ndy, tac gia sir dung khai niém: Ngudn nhén lyc 1a
téng thé nhitng tiém ning cua con ngudi, trude hét va co ban nhat 13 tiém ning lao dong,
bao gdm: thé lyc, tri lyc va nhan cach cua con ngudi nhim dap Gmg yéu cau ctia mot to
chirc hodc doanh nghiép nhét dinh.

1.1.3. Khai niém quan tri ngu@)n nhan luc

Quan tri nguén nhan lyc 1a mot linh vuc quan Iy chuyén sau, c6 thé dugc tiép can
duéi nhiéu goc do khac nhau.

Dudéi géc do t6 churc qua trinh lao dong, quan tri nhan lyc duoc hiéu 1a linh vuc
theo doi, hudng dan, diéu chinh, kiém tra sy trao doi chat (ning lwong, than kinh, bap
thit) gitta con ngudi véi cac yéu td vat chat cua tu nhién (cong cu lao dong, ddi tuong
lao dong, nang luong...) trong qua trinh tao ra ciia cai vat chit va tinh than dé thoa min
nhu ciu caa con nguoi va xa hoi, nham duy tri, bdo v€ va phat trién tiém nang cua con
nguoi.

Dudi gée do 1a mot trong cac chirc nang co ban cua qua trinh quan tri, quan tri
ngudn nhan luc bao gdm cac viée tir hoach dinh, t6 chtrc, chi huy, phéi hop va kiém soat
cac hoat dong lién quan dén viéc thu hut, sir dung va phat trién ngudi lao dong trong cac
t6 chuc.

Di sdu vao ndi dung hoat dong, quan 1y ngudn nhéan luc 14 viéc tuyén dung, sir
dung, duy tri va phat trién ciing nhu cung cép céc tién nghi cho ngudi lao dong trong

cac to chuc.



Téng hop cac cach tiép can trén, c6 thé dua ra khai niém chung: “Quaén tri ngudn
nhén luc 1a thiét ké cac chinh sach va thuc hién céc linh vuc hoat dong nham 1am cho
con ngudi dong gop gia tri hiru hiéu nhat cho t6 chirc, bao gém cac linh vuc nhu hoach
dinh ngu@)n nhan lyc, phan tich va thiét ké cong viéc, chiéu mo va lya chon, danh gia
thanh tich, dao tao va phat trién, thu lao, sirc khoe va an toan nhan vién, va tuong quan
lao dong.”

1.1.4. Khai niém vé tuyén dung nhan su

Tuyén dung nhan sy 13 mot trong nhitng hoat dong cdt 18i ciia quan tri ngudn
nhan lyc. C6 nhiéu cach dinh nghia khac nhau vé tuyén dung, nhung nhin chung déu
thdng nhat ¢ cac diém co ban.

Tuyén dung nhan sy la qua trinh thu hit, sang loc va lga chon nhiing Gng vién
phil hop nhat dé dién khuyét cac vi tri cong viéc con tréng trong to chirc. Qua trinh nay
bao gdm hai giai doan chinh c6 mdi quan hé chit ché v6i nhau: chiéu mo va lya chon.

Chiéu m¢ 1a qua trinh dinh vi va thu hut cac tng vién dé dién khuyét chirc vu
tréng. Pay 1a giai doan tao ra "ngudn cung" Gmg vién cho qua trinh lya chon. Chiéu mo
¢ thé duge thue hién tir nguén ndi bd (thang chuce, luan chuyén) hoac tu nguén bén
ngoai (quang cdo, hoi chg viéc lam, gidi thigu...).

Lua chon 13 qua trinh danh gid cac ing vién theo nhiéu khia canh khac nhau dua
vao yéu cau ctia cong viéc, dé tim ra nhitng ngudi phi hop nhit trong s6 nhimg nguoi
da thu hat duoc qua chiéu md. Lya chon bao gém nhiéu bude nhu sang loc ho so, tric
nghiém, phong van, kham strc khoe, tham tra thong tin va ra quyét dinh.

Muc tiéu cu thé ctia mot chuong trinh tuyén dung t6t bao gdom:

- Thu hat sb lugng 16n tng vién can thiét cho lua chon.

- Thu hut ty 18 cao tmg vién c6 kha ning, nhitng ngudi quan tim dén viéce chap nhan dé
nghi vi¢c lam.

- Nhan vién duoc tuyén dung phai thue hién tét cong viée va gin bo véi t chirc trong
khoang thoi gian hop 1y.

- Xay dyng hinh anh tich cyc cta to chirc ddi véi moi trudng bén ngoai, dic biét 1a véi
cac ung vién khong thanh cong.

- Pap tng cac muc tiéu trén voi thoi gian nhanh nhit va chi phi thdp nhét co thé.

1.2. Vai tro ciia cong tac tuyén dung nhan sy

1.2.1. Pbi voi doanh nghiép



Tuyén dung dam bao cho doanh nghiép c6 dugc ngudn nhan lyc chét luong cao.
Trong bat ky td chtrc ndo, con ngudi van 13 yéu t trung tm va quan trong nhat. Du
doanh nghi¢p co dau tu cong nghé hién dai, hé théng may moc tién tién dén dau, néu
khong c6 nhitng con nguoi du trinh d6, k¥ nang va thai d6 dé van hanh, khai thac va
phat huy thi nhiing tai san dé cling tré nén vo dung.

Tuyén dung gép phan nang cao ning luc canh tranh ciia doanh nghiép. Trong nén
kinh té thi trudng, canh tranh ngay cang gay git. Loi thé canh tranh bén vimg nhat khong
phai 14 san pham hay cong nghé ma 14 chat lugng ngudn nhan lyc. Mot doanh nghiép c6
d6i ngii nhan vién gioi, sang tao, tan tdm s& c6 kha ning thich tng nhanh véi thay do6i
ctia thi truong, cai tién san pham, nang cao dich vu va chiém linh thi trudng.

Tuyén dung hiéu qua giup tiét kiém chi phi va thoi gian cho doanh nghiép. Néu
tuyén dung ngay tir dau, doanh nghiép s& giam thiéu duoc chi phi dao tao lai, chi phi
khic phuc sai 16i do nhan vién yéu kém gay ra, chi phi thuyén chuyén, sa thai va tuyén
dung lai. Nguoc lai, néu tuyén sai, doanh nghiép khong chi mat chi phi truc tiép cho qua
trinh tuyén dung ma con chiu nhiing thiét hai v6 hinh nhu giam ning suét, anh huéng
dén tinh than 1am viéc cia cic nhan vién khac, tham chi mat khach hang.

Tuyén dung goép phan xdy dung va cing c¢d hinh anh thuong hiéu cua doanh
nghiép. Mot quy trinh tuyén dung chuyén nghiép, cong bang, t6n trong tmg vién s& tao
an tuong tot dep trong 1ong tmg vién, ké ca nhimg ngudi khong trang tuyén. Nhitng tng
vién nay co thé trd thanh khach hang trung thanh hodc 1a nhiing ngudi gidi thiéu tich
cuc vé doanh nghiép cho nguoi than, ban bé. Ngugce lai, mot quy trinh tuyén dung qua
loa, thiéu chuyén nghiép c6 thé gy anh huéng x4u dén uy tin ciia doanh nghiép.

1.2.2. Bdi v6i nguoi lao dong

Do6i v6i ngudi lao dong, cong tac tuyén dung dong vai tro 1a ciu ndi quan trong
gitip ho tiép can véi co hoi viéc 1am. Thong qua tuyén dung, ngudi lao dong cé thé tim
dugc cong viéc phu hop vdi nang luc, sé trudong, nguyén vong va hoan canh ctia minh.

Mot quy trinh tuyén dung cong khai, minh bach, cong bang tao co hdi cho moi
g vién, khong phan biét xuat than, gi6i tinh, tudi tic hay tén gido, dugc tham gia tng
tuyén va dugc danh gia dung nang lyc. Dicu nay dac biét co y nghia trong boi canh thi
truong lao dong con ton tai nhiéu rao can va bat binh dang.

Ngoai ra, théng qua qua trinh tuyén dung, ngudi lao déng c6 co hdi danh gia lai

nang luc, diém manh, diém yéu ctia ban than. Nhitng phan hoi tir nha tuyén dung du 1a
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qua thu tir chdi hay qua cac vong phong van van gitip ngudi lao dong nhan ra nhiing
khoang cach can cai thién, tir d6 c¢6 ké hoach hoc tap, ren luyén va phat trién ban than.

Déi v6i nhitng ngudi lao dong di ¢ viée 1am nhung dang tim kiém co hoi méi,
tuyén dung gitp ho c6 thé chuyén doi cong viéc theo hudng tich cuc, nang cao thu nhap
va vi thé xa hoi.

1.2.3. Déi véi xa hoi

Cong tac tuyén dung nhan su c¢6 nhitng dong gdp quan trong d6i véi su phat trién
ctia x4 hoi. Tuyén dung gop phan giai quyét viéc 1am cho nguoi lao dong. Mdi nam,
hang triéu ngudi bude vao do tudi lao dong, ciing voi d6 14 hang nghin sinh vién tét
nghiép ra truong. Cong tac tuyén dung cua cac doanh nghiép dong vai tro quan trong
trong viéc hap thy lyc luong lao dong ndy, giam ty 16 that nghiép va nhitng van dé xa
hoi lién quan.

Tuyén dung thuc déy luu thong lao dong trén thi truong. Mot thi truong lao dong
lanh manh cin ¢6 su luan chuyén lao dong giita cac nganh, cac ving, cac doanh nghiép.
Tuyén dung 13 kénh quan trong dé lao dong di chuyén tir noi du thira sang noi thiéu hut,
tir noi ¢ nang sut thap sang noi co nang suat cao, gop phan nang cao hiéu qua st dung
ngudn lyc xi hoi.

Tuyén dung gdp phan nang cao chét lvong ngudn nhén lyc x4 hoi. Khi cac doanh
nghiép ngay cang doi hoi cao hon vé trinh d6, k¥ nang ciia nguoi lao dong, didu nay tao
ra "ap luc tich cuc" thac déy cac co s& dao tao cai cach chuong trinh, nang cao chét
luong dao tao. Pong thoi, ban than ngudi lao dong ciing c6 dong luc hon dé hoc tap,
nang cao trinh d6 dé dap tmg yéu ciu cta nha tuyén dung.

Tuyén dung ding ngudi gitp doanh nghiép hoat dong hiéu qua, dong gop nhiéu
hon cho ngan sach nha nudc thong qua thué, tao ra nhiéu san phém, dich vu chat luong
cho x4 hoi va déng gop vao sy phat trién chung ciia dat nuée.

Tuyén dung nhan sy khong chi 14 loi ich cta riéng doanh nghiép ma con mang
lai loi ich to 16n cho nguot lao dong va toan xa hdi. Chinh vi vay, hoan thién cong tac
tuyén dung ludn 1a mot trong nhitng wu tién hang dau cua cac nha quan tri.

1.3. Cac yéu cau ddi v6i cong tac tuyén dung
1.3.1. Tinh hop ly
Cong tac tuyén dung phai dya trén co s& khoa hoc, xudt phat tir phan tich cong

viéc. Mo1i vi tri tuyén dung can c6 ban mo ta cong vi¢e 10 rang, liét ké cu thé cac nhiém
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vu, trach nhiém, quyén han, diéu kién 1am viéc va mbi quan hé¢ trong cong viéc. Déng
thoi, phai c6 ban tiéu chuan cong viée chi tiét vé cac yéu cau dbi voi ngudi thue hién:
trinh d6 hoc van, kinh nghiém, k¥ ning, ngoai hinh, stc khoe... Chi khi c6 nhimmg cin
clr ndy, viéc tuyén dung méi c6 thé danh gia chinh xac sy phu hop cua tng vién.
1.3.2. Tinh cong bang

Moi mg vién tham gia qua trinh tuyén dung phai duoc d6i xir binh dang, khong
phan biét ddi xtr dua trén gidi tinh, do tudi, dan toc, ton gido, noi cu trh, thanh phén XUt
than, tinh trang hon nhan, khuyét tat hay bat ky 1y do nao khac khong lién quan dén kha
nang thuc hién cong viéc. Quy trinh tuyén dung can dugc thiét ké va cong bd cong khai,
cac tiéu chi danh gia phai dugc ap dung thong nhét cho tit ca cac tng vién. Diéu nay
khong chi dam bao tuan thu phap luit ma con xay dung hinh anh doanh nghiép chuyén
nghiép trong mat cong chiing.
1.3.3. Tinh hi¢u qua

Cong tac tuyén dung can dam bao tuyén duoc dung ngudi véi chi phi thip nhat
va thoi gian nhanh nhit c6 thé. Hiéu qua thé hién qua cac chi sé: chi phi binh quéan cho
mot nhan vién duoc tuyén, thoi gian tir khi ¢6 nhu cdu dén khi nhan vién méi bat dau
lam viéc, ty 1€ nhan vién mai vugt qua thoi gian thir viée... Mdt quy trinh tuyén dung
hiéu qua 1a quy trinh khong qua dai dong, khong tén kém nhimg khoan chi khong can
thiét, nhung van dam bao danh gia diy du va chinh xac ning lyc Gng vién.
1.3.4. Tinh linh hoat

Quy trinh tuyén dung khong nén qua cting nhac ma can c6 kha ning diéu chinh
phu hop véi ting vi tri tuyén dung, timg boi canh cu thé. Vi du, d6i voi vi tri giam déc
diéu hanh, quy trinh tuyén dung can k¥ ludng, ¢ thé kéo dai v6i nhiéu vong phong van,
hoi déng danh gia. Pbi v6i vi tri lao dong phd thong, quy trinh ¢ thé duoc rat gon dé
dap tmg nhu cau s6 luong 16n trong thdi gian ngan. Tinh linh hoat con thé hién & kha
nang thich tmg voi sy thay doi cua thi trudng lao dong, cua cong nghé tuyén dung.
1.3.5. Tinh phap ly

Cong tac tuyén dung phai tuan thu ddy du cac quy dinh ctia Bo luat Lao dong va
cac van ban phap luat lién quan. Cu thé, doanh nghiép khong duoc phan biét dbi xir
trong tuyén dung trong Diéu 9 B luat Lao dong 2019; phai cong khai tiéu chuan tuyén
dung; phai c6 hop dong lao dong bang vin ban; phai thong bao bang van ban cho ngudi

lao dong vé ndi quy lao dong, quy ché lwong thuéng... Vi pham cac quy dinh phap luat
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khong chi ddn dén cac ché tai xtr phat hanh chinh ma con gay thiét hai 16n vé uy tin cia
doanh nghiép.

1.4. Cac nhan t6 anh hwéng dén cong tac tuyén dung nhan sy

1.4.1. Nhan t6 bén trong

1.4.1.1. Chién Iugc phat trién ctua doanh nghiép

Chién luoc phat trién dinh hudng cho toan bo hoat dong cua doanh nghi¢p, trong
d6 co tuyén dung. Doanh nghiép theo dudi chién luoc mo rong thi trudng, da dang hoa
san pham s& c6 nhu cau tuyén dung 16n ca vé sé luong va chat lugng. Doanh nghiép
theo dudi chién lugc 6n dinh hodc tai ciu trac co thé it tuyén dung mai hoac tham chi
cit giam lao dong.

Chién luoc canh tranh ciing 4nh huéng dén tuyén dung. Doanh nghiép theo dudi
chién lugc chi phi thap s& uu tién tuyén dung lao dong pho thong, c6 thé dao tao nhanh,
tra luong khong qua cao. Doanh nghiép theo dudi chién luoc khac biét hoa san pham s&
wu tién tuyén dung lao dong c6 trinh do cao, sang tao, sin sang tra luong cao dé thu hat
va gilr chan ho.
1.4.1.2. Uy tin va thuong hi¢u

Uy tin va thuong hiéu c6 anh hudng rat 16n dén kha niang thu hat img vién. Nhiing
doanh nghiép c6 thuong hiéu manh, duoc biét dén rong rii, c6 van héa doanh nghiép
t6t, c6 chinh sach dii ngd hap dan thuong d& dang thu hat duoc lwong 16n tng vién chat
lugng cao. Nguoc lai, cac doanh nghiép nho, maéi thanh 1ap hoac c6 uy tin khong tdt trén
thi truong s& gap nhiéu kho khin trong tuyén dung.

Uy tin con thé hién qua cach doanh nghiép ddi xir voi ing vién trong qué trinh
tuyén dung. Mot doanh nghiép c6 quy trinh tuyén dung chuyén nghiép, ton trong tng
vién, thong bao két qua kip thot s€ xay dung duoc hinh anh tich cyc, thu hut ing vién
cho nhimng lan tuyén dyung sau.
1.4.1.3. Kha nang tai chinh

Kha ning tai chinh quyét dinh doanh nghiép c6 thé tra mirc luong canh tranh, c6
thé dau tu cho cic hoat dong tuyén dung chuyén nghiép nhu thué cong ty headhunt,
dang quang cio trén cc kénh uy tin, to chtrc hdi cho viée 1am, ... hay khong.

Mirc luong va phiic 1oi ma doanh nghiép dua ra 1a mét trong nhiing yéu té quan
trong nhét anh hudng dén quyét dinh chip nhan viéc 1am cua tmg vién. Néu mirc luong

thap hon so v6i mit bang chung cua thi trudng, doanh nghiép s& khé thu hat dugc lao
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dong gioi, trir khi c6 nhitng bu dip khac nhu méi truong 1am viée t6t, co hoi thing tién
cao, hoac g vién c6 ly do dac biét.
1.4.1.4. Chinh sach nhan su

Chinh sach nhan sy cua doanh nghiép, dac biét 1a chinh sach vé thang tién va
phat trién, c6 anh huéng truc tiép dén ngudn tuyén dung. Doanh nghiép wu tién thing
tién ndi bo s& tao co hdi cho nhan vién hién tai, nhung déng thoi cling tu gi161 han nguén
g vién cho céc vi tri cip cao. Doanh nghiép wu tién tuyén dung bén ngoai cé thé tiép
can duoc nhimng tng vién c6 kinh nghiém va goc nhin méi, nhung cé thé gy bat man
cho nhan vién ndi bd cam théy bi bo qua co hoi.

Chinh sach vé da dang va hoa nhép ciing anh huéng dén tuyén dung. Doanh
nghi¢p co6 chinh sach tuyén dung da dang vé gidi tinh, do tudi, dan toc, xuit than,... sé
mo rong dugce ngudn Gng vién va tan dung duoc loi thé cia su da dang trong tu duy va
cach tiép can van dé.
1.4.1.5. Van hod doanh nghiép

Vin hoéa doanh nghiép 1a hé théng cac gia tri, niém tin, chudn muc va hanh vi
dugc chia sé trong to chirc. Van hoa doanh nghiép anh huéng dén loai ing vién ma
doanh nghiép thu hit. Mot doanh nghiép c6 vin hoa dé cao su sang tao, chap nhan rui
ro s€ thu hut nhitng ing vién nang dong, ddm nghi ddm lam. Mot doanh nghiép c6 van
hoa dé cao su 6n dinh, tuan thii quy trinh s& thu hat nhimg ng vién can trong, co trach
nhiém.

Trong qué trinh tuyén dung, doanh nghiép can danh gia khong chi ning lyuc
chuyén mén ma con sy phu hop vé van héa cua tng vién. Mot Gmg vién c6 ning luc
xuét sic nhung khong pht hop véi van hoa doanh nghiép ¢ thé s& khé hoa nhap va kho
gin bo 1au dai.
1.4.1.6. Ban chat cong viéc

Dic diém cua cong viée ciing anh huong dén kha niang thu hit Gng vién. Nhimg
cong viéc co tinh thach thic cao, c6 co hoi thang tién, c6 thu nhap hép dan, duogc xa hoi
coi trong s& dé thu hut tmg vién hon. Nguoc lai, nhitng cong viéc nham chan, 1ip di lap
lai, thu nhap thap, diéu kién lam viéc nguy hiém, doc hai s& khé thu hut tmg vién, ngay

ca trong thoi ky kinh té kho khian.



Dé ting kha ning thu hut tng vién, doanh nghiép c6 thé xem xét thiét ké lai cong
viéc theo hudng lam phong pht hon hodc mé rong hon, tao ra nhitng thach thirc va co
hoi phaét trién cho nguoi lao dong.

1.4.2. Nhan t6 bén ngoai
1.4.2.1. Thi trudong lao dong

Tinh hinh cung - ciu lao dong trén thi truong anh huéng truc tiép dén kha ning
tuyén dung ctia doanh nghiép. Khi thi trudng lao dong khan hiém, doanh nghiép s& gip
kho khin trong viéc tim kiém tng vién, phai canh tranh gay git voi cac doanh nghiép
khac, co thé phai ting luong va cai thién phiic loi dé thu hut nhan tai. Khi thi trudng lao
dong du thira, doanh nghiép c6 nhiéu lwa chon hon, c¢6 thé tuyén duoc img vién véi mirc
luong hop 1y hon.

Ty 1é that nghiép, co cau lao dong theo nganh nghé, theo trinh d9, theo viing mién
cling 1 nhitng yéu t6 cAn xem xét. Doanh nghiép can theo ddi sat sao cac béo co vé thi
truong lao dong tir cac co quan chirc ning hodc tir cac t6 chirc tw van nhan sy chuyén
nghiép.
1.4.2.2. Hé thong phap luat

Heé thong phép luat vé lao dong, viéc 1am, bao hiém xi hoi... dat ra khuon kho
cho hoat dong tuyén dung. Doanh nghiép phai tuan tha cac quy dinh vé quang céo tuyén
dung, vé hd so tuyén dung, vé thoi gian thir viée, vé hop dong lao dong...

Nhitng quy dinh nay vira bao vé quyén loi ctia nguoi lao dong, vira tao ra moi
truong canh tranh lanh manh giita cac doanh nghiép. Doanh nghiép can cap nhat thuong
xuyén céc thay doi cta phap luat dé diéu chinh quy trinh tuyén dung cho phu hop, tranh
vi pham va bi xur phat.

1.4.2.3. D6i thit canh tranh

Hoat dong tuyén dung cua ddi thi canh tranh anh huong truc tiép dén doanh
nghiép qua hai co ché. Tht nhit, ddi thu canh tranh c6 thé chiéu mo nhitng nhan vién
gidi ctia doanh nghiép bang cach dua ra mirc lwong va phic loi hip dan hon. Thir hai,
khi @i thi canh tranh ciing dang tuyén dung cung loai lao dong trén cing dia ban, ho
tao ra sy canh tranh trong vi¢c thu hat ung vién.

Doanh nghiép can thuong xuyén cdp nhat théng tin vé chinh sach nhan su cua
dbi thi canh tranh, dic biét 1a vé mirc lwong, thudng, phic loi cho cac vi tri twong duong.

Diéu nay giup doanh nghiép diéu chinh chinh sach ctia minh dé duy tri tinh canh tranh.
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1.4.2.4. Su phat trién cua khoa hoc cong nghé

Cong nghé thong tin va internet d3 va dang thay doi can ban cach thic tuyén
dung. Cac kénh tuyén dung truc tuyén nhu website tuyén dung, mang xa hoi nghé nghiép
nhu LinkedIn, Facebook Jobs, Zalo,... ngiy cang pho bién, giup doanh nghiép tiép can
v6i lwong 16n tng vién véi chi phi thip hon nhiéu so vdi cac phuong phép truyén thong.

Cong nghé ciing cho phép doanh nghiép thuc hién cac vong phong van truc tuyén,
su dung phﬁn mém sang loc hd so tu dong, t6 chirc cac bai kiém tra nang luc truc tuyén.
Nhitng cong cu nay gitp tiét kiém thoi gian, chi phi va nang cao hiéu qua tuyén dung.

Tuy nhién, cong nghé ciing dit ra thach thirc rang doanh nghiép can dau tu dé
cap nhat va 1am chu cac cong cu méi; can dam bao an toan va bao mat thong tin cia tng
vién; can tranh viéc lam dung céng nghé dan dén mét di sy twong tic ca nhan can thiét
trong danh gia ung vién.
1.4.2.5. Tinh hinh kinh té - xa hoi

Tinh hinh kinh té vi mé anh huéng dén hoat dong san xut kinh doanh ctia doanh
nghiép, tir 46 anh huéng dén nhu cau tuyén dung. Khi nén kinh té ting trudng cao, doanh
nghiép md rong san xuat, nhu cau tuyén dung ting. Khi nén kinh té suy thoai, doanh
nghiép thu hep san xudt, c6 thé cit giam lao dong va han ché tuyén dung.

Cac yéu t6 x4 hoi nhu su thay ddi vé co chu dan sd, vé trinh do hoc van cua luc
lugng lao dong, vé quan ni¢m cua xa hoi ddi voi mot sb nganh nghé... cling tic dong
dén nguon cung lao dong va kha ning tuyén dung ctia doanh nghiép.

1.5. Ndi dung ciia cong tic tuyén dung nhén su
1.5.1. Xac dinh nhu cdu tuyén dung
1.5.1.1. Khai niém va y nghia ctia x4c dinh nhu cau tuyén dung

Xéc dinh nhu cau tuyén dung 14 qué trinh nghién ctru, phan tich va du bao sd
luqng,Ch&ﬂugngvécocéulaodéngcﬁnﬂﬁétdébésungchotéchﬁcﬂongrnétkhoéng
thdigknlnhétdhﬂlnhénldénlbéothuclﬁéncécInucﬁéucﬁatéchﬁo

Xéc dinh nhu cau tuyén dung c6 ¥ nghia dic biét quan trong vi nhiéu 1y do:

- Giup doanh nghiép chu dong trong cong tac nhan sy, tranh tinh trang bi dong, ddi pho
khi thiéu hut lao dong dot ngodt hodc du thira lao dong kéo dai.
-Laco so dé lap ké hoach ngan sach cho tuyén dung, dao tao va cac hoat dong nhan sy

khac.

10



- Giup doanh nghiép x4c dinh dugc nén tim kiém ung vién tir ngudn ndi bd hay bén
ngoai, tr do co chién lugc chiéu mo phu hop.
- Giup doanh nghiép tranh duoc tinh trang tuyén dung tran lan, gy ling phi hodc tuyén
dung khong dap tng dugc yéu cau thyc té.
1.5.1.2. Céc can clr dé xac dinh nhu cau tuyén dung
Can cir vao ké hoach san xudt kinh doanh

Pay 14 can cir quan trong nhat. Ké hoach san xuat kinh doanh cé thé dugc xay
dung cho céc giai doan ngén han, trung han va dai han. Mdi loai san phém, dich vu ma
doanh nghiép s& san xuét va cung cip ra thi truong doi hoi sd lwong va chét luong lao
dong, két cAu nghé nghiép va trinh d6 lanh nghé, k¥ ning lao dong rat khac nhau.
Can cir vao bién dong nhan sy

Bién dong nhan su ¢ thé dén tir nhiéu nguyén nhan:
- Nhan vién chuyén sang 1am viéc tai doanh nghiép khac vi lwong cao hon, co hdi thing
tién tot hon, hodc vi nhitng Iy do ca nhan nhu thay doi noi cu tré, nghi sinh con...
- Khi nhén vién dén tudi nghi huu theo quy dinh cta B luat Lao dong (hién nay 1a 60
tudi d6i v6i nam, 55 tudi ddi véi nit, nhung dang c6 19 trinh ting dan).
- Khi doanh nghiép diéu chuyén nhan vién tir bd phan ndy sang bd phan khac, vi tri cii
s& bi bo tréng va can nguoi thay thé.
- Nhan vién bi cham dut hop dong lao dong do vi pham ky luat nghiém trong hozc khong
dap tmg duoc yéu ciu cong viée sau thdi gian thir viéc.
- Nhiing trudng hop bat kha khang khién nhan vién khong thé tiép tuc lam viéc.

Viéc theo ddi va du bao cac bién dong nay giup doanh nghiép xac dinh dugc sd
luong lao dong can tuyén méi dé thay thé.
Can cw vao sy thay doi vé co cdu t6 chire hodc chién lwoc kinh doanh

Khi doanh nghi¢p thay ddi chién luge canh tranh, chéng han tr chién luoc chi
phi thdp sang chién lugce khac biét hoa san pham, s& kéo theo su thay ddi vé co cdu lao
dong. Doanh nghiép c6 thé can tuyén thém nhiéu k§ su R&D, chuyén gia marketing,
thiét ké... va cat giam lao dong pho thong.

Tuong ty, khi doanh nghi¢p mé rdng quy mo, thanh 1dp thém chi nhanh, van
phong dai dién hodc khi sap nhap, mua lai cong ty khac, nhu cau tuyén dung s& gia ting
dot bién. Nguoc lai, khi doanh nghiép thu hep san Xuat, giai thé mot s6 bo phan, nhu cau

tuyén dung c6 thé giam hoic tham chi phai thuc hién cit giam lao dong.
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Can cir vao yéu cau ndng cao chdt lwong nguon nhan lyc

Trong bdi canh khoa hoc cong nghé phit trién nhanh chéng, nhiéu doanh nghiép
phai thuong xuyén cap nhat cong nghé méi, quy trinh san xuat méi. Didu nay dat ra yéu
cau nguoi lao dong phai co trinh do cao hon, k§ nang méi hon. Trong nhiéu trudng hop,
doanh nghiép khong thé dao tao lai lao dong hi¢n c6 mot cach nhanh chong va hiéu qua,
do d6 budc phai tuyén dung lao dong méi cé trinh d6 dap tng yéu cau dé thay thé.
1.5.1.3. Quy trinh x4c dinh nhu cau tuyén dung

Viéc xac dinh nhu ciu tuyén dung can duoc thuc hién mot cach bai ban, khoa
hoc theo quy trinh gdm 4 budc co ban:
Budc 1: Phan tich hién trang nguén nhan luc hién co

Doanh nghi¢p can thuc hién mét cudc "kiém ké" nguén nhan luc moét cach chi
tiét, bao gdm:
- Théng ké sb luong lao dong theo tirng b phan (phong, ban, phin xuéng), theo timg
chtrc danh cong viéc.
- Déanh gia chét lugng lao dong: trinh d hoc van, chuyén mon, k¥ nang, kinh nghiém,
nang luc quan 1y, ngoai ngir, tin hoc...
- Xac dinh co cau lao dong theo gidi tinh, do tudi, thAm nién cong tac, bac thg, ngach
luong...
- Phan tich tinh hinh st dung thoi gian lao dong, ty 1€ Véng mat, ty 1€ nghi viéc trong
qué khur.
Budc 2: Dy bao nhu cau nhan lyc twong lai

Dua trén ké hoach san xuét kinh doanh, chién lugc phat trién va céc thong tin vé
thi truong, cong nghé, doanh nghiép tién hanh du bao nhu cau nhan luc cho ky ké hoach.
Co thé str dung nhiéu phuong phép du bao khac nhau:
- Phuong phap tinh theo hao phi lao dong: Dya trén tong s gio' cong can thiét dé san
xuét ra khéi lugng san pham du kién va quy thoi gian lam viéc binh quan cua mét lao
dong.
- Phuong phap tinh theo ning suét lao dong: Liy tong san lwong (gid tri hodc hién vat)
chia cho nang suit lao dong du kién.
- Phuong phép tinh theo tiéu chuan dinh bién: Ap dung cho cic nganh gido duc, y té...
dua trén ty 1€ dinh bién.
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- Phuong phép chuyén gia: LAy v kién cta cac chuyén gia am hiéu vé linh vuc lién quan
dé udc luong nhu cau.

- Phuong phap hdi quy tuyén tinh: Sir dung mé hinh toan hoc dua trén mbi quan hé giira
nhu cau lao dong voi cac bién sb nhu doanh sd, san luong.

Budce 3: Xac dinh khoang cach giita cung va cau

Sau khi ¢6 sb licu vé nguén cung hién tai (da diéu chinh cho céc bién dong du
kién nhu nghi huu, thuyén chuyén) va nhu cau twong lai, doanh nghiép s& so sanh dé
xac dinh:

- Thiéu hut vé s6 luong (can tuyén thém bao nhiéu ngudi).

- Thiéu hut vé chét luong (trinh d6, k§ ning nao dang thiéu so véi yéu cau).
- Thiéu hut vé co cau (bd phan ndo, vi tri ndo dang thiéu).

Budc 4: Quyét dinh nhu cau tuyén dung

Dua trén khoang cach da xac dinh, doanh nghiép s& dua ra quyét dinh:

- Néu thiéu hut nhoé hodc chi mang tinh tam thoi, c6 thé giai quyét bang cac bién phap
nhu: tang ca, diéu chuyén ndi by, dao tao lai, thué lao dong thoi vy, gia cong bén ngoai.
- Néu thiéu hyt 16n, mang tinh chién luoc hodc doi hoi nhitng k§ ning méi ma lao dong
hién tai khong co, doanh nghiép s& quyét dinh tuyén dung tir bén ngoai.

Quyét dinh tuyén dung can xac dinh r3: tuyén vi tri ndo, s6 lugng bao nhiéu, tiéu
chuan gi, thoi diém can c6 nhén vién, ngan sach dy kién, va ai s& chju trach nhiém tuyén
dung.

1.5.2. Chiéu mo
1.5.2.1. Cac ngudn chiéu md

Nguén noi bo
- Khi ¢6 vi tri tréng, doanh nghiép dan thong bao ¢ nhitng noi cong cong trong cong ty
nhu bang tin, email ndi bd, website ndi bo dé nhan vién biét va tng tuyén.

- Nhan vién hién tai gioi thi€u ban be, nguoi than cia ho cho cac vi tri tréng. Nhiéu
doanh nghiép c6 chinh sach thuéng cho nhan vién néu ngudi duge gidi thiéu vuot qua
thoi gian thur viée.

- Doanh nghi¢p xay dung co so dir li¢u vé ky nang, trinh d9, kinh nghi¢m, thanh tich
ctia nhan vién. Khi ¢6 vi tri tréng, c6 thé tim kiém trong co s& dit liéu nay dé xac dinh

ung vién tiém nang.
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- Xac dinh trudc nhimg nhan vién co tiém ning dé dao tao va phat trién nham thay thé
cac vi tri quan 1y cap cao khi c6 bién dong.

Uu diém: Nhanh chong, it ton kém, dong vién nhan vién, giam thoi gian dao tao
hdi nhap.

Nhuoc diém: Thiéu ngudn cung méi, d& xay ra hién tuong "gon séng", c6 thé gay
bat man néu khong duoc lya chon.

Nguén bén ngodi
- Nhitng ngudi cha dong ndp ho so xin viéc dit doanh nghiép chwa dang tin tuyén dung.
Pay thuong 13 nhimg tng vién c6 thién chi va quan tim dén doanh nghiép.
- Nhimng ngudi di timg 1am viéc cho doanh nghiép nhung di nghi viéc vi nhiéu 1y do,
nay xin quay lai. Ho di hiéu vé doanh nghiép, thoi gian dao tao lai ngan, nhung can can
nhic 1y do ra di va quay vé.
- Quang c4o trén cac phuong tién thong tin dai chung: Bao gidy, tap chi, truyén hinh,
radio, internet. Hinh thirc phd bién nhét hién nay 1a quang céo truc tuyén trén cac website
tuyén dung, mang xa hoi.
- Doanh nghiép tham gia cac sy kién tuyén dung tap trung, thuong dugc t6 chuc tai cac
truong dai hoc, trung tim hoi nghi. Co thé gip g& truc tiép nhiéu Gmg vién trong thoi
gian ngan.
- Doanh nghiép dén cac truong dé gidi thiéu vé cong ty va nhan hd so cia sinh vién méi
t6t nghiép. Pay 1a ngudn quan trong dé tuyén dung nhén su tré, c6 nén tang kién thirc
cap nhat.
- Nhim vao nhitng ngudi dang 1am viée tai cac doanh nghiép cing nganh.
- Céc trung tam dich vu viéc lam cong 1ap hoac tu nhan ¢6 chiic ndng két ndi nguoi lao
dong véi nguot st dung lao dong.

Uu diém: S6 lwong g vién dong, mang lai tu twong va kinh nghiém méi. Tranh
duoc sy tri tré, bao thu co thé Xay ra néu chi tuyén dung noi bg.

Nhuoc diém: Tén thoi gian va chi phi, kho danh gia chinh xac ning luc, c6 thé
gy bat man noi bo.
1.5.2.2. Cac phuong phap chiéu mo
- Déan thong bao tai bang tin cong ty, giri email cho toan thé nhan vién, ding tai trén

cong thong tin ndi bo.
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- Cong bd chinh sach thudng cho nhan vién gidi thiéu img vién thanh cong. Muc thudng
c6 thé 1a tién mit, qua ting, hodc ngay nghi c6 lwong.
- Ping tin tuyén dung trén bao gidy, phat thanh, truyén hinh. Phuong phéap nay dang dan
it dugc st dung do chi phi cao va hiéu qua khong cao bang cac phuong phép sd.
- Pang tin trén cac website tuyén dung nhu TopCV, CareerBuilder, ...; mang xi hoi nhu
LinkedIn, Facebook Jobs, Zalo,...; dién dan chuyén nganh. Pay 1a phuong phap phd
bién nhat hién nay vi chi phi hop 1y, pham vi tiép cin rong, c6 thé nhim muyc tiéu dén
dung ddi tuong.
- Thué gian hang, chuén bi tai liéu €161 thi€u, cur nhan sy truc tiép trao doi voi ung vién.
Phuong phap ndy hiéu quéa khi doanh nghiép can tuyén sé luong 16n hodc mudn xay
dung hinh anh thuong hiéu tuyén dung.
- Ky két hop tac dao tao va tuyén dung, nhan sinh vién thyc tap, tai trg hoc béng, tham
gia ngay hdi viéc lam tai truong.
- Str dung dich vu cua trung tam gioi thi¢u vi¢e lam. Giri nhu cau tuyén dung dén cac
trung tAm, ho s& tim kiém va gidi thiéu tng vién phu hop.
- Thué cong ty “san dau nguoi”. Phuong phap nay thuong danh cho cac vi tri cip cao,
kho tim, yéu cau k¥ ning dic biét. Chi phi cao nhung tiét kiém thoi gian va dam bao
chat luong.
1.5.3. Tuyén chon
1.5.3.1. Qua trinh tuyén chon

Qua trinh tuyén chon gém 9 budc co ban:
Budce 1: Tiép dén ban dau va phong van so bd. Tao 4n twong ban dau, cung cip thong
tin co ban, danh gia hinh thirc va sy phu hop so bd
Budce 2: Sang loc qua don xin viéc. Loai bo Gmg vién khong dap tmg yéu cau co ban,
xéac dinh nhém mg vién tiém niang
Budc 3: Céac kiém tra/tric nghiém nhén sy. DPanh gia niang lyc chuyén mén, ning khiéu,
tinh cach, su trung thuc
Budc 4: Phong van tuyén chon. Panh gia sau vé kién thuc, k¥ nang, thai dg, sy phu hop
v6i van hoa doanh nghiép
Budc 5: Kham strc khoe va danh gid thé lyc. Pam bao tmg vién c6 du strc khoe dé dap

ung yéu cau cong vi¢c
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Budc 6: Phong van boi ngudi lanh dao truc tiép. Dam bao sy Pphu hop véi bo phan st
dung lao dong
Budc 7: Tham tra cac thong tin thu duge. Xac minh tinh chinh xac cta thong tin tng
vién da cung cap
Budc 8: Tham quan cong viéc. Gitp tmg vién hiéu thuc té cong viéc, tir d6 ra quyét dinh
dung din
Budc 9: Ra quyét dinh tuyén chon. Lya chon tng vién phu hop nhat dya trén tong hop
cac thong tin danh gia
1.5.3.2. Cac phuong phap danh gia trong tuyén chon

a. Phong van tuyén chon

Phong van 14 phuong phap thu thap thong tin phd bién nhit trong tuyén chon,
thong qua giao tiép tryc tiép gitta nguoi phong van va ung vién. Cé nhiéu hinh thirc
phong van khac nhau, mdi hinh thirc ¢6 vu, nhuoc diém riéng.

Phong van theo mau: Céc cau hoi duoc thiét ké sin tir trude, ung vién lya chon
ciu tra 101 phu hop. Hinh thtrc ndy c¢6 do tin cdy cao nhung thiéu linh hoat.

Phong van theo tinh hudng: Ngudi phong van dua ra cc tinh hudng gia dinh hodc
c6 that, yéu cau tmg vién trinh bay cach xir Iy. Phuong phap nay danh gia kha ning tu
duy va giai quyét van dé trong thuc té.

Phong van theo muc tiéu: Dua trén phan tich cong viéc dé xéac dinh cac muc tiéu
cu thé, tir d6 dit cau hoi nham danh gia mirc 46 dap Gng ctia img vién. Pay 13 hinh thic
c6 do tin cay va chinh xac cao nhat.

Phong van khong c6 huéng dan: Nguoi phong van khong chuén bi trude cau hoi,
dé tung vién ty trinh bay va chi dinh huéng thao luan. Hinh thirc nay thuong ap dung
cho vi tri cap cao nhung ton thoi gian va dé chiu anh hudng chu quan.

Phong van cing thang: Ngudi phong van dit cdu hoi don dap, co tinh chét cat
van dé kiém tra kha niang chiu ap luc cua Gng vién. Chi nén ap dung khi cong viéce thuc
su doi hoi yéu td nay va ngudi phong van phai co kinh nghiém.

Phong van theo nhém: Mot ngudi phong van nhiéu Gng vién cung lic, gitp so
sanh tryc tiép va thu thap thong tin nhanh chong.

Phong véan hoi ddng: Nhiéu ngudi phong van mot tmg vién, cho phép danh gia tir
nhiéu goc do khac nhau, ting tinh khach quan nhung c6 thé gy cing thiang cho tng
vién.
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b. Tric nghiém nhan sy

Tric nghiém 13 cong cu hd trg déc luc trong tuyén chon, gitp danh gia ing vién
mot cach khach quan hon. C6 bdn loai tric nghiém chinh:

Trac nghiém thanh tich: Panh gia mic d6 ndm vimng kién thirc, k§ nang nghé
nghiép cua tng vién thong qua cac bai kiém tra.

Tric nghiém nang khiéu va kha niang: Du bao kha ning hoc tap, tiép thu kién
thirc méi va thuc hién cong vi¢ce trong tuong lai ciia ung vién.

Tréc nghiém tinh cach va sé thich: Phat hién cac dac diém tam 1y c4 nhan nhu
khi chét, dong co, nguyén vong, giup danh gia sy phu hop voi vin héa doanh nghiép.

Tric nghiém tinh trung thuc: Panh gia thai d6 cua tng vién doi voi cac van dé
nhu ky luat lao dong, tai san cua cong ty, tor d6 dy doan hanh vi trong tuong lai.
1.5.4. Panh gia hiéu qua tuyén dung

Dé danh gia hiéu qua cong tac tuyén dung, doanh nghiép c6 thé sir dung cac chi
tiéu sau:
Ty 1é sang loc: S6 luong tmg vién qua mdi vong so voi tong sé tmg vién. Ty 1& nay cho
biét murc d§ canh tranh va hiéu qua ctia timg budc trong quy trinh tuyén chon.
Chi phi tuyén dung: Tong chi phi cho hoat dong tuyén dung chia cho s6 lwong nhan vién
duoc tuyén. Chi phi can dugc kiém soat nhung khong nén qua thip vi c6 thé anh huong
dén chét luong.
Thoi gian tuyén dung: Thoi gian tir khi ¢6 nhu cu tuyén dung dén khi tmg vién chinh
thirc nhan viéc. Thoi gian cang ngan cang tot nhung can dam bao chét luong.
Chat lwong nhan vién dwgc tuyén: Danh gia qua két qua thyuc hién cong viée sau tuyén
dung, ty 1& hoan thanh thdi gian thir viée, ty 16 gan bo véi t6 chirc, va danh gia tir quan
Iy truc tiép.
Ty 1é chdp nhdn viéc: Ty 18 ung vién dugc tuyén chap nhan dé nghi viéc 1am, phan dnh

strc hap din cua doanh nghiép.
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CHUONG 2: THU'C TRANG CONG TAC TUYEN DUNG NHAN SU TAI
DOANH NGHIEP

2.1. Gi6i thiéu vé Cong ty TNHH Thwong mai va Dich vu du lich King Pham Gia
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién
- Tén Cong ty: Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu du lich King Pham Gia
- Pia chi: 301 — 303 Chinh Hiru, Phuong Phude My, Quan Son Tra, Thanh phd Pa
Nang.
- Dién thoai: 0907557815
- Fax: 0907557815
- Mai s6 thué: 0401876098
- Giam dbc: Pham Thi Thu Thuy
Tam nhin: Tré thanh mot trong nhitng doanh nghiép dan dau vé dich vu du lich
tich hop tai Da Ning va mién Trung, dugc khach hang tin tuéng lya chon nho chat lugong
dich vu vuot trdi va trai nghiém khac biét.
Str ménh:
Doi véi khdach hang: Cung cp cac goi dich vu du lich - luu tra - van chuyén tron géi,
tién 1oi, an toan v6i mic gia hop 1y, mang dén nhitng ky niém dang gia.
Poi véi doi tac: Xay dung mdi quan hé hop tac bén viing, cung phét trién dya trén
nguyén tac minh bach va tin cay.
Poi véi nhén vién: Tao dung méi trudng 1am viée chuyén nghiép, ning dong, ton trong
va tao diéu kién dé mdi ca nhan phat huy ning lyc, gan b6 1au dai.
Gid tri cot Ibi:
Chdt lwong: Cam két mang dén dich vu tot nhat trong timg khau, tir co s¢ vat chat dén
thai d6 phuc vu.
Tin cdy: Dam bao sy an toan, chinh xac va ton trong moi cam két v6i khach hang va déi
tac.
Sdng tao: Khong ngimg doi méi, thiét ké cac san pham dich vu linh hoat, phu hop véi
xu hudng va nhu ciu thi truong.
DPong hanh: Coi khach hang va dbi tac 1a nhitng ngudi ban dong hanh, ling nghe va
cung nhau tao ra gia tri.
Lich sit hinh thanh va phat trién
Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Du lich King Pham Gia (goi tat 1a King

Pham Gia) chinh thirc di vao hoat dong tir ngay 17 thang 01 nam 2018. Trai qua gan 8
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niam hinh thanh va phat trién, cong ty da khiang dinh duoc vi thé 13 mot doanh nghiép
nang dong trong linh vuc du lich - dich vu tai thanh phé) ba Nﬁng. Qua trinh phat trién
clia cong ty ¢ thé duge tom luge qua cac giai doan chinh.

Giai doan khai nghiép va xay dung nén tang vao nam 2018 —2019. Sau khi thanh
1ap, cong ty tip trung vao viée thiét 14p bo may td chirc, xy dung mang ludi di tac ban
dau va khai thac cac dich vu ¢t 16i 1a dai 1y du lich va dich vu luu tri ngén ngay. Tru
s¢ chinh tai dia chi 301-303 Chinh Hitu, phuong An Hai, Pa Néing tr¢ thanh nén tang
cho moi hoat dong. Tuy nhién, dén nam 2020, chiu tac dong nang né cta dai dich
COVID-19 Ién toan nganh du lich, King Pham Gia d3 c6 nhimg budc chuyén minh linh
hoat. Cong ty tam thoi chuyén trong tim sang cac dich vu b6 trg nhu vén tai hang hoa
va tang cuong cac goi dich vy du lich ndi dia nham duy tri hoat dong. Tt nam 2022 dén
nay 1a giai doan phuc hdi va mé rong cua King Pham Gia. Khi nganh du lich dan hoi
phuc, cong ty tan dung co hoi dé mo rong mo hinh kinh doanh tich hop. Tur nén tang la
dich vu Iuu tra va dai ly du lich, cong ty phat trién thém céc dich vu khép kin nhu van
tai hanh khéach, cho thué xe va tham chi 13 cac dich vu an uéng nhim cung cap giai phap
tron goi cho khach hang. Piéu nay phan anh tam nhin phat trién thanh mot doanh nghiép
da dich vu trong linh vuc du lich.

2.1.2. Linh vuc hoat dong, nganh nghé kinh doanh

Véi dinh huéng phat trién da nganh nghé, linh vuc kinh doanh cta Cong ty King
Pham Gia rit da dang, tap trung vao chudi gia tri dich vu du lich khép kin. Cac san phém,
dich vu chinh c6 thé dugc phan nhom nhu sau:

Dich vu lit hanh & 6 chirc tour
- Pai Iy, tu van va ban tour du lich trong nuée va quéc té;

- Piéu hanh cac tour du lich tron g01;
- Cung cap cac dich vy hd trg, quang ba va t chirc tour du lich.

Dich vu luu tru & an udng
- Kinh doanh co sé luu tri du lich ngdn ngay nhu khéch san, villa
- Kinh doanh nha hang, quan an hodc dich vu an uéng phuc vu luu dong
- Kinh doanh dich vu phuc vu d6 uéng nhu ca phé, nudc ép

Dich vu van tai & logistic
- Kinh doanh van tai hanh khach theo hop ddng (phuc vu tour, dua don san bay).

- Cho thué xe 0 t6 tu lai hoac c¢6 tai xé€.
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Bén canh cac dich vu d3 ding ky, gin day cong ty da chu dong dau tu va phat
trién manh mang kinh doanh co sé luu tra chat luong cao théng qua viée dua vao van
hanh 2 villa tai thanh phd Hoi An. Piéu ndy cho phép cong ty chii dong ngudn cung luu
tra dep va doc ddo, tao loi thé canh tranh 16n trong viéc thiét ké va cung cép cac tour,
26i nghi dudng tron gbi tai diém dén du lich hdp dan bac nhat mién Trung.

Mo hinh nay cho thay King Pham Gia khong chi 1a mot cong ty it hanh thuan
ty, ma dang hudng tdi viée trd thanh mot don vi cung cip giai phap du lich tong thé,
kiém soat dugc nhiéu khau trong trdi nghiém cua khach hang tur chd &, an uéng, di lai
dén tham quan.

2.1.3. Co ciu to chirc

2.1.3.1. So db

1

T 1
Trudng bo Truong bo Trudng bo A A Truong bo o A
Truong bo phan buong phan tai chinh Trrong bo phzfm am thuc T{UUng ]?Q phe_"m ban hang Tfu ong bo.
phan 1é tan phan nhan sy R A phan an ninh A phan k¥ thuat
phong - ké toan va do uong va tlep thi
l Nhan vién l Nhan vién l Nhan vién l Nhan vién l Nhan vién l Nhan vién l Nhan vién l Nhan vién

Hinh 2.1. So d6 co cdu t6 chire ciia doanh nghiép

Hién nay, co cAu tb chtrc cuia cong ty TNHH Thuong mai & Dich vu du lich King Pham
Gia bao gdm 9 bo phan di néu trén. Mdi bo phan gin lién voi chirc niang hoat dong hinh thanh
mot hé thong bai ban va c6 lién két chit ché cac dich vu trong cong ty.
2.1.3.2. Churc nang, nhi€ém vu ctia cac phong ban

Bé phdn [é tin

Pay 13 bo phan tiép xuc chil yéu véi khach hang, 13 bo phan tiép dén va hudng
dan khach hang trong viéc ding ky nhan, trd phong va thanh toan cho khach. Nhiém vu:
Ban cac san phém dich vu cta khach san cho khach hang.
Dén tiép va xtr Iy cac thong tin cua khach hang.
Cap nhat gidy to, sd sach.
Phdi hop véi cac bo phan khac dé dap ing nhu cau cua khach.

BG phdn buong phong

B6 phan nay thyc hién chuc nang kinh doanh dich vu bué)ng ngu va luu tra cho

khach. Nhiém vu:
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bam bdo va duy tri v€ sinh trong cong ty, khach san, villa
Pam bao vé vé sinh d6 giat 1a: d6 vai ctia khach san, villa, ¢6 cua khach giri
Lén ké hoach véi cac bo phan lién quan dé bao dudng, stra chita hang ngay dinh ky.

Bé phan tai chinh ké todn

B6 phan ké toan c6 nhiém vu bao cdo can d6i chi phi hang thang va thé hién tat
ca cac bao céo trén gidy to, ching tir cu thé khi cap trén can. Nhiém vu cu thé bao gdm:
Kiém soat toan bd chi phi vé céc hoat dong cua khach san.
T6 chuc bod may va thyc hi¢n ché d6 hach toan cho phu hop véi tinh hinh kinh doanh
cua khach san.
Thue hién cac cong tac thong ké.

Bo phdn nhan sy

Thuyc hién nhiém vy vé cong tac td chirc can bd, ban hanh céac thé ché quan ly;
diéu hanh quy ché 1am viéc, ky luat. Chiu trach nhiém quan 1y luc luong lao dong trong
cong ty, tuyén dung lao dong khi cac bd phén trong cong ty c6 nhu cau bd sung thém
ngudn nhan lyc.

Bo phan am thue va do uéng

F&B dugc chia ra 2 khau phan biét:
Khau cung cép thuc pham va thirc udng cho co s& luu tra: Lam cong viée dit nhitng
thuc pham va db udng ma co s& luu tra can trong mot ngay hay dai ngay.
Khau phuc vu: Chiam soc khach hang, cung cap va dap tng nhu cau cia khach khi & tai
co s& luu tru.

Nhiém vu cta bd phan nay:
Lén thuc don déy du, ro rang, ludn cai thi¢n chat luong phuc vu khi tiép xuc voi khach
hang
Thuec hién tét cac cong tac ddm bdo v¢ sinh an toan thyc phém vao ché bién cac mon dn
phuc vu khach.

Bo phan an ninh

Kiém soat su ra vao ctia nhan vién nhat thiét phai dung gid theo ting ca lam viéc.
Tham gia vao cong viéc phong chdy chira chay. Luon gitr trach nhiém dam bao an ninh,
trat tu an toan trong cong ty va cac co s¢ luu tri.

Bé phdn ban hang va tiép thi
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B6 phin Ban hang va Tiép thi dong vai trd 1a cau ndi chién lugc, truc tiép chuyén
hoa hé sinh thai dich vu tich hop cia King Pham Gia thanh doanh thu va gié tri thuong
hiéu. Nhiém vu trong tim cta b phan nay 13 xay dung va phan phdi cac goi san pham
"all-in-one", két hop linh hoat giita dich vu lit hanh, luu tra tai hé thong Villa Hoi An va
khach san tai Pa Ning. Thong qua viéc am hiéu tdm 1y khach hang, doi ngii ban hang
khong chi cung cip céc tour du lich tron géi truyén théng ma con tap trung vao viée tu
van, thiét ké cac giai phap du lich mang tinh c4 nhan hoa cao, dap ing nhu cau khép kin
va tién loi ctia cac nhém khach gia dinh hay khach doan trong bdi canh thi truong ngay
cang uu tién sy thuan tién.

Trong cong tac tiép thi, bo phin ndy chu dong trién khai cac hoat dong quang ba
hinh anh doanh nghiép gin lién véi cac gia tri cbt 16i 1a "Chat luong" va "Tin cay". Viéc
déy manh hinh anh céc co s& luu tri chat lugng cao tai Hoi An va Pa Nang cung doi
ngil xe du lich doi méi trén cac nén tang truc tuyén gitip cong ty gia ting loi thé canh
tranh, dac biét 1a trong viéc thu hut tép khach quéc té va khach noi dia c6 nhu cau nghi
dudng cao cap. Bén canh do, bd phan tiép thi con dong vai trd quan trj uy tin thuong
hiéu bang cach ling nghe, phan hoi cic danh gia trén khong gian mang va theo doi sat
sao hanh vi so sanh gi4 ctia nguoi tiéu dung dé dua ra cac chinh sach ban hang linh hoat,
dam bao mirc gia hop 1y nhung van giir vitng cam két vé trai nghiém vuot troi.

Hon thé nita, doi ngii ban hang va tiép thi con chiu trach nhiém khai thac va mo
rong mang ludi ddi tac, khach hang tiém nang dua trén da phuc hdi manh mé cta du lich
DPa Ning. Bﬁng viéc tan dung céc sy kién 16n nhu LE hoi Phao hoa Qubc té (DIFF) hay
cac mua du lich cao diém, bd phan nay chu dong thuc hién céac chién dich kich cu, két
ndi chit ché vdi cac nha cung cép dich vu dia phuong dé tao ra chudi gia tri dich vu da
dang. Su chui dong trong khau tiép thi giup King Pham Gia khéng chi 1a mot don vi lir
hanh thuan tiy ma con trd thanh mot thuong hiéu cung cap giai phap du lich tong thé,
kiém soat tdt trai nghiém ctia khach hang tir luc tu van cho dén khi két thic hanh trinh.

Bo phan ky thuat

Bo phén k¥ thuat dong vai tro tru cot vé mit ha téng, dam bao moi hé théng, trang
thiét b tir van phong dén cac co so luu tra va phuong ti€n van tai ludén van hanh tron
tru, an toan va hiéu qua. Pay 1a yéu t6 nén tang quyét dinh chat luong trai nghiém thuc
té cua khach hang va hi¢u suét lam viéc cta toan b nhan vién. Nhiém vu chinh cta bd

phan bao gdm viéc bao tri dinh ky va stra chira kip thoi tat ca cac hé thong tai khach san
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va villa nhu dién, nudc, diéu hoa, nong lanh, hé théng an ninh (camera, khoa ctra dién
tir), cing toan bd nodi that va trang thiét bi vé sinh. Bén canh d06, bd phan phdi hop chit
ch€ vdi bo phan van tai dé thuc hién cong tac bao dudng, kiém tra ky thuat va sua chira
ddi xe du lich, dam bao moi phuong tién ludn trong trang thai sdn sang, an toan tuyét
ddi cho mdi chuyén di ctia du khach. Mot nhiém vu quan trong khac 1a hd tro kj thuat
cho hé thong cong nghé thong tin, bao gdm mang mdy tinh, internet, phan mém quén ly
dat phong va diéu hanh tour, nham dam bao hoat dong kinh doanh va lién lac khong bi
gian doan. B phan cling tham gia vao céc du an cdi tao, nang cép co s& vat chat va lap
ké hoach tmg pho, xir Iy nhanh moi su ¢b k¥ thuat c6 thé phat sinh 24/7, tir d6 giam
thiéu tdi da nhitng bat tién cho khach hang va ton that cho doanh nghiép.

2.1.4. Pic diém ngudn nhan lyc

2.1.4.1. Quy mo lao dong

Tinh dén thoi diém 31/12/2025, téng s6 lao dong dang 1am viéc chinh thuc tai
Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu du lich King Pham Gia 1a 46 nguoi.

Quy mé 46 nhan sy duoc danh gia 1a phu hop véi giai doan phat trién hién tai
clia cong ty, khi doanh nghiép dang van hanh ddng thoi ba mang dich vu chinh: 1i hanh,
lwu tril va van tai hanh khach. Pay khong phai 1d mot cong ty Iir hanh thuan tiy ma l1a
mot don vi cung cip giai phap du lich tong thé, do d6 can c6 sy phan bd nhan luc da
dang d¢é kiém so4t nhiéu khau trong chudi trai nghiém ciia khach hang.

Véi 46 ngudi, cong ty c¢6 thé dam bao van hanh twong ddi 6n dinh cac hoat dong
hang ngay ma khong qua cong kénh vé bo may, dong thoi van linh hoat trong viéc md
rong theo mua vy du lich.
2.1.4.2. Co chu lao dong theo bo phan
Co céu lao dong duoc phan bo cu thé theo tung b phan nhu sau. Viéc phan bo nay dya
trén chirc nang, nhiém vu va mirc do tiép xuc truc tiép v6i khach hang ctia mdi b phan.

Bdng 2.1. Co cdu lao déng theo bé phdn ndm 2025

STT Bo phan S6 luong (nguoi)
1 Ban Giam Pdc 3
2 Nhan su 4
3 L& tan 4
4 An ninh 5
5 Budng phong 8
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6 F&B 5
7 Ban hang & Marketing 6
8 Tai chinh — Ké toan 2
9 K¥ thuat 4
10 Thyec tap sinh 5
Tong 46

2.2. Céc yéu t6 mdi truong tic dong dén cong tac tuyén dung nhan sy cia doanh
nghiép
2.2.1. Moi truong vi mo
2.2.1.1. Khéch hang

Khach hang 13 yéu t6 trung tdm quyét dinh sy ton tai va phat trién ctia King Pham
Gia. Hién nay, ddi trong khach hang chinh cua cong ty bao gom:
Khach du lich nd1 dia;
Khach qudc té dén tham quan, nghi dudng tai Pa Nang va Hoi An;
Céac nhom khach gia dinh, nhom ban va khach di theo tour tron goi.

Trong giai doan 2023 - 2025, doanh thu cta cong ty di co su ting truéng an
tuong qua ting nam. Nam 2024, doanh thu dat 5,85 ty VND, tang 30% so v61 nam 2023,
phan 16n nhd vao viée xac dinh ding phan khiic muc tiéu va t6i wu hoa trai nghiém cho
tirng nhom khach hang riéng biét. Budc sang nim 2025, doanh thu tiép tuc ting 1én 6,95
ty VND, ting 18,8% so v&i nam 2024, khang dinh vi thé ngay cang vimg chic ciia cong
ty trén thi truong du lich Pa Nang — Hoi An. Xu huéng tiéu dung du lich hién nay cho
théy khach hang ngay cang uu tién dich vu tron goi, thuén tién, tiét kiém thoi gian va co
tinh ca nhan hoa cao. Piéu nay tic dong tich cuc dén King Pham Gia khi cong ty dang
phat trién mé hinh du lich tich hop, kiém soat nhiéu khau nhu luu tra, van chuyén va
tham quan.

Thir nhat, nhém khach du lich ndi dia, chiém ty trong 45% doanh thu nim 2024
va 44% doanh thu ndm 2025. Pay 1a nhom khach hang nén tang, doéng gop khoang 2,63
ty VND vao tong doanh thu nim 2024 va ting 1én 3,06 ty VND trong nim 2025. Trong
nam 2023, ty trong ndy c6 phan cao hon do thi trudng qudc té chua phuc hdi hoan toan,
nhung sang ndm 2024 va 2025, mic du ty trong gitt mirc 6n dinh, nhung gia tri tuyét doi

da tang manh nho sy ra doi cua 2 Villa moi tai Hoi An.
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Thir hai, nhém khach du lich qudc té, chiém ty trong 35% doanh thu nim 2024
va 36% doanh thu nam 2025. Nhom khach nay mang lai bién lgi nhuan cao nhét cho
cong ty, dong gop khoang 2,05 ty VND doanh thu trong nam 2024 va tang 1én 2,50 ty
VND trong nim 2025. So véi nam 2023, doanh thu tir khach quoc té da tang trudong gan
40% trong nam 2024 va tiép tuc ting hon 22% trong nim 2025, tip trung vio cac thi
truong Han Qudc, Pai Loan va chau Au. Khach quéc té thuong ¢ yéu cau khat khe vé
tinh minh bach va chét luong dich vy, diéu nay budc King Pham Gia phai chuan hoa d6i
ngil nhan vién, dic biét 1a bo phan 1& tan. Sy hai 1ong cia khach qudc té khong chi phan
anh qua loi nhuan ma con qua cac danh gia trén nén tang OTA, giup cong ty duy tri loi
nhuén sau thué 6n dinh 650 triéu VND ndm 2024 va 600 triéu VND nam 2025.

Thir ba, nhom khach di theo doan va khach doanh nghiép, chiém ty trong 20%
doanh thu trong ca hai nam 2024 va 2025. Mic du chiém ty trong thip nhat nhung day
lai 1a nhom khach gitip 14p ddy khoang tréng dich vu vao cic mua thip diém. Trong nim
2024, nhém nay dong gop khoang 1,17 ty VND doanh thu, va tang 1én 1,39 ty VND
trong nam 2025, chi yéu théng qua cac hop dong 1ir hanh tron goéi bao gdm van chuyén
béng ddi xe cua chinh cong ty. Viéce kiém soat dugc gia von dich vu & muc 3,97 ty VND
nam 2024 va 4,9 ty VND nam 2025 gitp cong ty linh hoat trong viéc dua ra mirc chiét
khau cho cac doan khach 16n ma khong 1am anh huéng qua 16n dén loi nhuén gop.

Ngoai ra, su thay d6i trong ky vong ctia khach hang ciing dit ra nhiéu thach thic
cho King Pham Gia. Khach hang ngdy cang quan tim dén chat luong trai nghiém tong
thé, thai do phuc vu ctia nhan vién va sy minh bach trong gia ca, khién cong ty phai dau
tu nhiéu hon cho céng tic dao tao nhan sy, chuan hoa quy trinh phuc vu va kiém soat
chat luong dich vu & tit ca cac khau. Néu khong dap ung tdt cac yéu cau ndy, doanh
nghiép c6 nguy co mat khach vao tay cac dbi thu canh tranh c6 dich vu twong duong
hoic gia ca hap dan hon.

Bén canh do, hanh vi so sdnh va danh gié dich vu cua khach hang thong qua céc
nén tang truc tuyén cling anh huong dang ké dén uy tin va hinh anh thwong hiéu cua
King Pham Gia. Nhimg phan héi tich cuc c6 thé giup cong ty thu hit thém khach hang
moi, trong khi cac danh gié ti€u cuc co thé tac dong x4u dén quyét dinh mua dich vu cia
khach hang tiém ning. Vi vy, yéu t6 khach hang khong chi anh hudéng dén doanh thu
ma con tac dong 1au dai dén chién luge ning cao chit luong dich vu va xay dung thuong

hi€u cua cong ty.
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2.2.1.2. Péi tha canh tranh

Trong qua trinh hoat dong, Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Du lich King
Pham Gia phai d6i mit v&i su canh tranh ngay cang gay git tir nhiéu doanh nghiép hoat
dong trong cung linh vuc du lich — dich vu tai khu vuc Pa Nang va Hoi An.

Nhém dbi thu canh tranh truc tiép cua cong ty 13 cac doanh nghiép 1t hanh va
dich vu du lich ¢6 quy mo vira va nhoé nhu Cong ty Du lich Xt Pa - Dacotours, Cong ty
TNHH Thuong mai va Du lich Say Hi hay Son Tra Travel ciing cung cap cac san pham
twong tu nhu td churc tour ndi dia, dich vu luu tri, van chuyén va thiét ké tour tron goi.
Nhitng doanh nghiép nay thuong tip trung vao thi trudng khach ndi dia va khach qubc
té tu tac, co loi thé vé sy linh hoat trong thiét ké san phém va muc gia canh tranh. Diéu
nay tao ap luc 16n ddi véi King Pham Gia trong viéc duy tri mirc gia hop 1y dong thoi
dam bao chét luong dich vu.

Bén canh d6, King Pham Gia con chiu su canh tranh tir cac doanh nghiép I hanh
16m va c6 thuong hi€u manh trén thi truong nhu Vietravel, Saigontourist, Hanoitourist
hay céac cong ty du lich dia phuong c6 hé thong phan phdi rong va kha ning quang ba
manh mé. Céac doanh nghiép nay s¢ hiru nguén luc tai chinh doi dao, ddi ngii nhan sy
chuyén nghiép va hé théng quan 1y hién dai, cho phép ho t chirc cac tour quy mé 10,
da dang diém dén va c6 mirc d6 nhan dién thuong hi¢u cao. Sy hi¢n dién cia cac doanh
nghiép 16n khién King Pham Gia gip bt loi vé quy mo, tuy nhién dong thoi cling thic
day cong ty phai nang cao chat luong dich vu va tim kiém cac phan khic thi truong
ngach phu hop.

Nhin chung, mdi trudng canh tranh trong nganh du lich tai Pa Nang — Hoi An 1a
rat khdc 1iét, v6i su tham gia cua nhiéu doanh nghiép & cac quy mé khac nhau. Tuy
nhién, day ciing 1a dong luc dé King Pham Gia khong ngimg d6i méi, tan dung loi thé
vé mo hinh dich vu du lich tich hop va kha nang linh hoat trong van hanh nham khéng
dinh vi thé ctia minh trén thi truong.
2.2.1.3. Nha cung cap

Trong hoat dong kinh doanh du lich, Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Du
lich King Pham Gia phu thudc vao mang lu¢i nha cung cép da dang nhdm dam bao cung
ung dﬁy du va 6n dinh céac dich vu phuc vu khach hang.

Trudce hét 1a cac nha cung cﬁp dich vu van tai va nhién li¢u. Hién nay, King Pham

Gia dang van hanh song song hai dong phuong tién 13 xe dién va xe xang nham t6i wu
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hoa chi phi va bao vé moi truong. Di v6i dong xe xing, cong ty duy tri lién két véi cac
dai 1y cung tng nhién liéu 16n nhu PVOIL Pa Néing dé dam bao ngudn cung 6n dinh
cho ddi xe du lich. Bac biét, viéc dua vao sir dung dich vu xe dién khong chi giap giam
gia von dich vu thong qua viéc tiét kiém chi phi ning lwong ma con dap tmg xu hudng
"du lich xanh" ctia khach qudc té. Sy két hop linh hoat ndy dd gop phan dua hiéu suit
str dung tai san cua cong ty 1én mirc 0,80 vong vao cudi nim 2024, dam bao tinh dung
gid va an toan tuyét ddi cho du khach. Ngoai ra, cong ty con hop tac v6i Cong ty TNHH
Thuwong mai va Dich vu Tong hop Cuong Huynh cho nhom khach doan dé dang di
chuyén.

Thtr hai la cac nha cung cép dich vu an uéng va trai nghiém am thuec tai cac diém
dén trong yéu. Pé phuc vu nhom khach luu tr va khach di tour tron géi chiém t&i 80%
doanh thu, King Pham Gia d4 thiét 1ap mdi quan hé ddi tac chién luoc v6i cac hé thong
nha hang danh tiéng. Tai Pa Ning, cong ty hop tic chit ch véi Xom Mé6i Garden hay
Le'Garden — nhitng don vi ¢6 khong gian sdn vuon rong thoang va phong cach am thuc
tinh té, phut hop cho ca khach 1é cao cap va cac doan khach. Tai Hoi An, Cham Cham
Restaurant 13 ddi tac cung ung suét dn chinh, ni tiéng voi kha nang phuc vu am thuc
dia phuong chuin vi. Viéc lua chon cdc nha cung cép nay khong chi dya trén uy tin
thuong hiéu ma con ¢ kha ning thuong thao mirc chiét khdu danh riéng cho dbi tac lir
hanh. Chinh diéu nay da gitp cong ty kiém soat tot gid von, gop phan dua loi nhuin
thuan tir hoat dong kinh doanh bung né 85,5% trong nam 2024.

Tht ba 1a cac d6i tac cung cép nén tang cong nghé va dat dich vu truc tuyén. Day
13 nhém nha cung cap gian tiép nhung cuc ky quan trong trong viéc thiic ddy 30% ting
truéng doanh thu. Cac nén tang nhu Booking.com, Agoda, va Traveloka 1a nhitng kénh
cung tng ngudn khach chinh cho khach san va villa. Bén canh do, cac don vi cung cap
phan mém quan 1y nhu ezCloud gitip bd phan ké toan quan tri dong tién chit ché. Mic
du phai chi tra phi hoa hong cho cac nén tang nay, King Pham Gia di khéo 1éo can dbi
bang cach diy manh ban chéo cac dich vu van tai va cac tour tham quan, tir d6 ning cao
bién lgi nhuén rong 1én murc 11,11%.

Mang ludi nha cung cap ciia King Pham Gia kha da dang va c6 tinh lién két chit
ché. Viéc duy tri mdi quan hé hop tac on dinh, 1au dai voi cac nha cung cip uy tin giup
cong ty kiém soat t6t chat luong dich vy, tdi vu chi phi va nang cao kha ning canh tranh

trong moi truong kinh doanh du lich ngay cang khdc liét tai Da Ning — Hoi An.
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2.2.2. M6 truong vi mo
2.2.2.1. Méi trudng kinh té

Trong giai doan 2023-2025, nganh du lich Viét Nam co6 su hoi phuc manh mé
sau dai dich COVID-19, tao ra mdi truong tich cuc cho cac doanh nghi¢p hoat dong
trong linh vuc du lich — dich vu. Nam 2023, Viét Nam da dén hon 12,6 tri€u luot khach
qué)c té, danh du su phuc hdi sau hai ndm chiju anh huong nang né cua dai djch. Tiép
nbi da ting trudng, trong 9 thang dau nam 2024, s6 luong khach qubc té dén Viét Nam
dat hon 12,7 tri¢u luot, tding khoang 43% so v6i cung ky nam trudc, trong do thi truong
Han Quéc, Trung Quéc, Nhat Ban va Pai Loan 1a nhitng thi truong chu lyc.

Tai thanh phé Pa Nang — mot trong tam hoat dong cua King Pham Gia — du lich
cling phuc hdéi manh mé theo xu huéng chung. Nam 2023, Pa Ning don khoang 7,94
triéu luot khach, trong d6 gan 2 triéu lugt khach qudc té, gip hon bdn 1an so voi nim
2022, va doanh thu tir cac dich vu luu tra, an uéng va du lich tang manh so véi trude
d6. Céc su kién 16n nhu L& hoi Phao hoa Quéc té (DIFF 2024) da gop phan thu hat hon
1,5 tridu lugt khach dén vao mua hé 2024, ting xap xi 60% so v6i cung ky 2023 chi
trong thoi gian dién ra su kién.

Trong nam 2025, du lich Viét Nam c6 sy phuc hdi manh mé& va ghi nhén céc con
s6 chua tung co trudc day. Theo s6 liéu duge Téng cuc Théng ké va Cuc Du lich Qué)c
gia cong bd, chi trong 11 thang dau nam 2025, Viét Nam d3 dén hon 19,15 triéu luot
khach qudc té, ting 21% so v&i cing ky nam trude va vuot ky luc truée dich COVID-
19 (18 triéu Iwgt nam 2019). Pac biét, doanh thu tir dich vu luu tra va an uéng trén toan
qudc ciing ting trudéng manh, khi thu tir Iwu tra va an udng trong 10 thang 2025 dat gin
695 nghin ty dong, ting 14,6% so v6i cung ky nim trude.

Pa Ning ciing ghi nhan sy ting trudng vuot bac. Trong 8 thang dau nam 2025,
thanh phd nay dén khoang 12,8 triéu lugt khach, gom 5 triéu luot khach quoc té (ting
23,4%) va 7,8 triéu luot khach noi1 dia (tang 19,1%), kém theo doanh thu dich vu luu tra
va an udng dat 36,3 nghin ty déng. Tang truéng manh cia lwong khach du lich va doanh
thu dich vu tai Pa Ning tao co hdi mé rong quy mo khach, ting doanh thu tir cac san
phém chinh nhu tour, luu trd villa va dich vu van tai. Tuy nhién, mic ting manh nay
ciing khién canh tranh trong nganh khdc liét hon, doi hoi King Pham Gia phai nang cao

chat luong phuc vu, t6i wu quy trinh va kiém soat chi phi kinh doanh hiéu qua.
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2.2.2.2. Moi truong phap ly

Céc chinh sach ddi méi vé thu tuc nhap canh, dac biét 1a viéc duy tri va mé rong
hé théng e-visa, da gitip nganh du lich Viét Nam dat ky luc méi véoi khoang 21,5 triéu
luot khach quéc té nim 2025. Riéng tai Pa Nang, viéc md thém 4 duong bay méi trong
nim qua (ning tong sé 1én 26 duong bay nodi dia va qudc té) di tao hanh lang thong
thoang cho khach hang tiép can dich vu cta cong ty.

Méi truong chinh tri 6n dinh cung cip nén tang viing chic cho cac doanh nghiép
hoat dong lau dai trong nganh du lich. Pong thoi, cac quy dinh phap luat chit ché vé an
toan du lich, tiéu chuén vén tai, vé sinh an toan thuc phém va quan ly 1t hanh budc King
Pham Gia phai tudn théi nghiém ngit cac thu tuc phéap 1y, anh hudng truc tiép dén chi
phi tuan tha va van hanh. Chinh sach thi thuc thuan loi giup cong ty thu hat thém khéach
quéc t&, mo rong thi truong 1au dai. Nguoc lai, chi phi tudn thii phap luat doi hoi cong
ty khong chi hoan thién thu tuc hanh chinh ma con phai dau tu cho chat lugng dich vy,
gay 4p luc tai chinh nhat dinh.
2.2.2.3. M6t truong van hoa - xa hoi

Vin hoa tiéu dung du lich sau ndm 2024 d3 chuyén dich rd rét sang xu hudng “du
lich c4 nhan héa” va “du lich bén virng”. Theo khao sat thi truong nam 2025, co dén
72% du khach qué)c té wu tién lua chon cac co s& luu tri c6 cam két bao vé méi truong
va trai nghiém ban sic dia phuwong. Diéu nay giai thich tai sao mang Villa tai H6i An cua
King Pham Gia lai c6 suc hut 1on, khi tinh Quang Nam ghi nhan doanh thu du lich 10
thang dau nam 2025 dat hon 15.000 ty dong.

Mt khéc, co cAu dan s6 va su bung nd cta thé hé Gen Z trong luc luong lao dong
cling lam thay ddi hanh vi du lich. Du khach hién nay khong chi mua "mot chd 6", ho
mua "mot cau chuyén dé ké" trén cac mang xa hoi nhu TikTok hay Instagram. Xu huéng
nay tao ra "ap lyc lan toéa": mot dich vu tbt c6 thé tiép can hang triéu ngudi chi sau madt
dém, nhung nguoc lai, mot phan hdi tiéu cuc vé vé sinh hay thai do phuc vu tai Villa va
khach san c6 thé 1am giam ngay lap tc 30-40% luong dit phong trong thang tiép theo.
Vi vay, khong chi quan 1y co s& vat chat ma con phai quan 1y chit ch& "trai nghiém vin
hoa" va thai do ciia doi ngil nhan vién dé thich (mg véi tiéu chuan khat khe ctia xa hoi.
2.2.2.4. Moi truong cong nghé

Cong nghé da khong con 13 cong cu hd trg ma trd thanh "xuong séng" ciia nganh

du lich trong nam 2025. Theo théng ké, du lich truc tuyén tai Viét Nam dat gia tri hon
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10 ty USD vao cudi nam 2025, v&i 85% du khach thuc hién it nhat mot giao dich qua
tmg dung di dong trude chuyén di. Viéc Pa Ning va Hoi An phu song hé thong QR
Code thong tin du lich va thanh toan khong tién mit trén toan thanh phd da budc King
Pham Gia phai day manh s6 hoa.

Su bung nd cua tri tué nhan tao trong viéc tu van hanh khach va quéan Iy gia phong
linh hoat theo tho1 gian thyc dua trén nhu cau thi truong 1a mot thach thuce 16n. Néu céc
doanh nghiép nhu King Pham Gia khong tng dung cac phan mém quan 1y nhu PMS
tich hop da kénh dé dong bo hoa phong trén cac san nhu Booking.com, Agoda hay
Traveloka, ho s& d6i mat véi tinh trang qua tai phong hodc lang phi ngudn lyc.
2.2.2.5. Moi truong tu nhién

DPa Ning va Quang Nam sé hiru nhitng gia tri thién nhién doc ddo véi duong bo
bién dai, cac bii tim nam trong top dep nhat thé gidi va cac khu bao ton nhu Son Tra,
Cu Lao Cham. Theo béo cdo du lich nim 2025, ¢6 t&i 65% du khach dén mién Trung vi
muc dich nghi dudng bién va trai nghiém thién nhién. Pay 13 nén ting dé King Pham
Gia phat trién céc tour du lich sinh thai va kinh doanh luu tri chat lugng cao. Vigce s&
hiru Villa tai Hoi An gitp cong ty khai thac t6i da loi thé khong gian xanh, yén binh —
vbn 1 "dic san" thu hat khach quéc té.

Mién Trung 1a khu vuc chiu &nh huong nang né nhat cia bién ddi khi hau tai Viét
Nam. Mua mua bio (thuong tir thang 9 dén thang 12) gy ra tinh trang ngap lut tai phd
c6 Hoi An va sat 16 tai cac diém tham quan vung nui. Theo s6 liéu théng ké, cac dot bao
lii ¢6 thé khién doanh thu nganh du lich khu vyc nay sut giam 40-60% trong nhiing thang
cudi nam. D6i véi King Pham Gia, diéu nay giy ap luc 1én viéc duy tri d6i xe van tai va
bao dudng co so ha téng Villa, khach san, déng tho1 budc doanh nghiép phai c6 céc kich
ban tmg ph6 khan cdp dé dam bao an toan cho du khach.

2.3. Cac nguon lye anh hwéng dén cong tic tuyén dung nhéan su
2.3.1. Co s& vat chét

Co sé vat chit 1a nén tang cdt 16i gitip Cong ty King Pham Gia hién thuc hda mé
hinh kinh doanh tich hop.

- Hé théng van phong va trung tam diéu hanh: Tru so chinh toa lac tai s6 301-303 Chinh
Hitu, phuong Phude My, quan Son Tra, Pa Néng. Vin phong ndm & tang 7, dugc trang

bi ddy du ha ting cong nghé thong tin, hé thong phin mém quan 1y booking va mang
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ludi lién lac hién dai, giap két ndi lién tuc gitta bd phan kinh doanh tai Pa Nang va céac
diém vén hanh tai Hoi An.
Co s6 leu trii: Cong ty dang van hanh 1 khach san tai Pa Nang va 2 villa tai Hoi An.
Hai villa tai Hoi An dugc thiét ké theo mé hinh “Boutique Villa”, mdi cin c¢6 6 — 7 phong
ngu voi hd boi riéng biét, phong xong hoi, phong massage, phong karaoke, bon tdm suc
ngoai troi va khong gian bép ma. Bén canh d6 thi khach san tai Da Néng ciing duoc dau
tu hé théng ndi that hién dai, dat tiéu chuan tuong duong 3 sao, g6m cAc tién ich nhu bé
boi, phong xong hoi, phong massage, nha hang dé phuc vu cac du khach mét cach chin
chu va chuyén nghiép nhat c6 thé. Pay 13 cac co s& luu tra duoc dau tu bai ban vé khong
gian kién tric va ndi that, gitp doanh nghiép khong chi chi dong ngudn phong trong
mua cao diém ma con tao ra loi thé canh tranh vé gia thanh so vai cadc don vi phai thué
lai phong.
Doi ngii phuong tién van tai: HE théng van Chuyén linh hoat, két hop gitra nguén luc tu
c6 va d6i tac chién luge. Cong ty van hanh song song doi xe may xiang doi méi khoang
20 chiéc cho cac chuyén di phuot, cac ching dudng dai va dan xe dién hién dai khoang
15 chiée cho céc chuyén di trong noi thanh Pa Nang — Hoi An. Dbi véi cac doan khach,
cong ty hop tic voi nha cung cdp Cuong Huynh vai cac doi xe tir 16 — 30 chd. Sy két
hop nay gitp King Pham Gia khong can dau tu qua nhiéu nhung van dam bao ning luc
phuc vu moi quy mo doan khach.
Ha tang céng nghé va mang ludi lién két am thuc: Trong thoi dai kinh té sd, King Pham
Gia da dau tu hé théng phan mém quan tri ddng bd, cho phép kiém soét tinh trang phong
va lich trinh xe theo thoi gian thyc. Bén canh d6, ngoai sé hitu 1 nha hang tai khach san,
cong ty con hop tac voi cac quan in, nha hang tai khu vuc Pa Nang — Hoi An, cho du
khach dugc chon an nhitng mon an da dang, dam chét dia phuong hay nhitng mén an &
cac nuoc khac.
2.3.2. Ngudn nhan luc

Nguén nhan luc duoc xac dinh 13 tai san chién luoc then chdt, ¢6 anh huong truc
tiép va sdu sic dén su séng con, chit lugng dich vu va kha nang canh tranh cua King
Pham Gia. V1 mo hinh kinh doanh da dich vu tich hgp, con ngudi chinh 1a cau nbi quan
trong bién céc tiém nang tu co s vat chét thanh trai nghiém gia tri va su hai long thuc

té cho khach hang.
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Vé6i quy md hoat dong hién tai, ngudn nhan lyc cua cong ty khoang 46 ngudi,
trong do c6 41 nguoi 1a nhan vién chinh thue, 5 nguoi 1a thuc tap sinh cac phong ban.
Co cau nhan sy duoc td chirc bai ban theo 9 bo phan chirc nang chinh, tao thanh mot thé
thong nhat va lién két chat ché. Doi ngil niy mang dic trung ciia sy tré trung, ning dong
va kha ning thich Gng linh hoat cao. Nhiéu nhan vién c6 k¥ ning da nhiém, c6 thé dam
nhan nhiéu vai trd khac nhau, mot 1gi thé dugc hinh thanh va rén gitia qua giai doan khoi
nghiép va dac biét 1a thoi ky khoé khan cua dai dich COVID-19.

béi voi King Pham Gia, d6i ngili nhan sy hién tai cé thé duoc phan tich chét
luong theo timg nhom vi tri cy thé, qua d6 1am rd nhimg diém manh can phat huy va
nhirng mat con han ché can khic phuc.

Co cdu gidi tinh va do tuéi: Do dic tht nganh dich vu du lich, co cau gidi tinh
clia cong ty co su phan bo twong ddi can bang.

- Nam gidi (20 ngudi — 51%): Tap trung chi yéu ¢ ban giam ddc, bd phan an
ninh, am thyc & d6 udng va k¥ thuét.

- Nit gi6i (19 ngudi — 49%): Chiém wu thé & cac bd phan doi hoi su khéo 1éo, ti
mi nhu nhén sy, 18 tan, ké toan va budng phong.

- Do tudi tir 22 — 45 tudi, 70% nhan sy nam trong do tudi lao dong vang (22 - 35
tudi), diéu ndy mang lai sy tré trung, ning dong va dé dang thich tng cao véi cong nghé
hién dai.

Trinh d hoc vin va chuyén mén: Cong ty phan cap trinh do hoc van rd rét dé
dam bao tinh chuyén nghi¢p trong van hanh

Bdng 2.2. Nguoén nhdn luc ciia doanh nghiép

B¢ phan Trinh dd hoc vén Trinh d§ chuyén mén
, Quan tr1 kinh doanh, Du
Ban Giam Doc Dai hoc/Thac si e
ic

Quan tri nguoén nhan lyc,

B phéan nhan su Dai hoc Quan tri kinh doanh, Tam
1y hoc
N , ) Ngoai ngit, Nghiép vu 1&
B0 phan lé tan Cao dang/bai hoc
tan
B6 phan an ninh Chtng chi nghé Nghiép vu bao vé
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Nghiép vu budng phong

B6 phan budng phon Phd thon .
> P S PRonS 8 chuan khach san

B6 phan am thuc & d6 . K§ ning nau an, pha ché
, Ching chi nghé

uong va phuc vu

B6 phan ban hang & tiép ) Marketing s6, Quan tri Iir
. DPai hoc

thi hanh

Ké toan, Kiém toan,

' , Thanh thao tin hoc van
B0 phan tai chinh — ké

DPai hoc phong, chuyén mon vé
toan . A 1R
quan tri dong tién, kiém
soat chi phi
bién dan dung, K¥ thuat 6
B phéan k¥ thuat Cao dang t6, Quan tri trang thiét bi

toa nha

Kinh nghiém: Ban Giam doc va cac truong bd phan c6 tir 3 — 5 nam kinh nghiém
trong nganh du lich. Cac cdp nhan vién phai c¢6 tir 1 nim kinh nghiém, thuc tip sinh
khong can kinh nghiém.

Chét lwong nhan vién tai King Pham Gia phan 4nh hinh anh mét d6i ngii giau
kinh nghiém thuc té va tiém ning, nhung van can dugc dau tu bai ban dé tré nén chuyén
nghiép hon. Dé ning tam chat lrong tong thé, cong ty can xdy dung bo tiéu chudn ning
lyc 16 rang cho tirng vi tri, trién khai céc chuong trinh dao tao dugc thiét ké phu hop cho
timg nhom dbi twong, dong thoi thiét 1ap mot hé thong danh gia hiéu suat dinh ky, khach
quan va gan két véi muc tiéu phat trién chung ctia doanh nghiép.

2.3.3. Nguodn lyc tai chinh
DPon vi tinh: VND
Bdng 2.3. Bang cdn doi ké todn 2023 — 2025

CHI TIEU Ma sb 2023 2024 2025

1 2 3 4 5
A. TAI SAN 100 6.500.513.022 | 7.300.566.993 | 8.150.000.000
I. Tai san ngin han 110 1.650.513.022 | 1.825.566.993 | 2.050.000.000
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Tién mit 111 570.000.000 750.000.000 | 880.000.000
Céc khoan phai thu ngan | 130 415.513.022 600.566.993 730.000.000
han

Hang t6n kho va tai san | 140 665.000.000 | 475.000.000 | 440.000.000
ngan han khéac

I1. Tai sdn dai han 200 4.850.000.000 | 5.475.000.000 | 6.100.000.000
Tai san c¢d dinh 221 3.870.999.589 | 4.693.723.993 | 5.250.000.000
Tai san dai han khac 260 979.000.411 781.276.007 | 850.000.000
B. NGUON VON 300 6.500.513.022 | 7.300.566.993 | 8.150.000.000
I. No¢ phai tra 310 2.350.513.022 | 2.400.566.993 | 2.600.000.000
IL. Von chii s& hiru 410 4.150.000.000 | 4.900.000.000 | 5.550.000.000

Trong giai doan 2023-2025, quy md tong tai san cua doanh nghiép cé xu huéng
tang truong 6n dinh. Cu thé, tong tai san naim 2024 dat hon 7,3 ty VND, ting hon 12,31%
so vo1nam 2023 va dat 8,15 ty VND vao nam 2025, tdng 11,64% so voi ndm 2024. Tinh
chung ca giai doan, tong tai san ting 25,38%, phan anh doanh nghiép dang mo rong quy
mo hoat dong va c6 su phat trién tich cuc.

Tai san ngén han c6 xu hudng ting qua cic ndm, tir hon 1,6 ty VND nam 2023.
1én hon 2 ty VND nam 2025, véi tdc do tang lan luot 14 10,60% va 12,29%. Tuy nhién,
ty trong tai san ngan han trong tong tai san duy tri 6n dinh, chiém khoang 25,4% nim
2023, 25% nam 2024 va 25,2% nam 2025. Diéu nay cho thiy doanh nghiép giir duoc su
can dbi trong co cdu tai san ngan han. Trong cac khoan muc, tién mat ting lién tuc, gop
phan ning cao kha ning thanh toan. Cac khoan phai thu ciing ting, cho thiy doanh
nghiép c6 xu hudng mé rong ban chiu, tuy nhién can cha ¥ kiém soat rii ro cong no.
Nguoc lai, hang ton kho giam tir 665 tricu VND Xuéng 440 tricu VND, phan anh hi¢u
qua trong quan 1y hang ton kho.

Tai san dai han chiém ty trong 16n trong tong tai san va c6 xu hudng ting manh,
tir hon 4,8 ty VND nam 2023 1én 6,1 ty VND niam 2025. Diéu nay cho thiy doanh nghiép
tap trung dau tu vao tai san c¢d dinh nham mé rong nang lyc san xuét kinh doanh, thé
hién dinh hudng phat trién dai han. Sy gia ting nay chi yéu dén tir viée dau tu nang cip
hé thé)ng xe du lich va dua vao van hanh 2 villa cao cép tai HO1 An.

No phai trd cua doanh nghiép tang tir 2.350.513.022 VND nam 2023 1én 2,6 ty
VND niam 2025, v6i tbe d6 tang lan luot 14 2,13% va 8,31%. Tuy nhién, ty trong no phai
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tra lai giam dan tir 36,2% xudng con 31,9%, cho thiy doanh nghiép dang giam dan su
phu thudc vao ngudn vdn vay va kiém soat t6t rui ro tai chinh. Nguoc lai, vén chi s&
hitu ting manh tir 4.150.000.000 VND nam 2023 1én 5.550.000.000 VND nam 2025,
v6i toc do tang 18,07% nam 2024 va 13,27% nam 2025. Ty trong vén chil s¢ hitu ciing
tang tir 63,8% 1én 68,1%, chung to6 doanh nghiép c6 kha nang tu chu tai chinh cao va
tich iy tbt nguén von nodi bo.

Tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép trong giai doan 2023-2025 1a twong ddi 6n
dinh v an toan. Quy md tai san ting trudng déu, co ciu tai san hop 1y véi ty trong tai
san dai han chiém wvu thé. Pong thoi, ngudn von chu sd hitu chiém ty trong 16n va c6 xu
huéng gia ting, gitip doanh nghiép giam thiéu rui ro tai chinh. Tuy nhién, doanh nghiép
can chu trong kiém soat cac khoan phai thu nham han ché rii ro mat vén, dong thoi nang
cao hiéu qua sir dung tai san dai han dé dam bao kha nang sinh 15i trong tuong lai.

Bdng 2.4. Cdc chi tiéu tai chinh chii yéu

CHI TIEU DVT | 2023 | 2024 2025

Chi tiéu vé kha ning thanh toan
Hé s6 thanh toan ngan han (TSNH/No phai tra) | Lan | 0,70 | 0,76 0,79
Hé s6 thanh toan nhanh (Tién mat + Phai thu/No | Lan | 0,42 | 0,56 0,62

phai tra)

Chi tiéu vé co ciu von

Hé s6 no/Tong tai san Lan [036 |0,33 0,32
Hé s ng/Vén chu sé hitu Lan |0,57 |0,49 0,47

Chi tiéu vé ning lwc hoat dong
Vong quay hang ton kho (Gia von/HTKBQ) Vong | - 6,98 10,71
Hiéu suit sir dung tai san (Doanh thu/Tong tai | Vong | 0,69 | 0,80 0,85

san BQ)

Chi ti¢u vé kha niing sinh 1oi

Ty suat loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan % 7,78 11,11 8,63
(ROS)

Ty sudt loi nhuan sau thué/Vén chi s hitu % 8,43 | 14,36 |11,48
(ROE)

Ty suét loi nhuan sau thué/Tong tai san (ROA) | % 538 9,42 7,74
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Céc chi tiéu vé kha ning thanh toan ctia doanh nghiép trong giai doan 2023 -
2025 ¢6 xu hudng cai thién ro rét. Cu thé, hé sd thanh toan ngén han tang tur 0,70 lan
nam 2023 1én 0,76 1an ndm 2024 va dat 0,79 1an ndm 2025. Diéu nay cho thiy kha ning
dap g cac khoan ng ngan han ciia doanh nghiép dang dan dugc nang cao. Tuy nhién,
hé sb ndy van nhoé hon 1, phan anh doanh nghiép van con phu thudc nhét dinh vao ngudn
von bén ngoai dé thanh toan ng. Bén canh d6, hé sd thanh toan nhanh tang tur 0,42 1én
0,56 va 0,62 qua cac nim, cho thay kha nang thanh toan bang tai san c6 tinh thanh khoan
cao dugc cai thién dang ké. Pay 14 tin hiéu tich cuc, ching to doanh nghiép dang ting
cuong du trir tién mat va kiém soat tét hon cac khoan phai thu.

Céc chi tiéu vé& co cdu vén cho thdy murc d6 an toan tai chinh ctia doanh nghiép
ngay cang dugc cai thién. HE s6 n()’/Téng tai san giam tu 0,36 ndm 2023 xuéng 0,33
niam 2024 va con 0,32 nam 2025. Piéu nay cho thiy ty trong ng trong tong ngudn von
dang giam dan, doanh nghiép it phu thudc hon vao vén vay. Tuong tu, hé s6 no trén vn
chu s& hitu ciing giam tir 0,57 xudng 0,49 va 0,47. Sy suy giam nay phan anh kha ning
tir chil tai chinh cta doanh nghiép ngay cang cao, dong thoi rai ro tai chinh duoc kiém
soat tot hon. Pay 1a dau hiéu tich cuc, gitp doanh nghiép c6 nén tang tai chinh 6n dinh
va bén viing.

Hi¢u qua hoat dong cua doanh nghiép c6 xu huong dugc cai thi€n qua cac nam.
Vong quay hang ton kho nim 2024 dat 6,98 vong va ting manh 1én 10,71 vong vao nim
2025, cho thay téc do luan chuyén hang ton kho nhanh hon, gop phan giam thiéu tinh
trang o dong von. Ngoai ra, hi¢u sudt sir dung tai san tang tur 0,69 vong ndm 2023 1én
0,80 vong nam 2024 va 0,85 vong nim 2025. Diéu nay chimg t6 doanh nghiép dang sir
dung tai san ngay cang hiéu qua hon dé tao ra doanh thu, phan anh ning luc quan Iy va
khai théc tai san dugc nang cao.

Céc chi tiéu sinh 161 c6 xu hudng tang trong nam 2024 nhung gidm nhe vao nam
2025. Cu thé, ROS tang tr 7,78% nam 2023 Ién 11,11% nam 2024, sau d6 giam con
8,63% niam 2025. Tuong tu, ROE ting manh tir 8,43% Ién 14,36% rdi giam xudng
11,48%, va ROA tang tur 5,38% 1én 9,42% roi giam con 7,74%. Mac du co sy sut giam
nhe trong nam 2025, c4c chi tiéu ndy van cao hon so véi nam 2023, cho thay kha ning
sinh 151 ciia doanh nghiép nhin chung van dugc cai thién. Sy bién dong nay c6 thé do

chi phi ting hodc hiéu qué kinh doanh chua 6n dinh hoan toan.
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Véi su gia ting ddng bd & ca quy mo tai san va nang lyc sinh 101, Cong ty King
Pham Gia dang khang dinh vi thé viing chic trong nganh du lich tai Pa Nang - Hoi An.
Doanh nghiép da thanh cong trong viéc chuyén héa doanh thu thanh lgi nhuéan thyc té
va tai dau tu dé gia tang ndi lyc tai chinh.
2.4. Phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh

Hoat dong kinh doanh cua King Pham Gia trong ndm qua phan anh rd nét giai
doan phuc hdi va m& rong quy mo sau dai dich, véi sy tang truong manh mé vé doanh
thu nhung d6i mat véi ap luc 16n vé chi phi van hanh.

Don vi tinh: VNP
Bdng 2.5. Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh 2023 - 2025

CHI 2023 2024 2025 +-s0  +/-so
TIEU v&i cung  véi cung
ky 2023  ky 2024
-2024 - 2025
(%) (%)
1. Doanh  4.500.693.030 5.850.498.000 6.950.000.000 30% 18,8%
thu ban
hang va
cung cip
dich vu

2. Gia von  3.240.000.0000 3.978.000.000 4.900.000.000 22,8% 23,2%
hang ban

3.Loi 1.260.693.030 1.872.498.000 2.050.000.000 48,5% 9,5%
nhuan
gop

4. Chi phi 822.500.000 1.059.500.000 1.300.000.000 28,8% 22,7%
quan ly
doanh
nghiép

5. Loi 438.193.030  812.998.000  750.000.000 85,5%  -7,75%
nhuin
thuan
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trude
thué

6. Thué 88.193.030  162.998.000  150.000.000 84,8% -8%
TNDN
(20%)

7. Loi 350.000.000  650.000.000  600.000.000 85,7%  -7,69%
nhuin sau
thué thu
nhip
doanh
nghiép

Trong giai doan 2023-2025, doanh thu ctia doanh nghiép tdng trudng lién tuc,
dic biét ndm 2025 ting 18,79% so v6i nam 2024. Diéu nay cho thay doanh nghiép dang
m& rong hoat dong kinh doanh va khai thac thi trudng higu qua. Tuy nhién, gia vén hang
ban lai ting véi toc dd cao hon véi 23,18%, vuot toe do ting doanh thu. Didu nay phan
anh chi phi dau vao tang nhanh, c6 thé do gia nguyén vat liéu, chi phi van hanh hodac mé
rong quy mo, lam anh huéng dén bién loi nhuan.

Maic du lgi nhuan gop van tang 9,48%, nhung tdc d6 tang cham hon nhiéu so voi
doanh thu, cho thay hiéu qua kiém soat gia von chwa thyc sy tét. Dong thoi, chi phi quan
Iy doanh nghiép ting manh 22,70%, gan twong duong vi mic ting cua gia von. Diéu
nay cho thay doanh nghiép dang chiu ap luc 16n tir chi phi van hanh khi mé rong hoat
dong. Do tac dong kép tir gia von va chi phi quan 1y ting cao, loi nhuén trudce thué giam
7,75% va lgi nhuan sau thué giam 7,69% trong nam 2025. Day la déu hiéu cho théy mac
du doanh thu ting trudng tét nhung hiéu qua kinh doanh lai suy giam.

Hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép dang trong giai doan ting truong vé quy md
nhung chua t6i wu vé hi¢u qua. Doanh thu tang 1a diém tich cyc, tuy nhién chi phi ting
nhanh hon da lam gidm lgi nhuén.

2.5. Thue trang cong tac tuyén dung nhan sw cho vi tri I¢ tin

2.5.1. Phan tich dic diém vi trf 18 tan tai doanh nghiép

2.5.1.1. M6 ta cong viéc vi tri 1€ tan

Tai Cong ty King Pham Gia, nhan vién 1& tin ddm nhan vai tro 1a "bd mit" cla
doanh nghiép, 1 ngudi dau tién va cudi cing tiép xtc voi khach hang trong qua trinh sir

38



dung dich vu luu tri. Dya trén ban m6 ta cong viéc ndi b, vi tri 18 tin c6 cac nhiém vu
cu thé nhu sau:
Nhiém vu chinh:
- Thuc hién quy trinh check-in, check-out cho khach tai khach san va villa theo diing
quy chuin cta cong ty, dam bao thoi gian xir Iy khong qua 5 phut/lugt khach.
- Tiép nhan va xac nhan cac don dat phong tir nhiéu kénh khac nhau: truc tiép tai quay,
qua di¢n thoai, email, va cac nén tang OTA (Booking.com, Agoda, Traveloka). Déng bo
dir liéu 1én phan mém quan 1y ezCloud.
- Tu van va ban céac dich vu bd sung cho khach luu trd nhu: cac tour tham quan, dich vu
thué xe may, dich vu dua dén,... Pay 1a nhiém vu quan trong gbp phan gia ting doanh
thu ngoai luu tra, dic bi¢t trong mua thép diém.
- Phéi hop chit ché v6i bo phan budng phong dé cap nhat tinh trang phong, thong bao
kip thoi khi khach tra phong hodc yéu cau don dep.
- Tiép nhan va xt 1y cac yéu cau, khiéu nai ctia khach hang trong pham vi dugc phan
quyén, nhitng van dé vuot thim quyén phai bao cdo ngay 1ap tirc 1én trudng bd phan
hoic ban giam déc.
- Thyc hién cong tac thanh toan, thu chi tién mat, xa 1y giao dich qua thé va chuyén
khoan, 1ap bdo cao ca, bao cdo doanh thu hang ngay.
- Hb tro cac bo phan khéc khi can thiét trong gio cao diém hodc khi thiéu nhan su.
Nhiém vu dinh ky:
- Tham gia cac budi hop giao ban, thuong dién ra 10 phut dau mdi ca dé cap nhat thong
tin vé tinh hinh luu tra, cac doan khach 16n, cac su kién dic biét.
- Kiém ke, ban giao tién mat, chia khoa, phiéu dat phong va cac tai san khac khi chuyén
ca.
- Cap nhat, luu trit hd so khach hang theo quy dinh.
2.5.1.2. Yéu cau ddi v6i nhan vién 12 tan
- Tbt nghiép Pai hoc/Cao dang.
- C6 kién thirc co ban vé nghiép vu 18 tan
- Str dung thanh thao may tinh, cac phadn mém vian phong co ban (Word, Excel).
- K§¥ ning giao tiép tot
- K§¥ ning xtr Iy tinh hudng

- Ngoai ngir: Tiéng Anh giao tiép tot. Tiéng Han hoic tiéng Trung co ban
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- Ngoai hinh sang, ua nhin, c6 phong thai ty tin, chuyén nghiép.

- Trung thyc, ¢6 trach nhiém trong cong viéc

- Than thién, niém nd, co tinh than phuc vu khach hang.

- C6 tinh than hoc hoi, cau tién, sin sang tiép thu cac kién thirc, k§ ning méi tir

ddng nghiép va cip trén.

KHACH SAN KING HOUSE VILLA

THONG TIN LIEN HE
Nép ) e

Hinh 2.2. M6 ta cong viéc vi tri 1é tan tai doanh nghiép
2.5.2. Cong tac xac dinh nhu cau va 1ap ké hoach tuyén dung 18 tan
2.5.2.1. Xéc dinh nhu cau
a. Cancu

Can cit vao bién dong nhan sw: Pay 12 1y do thudng gip nhat. Truong bo phan 18
tAn 1a nguoi nam bat tinh hinh nhan sy hang ngay, do d6 khi c6 nhan vién xin nghi,
ngudi ndy cé trach nhiém bao cdo kip thoi 16n cip trén dé dé xuat tuyén ngudi thay thé.
Trong giai doan 2023 - 2025, trung binh mdi ndm cong ty mat khoang 1 nhan vién 18
tan, trong ung voi ty 1€ nghi viéc 25%/mam. C6 nam vi ly do c& nhan, c6 ndm vi nhan
vién chuyén sang lam viéc tai khach san khac. Tong cong sau ba nam c6 3 lan tuyén
dung thay thé xuat phat tir can ctr nay.

Can cu vao mua vy du lich: Vao cac thang he, dip Tét Nguyén dan hodc mua
phao hoa Pa Néng, luong khach dén luu tri va st dung dich vu ting dot bién, khién
khéi lugng cong viée ciia nhan vién 18 tan tang gap 2 dén 3 1an so véi binh thuong. Doi
ngil 18 tan hién tai khong du kha ning dap ng, din dén qu4 tai, anh huong dén toc do

40



phuc vu va trai nghiém cta khach hang. Do dé, cong ty c¢6 nhu cau tuyén thém nhan
vién 18 tan thoi vu dé hd tro trong cac giai doan cao diém nay. Cu thé, nim 2024 cong
ty da tuyén 1 nguoi thoi vu cho mua hé va nam 2025 tiép tuc tuyén thém 1 ngudi dé dap
ung luong khéch gia tang. Tuy nhién, viéc xac dinh nhu cau nay thuong dugc thyuc hién
kha mudn, chi khoang 3 tuan trudce khi bude vao mua cao diém, dan dén kho khin trong
viéc tim kiém va dao tao kip thoi.

Can cit vao ké hoach mé réng hoat déng: Lic ndy Ban Giam ddc sé& 1a nguoi cha
truong, sau d6 giao cho bo phan nhan sy trién khai. Vi du dién hinh 1a cudi nim 2024,
cong ty dua thém hai villa vao hoat dong tai Hoi An, kéo theo nhu cau tuyén thém 2 18
tan dé phuc vu riéng cho hai co s& méi. Dot tuyén ndy c6 quy mo 16n nhit trong ba nam,
chiém 2 trén tong s6 7 nguoi duoc tuyén. Tuy nhién, viéc nay dang 18 phai dugc chuan
bi tir som, ngay tir khi quyét dinh x4y villa, nhung thuc té lai chi dugc trién khai khi gan
di vao van hanh.

Bdng 2.6. Bang sé liéu nhu cdu tuyén dung

. S luong can ,
Dot Nam Ly do nhu cau , Hinh thuc tuyén
tuyén

Thay thé nhan

1 2023 1 Chinh thuc
vién nghi viéc
Thay thé nhan

2 2024 ) ) 1 Chinh thtrc
vién nghi viéc

3 2024 Cao diém 1 Thoi vy

4 2025 Cao diém 1 Thoi vu
Mo rong hoat

5 2025 2 Chinh thuc

dong

b. Bao céo va phé duyét
Sau khi ¢6 nhu cau tuyén dung, truong bd phan L& tn c6 trach nhiém lap vin
ban dé xuét giri sang bd phan Nhan sy. Vin ban nay néu rd 1y do can tuyén, sd luong,
hinh thae lam viéc va thoi diém can c6 nhan vién méi. Bo phan Nhan su tiép nhén, kiém
tra tinh hop 1y cta dé xuét, d6i chiéu véi tinh hinh nhan su thyuc té cua cong ty, sau d6

téng hop vao mot To trinh xin phé duyét tuyén dung giri Ban Giam déc. To trinh duoc
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trinh bay theo mau thdng nhat, bao gém cac thong tin co ban: vi tri, sé lugng, 1y do
tuyén, ké hoach thyuc hién dy kién va dy toan ngan sach so bo.

Ban Giam d6c xem xét va phé duyét, thuong trong vong 1 dén 3 ngay lam viéc.
Viéc phé duyét duoc thuc hién bang van ban, ¢ chit ky cta lanh dao. Trong mét sb
truomg hop can tuyén gap do bién dong nhan su dot xuat hoic mua cao diém cin ké,
Ban Giam dbc c6 thé phé duyét nhanh qua email hodc tin nhin ¢ x4c nhan, sau d6 hoan
thién vin ban b sung sau.
2.5.2.2. Lap ké hoach

Sau khi co quyét dinh phé duyét, bo phan Nhan su lap ké hoach tuyén dung chi
tiét. K& hoach nay thudng bao gém cac ndi dung sau:

- S6 lwong can tuyén: Tuy theo ting dot, thuong 1a 1 nguoi ddi voi truong hop
nghi viéc thay thé hodc mua cao diém nhe, va 2 ngudi dbi véi truong hop mo rong co
s& méi. Trong giai doan 2023 - 2025, c6 4 dot tuyén 1 ngudi va 1 dot tuyén 2 ngudi

- Hinh thirc tuyén: X4c dinh r 1 tuyén nhan vién chinh thirc hay nhan vién thoi
vu. Trong 5 dot tuyén, c6 3 dot tuyén chinh thirc va 2 dot tuyén thoi vu.

- Thoi gian du kién: Mdi dot tuyén thuong duoc 1én ké hoach kéo dai 3 - 4 tuan
d6i voi tuyén thay thé va tuyén thoi vu. Riéng dot tuyén cho 2 villa tai Hoi An kéo dai
6 - 8 tuan do yéu cau cao hon va s luong nhiéu hon. Trén thuc té, cac dot tuyén thuong
hoan thanh ding hodc cham hon du kién khoang 1 tuan.

- Ngan sach du kién: Ngan sach cho mdi dot tuyén bao gom chi phi dang tin, chi
phi thudng gidi thiéu ndi bo (500.000 VNB/ngudi néu tuyén duoc qua gidi thiéu). Trung
binh mdi dot tuyén 1 ngudi ¢6 ngan sach khoang 500.000 - 1.000.000 VND. Dot tuyén
2 ngudi cho villa Hoi An c6 ngan sach khoang 1.500.000 VND bao gdm thudng gidi
thiéu va dang tin trén sanvieclam.com.

- Phan cong ngudi phu trach: Thuong giao cho 1 nhan vién nhin su phu trach
chinh, phdi hop véi Trudng bo phan L& tan trong khau phong van chuyén mén.
2.5.2.3. Nhan xét vé cong tac xac dinh nhu cau va 1ap ké hoach tuyén dung 1& tan

Cong ty da bat dau c6 ¥ thirc vé viéc vin ban hoa cac dé xuit tuyén dung. Khong
chi dimg lai ¢ tin nhan zalo hay trao d6i miéng nhu trudc day, cac truong bd phan khi
can tuyén ngudi déu phai 1ap van ban d& xuét giri 1én nhan su, va nhan sy ciing phai lam
t& trinh xin ¥ kién ban giam ddc. Diéu nay giup cho viée tuyén dung c6 cin clr 15 rang,

sau nay c6 kiém tra lai cling bi€t dugc ai da dé xuat, vi sao lai can tuyén. Bén canh do,
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viéc lap ké hoach chi tiét cho tung dot tuyén cling 1a mot tién bo. Trong ké hoach ¢6 ghi
16 s6 lwong can tuyén, thoi gian du kién, ngan sach, ngudi phu trach. Nho vy, nhan
vién nhan sy biét minh phai lam gi va trong thoi gian bao 1au, khong bi mo ho hay lam
theo cam hung.

Tuy nhién, cong tac xac dinh nhu cau van con mot sd han ché. Viéc phat hién nhu
ciu mang tinh bi dong, chu yéu dua vao bién dong nhan sy hodc khi mua cao diém da
can ké. Tht hai, viéc xac dinh nhu cau cho mua cao diém thuong duogc thuc hién qua
mudn, trong khi thoi gian tuyén dung trung binh 14 3 - 4 tuan, din dén nhan vién méi
thudng chi bat ddu lam viéc duoc khi mua cao diém d qua mot nira. Mic du cong ty c6
s6 lidu thong ké vé cac dot tuyén dung trude day, nhung nhimg sb liéu nay chua dugc
phan tich dé rut ra quy luat vé thoi diém can tuyén tir 46 c6 thé chu dong hon trong viée
chuan bi.

2.5.3. Cong tac chiéu mo 18 tan
2.5.3.1. Cac ngudn chiéu md

Cong ty chi sir dung ngudn chiéu mo bén ngoai dé tim kiém tmg vién cho vi tri
1€ tan.

Mang xa hoi — cha yéu Facebook: Pay 1a kénh chiéu mé dugc sir dung thudng
xuyén nhat, chiém khoang 80% tong sd 1an dang tin. Chi phi cho hinh thirc ndy gin nhu
bang khong, tiép can duoc nhiéu ngudi nhung hd so thuong mét thoi gian chon loc, chat
luong khong dong déu.

Céc trang tuyén dung tryc tuyén: Thinh thoang, cong ty sir dung cac trang nhur
TopCV, sanvieclam.com vé&i gbi co ban dé dang tin. Kénh nay mang lai ho so chét luong
hon nhung chi phi cao hon va sb lugng hd so nhan duoc khong nhiéu.

Thuyc tap sinh tir cac truong dai hoc, cao déng: Mot lugng 16n sinh vién trén dia
ban Pa Ning nhu Pai hoc Duy Tan, Pai hoc Kinh té Pa Ning, Cao drfmg Du lich ba
Néng,... c6 nhu ciu thuc tap dé 1ay thém kinh nghiém, xét duyét qua mon,.... Hing nim,
cong ty nhan khoang 2 - 3 sinh vién thyc tip tai bo phan 18 tan. Day 1a ngudn nhan luc
tiém nang dé dao tao va tuyén dung chinh thirc sau khi tot nghiép. Tuy nhién, sinh vién
thuc tap thuong chi gan bo duge 3 - 6 thang, sau d6 phai quay lai trudng hodc tim viée
chinh thirc & noi khac néu cong ty khong cé nhu cau tuyén dung vao thoi diém do.

Trung tam gidi thi€u viée [am: Cong ty chua sir dung kénh nay do chi phi cao va

tha tuc ruom ra.
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- Lam viéc B tiéng/ngay

- Nghi 4 ngay/thang

& Thu nhdp: 8- 12 tridu/thang

¥ Quyén Igi:

+/ Ludng cd ban

«/ Ludng trach nhiém

+/ Service charge

+/ Hoa héng dich vu

+ Thuding 1&, Tét — ludng thang 13
+/ Phu cép com ca, déng phuc

+/ Dong BHXH day da

% Yéu ciu:

- €6 kinh nghiém vi tri ing tuyén

- Can than, trung thue, trach nhiém
+ Giao tiép dudc tiéng anh

% Lién hé&: 0907557815

F 202 chinh Hiu, Son Tra, Da Nang

o Ul tién (rng vién 1ién hé truc tiép — khdng qua trung
gian

Hinh 2.3. Hinh anh cac nguon chiéu mo

2.5.3.2. Phuong phap chiéu mo

- Thudng cho nguoi gidi thi¢u ndi bo: Cong ty thdong bao chinh sach thuong gidi
thiéu qua email ndi b, group zalo cua cong ty va trong cac cudc hop giao ban. Muc
thuong 500.000 VND duogc thanh todn sau khi ngudi duge gioi thi€u hoan thanh thoi
gian thir viéc. Chinh sach nay duoc danh gia 1a kha hiéu qua, khuyén khich nhan vién
tich cuc gidi thiéu ngudi quen c6 chat luong.

- Pang tin trén mang x4 hdi: Phuong phap pho bién nhat. Cong ty dang bai tuyén
dung trén cac group Facebook c6 lwong thanh vién 16n nhu “Viéc 1am Pa Ning”, “Tuyén
dung Khéach san — Nha hang Pa Nang”, “Viéc 1am Du lich Pa Nang”. Noi dung tin ding
do bd phan nhan sy soan thao, bao gém: tiéu dé hép dan, mé ta cong viéc ngén gon, yéu
cau co ban, quyén loi, va hudng dan ndp hd so giri qua email hodc zalo. Tin dang thuong
kém theo hinh anh vé khach san, villa hodc cac hoat déng cua cong ty dé ting sitc hip
dan.

- Pang tin trén cac trang tuyén dung truc tuyén: Khi c6 nhu cau tuyén gip hoic
tim kiém tng vién chét lugng cao, bd phan nhan su s& diang tin trén sanvieclam.com.
Phuong phép nay ton chi phi khoang 500.000 - 1.000.000 VNB/dang tin nhung hd so
nhan duogc thuong c6 chat lwgng dong déu hon, tmg vién d3 co kinh nghiém va c6 hd so
chuyén nghiép.
2.5.3.3. Két qua chiéu m

Dua trén s6 liéu thu thap duoc tir bd phén nhan sy trong giai doan 2023-2025, c6

thé danh gia hiéu qua chiéu mo cho vi tri 1€ tdn qua cac chi tiéu sau:
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Bang 2.7. Thong ké hiéu qua cdc kénh chiéu mé

STT Dot Kenh chicu mo Toéng ho so nhin | Tuyén dai | Tuyén
duoc han thot vu
Facebook 28 0 0
Dot thang | Gidi thi€u ndi b 1 1 0
: 3/2023 | Sanvieclam.com 8 0 0
Thuc tap sinh 3 0 0
Facebook 31 0 0
Dot thang | Gidi thi€u ndi b 1 0 0
2 4/2024 | Sanvieclam.com 10 1 0
Thuc tap sinh 5 0 0
Facebook 35 0 1
; Dot thang | Gidi thi€u ndi b 0 0 0
10/2024 | Sanvieclam.com 0 0 0
Thuc tap sinh 5 0 0
Facebook 46 0 1
Dot thang | Gidi thi€u ndi b 0 0 0
) 4/2025 | Sanvieclam.com 6 0 0
Thyec tap sinh 3 0 0
Facebook 78 0 0
Dot thang | Gidi thi€u ndi b 2 1 0
: 9/2025 | Sanvieclam.com 10 0 0
Thuc tap sinh 5 1 0
Tong 277 4 2

Bang 2.7 cho théy qua 5 dot tuyén, téng s6 ho so nhan duge 13 277, ty 1¢ chon tur
ho so dat khoang 3,6%, mot con s6 kha thap. Facebook 1a kénh chiém phan 16n véi 218
hd so, trong khi kénh gidi thi€u noi bo du chi c6 4 hd so nhung cé 3 hd so duge chon.
Kénh sanvieclam.com nhén 34 hd so, trang tuyén 1 ngudi, hiéu qua chwa twong xtng
v6i chi phi. Kénh thyc tap sinh ¢6 21 hd so nhung chi c6 1 nguoi tiép tuc & lai lam viéc.
Cong ty dang phu thudc qua nhiéu vao Facebook véi hidu qua thap, trong khi cac kénh

co ty I¢ thanh cong cao nhu gidi thi¢u ndi bo lai chua dugc khai thac triét dé.
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2.5.3.4. Nhan xét vé cong tac chiéu mo

Cong ty da biét tin dung cac kénh mién phi nhu Facebook va ngudn thuc tap sinh
tir cac trudng, giup tiét kiém chi phi dang ké, phu hop véi quy mé doanh nghiép vira va
nhd. Bén canh do, chinh sach thuong 500.000 VND cho gidi thi€u ndi bo da phat huy
hiéu qua rd rét, khi kénh nay tuy chi c6 4 1an st dung nhung c6 3 hd so tring tuyén.
Diéu nay cho thay nhan vién hién tai hiéu rd yéu cau cong viéc va vian hoa cong ty, nén
chi gi6i thiéu nhitng ngudi thuc su phi hop. Ngoai ra, khi can tuyén gap hodc tim tng
vién c6 kinh nghiém, cong ty ciing biét sir dung cac trang tuyén dung tra phi nhu
sanvieclam.com dé bd sung ngudn ho so.

Tuy nhién, cong tac chiéu md van con nhiéu han ché. Cong ty phu thudc qua
nhiéu vao Facebook. Phan 16n hd so tir Facebook khong dap tng duoc yéu cau co ban,
tham chi c6 nhiing ho so chi ghi mdi s dién thoai, khién bd phan nhan sy tdn rat nhiéu
thoi gian vao khau sang loc. Céc kénh tra phi nhu sanvieclam.com dugc str dung thuong
xuyén va hiéu qua ciing chua cao. Sau 5 dot ding tin v6i 34 hd so, cong ty chi tuyén
duoc 1 ngudi, cho thdy cach thirc dang tin hodc tiéu chi sang loc chua thyc su phu hop.
Thu ba, cong ty chua khai thac cac kénh chuyén nghi¢p hon nhu LinkedIn, cac hoi chg
viéc lam, hodc hop tac véi trung tam gidi thi€u viéc lam uy tin. Nhitng kénh nay tuy co
chi phi cao hon nhung hd so thudng da qua sang loc, c6 dinh hudng nghé nghiép rd rang,
tor d6 giam tai dugc ap luc cho bo phan nhan sy.

2.5.4. Cong tac tuyén chon

2.5.4.1. Quy trinh tuyén chon

Quy trinh tuyén chon 1€ tan tai King Pham Gia hién duoc thyuc hién qua 4 budc co ban
Budc 1: Tiép nhan va sang loc hd so so bd (do bd phan nhan sy thyc hi¢n)

- Hb so dugc giri qua email theo dia chi duoc ding trong tin tuyén dung hodc ndp
tryc tiép tai quay 18 tan/van phong.

- Nhan vién nhan sy mé timg hd so, doc so qua va loai bo nhitng hd so khong
dap ung cac ti€u chi co ban:

- Thoi gian sang loc: trung binh 2 - 3 ngay lam viéc ké tir khi nhan di ho so.

- S6 luong ho so giit lai: thuong 5 - 7 ho so/lan tuyén.

Budc 2: Phong van (do bo phan nhan sy va Truong bo phan 18 tan thuc hién)
Ung vién duoc goi dién thoai hoac nhén tin zalo dé hen lich phong vén truc tiép

tai van phong cong ty.
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Noi dung phong van tip trung vao:
- Kiém tra thong tin ca nhan, dong luc lam vi¢c, sy phu hop vé thoi gian.
- Banh gié so bd ngoai hinh, giong no6i, phong thai.
- Panh gia k¥ ning giao tiép co ban
- Kiém tra tiéng Anh co ban
- Nghiép vu 1€ tan
- Pam phan vé luong, thudng, ca lam viéc, ngay bt dau.
Thoi gian mdi budi phong van: 30 — 45 phat/ing vién.
Budc 3: Ra quyét dinh va thong bao két qua

Sau khi két thuc phong van, Truéng bd phan 18 tan va bo phan nhan sy s& hop
nhanh dé thong nhat lya chon tmg vién phu hop nhét. Quyét dinh nay chua yéu dya trén
cam nhan ctia ngudi phong van, khong c6 bang danh gia dinh luong.

Ung vién dugc chon s& duoc thong bao qua email hodc zalo trong vong 3-5 ngay
sau phong van. Noi dung théng bao bao gdm: 16i chiic mimg, mirc lvong thir viée, thoi
gian va dia diém nhan viée, cac giéy td cAn chuén bi.

Ifng\délkhéngduqcchonsénh@mduqcenudlhoécﬁnrﬁént&chéi
Buéc 4: Thu viée va danh gia

Thoi gian thir viéc: 2 thang
- Trong thoi gian thir viéc, nhan vién méi duoc bd tri 1am viée ciing voi nhan vién 18 tan
c6 kinh nghiém. Ho duoc dao tao thuc té vé quy trinh, phén mém, cach xtr ly tinh huéng.
- Cudi thoi gian thtr viéc, Truong bd phan L& tan danh gia dya trén cic tiéu chi: tién do
lam quen cong viéc, thai d9, tinh than trach nhiém, kha nang lam viéc ddc lap, va su hai
1ong cua khach hang. Néu dat yéu cdu, nhan vién s& duoc ky hop dong chinh thirc va
chuyén sang muc lvong chinh thuec. Néu khong dat, co thé gia han thtr viéc, tdi da thém
1 thang hodc chdm dut hop dong.
2.5.4.2. Két qua tuyén chon

Dua trén sd lidu thu thap duogc tur bd phan nhan sy, dudi day la bang théng ké
hiéu qua cua quy trinh tuyén chon 18 tin qua cac nam:

Bdng 2.8. Théng ké hiéu qua lwa chon 3 nam tir 2023 — 2025

2023 2024 2025 Tong
S6 ho so nhan 42 87 148 277

duoc
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S6 ho so qua 18 32 28 78

sang loc

Sb g vién 3 4 5 12
duoc nhan thir

viéc

S6 tng vién 1 2 3 6
hoan thanh thur
viéc

Ty 1€ chon tur 4,8% 4,6% 3,4% 4,3%

ho so

Ty 1€ qua thtr 33,3% 50% 60% 50%

viéc

Ty 1& chon tir ho so rat thap, chi tir 3,4% dén 4,8%. Nam 2025 c6 s6 hd so cao
nhat nhung ty 1& chon thap nhat, cho thay sé lugng nhiéu khong dong nghia voi chat
lugng. Ty 1€ qua thir viéc nam 2025 tang 1én 60%, cao hon nam 2024, va cai thién 10 rét
so voi nam 2023. Nhin chung, chi 4,3% téng s6 ho so tré thanh nhan vién chinh thec,
mot ty 16 qua thap, gy lang phi thoi gian, cong strc va ngan sach.
2.5.4.3. Nhan xét vé cong tac tuyén chon

Quy trinh tuyén chon kha nhanh gon, thoi gian tir lic dang tin dén khi c6 nguoi
nhan viéc chi 3 - 4 tuan, dap ing duoc nhu cau tuyén dung cip bach trong mua cao diém.
Viéc bd phan Nhan su va Truéng bd phan L& tan cung tham gia phong van giap danh
gia img vién tir hai goc do: nhan sy danh gia thai do va sy phu hop chung, 1& tin danh
gi chuyén mén va k§ nang xu 1y tinh hudng.

Tuy nhién, quy trinh nay con kha nhiéu bét cap. Trude hét, viéc danh gia trong
phong van chi yéu dwa vao cam tinh cta nguoi phong van, khong cé bang tiéu chi hay
thang diém cu thé, d& din dén nhitng quyét dinh thiéu chinh xac. Ty 1& chon tir hd so rat
thap, chi dat 4,3% trong ca giai doan, cho thay chit lwong ho so ddu vao kém, phan 16n
dén tr kénh Facebook, khién b phan nhan sy ton nhiéu thoi gian vao khau sang loc.
2.5.5. Cong tac danh gia ctia doanh nghiép

O Céng ty King Pham Gia, hoat dong danh gia cong tac tuyén dung cho vi tri 18

tan chua duoc thuc hién mot cach hé théng. Viéc theo doi, té)ng két sau mdi dot tuyén
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chi dimg lai & mirc ghi chép thong tin co ban vao hd so luu trit, chtr chwa duge phan tich
dé riit ra bai hoc hay diéu chinh quy trinh.

Trong khau chiéu mg, by phan Nhan sy c6 thuc hi¢n théng ké sb luong ho so
nhan dugc theo tung kénh, chi phi bd ra va sb lugng tng vién dugc chon. Tuy nhién,
cac s liéu nay chi dugc ghi lai don thuan, khong duogce tinh toan thanh céc chi sé nhu ty
1& chuyén ddi theo ting kénh, chi phi binh quan cho mét ing vién trang tuyén, hay thoi
gian trung binh dé c6 dugc mot hd so dat yéu cau. Viéc thiéu cac chi sb so sanh cu thé
khién cong ty khong thé biét dugc kénh nao thuc sy hidu qua, kénh nao dang ling phi
ngudn lyc.

Khau tuyén chon c6 mot bude tién nhat dinh khi cong ty di xay dung duoc bang
theo dbi cac chi s6 nhu s6 hd so nhan duoc, sb qua sang loc, s6 nhén thir viéc va sb hoan
thanh thir viéc. Thé nhung, viéc danh gia chi ding lai & con sd, khong di siu vao nguyén
nhan. Ciing khong c6 hoat dong khao sat ¥ kién ctia cip trén truc tiép vé chit lugng nhan
vién mdi sau 3 - 6 thang lam viéc.

Cong tac danh gia tuyén dung ctia cong ty méi chi dimg & viéc ghi chép sb liéu
thu dong, chwa co vong 1ap phan hdi dé cai tién. Pay 1a mot diém yéu chién luoc, khién
nhitng han ché trong quy trinh tuyén dung c6 thé lap lai nhiéu 1an ma khong dugc phat
hién va khic phuc kip thoi.

2.6. Két luan chung
2.6.1. Uu diém

Qua phén tich thuc trang, c6 thé nhan thdy cong tac tuyén dung nhan sy cho vi
tri 1 tan tai Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu du lich King Pham Gia c6 mot )
wu diém nhét dinh, thé hién su nd lyc caa doanh nghi¢p trong viéc duy tri va phat trién
d6i ngii nhan vién trong bdi canh ngudn lic con han ché.

Chi phi tuyén dung duoc kiém soat & muc thap voi viée tan dung tdi da cac kénh
chiéu md mién phi hodc chi phi thip nhu Facebook, gidi thiéu ndi bo, cong ty da giir
duoc chi phi tuyén dung trung binh chi khoang 200.000 VNB/ngudi duoc tuyén. Pay 1a
mot con s rat thip so voi mit bang chung ctia nganh du lich — dich vu tai Pa Ning.
Diéu nay dic biét c6 y nghia d6i véi mot doanh nghiép vira va nhé nhu King Pham Gia,
khi nguff)n luc tai chinh con eo hep va can uu tién cho céac hoat dong kinh doanh cdt 151

Quy trinh tuyén dung twong d6i nhanh, dap tng duoc nhu cau cap bach véi thoi

gian trung binh tir khi c¢6 nhu cau dén khi nhan vién méi bat dau lam viéc chi khoang 3
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- 4 tuan, cong ty c6 thé 1ap day cac vi tri trdng mot cach kip thoi, tranh tinh trang gian
doan hoat dong hoac qué tai cho nhan vién hién tai. biéu nay dic bi¢t quan trong trong
bdi canh nganh du lich ¢6 tinh mua vy cao, khi nhu cau tuyén dung thuong phét sinh dot
ngdt va can dugc giai quyét nhanh chéng.

C6 su phéi hop giita bd phan nhan su va bd phan chuyén mén. Viéc t6 chirc phong
van hai vong, voi vong 2 do trudng bd phan 18 tan truc tiép thuc hién, da dam bao réng
mg vién duoc danh gia khong chi vé cac k¥ ning chung ma con vé ning luc chuyén
mon nghiép vu. Diéu nay giup giam thiéu rii ro tuyén phai nguoi giéi "trén 1y thuyét"
nhung yéu "trong thuc té".

Chinh sach thuong gidi thiéu ndi by da phat huy hiéu qua. V&i muce thuong
500.000 VND cho mdi ting vién dugc gidi thiéu thanh cong, cong ty da khuyén khich
nhan vién hién tai chu dong tim kiém va gi6i thiéu nhitng ngudi quen c6 nang lyc, phu
hop v6i vin hoa doanh nghiép. Kénh gidi thiéu ndi bo c6 ty 1& chuyén doi cao nhat va
chét lvong nhan vién sau tuyén dung tot nhét, cho thdy day 1a mot huéng di ding din
can duoc tiép tuc phat huy va mo rong.

Vi¢c nhén sinh vién thyc tap tr Pai hoc Duy Tan, Pai hoc Kinh té Pa Ning, Cao
dang Du lich Pa Néng,... khong chi tao ra ngudn nhan lyc tiém ning véi chi phi thap,
ma con giup cong ty tiép can sém véi cac ban tré cd nén tang kién thire bai ban, d& dao
tao va co thé gan bo 1au dai néu duoc quan tdm, phat trién dung mue.

2.6.2. Han ché va nguyén nhan cta han ché
2.6.2.1. Han ché

Bén canh nhimg wu diém néu trén, cong tac tuyén dung 18 tan tai King Pham Gia
van con ton tai nhiéu han ché, anh huong khong nho dén hiéu qua hoat dong va kha niang
canh tranh cta doanh nghiép. Qua phan tich thuc trang c6 thé rt ra nim han ché chinh
can dugc khic phyc.

Cong ty phu thudc qua nhiéu vao kénh chiéu mo Facebook. Kénh nay chiém dén
76% tong s6 hd so nhan duoc nhung ty 1& chon chi khoang 1,9%. Phan 16n ho so tir
Facebook khong dap tmg duoc yéu ciu co ban, thim chi co nhitng hd so chi ghi mdi s6
dién thoai, khong c6 anh, khong c6 kinh nghiém. Diéu nay khién bo phan nhan sy ton
rat nhiéu thoi gian va cong stc vao khau sang loc. Cac kénh chiéu md tra phi chua dugc

str dung hiéu qua. Trong giai doan 2023 - 2025, cong ty d ding tin 5 1an trén cac trang
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nhu sanvieclam.com véi tong s6 34 hd so nhung chi tuyén duge 1 ngudi. Hidu qua cia
kénh nay khong twong xtmg véi chi phi bo ra.

Cong ty chua xay dung duoc ngudn tng vién tiém ning du phong. Nhimg Gng
vién tot nhung khong triing tuyén vi nhiéu 1y do khong duoc lwu lai danh sach dé lién
hé cho cac dot tuyén sau, dan dén mdi 1an c6 nhu cu lai phai bat dau lai tir du, ton rat
nhiéu chi phi va thoi gian.

Quy trinh tuyén chon thiéu chuan héa va danh gia con cam tinh. Viéc phong van
cht yéu dya vao cam nhan ciia ngudi phong van, khong cé bang tiéu chi hay thang diém
cu thé. Pac biét, ty 1€ chon tur hd so rét thép, chi dat 4,3% trong ca giai doan.

Cong ty chua c6 hé théng danh gia va cai tién sau mdi dot tuyén dung. Cac sb
lidu vé chi phi, thoi gian, sé hd so, ty 18 chon va ty 1& qua thir viéc chi duoc ghi chép lai
trong ho so luu, chit chua dugc tong hop va phén tich dé rat ra bai hoc cho nhiing lan
sau. Cong ty khong biét duoc dot tuyén nao thanh cong, dot ndo that bai, vi sao, va can
diéu chinh diéu gi.
2.6.2.2. Nguyén nhan cta han ché

Do quy md doanh nghiép con nho, ngudn luc c¢6 han. O quy mé nay, viée cb6 mot
bo phan nhan sy chuyén trach, bai ban, voi déy du cong cu va ngan sach 1a mdt thach
thirc 16n. Viée ddu tu vao mot hé thdng quan 1y tuyén dung hay thué dich vu c6 thé 1a
qua stre so véi ngudn luc tai chinh hién tai.

Do ndi dung tin tuyén dung con so sai, chua dugc dau tu vé hinh anh va thong
tin hap dan, dong thoi cong ty chua theo ddi danh gia hiéu qua sau mdi lan ding tin dé
diéu chinh cho phu hop. Ngoai ra, cong ty ciing chua khai thac cac kénh chuyén nghiép
khac nhu LinkedIn, hoi chg vi¢e 1am, hodc trung tam giéi thiéu viéc lam uy tin.

Do dac thu cua thi truong lao dong nganh du lich — dich vy tai Ba Nﬁng. Day la
thi trudong co tinh canh tranh cao, dac biét 1a ddi véi vi tri 18 tan. Cac khach san 16n, cac
tap doan du lich c6 thwong hiéu ludn sin sang tra luong cao hon, phuc loi tot hon, moi
truong 1am viée chuyén nghiép hon dé thu hit nhén tai. Trong bdi canh d6, mot doanh
nghiép vira va nho nhu King Pham Gia gip bat loi 10n trong viéc thu hat va giit chan
nhan vién 18 tan gioi. Ty 1é nghi viéc hang naim mot phan phan anh thyc té nay, nhan
vién 1& tan sau khi duoc ddo tao, tich lily kinh nghiém tai King Pham Gia thuong sé tim

kiém co hoi tdt hon & cac khach san 16n hon.
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Do bd phan Nhén sy chi c6 4 ngudi nhung phai ddm nhiém nhiéu mang cong
viéc, khong c6 thoi gian ngdi lai danh gia sau mdi dot tuyén, va ciing chua duge giao

trach nhi€ém cu thé vé viéc cdi tién quy trinh.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC TUYEN DUNG
NHAN SU CHO VI TRi LE TAN TAI DOANH NGHIEP
3.1 Co sé dé xuat giai phap
3.1.1. Pinh hudng phat trién hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép

Trong bbi canh nganh du lich Pa Ning va Hoi An dang phuc hdi va phat trién
manh m¢ sau dai dich COVID - 19, Cong ty King Pham Gia da x4c dinh nhitng dinh
huéng chién luoc cho giai doan 2026 - 2028. Vé md rong quy md, cong ty du kién tiép
tuc dau tu thém 1 - 2 co s luu tri tai Pa Néng hodc Hoi An trong ndm 2027, déng thoi
mo rong doi1 xe van tai phuc vu khach du lich. Diéu nay kéo theo nhu cau tuyén dung
nhan sy, trong d6 co vi tri 1€ tan, ting khoang 20-30% so véi hién tai.

V& chit lwong dich vu va muc tiéu khach hang, cong ty huéng dén nang cao chét
lugng dich vu dé canh tranh véi cac khach san 3 - 4 sao trong khu vuc. Ty trong khach
quéc té tir Han Quéc, Trung Quéc va chau Au dugc ky vong dat 40 - 45% téng doanh
thu vao niam 2028. Piéu nay dit ra yéu ciu cao hon vé ngoai ngir, dic biét 1a tiéng Anh,
tiéng Han va tiéng Trung, ciing voi phong cach phuc vu chuyén nghiép cua doi ngii 18
tan.

Vé phat trién nguén nhan luc, Ban Giam dbc di xac dinh cong tac tuyén dung va
dao tao 12 mot trong ba wu tién chién luoc trong giai doan t6i. Cong ty chu truong xay
dung doi ngii nhan vién 1& tan c6 tinh 6n dinh cao, giam ty 1& nghi viéc xubng dudi
15%/nam, dong thdi nang cao nang luc chuyén mén va k¥ ning phuc vu. Bén canh do,
cong ty cling dang nghién ctru ap dung phan mém quan 1y tuyén dung va dao tao co ban,
huéng dén sb hoa quy trinh nhan sy dé tiét kiém thoi gian va nang cao hiéu qua.

3.1.2. Céc han ché trong cong tac tuyén dung 18 tan

- Cong ty phu thudc qua nhiéu vao Facebook nhung ty 18 chon tir kénh nay chi
khoang 2,4%, gy lang phi thoi gian va cong strc. Cac kénh chiéu mo c6 tra phi chua
duogc st dung hiéu qud, khong tuong xung véi chi phi bo ra.

- Quy trinh tuyén chon thiéu chuan héa, danh gia tng vién con cam tinh, khong
c6 bang tiéu chi hay thang diém cu thé.

- Cong ty chua trién khai xay dung kho luu trit ing vién tiém nang. Nhimng tng
vién tot nhung khong trang tuyén do da di nhu cau, khéng duogce luu lai dé lién hé cho

dot sau.
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- Cong ty chua c6 hé thong danh gia va cai tién sau mdi dot tuyén dung. Cac sb
liéu thu thap duoc chi ding lai & ghi chép, khéng duoc phan tich dé rat kinh nghiém cho
nhiing lan sau.

3.2. Mi§t sb giai phap hoan thi¢n
3.2.1. Giai phép da dang hoa kénh chiéu mo
3.2.1.1. Kénh chiéu mo mién phi

a. Nang cao hiéu qua kénh Facebook

Qua bang 2.7 c6 thé thay, Facebook chiém 76% tong s6 hd so nhung ty 1& chon
chi khoang 1,9%. Phan 16n hd so tir kénh nay khong dép Gmg yéu cau co ban. Trong khi
d6, kénh gi6i thidu noi bo c6 ty 1 thanh cong 95% nhung chi dong gop 3 hd so sau 5
dot tuyén. bé khic phuc, cong ty can thyuc hién cac diéu chinh cu thé sau day.

Thay vi dang tin tran lan trén cac group téng hop c6 hang trim nghin thanh vién,
chi nén tap trung vao 3 — 4 group chuyén nganh du lich — khach san nhu “Tuyén dung
Khach san — Nha hang Pa Nang”, “Viéc lam du lich Pa Nang”, “Viéc lam khach san Da
Néng”. Noi dung tin ding can duoc dau tu k§ hon. Tiéu dé phai diy du ba yéu t6: tén
cong ty, vi tri tuyén dung va murc luong cu thé.

Vi du: “King Pham Gia tuyén L& tan ca sang — lwong 7 triéu + phu cip”. Mo ta
cong viée can co tir 5 dén 7 ddu muc cu thé, khong viét chung chung nhu “hd trg cac
cong viéc khac khi can thiét”. Yéu ciu d6i v6i ing vién phai duoc tach thanh hai loai:
yéu cau bat budc (tot nghiép Pai hoc/Cao dang, tiéng Anh giao tiép t6t, ngoai hinh sang)
va yéu cau uu tién (biét tiéng Han hodc tiéng Trung, c6 kinh nghiém 1am 1& tan). Pic
biét, mdi tin dding phai kém it nhit 2 anh that vé quay 18 tan, khach san hodc villa, c6 thé
1a 4&nh nhan vién dang lam viéc hodc anh goc lam viéc sach s&, chuyén nghiép.

B6 phan Nhan sy nén dang tin vao cac khung gio c6 lugng tuwong tac cao nhu 9
— 10 gio sang hodc 19 — 20 gid tdi cac ngdy trong tuan.

b. Thuc tap sinh

Cong ty chu dong lién hé voi khoa Du lich cua cac truong cao dang, dai hoc trén
dia ban Pa Nang nhu Pai hoc Duy Tan, Cao dang Du lich Pa Ning, Cao dang Thuong
mai Pa Ning, ... dé ky két thoa thuan hop tac dao tao. Noi dung théa thuan bao gom:
mdi nim cong ty nhan tir 3 dén 5 sinh vién thuc tip vao cac thang 4 va thang 10; cong

ty ctr nhan vién 1€ tan c6 kinh nghiém lam nguoi hudng dan truc tiép cho tirng sinh vién;
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sau hai thang thuc tip, hai bén cing danh gia va xem xét kha ning giir lai sinh vién tot
lam nhan vién chinh thuec.

Cong ty nén danh mot khoan kinh phi nhé khoang 500.000 VND/thang dé hd trg
in trua cho sinh vién thuc tdp. Mtc hd trg nay khong 16n nhung thé hién su quan tam,
tao thién cam va tang kha ning sinh vién mudn gin b6 sau khi tot nghiép.

c. Céac kénh méi tiém ning

Trong vong 6 thang td1, cong ty thir nghiém dang tin trén Zalo Official Account
ctia cong ty hodc trén trang Zalo c4 nhan cta bo phan Nhén su v6i ché do cong khai.
Zalo dang la iing dung phé bién tai Viét Nam, dic biét trong do tudi lao dong tré, do do
day 1a kénh c6 tiém ning can duoc khai thac.

Cong ty ciing nén tham gia cac hoi cho viée 1am do cac trudng dai hoc, cao ding
trén dia ban to chirc vao dip thang 3 va thang 10 hang nam. Chi phi tham gia mét gian
hang thudng dao dong tir 500.000 dén 1.000.000 VND, bao gom ban ghé va bang ron.
Day 1a co hoi dé cong ty gip gd truc tiép hang trim sinh vién sip tot nghiép, vira quang
b4 hinh anh vira tim kiém tng vién tiém ning.
3.2.1.2. Kénh chi€éu m¢ co tra phi

a. Thuong nguoi gidi thi¢u ndi b

Cong ty nén nang muc thuéng tir 500.000 VNP 1én 800.000 VNP cho mdi ing
vién duoc gidi thi¢u thanh cong sau khi hoan thanh thir viéc. Vi hién nay, muc thudng
gidi thiéu timg vién thanh cong cua cong ty 1a 500.000 ddng/ngudi. Tuy nhién, trong bbi
canh thi truong lao dong nganh du lich — dich vy ngay cang canh tranh, dac biét ddi véi
vi tri 1 tAn yéu cdu k¥ ning giao tiép, ngoai hinh va thai d6 phuc vu tot, mirc thuéng
nay chua thyuc sy tao dong lyc manh dé nhan vién tich cuc gi61 thi¢u ing vién chét luong.
Vi vay, cong ty can nang mirc thudng 1én 800.000 dong/ngudi nham khuyén khich nhan
vién mé rong mang ludi tim kiém mg vién, gia tang s6 lwong hod so tiém ning va nang
cao chat lugng ngudn tuyén dung. Ngoai ra, ctr vao dau mdi quy, bd phan Nhén su gui
mot email nhic nhé dén toan thé nhan vién vé chinh sach thuéng gidi thiéu, kém theo
thong tin vé cac vi tri dang can tuyén. Viéc nhéc lai thudng xuyén gitip nhan vién luén
ghi nhg va cha dong gidi thiéu nguoi quen c6 ning luc. Mot dé xuat khac 1a thém mot
ngay phép c6 lvong cho nhan vién gidi thi€u dugc mdt ngudi thanh cong, vi hinh thirc
nay doi khi co tac dung khich 18 tét hon tién.

b. Kénh tra phi
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Noi dung tin tuyén dung trén céc trang tra phi can dugce dau tu ki ludng hon so
v6i Facebook. Tiéu dé tin phai c6 do dai vira phai, bao gdm tén cong ty, vi tri, muc luong
va dia diém lam viéc. Vi du: “Nhan vién L& tan — King Pham Gia — lwong 7 - 8tr + phu
cap — Pa Nang”.

Phan mé ta cong viéc can dugc viét thanh cac gach dau dong rd rang, mdi gach
dau dong 13 mot nhiém vu cu thé. Khong nén viét nhitng cau chung chung nhu “thuc
hién cac cong viéc khac theo yéu cau ctia cap trén”. Thay vao d6, “Phdi hop véi bd phan
khac dé cip nhat tinh trang phong va thong bao khi khach tra phong” s& chi tiét hon.

Phén yéu cdu tmg vién can duoc chia 1am hai cot: Yéu cau bét budc va yéu cau
uu tién.

- Yéu cau bat budc gom: tot nghiép Pai hoc/Cao ding trd 1én, tiéng Anh giao tiép tot
(twong duwong TOEIC 450+), st dung thanh thao may tinh va cic phan mém vin phong
co ban.

- Yéu cdu wu tién gdm: biét tiéng Han hodc tiéng Trung co ban, c6 kinh nghiém lam 18
tan tir 6 thang tré 18n, c6 k¥ ning xtr Iy tinh hudng tét.

Quyén loi cling can duoc liét ké cu thé, khong viét “luong thda thuan” hay “ché
d6 hap dan”. Hay thir viét nhu “Luong thir viéc 6.500.000 VNB/thang”, “Luong chinh
thirc 7.000.000 — 8.000.000 VND/thang”, “Thuéng doanh thu thang cao diém”, “Déng
bao hiém xa hoi ddy du sau thir viéc”, “01 ngay nghi phép c6 lwong/thang”.. ..

Cudi tin tuyén dung, can c6 15i kéu goi hanh dong rd rang: “Ho so giri vé email:
v6i tiéu dé Ho tén — Ung tuyén L& tan”, kém theo s6 dién thoai lién hé. Thoi han nhan
hd so ciing can dugc ghi 13, thong thudng 14 10 - 14 ngay ké tir ngdy dang tin.

Cong ty chi nén tap trung ding tin trén mot trang duy nhit trong mot thoi gian dé
do luong chinh xac hiéu qua, thay vi ding dan trai nhu trude day. C6 thé bat dau véi
TopCV vi trang nay c6 goéi dang tin mién phi cho doanh nghiép méi sir dung. Néu sau 2
1an dang ma s6 lwong ho so dat yéu cau dudi 5 ho so/lan, cé thé chuyén qua ding & trang
tuyén dung khac nhu CareerBuilder. Mdi 1an déng tin chi nén kéo dai 7 ngay, sau d6 tam
dimg dé tong két. Viéc kéo dai thoi gian dang qua 1au khong lam tang chat luong ho so
ma chi khién tin bi chim xuéng va thu hiit nhirng tng vién kém chat luong hon.

Bo phan Nhan su can 1dp mot bang theo dbi riéng cho cac kénh tra phi véi cac
cot thong tin: tén trang tuyén dung, ngay dang tin, chi phi, s hd so nhan duoc, s6 hd so

qua sang loc, s0 dugc phong van, so trung tuyén, va chi phi binh quan cho mgt img vién
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trang tuyén. Sau mdi 1an dang tin, nhan vién phu trach tong hop s6 lidu va dua ra nhan
xét: ndi dung tin ¢ can diéu chinh gi khong, khung gio dang c6 phu hop khong, trang
tuyén dung nay c6 nén tiép tuc sir dung hay khong. Nhitng ghi chép nay 13 co so dé
quyét dinh c6 tiép tuc sir dung kénh tra phi d6 hay chuyén sang kénh khac.
3.2.2. Giai phap chuin héa quy trinh tuyén chon

Ty 1& qua thir viéc trung binh chi 50% qua ba nam, riéng nim 2025 cao nhét 13
60%. Diéu nay cho thiy hon mot nira sd tng vién duoc nhan khong dap tmg duoc yéu
cau cong viée thuc té. Nguyén nhan chinh 13 do danh gid trong phong van chi yéu dua
vao cam tinh.

Trude hét, cong ty can xay dung bd cau hoi phong van thong nhat gdm 5 cau hoi
bat budc.
- Cau thir nhét yéu cau ung vién gidi thidu vé ban than bang tiéng Viét trong hai phit.
- Cau thir hai gi6i thiéu bang tiéng Anh trong mot phut.
- Cau thir ba hoi Iy do mudn 1am 18 tan tai cong ty.
- Céu thtr tu dua ra mot tinh hudng cu thé: “Néu c6 hai khach hang cung luc dén quay,
mot ngudi mudn check-in va mot ngudi phan nan vé phong, anh/chi s& xir Iy thé nao?”;
“Khéch hang da dat phong va xac nhan luu tr, tuy nhién chi vai gio trude thoi gian
nhan phong, khach thong bao huy phong. Trong truong hop nay, anh/chi sé xu 1y nhu
thé nao dé vira dam bao quyén loi cua khach hang vira han ché thiét hai cho doanh
nghiép?”’; “Khi nhan phong, khach hang phan nan rang phong khong sach s& nhur mong
doi va to ra rat kho chiu. Anh/chi sé& xir 1y tinh huéng nay nhu thé nao?”;...
- Cau thir nam hoi vé kha ning sip xép 1am ca sang, ca t6i va lam thém gid khi cao diém
hay 18 Tét.

Ngoai 5 cau hoi bit budc, ngudi phong van co thé dit thém 1 — 2 cau hoi phu dé
lam 13 thong tin tuy theo cau tra 161 ciia tng vién.

Cong ty ciing can xy dung bang chim diém phong van. Bang chdm diém phong
van gdm 7 tiéu chi voi tong diém 100. Cu thé nhu sau:

Bdng 3.1. Bang cham diém phong van mé phéng

Tiéu chi Noi dung danh gia | Diém t6i da Thang diém chi tiét
1 — Ngoai hinh va | - Trang phuc 10 diém - Xuat sac: 9 — 10d
tac phong - Téc - Tét: 7 — 8d

- Trung binh: 5 — 6d
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- Tac phong khi vao - Yéu: Dudi 5
phong van
- Céch chao hoi
2 — K¥ nang giao | - Giong néi 1 rang, | 10 diém - Xuat sac: 9 — 10d
tiép ban dau mach lac - Tét: 7 - 8d
- Dién dat y tudng - Trung binh: 5 — 6d
- Tra 10i cau hoi - Yéu: Duéi 5
don gian
3 — Ngoai ngi - Gi6i thiéu ban | 20 diém - Theo danh gia cua
than bang tiéng giam khao
Anh
- Tra 101 2 hoac 3
cau hoi don gian
bang tiéng Anh
4 — Xu ly tinh|- Xt Iy tinh hudng | 20 diém - Theo danh gia ctuia
hudng gia dinh khach phan nan vé giam khao
phong
- X1r 1y tinh hubng
khach huy phong
phut chot
5 — Kinh nghiém |- S6 nam kinh | 15 diém - 13 — 15d: tir 2 nim
lam viéc nghiém trd 1én tai khach san
- Mtic d6 lién quan tuong duong
cong viéc trudc day -7-9d: 1 nam kinh
nghi¢m
- Du¢i 5d: Chua c6
kinh nghiém (tuy
hiéu biét nghiép vu)
6 — Thai d6 va su | - Ly do muén 1am | 15 diém - Theo danh gia ctia

phu hgp véi van
hoa cong ty

viec tai  doanh

nghiép

giam khao
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- Mong mudn phat
trién
- Thai d6 khi duoc

hoi vé tang ca

7 — Kha ning sap | - San sang lam ca | 10 diém - Theo danh gia cua
xép thoi gian sang, ca toi giam khdo

- C6 thé lam viée
vao 1&, Tét hoac

mua cao diém

Ngudng diém duoc quy dinh rd: tir 80 diém trd 1én dwoc chon ngay, tmg vién dat
dudi 60 diém bi loai ngay; tur 60 dén 79 diém xem xét thém va c6 thé nhan tht viée néu
cac tiéu chi quan trong nhu tiéng Anh va xir 1y tinh hudng dat yéu cau.

Bén canh d6, c6 thé bd sung mot bai kiém tra thuc hanh ngan trong vong 10 phut
ngay tai budi phong van. Noi dung kiém tra gdm hai phan.

- Phén thir nhét (5 phat): tng vién duoc phat mot to gidy co thong tin ctia mot khach
hang mau (ho tén, sé CCCD, qudc tich, ngdy nhan phong, ngay tra phong, loai phong,
phuong thirc thanh toan). Yéu cau tng vién nhap cac thong tin nay vao file Excel ¢6 sin
céc cot trong (mg. Bai kiém tra nay danh gia ky nang tin hoc co ban va sy can than.

- Phan thtr hai (5 phat): tng vién duoc yéu cau tra 1oi mot cude dién thoai gia dinh do
ngudi phong van dong vai khach hang. Kich ban: khach hang goi dén hily phong vao
sat gio nhan phong, 1y do 13 may bay bi hoan. Ung vién can xir 1y tinh hubng: xac nhan
thong tin khach hang, kiém tra chinh sach hity phong, thong bao cho khach vé khoan
phi c6 thé bi giir lai va dé xuit phuong 4an thay thé.

MJdi bubi phong van ¢6 hai nguoi tham gia, mot nguoi tr bd phan Nhan sy va
mot ngudi tir bd phan L& tin. Nguoi tir bo phan Nhén su chiu trach nhiém chdm diém
cac tidu chi vé ngoai hinh va tic phong, k§ ning giao tiép ban dau, thai d6 va su phu
hop v&i vin hoa cong ty. Ngudi tir b phan L& tan chju trach nhiém chiam diém cac tiéu
chi vé tiéng Anh giao tiép, xir 1y tinh hudng gia dinh, kinh nghiém lam 18 tan va két qua
bai kiém tra thyc hanh.

Hai nguoi cham diém doc 1ap trén hai to riéng, khong trao dbi trong qua trinh

phong van. Sau khi két thiic budi phong vén, hai ngudi cong khai diém sd, tinh diém
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trung binh cho ting tiéu chi va tong diém. Ung vién chi duoc xem xét nhén thir viéc néu
téng diém trung binh dat tir 70 tré 1én va khong co tiéu chi ndo bi diém duéi 5/10.
3.2.3. Giai phap xay dung kho luu trit img vién tiém ning

Hién nay, mdi lan c6 nhu cau tuyén dung, cong ty lai dang tin méi va bat dau lai
tir dau. Nhitng Gmg vién t6t nhung khong trung tuyén vi nhiéu Iy do khong duoc luu lai,
dan dén mdi dot tuyén sau lai phai tim kiém tir dau.

B6 phan Nhan sy tao mot file Excel riéng dé luu trit thong tin Gng vién tiém nang.
File nay co6 céac cot thong tin co ban:

- Ho tén

- S6 dién thoai

- Email

- Pot tmg tuyén

- Piém phong van gdm tong diém va diém timg tiéu chi

- Ly do khong duge chon, c6 thé chon tir danh sach c6 sén: thiéu kinh nghiém, chua phu
hop thoi gian 1am ca, da co6 viéc khac, yéu cau luong cao hon khung, hodc 1y do khac
ghi 10

- Ghi chu céc k¥ nang ndi bat nhu tiéng Anh tbt, biét tiéng Han co ban, c6 kinh nghi¢m
xtr 1y tinh hudng tot, ngoai hinh wa nhin,...

File nay can duoc luu trén may tinh c6 bao mat bang mat khau, ddng thoi sao luu
dinh ky vao b cirng ngoai hodc cloud dé tranh mat dit liéu. Chi nhan vién Nhan su duoc
phan cong trach nhiém méi c6 quyén truy cap va chinh sia file nay.

Trong vong 3 ngdy 1am viéc sau khi két thac mot dot tuyén, nhan vién Nhan su
phu trach danh khoang 30 - 45 phut dé ra soat lai tit ca cac ho so tng vién da qua vong
phong van. Uu tién luu lai nhitng Gng vién dat diém tir 70 tr& 1én nhung khong tring
tuyén vi cac 1y do nhu cong ty da du chi tiéu, tng vién yéu cau muic lwong cao hon
khung, hodc mg vién chua sén sang di lam ngay. Dbi voi mdi ing vién dugc chon luu,
nhan vién Nhén sy ghi ddy du thong tin theo cac cot trong file Excel. Trong cot “ghi
chu”, can ghi 1 thoi diém c6 thé lién hé lai. Vi du: “ang vién dang hoc nam cudi, co thé
lién h¢ lai sau 6 thang”, hoac “irng vién vira nhan viéc ¢ noi khéc, lién hé lai sau 3 thang”.

Trude mdi dot tuyén moi khoang hai tuan, bd phan Nhan sy mo file danh sach
g vién tiém ning, loc ra nhitng tmg vién c6 k¥ ning phu hop voi nhu cau tuyén dung

ctia dot do. Sau do, 1an luot goi dién hoac nhén tin zalo cho tung Ung vién dé héi vé nhu
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cau viéc 1am hién tai. Néu tmg vién quan tdm, tién hanh trao d6i nhanh vé muc luong,
ca lam viéc, ngay co thé bit dau. Néu phu hop, moi ing vién dén 1am viéc ngay ma
khong can qua phong van lai dbi v6i nhiing tmg vién da dat diém cao. Néu tng vién
khong quan tdm hodc da co6 viéc khac, cap nhat lai thoi diém lién hé sau.

Chi khi khéng tim duoc tng vién pht hop tir kho luu trit, cong ty méi tién hanh
dang tin tuyén dung méi. Uu tién sir dung ngudn Gng vién co sin giup rat ngan thoi gian
tuyén dung dang ké.

3.2.4. Giai phap xay dung hé thong danh gia va cai tién sau mdi dot tuyén dung

Hién tai, sau mdi dot tuyén dung, cong ty khong c6 hoat dong dénh gia hay rut
kinh nghiém. Cac s6 liéu chi duoc ghi chép lai trong hd so lru ma khéng duoc phan tich,
dan dén nhirng han ché nhu ty 1¢ qua thir viéc thép, phu thudc vao Facebook lap lai nhiéu
1an ma khong duogc khic phuc. Giai phap nay nham tao ra mot vong lap cai tién lién tyc,
voi su tham gia cu thé cua ting ¢4 nhan. Sau mdi dot tuyén dung, b phan Nhan su tién
hanh thu thip va tinh toan cac chi sb sau:

- Téng s6 ho so nhan dugce theo tung kénh gém Facebook, gioi thi€u ndi bg, trang
tuyén dung tra phi, thyc tap sinh; ty 18 ho so qua sang loc so véi tong sé hod so
cua tung kénh; chi phi binh quan cho mot ing vién dugc nhan thi viéc theo ting
kénh; chi phi binh quan cho mét ing vién hoan thanh thir viéc.

-S4 luong ng vién qua timg vong gém sang loc hd so, phong van, nhan thir viéc,
hoan thanh thtr viéc; ty 1€ qua thir viéc; thoi gian trung binh tir khi dang tin dén
khi tmg vién chinh thirc nhan viéc.

- Piém phong van trung binh ctia nhém tng vién hoan thanh thir viéc so voi nhom
g vién khong qua thir viéc; su khac biét giira danh gia trong phong van va danh
gia sau thur vi¢c theo nhan xét cua Trudng bd phan Lé tan.

a. Quy trinh danh gia

Thanh phan tham gia:

- Nhan vién by phan Nhan sy, phu trach mang tuyén dung chiu trach nhi¢m téng
hop s6 liéu va chu tri danh gia.

- Trudng b phan Lé& tan, ngudi sir dung lao dong tryc tiép, danh gia chat lugng
thuc té cua ung vién sau thir viéc.

- Truéng phong Nhan sy, tham gia khi can diéu chinh chinh sach hodc ngan sach.
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Trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay két thuc dot tuyén dung thoi diém Gng

vién cudi cung hoan thanh hodc dung thir viéc, bd phan Nhan sy t6 chirc mot cudc hop

danh gia khoang 15 — 20 phut. Péi véi cac dot tuyén nho chi tuyén 1 chi tiéu, c6 thé

thuc hién qua trao doi tryc tiép ngan gon két hop vai phiéu danh gia.

B6 phan Nhén sy str dung "Phiéu danh gia dot tuyén dung" duoc in sin trén gidy

A4, bao gém cic phan:

Thong tin dot tuyén

Bang so sanh chi sb thuc té voi ké hoach
Dénh gia theo tirng kénh chiéu mo

Nhén xét vé chat luong phong véan va thir viée

Hanh dong diéu chinh cho dot sau.

Phiéu nay dugc luu vao ho so riéng cua by phan Nhan su.

b. St dung két qua danh gia dé cai tién

Diéu chinh ngay sau dot tuyén: Dua trén két qua danh gia, bd phan Nhén su va

Trudng bo phan L& tan thong nhat mot hanh dong diéu chinh cu thé cho dot tuyén tiép
theo. Vi du:

Néu ty 1¢ hd so qua sang loc tir kénh Facebook dudi 3% trong hai dot lién tiép,
tam dimg ding tin trén cac group tong hop, chuyén sang chi ding trén group
chuyén nganh du lich — khéch san.

Néu ty 1é qua thir viéc dudi 50%, bd sung cau hoi phong van vé cam két thoi gian
va kha ning chiu ap lyc ca t6i, dong thoi yéu cau Truong bd phan Lé tan tham
gia danh gia k§ hon phan thyc hanh tinh hubng.

Néu chi phi binh quan cho mdt ¢mg vién trang tuyén vuot qua 1.000.000 VND,
ra soat lai cac khoan chi nhu dang tin trd phi, thudng gidi thi€u va chi duy tri
kénh nio c6 ty 1 chon cao nhat.

Tong két cuoi nam: Cudi moi nam vao thang 12, nhan vién phu trach tuyén dung

téng hop tit ca cac phiéu danh gia trong ndm thanh mot bao cao ngin gon gui Trudng

phong Nhan sy va Ban Giam déc. Bao céo bao gom ba phan:

Két qua tong hop: tong sd lao dong dugc tuyén phan theo chinh thirc/thoi vu,
tong chi phi tuyén dung, thoi gian tuyén dung trung binh.
Nhitng van dé 16n nhat xuat hién 1ap lai trong nam, vi du nhu phu thudc qua nhiéu

vao Facebook, ty 1¢€ qua thur viéc théip O cac dot tuyén thoit vu,...
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- P& xuit diéu chinh cu thé cho nim tiép theo nhu phin bd ngan sach thir nghiém
mot kénh tra phi mai,...

Sau khi dugc Ban Giam ddc phé duyét trong vong 3 — 4 ngay lam viéc, cac dé

xuat nay duoc dua vao ké hoach hanh dong cia b phan Nhan su ngay tir ddu nam tiép

theo, thay thé hodc bd sung cho cac quy trinh cil.

63



KET LUAN CHUNG

Trong bdi canh nganh du lich — dich vu ngay cang phét trién va canh tranh gay
git tai Pa Nang va Hoi An, nguon nhan lyc chat luong cao déng vai trd quyét dinh dén
su thanh cong ctia mdi doanh nghiép. Béi voi Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu
Du lich King Pham Gia, d6i ngii nhan vién 1& tin khong chi 1 “bd mat” ciia cong ty ma
con 1a ciu ndi quan trong mang lai trai nghiém tich cuc cho khach hang. Chinh vi vay,
hoan thién cong tac tuyén dung nhan sy cho vi tri 1& tan 1a mot yéu cau cap thiét va mang
tinh chién luoc.

Qua qua trinh nghién ctru 1y luén va phan tich thyuc trang, khéa luan da hé théng
héa céc khai niém cdt 161 vé nhan luc, nguén nhan lyc, quan tri nguén nhan lyc va dac
biét 1 cong tac tuyén dung nhan sy, bao gdm cac bude: xac dinh nhu cau, chiéu mo,
tuyén chon va danh gid hiéu qua. Pay 1a co s& quan trong dé d6i chiéu, danh gia thuc
tién tai doanh nghiép.

Thuc trang cong tac tuyén dung 18 tan tai King Pham Gia giai doan 2023 — 2025
cho thay c6 ca uru diém va han ché. Vé uu diém, cong ty di kiém soat dugc chi phi tuyén
dung & mirc thip, quy trinh tuyén dung twong ddi nhanh, c6 su phdi hop giita bd phan
Nhén sy va bd phan L& tan trong phong van, dong thoi chinh sach thudéng gidi thidu ndi
bd va viéc nhan sinh vién thyc tap budc dau phat huy hi¢u qua. Tuy nhién, nhiirng han
ché ciing rat rd nét: phu thudc qua nhiéu vao kénh Facebook véi ty 1 chon chi khoang
1,9%; cac kénh tra phi chwa duoc str dung hiéu qua; quy trinh tuyén chon thiéu chuan
hoa, danh gid con cam tinh, din dén ty 1é qua thir viéc thip; chua xdy dung duoc kho
luu trit ing vién tiém nang va dac bi¢t chua c6 hé thé)ng danh gia, cai tién sau mdi dot
tuyén.

Tt nhitg han ché d6, khoa luan di dé xuat bon nhom giai phap cu thé, kha thi,
pht hop véi quy mo va ngudn luc cia cong ty. Thir nhit, da dang hoa kénh chiéu mo:
nang cao hiéu qua kénh Facebook bang cach tip trung vao group chuyén nganh, dau tu
ndi dung va hinh anh; nang muc thuong gidi thi€u ndi b 1én 800.000 VND; khai thac
Zalo Official Account va hoi cho viéc lam,; d@)ng thoi sir dung c6 hi¢u qua cac trang
tuyén dung tra phi nhu TopCV, CareerBuilder kém theo bang theo ddi chi phi. Thit hai,
chuén héa quy trinh tuyén chon: xay dung bd cau hoi phong van théng nhit, ban hanh

bang cham di€ém véi 7 tiéu chi, tong diém 100 va ngudng diém ro rang, bo sung bai kiém
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tra thuc hanh ngin, déng thdi quy dinh hai ngudi chim diém doc 14p. Thi ba, xiy dung
kho luu trit ing vién tiém niang bang file Excel, luu thong tin chi tiét va vu tién lién hé
lai trudc khi ding tin méi. Thi tu, thiét 1ap hé thong danh gia va cai tién sau mdi dot
tuyén thong qua phiéu danh gid, cudc hop rat kinh nghiém va bao cao tong két cudi nam.
Céc giai phap nay duoc xay dung dua trén tinh hinh thyc té cta doanh nghiép va dinh
hudng phat trién trong thoi gian toi.

Do han ché vé thoi gian nghién ciru, kinh nghiém thuc tién ciing nhu kha nang
tiép can ngu6n dir li¢u, khoa luén khong tranh khoi nhiing thiéu sot nhat dinh. R4t mong
nhan duoc nhitng ¥ kién dong gop tir quy Thay C6 va doanh nghiép dé dé tai dugc hoan
thién hon.

Xin chan thanh cam on!
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[1] NguyéP Thi Lé Loan, Bai gidng Quan tri nguén nhan lyc, Truong Dai hoc Kién
tric Da Nang.
[2] B6 luat Lao dong (2019)
[3] S¢ Du lich Pa Néng (2025), Bdo cdo sé liéu khdach quéc té 11 thang dau nam 2025

[4] Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Du lich King Pham Gia (2023 — 2025),
Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh, Bang can doi ké todn, Bdo cdo tinh hinh nhéan
sw va sé lidu tuyén dung noi bo



TRUONG DAI HQC KIEN TRUC DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KINH TE Poc lap - Tw do - Hanh phic

BO MON QUAN TRI KINH DOANH

Pa Nang, ngay 01 thang 06 nam 2026

MAU PON KHAI BAO SU DUNG Al

Khai bao cia Sinh vién ve viéc Str dung Tri tu¢ Nhan tao Tao sinh c6 Trach

6 TR , cam doan ré“mg to1 da su
dung c6 trach nhi¢m cac cong cu Tri tu¢ Nhan tao Tao sinh (GenAl) trong qué
trinh chuén bi Khoéa luan nay.
Bang viéc ky vao don nay, toi xac nhan cac ndi dung sau:
1. Khai bao sir dung Al
Vui long cho biét ban c6 sir dung bat ky cong cu Al tao sinh nao (vi du:
ChatGPT, Gemini, v.v.) trong vié€c tao ra bai lam nay hay khong:

« [ Co, to1 co stir dung céac cong cu Al trong bai danh gia nay.

- [0 Khong, t6i khong sir dung bt ky cong cu Al nao.
2. Chi tiét vé viéc sir dung AI (Néu ban chon "Cé" & trén)

« Cac cong cu Al da sir dung:

sua):
« Cac phan cu thé c6 sy hd tro cia Al



«  Téi xac nhin ring tdi da xem xét k§ ludng va xac thue tit ca ndi
dung do Al tao ra vé tinh chinh xic, tinh nguyén ban va sy phu
hop.

o Co

3. Liém chinh, Trach nhiém Hoc thuét va Tuan thu Dao dirc va Phap luat
- T6i chiu trach nhiém hoan toan vé ndi dung cua bai ndp nay va xac nhan rang
Al chi duge sir dung nhu mot cong cu hd trg, khong phai 14 tac gia chinh cho bai
lam cua to1.
- T61 xac nhan ring Al khong dugc su dung dé nguy tao, lam gia hodc thao
ting dir li¢u.
- T6i da dam bao rang khong co dit lidu bi mat hodc riéng tur nao dugc chia sé
voi cac cong cu Al ma khong c6 su cho phép thich hop.
- T6i d4 tuan thi tit ca cac yéu cau phép 1y lién quan dén bao vé dir liéu va s
hiru tri tué, dong thoi da trich dan ngudn mot cach thich hop.
- Bai danh gia nay phan 4nh nd luc tri tué c4 nhan cua t6i, va trach nhiém ddi
v6i bai 1am nay hoan toan thudc vé ca nhén t6i.

Cam két
- Ti hiéu réng bat ky su thiéu tuan thu nao ddi véi viéc st dung Al c6 trach
nhiém, bao gém viéc khong khai bao sir dung Al hodc trinh bay sai sy that,
c6 thé dan dén viéc Khoa luan t6t nghié¢p cuia toi bi tur chdi ma khong can xem
xét thém.
- Bang viéc ky vao don nay, toi khang dinh rang bai ndp niy phan anh trung
thuc bai 1am ctia toi va toi da tudn thi cic nguyén tac st dung Al co trach

nhiém.

Chir ky: Ngay:
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