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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh nén kinh té ngay cang phat trién va mirc d6 canh tranh giita cac
doanh nghiép ngdy cang gay git, hoat dong ban hang giir vai trd dic biét quan trong
trong viéc duy tri doanh thu, mé rong thi truong va nang cao hi€u qua kinh doanh cua
doanh nghiép. bé dat dugc muc tiéu kinh doanh, doanh nghi¢p khong chi can co san
pham, dich vy phit hop ma con phai xay dung duoc lyc luong ban hang c6 ning luc,
k¥ nang va tinh than lam viéc hiéu qua.

Cong ty TNHH MTV XP Media Gia Lai la don vi hoat dong trong linh vuc cung
cap dich vy marketing. Do d6, luc luong ban hang dong vai trd quan trong trong viéc
tim kiém khach hang, tu van dich vu va gia ting doanh thu cho cong ty. Tuy nhién,
trong thuc té, cong tac quan tri luc luong ban hang tai cong ty van con tdn tai mot sb
han ché nhu: quy trinh tuyén dung chua tdi wu, cong tac dao tao chua déng b0, chua
thuc su hiéu qua.

Nhirng han ché nay da phan nao anh huéng dén hiéu qua lam viéc cta doi ngi
ban hang ciing nhu két qua kinh doanh chung cua doanh nghiép. Vi vay, viéc nghién
clru va dé xudt cac giai phap nhdm hoan thién cong tac quan tri luc lugng ban hang tai
cong ty 1 hét stc can thiét va cé y nghia thuc tién cao.

Xuat phat tir nhimg 1y do trén, em d3 lya chon dé tai: “Hoan thién cong tac quan
tri luc luong ban hang tai Cong ty TNHH MTV XP Media Gia Lai” véi mong mubn
danh gia thuc trang va dé& xuit giai phap hoan thién cong tac quan tri lyc luong ban
hang, gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh ctia cong ty.

2. Muc tiéu nghién ciru
2.1. Muc tiéu chung

Nghién ctru va danh gié thuc trang cong tac quan tri luc luong ban hang tai Cong
ty TNHH MTV XP Media Gia Lai, tir d6 dé xuat cic giai phap nham hoan thién hoat
dong quan tri va nang cao hiéu qua kinh doanh ctia cong ty.

2.2. Muc tiéu cu thé
Téng quan cac van dé thuc tién chung vé cong tac quan tri luc luong ban hang
Phan tich va danh gia thyc trang cong tdc quan tri luc luong ban hang tai Cong ty

TNHH MTV XP Media Gia Lai



Xéc dinh nhitng wu diém, han ché va nguyén nhan trong qué trinh quan tri luc
lugng ban hang tai cong ty.

Pé xuat mot sd giai phap nham hoan thién cong tac quan tri luc lugng ban hang
tai cong ty trong thoi gian toi.
3. Poi twong nghién ciru

Tap trung nghién ciru cac co so 1y ludn va thyc tién lién quan dén cong tac quan
tri luc luong ban hang. Trén co sé do tién hanh phan tich, danh gia thuc trang va dé
Xudt cac giai phap nham nang cao va hoan thién cong tac quan tri lyc lugng ban hang
tai Cong ty TNHH MTV XP Media Gia Lai.
4. Phwong phap nghién ciru

Pé tai sir dung cac phuong phap nghién ctiru nhu: thu thap, quan sat va tong hop
dir liéu, théng ké, phan tich cac thong tin, s6 liéu tir béo c4o tai chinh, bang can ddi ké
toan ciia doanh nghiép nham danh gia thyc trang cong tac quan tri luc luong ban hang
tai cong ty.
5. Két cau dé tai
CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE LUC LUQONG BAN HANG VA QUAN TRI
LUC LUGNG BAN HANG
CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI LUC LUGNG BAN HANG
TAI CONG TY TNHH MTV XP MEDIA GIA LAI
CHUONG 3: GIAI PHAP PE HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI LUC
LUONG BAN HANG TAI CONG TY TNHH MTV XP MEDIA GIA LAI



LOI CAM ON

Loi n6i dau tién, em xin gui 10i cam on chan thanh dén Ban Giam hiéu cing toan
thé quy thay co gido cia truong Pai hoc Kién trac Pa Ning, dic biét 1 cac thay co
khoa Kinh Té - B6 mén Quan tri kinh doanh nhimg nguoi di ludn tan tinh giang day,
trang bi cho em nhiing kién thirc nén tang va chuyén mén quy bau trong sudt qua trinh
hoc tap tai truong. Chinh su diu dit va hudng dan tan tAm cua thiy co da gitp em co
duoc hanh trang viing chac dé ap dung vao thuc té trong qua trinh thyc tap nay.

Em xin bay t6 long biét on sdu sic dén c6 ThS.TRAN THI HAI, nguoi di dong
hanh, gop ¥ va hd tro em xuyén sudt tir ltic 1én ké hoach thyc tap dén khi hoan thanh
bao cao khoa ludn tot nghiép nay. Nhimng dinh hudng va nhan xét quy bau cta co giup
em ting bude khac phuc kho khin va hoan thién ban bao co ndy mdt cach tot nhat.

Em cling xin gui 161 cdm on chan thanh dén Ban 13nh dao va toan thé can bd,
nhén vién cia CONG TY TNHH MTV XP MEDIA GIA LAI da tan tinh don tiép va
tao diéu kién thuén loi nhat dé em c6 thé hoc hoi va trai nghiém moi truong lam viéce
thuc té tai don vi. Pic biét, em xin cam on chi Nguyén Thi Di€u Thuy, nguoi da
khong ngai danh thoi gian quy bau dé truc tiép hudng din, hd trg va chia sé nhiing
kinh nghiém vé cung hitu ich. Sy tan tinh chi bao ctia anh/chi da gitip em hiéu rd hon
vé quy trinh 1am viéc, cling nhu rén luyén thém k¥ nang thuc hanh va xu 1y tinh hudng
thuc té. Sy hd trg nhiét tinh cua anh chi khong chi giip em hoan thanh tdt nhiém vu
duoc giao ma con dé lai trong em nhiing 4n tuong tot dep vé mdi truong lam viée
chuyén nghiép va than thién.

Du da danh nhiéu tAm huyét va thoi gian dé hoan thanh bao cdo khoa luan tot
nghiép nay, nhung voi kinh nghiém con han ché nén em khong thé tranh khoi nhiing
thiéu sot. Vi vy, em rat mong nhan dugc nhitng gop ¥ quy bau tir thay c6 va anh/chi
dé bao cao cua em dugc hoan thién hon va ciing 14 nén tang cho sy phat trién cta ban
than trong tuong lai.

Cudi cing, em xin kinh chiic quy Thay C6 that nhiéu strc khoé, hanh phuc va dat
dugc nhiéu thanh cong trong tuong lai.

Pa Niang, ngay 01 thang 06 nim 2026
Sinh vién thuc hién

Lé Thi Vién
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE LUC LUQONG BAN HANG VA QUAN TRI
LUC LUQNG BAN HANG

1.1. TONG QUAN VE LUC LUQNG BAN HANG

1.1.1. Khai niém vé lwc hrgng ban hang

Luc luong ban hang cta doanh nghiép bao gdm nhitng ngudi tham gia truc tiép
vao qua trinh ban hang cta doanh nghiép, 13 luc luong cha yéu thyc hién cac ké hoach
va muyc ti€u ban hang ctia doanh nghiép.

1.1.2. Vai tro cua lwc lwgng ban hang

Luc luong ban hang 1a cau ndi gitta doanh nghiép va khach hang, ngudi ban
hang 12 ngudi quan hé truc tiép v6i khach hang, thu thap va trao doi thong tin can thiét
vé khach hang cho doanh nghiép, gitip khach hang hiéu rd vé doanh nghiép, ddi véi
nhiéu khach hang thi cho rang ngudi ban hang chinh 14 doanh nghiép dong thoi ciing
nhan tir khach hang nhiing thong tin phan hdi vé san pham dich vu. Mbi quan hé nay
cang chat ché thi hoat dong ban hang s€ mang lai hi€u qua cao.
1.1.3. Phan loai luc lwgng ban hang

Luc luong ban hang cua cong ty gom luc luong ban hang bén trong va luc lugng
ban hang bén ngoai

Luc luong ban hang bén trong: Hau hét lyc lugng nay thudng tp trung tai vin
phong va it khi tiép xuc tryc dién véi khach hang. Phan 16n ho lién lac v6i khach hang
qua dién thoai véi trach nhiém chu yéu 14 xtc tién cho hoat dong ban hang hay cung
cap céc dich vu hd tro sau ban hang, theo ddi don hang, kiém soat hang du trit, ton kho.
Luc lugng nay cé thé duoc dung nhu lyc lugng chu yéu tai cong ty hodc 1a lyc lugng
hd trg manh mé& cho luc luong ban hang bén ngoai.

Luc luong ban hang bén ngoai: Luc luong nay thuong duoc té chic theo ving
dia 1y. Nhan vién ban hang c6 trach nhiém tiép xuc truc tiép véi khach hang thong
thudng 1a tai dia ban kinh doanh cua khach hang. Pay 1a luc luong dugc dung kha phod
bién trong cic nganh hang tiéu dung, dich vu va hang coéng nghiép. Luc luong nay
thuong kha dong dao tuy nhién, ho thuong dugce dao tao kha bai ban, am hiéu tot vé
san pham va thuong co tinh than ciu tién, mong mudn c6 thu nhap tét va co hoi thing
tién; do vay can thiét lap chinh sach va cach thic quan 1y sao cho hiéu qua nhat 1a

cong vi€c rat can thi€t cia nhitng nha quan tri.



1.2. QUAN TRI LUC LUQNG BAN HANG
1.2.1. Khai niém quan trij lwc lwgng ban hang

Quan tri lyc lugng ban hang 1a l1ap ké hoach, dinh huong va kiém soat cac hoat
dong ban hang c4 nhan ciia mot don vi kinh doanh, bao gém ca viéc tuyén dung, dao
tao, trang bi, phan cong, sap xép, giam sat, tra cong va thic day lyc lugng ban hang.
1.2.2. Vai tro quan trij luwc lwgng ban hang

Lién két vé mat quan tri d6i v6i thi trudng: Trong hé thong thong tin lién lac giita
thi trudng va ban quan tri cip cao, giam doc ban hang khu vuc dong vai tro 1a dai dién
truc tiép va gﬁn glii nhét cta ban quan tri tai thi truong. Ho c6 nhi€ém vu thu thap, phat
hién va danh gia cac thong tin tir thi truong, sau d6 béo cdo 1én cip quan tri cao hon
nhimng thong tin quan trong va hitu ich. Pong thoi, ho ciing truyén dat va trién khai cac
chinh sach, tha tuc ctia cong ty dén d6i ngii ban hang cap dudi. Ngoai ra, giam ddc ban
hang khu vuc con duoc ky vong dua ra cac quyét dinh va giai quyét cac van dé phat
sinh tai dia phuong.

Nguon tai nang lanh dao: Kinh nghiém trong linh vyc tiép thi va ban hang dugc
xem 1a nén tang quan trong dé phat trién 1én cac vi tri quan tri cap cao trong doanh
nghiép. Thong thudng, mot ca nhan bat dau tir vi tri nhan vién ban hang, sau d6 dugc
giao quan 1y khu vuc hoat dong va dan thang tién 1én céac vi tri quan 1y khi dat thanh
tich tot va c6 ning luc quan tri. Qua trinh nay giup doanh nghiép xay dung doi ngii
lanh dao c6 kinh nghiém thuc té, hiéu ro thi truong va hoat dong kinh doanh.

Quan tri do1 ngli ban hang: Giam dbc ban hang khu vuc c6 trach nhiém thuc hién
cac chirc nang quan tri nhu hoach dinh, td chirc, 1anh dao va kiém tra hoat dong ban
hang. Viéc thuc hién tét cdc nhiém vu ndy s& gbp phan nang cao hiéu qua hoat dong
ctia doi ngil ban hang va két qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

Quan tri hanh chinh: Giam ddc ban hang khu vuc con c6 trach nhiém quan 1y cac
hoat dong hanh chinh tai van phong khu vuc. Cong viéc ndy bao géom quan 1y nhan
vién van phong, luu triv hd so, 1ap bdo cdo va diéu hanh cac hoat dong hd tro nhu hé
théng may tinh, phuong tién van chuyén hodc kho bii & nhimng vin phong 16n.

Tiép thi: Hoat dong tiép thi cua giam dbc ban hang phu thudc vao dic diém cia
timg doanh nghiép va nganh nghé kinh doanh. Trong nhiéu cong ty san xuat hang tiéu

dung, giam dbc cung ddi ngli ban hang tham gia xay dung va trién khai cac chuong



trinh tiép thi nham tiép can khach hang. O mot sb trudng hop khac, nhiém vu tiép thi
chu yéu tap trung vao viéc thu thap thong tin thi truong va du bao doanh sé ban hang.
1.2.3. Cong tac quan tri luc lwgng ban hang

1.2.3.1. Thiét 1ap muc tiéu cho lwc lwong ban hang

Muc tiéu ban hang la nhiing chi tiéu cu thé ma doanh nghi¢p dat ra cho hoat dong
ban hang trong mot khoang thoi gian nhat dinh, nham dinh hudéng va kiém soat hiéu
qua hoat dong cua lyc luong ban hang. Cac muc ti€u nay thuong duoc biéu hién dudi
dang cac chi s6 dinh lugng nhu doanh thu, san lugng ti€u thy, $6 lugng khach hang,
muc do bao phu thi truong hodc lgi nhuan dat duoc.

Viéc xac dinh muyc ti€éu ban hang dong vai tro quan trong trong cong tac quan tri
ban hang, boi day 1a co so dé doanh nghiép xay dung ké hoach kinh doanh, to chirc
thuc hién va danh gia két qua hoat dong ctia doi ngii ban hang. Muyc tiéu ban hang
khong chi giup dinh hudng rd rang cho nhan vién ban hang ma con tao dong luc thac
déy ho nang cao hiéu suét lam viéc.
1.2.3.2. M6 hinh t6 chirc lye lwgng ban hang

Trong hoat dong kinh doanh, viéc lya chon mo hinh td chire luc lugng ban hang
pht hop déng vai tro quan trong trong viéc nang cao hiéu qua ban hang va t6i vu hoa
nguén lgc. Tuy thudc vao dac diém sén phém, thi truong va khach hang muyc tiéu,
doanh nghiép c6 thé ap dung cac mo hinh to chirc khac nhau nhu sau:

a) Mo hinh to chirc theo dia ly

La cach t6 chirc theo 1anh thd co ban nhat. Dai dién ban hang c6 toan quyén quyét
dinh viéc kinh doanh san pham cua cong ty cho tat ca khach hang trong khu vuc dia ly
ma minh phu trach.
® Uu diém

Dé quan 1y lao dong
Phén b lao dong rong khip
Giam chi phi di lai
Nam rd nhu cau dja phuong
® Nhuoc diém
Chi phi quan 1y tang
Kho quan 1y tién hang
Nhan vién ban hang khong c6 duoc cac kién thic chuyén sau vé tir san
pham dé giai thich.



b) Mo hinh t6 chirc theo san pham

Mo hinh t6 chirc theo san pham 1a hinh thirc phan chia luc lugng ban hang dua
trén dic diém va tinh chit cua tung loai san phém. Theo d6, mdi dai dién ban hang sé&
phu trich mot hodc mot nhom san pham cé tinh chat twong dong, tir d6 tro thanh
chuyén gia trong linh vuc san phdm minh dam nhiém.

Uu diém ctia md hinh nay 1a giup nang cao trinh d6 chuyén mén hoa cua doi ngi
ban hang, dong thoi gitip ho hiéu rd dic tinh san pham ciing nhu nhu ciu thi truong
lién quan. Piéu nay gop phan nang cao hiéu qua tu van va kha nang thuyét phuc khach
hang.

Tuy nhién, md hinh nay cé thé dn dén tinh trang trung lap trong viéc tiép can
khach hang, khi nhiéu dai dién ban hang cung tiép xtc véi mot khach hang. Ngoai ra,
chi phi di lai cling c6 xu hudng gia tang.

Mo hinh nay thudng phi hop véi cac doanh nghiép kinh doanh san pham c6 ham
luong k¥ thuat cao hoac yéu cau ché do bao hanh, hau mai phtrc tap.
¢) Mb hinh t6 chirc theo khach hang

Mo hinh nay xay dung luc luong ban hang dya trén dic diém cia ting nhom
khach hang, chang han nhu quy mé doanh nghiép, hanh vi tiéu ding hodc nhu cau sir
dung san pham. Mdi nhom khach hang s& dugc phuc vu bdi mot doi ngii chuyén trach.

Uu diém cua cach to chtc nay 1a gitip doanh nghiép tang cuong mdi quan hé véi
khach hang va hiéu rd hon nhu cau riéng biét ciia ting nhém. Nho @6, doanh nghiép c6
thé dua ra cac giai phap pht hop va nang cao mirc do hai long ctia khach hang.

Nhuoc diém 13 ¢ thé xay ra su trang ldp trong viéc tiép can khach hang, dong
thoi dé phat sinh canh tranh noi bg gitta cdc nhom ban hang.

Mo hinh nay thuong duoc 4p dung khi doanh nghiép phuc vu nhiéu phan khuc
khach hang khac nhau, vé1 nhu cAu va hanh vi mua sidm c6 sy khac biét rd rét
d) Mo hinh t chirc hdn hop

Mo hinh hon hop 1a su két hop linh hoat gitta cac cach td chirc nhu theo khu vuc,
theo san pham va theo khach hang. Doanh nghiép c6 thé 4p dung dong thoi nhidu tiéu
chi phan chia dé tbi wu hiéu qua hoat dong.

Uu diém ctia mé hinh nay 1a tan dung dugc diém manh ciia ting phuong thirc to
chue, dong thoi han ché cac nhuoc diém riéng 1é. Nho d6, doanh nghiép c6 thé nang

cao hiéu qua quan 1y va thich (mg tot hon véi su bién dong cua thi trudng.
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M5 hinh hén hop thuong phu hop véi cac doanh nghiép c6 quy mé 1én, hoat dong
da nganh hoac phuc vu nhiéu thi truong khac nhau.
1.2.3.3. Xac dinh quy mo luc lwgng ban hang

Quy md luc lwong ban hang 13 qua trinh x4c dinh sb lwong nhan vién ban hang
can thiét dé doanh nghiép c6 thé trién khai hiéu qua cac hoat dong ban hang va dat
dugce muc tiéu kinh doanh da dé ra trong ting giai doan.

Quy mé luc lugng ban hang can dugc xac dinh dya trén mbi quan hé chat ché
gitra khdi lugng cong viéc can thyc hién va nang suét lao dong cua tung nhan vién ban
hang. Piéu nay cho thay viéc xac dinh quy moé khong chi don thuan phu thudc vao
muc tiéu doanh s6 ma con phai xem xét dong thoi cac yéu td nhu dic diém thi trudng,
quy md va co cdu khach hang, ciing nhu kha nang thyc thi ctia doi ngii ban hang.

Bén canh do, quy mo luc lugng ban hang khong mang tinh ¢d dinh ma can duge
xem xét va diéu chinh thudng xuyén nham pht hop véi su bién dong ciia méi truong
kinh doanh va chién lugc phét trién cia doanh nghiép. Viéc xac dinh quy mé khong
hop 1y c6 thé giy ra nhirng tic dong tiéu cuc: néu quy mo qua nho s& 1am giam kha
nang bao phu thi trudng, déng thoi tao ap luc 16n 1én nhan vién; nguoc lai, néu quy mo
qua 16n s& lam gia ting chi phi quan 1y, giam hiéu sudt lao dong va anh hudng dén
hi€u qua kinh doanh chung cua doanh nghiép.
1.2.3.4. Tuyén dung lyc lwong bin hang

Tuyén dung lyc luong ban hang 1a quy trinh tim kiém, danh gia va lya chon
nhing ing vién tiém ning c6 ky ning, kinh nghiém va tinh cach phi hop dé tham gia
d61 ngii kinh doanh ctia doanh nghiép.

Muc tiéu 12 xay dung doi ngii ban hang hiéu qua, giup tim kiém khach hang mdi,
tu van san pham, gia ting doanh sb va xay dung quan hé bén viing véi khach hang
Quy trinh tuyén dung luwc lrong ban hang
Budc 1: Xac dinh nhu cau tuyén dung

Phong Kinh doanh tién hanh danh gia nhu cau thuc t& vé sé luong va chat luong
nhan sy ban hang, bao gdm cic tiéu chuan vé ky ning, kinh nghiém va ning luc can
thiét. Trén co s& d6, phong Nhan sy tong hop va xay dung ké hoach tuyén dung phu

hop v6i chién luge phaét trién ciia doanh nghiép.



Budc 2: M6 ta cong viée va tiéu chuan ung vién

Phong Nhan su phdi hgp v6i phong Kinh doanh tién hanh xay dung ban mé ta
cong viéc cho vi tri can tuyén. No6i dung mo ta cong viéc can néu rd nhiém vu cu thé,
quyén han, trach nhiém, yéu cu vé trinh do, k¥ ndng va kinh nghiém cua tng vién.
Ngoai ra, can 1am rd cac diéu kién lam viéc va co hoi phat trién dé ung vién cd cai
nhin t6ng quan vé vi tri ing tuyén.

- Trinh d9: Mdi vi tri doi héi trinh dd khac nhau, tuy nhién khong phai cir c6 trinh
do 1a tot

- Kinh nghiém: Puoc thé hién qua thoi gian cong tac, tuy nhién phéi cin ¢t vao
quy mo cua nhitng cong ty da trai qua.

- K¥ nang: Tuy vao vi tri doi héi cac ky nang khac nhau nhung ngoai nhitng ky
nang dic thu can phéi ¢6 cac k§ nang chung nhu: k¥ nang str dung may tinh, k¥ ning
soan van ban, k¥ nang trinh bay.

Budc 3: Thong béo tuyén dung

Phong Nhén sy sé tién hanh thong bao tuyén dung. Trong thong bao tuyén dung
can gi6i thiéu khai quat vé cong ty, ghi rd chtrc danh tuyén, dia diém ndp ho so, thoi
gian nop, dia diém 1am viéc, cac ché do phic loi ngoai lwong va nhiing gidy to ma tng
vién phai ndp. Riéng vé luong, théng bao rd voi cac vi tri cap thap con dbi véi cac vi
tri cAp cao khong nén dé cap dén ma cé sy thoa thuan riéng.

Budc 4: Sang loc ho so

Phong Nhan sy s& tién hanh tiép nhan va sang loc ho so ing vién. Dua trén cic
tiéu chi da dé ra, nhimg ho so khong phu hop sé& bi loai bo, chi giit lai cac tng vién dap
g yéu cau co ban clia cong viéc dé tham gia cac vong tuyén chon tiép theo.

Budc 5: Phong van va kiém tra ning luc

Phong Nhén su phdi hop véi phong Kinh doanh to chtic phong van tng vién.
Trong qué trinh phong van, doanh nghiép sé danh gia k¥ nang, kinh nghiém lam viéc,
kha ning giao tiép ciing nhu mic d6 phu hop véi cong viéc. Ngoai ra, mot sé doanh
nghiép con ap dung céc bai kiém tra nang lyc nhu kiém tra tinh cach hodc k¥ ning ban
hang thuc té dé danh gia toan dién ung vién.

Budc 6: Thong béo tring tuyén va hen ngay lam viéc
Sau khi lya chon mg vién phu hop, Phong Nhan sy théng bao két qua qua dién

thoai, email hodc Zalo. N0i dung gom vi tri, thoi gian nhan viéc va huéng dan hoan
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thién ho so. Ung vién chua dat c6 thé dugc phan hoi hodc khong, tiy chinh sach cong
ty.
1.2.3.5. Cong tac dao tao luc lwgng ban hang

Pao tao luc lwong ban hang 13 qua trinh cung cp céac kién thirc, hoan thién cac
k¥ nang, rén luyén cac pham chat nghé nghiép cho ngudi lao dong trong doanh nghiép
nham dap tng yéu cau trong qua trinh thyc hién cong viéc cua ho & ca hién tai vao
trong tuong lai

Phén tich nhu ciu dao tao

Cong ty tién hanh dao tao trong cac truong hop khi tuyén dung nhan vién méi
hay khi chuyén nhan vién sang bd phan méi hodc khi c6 san pham méi, cé dinh hudng
chién lugc kinh doanh méi, ¢6 thi trudng méi hodc ¢ cac chinh sich méi hay quy ché
ma&i. Ngoai ra, khi hiéu qua lam viéc ctia nhan vién chua cao hay nhéan vién chua dap
g mot sd yéu cau nhat dinh ciing s& tién hanh t6 chirc dao tao.

Noi dung dao tao

Noi dung ddo tao bao gom cac van dé vé kién thirc san pham, cac ky ning tac
nghiép ban hang, cic k¥ ning quan 1y ban hang, thong tin cong ty, kién thirc vé thi
truong, cac chinh sach cta cong ty, cac dinh hudéng chién luge c6 lién quan.

Cac hinh thirc dao tao luc lwgng ban hang

Dao tao tai cong ty: Dbi voi mot sb cong ty ¢ quy mé 16n, khi ¢6 nhu cau dao
tao nhan vién, ho c6 thé to chirc dao tao ngay tai doanh nghiép. Nhitng cong ty nay
thudng c6 bo phan ddo tao chuyén trach; ho c6 thé thué chuyén gia bén ngoai hoic sir
dung chinh nhan su cta coéng ty dé giang day. Hinh thirc ddo tao nay gitp tiét kiém
dang ké chi phi dao tao.

Pao tao tai trung tim: Véi hinh thirc ndy, cong ty s& ctr nhan vién dén céc trung
tam chuyén dao tao, noi c6 doi ngli giang vién va chuyén gia dao tao chuyén nghiép.
Tuy nhién, doanh nghiép phai bé ra mdt khoan chi phi kha 16n cho viéc dao tao nhan
vién.

bao tao qua lam viéc: Mat sb cong ty ap dung hinh thuc vira lam viéc vira dao tao.
Theo 6, doanh nghiép sir dung d6i ngii nhan vién dang 1am viéc dé tryc tiép hudng

dan va kém cdp nhan vién méi.



® Chuyén gia dao tao

Chuyén gia ctua cong ty: La nhitng ngudi lam viéc tai cong ty véi nhiém vu chinh
1a dao tao nhan vién mdi dé dap ung yéu cau cong viéc.

Chuyén gia thué ngoai: Pay 1a nhitng ngudi dén tir nhiéu linh vic va méi truong
1am viéc khac nhau, mdi ngudi c6 chuyén mon va k¥ nang riéng biét. Khi c6 nhu cu,
cong ty s& thué ho vé dé dao tao cho nhan vién moi.

Nhan vién ban hang nhiéu kinh nghiém: Doanh nghiép sir dung d6i ngii nhan vién
ban hang c6 nhiéu kinh nghiém dé hudng dan va dao tao cic nhan vién méi trong qua
trinh lam viéc.

Quy trinh dao tao luc lwgng ban hang

Buéc 1: Xac dinh nhu cau dao tao

Doanh nghiép tién hanh danh gia thuc trang luc luong ban hang hi¢n tai nham
xac dinh nhiing kién thtec, ky nang con thiéu hodc can cai thién. Viéc xac dinh ding
nhu cau giup dam bao hoat dong dao tao pht hop va tranh lang phi ngudn lyc.

Budc 2: Thiét 1ap muc ti€u dao tao

Trén co s& nhu cdu di xac dinh, doanh nghi¢p dat ra cac muc ti€u cu thé cho
chuong trinh dao tao nhu: nang cao doanh s, cai thién ky ning ban hang, ting kha
ning chim soéc khach hang hodc phat trién d6i ngii ké can.

Budce 3: Lap ké hoach dao tao

Doanh nghiép xay dung ké hoach dao tao chi tiét, bao gom: ddi tugng dao tao,
ndi dung, thoi gian, dia diém, phuwong phap dao tao va chi phi du kién. K& hoach rd
rang gitip qua trinh trién khai dién ra thuan loi va hiéu qua.

Budc 4: Thiét ké chuong trinh ddo tao

O budc nay, doanh nghiép tién hanh xay dung ndi dung dao tao cu thé va sap xép
theo trinh tur hop 1y. Pdng thoi, lya chon phuong phap dao tao phu hop nhu dao tao
tryc tiép, kém cdp hodc mo phong tinh hudng nham nang cao kha ning tiép thu cua
hoc vién.

Budc 5: Trién khai ddo tao

Doanh nghiép td chtrc thuc hién chuong trinh dao tao theo ké hoach da dé ra.
Qua trinh ndy bao gom viéc giang day, huéng dan thuc hanh, theo ddi tién d6 hoc tap

va ho trg hoc vién trong sudt qua trinh dao tao.



Budc 6: Danh gia hi¢u qua dao tao
Sau khi két thiic chuong trinh, doanh nghiép tién hanh danh gia két qua dao tao
thong qua muc do tiép thu cua hoc vién, su thay doi trong cong viéc va céc chi tiéu
kinh doanh. Tt d6, rat kinh nghiém va diéu chinh chuong trinh dao tao trong tuong lai.
1.2.3.6. Thu lao luc lwgng ban hang
a) Chinh sach tién lwong cirng
Nhan vién ban hang duoc tra thu lao theo chinh sach tién luong cimg c6 nghia la
duoc tra mot sd tién nhat dinh cho nhitng coéng viéc thuong xuyén trong mot khoang
thoi gian nhét dinh ndo d6, thong thuong 13 mot tudn, mot thang hay mot nam.
Uu diém
® Dbi v6i nhan vién ban hang: BDam bdo thu nhap on dinh va tao cam giac an toan
trong cong viéc. Phu hgp véi nhan vién mdi, it kinh nghiém hodc khi doanh nghi¢p
trién khai san pham méi, thi trudng mai. GiGp nhan vién yén tdm lam viéc trong
giai doan doanh sb chua 6n dinh.
® D6i voi nha quan tri ban hang: D& quan 1y va tinh toan quy lwong. Chi phi tién
lvong dugc du kién trude nén thuan loi cho viée 1ap ké hoach tai chinh.
Nhwoc diém
® D6i v6i nhan vién ban hang: Thiéu dong lyc khuyén khich tryc tiép vi mirc luong
it phu thudc vao két qua ban hang. Chua tao sy khac bi¢t rd rang gitra nhan vién
lam viéc xuat sic va nhan vién chi hoan thanh mirc co ban. C6 thé lam giam tinh
canh tranh va hiéu qua 1am viéc. Nhan vién thuong tip trung vao san pham dé ban
hodc khach hang dé tiép can dé dat chi tiéu, chua chu trong phat trién thi truong
lau dai.
® D4i voi nha quan tri ban hang:Doanh nghiép van phai tra lwvong ¢6 dinh ngay ca
khi doanh sb giam hodc thi truong kho khan. Tao ap luc chi phi trong giai doan
kinh doanh suy thoai.
Chinh sach tién luong cung thudng phu thudc vao don gia tién luong cua doanh
nghiép va hé sd luong ctia nhan vién ban hang.
Luong nhan vién ban hang = Pon gia tién luong x Hé s6 luong
MGdi ndm tiy thudc vao tinh hinh tai chinh cta doanh nghiép, truc tiép 1a quy loi

nhuan cta doanh nghiép vao nim ban hang trudc va tiy thudc vao khdi luong cong



viéc phai thyc hién trong nim ban hang sip t6i, doanh nghiép sé& hinh thanh quy tién
lwong cho nam ban hang tdi va vi vy hinh thanh don gia tién luong.
b) Chinh sich hoa hong
Nhan vién ban hang duoc tra thu lao theo chinh sach hoa hong c6 nghia 13 duoc
tra mot so tién tinh theo mot ty 18 phan tram theo gia tri hang ma nhan vién d6 ban
duoc.
Phan loai: chinh sach hoa héng ¢6 thé dugce chia lam ba loai:
- Hoa héng ¢ dinh: Nhan vién duoc hudéng mot mirc hoa héng ¢ dinh cho moi
miurc gia tr1 hang ban dugc.
- Hoa hong lity tién: nhan vién duoc hudng ty 1& hoa hong tang 1én theo gia tri
hang ban.
- Hoa hong lity thoai: Nhan vién dugc huong ty 1¢ hoa hong dén mot mirc nhat
dinh s€ giam di theo gia tri hang ban.
Uu diém
Tao dong luc truc tiép va manh mé& cho nhan vién ban hang.
Thu nhap gan lién voi két qua 1am viéc nén khuyén khich su chit dong va nd luc
ca nhan.
Giup doanh nghiép kiém soat chi phi ban hang hiéu qua, dic biét trong giai doan
kinh doanh kho khan
Nhwoc diém
Gay 4p luc cho nhan vién mai hodc it kinh nghiém.
Thu nhap khong 6n dinh, dic biét v6i san pham can thoi gian ban hang dai.
Khi thi trudng suy thoai hodc ban hang kho khin, nhan vién dé bi giam thu nhap.
Nhan vién thuong uvu tién san pham hodc khach hang mang lai hoa hdng cao.
ft chu trong dich vu sau ban hang va khoé linh hoat trong viéc thay ddi khu vuc
ban hang.
¢) Tién thwéng
Tién thudng 13 mot hinh thirc bo sung tién lwong, mot khoan thu lao lao dong thé
hién su boi dudng thém vé vat chat cho nhan vién ban hang c6 cong hién cho doanh

nghiép.
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Phan loai tién thuéng

Nhitng khoan thuong khéng gan lién voi viée ban hang: Cac nhan vién ban hang
hoan thanh dinh muc déu dugce tra thuong nhan mat dip dac biét

Nhirng khoan thuong gan lién véi viéc ban hang: Loai tién thuong thar hai nay
lién quan truc tiép dén viéc thuc hién cac nhiém vu ban hang
d) Chinh sich két hop

Doanh nghiép thuong st dung chinh sach két hop gitra luong ciing, hoa hong va
tién thuong. Theo chinh sach két hop, co cdu cac khoan tra cho nhan vién ban hang
thuong dugce dam bao theo ty 1 nhat dinh thuong thay 1a 80/20 (80% lwong cing, 20%
1a thudng va khuyén khich ngoai luong).

Luong cing va hoa hong: Pay 1a loai chinh sach két hop thudng thdy & cac
doanh nghiép ban hang ap dung cho cac nhan vién ban hang truc tiép tao ra doanh thu
cho doanh nghiép trong d6 phan luong cimg dam bao mirc sinh hoat tdi thiéu cho nhan
vién ban hang thoa man nhu cau sinh 1y, phan hoa hdng thudng dugc dung 1 cong cu
dé thoéa man nhu cau an toan, dé khuyén khich, dong vién cac nhan vién ban hang, tao
su khac biét gitra nhan vién lam & muc trung binh voi nhan vién ban hang xuat sic va
nhan vién ban hang lam kém.

Luong ctng va tién thuong: Day 13 loai chinh sach két hop thudng ap dung cho
cic nhan vién ban hang khong tryc tiép tao ra doanh thu cho doanh nghiép.Trong
chinh sach két hop nay luong cing thuong dugc duy tri vi mot ty 1¢ cao trong tong
thu nhap, mtrc tién thudng 1a phén thu nhéap phuy thém, phuy thudc vao mirc do hi¢u qua
cua b phan ma ca nhan nhan vién ban hang d6 lam viéc.

Luong cimg, hoa hong va tién thuong: Day 1a loai chinh sach két hop duogc ap
dung cho nhan vién ban hang truc tiép tao doanh thu cho doanh nghiép hodc nhiing
nhan vién thudc bo phan khong truc tiép tao doanh thu cho doanh nghiép nhung cé
tham gia vao viéc tao ra doanh thu cho doanh nghiép vi du tim kiém hop dong, gidi
thiéu duogc khach hang mai.
1.2.3.7. Pong vién khuyén khich lyc lwgng ban hang

Dong vién khuyén khich la cac hoat dong ma nha quan tri ban thuc hién nham tao
ra va cang cd dong lyc 1am viéc cho nhan vién ban hang ciia minh, giup ho phat huy

dugc nang luc tiém tang thay vi chi hudng t61 viéc hoan thanh nhiém vu duoc giao.
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® Di voi lyc lugng ban hang

Tir trién vong cta cic nhan vién ban hang, ké hoach dong vién khuyén khich tai
chinh ctia cong ty cung cap thong tin thu nhap dé thiét 1ap va dam bao mot tiéu chuan
song, ddi v6i nhan vién ban hang bu dap ciing 1a tai thu nhap tinh than.

Pam béo tiéu chuan séng: Cac nhan vién ban hang hi vong ¢6 co hoi kiém thém thu
nhap dé dam bao mot tiéu chuan séng ximg dang v6i kha ning va sire luc cta ho. Vi
vdy, cong ty can phai nhan thic rang cdc mirc do thu nhap can phai dugc hop ly dé
lam cho nhan vién dugc thoa man.

Thu nhap tinh than: Cac nhan vién ban hang chu y dé duoc 13 nhitng nguoi hang hai
thi dua. Mtrc o thu nhap tré thanh mot cach dé cac nhan vién gitr diém & mot muc do
t6t ma ho dang c6 vdi cac nhan vién khac & trong cong ty. Thu nhap ciing tré thanh
tiéu chudn so sanh dugc cac nhan vién st dung dé danh gia tinh cong bang.
® DGi v6i cong ty

HO tro thi hanh cac chién lugc va muc tiéu cua cong ty

Pong vién cac nhan vién trd nén séng tot hon

Giam chu chuyén lao dong.
® Chuong trinh khuyén khich lyc lugng ban hang

Mot trong nhimg cong cu hiéu qua nham dong vién luc luong ban hang la xay
dung chuong trinh khuyén khich phu hop. Théng thudng, khi dat duoc cac chi tiéu dé
ra, nhan vién s& nhan dugc phan thudng tai chinh. Tuy nhién, yéu td tién lvong khong
phai luc nao ciing 14 dong luc hang dau. Do d6, doanh nghiép can x4c dinh ré nhu cau
va mong mudn da dang cua nhan vién dé thiét ké chuong trinh khuyén khich mang
tinh toan dién, két hop hai hoa giita loi ich vat chat va tinh than.

Mot chuong trinh khuyén khich hiéu qua can dam bao ba tiéu chi co ban: dé hiéu,
c6 thé do lwong va kha thi trong thyc hién.

Bén canh d6, viéc xay dung h¢ théng hoa héng linh hoat theo tirng loai san phém
12 mot giai phap quan trong. Cac san pham kho ban, ¢ chu ky tiéu thu dai hodc mang
lai gia tri cao thudng duoc ap dung mirc hoa hong cao hon nham khuyén khich nhan
vién tap trung khai thac.

Ngoai ra, chwong trinh khuyén khich can dap tng cac yéu cau sau:
Tinh cong bang: Pam bao su can dbi loi ich giita doanh nghiép va nhéan vién, tao

cam nhan hop 1y vé sy ghi nhan déng gop.
12



Tinh dong vién: Khoi day dong luc l1am viéc, gitip nhan vién dat dugc ca muc ti€u
c4 nhan 1an muc tiéu td chuec.

Tinh kiém soat: H3 trg cong tac quan ly, gidm sat va diéu hanh luc luong ban
hang mot cach hi¢u qua.

Tinh canh tranh: Pam bao mirc thu nhap du hap dan so véi thi truong lao dong
nham thu hat va gitr chan nhan su chét luong cao.

Tinh rd rang va don gian: D& hiéu, minh bach, giup nhan vién dé dang nim bt va
thuc hién.

Tinh kip thoi va chinh xac: Viéc chi tra can nhanh chéng, dang han va ding gia
tri dé cung c6 niém tin ctia nhan vién.

Tinh linh hoat: Cé kha nang diéu chinh phu hop véi sy thay d6i cta thi truong va
chién luge kinh doanh.
1.2.3.8. Panh gia hi¢u qua cia luc lwgng ban hang

Pénh gia hiéu qua lyc luong ban hang 1a hoat dong quan trong nham do luong
murc d¢ hoan thanh cong viéc cua nhan vién, tir d6 giup doanh nghié€p nang cao hi¢u
qua kinh doanh va dwa ra cac quyét dinh quan tri phu hop.

Trong doanh nghiép, viéc danh gia lyc luong ban hang thudng do giam dbc ban
hang hodc cdp quan 1y tryc tiép dam nhiém. Pay la nhimng chi thé c¢6 diéu kién theo
ddi thuong xuyén qua trinh 1am viéc cia nhan vién, dong thoi ndm 1d cac muyc tiéu, chi
tiéu va yéu cau cong viéc dugc giao. Bén canh d6, dé ning cao tinh khach quan va
toan dién, doanh nghiép c6 thé két hop nhiéu nguén danh gia khac nhau nhu tu danh
gia ctia nhan vién, danh gia tir ddng nghiép hodc phan hoi tir khach hang. Viéc da dang
hoa chu thé danh gia giup han ché tinh chi quan va nang cao do tin cdy cua két qua
danh gia.
® CAc tiéu chi danh gia

Dénh gia hiéu qua luc lugng ban hang can dua trén hé théng tiéu chi cu thé, phan
anh day du ca két qua cong viéc va nang luc thyc hién ctia nhan vién.

Viéc danh gia hi¢u qua cua lyc lugng ban hang can duoc thuc hién dya trén nhiéu
tiéu chi nham phan anh dy du ning lyc va két qua lam viéc ciia nhan vién. Trude hét,
két qua thyc hién cong viéc duge xem la ti€u chi quan trong, thé hién qua doanh sb dat

dugc, doanh thu, lgi nhuén cling nhu mirc 46 hoan thanh cac chi tiéu da duoc giao.
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Bén canh d6, hiéu suat 1am viéc ciing can dugc xem xét thong qua kha ning tim
kiém khach hang mdi, duy tri mdi quan hé véi khach hang hién tai va t6i vu hoa chi
phi ban hang. Ngoai ra, nang luc chuyén mon cua nhan vién 1a yéu t6 khong thé thiéu,
bao gdm cac k¥ ning ban hang, giao tiép, ddm phan va xt 1y cac tinh hudng phét sinh
trong qua trinh lam viéc.

Cubi cung, thai do va tinh than lam viéc dong vai tro quan trong, dugc thé hién
qua y thirc trach nhi¢ém, tinh cht dong, ky luat cling nhu thai d§ phuc vu khach hang.
Viéc két hop danh gia cac tiéu chi nay s& gitp doanh nghiép cé cai nhin toan dién va
chinh x4c hon vé hiéu qua hoat dong cua lyc lugng ban hang.
®  Quy trinh danh gia

Qua trinh danh gia ca nhan lyc lugng ban hang 1a hoat dong quan tri nham do
ludng hiéu sut, thai d6 va k¥ ning cia ting nhan vién kinh doanh so v6i muc tiéu da
thiét 1ap, tir d6 dua ra cac quyét dinh vé dao tao, khen thudéng hoac diéu chinh nhan su.

Nha quan trj tién hanh thu thap va tong hop cac thong tin lién quan dén két qua
lam vi€éc ctiia nhan vién trong ky danh gid. Trén co s& do, viéc danh gia dugc thuc hién
thong qua so sanh gitra két qua thyc té va céac tiéu chuan da dé ra.

Sau khi hoan tat danh gia, nha quan tri can t6 chiic trao doi truc tiép voi nhan
vién dé thong bao két qua, dong thoi phan tich rd nhimg diém manh va han ché. Hoat
dong nay gitip nhan vién nhan thirc ding vé ning lyc cua ban than va cé dinh hudng
cdi thién trong tuong lai.

Cudi cung, két qua danh gia dugc sir dung 1am cin c cho cac quyét dinh quan
tri nhu khen thudng, dao tao hoac diéu chinh nhén su. Viét theo dang tiéu luan hay
hon
® (Cac phuong phap danh gia

Pé dam bao tinh chinh x4c va hiéu qua trong cong tic danh gia lyc lugng ban
hang, doanh nghiép can lua chon va dp dung cac phuong phap danh gia phu hop véi
muyc tiéu quan tri cling nhu diéu kién thyc té cia minh. Viéc st dung linh hoat cac
phuong phép khong chi gitip phan 4nh diing nang lyc lam viéc cua nhan vién ma con
nang cao do tin cdy cua két qua danh gia.

Phuong phap danh gia theo chi tiéu (KPI) dugc st dung phd bién nhat. Phuong
phap nay dya trén viéc so sanh két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién véi cac chi

tiéu cu thé da duoc thiét 1ap tir dau ky nhu doanh thu, s6 lugng don hang hay sé khach
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hang méi. Thong qua d6, nha quan tri c¢6 thé dé dang xac dinh mic d6 hoan thanh
nhiém vu cua tirng c4 nhan mot cach ro rang va dinh lugng.

Phuong phép thang diém ciing dugc nhiéu doanh nghiép ap dung nham lugng hoa
cac tiéu chi danh gia. Theo phuong phap nay, cac yéu té nhu k¥ ning, thai 6 va hiéu
qua lam viéc s& dugc quy doi thanh diém sb theo timg mirc do hoan thanh. Viéc cham
diém giup qua trinh danh gia trd nén cu thé, d& so sanh va thun tién trong viéc tong

hop két qua.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI LUC LUQNG BAN
HANG TAI CONG TY TNHH MTV XP MEDIA GIA LAI
2.1. GIOI THIEU CHUNG VE CONG TY TNHH MTV XP MEDIA GIA LAI -
CHI NHANH PA NANG
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién
- Tén cong ty: CONG TY TNHH MTV XP MEDIA GIA LAI
- Ngay thanh lap: 20/10/2016
- M s6 thué: 5901179496
- Tén giao dich: XP MEDIA
- Pai dién theo phap luit: Nguyén Minh Xuan
- Chire vu: Giam dbc diéu hanh
- Pia chi: 370/46 Pham Van Dong, Phuong Théng Nhat, Tinh Gia Lai, Viét Nam.
- Pién thoai: 0922 222 468

- Logo cuia cong ty:

METIA

p Uy tin - Trach Nhiém - Hiéu Qua 4

Hinh 2.1. Logo cua cong ty

Cong ty TNHH M4t Thanh Vién XP Media Gia Lai chinh thtrc dugc thanh 1ap
vao ngdy 20/10/2016, dit tru so tai 370/46 Pham Vian Ddng, Phuong Théng Nhat, TP.
Pleiku, Gia Lai. Cai tén "XP" duoc dit theo tén viét tit cia nguoi sang 1ap, déng thoi
thé hién tinh than "Experience — Performance": trai nghiém khach hang va hiéu qua 1a
hai gia tri cit 161 ma cong ty theo dudi.

- Nam déu tién hoat dong, XP Media van hanh v6i quy mé nhd, tip trung vio cac
dich vu co ban:

Thiét ké noi dung truyén thong (bai viét, hinh anh, video ngan)

Chay quang c4o Facebook cho ctra hang va doanh nghiép dia phuong

Quan ly fanpage va cham soc khach hang truc tuyén
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- Nam 2021, cong ty chinh thic thanh 1ap van phong Pa Nang, dat tai tang 07,
214 Lé Thanh Nghi, Phuong Hoa Cuong, Quin Hai Chau, Thanh phd Da Ning.

- Tt nam 2023, XP Media mé rong pham vi dich vu, bao gém:

Quang céo da nén tang (Facebook, TikTok)

Thiét ké website va landing page

Dich vu xay dyng thuong hiéu: thiét ké logo va bo nhan dién thuong hiéu

Sau khi cung ¢b duoc vi thé va co su phat trién on dinh tai Gia Lai, XP Media bat
dau trién khai chién lugc mo rong thi trudng ra khu vuc mién Trung.

- Pén thang 4 nam 2025 mo thém vin phong tai ting 03, 07 Luong Nhir Hoc.
Viéc mo rong nay danh diu mot bude phat trién quan trong ciia XP Media, nham tiép
can thi truong nang dong hon, gia tang kha nang canh tranh va mé rong mang ludi
khéch hang trong linh vyc Marketing Online.

2.1.2. Linh vue hoat dong kinh doanh

Céc dich vu quang céo cua XP Media

- Dich vu Facebook

+ Chay quang cao Mess facebook (bai viét/tin nhan)

+ Chay quang cdo Livestream facebook

+ Chay share live, share bai viét (chia sé live, bai viét vao hoi nhom)

+ Chay seeding bai viét, seeding theo ma trén live facbook.

+ Buff mit live, buff like va follow cho page

+ Cho thué tai khoan quang céo.

+ Dich vu chdm séc page 3 goi: gbi co ban, goi nang cao, goi chuyén nghiép.

- Dich vu TikTok

+ Ban kénh tiktok sin tir 1-2k follow, kénh new vé khach tu xay dung

+ Chay quang céo tiktok,

+ Chay quang cdo livestream TikTok.

+ Setup gid hang tiktok shop

+ Xay kénh tiktok

+ Buff mét /view/follow
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2.1.3. Co céu td chirc clia cong ty

2.1.3.1. So dd to chirc ciia cong ty

Giam dbc
( Nguyén Minh Xuén)

A 4 A y A

Phong kinh Phong ké Phong nhan Phong k¥ Phong Design
doanh toan sur thuat & Content

Hinh 2.2. So' do co cdu t6 chirc ciia XP Media.
Nhan xét:

Co cau to chirc ciia doanh nghiép dugc xdy dung theo mé hinh truc tuyén chirc
ning, trong d6 Giam dbc giit vai tro quan 1y va diéu hanh cao nhat, chju trach nhiém
toan dién vé chién lugc va két qua hoat dong ciia doanh nghiép. Duéi quyén Giam dbc
1a cac phong ban chuyén moén gom: Phong Kinh doanh, Phong Ké toan, Phong Nhan
su, Phong K¥ thuat va Phong Design & Content, mdi bd phan ddm nhiém mot chirc
nang riéng biét nhung c6 madi lién hé chat ché trong qua trinh van hanh.

Co ciu nay thé hién sy phan cong nhiém vu rd rang, giup doanh nghiép ning cao
tinh chuyén moén hoéa, tao diéu kién cho ting phong ban phat huy t6i da ning luc
chuyén mon. Bac biét, viéc tach riéng Phong Design & Content va Phong KV thuat
cho thay doanh nghiép chu trong dén hoat dong sang tao nodi dung va trién khai k¥
thuat nhirng yéu t6 cot 16i trong linh vuc marketing sd.

Tuy nhién, do quyén lyc tap trung chi yéu vao Giam ddc, doanh nghiép c6 thé
gip ap luc trong coéng tac didu hanh khi quy mo mé rong. Vi viy, trong twong lai,
doanh nghiép c6 thé can nhic phan quyén quan Iy trung gian dé ting tinh linh hoat va
hiéu qua quan 1y.
2.1.3.2 Chirc nang va nhiém vu cia tirng b¢ phan

- Giam ddc diéu hanh: 13 ngudi dimg dau cong ty va chiu trach nhiém phap 1y.
CEO ¢6 nhiém vu dinh hudéng chién lugc phat trién, ké hoach kinh doanh cua cong ty
va diéu hanh, quan 1y, gidm sat hoat dong cac phong ban. Pong thoi quyét dinh cac

van dé lién quan dén tai chinh, nhan sy va hgp dong kinh té.
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- Phong kinh doanh: b phan chiu trach nhi¢m phat trién thi truong va tao doanh
thu cho doanh nghiép, thuc hién tim kiém, tu van khach hang, ky két hop dong va phdi
hop v6i cac bo phan lién quan trong qua trinh cung cép dich vu.

- Phong ké toan: bd phan quan 1y cong tac tai chinh - ké toan ctia doanh nghiép,
chiu trach nhiém hach toan, 1ap bao cio tai chinh, kiém soét thu - chi va quan 1y dong
tién, dong thoi dam bao tinh chinh x4c, minh bach va tuan tha cac quy dinh phap luat
vé tai chinh - ké toan.

- Phong Nhan su: bd phan quan 1y va phét trién ngudn nhan luc ciia doanh nghiép,
chiu trach nhiém tuyén dung, dao tao, quan 1y ho so nhan sy, ché d6 luong thuéng va
dam bao thuc hién cac chinh sach lao dong theo quy dinh.

- Phong K¥ thuat: bo phan phu trach chuyén moén va ho tro ki thuat, chiu trach
nhiém thiét ké, san xuét cac san phém truyén thong, hd tro trién khai dich vu va dam
bao chat lwong k¥ thuat trong qua trinh cung cip dich vu.

- Phong Design & Content: 1a b phan phu trach sdng tao ndi dung va thiét ké
truyén thong ctia doanh nghi€p, chiu trach nhiém xay dung ndi dung, hinh anh, video
phuc vu cac hoat dong marketing.

2.2. CAC YEU TO ANH HUONG PEN HOAT PONG KINH DOANH CUA
CONG TY
2.2.1. Céc yéu t6 vi mo

2.2.1.1. Méi truong chinh tri - phap luat

Tai Viét Nam, hoat dong quang cdo truc tuyén dang duoc quan 1y ngay cang chat
chd nham dam bao tinh minh bach va bao vé nguoi tiéu dung. Luat sta ddi Luat
Quang c4o nam 2025 (c6 hiéu lyc tir 01/01/2026) da mé rong pham vi diéu chinh doi
v6i quang cao trén mang xa hoi va cac nén tang s6, dong thoi yéu cau ndi dung quang
c4o phai dugc nhan dién rd rang va ting trach nhiém phap 1y cua céc t6 chirc, ca nhan
tham gia hoat dong quang céo.

Viéc hoan thién va siét chat khung phap 1y trong linh vuc quang céo truc tuyén
tao ra ca co hoi 1an thach thtrc cho doanh nghiép. Vé mit co hoi, cac quy dinh méi
budc thi truong quang cido phai hoat dong minh bach, chuyén nghiép hon, qua dé han
ché cac hinh thirc quang céo sai sy that, kém chat lugng. Piéu nay gitp nhimg doanh

nghiép marketing c6 dinh huéng méi nhu XP MEDIA nang cao uy tin thuong hiéu,
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tao niém tin cho khach hang va m¢ rong hop tac voi cac doanh nghiép c6 nhu cau
quang c4o hop phap, bén vimg.

Moi truong phép luat chit ché ciing dit ra nhiéu thach thirc cho XP MEDIA.
Doanh nghiép phai thuong xuyén cip nhat quy dinh phap luét, kiém soat chit ché noi
dung quang céo va chiu trach nhiém cao hon ddi véi cac chién dich trién khai cho
khach hang. Viéc tuan thu phap 1y c6 thé lam gia tang chi phi van hanh va thoi gian
trién khai chién dich. Ngoai ra, néu khong theo kip cac thay d6i vé chinh sach, doanh
nghiép c6 nguy co bi xir phat hodc anh huong dén uy tin.

2.2.1.2. Mbi truong Kinh té

Trong nhitng nim gan ddy, nén kinh t& Viét Nam duy tri toc d6 ting trudng on
dinh, tao diéu kién thuan loi cho su phat trién cua nganh quang cdo va marketing s6.
Theo Statista, doanh thu thi trudong quang cao truc tuyén tai Viet Nam dat khoang 2,3
ty USD vao nam 2023 va dugc du bao tiép tuc ting truong manh trong cic nim tiép
theo. Trong bdi canh sé lugng ngudi ding Internet va mang xa hoi gia ting nhanh, cac
doanh nghiép dang dan chuyén dich ngin sach tir quang cdo truyén thong sang céc
kénh digital nhu Facebook va TikTok dé tiép can khach hang hiéu qua hon.

Niam 2025, nén kinh t& Viét Nam tiép tuc duy tri da ting truong tich cuc véi toc
d6 tang truong GDP dat khoang 7%, thudc nhom cac nén kinh té ting truong cao trong
khu vyc. Hoat dong san Xuét, thuong mai va dich vu phuc hdi manh mé&, thu nhap cua
nguoi dan duogc cai thién, tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghi¢p md rong hoat
dong kinh doanh. Déng thoi, sy phat trién cua thuong mai dién tur va kinh té s da thic
day nhu cAu quang ba san pham, xay dung thuong hiéu va tiép can khach hang trén cac
nén tang tryc tuyén ngay cang gia ting

Tir bdi canh kinh té va su phat trién manh cua quing céo s6, XP MEDIA c6
nhiéu co hoi mé rong thi truong khi nhu cu quang céo truc tuyén, dac biét tir ca nhan
kinh doanh online va doanh nghiép nho - vira. Xu hudng dich chuyén ngan sach sang
cac kénh digital giup cong ty dé dang phat huy thé manh vé quang cido Facebook,
TikTok, livestream va seeding voi chi phi linh hoat.

XP MEDIA ciing d6i mit véi nhiéu thach thirc nhu mirc d6 canh tranh ngdy cang
gay gat, chi phi quang cdo ting cao va su phu thudc vao chinh sach. Poi hoi doanh
nghiép phai lién tuc t6i wu chién dich va nang cao chét luong dich vu dé duy tri lgi thé

canh tranh.
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2.2.1.3. Méi trwong van hoa - xa hoi

Sy thay d6i trong thoi quen tiéu dung va hanh vi st dung mang xa hoi ciia ngudi
dan Viét Nam c6 tac dong truc tiép dén hoat dong marketing sd. Theo bao cio Digital
Vietnam 2024 cuia We Are Social, Viét Nam c6 khoang 72,7 triéu nguoi dung mang xa
hoi, chiém hon 73% dan sd, cho thdy muc do phd cap cao ciia cac nén tang nhu
Facebook, TikTok va YouTube.

Viéc nguoi dung danh nhiéu thoi gian online dé theo ddi ndi dung tryc tuyén tao
nén tang virng chic cho cic hoat dong quang cao sb. Tir Facebook, TikTok dén cac
nén tang khac nhu YouTube va Zalo, ngudi dung khong chi xem nodi dung ma con
tuong tac, danh gia san pham va thyuc hién quyét dinh mua hang thong qua cac céng cu
truc tuyén.

Thoéi quen st dung mang xa hoi rong rai va sy phé cap cao cua Internet tai Viét
Nam tao diéu kién thuén logi cho XP MEDIA trién khai cac dich vu quang cdo sd nhu
Facebook Ads, TikTok Ads, livestream va chién lugc ndi dung sang tao. Nhu cau noi
dung hip dan va twong tic cao tir nhdm ngudi dung tré giup doanh nghiép dé dang mo
rong pham vi tiép can.

Tuy nhién, xu huéng luét nhanh xem video ngin ctia ngudi dung, dic biét trén
TikTok va Facebook Reels, khién thoi gian tiép can thong tin rat ngan, doi hoi quang
cdo phai truyén tai thong diép rd rang trong thoi gian ngin.. Piéu ndy budc XP
MEDIA phai khong ngimg doi méi, sang tao ndi dung va diéu chinh chién lugc theo
timg nhom dbi twong khach hang dé duy tri hiéu qua va tranh rdi ro truyén thong.

2.2.1.4. M6i truong cong nghé

Cong nghé 1a nén tang then chdt quyét dinh hiéu qua cua cac hoat dong
marketing s6. Theo bao cdo DataReportal, dén nam 2025 Viét Nam c6 khoang 85,6
triéu nguodi dung Internet, twong duong 84,2% dan sb, trong d6 phan 1én truy cap
Internet thong qua thiét bi di dong. Bén canh d6, thang 10 nam 2025, Viét Nam c6 79
triéu nguoi dung mang x3 hoi, chiém 77,6% tong dan sb tao moi trudong 1y twdng cho
quang céo truc tuyén phat trién.

Bén canh do, su phat trién manh mé cia cac nén tang cong nghé moi nhu tri tué
nhan tao (AI) va cac cong cu ty dong hoa di gop phan nang cao hiéu qua hoat dong
marketing s6. Cong nghé Al cho phép doanh nghiép thu thap va phan tich khéi lugng

16m dir li¢u vé hanh vi, s¢ thich va nhu cau ctia khach hang trén cac nén tang so, tir do
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dua ra cac quyét dinh marketing chinh xac va kip thoi hon. Thong qua Al, doanh
nghiép ¢ thé t6i wu nodi dung quang cdo, lwa chon thoi diém va kénh phan phdi phu
hop, dong thoi phan bd ngan sach quang cdo mot cach hiéu qua nham gia ting ty 1¢
chuyén d6i.

Niam 2026, moi truong cong nghé tai Viét Nam tiép tuc co nhiing budc phat trién
manh mé, dac biét trong linh vuc tri tué nhan tao Al, dir liéu 16n (Big Data) va ty dong
hoa marketing.Cac cong nghé quang cdo méi nhu Al-generated content (nd1 dung tao
boi Al), predictive analytics (phan tich du doan) dang dugc dp dung rong rai trén cac
nén tang nhu Facebook, TikTok va Google. Nhimng cong nghé nay gitp doanh nghiép
giam chi phi van hanh, dong thoi ting kha ning ca nhan hoa thong diép quang cio
theo tirg nhom khach hang cu thé.

Sy phat trién ctua cong nghé mang lai nhiéu co hoi cho cic doanh nghiép
marketing s6. Quy mé ngudi dung Internet va mang xa hoi ngdy cang 16n giup doanh
nghiép dé dang tiép can khach hang tiém ning voi chi phi hop 1y. Bén canh d6, viéc
ung dung tri tu€ nhan tao Al va ciac cong cu tu dong hoa cho phép phan tich dir li¢u
khach hang chinh xac hon, ti wu ndi dung quang cdo, ca nhan hoa thong diép va phan
bd ngan sach hiéu qua, tir d6 nang cao ty 1& chuyén ddi va gia trj mang lai cho khach
hang.

Sy thay d6i nhanh chéng ctia cong nghé va thuat toan nén tang doi hoi doanh
nghiép phai lién tuc cap nhat kién thtrc, k§ ning va dau tu vao cong cu méi. Pong thoi,
murc d6 canh tranh ngay cang gay gt khi nhiéu doanh nghiép cung khai thac cac nén
tang cong nghé tuong tu, cung véi su phu thudc vao chinh sach cuia Facebook, TikTok
hay Google, c6 thé 1am gia ting chi phi va anh hudong dén hiéu qua chién dich quang
cao.

2.2.2. Céc yéu t6 vi md

2.2.2.1. Khach hang

Doanh nghi¢p c6 2 nhém khéach hang chinh

Nhom khéch hang ¢4 nhan: Pay 1a nhitng ngudi kinh doanh online hodc ban hang
nho 1€ trén cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook, TikTok. Nhom khach hang nay
phan bé rong khip ca nude, chil yéu tiép can va giao dich théng qua moéi truong truc
tuyén. Ho thuong c6 quy mé kinh doanh nho, ngudn von han ché nén ngan sach danh

cho hoat dong marketing khong cao. Pic diém ndi bat cia nhom khach hang nay 1a
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mong mudn dat dugc hiéu qua nhanh, ting twong tac, tiép can nhiéu khach hang tiém
ning va gia ting don hang trong thoi gian ngin. Do d6, ho thuong wu tién cac dich vu
quang cdo Facebook, TikTok, seeding, ting tuong tic va livestream ban hang véi chi
phi hop ly.

Nhom khéach hang ho kinh doanh : Pay la céc cua hang, shop kinh doanh hoat
dong két hop ca hinh thirc truc tuyén va truc tiép. Nhom khach hang nay tap trung chu
yéu tai cac thanh phd 16n, khu vuc dong dan cu va cic trung tdm thuong mai. So véi
khach hang c4 nhan, nhom nay c6 ngudn lyc tai chinh on dinh hon va nhu cau
marketing mang tinh dai han hon. Ho khong chi quan tdm dén viéc ting doanh sé ban
hang ma con chu trong xay dung hinh anh thuong hiéu, ndng cao d¢ nhan dién va mé
rong thi truong. Vi vay, ho thuong str dung céc dich vu quang cao Facebook, TikTok,
livestream, xdy dung ndi dung truyén thong va cac giai phap marketing tong thé nham
tiép can khach hang muc ti€u mot cach hi¢u qua.

Trong mdi truong vi mo, khach hang 13 yéu td c6 tac dong truc tiép va quyét dinh
dén dinh huéng hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, c6 thé nhan thdy doanh
nghi¢p da xac dinh dung va ro hai nhém khach hang muc tiéu, phu hop véi quy mo va
nang luc cung cép dich vu hién tai. Nhom khach hang c4 nhan mang lai sb lugng 16m,
nhu ciu thuong xuyén nhung yéu cau cao vé chi phi thap va hiéu qua nhanh, tao ap luc
cho doanh nghiép trong viéc t6i wu ngan sach va do luong hiéu qua quang céo. Trong
khi d6, nhom khach hang ho kinh doanh c6 ngén sach 6n dinh hon va dinh huéng phat
trién 1au dai, gop phan giup doanh nghiép duy tri nguoén doanh thu bén viing.

2.2.2.2. Nha cung cap

Trong hoat dong marketing online, cac nha cung cap dong vai tro then chét trong
viéc bao dam nén tang k¥ thuat dé doanh nghiép trién khai va van hanh hiéu qua céc
chién dich truyén thong sd. Piac biét, cac nha cung cip phan mém thiét ké va cong cu
quang céo truc tuyén 1a thanh phan khong thé thiéu ddi v6i doanh nghiép marketing.

Céac phan mém thiét ké nhu Canva Pro, Adobe Illustrator hay Cap Cut Pro hd trg
doanh nghiép tao ra hé thdng hinh anh va video quang cdo mot cach nhanh chéng,
chuyén nghiép va pht hop voi xu hudng truyén thong trén cac nén tang nhu Facebook
va TikTok.

Bén canh d6, cac cong cu quan ly quang cdo nhu Meta Ads Manager va TikTok

Ads Manager gitp doanh nghiép thiét 1ap, theo ddi va t6i wu hoa chién dich; kiém soat
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ngan sach; cling nhu do ludng hiéu qua truyén thong theo thoi gian thuc, tir d6 nang
cao hiéu suat va kha ning tiép can khach hang muc tiéu.

Cac don vi cung cép dich vu internet nhu FPT Telecom chi nhanh tai TP. Pba
Néng 14 nhitng nha cung cap chi yéu, giup doanh nghiép duy tri dudng truyén 6n dinh
va téc do cao. Py 1a yéu té nén tang dé qua trinh trién khai quang céo, livestream va
truyén tai noi dung s6 dén khach hang dién ra lién tuc va hiéu qua.

Nha cung cép giit vai trd quan trong trong viéc dam bao ha tang k¥ thuat va cong
cu phuc vu hoat dong marketing online cua doanh nghi¢p. Viéc s dung phén mém va
dich vu internet uy tin giup nang cao chat lugng ndi dung va hiéu qua trién khai chién
dich. Tuy nhién, doanh nghiép con phu thudc vao nha cung cip cong nghé va nén tang
quang c4o, do d6 can lwa chon dbi tac phu hop va da dang hoa cong cu dé han ché rui
10.

2.2.2.3. Pdi thii canh tranh

Trong bbi canh thi truong digital marketing tai Pa Ning ngay cang phat trién va
canh tranh gay git, cac doanh nghiép trong nganh khong ngimg da dang hoa dich vu,
nang cao chat luong va tdi wu chi phi nham thu hat va giir chan khach hang. Viéc phan
tich ddi thi canh tranh gitp doanh nghi¢p nhén dién 10 vi thé ctia minh trén thi truong,
déng thoi xac dinh duogc 1oi thé canh tranh, han ché va co hoi cai thién trong hoat dong
kinh doanh. Trén co s& d6, Bang 3 trinh bay tong quan vé mot sd dbi thu canh tranh
tiéu biéu cua XP MEDIA dang hoat dong trén dia ban thanh phé Pa Niang gom DNX
Agency, AZ Media va Do Agency.
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Bdng 2.1. Péi thii canh tranh truc tiép ciia XP Media

Doanh | Pia diém Pic diém hoat dong Pi¢ém manh | Piém yéu
nghiép hoat dong
XP 07 Luong - Cong ty digital Linh hoat, chi | Quy mo6 nhd,
MEDIA | Nhit Hoc, marketing chuyén quang | phi canh tranh, | d0 nhan dién
Pa Nang cdo mang xa hoi dich vu da thuong hiéu
- Cung cip dich vu quang | dang, phtt hgp | chua manh
cao Facebook /TikTok, nhiéu nhém
seeding, livestream, tang | khach hang
tuong tac
DNX Tang 8, Toa |-Agency digital marketing | Doi ngii Chi phi dich vu
Agency nha Bach da kénh chuyén mén cao, quy trinh
Ding - Chuyén giai phap cao, dich vu it linh hoat hon
Complex, P. | marketing tong thé: quang | toan dién, tu
Hai Chau 1, | c4o Facebook/TikTok, véan chién lugc
Q. Hai Chau, | content, thiét ké web, bai ban
DPa Ning chién luoc
AZ 127 Lé - Cong ty marketing va Dich vu da it noi bat vé
Media Trong T4n, | quang cdo truc tuyén dang, phu hop | seeding/livestr
Phuong An | - Tap trung vao quang céo | doanh nghi¢p | eam sau nhu
Khe, ba Facebook, TikTok, nho - vira XP MEDIA
Néng Google, SEO...
Do 193 Nguyén |- Agency digital Tu van chién | Chi phi dich vu
Agency Van Linh, marketing da dich vu lugc da kénh, | tam trung - cao
Quén Hai - Cung cap quang céo phu hop véi
Chau, TP. Facebook/TikTok, Google | doanh nghiép
Pa Nang Ads. vura/lon
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Qua bang phan tich cho thdy mdi doanh nghiép digital marketing c6 dinh huéng
va loi thé canh tranh riéng. XP MEDIA phti hop v6i c4 nhan va doanh nghiép nhé nho
tinh linh hoat, chi phi canh tranh va thé manh seeding, livestream. DNX Agency va Do
Agency tap trung vao doanh nghiép vira va 16n vé6i giai phap marketing tong thé nhung
chi phi cao hon, trong khi AZ Media la lga chon trung gian cho doanh nghi¢p nho va
vura voi dich vu da dang va chi phi hop 1y.

2.2.2.4. Trung gian marketing

Trung gian marketing dong vai trd ciu ndi gitta doanh nghiép va khach hang,
gitip doanh nghiép trién khai hiéu qua cac hoat dong quang ba va phan phéi dich vu.
Doanh nghiép cha yéu dya vao cic nén ting mang xa hoi nhu Facebook va TikTok dé
thuc hién quang céo, livestream, seeding va gia tang tuong tac véi khach hang muc
tiéu.

Trong hoat dong nay, Facebook va TikTok vira dong vai tro la trung gian
marketing giup doanh nghiép tiép can khach hang, vira 1a nha cung cap nén tang quang
c4o va cong cu k¥ thut phuc vu qua trinh trién khai cac chién dich marketing online.
Vi vay, hi€u qua kinh doanh cua doanh nghiép chiu tac dong 16n tir chinh sach quang
c4o, thuat toan phan phdi ndi dung va mirc chi phi cia cac nén tang nay.Bén canh céac
nén tang sb, viéc hop tac cac group cong dong gitip doanh nghiép mo rong pham vi
tiép can, nang cao do tin cdy va thuc ddy hanh vi mua hang cta khach hang trong thoi
gian ngan.

Ngoai ra, cac don vi thanh toan trung gian nhu ngan hang va vi dién tir hd trg qua
trinh thu phi dich vy dién ra nhanh chéng, an toan va chuyén nghiép, gop phan nang
cao trai nghiém khach hang va hi¢u qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

Trung gian marketing giup doanh nghiép két ndi nhanh chong voi khach hang
thong qua cac nén tang nhu Facebook, TikTok va cac group cong dong. Nho dé, hoat
dong quang ba va ban dich vu dién ra thuan loi hon. Tuy nhién, doanh nghi€p phu
thudc nhiéu vao chinh sach va chi phi cta cic nén tang nay, vi vay can sir dung linh

hoat nhiéu kénh khéc nhau d€ han ché rai ro va nang cao hi¢u qua kinh doanh.
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2.3. CAC NGUON LUC CUA CONG TY ANH HUONG PEN HOAT PONG
KINH DOANH
2.3.1. Co sé vt chat

Co sé vat chat 1a mot trong nhitng ngudn luc quan trong, dong vai trd nén tang
trong viéc ddm bao hoat dong kinh doanh ctiia doanh nghiép. Hé théng co s& vat chat
day du, hién dai khong chi hd tro qua trinh van hanh ndi bé ma con gdp phan nang cao
nang suit lao dong, chat lugng dich vu va hinh anh chuyén nghiép ctia doanh nghiép.

Bang 2.2.Co so vat chdt tai XP Media

DVT S6 lwong
May tinh ban Cai 15
Ban Cai 10
Ghé Cai 50
Tai nghe Cai 15
Tii do Cai 2
Diéu hoa Cai 4
Quat Cai 4
Ké dép Cai 2
Dép boi 100
Tii hé so Cai 2
May loc nwéc Cai 2
Maiy chim cong Cai 2
May in Cai 2
O dién Cai 6
Sofa Bo 2

Bén canh d6, cong ty con tng dung nhiéu phadn mém va coéng cy hd trg nhu cong
cu thiét ké do hoa, chinh stra video, nén tang quan 1y quing céo va cic ung dung lam
viéc truc tuyén. Viée 4p dung cong nghé vao qua trinh 1am viéc giup nang cao kha
nang phdi hop gitta cac bd phan, rut ngan thoi gian xir Iy cong viéc va tiang hiéu qua
phuc vu khach hang.

Nhdn xét:

Tai XP Media, co s& vat chit ludn duge doanh nghi¢p quan tam va dau tu nhim
xdy dung moi truong lam viéc thuan loi, gop phan ning cao hiéu qua 1am viéc cua doi
ngl can bd nhan vién. Cac trang thiét bi van phong, dac bié¢t 1a ban ghé lam viéc, duoc
Iwa chon phu hop véi tinh chit cong viée. Khong gian 1am viée rong rai, thoai mai gip
nhan vién duy tri su tip trung trong qué trinh lam viéc, dong thoi han ché cac van dé

lién quan dén suc khoe, qua d6 nang cao ning suat va chat luong cong viéc.
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Viéc dau tu vao co sd vat chat con thé hién su quan tam cua doanh nghiép dén
moi truong 1am viée va doi séng cua ngudi lao dong, qua d6 nang cao tinh thin lam
viéc va mirc d6 gan bo ciia nhan vién voi cong ty.

2.3.2. Nguon lyc vé nhan lue

Trong bdi canh canh tranh ngay cang gia ting, ngudn nhan lyc dong vai tro then
chét, quyét dinh hiéu qua hoat dong va su phét trién bén viing cua doanh nghiép. Viéc
phan tich két cau lao dong cua cong ty theo do tudi va trinh d6 chuyén mon giup lam
16 dic diém nguén nhan lyc hién tai, qua d6 danh gia mac do phu hop gitra nhan sy va
yéu cau cong viéc ciia timg bd phan. Trén co sd d6, tap trung phan tich tinh hinh phan
b6 ngudn nhan lyc tir nim 2024 - 2026 cta Coéng ty XP Media Pa Nang nham lam rd
dinh hudng sir dung lao dong cua doanh nghiép.

Bdng 2.3.Co cdu lao dong ciia XP Media
DVT: Nguoi

2024 2025 2026 2025/2024 2026/2025
n , £ J £ N Tile % " Tikk %
Tiéu chi SO v | S0 | migwe |5 |mig % | PP chanh | MMM | Chenn
luong lwong lugng lech () léch (£) Ech (&) lich (&)
T(R)ng s0 luwong 32 100% 48 100% 411 100% 16 50% -7 85%
I. Gi6i tinh
1. Nam 15 46,88% 20 41,70% 11 27% 5 33% -9 55%
2. Nt 17 53,13% 28 58.30% 30 73% 11 65% 2l 107%
IL Trinh d§ hoc vin
1. BH &Cao Déng 31 96,88% 46 95,80% 36 88% 15 48% -10 78%
2. Lao dong phé thong 1 3,13% 2 4,20% 5 12% 1 100% 3| 250%
ML D) tudi
1. Dué < =25 29 90,63% 44 91,70% 35 85% 15 52% -9 80%
2. Tuw25<=35 3 9,38% 4 8,30% 6 15% 1 33% 2| 150%
IV. Phong ban
1. Phong kinh doanh 20 62,50% 33 68.75% 28 68% 13 65% -5 85%
2. Phong ké toan 2 6,25% 2 4,17% 2 5% 0 0% 0] 100%
3. Phong Nhan su 2 6,25% 3 6,25% 3 7% 1 50% 0] 100%
4 Phong ky thuat 5 15,63% 7 14,58% 6 20% 2 40% 1 86%
5. Phong Design & Content 3 9,38% 3 6,25% 2 5% 0 0% -1 67%

(Nguon: Bo phdn hanh chinh cia cong ty.)
Nhdin xét:

Trong giai doan 2024-2026, quy md ngudn nhan luc cta doanh nghiép ¢ su bién
dong theo xu huéng ting nhung chwa thuc sy 6n dinh. Tong sé lao dong ting tir 32
ngudi ndm 2024 1én 48 ngudi nam 2025, twong Gng muc ting khoang 50%. Diéu nay
cho thay doanh nghiép dang trong giai doan mé rong hoat dong kinh doanh va gia ting
nhu cau nhan sy nham dap ung khéi lugng cong viéc ngay cang 1on. Tuy nhién, dén

nam 2026, sd luong lao dong giam xudng con 41 ngudi. Piéu nay cho thiy doanh
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nghiép di c6 sy diéu chinh lai quy mo nhan su dé phu hop hon véi tinh hinh hoat dong
thue té cling nhu nang cao hiéu qua str dung lao dong.

Xét vé trinh do chuyén mon, luc lugng lao dong cua doanh nghiép trong giai
doan 2024-2026 van c6 chat lugng tuong ddi cao khi nhan sy c6 trinh d6 dai hoc va
cao dang ludn chiém ty trong 16n trong co cdu lao dong. Nam 2024 va 2025, ty 1¢ lao
dong co trinh d6 cao dang va dai hoc duy tri & mirc trén 95%, cho thiy doanh nghiép
chu trong tuyén dung ngudn nhan lyc c¢é trinh do chuyén mon nham dap ung yéu cau
cong viée trong linh vuc marketing online. Tuy nhién, dén nam 2026, ty 1¢ nay giam
xubng con khoang 88%, trong khi lao dong phd thong ting 1én 12%. Sy thay doi nay
phan anh xu hudng doanh nghiép mé rong tuyén dung & mot sb vi tri khong yéu cau
trinh d6 chuyén mén cao nhiam dap umg nhu cau cong viéc thuc té va tdi vu chi phi
nhan su.

Xét vé dic diém lao dong, luc lugng nhan sy cua doanh nghiép chu yéu van la
lao dong tré dudi 25 tudi va chiém ty trong cao trong toan bd giai doan. Nam 2024,
nhom lao dong nay chiém ty 1& 16n va tiép tuc ting 1én khoang 91,70% vao nim 2025,
cho thiy doanh nghiép c6 d6i ngii nhin sy tré, ning dong va dé thich nghi véi moi
truong lam viéc hién dai. Pay 1a loi thé quan trong ddi v6i doanh nghi¢p hoat dong
trong linh vuc marketing online vi nhan vién tré thuong c6 kha ning tiép can nhanh
v6i cong nghé, mang xa hoi va cac xu hudng thi trudng méi. Tuy nhién, dén nam 2026,
ty 1& lao dong tré co xu huéng giam xubng con khoang 85%, cho thiy doanh nghiép
bat dau co su can dbi hon vé co céu do tudi nham tang tinh 6n dinh va kinh nghiém
trong cong viéc.

Trong giai doan 2024-2026, ngudn nhéan luc ciia doanh nghiép c6 xu hudng phat
trién ca vé quy mé va chét luong. Tuy nhién, su bién dong vé sb luong lao dong ciing
cho thay doanh nghiép can tiép tuc hoan thién cong tac tuyén dung, ddo tao va quan ly
nhan sy nham dam béo sy 6n dinh caa luc lugng lao dong, nang cao hi¢u qua lam viéc
va dap ung tot hon yéu cau phat trién trong thoi gian toi.

2.3.3. Nguon lyc vé tai chinh

Trong qua trinh hoat dong va phét trién, nguon luc tai chinh déng vai trd nén
tang, quyét dinh kha ning duy tri hoat dong kinh doanh thudng xuyén cia doanh
nghiép. Viéc phan tich tinh hinh tai chinh théng qua cac chi tiéu vé tai san, ngudn von

va co cau ng giup phan d&nh mirc d§ 6n dinh tai chinh va hi¢u qua st dung von cua
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doanh nghiép trong timg giai doan. Dya trén so liéu ctia Phong Ké toan, bang sd liéu

giai doan 2023-2025 cho thay nhitng bién dong déng chd ¥ trong co ciu tai san va

ngudn von ciia cong ty, qua d6 1am rd thuc trang nguodn lyc tai chinh hién tai.

Bdng 2.4. Bang cdn déi ké todn ciia XP MEDIA giai doan 2023-2025

DVT:Triéu Dong
Chénh léch
e 2023 2024 2025 202312022 2025/2024
Chi tiéu . . . | Twong
Giatri | Titrong | Giatri | Titrong | Giatri | Titrong | Tuyét doi| Twong doi| Tuyét doi i
A- TAI SAN NGAN HAN 1.832] 7627%| 1.932] 7148%|  2.069  73,0% 100]  546% 137]  7,09%
I. Tién v cac khodn twong duwong
tién 838] 3489%|  824| 3048% 825 29.0% 14 -167% 1 0.12%
1. Cac khodn dau tu tai chinh ngin
han 540 2.25% 550 2,03% 58 21% 1| 185% 3 545%
111. Cic khodn phai thu ngfn han 646|  2689%| 745 27.56% 931 32.7% 99| 1533% 186]  24.97%
1V. Hing ton kho - - - - - - - - - -
V. Tai sin ngfn han khic 204]  12.24%| 308 11.39% 255 9.0% 14 476% -3 -1721%
B. TAI SAN DAI HAN 570] 23,73%| 77| 2852% 775 213% 201]  3526% 4 0,52%
1. Cic khodn phai thu dai han 106]  441%|  204]  7.55% M3 85% 98| 92.45% 39 19.12%
11.Tai sdn ¢ dinh 319 1328%|  397] 14.69% 32 117% 78] 24.45% -65| -16,37%
111. Bit dong san dau tu 47 196% 65 2.40% 64 23% 18] 3830% Al -154%
IV. Tii sin do dang dai han 13l 054% 32| 118% 45 16% 19| 146,15% 13| 4063%
V. Pau fu tai chinh dai han 38 1.58% 36| 1.33% 51 1.8% 2| -526% 15| 4167%
VI. Tii san dai han khic 47 1.96% 37 137% 40 14% -10]  -21,28% 3| 811%
TONG CONG TAI SAN 2.402]  100%| 2703] 100%|  2.844]  100% 301 12,53% 141 522%
C. NG PHAI TRA 765 31.85%| 833 30,82% 960/ 33.8% 68  889% 127] 1525%
1. No ngin han 513) 2136%| 533 19.712% 530, 18.6% 200 3.90% 3] 056%
I1. No dai han 252|  1049%| 300 11,10% Bl 152% 48] 19,05% 131 43.67%
D.VON CHU SO HU'U 1.637] 6815%| 1.870] 69,18%| 1884 662% 233 1423% 4] 075%
TONG CONG NGUON VON 2402]  100%| 2703  100%|  2.844  100% 301 12,53% 141 52%
Bang 2.5. Phdn tich khoi va chi s6 Bang cdn doi ké toan cong ty XP Media
e Phén tich khdi Phén tich chi s6
Chi tiéu
2023 2024 2025 2023 2024 2025

A- TAI SAN NGAN HAN 76,3%| 71,5% 73% 100% | 105,4%| 113%
I. Tién va cac khoan tuong duong tién 34.9%| 30.5% 29% 100% 98.2% 98%
I1. Cac khoan dau tu tai chinh ngén han 22%  2.0% 2% 100%]| 101.9%| 107%
III. Cac khoan phai thu ngan han 26.9%| 27.6% 33% 100%| 1153%| 144%
IV. Hang ton kho - - - - - -
V. Tai san ngin han khac 122%| 11.4% 9% 100%| 104.8% 87%
B. TAI SAN DAI HAN 23,7% | 28,5% 27% 100%| 135,3%| 136%
I. Cac khoan phai thu dai han 4.4% 7.5% 9% 100%| 192.5%| 229%
I1.Tai san cb dinh 13.3%| 14.7% 12%|  100%| 124.5%| 104%
I11. Bat dong san dau tu 2% 2.4% 2% 100%| 138.3%| 136%
IV. Tai san dé dang dai han 0.5%| 1.2% 2%|  100%| 246.2%| 346%
V. Pau tu tai chinh dai han 1.6%| 13% 2% 100%|  94.7%| 134%
VI. Tai san dai han khac 2% 1,4% 1% 100% 78.7% 85%
TONG CONG TAI SAN 100%| 100% 100%| 100%| 112,5%| 118%
C.NQ PHAI TRA 31,8%| 30,.8% 34% 100% | 108,9%| 126%
I. No ngén han 21.4%|  19.7% 19%|  100%| 103.9%| 103%
II. No dai han 10.5% 11,1% 15% 100%| 119,0% 171%
D.VON CHU SO HUU 68,2%| 69,2% 66%| 100%| 114,2%| 115%
TONG CONG NGUON VON 100%| 100% 100%| 100%| 112,5%| 118%
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(Nguoén: Phong Ké todn)

Nhdan xét:

Qua phan tich bang can ddi ké toan giai doan 2023-2025 cho thiy quy mé tai san
va ngudn von cua doanh nghip c6 xu hudng ting truéng on dinh. Tong tai san ting tir
2.402 tridu dong nam 2023 1én 2.844 triéu dong nam 2025, tuong ing muc ting 442
triéu dong, phan anh doanh nghiép dang md rong hoat dong va gia ting ngudn luc
phuc vu kinh doanh.

V& co cAu tai san, tai san ngin han ludn chiém ty trong 16n (trén 70%) va bién
dong khong dang ké, cho thdy doanh nghiép van tap trung vao hoat dong ngin han.
Trong d6, cac khoan phai thu ngin han ting manh qua cac nim, tir 646 triéu dong 1én
931 triéu dong, thé hién chinh sach ban hang linh hoat nhung ciing tiém an rai ro vé
cong no. Nguoc lai, tién va cac khoan twong duong tién c6 xu hudng giam nhe, phan
anh ap lyc dong tién trong qua trinh md rong’

Tai san dai han ting tir 570 triéu dong nam 2023 1én 775 triéu dong nam 2025,
lam ty trong ting tir 23,7% lén khoang 27%, cho thdy doanh nghiép chu trong dau tu
vao tai san c¢d dinh va cac khoan dau tu dai han nhim nang cao nang luc hoat dong.

V& ngudn von, no phai tra ¢6 xu hudng ting tir 31,8% 1én 34% vao niam 2025,
trong d6 no dai han ting manh, cho thiy doanh nghiép sir dung thém don bay tai chinh
dé tai trg cho hoat dong dau tu. Tuy nhién, vOn chu s& hitu van chiém ty trong cao,
phan anh muc d6 ty cha tai chinh twong doi tét.

Nhin chung, trong giai doan 2023-2025, doanh nghi¢p duy tri dugc da tang
truong tich cuc va co cau tai chinh tuong d6i hop ly. Tuy nhién, can cha trong kiém
soat cac khoan phai thu va can d6i dong tién nham han ché rui ro tai chinh va dam bao
phat trién bén viing.

2.3.4. Phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh

Trong qua trinh hoat dong, hi€u qua kinh doanh la thudc do quan trong phan anh
ning luc quan 1y, kha ning canh tranh va mutc do phat trién cia doanh nghiép. Viéc
phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh théng qua céc chi tiéu vé doanh thu, chi phi

va loi nhuan giup danh gia mot cach toan dién két qua dat duoc ciing nhu nhing bién
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dong trong ting giai doan va dudi day va bang phan tich két qua hoat dong kinh doanh

giai doan 2023-2025 cua cong ty.

Bdng 2.6. Két qud hoat déng kinh doanh cia cong ty giai doan 2023-2025

DVT:Triéu Dong
Nim Chénh léch
Chi tiéu 2024/2023 2025/2024

2023 2024 2025 Tuyét déi | Tuong dbi| Tuyét dbi | Tuong doi
1. Doanh thu thuin v& ban hang va cung cip
dich vu 15.416 16.620 19.501 1.204 7,8% 2.881 17,3%
2. Gia von hang ban 13.160 14.278 16.608 1.118 8,5% 2.330 16,3%
3. Loi nhuin gdp vé ban hang va cung cip
dich vu 2.256 2.342 2.893 86 3,8% 551 23,5%
4. Doanh thu hoat dong tai chinh 623 683 723 60 9,6% 40 5,9%
5. Chi phi tai chinh 265 272 388 7 2,6% 116 42,6%
6. Chi phi ban hang 167 210 337 43 25,7% 127 60,5%
7. Chi phi quan ly doanh nghiép 48 57 83 9 18,8% 26 45,6%
8. Loi nhuiin thuin tit hoat déng kinh doanh 2.398 2.486 2.978 88 3,7% 492 19,8%
9. Thu nhap khac 352 383 405 31 8,8% 22 5,7%
10. Chi phi khac 108 149 258 41 38,0% 109 73.2%
11. Loi nhuédn khac 244 234 147 -10 -4,1% |- 87 -37,2%
12. Téng lgi nhufn ké toan trudc thué 2.642 2.721 3.126 79 3,0% 405 14,9%
13. Chi phi thué TNDN hién hanh 528 544 625 16 3,0% 81 14,9%
14. Loi nhudn sau thué thu nhip doanh
nghiép 2.113 2.176 2.500 63 3,0% 324 14,9%

Bdng 2.7. Phan tich khéi va chi sé bdo cdo thu nhdp ciia cong ty XP Media

Nhat xét:

ity Phan tich khéi Phén tich chi s

2023 2024 2025 2023 2024 2025
1. Doanh thu thuin vé bin hing vi cung cip
dich vu 100% 100% 100% 100% 108% 126%
2. Gid vén hang ban 85.4% 85.9% 85% 100% 108% 126%
3. Loi nhuin gdp v& ban hing v cung cip
dich vu 14,6% 14,1% 15% 100% 104% 128%
4. Doanh thu hoat dong tai chinh 4,0% 4.1% 4% 100% 110% 116%
5. Chi phi tai chinh 1.7% 1,6% 2% 100% 103% 146%
6. Chi phi ban hang L1% 1,3% 2% 100% 126% 202%
7. Chi phi quan Iy doanh nghiép 03% 0,3% 0% 100% 119% 173%
8. Loi nhufn thuln tir hoat dong kinh doanh 15,6%  150% 15% 100%|  104%|  124%
9. Thu nhdp khic 2.3% 2.3% 2% 100% 109% 115%
10. Chi phi khac 0,7% 0,9% 1% 100% 138% 239%
11. Loi nhuén khic 1,6% 1,4% 1% 100% 96% 60%
12. Téng lgi nhuin ké todn trudc thué 17,1% 16,4% 16% 100%|  103%|  118%
13. Chi phi thué TNDN hién hanh 3,4% 3,3% 3% 100% 103% 118%
14. Lgi nhufin sau thué thu nhap doanh
nghiép 13,7% 13,1% 13% 100% 103% 118%

(Nguon: Phong Ké todn)

Qua phén tich bang két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2023-2025 cho thiy

doanh nghiép dat muc ting truong tich cuc va twong d6i on dinh & hau hét cac chi tiéu,

dic biét 1a doanh thu va loi nhuan. Doanh thu thuin vé ban hang va cung cép dich vu

tang déu qua cac nam, tir 15.416 triéu déng nam 2023 1én 19.501 triéu dong nam 2025.
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Diéu nay cho thiy quy mo hoat dong tiép tuc dugc mé rong manh mé, dic biét trong
nim 2025 doanh nghiép co6 sy bit pha rd rét vé kha ning khai thac thi trudng va thu
hat khach hang.

Loi nhuin gdp duy tri xu hudng ting truong on dinh, dat 2.893 triéu dong vao
nam 2025, ting dang ké so voi 2.342 triéu dong nam 2024. Két qua nay phan anh
doanh nghiép da co su cai thién trong viéc quan 1y gia von va t6i vu chi phi dau vao,
du tbe d6 ting gia von van kha cao. Nho @6, loi nhuén thuan tir hoat dong kinh doanh
tiép tuc tang tir 2.398 triéu déng nam 2023 1én 2.978 triéu dong nam 2025, khiang dinh
hiéu qua hoat dong cbt 16i ngay cang dwoc nang cao.

Bén canh d6, lgi nhuan ké toan trude thué va logi nhuan sau thué déu tang truong
tich cuc. Loi nhuén sau thué tang tur 2.113 tricu déng nam 2023 1én 2.500 triéu déng
nam 2025, cho thdy kha ning sinh 10i cia doanh nghiép ngay cang dugc cai thién va
duy tri 6n dinh.

Tuy nhién, chi phi ciing c¢6 xu hudng gia ting dang ké, dic biét 13 chi phi ban
hang va chi phi quan 1y doanh nghi¢p trong nam 2025 tang manh, phan dnh viéc doanh
nghiép diy manh hoat dong marketing, md rong quy mé va dau tu cho nhan sy. Ngoai
ra, chi phi tai chinh va chi phi khac ciing tang nhanh, trong khi loi nhudn khéc c6 xu
huéng giam, diéu nay cé thé anh hudng phan nao dén hiéu qua lgi nhuan tong thé.

Két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2023-2025 cho thay doanh nghiép dang
phat trién theo hudng tich cuc, trong d6 dong luc ting trudng chi yéu dén tir hoat
dong kinh doanh chinh. Tuy nhién, trong thoi gian téi, doanh nghiép can tiép tuc kiém
so4t chat ché chi phi, dic biét 1a chi phi ban hang va chi phi quan ly, dong thoi nang
cao hiéu qua sir dung von nham tdi wu hoa loi nhuan va dam bao phat trién bén viing.
2.4. THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI LUC LUQNG BAN HANG TAI
CONG TY TNHH MTV XP MEDIA GIA LAI - CHI NHANH DA NANG
2.4.1. Giéi thiéu lwe lwgng ban hang tai cong ty

Luc lugng ban hang gilr vai trd quan trong trong hoat dong kinh doanh ctia cong
ty, 1a bd phan truc tiép tiép xtuc véi khach hang, thuc hién cac hoat dong gidi thiéu, tu
van va cung cap dich vu dén thi truong. Pong thoi, ddy ciing 14 cau ndi giita doanh
nghiép va khach hang, gop phan xdy dung hinh anh thuong hiéu va duy tri mdi quan
hé lau dai voi khéach hang.
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Hién nay, luc luong ban hang ciia cong ty duge t6 chirc theo hudng phu hop véi
dic diém kinh doanh va thi truong muc tiéu. Poi1 ngli ban hang bao gém cac vi tri chu
yéu nhu: Quan 1y ban hang, nhan vién kinh doanh, cong tac vién. Mdi vi tri dam nhan
nhitng chirc nang, nhiém vu khic nhau nhung c6 méi lién hé chit chd nhim dam bao
hoat dong ban hang dién ra hiéu qua.

Quan 1y ban hang chiu trach nhiém x4y dung ké hoach, phan bd chi tiéu va giam
sat hoat dong chung ctia doi ngii ban hang. Nhan vién kinh doanh 1a luc luong truc tiép
tiép xuc voi khach hang, tim kiém khach hang mdi, cham soc khach hang hién tai va
thuc hién céc chi tiéu doanh sd duoc giao. Bén canh do, Cong tac vién dong vai tro hd
trg ban hang, cha yéu tham gia tim kiém khach hang tiém ning, quang ba dich vu va
gidi thiéu khach hang cho cong ty. Luc lugng nay giip doanh nghi¢p mé rong pham vi
tiép can thi truong véi chi phi thip va linh hoat hon, tuy nhién muc d6 gan két va kiém
soat thuong khong cao nhu nhan vién chinh thuec.
2.4.1.1. Quy md va diic diém ciia lwe lwong ban hang tai cong ty

Trong bdi canh thi truong dich vu marketing s6 ngay cang phat trién manh mé,
luc lwong ban hang dong vai tro quan trong trong viéc két ndi doanh nghiép vai khach
hang va thuc ddy hoat dong kinh doanh. Péi véi Cong ty TNHH MTV XP Media Gia
Lai, luc luong ban hang khong chi 1a bo phan tryc tiép tao ra doanh thu ma con gop
phan xay dyng hinh anh va uy tin ctia doanh nghiép trén thi trudng.

Hoat dong ctia doi ngil ban hang chil yéu tap trung vao viéc tim kiém khach hang,
tu van cac giai phap quang céo va cham séc khach hang thong qua cac nén tang truyén
thong s6 nhu Facebook, TikTok va website.

Cong ty di khong ngimg chu trong dén viéc xay dung va phat trién luc luong lao
dong, dac bi¢t 1a do1 ngli ban hang. Trén thuc té, luc lugng lao dong tai cong ty duogc
t6 chirc theo hudng linh hoat, phu hop véi dic thu hoat dong kinh doanh trén nén tang
s0.

DPé dap tng nhu cdu md rong hoat dong kinh doanh va ning cao hiéu qua ban
hang. Cong ty ludn chu trong xiy dung va phat trién luc lugng ban hang phu hop véi
quy mé hoat dong ciia doanh nghiép. Trong giai doan 2024 - 2026, s6 luong nhan sy
ban hang cua cong ty c6 su bién dong qua tirng nim nhung nhin chung van duy tri &
murc 6n dinh nham dam bao dap tng nhu cau kinh doanh va cham soc khach hang, co

ciu lyc lugng ban hang duge phan bd theo ting vi tri.
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Bang 2.8. Quy mo luc lwong ban hang cua Cong ty XP Media

Ticu chi 2024 205 2026
S6 lwong |Ti & % |S6 lwong |Ti 1& % |S6 luwong | Ti 18 %

Tong s6 luong 20/ 100% 33| 100% 28|  100%
I. Giéi tinh
1. Nam 71 35% 8|  24% 4 14%
2. Nit 13| 65% 25| 76% 14| 50%
II. Trinh d hoc vén
1. PH & Cao Ding 20/ 100% 31 94% 27 96%
2. Lao dong pho thong 0 0% 3% 1 4%
I11. P§ tudi
1. Dudi <=25 20/  100% 31 94% 28|  100%
2. Tir 25<=35 0 0% 2 6% 0 0%
IV. Dgi ngii nha sy ban hang
1. Quan ly ban hang 2| 10% 2 6% 2 7%
2. Nhan vién kinh doanh 13|  65% 24| 3% 20 71%
3. Cong tac vién 51 25% 71 21% 6| 21%

Qua bang s6 liéu vé quy md va dic diém luc luong ban hang cua Cong ty TNHH
MTV XP Media Gia Lai - Chi nhanh Pa Ning giai doan 2024-2026 cho thidy mot sb
xu hudng ndi bat. Trude hét, vé quy mo, luc lugng ban hang co6 sy tdng truéng manh
trong giai doan 2024-2026, tir 20 ngudi 1én 33 nguoi, phan anh chién lugc md rong
hoat dong kinh doanh va gia ting kha nang tiép can thi trudng ctia doanh nghiép. Tuy
nhién, dén nam 2026, s6 lugng nhan su giam xudng con 28 ngudi, cho thiy cong ty co
xu hudng tai co cAu, tinh gon by may nham nang cao hi¢u qua hoat dong.

Vé co ciu gidi tinh, luc luong ban hang chu yéu 14 nit va chiém ty 1¢ cao trong
cac ndm, cho thiy su phu hop véi dic thu cong viée trong linh vuc marketing sd. Tuy
nhién, ty 1& ndy c6 xu huéng giam vao nam 2026, phan anh su diéu chinh theo hudng
can bang hon vé gidi tinh trong chién luwoc nhan su.

Xét vé trinh d6 hoc van, d6i ngil ban hang c6 chit lugng twong d6i cao khi phan
16n nhan sy ¢6 trinh do tir Cao déng, bai hoc trd 1é€n va duy tri & muc 6n dinh qua cac
nim. Piéu nay cho thay doanh nghiép chu trong dén yéu t6 chuyén mon va ning luc
trong qué trinh tuyén dung nham dap (mg yéu cau ngay cang cao cua thi truong.

Luc luong ban hang ctia cong ty ¢6 wu diém 14 tré, ¢6 trinh d6 chuyén mén Tuy
nhién, doanh nghiép can chu trong hon dén viéc can ddi giita s6 lugng va chét luong,
cling nhu gitra nhan sy tré va nhan sy c¢6 kinh nghiém, nham dam bao hiéu qua hoat

dong va phat trién bén vimng trong dai han.
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2.4.1.2 M hinh t6 chirc ciia Ire lrgng ban hang tai cong ty

Trong md hinh t6 chirc luc luong ban hang cia cong ty, co cdu duoc xay dung
theo huéng tinh gon nhung van dam bao tinh hidu qua va linh hoat trong hoat dong
kinh doanh. Pung dau 1a quan 1y ban hang, chiu trach nhiém quan 1y va diéu phdi toan
bd hoat dong ban hang. Duéi cip quan 1y 1a hai luc luong chinh bao gom nhén vién
kinh doanh va cong tac vién, cung phéi hop nham thyuc hién muc tiéu doanh sd va mé
rong thi truong.

Luc luong ban hang tai cong ty duoc to chirc theo huéng chuyén mén héa theo
timg nhém dich vy. Cu thé, nhan vién kinh doanh dugc phan chia thanh nhiéu nhom
nho, mdi nhém phu trach mot mang dich vu riéng biét va chiu trach nhi¢ém tryc tiép Ve
két qua kinh doanh cta nhom minh. Mot nhém chuyén cung cdp dich vu quang cdo
livestream trén facebook, tap trung vao viéc hd trg khach hang xdy dung va t6i wu hoat
dong ban hang truc tiép; mot nhom khac dam nhiém ban dich vu quang céo bai viét,
huéng dén viéc gia tang kha ning tiép can va twong tic trén cac nén tang mang xa hoi;
trong khi d6, nhém con lai chuyén khai thac va phat trién khach hang trén nén tang
TikTok, phu hgp v61 xu huéng marketing hién nay.

Bén canh lyc luong nhan vién kinh doanh, déi ngli cong tac vién cling dugc phan
b6 vao ting nhém ban hang twong Gng nham hd tro tim kiém va tiép can khach hang
tiem nang. Cac cong tac vién hoat dong linh hoat, chu yéu dam nhan vai tro mé rong
ngudn khach hang, giéi thiéu dich vu va phéi hop véi nhan vién kinh doanh trong qua
trinh tu van va chét don. Viéc bd tri cong tac vién theo tirng nhom khong chi gitp ting
kha ning bao phu thi trudng ma con gdp phin nang cao hiéu qua hoat dong cia ting
nhém ban hang.

Viéc phan chia luc lugng ban hang theo tung nhom dich vu giip doanh nghiép
nang cao tinh chuyén mén trong hoat dong tu van va ban hang, dong thoi tao diéu kién
dé nhan vién tich liy kinh nghiém chuyén sau trong linh vuc phu trach. Bén canh do,
mo hinh nay con giup dé dang kiém soat hiéu qua 1am viéc cta ting nhom thong qua
céc chi tiéu doanh sb cu thé, tir do nang cao hi€u qua quan tri.

Tuy nhién, viéc t6 chirc theo nhém dich vu cling dat ra mot sb thach thirc nhat
dinh. Néu khéng c6 sy phdi hop chit ché giira cac nhom, c6 thé dan dén tinh trang

chdng chéo trong viéc tiép cin khach hang hodc thiéu nhit quan trong thong tin tur van.
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Do d6, doanh nghiép can xdy dung co ché phdi hgp va phan bo khach hang hop 1y
nham phat huy t6i da hiéu qua ctia md hinh t6 chtc nay.

Chtrc nang va nhiém vu cia luc luong ban hang tai cong ty:

Quan ly ban hang

® Lap ké hoach kinh doanh, phan b6 chi tiéu

® Quan ly, gidm sat va danh gia doi ngii ban hang

® Daio tao, hd tro nhan vién nang cao hiéu qua lam viéc

Nhdn vién kinh doanh

® Tim kiém va tu van khich hang

®  Chot don, cham soc khach hang

® Dam bao hoan thanh chi tiéu doanh s6

Cong tac vién

® Tim kiém khéach hang tiém ning

®  (Gidi thiéu dich vu

®  HJ tro mo rong thi trudng va ting doanh sb
2.4.2. Thye trang cong tac tuyén dung lwc lwong ban hang
2.4.2.1. X4c dinh nhu cau tuyén dung

Trong thuc té, cong tac tuyén dung lyc luong ban hang tai Cong ty chi yéu duoc
dé xuét tr Phong Kinh doanh, xuat phat tir nhu cau md rong thi trudng va dam bao
muc tiéu doanh sd. Khi khéi luong cong viéc gia ting hodc phat sinh nhu ciu bd sung
nhan sy, Phong kinh doanh s& tién hanh xac dinh nhu cau tuyén dyng va trinh 1én
Giam d6c xem xét, phé duyét. Sau khi dugc thong qua, qué trinh tuyén dung duoc
trién khai v6i su phdi hop gitra bo phan kinh doanh va cac bd phan nhan su.

Quy trinh tuyén dung tai cong ty dugc thuc hién qua cac budc co ban nhu ding
tin tuyén dung trén cac nén tang truc tuyén, tiép nhan va sang loc hd so, to chic phong
van va lya chon g vién phu hop. Pbi v6i cac vi tri ban hang, cong ty thudng uu tién
nhimg (mg vién c6 k¥ ning giao tiép t6t, ning dong va cé kha niang thich nghi nhanh
v6i moi trudng lam viée ap luc. Ngoai ra, ddi véi luc lugng cong tac vién, tiéu chi
tuyén dung linh hoat hon nhim mo rong pham vi tiép can khach hang.
2.4.2.2. Tiéu chuan tuyén dung lwc lwong ban hang

Tiéu chuin tuyén dung quan Iy ban hang
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Vé chuyén mén: Uu tién Gng vién nit trong do tudi tir 25-30, tét nghiép dai hoc
cac nganh lién quan nhu Quan tri kinh doanh, Marketing hodc cac chuyén nganh tuong
duong. Bén canh nén tang kién thitc chuyén mén, cong ty uu tién nhimng tng vién di
co kinh nghiém lam viéc trong linh vyc ban hang hoac marketing, dac biét 1a nhiing
nguoi tung ddm nhiém vai tro trudéng nhom hodc vi tri quan 1y.

Vé k¥ nang: Ung vién can ¢ k¥ nang lanh dao va quan 1y d6i nhom tét, biét cach
phan cong cong viéc hop 1y, theo di tién d6 va danh gia hiéu qua 1am viéc ciia nhan
vién. Ngoai ra, kha ning giao tiép, xtr Iy tinh hudng va hd tro nhan vién trong qua trinh
lam viéc ciing 1a nhiing ky nang can thiét di voi vi tri nay.

Vé thai d6: Cha trong tuyén chon nhiing img vién ¢ tinh than trach nhiém cao,
chu dong trong cong viéc va co kha ning chiu ap luc tét. Pong thoi, tng vién can co
tac phong lam viéc chuyén nghiép, tinh than ciu tién va kha ning gin két doi nhom
nham gdp phan ning cao hiéu qua hoat dong ban hang.

Tiéu chuan tuyén dung nhan vién ban hang

Vé chuyén mén: Ung vién tot nghiép cao dang hodc dai hoc cac nganh lién quan
nhu Quan tri kinh doanh, Marketing hodc cac chuyén nganh tuong duong, khong yéu
cau kinh nghiém vi s€ dugc dao tao tur dAu, tao diéu kién cho nhirng Ung vién tré c6 co
hoi phat trién. Cong ty vu tién nhimg ca nhan c6 tinh than hoc hoi, chii dong va trach
nhiém trong cong viéc, san sang lam viéc trong moi truong kinh doanh ning dong.

Vé ki nang: Ung vién can c6 k¥ nang giao tiép tot, kha nang xir 1y tinh hubng va
cham soc khach hang hiéu qua. Bén canh d0, tng vién can biét sir dung cac nén tang
mang xa hoi nhu Facebook, Zalo, TikTok. Kha ning 1am viéc nhom va phdi hop véi
ddng nghiép ciing 13 yéu t6 duoc doanh nghiép quan tam.

Vé thai do: Uu tién nhiing Gng vién c6 thai do tich cuc, nang dong va nhiét tinh
trong cong viéc. Su kién tri, tinh than trach nhiém va v chi cau tién. Ngoai ra, rng vién
can c6 y thirc ky luat, tudn thi quy dinh cta cong ty va mong mudn gan bé lau dai véi
doanh nghiép.

Tiéu chuin tuyén dung cdng tac vién ban hang

Vé chuyén mén: Ddi twong 1a sinh vién dang trong ky thuc tap hoidc méi tot
nghiép. Cong ty khong yéu cau kinh nghiém 1am viéc ma chu trong vao tinh than chu
dong, trach nhiém, ham hoc hoi va niém dam mé d6i véi linh vuc marketing hoac kinh

doanh.
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Vé k¥ nang: Ung vién can c6 k¥ nang giao tiép va lam viéc nhom tét dé hd tro
hiéu qua trong qua trinh ban hang va phdi hop véi cac thanh vién trong cong ty.

Vé thai d6: Ung vién can dam bao tham gia lam viéc day du theo quy dinh cua
cong ty, toi thieu 10 budi mdi tuan. Dong thoi, doanh nghiép wu tién nhimng Gng vién
c6 thai dd nghiém tlic, nhiét tinh trong cong viéc, san sang hoc hdi va ¢ kha ning chiu
duoc 4p luc trong moi trudong ban hang nang dong.

Nhdn xét :

Tiéu chuén tuyén dung luc luong ban hang ciia doanh nghiép dugc xay dung kha
rd rang va phu hop véi timg vi tri cong viéc. Cac tidu chi tuyén dung khong chi chu
trong dén trinh do chuyén mén ma con quan tim dén k¥ ning va thai do lam viéc caa
g vién, giup doanh nghiép Iya chon dugce ngudn nhan lyc phu hop hon véi yéu cau
thuc té. Tuy nhién viéc chua yéu cau nhiéu kinh nghiém ddi v6i nhan vién va cong tac
vién ciing khién chat lugng dau vao chwa dong déu va doanh nghiép phai mat thém
thoi gian dao tao.
2.4.2.3. Ngudn tuyén dung lie lrong ban hang

Pé dam bao cung ung diy du va kip thoi ngudn nhan luc cho hoat dong kinh
doanh, viéc x&c dinh va khai thac hiéu qua céc nguén tuyén dung lyc lugng ban hang
1a yéu t6 c6 ¥ nghia quan trong ddi véi doanh nghiép. Thong qua viéc lya chon céc
ngudn tuyén dung phu hop, coéng ty khong chi mé rong pham vi tiép can tmg vién ma
con gop phan nang cao chat lugng dau vao cia doi ngii ban hang.

Hién nay, cong ty chi yéu sir dung ngudn tuyén dung bén ngoai théng qua céc
nén tang mang xa hoi va kénh truyén thong truc tuyén. Pay 1a ngudn tuyén dung phu
hop voi dic diém cia nganh ban hang va marketing s, giup cong ty dé dang tiép can
luc lugng lao dong tré, nang dong va co kha nang st dung cong nghé.

Cong ty dang thong tin tuyén dung trén cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook,
website viéc lam. Ngoai ra, cong ty con sit dung fanpage chinh thirc dé dang bai tuyén
dung, chia sé thong tin céng viéc va twong tac truc tiép voi img vién. Viée st dung céac
nén tang tryc tuyén gitp thong tin tuyén dung duoc lan truyén nhanh chéng, tiép can
s6 luong 16n tmg vién vé6i chi phi thip, déng thoi phu hop véi xu huéng tuyén dung
hién nay.

Cong ty cung cdp cac ndi dung co ban bao gém vi tri tuyén dung, quyén loi cua

ung vién, mo ta cong viéc va yéu cau tuyén dung. Cu theé, doanh nghiép tuyén dung vi
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tri “Sale Marketing” v&i nhiém vu chinh 1a tu van khach hang, cham s6c khach hang,
tim kiém va phat trién hé thdng khach hang méi ciing nhu hd tro cac hoat dong

marketing cua cong ty.

WE &G
HIRING X

1. Vi tri tuyén dung: SALE MARKETING
( Tu vén, chay Ads, CSKH)
2.Quyén lgi ing vién:
e Mirc luong: Lén tdi 15.000.000 + Hoa hong +
Thudng doanh s6 + chuyén can
* Ché do dai ngd: Tham gia BHXH, Thuodng Tét.
Sinh nhat, Teambuilding
* Phat trién: Dao tao chuyén nghiép, co hoi thang
tién rd rang, moi truomg nang dong
3.Md td cong viéc:

™

* Tim kiém, phat trien hé thong Rhach hang
¢ Quan li, tu van, duy tri moi quan hé Rhach hang
lau dai
* Tim hiéu sdn pham, tu van gidi phap Marketing
4. Yéu cdu g vién:
* Colaptop ca nhan
» T&tnghiép Caodang/ DH
chuyén nganh lién quan
¢ Khong yéu cau kinh nghiém, dao
taotirA-Z

APPLY NOW ~

i ot prw) @

Hinh 2.3.Poster tuyén dung dding trén fanpage chinh thirc.

Poster tuyén dung duoc doanh nghiép ding tai trén fanpage Facebook chinh thirc
nham thu huit Gng vién cho vi tri Sale Marketing. Noi dung poster trinh bay kha rd rang
cac thong tin co ban nhu vi tri tuyén dung, quyén loi tng vién, mo ta cong viée va yéu
cau tuyén dung. Thong qua hinh thirc tuyén dung nay, doanh nghiép cé thé tiép can
nhanh chéng dén nhom lao dong tré, sinh vién mdi ra truong va nhirng Gmg vién dang

quan tim dén linh vyc ban hang, marketing.
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Viéc Lam Marketing Media Pa N3ng Xin Chat
ﬂ, Thanh Hang - 5 gid - @

& & & XP MEDIA TUYEN DUNG — CO HOI VANG CHO BAN TRE BAM ME MARKETING & NHAN
SUND D

@wv TRI 1: SALE MARKETING

W M6 ta cdng viéc

« Tim ki€m, phat trién khach hang (Facebook Ads, Google Ads)
« Tu van, thuyét trinh giai phap Marketing

+ Cham soc & xay dung méi quan hé khach hang lau dai

« D& xudt y tudng kinh doanh sang tao

« Quyen Igi hap dan:

« Thu nhap én dén 15 TRIEU+ (luong + hoa hdng + thudng)
« BHXH day du, thudng 1& Tét, team building

+ Bugc dao tao tU A-Z, 16 trinh thang tién rd rang

« Yéu cau:

+ CO laptop ca nhan

» T6t nghiép CB/PH cac chuyén nganh lién quan

« Cha dong, trach nhiém, ham hoc hoi

VI TR 2: THUC TAP SINH NHAN SU (HR INTERN)
Cd héi cho sinh vién & fresher:

- Dang tin tuyén dung, tim ki€m (g vién
« Sang loc CV, hé trg sap x€p phong van

+ Tham gia cac céng viéc HR thuc t&€

Hinh 2.4. Bai dang tuyén dung hdi nhém trén Facebook
Bai dang tuyén dung cia cong ty trén hoi nhom Facebook nham tim kiém (ng
vién cho céc vi tri Sale Marketing va Thyc tap sinh Nhan sy. N1 dung bai dang trinh
bay mé ta cong viéc, yéu cau tuyén dung va cac quyén loi danh cho tmg vién nhu mirc
thu nhap hap dan, dugc dio tao chuyén mon, tham gia BHXH va c6 co hi thing tién.
Viéc ding tuyén trén cac hoi nhém Facebook gitip doanh nghiép tiép can nhanh chong
v6i ngudn Gmg vién tré, dic biét 1a sinh vién va ngudi méi ra truong, dong thoi tiét

kiém chi phi va nang cao hiéu qua tuyén dung.

Cong ty tnhh mot thanh vién Xp- Media Gia Lai : X

Sale Marketing
C6ng ty tnhh mdt thanh vién Xp- Media Gia Lai - Da N&ng « qua Timviec365

® 5ngay trudc EZ 6,5 Tr d mot thang Wl Toan thai gian O Khéng nhac dén bang cap

N.don tai Timviec365

Mo ta cong viéc

- Tim kiém khach hang, tu van va xay dung cac gidi phap truyén théng phu hop voi
chién Iugc va nhu cau cda khach hang- Thyc hién cac nghiép vu kinh doanh: Bao
gia, dam phan, ky két hop déng va cham séc khach hang- Phéi hop véi cac bd
phan lién quan nham dam bao hiéu qua va sy hai long clia khach hang- Hé tro
khach vé cac théng tin san pham clia céng tyXay dung, duy tri méi quan hé véi
khach hang

P fo ki k. 2 "

Hinh 2.5. Tin ding tuyén dung trén website viéc lam
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Cong ty dang tuyén dung trén website viéc lam Timviec365 cho vi tri Sale
Marketing. Noi dung tin tuyén dung cung cp cac thong tin co ban nhu vi tri cong viéc,
muc lwong, hinh thirc 1am viéc va mé ta nhiém vu cu thé ctia nhan vién ban hang. Viéc
stt dung website tuyén dung truc tuyén gitp doanh nghiép md rong pham vi tiép can
ung vién, thu hut nguén lao dong c6 nhu cau tim viée thuc té, déng tho1 nang cao tinh
chuyén nghiép va hiéu qua trong cong tac tuyén dung nhan su.

Nhan xét:

Céc kénh tuyén dung ma cong ty st dung kha pht hop véi xu hudng tuyén dung
hién nay, dac biét trong linh vuc ban hang. Viéc st dung cac kénh Facebook, Zalo va
website viéc lam giup cong ty tiép can nhanh chong véi s6 luong 16n Gng vién, nhat 1a
lao dong tré va sinh vién mai ra truong.
2.4.2.4. Phéng van hre hrgng ban hang

Hoat dong phong vén tai cong ty thudng duoc thuc hién truc tiép. Nguoi truc tiép
tham gia phong van chii yéu 13 bo phan nhan su cta cong ty. Thoi gian cho mdi budi
phong van thudng kéo dai khoang tir 15 dén 30 phut tiy theo ting vi tri tuyén dung va
s6 lwong tmg vién tham gia.

Trude khi tién hanh phong van, bod phan nhan sy s¢€ chuan bj cac thong tin lién
quan dén cong viéc ctia nhan vién, tiéu chuan thuc hién cong viéc va két qua danh gia
gan nhat nham 1am co s& cho qua trinh trao d6i va danh gid. Pdng thoi, nhan vién
nhan sy phu trach s& xay dung bo cau hoi phong van va trinh quan 1y xét duyét trude
khi 4p dung. BO cau hoi nay duoc sir dung 1am noi dung co ban cho cac budi phong
van va c6 thé diéu chinh tuy theo tung vi tri hoac muc dich danh gia thuc té.

Qua trinh phong van duogc thuc hién theo cac bude cu thé. Trudce tién, cong ty tao
su thoai mai cho nhan vién bﬁng viéc bb tri khu vuc chd véi déy du tién nghi nham
gitip nguoi lao dong c6 tam 1y 6n dinh trude khi tham gia phong van. Sau d6, bo phan
nhan sy s& thong bao muc dich ciia budi phong van va ndi dung danh gia dé nhan vién
hiéu rd qué trinh thyc hién.

Trong budi phong van, cong ty chil yéu trao doi truc tiép voi Gmg vién vé cong
viéc, mirc luong, quyén loi va yéu cau cta vi tri tuyén dung. Pong thoi, cong ty cling
tim hiéu thém vé kinh nghiém, k¥ nang giao tiép va dinh huéng lam viéc, y thirc chap

hanh ni quy cda trng vién. Pong tho1i, nhan vién cling duoc trinh bay y kién cuia minh.
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Sau khi két thuc trao doi, bd phan nhan sy sé tong hop, xem xét cac ndi dung da
thao luan dé dua ra nhan xét va két luan cudi cung. Két qua phong van thudng hudng
dén viec nang cao hi¢u qua lam viéc, dé xuat cac ké hoach dao tao va hd trg nhan vién
phat trién tt hon trong cong viéc thoi gian toi.

Nhén xét: Cong tac phong van luc luong ban hang tai cong ty duoc thuc hién
tuong d6i day du va co su chuan bi truée vé ndi dung ciing nhu quy trinh phong van.
Viéc trao d6i truc tiép giup doanh nghiép dé& dang danh gia k¥ ning giao tiép, thai do
lam viéc va mirc dd phu hop cta tng vién dbi voi cong viée ban hang. Pong thoi, tng
vién ciing c¢6 co hoi trinh bay quan diém va dinh hudng lam viéc cua ban than. Tuy
nhién, cong tac phong van van con mang tinh don gian, chi yéu dya vao trao doi truc
tiép va cam nhan cia ngudi phong van nén chua dam bao tinh khach quan cao. Bén
canh d6, doanh nghiép chua ap dung nhiéu hinh thirc kiém tra k¥ nang thuc té hodc
tiéu chi danh gia cu thé cho ting vi tri nén viéc danh gia ning luc Gtng vién chua that
su toan dién.
2.4.2.5. Lua chon luc lwgng ban hang

Sau khi két thuc phong van, bo phan nhan sy sé tién hanh tong hop thong tin va
danh gia cac ung vién dua trén két qua trao ddi trong budi phong van, hd so tng tuyén
va mirc d6 phu hop vdi yéu cau cia tig vi tri cong viée. Qua trinh lya chon tng vién
duoc thuc hién véi su phéi hop gitra bd phan nhéan sy, phong kinh doanh va Ban giam
dbc nham dam bao lya chon dwoc nhitng tng vién dap tng tét nhu ciu ctia doanh
nghiép.

Viéc lya chon tng vién chu yéu cac tiéu chi vé trinh do chuyén mon, k¥ ning
giao tiép va kha ning dap tng cac tidu chuan tuyén dung ma cong ty dé ra. Bén canh
d6, doanh nghiép ciing chi trong dén kinh nghiém lam viéc, k§ niang thuyét phuc
khach hang, tinh than trach nhiém, thai do lam viéc va kha nang thich nghi v&i moi
truong lam.

Péi véi vi tri quan 1y ban hang, doanh nghiép wu tién nhitng tmg vién da c6 kinh
nghiém trong linh vyc ban hang hoic marketing nham dam bao kha ning nhanh chong
thich nghi v&i méi trudng 1am viée va hiéu rd dic thi hoat dong kinh doanh ciia cong
ty. Kinh nghiém thuc té gitp Gng vién xtr Iy tot cac tinh hudng phat sinh trong qua
trinh ban hang, dong thoi hd tro va huéng din nhan vién cdp dudi hiéu qua hon. Bén

canh do, cong ty dac biét chu trong ky nang quan 1y doi nhom vi quan ly ban hang
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khong chi thyc hién nhiém vy giam sat ma con phai phan cong cong viéc, theo ddi tién
do va tao dong luc cho nhan vién nham nang cao hi€u qua ban hang cua toan doi nhém

Ngoai ra, k¥ ning giao tiép va xir 1y tinh huéng ciing duoc doanh nghiép quan
tam do vi tri nay thudng xuyén phai trao ddi voi khach hang, giai quyét khiéu nai va
xtr 1y cac van dé phét sinh trong hoat dong kinh doanh. Doanh nghiép ciing danh gia
cao tac phong chuyén nghiép, tinh than trach nhiém va kha ning chiu ap luc cta tng
vién vi cong viéc quan Iy ban hang ludn gin véi chi tiéu doanh sé va ap luc canh tranh
cao. Nhitng yéu t6 nay s& gitip ngudi quan Iy chu dong trong cong viéc, kiém soat tdt
tién d6 thuc hién muc tiéu va duy tri hi€u qud lam viéc ctia do1 ngli ban hang trong moi
truong kinh doanh bién dong.

D4i véi vi tri nhan vién ban hang va cong tac vién, doanh nghiép tap trung nhiéu
vao k¥ ning giao tiép, kha nang thuyét phuc khach hang va sy nang dong ciia tng vién
vi day 1a lyc lugng truc tiép tiép xUc, tu van va gid1 thiéu dich vu dén khach hang. Ky
nang giao tiép tot giip nhan vién tao thién cam, xdy dung mdi quan hé voi khach hang,
trong khi kha ning thuyét phuc gop phan nang cao hiéu qua ban hang va ting kha ning
chbt don. Bén canh d6, cong ty dic biét wu tién nhitng tmg vién c6 kha ning sir dung
cc nén tang mang xa hdi nhu Facebook, Zalo hodc TikTok do phén 16m hoat dong ban
hang va tim kiém khach hang cua doanh nghi¢p dugc thuc hi¢n trén moi truong truc
tuyén. Viéc ung vién c6 kha ning s dung cong nghé va mang xa hoi khong chi gitp
doanh nghiép tiét kiém thoi gian dao tao ma con nang cao hiéu qua quang ba san pham
va tiép can khach hang.

Sau khi Iya chon dugc ung vién phu hop, cong ty s& thong bao két qua tuyén
dung thong qua email. Nhitng Gmg vién trung tuyén s& duoc huéng dan hoan thién ho
s0, phd bién ndi quy cong ty va tham gia dao tao ban dau trude khi chinh thirc 1am
viéc. Trong thoi gian thir viée, doanh nghiép tiép tuc theo ddi, danh gia kha ning thich
nghi va hiéu qua 1am viéc ctia nhin vién dé dwa ra quyét dinh ky hop ddng chinh thirc.
2.4.3. Thuc trang cong tac dao tao luc lwgng ban hang

Cong tac dao tao lyc lwong ban hang tai cong ty duoc trién khai ddi voi ca nhan
vién méi tuyén dung va quan ly ban hang nham nang cao kién thirc chuyén mén, k¥
nang lam vi¢c va hiéu qua hoat dong kinh doanh. Ddi v6i nhan vién méi, ndi dung dao
tao tap trung vao chuong trinh hoi nhdp, giip nhan vién nhanh chéng lam quen véi

moi trudong lam vi¢e, van hoa doanh nghiép, quy trinh lam vi¢c, ndi quy va chinh sach
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clia cong ty. Pbi voi quan 1y ban hang, ndi dung dao tao chu yéu tap trung vao k¥ ning
quan 1y va diéu hanh lyc luong ban hang. Quan 1y dugc huéng dan vé lap ké hoach
kinh doanh, phan b chi tiéu doanh sd, theo ddi va danh gia hiéu qua lam viéc cua
nhan vién

® Poi twong dao tao: Nhan vién méi tuyén dung

bao tao hoi nhdp cho nhan vién méi: Sau khi dugc tuyén dung, nhan vién s¢&
tham gia chuong trinh dao tao ban dau nham gitp nhanh chéng lam quen véi mai
truong 1am viéce tai cong ty. Noi dung bao gdm gidi thiéu tong quan vé cong ty, quy
trinh lam viéc, ché do chinh sach, ndi quy lao dong va vin héa doanh nghiép.

Hinh thire dao tao: Dao tao truc tiép

Cong ty chu yéu ap dung hinh thire dio tao truc tiép trong qua trinh huéng dan va
phat trién lyc luong ban hang. Nhan vién méi s& dugc quan 1y hodc nhan vién ¢ kinh
nghiém tryc tiép huéng dan trong qua trinh lam viéc thuc té. Noi dung ddo tao tap
trung vao k¥ nang tu van khach hang, quy trinh ban hang, chim séc khach hang. Trong
qua trinh 1am viéc, khi phat sinh céc tinh hudng thyuc té, quan 1y s& truc tiép hd tro va
huéng dan nhan vién cach xir 1y phu hop.

Chi phi dao tao: Do phong ké toan cua cong ty phu trach quan 1y va phan bo dya
trén dé xuat tir cic phong kinh doanh. Cin cir vao tinh hinh hoat dong thyc té va nhu
cau dao tao cua tung giai doan, cac bd phan s€ 14p bao céo va trinh 1én ban 1anh dao dé
xem xét, phé duy¢t kinh phi dao tao phu hop.

Két qua sau dao tao:

Qua qua trinh tim hiéu thuc té tai cong ty va tham gia cac 16p dao tao ban hang,
nhan théy dugc cong ty kha chu trong dén cong tac dao tao nhan vién, dac biét 1a nhan
vién moi tuyén dung. Cong ty xem déy 1a bude quan trong nhim gitip nhan vién nhanh
chong hoa nhdp voi moi trudong lam viée cling nhu nang cao hiéu qua ban hang trong
qua trinh hoat dong kinh doanh. Cong ty truyén tai dugc nhitng kién thirc lién quan
dén dich vu ma cong ty cung cap, dong thoi hiéu rd hon vé quy trinh 1am viéc, cach
tiép can khach hang va k¥ niang tu van ban hang. Ngoai ra, nhan vién con duoc hudng
dan cach str dung cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook, Zalo, TikTok dé hd tro
hoat dong tim kiém khach hang. Piéu nay gitip nhan vién dé dang tiép can cong viéc

thue té va chu dong hon trong qua trinh 1am viéc.
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Déi véi nhan vién méi, cong ty chi yéu ap dung phuong phap dio tao theo hinh
thirc chi din cong viéc. Theo d6, quan 1y hodc nhan vién c6 kinh nghiém sé& truc tiép
huéng dan timg cong viéc cu thé, tir cach tu van khach hang, xur 1y thong tin dén cac
thao tac thyc té trong qua trinh ban hang. Sau khi dugc huéng dan, nhan vién sé thuc
hanh truc tiép duéi su theo doi va hd tro cta nguoi hudng dan cho dén khi c6 thé tu
thuc hién cong viéc mot cach thanh thao. Hinh thitc dao tao nay giup nhan vién dé
dang tiép can méi trudong 1am viéc thyuc té, nang cao k§ ning xur Iy tinh hudng va tich

lity kinh nghiém trong thoi gian ngan.

Hinh 2.6. Hinh anh nhan vién tham gia dao tao

® Poi twong dao tao: Quan 1y ban hang

Noi dung dao tao: Cong ty tap trung dao tao cic k¥ ning can thiét cho hoat
dong quan 1y va diéu hanh lyc luong ban hang. Noi dung ddo tao bao gém ky ning
quan 1y doi nhom, 1ap ké hoach kinh doanh, phin bé chi tiéu doanh sd, theo ddi va
danh gia hiéu qua lam viéc ctia nhan vién. Bén canh d6, quan 1y con dugc huéng dan
k¥ ning giao tiép, tao dong luc cho nhan vién, xtr Iy khiéu nai va giai quyét cac tinh
hudng phat sinh voi khach hang trong qua trinh kinh doanh. Ngoai ra, cong ty ciing
chu trong cap nhat cic xu huéng Digital Marketing nham gitip quan 1y thich nghi véi
xu huéng kinh doanh hién nay va dinh hudng chién luoc ban hang phu hop cho doi

nhom.
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Phwong phap dao tao: Cong tic dio tao quan 1y ban hang tai cong ty cha yéu
duge thuc hién theo hinh thic dao tao thuc té két hop mo6 hinh truc tiép tr Giam déc.
Theo d6, quan 1y ban hang s& dugc tham gia truc tiép vao cac hoat dong nhu xay dung
ké hoach kinh doanh, phan céng cong viéc cho nhan vién, theo ddi doanh sb va xtr 1y
cac tinh hubng thuc té phat sinh trong qué trinh ban hang. Pong thoi, cong ty ciing t6
chtic cac budi trao ddi ndi bo va chia sé kinh nghiém nham gitp quan 1y nang cao k¥
nang diéu hanh va kha ning xtr Iy cong viéc.

Thaoi gian dao tao: Chuong trinh dao tao quan ly ban hang thuong dugc thuc
hién trong vong 3 thang ké tir khi ¢dam nhan vi tri. Trong thoi gian nay, doanh nghiép
s€ theo doi qua trinh lam viéc, kha nang quan Iy dd1 nhom va mirc d§ hoan thanh cong
viéc cua quan ly dé danh gia hiéu qua dao tao va kha ning dap ung yéu cau cong viéc
thuc té.

Nhan xét.

Cong tac dao tao luc lwong ban hang di dugc cong ty quan tim va trién khai
tuong ddi phu hop. Hoat dong dao tao gitip nhan vién nhanh chong tiép can cong viéc
thuc té, nang cao k¥ nang tu van, cham soc khach hang. Péi voi quan 1y ban hang,
cong tac dao tao gop phan nang cao ky ning quan 1y doi nhom, 1ap ké hoach kinh
doanh, theo ddi doanh sb va xir 1y cac tinh hubng phat sinh trong qua trinh ban hang.

Tuy nhién, cong tac dao tao van con han ché nhu chua xay dung dugc chuong
trinh ddo tao bai ban va thong nhat cho ting vi tri cong viéc. Noi dung dao tao chi yéu
dura vao kinh nghiém ctia ngudi huéng din nén chit luong tiép thu giita cac nhan vién
chua déng déu. Bén canh d6, doanh nghiép chua c6 tai licu dao tao cu thé va hé théng
danh gia hiéu qua sau dao tao rd rang, dan dén khé kiém soat chat lwong dao tao. Poi
v6i quan 1y ban hang, hinh thic dao tao cha yéu 1a kém cip thuc té nén chua cé nhiéu
khoa dao tao chuyén sau vé k¥ nang lanh dao, xy dung chién lugc va phat trién doi
ngti ban hang.

2.4.4. Thu lao cua lwe lwgng ban hang

Trong thuc té, thu nhap cua lyc lugng ban hang tai Cong ty TNHH MTV XP
Media Gia Lai - Chi nhanh Pa Nang chu yéu duoc hinh thanh tir luong co ban két hop
v61 hoa héng theo doanh s6. Do dic thu cong viéc phuy thude nhiéu vao két qua ban
hang, nén muc thu nhép gitta cic nhan vién c6 sy chénh I¢ch kha 1o rét. Nhitng nhan

vién dat doanh sd cao thuong c6 thu nhap vuot tri so véi mac luong ¢ dinh. Dé 1am
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0 hon co ché nay, cac bang dudi day trinh bay muc thu nhap cua nhan vién twong trng
v&1 cac muc doanh so cu thé.

Bdang 2.9. Bang tong lwong trung binh qudn 1y ban hang cia cong ty

Doanh so phong Lwong co ban Hoa hong 2% ., Tong thu nhap
(VND/théng) (VND) theo phong | "M VND) | )
100.000.000 8.000.000 2.000.000 1.000.000 11.000.000
200.000.000 8.000.000 4.000.000 2.000.000 14.000.000
300.000.000 8.000.000 6.000.000 3.000.000 17.000.000
500.000.000 8.000.000 10.000.000 5.000.000 23.000.000

Murc thu nhap ciia quan 1y ban hang tai cong ty phu thudc chii yéu vao doanh sb
phong dat duogc trong thang. Luong co ban cb dinh 1a 8.000.000 VNP/thang, quan ly
con dugc huong hoa hong 2% theo doanh s6 phong va cac khoan thudng tuong tng
v6i két qua kinh doanh dat duge. Chinh sach nay gitp tao dong luc cho quan 1y nang
cao hi¢u qué hoat dong ban hang va thuc déy doi nhom hoan thanh muc tiéu doanh sd.

Khi doanh sé phong dat 100 triéu dong/thang, quan 1y s& duoc hudng 2 triéu
ddng tién hoa hong va duoc thudng t6i théu 1 tridu dong. Toéng thu nhap luc nay dat
khoang 11 triéu dong/thang. Khi doanh s ting 1én 200 triéu dong/thang, tién hoa hong
ting 1én 4 triéu dong va thudng 2 triéu dong, nang tong thu nhdp 1én 14 triéu
dong/thang. Cuy thé tong thu nhap duoc tinh theo cong thirc:

Téng thu nhap ctia quan Iy = Lwong co ban + Hoa hong theo doanh sé + Thudng

Tuong tu, néu doanh s6 dat 300 triéu dong/thang, quan 1y s& nhan dugc 6 tricu
ddng tién hoa hong va 3 triéu dong tién thuong, tong thu nhap dat khoang 17 triéu
dong/thang. Pic biét, khi doanh sb dat 500 triéu dong/thang, thu nhap cua quan ly ting
dang ké voi 10 triéu dong tién hoa hong va 5 triéu dong tién thudng, nang téng thu
nhap 1én khoang 23 triéu dong/thang.

Bdng 2.10. Bang tong lwong trung binh hién tai ciia nhdn vién ban hang

Doanh s6 (VND) | Hoa hong 5% (VND) | Luong co ban (VND)| Téng thu nhip (VND)

25.000.000 1.250.000 4.000.000 5.550.000
50.000.000 2.500.000 4.000.000 7.000.000
100.000.000 5.000.000 4.000.000 10.000.000
150.000.000 7.500.000 4.000.000 13.500.000
200.000.000 10.000.000 4.000.000 17.000.000

Nhan vién ban hang dugc hudng muc lwong co ban cb dinh 13 4.000.000

ddng/thang khi dam bao lam du sd ngay cong theo quy dinh cua cong ty. Ngoai ra,
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nhan vién sau khi 1am viéc du 12 thang s& dugc hudng ché do nghi phép nim theo quy
dinh cta B luat Lao dong, thong thudng 13 12 ngay phép/nim d6i véi diéu kién 1am
viéc binh thuong. Bén canh d6, nhan vién con duoc huéng muc hoa hong 5% trén
doanh s ban hang va khoan thuong khi cudi thang dugc danh gia KPI t6t

Thuc té, khi nhan vién ban hang dat mic doanh thu 25 triéu dong/thang thi s&
duoc hudng hoa hdng 5% tuong tng véi 1.250.000 ddng. Tong thu nhap nhan vién ban
hang = Luong co ban + Hoa hong + Thuéng KPI

Bang 2.11. Bang luwong trung binh cua cong tac vién tai cong ty

x x Hoa hong 2% | Tong thu nhap

Doanh so (VND) Ho trg (VND) (VND) (VND)
10.000.000 500.000 200.000 700.000
20.000.000 500.000 400.000 900.000
50.000.000 500.000 1.000.000 1.500.000
100.000.000 500.000 2.000.000 2.500.000
150.000.000 500.000 3.000.000 3.500.000

Qua bang trén c6 thé thay, thu nhap cta cong tac vién ban hang tai cong ty phu
thudc chu yéu vao doanh s dat dugc. Mic du cong ty co hd tro phu cép c6 dinh
500.000 dong/thang, tuy nhién cong tac vién chi dugc nhan khoan phu cép nay khi
dam bao dat du 40 budi lam viéc trong thang theo quy dinh cua cong ty.

Cong tac vién duoc hudng mirc hoa hong 2% trén téng doanh s ban hang dat
duoc trong thang. Chinh sach nay giup tao dong luc cho nhan vién tich cuc tim kiém
khéach hang va nang cao hi¢u qua ban hang

Tuy nhién, néu cong tac vién khong dat du 40 budi lam viéc trong thang thi s&
khong duoc nhan khoan phu cap 500.000 dong cua thang d6. Khoan phu cip nay sé
duoc cong don sang thang tiép theo va chi duoc chi tra khi cong tac vién dap ung du
s6 budi 1am viéc theo quy dinh ciia cong ty.

Nhin xét:

Chinh sach thu lao cta cong ty duoc xay dung theo hudng gin chat véi két qua
kinh doanh, thé hién rd tinh khuyén khich va tao dong luc cho luc lugng ban hang.
Thu nhap ciia ca quan 1y, nhan vién va cong tac vién déu tiang theo doanh sd, trong d6
phan hoa hong va thudng chiém ty trong 16n hon so véi lwong co ban.

Co ciu thu nhap phu thudc nhiéu vao doanh sd ciing 1am cho murc thu nhap thiéu

tinh 6n dinh, dac biét d61 v&1 nhan vién maéi hodc cdng tac vién. Muc luong co ban va
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hd tro con twong ddi thap, chua dam bao tinh an toan tai chinh trong nhiing giai doan
kinh doanh kho khan.
2.4.5. Thue trang cong tac dong vién, khuyén khich lwc lrgng ban hang

Nhim tao dong luc lam viéc va nang cao hi€u qua kinh doanh, Cong ty TNHH
MTV XP Media Gia Lai da trién khai nhiéu hoat dong dong vién, khuyén khich danh
cho luc luong ban hang. Bén canh chinh sach lvong co ban va thudng theo KPI, cong
ty con cha trong dén cac hinh thirc khen thudng tinh than va xay dung méi truong lam
viéc gan két nham gitip nhan vién c6 thém dong luc trong qua trinh lam viéc.

Hién nay, cong ty thuong xuyén ap dung hinh thirc thuong theo tuan danh cho
nhitng nhan vién dat doanh s6 cao hodc hoan thanh tbt chi tiéu duoc giao. Pay la hoat
dong duogc thuc hién kha thuong xuyén nham khuyén khich tinh than canh tranh tich
cuc giita cac nhan vién ban hang. Viéc khen thudng kip thoi giup nhan vién cam thay
nd luc ctia minh dugc ghi nhan, tir d6 nang cao tinh than 1am viéc va thic déy hi¢u qua
ban hang.

Bén canh cac chinh sach thudng doanh sb, doanh nghiép con to chtrc nhiéu hoat
dong tap thé nham ting sy gan két giita cac thanh vién trong cong ty. Hang nam, cong
ty déu t6 chuc chuong trinh Team Building v6i su tham gia cta toan thé nhan vién.
Céc hoat dong vui choi, giao luu va lam viéc nhom khong chi gitip nhan vién gidi téa
ap luc sau thoi gian 1am viéc ma con gdp phan xay dung tinh than doan két va nang
cao kha niang phdi hop trong cong viéc.

Cong ty ciing quan tim dén doi séng tinh than cta nhan vién théng qua viéc to
chtic sinh nhat cho nhan vién theo timg thang va t6 chitc cac hoat dong vao nhing dip
1& dic biét trong nam. PAy la nhitng hoat dong gitip tao moi trudng 1am viée than thién,
gan giii va gitp nhan vién cam nhan dugc sy quan tAm tir phia doanh nghiép.

Dic biét, tiéc Year End Party duoc cong ty t6 chirc hang nim nham tong két hoat
dong kinh doanh, nhin lai két qua dat dugc va vinh danh nhitng cé nhan, tap thé ¢6
thanh tich xuét sac. Chuong trinh khong chi mang y nghia dong vién tinh than ma con
tao co hoi dé nhan vién giao luu, gin két va nang cao tinh than tap thé trong doanh

nghiép.
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Hinh 2.7. Hinh dnh thudng theo tudan cho nhdn vién ban hang
MGdi tuan, cong ty trién khai chinh sach khen thuéng danh cho cac nhan vién dat
thanh tich doanh sb cao. Dy 1a mot hinh thirc khich 18 kip thoi, gop phan thuc day tinh
than 1am viéc, nang cao hi¢u suét ban hang va tao mdi trudng canh tranh tich cuc trong

ndi bd doanh nghiép.

Hinh 2.8. Té chirc Team building hang nam
Hinh anh ghi lai hoat dong Team Building dugc to chirc hiang niam cia cong ty,

v6i su tham gia déng di cua doi ngii nhan vién. Thong qua cac hoat dong tap thé ngoai
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troi, nhan vién c6 co hoi giao luu, gan két va nang cao tinh than lam vi¢c nhom. Bay

cling 1a dip gilip nhan vién thu gian, tai tao nang lugng sau thoi gian lam viéce, tir do

g6p phan nang cao hi¢u qua cong viéc va xay dung moi truong lam viéc tich cuec.

Hinh 2.9.  T6 chitc tiéc Year And Party nam 2025
Budi tiéc Year End Party nim 2025 cta cong ty voi su tham gia day du cia toan
thé nhan vién. bay Ia hoat dong duoc t6 chirc nham téng két hoat dong kinh doanh
trong nam, dong thoi 1a dip dé vinh danh cc ca nhan, tap thé c6 thanh tich xuat sic.
Bén canh d6, chuong trinh con gop phan tao khong khi gan két, nang cao tinh than lam

viéc va xdy dung van hoa doanh nghiép tich cuc.
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Hinh 2.10. Té chirc sinh nhdt cho nhdn vién

Budi tiéc sinh nhat danh cho nhan vién tai cong ty duoc td chuc. bay la hoat
dong nham chic ming sinh nhat cdc nhan vién trong thang, ddng thoi thé hién sy quan
tam cua cong ty doi voi doi sdng tinh than cia nhan vién. Bén canh d6, chuong trinh
con gop phan tao khong khi vui vé, ting su gin két giita cac thanh vién va xdy dung
moi truong lam viée than thién, tich cyc hon.

Nhan xét:

Cong tac dong vién va khuyén khich luc luong ban hang tai cong ty dugc trién
khai kha da dang, khong chi tip trung vao yéu td vat chiat ma con chu trong dén doi
song tinh than cua nhan vién. Cac hoat dong thudong doanh sd, Team Building, sinh
nhat va Year End Party da gop phan tao méi truong lam viéc tich cuc, ting su gan két
gifta cac thanh vién va thuc day tinh than lam viéc ctia doi ngii ban hang. Viéc khen
thuong duoc thyc hién thudng xuyén ciing giup nhan vién c6 thém dong luc dé hoan
thanh muc tiéu doanh s6 va ning cao hiéu qua cong viéc.

2.4.6. Danh gia thanh tich cua luc lwgng ban hang

Péanh gid thanh tich ctua lyc luong ban hang 12 mdt ng1 dung quan trong trong

cong tac quan tri, nham do ludng muc dd hoan thanh coéng viéc ciia nhan vién so véi

cac muc tiéu da dé ra, dong thoi lam co s& cho viéc khen thudng, di€u chinh hoat dong
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quan ly. Tai cong ty viéc danh gia hiéu qua 1am viéc ciia nhan vién ban hang chu yéu
dugc thuc hién thong qua hé théng chi tiéu KPI, két hop gilia cac ti€u chi dinh lugng
nhu doanh s, ty 1& chét don va cac tidu chi dinh tinh nhu k¥ nidng ban hang, thai do
lam viéc va mtrc d¢ tuan tha quy trinh.

Hé théng danh gia duoc xdy dung theo thang diém cu thé, phan bd cho ting
nhom tiéu chi nhim dam bao phan anh twong dbi day du ning luc va hiéu qua 1am viéc
ctia nhan vién. Két qua danh gia khong chi gitip doanh nghiép xac dinh mtc do hoan
thanh nhiém vu cla ting ca nhan ma con 1a cin c dé xét thuong, khuyén khich va
nang cao tinh than lam viéc ciia doi ngii ban hang.

Thong qua hé théng KPI, cong ty c6 thé theo ddi tién do hoan thanh cong viéc
ctia nhan vién theo ting tuan hodc timg thang. Viéc ap dung KPI giup nha quan ly dé
dang kiém soat két qua lam viéc cta tirng nhan vién ban hang thong qua céc chi tiéu cu
thé nhu doanh sb dat duoc, sb lugng khach hang tiép can, ty I¢ chdt don va muac do
hoan thanh muc tiéu duoc giao.

Bang 2.12. Bang danh gia hang thang cua nhan vién ban hang

PANH GIA KPI Nhén Vién Ban Hang Total:100 diém/thing
TEN : My Trinh 95-100  |Itr
85-95  |800k
THANG: 3 70-84 500k
STT Nhém tiéu chi Chi tiéu cu thé Tan suét | Diém t6i | Dainh gia
danh gia da
1 Doanh sé Hoan thanh >100% chi tiéu doanh sé Hang thang 10 8
2 Ty 18 chét don/khach tw vén dat >30% Hang tuin 5 4
5 Ty 1& phan hdi tich cuc tir khach >90% 3 ngay/lan 10 8
6 Khich hang Tu vén ding nhu cdu, khong gdy khiéu nai Hang tuin 10 7
7 Xit Iy khiéu nai nhanh, diing quy trinh Hang tuin 10 7
Xac dinh dung nhu cau khach hang (d3t cau hoi, khai thac thong
9 tin) Hang tuén 10 10
10 | Kynangbanhang|cpy dong tim kiém khach hang méi Haing thing 10 10
11 Thuc hién ding quy trinh ban hang (tw vin — cht don — cham séc|Hang tudn 5 5
13 Thai dé 1am viéc Nhén vién di lam ding gio (=95%) Hang ngay 5
14 Tinh thén trach nhiém, chit dong cong viée Hang ngay 5
16 Béo cdo cong viée ddy du, ding han Hang ngay 10 9
Bio cao i
17 Cap nhat data khach hang day du Hang ngay 10 9
Total 100 85
Xuit sic
Thuéng KPI
wong (800.0004)
Danh gia:
Uu diém:
Khuyét diém:
Pé xuit:
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Cong tac danh gia thanh tich luc lugng ban hang chu yéu do Trudng phong kinh
doanh truc tiép thuc hién. Pay 1 nhiing nguoi quan 1y tryc tiép, thuong xuyén theo
ddi qua trinh 1am viéc, két qua ban hang ciing nhu thai d6 va k¥ ning cia nhan vién,
do d6 c6 du co so dé dua ra danh gia trong d6i sat véi thuc té.

Viéc danh gia thuong duoc thuc hién dinh ky theo tuan hoic theo thang, dua trén
céc tiéu chi cu thé nhu doanh s dat duoc, ty 1€ chdt don, muc d6 hai long cua khach
hang, k¥ ning ban hang va tinh than 1am viéc. Ngoai ra, trong mot sd trudng hop, nhan
vién ciing co thé tr danh gia két qua lam viéc ctia minh, sau d6 truong nhom sé& xem
xét va diéu chinh dé dua ra két qua cudi cung.

Tuy nhién, do cong ty chua c6 hé théng danh gid mang tinh chuan hoa cao va
chua c6 su tham gia déng bd cuia by phan nhan sy, nén qua trinh danh gia van mang
tinh truc tiép, nhanh gon nhung con phy thudc nhiéu vao nhan dinh ciia ngudi quan 1y.
Diéu nay gitp phan anh kip thoi hidu qua cong viéc, nhung dong thoi ciing ¢ thé lam
giam tinh khach quan néu khong c6 tiéu chuan do luong cu thé.

Viéc danh gia chi yéu duoc thuc hién thu cong nén cong ty gip kho khin trong
viéc theo ddi tién d6 lam viéc va luu trit dir liéu danh gia cua nhan vién theo ting giai
doan. Diéu nay khién doanh nghiép khé phan tich sy tién bd ciia nhan vién trong dai
han cling nhu chua phat hién kip thoi nhitng han ché can cai thién. Bén canh do, do
chua 4p dung hinh thirc danh gia da chiéu tir khach hang, ddng nghiép hoic bd phan
nhan sy nén két qua danh gia d6i khi chua phan 4nh day du ning lyc thuc té va mirc do
dong gop cua tirng nhan vién trong qua trinh lam viéc.

Nhan xét:

Cong tac danh gia thanh tich tai doanh nghiép van con han ché. Viéc danh gia
hién nay chu yéu dya vao nhan xét ciia quan 1y truc tiép nén d6i khi con mang tinh
cam tinh va chua dam bdo tinh khach quan. Mot s6 tiéu chi nhu thai do lam viéc, ky
ning giao tiép hay tinh than trach nhiém van chua c6 tiéu chuan danh gia cy thé, dan
dén két qua danh gia giita cac nhan vién chua that sy dong déu. Bén canh d6, cong ty
chua ap dung hinh thirc danh gia tir nhiéu phia nhu khach hang hodc déng nghiép nén
chua phan anh day du nang luc lam viéc thuc té ciia nhan vién.

2.5. KET LUAN CHUNG VE CONG TAC QUAN TRI LUC LUQNG BAN
HANG
2.5.1 Uu diém
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Cong tac quan tri lyc luong ban hang duoc cong ty quan tdm va trién khai tuong
dbi phu hop. Doanh nghiép xay dung luc luong ban hang theo huéng chuyén mén hoa
theo tirng nhém dich vu, gifip ndng cao hiéu qua tu van va tiép can khach hang.

Cong tac tuyén dung lyc lugng ban hang cua cong ty duoc thuc hién kha day du
va c6 sy phoi hop giita bd phan nhan sy, phong kinh doanh va Ban giam déc nén gitp
qua trinh tuyén chon phu hop hon véi nhu cdu thyc té ciia doanh nghiép. Cac tiéu
chuan tuyén dung duoc xdy dung twong ddi rd rang cho timg vi tri nhu quan 1y ban
hang, nhan vién ban hang va cong tic vién, trong d6 chu trong ca chuyén mon, k§
nang va thai dg lam viéc ctia ing vién

Cac chuong trinh nhu Team Building, t6 chirc sinh nhat cho nhan vién hay Year
End Party duogc thyc hién thuong xuyén, gop phan ning cao tinh thin 1am viéc, tao su
gan két gilta cac thanh vién va xay dung vin hoa doanh nghiép than thién, doan két.
Diéu nay gitp nhan vién cam thy thoai mai hon trong qua trinh lam viéc, dong thoi
nang cao su gan bo 1au dai véi cong ty.

2.5.2. Han ché va nguyén nhén ciia han ché

Quy trinh tuyén dung va phong van ciia cong ty chua dugc chuan héa hoan toan.
Chu yéu dya vao kinh nghiém hozc kha ning giao tiép trong qué trinh phong van. Vi
vay, viéc lya chon nhan sy d6i khi chua that sy phu hop véi yéu cau cong viéc, dan
dén tinh trang mot s6 nhan vién chua dap ung tot ap luc doanh sd hodc ki ning ban
hang thuc té. Nguyén nhan cta han ché nay chil yéu 1a tuyén chon van phu thudc nhiéu
vao cam nhan cua ngudi phong van, kinh nghiém hodc kha ning giao tiép cua tmg
vién ma chua ap dung céc hinh thirc ddnh gia chuyén sau nhu bai kiém tra k¥ nang,
tinh hudng thyc té hay dénh gia ning luc ban hang

Hoat dong dao tao tai cong ty hi¢n nay chu yéu dugc thuc hién thong qua hinh
thirc hudng dan truc tiép tir quan 1y hodc nhéan vién cil. Hinh thirc nay gitp nhan vién
maoi nhanh chong tiép can cong vi¢e thyc té, tuy nhién nd1 dung dao tao gitra cdc nhan
vién chua c6 sy dong déu va thiéu tinh hé thong. Cong ty hién chua xay dung day du
tai li¢u dao tao hodc quy trinh dao tao bai ban cho tung vi tri cong viéc. biéu nay
khién chat lugng dao tao phu thudc kha nhiéu vao kinh nghiém va kha nang hudéng dan
clia timg ngudi quan 1y hodc nhan vién cli. Nguyén nhéan cta han ché nay 13 lyc lugng

ban hang cua cong ty co su bién dong twong doi 1om, dac biét & vi tri nhan vién kinh
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doanh va cong tac vién, khién doanh nghiép gip kho khin trong viéc t6 chirc dao tao
va ndi dung huén luyén cho ting vj tri.

Cong tac danh gia thanh tich cua lyc lugng ban hang van con phu thuoc kha
nhiéu vao nhan xét ctia quan 1y truc tiép. Mic du cong ty di ap dung KPI trong danh
gia hiéu qua cong viéc, nhung hé thong danh gia van chua phan anh day du niang luc
thuc té ctia nhan vién. Mot sd yéu t6 nhu k¥ ning cham séc khach hang, kha nang lam
viéc nhém hozc mirc d6 hai 10ng cua khach hang chua duoc xem xét day du trong qua
trinh danh gia. Diéu nay co6 thé anh huong dén tinh khach quan va cong bang trong
cong tac quan tri nhan sy ban hang cta cong ty. Nguyén nhan cta han ché nay xuit
phat tir viéc cong ty chua xay dung hé théng danh gia da chiéu tir nhiéu ngudn nhu
ddng nghiép, khach hang hodc tu danh gia ctia nhan vién nén viéc danh gia vin mang

tinh chil quan tir phia quéan 1y truc tiép.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PE HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI LUC
LUQNG BAN HANG TAI CONG TY TNHH MTV XP MEDIA GIA LAI - CHI
NHANH DA NANG

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN LUC LUQNG BAN HANG CUA CONG TY
3.1.1. Muc tiéu hoan thién lwe lwgng ban hang cia cong ty

Cong ty TNHH MTV XP Media Gia Lai - Chi nhanh Da Ning dinh huéng hoan
thién lyc lugng ban hang theo hudng chuyén nghi¢p. Trong tdm khong chi dung lai &
viéc gia ting s6 lwong nhan sy ma con chu trong nang cao chat lwong d6i ngil, thong
qua viéc chuan héa k¥ ning, kién thitc chuyén mén va tac phong lam viéc. Nén cong
ty da dua ra nhitng muc ti€u hoan thi¢n lugng luc lugng ban hang cu thé nhu sau:

Vé s6 luong va chat lugng lyc lugng nhan su: Cong ty hudng dén viéc xay dung
d6i ngii ban hang c6 quy mo hop 1y, phtt hop v6i dinh hudng phat trién trong timg giai
doan. Khong chi chi trong ting sd luong, doanh nghiép con tap trung nang cao chat
luong nhan sy thong qua viéc tuyén chon nhitng tng vién co trinh d6 chuyén mon, ki
nang ban hang va thai do lam viéc tich cyc.

Vé chuong trinh ddo tao: Muc tiéu trong thoi gian téi 1a xay dung chuong trinh
dao tao bai ban, co hé thong va phu hop véi ting vi tri cong viée. Noi dung dao tao
can dugc chuan hoa thanh tai lidu cu thé, két hop giita 1y thuyét va thuc hanh. Bén
canh d6, cong ty huéng dén da dang héa phuong phap dao tao nhu dio tao ndi bo, dao
tao truc tuyén va to chirc danh gia dinh ky nham nang cao chat luong va hiéu qua dao
tao.

Vé cong tac danh gia lyc luong ban hang: Cong ty dinh huéng hoan thién hé
théng danh gia theo hudng khach quan, minh bach va ung dung céng nghé trong qua
trinh quan 1y. Trong thoi gian t6i, doanh nghiép huéng dén viéc st dung cac phan
mém hodc céng cu quan 1y ban hang dé theo ddi hiéu qua 1am viéc cta nhan vién
thong qua céc chi tiéu nhu doanh s, ty 1& chét don, s6 luong khach hang tiép can va
murc d§ cham soc khach hang. Viéc 4p dung cong ngh¢ khong chi giup qua trinh danh
gia tré nén nhanh chéng, chinh xac hon ma con han ché su phu thudc vao cam tinh cua
nguoi quan 1y.

3.1.2. Pinh hwéng phat trién lwe hrong ban hang
Cong ty dinh hudng phat trién luc lugng ban hang theo huéng chuyén nghiép,co

kha ning thich Gng cao véi sy thay d6i cia méi trudng kinh doanh. Trong tim cua
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dinh hudéng nay khong chi nam ¢ viéc mé rong quy moé nhan sy ma con tap trung vao
nang cao chat luong ddi ngii, thong qua viéc hoan thién k§ ning chuyén mon, tu duy
ban hang va ning luc tng dung cong nghé trong thuc tién.

® Nang cao chat luong doi ngii ban hang

Viéc xay dung mot luc lugng ban hang chat lugng cao khong chi 13 yéu cau trude
mat ma con 1a yéu td mang tinh chién luoc dbi voi sy phét trién lau dai ciia doanh
nghiép. Do d6, cong ty dinh hudng tap trung vao viéc hoan thién nang luc cua doi ngii
thong qua viéc két hop chit ché giita tuyén chon, dao tao va phat trién. Cong ty hudng
dén viéc hinh thanh mot doi ngii c6 tu duy ban hang hién dai, kha nang thich nghi
nhanh va tinh than chi dong trong cong viéc.

Cong ty con huéng dén viéc xay dung doi ngii ban hang c6 tinh chuyén nghiép
cao, c6 kha nang lam viéc doc 1ap va chiu trach nhiém véi két qua cong viéc. Viée
phat trién nhan su theo hudng nay khong chi giup nang cao hiéu suit 1am viéc ma con
tao ra sy chu dong, linh hoat trong qua trinh tiép can va khai thac thi truong.
® Daio tao va phat trién k¥ ning cho lyc lugng ban hang

Cong ty dinh hudéng ddy manh cong tac ddo tao theo huéng bai ban. Trong thoi
gian td1, doanh nghié¢p sé tap trung xay dung chuong trinh dao tao riéng cho tung vi tri
cong viéc nham gitp nhan vién nang cao k¥ ning chuyén mén, kha nang tu van khach
hang va xir 1y tinh hudng trong qua trinh ban hang. Noi dung dao tao khong chi tap
trung vao kién thirc san pham, dich vu ma con chu trong dén k¥ ning giao tiép, cham
soc khach hang, 1am viéc nhom.
® Xdiy dung moi trudong lam viéc tich cuc

Hinh thanh mot méi trudng lam viée tich cuc duoc xem 13 yéu t6 nén tang gop
phan nang cao hiéu qua hoat dong cia luc luong ban hang va duy tri sy gin bo 1au dai
cua nhan vién vo1 cong ty. Pinh huéng xdy dung mot moi trudong lam viéc chuyén
nghiép, minh bach va khuyén khich sy cha dong trong cong viéc, noi mdi ca nhan déu
6 co hoi thé hién nang lyc va phat trién ban than.

Cong ty hudéng dén viéc két hop giita yéu té cong viéc va doi song tinh than
thong qua cac hoat dong gin két noi bo, xay dung vin hoa doanh nghiép tich cuc. Diéu
nay khong chi gitip giam ap luc cong viéc ma con tao dong lyc dé nhan vién lam viéc

hiéu qua hon, gop phan 6n dinh lyc lugng ban hang trong dai han.
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3.2. GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI LUC LUQNG BAN
HANG CUA CONG TY

3.2.1. Giai phap hoan thién cong tic tuyén dung luc lwgng ban hang

Pa dang héa ngudn tuyén dung

® D4i voi ngudn tng vién bén ngoai doanh nghiép

Cong ty nén mo rong hop tac voi cac truong cao dang va dai hoc trén dia ban Pa
Néng nham tiép cdn nguoén nhan luc tré, c¢6 kién thic chuyén mon va kha nang thich
nghi cao. Doanh nghiép c6 thé tham gia cac ngay hoi viéc 1am, chuong trinh thuc tap
hoic lién két véi nha truong dé tuyén dung cong tac vién va nhan vién ban hang. Giai
phap nay khong chi giup cong ty chi dong hon vé ngudn nhan lyc ma con tao diéu
kién phat hién va dao tao nhan sy tiém nang ngay tir sém.

Tuyén dung théng qua cac trung tim gidi thiéu: Cong ty van chua thuc sy chi
trong khai thac ngudn tuyén dung nay, trong khi ddy 1a kénh c6 kha niang cung cap luc
lugng lao dong da duoc sang loc co ban vé hd so, trinh do va nhu ciu viéc lam trudc
khi gidi thiéu dén doanh nghiép. Viéc hop tac vdi cac trung tim gidi thicu viéc lam s&
gitip cong ty tiép can nhanh hon véi nhitng ng vién phu hop voi yéu cau tuyén dung,
dac biét 1a cac ting vién da c6 kinh nghi¢m lam viéc thuc té.

Déi véi ngudn tuyén dung bén ngodi, cong tac quang b thong tin tuyén dung co
anh huong rat 16n dén kha nang thu hit ing vién. Vi vay, cong ty can mé rong va da
dang hoa cac hoat dong quing ba tuyén dung nhiam tiép can hiéu qua hon véi thi
truong lao dong. Trong bdi canh hién nay, cic nén tang mang xi hoi nhu Facebook,
Instagram hay TikTok dang c6 stic anh hudng 16n, dic biét ddi voi luc luong lao dong
tré. Thong qua cac nén tang ndy, thong tin tuyén dung co thé duoc lan truyén nhanh
chong va tiép can sd luong 16n tng vién voi chi phi twong d6i thap.
® DHi voi ngudn tmg vién bén trong doanh nghiép

Hién nay, cong ty van chua thyuc sy khai thac nguon tuyén dung ndi bo trong qua
trinh tuyén chon luc lwong ban hang. Phan 16n nhu cau nhén sy ctia doanh nghiép chu
yéu dugc bo sung tir ngudn tuyén dung bén ngoai thong qua cac nén tang mang xa hoi
va website viéc lam.

Ngudn tng vién ndi bd duoc xem 13 mot trong nhitng ngudn tuyén dung mang lai
hiéu qua cao trong ngan han vi nhan vién da hiéu rd vé méi truong lam viée, vin hoa

doanh nghiép ciing nhu dic diém nganh nghé kinh doanh cia cong ty. Viéc uu tién
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tuyén dung hodc dé bat tir ngudn ndi bd khong chi giup doanh nghiép tiét kiém thoi
gian va chi phi tuyén dung ma con tao dong luc cho nhéan vién phan dau va gan b6 lau
dai véi cong ty.

Pé khai thac hiéu qua ngudn nhén lyc ndy, cong ty can chi trong hon dén viéc
lIuu trir va cap nhat thong tin nhan sy mot cach déy du va khoa hoc. Cac thong tin can
duoc theo doi bao gém do tudi, tinh trang suc khoe, trinh d§ hoc van, chuyén mon
nghiép vu, k¥ ning ndi bat va kha niang phat trién cia timg nhan vién. Bén canh do,
doanh nghiép ciing cin danh gia két qua thuc hién cong viéc, miac d6 hoan thanh
nhiém vy, tinh than trach nhiém ciing nhu nguyén vong thing tién cua nhan vién trong
qué trinh lam viéc.

Thong qua viéc xay dung hé thong thong tin nhan sy rd rang, cong ty co thé dé
dang phat hién nhimg nhan vién c6 nang lyc phu hop dé dao tao, bé nhiém hoic diéu
chuyén sang céc vi tri cao hon khi can thiét. Didu nay khong chi gitip doanh nghiép
chu dong hon trong cong tic nhan su ma con gdp phan nang cao hiéu qua quan tri luc
luong ban hang.

Hoan thién cong tic phéng vin

Pé nang cao chit luong tuyén dung luyc luong ban hang, cong ty can hoan thién
quy trinh phong van theo huéng chuyén nghiép, khach quan va phu hop hon voi dic
thu cong viéc. Trong qué trinh phong van, bd phin tuyén dung can chua trong cach
chao hoi, tac phong 1am viéc va sap xép khong gian phong van hop 1y dé ung vién dé
dang trao ddi va chia sé kinh nghiém thuc té ciia minh. Piéu nay khéng chi gitip tng
vién c6 tam 1y thoai mai hon ma con gitip doanh nghi¢p danh gid chinh x4c kha nang
giao tiép va thai do lam viéc cta Gng vién.

V& noi dung phong van, cong ty khong nén chi tip trung vao trinh d6 hoc van
hodc kinh nghiém lam viéc ma can cha trong nhiéu hon dén cac yéu td phu hop voi
dic thu cua cong viée ban hang nhu k¥ ning giao tiép, kha ning thuyét phuc khach
hang, xt 1y tinh hudng, tinh than trach nhiém va kha niang chiu 4p luc doanh s6. Bén
canh do, doanh nghiép cé thé dit ra céc tinh huéng gia dinh lién quan dén thuc té cong
viéc nham danh gia kha ning phan xa va cach ng vién giai quyét van dé trong qua
trinh ban hang.

Ngoai ra, cong ty ciing nén xay dung bd tiéu chi danh gid phong van cu thé cho

ting vi tri nhdm nang cao tinh khach quan va chuyén nghiép trong qua trinh tuyén
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dung. Céc tiéu chi c6 thé duoc xdy dung theo tig nhém nhu trinh d6 chuyén mén, k¥
nang giao tiép, kha ning xt Iy tinh hudng, tu duy ban hang, thai 46 1am viéc, tinh than
trach nhiém va kha nang thich nghi véi moi truong doanh nghiép.

Viéc chudn hoa cic tiéu chi danh gia s& gitp qua trinh tuyén chon tré nén minh
bach, cong bang va dam bao lua chon duoc nhitng tng vién phi hop hon véi yéu cau
cong viéc. Pong thoi, doanh nghiép ciing can tao diéu kién dé tng vién tim hiéu thém
vé mdi truong lam viéc, ché do dai ngd va co hoi phat trién tai cong ty nham gitp tng
vién c6 cai nhin rd rang hon trudc khi quyét dinh gin bé lau dai voi doanh nghiép.

B6 sung bai kiém tra tric nghiém trong tuyén dung

Cong tac tuyén chon cua cong ty chi yéu dwa vao phong van truc tiép nén chua
danh gia day du ning luc thyc té ciia ing vién. Vi vay, doanh nghiép nén bd sung thém
céc bai kiém tra trac nghiém nham ning cao tinh khach quan va hiéu qua trong qua
trinh tuyén dung.

Noi dung bai kiém tra c6 thé bao gdm cac ciu hoi tric nghiém ngin hodc tinh
huéng gia dinh lién quan truc tiép dén cong viéc ban hang

Trac nghiém hiéu biét vé cong viéc: Cong ty co thé sir dung cac ciu hoi hodc tinh
hudng gia dinh lién quan dén tu van khach hang, xu 1y tir chéi, giai quyét khiéu nai
hodc chim soc khach hang sau ban. Thong qua d6, cong ty c6 thé danh gia kha ning
phan xa, tu duy xtr 1y tinh hudng va mtrc d6 phu hop cia tmg vién ddi véi cong viée
thuc té.

Trac nghiém vé dic diém c4 nhan va so thich nghé nghiép: Gitp doanh nghiép
tim hiéu mong mudn, dinh hudng phat trién va mic d6 phu hop cta ang vién voi moi
truong 1am viéc nang dong cua cong ty. Nhimg tmg vién co tinh than chu dong, kha
nang thich nghi va yéu thich cong viéc kinh doanh thudng s& c6 kha ning gan bo va
phat trién tot hon.

Trac nghiém vé tinh trung thyc va trach nhiém: Pay 1a yéu t6 quan trong dbi véi
luc lwong ban hang vi cong viéc thudng lién quan dén doanh sb, cham soc khach hang
va cac van dé tai chinh nhu cong ng hoac thanh toan. Viéc danh gia tinh trung thuc sé€
gitip doanh nghiép han ché cac rui ro trong qua trinh 1am viéc sau nay.

Dé giai phap dat hiéu qua, qué trinh to chtrc kiém tra can duogc thyc hién nghiém
tac, minh bach va c6 tiéu chi danh gia rd rang. Céac bai kiém tra nén duoc thiét ké ngin

gon, phut hop véi timg vi tri nham tranh gy ap luc khong can thiét cho tng vién. Pong
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thoi, viéc két hop gilta phong van va kiém tra danh gia s& gitip doanh nghiép lya chon
duoc nhitng g vién khong chi c6 ky ning giao tiép ma con dap tng tét yéu ciu cong
viéc thuc té, tir 46 nang cao chét luong dau vao va giam chi phi dao tao sau tuyén dung.
3.2.2. Giai phap hoan thi¢n cong tac dao tao luc lwgng ban hang

Poi ngil ban hang 1 luc lugng cot 16i truc tiép quyét dinh dén doanh thu va uy tin
cua doanh nghiép trén thi truong. Do do, viéc tdi wu hoa hiéu qua cong tac dao tao va
phat trién nang luc cho luc lugng nay l1a nhiém vu chién luoc hang dau. Pé khic phuc
nhitng han ché con ton tai va nang cao tinh thyc tién cua cac khoa huin luyén, doanh
nghiép can tap trung cai thién dong bo ca vé khong gian, phuong phap truyén dat, nhan
su dimg 16p 14n co ché danh gia sau dao tao. Giai phap hoan thién duédi day duoc ky
vong s¢€ giup doanh nghi¢p xay dung mdt lyc luong ban hang chuyén nghiép, chi dong
va bit phé hiéu suét cong viéc

Luwa chon khong gian va thoi gian dao tao phu hop

Doanh nghiép can b tri khong gian dao tao rong rii, thoang mat va tao cam giac
thoai mai cho nhén vién trong qua trinh hoc tap. Cong ty c6 thé tan dung khu vyc 1am
viéc chung hodc phong hop dé xay dung khong gian dio tao phu hop, két hop bo sung
ciy xanh hodc cac yéu t tao su thu gidn nhdm giam ap luyc va cing thiang cho nhan
vién khi tiép nhan luong 16n thong tin.

Cong ty can thiét ké thoi gian dao tao hop 1y, tranh t6 chirc cac budi hoc qua dai
hodc don qua nhiéu ndi dung trong thdi gian ngan khién nhan vién kho tiép thu kién
thirc. Doanh nghi€p nén xay dung lich dao tao cu thé, phan chia ndi1 dung theo tirng
giai doan va bb tri thoi gian nghi ngoi phu hop dé nhan vién c6 thé tap trung va tiép
thu hiéu qua hon. Piéu nay khong chi gitip ndng cao chat lugng dao tao ma con tao
tam ly thoai mai cho nhan vién trong qua trinh tham gia hoc tap.

NhAn manh tim quan trong ciia khéa dao tao ddi véi nhan vién

Cong ty can gitp nhan vién nhan thic rd vai tro va loi ich cia cac chuong trinh
dao tao ddi véi hiéu qua cong viée cling nhu co hdi phat trién nghé nghiép trong tuong
lai. Truéc mdi khoa hoc, doanh nghiép nén pho bién rd muc tiéu, ndi dung va nhiing
k¥ niang ma nhan vién s& duoc bo sung sau qua trinh dao tao.

Bén canh d6, cong ty can tao dong luc hoc tdp cho nhan vién bang cach gin két

két qua dao tao v6i co hoi phat trién, khen thudng hodc xét danh gia ning luc trong
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cong viéc. Khi nhan vién hiéu dugc y nghia thuc té cua hoat dong dao tao, ho s€ co
tinh than chu dong, tich cuc tham gia va nang cao hiéu qua tiép thu kién thirc.

Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé ap dung cac hinh thirc dong vién nhu cong nhan
két qua hoc tap, tuyén duong nhan vién co thanh tich tét hodc trao ching nhéan sau
khoa dao tao nham khuyén khich tinh than hoc hoi va phat trién ban than cua luc
lugng ban hang.

Thiét ké cac 16p dao tao mang tinh thuec té va dé ap dung

Doanh nghiép can xay dung cac chuong trinh dao tao phi hop véi dic diém cong
viéc thuc té cua lyc lwong ban hang. Noi dung dio tao nén tap trung vao cac k¥ ning
can thiét nhu tu van khach hang, cham soc khach hang, xtr Iy tinh hudng, k¥ ning giao
tiép va str dung cac nén tang nhu Facebook, Zalo, TikTok.

Bén canh kién thirc Iy thuyét, cong ty can ting cudng cac tinh hudng thuc té va
hoat dong thyc hanh trong qua trinh dao tao nham gitp nhan vién nang cao kha ning
xtr Iy cong viée va ap dung kién thirc vao thuc tién. Cac tinh hudng mé phong can
dugc xay dung sat voi moi trudong lam viée thuc té dé nhan vién co6 thé rén luyén k§
nang phan xa, giao tiép va giai quyét van dé hiéu qua hon.

Ngoai ra, doanh nghiép nén thuong xuyén trao d6i v6i nhan vién dé nam bat
nhimg khé khin va nhu cau hoc tap trong qua trinh lam viéc. Piéu nay giup cong ty
diéu chinh ndi dung dio tao phu hop hon véi thuc té va nang cao chat lugng huin
luyén luc luong ban hang.

Xac dinh ngwoi huin luyén va giam sit dao tao phu hop

Cong ty can lua chon nhiing ca nhan c6 kinh nghiém chuyén mén va k¥ ning
truyén dat tot dé dam nhén vai tro dao tao va hudng dan nhan vién. Nguoi huin luyén
khong chi can hiéu rd ndi dung khéa hoc ma con phai ¢ kha nang hd trg, giai dap va
huéng dan nhan vién trong qua trinh thuc hanh céng viéc thuc té.

Bén canh d6, doanh nghiép can ning cao vai trd giam sat trong qua trinh dio tao
nham theo doi kha nang tiép thu kién thirc va mtrc d6 tién bd ctia nhan vién. Viéc két
hop giita hudng din 1y thuyét voi chia sé kinh nghiém thyc té s& gitp nhan vién dé
dang hiéu va 4p dung kién thirc vao cong viéc ban hang.

Ngoai ra, cong ty nén khuyén khich cac quan ly va nhan vién c6 kinh nghiém

tham gia vao qua trinh dao tao dé ting tinh thyuc tién va tao sy gin két giita cac thanh
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vién trong doanh nghiép. Diéu nay khong chi gitip nang cao hiéu qua dao tao ma con
g6p phan xay dung d6i ngii ban hang chuyén nghiép va 6n dinh hon trong thoi gian téi.
Hé thong danh gia két qua dao tao luc lwong ban hang

Cong ty can hoan thién hé thong danh gia két qua sau dao tao nham xac dinh
muc do hi€u qua ctua hoat dong huén luyén dbi voi luc luong ban hang. Viéc danh gia
s& gitp cong ty kiém tra kha ning tiép thu kién thtrc cia nhan vién, dong thoi xac dinh
nhimg ndi dung con han ché dé co6 phuong an diéu chinh va cai thién phu hop hon
trong cac chuong trinh ddo tao tiép theo.

Trudc hét, can danh gia mac do tiép thu kién thirc cia nhan vién thong qua cac
bai kiém tra, cAu hoi tinh hudng hoic trao doi truc tiép sau khoa hoc. Piéu nay gitp
doanh nghiép xac dinh nhan vién da nam duoc cac k¥ nang va kién thic can thiét hay
chua.

Theo ddi kha niang ap dung kién thic vao thyc té cong viéc cua nhan vién sau
dao tao. Viéc danh gia co thé dua trén céac tiéu chi nhu k¥ nang tu van khach hang, xi
Iy tinh hudng, chim soc khach hang, kha ning giao tiép va hiéu qua ban hang thuc té.
Cong ty ciing c6 thé so sanh két qua 1am viéc trudc va sau dao tao thong qua cac chi
tiéu nhu doanh s6 ban hang, ty 1& chdt don hodc sé lwong khach hang méi dé danh gia
murc do cai thié€n ctia nhan vién.

Ngoai ra, cong ty can cha trong danh gia thai d¢ hoc tap, tinh than 1am viéc va
murc d§ chu dong cua nhan vién trong qua trinh tham gia dao tao. Nhitng nhan vién cé
tinh than hoc hoi tt va tich cuc ap dung kién thirc vao cong viée s& gop phan nang cao
hi€u qua hoat dong ban hang cua doanh nghiép.

Cong ty ciing nén thu thip ¥ kién phan hoi ctia nhin vién vé ndi dung, phuong
phap giang day va tinh thuc té ctia khoa hoc dé ¢ co s diéu chinh chuong trinh dao
tao phu hop hon véi nhu cau thuc té. Viéc xay dung hé théng danh gia sau dao tao mot
cach cu thé va khoa hoc s& gitip cong ty nang cao chat luong dao tao, dong thoi xay
dung do1 ngli ban hang chuyén nghiép va hiéu qua hon trong thoi gian toi.

3.2.3. Giai phap hoan thién cong tac danh gia luc lwgng ban hang

Dé nang cao hiéu qua quan tri lyc luong ban hang, doanh nghiép can xay dung
hé théng danh gia nhan vién theo hudng khoa hoc, minh bach va toan dién hon. Viéc
danh gia khong nén chi tap trung vao két qua doanh sé ma can két hop nhiéu tiéu chi

khac nhu k¥ ning giao tiép, kha ning chim soc khach hang, tinh than trach nhiém,
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muc d§ hoan thanh cong viéc, kha nang lam viéc nhom va thai d¢ lam viéc ctia nhan
vién.

Cong ty can xay dyung hé thong tiéu chi danh gia cy thé va phu hop voi dic thu
cong viée cua luc luong ban hang. Ngoai chi tiéu doanh sb, doanh nghiép can bo sung
thém céc tiéu chi khac nhu sé luong khach hang méi, ty 1é cham séc khach hang, mirc
d6 hai 1ong cua khach hang, kha nang lam viéc nhém, thai d6 lam viéc va tinh than
trach nhiém. Viéc két hop nhiéu tiéu chi ddnh gia s& gitp phan anh day dii hon ning
luc va hi€u qua lam viéc ctia tung nhan vién, tranh tinh trang chi tap trung vao doanh
s ma bo qua chat lugng cong viéc.

Bén canh viéc hoan thién hé théng tiéu chi, cong ty can tang cuong Uung dung
cong nghé vao cong tac danh gia lyc luong ban hang. Hién nay, viéc quan 1y va theo
ddi két qua cong viéc bang phuong phap thu cong dé din dén sai s6t, mat nhiéu thoi
gian téng hop dir liu va kho kiém soat hiéu qua lam vi¢c cua nhan vién. Do do, viéc
sit dung phan mém quan 1y KPI két hop voi hé thong quan tri quan hé khach hang s&
gitip doanh nghiép cap nhat dir li¢u theo thoi gian thyce, theo doi hi¢u suét lam viéc cua
tung nhan vién mot cach chinh xac va khach quan hon.

Cong ty c6 thé tng dung CRMVIET vao cong tic quan trj luc lugng ban hang
nham nang cao hiéu qua quan 1y va cham séc khach hang. Phan mém CRMVIET hd
trg doanh nghiép luu trir théng tin khach hang, theo ddi doanh s ban hang, quan ly
KPI va danh gi4 hi€u qua lam viéc cuia nhan vién kinh doanh mot cdch minh bach va
chinh xac hon. Pong thoi, phan mém con giup nha quan 1y dé dang theo ddi tién do
cong vigce, hd trg nhan vién kip thoi va nang cao chét lugng cham soc khach hang.
Viéc ing dung CRMVIET khong chi giup tiét kiém thoi gian quan 1y ma con gop phan
nang cao hi¢u qua hoat dong ban hang va kha nang canh tranh ctia doanh nghiép.

Dbi voi nhan vién, viée st dung CRMVIET gitip ho cha dong theo ddi két qua
thyc hién cong viéc cua ban than, nhan biét nhitng chi tiéu chua dat dé kip thot diéu
chinh phuong phéap lam viéc. Pong thoi, hé théng con hd trg nhic lich chiam séc khach
hang, quan 1y co hoi ban hang va luu trir thong tin khach hang, tir d6 ning cao chat

luong phuc vu va kha ning chdt hop dong.
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VIET GIOI THIEU TINHNANG v BAOGIA NGANH v KHACHHANG BLOG v

Quan ly
Cong viéc

Theo déi, bao cdo; trién khai, gidm st cac dau muc
cong viéc theo ké hoach

MEETING
13th-10AM

Dw an KPI

Hinh 3.1. Giao dién phdn mém qudn 1y cong viéc va KPI cia CRMVIET

Cong ty ciing c6 thé stir dung FastWork KPI dé danh gia KPI va hiéu sut lam
viéc cua lyc luong ban hang. Phan mém nay cho phép theo ddi mirc do hoan thanh
cong viéc cua ting nhan vién theo ngay, tudn hodc thang, tir d6 gitip viée danh gia va
khen thudng trd nén cong bang va chinh xac hon. Pong thoi, nhan vién ciing c6 thé
chu dong theo ddi két qua 1am viéc cua ban than dé nang cao tinh than trach nhiém va
dong luc lam viéc.

Phan mém con hd tro nha quan tr tiét kiém thoi gian trong cong tac tong hop bao
c4o va quan 1y hiéu suat lam viéc. Thay vi phai theo ddi thu cong bang so sach hoic
bang tinh Excel, moi dit li¢u déu duoc luu trix tap trung va co thé truy xuit nhanh

chong theo tirng giai doan.
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FastWork GidiPhép. SinPhim. KhichHing BingGid TinTice KiénThic. HGTrgw

FASTWORK KPI

PHAN MEM QUAN LY DANH GIA KPI

Phan mém quan ly dénh gia KPI giap danh gia minh bach, chinh xac hiéu suat
lam viéc thuc € clia nhan vién.

DANG KY NGAY

Hinh 3.2. Giao dién phian mém quan 1y va danh gid KPI FastWork KPI.
3.2.4. Mot sb giai phap khac
® Chu trong xay dung van hoa doanh nghiép

Dic thu ctia cong viée ban hang thudng chiu ap luc 16n vé doanh s, thoi gian va
kha ning canh tranh nén nhan vién dé roi vao trang thai cing thang hodc mat dong luc
néu khong dugc quan tam va ho tro kip thoi. Vi vay, doanh nghiép can tao ra moi
truong 1am viéc coi md, chuyén nghiép va khuyén khich su hd tro 1an nhau giita cac
thanh vién trong cong ty.

Bén canh viéc quan tim dén hiéu qua cong viéc, doanh nghiép ciing can chu
trong nhiéu hon dén doi sdng tinh than ciia nhan vién théng qua cac hoat dong gan két
ndi by nhu Team Building, td chire sinh nhat, du lich, Year End Party hodc cac chuong
trinh khen thuong tinh than danh cho nhén vién cé thanh tich tét. Nhiing hoat dong
nay khong chi giup nhan vién giam ap lyc sau thoi gian 1am viéc ma con gop phan tao
su gan két gilta cac thanh vién, xdy dung tinh than tip thé va nang cao su hai long
trong cong viéc.

Ngoai ra, cong ty can khuyén khich van hoa trao doi va dong gop ¥ kién giira
nhan vién v6i quan 1y nham tao su thoai mai trong qua trinh lam viéc. Viéc ling nghe
¥ kién, hd tro giai quyét khé khin va ghi nhan nhitng déng goép ctia nhan vién sé gitp
ho cam théy duoc ton trong va c6 dong luc lam viéc t6t hon. bay cling 1a yéu t6 quan
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trong gop phan han ché tinh trang nghi viéc, on dinh lyc luong ban hang va nang cao
hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép trong dai han.
® Hoan thién chinh sach hoa hong va thudéng

Cong ty nén bd sung thém cac hinh thirc thuéng da dang thay vi chi tap trung vao
doanh s6. Cong ty c6 thé 4p dung thuéng danh cho nhan vién ¢ ty 1& cham séc khach
hang t6t, ty 1¢ khach hang quay lai cao, tinh than hd tro ddng ddi tich cuc hoic c6 sang
kién déng gop cho hoat dong kinh doanh. Piéu nay s& gitp hé thong khen thudng trd
nén toan dién hon va phan 4nh diing nang luc cua tirng nhan vién.

Bén canh chinh sach luong va thuéng, cong ty can quan tdm hon dén cac khoan
hd tro danh cho lyc luong ban hang nham giam ap luc tai chinh va nang cao diéu kién
1am viéc. Doanh nghiép c6 thé 4p dung cac khoan hd tro nhu tién in, xing xe, chuyén
can hodc hd trg dién thoai d6i v4i nhan vién thuong xuyén lam viéc voi khach hang.
Mic du gia tri hd tro khong qua 16n nhung sé giup nhan vién cam nhan dugc sy quan
tam tir doanh nghiép va nang cao tinh than lam viéc.

Ngoai yéu té vat chat, cong ty ciing can chi trong cac hinh thic dong vién tinh
than nham tao dong luc lau dai cho nhan vién. Doanh nghiép c6 thé trién khai chuong
trinh “Nhan vién xuét sic thang/quy/nam”, tuyén duong nhan vién dat thanh tich tot
trong cac budi hop hoic trao gidy khen va phan thuong khich 1&. Pong thoi, cong ty
nén xdy dung 1 trinh thing tién rd rang dé nhan vién c6 muc tiéu phat trién nghé

nghiép cu thé va ning cao su gin bé véi doanh nghiép.
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KET LUAN

Qua qua trinh nghién ctru dé tai “Hoan thién cong tac quan tri lyc luong ban hang
tai Cong ty TNHH MTV XP Media Gia Lai - Chi nhanh Pa Ning” da gitip 1am rd thyc
trang cong tac quan tri lyc lugng ban hang ctia doanh nghi¢p trong thoi gian qua.
Thong qua qué trinh phén tich, c6 thé thay cong ty di dat duoc mot sd két qua tich cuc
trong hoat dong tuyén dung, dao tao, quan 1y va tao dong luc cho luc luong ban hang.
Tuy nhién, bén canh nhiing vu diém dat duoc, cong tadc quan tri lyc lugng ban hang
cua cong ty van con ton tai mot s6 han ché can duogc khic phuc nham nang cao hi¢u
qua hoat dong kinh doanh va kha nang canh tranh trong thoi gian téi.

Tir nhitng van d& thyc té da phan tich, dé tai da dé xuat mot s giai phap nham
hoan thién cong tdc quan tri lyc luong ban hang cua cong ty nhu hoan thién cong tac
tuyén dung, ddo tao, danh gia thanh tich, chinh sach luong thuong va xay dung mdi
truong 1am viéc tich cuc hon cho nhan vién. Qua dé c6 thé thay cac yéu té nhu tuyén
dung, dao tao, dong vién khuyén khich, danh gia nhan vién va vai trd ctia nha quan tri
déu co6 anh hudéng quan trong dén hiéu qua hoat dong cua luc lwong ban hang ciing
nhu sy phat trién 1au dai cta doanh nghiép.

Trong boi canh thi trudng ngdy cang canh tranh va nhu cau khach hang lién tuc
thay ddi, viéc hoan thién cong tic quan tri luc lugng ban hang s& gop phan giup Cong
ty TNHH MTV XP Media Gia Lai - Chi nhanh Pa Ning nang cao chit lugng ngudn
nhan lyc, 6n dinh doi ngli nhan vién, nang cao hi¢u qua kinh doanh va tao nén tang

cho su phat trién bén viing trong twong lai.
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

STT Loai tai liéu Tai liéu tham khao

1 Sach ( Book) TS. Tran Thi Thap, Quan tri ban hang NXB Thong
Tin Truyén Thong 2012

2 Sach ( Book) ThS. Toén That Hai va ThS. Ha Thi Thuy Duong,
Quan tri ban hang, NXB HO Chi Minh, nam 2009.

3 Tai li¢u hoc tap ThS. Lé Thi Kim Ngan, Tai liéu Mon Quan Tri Ban
Hang Trudng Pai Hoc Kién Truc Pa Nang

4 Sach ( Book) Philip Kotler, Nhitng nguyén tic tiép thi, NXB
Théng K¢, 2015.

5 Tai li¢u hoc tap B6 Coéng Thuong Truong Pai Hoc Kinh Té - K¥
Thuat Cong Nghi¢p Khoa Quan Tri Kinh Doanh

6 Website Digital 2026 Viet Nam

https://datareportal.com/reports/digital-2026-

vietnam




TRUONG DPAI HOC KIEN TRUC DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KINH TE Daéc lap - Tu do - Hanh phiic
BO MON QUAN TRI KINH DOANH

Pa Nang, ngay 01 thang 06 ndm 2026

MAU PON KHAI BAO SU DUNG Al
Khai bo ciia Sinh vién vé viéc Sir dung Tri tué¢ Nhan tao Tao sinh c6 Trach
nhiém
Toi, Lé Thi Vién cam doan réng to1 da sur dung c6 trach nhiém cac cong cu Tri tué
Nhan tao Tao sinh (GenAl) trong qua trinh chuan bj Khoa luan nay.
Béng viéc ky vao don nay, t61 xac nhan cac ndi dung sau:
1. Khai bao sir dung Al
Vui 10ng cho biét ban c6 sir dung bat ky cong cu Al tao sinh nao (vi du: ChatGPT,
Gemini, v.v.) trong vi¢c tao ra bai lam nay hay khong:
« MCé, t6i c6 str dung cac cong cu Al trong bai danh gia nay.
« [J Khéng, t6i khong sir dung bt ky cong cu Al nao.
2. Chi tiét vé viéc sir dung AT (Néu ban chon "Cé" & trén)
* Cac cong cu Al da st dung: ChatGPT
* Muc dich st dung Al:
Hb trg tim y tuong, tham khao ndi dung, chinh sira cau vin,, tom tat ndi dung.
* Cac phén cu thé ¢ sy hd tro cua Al
Phan nhan xét, danh gia vu diém va han ché ciia cong ty
Hb trg chinh stra cdu vén, tom tat ¥ chinh
« Toi x4c nhan rang t6i dd xem xét ki ludng va xéac thyc tat ca noi dung do Al tao ra vé
tinh chinh xac, tinh nguyén ban va su phu hop.
o MCo



3. Liém chinh, Trach nhiém Hgc thuit va Tuén thi Dao dirc va Phap luat
- Téi chiu trach nhiém hoan toan vé noi dung cua bai ndp nay va xac nhan rﬁng Al chi
duoc sir dung nhu mot cong cu hd tro, khong phai 1a tac gia chinh cho bai 1am cia toi.
- T6i xac nhan rang Al khong duoc sir dung dé nguy tao, lam gia hodc thao tung dir
li¢u.
- Toi da dam bao rﬁng khong co6 dir li¢u bi mat hodc riéng tu nao dugc chia sé véi cac
cong cu Al ma khong c6 su cho phép thich hop.
- T6i d4 tuan thu tit ca cic yéu cau phap 1y lién quan dén bao vé dir lidu va so hitu tri
tug, dong thoi da trich dan ngudn mot cach thich hop.
- Bai danh gia nay phan anh nd lyc tri tué c4 nhin cua t6i, va trach nhiém dbi véi bai
lam nay hoan toan thudc vé ca nhén toi.
Cam két
- T6i hiéu ré“lng bét ky su thiéu tuan thu nao ddi voi viée su dung Al c¢6 trach nhiém,
bao gdm viéc khong khai bao sir dung Al hodc trinh bay sai su that, co thé din dén
viéc Khoa luan tdt nghi¢p cua to1 bi tur chdi ma khong can xem xét thém.
- Bang viéc ky vao don nay, to6i khang dinh rang bai ndp nay phan anh trung thyuc bai
1am cua t6i va toi di tudn thi cac nguyén tic st dung Al c6 trach nhiém.

Chtr ky: Ngay: 01/06/2026



	CHƯƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ LỰC LƯỢNG BÁN HÀNG VÀ Q
	1.1. TỔNG QUAN VỀ LỰC LƯỢNG BÁN HÀNG
	1.1.1. Khái niệm về lực lượng bán hàng
	1.1.3. Phân loại lực lượng bán hàng

	1.2. QUẢN TRỊ LỰC LƯỢNG BÁN HÀNG
	1.2.1. Khái niệm quản trị lực lượng bán hàng
	1.2.2. Vai trò quản trị lực lượng bán hàng 
	1.2.3. Công tác quản trị lực lượng bán hàng
	1.2.3.1. Thiết lập mục tiêu cho lực lượng bán hàng
	1.2.3.2. Mô hình tổ chức lực lượng bán hàng
	1.2.3.3. Xác định quy mô lực lượng bán hàng
	1.2.3.4. Tuyển dụng lực lượng bán hàng
	1.2.3.5. Công tác đào tạo lực lượng bán hàng
	1.2.3.6. Thù lao lực lượng bán hàng
	1.2.3.7. Động viên khuyến khích lực lượng bán hàng
	1.2.3.8. Đánh giá hiệu quả của lực lượng bán hàng



	CHƯƠNG 2: THỰC TRẠNG CÔNG TÁC QUẢN TRỊ LỰC LƯỢNG B
	2.1. GIỚI THIỆU CHUNG VỀ CÔNG TY TNHH MTV XP MEDIA
	2.1.1. Lịch sử hình thành và phát triển
	2.1.2. Lĩnh vực hoạt động kinh doanh
	2.1.3. Cơ cấu tổ chức của công ty
	2.1.3.1. Sơ đồ tổ chức của công ty
	2.1.3.2 Chức năng và nhiệm vụ của từng bộ phận


	2.2. CÁC YẾU TỐ ẢNH HƯỞNG ĐẾN HOẠT ĐỘNG KINH DOANH
	2.2.1. Các yếu tố vĩ mô
	2.2.1.1. Môi trường chính trị - pháp luật
	2.2.1.2. Môi trường kinh tế
	2.2.1.3. Môi trường văn hóa - xã hội
	2.2.1.4. Môi trường công nghệ

	2.2.2. Các yếu tố vi mô 
	2.2.2.1. Khách hàng
	2.2.2.2. Nhà cung cấp
	2.2.2.3. Đối thủ cạnh tranh
	2.2.2.4. Trung gian marketing


	2.3. CÁC NGUỒN LỰC CỦA CÔNG TY ẢNH HƯỞNG ĐẾN HOẠT 
	2.3.1. Cơ sở vật chất
	2.3.2. Nguồn lực về nhân lực
	2.3.3. Nguồn lực về tài chính
	2.3.4. Phân tích tình hình hoạt động kinh doanh 

	2.4. THỰC TRẠNG CÔNG TÁC QUẢN TRỊ LỰC LƯỢNG BÁN HÀ
	2.4.1. Giới thiệu lực lượng bán hàng tại công ty 
	2.4.1.1. Quy mô và đặc điểm của lực lượng bán hàng
	2.4.1.2 Mô hình tổ chức của lực lượng bán hàng tại

	2.4.2. Thực trạng công tác tuyển dụng lực lượng bá
	2.4.2.1. Xác định nhu cầu tuyển dụng
	2.4.2.2. Tiêu chuẩn tuyển dụng lực lượng bán hàng 
	2.4.2.3. Nguồn tuyển dụng lực lượng bán hàng
	2.4.2.4. Phỏng vấn lực lượng bán hàng
	2.4.2.5. Lựa chọn lực lượng bán hàng

	2.4.3. Thực trạng công tác đào tạo lực lượng bán h
	2.4.4. Thù lao của lực lượng bán hàng
	2.4.5. Thực trạng công tác động viên, khuyến khích

	2.5. KẾT LUẬN CHUNG VỀ CÔNG TÁC QUẢN TRỊ LỰC LƯỢNG
	2.5.1 Ưu điểm
	2.5.2. Hạn chế và nguyên nhân của hạn chế


	CHƯƠNG 3: GIẢI PHÁP ĐỂ HOÀN THIỆN CÔNG TÁC QUẢN TR
	3.1. ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN LỰC LƯỢNG BÁN HÀNG CỦA 
	3.1.1. Mục tiêu hoàn thiện lực lượng bán hàng của 
	3.1.2. Định hướng phát triển lực lượng bán hàng 

	3.2. GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN CÔNG TÁC QUẢN TRỊ LỰC LƯ
	3.2.1. Giải pháp hoàn thiện công tác tuyển dụng lự
	3.2.2. Giải pháp hoàn thiện công tác đào tạo lực l
	Đội ngũ bán hàng là lực lượng cốt lõi trực tiếp qu
	3.2.3. Giải pháp hoàn thiện công tác đánh giá lực 
	3.2.4. Một số giải pháp khác


	KẾT LUẬN

