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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam dang hoi nhap sau rong voi khu vue va thé
gidi, hé théng ngan hang thuong mai khong ngimg phét trién ca vé quy mo 1an chat
lwong hoat dong. Cung véi su canh tranh ngdy cang cao giita cac ngan hang, yéu t6 con
nguol ngay cang dong vai tro quan trong trong viéc nang cao nang lyc canh tranh va
hiéu qua hoat dong ctia mdi td chirc. Ngudn nhan luc khong chi 1a yéu t6 truc tiép tao ra
gia tri ma con quyét dinh dén chat lugng dich vy, uy tin va sy phat trién bén viing cua
ngan hang.

Trong linh vuc ngan hang, doi ngli nhan vién 1a luc lugng truc tiép thuc hién cac
hoat dong nghiép vy, tiép xuc va phuc vu khach hang. Vi vay, trinh d6 chuyén mon, k¥y
nang nghi¢p vy, thai d¢ l1am vi¢c va kha ning thich ung cua nhéan vién cé dnh huong
truc tiép dén hiéu qua hoat dong kinh doanh. bé nang cao chat lugng nguén nhan luc,
cong tac dao tao nhan vién dong vai tro hét stic quan trong, gitip nhan vién cap nhat kién
thirc, hoan thién k§ ndng va nang cao hi¢u qua lam viéc.

Ngan hang TMCP Quan D6i 1a mot trong nhitng ngan hang thuong mai cd phan
uy tin tai Viét Nam, ludn cha trong dau tu va phat trién nguén nhan lyc. Tai Ngan hang
TMCP Quan Poi — CN Nam Pa Nang — PGD Cam L&, cong tac dao tao nhan vién trong
thoi gian qua da dat dugc mot sb két qua nhat dinh, gop phan nang cao chat lugng doi
ngil nhan sy va hiéu quéa hoat dong cua don vi. Tuy nhién, thuc té cho thdy cong tac dao
tao tai ddy van con ton tai mot sé han ché nhu: ndi dung dao tao chua thuc sy sat véi
nhu ciu cong vi¢c, phuong phap dao tao con don di¢u, viéc danh gia hiéu qua dao tao
chua duogc thuc hién dﬁy da va thuong xuyén.

Tir nhitng van dé trén, viéc nghién ctru, danh gia va dé xuét giai phap nham hoan
thién cong tac dao tao nhéan vién la can thiét, c6 y nghia ca vé mat 1y luan va thuc tién.
Xuét phat tir qua trinh thuc tap va tim hiéu tai don vi, em quyét dinh lva chon dé tai:
“Hoan thién cong tac dao tao nhan vién tai Ngan hang TMCP Qudn Poi — CN Nam Pa
Ndng — PGD Cam Lé” 1am khoéa luan tot nghiép clia minh.

2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu tong quat ctia dé tai 1a danh gia thuc trang cong tac dio tao nhan vién
tai Ngan hang TMCP Quén Poi — CN Nam Da Ning — PGD Cam L¢, tir 46 dé xuit cac
giai phap nham hoan thién va nang cao hiéu qua cong tac dao tao trong thoi gian téi.
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bé dat dugc muc tiéu trén, dé tai tap trung thuc hién cac muc ti€u cu thé sau:
- Hé thdng hoa co s& 1y luan vé cong tac dao tao nhan vién trong doanh nghiép.
- Phan tich va danh gia thyc trang cong tac dao tao nhan vién tai don vi nghién curu.
- X4c dinh nhitng két qua dat dugc, nhitng han ché va nguyén nhén cua cic han ché
trong cong tac dao tao nhan vién.
- D& xuét cac giai phap c6 tinh kha thi nhim hoan thién cong tac dao tao nhan vién
tai don vi.
3. P6i twong va pham vi nghién ciu
- Déi twrong nghién ciru: Nhan vién tai Ngan hang TMCP Quan Doi - CN Nam Da
Néng - PGD Cam Lé.
- Pham vi nghién ciru:
+ Khoéng gian: Tai Ngan hang TMCP Quén D6i - CN Nam Pa Ning - PGD Cam Lé.
+ Noi dung: Tap trung nghién ctru cac hoat dong lién quan dén cong tac dao tao nhan
vién bg phén kinh doanh.
4. Phwong phap nghién ctru
Pé dat dugc muc tiéu nghién ciru dé ra, dé tai sir dung cac phuwong phép sau:
- Phwong phdp thu thdp sé liéu: Thu thap dit liéu thir cdp tir cac bao céo hoat dong kinh
doanh, bdo c4do nhan su va cac tai li€éu noi by cia Ngan hang TMCP Quan Boi — CN
Nam Pa Nang — PGD Cam Lg.
- Phwong phdp phan tich va téng hop: Phan tich cac dit liéu thu thap dugc nham danh
gia thuc trang cong tac dao tao nhan vién tai don vi.
- Phirong phdp so sanh: So sanh céc chi tidu qua cac nam dé danh gia su thay doi va
hi€u qua cua cong tac dao tao.
- Phirong phdp thong ké mé ta: Tong hop va trinh bay dit liéu nham phan anh rd thuc
trang cong tac dao tao nhan vién.
5. Két cAu khoéa luin
No6i dung khoéa luan dugc chia thanh 3 chuong:
Chuwong 1: Co s Iy ludn vé cong tac ddo tao nhan vién.
Chwong 2: Thuc trang cong tac dao tao nhan vién tai Ngan hang TMCP Quan Déi - CN
Nam Pa Ning - PGD Cam Lé.
Chuwong 3: Giai phap hoan thién cong tac dao tao nhan vién tai Ngan hang TMCP Quéan
Poi - CN Nam Pa Ning - PGD Cam Lé.



LOI CAM ON

Thim thoat bén nim gin bo véi giang duong, thiy cd va ban bé da dan khép lai.
Bdn niam hoc tap va rén luyén tuy khong qua dai nhung 1a khoang thoi gian vo cing ¥
nghia d6i v6i em. Nhitng kién thirc chuyén mén va k¥ ning ma quy thay c6 truyén dat
chinh 13 hanh trang quy bau gitip em viing vang hon trén con dudng nghé nghiép sau
nay.

Trong thoi gian thyuc tap tai Ngan hang TMCP Quan D01 - Chi nhanh Nam Da
Nﬁng - Phong giao dich Cam Lé, em di c6 co hoi tiép xUc vo1 moi truong lam viée thuc
té, van dung nhitng kién thtrc da hoc vao cong viéc chuyén mon, ddng thoi tich liy thém
nhiéu kinh nghiém va k¥ ning can thiét. Pay 1a co hdi quy bau giup em hiéu rd hon vé
linh vuc ngin hang ciing nhu dinh huéng nghé nghiép ctia ban than trong tuwong lai.

Pé hoan thanh bao céo t6t nghiép nay, ngoai sy c6 gang clia ban than, em da nhan
duoc rat nhiéu sy hd trg va gitp do nhiét tinh tir phia nha truong va don vi thuc tap.

Em xin chan thanh cam on Ban Giam ddc cuing céc anh chi tai Ngan hang TMCP
Quan Poi — Chi nhanh Nam Pa Nang — Phong giao dich Cam L¢, dic biét la cac anh chi
tai bo phan Khach hang ca nhan da tan tinh hudng dan, cung cip thong tin va tao dicu
kién thudn loi dé em hoan thanh qua trinh thuc tip ciing nhu bao céo tot nghiép.

Dic biét, em xin giri 161 cam on sau sic dén Th.S Tran Thi Hai - giang vién
huéng dan, nguoi da ludn tan tinh chi bao, gop ¥ va hd trg em trong sudt qua trinh thyc
hién bao cdo t6t nghiép. Nhitng ¥ kién dong gop quy bau cta c¢b di gitp em hoan thién
bai bao cao mdt cach tét hon.

Do kién thtrc va kinh nghiém thuc t& con han ché nén bai bao céo kho tranh khoi
nhitng thiéu sot. Em rat mong nhan dugc su gop ¥ tir quy thay ¢ dé bai bao cio duoc
hoan thién hon.

Sinh vién thuc hién

Mai Thi My Ngoc
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CONG TAC PAO TAO NHAN VIEN

1.1TONG QUAN VE NGUON NHAN LUC
1.1.1 Khai ni¢ém ngudn nhén lyc

Nguén nhan luc 13 toan bd con ngudi tham gia vao qua trinh hoat dong cua to
chtrc, bao gom strc lao dong, trinh d6 chuyén mon, k¥ ning nghé nghiép va pham chat
can thiét dé thuc hién cong viéc. Pay 1a ngudn lyc quan trong, c6 anh hudng truc tiép
dén hiéu qua hoat déng va su phat trién ctia doanh nghiép.

Theo Tran Kim Dung (2018), ngudn nhan lyc 1a tong thé cac yéu td vé thé lyc va
tri lyc ciia con ngudi duge huy dong vao qué trinh lao dong nhim tao ra gi tri cho t6
chtrc. Quan diém nay cho thay ngudn nhén lyc khong chi dugc dénh gia o s6 lugng lao
dong hi¢n c6 ma con ¢ kha nang lam viéc va murc do dong gop cua ngudi lao dong.

Theo Nguyén Hiru Than (2017), nguén nhén lyc 13 toan bd doi ngii lao dong
trong doanh nghiép cling véi kién thirc, kinh nghiém, k¥ ning va thai do lam viéc cua
ho duogc st dung dé thuc hién muc tiéu chung cua t6 chirc. Nhu vay, con nguoi khong
chi 14 nguoi thyc hién cong viée ma con 13 yéu td quyét dinh dén ning suit va chat luong
hoat dong.

Trong diéu kién canh tranh hién nay, nguén nhan luc ngay cang dugc xem la tai
san quan trong cta doanh nghiép. Néu dugc tuyén dung, dao tao va st dung hop 1y,
ngudn nhan lyc s& phat huy t6t nang luc, gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh va tao
loi thé canh tranh bén viing.

Tu nhitng quan diém trén c6 thé hiéu, nguén nhan luc 1a toan bo luc lvong lao
dong cta doanh nghiép xét trén ca sb lugng va chat luong. S6 luong phan anh quy mo
lao dong, con chat lugng thé hién qua trinh d6 chuyén mén, ky niang nghé nghiép, strc
khoe, kinh nghiém va tinh than trach nhiém ctia ngudi lao dong.

1.1.2 Phan loai ngudn nhan lyc

Ngudn nhan luc trong doanh nghiép c6 thé duoc phan loai theo nhiéu tiéu chi
khac nhau nham phuc vu cho cong tac quan tri va st dung lao dong hi€u qua. Vi¢c phan
loai gitip doanh nghi¢p nhan di¢n rd co cu nhan sy, tir d6 thuan loi trong bo tri, sir dung
va phat trién doi ngii lao dong phu hop véi yéu cau cong viée. Theo Tran Kim Dung
(2018), ngudn nhan lyc thudng duge phan loai dua trén céc tiéu chi nhu trinh d6 chuyén

mon, tinh chat céng viée va vai trd trong t6 chitc. Nguyén Hiru Than (2017) ciing cho
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rang phan loai lao dong 14 co s& quan trong dé hoach dinh nhan sy va xay dung chinh
sach quan tri phu hop.

Phan loai ngudn nhan lyc khong chi mang y nghia théng ké ma con hd trg doanh
nghi¢p danh gia ding nang lyc cua ting nhom lao dong. Thong qua do, doanh nghiép
c6 thé xdy dung ké hoach tuyén dung, dao tao, sir dung va dai ngd phu hop hon. Khi co
cAu nhan lyc duge xé4c dinh rd rang, hoat dong diéu hanh s& khoa hoc va hiéu qua hon.
1.1.2.1Theo trinh d§ chuyén mén

Can ctr vao trinh do chuyén mon, ngué)n nhan luc dugc chia thanh cac nhom nhu
lao dong c6 trinh d6 sau dai hoc, dai hoc, cao ding, trung cip va lao dong phd thong.
M&i nhém ¢6 mirc d6 kién thirc, k§ ning nghé nghiép va kha ning tiép cin cong viéc
khéc nhau.

Lao dong co trinh o cao thuong dam nhan cac vi tri yéu clu tu duy phan tich,
1ap ké hoach hoic ra quyét dinh. Lao dong c6 trinh d6 trung cép, cao dang thudng phu
hop v&i cac cong viée nghiép vu chuyén mon hoic ky thuat. Lao dong phd thong thuong
thuc hién cac cong viéc mang tinh hd tro hodc cong viée don gian hon.

Viéc phan loai theo tiéu chi nay giup doanh nghiép c6 co sd dé bd tri lao dong
phtt hop véi ning lyc cia timg ngudi, dong thoi xay dung cac chuong trinh dao tao va
bdi dudng nham ning cao trinh d6 chuyén mén. Khi duoc dio tao diing hudng, ngudi
lao dong co thé cai thién nang luc 1am viéc va thich Gng tot hon véi yéu ciu cong viée.
1.1.2.2Theo tinh chit cong viéc

Dua vao tinh chat cong viéc, ngu@m nhan lyc dugc chia thanh lao dong truc tiép
va lao dong gian tiép. Lao dong truc tiép 1a nhitng ngudi truc tiép tham gia tao ra san
pham hoic cung cip dich vu cho khach hang. Lao dong gian tiép 1a nhitng ngudi thuc
hién cac cong viéc hd trg nhu hanh chinh, nhan sy, ké toan hodc quan ly.

Hai nhom lao dong nay c6 vai trd khac nhau nhung déu can thiét d6i v6i hoat
dong cua doanh nghiép. Lao dong truc tiép anh hudng 16n dén ning suit va chit luong
dau ra. Lao dong gian tiép gitip bao dam bd may van hanh 6n dinh va kiém soat hiéu
qua hoat dong chung.

Phén loai theo tinh chat cong viéc giup doanh nghiép xay dung co ciu t6 chirc
hop 1y, xac dinh nhu cau nhén sy cho timg bd phan va nang cao hiéu quéa phdi hop trong
qua trinh lam viéc.
1.1.2.3Theo vai tro trong to chirc
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Theo vai trd trong td chirc, nguén nhan lyc thuong dugc chia thanh nhan vién,
quan 1y cép trung va ldnh dao cp cao. Mdi nhém c6 trach nhiém va pham vi anh huéng
khac nhau ddi v6i hoat dong ctia doanh nghiép.

Nhan vién 1a luc luong truc tiép thuc hién cic cong viée chuyén mon hing ngay.
Quan 1y cip trung c6 nhiém vu diéu hanh, giam sat va trién khai ké hoach cua doanh
nghiép dén tung bo phan. Lanh dao cép cao chiu trach nhiém xay dung chién luge, dinh
huéng phat trién va dua ra cac quyét dinh quan trong.

Phén loai theo vai trd gitp doanh nghiép xac dinh rd quyén han, trach nhiém cua
tirng cap béc. Day ciing 1a cin cir dé xdy dung chinh sach dao tao, danh gia va phat trién
ngudn nhan lyc phu hop.

Tir viéc phan loai nguén nhan Iyc theo nhiéu tiéu chi khac nhau, doanh nghiép
c6 thé str dung lao dong hop 1y va ning cao hiéu qua quan tri nhan su. Pay ciing 13 nén
tang quan trong dé phat huy vai tro ctia nguon nhén lyc trong hoat dong cua doanh
nghiép.

1.1.3 Vai tro ciia nguon nhén lyc

Nguén nhan luc giir vai trd quan trong dbi véi su ton tai va phat trién ciia doanh
nghiép. Trong moi hoat dong san xuat kinh doanh, con ngudi 1 yéu té tryc tiép tham
gia vao qua trinh tao ra san phém, cung cép dich vu va van hanh toan b hé thé)ng to
chte. Theo Tran Kim Dung (2018), ngudn nhan lyc 14 yéu té trung tim quyét dinh dén
hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép, vi cac ngudn luc khac nhu vén, may moc hay
cong nghé chi co thé phat huy gia tri khi dugc con ngudi st dung hop 1y. Nguyén Hitu
Than (2017) ciing cho rang quén tri t6t ngudn nhan lyc sé tao nén tang quan trong cho
su phat trién 6n dinh va lau dai cua t6 chuc.

Ngudn nhan lyc c6 anh hudng truc tiép dén ning suat lao dong va két qua thuc
hién cong viéc. Khi nguoi lao dong co trinh d6 chuyén mén phu hop, k¥ niang nghé
nghi¢p tdt va thai do lam viée tich cuec, qua trinh thyc hién cong viéc sé dién ra hiéu qua
hon, han ché sai st va tiét kiém thoi gian. Chét luong san phém, dich vu ciing dugc
nang cao khi doanh nghi¢p s& hiru doi ngli nhan vién c¢6 nang luc. Pay la co s¢ giap
doanh nghiép gia tang kha ning canh tranh va nang cao vi thé trén thi truong.

Ngudn nhén lyc con quyét dinh kha nang thich ing cta doanh nghiép trudc
nhirng bién dong ctia méi trudng kinh doanh. Trong qua trinh hoat dong, doanh nghiép
thuong xuyén ddi mat véi su thay doi cia cong nghé, nhu cau khach hang va xu hudng
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thi truong. Poi ngil nhan vién ¢ tinh than hoc héi, linh hoat va sin sang d6i méi s& gitp
doanh nghiép nhanh chéng thich nghi v6i nhitng thay d6i d6. Néu ngudn nhan lic thiéu
nang dong va cham cap nhat kién thuc mo1, doanh nghiép dé roi vao tinh trang tut hau.

Nguén nhan luc 14 nhan t thuc day doi méi va cai tién trong doanh nghiép.
Thong qua kinh nghiém 1am viéc thuc té, nguoi lao dong c6 thé dé xuat sang kién, cai
tién quy trinh va dua ra nhitng giai phap nhim nang cao hiéu qua hoat dong. Nhiéu
doanh nghiép thanh céng khong chi dua vao ngudn vén 16n ma con nhd biét khai thac
tri tu€ va su sang tao cuia do1 ngli nhan vién. Vi vay, phat huy nang luc ctia con nguoi la
yéu td quan trong trong qua trinh phat trién.

Nguodn nhan lyc con gdp phan xdy dyng vin hoa doanh nghiép va hinh anh cua
t6 chirc. Tac phong lam viéc, thai do Gmg xr va tinh than trach nhiém ctia nhan vién anh
huong tric tiép dén méi trudng 1am viée ndi bd cling nhu cam nhan ctia khach hang, doi
tac. Mot doi ngili nhan vién chuyén nghiép, doan két va c6 ¥ thire ky luat sé tao dung uy
tin cho doanh nghiép, dong thdi gép phan xiy dung thwong hiéu bén viing trén thi
truong.
1.2CONG TAC PAO TAO NHAN VIEN
1.2.1 Khai niém dao tao nhan vién

Pao tao nhan vién la qua trinh doanh nghiép t6 chirc cac hoat dong hoc tap nham
trang bi cho nguoi lao dong nhitng kién thirc, k§ ning va thai do can thiét dé thuc hién
cong viéc co hiéu qua hon. Theo Tran Kim Dung (2018), ddo tao 1a hoat dong giup
ngudi lao dong nang cao ning luc thuc hién cong viée thong qua viéc bd sung va cap
nhat nhiing kién thtrc, k§ nang can thiét.

Theo Nguyén Hitu Than (2017), dao tao nhan vién 1a qua trinh hoc tap co ké
hoach do doanh nghiép t6 chirc nham lam thay doi hanh vi nghé nghiép cua ngudi lao
dong theo hudng tich cuc, giup ho dap ung tét hon yéu cau cong viéc hién tai va twong
lai. Quan diém nay cho thiy dao tao khong chi dimg & viée truyén dat kién thirc ma con
huéng dén thay d6i cach lam viéc va nang cao hiéu qua lao dong.

Trong doanh nghiép, dao tao nhan vién duoc thuc hién dudi nhiéu hinh thirc khac
nhau nhu huéng dan tai noi 1am viéc, ddo tao ndi bo, ctr tham gia khoa hoc bén ngoai
hodc ddo tao truc tuyén. Noi dung dao tao thudng tap trung vao chuyén moén nghiép vu,

k¥ ning lam viéc, k¥ ning giao tiép va kha ning phdi hop trong tap thé. Viéc lya chon
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hinh thirc dao tao phu thudc vao muc ti€u, dac diém cong viéc va ngu@)n luc cua doanh
nghiép.

Pao tao nhan vién c6 ¥ nghia quan trong d6i v6i ca doanh nghiép va nguoi lao
dong. Doi v6i doanh nghiép, dao tao giup nang cao chat luong ngudn nhén lic, giam sai
sot trong cong viéc va tang hiéu qua hoat dong. DPdi vai nguoi lao dong, dao tao tao diéu
kién dé nang cao trinh do, mé rong co hoi phat trién nghé nghiép va thich nghi tét hon
v6i nhitng thay doi trong cong viéc.

C6 thé hiéu, dao tao nhén vién 13 hoat déng dau tu cho con ngudi thong qua viée
trang bi va bd sung nhing kién thirc, k¥ ning, thai do lam viéc can thiét cho ngudi lao
dong. Hoat dong nay khong chi gitip nang cao hi¢u qua thuc hién cong viéc trong hién
tai ma con gop phan phat trién chat lwong ngudn nhan luc trong dai han. Trong bbi canh
moi trudng kinh doanh ludn thay doi va muc do canh tranh ngay cang cao, doanh nghiép
mudn phat trién bén viing can quan tam dén cong tac dao tao thudng xuyén dé nhan vién
khong nging hoan thién ning luc, ning cao kha ning thich Gmg va dap tmg tot yéu cau
cong viéc trong timg giai doan phat trién.

1.2.2 Muc tiéu ctia cong tiac dao tao nhan vién

Cong tac dao tao nhan vién dugc thuc hién nham nang cao nang lyc lam viéc cua
nguoi lao dong trong doanh nghiép. Thong qua qué trinh ddo tao, nhan vién dugc bo
sung kién thirc chuyén mon, k¥ ning nghiép vu va phuong phap lam viéc phu hop véi
yéu cau cla timg vi tri cong tac. Theo Tran Kim Dung (2018), muc tiéu quan trong cila
dao tao 1 gitip ngudi lao dong thyce hién cong viée hiéu qua hon va nang cao chét lugng
lao dong trong t6 chic.

Mot myc ti€u quan trong khac cia dao tao 1a giup ngudi lao dong thich nghi véi
su thay doi ctia moi trudng 1am viée. Trong qua trinh hoat dong, doanh nghiép thudng
xuyén c6 su thay doi vé quy trinh 1am viéc, cong nghé, co cau t6 chirc va yéu cau cia
khach hang. Khi duoc dao tao kip thoi, nhan vién s& nhanh chéng tiép can nhirng thay
d6i d6, han ché sai sot trong cong viéc va nang cao kha nang xir Iy tinh hudng phét sinh.

Dao tao nhdn vién con huéng dén viéc chuan bi ngudn nhan luc cho twong lai.
Theo Nguyén Hiru Théan (2017), ddo tao khong chi phuc vu nhu cau trudc mat ma con
1a co so dé doanh nghiép xay dung doi ngii nhan sy ké can, dap ing yéu cau phat trién
1au dai. Nhitng nhén vién c6 tiém ning sau khi duoc dao tao c6 thé dam nhan cac vi tri
quan trong hon trong t6 chirc.
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Cong tac dao tao ciing gop phan tao dong lyc 1am viée cho ngudi lao dong. Khi
dugc doanh nghiép quan tdm dau tu phat trién ning liwc, nhan vién thudng cé tinh than
1am viéc tich cuc hon, ting mic dd gin bo va cd y thirc hoan thién ban than. Day 1a yéu
t6 quan trong gitip doanh nghiép 6n dinh ngudn nhén lyc va giam tinh trang bién dong
nhan su.

Tom lai, myc tiéu ctia cong tac dao tao nhan vién la nang cao nang luc thuc hién
cong viée, giup nguoi lao dong thich nghi véi thay doi, tao ngudn nhan luc ké can va
g6p phan nang cao hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép. Dy 1a hoat dong can thiét
trong qué trinh phat trién ctia moi t6 chrc.

1.2.3 Vai tro cua cong tac dao tao nhan vién

Cong tac dao tao nhan vién giir vai trd quan trong trong viéc nang cao chat luong
ngudn nhén luc cia doanh nghiép. Thong qua hoat dong dao tao, nguoi lao dong duoc
b6 sung kién thirc chuyén mén, k¥ ning nghiép vu va phuong phap lam viéc phu hop
v6i yéu cau cong viéc. Theo Tran Kim Dung (2018), ddo tao 1a cong cu quan trong gitp
doanh nghiép phat trién nang lyc ciia nguoi lao dong va nang cao hiéu qua hoat dong
chung.

Pao tao nhan vién gép phan ning cao ning suat lao dong va hiéu qua thuc hién
cong viéc. Khi nhan vién duoc hudng dan day du vé quy trinh 1am viéc, k¥ nang xtr 1y
nghi¢p vu va cach phéi hop trong cong vi¢c, qua trinh thuc hién nhiém vu s€ chinh xac
va nhanh chong hon. Piéu nay gitip doanh nghiép han ché sai sot, tiét kiém thoi gian va
chi phi trong hoat dong san xuat kinh doanh.

Cong tac dio tao con gitp doanh nghiép thich ung tét hon véi nhitng thay doi
clia méi trudng kinh doanh. Trong qua trinh phat trién, cac doanh nghiép thuong xuyén
thay doi vé cong nghé, san pham, quy trinh 1am viéc va nhu cu cua khach hang. Khi
dugc ddo tao thuong xuyén, nhan vién sé dé dang cap nhat kién thirc méi, nang cao kha
nang thich nghi va dap tng tot yéu cau cong viéc trong timg giai doan.

Dao tao nhan vién c6 vai tro tao dong luc lam viéc va nang cao su gén bo cua
nguoi lao dong ddi voi doanh nghi¢p. Khi dugc tao diéu kién hoc tap va phat trién, nhan
vién s&€ cam nhan dugc sy quan tam cua doanh nghi¢p dbi v&i ban than. Tu do, ho c6
tinh than lam viéc tich cuc hon, chu dong nang cao nang lyc va mong muén gén bo lau

dai voi to chuc.
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Theo Nguyén Hiru Than (2017), dao tao con la co s& quan trong dé doanh nghiép
xay dung d6i ngii nhan su ké cin. Théng qua qua trinh ddo tao va danh gia, doanh nghiép
6 thé phat hién nhitng nhan vién cé tiém nang dé boi dudng, chuan bi cho cac vi tri
quan 1y hodc nhiing vi tri quan trong trong tuong lai.

Cong tac dao tao ciing gop phan nang cao hinh anh va ning luc canh tranh cta
doanh nghiép trén thi trudong. Mot d6i ngii nhan vién co trinh 6 chuyén mén tdt, phong
cach lam viéc chuyén nghiép va kha nang phuc vu khach hang hi€u qua sé€ tao dugc uy
tin cho doanh nghiép, tir d6 ting kha ning canh tranh va phat trién bén virng.

Cong tac dao tao nhan vién c6 ¥ nghia quan trong ddi v6i sy phat trién ctiia doanh
nghiép trong ca ngan han va dai han. Viéc dau tu ding murc cho dao tao gitp doanh
nghiép nang cao chat luong ngudn nhan luc, cai thién hiéu qua hoat dong va chu dong
hon trong qua trinh phat trién tuong lai. Pong thoi, hoat dong ndy con gdp phan xay
dung mai truong hoc tap tich cuc trong doanh nghiép, khuyén khich tinh than sang tao,
nang cao kha niang hop tac giita cac bo phan va tao dong luc dé nguoi lao dong khong
ngung hoan thién ban than.

1.2.4 Xu hwong Learning and Development (L&D)

Learning and Development (L&D) 1a xu hudng phét trién ngudn nhan Iyc hién
dai dang dugc nhiéu doanh nghiép ap dung. Néu dio tao truyén thong chu yéu tap trung
vao viéc trang bi kién thirc va k¥ ning phuc vu cong viée hién tai thi L&D hudng dén
qua trinh hoc tap lién tyc va phat trién niang luc 1au dai ciia nguoi lao dong.

L&D khuyén khich nguoi lao dong chu dong hoc tap, cap nhat kién thirc méi va
khong ngiig hoan thién ban than trong suét qua trinh lam viéc. Thong qua hoat dong
hoc tap lién tuc, nguoi lao dong c6 thé nang cao ning luc chuyén mon, kha ning thich
g véi su thay ddi va phat trién nghé nghiép bén viing.

Déi voi doanh nghiép, Learning and Development gop phan xay dung doi ngii
nhan sy chit lugng cao, nang cao hiéu qua hoat dong va tao lgi thé canh tranh dua trén
tri thirc va nang luc cua nguén nhan lyc. Vi vdy, L&D dang tr¢ thanh xu huéng quan
trong trong cong tac phat trién ngudn nhan lyc cia cac doanh nghiép hién dai.
1.3NOQI DUNG CONG TAC PAO TAO NHAN VIEN
1.3.1 Xac dinh nhu ciu dao tao

Xéc dinh nhu cu dao tao 1a bude khoi ddu trong toan bd qua trinh dao tao nhan
vién. Pay 1a qua trinh doanh nghiép x4c dinh nhiing kién thirc, k¥ ning va thai d6 ma
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ngudi lao dong con thiéu hodc can duoc bod sung dé dap tmg yéu cau cong viéc. Theo
Tran Kim Dung (2018), viéc x4c dinh diing nhu ciu ddo tao 13 co s& quan trong dé xay
dung chuong trinh ddo tao phi hop va nang cao hiéu qua stir dung ngudn lyc dao tao.

Nhu cdu dao tao c6 thé phat sinh tir nhiéu nguyén nhan khac nhau trong qua trinh
hoat dong cia doanh nghiép. Mot sb can ctr thuong duogc str dung gdm két qua danh gia
hiéu qua cong viéc, nang sut lao dong, mic do hoan thanh nhi¢ém vu cia nhan vién
hodc yéu cau cy thé cua ting vi tri cong viéc. Khi nhan vién chua dap tng dugc yéu cau
chuyén mén hodc thudng xuyén xay ra sai sot trong coéng viéc, doanh nghiép can xem
xét nhu cau dao tao dé khic phuc.

Nhu ciu dao tao ciing xuat hién khi doanh nghiép c6 sy thay ddi vé cong nghé,
quy trinh 1am viéc, co cau t6 chitc hodc dinh hudng phat trién méi. Trong nhimng trudng
hop ndy, nhan vién can duoc cdp nhat kién thirc va k¥ nang dé thich nghi véi yéu cau
moi cia cong vige. Néu khong duoc dao tao kip thoi, hiéu qua lam viéce cé thé bi anh
hudng va doanh nghiép gap kho khan trong qua trinh chuyén doi.

Theo Nguyén Hitu Than (2017), doanh nghiép c6 thé xac dinh nhu cau dio tao
thong qua viéc phan tich to chirc, phan tich cong viéc va phan tich ca nhan nguoi lao
dong. Phan tich to chirc giup xac dinh muc tiéu phat trién va dinh huéng dao tao chung.
Phén tich cong viéc gitip 1am 1& yéu cau ciia ting vi tri. Phan tich ca nhan gitp nhan
dién diém manh, diém han ché va nhu cau phat trién ciia tmg nhan vién.

Trong thyc té, doanh nghiép thudng sir dung nhiéu cong cu dé xac dinh nhu cau
dao tao nhu:

- Panh gia két qua thuc hién cong viée (KPI).
- Phan tich cong viéc (Job Analysis).

- Khao sat nhu cau dao tao.

- Phong van nguoi lao dong va cap quan 1y.

- Quan sat qua trinh lam viéc thuc té.

Viéc két hop cac cong cu trén gitip doanh nghiép xac dinh chinh xac khoang cach
gifra nang luc hién tai ciia nguoi lao dong va yéu cau cong viée, tir d6 xdy dung chuong
trinh dao tao phu hop va hiéu qua hon.

Thong qua viéc phén tich cac yéu t6 trén, doanh nghiép c6 thé nhan dién khoang
cach gitra nang lyc hién tai cua nhan vién va yéu cau cong vi¢c thuc té. Khoang cach
nay cang dugc xac dinh ro thi ndi dung dao tao cang cu thé, dé trién khai va sat véi nhu
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cau thyc té. Khi nhu cau dao tao duoc xé4c dinh chinh xac, doanh nghiép s€ st dung hi¢u
qua thoi gian, chi phi va nang cao chit luong dao tao.

Viéc x4c dinh nhu cau dao tao chinh xac con gitp doanh nghiép tranh tinh trang
dao tao dan trai, khong dung ddi twong hoic ndi dung khong can thiét. Day 1a yéu td
quan trong dé ning cao hiéu qua sir dung chi phi dao tao va bao dam chwong trinh dao
tao mang lai gié tri thuc tién.

1.3.2 Xay dung ké hoach dao tao

Sau khi x4c dinh dugc nhu cau dao tao, doanh nghiép tién hanh xay dung ké
hoach dao tao cu thé nham bao dam qué trinh trién khai dién ra khoa hoc va hiéu qua.
Ké hoach ddo tao giup doanh nghiép chu dong vé muc tiéu, dbi twong tham gia, noi
dung, phuong phap, thoi gian va chi phi thuc hién. Theo Tran Kim Dung (2018), viéc
1ap ké hoach dao tao hop Iy 14 co sé quan trong dé sir dung hiéu qua ngudn luc va ning
cao chat luong dao tao. Theo Nguyén Hitu Than (2017), ké hoach do tao 1d rang con
gitip doanh nghiép thuan loi trong to chirc thyc hién va kiém soét két qua dao tao.
1.3.2.1Muc tiéu dao tao

Muc tiéu dao tao 1a can ctr dinh hudng cho toan bd chuong trinh dao tao. Doanh
nghiép can xac dinh rd chuong trinh dao tao duoc to chirc nham nang cao kién thc,
phat trién k¥ nang hay khac phuc nhitng han ché trong cong viéc. Khi muc tiéu duoc
xéc dinh cu thé, ndi dung dao tao s& phu hop hon va két qua dao tao ciing d& danh gia.

Muc tiéu ddo tao co thé hudng dén nang cao trinh d6 chuyén mén, cai thién ky
ning nghiép vy, phat trién k¥ ning mém hodc chuan bi ngudn nhén luc cho cac vi tri
quan trong trong tuong lai. Viéc xac dinh ding muc ti€u gitp chuong trinh dao tao mang
lai gia tri thiét thuc cho doanh nghiép.
1.3.2.2Pdi twong tham gia dao tao

Doanh nghiép can xac dinh rd d6i tugng tham gia dé lya chon ndi dung va phuong
phap dao tao phu hop. Dbi twong dao tao c6 thé 12 nhan vién méi tuyén dung, nhan vién
dang 1am viéc, nhan vién c6 tiém niang phat trién hodc doi ngii quan 1y.

Mdi nhom nhén vién ¢6 nhu cau hoc tap khac nhau. Nhan vién mai thuong can
dao tao hoi nhép va hudng dan cong viéc co ban. Nhan vién dang lam viéc can cap nhat
kién thirc va nang cao k¥ ning chuyén mon. Doi ngii quan 1y can dugc bdi dudng vé
nang luc 1anh dao va diéu hanh.
1.3.2.3N¢i dung dao tao
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Noi dung dao tao duoc xay dung dua trén muc ti€u dao tao va nhu cau thuc té
ctia doanh nghiép. Noi dung c6 thé bao gém kién thirc chuyén mén, quy trinh lam viéc,
k¥ ning nghiép vy, k¥ ning giao tiép, k¥ ning xir Iy tinh hudng hodc vin hoa doanh
nghiép.

Noi dung dao tao can bao dam tinh thiét thue, phit hop véi trinh do nguoi hoc va
c¢6 kha ning 4p dung vao cong viéc. Néu noi dung xa roi thuc té hodc qué ning 1y thuyét,
hiéu qua dao tao s€ khong cao.
1.3.2.4Phwong phap dao tao

Phuong phap dao tao 1a cach thirc doanh nghiép sir dung dé truyén dat kién thirc
va k¥ ning cho ngudi hoc. Tty theo muc tidu va ddi tugng dao tao, doanh nghiép c6 thé
lya chon cac phuong phap nhu dao tao tai noi lam viéc, kém cip hudng dan, dio tao tap
trung, hoi thao chuyén dé hodc dao tao truc tuyén.

Viéc Iya chon phuong phap phut hop gitup ngudi hoc tiép thu tot hon va nang cao
chat lugng chuong trinh dio tao. Trong nhiéu trudng hop, doanh nghiép cé thé két hop
nhiéu phwong phéap dé tang tinh linh hoat va hiéu qua.
1.3.2.5Thoi gian thuc hién dao tao

Thoi gian dao tao can duoc b tri hop 1y dé nguoi lao dong co thé tham gia day
du nhung khong anh huong 16n dén hoat dong cua doanh nghiép. Doanh nghiép can xéac
dinh 16 thoi diém t6 chue, thoi lugng khoa hoc va tién d6 thuc hién tung nd1 dung.

Viéc sap xép thoi gian phi hop giup ngudi hoc chi dong tham gia, tiép thu kién
thire tot hon va han ché gian doan cong viéc hing ngay.
1.3.2.6Chi phi thuc hién dao tao

Chi phi ddo tao 13 ndi dung can duoc dy toan rd rang dé doanh nghiép chi dong
ngudn luc tai chinh. Chi phi c6 thé bao gém tién thué giang vién, tai liéu hoc tap, trang
thiét bi, dja diém t6 chirc, chi phi di lai va cac khoan hd trg cho ngudi hoc.

Viéc xéac dinh chi phi cu thé gitip doanh nghiép kiém soat ngan sach, lya chon
hinh thtrc ddo tao phul hop va nang cao hiéu qua dau tu cho nguén nhén lyc.

K& hoach dao tao duoc xay dung déy du va c6 tinh kha thi sé& tao diéu kién thuan
loi cho qua trinh trién khai chuong trinh trong thuc té. Pong thoi, ké hoach rd rang gitp
doanh nghiép chii dong phan cong trach nhiém cho cac bd phan lién quan, phbi hgp cong
viéc hiéu qua, kiém soat tién d6 thuc hién va kip thoi xtr 1y nhitng van dé phat sinh. Bén
canh d6, day con la co s& quan trong dé doanh nghiép danh gia mirc d6 hoan thanh muc
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tiéu ddo tao, rat kinh nghiém va nang cao chét lugng cac chuong trinh dio tao trong
nhirng 1an tiép theo.
1.3.3 To chitc thye hién dao tao

T chire thue hién dao tao 1a giai doan trién khai ké hoach dao tao da duoc Xay
dung vao thyc té nham bao dam cac muc tiéu dao tao duge thuc hién ding tién do va
dat hiéu qua. Dy 1a budc quan trong trong toan bd cong tac dao tao nhan vién, vi ké
hoach du duoc xay dung t6t nhung néu qua trinh trién khai khong phu hop thi két qua
dat duoc s& han ché. Theo Tran Kim Dung (2018), viéc td chtrc thue hién dao tao can
duoc tién hanh khoa hoc, phu hop voi diéu kién thuc té cua doanh nghiép.

Trong giai doan nay, doanh nghiép tién hanh bo tri thoi gian hoc tap, sap xép dia
diém dao tao, chuan bi tai liéu va cac diéu kién can thiét phuc vu chuong trinh dao tao.
DPong thoi, doanh nghiép can thong bao cu thé dén ngudi lao dong vé thoi gian, ndi dung
va yéu cau tham gia dé nhan vién chi dong sap xép cong viéc.

Doanh nghiép ciing can lya chon giang vién pht hop voi ndi dung dio tao. Giang
vién c6 thé 12 nguoi quan 1y, nhan vién c6 kinh nghiém trong ndi bd doanh nghiép hoic
chuyén gia bén ngoai. Viéc lya chon diing nguoi huéng din s& gop phan nang cao kha
nang tiép thu kién thirc va tinh thuc tién cta chuong trinh dao tao.

Trong qua trinh trién khai, doanh nghiép can theo ddi muc d6 tham gia ciia hoc
vién, kiém soat tién d6 chuong trinh va xtr 1y kip thoi nhitng van dé phat sinh. Viéc giam
sat thudng xuyén gitp bao dam hoat dong dio tao dién ra ding ké hoach va han ché anh
huong dén hoat dong chung cuia doanh nghiép.

Theo Nguyén Hitru Than (2017), sy phbi hop chit ché gitta b phan phu trach dao
tao, ngudi quan 1y va nguoi lao dong co vai tro quan trong ddi v6i thanh cong cia
chuong trinh dao tao. Khi cong tac t6 chire duoc thuc hién tét, nguoi hoc s€ tiép thu hiéu
qua hon va doanh nghiép ciing nang cao gia tri dau tu cho dio tao.

Néu cong tac td chire thue hién dao tao dugce chuin bi chu déo va trién khai hop
1y, nguoi lao dong s& co diéu kién tiép thu kién thirc tot hon, tir d6 nang cao hiéu qua
lam viéc sau dao tao.

1.3.4 Danh gia hi¢u qua dao tao

Danh gia hiéu qua dao tao 1a budc cudi cling trong cong tic dao tao nhan vién,
nham xéc dinh mtc do dat duoc cua chuong trinh dao tao so v&1 muc tiéu da dé ra. bay
1a can ctr quan trong dé doanh nghiép xem xét chat luong dao tao, mirc d6 phu hop cua
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ndi dung chuong trinh va kha niang ap dung sau dao tao. Theo Tran Kim Dung (2018),
hoat dong danh gia gitip doanh nghiép nhan biét két qua dat duoc ciing nhu nhirng diém
can diéu chinh trong cong tac dao tao.

Viéc danh gia hiéu qua dao tao can duoc thuc hién xuyén subt qua trinh dao tao,
bao gdm trude dao tao, trong dio tao va sau dao tao. Cach danh gia theo timg giai doan
gitip doanh nghiép c6 cai nhin day du hon vé chat luong chuwong trinh cling nhu mirc d6
tién bo cua nguoi hoc.
1.3.4.1Danh gia trudc dao tao

banh gié trudc dao tao nham xé4c dinh trinh do hién tai cua nguoi lao dong va
murc d§ phu hop cua chuong trinh dao tao véi nhu cau thuc té. Doanh nghiép co thé thuc
hién thong qua khao sat, phong van, kiém tra kién thtrc ban dau hodc cin cit vao két qua
thuc hién cong vi¢c cua nhan vién.

Thong qua budc danh gia ndy, doanh nghiép xac dinh duoc nhiing kién thirc, k¥
nang con thiéu cua nguoi lao dong dé xay dung nodi dung dao tao phu hop. Pay ciing 13
co s dé so sanh murc do tién bo cua nhan vién sau khi hoan thanh khéa hoc.
1.3.4.2Danh gia trong qua trinh dao tao

banh gia trong dao tao dugc thuc hién nham theo ddi mirc do tham gia va kha
nang tiép thu ctia hoc vién trong sudt thoi gian hoc tap. Doanh nghiép ¢ thé can cit vao
ty 1¢ tham duy, tinh than hoc tap, muc do thao luan, két qua bai tap hoac kiém tra gitra
khoa.

Hoat dong danh gid nay gitip doanh nghi¢p kip thoi phat hién nhiing kho khan
phét sinh trong qua trinh dao tao nhu ndi dung chua phu hop, phuong phap giang day
chua hi€u qua hodc nguoi hoc chua tiép thu tot. Tir d6, doanh nghiép co thé diéu chinh
chuong trinh dé nang cao chit luong dao tao.
1.3.4.3Danh gia sau dao tao

Dénh gia sau ddo tao nham x4c dinh két qua cubi ciung cua chuong trinh va mirc
do van dung kién thirc vao cong viéc thuc té. Doanh nghiép co thé xem xét két qua kiém
tra cudi khoa, ning suit lao dong, chat lugng cong viée, kha ning xir 1y tinh hudng hoic
murc d§ gidm sai sot cua nhan vién sau dao tao.

Mot tiéu chi quan trong khac 14 phan hoi ciia nguoi tham gia dio tao vé ndi dung

hoc tap, giang vién, phuong phap giang day va diéu kién t6 chirc. Nguyén Hiru Than
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(2017) cho riang phan hdi cia nguoi lao dong 13 ngudn thong tin can thiét dé doanh
nghi¢p hoan thién cac chuong trinh dao tao trong tuong lai.

Thong qua viéc két hop cac phuong phap dénh gia truyén thong cling cac md
hinh danh gia hién dai nhu Kirkpatrick va Phillips ROI, doanh nghiép c6 thé danh gia
toan dién hiéu qua dao tao trén ca phuong dién hoc tap, hanh vi, két qua cong vigc va
hiéu qua tai chinh. Dy 1a co s& quan trong dé doanh nghiép khong ngimg hoan thién
cong tac dao tao va nang cao chat lugng ngudn nhan lyc trong dai han.
1.3.4.4M6 hinh danh gia hiéu qua dao tao Kirkpatrick

Theo Kirkpatrick, hiéu qua dao tao c6 thé dugc danh gia thong qua bon cép do:

% Cip d¢ 1— Phdn irng (Reaction):

Pénh gia cam nhan va mirc do hai long ctia ngudi hoc dbi vai chuong trinh dao

tao, nd1 dung dao tao, giang vién va phuong phéap giang day.
% Cdp dp 2 — Hoc tdp (Learning):

Pénh gia mtc d6 kién thtrc, k¥ niang va thai do ma ngudi hoc tiép thu duoc sau
khi tham gia dao tao.

% Cdp d¢ 3 — Hanh vi (Behavior):

Danh gia sy thay doi trong hanh vi lam viéc va kha nang van dung kién thirc, k§
nang da hoc vao cong vi¢c thuc té.

% Cdp dp 4 — Két qua (Results):

Danh gia tac dong ctia hoat dong dao tao dén két qua hoat dong ctia doanh nghiép
nhu nang suét lao dong, doanh thu, chét lugng dich vu hodc muc do hai long cia khach
hang.

Mo hinh Kirkpatrick 1a mot trong nhitng m6 hinh dénh gia hiéu qua dao tao dugc
stt dung pho bién nhét hién nay do cho phép danh gia toan dién tir ngudi hoc dén két
qua cudi cing ciia doanh nghiép.
1.3.4.5 M6 hinh danh gia hi¢u qua dao tao Phillips ROI

Bén canh mé hinh Kirkpatrick, doanh nghiép con c6 thé sir dung mé hinh Phillips
ROI dé danh gia hi€u qua tai chinh cua hoat dong dao tao.

Mo hinh nay dugc xdy dung dua trén viéc so sanh gitra lgi ich thu dugce tir dao
tao va chi phi ma doanh nghiép di dau tu cho chuong trinh dio tao.

Cong thirc xac dinh chi s6 hoan vén dau tu dao tao (ROI) nhu sau:

ROI (%) = [(Benefits — Costs) / Costs] x 100
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Trong do:

- Benefits: Loi ich thu duoc tir hoat dong dao tao.

- Costs: Tong chi phi dao tao.

1.4 CAC YEU TO ANH HUONG PEN CONG TAC PAO TAO NHAN VIEN
1.4.1 Yéu t6 bén trong doanh nghiép
1.4.1.1Chinh sich va dinh hwéng phat trién ngudn nhén luc

Chinh sach va dinh huéng phat trién ngudn nhén lyc 13 yéu té c6 anh hudong quan
trong dén cong tac dao tao trong doanh nghiép. Khi doanh nghiép xac dinh rd muc tiéu
phat trién nhan sy ga"m véi chién luge kinh doanh, hoat dong dao tao s€ duoc trién khai
c6 ké hoach, dung trong tdm va phu hop voi nhu cau thuc té. Theo Tran Kim Dung
(2018), dao tao chi phat huy hiéu qua khi duoc dat trong chién lugc phat trién ngudn
nhan luc lau dai.

Doanh nghi¢p c¢6 dinh hudng r6 rang thuong chu dong xay dung chuong trinh
dao tao cho timg nhom nhan vién, timg giai doan phat trién va ting vi tri cong viéc.
Diéu nay gitip nhan vién dugc bdi dudng ding ning luc can thiét va tao ngudn nhén lyc
ké can cho tuong lai.

Néu doanh nghiép chua c6 chinh sach phat trién nhan luc cu thé, hoat dong dao
tao thuong mang tinh ngan han, thuc hién khi phét sinh nhu cau trudc mat. Dicu d6 dé
dan dén dao tao thiéu lién két, khong ding trong tim va kho tao ra gia tri 1au dai.
1.4.1.2Ngudn hre tai chinh danh cho dao tao

Nguén luc tai chinh quyét dinh truc tiép dén quy mo va chit luong cua céc
chuong trinh dao tao. Khi doanh nghiép c6 ngan sach phii hop, doanh nghiép c6 thé dau
tu vao ndi dung dao tao chuyén sau, moi giang vién c6 kinh nghiém, trang bi co sé vat
chat tt hodc 4p dung cac phuong phap dao tao hién dai.

Kha ning tai chinh t6t con giup doanh nghiép t6 chirc dao tao thuong xuyén va
lién tuc, tao diéu kién dé nguoi lao dong duoc cap nhat kién thirc méi va nang cao nang
Iuc 1am viée. Pay 13 yéu t6 quan trong giup doanh nghiép duy tri chat luong ngudn nhan
luc trong dai han.

Trong truong hop ngan sach han ché, doanh nghiép thudng thu hep pham vi dao
tao hodic lya chon hinh thirc ddo tao don gian. Nguyén Hiru Than (2017) cho rﬁng viéc
thiéu dau tu cho dao tao c6 thé 1am giam hiéu qua phat trién nhan luc va anh hudéng dén
kha nang canh tranh ctia doanh nghiép.
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1.4.1.3Trinh d¢ va nhan thirc ciia nhan vién

Trinh d6 chuyén mon va nhén thirc ciia nhan vién anh hudng 1on dén két qua dao
tao. Nhirng ngudi lao dong ¢ nén tang kién thirc tot, tinh than hoc hoi va thai do tich
cuc thuong tiép thu nhanh hon, dong thdi dé van dung kién thirc di hoc vao cong viée
thuc té.

Nhén vién ¢ ¥ thirc hoc tp cao thuong chi dong tham gia thao luan, trao d6i
kinh nghiém va ty hoan thién ban than sau khoa hoc. Piéu nay giup chuong trinh dao
tao dat hi¢u qua cao hon va tao tac dong tich cuc dén moi truong lam viéc chung.

Nguoc lai, néu nhan vién tham gia mang tinh hinh thirc hoac chua nhan thuc
dugc tAm quan trong cua ddo tao, hiéu qua tiép thu sé thip. Vi vay, doanh nghiép cin
két hop giira ddo tao chuyén mon va tao dong luc hoc tap cho ngudi lao dong.
1.4.1.4Ning lwe quén 1y va té chire dao tao

Trinh d6 quan 1y va kha nang to chtrc ciia d6i ngil phu trach dao tao c¢6 anh hudng
tryc tiép dén chit luong chuong trinh dao tao trong doanh nghiép. Viéc xac dinh nhu
cau ddo tao, xay dung ké hoach, lua chon noi dung, phuong phap giang day va to chire
trién khai déu phy thudc nhiéu vao kha nang diéu hanh cta bd phan nay. Néu cong tac
quan ly dugc thuc hién khoa hoc va chédt ché, chuong trinh dao tao s€ dién ra ding tién
do, ding muc tiéu va mang lai hi€u qua thiét thuc cho doanh nghiép.

Khi cong tac quan Iy dao tao duogc t6 chirc chit ché, doanh nghiép sé& st dung tot
ngudn luc, bao dam tién d6 va dat muc tidu dé ra. Viéc phdi hop chit ché giira cac phong
ban cling giup chuong trinh dao tao dién ra thuan loi va sat véi yéu cu cong viéc.

Néu doi ngl phu trach thiéu kinh nghiém hoac quan 1y chua chat ché, hoat dong
dao tao dé bi dan trai, noi dung thiéu trong tim va kho danh gia két qua. Do d6, nang
cao nang luc quan 1y dao tao 1a diéu can thiét dé cai thién hiéu qua dao tao trong doanh
nghiép.

Do d6, doanh nghiép can quan tdm nang cao ning lyc cho d6i ngii phu trach dao
tao thong qua bdi dudng chuyén mon, k¥ niang t6 chirc va kha ning danh gia chuong
trinh dao tao.

1.4.2 Yéu t6 bén ngoai doanh nghiép
1.4.2.1Thi truwdng lao dong

Thi trudng lao dong anh hudng dén cong tac dao tao thong qua sd lwong va chat
luong ngudn nhan lyc dau vao ma doanh nghiép c6 thé tuyén dung. Khi thi trudng cung
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cap ngudn lao dong c6 trinh d6 chuyén mén tét, k§ nang phu hop va kinh nghiém thuc
té, doanh nghiép s& giam bt thoi gian ddo tao ban dau va cé thé tap trung vao dao tao
chuyén sau theo yéu cu cong viéc.

Nguén lao dong chat lugng cao con gitip doanh nghiép tiét kiém chi phi hudng
dan co ban, rat ngin thoi gian thich nghi ctia nhan vién méi va nhanh chong dua ngudi
lao déng vao l1am viéc chinh thirc. Piéu nay gop phan nang cao hiéu qua str dung nhan
su.

Trong trudng hop thi trudng lao dong chua dap tng yéu ciu, doanh nghiép phai
ting cudng dao tao dé bu dip nhimg thiéu hut vé kién thtrc, k§ ning va tic phong lam
viéc. Nguyén Hiru Than (2017) cho rang chat luong ngudn tuyén dung dau vao c6 anh
huong truc tiép dén chi phi va hiéu quéa dao tao ciia doanh nghiép.
1.4.2.2Sw phat trién khoa hoc - cong nghé

Sy phat trién cua khoa hoc - cong nghé 1am thay doi yéu cau ddi véi nguoi lao
dong, tir d6 tac dong truc tiép dén nodi dung dao tao trong doanh nghiép. Khi cong nghé
thay d6i nhanh, nhan vién can duoc cap nhat kién thirc méi, ki nang str dung cong cu
hién dai va phuong phéap lam viéc phu hop.

Doanh nghiép muén duy tri hiéu qua hoat dong can thudng xuyén t6 chirc dao
tao dé nguoi lao dong thich ing véi su d6i méi ciia may moc, phan mém, quy trinh quan
Iy va phuong thirc kinh doanh. Néu khong duoc cap nhét kip thoi, ning suét lao dong
va chit luong cong viéc c6 thé bi anh hudng.

Cong ngh¢ cling tao diéu kién d6i méi hinh thirc dao tao nhu dao tao truc tuyén,
hoc qua nén tang sé hodc dio tao két hop giita truc tiép va truc tuyén. Theo Tran Kim
Dung (2018), ing dung cong nghé trong dio tao gitp md rong pham vi tiép can va nang
cao tinh linh hoat cua chuong trinh dao tao.
1.4.2.3M6i truong kinh té - xi hoi

Moi trudng kinh té - x4 hoi anh huong dén kha ning dau tu cho dao tao cuia doanh
nghiép. Khi nén kinh té on dinh va phat trién, doanh nghiép c6 diéu kién mo rong hoat
dong san xuat kinh doanh, tir d6 ting ngudn luc danh cho dio tao va phat trién nhan
vién.

Trong giai doan thuan lgi, doanh nghiép thuong chu trong nang cao chat lugng

nguén nhan lyc thong qua cac chuong trinh dao tao dai han, dao tao chuyén sau hoac
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dao tao doi ngil quan 1y ké can. Pay 1a nén ting giup doanh nghiép phat trién bén viing
trong tuong lai.

Khi kinh té gap khé khan, doanh nghiép cé xu huéng kiém soat chi phi chat ché
va cit giam nhirg khoan chi chua cép thiét, trong d6 c6 ngan sach dao tao. Didu nay co
thé 1am chdm qua trinh nang cao chat luong nhan lyc va anh huong dén kha ning canh
tranh 1au dai.
1.4.2.4Chinh sach phap luét

Chinh sach phap luat ciia Nha nuée 1a yéu t6 dinh hudng va diéu chinh cong tac
dao tao nhan vién trong doanh nghiép. Cac quy dinh lién quan dén lao dong, quyén loi
ngudi lao dong, an toan lao dong va phat trién ngudn nhan luc déu co tic dong dén viée
t6 chire dao tao.

Doanh nghiép can tudn thi cac quy dinh phap luat trong qua trinh xay dung
chuong trinh dao tao, ky két hop dong lao dong va bao dam quyén loi cho nguoi tham
gia dao tao. Viéc thuc hién dung quy dinh gitip doanh nghiép hoat dong 6n dinh va han
ché cac rui ro phap 1.

Ngoai ra, nhitng chinh sach hd trg cia Nha nudc vé phat trién nhan lyc, chuyén
d6i s6 hay ning cao k¥ niang lao dong ciing tao diéu kién thuan loi dé doanh nghiép dau
tu cho dao tao. Theo Tran Kim Dung (2018), mdi trudng phap 1y on dinh s& gop phan
thiic diy doanh nghiép quan tim hon dén phat trién ngudn nhan lyc.

Vi¢e cap nhat kip thoi cac quy dinh phap luat méi ciing giup doanh nghiép chu
dong diéu chinh chinh sach nhan su va hoat dong dao tao phu hop vai yéu cau cia Nha

nudc.

27



CHUONG 2: THU'C TRANG CONG TAC PAO TAO NHAN VIEN TAI NGAN
HANG TMCP QUAN POQI - CN NAM PA NANG - PGD CAM LE

2.1 TONG QUAN VE NGAN HANG TMCP QUAN POI - CN NAM PA NANG -
PGD CAM LE

Tén ngan hang: Ngan hang TMCP Quan d6i - CN Nam Da Nang - PGD Cam Lé

Tru s& PGD: 324 Nguyén Hiru Tho, Khué Trung, Cam L¢, Pa Ning

Website: www.mbbank.com.vn

M3 c6 phiéu: MBB

S6 dién thoai: 0236 368 5222

Fax: 0236 368 5444

%~ MB

Hinh 2.1 Logo Ngdn Hang Thwong Mai C6 Phan Qudn Déi
2.1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién

Logo:

MB Bank - PGD Cam L¢ 1a mot trong nhiing diém giao dich cia Ngan hang
TMCP Quén Poi (MB Bank) tai khu vie Nam Da Ning, mot trong nhirng khu vuc déc
dia va phat trién cua thanh phé DPa Ning, Viét Nam.

PGD MB Bank Cam L& cung cép day du cac dich vu ngan hang cho ca nhan,
doanh nghi¢p va t6 chire. Vi muc tiéu mang lai sy tién loi va chat lugng dich vu cao
nhét cho khach hang, phong giao dich dugc thiét ké hién dai va trang bi cong ngh¢é tién
tién.

Ngoai ra, PGD MB Bank Cam L¢ ciing dam bao an ninh va bao mat thong tin
khach hang, 4p dung cac bién phap an toan dé bao vé dir liu c4 nhan va tai san cua
khach hang. Véi vi tri thuan tién, moi truong chuyén nghiép va dich vu tan tam, PGD
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MB Bank Cam Lé 1 diém dén tin ciy cho khach hang tai khu vuc nay, dap tmg moi nhu
cAu tai chinh va ngin hang cua ho.
2.1.2 Tam nhin, sir ménh
2.1.2.1TAm nhin

Tré thanh doanh nghiép s, tp doan tai chinh din dau, MB Bank dit ra myc tiéu
top 3 thi truong vé hiéu qua, hudng dén top dau chau A
2.1.2.2S% ménh

“Vi su phat trién cua dat nuée, vi loi ich ctia khach hang” MB Bank d3 x4y dung
mot doi ngli nhan lyc Xuét sic vé chuyén mon, tan tam trong phuc vu nham mang lai
cho cac doanh nghié€p ca nhan nhitng giai phap tai chinh - ngan hang hop ly vé1 chi phi
t6i wu va sy hai 1ong tuyét doi
2.1.3 Linh vue kinh doanh /Sin phim kinh doanh
2.1.3.1Linh vuc kinh doanh
- Dich vu Huy dong von
- Dich vu Cho vay
- Dich vu Thanh toan quéc té
- Dich vu Tai khoan
- Dich vu Thé
- Dich vu Chuyén tién nhanh trong va ngoai nudc
- Dich vu mua ban ngoai té
2.1.3.2 San pham kinh doanh

Nham mang dén trai nghiém t6t nhat cho khach hang, MB Bank hién dang cung
cap rat nhiéu géi san pham va dich vu phit hop voi nhu ciu cia da dang khach hang. Cu
thé:
Cic dich vu danh cho khach hang ¢4 nhan bao gom:
- Tién giri: Tién giri c6 ky han, tiét kiém duy tri, tiét kiém thong thuong, ...
- Tién vay: Vay tiéu dung tin chip, vay mua nha, sira nha, vay mua xe 0 9, ...
- Dich vu thé: Lién két v&i nhiéu dich vu 4m thuc, mua sdm, sirc khoe - 1am dep, du lich,
giao duc, ...
- Bao hiém: Bao hiém nhén tho, bao hiém xe 6 t6, bao hiém nha tu nhan, ...
- Nhéan/chuyén tién qudc té.
Cic dich vu danh cho khach hang doanh nghiép bao gom:

29



- Tién giri c6 ky han va khong ky han.

- Tién vay: Cép tin dung cho cac doanh nghiép, thau chi tai khoan, cho vay b6 sung vén
luu dong, ...

- Dich vu chuyén tién trong va ngoai nuéc, dich vu thanh toan lvong, quan 1y dong tién,
dich vu tai khodn, ngan hang s6, dich vu bao lanh, ...

- Thanh toan qudc té: Thu tin dung nhap khau, thu tin dung chimg tir xuat khau, ...

- Bao hiém: Bao hiém tai san, bao hiém 6 t0, bao hiém hang héa, bao hiém k¥ thuat, bao
hiém trach nhiém, ...

- Mua ban ngoai té.

2.1.4 Co ciu td chire

[ GIAM BOC PGD ]

[ SAN GIAO DICH ] [ PHONG KINH DOANH ]
[ KIEM SOAT VIEN ] r l
[ PHONG KHCN ] [ PHONG KHDN (SME) ]

3 Chuyén vién tr vin ] |
[ GDV ] [ Y Trudng phong Chuyén vién
(Leader) KHDN

Chuyén vién I Tap su I
KHCN

Hinh 2.1.4 So do t6 chire b6 may MB Bank — PGD Cédm Lé
Nguén: Phong Giao Dich Cam Lé

So db trén cho thidy Phong giao dich MB Cam Lé duoc to chirc theo co ciu to
chtrc chirc nang. Theo d6, bd may quan 1y dugc phan chia thanh cac bd phan chuyén
mon riéng biét, mdi bd phan ddm nhiém mdt chirc nang cu thé, chiu su quan 1y truc tiép
ctia Giam déc PGD.

Cu thé, PGD gom hai khi chinh 12 San giao dich va Phong Kinh doanh. San giao
dich phu trach cac hoat dong giao dich tryc tiép v6i khach hang, bao g@)m kiém soat
nghiép vu, giao dich vién va chuyén vién tr van. Phong Kinh doanh tip trung vao hoat
dong phat trién khach hang, duoc chia thanh phong khach hang ca nhan (KHCN) va
phong khach hang doanh nghiép (KHDN/SME), véi su phan cép rd rang tir truong
phong dén chuyén vién va tap su.
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Co cu to chire ndy giup chuyén mon hoa cong viéc, nang cao hiéu qua quan 1y
va kiém soat nghiép vu, dong thoi tao diéu kién thuan loi trong viéc phdi hop gitra cac
bd phan. Tuy nhién, do phan chia theo chirc ning nén trong mot sd truong hop cé thé
thiéu linh hoat, dic biét khi can xir Iy nhanh cac yéu cau phat sinh tir khach hang, doi
hoi su phdi hop chit ché giita cac phong ban.

2.1.5 Chirc nang phong ban
- Gidm doc: Chiu trach nhiém quan 1y, didu hanh toan bd hoat dong kinh doanh cia
phong giao dich; xdy dung ké hoach kinh doanh, phan c6ng nhiém vu va kiém soat két
qua thuc hién ctia cac bo phan.
- Phong KHCN: Thyc hién tim kiém, tu van va cham soc khach hang ca nhén; trién khai
cac san pham huy dong von, tin dung ca nhan, thé ngan hang, bao hiém va ngan hang
sO. Pong thoi chiu trach nhiém phat trién khach hang méi va duy tri quan hé v6i khach
hang hi¢n hiru.
- Phong KHDN (SME): Thuc hién tim kiém, tu van va cham soc khach hang doanh
nghiép; trién khai cac san pham tin dung doanh nghiép, thanh toan quéc té, bao lanh,
quan 1y dong tién va cac dich vu tai chinh danh cho doanh nghiép.
- San giao dich: Thuc hién cac giao dich tac nghiép truc tiép tai quéy nhu mé tai khoan,
nhén tién gui, thu chi tién mat, chuyén tién, thanh toan va hd trg phat hanh thé theo yéu
cau cua khach hang. Pay 12 bd phan truc tiép xir 1y giao dich, khac véi phong KHCN va
KHDN c6 chitc ning tu van, phat trién va quan 1y khach hang.
- Kiém sodt vién: Kiém tra, giam sat hoat dong giao dich va viéc tuan thu quy trinh
nghiép vu; dam bao tinh chinh x4c, an toan va han ché rui ro trong hoat dong ciia phong
giao dich.
2.2 CAC YEU TO MOI TRUONG TAC PONG PEN HOAT PONG KINH
DOANH CUA DOANH NGHIEP
2.2.1 Cac yéu t6 vi méd
2.2.1.1Khach hang

Hién nay, trong hoat dong quan hé khach hang, khach hang cua ngan hang duoc
chia 1am 2 nhém chinh gdm khach hang c4 nhan va khach hang doanh nghiép. Trong
do:
- Khéch hang cd nhdn: chi yéu st dung cac san pham dich vu ngan hang ban 16 nhu tai
khoan thanh toan, tién gui tiét kiém, thé ghi ng, thé tin dung, cac khoan vay ti€éu dung
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va dich vu thanh todn dién tir. Nhom khéach hang nay dong vai tro quan trong trong viéc
gia ting quy mé huy dong von cua chi nhanh.

- Khéch hang doanh nghiép: thuong st dung cac san pham tai chinh phuc vu hoat dong
san xudt - kinh doanh nhu vay von, tai khoan doanh nghiép, dich vu thanh toan va quan
Iy dong tién. Pay 1a nhom khach hang co vai tro cha dao trong ting truong du no tin
dung, gop phan tao ngudn thu 1ii chinh cho ngan hang.

Hién tai, khach hang ctia Ngan hang TMCP Quén Doi - PGD Cam Lé tap trung
chu yéu vao nhém khach hang c4 nhan. Pay 1a ddi twong st dung dich vu thuong xuyén,
c6 nhu cau da dang vé tai khoan thanh toan, tién gui tiét kiém, thé ngan hang, vay tiéu
dung va cac dich vu ngan hang s6. Nhom khach hang doanh nghiép chiém ty trong thap
hon, chu yéu la doanh nghiép nhd, ho kinh doanh ca thé trén dia ban. Viéc tap trung vao
khach hang ca nhan gitp don vi duy tri ngudn von huy déng on dinh va phu hop véi
dinh hudng phat trién ngan hang ban 1¢, tuy nhién ciing dit ra yéu cau can mo rong va
khai thac hiéu qua hon nhém khach hang doanh nghiép trong thoi gian t6i nham can ddi
co cau khach hang va nang cao hiéu qua hoat dong.
2.2.1.2Nha cung cip

Ngan hang la moét loai hinh kinh doanh dac biét vi mat hang kinh doanh chinh
1a tién t&. Nguon cung cép vén cho ngan hang thwong mai chii yéu dén tir Ngan hang
Nha nudc va thi truong tai chinh. Trong do:

- Ngan hang Nha nudc Viét Nam gitt vai tro 12 co quan quan 1y va diéu hanh chinh sach
tién t8, dong thoi c6 thé cung cdp ngudn von ngin han hodc tai cap vén khi cac ngan
hang thuong mai can hd tro thanh khoan. Bén canh viéc cung cap von, Ngan hang Nha
nude con cung cap cac dich vu va cong cuy tién té nhu nghiép vu thi trudng md, cho vay
qua dém, hé théng thanh toan lién ngan hang, ciing nhu ban hanh cac quy dinh vé 13
suat diéu hanh, ty 1& du trit bat budc va chinh sach ty gia. Cac san pham va dich vu nay
gitip MB Bank diéu hoa ngudn vén, dam bao kha ning chi tra va 6n dinh hoat dong kinh
doanh. Tuy nhién, ddy khong phai 12 ngudén v6n chinh thuong xuyén ma chi mang tinh
chét diéu tiét, hd tro.

- Ngoai ra, MB Bank con ¢6 cac ngudn von khac nhu von chi sé hiru, phat hanh gidy to
c6 gia va cac khoan vay trén thi truong lién ngan hang nham da dang hoa co cu von va

bao dam kha nang thanh khoan.
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Méi quan hé giita MB Bank - PGD Cam L¢ v6i Ngan hang Nha nudc Viét Nam
duoc duy tri trén co s¢ quan 1y, giam sat va hd tro 1an nhau. Ngan hang Nha nuéc dong
vai tro dinh hudng, ban hanh cic quy dinh va chinh sach tién t¢ ma MB Bank phai tuan
thu trong qua trinh hoat dong. Théng qua mdi quan hé nay, PGD Cam Lé thuc hién
nghiém céac quy dinh vé an toan hoat dong, 1ai suat, du trir bit budc va thanh khoan,
d6ng thoi nhan duoc su hd tro kip thoi vé mat diéu hanh khi thi truedng tai chinh 6 bién
dong.

Bén canh d6, mdi quan hé gitta MB Bank - PGD Cam L& v6i cac nha cung cip
von trén thi trudng tai chinh dwoc xay dung theo hudng 6n dinh va linh hoat. Phong giao
dich chu dong duy tri quan hé hop tac véi cac t6 chirc tin dung khac va cac kénh cung
cap von hop phap nhim dam bao kha ning thanh khoan va phuc vu hoat dong kinh
doanh. Viéc duy tri tot cac mdi quan hé nay giup MB Bank - PGD Cam Lé hoat dong
an toan, tudn thu quy dinh va c6 kha nang thich ung hiéu qua vai sy thay doi cua thi
truong tai chinh.
2.2.1.3Trung gian Marketing

Ngan hang MB Bank - PGD Cam L¢é hop tac vdi cac dbi tac tai chinh gitp MB
Bank m¢é rdng mang ludi va cung cép cac dich vu tién ich:

Céng ty bao hiém: MB hop tac véi cac cong ty bao hiém (Bao hiém Quan doi MIC, MB
Ageas Life) dé cung cip san pham bao hiém tich hop véi tai khoan ngan hang hoic cac
khoan vay.

Déi tdc thanh todn: MB Bank hop tac voi cac to chuc thé qudc té (Visa, MasterCard)
va cac vi dién tr nhu MoMo, ZaloPay dé mé rong mang ludi thanh toan, gitp khach
hang thanh todn thuan tién hon trong va ngoai nudc.

Mdi quan hé hop tac giita MB Bank - PGD Cam L& véi cac dbi tac tai chinh giir
vai trd quan trong trong viéc mé rong mang ludi hoat dong va nang cao chat luong dich
vu. Viée lién két v6i cac cong ty bao hiém nhu MIC va MB Ageas Life gitp phong giao
dich tich hop san phém bao hiém vao cac dich vu ngan hang truyén théng, dac biét l1a
hoat dong cho vay va m¢ tai khoan. Sy hop tac nay khong chi da dang héa danh muc
san pham cung cip cho khach hiang ma con gdp phan gia tang thu nhap tir dich vy, giam
thiéu rai ro va nang cao hiéu qua kinh doanh ciia phong giao dich.

Bén canh d6, mbi quan hé véi cac t6 chic thé qudc té (Visa, MasterCard) va cac
vi dién tir nhw MoMo, ZaloPay gitip MB Bank - PGD Cam L¢é mo rong kénh thanh toan
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hién dai, d4p mg xu hudng thanh toan khong dung tién mat. Thong qua cac ddi tac nay,
khach hang duoc hd tro giao dich nhanh chéng, an toan va thuén tién trong va ngoai
nuéc, qua d6 nang cao trai nghiém va muac d6 gan két voi ngan hang. Nhin chung, cac
mbi quan hé hop tac dugc duy tri twong dbi tét, gop phan mé rong kénh cung tng dich
vy, tang tinh canh tranh va hd tro tich cuc cho hoat dong kinh doanh cua phong giao
dich.

2.2.1.4 Péi thii canh tranh

Tai khu vyc quan CAm Lé, MB Bank — PGD Cam L¢ phai canh tranh véi nhiéu
ngan hang thuong mai dang hoat dong trén cung dia ban nhu Sacombank, VP Bank va
Techcombank. Cac ngin hang nay déu cung cap cac san pham huy dong von, tin dung,
thé ngan hang, thanh toan va ngan hang s twong tu MB Bank.

Su canh tranh ngay cang 16n gitta cac ngan hang khong chi dién ra vé san pham,
13i suat va cong ngh¢ ma con vé chat luong dich vy va chét luong nguén nhan luc. Do
do, viéc nang cao chét lugng dao tao nhan vién 1a mot trong nhitng yéu to quan trong
gitip MB Bank — PGD Cam Lé nang cao nang luc canh tranh va dap tng tot hon nhu

cau cua khach hang.

Ngin hang | San pham Quy moé Phi dich vu | Khach Piém Piém yéu
dich vu kinh doanh hang manh

Sacombank - Cacsan | Ngan hang - Tai khoan | - Khach | - San - Phi SMS
pham thé¢ | TMCP Sai thanh todn: | hang ca | phdm da Banking
(thé tin Gon Thuong | phi thuong | nhan dang, phuc | con cao
dung, thé¢ | Tin c6 hon nién tir - Khach | vu ca - Dich vu
ghi ng, thé | 561 chi 20.000 — hang khach chua tao
qua nhanh/PGD 60.000 doanh hang cé duoc su
tang...) tai 51 tinh, déng/nﬁm nghi¢p | nhanva khac biét
-Dich vu | thanh ph - Tai khoan doanh 1o rét
ngan hang | trén ca nuéc | tiét kiém: nghiép
dién tr phi thuong - Mang
(Internet nién tur ludi chi
Banking, 30.000 — nhanh
Mobile 50.000 rong khip
Banking) dong/nam
- Mo tai - Phi SMS
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khoan

Banking:

thanh toan tinh theo s
- Cho vay luong tin
va giri tién nhén,
tiét kiém khoéang

15.000 —

27.500

ddng/thang

VP Bank -Dichvu | Céhon222 |- Phi - Khéch | - Manh vé | - Phi dich
khéach chi chuyén tién | hang ca | cho vay Vu cao,
hang ca nhanh/PGD ATM: cung | nhan tiéu dung | dac biét la
nhan tai 45 tinh, hé théng - HO va san SMS
- San thanh phé 3.300 dong, | kinh pham th¢ | Banking
pham thé | trén ca nudc | khac hé doanh | - Hé théng | - Chua
- Sén thong -Doanh | chi nhanh | ddu tu
pham vay 11.000 dong | nghiép | twong ddi | manh mé
von - Phi SMS rong vao phan
- G tiét Banking: khte
kiém khoang khéch
- Dich vu 33.000 hang
bao hiém dong/thang doanh
va ngan nghiép
hang dién
tur
Techcombank | - Tai Cé6 hon 315 - Phi - Khéch | - Ngan - Chua

khoan chi nhanh thuong nién | hang ca | hang sd tiép can
thanh trén toan khoang nhan phat trién | manh
toan, tai quéc voi hon | 52.800 - Khach | manh nhom
khoan 11.000 can dong/nim hang - Sén khach
ngoai t¢ bd nhan vién, | - Phi SMS doanh phém linh | hang thu
- Tiét phuc vu trén | Banking nghié¢p | hoat, phtt | nhap thap
kiém co 5,4 triéu khoang hop véi - Mot sb
ky han, khéch hang 13.500 khéch dich vu
linh hoat ddng/thang hang trung | yéu cau
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- Vay mua va cao cap | duy tri s6
nha, mua 0 - Trai du

to, vay nghi¢m

tiéu dung khach

- Péu tu, hang tot

bao hiém,

ngan hang

50

So v6i quy mod kinh doanh, sb lwong san pham va phi dich vy, MB vuot tréi hon
trong d6 phai ké dén cac diém noi troi nhur:
- Hi¢n nay, MB Bank c6 hon 300 chi nhanh va phong giao dich hoat dong trén toan
qudc, véi mang ludi phan bd rong khip cac tinh, thanh phd.
- Trong giai doan 2024 - 2025, MB Bank diy manh chuyén d6i sd, trong d6 ngan hang
s6 dan tré thanh kénh giao dich cha yéu cua khach hang. S6 lugng giao dich thuc hién
qua cac kénh s nhu App MB, Internet Banking va VietQR ngdy cang gia ting, gop
phan giam tai giao dich tai quay va nang cao hiéu qua hoat dong ctia ngan hang.
- Phi dich vu cua MB Bank & muc thép va mang tinh canh tranh, nhiéu dich vu co ban
nhu mé tai khoan, chuyén khoan va thanh toan dién tir duge mién phi cho khach hang.
- Cac san pham va dich vu cia MB Bank da dang, pht hop voi nhiéu nhom khach hang
khac nhau nhu vay tiéu ding tra gop, vay nhanh, vay thé chap, cling cac san pham thé
thanh toan va thé tin dung, dap tng tot nhu ciu tai chinh cta khach hang c4 nhan va
doanh nghiép.
2.2.2 Cac yéu to vi md
2.2.2.1M6i truwong Chinh tri - Phap luat

Dbi v6i hé thong ngan hang noéi chung va Ngan hang TMCP Quan Poi - PGD
Cam L& noi riéng, moi truong chinh tri - phap ludt co6 vai tro dac bi¢t quan trong do hoat
dong ngan hang thudc linh vyc kinh doanh tién té, chiu su quan ly chat ch€ cua Nha
nudc. Viét Nam la quéc gia c6 moi truong chinh tri 6n dinh, day la nén tang thuan loi
cho su phat trién an toan va bén vimng cta hé thong ngan hang.

Hién nay, hé théng phap luat trong linh vuc ngan hang tai Viét Nam dang timg
budc duge hoan thién va didu chinh nhim phu hop véi thong 16 qubc té va cac cam két

hoi nhap kinh té. Trong nhitng nim gan day, Chinh pha va Ngan hang Nha nuéc da ban
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hanh, stra d6i nhiéu van ban phép luat lién quan dén hoat dong ngan hang, tap trung vao
cac ndi dung nhu quan 1y tin dung, phong chdng rta tién, chuyén doi s6 va bao mat
thong tin khach hang. Cac quy dinh ndy gép phan tao ra moi trudng kinh doanh minh
bach, 5 rang hon, gitip cic ngan hang co co s phap 1y cu thé trong qua trinh trién khai
hoat dong va cung tng san pham, dich vu.

Bén canh nhiing tac dong tich cuc, cac quy dinh phap luat ngay cang chat ché
cling 1am gia ting mirc d6 canh tranh trong nganh ngan hang. Thi phan cia cac ngan
hang thuong mai nha nudc c6 xu hudng giam dan, trong khi cac ngan hang thuong mai
¢6 phan va ngin hang c6 von nudc ngoai ngay cang mé rong hoat déng, dic biét tai cac
khu vuc d6 thi va trung tim kinh té. Diéu nay dit ra yéu ciu cao hon vé ning lyc quan
tri, tuan tha phap luat va chat luong dich vu d6i voi cac ngan hang.

Pbi v6i Ngan hang TMCP Quén Doi - PGD Cam L¢, méi truong chinh trj -
phap luat vira mang lai co hoi, vira dit ra nhiéu thach thirc. Cac quy dinh phép luét ro
rang gitp ngan hang hoat dong minh bach, binh dang va cling ¢d niém tin cta khach
hang, dic biét véi loi thé uy tin thuong hiéu gan lién véi Bo Qudc phong. Tuy nhién,
viéc tuan thi nghiém ngit cac quy dinh méi ciing doi héi PGD Cam Lé phai thuong
xuyén cdp nhat chinh sach, dau tu cho hé théng kiém soat noi bo, cong nghé va nang
cao nang luc chuyén moén cua ddi ngii can bd nhan vién nhdm dam bao hoat dong on
dinh, an toan va dung phap luat.
2.2.2.2Méi truong Kinh té

Trong giai doan 2023 - 2026, mdi trudng kinh té Viét Nam chiu tac dong déng
ké tir bdi canh kinh té thé gidi bién dong, tang trudng toan cau cham lai, ap luc lam phat
tai nhiéu qudc gia va xu hudng diéu chinh chinh sach tién té ciia cac nén kinh té 16n.
Nhitng yéu té nay da anh huong truc tiép dén hoat dong san xuat - kinh doanh trong
nudc, dic biét 1a khu vuc doanh nghiép vira va nho, vén 1a nhom khach hang chu yéu
cua céac ngan hang thuwong mai.

Vé tang trudng kinh té, theo s6 liéu cong bd cua co quan thong ké, GDP Viét
Nam nim 2023 ting 5,05%, phan anh nhitng kho khin chung ctia nén kinh té trong bdi
canh cau thé gidi suy giam. Sang nam 2024, nén kinh té phyc hoi tich cuc véi toc do
tang truong dat khoang 7,09%, nho sy cai thién cua xuat khau, dau tu truc tiép nudc
ngodi va tidu dung nodi dia. Nam 2025, tang truong kinh té tiép tuc duy tri xu huéng kha
quan, tao nén tang cho hoat dong san xuat kinh doanh va nhu cau tin dung. Budc sang
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nam 2026, Chinh phu tiép tuc dinh hudng duy tri 6n dinh kinh t& vi mo, kiém soat lam
phat va thuc ddy ting trudng bén ving, qua d6 tao moi trudng thuan loi cho hé thong
ngan hang mo rong hoat dong kinh doanh.

Bén canh ting truong kinh té, lam phat trong giai doan ndy nhin chung duogc
kiém soat & mic hop 1y. Chi s gia tiéu dung (CPI) binh quan niam 2023 ting khoang
3,25%, thip hon muc tiéu dé ra. Trong cac nam tiép theo, chinh sach diéu hanh gia ca
va tién té tiép tuc duoc thyuc hién linh hoat nham on dinh thi truong. Ngan hang Nha
nude Viét Nam diéu hanh chinh sach tién té theo huéng hd tro phuc hdi kinh té, kiém
soat mit bang 14i suat hop 1y. Lai sudt cho vay ngin han d6i véi linh vuc vu tién dao
dong pho bién khoang 4,0% - 5,0%/nam, trong khi 13i suat cho vay thuong mai trung va
dai han dao dong khoang 6,5% - 9,5%/nam tuy nhém khach hang, mtrc d6 tin nhiém va
muc dich vay vén.

Tang trudng tin dung ctia hé thong ngan hang c6 sy cai thién rd rét. Nam 2024,
tang truong tin dung toan nganh dat khoang 15%. Nam 2025 tiép tuc dugc dinh hudng
& muc pht hop v6i kha nang hip thy von ctia nén kinh té. Bén nim 2026, myc tiéu ting
truong tin dung tiép tuc gan voi yéu cau kiém soét rai ro, uu tién von cho céc linh vuc
san xuat - kinh doanh, tiéu dung va cac nganh c6 kha ning phuc hoi tét. Piéu nay tao
diéu kién dé cac ngan hang thuong mai mo rong quy mé hoat dong nhung van bao dam
an toan hé thong.

D6i voi Ngan hang TMCP Quén Doi - PGD Cam Lé, méi truong kinh té giai
doan 2023-2026 vira mang lai co hdi, vira dit ra nhiéu thach thire. Khi kinh té dan phuc
hoi va thu nhap ngudi dan duogce cai thién, nhu cau st dung cac san phém tai chinh nhu
gui tiét kiém, vay tiéu dung, thanh toan dién tir va thé ngan hang c6 xu hudng gia ting.
biéu nay tao diéu kién thuan loi cho PGD Cam Lé m& rong tép khach hang ca nhan va
tang truéng ngudn von huy dong.

Trong bdi canh thi trudong con tiém 4n nhiéu bién dong, doanh nghiép van than
trong trong quyét dinh dau tu va mé rong san xuat, khién nhu cau vay vén trung va dai
han chwa ting manh nhu ky vong. Dong thoi, ap luc canh tranh 13i suit huy dong gitta
céc ngan hang cling anh huong dén chi phi von va bién loi nhuan cta don vi.

Méi truong kinh té giai doan 2023 - 2026 tao ra co hdi cho Ngan hang TMCP
Quan béi - PGD Cam Lé trong viéc mé rong huy dong von, phat trién tin dung ban 1¢
va day manh dich vu ngan hang sb. Tuy nhién, don vi ciing can chu trong kiém soat rii
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ro tin dung, nang cao chét lugng dich vu va tang kha nang thich tng trudc nhiing bién
d6ng cua thi trudng nham duy tri hiéu qua kinh doanh bén viing.
2.2.2.3 Moi truwong cong nghé

Su phat trién manh mé& cua cong ngh¢ trong giai doan 2023 - 2026, dac biét 1a
cong ngh¢ tai chinh (Fintech), tri tu€ nhan tao (Al) va dit li€u 16n (Big Data), da tac dong
sdu rong dén hoat dong ctia nganh ngan hang. Coéng nghé gitip thay ddi phuong thirc
cung cap san pham, dich vy, thuc day thanh toan khong dung tién mat va nang cao mtic
dd canh tranh gitra cac ngan hang.

Ngéan hang TMCP Quan Déi di va dang tmg dung nhiéu c6ng nghé hién dai nhu
ngan hang s6 thong qua ung dung MB Bank, hé thong core banking, thanh toan QR
Code (VQR) va cac dich vu ngan hang dién tir. Viéc trién khai cac cong nghé nay giup
ngan hang rat ngan thoi gian giao dich, giam tai ap luc tai quay, ddng thoi nang cao chat
lugng phuc vu va trai nghiém khach hang. Trong nim 2026, ngan hang tiép tuc day
manh dau tu chuyén ddi sb, hoan thién hé sinh thai ngan hang s6 va mé rong cac tién
ich giao dich tryc tuyén nham dép ng nhu cau ngay cang cao ciia khach hang.

Ngan hang TMCP Quéan Dgi con ung dung Al va Big Data trong phan tich hanh
vi khach hang, quan 1y dir liéu va hd trg danh gia rii ro tin dung. Nho d6, ngan hang c6
thé ca nhan hoa san pham, nang cao hiéu qua tu van va han ché rui ro trong hoat dong
kinh doanh. Viéc ddy manh tmg dung coéng nghé ciing doi hoi ngan hang phai dau tu 16n
cho ha tﬁng k¥ thuat va dam bao an toan, bao mat thong tin.

Dbi voi Ngan hang TMCP Quan DPo6i - PGD Cam L&, moi truong cong nghé
mang lai nhiéu co hoi trong viéc mé rong tép khach hang, phat trién dich vu ngan hang
s6 va nang cao hiéu qua hoat dong. Viéc str dung cac nén tang sd gitip don vi giam tai
giao dich truc tiép tai quay, ting kha ning phuc vu khach hang nhanh chong va thuin
tién hon.

Don vi cling ddi mat véi thach thie trong viéc theo kip tbe d6 ddi méi cong
nghé, nang cao k¥ ning s cho doi ngii nhan vién, kiém soat rui ro an ninh mang va duy
tri loi thé canh tranh trong bdi canh nganh ngan hang ngay cang hién dai héa. Nhin
chung, mdi trudng cong nghé giai doan 2023 - 2026 tao diéu kién thudn lgi dé Ngan
hang TMCP Quan Db¢i - PGD Cam Lé tiép tuc nang cao chét lugng dich vu va phat trién
hoat dong kinh doanh.
2.2.2.4Méi trudng van héa xa hoi
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Trong giai doan 2023 - 2026, moi trudong van hoa - xa hoi tai Viét Nam co nhiéu
thay ddi ciing véi sy phat trién kinh té va qud trinh d6 thi hoa. Co cdu dan sb tré, ty 18
ngudi dan sir dung Internet va dién thoai thong minh & muc cao da gop phan lam thay
d6i hanh vi tiéu dung tai chinh. Ngudi dan ngay cang c¢6 xu huéng st dung cac dich vu
ngan hang hién dai, dong thoi quan tam nhiéu hon dén sy tién loi, nhanh chéng va an
toan trong giao dich.

Trinh d6 dan tri va mirc séng ciia ngudi dan ngay cang duoc nang cao, kéo theo
su thay doi trong thoi quen st dung dich vu ngin hang. Thanh toan khong dung tién
mit, ngan hang s, chuyén khoan truc tuyén, thanh toan QR, thé ngan hang va cac ung
dung tai chinh trén nén tang s ngay cang trd nén phd bién, dic biét trong nhom khach
hang tré, ngudi lao dong c6 thu nhap 6n dinh va cac ho kinh doanh ca thé. Tuy nhién,
mot bd phan khach hang trung nién va cao tudi van duy tri théi quen giao dich truc tiép
tai quiy, doi hoi ngan hang phai két hop linh hoat giita dich vu truyén thong va hién dai.

DPdi véi Ngéan hang TMCP Quan boéi - PGD Cam L&, moi truong van hoa - xa
hoi mang lai nhiéu co hoi trong viéc md rong tép khach hang ca nhan va ho kinh doanh
trén dia ban. Nhu cau sir dung cic san pham, dich vu ngan hang sd ngdy cing gia ting
da tao diéu kién cho don vi phat trién cac dich vu thanh toan dién tu, ngan hang sb va
céc san pham tai chinh ban 1é. Pong thoi, uy tin thuong hiéu, dao dirc nghé nghiép va
phong cach phuc vu cta d6i ngii nhan vién ngay cang tré thanh yéu té quan trong anh
huong dén quyét dinh lya chon ngan hang cua khach hang.

Moi trudng van hoa - xi hoi ciing dit ra nhitng thach thire d6i v6i Ngan hang
TMCP Quan DPoi - PGD Cam Lé khi nhu cau cua khach hang ngay cang da dang va khat
khe hon. Piéu nay doi hoi don vi phai khong ngimg nang cao chat lugng dich vy, cai
thién trai nghiém khach hang, cha trong dao tao ngudn nhan lyc va xay dung vin hoa
phuc vu chuyén nghiép. Mi truong nay vira 1a co hoi dé don vi mé rong hoat dong ngan
hang ban 18, vira 1a thach thirc trong viéc dap Gmg hiéu qua nhu ciu cta khach hang.
2.3 CAC NGUON LUC CUA DOANH NGHIEP ANH HUONG PEN HOAT
DPONG KINH DOANH
2.3.1 Co s& vat chat
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Bang 2.3.1. Co s& vit chat tai ngan haing MB Bank - PGD Cam L¢

Chi tiéu PVT Nim 2024 | Nam 2025 | Niam 2026
A. Dién tich M2 280 280 280
B. S6 lrgng MMTB
May tinh Cai 19 23 27
May in Cai 2 3 4
May photocopy Cai 5 7 8
May Scan Cai 2 3 4
May diéu hoa Cai 5 6 6
May dién thoai Cai 19 23 27
Camera Cai 6 8 9
Ban ghé Cai 27 30 34

(Nguon tir Bao cao ciia PGD MB Cam Lé Pa Nang)

Qua Bang 2.3.1 cho thiy, co so vat chat tai Ngan hang MB Bank - PGD Cam Lé
trong giai doan 2024 - 2026 c6 su dau tu va phat trién theo hudng dong bo. Dién tich
lam viéc dugc duy tri 6n dinh & mirc 280 m? qua cic nam, cho thdy ngan hang di chi
dong bd tri khéng gian phu hop v6i quy mé hoat dong hién tai. Viéc giir 6n dinh dién
tich gitip don vi tap trung nguodn luc vao nang cao chat lugng trang thiét bi va hiéu qua
st dung co so ha téng hién co.

Bén canh d6, s luong may moc, thiét bi phuc vu cong viéc c6 xu hudng tang dan
qua cac nam, phan anh sy mé rong vé ngudn nhan lyc va nhu ciu nang cao hiéu qua 1am
viéc. Cu thé, s luong may tinh ting tir 19 cai ndm 2024 1én 27 cai naim 2026, may dién
thoai tang tir 19 ci 1én 27 céi, ban ghé ting tir 27 cai 1én 34 cai. Cac thiét bi hd tro
nghiép vu nhu may in, may photocopy, may scan va camera ciing duoc bd sung qua
ting nam nham dap Gmg yéu cau xur Iy ho so, quan 1y théng tin va dam bao an ninh tai
don vi. Diéu nay cho thiy ngan hang ludn quan tim dau tu trang thiét bi phuc vy hoat
dong chuyén mon.

Viéc du tu va nang cip co so vat chat khong chi gop phan ning cao ning suét
lao dong cuia can bo nhan vién ma con rit ngin thoi gian giao dich, nang cao chat luong
phuc vu khach hang. DPong thoi, moi trudng lam viéc khang trang, trang thiét bi day du

va hién dai gitp tao 4n twong tich cuc dbi véi khach hang khi dén giao dich, qua d6 gop
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phan nang cao uy tin, hinh anh va kha nang canh tranh cia MB Bank - PGD Cam L¢

trong thoi gian toi.

2.3.2 Nguon nhan luc
Bang 2.3.2. Ngudn nhén lwc tai ngin hang MB Bank - PGD Cam Lé
(BVT: Nguoi)

Chi tiéu | Nam 2024 | Nam 2025 | Nam 2026 2025/2024 2026/2025
S6 , ,
lwon | (%) So %) So %) Chén %) Chén %)
lugng lugng h Iéch h Iéch
g
Téng s6 lao
dong 17| 100 20 100 24| 100 31 17,6 41 20,0
Phén theo
gidi
Nam 71 41,2 91450 11458 2| 28,6 21 222
N 10 | 58,8 11| 55,0 13| 54,2 1| 10,0 2| 18,2
Tong 17| 100 20 100 100 | 100
Phén theo
trinh do
DPai hoc 14 | 82,4 16 | 80,0 18 | 75,0 2| 143 21 125
Thac s§ 3117,6 41 20,0 6| 25,0 1] 333 21 50,0
Tong 17| 100 20 100 241 100
Phan theo
do tuoi
Dudi 30 8| 47,1 91450 11458 1| 12,5 21 222
Tu 30 - 45 91529 11| 55,0 13| 54,2 2| 222 2| 18,2
Trén 45 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tong 17| 100 20| 100 24| 100
Phan theo
phong ban
Giam doc
PGD 1| 59 1] 5,0 1| 4.2 0 0 0 0
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San giao
71| 41,2 8 1 40,0 10 | 41,7 14,3 25,0
dich
Phong
51294 6| 30,0 71 29,2 20,0 16,7
KHCN
Phong
KHDN 41235 51250 6| 25,0 25,0 20,0
(SME)
Tong 17| 100 20| 100 241 100
Phén theo
tham nién
Du6i 1 nam 31176 41 20,0 51 20,8 333 25,0
Twr 1- 3 ndm 71 41,2 8 1 40,0 10 | 41,7 14,3 25,0
Trén 3 nam 71| 41,2 8 1 40,0 91375 14,3 12,5
Tong 17| 100 20| 100 241 100

(Ngudn tir Bao cao ciia PGD MB Cam Lé Da Ning)

Qua bang 2.3.2 cho thay, nguén nhan lyc tai Ngan hang MB Bank - PGD Cam
Lé c6 xu hudng ting dan trong giai doan 2024 - 2026. Tong sb lao dong tir 17 ngudi
nam 2024 tang 1én 20 ngudi ndm 2025 va dat 24 nguoi vao nam 2026. Su gia tang nay
phan anh qua trinh mé rong hoat dong kinh doanh ctia don vi khi sé luong khach hang
c4 nhén, ho kinh doanh va doanh nghiép nhoé ngay cang nhiéu, kéo theo khéi luong giao
dich, ho so tin dung va nhu ciu chiam soc khach hang tang 1én. Pong thoi, viée phét trién
cac san pham ngan hang sd, thanh toan khong dung tién mit va tin dung ban 1é ciing 1am
gia ting nhu cau bo sung nhan sy nham nang cao chat lugng phuc vu khach hang va
giam ap luc cong viéc cho nhéan vién hién tai.

Xét theo gidi tinh, lao dong nit ludn chiém ty trong cao hon trong co cdu nhan su
ctia PGD. Nam 2024, lao dong nit chiém 58,8% tong s6 lao dong va dén nim 2026 van
duy tri & mirc 54,2%. Diéu nay phu hop véi dic thi nganh ngan hang, doi hoi su can
than, ti mi va k¥ nang giao tiép v6i khach hang. Tuy nhién, s6 lugng lao dong nam ciing
ting déu qua cac nam, tir 7 ngudi ndm 2024 1én 11 nguoi nam 2026. Su gia ting & ca
hai nhém cho thay don vi dang mé rong tuyén dung twong dbi dong déu nham dap tng

nhu cau phat trién kinh doanh va can doi co cau nhan sy gitra cac bg phan.
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V& trinh d6 chuyén mon, ngudn nhan luc ¢6 trinh d dai hoc va sau dai hoc ludn
chiém wu thé. Dang chu ¥, s lugng can b cé trinh do thac si ting lién tuc qua cac nim,
tir 3 nguoi ndm 2024 1én 4 ngudi nam 2025 va dat 6 nguoi vao ndm 2026. Piéu nay thé
hién su chu trong ctia ngan hang trong viéc nang cao chit luong doi ngii, hudéng t6i dap
g t6t hon cac yéu cau nghiép vu ngay cang phuc tap, dic biét trong linh vuc tin dung,
quan tri rai ro va chuyén dbi s6. Ty trong lao dong trinh d6 dai hoc giam nhe chu yéu
do sy gia ting nhanh hon ctia nhom sau dai hoc, qua d6 lam thay doi co cau tuong dbi
ctia ngudn nhan lyec.

V& dd tudi, luc luong lao dong tai PGD Cam Lé chu yéu tap trung & nhém duoi
45 tudi. Nhoém dudi 30 tudi ting tir 8 nguroi nam 2024 1én 11 nguodi nam 2026, trong khi
nhom tir 30 - 45 tudi ting tir 9 1én 13 nguoi trong cung giai doan. Pon vi khong phat
sinh lao dong trén 45 tudi. Co ciu nay cho thiy ngan hang dang c6 xu huéng tré hoa doi
ngii nhan sy, vu tién nhitng lao dong ning dong, dé thich nghi véi moi truong ap luc
cao va c6 kha ning tiép can nhanh voi cong nghé méi trong hoat dong ngan hang.

Xét theo phong ban, s6 lugng nhan su tai cac bd phan déu c6 xu hudng ting qua
cac nam, trong d6 tap trung chu yéu & cac bo phan truc tiép phuc vu hoat dong kinh
doanh. Bo phan San giao dich ludn chiém ty trong cao nhit trong co cu lao dong, tir 7
nguoi nam 2024 tang 1én 10 ngudi nam 2026, twong tng chiém khoang trén 40% tong
lao dong. Piéu nay cho thiy ngan hang chi trong ting cudng nhan sy phuc vu giao dich
va cham soc khach hang truc tiép tai quay.

Dbi voi Phong KHCN, s6 luong nhén sy ting tir 5 ngudi nam 2024 1én 7 ngudi
nam 2026. Su gia ting nay phan anh xu huéng ddy manh hoat dong ban 1¢, mo rong
khach hang c nhan va phat trién cac san pham nhu thé tin dung, vay tiéu dung va ngan
hang s6. Trong khi d6, Phong KHDN (SME) ciing ting tir 4 1én 6 nhéan su trong giai
doan 2024 - 2026 nham d4p ung nhu cau phat trién khach hang doanh nghiép nho va ho
kinh doanh trén dia ban. Riéng vi tri Giam ddc PGD duoc duy tri on dinh qua cac nam,
phtt hop véi mé hinh t6 chirc quan 1y cua don vi.

Bén canh sy thay ddi vé sd lugng va co cAu nhan sy, doi ngii can by nhan vién
tai MB Bank - PGD Cam Lé con thé hién tinh than trach nhiém va tac phong lam viéc
chuyén nghiép. Nhan vién tuan thii tot quy trinh nghiép vu, cht dong hd trg khach hang

va phdi hop hiéu qua gitra cac bd phan trong qua trinh 1am viée. Dy 1a yéu t6 gbp phan
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nang cao chat lugng dich vy, cai thi¢n hi¢u qua hoat dong kinh doanh va cung cd uy tin
cua ngan hang trén dia ban.

Qua bang s6 liéu cho thiy co ciu lao dong theo thim nién cong tac tai MB Bank
—PGD Cam L¢ tuong dbi 6n dinh. Nhom nhan vién c6 thAm nién tir 1 dén 3 nim chiém
ty trong cao nhat trong toan bo giai doan nghién ctru, dao dong tir 40% dén 41,7%. Pay
13 Tuc luong lao dong c6 kinh nghiém thuc t& va dong vai trd quan trong trong hoat dong
kinh doanh cua don vi.

Sb luong nhan vién c6 thdm nién dudi 1 nim ting tir 3 ngudi ndm 2024 1én 5
ngudi ndm 2026, phan anh nhu ciu tuyén dung va mé rong hoat dong kinh doanh cua
don vi. Piéu nay lam gia tdng nhu cau dao tao hoi nhap, dao tao nghi¢p vu co ban va
dao tao tai chd cho nhan vién mdi.

Nhom nhén vién c¢6 tham nién trén 3 nam duy tri & mic twong ddi 6n dinh va 1a
Iuc lwong nong ¢t ciia don vi, gop phan hd tro cong tac hudng dan, kém cip va dio tao
nod1 bd cho nhan vién moi.

2.3.3 Nguoén lue tai chinh
Bang 2.3.3. Nguon nhan lyc Tai chinh qua cdc nim (2023-2025)
(DVT: Ty dong)

Chi tiéu Nam Chénh léch Chénh léch
2024/2023 2025/2024
2023 | 2024 | 2025 |Sotien| % |Sotien| %
Tong tai san 434 743 | 1.024 309 | 71% 282 | 38%
Tong ngudn von 434 743 | 1.024 30| 71% 282 | 38%

(Nguon tir Bao cao ciia PGD MB Cam Lé Da Ning)

Dua vao Bang 2.3.3 cho thiy, quy md tai san va ngudn von ctia Ngan hang TMCP

Quan Doi - PGD Cam Lé trong giai doan 2023 - 2025 ¢6 xu hudng ting lién tuc, phan

anh sy mé rong hoat dong ctia phong giao dich qua tirng nam. Nam 2023, tong tai san

va tong ngudn von cing dat 434 ty déng, cho thdy quy mo hoat dong & mirc nén tang va

co cau tai chinh twong d6i can ddi, tao tién dé cho sy phat trién trong cac nam tiép theo.

Sang nam 2024, quy md nay ting manh 1én 743 ty dong, ting 309 ty dong so vai

nim trude, twong tng mirc ting 71%. DAy 1a mirc ting trudng an tuong, cho thdy hoat

dong huy dong va sir dung vbn c6 su cai thién rd rét, dong thoi phan anh kha ning mo
rong tin dung va thu hut khach hang ngay cang hi¢u qua.

45



Dén nam 2025, tong tai san va ngudn von tiép tuc ting 1én 1.024 ty dong, ting
thém 282 ty ddng so v4i nam 2024, twong (g mirc ting 38%. Mic du tdc do ting trudng
c6 dau hiéu cham lai, nhung quy mo van dugc mo rong dang ké, cho théy PGD dang
phat trién theo huéng 6n dinh va bén virng hon.

Sy gia ting ddng déu cua tong tai san va tong ngudn von qua cac nim cho thiy
co ciu tai chinh ciia PGD luén duogc duy tri can d6i. Day 13 nén tang quan trong giup
nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, dong thoi cing ¢ ning luc canh tranh va dinh
huéng phat trién 1au dai cia MB Bank - PGD Cam L& trong thoi gian t6i.

2.3.4 Phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Quan D6i

— CN Nam Pa Ning — PGD Cam L¢
2.3.4.1Hoat dong huy dong von

Bang 2.3.4.1. Tinh hinh huy déng von qua cac nim (2023-2025)
PVT: Ty dong)

Chi tiéu Nam Chénh léch Chénh léch
2024/2023 2025/2024
2023 | 2024 | 2025 [Sotien | % |Sotién | %
Vén huy déng 4721 709 | 989 237 | 50% 280 | 39%
Huy ddng von doanh 29 40 47 11| 38% 71 18%
nghiép
Huy déng vén c4 nhan 443 | 669 | 942 226 | 51% 273 | 41%

(Ngudn tir Bao cao ciia PGD MB Cam Lé Da Ning)

Hoat dong huy dong von tai Ngan haing TMCP Quan Poi — PGD Cam Lé ludn

dugc chi trong thong qua viée trién khai dong bd cac chuong trinh va ké hoach kinh

doanh theo timg giai doan. Nho do, quy md ngudn vén huy dong cta phong giao dich

duy tri duoc da ting truong kha on dinh qua cac ndm, mic du bdi canh kinh té trong

nudc va qudc té con nhidu bién dong, anh huong nhat dinh dén kha nang tich lity va
dong tién cua khach hang, dac biét 1a khu vuc doanh nghiép.

Dua vao Bang 2.3.4.1 cho thiy tong vén huy dong cia PGD Cam L& ting trudng

lién tuc trong giai doan 2023 - 2025. Cu thé, nam 2023 dat 472 ty déng dén nam 2024

tang 1én 709 ty ddng, twong Gmg muc ting 50% so v4i nam trude va ndm 2025 tiép tuc

dat 989 ty dong, ting 39% so v6i nam 2024. Mic du téc do ting truong cé xu hudng
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cham lai, song quy mé von van dugc mé rong dang ké, phan anh xu hudng phat trién
theo chiéu sau va hudng dén sy 6n dinh bén viing.

Xét theo co ciu nguén von, co thé théy su chénh léch 1o rét gitra hai nhom khach
hang. Ngudn vén huy dong tir khach hang c4 nhan luén chiém ty trong chi dao va dong
vai trd nén tang trong téng ngudn von huy dong cta phong giao dich. Nam 2024, ngudn
vbn nay dat 669 ty dong, ting 51% so véi nam 2023 dén nam 2025 tiép tuc ting 1én 942
ty déng, trong tng mirc ting 41%. Piéu nay cho thay ngan hang di khai thac hiéu qua
ngudn von nhan rdi trong dan cu, dong thoi khing dinh hiéu qua cta cac chinh sach 1ai
sudt, san pham tién giri va chién lugce chim soc khach hang ca nhan.

Ngudn von huy dong tir khach hang doanh nghiép tuy c6 xu huéng ting nhung
quy md con han ché va téc do ting truong thap hon. Nam 2024 dat 40 ty dong, ting
38% so v6i ndm 2023 dén nam 2025 dat 47 ty dong, ting 18% so v4i nim 2024. Diéu
nay phan anh thuc té khu vic doanh nghiép van dang trong qua trinh phuc hoi sau giai
doan khé khin, kha nang tich lity von chua cao, tir d6 anh huéng dén quy mé tién guri
tai ngan hang.

Hoat dong huy dong von tai PGD Cam Lé trong giai doan nghién ciru cé sy ting
trudng tich cuc, co cdu ngudn von dan 6n dinh theo hudng liy khach hang c4 nhan lam
trong tim. DAy 14 nén tang quan trong giup ngan hang dam bao kha ning thanh khoan,
nang cao hi¢u qua str dung von va tao diéu kién thuan loi cho viéc m& rong hoat dong
tin dung, hudng téi muc tiéu phat trién bén viing trong nhitng nam tiép theo.
2.3.4.2Hoat dong cho vay

Bang 2.3.4.2. Tinh hinh cho vay qua cac nam (2023-2025)
PVT: Ty dong)

Chi tiéu Nam Chénh léch Chénh léch
2024/2023 2025/2024
2023 | 2024 | 2025 |Sotien | % |Sotien | %
Doanh s6 cho vay 95| 152,1| 4875 57,1 60% | 3354 | 221%
Doanh s6 thu n¢ 96,6 | 101,4 | 162,5 4,8 5% 61,1 | 60%
Du ng cho vay 371,3 422 747 50,7 14% 325 77%
No xiu 16 2,1 L1 -139| -87% 1| -48%
Ty 1& no xiu 431% |  0,5% | 0,15% | -3.81] -884% | -0,35] -70%

(Nguon tir Bdo cao ciia PGD MB Cam Lé Pa Néng)
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Duya vao Bang 2.3.4.2 cho thay, hoat dong cho vay tai Ngan hang TMCP Quén
Doi — PGD Cam L& trong giai doan 2023-2025 c6 su ting truéng manh mé&, phan anh
xu huéng mé rong tin dung va gia tdng quy mo hoat dong ctia don vi.

Doanh sb cho vay ting nhanh qua cac nim. Nam 2023 dat 95 ty dong, dén nim
2024 tang 1én 152,1 ty dong, tuong tng mirc ting 60%. Pic biét, nam 2025 ghi nhan
mirc ting truong dot bién khi dat 487,5 ty dong, ting 221% so véi nim 2024. Diéu nay
cho thiy ngan hang da day manh hoat dong cap tin dung, mé rong khach hang va tan
dung tdt co hoi phuc hdi cua nén kinh té.

Doanh s6 thu no ciing c6 xu huéng ting. Nam 2024 dat 101,4 ty dong, ting nhe
5% so v&i nam 2023 dén nim 2025 dat 162.5 ty déng, tang 60% so vo1 nam 2024. Mac
du toc do tang truong thu no chua theo kip toc do cho vay, nhung van cho thay kha ning
thu hoi von dugce cai thién qua thot gian.

Du no cho vay tang tir 371,3 ty dong nam 2023 1én 422 ty dong nam 2024 (tang
14%) va dat 747 ty dong nam 2025 (ting 77%). Piéu nay phan anh quy mo tin dung
ngay cang duoc mo rong, dap tmg nhu ciu vén ngay cang cao cta khach hang.

bang chu y, chét luong tin dung dugc cai thién rd rét khi ng xau gidm manh qua
cac nam. Cu thé, ng xdu giam 87% trong ndm 2024 va tiép tuc giam 48% trong nim
2025. Ty 1& no xau ciing giam tir 4,31% xubng con 0,5% va 0,15%. Diéu nay cho thay
cong tac kiém soat rui ro tin dung tai PGD dugc thuc hién hi¢u qua.

Hoat dong cho vay ctia PGD Cam Lé khong chi ting truéng manh vé quy mo ma
con duoc céi thién vé chat lugng, tao nén tang quan trong cho su phat trién bén viing
trong thot gian toi.
2.3.4.3Két qua hoat dong kinh doanh

Bang 2.3.4.3. Két qua hoat dong kinh doanh qua cdc nim (2023-2025)

PVT: Ty dong)

Chi tiéu Nam Chénh léch Chénh léch
2024/2023 2025/2024
2023 | 2024 | 2025 [Sotién | % |Sotién | %

Doanh thu 29 40 83,2 11| 38% 43,2 |1 108%

Chi phi 9 12 14,2 31 33% 22| 18%

Loi nhuén truéc thué 20 28 69 8| 40% 41 | 146%
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Loi nhuin sau thué 20 28 69 81 40% 41 | 146%

(Nguon tir Bao cao ciia PGD MB Cam Lé Pa Ning)

Dua vao Bang 2.3.4.3 cho thiy, két qua hoat dong kinh doanh ctia Ngin hang
TMCP Quan Doi - PGD Cam Lé trong giai doan 2023 - 2025 ¢6 su ting trudng tich cuc,
phan anh hiéu qua hoat dong ngay cang duoc cai thién.

Cu thé, doanh thu tang manh qua cac nam. Nam 2023 dat 29 ty déng, dén nam
2024 ting 1én 40 ty dong, twong ing mirc ting 38%. Dic biét, nam 2025 ghi nhan su
but pha khi doanh thu dat 83,2 ty dong, ting 108% so voi nam 2024. Diéu nay cho thay
ngan hang da mé rong hi¢u qua cac hoat dong kinh doanh, dic biét 1a tin dung va dich
vu.

Chi phi hoat dong ciing c6 xu hudng ting nhung véi tbe d6 thap hon so véi doanh
thu. Nam 2024 chi phi dat 12 ty dong, ting 33% so v6i nam 2023; dén nam 2025 dat
14,2 ty dong, ting 18% so voi nam trude. Viée chi phi ting cham hon doanh thu cho
thay ngan hang da kiém soat tot chi phi va nang cao hiéu qua quan 1y.

Nho dé, lgi nhuan trude thué tang truong manh mé qua cac nam. Nam 2024 dat
28 ty dong, ting 40% so véi ndm 2023 dén nam 2025 dat 69 ty dong, ting 146% so véi
nam 2024. Loi nhuan sau thué c6 xu huéng twong ty, phan anh hiéu qua kinh doanh
duoc cai thién ro rét.

Nhin chung, trong giai doan 2023 - 2025, PGD Cam Lé khong chi gia ting quy
m6 doanh thu ma con nang cao hiéu qua hoat dong théng qua viéc kiém soét chi phi hop
ly. Pay 1a co s quan trong giup don vi tdng cudng nang luc canh tranh va hudng tdi
phat trién bén vimng trong thoi gian toi.

2.4 THUC TRANG CONG TAC PAO TAO NHAN VIEN BQ PHAN KINH
DOANH TAI NGAN HANG TMCP QUAN POI - CN NAM PA NANG - PGD
CAM LE
Pé nang cao chat lwong ngudn nhan lyc va dap ing yéu cau phat trién kinh doanh

trong giai doan hién nay, MB Bank - PGD Cam L¢ da chu trong trién khai cong tac dao

tao nhan vién theo quy trinh tvong dbi rd rang va c6 sy lién két giita cac budc thyc hién.

Hoat dong dao tao khong chi tdp trung vao nang cao trinh d¢ chuyén mon nghi¢p vu ma

con huéng dén phat trién k¥ nang ban hang, k¥ ning cham soc khach hang va kha ning

ung dung cong nghé trong cong viéc.
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Quy trinh dao tao tai don vi dugc trién khai tir khau xac dinh nhu cau dao tao, xay
dung ké hoach ddo tao, to chtrc thuc hién dén déanh gia hiéu qua sau dao tao nham bao
dam phu hop véi yéu cau thuc té cia bd phan kinh doanh.

Lap ké hoach dao tao:

- Muc tiéu Thuce

Xac Danh gia
dinh L No1 dung va xay dung chuong hién 5| chuong
C trinh dao tao chuong . 2
nhu cau . £ trinh sau
dio tao - Lua chon p}j}r«nxg phap dao trinh dio ta0
tao va phat trién dao tao

- Lua chon giang vién va du tru
Hinh 2.4 Quy trinh dao tao nhdn vién tai MB Bank - PGD Cam Lé
(Nguén: Phong kinh doanh MB Bank Cam Lé)

kinh phi dao tao

Dua trén quy trinh trén, cong tac dao tao nhan vién tai MB Bank - PGD Cam L¢&
dugc trién khai thong qua cac ndi dung chi yéu nhu xac dinh nhu cau dio tao, xay dung
muc tiéu va ké hoach dao tao, to chirc thuc hién dao tao va danh gia hiéu qua dao tao.
2.4.1 Xac dinh nhu cau dao tao
2.4.1.1 Céc ciin cit dé xac dinh nhu ciu dao tao

Tai Ngan hang TMCP Quan Déi - CN Nam Pa Ning - PGD Cam Lg, viéc xac
dinh nhu cu dao tao dbi véi nhan vién bd phan kinh doanh dugc thyc hién dya trén dinh
huéng phat trién kinh doanh, yéu cau cong viéc thuc té va nang luc hién tai ctia doi ngil
nhan su. Pay la co s& quan trong gitip don vi xay dung chuong trinh dao tao phu hop,
nang cao chat luong ngudn nhén lyc va dap Gmg yéu cau canh tranh trong linh vuc ngan
hang.

Nhu cau dao tao duoc xac dinh dua trén ké hoach kinh doanh héng nam cua
phong giao dich. Trong giai doan 2024 — 2026, s6 lugng nhan su tai PGD tang tir 17
nguoi lén 24 nguoi, tuong ung tang 41,2% so voi nam 2024. Sy gia tang nay lam phat
sinh nhu ciu dao tao hoi nhap ddi véi nhan vién méi, dong thoi yéu cau dao tao nang
cao chuyén mén dbi v6i doi ngii nhan vién hién hiru nham dap Gmg muc tiéu mé rong
hoat dong kinh doanh cua don vi.

Su phat trién manh ctia ngan hang s va cac san pham tai chinh méi cling lam gia
tang nhu cau dio tao vé cong nghé, k¥ ning ban hang va chim séc khach hang cho nhan

vién bd phén kinh doanh.
50



Két qua dénh gia hiéu qua lam viéc ciia nhan vién ciing 1& cin cir quan trong dé
xac dinh nhu cau dao tao. Thong qua cac chi tiéu KPI, doanh sb kinh doanh, chat luvong
phuc vu khach hang, kha ning xir 1y hd so va mirc d6 hoan thanh cong viéc, cap quan 1y
c6 thé nhan dién nhirng han ché vé chuyén mén hoic k¥ ning cta timg nhan vién dé dé
xuat ndi dung dao tao phu hop.

Nhu cdu dao tao con xut phat tir sy thay ddi cua thi truong tai chinh - ngan hang,
su canh tranh giita cac t6 chirc tin dung va xu hudng chuyén doi sé trong nganh ngan
hang. Viéc MB Bank lién tyc trién khai san phAm méi, ing dung céng nghé méi va nang
cap hé thdng van hanh khién nhén vién can dugc ddo tao thuong xuyén nham dap tng
yéu cau cong viéc thuc té.
2.4.1.2 Phén tich nhu cau dao tao theo tirng nhém nhén sw

Tai PGD Cam L&, nhu ciu dao tao duoc xac dinh theo tirng nhom nhéan sy thude
bd phan kinh doanh nham bao dam ndi dung dao tao phu hop véi dac diém cong vi¢e
cua tung vi tri.

Doéi véi nhén vién Phong Khéch hang cd nhan (KHCN): nhu cau dao tao chi yéu
tap trung vao nghiép vu huy dong vén, cho vay tiéu dung, phat hanh thé, ngan hang s,
bao hiém lién két va k¥ nang chim séc khach hang. Pay 1a nhém thudng xuyén tiép xuc
tryc tiép voi khach hang ca nhan nén yéu cau cao vé ky nang giao tiép, tu van va xu 1y
tinh hudng trong qua trinh lam viéc.

Déi véi nhan vién Phong Khdch hang doanh nghiép (SME): nhu cau dao tao chu
yéu lién quan dén phan tich bao cao tai chinh doanh nghiép, tham dinh tin dung, quan
tri rai ro, quan 1y hd so vay von va phat trién khach hang doanh nghiép. So véi nhém
khéach hang cd nhan, nghiép vu cia nhém nay c6 tinh chuyén mon cao hon va lién quan
dén hoat dong cap tin dung doanh nghiép voi mirc d6 rui ro va gia tri khoan vay cao
hon.

Péi v&i nhan vién méi va nhéan su tdp sw: nhu cau dao tao chu yéu tap trung vao
chuong trinh hoi nhap, huéng dan quy trinh ndi bo, st dung hé thdng phan mém va ki
ning tic nghiép co ban nhim giup nhan vién nhanh chéng thich nghi véi méi trudong
lam viéc thuc té.

Poi véi ddi ngii quan Iy va trieong nhém kinh doanh: nhu cau dao tao tap trung
vao k¥ nang quan 1y nhén sy, giao chi tiéu, giam sat tién do cong viéc, danh gia hiéu qua
nhan vién va xay dung ké hoach kinh doanh.
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2.4.2 XAy dung muc tiéu va ké hoach dao tao
2.4.2.1 Xac dinh muc tiéu dao tao

Muc tiéu ddo tao tai MB Bank - CN Nam Pa Nang - PGD Cam Lé duoc xay
dung dya trén yéu cau nang cao chit lwong ngudn nhan lyc va dinh huéng phat trién
hoat dong kinh doanh cua don vi trong tirng giai doan.

Hoat dong dao tao trudc hét huong dén muc tiéu nang cao trinh d§ chuyén mon
nghié¢p vu cho doi ngli nhan vién bd phan kinh doanh. Thong qua cac chuong trinh dao
tao vé tin dung, huy dong vén, san pham dich vu ngén hang va quy trinh nghiép vu, nhan
vién c6 thé nang cao kha ning xir Iy cong viée, han ché sai s6t va dap tng tot hon nhu
cau cua khach hang.

Bén canh chuyén mon nghié€p vu, don vi con chi trong nang cao ky nang ban
hang, k¥ nang giao tiép va cham soc khach hang cho nhan vién kinh doanh. Viéc dao
tao cac k¥ nang nay gitp nhan vién nang cao kha nang tu van, thuyét phuc khach hang
va cai thién chét luong phuc vu trong qua trinh lam viéc thuc té.

Trong bbi canh chuyén d6i s6 dién ra manh mé& trong linh vuc ngan hang, hoat
dong ddo tao con hudng dén muyc tidu nang cao kha ning ung dung cong nghé va thich
g véi cac nén tang ngan hang s cia MB Bank.

Déi véi doi ngili quan 1y va truong nhom kinh doanh, muc tiéu dao tao cha yéu
nham nang cao k¥ ning quan 1y nhan sy, giam sat cong viéc va hd trg nhan vién hoan
thanh cac chi tiéu kinh doanh tai don vi.

Muc tiéu dio tao tai MB Bank - PGD Cam Lé duoc xdy dung tuong ddi phu hop
v6i yéu cau cong viée thuc té cua tirng nhom nhan s, dong thoi hd tro don vi nang cao

chat lugng ngudn nhan lyc va hiéu qua hoat dong kinh doanh trong giai doan hién nay.

2.4.2.2 Cong tac 1ap ké hoach dao dao

Cong tac lap ké hoach dao tao tai MB Bank - PGD Cam Lé duoc thuc hién dinh
ky hing nam trén co s& ké hoach kinh doanh cua don vi va dinh hudng dao tao tr CN
Nam D4 Nang. Viéc xay dung ké hoach dao tao gitip don vi chil dong trong viéc phat
trién ngué)n nhan luc, déng thoi1 bao dam hoat dong dao tao phu hop vdi nhu cau thuc té
cua bd phan kinh doanh.

Ké hoach dao tao dugc xay dung dya trén nhiéu cin cit nhu két qua danh gia hiéu

qud lam viéc cia nhan vién, nhu cau nang cao trinh d§ chuyén mon, yéu cau trién khai
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san phém dich vu méi, thay ddi quy trinh nghi€p vu va tinh hinh bién dong nhan su tai
don vi. Ngoai ra, nhitng han ché phat sinh trong qué trinh lam viéc hodc phan héi tir
khach hang ciing 13 co s¢ dé xac dinh ndi dung dao tao can uu tién thyc hién.

Truéng phong giao dich va cc cip quan 1y truc tiép c6 trach nhiém ra soat ning
luc nhén sy, dé xuat d6i tuong dao tao, ndi dung dao tao va thoi gian td churc phu hop.
Viéc phan cong nay giup ké hoach dao tao bam sat nhu cau cong viée thuc té cia timg
nhém nhan sy, han ché tinh trang dao tao dan trai hodc chua phu hop véi vi tri cong tac.

Ké hoach dao tao tai don vi thuong bao gém cac ndi dung nhu muc tiéu dao tao,
d6i twong tham gia, ndi dung chuong trinh, hinh thirc to chirc, thoi gian thue hién, giang
vién phu trach, chi phi du kién va phuong phap danh gia sau dao tao. Trong qua trinh
trién khai, ké hoach c6 thé duoc diéu chinh linh hoat theo tinh hinh hoat dong kinh doanh
thuc té cua don vi.

Bang 2.4.2.2 Miu ké hoach dio tao nhan vién b phan kinh doanh niim 2026

] Chi
boi Thoi
Hinh phi dw | Phuong
Muc tiéu tuong Noi dung dao . gian Giang vién .
thirc to kién phap
dao tao tham tao thue phu trach
chirc (triéu | danh gia
gia hién .
dong)
Néng cao | Nhan Nghiép wvu tin Giang vién
nghiép vu | vién dung, huy dong | Pao tao | Quy ndi bo CN A Kiém tra
chuyén KHCN, |von, sdn pham | tructiép | [/2026 Nam Dba cuoi khoa
mon KHDN | dich vu ngan hang Nang
Nang cao .,
, | Truc tiép _
ky ning | Nhan K¥ nang tu van, | , Panh gia
. ket hop Quan ly
ban hang | vién cham so6c khach Quy qua tinh
thao luan phong kinh 3 ,
va cham | kinh hang, xt ly tinh 11/2026 huong
. tinh doanh i
soc khach | doanh huong , thuc té
huong
hang
Toan bd
, Pao tao
Cap nhat | nhan Str dung hé thong .
) truc , Kiém tra
cong nghé | vién cia | E-banking, ngén , Quy II — | PGD Cam
i . | tuyén 3 trén hé
vangin | bd phan | hang s0 va phan 111/2026 | Lé )
B . (E- thong
hang so kinh mém nodi bo
learning)
doanh
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Pao tao | Nhan Quy trinh nghiép | Pao tao | Khi phat .
o e 9 Dinh gia
hoi nhap | vién madi | vu, van hoa doanh | truc ti€p | sinh PGD Cam
, ) ) ) , 2 sau thtr
nhan vién | tuyén nghiép, ndi quy | tai don | tuyén Lé L
vigc
moi dung lam viéc Vi dung
Nang cao Thao
ky ning | Nhan K§ ning giao tiép, | luan . ) Pénh gia
. . y ) Quy Giang vién
giao tiép | vién xt ly khi€u nai | nhom va _ 2 tur quéan ly
IV/2026 | ndi bd .,
vaxirly | KHCN | khach hang thuc truc ti€p
Kkhiéu nai hanh

(Nguon: Phong kinh doanh MB Bank Cam Lé)

Qua bang ké hoach dao tao du kién nam 2026 c6 thé théy cong tac lap ké hoach
dao tao tai MB Bank — PGD Cam Lé duoc xay dung tuong ddi cu thé va bam sat nhu
cau thuc té ctia bd phan kinh doanh. N6i dung dao tao tap trung chu yéu vao nghiép vu
chuyén mon, k§ nang ban hang, cham soc khach hang va cong nghé ngan hang s6 nham
dap mg yéu cau ngay cang cao trong hoat dong kinh doanh ngan hang hién nay.

Bén canh hinh thirc dao tao truc tiép, don vi ciing ting cudng ap dung ddo tao
tryc tuyén thong qua hé théng E-learning nham tao su linh hoat va gitip nhan vién chu
dong hon trong qua trinh hoc tip. Ké hoach dao tao con xac dinh twong ddi day du vé
d6i twong tham gia, thoi gian thuc hién, giang vién phu trach, chi phi dy kién va phuong
phap danh gia sau dao tao, gop phan gitp don vi chi dong hon trong qua trinh trién khai

cac chuong trinh dao tao tai thuc té.

2.4.3 To chirc thue hién dao tao
2.4.3.1 Poi twong dao tao

Can clr vao co céu td chirc va yéu cau cong viéc tai by phan kinh doanh, MB
Bank — PGD Cam L¢é xac dinh nhiéu nhom déi twong tham gia dio tao nhim bao dam
hoat dong ddo tao phit hop véi ting vi tri cong viée thuc té.

Déi tuong dao tao chu yéu bao gdom:
- Nhan vién phong khach hang ca nhan (KHCN)
- Nhan vién phong khach hang doanh nghi¢p (SME)
- Nhan vién moi tuyén dung va nhan su tap su
- B6i ngii quan ly va truong phong kinh doanh

Nhom nhan vién KHCN va SME 1a d6i tuong tham gia dao tao thuong xuyén

nhét do truc tiép thuc hién cac hoat dong kinh doanh, tu van va chiam séc khach hang.
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Trong khi d6, nhan vién méi chu yéu tham gia cc chuong trinh ddo tao hoi nhap va
huéng din nghiép vu co ban. Dbi véi doi ngii quan 1y, ndi dung dao tao tip trung vao
k¥ ndng quan tri nhan su va diéu hanh hoat dong kinh doanh.

Viéc xac dinh 16 ddi twong tham gia giap PGD Cam Lé thu4n loi hon trong qua
trinh t6 chirc ddo tao va ning cao tinh phu hop giita chuong trinh dao tao véi yéu cau
cong viéc thuc té cla tirng nhom nhan su.
2.4.3.2Ngi dung dao tao

No6i dung dao tao tai MB Bank - PGD Cam Lé duoc xay dung tuong ddi da dang
va bam sat yéu cau thuc té cta timg nhém nhan su trong bo phan kinh doanh. Tuy theo
vi tri cong vi€c, kinh nghiém lam viéc va muyc tiéu hoat dong cua tirng b phan, ndi dung
dao tao s& ¢ su khac nhau nham nang cao kién thirc chuyén mén, ky ning nghiép vu va
kha ning dap tng cong viée thuc té.

+ Nhin vién méi va nhan sy tip sw

D6i v6i nhan vién méi va nhan sy tap su, ndi dung dao tao chu yéu tap trung vao
cac chuong trinh hoi nhap va nghiép vu co ban nham gitp nhan vién nhanh chong thich
nghi voi moi trudng lam viéc tai ngan hang. Cac khoa dao tao chil yéu gom:

- Khoa dao tao hoi nhdp MB Bank: gidi thi€u van hoa doanh nghiép, ndi quy lao dong,
co cdu tb chuc va quy trinh Iam viéc tai don vi.

- Khéa heéng dan sir dung hé thong phdan mém néi bé: dao tao st dung E- Office (vin
phong dién tir), hé thdng quan 1y khach hang va cac phan mém tac nghiép co ban.

- Khéa nghiép vu giao dich co ban: huéng dan quy trinh mé tai khoan, tiép nhan hd so
khach hang va quy trinh giao dich tai quay.

- Khéa tin dung co bdan: huéng dan quy trinh tiép nhan ho so vay von, kiém tra thong
tin khach hang va quy trinh xir 1y ho so tin dung.

- Khéa ky nang giao tiép va cham séc khdach hang: dao tao k§ nang tu vén, giao tiép va
xtr 1y tinh hudng voi khach hang.

Nhom nhén sy nay thudng duge dio tao tip trung trong giai doan dau nhan viée
nham hd trg nhan vién nhanh chong tiép cin cong viéc thuc té va han ché sai sot trong
qué trinh tac nghiép.

+ Nhén vién Phong khach hang c4 nhan (KHCN)
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Péi voi nhan vién KHCN, noi dung dio tao cha yéu tap trung vao nghiép vu ban
1¢, tin dung c4 nhan va k§ ning chim soc khach hang nhdm nang cao hiéu qua kinh
doanh va chét luong phuc vu khach hang ¢4 nhan. Céac khéa dao tao chu yéu gdom:

- Khéa ddo tao huy déng von va sdan pham tiét kiém: huéng dan tu van san pham tién
guri, mo tai khodn thanh toan va cham soc khach hang ca nhan.

- Khéa tin dung khdch hang cd nhan: dao tao quy trinh tiép nhan ho so vay von, thAm
dinh khach hang, giai ngan va quan ly khoan vay.

- Khéa bén chéo san pham bdo hiém va thé tin dung: huéng dan k§ ning giéi thiéu san
pham, tu van bao hiém lién két va phat hanh thé tin dung.

- Khéa ngdn hang sé va vmg dung MB Bank: do tao st dung nén tang ngan hang dién
tir, hd tro khach hang dang ky dich vu online va tng dung sb.

- Khéa ky nang giao tiép va cham séc khdch hang: dao tao k¥ nang tu van, xtr Iy phan
hoi va cham soc khach hang sau ban hang.

Pay 13 nhom nhan sy ¢o tan suit tham gia ddo tao trong ddi cao do thudong xuyén
tiép xuc truc tiép véi khach hang va chiu ap luc vé chi tiéu kinh doanh.

+ Nhin vién Phong Khach hang doanh nghi¢p (SME)

Déi v6i nhan vién SME, ndi dung dao tao chu yéu lién quan dén tin dung doanh
nghiép, phan tich tai chinh va quan tri rai ro nham dap ung yéu cau chuyén mon trong
hoat dong cho vay doanh nghiép. Céc khéa ddo tao chu yéu gdm:

- Khéa phan tich bdo cdo tai chinh doanh nghiép: huéng dan phan tich tinh hinh tai
chinh, dong tién va kha ning tra ng ctia doanh nghiép

- Khéa tham dinh tin dung doanh nghiép: dio tao quy trinh tiép nhan ho so vay vén,
danh gia phuong an kinh doanh va tham dinh tai san bao dam

- Khéa quan tri riii ro tin dung: hudng dan nhan dién rui ro, kiém soat hd so vay va quan
1y khoan vay doanh nghiép

- Khéa phdt trién khdach hang doanh nghiép: dao tao k¥ ning tim kiém khach hang,
cham soc khach hang doanh nghiép va phat trién quan hé hop tac

- Khéa kj ndng dam phdn va xir Iy tinh huéng: dao tao k¥ ning thuong luong hop dong
va xtr Iy tinh huéng phat sinh véi khach hang doanh nghiép.

So v6i nhom KHCN, ndi dung dao tao cia nhém SME c6 tinh chuyén moén cao
hon va lién quan nhiéu dén hoat dong phan tich, thdm dinh va quan tri rui ro tin dung.

+ DOi ngii quan ly va truéng nhém kinh doanh
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Dbi v6i doi ngii quan 1y va trudng nhom kinh doanh, ndi dung dao tao chil yéu
tap trung vao k¥ ning quan ly va diéu hanh hoat dong kinh doanh tai don vi. Cac khoa
dao tao chil yéu gom:

- Khéa ky nang quan Iy nhdn si: hudéng dan phan cong cong viée, giam sat nhan vién
va quan 1y hi¢u qua lam viéc.

- Khoa giao chi tiéu va danh gia hiéu qua cong viéc: dao tao phuong phép xay dung
KPI va danh gia két qua thuc hién cong viéc ctia nhan vién.

- Khéa ldp ké hoach kinh doanh: huéng dan xiy dung ké hoach kinh doanh, theo ddi
tién d6 va quan 1y doanh sb.

- Khéa ky nang lanh dao va xit Iy tinh huong: dio tao k¥ ning diéu hanh nhom, giai
quyét mau thun va xir 1y cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh lam viéc.

Bén canh cac chuong trinh dao tao riéng theo tirng nhom nhéan sy, toan by nhan
vién b phan kinh doanh tai MB Bank - PGD Cam Lé con tham gia cac chuong trinh
dao tao chung nham cap nhat kién thic, quy dinh va nang cao kha nang thich ting véi
su thay d6i trong hoat dong ngan hang.

Noi dung dio tao chung chii yéu tip trung vio cic ndi dung sau:

- Khéa cdp nhdt quy dinh va chinh sdch méi ciia Ngan hang Nha nude: phd bién cac
quy dinh lién quan dén hoat dong tin dung, huy dong von, phong chdng rira tién, bao
mat thong tin khach hang va cac quy dinh phéap 1y mai trong linh vuc ngan hang.

- Khéa cdp nhdt san pham va dich vu méi ciia MB Bank: gi6i thidu cac san pham tiét
kiém, tin dung, bao hiém lién két, thé tin dung va cac chuong trinh vu ddi mai trién khai
trong tirng giai doan.

- Khéa dao tao chuyén déi so va ngdan hang sé: hudng dan sir dung cac nén tang ngan
hang dién tir, tng dung MB Bank, cong cu hd tro ban hang va cac hé théng giao dich
tryc tuyén cuia ngan hang.

- Khoa dao tao quy trinh nghiép vu noi bg: cap nhat cac quy trinh tac nghiép, quy trinh
xtt 1y ho so, quy dinh kiém soat ndi b va quy trinh phdi hop giira cac bo phan trong qua
trinh lam viéc.

- Khéa ddo tao vin héa doanh nghiép va chudn muwc phuc vu khéich hang: phd bién quy
tac ung xir, phong cach giao tiép, tic phong lam viéc va tiéu chuan chat lugng phuc vu

khéach hang cuia MB Bank.
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- Khéa dao tao ky ndng lam viéc nhém va phoi hop cong viéc: nang cao k¥ ning trao
d6i thong tin, phdi hop xir Iy cong viée giira cac ca nhan va bo phan trong don vi.

Céc chuong trinh dao tao chung thudng duge trién khai dinh ky theo ké hoach
ctia Chi nhanh Nam Pa Niang nham bao dam toan bd nhan vién dugc cap nhat d(‘”)ng bo
vé kién thirc chuyén mén, quy trinh nghiép vu va dinh hudng phat trién ctia ngan hang.
No6i dung dio tao chung déng vai tro hd tro va bd sung cho cac chuong trinh dao tao
chuyén sau theo timg vi tri cong viéc, gop phan nang cao chat lugng ngudn nhan luc va
bao dam su théng nhét trong hoat dong kinh doanh tai PGD Cam Lé.

No6i dung dao tao tai MB Bank — PGD Cam Lé tuong dbi da dang va bam sat yéu
cu cong vi¢e thuc té. Tuy nhién, mot $6 chuong trinh van con thién vé Iy thuyét va chua
¢4 nhiéu tinh huéng thuc hanh gén voi dac thu cong viéce tai don vi.
2.4.3.3 Hinh thirc va phwong phap dao tao

Tai MB Bank - PGD Cam L&, hoat dong dao tao duogc trién khai du6i nhiéu hinh
thirc khac nhau nham phu hop véi dic diém cong viée cua timg nhom nhan si trong bo
phan kinh doanh. Hién nay, don vi chi yéu 4p dung ba hinh thirc dio tao gdm: ddo tao
tryc tiép, ddo tao tai chd va dao tao truc tuyén thong qua hé thong E-learning ciia MB
Bank. Viéc két hop linh hoat gifta cac hinh thirc dao tao giip nhan vién thuén lgi hon
trong qué trinh hoc tap, dong thdi nang cao kha nang tmg dung kién thirc vao cong viéc
thuc té.

+ Dao tao truec tiép

Dao tao truc tiép duoc ap dung ddi véi cac chuong trinh can trao d6i chuyén sau
hodc thuc hanh nghiép vu thue té. Hinh thic nay thuong duoc to chire tai phong hop cta
PGD, hoi truong Chi nhanh Nam Da Néng hoic cic 16p dao tao tap trung do MB Bank
trién khai.

Hinh thirc nay thuong duogc stir dung trong céac trudng hop:

- Nhén vién mdi va nhdn sw tdp sw: dao tao hoi nhap, gidi thi€u van héa doanh nghiép,
quy trinh lam viéc va nghiép vu co ban.

- Nhén viéen KHCN: dao tao tin dung c4 nhan, huy dong von, k¥ nang ban hang va cham
soc khach hang

- Nhén vién SME: dao tao tin dung doanh nghi¢p, tham dinh ho so va quan tri rui ro

- Trwéng nhém va cdn bé qudn ly: dao tao k§ ning quan 1y, giam sat cong viéc, trién
khai san pham méi va cap nhat quy trinh nghiép vu trong bo phan kinh doanh.
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Giang vién chu yéu 1a can bd quan 1y, chuyén vién nghiép vu c6 kinh nghiém
hodc giang vién ndi bg cua h¢ théng MB Bank.

Dao tao truc tiép phu hop ddi véi cac ndi dung can tuong tac va thuc hanh thuc
té vi gitp nhan vién dé trao ddi va tiép thu kién thirc tot hon. Tuy nhién, hinh thic nay
van con han ché do phu thudc vao thoi gian to chic va kho bb tri ddy di nhan su tham
gia trong giai doan cao diém kinh doanh. Trong thoi gian t6i, don vi can bé tri lich dao
tao hop 1y hon, han ché t6 chirc vao thoi diém 4p luc doanh sb cao va két hop thém tai

li¢u dién tir nham ho trg nhan vién 6n tap sau khoa hoc.

g

b ) =

Hinh 2.4.3.3.1 Hoat dong dao tao truc tié’p nhan vién tai MB Bank
(Nguon: Website MB Bank)

#+ Dao tao tai chd

Dao tao tai chd 1 hinh thirc hudng dan truc tiép trong qua trinh lam viéc thyc té
thong qua phuong phap kém cdp gilta nhan vién c¢6 kinh nghiém véi nhan vién méi hoac
nhan su tap su.

Hinh thic nay thuong dugc ap dung trong céac truong hop:
- Nhan vién madi: hudng dan thao tac trén hé théng phﬁn mém ndi bo, quy trinh giao
dich va xir Iy ho so khach hang.
- Nhén sw tdp sw: huéng dan k¥ ning tu van khach hang, tiép can cong viéc thuc té va
xtr 1y cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh lam viéc.

Nguoi hudng din chi yéu 1a truong nhom, can bo quan 1y hodc nhan vién ¢ kinh
nghiém trong bo phan kinh doanh.

Hinh thtrc dao tao tai chd gitip nhan vién nhanh chong tiép can cong viéc thuc té,
nang cao kha nang xtr 1y tinh huéng va rén luyén k¥ nang nghiép vu ngay trong qua trinh
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lam viéc. Day 1a hinh thirc tuong ddi pht hop d6i véi nhan vién méi vi gitip nhan vién
hoc di d6i v6i thuc hanh. Hiéu qua dao tao van phu thudc nhiéu vao kinh nghiém va ky
ning huéng dan ciia ngudi kém cip. Ngoai ra, ndi dung hudng dan doi khi chua co sy
thng nhit giira cic nhan sy hudng dan khac nhau. Do d6, don vi can xay dung quy trinh
huéng dan cy thé hon nham nang cao tinh dong bd va hiéu qua cua hinh thire dao tao tai
chd.
+ Dao tao truc tuyén (E - learning)

Cung v6i xu hudng chuyén dbi s6 ciia nganh ngan hang, MB Bank - PGD Cam
Lé d3 ting cuong ap dung hinh thirc dao tao truc tuyén thong qua hé thdng E-learning
cua MB Bank.

Hinh thtc ddo tao truc tuyén thudng dugce trién khai trong cac truong hop:
- Toan by nhdn vién by phdn kinh doanh: cap nhat quy dinh nd1 bo va quy trinh nghiép
vu moi.
- Nhdn vién KHCN va nhan vién SME: cap nhat san phém dich vu mdi, ngan hang $6
va k¥ nang ban hang co ban
- Trwong nhom va can by qudn ly: tham gia cic chuong trinh dao tao dinh ky va cép
nhat nd1 dung quan ly hoat dong kinh doanh.

Nhan vién c¢6 thé chu dong truy cap hé théng dé hoc tap, theo doi tai li¢u, xem
video huéng dan va thuc hién bai kiém tra truc tuyén theo yéu cau ctia ngan hang.

Pao tao truc tuyén giup tiét kiém thoi gian, chi phi to chic va tao diéu kién dé
nhan vién chu dong hon trong qua trinh hoc tap. Hinh thirc nay tuong d6i phu hop ddi
v6i cac ndi dung mang tinh cap nhat thong tin hodc 1y thuyét co ban. Pao tao tryc tuyén
van con han ché vé mirc d6 twong tac va kho ap dung d6i vdi cac ndi dung can thuc hanh
thuc té hodc xir 1y tinh huéng truc tiép. Mt s6 nhan vién con tham gia hoc mang tinh
hinh thirc nham hoan thanh yéu cau cia khoa hoc. Vi vay, trong thoi gian to1 don vi nén
két hop linh hoat gitra dao tao truc tuyén va dao tao truc tiép nham nang cao hi¢u qua

dao tao va kha nang ing dung vao cong viéc thyc te.
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* kK T Gido Dy MB Bank

Gilr két noi
sau gi& hoc

Kinh nghiém hoc tap
tuyét vai

G6c nhin théng minh Tuong tac da dang

Hinh 2.4.3.3.2 H¢ théng ddo tao truc tuyén E - learning ciia MB Bank
(Nguon: MB Smart Learning - MB Bank)

Vay thé chdp  Vay tin chdp |

2.4.3.4D0oi ngii gidng vién gidng day

Doi ngil gidng vién tham gia ddo tao tai MB Bank - PGD Cam Lé cha yéu 14 can
bd quan 1y, truéng nhom kinh doanh, chuyén vién nghiép vu ¢6 kinh nghiém tai don vi
va giang vién ndi bo tir Chi nhanh Nam Da Ning. Viéc sir dung giang vién nodi bo giup
ndi dung dao tao bam sat thuc té cong viéc va phu hop voi dac diém hoat dong cua bd
phan kinh doanh tai don vi.

Ddi véi cac chuong trinh dao tao hdi nhap danh cho nhan vién mdi va nhan sy
tap sy, giang vién chu yéu 1a truong nhom, can bo quan 1y hodc nhan vién cé kinh
nghiém tryc tiép huéng dan. Cac chuong trinh nay thudng dugc td chire tai phong hop
ndi bd ciia PGD Cam Lé hodc truc tiép tai vi tri lam viéc cua nhan vién. Thoi gian giang
day thudng dién ra trong khoang tir 1 — 2 tudn ddu nhén viéc nham gitip nhan vién nhanh
chong 1am quen véi moi trudng lam viée va quy trinh nghiép vu thuc té.

Déi v6i cac chuong trinh dao tao nghiép vu chuyén mon, giang vién chu yéu 1a
chuyén vién nghi¢p vu c6 kinh nghi¢m hodc giang vién ndi bd tir Chi nhanh Nam Da
Néng. Dia diém dao tao thuong duoc to chirc tai phong hop ciia PGD. Céac chwong trinh
nay thuong dugc trién khai theo timg budi ngin hoic theo chuyén dé dinh ky hing quy
tity theo ké hoach dao tao clia ngan hang.

Déi voi cac chuong trinh ddo tao k¥ ning ban hang, chim séc khach hang va
chuyén doi s6, MB Bank thuong phdi hop vé6i giang vién noi bo tir Chi nhanh Nam Da

Néng dé trién khai ddo tao truc tiép két hop truc tuyén thong qua hé thong E-learning.
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Hinh thtc ndy giup nhan vién thuan loi hon trong qua trinh hoc tap va chi dong sap xép
thoi gian tham gia dao tao.

Doi ngii giang vién hién tai twong ddi phit hop voi hoat dong dao tao tai MB Bank
- PGD Cam Lé do phan 16n déu c6 kinh nghiém thyc t& va am hiéu quy trinh nghiép vu
ctia ngan hang. Piéu nay gitip ndi dung dao tao mang tinh thyc tién cao va hd tro nhan
vién dé ap dung vao cong viéc thyc té. Mot sb giang vién noi bo van con han ché vé ky
nang truyén dat va phuong phap giang day chua thuc su da dang. Ngoai ra, thoi gian
giang day doi khi con phu thudc vao lich cong tac ciia can b quan 1y nén viée to chirc
dao tao chua thyc sy 6n dinh. Thoi gian t6i, don vi can ting cudng bdi dudng k¥ ning
giang day cho ddi ngii giang vién noi bo, dong thoi chu dong xay dung ké hoach dao tao

cu thé hon nham nang cao chat lugng va hiéu qua dao tao nhan vién.

————

LE KHSI DONG DY AN
TRIEN KHAI HE THONG QUAN LY BAO TAO
i M S
Learning Managemeént Systems (l_-./‘s’)\/;'

Hé NOI, ngéy 03 thdng 01, nam 2024

S — 2 - »?,f
Hinh 2.4.3.4 Hoat dong dao tao noi bo va dao tao truc tuyén tai MB Bank

(Nguon: Website MB Bank)

2.4.3.5T6 chirc danh gia cong tac dao tao
Sau khi két thuc céac chuong trinh dao tao, MB Bank - PGD Cam L¢ thuc hién
danh gia két qua dao tao nham kiém tra muc do tiép thu kién thic cta nhan vién va kha
ning 4ap dung vao cong viée thuc té. Hoat dong danh gia dugc thyuc hién trong dbi linh
hoat tiry theo ndi dung dio tao va nhom ddi tugng tham gia.
4+ DOi voi dao tao truc tuyén
Dbi v6i cac chuong trinh ddo tao thong qua hé thong E-learning, nhan vién

thudng phai thyc hién bai kiém tra cudi khoéa dudi hinh thire tric nghiém tryc tuyén. Noi
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dung bai test chu yéu lién quan dén: quy trinh nghiép vu, san pham dich vu méi, quy
dinh ndi b, k¥ nang ban hang, ...

Két qua bai kiém tra duoc luu truc tiép trén hé théng va sir dung 1am cin ctr ddnh
gid muc do hoan thanh khéa hoc ciia nhan vién.

+ DO6i v6i nhan vién méi va nhan sy tap su

Hoat dong danh gia chu yéu dugc thyuc hién thong qua qua trinh theo ddi thuc té
sau dao tao. Nhan vién thuong duogc: kiém tra thao tac trén hé théng phén mém ndi b,
thue hanh xtr 1y hd so co ban, danh gia k§ ning giao tiép v6i khach hang, danh gia kha
nang xu 1y tinh hudng thyc té.

Truéng nhém hodc can bd quan 1y truc tiép sé& theo ddi két qua lam viéc trong
thoi gian thir viéc nham danh gia kha nang thich nghi va mutc d6 dap tmg yéu cau cong
viéc cua nhan vién.

+ Do6i voi nhan vién cii

P6i v6i nhan vién co6 kinh nghi¢m thudc bd phan kinh doanh, két qua dao tao
thuong duoc danh gia thong qua: két qua hoan thanh KPI, kha nang xir Iy hd so, mirc
d6 tuan thil quy trinh nghiép vu, hiéu qua tu van va cham soc khach hang, kha ning trién
khai san phém dich vu méi sau dao tao.

Mot s6 chuong trinh ddo tao nghiép vu chuyén mon con két hop danh gia thong
qua bai kiém tra ngan hodc phong van truc tiép nham kiém tra murc do tiép thu kién thirc
cua nhan vién sau khoa hoc.

Cong tac danh gia dao tao tai MB Bank - PGD Cam Lé tuong d6i phut hop véi
dic diém hoat dong ctia bo phan kinh doanh do c6 su két hop gitta bai kiém tra 1y thuyét
va danh gia thuc té trong qua trinh 1am viéc. Hoat dong danh gia sau dao tao van con
mang tinh dinh tinh va phu thudc kha nhiéu vao nhan xét cta can bd quan 1y truc tiép.
Mot sb chuong trinh dao tao chua co6 ti€u chi danh gia cu thé hodc chua thyc hién danh
giad hiéu qua dao tao trong dai han. Pon vi can xay dung hé théng danh gia dao tao cu
thé hon cho timng chuong trinh nham nang cao hiéu qua dao tao va kha ning ing dung
kién thuc vao cong viéc thuc té ciia nhan vién.

Hoat dong danh gia hién nay chi yéu tap trung vao két qua kiém tra cubi khoa va
nhan xét ciia quan 1y tryc tiép. Viéc danh gia mirc do thay dbi trong hanh vi lam viéc,
kha ning van dung kién thirc vao thuc té ciing nhu tic dong cua dao tao ddi véi két qua
kinh doanh van chua dugc thuc hién mot cach déy du va co hé théng.
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2.4.3.6 Chi phi dao tao
Bang 2.4.3.6. Chi phi dao tao nhan vién qua cac nam (2023 - 2025)
(DVT: Tri¢u dong)

Chi tiéu Nam Chénh Chénh

2023 | 2024 | 2025 1¢ch (%) 1¢ch (Y0)

2025/2024 2026/2025

Chi phi dao tao nghiép 3 4 4 1| 33,3 0 0
vu chuyén mén
Chi phi dao tao ky nang 2 3 3 1] 50,0 0 0
ban hang va cham séc
khach hang
Chi phi cap nhit cong 1 2 3 1| 100 1| 50,0
nghé va ngin hang s6
Chi phi dao tao hdi 1 1 2 0 0 1| 100

nhap nhan vién méi

Chi phi dao tao ky niing 2 2 2 0 0 0 0
giao tiép va xir Iy khiéu

nai

Tong chi phi dao tao 9| 12| 14
(Nguén: Phong kinh doanh MB Bank Cam Lé)
Qua bang sd lidu c6 thé thay chi phi dao tao tai MB Bank - PGD Cam L& c6 xu

huéng ting qua cac nam. Tong chi phi dao tao ting tir 9 triéu dong nam 2023 1én 12
triéu dong nam 2024 va dat 14 triéu dong vao nam 2025. Diéu nay cho thiy don vi ngay
cang quan tdm hon dén hoat dong dao tao va phat trién ngudn nhan luc tai bo phan kinh
doanh.

Chi phi dao tao tai don vi cha yéu phuc vu cho viéc chuan bj tai liéu dao tao, t6
chirc cac budi dao tao ndi bo, hd trg gidng vién, trién khai hé théng E-learning va thuc
hién cac chuong trinh dao tao nghiép vu, k¥ nang cho nhan vién.

Chi phi dao tao nghiép vu chuyén mon ting tir 3 triéu dong nam 2023 1én 4 triéu
dong nam 2024 va giit 6n dinh dén nim 2025. Pay la ndi dung dugc trién khai thuong
xuyeén nham cap nhat kién thurc nghi¢p vy, quy trinh tin dung va cac san phém dich vu

mai cho nhan vién bd phan kinh doanh.
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Chi phi dao tao k¥ ning ban hang va chim soc khach hang tang tir 2 triéu dong
1én 3 tridu dong trong nam 2024 va duy tri 6n dinh trong nim 2025. Nguyén nhéan chu
yéu do don vi chti trong hon dén k¥ ning tu van, chim séc khach hang va ning cao chat
luong phuc vu trong hoat dong kinh doanh.

Dbi véi chi phi cap nhat cong nghé va ngan hang sb, mirc chi phi ting kha rd qua
cac nam, tir 1 tridu ddng nim 2023 1én 3 triéu déng nim 2025. Pidu nay phan anh xu
huéng ¢y manh chuyén ddi s6 cia MB Bank trong giai doan hién nay. Chi phi cha yéu
phuc vu cho viéc trién khai ddo tao sir dung hé théng E-banking, ngan hang sb, E-
learning va hudng dan st dung phén mém ndi bd tai don vi.

Chi phi dao tao hdi nhap nhan vién méi c6 muic tang nhe trong nam 2025 do )
lugng nhan vién mai va nhan sy tap sy tang so voi cac nam trudce. Trong khi do, chi phi
dao tao k¥ ning giao tiép va xtr Iy khiéu nai dugc duy tri twong ddi 6n dinh do noi dung
nay duoc t6 chire dinh ky v6i quy mé khong thay doi nhiéu qua cac nam.

Mirc ting chi phi ddo tao qua cac nim 13 twong dbi hop 1y va phu hop véi tinh
hinh hoat dong thuc té cia MB Bank - PGD Cam L¢ do phﬁn 16m cac chuong trinh dao
tao dugc trién khai ndi bd hodc thong qua hé théng E-learning cia MB Bank. Tuy nhién,
don vi van can xdy dung ké hoach phan b chi phi dao tao cu thé hon nham nang cao
hi€u qua str dung ngan sach dao tao trong thoi gian toi.

2.4.4 Cac nhan té anh huéng dén cong tic dao tao

2.4.4.1 Nhan t6 con ngudi

Nhan t6 con nguoi 13 yéu t6 c¢6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua cong tac dio tao
tai MB Bank - PGD Cam L¢, dic biét di v6i bd phan kinh doanh 13 lyc lugng truc tiép
tiép xtic khach hang va tao doanh thu cho don vi. Trong giai doan 2024 - 2026, s lugng
nhan su cua bd phan kinh doanh c6 xu huéng tang, kéo theo nhu cau dao tao hoi nhap
d6i v6i nhan vién méi va dao tao nang cao chuyén moén cho doi ngii nhan vién hién hiru.

Doi ngii nhan vién tai don vi cha yéu 1a nhan su tré, c6 kha ning tiép cin nhanh
v6i cong nghé va dé thich nghi véi méi truong 1am viée ning dong ctia nganh ngan hang.
bay l1a diéu kién thuan lgi dé trién khai cac chuong trinh dao tao truc tuyén, dao tao
ngan hang s6 va cap nhat san phém dich vu méi. Bén canh do, phr:in 16n nhan vién co
trinh d¢ dai hoc thudc cac chuyén nganh kinh té, tai chinh va ngan hang nén kha nang

tiép thu kién thirc chuyén mén twong dbi tot.
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Tinh than trach nhiém va ¥ thtrc hoc tap cta nhan vién ciing anh huong dang ké
dén hiéu qua dao tao. Da sb nhan vién c6 thai d6 nghiém tac trong qua trinh tham gia
dao tao va chu dong van dung kién thirc vao cong viéc thyc té. Su hd tro gifra nhan vién
¢6 kinh nghiém v&i nhan vién méi trong qué trinh lam viée ciing gbp phan ning cao hiéu
qua dao tao tai chd.

Do dac thu cong viéc tai by phan kinh doanh ¢6 4p luc cao vé doanh sd va chi
tiéu nén trong mot sd thoi diém cao diém, nhan vién con gip kho khin trong viée sap
xép thoi gian tham gia ddy du cac chuong trinh dao tao. Mot sb nhan vién van con tim
Iy tham gia dao tao dé hoan thanh yéu cAu bit budc nén muc dd chu dong tu hoc chua
that su déng déu.
2.4.4.2 Chinh sach va chwong trinh dao tao

Cong tac dao tao tai MB Bank - PGD Cam Lé duoc trién khai theo dinh hudng
chung ctia toan hé thong MB Bank nén céc chinh sach dao tao tuong dbi dong bd va co
tinh hé thong. Ngan hang thuong xuyén t6 chirc cac chuong trinh dao tao nham nang
cao trinh d6 chuyén mén, k¥ nang ban hang va kha ning thich tng v&i qua trinh chuyén
d6i so trong linh vuc ngan hang.

Trong giai doan 2024 - 2026, s6 dot dao tao va sb lugt nhan vién tham gia dao
tao déu c6 xu hudéng ting. Piéu nay cho thdy MB Bank ngiy cang quan tdim hon dén
hoat dong phat trién ngudn nhén luc, dic biét dbi voi bo phan kinh doanh 13 lyc lwong
truc tiép tao doanh thu cho don vi.

Chuong trinh dao tao duoc phan chia theo timg nhém dbi tugng nhu nhan vién
moi, nhan vién khach hang ca nhan, nhan vién khach hang doanh nghiép va doi ngt
quan ly. Noi dung dao tao kha da dang, bao g6m dao tao hoi nhap, nghiép vu tin dung,
huy dong vén, k¥ ning cham séc khach hang, k¥ ning ban hang va dao tao ngan hang
s6. Viéc phan chia theo timg nhoém nhén su gitip ndi dung dio tao phit hop hon véi yéu
cau cong viéc thyuc té cua timg vi tri.

Ngoai hinh thirc dao tao truc tiép, MB Bank con day manh trién khai dao tao truc
tuyén thong qua hé théng E-learning ndi bd. Hinh thtrc ndy giup nhan vién chu dong
hon trong qué trinh hoc tap va thuan loi trong vi¢c cap nhat cac thay ddi vé san phém,
quy trinh nghi¢p vu va chinh sdch moi ciia ngan hang.

Mot s6 noi dung dao tao van con mang tinh chung cua toan hé théng nén chua
that sy sat voi dic diém khach hang tai dia ban Cam Lé&. Mot s khoa hoc truc tuyén con
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thién vé 1y thuyét va thoi luong ngan nén hiéu qua tng dung thyc té chua dong déu gitra
cac nhan vién.
2.4.4.3 Co s6 vt chat phuc vu dao tao

Co s& vt chat 1a mot trong nhitng yéu t6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua cong
tac dao tao tai MB Bank - PGD Cam Lé. Trong nhitng nim gan day, don vi di timg
bude du tu va nang cép trang thiét bi nham phuc vu hoat dong 1am viéc va hd trg dao
tao nhan vién.

Phong giao dich duoc trang bi twong ddi ddy du hé thong may tinh, mang internet
noi bo, phén mém nghi¢p vu va cac thiét bi hd tro 1am viéc. bay la diéu kién thuan loi
dé trién khai céc chuong trinh dao tao truc tuyén, dao tao trén hé théng va thuc hanh
nghiép vu trong qua trinh hoc tap.

Pon vi con str dung phong hop ndi bo dé td chirc cac budi dao tao truc tiép, phé
bién quy dinh méi hodc hudng dan nghiép vu cho nhan vién. Déi véi cac chuong trinh
dao tao tap trung quy md 16n, nhan vién thuong tham gia tai Chi nhanh Nam Da Nang
theo ké hoach dao tao chung cia MB Bank.

Viéc dau tu co sé vat chat va trang thiét bi cong ngh¢ giip nhan vién thuan loi
hon trong qué trinh tiép can tai li€u hoc tap va tham gia cac khoa dao tao truc tuyén.
Tuy nhién, do quy mo6 phong giao dich khong 16n nén chua c6 khu vuc riéng danh cho
dao tao chuyén sau. Trong thoi gian cao diém giao dich, viéc bd tri khong gian va thoi
gian phit hop cho hoat dong dao tao con gip nhiéu kho khan.
2.4.4.4 Cong nghé dao tao

Cong nghé dao tao ngay cang c6 anh hudng 16n dén hiéu qua dao tao nhan vién
tai MB Bank - PGD Cam L¢ trong b6i canh nganh ngan hang day manh chuyén d6i so.
Hién nay, ngan hang trién khai nhiéu chuong trinh ddo tao thong qua hé théng E-learning
nhdm hd tro nhan vién cap nhat kién thirc nghiép vu, san phém dich vu mdi va cac quy
dinh nd1 bo.

Nhan vién c6 thé tham gia hoc tap, thuc hién bai kiém tra va theo doi két qua truc
tiép trén hé théng ma khoéng can tip trung dong ngudi nhu hinh thirc dao tao truyén
thong. Noi dung dao tao duoc sé hoa dudi dang video, tai liéu dién tir va bai kiém tra
tryc tuyén, gitip nhan vién chi dong hon trong qua trinh hoc tap.

Viéc tng dung cong nghé gitp don vi tiét kiém thoi gian t6 chuc, giam chi phi
dao tao va tao diéu kién dé nhan vién linh hoat sap xép thoi gian hoc tap. Pong thoi, ban
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quan ly cling thuan lgi hon trong viéc theo doi tién d6 hoc tap va danh gia mac d6 hoan
thanh khoa hoc cua tirng nhan vién.

Trong giai doan 2023 - 2025, chi phi ddo tao tai MB Bank - PGD Cam L¢ ting
tir 9 triéu dong 18n 14 triéu dong, trong d6 chi phi danh cho dao tao cong nghé va ngan
hang sé ¢6 xu hudng ting qua cac nim. Diéu nay cho thay ngan hang ngay cang chu
trong dau tu cho hoat déng dao tao tng dung coéng nghé va chuyén dbi sd.

Mot s6 chuwong trinh dao tao truc tuyén van con thién vé 1y thuyét va thiéu hoat
d6ng thue hanh thyuc té. Ddi v6i cac ndi dung lién quan dén k§ ning ban hang, cham soc
khach hang va xtr 1y tinh hudng, hinh thitc ddo tao truc tiép van mang lai hiéu qua cao
hon.

2.5 KET LUAN CHUNG VE CONG TAC PAO TAO
2.5.1 Thanh tyu

Trong giai doan 2024 - 2026, cong tac dao tao nhan vién tai MB Bank - PGD
Cam Lé da dat dugc mot sd két qua tich cuc va ting budc dap Gng yéu ciu phat trién
cua don vi.

- Hoat dong dao tao duoc t6 chirc tuong dbi thuong xuyén va co ké hoach cu thé theo
tung giai doan.

- Noi dung dao tao kha da dang, bao gém dao tao hoi nhap, nghi¢p vu chuyén mon, ky
ning ban hang, cham soc khach hang va ngan hang sd.

- Chuong trinh dao tao dugc phan chia theo ting nhom nhan sy nhu nhan vién mdi,
nhan vién KHCN, nhén vién SME va déi ngii quan 1y nén phii hop hon véi yéu cau cong
viéc thuc té.

- MB Bank - PGD Cam L¢ d4 tang cuong ap dung hé thong E-learning va cac nén tang
dao tao truc tuyén vao cong tic dao tao nhin vién, gitp nhan vién thuin loi hon trong
viéc hoc tap va cap nhat kién thirc méi.

- Pon vi da két hop nhiéu hinh thire dao tao nhu dao tao truc tiép, dao tao tai chd va dao
tao truc tuyén, tao su linh hoat trong qua trinh t6 chirc dao tao.

- Doi ngil giang vién ndi bo c6 kinh nghiém thuc té, gitip nhan vién dé tiép thu va dé ap
dung kién thirc vao cong viéc.

- Thong qua cic chuong trinh dao tao, trinh do chuyén mén, k§y ning giao tiép va k¥

nang cham soc khach hang ctia nhan vién tung budc dugc cai thién.
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- S6 dot ddo tao, s lugt nhan vién tham gia dao tao va chi phi dao tao déu co xu hudng
ting qua cac nim, cho thiy don vi ngdy cang quan tdm hon dén hoat dong phat trién
ngudn nhan lyc.
2.5.2 Han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac dao tao tai MB Bank - PGD Cam Lé
van con mot sd han ché can duge khic phuc.
- Viéc x4c dinh nhu cau dao tao & mot sb thoi diém chua that su sat véi nang lyc va yéu
ciu cong viée cla timg nhan vién.
- Mot s6 chuong trinh dao tao con mang tinh chung cua toan hé théng nén chua that sy
phu hop vo1 tinh hinh thyc té tai dia ban Cam L&.
- N6i dung ciia mot sé khoa dao tao con thién vé 1y thuyét, chua c6 nhiéu tinh huéng
thuc t€ d€ nhan vién thyc hanh.
- Hiéu qua cua cac khoa dao tao tryc tuyén chua dong déu gitta cac nhan vién do murc
do tap trung va chu dong hoc tap con khac nhau.
- M6t s6 nhan vién van tham gia dao tao mang tinh hinh thirc dé hoan thanh yéu cau bat
budc.
- Cong tac dao tao tai chd con phu thudc nhiéu vao kinh nghiém cua nguoi hudng dan
nén chat luong hudng dan chua that sy dong déu.
- K§¥ ning truyén dat ciia mot sd giang vién ndi bd con han ché, phuong phap giang day
chua da dang.
- Vi¢c danh gid hi¢u qua sau dao tao con don gian, chu yéu dua vao bai kiém tra cudi
khoa hodc nhan xét ctia quan 1y truc tiép.
- Trong thoi gian cao diém kinh doanh, nhan vién gip kho khin trong viéc sap xép thoi
gian tham gia ddy du cic chuong trinh dao tao.
- Co s6 vat chat phuc vu dao tao tai phong giao dich con han ché do chua c6 khu vuc
dao tao riéng.
2.5.3 Nguyén nhan

Nhirng han ché trong cong tac dio tao tai MB Bank - PGD Cam Lé& xuét phat tir
ca nguyén nhan khach quan va nguyén nhan chu quan.

+ Nguyén nhin khach quan

- Nganh ngan hang thuong xuyén thay doi vé cong nghé, san pham dich vu va quy trinh
nghiép vu nén nhu cau dio tao phat sinh lién tyc.
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- Ap luc doanh sb va khéi lwong cong viéc 16n khién nhan vién khé sap xép thoi gian
tham gia ddy du cac chuong trinh dao tao.
- Nhiéu chuong trinh dao tao dugc trién khai theo ké hoach chung cua toan hé théng
MB Bank nén chua thét sy phi hop véi dic diém cua tirng phong giao dich.
- Quy md phong giao dich con nhé nén diéu kién co sé vat chat phuc vu dio tao con han
ché.

+ Nguyén nhin chi quan
- Cong tac xac dinh nhu cau dao tao chua duogc thuc hién chi tiét theo tung vi tri cong
viéc va tirng céa nhan.
- Cong tac theo doi va danh gid hi€u qua sau dao tao chua dugc thuc hién thuong xuyén.
- M6t s6 nhéan vién chua that sy chu dong trong viéc tu hoc va nang cao kién thuc chuyén
mon.
- K§¥ ning giang day ctia mot sb giang vién nodi bd con han ché nén anh hudng dén hiéu

qua truyén dat kién thirc.
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CHUONG 3 GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO NHAN VIEN
TAI NGAN HANG TMCP QUAN PQI - CN NAM PA NANG - PGD CAM LE

3.1PINH HUONG PHAT TRIEN CONG TAC PAO TAO CUA NGAN HANG

Trong thot gian t61, MB Bank — PGD Cam Lé can hoan thién cong tac dao tao
nhan vién theo huéng nang cao tinh thuc té va hiéu qua nham dap Gng yéu cau cong
viéc va nang cao chit lugng ngudn nhan luc. Mot s6 dinh hudng chi yéu gom:
- X4c dinh nhu ciu dao tao phu hop véi tirng nhoém nhén sy va cong viéc thuc té.
- Nang cao chét luong chuong trinh dao tao theo hudng ting tinh thyc hanh.
- Py manh tmg dung cong nghé va hé thdng E-learning trong dao tao.
- Hoan thién cong tac danh gia hiéu qua dao tao gan v6i két qua cong viée thuc té.
- Nang cao k¥ nang chuyén mon, k¥ nang ban hang va cham soc khach hang cho nhan
vién bo phan kinh doanh.
3.2GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO
3.2.1 Hoan thién cong tac xac dinh nhu ciu dao tao

Viéc xac dinh nhu cau dao tao tai PGD Cam L& hién nay van con mang tinh
chung cua toan hé théng nén mot s6 nodi dung chua that su sat voi thuc té cong viéc tai
don vi. Pon vi can hoan thién cong tac xac dinh nhu cau dao tao theo cac hudng sau:
- Quan Iy tryc tiép can thudng xuyén theo ddi két qua lam viéc cta nhan vién dé xac
dinh nhitng k¥ nang va nghiép vu con han ché.
- Nhu cau dao tao nén duoc xac dinh dua trén KPI, doanh sd, sai sot nghi¢p vu va phan
hoi tir khach hang.
- B6 phan nhan sy nén phéi hop v61 quan 1y thye hién khao sat nhu cau dao tao dinh ky.
- Noi dung dao tao can phan chia theo tirng nhém nhan sy nhu nhan vién méi, KHCN,
SME va doi ngti quan 1y.
- Tang cuong lay v kién tir nhan vién dé xac dinh dung nhiing noi dung can hd trg trong
cong viéc.

Khi xac dinh dung nhu cau dao tao, chuong trinh dao tao s€ sat véi thuc té hon
va giup nang cao hi€u qua lam vi¢c cua nhan vién.
3.2.2 Nang cao chit lwgng chwong trinh dao tao

Mot sb chuong trinh dao tao tai MB Bank — PGD Cam L& van con thién vé ly
thuyét va chua sat voi cong viée thuc té. Vi vay, don vi can cai thién noi dung dao tao
dé nhan vién dé hiéu va dé ap dung hon.
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- Noi dung dao tao can bam sat cong viéc thuc té cla tung vi tri nhu KHCN, SME hoac
nhan vién méi.

- Tang thém cac tinh hudng thuc té lién quan dén tu van khach hang, xir 1y ho so va xir
1y khiéu nai dé nhan vién duogc thuc hanh nhiéu hon.

- Co thé st dung cac tinh huéng phat sinh thyc té tai PGD Cam Lé dé dua vao dao tao
thay vi chi hoc 1y thuyét.

- Thuong xuyén cép nhat ndi dung méi lién quan dén san pham, quy trinh nghiép vu va
ngan hang sb.

- Bbi v6i k§ ning ban hang va chim so6c khach hang, nén t6 chuc theo hinh thirc thao
luan hodc chia s¢ kinh nghiém gifra cac nhéan vién.

Khi chuong trinh dao tao sat véi thuc té hon, nhan vién s& d& tiép thu kién thuec
va nang cao kha nang ap dung vao cong viéc.

3.2.3 Hoan thién cong tac danh gia hiéu qua dao tao

Cong tac danh gia dao tao tai PGD Cam L& hién nay chu yéu dua vao két qua
kiém tra sau khoa hoc nén chua phan anh day du hiéu qua ap dung vio cong viéc thuc
té. Pon vi can cai thién cong tac danh gia dao tao dé theo di hiéu qua rd hon.

- Vi¢éc danh gid nén dugc thuc hién cd sau dao tao va trong qua trinh lam viéc thuc té
cua nhan vién.

- Két qua dao tao can gén véi céc tiéu chi nhu doanh sb, KPI, chit lugng phuc vu khach
hang va mtrc d§ giam sai sot trong cong viéc.

- Két hop nhiéu hinh thirc ddnh gia nhu bai kiém tra, nhan xét ctia quan 1y va phan hoi
tir khach hang.

- B6 phan nhan sy can theo ddi két qua sau dao tao dé diéu chinh ndi dung dao tao phu
hop hon.

- Quan 1y tryc tiép can hd trg va theo ddi kha niang ap dung kién thirc ciia nhan vién sau
dao tao.

Khi cong tac danh gia dugc thuc hién cu thé hon, don vi s& d& x4c dinh hiéu qua
thuc té cua céac chuong trinh dao tao va nang cao chét luong dao tao trong thoi gian toi.
3.3MOT SO KIEN NGHI
3.3.1 Kién nghi d6i véi ngan hang
- Ngan hang MB Bank can xiy dung chwong trinh ddo tao phtt hop hon véi timg nhém
nhan sy va dic diém cong vi¢ce tai don vi.
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- Thudng xuyén cap nhat ndi dung dao tao theo su thay doi cua san phdm va quy trinh
nghiép vu.

- Tiép tuc dau tu va nang cap hé thong E-learning nham hd tro nhan vién hoc tap thuan
loi hon.

- C6 chinh sach khen thuong pht hop dbi véi nhan vién c6 két qua tbt sau dao tao.

- Sap xép thoi gian ddo tao hop 1y dé han ché anh huéng dén hoat dong kinh doanh cta
don vi.

3.3.2 Kién nghi déi v6i co quan quan ly

- Ngan hang Nha nuéc can tiép tuc hoan thién cac quy dinh lién quan dén dao tao nhan
luc trong nganh ngéan hang.

- Tang cudng to chirc cac chuong trinh tap hudn, hdi thao chuyén dé nham hd tro cac
ngan hang cap nhat kién thirc va chia sé kinh nghiém thuc té.

- Khuyén khich cic ngan hang ddy manh tng dung cong nghé va chuyén doi so trong
hoat dong dao tao nhan vién.

- Tao diéu kién dé cac ngan hang tiép can cac chuong trinh hd trg phat trién ngudén nhan

Iuc va nang cao chat lugng lao dong trong nganh ngan hang.
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TRUONG DAI HQC KIEN TRUC PA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KINH TE Poc lap - Tw do - Hanh phic
BO MON QUAN TRI KINH DOANH

Pa Ning, ngay 1 thang 6 nam 2026

MAU PON KHAI BAO SU DUNG Al

Khai bso ciia Sinh vién vé viéc Sir dung Tri tué Nhén tao Tao sinh c6 Trach nhiém
To61, Mai Thi My Ngoc, cam doan rfmg to1 da sir dung c6 trach nhiém cac cong cu Tri
tué Nhan tao Tao sinh (Gen Al) trong qué trinh chudn bi Khoa luin nay.
Béng viéc ky vao don nay, t61 xac nhan cac ndi dung sau:
1. Khai bao sir dung Al
Vui 10ng cho biét ban c6 sir dung bat ky cong cu Al tao sinh nao (vi du: ChatGPT,
Gemini, v.v.) trong vi¢c tao ra bai lam nay hay khong:
e M Co, tdi co str dung cac cong cu Al trong bai danh gia nay.
e [ Khéng, t6i khong str dung bat ky cong cu Al nao.
2. Chi tiét vé viéc sir dung AI (Néu ban chon “C6” & trén)
e Cac cong cu Al da sir dung:
- ChatGPT (OpenAl)
e  Muc dich sir dung AI (vi dy: im ¥ tudng, soan thao, tom tat, chinh sira):
- Tim kiém va tham khao y tudng cho mot s6 ndi dung trong khéa luan.
- HO tro tom tit, hé théng hoa ndi dung nham trinh bay rd rang va mach lac hon.
- HO tro chinh stra cau chit, dién dat hoc thuat va hoan thién hinh thirc trinh bay.
e Cac phan cu thé ¢6 sw hd tro cia Al:
- HO trg tham khao va chinh stra ndi dung 2.4 Thyc trang Cong tac dao tao.
- HO trg dua ra thém cac gidi phap tai muc 3.2.
- HO tro chinh stra cach trinh bay va dién dat trong khoa luan.
e  Téix4c nhin ring tdi di xem xét ky ludng va xac thue tat ca ndi dung do Al
tao ra vé tinh chinh xac, tinh nguyén ban va sy phi hop
o MCo

3. Liém chinh, Trach nhiém Hoc thudt va Tuan thu Dao dtc va Phap luat

75



- Toi chiu trach nhiém hoan toan vé noi dung ciia bai ndp ndy va xac nhan rang Al
chi duoc str dung nhu mot cong cu hd trg, khong phai 1a tac gia chinh cho bai lam cia
toi.
- Téi x4c nhén rang Al khong duogc sir dung dé nguy tao, lam gia hodc thao ting di
li¢u.
- To61 da dam bao réng khong co6 dir liéu bi mat hoac riéng tu nao duogc chia sé véi
cac cong cu Al ma khong c6 su cho phép thich hop.
- Téi da tudn thu tit ca cac yéu cau phép 1y lién quan dén bao vé dit liéu va so hitu
tri tué, dong thoi da trich din ngudn mot cach thich hop.
- Bai d4nh gia nay phan anh nd lyc tri tué ca nhan cta toi, va trach nhiém ddi véi bai
1am nay hoan toan thudc vé ca nhan toi.

Cam két
- T6i hiéu r::ing bat ky su thiéu tuan tha nao déi véi viée st dung Al c6 trach nhiém,
bao gém viéc khong khai bao st dung Al hodc trinh bay sai sy that, co thé dan dén viéc
Khoa luan t6t nghiép cua toi bi tir chdi ma khong can xem xét thém.
- Bang viéc ky vao don nay, to6i khang dinh rang bai ndp ndy phan anh trung thyuc bai

lam cuia t61 va to1 da tuan thu cac nguyén tac st dung Al c6 trach nhiém.

Chtr ky: Ngay:
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