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PHAN MO DAU

I. Ly do chon dé tai

Trong nén kinh té thi truong hién dai, quan tri chudi cung Gng da vuon 1én tro thanh vii
khi chién lugc cdt 16 quyét dinh su séng con va loi thé canh tranh cta doanh nghiép.
Trong d6, hoat dong thu mua va chu ky mua hang dén thanh toan (Procure-to-Pay -
P2P) dong vai tro 1a chét chin dau tién gitp kiém soat chi phi dau vao va quan tri rui
ro thanh khoan. P6i v6i Cong ty TNHH Tu van va Pau tu Mirai Asia, mot hé sinh thai
van hanh theo mo6 hinh Holdings chién lugc két hgp da nganh, bai toan quan tri thu
mua lai cang tr¢ nén phirc tap va mang tinh ddc thu. Doanh nghi€p hién s¢ hitu mang
ludi thwong hiéu thanh vién phong pht bao gdm chudi Maroya (kem va ca phé), chudi
nha hang Nhat Ban Yushima, td hop am thuc view bién The Deck, Chill Beach Bar
cling cac quay ban 1é luu niém Kikuya va Thién Cat Minimart. Hau hét cac diém kinh
doanh chu lyc nay déu toa lac tai cac "toa do vang" bén trong cac quén thé vui choi
gidi tri va nghi dudng Sun World cua Tap doan Sun Group nhu Ba Na Hills (Pa
Ning), dinh Fansipan (Sa Pa), Nui Ba Pen (Tay Ninh) va dao Phu Qudc.

Moi truong van hanh biét 1ap tai cac dia diém nay dat ra nhiing ap luc kiém soat vo
cung khit khe cho phong Cung mg. Doanh nghiép phai tuan thi nghiém ngat quy dinh
vé danh muc hang hoéa ctua ddi tac ha tﬁng Sun Group, vi du dién hinh nhu viéc vu tién
Pepsi va cam tuyét ddi hing ddi tha Coca-Cola. Bén canh d6 14 ap luc vé thu tuc hoa
don diu vao, tiéu chuan vé sinh an toan thuc phérn ctia khdi siéu thi, F&B, cung quy
trinh kiém duyét van héa, ton gido nghiém ngit tai ctra khau dbi v6i mat hang luu
niém tam linh Phat gido nhap khau tir Trung Qudc ctia nhin hang Kikuya. Hon nifa,
dic thu dia 1y tu nhién tai cac dinh nai cao hiém tro khién chi phi logistics phinh to va

rui ro nut v& vat tu trong cabin cép treo ludn hi¢n hiru.

Véi vai tro thuc tién 1a mot Thuc tap sinh cua Bo Phan Cung Ung truc tiép tham gia
dam phén thuong mai va chiu trach nhiém theo dai tién d6 giai ngan cho nha cung cp,
em nhan théy luéng van hanh thu mua hién tai tuy da cé nhiing co ché kiém soét noi
bd tot nhung van boc 16 nhitng diém nghén 16n vé thoi gian xt 1y (lead-time) va nguy

co nghén c6 chai tai cap phé duyét tai chinh thuong ting. Néu khong duoc hoan thién



kip thoi, nhitng han ché nay s& trd thanh luc can 16n kéo 1ui muyc tiéu bit pha quy mé
va phat trién chudi siéu thi tién loi nhugng quyén trong giai doan chién lugc 2026 -
2029 cua tong cong ty. Xuit phat tir nhitng 1y do khach quan va yéu cu bach thiét vé
mit thyc tién quan tri tai doanh nghiép, dé tai “Hoan thién quy trinh thu mua cho
Cong ty TNHH Tw vAn va PAu tu Mirai Asia” di dugc lya chon dé nghién ctru cho

khéa luan tot nghiép ctia em.
I1. Myc tiéu nghién ctru

e Muyc tiéu téng quat: Tién hanh phan tich thyc trang ludng van hanh mua sam va
cac co ché kiém soat ndi bo tai Cong ty TNHH Tu van va Pau tu Mirai Asia trén co s&
hé théng hoa nhimng 1y luan 1y thuyét chinh thong vé quan tri chudi cung ung va quy
trinh thu mua. Tir 6, d& xuat hé thong giai phap cong nghé va quy trinh kha thi nham
t61 wu hoa cong tac Uy quyen tai chinh, s6 hoa khau giao nhan vat tu tai hién trudng,
thao g& diém nghén van hanh nham nang cao hiéu qua tai chinh va bao toan dong tién

cho toan doanh nghiép.
e Muc tiéu cu thé:

o Hé théng hoa co so 1y luan kinh dién vé quan tri chudi cung tmg (SCM), mé hinh
chu ky P2P, thuyét chudi gia tri va cic nguyén tic kiém soat ndi bo chdéng gian lan

chuan qudc te.

o Phan tich cac yéu t6 moi trudng vi mo va vi mo tac dong truc ti€p dén chuoi gia tri

dich vu ban 1é va F&B ctia cong ty tai cac ving 15i du lich chién luoc.

o Panh gia toan dién thuc trang quy trinh thu mua, cau tric phan cp nhan sy va cac
chét chan kiém soat hién tai nhu bat kiém nhiém (SoD), d6i soat ngang, béo cio ngugc

dong.

o Xay dung hé thong giai phap t6i wu hda ma tran Gy quyén phé duyét tai chinh ty
dong (DoA), tdi gian giao dién tac nghiép nguoi dung va s6 hoéa quy trinh giao nhan
hang hoa (GRN) qua tng dung di dong AppSheet cung 10 trinh trién khai chi tiét cho
khéi F&B.



I1I. D6i trong nghién ciru

< D6i twong nghién ctru: Cac van dé 1y luan va thuc tién lién quan dén quy trinh thu
mua, luéng thong tin tac nghiép lién phong ban, ma tran ty quyén phé duyét tai chinh

va cac co ché kiém soat ndi bo chu trinh cung tmg - thanh toan tai doanh nghiép.

< Pham vi noi dung nghién ctru: Tap trung mo xé quy trinh thu mua d6i véi 3
nghiép vu nganh hang chién lugce dic thu gdm hang thanh pham nganh siéu thi, hang
luu niém chu dé Phat gido nhap khau va trang thiét bi/cong cu dung cu dau tu tai san

c¢b dinh (CAPEX).

% Pham vi khong gian: Pugc gidi han thuc hién tai Van phong Téng diéu hanh
Cong ty TNHH Tu van va Dau tu Mirai Asia tai Da Ning cing cac chi nhanh diém
ban du lich lién két trong hé sinh thai (Kikuya T4y Ninh, Yushima Phti Qubc, Maroya
Ba Na Hills...).

« Pham vi thoi gian: Tap trung phan tich ngudn nhan lyc, ha ting co so vat chit va
két qua hoat dong kinh doanh dugc thu thap cha yéu trong giai doan nim 2025 va quy
[ nam 2026. Cac giai phap dé xuét duoc dinh hudéng 4p dung cho tam nhin chién lugc

giai doan 2026 - 2029.
I'V. Phuong phap nghién ctru

Khoa luén phdi hop str dung hé théng cac phuong phap nghién ctru lién nganh trong

quan tri kinh doanh bao gdm:

< Phuong phap luan duy vat bién chting va duy vat lich sir: Puoc sir dung dé danh
gia quy trinh thu mua mot cach khach quan, bién chimg trong méi quan hé van dong

turong hd véi su phat trién quy mé cia cong ty.

% Phuong phap thu thap dit liéu thi cap: Puoc dung dé tiép can va khai thac ngudn
tai liéu no1 bd chinh théng cua doanh nghi€p nhu bao céo tai chinh quan tri, s6 chi tiét

tai khoan chi phi, s6 tay nhan su va cac ban thao quy trinh tic nghiép sin co.



% Phuong phép so sanh, tong hop thng ké toan hoc: Pugc 4p dung dé déi chiéu
hiéu nang kinh doanh, ty 1€ hao hut nguyén vat liéu va bién loi nhuan rong giira cac

thuong hi€u thanh vién trong h¢ sinh thai doanh nghiép.

< Phuong phap nghién ctru tinh hudng (Case study): Pi sdu md x¢é cac diém nghén
tai chinh thyc té va thach thirc van hanh tai cac don vi cu thé nhu quay Kikuya Tay

Ninh va nha hang Yushima Pht Qudc.

% Phuong phap so d6 héa va md hinh hoéa: Pugc sir dung dé truc quan hoa cau tric
t6 chirc chuyén biét ciing ludng van hanh 14 budc phdi hop doc va ddi soat ngang cua

chu ky cung tng.



LOI CAM ON

Loi dau tién, em xin bay t6 10ng biét on sau sic dén Ban Giam hiéu cung toan thé quy
thdy c6 gido Trudng Dai hoc Kién triic Pa Ning, dic biét 14 cac thay c6 thudc Khoa
Kinh té va B6 mén Quan tri kinh doanh da tan tinh truyén dat nhiing kién thuc 1y luan
quy bau, tao nén tang khoa hoc vitng chic cho em trong sudt qué trinh hoc tip va rén

luyén tai truong.

Em xin giri 101 cam on chan thanh va sdu sic nhat toi ThS. D Thi Thuy, nguoi da truc
tiép danh nhiéu thoi gian, tim huyét dinh huéng, hudéng dan va dua ra nhiing 1oi

khuyén, nhan xét vo cing quy bau gitip em hoan thanh tét khoa luan t6t nghiép nay.

Em ciing xin bay to long tri an sdu sic toi Ban linh dao cing tap thé anh chi can bo
nhan vién tai Céng ty TNHH Tu van va Pau tu Mirai Asia. Su tao diéu kién tiép can
thue té, hd tro cung cép cac sb lidu tai chinh, ké toan va quy trinh van hanh chudi cung
mg ciia cong ty da giup em c6 co hdi thuc nghiém sinh dong gitra 1y thuyét va thuc
tién. Pac biét, em xin cam on su chi ddn nghiém khic nhung day tim huyét ciia Ban
Giam ddc cung cac anh chi dong nghiép tai phong Cung tng di gitip em truéng thanh

vuot bac trong tu duy nghiép vu thu mua sudt thoi gian thuc tip vira qua.

Mic du di c6 nhiéu c¢b ging, bam sat cac co s& 1y ludn chinh théng va thyuc trang tai
doanh nghiép, song do giéi han vé mit thoi gian va kinh nghiém thuc tién nén khoa
luan kho tranh khoi nhiing thiéu sot nhat dinh. Em rat mong nhan dugc sy quan tam,
chi dan va nhimng déng gdp quy bau cua quy thay co gido cing Hoi ddng phan bién dé

bai luan nay dugc hoan thién hon.
Em xin chan thanh cam on!

DPa Ning, ngay 01 thang 06 nim 2026
Sinh vién thuc hién

Ngo Hung Phong
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VSATT
P - Vé sinh an toan thuc pham

CCDC - Cong cu dung cu

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE QUAN TRI CHUOI CUNG UNG VA
QUY TRINH THU MUA CUA DOANH NGHIEP

1.1. Tong quan vé Chudi cung ing
1.1.1. Pinh nghia vé qudn tri chudi cung iing:

Chudi cung ung 1a mang ludi cac to chic tham gia truc tiép hodc gian tiép vao viéc
dap Uing nhu cau cua khach hang, bao gom tir nha cung cap, nha san xuat, don vi van

chuyén, kho bai cho dén cac nha ban 1¢ cudi cung.

Vé mit 1y luan, quan tri chudi cung tng (SCM - Supply Chain Management) duoc tiép
can dudi nhiéu gbc do khac nhau. Cac td chac va hoc gid uy tin nhu Vién Quan tri
Cung tng (ISM), Hoi dong Chudi cung tng (SCC), Hoi dong quéan tri Hau can (CLM)
va Hau Lee (1993) déu théng nhit rang: SCM ban chat 1a su phéi hop chién luoc, tich
hop toan dién cac dong chay tac nghiép (tir du bao cung cau, thu mua nguyén vat liéu,
san xuét, ton kho cho dén phan phdi) xuyén sudt mang ludi nham tdi vu hoa gid tri cho

tat ca cac bén tham gia.

Toéng hoa cac quan diém trén, quan tri chudi cung umg duoc hiéu 1a tap hop céc
phuong thirc quan tri mang tinh tich hop nham diéu phdi hiéu qua hé thdng nha cung
cap, nha san xuat, kho bii va cac diém ban hang. Muc tiéu c6t 16i ctia SCM 1a dam bao
san phém dugc phan phéi dén ding dia diém, dang thoi diém, dat chuén chat lugng
voi chi phi toan hé théng 1a toi thiéu, trong khi van théa man tdi da muc do dich vu

khach hang.



1.1.2. Vai tro cua SCM:

Vai tro cua chudi cung tng duoc khang dinh thong qua kha ning tao ra loi thé canh
tranh va toi wu hoa gia tri cho doanh nghiép (loai bo vai trd vé tdn kho, tap trung vao

mua hang va dap tng khach hang):

Trong mot chudi cung ung dién hinh, nguyén vat liéu dugc mua tir mot hoac nhiéu nha
cung cép; cac bd phan duogc san xuat tai mot nha may hoac nhiéu nha may, sau do
duoc van chuyén dén nha kho dé luu trit & giai doan trung gian va cudi cing dén nha
ban 1é va khach hang. Vi vay, dé giam thiéu chi phi va ning cao chét lvong phuc vu,
cac chién lugc chudi cung tng hiéu qua phai xem xét sy tuong tac & cac cap do khac
nhau trong chudi cung tmg. Chudi cung tmg, ciing dugc xem nhu mang ludi hau can,
bao gdm cac nha cung cap, cac trung tAm san xuat, nha kho, cac trung tm phan phoi,
va cac ctra hang ban 1é, cling nhu nguyén vat liéu, ton kho trong qua trinh san xuét va

san pham hoan thanh dich chuyén giita cic co s¢ (xem hinh 1.1) (trang 1)

Dong san pham va dich vu

Thu héi va tai ché

Nhi £ Nha san xuat san
a cung cap phim cudi ciing Khach hang

nguyén vit liéu

Nha san xuat linh
kién trung gian

Chi phi san
xuat

Nha kho va trung ~
tam phéan phoi

e

- ) Chi phi vén .
Chi phl nguyen chuyén Chi phi t6n
vat liéu kho

Hinh 1.1: Chudi cung tng dién hinh

Moi nguoi sir dung nhiing tén goi khac nhau cho cac chudi hoat dong va cac to chic.
Khi con ngudi nhdn manh dén hoat dong san xuat, ho xem ching nhu 14 cac quy trinh
san xudt; khi ho nhan manh dén khia canh marketing, ho goi chiing 1a kénh phan phéi;
khi ho nhin & gbéc dd tao ra gia tri, ho goi chung la chubi gia tri, khi ho nhin nhan vé

cach thirc thoa man nhu cau cta khach hang, ho goi n6 1a chu6i nhu cau. O day, chung



ta tap trung vao sy dich chuyén nguyén vat liéu va thuat ngit chung nhat 1a chudi cung

ung.

Khai niém chudi gia tri (Value Chain) duoc Michael Porter gidi thiéu vao thap nién
1980 nhu mot cong cu chién lugc kinh dién nham phan tich nang lyc canh tranh va tbi
wu hoa ciu tric van hanh ctia doanh nghiép. Porter phan chia hé thong hoat dong nodi

bo thanh hai nhém chinh:

Cac hoat dong chinh (Primary Activities): La chudi tac nghiép truc tiép tham gia vao
qua trinh bién doi vat Iy, quan 1y va dich chuyén san pham/dich vu dén tay khach hang.
Trong d6, hau can dau vao (Inbound Logistics) va hau can du ra (Outbound Logistics)
(Hinh 1.2) déng vai tro then chdt tao ra gia tri hitu hinh va bién loi nhuan truc tiép.
Hi¢u qua cta nhém hoat dong nay doi hoi su tich hop sau rong gitra logistics voi cac

chtrc ndng san xuat, ban hang va marketing.

Céc hoat dong bd trg (Support Activities): La cac tién trinh nén tang (bao gdm quan tri
ngudn nhan lyc, phat trién cong nghé, ha tang doanh nghiép va quy trinh thu mua)
dong vai tro ho tro, cung cép ngué)n luc thuc déy hiéu suét cho toan bd cac hoat dong
chinh.

Co so ha t'fing cua doanh

nghi¢fuin tri nguén nhin lue

Pht trién cong nghé

Thu mua

Marketing va Dich vy
bin hang | khich hang
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Porter phan biét va nhém gdp thanh nim hoat déng chinh, bao gdm 05 hanh vi tac

nghiép tryc tiép tao ra san pham va chuyén giao dén khach hang:

Hau can dau vao (Inbound Logistics): Cac hoat dong tiép nhan, luu trit, kiém soét ton

kho va diéu phoi nguyén vat li¢u dau vao tir nha cung cap.

Van hanh/San xuat (Operations): Tién trinh bién d6i cac yéu té dau vao thanh san

pham/dich vu hoan chinh (gia cong, dong goi, lap rap, bao tri thiét bi).

Hau can dau ra (Outbound Logistics): Cac hoat dong thu gom, luu kho va phan phdi

san pham hoan thanh dén tay ngudi mua (xt Iy don hang, van tai, 14p lich trinh).

Marketing va Ban hang (Marketing & Sales): Cac hoat dong kich cau va quan 1y kénh

phan phéi (quang cdo, dinh gia, chon kénh, quan tri mbi quan hé khach hang).

Dich vu khach hang (Service): Cac hoat dong bdo tri, stra chita, ddo tao hoic hd tro

nham gia tang va duy tri gia tri clia sdn pham sau ban hang.

Bao gdm 04 nén tang cung cap ngudn luc dé duy tri va thuc ddy hiéu suit cia nhom

hoat dong chinh:

Thu mua (Procurement): Chirc ning thuc hién mua sim toan bd ngudn lyc dau vao
phuc vu chudi gia tri (tr nguyén vat lidu, cong cu dung cu dén tai san cb dinh
CAPEX). Do chirc ning nay cung cap yéu t6 dau vao cho ca hoat dong chinh 1an céac
hoat dong b6 tro khac, Porter phan loai thu mua la mdt hoat dong b trg o tinh xuyeén

sudt, dong vai tro kiém soat chi phi nén tang ciia doanh nghiép.

Phat trién cong nghé (Technology Development): Viéc tmg dung bi quyét k¥ thuat, quy
trinh cong nghé hodc s6 hoa thi tuc nham tdi wu hoa thiét ké san pham va hiéu suét

van hanh noi1 bo.

Quan trj ngudn nhéan lyc (Human Resource Management): Cac hoat dong chiéu md,
tuyén dung, ddo tao, phat trién va xdy dung co ché thu lao cho toan thé nhan sy trong

to chuc.



Co s6 ha ting doanh nghiép (Firm Infrastructure): Hé thong quan 1y tong quat dong vai
trd bao boc va td chirc doanh nghiép, bao gém: hoach dinh chién lugc, tai chinh, ké
toan, phap 1y va quan tri chat luong. Trong mé hinh tap doan da nganh, khi ha tang

nay thudng dugc phan cip rd rét giita tru so chinh va cac don vi thanh vién.
1.1.3. Cdu truc cua chudi cung wrng:

Chudi cung tng (hay mang ludi hiu can) 13 mot hé thdng cac thyc thé lién két bao
gém nha cung cap, co s& san xuét, kho bii, trung tim phan phdi va diém ban 1&; van
hanh dya trén dong dich chuyén lién tuc ctia nguyén vat liéu, ban thanh phdm va thanh

pham.

CAu tric nay khong ¢ dinh ma thay d6i linh hoat theo dic tinh cta timg loai san pham
(gia tri, trong luong, kha ning bao quan va tinh sin c6). Pé dinh hinh va phan tich mot

cau trac chudi cung ung, doanh nghiép can dya vao hai bién s6 nén tang:

Chiéu dai chudi cung ting (Supply Chain Length): Pugc xac dinh bang sd luong cac
cip bac hodc dinh ché trung gian (nha ban budn, dai 1y, nha ban 1¢) ma dong vat chat
phai di qua tir ngudn cung dén tay nguoi tiéu dung cubi cing. Chudi co thé ngan (nha
san xuat phan phdi tryc tiép) nham tbi wu hoa tbc do va dong thong tin, hodc dai (nhiéu
cip trung gian) dbi voi cac san pham c6 tinh chuyén biét hoa cao hodc phuc vu thi

truong xuat khau.

Do rong chudi cung tng (Supply Chain Width): Pai dién cho s6 lugng cac tuyén
dudng song song hoic mat do cua cic diém phan phdi trén cing mot phan khuc thi
truong. Bién sb nay quyét dinh phuong thirc tiép can thi trudng ctua doanh nghiép, trai
dai tir phan phdi rong rai (intensive distribution - san pham xuét hién & moi dai 1) dén
phan phdi chon loc hodc doc quyén (exclusive distribution - giéi han diém ban dé kiém

soat thuong hi¢u).

Viéc lya chon va thiét ké cau tric chudi cung ting (vé ca chiéu dai 1an do rong) 1a bai
toan t6i wu hoa dua trén sy danh doi chién luoc gifta ba nhan t6: Murc d6 kiém soat
(quyén luc) cta to chirc dbi v6i hé théng hau can, Chat lugng dich vu khach hang va
Chi phi van hanh.



1.2. Khai quat vé quy trinh thu mua
1.2.1. Khdi niém vé quy trinh thu mua

Quan tri thu mua 1a mot quy trinh ¢6 tinh hé théng bao gdm cac giai doan tir xac dinh
nhu cau, tim kiém va Iya chon nha cung cip, ddm phan hop dong, dat hang, tiép nhan,
cho dén thanh toan va danh gia hiéu qua cung tng. Muc tiéu chinh 1a dam bao doanh
nghi€p c6 dugc hang hoda, dich vu va nguyén vat li¢u véi chét luong, sb lugng, thoi

gian va dong dich vu dé dap ing nhu cau noi bg.

Cu thé, day 1a quy trinh dugc sir dung dé: xac dinh cac yéu cau ciia bd phan sir dung,
danh gia nhu cau mot cach hiéu qua va nang cao ning suat; xac dinh va lya chon nha
cung cap phu hop; dam bao thanh toan kip thoi; xac nhan nhu cu da dugc dap tng
hiéu qua; va thic déy cai tién lién tuc. Céc hoat dong cua quan tri mua hang bao gém 5

muc sau:
% Cac muc ti€u cua hoat dong thu mua (Purchasing objectives)
¢ Trach nhi€ém cua bo phan thu mua (Purchasing responsibilities)
% Quy trinh Thu Mua tir mua hang dén thanh toan (Procure-to-Pay — P2P)
¢ Cac loai hinh thu mua (Types of purchases)
% Cai tién quy trinh thu mua (Purchasing process improvements)

1.2.2. Cac muc tiéu cvia hoat dong thu mua:

Muc tiéu ctia mdt td chic thu mua hién dai d3 dich chuyén tor chtrc nang hanh chinh
thuan ty sang vai tro dinh hinh gi tri chién lugc cho doanh nghiép, tap trung vao sau

muc ti€u trong yéu sau:

Pam bao ngudn cung lién tuc: Pay 1a vai trd nén tang nham dap ung kip thoi nhu cau
van hanh cua khach hang noi b dua trén nguyén tic “6 Pung” (6 Rights): mua san
pham/dich vu véi dung gia (right price), tir diing ngudn (right source), dat dung quy
cach (right specification), dung s lugng (right quantity), giao ding thoi diém (right



time) va dén dung khach hang ndi bd (right internal customer). Viéc dam béo tinh lién
tuc nay giap ngan chan tinh trang mua hang ctra sau (backdoor buying) — hién tuong
cac phong ban tu ¥ dam phan riéng do mét niém tin vao ning lyc cung tng ciia phong

thu mua.

Quan tri quy trinh thu mua hiéu suét va hiéu qua: Muc tiéu nay doi hoi t6i wu hoa cac
nguén lyc hitu han ndi bg (nhan sy, ngan sach hanh chinh, thoi gian va tri thuce). Vige
trién khai hé thong "tir mua hang dén thanh toan" (P2P) sb hoa 1a giai phap cot 16i dé
nang cao tinh minh bach chi tiéu (spending visibility), tinh gon khau kiém soat hoa
don va cai thién nang luc xir 1y giao dich nham gia ting mirc d6 hai long cua ca dbi tac

lan nhan su van hanh.

Quan tri va phat trién co s ngudn cung (Supply Base Management): Thu mua c6 trach
nhiém chu tri quy trinh lya chon, tham dinh va duy tri mang ludi nha cung cip c6 ning
luc canh tranh. Hoat dong nay yéu cau phong thu mua phai lién tuc cap nhat bién dong
thi truong dé nhan dién ddi tac mai, cai tién nang lyc cua cac nha cung cép hién tai, tur
d6 kién tao loi thé bén vitng vé chi phi, chat luong, cong nghé va téc do phat trién san

pham.

Déng bo hda muc ti€u véi cac bén lién quan ndi bd (Stakeholders): Tri€t ti€u rao can
phan manh gilta cac phong ban théng qua co ché phdi hop lién chic ning
(cross-functional communication). Thu mua phai xay dung mdi quan hé tich cuc véi
khdi Van hanh/San xuat dé xir 1y su cb chat lwong vat tu, hodc phdi hop véi khdi
Marketing dé kiém soat ngan sach dau thiu quang céo dua trén cac Thoa thuan mirc do

dich vu (SLA) nghiém ngat.

HJ trg cac chién luge vi mo cua t6 chire: Moi chi thi tic nghiép ciia phong thu mua
phai dong thuin va tic dong tich cuc dén hiéu suit tai chinh tong thé cta doanh
nghiép. Vi du, khi t6 chirc ¢6 chién luoc t6i wu hoa dong tién va giam ton kho, thu mua
s& dam phan voi nha cung cip dé ap dung mé hinh giao hang quy mé nhé véi tan suit
cao, giup cai thién truc tiép cac chi sb trén bang can dbi ké toan va bao céo két qua

hoat dong kinh doanh.



Xay dung chién luoc thu mua tich hgp qua SMI: Chuyén di tir hd tro tic nghiép thuan
tay (tactical support) sang hoach dinh chién luoc nho ning luc cung cip Thong tin tinh
béo thi truong ngudn cung (Supply Market Intelligence - SMI). Hoat dong nay bao
gém giam sat rui ro thi truong, dinh vi sém nguén luc thiét yéu cho hoat dong R&D,
thiét 1ap ké hoach du phong (contingency plans) va da dang hoa co sé ngudn cung dé

bao v€ chudi van hanh toan cau cua to churec.
1.2.3. Trach nhiém cua Bé phdn Thu mua

Pham vi quyén han (span of control) ciia b phan thu mua dinh hinh toan bé trach
nhiém va thAm quyén chinh thirc (legitimate authority) ctia chtic ning nay trong bd
may van hanh. Puoc thiét 1ap dua trén h¢ théng chinh sach va sy phan cép tir ban lanh
dao cap cao, tham quyén nay dam bao tinh doc 1ap ciia thu mua trong cac quyét dinh
thuong mai. Mac du khéach hang ndi bd co tam anh huong 16m dén cac tiéu chuan ky
thudt cua hang hoa, quyén quyét dinh cudi cuing ddi véi quy trinh Iya chon, ddm phan
thuong lugng va phé duyét thuong mai phai thudc vé bo phan thu mua nham dam bao

tinh khach quan va t6i wu hoa loi ich kinh té cho toan to chirc.

Panh gia va lya chon nha cung cp: La thim quyén c6t 16i nham ngin chan tinh trang
mua sim ngoai ludng (maverick buying) — hién twong cac nha cung tng ngoai vi tiép
can va giao dich tryc tiép voi ngudi dung cudi, gdy mat kiém soat ngan sach. Du phoi
hop chit ché véi cac bd phan chuyén trach (K¥ thuat, Van hanh) dé tham dinh ning
luc ddi tac, nhan su ngoai phong thu mua khong co tu cach phap 1y dé dua ra cam két
thuong mai. Trong quan tri hién dai, quy trinh nay dich chuyén sang mé hinh nhém
tim ngudn cung da chirc ning (cross-functional sourcing teams), ra quyét dinh dya trén
co ché dong thuan (consensus) dé can bang t6i vu giita yéu cau k¥ thuat va hiéu qua

kinh té.

Kiém soat thong s6 ki thuat: Du dé xay ra chong chéo vé6i khéi K§ thuat, phong thu
mua bao luu quyén kiém soat thong s thurong mai dua trén Quyén duoc chat van (The
right to question). Chtrc nang ndy cho phép nhan sy thu mua phan bién tinh hop 1y cua

cac tieu chuan ky thuat do khach hang ndi by dé xuat, nham tri¢t ti€u cac yéu cau



mang tinh dic quyén gy lang phi va t6i uu héa viéc tim kiém ngudn cung thay thé

trén thi truong.

Quan tri ddu moi giao tiép (Primary Point of Contact): Thu mua giir vi tri ddu mdi
quan 1y chinh d6i véi mang luéi nha cung cap nham dam bao tinh dong bo thong tin va
kiém soat thuong mai. M6 hinh quan tri hién dai cho phép cac phong ban chirc ning
twong tac truc tiép voi dbi tac dé toi wu hoa viée trao doi tri thirc k¥ thuat va xu 1y su
¢d van hanh, song moi cam két ¢6 tinh rang budc kinh té hoac hop déng bt budc phai

do phong thu mua chu tri diéu phdi.

Quyét dinh phuong thirc giao két va ddm phan hop dong: Thu mua toan quyén quyét
dinh co ché phan phdi goi thiu théng qua cac phuong thirc: Dau thdu canh tranh
(Competitive bidding), Pam phan thuong mai (Negotiation) hodc mé hinh két hop, bao
gdm ca viéc xac dinh sé luong nha thau tham gia. Vi tu cach 1a dai dién phéap ly
(agent) cia to chirc, bd phan thu mua giit vai trd chu tri va diéu phdi tién trinh dam

phan tong thé, quyét dinh cau tric gia va cac didu khoan thwong mai cudi cling.
1.2.4. Quy trinh Thu Mua tir mua héng dén thanh todn

Quy trinh thu mua tir mua hang dén thanh toan (Procure-to-Pay — P2P) 1a mot chudi
tac nghiép khép kin, chuan hoéa toan bd cac budc dé chuyén hoa nhu cau ndi b thanh
két qua cung tmg thuc té. Chu ky nay khoi dau tir khau xac dinh nhu cau, tim kiém, Iya
chon, ddm phéan v&i nha cung cép, phat hanh don hang (PO), theo ddi tién do, tiép

nhan hang héa (GRN) va két thic tai budc quyét toan cong n.

Hiéu suit van hanh cua chu ky P2P phy thudc chdt ch€ vao hai dic trung chién luoc
sau: (1) Tinh linh hoat theo danh muc mua sim: Mtc do phirc tap va quy trinh kiém
soat ctia chu ky P2P thay doi dong bién véi gia tri va mirc d6 rui ro ctia danh muc hang
hoa. Quy trinh thu mua cac tai san c¢b dinh gié tri 1on (CAPEX) doi héi cac bude thim
dinh tai chinh va phé duyét da cap nghiém ngat, khac biét hoan toan so véi quy trinh
mua sdm vt tu tiéu hao hodc hang hoa thuong mai dinh ky. (2) Ngudn gbc tao loi thé
canh tranh: T4i uu hoa chu ky P2P 1a giai phap gitip doanh nghiép kién tao lgi thé canh
tranh gian tiép. Viéc tmg dung hé thong théng tin nhim ty dong hoa cac don hang lap

lai, két hop vdi1 nang luc kiém soat cua cac nhom quan tri ngudn cung s€ giup triét ti€u



cac diém nghén tac nghiép, t6i wu hoa dong tién va gia ting toc dd phan Gmg véi thi

truong.
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Hinh 1.3. Quy trinh mua hang dén thanh todn

Phan nay trinh bay quy trinh thu mua nhu mot chu ky gdm 6 giai doan chinh:
% Du bao va lap ké hoach nhu cu.
% Lam rd nhu cau (yéu ciu mua hang).
¢ Nhan dién va lya chon nha cung cép.
< Phé duyét, 1ap hop dong va 1ap don mua hang.
<» Tiép nhan vat tu/dich vu va cac ching tur lién quan.
% Quyét toan, thanh toan va do luong hiéu qua.

Cac giai doan nay co thé thay ddi tuy theo timg td chire, phu thudc vao viée bd phan
thu mua dang tim ngudn cung cho mot mit hang méi hay mat hang mua lap lai, va lidu
c6 quy trinh phé duyét chi tiét cho cac khoan mua sim vuot qua mot ngudng nhat dinh

hay khong. Cac mat hang méi doi hoi bo phan thu mua phai danh nhiéu thoi gian hon



& khau dau tién dé danh gia cac ngudn cung tiém nang. Cac mat hang lap lai thuong da
c6 san ngudn cung da dugc phé duyét. Hinh 2.1 minh hoa mét quy trinh thu mua dién
hinh duogc st dung trong nhiéu doanh nghiép, cting véi mét sé yéu td du phong phd

bién.

Nhu dugc minh hoa tai Hinh 1.3, chu ky P2P la mot tién trinh van hanh xuyén sudt,
tich hop chat ché cac khéi chuc nang truc tiép (Du an, Khach hang ndi bg, Van hanh)
dudi su phéi hop chuan hoéa cua céac phong ban ho tro (Tai chinh, Phap ché, Nhan su,
CNTT). Song hanh ciung dong dich chuyén vat chat ciia hang héa ludn 1a dong luan
chuyén chtng tir twong tng.

Dé triét tiéu nhitng diém nghén cua hé théng gidy to truyén thdng vn rudom ra va ton
thoi gian, doanh nghi¢p hién dai Gng dung bd cong cu Thu mua dién tu
(E-procurement) nham tu dong hoa quy trinh khéi tao va dién tir héa phuong thirc
truyén tai ching tir dén nha cung cap. Giai phap cong nghé nay mang lai bon loi ich

chién lugc cot 161 sau cho t6 chuec:

Téi wu hoéa ngudn luc hanh chinh: Loai bo hau hét cac thu tuc xir Iy gidy to va tac
nghiép thu cong phirc tap, giup cat giam tryc tiép chi phi quan 1y (overhead costs)

trong hoat dong thu mua.

Rit ngan chu ky cung ung (Lead time): Tang toc do xtr 1y thong tin tir khau tiép nhan
nhu ciu ndi bo, phé duyét don hang cho dén khi hoan thanh ban giao vat tu tai thuc

dia.

Nang cao kiém soat dir liéu va giao tiép: Giam thiéu tdi da cac sai sot tac nghiép trong
giao dich, ddng thoi chuan hoa ludng thong tin giao tiép thong sudt giita cac phong ban

ndi bd va voi doi tac cung Gng.

Dich chuyén trong tdm sang quan tri chién luoc: Giai phong nhan su thu mua khoi ap
luc cla cac tic vu su vu hang ngay (nhu ddi soat don hang va héa don nhé 18), tao diéu
kién dé tap trung nguSn luc vao cac hoat dong hoach dinh dai han mang lai gia tri gia

tang cao cho to chure.



a) Du bao va Lap ké hoach Nhu ciu

Khoi diém cua chu ky thu mua Ia viéc xac dinh va chuan héa nhu cau cua cac khach
hang ndi bd (internal customers). Pinh ky sau thang hodc hang ndm, bd phan thu mua
s& tién hanh Phan tich chi tiéu (Spend analysis) dé thiét 1ap mo thirc tiéu dung tong thé,
tir d6 xay dung ban du bao cung tng cdt 16i. Tién trinh nay doi hoi sy phdi hop da
chtrc ning (cross-functional communication) gitta phong thu mua va cac khbi nghiép
vu chuyén trach (Van hanh, Marketing, Tai chinh, IT) nham thdu hiéu nhu cau tac
nghiép, chuyén hoa thanh hé thong chi tiéu k¥ thuat va chia sé thong tin du bao sém

v6&i mang ludi nha cung cap.

Danh muc nhu ciu thu mua trong t6 chtrc rat da dang, trai dai tir cac yéu td truc tiép
(hang hoa thuwong mai, nguyén vat liéu F&B) dén cac yéu tb gian tiép (cong cu dung

cu, tai san ¢d dinh CAPEX va céc g61 dich vu thué ngoai).

Pdi véi cac nhu cau phat sinh dot Xuét nam ngoai ké hoach hoach dinh (nhu thu
nghiém san pham méi hoic xir Iy dat giy ngudn cung cuc bd), bd phan thu mua s& van
dung phuong thic Mua hang dot xuat (Spot buy). Viéc kiém soat va tdi wu hoa ty 18
gitta mua sam dinh ky theo ké hoach va han mtc spot buy 1a chi sb cot 16i dé danh gia

nang lyc quan tri rui ro cua chudi cung ing.

b) Lam rd Nhu CAu mua hang

Tuy nhién, tai mot thoi diém nao d6, khach hang ndi bo s& xac dinh nhu ciu cua ho dbi
v6i mot san pham hoic dich vu va thong bao cho bo phan thu mua chinh xac nhiing gi

ho can cling nhu thoi diém can thiét.

Nguoi dung ndi b truyén dat nhu cau cua ho t6i bd phan thu mua thong qua nhiéu
cach thic khac nhau, bao gdm: phiéu yéu ciu mua hang (purchase requisitions) tir
ngudi dung ndi bd, cac ban dy bao va don dit hang cua khach hang, cac hé thong tai
dat hang dinh ky, kiém ké kho, va cac nhu cau vat tu dugc xac dinh trong qua trinh
phat trién san pham méi. Hiy cung xem xét k§ hon cac ching tir dién tir (hodc ban
gidy) nay — vbn 1a phuong tién truyén dat cac yéu cau cua khach hang ndi bo dén bo

phéan thu mua.



¢) Nhan dién va Lua chon Nha cung cap

Sau khi chuan hoa yéu cu ky thuat, tién trinh nhan dién va lya chon ddi tac cung ung

dugc phan tach thanh hai kich ban tac nghié€p doc 1ap:

Khai thac mang ludi nha cung ung hién hiru: Ddi véi cac nhu cau 1ap lai, bd phan thu
mua vu tién si dung Danh sach nha cung cip wu tién (Preferred suppliers). Day 1a
nhitng d6i tic di vuot qua quy trinh thim dinh so bd (prequalification) va chimg minh
duoc ning luc thyc thi 6n dinh qua cac hop dong trude do. Viée duy tri danh sach nay

gitip tinh gon chu ky P2P va dy nhanh tdc do phan tmg cung tng cta doanh nghiép.

Thiét 1ap ngudn cung méi va kiém soat chi tiéu ngoai luéng: Khi phat sinh nhu cau
mo1 hoac khach hang ndi b tu dé xuat ddi tac ngoai vi, rui ro xay ra hi¢n tugng chi
tiéu ngoai luong (maverick spending) 1a rat 16n. Bién phap nay c6 thé dugc chap nhan
& mot han murc tdi thiéu ddi voi cac vat tu tiéu hao gia tri thép nham tdi wu hoa thoi
gian tac nghiép (vi du st dung thé mua hang p-card). Tuy nhién, néu ty 1 maverick
spending qua cao s& lam mat lgi thé quy mé vé chi phi, gy rui ro chat luong va lam

suy giam kha ning kiém soat hé thdng cta phong thu mua.

Trong trudng hop khong c6 sin nha cung cap uu tién, bd phan thu mua bat budc phai
kich hoat quy trinh khao sat thi truong va tham dinh doc lap. Hai phuong thuc cbt 16i
duoc ap dung dé dua ra quyét dinh dinh vi nha cung cap cudi cung bao gobm: Pau thau
canh tranh (Competitive bidding) (4p dung cho danh muc hang héa c6 tinh chuan hoa
cao, khdi luong 16n) va Pam phan thwong mai (Negotiation) (4p dung cho cac danh

muc c6 tinh chuyén biét hodc cau tric chi phi phtc tap).

d) Phé duyét, Hop déng va Lap Don mua hang

Sau khi hoan tat dinh vi nha cung cép, bd phan thu mua tién hanh cép phép mua sdm

bang cach s6 hoa dong chiing tir qua ba cong cu kiém soat cot 161:

Pon mua hang tiéu chuan (Purchase Order - PO): La van ban c6 tinh rang budc phap
1y cao. V& mit luét hoc, viée g1 PO cAu thanh mot 161 chao hang (contractual offer) va
su xac nhan cta nha cung cép la mot su chép nhan (contractual acceptance). Mat trudc

PO thé hién cac chi tiéu thuong mai (s6 luong, quy cach k¥ thuét, gia ca, thoi gian va



dia diém giao hang), mat sau chira cac diéu khoan phap 1y quy chuan. PO sb hoa dugc
chia sé¢ ddng thoi dén cac bén lién quan dé tao tinh minh bach dir liéu (data visibility):
(1) Ké toan: Nhan dién nghia vu tai chinh va 1am co s& dbi chiéu ba bén trude khi
thanh toan. (2) Kho nhan hang: Dy bao khdi luong cong viéc va doi soat thuc té khi
nhap kho (GRN). (3) B6 phan yéu cau & Thu mua: Theo ddi va giam sat trang thai cta

cac don hang dang mo.

Pon mua hang khung (Blanket Purchase Order - BPO): Ap dung cho danh muc vat tu
tiéu hao hodc hang hoa MRO dit hang dinh ky chu ky tir 6 thang dén 1 nam. BPO thiét
1ap sin khung gia va cac diéu khoan chiét khdu thuong mai, cho phép bd phan thu mua
giai phong vat tu nhanh chéng théng qua cic Lénh xudt vat tu (Material Purchase
Release) ma khong can dam phan lai tir ddu. Hop dong BPO bat budc phai tich hop
diéu khoan thoat hiém (escape clause) dé nguoi mua co quyén hiy bo thoa thuan néu

hi€u suat cua nha cung cap suy giam.

Hop dong thwong mai chuyén biét (Procurement Contracts): Puoc kich hoat khi gia tri
g6i thdu vuot ngudng ngin sach dinh trude hodc danh muc mua sim tiém 4n rai ro
tranh chap cao (nhu mua sdm tai san ¢ dinh CAPEX). Hop dong dinh hinh 13 vai tro,
trach nhiém va co ché phan chia rui ro giita hai bén, van hanh dwa trén hai co ché quan
ly gia co ban: Hop dong gia cd dinh (Fixed-price contracts) va Hop dong dua trén chi
phi (Cost-based contracts).



¢) Tiép nhan va Kiém tra hang hoa

. BG phan ) =

Diéu chinh PO cho

Kién hang khong xac dinh ¢

Kién hang co
ghi PO trén do
khong?
\i

G yéu cAu dén Xac g:r?” gégn?han Giao San pham
! B¢ phan Thu mua P | dén Nguoi da

dé lay PO chinh xac D dat hang

Hinh 1.4: Quy trinh nhgn hang

Giai doan tiép nhan va kiém tra hang hoa thuc hién chtic ning chuyén giao vat 1y dau
vao, dong vai trd ban 18 trong viéc khép lai chu ky P2P. DPé tdi vu hoa tdc d6 van hanh
va giam thiéu thoi gian chd (lead times), doanh nghiép hién dai chuyén dich tir phuong
thirc quan tri thi cong sang tng dung Hé thong trao d6i dit liéu dién tir (EDI) va Cong
nghé mi vach (Barcode) nhim ty dong héa quy trinh nhap kho.

Trong sudt tién trinh nay, bd phan thu mua va diéu phdi vat tu co trach nhiém giam sat
chit ch& cac don hang dang md (open POs), chu dong thuc hién nghiép vu don déc

(expedite) dé ngdn ngira rii ro chdm tré giao hang tir phia dbi tac.
Hé thong chung tir dbi soat trong giao nhan logistics:

Quy trinh van chuyén va tiép nhan hang héa vat Iy doi hoi sy phéi hop nghiém ngit

cua bd ba chung tir cot 161 sau:

Phiéu dong g6i hang hoa (Material Packing Slip): Chtng tir do nha cung cp phat hanh
kém theo 16 hang, liét ké chi tiét ma s6 phu ting, quy cach va so lugng thuc té. Day 1a
can ctir gbc dé nhan vién kho ddi soat d6i tng voi Lénh xuét vat tr nham phat hién va

xtr 1y kip thoi tinh trang giao thira (over-shipped) hodc giao thiéu (under-shipped).



Van don (Bill of Lading - BOL): Vin ban phap 1y do don vi van chuyén bén thir ba
(3PL) phét hanh, xac nhan sb lugng kién hang hoac container ban giao tai thyc dia.
BOL 1a co s& phap 1y phan dinh trach nhiém dan sy, bao vé cac bén trude rii ro that
lac, hu hong hang hoéa hoic cac tranh chap vé hu hong tiém an (concealed damage)

phat hién sau khi mo kién.

Béo cdo sai I¢ch khi nhan hang (Receiving Discrepancy Report): Van ban bién ban
dugc 1ap khi phat hién sy bat cap gitra thuc té tiép nhan va ching tur PO (sai sb luong,
nhim m3 hang, dn sai nhin dir liéu). Pay 1a cin ctr dé bo phan thu mua tién hanh diéu

tra va quy trach nhiém xir Iy ton that v4i nha cung tng.
Mo hinh quan trj tinh gon: Thu mua JIT va Khau trir nguoc

Pé triét tiéu cac chi phi hanh chinh va tha tuc luu trir ching tir rudm ra, cac chudi

cung Ung tién tién van dung hai mo hinh quén tri nang cao:

Thu mua vira dung lc (Just-in-Time Purchasing): M6 hinh van hanh dua trén cam két
chat luong tuyét ddi va sy 6n dinh cta nha cung Gng. Hé théng JIT cho phép luoc bo
hoan toan khau kiém tra vat tu ddu vao va phiéu dong géi tai kho; ké toan tu dong giai

ngan theo ké hoach san xut, trir khi co thong bao dinh tré.

Ké toan khau trir nguoc (Backflush Accounting): Phuong thirc quan tri tai chinh dua
trén hiéu sudt tiéu dung thyc té. Doanh nghiép chi thuc hién thanh toan cho ) luong
linh kién/nguyén vat liéu thuc té d3 duoc dua vao day chuyén van hanh hé“mg tuan, tu

dong loai trir cac phén tir 16i hong do nha cung cép chiu trach nhiém.
Quy trinh nghiém thu d6i véi danh muc Dich vu

DPdi voi danh muc dich vu phi vat chét, quy trinh nghiém thu dya trén viéc kiém soat
tinh tuan tha cua ddi tic so véi Ban mo ta cong viée (Statement of Work - SOW) ban
dau. Khach hang ndi bo (nguoi truc tiép sir dung dich vu) s& ky x4c nhin vao bang
cham cong hodc bién ban nghiém thu ciia nha cung cap dé xac thuc khéi lugng va chat
luong hoan thanh. Moi su sai 1éch so voi SOW bt bude phai dugc ghi nhan dé 1am co
s& cho bo phan thu mua phat hanh Thong bao thay doi (Change notice) nham diéu
chinh PO gbc hodc b sung phu luc hop dong.



) Quyét toan Héa don va Thanh toan

Khau quyét toan hoa don va thanh toan 13 mat xich cudi ciing dong lai chu ky P2P,
duoc thyc hién bai bd phan Ké toan khoan phai tra (Accounts Payable) phdi hop véi
phong Thu mua. Xu huéng quan tri hién dai uu tién ing dung hé thong s6 héa tich hop
nham tu dong hoa quy trinh di chiéu ba bén (3-way matching) giita PO, Phiéu nhap
kho (GRN) va Hoa don thuong mai. Sau khi ching tir dugc phé duyét hop 1€, dong
tién duoc kich hoat chi tra qua phuwong thirc Chuyén tién dién tir (Electronic Funds
Transfer - EFT), gitp toi wu hoa thoi gian, giam thiéu sai sot thi cong va cung c¢d uy

tin tin dung vi doi tac.

Sau khi hoan tit thanh toan, toan b Dir liéu cip do giao dich (Transaction-level data)
s& duoc dong bo hoa vao Co sé dir liéu hiéu suat nha cung cap (Supplier performance
database). Viéc duy tri hé thong dir liéu nay dong hai vai tro chién luoc dbi véi to

chuec:

Panh gia va kiém soat ddi tac: Tich lily va phan tich dit lidu lich st dai han vé tién 46
giao hang, chit luong vat tu va tinh on dinh vé gia dé dinh hinh chinh x4c xu huéng

hi€u suat cua tirng nha cung ung.

Co s6 khoa hoc cho Phén tich chi tiéu (Spend analysis): Cung cip dau vao chuan xéac
cho hoat dong ra soat va phan loai cau triic chi phi dinh ky. Phan tich chi tiéu 1a cong
cu cbt 16i gitip doanh nghiép nhan dién cac co hdi tiét kiém ngan sach, tdi wu hoa danh
muc SKU va 1am nén tang dé thiét 1ap cac Chién lugc tim kiém ngudn cung (Sourcing

strategies) dai han cho to chic.
1.2.5. Cac logi hinh thu mua

Can ctt vao quyét dinh ty san xuit hay mua ngoai (Make-or-Buy decision), danh muc
hang hoéa va dich vu thu mua trong t6 chire duoc phan dinh thanh cac nhom chién lugc

sau:

Nguyén liéu tho (Raw Materials): Bao gdm ndng san va khoang san chua qua ché bién

sau. Do dic tinh chét luong tu nhién khong dong nhat, giao dich thu mua nhom nay bét



budc phai dya trén hé thong phan cip phim cap (grading) tiéu chuan dé dinh gia va

kiém so4t chat luong.

Ban thanh phiam va Linh kién (Semi-finished Goods & Components): Cac chi tiét hodc
cum chi tiét (subassemblies) mua ngoai dé phuc vu cong doan ché bién hoic lap rap
thanh phidm. Danh muc nay tic dong truc tiép dén ciu tric chi phi va chat luong san
pham cudi cung, doi hoi nang lyc thim dinh nha cung tng cao khi doanh nghiép gia

tang xu hudng thué ngoai (outsourcing).

Thanh phdm thuong mai (Finished Goods): San pham hoan chinh dugc doanh nghiép
mua vé dé cung tng ndi bo hodc ban lai truc tiép cho khach hang kinh doanh/bén 1¢
ma khong qua cong doan ché bién quy mo 16n, nhim da dang hoa dai san pham va tdi

vu héa nang luc phan phdi.

Vit tu bao tri, sira chita, van hanh (MRO) & HJ trg san xuat: Gom van phong pham,
phu ting thay thé va vat liéu dong géi (pallet, thing carton). Pic trung clia nhom nay
1a tAn suat phat sinh yéu cau cao nhung khéi luong nho 1, phan tan (nuisance items).
Xu hudng hién dai wu tién kiém soat MRO tap trung qua hé théng e-procurement

nham tinh gon thu tuc hanh chinh.

Dich vu phi vt chat (Services): Cac g6i thdu ngoai vi nhu bao tri k§ thuat, logistics, tu
van phép ly. Danh muyc nay can dugc quan tri chuyén biét thong qua cac hop dong dai

han thay vi Gy quyén phan tan & cip phong ban dé toi wu héa chi phi.

Thiét bi vén va Tai san c¢b dinh (Capital Equipment / CAPEX): Gom thiét bi tiéu
chuan (may tinh, ndi that) va thiét bi chuyén dung dugc thiét ké riéng (may moc nganh
F&B, day chuyén dic thu). Pay la danh muc c6 tan suit mua thip, chu ky sir dung trén
1 nam va gia tri dau tu 16n (CAPEX). Do d6, quy trinh thu mua doi hoi su phé duyét
da cAp tir ban diéu hanh tai chinh, déng thoi cam két rang budc 1au dai vé ning luc bao

dudng, hdu mai cua nha cung ung.
1.2.6. Cdi tién Quy trinh Thu mua

Mot nghich 1y pho bién trong quan tri truyén thdng 13 sy phan bd bat hop 1y vé ngudn

Iirc, khi b phan thu mua thudng phai tiéu tén dén 80% thoi gian tac nghiép chi dé xir



Iy cac danh muc mua sam gia tri thap (chi chiém 20% tong kim ngach). Dé triét tiéu
diém nghén nay, cac doanh nghiép hién dai tip trung tai cau truc quy trinh theo hudng

s6 hoa va phi tap trung hoa (decentralization) qua bon cong cu cdt 15i:

Hé thong yéu cau truc tuyén (Online Requisitioning): Nén tang s6 hoa noi bo gitip t6i
vu hoa ludng thong tin va phan loai nhu cdu thong minh. Hé thong hudng t6i viée cat
giam su can thiép thii cong ciia phong thu mua déi véi cac danh muyc thong thudng,
trao quyén tu dong két ndi gitta nguoi dung cudi va nha cung tmg di duoc phé duyét

nham rat ngin chu ky tac nghiép.

Thé thu mua doanh nghiép (Procurement Card - P-Card): Hinh thtrc ity quyén han mtc
tin dung truc tiép cho cac phong ban van hanh. Ddi voi cac nhu cau nho 1€, nhan sy ndi
bd chu dong giao dich va thanh toan tryc tiép véi nha cung cap bang P-Card (chi phi
khau trir truc tiép vao ngan sach bd phan). Giai phap nay loai bo hoan toan quy trinh
hanh chinh ruom ra qua phong thu mua, gitip giam thiéu dang ké chi phi quan 1y trén

moi giao dich.

Tich hop thuong mai dién tir (E-commerce Integration): Ung dung ha tang Internet dé
ddéng bo hoa va tu dong hoa toan dién cac mat xich trong chu ky P2P, bao gdm: phat
hanh yéu cau bao gia dién tir (e-RFQ), truyén tai don hang (PO), theo ddi trang thai
van chuyén theo thoi gian thyc va quyét toan cong ng qua cac phuong thirc thanh toan

dién tu (EFT/EDI).

Thoa thudn mua sam dai han (Long-term Purchasing Agreements): Thiét 1ap cac cam
két chién luoc kéo dai tir 1 dén 5 nim voéi cac diéu khoan thuong mai, khung gia va
chiét khau quy dinh chit ch&. Cong cu nay giup triét tiéu chi phi dam phan lai hing
nim d6i voi cac mat hang cé tam quan trong trung binh; sau khi ky két, thAm quyén
kich hoat cac 1énh xuét vat tu dinh ky (material release) s& duoc chuyén giao hoan toan

cho nhom ngudi dung cudi thuc hién trén hé théng dién tr.



CHUONG 2: TONG QUAN VE CONG TY TNHH TU VAN VA PAU TU
MIRAI ASIA

2.1. Khai quat vé cong ty

2.1.1. Théng tin chung:

Tén doanh nghiép: CONG TY TNHH TU VAN VA DAU TU MIRAI ASIA
Tén viét tit: MIRAI ASIA CONSULTING AND INVESTMENT CO.,LTD
Mi s6 thué: 0401628560

Loai hinh Doanh nghiép: Cong ty trach nhiém hitu han 2 thanh vién tr¢ 1én ngoai NN

Pia chi: tda nha Nam Viét A, Lo Al1-2, Pudng Chuong Duong, Phuong Ngii Hanh
Son, Thanh phb Pa Ning, Viét Nam

Dién thoai: 02363866796

Website: https://miraiasia.com.vn/

Email: contact@miraiasia.com

Ngay hoat dong: 20/10/2014

Vén diéu 1&: 25.000.000.000 VND

CEO: bang Hoang Long

Nhan vién: Toan bd ~ 400 nguoi (D-Soft — 80 nguoi, FnB - 320 nguoi)

Khach hang: IPL Co., Ltd. / Toukei-Densan Co., LTD. / AWL, Inc. / Sun Group.
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MIRAI ASIAN

CONSULTING AND INVESTMENT

Hinh 2.1. Hinh anh logo cong ty

2.1.2. Gidi thiéu hé sinh thdi doanh nghiép MIRAI ASIA

Hé sinh thai Mirai Asia 1a mot t6 hop doanh nghiép da nganh viing chic, c6 gbc 1&
phat trién tir mién Trung (Pa Néng, Viét Nam) va mé rong mang ludi hoat dong qudc
té, véi thi truong chién luoc trong diém 1a Nhat Ban. Khoi dau tir nén tang tu van giai
phap va cong ngh¢ vao ndm 2014, hé sinh thai hi¢n nay da duoc tai cAu tric bai ban
theo mo hinh Holdings. Trong d6, mang san xuit cong nghé thong tin dugc tach biét
dé chuyén nghiép hoa chuyén siu, tao bé phong vimg chic dé tong cong ty vuon voi
bach tudc sang cac linh vuc gidu dong tién va tiém niang thuong mai bao gdm: thuong

mai quéc té — dich vu & F&B — tai chinh.

He¢ sinh thai van hanh theo mé hinh Holdings tip quyén chién luogc, phan quyén thuc
thi. Pimg dau hé thong 1a cdu tric thugng ting kiém soat ngudn von va dinh hudng vi
md, tdi vu hoa ciu triic tai chinh thong qua viéc tach bach 2 dong san pham c6 dic tinh
trai ngugc: Cong ngh¢ (Tai san tri tu¢/Tang truéng dai han) va Thuong mai - Ban 1¢ -

F&B (Dong tién mat/Thyc thi ngan han).

Hat nhan quan tri: Piéu hanh tap trung giup toi uu héa chi phi chung (Shared
Services), bao gdm nhan su cip cao, bd phan phap 1y va bo phan quan trj tai chinh

tong hop.



Chién lugc Ring-Fencing (Khoanh viing riii ro): Viéc tach biét phap 1y giita khéi cong
nghé san xuét (D-Soft) va khéi dau tu thwong mai rui ro cao (Mirai Asia) giup bao vé
tai san cot 151, déng thoi dé dang goi von chuyén bi¢t hodc thuc hi¢n cac thuong vu

M&A trong tuong lai.
a) Mang Cong nghé & Phin mém: CONG TY CO PHAN D-SOFT

Vai tro: La "trai tim cong nghé" va 1a con ga dé trimg vang vé ning luc k§y thuat coa
toan h¢ sinh thai. Khong con 1a mot phong ban ky thudt ndi bo, D-Soft hoat dong ddc

1ap nhu mot Tech Hub cong nghé cao co vi thé tai khu vuc mién Trung.

Ning luc k¥ thuat (Tech Stack): Doi ngii k§ su tinh nhué lam chu cic ngdn ngit va nén
tang tir lap trinh hé théng, tng dung (C++, Java, Fullstack Vue JS/JS) dén cac giai
phap xu hudng nhu Tri tu¢ nhan tao (Al) va Phan tich dit liéu 16n (Big Data).

Thi truong muyc ti€u: Tap trung manh vao thi trudng Nhat Ban — mdt thi truong doi hoi
khit khe bac nhit thé gi6i vé quy trinh va d6 bao mat. Hé théng s& hitu d6i ngii IT

Comtor hiing hau dé chuyén muot ma yéu cau tir doi tac Nhat sang san pham thuec té.

Vai trd ndi khodi: La "Kién trac su truéng" s6 hoa toan bo hé sinh thai. Khéi nay chiu
trach nhiém x4y dung cac phan mém quan trj kho, t6i wu hoa chudi cung tng vat tu, hé
théng POS chuyén biét va cac cong cu tu dong hoa bao cao tai chinh cho cac cong ty

thanh vién.

Quy mé6 & Ning luc: Poi ngii hon 80 ki su chét lugng cao tai Pa Nang. Chuyén sau
vé phat trién phan mém theo yéu cau, gia cong xuat khiu (outsourcing), tri tué nhan

tao (Al), Big Data cho thi truong toan cau (dac bié¢t 1a Nhat Ban).

Gia tri cong hudng: Pong vai tro s6 hoa toan bo ha tng, cung cip giai phap cong nghé
"cdy nha lau kinh" (nhu hé thong quan tri ERP, phan mém POS, ung dung quan 1y
chudi) giup cac mang kinh doanh truyén théng khéac trong hé sinh thai van hanh tu

d6ng va ti uu chi phi.

b) Méang Thuong mai & Xuét nhap khau: MIRAI ASIA TRADING



Vai tro: Cau ndi thuong mai song phuong Viét — Nhat va phat trién thi truong s6. Khdi
nay dong vai tro 1a "cira ngd két ndi thuong mai" song phuong giita Viét Nam va cac

thi truong Pong A, dic biét 1a Nhat Ban.

Giai phap OEM/ODM Toan dién: Mirai Asia Trading khong s& hitu toan b nha may,
ma dong vai trd ddu méi chudi cung tmg (Procurement & Sourcing Hub). Cong ty
khao sat, danh gid ning luc cua cic nha may nodi dia (vé nhwa cong nghiép, phu tro,
thyc pham, hang tiéu dung), chuan héa quy trinh san xuét theo cac tiéu chuan khat khe

ctia Nhat Ban dé gia cong cac don hang 16n.

Quan tri Digital Footprint & R&D Market: Nghién ctru hanh vi nguoi tiéu dung, xay
dung giai phap marketing s6 dé dua san phim tham nhap cac thi trudng méi mot cach

dinh lugng va giam thiéu rui ro.
Dich vu cot 16i:

San xuit OEM/ODM: Két nbi cac nha may noi dia dé gia cong cac mit hang thé manh
ciia Viét Nam (nhua cong nghiép, thuc pham chirc ning, my pham, dé cham séc stc

khée) theo ti€u chuan Nhét Ban dé xuit khau nguoc lai sang thi truong Nhat Ban.

Quan tri Digital Footprint: Cung cép dich vu marketing truc tuyén, sang tao ndi dung,

agency truyén thong va tu van tham nhép thi truong cho dbi tac.

Thuong hiéu tiéu biéu: Kikuya - chuyén vé hang luu niém tam linh Phat gido va chudi

Minimart Thién Cat tai khu du lich nii Ba Pen Sun World Tay Ninh.
¢) Mang F&B, Du lich & Dich vu Doi séng: MIRAI ASIA

Vai tro: Khai thac thi truong dich vu ban 1€ tai cac toa dd vang va tdi wu hoa dong tién
mit ndi dia. Pay 1a "CS may tao dong tién mat" (Cash-flow Generator) cia toan hé
thong, tap trung khai thac kinh té du lich va dich vu doi song tai cac toa do vang c6 luu

lugng khach cuc 16n.

Chién lugc toa do vang: Tap trung bao phu cac diém du lich trong diém quéc gia tur
Béc vao Nam (dia ban vung cao Sa Pa, Ha Long, Sam Son, mién Trung Da Nang, Hoi

An, cho d&én T4y Ninh, Phu Qudc).



M6 hinh van hanh chuyén sau: Véan hanh tryc ti€p cac thuong hi¢u am thuc, dién hinh
nhu chudi Yushima va cdc mo hinh F&B cao cap, ciing nhu cac diém cung tng dich vu

tai dinh/tram dung chén du lich.

Dic trung quan tri: Ung dung triét & cong nghé trong cong tac quan ly. 100% cac
diém van hanh duoc kiém soat ton kho theo thoi gian thuc, ddi soat doanh thu chit ché
thong qua phan mém ké toan chuyén sau (MISA) va tmg dung ndi bd nham triét tiéu
hoan toan hao hut vat tu va that thoat dong tién tai cac diém van hanh xa dai ban

doanh.

Hoat dong chinh: DPau tu va van hanh truc tiép hé théng nha hang, dich vy dn uéng va
F&B tai cac khu du lich, diém dén trong diém trai rong trén toan quéc (Sa Pa, Ha

Long, Sam Son, Pa Ning, Tay Ninh, Pht Quéc...).

Thuong hi¢u tiéu biéu: Chudi nha hang Yushima va cdc md hinh am thuc Nhat Ban
cao cip, Chudi cira hang kem tuoi va ca phé Maroya, Chudi Bar bién Chill Beach Bar

va The Deck tai Ha Long va Phu Quéc
d) Mang Tai chinh & Cong nghé Tai chinh: MIRAI ASIA FINANCE

Vai tro: Di€u phoi dong von, quan tri rui ro tai chinh chéo va khai thac mang giao dich

s0. Mat xich ho trg thanh toan va luan chuyén dong von quoc te.

Mang dich vu truyén thong: Dai 1y thu d6i ngoai té, trung gian thanh toan phuc vu truc
tiép cho tép khach du lich qudc té khong 16 tai cac diém van hanh F&B va lir hanh cta

hé thdng.

Mang cong nghé (Fintech): Nghién ctru cic giai phap thanh todn khong tién mat va
cong thanh todn xuyén bién gii nham t6i wu héa chi phi giao dich cho khdi Trading va

Retail trong ndi bo.

Hoat dong chinh: Hoat dong trung gian tién té, dai 1y thu doi ngoai t¢ phuc vu khach
du lich/thwong mai qudc té, két hop vdi cac du an nghién ciru cong nghé tai chinh

(Fintech).



2.1.3. Co ché cong hwéng bén trong Doanh nghiép

biém dac bi¢t tao nén strc manh cua hé sinh thai Mirai Asia 1a m{t vong xody cfng

hwéng khép kin gitra cic mang kinh doanh:

VONG PHAN HOI CONG NGHE VA KINH DOANH: HE SINH THAI DOANH NGHIEP

[Khoi F&B / Trading]

Mirai Asia
m A l l ‘ Pa Nang
(Ung dung Cdng nghé (Sinh dong tién mat
& Ty dong héda) -E & Data thuc t€)
Khoi F&B / Thuong mai
[D-Soft/ Khai IT] & & [Khoi Pau tu/ Holdings] N

N
# - % . | “ I

[D-Soft Khai IT] ) (cép ngan séch ReD) \_ [Khéi Pau tu Holdings] )

MGt vong tudn hoan cua di liéu va ngudn luc giia cdc don vi kinh doanh.
Hinh 2.2. Co ché céng hwéng ciia Mirai Asia

a) Tech-driven Retail (Cong nghé thuc ddy ban 1¢)

Khéi F&B va Thuong mai cia Mirai Asia khong van hanh theo 16i truyén théng ma c6
loi thé canh tranh vuot trdi nho "vii khi" cong nghé tir D-Soft. Moi quy trinh tor mua
sam trang thiét bi, quan 1y chudi cung ing dén nguyén vat liéu déu dugc hé thong hoa,

t61 wu hoa chi phi van hanh trén tirng mét vudng mit bang.
b) Bai thir nghiém thuc té (The Sandbox)

Nguoc lai, D-Soft khong san xuit phan mém "Iy thuyét". Cac chudi nha hang va cac
du an xuc tién xuat nhap khau ctia Mirai Asia chinh 1a méi truong thir nghiém 1am
sang (Sandbox) hoan hao cho cic san phim cong nghé mai (Al dinh gia, IoT quan Iy
kho, App ciu hinh doanh nghiép) tru6c khi D-Soft dong goi va thuong mai hoa ra thi

truong quoc té.

¢) Can bang Dong tién va Ting trudng



Mang IT (D-Soft) can thoi gian thu hoi von dai tir cic du an 16n, trong khi méang
F&B/Trading (Mirai Asia) tao ra dong tién mit quay vong nhanh mdi ngay. Su b trir
nay giip hé sinh thai ludn duy tri sttc khoe tai chinh lanh manh ma khong phu thudc

qua nhiéu vao don bay ngan hang.
d) Mang ludi hoat dong

Hé sinh thai thiét 14p mang luéi vin phong chién luge dé t6i vu hoa viée quan 1y va

giao thuong:

Tru s chinh (Tong chi huy): Lo A1-2 dudng Chuong Duong, Phudng Ngii Hanh Son,
TP. Pa Nang, Viét Nam (hoi tu nhan lyc cong nghé mién Trung va trung tam diéu

hanh vi mo).

Céc chi nhanh két ndi noi dia: Ha Noi va TP. HO Chi Minh (tiép can cac tap doan 16n
va cac dau mdi chinh sach), cung hé thong van phong vé tinh tai cac tinh trong diém vé

du lich/thwong mai (Quang Ninh, Lao Cai, Pa Ning, T4y Ninh, Pha Qudc...).

Chi nhanh quéc té: Tokyo, Nhat Ban (Vin phong tién phwong truc tiép tiép xuc véi
khach hang Nhat, khai thac dich vy hd tro y té, logistics va giam sat tiéu chuin ky

thuat ddi v6i cac don hang xuat khau).
2.1.4. Triét Iy Vin hanh & Gid tri Cot 16

Triét 1y ctia hé sinh thai nay khong nim & nhitng khau hiéu hoa my, ma thé hién qua 3

nguyén tic cot 16i mang tinh thyc dung cao:
a) Quan tri bang dit liéu thuc ching

Hé théng triét tidu toi da 16i tu duy "quan 1y theo cam tinh" thudng thdy & cic doanh

nghiép SME truyén théng.

S héa toan dién: Moi hoat dong tr quan ly tdn kho, chudi cung ung vat tu, dén d6i
so4t doanh thu tai cac diém van hanh F&B xa x6i (nhu dinh Sa Pa hay nui Ba Pen)
déu dugc cu trac hoa trén cac nén tang phan mém chuyén sau (MISA, ERP ndi bd

hoic cac ing dung di dong ty phat trién).



Real-time Visibility: Ban diéu hanh c6 thé theo doi dong tién va bién dong kho theo
thoi gian thyc. Piéu nay gitp phat hién va xir Iy ngay lap tirc cic 16 hong thét thoat

hodc 1éch ca trude khi chiung tré thanh mgt bai toan nan giai.
b) Tiéu chuan héa chudi cung tng

Do ¢6 DNA lam viéc 1au nim véi cac dbi tac Nhat Ban, tu duy cua h¢ théng 12 "Muén
di nhanh phai chuan hoéa quy trinh". Khi trién khai mot mang kinh doanh méi (nhu tim
ngudn cung ung dau dau nanh cong nghiép quy mo 16n hay dam phan hop tac nhuong
quyén), hé thong ludn tiép can bang cach thiét 1ap bo tiéu chuan k¥ thuat nghiém ngat
ngay tir dau. Quy trinh mua sam, kiém dinh chét luong trang thiét bi (tir may pha ca
phé, may nudc néng chuyén dung cho khi hau ving cao dén hé thong logistics xe bon)
déu duoc lap hd so ky ludng dé dam bao tinh ddng bd va kha ning tai nhan rong méd

hinh (scalability).
¢) Chién lugc tip quyén, thyuc thi phan quyén

Dinh huéng tap trung: Tong bd Holdings giit vai trd dinh hinh chién luoc 16n, kiém

soat dong von, chia sé ngudn lyc chung (Shared Services) va quan tri rii ro chéo.

Chu dong tai hién truong: Cac d6i ngii thuc dia tai timg dia ban (Da Néang, Sa Pa, Tay
Ninh...) duoc trao quyén chu dong cao dé linh hoat thich ung véi ddc thu van hoa dia
phuong, thoi tiét va thi hiéu khach hang tai chd, mién 1a dap tng dung KPI va timeline

do tong bo dua ra.
2.1.5. Uu thé Canh tranh Vot trji

Strc manh canh tranh cua Mirai Asia khong dén tor mot yéu to don 1¢ ma dén tir sw

cong hwong kién tric gitta cdc mang kinh doanh:
a) Banh da ty cdp - tu chimg

Pay 1a vii khi doc quyén ma cac cong ty IT thuan tay hodc cac cong ty ban 1¢/F&B

truyén théng khong bao gid c¢6 dugc:

Péi véi D-Soft (mang IT): khong phai phat trién phan mém trong "phong thi nghiém".

Cac chudi cira hang va hé thng trading thuc té ciia Mirai Asia chinh 13 mot sandbox



(bai thir nghiém 1am sang) hoan hao. Phin mém lam ra duoc ném ngay vao thyc té dé

stra 10i, toi wru trude khi mang di ban cho khiach hang quoc té.

Dbi v6i Mirai Asia (mang F&B/Trading): st dung nhimng giai phap cong nghé "may
do" cao cap nhit véi chi phi ndi bo (at cost), gitip t6i wu hoa bién loi nhudn va tr dong
héa van hanh vuot trdi so voi cac ddi thu cung nganh von phai di mua phén mém

thwong mai dit do trén thi truong.
b) Nang luc "Sourcing & Procurement" chuyén sau

Heé sinh thai s¢ hitu ning luc boc tach k¥ thuat va tim kiém ngudn cung (mg (sourcing)
cuc manh. Biét cach dam phan truc tiép v6i cac nha may 16n dé toi wu chi phi gdc (tir
nguyén liéu tho dén may moéc thiét bi cong nghiép). Loi thé nay giup duy tri gia von
hang ban (COGS) ¢ muc tbi uu, tao ra bién loi nhudn an toan va c6 vu thé 16n khi dinh
gia canh tranh hoic tham gia cac thwong vu hop tic nhuong quyén 16n (nhu véi
KIDO/Tho Phat).

¢) Vi thé doc quyén tai cac "Toa d6 vang" kinh té du lich

Thay vi d6i dau véi cac thi truong bio hoa, hé thong tap trung cim coc tai cac diém
cham du lich chién luge quéc gia (cac ving 16i du lich cao cap, cac dinh nui, cac tram
dung chan co6 luu lugng khach doc quyén). Su hién dién tai cac toa d0 nay mang lai
dong tién mit (cash flow) déu dan va ddi dao hang ngdy, dong vai tro 1a "bo dém tai
chinh" vimg chic, gitp nudi cac du an dai han (R&D cong nghé, Fintech) ma khong bi

ap luc vay vén ngan hang dé ning.
d) Uy tin thwong mai qudc té chuan Nhat

Viéc s¢ hitu phép nhan tai Tokyo va kinh nghiém lam viéc theo cac tidu chuan khat
khe cua Nhat Ban la mot "ching chi uy tin" (credibility) dang tin cay. Khi lam viéc véi
cac ddi tac 16n trong nudc hodc qudc té, ning luc dap tng cac tiéu chuan khat khe vé
k¥ thuat, sy minh bach va tinh cam két (timeline) chinh 13 chia khoa giup ho d& dang

chot thau va xay dung moéi quan h¢ doi tac chién lugce lau dai.

2.2. Phan tich cac yéu tb méi trudng anh hudng dén hoat dong kinh doanh ciia doanh

nghiép.



Trong chién lugc phat trién thuong hiéu tiéu dung, Mirai Asia s¢ hiru va van hanh 2
nhan hiéu cbt 15i 1a Maroya va Kikuya nham khai thac 2 phéan khuc thi truong du lich
bd tro cho nhau. Thuong hi¢u Maroya dugc dinh vi la dong san phém dd trdng mi¢ng
va kem lanh cao cip dudi tén goi "Maroya Ice Cream", hoat dong chinh dudi dang cac
kiosk thiét ké ruc r& sic mau, duoc trang bi h¢ théng bang thyc don dién tur va ti trung
bay kinh sang trong tai quan thé khu vui choi giai tri hang ddu Sun World Ba Na Hills
& Pa Ning. Dong san pham chu lyc cia Maroya, nhu kem xoai va cac mén trang
miéng lanh cao cdp, hudng t6i viéc mang lai trai nghiém ngot ngdo, sang khoai va
nhanh chéng cho lugng du khach khong 16 di chuyén qua cac tuyén cap treo va quang

truong dinh nui.

Trai nguoc voi tinh chit ning dong va dai ching ctia Maroya, thuong hiéu Kikuya
duoc dinh hinh nhu mot nhan hi¢u phong cach séng, am thyuc va ban 1é qua tang cao
cAp mang dim triét Iy my hoc Nhat Ban. LAy cam hung tir chat luong chuan muc cia
gbm str, thuy tinh, son mai Kikuya Tokyo va tinh than hiéu khach tinh té ctia cac khu
nghi dudng sudi khoang truyén thong Nhat Ban nhu Yukairou Kikuya tai Izu , thuong
hiéu Kikuya tai Vi¢t Nam dugc Mirai Asia phat trién nham cung cép cac san phém luu
ni€ém tinh xao, gém st ngh¢ thuat, két hop vo1 cac khong gian am thuc hodc nghi
dudng thanh lich tai cac do6 thi du lich cao cép nhu Phu Quéc va Pa Nang. Su két hop
gitta Maroya va Kikuya tao nén mot gong kim thwong hiéu vitng chic gitip Mirai Asia
khai thac tron ven chi tiéu ctia ca nhom khach du lich dai ching 1an phan khtic khach

hang thuong luu.

2.2. Céc yéu t6 mdi trwong tic dong dén hoat dong kinh doanh ciia doanh

nghiép
2.2.1. Phan tich méi truwong vi mé tic dpng dén doanh nghiép
a) Yéu t6 kinh té

Moi trudng kinh té vi mé cia Viét Nam trong giai doan hién tai dang trai qua nhitng
budc chuyén dich sau sic, mé ra ca co hdi but pha 1an thach thirc sinh ton cho cac
doanh nghiép trong nganh dich vu va F&B. Nhin mot cach téng quan, nén kinh té ghi

nhan su phuc hdi va ting truong on dinh. Doanh thu toan nganh F&B trong niam 2025



da dat hon 726.500 ty dong, ting trudng 5,5% so voi ndm 2024. Bude sang nim 2026,
thi trudng tiép tuc hudng téi cot mdc doanh thu ky vong cham ngudng 760.000 ty
ddng voi quy mé khoang 333.600 cira hang. Sy gia ting thu nhap kha dung cua ting
16p trung luu tai cac do thi lon da thac déy manh mé chi ti€u cho cac dich vu trai
nghiém am thuc va mua sdm cac loai hinh giai tri cao cép tai cac diém du lich trong

diém.

Tuy nhién, birc tranh kinh té khong chi c6 mau hong khi thi truong budc vao "lan song
thanh loc 1an thit hai" vo cung khoc liét. Ap lyc lam phat cuc bo, sy leo thang gia
nguyén vt lidu dau vao, chi phi thué mat bang va nhan su da thu hep dang ké bién loi
nhudn cta cic doanh nghiép. Chi tinh riéng trong nira dau nim 2025, c¢6 hon 50.000
ctra hang 4n udng va quan ca phé di budc phai roi khoi thi truong. Ngay ca nhiing
thuong hiéu 16n nhu Café Amazon ciing phai dimg hoat dong tai Viét Nam vao cudi
nim 2025, va gi khong 16 Mixue ciing phai tién hanh cit giam va tai cAu tric mang
ludi cira hang do ting truéng néng. Trong bdi canh d6, xu hudng tiéu dung cua khach
hang ciing tr& nén khat khe va phan hoa manh mé. Ngudi tiéu dung thit chat chi tiéu
c¢6 chon loc nhung lai san sang chi tra cao hon tir 20% dén 30% cho cac thuong hiéu
dau tu vuot troi vé chat luong san pham, trang thiét bi va khong gian trai nghiém. Pay
1a co hoi vang dé cac thuong hiéu cao cdp ctia Mirai Asia nhu Maroya va Kikuya

khang dinh vi thé néu biét dinh hinh gié tri khac biét.

bac biét, sy bung nd cua thi truong du lich 1t hanh tai céc dia ban hoat dong chién
lugc ciia Mirai Asia 1a bé d& kinh té viing chac. Tai Pa Nang, hoat dong du lich ghi
nhan muc tang trudng vuot bac khi téng luot khach do cac co s¢ luu tri phuc vu trong
quy /2026 udc dat hon 4,2 triéu luot, tdng 15,3% so véi cung ky ndm 2025. Trong do,
luong du khach quéc té co muc chi tiéu cao dat hon 715,8 nghin lugt, chi tinh riéng
trong thang dau nam 2026. Song song do, thi trudng Tay Ninh — noi Mirai Asia dit chi
nhanh ban 1¢ — ciing chimg kién sy but pha ngoan muyc. Trong 7 thang dau nim 2025,
tinh ndy da dén t6i 5,1 triéu lugt khach vé6i tong doanh thu dat 3.250 ty dong. Riéng
quan thé Sun World Ba Den Mountain ghi nhan 4 triéu luot khach sir dung cap treo va
mua Tét Binh Ngo 2026 tiép tuc thing 16n véi doanh thu du lich dat 673 ty dong.

Nhiing s6 liéu thong ké thuc té ndy ching minh rang quy mé thi trudong muc tiéu ma



cac thuong hiéu cua cong ty dang khai thac van vé cung ddi dao va c6 du dia ting

truéng manh mé.
b) Yéu t6 phap luat

Hoat dong kinh doanh da nganh cua Cong ty TNHH Tu van va Dau tu Mirai Asia chiu
su diéu chinh ctia hé théng phap ludt ngdy cang hoan thién va siét chat tai Viét Nam.
Déi véi mang 4m thuc F&B cua thuong hidu Maroya va hé thong nha hang Yushima,
viéc tuan tha Luat An toan thuc phdm cung cac thong tu huéng dan cia Bo Y té vé
tiéu chuan vé sinh va ngudn gdc xuat x&t nguyén liéu 1a nghia vu phép 1y ti cao. Su
minh bach va nghiém tic trong viéc chap hanh cic quy dinh niy giup doanh nghiép
tranh dugc cac rui ro phap 1y nghiém trong, dong thdi tao dyng niém tin tuyét d6i
trong long thuc khach trong bdi canh nguoi tiéu dung ngdy cang quan tim dén strc

khoe va an toan.

Bén canh dé, xu hudéng "chuyén d6i xanh" va cic cam két vé phat thai carbon, ESG
(Moi truong - Xa hoi - Quan tri) dang trd thanh mot lut choi méi bat budc cac doanh
nghiép Viét Nam phai thich nghi dé phat trién bén viing va tiép can dong vbn qudc té.
Diéu nay doi hoi Mirai Asia phai chi dong chuan héa quy trinh van hanh, giam thiéu
rac thai nhya tai cac kiosk Maroya va uu tién stir dung cac vat li¢u ty nhién, than thién

v&1 moi trudng trong chuodi cung ing cua minh.

Péi v6i thuong hiéu ban 16 phong cach song Kikuya, cac van dé vé bao ho quyén so
hitu tri tué, ding ky kiéu dang cong nghiép va nhén hiéu doc quyén tai Cuc S hitu tri
tué 1a nhitng 14 chan phéap 1y khong thé thiéu. Viéc bao hd ndy giup ngin chan triét dé
tinh trang 1am gia, 1am nhéi cac thiét ké gdm st nghé thuat cao cip von rat d& xay ra
tai cac thi truong du lich sim uat. Cudi cing, sy hién dién ctia mang dich vu tai chinh
thong qua Cong ty C6 phan Mirai Asia Finance doi hoi doanh nghiép phai tuan tha
nghiém ngit cac quy dinh cua Ngan hang Nha nudc vé hoat dong dai 1y thu doi ngoai

t¢, phong, chdng rira tién va ché do bao cdo tai chinh dinh ky.
¢) Yéu t6 tu nhién

Dac thu hoat dong ban 1¢ dich vu tai cac to hop nghi dudng va khu vui choi giai tri

ngoai troi khién két qua kinh doanh cia Mirai Asia chiu anh hudng sau sac boi cac yéu



t tu nhién va diéu kién thoi tiét dic trung theo timg ving mién. Thuong hiéu Maroya
Ice Cream hoat dong chu yéu tai Sun World Ba Na Hills, mot quﬁn thé du lich nim &
do cao gén 1.500 mét so v&i muc nude bién. Noi day co6 khi hau 6n do1 can nhiét doi
v6i do 4m cao, thudng xuyén xudt hién swong mu day dic, mua 16n kéo dai hodc cac
dot gi6 lanh dot ngdt. Nhirng bién dong thoi tiét cuc doan nay anh huong truc tiép dén
kha ning van hanh cta hé thong cap treo, lam sut giam dot ngdt luong du khach 1én
dinh nui, tor d6 kéo theo su suy gidm manh mé€ cua doanh s6 ban cac mit hang giai

khat va kem lanh v6n nhay cam véi nhiét do.

Trai nguoc voi kiéu khi hau nii cao ciia Ba Na Hills, thwong higu Kikuya va nha hang
lién két Yushima tai Sunset Town Phu Qudc lai chiu su chi phdi ctia khi hau nhiét d6i
gié mua bién dao. Mua mua tai Phu Qudc kéo dai tir thang 5 dén thang 10 hing nim,
v6i lugng mua lon va nguy co giong bao cao, gay can trd cac hoat dong trai nghiém
ngoai troi cia du khach. Mac du Sunset Town da dugc bao vé mdt phén nho hé théng
dé chan séng kién c6 dudi chan Cau Hon (Kiss Bridge) , doanh nghiép van phai dbi
mat v&i tinh mua vu rat 16n cia thi truong du lich bién dao. Su thay ddi luu luong
khéch theo mua doi hoi cong ty phdi cé cac phuong dn quan tri nhan sy linh hoat, bao
quan nguyén vat liéu nghiém ngit trong méi trudng cd dd am cao va phat trién céac

khong gian trai nghiém trong nha 4m ctng dé duy tri doanh thu 6n dinh quanh nam.
d) Yéu t6 vin hoa - xa hoi

Su thay d6i nhanh chéng trong 16i sdng, thoi quen in ubng va thi hiéu tham my cua
ngudi tiéu dung, dic biét 13 thé hé tré Gen Z va Millennials, dang tai dinh hinh toan bo
nganh dich vu. Khach hang hién dai khong chi don thuin mua mét san pham vat Iy ma
con doi héi mot trai nghiém mang tinh ban sac, két ndi cam xiic va thé hién ca tinh
riéng. Xu hudng thudng thire 4m thuc gin lién véi yéu t thi gidc di duge Maroya Ice
Cream nam bat thanh cong. Céac kiosk ban hang duoc thiét ké ruc r& sdc mau véi tong
xanh hién dai, dugc trang bi hé théng bang thuc don dién tr bat mét va td trung bay
kinh sang trong, tao nén mot khong gian "check-in" hoan hdo cho trao luu chia sé hinh
anh trén mang xa hoi cia gidi tré. Pong thoi, xu hudng tiéu dung lanh manh, wu tién

san pham it duong, nhi€u trai cay tuoi ty nhién dang dan dau thi truong d6 udng ndm



2026, thuc day Maroya khong ngimg cai tién cong thirc kem mang cau chu luc dé dap

ung thi hi€u bao vé stic khoe cua thuc khéch.

Song song d6, su ngudng mo va niém tin siu sic cta ngudi tiéu dung Viét Nam d6i
voi cac gia tri van hoa, tinh than ky luat va tiéu chuin chat luong khét khe cua Nhat
Ban chinh 13 bé phong vin hoa hoan hao cho thuong hiéu Kikuya. Ldi song tbi gian,
huéng dén sy tinh ling va nghé thut thuong 13m tinh té cua Nhat Ban dang tro thanh
mot trao luu séng duoc gidi trung luu va thuong luu Viét Nam nhié¢t tinh don nhan.
Viéc trung bay va kinh doanh cac san phim gdm st nghé thuat, d6 gia dung cao cip
mang thuong hi¢u Kikuya da danh trung vao tam 1y ton sung vé dep thu cong tinh xdo
va tinh bén bi cua khach hang. Trai nghiém mua sam tai Kikuya khong chi 1a viéc s&
hitu cic moén d6 dung thong thudng ma con 13 sy thudng 1dm nghé thuit va trai nghiém

tinh than hiéu khach dic trung cua A Pong.
e) Yéu t6 cong nghé

Su but pha cua cong nghé sd dang 1a dong luc cbt 161, thuc day thay doi phuong thic
quan tri van hanh va cach tiép can khach hang trong nganh F&B va nganh ban 1é.
Trong ky nguyén s6 hoa nam 2026, dir liéu va cong nghé tu dong hoa da trd thanh try
cOt méi cua cac chudi dich vu nham toi wu hoa chi phi va tang tdc do phuc vu. Viéc ép
dung hé théng quan 1y ban hang théng minh (POS) két hop véi cac giai phap thanh
toan khong tién mat nhu quét ma QR, vi dién tur hodc chép nhan thé tin dung quéc té 1a
diéu kién bat budc dé phuc vu dong khach du lich da quéc gia tai cac khu du lich cua
Sun Group. Maroya dd sd héa toan b trai nghiém goi mén thong qua cic man hinh
LED hién thi thuc don k§y thuét s6, gitip nang cao tinh chuyén nghiép va cho phép cip

nhat nhanh chong cac chuong trinh wu dai theo ting khung gio.

O khia canh tiép thi va truyén thong, sy 1én ngdi cua cac thuat toan mang xa hdi va cac
nén tang danh gia du lich truc tuyén nhu TripAdvisor, Google Maps hay cac tng dung
OTA nhu Klook, Trip.com di bién cong nghé thanh mot kénh ban hang truc tiép day
quyén lyc. Mot danh gia tich cuc kém hinh anh dep ctuia du khéch trén mang xa hoi c6
strc lan toa va tao dyng niém tin manh mé hon rat nhiéu so véi cac phuong thirc quang
c4o truyén théng. Do d6, viéc 1am chu cac cong cu tiép thi sb, t6i vu hoa cong cu tim

kiém dia diém va xay dung hé thong dit liéu khach hang (CRM) dong bo trong hé sinh



thai cia Mirai Asia 1a chia khéa dé doanh nghiép ty dong hoa quy trinh cham soc va

git chan khach hang mdt cach hi¢u qua.
2.2.2. Phan tich méi trwong vi mé trong chudi gid tri bdn 1é
a) Khach hang muc tiéu

Sy thanh cong ctia Mirai Asia nam & kha ning dinh vi chinh xac va phuc vu xuét sic 2
tép khach hang muc ti€u c¢6 hanh vi ti€u dung hoan toan khac bi¢t cua 2 thuong hi¢u
Maroya va Kikuya. béi véi thuong hi€u Maroya Ice Cream hoat dong tai céac kiosk
trong khu vui choi giai tri ngoai troi, khach hang muc tiéu chii yéu Ia nhom khach du
lich dai chiing, bao gém cac gia dinh c6 con nhd, cac cip doi va cac nhém ban tré
thudc thé hé Gen Z va Millennials. Dac diém hanh vi c6t 16i ctia tép khach hang nay 1a
tinh ngdu himg cuc ky cao trong quyét dinh mua sim. Quyét dinh thuéng thirc mot ly
kem xoai hay dd trang miéng lanh thuong dugc dua ra tuc thi dudi tdc dong cua céac
yéu t kich thich giac quan nhu hinh anh ruc r& cua kiosk, huwong thom hap dan va nhu
cau giai nhiét nhanh chong sau hanh trinh di chuyén mét moi. Ho doi hoi sy tién loi toi

da, toc do phuc vu nhanh va va chudng cac phuong thurc thanh toan s6 hoa nhanh gon.

Trai lai, ddi twong khach hang cua thuong hiéu phong cach song va nghé thuat Kikuya
thudc phan khiic trung va thuong luu, c6 muc thu nhap kha dung cao va gu thim my
vo cung khit khe. Tép khach hang nay khong tim kiém su nhanh chéng hay ngau
hirng, ma ho coi trong trai nghi¢ém, sy thu thai va cau chuyén van hoa déng sau moi
san pham. Hanh vi tiéu dung cta ho mang tinh 1y tri va chon loc cao, sin sang chi tra
mirc gia premium cho cic san pham gdm st doc ban, d6 trang tri tinh té hay cac trai
nghiém am thuc dugc ca nhin hoa trong khong gian két hop ctia nha hang Yushima.
Ho doi héi sy am hiéu sau sac va thai d6 phuc vu tinh té, chu ddo tir d6i ngii nhan vién
tu van. Viéc phan dinh rd nét hai chan dung khach hang nay gitp Mirai Asia xay dung

cac chién luoc san pham, dinh gia va thiét ké khong gian diém ban hiéu qua hon.
b) Nha cung cip va dbi tac ha ting

Trong chudi gia tri ban 1& dich vu ctia Mirai Asia, cac nha cung cép ha ting va nguyén
vat liéu dong vai tro quyét dinh d6i v6i ning luc canh tranh va sy on dinh trong hoat

dong van hanh ctia doanh nghiép. Pdi tac chién lugc quan trong nhit ciia cong ty 1a



Tap doan Sun Group — nha phat trién bat dong san va du lich nghi dudng hang dau tai
Viét Nam. Toan bo cac diém kinh doanh chu luc cua Maroya tai Sun World Ba Na
Hills va hé sinh thai lién két cua Kikuya tai Sunset Town Phtt Qubc déu nam trén céac
mat bang thuong mai do Sun Group s& hitu va quan 1y. Do d6, sitc manh thuong luong
ctia ddi tac ha ting nay 1a cuc ky 16n. Cac diéu khoan vé gia thué mit bang, thoi han
hop dong, ty 18 chia sé doanh thu va cac tiéu chudn van hanh khat khe cua chu dau tu
anh huong tryc tiép dén chi phi cd dinh va kha ning ton tai clia cac diém ban. Diéu
nay doi hoi Mirai Asia phai ludn duy tri mdi quan hé déi tac chién lugc bén chiat, dong
thoi ching minh nang lyc van hanh xuét sic dé duoc vu tién lua chon & nhitng vi tri

dic dia nhét trong h¢ sinh thai du lich ctia Sun Group.

V& ngudn cung tmg san pham va nguyén liéu ddu vao, doanh nghiép phai d6i mit véi
cac bai todn quan tri chudi cung Ung riéng biét cho ting thuong hiéu. Maroya Ice
Cream yéu cAu cic nha cung cap sita tuoi, huong lidu va dic biét 13 trai ciy tuoi (xoai)
phai dat chimg nhan an toan thyc pham qudc té, dam bao ngudn cung 6n dinh va dong

nhat vé chat lugng huong vi quanh nam.

Déi v6i Kikuya, do san pham cot 15 1a cac mit hang gom si nghé thuat, d6 gia dung
cao cap nhap khau tir Nhat Ban nham giir vitng tinh nguyén ban va chét lugng chuin
muc , doanh nghiép phu thudc 16n vao cac nha san Xuat, ngh¢ nhan gém st va cac doi
tac xuat nhap khau tai thi truong Nhat. Sy bién dong cia ty gia hdi doai giita ddng Yén
Nhat (JPY) va ddng Viét Nam (VND), ciing nhu cdc rui ro vé logistics duong bién
qudc té 13 nhitng bién sb ma Mirai Asia cAn quan tri chit ché dé bao dam bién loi

nhuan va tinh lién tuc ctia ngudn hang trung bay.
¢) Trung gian marketing va kénh phan phéi

Kénh phan phdi va cac trung gian tiép thi 1a cau ndi sinh tu, gitip thuong hiéu Mirai
Asia tiép can dong khach du lich khong 16 tai cac trung tAm 1ir hanh. Trong mé hinh
phan phdi truyén thng, doanh nghiép can thit chit mdi quan hé hop tac véi cac cong
ty 1ir hanh 16n chuyén té chic tour doan, cac dai Iy du lich dia phuong va mang luéi
huéng dan vién du lich tai Pa Nang va Phii Qudc. Viéc dua cira hang Kikuya hay nha

hang Yushima vao danh muyc céc diém dung chan dé trai nghiém, mua sam qua luu



niém trong lich trinh tour ¢6 dinh 1a phuong thirc hiéu qua nhat dé dam bao dong

khéch do6 vé ctra hang mot cach déu dan va co tinh du bao trudec.

Song song d6, sy bung nd cua xu huéng du lich ty tuc doi hoi Mirai Asia phai t6i vu
hoa su hién dién trén cac kénh trung gian k¥ thuat s6. Su hop tac chat ch€ véi cac dai
1y du lich truc tuyén (OTA) hang dau nhu Klook, Trip.com, GetYourGuide dé ban kém
cac goi combo vé tham quan tich hop voucher 4m thyc tai Maroya Ice Cream 1a mot

mili nhon phan phdi day tiém nang.

Dong thoi, viée quan tri danh tiéng thuong hiéu trén cac cAm nang du lich uy tin nhu
TripAdvisor hay t6i wu hoa cong cu tim kiém dia diém trén Google Maps 1 bat budc
dé tiép can tép khach du lich qudc té. Ngoai ra, doanh nghiép ciing can tan dung st
manh ciia cdc trung gian truyén thong x3 hoi thong qua viée hop tac voi cac nha sang
tao ndi dung, blogger du lich (KOLs/KOCs) dé trién khai cac chién dich truyén thong

truc quan, sinh dong, tao dung céc trao luu check-in am thyc thu hat gioi tré.
d) Béi thu canh tranh

Moi truong canh tranh tai cac toa do du lich dét gia nhat Viét Nam ludn dién ra vo
cung khoc liét va khong nging sang loc. Thuong hiéu Maroya Ice Cream tai Ba Na
Hills phai ddi mat véi ap luc canh tranh tryc tiép tur cac kiosk kem lanh ty phat cta dia
phuong, cac thuong hiéu kem nhugng quyén tam trung va dic biét 1a cac hing kem
nhap khau cao cp c6 do phi thuong hiéu toan cau 16n nhu Hiagen-Dazs. Cudc chién
gianh giat thi phan tai ddy khong chi don thuan 13 su so ké vé& huong vi hay gia ca cta
san pham ma c6t 16i 13 cudc dua gianh quyén thué cac vi tri kiosk déc dia nhat doc theo
cac tuyén cap treo chinh, cac quang trudng tip trung dong ngudi va cac 16i di bo bat

budc cua du khach.

DPéi véi Kikuya, cac ddi thu canh tranh 14 cac ctra hang ban dd luu niém cao cép tal cac
resort 5 sao, cac thuong hi¢u gém st nghé thuat ndi dia co bé day lich str lau doi, va
cac hé thong nha hang Nhat Ban trung - cao cap khac dang moc 1én nhanh chong tai
Pht Qudc va Pa Ning. Nhiéu dbi thu s¢ hiru tiém lyc tai chinh dbi dao va cac chién
dich quang ba quy md 16n. Trong mot thi trudng day riy sy sao chép, nang lyc phong

thu canh tranh cua Kikuya khong thé dua vao cudc chién vé gia — mot chién lwoc tu sat



trong bdi canh chi phi van hanh dang leo thang. Thay vao d6, Kikuya phai xay dung
mdt rio can canh tranh vimng chic bang cach tp trung vao chiéu sdu van hoa ciia san
pham doc ban, tao dung mot khong gian thudng 1dm nghé thuat khac biét va cung cip
tiéu chuén dich vu khach hang xuét sic vuot troi nham kién tao long trung thanh véi

thuong hi¢u bén viing.
2.3. Céc ngudn lwc ciia doanh nghiép anh hwéng dén hoat dong kinh doanh

Trong bdi canh méi trudng kinh doanh toan cau khong ngimg bién dong vai tinh canh
tranh ngdy cang khdc 1liét, ning luc quan tri ngudn lyc ndi tai di tré thanh nhan tb
quyét dinh truc tiép dén kha ning sdng con va phat trién bén viing ctia doanh nghiép.
Duéi ling kinh cua Thuyét dua trén ngudn luc (Resource-Based View - RBV) do
Barney khoi xudng nam 1991, mét t6 chtrc chi c6 thé thiét 1ap loi thé canh tranh bén
vitng khi s¢ hitu cac ngudn lyc mang tinh chién luge dap tng ddy di mé hinh VRIO:
c6 gia tri (Valuable), khan hiém (Rare), khé sao chép (Inimitable) va duogc to chire mot
cach chit ch& dé khai thac triét dé (Organized). Barney phan chia cac ngudn lyc chién
lwge nay thanh ba nhém co ban bao gdm ngudn lyc vat chat (cong nghé, may moc, dia
diém), nguén luc con nguoi (trinh o chuyén mon, kinh nghiém, thai do) va nguén luc

t6 chtrc (ciu tric chinh théng, vin hoa phdi hop).

Tuy nhién, viéc s& hiru cic ngudn lyc riéng 1é khong ty dong chuyén hoa thanh hiéu
qua tai chinh vuot troi. Thuyét kiém soat (Control Theory) trong quén tri chién luoc
ctia Snell (1992) nhin manh ring doanh nghiép phai ap dung cac co ché kiém soat chit
ché d6i voi cac yéu td dau vao, kiém soat hanh vi va kiém soat két qua dau ra dé giai

phong tdi da gia tri cua ngudn luc.

Muc tiéu cot 16i cua bai luan nay 1a phan tich chuyén sdu vé mdi twong quan tuong hd
gifta ngudn nhan luc, ha tang co s vét chit va hiéu qua kinh doanh cubi cung cta
doanh nghiép. Nghién ciru khong chi tiép can dudi goc do 1y thuyét quan tri ma con di
sau mod x¢é dit liéu van hanh thuc té tai ba thuc thé kinh doanh thudc ba phan khuc dic
thu khac biét: Khdi Dich vu An ubng (F&B) truc thudc Mirai Asia, mang dich vu cong
nghé thong tin (CNTT) caa Cong ty C6 phan D-Soft tai Pa Ning, va quiy ban 1¢ luu
niém Kikuya tai khu du lich Sun World Tay Ninh. Qua d6, bai viét s& lam sang té co

ché cong huong gitp doanh nghiép but pha hiéu suat hoic nhitng diém nghén tai chinh



phat sinh khi ¢ sy thiéu hut hay 1éch pha giita con ngudi, cong nghé va ciu trac chi

phi.
2.3.1. Nguén nhan lyc
a) Dinh nghia va phan loai ngudn nhan luc

Nguén nhan luc duge dinh nghia 13 tdp hop cac niang luc tri tué, kinh nghiém thuc
chién, su nhay bén va thai do hanh vi cua lyc luong lao dong dugc nhung sau vao to
chire. PE quan tri ngudn nhan lyc hiéu qua, doanh nghiép can phan tich cau trac nhan
su théng qua ba khia canh c6t 16i bao gdm quy md co ciu, chét luong trinh d6 chuyén
mén va dic tinh van hoéa lam viéc. Mdi mo hinh kinh doanh doi hoi mot cu tric dinh

bién lao dong khac biét dé tdi uu hoa chi phi va tinh linh hoat van hanh:

% Khéi F&B Mirai Asia: Quy mé tong thé dat 320 nhén su, dugc co cau phén tang
ro rét nham t6i da hoa hiéu suat tai cac diém cham dich vu va linh hoat héa chi phi

lvong theo mua vu:

Bdng 2.1: Co cdu nhan sw Khéi F&B Mirai Asia

Chi tiéu phéan loai S6 lwong (ngudi) Ty trong (%)
Téng cong 320 100%
Nhan sy cip quan ly diéu hanh 15 4,69%
Nhan vién chinh thirc dai han 60 18,75%
Nhén vién ban thoi gian (part-time) 245 76,56%

(Nguon: S6 tay nhdn sy Khoi F&B Mirai Asia)

Dinh bién tham dung lao dong ban thoi gian cuc 16n (chiém 76,56% téng quy mo) cho

phép Mirai Asia duy tri su linh hoat t6i da trude bién dong luong khach theo khung



gid va mua vu trong nganh hospitality, giup cat giam triét dé gio cong lang phi trong
cac thang thip diém. Mirc lwong ap dung cho céac cap bac quan 1y tao thanh mot khung
dinh phi cb dinh hang thang két hop v6i bién phi linh hoat ctia nhan vién ban thoi gian
(duoc chi tra theo don gid 25.000 VND/gid lao dong thuc té, ap dung quy chuin 26

ngay cong moi thang va ca lam viéc ti€u chuan 8 tiéng)

Badng 2.2: Khung chi phi lirong c¢é dinh hang thang tai Khéi F&B

SR o | e | ey
Quén ly Chill 1 25.000.000 25.000.000
Quadn ly Yushima 1 20.000.000 20.000.000
Quaén ly The Deck 1 12.000.000 12.000.000
Quén ly Maroya 12 10.000.000 120.000.000
Nhan vién chinh thirc 60 6.000.000 360.000.000

(Nguon: Phong Nhin su Khoi F&B Mirai Asia)

% Khoi Cong nghé Théng tin D-Soft: S¢ hitu quy mo nhan su chinh thirc 86 ngudi
v6i cdu trac bac thang k¥ thuat chat ché nham kiém soat chat luong phﬁn mém phtc
tap. Su hién dién ctia nhém Senior déng vai trd dinh hinh kién tric hé thong va dan dat

k¥ thuat cho nhém Junior thyc hién viéc viét ma ngudn.



Bdng 2.3: Co cdu nhdn sy va quy heong chi tiét hang nam tai D-Soft

L (T G 4 290.000.000 3.480.000.000
dinh)

Giam déc 2 100.000.000 200.000.000 2.400.000.000
Pho Giam déc 1 50.000.000 50.000.000 600.000.000
Pho Giam déc 1 40.000.000 40.000.000 480.000.000
Nhém Senior 15 475.000.000 5.700.000.000
Senior (Mic 1) 10 30.000.000 300.000.000 3.600.000.000
Senior (Mic 2) 5 35.000.000 175.000.000 2.100.000.000
Nhém Junior 45 1.000.000.000 12.000.000.000
Junior (Mic 1) 25 20.000.000 500.000.000 6.000.000.000
Junior (M 2) 20 25.000.000 500.000.000 6.000.000.000

Lt ]i;z‘)omce 2 24.000.000 288.000.000




Nhan sy HR (Murc 1) 1 10.000.000 10.000.000 120.000.000

Nhan sy HR (Mirc 2) 1 14.000.000 14.000.000 168.000.000
Thyc tap sinh 20 130.000.000 1.560.000.000
(Intern)
Thyec tap sinh (Mite 1) 10 5.000.000 50.000.000 600.000.000
Thye tap sinh (Mic 2) 10 8.000.000 80.000.000 960.000.000

Tong cfng toan mang

IT 86 1.919.000.000 23.028.000.000

(Nguon: Bdo cdo nhdn sw Cong ty Cé phan D-Soft)

% Khoi Thwong mai Kikuya Tdy Ninh: Ap dung mé hinh siéu tinh gon vé6i chi 4 nhan
su truc tiép van hanh tai diém nham cat giam t6i da dinh phi tai diém ban. Tong chi phi
lwong thyc té Thang 12/2025 (gdm luwong Gross, hd trg com ca, thuong KPI va phan
dong bao hiém xa hoi 21,5% ciia NSDLD) dat 31.596.300 VND, phéan b linh hoat
gitta nhan sy co hitu va nhan sy thoi vu:

> Quan ly cira hang: Luong co ban bao hiém 5.000.000 VND, luong hiéu qua
3.525.000 VND, hd trg com ca 780.000 VND (26 ngay thuc té), thuong KPI
thang vuot muyc tiéu 1.166.667 VND. Tong chi phi doanh nghiép ganh chiu 13
11.599.500 VND (Luong thuc nhéan net dat 9.999.500 VND).

> Nhan vién ban hang (Full-time): Luong co ban bao hiém 4.500.000 VND,
lvong hi€éu qua 1.500.000 VND, com ca 750.000 VND, thuéng KPI dat 973.373
VND. Tong chi phi doanh nghiép chi tra 1a 8.968.700 VNB (Net 7.528.700
VND) cho 218 gid cong thuce té va 1 ngay nghi phép.

> Nhan vién ban hang (Thoi vu theo gid): Van hanh theo co ché lvong khoan
linh hoat 25.000 VND/gio, khong dong BHXH. Thuc té lam viéc 205 gid cong,



com ca 720.000 VND, thuong KPI 973.373 VND; tong chi phi doanh nghiép chi
tra (Net) dat 6.818.400 VND.

> Nhan vién ban hang (Part-time): Luong co ban bao hiém 4.500.000 VND,
lwong hiéu qua 1.500.000 VND. Thuc té lam viéc ban thoi gian 84 gid cong, com
ca 300.000 VND, thuéng KPI 386.588 VND; tong chi phi doanh nghiép chi tra
dat 4.209.700 VND (Net 2.769.700 VND).

Chat lugng ngudn nhan Iyc thé hién qua trinh d6 chuyén mén va k¥ nang mém. Tai
cac doanh nghi¢p cong nghé nhu D-Soft, trinh d§ chuyén mon ctua ddi ngti ky su la
nang luc cot 16 quyét dinh tinh thanh bai ctia du an deep tech. Viéc mat di ngu@)n nhan
luc cong nghé chuyén biét s& 1am suy yéu nghiém trong ning luc canh tranh cua to
chtre. Nguoc lai, trong mang dich vu truc tiép nhu Mirai Asia va Kikuya, k§ ning giao
tiép mém déo, su thau hiéu tdm 1y khach hang cta nhan vién front-line 14 nhiing yéu to

then chét tao nén chat luong dich vu.

Vian héa doanh nghi¢p va thai d l1am viéc dong vai tro la cht xtc tac tinh than dinh
hinh hiéu sut. Trong nganh dich vu va ban 1é (Mirai Asia, Kikuya), mé hinh quan Iy
thuc té pho bién 1a "Millennials-manage-Gen-Z", noi cac quan ly thé hé 9x (sinh nim
1990 - 1995) dan dét d6i ngii nhan vién tré tudi thé hé Gen Z (sinh nim 2000 - 2005).
Nhan su Gen Z rat coi trong tinh 6n dinh cong vi¢c, sy minh bach thong tin va dat uu
tién cao cho sy can bang cudc séng. McKinsey chi ra 77% Gen Z uu tién su cin bang
nay va 72% sin sang roi bo cong viéc néu thiéu di chinh sach linh hoat. Ho khao khat
co hoi hoc tap phat trién lién tuc (chi s6 L&D dugc danh gia uu tién 4,89 trén 5 diém) ,
phan hoi tirc thoi kiéu vin héa mang xa hoi va phong cach quan 1y nhan vin, tén trong
quyén ty chi. Do d6, doanh nghiép can tng dung cdc mod hinh thiét 1ap muc tiéu
SMART ddng bd vé6i khung thuc thi 4DX (4 Disciplines of Execution) dé thiét 1ap
muc tiéu t6i quan trong, bang diém tryc quan va nhip diéu trach nhiém giai trinh nham
thac ddy dong luc noi tai. Pong thoi, phuong phap cd van nguoc (reverse mentorship)
cling 1a giai phap hiéu qua giup tin dung sy am hiéu céng nghé cua nhan vién tré dé hd

trg quan 1y cap cao.

b) Anh hudng dén kinh doanh



% Hidu sudt quy trinh va giam thiéu lang phi: D6i ngii nhan vién co trinh d6 cao va
thai d6 nghiém tic s& van hanh cac quy trinh chuan héa (SOPs) mot cach chinh xac,
han ché t6i da sai hong. Sy phan hoa hiéu qua giita cac thuong hiéu thudc Mirai Asia
12 minh chimg rd nét: Maroya s& hitu quy trinh kiém soat hao hut nguyén vat liéu chit
ché do doi ngii quan 1y giau kinh nghiém van hanh gitip duy tri bién loi nhuin rong 4n
tuong 28,97%, trong khi Yushima lién tuc chiu ton that do ap luc dinh phi lwong quan
1y cao (20 triéu VND/thang) két hop véi ning luc kiém soat lang phi yéu kém, kéo

bién loi nhuén rong xudng murc thap ky luc 1a 13,35%.

% Nang lyc sang tao va cdi tien lién tuc: Mot doi ngii nhan sy nang dong, dugc
khuyén khich tu duy doi méi s& thuc day viéc nang cap va da dang hoa san pham/dich
vu. Mang CNTT ciia D-Soft, nh¢ s& hitu doi ngi ky su chat lugng cao, da nghién ciru
phat trién thanh coéng cic san pham déng goi ty chi nhu giai phap nhan dién
FACELOG hay tng dung ME2U, gitp doanh nghiép tao 1ap doanh thu lip lai 6n dinh

va duy tri bién lgi nhuan trudce thué xuat sac & mue 35%.

% Dich vu khach hang va long trung thanh thuwong hiéu: Thai d than thién va ky
nang phuc vu chuyén nghiép ciia nhan vién tryc tiép dimg quay tai Kikuya Tay Ninh 1a
nhan t6 quyét dinh trai nghiém cua du khach, tryc tiép chuyén hoa thanh doanh thu

thuc té va sy hai long ddi v6i thuong hiéu.

% Kha nang thich ung va xu ly khung hoang: Nang lyc linh hoat thich nghi ciia nhan
su dong vai tro ctru canh cho doanh nghiép trude cac ct sbc thi trudng. Thuong hiéu
Chill (Mirai Asia) 14 vi du dién hinh khi d6i mat voi khoan 16 liy ké ning né vuot muc
574 triéu VND trong quy I, quyét dinh tai co ciu triét dé nhan su va tdi vu hoa ning
suat lao dong (Utilization Rate dat 90%) tir thang 4 di dua thuong hiéu nay bt pha
ngoan muc, dat 1o1 nhuan thyuc té 3.245.549.944 VND va xac lap bién loi nhuan rong
cao nhit hé théng dat 35,22%.

2.3.2. Co sé vit chit
a) Dinh nghia va cac thanh phan cia co s¢ vat chat

Co s& vat chat dai dién cho hé thong co s& ha tang vat 1y, thiét bi ky thuat va giai

phap cong nghé tao nén tang vimng chiac dé thyc thi moi hoat dong kinh doanh. Hé



théng nay duoc tich hop boi ba cAu phan trong yéu bao gdm ha tang k¥ thuit, ha tang

vat Iy nha xuong, van phong va ha tang ky thuat sd.

% Ha tang kj thudt: Bao gdbm hé thong may moc thiét bi truc tiép tao ra san pham.
Tai mang CNTT D-Soft, ha tﬁng k¥ thuat 1a hé théng may tram cua lap trinh vién duogc
nang cap RAM tbi thiéu 1én muc 32 GB—64 GB DDRS5, trang bi 6 cing NVMe SSD
tdc do cao va cac dong card d6 hoa chuyén dung (GPU local Nvidia RTX Pro) phuc vu
viéc huén luyén, thir nghiém thuat todn Al cua ky su. Tai khdi F&B Mirai Asia va
quay Kikuya, ha ting k¥ thuat bao gdm hé thng thiét bi bép chuyén dung, ti mat bao

quan va cac may POS thanh toan tai diém ban.

% Ha tang van phong/nha xwéng: Quyét dinh khong gian trai nghiém cta khach
hang va diéu kién lam viéc. Dia diém dit quiy Kikuya tai khu du lich quc gia Nui Ba
Pen (Sun World Tay Ninh) 14 tai san ha tang vat 1y mang tinh chién lugc, mo ra co hoi
tiép can truc tiép dong khach du lich tim linh khong 16. D6i voi cac thuong hiéu cia
Mirai Asia nhu The Deck, ha tang vat 1y 1a khong gian nha hang dugc thiét ké sang
trong, doi hoi chi phi trang tri (decor) va nang cap cong cu dung cu (ly thuy tinh, chén

dia) lién tuc theo tirng mua 1& hoi dé giit chan du khach.

% Ha tang so: Tap hop cac phan mém quan tri, hé théng dir liéu ddm may va cong
cu sd hoa quy trinh. Tai D-Soft, ha ting sé dugc dau tu quy md 16n bao gdm hé thong
server staging/testing 40 héa trén ddm may AWS EC2 dé tao moi trudng CI/CD, hé
thong luu trit AWS S3 phuc vu deep tech voi don gia 0,023 USD/GB/thang, va céc
cum may cha GPU hiéu ning cao (AWS chita card Nvidia A100/H100) dé huan luyén
mo hinh hoc sdu. Bén canh d6 1a chi phi ban quyén phin mém thuong nién nhu bd
cong cu lap trinh JetBrains All Products Pack ($979/user/nam), GitHub Enterprise
($21/user/thang) tich hop trg ly Copilot Al ($39/user/thang) va goi quan ly Agile Jira
Software Premium ($18,30/user/thang). Viéc dong bd héa ha ting sé v6i cong cu HR
k¥ thuat sd cho phép nhan vién tu phuc vu thong qua cac cong thong tin ca nhan, giam

thiéu cac tac vu hanh chinh thi cong va ning cao tinh minh bach.

b) Anh huéng dén kinh doanh



% Ndng cao ndng sudt hoat déng: Viéc trang bi ha ting phan cing manh mé tai
D-Soft gitip giam thiéu thoi gian chd doi build code va chay may 4o cho 1ap trinh vién,
gia ting dang ké sb lugng dong ma ngudn duogc giai quyét trong mdi gior cong.

% Bdo dam chat lwong san pham dau ra: Quy trinh tich hop va ban giao phan mém
tu dong (CI/CD) trén ha tang server phat trién ciia D-Soft gitp phat hién 15i 1ap trinh
som, bao dam tinh nhat quan cua san pham truéc khi chuyén giao cho ddi tac nudc
ngoai.

% Toi wu héa cdu tric chi phi vdn hanh: Mot hé théng co s& vat chit dong bo két
hop véi ha tang s6 hién dai cho phép doanh nghiép van hanh mé hinh quan 1y kho
Just-In-Time (JIT) nham giam thiéu tdi da luong hang ton kho dy phong thong qua
viéc phdi hop chit ché véi nha cung cap.

Badng 2.4: So sanh hiéu ning vin hanh giita kho truyén théng va mé hinh JIT trong ngdanh

hospitality

Chi tiéu so sanh Mo hinh kho truyén théng M0 hinh JIT hién dai

Duy tri lugng 16n (dy phong tir 5 - 7

Mirc ton kho an toan Téi thiéu hoa (dudi 1 ngay cung tng)

ngay)
Tén suét dit hang Dinh ky, s6 luong 16n (1 - 2 1an/tuin) Thutng Xuyén;;‘z;‘)mg nho (hang
Thoi gian lwu kho Kéo dai, d& gay suy giam chét luong Cuc ky ngin (dudi 24 gio sir dung)
Tyig h‘;’)‘l'l%;ﬁy thye Cao (trung binh tir 8% - 10%) Rét thip (kiém sodt dudi 2% - 3%)

Chi phi luu kho & bio Rét cao do tham dung khong gian va

X - Cit giam tir 40% - 60% chi phi luu trix
quan nang lugng

Tham dung lao dong (trung binh 6 Tbi gian hoa (chi con khoang 2

Thoi gian kiém kh s N
glan et ko gio/tuan) gio/tuan)




Gia tri tiét kiém wéc

) Tiét kiém tir 55.000 - 95.000 USD/nim
tinh

Khoéng co

(Nguon: Nghién civu trng dung JIT trong nganh Dich vu dn uong)

S6 lidu so sanh tir Bang 2.8 cho thay viéc chuyén d6i sang mo hinh JIT khong chi
gitip doanh nghiép giai phong khong gian luu kho vat 1y dé chuyén ddi thanh khong
gian tao doanh thu, ma con tiét giam dang ké chi phi nhan céng kiém kho va giam
thiéu rai ro 16i hong hang hoa.

% Bao dam an toan lao dong va ndng cao hinh anh thwong hi¢u: Moi truong lam
viéc an toan, hién dai tai quiy Kikuya hay van phong D-Soft khong chi nang cao uy tin
thwong hiéu trong mat ddi tic ma con la théi nam cham thu hut nhan sy tré tudi thé hé
Gen Z von dic biét quan tdm dén khong gian lam viéc thim my va an toan cho strc

khode.
2.3.3. Két qua hoat dgng kinh doanh

% Khoi F&B Mirai Asia: Tong doanh thu liiy ké thuc té dat 39.916.263.165 VND
(hoan thanh 98,23% KPI), loi nhuan lity ké thyc té but pha dat 10.592.599.509 VND
(vuot 4,27% KPI), dua bién lgi nhuan rong trung binh toan khdi dat muc 4n tuong
26,54%:

Bdng 2.5: Chi tiéu tai chinh lily ké Khoi F&B Mirai Asia

Chi tiéu tai chinh K& hoach KPI (VND) Th""c(t\ig;t) dirye Thyafhhg,il;
Doanh thu liy ké 40.634.817.000 39.916.263.165 98,23%
Loi nhun liy ké 10.158.704.250 10.592.599.509 104,27%
Téng chi phi van hanh - 29.323.663.656 -
Bién lgi nhuin rong 25,00% 26,54% 106,16%




(Nguén: Bdo cdo tai chinh quan tri Khoi F&B Mirai Asia)

Bang 2.6: Két qua doanh thu va lgi nhudn chi tiét theo thwong hiéu thuoc Mirai Asia

:l:\hu’o'l‘lg Doanh thu thuc té Tyl dat Loi nhuan thue Tyl¢ dat Bién }9’1
hi¢u thanh (VND) : KPI DT : té (Vi\JD) : KPI LN nhuan

vién (%) (%) rong (%)
Maroya 12.300.840.352 97,41% 3.563.646.588 112,87% 28,97%
The Deck 10.380.565.459 115,34% 2.665.012.313 118,44% 25,67%
Chill 9.215.583.231 91,78% 3.245.549.944 129,30% 35,22%
Yushima 6.265.344.123 89,50% 836.220.209 47,81% 13,35%
Kiot 1.753.930.000 89,26% 281.770.455 57,36% 16,06%

(Nguon: Bdo cdo tai chinh quan tri Khoi F&B Mirai Asia)

% Khdi Thuwong mai Kikuya Tay Ninh: Téng doanh thu thuin dat 3.093.909.108

VND sau khi trir di cac khoan giam trir doanh thu (gom chiét khau cho doan hudng

dan vién va khach hang) tri gia 452.027.900 VND. Véi gia vén hang ban (COGS) liy

ké ca nam ¢ mac 1.002.380.220 VNP, cira hang dat ty sut loi nhuan gop 1y tudng

67,6%. Tuy nhién, do ganh nang dinh phi quéa cao tai diém ban, loi nhuan thuin Iy ké

sau thué chi gitr lai dugc 210.093.169 VND, tuong trng véi bién 1gi nhuédn rong thuc té
kha mong 1a 6,79%




Badng 2.7: Két qua hoat déng kinh doanh chi tiét theo thang cia Kikuya nam 2025

Doanh thu C{}? khoz‘”ln Doanh thu Gid von hang Loi nhudn /L5
Théang trudc giam trir dg(:::;lt:l:l thuin vé ban ban (COGS) rong trong
(VND) e hang (VND) (VND) thing (VND)
Tl:ﬁ“g 332.566.000 46.181.500 286.384.500 90.116.181 13.557.241
Tl:;“g 776.125.667 76.585.000 699.540.667 215.334.480 171.152.880
T':)‘;“g 348.781.668 29.889.000 318.892.668 94.186.846 46.088.019
T':)i"“g 245.886.667 29.950.000 215.936.667 64.638.601 1.866.680
Tl;i“g 371.728.000 47.637.500 324.090.500 99.399.988 38.955.490
Thﬂi“g 245.227.002 32.098.000 213.129.002 63.597.856 -27.849.135
Tl:;“g 295.286.504 44.070.500 251.216.004 78.345.082 14.873.931
Tl;i“g 272.858.500 36.639.000 236.219.500 73.901.297 8.163.547
T'::;“g 173.023.000 22.394.000 150.629.000 48.103.626 -34.734.817




Doanh thu C?;Ii(lht(:«;n Doanh thu Gia vén hang Loi nhuan / L
Thang trude giam trir dgoanh thu thuin vé ban ban (COGS) rong trong
(VND) (VND) hang (VND) (VND) thang (VND)
Thang
10 189.944.000 28.289.400 161.654.600 48.905.148 -9.450.422
Thang
1 152.986.000 20.614.000 132.372.000 38.764.264 -13.838.207
Thang
B 273.896.000 37.680.000 236.216.000 87.086.851 1.307.962
Liiy ké
nim 3.678.309.008 452.027.900 3.093.909.108 1.002.380.220 210.093.169

(Nguén: Bdo cdo tai chinh civa hang Kikuya Tdy Ninh)

Dé boc tach chi tiét ganh ning chi phi, Bang 2.8 dudi day théng ké cac khoan phat
sinh tai Tai khoan 642 trong thang 12/2025:

Bdng 2.8: Bang phdn bé chi tiét chi phi quan 1y kinh doanh Théang 12/2025 tai Kikuya

Dién gidi khoin muc chi phi trén sé chi tiét

S6 tién phat sinh Nog

Ty trong trén

(VND) doanh thu thuin
Chi phi lwong tam tinh nhan vién trye tiép quiy 22.536.200 9,54%
Chi phi com ca hd trg' nhan vién quay 2.550.000 1,08%
Chi phi thwéng vurgt KPI doanh thu 3.500.000 1,48%




Chi phi bao hiém x3 hgi (NSDLD déng 21,5%) 3.010.000 1,27%
Chi phi BO (Back Office) hd trg' quiy lwu niém 17.000.000 7,20%
Chi phi dién niing tiéu thu tai diém ban 1.199.367 0,51%
Phi chia sé doanh thu dbi tic (Sun World) 67.089.200 28,40%
Chi phi khiu hao tai san ¢ dinh trong thing 14.857.024 6,29%
Chi phi héng, hity hang héa ton kho (CP.HHH) 5.350.798 2,27%
Chi phi vin phong, trim xéng va chi phi quan ly khac 10.728.598 4,54%
Téng chi phi quan ly kinh doanh phat sinh 147.821.187 62,58%

(Nguon: S6 chi tiét tai khodn 642 Kikuya Tdy Ninh)

% Khéi Cong nghé Thong tin D-Soft: Ghi nhan hiéu ning tai chinh dac biét xuat sic
va On dinh nho bién loi nhudn cao dic thu cia nganh. Téng doanh thu nam dat
71.000.000.000 VND, co cau chi phi van hanh chiém cé dinh 65% doanh thu (tuong
duong 46.150.000.000 VND), mang lai bién loi nhudn trude thué ¢ dinh 35% doanh
thu (twong duong 24.850.000.000 VND). Tong chi phi luong chi tra thuc té ca nim
cho d6i ngii 86 nhan sy 14 23.028.000.000 VND (chiém 32,43% tong doanh thu thuan).
Phan ngan sach céng nghé ngoai lwvong con lai (danh cho phan ctng, ban quyén phan

mém, cloud va tich hop tai nguyén AI) dat 23.122.000.000 VNP (twong duong

32,57% doanh thu).




Vé thi phan, doanh nghiép d4nh gia kha ning thidm nhéap va chiém linh thi truong so
v6i d6i thu canh tranh. Sy thanh cong cuia Maroya khi tao ra 12.300.840.352 VND
doanh thu thuc té thé hién vi thé "tru cot" viing chic cua thuong hi¢u nay trong phan

khuc ban 1¢ an udng.

Vé thuong hiéu, chi sb hai long cua khach hang va uy tin thi trudng dugc cung cb
manh mé& nhd sy dong bd trong quy trinh phuc vu. Viéc Kikuya T4y Ninh va Mirai
Asia dugc Sun Group vinh danh 13 "Ddi tac xuat sic 2025 tai Sun World" 1a minh
chtng cho strc manh thuong hiéu dugc cang cb vimg chic.a) Su twong tac cong hudng

(Synergy) va nhiing thach thirc van hanh

Su phéi hop nhip nhang giita ngudn nhéan luc va co s& vat chat s& tao ra mot hiéu ing
cong hudng phi tuyén tinh, gitp doanh nghiép birt pha vé mit hiéu suét. Tai D-Soft, su
tuong tac giita doi ngil 45 Junior 1ap trinh va ha ting s6 hién dai (tich hop GitHub
Copilot Al va IDE JetBrains cao cdp) dudi sy dan dit ctia nhom 15 Senior dy dan
kinh nghiém da tao ra nang suat 1ap trinh vuot bac. Viée tmg dung Al hd tro viét ma
gitip rat ngin dang ké thoi gian hoan thanh tac vu cho Junior, ddng thoi giam thiéu sai
sot k§ thuat ngay tir khau thiét 1ap ma nguon. Tai khéi F&B Mirai Asia, su két hop
gitta k¥ ning quan tri kho chit ché& cta nhan vién va ha ting sb cap nhat dir liéu thoi
gian thuc giap t61 uu hoa dinh luong nguyén vat liéu, kiém soat tbi da ty 1€ hao hut. Su
hoi tu giita cong cu HR k¥ thuét s6 va quy trinh quan tri hiéu ning cho phép chuyén
d6i hoat dong danh gia nhan sy tir cac dot xép hang dinh ky cimg nhéc sang quy trinh

ddng hanh, huan luyén lién tuc dya trén dir liéu thuc té.

Nguoc lai, khi c6 su 1éch pha hoac thiéu hut mot trong hai yéu td, hé théng van hanh

s& ngay lap tirc boc 1§ nhimng diém nghén tai chinh nghiém trong:

% Dién hinh cho trang thai "cong cu hién dai nhung nhan luc yéu kém": Thuong
hiéu Yushima (Mirai Asia) du duoc trang bi khong gian nha hang dong bo trong hé
théng, nhung sy thiéu ning luc cta nhan sy quan 1y (ngudi dang nhan muc lwong kha
cao 1a 20.000.000 VND/thang) trong viéc kiém soat hao hut va diéu tiét chi phi da
khién Yushima khong dat cac chi ti€u co ban. Doanh thu thyc té chi dat 89,50% KPI
va loi nhuan thuc té dat von ven 47,81% ké hoach, kéo bién loi nhuan xudng mirc rat

thap (13,35%) v6i cac khoan thua 13 lién tuc trong cac thang 2, 3, 4 va thang 11.



% Dién hinh cho trang thai "nhan sy Xuat sic nhung bi gidi1 han bdi rao can ha téng
va co ché chi phi": Thé hién rd nét tai quay Kikuya Tay Ninh trong thang 12/2025. Doi
ngili nhan vién va quan ly tai diém da nd luc vuot bac dé dua doanh thu ban hang dat
273.896.000 VND, vuot xa muc tiéu KPI thang 1a 150.000.000 VND. Tuy nhién, do
ganh ning tir didu khoan hop tac mit bang vat Iy — khoan phi "chia sé doanh thu" véi
d6i tac Sun World 1én t6i 67.089.200 VND, chiém 28,40% doanh thu thuan — két hop
v6i chi phi phan b6 ¢ dinh cho khéi Back Office gian tiép (BO) 1én t&i 17.000.000
VND (chiém 7,20% doanh thu thuan), loi nhudn trude va sau thué ciia quiy bi bao
mon gﬁn nhu hoan toan, chi con lai thang du danh nghia 1.307.962 VND. Ganh néang
chi phi bién dbi ty 1é thuan voi doanh thu nay da triét tiéu hoan toan hiéu img don bay
hoat dong ciia quiy. Bén canh d6, chi phi hong huy hang hoa (CP.HHH) chiém t&i
2,27% doanh thu thuan (5.350.798 VNBD), tip trung vio cac san pham méo hanh phuc,
meo con roly-poly, vii cong Japan va tai loc ca phé hong, chi ra sy yéu kém trong ha

tang bao quan tai di€ém ban va sy thi€u chinh x4c trong cong tac dy bao nhu cau.

% Su thiéu ddng bo giira dong tién thuc té va két qua ké toan: La thach thirc quan tri
16n tai Mirai Asia. Du lgi nhuan ké toan duong, s6 du tién mit tich lily toan khoi lién
tuc sut giam rong tr muc dinh 6.549.399.342 VND vio thang 2 xudng con
4.320.355.839 VND vao thang 3 va tiép tuc giam xudng 4.096.463.282 VND vio
thang 4. Ap luc thanh khoan nay c6 kha niang xuat phét tir viéc tri hoan thu hoi cong
no hodc phai chi tra cho cac khoan dau tu tai san cb dinh dinh ky ma thiéu di su phé
duyét tap trung. Ngoai ra, su léch pha nghiém trong cta dong tién tai Yushima trong
thang 3 — khi sb du tién mit dot ngdt sut giam rong 1én toi 1.919.138.310 VND (tur
2,745 ty VND xudng 826 triéu VND) trong khi chi 16 ké toan von ven 59.787.543
VND — 14 minh chting cta viéc thiéu hut quy trinh kiém soat ndi bo nghiém ngat dbi

v6i cac giao dich chuyén von ngoai van hanh.
2.3.4. Két lugn
a) Tong két

Mdi quan hé hitu co giita nguon nhan lyc va co so vat chat 1a diéu kién tién quyét dé
hinh thanh két qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghi¢p. Nang luc tri tu¢ va thai do

lam viéc ctuia con nguoi la nhan t6 quyét dinh tinh sang tao va hi€u qua van hanh,



nhung sttc manh do s€ bi gi61 han néu thiéu di sy hd tro cta hé théng co s& vat chat
hién dai va ha téng $6 déng bd. Nguoc lai, viéc dau tu 6 at vao cong nghé va ha tﬁng
vat 1y s€ trd nén vo gia tri, tham chi gieo ric rai ro mat can di dong tién, néu td churc
thiéu di doi ngii nhan luc c6 du trinh do dé van hanh va kiém soat. Do do, sy ton tai va
phat trién bén vimg ctia doanh nghiép chi dugc bao dam khi ban diéu hanh duy tri mot

chién lugc dau tu can bang va dong bo gitra con nguoi va cong nghé.
b) B¢ xuat va bai hoc kinh nghiém

bé dat duoc hiéu qua van hanh t8i wu, ban diéu hanh cua cac thuc thé kinh doanh can
quyét liét trién khai cac giai phap chién lugc sau:

% Déi v6i quay ban 1é heu niém Kikuya Tdy Ninh: Giai phap cAp bach nhat 1a chu
dong dam phén lai voi d6i tac Sun World dé chuyén d6i tir mo hinh chia sé doanh thu
c¢b dinh phang 28,40% sang mo hinh chia sé lity tién c6 gidi han hodc mo hinh két hop
(Hybrid Model). Cu thé, 4p dung mitc phi thué c6 dinh san thip cho céc thang thap
diém mua mua (tir thang 6 dén thang 11) va chi ap dung ty 1¢ chia sé¢ doanh thu tir 15%
dén 18% cho phan doanh thu vuot ngudng ké hoach trong cac thang cao diém dau
nam. Piéu nay gitp quiy giit lai phan 16n thing du khi doanh s6 bung nd va bao toan
dong tién trong mua thip diém. Bén canh dé, quiy cin dwa vao van hanh hé théng
kiém kho ty dong theo thoi gian thuc két hop quét ma vach va ap dung triét dé nguyén
tac FIFO dé kéo giam ty 18 hong huy hang héa xubng dudi mirc 1%. Dong thoi, chuan
hoéa tai liéu SOPs tryc quan béng hinh anh/video dé tbi uu hoéa nang luc phuc vu cua
luc lwong Gen Z, két hop duy tri co ché khoan gid cong linh hoat cho nhan sy thoi vu
dé cat giam chi phi lvong trong nhitng ngy mua bio.

% Poi véi Khoi F&B Mirai Asia: Ban diéu hanh can thuc hién tai ciu tric triét dé
thuong hiéu Yushima bang cach chuyén doi co cau luong cua quan 1y sang mé hinh
lwong cing thap két hop hoa hong, thudng theo hiéu qué kinh doanh thyc té, dong thoi
ra soat lai dinh luong nguyén vat liéu dé dua bién loi nhuan rong dat t6i thiéu 20%.
Thuong hiéu Chill can chudn hoéa quy trinh quan tri kho theo mé hinh JIT dé phan b6
chi phi nguyén vat liéu tuong thich truc tiép véi bién dong doanh thu theo timg thang,
x6a bo chu ky chi phi c6 dinh 4 thang dé khoi thong dong tién van hanh. Ban diéu
hanh ciing can 4p dung phan mém quan tri nhan sy ty dong hoa dé kiém soat chit ché

quy luong ting ca cla 245 nhan vién ban thoi gian vao mua cao diém (thang 7 va



thang 12), han ché ti da s gio 1am thém khong can thiét. Cudi cung, can thiét 1ap lai
hé théng bao cdo sb du tién mit ty dong hang thang cho tit ca cic thuwong hiéu tir
thang 5 dén thang 12, dong thoi siét chat quy trinh kiém soat ndi bo ddi véi cac khoan
chi ngoai van hanh quy mé 16n dé bao dam an toan thanh khoan.

% Déi v6i mang CNTT D-Soft: Doanh nghiép can ap dung triét ¢ mé hinh FinOps
dé kiém soat chi phi ddm may von dang tiéu tén ngan sach 16n. Thiét 1ap chinh sach tu
dong tat cac server thir nghiém ngoai gid 1am viée, xay dung canh bao vuot ngudng
ngan sach theo thoi gian thyc trén AWS va chuyén cac tac vu hudn luyén Al nhé vé ha
tang GPU vat 1y ndi bo thay vi phu thudc hoan toan vao GPU Cloud dit do. Pé bao vé
bién loi nhuan rong xuat sic on dinh & muc 35%, D-Soft can tang tbe thuong mai hoa
cac san pham dong goi ty chi nhu giai phap nhan dién FACELOG hay ung dung
ME2U theo m6 hinh Saa$ dé tao ra doanh thu 1ap lai 6n dinh. Cudi cung, can do luong
hiéu qué thyc té cia viéc tich hop AI (GitHub Copilot) vao quy trinh viét ma cia 45
Junior v6i muc tiéu giam 20% thoi gian hoan thanh tac vu, dong thoi td chirc cac budi
chia sé k¥ thuat do nhom Senior dan dat dé t6i vu hoa ning luc st dung Al va kiém

soét riii ro bao mat thong tin ma ngudn.
2.4. Thuc Trang Quy Trinh Thu Mua Tai Mirai Asia.

Trong ky nguyén quan tri hién dai, thach thuc lon nhéat cua mot doanh nghiép da
thuong hiéu (hé sinh thai bao gom F&B, ban 1¢ siéu thi va luu niém) 1a lam thé nao dé
van hanh mot bd may cung mg cuc ky tinh gon nhung van dam bao 2 yéu t6 cbt 16i:
tbc do dap ung van hanh tai co s va tinh an toan tuyét d6i cho dong tién. Pé t6i wu
hoa toan bd chudi cung ung cho cac thuong hiéu truc thudc, viée thiét lap mot quy
trinh phéi hop lién phong ban mach lac, c6 tinh kiém soét cao 1a diéu kién tién quyét
cho su phat trién bén virng. Chu trinh mua hang va thanh toan (Procure-to-Pay) 14 noi
tryc tiép tac dong dén dong tién, chi phi dau vao va cong ng phai tra ciia doanh nghiép.
Néu thiéu mét hé thé)ng kiém soat ndi bo chit ché, doanh nghi¢p rat d& ddi mat véi cac

rui ro lang phi, gian 1an héa don hodc that thoat tai san.

B4o c4o nay phan tich chuyén sdu mé hinh van hanh chudi cung tmg ctia Cong ty
TNHH Tu Van va Pau Tu Mirai Asia — mot hé thong tich hop dua trén co ché phéi

hop doc (vertical coordination) va doi sodt ngang (horizontal reconciliation) giita 6



cdp chuyén biét tuong tng vdoi so do tac nghi€p 14 bude chi tiét. Thong qua céc
nguyén tic kiém soat noi bd qudc té, bao cdo lam rd cach thirc Mirai Asia toi wu hoa

dong tién va tri¢t ti€u cac rui ro van hanh.

Cong ty TNHH Tu Vén va Pau Tu Mirai Asia c6 quy md gdm 6 thuong hiéu, phan
chia 2 nhan sy theo triét 1y: "Sourcing tip trung, Pit hang phan tan" (Centralized
Sourcing, Decentralized Ordering). M6 hinh nay thiét 14p mot hanh lang kiém soat
nghiém ngat tu cép chién lugc cao nhit dén doi ngti thyc thi tai hién truong, triét tiéu
hoan toan cac rai ro gian 14n thuong mai (di ctra sau) va toi vu héa ning suét lao dong

cua tung nhan sy.
2.4.1. Gigi Thi¢u Bé Phin Cung Ung Tai Mirai Asia

Trong co cdu van hanh chudi cung tng tong thé ciia Mirai Asia, B6 phan Cung tng
(Cap 4) déng vai tro 1a "guong d5" chién luge nham t6i uu hoa chi phi dau vao va dam
bao tinh lién tuc cta toan b hoat dong kinh doanh. Dudi day la phan tich chi tiét vé

quy mo, vai tro, y nghia va chirc nang cua bg phan nay:
a) Quy mo hoat dong

Bd phan Cung tGng tai Mirai Asia van hanh theo mdé hinh mua sam tap trung
(Centralized Procurement), quan 1y va diéu phdi toan bd chudi cung tmg vat tu, hang
hoa tiéu ding cho mang ludi siéu thi; hang luu niém Phat gido nhap khau tir Trung
Quéc; va trang thiét bi ha tang (CAPEX) cho céc cira hang méi trén toan qudc. Quy
mo hoat dong cta bo phan bao trum tir cac giao dich si hang tiéu dung gia tri thap, sb
luong 16n dén cac dy an setup k¥ thudt dic thu tai nhitng dia hinh hiém tro bac nhat
nhu dinh Fansipan (Sa Pa), dinh Ba Na (Pa Nang), nai Ba Pen (T4ay Ninh) hay dao
Pht Quoc.

b) Vai Tro Chién Luoc

B6 phan Cung tng khong don thuan thuc hién nhiém vu mua sdm tac nghi¢p don 1¢
ma con gitt vai trd 13 "bé ndo" trung tam, thiét lip va vdn hanh hé sinh thdi nha
cung cd'p (NCC). Bo phan dong vai tro dau moi k¥ thuat, chiu trach nhiém khao sat thi

truong, dam phan thuong mai va giam sat cong tac chuyén mon. Trong ludng van hanh



lién phong ban, Cung tng déng vai trd cau ndi, hd tro truc tiép cho Quan 1y (Cap 5)
xay dung ké hoach mua siam thuc té, phdi hop chit ché véi Ké toan (Cap 3) dé thuc
hién dbi soat ngang song song , va truc tiép chi dao k¥ thuat cho Nhan vién (Cap 6)

nhan hang tai hién truong nham triét tiéu cac rai ro that thoat.
¢) Y Nghia Bi Vi T6 Chirc

T6i wu héa hiéu qua tai chinh: Thong qua viée ap dung cac mé hinh kinh t& nhu EOQ
va chién luge dam phan gia dai han, bo phan gitp giam thiéu chi phi lvu kho, ha thap

gia von hang ban (COGS) va kiém soat ngan sach dau tu CAPEX mét cach hiéu qua.

Phong ngira va giam thiéu riii ro: Su tach biét & rang gitta chtrc nang dam phan cia
Cung mg va chtrc ning nhan hang tai hién truong gitp duy tri nguyén tic bat kiém
nhiém (SoD), ngin chin triét d& hanh vi gian lan hoa don, chi tiéu ngoai ludng

(maverick spend) hoic thong dong nhan loi ich tir NCC.

Pdm bado tudn thii phdp 1y va vdn hanh: Hang hoa tdm linh Phat gido nhap khau duoc
kiém soét ga’it gao vé nodi dung va chét liéu; viée cung ung chu dong thyc hién thu tuc
xin gidy phép nhap khiu vin héa pham, dam bao tinh hop phap tuyét dbi cho doanh
nghiép.

d) Chirc Nang Tac Nghiép Cot Loi

Nghién citu thi truong va qudn Iy NCC: tim kiém, khao sat, danh gia ning luc cia
xudng san xuat, dam phéan va thiét 1ap cac hop dong nguyén tic hoic hop dong gia dai

han.

Qudn Iy va Thye thi Pon hang (PO): Tiép nhan Gidy dé nghi mua hang (PR) tir Quan
ly Cép 5, chuyén d6i thanh Pon dit hang (PO) dugc dinh danh chuan héa trén hé

thong ERP dé lam mo neo dit liéu cho quy trinh ddi chiéu.

Kiém sodt Chdt lwong (OC) va Logistics: Thiét 1ap quy trinh dong géi chdng va dap,
mua bao hiém hang hoa, diéu phdi vén tai da phuong thirc dén cac dia ban kho tiép

can.



Phéi hop doi sodt va nghiém thu: Hop tac voi Ké toan Céap 3 thuc hién khop 1énh ba
chiéu (3-Way Matching) giira PO, GRN (Phiéu nhdp kho) va Héa don dé giai ngan

dong tién chinh xac, an toan.
e) Cac thuong hiéu thudc quyén so hiru ciia Mirai Asia
Mang F&B c¢6 4 thuong hi¢u la:

MAROYA: chuyén ban kem, ca phé va banh nuéng; day 1a thuong hiéu doc quyén,
chi duoc phép kinh doanh tai khu du lich cia SUNGROUP. c6 tong cong 11 cira hang

tai:
% Sunworld Phu Quéc - Hon Thom: 2 ctra hang
% Sunworld Nui Ba Pen - Tay Ninh: 2 cua hang
< Sunworld Ba Na Hills - Pa Nang: 3 ctra hang
% Sunworld Ha Long - Bai Chay: 2 ctra hang
¢ Sunworld Sa Pa - Fansipan: 3 ctra hang
YUSHIMA : chudi nha hang 6 Nhat cao cap tai Phi Qubc véi 2 co so tai Bii Khem
THE DECK: chuyén bar va dd nuéng view bién tai Bai Khem - Phu Qudc.
CHILL BEACH BAR: chuyén bar bién va Kios Hai Pang tai Bii Chay - Ha Long.
Mang thuong mai va XNK c6 2 thuong hiéu la:
KIKUYA: chuyén hang luu niém Phéat phép tai Sunworld Nui Ba Den - Tay Ninh.

THIEN CAT MINIMART: chuyén hing siéu thi tai Sunworld Nti Ba Pen - Tay
Ninh.



2.4.2. Co Céu Té Chikc 6 Cap Chuyén Bigt tai Mirai Asia

Hé thdng quan tri cuia Mirai Asia duoc thiét ké theo ciu trac phén ra chic ning t6i
vu, dam béo tinh tap trung trong kiém soat tai chinh & cac cap thuong tang nhung van

gilr duoc su linh hoat, sat suon véi thuc té & céc cép tac nghiép trén thuc dia.
a) Cap Chién Luogc va Phé Duyét Ngan Sach

% Cdp 1: CEO (Gidm doc diéu hanh) — duyét dw dn: La ngudi ding dau doanh
nghiép, gitt vai tro dinh huéng & cap vi moé. CEO phé duyét cac chi truong dau tu,
thong qua ké hoach trién khai dy 4n méi hodc mo rong quy mo cac thuong hi¢u thudc
hé sinh thai Mirai Asia. Quyét dinh cia CEO mang tinh chat mo duong (Go/No-go) vé
mit chién luoc.

% Cap 2: CFO (Giam déc Tai chinh) — Duyét tién: CFO giit vai trd gac cong huyét
mach cua tai chinh. Sau khi dg 4n dugc CEO thong qua vé mit chu truong, CFO s€
tryc tiép thdm dinh ngan sach, danh gia rui ro dong tién va quyét dinh giai ngan cho
tung hang muc mua sdm. CFO nhén uy quyén truc tiép tir CEO dé thuc hién viéc duyét
chi phi, kiém soat han mirc ngan sach va diéu tiét dong tién cho tit ca cac 1an mua sim
hodc goi hang tiép theo. Néu dong tién khong dam bao an toan, CFO c6 toan quyén

dirng chi dé bao vé hé thdng tai chinh ctia doanh nghiép.
b) Cap Giam Sat va Thiét Lap Chudi Cung Ung

X Ccfp 3: Bo phdn Ké todn — Hé tro, Gidm sdt va Kiém tra: Van hanh doc 1ap nhung
trong tac song song va chit ch& v6i Bo phan Cung tng. K& toan chiu trach nhiém
kiém tra hoa don, chung tir, kiém soat viéc chap hanh dong tién cia cac phong ban va
thuc hién cac nhiém vu thanh toan dya trén cac phé duyét hop 1¢€.

% Cdp 4: Bé phin Cung g — Thiét Igp chudi cung trng: La "bd nao" trung tim cia
chudi cung tmg. Vai trd cta bd phan nay khong thuin tay 1a mua hang don 16, ma 1a
thiét 1ap hé sinh thai nha cung cip (NCC) déng vai tro dau méi chién lugc vé ki thuat.
Cung ung chiu trach nhiém khdo sat thi truong, tim kiém nguén hang ti uu, thuong

thao hop dong gi, hd trg va giam sat chuyén mon cho cac don vi thyc thi.

¢) Cap Pé Xuat va Thyuc Thi Pia Ban



% Cdp 5: Quan Iy (Cira hang/Piém kinh doanh) — Dé xudt & Ldp ké hoach: Nguoi
nim 3 thyc té tidu thu tai timg diém. Quan 1y truc tiép phdi hop voi Cap 4 (Cung tng)
dé 1ap ké hoach mua sim hang hoéa, nguyén vét li¢u va trang thiét bi sat voi nhu cau
kinh doanh thuc té, tranh tinh trang thira/thiéu hang gay lang phi.

< Ccfp 6: Nhan vién — Doi thyc thi: Luc luong lao dong truc tiép tai kho hoac tai san
cura hang. Nhan vién thuc hién cac tac vu vat ly (béc d, kiém dém sb luong so bo, sép

xép hang hoa) va bam sat ménh 1énh diéu hanh tryc tiép tir Quan 1y Cép 5.

DUYET CHIEN LUQC

\ 4

KIEM SOAT DONG TIEN

CAP 3: KE TOAN

....................
. .,

KIEM SOAT TAI CHINH

CAP 6: NHAN VIEN

Hinh 2.3: Co cdu t6 chirc 6 cap

2.4.3. Luéng Vin Hanh 14 Bwéc Phoi Hop Doc va Poi Sodt Ngang

Sy t6i vu hoa cta quy trinh mua hang tai Mirai Asia thé hién qua ludng thong tin khép
kin theo 14 budc tac nghi¢p. Cac budc nay tao nén sy chat ché tir khau lap ké hoach

cho dén khi hang hoa dugc nghiém thu thyuc té tai cira hang :



a) Giai Poan 1: Hoach DPinh va Thiét Lap Ké Hoach

% Budc 1: Pua y twéng/Chi dao: CEO (Cép 1) dua ra ¥ tuong kinh doanh hodc chi
dao chién lugc mé rong. Chi dao nay dugc chuyén dong thoi dén CFO (Cap 2) dé
thim dinh ngan sach tong thé va dén Quan 1y (Cép 5) dé chuan bi phuong an setup tai
hién truong.

% Buéc 2: Ho tro ldp ké hoach: BO phan Cung tng (Cap 4) chu dong phdi hop, cung
cap thong sb k¥ thuat va bao gid so b tir cac nha cung cap tiém ning dé hd trg Quan
1y (Cap 5) 1ap ké hoach mua sim sat véi thuc té.

% Buéc 3: Trinh ké hoach: Quan 1y (Céap 5) tong hop s6 liéu, hoan thién ké hoach
chi tiét va trinh nguoc 1én CEO (Cép 1) dé phé duyét chu truong.

% Budc 4: Duyét ké hoach & chuyén giao: CEO (Cip 1) xem xét tinh kha thi cua
chién luoc, ky duyét ké hoach va chuyén giao chinh thitc cho CFO (Cép 2) thuc hién

gac cong tai chinh.
b) Giai Poan 2: Tham Dinh Tai Chinh va Thiét Lap Chudi Cung Ung

% Buéc 5: Tim kiém NCC: Bo phan Cung tmg (Cap 4) khoi dong quy trinh tim kiém,
khao sat thi truong va 1ap danh sach cac nha cung cap tiém nang dap Gng yéu cau k¥
thuat cua du an.

% Budc 6: Duyét chi phi: CFO (Cap 2) thim dinh phuong an tai chinh, duyét chi phi
tran va chuyén thong tin han mc ngan sach nay xudéng Bo phan Ké toan (Cap 3) dé
giam sat.

% Buéc 7: Kiém tra NCC: BO phan Ké toan (Cap 3) thuc hién chirc ning kiém soat
doc 1ap bang cach tham dinh ho so phap 1y, ma s thué, tinh trang hoat dong va ning
luc tai chinh cua NCC trudce khi cho phép thuc hién giao dich.

% Buéc 8: Lam hop dong gid: Sau khi NCC vuot qua vong kiém tra ctiia Ké toan, Bo
phan Cung tng (Cip 4) tién hanh dam phén cac diéu khoan thuong mai, chdt gia t6i

wu va ky két hop déng nguyén tic hodc hop dong gia voi NCC.

c¢) Giai Poan 3: Phé Duyét Thanh Toan va Giai Ngan



% Buéc 9: Duyét don chi: Khi c6 yéu cau tam tmg hodc thanh toan theo diéu khoan
hop ddng, CFO (Cap 2) phé duyét don dé nghi chi tién dua trén bao céo dong tién thuc
té.

% Budc 10: Thanh todn tién: Bo phan Ké toan (Cap 3) nhan don chi da duoc CFO

duyét va thuc hién thi tuc giai ngan dong tién cho NCC mdt cach an toan.
d) Giai Poan 4: Tiép Nhan Hang Hoa va Bdi Soat Van Hanh

% Buéc 11: Giao hang: NCC thyc hién van chuyén va ban giao hang héa dén dia
diém kinh doanh dung tién d6, ddng thoi cam két vé chét luong.

% Budc 12: Kiém tra tién d¢ giao nhdn hang: Day 1a chdt chin dé ddi soat ngang
song song. Ké toan (Cap 3) va Cung ung (Cap 4) lién tuc trao doi thong tin hai chiéu
dé kiém tra hoa don va dbi soat cong no phai tra theo tién do giao nhan thuc té.

% Buéc 13: Diéu phéi nhdn hang & thi hanh: Quan 1y (Cap 5) tiép nhan hang hoa tai
hién truong, thuc hién phan cong va diéu phdi nhan vién (Cip 6) tién hanh boc d3,
kiém dém theo quy cach k¥ thuat.

% BuéGc 14: Bdo cdo tién dj nhdn hang: Nhan vién (Cép 6) sau khi hoan tit kiém
dém vat 1y s€ 1ap bao cao thyc nhan va guri truc tiép cho B phén Cung ting (Cép 4).
Bio c4o nay dong vai tro nhu mot vong phan hdi doc 1ap, giap Cung tng danh gia hiéu

suat cia NCC va cung cap co s¢ dir liéu dé Ké toan hoan tat vi¢c doi soat cong ng.



4. Duyét ké hoach & chuyén

giao

iy

6. Duyét chi phf 9. Duyét don chi

A4 12. Kiém tra tién do giao
nhéan hang

7. Kidm tra NCC

10. Thanh toan tién

5. Tim kiém NCC

:V m g8, Lam hop déng gid

.
- .
& .

. v
* -

* Ll
* *
* -
SEEaEE»
I I 2. Hb tro lap Ké Hoach

1.D.u'a§( 3. Trinh

ké hoach

v

13. Bidu phéi nhan hang &
thi hanh

14. Bao cao tién dé nhan
hang

|

Hinh 2.4: Quy trinh thu mua 14 buoc



2.4.4. Quy Trinh Thu Mua Chi Tiét Cho 3 Nghiép Vu Pdc Thi Tai Mirai Asia

Pé hién thyc hoa so dd van hanh 14 budc phdi hop doc va dbi soat ngang, Mirai Asia
dd chuan héa quy trinh tac nghiép chi tiét cho 3 nganh hang chién lugc, véi tinh chat

va murc d0 rui ro hoan toan khac nhau.

a) Quy Trinh Thu Mua Thanh Phim Neanh Siéu Thi

Nganh hang nay c6 dic thu 13 sb luong nhiéu, gia tri thap trén timg don vi nhung tong
gia tri giao dich 16n, ¢6 han st dung (HSD) nghiém ngit va yéu cau quay vong von
nhanh. Dé t6i uu héa chi phi dat hang va luu kho, phong Cung mg ap dung mé hinh
kinh t& EOQ dé tinh toan diém dat hang toi wu:

BUFO'C 1: THEOD DOI & KHO'T
TAO PR
[Cép 5 - Quan Ly siéu thi]

BU'O'C 2: TIEP NHAN & PHAT
HANH PO
[Cép & - Cung (rng]

e BUOC 3: PHE DUVET NGAN
SACH
DAT HANG [C4p 2 - CFO]

v.‘ .'.
- -
3 " OC &4: KIE b
D s BU'G'C 4: KIEM TRA CONG NO'
- o ARk Y
) NCC % THANH TOAN [C4p 3 - Ké todn]
- -
- ‘.
K 4 GIAO HANG
Tssmssmw -"‘
BLFO'C 5: GTAD NHAN HANG &
KY GRN
[C4p 5 - Quan Y] & [Cép 6 - -
Nhén vién] [ QUYET TOAN cudI ]
TRA HANG LOT A
y BUOC 6: DOI SOAT NGANG &
| TRA HANG / YEU CAUDOI | : Kiém tra HSD, THANH TOAN

[Cép 3 - K& toan] & [Cép 4 -
Cung rng]

bao bi, mau ma

=
| [C&p 5 - Quan 1y]

Hinh 2.5: Quy trinh thu mua nganh siéu thi



Ludng tac nghiép chi tiét qua 6 cap:

% Bude 1 (Cap 5 - Qudn Iy): Theo di st sao lwong ban hang hang ngay tai siéu thi.
Khi hang cham diém dit hang lai (Reorder Point), Quan 1y Cap 5 lap Gidy dé nghi
mua hang (PR) trén hé thong ERP. Dé tbi wu hoa thoi gian giao nhan va giam thiéu rai
ro dut hang, Quan 1y Cap 5 wu tién lua chon va dé xuat cic nha cung cap (NCC) trong
khu vuc noi thanh, g?ln diém ban hang. Mat hang dugc chon lya phai c6 thuong hi¢u
uy tin, d& dang dugc nguoi tiéu ding nhan biét, nham tang toc do quay vong hang ton
kho.

% Budc 2 (Cap 4 - Cung 1img): Tiép nhan PR, tién hanh loc danh sach NCC uy tin da
duoc chuin hoa trén hé théng. Bo phian Cung tmg dam phén céac chinh sach chiét khiu
thwong mai liiy ké va cac chuong trinh khuyén mai t6t nhat dua trén tong san lugng
mua sam. Déng thoi, phat hanh Pon dat hang (PO) véi diéu khoan rang budc chat ché:
"Poi tra 100% hang can date trude khi hét han sir dung (tir 15 dén 30 ngay) hodc hoan
tién doi v6i hang hét date kho tiéu thu".

% Buéc 3 (Cap 2 - CFO): CFO Cép 2 ky duyét ké hoach dinh ky, thAm dinh dong
tién thanh toan va phé duyét ngan sach cho don hang.

% Buéc 4 (Cdp 3 - Ké toan): Ké toan Cap 3 dbi chiéu PO voi han mirc cong ng cho
phép ctia NCC ndi thanh.

% Buéc 5 (Cap 5 & Cdp 6 - Quan Iy & Nhdn vién): Khi NCC giao hang ndi thanh
dén siéu thi, Quan 1y Céap 5 diéu phdi Nhan vién Cap 6 thuc hién boc d& va kiém dém
thuc té. Nhan vién Cap 6 co trach nhiém kiém tra HSD (chi nhan hang con t6i thiéu
80% tong thoi gian st dung gbc), sap xép 1én ké theo nguyén tic FEFO (hét han trudc,
xuét trudc). Quan ly céip 5 xac nhan s lugng thyc nhan va ky bién nhan hang hoéa
(GRN) d¢ day 1én hé thong.

% Budc 6 (Poi soat Cap 3 - Cdp 4): Ké toan Cap 3 va Cung ing Cép 4 thuc hién ddi
so4t ngang gitta thong tin PO, GRN va Invoice. Hé thong ERP tu dong ap dung khop
1énh ba chiéu (3-Way Matching) dé thanh toan an toan cho NCC dung han nhim

hudng toi da cac chinh sach chiét khau.



b) Quy Trinh Thu Mua Luu Niém Chi Dé Phét Gido

Mit hang nay khong yéu cau vé HSD nhung doi hoi tinh thim my, phu hop véi yéu t6
tam linh va chiu su kiém duyét van hoéa, ton gido vo cung khét khe ctua phap luat Viét

Nam. Do do, viéc bdo v¢ dong tién, tranh rui ro ton kho "161 mot" va bé vo trong qua

trinh van chuyén 1a nhi¢m vu cot 16i.
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EU'OC 6: DOI SOAT NGANG
[Cap 3 - Ké todn] & [Cap 4 -
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Hinh 2.6: Quy trinh thu mua hang luu niém Phdt gido

Ludng tac nghiép chi tiét qua 6 cap:

*
»
*




% Buéc 1 (Cdp 5 - Quan Iy): Nghién ctu thi trudng va dé xut danh muc mau ma
hang hoa tam linh Phat gido m&i nhit, wu tién cac san pham phu hop véi thi hiéu va
thoi quen cing duong, thy cing cta ngudi dan mién Nam. Lap PR gui 1én Cap 4.

% Budc 2 (Cap 4 - Cung trng): Thuc hién tim kiém ngudn hang (nhu xudng san xuét
tryc tiép tai Trung Qudc hoic trong nudc). Tién hanh phan loai chat liéu dé quan 1y rui
10:

> Chat liéu bén (nhwa, g6): Uu tién dat mua vi dé van chuyén, ty 18 hu hong
cuc thap.

> Chat liéu dé vo (thity tinh, resin): Chi lya chon nhitng mau ma thyc sy Xuat
sic, doc la, dam bao toc do ban (velocity) cao dé bao vé dong tién khoi bi @
dong. Cung tng yéu cau NCC dong goi pallet gb chéng va dap chuyén dung va
bat budc mua bao hiém hang hoa cho van chuyén qudc té.

> Kiém duyét phdp Iy: Cung tng Cép 4 chuén bj day du bo ho so (don dé
nghi cap gidy phép nhap khau van héa pham, ban dich tom tat tiéng Viét, cam két
chiu trach nhiém noi dung khong vi pham phép luat tén gido) dé xin gidy phép
nhap khau vin héa pham tai co quan nha nudc c6 thim quyén theo Nghi dinh
32/2012/ND-CP (stra doi bai Nghi dinh 22/2022/ND-CP) trudc khi md to khai
hai quan va thong quan.

% Buéc 3 (Cdp 2 - CFO): CFO Cép 1 phé duyét tinh phu hop véi vian hoa tén gido
ciia miu ma va tinh hop phép tai thi trudng Viét Nam. CFO cép 2 duyét tong chi phi
nhap khau tron goi (Landed Cost) va ky 1énh tam tmg dé dit coc tién hang.

% Buéc 4 (Cdp 3 - Ké todn): Ké toan cap 3 thuc hién kiém tra hd so gidy phép thong
quan van héa pham hop phap. Thuc hién chuyén tién coc cho NCC nuéc ngoai.

% Buéc 5 (Cap 5 & Cdp 6 - Quan Iy & Nhdn vién): Khi container hang vé kho, Quan
Iy Cap 5 diéu phdi Nhan vién Cip 6 dé dd hang. Nhan vién Cép 6 thuc hién khui kién
dé kiém nghiém ty 1& nit v& (dic biét d6i v6i hang thity tinh/resin). Néu phat hién hu
hong, hiy 1ap tic quay video dé lam bang chimg bdi thudng khi dong kiém cing don
V1 van chuyén.

% Buéc 6 (Poi sodt Cap 3 - Cdp 4): Cung tng Cip 4 1am viéc voi bén bao hiém
hoidc NCC dé can trir chi phi do hu hong. Ké toan Cap 3 cap nhat s6 chi tiét nguoi ban,
thuc hién ghi giam cong ng trude khi CFO Cép 2 duyét chi thanh toan phén tién con

lai.



¢) Quy Trinh Thu Mua Trang Thiét Bi va Céng Cu Dung Cu

Pay 13 hoat dong dau tu tai san ¢ dinh (CAPEX) c6 tan suat thap nhung gia tri 16n,
yéu cau k¥ thuat dic thu va chiu anh huong truc tiép boi didu kién dia 1y hiém tro tai
cac khu du lich cia Sun Group (nhu Fansipan Sa Pa, Ba Na Pa Nang, Nui Ba Pen Tay
Ninh, Phti Qudc Kién Giang).

BU'GC 1: BOC TACH & LAP
THONG 50
[Cap 5 - Quan ly]

BUMO'C 2: TO CHUFC DAU THAU
[C&p 4 - Cung &ng]
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[Cép 2 - CFO] [C4p 1 - CEQ) DAT HANG
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Hinh 2.7: Quy trinh thu mua trang thiét bi & CCDC
Ludng tac nghiép chi tiét qua 6 cap:

% Buéc 1 (Cdp 5 - Quan 1y dw dn setup): Dua trén ban thiét ké mit bang 3D da duoc
phé duyét, Quan 1y Cép 5 tién hanh béc tach khdi luong va lap bang thong sd ki thuat
chi tiét cho trang thiét bi (quiy ké, hé thong POS, camera, ti dong, diéu hoa...). Quan



1y phai tinh toan k¥ ludng kich thudc, nhu cau st dung thuc té, d6 bén, khiu hao va
dic biét 1a dic thu dia Iy cia timg diém ban (vi du: khu vyc Fansipan lanh gia, dong
bang cudi dong can thiét bi sudi va chéng am chiu nhiét tot; Ba Na Hills do 4m cao
can chit lidu chéng ri sét) dé dé xuét loai phu hop tai tién ngan sach.

% Budc 2 (Cdp 4 - Cung 1ing): T chirc dAu thau rong rai (yéu cau tdi thicu 3 bao gia
doc 1ap) nham tdi vu hoa chi phi dau tu. Thuong thao hop dong mua sdm véi cac didu
khoan rang budc dich vu stra chita (SLA) chat ché va gitr lai 5% dén 10% gia tri hop
ddng 1am tién bao hanh tai san. Pong thoi, thiét 14p phuwong an van chuyén (logistics)
ddc thu cho ting dia ban Sun Group:

>  Pinh Fansipan Sa Pa: Phdi hop van chuyén dudng bo vuot déo O Quy Ho
tron trugt bang xe cabin givdng ndm/xe tai chuyén dung, sau d6 trung chuyén
bang hé thong céap treo Fansipan 1én dinh nui.

> DPinh Ba Na Hills: Thué chanh xe Phong Ma Express van chuyén hang ra
Pa Ning, sau d6 chia nho kich thudc kién hang dé bbc xép vira cabin cap treo
(stc chira 10 ngudi/cabin, van toc 6 m/s) hodc st dung tau hoa leo nui dé van
chuyén 1én dinh.

> Pinh nii Ba Pen: Phéi hop st dung cép treo Tay Ninh hodc cac tuyén
duong cong vu dbc ding.

> Pdo Phii Quéc: Lap phuong an van chuyén sa lan va tau bién ra déo.

% Buéc 3 (Cap 1 & Cdp 2 - CEO & CFO): CEO cip 1 ky duyét ké hoach dau tu
tong thé cho cira hang mdi. CFO cap 2 duyét tong du toan CAPEX va quyét dinh thoi
gian khiu hao tai san ¢ dinh nham dam béao hiéu qua dong tién.

% Budc 4 (Cip 3 - Ké todan): Kiém tra nang luc tai chinh cta nha thau; theo dodi va
Iuu trir ho so tai san; dan ma dinh danh tai san d¢ theo ddi khéu hao.

% Budc 5 (Cap 5 & Cdp 6 - Quan Iy & Nhdn vién): Nhan vién Cp 6 tiép nhan trang
thiét bi tai mat bang, tham gia lap dit va chay thir tai k¥ thuat cting nha thau. Quan Iy
cap 5 nghiém thu k§y thuat, ban giao, dwa vao van hanh, 14p s6 theo ddi bao tri dinh ky.

% Buéc 6 (Van hanh sau mua hang - Cap 5 & Cdp 6): Trong qua trinh kinh doanh,
nhan vién Cip 6 vin hanh va bao cdo cac su cd. Quan 1y cap 5 truc tiép lién lac véi
NCC dé yéu cau bao hanh, stra chita theo diing cam két trong SLA. Néu NCC vi pham,

Cap 5 phdi hop véi Cap 4 can trir tryc tiép vao khoan tién giir lai bao hanh.



Mo hinh van hanh 6 cap phéi hop doc va ddi soat ngang ctia Mirai Asia 1a mot giai
phap quan tri chudi cung mg bai ban, c6 chidu sau. Hé thong nay vira gidi quyét tot

bai
2.4.5. Co Ché Kiém Sodt Ngi B¢ Nham Tri¢t Tiéu Riii Ro Vin Hanh:

Mo hinh 6 cap cia Mirai Asia giai quyét tri¢t d€ cac rui ro cot 16i trong chu trinh mua

hang bang cach ap dung cac nguyén tic kiém soat ndi bé nghiém ngit.
a) Ap Dung Triét Dé Nguyén Tac Bat Kiém Nhiém (Segregation of Duties - SoD)

Mot trong nhitng 16 hong 16n nhat ctia cac doanh nghiép 14 viéc mot ca nhan kiém soat
qua nhiéu khau trong mét giao dich. Tai Mirai Asia, nguyén tac bat kiém nhiém duoc

thiét 1ap t6i vu :

% Tdch biét giita Pé xudt va Mua hang: Ngudi dé xuat nhu cau (Quan 1y Cip 5)
hoan toan khéng co quyén ty v lya chon NCC hodc dam phan gia ca. Chuc ning
thwong thao gid va tim ngudn dugc chuyén giao toan bd cho Bo phan Cung tmg (Cip
4) thuc hi¢n tap trung.

% Tdach biét giita phé duyét va chi tién: CFO (Cép 2) 1a nguoi phé duyét don chi,
nhung tuyét doi khong truc tiép can thiép vao tai khoan ngan hang hoic két quy. Viéc
thue hién chi tién vat 1y thudc trach nhiém ctia Ké toan (Cap 3).

% Tach biét gitta Dam phan va Nhan hang: Nhan vién mua hang cua B phan Cung
tmg (Cip 4) khong duoc phép truc tiép nhin hang tai diém kinh doanh. Viéc nhan
hang thudc vé nhan vién (cip 6) dudi su giam sat ctia quan 1y (cip 5) dé tranh rui ro

thong dong nhan thiéu hang hodc nhan hang kém chat luong.
b) Thiét Lap Chét Chian Dbi Chiéu Ba Chiéu

bé giai quyét bai toan kiém soat mot cach tinh gon, tién lgi va tiét kiém chi phi, Mirai
Asia xay dung hé thong doi chiéu ba chiéu bdn tw dpng trén nén ting Google Sheets
két hop véi ieng dung di dpng Appsheet. Hé thong nay vira dé trién khai, vira giup
nhan vién hién truong tic nghiép vo cung thuan tién ma khong can dau tu vao hé thong

ERP dit d6 hay van hanh cong nghé AI-OCR phtc tap.



Nguyén ly "No PO — No Pay" (Khong co PO — Khong thanh toan) trén Google Sheets:
Moi yéu cau mua sim déu phai c6 Pon dit hang (PO) do B6 phan Cung tmg Cip 4
khoi tao va luu trit trén trang tinh "Master PO" trong Google Sheets. Néu K¢é toan nhan
dugc hoa don ma khong tim thidy ma PO d6i img trén Google Sheets, hé thong s& chin

hoan toan vi¢c lap phiéu chi, loai bo triét dé cac khoan chi tiéu ngoai ké hoach.
Tac nghiép tién loi qua ung dung di dong Appsheet:

% Nhdp liéu va quét ma vach tai ché: Khi hang hoéa giao dén, thay vi ghi chép sb
sach thi cong, nhan vién Cép 6 tai hién truong chi can mo tng dung Appsheet trén
dién thoai di dong, quét ma vach san phém hoac chon ding s6 PO di c6 sén trén hé
théng.

% Ghi nhan GRN theo thoi gian thuc: Nhan vién nhap $6 luong thuc té nhan duoc
va c6 thé chup anh truc tiép cac san pham bi niit v& (nhu d thily tinh, resin ciia nganh
Phat gido) dé dinh kém vao phiéu nhan hang trén app. Dir liéu tir Appsheet s& tir dong
ddng bo tirc thi vé trang tinh "Master GRN" trén Google Sheets.

Co ché doi chiéu ba chiéu ban tw dong: Ké toan cap 3 nhap thong tin hoa don tir
nha cung cdp vao trang tinh "Master Invoice". Hé thong Google Sheets sir dung céac
cong thirc lién két va ham diéu kién cia Appsheet (Appsheet Expressions) dé ty dong

kiém tra chéo 3 ngudn dir li¢u
Keét qua doi soat va canh bao

% Pén Xanh (Khdp hoan toan): Hé thdng hién thi trang thai "Sin sang thanh toan",
cho phép Ké toan chuyén thong tin 1én CFO phé duyét chi.

% Pén Do (C6 sai léch): He thong tu dong gin co canh bao (flag exception) va gui
email thong bao qua Google Apps Script dén phong Cung tng va Ké toan dé thuc hién
d6i soat thii cong, nham ngin chin 4 nhém rui ro tai chinh 16n (thanh toan sai don gid,

thanh toan cho hang chua nhan, thanh toan trung hoa don, hoéa don khéng).

¢) Co Ché Déi Soat Ngang



Co ché ddi soat ngang tai Mirai Asia duogc thiét 1ap ¢ Cap 3 (Ké toan) va Cap 4 (Cung
ung) nham tao ra thé gong kim kiém soat doc 1ap, loai bd kha nang tap trung quyén luc

vao mot bd phan nao do.

Nguyén Iy vdn hanh déi sodt ngang: Bo phan Cung tng (Cip 4) nam gitr vai tro
kiém soat nghiép vu: thiét 1ap chudi cung tng, thim dinh chat luong, thuong thao va
chét gia tri hop dong. Tuy nhién, Cung tng hoan toan khong c6 quyén tiép cén sb sach
ké toan, khong co quyén tao mi nha cung cip mdi trén phan hé thanh toan va khong

duogc phép truc tiép xuit quy.

Nguoc lai, B§ phan Ké toan (Cép 3) nam gitr vai tro kiém soat tai chinh: theo doi han
mirc cong no, kiém tra tinh hop 1y, hop 1¢ ciia ching tir hai quan, thué, hoa don va thuc
thi 1énh chuyén tién. K& toan hoan toan doc 1ap voi Cung Gng va khong tham gia vao

qua trinh chi dinh thau hodc dam phan thuong mai.
Luéng doi sodt tic nghiép (Bwée 12)

Sau khi hang hoéa duoc tiép nhan tai kho, dit li€éu nhan hang thuc té tir hién truong
duoc hé théng ghi nhin dong thoi sang hai trang tinh chuyén biét cua Ké toan va Cung

ung :

% Cung vmg (Cap 4) thwc hién doi chiéu ky thudt: thAm dinh xem hang hoa c6 ding
thong sb thiét ké, dung quy cach déng goi va dung tién d6 cam két hay khong.

% Ké toan (Cdp 3) thiee hién doi chiéu tai chinh: kiém soat chit ché tién do giai ngan
duva trén han muc ngan sach tran da dugc CFO duyét & Buoc 6, ddi chiéu sb chi tiét

nguoi ban va ghi nhén cong ng chinh xéc.

Chi khi hai "chia khoa" nghiép vu ciia Cung tng va Tai chinh cta Ké toan cung dong
thuan xac nhan tinh khdp dung, hd so dé nghi thanh toan méi duoc chuyén 1én CFO

phé duyét chi, qua d6 bao vé doanh nghiép khoi cac hanh vi chi tiéu ngoai ludng.
d) Co Ché Bao Céo Ngugc Dong

Dbi v6i cac doanh nghiép so hitu chudi cira hang ban 1¢ hodc diém kinh doanh tai cac
dia ban xa trung tAm, rui ro cau két, thong dong cuc bod (local collusion) giita quan 1y

cAp trung tai hién truong va dai dién giao hang ctia NCC 1a cuc ky 16n. Dé triét tidu rai



ro nay, Mirai Asia xay dung co ché bao cido nguoc dong (Reverse Reporting) truc tiép

tir Cép 6 1én Cép 4.
Bin chit kj thudt ciia bdo cdo ngwoc dong

Thong thudng, ludng thong tin trong doanh nghiép di tuan tu tir dudi 1én trén qua cac
cip trung gian. Tuy nhién, tai Budc 14 cta quy trinh, Nhan vién Cap 6 (d6i ngil truc
tiép bdc d&, khui kién va dém hang thuc té tai san ctra hang) thuc hién quét ma vach va
ghi nhan s6 luong thuc té tryuc tiép trén thiét bi di dong c6 két ndi ddng b truc tiép véi

Google Sheets ctia B6 phan Cung tng Cp 4.
Co ché chan quyén can thiép div ligu

Béo céo tién do nhan hang nay dugc g truc tiép vao hé théng Cung ung (Cap 4).
Quan 1y Ctra hang (Cap 5) mic du 1a cdp trén tryc tiép diéu phdi tai hién trudng,
nhung hoan toan khong c6 quyén chinh sira, can thiép hoic ghi dé dir liéu trén bao

cdo thuc nhan ctia nhan vién Cap 6.

Néu c6 bat ky sy sai léch hay ton that hu hong nao (vi du: hang thay tinh, gém s Phat
gido bi st mé trong cabin cap treo khi van chuyén 1én dinh Ba Na), nhan vién Cap 6
chup anh/quay video lam bang chiing va ghi nhan tryc tiép ma 15i trén hé thong. Sy
tach biét nay ngin chian triét dé tinh trang Quan 1y Cap 5 ép budc nhan vién ky nhan du
ddi véi cac 16 hang thiéu hut hodc hang 16i dé nhan loi ich khong chinh thirc tir nha xe
hoic NCC. Pay 1a co so dir liéu khach quan nhat dé Cung tng thuc hién bdi thuong
bao hiém va dé K& toan tu dong can trir cong no phai tra chinh xac trude khi thanh

toan.

2.5. Phan tich Uu, Nhwoce va Han ché vé quy trinh thu mua cia Mirai

Asia
2.5.1. Phan tich chi tiét wu diém ciia quy trinh thu mua

Quy trinh 14 budc cua Mirai Asia so hitu thiét ké kiém soat ndi bo rat chit ché, gidi
quyét dugc nhiéu 16 hong that thoat tai san thuong gip & cac doanh nghiép co chudi

chi nhanh ban 1é.



a) Thiét 1ap nguyén tac bat kiém nhiém

Su phéan ra trach nhiém rd rang gitra cac cap bac gip ngan ngura hau hét cac rai ro lam

dung quyén han hodc thong dong gian 14n :

% Téach biét P& xuat va Thuong thao gia: Quan 1y diém ban (Cap 5) 1 nguoi hiéu ro
nhu cdu thyuc té va 1ap dé xuit (PR), nhung tuyét dbi khong c6 quyén tu ¥ dam phan
gi4 ca hay chi dinh nha cung cap (NCC). Viéc nay dugc chuyén giao hoan toan cho Bo
phan Cung ung (Cap 4) dé thyc hién mua sim tap trung, tranh tinh trang mua sam tiy

tién gay lang phi.

% Téach biét Pam phan va Nhan hang: Bo phan Cung tng (Cap 4) chét gia va lam
hop dong (Budc 8) , nhung khong duge phép truc tiép kiém dém va ky nhan hang tai
hién trudng nhim loai bo rui ro thong déng nhan thiéu hang dé nhan hoa hong tir
NCC. Trach nhiém nhan hang thudc vé nhan vién (Cap 6) dudi sy chi dao cta quan 1y

(Cép 5).

% Téach biét Phé duyét va Chi tién: CFO (Cap 2) thuc hién viéc duyét don chi (Budc
9) dua trén dé xuat cua du an , nhung khong truc tiép tiép can dong tién vat ly. Viée
hach toan va thyc thi thanh toan (Budc 10) hoan toan do Ké toan (Cap 3) thuc hién doc

A

lap.
b) Co ché ddi soat ngang

Thé hién rd nét nhat & Bude 12 (Kiém tra tién do giao nhan hang) thong qua mili tén
tuong tac hai chiéu lién tuc giita BO phan Ké toan (Céap 3) va Bo phan Cung tmg (Cip
4).

% Cung tmg (Cap 4) dong vai tro kiém soat thong s ki thuat, tién do giao hang va

diéu khoan thwong mai.

% K& toan (Cip 3) déng vai tro kiém soat tai chinh, ddi chiéu tinh hop 18 phap 1y cua
hoa don, chimg tir thué ciia NCC va kiém tra xem c6 vuot dinh murc chi phi di phé

duyét hay khong.



Su d6i soat ngang song song nay tao ra thé gong kim "dbi soat kép", dam bao doanh
nghiép chi giai ngan dong tién khi ca hai yéu t6 nghiép vu k¥ thuat va tai chinh déu

khép dang.
¢) Co ché bao cao nguoc dong

Pay 1a diém sang doc dao trong so dd cua Mirai Asia. Tai Budc 14 (Bao cdo tién do
nhan hang), Nhan vién Cap 6 tai san ctra hang 1a ngudi tryc tiép khui kién, dém hang
va dung Appsheet bao céo tién do thyc nhan thiang vé cho Bo phan Cung tmg (Cép 4).
Mic di Quan 1y Céap 5 1a nguoi diéu phdi tryc tiép tai hién trudng (Bude 13), nhung
ho khong c6 quyén can thiép, chinh stra hay ghi d¢ 1én dit liéu bao cao ctia Cap 6. Co
ché nay triét tiéu hoan toan rui ro "ciu két cuc bo" (local collusion) giita quan 1y ctra

hang va tai xé NCC dé khai khéng s6 lugng thuc té nhén tai diém ban.
d) Géac cong tai chinh va dong tién an toan

Viéc CFO (Cap 2) duyét chi phi tran (Budc 6) dién ra sau khi CEO duyét ké hoach
(Budc 4) nhung trude khi Cung tmg tién hanh 1am hop dong gia véi NCC (Budc 8).
Su sap xép nay thiét 1ap mot mé neo ngan sach cimg, ngan chin triét dé tinh trang chi

tiéu bira bdi ngoai ké hoach (maverick spend) cta cic phong ban.
2.5.2. Phan tich chi tiét nhwoc diém ciia quy trinh thu mua

Bén canh nhitng uvu thé vuot trdi vé kiém soat rui ro, quy trinh thu mua cia Mirai Asia

van boc 16 nhitng nhuoc diém va han ché 16n vé mit van hanh.
a) Thoi gian xu Iy

Véi cau trac 6 cip bac nhan sy va 14 budc tic nghiép, quy trinh ndy tao ra qua nhiéu
"tram kiém soat" trung gian. Dé mot nhu cau mua hang dugc dap tmg thuc té, thong tin
phai luan chuyén qua mot hanh trinh rat dai va phuc tap. Su cong kénh ndy lam suy
giam tdc do phan ung cia chudi cung tmg, d& din dén cham tré tién d6 thi cong ctra
hang méi hodc dut gy ngudn hang tidu dung siéu thi khi co bién dong nhu cau dot

xuat.



b) Nguy co nghén cb chai

Mo hinh thu mua nay tap trung quyén luc tdi cao vao Cép 1 (CEO) va Cap 2 (CFO).
Moi don dit hang, hop dong gia hay don d& nghi chi tién déu phai di qua su phé duyét
tryc tiép cua CFO. Khi doanh nghiép mo rong quy md véi hang chuc ctra hang hoat
dong dong thoi, lwong hd so can phé duyét hang ngay sé& cuc ky 16n. Néu CFO hoic
CEO ban ron hodc di cong tac, toan bo chudi cung tng phia dudi s& roi vao trang thai

dong bang tam thoi.
¢) Rui ro xung dot thong tin va dun day trach nhiém trong ddi soat ngang

Co ché ddi soat ngang & Bude 12 yéu cau Ké toan (Cap 3) va Cung tng (Cip 4) phai
phéi hop nhip nhang va lién tuc chéo dit liéu. Tuy nhién, néu khéng c6 mot cong cu
giao tiép thong nhat hodc ranh giéi trach nhiém khong 16 rang, khau nay rat dé xay ra
xung dot ndi bg. Khi phat hién sai I¢ch s6 liéu thuc té, Ké toan va Cung g dé dun
day trach nhiém cho nhau trong viéc xac minh 18i thudc vé ai (do NCC giao thiéu hay

do nhan vién hién trudng dém sai).
d) Gi6i han vat 1y va cong nghé ciia hé théng Google Sheets + Appsheet

Viéc st dung giai phap ban tu dong thay vi hé thong ERP chuyén nghiép dan dén cac

han ché nghiém trong vé k¥ thuét:

% Han ché xu ly dir li¢u 16n (Big Data): Google Sheets s€ trd nén cham chap, do giat
khi s6 luong dong tinh toan (hoa don, ma hang tiéu dung siéu thi) vuot qua giéi han

hodc c6 qua nhiéu phép tinh tham chiéu phirc tap.

% Ung dung Appsheet bi cham khi m& rong: Appsheet hoat dong bang cach tai toan
bo dir lidu tir Google Sheets vé bd nhé thiét bi ciia ngudi dung (client-side). Khi dir
ligu tich lily ctia chudi ctra hang Mirai Asia vugt qua 50.000 dong, ing dung di dong

s€ hoat dong cuc ky cham, mét nhiéu thoi gian déng bo va dé bi thoat dot ngdt (crash).

< Phu thudc vao két ndi Internet: Appsheet yéu cau két ndi mang on dinh dé dong

bo dir liéu vé Google Sheets. Tai cdc di€ém ban c6 dia hinh hiém trd va song yéu nhu



dinh Fansipan hay dinh Ba N4, viéc nhan vién cip 6 khong thé dong bd bao cdo thuc

nhan (Budc 14) vé hé thong s& 1am tri hoan toan b quy trinh d6i chiéu va thanh toan.

% Tuy bién giao dién (UI/UX) han ché: Doanh nghiép khong thé thiét ké giao dién
doc déo hay t6i wu hoa cac tinh ning ning cao theo ding dic thu van hanh cia ting

nganh hang vi bi giéi han béi cac bd cuc (layout) c6 sin ciia Appsheet.
2.5.3. Nguyén nhin ciia cic han ché trong quy trinh

Pé tim giai phap khac phuc, doanh nghiép can 1am rd ngudn gdc ¢t 15i tao ra cac nut

that van hanh ké trén:
a) Su danh doi gitra "An toan kiém soat" va "Toc d§ van hanh"

Nguyén nhén cbt 16i khién quy trinh bi kéo dai thoi gian (lead time) 1a do ban 1anh dao
Mirai Asia wu tién tuyét d6i cho muyc tiéu phong chdng gian 1an va bao vé tai san. Dé
dam bao khong xay ra sai sot hay thit thoat tién bac, doanh nghiép chip nhén thiét 1ap
mot hé théng 14 budc chit ch, din dén viéc phai hy sinh tinh linh hoat va toc d6 phan

ung nhanh trudce thi truong.
b) Thiéu co ché Uy quyén phé duyét

Doanh nghiép chua thiét 1ap mot ma tran ty quyén tai chinh linh hoat dya trén gia tri
don hang. Viéc tit ca cac giao dich mua sim (tir hang hoa gia tri thap, sb lvong nhiéu
clia siéu thi cho dén trang thiét bi CAPEX 16n) déu phai trinh 1én cap CFO duyét don
chi 13 nguyén nhan tryc tiép giy ra hién twong nghén cb chai tai cip quan trj thuong

téng.
¢) Panh d6i cong nghé dé tdi wu hoa chi phi ngin han

Viéc lya chon h¢ sinh thai Google Sheets + Appsheet 14 mot quyét dinh mang tinh
chién thuat cia Mirai Asia nham tiét kiém chi phi ban quyén va trién khai ban dau so

v6i hé thong ERP chuyén nghiép. Su tiét kiém nay di kém voi cai gia 1a doanh nghiép



phai chap nhan cac giéi han vat Iy vé kha nang luu trit, toc do xtr 1y dir liéu 16n, tinh

bao mat va kha ning mé rong hé thong khi quy mé chudi cira hang phinh to.



CHUONG 3: PINH HUONG, MUC TIEU PHAT TRIEN CUA PHONG
CUNG UNG VA PE XUAT GIAI PHAP TOI UU HOA QUY TRINH THU
MUA CHO MIRAI ASIA

3.1. Co sé dé xuat giai phap
3.1.1. Pinh hwéng phit trién ciia Mirai Asia giai doan 2026-2029

Chién luogc phat trién trung va dai han ctia Mirai Asia dugc ban lanh dao hoach dinh
mot cach nhit quan, phan dinh thanh hai giai doan ban 1& nham téi vu hoa ngudn luc

tai chinh va dinh hinh vi thé trén thi truong :

% Giai doan 2026 - 2027 (Thiét 1ap bé d& tai chinh va kiém soét rui ro): Trong tim
hang dau cia doanh nghiép trong giai doan nay la chdng lang phi, triét dé tiét kiém chi
phi van hanh va thiét 1p cac chdt chin phong chdng gian 14n trong toan bo chudi cung
mg. Viéc tdi uu hoa dong tién va loai bo cac hao hut vo hinh s& tao ra ngudn tich liiy

thang du, tao tién dé tai chinh virng chic cho budc di tiép theo.

% Giai doan 2027 - 2029 (Bt pha quy m6 va phat trién da nganh): Trén nén tang tai
chinh kién cb da duoc tbi wru, Mirai Asia hudng t6i muc tiéu téi da hoa loi nhuan cho
khéi dich vu an ubng F&B hién tai tai cac khu du lich trong diém. Pdng thoi, doanh
nghiép s& chinh thitc mé rong sang linh vyc kinh doanh méi day tiém ning 1 phat

trién chudi siéu thi tién loi théng qua cac du an nhuong quyén thuong hiéu 16n.

Khéi F&B cua Mirai Asia hién dang quan 1y van hanh chudi nha hang tai cac dia danh
du lich noi tiéng cd nudc nhu Sa Pa, Ha Long, Sam Son, Da Ning, Tay Ninh, Phu
Quéc. Van hanh F&B tai cac diém du lich nay chiu ap luc 16n do bién dong khach
hang theo mua vy va rui ro that thoat nguyén li¢u cao. Do do, viéc tai thiét 1ap mot
chudi cung tng tinh gon va minh bach la diéu kién tién quyét dé bao vé dong tién hoat

dong trudce khi 14n san sang mang siéu thi tién loi.



3.1.2. Muc tiéu cia phong cung irng

Pé hién thuc hoéa dinh hudng chién luge hai giai doan cua tong cong ty, Phong Cung

ung dat ra 3 muc ti€u c¢6t 131 hanh dong:
a) Tinh minh bach trong dam phan giao dich

Phong Cung mg dit muc tiéu loai bé hoan toan cac rai ro gian 14n, thong dong chi
dinh thau hodc ning gia nguyén vat liéu dau vao. Muc tiéu nay dugc cu thé hoa bang
cach loai bo quyén phé duyét tai chinh truc tiép cua bo phan Cung tmg va Ké toan dé
tranh cac xung dot lgi ich ndi bo, chi tap trung vao nghi¢p vu dam phan thuong mai
chuyén sau. Pong thoi, hé thong s& sé hoa danh sach nha cung cap (NCC) uy tin da
qua tham dinh (Whitelisted Suppliers) dé trao quyén dit hang truc tiép cho bép truong

dudi cac han mirc an toan, dam bao tinh cong khai va minh bach tuyét ddi.
b) Tinh hi€u qua trong phan tich dit liéu ban hang

Phong Cung tmg phdi hop véi bd phan Ké toan truong dé kiém soat dong tién va
doanh thu trén hé thong phan mém POS/iPOS/Misa. Muc tiéu la xdy dung co ché phan
tich dir liéu ton kho theo thoi gian thuc dé duy tri ty 1& vong quay t6n kho (Inventory
Turnover Rate) t6i vu tir 4 dén 6 lan. Thong qua viéc phan tich dir liéu ban hang,
phong Cung tng ¢ thé ddi chiéu chinh x4c lwong tiéu hao nguyén lidu thyc té so voi
dinh mtrc mén an (BOM) dugc cau hinh trén hé thng, giup giam thiéu rui ro huy hang

va lang phi thuc pham.
¢) Tinh kha thi trong viéc phat trién san pham méi

Phong Cung tng chiu trach nhiém nghién ctru thi trudng, tim kiém va dam phan véi
cac nha cung cép chét lugng cao dé lién tuc cap nhat, phan tich s6 liéu nganh F&B
theo mua vu va theo ddi thi hiéu thuc khach tai cac khu du lich. Kha nang dam phan
thwong mai va tdi wu gia vén hang ban (COGS) trong giai doan nay sé& 1a budc dém ky

thuat quan trong dé xdy dung danh muc hang hoa (Master Data) va quy trinh chao



hang chuan héa, sin sang 4p dung cho chudi siéu thi tién lgi nhugng quyén trong giai

doan 2027 - 2029.
3.2. Pé xuit giai phap nhim tdi wu héa quy trinh thu mua cho Mirai Asia

3.2.1. Gidi phdp 1: Téi wu héa Quy trinh Uy quyén Phé duyét Tai chinh Tw dpng
(DoA)

Tinh trang nghén cb chai trong phé duyét tai chinh va rui ro tiéu cuc phat sinh khi trao
quyén phé duyét cho cac phong ban gian tiép 1a nhitng luc can 16n trong quy trinh thu
mua cii. Dé giai quyét triét dé, Mirai Asia can tai thiét 1ap Ma tran Uy quyén Phé duyét

(DoA) tu dong hoa trén AppSheet voi cac nguyén tic kiém soat ndi bo nghiém ngit :

< Uy quyén dit hang tryc tiép dudi 5 triéu dong: Cho phép Quan 1y nha hang hoic
Bép trudng dit hang truc tiép véi nha cung cip nhung can thong béo trude véi bd phan
Cung tng. Tuy nhién, dé phong chdng gian 1an, hé théng chi cho phép dat truc tiép véi
cac nha cung cip nam trong danh muyc "Nha cung cip uy tin" (Whitelisted Suppliers)
da dugc CFO kiém duyét va khoa dir liéu trén hé théng. Khi Bép truéng chon NCC
trong whitelist, hé thong tu dong xuat tép PO dang PDF gui tryc tiép dén email cua
NCC.

«% Phan cap han murc phé duyét tinh gon m&i:

> Dudi 5.000.000 VND: Bép truéng / Quan 1y nha hang dat hang truc tiép
v6oi1 NCC uy tin thong qua AppSheet (bd qua b phén Cung tng).

> T 5.000.000 VND dén dudi 300.000.000 VND: Hé théng tu dong bo qua
cac cAp trung gian, dinh tuyén yéu cu phé duyét thing dén tai khoan cua Giam

dbc Tai chinh (CFO) dé phé duyét mot cham trén thiét bi di dong.

> Tir 300.000.000 VND trd 18n: ludng phé duyét kép bat budc (Co-signing).
Pon hang trinh 1én CEO s& ¢ trang thai cho duyét dong thuan va chi chinh thirc
c0 hiéu luc sau khi CFO da xac nhan déng thuén vé mit can dbi ngan sach va an

toan dong tién trén Gmg dung AppSheet.



% Quy tic uy quyén du phong (Escalation Rules): Néu mdt yéu cau phé duyét khong
duoc xtr 1y trong vong 24 gid, hé thong s& tu dong kich hoat bo dém thoi gian va
chuyén tiép quyén phé duyét sang tai khoan du phong duoc chi dinh trude (nhu Ké

toan trudng d6i voi CFO) dé quy trinh van hanh khong bi gian doan.

Bang 3.1: Phan cip han mirc phé duyét

’ Ap Phé X ]
Gi4 tri Pon dit Chp Phé dga@ﬂ Cu‘})i Ludng dinh tuyén H¢ SLA xif I
hang (VND) duyét So bd );.ﬁ ng théng (Workflow) y
. Dit hang tryc tiép véi NCC
Kho " 019/ Bé d !
Duéi 5.000.000 Ocrﬁ JE Q“Tr‘u Zn P | uy tin trong Whitelist thong | Dudi 1 gio
& qua AppSheet Database.
Bo qua Ké toan/Cung ting;
Tir 5.000.000 dén Khong yéu Giam ddc Tai dinh tuyén thang dén CFO B i
dudi 300.000.000 cau chinh - CFO duyét trén ung dung di g
dong.
‘ ] Gidm dbc . . Luf)ng phé du}:@t keP bat
Tir 300.000.000 tré T4i chinh Tong Giam budc; CEO phé duyét sau Dudi 12 gis
lén dbc - CEO khi CFO ky xc nhan can &
CFO AR o B o
doi ngan sach.

3.2.2. Gidi Phdp 2: Toi Giin Giao Dién Tdc nghiép trén Appsheets

Dé hé thong no-code van hanh muot ma khi quy mé dit liéu phinh to va thich tng tét
v6i luc luong lao dong phd thong, nhan vién part-time thdi vu tai cac nha hang du lich,

Mirai Asia can thuc hién déng bo 3 cai tién k¥ thuat sau :

< T6i gian giao dién (UI/UX) cho nhén su part-time: Thiét ké trang chii tng dung

theo triét 1y toi gian, chi hién thi ding 2 tac vu 16n truc quan bang hinh anh: "Quét



Nhan Hang" (GRN) va "Bao Cao Huy Moén". Tich hop tinh ning ty dong dién
(autofill) thong tin nhan vién dang nhap qua ham USEREMAIL(), ma chi nhanh qua
ham LOOKUP(), va thoi gian qua ham NOW(), gitip nhan vién chi can quét mi va
nhap sd lugng thuc té bang ban phim sé ¢& 16n, hoan thanh tac vu trong dudi 10 gidy

va khong mat thoi gian 1am quen.

% Phan quyén truy cdp va chia nho dir liéu (Data Slices) tranh ro ri thong tin nhay
cam: Dé bao vé cac thong tin thuwong mai cbt 16i nhu gia mua nguyén liéu, danh tinh
nha cung cip va bién lgi nhuan rong, ung dung s& dugc chia nhé dit lidu thong qua
Data Slices va ap dung bo loc bao mat (Security Filters) dé loc sach dir liéu ngay tir

may chi ddm may cta AppSheet trudc khi tai vé thiét bi di dong :

> Slice "GRN Hién truong" (Danh cho part-time): An hoan toan cac cot don
gia mua, tong tién, thong tin chi tiét NCC. Nhan vién chi nhin thiy cac truong dir
liéu phi tai chinh nhu Tén San Pham, Ma Barcode, S6 Lugng Yéu Cau,

S6 Luong Thuc Nhan.

> Slice "Quan ly Chi nhanh" (Danh cho Bép truéng/Quan 1y): Hién thi danh
muc NCC uy tin va don gia nhap tiéu chuan dé tao don hang hang ngay nhung

khoéa tinh nang stra don gia.

> Ban Piéu hanh (CFO/CEO): Toan quyén truy cp bang dir liéu gbc, hién thi

dﬁy du bao cao tai chinh P&L va bién lo1 nhuan.

< Ty dong héa luu trir dir lidu lich str bang Google Apps Script: Dé giai phong bod
nhé cho t&p co s¢ dir liéu hoat dong chinh luén tinh gon dudi 10.000 dong, tranh tinh
trang giat do h¢ théng khi vugt qué gidi han tinh toan. Thiét 1ap mot kich ban Google
Apps Script chay tu dong vao lac 2 gio sing hang ngay thong qua trinh kich hoat dya
trén thoi gian (Time-driven trigger). Poan ma s€ quét cdt trang thai cia bang dir li¢u
mua sam chinh; néu ghi nhan trang thai don hang 1a "Pa hoan tat thanh toan" va thoi
gian hoan tit di vuot qud 60 ngdy, hé théng s& st dung 1énh
SpreadsheetApp.openByld() dé sao chép dit liéu tinh (Values only) sang tép Google



Sheets luu trir lich su riéng biét trén Google Drive, sau d6 thyc hién 1€nh x6a dong

tuong rng tai tép hoat dong chinh.

3.2.3. Gidi Phdp 3: Sé héa Quy trinh Giao nhin Hang héa (GRN) bang Thiét bi Di
dong:

Tich hop Cong nghé Quét Ma Vach (Barcode/QR) va Cau hinh Ngoai tuyén chuyén
sau (Offline Mode) cho khau giao nhan hang hoéa tai kho bép 1a chdt chin phong ngy
dau tién dé kiém soat that thoat (giam thiéu ty 1& that thoat trung binh 1én dén 12%
doanh thu cua nganh F&B). Giai phap s6 héa GRN duoc thiét ké dé chuan hoa tic

nghiép cua nhan vién tai hién truong :

% Quy trinh d6i chiéu 3 budc vat 1y bang camera dién thoai théng minh: Thay vi dau
tu thiét bi quét chuyén dung Zebra dit d6, nhan vién nhan hang sir dung camera dién

thoai dé quét ma vach truc tiép trén bao géi nguyén liéu :

> Budc 1 (Tiép nhan don): Nhan vién m& don dit hang PO tuong ung trén

tmg dung di dong khi xe giao thuc pham cta nha cung cap dén.

> Budc 2 (Quét ma vat 1y): Nhan vién quét ma vach san phém dé thuc hién
kiém dém thuc té; hé thong ty dong ddi chiéu chéo sb luong v6i PO ban dau dé

phat hién sai 1éch.

> Budc 3 (Xac nhan nhap kho): Néu trung khép, nhan vién ky nhan truc tiép
trén man hinh cam ng dé tu dong cap nhat s6 liéu ton kho nguyén li¢u 1€n hé
théng va gui thong bao hoan tat. Néu phat hi¢n sai 1éch (thiéu hang, dap nat,
khong dat tiéu chudn tuoi sdng), tng dung tu dong khoéa don hang va yéu cau
chyp anh minh ching tai hién truong dé 1ap bién ban bat thuong. Quy trinh nay

nang do chinh x4c cua cong tac giao nhan 1én 99,8%.

% Cau hinh Ché d6 Ngoai tuyén (Offline Mode) chuyén sau cho cac diém ban song

yeu: bé dam bdo cong tac nhan thuc pham tai cac nha hang trén dinh nui cao hiém trd



(nhu Fansipan, Ba Na Hills, Nui Ba Pen) khong bi dong bang khi mat két néi mang di

dong, h¢ théng duge cAu hinh ché d6 ngoai myén chuyén sau :

> Khoi chay ngoai tuyén (Offline Startup): Kich hoat thudc tinh "The app can
start when offline" trong phan cai dit cia AppSheet dé img dung mo va van hanh

bang dir li¢u dém cuc bd.

> Luu bg nh¢d dém tai liéu (Offline Content Caching): Bat tuy chon luu triv
hinh anh san pham ngoai tuyén dé hé thong tw dong tai trudc va luu toan bo hinh
anh nguyén liéu, bang gia vé bo nhd may khi thiét bi & ving c6 két ndi mang tét

& chan nui.

> CAu hinh Pdng bo tré (Delayed Sync): Kich hoat dong bd tré; khi nhan
vién quét ma nhan hang tai khu vuc mét song, dit liéu GRN dugc Iuu trir tam thoi
vao hang doi an toan trén may va ty dong ddng bo vé may chu dam may ngay khi

thiét bi di chuyén dén khu vuc co song 6n dinh.

> Quy trinh khéc phuc su ¢d dém: Nhan vién duoc dao tao vé quy trinh x6a
bd nhd dém ung dung trén thiét bi Android (truy cap Settings > Storage > Clear
Cache) hoac go cai dit lai trén 10S dé 1am sach bo nhé dém khi co su ¢d xung

dot dir liéu ngoai tuyén, ddm bdo tinh toan ven cua dir liéu.

3.2.4. Ké Hoach Trién Khai Cuén Chiéu Chi Tiét theo L Trinh 6 Thing cho Khoi
F&B

Dé dam bao tinh kha thi va giam thiéu tdi da rii ro van hanh, 16 trinh thuc hién céc giai
phap cai tién quy trinh thu mua ctua Mirai Asia dugc chia thanh ba giai doan cudn
chiéu 6 rang :

% Giai doan 1: Thiét lap Hé théng DoA Méi va Phan quyén Bao mat (Thang 6 -

Thang 7):

> Tuan | - Tuan 2: Cdu hinh ma train DoA méi trén AppSheet, thiét 1ap chic

ning "Pit hang truc tiép voi NCC uy tin" cho Bép truong véi han muc dudi



50.000.000 VND va tich hop danh sach whitelisted NCC vao hé théng. Xay dung
co ché dong phé duyét kép (CFO xé4c nhan dong tién trude khi CEO duyét cudi
cung) cho cac don hang trén 1 ty VND. Thu hdi hoan toan quyén duyét chi cua

b6 phan Ké toan va Cung tng trén ciu hinh hé thong.

> Tuan 3 - Tuan 4: C4u hinh chuyén siu ché do ngoai tuyén (Offline Mode)
va dong bo tré (Delayed Sync) cho thiét bi di dong ciia nhan vién tai cdc nha
hang khu du lich nai cao nhu Ba Na Hills, Fansipan, Nui Ba Pen. Tién hanh dao
tao nhan vién vé quy trinh x6a bd nhd dém thiét bi dé ty khac phuc 15i tai hién

truong.

> Tuan 5 - Tuan 8: Thiét 1ap bo loc bao mat trén AppSheet dé gi61 han lugng
dir liéu tai vé mdy theo chi nhanh nha hang va mdc thoi gian 14 ngay. Viét ma
Google Apps Script chay tu dong hang tudn dé di chuyén cac don hang thuc
pham lich sir d hoan tat hon 60 ngay sang tép Google Sheets luu trir tinh riéng
biét, gidi phong dung lugng cho tép hoat dong chinh.

% Giai doan 2: Tai cau trac Quy trinh va Tdi gian Giao dién UI/UX (Thang 7 -
Thang 8):

> Thang 7: Thir nghiém thuc té quy trinh dat hang truc tiép dudi 50 triéu cia
Bép trudng v6i cac NCC thyc pham tuoi séng dat chuan. Tich hop camera dién
thoai thong minh quét ma vach trén phan h¢ GRN ctia AppSheet tai 3 nha hang
thi diém tai Da Nang. Pong thoi tién hanh chia nho dit lidu (Slices) dé an cac cot

thong tin tai chinh nhay cam d6i véi nhan su pho thong.

> Thang 8: Panh gia hiéu qua van hanh tai cac nha hang thi diém thong qua
ty 18 sai léch kiém dém va thoi gian nhan thuc phadm. Thuc hién cac diéu chinh
k¥ thuat dua trén phan hdi thue té cua nhan vién bép va kho. Pat muc tiéu chi sd

User Acceptance Testing (UAT) trén 90% trude khi nhan rong.



% Giai doan 3: Chuyén dich Co s& Dit liéu va Nhan rong Toan hé thong (Thang 8 -
Théang 9):

> Thang 8: Tién hanh chuyén ddi toan bod nguff)n dir liéu hoat dong ctia hé¢
thong tir Google Sheets sang AppSheet Database dé ning cao téc do xtr 1y dong
thoi (200 yéu cau truy xuat/10 gidy) va tinh nhat quan cta dit liéu. Thiét 1ap co
ché tu dong dong bo gitta tmg dung di dong va hé théng POS/iPOS tai quay thu

ngan dé ty dong ddi chiéu lugng nguyén licu tiéu hao theo thuc don ban ra.

> Thang 9: Ap dung chinh thiic quy trinh giao nhan s6 héa bang quét ma
vach cho toan by mang ludi nha hang cua Mirai Asia tai Sa Pa, Ha Long, Pha
Quéc. Thudng xuyén giam sat cic chi sé hiéu ning hé thong, téc do dong bo va
ty 1€ hao hut thyc phém tai ting diém ban dé dam bao hé théng van hanh dat

trang thai téi wu nhat.
3.3. Két luan

Viée két hop ddng bo giita viée tdi wu hoa ky thuat tirc thi trén hé théng no-code sin
c0, kiém soat chat ché rai ro that thoat nguyén vat liéu tai hién truong bép an béng queét
mi vach, va thiét 1ap mét kién trac di liéu phan quyén bao mat cao 1a huéng di chién
lugc hoan toan ding dan ciia Mirai Asia trong giai doan hién nay. Pinh huéng giai
doan 2026 - 2027 v&i trong tam chéng lang phi, tiét kiém chi phi va triét tiéu gian lan
thong qua cac rao chén k¥ thuat s€ tao ra mot bé do tai chinh kién cd nhét, nang do tam
nhin t6i da héa loi nhuan F&B va mé rong thanh cong nganh méi 14 chudi siéu thi tién

loi trong giai doan 2027 - 2029.

Ban lanh dao Mirai Asia dugc khuyén nghi can nhanh chéng phé duyét ké hoach trién
khai Giai doan 1 ngay trong thang toi. Viéc ban hanh sém cac ludng duyét ty dong, tdi
gian hoa giao dién tac nghiép cho nhan sy part-time va thiét lap rao chan bao mat
chéng 10 ri thong tin nhay cam s& giai phong toan b ning luc hanh chinh, thio g&
diém nghén van hanh cta bép an hién trudng va tao bé phéng viing chic cho su but

pha quy mé cua chudi F&B trong tuong lai



Da

TAI LIEU THAM KHAO

STT L(;?éutal Céu tric chuin APA Vi du minh hga
1 Sach Tac gia. (N érr}). Tén | Kotler, P., & Keller, K, L. (2016). Marketing
(Book) sach. Nha xuat ban. | management (15th ed.). Pearson.
Robert M. Monzca. Robert B. Handfield. Larry
) Sach Tac gia. (Nam). Tén | C. Giunipero. James L. Patterson. (2020).
(Book) sach. Nha xuat ban. | Purchasing and Supply Chain Management (4th
ed.). Cengage Learning.
| s | i i i | P MLE 85 conpetine e
(Book) | sdch. Nha xut ban. & &2Up '
Free Press.
o Tac gid. (Nam). Tén | Barney, J. (1991). Firm resources and sustained
Bai bao o Y o
4 Khoa hoc bai bao, Tap(S9), competitive advantage. Journal of Management,
i trang. DOI/Link 17(1), 99-120
Snell, S. A. (1992). Control systems in strategic
o Tac gid. (Ndm). Tén | human resource management: The effects of
Bai bao o A QA . .
5 Khoa hoc bai bao, Tap(So6), executive staff and compensation on firm
i trang. DOI/Link performance. Academy of Management Journal,
35(2), 292-341
Béo cdo | Tb chirc. (Nam). Tén | McKinsey & Company. (2025/2026). Report on
6 doanh bao céo. Noi phat Gen Z Consumer Behavior and Hospitality
nghiép hanh. Trends. https:/www.mckinsey.com
; Bcf:alclio T‘; :é“clzo(izf‘)hzfn Cong ty TNHH Tu Vén va Dau Tu Mirai Asia.
n Ol (2025). Bdo cdo thuong nién 2025. Noi B.
nghiép hanh.
TR .| PGS.TS Nguyén Phuc Nguyén - TS. Lé Thi
8 Gido trinh Tac gia. (Nam). Ten Minh Hang. Qudn tri chudi cung irng (2012).

sdch. Nha xuét ban.

NXB Pa Nang.

Ning, ngay 01 thang 06 nim 2026



http://pgs.ts

TRUUNG DATHOC KIEN TRUC DA NANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA KINH TE X .
BO MON QUAN TRI KINH DOANH boclap - Ty do - Hanh phuc

MAU PON KHAI BAO SU DUNG Al
Khai bao ciia Sinh vién vé viéc Sir dung Tri tué Nhan tao Tao sinh ¢6 Trach nhiém

Toi, NGO HUNG PHONG, cam doan réng to1 da st dung cd trach nhi¢m cac cong cu Tri
tu¢ Nhan tao Tao sinh (GenAl) trong qua trinh chuan bi Khoéa luan nay.

Bang viéc ky vao don nay, t61 xac nhan cac ndi dung sau:
1. Khai bdo str dung Al

Vui long cho biét ban c6 sir dung bat ky cong cu Al tao sinh ndo (vi du: ChatGPT,
Gemini, v.v.) trong viéc tao ra bai lam nay hay khong:

e [1Co, t6i co str dung cac cong cu Al trong bai danh gia nay.
e [ ] Khong, t6i khong str dung bat ky cong cu Al nao.

2. Chi tiét vé viéc str dung Al (Néu ban chon "Co" ¢ trén)

Cac cong cu Al da sir dung:

e Téi xac nhin ring tdi da xem xét ki lwdng va xac thue tit ca ndi dung do Al
tao ra ve tinh chinh xac, tinh nguyén ban va sy phu hop.
o [ICo

3. Liém chinh, Trach nhiém Hoc thuat va Tuan thu Pao duac va Phap luat



e T6i chiu trach nhiém hoan toan vé noi dung ctia bai ndp nay va xac nhan rang Al
chi duoc str dung nhu mot cong cu hod trg, khong phai la tac gia chinh cho bai 1am cua
toi.

e Toi xac nhan réng Al khong duoc stir dung dé nguy tao, lam gia hoac thao ting dit
liéu.

e Toi di dam bao rang khong co dit liéu bi mat hodc riéng tu nao duge chia sé véi
cac cong cu Al ma khong c6 sy cho phép thich hop.

e Toi da tudn thu tat ca cac yéu cau phap ly lién quan dén bao vé dir lidu va so hiru
tri tué, dong thoi da trich din ngudn mot cach thich hop.

e Bai danh gia nay phan anh nd lyc tri tué ca nhan cua toi, va trach nhiém dbi véi
bai 1am nay hoan toan thudc vé ca nhan toi.

Cam két

e Tbi hiéu réing bét ky su thiéu tuan thu nao ddi véi viéc sir dung Al ¢6 trach nhiém,
bao g@)m viéc khong khai bdo sir dung Al hoac trinh bay sai sy that, c6 thé dan dén
viéc Khoa luan tbt nghi¢p cua toi bi tur chdi ma khong can xem xét thém.

e Bing viéc ky vao don nay, toi khing dinh rang bai ndp nay phan anh trung thuc
bai lam cua t6i va t61 da tuan thu cac nguyén tac st dung Al c6 trach nhiém.

Chtr ky: Ngay:




CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

NHAN XET CUA PON VI THUC TAP
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. Thong tin chung

- Ho tén sinh vién: NGO HUNG PHONG

- Trudng: Pai hoc Kién triic Pa Ning

- Chuyén nganh: Quan trj kinh doanh tong quat

- MSSV: 1954030176

- Don vi thuc tip: CONG TY TNHH TU VAN VA DAU TU MIRAI ASIA
- Vi tri thyc tap: Thyc tap sinh B§ Phan Cung Ung - Phat Trién San Pham

2. Nhén xét ciia don vi vé qua trinh thue tip ciia sinh vién

Sinh vién chdp hanh nghiém tiic ndi quy va gio gidc cia cong ty. Tac phong lam viéc
chuyén nghiép, chii dong va c6 ¥ thire bao mdt thong tin tot. Sinh vién dd hoan thanh
16t nhiém vu hé tro cdc chuyén vién trong viéc diéu phoi va kiém ké hang, c6 déng gdp

gidi phdp khi chit déng ra sodt dir liéu phat hién diém nghén quy trinh.

Nguodi nhan xét
(Ghi 16 ho va tén, ky va déng diu)
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