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MAU PON KHAI BAO SU DUNG Al

Khai biao cia Sinh vién vé viéc Sir dung Tri tu¢ Nhan tao Tao sinh ¢6 Trach nhiém
1 P , cam doan rang toi da str dung co
trach nhiém cac cong cu Tri tu¢ Nhan tao Tao sinh (GenAl) trong qua trinh chuin bi
Khod luan nay.
Bing viéc ky vao don nay, tdi xac nhin cac ndi dung sau:
1. Khai bao sir dung Al
Vui long cho biét ban ¢6 su dung bat ky cong cu Al tao sinh nao (vi du: ChatGPT,
Gemini, v.v.) trong viéc tao ra bai lam nay hay khong:

o [ Co, t61 co sir dung cac cong cu Al trong bai danh gia nay.

« [0 Khéng, t6i khong st dung bat ky cong cu Al nao.
2. Chi tiét vé viéc sir dung AI (Néu ban chon "Cé" & trén)

o Cac cong cu Al da st dung:

o Téixac nhén ring toi dd xem xét k¥ ludng va xdc thue tit ca ndi dung do Al
tao ra vé tinh chinh xéc, tinh nguyén béan va sy phi hgp.
o OCH



3. Liém chinh, Trach nhiém Hoc thuit va Tuan thu Dao duc va Phap luat
- Téi chiu trach nhiém hoan toan vé noi dung cua bai ndp nay va xac nhan réng Al
chi duoc sir dung nhu mét cong cu hé tro, khong phai 1a tac gia chinh cho bai lam cua
to1.
- Téi x4c nhan ring Al khéng duoc st dung dé nguy tao, lam gia hoic thao ting dix
ligu.
- To61da dam bao réng khong co6 dir li¢u bi mat hodc riéng tu nao dugc chia s¢ voi cac
cong cu Al ma khong cé su cho phép thich hop.
- Téi @3 tuan thi tit ca cac yéu cau phap ly lién quan dén bao vé dir liéu va s hitu tri
tug, déng thoi d3 trich dan nguén mot cdch thich hop.
- Bai danh gia nay phan anh nd Iuc tri tué ca nhan cua t6i, va trach nhiém déi véi bai
lam nay hoan toan thudc vé ca nhén t6i.

Cam két
- Téi hiéu r?mg bat ky su thiéu tudn thi nao d6i voi viée sur dung Al c6 trach nhiém,
bao gém viée khong khai bao st dung Al hodc trinh bay sai su that, co thé dan dén viéc
Khoa luan tét nghiép ctia tdi bi tir chdi ma khong can xem xét thém.
- Bing viéc ky vao don nay, t6i khing dinh ring bai nép nay phan anh trung thuc bai

lam ctia to1 va to1 da tuan tha cac nguyén tic st dung Al co trach nhiém.

Chir ky: Ngay:




LOI CAM ON

Trude hét, em xin bay t6 1ong biét on sdu sic dén Ban Giam hiéu truong Dai hoc
Kién Tric Da Nang, Khoa Kinh Té cung toan thé quy thiy cd da tan tinh giang day,
truyén dat cho em nhiing kién thitc chuyén mén quy bau trong sudt qua trinh hoc tap tai
truong. Nhing kién thirc va k§ ning ma em dugc trang bi khong chi 1a nén tang quan
trong giup em hoan thanh bao co tot nghiép ma con 1a hanh trang can thiét cho qua
trinh lam viéc va phat trién nghé nghiép sau nay.

Em xin guri 161 cam on chan thanh va siu sic dén giang vién hudng dan c6 Tran
Phung Tran — ngudi da ludn tan tim chi bao, hudng dan em trong suét qua trinh thyc
hién bai bdo c4o. C6 di danh nhiéu thoi gian gbp ¥, chinh sira, dinh huéng ndi dung
nghién ciru cling nhu gitp em hoan thién bai b4o co mot cach khoa hoc va thyc té hon.
Sy hudng dan nghiém tac, tan tinh cta C6 13 yéu t6 then chét gitip em hoan thanh bai
bo cdo dung tién d6 va dat dugc muc tiéu dé ra.

Em xin tran trong cam on Ban lanh dao va toan thé can bo, nhan vién Siéu thi
GO! Pa Niang da tao diéu kién thuan loi cho em duoc thuc tap va tiép can moi truong
lam viéc thuc té. Dic biét, em xin cam on cac anh/chi tai bo phan kho giao nhan da nhiét
tinh huéng dan, chia sé kinh nghiém thyec tién, cung cap sb liéu, tai lidu can thiét va giai
dap nhitng thic mac trong qua trinh thyc hién bai bao cdo. Nhitng trai nghiém thyc té
tai don vi da giup em hiéu o hon vé hoat dong quan 1y, van hanh va cac van dé thuc
tién trong linh vuc kho.

Bén canh do, em xin gtri 101 cam on dén gia dinh, ban bé va ngudi than di ludn
dong vién, khich 1& va tao diéu kién thuan loi ca vé tinh than 1an vat chat dé em co thé
yén tdm hoc tap va hoan thanh khoéa luan tot nghiép. Sy ung hd va déng hanh cua moi
ngudi 1a ngudn dong luc to 16n giup em vuot qua nhitng kho khin trong qué trinh hoc
tap va nghién ctru.

Cubi cing, em xin kinh chiic quy thiy c¢6, Ban lanh dao cung toan thé can b,
nhan vién Siéu thi GO! Pa Nang doi dao sirc khoe, thanh cong trong cong tac va git hai
nhiéu thanh tyu trong su nghiép.

Xin tran trong cam on!
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PHAN MO DAU
1. Tinh cip thiét cia dé tai

Trong bbi canh nén kinh té ngay cang phat trién va hoi nhap sau rong, nganh ban
1¢ tai Viét Nam dang c6 su canh tranh ngay cang gay git, dic biét voi sy tham gia cua
nhiéu tdp doan 16n trong va ngoai nudc. Piéu nay doi hoi cac doanh nghiép ban 1¢ khong
chi nang cao chét luong dich vu ma con phai tdi uu hoa hoat dong van hanh néi bo,
trong d6 cong tac quan 1y kho dong vai tro hét strc quan trong.

Kho hang 14 mét trong nhitng bd phan cdt 181 trong chudi cung tng, c6 chirc ning
dam bao hang héa dugc luu trit, bdo quan va cung tng kip thoi cho hoat dong kinh
doanh. Mot quy trinh quan 1y kho hiéu qua sé& gitp doanh nghiép kiém soat t6t sd lugng
va chét lugng hang hoa, giam thiéu that thoat, sai sot, dong thoi tiét kiém chi phi va nang
cao hiéu qua kinh doanh. Nguoc lai, néu quy trinh quan 1y kho con ton tai nhiéu bat cap
s& dan dén tinh trang sai 1éch ton kho, hang hoa hu hong, cham tré trong cung tng, anh
huong tryc tiép dén hoat dong ban hang va uy tin ctia doanh nghiép.

Thuc té tai siéu thi GO! Pa Nang cho théy, mac du bd phan kho da duoc t6 chirc
va van hanh tuong dbi bai ban, tuy nhién trong qué trinh hoat dong van con ton tai mot
s6 han ché nhat dinh nhu: quy trinh chua thyc su tdi wu, viec sép xép hang héa chua
khoa hoc, cong tac kiém ké con sai léch, sy phdi hop gitta cac bd phan chua dong b9, ...
Nhitng van dé nay phan nao anh huéng dén hiéu qua quan 1y va van hanh kho.

Xuat phét tir nhitng 1y do trén, viéc nghién ciru va dé xuét cac giai phap nham
hoan thién quy trinh nhdp hang va xudt hang tai bé phan kho siéu thi GO! Pa Ning
1a hét strc can thiét va c6 y nghia ca vé mat 1y luan 1an thuc tién. Dé tai khong chi gop
phan nang cao hiéu qua quéan 1y kho tai don vi ma con c6 thé lam tai liéu tham khao cho
cac doanh nghiép ban 16 c6 dic diém tuong tu.

2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu chung:

Nghién ciru mot cach cé hé théng va toan dién quy trinh nhap hang va xuat hang
tai bd phan kho cia GO! ba Ngmg trong giai doan nam 2022-2024, tir o6 dé xuit cac
giai phap nham hoan thién quy trinh nay theo hudng khoa hoc, hiéu qua va phu hop véi
thuc tién hoat dong kinh doanh béan 1¢. Thong qua do, gbp phan nang cao hiéu qua sir
dung khong gian luu trir, ddm bao kiém soat chit ch& hang hoa, han ché thét thoat, sai

sot va toi uu hoa chi phi van hanh kho trong béi canh canh tranh ngay cang gay git clia
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thi truong ban 1¢ hién nay.

Muc tiéu cu thé:

Muc tiéu 1: Hé thong hoa co sé 1y luan lién quan dén nhap hang va xuat hang,
quy trinh nhap hang va xuat hang trong doanh nghiép, dic biét 1a trong linh vuc ban 1¢,
bao gém viéc 1am rd cac khai niém, dic diém, vai tro cua kho hang; cac nguyén tic to
chirc va van hanh kho; cling nhu cac ti€u chi danh gia hiéu qua quan ly kho.

Muc tiéu 2: Tién hanh khdo sat, thu thap dit liéu va phan tich thuc trang quy trinh
nhap hang va Xuét hang tai bd phan kho ctia siéu thi GO! Pa Nang. Cu thé, dé tai di sau
phan tich cac khau trong quy trinh nhu: tiép nhan hang hoa, kiém tra va nhap kho, sap
xép va luu trit hang hoa, bao quan trong kho, xuat kho phuc vu ban hang va hoat dong
kiém ké dinh ky. Qua d6 lam 10 cach thirc van hanh thyc té va muc do hiéu qua cua tung
khau.

Muc tiéu 3: Panh gia nhimng két qua dat duoc trong cong tac nhap hang va xuat
hang, déng thot chi ra nhitng han ché, ton tai nhu: sai 1éch ton kho, bd tri hang héa chua
hop 1y, quy trinh con thii cong, thiéu dong bo giita cac bo phan,... Tir d6 phan tich nguyén
nhan ctia nhitng han ché nay dudi ca goc dd chii quan (nhéan sy, quy trinh ndi bo) va
khach quan (dac thu nganh ban 1¢, quy mo6 hoat dong).

Muc tiéu 4: Trén co s6 1y ludn va thuc tién dd phan tich, dé xuét cac giai phap cu
thé nham hoan thién quy trinh nhap hang va xuit hang tai bd phan kho cua GO! Pa
Néng. Pua ra mot s6 kién nghi dbi véi doanh nghiép va cac bd phan lién quan nhim
dam bao tinh kha thi ctia cac giai phap dé xuat, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong
chung cua siéu thi.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién ciru: Quy trinh nhap khau va xuat khiu tai bd phan kho cua
siéu thi GO! Pa Ning. Cu thé, dé tai tap trung nghién ctru cac hoat dong lién quan dén
quan 1y hang hoa trong kho, bao gém: quy trinh nhap kho, sip xép va luu trir hang hoéa,
bao quan, xuat kho va kiém ké hang hé

Pham vi nghién ctru:

+ Pham vi khong gian: Tai bo phan kho siéu thi Go! Pa Néng

+ Pham vi thoi gian: Tl ngay 1/11/2025 dén ngay 30/4/2026
4. Phuong phap nghién ctru

Dé thyc hién dé tai nghién ciru vé nhap hang va xuat hang, em di sir dung tong



hop nhiéu phuong phap nghién ciru khac nhau nham dam béo tinh khoa hoc, khach quan
va phu hop véi thuc tién. Cac phuong phap nay dugc lya chon va van dung linh hoat
trong sudt qua trinh nghién ctru, bao gdm phuong phép thu thap dit liéu, phuong phép
phan tich va xur 1y dir liéu, ciing nhu cac phuong phap hd tro khac.

Vé phuong phap thu thap dir liéu: Dé tai sir dung két hop giita dir liéu so cip va
dir liéu thir cap. Dit liéu so cdp dugc thu thap thong qua viéc quan sat truc tiép cac hoat
dong tai kho, tham gia thyc té vao mot sb cong viéc lién quan dén nhap — Xuét — ton
hang héa va trao d6i voi nhan vién kho nhim nim bit quy trinh 1am viéc cling nhu
nhiing van dé phat sinh trong thyc té. Bén canh d6, dit lidu tht cap dugc thu thap tir cac
tai liéu nd1 bd cua doanh nghi¢p, gido trinh, sach chuyén nganh logistics, cac bai bao
khoa hoc va cac cong trinh nghién ciru trude d6 lién quan dén quan 1y kho hang. Viéc
két hop hai ngudn dir liéu nay giup dam bao tinh day du va do tin cdy cua thong tin
nghién cuu.

Vé phuong phép xir Iy va phén tich dir liéu: dé tai st dung phuong phap théng
ké va tong hop nham hé thong hoa cac thong tin thu thap dugc theo ting ndi dung cu
thé nhu quy trinh nhap kho, xuat kho, luu trir va kiém ké. Pong thoi, phuwong phép so
sanh duoc str dung dé dbi chiéu giira 1y thuyét va thuc tién, tir d6 danh gia muc d6 phu
hop cua quy trinh quan ly kho hi¢n tai. Ngoai ra, phuong phép phan tich — danh gia dugc
ap dung dé xem xét chi tiét timg khau trong quy trinh quan 1y kho, x4c dinh nhiing diém
manh, diém yéu va nguyén nhan cta cac han ché con ton tai.

V& phuong phap quan sat thuc té: dugc st dung xuyén subt qua trinh nghién ctru
nham ghi nhan truc tiép cac hoat dong dién ra trong kho, tir 6 c6 cai nhin khach quan
va sat v6i thuc té hon. Phuong phap nay gitp phét hién nhiing van dé ma cac tai liéu 1y
thuyét hodc bao cdo chua phan anh day du. Ngoai ra, dé tai con str dung phuong phap
chuyén gia thong qua viéc tham khao ¥ kién ciia nhitng ngudi c6 kinh nghiém trong linh
vuc nhap hang va xuit hang, gitp nang cao tinh thyc tién va kha ning 4p dung cta cac
giai phap dé xuat.

Phuong phap phan tich SWOT: nham danh gid tong thé hoat dong nhap hang va
xuat hang thong qua cac yéu té diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc. Trén co s&
d6, dé xuét cac giai phap hoan thién quy trinh quan 1y kho mot cach phu hop va kha thi.
Viéc két hop nhiéu phuong phap nghién ctru khac nhau gitp dé tai c6 co sd khoa hoc

virng chac, dam bao tinh chinh xéac, khach quan va cé gia tri thuc tién cao.
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5. Két cau khoéa luan
Véi tinh cip thiét, muc tiéu, pham vi va phuong phap nghién ctru cia dé tai da
duogc xac dinh khoa luan nay du kién dugc thiét ké thanh 3 chuong di tir Iy thuyét dén
thuc tién cu thé nhu sau:
- Chuong 1: Co s6 1y luan vé quy trinh nhap hang va xuat hang trong doanh
nghiép
- Chuong 2: Thuc trang quy trinh nhap hang va xut hang tai bo phan kho siéu
thi Go! Pa Nang
- Chuong 3: Giai phap hoan thién quy trinh nhap hang va xuat hang tai b phan
kho siéu thi Go! Da Néng
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE QUY TRINH NHAP HANG VA XUAT
HANG TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Tong quan vé cong tac nhap hang va xuit hang
1.1.1. Khdi qudt vé kho hang
1.1.1.1. Khdi niém kho hang

Theo Podn Thi Hong Vin, Qudn tri logistics kinh doanh, kho hang 13 mot bo
phan trong hé théng logistics c¢6 chirc nang luu trit va bao quan hang héa nham dam bao
cung tng kip thoi cho cac hoat dong san xudt va phan phdi cia doanh nghiép

Theo Martin Christopher, Logistics and Supply Chain Management, kho hang la
mot thanh phan thiét yéu giup diéu phdi dong chay cua hang héa trong chudi cung tng,
g6p phan nang cao hiéu qua hoat dong cua toan bo hé thong logistics

Theo Quan tri kho hang, Truong Pai hoc giao thong vdn tai TP HCM, kho hang
1a loai hinh co s¢ logistics dugc st dung cho viée luu trir, du trit, bao quan hang hoa hay
vat tu ctia doanhn nghiép nham cung ng hang hoa hay nguyén vat liéu cho khach hang
mot cach nhanh chong va chi phi thap nhat.
1.1.1.2. Bdc diém ciia kho hang

Kho hang 13 mot bo phan quan trong trong hé thdng logistics cua doanh nghiép,
¢6 chire nang luu trit, bdo quan va diéu phdi hang hoa trong sudt qué trinh san xuat va
kinh doanh. Trong 1y thuyét quan 1y kho, kho hang khong chi don thudn 13 noi chira
dung hang hoa ma con 13 mot hé thong duoc t6 chirc khoa hoc véi nhiéu dic diém riéng
biét nhim dam bao hiéu qua hoat dong. Trudc hét, kho hang mang dac diém ve tinh da
dang cta hang héa luu trir. Tuy theo linh vuc kinh doanh, kho c6 thé chira nhiéu loai
hang hoa khac nhau vé chung loai, kich thudce, tinh chat va diéu kién bao quan. Sy da
dang nay doi hoi cong tac quan 1y kho phai c6 sy phén loai 16 rang va phuong phap sip
xép hop 1y dé dam bao dé dang kiém soat va truy xuét.

Bén canh do, kho hang c6 dac diém vé tinh bién dong lién tuc cia hang hoa. Hang
hoéa trong kho khong & trang thai tinh ma ludén cé sy thay do6i vé s6 lwong do hoat dong
nhap va xuét dién ra thuong xuyén. Diéu ndy yéu cau hé théng quan 1y kho phai dam
bao tinh chinh x4c va cap nhat lién tuc nham tranh sai 1éch dit liéu va dam bao hoat dong
cung tng khong bi gidn doan. Ngoai ra, kho hang con mang dic diém vé yéu cau cao
d6i v6i didu kién bao quan. Tuy thudc vao tinh chit cua timg loai hang héa, kho can

dam bao cac y€u to nhu nhiét do, d0 am, anh sang va v¢ sinh nham duy tri chat luong



hang hoa trong sudt thoi gian luu tri.

Mot dic diém quan trong khac cta kho hang 1a tinh t6 chire va khoa hoc trong bd
tri khong gian. Kho thuong dugc chia thanh nhiéu khu vuce chitc nang nhu khu tiép nhan,
khu luu trit va khu xuét hang. Viéc bd tri hop 1y khéng chi gitip tdi wu hoa dién tich sir
dung ma con nang cao hiéu qua van hanh, giam thoi gian tim kiém va di chuyén hang
hoa. Dong thoi, kho hang con ¢ dic diém vé mirc dd phu thudce vao hé thong thong tin
va cong nghé. Trong quan 1y hién dai, cac phan mém quan 1y kho, ma vach va hé thong
tu dong hda dong vai tro quan trong trong viéc nang cao do chinh xac va hi€u qua quan
ly.

Ngoai ra, kho hang con mang dic diém vé tinh an toan va kiém soét rui ro. Do
Iuu trix khéi lwong 16n hang hoa, kho ludn tiém an céac rai ro nhu chay nd, mat mat hodc
hu héng. Vi vay, viéc dam bao an toan trong kho 1a yéu cau bit budc, bao gém cac bién
phap phong chay chira chdy, kiém soat ra vao va giam sat thuong xuyén. Cudi ciing, kho
hang c6 dac diém gén lién véi hiéu qua hoat dong cua toan bd doanh nghi¢p. Moi sai s6t
trong quan 1y kho déu c6 thé anh huong dén hoat dong san xuét, kinh doanh va kha nang
dap tmg nhu cau cua khach hang.
1.1.1.3. Vai tro cua kho hang

Kho hang giit mot vai trd dic biét quan trong trong hé thong logistics va chudi
cung ung cta doanh nghiép, khong chi don thuan 13 noi luu trir hang héa ma con 1a bo
phan gép phén dam bao su van hanh lién tuc va hi€u qua cua toan bd hoat dong san Xuat
va kinh doanh. Truédc hét, kho hang dong vai tro 13 noi luu trit va didu hoa hang hoa
giita cac giai doan khac nhau ctia qué trinh cung tng. Trong thuc té, hoat dong san xuat
va tiéu thu thudng khong dién ra dong thoi vé mit thoi gian ciing nhu khong gian, do
d6 kho hang giup can ddi giira cung va cau, dam bao doanh nghiép lubn ¢ sin ngudn
hang dé dap mg nhu cau cua thi trudng mot cach kip thoi va 6n dinh. Nho d6, doanh
nghi¢p cé thé han ché duoc tinh trang thiéu hut hang hoa hoac gidn doan trong hoat dong
kinh doanh.

Kho dong vai trd quan trong trong viéc to chirc va diéu phdi dong chay cua hang
hoa. Thong qua cac hoat dong nhap kho, luu trir va xuat kho, kho hang gitp kiém soat
chit ch& qua trinh ludn chuyén hang hoa tir nha cung cip dén khach hang hodc cac bo
phan noi bo trong doanh nghiép. Viéc quan 1y tét dong chay hang hoa khong chi gitp

nang cao hiéu qua hoat déng ma con gdp phan rat ngin thoi gian giao hang, ting mirc



dd hai long cua khach hang va nang cao uy tin ciia doanh nghiép trén thi truong.

Ngoai ra, kho hang con co vai tro dic biét trong viéc bao quan va duy tri chat
luong hang hoa. Mdi loai hang hoa déu c6 nhitng yéu cau riéng vé diéu kién bao quan
nhu nhiét d6, d6 4m, 4nh sang va vé sinh. Viéc td chirc kho hang hop 1y va ap dung céac
bién phap bao quan phi hop sé& gitip han ché tbi da cac riii ro nhu hu hong, hao hut hoic
bién chat hang hoa trong qué trinh luu trit. Didu nay khong chi giup doanh nghiép giam
thiéu ton that ma con dam bao chét lwong san pham khi dén tay ngudi tiéu ding.

Gop phan tiét kiém chi phi va nang cao hiéu qua st dung ngudn lyc cua doanh
nghiép. Thong qua viéc quan 1y ton kho mdt cach khoa hoc, doanh nghiép c6 thé tbi uu
hoa khong gian luu trir, giam chi phi van chuyén va chi phi luu kho. Pong thoi, viéc
kiém soat t6n kho hiéu qua con gitip han ché tinh trang ton dong vén do hang héa bi luu
trit qua 1au, tir 46 ning cao hiéu qua sir dung von va cai thién tinh hinh tai chinh cua
doanh nghiép.

Khong nhiing vdy, kho hang con dong vai tro hd trg cong tac kiém tra, giam sat
va quan 1y hang hoa. Thong qua cac hoat dong ghi chép, theo ddi va kiém ké dinh ky,
kho hang giup doanh nghiép ndm bét chinh xac s6 luong va tinh trang hang hoa trong
kho. Diéu nay giup phat hién kip thoi céc sai 1éch, that thoat hodc hu hong, tir d6 dua ra
cac bién phép xtr ly phu hop va nang cao hi¢u qua quan ly. Pay ciing 1a co s quan trong
dé doanh nghiép lap ké hoach san xuét, kinh doanh va ra quyét dinh quan 1y mot cach
chinh xac.

Trong boi canh hién nay, khi hoat dong logistics ngay cang phat trién va canh
tranh ngdy cang gay gat, kho hang con dong vai trd 1a mot mat xich chién luoc trong
chudi cung tmg. Mot hé théng kho hang duoc t6 chtrc khoa hoc, tng dung cong nghé
hién dai va van hanh hiéu qua sé& giup doanh nghiép ning cao kha ning dap Gmg nhu cau
ctia khach hang, rat ngan thoi gian giao hang va giam chi phi van hanh gép phan tao ra
loi thé canh tranh bén vitng cho doanh nghiép trén thi trudng.
1.1.1.4. Phan logi kho hang trong doanh nghiép

Kho nong: 1a loai kho duoc str dung dé bao quan cac mit hang khong yéu cau
diéu kién nhiét do thap, thuong la cac san pham c6 kha nang thich nghi véi méi truong
ty nhién nhu hang tiéu dung kho, hang hoa cong nghiép, vat tu, thiét bi va nhiéu loai
hang hoa théng thuong khac. Dic diém cua kho nong 1a khéng can trang bi hé thong

1am lanh phirc tap, chi phi dau tu va van hanh twong d6i thap, tuy nhién van phai dam



bao cac diéu kién co ban nhu thong thoang, sach s&, tranh 4&m mdc, han ché anh nang
trye tiép va c6 bién phap phong chdng con tring, chiy nd nhim dam bao chét lugng
hang hoéa trong qua trinh luu trir.

Kho lanh: 14 loai kho duoc thiét ké chuyén biét véi hé thong kiém soat nhiét do
& muc thap dé bao quan cac mat hang dé hu hong hodc c6 yéu cau nghiém ngiat vé diéu
kién méi trudng nhu thie phdm tuoi sdng, thue pham dong lanh, dugc phim, hoa chit
hodc cac san pham sinh hoc. Kho lanh thuong duge chia thanh nhiéu cip d6 nhiét khac
nhau nhu kho mat (nhiét d6 tir khoang 0°C dén 10°C), kho dong (tir -18°C tré xudng)
va kho dong sau (c6 thé dudi -25°C) tity theo yéu cau bao quan cua tig loai hang héa.
Pic diém cua kho lanh 1 phai dugc trang bi hé théng 1am lanh, cach nhiét, kiém soat
d6 am va giam sat nhiét do lién tuc nham dam bao chat luong hang hoa khong bi bién
d6i trong sudt qua trinh luu trir. Tuy nhién, loai kho ndy doi hoi chi phi dau tu ban dau
16n, chi phi van hanh cao va yéu cau k§y thuat quan 1y nghiém ngit hon so v&i kho néng.
1.1.2. Khdi qudt vé hang héa
1.1.2.1. Khdi niém vé hang héa

Theo khodan 1 Piéu 4 Ludt Gid nam 2012, hang hoa 13 tai san c6 thé trao doi, mua,
ban trén thi trudng, c6 kha nang théa man nhu cau ciia con ngudi, bao gdm ca dong san
va bat dong san.

Theo Tir dién tiéng Viét, hang hoa 1a mot trong nhitng pham tri co ban caa kinh
té chinh tri. O nghia hep, hang héa 14 nhiing vat thé hitu hinh c6 thé trao ddi hodc mua
ban duoc. O nghia rong, khai niém nay bao gdm tat ca nhirng gi c6 thé dem ra trao ddi
hoac mua ban.

Theo Karl Marx, hang hoa trudc hét 1a mot d6 vat ¢ thé thoa man nhu cau nao
d6 ctia con nguoi thong qua cac thudc tinh vén c6 ctia nd. Bé mot dd vat trg thanh hang
hoéa, can hoi du cac diéu kién sau:

e Tinh hitu dung: C6 kha ning dap tmg nhu cau sir dung cta con ngudi.

e Gia tri kinh té: La két qua cta lao dong duoc két tinh trong san pham.

¢ Tinh khan hiém: Khéng dé dang co duoc, can diéu kién hodc nguén luc dé

sO hiru.

Nhu vay, theo Marx, hang hoa 1a san pham cua lao dong, c6 kha nang thoa méin
mot hodc nhiéu nhu cau nhét dinh cta con nguoi thong qua hoat dong trao ddi, mua ban.

Hang héa c6 thé 1a vat thé (hitu hinh) hodc phi vat thé (vo hinh), phuc vu cho nhu ciu
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c4 nhan hodc san xuét.
1.1.2.2. Béc diém ciia hang héa

Hang hoa c6 tinh da dang cao vé ching loai, bao gdm nhiéu nhém san pham khéc
nhau nhu hang tiéu dung, thuc phém, vat tu, thiét bi,... vdi kich thudc, khdi lugng va
dic tinh riéng biét, doi hoi phuong thirc bao quan va sip xép phu hop. Bén canh do,
hang hoa c6 tinh bién d6i vé sb luong va trang thai theo thoi gian do qua trinh nhép kho,
xuat kho va luu trit dién ra lién tuc, khién cho cong tac kiém soat ton kho tré nén phtic
tap va yéu cau do chinh xac cao. Hang hoa c6 thé chiu tic dong cua cac yéu td moi
truong nhu nhiét do, do am, anh sang,... dac biét dbi voi cac mat hang dé hu hong, do
d6 can c6 diéu kién bao quan phi hop dé duy tri chat luong. Ngoai ra, mdi loai hang hoa
déu co vong doi va thoi han st dung khac nhau, yéu cau ap dung cac nguyén tic quan
Iy nhu nhap trudce — xuét trude (FIFO) hodc nhap sau — xuit trude (LIFO) nham han ché
ton dong va hu hong. Hang hoa trong kho ciing 6 tinh gia tri kinh té, anh hudng truc
tiép dén tai san va két qua kinh doanh ctia doanh nghiép, vi viy can dugc quan Iy chit
ché dé tranh that thoat, mat mat. Pong thoi, hang hoa thuong duoc dong goi, ma hoa va
phan loai theo h¢ théng nhét dinh nham thuén tién cho viéc theo ddi, kiém ké va truy
xuat. Nhu véy, v6i nhitng dic diém trén, hang hoa trong kho doi hoi phai c6 phuwong
phap quan 1y khoa hoc, hop 1y dé dam bao hiéu qua hoat dong va tdi uu héa chi phi cho
doanh nghiép.
1.1.2.3. Vai tro cua hang hoa

Theo li thuyét kinh té hoc, hang hoa giit vai tro 1 pham tru trung tdm cua nén
kinh té hang hoa, 1a san phém cua lao dong duogc tao ra nham muc dich trao d6i va thoa
mén nhu cau con ngudi. Hang hoa 1a su théng nhat giira gia tri sir dung va gia tri, qua
d6 phan 4nh ca cong dung thuc tién 1an ban chat kinh té ctia san pham. Dong thoi, hang
hoa déng vai tro cau ndi giita san xuat va tiéu dung, gitp qué trinh tai san xuat xa hoi
dién ra lién tuc va 6n dinh. Thong qua sy van dong ctia hang hoa trén thi trudng, cac
quy luat kinh té nhu quy luat gia tri, cung — cau va canh tranh dugc hinh thanh va biéu
hién r& nét. Bén canh d6, sy phat trién ctia hang hoa con thuc ddy phan cong lao dong
x4 hoi, chuyén moén hoa san xuét va phan anh trinh do phat trién ciia nén kinh té.
1.1.2.4. Phan logi hang hoa

a. Hang thwc pham

La nhém hang héa dong vai trd quan trong va chiém ty trong 16n trong co cu



hang hoa ca siéu thi. Nhom nay bao gdm cac loai thyc pham tuoi séng nhu thit, ¢, hai
san, rau cu qué; thuc phadm dong lanh nhu cac san phdm ché bién sin, thit ca cip dong;
thuc phém kho nhu gao, mi goi, banh keo, gia vi; va cac loai do uéng nhu nudc giai
khat, sita. P4y 1a nhom hang c6 nhu cau tiéu dung cao, tan sudt luan chuyén 16n va anh
hudng truc tiép dén doanh thu ciia siéu thi.

Xét vé tinh chit, hang thuc phdm c6 dic diém rat d& hu hong do chiu tic dong
manh cta cac yéu té moi truong nhu nhiét 4o, do Am va thoi gian luu trir. Pic biét, dbi
v6i thye pham tuoi sdng, néu khong duge bao quan trong didu kién thich hop, hang hoa
c6 thé bi bién chét chi trong thoi gian ngan, gay thiét hai 16n cho doanh nghiép va anh
huong dén stc khoe nguoi tiéu dung. Do dé, trong cong tac quan 1y kho, cic doanh
nghiép can dau tu hé thong kho chuyén biét nhu kho mat, kho dong lanh, dong thoi kiém
soat chat ché cac yéu td nhu nhiét do, vé sinh va thoi gian bao quan.

Bén canh dé, viéc ap dung cac nguyén tic quan 1y nhu FIFO (nhap trudc — xuat
truéc) hodc FEFO (hét han trudc — xudt trude) 1a rat can thiét nham dam bao hang hoa
luon duoc luan chuyén hop 1y, han ché toi da tinh trang ton kho qua lau dan dén hu
hong. Ngoai ra, cong tac kiém tra dinh ky, theo ddi han st dung va xir Iy hang c4n date
cling 14 nhitng yéu cdu quan trong ddi voi nhom hang nay. Co thé thy, viéc quan 1y
hang thuc phém doi héi su chat ché, chinh x4c va tuan thu nghiém ngat cac tiéu chuan
Vvé an toan thyc pham.

b. Hang phi thirc phiam

La nhom hang c6 tinh 6n dinh cao hon so v6i hang thuc pham, do khong chiu tac
dong manh cua cac yéu to sinh hoc. Nhom ndy bao gom cac san pham phuc vu nhu cau
sinh hoat nhu d6 gia dung, h6a my pham, d6 dung c4 nhan va thiét bi dién tir. Mac du
khong c6 yéu cau khat khe vé diéu kién bao quan nhu hang thuc pham, nhung hang phi
thuc pham lai dat ra nhitng thach thic riéng trong cong tac quan 1y kho.

V& mat 1y luan, hang phi thuc phim c6 dic diém 1a da dang vé ching loai, kich
thudc, miu ma va gia tri. Diéu nay doi hoi doanh nghiép phai 4p dung cac phuong phap
phan loai va sap xép khoa hoc nham t6i wu hoa khong gian luu trit va nang cao hiéu qua
van hanh. Cac md hinh quan 1y kho hién dai thuong sir dung hé thong ma hoéa hang héa
(barcode, QR code) két hop voi phan mém quan 1y kho (WMS) dé kiém soat chinh xac
s6 lwong va vi tri cta tirng mit hang.

Bén canh d6, mot van dé quan trong trong quan 1y hang phi thuc pham 13 nguy



co 13i thoi san pham. Trong bdi canh céng nghé phat trién nhanh va thi hiéu tiéu dung
thay doi lién tuc, nhiéu san phim c6 thé nhanh chéng mat gia tri néu khong duoc tiéu
thu kip thoi. Do d6, viéc quan 1y t6n kho dbi voi nhom hang nay can gan lién voi cong
tac du bao nhu cau va chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép. Diéu nay cho thiy, mic
du it rai ro hu hong, nhung hang phi thyc pham lai ¢6 rui ro vé mit kinh té va tai chinh.

c. Hang dé huw hong

Hang dé& hu hong duoc xem 1a nhém hang c6 mirc d6 rui ro cao nhat do dic diém
suy giam chat luong nhanh theo thoi gian. Pay 1a nhirng san phim c6 vong doi ngén,
thuong chiu tdc dong manh cua cac yéu t6 moi truong nhu nhiét do, do am, anh sang va
vi sinh vat. Nhom nay bao gdm cac loai thuc pham tuoi séng, rau ct qua, sita va cac san
pham ché bién c6 han sir dung ngan.

V& ban chét, gia tri sir dung ctia hang dé hu hong khong chi phu thudc vao chét
lugng ban dau ma con phy thude 16n vao diéu kién bao quan va téc do luan chuyén trong
kho. Theo 1y thuyét quan tri chudi cung tng, nhém hang nay gan lién voi khai niém
“chudi lanh” (cold chain logistics), trong d6 viéc duy tri nhiét d6 thich hop trong sudt
qua trinh van chuyén va luu trir dong vai trd quyét dinh dén chat lugng san pham. Néu
chudi lanh bj gian doan, hang hoa co thé bi bién chat, dan dén thiét hai kinh té va anh
huong dén uy tin doanh nghiép.

Ngoai ra, trong quan 1y ton kho, hang d& hu hong yéu cau ap dung cac phuong
phap kiém soat dic thu nhu FEFO (hét han trudc — xuét truéc) nham uu tién tiéu thy
nhirng san phém c6 han st dung g?m nhat. Bén canh do, viéc kiém tra chat lugng dinh
ky, phan loai hang héa theo tinh trang va xir 1y kip thoi hang can date 13 nhitng yéu t6
quan trong gitp giam thiéu hao hut. Trong béi canh hién dai, nhiéu doanh nghiép con
ap dung cong nghé nhu cam bién nhiét do, hé théng gidm sat ty dong nhim nang cao
hi€u qua quan 1y nhoém hang nay.

d. Hang bén

Trong 1y luan kinh té, ddy 1a nhiing san pham c6 kha ning phuc vu nhu cau tiéu
dung trong thoi gian dai nhu do gia dung, thiét bi dién tir va cac san pham phuc vu sinh
hoat. So v6i hang dé hu hong, hang bén ¢6 wu diém 1a it chiu tic dong cla cac yéu to
moi trudng va khong yéu cau diéu kién bao quan dic biét. Tuy nhién, dudi goc d6 quan
tri kho, hang bén khong phai 13 nhém hang d& quan 1y tuyét di. Mot trong nhiing van

de 16n nhat doi véi nhém hang nay 1a rui ro vé ton kho va vong doi san pham. Trong



diéu kién thi truong canh tranh va cong nghé thay d6i nhanh chéng, nhiéu san pham co6
thé tré nén 16i thoi chi trong thoi gian ngin. Diéu nay lam giam gié tri kinh té cua hang
hoa va gdy ra tinh trang & dong v6n cho doanh nghiép.

Do d6, trong 1y luan quan tri hién dai, viéc quan Iy hang bén can gin lién véi cac
cong cu nhu phan tich vong doi san pham (Product Life Cycle), du bao nhu cau va t6i
ru hoa mirc tdn kho. Ngoai ra, viéc bd tri hang héa trong kho ciing can dugc thyc hién
mot cach khoa hoc nham tranh hu hong do va dap hodc diéu kién luu trit khong phu hop.
Céc nguyén tic nhu phan khu luu trit theo ching loai, gia tri va tan suat xuit nhap ciing
dugc 4p dung nham nang cao hiéu qua quan ly. Bén canh dé, viéc kiém ké dinh ky va
danh gia chit lwong hang hoa ciing dong vai tro quan trong trong viéc phat hién sém céc
san pham c6 nguy co 15i thoi hodc hu hong. Nhu vdy, mic di hang bén ¢6 uu diém vé
d6 6n dinh, nhung van doi hoi doanh nghiép phai ¢ chién luoc quan Iy phu hop dé toi
uu hi¢u qua kinh doanh.

e. Hang héa c6 tinh chat déc biét (Hang nguy hiém)

Hang hoéa c6 tinh chét dic biét, hay con goi 1a hang nguy hiém, 1a nhém hang ¢6
kha ning gy rui ro cao trong qué trinh luu trit, van chuyén va stir dung. Nhom nay bao
gém céc loai hoa chét téy rira manh, chat dé chay nd, c4c san phém dang khi nén, cling
nhu nhitng mat hang c6 mui manh hodc c¢6 kha ning giy anh hudng dén méi trudng va
strc khoe con nguoi.

Trong 1y luan quan 1y kho, hang nguy hiém duoc xép vao nhom hang can kiém
soat dic biét do tinh chat phtrc tap va marc do rui ro cao. Vi¢c luu trit nhom hang nay
khong chi don thuan 14 sdp xép hang hoa ma con phai tuan thi nghiém ngit cac quy dinh
vé an toan lao dong, phong chay chita chay va bao vé mdi truong. Diéu nay bao gom
viéc bb tri khu vuce luu trit riéng biét, dam bao khoang cach an toan, trang bi hé théng
thong gi6 va cac thiét bi phong chay chita chay phu hop. Ngoai ra, nhan vién kho can
duogc dao tao chuyén mon vé cach nhan biét, xur 1y va img pho vai céc tinh huéng lién
quan dén hang nguy hiém. Viéc xdy dung quy trinh quan 1y rd rang, bao gdm tir khau
nhap kho, luu trit dén xuét kho, 1 yéu t6 quan trong nhim dam bao an toan trong qua
trinh van hanh. Bén canh d6, doanh nghi¢p cling can thuc hién kiém tra dinh ky va danh
gi4 i ro dé kip thoi phat hién va xir Iy cac van dé phat sinh.

Tir gbc do phap 1y, viéc quan 1y hang hoa nguy hiém con lién quan dén viéc tuan

thu cac quy dinh cua Nha nudc veé an toan va moi truong. Do dd, doanh nghi¢p can dam



bao dy du cac diéu kién phap 1y nham tranh cac rai ro vé xir phat va nang cao uy tin
trong hoat dong kinh doanh
1.1.3. Khdi qudt vé cong tic nhap hang va xuét hang
1.1.3.1. Khdi niém vé quadn Ii kho hang

Quan 1y kho hang (Warehouse Management) 1a qué trinh t6 chirc, kiém soat va
diéu phdi toan bo hoat dong lién quan dén hang hoa trong kho, bao gdbm nhép kho, luu
trit, bao quan, kiém ké va xuat kho nham dam bao hang héa dugc quan 1y hiéu qua, ding
s6 luong, chit luong va thoi gian. Theo quan diém logistics, quan Iy kho 1a mot bo phan
quan trong trong chudi cung tng, gitup t6i wu héa dong luu chuyén hang hoa va giam
chi phi van hanh.
1.1.3.2. Bdc diém céng tdc quan li kho hang

Quan 1y kho hang 1a hoat dong mang tinh lién tuc va c6 hé théng, boi qué trinh
nhap — xuét dién ra thudng xuyén, gan lién v6i cac khau nhu mua hang, san xuét va phan
phéi trong chudi cung tmg. Cong tac ndy doi hoi do chinh xac cao trong viée ghi nhan
s6 luong, chung loai, vi tri va tinh trang hang hoa nham han ché sai s6t, that thoat va
dam bao tinh minh bach trong quan. Mot dic diém quan trong khéc 1a quan 1y kho hang
co tinh phu thudc vao dac diém cua tung loai hang hoéa, do mdi loai hang c6 yéu cau
khac nhau vé diéu kién bao quan nhu nhiét do, d6 am, cach sip xép va thoi gian luu trir.
Dong thoi, trong bdi canh hién dai, cong tac quan 1y kho ngdy cang mang tinh tmg dung
cong nghé cao, voi viéc st dung cac hé th6ng nhu WMS, mi vach, RFID nham tu dong
hoa va ning cao hiéu qua kiém soat hang ton kho. Cudi cing, quan 1y kho con thé hién
tinh tich hop va phéi hop cao, vi n6 lién quan mat thiét dén nhiéu bo phan khéac trong
doanh nghiép nhu mua hang, ban hang va van chuyén, gép phan dam bao dong luu
chuyén hang hoa dién ra thong sudt va hiéu qua
1.1.3.3. Vai tro cua cong tac quan li kho hang

Gitp dam bao cung tng hang hoa kip thoi va lién tuc, dép tng nhu cau san xuét
va tiéu dung, tir d6 tranh tinh trang thiéu hut hodc du thira hang hoa giy gian doan hoat
dong kinh doanh. Gop phan t6i wu hoa chi phi logistics, thong qua viéc kiém soét tot
mirc ton kho, giam chi phi Iuu trit, hao hut va hu hong hang. Pong thoi, quan 1y kho
hang con giup nang cao hiéu qua sir dung von, vi hang tén kho chiém ty trong 16n trong
von luu dong ctia doanh nghiép, viée quan 1y hiéu qua s& gitp ting toc d6 luan chuyén

vbn va cai thién hiéu qua tai chinh. Ngoai ra, n6 con dong vai trd quan trong trong viéc



nang cao chat luong dich vu khach hang, dam bao giao hang dung thoi gian, dung s6
lwong va dung chat luong, tir d6 gia ting su hai 1ong va uy tin cua doanh nghiép trén thi
truong. giup kiém soat ri ro va han ché that thoat, thong qua viéc theo ddi, kiém ké va
giam st chit ché hang héa trong sudt qua trinh lru thong
1.1.3.4. Cdc phwong phdp quan Ii hang ton kho

DPau mua mua nén kiém tra cdc mang x6i trén noc kho, néu co rac thi hot sach.
Xem xét tinh trang ngap ng - Cong ranh thoat nude chung quanh khu vuc kho.

Chung quanh khu vuc xem c6 ké xau (nghién hut) tu tap khong- khu vuc ¢6 an
ninh trat ty khong?

Hé thdng chiéu sang bén ngoai kho con hoat dong tot khong, néu cé dut bong
dén nao thi thay lién bong do.

Cay cbi chung quanh kho - cac cay co canh che méi kho can luu ¥ cit bo...

Qui tiic 5s: Pé duy tri va cai tién moi trudng 1am viéc ngan nap, sach s&, hiéu
qua. Thu kho ¢6 nhi¢m vu tap huan nhan vién kho thuc hién 5S theo hudng dan sau:

e Sangloc

e Sip xép
e Sachsé
e San soc
e Sin sang
Sang Loc:

Thuec hién thanh 1y, loai bo nhitng thit khong can thiét nhu bao bi cac thing gidy,
thung gd, bao nylon, thung dung chat 16ng phé thai... Tong vé sinh nha kho, thiét bi sau
mdi ngay 1am viéc. Xir Iy nhitng hu hong cia thiét bi nhu sat binh ac qui, siét ¢ xe
day...

Luuy:

e Viéc cét giit 46 vat khong can thiét khong nhing ton khong gian kho ma con

nguy hiém nhu dé gay chéy kho.

e Nhitng tht st dung thudng xuyén thi dé tai ngay noi lam viéc.

e Chuy dudi day quay ké, ti, may moc, trén noc hodc dudi ddy, trong nhiing

goc nha kho, thudng c6 chtra nhitng d6 vat khong st dung, du thira hodc giy
hong.

e Can kiém tra kho dung phu ting, c6 thé c6 nhirng thtr cil bi hu hong hoic
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khong st dung.

e Kiém tra cic bang thong béo, loai bo nhitng théng bao cii khong con gia tri

thong tin.

Sép xép:

Thuc hién véi nguyén tac: "Dé tim, dé thay, dé kiém tra":

bat ra nhiing qui dinh phai kha thi va tuan tha nhitng qui dinh d6. Vi du hang
nhap vao trudc xuét ra trude, bién bao gi61 han khu vuc vao/ra.... Nhan biét hang héa va
vi tri qua hé thong quay ké, c6 ghi nhin trén mdi quay ké. Moi thtr phai duoc dit mot
chd rd rang dé lay nhu vi tri cac thé kho, hang 1¢ hoan tra lai dung vi tri cta no, binh
chita lira, phy ting sira chita thiét bi. Cac bang théng bao ngin nip, 1d rang, d& doc nhu
ndi qui kho hang, bang cam hut thude, tiéu 1énh bao chdy, bang 5 s treo trudc ctra kho
dé mbi ngay nhan vién vao ra thay cho dé ghi nhé... dan ¢ ngang tim mat ciia moi ngudi
dé gay su chii y va dé& doc. C6 nhitng khu vuc dé vat tu, do nghé phu tiing, xe nang, xe
day va cac thir khac sao cho dé nhin thay dé giam thiéu thoi gian tim kiém. Quay ke, tut
khong nén dat sat mat dAt. Khi sira chira céac thiét bi nén sép xép moi chi tiét theo mot
trat ty dé dam bao rang khong bo sot cac chi tiét khi lap rap tro lai.

Sach sé€:

Thyc hién vé€ sinh noi lam viéc hang ngay tir 5-10 phut, loai bé nhitng thir khong
can thiét ngay trong ngay, khong dé luu dén ngay hom sau. C6 lich tong vé sinh nha
kho, thiét bi, hé théng chtra Ira dinh ki... Phan cong trach nhiém ca nhan cho ting khu
vuc, xay dung trach nhiém va thdi quen khong vt rac va thuong xuyén lam vé sinh noi
lam viéc cia minh, ngay ca nhiing noi khé vé sinh nhat va nhing noi it nguoi dé y nhat
nhu duédi day ké, day tu... Khic phuc ngay nhitng sy ¢ hu hong nho nhu kho bi gi6 thoi
bay mot tam ton.. Ddi vai thiét bi hay sira chira h¢ théng dién, hé théng bom nudc chira
chay, néc nha kho bi dét... Khi sira chita phai c6 lap hién truong va phai c¢6 phiéu kiém
tra trong doé liét ké cac diém can thuc hién va sita chita kiém tra. Nguoi kiém tra phai
hiéu rd vé churc nang, cAu tao, hoat dong cua thiét bi.

San Soc:

San séc 1a 1am cho viéc sang loc, sép Xép, v¢€ sinh, gidm sat dugc thuc hién 13p di
lip lai va dién ra thuong xuyén, lién tuc. Nhirng hoat dong sin séc:

e Nhitng hang hoa, thiét b trong luc bdc d& nang hang.

e CO ké hoach dao kho dinh ky dé tai danh gid gia tri thuc cua hang, c6 nhiéu
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hang héa con han str dung nhung da bién cha't trude han hay bi chudt, moi
duc khoét ma nhan vién khong biét.
Cong tac dién, dién thést dung phai dan nhan ghi 18, ghi chiéu tit/mo.

Son nhiing bang bao hiéu nguy hiém tai nhirg noi can canh bao.

San sang:

San sang, dao tao, huan luyén vé 5S dé moi nguoi hi€u bié't san sang ma thyc

hién. Phai lam cho moi nguoi hiéu dugc sy khac nhau gitra sy binh thuong va su bat

thudng, giita dung va sai. Bat ky ai cling phai hiéu va dé& dang nhén thay duoc diém ba't

thuong.
[ ]

Moi thtr déu duoc vé sinh sach sé.

Ap dung thuong xuyyén va kiém tra dinh ky viéc thuc hién 5 S.

Thuec tap v6i tinh hudng khan cap nhu thyc tap chira chay, chong bio, chdng
lut.

Phan dinh rd trach nhiém ca nhan, qui dinh dé quan 1y khu vuc chung. Vi du
diéu chinh thiét bi lanh, thong gi6. Trén mdi dong ho do nhiét do tai kho phai
biét phan biét khoang gia tri cho phép va khoang gi tri nguy hiém. Nhat ky
kho ghi chép nhirng viéc da thuc hién, ngudi va thoi gian thuc hién. Tom lai,
dao tao cho moi ngudi nhan thire dugc ¥ nghia cia 5S, cung cép cho ho nhiing
phuong phap thuc hién 1a khoi nguén ciia quan 1y hiéu qua. Khi da c6 nhan
thirc va c6 phuong tién thi moi nguoi sé ty gidc tham gia va chua dong trong
cac hoat dong 5S. Do do 5S can duogc dua thanh quy dinh thuong ngay va
modi 1an hop thi kho ludn 6n lai 5S. Thuong bang 5S duogc treo trudc cira ra

vao kho.

1.1.4. Chi tiéu céng tic nhip hang va xudt hang
1.1.4.1. B chinh xdc hang ton kho

Do chinh x4c hang ton kho 1a mot trong nhiing chi tiéu quan trong trong cong tac

quan li kho, phan 4nh mirc d6 phu hop gitta s6 liéu ton kho dugc ghi nhan trén hé thong

quan 1i véi sé lwong hang héa thuc té trong kho tai cung mot thoi diém. Theo co s6 1i

luan ctia quan tri logistics va chudi cung tng, hang ton kho khong chi 1a tai san vat chat

ma con 1 ngudn thong tin phuc vu cho viée 1ap ké hoach va ra quyét dinh, do d6 yéu

ciu tinh chinh xac phai dugc dam bao & muc cao. Chi tiéu nay thuong dugc do ludng

thong qua ty 18 phan trim giira s6 lwong hang hoa kiém ké thuc té trung khép véi s licu
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s6 sach, qua d6 danh gia hiéu qua cua hé thong kiém soat ndi bd va quy trinh van hanh
kho. Khi d6 chinh x4c tdn kho dat mirc cao, doanh nghi¢p co thé kiém soat tot tai san,
han ché that thoat, dong thoi xay dung ké hoach nhap — xuat hang hop li, dam bao kha
ning dap Gng nhu ciu khach hang va t6i vu chi phi luu trit. Nguoc lai, néu ton tai sai
1éch 16n giira s6 lidu thuc té va sb liéu ghi nhan s& dan dén nhiéu hé qua tiéu cuc nhu
t6n kho 4o, thiéu hut hang hoa, gian doan hoat dong kinh doanh va lam giam hiéu qua
stt dung von. Po chinh xac hang ton kho chiu anh hudng boi nhiéu yéu té nhu trinh do
nhan su, mic do tng dung cong nghé, quy trinh quan li va cong tac kiém ké, vi vay
doanh nghiép can 4p dung dong bd cac bién phap nhu chuan hoéa quy trinh nghiép vu,
tang cuong kiém tra, kiém ké dinh ky va tmg dung hé théng quan 1i kho hién dai dé nang
cao do tin cay cua dir liéu, tir d6 nang cao hiéu qua toan bd hoat dong quan Ii kho.
1.1.4.2. Kha nang dap vng nguoi mua

Kha nidng dap Gng ngudi mua thuong dugc do luong thong qua ty 1€ don hang
dugc phuc vy hoan chinh so voi tong s6 don hang phat sinh trong mot khoang thoi gian
nhat dinh, qua d6 phan 4nh mirc d6 sin sang ctia hang ton kho va hiéu qua ctia hoat dong
diéu phdi hang hoa. Khi chi tiéu nay dat mirc cao, doanh nghiép c6 thé dam bao qua
trinh cung tng dién ra lién tuc, han ché tinh trang thiéu hang hodc giao hang cham tré,
tir 46 nang cao su hai 1ong cua khach hang va cung ¢ uy tin trén thi truong. Nguoc lai,
néu kha ning dap ung thip s& dan dén viéc khong dap tmg kip nhu ciu, 1am mét co hoi
kinh doanh, giam doanh thu va anh hudng tiéu cuc dén hinh anh doanh nghiép. Kha
nang dap tmg ngudi mua chiu tic dong boi nhiéu yéu té nhu mirc ton kho an toan, do
chinh x4c cta dir lidu ton kho, hiéu qua ciia quy trinh nhap — xuét va niang luc quan 1i
ctia nhan sy kho. Vi vay, dé nang cao chi tiéu niy, doanh nghiép can xay dung ké hoach
du trit hop i, toi wu hoa quy trinh van hanh kho, tmg dung cong nghé trong quan li va
tang cudng phdi hop giita cac bo phan trong chudi cung mg nham dam bao hang hoa
ludn sén sang phuc vu nhu cau cua khach hang.
1.1.4.3. Ty 1é sai sot khi nhdp kho — xudt kho

- Ty I¢ sai sot khi nhap kho:

Céc sai sot trong nhép kho co thé bao gém viéc ghi nhén sai s6 lugng, nham lan
mi hang, sai chiing loai, sai quy cach, hodc sai léch thong tin ching tir so v6i thuc té
hang hoa nhin duogc. Xét vé mit quan tri, ty 16 sai sot khi nhap kho cang thip ching to

quy trinh tiép nhan va kiém tra hang hoa duogc td chirc chit chd, khoa hoc va doi ngil
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nhan sy c6 trinh d6 chuyén mon tt. Nguoc lai, néu ty 1& nay cao s& dan dén nhiéu hé
qua tiéu cyc nhu sai 1éch dir liéu tdn kho, anh huong dén do chinh xéac cia hé théng quan
li, gdy kho khin cho cong tac kiém soat va 1ap ké hoach nhap — xuat hang hoa. Pong
thot, sai sot trong nhap kho con 6 thé kéo theo céc sai 1éch & cac khau tiép theo nhu luu
trit va xuat kho, 1am gia tang chi phi xu li, kiém tra lai va anh huong dén hiéu qua hoat
dong chung ctuia doanh nghiép. Ty 16 sai sot khi nhap kho chiu anh hudng béi nhiéu yéu
t6 nhu quy trinh kiém tra hang hoa du vao, mutc do phdi hop giita cac bo phan lién quan
(mua hang, kho, ké toan), trinh d6 va y thirc ctia nhan vién, cling nhu mirc d6 Gng dung
cong nghé trong quan 1i kho. Do d6, dé giam thiéu sai sot, doanh nghiép can xay dung
quy trinh nhap kho chit ché tir khau kiém tra chtng tir, d6i chiéu hang hoa dén khau ghi
nhan dir liéu; dong thoi ting cudng kiém tra, giam sat, dao tao nhan sy va ung dung cac
cong nghé nhu mé vach, hé thong quan 1i kho (WMS) nham nang cao do chinh xac va
hi€u qua trong hoat dong nhap kho.
- Ty 1@ sai sét khi xuét kho:

Céc sai sot thudng gip trong xuat kho bao gom xuat sai s6 lugng, nham ma hang,
sai chung loai, sai quy cach, giao nham don hang hoic sai théng tin chtng tir, tir d6 anh
huong truc tiép dén chit luong dich vu va mirc d6 hai long cta khach hang. Xét trén goc
d6 quan tri, ty 18 sai sot khi xuat kho cang thap chimg to quy trinh xur li don hang, 1ay
hang (picking), dong goi va giao hang dugc thuc hién mot cach chinh xéc, khoa hoc va
c6 su kiém soat chit ché. Nguoc lai, néu ty 1€ sai sot cao s€ gay ra nhiéu hé qua tiéu cuc
nhu phat sinh chi phi hoan tra, d6i hang, mat thoi gian xtr 1i khiéu nai, dong thoi lam
giam uy tin va hinh anh ctia doanh nghi¢p trén thi truong. Bén canh do, sai sot trong
xuat kho con ¢ thé 1am sai 1éch dir liéu t6n kho, giy kho khan cho cong tac kiém soat
va 1ap ké hoach cung tmg. Ty 1é sai sot khi xuat kho chiju anh huéng béi nhiéu yéu t6
nhu trinh d6 va ¥ thirc ctia nhan vién kho, muc d6 hop li cia quy trinh 1iy hang va kiém
tra hang trudc khi xuat, hé thong b tri kho, ciing nhu muc d6 ing dung cong nghé trong
quan 1i. Do d6, dé giam thiéu sai s6t, doanh nghiép can x4y dung quy trinh xuat kho chit
ché, ap dung cac budc kiém tra nhiéu cép, t8i wu hoa so do kho, dao tao nhan sy va ung
dung cong nghé nhu ma vach, hé théng quan 1i kho (WMS) hoic thiét bi quét tu dong
nham nang cao do chinh xac va hiéu qua trong hoat dong xuat kho.
1.1.4.4. Hiéu sudt sir dung khéng gian kho

Hiéu sut str dung khong gian kho cao cho thay doanh nghiép di tan dung t6t
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dién tich kho, giam thiéu tinh trang lang phi khong gian va t6i uu héa chi phi luwu trit.
Diéu nay gop phan nang cao kha ning chira hang, giam nhu cau mé rong kho va ting
hiéu qua st dung von. Tuy nhién, néu hiéu suat qua cao (kho qua tai) c6 thé giy kho
khan cho viéc di chuyén, tim kiém va xuit — nhap hang hoa, 1am giam ning suit lao
dong va ting nguy co sai sot. Nguoc lai, néu hiéu suét thap s& din dén lang phi tai
nguyén, gia ting chi phi ¢d dinh va lam giam hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép.
Hiéu suét str dung khong gian kho chiu anh hudng boi nhiéu yéu td nhu quy mo va thiét
ké kho, ddc diém hang hoa, phuong phép luu trix, cling nhu trinh d6 t6 chirc va quan li
kho. Do d6, dé nang cao chi tiéu nay, doanh nghiép can bd tri mat bang kho mot cach
khoa hoc, phan khu chtrc nang hop li, 4p dung cic phuong phap xép d& va luu tri hién
dai (ké cao tang, pallet, ma héa vi tri), dong thoi két hop tng dung céng nghé quan li
kho nham tdi wu hoa viéc st dung khong gian ma van dam bao thuan tién cho hoat dong
xuat — nhap va kiém soat hang hoa.

1.2. Tong quan vé quy trinh nhip hang va xuit hang

1.2.1. Khdi qudt vé quy trinh quan li kho hang

1.2.1.1. Khdi niém:

Quy trinh quan 1y kho hang 1a tip hop cac hoat dong c6 hé théng nhim kiém
soat dong hang hoa tir khi nhap kho, luu trir, bio quan cho dén khi xuat kho va kiém ké.
Quy trinh nay déng vai tro quan trong trong viéc dam bao hang hoa dugc quan 1y chit
ché, giam thiéu sai sot, that thoat va nang cao hiéu qua hoat dong logistics ciia doanh
nghiép. Mot quy trinh quan 1y kho hiéu qua can dam bao tinh lién tuc, chinh x4c va co
su phdi hop chit ché giita cac bd phan lién quan nhu mua hang, ban hang, ké toan va
van chuyén.
1.2.1.2. Vai tro:

Gitip kiém soat chit ch& dong hang hoa tir khau nhap kho, luu trit dén xuat kho,
dam bao hang héa dugc quan Iy mot cach khoa hoc va chinh xac, han ché tdi da sai sot
va that thoat. Bén canh d6, viéc xay dung va thuc hién quy trinh quan 1y kho hop 1y con
gilp doanh nghiép t6i wu hoa viée sir dung khong gian kho, sip xép hang héa hop 1y, tir
d6 nang cao hiéu qua luu trir va tiét kiém chi phi. Ngoai ra, quy trinh quan 1y kho con
hd tro viéc cung tng hang hoa kip thoi cho hoat dong san xuat va tiéu thy, tranh tinh
trang thiéu hut hodc ton dong hang hoa, gop phan cin d6i cung — cau trong doanh nghiép.

Mot vai trd quan trong khac 1a gitip nang cao kha ning kiém soat va theo ddi ton kho
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thong qua viéc cap nhat dir liéu thuong xuyén va chinh xéc, tir 46 hd tro nha quan 1y dua
ra cic quyét dinh kinh doanh phu hop. Pong thdi, quy trinh quan 1y kho con gop phan
giam thiéu rui ro nhu hu hong, mat mat hang hoa va sai 1éch sd liéu thong qua cac budce
kiém tra, giam sat chit chg.
1.2.2. Nji dung quy trinh nhdp hang va xudt hang
1.2.2.1. Quy trinh nhdp kho hang

a. So d6 quy trinh nhap hang hoa

Tiép nhan Kiém tra Lap phiéu

chung tur va hang hoa nhap kho
hang hoa

Cap nhat h¢
thdng quan
1i

Nguén: Tong hop tir gido trinh Quan tri kho hang va Logistics

b. Nogi dung quy trinh

Budc 1: Tiép nhan ching tir va hang héa

Trong budc ndy, bo phan kho tiép nhan cac chung tir lién quan tir phong Kinh
doanh hoic phong Ké toan nhu hoa don, phiéu giao hang, phiéu dat hang... dong thoi
tién hanh tiép nhan hang hoa dugc giao tir nha cung cip. Viéc tiép nhan can dam bao
dung thoi gian, dia diém va d6i chiéu so bo giita hang hoa thuc té voi thong tin trén
chtng tir nham lam co s& cho cac budc kiém tra tiép theo. Pay 1a khau dau tién co y
nghia quan trong trong viéc dam bao tinh hop 1€ ctia nghi€p vu nhap kho.

Budrc 2: Kiém tra hang hoa

Sau khi tiép nhan, thii kho hodc nhéan vién kho tién hanh kiém tra chi tiét hang
hoa vé sé luong, ching loai, quy cach va chat lugng so vdi cac ching tir di kém. Qua
trinh kiém tra ndy gitip phat hién cac sai 1éch hodc hu hong néu co. Truong hop phat
sinh sai sot, doanh nghiép s& lap bién ban dé xu 1i v6i nha cung cap; nguoc lai, néu hang
hoéa phu hop thi s& duwoc chap nhan nhap kho. Budc nay dong vai tro kiém soat nham
dam bao tinh chinh x4c ciia hang ton kho.

Buéc 3: Lap phiéu nhap kho

Can clr vao két qua kiém tra hang hoéa, by phan ké toan hodc nhan su c6 trach

nhiém sé tién hanh 1ap phiéu nhap kho. Phiéu nhap kho phai thé hién day du cac thong
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tin nhu tén hang, sd luong, don vi tinh, ngay nhap va c6 chit ky xac nhan cua cac bén
lién quan nhu thu kho, ké toan va ngudi giao hang. Day 1a ching tir quan trong cé gia
tri phap 1i, 1am cdn ¢t dé ghi nhan tai san va theo doi hang ton kho trong doanh nghiép.

Buéc 4: Cap nhat hé théng quan li

Sau khi 1ap phiéu nhap kho, toan bo thong tin lién quan dén hang hoa s& duoc
cap nhat vao hé thong quan 1i kho (c6 thé 13 phian mém hodc bang tinh Excel). Dong
thoi, thu kho thuc hién ghi chép vao thé kho dé theo ddi tinh hinh nhap — xuat — ton cia
tirng mit hang. Viéc cap nhat kip thoi va chinh xac giup dam bao dit liéu ton kho ludn
phan anh dtng thyc té, phuc vu hiéu qua cho cong tac quan i va ra quyét dinh.

Buwéc 5: Sip xép va lwu trir hang héa

Cudi cing, hang hoa sau khi hoan tat thu tuc nhap kho s& dugc phan loai va sap
xép vao vi tri Iuu trit phu hop trong kho theo nguyén tic quan li nhu FIFO hoic theo
khu vuc. Viéc bo tri khoa hoc khong chi gitip t6i wu hoa khong gian kho ma con tao
thuan 1oi cho qué trinh bao quan, kiém ké va xuat kho sau nay. Két thuc budc nay ciing
d6ng nghia v4i viéc hoan tat quy trinh nhap kho hang hoa.
1.2.2.2. Quy trinh xudt kho hang

a. So do quy trinh xudt hang hod
Kiém tra va

1ap phiéu xuat
kho

Thuc hién xut
kho

Lap yéu cau
xuét kho

Ghi nhan va ki Hoan thién .
chung tir va ghi

sO ké toan

xac nhan

Nguon: Téng hop tir gido trinh Quan tri kho hang va Logistics

b. Noi dung quy trinh

Buéc 1: Lap yéu ciu xuit kho

Khi phat sinh nhu cau str dung vat tu, hang héa phuc vu cho hoat dong san Xuét
kinh doanh, b phén c6 lién quan tién hanh 1ap yéu cau xuét kho. Noi dung yéu cdu can
néu rd tén hang hoa, sb lugng, muc dich st dung va thoi gian can xuét. Sau do, chung
tir ndy duoc chuyén dén bo phan ké toan dé xem xét va xt 1y.

Budérc 2: Kiém tra va lap phiéu xuit kho

Sau khi nhan duoc yéu cau xuét kho, ké toan tién hanh kiém tra tinh hop 1€ cua
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chung tr, bao gém viéc dbi chiéu vé6i ké hoach sur dung, dinh muc ti€u hao va ) lugng
tdn kho thuc té.

Truong hop yéu cau hop 1y va dap ung du diéu kién xuat kho, ké toan sé& 1ap phiéu
xuit kho. Phiéu nay dugc 1ap day du cac thong tin can thiét va chuyén cho thu kho dé
thuc hién Xuét hang.

Buéc 3: Thuc hién xuit kho

Thu kho cdn ctr vao phiéu xuét kho dd duoc phé duyét dé tién hanh xudt hang
hoa theo dung chung loai va sé luong ghi trén phiéu. Trong qua trinh xut kho, thu kho
can kiém tra ky ludng nham dam bao hang hoa duoc xuat dung yéu cau, tranh sai sot
hodc nham lan.

Budc 4: Ghi nhan va ky xac nhan

Sau khi hoan tit viéc xudt hang, thu kho thyc hién ghi chép vao thé kho dé cap
nhat tinh hinh bién dong cta hang hoa trong kho. Pong thoi, ngudi nhan hang cé trach
nhiém kiém tra lai hang hoa thyc nhan va ky x4c nhan vao phiéu xuat kho. Viéc ky nhan
nay la can cir xac nhan viéc giao nhan ang hoa da hoan tat.

Buéc 5: Hoan thién chirng tir va ghi so ké toan

Phiéu xuét kho sau khi c6 ddy du chit k¥ cua cac bén lién quan s& duoc chuyén
lai cho bd phan ké toan. K& toan can ctt vao ching tir nay dé ghi nhan vao s6 ké toan vat
tu, phan anh chinh x4c tinh hinh xuét kho va dam béo s6 liéu ké toan duoc cap nhat kip
tho1, chinh xac.
1.2.2.3. Cdc nhdn t6 anh hwéng dén quy trinh nhdp hang va xudt hang

a. Loai hinh hang hoa

Anh huéng tryc tiép va siu rong dén toan bo quy trinh quan 1y kho vi mdi loai
san pham déu co6 nhitng dic diém riéng biét vé tinh chat, kich thude, gia tri va yéu cau
bao quan. Chinh nhiing dic diém nay budc doanh nghiép phai thiét ké quy trinh nhap
kho, luu trit, kiém ké va xuit kho sao cho phu hop. Chang han, di v6i cac mat hang dé
hu héng nhu thuc pham tuoi séng, quy trinh quan 1y kho phéi chu trong dén yéu t6 thoi
gian va diéu kién bao quan nhu nhiét do, do am, déng thot ap dung nguyén tac nhap
trudc — xuét trude (FIFO) dé han ché hang ton lau gy giam chét lugng. Nguoc lai, doi
v6i hang hoa 1au bén nhu do gia dung, quy trinh c6 thé linh hoat hon nhung van can dam
bao sap xép khoa hoc dé d& tim kiém va kiém soat. Bén canh d6, nhitng mit hang d& v&

nhu thiy tinh, gém st doi hoi quy trinh dong g6i, van chuyén va xép d& phai hét stc

18



can than, d@)ng thoi khu vuc luu tri cling can dugc bd tri riéng dé tranh va cham. Trong
khi d6, cac san phim co gid tri cao nhu thiét bi dién tir lai yéu cau quy trinh quéan 1y
nghiém ngit hon, bao gdm kiém soat ra vao kho, giam sat bang camera va kiém ké
thudng xuyén nham han ché that thoat. Pbi voi hang héa cong kénh hodc c6 kich thude
16n, doanh nghiép phai b tri khong gian kho hop 1y, sir dung cac thiét bi hd trg nhu xe
nang dé dam bao viéc di chuyén va luu trir dién ra thuan loi. Ngoai ra, loai hinh hang
héa con anh hudng dén viée ap dung cong nghé va phuong phap quan ly. Vi du, hang
hoa da dang ching loai va sb luong 16n thuong can dén hé thong ma vach hoic phan
mém quén 1y kho dé dam bao do chinh xac, trong khi hang don gian c6 thé quan 1y thu
cong.

b. Quy mé kho hang

Dbi v6i nhitng kho c¢6 quy md 16n, noi luu trir sé lwong hang hoa nhiéu va da
dang chung loai, quy trinh quan 1y kho budc phai dugc xay dung mdt cach bai ban, chi
tiét va co tinh hé thong cao. Doanh nghiép can phéan chia kho thanh nhiéu khu vyc chirc
nang riéng biét nhu khu tiép nhan hang, khu luu trit, khu soan hang va khu xuat hang
nham dam bao dong chay hang héa dién ra lién tuc, tranh chong chéo va giam thiéu thoi
gian xtr 1y. Pong thoi, viéc bd tri hang héa trong kho 16n ciing phai tuan theo nguyén
tac khoa hoc nhu phan khu theo nhém hang, theo tan suat xuat nhap hoac theo dac tinh
san phém dé thuan tién cho viéc tim kiém va kiém soat. Bén canh do, quy mo kho 16n
doi hoi doanh nghiép phai 4p dung cac cong nghé hién dai nhu hé théng quan 1y kho
(WMS), ma vach hodc RFID dé theo ddi chinh xac vi tri, s6 lugng va tinh trang hang
hoa theo thoi gian thyc. Néu chi quan 1y thii cong sé& rat dé xay ra sai sét, nham 1an hodc
that thoat do khéi luong cong viée 16n va phuc tap. Ngoai ra, kho 16n ciing can doi ngi
nhan sy dong hon véi su phan cong cong viéce ro rang gilta cac b phan nhu nhén hang,
kiém ké, luu trit va xuat hang. Néu khong c6 sy phdi hop chit ché, quy trinh dé bi gian
doan, gdy anh huong dén tién do cung Gng hang hoa va hiéu qua kinh doanh chung.
Nguoc lai, d6i voi kho c6 quy mé nho, quy trinh quan 1y thuong don gian hon do s6
lugng hang hoa it va it chung loai. Viéc kiém soat c6 thé thuc hién thu cong hoac béng
cic cong cu don gian ma van dam bao hidu qua. Nhan sy trong kho nhé thuong khong
can qua nhiéu va c6 thé dam nhiém nhiéu cong viéc cing lic, gitp tiét kiém chi phi van
hanh. Tuy nhién, kho nhé ciing ton tai nhiéu han ché nhu khé mo rong khi nhu cau ting

1én, d& bi qua tai néu luong hang hoa ting dot bién, va néu khong sap xép khoa hoc thi
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van c6 thé xay ra nham 1in hodc sai léch trong kiém ké. Ngoai ra, do it 4p dung cong
nghé nén d6 chinh xac va tdc d6 xir Iy c6 thé khong cao bang cac kho 16n duoc dau tu
bai ban. Khong chi anh huong dén cach t6 chirc, quy mo kho con tac dong dén chi phi
van hanh va hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép. Kho 16n thudng doi hoi chi phi dau
tu cao vé co s6 ha téng, trang thiét bi, cong ngh¢ va nhan lyc, nhung néu duoc quan ly
t6t s& giup toi vu hoa quy trinh, ning cao ning suit va dap tng dugc nhu ciu 16n cua thi
truong. Trong khi d6, kho nho giup tiét kiém chi phi ban dau nhung lai han ché vé kha
nang t6i wu va mo rong trong dai han. Do d6, doanh nghiép can cn nhic k¥ ludng giira
quy md kho va nhu cau thyc té dé xay dung quy trinh quan 1y phu hop.

c. Cong nghé dp dung

Khi doanh nghiép ung dung cac cong ngh¢ hién dai nhu ma vach, RFID hay
phan mém quan 1y kho (WMS), quy trinh nhap — xut — kiém ké hang hoa s& tré nén
nhanh chéng va chinh xac hon rat nhiéu. Thay vi ghi chép thii cong dé xay ra sai sot,
moi thong tin vé sb lugng, vi tri va tinh trang hang hoa déu duoc cap nhat theo thoi gian
thuc, gitip nha quan 1y dé dang theo ddi va kiém soat. Picu nay dic biét quan trong doi
v6i nhitng kho ¢6 quy mo 16n hodc hang hoa da dang, vi néu khong cé cong nghé hd tro
thi rat dé x4y ra nham 13n, thit thoat hodc cham tré trong xur Iy don hang. Bén canh do,
cong nghé con gitp chuan hoa va tdi wu hoa quy trinh quan 1y kho. Céc hé théng phan
mém c6 thé ty dong hoa nhiéu khau nhu kiém tra ton kho, canh bao khi hang sip hét, dé
xuat vi tri luu trix hop 1y hodc hd tro 1ap ké hoach nhap hang. Nho d6, doanh nghiép
gidm dugc su phu thudc vao con nguoi, han ché sai sot chu quan va nang cao hi¢u suét
1am viéc. Ngoai ra, cong nghé con hd trg viée truy xuat ngudn gdc hang hoa mot cach
nhanh chéng, gitip doanh nghiép dé dang kiém tra khi c6 van dé phat sinh. Tuy nhién,
viéc 4p dung cong nghé ciing dit ra mot sd yéu cau va thach thirc. Doanh nghiép can
dau tu chi phi ban dau cho hé théng, thiét bj va dao tao nhan vién st dung. Néu nhén su
khong du k¥ ning hodc hé théng khéng duoc van hanh dung cach, hiéu qua mang lai c¢6
thé khong nhu mong doi. Du vay, vé lau dai, cong nghé van 14 yéu t then chdt gitp
nang cao chat luong quan 1y kho, giam chi phi van hanh va ting kha ning canh tranh
ctia doanh nghiép. Tom lai, cong nghé khong chi hd trg ma con dong vai tro quyét dinh
trong viéc hién dai hoa va tdi uvu quy trinh quéan 1y kho.

d. Nhan sw

Nhan sy 1 yéu t6 then chdt anh huéng tryc tiép dén hidu qua va tinh chinh xac
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clia toan bo quy trinh quan 1y kho trong doanh nghiép. Du quy trinh ¢6 dugc thiét ké
khoa hoc va tmg dung cong nghé hién dai dén ddu, néu doi ngii nhan sy khong du ning
luc hoac thiéu trach nhiém thi van dé xdy ra sai sOt trong qua trinh van hanh. Trudce hét,
trinh d§ chuyén mon va kinh nghiém ctia nhan vién kho quyét dinh dén viéc thyuc hién
cac nghiép vu nhu nhap hang, kiém tra chat lugng, sip xép luu trit va xuat hang. Néu
nhan vién khong nim rd quy trinh hoic thao tac khong ding, rat d& din dén nhdm lan
hang hoa, sai 1éch s6 liéu ton kho hodc that thoat tai san. Bén canh dé, k¥ ning va y thirc
1am viéc ciia nhén su cling anh huong 16n dén tde d6 va hiéu qua xir 1y cong viéc. Nhitng
nhan vién c6 tinh than trach nhiém cao, can than va tun thu quy trinh s& gitip hoat dong
kho dién ra tron tru, han ché sai s6t va ning cao ning suat. Nguoc lai, néu nhan sy 1am
viéc thiéu tap trung, chu quan hoic khong tuan thu quy dinh thi c6 thé gay ra nhiéu rii
ro nhu nhép sai hang, xuat nham don hoic kiém ké khong chinh xac. Ngoai ra, kha ning
phéi hop gitta cac nhan vién va bo phan lién quan ciing rat quan trong, dic biét trong
céc kho c6 quy mé 16n, noi c¢6 nhiéu khau va nhiéu nguoi tham gia. Khong chi vay, nhan
su con anh huong dén viéc ap dung cong nghé trong quan 1y kho. Khi doanh nghiép
trién khai cac hé théng nhu phan mém quan 1y kho, mi vach hodc RFID, nhan vién can
duoc dao tao dé sur dung thanh thao. Néu khong, viéc ap dung cong nghé s€ khong dat
hiéu qua, tham chi gy can trd cho quy trinh. Pong thoi, doi ngii quan 1y kho ciing can
c6 kha ning giam sat, phan cong cong viéc hop Iy va xir Iy tinh hudng phat sinh dé dam
bao hoat dong kho ludn 6n dinh.
1.3. Cic quy dinh phap li va h¢ thong chirng tir
1.3.1. Cac quy dinh phap li
1.3.1.1. Ludt thuong mai 2005

Theo quy dinh tai Piéu 233, dich vu logistics 1a hoat dong thuong mai ma theo
d6 thuong nhan t6 chirc thuc hién mot hodc nhiéu cong viéc nhu nhan hang, van chuyén,
Iwu kho, luu bii va cac dich vu khéc lién quan dén hang héa theo thoa thuén voi khach
hang dé huéng thu lao, qua d6 cho thay hoat dong luu kho khong chi mang tinh hd trg
ma con cb vai tro truc tiép trong viée dam bao dong chay hang hoa trong chudi cung
tmg. Trén co so do, phap luat cling dit ra nhitng yéu cau cu thé d6i v6i thuong nhan
trong qua trinh td chirc va thuc hién hoat dong nay. Cu thé, tai Pieu 237, thuong nhan
kinh doanh dich vu logistics c6 nghia vu thuc hién dﬁy du va dung cac cong viéc da thoa

thuan trong hop dong, dong thoi phai bao dam an toan cho hang hoa trong sudt qué trinh
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tir khi tiép nhan, luu kho cho dén khi giao hang, diéu nay doi hoi doanh nghiép phai xay
dung hé théng quan 1i kho chit ché, tir khiu kiém tra, bao quan dén kiém soat xuit —
nhap nham han ché ti da sai sét va ton that. Bén canh d6, Piéu 238 cta Luat ciing quy
dinh 3 vé trach nhiém cua thuong nhin dbi v6i hang hoa, theo d6 doanh nghiép phai
chiu trach nhiém ddi voi nhiing ton that, hu hong hodc mat mat hang hoa phat sinh trong
qué trinh thuc hién dich vu logistics, trir cac trudng hop duoc mién trach nhiém theo
quy dinh cta phap luit. Quy dinh nay nhan manh vai trd ctia cong tac quan li kho trong
viéc dam bao tinh chinh x&c va an toan ctia hang hoa, bd1 moi sai sét trong qua trinh luu
kho, bao quan hay xuat — nhap déu c6 thé dan dén trach nhiém phap li cho doanh nghiép.
DPong thoi, cac quy dinh nay ciing gian tiép yéu cau doanh nghiép phai t6 chic hé thong
ching tir, s6 sach va quy trinh kiém soat ndi bd mot cach khoa hoc nhim dam bao kha
nang truy xuat, dbi chiéu va kiém tra khi can thiét.
1.3.1.2. Ludt ké todn

Theo quy dinh cua Luat K& Toan, moi nghi¢p vu kinh té phat sinh lién quan dén
hang hoa nhu nhap kho, xuét kho va ton kho déu phai dugc ghi chép day du, trung thuc,
khach quan va kip thoi, dong thoi phai co ching tir ké toan hop phap lam cin ctr ghi so.
Diéu ndy dit ra yéu cdu doanh nghiép phai to chirc hé thong chimg tir nhu phiéu nhap
kho, phiéu xudt kho, hoa don va cac tai liéu lién quan mot cach chat ché, dam bao tinh
chinh x4c va théng nhat giira s liéu trén ching tir, s6 ké toan va thyc té hang hoa trong
kho. Bén canh d6, Luat Ké toan 2015 con quy dinh doanh nghiép phai mé s6 ké toan dé
theo doi chi tiét timg loai hang ton kho, phan anh day di tinh hinh bién dong nhap —
xudt — ton, qua d6 cung cip thong tin phuc vu cho cong tac quan li va ra quyét dinh.
Déng thoi, viée kiém keé tai san, trong do c6 hang ton kho, phai dugc thuc hién dinh ky
hodc dot xuit nham ddi chiéu gitra s6 lidu sd sach va thyc té, kip thoi phét hién céc sai
1éch va c6 bién phap xtr li phu hgp. Ngoai ra, Luat ciing nhan manh trach nhiém cua
nguoi dai dién phap luat va by phan ké toan trong viéc dam bdo tinh minh bach, trung
thuc cua thong tin ké toan, nghiém cAm cac hanh vi gian lan, lam sai I¢ch s6 liéu lién
quan dén hang t6n kho
1.3.1.3. Quy dinh vé quadn Ii hang ton kho

Theo ly thuyét quan tri doanh nghiép, quan li hang ton kho 14 qua trinh hoach
dinh, t6 chirc va kiém soat luong hang hoa du tri nham dam béao hoat dong san Xuét

kinh doanh dién ra lién tuc voi chi phi thap nhat. Hang ton kho bao gdm nguyén vat liéu,
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san pham do dang, thanh pham va hang hoa cho tiéu thy. Viéc quan li hang ton kho ¢
vai trd quan trong vi ddy 13 mot bo phén tai san ngin han chiém ty trong 16n trong tong
tai san ctia nhiéu doanh nghiép. Néu quan 1i khong hiéu qua s& dan dén tinh trang thiéu
hang gy gian doan san xuit hodc tén kho qua murc lam ting chi phi luu kho, giam hiéu
qua st dung von.

Theo quan diém cua Heizer va Render (2014), quan tri hang ton kho nhdm can
bang gitta hai muc tiéu chinh 14 dap ing nhu cau khach hang va t6i thiéu hoa tong chi
phi ton kho, bao gdm chi phi dit hang, chi phi lwu kho va chi phi thiéu hyt hang hoa. Vi
vay, doanh nghiép can xdy dung cac quy dinh vé mirc ton kho téi thicu, toi da va diém
dit hang lai dé chu dong trong hoat dong cung tmg. Mirc ton kho ti thiéu giup doanh
nghiép tranh gian doan khi nhu cau ting dot bién hodc nha cung cap giao hang cham,
trong khi murc tdi da gitp han ché tinh trang & dong vén.

Ngoai ra, theo Chuan muyc ké toan Viét Nam s6 02 — Hang ton kho (VAS 02),
hang ton kho phai duoc ghi nhan theo gia gbc va duoc trinh bay trén bao cao tai chinh
theo gia tri thuan co thé thuc hién dugc néu gia tri nay thap hon gia goc. Piéu nay cho
thay quan li hang ton kho khong chi dimg ¢ mit s6 lugng ma con lién quan dén viéc xac
dinh dung gia tri hang héa trong doanh nghiép. Cong tac kiém ké dinh ky hosc kiém ké
thuong xuyén 1a yéu cau can thiét dé dam bao sd liéu giita thue té va sd sach ludén khép
dang.

Bén canh d6, cac md hinh quén tri ton kho pho bién trong 1y thuyét nhu mé hinh
s6 luong dat hang kinh t& EOQ cuia Harris (1913), phuong phap Just In Time (JIT) cta
Nhat Ban va phuong phap phan loai ABC déu dugc ap dung rong rii. Mo hinh EOQ
gitip xac dinh lwong dat hang t6i wu nham giam tong chi phi ton kho. Phuong phap JIT
hudng dén giam thiéu luong hang luu kho bang cach cung Gmg dang thoi diém can thiét.
Trong khi d6, phwong phap ABC phén loai hang héa theo murc d6 quan trong dé doanh
nghiép tip trung quan li hi¢u qua hon.
1.3.1.4. Quy dinh vé phong chéy chita chay

Quy dinh vé an toan phong chay chira chay trong hoat dong kho hang duogc diéu
chinh chil yéu boi Luat Phong chdy va chita chay 2001 (sira d6i, bd sung), trong d6 quy
dinh 13 trach nhiém cua co quan, to chirc va ca nhan trong viéc phong ngira, phat hién
va xtr 1i chay nd. Theo d6, kho hang 13 khu vuc c6 nguy co chdy nd cao nén doanh

nghiép phai dam bao day du cac diéu kién an toan nhu trang bi hé thong phong chay
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chita chay phu hop (binh chita chay, hé thong bao chay, chita chay tu dong), xay dung
ndi quy, quy trinh va phuong an phong chay chita chay cu thé. Dong thdi, doanh nghiép
c6 trach nhiém t6 chie tuyén truyén, huan luyén nghiép vu phong chdy chira chay cho
ngudi lao dong, nang cao ¥ thirc phong ngira va kha ning xir 1i khi ¢6 su ¢b xay ra. Bén
canh d6, phap luat ciing yéu cau viéc bd tri kho phai dam bao khoang cach an toan, sap
xép hang héa khoa hoc, tranh tap trung cac vét liéu d& chay nd, dam bao 16i thoat hiém
thong thoang va tao diéu kién thuan loi cho cong tac chira chdy va clru nan ctru ho.
Ngoai ra, doanh nghiép phai thudng xuyén kiém tra, bao dudng hé théng phong chay
chita chay, to chtic dién tap dinh ky va kip thoi khic phuc cic nguy co tiém 4n nham
han ché téi da rui ro chay nd. Truong hop khong tudn thii cic quy dinh vé an toan phong
chay chira chay dan dén thiét hai vé nguoi va tai san, doanh nghiép s& phai chiu trach
nhiém phap i theo quy dinh cta phap lut. Viéc tuan thu nghiém tic cac quy dinh vé
phong chay chita chay khong chi 14 nghia vu bat budc ma con c6 ¥ nghia quan trong
trong viéc dam bdo an toan cho kho hang, bao v¢ tai san va duy tri hoat dong san Xuét
kinh doanh 6n dinh, hiéu qua.

1.3.2. Hé thong chirng tiv

1.3.2.1. Phiéu dat hang

La mot loai chung tir dugc st dung phé bién trong hoat dong mua ban hang hoa
ctia doanh nghiép nham thé hién nhu cau mua hang tir phia bén mua dbi v6i nha cung
cap. Pay 1a cin ctr dé doanh nghiép yéu cau nha cung cap chuan bi va giao hang theo
nhimg diéu kién di duoc thoa thuan trude d6. Noi dung cua phiéu dit hang thudng bao
g0m cac thong tin nhu tén hang héa, sé lugng, quy cach hang hoa, don gia, thoi gian
giao hang, phuong thirc thanh toan va cac diéu kién lién quan khac. Trong hoat dong
quan 1y kho hang va quan 1y chudi cung tng, phiéu dit hang c6 vai trd quan trong trong
viéc kiém soat qua trinh mua hang va dam bao nguén cung hang héa phuc vu cho hoat
dong kinh doanh cia doanh nghiép.

Phiéu dit hang mang dic diém 14 ching tir ¢6 tinh chat dé nghi mua hang gitra
bén mua va bén ban, dugc 1ap trude khi qua trinh giao nhan hang hoa dién ra. Day khong
phai 14 ching tir ké toan bat budc theo quy dinh phéap luat nhung lai dugc st dung rong
rdi trong doanh nghiép nham hd tro céng tac quan 1y hoat dong mua hang va kiém soat
hang hoa trong kho. Noi dung cua phiéu dit hang thudng thé hién kha chi tiét vé thong

tin hang hoa cling nhu cac di€u kién lién quan dén viéc giao nhan nham gitp cac bén
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han ché sai st trong qua trinh giao dich. Hién nay, nhiéu doanh nghiép con sir dung
phan mém quén 1y dé 14p va luu trit phiéu dit hang duéi dang dién tr nhim nang cao
hiéu qua quan 1y dit liéu va tiét kiém thoi gian xtr 1y cong viéc. Pong thoi, phiéu dt
hang con ¢6 mbi lién hé véi nhiéu ching tir khac nhu hop dong mua ban, phiéu nhap
kho, hoa don gia tri gia ting va ching tir thanh toan, giup doanh nghiép dé dang dbi
chiéu thong tin trong qua trinh quan 1y hang hoa va tai chinh.

Trong hoat dong kinh doanh, phiéu dit hang c6 vai trd quan trong dbi v6i cong
tac quan 1y mua hang va quan 1y kho hang cta doanh nghiép. Trudc hét, ching tir nay
gitip doanh nghiép xéac dinh rd nhu cau hang héa can mua trong ting thoi diém dé chi
dong xay dung ké hoach nhap hang phu hop véi nhu cau sir dung thuc té. Viée lap phiéu
dat hang ddy du va chinh xéac sé gitip han ché tinh trang thiéu hut hang héa hoic nhap
hang vuot qua nhu cau can thiét, tir 46 ning cao hiéu qua quéan 1y tén kho. Bén canh do,
phiéu dat hang con 1a cin cir dé nha cung cap chuan bi hang hoa va thuc hién giao hang
dung theo yéu cau cta bén mua. Pbi v6i bd phan kho va ké toan, chimg tir ndy hd tro
qua trinh kiém tra, ddi chiéu thong tin trong qua trinh nhan hang va thanh toan, gop phan
han ché sai sot phat sinh trong hoat dong mua ban hang héa. Ngoai ra, viéc st dung
phiéu dit hang con giup doanh nghiép nang cao tinh chuyén nghiép va minh bach trong
qua trinh giao dich thuong mai voi cac ddi tac cung cap hang hoéa.
1.3.2.2. Hoa don gia tri gia tang (GTGT)

Hoéa don gia tri gia ting 1a ching tir do nguoi ban 1ap nham ghi nhan thong tin
lién quan dén viéc ban hang hoa hodc cung cip dich vu theo quy dinh cua phap luat vé
thué. Pay 14 loai hoa don duoc sit dung phd bién ddi véi cac doanh nghiép ap dung
phuong phéap khau trir thué gia tri gia ting. Noi dung ctia hoa don GTGT thuong phan
anh cac thong tin nhu tén hang héa hoac dich vy, sb luong, don gia, gia tri thanh toan,
thué suat thué GTGT va sé tién thué phai nop. Trong hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghi¢p, héa don GTGT khong chi 1a chung tir x4c nhan giao dich mua ban ma con la
can cur quan trong dé thuc hién ké khai thué, hach toan doanh thu va chi phi theo quy
dinh cua phap luat.

Hoéa don GTGT mang tinh phap 1y cao va dugc quan 1y chat ché theo quy dinh
ctia Nha nudc. Noi dung trén hoa don phai dugc thé hién ddy du va chinh xac nham dam
bao gia tri phap 1y trong qua trinh st dung. Céc thong tin bit budc trén hoéa don GTGT

thuong bao gom tén, dia chi, ma s6 thué cia bén ban va bén mua; t€n hang hoa hodc
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dich vu; don vi tinh; s6 lugng; don gia; thanh tién; thué sudt GTGT; s6 tién thué GTGT
va tong gia trj thanh toan. Mot trong nhitng dic diém quan trong cua héa don GTGT la
chtng tir nay duogc st dung lam cin ctr dé doanh nghiép ké khai va khau trir thué GTGT
dau vao theo quy dinh phap luat. Hién nay, cung voi sy phat trién cua cong nghé théng
tin, nhiéu doanh nghiép da chuyén sang sir dung hoa don dién tir thay cho hoa don gidy
nhim ning cao hiéu qua quan 1y dit liéu, tiét kiém chi phi va han ché cac rui ro lién quan
dén viéc luu trit chimg tir. Ngoai ra, hoa don GTGT con ¢ mdi lién hé chit ché voi
nhiéu ching tir khac nhu phiéu nhép kho, phiéu xuat kho, ching tir thanh toan va s ké
toan nham hd tro doanh nghiép kiém tra va ddi chiéu s6 liéu trong qua trinh quan 1y hoat
dong kinh doanh.

Trong hoat dong ké toan va quan 1y tai chinh ctia doanh nghiép, hoa don GTGT
c6 vai tro dic biét quan trong. Trude hét, ddy 1a can clr phap 1y xac nhan viéc mua ban
hang héa hoic cung cap dich vu giita cac bén tham gia giao dich thwong mai. Poi véi
doanh nghiép, hdéa don GTGT giup ghi nhan doanh thu, chi phi va thuc hién hach toan
ké toan theo dung quy dinh hién hanh. Thong qua hoéa don GTGT, doanh nghiép c6 thé
xac dinh chinh xac gia tri hang héa mua vao, ban ra va thuc hién ké khai thué GTGT
dau vao, dau ra mot cach dﬁy du va minh bach. Béng tho1, chiing tir nay con hd trg co
quan quan 1y nha nudc trong viéc kiém tra, giam sat hoat dong kinh doanh va quan 1y
ngudn thu ngan sach. Viéc sir dung hoa don GTGT dang quy dinh gbp phan han ché
tinh trang gian 1an thuong mai, trén thué va nang cao tinh minh bach trong hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép. Ngoai ra, hoa don GTGT con hd tro doanh nghiép trong
cong tac quan 1y hang hoa, quan 1y cong ng va doi chiéu thong tin giao dich giita cac
bén lién quan, tir 46 nang cao hiéu qua quan ly hoat dong kinh doanh trong doanh nghiép.
1.3.2.3. Phiéu giao hang

Phiéu giao hang 1 chimg tir duoc str dung trong qué trinh giao nhan hang héa
nham x4c nhan viéc bén ban hodc don vi van chuyén da thyc hién ban giao hang héa
cho bén nhén theo diing ndi dung da thoa thuan. Chung tir nay thudong dugc 1ap khi hang
hoa duoc van chuyén dén kho hoidc giao tryc tiép cho khach hang, gitp cac bén lién
quan kiém tra va xac nhan so lugng hang héa thyc té da giao nhan. Noi dung ciia phiéu
giao hang thuong bao g6m thong tin vé tén hang hoa, sb lugng, don vi tinh, thoi gian
giao hang, thong tin nguoi giao va nguodi nhan hang. Trong hoat dong quan 1y kho hang

va hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, phiéu giao hang 13 cin ctr quan trong giup
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kiém soat qua trinh luan chuyén hang hoa va dam bao tinh chinh xac trong cong tac giao
nhan.

Phiéu giao hang mang dic diém la chimg tir phan anh qua trinh ban giao hang
hoa giira cac bén lién quan va thuong duoc 14p ngay tai thoi diém giao nhan hang. Day
13 loai chirg tir ¢6 tinh thuc té cao vi phan anh tric tiép sé luong hang hoa di duoc giao
nhan thuc té gitra bén giao va bén nhan. Noi dung trén phiéu giao hang can dugc ghi
day du, rd rang va co chit ky xac nhan cla cc bén tham gia nhim dam bao tinh minh
bach va han ché cac tranh chip phat sinh trong qua trinh giao nhan hang héa. Trong
nhiéu doanh nghiép hién nay, phiéu giao hang con dugc tich hop trén hé thong phan
mém quan 1y nhdm hd tro viéc luu trir va theo ddi thong tin giao nhan hang héa mot
cach thuan tién hon. Ngoai ra, ching tir niy con c6 méi lién hé v6i nhiéu chimg tir khac
nhu phiéu xuit kho, hoa don gia trj gia ting va phiéu nhap kho nham phuc vu cho cong
tac kiém tra, d6i chiéu va quan 1y hang hoa trong doanh nghiép.

Trong hoat dong kinh doanh, phiéu giao hang c6 vai trd quan trong trong viéc
kiém soat qua trinh giao nhan hang hoa giita cac bén lién quan. Trudc hét, ching tir nay
gitip x4c nhan viéc hang hoa da duoc giao diing s6 luong, dung chiing loai va dung thoi
gian theo yéu cau di thoa thuan. Pay ciing 13 cin cit dé doanh nghiép kiém tra tinh trang
hang héa trong qué trinh van chuyén va xtr 1y cac van dé phét sinh néu ¢ sai sot hodc
thiéu hyt hang hoa. Dbi voi bd phan kho va bo phan ké toan, phiéu giao hang hd tro qua
trinh kiém tra va d6i chiéu thong tin vai cac ching tir lién quan nham dam bao tinh chinh
xéc trong quan 1y hang hoa va ghi nhan ké toan. Ngoai ra, viéc str dung phiéu giao hang
con gop phan nang cao tinh chuyén nghiép, minh bach va trach nhiém ciia cac bén trong
qua trinh giao dich thuong mai.
1.3.2.4. Phiéu nhdp kho

Phiéu nhép kho la chung tir dugc str dung dé ghi nhan viéc hang hoda, vat tu hodc
tai san duoc nhap vao kho cua doanh nghiép. Day 1a cin ctr dé thu kho thuc hién tiép
nhan hang héa, cap nhat s6 lugng ton kho va phuc vu cho cong tac quan 1y hang hda
trong doanh nghiép. Noi dung ctia phiéu nhap kho thuong bao gom thong tin vé tén hang
hoéa, s6 lwong nhap, don vi tinh, ngudn nhap hang, ngay nhap kho va cic thong tin lién
quan khac. Trong hoat dong quan 1y kho hang, phiéu nhap kho giir vai trd quan trong
trong viéc phan anh tinh hinh bién d6ng hang hoa va kiém soat qué trinh nhap hang vao

kho.
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Phiéu nhap kho mang dic diém 1a ching tir ké toan dugc 1ap khi phét sinh nghiép
vu nhap hang vao kho va thuong duogc thue hién sau khi doanh nghiép hoan tt qué trinh
kiém tra hang hoa. Noi dung trén phiéu nhap kho can duoc ghi day du va chinh xac
nhim dam béo tinh minh bach trong céng tic quan 1y hang héa. Ching tir ndy thuong
co chir ky xac nhan cua cac bd phan lién quan nhu nguoi giao hang, nguoi nhan hang,
thu kho va ké toan nhim dam bao tinh hop 16 trong qua trinh sir dung. Hién nay, nhiéu
doanh nghiép da ap dung hé thong phan mém quén 1y kho dé lap va luu trit phiéu nhap
kho duéi dang dién tr nham nang cao hiéu qua quan 1y dit liéu va tiét kiém thoi gian xir
ly cong viéc. Pong thoi, phiéu nhap kho con c6 méi lién hé véi nhiéu chig tir khac nhu
phiéu dat hang, hoa don gia tri gia ting, phiéu giao hang va s ké toan nhim hd tro
doanh nghiép kiém tra va d6i chiéu thong tin trong qua trinh quan 1y hoat dong nhap
hang.

Trong hoat dong quan 1y kho hang va ké toan doanh nghiép, phiéu nhap kho c6
vai tro ddc biét quan trong. Trude hét, day 13 can cir dé thu kho x4ac nhéan viéc hang hoa
da duogc tiép nhan va cap nhat sé luong hang ton kho trong doanh nghiép. Thong qua
phiéu nhap kho, doanh nghiép c6 thé theo ddi chinh xac tinh hinh nhap hang va kiém
soat s6 luong hang hoa luu trit trong kho. Chimg tir nay con hd tro b phan ké toan trong
viéc ghi nhan cac nghiép vu lién quan dén hang ton kho va phan anh chinh xac gia tri
tai san cua doanh nghiép.

Ngoai chtic nang quéan 1y hang hoa, phiéu nhap kho con gitip doanh nghiép kiém
tra, d6i chiéu thong tin giita hang hoa thuc nhan véi cac ching tir lién quan nhu phiéu
giao hang hodc hoa don GTGT nham han ché sai sét va phat hién kip thoi cac truong
hop thiéu hut hozc sai 1éch hang hoa. Viéc sir dung phiéu nhap kho day du va dung quy
dinh gop phan nang cao hiéu qua quan 1y kho hang, dam bao tinh chinh xac cia sd liéu
ké toan va hd tro hoat dong kinh doanh ctia doanh nghi¢p dugc thuc hién hi¢u qua hon.
1.3.2.5. Phiéu xudt kho

Phiéu xuét kho 1a chung tir dugc st dung dé ghi nhan viéc Xuét hang hoa, vat tu
hodc tai san ra khoéi kho cua doanh nghiép nham phuc vu cho hoat dong san xuét kinh
doanh, ban hang hodc cadc myc dich khac. Pay la can ctr dé thu kho thuc hién xuét hang
theo yéu cau da dugc phé duyé¢t va déng thoi 1a co s dé bo phan ké toan ghi nhan sy
bién dong ctia hang ton kho trong doanh nghiép. No6i dung cua phiéu xuit kho thuong

bao gdm cac thong tin nhu tén hang hoa, sé luong xuat, don vi tinh, muc dich xuat kho,
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ngay xuat kho va thong tin cia nguoi nhan hang. Trong hoat dong quan 1y kho hang,
phiéu xuat kho c6 vai tro quan trong trong viéc kiém soat qua trinh xuat hang va dam
bao tinh chinh xé4c cta s6 lidu hang ton kho.

Phiéu xuit kho mang dic diém 1a ching tir ké toan duoc 14p khi phat sinh nghiép
vu xuat hang hoa ra khoi kho. Ching tir nay thudong duoc 1ap dua trén cac yéu ciu xudt
hang da duoc xét duyét nham dam bao viéc xuit kho duge thuc hién ding muc dich va
dung quy dinh ctia doanh nghiép. Noi dung trén phiéu xuat kho can dugc ghi day du, rd
rang va chinh x4c dé han ché cac sai sot phat sinh trong qué trinh giao nhan hang hoéa.
Thong thudng, phiéu xuat kho s& c¢6 chir ky xac nhan cia cac bd phan lién quan nhu
ngudi 1ap phiéu, ké toan, thi kho va nguoi nhan hang nham dam bao tinh hop 1¢ va minh
bach trong qué trinh sir dung. Hién nay, nhiéu doanh nghiép da ung dung phan mém
quan 1y kho dé 1ap va luu trir phiéu xuat kho duéi dang dién tir nham nang cao hiéu qua
quan 1y dir liéu va tiét kiém thoi gian xtr 1y cong viéc. Ngoai ra, phiéu xuat kho con co
mobi lién hé voi nhidu ching tir khac nhu phiéu yéu cau xuét kho, hoa don gia tri gia
tang, thé kho va so ké toan nham hd trg cong tac kiém tra, d6i chiéu so lidu trong qua
trinh quan 1y hang hoa.

Trong hoat dong quan 1y kho hang va ké toan doanh nghiép, phiéu xuét kho ¢6
vai tro dic biét quan trong. Trudc hét, day 1a can ctr dé thu kho thuc hién xuat hang diing
chung loai, dung sé luong va ding dbi tuong sir dung theo yéu cau da dugc phé duyét.
Thong qua phiéu xuét kho, doanh nghiép c6 thé kiém soat chit ché qua trinh luan chuyén
hang hoa va han ché tinh trang that thoat hodc xuat hang khong dung quy dinh.

Ddi v6i bo phan ké toan, phiéu xuét kho 13 co sé dé ghi nhan cac nghiép vu lién
quan dén hang ton kho va phan anh chinh x4c gia tri hang hoa di xuat trong ky. Ching
tir ndy con gitup doanh nghiép theo ddi tinh hinh bién dong cua hang hoa trong kho, hd
trg cong tac kiém ké va doi chiéu s lidu giira thuc té véi s6 sach ké toan. Bén canh do,
phiéu xuat kho con gdp phan nang cao tinh minh bach va trach nhiém cta céc bd phan
lién quan trong qua trinh quéan 1y va st dung hang hoa cta doanh nghiép.
1.3.2.6. Thé kho

Thé kho 1a ching tir dugc sir dung dé theo ddi tinh hinh nhap — xuat — ton cua
tung loai hang hoa, vat tu hodc nguyén vat li¢u trong kho cia doanh nghiép. Pay la cong
cu giup thi kho quan 1y s6 luong hang héa thyc té trong kho va phan anh su bién dong

ctia hang hoa theo timg 1an phat sinh nghiép vu nhap hodc xuat kho. Noi dung cta thé
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kho thuong bao gdm céc thong tin nhu tén hang héa, ma hang, don vi tinh, sd lugng
nhap, s6 luong xuit va sb luong ton kho sau mdi lan phat sinh nghiép vu. Trong hoat
dong quan 1y kho hang, thé kho c6 vai trd quan trong trong viéc hd trg kiém soat sd
lrong hang hoa va dam béo tinh chinh xé4c cta dit liéu ton kho.

Thé kho mang dic diém 14 chimg tir theo ddi chi tiét tinh hinh bién dong cia ting
mit hang trong kho va duoc cap nhat thudong xuyén boi thii kho mdi khi phat sinh nghiép
vu nhdp hoic xuat hang hoéa. Ching tir ndy thudng duoc lap riéng cho ting loai hang
hoa nham gitip doanh nghiép dé dang kiém tra va quan 1y s6 luong ton kho theo ting
mit hang cu thé. Noi dung trén thé kho can duoc ghi chép day du, chinh xac va cap nhat
kip thoi dé phan anh dung tinh trang hang hoa trong kho tai ting thoi diém. Hién nay,
nhiéu doanh nghiép da 4p dung hé thong phan mém quén 1y kho dé theo ddi thé kho dién
tir thay cho hinh thirc ghi chép thu céng nham nang cao hiéu qua quan 1y dir liéu va giam
thiéu sai sot trong qué trinh c4p nhat thong tin. Ngoai ra, thé kho con c6 mbi lién hé chat
ché& v6i nhiéu ching tir khac nhu phiéu nhap kho, phiéu xuit kho va s6 ké toan nhim
phuc vu cho cong tac kiém tra, d6i chiéu va quan 1y hang hoa trong doanh nghiép.

Trong hoat dong quan 1y kho hang, thé kho ¢ vai tro rat quan trong d6i véi viéc
kiém soat s6 lwong hang hoa luu trir trong kho. Trude hét, thé kho giup thu kho theo di
chinh xac tinh hinh nhap — xuit — ton cia timg loai hang hoa, tir d6 hd trg viéc quan 1y
hang héa dugc thuc hién hiéu qua hon. Thong qua viéc cap nhat thuong xuyén cac
nghiép vu phat sinh, doanh nghiép co thé ndm duoc sb luong hang ton kho thuc té tai
ting thoi diém va chu dong xay dung ké hoach nhap hang hodc xuit hang phu hop véi
nhu cau str dung.

Déi voi cong tac ké toan va kiém ké hang hoa, thé kho 13 cin ctr quan trong gitp
doanh nghi¢p ddi chiéu s6 licu gitra thuc té ton kho vai dit liéu trén s6 sach ké toan nham
phat hién kip thoi cac sai 1éch hodc that thoat hang hoa. Viéc sir dung thé kho day du va
chinh x4c con gop phan nang cao hiéu qua quan 1y kho hang, han ché sai sot trong qua
trinh kiém ké va hd trg doanh nghiép kiém soat t5t hon tinh hinh luan chuyén hang hoa

trong qua trinh hoat dong kinh doanh.
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CHUONG 2: THU'C TRANG QUY TRINH NHAP HANG VA XUAT HANG
TAI BQ PHAN KHO SIEU THI GO! PA NANG
2.1. Khai quat vé siéu thi Go! Pa Niing
2.1.1. Lich si¢ hinh thanh va phdt trién

Hinh 2.1. Hinh dnh Siéu thi Go! Pa Nang

- Tén giao dich bang tiéng Viét: Cong Ty TNHH Thuong Mai Va Dich Vu Siéu
Thi An Lac

- Tén giao dich bang tiéng Anh: An Lac Supermarket Trading and Service
Company Limited.

- Pia chi: Khu thwong mai Vinh Trung, s6 255-257 Hung Vuong, Phuong Thac
Gian, Quan Thanh Khé, Thanh phé DPa Ning, Viét Nam

- Dién thoai: 02363666085

- Website: https://go-vietnam.vn/store/go-da-nang-16.html

COE

Hinh 2.2. Logo siéu thi Go! Pa Nang
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Si€u thi GO! 1a thuong hi¢u ban 1¢ hién dai thudoc Tap doan Central Retail (Thai
Lan) — mot trong nhitng tp doan ban 1é hang dau tai khu vuc Péng Nam A. Trude day,
hé théng nay hoat dong dudi tén goi Big C, mot thuong hiéu ban 1€ quen thudc véi nguoi
ti€éu dung Viét Nam. Nhiam théng nhét chién lugc phat trién va nhan dién thuong hiéu,
tir ndm 2021, Central Retail chinh thirc chuyén d6i thuong hiéu Big C sang GO!, ddnh
dau budc phat trién méi trong qua trinh mé rong va nang cao chét luong dich vu ban 1é
tai thi truong Viét Nam.

Tap doan Central Retail bt dau hoat dong tai Viét Nam tir nam 2012. Pén nam
2015 da c6 mat ¢ 15/63 tinh thanh ca nudc véi 85 cura hang. DPén 2024, di ¢6 39 TTTM,
hon 340 ctra hang & khép 42 tinh thanh trén ca nude. Ké hoach trong 5 nam tdi, muc
tiéu Central retail s€ c6 mat & 55 tinh thanh.

Tir 2012 dén nay, CRV di c6 vi thé la:

+ Nha ban 1& ¢6 von dau tu nudc ngoai 1én nhat tai Viét Nam

+ Doanh nghiép ban 1¢ uy tin nhat tai Viét Nam

Tai Pa Ning, siéu thi GO! duoc thanh 1ap nham dap tng nhu ciu mua sim ngay
cang cao cua nguodi dan dia phuong cling nhu khach du lich. Trai qua qué trinh hoat
dong va phat trién, GO! Pa Ning khong ngirng mé rong quy md, da dang hoéa nganh
hang, dau tu co s& vat chit va ing dung cong nghé trong quan 1y, dic biét 1a trong céac
hoat dong quan 1y kho, quan 1y chudi cung tng va xir Iy chirng tir. Nho d6, siéu thi ting
budc ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, dam bao cung (g hang hoa 6n dinh, dap
g yéu cau ngay cang khit khe cua thi trudng ban 1¢ hién dai.

Trong sudt qua trinh hinh thanh va phat trién, GO! Pa Nang ludn chu trong dén
viéc xay dung uy tin thuong hiéu, nang cao chat lugng san pham va dich vy, dong thoi
tao moi trudng 1am viée chuyén nghiép cho nguoi lao dong. Piéu nay gitip siéu thi giir
vitng vi thé 12 mot trong nhing diém mua sam tin ciy ctia ngudi tidu dung tai khu vuc
mién Trung.

2.1.2. Tam nhin, sit ménh va gid tri cét l6i

- TAm nhin: “Chéing t6i cam két dong gbép vao su thinh vuong cua Viét Nam va
nang cao chat lugng cudc sdng cta nguoi Viét”

- St ménh: “Chiing t6i 1am cho cudc sdng ctia khach hang dé dang hon nhd vao
d6i ngil nhan vién nhiét huyét, duoc trao quyén, twong tac hiéu qua trén nén tang hop

tac va tu duy khoi nghiép”
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- Gia tri cbt 16i: “Khach hang 13 trong tam, trai nghiém mua sam tich cuec, phat
trién bén viing, ho trg hang noi dia”
2.1.3. Nghanh nghé kinh doanh

- Siéu thi GO! Pa Ning hoat dong chi yéu trong linh vuc ban 1é tong hop, cung
cip da dang cac mat hang thiét yéu phuc vu nhu ciu tiéu ding hing ngay cua ngudi dan.
Céc nhém san pham kinh doanh chinh cua siéu thi bao gom:

+ Thuc phém tuoi séng: thit, hai san, trai cdy va rau cu, thuc phém ché bién, thuc

phém dong lanh, thuc phém bo stra, banh mi.

Hinh 2.3. Thuc pham twoi song
+ Thuc phém kho: Gia vi, nudc giai khat, nude ngot, rugu, banh snack, hoa phém,

my pham, thuc pham cho thu cu‘ng va nhitng phu kién.

Hinh 2.4. Thyc pham khé
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+ Hang may mdc va phu kién: thoi trang nam, nir, tré em va tré so sinh, gidy dép

va tui xach.

Hinh 2.5. Hang may mdc va phu kién

+ Hang dién gia dung: cac san pham dién gia dung da dang bao gdm thiét bj trong

nha bép, thiét bi giai tri tai gia, may vi tinh, cdc dung cu va cac thiét bi tin hoc.

et

- TSRS E A

Hinh 2.6. Hang dién gia dung

+ Vit dung trang tri nd1 that: ban ghé, dung cu bép, dd nhua, d6 dung trong nha,
nhirng vat dung trang tri, vat dung ning cap, bao tri va stra chita, phu kién di dong, xe
gin may, do dung thé thao va d6 choi.

+ Bén canh viéc kinh doanh céac san pham trong nudc, siéu thi GO! con phan phdi
nhiéu mit hang nhap khau tir cac qudc gia khac, gop phan mang dén cho ngudi tiéu ding
su lyra chon phong phu vé chung loai, mau ma va chat luong. Ngoai ra, GO! Pa Néng
con chu trong phat trién cac nhan hang riéng v6i muc gia hop 1y, pht hgp véi thu nhap
cta da sb ngudi tiéu dung, qua d6 nang cao kha ning canh tranh trén thi trudng ban 1é.

+ Song song v6i hoat dong kinh doanh, siéu thi GO! Pa Ning con dau tu manh
vao hé thng logistics va quan 1y kho, nham dam bao hang héa duoc luan chuyén nhanh

chong, chinh x4c va an toan tir nha cung cap dén diém ban. Cong tac quan ly chung tr,
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kiém soat nhap — xuat — ton kho duoc thuc hién chit ché théng qua cac phan mém quan
1y hién dai, gop phan nang cao hiéu quéa hoat dong va giam thiéu sai sot trong qua trinh
kinh doanh.

+ Nho sy da dang vé linh vire va san pham kinh doanh cung véi dinh huéng phat
trién bén virng, siéu thi GO! Pa Nang ngay cang khang dinh vai trd quan trong trong hé
thé)ng ban 1¢ hién dai tai Viét Nam va dong gop tich cuc vao sy phat trién kinh té — x4
hoi cua dia phuong.

2.1.4. Cdu truc to chirc va chvrc nang nhiém vu cua tieng bg phdan

|I|

ity

Customer Service
Dich vu khéch hang
Butchery Sweets Grocery Personal Care Home Appliance Houseware Men's Omni Channels
Thit Thue phém ngot Chém séc ¢é nhén Dién tir dén dung Gia dung Théi trang nam Bdn hang da kénh
Sea food Salted Grocery Beauty Care House furrnishing Ladie's Scanning
Cé Thue phdm man Cham séc sée dep Trang tri nha cira Thoi trang nir Dat hang & nhan hang
Produce Beverage Baby Care Leisure Basic Humain Ressources
Rau qué Nuée ubng Cham séc tré em Thé thao qidi tri Thdi trang nha & a5 16t Nhén su
Delicatessen Household Health Care Home improvement Baby & Children's Security
Thire én sén Héa phim Cham séc sure khée Dién gia dung Théi trang tré em An ninh
Bakery Dairy Culture Footwear Technical
Bénh mi Bo sira Vén phong phém Gidy dép Ky thuét
Frozen food Hygiene Quality
BINEY Déng lanh Vé sinh & Chét luong
Processed meat Decor
Thit nguéi Trang tri

Hinh 2.7. Cdu triic té chitc ciia cong ty

- Gidm dbc civa hang: Xay dung ké hoach kinh doanh theo timg giai doan (thang,
quy, nam), dé ra cac muc tiéu vé doanh thu, loi nhuén, chi phi va chit luong dich vu.
Déng thoi chiu trach nhiém giam sat viéc thuc hién ké hoach cua cac bd phan tryc thudc,
kip thoi dua ra cac bi¢n phap diéu chinh khi hoat dong kinh doanh khong dat hi¢u qua
nhu mong mudbn. Ngoai ra, giam ddc con quan 1y nhan sy cip quan ly, xdy dung moi
truong lam viéc chuyén nghiép, ky luat va than thién; dai dién si€u thi lam viéc vdi try
so chinh, nha cung cip, dbi tic ciing nhu cic co quan quan 1y nha nudée tai dia phuong.

- Khoi thwong mgi: 13 b phan truc tiép tao ra doanh thu cho siéu thi GO! ba
Néng. B6 phan nay chiu trach nhiém quan 1y hang héa, to chirc hoat dong ban hang,
trung bay san pham va phuc vu nhu cau mua sim cta khach hang. Khéi Thuong mai
dugc chia thanh hai nhom nganh hang chinh 13 Food (Thuc phdm) va Non Food (Phi
thuc pham).
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- Food ( thwc phdm): nhom hang thiét yéu, co6 tan suit mua cao va anh huong
tryc tiép dén trai nghiém cta khach hang. B phan nay c6 chirc ning dam bao ngudn
cung thuc phém 6n dinh, an toan, chat lugng va da dang

- Nonfood ( Phi thie phdm): dap tng cic nhu cau tiéu dung ngoai thyc phdm
ctia khach hang, tir cham soc ca nhén, gia dung dén thoi trang va dién may. Bo phan nay
¢6 chirc nang da dang hoa san phdm, nang cao trai nghiém mua sim va gia ting gid tri
don hang cho khach hang.

- Bj phin Fresh food: tiép nhan hang hoa hang ngdy tir nha cung cép, kiém tra
chat luong, s6 luong va tinh trang hang hoa trudc khi dua vao trung bay. Thuc hién so
ché, bao quan hang héa ding quy trinh, ddm bao san pham ludn giir duoc do twoi ngon
khi dén tay khach hang. Kiém soat han st dung, loai bo kip thoi cac san pham khong
dat tiéu chuén, dam bao vé sinh khu vue 1am viéc va khu trung bay.

- Bé phin Dry food: quan 1y cic mit hang nhu banh keo, d6 udng, gia vi, thuc
pham dong hop, thuc pham dong lanh va cac san pham ché bién san. Pam bao hang hoa
ludn day du, dang ching loai va dap (mg nhu cau tiéu dung da dang cua khach hang.

- B phin Hba & comestic: quan 1y cac san pham cham soc ¢4 nhan, chim soc
sic dep, cham soc em bé va chiam soc stc khoe. Cung cép cac san pham c6 ngudn gbc
rd rang, dam bao chét luong va an toan cho ngudi tiéu dung. Nhan vién bo phan c6
nhiém vu tu vin, huéng dan khach hang lya chon san pham phu hop véi nhu cau sir
dung.

- B¢ phdn Hardline: phu trach kinh doanh cac mat hang dién tir, dién gia dung
nhu: tivi, ndi com dién, quat, may xay, thiét bj dién gia dinh. Bo phan Hardline c6 nhiém
vu tu van k¥ thuat cho khach hang, hudng dan sir dung san pham va hd tro xir 1y cac van
dé lién quan dén bao hanh, dbi tra, cung cap cac san pham c6 chit lugng tt, dam bao
an toan k¥ thuat va ché d6 bao hanh rd rang.

- B phidn Homeline: quan 1y cac miat hang gia dung, 6 dung nha bép, trang tri
nha cira, van phong pham, d6 thé thao — giai tri. Sap xép va trung bay hang hoéa theo
tung khu vyc chure nang, tao sy thuan tién cho khach hang khi mua sam.

- B¢ phdn Softline: phu trach kinh doanh cdc mat hang thoi trang nam, ni¥, tré
em, gidy dép va phu kién. Cung cap san pham thoi trang phit hop véi xu huéng, mua vu
va nhu cau cta khach hang. Nhin vién bd phan Softline c6 nhiém vu sip xép, trung bay

hang hoa thim my, d& Iya chon; tu van vé size, kiéu dang, chit liéu cho khach hang.
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Ngoai ra, bo phan ndy ciing tham gia trién khai cac chuong trinh khuyén mai va thay
d6i trung bay theo tirng thoi diém kinh doanh.

- B$ phin Dich vu khdch hang: tiép nhan, giai dap thic mac va xu 1y khiéu nai
ctia khach hang. Ddng thoi hd trg d6i tra hang hoa, quan 1y thé thanh vién va gép phan
nang cao murc dg hai long ctuia khach hang.

- B$ phdn Scanning: tiép nhan va kiém tra hang hoa tir nha cung cap, ddi chiéu
s6 luwong, ching loai, ma hang va tinh trang hang héa v6i ching tir lién quan, sau do
quét mi va cp nhat diy da thong tin vao hé théng quan 1y.

2.1.5. Nguén luc

- Co s& vat chét

Dua trén bang s6 lidu co s& vat chat, co thé théy siéu thi GO! Pa Nang duoc dau
tu v6i quy mo 16n va hé thong trang thiét bi twong ddi hién dai, dap ting tot yéu cau hoat
dong kinh doanh ctia mét siéu thi tong hop. Vai dién tich 1én dén 27.000 m? cing 3 tang
kho, siéu thi c6 loi thé 16n vé mit khong gian, tao diéu kién thuan loi cho viéc b tri khu
vuc ban hang, khu luu trit, khu so ché va cac khu chirc nang khac mdt cach khoa hoc,
d6ng thoi nang cao kha nang tiép nhan, bao quan va luan chuyén hang hoa vai s6 lugng
16n. Hé thong 120 camera giam sat duoc lip dit rong khap gitp ting cudng cong tac
quan 1y, kiém soat an ninh, phong chéng that thoat hang héa va dam bao an toan cho ca
khach hang 1an nhan vién trong qua trinh hoat dong. Bén canh do, viéc trang bi 850 k¢
hang két hop véi 1.200 pallet cho thay nang luc luu trit va trung bay hang hoa cua siéu
thi & murc cao, gop phan téi vu hoa khong gian kho, han ché hu hong hang hoa va hd tro
cong tac quan 1y ton kho hiéu qua hon. Siéu thi con dau tu 300 xe diy mua sim, dap
g t6t nhu cau phuc vu lugng 16n khach hang trong cac khung gid cao diém, dic biét
vao cac dip khuyén mai va 18 tét, qua d6 nang cao trai nghiém mua sim ctia khach hang.

Vé mat cong nghé va quan ly, 34 may tinh dugc trang bi phuc vu cho céc bg phan
nghi¢p vu nhu kho, thu ngan va van phong, gitip cong tac nhap li¢u, xtr Iy chiing tir va
quan 1y hang hoa duoc thyc hién nhanh chong, chinh xac va dong bo. Ngoai ra, hé thong
di chuyén ndi bd gdm 6 thang cubn va 4 thang may giup dam bao viéc luu thong gitra
cac khu vuc trong siéu thi dién ra thuan tién, an toan va lién tyc. DPéi v6i nhom hang
thue pham, siéu thi duoc trang bi 25 ti dong, 26 ti mét cung 1 quiy so ché riéng, thé
hién su chu trong dén cong tac bao quan thuc phim twoi séng, ddm bao chit luvong, an

toan vé sinh thyc pham va dap tmg tot nhu cau tiéu dung ciia khach hang. Nhin chung,
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co sO vat chat cia siéu thi GO! Pa Ning duoc dau tu kha dong bo va phu hop véi quy

mé hoat dong, gop phan ning cao hiéu qua van hanh, chit lvong dich vu va ning luc

canh tranh cua si€u thi trén thi truong ban 1¢.

Bang 2.1. Co s& vat chit Siéu thi Go! Pa Ning

STT Hang muc Don vi S6 lwong
1 Dién tich m2 27000
2 Kho Tang 3
3 Camara Ca 120
4 K¢ hang Cai 850
5 Xe day Chiéc 300
6 Pallet Cai 1200
7 May tinh cai 34
8 Thang cuén Cai 6
9 Thang may Cai
10 Tu dong Cai 25
11 T mat Cai 26
12 Quay so ché Quay 1

- Nguédn nhan luc

(Nguén: Phong Nhén su)

Bing 2.2. Nguon nhan lyc ciia cong ty

DVT: Ngwoi
. _ X Gidi tinh Trinh d¢
STT BQ PHAN Téng . g
Nam | Nir | Pho théng | Cao dang | Dai hoc

1 | Thuc pham twoiséng | 93 | 65 | 28 20 31 42
2 Thuc pham kho 205 | 110 | 95 62 84 59
3 M¥ pham 80 | 15 | 65 10 35 35
4 Dién may 12 8 | 4 4 2 6
5 D6 dung gia dinh 11 1 |10 1 4 7
6 Thoi trang 25 9 16 9 10 6
7 Dich vu khach hang 10 2 0 6
8 Nhan Su 2 0 0 2
9 K¢é toan 1 0 0 1
10 | Nhan vién van phong | 100 | 36 | 64 0 54 46

TONG CONG: 539 | 246 | 293 106 224 210

( Nguon: Phong nhén sw )
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Hinh 2.8. Biéu dé thé hién gidi tinh

Biéu do cho thiy su phan b gidi tinh nam va nit cia nhan vién theo ting nganh
hang trong siéu thi Go! Pa Ning, qua d6 c6 thé nhan thdy sy chénh léch gi6i tinh kha
1 gitra cac b phan. O cac nganh nhu thuc pham tuoi séng va thuc pham kho, sb lugng
nhan vién nam chiém vu thé hon so voi nit, diéu nay phan anh dic thu cong viéc thudng
lién quan dén van chuyén, sip xép hang hoa va yéu cau thé luc. Nguoc lai, tai cic nganh
my pham, do dung gia dinh, thoi trang va nhan vién vin phong, lao dong nit chiém ty 1¢
cao hon, cho thiy nhitng vi tri nay doi hoi sy ti mi, khéo 1éo, kha ning giao tiép va tu
van khach hang. Cac bo phan nhu dich vu khach hang va nhan sy — ké toan co sb luong
nhan vién khong nhiéu nhung nit giéi van chiém da sb, thé hién xu huéng phi hop véi
cdng Vviéc mang tinh hanh chinh va hd tro. Nhin chung, co ciu gi6i tinh cta siéu thi Go!
Pa Nang dugc phan bo kha hop 1y, phu hop véi tinh chat cong viéc cia ting nganh
hang, gbp phan nang cao hiéu qua hoat dong va chat lvong phuc vu khach hang.

Biéu do trinh d6 hoc van cua nhan vién cho théiy doi ngti lao dong tai si€u thi Go!
ba Nz:mg co su da dang vé trinh d9, bao gém phé thong, cao déng va dai hoc, dugc phan
b6 khac nhau theo timg nganh hang. Cac nganh nhu thyc pham twoi séng, thuc pham
kho va my pham c6 sé lugng nhan vién trinh d6 phd thong chiém ty 1& cao nhét, cho
thdy nhitng cong viéc ndy chu yéu yéu cau ky ning thuc hanh va kinh nghiém lam viéc
hon 14 trinh dd hoc van cao. Trong khi d6, cac b phan nhan vién van phong, nhan sy —
ké toan va dich vu khach hang lai ¢ ty 1€ nhan vién trinh d6 cao dflng va dai hoc chiém
vu thé, phan anh yéu cau vé kién thirc chuyén mén, k§ nang xir Iy cong viéc va quan 1y.
Mot s6 nganh nhu dién may, d6 dung gia dinh va thoi trang ¢ sy phan bd trinh do twong
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d6i dong déu, thé hién tinh linh hoat trong yéu cau tuyén dung. Tong thé, co ciu trinh
d6 nhan vién cua siéu thi Go! Pa Nang kha phu hop véi dac thu timg nganh hang, dam

bao dap tmg tot nhu cau van hanh va nang cao chat luong dich vu.

Biéu do thé hién trinh d6 ctia nhan vién siéu thi
Go! ba Nang
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My
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phdm phim pham may giadinh trang  khach vién van
ttjoi kho hang phong
song

Pho thong ™ cCao dang ™ Paihoc

Hinh 2.9. Biéu do thé hién trinh do

Trong giai doan 2023-2025, tong sd lao dong cua siéu thi Go! Pa Ning co xu
huéng giam dan, tir 635 ngudi nam 2023 xudng 612 ngudi nam 2024 va con 539 nguoi
vao nam 2025. Diéu nay cho théy siéu thi dang thuc hién tai co cdu nhan sy, tinh gon
b may nham thich ng voi bdi canh kinh doanh canh tranh, chi phi van hanh ting cao
va xu huong t5i wu hoa hiéu qua hoat dong.

Xét theo gidi tinh, co céu lao dong co su bién dong kha r6. Nam 2024, lao dong
nam giam manh so v&i nam 2023, trong khi lao dong nit ting dang ké, cho thay siéu thi
c¢6 xu huéng vu tién tuyén dung nit cho cac vi tri ban hang, dich vu va hanh chinh. Bén
nam 2025, s6 lao dong nam tang trd lai, con lao dong nir gidm, phan anh sy diéu chinh
can bang gi6i tinh nham phu hop hon véi yéu cau cong viée thuc té. Nhin chung, nix
gioi van chiém ty trong cao hon, thé hién dac thu nganh ban 1¢ — dich vy, noi ky nang
giao tiép va cham soc khach hang déng vai trd quan trong.

V& co cdu dd tudi, lao dong trong d6 tudi 20—35 ludn chiém ty trong 16n nhit qua
cac nam, cho théy luc luong lao dong cua siéu thi twong ddi tré, ning dong va dé thich
mg vé6i thay d6i. Tuy nhién, ty 1 ndy c6 xu huéng giam nhe vao nim 2024 rdi ting tré
lai ndm 2025, phan anh su diéu chinh nhan sy nham dam bao tinh 6n dinh. Nhom lao

dong 36-45 tudi c6 bién dong ting manh nam 2024 nhung gidm vao nim 2025, cho thay
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siéu thi c6 thé da cat giam mot bo phan lao dong trung nién dé giam chi phi. Nhém lao

dong trén 45 tudi chiém ty 16 nho, cho thay siéu thi wu tién doi ngil tré dé ning cao hiéu

suat va kha ning thich nghi.

Bang 2.3. Tinh hinh ngudn nhén lyc ciia cdng ty qua 3 nim

PVT: Ty dong

Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 So sanh
S6 |Tyle| S6 |[Tyle| S6 |Tyle| 2024/2023 2025/2024
lwgng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%0) + % * %
Tong
solao | 635 | 100 | 612 | 100 | 539 | 100 | -23 | -3.62 | -73 | -11.93
dong
Phéan theo gidi tinh
Nam 299 |47.09| 189 |30.88| 246 |[45.64|-110| -36.79 | 57 | 30.16
Nir 336 [52.91| 423 |69.12| 293 |54.36| 87 | 25.89 |-130 | -30.73
Phan theo d¢ tudi
20 - 35
tudi 411 |64.72| 320 |52.29| 327 |(60.67| -91 | -22.14 7 2.19
uoi
36 - 45
{UBi 201 |3165| 257 |4199| 188 [34.88| 56 | 27.86 | -69 | -26.85
Trén
2 23 3.62 35 5.72 24 445 | 12 52.17 | -11 | -31.43
45 tuoi
Phén theo trinh d¢
Pho
R 78 1228 ( 105 |17.16| 114 |21.15| 27 34.62 9 8.57
thong
Cao
. 254 40 199 |3252| 158 [29.31| -55 | -21.65 | -41 | -20.6
dang
Dai
h. 298 |46.93| 300 |[49.02| 261 |[48.42| 2 0.67 | -39 -13
oc
Trén
. 5 0.79 8 131 6 1.11 3 60 -2 -25
dai hoc

( Nguon: Phong nhan sw )

Xét theo trinh d6 hoc van, lao dong co trinh do dai hoc va cao déng chiém ty 1€

16n, phan anh chat lwong ngudn nhéan lyc twong dbi tot. Tuy nhién, sb lao dong trinh do

cao dang va dai hoc c6 xu hudng giam dan vao nam 2025, trong khi lao dong trinh d6

pho thong lai ting. Piéu nay cho thay siéu thi dang ti wu chi phi nhan sy, tap trung vao
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céc vi tri ban hang, van hanh tryc tiép thay vi mé rong bd may quan 1y hay chuyén mén
cao. Lao dong trinh d¢ trén dai hoc chiém ty 1€ rat nho nhung c6 xu hudng ting nhe
trong nim 2024, cho thay siéu thi van chd trong dén doi ngii quan 1y va nhan su chu
chét.

Nhdn xét: Nhing bién dong vé sd lwong va co cdu lao dong cho thay hoat dong
kinh doanh cua siéu thi Go! Da Ning dang budc vao giai doan diéu chinh va 6n dinh,
hudng t6i mo hinh tinh gon, hiéu qua va phu hop hon véi nhu cau thi truong. Mic du
quy mé lao dong giam, nhung co cau nhan sy ngdy cang hop Iy hon vé gii tinh, d6 tudi
va trinh d9, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong, chét lugng dich vu va kha ning canh
tranh cua si€u thi trong dai han.

- Nguon lyc tai chinh

Bang 2.4. Tinh hinh tai sdn cia cong ty qua 3 nam 2023 — 2024 — 2025

Dvt: Ty dong

So sanh
TAI SAN 2023 | 2024 | 2025 | 2024/2023 2025/2024
+ % + %

A. TAI SAN NGAN HAN | 287 [286.1 (3125 -0.8 [-0.31| 26.37 | 9.227
Tién va tuong duong tién | 31.25 | 36.9 | 42.32 | 5.654 | 18.09 | 5.414 | 14.688

Phai thu ngan han 54.84 | 61.49 | 68.74 | 6.653 | 12.13 | 7.25 |11.790
Hang t6n kho 163.5|176.9 | 189.6 | 134 | 82 | 127 | 7.179
Tai san ngan han khac 9.463 |10.73|11.86 | 1.265 | 13.37 | 1.13 |10.531
B. TAI SAN DAI HAN | 169.7 | 185 |198.9 | 15.33| 9.03 | 139 | 7.513
TSCD hiru hinh 148.4 | 161 |1725|1255| 846 | 115 | 7.142
TSCD vé hinh 11.94 | 13.25 [ 14.63 | 1.307 [ 10.95 | 1.38 |[10.415
TSDH khac 9.372 (10.84 | 11.82 | 1.464 | 15.62 | 0.98 | 9.040

TONG CONG TAI SAN |[428.7 |471.1 |511.4 | 42.36| 9.88 | 40.3 | 8.554
( Nguon: Phong ké todn )

Qua bang phan tich tinh hinh tai sdn ctia doanh nghiép trong giai doan 2023—
2025 c6 thé nhan théy quy mo tai san lién tuc dugc mo rong, phan anh sy phat trién 6n
dinh va dinh huéng dau tu rd rang cua doanh nghiép trong subt thoi ky nghién ctru. Tong
tai san ting déu qua cac nam, tir 428,70 ty dong nam 2023 1én 471,06 ty dong nam 2024
va dat 511,42 ty dong vao nim 2025. Mirc ting ndy cho thiy doanh nghiép khong chi
duy tri dugc hoat dong kinh doanh hi¢u qua ma con tirng budc méd rong quy mo, gia
tang ning lyc phuc vu thi trudng, phu hop véi xu huéng phat trién ciia nganh ban 1¢
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trong bdi canh nhu cau tiéu dung ngay cang ting.

Xét cu thé ting giai doan, nim 2024 téng tai san ting 42,36 ty dong so voi nim
2023, twong tmg murc ting 9,88%. Tuy nhién, su gia ting nay khong dong déu gitta cac
nhom tai san. Tai san ngdn han trong nim 2024 giam nhe 0,88 ty déng, twong tmg giam
0,31% so voi nam 2023. Diéu nay cho thiy doanh nghiép da c6 su diéu chinh nhét dinh
trong viéc su dung von luu dong, han ché viéc tich trix qua nhiéu tai san nga“'m han nhim
nang cao hiéu qua str dung vén. Mic du tong tai san ngan han giam nhe, nhung céac
khoan muc cAu thanh bén trong van c6 su ting trudng, dic biét 1a tién va tuong duong
tién, cac khoan phai thu ngan han va hang ton kho. Piéu nay phan anh doanh nghiép da
tai co cau cac khoan muc tai san ngin han theo hudng hop 1y hon, phi hop véi chu ky
kinh doanh va kha niang thanh toan trong ngan han.

Trong khi 0, tai san dai han nim 2024 ting manh 15,33 ty déng, twong Gmg mirc
tang 9,03% so voi nam 2023, dong vai trd chu dao trong viéc 1am gia ting tong tai san
ctiia doanh nghiép. Su gia ting nay chil yéu dén tir tai san c¢d dinh hiru hinh, cho thiy
doanh nghiép chu trong dau tu vao co so vat chat, trang thiét bi, hé théng kho bai va ha
tang phuc vu hoat dong kinh doanh. Viéc gia ting dau tu vao tai san dai han phan anh
dinh hudng phat trién bén vimg, dau tu chidu sdu nham ning cao ning luc canh tranh,
cai thién chat luong dich vu va t6i vu hoa quy trinh van hanh trong dai han.

Sang nim 2025, tong tai san tiép tuc ting thém 40,36 ty ddng so v4i nim 2024,
trong Gmg muc ting 8,57%, cho thay da ting trudng van duoc duy tri 6n dinh. Khéac véi
nam 2024, trong ndm 2025 ca tai san ngin han va tai san dai han déu ting 1én. Tai san
ngan han ting manh 26,37 ty dong, twong tng 9,22%, phan anh su md rong rd rét cia
hoat dong kinh doanh, kéo theo nhu cu gia tang von luu dong. Cac khoan myc nhu tién
va tuong duong tién tiép tuc ting, cho thiy kha ning tao tién va quan 1y dong tién cua
doanh nghiép duoc cai thién. Bén canh d6, cac khoan phai thu ngin han gia ting cho
thiy doanh nghiép mé rong quan hé mua ban, gia ting doanh sd, dong thoi chap nhan
chinh sach tin dung thuwong mai linh hoat hon dé thuc day tiéu thy. Hang ton kho ciing
tang 1én, phan anh doanh nghiép chu dong du trit hang hoa nham dap ng nhu cau thi
truong, dic biét trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gat trong linh vuc ban 1¢é.

Doi v6i tai san dai han ndm 2025, gia tri tiép tuc ting 13,91 ty déng, twong Gmg
7,52% so véi nam 2024. Mic du tée do tang c6 xu huong cham lai so véi nam trudc,

nhung van cho thiy doanh nghiép duy tri chién lugc dau tu 6n dinh va hop 1y.
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Tai san ¢ dinh hitu hinh tiép tuc chiém ty trong 16n nhat trong co ciu tai san dai
han, phan anh vai trd quan trong cua co s& vit chat trong hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép. Bén canh d6, tai san c¢b dinh vo hinh ciing gia tang, cho thiy doanh nghiép
chu trong dau tu vao cac yéu t6 nhu hé thong phan mém quan 1y, thuong hiéu va cong
nghé, nham nang cao hiéu qua quan Iy va chat lugng dich vu khach hang. Cac khoan tai
san dai han khéc tuy chiém ty trong nho nhung c6 xu hudng ting déu, gop phan hoan
thién co ciu tai san ctia doanh nghiép. Ta c6 thé thiy co cdu tai san cua doanh nghiép
trong giai doan 2023—2025 c6 su dich chuyén theo huéng tich cuc va hop 1y, dam bao
su can doi gitra tai san ngin han va tai san dai han. Viéc duy tri tbc do ting truong on
dinh cua tong tai san cho thay tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép tuong dbi lanh manh,
kha ning huy dong va sir dung von hiéu qua, tao nén tang viing chic cho viéc mé rong
quy mé kinh doanh trong nhimng niam tiép theo

Bang 2.5. Tinh hinh nguon von ciia cong ty qua 3 nim

Dvt: Ty dong

So sanh
NGUON VON | 2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
+ % + %
I. NQ PHAI
, 2423 | 273.15 | 301.784 | 30.85 | 12.73 | 28.634 | 10.48
TRA
II. VON CHU
. 186.401 | 197.912 | 209.639 | 11.51 | 6.17 |11.727 | 5.92
SO HUU
Vén gop CSH | 149.873 | 149.873 | 149.873 0 0 0 0
LNST chua
. 36.527 | 48.038 | 59.765 | 11.511 | 31.53 | 11.727 | 24.41
phén phoi
TONG
X . 428.702 | 471.062 | 511.423 | 42.36 | 9.88 | 40.361 | 8.57
NGUON VON

( Nguon: Phong ké todn)

Qua bang phén tich co cdu va bién dong ngudn vdn ciia doanh nghiép giai doan
2023-2025 cho thay tong ngudn von lién tyc gia ting qua cac ndm, phan anh quy mo
hoat dong kinh doanh ngay cang dugc md rong va nang luc tai chinh tirng budc duoc
ciing c¢d. Tong ngudn von nim 2024 dat 428,702 ty dong, ting 1én 471,062 ty ddng vao
nam 2024 va tiép tuc dat 511,423 ty dong trong nim 2025. Mirc ting trudng nay cho
thiy doanh nghiép duy tri duoc da phat trién 6n dinh, c¢6 kha ning huy dong va st dung
céc ngudn von khac nhau dé phyc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh ciing nhu dau
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tu mé rong trong trung va dai han.

Xét vé& no phai tra, ddy 1a bo phan chiém ty trong 16n trong tong ngudn vén cia
doanh nghiép. Nam 2024, no phai tra ting 30,850 ty dong so v&i naim 2023, twong Ung
mirc ting 12,73%. Sang nam 2025, no phai tra tiép tuc ting thém 28,634 ty dong, twong
g 10,48% so v&i nam 2024. Sy gia ting lién tuc cta no phai tra cho thiy doanh nghiép
c6 xu hudng sir dung don bay tai chinh dé mo rong quy mé hoat dong, dic biét trong
bbi canh nhu cau vén cho nhap hang, dau tu co so vat chat va mo rong thi trudng ngay
cang 16n. Tuy nhién, tbc do ting ctia ng phai tra c6 xu hudéng cham lai trong nim 2025,
cho thiy doanh nghiép di c6 sy diéu chinh nhat dinh trong chinh sach vay no nham kiém
Ssoat rui ro tai chinh va ddm bao kha nang thanh toan trong dai han.

Déi voi von chii s¢ hitu, ngudn vén ndy ciing ¢ xu hudng ting déu qua cac nim
nhung véi tdc do thép hon so véi ng phai tra. Cuy thé, vdn chu so hitu nam 2025 tdng
11,511 ty dong so voi ndm 2023, twong ng muc ting 6,17%, va tiép tuc ting 11,727 ty
ddng trong nam 2025, tuong Gmg 5,92% so véi nam 2024. Sy gia ting cua von cha so
hitu cht yéu dén tir 1oi nhuan sau thué chwa phan phdi, trong khi vén gop cta chu so
hitu duoc giit 6n dinh qua cac nim. Diéu nay phan anh doanh nghiép chi yéu tai dau tu
loi nhuan giir lai dé bd sung ngudn von tu ¢, thay vi huy dong thém vén gép méi tir
chu s¢ hiru.

Xét chi tiét hon, von gop cua chu s¢ hiru khong thay d6i trong sudt giai doan
2023-2025, duy tri & mirc 149,873 ty dong, cho thiy co ciu so hitu ciia doanh nghiép
6n dinh, khong c6 sy bién dong 16n vé& quyén s& hiru hay thay ddi co cdu c6 dong. Trong
khi d6, 1oi nhuan sau thué chua phan phdi ting manh qua céc nim, tir 36,527 ty dong
nam 2023 1én 48,038 ty dong nam 2024 va dat 59,765 ty dong vao nam 2025. Mrc ting
nay phan anh hi€u qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghi¢p dugc cai thién ro rét,
dong thoi cho thdy doanh nghiép c6 xu hudng giir lai phan 16n loi nhuan dé tai dau tu,
ting cudng ning lyuc tai chinh va dam bao ngudn vén cho cac ké hoach phat trién trong
tuong lai.

Xét tong thé co cdu ngudn von, co thé thay doanh nghiép dang duy tri sy két hop
giita no phai tra va von chi so hitu, trong d6 no phai tra chiém ty trong twong dbi cao.
Vi¢e st dung no giup doanh nghiép tan dung duoc loi thé cta don béy tai chinh dé mo
rong quy md va gia ting loi nhuén, tuy nhién ciing dit ra yéu cau cao hon ddi véi cong

tdc quan ly rui ro tai chinh va kha nang thanh toan. Viéc von chu sé hitu tdng trudng 6n
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dinh, dac bi¢t 1a thong qua lgi nhuén gitr lai, da gop phﬁn nang cao muc do ty chu tai
chinh, giam ap luc phu thudc hoan toan vao ngudn vén vay.

Nhin chung, trong giai doan 2023-2025, ngudn vén ctia doanh nghiép ¢ su ting
truong ca vé quy mé 1an chat luong. Sy gia ting dong thoi cua no phai tra va von chu
so hitu cho thdy doanh nghiép dang theo dudi chién luoc phat trién can d6i, vira tin dung
ngudn vén vay dé mé rong hoat dong, vira chii trong tich lity ndi luc théng qua loi nhuén
giit lai. Pay 12 nén tang quan trong giup doanh nghiép nang cao ning luc tai chinh, ting
kha nang canh tranh va tao diéu kién thuén loi cho su phat trién 6n dinh, bén virng trong
cac giai doan tiép theo.

2.2. Phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh cia cong ty
2.2.1. Cac thuc trang hoat dong kinh doanh cuia cong ty
2.2.1.1. Linh vuc kinh doanh

Siéu thi GO! Pa Nang 1a mé hinh kinh doanh ban 1& hién dai thudc hé théng cua
Central Retail, hoat dong chu yéu trong linh vuc ban 1é tong hop két hop trung tam
thuong mai. Trong d6, linh vuc cot 16i 1a kinh doanh hang tiéu ding véi danh muyc san
pham phong pht bao gom thuc pham twoi séng, thuc pham ché bién, d6 udng va céac
mit hang tiéu dung nhanh nhim dép Gng nhu cau thiét yéu hang ngay cia nguoi dan
trén dia ban Pa Nang. Bén canh d9, siéu thi con mé rong kinh doanh cac mit hang phi
thue phdm nhu dd gia dung, thoi trang, my pham va san phdm chim soc ca nhan, gop
phﬁn da dang hoa lya chon va nang cao trai nghi¢ém mua sam theo mo hinh “mot diém
dén — nhiéu nhu cu”. Ngoai hoat dong ban 1¢, GO! Pa Ning con cung cip céac dich vu
thuong mai di kém nhu thanh toan tién ich, giao hang, cham séc khach hang, dong thoi
khai thac hiéu qua mat bang thong qua viéc cho thué gian hang ddi véi cac thuong hiéu
am thuc, thoi trang va giai tri. Song song d6, hé thdng logistics va quan 1y kho noi bd
dugc t6 chirc chit ché nham dam bao qué trinh luu trit, phan phdi va trung bay hang hoa
dién ra hiéu qua, gop phan ning cao ning suit hoat dong va chét luong phuc vu. Co thé
thdy linh vyc kinh doanh cua siéu thi GO! Pa Ning khong chi ding lai & ban 1¢ hang
hoa ma con tich hgp da dang cac hoat dong dich vu va thuong mai, tao nén mot mé hinh
kinh doanh t6ng hop, hién dai va phii hgp véi xu hudng phat trién ciia nganh ban 1¢ hién

nay.
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2.2.1.2. Co cdu doanh thu

Bang 2.6. Bing co ciu doanh qua 3 nim

So sanh
2023 | 2024 | 2025 2024/2023 2025/2024

* % + %

Nghanh hang
kinh doanh

Thuc pham twoi
. 186.4 | 214.7 | 246.8 28.3 15.18 32.1 14.95

song
Thyc pham kho | 219.8 | 255.6 | 296.5 35.8 16.28 40.9 16.00

Hang may mac

. ; 88.7 | 100.9 | 116.2 12.2 13.75 15.3 15.16
va phu kién

Hang dién gia
96.3 | 111.8 | 128.5 15.5 16.09 16.7 14.93
dung

My pham 79.5 | 93.2 | 1084 13.7 17.23 15.2 16.30
Dién may 93.2 | 106.1 | 123 12.9 13.84 16.9 15.92
TONG CONG | 763.9 | 882.3 [1019.4 | 118.4 15.49 137.1 15.53

Nguén: Phong nhdin su

Qua bang co cau doanh thu theo nganh hang ciia GO! Pa Nang giai doan 2023—
2025 ¢6 thé thay tinh hinh kinh doanh cua siéu thi c6 xu hudng ting trudng kha 6n dinh
qua timg nam. Tong doanh thu nim 2023 dat 763,9 ty dong, dén nim 2024 ting lén
882,3 ty dong, twong ung ting 118,4 ty dong, toc do ting trudng dat 15,49%. Sang nim
2025, téng doanh thu tiép tuc ting 1én 1.019,4 ty dong, ting thém 137,1 ty dong so véi
nam 2024, twong ing muc ting 15,53%. Piéu nay cho thdy hoat dong kinh doanh ciia
siéu thi dang phat trién theo chiéu hudng tich cuc, kha niang tiéu thu hang hoa ngay cang
dugc mo rong va nhu ciu mua sam ctia ngudi tiéu ding ngay cang ting cao.

Trong co cau doanh thu, nhém thuc pham kho ludn chiém ty trong cao nhat trong
téng doanh thu cta siéu thi. Nam 2023 doanh thu nganh hang nay dat 219,8 ty dong,
dén nam 2024 tang 1én 255,6 ty dong, tang 35,8 ty dong tuong tng 16,28%. Sang nim
2025 tiép tuc tang 1én 296,5 ty dong, ting thém 40,9 ty dong so v4i nim trude, twong
g 16,00%. Day 1a nhém hang cé nhu cau tiéu ding thudng xuyén, bao gébm cic mit
hang thiét yéu nhu mi goi, banh keo, sita, nudc gidi khat va gia vi nén luon duy tri mic
tiéu thu on dinh. Ngoai ra, siéu thi thudng xuyén trién khai cac chwong trinh khuyén
mai, giam gia va trung bay san pham da dang ciing gop phan thuc day doanh thu cia
nganh hang nay tang manh qua céc nam.

Bén canh d6, nhom thyc pham tuoi séng ciing déng gop ty trong 16n trong tong
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doanh thu cua si€u thi. Nam 2023 doanh thu dat 186,4 ty déng, nam 2024 tang 1&€n 214,7
ty dong, ting 28,3 ty dong tuong tng 15,18%. Pén nim 2025 doanh thu tiép tuc dat
246,8 ty dong, ting thém 32,1 ty ddng so v4i nam 2024, twong tng 14,95%. Piéu nay
cho thiy nhu ciu tiéu dung cic mit hang tuoi sdng nhu thit, c4, rau ci qua va hai san
ngady cang ting. Pong thoi, viéc siéu thi chi trong ngudn gdc xuat xr, ddm bao chat
lwong va an toan thuc pham di tao dwgc niém tin ddi v6i khach hang, tir d6 giup doanh
thu nganh hang nay ting trudong on dinh.

Déi voi nganh hang may mic va phu kién, doanh thu nim 2023 dat 88,7 ty dong,
nam 2024 dat 100,9 ty dong, ting 12,2 ty dong twong tmg 13,75%. Pén nam 2025 doanh
thu tang 1én 116,2 ty dong, ting thém 15,3 ty déng so voi ndm trudce, twong tng 15,16%.
Mic du day khong phai 1a nganh hang chii luc cua siéu thi nhung van duy tri duoc murc
tang truong kha t6t nho nhu cdu mua sam quan 4o, gidy dép va phu kién cta nguoi tiéu
dung, dic biét vao cac dip 18, Tét hoidc chuwong trinh khuyén mai 16n.

Nganh hang dién gia dung ciing c6 xu hudng ting truong 6n dinh qua cic nim.
Niam 2023 doanh thu dat 96,3 ty ddng, nam 2024 ting 1én 111,8 ty dong, ting 15,5 ty
dong tuong tmg 16,09%. Sang nam 2025 doanh thu dat 128,5 ty déng, ting thém 16,7
ty déng twong tmg 14,93%. Két qua nay cho thdy nhu cdu mua sim céc san pham phuc
vu sinh hoat gia dinh nhu ndi com dién, quat may, bép dién va do dung nha bép ngay
cang tang. Bén canh do, si€u thi thuong xuyén ap dung cac chuong trinh vu dai gia ca
va tra gop ciing gop phan kich thich nhu cau tiéu dung ciia khach hang.

Déi véi nganh hang my phdm, doanh thu nam 2023 dat 79,5 ty dong, dén nim
2024 tang 1én 93,2 ty dong, ting 13,7 ty dong twong tng 17,23% — day 1a muc ting
trudng cao nhét trong cic nganh hang cua siéu thi trong giai doan 2024/2023. Sang nam
2025 doanh thu tiép tuc dat 108.,4 ty dong, ting thém 15,2 ty déng twong tng 16,30%.
Diéu nay phan anh xu hudng nguoi tidu ding ngiy cang quan tam dén cham séc c4 nhan
va lam dep. Dong thoi, siéu thi cling mé rong thém nhiéu thuong hiéu my pham, nang
cao chit lugng san pham va thuong xuyén c6 chuong trinh khuyén mai nén da thu hut
dugc nhidu khach hang hon.

Nganh hang dién may c6 toc do tang trudong twong ddi 6n dinh. Nam 2023 doanh
thu dat 93,2 ty dong, nam 2024 ting 1én 106,1 ty dong, ting 12,9 ty dong tuong ung
13,84%. Dén nam 2025 doanh thu dat 123 ty dong, ting thém 16,9 ty dong tuong tng

15,92%. Su tang truong nay xuat phat tir nhu ciu mua sim cac thiét bi dién tir, dd cong
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nghé va thiét bi phuc vu doi sdng ngay cang ting. Ngoai ra, cac chinh sach giam gia,
bao hanh va hd tro thanh toan linh hoat cta siéu thi ciing gop phan thiic day doanh thu
nganh hang dién may.

Nhin chung, co ciu doanh thu cia GO! Pa Ning trong giai doan 2023-2025 ¢6
su tang truong dong déu & tat ca cac nganh hang. Trong d6, nhom thyc pham kho va
thue pham tuoi séng van 13 hai nganh hang chi luc, dong gop ty trong 1én nhat vao tong
doanh thu cua siéu thi. Cac nganh hang con lai nhu my pham, dién gia dung, dién may
va may mic cling c6 xu hudng ting trudng tich cuc, gop phan da dang héa hoat dong
kinh doanh va nang cao kha ning canh tranh cua siéu thi trén thi truong ban 1¢ hién nay.
2.2.1.3. Thi truong

Siéu thi GO! Pa Ning (thudc Central Retail) hoat dong trong bdi canh thi truong
ban 1¢ hién dai tai Da Nang dang co téc d6 phat trién kha nhanh, gan lién v6i qua trinh
do thi hoa va gia tdng thu nhdp ctia nguoi dan. Véi vai trd 1a mot trong nhirng trung tam
kinh t& — du lich 16n cta khu virc mién Trung, Pa Ning so hitu quy mé dan s6 hon mét
triéu nguoi cung véi luong 16n khach du lich trong va ngoai nudec mdi nam. Diéu nay
tao ra mot thi truong tiéu dung rong 16n, da dang vé nhu cau va c6 xu hudng ngiy cang
chuyén dich sang cac kénh mua sam hién dai nhu siéu thi, trung tim thwong mai. Trong
bdi canh d6, GO! Pa Ning c6 diéu kién thuan loi dé thu hat nhiéu nhoém khach hang
khac nhau, bao gdm ho gia dinh, sinh vién, ngudi lao dong va khach du lich, qua dé gop
phan mo rong quy mé thi trudng va gia ting doanh thu.

Xét vé pham vi thi truong, si€u thi khong chi phuc vu ngudoi dan ndi thanh ma
con thu hat khach hang tir cac khu vuc 1an can nhu viing ven va cac tinh mién Trung
dén mua sam, didc biét vao dip cudi tuan va 1&, Tét. Mo hinh dai siéu thi két hop trung
tam thuong mai gitp GO! Pa Ning dap tmg nhu cau mua sim tong hop, tir hang tiéu
dung thiét yéu, thuc pham dén cac san pham phi thuc pham va dich vu an udng, giai tri.
Nho do, thi truong cia si€u thi mang tinh md rong va c6 kha nang tiép can nhiéu phan
khiic khach hang khac nhau, tir binh dan dén trung cap. Pong thoi, sy da dang vé hang
hoa va dich vu ciing gop phan nang cao kha ning canh tranh va giit chan khach hang
trong bdi canh thi truong ngay cang bién dong.

Tuy nhién, thuc trang thi trudng ciing cho thdy muc d canh tranh ngay cang gay
gét. Trén dia ban Pa Nang hién co sy hién dién cua nhiéu hé thé)ng ban 1¢ 16n nhu

WinCommerce, Bach Hoéa Xanh cung v6i céc siéu thi, ctra hang tién 1gi va trung tdm
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thuong mai khic. Khong chi canh tranh vé gia ca, cac doanh nghiép con canh tranh
manh vé chét luong dich vy, trai nghiém mua sdm va céc chuong trinh khuyén mai. Bén
canh do, sy phat trién nhanh chong cua thuong mai dién tir va cac nén tang mua sdm
trye tuyén ciing tao ra 4p luc 16n ddi véi cac siéu thi truyén thong, khi ngudi tiéu dung
ngay cang c6 xu hudéng wu tién sy tién loi, tiét kiém thoi gian va so sanh gia dé dang.

Ngoai ra, thi trudng con chiu anh hudng béi cac yéu td kinh t& vi mo nhu lam
phat, thu nhap va muc séng ctia ngudi dan. Khi thu nhap bién dong hodc chi phi sinh
hoat ting cao, ngudi tiéu dung c6 xu hudng thit chit chi tiéu, wu tién cac san pham thiét
yéu va sin khuyén mai, diéu nay anh huong truc tiép dén co ciu tiéu dung va doanh thu
clia siéu thi. Pong thoi, hanh vi tiéu dung ngdy cang thay doi theo huéng thong minh
hon, chu trong dén chat lugng san pham, ngudn goc xuat X va trai nghiém mua sam,
doi hoi GO! Pa Nang phai lién tuc cai tién dé dap ung nhu cau thi trudng.

d. Boi thii canh tranh

Trén thi trudng ban 16 tai thanh phd Pa Néng, siéu thi GO! phai d6i mat véi su
canh tranh tir nhiéu hé théng ban 1¢ 16n nhu Co.opmart, WinMart, Lotte Mart cing véi
céc ctra hang tién loi va cho truyén thong. Cac d6i thil canh tranh khong ngimg nang cao
chat lugng dich vy, mé rong mang ludi va dp dung nhiéu chinh sach gia, chuong trinh
vu ddi nham thu hat khach hang. Sy canh tranh nay tao ap luc 16n nhung dong thoi ciing
1a dong luc dé GO! Pa Néng cai tién hoat dong kinh doanh, téi wu quy trinh van hanh
va nang cao hi€u qua quan ly. Trong do, viéc kiém soat tot chi phi, dac biét 1a chi phi
logistics va quan 1y kho, dong vai trd quan trong gitp si€u thi nang cao ning lyc canh
tranh trén thi truong.

Céc ddi thii canh tranh tryc tiép ciia siéu thi GO! Pa Ning bao gom:

+ Co.opmart Da Néng: hé thong siéu thi ban 1é 1au nim, c6 luong khach hang
trung thanh.

+ WinMart / WinMart+: chudi ban 1¢ hién dai, pht rong nhiéu khu dan cu.

+ Lotte Mart Da Ning: siéu thi tong hgp véi nhiéu san pham nhap khau

e. Khach hang

Khach hang 13 yéu té c¢6 anh huéng tryc tiép va quyét dinh dén hoat dong kinh
doanh cua siéu thi GO! Pa Nang. Poi tuong khach hang cua siéu thi rat da dang, bao
gdm ngudi dan sinh sdng trén dia ban thanh phd, sinh vién, ngudi lao dong, can bd cong

chtrc va khach du lich. Nhu cau mua sam cta khach hang khong chi dimg lai ¢ viéc dap
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g cc nhu ciu thiét yéu hing ngdy ma con chu trong dén chat lugng san pham, gia ca
hop 1y, ngudn gde rd rang va trai nghiém mua sim thuén tién. Sy thay doi trong hanh vi
va thi hiéu tiéu dung ciia khach hang budc siéu thi GO! Pa Ning phai thuong xuyén cai
tién chat luong dich vu, da dang héa mat hang kinh doanh va trién khai céc chuong trinh
khuyén mai phu hop. Pac biét, viéc dam bao hang hoa ludn san co trén ké phu thude rat
16n vao cong tac quan ly kho va xur Iy chirng tir chinh xéc, kip thoi

Khach hang ctia siéu thi GO! Pa Néng chu yéu la:

+ Nguoi dan sinh séng tai thanh phd Da Ning va cac khu vuce l4n cén.

+ Can b, cong chirc, ngudi lao dong va ho gia dinh ¢6 nhu cdu mua sam hang
ngay.

+ Sinh vién, ngudi tré tuéi mua cic mat hang tiéu dung thiét yéu véi gia hop 1y.

+ Khach du lich trong va ngoai nudc dén ba Nﬁng, dic biét vao mua cao diém
du lich.
2.2.2. Két qud hoat dgng kinh doanh ciia cong ty qua cdc ki

Bing 2.7. Co ciu doanh thu ciia cong ty trong 3 nim

Dvt: Ty dong

So sanh
Chi tiéu 2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
+ % + %

Doanh thu thuan | 310.25 |327.447(346.657| 17.2 5.54 19.21 | 5.87

Loi nhuan gép | 62.489 | 64.339 | 71.653 | 1.91 3.06 7.254 | 11.26

Loi nhuan sau thué| 16.55 | 17.355 | 20.248 | 0.805 4.86 2.893 | 16.67

Chi phi tai chinh | 9.772 | 875 | 11.108 | -1.02 | -10.46 | 2.358 | 26.94

( Nguon: Phong ké todn )

Qua bang phan tich két qua hoat dong kinh doanh cua siéu thi GO! Pa Ning giai

doan 2023-2025 cho thay hoat dong kinh doanh ciia siéu thi ¢6 xu hudng ting truéng

tich cuc va 6n dinh qua cac nam. Céc chi tiéu chu yéu nhu doanh thu thuan, loi nhuan

g0p va loi nhuan sau thué déu tang 1én, phan 4nh hi¢u qua cua chién luoc kinh doanh,

chinh sach gia, cling nhu kha nang mé rong thi truong va thu hut khach hang cua siéu
thi trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay git ctia nganh ban 1¢é.

Cu thé, doanh thu thuan cta siéu thi tang lién tuc qua cac ndm. Nam 2024, doanh
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thu thuan dat 327,447 ty dong, tang 17,2 ty dong so v&i nam 2023, twong tng mirc tang
5,54%. Sang nam 2025, doanh thu tiép tuc ting 1én 346,657 ty dong, ting thém 19,21 ty
d6ng so voi nam 2024, twong Gmg muc ting 5,87%. Piéu nay cho thiy quy mé tiéu thu
hang hoéa cua siéu thi ngdy cang dugc mé rong, luong khach hang 6n dinh va c6 xu
huéng gia ting. Mirc ting truong doanh thu déu qua hai giai doan phan anh hiéu qua
ctia cac chuwong trinh khuyén mai, chinh sach cham soc khach hang, ciing nhu viéc da
dang héa danh myc hang hoa, dic biét 1a cac mat hang tiéu dung thiét yéu va hang non-
food, dap Gmg tot nhu cau mua sdm ctia ngudi dan trén dia ban thanh phd Pa Néng.

Song song véi su gia tang cua doanh thu, 1gi nhudn gdp cua siéu thi cling cé xu
huéng ting 1én qua cic nam, cho thay kha ning kiém soat gia von hang ban twrong dbi
hiéu qua. Nam 2024, lgi nhuan gop dat 64,399 ty dong, ting 1,91 ty dong so voi nim
2023, twong ung muc tang 3,06%. Pén nam 2025, loi nhuan gop tang manh Ién 71,653
ty dong, ting 7,254 ty dong so voi nam 2024, twong tng muc ting 11,26%. Su cai thién
r0 rét cua g1 nhudn gdp trong ndm 2025 cho théy siéu thi da toi wu tét hon cong tac thu
mua, lya chon nha cung cap phul hop, dong thoi diéu chinh co cau mat hang theo hudng
ning cao ty trong cac mit hang c6 bién loi nhuan cao, qua d6 gép phan nang cao hiéu
qua kinh doanh.

Loi nhuén sau thué — chi tiéu phan anh tryc tiép hiéu qua cudi cung ciia hoat dong
kinh doanh — ciing ghi nhan murc tang trudng tich cuc. Nam 2024, 1oi nhuédn sau thué
dat 17,355 ty dong, tang 0,805 ty dong so véi nam 2023, twong tng muc ting 4,86%.
Sang nim 2025, loi nhuén sau thué ting 1én 20,248 ty dong, ting 2,893 ty dong so voi
nam 2024, turong rng muc tang 16,67%. Tbc d6 tang loi nhuan sau thué cao hon téc do
tang doanh thu cho théy hi€u qua hoat dong cuia siéu thi dugc cai thién 10 rét, dac biét la
trong coéng tac quan 1y chi phi, ning cao ning sut lao dong va tdi vu héa quy trinh van
hanh noi bo.

Xét vé chi phi tai chinh, naim 2024 chi phi tai chinh giam 1,02 ty ddng so v6i ndm
2023, twong trng muc giam 10,46%, cho théy siéu thi da co sy cai thién trong viéc quan
Iy ngudn von vay, giam bot ap luc chi phi 13i vay hodc cac chi phi tai chinh lién quan.
Tuy nhién, dén nam 2025, chi phi tai chinh lai ting 1én 2,358 ty dong so v4i nim 2024,
tuong Ung muc ting 26,94%. Nguyén nhan c6 thé xuat phat tir viéc siéu thi gia tang sir
dung vén vay dé phuc vu nhu cidu mo rong quy mé kinh doanh, du tu co s vt chét,

c4i tao mit bang hodc ting quy mé dy trit hang hoa. Mic du chi phi tai chinh tang, nhung
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loi nhuan sau thué van tang manh cho théy murc d¢ anh hudng cua chi phi tai chinh dén

két qua kinh doanh chung van ndm trong tim kiém soat.

Nhin chung, trong giai doan 2023-2025, siéu thi GO! Pa Néang da duy tri duoc

da ting trudng twong ddi 6n dinh vé doanh thu va loi nhuén, phan anh hiéu qua cia

chién lugc kinh doanh va ning luc quan 1y cia don vi. Sy gia ting dong thoi cia doanh

thu, lgi nhuan gop va lgi nhuan sau thué cho théy hoat dong kinh doanh cua siéu thi

khong chi mo rong vé quy mod ma con cai thién vé chat lwong. Tuy nhién, viéc chi phi

tai chinh ting trd lai trong ndm 2025 ciing dit ra yéu cau d6i véi siéu thi trong viée tiép

tuc ki€m soat chdt ché ngudn von vay va nang cao hiéu qua sir dung von, nham dam bao

su phat trién 6n dinh va bén viing trong nhimg nam tiép theo.

2.3. Thure trang quy trinh nhip hang va xuat hang tai bé phan kho ciia cong ty

2.3.1. Quy trinh nhdp kho hang tai by phdn kho cua cong ty

2.3.1.1. So d@6 quy trinh nhdp hang
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Buic 1: In, déng méc va chuyén don hang phdt sinh cho phong qudn tri giao
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nhdn (QTGN)

Bo phan thuong mai s& két hop voi bo phan dit hang dé kiém tra hang tdon mdi
ngay dwa vao phan mém G.0.L.D dé biét dugc sb lugng hiang hoa con ton trong kho va
ngoai quay. Néu sb lrong hang con ton xudng thap thi bo phan s& gui don dit hang (PO)
dé truong quiy xem qua, néu trudng quiy dong v véi sd luong, miu ma trén don dat
hang (PO) thi bd phén s& tién hanh gtri PO cho nha cung cip thong qua email. Sau khi
xé4c dinh duoc lugng hang ton kho va giri don PO dén cho nha cung cap, bo phan quan
1i dit liéu sé& két hop vo1 bo phan thuong mai va b phan dat hang s€ tham gia thuc hi¢n
cac budc in, dong goi va xtr li don hang phat sinh trong ngay. Cac don hang nay s€ dugc
guri dén phong Quan trj giao nhan trude 17 gid hang ngay sau khi d3 duoc Truong quiy

va cac cap quan li ky xac nhan
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Hinh 2.11. Hinh anh don hang phu
Céc bude xir 1y du tién phai dam bao rang cac don hang phai dugc trudong quay

ddng y va c6 day du chit ky tir Trudong bo phan, Truéng quiy, cling v6i con ddu order
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pool. Piéu ndy dam bao tinh chinh xac va dang tin cdy ctia thong tin don hang. it biét,
d6i véi cac don hang co gia tri hon 10.000.000 ddng thi phai c¢6 su chap nhan va chir ki
ciia Giam ddc ctra hang.

Budc nay dam bao quy trinh dat hang dugc thuc hién mot cach hiéu qua va dang
tin cdy. Su phdi hop giita bo phan quan 1y dit liéu cira hang va Bo phan thuong mai gitp
dam bao rang kho hang luén duoc cung cip day du va kip thoi, dong thoi t6i vu hoa quy
trinh giao nhan va quan 1y dir li€u trong ctra hang.

Buéc 2: Sip xép, quén Iy don hang theo qudy, theo nghanh hang

Hinh 2.12. Hinh dnh cdc don hang chia theo quay

Ngay khi Bo phan quan 1y dir liéu cung cap don hang, Phong Quan tri giao nhan
s& tiép nhan va bat dau qua trinh sip xép va quan 1y don hang theo quiy va theo nghanh
hang tuong tng Vi ting quay trong ctra hang ( vi du: Freshfood, FMCG, Homeline,
Softline, 410, 420, 450, 460,...). Viéc sip xép don hang theo quy gitip nhan vién phong
giao nhan t6i wu hoa viée di chuyén va thoi gian tim kiém don hang trong qué trinh xir
1y ho so va giao nhan hang hoa dong thoi gitp ting hiéu suit va dam bao tinh chinh xéac
trong qua trinh quan 1i don hang.

Buwéc 3: Nha cung cip/ Cong ty van chuyén giao hang dén siéu thi:

Céc cong ty cung cip hang hoa co thé sir dung phuong thirc tir van chuyén hodc
thué cac coéng ty van chuyén nhu: Viettel Logistics, Nhat Tin Logistics, Van tai
Transport, Van tai Minh Phuong va nhiéu cong ty khac dé giao hang dén siéu thi. Thoi
gian giao hang dugc thoa thudn trude d6 trén hop ddng. Pai dién ciia nha cung cip sé
lam viéc véi siéu thi dé thoa thuan va déng v vé cac diéu khoan lién quan dén thoi gian
giao hang, quy trinh ddi tra va cac yéu ciu khéc.

Thoi gian siéu thi nhan hang thudng s& phu thudc vao loai hang hoa. Péi véi
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hang tuoi séng, thoi gian nhan hang sé tir thir Hai dén Cha nhat, trong khoang tir 6:00
dén 10:00. B4i v6i cac loai hang hoa khac, thoi gian nhin hang sé& tir thir Hai dén thu
Bay va sé& tudn theo khung gio tir 7:00 dén 16:00. Tuy nhién, thoi gian giao hang cu thé
s& duoc thyc hién theo lich trinh d cam két trong hop ddng giao hang.

Buwoc 4: Dang ki giao nhdn
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Hinh 2.13. S6 ding ki kho giao nhén
Khi hang hoa dén céng kho, nhan vién bao v¢ tai céng kho s€ yéu cau dai dién
ctia nha cung cip khai bao hang hoa trén xe va kiém tra lich giao hang di duoc thoa
thuan trudc d6 (Néu c6 vi pham lich giao hang, nhan vién bao vé co thé tir chdi nhan
hang).

Sau d6, nhan vién bao vé s& ghi lai thong tin ciia dai dién nha cung cap / cong ty
van chuyén vao “ S6 diang ki giao nhan” bao gébm ho tén, tén nha cung cép, tén hang
hod, gior vao, bién sb xe, sé don dit hang, sé hoa don va cac thong tin lién quan khac.
Dai dién nha cung cép s& dugc yéu cau dé lai cin cude cong dan hodc gidy phép lai xe,
sau d6 s& duoc cip thé giao hang va s tht ty giao hang.

Nhan vién bdo vé ciing s& huéng dan dain dién nha cung cép dua xe vao khu vuc
nhan hang theo sb thr tu da duoc chi dinh. Sau d6, nhan vién bao vé dem toan bo hd so
ma nha cung cap dé lai vao phong quan tri gioa nhan va thong bao cho nhan vién phong

Quan tri giao nhan v€ viéc hang cua nha cung cap nao va so lugng xe hang s€ dén giao

hang.
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Buéc 5: Kiém tra ho so, doi chiéu don hang
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PURCHASE NOTE

©
&

IVBAUGU OuQy | Fres | Mt purchass | Unit
| ansty rice

GO! D;&%iNG M ™ yom
SCANNING 3
/" o y L F.

LETH] DUNG NGO HUY TIEN LE T MIEN VY NGUYEN QKHANK

Abdaa Sousan

Hinh 2.14. Hinh anh don hang goc

Sau khi dai dién nha cung cap d hoan tit dang ki giao nhan, nhan vién trong
phong Quan tri giao nhan s& tién hanh mot loat cac cong viéc quan trong dé dam bao
qua trinh nhan hang dién ra thanh cong va ding quy trinh.

Dau tién, ho s& kiém tra ki ho so giao hang va cac gidy to lién quan dén hang hoa
ctia nha cung cap. Cac thong tin nay s& duoc dbi chiéu v6i don hang gbc (don hang PN
d3 bao gdm chir ki ctia trudng quay, trudng bd phén), sau d6 s& ddi chiéu véi hoa don
gia tri gia ting do Nha cung cép xuat ra dé biét dugc sd luong thuc té dang giao voi PN
cling nhu x4c nhan tinh chinh x4c va dam bao rang tit ca cac yéu cau di duoc dap tmg.
Dbi v6i nhitng don hang tong ( Pon hang do mot bén véan chuyén nhiéu nha cung cap
khac nhau nhu: Vintrans, VINAFCO,...) thi nhan vién phong giao nhan con phai kiém
tra lai tit ca hoa don gid tri gia tang, d6i chiéu s6 hoa don vé6i danh sach tat ca nha cung
capdo bén van chuyén cung cip dé dam bao du hang, du chimg tir cta timg nha cung
cAp trude khi giao nhan hang hoa.

Sau d6, nhan vién giao nhan s& kiém tra diéu kién van chuyén ctia hang hoa, ho
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s& xem xét xem hang di dugc dong goi va van chuyén ding quy trinh va chuan muc nio
hay chua. Diéu ndy bao gdm viéc kiém tra tinh tron ven ctia dong goi, dam bao an toan
va khong c6 hong mdc hay thét thoat ndo xdy ra trong qua trinh van chuyén. Toan bd
quy trinh kiém tra va xac nhan duoc thuc hién mot cach cén than va chi tiét nham dam
bao rang hang hod dugc nhéan va xir Iy dung theo quy trinh va tiéu chuan cta cong ty.
Buéc 6: Nhin vién bio vé yéu cau dai dién nha cung cdp xép hang vao pallet

va dwa vao khu vwe nhdn hang

Khi dai dién nha cung ce"ip da dua xe vao khu vuc quy dinh, nhan vién bao v¢ tai
khu vuc nhan hang s& huéng dan dai dién nha cung cp xép hang hoa vao pallet va dua
vao khu vyc nhan hang dé nhan vién giao nhan tién hanh kiém tra va kiém dém s6 luong
hang hoa.

Nhén vién giao hang s& phai sip xép hang hoa vao pallet duoc cung cip ¢ kho
giao nhan sao cho cac thung hang c6 cting ma vach hodc cing loai s& dugc sip xép
chdng 1én nhau hodc gan vi tri nhau va dung xe kéo pallet dua hang hoa vao kho theo
chi dn cta nhan vién giao nhan sao cho gon gang va dé kiém hang nhat.

Buéc 7: Kiém tra hang hod

Qua trinh kiém tra hang hoa duogc thuc hién sau khi nhin vién giao hang hoan tt
viéc sap xép hang hoa. Nhan vién giao nhan sé dung may PDA & phiéu PN da dugc ddi
chiéu véi hoa don do nha cung cAp mang dén dé thuc hién kiém ké hang hoa khi nhan
vién giao hang da sap xép hang hod gon gang 1én pallet. Nhan vién giao nhan c6 nhiém
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vu kiém tra theo cac yéu to sau dé dam bao chat lugng va kha nang dap ting yéu cau cua

cac san pham dugc nhap vao siéu thi:

Chung loai hang chinh va hang khuyén mii: xac dinh chinh xac danh muc
hang ho4, bao gdm cé hang chinh va hang khuyén mai dé dam bao viéc nhip
hang dung theo PN.

Ma vach: dam bao ma vach trén san phém doc duoc va khép chinh xac voi
ting loai san pham nhu da quy dinh trén PN va thong tin trong hé thong quan
Ii hang hoa.

S6 luong: dam bao s6 lugng hang nhap vao khop véi don PN. Néu khong
dam bao vé s6 lugng, nhan vién giao nhan phai ghi truc tiép sd luong thing
hang da nhan vao don PN dé cac bo phan xir 1y tiép theo biét duge va xu 1y.
Quy céach: Kiém tra kich thudc, trong lwong va cac thong sb ky thuét cua
hang hoa dé dam bao phil hop véi yéu cau va tiéu chuan da dit ra.

Han sir dung (HSD): kiém tra HSD cua san pham dé dam bao hang hoa c6
thoi han sir dung con 1au va dap Gng yéu cau quy dinh va day ciing 1a mot
yéu td cuc ky quan trong dbi vi nhung mit hang tiéu ding manh.

Bao bi: xem x¢ét tinh trang bao bi, ddm bao khong bi hu héng, rach hodc cé
dau hiéu mé trude. Kiém tra sy phtt hop cta bao bi véi loai hang hoa dé dam
bao viéc bao quan va van chuyén an toan.

Tem nhan: Kiém tra tem nhan trén san pham dé dam bao day du thong tin
nhu: tén san phém, nhan hiéu, nguén géc, thanh ph?m, han sir dung, ma vach

va cac yeu cau khac

Buic 8: Dinh gid qud trinh kiém tra hang hod

e Tur chdi nhan hang:

Dbi v6i hang hoa khong dat yéu cau nhu: sai chung loai, ma code khong khop,

s6 luong hang khong ding so véi don dit hang, khéng dam bao chét luong vé yéu cau

ngoai quan, nhiét o bao quan, bao bi hodc da hét han st dung,... thi s& bi tir chdi nhan

hang va 1ap bién ban tir chdi nhan hang.

Néu hang bi 18i gan 50% 16 hang thi nhan vién giao nhan s& khong nhan hang.

Néu 16i it hodc s6 luong khong du thi nhan vién giao nhan s& lap bién ban yéu caubuf

hang trong vong 24 gid. Tuy nhién, néu qua thoi gian quy dinh thi nhan vién giao nhan

s& gri hd so ciia nha cung cip 1én bo phan ké toan dé xtr 1y theo quy trinh.
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e Chap nhan nhan hang:

Dbi v6i hang hoa dat yéu cau nhu: dang loai san pham, ma vach, khép véi sd
lwong hang so véi PN, con han sir dung, dam bao chét luong cling nhu nhitng yeu ciu
dit ra thi nhan vién giao nhan va nhan vién bao vé s& ky tén va dong dau da kiém tra
hang ho4 truc tiép 1én don PN,

Qua trinh kiém tra nay duogc thuc hién can than dé tranh cac truong hop gian lan
hoic khong trung thyc, giup dam bao tinh chinh xac va dang tin cdy cua sb lugng hang
hoa dugc ghi nhan.

e Tra hang:

Trong qua trinh kiém tra hang hoa, nhan vién giao nhén sé traer hang véi cac diéu
kién nhu: hang khong dam bao chét lugng vé€ sinh an toan thuc phém, mop meo, bé VO,
hu héng, khong dam bao nhiét do, sai hang, sai ma vach, $6 luong vuot qua so voi hang
dat,...

Buwéc 9: chuyén HSGN dé nhdp GOLD chuyén giao cho bg phin ké todn

Sau khi hoan tit qua trinh giao nhan va cc van dé phat sinh dugc ghi nhén trong
ho so giao nhan, nhan vién giao nhan s& chuyén hd so va thong tin lién quan cho nhan
vién nhap dit liéu vao GOLD. Pay 13 mot phan mém gitp siéu thi cip nhat dit liéu hang

hoa va quan 1i tot hon vé nhap va xuat hang trong siéu thi.
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Hinh 2.16. Nhdp dit liéu vao phan mém G.O.L.D
* Quy trinh nhdp div liéu giao nhén hang vao hé thong qudn Iy dit ligu GOLD
- Truy cap vao phﬁn mém GOLD, chin muc “Receptions”, sau do kich vao
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“Checked in gty-input”

- Mot bang “Order selection” hién ra, dya vao ma don hang (Order no) ctia nha
cung cap dugc in trong phiéu PN, nhap s6 don hang vao muc “Order no”.

- Sau d6 nhén ddu miii tén tron, tén nha cung cip va thong tin vé mit hang s&
hién thi. Nhan vién giao nhan kich dup chudt vao tén nha cung cip dé chon. Pdi véi
nhirng don hang giao khong dung han di yeu cau trén PN thi hé thong GOLd s& hién thi
“No data”.

- Sau khi nhan dup vao tén nha cung cip, bang “Quantity input” s& hién ra. Tai
muc “LU qty”, nhap s6 luong hang hoa da nhan vao phan mém. Néu mit hang d6 co
hang khuyén mai di kém, nhap s luong hang khuyén mai vao cot “Free quantity” nhu
s6 luong ma nhan vién giao nhan da nhan thuc té va tich vao don PN.

- Sau khi nhap dir liéu xong, kich chuét vao nut “Validate” & cudi bang, sau do
kich tiép vao nat “Send” gui dit liéu 1én hé théng, khi d6 man hinh s& xuét hién ho4 don.
Nguoi nhap dit liéu s& ddi chiéu tong s6 tién & don hang gidy va don hang trén man hinh
dé xac nhan nhap dang dir li€u thi s€ thyc hién in ra giéy.

- Sau d6 nhan vién phong quan tri giao nhan s¢€ tap hop toan bo hd so giao nhan
cung véi hoa don vira dugc in tir GOLD sip xép theo thir ty tirng nha cung cap va chuyén
giao 1én cho bo phan ké toanuwr 1y va thanh toan hoa don cho nha cung cap.

Buwéc 10: Ludn chuyén hang hod lén kho

Sau khi qua trinh giao nhan dugc hoan tt, nhan vién giao nhan s& chuyén hang
hoa tir khu vuc giao nhén vao khu vuc trung chuyén, dam bao rang hang hoa duoc van
chuyén mét cach an toan va dung vi tri trong khu vuc trung chuyén. Bé dam bao viéc
luan chuyén dién ra thuan loi va bao vé hang ho4, nhan vién giao nhan s& boc cic thung
hang lai bang mang boc chuyén dung dé tranh rét hang va sir dung xe nang tay dé di
chuyén hang hoa tir kho giao nhan va thang méy va dua Ién kho timg tang. Sau d6 nhan
vién s& nhan hang hoa tir khu vuc trung chuyén va tién hanh sip xép vao kho theo céac
tiéu chi nhu: quay/ nghanh hang, loai thuc pham can diéu kién bao quan dic biét, hang
nhay cam, hang khuyén mii c¢6 cung ma vach, hang khuyén mai c6 méa vach khac va
hang khoéng c6 ma vach. Viéc sap xép hang hoa dam bao sy dé dang tim kiém va luu trix

hop ly trong kho.
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Hinh 2.17. Hang hod dwoc chuyén 1én kho
2.3.2. Quy trinh xudt kho hang tai bé phan kho — siéu thi Go! Pa Ning
2.3.2.1. So dé quy trinh xudt hang hod
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Nguén: Phong nhén su
Hinh 2.18. So' d6 quy trinh xudt hang hod
2.3.2.2. Noi dung quy trinh
Buwéc 1: Tiép nhin yéu cau xudt kho
Quy trinh xuat kho tai siéu thi GO! Pa Nang bat dau tir viéc tiép nhan yéu cau
xuét hang tir cac bo phan kinh doanh, chii yéu 1a khu vuc quiy ké ban hang. Nhan vién
quiy sé& 1ap phiéu yéu ciu xuit hang hodc gt yéu cau thong qua hé thdng quan 1y noi
bo cua siéu thi. Noi dung cia yéu cau thuodng bao gom day du cac thong tin nhu tén
hang, ma hang, s6 luong can xuét, thoi gian yéu cau. Nhan vién kho sau khi nhan duoc
yéu cau sé tién hanh kiém tra tinh hop 1&, dam bao yéu cau dung quy trinh va phi hop

v6i nhu cau thyc té, tir d6 1am co sé dé trién khai cac budc tiép theo trong quy trinh xuét
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kho.
Buwéc 2: Kiém tra ton kho va phé duyét xuit

Sau khi tiép nhan yéu cau, nhan vién kho tién hanh kiém tra tinh trang ton kho

14
A

thuc té ciia cac mat hang dugc yéu cau xuat. Viéc kiém tra nay khong chi dung lai ¢ sb
lrong ma con bao gdm danh gia chat luong hang héa nhu han sir dung, tinh trang bao
bi va diéu kién bao quan. Trong mdi trudong siéu thi nhu GO! Pa Nang, dic biét dbi vai
nhom hang thuc phém, yéu t6 han st dung duoc kiém soat rat chit ch& nham dam béo
an toan cho ngudi tiéu dung. Néu hang héa dap tmg du diéu kién xuat, nhan vién phu
trach hodc quan ly kho s€ tién hanh phé duyét yéu cau. Nguoc lai, néu tén kho khong
du hodc hang hoa khong dat tiéu chuan, bd phan kho s& phan hoi lai cho bd phan yéu

cau dé diéu chinh sb lugng hodc dé xuit phuong an thay thé.

261 2025 at¥16:47:00
05 Hung Vuwong
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Hinh 2.19. Hinh dnh hang hod khi kiém ton kho
Buwiéc 3: Lap phiéu xudt kho
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Hinh 2.20. Phiéu xudt hang

Khi yéu ciu xuét kho dd duoc phé duyét, nhan vién kho tién hanh 1ap phiéu xuét
kho nham ghi nhan chinh thirc nghiép vu xudt hang. Phiéu xuit kho dong vai tro 1a
chung tir quan trong, thé hién ddy du cac thong tin lién quan nhu tén hang, ma hang, don
vi tinh, sb luong xuét, thoi gian xut, cling nhu thong tin cta ngudi 1ap va ngudi nhan
hang. Pong thoi, dit liéu tir phiéu xuit kho s& duoc nhap vao hé théng quan 1y dé cap

nhat va theo dbi bién dong t6n kho..
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Buwoc 4: Soan hang (Picking)

T

o S _
Hinh 2.21. Hang hod dwoc soan cho khach

Sau khi hoan tat ching tir, nhan vién kho tién hanh cong doan soan hang, tirc 13
tryc tiép 14y hang hoa tir cac vi tri luu trit trong kho theo danh sach trén phiéu xuét. Day
1a mot budc quan trong, doi hoi sy chinh x4c va nhanh chéng dé dap tng kip thoi nhu
cau bd sung hang héa cho khu vuc ban hang. Tai GO! Pa Néng, kho duoc phan chia
thanh nhiéu khu vuc khac nhau nhu kho khd, kho mat va kho dong lanh, do d6 nhan
vién phai ndm 3 so dd kho dé di chuyén va ldy hang mot cach hiéu qua. Ngoai ra, trong
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qua trinh soan hang, nguyén tic nhap trudc — xuét trudc (FIFO) ludn dugce ap dung, dic
biét d6i v6i cac mit hang c6 han sir dung, nham giam thiéu tinh trang hang ton kho qua
han va dam bao chat lugng hang hoa khi dén tay ngudi tiéu dung.

Buwéc 5: Kiém tra va doi chiéu hang xuit

Sau khi hoan tat viéc soan hang, nhan vién kho s€ tién hanh kiém tra lai toan bo
hang héa trudc khi xuét ra khoi kho. Cong doan nay nham dam bao rang hang hoa dugc
lay dting ching loai, ding sé lugng va dat tiéu chudn chét lugng theo yéu cau. Trong
mot sb truong hop, hoat dong kiém tra c6 thé duoc thuc hién boi hai nhan vién khac
nhau dé ting tinh chinh xac va han ché sai sot. Viéc dbi chiéu giira hang héa thuc té va
phiéu xuat kho gitp phét hién kip thoi cac sai léch, tir d6 c6 bién phap diéu chinh trudc
khi giao hang, gop phan nang cao hiéu qua quan Iy va giam thiéu rui ro trong qua trinh
van hanh.

Buwoc 6: Giao hang cho by phdn nhdn

Sau khi hang héa da duoc kiém tra diy du, nhan vién kho tién hanh van chuyén
hang dén khu vuc giao nhan dé ban giao cho nhan vién quﬁy ké. Tai day, bd phan nhan
hang s¢€ kiém tra lai mot l1an nita vé sb lugng va tinh trang hang hoa trudc khi ky xéc
nhan vao phiéu xuat kho. Viéc ky nhan nay cé y nghia quan trong trong viéc xac dinh
trach nhiém giita cac bén, dong thoi 14 co sé dé xtr 1y cac van dé phat sinh néu c6 sai sot
xdy ra sau khi giao hang. Trong mdi trudng siéu thi, qua trinh giao nhan thuong dién ra
nhanh chong dé dam bao hang hoa dugc dua 1én ké kip thoi phuc vu khach hang.

Buwéc 7: Cip nhit hé thong va lwu triv chieng tiv
General | Next'|

Supplier code

Order no.

Order status

((ord.art. [P

| Article code | Description | sk..[ P quantity{ kU quantity Available .

Quantity s..|Qty alr. .

Ordered gty| Sales price
©/8935039511086 [TH24 NT PHU SI AJINOMOTO S00ML | 24/ 7000 168.000] 260.000) 45.000, 168.000] 0.000] 16,700.000, 15,426.000|
/8935039572537 |TH30 MAYONNAISE AJHHAYO 260G 30, 4000 120.000] 725.000, 239.000] 120.000| 0.000] 29,700.000] 29,994.000/25,

| |®|8935039573503 [XOT ME RANG AJFXOT 235G 18, 7.000,  126.000 169.000  13.000 126.000] 0.000] 54,500.000] 43235.000/43,23

| [®les |TH40 B/NGOT AJINOMOTO 454G 40| 4000 160.000) 845000/  95.000, 160.000] 0.000] 32,700.000] 31,082.000{30,14S
€89 222 [TH24 HINEM AJINGON HEO 400G 24|  11.000] 264.000) 388.000|  69.000 264.000] 0.000] 27,400.000] 26,477.000/22,505

i I»]
( Hote ] ( Planning ] ( Unchosen articles ] v

Hinh 2.22. Hinh danh cdp nhdt phan mém G.O.L.D
Sau khi hoan tat giao hang, nhan vién kho s& tién hanh nhap thong tin xuat kho

vao hé théng quan ly GOLD dé cap nhat lai ) luong tdn kho thuc té. Viéc cap nhat kip
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thoi gitip ddm bdo tinh chinh x4c cua dir liéu, hd tro hiéu qua cho cong tac kiém ké va
1ap ké hoach nhip hang trong tuong lai. Pong thoi, cac chimg tir lién quan nhu phiéu
xuét kho s& duoc luu trit theo quy dinh cua siéu thi dé phuc vu cho viéc kiém tra, ddi
chiéu va danh gia hoat dong quan 1y kho khi can thiét.

2.4. Panh gia quy trinh

2.4.1. Uu va nhwoc diém ciia quy trinh nhip hang tai kho — siéu thi Go! Pa Ning

a. Uu diém:

Qua trinh giao nhan hang ho4 tai siéu thi dugc dién ra theo cac budc va trinh tu
cu thé, dé hiéu giup cho viéc quan 1y hang hoa tré nén hiéu qua hon va nhan vién dé
dang theo ddi va thuc hién chinh xac hon. Ngoai ra, quy trinh giao nhan con dién ra mot
cach nghiém ngoat, tat ca hang hoa khi dén kho giao nhan phai dugc kiém tra boi nhan
vién cta cong ty nén dam bao chat lwong san pham, dap tng cac tiéu chudn va yéu cau
da dé ra gop phan dam bao ngudn dau vao cho cong ty, tao long tin va sy tin cdy cho
khach hang, nang cao uy tin cua siéu thi.

Trong qua trinh giao nhan, hang hoa duoc sip xép hop 1y, theo tirng nghanh/ hang
hoic theo timg vi tri kho chira gitp t6i wu duoc qua trinh quan 1y, kiém dém va luu trit
hang hoa. Ngoai ra, diéu nay gitp cho nhan vién cac bd phan khac ( bo phan dit hang,
trang tri quay hang,...) dé dang tim kiém va tiép can hang hoa, giam thoi gian tim kiém
va tang kha nang phuc vu khéach hang.

Tai kho dugc trang bi dﬁy da trang thiét bi chuyén dung can thiét phuc vu cho
nhu ciu giao nhan hang nhu sting do nhiét do (déi v61 hang dong, hang lanh,...), thiét
bi kéo pallet bang tay, can chuyén dung,...gitp tang hiéu qua quy trinh ciing nhu dam
bao duoc moi yeu cau quy dinh d6i voi nhitng loai hang hoa dic biét

Moi thong tin giao nhan hang déu duoc nhap vao hé théng quan ly dir liéu GOLD,
dam bao thong tin luon dugce cap nhat chinh xéc, han ché nhiing thiéu x6t. Bén canh do,
phan mém nay con gitp nhan vién tir cac phong ban khac d& dang quan 1y hang hod,
theo ddi mirc ton kho ctia siéu thi dé kip thoi dua ra cac phuong an xu 1y kip thoi nhu:
dit hang, tra hang, xtr 1y hang ton, ...

Thoi gian giao nhan dugc phan chia rd rang cho timg nha cung cép gitip giam
duogc hién tugng qua tai hang can giao nhan trong mot ngdy, lam tang hiéu qua thyc hién
quy trinh giao nhan.

b. Nhwoc diém:
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Trong qua trinh giao nhan, tat ca quy trinh déu duoc thuc hién hoan toan bang
tht cong nén kho tranh khoi nhitng sai s6t. Ngoai ra, viéc kiém tra d6i v6i nhirg mit
hang yéu cau vé chat luong con mang tinh cam quan, chwa thyc sy chinh x4c nén dan
dén hién twong nhitng mit hang rau cu, trai cay dé xay ra hu hong bén trong.

Déi v6i nhitng mit hang c6 kich thude nho, khé kiém tra doi hoi nhan vién phai
cO su tap trung cao vao cong viéc lam tén thoi gian va nhan luc, dac biét vao nhiing
ngay c6 nhiéu don hang hodc nhiéu nha cung cap 16n cing giao hang ( vi du: Vinamilk,
P&G, Unilever,...).

Moi thong tin giao nhan déu dugc cap nhat 1én hé théng quan ly dir 1i¢ GOLD
nén moi hoat dong tai kho giao nhéan déu phu thudc vao h¢ théng, do do6 khi hé théng
xay ra sy ¢b k¥ thuat hodc cac van dé vé cong nghé thi s& anh hudng 16n dén qua trinh
giao nhan cling nhu cap nhat dir liéu hang ngay.

c. Nguyén nhan

e Nhan t6 tac dong khach quan

- Thi truong tai Pa Nang co su bién dong kha ro theo thoi diém, dic biét vao cudi
tuan, cac dip 18, Tét hoac mua du lich cao diém. Trong nhiing giai doan nay, luong hang
hoéa tir nha cung cip dugc dua vé kho ting dot bién, din dén tinh trang nhiéu xe hang
tap trung cung luc tai khu vuc nhap, gay ap luc 16n cho nhan vién kho trong viéc tiép
nhan, kiém dém va xir 1y ching tir. Khi khéi lugng hang ting nhanh trong thoi gian
ngan, néu khong c6 su diéu phdi hop 1y s& dé xay ra tinh trang un @, kéo dai thoi gian
nhap hang va phat sinh sai sot.

Bén canh d6, khong phai tit ca cac nha cung cap déu dam bao tinh dong bo vé
thoi gian giao hang, chét luong hang hoa va chimg tir di kém. Mot s6 truong hop hang
giao khong ding gio, thiéu hodc sai 1éch vé s6 lugng, tham chi ching tir chua dﬁy du,
budc nhan vién kho phai kiém tra k§ ludng hon hodc xir Iy bo sung, lam gian doan quy
trinh nhap hang. Ngoai ra, giao thong va diéu kién van chuyén bén ngoai ciing cé tac
dong dang ké. Tai khu vuc ndi thanh Da Ning, tinh trang un tic vao gid cao diém hoic
anh huong cua thoi tiét nhu mua 1én, bo c6 thé khién xe hang dén tré so vai ké hoach.
Trong thyc té, khi xe hang dén khong dung thoi gian du kién, ké hoach nhap hang bi
x40 tron, dan dén viéc phai diéu chinh nhan lyc va sap xép lai thir tu xir 1y, anh hudng
dén hiéu qua chung cta hoat dong kho. Ddi véi cac mit hang twoi sdng, viéc chim tré

con c6 thé anh hudng truc tiép dén chat luong hang héa khi nhap kho.
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Céc quy dinh vé an toan thuc pham, kiém dich va hoa don ching tir yéu ciu siéu
thi phai tuan tha nghiém ngat trong qué trinh nhap hang. Khi co quan chirc nang tang
cudng kiém tra hodc khi c6 sy thay d6i trong quy dinh, bd phan kho phai thyc hién thém
cac bude kiém tra va dbi chiéu, 1am ting thoi gian xir Iy va khdi luong cong viée.

Tir nhitng yéu t6 trén c6 thé thay rang cac nhan t6 khach quan nhu thi trudng,
nha cung cép, giao théng van tai, mdi trudng phéap 1y va cong nghé bén ngoai déu co tac
dong o rét dén quy trinh nhap hang tai kho siéu thi GO! Pa Ning. Nhiing yéu té nay
tuy nam ngoai kha ning kiém soat cua doanh nghiép nhung lai anh huong truc tiép dén
hiéu qua van hanh, doi hoi si€u thi phai c6 su chu dong trong du béo, linh hoat trong
diéu phdi va xdy dung cac phuong an xt Iy phtt hop dé dam bao hoat dong nhap hang
dién ra lién tuc va hiéu qua.

e Nhan t6 cha quan tir chinh cong ty

Viéc xac dinh danh muc hang hoa kinh doanh, dic biét Ia wu tién cac mat hang
tiéu dung thiét yéu voi tan suit luan chuyén nhanh, dn dén nhu cdu nhap hang dién ra
thudng xuyén va lién tuc trong ngay. Piéu nay, trén thyc té, tao ra ap luc khong nho ddi
v6i bo phan kho trong viéc phai dam bao xtr 1y kip thoi khéi lwong hang hoa 16n, dong
thoi van duy tri do chinh x4c trong kiém dém va dbi chiéu chung tir.

Bén canh do, nguén nhan lyc tai kho dugc xem la yéu t6 then chdt anh huong
tryc tiép dén hiéu qua thuc hién quy trinh nhap hang. Qua qua trinh thuc tap, c6 thé nhan
thay sy khac biét rd rét giita nhan vién c6 kinh nghiém va nhan vién méi. Nhimng nhan
vién lau nam thuong c6 kha ning nhan dién hang hoéa nhanh, kiém tra chtng tir chinh
xac va xir Iy linh hoat khi phat sinh sai 1éch, tir d6 rat ngan dang ké thoi gian nhap hang.
Nguoc lai, nhan vién thiéu kinh nghiém d& gip sai sot trong qua trinh kiém dém hoic
nhap liéu, 1am ting thoi gian xir Iy va c6 thé anh hudng dén tinh chinh xac cua dir liéu
t6n kho. Ngoai ra, tinh than trach nhiém, y thirc tuan thii quy trinh va kha nang phéi hop
giita cac bo phan nhu mua hang, kho va quiy bén ciing 1 nhimg yéu t6 anh huong 1on
dén hiéu qua chung cta quy trinh.

Mot nhén té quan trong khac 14 quy trinh nghiép vu va cong tac t6 chirc quan 1y
noi bo. Tai GO! Pa Nang, quy trinh nhap hang duoc xay dung twong dbi day du va chit
ché véi cac budc cy thé nhu tiép nhan hang, kiém tra ching tir, kiém dém thuc té va
nhap dit liéu vao hé théng quan 1y. Tuy nhién, trong thuc té van hanh, dic biét vao nhitng

thoi diém cao diém khi nhiéu xe hang cung dén trong mét khoang thoi gian ngan, viéc
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tudn thu day du cac bude quy trinh co thé gip kho khan, dan dén tinh trang xir 1y chua
ddng bo hodc phat sinh sai sét. Didu ndy cho thiy vai trd quan trong ctia cong tac didu
phdi, giam sat va phan cong cong viéc hop 1y trong viéc dam bao quy trinh dugc thuc
hién hi¢u qua.

Ngoai ra, co s vét chit va ha ting kho béi ciing ¢6 anh huong truc tiép dén kha
nang tiép nhan va xtr Iy hang hoa. Dién tich khu vic nhip hang, cach bé tri khong gian
kho, hé théng ké chira va cac thiét bi hd tro nhu xe nang, pallet, may quét ma vach... la
nhirng yéu t quyét dinh tc d6 va hiéu qua ciia qua trinh nhap hang. Trong thuc té, khi
khéi luong hang nhap ting cao nhung khong gian tiép nhan han ché hoic thiét bi chua
dap tmg kip, dé xay ra tinh trang Un @, 1am cham tién d6 xtr 1y va ting nguy co sai sot
trong qué trinh kiém dém.

Bén canh d6, hé thdng cong nghé thong tin dong vai tro hd tro quan trong trong
viéc nang cao hiéu qua quan 1y kho. Viéc ap dung phan mém quan 1y kho, hé thong ma
vach va cac cong cu tr dong hoa giup giam thiéu sai sot tha cong, ting do chinh xac va
rt ngan thoi gian xur 1y dit liéu. Tuy nhién, trong mot s6 trudng hop thuc té, khi hé
théng gap su ¢ hodc te do xur 1y cham, qua trinh nhap li€u bi gian doan, anh hudng
dén tién do cap nhat thong tin va quan ly tdn kho.

Cubi cung, ning lyc tai chinh ctia doanh nghiép ciing 1a mot yéu té chii quan c6
tac dong khong nho dén quy trinh nhap hang. Kha ning thanh toan ding han cho nha
cung cap giup dam bao ngudn hang dugc cung Gng lién tuc, trong khi viéc dau tu vao
co s& vat chat, trang thiét bi va cong nghé s& gop phan nang cao hiéu qua van hanh cua
kho. Néu nguén luc tai chinh khong dugc dam bao, hoat dong nhéap hang co thé bi gian
doan hoic khong d4p tng duoc nhu cau kinh doanh thyc té.

Tir nhitng phan tich trén, c6 thé thdy rang cac nhan té chii quan tir chinh cong ty
dong vai trd quyét dinh dén hi¢u qua cua quy trinh nhap hang tai kho siéu thi GO! Pa
Néng. Viéc nang cao chit lugng ngudn nhan lyc, hoan thién quy trinh quan 1y, dau tu
co s& vat chat va ing dung cong nghé phi hop khong chi gitip toi uu hoa hoat dong nhap
hang ma con gép phin ning cao ning luc canh tranh cia siéu thi trong bdi canh thi
truong ban 1é ngdy cang phat trién va canh tranh gay gat.

2.4.2. Uu va nhwoe diém ciia quy trinh xuét hang tai bé phin kho- Siéu thi Go! Pa
Nﬁng

a. Uu diém
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Quy trinh xuat hang tai b phan kho cta siéu thi GO! Pa Ning dugc xay dung
kha bai ban, thé hién tinh chuyén nghiép va pht hop véi mé hinh ban 1¢ hién dai. Trudce
hét, quy trinh c6 su phan chia rd rang ting budc tir tiép nhan yéu cau, kiém tra ton kho,
1ap phiéu dén soan hang va giao nhan, gitip han ché su chdng chéo trong cong viée va
nang cao hiéu qua van hanh. Mdi khau déu cé nguoi phuy trach cu thé, tir 46 dam bao
trach nhiém dwgc phan dinh rd rang, d& dang kiém soat va truy vét khi co sai sét xay ra.

Bén canh d6, quy trinh xuét kho c6 sy két hop gitra hé théng quan 1y va chimg tir
thue té, gitip dam bao tinh chinh xac cua dit liéu t6n kho. Viéc cap nhat thuong xuyén
thong tin xuat hang vao hé thong gop phan hd tro tot cho cong tac kiém ké, 1ap ké hoach
nhap hang va diéu phdi hang hoa giira kho va quay ké. DPic biét, nguyén tic nhép trudc
— xuat truée (FIFO) dugc ap dung hiéu qua, nhét 1a d6i vdi nhdm hang thyc pham, gitp
han ché tinh trang hang hoa hét han sir dung va nang cao chat luong phuc vu khach hang.

Ngoai ra, cong doan kiém tra va d6i chiéu hang héa trude khi xuat duoc thuc hién
tuong d6i chit ché, gop phan giam thiéu sai sot vé sb lugng va ching loai hang héa. Su
phéi hop gitta bd phan kho va bd phan ban hang ciing kha nhip nhang, dam bao hang
hoa duoc bo sung kip thoi 1én ké, tranh tinh trang thiéu hang gy anh huéng dén doanh
thu va trai nghiém mua sam ciia khach hang.

b. Nhuwoc diém

Maic du quy trinh xudt kho tai siéu thi GO! ba Ne:tng da duoc td chire tuong ddi
hoan chinh, tuy nhién trong thuc té van ton tai mot sd han ché nhat dinh. Trude hét, vao
cac khung gio cao diém hodc trong cac chuong trinh khuyén mai 16n, s6 luong yéu cau
xudt hang ting cao dan dén tinh trang qua tai cho nhan vién kho. Piéu nay c6 thé 1am
cham qua trinh xir 1y don, anh hudng dén toc do bod sung hang hoa 1én quay keé.

Bén canh d6, mot s6 cong doan trong quy trinh vin con mang tinh thi cong, dic
biét 14 viéc kiém tra va dbi chiéu hang héa. N6 khong chi tén thoi gian ma con tiém an
nguy co sai sot do yéu td con ngudi, nhat 1a khi khéi luong cong viée 16n. Viéc phu
thuc nhiéu vao kinh nghiém cua nhan vién trong khau soan hang ciing c6 thé dan dén
su khong dong déu vé hiéu qua lam viéc gitra cac ca nhan.

Ngoai ra, sy phdi hop giita kho va bd phan ban hang dbi khi chua thyc sy t6i wu,
dic biét trong viéc truyén dat thong tin vé nhu cau hang hoa. Mot sb truong hop yéu cau
xuit hang chua duoc 1ap ddy du hodc thay doi dot xuat gay kho khin cho nhédn vién kho

trong qua trinh xir 1y. Bén canh d6, khong gian kho va cach bd tri hang hoa néu chua tdi
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vu ciing ¢6 thé 1am tang thoi gian di chuyén khi soan hang, tir d6 anh hudng dén ning
suat lam viéc chung.

c. Nguyén nhan

e Nguyén nhan khach quan

Sy bién dong ctia nhu cau thi trudong va hanh vi tiéu dung cua khach hang 13 yéu
t6 quan trong hang dau, dic biét vao cac dip 1&, Tét hodc trong thoi gian dién ra cac
chuong trinh khuyén mai 16n, khi luong khach ting dot bién kéo theo nhu ciu bo sung
hang hoa lién tuc, khién b phan kho phai xir Iy khdi luong 16n yéu cau xuit hang trong
thoi gian ngan, dé din dén qua tai va cham tré. Bén canh do, cac yéu t6 thudc vé chudi
cung tmg nhu sy cham tré tir nha cung cép, thiéu hut hang hoa hodc giao hang khong
dung ké hoach ciing anh hudng dén muc ton kho, tir 46 1am gian doan kha nang dap ung
yéu cau xuit hang cho quiy ké. Ngoai ra, diéu kién tu nhién va co so ha ting bén ngoai
nhu thoi tiét xau, mua bao thuong xuyén tai khu vuc Pa Ning hay tinh trang giao thong
cling c6 thé gay can trd hoat dong van chuyén va giao nhan, anh hudng gian tiép dén
tién d6 xuat kho. Khong nhiing vy, cac su c¢d lién quan dén hé théng cong nghé thong
tin nhu 161 phan mém quan 1y kho hodc gian doan két ndi ciing 1am chdm qua trinh xir
Iy dit liéu xuat hang, budc nhan vién phai chuyén sang thao tac thi cong, 1am giam hiéu
qua va ting nguy co sai sot. Cudi cung, cac quy dinh phap 1y va tiéu chuan vé quan Iy
hang héa, dic biét ddi voi nhom hang thyc phdm nhu yéu cau kiém soat han str dung,
an toan vé sinh thuc pham va truy xuat ngudn gbc, cling khién quy trinh xuét kho phai
thuc hién nhiéu bude kiém tra nghiém ngat hon, tir 46 kéo dai thoi gian xir Iy nhung van
13 yéu t6 bat budc nham dam bao chat luong hang hoa khi cung cap dén nguoi tiéu dung.

e Nguyén nhan chu quan tir chinh cong ty

Céc nguyén nhan chu quan tir phia doanh nghiép anh huong dén quy trinh xuét
hang tai bo phan kho ciia GO! Da Ning chu yéu xuat phat tir cach t6 chirc quan 1y, ngudn
luc va phuong thirc van hanh ndi bo cuia si€u thi. Trudc hét, yéu td nhan sy dong vai tro
quan trong, khi ) lugng nhan vién kho chua dugc bd tri hop ly hodc trinh dg, kinh
nghiém lam viéc khong dong déu c6 thé dan dén tinh trang xir Iy don hang cham, sai sot
trong qua trinh soan hang va kiém tra hang hoa. Bén canh do, cong tac dao tao va hudng
dan nghiép vu néu chua dugc chi trong thudng xuyén s& khién nhan vién chua nim
vitng quy trinh, dic biét trong nhitng thoi diém cao diém dé& phat sinh 13i. Ngoai ra, viéc

td chirc va bd tri khong gian kho chua thuc sy khoa hoc, sép xép hang hoa chua t8i wu
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theo ma hang hodc tan suat xuat nhap cling lam tang thoi gian tim kiém va di chuyén
khi soan hang, anh hudng truc tiép dén téc d6 xuit kho. Mot nguyén nhan khéac 1a hé
thong cong nghé va phan mém quan 1y kho cua siéu thi néu chua dugc nang cip dong
bo hodc con xay ra 1i trong qua trinh van hanh s& gay gian doan viéc cip nhat dir liéu,
lam cham tién do xtr 1y xuat hang. Khong nhitng vy, su phdi hop giita bd phan kho va
cac bo phan lién quan nhu quiy ké, ban hang d6i khi chua chit chg, thong tin yéu ciu
xuat hang ¢ thé chwa ddy du hoic thay doi dot xuat, giy kho khin cho nhan vién kho
trong qua trinh xir Iy. Cudi cing, cong tac kiém soat va giam sat ndi bd néu chua duoc
thuc hién thuong xuyén va nghiém tic ciing c¢6 thé dan dén viéc quy trinh khong duoc
tuan thu ddy du, 1am giam hiéu qua quan 1y va gia ting rui ro sai sot trong hoat dong

xuat hang.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN QUY TRINH NHAP HANG VA XUAT
HANG TAI BQ PHAN KHO SIEU THI GO! PA NANG

3.1. Pinh huéng va muc tiéu cia cong ty

3.1.1. Nghién curu va dw bao moi truwong kinh doanh

Trong bi canh nén kinh té ngdy cang phat trién va thi trudng ban 1é tai Viét Nam
cO su canh tranh manh mé gitra cac hé théng siéu thi, trung tdm thuong mai va cac nén
tang ban hang truc tuyén, viéc nghién ctru va dy bao moi trudng kinh doanh dong vai
trd vo cung quan trong d6i voi hoat dong cua siéu thi GO! Pa Ning. Day dugc xem la
co s& dé doanh nghiép xay dung chién luge phat trién phu hop, nang cao hiéu qua hoat
dong quan 1i kho hang ciing nhu dap Gng tot hon nhu cau ngay cang da dang ciia khach
hang.

Hién nay, méi truong kinh doanh nganh ban 1é chiu dnh hudng tir nhiéu yéu t6
nhu téc do ting truong kinh té, mic thu nhap cia nguoi dan, xu hudng tidu dung, su
phat trién ctia cong nghé thong tin va thuong mai dién tir. P6i voi khu vue Pa Ning,
day 1a thanh phd co toc do d6 thi hoa cao, dan sé ting nhanh ciing véi sy phat trién manh
vé du lich va dich vy, tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong kinh doanh ban 1¢ phat trién.
Nguoi tiéu ding ngay cang c6 xu hudng lya chon mua sam tai cac siéu thi va trung tam
thuong mai boi tinh tién 1gi, da dang hang hoa va dam bao chét luong san phém. Diéu
nay mé ra nhiéu co hoi cho siéu thi GO! Pa Ning mo rong quy mé hoat dong ciing nhu
nang cao hiéu qua quan li kho hang nham dap tng nhu cau thi truong.

Bén canh nhiing co hdi, moi truong kinh doanh ciling dét ra khong it thach thirc
d6i voi doanh nghiép. Su canh tranh gay gat tir cac hé thong ban 1¢ 16n nhu Co.opmart,
Lotte Mart, WinMart hay cac san thuong mai dién tir khién ap luc vé gid ca, chat luong
dich vu va téc d6 cung tng hang hoéa ngay cang ting cao. Ngoai ra, tinh hinh bién dong
clia gia nguyén vat liéu, chi phi van chuyén, lam phat va cic yéu t6 khach quan nhu
thién tai, dich bénh cling c6 thé anh huong truc tiép dén hoat dong cung img va quan li
hang ton kho cuia siéu thi. Néu khong c6 ké hoach du bao va diéu chinh phu hop, doanh
nghiép co6 thé gip phai tinh trang thiéu hang hoic tdn kho qué murc, gdy anh hudng dén
hiéu qua kinh doanh.

Trudc nhirng bién dong cta mdi trudng kinh doanh, siéu thi GO! Pa Néng can
chu trong cong tac nghién ctru thi trudng va du béo nhu cau tiéu dung nhim xay dung

ké hoach nhap hang, luu trir va phan phdi hang hoa hop li. Viéc ing dung cong nghé
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thong tin trong quan li kho, phan tich dit liéu ban hang va du bao nhu cau tiéu dung s&
gitip doanh nghiép chi déng hon trong hoat dong quan li hang ton kho, han ché rui ro
va ti wu chi phi van hanh. Pdng thoi, siéu thi ciing can thudng xuyén theo doi xu hudng
tiéu dung méi, dic biét 1a nhu cau vé san pham sach, san phim than thién véi méi truong
va dich vu mua sdm tién loi dé c6 chién luge kinh doanh phu hop trong thoi gian toi.

Ngoai ra, doanh nghiép can ning cao kha ning thich tng véi su thay doi cua thi
truong thong qua vi¢e cai thién chat lugng dich vy, dao tao nhan vién, tdng cuong lién
két voi cac nha cung cip uy tin va dau tu ning cip co s vat chat kho hang. Day sé 1a
nhing yéu td quan trong gitip siéu thi GO! Pa Nang duy tri 1gi thé canh tranh, ndng cao
hiéu qua hoat dong quan li kho va phat trién bén viing trong twong lai.

3.1.2. Pinh hwéng va muc tiéu phdt trién chung ciia céng ty trong thoi gian t6i
3.1.2.1. Binh huong

a. Dinh hwdng phat trién nim 2026 ciia cong ty

Cin cir dé xudt dinh hwéng phit trién

Dinh hudng phat trién ndam 2026 cia GO! Pa Nang dugc xay dung dua trén tinh
hinh phuc héi va ting truong ctia nén kinh té Viét Nam, sy phat trién manh ctia nganh
ban 1¢ hién dai va xu hudng tiéu dung ngdy cang thay doi ctia khach hang. Trong nhitng
nam gan day, thanh phd Pa Nang tiép tuc duy tri téc do phat trién kinh té 6n dinh, doi
séng nguoi dan ngay cang duoc ning cao, kéo theo nhu cdu mua siam tai cac hé thong
siéu thi hién dai ting 1én ddng ké. Pay 1a diéu kién thuan loi dé siéu thi mo rong hoat
dong kinh doanh va nang cao chét luong dich vu.

Bén canh do, su canh tranh ngay cang 16n gitra cac doanh nghi¢p ban 1¢ trong va
ngoai nude ciing dit ra yéu cau GO! Pa Nang phai khong ngimg cai thién hiéu qua hoat
dong, hién dai hda cong tdc quan 1y va nang cao trai nghiém khach hang. Ngoai ra, su
phat trién ciia cong nghé s6 va xu huéng mua sam truc tuyén ciing trd thanh co sé quan
trong dé siéu thi ddy manh ng dung cong nghé vao hoat dong kinh doanh va quan 1y
kho hang trong thoi gian téi.

Muc tiéu ting truwéng va dong gop kinh té

Trong nam 2026, GO! Pa Ning hudng dén muc tiéu duy tri toc do ting truong
doanh thu 6n dinh, gop phan thuc day hoat dong thuong mai — dich vu tai thanh phd Pa
Néng. Siéu thi tip trung ning cao hiéu qua kinh doanh théng qua viéc tdi wu héa quy

trinh nhap — xuat hang, giam chi phi van hanh va nang cao chét luong phuc vu khach
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hang. Pong thoi, siéu thi tiép tuc mé rong ngudn hang, da dang héa san pham nham dap
rmg nhu ciu tiéu dung ngdy cang cao clia ngudi dan.

Ngoai myc ti€éu doanh thu, si€u thi con hudng dén viéc nang cao hi¢u qua quan
1y kho hang nhdm dam bao hang hoéa luén dugc cung tng dy du, han ché tinh trang
thiéu hang hodc t6n kho qua murc. Viée cai thién hiéu qua quan 1y kho khéng chi gitp
giam thét thoat hang héa ma con gép phan ning cao hiéu qua st dung vén va ting kha
nang canh tranh cta siéu thi trén thi truong ban 1€ hién nay.

Dinh huwéng chién lwoc phdt trién nim 2026

Trong nam 2026, GO! Pa Ning dinh hudng tiép tuc phat trién theo mo hinh ban
1¢ hién dai két hop v6i chuyén d6i s6 trong hoat dong quan 1y va kinh doanh. Siéu thi
tap trung ung dung cong nghé vao quan ly kho hang, kiém ké hang hoa va theo dbi tinh
trang nhap — xuit nhim nang cao tinh chinh xac va hi¢u qua van hanh. Déng thoit, hé
théng kho dugc dinh huéng sip xép khoa hoc hon dé hd trg qua trinh luu trir va luan
chuyén hang hoa dién ra nhanh chong, hiéu qua.

Bén canh d6, siéu thi tiép tuc chil trong nang cao trai nghiém khach hang thong
qua vi¢c cai thién chét luong phuc vu, trién khai céc chuong trinh khuyén mai hép dan
va phat trién thém nhiéu dich vu tién ich. Siéu thi cling tang cuong hop tac vdi cac nha
cung cap trong nudc nham dam bao ngudn hang 6n dinh, wu tién tiéu thy hang Viét Nam
chat luong cao va dap tmg tot nhu cau tiéu dung cua khach hang tai dia phuong.

Ngoai ra, GO! Pa Nang tiép tuc chii trong ddo tao ngudn nhén lyc, ning cao ki
nang nghiép vu cho nhan vién tai cac by phan, dic biét 1a bo phén kho hang. Viéc xay
dung d6i ngii nhan vién chuyén nghiép, c6 kha nang ing dung cong nghé vao cong viéc
s& gbp phan nang cao hiéu qua quan 1y va chét luong hoat dong cua siéu thi trong thoi
gian toi.

b. Pinh hwong phdt trién dén nam 2030 ciia cong ty

Can cir dé xudt dinh hwéng phit trién

Dinh hudng phat trién dén nam 2030 ciia GO! Pa Ning duogc xdy dung dya trén
chién luoc phat trién dai han cta nganh ban 1¢ Viét Nam, dinh huéng phat trién kinh té
— x4 hoi clia thanh phd Da Nang va xu huéng tiéu ding hién dai trong thoi ky chuyén
d6i sd. Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam ngay cang hoi nhap sau rong véi khu vuc
va thé gidi, nganh ban 1¢ dugc danh gia 1a mot trong nhimg linh vuc c¢6 tiém ning phat

trién manh trong twong lai. Bén canh do, su phat trién cua thwong mai dién tir, cong
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nghé thong minh va xu hudng tiéu dung xanh dang tac dong manh mé dén hoat dong
kinh doanh cua cac doanh nghiép ban 1&. Diéu nay doi héi GO! Pa Néng phai ¢ chién
lugc phat trién phu hop nham nang cao kha ning canh tranh, hién dai hoa hoat dong
quan 1y va dap tmg nhu cau ngdy cang da dang cua khach hang.

Muc tiéu ting truéng va dong gop kinh té dén nim 2030

DPén nim 2030, GO! Da Ning huéng dén muc tiéu tré thanh mot trong nhitng hé
théng ban 1é hién dai 6 chét lugng phuc vu va hiéu qua hoat dong cao tai khu vuc mién
Trung. Siéu thi phan dau duy tri téc d6 ting trudng doanh thu 6n dinh, mé rong thi phan
va nang cao kha nang canh tranh trén thi truong ban 1¢. Ngoai muc tiéu tang truong kinh
doanh, siéu thi con hudng dén viéc nang cao hiéu qua quan 1y kho hang, giam chi phi
van hanh va t6i wu héa chudi cung ing nham nang cao hiéu qua sir dung ngudn luc.
DPong thoi, siéu thi tiép tuc gop phan thuc ddy hoat dong thwong mai — dich vu tai thanh
phé Pa Nang, tao thém viéc lam cho nguoi lao dong va hd tro tiéu thu hang héa cia cac
doanh nghiép trong nudc.

Dinh hwong chién lwoc phit trién dén nim 2030

Trong chién lugc phat trién dén nam 2030, GO! Pa Nang dinh huéng hién dai
hoa toan dién hoat dong kinh doanh va quan 1y theo hudng rng dung manh mé cong
nghé s6. Hé thong quan 1y kho hang duoc dau tu nang cap véi muc tiéu kiém soat hang
hoa chinh xé4c, giam that thoat va nang cao hiéu qua luu trit. Viéc ing dung cong nghé
trong quan 1y kho s& giup qua trinh nhap — xuat hang dugc thyc hién nhanh chéng, hd
tro tot cho hoat dong kinh doanh cua siéu thi. Bén canh do, siéu thi dinh huéng phat
trién mo hinh ban 1¢ da kénh, két hop giita mua sam truc tiép va mua sam truc tuyén
nham dap (mg xu huéng tiéu dung hién dai. Cac dich vu giao hang nhanh, thanh toan
khong dung tién mit va chim soc khach hang truc tuyén sé tiép tuc dugc mo rong nhim
nang cao trai nghi¢m khach hang.

Ngoai ra, GO! Pa Ning hudng dén phat trién bén vimg thong qua viéc tiét kiém
nang lugng, han ché sir dung nhya va tang cudng cac hoat dong bao vé moi truong trong
kinh doanh. Siéu thi cling tiép tuc uu tién ti€u thu hang Viét Nam chét luong cao, tang
cudng hop tac véi cac nha cung cap trong nude nham dam bao ngudn hang 6n dinh va
g6p phan thuc day phat trién kinh té dia phuong. Song song vdi do, siéu thi tiép tuc chu
trong nang cao chit lvgng ngudn nhan lyc thong qua cac chwong trinh dao tao k¥ ning

chuyén mon, k¥ ning quan Iy va tng dung cong nghé trong cong viéc. Pay sé& 1a yéu t6
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quan trong gitp GO! Pa Néang nang cao hiéu qua hoat dong va phat trién bén vimg trong
giai doan dén nam 2030.
3.1.2.2. Muc tiéu

a. Doanh thu

Trong giai doan phat trién sap toi, GO! Pa Nang dat myc tiéu duy tri toc d6 ting
truong doanh thu 6n dinh nhdm nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh va ting kha
nang canh tranh trén thi truong ban 1é. Trén co sé tinh hinh hoat dong kinh doanh thyuc
té, nhu cau tiéu dung ctia khach hang va tiém ning phat trién ctia nganh ban 1é hién dai,
siéu thi dinh huéng mirc ting truéng doanh thu binh quan khoang tir 8% — 12% mdi nim
trong giai doan 2026 — 2030.

Pé dat dugc muc tiéu nay, siéu thi tap trung trién khai nhiéu giai phap nham méo
rong thi truong tiéu thu va nang cao hiéu qua ban hang. Trong d6, GO! Pa Nang chu
trong da dang héa co cau san pham, ting cudng cung cap cac mit hang thiét yéu, hang
tiéu dung nhanh, thuc phdm tuoi séng va cac san phim c6 ngudn gde rd rang nham dap
g nhu cdu mua sam ngay cang da dang cta khach hang. Pong thoi, siéu thi tiép tuc
trién khai nhiéu chuong trinh khuyén mai, wu dai khach hang than thiét va cac hoat dong
kich ciu tiéu dung nham thu hut khach hang va gia ting doanh sé ban hang.

Bén canh d0, siéu thi tiép tuc phat trién hoat dong ban hang theo mo hinh da kénh,
két hop giita ban hang truc tiép tai siéu thi va ban hang tryc tuyén nham thich tng véi
xu hudng mua sim hién dai. Céac dich vu giao hang tan noi, thanh todn khong dung tién
mat va cham séc¢ khach hang truc tuyén duoc déy manh nham nang cao trai nghiém mua
sim va mé rong t&p khach hang. Ngoai ra, viéc nang cao chét luong phuc vu, cai thién
khong gian mua sam va dam bao ngudn hang 6n dinh ciing 1a nhiing yéu td quan trong
g6p phan gitp siéu thi dat duoc muc tiéu ting trudng doanh thu trong thdi gian toi.

b. Lgi nhudn

Song song v&i muc tiéu ting trudng doanh thu, GO! Pa Ning con huéng dén
muc ti€u nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh va cai thi¢n 1¢i nhuan trong dai han.
Siéu thi dat muc ti€u duy tri bién loi nhuan on dinh thong qua viéc kiém soat tdt chi phi
van hanh, t6i vu héa quy trinh quan 1y va nang cao hiéu qua sir dung ngudn luc. Dong
thoi, siéu thi hudéng dén ting truéng loi nhuan rong binh quan tir 5% — 8% mdi nam
trong giai doan t6i nhim dam bao kha ning phat trién bén virng.

bé dat dugc muc tiéu nay, si€u thi tdp trung nang cao hi¢u qua quan ly kho hang nham
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han ché that thoat hang hoa, kiém soat tot lugng hang ton kho va giam thiéu cac chi phi
phat sinh trong qua trinh van hanh. Viéc t6i uvu hoa hoat déng nhip — xut hang va nang
cao hiéu qua luu trir hang hoéa khong chi giup tiét kiém chi phi ma con gép phan nang
cao hiéu qua sir dung von ctia doanh nghiép.

Bén canh d6, GO! Pa Ning tiép tuc day manh hop tic v6i cac nha cung cap nham
dam bao ngudn hang 6n dinh véi mirc gia hop 1y, tir d6 nang cao kha ning canh tranh
vé gia ban va cai thién loi nhuan cho doanh nghiép. Pong thoi, siéu thi cling chu trong
phat trién cac nhom san pham c6 bién loi nhuén cao va nang cao hiéu qua hoat dong ban
hang nham gia ting loi nhuan trong thoi gian tdi. Ngoai ra, viéc ing dung cong nghé
vao hoat dong quan 1y va kinh doanh ciing dugc xem la giai phap quan trong giap siéu
thi nang cao hiéu qua hoat dong va giam thiéu cac chi phi khong can thiét. Viéc sir dung
phén mém quan 1y kho hién dai, hé théng kiém keé tu dong va quan 1y dir 1iéu ban hang
s& giup doanh nghiép nang cao hi¢u qua quan tri va cai thién kha ndng sinh 161 trong
tuong lai.

c. Chi phi

Trong giai doan phat trién téi, GO! Pa Ning dit muc tiéu giam thiéu chi phi
logistics, chi phi luu kho va chi phi van hanh nham nang cao hiéu qua kinh doanh va
tang kha ning canh tranh trén thi truong ban 1é. Siéu thi huéng dén giam tir 3% — 5%
chi phi van hanh mdi nim thong qua viéc t6i uvu hoa quy trinh quan 1y va nang cao hiéu
qua st dung ngudn luc. Mot trong nhitng giai phap trong tim duoc siéu thi trién khai 1a
nang cao hiéu qua quan Iy kho hang nham giam that thoat hang hoa va han ché tinh trang
t6n kho qua mirc. Viéc kiém soét tot lwong hang ton kho s& gitp siéu thi giam chi phi
Iuu tri¥, chi phi bao quan hang hoa va han ché tinh trang hang héa hu hong hoic hét han
st dung. Pong thoi, hoat dong sip xép hang hoa trong kho theo hudng khoa hoc ciing
gitip tiét kiém thoi gian xir Iy hang hoa va nang cao hiéu qua lam viéc ciia nhan vién
kho.

Bén canh d6, GO! Da Ning tiép tuc tmg dung céng nghé vao hoat dong quan ly
nham nang cao hiéu qua van hanh va giam thiéu cac chi phi phét sinh. Viéc st dung
phan mém quan 1y kho, hé thong kiém ké tu dong va cac thiét bi hd trg nhap — xuat hang
gitip giam thoi gian xir Iy cong viéc, han ché sai s6t va nang cao ning suét lao dong.
Ngoai ra, siéu thi con chu trong tiét kiém dién ning, ning cao hiéu qua st dung trang

thiét bi va toi vu hoa hoat dong logistics nham giam chi phi van chuyén hang hoa. Viéc
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xdy dung quy trinh 1am viéc khoa hoc va ting cudng phdi hop giita cac b phan ciing
g6p phan gitip siéu thi nang cao hiéu qua hoat dong va tiét kiém chi phi trong thoi gian
toi.

d. Thi phén

Trong thoi gian téi, GO! Pa Nang dit muc tiéu tiép tuc mé& rong thi phén tai thanh
phd Pa Néng va khu viuc mién Trung thong qua viéc nang cao chit luong dich vu, da
dang héa san phdm va cai thién trai nghiém mua sam ctia khach hang. Siéu thi huéng
dén tro thanh mot trong nhitng hé théng ban 1¢ hién dai c6 uy tin va kha ning canh tranh
cao trén dia ban thanh ph6 Pa Nang. Pé dat duoc muc tiéu nay, siéu thi tiép tuc tang
cudng trién khai cac chuong trinh chiam soc khach hang, chuong trinh wu dii va cac hoat
dong quang ba thuong hiéu nham thu hit thém nhiéu khach hang méi va duy tri lugng
khach hang hién c6. Déng thot, si€u thi tiép tuc nang cao chat luong phuc vu va cai thi¢n
khong gian mua sam nham tao sy hai long va ting mitc d6 gan bo cua khach hang ddi
vai1 thuong higu.

Bén canh d6, GO! Pa Niang tiép tuc phat trién mo hinh ban hang da kénh nham
mo rong kha ning tiép can khach hang va nang cao ning luc canh tranh véi cac doanh
nghiép ban 1¢ khac trén thi truong. Viée két hop giira ban hang truc tiép va ban hang
truc tuyén khong chi giup siéu thi mé rong thi phan ma con tao diéu kién dé doanh
nghié¢p thich ing tdt hon véi xu huodng ti€u dung hién dai. Ngoai ra, si€u thi tiép tuc uu
tién kinh doanh hang Viét Nam chat lugng cao, dam bao ngudn hang 6n dinh va duy tri
mirc gia hop 1y nham dép ung nhu cau tidu dung cta khach hang. Pay s& 1a nhiing yéu
t6 quan trong gitip GO! Pa Ning nang cao vi thé canh tranh va mé rong thi phan trong
giai doan phat trién sap t4i.

3.2. Nhirng diéu Kién va giai phap hoan thién quy trinh nhip hang va xuit hang
cuia cong ty

3.2.1. Hoan thi¢n céng tic tiép nhén va xir ly don dit hang

3.2.1.1. Co s¢ dé xudt

Cong tac tiép nhan va xu 1y don dat hang 13 mot trong nhitng hoat dong quan
trong trong quy trinh quan 1y kho hang tai siéu thi GO! Pa Nang. Pay 1a budc dau tién
quyét dinh dén tbc d6 cung tmg hang hoa, kha ning dap ing nhu cau ban hang ciing nhu
hiéu qua van hanh cta toan bo bd phan kho. Théng qua qua trinh thyc tdp va tim hiéu

thuc té tai doanh nghiép, c6 thé nhan thiy mic du quy trinh tiép nhan va xtr Iy don hang
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da duogc thyuc hién tuong doi déy du, tuy nhién van con tdn tai mot sd han ché anh huong
dén hiéu qua hoat déng kho hang.

Hién nay, s6 lugng don yéu cau xuat hang tir cac quay ké phat sinh lién tuc trong
ngay, dic biét vao cac khung gid cao diém hodc dip 18, tét. Trong nhiéu trudng hop,
nhan vién kho phai xir Iy nhidu don hang cung ltuc nén dé xay ra tinh trang cham xir 1y
hoc sai sot trong qué trinh tiép nhan thong tin. Mot s phiéu yéu cau xuat hang con
thiéu thong tin hodc chua dugc cap nhat kip thoi khién nhan vién kho gap kho khan
trong viéc kiém tra va chudn bi hang hoéa.

Bén canh d6, su phdi hop gitra b phan kho va bd phan ban hang doi khi chua
thue su ddng bo. Khi nhu cau bo sung hang héa ting nhanh, cic quay ké thuong guri yéu
cau xuat hang gap, dan dén ap luc 16n cho nhéan vién kho. Piéu nay dé lam phat sinh
tinh trang xuét thiéu hang, XUt sai chung loai hodc cham bod sung hang 1én quﬁy ké, anh
huong tryc tiép dén hoat dong kinh doanh cia siéu thi ciing nhu trai nghiém mua sam
cua khach hang.

Ngoai ra, viéc kiém tra va cap nhat thong tin don hang trén hé thong doi khi con
mat nhiéu thoi gian, dic biét ddi véi nhitng mit hang ¢ sé lugng 16n hodc dugce luu trit
tai nhiéu khu vuc khac nhau trong kho. Diéu ndy lam giam téc d6 xir Iy don hang va anh
huong dén hiéu qua luan chuyén hang hoa trong kho.

Trong bdi canh nganh ban 1é ngay cang canh tranh va nhu cau tiéu dung cua
khach hang ngdy cang cao, viéc nang cao hiéu qua cong tac tiép nhan va xt Iy don dat
hang 13 yéu ciu can thiét nham dam bao hang hoa ludn duge cung Gng day du, kip thoi
va chinh xac cho khu vire ban hang. Vi vay, viéc dé xuit giai phap hoan thién cong tac
tiép nhan va xir ly don dit hang tai bd phan kho siéu thi GO! Pa Ning 1a hoan toan can
thiét va phu hop vdi tinh hinh thuc té cua doanh nghiép hién nay.
3.2.1.2. Muc tiéu giai phdp

Giai phap hoan thién cong tac tiép nhan va xir Iy don dat hang dugc dé xuat nham
nang cao hiéu qua hoat dong quan 1y kho hang tai siéu thi GO! Pa Nang. Trudc hét, giai
phap hudng dén muc tidu nang cao tinh chinh xéac trong qua trinh tiép nhan va xu ly
thong tin don hang. Khi cac thong tin vé tén hang, mi hang, sd luong va thoi gian yéu
cu duoc kiém tra déy da va chinh xac, doanh nghi¢p s€ han ché duoc cac sai sét nhu
xudt nhadm hang, thiéu hang hoic chim cung tng hang hoa cho khu virc ban hang.

Bén canh d6, giai phap con nham rat ngan thoi gian xir 1y don hang, tir d6 nang
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cao téc do luan chuyén hang hoa trong kho. Viéc xir Iy don hang nhanh chéng gitp hang
hoa duoc bd sung 1én quay ké kip thoi, han ché tinh trang thiéu hang trong gid cao diém
va dap tmg tot hon nhu ciu mua sim cua khach hang.

Ngoai ra, giai phap con huéng dén muc tiéu ting cuong su phdi hop giira bd phan
kho va cac bd phan lién quan nhu quiy ké ban hang, ké toan va quan 1y siéu thi. Khi
thong tin dugc trao dbi dong bo va kip thoi gitra cac bd phan, qué trinh xtr 1y don hang
s& dién ra hiéu qua hon, gép phan giam thiéu cac van dé phat sinh trong qua trinh van
hanh.

Mot muc tiéu quan trong khac 13 nang cao hiéu qua quan 1y ton kho thong qua
viéc cap nhat dir liéu don hang day du va chinh x4c trén hé théng quan 1y. Diéu nay giup
doanh nghiép dé dang kiém soat lwong hang ton kho thyc té, hd trg tét cho cong tac
kiém ke, 1ap ké hoach nhap hang va du bao nhu cau tiéu thu trong tuong lai.

Thong qua viéc hoan thién cong tac tiép nhan va xu 1y don dit hang, siéu thi GO!
ba Nﬁng 6 thé nang cao hiéu qua hoat dong kho hang, cai thién chat lugng phuc vu
khach hang va gop phan nang cao ning luc canh tranh ctia doanh nghiép trén thi truong
ban l&.
3.2.1.3. Diéu kién thuc hién

Dé giai phap hoan thién cong tac tiép nhan va xur ly don dat hang duoc trién khai
hiéu qua, siéu thi GO! Pa Nang can dam bao déy du cac diéu kién can thiét vé co sd vat
chét, cong nghé, ngudn nhan luc va sy phdi hop giita cac bo phan lién quan.

Trude hét, doanh nghiép can dau tu va nang cap hé théng quan 1y don hang nham
hd tro qua trinh tiép nhan, xu 1y va cap nhat thong tin dugc thuc hién nhanh chong va
chinh x4c hon. Hé théng phan mém can c6 kha ning két nbi dong bo giita bo phan kho
va cac quay ké ban hang dé dam bao thong tin duoc cap nhat lién tuc, han ché tinh trang
cham tré hodc sai 1éch dir liéu.

Bén canh d0, siéu thi can xay dung quy trinh tiép nhan va xtr Iy don hang rd rang,
cu thé va théng nhét gitra cac b phan. Cac budc thyc hién tu tiép nhan yéu cau, kiém
tra thong tin, phé duyét don hang dén cap nhat dit liéu can dugc quy dinh chit ché nhim
han ché sai sot va nang cao hiéu qua phdi hop trong cong viéc.

Ngoai yéu t6 cong nghé va quy trinh, ngudén nhan luc ciing 13 diéu kién quan
trong quyét dinh hiéu qua thuc hién giai phap. Siéu thi can thudng xuyén t6 chirc dao

tao cho nhéan vién kho vé k¥ nang xir Iy don hang, sir dung phan mém quén 1y kho ciing
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nhu k¥ nang phdi hop véi cac bd phan lién quan. Pong thoi, doanh nghiép can nang cao
tinh than trach nhiém va y thirc lam viéc clia nhan vién nham dam bao qua trinh tiép
nhan va xur ly don hang dugc thyc hién can than va chinh xac. Ngoai ra, doanh nghi¢p
can bd tri s luong nhan vién phu hop voi khdi luong cong viée thuc té, dic biét trong
cac dip cao diém hodc thoi gian c6 lugng khach mua sam 16n. Viéc phin cong cong viée
hop 1y s€ giup giam &p lyc cho nhan vién va nang cao hiéu qua xt Iy don hang.

3.2.2. Ning cao hiéu qud qudn Ii va kiém sodt ton kho

3.2.2.1. Co s¢ dé xudt

Trong hoat ddng quan Iy kho hang tai siéu thi GO! Pa Néng, cong tic quan i va
kiém soat ton kho cé vai trd dic biét quan trong vi anh hudng truc tiép dén kha ning
cung ing hang hoa, hiéu qua kinh doanh cling nhu chi phi van hanh ctia doanh nghiép.
Qua qua trinh thyc tap va tim hiéu thuc té tai bd phan kho, co thé nhan théy mac du cong
tac quan li ton kho tai siéu thi dd dugc thuc hién tuong dbi dﬁy du va c6 su ho trg cua
hé théng quan ly hién dai, tuy nhién van con ton tai mot sd han ché can dugc cai thién
dé nang cao hiéu qua hoat dong.

Hién nay, s6 luong hang héa tai siéu thi rat da dang v6i nhiéu nhoém nganh hang
khac nhau nhu thuc pham tuoi sbng, thue phdm khé, hoa my pham, hang déng lanh va
d6 gia dung. Khéi lwong hang hoa 16n cing v&i tan suat nhap — xuat dién ra lién tuc
khién viéc kiém soat ton kho gip nhiéu khé khin. Trong mot s thoi diém, dit liéu ton
kho trén hé thong va s6 lugng hang héa thyc té trong kho con ¢6 sy chénh léch do qua
trinh cap nhat chua kip thoi hodc sai sot trong qué trinh nhap liéu.

Bén canh d6, mot s6 mit hang c6 han str dung ngin nhu thuc pham tuoi séng
hoic hang dong lanh néu khong duogc kiém soat chit ché s& dé xay ra tinh trang ton kho
lau ngay, hang hoa can date hodc hu hong. Piéu nay khong chi lam gia tang chi phi luu
kho ma con anh huéng dén chat lugng hang hoa va hié¢u qua kinh doanh ciia siéu thi.

Ngoai ra, cong tac kiém ké hang hoéa doi khi con mat nhiéu thoi gian do sb luong
mit hang 16n va duoc luu trir tai nhiéu khu vire khac nhau trong kho. Viéc sap xép hang
hoa chua thuc sy khoa hoc & mot s thoi diém ciing gay kho khin cho nhan vién trong
qua trinh kiém tra va ddi chiéu ton kho. Piéu ndy anh hudng dén tc d6 xir 1y cong viée
va hiéu qua quan ly kho hang.

Trong bdi canh nhu cau tiéu dung ngay cang thay ddi nhanh chong va su canh

tranh trong nganh ban 1€ ngay cang cao, viéc nang cao hi¢u qua quan li va kiém soat ton
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kho 13 yéu cau can thiét nham dam bao hang hoa ludn duge cung tng dy du, han ché
tinh trang thiéu hang hodc ton kho qua mirc. Vi vay, viéc dé xuit giai phép nang cao
hiéu qua quan li va kiém soét ton kho tai siéu thi GO! Pa Néang 1 hoan toan can thiét
nhim gop phan ning cao hiéu qua hoat dong quan 1y kho va téi uu hoa chi phi cho doanh
nghiép.

3.2.2.2. Muc tiéu giai phap

Nang cao hiéu qua quan li va kiém soét tdn kho duoc dé xuit nham nang cao tinh
chinh xac trong cong tac quan ly hang hoa tai bo phan kho cia siéu thi GO! Pa Nang.
Thong qua viée kiém soat chit ché sé luong va tinh trang hang héa trong kho, doanh
nghi¢p co thé han ché duoc cac sai léch gifta dir li€u trén h¢ théng va thuc té ton kho, tir
d6 nang cao hiéu qua quan 1y va hd tro tét hon cho hoat dong kinh doanh.

Bén canh d6, giai phap con huéng dén muc tiéu giam thiéu tinh trang ton kho qua
murc hodc thiéu hyt hang hoéa. Khi lwong hang ton kho duoc kiém soat hop 1y, siéu thi
s& dam bao hang hoa ludn sin sang phuc vu nhu cdu mua sim cta khach hang, dong
thoi han ché tinh trang hang ton dong gay lang phi dién tich luu trit va lam tang chi phi
bao quan.

Ngoai ra, giai phap con nham nang cao hiéu qua kiém soat ddi v6i cac mat hang
¢6 han str dung ngan nhu thuc pham tuoi séng, thuc pham dong lanh va hang tiéu dung
nhanh. Viéc quan li t6t han st dung va ap dung nguyén tic nhap trudc — xut trude
(FIFO) s& giup giam thiéu tinh trang hang héa hét han hodc hu hong trong qua trinh luu
kho, gép phan dam bao chat luong hang hoa va giam thiéu ton thit cho doanh nghiép.

Mot muyc tiéu quan trong khac cuia giai phap 13 nang cao hiéu qua cong tac kiém
ké va cap nhat dir liéu ton kho. Khi thong tin hang hoa duge cap nhat chinh xac va kip
thoi trén hé thong quan 1y, doanh nghiép s& d& dang theo dbi tinh hinh nhap — xuit — ton
clia tirng mit hang, tir &6 hd trg hidu qua cho cong tac 1ap ké hoach nhap hang va du bao
nhu cau tiéu thy trong tuong lai.

Thong qua viéc nang cao hiéu qua quan 1i va kiém soat ton kho, siéu thi GO! Pa
Néng c6 thé toi vu hoa hoat dong kho hang, tiét kiém chi phi luu kho, nang cao chit
luong phuc vu khach hang va tang kha nang canh tranh trén thi truong ban 1¢ hién nay.
3.2.2.3. Diéu kién thuc hién

Doanh nghiép can dau tu va nang cip hé théng quan 1y kho nham hd tro viéc theo

doi, cap nhat va kiém soat sd lugng hang hoa trong kho mot cach chinh xac va kip thoi.
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Hé thong quan 1y can c¢6 kha ning cap nhat dit lidu tu dong giita cac khau nhap — xuat —
t6n dé han ché sai sot trong qua trinh nhép liéu va hd tro nhan vién d& dang kiém tra tinh
trang ton kho thuye té.

Bén canh d0, siéu thi cin xdy dung quy trinh kiém ké hang héa rd rang va thuc
hién kiém ké dinh ky nham phat hién kip thoi céc sai 1éch gitra s6 liéu trén hé théng va
hang hoa thyec té trong kho. Viéc kiém ké thudng xuyén s& gitip doanh nghiép kiém soat
t6t tinh hinh t6n kho va c6 bién phéap xir Iy pht hop ddi voi cac mat hang tén 1au hodc
c6 nguy co hét han sir dung.

Ngoai ra, doanh nghiép can bo tri va sap xép hang hoa trong kho mét cach khoa
hoc theo tirng nhém nganh hang, khu vuc luu trir va dac diém bao quan. Viéc b tri hop
1y khong chi giap nhan vién dé dang kiém tra va quan 1y hang héa ma con gop phan
nang cao hiéu qua xuit nhap hang va tiét kiém thoi gian lam viéc.

Nguén nhan luc ciing 1a yéu t6 quan trong trong qua trinh thyc hién giai phap.
Siéu thi can thudng xuyén dao tao nhan vién kho vé k§ nang quan 1y ton kho, kiém ké
hang héa va sir dung phan mém quan 1y kho. Pong thoi, doanh nghiép can nang cao y
thirc trach nhi€ém ctia nhan vién trong viéc cap nhat dir li¢u va kiém soat hang hoa nham
dam bao tinh chinh x4c ctia thong tin ton kho.

Cubi cung, doanh nghiép can ting cudng cong tac kiém tra, giam sat va danh gia
hiéu qua thuc hién giai phap trong thuc té. Viéc theo dbi thudng xuyén s& giup siéu thi
kip thoi phat hién nhitng han ché con ton tai dé dua ra bién phap diéu chinh phu hop, tir
d6 nang cao hiéu qua quan li va kiém soat ton kho tai siéu thi GO! Pa Nang.

3.2.3. Tang cwong sw phéi hop giita cic bé phin
3.2.3.1. Co s¢ dé xudt

Trong hoat dong quan 1y kho hang tai siéu thi GO! Pa Néng, su phdi hop giita
cac bo phan nhu bo phan kho, quéy ké ban hang, ké toan, thu mua va quan ly siéu thi co
vai tro rat quan trong d6i véi hiéu qua van hanh chung cta doanh nghiép. Mdi bd phan
déu dam nhan nhimg nhiém vy riéng nhung c6 mdi lién hé chit ché véi nhau trong qua
trinh nhap hang, xuit hang, kiém ké va cung tng hang héa phuc vu hoat dong kinh
doanh. Vi vay, néu viéc phdi hop giita cic bo phan khong dong bo s& dé lam phat sinh
nhiéu van dé anh huong dén hiéu qua quan 1y kho hang.

Théng qua qua trinh thue tap va tim hiéu thuc té tai siéu thi GO! Pa Ning, c6 thé

nhan thdy mic du cac bd phan di c6 su hd tro 13n nhau trong qué trinh lam viéc, tuy
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nhién d6i khi viéc trao ddi thong tin van con cham hodc chua thuc su théng nhat. Trong
moét s6 truong hop, bo phan quiy ké guri yéu cau bod sung hang héa chua day du hoic
thay d6i nhu cdu dot xuat khién nhan vién kho gip kho khin trong qua trinh xtr 1y don
hang. Diéu ndy c6 thé din dén tinh trang bd sung hang hoa cham, thiéu hang trén quiy
ké hodc gdy ap luc 16n cho bd phan kho trong gio cao diém.

Bén canh do, viéc cap nhat thong tin gitra bd phan kho va by phan ké toan doi
khi chua duoc thue hién kip thoi, din dén su chénh 1éch giita dir liéu t6n kho thuc té va
s6 liéu trén hé thdng. Diéu nay khong chi anh hudng dén cong tac kiém ké ma con giy
kho khan trong viéc 1ap ké hoach nhap hang va kiém soat hang ton kho.

Ngoai ra, trong mdi truong siéu thi v6i s luong hang hoa 16n va tin suit nhap —
xudt dién ra lién tuc, néu cac bo phan khong c6 su phoi hop chit ché s& dé phat sinh tinh
trang chong chéo cong viéc, xur 1y thiéu théng nhat hodc mat nhiéu thoi gian trong qua
trinh giai quyét cac van dé lién quan dén hang hoa. Piéu nay anh hudng tryc tiép dén
hiéu qua hoat dong kho hang ciing nhu chat lwong phuc vu khach hang tai siéu thi.

Trong bdi canh nganh ban 1é ngay cang canh tranh va nhu cau tiéu dung cua
khach hang ngay cang cao, viéc ting cudng su phdi hop giita cac bo phan 13 yéu cau can
thiét nham dam bao hoat dong quan ly kho dugc dién ra nhanh choéng, chinh xac va hiéu
qua hon. Vi vdy, viéc dé xuét giai phap ting cuong sy phdi hop giita cic bd phan tai
siéu thi GO! Pa Ning 1 hoan toan can thiét dé nang cao hiéu qua hoat dong quan 1y kho
hang va cai thién chat luong phuc vu khach hang.
3.2.3.2. Muc tiéu giai phap

Giai phap hudng dén muc tiéu dam bao thong tin vé hang hoa, don hang va tinh
hinh ton kho dugc truyén dat day du, chinh xac va kip thoi giita bd phan kho, quay ké
ban hang, ké toan va cac bd phan khac trong siéu thi.

Bén canh d6, giai phap con nham giam thiéu cac sai sot phat sinh trong qua trinh
nhap — Xuét hang hoa nhu xuét nhim hang, thiéu hang hoac cdp nhat cham dir liéu tdn
kho. Khi cac bd phan c6 sy phdi hop chit ché va dong bo, qué trinh xir Iy cong viée s&
dién ra nhanh chéng va hiéu qua hon, gop phan ning cao ning suit 1am viéc cta nhin
vién.

Ngoai ra, giai phap con huéng dén muc tiéu rit ngan thoi gian xir Iy don hang va
nang cao tdc do bd sung hang hoa 1én quiy ké. Viéc phdi hop tét giita bd phan kho va

bo phan ban hang s& gitp hang hoa duoc cung tng kip thoi, han ché tinh trang thiéu
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hang trong gid cao diém va dap tmg tét hon nhu cdu mua sam cua khach hang.

Mot muc tiéu quan trong khac 14 nang cao hiéu qua quan 1y tén kho va hd trg t6t
hon cho cong tac kiém ké, 1ap ké hoach nhip hang. Khi dir li¢u dugc cip nhat théng
nhét giita cac bo phan, doanh nghiép s& d& dang theo di tinh hinh nhap — xut — tén cta
ting mat hang, tir d6 dua ra cac quyét dinh quan Iy phu hop va hiéu qua hon.

Théng qua viéc ting cudng su phdi hop giita cac bd phan, siéu thi GO! Da Néing
c6 thé nang cao hiéu qua hoat dong quéan 1y kho hang, cai thién chat luong phuc vu khach
hang, giam thiéu sai sot trong qua trinh van hanh va gép phan ning cao ning luc canh
tranh cia doanh nghiép trén thi trudng ban 1¢.
3.2.3.3. Diéu kién thuc hién

Trudc hét, doanh nghiép can xay dung hé thong trao doi thong tin théng nhat
giita cac bd phan nham dam bao cac thong tin lién quan dén don hang, hang héa va ton
kho dugc cip nhat nhanh chong va chinh xac. Hé thong phan mém quan 1y can ¢ kha
ning két ndi dir liéu gitra bd phan kho, bo phan ban hang va ké toan dé han ché tinh
trang sai léch hodc cham cap nhat thong tin.

Bén canh d6, siéu thi can xay dung quy trinh phdi hop cong viéc 18 rang gitta cac
bd phan. Cac nhiém vu va trach nhiém cua tung by phan can dugc phan cong cu thé
nham tranh tinh trang chong chéo cong viéc hodc xtr 1y thiéu théng nhat. Pong thoi,
doanh nghiép can quy dinh rd thoi gian phan hdi va xir Iy cic yéu cau lién quan dén
nhap — xuat hang hoa dé nang cao hiéu qua lam viéc.

Ngoai ra, ngudn nhan luc 13 yéu td quan trong quyét dinh hiéu qua thuc hién giai
phap. Siéu thi cAn thudng xuyén t6 chirc cac budi dao tao hodc hop trao ddi giita cac bo
phan nham nang cao ky nang phdi hop, kha ning giao tiép va xir Iy cong viéc ciia nhan
vién. DPong thoi, doanh nghiép can xdy dung tinh than 1am viéc tap thé va ning cao y
thirc trach nhiém ctia nhan vién trong qua trinh phdi hop cong viéc.

Bén canh d6, doanh nghiép can bé tri nhan su hop 1y va dam bao du sb luong
nhan vién tai cdc by phan trong nhing thoi diém cao diém hodc khi khéi lugng cong
viéc ting cao. Viéc phan bd nhan luc phi hop s& gitp qué trinh phdi hop gitta cac bd
phan duoc dién ra hiéu qua hon va han ché ap luc cong viéc cho nhan vién.

Cubi cung, siéu thi can ting cudng cong tac kiém tra, giam sat va danh gia hiéu
qua phdi hop giita cac bo phan trong qué trinh thuc hién coéng viéc. Thong qua viée theo

doi va danh gia thuong xuyén, doanh nghiép c6 thé kip thoi phéat hién nhiing han ché
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con ton tai dé dua ra bién phap diéu chinh phu hop, tir d6 nang cao hiéu qua hoat dong
quan 1y kho hang tai siéu thi GO! Pa Nang.

3.2.4. Ndng cao trinh dj va ky ndang cia nhdn vién

3.2.4.1. Co s¢ dé xudt

Trong hoat dong quan 1y kho hang tai siéu thi GO! Pa Ning, nhan vién kho la
Iure lwong truc tiép thuc hién cac cong viée lién quan dén nhap hang, xuit hang, kiém
ké, sip xép va bao quan hang hoa. Vi vay, trinh do chuyén mon va k§ ning lam viéc cia
nhan vién c6 anh huéng rat 16n dén hiéu qua hoat dong ctia bo phan kho ciing nhu chét
luong phuc vu khach hang tai si€u thi. Qua qué trinh thuc tap va tim hiéu thuc té tai
doanh nghiép, c6 thé nhan thiy doi ngii nhan vién kho tai siéu thi di c6 kinh nghiém
trong qud trinh 1am viéc, tuy nhién van con ton tai mot s6 han ché can dugce cai thién
nham dap tng t6t hon yéu cau cong viéc trong moi trudng ban 1é hién dai.

Hién nay, ) luong hang héa tai siéu thi rat 16n v6i nhiéu chung loai khac nhau,
trong khi hoat dong nhap — xuét hang hoa dién ra lién tuc mdi ngdy. Piéu nay doi hoi
nhan vién kho khong chi c6 strc khoe va kha ning 1am viéc nhanh chong ma con can cd
k¥ ning kiém tra hang hoa, xir Iy chimg tir va st dung hé théng quan 1y kho mot cach
chinh xac. Tuy nhién, trong mét s6 truong hop, nhan vién méi chwa nam vimng quy trinh
1am viéc hodc chua thanh thao phan mém quan 1y nén dé xdy ra sai sot trong qua trinh
nhap liu, kiém tra hodc cap nhat thong tin hang hoa.

Bén canh d6, ap luc cong viée 16n vao cac dip cudi tuan, 18, tét hodc thoi diém
luong khach mua sam tang cao ciing khién nhan vién dé xay ra nham 1an trong qua trinh
xr 1y cong viéc. Mot sd nhan vién con thiéu k¥ nang phdi hop voi cac bo phan khac
hodc chua c6 kha nang xir 1y linh hoat khi phat sinh sy ¢6 trong qua trinh van hanh kho
hang. Piéu ndy anh hudéng dén téc d6 xur 1y don hang, hiéu qua quan 1y ton kho ciing
nhu chat lugng phuc vu khach hang.

Ngoai ra, sy phat trién cta cong nghé va xu huéng hién dai hoa trong quan 1y kho
hang doi hoi nhan vién can thuong xuyén cap nhat kién thirc va nang cao ky ning sir
dung cac phan mém quan 1y, thiét bi hd trg va quy trinh 1am viéc méi. Néu doi ngii nhan
vién khong dugc dao tao thuong xuyén sé kho dap ung duoc yéu ciu ngay cang cao
trong hoat dong quén 1y kho cua doanh nghi¢p.

Trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay git ciia nganh ban 1¢, viéc nang cao

trinh d6 va k¥ nang cia nhan vién la yéu cau can thiét nham nang cao hi¢u qué hoat
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dong quan 1y kho, giam thiéu sai sot trong qua trinh van hanh va cai thién chét luong
phuc vu khach hang. Vi vay, viéc dé xuit giai phap nang cao trinh d6 va k§ ning cua
nhan vién tai siéu thi GO! Pa Néng 12 hoan toan can thiét va pht hop véi tinh hinh thuc
té cuia doanh nghiép hién nay.

3.2.4.2. Muc tiéu giai phadp

Giai phap ning cao trinh d6 va k¥ ning cua nhan vién dugc dé xuit nhim nang
cao chat lugng nguén nhan lyc tai bd phan kho cua siéu thi GO! Da Ne:tng, tor d6 gép
phan nang cao hiéu qua hoat dong quan 1y kho hang va chét luong phuc vu khach hang.
Trudce hét, giai phap hudng dén muc tiéu giup nhan vién nam viing quy trinh nhap —
xuat — ton hang hoéa ciing nhu cac quy dinh lién quan dén quan Iy kho hang trong siéu
thi.

Bén canh d6, giai phap con nham nang cao k¥ ning sir dung hé théng phan mém
quan 1y kho va cac thiét bi hd tro trong qua trinh lam viéc. Khi nhan vién sir dung thanh
thao hé théng quan 1y, viéc cap nhat dit liéu hang hoa s€ dugc thuc hién nhanh chong va
chinh x4c hon, tir d6 han ché cac sai sot phét sinh trong qua trinh nhap liéu va kiém soat
t6n kho.

Ngodi ra, gidi phap con huéng dén myc tiéu nang cao k¥ nang kiém tra, sap xép
va bao quan hang hoa cho nhan vién kho. D6i voi méi trudng siéu thi c6 nhiéu nhoém
hang dic thd nhu thue phdm twoi sdng, hang déng lanh hoic hang tiéu dung nhanh, viéc
nhan vién hiéu rd cac nguyén tic bao quan va xuat hang theo FIFO s& gop phan han ché
tinh trang hang héa hu hong hoac hét han sir dung.

Mot muc tiéu quan trong khac cua giai phap 13 nang cao ki nang phdi hop va xtr
ly cong viéc cia nhan vién trong mai trudong lam vige cé ap luc cao. Thong qua viée dao
tao va hudng dan thudng xuyén, nhin vién s& c6 kha ning xir 1y tinh hudng linh hoat
hon, nang cao tinh than trach nhiém va y thirc 1am viéc nhém trong qua trinh phdi hop
v6i1 cac bd phan lién quan.

Bén canh d6, giai phap con nham xay dyng doi ngil nhan vién c6 tic phong lam
viéc chuyén nghiép, ning cao ning suit lao dong va giam thiéu cac sai st trong qua
trinh van hanh kho hang. Diéu nay khong chi gitip doanh nghiép nang cao hiéu qua quan
1y ma con gép phan cai thién chat luong phuc vu khach hang va nang cao hinh anh cua
siéu thi GO! Pa Nang trén thi trudng ban 1¢é.
3.2.4.3. Diéu kién thuc hién
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Trudc hét, doanh nghiép can xay dung ké hoach dao tao cu thé va phu hop véi
tirng vi tri cong viée trong bd phan kho. No6i dung ddo tao can tap trung vao cac ky ning
chuyén mén nhu quy trinh nhap — xut hang hoa, kiém ké ton kho, sip xép va bao quan
hang hoa, st dung phin mém quan 1y kho ciing nhu k¥ ning xi 1y tinh hubng phat sinh
trong qua trinh lam viéc.

Bén canh d0, siéu thi can b tri thoi gian ddo tao hop 1y dé nhan vién c6 thé tham
gia ddy du ma khong anh huong dén hoat dong van hanh cua kho hang. Doanh nghiép
c6 thé két hop gitta hinh thirc dao tao tryc tiép va huéng dan thuc hanh tai kho nham
gitip nhan vién dé dang tiép can va ap dung kién thirc vao cong viéc thuc té.

Ngoai ra, doanh nghiép can dau tu co s& vat chat va trang thiét bi hd trg dao tao
nhu hé thong méy tinh, phan mém quan Iy kho va céc tai liéu huéng dan nghiép vu. Viéc
trang bi déy du cong cu hd tro s& gitp qua trinh dao tao dugc thyc hién hi¢u qua hon va
nang cao kha nang tiép thu cia nhan vién.

Nguén nhan lyc quan 1y cling 13 yéu t6 quan trong trong qu4 trinh trién khai giai
phap. Siéu thi can c6 d6i ngili quan 1y hodc nhan vién giau kinh nghiém dé hudéng dan,
hd tro va kiém tra qua trinh 1am viéc ctia nhan vién méi. Pong thoi, doanh nghiép can
thudng xuyén danh gia ning luc 1am viéc ctia nhan vién dé kip thoi phat hién nhitng han
ché va ¢ ké hoach dao tao bd sung phu hop.

Bén canh d6, doanh nghiép can xdy dung chinh sach khuyén khich va tao dong
Iwc 1am viée cho nhan vién nhu khen thuong ddi voi nhitng ca nhan hoan thanh tot cong
viéc hodc o tinh than trach nhiém cao. Diéu nay s& gop phan nang cao ¥ thirc hoc hoi,
tinh than 1am viéc va su gin bo ctia nhan vién dbi v4i doanh nghiép.

Cubi cung, siéu thi can ting cudng cong tac kiém tra va giam sat qua trinh thyc
hién cong viéc ctia nhan vién nham dam bao céc kién thirc va k¥ niang duoc ap dung
hiéu qua trong thyc té. Thong qua viéc theo doi thudng xuyén, doanh nghiép c6 thé danh
gi4 hidu qua cua giai phap va dua ra cac diéu chinh pht hop nham nang cao chét luong
nguén nhan lyc tai bd phan kho cua siéu thi GO! Pa Ning.

3.2.5. Ting cwong kiém tra va gidm sodt quy trinh
3.2.5.1. Co s¢ dé xudt

Trong hoat dong quan 1y kho hang tai siéu thi GO! Pa Ning, cong tac kiém tra
va giam sat quy trinh co vai trd rat quan trong nham dam bao cac hoat dong nhap hang,

xuat hang, luu trit va kiém ké duoc thuc hién dung quy dinh, han ché sai s6t va nang cao
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hi€u qua quan ly kho. Thong qua qua trinh thyc tap va tim hiéu thuc té tai bd phan kho,
c6 thé nhan thay mic du siéu thi da thuc hién cong tic kiém tra va giam sat trong qua
trinh van hanh kho hang, tuy nhién van coOn ton tai mot sd han ché can duoc cai thién dé
dap tmg t6t hon yéu ciu quan 1y trong moi trudng ban 1é hién nay.

Hién nay, s6 luong hang hoa tai siéu thi rat 16n va da dang voi nhiéu nhém nganh
hang khac nhau, trong khi hoat dong nhap — xuat hang héa dién ra lién tuc mdi ngay.
Diéu nay khién cong tac kiém tra va gidm sat gip nhiéu kho khan, dic biét vao cac khung
gid cao diém hoic cac dip 18, tét khi khéi lrgng cong viée ting cao. Trong mot s truong
hop, viéc kiém tra hang hoéa hoac dbi chiéu ching tir chua dugc thuc hién dﬁy du dan
dén tinh trang sai 1éch sb lugng hang tdn kho, xuit nham hang hodc cap nhat dir licu
chua chinh x4c trén hé théng.

Bén canh do, qua trinh giam sat viéc thuc hién quy trinh ctia nhan vién do6i khi
chua duogc thuc hién thuong xuyén va chat ché. Mat s6 nhan vién con thuc hién cong
viéc theo théi quen hodc chua tuan thi day du cac budce trong quy trinh quan 1y kho, dic
biét trong cac khau kiém tra hang hoa, cap nhat hé thong va luu trit chtng tir. Diéu nay
c6 thé 1am phat sinh sai sot trong qua trinh van hanh, anh huéng dén hiéu qua quan ly
t6n kho va chat lugng phuc vu khach hang.

Ngoai ra, cong tac kiém tra va giam sat hién nay chii yéu van dua vao viéc kiém
tra truc tiép hodc ddi chiéu thii cong nén mat kha nhiéu thoi gian va dé xay ra thiéu sot.
Trong khi d6, yéu ciu quan 1y trong méi truong ban 1¢ hién dai doi hoi doanh nghiép
phai kiém soat hang hoa mdt cach nhanh chéng, chinh xac va lién tuc dé han ché rui ro
va nang cao hi¢u qua hoat dong.

Trong bdi canh nganh ban 1é ngay cang canh tranh va nhu cau tiéu dung cia
khach hang ngay cang cao, viéc ting cudng kiém tra va gidm sat quy trinh 13 yéu cau
can thiét nham nang cao hiéu qua quan 1y kho hang, han ché sai sot trong qué trinh van
hanh va dam bao hang hoa ludn duoc kiém soat chit ché. Vi viy, viéc dé xuat giai phap
tang cuong kiém tra va giam sat quy trinh tai siéu thi GO! Da Nang 1a hoan toan can
thiét va phu hop vdi tinh hinh thuc té cia doanh nghiép.
3.2.5.2. Muc tiéu giai phdp

Giai phap ting cuong kiém tra va giam sat quy trinh dugc dé xuat nhim nang cao
hiéu qua hoat dong quéan 1y kho hang tai siéu thi GO! Da Néng thong qua viéc kiém soat

chit ché cac hoat dong nhap — xuat — ton hang hoa. Trudc hét, giai phap hudng dén muc
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tiéu dam bao cac quy trinh quan 1y kho duoc thyc hién dung quy dinh, day du va thong
nhét giita cic nhan vién va bo phén lién quan.

Bén canh do6, giai phap con nham phat hién va han ché kip thoi cac sai sot phat
sinh trong qua trinh nhap hang, xut hang, kiém ké va cap nhat dir liéu trén hé théng
quan 1y. Khi cong tac kiém tra va giam sat duoc thyc hién thuong xuyén va chit ché,
doanh nghiép c6 thé giam thiéu tinh trang sai 1éch hang ton kho, xuit nham hang hoic
that thoat hang hoa trong qua trinh van hanh.

Ngoai ra, giai phap con huéng dén muc tiéu niang cao ¥ thirc trach nhiém va tinh
tuan thi quy trinh ctia nhan vién kho. Viéc ting cuong kiém tra va giam sat sé giup nhan
vién thyc hién cong viéc can than va chinh x4ac hon, déng thoi han ché tinh trang lam
viéc theo théi quen hodc bo qua cac budc kiém tra can thiét trong quy trinh quan 1y kho.

Mot muc tiéu quan trong khéc cta giai phap 1a nang cao hiéu qua kiém soat hang
hoa va hd tro tét hon cho cong tac quan 1y ton kho. Khi cac hoat dong trong kho duoc
giam sat chit chg, dir liéu hang hoa trén hé thong s& phan anh chinh xac hon tinh hinh
thuc té, tir 6 hd tro doanh nghiép trong viéc kiém ke, lap ké hoach nhap hang va diéu
phéi hang héa phi hop véi nhu cau kinh doanh.

Bén canh d6, giai phap con nhim ning cao hiéu qua van hanh kho hang va cai
thién chat luong phuc vu khach hang. Khi cac quy trinh duoc thuc hién chinh xac va
ddng bo, hang hoa s& dugc cung Gng nhanh chong, han ché tinh trang thiéu hang hoic
cham b6 sung hang 1én quay ké, gop phan nang cao sy hai 10ng cia khach hang tai siéu
thi.

Thong qua viéc ting cuong kiém tra va gidm sat quy trinh, siéu thi GO! Pa Nang
c6 thé nang cao hiéu qua quan 1y kho hang, giam thiéu rti ro trong qua trinh van hanh
va nang cao nang luc canh tranh trén thi truong ban 1¢ hi¢n nay.
3.2.5.3. Diéu kién thuc hién

Trude hét, doanh nghiép can xdy dung hé théng quy trinh quan 1y kho 13 rang va
thdng nhat dé 1am co s& cho cong tac kiém tra va giam sat. Cac budc thuc hién trong
qué trinh nhap hang, Xuat hang, kiém ké va cap nhat dir liéu can duoc quy dinh cu thé
nham dam bao nhan vién thuc hién diing quy trinh va han ché cic sai sot phat sinh.

Bén canh d6, siéu thi can ting cuong img dung cong nghé trong cong tac kiém
tra va giam sat nhu stir dung hé thong phan mém quan 1y kho, may quét ma vach hoic

hé théng theo doi dir li€u ty dong nham nang cao tinh chinh xac va giam bat thoi gian
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kiém tra thu cong. Viéc tmg dung cong nghé sé& gitip doanh nghiép dé dang theo doi tinh
hinh nhap — xuit — ton hang héa va kip thoi phat hién cac sai 1éch trong qué trinh vén
hanh.

Ngoai ra, ngudn nhan luc 1a yéu td quan trong quyét dinh hiéu qua thuc hién giai
phap. Siéu thi cAn bd tri nhan sy ¢ kinh nghiém va chuyén mon phu hop dé thuc hién
cong tac kiém tra va giam sat quy trinh kho hang. Dong thoi, doanh nghiép can thudng
xuyén dao tao nhan vién vé quy trinh 1am viéc, k¥ ning kiém tra hang hoa va y thiic
tuadn thu quy dinh trong qua trinh thuc hién cong viéc.

Bén canh d6, doanh nghiép can xdy dung co ché phdi hop giita cac bd phan lién
quan nhu bd phan kho, ké toan, quay ké ban hang va quan 1y siéu thi nham hd tro cong
tac kiém tra va xur 1y cac van dé phat sinh mot cach nhanh chong va hiéu qua.

Ngoai ra, siéu thi can thuc hién kiém tra dinh ky va dot xuat dé danh gia mtc do
tuan thu quy trinh cua nhan vién cling nhu tinh hinh quan 1y hang hoa trong kho. Thong
qua viéc kiém tra thudng xuyén, doanh nghiép c6 thé kip thoi phat hién cac han ché con
ton tai dé dua ra bién phéap diéu chinh phu hop.

Cubi cung, doanh nghiép can c6 chinh sach khen thuong va xir Iy phit hop nham
nang cao y thure trdch nhiém cia nhan vién trong viéc thuc hién dung quy trinh quan ly
kho. Piéu nay s& gop phan nang cao hiéu qua kiém tra va giam sat, dong thoi tao moi
truodng 1am viéc chuyén nghiép va hiéu qua hon tai siéu thi GO! Pa Nang.

3.3. Nhirng bai hgc kinh nghiém va déng gép cho doanh nghiép tir chwong trinh
thue tap tot nghiép
3.4.1. Bai hoc tir chwong trinh thuc tgp tot nghiép

Trong qua trinh thuc tip tai bo phan kho cia siéu thi GO! Pa Néing, em di co6 co
héi tiép can tryuc tiép voi méi trudng 1am viée thuc té va hiéu rd hon vé hoat dong quan
1y kho hang trong doanh nghi¢p ban 1¢. Day la khoang thoi gian quan trong gitip em van
dung nhirng kién thire 1y thuyét da hoc vao thuc tién, ddng thoi tich liy thém nhiéu kinh
nghiém chuyén mén va k¥ niang nghé nghiép can thiét cho céng viéc sau nay. Bén canh
d6, em d3 duoc tim hiéu cu thé vé quy trinh nhap hang, Xuét hang, sa“ip xép va bao quan
hang hoa tai kho siéu thi. Qua viéc truc tiép tham gia vao cac cong viéc nhu kiém tra
chung tir, kiém dém s6 luong hang héa, phéan loai hang theo timg khu vuc luu trit va hd
trg kiém ké hang ton kho, em nhén thiy ring cong tac quan 1y kho doi héi sy chinh x4c,

can théan va tinh trach nhiém rat cao. Chi can mot sai s6t nho trong qua trinh nhép liéu
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hodc kiém dém cling co thé anh hudng dén sb liéu ton kho va hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép. Tir d6, em rit ra bai hoc vé tinh than tap trung, su ti mi va thai d6 nghiém
tac trong cong viéc. Bén canh viéc nang cao kién thirc chuyén mén, chuwong trinh thuc
tap con gitip em hiéu rd hon vai trd quan trong cua kho hang trong hoat dong logistics
va chudi cung Ung ctia doanh nghiép. Kho hang khong chi 1a noi luu trit hang hoa ma
con 1a bd phan gop phan diéu phdi hang hoa, dam bao qua trinh cung Gng dién ra lién
tuc va dép ung nhu cau cua khach hang mdt cach nhanh chong. Qua thuc té lam viéc,
em ciing nhan thiy viéc bd tri hang hoa khoa hoc, quan 1y theo nguyén tic FIFO va duy
tri moi truong kho sach s€, an toan c6 anh huong rat 1on dén hiéu qua hoat dong cua
toan bo hé théng kho vén.

Ngoai ra, em con hoc héi dugc nhiéu k¥ ning mém can thiét trong méi trudng
1am viéc thyc té nhu k¥ ning giao tiép v6i dong nghiép, k¥ ning 1am viéc nhom va kha
nang x\r 1y tinh hudng phat sinh trong cong viéc. Méi trudng 1am viéc tai siéu thi yéu
cAu nhén vién phai c6 tinh than phdi hop cao giita cac bd phan nham dam bao coéng viéc
duoc thuc hién lién tuc va hiéu qua. Thong qua chuong trinh thyc tap tbt nghi¢p, em
khoéng chi cing c¢d duge kién thirc chuyén nganh ma con cé co hoi tiép can voi méi
truong lam vi¢e thuc té, tir d6 dinh hudng rd hon muc ti€u nghé nghiép trong tuong lai.
Pay 1a nén tang quan trong gitip em ty tin hon khi tham gia vao thi trudng lao dong sau
khi hoan thanh chuong trinh hoc.

3.4.2. Nhirng dong gop cua khod ludn cho doanh nghiép

Trong thoi gian thuc tap, mac du thoi gian tiép can thuc té chua dai va kinh
nghiém lam viéc con han ché nhung em ciing da ¢ gang hoan thanh tt cac nhiém vu
dugc giao va co nhitng dong gdp nhat dinh nham hd tro hoat dong cta bd phan kho
hang. Em d tham gia hd trg nhan vién kho trong qué trinh tiép nhan va kiém dém hang
hoéa nhép kho, gitip ddi chiéu sé lugng hang thuc té v6i chimg tir lién quan nham han
ché sai sot trong qua trinh nhap hang. Bén canh d6, em con tham gia sip xép va phan
loai hang hoa Ién quéy ké theo timg khu vuc quy dinh, hd trg kiém tra han st dung san
pham ciing nhu vé sinh khu vuc kho dé dam bao méi truong luu trit hang hoa ludn sach
s&, gon gang va an toan. Nhitng cong viéc nay gop phan giam bét khdi lwong cong viee
cho nhan vién kho, dic biét trong nhitng thoi diém hang hoa nhap vé véi sb lugng 16n.

Ngoai cac cong viéc hd tro truc tiép tai kho, em con tham gia thuc hién cac hoat

dong lién quan dén quy tic 5S nhu sang loc hang hoa khong can thiét, sap xép dung cu
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va vé sinh khu vuc 1am viéc. Viéc duy tri méi trudng kho ngan nap va khoa hoc khong
chi gitip nang cao hiéu qua quan 1y hang hda ma con gop phan han ché rui ro trong qua
trinh van hanh kho. Thong qua qua trinh quan sat va thyc hién cong viéc thyc té, em
cling c6 co hoi dua ra mot sd y kién dong gop lién quan dén viéc bb tri hang hoa va duy
tri vé sinh kho nham hd trg bd phan kho hoat dong hi¢u qué hon.

Bén canh d6, tinh than hoc héi, thai do nghiém tic va sy chu dong trong cong
viéc ctia em ciing gép phan tao nén moi truong 1am viée tich cuc tai don vi thuc tap. Em
ludn ¢ ging tuan tha ndi quy lao dong, chap hanh dung huéng din cua nhan vién quan
1y va hd trg dong nghiép trong kha ning cia minh. Py khong chi 1a trach nhiém cia
em trong qua trinh thuc tdp ma con thé hién tinh than hop tac va ¥ thirc nghé nghiép doi
v6i1 doanh nghiép.

Chuong trinh thuc tap tot nghiép khong chi mang lai co hoi hoc hoi cho em ma
con tao sy két ndi giita nha trudng va doanh nghiép. Thong qua qua trinh thuc tap, doanh
nghiép c6 thém ngudn nhan luc hd tro trong cac cong viéc hiang ngdy, dong thoi gop
phan dio tao va dinh hudng nghé nghiép cho sinh vién trudc khi chinh thirc tham gia

vao thi trudong lao dong.
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KET LUAN

Trong bbi canh hoat dong ban 1é ngay cang phat trién manh mé& va muc d6 canh
tranh gitra cac doanh nghiép ngay cang cao, cong tac quan ly kho hang dong vai tro dac
biét quan trong dbi vé6i hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia céc si€u thi hi¢n dai. Kho
hang khong chi 1a noi luu trit va bdo quan hang héa ma con 1a bd phan c6 anh hudng
tryc tiép dén qua trinh cung tng hang hoa, kha niang dap tng nhu cau khach hang ciing
nhu hi€u qua vén hanh cta doanh nghiép. Vi vdy, viéc hoan thi¢n quy trinh quan 1y kho
hang 13 yéu cau can thiét nhim gitp doanh nghiép nang cao hiéu qua hoat dong va ting
kha nang canh tranh trén thi truong.

Thong qua qua trinh tim hiéu thyuc té tai GO! ba Nﬁng, c6 thé nhan théy cong tac
quan 1y kho hang cua siéu thi nhin chung da dugc thuc hién twong ddi bai ban va cé su
phdi hop gitta cac bo phan lién quan. Quy trinh nhap hang, xuat hang, kiém ké va bao
quan hang héa dugc trién khai theo quy dinh nham dam bao hoat dong cung mg hang
hoa phuc vu kinh doanh dién ra 6n dinh. Hé théng kho hang cua siéu thi co ban dap ung
duoc nhu cau luu trix hang hoa voi s6 luong 16n va phuc vu hiéu qua cho hoat dong ban
hang tai siéu thi. Pong thdi, doi ngii nhan vién kho ciing di ¢6 sy phdi hop trong qua
trinh thuc hién cong viéc nhim dam bao hang héa dugc kiém soat twong ddi tot trong
qua trinh luu trit va luan chuyén.

Tuy nhién, bén canh nhitng két qua dat duoc, hoat dong quan 1y kho hang tai GO!
DPa Néng van con ton tai mot sé han ché nhat dinh nhu cong tac xir Iy don hang d6i lic
con cham, viéc kiém soat ton kho chua thuc sy toi wu, su phéi hop gilra cadc bd phan doi
khi chua dong bo va cong tac kiém tra, giam sat van can duoc ting cuong hon nira.
Ngodi ra, 4p luc vé khoi lugng hang héa 16n cing véi sy thay d6i lién tuc ciia nhu cau
ti€éu dung cling tao ra khong it kho khan cho hoat dong quan ly kho hang cua siéu thi.
Nhirng han ché nay néu khong duoc cai thién kip thoi co thé anh huong dén hidu qua
hoat dong kinh doanh va kha nang phuc vu khach hang cua doanh nghiép trong thoi gian
toi.

Xuit phat tr thyuc trang do, dé tai da dua ra mot sb giai phap nham hoan thién
quy trinh quan 1y kho hang tai GO! Pa Ning nhu hoan thién cong tac tiép nhan va xu 1y
don dit hang, nang cao hiéu qua quan 1y va kiém soat ton kho, ting cudong su phdi hop
giira cac bo phan, ning cao trinh d6 va k¥ ning ctia nhan vién ciing nhu ddy manh cong

tac kiém tra va giam sat quy trinh. Céc giai phap dugc dé xuat déu huéng dén muc tiéu
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nang cao hiéu qua quan 1y hang hoa, giam thiéu sai sot trong qué trinh van hanh, tiét
kiém chi phi va nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh cua siéu thi.

Dé cac giai phap duoc trién khai hiéu qua trong thyc té, dé tai cling da dé cap dén
nhirng diéu kién can thiét vé& nhan luc, co s& vat cht, cong nghg, tai chinh va su ho tro
tir ban 1anh dao cong ty. Viéc dam bao dy du cac diéu kién nay s& tao nén tang thuan
loi cho qué trinh trién khai cc giai phap va gitip hoat dong quan 1y kho hang tai siéu thi
ngay cang dugc hoan thién hon. Pong thoi, qua trinh ing dung céng nghé hién dai vao
quan 1y kho ciing s& gop phan nang cao tinh chinh xac, tiét kiém thoi gian xir Iy cong
viéc va ting kha nang kiém soat hang hoa trong toan bd quy trinh van hanh.

Nhin chung, viéc hoan thién quy trinh quan ly kho hang c6 ¥ nghia quan trong
d6i voi hoat dong kinh doanh ciia GO! Pa Ning trong giai doan hién nay. Khi cong tac
quan 1y kho dugc thuc hién hi€u qua, si€u thi s€ nang cao kha nang kiém soat hang hoa,
han ché that thoat, giam chi phi van hanh va dam bao ngudn cung hang héa phuc vu hoat
dong ban hang mot cach 6n dinh. Pay ciing 13 co so giup doanh nghiép ning cao chat
luong phuc vu khach hang, cai thién hiéu qua kinh doanh va tao diéu kién phat trién bén

virng trong tuong lai.
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