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LỜI MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Trong bối cảnh hội nhập kinh tế quốc tế ngày càng sâu rộng, logistics không còn 

đƣợc nhìn nhận đơn thuần là hoạt động vận chuyển hàng hóa từ điểm đi đến điểm đến, 

mà đã trở thành một bộ phận quan trọng trong năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp 

và của nền kinh tế. Đối với các doanh nghiệp xuất nhập khẩu, logistics quyết định trực 

tiếp đến thời gian giao hàng, chi phí lƣu thông, khả năng đáp ứng đơn hàng và mức độ 

tin cậy trong quan hệ với khách hàng. Khi chuỗi cung ứng toàn cầu liên tục chịu tác 

động bởi biến động địa chính trị, giá nhiên liệu, rủi ro thời tiết, chính sách thƣơng mại 

và yêu cầu chuyển đổi số, các doanh nghiệp logistics buộc phải hoàn thiện quy trình 

nghiệp vụ để vừa bảo đảm tốc độ xử lý, vừa hạn chế sai sót chứng từ và rủi ro vận 

hành. 

Ngành logistics Việt Nam đang đứng trƣớc giai đoạn tăng trƣởng mạnh nhƣng 

cũng chịu áp lực cạnh tranh ngày càng lớn. Theo Báo cáo Logistics Việt Nam 2024, 

trong 9 tháng đầu năm 2024, tổng kim ngạch xuất nhập khẩu hàng hóa của Việt Nam 

đạt 578,47 tỷ USD, tăng 16,3% so với cùng kỳ; cán cân thƣơng mại hàng hóa xuất siêu 

20,79 tỷ USD. Cùng thời điểm, GDP 9 tháng đầu năm 2024 tăng 6,82%, khu vực dịch 

vụ đóng góp 48,41% vào mức tăng tổng giá trị tăng thêm của nền kinh tế. Các số liệu 

này cho thấy hoạt động sản xuất, thƣơng mại và xuất nhập khẩu phục hồi tích cực, kéo 

theo nhu cầu giao nhận, vận tải, khai thuê hải quan, kho bãi và quản trị chuỗi cung ứng 

tăng lên rõ rệt (Bộ Công Thƣơng, 2024). 

Đến năm 2025, xu hƣớng tăng trƣởng tiếp tục đƣợc củng cố mạnh hơn. Báo cáo 

Logistics Việt Nam 2025 cho thấy GDP Việt Nam cả năm 2025 tăng 8,02%, quy mô 

GDP bình quân đầu ngƣời đạt 5.026 USD. Tổng kim ngạch xuất nhập khẩu hàng hóa 

đạt 930,05 tỷ USD, tăng 18,2% so với năm trƣớc; trong đó xuất khẩu đạt 475,04 tỷ 

USD, tăng 17,0%, nhập khẩu đạt 455,01 tỷ USD, tăng 19,4% và xuất siêu 20,03 tỷ 

USD. Hoạt động xuất nhập khẩu tăng trƣởng cao tạo ra khối lƣợng công việc lớn cho 

các doanh nghiệp logistics, đặc biệt là những doanh nghiệp cung cấp dịch vụ vận 

chuyển quốc tế, vận tải nội địa, chứng từ, hải quan và giao nhận trọn gói (Bộ Công 

Thƣơng, 2025). 
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Trong cấu trúc logistics của Việt Nam, vận tải hàng hóa bằng đƣờng bộ giữ vai 

trò đặc biệt quan trọng vì có khả năng linh hoạt cao, phù hợp với nhu cầu vận chuyển 

từ kho hàng, nhà máy, khu công nghiệp đến cảng biển, sân bay, cửa khẩu hoặc điểm 

giao hàng cuối cùng. Báo cáo Logistics Việt Nam 2025 ghi nhận tổng khối lƣợng vận 

tải hàng hóa năm 2025 ƣớc đạt 3,027 tỷ tấn, tăng 14,1% so với năm trƣớc. Riêng vận 

tải đƣờng bộ đạt 2.275,4 triệu tấn, tăng 14,7%, tiếp tục giữ vị trí là phƣơng thức vận tải 

có ƣu thế tuyệt đối về khối lƣợng. Điều này cho thấy đƣờng bộ là mắt xích không thể 

thiếu trong kết nối sản xuất - xuất khẩu - phân phối, đồng thời là khâu dễ phát sinh áp 

lực nếu quy trình điều phối, kiểm soát chứng từ và theo dõi hành trình chƣa đƣợc 

chuẩn hóa. 

Đối với khu vực miền Trung nói chung và Đà Nẵng nói riêng, vận tải đƣờng bộ 

còn có ý nghĩa trong kết nối các tuyến xuất khẩu qua biên giới, nhất là các tuyến Việt 

Nam - Lào, Việt Nam - Thái Lan và các hành lang kinh tế Đông - Tây. Hoạt động vận 

chuyển hàng xuất khẩu bằng đƣờng bộ thƣờng liên quan đến nhiều chủ thể nhƣ khách 

hàng, bộ phận kinh doanh, chứng từ, trucking, nhà xe, tài xế, cơ quan hải quan, cửa 

khẩu và đơn vị nhận hàng ở nƣớc ngoài. Mỗi sai sót nhỏ về booking, invoice, packing 

list, số container, số seal, trọng lƣợng, thời gian nhận hàng hoặc thông tin tài xế đều có 

thể dẫn đến chậm giao, phát sinh chi phí chờ, ảnh hƣởng đến uy tín dịch vụ. Vì vậy, 

nghiên cứu quy trình vận chuyển hàng hóa xuất khẩu bằng đƣờng bộ không chỉ có ý 

nghĩa mô tả nghiệp vụ, mà còn giúp nhận diện các điểm kiểm soát cần hoàn thiện 

trong thực tế. 

Bên cạnh cơ hội tăng trƣởng, ngành logistics cũng đang chịu sức ép từ chi phí 

logistics, yêu cầu minh bạch hóa dữ liệu và xu hƣớng logistics thông minh. Báo cáo 

Logistics Việt Nam 2025 nhận định thị trƣờng logistics toàn cầu năm 2025 có quy mô 

khoảng 11,23 nghìn tỷ USD và dự báo đạt 23,14 nghìn tỷ USD vào năm 2034. Điều 

này phản ánh dƣ địa phát triển lớn của ngành, nhƣng đồng thời đặt ra yêu cầu các 

doanh nghiệp Việt Nam phải nâng cao năng lực quản trị vận hành, ứng dụng TMS, 

WMS, GPS, dữ liệu thời gian thực, chứng từ điện tử và các công cụ phân tích nhằm 

giảm chi phí, nâng cao độ chính xác và tăng khả năng dự báo. Với doanh nghiệp 

logistics, lợi thế cạnh tranh không chỉ nằm ở giá cƣớc mà còn ở năng lực kiểm soát 
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quy trình, tốc độ phản hồi, khả năng xử lý phát sinh và chất lƣợng thông tin cung cấp 

cho khách hàng. 

Công ty Bee Logistics Corporation - Chi nhánh Đà Nẵng là đơn vị hoạt động 

trong lĩnh vực logistics, cung cấp nhiều dịch vụ nhƣ vận tải, giao nhận, khai thuê hải 

quan, kho bãi và các giải pháp hỗ trợ chuỗi cung ứng. Trong quá trình thực tập tại bộ 

phận Trucking, em có điều kiện quan sát việc tiếp nhận yêu cầu vận chuyển, kiểm tra 

thông tin lô hàng, điều phối xe container, liên hệ tài xế, theo dõi hành trình và thu hồi 

chứng từ sau vận chuyển. Thực tế cho thấy quy trình vận chuyển hàng hóa xuất khẩu 

bằng đƣờng bộ có tính nghiệp vụ cao, đòi hỏi sự phối hợp chính xác giữa nhiều bộ 

phận. Nếu thông tin không đƣợc chuẩn hóa từ đầu, các bƣớc sau nhƣ điều xe, khai báo, 

qua cửa khẩu, giao hàng và đối soát chứng từ đều có nguy cơ bị ảnh hƣởng. 

Từ góc độ học thuật, đề tài giúp hệ thống hóa cơ sở lý luận về vận chuyển hàng 

hóa xuất khẩu bằng đƣờng bộ, quy trình nghiệp vụ, hệ thống chứng từ, các bên tham 

gia và các yếu tố ảnh hƣởng đến chất lƣợng dịch vụ. Từ góc độ thực tiễn, đề tài giúp 

phân tích quy trình thực tế tại Bee Logistics - Chi nhánh Đà Nẵng, đặc biệt trong bối 

cảnh tuyến vận chuyển bằng xe container qua biên giới có yêu cầu cao về tiến độ, 

chứng từ, phƣơng tiện và phối hợp liên phòng ban. Việc lựa chọn đề tài vì vậy phù hợp 

với chuyên ngành Logistics và Quản lý chuỗi cung ứng, đồng thời gắn trực tiếp với vị 

trí thực tập tại bộ phận Trucking. 

Xuất phát từ những lý do trên, em lựa chọn đề tài “Phân tích quy trình nghiệp vụ 

vận chuyển hàng hóa xuất khẩu bằng đƣờng bộ tại Công ty Bee Logistics Corporation 

- Chi nhánh Đà Nẵng” làm nội dung nghiên cứu. Đề tài tập trung làm rõ thực trạng quy 

trình, nhận diện ƣu điểm, hạn chế và nguyên nhân, từ đó đề xuất các giải pháp hoàn 

thiện theo hƣớng chuẩn hóa thông tin, tăng cƣờng kiểm soát chứng từ, ứng dụng công 

nghệ theo dõi vận tải, nâng cao năng lực nhân sự và từng bƣớc tiếp cận logistics xanh, 

logistics thông minh trong hoạt động vận tải đƣờng bộ xuất khẩu. 

2. Mục tiêu nghiên cứu 

Mục tiêu chung của khóa luận là phân tích thực trạng quy trình vận chuyển hàng 

hóa xuất khẩu bằng đƣờng bộ tại Bee Logistics Corporation - Chi nhánh Đà Nẵng, từ 

đó đề xuất giải pháp hoàn thiện phù hợp với thực tế doanh nghiệp. 
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Các mục tiêu cụ thể gồm: 

 Hệ thống hóa cơ sở lý thuyết theo bài giảng và giáo trình  

 Mô tả tổng quan Bee Logistics 

 Phân tích chi tiết quy trình vận chuyển hàng xuất khẩu bằng đƣờng bộ của xe 

container (FCL) từ Việt Nam sang Lào 

 Đánh giá ƣu điểm, hạn chế và nguyên nhân 

 Đề xuất giải pháp hoàn thiện quy trình. 

3. Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu 

Đối tƣợng nghiên cứu là quy trình vận chuyển hàng hóa xuất khẩu bằng đƣờng bộ 

bằng xe container tại Bee Logistics - Chi nhánh Đà Nẵng. Trọng tâm là các bƣớc 

nghiệp vụ do bộ phận Trucking phối hợp với bộ phận kinh doanh, chứng từ, hải quan, 

kế toán, tài xế và nhà xe thực hiện. 

Phạm vi nội dung chỉ tập trung vào vận chuyển hàng hóa xuất khẩu bằng đƣờng 

bộ, không mở rộng sang các nghiệp vụ ngoài phạm vi nghiên cứu. Lô hàng minh họa 

là lô hàng xuất khẩu từ Việt Nam sang Lào qua tuyến Đà Nẵng - Lao Bảo. 

4. Phƣơng pháp nghiên cứu 

 Khóa luận sử dụng phƣơng pháp tổng hợp tài liệu từ giáo trình, bài giảng và 

báo cáo chuyên ngành đã đƣợc cung cấp 

 Phƣơng pháp mô tả quy trình;  

 Phƣơng pháp phân tích - so sánh số liệu;  

 Phƣơng pháp nghiên cứu tình huống đối với lô hàng thực tế xuất khẩu Việt 

Nam sang Lào. 

5. Kết cấu khóa luận 

Khóa luận gồm ba chƣơng.  

 Chƣơng 1: Trình bày cơ sở lý luận về vận chuyển hàng hóa xuất khẩu bằng 

đƣờng bộ. 

 Chƣơng 2: Phân tích thực trạng quy trình tại Bee Logistics - Chi nhánh Đà 

Nẵng và là chƣơng trọng tâm.  

 Chƣơng 3: Đề xuất giải pháp hoàn thiện quy trình dựa trên các hạn chế đã chỉ ra 

ở chƣơng 2. 
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LỜI CẢM ƠN 

Em xin gửi lời cảm ơn chân thành đến quý thầy cô Bộ môn Logistics và Quản lý 

chuỗi cung ứng - Trƣờng Đại học Kiến trúc Đà Nẵng đã trang bị cho em kiến thức 

chuyên môn về logistics, giao nhận, vận tải, hải quan và quản trị chuỗi cung ứng. 

Những kiến thức từ bài giảng và giáo trình là nền tảng để em tiếp cận thực tế tại doanh 

nghiệp và hoàn thiện khóa luận theo đúng định hƣớng học thuật. 

Em xin cảm ơn giảng viên Trần Phụng Trân đã hƣớng dẫn và góp ý để bài làm 

bám sát đề tài: chỉ nghiên cứu vận chuyển hàng hóa xuất khẩu bằng đƣờng bộ, chỉ tập 

trung vào nghiệp vụ xuất khẩu bằng đƣờng bộ bằng xe container. Các góp ý này giúp 

em điều chỉnh chƣơng 2 theo hƣớng nghiệp vụ, tập trung vào xe container, tuyến Việt 

Nam - Lào và bộ chứng từ thực tế. 

Em xin cảm ơn Công ty Bee Logistics Corporation - Chi nhánh Đà Nẵng, đặc 

biệt là bộ phận Trucking, đã hỗ trợ em tiếp cận môi trƣờng làm việc thực tế, tìm hiểu 

quy trình điều phối xe container, theo dõi hành trình, xử lý chứng từ và bàn giao hàng 

xuất khẩu bằng đƣờng bộ. 
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DANH MỤC TỪ VIẾT TẮT 

Từ viết tắt Nội dung Ý nghĩa 

FCL Full Container Load 

Hàng nguyên container; 

phù hợp với đề tài vì 

chƣơng 2 phân tích vận 

chuyển bằng xe container. 

LCL Less than Container Load 

Hàng lẻ; chỉ dùng để phân 

biệt khái niệm, không phải 

trọng tâm thực trạng. 

TMS 
Transportation 

Management System 

Hệ thống quản lý vận tải 

phục vụ điều phối, cập nhật 

và lƣu dữ liệu chuyến. 

GPS Global Positioning System 
Công cụ định vị và theo 

dõi hành trình phƣơng tiện. 

GMS Greater Mekong Subregion 

Tiểu vùng Mê Kông mở 

rộng, liên quan đến vận tải 

qua biên giới Việt Nam - 

Lào. 

CMR 

Convention de Transport 

des Marchandises par 

Route 

Công ƣớc về hợp đồng vận 

tải đƣờng bộ quốc tế. 
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CHƢƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ VẬN CHUYỂN HÀNG HÓA XUẤT KHẨU 

BẰNG ĐƢỜNG BỘ 

1.1. Tổng quan về vận chuyển hàng hóa xuất khẩu bằng đƣờng bộ 

1.1.1. Tổng quan về hoạt động xuất khẩu 

1.1.1.1. Khái niệm hoạt động xuất khẩu 

Hoạt động xuất khẩu đƣợc hiểu là quá trình đƣa hàng hóa ra khỏi lãnh thổ một 

quốc gia hoặc khu vực hải quan để bán, chuyển giao quyền sở hữu hoặc thực hiện 

nghĩa vụ thƣơng mại theo hợp đồng ngoại thƣơng. Ở góc độ nghiệp vụ ngoại thƣơng, 

xuất khẩu không chỉ dừng lại ở hành vi bán hàng mà còn bao gồm chuỗi công việc liên 

quan đến chuẩn bị hàng, giao nhận, vận tải, bảo hiểm, thanh toán, khai báo hải quan và 

lƣu trữ chứng từ. Giáo trình nghiệp vụ giao nhận nhấn mạnh rằng giao nhận, vận tải và 

bảo hiểm là một nội dung quan trọng trong quá trình thực hiện hợp đồng xuất khẩu 

hoặc nhập khẩu, bởi các nghiệp vụ này cụ thể hóa nghĩa vụ giao hàng trong thƣơng 

mại quốc tế. 

Xét trong dòng vận động của hàng hóa, xuất khẩu tạo ra sự dịch chuyển đồng 

thời của ba dòng cơ bản: dòng hàng hóa, dòng chứng từ và dòng thanh toán. Dòng 

hàng hóa phản ánh sự di chuyển vật chất từ ngƣời gửi đến ngƣời nhận; dòng chứng từ 

phản ánh bằng chứng pháp lý của quá trình giao hàng; còn dòng thanh toán thể hiện sự 

hoàn tất nghĩa vụ tài chính giữa các bên. Do đó, trong nghiên cứu lý thuyết về xuất 

khẩu, cần xem xét xuất khẩu nhƣ một quá trình tổng hợp, có sự phối hợp giữa ngƣời 

bán, ngƣời mua, ngƣời chuyên chở, ngƣời giao nhận, ngân hàng, cơ quan hải quan và 

các cơ quan quản lý liên quan. 

1.1.1.2. Đặc điểm của hoạt động xuất khẩu 

Hoạt động xuất khẩu có phạm vi vƣợt khỏi thị trƣờng nội địa nên chịu tác động 

của nhiều hệ thống pháp luật, tập quán thƣơng mại và yêu cầu quản lý khác nhau. 

Cùng một lô hàng có thể phải đáp ứng quy định của nƣớc xuất khẩu, nƣớc nhập khẩu, 

nƣớc quá cảnh, điều kiện hợp đồng, điều kiện giao hàng, quy định về chứng từ và quy 

định về phƣơng tiện vận tải. Chính đặc điểm này làm cho xuất khẩu có tính phức tạp 

cao hơn so với hoạt động mua bán trong nƣớc. 
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Hoạt động xuất khẩu gắn chặt với điều kiện giao hàng quốc tế. Incoterms đƣợc 

sử dụng để phân chia trách nhiệm, chi phí và rủi ro giữa ngƣời bán và ngƣời mua trong 

quá trình giao hàng. Tài liệu logistics căn bản lƣu ý rằng nhà cung cấp dịch vụ 

logistics cần nắm các lĩnh vực trách nhiệm trong Incoterms nhƣ cung cấp hàng hóa, 

giấy phép, thủ tục, hợp đồng vận chuyển, giao nhận, chuyển rủi ro, phân chia chi phí, 

chứng từ vận tải, đóng gói và kiểm tra hàng hóa. 

Hoạt động xuất khẩu có mức độ phụ thuộc lớn vào chứng từ. Một sai lệch nhỏ về 

tên hàng, số lƣợng, trọng lƣợng, số container, số seal, điều kiện giao hàng, tuyến 

đƣờng hoặc ngày giao nhận có thể dẫn đến việc chậm thông quan, chậm giao hàng, 

phát sinh chi phí hoặc khó khăn khi khiếu nại. Vì vậy, xét về bản chất nghiệp vụ, xuất 

khẩu là hoạt động đòi hỏi tính chính xác cao trong cả khâu vận hành thực tế và khâu 

lập hồ sơ chứng từ. 

1.1.1.3. Vai trò của hoạt động xuất khẩu 

Từ góc độ logistics, xuất khẩu tạo ra nhu cầu tổ chức vận tải, giao nhận, kho bãi, 

thủ tục hải quan và kiểm soát chứng từ. Khi hàng hóa rời khỏi phạm vi nội địa, doanh 

nghiệp xuất khẩu không thể chỉ quan tâm đến sản xuất và bán hàng, mà phải bảo đảm 

hàng đƣợc giao đúng điều kiện, đúng thời gian và đúng bộ chứng từ. Báo cáo Xuất 

nhập khẩu Việt Nam 2024 nhấn mạnh hoạt động xuất nhập khẩu là một nội dung quan 

trọng trong bức tranh kinh tế và thƣơng mại hàng hóa, qua đó cho thấy vai trò thực 

tiễn của logistics trong việc hỗ trợ dòng hàng quốc tế. 

Đối với hàng xuất khẩu bằng đƣờng bộ, vai trò của xuất khẩu còn thể hiện ở việc 

thúc đẩy kết nối thƣơng mại biên giới và hành lang vận tải khu vực. Khi giao thƣơng 

với các nƣớc láng giềng tăng, yêu cầu về phƣơng tiện đƣờng bộ, cửa khẩu, giấy tờ vận 

tải, chứng từ hải quan và khả năng theo dõi hành trình cũng tăng theo. Vì vậy, nghiên 

cứu quy trình vận chuyển đƣờng bộ là một hƣớng tiếp cận phù hợp để làm rõ chất 

lƣợng thực hiện hoạt động xuất khẩu dƣới góc độ logistics. 

Xuất khẩu có vai trò mở rộng thị trƣờng tiêu thụ, thúc đẩy sản xuất trong nƣớc, 

tạo nguồn thu ngoại tệ và góp phần nâng cao năng lực cạnh tranh của nền kinh tế. Khi 

hoạt động xuất khẩu phát triển, nhu cầu đối với vận tải quốc tế, giao nhận hàng hóa, 
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kho bãi, đại lý hải quan và dịch vụ logistics cũng gia tăng. Vì vậy, xuất khẩu và 

logistics có mối quan hệ bổ trợ: xuất khẩu tạo nhu cầu cho logistics, trong khi logistics 

hỗ trợ xuất khẩu thông qua việc rút ngắn thời gian giao hàng, giảm chi phí và bảo đảm 

an toàn cho hàng hóa. 

Báo cáo Xuất nhập khẩu Việt Nam 2024 cho thấy thƣơng mại hàng hóa vẫn giữ 

vai trò quan trọng trong nền kinh tế và trong quan hệ thƣơng mại với các nƣớc láng 

giềng. Đối với thị trƣờng Lào, kim ngạch xuất khẩu của Việt Nam sang Lào năm 2024 

đạt 755,2 triệu USD, tăng 41,6% so với năm trƣớc. Số liệu này phản ánh vai trò của 

hoạt động xuất khẩu qua các tuyến biên giới và nhu cầu tổ chức vận tải đƣờng bộ trong 

thƣơng mại khu vực. 

1.1.2. Tổng quan về vận tải bằng đường bộ 

1.1.2.1. Khái niệm vận tải bằng đƣờng bộ 

Vận tải quốc tế là hình thức chuyên chở hàng hóa giữa hai nƣớc, tức quá trình 

chuyên chở vƣợt ra ngoài phạm vi biên giới ít nhất của một quốc gia. Trên cơ sở đó, 

vận tải hàng hóa xuất khẩu bằng đƣờng bộ đƣợc hiểu là quá trình sử dụng phƣơng tiện 

vận tải đƣờng bộ để di chuyển hàng hóa từ nơi gửi hàng đến cửa khẩu, điểm quá cảnh 

hoặc điểm nhận hàng tại nƣớc ngoài theo điều kiện hợp đồng và quy định pháp luật 

liên quan. 

Vận tải bằng đƣờng bộ có thể đƣợc thực hiện bằng xe tải, xe đầu kéo, rơ-moóc, 

sơ-mi rơ-moóc hoặc xe container. Trong vận tải xuất khẩu, đƣờng bộ có thể đóng vai 

trò là phƣơng thức vận tải chính khi hàng hóa đƣợc giao qua cửa khẩu đất liền, hoặc là 

chặng kết nối trong một chuỗi vận tải có nhiều phƣơng thức. Khi xét riêng trong phạm 

vi vận tải đƣờng bộ, trọng tâm nghiệp vụ nằm ở việc điều phối phƣơng tiện, kiểm soát 

chứng từ, quản lý tuyến đƣờng, bảo đảm an toàn hàng hóa và hoàn tất thủ tục tại cửa 

khẩu. 
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1.1.2.2. Đặc điểm của vận tải bằng đƣờng bộ 

Một đặc điểm quan trọng khác của vận tải đƣờng bộ là sự phụ thuộc vào điều kiện 

vận hành thực tế trên tuyến. Khác với một số phƣơng thức vận tải có lịch trình cố định, 

vận tải đƣờng bộ thƣờng chịu ảnh hƣởng trực tiếp của tình trạng giao thông, kiểm soát 

tải trọng, thời gian làm việc tại cửa khẩu, năng lực của tài xế và khả năng phối hợp của 

các điểm giao nhận. Điều này làm cho quản lý vận tải đƣờng bộ cần đƣợc thực hiện 

theo hƣớng linh hoạt nhƣng vẫn phải có kiểm soát. 

Vận tải đƣờng bộ cũng có tính liên thông cao với các hoạt động logistics khác. 

Một chuyến hàng xuất khẩu bằng đƣờng bộ có thể liên quan đến kho hàng, cân hàng, 

kiểm tra thực tế, niêm phong container, khai báo hải quan, chứng từ vận tải và xác 

nhận giao hàng. Do đó, khi đánh giá vận tải đƣờng bộ không thể chỉ căn cứ vào số 

kilômét di chuyển hoặc thời gian xe chạy, mà cần xem xét toàn bộ quá trình từ chuẩn 

bị hồ sơ đến hoàn tất giao nhận. 

Đặc điểm nổi bật của vận tải đƣờng bộ là tính linh hoạt về địa điểm giao nhận. 

Phƣơng tiện đƣờng bộ có thể tiếp cận trực tiếp kho, xƣởng sản xuất, khu công nghiệp, 

cửa khẩu, kho ngoại quan hoặc điểm nhận hàng. Tính linh hoạt này giúp giảm nhu cầu 

trung chuyển, rút ngắn thời gian gom hàng và phù hợp với các lô hàng cần giao theo 

lịch trình cụ thể. 

Vận tải đƣờng bộ có khả năng phục vụ hiệu quả các tuyến ngắn và trung bình, 

đặc biệt trong giao thƣơng biên giới. So với một số phƣơng thức vận tải khác, vận tải 

đƣờng bộ thƣờng có thời gian tổ chức nhanh, thủ tục điều phối phƣơng tiện linh hoạt 

và khả năng phản ứng tốt trƣớc thay đổi về lịch lấy hàng, lịch giao hàng hoặc yêu cầu 

của khách hàng. 

Tuy nhiên, vận tải đƣờng bộ chịu ảnh hƣởng trực tiếp của hạ tầng giao thông, 

thời tiết, ùn tắc, kiểm soát tải trọng, thời gian làm việc tại cửa khẩu, quy định về 

phƣơng tiện và yêu cầu kiểm tra chuyên ngành. Vì vậy, vận tải đƣờng bộ cần đƣợc tổ 

chức theo quy trình chặt chẽ, có kế hoạch dự phòng và cơ chế theo dõi hành trình để 

hạn chế rủi ro phát sinh trong quá trình giao nhận. 
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1.1.2.3. Vai trò của vận tải bằng đƣờng bộ 

Vận tải và buôn bán quốc tế có quan hệ hữu cơ với nhau. Vận tải quốc tế thúc 

đẩy buôn bán giữa các nƣớc, đồng thời buôn bán quốc tế tạo tiền đề cho vận tải phát 

triển không ngừng. Trong hệ thống đó, vận tải đƣờng bộ giữ vai trò quan trọng đối với 

hoạt động thƣơng mại biên giới do có khả năng kết nối trực tiếp giữa vùng sản xuất, 

trung tâm logistics và cửa khẩu đất liền. 

Báo cáo Logistics Việt Nam 2025 ghi nhận vận tải đƣờng bộ tiếp tục giữ vai trò 

“xƣơng sống” của ngành vận tải hàng hóa, chiếm ƣu thế về khối lƣợng vận chuyển. 

Điều này cho thấy trong điều kiện hạ tầng đƣờng bộ ngày càng hoàn thiện, vận tải 

đƣờng bộ không chỉ là phƣơng thức hỗ trợ mà còn là một mắt xích quan trọng trong 

việc rút ngắn thời gian giao hàng, tăng tính chủ động và nâng cao năng lực đáp ứng 

đơn hàng. 

1.1.2.4. Phân loại vận tải bằng đƣờng bộ 

Vận tải đƣờng bộ có thể đƣợc phân loại theo phƣơng tiện, phạm vi tuyến đƣờng, 

loại hàng hóa và hình thức tổ chức chuyên chở. Theo phƣơng tiện, có thể phân thành 

vận tải bằng xe tải, vận tải bằng xe đầu kéo container, vận tải bằng rơ-moóc chuyên 

dụng và các phƣơng tiện đặc thù khác. Theo phạm vi, vận tải đƣờng bộ có thể là vận 

tải nội địa, vận tải qua biên giới hoặc vận tải quá cảnh. Theo loại hàng hóa, có thể 

phân thành vận tải hàng nguyên xe, hàng nguyên container, hàng lẻ, hàng quá khổ quá 

tải hoặc hàng cần điều kiện bảo quản riêng. 

1.1.2.4.1. Vận tải bằng xe tải 

Vận tải bằng xe tải là hình thức sử dụng thùng xe hoặc xe tải chuyên dụng để chở 

hàng hóa theo chuyến hoặc theo tuyến. Hình thức này phù hợp với lô hàng có khối 

lƣợng vừa và nhỏ, hàng giao nhiều điểm, hàng đóng kiện, hàng pallet hoặc hàng không 

nhất thiết phải vận chuyển bằng container. Ƣu điểm bằng xe container là cơ động, dễ 

bố trí, phù hợp với nhiều loại địa hình và có khả năng đáp ứng nhanh các yêu cầu giao 

hàng phát sinh. 
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1.1.2.4.2. Vận tải bằng xe container 

Vận tải bằng xe container là hình thức sử dụng xe đầu kéo và sơ-mi rơ-moóc để 

chuyên chở container hàng hóa. Hàng đƣợc đóng trong container, niêm phong bằng 

seal và vận chuyển theo tuyến đƣờng đã xác định. Đối với hàng xuất khẩu, container 

giúp bảo vệ hàng hóa, giảm xếp dỡ trung gian, tạo thuận lợi cho kiểm soát niêm phong 

và hỗ trợ quản lý hải quan trong trƣờng hợp hàng hóa vận chuyển qua cửa khẩu đất 

liền. 

Vận tải bằng xe container đặc biệt phù hợp với hàng nguyên container, hàng cần 

bảo đảm tính nguyên trạng hoặc hàng có yêu cầu kiểm soát chặt chẽ về số seal, số 

container, trọng lƣợng và chứng từ giao nhận. Trong điều kiện xuất khẩu đƣờng bộ, xe 

container còn hỗ trợ việc theo dõi hành trình bằng thiết bị định vị, kiểm soát niêm 

phong hải quan và xác lập bằng chứng giao hàng khi kết thúc hành trình. 

1.1.2.5. Các bên tham gia vào vận tải bằng đƣờng bộ 

1.1.2.5.1. Nhóm chủ thể trực tiếp 

Nhóm chủ thể trực tiếp gồm: 

 Ngƣời gửi hàng: Cung cấp hàng hóa, chứng từ và yêu cầu vận chuyển 

 Ngƣời nhận hàng là bên kiểm tra và xác nhận hàng tại điểm đến 

 Ngƣời vận tải tổ chức phƣơng tiện 

 Tài xế thực hiện hành trình vận chuyển.  

Trong quy trình xuất khẩu bằng đƣờng bộ, nhóm chủ thể này quyết định phần lớn đến 

tiến độ, an toàn hàng hóa và chất lƣợng bàn giao. 

1.1.2.5.2. Nhóm trung gian 

Nhóm trung gian gồm: 

 Doanh nghiệp giao nhận 

 Đại lý hải quan 

 Kho bãi 

 Đơn vị cân hàng 

 Đơn vị cung cấp seal 
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 Bảo hiểm và các đối tác hỗ trợ khác.  

Vai trò của nhóm này là kết nối các chủ thể trực tiếp, xử lý những phần việc chuyên 

môn và hỗ trợ dòng thông tin trong quá trình vận chuyển. Ngƣời giao nhận là chủ thể 

có thể thay mặt chủ hàng tổ chức nhiều công việc liên quan đến vận chuyển, chứng từ 

và giao nhận hàng hóa. 

1.1.2.5.3. Nhóm quản lý nhà nƣớc 

Nhóm quản lý nhà nƣớc gồm:  

 Cơ quan hải quan,  

 Cơ quan quản lý cửa khẩu,  

 Lực lƣợng kiểm tra chuyên ngành,  

 Cơ quan quản lý vận tải và các cơ quan có thẩm quyền tại tuyến đƣờng hoặc biên 

giới.  

Nhóm này có vai trò kiểm soát tính hợp pháp của hàng hóa, phƣơng tiện, tuyến đƣờng, 

niêm phong và chứng từ. Vì vậy, doanh nghiệp vận chuyển cần thực hiện đúng quy 

định và lƣu giữ hồ sơ đầy đủ để bảo đảm khả năng giải trình. 

Hoạt động vận tải đƣờng bộ có sự tham gia của nhiều chủ thể. Nhóm chủ thể trực 

tiếp bao gồm ngƣời gửi hàng, ngƣời nhận hàng, ngƣời vận tải, tài xế và đơn vị giao 

nhận. Nhóm trung gian bao gồm kho bãi, đại lý hải quan, bảo hiểm, đơn vị cung cấp 

thiết bị định vị, đơn vị cân hàng và các tổ chức hỗ trợ khác. Nhóm quản lý nhà nƣớc 

bao gồm cơ quan hải quan, cơ quan quản lý giao thông, lực lƣợng kiểm soát tại cửa 

khẩu và các cơ quan chuyên ngành. 

Ngƣời giao nhận có vai trò phối hợp giữa các bên tham gia. Giáo trình logistics 

căn bản nêu rằng ngƣời giao nhận có thể trực tiếp thực hiện dịch vụ hoặc thông qua đại 

lý, thuê dịch vụ của bên thứ ba; các dịch vụ của ngƣời giao nhận có thể bao gồm lựa 

chọn tuyến đƣờng, phƣơng thức vận tải, ngƣời chuyên chở, chuẩn bị chứng từ, khai 

báo hải quan và giám sát giao hàng. 
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1.1.3. Tổng quan về hàng hóa xuất khẩu bằng đường bộ 

1.1.3.1. Hàng FCL 

FCL là hình thức hàng nguyên container, trong đó một container thƣờng phục vụ 

một lô hàng hoặc một chủ hàng nhất định. Với FCL, hàng hóa đƣợc đóng trong 

container, niêm phong và vận chuyển đến địa điểm nhận hàng theo thỏa thuận. Ƣu 

điểm của FCL là giảm nguy cơ nhầm lẫn với hàng của chủ thể khác, hạn chế xếp dỡ 

trung gian, tăng khả năng bảo vệ hàng hóa và thuận tiện cho kiểm soát số container, số 

seal, trọng lƣợng và tình trạng bàn giao. 

1.1.3.2. Hàng LCL 

LCL là hình thức hàng lẻ container, trong đó hàng của nhiều chủ hàng đƣợc gom 

chung để tận dụng dung tích container. Dịch vụ gom hàng lẻ thƣờng do ngƣời giao 

nhận hoặc đơn vị gom hàng tổ chức. Giáo trình logistics căn bản cho thấy ngƣời giao 

nhận có thể tổ chức gom hàng, vận tải hàng xuất nhập khẩu, khai báo hải quan và 

chuẩn bị chứng từ vận tải liên quan. 
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1.1.3.3. So sánh hàng FCL và LCL 

Bảng 1.1: So sánh hàng FCL và hàng LCL 

Tiêu chí Hàng FCL Hàng LCL 

Khái niệm 

Hàng nguyên container, một 

container thƣờng phục vụ một chủ 

hàng hoặc một lô hàng riêng biệt. 

Hàng lẻ container, hàng của nhiều 

chủ hàng đƣợc gom chung trong 

một container. 

Quy mô lô hàng 

Phù hợp với lô hàng có khối lƣợng 

lớn hoặc đủ để sử dụng nguyên 

container. 

Phù hợp với lô hàng nhỏ, chƣa đủ 

lƣợng để thuê nguyên container. 

Mức độ kiểm 

soát 

Dễ kiểm soát hơn vì container 

đƣợc đóng hàng và niêm phong 

riêng. 

Cần kiểm soát chặt hơn ở khâu 

gom hàng, phân loại, đóng ghép và 

tách hàng. 

Chi phí 

Có lợi về chi phí khi lƣợng hàng 

đủ lớn vì chi phí tính theo nguyên 

container. 

Có lợi khi lƣợng hàng nhỏ vì chủ 

hàng chỉ trả chi phí theo phần thể 

tích hoặc trọng lƣợng sử dụng. 

Thời gian xử lý 

Chủ động hơn do không phải chờ 

gom hàng hoặc tách hàng với lô 

khác. 

Có thể phát sinh thêm thời gian tại 

kho gom hàng và kho tách hàng. 

Rủi ro nghiệp 

vụ 

Rủi ro nhầm lẫn thấp hơn, khả 

năng giữ nguyên trạng hàng hóa 

tốt hơn. 

Rủi ro nhầm lẫn, thất lạc hoặc hƣ 

hỏng có thể cao hơn do hàng đi 

chung với nhiều lô khác. 

Trƣờng hợp 

phù hợp 

Doanh nghiệp xuất khẩu số lƣợng 

lớn, cần kiểm soát container, seal 

và tiến độ giao hàng. 

Doanh nghiệp xuất khẩu số lƣợng 

nhỏ, muốn tiết kiệm chi phí và 

chấp nhận thời gian xử lý dài hơn. 

  Nhận xét: 

Qua bảng so sánh có thể thấy FCL và LCL đều là hình thức vận chuyển container 

nhƣng khác nhau về cách tổ chức lô hàng, mức độ kiểm soát và chi phí. FCL có ƣu thế 

đối với các lô hàng lớn, cần giao nhanh, cần đảm bảo tính nguyên trạng và cần kiểm 

soát chặt số container, số seal trong suốt hành trình. Ngƣợc lại, LCL phù hợp với các 

lô hàng nhỏ, giúp chủ hàng tiết kiệm chi phí do không phải thuê toàn bộ container. 

Đối với đề tài nghiên cứu về vận chuyển hàng hóa xuất khẩu bằng đƣờng bộ bằng 

xe container, hình thức FCL có ý nghĩa thực tiễn rõ hơn vì quy trình liên quan trực tiếp 

đến điều xe đầu kéo, kiểm tra container, niêm phong seal, theo dõi hành trình và bàn 

giao nguyên container tại điểm đến. Việc phân biệt FCL và LCL giúp xác định đúng 
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phạm vi nghiên cứu, tránh mở rộng sang nghiệp vụ gom hàng lẻ không phải trọng tâm 

của khóa luận. 

1.2. Nội dung về quy trình vận chuyển hàng hóa xuất khẩu bằng đƣờng bộ 

1.2.1. Khái niệm quy trình vận chuyển 

Quy trình vận chuyển là trình tự các bƣớc nghiệp vụ đƣợc thiết kế để tổ chức việc 

di chuyển hàng hóa từ nơi gửi đến nơi nhận theo điều kiện đã thỏa thuận. Đối với hàng 

hóa xuất khẩu bằng đƣờng bộ, quy trình vận chuyển bao gồm tiếp nhận yêu cầu, kiểm 

tra thông tin lô hàng, lựa chọn phƣơng tiện, lập kế hoạch tuyến đƣờng, bố trí tài xế, 

nhận hàng, kiểm tra chứng từ, khai báo hải quan, theo dõi hành trình, giao hàng và 

hoàn tất hồ sơ sau vận chuyển. 

Giáo trình nghiệp vụ giao nhận vận tải cho rằng quá trình chuyên chở hàng hóa 

xuất nhập khẩu gồm nhiều khâu nghiệp vụ liên quan mật thiết với nhau, hình thành 

chuỗi mắt xích đòi hỏi phải hoàn thành đồng bộ, nhịp nhàng và có sự phối hợp giữa 

các bên trong và ngoài nƣớc. Quan điểm này cho thấy quy trình vận chuyển cần đƣợc 

nhìn nhận nhƣ một hệ thống phối hợp chứ không phải một hành động vận tải đơn lẻ. 

1.2.2. Vai trò của quy trình vận chuyển 

Quy trình vận chuyển có vai trò chuẩn hóa hoạt động nghiệp vụ, giúp các bên biết 

rõ công việc phải thực hiện, trình tự xử lý, chứng từ cần chuẩn bị và trách nhiệm của 

từng chủ thể. Khi quy trình đƣợc chuẩn hóa, rủi ro bỏ sót thông tin, bố trí sai phƣơng 

tiện, thiếu chứng từ hoặc giao hàng sai thời hạn sẽ đƣợc hạn chế. 

Quy trình vận chuyển còn là công cụ kiểm soát chi phí. Tài liệu giao nhận vận tải 

nêu yêu cầu của chuyên chở hàng hóa xuất nhập khẩu là nhanh chóng, an toàn và kinh 

tế; trong đó yếu tố kinh tế thể hiện ở việc tổ chức chi phí vận chuyển hợp lý ở mức 

thấp nhất có thể. 

Quy trình vận chuyển hỗ trợ kiểm soát chất lƣợng dịch vụ. Một quy trình tốt 

không chỉ hƣớng đến việc hàng đến nơi, mà còn phải bảo đảm hàng đến đúng thời 

gian, đúng địa điểm, đúng số lƣợng, nguyên trạng và có đủ chứng từ xác nhận. Vì vậy, 

quy trình là cơ sở để đánh giá hiệu quả vận hành, phát hiện hạn chế và xây dựng giải 

pháp cải tiến. 
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1.2.3. Nội dung các bước quy trình 

Quy trình vận chuyển hàng hóa xuất khẩu bằng đƣờng bộ là tập hợp các bƣớc 

nghiệp vụ đƣợc thực hiện theo một trình tự nhất định nhằm bảo đảm hàng hóa đƣợc 

vận chuyển từ nơi gửi hàng đến nơi nhận hàng một cách an toàn, đúng thời gian, đúng 

địa điểm và đúng các quy định pháp luật hiện hành. Trong hoạt động logistics, quy 

trình vận chuyển không chỉ bao gồm việc tổ chức phƣơng tiện chuyên chở mà còn liên 

quan đến công tác quản lý thông tin, chứng từ, hải quan và kiểm soát quá trình giao 

nhận hàng hóa. 

Quy trình vận chuyển hàng hóa xuất khẩu bằng đƣờng bộ thƣờng bao gồm các 

bƣớc cơ bản sau: 

Bƣớc 1: Tiếp nhận yêu cầu vận chuyển 

Đây là bƣớc đầu tiên của quy trình, trong đó doanh nghiệp logistics tiếp nhận nhu 

cầu vận chuyển từ khách hàng. Các thông tin đƣợc thu thập bao gồm tên hàng hóa, số 

lƣợng, trọng lƣợng, thể tích, địa điểm nhận hàng, địa điểm giao hàng, thời gian thực 

hiện vận chuyển và các yêu cầu đặc biệt liên quan đến lô hàng. 

Việc tiếp nhận đầy đủ và chính xác thông tin ngay từ đầu có ý nghĩa quan trọng 

đối với toàn bộ quy trình vận chuyển, bởi đây là cơ sở để doanh nghiệp đánh giá khả 

năng thực hiện dịch vụ, lựa chọn phƣơng tiện phù hợp và xây dựng phƣơng án vận 

chuyển tối ƣu. 

Bƣớc 2: Kiểm tra thông tin lô hàng và chứng từ 

Sau khi tiếp nhận yêu cầu vận chuyển, doanh nghiệp tiến hành kiểm tra tính đầy 

đủ và hợp lệ của các thông tin liên quan đến lô hàng. Nội dung kiểm tra bao gồm đối 

chiếu thông tin hàng hóa, số lƣợng, trọng lƣợng, quy cách đóng gói cũng nhƣ các 

chứng từ thƣơng mại và chứng từ xuất khẩu cần thiết. 

Mục đích của bƣớc này là bảo đảm sự thống nhất giữa hàng hóa thực tế và hồ sơ 

chứng từ, hạn chế các sai sót có thể dẫn đến chậm trễ trong quá trình vận chuyển hoặc 

thực hiện thủ tục hải quan. 

Bƣớc 3: Lập kế hoạch vận chuyển 
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Trên cơ sở thông tin đã đƣợc xác nhận, doanh nghiệp tiến hành xây dựng phƣơng 

án vận chuyển phù hợp. Nội dung lập kế hoạch bao gồm lựa chọn phƣơng tiện vận tải, 

xác định tuyến đƣờng vận chuyển, dự kiến thời gian thực hiện, bố trí tài xế và tính 

toán chi phí vận chuyển. 

Một kế hoạch vận chuyển hợp lý giúp doanh nghiệp sử dụng hiệu quả nguồn lực, 

hạn chế phát sinh chi phí và nâng cao khả năng đáp ứng yêu cầu của khách hàng. 

Bƣớc 4: Điều phối phƣơng tiện và tài xế 

Doanh nghiệp tiến hành bố trí phƣơng tiện vận tải và phân công nhân sự thực hiện 

chuyến hàng. Công tác điều phối cần bảo đảm phƣơng tiện đáp ứng yêu cầu kỹ thuật, 

tải trọng và đặc điểm của hàng hóa, đồng thời bảo đảm tài xế có đầy đủ giấy tờ và 

năng lực thực hiện hành trình vận chuyển. 

Đây là bƣớc có vai trò quan trọng trong việc bảo đảm tính liên tục của hoạt động 

vận tải và hạn chế các rủi ro phát sinh trong quá trình thực hiện. 

Bƣớc 5: Nhận hàng tại kho hoặc xƣởng xuất khẩu 

Tại địa điểm nhận hàng, doanh nghiệp hoặc ngƣời vận tải tiến hành kiểm tra tình 

trạng hàng hóa trƣớc khi xếp lên phƣơng tiện vận chuyển. Nội dung kiểm tra thƣờng 

bao gồm số lƣợng, chủng loại, bao bì, ký mã hiệu và tình trạng bên ngoài của hàng 

hóa. 

Việc kiểm tra hàng hóa giúp phát hiện sớm các sai lệch hoặc hƣ hỏng trƣớc khi 

vận chuyển, đồng thời là cơ sở để xác định trách nhiệm của các bên khi xảy ra tranh 

chấp. 

Bƣớc 6: Kiểm tra trọng lƣợng và niêm phong hàng hóa 

Đối với một số loại hàng hóa hoặc phƣơng tiện vận chuyển, việc kiểm tra trọng 

lƣợng là yêu cầu bắt buộc nhằm bảo đảm tuân thủ các quy định về tải trọng phƣơng 

tiện và an toàn giao thông. 
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Sau khi hoàn tất việc xếp hàng, hàng hóa hoặc container có thể đƣợc niêm phong 

để bảo đảm tính nguyên trạng trong suốt quá trình vận chuyển. Việc niêm phong giúp 

hạn chế nguy cơ mất mát, thất thoát hoặc can thiệp trái phép vào hàng hóa. 

Bƣớc 7: Thực hiện thủ tục hải quan 

Đối với hàng hóa xuất khẩu, thủ tục hải quan là bƣớc không thể thiếu trong quy 

trình vận chuyển. Doanh nghiệp hoặc đơn vị đƣợc ủy quyền tiến hành khai báo hải 

quan, nộp hồ sơ theo quy định và thực hiện các nghĩa vụ liên quan đối với cơ quan 

quản lý nhà nƣớc. 

Việc hoàn thành thủ tục hải quan là điều kiện để hàng hóa đƣợc phép xuất khẩu và 

tiếp tục hành trình vận chuyển đến nƣớc nhập khẩu. 

Bƣớc 8: Theo dõi và kiểm soát hành trình vận chuyển 

Trong quá trình vận chuyển, doanh nghiệp cần thƣờng xuyên theo dõi vị trí 

phƣơng tiện, thời gian di chuyển và tình trạng hàng hóa nhằm kịp thời xử lý các sự cố 

phát sinh. Hiện nay, nhiều doanh nghiệp ứng dụng hệ thống định vị GPS và hệ thống 

quản lý vận tải để nâng cao khả năng kiểm soát hành trình. 

Hoạt động theo dõi hành trình góp phần bảo đảm tính minh bạch của dịch vụ và 

nâng cao chất lƣợng phục vụ khách hàng. 

Bƣớc 9: Giao hàng cho ngƣời nhận 

Khi hàng hóa đến địa điểm đích, ngƣời vận tải tiến hành bàn giao hàng cho ngƣời 

nhận theo các điều kiện đã thỏa thuận. Quá trình giao hàng bao gồm kiểm tra tình 

trạng hàng hóa, đối chiếu số lƣợng và lập các chứng từ xác nhận việc giao nhận. 

Việc giao hàng đúng thời gian, đúng địa điểm và đúng số lƣợng là tiêu chí quan 

trọng để đánh giá chất lƣợng dịch vụ vận tải. 

Bƣớc 10: Hoàn tất hồ sơ và lƣu trữ chứng từ 

Sau khi kết thúc quá trình giao hàng, doanh nghiệp thực hiện thu hồi, kiểm tra và 

lƣu trữ các chứng từ liên quan đến chuyến hàng. Hồ sơ vận chuyển thƣờng bao gồm 

chứng từ thƣơng mại, chứng từ hải quan, chứng từ vận tải và các biên bản giao nhận. 
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Việc lƣu trữ hồ sơ không chỉ phục vụ công tác thanh toán, đối soát chi phí mà còn 

là căn cứ pháp lý để giải quyết các tranh chấp hoặc khiếu nại phát sinh sau này. 

 

1.3. Các quy định pháp lý và hệ thống chứng từ trong vận chuyển hàng hóa xuất 

khẩu bằng đƣờng bộ 

1.3.1. Các quy định pháp lý 

1.3.1.1. Các điều khoản Incoterms 2020 

Đối với vận chuyển bằng đƣờng bộ, các điều kiện dùng cho mọi phƣơng thức vận 

tải có ý nghĩa đặc biệt quan trọng. Giáo trình quản trị logistics căn bản cho rằng các 

điều kiện nhƣ EXW, FCA, CPT, CIP, DAP, DPU và DDP có thể đƣợc vận dụng trong 

các phƣơng thức vận tải khác nhau, trong khi một số điều kiện khác chủ yếu phù hợp 

với vận tải biển và đƣờng thủy nội địa. Vì vậy, trong đề tài về đƣờng bộ, cần tránh 

phân tích lệch sang các điều kiện chỉ phục vụ vận tải biển nếu không liên quan đến 

phạm vi nghiên cứu. 

Trong thực hành logistics, điều kiện Incoterms ảnh hƣởng trực tiếp đến việc bên 

nào thuê phƣơng tiện, bên nào chịu chi phí vận chuyển, thời điểm chuyển rủi ro và bên 

nào phải cung cấp chứng từ. Chẳng hạn, với điều kiện FCA, ngƣời bán giao hàng cho 

ngƣời vận tải tại địa điểm quy định và thực hiện thủ tục xuất khẩu; điều kiện này có 

tính phù hợp cao với các lô hàng xuất khẩu bằng xe container hoặc vận tải đa phƣơng 

thức khi điểm giao hàng là kho, ICD, cửa khẩu hoặc địa điểm do hai bên thỏa thuận. 

Incoterms là hệ thống điều kiện thƣơng mại quốc tế do Phòng Thƣơng mại Quốc 

tế ban hành nhằm giải thích các nghĩa vụ cơ bản của ngƣời bán và ngƣời mua trong 

hợp đồng mua bán hàng hóa quốc tế. Theo giáo trình logistics căn bản, Incoterms là 

căn cứ quan trọng để xác định nghĩa vụ giao hàng, chuyển rủi ro, phân chia chi phí và 

giải quyết tranh chấp khi hợp đồng có dẫn chiếu điều kiện áp dụng. 

Trong vận chuyển đƣờng bộ, các điều kiện áp dụng cho mọi phƣơng thức vận tải 

nhƣ EXW, FCA, CPT, CIP, DAP, DPU và DDP có ý nghĩa thực tiễn lớn. Đặc biệt, 

FCA quy định ngƣời bán giao hàng cho ngƣời vận chuyển tại địa điểm chỉ định; CPT 

và CIP liên quan đến nghĩa vụ ký hợp đồng chuyên chở; DAP, DPU và DDP liên quan 
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đến nghĩa vụ đƣa hàng đến địa điểm đích. Việc lựa chọn điều kiện phù hợp giúp xác 

định rõ bên nào chịu chi phí vận tải, bên nào làm thủ tục xuất khẩu, bên nào chịu rủi ro 

trong từng giai đoạn. 

 

1.3.1.2. Công ước CMR 

Trong phạm vi tài liệu đƣợc cung cấp, CMR đƣợc đề cập là công ƣớc về hợp 

đồng vận tải đƣờng bộ quốc tế, thuộc nhóm văn bản liên quan đến chế độ trách nhiệm 

trong vận tải từng chặng. Nội dung này cho thấy vận tải đƣờng bộ quốc tế không chỉ là 

hoạt động vận hành phƣơng tiện mà còn chịu sự điều chỉnh của các nguyên tắc trách 

nhiệm, chứng từ vận tải và xử lý tổn thất nếu phát sinh. 

Đối với cơ sở lý luận của đề tài, việc nhận diện CMR giúp nhấn mạnh rằng khi 

hàng hóa di chuyển qua biên giới bằng đƣờng bộ, doanh nghiệp cần chú ý đến trách 

nhiệm của ngƣời vận tải, bằng chứng giao nhận, tình trạng hàng hóa, thời điểm bàn 

giao và hồ sơ khiếu nại. Tuy không đi sâu ngoài phạm vi tài liệu đƣợc cung cấp, mục 

này vẫn có ý nghĩa làm rõ cơ sở pháp lý chung của vận tải hàng hóa quốc tế bằng 

đƣờng bộ. 

Công ƣớc CMR đƣợc nhận diện trong tài liệu nghiệp vụ giao nhận vận tải nhƣ 

một văn bản liên quan đến hợp đồng vận tải đƣờng bộ quốc tế và chế độ trách nhiệm 

trong vận tải từng chặng. Đối với đề tài, nội dung này đƣợc dùng ở mức cơ sở lý luận 

để nhấn mạnh yêu cầu kiểm soát trách nhiệm, chứng từ và bằng chứng giao nhận trong 

vận chuyển qua biên giới bằng đƣờng bộ. 

1.3.1.3. Hiệp định GMS 

Hiệp định GMS về tạo thuận lợi cho vận tải qua biên giới có ý nghĩa đối với hoạt 

động vận tải đƣờng bộ trong khu vực Tiểu vùng Mê Kông mở rộng. Giáo trình 

logistics căn bản nêu rằng các quy định về vận tải quá cảnh hƣớng đến hạn chế sự 

chậm trễ không cần thiết, miễn một số loại thuế và chi phí không phù hợp, cho phép 

hàng hóa chở trên xe hoặc container niêm phong không bị kiểm tra trên đƣờng trừ 

trƣờng hợp có dấu hiệu bất thƣờng, đồng thời công nhận lẫn nhau giấy phép lái xe và 

giấy kiểm định kỹ thuật phƣơng tiện thƣơng mại giữa các bên liên quan. 

1.3.2. Hệ thống chứng từ 
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Hệ thống chứng từ trong vận chuyển hàng hóa xuất khẩu bằng đƣờng bộ là tập 

hợp các tài liệu phản ánh cơ sở thƣơng mại, cơ sở hải quan, cơ sở vận tải, cơ sở giao 

nhận và cơ sở thanh toán của lô hàng. Chứng từ có vai trò chứng minh quyền và nghĩa 

vụ của các bên, là căn cứ để cơ quan quản lý kiểm tra, là cơ sở để ngƣời vận tải thực 

hiện giao nhận và là bằng chứng khi phát sinh khiếu nại. 

–  Nhóm chứng từ thƣơng mại: Hợp đồng ngoại thƣơng, hóa đơn thƣơng mại, 

phiếu đóng gói, đơn đặt hàng hoặc xác nhận giao dịch. 

–  Nhóm chứng từ hải quan: Tờ khai hải quan xuất khẩu, chứng từ kiểm tra 

chuyên ngành nếu có, giấy phép hoặc chứng nhận bắt buộc đối với hàng thuộc diện 

quản lý. 

–  Nhóm chứng từ vận tải: lệnh điều xe, phiếu giao nhận hàng, giấy gửi hàng, 

phiếu cân, biên bản niêm phong, thông tin container, số seal và chứng từ xác nhận 

hành trình. 

– Nhóm chứng từ giao nhận: biên bản bàn giao, phiếu ký nhận hàng, xác nhận 

giao hàng, chứng từ POD và hồ sơ ảnh hiện trƣờng nếu đƣợc yêu cầu. 

–  Nhóm chứng từ đối soát: bảng kê chi phí, hóa đơn dịch vụ, xác nhận hoàn 

thành vận chuyển và hồ sơ lƣu trữ nội bộ. 

1.4. Các yếu tố ảnh hƣởng, rủi ro và xu hƣớng phát triển trong vận chuyển hàng 

hóa xuất khẩu bằng đƣờng bộ 

1.4.1. Các yếu tố ảnh hưởng đến vận chuyển hàng hóa xuất khẩu bằng đường bộ 

Yếu tố hạ tầng giao thông ảnh hƣởng trực tiếp đến thời gian và chi phí vận 

chuyển. Chất lƣợng đƣờng bộ, khoảng cách tuyến đƣờng, khả năng kết nối cửa khẩu, 

điểm dừng kỹ thuật và điều kiện lƣu thông đều tác động đến năng lực đáp ứng tiến độ 

giao hàng. Khi hạ tầng đƣợc cải thiện, thời gian luân chuyển hàng hóa đƣợc rút ngắn, 

chi phí phát sinh giảm và khả năng tổ chức vận tải ổn định hơn. 

Yếu tố pháp lý và thủ tục hải quan ảnh hƣởng đến tính liên tục của hành trình. 

Hàng hóa xuất khẩu qua biên giới cần đƣợc kiểm soát theo quy định về khai báo, niêm 

phong, kiểm tra chứng từ, tuyến đƣờng đăng ký và nghĩa vụ của ngƣời khai hải quan. 

Báo cáo Xuất nhập khẩu Việt Nam 2024 nhấn mạnh xu hƣớng tăng cƣờng tiêu chuẩn 

hàng hóa, truy xuất nguồn gốc và quản lý hoạt động thƣơng mại biên giới. 
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Yếu tố công nghệ ngày càng có vai trò quan trọng trong vận tải đƣờng bộ. Các hệ 

thống quản lý vận tải, định vị GPS, chứng từ điện tử và nền tảng dữ liệu giúp tăng tính 

minh bạch, nâng cao khả năng theo dõi hành trình, giảm sai sót nhập liệu và hỗ trợ ra 

quyết định kịp thời. Báo cáo Logistics Việt Nam 2025 cũng nhấn mạnh nhu cầu đầu tƣ 

vào hệ thống quản lý vận tải và chuyển đổi số trong doanh nghiệp logistics. 

1.4.2. Rủi ro trong hoạt động vận chuyển hàng hóa xuất khẩu bằng đường bộ 

–  Rủi ro chứng từ: thông tin trên hóa đơn, phiếu đóng gói, tờ khai, số container, 

số seal hoặc địa điểm giao nhận không thống nhất. 

–  Rủi ro phƣơng tiện: xe không phù hợp loại hàng, phƣơng tiện không bảo đảm 

kỹ thuật, thiếu giấy tờ hoặc không đáp ứng yêu cầu đi qua cửa khẩu. 

–  Rủi ro hành trình: ùn tắc, tai nạn, thời tiết xấu, thay đổi lộ trình, chậm thông 

quan hoặc chậm giao hàng. 

–  Rủi ro hàng hóa: hàng bị hƣ hỏng, thiếu hụt, sai trọng lƣợng, sai quy cách đóng 

gói hoặc mất nguyên trạng niêm phong. 

–  Rủi ro phối hợp: thông tin giữa ngƣời gửi hàng, ngƣời vận tải, ngƣời giao nhận, 

tài xế và ngƣời nhận hàng không đƣợc cập nhật kịp thời. 

1.4.3. Xu hướng phát triển chuyển đổi số và logistics xanh 

Báo cáo Logistics Việt Nam 2025 cho thấy các hành lang vận tải nhƣ Đông - Tây 

giữ vai trò quan trọng trong kết nối Việt Nam với Lào, Thái Lan và khu vực Tiểu vùng 

Mê Kông mở rộng. Điều này cho thấy vận tải đƣờng bộ xuyên biên giới không chỉ là 

dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp đơn lẻ mà còn là một cấu phần trong năng lực kết nối 

logistics quốc gia và khu vực. 

Trong bối cảnh đó, chuyển đổi số và logistics xanh không nên đƣợc hiểu là những 

nội dung tách rời quy trình vận chuyển. Chuyển đổi số hỗ trợ kiểm soát hành trình, dữ 

liệu chứng từ, trạng thái giao nhận và chi phí, logistics xanh hỗ trợ giảm xe rỗng, giảm 

thời gian chờ, tiết kiệm nhiên liệu và giảm phát thải. Khi hai xu hƣớng này đƣợc đƣa 

vào quy trình, hoạt động vận chuyển đƣờng bộ có thể đƣợc quản lý hiệu quả và bền 

vững hơn. 

Chuyển đổi số trong logistics thể hiện qua việc ứng dụng hệ thống quản lý vận 

tải, theo dõi hành trình, chứng từ điện tử, dữ liệu lớn và tự động hóa quy trình nghiệp 
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vụ. Xu hƣớng này giúp hoạt động vận tải đƣờng bộ minh bạch hơn, giảm thời gian xử 

lý chứng từ, nâng cao khả năng kiểm soát tuyến đƣờng và tạo cơ sở dữ liệu phục vụ 

đánh giá hiệu quả vận hành. 

Logistics xanh là xu hƣớng tổ chức hoạt động logistics theo hƣớng giảm phát 

thải, tiết kiệm nhiên liệu, tối ƣu hóa phƣơng tiện và nâng cao trách nhiệm môi trƣờng.  

CHƢƠNG 2: PHÂN TÍCH THỰC TRẠNG QUY TRÌNH NGHIỆP VỤ VẬN 

CHUYỂN HÀNG HÓA XUẤT KHẨU BẰNG ĐƢỜNG BỘ TẠI BEE 

LOGISTICS - CHI NHÁNH ĐÀ NẴNG 

2.1. Tổng quan về Bee Logistics – Chi nhánh Đà Nẵng 

- Tên công ty: Công ty Cổ phần Bee Logistics. 

- Tên thƣơng mại: Bee Logistics Corp 

- Mã số thuế: 0303482440 

- Ngày thành lập: 01 tháng 10 năm 2004 

- Loại hình doanh nghiệp: Công ty Cổ phần 

- Địa chỉ: 386 Xô Viết Nghệ Tĩnh, TP. Đà Nẵng, Việt Nam 

- Điện thoại: +84 236 224 1587 

- Website: http://www.beelogistics.com 

- Email: info@beelogistics.com 

- Logo Công ty Cổ phần Bee Logistics 

 

Hình 2.1: Logo Công ty Cổ phần Bee Logistics 

- Logo của Công ty Bee Logistics đƣợc thiết kế theo phong cách đơn giản, hiện đại, 

với điểm nhấn là chữ “B” cách điệu – chữ cái đầu trong tên thƣơng hiệu “Bee”. Hình 

ảnh chữ B đƣợc tạo hình mạnh mẽ, dứt khoát, thể hiện sự chủ động, linh hoạt và tốc 

độ, những yếu tố quan trọng trong lĩnh vực logistics và vận tải. 
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- Phần chữ “BEE LOGISTICS” đƣợc trình bày bằng kiểu chữ in hoa, rõ ràng và chắc 

chắn, thể hiện tính chuyên nghiệp, minh bạch và uy tín của doanh nghiệp trong quá 

trình cung cấp dịch vụ logistics cho khách hàng trong và ngoài nƣớc. 

- Màu sắc chủ đạo của logo là màu cam và màu đen. Trong đó, màu cam tƣợng trƣng 

cho sự năng động, nhiệt huyết và tinh thần đổi mới, thể hiện khả năng thích ứng nhanh 

với thị trƣờng. Màu đen thể hiện sự vững chắc, ổn định và đáng tin cậy, phù hợp với 

đặc thù của ngành logistics – ngành đòi hỏi độ chính xác, an toàn và trách nhiệm cao. 

2.1.1. Lịch sử hình thành và phát triển 

(2007 – 2010) 

        Ngày 13/06/2007, Chi nhánh Bee Logistics Đà Nẵng chính thức đƣợc thành lập. 

        Trong giai đoạn đầu, chi nhánh tập trung vào các dịch vụ cốt lõi, bao gồm: 

- Giao nhận, vận chuyển hàng hóa xuất nhập khẩu bằng đƣờng biển (FCL, LCL) 

- Vận tải hàng không 

- Dịch vụ khai thuê hải quan 

(2011 – 2015) 

Trƣớc sự phát triển mạnh mẽ của hoạt động xuất nhập khẩu tại miền Trung, Bee 

Logistics Đà Nẵng không ngừng mở rộng thị trƣờng và nâng cao năng lực nghiệp vụ. 

Chi nhánh chú trọng đào tạo, bồi dƣỡng kiến thức chuyên môn cho đội ngũ nhân 

sự, học hỏi kinh nghiệm từ các doanh nghiệp logistics trong và ngoài nƣớc. 

Trong giai đoạn này, Bee Logistics Đà Nẵng tích cực tham gia và thụ hƣởng các 

hiệp hội và tổ chức nghề nghiệp, tiêu biểu nhƣ: 

- Hiệp hội Giao nhận Kho vận Việt Nam (VIFFAS) 

- Hiệp hội Doanh nghiệp Dịch vụ Logistics Việt Nam (VLA) 

- Hiệp hội Giao nhận Quốc tế FIATA 

- Phòng Thƣơng mại và Công nghiệp Việt Nam (VCCI) 

(2016 – 2018) 

Bee Logistics Đà Nẵng từng bƣớc đa dạng hóa dịch vụ, phát triển vận tải đa 

phƣơng thức, kết hợp đƣờng biển – đƣờng bộ – đƣờng hàng không. 

Chi nhánh chú trọng chuẩn hóa quy trình làm việc, áp dụng các tiêu chuẩn quản 

lý chất lƣợng của toàn hệ thống Bee Logistics. 
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Trong giai đoạn này, Bee Logistics (bao gồm Chi nhánh Đà Nẵng) đạt đƣợc nhiều 

chứng nhận và danh hiệu quan trọng : 

- Chứng nhận Hệ thống Quản lý Chất lƣợng ISO 9001:2015 

- Chứng nhận Hệ thống Quản lý Môi trƣờng ISO 14001:2015 

- Đƣợc công nhận là đại lý khai thuê hải quan theo quy định của pháp luật 

(2019 – 2022) 

Năm 2019, Bee Logistics Đà Nẵng chính thức mở văn phòng tại khu kho hàng 

sân bay quốc tế Đà Nẵng, đánh dấu bƣớc phát triển quan trọng trong việc mở rộng 

dịch vụ vận tải hàng không. 

- Ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý logistics 

- Tăng cƣờng hợp tác với các hãng tàu, hãng hàng không, cảng biển Tiên Sa và các khu 

công nghiệp trong khu vực miền Trung. 

(2023 – nay) 

Bee Logistics Đà Nẵng tiếp tục khẳng định vai trò là đầu mối logistics quan trọng 

của Bee Logistics tại miền Trung. 

Chi nhánh tham gia sâu hơn vào các mạng lƣới logistics quốc tế nhƣ WCA 

(World Cargo Alliance), mở rộng kết nối với đối tác toàn cầu. 

Đặc biệt, Bee Logistics đầu tƣ Trung tâm logistics và phân phối hiện đại tại Đà 

Nẵng, góp phần nâng cao năng lực kho bãi, phân phối và quản lý chuỗi cung ứng. 

2.1.2. Tầm nhìn, sứ mệnh và giá trị cốt lõi 

 Tầm nhìn: Tầm của Công ty CP Giao nhận vận tải con ong là nỗ lực trở thành một 

Tập đoàn Logistics toàn cầu, tạo ra giá trị cho con ngƣời và xã hội. 

 Sứ mệnh: Kết nối thế giới thông qua các giải pháp logistics sáng tạo và bền vững, 

đƣợc dẫn dắt bởi một đội ngũ trung thực, tận tâm và không ngừng học hỏi. 

 Giá trị cốt lõi: 
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Hình 2.2: Giá trị cốt lõi của Bee Logistics 

Bee Logistics xây dựng văn hóa doanh nghiệp dựa trên giá trị cốt lõi EXPERT, 

thể hiện định hƣớng phát triển đội ngũ chuyên nghiệp và bền vững. Giá trị này bao 

gồm sáu yếu tố: Trust (niềm tin), Empathy (thấu cảm), Execution (thực thi), Passion 

(đam mê), Embrace (gắn kết) và Reinvention (đổi mới). Các giá trị này giúp Bee 

Logistics nâng cao chất lƣợng dịch vụ, xây dựng uy tín với khách hàng và tạo môi 

trƣờng làm việc tích cực cho nhân viên.  

2.1.3. Sản phẩm dịch vụ chính 

- Vận chuyển hàng không quốc tế: Công ty cung cấp đa dạng dịch vụ nhƣ vận 

chuyển airport to airport, gom hàng không, giải pháp door to door, thuê máy bay 

nguyên chuyến và dịch vụ hand carry cho các lô hàng cần giao gấp. 

- Vận chuyển đường biển quốc tế: Bee Logistics cung cấp nhiều dịch vụ nhƣ vận 

chuyển cảng tới cảng (LCL/FCL), vận chuyển trọn gói cửa tới cửa, vận tải đa 

phƣơng thức, giải pháp cho hàng quá khổ – quá tải, cũng nhƣ gom hàng container 

cho ngƣời mua. 

- Hàng dự án: Bee Logistics còn cung cấp các giải pháp vận chuyển hàng dự án 

chuyên biệt, đáp ứng chính xác những yêu cầu đặc thù. Dịch vụ này bao gồm vận 

chuyển và nâng hạ hàng nặng trọn gói, lắp đặt – tháo dỡ, chèn lót – chằng buộc, 

- thuê tàu, làm đại lý hãng tàu, cũng nhƣ vận chuyển tank bồn và túi mềm (ISO & 

Flexi tank) cho nhiều loại dự án khác nhau. 

- Vận tải nội địa: Với đội xe Trucking và kế hoạch mở rộng trong tƣơng lai, Bee 

Logistics triển khai dịch vụ vận tải nội địa gồm vận chuyển nguyên container, 

nguyên chuyến, gom hàng đƣờng bộ và phân phối hàng hóa. 
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- Vận tải đa phương thức xuyên biên giới: Bee Logistics cũng phát triển mạnh dịch 

vụ vận tải đa phƣơng thức, kết hợp linh hoạt nhiều loại hình nhƣ Air–Air, Sea–Air, 

Rail–Truck–Sea, hay Sea–Rail. 

- Dịch vụ phụ trợ: Ngoài các dịch vụ vận tải, Bee Logistics còn cung cấp những 

dịch vụ phụ trợ nhằm mang lại giải pháp trọn gói cho khách hàng. Các dịch vụ này 

bao gồm kho bãi, phân phối, đóng gói và dán nhãn, đại lý ngƣời mua, cũng nhƣ tƣ 

vấn bảo hiểm cho hàng hóa. 

 

 

 

2.1.4. Cơ cấu tổ chức và chức năng nhiệm vụ  

2.1.4.1. Sơ đồ bộ máy tổ chức 

 

Hình 2.3: Sơ đồ bộ máy tổ chức của Bee Logistics 

2.1.4.2. Chức năng và nhiệm vụ của từng phòng ban 

 Giám đốc: là ngƣời đứng đầu đơn vị, chịu trách nhiệm trƣớc Ban lãnh đạo công 

ty về toàn bộ hoạt động kinh doanh và quản lý của chi nhánh Đà Nẵng. Giám 

đốc có nhiệm vụ định hƣớng chiến lƣợc phát triển, xây dựng kế hoạch hoạt 

động, tổ chức điều hành và kiểm soát các hoạt động nghiệp vụ logistics, kinh 
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doanh, tài chính và nhân sự. Đồng thời, giám đốc cũng là ngƣời đại diện cho chi 

nhánh trong quan hệ với khách hàng, đối tác, cơ quan chức năng và giải quyết 

các vấn đề phát sinh trong quá trình hoạt động. 

 Phòng Kế toán: Chịu trách nhiệm thực hiện các nghiệp vụ tài chính – kế toán 

theo đúng quy định của Nhà nƣớc và quy chế của công ty. Phòng có nhiệm vụ 

theo dõi, hạch toán các khoản thu – chi, doanh thu, chi phí; lập báo cáo tài 

chính, báo cáo thuế định kỳ. Ngoài ra, phòng kế toán còn tham mƣu cho Ban 

Giám đốc trong công tác quản lý tài chính, sử dụng vốn hiệu quả và kiểm soát 

chi phí hoạt động của chi nhánh. 

 Phòng Hàng nhập: Đảm nhận các nghiệp vụ liên quan đến hàng hóa nhập 

khẩu. Phòng đƣợc chia thành Team Sea (đƣờng biển) và Team Air (đƣờng 

hàng không). Nhiệm vụ chính của phòng là tiếp nhận thông tin lô hàng từ 

khách hàng hoặc đại lý nƣớc ngoài, theo dõi hành trình hàng hóa, phối hợp với 

bộ phận chứng từ và hiện trƣờng để làm thủ tục hải quan, giao hàng đúng thời 

gian, đúng địa điểm cho khách hàng. Phòng Hàng nhập đóng vai trò quan trọng 

trong việc đảm bảo chất lƣợng dịch vụ và sự hài lòng của khách hàng nhập 

khẩu. 

 Phòng Trucking: Phòng Trucking phụ trách mảng vận tải nội địa, đặc biệt là 

vận chuyển container bằng đƣờng bộ. Phòng bao gồm Team LCL và Team 

FCL, tƣơng ứng với hàng lẻ và hàng nguyên container. Nhiệm vụ của phòng là 

điều phối phƣơng tiện vận tải, quản lý lịch trình xe, phối hợp với cảng, kho bãi 

và các phòng ban liên quan nhằm đảm bảo việc vận chuyển hàng hóa diễn ra an 

toàn, đúng tiến độ và tiết kiệm chi phí. 

 Phòng Hàng xuất: Chịu trách nhiệm xử lý các lô hàng xuất khẩu cho khách 

hàng, bao gồm Team Sea và Team Air. Có nhiệm vụ tƣ vấn phƣơng án vận 

chuyển, đặt chỗ với hãng tàu/hãng hàng không, phối hợp với bộ phận chứng từ 

để chuẩn bị hồ sơ xuất khẩu, theo dõi quá trình đóng hàng, giao hàng và cập 

nhật tình trạng lô hàng cho khách hàng. Phòng Hàng xuất góp phần quan trọng 

trong việc đảm bảo tiến độ giao hàng và uy tín của công ty đối với khách hàng 

quốc tế. 

 Phòng Kinh doanh: Có nhiệm vụ tìm kiếm, phát triển và duy trì mối quan hệ 

với khách hàng. Phòng đƣợc chia thành Phòng Kinh doanh 01 và Phòng Kinh 



24 

 

doanh 02. Nhân viên kinh doanh chịu trách nhiệm tƣ vấn dịch vụ logistics, đàm 

phán và ký kết hợp đồng, xây dựng chính sách giá phù hợp, đồng thời phối hợp 

với các phòng nghiệp vụ để đảm bảo thực hiện đúng cam kết với khách hàng. 

Phòng Kinh doanh đóng vai trò then chốt trong việc mở rộng thị trƣờng và gia 

tăng doanh thu cho chi nhánh. 

 Phòng Logistics (Phòng Log): là bộ phận nghiệp vụ quan trọng, trực tiếp tham 

gia vào quá trình cung cấp dịch vụ cho khách hàng. Phòng bao gồm ba bộ phận 

chính: 

+ Customer Service (CS): Chăm sóc khách hàng, tiếp nhận booking, theo 

dõi tình trạng lô hàng và giải quyết các yêu cầu, thắc mắc của khách hàng. 

+ Documentation: Phụ trách lập và xử lý các loại chứng từ xuất nhập khẩu 

nhƣ vận đơn, invoice, packing list, các chứng từ liên quan đến hải quan và 

vận tải. 

+ OPS giao nhận: Thực hiện các công việc hiện trƣờng nhƣ giao nhận hàng 

hóa, làm việc với cảng, kho bãi, tài xế và các đơn vị liên quan. 

 Phòng Nhân sự: Có chức năng tham mƣu cho Ban Giám đốc trong công tác 

quản lý nhân lực. Nhiệm vụ chính bao gồm tuyển dụng, đào tạo, bố trí nhân sự 

phù hợp với từng vị trí; quản lý hồ sơ nhân sự, chế độ tiền lƣơng, bảo hiểm và 

các chính sách phúc lợi cho ngƣời lao động. Phòng Nhân sự góp phần xây dựng 

môi trƣờng làm việc chuyên nghiệp, ổn định và hiệu quả cho chi nhánh. 

2.1.5. Nguồn lực của công ty 

2.1.5.1. Cơ sở vật chất 

Bảng 2.1: Hệ thống cơ sở vật chất và trang thiết bị của Bee Logistics 

STT Tên tài sản Đơn vị Số lƣợng 

1 Máy tính Cái 40 

2 Bàn làm việc (Bộ) Bộ 60 

3 Bàn ghế tiếp khách (Bộ) Bộ 2 

4 Máy in Cái 6 

5 Máy photocopy Cái 2 

6 Máy fax Cái 2 
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7 Máy scan Cái 2 

8 Điện thoại bàn Cái 20 

9 Điều hòa Cái 10 

10 Máy lọc nƣớc Cái 6 

 

 Nhận xét:  

Nhằm đáp ứng nhu cầu hoạt động và định hƣớng phát triển trong lĩnh vực 

Logistics, Bee Logistics đã chú trọng đầu tƣ hệ thống cơ sở vật chất và trang thiết bị 

kỹ thuật phục vụ cho công tác quản lý và làm việc tại văn phòng. Hiện nay, công ty đã 

bố trí đầy đủ các khu vực chức năng nhƣ phòng làm việc, khu vực tiếp khách và không 

gian làm việc chung, tạo môi trƣờng làm việc chuyên nghiệp và thuận tiện cho nhân 

viên. 

Nhìn chung, hệ thống cơ sở vật chất và trang thiết bị kỹ thuật của Bee Logistics 

cơ bản đáp ứng đƣợc yêu cầu hoạt động hiện tại của doanh nghiệp, tạo tiền đề thuận 

lợi cho việc nâng cao hiệu quả làm việc, phục vụ khách hàng tốt hơn và hỗ trợ công ty 

trong quá trình mở rộng, phát triển.  

Ngoài ra, công ty sở hữu kho ngoại quan, kho tại Khu công nghiệp Hòa Khánh, 

văn phòng tại cảng để thuận tiện cho việc làm thủ tục và giám sát xuất nhập hàng, 

cũng nhƣ bãi xe phục vụ hoạt động vận tải và trung chuyển. Hệ thống cơ sở hạ tầng 

này giúp Bee Logistics Đà Nẵng đảm bảo tính linh hoạt và hiệu quả trong toàn bộ 

chuỗi dịch vụ logistics. 

2.1.5.2. Nguồn nhân lực 
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Hình 2.4: Nhân sự Bee Logistics theo từng phòng ban 

 Nhận xét: 

Qua biểu đồ có thể thấy nhân sự Bee Logistics đƣợc phân bổ khá hợp lý giữa các 

phòng ban. Phòng Trucking có số lƣợng nhân viên đông nhất, chủ yếu là lao động 

nam, phù hợp với tính chất công việc hiện trƣờng. Bộ phận Giao nhận và Kinh doanh 

có quy mô nhân sự tƣơng đối lớn, đáp ứng yêu cầu xử lý nghiệp vụ và chăm sóc khách 

hàng. Các phòng Hàng xuất, Hàng nhập có lực lƣợng lao động vừa phải, trong đó nữ 

chiếm tỷ lệ cao. Phòng Kế toán và Hành chính – Nhân sự có quy mô nhỏ, phù hợp với 

chức năng quản lý và hỗ trợ chung của doanh nghiệp. 

 

Hình 2.5: Số lượng nhân viên Bee Logistics theo từng nhóm tuổi 

 Nhận xét: 
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Tổng nhân sự của chi nhánh Bee Logistics Đà Nẵng hiện có 134 ngƣời, đƣợc 

chia thành ba nhóm chính: 99 nhân viên đƣợc đào tạo có chất lƣợng cao, 35 nhân viên 

đƣợc đào tạo nhƣng chất lƣợng chƣa cao, và không có lao động phổ thông chƣa qua 

đào tạo. Điều này cho thấy công ty đặc biệt chú trọng đến chất lƣợng nguồn nhân lực, 

ƣu tiên tuyển dụng và phát triển đội ngũ có trình độ chuyên môn phù hợp với lĩnh vực 

logistics, góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động và tính chuyên nghiệp trong toàn chi 

nhánh. 

2.1.5.3. Nguồn lực tài chính 
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Bảng 2.2: Tóm tắt cân đối tài chính về tài sản của Công ty Bee Logistics giai đoạn 2023-2025 

                                                                                                                                                                                               (ĐVT: Triệu đồng)                                             

                                 (Nguồn: Phòng Kế Toán Bee Logistics) 

STT TÀI SẢN 2023 2024 2025 
So sánh 2023 

và 2024 

TT 

2024/2023 

(%) 

So sánh 2024 

và 2025 

TT 

2025/2024 

(%) 

I TÀI SẢN NGẮN HẠN 263.996,5 294.480,7 328.486,3 +30.484,3 11,55 34.005,5 11,55 

1 Tiền và tƣơng đƣơng tiền 32.614,6 38.925,6 46.460,8 +6.311,0 19,36 +7.535,2 19,36 

2 Phải thu ngắn hạn 158.248,0 172.936,4 188.971,8 +14.688,5 9,28 +16.035,4 9,28 

3 Hàng tồn kho 70.824,6 80.614,9 91.758,0 +9.790,3 13,82 +11.143,1 13,82 

4 TS ngắn hạn khác 2.309,3 2.003,8 1.738,6 -305,5 -13,24 -265,3 -13,24 

II TÀI SẢN DÀI HẠN 201.736,6 224.318,9 249.433,9 +22.582,4 11,2 +25.115,0 11,2 

1 Phải thu dài hạn 1.658,9 1.532,7 1.416,2 -126,2 -7,6 -116,6 -7,6 

2 Tài sản cố định 165.248,7 186.715,5 210.984,5 +21.466,7 12,99 +24.269,0 12,99 

 TSCĐ hữu hình 163.487,9 184.936,8 209.164,3 +21.448,9 13,12 +24.227,5 13,12 

 TSCĐ vô hình 1.760,8 1.778,7 1.796,7 +17,8 1,01 +18,0 1,01 

3 TS dở dang dài hạn 23.094,6 24.386,5 25.749,7 +1.291,9 5,59 +1.363,2 5,59 

4 TS dài hạn khác 11.734,3 11.684,2 11.633,8 -50,1 -0,43 -50,4 -0,43 

 TỔNG TÀI SẢN 465.733,1 518.799,7 577.920,2 +53.066,6 11,39 +59.120,5 11,39 
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 Nhận xét: 

Giai đoạn 2023–2025, tình hình tài sản của Bee Logistics có xu hƣớng tăng 

trƣởng ổn định, phản ánh doanh nghiệp đang từng bƣớc mở rộng quy mô hoạt động và 

nâng cao năng lực kinh doanh. Tổng tài sản tăng liên tục qua các năm với tốc độ tăng 

trƣởng tƣơng đối cao và ổn định, cho thấy công ty duy trì đƣợc khả năng huy động và 

sử dụng vốn hiệu quả. 

Trong cơ cấu tài sản, tài sản ngắn hạn luôn chiếm tỷ trọng lớn, đặc biệt là các 

khoản phải thu ngắn hạn và hàng tồn kho. Điều này cho thấy hoạt động kinh doanh của 

doanh nghiệp ngày càng mở rộng, kéo theo nhu cầu vốn lƣu động tăng lên để phục vụ 

quá trình cung cấp dịch vụ logistics. Bên cạnh đó, khoản mục tiền và tƣơng đƣơng tiền 

tăng khá mạnh qua các năm, góp phần nâng cao khả năng thanh toán và tính chủ động 

về tài chính của doanh nghiệp. 

Ngoài ra, tài sản dài hạn cũng tăng đáng kể, chủ yếu do tài sản cố định tăng mạnh. 

Điều này phản ánh công ty đang chú trọng đầu tƣ vào cơ sở hạ tầng, kho bãi, phƣơng 

tiện vận tải và trang thiết bị phục vụ hoạt động kinh doanh nhằm nâng cao năng lực 

cạnh tranh trên thị trƣờng. Tuy nhiên, tỷ trọng các khoản phải thu và hàng tồn kho vẫn 

ở mức cao, do đó doanh nghiệp cần tăng cƣờng quản lý công nợ và tối ƣu hàng tồn 

kho để nâng cao hiệu quả sử dụng vốn và hạn chế rủi ro tài chính trong tƣơng lai. 
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Bảng 2.3: Tóm tắt cân đối tài chính về nguồn vốn của Công ty Bee Logistics giai đoạn 2023-2025 

                                                                                                                                                                                   (ĐVT: triệu đồng) 

STT NGUỒN VỐN 2023 2024 2025 
So sánh 2023 

với 2024 

TT 

2024/2023 

(%) 

So sánh 2024 

với 2025 

TT 

2025/2024 

(%) 

III NỢ PHẢI TRẢ 298.964,6 324.584,2 352.448,0 +25.619,6 8,57 +27.863,8 8,57 

1 Nợ ngắn hạn 294.417,8 319.268,6 346.290,0 +24.850,8 8,44 +27.021,4 8,44 

2 Nợ dài hạn 4.546,8 5.315,6 6.158,0 +768,8 16,91 +842,4 15,85 

IV VỐN CHỦ SỞ HỮU 166.768,4 194.215,5 225.472,2 +27.447,1 16,45 +31.256,7 16,09 

1 Vốn góp CSH 29.470,4 29.470,4 29.470,4 0,0 0 0,0 0 

2 
Lợi nhuận sau thuế chƣa 

phân phối 
137.298,0 164.745,1 196.001,8 +27.447,1 19,99 +31.256,7 18,98 

 TỔNG NGUỒN VỐN 465.733,1 518.799,7 577.920,2 +53.066,6 11,39 +59.120,5 11,39 

                                                                                                                                                       (Nguồn: Phòng Kế Toán Bee Logistics)  
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 Nhận xét: 

 

     Giai đoạn 2023–2025, cơ cấu nguồn vốn của Bee Logistics có xu hƣớng tăng 

trƣởng ổn định, phù hợp với quá trình mở rộng quy mô hoạt động kinh doanh của 

doanh nghiệp. Tổng nguồn vốn tăng liên tục qua các năm, cho thấy công ty đang duy 

trì khả năng huy động và sử dụng vốn tƣơng đối hiệu quả. 

    Trong cơ cấu nguồn vốn, nợ phải trả chiếm tỷ trọng lớn và tăng đều qua các 

năm, đặc biệt là nợ ngắn hạn. Điều này phản ánh nhu cầu vốn lƣu động phục vụ hoạt 

động logistics và vận tải ngày càng cao. Đồng thời, nợ dài hạn cũng có xu hƣớng tăng, 

cho thấy doanh nghiệp đang mở rộng đầu tƣ và tăng cƣờng huy động vốn cho các hoạt 

động dài hạn. 

     Bên cạnh đó, vốn chủ sở hữu tăng khá mạnh, chủ yếu nhờ lợi nhuận sau thuế 

chƣa phân phối tăng liên tục, trong khi vốn góp của chủ sở hữu không thay đổi. Điều 

này cho thấy doanh nghiệp hoạt động kinh doanh có hiệu quả và có khả năng tích lũy 

lợi nhuận tốt. Tuy nhiên, do tỷ trọng nợ phải trả vẫn ở mức cao nên công ty cần tiếp 

tục quản lý chặt chẽ các khoản nợ nhằm đảm bảo khả năng thanh toán và duy trì sự ổn 

định tài chính trong tƣơng lai. 

2.2. Kết quả hoạt động kinh doanh của công ty Bee Logistics 

2.2.1. Phân tích lĩnh vực kinh doanh, cơ cấu doanh thu, khách hàng, thị trường 

2.2.1.1. Lĩnh vực kinh doanh 
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Bảng 2.4: Lĩnh vực kinh doanh và vai trò đối với hoạt động kinh doanh của Bee 

Logistics 

Lĩnh vực kinh doanh Nội dung hoạt động 

 

Vai trò đối với hoạt động 

kinh doanh 
 

 

Vận chuyển hàng không 

quốc tế 

Airport to airport, door to 

door, gom hàng, hand 

carry, thuê máy bay 

nguyên chuyến 

Giao hàng nhanh, phục vụ 

hàng giá trị cao và hàng 

gấp 

Vận chuyển đƣờng biển 

quốc tế 

Vận chuyển LCL/FCL, 

door to door, hàng quá khổ, 

gom container 

Là lĩnh vực kinh doanh chủ 

lực, chiếm tỷ trọng doanh 

thu lớn 

Hàng dự án Vận chuyển hàng nặng, 

nâng hạ, thuê tàu, ISO & 

Flexi tank 

Phục vụ các dự án công 

nghiệp và hàng chuyên 

dụng 

Vận tải nội địa Vận chuyển container, 

hàng nguyên chuyến, phân 

phối hàng hóa 

Phục vụ các dự án công 

nghiệp và hàng chuyên 

dụng 

Vận tải đa phƣơng thức  Kết hợp Air, Sea, Rail, 

Truck 

Tối ƣu chi phí và thời gian 

vận chuyển 

Dịch vụ phụ trợ Kết hợp Air, Sea, Rail, 

Truck 

Hoàn thiện giải pháp 

logistics trọn gói cho khách 

hàng 

 

Nhận xét: 

        Bee Logistics sở hữu hệ thống dịch vụ logistics đa dạng và tƣơng đối toàn diện, 

bao gồm cả vận tải quốc tế, vận tải nội địa và các dịch vụ phụ trợ. Trong đó, vận 

chuyển đƣờng biển quốc tế là lĩnh vực kinh doanh chủ lực, đóng góp phần lớn doanh 

thu cho công ty nhờ nhu cầu xuất nhập khẩu cao. 
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       Công ty còn chú trọng phát triển các dịch vụ giá trị gia tăng nhƣ vận tải đa phƣơng 

thức, hàng dự án và kho bãi nhằm nâng cao năng lực cạnh tranh và đáp ứng nhu cầu 

logistics trọn gói của khách hàng. Điều này cho thấy Bee Logistics đang từng bƣớc mở 

rộng hoạt động theo hƣớng tích hợp chuỗi cung ứng, góp 

2.2.1.2. Cơ cấu doanh thu 

Bảng 2.5: Cơ cấu doanh thu theo hoạt động kinh doanh của Bee Logistics 

Hoạt động Tỷ  trọng (%) Vai trò 

Giao nhận vận tải quốc tế 

(đƣờng biển, hàng không) 

65 -70% Hoạt động cốt lõi 

Khai báo hải quan 10 – 15% Dịch vu hỗ trợ bắt buộc 

khác 

Vận tải nội địa 10 – 12% Kết nối chuỗi Logistics 

Kho bãi và dịch vụ bổ trợ 5 – 10% Gia tăng giá trị 

Nhận xét: 

        Bảng cơ cấu doanh thu cho thấy Bee Logistics tập trung chủ yếu vào hoạt động 

giao nhận vận tải quốc tế với tỷ trọng khoảng 65–70%, đây là lĩnh vực kinh doanh cốt 

lõi và đóng góp phần lớn doanh thu cho công ty. Điều này phản ánh định hƣớng phát 

triển mạnh trong lĩnh vực xuất nhập khẩu và logistics quốc tế. Tuy nhiên, hoạt động 

này cũng chịu ảnh hƣởng lớn từ biến động thị trƣờng vận tải, giá nhiên liệu và tình 

hình kinh tế toàn cầu. 

        Dịch vụ khai báo hải quan chiếm khoảng 10–15% doanh thu, tuy tỷ trọng không 

lớn nhƣng đóng vai trò quan trọng trong việc hỗ trợ khách hàng thực hiện thủ tục xuất 

nhập khẩu nhanh chóng và chính xác, từ đó giúp công ty duy trì nguồn khách hàng ổn 

định. 

 Dịch vụ vận tải nội địa chiếm khoảng 10–12% doanh thu, có vai trò kết nối giữa 

cảng biển, kho bãi và địa điểm giao nhận hàng hóa trong nƣớc, góp phần hoàn thiện 

chuỗi logistics và nâng cao tính chủ động trong vận chuyển. 
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 Kho bãi và các dịch vụ bổ trợ chỉ chiếm khoảng 5–10% doanh thu nhƣng lại có ý 

nghĩa quan trọng trong việc gia tăng giá trị dịch vụ, cung cấp giải pháp logistics trọn 

gói và nâng cao khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp. Điều này cho thấy Bee 

Logistics đang từng bƣớc mở rộng hoạt động theo hƣớng logistics tích hợp và đa dạng 

hóa dịch vụ. 

2.2.1.3. Khách hàng 

 Khách hàng của Bee Logistics Corporation – Chi nhánh Đà Nẵng chủ yếu là các 

doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực xuất nhập khẩu, sản xuất, thƣơng mại và phân 

phối hàng hóa. Nhóm khách hàng chính bao gồm doanh nghiệp điện tử, dệt may, nội 

thất, linh kiện, y tế và hàng tiêu dùng. Đây đều là những ngành có nhu cầu vận chuyển 

hàng hóa thƣờng xuyên trong nƣớc và quốc tế. 

 Phần lớn khách hàng của công ty là khách hàng doanh nghiệp (B2B), có nhu cầu 

sử dụng dịch vụ logistics trọn gói nhƣ vận chuyển quốc tế, khai báo hải quan, vận tải 

nội địa và kho bãi. Vì vậy, khách hàng không chỉ quan tâm đến chi phí vận chuyển mà 

còn chú trọng đến thời gian giao hàng, độ an toàn hàng hóa, khả năng xử lý chứng từ 

và chất lƣợng dịch vụ hỗ trợ. 

 Bee Logistics còn xây dựng đƣợc mạng lƣới khách hàng quốc tế thông qua hệ 

thống đại lý và đối tác tại nhiều quốc gia nhƣ Trung Quốc, Nhật Bản, Hàn Quốc, Hoa 

Kỳ và các nƣớc Đông Nam Á. Điều này giúp công ty mở rộng thị trƣờng, gia tăng sản 

lƣợng vận chuyển và nâng cao năng lực cạnh tranh trong ngành logistics. 

 Cơ cấu khách hàng của Bee Logistics tƣơng đối đa dạng và ổn định, tạo điều kiện 

thuận lợi cho công ty duy trì doanh thu, mở rộng thị trƣờng và phát triển lâu dài. 

2.2.1.4. Thị trƣờng 

 Bee Logistics Corporation – Chi nhánh Đà Nẵng hoạt động chủ yếu trong thị 

trƣờng logistics và giao nhận vận tải quốc tế tại khu vực miền Trung. Với vị trí nằm tại 

thành phố Đà Nẵng – trung tâm kinh tế và logistics của khu vực miền Trung, công ty 

có nhiều lợi thế trong việc kết nối vận chuyển hàng hóa thông qua cảng biển, sân bay 

quốc tế và hệ thống giao thông liên vùng. 
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 Thị trƣờng hoạt động của công ty bao gồm cả trong nƣớc và quốc tế. Đối với thị 

trƣờng nội địa, Bee Logistics tập trung khai thác nhu cầu vận chuyển hàng hóa giữa 

Đà Nẵng với các tỉnh thành lớn nhƣ Hà Nội, Thành phố Hồ Chí Minh, Bình Dƣơng và 

các khu công nghiệp miền Trung. 

 Đối với thị trƣờng quốc tế, công ty có mạng lƣới vận chuyển đến nhiều quốc gia 

nhƣ Trung Quốc, Nhật Bản, Hàn Quốc, Hoa Kỳ và các nƣớc Đông Nam Á. Đây là 

những thị trƣờng có hoạt động thƣơng mại và xuất nhập khẩu sôi động, tạo điều kiện 

thuận lợi cho sự phát triển của dịch vụ logistics. 

 Bên cạnh những cơ hội phát triển, Bee Logistics cũng phải đối mặt với sự cạnh 

tranh ngày càng lớn từ các doanh nghiệp logistics trong và ngoài nƣớc. Ngoài ra, biến 

động giá cƣớc vận tải, chi phí nhiên liệu và tình hình kinh tế thế giới cũng ảnh hƣởng 

đáng kể đến hoạt động kinh doanh của công ty. Tuy nhiên, với xu hƣớng tăng trƣởng 

của thƣơng mại quốc tế và nhu cầu thuê ngoài dịch vụ logistics ngày càng cao, thị 

trƣờng logistics vẫn đƣợc đánh giá là có nhiều tiềm năng phát triển trong thời gian tới. 

2.2.2. Kết quả hoạt động kinh doanh qua các năm 
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Bảng 2.6: Kết quả hoạt động kinh doanh của Bee Logistics giai đoạn 2023-2025 

STT Chỉ tiêu 2023 2024 2025 
So sánh 2023 

và 2024 

TT 

2024/2023 

(%) 

So sánh 2024 

và 2025 

TT 

2025/2024 

(%) 

1 
Doanh thu bán hàng & 

cung cấp dịch vụ 
332.914,6 378.665,3 430.694,0 +45.750,7 13,74 +52.028,7 13,74 

2 Giá vốn hàng bán 297.668,4 336.842,9 381.171,0 +39.174,5 13,16 +44.328,1 13,16 

3 Lợi nhuận gộp 35.246,2 41.822,4 49.630,0 +6.576,2 18,67 +7.807,6 18,67 

4 
Doanh thu hoạt động 

tài chính 
695,3 812,9 950,6 +117,7 16,93 +137,6 16,93 

5 Chi phí tài chính 987,4 856,3 742,7 -131,1 -13,27 -113,6 -13,27 

6 
Chi phí quản lý doanh 

nghiệp 
10.286,9 11.742,9 13.405,0 +1.456,0 14,15 +1.662,1 14,15 

7 
Lợi nhuận thuần từ 

HĐKD 
24.667,2 30.036,1 36.575,0 +5.368,9 21,77 +6.538,9 21,77 

8 
Thuế thu nhập doanh 

nghiệp hiện hành 
4.933,4 6.007,2 7.314,0 +1.073,8 21,76 +1.306,8 21,76 

9 
Lợi nhuận sau thuế 

TNDN 
19.733,8 24.028,9 29.258,0 +4.295,2 21,76 +5.229,1 21,76 
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                                                                                                                                                                               (Đơn vị: Triệu đồng) 

                                                                                                                                                   (Nguồn: Phòng Kế Toán Bee Logistics)
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 Nhận xét: 

Giai đoạn 2023–2025, kết quả hoạt động kinh doanh của Bee Logistics có xu 

hƣớng tăng trƣởng tích cực và ổn định. Doanh thu bán hàng và cung cấp dịch vụ tăng 

liên tục từ 332,91 tỷ đồng năm 2023 lên 430,69 tỷ đồng năm 2025, với tốc độ tăng 

trƣởng 13,74%/năm, cho thấy quy mô hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp ngày 

càng đƣợc mở rộng. 

Cùng với sự gia tăng doanh thu, giá vốn hàng bán cũng tăng qua các năm do chi 

phí vận hành và hoạt động logistics tăng lên. Tuy nhiên, tốc độ tăng của lợi nhuận gộp 

cao hơn tốc độ tăng doanh thu, phản ánh doanh nghiệp đang kiểm soát chi phí tƣơng 

đối hiệu quả và nâng cao hiệu quả hoạt động kinh doanh. 

Bên cạnh đó, doanh thu hoạt động tài chính tăng nhẹ trong khi chi phí tài chính 

có xu hƣớng giảm, cho thấy công ty đã sử dụng nguồn vốn hiệu quả hơn và giảm áp 

lực chi phí tài chính. Chi phí quản lý doanh nghiệp tăng qua các năm phù hợp với quá 

trình mở rộng quy mô hoạt động. 

Đáng chú ý, lợi nhuận thuần từ hoạt động kinh doanh và lợi nhuận sau thuế đều 

tăng mạnh với tốc độ trên 21%/năm, cho thấy khả năng sinh lời của doanh nghiệp 

ngày càng đƣợc cải thiện. Nhìn chung, kết quả kinh doanh của công ty trong giai đoạn 

này phản ánh tình hình tài chính ổn định và hiệu quả hoạt động tích cực. 

2.3. Thực trạng quy trình vận chuyển hàng xuất khẩu bằng đƣờng bộ của xe 

container (FCL) tại Bee Logistics - Chi nhánh Đà Nẵng 

2.3.1. Sơ đồ quy trình 

 Sơ đồ quy trình cần đƣợc xem là bản đồ nghiệp vụ của toàn bộ hoạt động vận 

chuyển hàng hóa xuất khẩu bằng đƣờng bộ. Trong sơ đồ này, các bƣớc không tồn tại 

riêng lẻ mà có quan hệ phụ thuộc lẫn nhau. Thông tin tiếp nhận ban đầu là căn cứ để 

kiểm tra chứng từ; kết quả kiểm tra chứng từ là căn cứ để lập kế hoạch xe; kế hoạch xe 

là căn cứ để bố trí tài xế, đăng ký tuyến đƣờng, theo dõi hành trình và giao hàng. Vì 

vậy, nếu một mắt xích bị thiếu dữ liệu hoặc xử lý chậm, toàn bộ quy trình phía sau có 

thể bị ảnh hƣởng. 

 Đối với hàng xuất khẩu bằng xe container, sơ đồ quy trình cần đặc biệt nhấn 

mạnh ba điểm kiểm soát:  

 Kiểm soát chứng từ trƣớc khi xe chạy  
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 Kiểm soát phƣơng tiện trong suốt hành trình  

 Kiểm soát hồ sơ sau khi giao hàng. 

Ba điểm này phản ánh đúng bản chất của nghiệp vụ trucking xuất khẩu đƣờng bộ, 

trong đó hàng hóa, xe container, tài xế, seal và chứng từ luôn phải đƣợc theo dõi đồng 

thời. 

Sơ đồ cũng giúp làm rõ trách nhiệm phối hợp giữa các bộ phận. Bộ phận kinh 

doanh không chỉ bán dịch vụ mà còn phải truyền đạt đúng yêu cầu khách hàng; bộ 

phận chứng từ không chỉ lập hồ sơ mà còn phải kiểm tra sự thống nhất của dữ liệu; bộ 

phận Trucking không chỉ điều xe mà còn phải theo dõi trạng thái, xử lý phát sinh và 

thu hồi bằng chứng giao hàng. Cách nhìn này giúp phần phân tích thực trạng đi sâu 

vào bản chất nghiệp vụ, tránh mô tả quy trình theo kiểu liệt kê hình thức. 

 

Hình 2.6: Sơ đồ quy trình vận chuyển hàng hóa xuất khẩu bằng đường bộ xe 

container (FCL) của Công ty Bee Logistics 
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2.3.2. Quy trình vận chuyển hàng hóa xuất khẩu bằng đường bộ của xe container 

(FCL) từ Việt Nam sang Lào 

Quy trình đƣợc phân tích theo lô hàng thực tế vận chuyển bằng đƣờng bộ từ Việt 

Nam sang Lào. Đây là lô hàng sử dụng phƣơng tiện xe container, có liên quan đến 

thông tin tài xế, biển số xe, số seal, phiếu cân hàng, thông tin phê duyệt khai báo vận 

chuyển, phiếu đăng ký nhận seal định vị điện tử và phiếu ký nhận hàng tại phía Lào. 

Việc phân tích theo lô hàng cụ thể giúp làm rõ không chỉ trình tự nghiệp vụ mà còn chỉ 

ra chứng từ cần kiểm soát ở từng bƣớc. 

2.3.2.1. Thông tin lô hàng xuất khẩu Việt Nam - Lào 

Bảng 2.7: Tóm tắt thông tin lô hàng xuất khẩu Việt Nam sang Lào 

Tiêu chí Thông tin thể hiện trên chứng từ 

Tuyến vận chuyển Đà Nẵng - cửa khẩu Lao Bảo - Lào 

Địa điểm giao hàng tại Lào 
Khu vực Sun Paper, No. 9 Road, 

Mangji Village, Xepon District 

Doanh nghiệp/chủ hàng liên quan 

Công ty TNHH Chuỗi cung ứng Quốc 

tế Shining Việt Nam và các bên liên 

quan trong chuỗi vận chuyển 

Tài xế Nguyễn Đăng Sơn 

Số điện thoại tài xế 0931951109 

Biển số xe 43H-12905 

Số seal thể hiện trên phiếu ký nhận 44089000166 

Chứng từ trọng tâm 

Phiếu cân hàng, phiếu đăng ký nhận 

seal định vị điện tử, thông tin phê duyệt 

khai báo vận chuyển, phiếu ký nhận 

hàng tại Lào 

 

Bảng trên cho thấy lô hàng xuất khẩu Việt Nam - Lào có đầy đủ các nhóm thông 

tin cần thiết để phân tích quy trình vận chuyển. Trong đó, thông tin về tài xế, biển số 

xe, số seal, điểm xếp hàng, điểm dỡ hàng và chứng từ ký nhận có ý nghĩa trực tiếp đối 

với hoạt động điều phối, theo dõi và đối soát sau vận chuyển. 
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2.3.2.2. Các bƣớc thực hiện quy trình vận chuyển hàng hóa xuất khẩu bằng 

đƣờng bộ từ Việt Nam sang Lào 

2.3.2.2.1. Bƣớc 1: Tiếp nhận yêu cầu vận chuyển lô hàng Việt Nam – Lào 

Bộ phận kinh doanh hoặc bộ phận phụ trách khách hàng tiếp nhận yêu cầu vận 

chuyển từ khách hàng. Nội dung tiếp nhận gồm loại hàng, số lƣợng, trọng lƣợng dự 

kiến, địa điểm xếp hàng, địa điểm giao hàng tại Lào, thời gian dự kiến giao nhận, yêu 

cầu phƣơng tiện, thông tin ngƣời nhận và các điều kiện đặc biệt nếu có. Đối với lô 

hàng thực tế, yêu cầu vận chuyển đƣợc xác định là vận chuyển hàng bằng đƣờng bộ từ 

khu vực Đà Nẵng qua cửa khẩu Lao Bảo sang Lào. Việc tiếp nhận đúng thông tin ban 

đầu là điều kiện quan trọng để các bƣớc kiểm tra chứng từ, điều phối phƣơng tiện và 

khai báo vận chuyển đƣợc thực hiện chính xác. 

2.3.2.2.2. Bƣớc 2: Kiểm tra thông tin lô hàng và chứng từ ban đầu 

Sau khi tiếp nhận yêu cầu, bộ phận chứng từ tiến hành kiểm tra các chứng từ liên 

quan nhƣ Invoice, Packing List, hợp đồng ngoại thƣơng, giấy phép xuất khẩu và thông 

tin hàng hóa. Đồng thời đối chiếu số lƣợng, trọng lƣợng, chủng loại hàng và điều kiện 

vận chuyển nhằm hạn chế sai sót trong quá trình khai báo hải quan và vận chuyển 

quốc tế. 
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Phiếu 2.7: Phiếu Packing list ( minh hoạ) 
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Hình 2.8: Hoá đơn thương mại (minh hoạ) 
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2.3.2.2.3. Bƣớc 3: Lập kế hoạch tuyến đƣờng, thời gian và chi phí và báo giá 

Trên cơ sở thông tin lô hàng, bộ phận Trucking lập kế hoạch vận chuyển theo 

tuyến Đà Nẵng - Lao Bảo - Lào. Nội dung kế hoạch gồm thời gian lấy hàng, thời gian 

xe đến điểm cân hoặc điểm kiểm tra, thời gian dự kiến làm thủ tục hải quan, thời gian 

qua cửa khẩu và thời gian giao hàng tại Lào. Đồng thời, bộ phận phụ trách dự kiến chi 

phí vận chuyển, chi phí chờ, chi phí phát sinh tại cửa khẩu nếu có và phƣơng án xử lý 

khi phát sinh chậm trễ. Sau đó sẽ báo giá cho khách hàng.  

Kế hoạch cần đƣợc thông tin đến khách hàng, tài xế và nhà xe để đảm bảo tất cả 

các bên nắm thống nhất lịch trình. 

 

Hình 2.9: Bảng báo giá minh hoạ của Bee Logistics 

2.3.2.2.4. Bƣớc 4: Điều phối tài xế và phƣơng tiện 

Bộ phận Trucking tiến hành điều phối tài xế và phƣơng tiện phù hợp ( dựa vào 

thông tin lô hàng và loại xe tài xế) . Đối với lô hàng minh họa, chứng từ thể hiện tài xế 

là Nguyễn Đăng Sơn, số điện thoại  0931951109 và biển số xe 43H-12905. Nhân viên 

phụ trách cần kiểm tra lại thông tin tài xế, giấy tờ phƣơng tiện, khả năng đáp ứng 

tuyến đƣờng và yêu cầu liên lạc trong quá trình vận chuyển. Việc điều phối phải đảm 

bảo xe đúng loại, tài xế nắm rõ địa điểm xếp hàng, điểm giao hàng, tuyến đƣờng đƣợc 

chấp thuận và yêu cầu về seal định vị điện tử. 
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Hình 2.10: Thông tin tài xế và loại xe 

2.3.2.2.5. Bƣớc 5: Nhận hàng tại điểm xếp hàng 

Khi xe đến điểm xếp hàng, tài xế và nhân viên liên quan phải kiểm tra hàng hóa 

thực nhận so với thông tin trên chứng từ. Các nội dung cần kiểm tra gồm tên hàng, số 

kiện, tình trạng bao bì, trọng lƣợng dự kiến, thông tin PO và yêu cầu giao hàng. Với lô 

hàng giao cho khu vực Sun Paper tại Lào, thông tin địa điểm giao hàng, tài xế, số điện 

thoại, biển số xe, số seal và hàng hóa đƣợc thể hiện trên các phiếu ký nhận hàng. 

Những thông tin này cần đƣợc đối chiếu trƣớc khi xe rời điểm xếp để hạn chế rủi ro 

giao sai hàng hoặc thiếu chứng từ. 

Chứng từ ký nhận tại điểm giao hàng thể hiện thông tin ngƣời nhận, tên hàng, số 

kiện, trọng lƣợng và thông tin tài xế, là căn cứ để đối chiếu khi xe nhận hàng và chuẩn 

bị hành trình. 
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Hình 2.11: Phiếu giao nhận hàng  

 

 

 



 

47 

 

2.3.2.2.6. Bƣớc 6: Cân hàng, kiểm tra trọng lƣợng và niêm phong 

Sau khi nhận hàng, xe thực hiện cân hàng để xác định trọng lƣợng xe, trọng 

lƣợng hàng và trọng lƣợng toàn bộ. Phiếu cân hàng tại Xí nghiệp Cảng Tiên Sa thể 

hiện các thông tin nhƣ chủ hàng, mặt hàng, số container, số xe, thời gian vào/ra cân, 

trọng lƣợng xe và hàng, trọng lƣợng xe và trọng lƣợng hàng. Đây là căn cứ quan trọng 

để kiểm soát khối lƣợng thực tế, phục vụ khai báo và đối chiếu khi có phát sinh. Thông 

tin seal và tình trạng niêm phong phải đƣợc ghi nhận đầy đủ để bảo đảm hàng hóa 

không bị thay đổi trong quá trình vận chuyển. 

Phiếu cân hàng là chứng từ kiểm soát trọng lƣợng thực tế của phƣơng tiện và hàng hóa 

trƣớc khi tiếp tục thực hiện các bƣớc khai báo, niêm phong và vận chuyển. 

 

Hình 2.12: Phiếu cân hàng 
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2.3.2.2.7. Bƣớc 7: Khai báo hải quan và nhận seal định vị điện tử 

Ở bƣớc này, bộ phận phụ trách phối hợp với bộ phận hải quan/chứng từ để hoàn 

tất thông tin khai báo vận chuyển. Phiếu đăng ký kiểm biên bản nhận thiết bị seal định 

vị điện tử cho thấy lô hàng chịu sự kiểm soát của cơ quan hải quan, trong đó có thông 

tin doanh nghiệp, ngƣời khai hải quan, ngƣời điều khiển phƣơng tiện, số tờ khai, địa 

điểm xếp hàng, địa điểm dỡ hàng, thời gian dự kiến và tuyến đƣờng đăng ký. Nhân 

viên phụ trách cần bảo đảm tài xế nhận đúng thiết bị seal định vị, di chuyển theo đúng 

tuyến đã đăng ký và thông báo cho cơ quan hải quan nếu có thay đổi phát sinh. Thông 

tin phê duyệt khai báo vận chuyển là căn cứ xác nhận lô hàng đƣợc phép vận chuyển 

theo tuyến đăng ký.  

Thông tin phê duyệt khai báo vận chuyển là căn cứ để tài xế và bộ phận Trucking 

thực hiện đúng tuyến đƣờng, thời gian và nội dung đã đƣợc cơ quan hải quan chấp 

thuận. 
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Hình 2.13: Phiếu đăng kí kiêm biên bản nhận thiết bị Seal định vị điện tử 

 

 

Hình 2.14: Thông tin phê duyệt khai báo hải quan 
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2.3.2.2.8. Bƣớc 8: Theo dõi hành trình từ Đà Nẵng đến cửa khẩu Lao Bảo và sang 

Lào 

Sau khi hoàn tất thủ tục, bộ phận Trucking theo dõi hành trình xe từ Đà Nẵng đến 

cửa khẩu Lao Bảo và tiếp tục sang Lào. Việc theo dõi đƣợc thực hiện thông qua liên 

lạc với tài xế, ứng dụng định ADSUN GPS, và thiết bị seal định vị điện tử. Các mốc 

cần cập nhật gồm xe rời điểm xếp hàng, đến điểm kiểm tra hoặc điểm cân hàng, đến 

cửa khẩu, hoàn tất thủ tục, qua biên giới và đến điểm giao hàng. Nếu phát sinh chậm 

trễ, bộ phận phụ trách phải kịp thời thông báo cho khách hàng và các bên liên quan để 

điều chỉnh kế hoạch giao nhận. 

2.3.2.2.9. Bƣớc 9: Giao hàng và ký nhận tại phía Lào 

Khi xe đến điểm giao hàng tại Lào, tài xế hoặc ngƣời phụ trách bàn giao hàng 

cho bên nhận. Các phiếu ký nhận hàng của Sun Paper thể hiện thông tin bên nhận, tên 

hàng, số kiện, trọng lƣợng, PO, số seal và chữ ký xác nhận. Khi giao hàng, bên nhận 

cần kiểm tra hàng, ký xác nhận, ghi ngày tháng và đóng dấu nếu có. Chữ ký trên phiếu 

ký nhận là căn cứ chứng minh hàng đã đƣợc bàn giao, đồng thời là chứng từ quan 

trọng để hoàn tất hồ sơ vận chuyển và đối soát chi phí. Khi giao hàng tại phía Lào, các 

phiếu ký nhận là bằng chứng xác nhận quá trình bàn giao hàng hóa giữa tài xế, đơn vị 

vận chuyển và bên nhận hàng. 
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Hình 2.15: Phiếu ký nhận hàng đã có chữ ký xác nhận 

2.3.2.2.10. Bƣớc 10: Thu hồi chứng từ, đối soát và lƣu hồ sơ chuyến 

Sau khi giao hàng, bộ phận Trucking cần thu hồi đầy đủ phiếu ký nhận, phiếu 

cân hàng, hồ sơ seal định vị, thông tin phê duyệt khai báo vận chuyển và các chứng từ 

phát sinh. Hồ sơ cần đƣợc lƣu theo mã chuyến, tuyến vận chuyển hoặc tên khách hàng 

để thuận tiện đối chiếu. Trong lô hàng này, do chứng từ có tiếng Việt, tiếng Trung và 

thông tin ảnh chụp, việc scan rõ nét, đặt tên file thống nhất và lƣu trữ theo checklist là 
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yêu cầu quan trọng. Đây cũng là cơ sở để hoàn tất đối soát công nợ, đánh giá chất 

lƣợng chuyến và rút kinh nghiệm cho các lô hàng tiếp theo. 

2.4. Đánh giá quy trình 

2.4.1. Ưu điểm 

Qua phân tích quy trình vận chuyển hàng hóa xuất khẩu bằng đƣờng bộ bằng xe 

container tại Bee Logistics - Chi nhánh Đà Nẵng, có thể thấy quy trình hiện tại đã hình 

thành đƣợc nền tảng vận hành tƣơng đối rõ. Các bƣớc từ tiếp nhận yêu cầu, kiểm tra 

thông tin lô hàng, điều phối phƣơng tiện, theo dõi hành trình, giao hàng và thu hồi 

chứng từ đã đƣợc triển khai theo trình tự nghiệp vụ. Điều này giúp bộ phận Trucking 

chủ động hơn khi xử lý các lô hàng xuất khẩu tuyến Việt Nam - Lào. 

Ƣu điểm của quy trình không chỉ nằm ở việc hàng hóa đƣợc vận chuyển đến 

điểm giao mà còn thể hiện ở khả năng phối hợp giữa các bộ phận, khả năng kiểm soát 

chứng từ và kinh nghiệm xử lý tuyến vận chuyển qua cửa khẩu. Đây là cơ sở để doanh 

nghiệp tiếp tục chuẩn hóa quy trình, nâng cao chất lƣợng dịch vụ và phát huy các điểm 

mạnh trong chƣơng giải pháp. 

2.4.1.1. Ƣu điểm về tổ chức quy trình và phân công nghiệp vụ 

Quy trình vận chuyển hiện tại đã thể hiện đƣợc sự phân chia công việc giữa các 

bộ phận liên quan. Bộ phận kinh doanh tiếp nhận nhu cầu của khách hàng; bộ phận 

chứng từ kiểm tra hồ sơ; bộ phận Trucking lập kế hoạch xe, liên hệ nhà xe và tài xế; 

bộ phận hải quan hỗ trợ thủ tục xuất khẩu; kế toán thực hiện đối soát sau chuyến. Cách 

phân công này giúp mỗi khâu có ngƣời phụ trách và hạn chế tình trạng một cá nhân 

phải xử lý toàn bộ quy trình. 

Đối với tuyến xuất khẩu sang Lào, sự phân công theo từng khâu có ý nghĩa quan 

trọng vì lô hàng phải đáp ứng đồng thời yêu cầu về thời gian lấy hàng, thông tin xe, tài 

xế, tờ khai hải quan, seal định vị và chứng từ giao nhận. Khi các bộ phận phối hợp 

đúng trình tự, quy trình có khả năng vận hành ổn định hơn và giảm rủi ro bị chậm ở 

cửa khẩu hoặc điểm giao hàng. 
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2.4.1.2. Ƣu điểm về năng lực điều phối xe container và xử lý tuyến Việt Nam - 

Lào 

Bee Logistics - Chi nhánh Đà Nẵng có kinh nghiệm nhất định trong việc điều 

phối xe container cho các lô hàng xuất khẩu đƣờng bộ. Bộ phận Trucking đã nhận diện 

đƣợc các mốc quan trọng của chuyến nhƣ thời điểm nhận hàng, thời điểm cân hàng, 

thời điểm gắn seal, thời điểm xe rời điểm xếp hàng, thời điểm đến cửa khẩu Lao Bảo, 

thời điểm sang Lào và thời điểm giao hàng cho bên nhận. 

Việc nắm đƣợc các mốc này giúp nhân viên dễ theo dõi tiến độ, kịp thời trao đổi 

với tài xế và thông báo cho khách hàng khi có phát sinh. Đặc biệt, đối với hàng FCL 

bằng xe container, khả năng kiểm soát số xe, số container, số seal và tình trạng niêm 

phong là yếu tố quan trọng để bảo đảm tính nguyên trạng của lô hàng trong suốt hành 

trình. 

2.4.1.3. Ƣu điểm về kiểm soát chứng từ và bằng chứng giao nhận 

Bộ chứng từ minh họa cho thấy quá trình vận chuyển có nhiều tài liệu phục vụ 

kiểm soát, gồm phiếu cân, phiếu đăng ký và biên bản nhận thiết bị seal định vị điện tử, 

thông tin phê duyệt khai báo vận chuyển, phiếu ký nhận hàng và các chứng từ xác 

nhận giao hàng. Đây là những bằng chứng quan trọng giúp doanh nghiệp đối chiếu 

tình trạng hàng hóa, thời gian vận chuyển và trách nhiệm của các bên sau khi chuyến 

hoàn tất. 

Việc có chứng từ ở nhiều mốc khác nhau giúp quy trình không chỉ dựa vào trao 

đổi miệng hoặc tin nhắn. Khi phát sinh yêu cầu kiểm tra lại từ khách hàng, bộ phận 

Trucking và kế toán có cơ sở để truy xuất hồ sơ theo lô hàng, số xe, số tờ khai hoặc 

chứng từ giao nhận. Đây là điểm tích cực cần đƣợc duy trì trong quá trình hoàn thiện 

quy trình. 

2.4.1.4. Ƣu điểm về nền tảng số hóa và theo dõi hành trình 

Quy trình hiện tại đã có định hƣớng sử dụng công cụ theo dõi vận tải nhƣ TMS, 

GPS và seal định vị điện tử. Các công cụ này hỗ trợ doanh nghiệp kiểm soát vị trí xe, 

tình trạng hành trình và dữ liệu chuyến vận chuyển. Nếu đƣợc khai thác đầy đủ, dữ 
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liệu từ hệ thống có thể giúp đánh giá thời gian xử lý, mức độ đúng hạn, số lần phát 

sinh và hiệu quả của từng nhà xe hoặc tài xế. 

Nền tảng số hóa cũng giúp giảm sự phụ thuộc vào trí nhớ cá nhân của nhân viên 

điều phối. Khi thông tin chuyến đƣợc lƣu theo mã hồ sơ, nhân viên mới có thể tiếp cận 

lịch sử vận chuyển nhanh hơn, kế toán có thể đối soát thuận lợi hơn và quản lý có thể 

nhận diện điểm nghẽn trong quy trình. Đây là tiền đề quan trọng để đề xuất giải pháp 

tăng cƣờng ứng dụng công nghệ ở chƣơng 3. 

2.4.2. Hạn chế 

Bên cạnh các ƣu điểm, quy trình vận chuyển hàng hóa xuất khẩu bằng đƣờng bộ 

tại Bee Logistics - Chi nhánh Đà Nẵng vẫn còn một số hạn chế cần đƣợc sắp xếp lại 

theo đúng logic của chƣơng giải pháp. Các hạn chế dƣới đây đƣợc trình bày tƣơng ứng 

với các nhóm giải pháp ở mục 3.2, nhằm bảo đảm chƣơng 2 và chƣơng 3 có sự liên kết 

trực tiếp, tránh tình trạng nêu hạn chế một hƣớng nhƣng đề xuất giải pháp theo hƣớng 

khác. 

2.4.2.1. Hạn chế trong chuẩn hóa khâu tiếp nhận yêu cầu vận chuyển 

Khâu tiếp nhận yêu cầu vận chuyển vẫn còn phụ thuộc nhiều vào trao đổi qua 

email, tin nhắn hoặc cuộc gọi. Một số thông tin đầu vào nhƣ địa điểm lấy hàng, địa 

điểm giao hàng, thời gian yêu cầu, thông tin ngƣời liên hệ, điều kiện giao hàng, trọng 

lƣợng, số kiện và yêu cầu chứng từ có thể chƣa đƣợc ghi nhận bằng một biểu mẫu 

thống nhất ngay từ đầu. 

Khi dữ liệu đầu vào chƣa chuẩn, bộ phận Trucking phải hỏi lại nhiều lần trƣớc 

khi lập kế hoạch xe. Điều này làm tăng thời gian xử lý, tạo nguy cơ hiểu sai yêu cầu 

của khách hàng và ảnh hƣởng đến các bƣớc tiếp theo nhƣ báo giá, điều xe, khai báo 

hải quan và theo dõi giao hàng. Hạn chế này là căn cứ trực tiếp cho giải pháp 3.2.1 về 

chuẩn hóa khâu tiếp nhận yêu cầu vận chuyển. 

2.4.2.2. Hạn chế trong checklist kiểm tra chứng từ trƣớc khi điều xe 

Quy trình hiện tại đã có kiểm tra chứng từ nhƣng chƣa thể hiện rõ một checklist 

bắt buộc trƣớc khi điều xe. Các trƣờng thông tin dễ sai lệch nhƣ tên hàng, số lƣợng, 
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trọng lƣợng, số container, số seal, số tờ khai, thông tin tài xế, biển số xe và địa điểm 

giao nhận cần đƣợc đối chiếu theo cùng một mẫu kiểm tra. 

Nếu chứng từ đƣợc kiểm tra bằng kinh nghiệm cá nhân thay vì checklist, nguy cơ 

bỏ sót thông tin vẫn còn tồn tại, nhất là khi chứng từ có nhiều phiên bản, chứng từ ảnh 

chụp hoặc chứng từ song ngữ. Hạn chế này là căn cứ cho giải pháp 3.2.2 về hoàn thiện 

checklist kiểm tra chứng từ trƣớc khi điều xe. 

2.4.2.3. Hạn chế trong điều phối xe container, tài xế và nhà xe 

Điều phối xe container là khâu chịu áp lực lớn vì phải cân đối giữa yêu cầu khách 

hàng, năng lực nhà xe, lịch tài xế, tình trạng phƣơng tiện, thời gian lấy hàng, thời gian 

qua cửa khẩu và chi phí vận chuyển. Tuy nhiên, thông tin về nhà xe, tài xế, khả năng 

đáp ứng tuyến, lịch sử đúng giờ và mức độ phối hợp chƣa đƣợc lƣợng hóa đầy đủ 

thành dữ liệu đánh giá. 

Khi việc lựa chọn nhà xe và tài xế chủ yếu dựa vào kinh nghiệm, doanh nghiệp 

có thể gặp khó khăn nếu số lƣợng chuyến tăng hoặc tuyến vận chuyển phát sinh yêu 

cầu đặc biệt. Hạn chế này là căn cứ cho giải pháp 3.2.3 về chuẩn hóa điều phối xe 

container, tài xế và nhà xe. 

2.4.2.4. Hạn chế trong ứng dụng TMS/GPS và cập nhật trạng thái theo thời gian 

thực 

Mặc dù đã có nền tảng theo dõi hành trình, việc cập nhật trạng thái chuyến vẫn 

có lúc phụ thuộc vào phản hồi của tài xế hoặc nhân viên điều phối. Các mốc quan 

trọng nhƣ xe đến kho, rời kho, đến cửa khẩu, hoàn tất thủ tục, qua biên giới, đến điểm 

giao và thu hồi chứng từ chƣa đƣợc thể hiện đầy đủ nhƣ một quy định cập nhật bắt 

buộc. 

Khi trạng thái vận chuyển không đƣợc cập nhật kịp thời, khách hàng khó nắm 

tiến độ, bộ phận nội bộ khó cảnh báo sớm rủi ro và việc đối soát sau chuyến thiếu dữ 

liệu. Hạn chế này là căn cứ cho giải pháp 3.2.4 về tăng cƣờng ứng dụng TMS/GPS và 

cập nhật trạng thái theo thời gian thực. 
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2.4.2.5. Hạn chế trong tối ƣu tuyến đƣờng, thời gian chờ và chi phí vận chuyển 

Tuyến Đà Nẵng - Lao Bảo - Lào có thể phát sinh thời gian chờ tại kho, điểm cân, 

cửa khẩu hoặc điểm giao hàng. Tuy nhiên, quy trình chƣa thể hiện rõ cơ chế ghi nhận 

thời gian chờ theo từng mốc để phân tích nguyên nhân và tối ƣu cho các chuyến sau. 

Nếu thời gian chờ và chi phí phát sinh không đƣợc tổng hợp theo dữ liệu, doanh 

nghiệp khó xác định điểm nghẽn thuộc về khách hàng, nhà xe, tài xế, cửa khẩu hay nội 

bộ. Hạn chế này là căn cứ cho giải pháp 3.2.5 về tối ƣu tuyến đƣờng, thời gian chờ và 

chi phí vận chuyển. 

2.4.2.6. Hạn chế về năng lực nhân viên Trucking và phối hợp liên phòng ban 

Nghiệp vụ vận chuyển hàng xuất khẩu bằng đƣờng bộ đòi hỏi nhân viên hiểu 

đồng thời về vận tải, chứng từ, hải quan, tuyến đƣờng, cửa khẩu và cách xử lý phát 

sinh. Trong thực tế, năng lực nhân sự có thể chƣa đồng đều, đặc biệt đối với nhân viên 

mới hoặc thực tập sinh chƣa có nhiều kinh nghiệm xử lý lô hàng container qua biên 

giới. 

Bên cạnh đó, việc phối hợp giữa Trucking, chứng từ, hải quan, kinh doanh và kế 

toán cần đƣợc hỗ trợ bằng quy định rõ về thời điểm chuyển giao thông tin, ngƣời chịu 

trách nhiệm và bằng chứng xác nhận. Hạn chế này là căn cứ cho giải pháp 3.2.6 về 

nâng cao năng lực nhân viên Trucking và phối hợp liên phòng ban. 

2.4.2.7. Hạn chế trong kiểm soát và lƣu trữ chứng từ sau vận chuyển 

Sau khi giao hàng, chứng từ có thể đƣợc gửi về dƣới nhiều hình thức nhƣ bản 

giấy, bản scan, ảnh chụp qua điện thoại hoặc file trao đổi nội bộ. Nếu chƣa có quy 

định thống nhất về cách đặt tên file, thƣ mục lƣu, chất lƣợng ảnh chụp, ngƣời kiểm tra 

cuối và thời hạn thu hồi chứng từ, hồ sơ sau chuyến dễ bị phân tán. 

Đối với lô hàng có phiếu cân, phiếu seal, tờ khai, phiếu ký nhận và chứng từ liên 

quan, việc lƣu trữ không đồng bộ sẽ làm tăng thời gian đối soát công nợ, phản hồi 

khách hàng và xử lý khiếu nại. Hạn chế này là căn cứ cho giải pháp 3.2.7 về tăng 

cƣờng kiểm soát và lƣu trữ chứng từ sau vận chuyển. 
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2.4.2.8. Hạn chế trong áp dụng logistics xanh vào vận tải đƣờng bộ 

Quy trình hiện tại chƣa thể hiện rõ các tiêu chí logistics xanh nhƣ giảm xe chạy 

rỗng, giảm thời gian chờ, tiết kiệm nhiên liệu, hạn chế in ấn chứng từ không cần thiết 

hoặc ƣu tiên nhà xe có phƣơng tiện đáp ứng tiêu chuẩn kỹ thuật tốt. Nội dung này chƣa 

phải là điểm yếu làm gián đoạn quy trình, nhƣng là hạn chế trong bối cảnh ngành 

logistics đang hƣớng đến phát triển bền vững. 

Nếu doanh nghiệp chƣa đƣa yếu tố xanh vào điều phối và đánh giá vận tải, hoạt 

động Trucking sẽ khó tạo lợi thế cạnh tranh dài hạn. Hạn chế này là căn cứ cho giải 

pháp 3.2.8 về từng bƣớc áp dụng logistics xanh trong vận tải đƣờng bộ. 

2.4.3. Nguyên nhân 

Các hạn chế trên xuất phát từ cả nguyên nhân khách quan và nguyên nhân chủ 

quan. Việc phân loại nguyên nhân giúp xác định đúng phạm vi can thiệp: nguyên nhân 

khách quan cần đƣợc xử lý bằng dự báo, phƣơng án dự phòng và phối hợp với đối tác; 

nguyên nhân chủ quan cần đƣợc xử lý bằng chuẩn hóa quy trình, đào tạo nhân sự, số 

hóa dữ liệu và tăng cƣờng kiểm soát nội bộ. 

2.4.3.1. Nhân tố khách quan 

Thứ nhất, môi trƣờng vận tải đƣờng bộ có mức độ biến động cao. Tuyến đƣờng 

từ Đà Nẵng đến Lao Bảo và sang Lào chịu ảnh hƣởng của tình trạng giao thông, thời 

tiết, thời gian làm việc tại cửa khẩu, lƣu lƣợng phƣơng tiện, sự cố phƣơng tiện và khả 

năng phối hợp của các điểm giao nhận. Những yếu tố này có thể làm thay đổi thời gian 

vận chuyển thực tế so với kế hoạch ban đầu. 

Thứ hai, môi trƣờng pháp lý và thủ tục quản lý qua biên giới có ảnh hƣởng trực 

tiếp đến tiến độ chuyến hàng. Các quy định về hải quan, niêm phong, seal định vị, 

kiểm tra chứng từ, tuyến đƣờng đăng ký và yêu cầu tại cửa khẩu có thể thay đổi hoặc 

phát sinh yêu cầu bổ sung. Nếu doanh nghiệp không cập nhật kịp thời, xe có thể phải 

chờ dù đã đến đúng thời gian dự kiến. 

Thứ ba, yêu cầu từ khách hàng, nhà xe, tài xế và bên nhận ở nƣớc ngoài cũng là 

nhân tố khách quan làm quy trình khó ổn định tuyệt đối. Khách hàng có thể thay đổi 

thời gian xếp hàng, bổ sung chứng từ hoặc điều chỉnh địa điểm giao nhận; nhà xe và 
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tài xế có thể gặp sự cố phƣơng tiện; bên nhận tại Lào có thể thay đổi thời điểm nhận 

hàng. Những thay đổi này làm tăng yêu cầu về cập nhật thông tin và phƣơng án dự 

phòng. 

2.4.3.2. Nhân tố chủ quan 

Thứ nhất, quy trình nội bộ chƣa đƣợc tài liệu hóa thành các biểu mẫu và checklist 

bắt buộc cho từng điểm kiểm soát. Khi công việc dựa nhiều vào kinh nghiệm cá nhân, 

chất lƣợng xử lý giữa các nhân viên có thể không đồng đều, đặc biệt trong các bƣớc 

tiếp nhận yêu cầu, kiểm tra chứng từ và thu hồi hồ sơ sau chuyến. 

Thứ hai, năng lực nhân sự và cơ chế phối hợp liên phòng ban chƣa đƣợc chuẩn 

hóa hoàn toàn. Nghiệp vụ xuất khẩu đƣờng bộ đòi hỏi nhân viên phải hiểu chứng từ, 

xe container, tuyến đƣờng, hải quan và các phát sinh tại cửa khẩu. Nếu chƣa có hƣớng 

dẫn nội bộ rõ ràng, nhân viên mới sẽ mất nhiều thời gian để theo kịp quy trình, còn 

nhân viên phụ trách chính dễ bị quá tải khi số lƣợng chuyến tăng. 

Thứ ba, hệ thống công nghệ chƣa đƣợc khai thác nhƣ một trung tâm dữ liệu vận 

hành. TMS, GPS hoặc các công cụ theo dõi nếu chỉ dùng để xem vị trí xe mà chƣa liên 

kết với mã chuyến, chứng từ, thời gian chờ, chi phí phát sinh và đánh giá nhà xe thì 

chƣa tạo đƣợc đầy đủ giá trị quản trị. Đây là nguyên nhân khiến việc đo lƣờng hiệu 

quả quy trình còn hạn chế. 

Thứ tƣ, lƣu trữ chứng từ còn phụ thuộc vào thao tác thủ công. Chứng từ bản giấy, 

ảnh chụp hoặc file gửi qua nhiều kênh nếu không đƣợc đặt tên và lƣu theo mã chuyến 

sẽ gây khó khăn khi kế toán đối soát, khách hàng yêu cầu kiểm tra hoặc quản lý cần 

tổng hợp dữ liệu. 

2.4.3.3. Tổng hợp mối quan hệ giữa hạn chế, nguyên nhân và tác động 

Các hạn chế, nguyên nhân và tác động có quan hệ chặt chẽ với nhau. Hạn chế ở 

khâu tiếp nhận thƣờng xuất phát từ việc thiếu biểu mẫu chuẩn; hạn chế ở khâu chứng 

từ thƣờng xuất phát từ việc thiếu checklist; hạn chế trong cập nhật hành trình thƣờng 

xuất phát từ việc chƣa quy định mốc cập nhật và trách nhiệm cụ thể; hạn chế trong đối 

soát sau chuyến thƣờng xuất phát từ việc lƣu hồ sơ chƣa thống nhất. 
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Nếu các hạn chế này lặp lại nhiều lần, tác động không chỉ nằm ở một chuyến 

hàng riêng lẻ mà còn ảnh hƣởng đến năng suất nhân sự, thời gian phản hồi khách hàng, 

chi phí phát sinh, khả năng truy xuất dữ liệu và chất lƣợng đào tạo nhân viên mới. Vì 

vậy, việc hoàn thiện quy trình là yêu cầu cần thiết để tăng tính ổn định, tính minh bạch 

và khả năng mở rộng của hoạt động vận chuyển hàng hóa xuất khẩu bằng đƣờng bộ. 

2.4.3.4. Yêu cầu đặt ra cho chƣơng giải pháp 

Từ các nguyên nhân đã phân tích, chƣơng 3 cần tập trung vào các giải pháp trực 

tiếp gắn với từng hạn chế của mục 2.4.2. Trƣớc hết là chuẩn hóa biểu mẫu tiếp nhận 

yêu cầu để giảm sai lệch thông tin đầu vào. Tiếp theo là hoàn thiện checklist chứng từ 

trƣớc khi điều xe, chuẩn hóa điều phối nhà xe - tài xế, quy định mốc cập nhật trạng 

thái trên TMS/GPS, ghi nhận thời gian chờ và chi phí phát sinh, đào tạo nhân viên 

Trucking, thống nhất lƣu trữ chứng từ sau chuyến và từng bƣớc đƣa tiêu chí logistics 

xanh vào đánh giá vận tải. 

Nhƣ vậy, phần đánh giá chƣơng 2 đóng vai trò chuyển tiếp trực tiếp sang chƣơng 

3. Các ƣu điểm là nền tảng cần tiếp tục phát huy; các hạn chế là vấn đề cần giải quyết; 

các nguyên nhân là căn cứ lựa chọn giải pháp. Cách trình bày này giúp khóa luận bảo 

đảm tính logic giữa phân tích thực trạng và đề xuất hoàn thiện quy trình. 
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CHƢƠNG 3: HOÀN THIỆN QUY TRÌNH VẬN CHUYỂN HÀNG HÓA XUẤT 

KHẨU BẰNG ĐƢỜNG BỘ TẠI CÔNG TY BEE LOGISTICS CORPORATION 

- CHI NHÁNH ĐÀ NẴNG 

3.1. Định hƣớng và mục tiêu hoàn thiện quy trình 

3.1.1. Căn cứ xây dựng giải pháp 

Các giải pháp hoàn thiện quy trình vận chuyển hàng hóa xuất khẩu bằng đƣờng 

bộ tại Bee Logistics - Chi nhánh Đà Nẵng cần xuất phát từ hai nhóm căn cứ. Nhóm thứ 

nhất là căn cứ nội bộ đƣợc rút ra từ chƣơng 2, bao gồm các điểm mạnh, điểm yếu và 

nguyên nhân trong quá trình tiếp nhận thông tin, kiểm tra chứng từ, điều phối xe, theo 

dõi hành trình, giao hàng và thu hồi hồ sơ. Nhóm thứ hai là căn cứ bên ngoài đƣợc rút 

ra từ bối cảnh phát triển ngành logistics Việt Nam, đặc biệt là xu hƣớng tăng trƣởng 

xuất nhập khẩu, vai trò lớn của vận tải đƣờng bộ, yêu cầu chuyển đổi số, logistics xanh 

và nhu cầu nâng cao chất lƣợng nhân lực logistics. 

Theo Báo cáo Logistics Việt Nam 2025, tổng khối lƣợng vận tải hàng hóa năm 

2025 đạt khoảng 3,027 tỷ tấn, trong đó vận tải đƣờng bộ đạt 2.275,4 triệu tấn và tăng 

14,7% so với năm trƣớc. Số liệu này cho thấy vận tải đƣờng bộ tiếp tục là phƣơng thức 

chủ đạo về khối lƣợng, nhƣng cũng là khâu dễ chịu áp lực về phƣơng tiện, nhiên liệu, 

thời gian giao hàng, điểm dừng chờ và chất lƣợng điều phối. Đối với Bee Logistics - 

Chi nhánh Đà Nẵng, điều này đặt ra yêu cầu phải quản trị quy trình Trucking theo 

hƣớng dữ liệu hóa, có checklist rõ ràng và có khả năng kiểm soát tiến độ theo thời gian 

thực. 

Bên cạnh đó, Báo cáo Logistics Việt Nam 2024 và 2025 đều nhấn mạnh xu 

hƣớng chuyển đổi số, phát triển logistics thông minh và giảm chi phí logistics. Những 

định hƣớng này phù hợp với thực tế của doanh nghiệp khi quy trình vận chuyển hiện 

nay không thể chỉ dựa vào kinh nghiệm cá nhân của nhân viên điều phối. Một quy 

trình hiệu quả cần có biểu mẫu chuẩn, luồng thông tin thống nhất, hệ thống cập nhật 

trạng thái, dữ liệu phục vụ đo lƣờng hiệu quả và cơ chế phản hồi để cải tiến liên tục. 
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Bảng 3.1: Căn cứ xây dựng giải pháp hoàn thiện quy trình vận chuyển đường bộ 

xuất khẩu 

Căn cứ Nội dung nổi bật 

Hàm ý đối với Bee 

Logistics - Chi nhánh Đà 

Nẵng 

Tăng trƣởng xuất nhập 

khẩu 

Kim ngạch xuất nhập khẩu 

năm 2025 đạt 930,05 tỷ 

USD, tăng 18,2% so với 

năm trƣớc. 

Nhu cầu vận chuyển, giao 

nhận và chứng từ tăng; quy 

trình cần đủ năng lực xử lý 

khối lƣợng đơn hàng lớn 

hơn. 

Vai trò vận tải đƣờng bộ 

Vận tải đƣờng bộ đạt 

2.275,4 triệu tấn, tăng 

14,7% và giữ vị trí chủ đạo 

về khối lƣợng. 

Bộ phận Trucking phải 

chuẩn hóa điều phối xe, 

kiểm soát thời gian và 

giảm phụ thuộc vào xử lý 

thủ công. 

Chuyển đổi số logistics 

Ngành logistics đẩy mạnh 

TMS, WMS, GPS, dữ liệu 

thời gian thực, AI, IoT và 

chứng từ điện tử. 

Cần khai thác TMS/GPS 

nhƣ công cụ quản trị quy 

trình, không chỉ là nơi lƣu 

thông tin chuyến. 

Logistics xanh 

Doanh nghiệp logistics 

đƣợc khuyến khích tối ƣu 

tuyến đƣờng, giảm phát 

thải và sử dụng dữ liệu để 

tiết kiệm nhiên liệu. 

Cần theo dõi quãng đƣờng, 

thời gian chờ, tỷ lệ xe rỗng 

và mức tiêu hao nhiên liệu 

để từng bƣớc xanh hóa vận 

tải. 

Nguồn nhân lực 

Nhu cầu nhân lực logistics 

chuyển dịch từ tác nghiệp 

đơn lẻ sang năng lực phân 

tích, quản trị tích hợp và 

công nghệ số. 

Cần đào tạo nhân viên 

Trucking về chứng từ, dữ 

liệu, giao tiếp với tài xế, xử 

lý phát sinh và phối hợp 

liên phòng ban. 

 

Bảng trên cho thấy giải pháp ở chƣơng 3 không chỉ xử lý các hạn chế nội bộ của 

chi nhánh mà còn bám vào định hƣớng phát triển chung của ngành. Vì vậy, trọng tâm 

không phải là thay đổi toàn bộ mô hình kinh doanh, mà là chuẩn hóa và nâng cấp quy 

trình Trucking để phù hợp với khối lƣợng công việc, yêu cầu minh bạch và xu hƣớng 

số hóa trong logistics. 

3.1.2. Định hướng hoàn thiện quy trình 

Định hƣớng thứ nhất là chuẩn hóa quy trình theo từng điểm kiểm soát nghiệp vụ. 

Trong vận chuyển hàng hóa xuất khẩu bằng đƣờng bộ, các bƣớc nhƣ tiếp nhận yêu 

cầu, kiểm tra chứng từ, bố trí xe, nhận hàng, niêm phong, theo dõi qua cửa khẩu, giao 

hàng và thu hồi hồ sơ đều có quan hệ phụ thuộc lẫn nhau. Nếu bƣớc đầu sai hoặc thiếu 
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thông tin, các bƣớc sau dễ bị kéo theo sai sót. Vì vậy, cần chuyển quy trình từ cách 

làm dựa nhiều vào kinh nghiệm cá nhân sang cách làm có biểu mẫu, checklist và trách 

nhiệm rõ ràng. 

Định hƣớng thứ hai là ứng dụng công nghệ ở mức phù hợp với thực tế chi nhánh. 

Công nghệ không nhất thiết phải triển khai đồng loạt với chi phí lớn ngay từ đầu. 

Trƣớc mắt, chi nhánh có thể bắt đầu bằng việc chuẩn hóa dữ liệu trên TMS, cập nhật 

trạng thái vận chuyển theo mốc thời gian, lƣu trữ chứng từ điện tử theo từng chuyến và 

khai thác GPS để kiểm soát hành trình. Khi dữ liệu đủ ổn định, công ty có thể mở rộng 

sang phân tích chi phí, đánh giá nhà xe, dự báo thời gian giao hàng và tối ƣu tuyến 

đƣờng. 

Định hƣớng thứ ba là gắn hoàn thiện quy trình với nâng cao chất lƣợng dịch vụ 

khách hàng. Đối với khách hàng xuất khẩu, giá cƣớc là yếu tố quan trọng nhƣng không 

phải yếu tố duy nhất. Khách hàng còn quan tâm đến thời gian phản hồi, tính chính xác 

của chứng từ, khả năng cập nhật tiến độ, mức độ chủ động khi có phát sinh và tính 

minh bạch sau khi hoàn tất chuyến. Do đó, quy trình hoàn thiện phải giúp nhân viên 

phục vụ khách hàng tốt hơn, giảm thời gian chờ phản hồi và tăng độ tin cậy của dịch 

vụ. 

Định hƣớng thứ tƣ là từng bƣớc tiếp cận logistics xanh. Trong vận tải đƣờng bộ, 

logistics xanh có thể đƣợc triển khai từ những hoạt động cụ thể nhƣ tối ƣu tuyến 

đƣờng, giảm thời gian xe chờ, hạn chế xe chạy rỗng, ƣu tiên nhà xe có phƣơng tiện đạt 

chuẩn, sử dụng chứng từ điện tử và giảm in ấn không cần thiết. Đây là định hƣớng phù 

hợp với xu thế phát triển bền vững của ngành và có thể giúp doanh nghiệp tiết kiệm 

chi phí vận hành trong dài hạn. 

3.1.3. Mục tiêu hoàn thiện quy trình 

Mục tiêu tổng quát của chƣơng giải pháp là hoàn thiện quy trình vận chuyển hàng 

hóa xuất khẩu bằng đƣờng bộ tại Bee Logistics - Chi nhánh Đà Nẵng theo hƣớng rõ 

trách nhiệm, đủ chứng từ, đúng tiến độ, kiểm soát đƣợc rủi ro và có dữ liệu phục vụ 

cải tiến. Quy trình sau khi hoàn thiện cần hỗ trợ trực tiếp cho bộ phận Trucking trong 

việc tiếp nhận thông tin, điều phối phƣơng tiện, theo dõi chuyến và bàn giao chứng từ. 

Các mục tiêu cụ thể gồm: 
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- Giảm sai sót thông tin khi tiếp nhận yêu cầu vận chuyển; 

- Bảo đảm chứng từ đƣợc kiểm tra trƣớc khi xe chạy;  

- Tăng tỷ lệ cập nhật trạng thái chuyến đúng thời điểm 

- Rút ngắn thời gian xử lý phát sinh 

- Kiểm soát tốt hơn chất lƣợng nhà xe, tài xế 

- Giảm tình trạng thất lạc hoặc thiếu chứng từ sau chuyến 

- Hình thành bộ dữ liệu vận hành phục vụ báo cáo quản trị. 

Những mục tiêu này cần đƣợc lƣợng hóa bằng chỉ tiêu nội bộ. Ví dụ, tỷ lệ bộ hồ 

sơ đủ chứng từ trƣớc khi điều xe đạt từ 95% trở lên, tỷ lệ cập nhật trạng thái theo các 

mốc nhận hàng, rời kho, qua cửa khẩu, giao hàng đạt từ 90% trở lên, thời gian phản 

hồi phát sinh cho khách hàng không quá 30 phút trong giờ làm việc, tỷ lệ thu hồi 

chứng từ sau chuyến đúng hạn đạt từ 95% trở lên. Việc đặt chỉ tiêu giúp giải pháp có 

căn cứ đánh giá thay vì chỉ dừng ở mức đề xuất chung. 

3.2. Giải pháp hoàn thiện quy trình vận chuyển hàng hóa xuất khẩu bằng đƣờng 

bộ 

3.2.1. Chuẩn hóa khâu tiếp nhận yêu cầu vận chuyển 

a) Cơ sở đề xuất 

Thông tin đầu vào của lô hàng xuất khẩu Việt Nam – Lào liên quan đến nhiều 

chủ thể nhƣ khách hàng, bộ phận kinh doanh, bộ phận Trucking, nhà xe, tài xế, cơ 

quan hải quan và bên nhận hàng tại Lào. Trong thực tế, nếu thông tin tiếp nhận ban 

đầu thiếu hoặc không thống nhất về địa điểm lấy hàng, địa điểm giao hàng, thời gian 

vận chuyển, số container, số seal hoặc ngƣời liên hệ, các bƣớc điều xe và khai báo vận 

chuyển rất dễ phát sinh sai sót. 

b) Mục tiêu giải pháp 

Giải pháp nhằm xây dựng quy trình tiếp nhận thông tin thống nhất, giúp bộ 

phận phụ trách thu thập đầy đủ dữ liệu ngay từ đầu. Qua đó giảm số lần trao đổi lại với 

khách hàng, hạn chế sai lệch thông tin giữa các bộ phận và nâng cao hiệu quả điều 

phối vận chuyển. 

c) Điều kiện thực hiện 
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Chi nhánh cần xây dựng mẫu booking nội bộ áp dụng riêng cho hàng xuất khẩu 

đƣờng bộ. Biểu mẫu nên quy định bắt buộc các thông tin về khách hàng, loại hàng 

hóa, số lƣợng, tuyến đƣờng, thời gian lấy hàng, địa điểm giao nhận, thông tin xe – tài 

xế, chứng từ liên quan và yêu cầu đặc biệt của khách hàng. Trong giai đoạn đầu, doanh 

nghiệp có thể áp dụng thử cho tuyến Việt Nam – Lào để đánh giá tính phù hợp trƣớc 

khi triển khai rộng cho các tuyến vận tải khác. 

3.2.2. Hoàn thiện checklist kiểm tra chứng từ trƣớc khi điều xe 

a) Cơ sở đề xuất 

Hoạt động vận chuyển hàng xuất khẩu đƣờng bộ sử dụng nhiều loại chứng từ 

nhƣ phiếu cân, phiếu đăng ký seal định vị điện tử, thông tin phê duyệt khai báo vận 

chuyển và phiếu ký nhận hàng. Các chứng từ này thƣờng đƣợc cung cấp từ nhiều 

nguồn khác nhau nên dễ xảy ra tình trạng thiếu hoặc sai thông tin nếu không có quy 

trình kiểm tra thống nhất. 

b) Mục tiêu giải pháp 

Mục tiêu của giải pháp là bảo đảm mỗi chuyến xe đều có đầy đủ bộ hồ sơ tối 

thiểu trƣớc khi khởi hành, hạn chế rủi ro phát sinh tại cửa khẩu, giảm sai sót trong quá 

trình khai báo và tạo thuận lợi cho công tác đối soát sau vận chuyển. 

c) Điều kiện thực hiện 

Bộ phận Trucking cần phối hợp với bộ phận chứng từ xây dựng checklist kiểm 

tra theo từng giai đoạn gồm: trƣớc khi nhận hàng, trƣớc khi khai báo, trƣớc khi qua 

cửa khẩu và sau khi giao hàng. Checklist cần thể hiện rõ ngƣời phụ trách, thời gian 

hoàn thành và trạng thái xử lý để thuận tiện theo dõi. Sau mỗi chuyến xe, checklist nên 

đƣợc lƣu cùng hồ sơ điện tử nhằm phục vụ tra cứu và kiểm soát nội bộ. 

3.2.3. Chuẩn hóa điều phối xe container, tài xế và nhà xe 

a) Cơ sở đề xuất 

Trong quá trình vận chuyển hàng hóa qua cửa khẩu, thông tin về biển số xe, tài 

xế, số điện thoại liên hệ, số seal và tuyến vận chuyển cần đƣợc thống nhất trên toàn bộ 

chứng từ. Nếu phát sinh thay đổi nhƣng cập nhật không kịp thời, hồ sơ khai báo vận 

chuyển và dữ liệu tại cửa khẩu có thể không đồng nhất, gây chậm trễ cho chuyến hàng. 

b) Mục tiêu giải pháp 
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Giải pháp hƣớng đến việc nâng cao khả năng kiểm soát phƣơng tiện và tài xế, 

giảm rủi ro sai lệch thông tin và bảo đảm phƣơng tiện vận chuyển đúng lịch trình đã 

đăng ký. 

c) Điều kiện thực hiện 

Chi nhánh cần xây dựng danh sách nhà xe và tài xế đạt yêu cầu, bao gồm thông 

tin giấy tờ, tuyến vận chuyển thƣờng thực hiện và lịch sử chất lƣợng dịch vụ. Khi điều 

phối xe, nhân viên Trucking phải gửi xác nhận thông tin cho các bên liên quan và chỉ 

thực hiện thay đổi tài xế hoặc phƣơng tiện sau khi đã cập nhật lại hồ sơ vận chuyển và 

thông báo đầy đủ cho khách hàng. 

3.2.4. Tăng cƣờng ứng dụng TMS/GPS và cập nhật trạng thái vận chuyển theo 

thời gian thực 

a) Cơ sở đề xuất 

Quá trình vận chuyển qua cửa khẩu bao gồm nhiều mốc kiểm soát nhƣ nhận 

hàng, cân hàng, khai báo hải quan, nhận seal điện tử, qua cửa khẩu và giao hàng tại 

điểm đến. Nếu chỉ trao đổi thông tin qua điện thoại hoặc tin nhắn, doanh nghiệp sẽ khó 

tổng hợp dữ liệu và khó kiểm soát tiến độ vận chuyển. 

b) Mục tiêu giải pháp 

Mục tiêu là nâng cao tính minh bạch trong quá trình vận chuyển, giúp khách 

hàng và các bộ phận nội bộ theo dõi chính xác trạng thái chuyến xe theo từng thời 

điểm. 

c) Điều kiện thực hiện 

Doanh nghiệp cần quy định các mốc cập nhật bắt buộc nhƣ: xe nhận hàng, hoàn 

tất cân hàng, khai báo vận chuyển, nhận seal, đến cửa khẩu, qua biên giới, giao hàng 

và hoàn tất ký nhận. Trong giai đoạn đầu, có thể sử dụng bảng theo dõi dùng chung để 

cập nhật trạng thái. Về lâu dài, doanh nghiệp nên tích hợp dữ liệu vào hệ thống TMS 

hoặc GPS để tăng khả năng giám sát và lƣu trữ thông tin vận hành. 

3.2.5. Tối ƣu tuyến đƣờng, thời gian chờ và chi phí vận chuyển 

a) Cơ sở đề xuất 

Tuyến vận chuyển Đà Nẵng – Lao Bảo – Lào chịu ảnh hƣởng bởi nhiều yếu tố 

nhƣ thời gian làm việc tại cửa khẩu, mật độ giao thông, thời gian cân hàng và lịch 
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nhận hàng của bên nhập khẩu. Nếu không có kế hoạch phù hợp, doanh nghiệp dễ phát 

sinh chi phí chờ, chi phí lƣu xe và kéo dài thời gian giao hàng. 

b) Mục tiêu giải pháp 

Giải pháp nhằm giảm thời gian xử lý, hạn chế chi phí phát sinh và nâng cao khả 

năng dự báo thời gian giao hàng cho khách hàng. 

c) Điều kiện thực hiện 

Bộ phận Trucking cần lƣu trữ dữ liệu thực tế của từng chuyến xe để xây dựng 

thời gian tiêu chuẩn cho từng chặng vận chuyển. Các nguyên nhân chậm trễ nhƣ ùn tắc 

cửa khẩu, thiếu chứng từ hoặc thay đổi lịch nhận hàng cần đƣợc phân loại riêng để 

phục vụ đánh giá. Trên cơ sở đó, doanh nghiệp có thể điều chỉnh kế hoạch điều xe, 

thời gian cam kết và mức báo giá phù hợp hơn với điều kiện thực tế. 

3.2.6. Nâng cao năng lực nhân viên Trucking và phối hợp liên phòng ban 

a) Cơ sở đề xuất 

Hoạt động xuất khẩu đƣờng bộ liên quan đồng thời đến nhiều bộ phận nhƣ kinh 

doanh, chứng từ, Trucking, kế toán, hải quan và đối tác vận tải. Nếu nhân viên không 

nắm rõ vai trò của từng loại chứng từ và quy trình phối hợp, việc xử lý lô hàng dễ bị 

gián đoạn hoặc thiếu đồng bộ. 

b) Mục tiêu giải pháp 

Mục tiêu của giải pháp là nâng cao năng lực xử lý nghiệp vụ cho nhân viên 

Trucking, đặc biệt đối với các lô hàng có chứng từ song ngữ, yêu cầu seal định vị điện 

tử và vận chuyển qua cửa khẩu quốc tế. 

c) Điều kiện thực hiện 

Chi nhánh cần tổ chức đào tạo nội bộ định kỳ dựa trên các tình huống thực tế 

phát sinh trong quá trình vận chuyển. Nội dung đào tạo nên tập trung vào cách kiểm 

tra chứng từ, đọc phiếu cân, xử lý thông tin khai báo vận chuyển, quy trình nhận seal 

điện tử và phƣơng án xử lý khi thay đổi tài xế hoặc phƣơng tiện. 

3.2.7. Tăng cƣờng kiểm soát và lƣu trữ chứng từ sau vận chuyển 

a) Cơ sở đề xuất 

Sau khi hoàn tất giao hàng, việc thu hồi và lƣu trữ chứng từ là cơ sở quan trọng 

để đối soát chi phí, xác nhận hoàn thành dịch vụ và giải quyết khiếu nại nếu phát sinh. 
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Tuy nhiên, các chứng từ vận tải đƣờng bộ thƣờng bao gồm nhiều biểu mẫu và hình ảnh 

nên dễ thất lạc hoặc lƣu trữ không thống nhất. 

b) Mục tiêu giải pháp 

Giải pháp nhằm bảo đảm hồ sơ vận chuyển đƣợc lƣu trữ đầy đủ, dễ tra cứu và 

có thể sử dụng làm căn cứ pháp lý khi cần đối chiếu hoặc giải quyết tranh chấp. 

c) Điều kiện thực hiện 

Doanh nghiệp cần quy định cách đặt tên file thống nhất theo cấu trúc gồm ngày 

vận chuyển, tuyến đƣờng, tên khách hàng, biển số xe và loại chứng từ. Nhân viên phụ 

trách phải kiểm tra đầy đủ phiếu cân, phiếu seal, thông tin phê duyệt khai báo vận 

chuyển và phiếu ký nhận trƣớc khi hoàn tất hồ sơ điện tử của chuyến hàng. 

3.2.8. Từng bƣớc áp dụng logistics xanh trong vận tải đƣờng bộ 

a) Cơ sở đề xuất 

Hoạt động vận tải đƣờng bộ thƣờng phát sinh mức tiêu hao nhiên liệu lớn, đặc 

biệt trong các trƣờng hợp xe chạy rỗng, chờ lâu tại cửa khẩu hoặc di chuyển theo tuyến 

chƣa tối ƣu. Đây là vấn đề ngày càng đƣợc khách hàng và doanh nghiệp logistics quan 

tâm trong xu hƣớng phát triển bền vững. 

b) Mục tiêu giải pháp 

Mục tiêu là giảm lãng phí trong quá trình vận hành, tiết kiệm nhiên liệu, tối ƣu 

chi phí vận chuyển và nâng cao hình ảnh doanh nghiệp theo định hƣớng logistics xanh. 

c) Điều kiện thực hiện 

Trong ngắn hạn, chi nhánh có thể triển khai các biện pháp nhƣ tối ƣu lịch điều 

xe, hạn chế xe chạy rỗng chiều về, theo dõi thời gian chờ và ƣu tiên lựa chọn nhà xe có 

phƣơng tiện đạt tiêu chuẩn kỹ thuật. Về dài hạn, doanh nghiệp cần tổng hợp dữ liệu 

vận hành để đánh giá mức tiêu hao nhiên liệu và hiệu quả khai thác theo từng tuyến 

vận chuyển, từ đó xây dựng kế hoạch cải thiện phù hợp. 
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Bảng 3.2: Ma trận giải pháp theo hạn chế của quy trình vận chuyển đường bộ xuất 

khẩu 

Hạn chế cần xử lý 
Giải pháp đề 

xuất 
Cách thực hiện Kết quả kỳ vọng 

Thông tin đầu vào 

chƣa thống nhất 

Chuẩn hóa biểu 

mẫu tiếp nhận yêu 

cầu 

Dùng một mẫu chung 

cho kinh doanh, 

chứng từ và 

Trucking; cập nhật 

thay đổi vào cùng hồ 

sơ chuyến. 

Giảm lỗi thông 

tin, rút ngắn thời 

gian xác nhận xe. 

Chứng từ dễ thiếu 

hoặc sai lệch 

Checklist chứng 

từ trƣớc khi điều 

xe 

Kiểm tra invoice, 

packing list, tờ khai, 

số container, số seal, 

tài xế và phƣơng tiện 

trƣớc khi xe chạy. 

Hạn chế chậm 

thông quan, giảm 

chi phí phát sinh. 

Điều phối phụ thuộc 

kinh nghiệm cá nhân 

Danh sách nhà 

xe/tài xế và đánh 

giá sau chuyến 

Lƣu hồ sơ năng lực 

nhà xe, đánh giá 

đúng giờ, liên lạc, 

chứng từ và xử lý 

phát sinh. 

Tăng tính ổn định 

của mạng lƣới 

vận tải. 

Cập nhật hành trình 

chƣa đủ dữ liệu 

Khai thác 

TMS/GPS theo 

mốc vận hành 

Cập nhật các mốc 

nhận hàng, rời kho, 

đến cửa khẩu, qua 

biên giới, giao hàng 

và thu chứng từ. 

Tăng minh bạch 

với khách hàng, 

có dữ liệu quản 

trị. 

Chi phí và thời gian 

chờ chƣa đƣợc phân 

tích 

Theo dõi dữ liệu 

tuyến và nguyên 

nhân chậm 

Ghi nhận thời gian 

chờ kho, cửa khẩu, 

giao hàng; phân loại 

nguyên nhân phát 

sinh. 

Có căn cứ tối ƣu 

tuyến và báo giá. 

Hồ sơ sau chuyến 

lƣu chƣa đồng bộ 

Chuẩn hóa lƣu trữ 

chứng từ điện tử 

Tạo thƣ mục theo mã 

chuyến, quy định tên 

file, scan/chụp chứng 

từ và lƣu tập trung. 

Dễ truy xuất hồ 

sơ, hỗ trợ đối soát 

và khiếu nại. 
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Hạn chế cần xử lý 
Giải pháp đề 

xuất 
Cách thực hiện Kết quả kỳ vọng 

Yêu cầu bền vững 

ngày càng cao 

Áp dụng logistics 

xanh ở cấp độ phù 

hợp 

Giảm in ấn, tối ƣu 

tuyến, giảm xe chờ, 

ƣu tiên nhà xe có 

phƣơng tiện đạt 

chuẩn. 

Tiết kiệm chi phí 

và tăng hình ảnh 

chuyên nghiệp. 

 

3.3. Đánh giá hiểu quả 

Bảng 3.3: Chỉ tiêu đánh giá hiệu quả sau khi hoàn thiện quy trình 

Nhóm chỉ tiêu Cách đo lƣờng Mức kỳ vọng ban đầu 

Đầy đủ thông tin đầu vào 

Tỷ lệ chuyến có biểu mẫu 

tiếp nhận đủ các trƣờng 

bắt buộc trƣớc khi điều xe. 

Từ 95% trở lên 

Chất lƣợng chứng từ 

Tỷ lệ bộ hồ sơ đƣợc kiểm 

tra bằng checklist trƣớc 

khi xe rời kho. 

Từ 95% trở lên 

Cập nhật hành trình 

Tỷ lệ chuyến đƣợc cập 

nhật đủ các mốc nhận 

hàng, rời kho, cửa khẩu, 

giao hàng. 

Từ 90% trở lên 

Đúng hạn giao hàng 

Tỷ lệ chuyến giao hàng 

đúng thời gian cam kết 

hoặc trong khoảng cho 

phép. 

Từ 90% trở lên 

Thu hồi chứng từ 

Tỷ lệ chuyến thu hồi đủ 

chứng từ sau giao hàng 

trong thời hạn quy định. 

Từ 95% trở lên 

Xử lý phát sinh 

Thời gian trung bình phản 

hồi khách hàng khi có sự 

cố trong giờ làm việc. 

Không quá 30 phút 

Chất lƣợng nhà xe 

Tỷ lệ nhà xe/tài xế đƣợc 

đánh giá sau chuyến và 

lƣu vào hồ sơ. 

Từ 90% trở lên 

Logistics xanh 

Tỷ lệ hồ sơ đƣợc lƣu điện 

tử, tỷ lệ chuyến có dữ liệu 

thời gian chờ và quãng 

đƣờng. 

Tăng dần theo từng quý 

 

3.4. Kiến nghị 

3.4.1. Kiến nghị đối với Bee Logistics - Chi nhánh Đà Nẵng 
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Thứ nhất, chi nhánh cần ban hành quy trình nội bộ riêng cho vận chuyển hàng hóa 

xuất khẩu bằng đƣờng bộ, đặc biệt là các tuyến qua cửa khẩu. Quy trình này cần trình 

bày rõ các bƣớc, ngƣời phụ trách, chứng từ cần có, điểm kiểm soát và cách xử lý khi 

phát sinh. Quy trình nên đƣợc sử dụng trong đào tạo nhân viên mới và thực tập sinh để 

bảo đảm tính thống nhất. 

Thứ hai, chi nhánh cần xem checklist chứng từ là bƣớc bắt buộc trƣớc khi điều 

xe. Việc kiểm tra chứng từ cần có dấu vết xác nhận, không chỉ trao đổi bằng lời nói. 

Các lỗi thƣờng gặp phải đƣợc tổng hợp theo tháng để rút kinh nghiệm và điều chỉnh 

biểu mẫu. 

Thứ ba, chi nhánh cần tăng cƣờng khai thác dữ liệu TMS/GPS. Thay vì chỉ lƣu 

thông tin chuyến, hệ thống cần đƣợc dùng để theo dõi trạng thái, đo thời gian xử lý, 

đánh giá nhà xe và cung cấp thông tin minh bạch cho khách hàng. Đây là bƣớc quan 

trọng để tiếp cận logistics thông minh ở cấp độ phù hợp với quy mô chi nhánh. 

Thứ tƣ, chi nhánh cần xây dựng cơ chế đánh giá nhà xe và tài xế. Những nhà xe 

thƣờng xuyên giao đúng hạn, cập nhật tốt, bảo quản chứng từ đầy đủ cần đƣợc ƣu tiên 

hợp tác. Ngƣợc lại, những nhà xe nhiều lần chậm trễ hoặc thiếu phối hợp cần đƣợc 

nhắc nhở, hạn chế giao chuyến hoặc thay thế. 

Thứ năm, chi nhánh cần đẩy mạnh lƣu trữ chứng từ điện tử và giảm phụ thuộc 

vào hồ sơ giấy. Việc số hóa hồ sơ giúp truy xuất nhanh, giảm thất lạc, hỗ trợ đối soát 

và phù hợp với xu hƣớng logistics xanh, logistics thông minh mà các báo cáo ngành đã 

nhấn mạnh. 

3.4.2. Kiến nghị đối với Công ty Bee Logistics Corporation 

Công ty mẹ cần hỗ trợ chi nhánh trong việc chuẩn hóa quy trình Trucking theo 

mẫu thống nhất trên toàn hệ thống nhƣng vẫn cho phép điều chỉnh theo đặc thù từng 

địa phƣơng. Đối với chi nhánh Đà Nẵng, cần chú trọng đặc thù tuyến miền Trung, cửa 

khẩu và vận tải qua Lào. Việc có mẫu quy trình thống nhất giúp các chi nhánh chia sẻ 

dữ liệu, kinh nghiệm và chuẩn dịch vụ tốt hơn. 

Công ty cũng cần đầu tƣ từng bƣớc vào nền tảng số dùng chung cho vận tải nội 

địa và vận tải xuyên biên giới. Hệ thống nên cho phép quản lý booking vận chuyển, 
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nhà xe, tài xế, trạng thái chuyến, chứng từ điện tử và dữ liệu chi phí. Nếu hệ thống 

đƣợc triển khai đồng bộ, công ty có thể nâng cao khả năng báo cáo, phân tích hiệu quả 

và kiểm soát chất lƣợng dịch vụ trên toàn mạng lƣới. 

Ngoài ra, công ty cần tăng cƣờng đào tạo nghiệp vụ vận tải đƣờng bộ xuất khẩu 

cho nhân viên. Nội dung đào tạo nên bao gồm chứng từ, quy định cửa khẩu, giao tiếp 

với tài xế, xử lý sự cố, sử dụng TMS/GPS, quản trị dữ liệu và logistics xanh. Đào tạo 

cần gắn với tình huống thực tế để nhân viên có thể áp dụng ngay vào công việc. 

3.4.3. Kiến nghị đối với cơ quan quản lý và các bên liên quan 

Đối với cơ quan quản lý nhà nƣớc, cần tiếp tục hoàn thiện hạ tầng giao thông, hạ 

tầng cửa khẩu, hệ thống thông quan điện tử và cơ chế chia sẻ dữ liệu giữa các bên liên 

quan. Báo cáo Logistics Việt Nam 2025 cho thấy tăng trƣởng hàng hóa và vận tải 

đƣờng bộ rất lớn, vì vậy việc giảm thời gian chờ, đơn giản hóa thủ tục và nâng cao 

chất lƣợng hạ tầng kết nối sẽ góp phần giảm chi phí logistics cho doanh nghiệp. 

Đối với các hiệp hội ngành logistics, cần tăng cƣờng chia sẻ thông tin về thị 

trƣờng vận tải, xu hƣớng công nghệ, tiêu chuẩn logistics xanh, chính sách cửa khẩu và 

đào tạo nhân lực. Những thông tin này giúp doanh nghiệp vừa và nhỏ tiếp cận nhanh 

hơn với các phƣơng pháp quản trị hiện đại mà không phải tự tìm hiểu rời rạc. 

Đối với các cơ sở đào tạo, cần tiếp tục gắn chƣơng trình học với tình huống thực 

tế của doanh nghiệp. Sinh viên logistics cần đƣợc tiếp cận các bài tập về chứng từ vận 

tải, điều phối xe, TMS, GPS, khai báo hải quan, đánh giá nhà xe và xử lý phát sinh. Sự 

kết nối giữa nhà trƣờng và doanh nghiệp sẽ giúp sinh viên đáp ứng tốt hơn yêu cầu 

công việc sau khi tốt nghiệp. 

Tóm lại, các giải pháp và kiến nghị ở chƣơng 3 tập trung vào việc chuẩn hóa quy 

trình, kiểm soát chứng từ, ứng dụng công nghệ, nâng cao chất lƣợng nhân sự, tối ƣu 

chi phí và tiếp cận logistics xanh. Nếu đƣợc triển khai theo lộ trình phù hợp, Bee 

Logistics - Chi nhánh Đà Nẵng có thể nâng cao hiệu quả vận chuyển hàng hóa xuất 

khẩu bằng đƣờng bộ, giảm rủi ro nghiệp vụ và tăng chất lƣợng phục vụ khách hàng. 
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3.5. Kết quả khóa luận và đóng góp 

Khóa luận đã hệ thống hóa cơ sở lý luận về vận chuyển hàng hóa xuất khẩu bằng 

đƣờng bộ, trong đó làm rõ đặc điểm của vận tải đƣờng bộ, hàng FCL, hệ thống chứng 

từ và các yếu tố ảnh hƣởng đến chất lƣợng quy trình. Trên nền tảng đó, khóa luận phân 

tích thực trạng hoạt động tại Bee Logistics - Chi nhánh Đà Nẵng và đi sâu vào lô hàng 

vận chuyển từ Việt Nam sang Lào nhằm minh họa cụ thể từng bƣớc nghiệp vụ. 

Về mặt thực tiễn, khóa luận chỉ ra rằng quy trình vận chuyển hàng xuất khẩu 

bằng đƣờng bộ không chỉ bao gồm việc điều xe mà còn liên quan đến kiểm tra thông 

tin lô hàng, cân hàng, niêm phong, khai báo vận chuyển, nhận seal định vị điện tử, 

theo dõi hành trình, giao hàng và thu hồi chứng từ. Việc đƣa các chứng từ phụ lục vào 

phân tích giúp làm rõ bằng chứng nghiệp vụ ở từng bƣớc, từ đó nâng cao tính thực tế 

của bài làm. 

Về mặt đóng góp, khóa luận đề xuất các giải pháp theo hƣớng chuẩn hóa thông 

tin đầu vào, hoàn thiện checklist chứng từ, kiểm soát phƣơng tiện và tài xế, tăng cƣờng 

ứng dụng TMS/GPS, tối ƣu chi phí vận chuyển, nâng cao năng lực nhân sự và cải 

thiện lƣu trữ hồ sơ. Các giải pháp này có thể đƣợc sử dụng nhƣ gợi ý thực tiễn để chi 

nhánh cải thiện quy trình vận chuyển hàng hóa xuất khẩu bằng đƣờng bộ, đặc biệt đối 

với tuyến Việt Nam - Lào. 
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KẾT LUẬN 

Đề tài “Hoàn thiện quy trình vận chuyển hàng hóa xuất khẩu bằng đƣờng bộ tại 

Công ty Bee Logistics Corporation – Chi nhánh Đà Nẵng” đƣợc thực hiện nhằm hệ 

thống hóa cơ sở lý luận, phân tích thực trạng và đề xuất giải pháp hoàn thiện quy trình 

nghiệp vụ vận chuyển xuất khẩu bằng đƣờng bộ. Trong phạm vi khóa luận, nội dung 

nghiên cứu tập trung vào hoạt động xuất khẩu bằng xe container qua tuyến đƣờng bộ, 

chỉ tập trung vào phạm vi xuất khẩu bằng đƣờng bộ. 

Chƣơng 1 đã trình bày cơ sở lý luận về xuất khẩu, vận tải đƣờng bộ, hàng 

FCL/LCL, quy trình vận chuyển, các quy định pháp lý và chứng từ liên quan. Các nội 

dung lý thuyết đƣợc xây dựng trên cơ sở giáo trình và tài liệu bài giảng đã cung cấp, 

trong đó nhấn mạnh bản chất của nghiệp vụ giao nhận là tổ chức quá trình di chuyển 

hàng hóa từ ngƣời gửi đến ngƣời nhận thông qua các nghiệp vụ vận tải, chứng từ, hải 

quan và kiểm soát giao nhận. 

Chƣơng 2 đã đi sâu phân tích Bee Logistics – Chi nhánh Đà Nẵng, bao gồm tổng 

quan doanh nghiệp, nguồn lực, hoạt động kinh doanh, quy trình vận chuyển hàng hóa 

xuất khẩu bằng đƣờng bộ bằng xe container, lô hàng thực tế xuất khẩu từ Việt Nam 

sang Lào và bộ chứng từ minh họa. Trên cơ sở đó, khóa luận chỉ ra các ƣu điểm nhƣ 

quy trình có sự phối hợp giữa các bộ phận, có sử dụng chứng từ kiểm soát seal, có dữ 

liệu hỗ trợ từ TMS/GPS; đồng thời chỉ ra các hạn chế nhƣ thông tin đầu vào chƣa đƣợc 

chuẩn hóa, chứng từ còn phụ thuộc vào thao tác thủ công, việc cập nhật trạng thái và 

lƣu trữ hồ sơ cần đƣợc cải thiện. 

Chƣơng 3 đã đề xuất các giải pháp hoàn thiện quy trình, bao gồm chuẩn hóa tiếp 

nhận thông tin, kiểm tra chứng từ trƣớc khi điều xe, nâng cao chất lƣợng điều phối xe 

container, ứng dụng công nghệ trong theo dõi hành trình, tối ƣu tuyến đƣờng và chi 

phí, đào tạo nhân viên, tăng cƣờng lƣu trữ chứng từ và định hƣớng logistics xanh. Các 
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giải pháp này đƣợc xây dựng trực tiếp từ những hạn chế của Chƣơng 2 nên có khả 

năng áp dụng vào thực tế tại chi nhánh. 

Nhìn chung, việc hoàn thiện quy trình vận chuyển hàng hóa xuất khẩu bằng 

đƣờng bộ có ý nghĩa quan trọng đối với Bee Logistics – Chi nhánh Đà Nẵng trong việc 

nâng cao chất lƣợng dịch vụ, giảm rủi ro chứng từ, tối ƣu chi phí và tăng khả năng 

cạnh tranh.  
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