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LOI MO PAU

1. Ly do chon d@ tai

Trong bbi canh hoi nhap kinh té quéc té ngay cang siu rong, logistics khong con
duoc nhin nhan don thuan 1a hoat dong van chuyén hang hoa tu diém di dén diém dén,
ma da tr¢ thanh mot by phan quan trong trong nang lyc canh tranh cua doanh nghiép
va cua nén kinh té. D4i v6i cac doanh nghiép xuit nhap khau, logistics quyét dinh truc
tiép dén thoi gian giao hang, chi phi luu thong, kha ning dap ung don hang va mirc do
tin cy trong quan hé v6i khach hang. Khi chudi cung tmg toan ciu lién tuc chiu tac
dong boi bién dong dia chinh tri, gia nhién liéu, rui ro thoi tiét, chinh sach thurong mai
va yéu cau chuyén ddi s, cac doanh nghiép logistics budc phai hoan thién quy trinh
nghi¢p vu dé vira bao dam téc do xu 1y, vira han ché sai sot ching tir va rui ro van

hanh.

Nganh logistics Viét Nam dang dung trudc giai doan ting trudng manh nhung
cling chiu 4p luc canh tranh ngay cang l6n. Theo Bdo c4do Logistics Viét Nam 2024,
trong 9 thang dau nam 2024, tong kim ngach xuat nhap khau hang hoa ciia Viét Nam
dat 578,47 ty USD, ting 16,3% so véi cung ky; can can thuong mai hang hoa xuat siéu
20,79 ty USD. Cung thoi diém, GDP 9 thang dau nim 2024 ting 6,82%, khu vuc dich
vu déng gop 48,41% vao muc ting téng gia tri ting thém cua nén kinh té. Cac sd lidu
nay cho théy hoat dong san Xuét, thuong mai va Xuét nhap khau phuc hoi tich cuc, kéo
theo nhu cdu giao nhan, van tai, khai thué hai quan, kho bii va quan trj chudi cung tng

tang 1én 10 rét (BO Cong Thuong, 2024).

Pén nam 2025, xu hudng ting trudng tiép tuc dugc ciing ¢ manh hon. Bio cdo
Logistics Viét Nam 2025 cho thiy GDP Viét Nam ca nim 2025 ting 8,02%, quy md
GDP binh quan dau ngudi dat 5.026 USD. Tong kim ngach xuat nhap khau hang héa
dat 930,05 ty USD, ting 18,2% so véi nim trudc; trong d6 xuit khau dat 475,04 ty
USD, tang 17,0%, nhap khau dat 455,01 ty USD, tang 19,4% va xuat siéu 20,03 ty
USD. Hoat dong xuit nhap khau ting trudng cao tao ra khéi luong cong viéc 16n cho
cac doanh nghiép logistics, dic biét 1a nhitng doanh nghiép cung cip dich vu van
chuyén quéc té, van tai ndi dia, chung tur, hai quan va giao nhén tron goi (Bo Cong

Thuong, 2025).



Trong cau trac logistics ctia Viét Nam, van tai hang hoa bang dudng bo gitr vai
trd dic biét quan trong vi c6 kha ning linh hoat cao, pht hop véi nhu cau van chuyén
tir kho hang, nha may, khu céng nghiép dén cang bién, san bay, ctra khiu hodc diém
giao hang cudi cung. Béo céo Logistics Viét Nam 2025 ghi nhan tong khédi luong van
tai hang hoa nam 2025 udc dat 3,027 ty tan, tang 14,1% so v&i nam trudce. Riéng van
tai duong bo dat 2.275,4 triu tan, ting 14,7%, tiép tuc gitt vi tri 12 phuong thic vén tai
c6 uu thé tuyét d6i vé khdi luong. Diéu nay cho thdy duong bo 1a mit xich khong thé
thiéu trong két ndi san xuét - xuat khau - phan phdi, dong thoi 1a khau dé phat sinh ap
Iwc néu quy trinh diéu phdi, kiém soat chimg tir va theo déi hanh trinh chua duoc

chuan hoa.

Péi voi khu vye mién Trung néi chung va Pa Ning néi riéng, van tai duong bod
con ¢o ¥ nghia trong két ndi cac tuyén xuat khau qua bién gidi, nhat 1a cac tuyén Viét
Nam - Lao, Viét Nam - Thai Lan va cac hanh lang kinh té Pong - Tdy. Hoat dong van
chuyén hang xuét khau bang dudng bo thuong lién quan dén nhiéu chu thé nhu khach
hang, bd phan kinh doanh, chimg tur, trucking, nha xe, tai xé, co quan hai quan, ctra
khau va don vi nhan hang & nudc ngoai. Mdi sai st nhd vé booking, invoice, packing
list, s& container, s seal, trong lwong, thoi gian nhan hang hodc thong tin tai xé déu co
thé dan dén cham giao, phat sinh chi phi cho, anh hudng dén uy tin dich vu. Vi vay,
nghién ciru quy trinh van chuyén hang héa xuat khau bang duong bd khong chi co y
nghia mo tad nghi€p vy, ma con giup nhan dién cac diém kiém so4t cAn hoan thién

trong thuc té.

Bén canh co hoi tang trudng, nganh logistics cling dang chiu sttc ép tir chi phi
logistics, yéu ciu minh bach hoéa dir liéu va xu hudng logistics thong minh. Bao céo
Logistics Viét Nam 2025 nhén dinh thi truong logistics toan cau nam 2025 ¢6 quy mo
khoang 11,23 nghin ty USD va du bao dat 23,14 nghin ty USD vao nam 2034. Diéu
nay phan dnh du dia phat trién 16n cia nganh, nhung dong thoi dit ra yéu ciu cac
doanh nghi¢p Viét Nam phai nang cao nang luc quan tri van hanh, ang dung TMS,
WMS, GPS, dir li¢u thoi gian thuc, ching tir dién tr va cadc cong cu phan tich nham
giam chi phi, ndng cao do chinh xac va ting kha nang du bdo. V&1 doanh nghiép

logistics, 1o1 thé canh tranh khong chi nam & gid cudc ma con ¢ nang luc kiém soat



quy trinh, tdc d6 phan hoi, kha nang xir Iy phét sinh va chat luong thong tin cung cap

cho khach hang.

Cong ty Bee Logistics Corporation - Chi nhanh Pa Néng 1a don vi hoat dong
trong linh vuc logistics, cung cép nhiéu dich vu nhu van tai, giao nhan, khai thué hai
quan, kho bai va cac giai phap ho tro chudi cung tng. Trong qua trinh thuc tap tai b
phan Trucking, em c6 diéu kién quan sat viéc tiép nhan yéu cau van chuyén, kiém tra
thong tin 16 hang, diéu phdi xe container, lién hé tai xé, theo ddi hanh trinh va thu hdi
chtng tir sau van chuyén. Thyc té cho thiy quy trinh van chuyén hang héa xuat khau
bang duong bd co tinh nghiép vu cao, doi hoi su phéi hop chinh x4c giita nhiéu bo
phan. Néu thong tin khong dugc chuan hoa tir dau, cac bude sau nhu diéu xe, khai bao,

qua cira khau, giao hang va ddi soat ching tir déu c6 nguy co bi anh hudng.

Tir goc d6 hoc thuat, dé tai gitap hé thong hoa co so 1y luan vé van chuyén hang
hoa xuat khau bang duong bd, quy trinh nghiép vu, hé thong ching tir, cac bén tham
gia va cac yéu td anh huong dén chét lugng dich vu. Tt goc dg thuc tién, dé tai giap
phan tich quy trinh thuc té tai Bee Logistics - Chi nhanh Pa Ning, dic biét trong boi
canh tuyén van chuyén bang xe container qua bién gii co yéu cau cao vé tién do,
chting tir, phuong tién va phdi hop lién phong ban. Viéc lwa chon dé tai vi vay phu hop
v6i chuyén nganh Logistics va Quan 1y chudi cung tng, dong thoi gin truc tiép véi vi

tri thyc tap tai bo phan Trucking.

Xuét phat tir nhimng 1y do trén, em lya chon dé tai “Phan tich quy trinh nghiép vu
van chuyén hang héa xuat khau bang dudng bo tai Cong ty Bee Logistics Corporation
- Chi nhanh Pa Ning” 1am noi dung nghién ciru. Dé tai tap trung lam rd thuc trang quy
trinh, nhan dién vu diém, han ché va nguyén nhan, tir d6 dé xuat cac giai phap hoan
thién theo hudng chuan héa thong tin, ting cudng kiém soat ching tir, img dung cong
nghé theo doi van tai, nang cao nang lyc nhan sy va tirng budc tiép can logistics xanh,
logistics thdng minh trong hoat dong van tai dudng bo xuat khau.

2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu chung cta khéa luan 14 phan tich thyc trang quy trinh van chuyén hang
hoa xuit khau bang duong bo tai Bee Logistics Corporation - Chi nhanh Pa Ning, tir
d6 dé xuat giai phap hoan thién pht hop véi thuc té doanh nghiép.



Céc muc tiéu cu thé gdm:

Hé thdng hoa co s& 1y thuyét theo bai giang va gio trinh

e M0 ta tong quan Bee Logistics
e Phan tich chi tiét quy trinh van chuyén hang xuat khau bang duong bo cua xe
container (FCL) tir Viét Nam sang Lao
e Panh gia vu diém, han ché va nguyén nhan
o D& xuét giai phap hoan thién quy trinh.
3. Pdi twong va pham vi nghién ctu
Dbi twong nghién ciru 1 quy trinh van chuyén hang hoa xuat khau bang duong b
bang xe container tai Bee Logistics - Chi nhanh Pa Ning. Trong tidm 13 cac budc
nghiép vu do bd phan Trucking phdi hop véi b phan kinh doanh, ching tir, hai quan,

ké toan, tai x¢ va nha xe thuc hién.

Pham vi ndi dung chi tap trung vao van chuyén hang hoa xuét khau bang duong
bo, khong md rong sang cac nghié€p vu ngoai pham vi nghién ctru. L6 hang minh hoa

13 16 hang xuat khau tir Viét Nam sang Lao qua tuyén Pa Néng - Lao Bao.

4. Phuwong phap nghién ciru
e Khoa luan st dung phuong phap tong hop tai liéu tir gido trinh, bai giang va
bao c4o chuyén nganh di duoc cung cap
e Phuong phap mo ta quy trinh;
e Phuong phap phan tich - so sanh sb liéu;
e Phuong phap nghién ctiu tinh hudng ddi voi 16 hang thuc té xuat khau Viét
Nam sang Lao.
5. Két cau khoéa luin
Khoa luan gdm ba chuong.
e Chuong 1: Trinh bay co sé Iy luan vé van chuyén hang hda xuat khau bang
duong bo.
e Chuong 2: Phan tich thyc trang quy trinh tai Bee Logistics - Chi nhanh Da
Nang va 1a chuong trong tam.
e Chuong 3: Pé xuit giai phap hoan thién quy trinh dya trén cac han ché da chi ra

o chuong 2.



LOI CAM ON
Em xin giri 101 cam on chén thanh dén quy thay c6 Bo mén Logistics va Quén 1y
chudi cung tng - Trudong Pai hoc Kién trac Pa Ning da trang bi cho em kién thirc
chuyén mén vé logistics, giao nhan, van tai, hai quan va quéan tri chudi cung Ung.
Nhirng kién thirc tir bai giang va giao trinh 1 nén tang dé em tiép can thuc té tai doanh

nghié¢p va hoan thién khoa ludn theo ding dinh hudng hoc thuat.

Em xin cam on giang vién Tran Phung Tran d4 hudng dan va gop y dé bai 1am
bam sat dé tai: chi nghién cru van chuyén hang hoa xuat khau bang duong bo, chi tap
trung vao nghiép vu xuat khau bang duong b bang xe container. Cac gop ¥ niy giup
em diéu chinh chuwong 2 theo hudng nghiép vu, tip trung vao xe container, tuyén Viét

Nam - Lao va bd ching tir thuc té.

Em xin cam on Cong ty Bee Logistics Corporation - Chi nhanh Pa Ning, dic
biét 1a bo phan Trucking, da hd trg em tiép can moi trudong lam viéc thuc té, tim hiéu
quy trinh diéu phdi xe container, theo ddi hanh trinh, xir 1y chimg tir va ban giao hang

xuat khau bang dudng bo.
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Tir viét tit Noi dung Y nghia
Hang nguyén gontainer;
FCL Full Container Load phu hop véi iie t,a ‘v
chuong 2 phan tich van
chuyén bang xe container.
Hang 1¢; chi dung dé€ phan
LCL Less than Container Load | biét khai ni¢m, khong phai
trong tam thyc trang.
. Hé thong quan 1y vén tai
TMS U:Q;pggitr']‘t’g e phuc vu diéu phdi, cap nhat
g y va luu dit lidu chuyén.
o Cong cu dinh vi va theo
GPS Global Positioning System doi hanh trinh phuong tién,
Tiéu vang Mé Kong mo
. rong, lién quan dén van tai
GMS Greater Mekong Subregion qua bién gioi Viét Nam -
Lao.
Convention de Transport Cone u6e v& hoo ddne van
CMR des Marchandises par & Op dong ve

Route

tai duong bo qudc té.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE VAN CHUYEN HANG HOA XUAT KHAU
BANG PUONG BOQ

1.1. Téng quan vé vin chuyén hang héa xuit khiu biang dwong b

1.1.1. Tong quan vé hoat dong xudt khiu
1.1.1.1. Khai niém hoat dong xuét khiu

Hoat dong xuét khau duoc hiéu 1a qua trinh dua hang hoa ra khéi lanh thd mot
quéc gia hodc khu vuc hai quan dé ban, chuyén giao quyén so hitu hodc thuc hién
nghia vy thuong mai theo hop dong ngoai thuong. O goc do nghiép vu ngoai thuong,
xuat khau khong chi dung lai & hanh vi ban hang ma con bao gdm chudi cong viéc lién
quan dén chuan bi hang, giao nhan, van tai, bao hiém, thanh toan, khai bao hai quan va
Iuu trit ching tir. Gido trinh nghiép vu giao nhan nhdn manh rang giao nhan, vén tai va
bao hiém 13 mot ndi dung quan trong trong qua trinh thuc hién hop dong xuat khau
hodc nhap khau, boi cac nghiép vu nay cu thé héa nghia vu giao hang trong thuong
mai qudc té.

Xét trong dong van dong cua hang hoa, xuat khau tao ra sy dich chuyén dong
thot cia ba dong co ban: dong hang hoa, dong chung tir va dong thanh toan. Dong
hang héa phan anh su di chuyén vat chét tir nguoi giri dén nguoi nhan; dong ching tir
phan 4nh bang chimg phap 1y cta qua trinh giao hang; con dong thanh toan thé hién sy
hoan tit nghia vu tai chinh giita cac bén. Do d0, trong nghién ctru 1y thuyét vé xuat
khau, cAn xem xét xuat khau nhu mét qua trinh tong hop, co sy phdi hop giita ngudi
ban, nguoi mua, ngudi chuyén chd, nguoi giao nhan, ngan hang, co quan hai quan va

cac co quan quan ly lién quan.

1.1.1.2. Pic diém ciia hoat dong xuit khiu

Hoat dong xuét khau c6 pham vi vuot khoi thi truong ndi dia nén chiu tac dong
ctia nhiéu hé thdng phap luat, tdp quan thuong mai va yéu cdu quan 1y khac nhau.
Cung mdt 16 hang cé thé phai dap img quy dinh cua nudc xuat khau, nude nhap khau,
nudc qua canh, diéu kién hop ddng, diéu kién giao hang, quy dinh vé ching tir va quy
dinh vé phuong tién véan tai. Chinh dic diém nay lam cho xuat khau cé tinh phuc tap

cao hon so v&i hoat dong mua ban trong nudc.



Hoat dong xuat khau gin chat voi diéu kién giao hang qudc té. Incoterms duoc
st dung dé phan chia trach nhiém, chi phi va rui ro giira ngudi ban va ngudi mua trong
qua trinh giao hang. Tai lidu logistics cin ban luu ¥ rang nha cung cip dich vu
logistics can niam céc linh vuc trach nhiém trong Incoterms nhu cung cdp hang hoa,
gidy phép, thi tuc, hop dong van chuyén, giao nhan, chuyén rui ro, phan chia chi phi,

chirng tir van tai, dong goi va kiém tra hang hoa.

Hoat dong xuét khau co6 muc do phu thudc 16n vao chiig tir. Mot sai Iéch nho vé
tén hang, s6 luong, trong luong, s container, sb seal, diéu kién giao hang, tuyén
duong hodc ngay giao nhan co6 thé dan dén viéc cham thong quan, chim giao hang,
phat sinh chi phi hoic kho khin khi khiéu nai. Vi vay, xét vé ban chat nghiép vy, xut
khau 13 hoat dong doi héi tinh chinh xac cao trong ca khau van hanh thuc té va khau

1ap ho so chimg ti.

1.1.1.3. Vai tro ciia hoat dong xuit khau

Tu goc do logistics, xudt khau tao ra nhu cau td chirc van tai, giao nhén, kho bai,
thu tuc hai quan va kiém soat chung tir. Khi hang héa roi khoi pham vi noi dia, doanh
nghiép xuat khau khong thé chi quan tim dén san xuét va ban hang, ma phai bao dam
hang dugc giao dang diéu kién, ding thdi gian va dung bo ching tir. Bao cdo Xuat
nhap khau Viét Nam 2024 nhan manh hoat dong Xuét nhéap khau 1a méot noi dung quan
trong trong burc tranh kinh té va thuong mai hang hoa, qua d6 cho thiy vai trd thuc

tién cua logistics trong viéc ho tro dong hang quoc té.

Déi v6i hang xuit khau bang dudng bo, vai tro ciia xuit khau con thé hién & viéc
thuc day két ndi thwong mai bién giéi va hanh lang van tai khu vuc. Khi giao thuong
v6i cac nudce lang giéng ting, yéu cau vé phuong tién dudng bo, cira khiu, gidy to van
tai, chung tr hai quan va kha nang theo doi hanh trinh ciing tang theo. Vi vay, nghién
clru quy trinh vin chuyén dudng bo 13 mot huéng tiép can phu hop dé 1am rd chat

luong thyc hién hoat dong xuét khau dudi goc do logistics.

Xuit khau ¢6 vai tro mé rong thi truong tiéu thy, thic déy san xuAt trong nudc,
tao ngudn thu ngoai t& va gop phan nang cao ning lyc canh tranh ctia nén kinh té. Khi

hoat dong xuat khau phat trién, nhu cau déi vdi van tai quoc té, giao nhan hang hoa,



kho bai, dai Iy hai quan va dich vy logistics ciling gia ting. Vi vay, xuat khau va
logistics c6 mdi quan hé bd trg: xuit khau tao nhu cau cho logistics, trong khi logistics
hd tro xuat khiu thong qua viéc rit ngan thoi gian giao hang, giam chi phi va bao dam

an toan cho hang hoa.

Bao cdo Xuat nhap khau Viét Nam 2024 cho thiy thuong mai hang hoa van giir
vai trd quan trong trong nén kinh té va trong quan hé thuong mai véi cac nudc lang
giéng. Ddi véi thi trudng Lao, kim ngach xuat khau cta Viét Nam sang Lao nam 2024
dat 755,2 triéu USD, ting 41,6% so voi nim trude. SO lidu nay phan anh vai trd cia
hoat dong xuét khau qua cac tuyén bién gi6i va nhu cau to chirc van tai dudng bd trong

thuong mai khu vuec.

1.1.2. Tong quan vé vin tii bang dwong b
1.1.2.1. Khai niém vén tai bang duwong bd

Van tai quéc té 1a hinh thirc chuyén cho hang hoa giita hai nudc, tic qua trinh
chuyén chd vuot ra ngoai pham vi bién gidi it nhat ciia mot qudc gia. Trén co so do,
vén tai hang hoa xuat khau bang dudng bd dugc hiéu 1 qua trinh sir dung phuong tién
van tai duong bd dé di chuyén hang hoa tir noi giri hang dén cira khiu, diém qua canh
hoic diém nhan hang tai nudc ngoai theo diéu kién hop dong va quy dinh phap luat

lién quan.

Van tai béng duong bd co thé duoc thuc hién béng xe tai, xe dau kéo, ro-modc,
so-mi ro-modc hodc xe container. Trong vén tai xuat khau, dudng bd c6 thé dong vai
tro 1a phwong thirc van tai chinh khi hang hoa duoc giao qua cira khau dat lién, hoic 1a
chang két ndi trong mot chudi van tai c6 nhiéu phuong thirc. Khi xét riéng trong pham
vi van tai duong bg, trong tdm nghiép vu nam & viéc diéu phéi phuong tién, kiém soat
chtng tlr, quan 1y tuyén dudng, biao dam an toan hang hoa va hoan tat tha tyc tai cira

khau.



1.1.2.2. Pic diém ciia vin tii bang dwong bd

Mot dic diém quan trong khéc cua van tai duong bd la su phu thudc vao diéu kién
van hanh thyc té trén tuyén. Khac véi mot sb phuong thirc van tai co lich trinh c¢d dinh,
van tai dudng bo thudng chiu anh hudng tryc tiép cua tinh trang giao théng, kiém soat
tai trong, thoi gian lam viéc tai ctra khau, ning luc cia tai xé va kha nang phdi hop cua
cac diém giao nhan. Piéu nay lam cho quan 1y van tai duong bd can duoc thuc hién
theo hudng linh hoat nhung van phai c6 kiém soat.

Van tai duong bo cling cé tinh li€n thong cao véi cac hoat dong logistics khac.
Mot chuyén hang xuat khau bang duong bo co thé lién quan dén kho hang, can hang,
kiém tra thyc té, niém phong container, khai bdo hai quan, chung tir van tai va xac
nhan giao hang. Do d6, khi danh gia van tai duong bo khong thé chi cin clr vao s6
kilomét di chuyén hodc thoi gian xe chay, ma can xem xét toan bo qua trinh tir chuin

bi ho so dén hoan tat giao nhan.

Dic diém noi bat ctia van tai duong bo 1a tinh linh hoat vé dia diém giao nhan.
Phuong tién dudng bod cé thé tiép can truc tiép kho, xudng san xuat, khu cong nghiép,
ctra khau, kho ngoai quan hodc diém nhan hang. Tinh linh hoat nay gitip giam nhu cau
trung chuyén, rat ngin thoi gian gom hang va phu hop véi cac 16 hang can giao theo

lich trinh cu thé.

Vian tai duong bd c6 kha ning phuc vu hiéu qua cac tuyén ngin va trung binh,
dic biét trong giao thuwong bién gidi. So voi mot sd phuong thirc van tai khac, van tai
duong bo thudng co thoi gian to chirc nhanh, thu tuc diéu phdi phuong tién linh hoat
va kha ning phan tng tot trudc thay doi vé lich 1ay hang, lich giao hang hodc yéu cau

cua khach hang.

Tuy nhién, vén tai duong bd chiu anh hudng truc tiép cta ha tang giao thong,
thoi tiét, un tic, kiém soat tai trong, thoi gian lam viéc tai cua khau, quy dinh vé
phuong tién va yéu cau kiém tra chuyén nganh. Vi vay, van tai duong bd can duoc to
chtic theo quy trinh chat ché, ¢ ké hoach du phong va co ché theo ddi hanh trinh dé

han ché rui ro phat sinh trong qua trinh giao nhén.



1.1.2.3. Vai trd ciia vén tai bang dwong bd

Vién tai va bubn ban qudc t& c6 quan hé hiru co véi nhau. Van tai quéc té thic
day budn ban giita cac nudc, dong thdi budn ban qudc té tao tién dé cho vén tai phat
trién khong ngimg. Trong hé théng do, van tai dudng bo giit vai trd quan trong ddi véi
hoat dong thwong mai bién gidi do c6 kha ning két ndi truc tiép gitta ving san xuét,

trung tam logistics va cira khau dat lién.

Béo céo Logistics Viét Nam 2025 ghi nhan van tai duong b tiép tuc giit vai tro
“xuong sébng” cua nganh van tai hang hoa, chiém wu thé vé khéi luong van chuyén.
Diéu nay cho thay trong diéu kién ha ting duong bd ngay cang hoan thién, van tai
duong bo khong chi 13 phuong thirc hd tro ma con 13 mot mat xich quan trong trong
viéc rat ngan thoi gian giao hang, ting tinh chu dong va nang cao ning lyc dap tng

don hang.

1.1.2.4. Phén loai van tai bang dwong bd

Van tai duong bd co thé duoc phan loai theo phuong ti¢én, pham vi tuyén duong,
loai hang hoa va hinh thtic t6 chic chuyén chd. Theo phuong tién, ¢ thé phan thanh
van tai bang xe tai, van tai bang xe dau kéo container, vin tai bang ro-modc chuyén
dung va cac phuong tién dic thu khac. Theo pham vi, van tai duong bo co thé 1a van
tai nd1 dia, van tai qua bién gidi hodc van tai qua canh. Theo loai hang hoa, cé thé
phan thanh vén tai hing nguyén xe, hiang nguyén container, hang 1¢, hang quéa kho qua

tai hoac hang can diéu kién bao quan riéng.

1.1.2.4.1. Vin tai bang xe tai

Vin tai bang xe tai 14 hinh thtc sir dung thung xe hodc xe tai chuyén dung dé cho
hang hoa theo chuyén hoic theo tuyén. Hinh thirc nay phu hop véi 16 hang co khdi
luong vira va nho, hang giao nhiéu diém, hang dong kién, hang pallet hodc hang khong
nhat thiét phai van chuyén bang container. Uu diém bang xe container 1a co dong, dé
b6 tri, phu hop véi nhiéu loai dia hinh va c6 kha nang dap ing nhanh cac yéu cau giao

hang phat sinh.



1.1.2.4.2. Van tai bang xe container

Vin tai bang xe container 1 hinh thirc sir dung xe dau kéo va so-mi ro-modc dé
chuyén chd container hang héa. Hang duoc dong trong container, niém phong bang
seal va van chuyén theo tuyén duong di xac dinh. Di v6i hang xuét khiu, container
gitip bao vé hang hoa, giam xép d& trung gian, tao thuan loi cho kiém soat niém phong
va hd tro quan 1y hai quan trong truong hop hang hoa van chuyén qua cira khau dit

lién.

Vién tai bang xe container dic biét phi hop véi hang nguyén container, hang can
bao dam tinh nguyén trang hoic hang c6 yéu cau kiém soat chit ché vé sb seal, sb
container, trong lugng va chimg tir giao nhan. Trong diéu kién xuit khiau dudng bo, xe
container con ho trg viéc theo ddi hanh trinh bﬁng thiét bi dinh vi, kiém soat niém

phong hai quan va xac lap bang chimg giao hang khi két thaic hanh trinh.
1.1.2.5. Céc bén tham gia vao vén tii bing duong b

1.1.2.5.1. Nhém chii thé tryec tiép

Nhém chi thé truc tiép gdm:

e Ngudi gui hang: Cung cap hang hda, chang tir va yéu cau van chuyén
e Ngudi nhan hang 1a bén kiém tra va xac nhan hang tai diém dén
e Ngudi van tai té chic phuong tién

e Tai xé thuc hién hanh trinh van chuyén.

Trong quy trinh xuat khau bang dudng bo, nhoém chu thé nay quyét dinh phan 16n dén

tién d0, an toan hang héa va chat luong ban giao.

1.1.2.5.2. Nhém trung gian

Nhém trung gian gdm:

e Doanh nghiép giao nhan
e Dai ly hai quan

e Kho béi

e Don vi cdn hang

e Don vj cung cip seal



e Bao hiém va cac ddi tac hd trg khac.

Vai trd ctia nhom nay 1a két ndi cac chu thé truc tiép, xtr Iy nhitng phan viéc chuyén
mon va hd tro dong thong tin trong qua trinh van chuyén. Ngudi giao nhan 1a cha thé
c6 thé thay mit chi hang t6 chirc nhiéu cong viée lién quan dén van chuyén, ching tir

va giao nhan hang hoa.

1.1.2.5.3. Nhom quéan ly nha nwéc

Nhoém quan 1Y nha nudc gdm:

e Co quan hai quan,

e Co quan quan ly cira khau,

e Luc luong kiém tra chuy@n nganh,

e Co quan quan ly van tai va cic co quan c6 tham quyén tai tuyén dudng hoic bién
giai.

Nhom ndy c6 vai tro kiém soat tinh hop phép cta hang héa, phuong tién, tuyén dudng,

niém phong va ching tir. Vi vy, doanh nghiép van chuyén can thyc hién ding quy

dinh va luu gir ho so day du dé bao dam kha ning giai trinh.

Hoat dong van tai duong bo c6 sy tham gia cua nhiéu chu thé. Nhoém chu thé truc
tiép bao gém ngudi guri hang, ngudi nhan hang, ngudi van tai, tai xé va don vi giao
nhan. Nhom trung gian bao gdm kho bai, dai Iy hai quan, bao hiém, don vi cung cip
thiét bi dinh vi, don vi can hang va céc t6 chirc hd trg khac. Nhom quan ly nha nudc
bao gdm co quan hai quan, co quan quan 1y giao théng, luc luong kiém soat tai ctra

khau va cac co quan chuyén nganh.

Ngudi giao nhan c6 vai trd phdi hop gitta cac bén tham gia. Gido trinh logistics
can ban néu réng nguoi giao nhan co thé truc tiép thuc hién dich vu hoac thong qua dai
1y, thué dich vu ctia bén thir ba; cac dich vu ciia nguoi giao nhan cé thé bao gdm lya
chon tuyén dudng, phuong thirc van tai, nguoi chuyén chd, chuin bi chung tir, khai

bao hai quan va giam sat giao hang.



1.1.3. Tong quan vé hang héa xudt khdu bang dwong bj
1.1.3.1. Hang FCL

FCL 1a hinh thirc hang nguyén container, trong d6 mot container thuong phuc vu
mot 16 hang hoic mdt chu hang nhit dinh. V&i FCL, hang hoa duoc dong trong
container, niém phong va van chuyén dén dia diém nhan hang theo thoéa thuin. Uu
diém cua FCL 1a giam nguy co nhdm 1an véi hang cia chu thé khac, han ché xép do
trung gian, tang kha ning bao vé hang hoa va thuan tién cho kiém soat so container, so

seal, trong lugng va tinh trang ban giao.

1.1.3.2. Hang LCL

LCL 14 hinh thtrc hang 1é container, trong d6 hang ctia nhiéu chu hang dugc gom
chung dé tan dung dung tich container. Dich vu gom hang 1¢ thudng do ngudi giao
nhan hodc don vi gom hang t6 chtrc. Gido trinh logistics cin ban cho thay nguoi giao
nhan co6 thé to chitc gom hang, van tai hang xuat nhap khau, khai bao hai quan va

chuan bi ching tir van tai lién quan.



1.1.3.3. So sanh hang FCL va LCL

Bdng 1.1: So sanh hang FCL va hang LCL

Tiéu chi Hang FCL Hang LCL
Hang nguyén container, mot| Hang ¢ container, hiang cua nhiéu
Khai niém |container thuong phuc vu mot chi| chu hang duwgc gom chung trong

hang hodc mot 16 hang riéng biét.

mot container.

Quy md 16 hang

Phu hop v6i 16 hang ¢6 khoi lwong
l6n hoac du dé su dung nguyén
container.

Phu hop v6i 16 hang nho, chua du
luong dé thué nguyén container.

Mirc d¢ kiém

D& kiém soat hon vi container
dugc dong hang va niém phong

Can kiém soat chat hon & khau
gom hang, phan loai, dong ghép va

soat riéng. tach hang.
C6 loi vé chi phi khi lugng hang| C6 loi khi lugng hang nho vi chu
Chi phi da 16n vi chi phi tinh theo nguyén| hang chi tra chi phi theo phan thé
container. tich hodc trong luong str dung.
Thoi gian xir 1y C:;lla i%rllqg hhogzlzlcd (;égoﬁagnphiléf }ig CO thé pht sinh thém thoi gian tai
& y Ehéc g noz & kho gom hang va kho tach hang.
). ... |Rui ro nham lan thép hon, kha| Rui ro nham lan, that lac hoic hu
Rui ro nghiép | . o o \ . . © oA . .
nang gilt nguyén trang hang hoa| hodng co thé cao hon do hang di
vu J4 7, - X A .
: tot hon. chung v61 nhiéu 16 khac.
\ Doanh nghiép xuat khau sb lugng| Doanh nghiép xuat khau sé luong
Truong hop 16n, can kiém soat container, seal| nho, mudn tiét kiém chi phi va
I)]:]]:1 hQ,p 9 9 b v p

va tién d§ giao hang.

chap nhan thoi gian xir 1y dai hon.

Nhan xét:

Qua bang so sanh c6 thé thdy FCL va LCL déu 13 hinh thtc van chuyén container

nhung khac nhau vé cach t6 chuc 16 hang, mirc d kiém soat va chi phi. FCL ¢6 wu thé

do1 véi cac 16 hang 16n, can giao nhanh, can dam bdao tinh nguyén trang va can kiém

so4t chit s container, s6 seal trong suét hanh trinh. Ngugc lai, LCL phu hop véi cac

16 hang nho, gitip chi hang tiét kiém chi phi do khong phai thué toan bo container.

D061 véi dé tai nghién cliru vé van chuyén hang hoa xuat khau bang duong b bang

xe container, hinh thirc FCL ¢6 ¥ nghia thuc tién r& hon vi quy trinh lién quan tryc tiép

dén diéu xe dau kéo, ki€ém tra container, niém phong seal, theo doi1 hanh trinh va ban

giao nguyén container tai diém dén. Viéc phan biét FCL va LCL giup xac dinh dung




pham vi nghién ctru, tranh mé rong sang nghi¢p vu gom hang 1¢ khong phai trong tam
cua khoa luan.

1.2. N§i dung vé quy trinh vin chuyén hang héa xuit khiu bang dwong bd

1.2.1. Khai niém quy trinh vin chuyén

Quy trinh van chuyén 1 trinh ty cic budc nghiép vu duoc thiét ké dé to chirc viée
di chuyén hang hoa tir noi giri @én noi nhan theo diéu kién di thoa thuan. Dbi véi hang
hoa xuét khau bang dudng bo, quy trinh van chuyén bao gdm tiép nhan yéu ciu, kiém
tra thong tin 16 hang, lya chon phuong tién, lap ké hoach tuyén duong, bo tri tai xé,
nhan hang, kiém tra chtng tir, khai bao hai quan, theo ddi hanh trinh, giao hang va

hoan tat ho so sau van chuyén.

Gi4o trinh nghiép vu giao nhan vén tai cho rang qua trinh chuyén chd hang hoa
xuat nhap khau gém nhiéu khau nghiép vu lién quan mat thiét véi nhau, hinh thanh
chudi mat xich doi hoi phai hoan thanh dong bd, nhip nhang va c¢é sy phdi hop giita
cac bén trong va ngoai nudc. Quan diém nay cho thdy quy trinh van chuyén can duoc

nhin nhan nhu mét hé thong phdi hop chir khong phai mot hanh dong van tai don lé.

1.2.2. Vai tré ciia quy trinh vin chuyén

Quy trinh van chuyén c6 vai tro chuan hoa hoat dong nghiép vu, gitip cac bén biét
r0 cong viéc phai thuc hié€n, trinh tu xi ly, chung tir can chuan bi va trach nhiém cua
ting chi thé. Khi quy trinh duwoc chudn hoda, rii ro bo sot thong tin, bo tri sai phuong

tién, thiéu chirng tir hoac giao hang sai thoi han s€ dugc han ché.

Quy trinh van chuyén con la cong cu kiém soat chi phi. Tai li¢u giao nhan van tai
néu yéu cau cua chuyén chd hang hoa xuat nhap khau la nhanh chong, an toan va kinh
te; trong do yeu to kinh té thé hién & viéc t6 chirc chi phi van chuyén hop 1y & muc

thip nhat c6 the.

Quy trinh van chuyén hd tro kiém soat chét lugng dich vu. Mot quy trinh tbt
khong chi huéng dén viéc hang dén noi, ma con phai bao dam hang dén dung thoi
gian, ding dia diém, dung s6 lwong, nguyén trang va c6 du chimg tir xac nhan. Vi viy,
quy trinh 13 co s& dé danh gia hiéu qua van hanh, phat hién han ché va xay dung giai
phap cai tién.
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1.2.3. Ngi dung cdac budc quy trinh

Quy trinh van chuyén hang héa xuit khau bang dudng bd 1a tap hop cac budc
nghi¢p vu dugc thuc hién theo mdt trinh tu nhét dinh nham bao dam hang hoa dugc
van chuyén tir noi gtri hang dén noi nhan hang mot cach an toan, dung thoi gian, dung
dia diém va dung cac quy dinh phéap luat hién hanh. Trong hoat dong logistics, quy
trinh van chuyén khong chi bao gdm viéc t6 chirc phwong tién chuyén chd ma con lién
quan dén cong tac quan 1y thong tin, chimg tir, hai quan va kiém soat qué trinh giao

nhan hang hoa.

Quy trinh van chuyén hang héa xuat khau bang dudng bd thudng bao gdm céc

budc co ban sau:
Budc 1: Tiép nhan yéu cau van chuyén

Pay 1a budc dau tién cia quy trinh, trong d6 doanh nghiép logistics tiép nhan nhu
cau van chuyén tir khach hang. Céac thong tin dugc thu thap bao gdm tén hang hoa, sd
lugng, trong lugong, thé tich, dia diém nhan hang, dia diém giao hang, thoi gian thuc

hién van chuyén va cac yéu cau dac biét lién quan dén 16 hang.

Viéc tiép nhan day du va chinh xac thong tin ngay tir dau c6 y nghia quan trong
d6i v4i toan bo quy trinh van chuyén, boi diy 1a co sé dé doanh nghiép danh gia kha
nang thyc hién dich vy, lya chon phuong tién phu hop va xay dung phuong an van
chuyén tdi vu.

Buéc 2: Kiém tra thong tin 16 hang va ching tir

Sau khi tiép nhan yéu cau van chuyén, doanh nghiép tién hanh kiém tra tinh day
da va hop 1é cua cac thong tin lién quan dén 16 hang. Noi dung kiém tra bao gdm dbi
chiéu thong tin hang hoa, sd lugng, trong luong, quy cach dong géi ciing nhu cac

chung tir thwong mai va chimg tir xuat khau can thiét.

Muc dich cta budc nay l1a bao dam sy thong nhat gitta hang héa thuc t€ va ho so
chirng tur, han ché céc sai sot c6 thé dan dén cham tré trong qué trinh van chuyén hodc

thuc hién thu tuc hai quan.
Buéc 3: Lap ké hoach van chuyén
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Trén co s& théng tin d3 dugc xac nhan, doanh nghiép tién hanh x4y dung phuong
an van chuyén phu hop. No1 dung lap ké hoach bao gém lya chon phuong tién van tai,
x4c dinh tuyén duong van chuyén, du kién thoi gian thuc hién, bd tri tai xé va tinh

toadn chi phi van chuyén.

Mot ké hoach van chuyén hop 1y giup doanh nghiép sir dung hiéu qua ngudn luc,

han ché phat sinh chi phi va ning cao kha ning dap tng yéu cu cta khach hang.
Buéc 4: Diéu phdi phwong tién va tai xé

Doanh nghiép tién hanh bd tri phwong tién van tai va phan cong nhan sy thyc hién
chuyén hang. Cong tac diéu phdi can bao dam phuong tién dép tng yéu cau ky thuat,
tai trong va dic diém cua hang hoa, dong thdi bao dam tai xé co6 day du gidy to va

nang lyc thyc hién hanh trinh van chuyén.

bay 1a budc c6 vai tro quan trong trong viéc bao dam tinh lién tuc cia hoat dong

van tai va han ché céac rui ro phat sinh trong qua trinh thuc hién.
Buéc 5: Nhan hang tai kho hodc xwéng xuit khau

Tai dia diém nhén hang, doanh nghi¢p hodc ngudi van tai tién hanh kiém tra tinh
trang hang hoa trudc khi xép 1én phuong tién van chuyén. Noi dung kiém tra thuong

bao gém $6 lugng, chung loai, bao bi, ky ma hi€u va tinh trang bén ngoai cia hang

hoa.

Viéc kiém tra hang hoa giup phat hién sém céc sai léch hodc hu hong trude khi
van chuyén, dong thoi 1a co sé dé xac dinh trach nhiém cua cac bén khi xay ra tranh
chap.

Buéc 6: Kiém tra trong lwong va niém phong hang héa

Déi voi mot sd loai hang héa hodc phuong tién van chuyén, viéc kiém tra trong

luong 13 yéu cau bat budc nham bao dam tuan thu cic quy dinh vé tai trong phuong

tién va an toan giao thong.
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Sau khi hoan tit viéc xép hang, hang hoa hoic container c6 thé duoc niém phong
dé bao dam tinh nguyén trang trong sudt qua trinh van chuyén. Viéc niém phong giup

han ché nguy co mat mat, that thoat hoic can thiép trai phép vao hang hoa.
Buwée 7: Thuc hién thi tuc hii quan

Péi voi hang hoa xuat khau, tha tuc hai quan 13 budc khong thé thiéu trong quy
trinh van chuyén. Doanh nghiép hodc don vi dugce oy quyén tién hanh khai bao hai

quan, ndp hd so theo quy dinh va thuc hién cac nghia vu li€n quan doi voi co quan

quan 1y nha nudc.

Viéc hoan thanh tha tuc hai quan 14 diéu kién dé hang héa dugc phép xut khau va
tiép tuc hanh trinh van chuyén dén nudc nhap khau.
Budrc 8: Theo doi va kiém soat hanh trinh van chuyén

Trong qua trinh van chuyén, doanh nghiép can thuong xuyén theo ddi vi tri
phuong tién, thoi gian di chuyén va tinh trang hang hoa nham kip thoi xir 1y cac sy ¢d
phat sinh. Hién nay, nhiéu doanh nghi¢p tng dung hé théng dinh vi GPS va hé théng

quan 1y van tai dé nang cao kha nang kiém soat hanh trinh.

Hoat dong theo ddi hanh trinh gép phan bao dam tinh minh bach cia dich vu va
nang cao chat luong phuc vu khach hang.
Budc 9: Giao hang cho nguwoi nhin

Khi hang héa dén dia diém dich, nguoi van tai tién hanh ban giao hang cho nguoi
nhan theo cac diéu kién da thoa thuan. Qua trinh giao hang bao gém kiém tra tinh

trang hang hoa, ddi chiéu s6 luong va lap cac ching tur xac nhan viéc giao nhan.

Viéc giao hang dang thoi gian, dung dia diém va dung s luong 14 tiéu chi quan
trong dé danh gia chét lugng dich vu van tai.
Buwéc 10: Hoan tat ho so va lwu trir chirng tir

Sau khi két thuc qua trinh giao hang, doanh nghiép thyuc hién thu hoi, kiém tra va
lwu trit cac ching tir lién quan dén chuyén hang. HO so van chuyén thudng bao gdm

chung tur thuong mai, chung tir hai quan, chung tir van tai va cac bién ban giao nhan.
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Viéc luu trit hd so khong chi phuc vu cong tac thanh toan, d6i soat chi phi ma con

13 can ctr phap 1y dé giai quyét cc tranh chip hodc khiéu nai phat sinh sau nay.

1.3. Cac quy dinh phap 1y va hé thong chirng tir trong van chuyén hang héa xuit
khéu bang dwong b

1.3.1. Cac quy dinh phap ly
1.3.1.1. Cdc diéu khodn Incoterms 2020

Déi v6i van chuyén bang dudng bo, cac diéu kién dung cho moi phuong thirc van
tai c6 ¥ nghia dic biét quan trong. Gido trinh quan tri logistics can ban cho ring céac
diéu kién nhu EXW, FCA, CPT, CIP, DAP, DPU va DDP c6 thé dugc van dung trong
céc phuong thirc van tai khac nhau, trong khi mot sé diéu kién khac chi yéu phu hop
v6i van tai bién va dudng thay noi dia. Vi vay, trong dé tai vé dudng bo, can tranh
phan tich 1éch sang cac diéu kién chi phuc vu van tai bién néu khong lién quan dén

pham vi nghién ctru.

Trong thuc hanh logistics, diéu kién Incoterms anh huong truc tiép dén viéc bén
nao thué phuong tién, bén nao chiu chi phi van chuyén, thoi diém chuyén rui ro va bén
nao phai cung cp chimg tir. Chang han, véi diéu kién FCA, nguoi ban giao hang cho
ngudi van tai tai dia diém quy dinh va thyc hién tha tuc xuat khau; diéu kién nay co
tinh phit hop cao véi cac 16 hang xuat khau bang xe container hodc vén tai da phuong

thirc khi diém giao hang la kho, ICD, ctra khau hodc dia diém do hai bén thoa thuan.

Incoterms 1a hé thong diéu kién thuong mai qudc té do Phong Thuwong mai Qudc
té ban hanh nham giai thich cac nghia vu co ban cua ngudi ban va ngudi mua trong
hop ddng mua ban hang héa qudc té. Theo gido trinh logistics cin ban, Incoterms 14
cin cir quan trong dé xac dinh nghia vy giao hang, chuyén rui ro, phan chia chi phi va

giai quyét tranh chap khi hop dong c6 dan chiéu diéu kién ap dung.

Trong van chuyén duong b, cac diéu kién ap dung cho moi phuong thirc van tai
nhu EXW, FCA, CPT, CIP, DAP, DPU va DDP c6 ¥ nghia thuc tién 16n. Dic biét,
FCA quy dinh nguoi ban giao hang cho nguoi van chuyén tai dja diém chi dinh; CPT
va CIP lién quan dén nghia vu ky hop dong chuyén chg; DAP, DPU va DDP lién quan
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dén nghia vu dua hang dén dia diém dich. Viéc lua chon diéu kién phu hop gilp xéac
dinh o bén nao chiu chi phi van tai, bén nao lam thu tuc xuét khau, bén nao chiu rai ro

trong tirng giai doan.

1.3.1.2. Cong uwoc CMR

Trong pham vi tai liéu dugc cung cdp, CMR duoc dé cip 1a cong udc vé hop
dong van tai duong bo qudc té, thudc nhom vin ban lién quan dén ché do trach nhiém
trong van tai timg ching. Noi dung nay cho thiy van tai duong b qudc té khong chi 1a
hoat dong van hanh phuong tién ma con chiu su diéu chinh cua cac nguyén tac trach

nhiém, chimg tir van tai va xir 1y ton that néu phét sinh.

DPéi véi co so 1y luan cua dé tai, viéc nhan dién CMR giap nhan manh rﬁng khi
hang hoa di chuyén qua bién gidi bang duong bd, doanh nghiép can chi ¥ dén trach
nhiém cuia ngudi van tai, bang chimg giao nhan, tinh trang hang hoa, thoi diém ban
giao va ho so khiéu nai. Tuy khong di su ngoai pham vi tai liéu dugc cung cdp, muc
nay van c6 y nghia lam rd co so phap 1y chung ciia véan tai hang hoa quéc té bang

duong bo.

Cong udc CMR dugc nhan dién trong tai liéu nghi€p vu giao nhan van tai nhu
mot van ban lién quan dén hop d@)ng van tai duong bd quéc té va ché do trach nhiém
trong van tai timg ching. D6i v6i dé tai, ndi dung nay dugc ding & muc co so 1y luan
dé nhan manh yéu cau kiém soét trach nhiém, chting tir va bang chtng giao nhan trong
van chuyén qua bién gi6i bang dudong bo.
1.3.1.3. Hiép dinh GMS

Hiép dinh GMS vé tao thuan lgi cho van tai qua bién gidi ¢ ¥ nghia ddi v4i hoat
dong van tai duong bd trong khu vuc Tiéu ving Mé Koéng mé rong. Gido trinh
logistics can ban néu rang cic quy dinh vé van tdi qua canh huéng dén han ché su
cham tré khong can thiét, mién mot s loai thué va chi phi khéng phu hop, cho phép
hang hoa ché trén xe hodc container niém phong khong bi kiém tra trén duong trir
truong hop c6 ddu hiéu bat thudng, dong thoi cong nhan 1an nhau gidy phép lai xe va

gidy kiém dinh k¥ thuat phuong tién thuong mai giita cic bén lién quan.
1.3.2. Hé théng chirng tir
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Hé théng ching tir trong van chuyén hang héa xudt khau bang duong bo 1a tap
hop céc tai liéu phan anh co s¢ thuong mai, co s hai quan, co sé van tai, co s giao
nhan va co so thanh toan cua 16 hang. Chimg tir c6 vai trd ching minh quyén va nghia
vu cia cac bén, 1a cin cir dé co quan quan 1y kiém tra, 1 co s& dé ngudi van tai thuc
hién giao nhan va 13 bang chung khi phat sinh khiéu nai.

— Nhém chtng tir thwong mai: Hop ddng ngoai thuong, héa don thuong mai,
phiéu dong gob1, don dat hang hodc xac nhéan giao dich.

— Nhém chimg tir hai quan: T khai hai quan xuét khau, chimg tir kiém tra
chuyén nganh néu c6, gidy phép hodc chimg nhan bit budc déi voi hang thude dién
quan ly.

— Nhom ching tir van tai: 1énh diéu xe, phiéu giao nhan hang, gidy giri hang,
phiéu can, bién ban niém phong, thong tin container, sd seal va ching tir xac nhan
hanh trinh.

— Nhom chimg tir giao nhan: bién ban ban giao, phiéu ky nhan hang, xac nhan
giao hang, chig tir POD va ho so anh hién trudng néu dugc yéu cau.

— Nhém ching tir dbi soat: bang ké chi phi, héa don dich vy, xac nhan hoan

thanh van chuyén va ho so luu trit ndi ba.

1.4. Céc yéu t6 anh hwéng, riii ro va xu huwéng phat trién trong van chuyén hang

héa xuit khau biang duong bd

1.4.1. Cdc yéu t6 anh hwéng dén vin chuyén hang héa xudt khiu bang dwong bé
Yéu t6 ha tang giao thong anh huong tryc tiép dén thoi gian va chi phi van
chuyén. Chét luong duong bo, khoang cach tuyén dudng, kha ning két ndi ctra khau,
diém dung k¥ thuat va diéu kién luu thong déu tac dong dén nang luc dap tng tién do
giao hang. Khi ha ting duoc cai thién, thoi gian luan chuyén hang hoéa dugc rat ngén,

chi phi phat sinh giam va kha nang to chirc van tai 6n dinh hon.

Yéu t6 phap 1y va thu tuc hai quan anh huong dén tinh lién tuc cta hanh trinh.
Hang hoa xuét khau qua bién gidi can duoc kiém soét theo quy dinh vé khai béo, niém
phong, kiém tra chtng tir, tuyén duong dang ky va nghia vu ctia nguoi khai hai quan.
B40 cao Xuat nhap khau Viét Nam 2024 nhan manh xu huéng ting cudng tiéu chuan

hang hoa, truy xuat ngudn gbc va quan 1y hoat dong thuong mai bién gidi.
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Yéu t6 cong nghé ngay cang co vai trd quan trong trong van tai duong bo. Cac hé
théng quan 1y vén tai, dinh vi GPS, chtng tir dién tir va nén tang dit liéu gitip ting tinh
minh bach, ndng cao kha nang theo dd1 hanh trinh, giam sai s6t nhap li¢u va hd tro ra
quyét dinh kip thoi. Béo céo Logistics Viét Nam 2025 ciing nhdn manh nhu cau dau tu

vao hé thong quan 1y van tai va chuyén di s6 trong doanh nghiép logistics.

1.4.2. Riii ro trong hoat dong van chuyén hang héa xudt khau bing dwong bé

— Rui ro chimg tir: thong tin trén héa don, phiéu dong goi, to khai, sd container,
sO seal hodc dia diém giao nhan khong thong nhét.

— Rui ro phuong tién: xe khong phu hop loai hang, phuong tién khong bao dam
k¥ thuat, thiéu gidy to hodc khong dap tmg yéu cau di qua cira khau.

— Rui ro hanh trinh: Un tic, tai nan, thoi tiét xau, thay doi 1 trinh, cham thong
quan hodc cham giao hang.

— Rui ro hang héa: hang bi hu hong, thiéu hut, sai trong lugng, sai quy cach dong
g6i hodc mat nguyén trang niém phong.

— Rui ro phdi hop: thong tin gitra ngudi giri hang, ngudi van tai, nguoi giao nhan,

tai xé va ngudi nhan hang khong dugc cap nhat kip thoi.

1.4.3. Xu hwdng phdt trién chuyén déi sé va logistics xanh

Biao céo Logistics Viét Nam 2025 cho thiy cac hanh lang van tai nhu Pong - Tay
giit vai tro quan trong trong két ndi Viét Nam véi Lao, Thai Lan va khu vuc Tiéu ving
Mé Kong mé rong. Diéu ndy cho thdy vén tai dudong bo xuyén bién gidi khong chi 1a
dich vu hé tro doanh nghiép don 1¢ ma con 1a mot cau phﬁn trong nang luc két ndi

logistics quoc gia va khu vuec.

Trong bdi canh d6, chuyén ddi sb va logistics xanh khong nén duoc hiéu 13 nhirng
noi dung tach rdi quy trinh van chuyén. Chuyén d6i s6 hd tro kiém soat hanh trinh, dir
liéu ching tir, trang thai giao nhan va chi phi, logistics xanh hd trg giam xe rong, giam
thoi gian cho, tiét kiém nhién liéu va giam phat thai. Khi hai xu huéng nay duoc dua
vao quy trinh, hoat dong van chuyén duong bd c6 thé dugc quan 1y hiéu qua va bén

virng hon.

Chuyén d6i sb trong logistics thé hién qua viéc tng dung hé théng quan 1y van

tai, theo doi hanh trinh, chung tir dién tur, dir li€u 16n va ty dong hoa quy trinh nghié¢p
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vu. Xu hudng nay giup hoat dong van tai duong bd minh bach hon, gidm thoi gian xir
1y chimg tir, nang cao kha ning kiém soat tuyén dudng va tao co sé dit liéu phuc vu

danh gid hi€u qua van hanh.

Logistics xanh 13 xu huéng t6 chirc hoat dong logistics theo huéng giam phat

thai, tiet kiém nhién li¢u, t61 uu hoa phuong tién va nang cao trach nhi€ém moi truong.

CHUONG 2: PHAN TiCH THU'C TRANG QUY TRINH NGHIEP VU VAN
CHUYEN HANG HOA XUAT KHAU BANG PUONG BQ TAI BEE
LOGISTICS - CHI NHANH PA NANG

2.1. Tong quan vé Bee Logistics — Chi nhanh Pa Ning
- Tén cbng ty: Cong ty C6 phan Bee Logistics.
- Tén thwong mai: Bee Logistics Corp
- M s6 thué: 0303482440
- Ngay thanh lap: 01 thang 10 ndm 2004
- Loai hinh doanh nghiép: Cong ty C6 phan
- Pia chi: 386 X6 Viét Nghé Tinh, TP. Pa Nang, Viét Nam
- Pién thoai: +84 236 224 1587
- Website: http://www.beelogistics.com
- Email: info@beelogistics.com

- Logo Cong ty Co phan Bee Logistics

BeEeeEelLOGISTICS

Hinh 2.1: Logo Céng ty Cé phan Bee Logistics

- Logo cta Cong ty Bee Logistics duoc thiét ké theo phong cach don gian, hién dai,
v6i diém nhéan 1a chit “B” cach diéu — chir cai ddu trong tén thuong hiéu “Bee”. Hinh
anh chir B duoc tao hinh manh mg, dirt khoat, thé hién sy chu dong, linh hoat va tbe

d6, nhirng yéu t6 quan trong trong linh vuc logistics va van tai.
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- Phan chit “BEE LOGISTICS” dugc trinh bay bang kiéu chit in hoa, 16 rang va chic
chén, thé hién tinh chuyén nghiép, minh bach va uy tin cia doanh nghiép trong qua

trinh cung cép dich vu logistics cho khach hang trong va ngoai nudc.

- Mau séc chu dao cua logo 1a mau cam va mau den. Trong d6, mau cam tugng trung
cho su nang dong, nhi¢t huyét va tinh than doi moi, thé hién kha nang thich rng nhanh
v6i thi trudng. Mau den thé hién su virng chic, on dinh va dang tin cy, phu hop véi

dac thu cua nganh logistics — nganh doi hoi do chinh x4ac, an toan va trach nhiém cao.

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phdt trién
(2007 — 2010)

Ngay 13/06/2007, Chi nhanh Bee Logistics Pa Nang chinh thirc dugc thanh lap.
Trong giai doan dau, chi nhanh tap trung vao céac dich vu cdt 151, bao gém:
- Giao nhan, van chuyén hang hoa xuat nhap khau bang duong bién (FCL, LCL)
- Van tai hang khéng
- Dich vu khai thué hai quan
(2011 - 2015)
Trudc su phat trién manh mé cta hoat dong xXuat nhap khéu tai mién Trung, Bee
Logistics Pa Nang khong ngimg mo rong thi truong va nang cao ning luc nghiép vu.
Chi nhanh cht trong dao tao, boi dudng kién thirc chuyén mén cho d6i ngii nhan
su, hoc hoi kinh nghiém tir cdc doanh nghié€p logistics trong va ngoai nudc.
Trong giai doan nay, Bee Logistics Pa Nang tich cuc tham gia va thy hudng cac
hiép hoi va t6 chic nghé nghiép, tiéu biéu nhu:
- Hiép hoi Giao nhan Kho van Viét Nam (VIFFAS)
- Hiép hoi Doanh nghiép Dich vu Logistics Viét Nam (VLA)
- Hiép hoi Giao nhan Quéc té FIATA
- Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI)
(2016 — 2018)
Bee Logistics Da Nrfmg tung budc da dang hoa dich vy, phat trién van tai da
phuong thirc, két hop dudng bién — dudng bd — dudng hang khong.
Chi nhanh chu trong chuan hoa quy trinh 1am viéc, 4p dung cac tiéu chuan quan

1y chat luong ciia toan hé thong Bee Logistics.
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Trong giai doan ndy, Bee Logistics (bao gdm Chi nhanh Pa Ning) dat dugc nhiéu

chtrng nhan va danh hiéu quan trong :

- Chuang nhan Hé théng Quan ly Chat lugng 1SO 9001:2015

- Chuang nhan Hé théng Quan 1y Mai truong 1SO 14001:2015

- DPuoc cbng nhan 1a dai ly khai thué hai quan theo quy dinh cta phép luat
(2019 - 2022)

Niam 2019, Bee Logistics Pa Ning chinh thitc mé vin phong tai khu kho hang
san bay qudc té Da Ning, danh ddu budc phat trién quan trong trong viéc mé rong
dich vu van tai hang khong.

- Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y logistics

- Tang cuong hop tac voi cac hang tau, hing hang khong, cang bién Tién Sa va cac khu
cong nghiép trong khu vyc mién Trung.
(2023 — nay)

Bee Logistics Pa Nang tiép tuc khang dinh vai tro 1a ddu mdi logistics quan trong
ctia Bee Logistics tai mién Trung.

Chi nhanh tham gia sdu hon vao cac mang ludi logistics quoc té nhu WCA
(World Cargo Alliance), mo rong két ndi voi ddi tic toan cau.

Pic biét, Bee Logistics dau tu Trung tim logistics va phan phdi hién dai tai Pa

Néng, gop phan ning cao ning lic kho bai, phan phdi va quan 1y chudi cung tmg.

2.1.2. Tam nhin, sit ménh va gid tri cét l6i

< Tam nhin: Tam cua Céng ty CP Giao nhan van tai con ong la nd luc tro thanh mot
Tap doan Logistics toan cau, tao ra gié tri cho con ngudi va xa hoi.

< Sir ménh: Két ni thé gioi thdng qua cac giai phap logistics sang tao va bén viing,
dugc dan dit bai mot doi ngil trung thuc, tan tdm va khdng ngirng hoc hoi.

< Gia tri cot 16i:
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Hinh 2.2: Gid tri cot 16i ciia Bee Logistics

Bee Logistics xay dung van héa doanh nghi¢p dua trén gia tri ¢t 161 EXPERT,

thé hién dinh hudng phat trién doi ngii chuyén nghiép va bén viing. Gia tri ndy bao

gdm sau yéu to: Trust (niém tin), Empathy (thdu cam), Execution (thyc thi), Passion

(dam mé), Embrace (gin két) va Reinvention (d6i méi). Céc gia tri nay gitip Bee

Logistics nang cao chét lugng dich vu, xay dung uy tin v&i khach hang va tao moi

truong lam vi¢e tich cyc cho nhan vién.

2.1.3. Sdn pham dich vu chinh

Vdn chuyén hang khong quéc té: Cong ty cung cép da dang dich vu nhu van
chuyén airport to airport, gom hang khéng, giai phap door to door, thué may bay
nguyén chuyén va dich vu hand carry cho cac 16 hang can giao gap.

Vén chuyén dwong bién quéc té: Bee Logistics cung cap nhiéu dich vu nhu van
chuyén cang toi cang (LCL/FCL), van chuyén tron goi cira tgi ctra, van tai da
phuong thirc, giai phap cho hang quéa khd — qué tai, ciing nhur gom hang container
cho ngudi mua.

Hang de 4n: Bee Logistics con cung cap cac giai phap van chuyén hang du an
chuyén biét, dap ung chinh xac nhitng yéu cau dic thd. Dich vu nay bao gdm van
chuyén va nang ha hang nang tron goi, lip dat — thao d&, chén 16t — chang budc,
thué tau, 1am dai 1y hang tau, ciing nhu van chuyén tank bdn va tii mém (I1SO &
Flexi tank) cho nhiéu loai du 4n khéc nhau.

Vdn tdi ngi dia: Véi d6i xe Trucking va ké hoach mé rong trong tuong lai, Bee
Logistics trién khai dich vu van tai noi dia gdom van chuyén nguyén container,

nguyén chuyén, gom hang duong bo va phan phéi hang hoa.
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- V@n tdi da phwong thirc xuyén bién gidi: Bee Logistics ciing phat trién manh dich
vu van tai da phuong thirc, két hop linh hoat nhiéu loai hinh nhu Air—Air, Sea—Air,
Rail-Truck—Sea, hay Sea—Rail.

- Dich vu phu tre: Ngoai cac dich vu van tai, Bee Logistics con cung cip nhiing
dich vu phu trg nham mang lai giai phép tron goi cho khach hang. Cac dich vy nay
bao gom kho béi, phan phdi, dong goi va dan nhan, dai 1y ngudi mua, ciing nhu tu
van bao hiém cho hang hoa.

2.1.4. Co cdu to chirc va chirc nang nhiém vu

2.1.4.1. So d6 b may to chirc

Giam doc

chi nhanh BN
Phong il Phong Phong Phon Phong Phong Phong
A .z 2 H g A
Eﬁgg Trucking Hang xuat KD Log nhén su
Team l Team Phong l Phong Y Documentation
Team l Team Team Team KDO0l M KD 02 CsL:asl:{\(/)i?«f 't
Sea Air Sea Air
OPS giao
nhéan

Hinh 2.3: So d6 bg mdy té chirc ciia Bee Logistics

2.1.4.2. Chirc niang va nhiém vu cia tirng phong ban
e Gidm déc: 1a nguoi ding dau don vi, chiu trach nhiém trudc Ban lanh dao cong
ty vé toan bo hoat dong kinh doanh va quan 1y cta chi nhanh Pa Néng. Giam
dbc ¢ nhiém vy dinh hudng chién luoc phét trién, xay dung ké hoach hoat

dong, to chire diéu hanh va kiém soét cac hoat dong nghiép vu logistics, kinh
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doanh, tai chinh va nhan sy. Pong thoi, giam dbc cling 1a ngudi dai dién cho chi
nhanh trong quan hé voi khach hang, d6i tac, co quan chirc ning va giai quyét
c4c van dé phét sinh trong qua trinh hoat dong.
Phong Ké toan: Chiu trach nhiém thuc hién cac nghiép vu tai chinh — ké toan
theo diing quy dinh cua Nha nudc va quy ché caa cong ty. Phong c6 nhiém vu
theo ddi, hach toan cac khoan thu — chi, doanh thu, chi phi; lap bao céo tai
chinh, bao céo thué dinh ky. Ngoai ra, phong ké toan con tham muu cho Ban
Giam ddc trong cdng tac quan ly tai chinh, st dung von hiéu qua va kiém soat
chi phi hoat dong cua chi nhanh.
Phong Hang nhdp: Pam nhan céc nghiép vu lién quan dén hang hda nhap
khau. Phong dugc chia thanh Team Sea (dwong bién) va Team Air (dwong
hang khong). Nhiém vu chinh cia phong 1a tiép nhan théng tin 16 hang ti
khach hang hoic dai Iy nudc ngoai, theo ddi hanh trinh hang héa, phéi hop véi
bo phan ching tir va hién trudng dé 1am thu tuc hai quan, giao hang ding thoi
gian, ding dia diém cho khach hang. Phong Hang nhap déng vai tro quan trong
trong viéc dam bao chét lwong dich vu va sy hai 1ong cia khach hang nhap
khau.
Phong Trucking: Phong Trucking phu trdch mang van tai noi dia, dac biét la
van chuyén container bang duong bd. Phong bao gom Team LCL va Team
FCL, twong tng va4i hang 1é va hang nguyén container. Nhiém vu cua phong la
diéu phéi phuong tién van tai, quan ly lich trinh xe, phdi hop vai cang, kho bai
va cac phong ban lién quan nham dam bao viéc van chuyén hang héa dién ra an
toan, dang tién do va tiét kiém chi phi.
Phong Hang xudt: Chiu trach nhiém xir ly cac 16 hang xuat khau cho khéch
hang, bao gém Team Sea va Team Air. C6 nhiém vu tu vin phuong an van
chuyén, dat chd voi hdng tau/hang hang khong, phdi hop véi bo phan ching tir
dé chuan bi hd so xuét khau, theo ddi qua trinh dong hang, giao hang va cip
nhat tinh trang 16 hang cho khach hang. Phong Hang xuét gép phan quan trong
trong viéc dam bao tién d6 giao hang va uy tin cua cong ty ddi voi khach hang
qudc té.
Phong Kinh doanh: C6 nhiém vu tim kiém, phat trién va duy tri mdi quan hé
véi khach hang. Phong duoc chia thanh Phong Kinh doanh 01 va Phong Kinh
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doanh 02. Nhan vién kinh doanh chiju trach nhiém tu van dich vu logistics, dam
phan va ky két hop ddng, xay dung chinh sach gia pha hop, déng thoi phdi hop
V6i cac phong nghiép vu dé dam bao thuc hién ding cam két vai khéch hang.
Phong Kinh doanh déng vai trd then chét trong viéc ma rong thi treong va gia
tdng doanh thu cho chi nhanh.

e Phong Logistics (Phong Log): 1a bo phan nghiép vu quan trong, truc tiép tham
gia vao qué trinh cung c4p dich vu cho khéch hang. Phong bao gém ba bo phan
chinh:

+ Customer Service (CS): Chiam soc khach hang, tiép nhan booking, theo
ddi tinh trang 16 hang va giai quyét cac yéu cau, thac mac cua khach hang.

+ Documentation: Phy trach lap va xir Iy cac loai ching tir xuat nhap khau
nhu van don, invoice, packing list, cac chtng tir lién quan dén hai quan va
van tai.

+ OPS giao nhan: Thyc hién cac cong viéc hién truong nhu giao nhan hang
hoa, 1am viéc véi cang, kho béi, tai xé va cac don vi lién quan.

e Phong Nhan sw: C6 chic ning tham muu cho Ban Giam dbc trong cong tac
quan ly nhan lyc. Nhiém vu chinh bao gom tuyén dung, dao tao, b tri nhan su
phU hop Véi ting vi tri; quan ly ho so nhan sy, ché do tién luong, bao hiém va
céc chinh sach phuc loi cho nguoi lao dong. Phong Nhan sy gép phan xay dung
moi trudng 1am viéc chuyén nghiép, 6n dinh va hiéu qua cho chi nhanh.

2.1.5. Nguén lwc ciia cong ty
2.1.5.1. Co 56 vit chiit

Bing 2.1: Hé thong co s6 vit chit va trang thiét bi ciia Bee Logistics

STT Tén tai san Pon vi S6 lwong
1 May tinh Cai 40
2 Ban lam viéc (B0) Bo 60
3 Ban ghé tiép khach (Bo) Bo 2
4 May in Cai 6
5 May photocopy Cai 2
6 May fax Cai 2

24



7 May scan Cai 2
8 Dién thoai ban Cai 20
9 Diéu hoa Cai 10
10 May loc nude Cai 6

> Nhdn xet:

Nhiam dap ung nhu cau hoat dong va dinh hudng phat trién trong linh vuc
Logistics, Bee Logistics di chu trong dau tu hé thdng co s& vat chat va trang thiét bi
k¥ thuat phuc vu cho cong tac quan ly va lam viéc tai van phong. Hién nay, cong ty da
bb tri day du cac khu vuc chic nang nhu phong 1am viée, khu vuc tiép khach va khong
gian lam viéc chung, tao moi truong lam viéc chuyén nghi€p va thudn ti¢én cho nhan
vién.

Nhin chung, hé thong co s& vét chat va trang thiét bi k¥ thuit ciia Bee Logistics
co ban dap ung duogc yéu cau hoat dong hién tai cua doanh nghiép, tao tién dé thuan
loi cho viéc nang cao hi€u qua lam viéc, phuc vu khach hang tdt hon va hd trg cong ty
trong qua trinh mé rong, phat trién.

Ngoai ra, cong ty s¢ hitu kho ngoai quan, kho tai Khu cong nghiép Hoa Khanh,
van phong tai cang dé thuan tién cho viéc 1am thu tuc va giam sat Xuét nhap hang,
cling nhu bii xe phuc vy hoat dong van tai va trung chuyén. Hé théng co so ha ting
ndy gitip Bee Logistics Pa Nang dam bao tinh linh hoat va hiéu qué trong toan bo
chudi dich vu logistics.

2.1.5.2. Nguén nhan luc

25



Nhan sw Bee Logistics theo tirng phong ban

60
50

40

30

20

- i
B - -

Hang Xuat Hang Nhap Giao nhan K& toan Kinh doanh Trucking Hanh_ Chm,h .
nhan sw
m N 11 9 24 5 11 6 1
B Nam 3 2 8 0 8 14 2

Hinh 2.4: Nhén sw Bee Logistics theo tieng phong ban
» Nhdan xét:

Qua biéu dd co thé thay nhan sy Bee Logistics dugce phan bo kha hop 1y gitta céc
phong ban. Phong Trucking c6 s6 luong nhan vién dong nhat, chii yéu 1a lao dong
nam, pht hop véi tinh chat cong viéc hién trudng. BO phan Giao nhan va Kinh doanh
c6 quy mo nhan su twong dbi 16n, dap tng yéu ciu xir Iy nghiép vu va chim soc khach
hang. Cac phong Hang xuét, Hang nhap c6 luc luong lao dong vira phai, trong d6 nit
chiém ty 18 cao. Phong K& toan va Hanh chinh — Nhan su c6 quy mé nhé, phi hop véi
chtrc ning quan 1y va ho trg chung ctia doanh nghiép.

S6 Iwong nhan vién Bee Logistics theo tirng
nhom tuoi

= Dudi 25 tudi

= Tir 25 dén 30 tudi 24 l-
= Ttr 31 dén 35 tudi \
Tir 36 dén 40 tudi \

= Trén 40 tudi

Hinh 2.5: 86 lwgng nhdn vién Bee Logistics theo tirng nhém tuoi

> Nhdn xét:
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Tong nhén sy cta chi nhanh Bee Logistics Pa Nang hién c6 134 nguoi, dugc
chia thanh ba nhém chinh: 99 nhan vién duogc dao tao c¢6 chat luong cao, 35 nhan vién
dugc dio tao nhung chit lugng chua cao, va khong c6 lao dong phd thong chua qua
dao tao. Piu nay cho thiy cong ty dic biét chu trong dén chat lwgng ngudn nhan luc,
wu tién tuyén dung va phat trién doi ngii c6 trinh d6 chuyén mén phu hop véi linh vuc
logistics, gop phan ning cao hiéu qua hoat dong va tinh chuyén nghiép trong toan chi

nhanh.

2.1.5.3. Nguén lgc tai chinh
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Bing 2.2: Tém tit cdn déi tai chinh vé tai sin ciia Cong ty Bee Logistics giai doan 2023-2025

PVT: Triéu dong)

TT TT
STT TAI SAN 2023 2024 2025 S0 sanh 2023 2024/2023 S0 sanh 2024 2025/2024
va 2024 %) va 2025 %)
| | TAISAN NGAN HAN | 263.996,5 | 294.480,7 | 328.486,3 | +30.484,3 11,55 34.005,5 11,55
1 | Tién va twong duong tién | 32.614,6 | 38.925,6 | 46.460,8 +6.311,0 19,36 +7.535,2 19,36
2 | Phai thu ngén han 158.248,0 | 172.936,4 | 188.971,8 | +14.688,5 9,28 +16.035,4 9,28
3 | Hang ton kho 70.824,6 | 80.614,9 | 91.758,0 +9.790,3 13,82 +11.143,1 13,82
4 | TS ngin han khac 2.309,3 | 2.003,8 | 1.7386 -305,5 -13,24 -265,3 -13,24
Il | TAI SAN DAI HAN 201.736,6 | 224.318,9 | 249.433,9 | +22.582,4 11,2 +25.115,0 11,2
1 | Phai thu dai han 1.658,9 | 1.532,7 | 1.416,2 -126,2 7,6 -116,6 7,6
2 | Taisan c¢b dinh 165.248,7 | 186.715,5 | 210.984,5 |  +21.466,7 12,99 +24.269,0 12,99
TSCD hiru hinh 163.487,9 | 184.936,8 | 209.164,3 |  +21.448,9 13,12 +24.227,5 13,12
TSCP v6 hinh 1.760,8 | 1.778,7 | 1.796,7 +17,8 1,01 +18,0 1,01
3 | TS dé dang dai han 23.094,6 | 24.386,5 | 25.749,7 +1.291,9 5,59 +1.363,2 5,59
4 | TS dai han khac 11.734,3 | 11.684,2 | 11.633,8 -50,1 -0,43 -50,4 -0,43
TONG TAI SAN 465.733,1 | 518.799,7 | 577.920,2 |  +53.066,6 11,39 +59.120,5 11,39
(Nguon: Phong Ké Todn Bee Logistics)
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> Nhan xet:

Giai doan 2023-2025, tinh hinh tai san ctia Bee Logistics c6 xu hudng ting
trwong On dinh, phan anh doanh nghiép dang tirng budc md rong quy mo hoat dong va
nang cao ning luc kinh doanh. Tong tai san ting lién tuc qua cac nam véi téc do ting
truong twong ddi cao va on dinh, cho thdy cong ty duy tri dugc kha ning huy dong va
st dung von hiéu qua.

Trong co cdu tai san, tai san ngdn han luén chiém ty trong 16n, dic biét 1a cac
khodn phai thu ngan han va hang ton kho. Diéu nay cho thay hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép ngay cang mé rong, kéo theo nhu cau vén luu dong ting 1én dé phuc vu
qua trinh cung cap dich vu logistics. Bén canh d6, khoan muc tién va tuong duong tién
ting kha manh qua cic nim, gop phan nang cao kha ning thanh toan va tinh chu dong
vé tai chinh ctia doanh nghiép.

Ngoai ra, tai san dai han ciing ting dang ké, chil yéu do tai san c¢6 dinh ting manh.
Diéu nay phan anh cong ty dang chi trong dau tu vao co so ha tang, kho bai, phuong
tién van tai va trang thiét bi phuc vu hoat dong kinh doanh nham nang cao nang luc
canh tranh trén thi trudng. Tuy nhién, ty trong cac khoan phai thu va hang ton kho van
& muc cao, do d6 doanh nghiép can ting cudng quan 1y cong ng va tdi uu hang ton

kho d€ nang cao hi¢u qua str dung von va han ché rui ro tai chinh trong tuong lai.
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Bing 2.3: Tém tit cdn déi tai chinh vé nguon von ciia Cong ty Bee Logistics giai doan 2023-2025

(DVT: triéu dong)

TT TT
. ; So sanh 2023 So sanh 2024
STT | NGUON VON 2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
véi 2024 véi 2025
(%) (%0)
Il | NQ PHAI TRA 298.964,6 | 324.584,2 | 352.448,0 +25.619,6 8,57 +27.863,8 8,57
1 | No ngédn han 294.417,8 | 319.268,6 | 346.290,0 +24.850,8 8,44 +27.021,4 8,44
2 | No dai han 4546,8 | 5.315,6 6.158,0 +768,8 16,91 +842.4 15,85
IV | VON CHU SO HU'U 166.768,4 | 194.215,5 | 225.472,2 +27.4471 16,45 +31.256,7 16,09
1 | Vbn gop CSH 29.470,4 | 29.470,4 | 29.470,4 0,0 0 0,0 0
Loi nhuan sau thué chua
2 i 137.298,0 | 164.745,1 | 196.001,8 +27.447 1 19,99 +31.256,7 18,98
phan phoi
TONG NGUON VON | 465.733,1 | 518.799,7 | 577.920,2 +53.066,6 11,39 +59.120,5 11,39
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> Nhan xét:

Giai doan 2023-2025, co cdu ngudn von ctia Bee Logistics ¢6 xu huéng ting
truong On dinh, pht hop véi qua trinh mé rong quy méd hoat dong kinh doanh cia
doanh nghiép. Tong ngudn von ting lién tuc qua cac nim, cho thiy cong ty dang duy

tri kha ning huy dong va st dung von twong ddi hiéu qua.

Trong co cdu ngudn vbn, ng phai tra chiém ty trong 16n va ting déu qua céc
nam, dac biét la no ngén han. Diéu nay phan anh nhu cu vén luu dong phuc vu hoat
dong logistics va van tai ngay cang cao. Pong thoi, no dai han ciing ¢6 xu hudng ting,
cho thiy doanh nghiép dang mé rong dau tu va ting cudng huy dong von cho cac hoat

dong dai han.

Bén canh d6, von chu s¢ hitu tang kha manh, chu yéu nho loi nhuan sau thué
chua phan phdi ting lién tuc, trong khi von gop ciia chu so hitu khong thay doi. Piéu
nay cho thdy doanh nghiép hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua va c6 kha ning tich liy
loi nhuan tét. Tuy nhién, do ty trong no phéi trd vAn & mic cao nén cong ty can tiép
tuc quan 1y chit ché cac khoan ng nham dam bao kha niang thanh toan va duy tri sy 6n

dinh tai chinh trong tuong lai.
2.2. Két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty Bee Logistics

2.2.1. Phén tich linh vic kinh doanh, co ciu doanh thu, khdach hang, thi truwong

2.2.1.1. Linh vue kinh doanh
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Bing 2.4: Linh viee kinh doanh va vai tro déi véi hoat dong kinh doanh ciia Bee

Logistics

Linh vyc kinh doanh

Noi dung hoat dong

Vai tro do6i véi hoat dong
kinh doanh

Vian chuyén hang khong

quoc té

Airport to airport, door to
door, gom hang, hand
carry, thué may bay

nguyén chuyén

Giao hang nhanh, phuc vu
hang gia tri cao va hang

I4
A

gap

Van chuyén dudng bién

Van chuyén LCL/FCL,

La linh vuc kinh doanh chu

quéc té door to door, hang qua khé, | luc, chiém ty trong doanh
gom container thu lon
Hang dy an Van chuyén hang ning, Phuc vu céc du 4n cong

nang ha, thué tau, 1SO &

Flexi tank

nghi¢p va hang chuyén

dung

Van tai no1 dia

Van chuyén container,

hang nguyén chuyén, phan

Phuc vu cac du an cong

nghiép va hang chuyén

phéi hang hoa dung

Van tai da phuong thirc Két hop Air, Sea, Rail, T6i uu chi phi va thoi gian
Truck van chuyén

Dich vu phu tr¢ Két hop Air, Sea, Rail, Hoan thién giai phap

Truck

logistics tron gdi cho khach

hang

Nhan xét:

Bee Logistics so hitu hé théng dich vu logistics da dang va twong ddi toan dién,

bao gdbm ca van tai qubc t€, van tai ndi dia va cac dich vu phu trg. Trong do, van

chuyén duong bién quéc té 1a linh vyc kinh doanh chii lyc, déng gop phan 16n doanh

thu cho cong ty nho nhu ciu xuat nhap khau cao.
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Cong ty con chu trong phat trién cac dich vu gid tri gia ting nhu van tai da phuong
thire, hang du 4n va kho bii nhdm nang cao ning lyc canh tranh va dap Gmg nhu cau
logistics tron goi cta khach hang. Piéu nay cho thay Bee Logistics dang ting budc mé

rong hoat dong theo hudng tich hop chudi cung tng, gop

2.2.1.2. Co chu doanh thu

Bing 2.5: Co ciu doanh thu theo hoat djng kinh doanh ciia Bee Logistics

Hoat djng Ty trong (%) Vai tro

Giao nhéan van tai quéc té 65 -70% Hoat dong cot 161

(duong bién, hang khong)

Khai bao hai quan 10 - 15% Dich vu hd tro bat budc
khéc

Van tai noi dia 10 - 12% Két noi chudi Logistics

Kho bai va dich vu bo trg 5-10% Gia tang gia tri

Nhan xét:

Bang co c4u doanh thu cho thiy Bee Logistics tip trung chu yéu vao hoat dong
giao nhan vén tai qudc té voi ty trong khoang 65-70%, day 1a linh vyc kinh doanh cbt
16i va dong gop phan 16n doanh thu cho cong ty. Piéu nay phan anh dinh huéng phat
trién manh trong linh vuc xudt nhap khau va logistics qudc té. Tuy nhién, hoat dong
nay ciing chiu anh hudng 16n tir bién dong thi truong van tai, gia nhién liéu va tinh
hinh kinh té toan cau.

Dich vu khai bdo hai quan chiém khoang 10-15% doanh thu, tuy ty trong khong
16n nhung déng vai trd quan trong trong viéc hd trg khach hang thuc hién thu tuc xuét
nhap khau nhanh chong va chinh xéc, tir d6 gitip cong ty duy tri ngudn khach hang on
dinh.

Dich vu van tai ndi dia chiém khoang 10—12% doanh thu, c6 vai tro két ndi gitra
cang bién, kho bii va dia diém giao nhan hang héa trong nudc, gop phan hoan thién

chuoi logistics va nang cao tinh chi dong trong van chuyén.
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Kho bai va cac dich vu bd tro chi chiém khoang 5-10% doanh thu nhung lai c6 y
nghia quan trong trong viéc gia ting gia tri dich vu, cung cap giai phap logistics tron
g6i va nang cao kha ning canh tranh ctia doanh nghiép. Piéu nay cho thiy Bee
Logistics dang tirng budc mo rong hoat dong theo hudng logistics tich hop va da dang

hoa dich vu.

2.2.1.3. Khach hang

Khach hang ciia Bee Logistics Corporation — Chi nhanh Pa Néang chii yéu 1a cac
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc xuit nhap khau, san xuit, thwong mai va phan
phéi hang hoa. Nhom khach hang chinh bao gom doanh nghiép dién ttr, dét may, noi
that, linh kién, y té va hang tiéu dung. P4y déu 1a nhitng nganh c6 nhu cau van chuyén

hang hoa thuong xuyén trong nudc va quoc te.

Phan 16n khach hang cta cong ty 1a khach hang doanh nghiép (B2B), c6 nhu cau
sit dung dich vu logistics tron géi nhu van chuyén quoc té, khai bao hai quan, van tai
ndi dia va kho bai. Vi vy, khach hang khéng chi quan tdm dén chi phi van chuyén ma
con chu trong dén thoi gian giao hang, do an toan hang héa, kha nang xir Iy chung tir

va chat lugng dich vu hd tro.

Bee Logistics con xay dung duwoc mang ludi khach hang qudc té thong qua hé
théng dai ly va ddi tac tai nhiéu quéc gia nhu Trung Quéc, Nhat Ban, Han Quéc, Hoa
Ky va cac nudc Pong Nam A. Piéu nay gitip cong ty mé rong thi trudng, gia ting san

lugng van chuyén va niang cao nang luc canh tranh trong nganh logistics.

Co cau khach hang cua Bee Logistics twong d6i da dang va 6n dinh, tao diéu kién

thuan loi cho cong ty duy tri doanh thu, mé rong thi truong va phat trién lau dai.

2.2.1.4. Thi trwong

Bee Logistics Corporation — Chi nhanh Pa Ning hoat dong chu yéu trong thi
truong logistics va giao nhan van tai qudc té tai khu vuc mién Trung. Vi vi tri nam tai
thanh ph6 Pa Néng — trung tam kinh té va logistics ctia khu viuc mién Trung, cong ty
c¢6 nhiéu loi thé trong viéc két ndi van chuyén hang héa thong qua cang bién, san bay

quoc té va hé thong giao thong lién ving.
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Thi truong hoat dong ctia cong ty bao gdm cé trong nudc va qudc té. Pdi voi thi
truong nodi dia, Bee Logistics tap trung khai thac nhu ciu van chuyén hang héa giita
Da Ning véi cac tinh thanh 16n nhu Ha Noi, Thanh phd HO Chi Minh, Binh Duong va
cac khu cong nghiép mién Trung.

Déi vé6i thi truong qudc té, cong ty c6 mang ludi van chuyén dén nhiéu qudc gia
nhu Trung Qudc, Nhat Ban, Han Qudc, Hoa Ky va cac nudc Pong Nam A. Pay 1a
nhimg thi trudng c6 hoat dong thuong mai va xuat nhap khau soi dong, tao diéu kién

thuan loi cho sy phat trién cua dich vu logistics.

Bén canh nhitng co hdi phét trién, Bee Logistics cling phai d6i mat v&i sy canh
tranh ngay cang 16n tir cac doanh nghiép logistics trong va ngoai nude. Ngoai ra, bién
dong gia cudc van tai, chi phi nhién liéu va tinh hinh kinh té thé gidi cling 4nh hudng
dang ké dén hoat dong kinh doanh cta cong ty. Tuy nhién, v6i xu hudng ting trudng
clia thwong mai qudc té va nhu cau thué ngoai dich vu logistics ngdy cang cao, thi

truong logistics van duoc danh gia 1 c6 nhidu tiém ning phat trién trong thoi gian toi.

2.2.2. Két qud hoat djng kinh doanh qua cdc nim
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Bing 2.6: Két qud hoat dong kinh doanh ciia Bee Logistics giai doan 2023-2025

TT TT
So sanh 2023 So sanh 2024
STT | Chi tiéu 2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
va 2024 va 2025
(%) (%)

Doanh thu ban hang &

1 , 332.914,6 | 378.665,3 | 430.694,0 +45.750,7 13,74 +52.028,7 13,74
cung cap dich vu

2 | Gia von hang ban 297.668,4 | 336.842,9 | 381.171,0 +39.174,5 13,16 +44.328,1 13,16

3 | Loi nhuén gop 35.246,2 | 41.822,4 | 49.630,0 +6.576,2 18,67 +7.807,6 18,67
Doanh thu hoat dong

4 ) 695,3 812,9 950,6 +117,7 16,93 +137,6 16,93
tai chinh

5 | Chi phi tai chinh 987,4 856,3 742,7 -131,1 -13,27 -113,6 -13,27
Chi phi quan 1y doanh

6 10.286,9 | 11.742,9 | 13.405,0 +1.456,0 14,15 +1.662,1 14,15
nghiép
Loi nhuan thuan tur

7 24.667,2 | 30.036,1 | 36.575,0 +5.368,9 21,77 +6.538,9 21,77
HDBKD
Thué thu nhap doanh

8 4.933,4 6.007,2 7.314,0 +1.073,8 21,76 +1.306,8 21,76
nghiép hién hanh
Loi nhuan sau thué

9 19.733,8 | 24.028,9 | 29.258,0 +4.295,2 21,76 +5.229,1 21,76

TNDN
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> Nhan xét:

Giai doan 2023-2025, két qua hoat dong kinh doanh cua Bee Logistics co xu
huéng ting trudng tich cuc va 6n dinh. Doanh thu ban hang va cung cip dich vu ting
lién tyc tir 332,91 ty dong nim 2023 1én 430,69 ty ddng nam 2025, voi toc do ting
truong 13,74%/mam, cho thdy quy mo hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép ngay
cang dugc mo rong.

Cung véi sy gia ting doanh thu, gia von hang ban ciing ting qua cac nim do chi
phi van hanh va hoat dong logistics tang 1én. Tuy nhién, téc do ting cua loi nhuin gop
cao hon toc do ting doanh thu, phan anh doanh nghiép dang kiém soét chi phi twong
d6i hiéu qua va nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Bén canh do, doanh thu hoat dong tai chinh tang nhe trong khi chi phi tai chinh
¢6 xu huéng giam, cho thiy cong ty da sir dung ngudn von hiéu qua hon va giam ap
luc chi phi tai chinh. Chi phi quan ly doanh nghiép tdng qua cdc nam phu hgp véi qua
trinh mé rong quy moé hoat dong.

bang chu v, loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh va lgi nhuan sau thué déu
ting manh véi toc d6 trén 21%/nim, cho thay kha ning sinh 15i ctia doanh nghiép
ngay cang dugc cai thién. Nhin chung, két qua kinh doanh ciia cong ty trong giai doan
nay phan anh tinh hinh tai chinh on dinh va hiéu qua hoat dong tich cuc.

2.3. Thuec trang quy trinh van chuyén hang xuit khau bang dwong bd ciia xe

container (FCL) tai Bee Logistics - Chi nhanh Pa Ning

2.3.1. So do quy trinh

So d6 quy trinh cAn duoc xem 13 ban d6 nghiép vu cta toan bo hoat dong van
chuyén hang hoa xuit khau bang dudng bd. Trong so dd nay, cac budc khong ton tai
riéng 1¢ ma c6 quan hé phy thudc 1an nhau. Thong tin tiép nhan ban dau la cin ctr dé
kiém tra chung tur; két qua kiém tra chung tir 1a can cu dé lap ké hoach xe; ké hoach xe
1a can ctir dé bd tri tai xé, dang ky tuyén duong, theo ddi hanh trinh va giao hang. Vi
vay, néu mot mét xich bi thiéu dir liéu hodc xur 1y cham, toan bd quy trinh phia sau c6
thé bj anh huong.

Pbi voi hang xuat khau bang xe container, so d6 quy trinh can dic biét nhan
manh ba diém kiém soat:

e Kiém soét chirng tir trude khi xe chay
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e Kiém soat phuong tién trong sudt hanh trinh
e Kiém soat ho so sau khi giao hang.

Ba diém nay phan anh dang ban chat ctia nghiép vu trucking xuat khau duong bo,
trong d6 hang hoa, xe container, tai xé, seal va chtng tir ludn phai duoc theo doi dong
thoi.

So db ciling gitp 1am rd trach nhiém phdi hop giita cac bo phan. Bo phan kinh
doanh khong chi ban dich vu ma con phai truyén dat ding yéu cau khach hang; bo
phan chung tir khong chi 1ap hd so ma con phai kiém tra sy thong nhat cua dir lidu; bo
phan Trucking khong chi diéu xe ma con phai theo ddi trang thai, xir Iy phat sinh va
thu hoi bang chimg giao hang. Cach nhin nay gitp phan phan tich thyc trang di sau
vao ban chat nghiép vu, trainh mé ta quy trinh theo kiéu liét ké hinh thic.

SO PO QUY TRINH VAN CHUYEN HANG HOA XUAT KHAU
Bee Logistics - Chi nhanh Da Néng

Buwéc 1: Tiép nhan yéu cau van chuyén tir khach hang
B$ phan: Kinh doanh / CSKH

!

Budrc 2: Kiém tra thong tin 16 hang va chivrng tiv ban dau
B& phan: Chirng tir / Trucking / Hai quan

!

Bwérc 3: Lap ké hoach van chuyén va bao gia
Sé phéan: Trucking / Kinh doanh

!

Buwérc 4: Didu phdi xe container, tai xé va phwong tién
BS phan: Trucking

!

Bwdc 5: Nhan hang tai kho hodc xwdng xuat khau
B phan: Tai xé / Kno / Trucking

!

Bwoc 6: Kiém tra, can hang va niém phong
Bd phan: Tai xé / BAi can / Hai quan / Trucking

!

Bwdre 7: Khai bao hai quan va dang ky seal dinh vi dién tee
B& phan: Hai quan / Ngudi khai / Tai xé

l

Bwoc 8: Theo dbi van chuyén tir Da Nang dén cira khau
B9 phan: Trucking / Tai xé

!

Buwérc 9: Giao hang tai diém nhan quéc té
B phan: Tai xé& / Ngudi nhan 7 Trucking

!

Budc 10: Thu hdi chirng tir, déi soat va lvu héd so
B& phan: Trucking / Chdmng tir / Ké toan

Hinh 2.6: So do quy trinh vin chuyén hang héa xudt khdu bang dwong bj xe

container (FCL) cua Cong ty Bee Logistics
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2.3.2. Quy trinh vdn chuyén hang héa xudt khau biang dwong bé ciia xe container
(FCL) twr Viét Nam sang Lao

Quy trinh dugc phén tich theo 16 hang thyc té van chuyén bang dudng bo tir Viét
Nam sang Lao. Pay 1a 16 hang st dung phuong tién xe container, ¢ lién quan dén
thong tin tai xé&, bién sb xe, s seal, phiéu can hang, thong tin phé duyét khai bao van
chuyén, phiéu diang ky nhan seal dinh vi dién tr va phiéu ky nhan hang tai phia Léo.
Viéc phén tich theo 16 hang cu thé giup 1am rd khong chi trinh tw nghiép vu ma con chi

ra chung tur can kiém soat ¢ tung budc.

2.3.2.1. Thong tin 16 hang xuit khau Vié¢t Nam - Lao

Bing 2.7: Tém tit thong tin 16 hang xudt khdu Viét Nam sang Lao

Tiéu chi Thong tin thé hién trén chirng tir

Tuyén van chuyén Pa Nang - cira khau Lao Béo - Lao

Khu vyc Sun Paper, No. 9 Road,

bia diém giao hang tai Lao Mangji Village, Xepon District

Cong ty TNHH Chudi cung tmg Qudc
Doanh nghiép/chu hang lién quan t€ Shining Viét Nam va cac bén lién
quan trong chuoi van chuyén

Tai xé Nguyén Ding Son
S6 dién thoai tai xé 0931951109
Bién sb xe 43H-12905

S6 seal thé hién trén phiéu ky nhan 44089000166

Phiéu can hang, phiéu dang ky nhan
seal dinh vi dién tur, thong tin phé duyét
khai bao van chuyén, phiéu ky nhan
hang tai Lao

Chting tur trong tdm

Béng trén cho thay 16 hang xuat khau Viét Nam - Lao c6 day du cac nhom thong
tin can thiét dé phan tich quy trinh van chuyén. Trong d6, thong tin vé tai xé, bién s6
xe, sO seal, diém xép hang, diém d& hang va ching tir ky nhan ¢ ¥ nghia truc tiép ddi

vo1 hoat dong diéu phoi, theo doi va doi soat sau van chuyén.
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2.3.2.2. Cac buée thuce hién quy trinh vin chuyén hang héa xuit khiu bang

duwong bo tir Viét Nam sang Lao

2.3.2.2.1. Bwéc 1: Tiép nhin yéu ciu van chuyén 16 hang Viét Nam — Lao

B6 phén kinh doanh hodc bd phan phu trach khach hang tiép nhan yéu cau van
chuyén tir khach hang. Noi dung tiép nhan gém loai hang, s lwong, trong luong du
kién, dia diém xép hang, dia diém giao hang tai Lao, thoi gian du kién giao nhan, yéu
cAu phuong tién, thong tin ngudi nhan va cac diéu kién dic biét néu co. Pbi vai 16
hang thue té, yéu cau van chuyén dugc xac dinh 13 van chuyén hang bang duong b tir
khu vuc Pa Ning qua ctra khau Lao Bao sang Lao. Viéc tiép nhan ding thong tin ban
dau 1a diéu kién quan trong dé cac budc kiém tra ching tir, diéu phdi phuong tién va

khai b4do van chuyén dugc thuc hién chinh xac.

2.3.2.2.2. Buéc 2: Kiém tra thong tin 16 hang va chirng tir ban dau

Sau khi tiép nhan yéu cau, bo phan chtng tir tién hanh kiém tra cc chimg tir lién
quan nhu Invoice, Packing List, hgp dong ngoai thuong, gidy phép xuat khau va thong
tin hang hoa. Pong thoi ddi chiéu sé luong, trong luong, chung loai hang va diéu kién
van chuyén nham han ché sai sot trong qua trinh khai bao hai quan va van chuyén

quoc te.
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SHINING VIETNAM INTERNATIONAL SUPPLY CHAIN CO., LTD
DANANG INDUSTRIAL ZONE, SON TRA DISTRICT, DA NANG CITY, VIETNAM

NO : TPV16-01/EX-BEE
DATE: SEPT 30'" 2017

CONSIGNEE : TO THE ORDER OF SUN PAPER CO., LTD (LAOS)

NOTIFY PARTY : SUN PAPER CO., LTD (LAOS) SUN PAPER AREA, NO. 9 ROAD, MANGJI VILLAGE,
XEPON DISTRICT, SAVANNAKHET PROVINCE, LAOS

L/C NO 1 17UV200178MF691
VESSEL : TRUCK: 43H-12905 / TRAILER: 43R-01522 (DRIVER: NGUYEN DANG SON)
BILL No : YMLUI490320255
CONT/SEAL No  : TCKU1049582/YMZA351277 (GPS SEAL: 44089000166)
FROM : DANANG PORT, VIETNAM
TO : SAVANNAKHET, LAOS (VIA LAO BAO BORDER GATE)
PER PKG TOTAL WEIGHT (KGS)
NUMBER
DESCRIPTION OF GOODS
OF CASKS NET GROSS
KGS KGS NET KGS | GROSS KGS
INDUSTRIAL PAPER ROLLS / WOOD
PULP
(CLASS A) 24 PALLETS 900 937.5 16,200 19,560

ORIGIN OF VIETNAM

PACKAGING ACCESSORIES (CARTON
BOXES) 10 CARTONS 41 45 410 450
ORIGIN OF VIETNAM

REMARKS * PACKING : 24 WOODEN PALLETS + 10 CARTONS
* TOTAL PACKAGES: 34 PKGS LOADED IN 1X40'HC

SAY : NINETEEN THOUSAND NINE HUNDRED AND TEN KILOGRAMMES NET WEIGHT ONLY.
PACKING IN TWENTY-FOUR (24) WOODEN PALLETS AND TEN (10) CARTONS.

SHINING VIETNAM INTERNATIONAL SUPPLY
CHAIN CO., LTD

AUTHORIZED SIGNATURE

Phiéu 2.7: Phiéu Packing list ( minh hoa)
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SHINING VIETNAM INTERNATIONAL SUPPLY CHAIN CO., LTD

Da Nang Industrial Zone, Son Tra District, Da Nang City, Vietham
Tel: +84-236-3951108 Fax: +84-236-3951109
Tax Code / ROC: 0402154388

INVOICE

GST NO: 200510588R

To:

SUN PAPER CO., LTD (LAOS)

Sun Paper Area, No. 9 Road, Mangji Village,
Xepon District, Savannakhet Province, Laos

ATTN: ACCOUNT PAYABLE

Invoice No : INV-SHN2026-0584
Term : T/IT 100% within 30 days
Date : 28-May-2026

Your reference : 001/BEE-DANANG/2026
Sales Person : Nguyen Van A

PRODUCT DESCRIPTION AMCLANE
(USD)
1 PR-WOOD-01 INDUSTRIAL PAPER ROLLS / WOOD PULP 24 PAL 620.00 14,880.00
Raw materials for high-grade paper manufacture.
SHIP TERM: DAP SUN PAPER, LAOS
(INCOTERMS 2020)
CARRIER: BEE LOGISTICS CORP (DANANG
BRANCH)
TRUCK /| TRAILER: 43H-12905 / 43R-01522
COUNTRY OF ORIGIN: VIETNAM
2 BX-CART-05 PACKAGING ACCESSORIES (CARTON BOXES) 10CTN 120.00 1,200.00
5-layer heavy-duty industrial packaging boxes.
Interest charge at 1.5% per month will be levied on any amount SUB TOTAL 16,080.00
outstanding for more than 30 days from the date of this bill
Total Ex Tax 16,080.00
GST 0.00 % 0.00
TOTAL 16,080.00
Payment by: T Payment by Cheque:

Please remit to: JOINT STOCK COMMERCIAL BANK FOR FOREIGN
TRADE OF VIETNAM (VIETCOMBANK)

140 NGUYEN VAN LINH STREET, THANH KHE
DISTRICT, DA NANG, VIETNAM
For Account of: SHINING VIETNAM INTERNATIONAL SUPPLY CHAIN
CO., LTD

AIC No: 0041000123456 (USD)

Please cross the cheque to the order of
SHINING VIETNAM INTERNATIONAL SUPPLY CHAIN
Co,,LTD

SHINING VIETNAM INTERNATIONAL SUPPLY CHAIN
CO.,LTD

AUTHORIZED SIGNATURE

NOTE: All bank charges including remitting and receiving bank charges is to be borne by you.

Hinh 2.8: Hod don thwong mai (minh hoa)
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2.3.2.2.3. Buéc 3: Lap ké hoach tuyén dwong, thoi gian va chi phi va bao gia

Trén co s& thong tin 16 hang, bd phan Trucking 14p ké hoach van chuyén theo
tuyén Pa Nang - Lao Bao - Lao. Noi dung ké hoach gom thoi gian ldy hang, thoi gian
xe dén diém can hodc diém kiém tra, thoi gian du kién lam thu tuc hai quan, thoi gian
qua cira khau va thoi gian giao hang tai Lao. Pong thoi, bd phan phu trach du kién chi
phi van chuyén, chi phi chd, chi phi phat sinh tai cira khidu néu c6 va phuong an xur Iy

khi phét sinh cham tré. Sau d6 s& bao gia cho khach hang.

Ké hoach can duoc thong tin dén khach hang, tai xé va nha xe dé dam bao tit ca

cac bén nam thong nhat lich trinh.

DIEM BI | DIEM DEN KM 2 CHIEU ont 20' (VND fcont) (Cont kho- GW khong bao gm vbnt 40' (VND |
QuinHuyén/Cing/KCN | TiohThénhphé |  QuinHuyén/Cing/KCN Tinh/Thinh phé SHTTin | <8Tin | <2Tn | >2Tn | <t6Tin |
TP DONG HOI QUANG BINH CANG DA NANG DA NANG 52 | 10,000,000 | 10,000,000 | 10,000,000 | 10,000,000 | 10,000,000
KCN QUAN NGANG QUANG TRI CANG DA NANG DA NANG 414 | 6500000 | 6500000 | 6500,000 | 500,000 | 6500,000
KCN BONG HA QUANG TRI CANG DA NANG DA NANG 404 | 6300000 | 6300000 | 300,000 | 300,000 | 300,000
VINH LINH, GIO LINH QUANG TRI CANG DA NANG DA NANG 452 | 7.200000 | 7.200,000 | 7,200,000 | 7.200,000 | 7.200,000
LAOBAO QUANG TRI CANG DA NANG DA NANG 500 9,500,000 | $500,000 | $500,000 | 500,000 | 9500,000
KCN PHU BAI HUE CANG DA NANG DA NANG 176 3900000 | 3900000 | 3900000 | 3900000 | 300,000
NOI THANH HUE HUE CANG DA NANG DA NANG 26 4,800,000 | 4,800,000 | 4,800,000 | 4,800,000 | 4.800,000
KCN LA SON HUE CANG DA NANG DA NANG 160 | 3200000 | 3200000 | 3200000 | 3200000 | 3.200,000
KCN PHONG BIEN HUE CANG DA NANG DA NANG 308 4700000 | 4700000 | 4,700,000 | 4,700,000 | 4,700,000
CHAN MAY HUE CANG DA NANG DA NANG 2700.000 | 2700000 | 2700000 | 2700000 | 2700,000
LANG CO HUE CANG DA NANG DA NANG 82 2750.000 | 2750000 | 2,750,000 | 2,750,000 | 2,750,000
HUONG SON HUE CANG DA NANG DA NANG 176 | 4300000 | 4300000 | 4300000 | 4300000 | 4300,000
TU HA HUE CANG DA NANG DA NANG 238 | 4300000 | 4300000 | 4300,000 | 4,300,000 | 4,300,000
NQI THANH DA NANG BA NANG CANG DA NANG DA NANG 2% 2500000 | 2500000 | 2500000 | 2500000 | 2500,000
THQ QUANG DA NANG CANG DA NANG DA NANG 12 1,100,000 | 1,100,000 | 1,100,000 | 1,100,000 | 1,100,000

Hinh 2.9: Bang bdo gida minh hoa ciia Bee Logistics

2.3.2.2.4. Buéc 4: Piéu phdi tai xé va phwong tién

B6 phan Trucking tién hanh diéu phdi tai xé va phuong tién phu hop ( dua vao
thong tin 16 hang va loai xe tai x&) . P61 vi 16 hang minh hoa, ching tir thé hién tai xé
1a Nguyén Pang Son, s6 dién thoai 0931951109 va bién s6 xe 43H-12905. Nhan vién
phu trach can kiém tra lai thong tin tai xé, gidy to phuong tién, kha ning dap ung
tuyén duong va yéu cau lién lac trong qua trinh van chuyén. Viéc diéu phdi phai dam
bao xe dung loai, tai xé ndm 6 dia diém xép hang, diém giao hang, tuyén duong duoc

chap thuén va yéu cau vé seal dinh vi dién tu.
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XE PAU KEO DPUGNG NGAN

Lai xe:Lé Tat Thanh
BKS:43H23414

Lai xe:Nguyén Dang Thanh
BKS:43H13358

Lai xe: Phan Ngoc Hung
BKS:43H18845

Lai xe: Nguyén Van Toai
BKS: 43H19182

1 Cau SDT:0979612456 SDT: 0935117159 SDT:0905729753 MOOC: 43RMO01295
HOWQO |CCCD:044090004716 CCCD:049087017395 CCCD:048069006132 SPT: 0905281941
CONT: CONT: CONT: CCCD:048072008610
CONT:
Lai xe:Hb Déc Ting L&i xe: Bui Thanh Long Li xe: Tran L& Van Phiac Lai xe: Nguyén Thanh Tuén
1 Ciu BKS:43H15914 BKS: 43H15213 BKS:43H13425 BKS: 43H15561
. SDT:0935517147 SDT: 0932357279 SDT: 0905164280 SDT: 0985294653
FAW CCCD:048070006247 CCCD: 049087016072 CCCD:049095011602 CCCD: 049089012577
CONT: CONT: CONT: CONT:
Lai xe:Trén Viét Hong Lai xe:Nguyén Ba Chung Lai xe:Nguyén Hong Ciromg Lai xe:Tran Ly
BKS:43H19902 BKS:43H19948 BKS:43H15471 BKS:43H19905
2 Ciu SDT:0935572517 MOOC: 43RM 00623 MOOC: 43RM00832 MOOC: 43RMO00931
FAW CCCD:048085000616 SDT:0703928058 SDT: 0903766124 SDT: 0902179359

CONT:

CCCD:049092012348
CONT:

CCCD:045087007973
CONT:

CCCD:048074003209
CONT:

XE DAU KEO DUGNG DAI

Lai xe: Nguyén Thanh T

2 Ciu FAW|BKS:43H10908

SPT:0935184234
CCCD:045081008372

Lai xe:Nguyén Thanh Linh
BKS:43H15513
SDT:0705034034
CCCD:049093003935

Lai xe:Pham Phan Trung
BKS:43H10755
SDT:0905776152
CCCD:048090006450

Lai xe:Lé& Hoang Nhéan
BKS:43H15530
SPT:0935461001
CCCD:049089013799

KE HOACH THANG 1

KE HOACH DU TINH

THONG TIN LAI XE BEE

Hinh 2.10: Théng tin tai xé va logi xe

2.3.2.2.5. Buéc 5: Nhan hang tai diém xép hang

CHAM CONG LAI XE 01.2026

LAI XE-BKS-MC ... @
A

Khi xe dén diém x&p hang, tai xé va nhan vién lién quan phai kiém tra hang hoa

thyc nhan so voi1 thong tin trén chig tir. Cac ndi dung can kiém tra gom tén hang, so

kién, tinh trang bao bi, trong luong du kién, thong tin PO va yéu cau giao hang. Véi 16

hang giao cho khu vuc Sun Paper tai Lao, thong tin dia diém giao hang, tai xé, s6 dién

thoai, bién s0 xe, sO seal va hang héa dugc thé hién trén cac phi€u ky nhan hang.

Nhiing thong tin ndy can dugc doi chiu trude khi xe ro1 diém xép dé han ché ruii ro

giao sai hang hodc thiéu chimng ti.

Chtng tir ky nhan tai diém giao hang thé hién thong tin nguoi nhan, tén hang, s6

kién, trong lugng va thong tin tai x€, 1a can ctr d€ doi chiéu khi xe nhan hang va chuan

bi hanh trinh.
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Hinh 2.11: Phiéu giao nhin hang
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2.3.2.2.6. Buéc 6: Can hang, kiém tra trong lwong va niém phong

Sau khi nhan hang, xe thyc hi¢én cidn hang dé xac dinh trong lugng xe, trong
luong hang va trong luong toan bg. Phiéu can hang tai Xi nghiép Cang Tién Sa thé
hién cac thong tin nhu chu hang, mat hang, sb container, s xe, thoi gian vao/ra cén,
trong luong xe va hang, trong lugng xe va trong lugng hang. Pay la can ctr quan trong
dé kiém soat khdi lugng thyc té, phuc vu khai bao va dbi chiéu khi c6 phat sinh. Thong
tin seal va tinh trang niém phong phai duoc ghi nhan day du dé bao dam hang hoa
khong bi thay dbi trong qua trinh van chuyén.

Phiéu can hang 1a chimg tir kiém so4t trong luong thuc té ciia phuong tién va hang hoa
trude khi tiép tuc thuc hién cac budc khai bao, niém phong va van chuyén.

Hinh 2.12: Phiéu cén hing
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2.3.2.2.7. Buée 7: Khai bao hai quan va nhén seal dinh vi dién tir

O budc nay, b phan phu trach phdi hop véi b phan hai quan/chung tur dé hoan
tat thong tin khai bao van chuyén. Phiéu dang ky kiém bién ban nhan thiét bi seal dinh
vi dién tir cho thay 16 hang chiu su kiém soat ciia co quan hai quan, trong dé c6 thong
tin doanh nghiép, nguoi khai hai quan, nguoi diéu khién phuong tién, s to khai, dia
diém xép hang, dia diém d& hang, thoi gian dy kién va tuyén duong ding ky. Nhan
vién phuy trach cin bao dam tai xé nhan dung thiét bi seal dinh vi, di chuyén theo dung
tuyén di dang ky va thong béo cho co quan hai quan néu c6 thay doi phat sinh. Thong
tin phé duyét khai bao van chuyén 1a cin cir xac nhan 16 hang dugc phép van chuyén
theo tuyén dang ky.

Thong tin phé duyét khai bao van chuyén la can ctr dé tai xé va bo phan Trucking
thue hién ding tuyén duong, thoi gian va ndi dung da duoc co quan hai quan chip

thuan.
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Hinh 2.13: Phiéu dang ki kiém bién ban nhan thiét bi Seal dinh vi dién ti

Hinh 2.14: Thong tin phé duyét khai bdo hdi quan
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2.3.2.2.8. Budc 8: Theo déi hanh trinh tir Pa Ning dén cira khiu Lao Bio va sang
Lao

Sau khi hoan tat tha tuc, bo phan Trucking theo doi hanh trinh xe tor Da Nﬁng dén
ctra khau Lao Bao va tiép tuc sang Lao. Viéc theo dbi duogc thyc hién thong qua lién
lac voi tai xé, ung dung dinh ADSUN GPS, va thiét bi seal dinh vi dién tir. Cac mdc
can cdp nhat gdm xe roi diém xép hang, dén diém kiém tra hodc diém can hang, dén
ctra khiu, hoan tt thu tuc, qua bién gidi va dén diém giao hang. Néu phat sinh cham
tré, bd phan phu trach phai kip thoi thong bao cho khach hang va cac bén lién quan dé

diéu chinh ké hoach giao nhan.

2.3.2.2.9. Buéce 9: Giao hang va ky nhan tai phia Lao

Khi xe dén diém giao hang tai Lao, tai xé hodc ngudi phu trach ban giao hang
cho bén nhan. Céc phiéu ky nhan hang cta Sun Paper thé hién thong tin bén nhan, tén
hang, s6 kién, trong luong, PO, s6 seal va chit ky xac nhan. Khi giao hang, bén nhan
can kiém tra hang, ky x4c nhan, ghi ngay thang va dong dau néu cé. Chir ky trén phiéu
ky nhan 13 cin ctr ching minh hang di duoc ban giao, dong thoi 1a chimg tir quan
trong dé hoan tit ho so van chuyén va dbi soat chi phi. Khi giao hang tai phia Lao, cac
phiéu ky nhan 14 bang chiing xac nhan qua trinh ban giao hang héa giita tai xé, don vi

van chuyén va bén nhan hang.
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Hinh 2.15: Phiéu ky nhin hang di cé chir ky xdc nhin

2.3.2.2.10. Buéc 10: Thu hoi chirng tir, d6i soat va luu hd so' chuyén

Sau khi giao hang, b phan Trucking can thu hdi ddy dii phiéu ky nhan, phiéu
can hang, ho so seal dinh vi, thong tin phé duyét khai bao van chuyén va cac ching tir
phat sinh. HO so can duoc luu theo ma chuyén, tuyén van chuyén hodc tén khach hang
dé thuan tién ddi chiéu. Trong 16 hang nay, do chimg tir c6 tiéng Viét, tiéng Trung va

thong tin anh chup, viéc scan rd nét, dit tén file thong nhat va luu trit theo checklist 1a

o1



yéu cau quan trong. Pay ciing 1a co s¢ d€ hoan tat déi soat cong ng, danh gia chat

lwong chuyén va rat kinh nghiém cho céc 16 hang tiép theo.

2.4. Panh gia quy trinh

2.4.1. Uu diém

Qua phén tich quy trinh vin chuyén hang hoa xuat khau bang duong b bang xe
container tai Bee Logistics - Chi nhanh Da Ning, c6 thé thiy quy trinh hién tai da hinh
thanh duoc nén tang van hanh twong d6i rd. Cac budc tir tiép nhan yéu cau, kiém tra
thong tin 16 hang, diéu phdi phuong tién, theo ddi hanh trinh, giao hang va thu hdi
chung tir da duogc trién khai theo trinh ty nghiép vu. Piéu nay gitp bd phan Trucking

chu dong hon khi xtr Iy cac 16 hang xuat khau tuyén Viét Nam - Lao.

Uu diém cua quy trinh khong chi nim & viéc hang héa dugc van chuyén dén
diém giao ma con thé hién ¢ kha ning phdi hop gitta cac bd phan, kha nang kiém soat
chung tir va kinh nghiém xtr 1y tuyén van chuyén qua cira khau. Pay 1a co so dé doanh
nghiép tiép tuc chuan hoa quy trinh, ning cao chat lugng dich vu va phat huy cac diém

manh trong chuong giai phap.

2.4.1.1. Uu diém veé t6 chirc quy trinh va phin cong nghiép vu

Quy trinh van chuyén hién tai di thé hién duoc su phan chia cong viéc gifta cac
bd phan lién quan. Bo phéan kinh doanh tiép nhan nhu ciu cua khach hang; bo phan
chtng tir kiém tra hd so; bo phan Trucking 1ap ké hoach xe, lién hé nha xe va tai xé;
bd phan hai quan hd tro thi tuc xuét khau; ké toan thuc hién ddi soat sau chuyén. Cach
phan cong nay gitp mdi khau c¢6 ngudi phuy trach va han ché tinh trang mot ca nhan

phai xtr 1y toan bd quy trinh.

Dbi voi tuyén xuat khau sang Lao, sy phan cong theo timg khau c6 y nghia quan
trong vi 16 hang phai dap tmg dong thoi yéu cau vé thoi gian lay hang, thong tin xe, tai
xé, to khai hai quan, seal dinh vi va ching tur giao nhan. Khi cac by phéan phéi hop
dang trinh tu, quy trinh cé kha nang van hanh 6n dinh hon va giam rai ro bi cham ¢

ctra khau hodc diém giao hang.
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2.4.1.2. Uu diém v@ niing lre diéu phdi xe container va xir 1y tuyén Viét Nam -

Lao

Bee Logistics - Chi nhdnh Pa Néang c6 kinh nghiém nhét dinh trong viéc diéu
phdi xe container cho cac 16 hang xuét khau duong bd. Bo phan Trucking di nhan dién
dugce cac mbc quan trong ctia chuyén nhu thdi diém nhan hang, thoi diém can hang,
thoi diém gin seal, thoi diém xe roi diém xép hang, thoi diém dén cira khiu Lao Bao,

thoi diém sang Lao va thoi diém giao hang cho bén nhan.

Viéc nim dugc cac mdc ndy gitp nhan vién dé theo di tién do, kip thoi trao ddi
v6i tai xé va thong bao cho khach hang khi ¢ phat sinh. Pic biét, d6i v6i hang FCL
bang xe container, kha ning kiém soat sd xe, sd container, s seal va tinh trang niém
phong 13 yéu t6 quan trong dé bao dam tinh nguyén trang cta 16 hang trong sudt hanh

trinh.

2.4.1.3. Uu diém vé kiém soat chirng tir va biang chirng giao nhin

Bd chtirng tr minh hoa cho théy qua trinh van chuyén ¢6 nhiéu tai liéu phuc vu
kiém soét, gdm phiéu can, phiéu ding ky va bién ban nhan thiét bi seal dinh vi dién tir,
thong tin phé duyét khai bao van chuyén, phiéu ky nhan hang va cic ching tir x4c
nhan giao hang. Pay 1a nhitng bang ching quan trong gitp doanh nghiép d6i chiéu
tinh trang hang hoa, thoi gian van chuyén va trich nhiém cua cac bén sau khi chuyén

hoan tat.

Viéc ¢6 chtng tir & nhiéu mbc khac nhau giup quy trinh khong chi dwa vao trao
dobi miéng hoac tin nhin. Khi phat sinh yéu cau kiém tra lai tir khach hang, bd phan
Trucking va ké toan c6 co sé dé truy xuat ho so theo 16 hang, sb xe, s to khai hodc
chung tir giao nhan. Py 1a diém tich cuc can duoc duy tri trong qua trinh hoan thién

quy trinh,

2.4.1.4. Uu diém vé nén tang s héa va theo ddi hanh trinh

Quy trinh hién tai da c6 dinh huéng st dung cong cu theo doi van tai nhu TMS,
GPS va seal dinh vi dién ti. Cac cong cu nay hd trg doanh nghiép kiém soét vi tri xe,

tinh trang hanh trinh va dit liéu chuyén van chuyén. Néu duoc khai thac day du, dir

53



lidu tir hé théng c6 thé gitip danh gia thoi gian xur 1y, mirc d6 ding han, s6 1an phat

sinh va hiéu qua cua tung nha xe hodc tai xé.

Nén tang s6 héa ciling gitp giam sy phu thudc vao tri nhd ¢4 nhan cta nhan vién
diéu phdi. Khi théng tin chuyén duoc luu theo ma hd so, nhan vién méi ¢ thé tiép can
lich str van chuyén nhanh hon, ké toan c6 thé ddi soat thuan lgi hon va quan 1y c6 thé
nhan dién diém nghén trong quy trinh. Py 14 tién dé quan trong dé dé xuat giai phap

tdng cuong ung dung cong nghé ¢ chuong 3.

2.4.2. Han ché

Bén canh cac vu diém, quy trinh van chuyén hang héa xuit khau bang dudng bo
tai Bee Logistics - Chi nhanh Pa Nang van con mot s6 han ché can duoc sép xép lai
theo dung logic ctia chuwong giai phap. Cac han ché dudi day duoc trinh bay twong tng
v6i cac nhom giai phap & muc 3.2, nham bao dam chuong 2 va chuong 3 ¢6 su lién két
tryc tiép, tranh tinh trang néu han ché mot huéng nhung dé xuat giai phap theo huéng

khac.

2.4.2.1. Han ché trong chuin héa khau tiép nhan yéu ciu van chuyén

Khau tiép nhan yéu cau van chuyén van con phy thudc nhiéu vao trao doi qua
email, tin nhin hodc cudc goi. Mat $6 thong tin dau vao nhu dja diém léy hang, dia
diém giao hang, thoi gian yéu cau, thong tin ngudi lién hé, diéu kién giao hang, trong
luong, s6 kién va yéu ciu ching tr co thé chua dugc ghi nhan béng mét biéu maiu
thong nhat ngay tir dau.

Khi dit liéu dau vao chua chuin, b phan Trucking phai hoi lai nhiéu 1an truéc
khi 1ap ké hoach xe. Piéu nay lam ting thoi gian x 1y, tao nguy co hiéu sai yéu cau
ctia khach hang va anh hudng dén cac bude tiép theo nhu bao gid, didu xe, khai bao
hai quan va theo ddi giao hang. Han ché nay 14 cin ctr truc tiép cho giai phap 3.2.1 vé

chuan hoéa khau tiép nhan yéu cau van chuyén.

2.4.2.2. Han ché trong checklist kiém tra chirg tir trwéc khi diéu xe

Quy trinh hién tai da co kiém tra chtirng tir nhung chua thé hién rd mot checklist

bat budc trude khi didu xe. Cac truong thong tin dé sai 1éch nhu tén hang, s6 luong,
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trong lugng, sO container, sO seal, sO to khai, thong tin tai xe, bién s6 xe va dia diém

giao nhan can dugc doi chiéu theo cung mgt mau kiém tra.

Néu chimg tir duoc kiém tra bang kinh nghiém ca nhan thay vi checklist, nguy co
b6 sot thong tin van con ton tai, nhat 1a khi ching tir ¢6 nhiéu phién ban, ching tir anh
chup hoic chimg tir song ngit. Han ché nay 14 cin ct cho giai phap 3.2.2 vé hoan thién

checklist kiém tra chimg tir trude khi diéu xe.

2.4.2.3. Han che trong diéu phoi xe container, tai xé va nha xe

Diéu phdi xe container 1a khau chiu ap lyc 16n vi phai can d6i gitta yéu cau khach
hang, nang luc nha xe, lich tai xé, tinh trang phuong tién, thoi gian lay hang, thoi gian
qua ctra khau va chi phi van chuyén. Tuy nhién, théng tin vé nha xe, tai xé, kha ning
dap tng tuyén, lich st diing gio va mic do phdi hop chua dugc luong hoa day du

thanh dir li¢u danh gia.

Khi viéc Iya chon nha xe va tai xé chi yéu dya vao kinh nghiém, doanh nghiép
c6 thé gip kho khan néu sb luong chuyén ting hodc tuyén van chuyén phat sinh yéu
cu dic biét. Han ché nay 1a cin ctr cho giai phap 3.2.3 vé chuan héa diéu phdi xe

container, tai xé va nha xe.

2.4.2.4. Han ché trong trng dung TMS/GPS va cip nhit trang thai theo thoi gian
thuc

Mic du di c¢6 nén tang theo doi hanh trinh, viéc cip nhat trang thai chuyén van
¢ ltc phu thudc vao phan hoi cia tai xé hodc nhan vién diéu phéi. Cac mbc quan
trong nhu xe dén kho, roi kho, dén ctra khau, hoan tat thu tuc, qua bién gioi, dén diém
giao va thu hoi chimg tir chua duoc thé hién day di nhu mot quy dinh cap nhat bat

buoc.

Khi trang thai van chuyén khong dugc cap nhat kip thoi, khach hang kho nim
tién do, bo phan ndi bd kho canh bdo sém ruai ro va viéc ddi soat sau chuyén thiéu dir
liéu. Han ché nay 1a can cu cho gidi phap 3.2.4 vé ting cudng ung dung TMS/GPS va

cap nhat trang thai theo thoi gian thuec.
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2.4.2.5. Han ché trong t6i wu tuyén dwong, thoi gian cho va chi phi van chuyén

Tuyén Pa Ning - Lao Béo - Lao c6 thé phat sinh thoi gian cho tai kho, diém cén,
ctra khau hoic diém giao hang. Tuy nhién, quy trinh chua thé hién r6 co ché ghi nhan

thoi gian cho theo timg mdc dé phan tich nguyén nhan va t6i vu cho cac chuyén sau.

Néu thoi gian chd va chi phi phat sinh khong dugc tong hop theo dit liéu, doanh
nghiép khé xac dinh diém nghén thudc vé khach hang, nha xe, tai xé, ctra khau hay noi
bd. Han ché nay 1a cin c cho giai phap 3.2.5 vé tdi uu tuyén dudng, thoi gian cho va

chi phi van chuyén.

2.4.2.6. Han ché vé ning luc nhén vién Trucking va phoi hop lién phong ban

Nghiép vu van chuyén hang xuat khau bang duong bo doi hoi nhan vién hiéu
dong thoi vé van tai, chung tir, hai quan, tuyén duong, cira khau va cach xir 1y phat
sinh. Trong thuc té, nang luc nhan sy co thé chua déng déu, dic biét ddi v4i nhan vién
m&i hodc thyc tip sinh chua cé nhiéu kinh nghiém xir 1y 16 hang container qua bién

gioi.

Bén canh d6, viéc phdi hop giita Trucking, chtng tir, hai quan, kinh doanh va ké
toan can duogc hd tro bang quy dinh rd vé thoi diém chuyén giao thong tin, ngudi chiu
trach nhiém va bang chimg xac nhan. Han ché nay 1a cin c& cho giai phap 3.2.6 vé

nang cao niang lyc nhan vién Trucking va phdi hop lién phong ban.

2.4.2.7. Han ché trong kiém soat va luu trir ching tir sau van chuyén

Sau khi giao hang, chimg tir c6 thé dugc guri vé dudi nhiéu hinh thirc nhu ban
giéy, ban scan, anh chup qua dién thoai hodc file trao ddi nodi bd. Néu chua co quy
dinh théng nhét vé cach dit tén file, thu muc luu, chét lugng anh chup, nguoi kiém tra
cudi va thoi han thu hdi ching tir, hd so sau chuyén dé bi phan tan.

Déi v6i 16 hang c6 phiéu can, phiéu seal, to khai, phiéu ky nhdn va chimg tir lién
quan, viéc luu trit khong ddng bo s& lam ting thoi gian dbi soat cong ng, phan hoi
khach hang va xur 1y khiéu nai. Han ché nay 1a cin ctr cho giai phap 3.2.7 vé ting

cuong kiém soat va luu trir chiing tir sau van chuyén.
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2.4.2.8. Han ché trong ap dung logistics xanh vao van tai duwong bd

Quy trinh hién tai chua thé hién rd céac tiéu chi logistics xanh nhu giam xe chay
réng, giam thoi gian cho, tiét kiém nhién liéu, han ché in 4n chirng tir khong can thiét
hodc wu tién nha xe c6 phuong tién dap Gmg tiéu chuan k§y thuat tot. Noi dung nay chua
phai 1a diém yéu lam gidn doan quy trinh, nhung 1a han ché trong bdi canh nganh

logistics dang hudng dén phat trién bén vimng.

Néu doanh nghiép chua dua yéu t6 xanh vao diéu phdi va danh gia van tai, hoat
dong Trucking s€ kho tao lgi thé canh tranh dai han. Han ché nay la cdn ctr cho giai

phap 3.2.8 vé timg budc ap dung logistics xanh trong van tai duong bd.

2.4.3. Nguyén nhéan

Céc han ché trén xuat phat tir ca nguyén nhan khach quan va nguyén nhan chu
quan. Viéc phan loai nguyén nhan giup xac dinh ding pham vi can thi¢p: nguyén nhan
khach quan can duoc xtr Iy bang du bao, phuong 4n du phong va phdi hop véi dbi tac;
nguyén nhan chu quan can duoc xur ly béng chuin hoa quy trinh, dao tao nhan sy, $6

hoa dir liéu va tang cuong kiém soat ndi bo.
2.4.3.1. Nhan t6 khich quan

Thir nhat, méi trudong van tai duong bd cé mirc do bién dong cao. Tuyén duong
tir Da Ning dén Lao Bédo va sang Lao chiu anh hudng cia tinh trang giao thong, thoi
tiét, thoi gian lam viéc tai ctra khau, luu luong phuong tién, su ) phuong tién va kha
nang phéi hop cua cac diém giao nhan. Nhitng yéu té nay co6 thé 1am thay doi thoi gian

van chuyén thyc té so vadi ké hoach ban dau.

Thr hai, moi truong phép ly va tha tuc quan 1y qua bién gidgi cd anh hudng truc
tiép dén tién do chuyén hang. Cac quy dinh vé hai quan, niém phong, seal dinh vi,
kiém tra chung tir, tuyén dudng ding ky va yéu cau tai ctra khau c6 thé thay doi hodc
phat sinh yéu cau bd sung. Néu doanh nghiép khong cép nhat kip thoi, xe co thé phai

chd du da dén dung thoi gian du kién.

Thir ba, yéu cau tir khach hang, nha xe, tai xé va bén nhan & nudc ngoai ciing 1a
nhan té khach quan 1am quy trinh kho 6n dinh tuyét d6i. Khach hang co thé thay do6i

thoi gian xép hang, bd sung chimg tir hodc diéu chinh dia diém giao nhan; nha xe va
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tai xé c6 thé gip su cd phuong tién; bén nhan tai Lao c6 thé thay ddi thoi diém nhan
hang. Nhitng thay ddi nay lam ting yéu cau vé cip nhat thong tin va phuong an dy

phong.
2.4.3.2. Nhin tb chii quan

Tht nhat, quy trinh noi b chua duoc tai liéu hoa thanh cac biéu mau va checklist
bat budc cho tung diém kiém soat. Khi cong viéc dua nhiéu vao kinh nghiém ca nhan,
chat lugng xur ly gifra cac nhan vién co thé khong dong déu, dac biét trong cic budc

ti€p nhan yéu cau, ki€ém tra chung tir va thu héi ho so sau chuyén.

Thi hai, ning lyc nhan sy va co ché phdi hop lién phong ban chua duoc chuin
hoa hoan toan. Nghiép vu xuat khau duong bo doi héi nhan vién phai hiéu chung ti,
xe container, tuyén duong, hai quan va cac phat sinh tai ctra khau. Néu chua c6 huéng
dan nodi bd 14 rang, nhan vién méi s& mat nhiéu thoi gian dé theo kip quy trinh, con

nhan vién phu trach chinh dé bi qua tai khi s6 lwong chuyén ting.

Thu ba, hé théng cong ngh¢ chua dugc khai thac nhu mdt trung tdm dir li¢u van
hanh. TMS, GPS hoac cac cong cu theo doi néu chi dung dé xem vj tri xe ma chua lién
két voi ma chuyén, chimg tir, thoi gian chd, chi phi phat sinh va danh gia nha xe thi
chua tao dugc day du gia tri quan tri. Pay 13 nguyén nhan khién viéc do luong hiéu

qua quy trinh con han ché.

Thu tu, luu trit chig tir con phu thudc vao thao tac thii cong. Ching tir ban gidy,
anh chup hoic file giri qua nhiéu kénh néu khong duoc dit tén va luu theo mé chuyén
s& gay kho khan khi ké toan d6i soat, khach hang yéu cau kiém tra hodc quan 1y can

téng hop dir lidu.

2.4.3.3. Tong hop mdi quan hé giira han ché, nguyén nhin va tac dong

Céac han ché, nguyén nhan va tdc dong c6 quan hé chat ché véi nhau. Han ché &
khau tiép nhan thudng xuat phat tir viée thiéu biéu miu chuan; han ché & khau ching
tor thuong xuét phat tir viéc thiéu checklist; han ché trong cap nhat hanh trinh thuong
xuét phat tir viéc chua quy dinh méc cdp nhat va trach nhiém cu thé; han ché trong dbi

soat sau chuyén thuong xuat phat tir viéc luu ho so chua théng nhat.
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Néu cac han ché nay lap lai nhiéu 1an, tac dong khong chi nam & mot chuyén
hang riéng 1¢ ma con anh hudng dén ning suit nhan sy, thoi gian phan hoi khach hang,
chi phi phat sinh, kha ning truy xuat dir liéu va chat lugng dao tao nhan vién méi. Vi
viy, viéc hoan thién quy trinh 13 yéu ciu can thiét dé ting tinh 6n dinh, tinh minh bach

va kha ning mé rong cua hoat dong van chuyén hang héa xuat khau bang dudng bo.
2.4.3.4. Yéu ciu dit ra cho chwong giai phap

Tir cac nguyén nhan di phan tich, chuong 3 can tap trung vao cac giai phéap truc
tiép gin voi timg han ché cua muc 2.4.2. Trude hét 1a chuin héa biéu miu tiép nhan
yéu cau dé giam sai léch thong tin dau vao. Tiép theo 13 hoan thién checklist ching tir
trude khi dicu xe, chuan hoa diéu phdi nha xe - tai xé, quy dinh mdc cép nhat trang
thai trén TMS/GPS, ghi nhan thoi gian cho va chi phi phat sinh, dao tao nhan vién
Trucking, théng nhat Iuu trir chimg tir sau chuyén va timg budc dua tidu chi logistics

xanh vao danh gia van tai.

Nhu vay, phan dénh gia chuong 2 déng vai tro chuyén tiép truc tiép sang chuong
3. Céc uu diém 13 nén tang can tiép tuc phat huy; cac han ché 1a van dé can giai quyét;
cac nguyén nhan la can cur lya chon giai phap. Cach trinh bay nay giap khoa luan bao

dam tinh logic gitta phan tich thuc trang va dé xuét hoan thién quy trinh.
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CHUONG 3: HOAN THIEN QUY TRINH VAN CHUYEN HANG HOA XUAT
KHAU BANG PUONG BOQ TAI CONG TY BEE LOGISTICS CORPORATION
- CHI NHANH PA NANG

3.1. Pinh huéng va muc tiéu hoan thién quy trinh

3.1.1. Can cw xdy dwng gidai phap

Céc giai phap hoan thién quy trinh van chuyén hang hoa xuit khiu bing duong
bo tai Bee Logistics - Chi nhanh Da Ning can xuét phat tir hai nhém cédn cit. Nhém thir
nhét 1 cin ci ndi bd duoc rat ra tir chuong 2, bao gém cac diém manh, diém yéu va
nguyén nhan trong qua trinh tiép nhan thong tin, kiém tra ching tir, dicu phdi xe, theo
ddi hanh trinh, giao hang va thu hoi hd so. Nhom thir hai 13 cin ¢t bén ngoai dugce rit
ra tir boi canh phat trién nganh logistics Viét Nam, dic biét 1a xu hudng ting truong
Xuét nhap khAu, vai tro 16n cta van tai duong bo, yéu ciu chuyén doi sb, logistics xanh

va nhu cau nang cao chat lugng nhan luc logistics.

Theo Béo céo Logistics Viét Nam 2025, tong khéi lwong van tai hang hoa nim
2025 dat khoang 3,027 ty tan, trong d6 van tai duong bo dat 2.275,4 triéu tin va ting
14,7% so voi nam trude. S6 liéu nay cho thdy van tai dudng bo tiép tuc 1a phuwong thire
chi dao vé khdi luong, nhung cling 1a khau dé chiu ap luc vé phuong tién, nhién liéu,
thoi gian giao hang, diém dimg chd va chat lugng diéu phdi. P6i voi Bee Logistics -
Chi nhanh Pa Nang, diéu nay dit ra yéu ciu phai quan tri quy trinh Trucking theo
huéng dit liéu hoa, ¢ checklist rd rang va cé kha nang kiém soat tién do theo thoi gian

thure.

Bén canh d6, Bdo cdo Logistics Viét Nam 2024 va 2025 déu nhan manh xu
huéng chuyén d6i so, phat trién logistics thong minh va giam chi phi logistics. Nhiing
dinh hudng nay phu hop voi thuc té ciia doanh nghiép khi quy trinh van chuyén hién
nay khong thé chi dya vao kinh nghiém c4 nhan cua nhan vién diéu phbi. Mot quy
trinh hi¢u qua can c6 biéu miu chuén, 1u6ng thong tin théng nhét, hé théng cap nhat

trang thai, dir liéu phuc vu do luong hidu qua va co ché phan hdi dé cai tién lién tuc.
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Bing 3.1: Cin cik xdy dung gidi phdp hoan thién quy trinh vin chuyén dwong bj

xudt khau

Can cwr

Noi dung ndi bat

Ham y d6i v6i Bee
Logistics - Chi nhanh Pa
Nang

Tang truéng xuit nhap
khau

Kim ngach xuét nhip khau
nam 2025 dat 930,05 ty
USD, tang 18,2% so voi1
nam trudc.

Nhu cau van chuyén, giao
nhan va chung tir tang; quy
trinh can du nang lyc xtr ly
khdi lugng don hang 16n
hon.

Vai trd van tai duong bd

Van tai duong b dat
2.275.,4 triéu tan, tang
14,7% va gitr vi tri chu dao
vé khoi lugng.

B6 phén Trucking phai
chuan hoa diéu phdi xe,
kiém soat thoi gian va
giam phu thudc vao xur ly
thu cong.

Chuyén d6i sé logistics

Nganh logistics diy manh
TMS, WMS, GPS, dir licu
thot gian thuc, Al [oT va

ching tur dién tir.

Can khai thic TMS/GPS
nhu cong cu quan tri quy
trinh, khong chi la noi luu
thong tin chuyén.

Logistics xanh

Doanh nghié¢p logistics
dugc khuyén khich téi vu
tuyén dudng, giam phat
thai va st dung dir liéu dé
tiét kiém nhién liu.

Can theo d&i quing dudng,
thoi gian cho, ty 1¢ xe rong
va muec tiéu hao nhién liéu
dé timg budc xanh hoa van
tai.

Ngudn nhan luc

Nhu cau nhan luc logistics
chuyén dich tir tac nghiép
don 1¢ sang nang lyc phan
tich, quan tri tich hgp va
cong nghé sd.

Can dao tao nhan vién
Trucking Ve chung tur, dir
liéu, giao tlep voi tai xe XU
1y phat sinh va phéi hop
lién phong ban.

Béng trén cho thdy giai phap ¢ chuong 3 khong chi xir Iy cac han ché ndi bo cia

chi nhanh ma con bam vao dinh huéng phat trién chung ciia nganh. Vi vay, trong tim

khong phai 1a thay doi toan bd mé hinh kinh doanh, ma 14 chuan héa va nang cip quy

trinh Trucking dé phu hop véi khdi luong cong viée, yéu cAu minh bach va xu huéng

s6 hoa trong logistics.

3.1.2. Dinh hwdéng hoan thién quy trinh

Dinh hudng thir nhat 14 chuan hoa quy trinh theo timg diém kiém soat nghiép vu.

Trong van chuyén hang hoa xuat khau bang dudng bd, cac budc nhu tiép nhan yéu

cau, ki€ém tra chiing tu, bo tri xe, nhan hang, niém phong, theo ddi qua cura khau, giao

hang va thu hdi ho so déu c6 quan hé phu thudc 1an nhau. Néu budc dau sai hodc thicu
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thong tin, cac budc sau de bi kéo theo sai sét. Vi vay, can chuyén quy trinh tir cach
lam dua nhi€u vao kinh nghiém ca nhan sang cach lam c6 biéu mau, checklist va trach

nhiém ro rang.

Dinh hudng th hai 1a ing dung cong nghé & muc phu hop véi thuc té chi nhanh.
Cong nghé khong nhét thiét phai trién khai dong loat voi chi phi 16n ngay tir dau.
Trudc mat, chi nhanh c6 thé bat dau bang viéc chuan hoa dir liéu trén TMS, cap nhat
trang thai van chuyén theo mdc thoi gian, luu trit ching tir dién tir theo timg chuyén va
khai thac GPS dé kiém soat hanh trinh. Khi dit liéu du on dinh, cong ty cé thé mé rong
sang phén tich chi phi, danh gia nha xe, du bao thoi gian giao hang va t6i wu tuyén

duong.

Dinh huéng thr ba 13 gin hoan thién quy trinh véi nang cao chét luong dich vu
khach hang. P6i véi khach hang xuét khau, gia cudc 1a yéu té quan trong nhung khong
phai yéu t6 duy nhat. Khach hang con quan tam dén thoi gian phan hoi, tinh chinh xéac
ctia ching tir, kha ning cap nhat tién do, mirc d6 chu dong khi co phat sinh va tinh
minh bach sau khi hoan tat chuyén. Do d6, quy trinh hoan thién phai gitip nhan vién
phuc vu khach hang t6t hon, giam thdi gian chd phan hdi va ting d6 tin cdy cua dich

vu.

Dinh huéng tht tu 1a ting budc tiép can logistics xanh. Trong vén tai dudng bo,
logistics xanh c6 thé duoc trién khai tir nhirng hoat dong cu thé nhu tdi wu tuyén
duong, giam thoi gian xe cho, han ché xe chay rdng, wu tién nha xe c6 phuong tién dat
chuan, st dung chimg tir dién tir va giam in 4n khong can thiét. Pay 1a dinh hudng phu
hop v6i xu thé phat trién bén viing ciia nganh va cé thé gitip doanh nghiép tiét kiém

chi phi van hanh trong dai han.

3.1.3. Muc tiéu hoan thién quy trinh
Muc tiéu tong quat clia chuong giai phap 1a hoan thién quy trinh van chuyén hang
hoa xuit khau bang duong b tai Bee Logistics - Chi nhanh Pa Néng theo huéng rd
trach nhiém, du ching tur, dung tién do, kiém soat duoc rui ro va co dir liéu phuc vu
cai tién. Quy trinh sau khi hoan thién can hd tro truc tiép cho b phan Trucking trong
viéc tiép nhan thong tin, diéu phdi phuong tién, theo ddi chuyén va ban giao chimg tir.
Céc muc tiéu cu thé gom:
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- Giam sai st thong tin khi tiép nhan yéu cau van chuyeén;
- Bao dam ching tir dugc kiém tra trude khi xe chay;

- Tang ty Ié cap nhat trang thai chuyén ding thoi diém

- RU(t ngan thoi gian xir Iy phat sinh

- Kiém soat tot hon chit lvgng nha xe, tai xé

- Giam tinh trang that lac hozc thiéu chtng tir sau chuyén

- Hinh thanh b6 dir liéu van hanh phuc vu bao cdo quan tri.

Nhitng muc ti€u nay can duogc luong hoa béng chi ti€u ndi bd. Vi du, ty 1€ bd hd
so du chung tir trude khi diéu xe dat tir 95% trd 1én, ty 1¢ cap nhat trang thai theo céc
mdc nhan hang, roi kho, qua ctra khau, giao hang dat tir 90% trd 1én, thoi gian phan
hoéi phat sinh cho khach hang khong qua 30 phat trong gio 1am viéc, ty 1é thu hoi
chtng tir sau chuyén ding han dat tir 95% trd 1én. Viéc dit chi tiéu gitp giai phap co
can ct danh gia thay vi chi dimng ¢ murc dé xuat chung.

3.2. Giai phap hoan thién quy trinh van chuyén hang héa xuat khau bing dwong
b0

3.2.1. Chuén héa khiu tiép nhin yéu ciu van chuyén

a) Co so dé xuat

Thong tin dau vao cua 16 hang xuit khau Viét Nam — Lao lién quan dén nhiéu
chu thé nhu khach hang, bo phan kinh doanh, b phan Trucking, nha xe, tai xé, co
quan hai quan va bén nhan hang tai Lao. Trong thyc t&, néu thong tin tiép nhan ban
dau thiéu hodc khong théng nhat vé dia diém 13y hang, dia diém giao hang, thoi gian
van chuyén, s6 container, s6 seal hodc nguoi lién hé, cac budc diéu xe va khai béo van

chuyén rat d& phat sinh sai sot.

b) Muc tiéu giai phap

Giai phap nham xdy dung quy trinh tiép nhan thong tin thong nhat, gitp bod
phan phy trach thu thap day du dir liéu ngay tir dau. Qua d6 giam s lan trao doi lai véi
khach hang, han ché sai 1éch thong tin giita cic bd phan va nang cao hiéu qua diéu
phéi van chuyén.

c) Diéu kién thuc hién
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Chi nhanh can xay dyng mau booking ndi bo 4p dung riéng cho hang xuat khau
duong bo. Biéu mau nén quy dinh bit budc cic thong tin vé& khach hang, loai hang
hoa, sb luong, tuyén duong, thoi gian 14y hang, dia diém giao nhan, thong tin xe — tai
xé, ching tir lién quan va yéu cau dic biét cua khach hang. Trong giai doan dau, doanh
nghiép c6 thé ap dung thir cho tuyén Viét Nam — Lao dé danh gia tinh phu hop trude

khi trién khai rong cho céc tuyén vén tai khac.

3.2.2. Hoan thién checklist kiém tra chirng tir truéc khi diéu xe

a) Co so de xuat

Hoat dong van chuyén hang xuit khau duong bo sir dung nhiéu loai ching tir
nhu phiéu can, phiéu ding ky seal dinh vi dién tir, thong tin phé duyét khai bdo van
chuyén va phiéu ky nhan hang. Cac ching tir ndy thuong duoc cung cip tir nhiéu
nguodn khac nhau nén dé xay ra tinh trang thiéu hodc sai thong tin néu khong cé quy
trinh kiém tra théng nhat.

b) Muc tieu giai phap

Muc tiéu cua giai phap 1a bao ddm mdi chuyén xe déu c6 day du bd ho so toi
thiéu trudc khi khéi hanh, han ché rti ro phat sinh tai ctra khau, gidm sai sot trong qua
trinh khai bao va tao thuan 1¢i cho cong tac doi soat sau van chuyén.

c) Diéu kién thuee hién

B6 phan Trucking can phéi hop véi bd phan chig tir xdy dung checklist kiém
tra theo ting giai doan g@)m: trudce khi nhan hang, trude khi khai béo, trudc khi qua
ctra khiu va sau khi giao hang. Checklist can thé hién rd nguoi phu trach, thoi gian
hoan thanh va trang thai xir 1y dé thuan tién theo ddi. Sau mdi chuyén xe, checklist nén

dugc luu cung ho so dién tir nham phuc vu tra ctru va ki€m soat ndi bo.

3.2.3. Chuan héa dieu phoi xe container, tai xé va nha xe

a) Co so de xuat

Trong qué trinh van chuyén hang hoa qua cira khau, thong tin vé bién s xe, tai
xé, s6 dién thoai lién hé, sb seal va tuyén van chuyén can duoc théng nhét trén toan bd
chung tir. Néu phat sinh thay doi nhung cap nhat khong kip thoi, ho so khai bao van
chuyén va dir liéu tai cira khau co thé khong ddng nhét, gy cham tré cho chuyén hang.

b) Muc tiéu giai phap
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Giai phap huéng dén viéc ning cao kha ning kiém soat phuong tién va tai xé,
giam rui ro sai léch thong tin va bao dam phwong tién van chuyén ding lich trinh da
dang ky.

c) Diéu kién thiee hién

Chi nhanh can xay dung danh sach nha xe va tai xé dat yéu cau, bao gdm thong
tin giéy to, tuyén van chuyén thuong thuc hién va lich su chét luong dich vu. Khi diéu
phéi xe, nhan vién Trucking phai giri x4c nhdn thong tin cho cic bén lién quan va chi
thuc hién thay ddi tai xé hodc phuong tién sau khi da cap nhat lai hd so van chuyén va

thong bao day du cho khach hang.

3.2.4. Ting cwong wng dung TMS/GPS va cip nhit trang thai van chuyén theo

thoi gian thuc

a) Co so dé xuat

Qua trinh van chuyén qua ctra khau bao gdm nhiéu mdc kiém soat nhu nhan
hang, can hang, khai bdo hai quan, nhan seal dién tir, qua ctra khau va giao hang tai
diém dén. Néu chi trao d6i thong tin qua dién thoai hodc tin nhén, doanh nghiép s¢ kho
tong hop dit lidu va kho kiém soat tién d6 van chuyén.

b) Muc tiéu giai phap

Muc tiéu 13 nang cao tinh minh bach trong qué trinh van chuyén, gitp khach
hang va cac bd phan ndi bd theo doi chinh xac trang thai chuyén xe theo tung thoi
diém.

c) Diéu kién thuc hién

Doanh nghiép can quy dinh céc méc cap nhat bat budc nhu: xe nhan hang, hoan
tat can hang, khai bao van chuyén, nhan seal, dén ctra khau, qua bién gio1, giao hang
va hoan tat ky nhan. Trong giai doan dau, c6 thé sir dung bang theo ddi ding chung dé
cap nhat trang thai. V& 1au dai, doanh nghiép nén tich hop dit liéu vao hé thong TMS

hodc GPS d¢é tang kha nang giam sat va luu trir thong tin van hanh.

3.2.5. T6i wu tuyén dwong, thoi gian cho va chi phi van chuyén

a) Co so dé xuat

Tuyén van chuyén Da Nang — Lao Bdo — Lao chiu anh hudng baoi nhiéu yéu to

nhu thoi gian lam viéc tai cua khau, mat do giao thong, thoi gian can hang va lich
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nhan hang cta bén nhap khau. Néu khong c6 ké hoach phil hop, doanh nghiép dé phat
sinh chi phi cho, chi phi luu xe va kéo dai thoi gian giao hang.

b) Muc tieu giai phap

Giai phap nham giam thoi gian xir 1y, han ché chi phi phat sinh va nang cao kha
nang du bao thoi gian giao hang cho khach hang.

¢) Piéu kién thuc hién

Bo phan Trucking can luu trit dit liéu thyuc té cua ting chuyén xe dé xay dung
thoi gian tiéu chudn cho timg ching van chuyén. Cac nguyén nhin chim tré nhu Un tic
ctra khau, thiéu chtmng tir hodc thay di lich nhan hang can duoc phan loai riéng dé
phuc vu dénh gia. Trén co so d6, doanh nghiép cé thé diéu chinh ké hoach diéu xe,

thoi gian cam két va mirc bao gia phu hop hon véi diéu kién thuc té.

3.2.6. Nang cao ning luc nhén vién Trucking va phdi hop lién phong ban

a) Co so dé xuat

Hoat dong xuat khau duong bo lién quan dong thoi dén nhiéu bo phan nhu kinh
doanh, ching tir, Trucking, ké toan, hai quan va ddi tic van tai. Néu nhan vién khong
nam rd vai trd cua timg loai chimg tir va quy trinh phdi hop, viéc xir Iy 16 hang dé bi
gian doan hodc thiéu déng bo.

b) Muc tieu giai phap

Muc ti€u cua giai phap la nang cao nang luc xtr Iy nghi€p vu cho nhan vién
Trucking, dac biét d6i voi cac 16 hang cé chirng tir song ngir, yéu cau seal dinh vi dién
tir va van chuyén qua ctra khau quoc te.

c) Diéu kién thuee hién

Chi nhanh can t6 chic dao tao ndi bd dinh ky dua trén céc tinh huéng thuc té
phat sinh trong qua trinh van chuyén. Noi dung dao tao nén tap trung vao cach kiém
tra ching tir, doc phiéu cén, xtr 1y thong tin khai bao van chuyén, quy trinh nhan seal

dién tir va phuong an xtr Iy khi thay doi tai xé hodc phuong tién.

3.2.7. Ting cwong kiém soat va lwu trir chirng tir sau van chuyén

a) Co so dé xuat

Sau khi hoan tat giao hang, viéc thu hdi va luu trir ching tir 13 co s& quan trong

dé dbi soat chi phi, xac nhan hoan thanh dich vu va giai quyét khiéu nai néu phat sinh.
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Tuy nhién, cac ching tir van tai duong bo thuong bao gdm nhiéu biéu mau va hinh anh
nén dé thét lac hodc luvu trit khong thong nhat.

b) Muc tieu giai phap

Giai phap nham bao dam hd so van chuyén duoc luu trir day du, dé tra ctru va
c6 thé str dung 1am cin ctr phap 1y khi can ddi chiéu hodc giai quyét tranh chap.

c) Diéu kién thiee hién

Doanh nghiép can quy dinh cach dit tén file thong nhat theo cau tric gdm ngay
van chuyén, tuyén duong, tén khach hang, bién sé xe va loai chimg tir. Nhan vién phu
trach phai kiém tra ddy du phiéu can, phiéu seal, thong tin phé duyét khai bao van

chuyén va phiéu ky nhan trude khi hoan tit hd so dién tir ctia chuyén hang.

3.2.8. Turng buée ap dung logistics xanh trong van tai duwdng bo

a) Co so dé xuat

Hoat dong van tai dudong bo thuong phat sinh muc ti€u hao nhién li€u 16n, dac
biét trong cac trudng hop xe chay rdng, chd 1au tai cira khau hodc di chuyén theo tuyén
chua t6i wu. Pay 1a van dé ngay cang dugc khach hang va doanh nghiép logistics quan
tam trong xu hudng phat trién bén viing.

b) Muc tiéu giai phap

Muc tiéu 1a giam ling phi trong qua trinh van hanh, tiét kiém nhién liéu, t&i wu

chi phi van chuyén va nang cao hinh anh doanh nghiép theo dinh hudng logistics xanh.

c) Diéu kién thuee hién

Trong ngan han, chi nhanh c6 thé trién khai cac bién phap nhu t6i vu lich diéu
xe, han ché xe chay rong chiéu vé, theo ddi thoi gian cho va uu tién lya chon nha xe c6
phuong tién dat tiéu chuan k¥ thuat. V& dai han, doanh nghiép can tong hop dir liéu
van hanh dé danh gid muc tiéu hao nhién liéu va hiéu qua khai thac theo ting tuyén

van chuyén, tir 46 xay dung ké hoach cai thién phu hop.
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Bing 3.2: Ma trdn gidi phdp theo han ché ciia quy trinh vin chuyén dwong bé xudt

khdu
Han ché can xir Iy S&Zi phap  de Cach thuc hién Két qua ky vong
Dung mdt mau chung
21z cho kinh doanh, ST
Thong tin du vao Chuan hoa biéu chng tir va Giam 16i thong

mau ti€p nhan yéu tin, rat ngan thoi

chua théng nhét A Trucking; cap nhat . . A
cau 2oy » | gian x4c nhan xe.
thay doi vao cung ho
so chuyén.
Kiém tra invoice,
Chimng tir d3 thidu Checklist ching packing list, to khai, | Han ché cham

tir trude khi didu | s6 container, so seal, | thong quan, giam
xe tai x€ va phuong tién | chi phi phat sinh.
trude khi xe chay.

hoac sai 1éch

Luu ho so nang lyc

Didu phéi bhu thuse Danh sach nha nha xe, danh gia Tang tinh 6n dinh
Kinh 1113 hiéﬁl c4 nhan xe/tai x€ va danh | dung gio, lién lac, cua mang luoi
ghie gia sau chuyén chung tir va xu ly van tai.
phét sinh.
Cap nhét cac méc - :
s RPN . Tang minh bach
Cap nhat hanh trinh Khai thac nIAla_m ?ang,;ro’l kho, v6i khach hang,
e 1eA TMS/GPS theo dén ctra khau, qua e 1 ,
chua du dir liéu L a1 SRR . co dir liéu quan
moc van hanh bién gidi, giao hang i

va thu chiing tur.

Ghi nhén thoi gian
Chi phi va thoi gian | Theo doi dit liéu | chd kho, ctra khau,
chd chua duoc phan | tuyén va nguyén | giao hang; phan loai
tich nhan cham nguyén nhan phat
sinh.

C6 can ctr toi uu
tuyén va bdo gia.

Tao thu muc theo ma
HO6 so sau chuyén Chuan héa luu trir | chuyén, quy dinh tén
Iru chua dong bo chung tur dién tr file, scan/chyp chung
tur va luu tép trung.

D¢ truy xuat ho
so, ho tro doi soat
va khicu nai.
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Han ché can xir Iy Sl:gi phap  de Cach thuc hién Két qua ky vong
Giam in an, toi wu
Yéu ciu bén viig Ap dl_lvngilogiAstics‘ tuyé.ll, gié@ Xe c,h(‘y, T‘iétvkién{ chiqphi
NGAV CANg cao xanh ¢ cap do phu | uvu ti€n nha xe co va tdng hinh anh
gay cang hop phuong ti¢n dat chuyén nghiép.
chuan.

3.3. Panh gia hiéu qua

Bdng 3.3: Chi tiéu danh gia hiéu qud sau khi hoan thi¢n quy trinh

Nhom chi tiéu

Cach do lwong

Mikc ky vong ban dau

Pay du thong tin dau vao

Ty 1€ chuyén c6 biéu mau
tiép nhan du céc truong

bat budc trude khi diéu xe.

Tt 95% trd 1én

Chét luong chimg tir

Ty l@ bo hd so duogc kiém
tra bang checklist trude
khi xe roi kho.

Twr 95% tro 1én

Cap nhat hanh trinh

Ty 1é chuyén duoc cip
nhét di cac mbc nhan
hang, ro1 kho, ctra khau,
giao hang.

Twr 90% tro 1€n

bung han giao hang

Ty 1é chuyén giao hang
ding thoi gian cam két
hodc trong khodng cho

phép.

Tt 90% trd 1én

Thu héi ching tir

Ty 1é chuyén thu hoi du
chung tir sau giao hang
trong thoi han quy dinh.

Tt 95% trd 1én

Xu ly phat sinh

Thoi gian trung binh phan
hoéi khéach hang khi c6 sy
co trong gio lam viéc.

Khéng quéa 30 phut

Ty 1& nha xe/tai xé duoc

Chét luong nha xe danh gia sau chuyén va Tir 90% tro 1én
luu vao ho so.
Ty 1€ ho so dl;qc luu dién
Logistics xanh tu, ty ¢ chuyen c6 dir licu Tang dan theo timg quy

thoi gian cho va quang
duong.

3.4. Kién nghi

3.4.1. Kién nghi déi véi Bee Logistics - Chi nhdanh Pa Ning
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Thi nhat, chi nhanh cn ban hanh quy trinh ndi b6 riéng cho van chuyén hang hoa
xuit khau bang dudng bo, dic biét 1a cac tuyén qua cira khau. Quy trinh ndy cin trinh
bay rd cac budc, ngudi phu trach, chimg tir can c6, diém kiém soat va cach xur Iy khi
phat sinh. Quy trinh nén dugc st dung trong dao tao nhan vién méi va thyc tip sinh dé

bao dam tinh théng nhat.

Thi hai, chi nhanh cin xem checklist chimg tir 1a budc bét bude trude khi diéu
xe. Viéc kiém tra chung tir can c6 dau vét xac nhan, khong chi trao ddi bang 16i noi.
Céc 16i thudng gip phai dugc tong hop theo thang dé rat kinh nghiém va diéu chinh

biéu mau.

Thir ba, chi nhanh can ting cudng khai thac dit liéu TMS/GPS. Thay vi chi luu
thong tin chuyén, hé thong can dugc dung dé theo ddi trang thai, do thoi gian xtr 1y,
danh gia nha xe va cung cap thong tin minh bach cho khach hang. Pay la budc quan

trong d¢é tiép can logistics thong minh & cip d6 phu hop voi quy mé chi nhanh.

Thi tu, chi nhanh can xay dung co ché dénh gia nha xe va tai xé. Nhiing nha xe
thudng xuyén giao dung han, cap nhat tot, bao quan chimg tir day dii can dugc wu tién
hop tac. Nguoc lai, nhitng nha xe nhiéu 1an cham tré hodc thiéu phéi hop can dugc

nhic nhé, han ché giao chuyén hoic thay thé.

Th nam, chi nhanh cAn diy manh luu trit ching tir dién tir va giam phu thudc
vao ho so gidy. Viéc sé hoa hd so gitp truy xuat nhanh, giam that lac, hd trg ddi soat
va phu hgp vdi xu hudng logistics xanh, logistics thong minh ma cac bao cdo nganh da

nhin manh.

3.4.2. Kién nghi déi véi Cong ty Bee Logistics Corporation

Cong ty me can hd trg chi nhanh trong viéc chuan héa quy trinh Trucking theo
mAau théng nhét trén toan hé thong nhung van cho phép diéu chinh theo dic thu timg
dia phuong. Ddi véi chi nhanh Pa Ning, can chu trong dic thu tuyén mién Trung, cira
khau va van tai qua Lao. Viéc c6 miu quy trinh thong nhat gitip cac chi nhanh chia sé

dir liéu, kinh nghiém va chuén dich vu tt hon.

Cong ty cling can dau tu tung budc vao nén tang s6 dung chung cho van tai ndi
dia va van tai xuyén bién gidi. H¢ thong nén cho phép quan ly booking van chuyén,
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nha xe, tai xé, trang thai chuyén, chung tur dién tor va dir li€u chi phi. Néu hé théng
duogc trién khai dong bo, cong ty c6 thé nang cao kha ning bao cdo, phan tich hiéu qua

va ki€ém soat chat luong dich vu trén toan mang ludi.

Ngoai ra, cong ty can ting cudng dao tao nghiép vu vén tai dudng bd xuit khau
cho nhén vién. Noi dung ddo tao nén bao gém chumng tir, quy dinh cira khau, giao tiép
voi tai xé, xir Iy su cd, st dung TMS/GPS, quan tri dit 1i€u va logistics xanh. Pao tao

can gan vadi tinh hudng thuc t€ dé nhan vién c6 thé &p dung ngay vao cong viéc.

3.4.3. Kién nghi déi véi co quan qudn Iy va cdc bén lién quan

Déi v6i co quan quan 1y nha nudce, can tiép tuc hoan thién ha ting giao thong, ha
tang cira khau, hé thong thong quan dién tir va co ché chia sé dir liéu giita cac bén lién
quan. Béo cdo Logistics Viét Nam 2025 cho thay tang truong hang héa va van tai
duong bo rat 16n, vi vay viéc giam thoi gian chd, don gian héa thu tuc va nang cao

chat luong ha tang két ndi s& gop phan giam chi phi logistics cho doanh nghiép.

Dbi voi cac hiép hoi nganh logistics, can ting cudng chia sé¢ thong tin vé thi
truong van tai, xu hudng céng nghé, tiéu chuan logistics xanh, chinh sach cira khau va
dao tao nhan luyc. Nhitng thong tin ndy giup doanh nghiép vira va nho tiép can nhanh

hon véi cac phuong phap quan tri hién dai ma khong phai ty tim hiéu roi rac.

Ddi voi cac co sd dao tao, can tiép tuc gan chuong trinh hoc véi tinh hudng thuc
té cta doanh nghiép. Sinh vién logistics can duoc tiép can cac bai tip vé ching tir van
tai, diéu phdi xe, TMS, GPS, khai bao hai quan, danh gia nha xe va xu 1y phat sinh. Sy
két nbi gilta nha truong va doanh nghiép s& gitip sinh vién dap Gng tot hon yéu ciu

cong viéc sau khi tét nghiép.

Tom lai, cac giai phap va kién nghi & chuong 3 tap trung vao viéc chuan héa quy
trinh, kiém soét ching tur, tng dung cong nghé, nang cao chét lugng nhan su, tdi wu
chi phi va tiép can logistics xanh. Néu duogc trién khai theo 16 trinh phu hop, Bee
Logistics - Chi nhanh Da Ning c6 thé nang cao hiéu qua van chuyén hang héa xuét

khau bang duong bd, giam rui ro nghiép vu va ting chat lugng phuc vu khach hang.
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3.5. Két qua khéa luin va déng gop

Khoa luan di hé théng hoa co so 1y luan vé van chuyén hang hoéa xuat khau bang
dudng b, trong d6 1am rd dic diém cua van tai dudng b, hang FCL, hé thong ching
tir va cac yéu t anh huéng dén chit luong quy trinh. Trén nén tang d6, khoa luan phan
tich thuc trang hoat dong tai Bee Logistics - Chi nhanh Pa Nang va di sau vao 16 hang

van chuyén tor Viét Nam sang Lao nham minh hoa cu thé tung budc nghiép vu.

Vé mit thyc tién, khéa luan chi ra rang quy trinh van chuyén hang xuat khau
bang dudng bd khong chi bao gom viée diéu xe ma con lién quan dén kiém tra thong
tin 10 hang, can hang, ni€ém phong, khai bao van chuyén, nhan seal dinh vi dién tu,
theo doi hanh trinh, giao hang va thu hoi ching tir. Viéc dua cac ching tir phy luc vao
phan tich gitp lam rd bang ching nghiép vu & tiing budc, tir d6 ning cao tinh thyc té
cua bai lam.

Vé mit dong gop, khoa luan dé xuét cac giai phap theo hudng chuan hoa thong
tin dau vao, hoan thién checklist ching tir, kiém soat phwong tién va tai xé, ting cuong
tmg dung TMS/GPS, t6i uu chi phi van chuyén, niang cao niang luc nhan su va cai
thién luu trit hd so. Cac giai phap nay c6 thé duge sir dung nhu goi v thuce tién dé chi
nhanh cai thién quy trinh van chuyén hang hoa xuat khau bang duong bd, dac biét doi

v6i tuyén Viét Nam - LAo.
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KET LUAN

Pé tai “Hoan thién quy trinh van chuyén hang héa xuat khau bang duong b tai
Cong ty Bee Logistics Corporation — Chi nhanh Pa Néng” duoc thuc hién nhim hé
thdng hoa co so 1y luan, phan tich thyc trang va dé xuét giai phap hoan thién quy trinh
nghiép vu van chuyén xuat khau bang dudong bd. Trong pham vi khoa luan, ndi dung
nghién ctru tap trung vao hoat dong xuat khau bang xe container qua tuyén duong bo,

chi tap trung vao pham vi xuat khau bang duong bo.

Chuong 1 di trinh bay co sé Iy ludn vé xudt khau, van tai dudng bo, hang
FCL/LCL, quy trinh van chuyén, cac quy dinh phap 1y va chtng tir lién quan. Cac noi
dung 1y thuyét duoc xay dung trén co so gido trinh va tai liéu bai giang da cung cap,
trong d6 nhan manh ban chat ciia nghiép vu giao nhén 13 t6 chirc qua trinh di chuyén
hang héa tir ngudi giri dén nguoi nhan thong qua cac nghiép vu van tai, chimg tir, hai

quan va kiém soat giao nhan.

Chuong 2 da di sau phan tich Bee Logistics — Chi nhanh Pa Ning, bao gom tong
quan doanh nghiép, ngudn luc, hoat dong kinh doanh, quy trinh van chuyén hang héa
xuat khau bang dudng bo bang xe container, 16 hang thuc té xuat khau tir Viét Nam
sang Lao va b chung tir minh hoa. Trén co s& do, khoa ludn chi ra cac vu diém nhu
quy trinh c6 sy phéi hop giira cac bd phén, co sir dung chimg tir kiém soat seal, c6 dit
liéu hd tro tir TMS/GPS; ddng thoi chi ra cac han ché nhu thong tin dau vao chua duoc
chuin hoa, chiing tir con phu thudc vao thao tac thu cong, viéc cap nhat trang thai va

lIvu trir ho so can duogc cai thién.

Chuong 3 da dé xuét cac giai phap hoan thién quy trinh, bao gdm chuan hoéa tiép
nhan thong tin, kiém tra ching tir trude khi didu xe, ning cao chit luong diéu phdi xe
container, ing dung cong nghé trong theo déi hanh trinh, t6i uu tuyén duong va chi

phi, dao tao nhan vién, tang cuong Iuu trit chirng tir va dinh hudng logistics xanh. Cac
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giai phap nay duoc xay dung truc tiép tir nhitng han ché cia Chuong 2 nén c6 kha

nang ap dung vao thuc té tai chi nhanh.

Nhin chung, viéc hoan thién quy trinh van chuyén hang héa xuit khau bang
duong bo ¢ ¥ nghia quan trong d6i véi Bee Logistics — Chi nhanh Pa Ning trong viéc
nang cao chat lugng dich vu, giam rai ro chtng tir, téi wu chi phi va ting kha ning

canh tranh.
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