BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAIHOC KIEN TRUC PA NANG

KHOA KINH TE
BO MON LOGISTICS
VA QUAN LY CHUOI CUNG UNG

KHOA LUAN TOT NGHIEP
PE TAI:

HOAN THIEN QUY TRINH QUAN LY VAN TAI NOI PIA TA|

CONG TY TNHH MTV LOGIFORCE VIET NAM

Giang vién huéng dan : TS. Pham Thi Hoang M§
Sinh vién thuc hién : Than Lé Xuan Hoan
Khoéa hoc 12022 -2026

Lép :221LC3

MSSV : 2254050109

Da Ning, thang 05 nim 2026




BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAIHOC KIEN TRUC PA NANG

KHOA KINH TE
BO MON LOGISTICS
VA QUAN LY CHUOI CUNG UNG

KHOA LUAN TOT NGHIEP
PE TAI:

HOAN THIEN QUY TRINH QUAN LY VAN TAI NOI PIA TA|

CONG TY TNHH MTV LOGIFORCE VIET NAM

Giang vién huéng dan : TS. Pham Thi Hoang M§
Sinh vién thuc hién : Than Lé Xuan Hoan
Khoéa hoc 12022 -2026

Lép :221LC3

MSSV : 2254050109

Da Ning, thang 05 nim 2026




TRUONG DAI HOC KIEN TRUC DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOAKINH TE Poc lap - Tu do - Hanh phic

BOQ MON LOGISTICS VA QUAN LY

CHUOI CUNG UNG i
Da Nang, ngay 30 thang 05 nam 2026

GIAO NHIEM VU KHOA LUAN TOT NGHIEP
Nam hoc: 2025 - 2026
1. Thong tin tac gia thye hién

- Ho va tén sinh vién: Than Lé Xuan Hoan

Chuyén nganh: Logistics va quan 1y chudi cung g

Trinh @0 dao tao: Pai hoc

Khoa hoc: 2022 - 2026

2. Tén dé tai Khoa luin tot nghiép
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- TS. Pham Thi Hoang M¥

6. Ngay giao nhiém vu 1am Khéa luin tét nghiép
- 10/02/2026

7. Ngay sinh vién phai hoan thanh khéa luin

- 30/05/2026

Giang vién huéng din



LOI CAM ON

Trude hét, em xin chian thanh cam on Ban Gidm hiéu Truong Pai hoc Kién trac
Pa Ning cung Quy thay c6 Khoa Kinh té, Bo mon Logistics va Quan 1y chudi cung
mg d4 tan tinh gidng day va truyén dat cho em nhiing kién thirc quy bau trong sudt qua
trinh hoc tap tai truong. Pay 12 nén tang quan trong gitip em hoan thanh tét ky thuc tap
va bai bao céo nay.

Pic biét, em xin guri 10i cam on sau sic dén c¢6 Pham Thi Hoang My — giang
vién huéng dan di ludn tan tinh hd tro, gop ¥ va hudéng din em trong sudt qua trinh
thuc hién dé tai. Nhitng nhan xét va chi dan cua co da giip em hoan thién bai bao céo
mot cach tdt hon.

Em ciling xin chan thanh cam on Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam da
tao diéu kién cho em duoc thuc tap trong moi truong lam viéc chuyén nghi¢p va thuc
té. Pong thoi, em xin gui 101 cam on dén anh Phan Ngoc Ha — Giam dbc cong ty va
anh Lam Chau Toan — nhan vién OPS da tan tinh hudng dan, hd tro va chia sé nhiéu

kinh nghiém quy bau trong sudt thoi gian thuc tap.

Mic du da cb gang hoan thanh bai bdo cdo bang tat ca su nd lyc cua ban than,
tuy nhién do kién thirc va kinh nghiém thyc té con han ché nén bai 1am khé tranh khoi
nhitng thiéu sét. Em rat mong nhan dugc nhimg ¥ kién dong gop tir Quy thay c6 dé em

c6 thé hoan thién hon trong hoc tap va cong viéc sau nay.

Cubi cing, em xin kinh chic Quy thay c6 cing Ban lanh dao va toan thé anh chi
nhin vién Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam ludn doéi dao stc khoe, thanh

cong va phat trién bén viing.

Em xin chan thanh cam on!
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

Tir viét
STT tit Tiéng Anh Tiéng Viét

1 TNHH Trach nhiém hiru han

2 MTV Mot thanh vién

3 OPS Operations Bo phan van hanh

4 DRC Cong ty Co phan Cao su Pa Néng
Non-Vessel Operating

5 NVOCC | Common Carrier Nha van tai khong s¢ hiru tau
Mediterranean Shipping

6 MSC Company Cong ty vén tai bién Dia Trung Hai

7 MSK | MSK Company Limited Cong ty MSK
EMC Freight International

8 EMC Company Limited Cong ty van tai quoc té EMC

9 ONE Ocean Network Express Hang tau Ocean Network Express
China Ocean Shipping

10 | COSCO | Company Cong ty van tai bién Trung Qudc
Compagnie Maritime

CMA- | d'Affretement va Compagnie
11 CcGM Générale Maritime Tap doan van tai bién CMA-CGM
12 YML Yang Ming Line Hang tau Yang Ming
Hang tau Hyundai Merchant

13 HMM | Hyundai Merchant Marine Marine
ZIM Integrated Shipping

14 ZIM Services Hang tau ZIM

15 EU European Union Lién minh Chau Au

16 GPS Global Positioning System Hé thong dinh vi toan ciu
Transportation Management

17 T™MS System Hé théng quan 1y van tai




KPI/

18 KPIs Key Performance Indicator(s) | Chi s6 danh gia hiéu qua cong viéc
19 OTIF On Time In Full Giao hang dtng thoi gian va day du
20 FCL Full Container Load Hang nguyén container
21 LCL Less-than-Container Load Hang 1¢ container
22 FTL Full Truck Load Hang nguyén xe
23 LTL Less-than-Truck Load Hang ghép xe
24 POD Proof of Delivery Bién ban xac nhan giao hang
25 B/L Bill of Lading Véan don
26 A/N Arrival Notice Théng bao hang dén
27 ETA Estimated Time of Arrival Thoi gian dy kién hang dén
28 DEM | Demurrage Phi luu bai
29 DET Detention Phi luu container
30 eDO Electronic Delivery Order Lénh giao hang dién tu
31 EIR Equipment Interchange Receipt | Phiéu giao nhan container
DG
32 Cargo | Dangerous Goods Cargo Hang héa nguy hiém
33 VGM | Verified Gross Mass Khoi lugng toan bo da xac nhan
34 CSC Container Safety Convention Cong udc an toan container
Cong udc an toan sinh mang trén
35 SOLAS | Safety of Life at Sea bién
36 HS Harmonized System Hé théng ma hoa hang hoa
37 USD United States Dollar bo la My
38 C/O | Certificate of Origin Giay chirng nhan xuét x{r
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LOI MO PAU
1. Ly do dé tai

Trong bdi canh chudi cung tmg toan cau ngdy cang hoi nhap sau rong, logistics va
van tai dong vai trd duy tri sy van hanh cua nén kinh té. Sy bién dong lién tyc cua thi
truong thé gidi doi hoi hé thdng van tai ndi dia phai dong vai tro 1a bude dém quan
trong két n6i hang hoa tir noi san xuit dén cac ctra ngd giao thuong qudc té. Tai Viét
Nam, v&i 36 m& nén kinh t& 16n va sy tham gia vao hang loat hi¢p dinh thuong mai tu
do (FTA) thé hé méi nhu CPTPP, EVFTA, luu luong hang hoa xuat nhap khau dang
gia ting manh m&. Hé thong vén tai ndi dia (dudng bd, duong sit, duong thiy) ganh
véac trach nhiém luan chuyén khéi luong hang héa khong 16 nay. Tuy nhién, chi phi
logistics tai Viét Nam van con kha cao so vdi khu vuc, trong d6 chi phi van tai noi dia
chiém ty trong 16n, dit ra bai toan cap thiét vé viéc nang cao ning luc quan 1y van tai
cho cac doanh nghiép.

V6i vi tri chién luge, Pa Ning dang duoc dinh hudng trd thanh trung tam logistics
ctia mién Trung. Thanh phd dang duoc Chinh phu tap trung dau tu manh mé vao ha
tang nhu nang cdp Cang Tién Sa, du an Cang nudc sau Lién Chiéu, va hé thdng duong
cao tc. Sy phat trién nay tao ra co hdi biit pha nhung ciing mang dén ap luc canh tranh
khéc 1iét cho cac doanh nghiép logistics trén dia ban trong viéc cung ung dich vy van
tai ndi dia thong sudt va chuyén nghi€p. Logiforce Viét Nam dugc thanh lap tai ba
Néng vao nam 2023 va dang trong giai doan dat toc do ting truong binh quin khoang
60%/thang. Cong ty hién dang cung cap dich vu cho hon 90 khach hang, trong d6 dam
nhan cac du 4n van tai ndi dia va xuét nhap khéu quy mo lén cho céc ddi tac trong
diém nhu Cong ty C6 phan Cao su Pa Ning (DRC). Sy ting trudng qua ndng vé san
lvong mang dén mot thach thirc 16n vé mit quan 1y diéu hanh.

Hién tai, cong ty chi s& hitu nguén luc van tai tu c¢6 kha khiém ton, dff)ng nghia voi
vi¢c mang van tai ndi dia phu thudc rat 1on vao viéc thué ngoai va diéu phéi cac nha
cung cép dich vu. Qua trinh quén 1y van tai nay bao gém vige lap ké hoach, lua chon

nha xe, theo ddi tién do, kiém soat chi phi va dac bi¢t 1a su luan chuyén thong tin d@)ng
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b0 gitra bd phan Sales va by phan Operations. Viéc thiéu mot quy trinh quan 1y van tai
ndi dia chuan héa va chit ché c6 thé dan dén rui ro vé chi phi, cham tré lich trinh va
giam sy hai long cua khach hang 16n.

Xuat phat tir nhitng yéu cau khach quan cua thi truong va yéu cau quan 1y cap bach
tai chinh doanh nghiép trong qué trinh thuc hanh nghiép vu, em quyét dinh chon dé tai:
"Hoan thién quy trinh quén 1y van tai ndi dia tai cong ty TNHH MTV Logiforce Viét
Nam" lam khoéa ludn tét nghiép. Nghién ctru nay nhim muc dich hé thong héa, danh
gia thuc trang va dé& xut cac giai phap kha thi gitip cong ty tdi uvu hoa khau quan 1y
diéu van, tir 46 ning cao ning luc canh tranh trong thoi gian t6i.

2. Muc tiéu nghién ciru

Khoa luan huéng dén cac muc tiéu nghién ctru cy thé sau:

+ Hé thdng hoa co sé 1y ludn va phap 1y vé quan 1y van tai nodi dia trong chudi cung
ung.

+ Phan tich thuc trang quy trinh quan Iy van tai ndi dia tai Cong ty TNHH MTV
Logiforce Viét Nam.

+ Panh gia nhitng vu diém, han ché va nguyén nhan cét 18i trong qua trinh quén 1y,

di€u phdi va van hanh mang ludi van tai noi dia cua cong ty.

+ P& xuét cac giai phap, kién nghi nham hoan thién quy trinh quén Iy vén tai noi dia,

t61 wu hoa chi phi, thoi gian giao nhan va ning cao nang lyc canh tranh cua cong ty.
3. Pham vi nghién ciru

+ V& thoi gian: Nghién ciru tap trung vao sé lidu va thyuc trang hoat dong trong quy

4/2024 dén quy 3/2025

+ V& khong gian: Nghién ctru duoc thuc hién tai Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét
Nam (Truy s& chinh tai Da Nang).

IX



+ Vé noi dung: Nghién ctru tp trung sau vao quy trinh quan 1y van tai ndi dia ciia cong
ty, bao gém cac khau: tiép nhan yéu cau, luya chon ddi tac van tai (nha xe), lap ké hoach

diéu phdi, giam sat hanh trinh, x 1y rdi ro va nghiém thu, quyét toan cudc phi.
4. P6i twong nghién ciru

Péi tuong nghién ciru ciia khoa luan 1a quy trinh quan 1y van tai ndi dia dang dugc ap

dung tai Cong ty TNHH MTV Logiforce Vi¢t Nam.
5. Phuong phap nghién ciru

Pé dat dugc cac muyc tiéu dé ra, khoa luan str dung phéi hop cac phuong phap nghién

clru sau:

+ Phuong phap thu thap va xir 1y dir liéu: Thu thap thong tin tir cac tai liéu vé Luat giao
thong van tai, bdo cdo tai chinh ndi b, danh sach ddi tac van tai, sO tay huéng dan

nghiép vu diéu van va cac ching tir van tai thyc té tai cong ty.

+ Phuong phap phan tich va téng hop: Phan tich cic budc trong quy trinh quan 1y van
tai hién hanh, ddi chiéu véi co s 1y luan vé quan 1y vén tai, tir &6 danh gia tinh hiéu
qua, chi ra han ché va nguyén nhan.

Vi cac phuong phap nghién ctru trén, khoa ludn hudng dén mot cong trinh toan di¢n,
c6 tinh thyc tién cao, khong chi mang lai gia tri hoc thuat ma con co thé ap dung truc
tiép vao hoat dong diéu hanh cua Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam. Gop phan
nang cao hiéu qua quan 1y chudi cung tung van tai noi dia ctia cong ty.

6. Két cau khéa luin: gom 3 chuong

Chuong 1: Co s& 1y luan vé quan ly van tai noi dia.

Chuong 2: Thyc trang quy trinh quan 1y van tdi ndi dia tai Cong ty TNHH MTV
Logiforce Viét Nam.



Chuong 3: Giai phép hoan thién quy trinh quan 1y van tai ndi dia tai Cong ty TNHH
MTV Logiforce Viét Nam.

XI



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE QUAN LY VAN TAI NOI PIA
1.1. Khai quat vé quan ly van tai ndi dia:
1.1.1 Khai niém vé vén tai:

Theo kinh té hoc Mac — Lénin, van tai 1a qua trinh san xuat vt chat dic biét.
N6 khéng lam thay d6i tinh chat ddi tuong lao dong ma chi tic dong di chuyén chung
vé mat khong gian. Pic trung ctia nganh 13 san pham vén tai duoc tiéu thu ngay khi
qua trinh chuyén ché két thic. Dudi goc d6 quan Iy logistics, van tai 1a qué trinh t6
chirc sy dich chuyén vat 1y ciia hang hoa, dong vai trd nhu mot mat xich két ndi khép
kin tir diém khoi ngudn san xuét dén tay nguoi tiéu dung cudi cung. Vén tai thuc hién
nhi¢m vy dua hang hoa dén noi tiéu dung, qua do tao kha nang dé thuc hién tron ven
gia tri va gia tri st dung ctuia hang hda trén thi truong.

Quan trong hon, thong qua vi¢c toi wu hoa luéng van dong vat chét doc theo
chudi cung tng, van tai truc tiép tao ra sy hitu dung vé mit thoi gian va dia diém cho
cac hoat dong ctia doanh nghiép. Sy phat trién va quan 1y véan tai hiéu qua chinh 1a
cong cu lién két gitip chudi cung Gmg van hanh nhip nhang, lién tuc, dap tng yéu cau
ctia khach hang véi tong chi phi thap nhat. Pong hanh cing tién trinh phat trién cua
van minh nhan loai, van tai lién tuc tao ra nhiing thanh tyu va san phém moi nhu:
container hoa, cang bién va hé thong logistics.

1.1.2 Khai niém vé vén tai ndi dia:
a) Khai niém:

Van tai noi dia (Inland Transportation): 1a hoat dong van chuyén hang hoa dién
ra hoan toan trong pham vi gidi han 1anh thd ciia mot qudc gia. Piéu nay bao gdm viée
di chuyén hang héa tir tinh nay sang tinh khéc, trung chuyén gitra cac thanh phé, hodc
tir cdc cang bién/san bay vé cac kho bii va nha may trong nudc.

b) Cac phuong thirc van tai ndi dia:
*Van tai dwong bo (Trucking):
Phuong tién van tai nay cé tinh co dong cao, c6 thé van chuyén door-to-door.

Van tai duong bo dé dang thu gom va giao tra hang héa linh hoat hon so véi nhing



phuong thirc van tai khac do it bi gd bo bai lich trinh ¢ dinh. Tuy nhién véi gia thanh
cao, van tai duong bo phu hop vdoi nhu cau van chuyén ngén, gitra cac do thi hodc cac
dia phuong, giita cac khu cong nghiép c6 ban kinh 300km tré xudng.

Loi thé canh tranh 16n nhét cta duong bo 1a kha nang tiép can truc tiép sau vao
hé thong kho bii ndi bo cua khach hang ma khong can qua bat ky phuong tién trung
chuyén nao, Vi du: diéu phdi xe dau kéo chd hang hoa tir nha may san xuat giao truc
tiép cho céc dai Iy phan phdi tai cac tinh kéo hang thang ra cang dé xuit khau.

Van tai duong bo dang duoc huong loi 16n tr viéc hoan thién h¢ théng duong
cao téc Bic - Nam. V& mit quan 1y, cac doanh nghiép logistics ngay nay khong chi
quan Iy doi xe tu c6 ma dang chuyén dich manh mé sang viéc img dung phan mém
quan ly van tai (TMS) va dinh vi GPS dé theo ddi 19 trinh theo thoi gian thyc va quan
1y linh hoat cac nha xe thué ngoai.

* Van tai duwong bién:

Van chuyén duong bién co thé dap ng nhu cdu van chuyén hang hoa khdi
luong 16n, hang siéu truong siéu trong v6i gia thanh thap. Thich hop van chuyén hang
héa trong thuong mai qudc té. Tuy nhién, trong pham vi ndi dia, phuong thtrc nay chu
yéu van hanh doc theo tuyén duong bién ven bo. Nhuoge diém 13 téc d6 lai cham hon
so v6i nhitng phuong tién van tai khac, phu thude nhiéu vao thai tiét, lich tau chay va
ning luc xép do tai cang.

Pudng bién co6 chi phi ¢ dinh nhu bao dudng tau, thiét bi & muc trung binh
nhung chi phi bién dbi lai rat thip nho sitc chd khong 16 (loi thé kinh t theo quy mo),
gitip cude phi tinh trén mdi tin hang luén ¢ mic ré nhat, Vi du: ludn chuyén cic
container hang tiéu dung hodc may moc thiét bi ning bang duong bién tir cang xuat
phat dén cang dich, sau d6 két hop xe dau kéo dé chuyén tiép hang héa dén kho cua
nha phan phéi.

Xu hudng ndi bat 1a sy dau tw nang cip ha tang cac cang nude sdu nham ting
kha nang tiép nhan tau 16n. Phuong thirc ndy ngdy cang gin chit voi duong bo dé tao

thanh chudi van tai da phuong thirc 1ién mach, t6i vu hoa tdng chi phi ching dai.



* Van tai hang khong (n¢i dia):

Nho tée do vuot troi va kha ning dap timg yéu cdu van chuyén nhanh chong, van
tai hang khong da trd thanh su lya chon hang dau cho cac 16 hang c6 gia tri cao va yéu
cau chit luong. Tuy nhién lai khong thé van chuyén véi khéi luong 1on do gidi han
dung tich khoang chtra, chi phi van chuyén cao va yéu ciu phai dau tu co sé ha tang
hién dai.

Chi phi ¢ dinh va chi phi bién d6i nhu nhién liéu, bao dudng cia hang khong
déu & murc rat cao. Phuong thic nay chu yéu dé giai quyét bai toan thoi gian (Lead-
time) va rai ro luu kho cho hang hoa, Vi du: van chuyén hoa tdc cac linh kién dién tu,
phu ting may moc thay thé khan cdp, hoic hang miu gia tri cao bang dudong hang
khong nham dam bao khong lam dut giy ddy chuyén san xuét cua dbi tac.

Phuong thirc nay dang but pha manh mé dudi sy thuc day cua thuong mai dién
tr va nhu cau giao hang "Just-In-Time". C4c hé théng cong nghé thong tin tién tién
dang duoc ap dung triét dé nham rat ngin thoi gian xt Iy don hang va thu tuc tai sin
bay.

* Van tdi dwong sdt:

Van tai duong sit pht hop véi nhu cau van chuyén khdi luong hang hoa 16n voi
tbc do 6n dinh, khoang cach xa, gia thanh thap. Tuy nhién, khong thé van chuyén linh
hoat dén kho bii cua hang hdéa ma bat budc phai co6 phuong tién duong bod trung
chuyén & hai dau ga.

Dic thu co ban cia duong sat 1a chi phi ¢6 dinh rit cao bao quan dudng ray, xay
dung nha ga, mua dau may nhung chi phi bién d6i lai thap. Lich trinh chay tau on dinh,
it bi anh hudng bai tic nghén giao thong nhung thoi gian gom hang tai ga c6 thé 1am
kéo dai thoi gian luu thong, Vi du: dong nguyén vat lidu 1én céac toa tau cho hang dé
van chuyén qua mang ludi dudng sit, sau khi dén ga nhan, bd phan diéu phdi hién
truong s€ b tri xe tai trung chuyén dé dua hang héa vé tan xudng san XUAt.

Pudng sit dang hién dai héa thong qua viéc ddy manh mo hinh van tai lién hop.

Xu hudng rd rét nhat 1a chd nguyén container trén toa xe tran (COFC - Container On



Flatcar), gitp viéc béc d& sang xe dau kéo tai ga dién ra nhanh chong, giam thiéu thao
tac dd 1¢ tung kién hang.
1.1.3. Khai niém vé quan 1y van tai ndi dia:

Quan 1y van tai ndi dia 13 qua trinh 16n ké hoach, t6 chirc, kiém soat va theo ddi
cac hoat dong van chuyén hang hoa ndi dia tur diém xuét phat dén diém dich mot cach
hiéu qua, an toan va tiét kiém chi phi. DAy 1a mot phan quan trong trong chudi cung
ung, giup doanh nghiép tdi wu hoa chi phi van hanh, nang cao hi€u qua va cai thién
chat luong dich vu. Quan Iy van tai ndi dia khong chi lién quan dén viéc diéu phéi ma
con bao gdm ca viéc theo ddi, giam sat hanh trinh, phén tich di liéu, danh gid hiéu qua
va dé xuat cac phuong phap cai thién quy trinh.

V& mit ciu trac nén tang, hé théng quan 1y van tai hang héa dugc van hanh dya
trén sy phdi hop chit ché cua hai phan 16p chie nang cdt 16i: Hoach dinh chién luoc va
Thuyc thi - Diéu phdi hién truong. Sy phan tach nay gitp to chirc vira kiém soat duoc
biic tranh chi phi tong thé, vira duy tri su linh hoat dé xt 1y cac bién dong thuc té ting
phut, tung gio.

a) Phan 16p hoach dinh chién luge:

Pay 1a tam nhin bao quat va mang tinh dai han. Chirc ning nay thiét 1ap toan bod
khau véan hanh trudc khi bat ky chuyén hang nao thuc su lan banh. Cac cong viée trong
diém bao gém: danh gia nang luc va lya chon ddi tac van tai (vendor), thiét ké mang
ludi cac tuyén duong van chuyén téi wu, va dam phéan cude phi dé ky két cac hop dong
nguyén tic, Vi du: dbi voi tuyén van chuyén hang héa thuong xuyén tir mién Trung di
cac khu cong nghiép phia Bic, bo phén hoach dinh s& thu thap bao gia, chon ra 3 nha
xe uy tin nhat dé ky hop déng chdt muc gia c¢d dinh trong mot nam. Pong thoi, ho s&
x4c dinh trudc 19 trinh di chuyén tiéu chuan nham giam thiéu ti da chi phi qua cac
tram thu phi va thoi gian chay rong.

b) Phan 16p Thuec thi va Biéu phdi (Operations/Dispatching - OPS)
Khbi lugng cong viée & day s& mang tinh thoi gian thuc, doi hoi su nhay bén va

kha nang bam sat thyc dia. Nhiém vu c6t 16i cua bod phan OPS 1a cu thé hoa cac chién



lugc vi mo thanh timg 1énh van chuyén hang ngay. Cong viéc trai dai tir khau chot
phuong tién, cép container, diéu dong xe dau kéo/xe tai dén dang diém giao nhan, cho
dén viéc theo doi sat tién @6 bdc d& hang hoa tai kho bai va giai quyét ngay lap tic cac
su cd phat sinh, Vi du: khi nhan dugc yéu cau xuit hang khan cap tir khach hang, nhan
vién diéu phéi s& 1ap tirc kiém tra danh sach nha xe da dugc duyét, goi phuong tién phu
hop dén kho dong hang. Trong sudt qua trinh xe di chuyén, nhan vién OPS phai lién
tuc theo doi hanh trinh va kip thoi can thiép xur 1y néu tai xé gap su cb ket xe, hdng hoc
gitta duong hay ket thu tuc tai bai kiém hoa, dam bao hang hoa cap bén dung tién do.
1.1.4. Pic diém ciia quan 1y van tai ndi dia:

Khac v6i dic diém caa ban than nganh van tai mang tinh khach quan, phu thudc
vao thoi tiét, ha tang cau dudng, phuong tién vat 1y, quan 1y van tai ndi dia 13 nhiing
tac dong mang tinh chi quan cta con nguoi va hé théng nham kiém soat, t6i uu hoa
qua trinh di chuyén dé. Duéi goc d6 quan 1y chudi cung ing va nghiép vu diéu phdi
(OPS), quan 1y vén tai ndi dia mang ba dic diém cbt 15i sau:

* Thir nhat, tinh phirc tap trong viéc ra quyét dinh diéu phdi va giam thiéu rui ro:

+ Quan Iy van tai khong don thudn 1a viéc xép hang Ién xe va cho xe chay, ma 1a mot
chudi cac quyét dinh mang tinh hé thong nhiam tim ra diém cén bang t6i wu gitta chi
phi va chét luong dich vu. Nhan vién diéu phdi phai lién tuc giai quyét giam thiéu rai
ro: néu chon phuong tién gia ré thi thoi gian giao hang kéo dai, néu chon giao hang hoa
tdc thi chi phi bi diy 1én cao. Pic biét, trong diéu phdi da phuong thiic, sy phic tap
nam & viéc hoach dinh 19 trinh, tinh toan chinh x4c thoi gian chuyén tai va khop ndi
lich trinh giita cac phuong tién dé dam bao khéng mot mat xich nao bi dat giy. Vi du:
Néu xe dén tré gid cat mang, hang hoa s& bi rét tau giy dat giy tién do toan chudi;
nguoc lai, néu diéu xe di qua sém s& 1am lang phi thoi gian cho doi ciia phuong tién va
c6 thé phat sinh chi phi luu bai.

* Thir hai, yéu cau khit khe vé ludng thong tin thoi gian thuc va niang luc xu Iy sy ¢b

xay ra:



+ Trong quan ly logistics, luong thong tin phai ludn song hanh, thim chi di trudc ludng
hang hoa vat Iy. Pac diém ndi bat ctia quan 1y vén tai 1a tinh lién tuc trong viéc giam
sat hanh trinh. Bo phan OPS bt budc phai duy tri su két ndi thong tin xuyén sudt véi
tai xé va hé thong dinh vi (GPS/TMS) dé nam bit toa do hang héa ting phut. Su ¢b
trén duong nhu ket xe, hong hoc, ket bai kiém hoa s& 1a ri ro vat ly khach quan, nhung
viéc thiét 1ap sin cac du phong va kha nang can thiép, diéu huéng phuong tién thay thé
ngay 1ap tic lai chinh 13 dic trung ning lyc cua hé thdng quan 1y van tai. Vi du: Thong
qua hé théng dinh vi GPS, nhan vién OPS phat hi¢n xe dang bi su b héng hoc gitra
duong nén da 1ap tic diéu dong mot xe dy phong dén sang tai, ddm bao hang hoa van
cap bén nha may dung hen.

* Thit ba, dic diém quan 1y mang ludi déi tac va giam sat nang luc nha cung cap thué
ngoai:

+ Trong bbi canh phan 16n cic cong ty logistics 4p dung md hinh giam thiéu tai san va
khong ty so hitu doi xe, trong tAm ctia quan 1y van tai da dich chuyén tir viéc quan ly
tai san vat Iy sang quan 1y cac mdi quan hé ddi tac. Pac diém nay doi hoi bo phan quan
1y phai thiét 1ap bo tiéu chuan (KPIs) khat khe dé do luong ty 1¢ giao hang dang han
(OTIF), ty I¢ hu hong hang hoa va tinh tudn tha an toan cua cac nha xe vé tinh. Cong
vi¢c cua nguoi diéu van hién truong lac nay 1a gidm sat chat ché chét lugng dich vu
cua doi tac thué ngoai, ddm bao ho tuan thu ding cam két dich vu nhu thé d6 1a doi xe
nd1 bd cua chinh cong ty. Vi du: Duya trén ty 1¢ giao hang dung han (OTIF), b phan
OPS s& danh gia nang luc ciia cac nha xe thué ngoai dé quyét dinh cat giam sé chuyén,
hodc phat hop dong ddi voi nhimg bén thuong xuyén giao tré.

1.1.5. Vai tro cia quan ly van tii ngi dia:

Quan ly van tai ndi dia khong chi don thuan 1a viéc diéu dong xe c§ ma la mot
cong cu quan Iy chién luge mang tinh séng con ddi voi sy van hanh cua chudi cung
ung. Dudi goc do cia mot nha cung cép dich vu logistics , vai tro nay duogc thé hién ro
nét qua ba khia canh cét 15i:

* Toi wu héa khéng gian va thoi gian luu thong:



+ Qua4 trinh luu thong mang y nghia 1a hanh trinh thyc té cia hang hoa trong khong
gian dugc giai quyét bang van tai. Van tai c6 nhiém vu dua hang hoa dén noi tiéu ding
va tao kha nang dé thuc hién tron ven gia tri cling nhu gia tri st dung cua san phém.

+ Trong bdi canh nén kinh té phing, vai trd cua van tai khong chi 13 di chuyén hang
héa tir diém A dén diém B, ma con 1a don bay gitp doanh nghiép rut ngin thoi gian
chu ky thuc hién don hang (Lead-time), xoay vong dong tién nhanh chéng va tbi uu
hoa hé sinh thai logistics, Vi du: trong nghiép vu khai théc, viéc quan 1y van tai duong
b6 phai dugc tinh toan chinh xac dé xe container 1iy hang tai kho va ha bai trudc gio
cit mang (Closing time) cua hing tau. Pua hang hoa dén ding thoi diém (Just-in-time)
gitip ngin chin nguy co rét tau, ddm bao hang hoa luan chuyén dung hen ra thi truong
quéc té.

* Tiét kiém chi phi va ndng cao nang lwc canh tranh:

+ Trong co cau chi phi logistics tong thé, chi phi van tai luon chiém ty trong 16n nhét.
Do vay, giam thiéu chi phi van tai dugc xem nhu chiéc don bay thiic day nén kinh té,
truc tiép nang cao ning lyc canh tranh cho hang hoa ciia doanh nghiép trén thi truong.
+ Mot hé théng quan Iy van tai tot, sit dung cac phuong an dinh tuyén (routing) thong
minh va phdi hop phuong tién hop ly s& giup cat giam luong xe chay rong, ting hé sd
st dung trong tai. Piéu nay 1am giam gia thanh cau thanh cia san pham, truc tiép gia
tang bién loi nhuan, Vi du: thay vi diéu dong hai xe tai nho chay hai chuyén roirac cho
hai khach hang khac nhau, nhin vién diéu van (OPS) c6 thé thiét ké mot 16 trinh chay
vong hodc ghép chuyén. Pong thoi, OPS c6 thé két hop viée chd hang chiéu di véi viee
kéo vo container rong chiéu vé, gitip triét tiéu chi phi chay xe khong tai.

*Dam bdo an toan va giam thiéu rii ro:

+ Quan 1y van tai chiu trach nhiém thiét lap cac tiéu chuén khit khe vé viéc Xép do,
chang budc (lashing) an toan, va gidm sat hanh trinh di chuyén.

+ Piéu nay giup han ché t6i da cac rai ro nhu tén that, mép méo, hoic hao hut hang
héa trong sudt qua trinh luu théng. Bén canh d6, viéc ap dung cong nghé theo ddi

(tracking real-time) gitip doanh nghiép nim bat chinh xac vi tri hang hoa, chu dong xur



1y tinh hudng phat sinh va bao vé uy tin thuong hiéu. Khi van chuyén hang hoa cong
kénh hodc hang ning, bd phan quan 1y van tai yéu ciu tai xé phai chang budc bing
xich chuyén dung theo dung k¥ thuat, déng thoi bat dinh vi GPS lién tuc. Néu xay ra
su cb ket xe hodc xe hong doc duong, d6i ngii quan 1y co thé ngay lap tic didu xe du
phong dén sang tai, tranh viéc hang hoa giao tré hen 1am ngung tré day chuyén san
xuét ciia nha may nhan hang.

1.2. Vai tro cua quy trinh quén ly van tai ngi dia

Dudi goc do ciia mot nha cung cap dich vu logistics bén thit ba (3PL) dam nhan
trong trach diéu phéi mang ludi van tai, moi hoat dong van hanh khong thé chi dua trén
kinh nghiém hay su phan doan cam tinh ma bat budc phai tuan thu mot quy trinh chuan
hoa va nghiém ngat. Quy trinh quan Iy nay dong vai trd 1a mat xich lién két thiét yéu,
chuyén hoa nhiing chién lugc logistics vi mo thanh cac hoat dong thuc thi truc tiép tai
hién truong. Muc tiéu tdi thuong cia sy gan két nay 13 hién thuc hoa cam két giao hang
dung tién do v6i mure chi phi van hanh duoc tdi vu hda & mire thip nhat.

1.2.1. Khai niém va vai tro cua quy trinh quan ly van tai:
a) Khai niém:

Quy trinh quan 1y van tai ndi dia 1a mot chudi cac budc tac nghiép duoc thiét ké
va chuan hoa, c6 tinh lién két logic chit ché tir khi tiép nhan nhu ciu van tai cua khach
hang cho dén khi hoan tat viéc giao hang vét 1y va quyét toan tai chinh. V& ban chét,
day 1a mot vong tuan hoan thong tin va chung tir khép kin di kém véi sy dich chuyén
cua hang hoa.

b) Vai tro:

Quy trinh quan 1y vén tai ndi dia dong vai tro 1a cong cu quan 1y cbt 15i cua

doanh nghiép, thé hién qua 3 khia canh trong tim:

* Chudn héa luéng cong viéc va phdan dinh rach roi trach nhiém:

+ Quy trinh thiét 1ap ranh gi6i nghiép vu minh bach gitta bo phan Diéu phdi hién
truong (OPS) véi cac khéi vin phong khac, giam thiéu sy chong chéo nhiém vu. Diéu

nay dam bao tinh xuyén sudt ctia ludng thong tin va chtng tir: tir luc tiép nhan lénh,



diéu phdi phuong tién, bam sat boc d& cho dén khi thu hoi hoan tat Bién ban giao nhan
(POD).

* Tao nén tang do luwong va kiém sodt chat lwong (KPIs):

+ Quy trinh sb héa céc tiéu chuin van hanh thanh céc chi sb do ludong cu thé . Pay la
co s& dinh lugng dé danh gia chi sé OTIF, giup cip quan 1y kiém soat khach quan ning
luc cta d6i ngii OPS ciing nhu chat luong ctia cac ddi tac van tai phu.

* Toi wu héa ndng liec quan 1y riii ro hién truong:

+ Bang viéc tich hop sin cac phuong an du phong va so dd bao céo su cb, quy trinh
trao cho nhan vién OPS su chi dong cao nhat. Nho d6, d6i ngil diéu phdi co thé phan
tmg nhanh nhay véi cic bién s6 thuc té (xe hong, ket bii), giam thiéu thoi gian chét va
ngan chan hi¢u qua céc chi phi rai ro bdc phat (nhu phi luu ca xe, luu bai).

1.2.2. Quy trinh quan ly van tai nfi dia

1.2.2.1 So'dé quy trinh quan Iy vdn tdi ndi dia

QUY TRINH QUAN LY VAN TAI NOI DIA - 7 BUGC

i

> K9 —>—>—> &%—)
@ 6 ®

©

Tiép nhan Lién hé Chét nha xe/ Diéuphdi  Theoddi hanhtrinh  Tiép nhan va Thu héi chimg
va xac nhan nha xe van tai dai tac va phuong tién  va kiém soat tién  ban giao hang  tlr géc, quyét toan
yéu cau van va ap ké hoach bd tri vakiémsoat ddvanchuyén, taidiémdén chiphiva danh gia
chuyén cua diéu xe phuang tién thai gian Xt ly su co hiéu suat
khéach hang hién trudng néu co

Hinh 1.1. So do quy trinh quan ly van tai noi dia
1.2.2.2 Phdn tich cdc budc trong quy trinh quan ly van tai noi dia
Quy trinh quan 1y van tai noi dia 12 mot chudi tac nghiép lién tuc, c6 quan hé

mat thiét va tac dong qua lai 14n nhau nhim dua san phém dén dung vi tri, dang thoi



gian véi chi phi t6i wu. Duya trén nén tang 1y thuyét vé hé thong thong tin logistics
(TMS), quy trinh nay duoc trién khai qua 7 budc tiéu chuin nhu sau:

Bude 1: Tiép nhdn va xdc nhdn yéu cau van chuyén cia khdach hang

+ Tiép nhan Booking/Lénh van chuyén tir khach hang hodc bo phan kinh doanh va cap
nhat thong tin chuyén hang 1én hé thong.

+ Kiém tra céc thong tin quan trong gém: loai hang hoa, khdi lugng, dia diém giao
nhén, thoi gian yéu ciu va diéu kién van chuyén dic biét.

+ Panh gia tinh kha thi ciia don hang dya trén ning lyc phuong tién, tii trong tuyén
duong va thoi gian giao hang cam két.

+ Dua vao murc d6 cip bach cuia don hang dé dua ra quyét dinh phan bé phuong an van
chuyén téi wu: lya chon di nguyén xe (FCL/FTL) hay ghép chuyén (LCL/LTL) nham
dam bao 1ap day tai trong phuong tién.

Budce 2: Lién hé nha xe van tai va lap ké hoach diéu xe

+ Tién hanh ra soat tinh trang sin sang cia doi xe ndi bo va mang ludi nha cung cap
van tai trong khu vuc dé tim kiém ngudn cung phuong tién phu hop véi dic thu hang
hoa.

+ Thiét 1ap ké hoach diéu van chi tiét: tinh toan thoi gian 1y hang (Pickup time), thiét
ké tuyén duong di chuyén t6i uu va dy kién thoi gian cap bén.

+ Tinh toan so b chi phi van tai dé lya chon phuong an diéu xe tdi vu nhét.

Bude 3: Chot nha xe/déi tac va bé tri phuwong tién

+ Tién hanh xac nhéan cudc phi, phu phi phat sinh va trach nhiém van chuyén véi nha
xe hodc ddi tac duoc lua chon.

+ Choét thong tin phuong tién gom loai xe, bién sd, tai xé va thoi gian xe c6 mat tai
diém ldy hang.

+ Phat hanh 1énh diéu xe va cung cip day du thong tin giao nhan cho tai xé dé thuc
hién chuyén hang.

Budc 4: Diéu phoi phiong tién va kiém sodt thoi gian
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+ Diéu dong phuong tién dén diém ldy hang diing thoi gian nham han ché phat sinh
lead time.

+ Giam sat qua trinh béc xép, kiém dém va niém phong hang hoa trude khi xe xuat
phat.

+ Kiém soat tién d6 van hanh theo lich trinh da 1ap dé dam bao giao hang dung ké
hoach.

+ Kiém soat chit ch@ thoi gian xe ra vao cang/depot, dam bao tién do ha bai tuén thu
tuyét ddi gio cat mang cua hing tau d6i v6i hang xuat khau, han ché nguy co rét tau.
Buéde 5: Theo déi hanh trinh va kiém sodt tién dé vin chuyén, xu ly su cé hién truong
néu cé

+ Theo d&i lién tuc vi tri va 16 trinh phuong tién thong qua hé thong GPS hoic lién lac
truc tiép voi tai xé.

+ Kiém soat tién do giao hang va cap nhat tinh trang chuyén hang cho khach hang khi
can thiét.

+ Kip thoi xtr Iy cac su ¢b phat sinh nhu un tic giao thong, hong xe, sai tuyén hodc
cham tién d6 giao hang.

+ Giai quyét phuong an du phong nhu doi xe hodc diéu chinh tuyén duong dé han ché
anh huong dén thoi gian giao hang.

Bude 6: Tiép nhdn va ban giao hang tai diém dén

+ Phéi hop v6i bén nhan dé xac nhan thoi gian va vi tri giao hang thuc té.

+ Giam sat qua trinh d& hang va kiém tra tinh trang hang hoa sau van chuyén.

+ Pbi chiéu s6 lugng hang hoéa véi chimg tir giao nhan trude khi xac nhan ban giao
hoan tt.

+ Thu thap day di ching tir giao hang, chit ky xac nhan hodc bién ban phat sinh néu ¢
su ¢d.

Buée 7: Thu hoi chimg tir goc, quyét toan chi phi va ddnh gid hiéu sudt

+ Thu hdi day da bo chimg tir van chuyén phiéu giao hang va cac chimg tir lién quan tir

tai xé hoac nha xe.
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+ Dbi soat chi phi thuc té véi ké hoach vén tai ban dau dé kiém tra cac khoan phat sinh.
+ Panh gia hiéu qua chuyén van chuyén dya trén cic tiéu chi nhu thoi gian giao hang,
chi phi va muc d¢ an toan hang hoa.

+Ban giao hd so hoan chinh cho b phan ké toan va luu trit dir liéu phuc vu quan 1y
van tai ndi1 dia.

1.3. Cac quy dinh phap 1y va hé thong chimg tir trong quén Iy vén tai ndi dia:

1.3.1 Cac quy dinh phap ly trong quan ly van tai ngi dia:

Hoat dong diéu phdi va van tai nodi dia 1a mot nganh kinh doanh c6 diéu kién,
chiu sy chi phdéi manh mé& cua phap ludt nhim dam bao an toan giao thong va két ciu
ha tang. P6i voi nhan vién diéu van, viéc am hiéu luat khong chi 1a nghia vu ma con la
k¥ ning c6t 18i dé 1ap ké hoach phuong tién an toan, toi wu chi phi va tranh rui ro.

a) Quy dinh vé van tai duong bd va gidi han tai trong:

+ Luat Puong b 2024 (Luat sd 35/2024/QH15) va Luat Trat ty, an toan giao thong
duong bo 2024 (Luat sé 36/2024/QH15) chinh thirc ¢6 hiéu luc tir ngay 01/01/2025,
thay thé cho Luat Giao thong dudng bd 2008 trude diy. Pi kém véi d6 1a cac Thong tu
huéng dan vé tai trong, kho gidi han cua duong bo (ké thira va cap nhét tir Thong tu
46/2015/TT-BGTVT). bac biét, sy ra doi cua Nghi dinh 168/2024/ND-CP da siét chat
hon céac diéu kién kinh doanh vén tai béng xe 0 to. Pi véi bd phan OPS, nghi dinh nay
rang budc trach nhi¢m theo ddi sat sao tinh trang hoat dong ctia phuong tién thong qua
thiét bj giam sat hanh trinh (GPS) va quan Iy nghiém ngat thoi gian 1am viéc cua tai xé,
dam bao khéng vi pham quy dinh vé thoi gian 1ai xe lién tuc nham giam thiéu rai ro tai
nan.

+ Pay 1a hanh lang phéap 1y khi thyc hién khau I1én ké hoach xép hang. Phai tinh toan
chuan xac tong trong luong to hop (Gross weight = Trong lugng xe + ro-modc + vo
container + hang h6a) dé phan bo tai trong phi hop véi stic chiu tai ciia ciu dudng doc
tuyén. Viéc ¢b tinh hodc so suit ché qua tai khong chi dan dén mirc phat hang chuc
triéu déng, giam bang 1ai tai xé ma con budc phai ha tai gitta duong. Hau qua kéo theo

12 pha v& toan bo thodi gian cam két giao hang véi khach, phat sinh chi phi cau ha
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khéng 16 va lam gidm nang lyc canh tranh cua khau van tdi(Ludt Puong bd
35/2024/QH15).

b) Quy dinh ddi vai tuyén van tai duong bién noi dia:

+ B6 luat Hang hai Viét Nam 2015 (dd duogc stra doi, bd sung mot sé didu boi Luat sd
35/2018/QH14 va cac luat lién quan).

+ Khi két hop phuong thtic thuy ndi dia (vi du: van chuyén hang héa bang tau thay
gifta cac cang trong nudc), hanh trinh nay van chiu sy diéu chinh chit ché cua luat
hang hai. Ngudi quan 1y can dic biét luu ¥ dén cac diéu khoan vé mién trich nhiém
ctia hang tau trong trudng hop bat kha khang (nhu bio 18, thoi tiét cuc doan). Hiéu rd
luat giup nguoi diéu phdi chu dong tu van khach mua bao hiém hang hoa, dong thoi
luén sén sang cac kich ban du phong (nhu linh hoat chuyén sang di duong bo hoic
duong sat) khi tau bién bi delay, dam bao ludng phan phdi hang héa noi dia khong bi
dut gay (Bo luat Hang hai Viét Nam s6 95/2015/QH13).

¢) Quy dinh vé van chuyén hang hoa nguy hiém (DG Cargo):

+ Nghi dinh 34/2024/ND-CP (Ban hanh ngay 31/03/2024, c6 hi¢u luc tu 15/05/2024),
thay thé hoan toan cho Nghi dinh 42/2020/ND-CP trudc d6. Nghi dinh nay quy dinh vé
danh muc hang hoa nguy hiém, van chuyén hang héa nguy hiém bang phuong tién giao
thong co gidi duong bo va phuong tién thuy noi dia.

+ Khi tiép nhan yéu ciu vén tai mot 16 hang c6 tinh chat nguy hiém (hoa chat, pin
lithium...), bd phan diéu phéi tuyét doi khong dugc st dung cac phuong tién thong
thuong néu chua duoc cip phép. Hang héa phai c¢6 nhan canh bao chuan xac, tai xé
phai c6 chimg chi tdp huin an toan. Trong qué trinh gom chuyén (consolidation), phai
tuan tht nghiém ngat quy tic cach ly, khong ghép chung hang DG véi hang héa thong
thuong dé phan tng dé ngin chin nguy co chdy né trong sudt hanh trinh vat Iy (Nghi
dinh 34/2024/ND-CP).

d) Quy dinh vé van tai hang héa bang duong sit:

+ Moi hoat dong luu thong hang hoa trén mang ludi dudng sit qudc gia (nhu truc

duong sit Bac - Nam) déu phai tuan thu nghiém ngit Luat Puong sat 2017 (Luat sd
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06/2017/QH14) va céc quy chuan k¥ thudt qudc gia hién hanh. Dudi géc do quan ly
van tai, nhan vién diéu phdi (OPS) can nam ving cic quy dinh vé tii trong giéi han
cua tung loai toa xe (toa mui boc, toa xe thanh cao, toa xe mat béng ché container) va
quy cach dong goi, chang budc hang hoa an toan trude khi dwa vao ga. Viéc khong
tuan thu quy chuan xép d& hoidc khai bao sai 1éch thong tin hang hoa c¢6 thé dan dén
viéc nha ga tir chdi tiép nhan, lam 1§ thoi gian cit mang cua cac mac tau ché hang
chuyén tuyén, gdy anh huéng nghiém trong dén chudi cung img cua ddi tac.

e) Quy dinh vé container dudng bién

- Pbi v6i hoat dong van tai container bang duong bién hé thong phap luat Viét Nam ap
dung rat chit ché céac tiéu chuin an toan hang hai quéc té. BO phan khai thac hién
truong va diéu phdi can thuc hién nim vimg hai quy dinh sau day:

* Quy dinh vé khai bdo trong luong xdc nhdn theo Cong wéc SOLAS:

+ Mic du SOLAS la cong udc qubc té vé an toan sinh mang trén bién, nhung Bo Giao
thong Van tai Viét Nam da ban hanh cac thong tu 4p dung nguyén tic nay cho ca hang
héa luan chuyén noi dia.

+ Vé mit nghiép vu OPS, trudc khi mot container dugc phép ha bai tai cang va xép 1én
tau, nhan vién diéu phéi phai chiu trach nhiém khai bao chinh x4c tong trong lugng cia
container déng hang (bao gdom trong lugng vo va trong luong hang hoa bén trong). Dé
1am duogc diéu nay, ngudi didu van phai yéu cau tai xé dua xe qua tram can dién tu, lay
phiéu can va truyén dit liéu VGM cho hing tau trude thoi han cit mang. Viéc khai bao
sai trong lugng hodc cham tré s& dan dén viéc cang tir chéi tiép nhan container, giy rot
tau va lam gian doan nghiém trong tién d6 giao hang cho xudng san xuét.

* Tiéu chudn an toan vé container Céng wéc CSC:

+ Moi v container khi luu thong déu phai gén bién chung nhan an toan con hi¢u lyc
ding kiém. Duéi goc d6 quan 1y van tai, nhan vién hién trudng khi cip 1énh lay vo
rong phai dan do k¥ tai xé kiém tra tinh trang vét 1y cua container. Néu phat hién vo bi
thung dot, mop méo ning, gi sét hoic cac chét g bi hong hoc, tai xé phai 1ap tic yéu

cau doi vo khéc. Viéc so suat dung container kém chat lugng khong chi khién hang hoa

14



bi hu héng do nudc bién tham vio trong qua trinh di chuyén, ma con vi pham quy dinh
an toan, dan dén viéc bi tir chdi xép dd tai cac cang dich.

1.3.2. H¢ thong chitng tir trong quan 1y van tii ndi dia:

- Hé théng chung tir trong quan 1y vén tai ndi dia khong don thuan 1a tap hop céc thu
tuc hanh chinh, ma 13 nén tang phap 1y va tai chinh ¢4t 151 cua toan bd quy trinh. N6
phan anh minh bach sy chuyén giao trach nhiém, quyén kiém soat hang hoa & ting giai
doan va 1a can cir hach toan, giai quyét tranh chip giita cdc bén tham gia vao chudi
cung ung. Dudi gbéc d§ cua bo phan khai thac va diéu van hién truong (OPS), mdt bo
chimg tir tiéu chuan bao gdm cac mat xich quan trong sau:

a) Bién ban dong hang

+ Pay 1a chung tir khoi ngudn tai diém xuét phat. Pbi véi nhan vién diéu phdi, bién
ban nay cé gia tri xac nhan thyc té tinh trang hang héa, sé luong, quy cach dong gbi va
s6 chi (seal) ngay khi hang dugc dong vao container. N6 dong vai trd 1a co s& phap 1y
dé phan dinh trach nhiém ban dau; néu tai diém dich phat hién hang hoa bj thiéu hut
hodc hu hong trong khi s6 chi vAn con nguyén ven, 16i s& thudc vé khau dong hang
thay vi nha xe hay hang tau.

b) Van don dudng bién noi dia (Bill of Lading - B/L)

+ Trong cdc chang luan chuyén két hop duong bién ndi dia, van don khong chi 1a bién
lai nhan hang cua hing tau ma con 1a bang chung ciia hop dong van tai. Van don quy
dinh rd thong tin nguoi giri, ngudi nhén, loai hang, khéi luong va cang dich. Pbi voi
ngudi lam van tai, B/L 1a chung tir s¢ hitu quan trong dé 1am thu tuc nhan hang ¢ cac
chang tiép theo, dam bao hang héa duoc giao dung dbi tuong phap 1y.

¢) Thong bao hang dén (Arrival Notice - A/N)

+ Khi tau chuén bi cap cang dich, hing tau s& phat hanh Thong béo hang dén. Pbi voi
bd phan OPS, day la tin hiéu kich hoat quy trinh diéu phdi phuong tién. Dua vao A/N,
ngudi diéu van s& nim duoc thoi gian cap cang du kién (ETA), chi phi cude bién (néu

) va dic biét 1a thoi gian luu bai mién phi (Free time). Viéc tiép nhan va xir Iy nhanh
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A/N gitup nhan vién OPS 1én ké hoach goi xe dau kéo kip thoi, tranh phat sinh cac
khoan phi Iuu bai (DEM) hay luu container (DET) dit do.

d) Lénh giao hang di¢n tir (eDO) va Bién ban giao nhan vé container (EIR)

+ Lénh giao hang dién tir (eDO) 1a chia khoa phap 1y dé nha xe c6 quyén tiép cin cang
va ldy container hang ra khoi bai. Pi kém véi quéa trinh nay 13 Bién ban EIR
(Equipment Interchange Receipt). Pay 1a chiung tir dic biét quan trong d6i v6i doi ngi
diéu phdi hién truong. EIR ghi nhan chinh xé4c tinh trang vat Iy ctia vo container (c6
mép méo, thung dot hay do ban khong) tai hai thoi diém: khi 1y cont ra khoi bai va
khi tra cont rdng vé depot. Néu tai xé hodc nhan vién OPS khong kiém tra k§ va doi
chiéu trén EIR, doanh nghiép van tai co thé s& phai chiu nhitng khoan phi stra chira, v¢
sinh container oan udng cho nhitng hu hong co tir trude.

e¢) Bién ban giao nhan hang héa (Proof of Delivery - POD)

+ Day la chung tir khép lai chu trinh luan chuyén vat Iy ctia hang hoa, xac nhan viéc
hoan tat giao hang & chiang cudi. Mot POD hop 18 phai c6 day du chit ky, dong ddu cua
ngudi nhan hang, xac nhan ring hang hoa da duoc giao dén dung dia diém, dung thoi
gian va dung tinh trang cam két (dap tng tron ven nguyén tic 7R). Dbi véi bd phan
OPS, viéc thu hdi POD gdc kip thoi 1a nhiém vu bat budc dé dong hd so chuyén di.

f) Bang ké van chuyén va Debit Note (Gidy bao no)

+ Sau khi cac chung tir hién truong (nhu POD, EIR) dugc thu thap déy du, bd phan
OPS s& chuyén giao dir liéu sang bo phan Ké toan. Bang ké van chuyén tong hop lai
toan bo 10 trinh, sé lugng chuyén va cac phu phi phét sinh (néu c6 nhu phi cau duong,
phi neo xe). Kém theo d6 1a Debit Note phat hanh cho khach hang. B ching tir nay la
can ct tai chinh cudi cuing dé ddi soat cong no, tién hanh thanh toan va quyét toan hiéu

qua kinh té cta toan bd quy trinh dich vu vén tai.

16



KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 di hé théng héa co so 1y luan nén tang vé quan 1y vén tai noi dia
trong logistics. Thong qua viéc lam rd cac khai niém cot 16i, chuong khéng dinh vai tro
thiét yéu cua van tai trong viéc két ndi chudi cung Gmg, dam bao hang hoa luu thong
lién tuc, ding han va t6i wu chi phi.

Song song d6, quy trinh quan 1y ciing duoc chuan hoa qua cac budc cu thé: tiép
nhan don hang, lya chon don vi van tai, diéu phéi, giam sat hanh trinh, giao nhan va
quyét toan. Pidu nay lam ndi bat vai trd cia quy trinh trong viéc kiém soét rui ro va
nang cao dich vu khach hang. Pong thoi, hé thdng cac quy dinh phap 1y (tai trong,
hang nguy hiém...) va ching tir nghiép vu (POD, EIR, van don, Debit Note...) dd duogc
tong hop, tao cin ctr viing chic giup doanh nghiép té chirc van tai an toan va ding luat.

Tom lai, quan 1y van tai noi dia khong chi 1a hoat dong diéu phdi don thuin ma
con 1a cong cu chién luge gitp nang cao niang luc canh tranh cia doanh nghiép
logistics. Hé thong 1y luan vimg chic tai Chuong 1 chinh 1 tién dé& quan trong dé tiép
tuc di sau phan tich, danh gia thuc trang quy trinh quan 1y van tai ndi dia tai Cong ty

TNHH MTV Logiforce Viét Nam ¢ Chuong 2.
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CHUONG 2: THUC TRANG QUY TRINH QUAN LY VAN TAI NOI PIA TAI
CONG TY TNHH MTV LOGIFORCE VIET NAM

2.1. Tong quan vé cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam

2.1.1 Giéi thiéu tdng quan

- Tén qudc té: LOGIFORCE VIETNAM COMPANY LIMITED
- Tén viét tit: LOGIFORCE VIETNAM CO LTD

- Logo:

> HLOGIFORCE

" LOGISTICS & GLOBAL SERVICES
Hinh 2.1. Logo Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam

- Ma sd thué: 0402216922

- Pia chi: 96 Nai Nam, Phuong Hoa Cudng Bic, Quan Hai Chau, Thanh phd
DPa Ning, Viét Nam

- Nguoi dai dién: LY PAC DUY

- Dién thoai: 0343086856

- Ngay hoat dong: 2023-12-06

- Loai hinh doanh nghiép: Cong ty trach nhiém hiru han ngoai NN
@ Lich sir hinh thanh va phat trién

Logiforce Viét Nam c6 ngudn gbc tir Oceanside One - doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc thuong mai va logistics tai Brazil voi hon 20 ndm kinh nghiém.
Vé6i nén tang hoat dong qubc té va mang ludi dbi tic rong, Oceanside One di mo
rong hop tac thuong mai sang thi truong Viét Nam, trong d6 ndi bat 1a thoa thuan
xuét khau 16p 6 t6 v6i Cong ty C6 phan Cao su Pa Ning (DRC), don vi thanh vién
cua Tap doan Hoa chat Viét Nam.
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Theo thoa thuan hop tac, Oceanside One phdi hop cing DRC xuat khau san
pham 16p 6 t6 sang thi trudng Brazil véi tong gia tri khoang 120 triéu USD, dong
thoi dit muc tiéu nang kim ngach xuat khau sang cac thi truong My va Brazil tir
murc 70 triéu USD 1én 150 triéu USD mdi nam trong giai doan tiép theo. Trudc nhu
cau to chirc, quan 1y va toi wu hoat dong logistics phuc vu xuit khau ngdy cang
tang, viéc thanh 1ap mdt doanh nghiép logistics tai Vi¢t Nam tr¢ thanh yéu cau mang

tinh chién lugc.

Xuit phat tir nhu cau do, ong Roger Zen - dai dién ctia Oceanside One - da
quyét dinh thanh 1ap Coéng ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam tai thanh ph6 Da
Nang vao nam 2023. Logiforce Viét Nam ra doi nham hd tro truc tiép cho hoat dong
Xuét nhap khau, dic biét 1a van chuyén hang hoa quéc té cho DRC, déng thoi ting

budc mo rong cung cip dich vu logistics cho cac khach hang khac.

Véi vai tro 1 ¢6 dong sang 14ap, Oceanside One mang dén cho Logiforce Viét
Nam nhiéu loi thé quan trong nhu ngudn vén ban dau, kinh nghiém quan 1y trong
linh vuc logistics qudc té, cung mang ludi d6i tac va khach hang tai thi trudng Brazil
va cac qudc gia khac. Nhimg yéu td nay tao nén tang dé Logiforce Viét Nam nhanh
chong 6n dinh hoat ddng va phat trién cac dich vu logistics da dang.

Trong qua trinh phét trién, Logiforce Viét Nam vira ké thira dinh hudng chién
luge tir co dong 16n, vira chu dong diéu chinh mé hinh hoat dong va xdy dung vin
héa doanh nghiép pht hop véi méi trudng kinh doanh tai Viét Nam. Diéu nay gitp
cong ty timg budc khang dinh vi thé trong linh vuc logistics va m& rong pham vi
hoat dong tai thi trudng trong nude ciing nhu quéc té.

€ Quy mo:

Mac du thanh 1ap vao thang 9 nam 2023, Logiforce Viét Nam da xay dung

mang ludi hoat dong trai dai:

19



+ Vin phong DPa Néang (Tru sé chinh): Pugc thanh 1ap nim 2023, hién c6 20

nhén sy, 13 trung tdm diéu hanh va quan 1y cac hoat dong chinh ciia cong ty.

+ Van phong HO Chi Minh: Thanh lap nam 2025, gém 5 nhén su, chu yéu lam
viéc theo hinh thuc tryc tuyén (online) nhdm mo rong pham vi hoat dong tai khu

vuc phia Nam.

2.1.2. Tam nhin, sir ménh, chién lwge phdt trién:

- Tam nhin: Tré thanh cong ty logistics hang dau tai Viét Nam.

- Nhiém vu: Cung cap céac dich vu va giai phap hau can tt nhat.

- Chién luoc phat trién:

>

Cai tién lién tyc: Chung t61 cam két khong ngung nang cao van héa lam vi¢c cua

do1 ngli va nudi dudng dong luc bén viing cho su cai tién lién tuc.

Hop tac: Ching t6i uu tién cach tiép can hop tac, ludn sin sang phdi hop véi tu

duy cung c6 1gi.

Ton trong: Ching t61 cam két ludn thé hién su ton trong ddi vaéi khach hang, nhan

vién va doi tc trong moi tuong tac.

Tan tAm: Su hai long ctia khach hang va dap tmg nhu cau cua ho 13 vu tién hang

dau cua chung t6i, dam bao cung cap dich vu cham soc va sy quan tam tot nhat.

Trach nhi¢m: Chung t6i hoan toan cam két véi moi dich vu minh cung cap, chiu

trach nhiém vé chét luong va do tin cay.

2.1.3. Linh vwc/sdn phim kinh doanh:

Logiforce Viét Nam 1a cong ty hang dau cung cép cac dich vu dang tin cay trong van

tai hang khong va duong bién, kho bii, phan phdi, hang du an va van tai noi dia bao

g6m 9 dich vu sau:
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Van chuyén hang khong
Van chuyén duong bién
Van chuyén da phuong thirc
Dich vu NVOCC

Moi gidi tau bién/ Thué tau
Hang du an

Dich vu giao hang tan noi

Dich vu kho hang

vV V.V V V V VYV V V

Van chuyén hang qua canh/ xuyén bién giéi

2.1.3.1. Van chuyén dwong bién

Logiforce Viét Nam cung cap dich vu Van chuyén Puong Bién (Ocean Freight)
chuyén nghiép, két ni cac cang chinh ctia Viét Nam véi thi trudng toan cau. V6i mang
ludi di tac van tai qudc té rong khap va kinh nghiém sdu rong trong linh vuc logistics,
chiing t6i cam két mang dén cho khach hang giai phap van chuyén hang hoa an toan,
nhanh chéng va tiét kiém chi phi. Chiing t6i c6 hop dong dich vu véi cac hang tau co
uy tin nhu MSC, MSK, EMC, ONE, COSCO, CMA-CGM, ZIM, WAN HAI, YML,
HMM, ...

Van chuyén toan cau: Cong ty cung cip dich vu van chuyén dudng bién tir cac
cang 16n ciia Viét Nam nhu Hai Phong, HO Chi Minh, Pa Nang dén cac thi truong
chinh nhu Brazil, My, Pong Nam A, Trung Pong, Lién minh chau Au (EU) va nhiéu
khu vuc khac trén thé gidi cung véi dich vu giao hang tan noi tir cdc cang 16n trén toan
thé gi6i thong qua mang ludi dai 1y rong khip ciia chiing toi.

Linh hoat va hi¢u qua: Véi cac dich vu van chuyén FCL (Full Container Load)
va LCL (Less-than-Container Load), Logiforce Viét Namdap tmg moi nhu cau vin
chuyén, du 1a hang héa sb luong 16n hay nho, tir cic mat hang tiéu dung, cong nghiép,

cho dén hang si€u truong siéu trong.
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Pam bao an toan va dung tién do: Cong ty cam két dam bao viéc van chuyén
hang hoa dugc thuc hién an toan, chinh xac va dung tién do, nho vao hé théng quan ly
hién dai va doi ngii chuyén nghiép. Hiy tin rang cong ty s& ludén cap nhat cho ban vé
tinh trang hang héa trong sudt hanh trinh tir khi khoi hanh dén dia diém giao hang cudi

cung.

2.1.3.2. Van chuyén hdang khong

Logiforce cung cép dich vu van chuyén hang khong qubc t& va noi dia cho
hang héa xuét nhap khau, hop tic v6i nhiéu hang hang khong uy tin nhu Singapore
Airlines, Thai Airways, EVA Air, Korean Air, Emirates, Qatar Airways, Vietnam
Airlines... Dich vu dugc trién khai tai cac san bay trong diém Tan Son Nhat, Noi

Bai va ba Nang, két n61 v41 hau hét cac san bay trén toan cau.

Bén canh van chuyén, cOng ty cung cép dich vu tron goi tir kho nguoi gui dén
san bay, bao gom: dong goi, van chuyén noi dia, 1am tha tuc hai quan, giao nhan va
van chuyén quéc té. Ngoai ra, Logiforce con hd tro cac dich vu lién quan nhu bao
hiém hang hoéa, xin C/O, kiém dich, déng pallet, khir tring, dam bao hang héa duoc

xtr Iy nhanh chéng, an toan va dung tién do.
2.1.3.3. Moi gidi hdi quan

Logiforce Viét Nam cung cip dich vu Moéi giéi Hai quan chuyén nghiép, gitp
t6i vu hoa qua trinh nhap khau va xuit khau hang hoa tai tt ca cac Cang bién, cang
Hang khong va cira khau quéc té. Véi doi ngii chuyén gia am hiéu sau sic vé quy dinh
hai quan va céac thu tuc phap 1y, cong ty dam bao hang hoa cua khach hang s& dugc

thong quan nhanh chong va hiéu qua.

Mot trong nhimg wu diém noi bat cta dich vu 1a kha ning thong quan nhanh
chéng va tuan thu quy dinh. Logiforce Viét Nam xr ly tat ca cac thu tuc hai quan, bao

gdm khai bao nhap khau/xuit khau, phan loai ma HS, tinh thué va cac thii tuc can thiét

22



khac. Piéu nay dam bao hang hoa cta khach hang dugc thong quan nhanh chong va
day du theo dung quy dinh ctia phap luat Viét Nam, tranh nhiing ric rdi phép 1y c6 thé
phat sinh.

V61 chuyén mon dia phuong va két noi toan cau, doi ngli cua cong ty c6 kién
thure sdu rong veé cac thu tuc hai quan tai Viét Nam, dong thoi phdi hop chat ché vai cac
doi1 tac quoc te. Su két hop nay dam bédo cac yéu cau hai quan dugc thuc hi¢n chinh xac

va hiéu qua, gitp qua trinh thong quan dién ra sudén sé & ca trong nudc va quoc te.

Logiforce Viét Nam con mang dén giai phép tiét kiém chi phi cho khach hang.
Bang cach giam thiéu céc tri hodn khong can thiét va tranh céc khoan phat hodc chi phi
phat sinh do vi pham quy dinh hai quan, cong ty giup khach hang tiét kiém thoi gian va
tién bac. Piéu nay dic biét quan trong trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gat,

gitup doanh nghiép téi wu hoa lgi nhuan.

Khong chi dimg lai & viéc xtr 1y tha tuc, Logiforce Viét Nam con cung cép dich
vu tu vin va hd trg hai quan. Cong ty gitp khach hang hiéu rd cac quy dinh vé hai
quan, t6i wu hoa viéc chuin bi hd so va quan Iy thué, tir d6 gitp doanh nghiép c6 loi
thé canh tranh trong hoat dong xudt nhap khau. Dich vu tu van nay dong vai trd quan
trong trong viéc gitip doanh nghiép tranh nhiing riii ro tiém 4n va tan dung tdi da céac co
hoi.

Cubi cung, Logiforce Viét Nam cung cép hd tro toan dién, tir viée tu van trude
khi théng quan cho dén khi giao hang hoan tat. Dich vu nay bao trim toan bo qua trinh
tha tuc hai quan, giup khach hang hoan toan yén tdm va c6 thé tip trung vao viéc phat
trién doanh nghi¢p cua minh. Pay 1a mot diém cong 16n, thé hién su chuyén nghiép va

tan tdm ctia Logiforce Viét Nam ddi voi khach hang.

2.1.3.4. Van chuyén da phwong thirc
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Dich vu Van chuyén da phuong thiic ciia Logiforce Viét Nam 1a giai phap toi wu
cho viéc van chuyén hang hoa trong nude va qudc té, két hop cac phuong thirc van

chuyén khac nhau dé dam bao hiéu qua va tiét kiém chi phi.
Cong ty cung cap dich vu van chuyén hang hoa véi nhiing tinh ning chinh sau:

+ Thir nhat, cong ty két hop linh hoat céc phuong thiic van chuyén, bao gdm duong bo,
duong sit, duong bién va duong hang khong, nhiam t6i wu hoa 1 trinh va thoi gian

giao hang.

+ Thit hai, dich vu cta cong ty mang lai hiéu qua vé chi phi va thoi gian, dic biét la doi

v&i cac tuyén van chuyén dai va quoc teé.

+ Cudi cung, cong ty cung cap mot giai phap toan dién, bao gom tat ca cac khau tir thu
gom hang hoa, dong goi, van chuyén, luu kho bii cho dén giao hang tan tay nguoi

nhan.

Khach hang khi st dung dich vu ctia cong ty s€ nhan duoc nhiéu loi ich thiét
thyc. Pau tién, cong ty cung cap dich vu tdi wu v6i cac giai phap linh hoat, c¢6 thé diéu
chinh theo nhu cau van chuyén cu thé cua timg khach hang. Thi hai, cong ty dam bao
an toan tuyét d6i cho hang hoa bang cach stir dung cong nghé hién dai dé theo doi va
bao vé tinh trang hang hoa trong sudt qua trinh van chuyén. Tha ba, doi ngii chuyén
nghiép cua cong ty ludn sin sang tu van va hd tro khach hang hoan tit cic thu tuc hai

quan va giay to lién quan mot cdch nhanh chong va hiéu qua.

Pham vi dich vu cua cong ty rat da dang va rong khe“ip. Cong ty cung cép dich
vu van chuyén qudc té, két ndi Viét Nam véi cac thi truong 16n trén thé gidi nhu Trung
Quéc, Nhat Ban, My, cac nuéc EU, va nhiéu thi truong khac. Bén canh do, cong ty
cling cung cap dich vu van chuyén noi dia, ddm bao van chuyén hang héa nhanh chéng

va an toan gifta cac thanh phd va tinh thanh trong ca nudc. Pic biét, cong ty c6 dich vu
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van chuyén hang dic biét, chuyén xu 1y cac loai hang hoa qua kho, qua ning, hang

nguy hiém va hang dé v&, doi hoi quy trinh van chuyén dic biét.

Cong ty cam két mang dén cho khach hang chit luong dich vu cao nhat. Cong
ty dam bao giao hang ding thoi gian di cam két nho vao mang ludi dbi tac rong 16n va
hé thdng kho bii hién dai. Cong ty ciing cam két cung cap gia ca canh tranh, hop Iy va
minh bach, dam bao quyén loi t6i da cho khach hang. Cudi cung, cong ty luén sin sang
cung cip céac giai phap van chuyén tiy chinh, linh hoat, dap tmg moi yéu cau riéng biét

cua tung khéach hang.

2.1.3.5. Van chuyén ndi dia

Dich vu Van chuyén Noi dia cua Logiforce Viét Nam — Giai phap Logistics toi
vu cho doanh nghiép. Logiforce Viét Nam cung cap cac dich vu van chuyén container
ndi dia chuyén nghiép, linh hoat va tiét kiém chi phi, gitip doanh nghiép nang cao kha

nang canh tranh va t6i uu hoa chuoi cung Gng trén toan Viét Nam.

Cong ty cung cép dich vu van chuyén da dang, bao gom van chuyén duong bo,
duong sit va dudng bién. Van chuyén dudng bd duoc thuc hién bing xe tai va
container, dam bao giao hang nhanh chdng va an toan trén toan qudc. Van chuyén
duong sat 13 giai phap hiéu qua va tiét kiém chi phi cho céc 16 hang 16n giita cac thanh
phd chinh. Dich vu van chuyén dudng bién két ndi an toan va dang tin cay tir cac cang

16n nhu Hai Phong, TP.HCM, Pa Ning va Qui Nhon.

Dich vu van chuyén noi dia cua Logiforce Viét Nam s¢ hitu nhiéu vu diém vuot
troi. Mang ludi rong 16n va cac phuong thirc van chuyén da dang gitp t6i wu chi phi va
thoi gian van chuyén. Cac bién phap an toan nghiém ngat duoc ap dung dé bao vé hang
héa trong subt qua trinh van chuyén. Hé théng theo ddi thong minh theo thoi gian thuc
mang lai sy minh bach va yén tdm cho khach hang. Bén canh d6, cong ty cung cap dich

vu chuyén nghiép, hd tro khach hang tir khau tu van dén giao hang tan noi.
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Viéc st dung dich vu véan chuyén noi dia cua Logiforce Viét Nam mang lai
nhiéu loi ich thiét thuc cho doanh nghiép. Dich vu giip mé rong thi truong, két ndi cac
thi truong quan trong va tao ra co hoi kinh doanh méi. Pong thoi, dich vu giup tiét
kiém chi phi va thoi gian bang cach giam thiéu thoi gian chd doi tai cac diém trung
chuyén. Hon nita, cong ty hd tro toan dién trong viéc xir 1y thu tuc gidy to, hd so nhap

khau/xuat khau va cung cép dich vu kho bai.

Cong ty van chuyén da dang céc loai hang héa, bao gdm hang tiéu dung, hang

cong nghiép, nong san va ca hang héa dé vo hoac nguy hiem.

Logiforce Vi¢t Nam cam két chét lugng dich vu cao, dam bao giao hang ding hen va
an toan. Cac giai phap van chuyén duoc tuy chinh linh hoat theo nhu cau cua timg
khach hang. Chinh sach gia ca canh tranh va minh bach gitp khach hang tiét kiém chi
phi. Mang lu6i van chuyén ciia Logiforce Viét Nam rong khip, két ndi lién tinh va cac
khu cong nghiép, cang bién va san bay, tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong Xuét nhap

khau.

2.1.3.6. Van chuyén hdng dw dn/ Hdng siéu truong siéu trong

Logiforce Viét Nam chuyén cung cip dich vu van chuyén hang dy an va hang
siéu truong siéu trong, ddp tng nhimg yéu cau vén tai dic biét. Cong ty tu hao 13 ddi
tac tin cdy trong viéc van chuyén céc thiét bi, may moc céng kénh, vat liéu xay dung

va céc loai hang hoa ning co kich thude vuot kho.

Pé thyc hién diéu nay, Logiforce Viét Nam cung cép giai phap van chuyén tdi
wu bang cach két hop linh hoat cac phuong thtrc van tai, bao gdm duong bo, duong sit,
duong bién va hang khong, gitp t6i uu 16 trinh va tiét kiém chi phi cho khach hang.
Quy trinh van chuyén duoc thuc hién mot cach chuyén nghiép bsi doi ngii chuyén gia

giau kinh nghiém. Ho thuc hién khao sat ky ludng, 1é€n ké hoach chi tiét va xir 1y cac
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thu tuc hai quan mot cach nhanh chéng va hi¢u qud, dam bao qué trinh van chuyén

dién ra an toan va dung tién d¢ da cam ket.

bac biét, Logiforce Viét Nam dat sy an toan 1én hang dau, st dung céc thiét bi
chuyén dung va doi ngii van hanh giau kinh nghiém dé bao vé hang hoa mot cach tuyét

doi1 trong suot qua trinh van chuyén.

2.1.3.7. Van chuyén hdng hda qud cdnh va xuy én bién gidi

Logiforce Viét Nam cung cip cic dich vu van chuyén container ndi dia chuyén
nghiép, linh hoat va tiét kiém chi phi, hd trg doanh nghiép nang cao kha nang canh

tranh va toi uvu hda chudi cung ng trén toan Viét Nam.

Cong ty cung cip dich vu van chuyén hang transit véi nhiéu vu diém. Lo trinh
van chuyén linh hoat qua duong bién, dudng bo hodc duong sit gitp giam thiéu chi phi
va thoi gian van chuyén. Qua trinh van chuyén qua cic qudc gia trung gian dugc thuc
hi¢n nhanh chéng, an toan va hiéu qua vé chi phi. PBac biét, dich vy gidm sat chuyén

nghiép duoc trién khai dé bao dam an toan hang hoa trong sudt qua trinh transit.

Bén canh do, Logiforce Viét Nam con cung cép dich vu van chuyén xuyén bién
gioi, két ndi truc tiép gitta Trung Quéc, Viét Nam, Lao va Campuchia, tao diéu kién
thuén loi cho hoat dong xuat nhap khau ma khéng gip rao can hai quan. Quy trinh hai
quan duogc t6i wu hoa giup lam tha tuc nhanh chong va tiét kiém chi phi. Dich vu giao

hang tan noi dugc cung cap tai ca bdn qudc gia, dam bao giao hang ding hen.

Viéc str dung dich vu cua Logiforce Viét Nam mang lai nhiéu 1oi ich thiét thyc.
Doanh nghiép c6 thé md rong thi truong, két ndi céc thi trudng quan trong va tao ra
nhiéu co hoi kinh doanh. Dich vy giup tiét kiém chi phi va thoi gian nho giam thiéu
thoi gian cho doi tai céac diém transit. Hon nira, cong ty hd tro toan dién trong vi¢c xu

ly thi1 tuc gidy to, hd so nhap khau/xuit khau va cung cap dich vu kho bai.
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Logiforce Viét Nam cam két chat lugng dich vu cao, chuyén nghiép, dap tng
moi nhu cau cua khach hang. Cong ty cung cip céc giai phap van chuyén téi uu, linh
hoat va hd trg khach hang tan tAm. Pham vi dich vu cua Logiforce Viét Nam két ndi
Trung Qudc, Viét Nam, Lao va Campuchia qua duong bo, duong sit va cang bién, dam

bao giao hang nhanh chéong, an toan va ding hen.

2.1.3.8. Cho thuékho va phdn phéi hdng hda

Logiforce Viét Nam cung cip dich vu cho thué kho va phan phdi hang hoa
chuyén nghiép tai cic thanh phd 16n nhu Ho Chi Minh, Binh Duong, Pong Nai, Ha
Noi, Bac Ninh, Hai Phong, Pa Nang, Quy Nhon,... nham gitp doanh nghiép tdi uu

héa chudi cung tmg va tiét kiém chi phi van hanh.

Cong ty s& hitu hé théng kho bii hién dai va linh hoat, bao gém ca kho lanh va
kho khoé, dap tng nhu cau luu trit da dang cta khach hang. Diéu nay cho phép
Logiforce Viét Nam cung cap cac giai phap luu trit pht hop véi timg loai hang hoéa, tir

hang hoa thong thudng dén hang hoa yéu cau diéu kién bao quan dic biét.

Bén canh dich vu cho thué kho, Logiforce Viét Nam con cung cép dich vu phan
phdi hang héa trén toan qubc. Hé thdng phan phdi dugc thiét ké dé dua san phim dén
tay khach hang mot cach nhanh chong, hiéu qua va tiét kiém chi phi. Diéu nay gitp
doanh nghiép giam thiéu thoi gian va chi phi van chuyén, dong thoi nang cao muc do

hai long cua khach hang.

Mot trong nhiing loi thé ctia dich vu cho thué kho va phan phdi ciia Logiforce
Viét Nam 1a vi tri chién luoc cua cac kho. Cac kho duoc dit tai cac khu vuc giao thong
thuan tién, gan cang bién va san bay. Vi tri nay t6i vu hoa quy trinh phin phdi va van
chuyén, giup hang hoa dugc luu thong mot cach nhanh chéng va hiéu qua. Viéc gan
cac dau mdi giao théng quan trong ciing gitp giam thiéu chi phi van chuyén va thoi

gian giao hang.
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2.1.3.9. M6i gidi tau bién va cho thué tau

Logiforce Viét Nam cung cdp dich vu Méi giéi tau bién va cho thué tau chuyén
nghiép cho cac loai hang ro1, hang break-bulk, hang si€u truong si€u trong va hang du
an. V&i doi ngli moi giéi giau kinh nghiém va mang ludi ddi tac tau bién toan cau,
cong ty cam két mang dén giai phap van chuyén toi wu, tiét kiém chi phi va dam bao an

toan tuyét ddi cho cac dy an 16n.

Pbi véi dich vu cho thué tau hang rdi va hang break-bulk, cong ty hd trg cho
thué cac loai tau chuyén dung, phu hop vdi tung loai hang hoa. Cac mét hang cong
nghiép, nong san, khoang san, thép va cac loai hang hoéa ro1 khac duge van chuyén mot

cach hiéu qua va linh hoat, dap tmg nhu ciu da dang cia khach hang.

Vé van chuyén hang siéu trudng siéu trong, Logiforce Viét Nam cung cip dich
vu moi gidi tau va cho thué tau chuyén dung cho cac 16 hang dac biét, c6 kich thuoc va
trong lugng vugt qua tiéu chuin thong thuong. Cong ty xay dung ké hoach véan chuyén
chi tiét, bao gdm khao sat tuyén duong, lya chon tau phu hop, chuan bi gidy to va thu

tuc can thiét, dam béo an toan tuyét ddi va ding tién d6 da cam két.

Dic biét, Logiforce Viét Nam con hod trg cho cac du an 16n béng dich vu moi
giGi tau chuyén nghiép. TUr viéc lua chon loai tau phi hop voi yéu cau cua timg du an,
dam phan hop dong véi cac chu tau, dén diéu phdi qua trinh van chuyén hang hoa,
cong ty dam bao moi yéu td logistics dugc t6i wu, gop phin vao su thanh cong cua du
an.

2.1.4 Co ciu td chirc va chirc ning nhiém vu:

2.1.4.1 Sodo co cau té chirc

29



Ean l&nh dac

Giam ddc didu hanh

_‘
Phong kinh doanh Phong vin hanh
|

|

Truéng phong vin hanh || Bophinnhinsy | | Phong ké toan

| | | |
B phan chiing t || B phan chiing t0

xuat nhip

ops || Kétoanténg hop || Thi quy

Sales & marketing

Hinh 2.2. So' d6 co cdu té chire céng ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam
(Nguén: Phong nhan sy cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam)
2.1.4.2 Chikc ndng va nhiém vu ciia moi phong ban
#+ Ban Lanh DPao:
Chitc nang: La cﬁp quan ly cao nhat, chiu trach nhiém hoach dinh chién lugc va

dinh hudéng phat trién dai han cta cong ty, dong thoi giam sat toan bo hoat dong

chung.
Nhiém vu:
» Xay dung tdm nhin, st ménh va hé gia tri c6t 15i cua doanh nghiép.

> Phé duyét cac ké hoach kinh doanh, ngin sach va cac quyét dinh dau tu quan

trong.
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» Dam bao hoat dong ctia cong ty tuan thu dung quy dinh phap luat hién hanh.
> Xem xét, giai quyét cac van dé trong yéu va dua ra quyét dinh cudi cung.

+ Giam Doc Diéu Hanh:

Chirc nang: La nguoi truc tiép diéu hanh moi hoat dong cia cong ty theo dinh
huong va chi dao cua Ban Lanh Pao.

Nhiém vu:

> T6 chirc trién khai va thuc hién cac chién luoc, ké hoach kinh doanh di dugc phé

duyét.
» Quanlyva diéu phéi cac hoat dong vé nhan sy, tai chinh va van hanh.
» Theo doi, dam bao hi¢u qua hoat dong ctia cac phong ban.
» Bao cao dinh ky tinh hinh hoat dong ctia cong ty 1én Ban Lanh Pao.

+ Phong Kinh Doanh:

Chite nang: Phu trach tim kiém khach hang, mé rong thi truong va xay dung moi

quan h¢ hop tac voi khach hang.
Nhiéem vu:

> Nghién ctu thi truong, xac dinh nhom khach hang muc tiéu va khach hang tiém

nang.
> Tu van dich vy, 1ap bdo gia pht hop véi nhu cau khach hang.
> Thuc hién ky két hop dong va theo ddi qua trinh thuc hién hop dong.
> Duy tri va phat trién mi quan hé lau dai v6i khach hang,

% Sales & Marketing (Thudc Phong Kinh Doanh):

Chirc nang: Thuc hién cac hoat dong ban hang va ﬁép thi nham quang ba dich vu

va hinh anh cua cong ty.

Nhiém vu:
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Lap ké hoach marketing, truyén thong va quang céo cho céc dich vu cta congty.
Trién khai cac hoat dong quang ba trén cac kénh truyén thong phu hop.

HO tro tim kiém va tiép can khach hang méi thong qua hoat dong marketing,

YV V. V V

Theo doi, danh gid hi¢u qua céc chién dich marketing da thuc hién.
# Phong Van Hanh:

Churc nang: Phu trach t0 chire va thuc hién céc hoat dong lién quan dén van

chuyén va giao nhan hang hoa.

Nhiém vu:

Lap ké hoach van chuyén va lya chon phuong thic van chuyén t6i wu.
Piéu phdi, gidm sat toan bo qué trinh van chuyén hang hoa.

Xur 1y kip thoi cac su c¢b phat sinh trong qua trinh van hanh.

YV V. V VYV

Pam bao hang hda duoc giao nhan dung thoi gian, dia diém theo yéu cu.
+ Truong Phong Customer Service (Thudc Phong Van Hanh):

Chitc nang: Quan 1y va chiu trach nhiém vé cong tac cham soc khach hang.
Nhiém vu:

Xay dung va hoan thién quy trinh cham séc khach hang.

Tiép nhan va xtr Iy cac phan 4nh, khiéu nai ctia khach hang,

Pam bao chit luong dich vu va mac d6 hai long cua khach hang.

YV V. V VY

Thu thap y kién phan hoi dé dé xuét cai tién dich vu.
+ B0 Phan Chung Tir (Nhap & Xuét - Thudc Phong Van Hanh):

Chire nang: Thyc hién va quan 1y cac thu tuc, hd so chung tir lién quan dén hoat

dong xuét nhap khau.

Nhiéem vu:
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Chuan bi, kiém tra va hoan thién céc loai chimg tr xuat nhap khau nhu héa don,

van don, C/O,...

Thuc hién khai bao hai quan va cic nghia vu thué theo quy dinh.
Phdi hop véi céc co quan chirc nang dé hoan tat thi tuc thong quan.
bam bao hang hoa dugc thong quan nhanh chong va dung quy trinh.
# OPS (Operations - Thudc Phong Van Hanh):

Churc nang: Thyc hién cac hoat dong van hanh thyc té lién quan dén giao nhan,

dong goi va luu kho hang hoa.

YV V. V VYV

YV VWV V V

Nhiém vu:

Piéu phdi phuong tién van chuyén va nhan luc phuc vu cong viéc.
Kiém tra tinh trang hang hoa, dam bao dung sé luong va chat lugng,
Quan ly hoat dong luu kho va bao quan hang hoa.

Phéi hop chit ch& véi cac bo phan lién quan dé qua trinh van chuyén dién ra thuan

loi.

% Bo Phan Nhan Sy (Thudc Phong Van Hanh):

Chike nang: Quan 1y va phat trién ngudn nhén luc ciia congty.
Nhiéem vu:

Thuc hién cong tac tuyén dung, dao tao va phat trién nhan vién.
Quan 1y ché d6 luong thuong, phic 1oi cho nguoi lao dong.

Xay dung va duy tri van hoa doanh nghiép.

Giai quyét cac van dé lién quan dén nhan su trong cong ty.

# Phong Ké Toan (Thudc Phong Van Hanh):

Chire ndng: Quan 1y va kiém soét cac hoat dong tai chinh — ké toan cua congty.
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YV V V V

>
>

Nhiéem vu:

Thuc hién ghi chép s6 sach ké toan va lap bédo cao tai chinh.
Theo doi thu chi, quan 1y cong no.

Lap ké hoach tai chinh va du bao doanh thu.

Kiém so4t chi phi nhim dam bao hiéu qua tai chinh.

+ Ké Toan Tong Hop (Thudc Phong Ké Toan):

Chire nang: Thuc hién cac nghiép vu ké toan tong hop cta congty.
Nhiém vu:

Ghi nhan va tong hop cac nghiép vu kinh té phat sinh.

Lap bao cao tai chinh tong hop theo quy dinh.

Phan tich va danh gia tinh hinh tai chinh doanh nghiép.

+ Thu Quy (Thudc Phong Ké Toan):

Chite nang: Quan Iy va theo ddi quy tién mat ctia cong ty.
Nhiém vu:

Thuc hién thu, chi tién mit theo dung quy dinh.

Kiém ké va d6i chiéu sb du tién mat dinh ky.

Béo cdo tinh hinh quy tién mit cho cép quan ly.

2.1.5. Nguodn lwc vé hoat dong kinh doanh ciia cong ty

a) Co s& vat chit

Bang 2.1. Dién tich cua Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam

Don vi Dién Ghi chua
tich(m?)
Tong dién tich cta cong ty 520 Tinh tong dién tich ctia ca 4 tang (130
m?/ tang x 4 tang).
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Khu vyc van phong (Tang 260 Céc phong ban, phong giam ddc.
1,2)

Khu vyc phong hop (Tang 30 Nam 6 tang 1, mot phong hop c& trung

1) binh.

Khu vyc nha kho (Tang 3) 130 Dung dé¢ luu trir hang hoa, tai liéu hoac
thiét bi cuia cong ty.

Khu vuc khac (WC, nha 100 Bao gém nha vé sinh & mdi tﬁng, khu

Xe, ...) vuc hanh lang, cau thang, khu vuc dé
Xe,...

(Nguon: Phong nhdn sw cong ty INHH MTV Logiforce Viét Nam)
Cong ty trang bi day du cac thiét bi thiét yéu nhu may tinh, may in va hé
théng Wifi phu séng ca khu vuc kho va van phong. S6 lugng ban ghé (21 ban, 35 ghé)
khé doi dao so véi s lugng mdy tinh, cho thdy khong gian lam viéc rong rai, sin sang
dap ung cho ca khoi van phong c¢6 dinh va doi ngii nhan vién hién trudng thuong

xuyén di chuyén.

Logiforce chii trong dau tu vao hé théng phan mém chuyén dung dé chuan héa
quy trinh nghiép vu. Cu thé, cong ty st dung song song cac phan mém khai béo hai
quan uy tin (ECUS, FPT VNACCS), phan mém quan 1y Cang vu va phian mém ké toan
FAST. Viéc nay giup toi vu hoa thoi gian xtr Iy ching tir, dam bao tinh chinh xé4c cao

trong nghiép vu xuat nhap khau va quan 1y tai chinh.

Co s& vat chat hién tai twong ddi hoan thién va phu hop véi quy mé ctia mot
doanh nghiép Forwarder, dap tmg t6t nhu cau tac nghiép hang ngay. Tuy nhién, ha
tang k¥ thuat chu yéu tap trung vao khau xur Iy chung tir va van phong. Pé nang cao
ning lyc canh tranh trong dai han, cong ty c6 thé can nhic dau tu thém cac phan mém
quén ly chudi cung tmg chuyén siu hon (nhu TMS, WMS) khi mé rong quy mé dich

vu.
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Bdng 2.2. Co sé vit chat ciia Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam

Tén S6 lwong Muc dich

Thiét bi vin phong/ quan Iy

May tinh 9 Phuc vu cong vi¢c van phong

Wifi 3 Két ndi internet cho van phong va kho

May in 3 In tai liéu, hop dong, hoa don

Diéu hoa 6 Diéu hoa khong khi

Ban 21 Ban lam viéc cho nhan vién

Ghé 35 Ghé ngdi cho nhén vién

Phan mém chuyén dung

Phan mém Cang vy 1 Quan 1y cac hoat dong lién quan dén cang bién,
bao gdm quan 1y tiu, hang héa, thii tuc hai
quan.

Phan mém ECUSS 1 Phan mém khai bao hai quan dién tir, gitp

VNACCS doanh nghi¢p thuc hién céc thu tuc hai quan
mot cach nhanh chong va hiéu qua.

Phan mém FPT VNACCS 1 Phan mém khai bao hai quan dién tir, gitap
doanh nghi¢p thuc hién céc thu tuc hai quan
mot cach nhanh chong va hi€u qua.

Phan mém FAST 1 Phan mém quan 1y ké toan, tai chinh, hodc hé
théng hoach dinh ngu@)n luc doanh nghié¢p. Ho
trg cac hoat dong quan 1y tai chinh, ké toan,
mua ban, kho hang, nhan suy, ...

(Nguon: Phong nhén su cong ty INHH MTV Logiforce Viét Nam)
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Logiforce Viét Nam da c6 su dau tu tuong dbi day du vé co so vat chat, trang
thiét bi va hé théng cong nghé nham phuc vu cho hoat dong kinh doanh dich vu
logistics. Céac trang thiét bi van phong nhu mdy tinh, may in, wifi, diéu hoa, ban ghé
duoc bb tri phu hop, dap ung nhu cau lam viéc va hd trg qua trinh xur Iy chung tir, trao
d6i thong tin cling nhu quan 1y cong viéc hiang ngay cta nhan vién.

Bén canh d6, cong ty con Gmg dung nhiéu phan mém chuyén dung nhu phan
mém Cang vu, ECUS/VNACCS, FPT VNACCS va FAST nham hd tro cac nghiép vu
khai bao hai quan, quan 1y tai chinh — ké toan va hoat dong logistics. Viéc 4p dung
cong nghé thong tin vao qua trinh van hanh giip nang cao hiéu qua xu ly cong viéc,
tiét kiém thoi gian va han ché sai sot trong qua trinh thyc hién nghiép vu.

Ngoai yéu t6 co so vat chat, ngudn nhan luc cua cong ty ciing 1a mot diém manh
quan trong. Poi ngili nhan vién ¢6 trinh d¢ chuyén mon phu hop véi linh vyc logistics,
xuét nhap khau va vén tai, déng thoi cé tinh than trach nhiém va kha ning phdi hop
trong cong viéc. Moi truong lam viéc duoc xay dung theo hudng linh hoat, tao diéu
kién dé nhan vién hd tro 13n nhau va nang cao hi¢u qua cong viéc.

Cong ty ciing chd trong dén viéc nang cao ning luc chuyén mon théng qua qua
trinh dao tao, hoc hoi thuc té va tiép can cac quy trinh nghiép vu médi. Chinh sach
luong thudng va phuc loi tuong ddi on dinh gép phan duy tri tinh than 1am viéc va gitr
chan nhan su.

Nhin chung, co s& vat chit va ngu("in nhan lyc cua Logiforce Viét Nam co ban
dap ung dugc yéu cau hoat dong hién tai cua doanh nghiép. Pay 1a nén tang quan trong
gitip cong ty duy tri chat luong dich vy, nang cao hiéu qua hoat dong va tao diéu kién
cho sy phat trién on dinh trong thoi gian t6i.

b) Nguén nhan lyc

- Ngudn nhan lyc 13 yéu td giit vai tro then chét trong qua trinh hinh thanh va phat
trién ciia mdi doanh nghiép. Pi voi nganh logistics, noi cac hoat dong doi hoi sy phoi

hop lién tuc gitra nhiéu khau nhu kinh doanh, chting tir, van hanh va k€ toan va co cau
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d6i ngil nhan sy anh hudng tryc tiép dén hiéu qua cong viéc cling nhu chat lugng dich

vu cung cép cho khach hang.

- Do d6, viéc xem xét va phan tich nguon nhan lyc cia Cong ty TNHH MTV
Logiforce Viét Nam khong chi gitp phan anh thyc trang lao ddng hién tai ma con la co
s& dé doanh nghiép dinh hudng phat trién va st dung nhan sy phu hop trong thoi gian

to1.

Bing 2.3. Co cdu lao déng ciia Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam niam 2025

Chi tiéu Quy 1 nim 2025 Quy 2 nim 2025 Quy 3 nim 2025
S6luong | Tylée | Soluong | Tyleé |Sbluong | Ty 1é (%)
(Nguoi) (%) (Nguoi) (%) (Nguoi)

Tong sb 15 100 18 100 20 100

lao dong

Nam 3 20 4 22,2 4 20

Nit 12 80 14 77,8 16 80

Trén 40 5 33,3 5 27,8 5 25

tuoi

Dudi 40 10 66,7 13 72,2 15 75

tuoi

Pai hoc va 15 100 18 100 20 100

sau dai

hoc

(Nguén: Phong nhan sw cong ty INHH MTV Logiforce Viét Nam)
Nhan xét:

- Qua bang s liéu cho thay, quy mé lao dong cia cong ty ting dan qua cac quy, tir 15
nguoi & Quy 1 1én 20 nguodi & Quy 3 nam 2025, phan d&nh xu huéng mé rong hoat

dong san xuét - kinh doanh.
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- Co cau lao dong theo gidi tinh tuong dbi 6n dinh, trong d6 lao dong nit chiém ty 1¢
cao (khoang 78-80%), phu hgp voi dic thu cong viéc van phong va nghiép vu
logistics. Lao dong dudi 40 tudi chiém ty trong 16n va c¢é xu hudng ting, cho thiy

ngudn nhan lyc ciia cong ty khé tré, ning dong va dé thich Gmg véi cong nghé méi.

- V& trinh do chuyén mon, 100% lao dong c6 trinh d6 dai hoc va sau dai hoc, thé hién
su chu trong cua cong ty trong viée tuyén dung nhan su c6 trinh do, dap tng yéu cau

nghiép vu logistics va xuat nhap khau.

- Véi toe @6 tang truong nhan sy qua cac quy, cong ty cd kha ning s& tiép tuc mé rong
quy md lao dong trong thoi gian tdi, chu yéu bo sung nhén sy tré, ¢6 trinh d6 chuyén
mon cao.

¢) Nguon liec tai chinh:

Bang 2.4. Tinh hinh tai san cua Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam Q4/2024 —
04/2025

(bvt: Vnd, %)
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(Nguon: Phong ké toan cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam)

Chénh léch Quy | Chénh léch Quy | Chénh léch Quy

STT Chi tiéu Quy 4 nim 2024 Quy1nim2025 | Quy2nim2025 | Quy3nim2025 | 12025/ Quy4 | 22025/Quyl | 32025/ Quy 2

2024 2025 2025

A |TAISAN NGAN HAN 10.153.928.955 7.176.480.000 8.125.094.000 9.652.272.000 -20,41 +13,58% +17,61%
I Eéi“ va cdc khodn trong duong 4.287.946.532 3.412.865.000 3.876.294.000 4.558.932.000 -20,35 +12,76% +17,44%
1 | Tién 3.468.215.904 2.762.418.000 3.114.805.000 3.658.120.000 -20,65 +17,07% +18,30%
2 | Cic khodn trong diong tién 819.730.628 650.447.000 761.489.000 900.812.000 27,79 +25,98% +31,10%
II |Déu tu tai chinh ngén han 893.642.118 645.280.000 812.935.000 1.065.740.000 -4928 -2,83% +30,63%
Il |Céc khoan phai thu ngn han 2.327.584.771 1.180.460.000 1.147.009.000 1.498.365.000 -26,04 +11,79% +9,87%
IV |Hang ton kho 1.918.436.590 1.418.935.000 1.586.241.000 1.742.815.000 28,55 +35,39% +11,93%
V| Tai san ngén han khac 726.318.944 518.940.000 702.615.000 786.420.000 29,32 +13,22% +18,80%
B |TAISAN DAI HAN 6.996.074.445 7.697.845.000 8.272.605.000 8.760.255.000 223,12 +10,61% +14,37%
I |Céc khoan phai thu dai han 471.895.203 362.785.000 401.260.000 458.930.000 +22,04 +5,02% +5,13%
I |Tai san cé dinh 5.683.742.115 6.936.420.000 7.284.915.000 7.658.340.000 +22,94 +1,73% +4,19%
1 |TSCP hitu hinh 5.289.374.612 6.502.780.000 6.615.420.000 6.892.740.000 +9,96 +54,39% +14,35%
2 | 7SCP v6 hinh 394.367.503 433.640.000 669.495.000 765.600.000 2,57 +47,11% +9,64%
Il |Tai san dai han khac 840.437.127 398.640.000 586.430.000 642.985.000 +10,03% +7,47% +5,89%
TONG TAI SAN 17.150.003.400 14.874.325.000 16.397.699.000 |  18.412.527.000 -1327% +10,24% +12,29%

40




Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam da chinh thirc di vao hoat dong tu
Quy 4 nam 2024. Vi vay, cac sb liéu trong bai Khéa luanF phan tich s€ dugc chia theo
quy. Dua trén sb liéu bang can ddi ké toan, tong tai san cua Logiforce Viét Nam: Tong
tai san cia Logiforce Viét Nam trong giai doan tir Quy 4/2024 dén Quy 3/2025 c6 su
bién déng nhung nhin chung duy tri xu huéng ting trudng tich cuc vé cudi ky. Cu thé,
tong tai san giam tir 17,15 ty dong tai Quy 4/2024 xudng con 14,87 ty dong & Quy
1/2025, twong tng muc gidm 13,27%. Tuy nhién, doanh nghié¢p da nhanh chdéng phuc
hdi va mé rong quy mo tai san 1én 16,40 ty dong vao Quy 2/2025 va tiép tuc ting lén
18,41 ty dong & Quy 3/2025, ting 12,29% so véi Quy 2/2025. Piéu nay cho thiy cong
ty dd vuot qua giai doan diéu chinh ddu nim va timg budc 6n dinh hoat dong kinh
doanh, ddng thdi md rong quy md dau tu nham dap tng nhu cau van tai va logistics

ngay cang gia tang.

Xét vé co cAu tai san ngin han, ddy 1a nhom bién dong manh nhat trong ky,
phéan anh tinh linh hoat trong quan 1y vén luu dong ctia doanh nghiép. Gia tri tai san
ngin han tir mic 10,15 ty dong tai Quy 4/2024 da giam xudng 7,18 ty dong vao Quy
1/2025 do doanh nghiép thu hep cac khoan luu dong dau nam. Tuy nhién, sang Quy 2
va Quy 3/2025, tai san ngan han phuc héi manh 1én 1an luot 8,13 ty dong va 9,65 ty
dong. Trong d6, khoan muc “Tién va cic khoan twong duong tién” ludn duy tri & mic
khé cao va tang dan tir 3,41 ty dong 1én 4,56 ty dong qua ba quy dau nim 2025, cho
thay kha ning thanh khoan va ning lyc chi dong tai chinh cua doanh nghiép duoc
dam bao tot. Bén canh d6, cac khoan phai thu ngan han va hang ton kho ciing ting trd
lai trong Quy 2 va Quy 3/2025, phan anh khéi luong hoat dong van tai va giao dich

thuong mai dang dugc mé rong.

Dbi v6i tai san dai han, Logiforce Viét Nam duy tri xu huong ting trudng
tuong ddi on dinh trong subt giai doan nghién ctru. Gia tri tai san dai han ting tir 7,00
ty ddng & Quy 4/2024 1én 8,76 ty dong vao Quy 3/2025. Pong luc cha yéu dén tir su
gia ting cua tai san ¢6 dinh hiru hinh, tir 6,50 ty dong & Quy 1/2025 1én gan 6,89 ty
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dong tai Quy 3/2025, cho thay doanh nghiép tiép tuc ddu tu vao co s vat chat,
phuong tién van tai va hé thdng kho bai phuc vu hoat dong logistics. Ngoai ra, tai san
¢ dinh vo hinh ciing ting manh tir 433 triéu dong 1én 765 triéu dong trong clng ky.
Diéu nay cho thdy cong ty dang didy manh chién lugc chuyén doi s, dau tu vao phan
mém quan 1y van tai, hé thdng quan 1y logistics va cac cong nghé hd tro khai bao, diéu

phdi van hanh nhdm nang cao hiéu qua quan 1y va niang lyc canh tranh trén thi truong.
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Bdng 2.5. Tinh hinh nguén von ciia céng ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam nam 2025(Pvt: Vad, %)

Chénh léch Chénh léch Chénh léch
42024 12025 22025

C ?g{HAI 7.462.318.947 6.184.325.000 6.897.699.000 8.112.527.000 -17,12 +11,53 +17,62
I No ngén han 3.782.946.215 2.685.000.000 3.142.000.000 3.965.000.000 -29,04 +17,03 +26,20
I No dai han 3.679.372.732 3.499.325.000 3.755.699.000 4.147.527.000 -4,89 +7,33 +10,43
D E%}IVJ CHU SO 9.687.684.453 8.690.000.000 9.500.000.000 10.300.000.000 -10,30 +9,32 +8,42
TONG P 17.150.003.400 14.874.325.000 | 16.397.699.000 18.412.527.000 -13,28 +10,24 +12,29

NGUON VON ’ ’ ’

(Nguon: Phong ké todn
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Budc sang nim 2025, tinh hinh nguén von cua Logiforce Viét Nam cho thiy
xu huéng giam dau nim nhung phuc hdi manh m& & cac quy sau. Tong ngudn von tir
mic 17,15 ty ddng tai Quy 4/2024 giam xubng con 14,87 ty dong & Quy 1/2025,
tuong tmg giam 13,28%. Tuy nhién, doanh nghiép nhanh chong lay lai da ting truong
khi tong ngudn vén ting 1én 16,40 ty dong & Quy 2/2025 va dat 18,41 ty dong vao
Quy 3/2025, 1an luot ting 10,24% va 12,29% so vé&i quy trude. Diéu nay cho thay
cong ty dang timg budc md rong quy md hoat dong, ddng thoi gia ting nhu cau vé
nguén luc tai chinh dé phuc vu van tai va logistics trong giai doan kinh doanh cao
diém.

Xét vé co cdu ngudn von, ng phai tra c6 xu hudng ting trd lai sau giai doan
giam dau nam. Cuy thé, tong no phai tra giam 17,12% & Quy 1/2025 nhung ting
11,53% & Quy 2 va tiép tuc ting 17,62% vao Quy 3/2025. Trong d6, no ngin han bién
dong manh nhit khi giam 29,04% & Quy 1 nhung sau d6 ting manh 17,03% va
26,20% trong hai quy tiép theo. Piéu nay phan anh nhu cu b6 sung vén luu dong
nham dap tmg chi phi van hanh, thanh todn cho nha cung cap va mé rong hoat dong
kinh doanh. Bén canh do, n¢ dai han ciling tang lan luot 7,33% va 10,43%, cho théy
doanh nghiép van duy tri dau tu cho co s& vat chit, phuong tién van tai va cac hoat

dong dai han khac.

Dbi v6i von chu sé hitu, mic du giam 10,30% vao Quy 1/2025 nhung di phuc
hdi tich cuc trong cac quy tiép theo, ting 9,32% & Quy 2 va tiép tuc ting 8,42% & Quy
3/2025, dat muc 10,30 ty déng. Viéc von cha sé hiru ludn duy tri & muc cao hon ng
phai tra cho thay Logiforce Viét Nam c6 kha nang ty chil tai chinh twong ddi tét va it
phu thudc vao ngudn vén vay bén ngoai. Nhin chung, co cdu ngudn vén cia cong ty
van duoc duy tri theo hudng tuong ddi an toan, tao nén tang 6n dinh cho hoat dong mo
rong kinh doanh trong thoi gian t6i. Pong thoi, néu tiép tuc kiém soat tét cac khoan no
ngén han va nang cao hiéu qua st dung von, doanh nghiép s€ co nhiéu diéu kién thuin

loi dé nang cao niang lyc canh tranh va phat trién bén viing trén thi truong logistics.
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2.2. Thuc trang hoat dong kinh doanh tai cong ty TNHH MTYV Logiforce Viét
Nam

2.2.1 Vé cac linh vuc kinh doanh tai cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam:
- Thi truong hoat dong

Hoat dong van tai ndi dia cia Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam tap
trung chu yéu tai khu vuc mién Trung, iy Pa Ning 1am trung tdm diéu phdi va két ndi
hang hoa dén cac thi trudong trong diém nhu TP. H6 Chi Minh, Pdng Nai, Hai Phong,
Quang Ngdi va cac tinh 1an can. Pay 1a nhitng khu vuc c¢6 nhiéu khu cong nghiép, nha
may san xuat va nhu cau luan chuyén hang hoa 16n, tao diéu kién thuén loi cho cong ty
phat trién dich vu van tai container va van tai hang héa lién tinh. Trong d6, tuyén Pa
Néng — TP. H6 Chi Minh — Pong Nai dugc xem 1a tuyén van tai cha lyc nho san luong
hang hoa 6n dinh tir cac khach hang 16n nhu DRC, Ptc Long, Truong Thanh va céc
doanh nghiép san xuat tai khu cong nghiép.

Bén canh céac tuyén Bic — Nam, Logiforce con tap trung khai thac tuyén Pa
Néng — Hai Phong va cac tuyén nodi ving mién Trung nhu Pa Ning — Quang Ngii —
Chu Lai nham phuc vu nhu cau vin chuyén nguyén vat liéu, hang cong nghiép va
container xuat nhap khau. Viéc s& hitu loi thé vi tri tai Da Ning — trung tim logistics
ciia mién Trung va nam gin cang Tién Sa gitip cong ty thuan loi trong viéc diéu phdi
phuong tién, rit ngin thoi gian giao nhin va tang hiéu qua khai thac doi xe. Ngoai ra,
kha ning két ndi truc tiép véi Qubc 16 1A ciing gitip cong ty tdi uvu hoat dong van
chuyén lién tinh va giam thoi gian trung chuyén hang hoa.

Tuy nhién, thi trudng van tai ndi dia hién nay c¢6é mic d§ canh tranh cao va chiu
anh huong manh tir nhiéu yéu td nhu bién dong gia nhién liéu, chi phi cau duong BOT,
tinh trang Un tic tai cang va ap luc vé thoi gian giao hang. Pic biét, vao cac giai doan
cao diém xuét nhap khiu, nhu cau van chuyén ting manh khién chi phi van hanh va ap
luc diéu phdi phuong tién gia ting dang ké. Piéu nay doi hoi Logiforce phai lién tuc
nang cao nang luc diéu phéi van tai, toi vu 10 trinh va duy tri chat luong dich vu dé gitr

viing thi phan va dap tng yéu cdu ngay cang cao cuia khach hang.
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- Khach hang:

Déi voi Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam, khach hang khong chi 1a ddi
tuong su dung dich vu ma con 1a yéu td dinh hudéng cho viéc td chirc hoat dong
logistics, phat trién dich vu va mé rong thi truong. Vi dic thu hoat dong trong linh
vuc giao nhin va van tai qudc té, cong ty tap trung xdy dung mdi quan hé hop tac dai
han v6i cac doanh nghi¢p san XuAt, xuat nhap khau va thuong mai tai khu vuc mién
Trung.

Thong qua thong tin gidi thidu ddi tac trén website chinh thuc cua Logiforce
Viét Nam, cong ty hién dang hop tac v6i nhidu doanh nghiép trong cac linh vuc san
xuét cong nghiép, cong nghé, linh kién dién tr va thuong mai qudc té. Piéu nay cho
thay dinh hudng phat trién khach hang cua doanh nghiép tap trung chu yéu vao nhom

khach hang t6 chirc c6 nhu cau logistics thudng xuyén va on dinh.
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Hinh 2.3. Mét 56 khdch hang tiéu biéu ciia Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam

(Nguon: Phong Kinh doanh ciia Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam)
- Phan loai khach hang

Xét theo dbi tuong phuc vu, khach hang ctia Logiforce Viét Nam duogc chia thanh hai

nhoém chinh:

> Khach hang t6 chtic

Pay 1a nhom khach hang trong tim va chiém ty trong doanh thu 16n nhét cia
cong ty. Nhém nay bao gom cac doanh nghiép san xuét, xuat nhap khau va thuong mai

c6 nhu cau st dung thuong xuyén cac dich vu logistics nhu van tai ndi dia, giao nhan

quoc te, booking tau bién va diéu phoi container.
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Trong sd cac khach hang hién tai, Cong ty C6 phan Cao su Pa Ning (DRC) la
ddi tac chién luge co vai tro dic biét quan trong ddi véi hoat dong kinh doanh cua
Logiforce Viét Nam. Ngoai DRC, cong ty con hop tic v6i nhidu doanh nghiép khac
nhu SUNNY TECH, INNOTECH, HOA THO va mét s6 dbi tac san xuat — thuong mai
tai khu vuc mién Trung.

Viéc sé hiru t¢p khach hang da dang gitip Logiforce Viét Nam m¢ rong mang
lugi ddi tac trong nhiéu linh vuc khéac nhau, déng thoi giam thiéu rui ro phu thudc hoan
toan vao mot ngudn doanh thu duy nhat.

» Khach hang ca nhan

Bén canh nhom khach hang doanh nghiép, Logiforce Viét Nam con cung cap
dich vu logistics va van tai cho cac khach hang c4 nhan c6 nhu cau van chuyén hang
héa quy mé nho. Mic di nhém khach hang nay khong chiém ty trong 16n trong doanh
thu, nhung gép phan mé rong pham vi dich vu va ting kha ning tiép can thi truong ctia
cong ty.

Trong co cdu khach hang hién nay, Cong ty C6 phan Cao su Pa Ning (DRC)
duoc xem 13 khach hang chién lugc quan trong cta Logiforce Viét Nam. DRC 1a doanh
nghiép san xuat 16n trong nganh cao su, chuyén san xuat 16p xe va sam xe phuc vu thi
truong trong nudc va xuét khau sang nhiéu qudc gia nhu My, Brazil va cac nudc chau
My Latinh. Ngay tir giai doan bat dau hoat dong vao cudi nim 2024, Logiforce di xay
dung quan hé hop tac van chuyén va giao nhan voi DRC, chu yéu trong hoat dong diéu
phdi container, van tai hang hoa va hd tro logistics xuat nhap khau.

Trong giai doan dau hoat dong, doanh thu tir DRC chiém ty trong rat 16n trong
tong doanh thu cua cong ty, udc tinh khoang 80-85%. Ngudn doanh thu nay dong vai
tro quan trong trong viéc duy tri dong tién, 6n dinh hoat dong va tao nén tang dé doanh
nghiép timg budc mé rong thi truong. Pén nam 2025, cing v&i viée phét trién thém
khéach hang moi, ty trong doanh thu tir DRC c6 xu hudng giam nhe xuéng khoang 70—
75%, cho thiy cong ty dang timg budc da dang hoa tép khach hang va giam dan su phu

thudc vao mot ddi tac duy nhét.
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Trong qué trinh hop tic, Logiforce Viét Nam chu yéu dam nhén cac hoat dong
van tai ndi dia, diéu phéi container va giao nhan hang héa xudt nhap khau cho DRC.
Do nhu cau van chuyén ctia khach hang dién ra thuong xuyén va on dinh nén hai bén
chi yéu hop tac theo hinh thuc trung va dai han. Viéc dong hanh cing mot doanh
nghiép san xuét 16n ciing giup Logiforce tich lily thém kinh nghiém thuc té trong quan
1y vén tai container va to chirc logistics cho nhém hang cong nghiép xuat khau.

* Poi thii canh tranh

Nganh logistics tai Viét Nam hién nay ¢ muic do canh tranh ngay cang cao véi
su tham gia cua nhiéu doanh nghiép trong va ngoai nudc hoat dong & cac linh vuc nhu
van tai bién, giao nhan quéc té, van tai noi dia va logistics tich hop.

DPdi véi Logiforce Viét Nam, cac d6i tha canh tranh cé thé duoc phan chia theo tung
nhom dich vu chinh nhu sau:

Bdng 2.6: So sanh giita cdc déi thi canh tranh cia Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét
Nam

Linh vuc Déi thu canh tranh Hoat dong chinh
Van tai duong bién Gemadept, Vinalines Vén tai bién quéc té,
Logistics, Transimex giao nhan va dich vu cang
Van tai hang khong DHL Global Giao nhan hang khong
Forwarding, Kuehne + quéc t& va logistics tich
Nagel hop
Van tai duong bo Viettel Post, Nhat Tin Van tai noi dia va giao
Logistics hang duong bd
Van tai da phuong thirc DB Schenker, CJ Logistics tich hop va
Logistics van tai da phuong thuc
Dich vu logistics tong hop Bee Logistics, Sotrans Giao nhan quéc té, kho
bai va van tai tong hop

Céc doanh nghiép trén phan 16n déu sé hiru hé théng vén tai, kho bai va mang
ludi dai 1y rong khap trong va ngoai nudc. Pay 1a loi thé 1on vé quy md va ning luc

khai thac dich vu logistics tich hop. Tuy nhién, Logiforce Viét Nam van c6 nhimg loi
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thé canh tranh riéng pht hop véi quy mo doanh nghiép vira va dinh hudng phat trién
thuc té.

- Pdnh gid va thé manh ciia Logiforce Viét Nam

» Tinh linh hoat trong td chitrc vén tai

Do s6 hitu bd may t6 chie gon nhe, Logiforce Viét Nam c6 kha nang phan hdi va diéu
chinh phuong an van chuyén nhanh theo yéu cau thuc té ctua khach hang. Pay 1a loi thé
quan trong d6i véi cac doanh nghiép san xuat c6 nhu cau giao nhan hang hoa thuong
xuyén va thay doi lich xuat hang lién tuc.

> Kinh nghiém thuc té trong van chuyén quéc té

Thong qua qué trinh hop tic v6i cac doanh nghiép xuat khau 16n nhu DRC, cong ty da
tich liiy nhiéu kinh nghiém trong t6 chirc van tai container quéc té, dic biét & cac tuyén
di My va Brazil. Viéc hiéu 16 dic diém hang hoa, lich tau va quy trinh giao nhan gitp
doanh nghiép nang cao kha niang kiém soat tién do van chuyén.

> Kha ning phdi hop da phuong thire

Bén canh van tai duong bd, Logiforce Viét Nam con trién khai van tai két hop duong
bd — duong bién — dudng bod cho céc tuyén Bic — Nam. Piéu nay giup cong ty linh hoat
hon trong viéc tdi uu chi phi van tai va dap Gmg nhu cau giao nhan Door-to-Door cta
khach hang

> Quan hé hop tac voi mang ludi ddi tac logistics

Theo thong tin gidi thi¢u trén website doanh nghiép, Logiforce Viét Nam duy tri quan
hé hop tac v6i nhiéu hang tau, nha xe va doi tac logistics trong va ngoai nudc. Mang
ludi ddi tac nay hd trg cong ty mé rong kha ning cung cap dich vu ma khong can dau

tu qua Ién vao tai san co dinh.
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Hinh 2.4. M{t s6 déi tac vén tai va logistics ciia Cong ty TNHH MTV Logiforce

(Nguén: Phong Kinh doanh ciia Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam)

2.2.2 Bang s0 liéu vé tinh hinh hoat ddng kinh doanh Logiforce Viét Nam

Bang 2.6. Tinh hinh kinh doanh cua Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam nam

2025(Pvt: Vnd, %)
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Chénh léch Quy 1

Chénh léch Quy

Chénh léch

. 2202 i1 73202
STT Chi tiéu Mis§  Quy4/2024 Quy1/2025 | Quy2/2025 | Quy3/2025 | 2025/ Quy 42024 025/Quy1 | Quy 32025
(%) 2025 Quy 2 2025
(%) (%)

| VDuoanh thu bin hang va cung cap dich 1 172.500.000.000| 128.460.000.000| 145.380.000.000 182.950.000.000 23,77 +13,17 +25,84

2 | Cac khoan giam trir doanh thu 2 8.250.000.000|  6.145.200.000|  6.832.450.000  8.915.740.000 -23,66 +1L18 +30,49
Doanh thu thuin vé ban hang va cung

3 |chp 10 164.250.000.000| 122.314.800.000( 138.547.550.000 174.034.260.000 -23,78 +13,27 +25,61
dichvu 10=1-2)

4 | Gi4 vén hang ban 11 94.500.000.000| 71.860.540.000| 80.925.380.000 97.248.615.000 -23,73 +12,61 +20,17

5 |Lginhuan gop 20 =10 — 11) 20 69.750.000.000| 50.454.260.000| 57.622.170.000 76.785.645.000 -23,84 +14,21 +33,26

6 | Doanh thu hoat dong tai chinh 21 4.250.000.000|  3.125.460.000|  3.854.320.0000  4.286.900.000 -23,77 +23,32 +11,22

7 | Chi phi tai chinh 22 2.850.000.000|  1.985.230.000| 2.245.800.000  3.012.540.000 -23,64 +13,13 +34,14
Trong d6 chi phi lai vay 23 - - . - - - -

8 | Chi phi ban hang 25 17.500.000.000|  13.240.000.000| 14.685.000.000 17.820.000.000 -23.47 +10,91 +21,35

9  |Chi phi quan Iy doanh nghiép 26 14.250.000.000|  9.856.000.000| 11.235.000.000| 14.365.000.000 -23,60 +13,99 +27,86
Loi nhuan thuén tir hoat dong kinh

10 |doanh 30 39.400.000.000| 28.498.490.000| 33.310.690.000 45.874.005.000 -24,11 +16,89 +37,711
{(30 = 20 + (21 — 22) — (25 + 26)}

11 | Thu nhap khac 3] 1.850.000.000|  1.325.000.000|  1.986.000.000  2.245.000.000 -24,29 +49,89 +13,04

12 | Chi phi khac 32 1.050.000.000 645.000.000 720.000.000  1.185.000.000 -24,12 +11,63 +64,58
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13 |Lginhuan khac (40 = 31 — 32) 40 800.000.000 680.000.000|  1.266.000.000  1.060.000.000 -24.,44 +86,18 -16,27

14 I T(l)? LN k€ todn truge thue (50=30 | 40.200.000.000| 29.178.490.000| 34.576.690.000 46.934.005.000 -24,11 +18,50 +35,74

15 |Chiphi thué TNDN hién hanh 51 7.150.000.000]  4.375.000.000|  5.186.500.000  7.040.100.000 -20,45 +18,55 +35,74

16 |Chiphi thué TNDN hoan lai 52 881.420.000 712.000.000 845.000.000  1.245.000.000 -8,88 +18,68 +47.34
Loi nhuén sau thué thu nhip doanh

17 |nghiép 60 32.168.580.000| 24.091.490.000| 28.545.190.000 38.648.905.000 -25,11 +18,49 +35,40

(60 =50 — 51 — 52)

(Nguon: Phong ké todn cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam)
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Doanh thu thuan tir ban hang va cung cap dich vu ctia Logiforce Viét Nam trong
giai doan Quy 4/2024 — Quy 3/2025 c6 sy bién dong nhung nhin chung duy tri xu
huong tang truong tich cuc. Cu thé, doanh thu thuan giam tu 164,25 ty déng 0 Quy
4/2024 xudng con 122,31 ty dong tai Quy 1/2025, tuong ung giam 23,78%. Tuy nhién,
doanh nghiép di nhanh chong phuc hdi khi doanh thu ting 1én 138,55 ty dong & Quy
2/2025 va dat 174,03 ty déng vao Quy 3/2025, lan luot tang 13,27% va 25,61% so voi
quy trudc. Pidu nay cho thiy hoat dong kinh doanh cua cong ty dang dan 6n dinh va
mé rong manh hon vao cac quy gitra va cudi nam.

Loi nhuan gop cling ghi nhan xu hudng tdng trudng tich cuc. Sau khi giam
23,84% ¢ Quy 1/2025 xudng con 50,45 ty dong, loi nhuan gop da phuc hoi 1én 57,62 ty
dong ¢ Quy 2 va dat 76,79 ty ddng vao Quy 3/2025, twong Ung ting 14,21% va
33,26%. Diéu nay phan anh doanh nghiép dang kiém soat tuong d6i tot gia von hang
bén va nang cao hi¢u qua hoat dong van tai, logistics. Bén canh do6, doanh thu hoat
dong tai chinh ciing ting truong kha t6t, dic biét ting 23,32% & Quy 2/2025, gbp phan
cai thién két qua kinh doanh chung ctia doanh nghiép.

Trong khi d6, chi phi ban hang va chi phi quan Iy doanh nghi¢p c6 xu hudéng
tang theo quy mo hoat dong. Chi phi ban hang giam 23,47% & Quy 1/2025 nhung tang
tro lai 10,91% 6 Quy 2 va 21,35% & Quy 3/2025. Tuong tu, chi phi quan 1y doanh
nghiép giam 23,60% vao Quy 1 nhung sau do tang 13,99% va 27,86% trong hai quy
tiép theo. Du chi phi tang, 191 nhuan thuén tir hoat dong kinh doanh van cai thién rd rét
khi tang tir 28,50 ty ddong & Quy 1 1én 45,87 ty déng vao Quy 3/2025, trong tng ting
37,71%. Piéu nay cho thay doanh nghiép dang van hanh hié¢u qua hon va téc d6 ting
doanh thu cao hon téc do tang chi phi.

Loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép ciing ghi nhan sy phuc hdi manh mé
trong nam 2025. Sau khi giam 25,11% & Quy 1/2025 xudng con 24,09 ty dong, loi
nhuén sau thué di tang 1én 28,55 ty ddng & Quy 2 va dat 38,65 ty dong tai Quy 3/2025,
tuong Ung ting 18,49% va 35,40%. So voi Quy 4/2024, loi nhuin sau thué ¢ Quy
3/2025 da tang dang ke, phan anh kha ning sinh 10i ciia Logiforce Viét Nam dang duoc
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cai thién tich cuc. Nhin chung, doanh nghiép dang duy tri duoc da ting trudng tot ca vé

doanh thu 13n loi nhuan, tao nén tang thuan 191 cho viéc md rong hoat dong kinh doanh

trong thot gian toi.

2.2.3 Bang co cAu doanh thu thuin cac linh vuc hoat dong tai cong ty TNHH
MTYV Logiforce Viét Nam

Bdng 2.7 Co cdu doanh thu thuan cdc linh viee hoat déng(dvt: VND)

Linh vuc hoat
dong

Quy 4/2024

Quy 1/2025

Quy 2/2025

Quy 3/2025

Van chuyén hang
hoa xuat khau
bang duong bién

70.631.250.000

52.595.364.000

59.575.446.500

74.834.731.800

Van chuyén hang
héa nhap khéau
bang duong bién

49.275.000.000

36.694.440.000

41.564.265.000

52.210.278.000

Van tai noi dia

28.745.000.000

21.394.590.000

24.245.821.250

30.455.995.500

To khai hai quan

15.598.750.000

11.630.406.000

13.162.017.250

16.533.254.700

Tong doanh thu

164.250.000.000

122.314.800.000

138.547.550.000

174.034.260.000

thuan

(Nguon: Phong ké todn cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam)
Qua bang co cau doanh thu thuan theo linh vuc hoat dong giai doan tir Quy
4/2024 dén Quy 3/2025 co thé thay doanh thu cta Cong ty TNHH MTV Logiforce
Viét Nam tap trung chu yéu vao hoat dong van chuyén hang hoa bang duong bién, bao
gdom van chuyén hang xuat khau va nhip khau. Py 1a hai mang hoat dong mang lai
ngudn doanh thu 16n nhat cho doanh nghiép, cho thay cong ty dang hoat dong manh
trong linh vuc giao nhan vén tai qudc té va logistics dudng bién. Sau khi giam vao Quy
1/2025, tong doanh thu thuan di ting tro lai va dat khoang 174,03 ty dong vao Quy
3/2025, phan anh hoat dong kinh doanh dang phuc héi va mé rong tich cuc.
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Trong d6, van chuyén hang hoa xuat khau bang dudng bién ludn giit vai trd chu
luc trong co cdu doanh thu cia cong ty. Doanh thu tir mang nay dat khoang 70,63 ty
ddng & Quy 4/2024, giam xudng khoang 52,60 ty dong & Quy 1/2025 va sau d6 ting
lién tuc 1én khoang 74,83 ty dong vao Quy 3/2025. Piéu nay cho thiy nhu cau van
chuyén hang xuat khau phuc hdi rd rét, dong thoi phan anh kha ning khai thac thi
truong quéc té va duy tri khach hang ctia doanh nghiép kha 6n dinh.

Bén canh d6, hoat dong van chuyén hang hoa nhép khau bang duong bién ciing
duy tri ngudn doanh thu twong ddi 6n dinh qua céc quy. Doanh thu tir khoang 49,28 ty
dong & Quy 4/2024 giam xudng khoang 36,69 ty ddng & Quy 1/2025, sau do ting 1én
khoang 52,21 ty ddng ¢ Quy 3/2025. Pay 1a ngudn doanh thu quan trong ddi véi cong
ty, phan anh nhu cau nhap khau nguyén vat liéu, may moc, thiét bi va hang tiéu dung
cua cac doanh nghiép trong nudc van duy tri & mic cao. Hoat dong giao nhan hang
nhap khau nguyén container tiép tuc dong vai tro noi bat nho kha ning toi uu chi phi
van chuyén va thoi gian giao hang.

Ngoai hoat dong van tai quéc té, mang van tai ndi dia ciing déng gop tich cuc
vao tong doanh thu cua doanh nghiép. Doanh thu van tai ndi dia tir khoang 28,75 ty
dong & Quy 4/2024 giam xudng khoang 21,39 ty déng & Quy 1/2025, sau d6 ting dan
1én khoang 30,46 ty dong vao Quy 3/2025. Piéu nay cho thay nhu cau van chuyén
hang hoéa trong nudc dang phuc hdi cung v6i su phat trién ciia hoat dong xuét nhap
khau. Mang van tai ndi dja dong vai trd hd tro quan trong trong chudi logistics cia
cong ty, dic biét ¢ hoat dong van chuyén hang tir cang vé kho khach hang va nguoc
lai, giup doanh nghiép ning cao chét luong dich vu va dap tng nhu cau giao nhan tron
goi.

Ngoai ra, doanh thu tir dich vu to khai hai quan cting ghi nhan sy tang truéng
qua céc quy, tir khoang 11,63 ty déng & Quy 1/2025 1én khoang 16,53 ty dong vao Quy
3/2025. Piéu nay cho thdy cong ty khong chi tap trung vao hoat dong van tai ma con
phat trién dong bd cac dich vu logistics hd tro nhim hoan thién chudi cung tmg va gia

ting gia tri dich vu cho khach hang. Nhin chung, co cau doanh thu cta doanh nghiép
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dang c6 xu hudng phat trién tich cyc, phan anh kha ning mé rong hoat dong va nang
cao hiéu qua kinh doanh trong giai doan ndm 2025.

2.3. Thuc trang quy trinh quan ly van tai ngi dia tai cong ty TNHH MTV

Logiforce Viét Nam

2.3.1 So' dd quy trinh thue té tai cong ty dang ap dung

g BUGC 1: TIEP NHAN YEU CAU VAN CHUYEN DON HANG
Tiép nhan yéu cau van chuyén tir khach hang qua email, dién thoai, hé théng...

2
-I BUGC 2: NHAP THONG TIN DON HANG VA LAP KE HOACH VAN CHUYEN

Nhép théng tin don hang, kiém tra hang héa, tuyén dudng, phuong tién va
1ap ké hoach van chuyén phu hgp.

2
Y/ ~\ BU'GC 3: XAC NHAN LICH DONG/GIAO HANG VA DIEU KIEN THANH TOAN VOI KHACH HANG
S Xéc nhan thdi gian déng/giao hang, diéu kién thanh toan, céc yéu cau dac biét (néu co).
2

BUGC 4: TRIEN KHAI VAN CHUYEN HANG HOA/CONTAINER
O-B VA DIEU PHOI, PHAN CONG TAI XE

Diéu phéi phuong tién, phan cong tai xé, theo déi 16 trinh va tién dé van chuyén.
) 2
E‘] BUGC 5: GIAO HANG VA XAC NHAN CAC CHUNG TU VAN CHUYEN

Giao hang tai diém dén, ky nhan va thu thap céac ching tir van chuyén (POD, bién ban giao nhan...).

L 2
@. BU'GC 6: TONG HOP CAC CHI PHi, DI SOAT VA THANH TOAN
=

Téng hap chi phi van chuyén, déi soat céng ng, Iap héa don va thanh toan cho cac bén lién quan.
J

k Z

C N

E BUGC 7: BAO CAO, LAM BANG KE VAN CHUYEN, LUU HO SO VC
Lap bao cdo van chuyén, lam bang ké chi tiét va luu trir ho so, chirng tir lién quan.

Hinh 2.5. So' @6 quy trinh qudn 1y vén tdi néi dia thye té tai cong ty TNHH MTV
Logiforce

2.3.2 Phin tich chi tiét cac buéc ciia quy trinh

Bude 1: Tiép nhdn yéu cau vin chuyén don hang

+Pay 1a budc khoi dau cua quy trinh quan 1y van tai noi dia tai Logiforce Viét Nam.
Bo phan Piéu phdi vén tai (OPS) tiép nhan yéu cau van chuyén tir khdch hang hoic tir
b0 phan Kinh doanh thong qua email, di¢n thoai hodc Zalo dé dam bao phan hoi nhanh
trong qua trinh 1am viéc thyc té.

+ Thong tin tiép nhan bao gdm:
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Loai hang hoa: hang container, hang thuong, hang may méc hodc nguyén vat licu
san xuét.

Sb luong hang, tai trong, loai container hodc loai xe yéu cau.

Dja diém ldy hang, dia diém giao hang va thoi gian yéu cau van chuyén.

Cac yéu cau dic biét nhu thoi gian giao gip, ha hang theo lich nha may hoic yéu
ciu nang ha riéng,

Cac thong tin va chung tir lién quan & budce nay thuong gdm ké hoach xuit hang,
booking van chuyén, 1énh giao hang (D/O) hodc email xac nhan tir khach hang.

Day 1a co sd dé cong ty trién khai cac budce diéu phéi tiép theo.

Bude 2: Nhip théng tin don hang va ldp ké hoach van chuyén

+ Sau khi tiép nhan don hang, bd phan OPS tién hanh cap nhat dir liéu vao file quan ly

van tai hodc h¢ thong theo doi ndi bd cia cong ty dé kiém soat tién dd van hanh.

+ Tai budc nay, cong ty thuc hién:

>

YV V V V V

Ra soat tinh trang phuong tién hién c6 gdm xe cong ty va xe thué ngoai.

Lwa chon phuong tién phu hop véi tai trong va dic diém hang hoa.

Tinh toan tuyén duong, thoi gian van chuyén va thoi gian 1dy/giao hang.

Theo di lich tau va thoi gian closing time d6i v4i hang container xuat khau.

Du kién cac chi phi van chuyén nhu phi cau dudng, nang ha va phu phi phét sinh.
Viéc 1ap ké hoach hop Iy gitip cong ty t6i uu hiéu qua diéu xe, han ché xe chay

rong va kiém soat tot tién do giao hang.

Bude 3: Xac nhén lich déng/giao hang va diéu kién thanh todn véi khdach hang

+ Sau khi hoan tit ké hoach van chuyén, b0 phan OPS lién h¢ vadi khach hang hoac kho

hang dé x4c nhan thoi gian xe dén 14y hang va giao hang thuc té.

+ Noi dung xac nhan thuong bao gom:

>

>
>
>

Thoi gian xe vao kho 14y hang hodc giao hang,
Tinh trang chuan bi hang héa va nhan su bbc xép tai kho.
Cac yéu cau lién quan dén thoi gian chd xe hodc thoi gian ha hang.

Diéu kién thanh toan va cac khoan chi phi phat sinh néu co.
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» Thong tin xac nhan chu yéu duogc trao doi qua email, dién thoai hoac Zalo nham
dam bao tinh linh hoat va xur 1y nhanh trong qua trinh van hanh.

Bude 4: Trién khai vin chuyén hang héa/container va diéu phdi phuwong tién

+ Sau khi théng nhat lich trinh véi khach hang, bo phan OPS tién hanh diéu xe va phan

cong tai xé thuc hién chuyén hang.

+ Céc thong tin dugc cung cap cho tai xé bao gom:

> Dia diém ldy hang va giao hang.

Thoi gian giao nhan duy kién.

Thong tin lién hé tai kho hodc cang.

Tuyén dudng di chuyén va cac luu ¥ lién quan dén hang hoa.

YV V VYV V

Pbi v6i hang container, céng ty con sir dung cac chung tir nhu 1énh diéu xe, phiéu

EIR va phiéu tam ung chi phi di duong dé tai xé thyc hién qu4 trinh ldy container

va giao hang ding ké hoach.

Buoc 5: Theo doi hanh trinh va xdac nhan giao hang

+ Trong qué trinh van chuyén, b phan OPS lién tuc theo ddi tién do xe thong qua dién

thoai, Zalo hodc dinh vi GPS nham kip thoi xtr Iy cac tinh huéng phét sinh.

+ Cac ndi dung dugc kiém soat gém:

> Tién d¢ di chuyén ciia xe trén tuyén duong van chuyén.

> Cac sy cb phat sinh nhu un tic giao théng, cham tién d6 hoidc hong hoc phuong
tién.

> Thoi gian xe dén diém giao hang thuc té.

» Tinh trang hang hoa khi giao cho khach hang.

> Sau khi giao hang hoan tat, khiach hang s& ky x4c nhan 1én céc chtng tir nhu POD
(Proof of Delivery), bién ban giao nhan hoic phiéu can hang dé xac nhan hoan
thanh chuyén hang,

Bude 6: Tong hop chi phi, déi sodt va thanh todn

+ Sau khi chuyén hang két thiic, bd phan OPS thu hoi cac chimg tir gbc tir tai xé dé

thyc hién tong hop chi phi va dbi soat.
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+ Céc chung tir va chi phi dugc kiém tra gom:

» POD va bién ban giao nhan hang hoéa.

Vé cau duong, hoa don nhién lidu va phi nang ha container.

Cac khoan phat sinh nhu phi luu xe, phi béc xép hodc phu phi ngoai ké hoach.

Chi phi van chuyén thue té so v4i du toan ban dau.

YV V VYV V

Sau khi hoan tit dbi soat, hd so s& duge chuyén sang by phan ké toan dé thuc hién
xuét hoa don va thanh toan cho khach hang hodc nha xe.

Bude 7: Bdo cdo va luu trit ho so vin chuyén

+ Sau khi hoan tat thanh toan, bd phan OPS cap nhat trang thai hoan thanh don hang
vao hé thong quan 1y ndi bo va tién hanh luu trir hd so van chuyén.

+ Cac ndi dung dugc thuc hién ¢ bude nay gém:

> Sip xép va luu trir chung tir theo timg khach hang hodc timg tuyén van chuyén.
Téng hop dir li€u san lugng van chuyén va doanh thu van tai.

Theo doi hi¢u qua khai thac phuong tién va ty 1¢ giao hang dung tién do.

Lap bao céo dinh ky phuc vu cong tac quan ly va danh giéd hoat dong van tai.

YV V VYV V

Viéc luu trit va tong hop dir lidu giup cong ty thuén tién trong qua trinh dbi chiéu
chimg tir, quan 1y cong no va cai thién hiéu qua van hanh trong cac chuyén hang
tiép theo.

2.3.3. Minh hoa quy trinh thue té tai cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam

2.3.3.1. Gioi thiéu 16 hang

Pé lam rd quy trinh quan 1y va diéu phdi van tai noi dia tai Cong ty TNHH
MTV Logiforce Viét Nam, tac gia st dung bd hd so va chung tu thuc té ciia mot 16
hang nguyén container (FCL). Lo hang nay dugc cong ty truc tiép thuc hién vao thang
01/2026, ap dung phuong thic van tai két hop (duong bd — dudng bién noi dia — duong
bo) dé két ndi hang hoa tir Bic Ninh (Trudng Thanh) di Pa Ning (DRC).

Thong tin co ban cua 16 hang:
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- Ngudi gii hang (Shipper): CONG TY TNHH MTV LOGIFORCE VIET NAM (Chi
nhanh Hai Phong)

- Nguoi nhan hang (Consignee): CONG TY TNHH MTV LOGIFORCE VN (Chi
nhanh Pa Nang)

- Tuyén van chuyén: Hai Phong — Pa Ning (Van tai duong bién noi dia)

- Tau / Chuyén (Vessel / Voyage): HAIAN BETA /0558

- S6 van don (B/L No.): HACHPH260101583

- Cang xép hang (Port of Loading): Cang Hai An, Hai Phong

- Cang d& hang (Port of Discharge): Cang Tién Sa, Pa Nang

- Ngay cap cang du kién (ETA): 29/01/2026

- S6 container / Kich ¢&: HACU4213499 — 40HC (High Cube)

- Ma nhan container (E-DO): 7595A1F638

- Hinh thirc van chuyén: Hang nguyén container (FCL - Full Container Load).

- Pau dong hang (Bic Ninh): Xe dau kéo 29H-647.78 / Ro-modc 29R-013.91 (Thuc
hién ngay 27/01/2026).

- Pau rat hang (Pa Néing): Xe dau kéo 43H-188.97 cuia nha xe Pic Long Logistics -
Rut hang tir Tién Sa vé Lién Chiéu véi cude phi 3.714.500 VND.

- Cude van tai bién (Ocean Freight): 16.000.000 VND

2.3.3.2. Minh hoa quy trinh quan Iy vin tai ndi dia thuc té tai cong ty TNHH MTV
Logiforce Viét Nam

Pé lam 16 thuc té cong tac quan 1y van tai ndi dia tai Cong ty TNHH MTV
Logiforce Viét Nam, nghién ctu tién hanh phéan tich 16 hang nhap khau nguyén
container. NO1 dung tap trung vao hoat dong diéu phéi xe container, kiém soat tién do
van chuyén va quan 1y chtng tir van tai ndi dia tir khi tiép nhan yéu cau dén khi hoan
tat d6i sodt va luu ho so.

Buoc 1: Tiep nhan yéu cau van chuyén don hang
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+ Sau khi khach hang Truong Thanh gui yéu cau kéo container nhap khau tir cang Tién

Sa vé kho, bo phan OPS tiép nhan thong tin 16 hang va mé ho so vén tai .

+ Tai budc nay, nhan vién diéu phdi kiém tra cac thong tin co ban phuc vu cho cong

tac diéu xe nhu:

>

YV V VYV V

S6 container

Dja diém ldy hang va giao hang
Loai container

Thoi gian yéu cau giao hang

Thong tin hing tau va chuyén tau

Pong thoi, OPS kiém tra tinh hop 1é cta chimg tir nhim x4c nhan thong tin container

va quyeén nhan hang trudce khi trien khai van tai ndi dia.
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ORIGINAL BILL OF LADING FOR COMBINED TRANSPORT SHIPMENT OR PORT TO PORT SHIFMENT
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Hinh 2.6. Hai An phdt hanh Bill of Lading cho Logiforce
+ Xac nhan thong tin 16 hang, s6 container HACU4213499, cang giao hang va hing

tau.
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Aubl: Sl Flowr, Had An Bushing, Kol Dnk

Via Furad, Do Hai Ward, Heai Pumgg

4 HAIANHAIAN LINES TR
AIAN RERie e
HALAN CONTAINER TRANSPORT LTD Eom il e b N v

GIAY BAO HANG DEN
ARRIVAL NOTICE

Chimg 8i xin irin tong thing hia: CORG TY TNHH MTV LOGIFORCE VN
Please kindly ad vise that

Diachi: 96 Nai Nam, Phuimg Hiéa Cuémg, Thanh phé Da Ning, Viés Nam

Address

Dién thoai/Tel T

Nawrdigiihing  CONG TY TNHH MTV LOGIFORCE VIET MAM

Shipper

Ta { chuyén: HALAN BET A /0555 Cé viin chuyén 1 hing:

Wemsel fvovame Shippmenis

Ciing wép hing: Ciang Hai An Cing dvhing:  Cang Tidn Sa Mo giwo hiang: TIEN SA, DA NANG

Arrival date Part of discharging

Ky dém 901 /BT 6 0201 Wiin dom s HACHPFHEE0 101583

Agent in Hai Phang Rill of bding

STT 54 contsinerfBich thirde/Sd chi M ti hing his Tryng hrgng
Conramerny ScoSeal Mo Desonpoon of poads WesphtMeasuremear

1Haonse [sonc Jumesss |iitm déimg b 2800000

1. B nghi Qary Cémg ty dén cing tv chimg tai Lm thi tuc Ly Enh va nhin 16 hang nai trén trong thin gizn ndm (05) ngay kE tir ngy &
hang tir tiu }En hdi Cang. Néu qud han teén, Quy oing ty phii thanh toan chi philuu bii va lw container khi dén nhin 1énh

Please pack ap consners wathw 5 days from date of amval Beyond the above ome, Domrrage and storage charge shall be comied &0
ihe cuiomers

2. Phi hru container hao gim o chi philuw bi Cang:

Demurage charge (incheding somage charge arCY)

«Tirngiy 1 -5 : Mign phi {Free of chamge)

From [ o Srhday

= Tirngay & « 10 1 125000 VN D¥ngind 20 va 200000 VNIVngay 40
From 6t doy s [0k day

= Tir ngy 1120 + 00000 VN D gind 20 va 3600000 VNIVngay 40
From [Ithday o 20 day

= Tir mgay 21 twir i : 250,000 WNDngind 20 va 450,000 VNIVngiy 40

From 2Istday on ward
2. Phi Iv0): 1 50000 VEINVEn dmn
D0 and Bl fee
4. Phi vé sinh thiing $hwrimg: Theo timg mdt hang
Cleamng coniminer charge )
i chix Cac phi irén dhira heo gam VAT) )
5. Phuphi nhién L 300000 déontiner idon gid 8 bao gdm VAT)
Lew sulfplnr avcharge .
6. Tién d# coc mugm container vé kho riéng Bm hing nhip: 1000000 VRND/20" va 2000 000 VIO
The depasus o ke confamer fo customer's warchowss )
T.Khi $én nhin Enh giao hang, 4& nghi Quy Cong ty xudt trinh nhitg giéy & s
Please preseat bedow documen s whea raceiang DdD
= Vin dm(Billof Lading)l
= Chimg minh nhén din han goc va mat ban photo {Identity card).
= (Fidy gicri thigu {Letter of Recommandation).
= Ciidy 0y quyén (Autharized Letier)
& Pia chi vn phang nhin lénh gizo hang:
Tai i Phang: Marina Hai Phang - Tang 2 toa nha Hai An, deong Binh Vi, i An, Hai Phang.
Tai 13 Chi Minh: Marine HCM = Tang 2, 217 Nguyén Vin Thiy, Plurémz Ba Kaa, Quin 1, thinh phé 1 Chi Minh, Viét Nam.
Tai B Ning: Téng 3,69 Queng Trung, Phuimg 1&i Chau 1, Quin H&i Chau, TP Ba Ning
Trang 1 /2

Hinh 2.7. Théng bdo hang dén ciia Hai An - Arrival Notice
+ Kiém tra lich tau cap cang va thoi gian nhan container.

Buée 2: Nhip thong tin don hang va ldp ké hoach vdn chuyén
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+ Sau khi tiép nhan dﬁy du thong tin, OPS cap nhat dir li¢u vao file quan ly van tai noi
b6 va tién hanh 1ap ké hoach diéu xe.

+ Cac cong vi¢c thuc hién gém:

> Kiém tra tinh trang xe dau kéo va ro-modc

B6 tri phuong tién phu hop véi container

Du kién thoi gian xe vao cang liy container

Tinh toan tuyén duong van chuyén tir cang Tién Sa dén kho khach hang

Y V V V

Theo ddi thoi gian mién luu container nham han ché phét sinh chi phi
Ngoai ra, OPS dong thoi kiém tra cic khoan phi can thanh toan dé chuan bi lay

container tai cang.
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HAIAN LINES

4 HAIAN

Gortsiner Tamspat HAIAN CONTAINER TRANSPOR CO.LTD

DERIT NOTE

T CONG TV TRHH MTV LOGIFORCE VIET NAM

Dbt Maovie Nz
Viessel daie:
Vessel /' Vovege
BAL na

Auli 5tk Fllocs, Hisi A i, Duomg i
Wind, Hii Pl Wict Maery.

Tek (34235 ) 3 10304

Fuoe (34225 ) 330309

Mhothane - | 9002 61}

e

Wekade: hi-Maww hizakion

HAALHACHPHIG010] 383
ZEOIZONG

HAIAN BETA 0535
HACHPH 2601 01583

. _— R Kich oft .. . 3
Sit Tin hitng haa, dich vy mT Size/Type i lryng v gid Thimh Tien
1 |Chgre vin chuyén chemg bign cont | 40HC F 1 165, OO, 0000 165,000,000
TOTAL (AL Tr]

Note: Gid trén 4 beo gim VAT
Biing c hir: Yariri sdu rigu dbng chin
Thing tin chuyén khaoin:
“giin hing Vietomnban k:

Tén TK: Cing tv TS HH Vin tii Contsiner Hii An
S TH: D03 1 000 139 456

“giin hing TMOP Ngoxi Throng Viet nam = chi nhénh Hai Phing

DM nghj Oy Chng tv khi chuvEn khodn ghirb thing tin difn gid i nhr sau:

Tén Céing ty + 54 Bill + Tén taw'chuyén

** Hing tiu = khéng chiu iréch nhifm vigc giss hing chim khi Khich hiang chuyén khodn khéng ghi déy du thing tin

Faor and on helalf of
HALWN LINES

Hinh 2.8. Cuéc tau bién ciia Hai An - Debit Note (Ocean Freight)

+ Kiém tra cudc van chuyén bién lién quan dén container.
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HAIAN LINES

“9 HAIAN

cansires Tarapert HLALAN CONTAINER TRANSPORT CO_LTD

DERBIT NOTE

To: CONG TY TNHH MTV LOGIFORCE VN

Add : 5nd Floor, Hai An Building, Dang
Hai 2 Ward, Hai An Diist, Hai Phong
Tel: (Bd=Z25) ERF0I0E

Fae ; (842 25) 8830309

Hatline 19002160

Email : infio. hectighaians v
Wehsite : hap¥www haiam=wm

D ehit N oobe Moo FLAAL HACH PH2A010 1583
Vessel date:  ZRAOIIHIRG
Vessel S Voyage HALAN BETA FO538

BIL na: HACHPH260 101583
St Tén hing héa. dich vy pvr | FEheR | o Don gid Thish Tidn
: Kiwwl Ty e
Phi chimg tir B4 162,000.00 162,000
Phivé sinh mntainer Cam |40HC F 21600000 216,000
Phi cuee va Cam |40HC F 200000000 2,000,000
TOTAL 2378000

Noie: Gid trén di bao ghm VAT
Bhng ¢ hir: Hai trifu ba whm béy mari tim ngin 36 ng chin
Thing tin chuyén khodn:

“gin hing Vieton e nk:

Tén TK: CN TAITP BA NANG « O0N G TY TNHH VAN TATCONTAINER HALAN

S8 TK: 1019798646
Vietcombank Chinhinh D %dng

[ nghj Qruy Céing tv khi chuyvén khoan ghi rb thing tin dién gidi nbr s so:

Tén Chng ty+ 54 Bill + Tén tiwichuy &

Sau khi chuyen tien vui ling kiém tra tien vio < Mrs Phoong (P: 484 T35 85308 Exe 285 M: 484 98861000} va nhin Enh qua

enumil

** Hing tau =# khing chiu tréch nhifm viéc giso hing chim khi khich hing chuvén khodn khiing ghi diy do thiing tin

Hinh 2.9. Cac logi phi can phdi thanh todn cho Hai An - Debit Note (Local Charge)

Faor and on bhehalf of
HALAN LINES

+ Kiém tra phu phi dia phuong va chi phi phat sinh tai cang.

Bude 3: Xdc nhén lich dong/giao hang va diéu kién thanh todn véi khach hang

+ Sau khi hoan tat ké hoach van tai, OPS tién hanh lién hé véi kho khach hang Trudng

Thanh dé x4c nhan thoi gian giao container va thoi gian rat hang thuc té nham tranh

phat sinh luu xe hodc cham tién do giao hang.
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+ Déng thoi, sau khi hoan tat cac nghia vu thanh toan vdi hang tau, Logiforce nhan

dugc 1énh giao hang dién tir dé trién khai 14y container.

Hinh 2.10. Cap nhdt thong tin lich dong/giao hang trong file
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TRUGNG THANE: Pha dim hao kinh 11 LT
ot by xunc s¢ kim rach ban, cont hir nue _HPH 7DEM+3DET
DRC- LA G, T2y Vin b
T VoL Veasel Vorage Neiv ding . Koy sito
STI|CONHGNEE) AL | 0D |  BKG/BL | oo COT | SEAL - Eo | En | VRO gphy | N XECLAD o b « N o B¢
HANG | . hanz hang
BL ) Truck No.
TAED - VP IA ez
At . e o RCN Vit N Singzpore I1-A, 2 Vith
767 - 7- . sl
1| como | mH | HoM | EACHPRMOINGS |KEmOs| 1 BACULSIEN| A0S HALNTOE 4 bl | gl | enng |t VI gy RO WORER i
LE 0785 45624 Ve
el 15 qns  |SEITL-HOBix Tha- SUCS0R4- Ve ViE ST - Kb .2 T Ui,
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3 |cATADA| EE | HOM | EACEPEMIINGN | finost 2 EAIANTDE 455 gl | gl 0 T o Chi
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= I e ot KON Vit Nae-Singzpore T4, P V
4| com0 | D | HOM | EACHPENOMGS |mom| 1| (HACUMIDS| s FAIANTIE 45 ol | nal | mun oo VRN gy | BUVRAES o M
LE 0785 456204 Ve
E.U.ISD-SGS\'SJIH-A,BHMEQ%E
o . < (KON Vit N Singapore 114, D'V
; L HALONLINES : : 1SC2715 Pl i SEG iy [ N S
5| como | D | HM | BACEENGC |Heow| 1 e | FAIANTIE 445 magl | Tagl | MO |y | DO [y iyt R G
LE 0705 456 04 M Ve
DAY . |E8053 - Ny Vi 1097 V5 Vi Ho-
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Add 2 5nd Floor, Hai An Building, Km2 Dinh
Wu Road, Dong Hai Ward, Hai Phong

HAIAN LINES Tel - (84.225) & KILI0E
’ Hﬂ'A.N Fanc - (842 25) B EMLIM
Carizine Sampor Haotline: 19002160
. . : - - Email : infalhactiaha
HAIAN CONTAINER TRANSPORT COLLTD e m,," -ﬁ:ﬁ
Kb giei :
Mz zind Sha : (NG TY THHH MTV LOGIFORCE VIET
ks L e LENH GIAO HANG
DELIVERY ORDER
Wi nhdn Cormtriner TS84 [ FEIE

DAL LY TAI DA NANG
HACT = CHI KHANH DA KANG
Ting 3, e nha Cevimetal , 59 Quang Trung, 0. Hai Chiu, TP Ba

Wi niein' Consignee: Cing tv Tohh MTV Logifore VI

Ming , Wict Nam.
Tel: 19002160 Fxx 287
Win dom st HACHPH01 01583 Cangxéphang:  Cing H&i An
Taukchuyan: HALAN BETAMESS Cing d¥ hing: Ciing Tién Sa
Mgy dém: 29012026 02401 Miri ginn hing: TIEN SA, A NANG
_— Si contf Bich thinief 54 chi %16 té hing his Tryng hrgng! Khii ligng e
Consner ! Sced Seal No Dlemaryprion af {rood W = Kl
1 HACTMZIME9 400 10969359 km déng haa RO T
Detad coriaimer:
i clic

Phi luu contxines, kha/ bii dén hét 24h ngay ; (202026
Oy kich vui ling kidm tra, J4i chidu sh containes va sd chi vri vin domn trure khi nhin hang.
& Nilng, Ngdy 29 thing 01 ndm 2126

™ gwniri nhiin lEnh ™ ganivi gimo lénh
Cusinmer Carrier
(K. ghird g tén) (k¥ ghi rii hp tén)

Hinh 2.11. Lénh giao hang Hai An gui cho Logiforce - EDO

+ Lénh giao hang dién tir cho phép 1ay container tai cang.

69



M Gmail Q  Tim kiém trong thu e ®® 4+ @ @

o/ Soanthu €« B 0 ® 8 8 1trong tdng S8 5 > &~
B Hép thudén 1890
¥r Cogandausao @  Tonylam (Mr) <cs03 047Thir6,30thg1 R @ €
% ks dén L&, xuandinh, Chy, binh.dre, duc! anm thant m, harry.pha LEAH, phnam2408,
@® Dataman ®
B Dagl Dear anh/ chi TEAM DRC,
[} Thunhap 19
iao dich 3 £ ; : < . 5
? si'::m:m mue Em xin phép d4i thong tin xe giao Kém oxit (TRUONG THANH) — Chiéu ngay 30/01/2025 nhw sau a.
Nhan + Em cam on.
Ngay giao | Loai cont/ S6 cont/ SR ,
STT 5 % . Thong tin tai xe Luuy
hang hang 50 lrgng
1 30/01/2025 20” HACU4213499 43H18897 - V6 Van Hoa - 0905 211 678 Keém oxit

[Thur 63 duroc cit b6t Xem toan bé thir

(« Tals ) ( @ Tralititea ) ( o Chuyéntiép ) (©)
3 N ) SNZ o

Hinh 2.12. Mail xac nhdn lich giao hang
+ Xéac nhan thoi gian xe giao container tai kho khach hang.
Bude 4: Trién khai vin chuyén hang héa/container va diéu phoi phirong tién
+ Sau khi xac nhén lich giao hang, OPS tién hanh diéu xe va phan cong tai xé thuc hién
chuyén van tai container tir cang Tién Sa vé kho Truong Thanh.
+ Tai xé duogc cung cap day du thong tin gdm:
> Vi tri liy container
> Sb container
» Thoi gian giao hang
» Thong tin lién hé tai kho khach hang
+ Déng thoi, tai xé st dung chung tu li€n quan dé thyuc hién thu tuc léy container va

van chuyén dang ké hoach.
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Aulik Sal Floor, Hen An Bushdng, Dong Had 2 W, Hen An D, Ha

Wik Mamn.

3 Tek @405 3330908

HAIAN CONTAINER Fat (4470 5,490 09

HACT  alan CONTANER TRANSPORT CO_LTD Websie oo v

GIAY DE NGHI MUQN CONTAINER VE KHO RIENG
{Li#n2: Lam thi tuc hing nhap)
Sé; 2601 DADMCO247
Kinh giri: Hiing tin Hii An
Ching tii: CONG TY TNHH MTV LOGIFORCE VN
Xim murom; 1 * 40HC

P lam hang @i kho néng, dia chi;
Contaimer s6;  HACTU42 13499

Trén tinfchuyén:  HABTY 0555 Cap cang: TIENSA

Clim et B/L 56, HACHPH2601 01583 D0 mezay: 2EA1/2026
xlnuﬂcm'ﬂlmrﬁng: 1 * 40HC Tai bii; Cang Tién Sa
Ena chi Depot;

Clhuing téi xin cam doan:
1. Hna::trammalmrmngdmgd!adlaniﬁquyd!nhtrmgvéngﬂlngﬁ}'hétﬁngﬁ}'li}'mmnu'mk]ﬁlbﬂl
cmg{ktcaf.‘]mnhi,nga} L&)
2. Mew qui han néu trén {03 ngay), ching t6i st thanh todn phi luu gilr container theo bidu gia sau:

- Tirmgay thir | dén nggy thir 4: 125 000 VNDngiy(20° va 200000 VN Din gy 400

- Tir mgay thir 5 dén ngay thir 12 ; 200,000 VM DVngay 207 va 3600000 VNDngay/0°

- Tirmgdy thir 13 tro di ; 230,000 VND{ngiy/20° va 430 D00VN Dingiy /40"
3. Kiem tra kf tinh trang container trsve khi 1y ra khan cang, container s¢ duoe oo 14 giao nhin frong tinh trang
16t trong trukrng hop khing cé danh diu gi trong phicu E[R.I‘ﬁ:lmglan]ﬂmuncsng
4. Vo container dure tra trang tinh trang di v& sinh sach st va béc tem nguy hiém.
5. Wéu container bi thit lac fur héng, ching t6i 52 bai thuong theo quy dinh cha quy hing.
6. 56 tiéndéit coc: ZAMML 0D Béing chix Hai trigu ding chiin _ o
7. Trong vong 60 ngay ké tir ngay trd vé vé Cang/Depot, Juy khach hing vui long den vin phong 8¢ quyet toan
tien cuge, néu quid thit han trén Cuy khach hang khéng thye hign vige quyet todn trén this2 dupe coi la xac nhin
B curgre.
#. Khi nhin tién cupre mang di: Phiéu thu, gléi;,' AN CONEAINET, 'phlEJ giao nhin comtainer,
4. Tra cuoc umﬂmiy‘aﬂmﬁ]ﬂngm
#+E)Gi vl cac cont tra vé Tién Sa, vui long nhéin curge sau 14 ngay tinh tir ngay ha vo i v hdi

Pa Ming, ngay 28 thang 01 nim 20246
XAC NHAN CUA HATAN LINES NGO DE NG HI
(K3, ghi rdd o tén) (KY, ghirid by tén, din thogi)

Hinh 2.13. Phiéu mwon container Logiforce gii cho Hai An
+Sur dung dé 14y container khoi bii cang va theo ddi thoi gian hoan tra container rong.
EDO

+ Xuét trinh tai cang khi liy container.
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Buée 5: Giao hang va xdc nhdn cdc chimg tir vian chuyén

+ Trong qua trinh van chuyén, OPS theo ddi tién d6 xe thong qua dién thoai va dinh vi
GPS nham kiém soat thoi gian giao hang thyc té.

+ Khi xe dén kho Truong Thanh, tai xé phdi hop giao container va xac nhan tinh trang
hang hoa. Sau khi hoan tit giao hang va tra container rong vé depot, tai xé giri xac

nhan hoan thanh chuyén xe vé cho OPS.
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Hinh 2.14. Bién ban dong hang




CONG y
- 0 ,
962(;: HQT{ CHU NGhiA viT NAM
4P - Tudo Hanh phic

------------- O Oin e = s

BIEN BAN GIAO NHAN HANC
\ 4 LN ) )

SO: 28

z Hom nay, nga 3 & 1 ( 1 026

- ) Y, ngay . thang I‘

1. i}l:./........-.........................‘... th L (. o (C :
l Ll hlll\[!_ 161 §(<)|1\ Az

L BEN GIAO: CONG TY TNHH KIM LOAI MAU TRUSNG THANH

L DL QBN orvorsnsomsssisivinsesissssssinnennissesszees Chirc vu:. AL Y4 IA 3L JEL... cosensans
B Y1 |1 F R e CRUC VIO ..ovo
9, BEN NHAN: ..C.(Z.;-.v...’.t.:.j....(;J.v..../1/4.57.u...C..r_..a.«.J..Su..(,&r&Z..../f\./.{..i ................................
- Paidien: ............ d ................................ (60 17708/ L . A -
YA R S CRULC VU cvoveenssensienssssssnssastisesstassts
hai bén cing nhau x4c nhan bién ban

Can cif vao tinh hinh thue t€ giao nhan hang,
giao nhan hang hod nhu sau:

NOI DUNG GIAO NHAN:

T luon S i
B |58 TuopE [ Ghi chii
(Kg)

) o | Gl 3 9F

18N Tén hang

Bién ban nay duoc 1ap thanh 02 ban c6 gid tri phdp 1§ nhu nhau, mbi bén gitt

01 ban.

BEN GIAO HANG
(Ky, ghi 1o ho tén)

Hinh 2.15. Bién ban giao nhan hang

74



HALU | 4213499
4561 |

LB
Paylond \w et

Hinh 2.16. Seal va container tai diém déng hang
— Xéc nhan container da giao thanh cong cho khach hang.
Bién ban dong hang dau dong (néu c6 phat sinh thyc té)
— Kiém tra tinh trang container va seal trong qua trinh giao nhan.
Budc 6: Tong hop cac chi phi, d6i soat va thanh toan
+ Sau khi hoan tat chuyén vén tai, OPS tién hanh tong hop chi phi van chuyén va thuc
hién d6i soat voi khach hang.
+ Céac ndi dung dugc kiém tra gém:
> Chi phi van tai thyc té
» Chi phi phu phi phat sinh
> San luong van chuyén
» Doanh thu van tai noi dia
+ Sau khi khach hang xac nhan bang ké van chuyén, bd phan ké toan tién hanh xuét

hoa don va quan 1y cong ng.
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CONG TY TNHH DUC LONG LOGISTICS
105/4 Hi Phémg, P. Hi Chéu, Tp. Da Ning
fusT: 0401667182

BANG KE VAN CHUYEN HANG HOA

So:DLOVLGE04, ngay 221012026

theo hoa don 56:000, ko higu: 1C26TDL, ngay 22/012026

KHACHHANG: CONG TY TNHH MTV LOGIFORCE VIET NAM
"
MST: "n402216022
DIACHIL: 96 Nai Nam, Phwong Hoa Cwing, Thanh phﬁ})i Nﬁng, Viét Nam
s o | LOAL . — " F— PONGIA | PHINANG . P .
T NGAYV/C CONT 50 CONT XETRAHANG QUANG BIFONG V/C (VND) HA PHILWFUXE | TONGCONG BL/BK GHICHU
1 |1/30/2026| 40 |HACU4213499 | 43H18897 TIEN SA - LIEN CHIEU 1,800,000| 1914500 ELHACHPHZ60101583 Tritmg Thanh
TONG CONG CHIFA BAO GOM THUE VAT 1,800,000| 1914500 3,714,500
THUE VAT 2% 144,000 153,160 297,160
TONG CONG DA BAO GOM THUE VAT 1,944,000 2,067,660 4,011,660

CONG TY TNHH LOGIFORCE VIET NAM

Hinh 2.17. Bang ké vin chuyén gitta LOGI va Truong Thanh

— D061 soat s6 chuyén va doanh thu van tai.
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HOA DON GIA TRI GIATANG
(VAT INVOICE) Ky hidu (Senad: 1C26TDL
NedyDae) 31 hangmonsh) 01 ndmiyear) 226 o4 o000 48
(BAN THE HIEN CUA HOA DON DIEN TU) g
(ENVOICE DISPLAY VERSION)

M3 cia CQT: 0095CFS2DSBAGGAISDRYESSS49EDBFFIAL

BUCLOVG LOGISTIOS

Bn vibén hing Sedker : CONG TY TNHH DUC LONG LOGISTICS

M3sd thod (Tavcode) 0401667182

Dia chi (Address) : K105/4 Hai Phang, Phuomg Hii Chéu, Thanh Phd D Nang, Vet Nam
hén thaa (7d) : (M05 652852

S thi khodn (Bank AL 2 113000141346 121 @4 Ngin hang Vietinbank - Chi nhénh P Nang

Ngudn mus hang (Buyerj:

Tén domvi Campany): CONG TY TNHH MTV LOGIFORCE VIETNAM

M3 3 thué (Tax code): 0402216922

Dha chi (Address): 96 Nai Nam, Phuome Hod Cudme, Thinh pho D& Ning, Viét Nam

Hinh thirc thanh taén (Pay method): TNICK S o1 khadn Bank 40
s P - o)
fsrr Tén hing hoa, djch vy n":‘:f" '::;‘ ISt legmg| Domgid | Thinh tidn
YNa) (Descrpuon) (oms piag) | (Unig (Quann| (Unw price) (Amouny
1 2 3 4 5 6 T=5x6
Cudre vén chuyén hang tir Cang Trén Sa dén Laén %

1 Chidu (86 cont: HACU4213499) 43H18897 | ConMd0 1 3.714.500) 3.714 500
[V w4 (Exdhange ras): Cdng tién hang (Sub sval): 3.714.500
Thué sudt GTGT (AT raref: 8% Toen thué GTGT (VAT amown ) 297.160

Tdng tén thanh wodn (Taral of payment |- 4.011.660
K& 1 v i1 bang chit (Amowns m words): Bon triéu Khong trim mudi mjt nghin siu trim siu muroi ding
\ S
Ngwrii mua hin;lmgw) Nguiri ban hang (Sdler)
(Chit ky 36 (néu c0)) (Chir ky dién tir, Chit ky 35)
(Dugnsal sgmanre §fanyi) (E-Symanwe, Digual signanve)

Srgmaure Vel
Ky bie: CONG TY TNHH B4C UNMK.\
Ky e 3101 2000

) M nhin haa don (Cade for checkmg): TAYEASLGTUS ra ol @i (Tradimg): htap:feimvoice v firaecun
(Cadn kém wra, &4 diéu kiy Kp, gxao, nixin hia don/ Need o check, compare when making, delivenng, receving ivoices)

(Xuds hon pidn mém Elnvosce, Cng 1v TNIHH Piis inén cong ngh Thas Som « MST: 0101300842 < wwwemvo e, m)

Hinh 2.18. Logiforce lam invoice van tai gui cho Truong Thanh

— Xuét hoa don dich vu van tai cho khach hang.

Budc 7: Bao cdo, lam bang ké van chuyén va luu ho so van chuyén
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+ Sau khi hoan tat thanh toan va ddi soat, OPS cap nhat trang thai hoan thanh chuyén

hang vao hé thdng quan 1y nodi bd va tién hanh luu trir toan bo hd so cia 16 hang

IL26010005.

+ Cac no1 dung thuc hi¢n gé)m:

» Luu trlr chung tir theo ma Job

YV V VYV V

Tong hop dit liéu van chuyén
Theo doi doanh thu van tai

B4o c4o san lugng van chuyén theo thang

Phuc vu doi chiéu cong ng va danh gia hi¢u qua van hanh

Toan bd chung tr nhu BL, AN, Debit Note, EDO, giéy muon vo, bién ban giao hang

va bang ké van chuyén duoc luu trit dién tir d€ thuan tién cho viéc tra ctru va kiém toan

sau nay.

Pugc chiasé vditoi » -

+

» Thang1 » 26.0127-1.26010005 B.. + &

Hai Gemini Tom tat, phan tich va nhanh chang nam bat thdng tin trong céc t&p trong thu muc nay.

|’ Loai - | | Ngudi - | | Lén sirz ddi gan day nhat - | | Nguén ~ |

Tén

B 1.HACHPH260101583 - BL BETA 0555-LOGIpdf 2%

B 2 HACHPH280101583 - DN BETA 0555-LOGLpdt 24

[+

3 HACHPH260101583_AN_HACT DB pdf 28

4. HACHPH260101583_DEBITNOTE_LC VATOS.pdf 28

5. HACHPH260101583 EDO DN.pdf 2

6. 2601DADMCO247_MC_DN_LIEN2pdf 28

AR-26-01-0155_IL26010005-HACT.pdf 2

BL-LOGI_BKVC T01.2026 (4) xlsx 2

BL-LOGI_INV 260131-48 pdf 2

HACT-LOGI_INV 260129-1235.pdf 21

LOGI-Trugng Thanh_DN-IL26010005. pdf 21

PL_IL26010005.pdf 21

Hinh 2.19. Luu trit cac chung tie va bién ban vao file
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2.4 Danh gia quy trinh quéan ly van tai ngi dia tai Cong ty TNHH MTYV Logiforce
Viét Nam

2.4.1. Uu diém va han ché ciia quy trinh quan Iy vén tai ndi dia tai Cong ty TNHH
MTYV Logiforce Viét Nam

2.4.1.1. Uu diém

Thir nhét, quy trinh quéan 1y van tai ndi dia cua Cong ty TNHH MTV Lo giforce
Viét Nam dugc xay dung twong d6i 16 rang va c6 tinh lién két giita cac budc nghiép
vu. Tt khau tiép nhan yéu cau van chuyén, lap ké hoach diéu xe, trién khai van chuyén
cho dén ddi soat va luu trir hd so déu duogc phan cong cu thé cho bod phan OPS va cac
bd phan lién quan. Piéu nay giup cong ty kiém soat tot tién do6 van chuyén container
ndi dia va han ché sai sot trong qua trinh thyuc hién.

Thi hai, cong tac diéu phdi phuong tién va theo ddi hanh trinh duogc thuc hién
kh4 linh hoat. B phan OPS thudng xuyén cap nhat thong tin xe, lich giao hang va tién
do van chuyén thong qua dién thoai, Zalo, email va h¢ théng dinh vi GPS. Nho do,
doanh nghiép c6 thé nhanh chéng xir Iy cac tinh hudng phat sinh nhu ket xe, thay doi
lich giao hang hodc cham tién do tai cang, gop phén nang cao chét lugng dich vu van
tai.

Thi ba, quy trinh quan Iy chimg tir van tai duoc thuc hién tuong ddi day du va
déng bo. Cac chung tir nhu BL, Arrival Notice, EDO, giéy muon container, bién ban
giao hang va bang ké van chuyén déu duoc luu trir theo timg mé Job cy thé. Piéu nay
giup doanh nghi¢p thuén ti¢n trong viéc tra clru thong tin, kiém soat cong ng va thyuc
hién d6i soat chi phi vén tai véi khach hang,

Cudi cung, Logiforce Viét Nam c6 mang ludi van tai va dich vu logistics kha da
dang, bao gém van tai duong bo, van tai container ndi dia va cac dich vu hd tro xXudt
nhap khau. Piu nay gitp coéng ty chtt dong hon trong qua trinh van chuyén container
tir cang vé kho khach hang, ddng thoi dap Gmg nhu céu giao nhan tron goi va tdi uu

thoi gian van chuyén cho khach hang.
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2.4.1.2. Han ché

Thir nhat, quy trinh quan 1y van tai ndi dia vin con phu thudc nhiéu vao viéc
trao doi thong tin thi cong giira cac bo phan va tai xé. Trong qua trinh diéu phdi xe,
nhiéu thong tin van dugc cap nhat thong qua dién thoai, Zalo hodc email nén co thé xay
ra tinh trang cham phan hoi, thiéu déng b0 hoac sai I¢ch thong tin gitta cac bén li€n
quan. Piéu nay d6i khi anh hudng dén tién do giao container va kha ning xu Iy phat
sinh thuc té.

Thir hai, hoat ddng van tai nodi dia clia cong ty van chiu anh huéng 1én tir tinh
trang khai thac cang va giao thong thuc té. Déi voi cac 16 hang container nhap khau,
thoi gian 14y container thuong phu thudc vao tinh trang Un tic tai cang, thoi gian cho
nang ha container hodc tinh hinh giao thong trén tuyén van chuyén. Khi phét sinh un
tac hodc xe vao cang cham, doanh nghiép c6 thé phat sinh thém chi phi luu container,
luu bai va chi phi cho xe.

Thir ba, cong tic quan 1y container va kiém soét thoi gian tra vo van tiém an
nguy co phat sinh chi phi ngoai ké hoach. Trong mét sé trudng hop, néu khach hang
rut hang cham hodc phuong tién khong tra container ding thoi gian quy dinh, doanh
nghiép c6 thé phat sinh phi luu container hodc phi detention tir hing tau. Ngoai ra, viéc
kiém tra tinh trang container d6i khi con phu thugc vao danh gia ctia depot hoac don vi
khai thac cang nén d& phat sinh tranh chép vé chi phi sira chita container.

Cubi cung, viéc luu trit va quan 1y hd so van tai van con mang tinh thu cong &
mot s6 khau. Mic du cong ty da thuc hién luu trir ching tir theo ting ma Job, tuy nhién
nhiéu hod so van duoc téng hop qua file Excel hoac luu trit roi rac dudi dang PDF, hinh
anh va email. Piéu nay 1am mat nhiéu thoi gian khi tra ciru ching tir, dbi chiéu di lidu
hodc xir Iy khiéu nai phat sinh, dong thoi 1am giam hiéu qua quan Iy dir liéu trong qua
trinh van hanh van tai no1 dia.

2.4.2. Nguyén nhén ciia nhitng han ché
Trude hét, doanh nghiép chua dau tu déng bd vao hé thdng cong nghé quan 1y

van tai ndi dia va s6 hoa dir li¢u van hanh. Hién nay, nhiéu cong doan trong qua trinh
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diéu phdi xe, cap nhat tién do giao hang va luu trir ching tir van duoc thuc hién thong
qua dién thoai, Zalo, email hoic file Excel riéng 1é. Diéu nay khién viéc trao doi thong
tin gita bd phan OPS, tai xé va khach hang d6i khi chua déng b, dé xay ra cham tré
hodc sai sot trong qua trinh xtr Iy don hang va theo ddi tién d6 van chuyén container.

Thu hai, hoat ddng van tai ndi dia ctiia cong ty phu thudc kha 16n vao cac yéu to
bén ngoai nhu tinh trang khai thac cang, thoi gian nang ha container va tinh hinh giao
thong thuce té. Trong khi d6, doanh nghiép van chua c6 kha ning cha dong hoan toan
trong viéc kiém soat cac yéu to nay. Khi cang xay ra un tic, xe cho 1y container kéo
dai hodc tuyén dudng van chuyén bi ket xe, tién do giao hang d& bi anh huong va phat
sinh thém cac chi phi nhu luu container, luu bai hoac chi phi cho xe.

Thit ba, cong tac quan 1y container va kiém soat thoi gian tra vé van con nhidu
han ché do phy thudc vao su phdi hop gitta nhiéu bén lién quan nhu khach hang, depot,
hang tau va tai xé. Trong mot s truong hop, khach hang rat hang cham hodc tai xé tra
container khong dting thoi gian quy dinh ¢ thé 1am phat sinh phi detention va cac phu
phi ngoai ké hoach. Bén canh d6, viéc kiém tra tinh trang container khi tra vo chu yéu
van dua trén xac nhén cta depot hoac don vi khai thac cang nén doi khi dé xay ra tranh
chip vé chi phi sira chita container.

Cudi cung, cong tac luu trit va quan 1y ho so vén tai van chua duoc sb hoa hoan
toan. Mac du cong ty da thuc hién luu hd so theo trng ma Job, tuy nhién nhiéu chung
tr van duoc luu dudi dang PDF, hinh anh hodc file roi nén viéc tra ctru va ddi chiéu dix
liéu con mat nhiéu thoi gian. Ngoai ra, doanh nghiép hién chwa c6 hé théng quan 1y dir
liéu tap trung phuc vu cho viéc theo doi lich st van chuyén, cong ng va bao cao van
hanh, 1am anh hudéng dén hiéu qua quan 1y va kha ning kiém soat thong tin trong hoat

dong van tai noi dia.
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 cua khoa luan da tap trung phan tich thyc trang hoat dong kinh doanh
va quy trinh quan ly van tai ndi dia tai Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam. Qua
viéc phan tich doanh thu va co cau hoat dong giai doan tur Quy 4/2024 dén Quy 3/2025,
c6 thé thiy doanh nghiép duy tri dugc su ting truong tvong dbi On dinh, trong d6 van
tai noi dia dong vai tro quan trong trong viéc két ni hoat dong van chuyén hang hoa tir
cang dén kho khach hang, gop phan hoan thién chudi dich vu logistics cta cong ty.

Bén canh d6, khoa ludn ciing da trinh bay chi tiét quy trinh quan 1y vén tai noi
dia gém 7 budc nghiép vu tai by phan diéu phéi van tai (OPS), tur khau tiép nhan yéu
cau van chuyén, lap ké hoach diéu xe, trién khai van chuyén, theo doi giao hang cho
dén d6i soat va luu trit ho so. Thong qua viéc phan tich thuc té 16 hang nhap khau
nguyén container, nghién ctru di 1am rd cach thirc phdi hop gitra OPS, tai xé&, khach
hang va bo phan ké toan trong qua trinh quan ly va diéu phdi van tai noi dia.

Ngoai nhimg két qua dat dugc, chuong 2 ciing di chi ra mot sé han ché con ton
tai nhu viéc trao doi thong tin van con mang tinh thu cong, hoat ddng van tai phu thudc
nhiéu vao tinh trang khai thac cang va giao thong thuc té, nguy co phat sinh chi phi luu
container va viéc luu trit ho so chua duoc sé hoa hoan toan. Nhitng han ché nay anh
huong nhét dinh dén hiéu qua diéu phdi phuong tién va kha nang kiém soat tién d6 van
chuyén cua doanh nghiép.

Toém lai, cac ndi dung phén tich trong chuong 2 da phan anh tuong ddi day du
thuc trang quan ly van tai ndi dia tai Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam, d(‘3ng
thoi 1am co s& thyc tidn quan trong cho viée dé xuat cac giai phap hoan thién quy trinh

quan ly van tai ndi dia trong Chuong 3.
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CHUONG 3: HOAN THIEN QUY TRINH QUAN LY VAN TAI NQI DIA TAI
CONG TY TNHH MTV LOGIFORCE VIET NAM

3.1. Pinh hwéng va muc tiéu phat trién ciia cong ty TNHH MTYV Logiforce Viét
Nam

3.1.1 Dy bao moi truwong kinh doanh

3.1.1.1. Tinh hinh chung cua nganh logistics

Trong nhimg nim gin day, nganh logistics thé gidi tiép tuc giit vai tro quan
trong trong chudi cung tmg va hoat dong thuong mai qudc té. Sau giai doan phuc hoi
hau Covid-19, nhu ciu van chuyén hang hoa, XUt nhap khau va luu thong thuong mai
toan cau tiép tuc tang, kéo theo su phat trién manh cua cac hoat dong van tai, kho bai
va giao nhan quéc té. Tuy nhién, moi trudng kinh doanh logistics hién nay ciing chiu
tac dong 16n tir nhidu yéu té nhu bién dong kinh té thé gidi, lam phat, gia nhién liéu,
xung d6t dia chinh tri va sy thay d6i cta chudi cung tmg toan cau.

Tai Viét Nam, nganh logistics van duy tri toc do tang trudng tich cuc nho hoat
dong xut nhap khéau lién tuc mo rong. Theo sb liéu théng ke, téng san lugng van tai
hang héa nam 2025 tiép tuc ting trén 14%, trong d6 van tii dudng bod van chiém ty
trong 1on nhat trong hoat dong logistics ndi dia. Viét Nam hién dugc danh gid 1a mot
trong nhimg thi trudng logistics co toc d6 phat trién nhanh tai khu vuc Péng Nam A
nho loi thé vé vi tri dija 1y, hé théng cang bién va sy tang trudng cua thuong mai dién
tu.

Riéng tai khu vuc Pa Nang va mién Trung, hoat dong logistics ngay cang phat
trién nhd su mé rong cua cang Tién Sa, cang Lién Chiéu trong tuong lai va sy gia ting
nhu cau van chuyén hang hoa giita mién Trung vé&i cac khu coéng nghiép phia Nam va
phia Bic. Pa Ning dang dan tré thanh trung tdm trung chuyén logistics quan trong cua
khu vuc mién Trung, dac biét déi vai hang container Xuét nhap khau va van tai ndi dia
két n6i cang bién véi cac khu cong nghiép, nha may va kho hang.

Bén canh nhing co hodi phat trién, moi truong kinh doanh logistics hién nay

ciing chiu nhiéu ap luc tir bién dong gia nhién liéu do tinh hinh cing thang tai khu vuc

83



Trung Pong. Cac xung dot lién quan dén tuyén hang hai Bién Do va eo bién Hormuz
da lam gia dau thé giéi ting manh, kéo theo gia xing dau trong nudc lién tuc diéu
chinh tang. Theo mot sb bao cdo thi truong, gid nhién li€u tai Vi¢t Nam trong cac dot
diéu chinh nim 2025 d3 ting tir khoang 1.100 — 2.100 dong/lit d6i véi xdng va dau
diesel.

Diéu nay anh huong truc tiép dén hoat dong logistics vi chi phi nhién liéu
thuong chiém khoang 30%—50% tong chi phi van tai. Khi gia xing dau ting, doanh
nghiép logistics phai déi mat véi tinh trang chi phi van hanh phuong tién, chi phi van
tai duong bo, phu phi nhién lidu va cudc van chuyén déu ting theo. Ngoai ra, nhiéu
hing tau qudc té ciling ting phu phi chién tranh va phu phi nhién liéu, khién gia cudc
vén tai bién ting khoang 25%—35% trong mot s thoi diém. Piéu nay gy ap luc 1on
1én doanh nghi¢p logistics va khach hang Xuét nhap khau, dic biét 1a cac doanh nghiép
phu thudc nhiéu vao van tai container va van tai duong bd noi dia.
3.1.1.2. Xu hudng phdt trién ciia nganh logistics

Trong thoi gian téi, nganh logistics duoc du bao sé& tiép tuc phat trién theo
huéng hién dai héa, tng dung céng nghé va téi wu chudi cung tmg. Nhiéu doanh
nghiép logistics dang ddy manh chuyén doi sé thong qua viéc ung dung phan mém
quan 1y van tai (TMS), hé thong quan 1y kho (WMS), dinh vi GPS va nén tang quan ly
dir liéu tryc tuyén nham nang cao hiéu qua van hanh va giam chi phi logistics.

Bén canh d6, xu hudng logistics xanh va t6i uu chi phi van tai ciing ngdy cang
duoc quan tim. Cac doanh nghiép dang c6 xu hudng toi vu tuyén duong, giam xe chay
rong va két hop nhiéu phuong thirc van tai nhim tiét kiém nhién liéu va han ché phat
thai moi truong. Ngoai ra, mo hinh logistics tich hop va dich vu van chuyén tron goi
cling ngdy cang phat trién nham dap ung nhu cau giao nhan nhanh va linh hoat ciia
khéach hang.

Pbi vai linh vuc van tai noi dia, nhu cau van chuyén container tur cang bién dén
kho hang, khu cong nghiép va trung tdm phan phdi duoc du bao sé& tiép tuc ting cling

vOi1 su phat trién cua hoat dong xut nhap khau va thuong mai dién tu. Diéu nay tao co

84



hoi 16n cho cac doanh nghiép van tai ng1 dia mo rong ddi xe, ndng cao nang luc diéu
phdi va dau tu vao cong nghé quan 1y van tii nham nang cao kha ning canh tranh trén
thi truong.

Tuy nhién, trong bdi canh gia nhién liéu va chi phi logistics con nhiéu bién dong
do anh huéng tir tinh hinh kinh té va dia chinh tri thé gidi, cic doanh nghiép logistics
tai Viét Nam can ting cuong kha ning quan 1y chi phi, chii dong xay dung phuong an
du phong va ddy manh tng dung cong nghé dé nang cao hiéu qua van hanh trong thoi
gian téi.

3.1.2 Pinh huéng va muc tiéu phat trién chung cia Cong ty TNHH MTV
Logiforce Viét Nam trong thoi gian toi:
€ Dinh hudng phat trién cia Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam

Trong bbi canh nganh logistics tai Viét Nam dang phat trién nhanh nhung ciing
d6i mat véi nhiéu ap luc vé chi phi van tai, gia nhién liéu, yéu cau giao hang nhanh va
muc d0 canh tranh ngay cang cao, Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam dinh
huéng phat trién theo hudéng nang cao hi¢u qua van hanh va chét lugng dich vu
logistics. Cong ty tép trung hoan thién quy trinh quan 1y van tai ndi dia, tdng kha nang
kiém soat tién do giao hang va han ché cac chi phi phat sinh trong qua trinh van chuyén
container va hang hoa.

Logiforce dinh huéng ddy manh tng dung céng nghé vao hoat dong quan 1y va
diéu phdi van tai nham ning cao tinh chinh xac va kha ning phdi hop giita cac bod
phan. Cong ty hudng dén viéc st dung dong bd céc cong cu quan 1y dit liéu, quan 1y 16
hang va theo ddi phuong tién van tai dé giam sy phu thudc vao xu Iy thu cong, dong
thoi ting kha ning kiém soat ching tir va tién do van chuyén thuc té.

Ngoai hoat dong van tai ndi dia, Logiforce cling dinh huéng mé rong va phat
trién céc dich vu logistics theo hudng tich hop, bao gém van tai container, dich vu khai
bao hai quan, giao nhan hang héa va van chuyén door to door nham dap tmg nhu cau

ngay cang da dang cua khach hang. Pong thoi, cong ty tiép tuc duy tri va mé rong mdi
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quan hé hop tac véi cac hing tau, depot, cang bién va déi tac van tai nham nang cao
ning luc khai thac va kha nang canh tranh thi truong logistics khu vuc mién Trung.

Song song v&i qua trinh phat trién hoat dong kinh doanh, Logiforce ciing chu
trong nang cao chat lvong ngudn nhan luc thong qua dao tao nghiép vu, k§ ning xur Iy
tinh hudng va kha ning tng dung cong nghé trong cong viéc. Pay duoc xem 13 yéu td
quan trong giup doanh nghiép thich tmg véi xu huéng chuyén doi sé va su thay doi
nhanh ctuia nganh logistics trong thoi gian toi.
€ Muyc tiéu phat trién cua Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam

Vé ngin han, Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam tap trung on dinh va
nang cao hiéu qua hoat dong van tai ndi dia, dac bi¢t ¢ khau diéu phéi Xe container va
quan 1y tién d6 giao hang. Cong ty hudng dén viée cai thién kha nang phan hdi va xtr 1y
don hang nhanh hon, han ché tinh trang cham tré trong qua trinh 13y va giao container
tai cang. Pong thoi, doanh nghiép sé& ting cudng kiém soat chi phi véan tai, chi phi
nhién liéu va cac khoan phat sinh lién quan dén luu container, luu bdi nham t6i uu hiéu
qua khai thac phuong tién.

Ngoai ra, Logiforce ciing chu trong nang cao kha ning phdi hop giita cac bd
phan théng qua viéc chuan hoa quy trinh 1am viéc va xay dung hé thong theo ddi cong
vi¢c 10 rang hon. Cong ty du kién déy manh dao tao noi bd cho nhan vién OPS va do1
ngii van hanh nhim nang cao ky nang xur 1y tinh hudng thuc té, kha ning kiém soat
chimg tir va thich tng tot hon véi ap luc cong viée trong mua cao diém logistics.

Con vé dai han, Logiforce dinh huéng mo rong quy mé hoat dong vén tai va
ning cao ning lyc canh tranh trén thi truong logistics mién Trung. Cong ty hudng dén
viéc x4y dung hé thong quan 1y vén tai chuyén nghiép hon, ting kha nang két ndi dir
liéu giira cac hoat dong diéu xe, quan 1y container va theo ddi cong no khach hang. Bén
canh d6, doanh nghi¢p ciling dat muc tiéu phat trién mang ludi d6i tac van tai, depot va
khéach hang 6n dinh nhim ning cao kha ning khai thac hang hoa va t6i vu cong suat

van hanh.
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Song song vdi viéc mo rong hoat dong kinh doanh, Logiforce dinh hudng ting
budc hién dai héa quy trinh quan 1y thong qua chuyén déi s6 va ung dung cong nghé
trong quan Iy van tai ndi dia. Cong ty ky vong xay dung dugc mdi truong lam viéc
chuyén nghiép, c6 kha ning xu Iy khoi lugng cong viéc 16n, dong thoi ning cao chat
luong dich vu va tao nén tang phat trién bén viing trong bdi canh nganh logistics ngay
cang canh tranh manh mé.

3.1.3. Pinh huéng ciia cdng ty vé vin tai ndi dia

Trong thoi gian té1, Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam xac dinh van tai
ndi1 dia tiép tuc la mot trong nhiing hoat dong trong tam nham hd tro va két ndi hiéu
qua chudi dich vu logistics ctia doanh nghiép. Véi vai tro 1a cau ndi gitra cang bién,
kho bai va khach hang, hoat dong van tai noi dia khong chi gop phan nang cao chét
lugng dich vu ma con anh hudng truc tiép dén tién do6 giao hang va kha nang canh
tranh ctiia cOng ty trén thi trudng logistics.

Trude xu hudng nhu cau van chuyén container ndi dia ngay cang ting, dic biét
tai khu vuc mién Trung va Pa Ning, cong ty dinh hudng nang cao ning luc diéu phdi
va quan ly phuong tién nham dap tng tét hon yéu cau van chuyén hang héa ctia khach
hang. Doanh nghiép tap trung t6i wu hoa lich trinh xe, han ché tinh trang xe chay rong
va nang cao hiéu qua khai thac phuong tién nham giam chi phi vén tai va ting hiéu qua
hoat dong.

Bén canh do, Logiforce dinh hudéng tang cuong tmg dung cong nghé vao cong
tac quan 1y van tai ndi dia nhu theo ddi hanh trinh xe bang GPS, quan 1y tién d6 giao
hang va luu trir dir liéu van tai dién tu. Viéc ap dung cong nghé gitap doanh nghiép
ning cao kha niang kiém soat hoat dong diéu xe, hd tro xtr Iy nhanh céc tinh hudng phat
sinh va giam su phu thudc vao phuong thirc quan 1y thu cong nhu hién nay.

Ngoai hoat dong van chuyén container tir cang vé kho khach hang, cong ty ciing
dinh huéng moé rong mang ludi van tai ndi dia theo hudng linh hoat va da dang hon
nham dap tmg nhu cau ngdy cang cao cua thi truong. Trong d6, doanh nghiép chu

trong phat trién dich vu van chuyén hang nguyén container (FCL), hang 1¢ (LCL) va
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van tai két ndi gitra cac khu cong nghiép, kho hang va cang bién tai khu vuc mién
Trung.

Song song vd&i viée mé rong hoat dong van tai, Logiforce cling chu trong nang
cao chit luong d6i ngii nhan su diéu phdi va tai xé van tai. Cong ty hudng dén xay
dung doi ngil nhan vién c¢6 kha ning xt 1y tinh hudng nhanh, ndm vimg quy trinh van
tai container va st dung tt cac cong cu quan Iy hién dai nham ning cao hiéu qua van
hanh va chit luong dich vu khach hang,

Ngoai ra, trong bdi canh gia nhién liéu va chi phi logistics c6 nhiéu bién dong
do anh huéng tir tinh hinh kinh t& va dia chinh tri thé gidi, cong ty dinh hudng ting
cudng kiém soat chi phi van tai, xdy dung phuong an diéu phdi linh hoat va nang cao
kha nang thich tmg vdi cac bién dong cia thi truong nham duy tri hoat ddng van tai 6n
dinh va bén vimng trong thoi gian toi.

3.2. Nhirng giai phap hoan thién quy trinh quan ly van tdi ngi dia tai cong ty
TNHH MTYV Logiforce Viét Nam
* Co s6 dé xudt gidi phdp hoan thién quan Iy van tdi ndi dia

Dé cac giai phap dé xuit mang tinh kha thi va giai quyét tan gbc nhimg han ché
dang ton tai trong khau quan 1y van tai ndi dia tai cong ty, cac bién phap dudi diy dugc
x4y dung dya trén ba co s& nén tang: co sé 1y luan vé dich vu khach hang (Nguyén tic
7R) va co s& tng dung cong nghé TMS va Mobile App va cubi cing 1 co s dua vao
cac noi dung vé danh gid wu diém va han ché cia quy trinh quan 1y van tai ndi dia tai
Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam.

Co s6 1y luan vé dich vu khach hang - Nguyén tic 7R trong Logistics: Pay la
thudc do chuan myc dé danh gia hiéu qua cua mot chudi cung tmg, bao gdbm: Pling san
pham (Right product), Ping sé luong (Right quantity), Pung tinh trang (Right
condition), Pung dia diém (Right place), Ping thoi gian (Right time), Ping khach
hang (Right customer) va Pung chi phi (Right cost). Moi giai phap diéu phdi va quan
1y d6i xe déu phai hudng t6i viéc dap tng tdi da cac tidu chi ndy nham nang cao sy hai

long cuia doi tac va to1 uu hoa bién loi nhuan cho doanh nghiép.
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Co sé tng dung cong nghé - TMS va Mobile App: Hé théng quan 1y van tai
(TMS) 13 nén tang phan mém chuyén dung giup hoach dinh, thyc thi va t6i uvu hoa viée
di chuyén cta hang hoa. Khi tich hop voi tng dung di dong (Mobile App) trén thiét bi
cta tai x&, hé thong nay tao ra mot vong lap dir lidu khép kin, cho phép gidm sat hanh
trinh theo thoi gian thyc (real-time tracking), sé hoa 1énh diéu xe va ghi nhan tirc thoi
cac bién ban giao nhan dién tu, tu do khic phuc triét dé do tré thong tin cua cac
phuong phéap thu cong truyén thong.

Co s cudi cung duoc xay dung dua trén nhirng uu diém va han ché thuc té
trong quy trinh quan 1y van tai ndi dia cia Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam.
Qua qua trinh danh gia, c6 thé thay doanh nghiép da xay dung duoc quy trinh quan 1y
van tai twong d6i rd rang, c¢6 sy phdi hop gitta bd phan OPS, tai xé va ké toan trong qua
trinh diéu phéi, theo dbi va ddi soat van tai; ddng thoi bude dau tng dung cong nghé
thong tin thong qua GPS, dién thoai, Zalo va luu trir ho so theo ting ma Job. Tuy
nhién, hoat ddng quan 1y van tai noi dia van con ton tai mot s6 han ché nhu viéc trao
dbi thong tin giita cac bd phan va tai xé con phu thudc nhiéu vao phuong thic thu
cong, cong tac diéu phdi phuong tién chua thuc sy toi vu trong thoi diém cao diém,
viéc kiém soat thoi gian tra container va chi phi phat sinh con thiéu tinh chu dong,
dong thoi hé thong luu trir va quan 1y chung tir chua dugc sé héa dong bo. Cac giai
phép tap trung vao viéc ting cudng tmg dung céng nghé, nang cao kha ning kiém soat
thong tin, toi vu hoa hoat dong diéu phdi va hoan thién hé thdng quan 1y dir liéu nham
gop phan nang cao hiéu qua quan 1y van tai ndi dja tai cong ty.

3.2.1. Giai phap thir nhit: S6 héa cong tic diéu phdi van tai nham dong bd hoa
ludng thong tin

+ Muc tiéu giai phap: Muc tiéu cbt 18i cua giai phap nay 1a thiét 1ap mot ludng thong
tin xuyén sudt va lién mach gilta cac phong ban ndi bo va doi ngil tai xé hién truong,
Giai phap huéng téi viéc dap tng nguyén tic Pang thoi gian (Right Time) trong giao

nhan hang hoa thong qua viéc giam thiéu d6 tré thong tin, ddng thoi kiém soat Pung
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chi phi (Right Cost) bang cach han ché tdi da cic sai sot do thao tac truyén dat dir liéu
thu cong gay ra.

+ Noi dung giai phap: Cong ty can tién hanh chuyén ddi s6 quy trinh diéu hanh bang
cach 4p dung phan mém Quan 1y van tai (Transport Management System - TMS) tich
hop véi ing dung di ddng (Mobile App) ndi bd. Thay vi sit dung Zalo hay goi di¢n,
nhén vién diéu hanh (OPS) sé& truc tiép khai tao va sd hoa 1énh van chuyén (e-dispatch)
trén nén tang TMS. Lénh nay duoc chuan hoa véi déy du cac truong thong tin: ma 16
hang, sb hiéu container, ma bai khai thac, va tuyén duong uu tién. DTt liéu s€ dugc déy
truc tiép (push notification) dén dién thoai cta tai xé phu trach. Xuyén sudt qué trinh di
chuyén, tai xé chi can thuc hién céc thao tac xac nhan trang thai (nhan I€nh, dén cang,
hoan tat bbc dd) trén Gng dung. Hé théng s€ tu dong ghi nhan va déng bd hoa dir licu
thoi gian thuc 1én bang diéu khién trung tim, giup toan b bd phan diéu hanh va ké
toan co thé theo ddi tién do cua timg ro-modc ma khong can phai chu dong lién lac hoi
tham.

+Két qua du kién:

Bdng 3.1. Két qua du kién sau khi dp dung gidi phdp thir nhat

Két qua du kién sau khi
Thuc trang trwéce khi co
Tiéu chi danh gia ap dung gidi phap thw
giai phap ,
nhat

Phuwong thirc truyén

thong

Roi rac, phu thudc hoan
toan vao cac kénh ca nhan

(Zalo, dién thoai, email).

Tap trung, déng bo trén
mot nén tang quan ly duy

nhat (TMS & Mobile App).

D¢ chinh xac dir li¢u

Dé xay ra sai sot do nghe
nham sO container, troi tin
nhan trong nhom chat khi

c6 nhi¢u don hang.

Dt liéu duogc s6 hoa va
chuan hoa, gidm thiéu dang
ké tinh trang nham Ian

théng s k¥ thuat.

Toc d§ kiem soat

Nhan sy OPS bi dong, mat

Cap nhat theo thoi gian
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nhiéu thoi gian goi dién hoi | thuc, OPS nam bat tién do

tai x€ veé vi tri va tién d¢ | ngay 1ap tuc qua bang dicu

chuyén di. khién trung tam.

+ Piéu kién thuc hién giai phép:

> V& co s ha tAng va cong nghé: Doanh nghiép can phin bd ngan sach dé thué bao
nén tang phan mém Quan 1y van tai (TMS - dang dich vy ddm may SaaS nham tdi
vu chi phi dau tu ban dau). Pong thoi, toan bo doi ngii tai xé phai duoc trang bi
dién thoai thong minh (smartphone) c6 két ndi mang di dong (4G/5G) 6n dinh dé
cai dat va su dung g dung di dong (Mobile App) tai hién truong.

> Vé nang lyc nhan sy: Can t6 chue cac khoa dao tao ndi bo nga‘in han. P01 ngli nhan
vién OPS va tai xé phai nim viing thao tac trén hé thong méi, dam bao tinh tuan
thu ky luat trong viéc cap nhat dir li¢u dinh ky thay vi théi quen bao cdo miéng
truyén thong.

+ Céach thuc thuc hién:

Budc 1: Khoi tao 1énh dién tu. Thay vi chép tay hoac nhén tin Zalo, nhan sy OPS tiép

nhan booking va nhap li¢u truc tiép Ién hé théng TMS. H¢ théng tu dong trich Xudt

thanh 1énh diéu dong dién tir v6i cac truong thong tin chuan hoa: mi hd so, sb

container, trong lugng, ma bai léy/ha (vi du: bai DAD, cang Tién Sa), va 19 trinh yéu

cau.

Budc 2: Truyén dat va xac nhan 1énh. Lénh e-dispatch dugc day truc tiép dén ung dung

trén thiét bi cua tai xé duoc chi dinh. Tai xé doc thong tin va nhan nat "Nhan chuyén"

trén man hinh. Ngay 1ap tac, trang thai phuong tién trén bang diéu khién trung tdm cia

OPS sé& chuyén sang "Dang thuc hién".

Budc 3: Cap nhat tién do hién truong. Xuyén sudt 19 trinh, tai xé c6 trach nhiém su

dung tng dung dé bao co cic cot mdc quan trong thong qua cic nat bam don gian:

"Pi dén cang", "Pang bdc xép", "Pi giao hang". Hé thong GPS tich hop s& ghi nhan

toa do thuc té tai thoi diém bam nut, ngan chan tinh trang bao cao sai I¢ch vi tri.
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Budc 4: Hoan tat va luu vét. Sau khi chuyén di két thuc, trang thai don hang tu dong
dong lai trén hé théng. Ké toan co thé ngay 1ap ttc trich xuét dit liéu hanh trinh va thoi
gian thuc hién dé déi soat san luong ma khong can chd doi xac nhén thi cong tir bo
phéan OPS.

3.2.2. Giai phap thi hai: Xay duwng kich ban dy phong diéu d§ nham t6i wu hoa
nang luc khai thac

+ Muyc tiéu giai phap: Giai phap nay nhiam duy tri sy 6n dinh ctia chudi cung tmg, dam
bao hang hoa duge van chuyén dén Pung dia diém (Right Place) vao Pung thoi gian
(Right Time) ngay ca trong diéu kién ha ting giao thong va tinh trang khai thac tai
cang bién gip nhiéu bién dong. Muc tiéu song song 13 gia ting hé s6 quay vong ctia doi
xe va kiém soat cac khoan chi phi 4n phat sinh tir viéc cho doi.

+ Noi dung giai phap: Logiforce can xay dung bd quy trinh van hanh chuan chuyén
biét dé ung phoé véi céac kich ban rui ro tai hién truong. Cu thé, bo phan OPS s¢€ dugc
trang bi hé thong danh gia luu luong phuong tién thong qua viée két ndi thong tin voi
bo phan diéu do cang (nhu cang Tién Sa) va hé thdng camera giao thong. Khi nhan
duoc tin hiéu canh bao un tic, nhan sy diéu hanh sé& kich hoat phuwong an dinh tuyén
linh hoat: luan chuyén phuong tién sang phuc vu céac 1énh giao nhan tai cac kho ngoai
quan tréng hon hoac thuc hién cac tuyén ngén lan can, va chi diéu phéi xe trd lai cang
vao khung gio thip diém. Bén canh d6, giai phap ciing bao gdm viéc thuong thao, bd
sung cac diéu khoan quy dinh r& giéi han thoi gian chd tai kho khach hang vao hop
ddng nguyén tic, nham phan bo rui ro cong bang gitra cac bén.

+ Két qua du kién:

Bdng 3.2. Két qua du kién sau khi dp dung gidi phap thir hai

Thue trang trwée khi c6 | Két qua du kién sau khi
Tiéu chi danh gia
giai phap ap dung giai phap thi hai

Bi dong, diéu xe chay theo | Chu ddng danh gid tinh
Tinh chi dong .
théi quen hodc lich cung, | hinh, kich hoat dinh tuyén
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dan dén viéc xe nam cho

kéo dai tai cong cang.

linh hoat dé tranh cac diém

nghén giao thong.

Hiéu suét phwong tién

H¢é sO0 quay vong cua ro-
modc thap, lang phi dinh
muc ti€u hao nhién liéu

(thoi gian nd may cho cao).

T6i wu hoa thoi gian chay
thyc té, ting s6 vong quay
chuyén/ngay, tiét kiém chi

phi dau.

Quan ly rui ro chi phi

Doanh nghiép thuong phai
tu ganh chiu céc khoan chi
phi luu ca xe phat sinh do

kho bdc d& cham.

Rui ro duogc phan bo hop 1y
thong qua cac diéu khoan
hop dong rang budc véi ddi

tac.

+ Piéu kién thuc hién giai phép:

>

+

Vé mang ludi thong tin: B6 phan diéu hanh phai xay dung dugc mang ludi tiép

nhan thong tin giao thong theo thoi gian thyc. Diéu nay bao gom viéc két nbi voi

hé thong camera giao thong cong cong ctia thanh phd, ciing nhu tham gia cdc nhoém

lién lac nd1 b vo1 bd phan hai quan giam sat va diéu do tai cac cang/bai dé nam

bét tinh hinh béc d&.

Vé phap 1y va hop déng: Doanh nghiép can chi déng dam phan véi khach hang dé

dua cac diéu khoan rang budc vé "thoi gian cho cho phép bdc do tai kho" vao hop

ddng nguyén tic. Viéc nay tao co so phap ly dé thu phi phu trdi néu doi tac giam

xe qua lau, han ché rui ro cho ddi van tai.

Cach thtrc thuc hién:

Budc 1: Giam sat va phan tich ludng phuong tién. Trude khi 1én lich diéu xe hang

ngay, nhan vién OPS kiém tra camera tai khu vuc cong cang va cip nhat thong tin vé

lich tau cap bén. Néu phat hién mat d6 xe dau kéo dang tap trung qua dong chd 1am thu

tuc, OPS tam ngung phéat 1énh vao cang.

Budc 2: Kich hoat dinh tuyén linh hoat. Cin cir vao danh sach cong viéc trong ngay,

OPS tién hanh dao lich trinh. Thay vi dwa xe vao cang chiu canh un tic, diéu phéi vién
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s€ uu tién chi dinh phuong tién di thuc hién cac 1énh rat hang tai kho ngoai quan, hodc
gip container rong tai cac depot 1an cin khong bi ket. Xe chi dugc 1énh di chuyén vao
khu vuc cang bién khi khung gio cao diém da qua.

Budc 3: Xur 1y su ¢d tai kho khach hang. Trong trudng hop xe da dén kho nhung ddi
tac cham tré trong viéc bd tri nhan cong bdc d& (vuot qua thoi gian quy dinh), nhan su
OPS lap tuc lién hé by phan mua hang cua ddi tac dé canh bao vé viéc phat sinh phi
lru ca xe. Néu tinh hinh khong cai thién, OPS c6 thé linh hoat diéu xe dau kéo cit ro-
modbc dé lai kho va di thuc hién chuyén khac, tranh lang phi thoi gian cho ciia ca to hop
Xe.

3.2.3. Giai phap thir ba: Chuin héa quy trinh kiém soat thiét bi va thiét 1ap canh
bao luu bai

+ Muc tiéu giai phap: Giai phap duoc dé xuat nham khic phuc tryc tiép vé viée cong ty
con gip han ché trong cong tac theo ddi thoi gian tra container, dan dén nguy co phat
sinh phi luu container (DET), luu bai (DEM) va cac chi phi stra chita container ngoai
ké hoach. Trén co s& d6, giai phap hudng dén viéc nang cao kha ning kiém soat Pung
thoi gian (Right Time) va téi wu hoa Dung chi phi (Right Cost) trong hoat dong vén tai
noi dia.

+ Noi dung giai phap: Hién nay, viéc theo ddi thoi gian mién luu container tai cong ty
chil yéu duoc thuc hién thu cong théng qua Excel, dién thoai va trao déi giita OPS véi
tai xé hodc khach hang. Diéu nay khién bo phan diéu phdi khé kiém soat chinh xéac thoi
han tra container, dac biét trong cac truong hop khach hang rat hang cham hodéc lich xe
thay d6i dot xuat. Bén canh d6, cong ty ciing d& phat sinh tranh chép chi phi stra chira
container do chua c6 day da dir liéu va hinh anh ddi chiéu khi nhan hodc tra vo
container tai depot. Pé khic phuc tinh trang trén, cong ty can hoan thién cong tac kiém
soat thoi gian tra container bang cach két hgp theo ddi thoi han Free-time véi co ché
canh bao tu dong va ting cudng kiém soat chi phi phat sinh trong qua trinh giao nhan
container.

+ Két qua dy kién:
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Bdng 3.3. Két qua du kién sau khi dp dung giai phdp thir ba

Tiéu chi danh gia

Thuc trang truwéce khi co

giai phap

Két qua dy Kién sau khi

ap dung giai phap thir ba

Kiém soat thoi gian tra

container

Theo ddi thi cong nén dé
quén thoi han Free-time,
phat sinh phi DEM/DET

ngoai ké hoach.

Hé théng canh béo ty dong
giap OPS chu dong theo
doi va xur 1y thoi han tra

container dung tién do.

Kiém soat chi phi phat sinh

DéE phat sinh chi phi luu
bai, luu container va sua
chita container do xu ly
cham hodc thiéu dit liéu dbi

chiéu.

Giam dang ké cac khoan
phi phét sinh nho kiém soét
tot thoi gian va c6 day du

dir liéu hinh anh container.

Kha nang phéi hop xtr 1y

OPS thuong xir ly bi dong
khi khach hang rat hang

cham hodc thay d6i lich xe.

OPS chi dong phdi hop
v6i khach hang, tai xé va
depot dé xir 1y kip thoi cac
tinh huéng phat sinh.

+ Piéu kién thuc hién giai phép:

> Vé cong nghé quan 1y: Cong ty can xay dung hé théng theo ddi thoi gian Free-

time container c6 chlic nang canh bdo tuy dong theo tung 16 hang hodc tung ma

container.

> V& quy trinh van hanh: Cong ty can quy dinh rd trach nhiém cua OPS va tai xé

trong vi¢c cap nhat thoi gian tra container, theo doi canh bao va luu trit hinh anh

container khi nhan/tra vo.

> Vé nhan sy: Nhan vién diéu phdi can duoc hudéng dan day du vé quy trinh kiém

soat thoi gian container, xtr 1y canh bdo DEM/DET va kiém soat cac khoan chi

phi phat sinh lién quan.
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+ Cach thuc thuc hién:

Budc 1: Cap nhat thoi gian mién luu container: Ngay sau khi nhan Arrival Notice hodc
eDO tur hang tau, OPS tién hanh nhap thoi han Free-time 1é€n h¢ théng quan ly theo
ting container.

Budc 2: Theo dbi va canh bao thoi gian tra vo: Hé thong tu dong hién thi thoi gian con
lai va phat canh bao khi container sap hét thoi gian mién luu ¢é OPS chu dong xir 1y.
Budc 3: Phéi hop xir 1y tra container: Khi nhan canh bao, OPS lién hé khach hang dé
day nhanh tién do rat hang va diéu dong xe tra container dung han nham han ché phi
luu container va luu bai.

Budc 4: Kiém soat chi phi phat sinh va luu trir dit liéu: Tai xé thuc hién chup anh tinh
trang container khi nhan va tra vo, sau do tai 1én hé théng luu trit ndi bo dé phuc vu doi
chiéu chi phi va xir Iy tranh chap khi can thiét.

3.2.4. Giai phap thir tw: Chuyén doi hé thong hru trir chirng tir sang nén ting dir
li¢u dam may

+ Muc tiéu giai phap: Giai phap dugc dé xuat nham khac phuc han ché trong cong tac
lwu trir va quan 1y ching tir van tai con phan tan, kho tra ctru va chua c6 hé thong dir
liéu tap trung tai cong ty. Trén co so do, giai phap hudng dén viéc nang cao kha ning
kiém soat thong tin, rit ngan thoi gian ddi soat cong no va tdi wu hoa Pung thoi gian
(Right Time) trong qua trinh xur 1y nghiép vu van tai ndi dia.

+ No6i dung gidi phap: Hi¢n nay, mac du cong ty da thuc hién luu triv hd so van tai theo
ting ma Job, tuy nhién dit li¢u van con phéan tan trén nhiéu thiét bi c4 nhén, Zalo, email
va cac file luu trir riéng 1€. Nhiéu chung tur nhu POD, EIR, phiéu can, Debit Note hoac
hinh anh hién truong van dugc luu dudi dang file roi nén qué trinh tra ctu, déi chiéu
va tong hop dit liu con mat nhiéu thoi gian. Piéu nay khién bo phan OPS va ké toan
gap kho khan khi can xir Iy cong no, kiém tra lich sir van chuyén hoic giai quyét khiéu
nai tir khach hang. Pong thoi, viéc chua co hé thong dit lidu tap trung ciing lam gia
ting nguy co that lac chung tir va anh huéng dén hiéu qua quan 1y vén tai ndi dia cua

doanh nghiép.
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Dé khac phuc tinh trang trén, cong ty can chuyén doi hé thong luu trit chimg tir

sang nén tang dir liéu ddm may nham tip trung hoa toan bo dit liéu van tai trén mot hé

théng quan 1y théng nhat. Toan bo chung tir nhu BL, eDO, EIR, POD, phiéu can va

Debit Note s€ dugc luu trit theo tung ma Job voi céu truc thu muc déng b6 dé thuéan

tién cho vi¢c tra ctru va doi chicéu dir liéu. Sau khi hoan tat nghiép vu, tai xé hoac nhan

vién OPS phai cdp nhat ching tir va hinh anh lién quan 1én hé théng ngay trong ngay

nham ho tro d6i soat cong no nhanh hon, han ché that lac hd so va nang cao hiéu qua

quan ly van tai no1 dia ctia cong ty.

+Két qua du kién:

Bdng 3.4. Két qua dw kién sau khi dp dung giai phdp thir tw

Tiéu chi danh gia

Thuc trang trwéce khi co

giai phap

Két qua du kién sau khi
ap dung giai phap thwr tw

To chire dir liéu

Phan tan trén nhiéu may
tinh ca nhan, Zalo, va tu ho
so vat ly, khong co cau trac

théng nhat.

Tap trung, dong bo trén hé
théng dam may, dugc sip
xép khoa hoc theo ma dinh

danh (Job ID).

Toc dj tra ctru va xir ly

Mat nhiéu thoi gian tim
kiém, luc loi hd so gidy khi
can dbi chiéu lam Debit
Note hodc giai quyét khiéu

nai.

Truy xuét dit liéu chi trong
vai gidy qua thanh tim
kiém, gitp day nhanh tdc

do6 xuét hoa don.

An toan thong tin

Nguy co that lac, rach nat,
hu hoéng chung tir gdc
trong qua trinh luan chuyén

trén duong rat cao.

Chung tir duogc s6 hoa ngay
tai hién truong, bao vé tinh

toan ven cua dir li€u goc.

+ Piéu kién thuc hién giai phép:
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> Vé nén tang luu trir: Thiét 1ap mot hé thong may chui dam may dung chung cho
toan doanh nghiép (nhu Google Workspace, OneDrive). Hé thong nay phai dugc
phan quyén truy cip nghiém ngit: OPS va tai xé co quyén tai 1én, Ké toan c6
quyén xem va trich xuat dit liéu, tranh viéc vo tinh x6a mat tép tin.

> V& quy ché hanh chinh: Ban hanh s6 tay hudéng din quy tic dit tén tép tin (Naming
Convention) ¢é dam bao hang ngan chimg tir khong bi 16n xon, hd tro tdi da cho
viéc dung cong cu tim kiém.

+ Céach thuc thuc hién:

Budc 1: Chuan hoéa ciu trac thu muc va tén file. Hé théng luu trir duoc chia thanh cac

thu muc theo thang, trong d6 méi 16 hang dugc cép mot thu muc con mang tén ma dinh

danh (Vi du: Thang 04 2026 / IL26010005). Tat ca cac file tai 1én phai tuan tha ct

phap: [Ma hd so] [Loai chtng tu]. (Vi du: IL26010005 POD, 1L26010005 DO,

[L26010005 PhieuCan).

Budc 2: Thu thap minh chimg s6 hoa tai ngudn. Ngay khi khach hang ky déng dau xac

nhén 1én Bién ban giao nhan (POD) hodc phiéu cin hang, tai xé s dung img dung scan

trén dién thoai dé chup lai chimg tir va tai thang 1én thu muc tuong Gmg cta 16 hang d6

trén hé thong dam may.

Budc 3: Xt 1y nghiép vu theo thoi gian thuc. Thay vi cho tai xé mang gidy to vat 1y vé

vin phong vao cudi tudn, nhan vién OPS va ké toan co thé truy cap vao kho dir lidu

dam may dé tai ban scan POD, d6i chiéu véi Bang ké van chuyén va lap ngay Giéy béo

no (Debit Note) gui d6i tac.

Budc 4: Luu kho phap Iy. Cac bd chung tir gdc bang gidy van dugc tai xé ban giao

dinh ky vao mot ngay cd dinh trong tudn. Ké toan s& dong tép va dua vao kho luu trit

nham phuc vu muc dich kiém toan thué, tach biét hoan toan voi 1u6ng xu ly dit ligu

phuc vu ddi soat thanh toan.
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KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 cua dé tai da tap trung dé& xuat cac giai phap nham hoan thién quy
trinh quan ly van tai ndi dia tai Cong ty TNHH MTYV Logiforce Viét Nam trén co s¢
nhitng han ché va ton tai dd duoc phan tich & Chuong 2. Trong bdi canh nganh
logistics Viét Nam dang phat trién manh mé cung véi su mo rong cua hoat dong xuat
nhap khau va thuong mai dién tir, viéc nang cao hi€u qua quan ly van tai néi dia tro
thanh yéu cau tat yéu dbi véi doanh nghiép logistics. Pong thoi, chuong ciing dd phan
tich xu hudng phat trién ctia nganh logistics trong nude va qudc té, qua dé cho thay ap
luc canh tranh ngdy cang 16n doi hoi doanh nghiép phai lién tuc ddi méi va nang cao
chét lugng dich vu.

Bén canh d6, chuong 3 di x4c dinh rd dinh huéng phat trién ciia Cong ty TNHH
MTV Logiforce Viét Nam trong thoi gian tdi. Cong ty huéng dén viéc mé rong quy
mo hoat dong van tai ndi dia, nang cao chat lugng dich vu logistics, phat trién doi ngl
nhan sy van hanh chuyén nghiép va ting budc hién dai hoa quy trinh quan ly. Pac biét,
doanh nghiép chu trong tng dung cong nghé thong tin va chuyén ddi sé trong hoat
dong diéu phdi van tai nham nang cao kha ning kiém soat tién do giao hang, quan 1y
dir liéu va t6i wu hoa hiéu qua van hanh. Pay duoc xem 1a nén tang quan trong giup
cong ty nang cao nang lyc canh tranh va phat trién bén viing trong tuong lai.

Trén co s& do, dé tai da dé xuit nhiéu giai phap mang tinh thyc tidn nham hoan
thién quy trinh quéan 1y van tai ndi dia cua doanh nghiép. Cac giai phap tap trung vao
viéc chuan hoa quy trinh diéu phdi van tai, ting cuong kiém soat container va chi phi
phat sinh, nang cao ning lyc xir Iy nghiép vu ctia nhan vién OPS, dong thoi diy manh
tmg dung hé thong quan 1y van tai TM'S két hop Mobile App dé theo ddi hanh trinh va
cap nhat thong tin theo thoi gian thuc. Ngoai ra, viéc sb hoa chung tu, xay dung hé
théng dir liéu tap trung va hoan thién cong tac bao cdo van hanh ciing dugc xem la
nhiing gidi phép quan trong gitp doanh nghiép nang cao hiéu qud quan ly va gidm

thiéu rui ro trong hoat dong van tai ndi dia.
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Nhin chung, céc giai phap duoc d& xuat trong chuong 3 khong chi phu hop véi
diéu kién thuc té ctia Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam ma con c6 tinh kha thi
cao trong qua trinh trién khai. Viéc ap dung dong bo cac giai phap nay s& gop phan toi
uu hoéa chi phi van tai, nang cao chat lugng dich vy, cai thién kha nang kiém soat hoat
dong diéu phdi va gia ting mic d6 hai 1ong cua khach hang. Qua d6, doanh nghiép co
thé timg budc x4y dung hé thdng quan 1y van tai ndi dia chuyén nghiép, hién dai va tao
nén tang vimg chic cho sy phat trién lau dai trong bdi canh nganh logistics ngay cang

canh tranh manh mé.
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KET LUAN CHUNG

Pé tai “Hoan thién quy trinh quan Iy véan tai ndi dia tai Cong ty TNHH MTV
Logiforce Viét Nam” da nghién ctru va phén tich hoat ddng quan ly van tai ndi dia
trong doanh nghiép logistics. Trén co s& Iy luan va thyc tién, nghién ctru da lam rd vai
tro cta van tai nodi dia trong chudi cung tmg, dong thoi hé thong héa cac noi dung lién
quan dén quy trinh quan 1y van tai, phuong thirc van tai va cac quy dinh nghiép vu
trong hoat dong logistics.

Thong qua viéc phan tich thuc trang tai Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét
Nam, dé tai da mé ta cu thé quy trinh quan 1y van tai tir khau tiép nhén yéu cau vin
chuyén, diéu phdi phuong tién, giam sat giao hang d¢én ddi soat va luu trir hd so. Qua
d6 cho thay doanh nghiép dd xay dung duoc quy trinh van hanh tuong ddi rd rang va
co su phéi hop gitra cac b phan trong qua trinh thyc hién hoat dong van tai ndi dia.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, nghién cuu cling chi ra mdt sb han ché con
tdn tai nhu viéc trao ddi thong tin con thu cong, céng tac quan 1y dir liéu va ho so chua
duoc sd hoa hoan toan, déng thoi hoat dong van tai con chiu anh huong baoi tinh trang
giao thong, un tic cang va cac chi phi phat sinh ngoai ké hoach. Nhitng yéu té nay
phan nao anh hudng dén hiéu qua quan 1y va kha nang kiém soat tién do van chuyén
cua doanh nghiép.

Tur nhimg van dé thuc tién trén, dé tai da dé xuit mot s6 giai phap nham hoan
thién quy trinh quén 1y véan tai noi dia nhu tng dung hé thdng quan 1y van tai TMS, day
manh chuyén d6i sd, nang cao ning lyc nhan su va ting cuong kiém soat hoat dong
diéu phdi van tai. Nhin chung, cac giai phap duoc dé xuat co tinh kha thi va phu hop
v6i diéu kién hoat dong ctia doanh nghiép, gop phan nang cao hiéu qua quan 1y van tai,

t6i uu chi phi va nang cao chat luong dich vu trong thoi gian téi.
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