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LỜI MỞ ĐẦU 

1. Lý do đề tài 

Trong bối cảnh chuỗi cung ứng toàn cầu ngày càng hội nhập sâu rộng, logistics và 

vận tải đóng vai trò duy trì sự vận hành của nền kinh tế. Sự biến động liên tục của thị 

trường thế giới đòi hỏi hệ thống vận tải nội địa phải đóng vai trò là bước đệm quan 

trọng kết nối hàng hóa từ nơi sản xuất đến các cửa ngõ giao thương quốc tế. Tại Việt 

Nam, với độ mở nền kinh tế lớn và sự tham gia vào hàng loạt hiệp định thương mại tự 

do (FTA) thế hệ mới như CPTPP, EVFTA, lưu lượng hàng hóa xuất nhập khẩu đang 

gia tăng mạnh mẽ. Hệ thống vận tải nội địa (đường bộ, đường sắt, đường thủy) gánh 

vác trách nhiệm luân chuyển khối lượng hàng hóa khổng lồ này. Tuy nhiên, chi phí 

logistics tại Việt Nam vẫn còn khá cao so với khu vực, trong đó chi phí vận tải nội địa 

chiếm tỷ trọng lớn, đặt ra bài toán cấp thiết về việc nâng cao năng lực quản lý vận tải 

cho các doanh nghiệp. 

Với vị trí chiến lược, Đà Nẵng đang được định hướng trở thành trung tâm logistics 

của miền Trung. Thành phố đang được Chính phủ tập trung đầu tư mạnh mẽ vào hạ 

tầng như nâng cấp Cảng Tiên Sa, dự án Cảng nước sâu Liên Chiểu, và hệ thống đường 

cao tốc. Sự phát triển này tạo ra cơ hội bứt phá nhưng cũng mang đến áp lực cạnh tranh 

khốc liệt cho các doanh nghiệp logistics trên địa bàn trong việc cung ứng dịch vụ vận 

tải nội địa thông suốt và chuyên nghiệp. Logiforce Việt Nam được thành lập tại Đà 

Nẵng vào năm 2023 và đang trong giai đoạn đạt tốc độ tăng trưởng bình quân khoảng 

60%/tháng. Công ty hiện đang cung cấp dịch vụ cho hơn 90 khách hàng, trong đó đảm 

nhận các dự án vận tải nội địa và xuất nhập khẩu quy mô lớn cho các đối tác trọng 

điểm như Công ty Cổ phần Cao su Đà Nẵng (DRC). Sự tăng trưởng quá nóng về sản 

lượng mang đến một thách thức lớn về mặt quản lý điều hành.  

Hiện tại, công ty chỉ sở hữu nguồn lực vận tải tự có khá khiêm tốn, đồng nghĩa với 

việc mảng vận tải nội địa phụ thuộc rất lớn vào việc thuê ngoài và điều phối các nhà 

cung cấp dịch vụ. Quá trình quản lý vận tải này bao gồm việc lập kế hoạch, lựa chọn 

nhà xe, theo dõi tiến độ, kiểm soát chi phí và đặc biệt là sự luân chuyển thông tin đồng 
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bộ giữa bộ phận Sales và bộ phận Operations. Việc thiếu một quy trình quản lý vận tải 

nội địa chuẩn hóa và chặt chẽ có thể dẫn đến rủi ro về chi phí, chậm trễ lịch trình và 

giảm sự hài lòng của khách hàng lớn. 

Xuất phát từ những yêu cầu khách quan của thị trường và yêu cầu quản lý cấp bách 

tại chính doanh nghiệp trong quá trình thực hành nghiệp vụ, em quyết định chọn đề tài: 

"Hoàn thiện quy trình quản lý vận tải nội địa tại công ty TNHH MTV Logiforce Việt 

Nam" làm khóa luận tốt nghiệp. Nghiên cứu này nhằm mục đích hệ thống hóa, đánh 

giá thực trạng và đề xuất các giải pháp khả thi giúp công ty tối ưu hóa khâu quản lý 

điều vận, từ đó nâng cao năng lực cạnh tranh trong thời gian tới. 

2. Mục tiêu nghiên cứu 

Khóa luận hướng đến các mục tiêu nghiên cứu cụ thể sau: 

+ Hệ thống hóa cơ sở lý luận và pháp lý về quản lý vận tải nội địa trong chuỗi cung 

ứng. 

+ Phân tích thực trạng quy trình quản lý vận tải nội địa tại Công ty TNHH MTV 

Logiforce Việt Nam. 

+ Đánh giá những ưu điểm, hạn chế và nguyên nhân cốt lõi trong quá trình quản lý, 

điều phối và vận hành mạng lưới vận tải nội địa của công ty. 

+ Đề xuất các giải pháp, kiến nghị nhằm hoàn thiện quy trình quản lý vận tải nội địa, 

tối ưu hóa chi phí, thời gian giao nhận và nâng cao năng lực cạnh tranh của công ty. 

3. Phạm vi nghiên cứu 

+ Về thời gian: Nghiên cứu tập trung vào số liệu và thực trạng hoạt động trong quý 

4/2024 đến quý 3/2025 

+ Về không gian: Nghiên cứu được thực hiện tại Công ty TNHH MTV Logiforce Việt 

Nam (Trụ sở chính tại Đà Nẵng). 
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+ Về nội dung: Nghiên cứu tập trung sâu vào quy trình quản lý vận tải nội địa của công 

ty, bao gồm các khâu: tiếp nhận yêu cầu, lựa chọn đối tác vận tải (nhà xe), lập kế hoạch 

điều phối, giám sát hành trình, xử lý rủi ro và nghiệm thu, quyết toán cước phí. 

4. Đối tượng nghiên cứu  

Đối tượng nghiên cứu của khóa luận là quy trình quản lý vận tải nội địa đang được áp 

dụng tại Công ty TNHH MTV Logiforce Việt Nam. 

5. Phương pháp nghiên cứu 

Để đạt được các mục tiêu đề ra, khóa luận sử dụng phối hợp các phương pháp nghiên 

cứu sau: 

+ Phương pháp thu thập và xử lý dữ liệu: Thu thập thông tin từ các tài liệu về Luật giao 

thông vận tải, báo cáo tài chính nội bộ, danh sách đối tác vận tải, sổ tay hướng dẫn 

nghiệp vụ điều vận và các chứng từ vận tải thực tế tại công ty. 

+ Phương pháp phân tích và tổng hợp: Phân tích các bước trong quy trình quản lý vận 

tải hiện hành, đối chiếu với cơ sở lý luận về quản lý vận tải, từ đó đánh giá tính hiệu 

quả, chỉ ra hạn chế và nguyên nhân. 

Với các phương pháp nghiên cứu trên, khóa luận hướng đến một công trình toàn diện, 

có tính thực tiễn cao, không chỉ mang lại giá trị học thuật mà còn có thể áp dụng trực 

tiếp vào hoạt động điều hành của Công ty TNHH MTV Logiforce Việt Nam. Góp phần 

nâng cao hiệu quả quản lý chuỗi cung ứng vận tải nội địa của công ty. 

6. Kết cấu khóa luận: gồm 3 chương 

Chương 1: Cơ sở lý luận về quản lý vận tải nội địa. 

Chương 2: Thực trạng quy trình quản lý vận tải nội địa tại Công ty TNHH MTV 

Logiforce Việt Nam. 
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Chương 3: Giải pháp hoàn thiện quy trình quản lý vận tải nội địa tại Công ty TNHH 

MTV Logiforce Việt Nam. 
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CHƯƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ QUẢN LÝ VẬN TẢI NỘI ĐỊA  

1.1. Khái quát về quản lý vận tải nội địa: 

1.1.1 Khái niệm về vận tải: 

Theo  kinh tế học Mác – Lênin, vận tải là quá trình sản xuất vật chất đặc biệt. 

Nó không làm thay đổi tính chất đối tượng lao động mà chỉ tác động di chuyển chúng 

về mặt không gian. Đặc trưng của ngành là sản phẩm vận tải được tiêu thụ ngay khi 

quá trình chuyên chở kết thúc. Dưới góc độ quản lý logistics, vận tải là quá trình tổ 

chức sự dịch chuyển vật lý của hàng hóa, đóng vai trò như một mắt xích kết nối khép 

kín từ điểm khởi nguồn sản xuất đến tay người tiêu dùng cuối cùng. Vận tải thực hiện 

nhiệm vụ đưa hàng hóa đến nơi tiêu dùng, qua đó tạo khả năng để thực hiện trọn vẹn 

giá trị và giá trị sử dụng của hàng hóa trên thị trường. 

Quan trọng hơn, thông qua việc tối ưu hóa luồng vận động vật chất dọc theo 

chuỗi cung ứng, vận tải trực tiếp tạo ra sự hữu dụng về mặt thời gian và địa điểm cho 

các hoạt động của doanh nghiệp. Sự phát triển và quản lý vận tải hiệu quả chính là 

công cụ liên kết giúp chuỗi cung ứng vận hành nhịp nhàng, liên tục, đáp ứng yêu cầu 

của khách hàng với tổng chi phí thấp nhất. Đồng hành cùng tiến trình phát triển của 

văn minh nhân loại, vận tải liên tục tạo ra những thành tựu và sản phẩm mới như: 

container hóa, cảng biển và hệ thống logistics. 

1.1.2 Khái niệm về vận tải nội địa: 

a) Khái niệm: 

Vận tải nội địa (Inland Transportation): là hoạt động vận chuyển hàng hóa diễn 

ra hoàn toàn trong phạm vi giới hạn lãnh thổ của một quốc gia. Điều này bao gồm việc 

di chuyển hàng hóa từ tỉnh này sang tỉnh khác, trung chuyển giữa các thành phố, hoặc 

từ các cảng biển/sân bay về các kho bãi và nhà máy trong nước. 

b) Các phương thức vận tải nội địa: 

* Vận tải đường bộ (Trucking): 

Phương tiện vận tải này có tính cơ động cao, có thể vận chuyển door-to-door. 

Vận tải đường bộ dễ dàng thu gom và giao trả hàng hóa linh hoạt hơn so với những 
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phương thức vận tải khác do ít bị gò bó bởi lịch trình cố định. Tuy nhiên với giá thành 

cao, vận tải đường bộ phù hợp với nhu cầu vận chuyển ngắn, giữa các đô thị hoặc các 

địa phương, giữa các khu công nghiệp có bán kính 300km trở xuống.  

Lợi thế cạnh tranh lớn nhất của đường bộ là khả năng tiếp cận trực tiếp sâu vào 

hệ thống kho bãi nội bộ của khách hàng mà không cần qua bất kỳ phương tiện trung 

chuyển nào, Ví dụ: điều phối xe đầu kéo chở hàng hóa từ nhà máy sản xuất giao trực 

tiếp cho các đại lý phân phối tại các tỉnh kéo hàng thẳng ra cảng để xuất khẩu.  

Vận tải đường bộ đang được hưởng lợi lớn từ việc hoàn thiện hệ thống đường 

cao tốc Bắc - Nam. Về mặt quản lý, các doanh nghiệp logistics ngày nay không chỉ 

quản lý đội xe tự có mà đang chuyển dịch mạnh mẽ sang việc ứng dụng phần mềm 

quản lý vận tải (TMS) và định vị GPS để theo dõi lộ trình theo thời gian thực và quản 

lý linh hoạt các nhà xe thuê ngoài.  

* Vận tải đường biển:  

Vận chuyển đường biển có thể đáp ứng nhu cầu vận chuyển hàng hóa khối 

lượng lớn, hàng siêu trường siêu trọng với giá thành thấp. Thích hợp vận chuyển hàng 

hóa trong thương mại quốc tế. Tuy nhiên, trong phạm vi nội địa, phương thức này chủ 

yếu vận hành dọc theo tuyến đường biển ven bờ.  Nhược điểm là tốc độ lại chậm hơn 

so với những phương tiện vận tải khác, phụ thuộc nhiều vào thời tiết, lịch tàu chạy và 

năng lực xếp dỡ tại cảng.  

Đường biển có chi phí cố định như bảo dưỡng tàu, thiết bị ở mức trung bình 

nhưng chi phí biến đổi lại rất thấp nhờ sức chở khổng lồ (lợi thế kinh tế theo quy mô), 

giúp cước phí tính trên mỗi tấn hàng luôn ở mức rẻ nhất, Ví dụ: luân chuyển các 

container hàng tiêu dùng hoặc máy móc thiết bị nặng bằng đường biển từ cảng xuất 

phát đến cảng đích, sau đó kết hợp xe đầu kéo để chuyển tiếp hàng hóa đến kho của 

nhà phân phối. 

Xu hướng nổi bật là sự đầu tư nâng cấp hạ tầng các cảng nước sâu nhằm tăng 

khả năng tiếp nhận tàu lớn. Phương thức này ngày càng gắn chặt với đường bộ để tạo 

thành chuỗi vận tải đa phương thức liền mạch, tối ưu hóa tổng chi phí chặng dài.  
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* Vận tải hàng không (nội địa):  

Nhờ tốc độ vượt trội và khả năng đáp ứng yêu cầu vận chuyển nhanh chóng, vận 

tải hàng không đã trở thành sự lựa chọn hàng đầu cho các lô hàng có giá trị cao và yêu 

cầu chất lượng. Tuy nhiên lại không thể vận chuyển với khối lượng lớn do giới hạn 

dung tích khoang chứa, chi phí vận chuyển cao và yêu cầu phải đầu tư cơ sở hạ tầng 

hiện đại.  

Chi phí cố định và chi phí biến đổi như nhiên liệu, bảo dưỡng của hàng không 

đều ở mức rất cao. Phương thức này chủ yếu để giải quyết bài toán thời gian (Lead-

time) và rủi ro lưu kho cho hàng hóa, Ví dụ: vận chuyển hỏa tốc các linh kiện điện tử, 

phụ tùng máy móc thay thế khẩn cấp, hoặc hàng mẫu giá trị cao bằng đường hàng 

không nhằm đảm bảo không làm đứt gãy dây chuyền sản xuất của đối tác. 

Phương thức này đang bứt phá mạnh mẽ dưới sự thúc đẩy của thương mại điện 

tử và nhu cầu giao hàng "Just-In-Time". Các hệ thống công nghệ thông tin tiên tiến 

đang được áp dụng triệt để nhằm rút ngắn thời gian xử lý đơn hàng và thủ tục tại sân 

bay.  

* Vận tải đường sắt:  

Vận tải đường sắt phù hợp với nhu cầu vận chuyển khối lượng hàng hóa lớn với 

tốc độ ổn định, khoảng cách xa, giá thành thấp. Tuy nhiên, không thể vận chuyển linh 

hoạt đến kho bãi của hàng hóa mà bắt buộc phải có phương tiện đường bộ trung 

chuyển ở hai đầu ga.  

Đặc thù cơ bản của đường sắt là chi phí cố định rất cao bảo quản đường ray, xây 

dựng nhà ga, mua đầu máy nhưng chi phí biến đổi lại thấp. Lịch trình chạy tàu ổn định, 

ít bị ảnh hưởng bởi tắc nghẽn giao thông nhưng thời gian gom hàng tại ga có thể làm 

kéo dài thời gian lưu thông, Ví dụ: đóng nguyên vật liệu lên các toa tàu chở hàng để 

vận chuyển qua mạng lưới đường sắt, sau khi đến ga nhận, bộ phận điều phối hiện 

trường sẽ bố trí xe tải trung chuyển để đưa hàng hóa về tận xưởng sản xuất.  

Đường sắt đang hiện đại hóa thông qua việc đẩy mạnh mô hình vận tải liên hợp. 

Xu hướng rõ rệt nhất là chở nguyên container trên toa xe trần (COFC - Container On 
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Flatcar), giúp việc bốc dỡ sang xe đầu kéo tại ga diễn ra nhanh chóng, giảm thiểu thao 

tác dỡ lẻ từng kiện hàng. 

1.1.3. Khái niệm về quản lý vận tải nội địa: 

Quản lý vận tải nội địa là quá trình lên kế hoạch, tổ chức, kiểm soát và theo dõi 

các hoạt động vận chuyển hàng hóa nội địa từ điểm xuất phát đến điểm đích một cách 

hiệu quả, an toàn và tiết kiệm chi phí. Đây là một phần quan trọng trong chuỗi cung 

ứng, giúp doanh nghiệp tối ưu hóa chi phí vận hành, nâng cao hiệu quả và cải thiện 

chất lượng dịch vụ. Quản lý vận tải nội địa không chỉ liên quan đến việc điều phối mà 

còn bao gồm cả việc theo dõi, giám sát hành trình, phân tích dữ liệu, đánh giá hiệu quả 

và đề xuất các phương pháp cải thiện quy trình. 

Về mặt cấu trúc nền tảng, hệ thống quản lý vận tải hàng hóa được vận hành dựa 

trên sự phối hợp chặt chẽ của hai phân lớp chức năng cốt lõi: Hoạch định chiến lược và 

Thực thi - Điều phối hiện trường. Sự phân tách này giúp tổ chức vừa kiểm soát được 

bức tranh chi phí tổng thể, vừa duy trì sự linh hoạt để xử lý các biến động thực tế  từng 

phút, từng giờ. 

a) Phân lớp hoạch định chiến lược: 

Đây là tầm nhìn bao quát và mang tính dài hạn. Chức năng này thiết lập toàn bộ 

khâu vận hành trước khi bất kỳ chuyến hàng nào thực sự lăn bánh. Các công việc trọng 

điểm bao gồm: đánh giá năng lực và lựa chọn đối tác vận tải (vendor), thiết kế mạng 

lưới các tuyến đường vận chuyển tối ưu, và đàm phán cước phí để ký kết các hợp đồng 

nguyên tắc, Ví dụ: đối với tuyến vận chuyển hàng hóa thường xuyên từ miền Trung đi 

các khu công nghiệp phía Bắc, bộ phận hoạch định sẽ thu thập báo giá, chọn ra 3 nhà 

xe uy tín nhất để ký hợp đồng chốt mức giá cố định trong một năm. Đồng thời, họ sẽ 

xác định trước lộ trình di chuyển tiêu chuẩn nhằm giảm thiểu tối đa chi phí qua các 

trạm thu phí và thời gian chạy rỗng. 

b) Phân lớp Thực thi và Điều phối (Operations/Dispatching - OPS) 

Khối lượng công việc ở đây sẽ mang tính thời gian thực, đòi hỏi sự nhạy bén và 

khả năng bám sát thực địa. Nhiệm vụ cốt lõi của bộ phận OPS là cụ thể hóa các chiến 
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lược vĩ mô thành từng lệnh vận chuyển hàng ngày. Công việc trải dài từ khâu chốt 

phương tiện, cấp container, điều động xe đầu kéo/xe tải đến đúng điểm giao nhận, cho 

đến việc theo dõi sát tiến độ bốc dỡ hàng hóa tại kho bãi và giải quyết ngay lập tức các 

sự cố phát sinh, Ví dụ: khi nhận được yêu cầu xuất hàng khẩn cấp từ khách hàng, nhân 

viên điều phối sẽ lập tức kiểm tra danh sách nhà xe đã được duyệt, gọi phương tiện phù 

hợp đến kho đóng hàng. Trong suốt quá trình xe di chuyển, nhân viên OPS phải liên 

tục theo dõi hành trình và kịp thời can thiệp xử lý nếu tài xế gặp sự cố kẹt xe, hỏng hóc 

giữa đường hay kẹt thủ tục tại bãi kiểm hóa, đảm bảo hàng hóa cập bến đúng tiến độ. 

1.1.4. Đặc điểm của quản lý vận tải nội địa: 

Khác với đặc điểm của bản thân ngành vận tải mang tính khách quan, phụ thuộc 

vào thời tiết, hạ tầng cầu đường, phương tiện vật lý, quản lý vận tải nội địa là những 

tác động mang tính chủ quan của con người và hệ thống nhằm kiểm soát, tối ưu hóa 

quá trình di chuyển đó. Dưới góc độ quản lý chuỗi cung ứng và nghiệp vụ điều phối 

(OPS), quản lý vận tải nội địa mang ba đặc điểm cốt lõi sau: 

* Thứ nhất, tính phức tạp trong việc ra quyết định điều phối và giảm thiểu rủi ro:  

+ Quản lý vận tải không đơn thuần là việc xếp hàng lên xe và cho xe chạy, mà là một 

chuỗi các quyết định mang tính hệ thống nhằm tìm ra điểm cân bằng tối ưu giữa chi 

phí và chất lượng dịch vụ. Nhân viên điều phối phải liên tục giải quyết giảm thiểu rủi 

ro: nếu chọn phương tiện giá rẻ thì thời gian giao hàng kéo dài, nếu chọn giao hàng hỏa 

tốc thì chi phí bị đẩy lên cao. Đặc biệt, trong điều phối đa phương thức, sự phức tạp 

nằm ở việc hoạch định lộ trình, tính toán chính xác thời gian chuyển tải và khớp nối 

lịch trình giữa các phương tiện để đảm bảo không một mắt xích nào bị đứt gãy. Ví dụ: 

Nếu xe đến trễ giờ cắt máng, hàng hóa sẽ bị rớt tàu gây đứt gãy tiến độ toàn chuỗi; 

ngược lại, nếu điều xe đi quá sớm sẽ làm lãng phí thời gian chờ đợi của phương tiện và 

có thể phát sinh chi phí lưu bãi. 

* Thứ hai, yêu cầu khắt khe về luồng thông tin thời gian thực và năng lực xử lý sự cố 

xảy ra: 
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+ Trong quản lý logistics, luồng thông tin phải luôn song hành, thậm chí đi trước luồng 

hàng hóa vật lý. Đặc điểm nổi bật của quản lý vận tải là tính liên tục trong việc giám 

sát hành trình. Bộ phận OPS bắt buộc phải duy trì sự kết nối thông tin xuyên suốt với 

tài xế và hệ thống định vị (GPS/TMS) để nắm bắt tọa độ hàng hóa từng phút. Sự cố 

trên đường như kẹt xe, hỏng hóc, kẹt bãi kiểm hóa sẽ là rủi ro vật lý khách quan, nhưng 

việc thiết lập sẵn các dự phòng và khả năng can thiệp, điều hướng phương tiện thay thế 

ngay lập tức lại chính là đặc trưng năng lực của hệ thống quản lý vận tải. Ví dụ: Thông 

qua hệ thống định vị GPS, nhân viên OPS phát hiện xe đang bị sự cố hỏng hóc giữa 

đường nên đã lập tức điều động một xe dự phòng đến sang tải, đảm bảo hàng hóa vẫn 

cập bến nhà máy đúng hẹn. 

* Thứ ba, đặc điểm quản lý mạng lưới đối tác và giám sát năng lực nhà cung cấp thuê 

ngoài:  

+ Trong bối cảnh phần lớn các công ty logistics áp dụng mô hình giảm thiểu tài sản và 

không tự sở hữu đội xe, trọng tâm của quản lý vận tải đã dịch chuyển từ việc quản lý 

tài sản vật lý sang quản lý các mối quan hệ đối tác. Đặc điểm này đòi hỏi bộ phận quản 

lý phải thiết lập bộ tiêu chuẩn (KPIs) khắt khe để đo lường tỷ lệ  giao hàng đúng hạn 

(OTIF), tỷ lệ hư hỏng hàng hóa và tính tuân thủ an toàn của các nhà xe vệ tinh. Công 

việc của người điều vận hiện trường lúc này là giám sát chặt chẽ chất lượng dịch vụ 

của đối tác thuê ngoài, đảm bảo họ tuân thủ đúng cam kết dịch vụ như thể đó là đội xe 

nội bộ của chính công ty. Ví dụ: Dựa trên tỷ lệ giao hàng đúng hạn (OTIF), bộ phận 

OPS sẽ  đánh giá năng lực của các nhà xe thuê ngoài để quyết định cắt giảm số chuyến, 

hoặc phạt hợp đồng đối với những bên thường xuyên giao trễ. 

1.1.5. Vai trò của quản lý vận tải nội địa: 

Quản lý vận tải nội địa không chỉ đơn thuần là việc điều động xe cộ mà là một 

công cụ quản lý chiến lược mang tính sống còn đối với sự vận hành của chuỗi cung 

ứng. Dưới góc độ của một nhà cung cấp dịch vụ logistics , vai trò này được thể hiện rõ 

nét qua ba khía cạnh cốt lõi: 

* Tối ưu hóa không gian và thời gian lưu thông: 
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+ Quá trình lưu thông mang ý nghĩa là hành trình thực tế của hàng hóa trong không 

gian được giải quyết bằng vận tải. Vận tải có nhiệm vụ đưa hàng hóa đến nơi tiêu dùng 

và tạo khả năng để thực hiện trọn vẹn giá trị cũng như giá trị sử dụng của sản phẩm.  

+ Trong bối cảnh nền kinh tế phẳng, vai trò của vận tải không chỉ là di chuyển hàng 

hóa từ điểm A đến điểm B, mà còn là đòn bẩy giúp doanh nghiệp rút ngắn thời gian 

chu kỳ thực hiện đơn hàng (Lead-time), xoay vòng dòng tiền nhanh chóng và tối ưu 

hóa hệ sinh thái logistics, Ví dụ: trong nghiệp vụ khai thác, việc quản lý vận tải đường 

bộ phải được tính toán chính xác để xe container lấy hàng tại kho và hạ bãi trước giờ 

cắt máng (Closing time) của hãng tàu. Đưa hàng hóa đến đúng thời điểm (Just-in-time) 

giúp ngăn chặn nguy cơ rớt tàu, đảm bảo hàng hóa luân chuyển đúng hẹn ra thị trường 

quốc tế. 

* Tiết kiệm chi phí và nâng cao năng lực cạnh tranh: 

+ Trong cơ cấu chi phí logistics tổng thể, chi phí vận tải luôn chiếm tỷ trọng lớn nhất. 

Do vậy, giảm thiểu chi phí vận tải được xem như chiếc đòn bẩy thúc đẩy nền kinh tế, 

trực tiếp nâng cao năng lực cạnh tranh cho hàng hóa của doanh nghiệp trên thị trường. 

+  Một hệ thống quản lý vận tải tốt, sử dụng các phương án định tuyến (routing) thông 

minh và phối hợp phương tiện hợp lý sẽ giúp cắt giảm lượng xe chạy rỗng, tăng hệ số 

sử dụng trọng tải. Điều này làm giảm giá thành cấu thành của sản phẩm, trực tiếp gia 

tăng biên lợi nhuận, Ví dụ: thay vì điều động hai xe tải nhỏ chạy hai chuyến rời rạc cho 

hai khách hàng khác nhau, nhân viên điều vận (OPS) có thể thiết kế một lộ trình chạy 

vòng hoặc ghép chuyến. Đồng thời, OPS có thể kết hợp việc chở hàng chiều đi với việc 

kéo vỏ container rỗng chiều về, giúp triệt tiêu chi phí chạy xe không tải. 

*Đảm bảo an toàn và giảm thiểu rủi ro: 

+ Quản lý vận tải chịu trách nhiệm thiết lập các tiêu chuẩn khắt khe về việc xếp dỡ, 

chằng buộc (lashing) an toàn, và giám sát hành trình di chuyển.  

+ Điều này giúp hạn chế tối đa các rủi ro như tổn thất, móp méo, hoặc hao hụt hàng 

hóa trong suốt quá trình lưu thông. Bên cạnh đó, việc áp dụng công nghệ theo dõi 

(tracking real-time) giúp doanh nghiệp nắm bắt chính xác vị trí hàng hóa, chủ động xử 
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lý tình huống phát sinh và bảo vệ uy tín thương hiệu. Khi vận chuyển hàng hóa cồng 

kềnh hoặc hàng nặng, bộ phận quản lý vận tải yêu cầu tài xế phải chằng buộc bằng 

xích chuyên dụng theo đúng kỹ thuật, đồng thời bật định vị GPS liên tục. Nếu xảy ra 

sự cố kẹt xe hoặc xe hỏng dọc đường, đội ngũ quản lý có thể ngay lập tức điều xe dự 

phòng đến sang tải, tránh việc hàng hóa giao trễ hẹn làm ngưng trệ dây chuyền sản 

xuất của nhà máy nhận hàng. 

1.2. Vai trò của quy trình quản lý vận tải nội địa 

Dưới góc độ của một nhà cung cấp dịch vụ logistics bên thứ ba (3PL) đảm nhận 

trọng trách điều phối mạng lưới vận tải, mọi hoạt động vận hành không thể chỉ dựa trên 

kinh nghiệm hay sự phán đoán cảm tính mà bắt buộc phải tuân thủ một quy trình chuẩn 

hóa và nghiêm ngặt. Quy trình quản lý này đóng vai trò là mắt xích liên kết thiết yếu, 

chuyển hóa những chiến lược logistics vĩ mô thành các hoạt động thực thi trực tiếp tại 

hiện trường. Mục tiêu tối thượng của sự gắn kết này là hiện thực hóa cam kết giao hàng 

đúng tiến độ với mức chi phí vận hành được tối ưu hóa ở mức thấp nhất. 

1.2.1. Khái niệm và vai trò của quy trình quản lý vận tải: 

a) Khái niệm:  

Quy trình quản lý vận tải nội địa là một chuỗi các bước tác nghiệp được thiết kế 

và chuẩn hóa, có tính liên kết logic chặt chẽ từ khi tiếp nhận nhu cầu vận tải của khách 

hàng cho đến khi hoàn tất việc giao hàng vật lý và quyết toán tài chính. Về bản chất, 

đây là một vòng tuần hoàn thông tin và chứng từ khép kín đi kèm với sự dịch chuyển 

của hàng hóa.  

b) Vai trò: 

Quy trình quản lý vận tải nội địa đóng vai trò là công cụ quản lý cốt lõi của 

doanh nghiệp, thể hiện qua 3 khía cạnh trọng tâm: 

* Chuẩn hóa luồng công việc và phân định rạch ròi trách nhiệm: 

+ Quy trình thiết lập ranh giới nghiệp vụ minh bạch giữa bộ phận Điều phối hiện 

trường (OPS) với các khối văn phòng khác, giảm thiểu sự chồng chéo nhiệm vụ. Điều 

này đảm bảo tính xuyên suốt của luồng thông tin và chứng từ: từ lúc tiếp nhận lệnh, 
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điều phối phương tiện, bám sát bốc dỡ cho đến khi thu hồi hoàn tất Biên bản giao nhận 

(POD). 

* Tạo nền tảng đo lường và kiểm soát chất lượng (KPIs): 

+ Quy trình số hóa các tiêu chuẩn vận hành thành các chỉ số đo lường cụ thể . Đây là 

cơ sở định lượng để đánh giá chỉ số OTIF, giúp cấp quản lý kiểm soát khách quan năng 

lực của đội ngũ OPS cũng như chất lượng của các đối tác vận tải phụ. 

* Tối ưu hóa năng lực quản lý rủi ro hiện trường: 

+ Bằng việc tích hợp sẵn các phương án dự phòng và sơ đồ báo cáo sự cố, quy trình 

trao cho nhân viên OPS sự chủ động cao nhất. Nhờ đó, đội ngũ điều phối có thể phản 

ứng nhanh nhạy với các biến số thực tế (xe hỏng, kẹt bãi), giảm thiểu thời gian chết và 

ngăn chặn hiệu quả các chi phí rủi ro bộc phát (như phí lưu ca xe, lưu bãi). 

1.2.2. Quy trình quản lý vận tải nội địa 

1.2.2.1 Sơ đồ quy trình quản lý vận tải nội địa 

 

Hình 1.1. Sơ đồ quy trình quản lý vận tải nội địa 

1.2.2.2 Phân tích các bước trong quy trình quản lý vận tải nội địa 

Quy trình quản lý vận tải nội địa là một chuỗi tác nghiệp liên tục, có quan hệ 

mật thiết và tác động qua lại lẫn nhau nhằm đưa sản phẩm đến đúng vị trí, đúng thời 
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gian với chi phí tối ưu. Dựa trên nền tảng lý thuyết về hệ thống thông tin logistics 

(TMS), quy trình này được triển khai qua 7 bước tiêu chuẩn như sau:  

Bước 1: Tiếp nhận và xác nhận yêu cầu vận chuyển của khách hàng 

+ Tiếp nhận Booking/Lệnh vận chuyển từ khách hàng hoặc bộ phận kinh doanh và cập 

nhật thông tin chuyến hàng lên hệ thống. 

+ Kiểm tra các thông tin quan trọng gồm: loại hàng hóa, khối lượng, địa điểm giao 

nhận, thời gian yêu cầu và điều kiện vận chuyển đặc biệt. 

+ Đánh giá tính khả thi của đơn hàng dựa trên năng lực phương tiện, tải trọng tuyến 

đường và thời gian giao hàng cam kết. 

+ Dựa vào mức độ cấp bách của đơn hàng để đưa ra quyết định phân bổ phương án vận 

chuyển tối ưu: lựa chọn đi nguyên xe (FCL/FTL) hay ghép chuyến (LCL/LTL) nhằm 

đảm bảo lấp đầy tải trọng phương tiện. 

Bước 2: Liên hệ nhà xe vận tải và lập kế hoạch điều xe 

+ Tiến hành rà soát tình trạng sẵn sàng của đội xe nội bộ và mạng lưới nhà cung cấp 

vận tải trong khu vực để tìm kiếm nguồn cung phương tiện phù hợp với đặc thù hàng 

hóa. 

+ Thiết lập kế hoạch điều vận chi tiết: tính toán thời gian lấy hàng (Pickup time), thiết 

kế tuyến đường di chuyển tối ưu và dự kiến thời gian cập bến. 

+ Tính toán sơ bộ chi phí vận tải để lựa chọn phương án điều xe tối ưu nhất. 

Bước 3: Chốt nhà xe/đối tác và bố trí phương tiện 

+ Tiến hành xác nhận cước phí, phụ phí phát sinh và trách nhiệm vận chuyển với nhà 

xe hoặc đối tác được lựa chọn. 

+ Chốt thông tin phương tiện gồm loại xe, biển số, tài xế và thời gian xe có mặt tại 

điểm lấy hàng. 

+ Phát hành lệnh điều xe và cung cấp đầy đủ thông tin giao nhận cho tài xế để thực 

hiện chuyến hàng. 

Bước 4: Điều phối phương tiện và kiểm soát thời gian 
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+ Điều động phương tiện đến điểm lấy hàng đúng thời gian nhằm hạn chế phát sinh 

lead time. 

+ Giám sát quá trình bốc xếp, kiểm đếm và niêm phong hàng hóa trước khi xe xuất 

phát. 

+ Kiểm soát tiến độ vận hành theo lịch trình đã lập để đảm bảo giao hàng đúng kế 

hoạch. 

+ Kiểm soát chặt chẽ thời gian xe ra vào cảng/depot, đảm bảo tiến độ hạ bãi tuân thủ 

tuyệt đối giờ cắt máng của hãng tàu đối với hàng xuất khẩu, hạn chế nguy cơ rớt tàu.  

Bước 5: Theo dõi hành trình và kiểm soát tiến độ vận chuyển, xử lý sự cố hiện trường 

nếu có 

+ Theo dõi liên tục vị trí và lộ trình phương tiện thông qua hệ thống GPS hoặc liên lạc 

trực tiếp với tài xế. 

+ Kiểm soát tiến độ giao hàng và cập nhật tình trạng chuyến hàng cho khách hàng khi 

cần thiết. 

+ Kịp thời xử lý các sự cố phát sinh như ùn tắc giao thông, hỏng xe, sai tuyến hoặc 

chậm tiến độ giao hàng. 

+ Giải quyết phương án dự phòng như đổi xe hoặc điều chỉnh tuyến đường để hạn chế 

ảnh hưởng đến thời gian giao hàng. 

Bước 6: Tiếp nhận và bàn giao hàng tại điểm đến 

+ Phối hợp với bên nhận để xác nhận thời gian và vị trí giao hàng thực tế. 

+ Giám sát quá trình dỡ hàng và kiểm tra tình trạng hàng hóa sau vận chuyển. 

+ Đối chiếu số lượng hàng hóa với chứng từ giao nhận trước khi xác nhận bàn giao 

hoàn tất. 

+ Thu thập đầy đủ chứng từ giao hàng, chữ ký xác nhận hoặc biên bản phát sinh nếu có 

sự cố. 

Bước 7: Thu hồi chứng từ gốc, quyết toán chi phí và đánh giá hiệu suất 

+ Thu hồi đầy đủ bộ chứng từ vận chuyển phiếu giao hàng và các chứng từ liên quan từ 

tài xế hoặc nhà xe. 
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+ Đối soát chi phí thực tế với kế hoạch vận tải ban đầu để kiểm tra các khoản phát sinh. 

+ Đánh giá hiệu quả chuyến vận chuyển dựa trên các tiêu chí như thời gian giao hàng, 

chi phí và mức độ an toàn hàng hóa. 

+Bàn giao hồ sơ hoàn chỉnh cho bộ phận kế toán và lưu trữ dữ liệu phục vụ quản lý 

vận tải nội địa. 

1.3. Các quy định pháp lý và hệ thống chứng từ trong quản lý vận tải nội địa: 

1.3.1 Các quy định pháp lý trong quản lý vận tải nội địa: 

Hoạt động điều phối và vận tải nội địa là một ngành kinh doanh có điều kiện, 

chịu sự chi phối mạnh mẽ của pháp luật nhằm đảm bảo an toàn giao thông và kết cấu 

hạ tầng. Đối với nhân viên điều vận, việc am hiểu luật không chỉ là nghĩa vụ mà còn là 

kỹ năng cốt lõi để lập kế hoạch phương tiện an toàn, tối ưu chi phí và tránh rủi ro. 

a) Quy định về vận tải đường bộ và giới hạn tải trọng: 

+ Luật Đường bộ 2024 (Luật số 35/2024/QH15) và Luật Trật tự, an toàn giao thông 

đường bộ 2024 (Luật số 36/2024/QH15) chính thức có hiệu lực từ ngày 01/01/2025, 

thay thế cho Luật Giao thông đường bộ 2008 trước đây. Đi kèm với đó là các Thông tư 

hướng dẫn về tải trọng, khổ giới hạn của đường bộ (kế thừa và cập nhật từ Thông tư 

46/2015/TT-BGTVT) .  Đặc biệt, sự ra đời của Nghị định 168/2024/NĐ-CP đã siết chặt 

hơn các điều kiện kinh doanh vận tải bằng xe ô tô. Đối với bộ phận OPS, nghị định này 

ràng buộc trách nhiệm theo dõi sát sao tình trạng hoạt động của phương tiện thông qua 

thiết bị giám sát hành trình (GPS) và quản lý nghiêm ngặt thời gian làm việc của tài xế, 

đảm bảo không vi phạm quy định về thời gian lái xe liên tục nhằm giảm thiểu rủi ro tai 

nạn. 

+ Đây là hành lang pháp lý khi thực hiện khâu lên kế hoạch xếp hàng. Phải tính toán 

chuẩn xác tổng trọng lượng tổ hợp (Gross weight = Trọng lượng xe + rơ-moóc + vỏ 

container + hàng hóa) để phân bổ tải trọng phù hợp với sức chịu tải của cầu đường dọc 

tuyến. Việc cố tình hoặc sơ suất chở quá tải không chỉ dẫn đến mức phạt hàng chục 

triệu đồng, giam bằng lái tài xế mà còn buộc phải hạ tải giữa đường. Hậu quả kéo theo 

là phá vỡ toàn bộ thời gian cam kết giao hàng với khách, phát sinh chi phí cẩu hạ 
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khổng lồ và làm giảm năng lực cạnh tranh của khâu vận tải(Luật Đường bộ 

35/2024/QH15). 

b) Quy định đối với tuyến vận tải đường biển nội địa: 

+ Bộ luật Hàng hải Việt Nam 2015 (đã được sửa đổi, bổ sung một số điều bởi Luật số 

35/2018/QH14 và các luật liên quan).  

+ Khi kết hợp phương thức thủy nội địa (ví dụ: vận chuyển hàng hóa bằng tàu thủy 

giữa các cảng trong nước), hành trình này vẫn chịu sự điều chỉnh chặt chẽ của luật 

hàng hải. Người quản lý cần đặc biệt lưu ý đến các điều khoản về miễn trách nhiệm 

của hãng tàu trong trường hợp bất khả kháng (như bão lũ, thời tiết cực đoan). Hiểu rõ 

luật giúp người điều phối chủ động tư vấn khách mua bảo hiểm hàng hóa, đồng thời 

luôn sẵn sàng các kịch bản dự phòng (như linh hoạt chuyển sang đi đường bộ hoặc 

đường sắt) khi tàu biển bị delay, đảm bảo luồng phân phối hàng hóa nội địa không bị 

đứt gãy (Bộ luật Hàng hải Việt Nam số 95/2015/QH13). 

c) Quy định về vận chuyển hàng hóa nguy hiểm (DG Cargo): 

+ Nghị định 34/2024/NĐ-CP (Ban hành ngày 31/03/2024, có hiệu lực từ 15/05/2024), 

thay thế hoàn toàn cho Nghị định 42/2020/NĐ-CP trước đó. Nghị định này quy định về 

danh mục hàng hóa nguy hiểm, vận chuyển hàng hóa nguy hiểm bằng phương tiện giao 

thông cơ giới đường bộ và phương tiện thủy nội địa.  

+ Khi tiếp nhận yêu cầu vận tải một lô hàng có tính chất nguy hiểm (hóa chất, pin 

lithium...), bộ phận điều phối tuyệt đối không được sử dụng các phương tiện thông 

thường nếu chưa được cấp phép. Hàng hóa phải có nhãn cảnh báo chuẩn xác, tài xế 

phải có chứng chỉ tập huấn an toàn. Trong quá trình gom chuyến (consolidation), phải 

tuân thủ nghiêm ngặt quy tắc cách ly, không ghép chung hàng DG với hàng hóa thông 

thường dễ phản ứng để ngăn chặn nguy cơ cháy nổ trong suốt hành trình vật lý (Nghị 

định 34/2024/NĐ-CP). 

d) Quy định về vận tải hàng hóa bằng đường sắt: 

+ Mọi hoạt động lưu thông hàng hóa trên mạng lưới đường sắt quốc gia (như trục 

đường sắt Bắc - Nam) đều phải tuân thủ nghiêm ngặt Luật Đường sắt 2017 (Luật số 
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06/2017/QH14) và các quy chuẩn kỹ thuật quốc gia hiện hành. Dưới góc độ quản lý 

vận tải, nhân viên điều phối (OPS) cần nắm vững các quy định về tải trọng giới hạn 

của từng loại toa xe (toa mui bọc, toa xe thành cao, toa xe mặt bằng chở container) và 

quy cách đóng gói, chằng buộc hàng hóa an toàn trước khi đưa vào ga. Việc không 

tuân thủ quy chuẩn xếp dỡ hoặc khai báo sai lệch thông tin hàng hóa có thể dẫn đến 

việc nhà ga từ chối tiếp nhận, làm lỡ thời gian cắt máng của các mác tàu chở hàng 

chuyên tuyến, gây ảnh hưởng nghiêm trọng đến chuỗi cung ứng của đối tác. 

e) Quy định về container đường biển 

- Đối với hoạt động vận tải container bằng đường biển hệ thống pháp luật Việt Nam áp 

dụng rất chặt chẽ các tiêu chuẩn an toàn hàng hải quốc tế. Bộ phận khai thác hiện 

trường và điều phối cần thực hiện nắm vững hai quy định sau đây: 

* Quy định về khai báo trọng lượng xác nhận theo Công ước SOLAS: 

+ Mặc dù SOLAS là công ước quốc tế về an toàn sinh mạng trên biển, nhưng Bộ Giao 

thông Vận tải Việt Nam đã ban hành các thông tư áp dụng nguyên tắc này cho cả hàng 

hóa luân chuyển nội địa. 

+ Về mặt nghiệp vụ OPS, trước khi một container được phép hạ bãi tại cảng và xếp lên 

tàu, nhân viên điều phối phải chịu trách nhiệm khai báo chính xác tổng trọng lượng của 

container đóng hàng (bao gồm trọng lượng vỏ và trọng lượng hàng hóa bên trong). Để 

làm được điều này, người điều vận phải yêu cầu tài xế đưa xe qua trạm cân điện tử, lấy 

phiếu cân và truyền dữ liệu VGM cho hãng tàu trước thời hạn cắt máng. Việc khai báo 

sai trọng lượng hoặc chậm trễ sẽ dẫn đến việc cảng từ chối tiếp nhận container, gây rớt 

tàu và làm gián đoạn nghiêm trọng tiến độ giao hàng cho xưởng sản xuất. 

* Tiêu chuẩn an toàn vỏ container Công ước CSC: 

+ Mọi vỏ container khi lưu thông đều phải gắn biển chứng nhận an toàn  còn hiệu lực 

đăng kiểm. Dưới góc độ quản lý vận tải, nhân viên hiện trường khi cấp lệnh lấy vỏ 

rỗng phải dặn dò kỹ tài xế kiểm tra tình trạng vật lý của container. Nếu phát hiện vỏ bị 

thủng dột, móp méo nặng, gỉ sét hoặc các chốt gù bị hỏng hóc, tài xế phải lập tức yêu 

cầu đổi vỏ khác. Việc sơ suất dùng container kém chất lượng không chỉ khiến hàng hóa 
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bị hư hỏng do nước biển thấm vào trong quá trình di chuyển, mà còn vi phạm quy định 

an toàn, dẫn đến việc bị từ chối xếp dỡ tại các cảng đích. 

1.3.2. Hệ thống chứng từ trong quản lý vận tải nội địa: 

- Hệ thống chứng từ trong quản lý vận tải nội địa không đơn thuần là tập hợp các thủ 

tục hành chính, mà là nền tảng pháp lý và tài chính cốt lõi của toàn bộ quy trình. Nó 

phản ánh minh bạch sự chuyển giao trách nhiệm, quyền kiểm soát hàng hóa ở từng giai 

đoạn và là căn cứ hạch toán, giải quyết tranh chấp giữa các bên tham gia vào chuỗi 

cung ứng. Dưới góc độ của bộ phận khai thác và điều vận hiện trường (OPS), một bộ 

chứng từ tiêu chuẩn bao gồm các mắt xích quan trọng sau: 

a) Biên bản đóng hàng  

+ Đây là chứng từ khởi nguồn tại điểm xuất phát. Đối với nhân viên điều phối, biên 

bản này có giá trị xác nhận thực tế tình trạng hàng hóa, số lượng, quy cách đóng gói và 

số chì (seal) ngay khi hàng được đóng vào container. Nó đóng vai trò là cơ sở pháp lý 

để phân định trách nhiệm ban đầu; nếu tại điểm đích phát hiện hàng hóa bị thiếu hụt 

hoặc hư hỏng trong khi số chì vẫn còn nguyên vẹn, lỗi sẽ thuộc về khâu đóng hàng 

thay vì nhà xe hay hãng tàu. 

b) Vận đơn đường biển nội địa (Bill of Lading - B/L) 

+ Trong các chặng luân chuyển kết hợp đường biển nội địa, vận đơn không chỉ là biên 

lai nhận hàng của hãng tàu mà còn là bằng chứng của hợp đồng vận tải. Vận đơn quy 

định rõ thông tin người gửi, người nhận, loại hàng, khối lượng và cảng đích. Đối với 

người làm vận tải, B/L là chứng từ sở hữu quan trọng để làm thủ tục nhận hàng ở các 

chặng tiếp theo, đảm bảo hàng hóa được giao đúng đối tượng pháp lý. 

c) Thông báo hàng đến (Arrival Notice - A/N) 

+ Khi tàu chuẩn bị cập cảng đích, hãng tàu sẽ phát hành Thông báo hàng đến. Đối với 

bộ phận OPS, đây là tín hiệu kích hoạt quy trình điều phối phương tiện. Dựa vào A/N, 

người điều vận sẽ nắm được thời gian cập cảng dự kiến (ETA), chi phí cước biển (nếu 

có) và đặc biệt là thời gian lưu bãi miễn phí (Free time). Việc tiếp nhận và xử lý nhanh 
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A/N giúp nhân viên OPS lên kế hoạch gọi xe đầu kéo kịp thời, tránh phát sinh các 

khoản phí lưu bãi (DEM) hay lưu container (DET) đắt đỏ. 

d) Lệnh giao hàng điện tử (eDO) và Biên bản giao nhận vỏ container (EIR) 

+ Lệnh giao hàng điện tử (eDO) là chìa khóa pháp lý để nhà xe có quyền tiếp cận cảng 

và lấy container hàng ra khỏi bãi. Đi kèm với quá trình này là Biên bản EIR 

(Equipment Interchange Receipt). Đây là chứng từ đặc biệt quan trọng đối với đội ngũ 

điều phối hiện trường. EIR ghi nhận chính xác tình trạng vật lý của vỏ container (có 

móp méo, thủng dột hay dơ bẩn không) tại hai thời điểm: khi lấy cont ra khỏi bãi và 

khi trả cont rỗng về depot. Nếu tài xế hoặc nhân viên OPS không kiểm tra kỹ và đối 

chiếu trên EIR, doanh nghiệp vận tải có thể sẽ phải chịu những khoản phí sửa chữa, vệ 

sinh container oan uổng cho những hư hỏng có từ trước. 

e) Biên bản giao nhận hàng hóa (Proof of Delivery - POD) 

+ Đây là chứng từ khép lại chu trình luân chuyển vật lý của hàng hóa, xác nhận việc 

hoàn tất giao hàng ở chặng cuối. Một POD hợp lệ phải có đầy đủ chữ ký, đóng dấu của 

người nhận hàng, xác nhận rằng hàng hóa đã được giao đến đúng địa điểm, đúng thời 

gian và đúng tình trạng cam kết (đáp ứng trọn vẹn nguyên tắc 7R). Đối với bộ phận 

OPS, việc thu hồi POD gốc kịp thời là nhiệm vụ bắt buộc để đóng hồ sơ chuyến đi. 

f) Bảng kê vận chuyển và Debit Note (Giấy báo nợ) 

+ Sau khi các chứng từ hiện trường (như POD, EIR) được thu thập đầy đủ, bộ phận 

OPS sẽ chuyển giao dữ liệu sang bộ phận Kế  toán. Bảng kê vận chuyển tổng hợp lại 

toàn bộ lộ trình, số lượng chuyến và các phụ phí phát sinh (nếu có như phí cầu đường, 

phí neo xe). Kèm theo đó là Debit Note phát hành cho khách hàng. Bộ chứng từ này là 

căn cứ tài chính cuối cùng để đối soát công nợ, tiến hành thanh toán và quyết toán hiệu 

quả kinh tế của toàn bộ quy trình dịch vụ vận tải.
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KẾT LUẬN CHƯƠNG 1 

Chương 1 đã hệ thống hóa cơ sở lý luận nền tảng về quản lý vận tải nội địa 

trong logistics. Thông qua việc làm rõ các khái niệm cốt lõi, chương khẳng định vai trò 

thiết yếu của vận tải trong việc kết nối chuỗi cung ứng, đảm bảo hàng hóa lưu thông 

liên tục, đúng hạn và tối ưu chi phí. 

Song song đó, quy trình quản lý cũng được chuẩn hóa qua các bước cụ thể: tiếp 

nhận đơn hàng, lựa chọn đơn vị vận tải, điều phối, giám sát hành trình, giao nhận và 

quyết toán. Điều này làm nổi bật vai trò của quy trình trong việc kiểm soát rủi ro và 

nâng cao dịch vụ khách hàng. Đồng thời, hệ thống các quy định pháp lý (tải trọng, 

hàng nguy hiểm...) và chứng từ nghiệp vụ (POD, EIR, vận đơn, Debit Note...) đã được 

tổng hợp, tạo căn cứ vững chắc giúp doanh nghiệp tổ chức vận tải an toàn và đúng luật. 

Tóm lại, quản lý vận tải nội địa không chỉ là hoạt động điều phối đơn thuần mà 

còn là công cụ chiến lược giúp nâng cao năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp 

logistics. Hệ thống lý luận vững chắc tại Chương 1 chính là tiền đề quan trọng để tiếp 

tục đi sâu phân tích, đánh giá thực trạng quy trình quản lý vận tải nội địa tại Công ty 

TNHH MTV Logiforce Việt Nam ở Chương 2. 
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CHƯƠNG 2: THỰC TRẠNG QUY TRÌNH QUẢN LÝ VẬN TẢI NỘI ĐỊA TẠI 

CÔNG TY TNHH MTV LOGIFORCE VIỆT NAM 

2.1. Tổng quan về công ty TNHH MTV Logiforce Việt Nam  

2.1.1 Giới thiệu tổng quan 

- Tên quốc tế: LOGIFORCE VIETNAM COMPANY LIMITED 

- Tên viết tắt: LOGIFORCE VIETNAM CO LTD 

- Logo:  

Hình 2.1. Logo Công ty TNHH MTV Logiforce Việt Nam 

- Mã số thuế: 0402216922 

- Địa chỉ: 96 Nại Nam, Phường Hoà Cường Bắc, Quận Hải Châu, Thành phố 

Đà Nẵng, Việt Nam 

- Người đại diện: LÝ ĐẮC DUY 

- Điện thoại: 0343086856 

- Ngày hoạt động: 2023-12-06 

- Loại hình doanh nghiệp: Công ty trách nhiệm hữu hạn ngoài NN 

◆ Lịch sử hình thành và phát triển 

Logiforce Việt Nam có nguồn gốc từ Oceanside One - doanh nghiệp hoạt 

động trong lĩnh vực thương mại và logistics tại Brazil với hơn 20 năm kinh nghiệm. 

Với nền tảng hoạt động quốc tế và mạng lưới đối tác rộng, Oceanside One đã mở 

rộng hợp tác thương mại sang thị trường Việt Nam, trong đó nổi bật là thỏa thuận 

xuất khẩu lốp ô tô với Công ty Cổ phần Cao su Đà Nẵng (DRC), đơn vị thành viên 

của Tập đoàn Hóa chất Việt Nam. 



 

 

19 

 

Theo thỏa thuận hợp tác, Oceanside One phối hợp cùng DRC xuất khẩu sản 

phẩm lốp ô tô sang thị trường Brazil với tổng giá trị khoảng 120 triệu USD, đồng 

thời đặt mục tiêu nâng kim ngạch xuất khẩu sang các thị trường Mỹ và Brazil từ 

mức 70 triệu USD lên 150 triệu USD mỗi năm trong giai đoạn tiếp theo. Trước nhu 

cầu tổ chức, quản lý và tối ưu hoạt động logistics phục vụ xuất khẩu ngày càng 

tăng, việc thành lập một doanh nghiệp logistics tại Việt Nam trở thành yêu cầu mang 

tính chiến lược. 

Xuất phát từ nhu cầu đó, ông Roger Zen - đại diện của Oceanside One - đã 

quyết định thành lập Công ty TNHH MTV Logiforce Việt Nam tại thành phố Đà 

Nẵng vào năm 2023. Logiforce Việt Nam ra đời nhằm hỗ trợ trực tiếp cho hoạt động 

xuất nhập khẩu, đặc biệt là vận chuyển hàng hóa quốc tế cho DRC, đồng thời từng 

bước mở rộng cung cấp dịch vụ logistics cho các khách hàng khác. 

Với vai trò là cổ đông sáng lập, Oceanside One mang đến cho Logiforce Việt 

Nam nhiều lợi thế quan trọng như nguồn vốn ban đầu, kinh nghiệm quản lý trong 

lĩnh vực logistics quốc tế, cùng mạng lưới đối tác và khách hàng tại thị trường Brazil 

và các quốc gia khác. Những yếu tố này tạo nền tảng để Logiforce Việt Nam nhanh 

chóng ổn định hoạt động và phát triển các dịch vụ logistics đa dạng. 

Trong quá trình phát triển, Logiforce Việt Nam vừa kế thừa định hướng chiến 

lược từ cổ đông lớn, vừa chủ động điều chỉnh mô hình hoạt động và xây dựng văn 

hóa doanh nghiệp phù hợp với môi trường kinh doanh tại Việt Nam. Điều này giúp 

công ty từng bước khẳng định vị thế trong lĩnh vực logistics và mở rộng phạm vi 

hoạt động tại thị trường trong nước cũng như quốc tế. 

◆ Quy mô: 

Mặc dù thành lập vào tháng 9 năm 2023, Logiforce Việt Nam đã xây dựng 

mạng lưới hoạt động trải dài: 



 

 

20 

 

+ Văn phòng Đà Nẵng (Trụ sở chính): Được thành lập năm 2023, hiện có 20 

nhân sự, là trung tâm điều hành và quản lý các hoạt động chính của công ty. 

+ Văn phòng Hồ Chí Minh: Thành lập năm 2025, gồm 5 nhân sự, chủ yếu làm 

việc theo hình thức trực tuyến (online) nhằm mở rộng phạm vi hoạt động tại khu 

vực phía Nam. 

2.1.2. Tầm nhìn, sứ mệnh, chiến lược phát triển: 

- Tầm nhìn: Trở thành công ty logistics hàng đầu tại Việt Nam. 

- Nhiệm vụ: Cung cấp các dịch vụ và giải pháp hậu cần tốt nhất. 

- Chiến lược phát triển: 

➢ Cải tiến liên tục: Chúng tôi cam kết không ngừng nâng cao văn hóa làm việc của 

đội ngũ và nuôi dưỡng động lực bền vững cho sự cải tiến liên tục. 

➢ Hợp tác: Chúng tôi ưu tiên cách tiếp cận hợp tác, luôn sẵn sàng phối hợp với tư 

duy cùng có lợi. 

➢ Tôn trọng: Chúng tôi cam kết luôn thể hiện sự tôn trọng đối với khách hàng, nhân 

viên và đối tác trong mọi tương tác. 

➢ Tận tâm: Sự hài lòng của khách hàng và đáp ứng nhu cầu của họ là ưu tiên hàng 

đầu của chúng tôi, đảm bảo cung cấp dịch vụ chăm sóc và sự quan tâm tốt nhất. 

➢ Trách nhiệm: Chúng tôi hoàn toàn cam kết với mọi dịch vụ mình cung cấp, chịu 

trách nhiệm về chất lượng và độ tin cậy. 

2.1.3. Lĩnh vực/sản phẩm kinh doanh: 

Logiforce Việt Nam là công ty hàng đầu cung cấp các dịch vụ đáng tin cậy trong vận 

tải hàng không và đường biển, kho bãi, phân phối, hàng dự án và vận tải nội địa bao 

gồm 9 dịch vụ sau: 
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➢ Vận chuyển hàng không 

➢ Vận chuyển đường biển 

➢ Vận chuyển đa phương thức 

➢ Dịch vụ NVOCC 

➢ Môi giới tàu biển/ Thuê tàu 

➢ Hàng dự án 

➢ Dịch vụ giao hàng tận nơi 

➢ Dịch vụ kho hàng 

➢ Vận chuyển hàng quá cảnh/ xuyên biên giới 

2.1.3.1. Vận chuyển đường biển 

Logiforce Việt Nam cung cấp dịch vụ Vận chuyển Đường Biển (Ocean Freight) 

chuyên nghiệp, kết nối các cảng chính của Việt Nam với thị trường toàn cầu. Với mạng 

lưới đối tác vận tải quốc tế rộng khắp và kinh nghiệm sâu rộng trong lĩnh vực logistics, 

chúng tôi cam kết mang đến cho khách hàng giải pháp vận chuyển hàng hóa an toàn, 

nhanh chóng và tiết kiệm chi phí. Chúng tôi có hợp đồng dịch vụ với các hãng tàu có 

uy tín như MSC, MSK, EMC, ONE, COSCO, CMA-CGM, ZIM, WAN HAI, YML, 

HMM, … 

Vận chuyển toàn cầu: Công ty cung cấp dịch vụ vận chuyển đường biển từ các 

cảng lớn của Việt Nam như Hải Phòng, Hồ Chí Minh, Đà Nẵng đến các thị trường 

chính như Brazil, Mỹ, Đông Nam Á, Trung Đông, Liên minh châu Âu (EU) và nhiều 

khu vực khác trên thế giới cùng với dịch vụ giao hàng tận nơi từ các cảng lớn trên toàn 

thế giới thông qua mạng lưới đại lý rộng khắp của chúng tôi. 

Linh hoạt và hiệu quả: Với các dịch vụ vận chuyển FCL (Full Container Load) 

và LCL (Less-than-Container Load), Logiforce Việt Namđáp ứng mọi nhu cầu vận 

chuyển, dù là hàng hóa số lượng lớn hay nhỏ, từ các mặt hàng tiêu dùng, công nghiệp, 

cho đến hàng siêu trường siêu trọng. 
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Đảm bảo an toàn và đúng tiến độ: Công ty cam kết đảm bảo việc vận chuyển 

hàng hóa được thực hiện an toàn, chính xác và đúng tiến độ, nhờ vào hệ thống quản lý 

hiện đại và đội ngũ chuyên nghiệp. Hãy tin rằng công ty sẽ luôn cập nhật cho bạn về 

tình trạng hàng hóa trong suốt hành trình từ khi khởi hành đến địa điểm giao hàng cuối 

cùng. 

2.1.3.2. Vận chuyển hàng không 

Logiforce cung cấp dịch vụ vận chuyển hàng không quốc tế và nội địa cho 

hàng hóa xuất nhập khẩu, hợp tác với nhiều hãng hàng không uy tín như Singapore 

Airlines, Thai Airways, EVA Air, Korean Air, Emirates, Qatar Airways, Vietnam 

Airlines… Dịch vụ được triển khai tại các sân bay trọng điểm Tân Sơn Nhất, Nội 

Bài và Đà Nẵng, kết nối với hầu hết các sân bay trên toàn cầu. 

Bên cạnh vận chuyển, công ty cung cấp dịch vụ trọn gói từ kho người gửi đến 

sân bay, bao gồm: đóng gói, vận chuyển nội địa, làm thủ tục hải quan, giao nhận và 

vận chuyển quốc tế. Ngoài ra, Logiforce còn hỗ trợ các dịch vụ liên quan như bảo 

hiểm hàng hóa, xin C/O, kiểm dịch, đóng pallet, khử trùng, đảm bảo hàng hóa được 

xử lý nhanh chóng, an toàn và đúng tiến độ. 

2.1.3.3. Môi giới hải quan 

Logiforce Việt Nam cung cấp dịch vụ Môi giới Hải quan chuyên nghiệp, giúp 

tối ưu hóa quá trình nhập khẩu và xuất khẩu hàng hóa tại tất cả các Cảng biển, cảng 

Hàng không và cửa khẩu quốc tế. Với đội ngũ chuyên gia am hiểu sâu sắc về quy định 

hải quan và các thủ tục pháp lý, công ty đảm bảo hàng hóa của khách hàng sẽ được 

thông quan nhanh chóng và hiệu quả. 

Một trong những ưu điểm nổi bật của dịch vụ là khả năng thông quan nhanh 

chóng và tuân thủ quy định. Logiforce Việt Nam xử lý tất cả các thủ tục hải quan, bao 

gồm khai báo nhập khẩu/xuất khẩu, phân loại mã HS, tính thuế và các thủ tục cần thiết 
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khác. Điều này đảm bảo hàng hóa của khách hàng được thông quan nhanh chóng và 

đầy đủ theo đúng quy định của pháp luật Việt Nam, tránh những rắc rối pháp lý có thể 

phát sinh. 

Với chuyên môn địa phương và kết nối toàn cầu, đội ngũ của công ty có kiến 

thức sâu rộng về các thủ tục hải quan tại Việt Nam, đồng thời phối hợp chặt chẽ với các 

đối tác quốc tế. Sự kết hợp này đảm bảo các yêu cầu hải quan được thực hiện chính xác 

và hiệu quả, giúp quá trình thông quan diễn ra suôn sẻ ở cả trong nước và quốc tế. 

Logiforce Việt Nam còn mang đến giải pháp tiết kiệm chi phí cho khách hàng. 

Bằng cách giảm thiểu các trì hoãn không cần thiết và tránh các khoản phạt hoặc chi phí 

phát sinh do vi phạm quy định hải quan, công ty giúp khách hàng tiết kiệm thời gian và 

tiền bạc. Điều này đặc biệt quan trọng trong bối cảnh cạnh tranh ngày càng gay gắt, 

giúp doanh nghiệp tối ưu hóa lợi nhuận. 

Không chỉ dừng lại ở việc xử lý thủ tục, Logiforce Việt Nam còn cung cấp dịch 

vụ tư vấn và hỗ trợ hải quan. Công ty giúp khách hàng hiểu rõ các quy định về hải 

quan, tối ưu hóa việc chuẩn bị hồ sơ và quản lý thuế, từ đó giúp doanh nghiệp có lợi 

thế cạnh tranh trong hoạt động xuất nhập khẩu. Dịch vụ tư vấn này đóng vai trò quan 

trọng trong việc giúp doanh nghiệp tránh những rủi ro tiềm ẩn và tận dụng tối đa các cơ 

hội. 

Cuối cùng, Logiforce Việt Nam cung cấp hỗ trợ toàn diện, từ việc tư vấn trước 

khi thông quan cho đến khi giao hàng hoàn tất. Dịch vụ này bao trùm toàn bộ quá trình 

thủ tục hải quan, giúp khách hàng hoàn toàn yên tâm và có thể tập trung vào việc phát 

triển doanh nghiệp của mình. Đây là một điểm cộng lớn, thể hiện sự chuyên nghiệp và 

tận tâm của Logiforce Việt Nam đối với khách hàng. 

2.1.3.4. Vận chuyển đa phương thức 
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Dịch vụ Vận chuyển đa phương thức của Logiforce Việt Nam là giải pháp tối ưu 

cho việc vận chuyển hàng hóa trong nước và quốc tế, kết hợp các phương thức vận 

chuyển khác nhau để đảm bảo hiệu quả và tiết kiệm chi phí. 

Công ty cung cấp dịch vụ vận chuyển hàng hóa với những tính năng chính sau: 

+ Thứ nhất, công ty kết hợp linh hoạt các phương thức vận chuyển, bao gồm đường bộ, 

đường sắt, đường biển và đường hàng không, nhằm tối ưu hóa lộ trình và thời gian 

giao hàng. 

+ Thứ hai, dịch vụ của công ty mang lại hiệu quả về chi phí và thời gian, đặc biệt là đối 

với các tuyến vận chuyển dài và quốc tế. 

+ Cuối cùng, công ty cung cấp một giải pháp toàn diện, bao gồm tất cả các khâu từ thu 

gom hàng hóa, đóng gói, vận chuyển, lưu kho bãi cho đến giao hàng tận tay người 

nhận. 

Khách hàng khi sử dụng dịch vụ của công ty sẽ nhận được nhiều lợi ích thiết 

thực. Đầu tiên, công ty cung cấp dịch vụ tối ưu với các giải pháp linh hoạt, có thể điều 

chỉnh theo nhu cầu vận chuyển cụ thể của từng khách hàng. Thứ hai, công ty đảm bảo 

an toàn tuyệt đối cho hàng hóa bằng cách sử dụng công nghệ hiện đại để theo dõi và 

bảo vệ tình trạng hàng hóa trong suốt quá trình vận chuyển. Thứ ba, đội ngũ chuyên 

nghiệp của công ty luôn sẵn sàng tư vấn và hỗ trợ khách hàng hoàn tất các thủ tục hải 

quan và giấy tờ liên quan một cách nhanh chóng và hiệu quả. 

Phạm vi dịch vụ của công ty rất đa dạng và rộng khắp. Công ty cung cấp dịch 

vụ vận chuyển quốc tế, kết nối Việt Nam với các thị trường lớn trên thế giới như Trung 

Quốc, Nhật Bản, Mỹ, các nước EU, và nhiều thị trường khác. Bên cạnh đó, công ty 

cũng cung cấp dịch vụ vận chuyển nội địa, đảm bảo vận chuyển hàng hóa nhanh chóng 

và an toàn giữa các thành phố và tỉnh thành trong cả nước. Đặc biệt, công ty có dịch vụ 
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vận chuyển hàng đặc biệt, chuyên xử lý các loại hàng hóa quá khổ, quá nặng, hàng 

nguy hiểm và hàng dễ vỡ, đòi hỏi quy trình vận chuyển đặc biệt. 

Công ty cam kết mang đến cho khách hàng chất lượng dịch vụ cao nhất. Công 

ty đảm bảo giao hàng đúng thời gian đã cam kết nhờ vào mạng lưới đối tác rộng lớn và 

hệ thống kho bãi hiện đại. Công ty cũng cam kết cung cấp giá cả cạnh tranh, hợp lý và 

minh bạch, đảm bảo quyền lợi tối đa cho khách hàng. Cuối cùng, công ty luôn sẵn sàng 

cung cấp các giải pháp vận chuyển tùy chỉnh, linh hoạt, đáp ứng mọi yêu cầu riêng biệt 

của từng khách hàng. 

2.1.3.5. Vận chuyển nội địa 

Dịch vụ Vận chuyển Nội địa của Logiforce Việt Nam – Giải pháp Logistics tối 

ưu cho doanh nghiệp. Logiforce Việt Nam cung cấp các dịch vụ vận chuyển container 

nội địa chuyên nghiệp, linh hoạt và tiết kiệm chi phí, giúp doanh nghiệp nâng cao khả 

năng cạnh tranh và tối ưu hóa chuỗi cung ứng trên toàn Việt Nam. 

Công ty cung cấp dịch vụ vận chuyển đa dạng, bao gồm vận chuyển đường bộ, 

đường sắt và đường biển. Vận chuyển đường bộ được thực hiện bằng xe tải và 

container, đảm bảo giao hàng nhanh chóng và an toàn trên toàn quốc. Vận chuyển 

đường sắt là giải pháp hiệu quả và tiết kiệm chi phí cho các lô hàng lớn giữa các thành 

phố chính. Dịch vụ vận chuyển đường biển kết nối an toàn và đáng tin cậy từ các cảng 

lớn như Hải Phòng, TP.HCM, Đà Nẵng và Qui Nhơn. 

Dịch vụ vận chuyển nội địa của Logiforce Việt Nam sở hữu nhiều ưu điểm vượt 

trội. Mạng lưới rộng lớn và các phương thức vận chuyển đa dạng giúp tối ưu chi phí và 

thời gian vận chuyển. Các biện pháp an toàn nghiêm ngặt được áp dụng để bảo vệ hàng 

hóa trong suốt quá trình vận chuyển. Hệ thống theo dõi thông minh theo thời gian thực 

mang lại sự minh bạch và yên tâm cho khách hàng. Bên cạnh đó, công ty cung cấp dịch 

vụ chuyên nghiệp, hỗ trợ khách hàng từ khâu tư vấn đến giao hàng tận nơi. 
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Việc sử dụng dịch vụ vận chuyển nội địa của Logiforce Việt Nam mang lại 

nhiều lợi ích thiết thực cho doanh nghiệp. Dịch vụ giúp mở rộng thị trường, kết nối các 

thị trường quan trọng và tạo ra cơ hội kinh doanh mới. Đồng thời, dịch vụ giúp tiết 

kiệm chi phí và thời gian bằng cách giảm thiểu thời gian chờ đợi tại các điểm trung 

chuyển. Hơn nữa, công ty hỗ trợ toàn diện trong việc xử lý thủ tục giấy tờ, hồ sơ nhập 

khẩu/xuất khẩu và cung cấp dịch vụ kho bãi. 

Công ty vận chuyển đa dạng các loại hàng hóa, bao gồm hàng tiêu dùng, hàng 

công nghiệp, nông sản và cả hàng hóa dễ vỡ hoặc nguy hiểm. 

Logiforce Việt Nam cam kết chất lượng dịch vụ cao, đảm bảo giao hàng đúng hẹn và 

an toàn. Các giải pháp vận chuyển được tùy chỉnh linh hoạt theo nhu cầu của từng 

khách hàng. Chính sách giá cả cạnh tranh và minh bạch giúp khách hàng tiết kiệm chi 

phí. Mạng lưới vận chuyển của Logiforce Việt Nam rộng khắp, kết nối liên tỉnh và các 

khu công nghiệp, cảng biển và sân bay, tạo điều kiện thuận lợi cho hoạt động xuất nhập 

khẩu. 

2.1.3.6. Vận chuyển hàng dự án/ Hàng siêu trường siêu trọng 

Logiforce Việt Nam chuyên cung cấp dịch vụ vận chuyển hàng dự án và hàng 

siêu trường siêu trọng, đáp ứng những yêu cầu vận tải đặc biệt. Công ty tự hào là đối 

tác tin cậy trong việc vận chuyển các thiết bị, máy móc cồng kềnh, vật liệu xây dựng 

và các loại hàng hóa nặng có kích thước vượt khổ. 

Để thực hiện điều này, Logiforce Việt Nam cung cấp giải pháp vận chuyển tối 

ưu bằng cách kết hợp linh hoạt các phương thức vận tải, bao gồm đường bộ, đường sắt, 

đường biển và hàng không, giúp tối ưu lộ trình và tiết kiệm chi phí cho khách hàng. 

Quy trình vận chuyển được thực hiện một cách chuyên nghiệp bởi đội ngũ chuyên gia 

giàu kinh nghiệm. Họ thực hiện khảo sát kỹ lưỡng, lên kế hoạch chi tiết và xử lý các 
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thủ tục hải quan một cách nhanh chóng và hiệu quả, đảm bảo quá trình vận chuyển 

diễn ra an toàn và đúng tiến độ đã cam kết. 

Đặc biệt, Logiforce Việt Nam đặt sự an toàn lên hàng đầu, sử dụng các thiết bị 

chuyên dụng và đội ngũ vận hành giàu kinh nghiệm để bảo vệ hàng hóa một cách tuyệt 

đối trong suốt quá trình vận chuyển. 

2.1.3.7. Vận chuyển hàng hóa quá cảnh và xuyên biên giới 

Logiforce Việt Nam cung cấp các dịch vụ vận chuyển container nội địa chuyên 

nghiệp, linh hoạt và tiết kiệm chi phí, hỗ trợ doanh nghiệp nâng cao khả năng cạnh 

tranh và tối ưu hóa chuỗi cung ứng trên toàn Việt Nam. 

Công ty cung cấp dịch vụ vận chuyển hàng transit với nhiều ưu điểm. Lộ trình 

vận chuyển linh hoạt qua đường biển, đường bộ hoặc đường sắt giúp giảm thiểu chi phí 

và thời gian vận chuyển. Quá trình vận chuyển qua các quốc gia trung gian được thực 

hiện nhanh chóng, an toàn và hiệu quả về chi phí. Đặc biệt, dịch vụ giám sát chuyên 

nghiệp được triển khai để bảo đảm an toàn hàng hóa trong suốt quá trình transit. 

Bên cạnh đó, Logiforce Việt Nam còn cung cấp dịch vụ vận chuyển xuyên biên 

giới, kết nối trực tiếp giữa Trung Quốc, Việt Nam, Lào và Campuchia, tạo điều kiện 

thuận lợi cho hoạt động xuất nhập khẩu mà không gặp rào cản hải quan. Quy trình hải 

quan được tối ưu hóa giúp làm thủ tục nhanh chóng và tiết kiệm chi phí. Dịch vụ giao 

hàng tận nơi được cung cấp tại cả bốn quốc gia, đảm bảo giao hàng đúng hẹn. 

Việc sử dụng dịch vụ của Logiforce Việt Nam mang lại nhiều lợi ích thiết thực. 

Doanh nghiệp có thể mở rộng thị trường, kết nối các thị trường quan trọng và tạo ra 

nhiều cơ hội kinh doanh. Dịch vụ giúp tiết kiệm chi phí và thời gian nhờ giảm thiểu 

thời gian chờ đợi tại các điểm transit. Hơn nữa, công ty hỗ trợ toàn diện trong việc xử 

lý thủ tục giấy tờ, hồ sơ nhập khẩu/xuất khẩu và cung cấp dịch vụ kho bãi. 
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Logiforce Việt Nam cam kết chất lượng dịch vụ cao, chuyên nghiệp, đáp ứng 

mọi nhu cầu của khách hàng. Công ty cung cấp các giải pháp vận chuyển tối ưu, linh 

hoạt và hỗ trợ khách hàng tận tâm. Phạm vi dịch vụ của Logiforce Việt Nam kết nối 

Trung Quốc, Việt Nam, Lào và Campuchia qua đường bộ, đường sắt và cảng biển, đảm 

bảo giao hàng nhanh chóng, an toàn và đúng hẹn. 

2.1.3.8. Cho thuê kho và phân phối hàng hóa 

Logiforce Việt Nam cung cấp dịch vụ cho thuê kho và phân phối hàng hóa 

chuyên nghiệp tại các thành phố lớn như Hồ Chí Minh, Bình Dương, Đồng Nai, Hà 

Nội, Bắc Ninh, Hải Phòng, Đà Nẵng, Quy Nhơn,… nhằm giúp doanh nghiệp tối ưu 

hóa chuỗi cung ứng và tiết kiệm chi phí vận hành. 

Công ty sở hữu hệ thống kho bãi hiện đại và linh hoạt, bao gồm cả kho lạnh và 

kho khô, đáp ứng nhu cầu lưu trữ đa dạng của khách hàng. Điều này cho phép 

Logiforce Việt Nam cung cấp các giải pháp lưu trữ phù hợp với từng loại hàng hóa, từ 

hàng hóa thông thường đến hàng hóa yêu cầu điều kiện bảo quản đặc biệt. 

Bên cạnh dịch vụ cho thuê kho, Logiforce Việt Nam còn cung cấp dịch vụ phân 

phối hàng hóa trên toàn quốc. Hệ thống phân phối được thiết kế để đưa sản phẩm đến 

tay khách hàng một cách nhanh chóng, hiệu quả và tiết kiệm chi phí. Điều này giúp 

doanh nghiệp giảm thiểu thời gian và chi phí vận chuyển, đồng thời nâng cao mức độ 

hài lòng của khách hàng. 

Một trong những lợi thế của dịch vụ cho thuê kho và phân phối của Logiforce 

Việt Nam là vị trí chiến lược của các kho. Các kho được đặt tại các khu vực giao thông 

thuận tiện, gần cảng biển và sân bay. Vị trí này tối ưu hóa quy trình phân phối và vận 

chuyển, giúp hàng hóa được lưu thông một cách nhanh chóng và hiệu quả. Việc gần 

các đầu mối giao thông quan trọng cũng giúp giảm thiểu chi phí vận chuyển và thời 

gian giao hàng. 
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2.1.3.9. Môi giới tàu biển và cho thuê tàu 

Logiforce Việt Nam cung cấp dịch vụ Môi giới tàu biển và cho thuê tàu chuyên 

nghiệp cho các loại hàng rời, hàng break-bulk, hàng siêu trường siêu trọng và hàng dự 

án. Với đội ngũ môi giới giàu kinh nghiệm và mạng lưới đối tác tàu biển toàn cầu, 

công ty cam kết mang đến giải pháp vận chuyển tối ưu, tiết kiệm chi phí và đảm bảo an 

toàn tuyệt đối cho các dự án lớn. 

Đối với dịch vụ cho thuê tàu hàng rời và hàng break-bulk, công ty hỗ trợ cho 

thuê các loại tàu chuyên dụng, phù hợp với từng loại hàng hóa. Các mặt hàng công 

nghiệp, nông sản, khoáng sản, thép và các loại hàng hóa rời khác được vận chuyển một 

cách hiệu quả và linh hoạt, đáp ứng nhu cầu đa dạng của khách hàng. 

Về vận chuyển hàng siêu trường siêu trọng, Logiforce Việt Nam cung cấp dịch 

vụ môi giới tàu và cho thuê tàu chuyên dụng cho các lô hàng đặc biệt, có kích thước và 

trọng lượng vượt quá tiêu chuẩn thông thường. Công ty xây dựng kế hoạch vận chuyển 

chi tiết, bao gồm khảo sát tuyến đường, lựa chọn tàu phù hợp, chuẩn bị giấy tờ và thủ 

tục cần thiết, đảm bảo an toàn tuyệt đối và đúng tiến độ đã cam kết. 

Đặc biệt, Logiforce Việt Nam còn hỗ trợ cho các dự án lớn bằng dịch vụ môi 

giới tàu chuyên nghiệp. Từ việc lựa chọn loại tàu phù hợp với yêu cầu của từng dự án, 

đàm phán hợp đồng với các chủ tàu, đến điều phối quá trình vận chuyển hàng hóa, 

công ty đảm bảo mọi yếu tố logistics được tối ưu, góp phần vào sự thành công của dự 

án. 

2.1.4 Cơ cấu tổ chức và chức năng nhiệm vụ: 

2.1.4.1 Sơ đồ cơ cấu tổ chức 
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Hình 2.2. Sơ đồ cơ cấu tổ chức công ty TNHH MTV Logiforce Việt Nam 

(Nguồn: Phòng nhân sự công ty TNHH MTV Logiforce Việt Nam) 

2.1.4.2  Chức năng và nhiệm vụ của mỗi phòng ban 

 Ban Lãnh Đạo: 

Chức năng: Là cấp quản lý cao nhất, chịu trách nhiệm hoạch định chiến lược và 

định hướng phát triển dài hạn của công ty, đồng thời giám sát toàn bộ hoạt động 

chung. 

Nhiệm vụ: 

➢ Xây dựng tầm nhìn, sứ mệnh và hệ giá trị cốt lõi của doanh nghiệp. 

➢ Phê duyệt các kế hoạch kinh doanh, ngân sách và các quyết định đầu tư quan 

trọng. 
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➢ Đảm bảo hoạt động của công ty tuân thủ đúng quy định pháp luật hiện hành. 

➢ Xem xét, giải quyết các vấn đề trọng yếu và đưa ra quyết định cuối cùng. 

 Giám Đốc Điều Hành: 

Chức năng: Là người trực tiếp điều hành mọi hoạt động của công ty theo định 

hướng và chỉ đạo của Ban Lãnh Đạo. 

Nhiệm vụ: 

➢ Tổ chức triển khai và thực hiện các chiến lược, kế hoạch kinh doanh đã được phê 

duyệt. 

➢ Quản lý và điều phối các hoạt động về nhân sự, tài chính và vận hành. 

➢ Theo dõi, đảm bảo hiệu quả hoạt động của các phòng ban. 

➢ Báo cáo định kỳ tình hình hoạt động của công ty lên Ban Lãnh Đạo. 

 Phòng Kinh Doanh: 

Chức năng: Phụ trách tìm kiếm khách hàng, mở rộng thị trường và xây dựng mối 

quan hệ hợp tác với khách hàng. 

Nhiệm vụ: 

➢ Nghiên cứu thị trường, xác định nhóm khách hàng mục tiêu và khách hàng tiềm 

năng. 

➢ Tư vấn dịch vụ, lập báo giá phù hợp với nhu cầu khách hàng. 

➢ Thực hiện ký kết hợp đồng và theo dõi quá trình thực hiện hợp đồng. 

➢ Duy trì và phát triển mối quan hệ lâu dài với khách hàng. 

 Sales & Marketing (Thuộc Phòng Kinh Doanh): 

Chức năng: Thực hiện các hoạt động bán hàng và tiếp thị nhằm quảng bá dịch vụ 

và hình ảnh của công ty. 

Nhiệm vụ: 
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➢ Lập kế hoạch marketing, truyền thông và quảng cáo cho các dịch vụ của công ty. 

➢ Triển khai các hoạt động quảng bá trên các kênh truyền thông phù hợp. 

➢ Hỗ trợ tìm kiếm và tiếp cận khách hàng mới thông qua hoạt động marketing. 

➢ Theo dõi, đánh giá hiệu quả các chiến dịch marketing đã thực hiện. 

 Phòng Vận Hành: 

Chức năng: Phụ trách tổ chức và thực hiện các hoạt động liên quan đến vận 

chuyển và giao nhận hàng hóa. 

Nhiệm vụ: 

➢ Lập kế hoạch vận chuyển và lựa chọn phương thức vận chuyển tối ưu. 

➢ Điều phối, giám sát toàn bộ quá trình vận chuyển hàng hóa. 

➢ Xử lý kịp thời các sự cố phát sinh trong quá trình vận hành. 

➢ Đảm bảo hàng hóa được giao nhận đúng thời gian, địa điểm theo yêu cầu. 

 Trưởng Phòng Customer Service (Thuộc Phòng Vận Hành): 

Chức năng: Quản lý và chịu trách nhiệm về công tác chăm sóc khách hàng. 

Nhiệm vụ: 

➢ Xây dựng và hoàn thiện quy trình chăm sóc khách hàng. 

➢ Tiếp nhận và xử lý các phản ánh, khiếu nại của khách hàng. 

➢ Đảm bảo chất lượng dịch vụ và mức độ hài lòng của khách hàng. 

➢ Thu thập ý kiến phản hồi để đề xuất cải tiến dịch vụ. 

 Bộ Phận Chứng Từ (Nhập & Xuất - Thuộc Phòng Vận Hành): 

Chức năng: Thực hiện và quản lý các thủ tục, hồ sơ chứng từ liên quan đến hoạt 

động xuất nhập khẩu. 

Nhiệm vụ: 
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➢ Chuẩn bị, kiểm tra và hoàn thiện các loại chứng từ xuất nhập khẩu như hóa đơn, 

vận đơn, C/O,… 

➢ Thực hiện khai báo hải quan và các nghĩa vụ thuế theo quy định. 

➢ Phối hợp với các cơ quan chức năng để hoàn tất thủ tục thông quan. 

➢ Đảm bảo hàng hóa được thông quan nhanh chóng và đúng quy trình. 

 OPS (Operations - Thuộc Phòng Vận Hành): 

Chức năng: Thực hiện các hoạt động vận hành thực tế liên quan đến giao nhận, 

đóng gói và lưu kho hàng hóa. 

Nhiệm vụ: 

➢ Điều phối phương tiện vận chuyển và nhân lực phục vụ công việc. 

➢ Kiểm tra tình trạng hàng hóa, đảm bảo đúng số lượng và chất lượng. 

➢ Quản lý hoạt động lưu kho và bảo quản hàng hóa. 

➢ Phối hợp chặt chẽ với các bộ phận liên quan để quá trình vận chuyển diễn ra thuận 

lợi. 

 Bộ Phận Nhân Sự (Thuộc Phòng Vận Hành): 

Chức năng: Quản lý và phát triển nguồn nhân lực của công ty. 

Nhiệm vụ: 

➢ Thực hiện công tác tuyển dụng, đào tạo và phát triển nhân viên. 

➢ Quản lý chế độ lương thưởng, phúc lợi cho người lao động. 

➢ Xây dựng và duy trì văn hóa doanh nghiệp. 

➢ Giải quyết các vấn đề liên quan đến nhân sự trong công ty. 

 Phòng Kế Toán (Thuộc Phòng Vận Hành): 

Chức năng: Quản lý và kiểm soát các hoạt động tài chính – kế toán của công ty. 
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Nhiệm vụ: 

➢ Thực hiện ghi chép sổ sách kế toán và lập báo cáo tài chính. 

➢ Theo dõi thu chi, quản lý công nợ. 

➢ Lập kế hoạch tài chính và dự báo doanh thu. 

➢ Kiểm soát chi phí nhằm đảm bảo hiệu quả tài chính. 

 Kế Toán Tổng Hợp (Thuộc Phòng Kế Toán): 

Chức năng: Thực hiện các nghiệp vụ kế toán tổng hợp của công ty. 

Nhiệm vụ: 

➢ Ghi nhận và tổng hợp các nghiệp vụ kinh tế phát sinh. 

➢ Lập báo cáo tài chính tổng hợp theo quy định. 

➢ Phân tích và đánh giá tình hình tài chính doanh nghiệp. 

 Thủ Quỹ (Thuộc Phòng Kế Toán): 

Chức năng: Quản lý và theo dõi quỹ tiền mặt của công ty. 

Nhiệm vụ: 

➢ Thực hiện thu, chi tiền mặt theo đúng quy định. 

➢ Kiểm kê và đối chiếu số dư tiền mặt định kỳ. 

➢ Báo cáo tình hình quỹ tiền mặt cho cấp quản lý. 

2.1.5. Nguồn lực về hoạt động kinh doanh của công ty 

a) Cơ sở vật chất 

Bảng 2.1. Diện tích của Công ty TNHH MTV Logiforce Việt Nam 

Đơn vị Diện 

tích(m²) 

Ghi chú 

Tổng diện tích của công ty 520 Tính tổng diện tích của cả 4 tầng (130 

m²/ tầng x 4 tầng).  
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Khu vực văn phòng (Tầng 

1, 2) 

260 Các phòng ban, phòng giám đốc. 

Khu vực phòng họp (Tầng 

1) 

30 Nằm ở tầng 1, một phòng họp cỡ trung 

bình. 

Khu vực nhà kho (Tầng 3) 130 Dùng để lưu trữ hàng hóa, tài liệu hoặc 

thiết bị của công ty. 

Khu vực khác (WC, nhà 

xe, …) 

100 Bao gồm nhà vệ sinh ở mỗi tầng, khu 

vực hành lang, cầu thang, khu vực để 

xe,… 

  (Nguồn: Phòng nhân sự công ty TNHH MTV Logiforce Việt Nam) 

 Công ty trang bị đầy đủ các thiết bị thiết yếu như máy tính, máy in và hệ 

thống Wifi phủ sóng cả khu vực kho và văn phòng. Số lượng bàn ghế (21 bàn, 35 ghế) 

khá dồi dào so với số lượng máy tính, cho thấy không gian làm việc rộng rãi, sẵn sàng 

đáp ứng cho cả khối văn phòng cố định và đội ngũ nhân viên hiện trường thường 

xuyên di chuyển. 

 Logiforce chú trọng đầu tư vào hệ thống phần mềm chuyên dụng để chuẩn hóa 

quy trình nghiệp vụ. Cụ thể, công ty sử dụng song song các phần mềm khai báo hải 

quan uy tín (ECUS, FPT VNACCS), phần mềm quản lý Cảng vụ và phần mềm kế toán 

FAST. Việc này giúp tối ưu hóa thời gian xử lý chứng từ, đảm bảo tính chính xác cao 

trong nghiệp vụ xuất nhập khẩu và quản lý tài chính. 

 Cơ sở vật chất hiện tại tương đối hoàn thiện và phù hợp với quy mô của một 

doanh nghiệp Forwarder, đáp ứng tốt nhu cầu tác nghiệp hàng ngày. Tuy nhiên, hạ 

tầng kỹ thuật chủ yếu tập trung vào khâu xử lý chứng từ và văn phòng. Để nâng cao 

năng lực cạnh tranh trong dài hạn, công ty có thể cân nhắc đầu tư thêm các phần mềm 

quản lý chuỗi cung ứng chuyên sâu hơn (như TMS, WMS) khi mở rộng quy mô dịch 

vụ. 
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Bảng 2.2. Cơ sở vật chất của Công ty TNHH MTV Logiforce Việt Nam 

Tên Số lượng Mục đích 

Thiết bị văn phòng/ quản lý                      

Máy tính 9 Phục vụ công việc văn phòng 

Wifi 3 Kết nối internet cho văn phòng và kho 

Máy in 3 In tài liệu, hợp đồng, hóa đơn 

Điều hòa 6 Điều hòa không khí 

Bàn 21 Bàn làm việc cho nhân viên 

Ghế 35 Ghế ngồi cho nhân viên 

Phần mềm chuyên dụng   

Phần mềm Cảng vụ 1 Quản lý các hoạt động liên quan đến cảng biển, 

bao gồm quản lý tàu, hàng hóa, thủ tục hải 

quan. 

Phần mềm ECUSS 

VNACCS 

1 Phần mềm khai báo hải quan điện tử, giúp 

doanh nghiệp thực hiện các thủ tục hải quan 

một cách nhanh chóng và hiệu quả. 

Phân mềm FPT VNACCS 1 Phần mềm khai báo hải quan điện tử, giúp 

doanh nghiệp thực hiện các thủ tục hải quan 

một cách nhanh chóng và hiệu quả. 

Phần mềm FAST 1 Phần mềm quản lý kế toán, tài chính, hoặc hệ 

thống hoạch định nguồn lực doanh nghiệp. Hỗ 

trợ các hoạt động quản lý tài chính, kế toán, 

mua bán, kho hàng, nhân sự, … 

(Nguồn: Phòng nhân sự công ty TNHH MTV Logiforce Việt Nam)
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Logiforce Việt Nam đã có sự đầu tư tương đối đầy đủ về cơ sở vật chất, trang 

thiết bị và hệ thống công nghệ nhằm phục vụ cho hoạt động kinh doanh dịch vụ 

logistics. Các trang thiết bị văn phòng như máy tính, máy in, wifi, điều hòa, bàn ghế 

được bố trí phù hợp, đáp ứng nhu cầu làm việc và hỗ trợ quá trình xử lý chứng từ, trao 

đổi thông tin cũng như quản lý công việc hằng ngày của nhân viên. 

Bên cạnh đó, công ty còn ứng dụng nhiều phần mềm chuyên dụng như phần 

mềm Cảng vụ, ECUS/VNACCS, FPT VNACCS và FAST nhằm hỗ trợ các nghiệp vụ 

khai báo hải quan, quản lý tài chính – kế toán và hoạt động logistics. Việc áp dụng 

công nghệ thông tin vào quá trình vận hành giúp nâng cao hiệu quả xử lý công việc, 

tiết kiệm thời gian và hạn chế sai sót trong quá trình thực hiện nghiệp vụ. 

Ngoài yếu tố cơ sở vật chất, nguồn nhân lực của công ty cũng là một điểm mạnh 

quan trọng. Đội ngũ nhân viên có trình độ chuyên môn phù hợp với lĩnh vực logistics, 

xuất nhập khẩu và vận tải, đồng thời có tinh thần trách nhiệm và khả năng phối hợp 

trong công việc. Môi trường làm việc được xây dựng theo hướng linh hoạt, tạo điều 

kiện để nhân viên hỗ trợ lẫn nhau và nâng cao hiệu quả công việc. 

Công ty cũng chú trọng đến việc nâng cao năng lực chuyên môn thông qua quá 

trình đào tạo, học hỏi thực tế và tiếp cận các quy trình nghiệp vụ mới. Chính sách 

lương thưởng và phúc lợi tương đối ổn định góp phần duy trì tinh thần làm việc và giữ 

chân nhân sự. 

Nhìn chung, cơ sở vật chất và nguồn nhân lực của Logiforce Việt Nam cơ bản 

đáp ứng được yêu cầu hoạt động hiện tại của doanh nghiệp. Đây là nền tảng quan trọng 

giúp công ty duy trì chất lượng dịch vụ, nâng cao hiệu quả hoạt động và tạo điều kiện 

cho sự phát triển ổn định trong thời gian tới. 

b) Nguồn nhân lực 

- Nguồn nhân lực là yếu tố giữ vai trò then chốt trong quá trình hình thành và phát 

triển của mỗi doanh nghiệp. Đối với ngành logistics, nơi các hoạt động đòi hỏi sự phối 

hợp liên tục giữa nhiều khâu như kinh doanh, chứng từ, vận hành và kế toán và cơ cấu 
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đội ngũ nhân sự ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu quả công việc cũng như chất lượng dịch 

vụ cung cấp cho khách hàng.  

- Do đó, việc xem xét và phân tích nguồn nhân lực của Công ty TNHH MTV 

Logiforce Việt Nam không chỉ giúp phản ánh thực trạng lao động hiện tại mà còn là cơ 

sở để doanh nghiệp định hướng phát triển và sử dụng nhân sự phù hợp trong thời gian 

tới. 

Bảng 2.3. Cơ cấu lao động của Công ty TNHH MTV Logiforce Việt Nam năm 2025 

Chỉ tiêu Quý 1 năm 2025 Quý 2 năm 2025 Quý 3 năm 2025 

Số lượng 

(Người) 

Tỷ lệ 

(%) 

Số lượng 

(Người) 

Tỷ lệ 

(%) 

Số lượng 

(Người) 

Tỷ lệ (%) 

Tổng số 

lao động 

15 100 18 100 20 100 

Nam 3 20 4 22,2 4 20 

Nữ 12 80 14 77,8 16 80 

Trên 40 

tuổi 

5 33,3 5 27,8 5 25 

Dưới 40 

tuổi 

10 66,7 13 72,2 15 75 

Đại học và 

sau đại 

học 

15 100 18 100 20 100 

(Nguồn: Phòng nhân sự công ty TNHH MTV Logiforce Việt Nam) 

Nhận xét:  

- Qua bảng số liệu cho thấy, quy mô lao động của công ty tăng dần qua các quý, từ 15 

người ở Quý 1 lên 20 người ở Quý 3 năm 2025, phản ánh xu hướng mở rộng hoạt 

động sản xuất - kinh doanh. 
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- Cơ cấu lao động theo giới tính tương đối ổn định, trong đó lao động nữ chiếm tỷ lệ 

cao (khoảng 78–80%), phù hợp với đặc thù công việc văn phòng và nghiệp vụ 

logistics. Lao động dưới 40 tuổi chiếm tỷ trọng lớn và có xu hướng tăng, cho thấy 

nguồn nhân lực của công ty khá trẻ, năng động và dễ thích ứng với công nghệ mới. 

- Về trình độ chuyên môn, 100% lao động có trình độ đại học và sau đại học, thể hiện 

sự chú trọng của công ty trong việc tuyển dụng nhân sự có trình độ, đáp ứng yêu cầu 

nghiệp vụ logistics và xuất nhập khẩu. 

- Với tốc độ tăng trưởng nhân sự qua các quý, công ty có khả năng sẽ tiếp tục mở rộng 

quy mô lao động trong thời gian tới, chủ yếu bổ sung nhân sự trẻ, có trình độ chuyên 

môn cao. 

c) Nguồn lực tài chính: 

Bảng 2.4. Tình hình tài sản của Công ty TNHH MTV Logiforce Việt Nam Q4/2024 – 

Q4/2025 

(Đvt: Vnđ, %) 
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(Nguồn: Phòng kế toán công ty TNHH MTV Logiforce Việt Nam)

STT Chỉ tiêu Quý 4 năm 2024 Quý 1 năm 2025 Quý 2 năm 2025 Quý 3 năm 2025 

Chênh lệch Quý 

1 2025/ Quý 4 

2024 

Chênh lệch Quý 

2 2025/ Quý 1 

2025 

Chênh lệch Quý 

3 2025/ Quý 2 

2025 

A TÀI SẢN NGẮN HẠN 10.153.928.955 7.176.480.000 8.125.094.000 9.652.272.000 -20,41 +13,58% +17,61% 

I 
Tiền và các khoản tương đương 

tiền 
4.287.946.532 3.412.865.000 3.876.294.000 4.558.932.000 -20,35 +12,76% +17,44% 

1 Tiền 3.468.215.904 2.762.418.000 3.114.805.000 3.658.120.000 -20,65 +17,07% +18,30% 

2 Các khoản tương đương tiền 819.730.628 650.447.000 761.489.000 900.812.000 -27,79 +25,98% +31,10% 

II Đầu tư tài chính ngắn hạn 893.642.118 645.280.000 812.935.000 1.065.740.000 -49,28 -2,83% +30,63% 

III Các khoản phải thu ngắn hạn 2.327.584.771 1.180.460.000 1.147.009.000 1.498.365.000 -26,04 +11,79% +9,87% 

IV Hàng tồn kho 1.918.436.590 1.418.935.000 1.586.241.000 1.742.815.000 -28,55 +35,39% +11,93% 

V Tài sản ngắn hạn khác 726.318.944 518.940.000 702.615.000 786.420.000 -29,32 +13,22% +18,80% 

B TÀI SẢN DÀI HẠN 6.996.074.445 7.697.845.000 8.272.605.000 8.760.255.000 -23,12 +10,61% +14,37% 

I Các khoản phải thu dài hạn 471.895.203 362.785.000 401.260.000 458.930.000 +22,04 +5,02% +5,13% 

II Tài sản cố định 5.683.742.115 6.936.420.000 7.284.915.000 7.658.340.000 +22,94 +1,73% +4,19% 

1 TSCĐ hữu hình 5.289.374.612 6.502.780.000 6.615.420.000 6.892.740.000 +9,96 +54,39% +14,35% 

2 TSCĐ vô hình 394.367.503 433.640.000 669.495.000 765.600.000 -2,57 +47,11% +9,64% 

III Tài sản dài hạn khác 840.437.127 398.640.000 586.430.000 642.985.000 +10,03% +7,47% +5,89% 

 TỔNG TÀI SẢN 17.150.003.400 14.874.325.000 16.397.699.000 18.412.527.000 -13,27% +10,24% +12,29% 
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 Công ty TNHH MTV Logiforce Việt Nam đã chính thức đi vào hoạt động từ 

Quý 4 năm 2024. Vì vậy, các số liệu trong bài Khóa luậnF phân tích sẽ được chia theo 

quý. Dựa trên số liệu bảng cân đối kế toán, tổng tài sản của Logiforce Việt Nam: Tổng 

tài sản của Logiforce Việt Nam trong giai đoạn từ Quý 4/2024 đến Quý 3/2025 có sự 

biến động nhưng nhìn chung duy trì xu hướng tăng trưởng tích cực về cuối kỳ. Cụ thể, 

tổng tài sản giảm từ 17,15 tỷ đồng tại Quý 4/2024 xuống còn 14,87 tỷ đồng ở Quý 

1/2025, tương ứng mức giảm 13,27%. Tuy nhiên, doanh nghiệp đã nhanh chóng phục 

hồi và mở rộng quy mô tài sản lên 16,40 tỷ đồng vào Quý 2/2025 và tiếp tục tăng lên 

18,41 tỷ đồng ở Quý 3/2025, tăng 12,29% so với Quý 2/2025. Điều này cho thấy công 

ty đã vượt qua giai đoạn điều chỉnh đầu năm và từng bước ổn định hoạt động kinh 

doanh, đồng thời mở rộng quy mô đầu tư nhằm đáp ứng nhu cầu vận tải và logistics 

ngày càng gia tăng. 

 Xét về cơ cấu tài sản ngắn hạn, đây là nhóm biến động mạnh nhất trong kỳ, 

phản ánh tính linh hoạt trong quản lý vốn lưu động của doanh nghiệp. Giá trị tài sản 

ngắn hạn từ mức 10,15 tỷ đồng tại Quý 4/2024 đã giảm xuống 7,18 tỷ đồng vào Quý 

1/2025 do doanh nghiệp thu hẹp các khoản lưu động đầu năm. Tuy nhiên, sang Quý 2 

và Quý 3/2025, tài sản ngắn hạn phục hồi mạnh lên lần lượt 8,13 tỷ đồng và 9,65 tỷ 

đồng. Trong đó, khoản mục “Tiền và các khoản tương đương tiền” luôn duy trì ở mức 

khá cao và tăng dần từ 3,41 tỷ đồng lên 4,56 tỷ đồng qua ba quý đầu năm 2025, cho 

thấy khả năng thanh khoản và năng lực chủ động tài chính của doanh nghiệp được 

đảm bảo tốt. Bên cạnh đó, các khoản phải thu ngắn hạn và hàng tồn kho cũng tăng trở 

lại trong Quý 2 và Quý 3/2025, phản ánh khối lượng hoạt động vận tải và giao dịch 

thương mại đang được mở rộng. 

 Đối với tài sản dài hạn, Logiforce Việt Nam duy trì xu hướng tăng trưởng 

tương đối ổn định trong suốt giai đoạn nghiên cứu. Giá trị tài sản dài hạn tăng từ 7,00 

tỷ đồng ở Quý 4/2024 lên 8,76 tỷ đồng vào Quý 3/2025. Động lực chủ yếu đến từ sự 

gia tăng của tài sản cố định hữu hình, từ 6,50 tỷ đồng ở Quý 1/2025 lên gần 6,89 tỷ 
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đồng tại Quý 3/2025, cho thấy doanh nghiệp tiếp tục đầu tư vào cơ sở vật chất, 

phương tiện vận tải và hệ thống kho bãi phục vụ hoạt động logistics. Ngoài ra, tài sản 

cố định vô hình cũng tăng mạnh từ 433 triệu đồng lên 765 triệu đồng trong cùng kỳ. 

Điều này cho thấy công ty đang đẩy mạnh chiến lược chuyển đổi số, đầu tư vào phần 

mềm quản lý vận tải, hệ thống quản lý logistics và các công nghệ hỗ trợ khai báo, điều 

phối vận hành nhằm nâng cao hiệu quả quản lý và năng lực cạnh tranh trên thị trường. 
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 Bảng 2.5. Tình hình nguồn vốn của công ty TNHH MTV Logiforce Việt Nam năm 2025(Đvt: Vnđ, %)  

 

TT 
Chỉ tiêu Quý 4 năm 2024 Quý 1 năm 2025 Quý 2 năm 2025 Quý 3 năm 2025 

Chênh lệch 

Quý 1 2025/ Quý 

4 2024 

Chênh lệch 

Quý 2 2025/ Quý 

1 2025 

Chênh lệch 

Quý 3 2025/ Quý 

2 2025 

C 
NỢ PHẢI 

TRẢ 
7.462.318.947 6.184.325.000 6.897.699.000 8.112.527.000 -17,12 +11,53 +17,62 

I Nợ ngắn hạn 3.782.946.215 2.685.000.000 3.142.000.000 3.965.000.000 -29,04 +17,03 +26,20 

II Nợ dài hạn 3.679.372.732 3.499.325.000 3.755.699.000 4.147.527.000 -4,89 +7,33 +10,43 

D 
VỐN CHỦ SỞ 

HỮU 
9.687.684.453 8.690.000.000 9.500.000.000 10.300.000.000 -10,30 +9,32 +8,42 

 
TỔNG 

NGUỒN VỐN 
17.150.003.400 14.874.325.000 16.397.699.000 18.412.527.000 -13,28 +10,24 +12,29 

 

(Nguồn: Phòng kế toán công ty TNHH MTV Logiforce Việt Nam)
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 Bước sang năm 2025, tình hình nguồn vốn của Logiforce Việt Nam cho thấy 

xu hướng giảm đầu năm nhưng phục hồi mạnh mẽ ở các quý sau. Tổng nguồn vốn từ 

mức 17,15 tỷ đồng tại Quý 4/2024 giảm xuống còn 14,87 tỷ đồng ở Quý 1/2025, 

tương ứng giảm 13,28%. Tuy nhiên, doanh nghiệp nhanh chóng lấy lại đà tăng trưởng 

khi tổng nguồn vốn tăng lên 16,40 tỷ đồng ở Quý 2/2025 và đạt 18,41 tỷ đồng vào 

Quý 3/2025, lần lượt tăng 10,24% và 12,29% so với quý trước. Điều này cho thấy 

công ty đang từng bước mở rộng quy mô hoạt động, đồng thời gia tăng nhu cầu về 

nguồn lực tài chính để phục vụ vận tải và logistics trong giai đoạn kinh doanh cao 

điểm. 

 Xét về cơ cấu nguồn vốn, nợ phải trả có xu hướng tăng trở lại sau giai đoạn 

giảm đầu năm. Cụ thể, tổng nợ phải trả giảm 17,12% ở Quý 1/2025 nhưng tăng 

11,53% ở Quý 2 và tiếp tục tăng 17,62% vào Quý 3/2025. Trong đó, nợ ngắn hạn biến 

động mạnh nhất khi giảm 29,04% ở Quý 1 nhưng sau đó tăng mạnh 17,03% và 

26,20% trong hai quý tiếp theo. Điều này phản ánh nhu cầu bổ sung vốn lưu động 

nhằm đáp ứng chi phí vận hành, thanh toán cho nhà cung cấp và mở rộng hoạt động 

kinh doanh. Bên cạnh đó, nợ dài hạn cũng tăng lần lượt 7,33% và 10,43%, cho thấy 

doanh nghiệp vẫn duy trì đầu tư cho cơ sở vật chất, phương tiện vận tải và các hoạt 

động dài hạn khác. 

 Đối với vốn chủ sở hữu, mặc dù giảm 10,30% vào Quý 1/2025 nhưng đã phục 

hồi tích cực trong các quý tiếp theo, tăng 9,32% ở Quý 2 và tiếp tục tăng 8,42% ở Quý 

3/2025, đạt mức 10,30 tỷ đồng. Việc vốn chủ sở hữu luôn duy trì ở mức cao hơn nợ 

phải trả cho thấy Logiforce Việt Nam có khả năng tự chủ tài chính tương đối tốt và ít 

phụ thuộc vào nguồn vốn vay bên ngoài. Nhìn chung, cơ cấu nguồn vốn của công ty 

vẫn được duy trì theo hướng tương đối an toàn, tạo nền tảng ổn định cho hoạt động mở 

rộng kinh doanh trong thời gian tới. Đồng thời, nếu tiếp tục kiểm soát tốt các khoản nợ 

ngắn hạn và nâng cao hiệu quả sử dụng vốn, doanh nghiệp sẽ có nhiều điều kiện thuận 

lợi để nâng cao năng lực cạnh tranh và phát triển bền vững trên thị trường logistics. 
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2.2. Thực trạng hoạt động kinh doanh tại công ty TNHH MTV Logiforce Việt 

Nam 

2.2.1 Về các lĩnh vực kinh doanh tại công ty TNHH MTV Logiforce Việt Nam: 

- Thị trường hoạt động 

Hoạt động vận tải nội địa của Công ty TNHH MTV Logiforce Việt Nam tập 

trung chủ yếu tại khu vực miền Trung, lấy Đà Nẵng làm trung tâm điều phối và kết nối 

hàng hóa đến các thị trường trọng điểm như TP. Hồ Chí Minh, Đồng Nai, Hải Phòng, 

Quảng Ngãi và các tỉnh lân cận. Đây là những khu vực có nhiều khu công nghiệp, nhà 

máy sản xuất và nhu cầu luân chuyển hàng hóa lớn, tạo điều kiện thuận lợi cho công ty 

phát triển dịch vụ vận tải container và vận tải hàng hóa liên tỉnh. Trong đó, tuyến Đà 

Nẵng – TP. Hồ Chí Minh – Đồng Nai được xem là tuyến vận tải chủ lực nhờ sản lượng 

hàng hóa ổn định từ các khách hàng lớn như DRC, Đức Long, Trường Thành và các 

doanh nghiệp sản xuất tại khu công nghiệp. 

Bên cạnh các tuyến Bắc – Nam, Logiforce còn tập trung khai thác tuyến Đà 

Nẵng –  Hải Phòng và các tuyến nội vùng miền Trung như Đà Nẵng –  Quảng Ngãi –  

Chu Lai nhằm phục vụ nhu cầu vận chuyển nguyên vật liệu, hàng công nghiệp và 

container xuất nhập khẩu. Việc sở hữu lợi thế vị trí tại Đà Nẵng – trung tâm logistics 

của miền Trung và nằm gần cảng Tiên Sa giúp công ty thuận lợi trong việc điều phối 

phương tiện, rút ngắn thời gian giao nhận và tăng hiệu quả khai thác đội xe. Ngoài ra, 

khả năng kết nối trực tiếp với Quốc lộ 1A cũng giúp công ty tối ưu hoạt động vận 

chuyển liên tỉnh và giảm thời gian trung chuyển hàng hóa. 

Tuy nhiên, thị trường vận tải nội địa hiện nay có mức độ cạnh tranh cao và chịu 

ảnh hưởng mạnh từ nhiều yếu tố như biến động giá nhiên liệu, chi phí cầu đường BOT, 

tình trạng ùn tắc tại cảng và áp lực về thời gian giao hàng. Đặc biệt, vào các giai đoạn 

cao điểm xuất nhập khẩu, nhu cầu vận chuyển tăng mạnh khiến chi phí vận hành và áp 

lực điều phối phương tiện gia tăng đáng kể. Điều này đòi hỏi Logiforce phải liên tục 

nâng cao năng lực điều phối vận tải, tối ưu lộ trình và duy trì chất lượng dịch vụ để giữ 

vững thị phần và đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của khách hàng. 
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- Khách hàng: 

Đối với Công ty TNHH MTV Logiforce Việt Nam, khách hàng không chỉ là đối 

tượng sử dụng dịch vụ mà còn là yếu tố định hướng cho việc tổ chức hoạt động 

logistics, phát triển dịch vụ và mở rộng thị trường. Với đặc thù hoạt động trong lĩnh 

vực giao nhận và vận tải quốc tế, công ty tập trung xây dựng mối quan hệ hợp tác dài 

hạn với các doanh nghiệp sản xuất, xuất nhập khẩu và thương mại tại khu vực miền 

Trung. 

Thông qua thông tin giới thiệu đối tác trên website chính thức của Logiforce 

Việt Nam, công ty hiện đang hợp tác với nhiều doanh nghiệp trong các lĩnh vực sản 

xuất công nghiệp, công nghệ, linh kiện điện tử và thương mại quốc tế. Điều này cho 

thấy định hướng phát triển khách hàng của doanh nghiệp tập trung chủ yếu vào nhóm 

khách hàng tổ chức có nhu cầu logistics thường xuyên và ổn định. 
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Hình 2.3. Một số khách hàng tiêu biểu của Công ty TNHH MTV Logiforce Việt Nam 

(Nguồn: Phòng Kinh doanh của Công ty TNHH MTV Logiforce Việt Nam) 

- Phân loại khách hàng 

Xét theo đối tượng phục vụ, khách hàng của Logiforce Việt Nam được chia thành hai 

nhóm chính: 

➢ Khách hàng tổ chức 

 Đây là nhóm khách hàng trọng tâm và chiếm tỷ trọng doanh thu lớn nhất của 

công ty. Nhóm này bao gồm các doanh nghiệp sản xuất, xuất nhập khẩu và thương mại 

có nhu cầu sử dụng thường xuyên các dịch vụ logistics như vận tải nội địa, giao nhận 

quốc tế, booking tàu biển và điều phối container. 
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 Trong số các khách hàng hiện tại, Công ty Cổ phần Cao su Đà Nẵng (DRC) là 

đối tác chiến lược có vai trò đặc biệt quan trọng đối với hoạt động kinh doanh của 

Logiforce Việt Nam. Ngoài DRC, công ty còn hợp tác với nhiều doanh nghiệp khác 

như SUNNY TECH, INNOTECH, HÒA THỌ và một số đối tác sản xuất – thương mại 

tại khu vực miền Trung. 

 Việc sở hữu tệp khách hàng đa dạng giúp Logiforce Việt Nam mở rộng mạng 

lưới đối tác trong nhiều lĩnh vực khác nhau, đồng thời giảm thiểu rủi ro phụ thuộc hoàn 

toàn vào một nguồn doanh thu duy nhất. 

➢ Khách hàng cá nhân 

Bên cạnh nhóm khách hàng doanh nghiệp, Logiforce Việt Nam còn cung cấp 

dịch vụ logistics và vận tải cho các khách hàng cá nhân có nhu cầu vận chuyển hàng 

hóa quy mô nhỏ. Mặc dù nhóm khách hàng này không chiếm tỷ trọng lớn trong doanh 

thu, nhưng góp phần mở rộng phạm vi dịch vụ và tăng khả năng tiếp cận thị trường của 

công ty. 

Trong cơ cấu khách hàng hiện nay, Công ty Cổ phần Cao su Đà Nẵng (DRC) 

được xem là khách hàng chiến lược quan trọng của Logiforce Việt Nam. DRC là doanh 

nghiệp sản xuất lớn trong ngành cao su, chuyên sản xuất lốp xe và săm xe phục vụ thị 

trường trong nước và xuất khẩu sang nhiều quốc gia như Mỹ, Brazil và các nước châu 

Mỹ Latinh. Ngay từ giai đoạn bắt đầu hoạt động vào cuối năm 2024, Logiforce đã xây 

dựng quan hệ hợp tác vận chuyển và giao nhận với DRC, chủ yếu trong hoạt động điều 

phối container, vận tải hàng hóa và hỗ trợ logistics xuất nhập khẩu. 

Trong giai đoạn đầu hoạt động, doanh thu từ DRC chiếm tỷ trọng rất lớn trong 

tổng doanh thu của công ty, ước tính khoảng 80–85%. Nguồn doanh thu này đóng vai 

trò quan trọng trong việc duy trì dòng tiền, ổn định hoạt động và tạo nền tảng để doanh 

nghiệp từng bước mở rộng thị trường. Đến năm 2025, cùng với việc phát triển thêm 

khách hàng mới, tỷ trọng doanh thu từ DRC có xu hướng giảm nhẹ xuống khoảng 70–

75%, cho thấy công ty đang từng bước đa dạng hóa tệp khách hàng và giảm dần sự phụ 

thuộc vào một đối tác duy nhất. 
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Trong quá trình hợp tác, Logiforce Việt Nam chủ yếu đảm nhận các hoạt động 

vận tải nội địa, điều phối container và giao nhận hàng hóa xuất nhập khẩu cho DRC. 

Do nhu cầu vận chuyển của khách hàng diễn ra thường xuyên và ổn định nên hai bên 

chủ yếu hợp tác theo hình thức trung và dài hạn. Việc đồng hành cùng một doanh 

nghiệp sản xuất lớn cũng giúp Logiforce tích lũy thêm kinh nghiệm thực tế trong quản 

lý vận tải container và tổ chức logistics cho nhóm hàng công nghiệp xuất khẩu. 

* Đối thủ cạnh tranh 

Ngành logistics tại Việt Nam hiện nay có mức độ cạnh tranh ngày càng cao với 

sự tham gia của nhiều doanh nghiệp trong và ngoài nước hoạt động ở các lĩnh vực như 

vận tải biển, giao nhận quốc tế, vận tải nội địa và logistics tích hợp. 

Đối với Logiforce Việt Nam, các đối thủ cạnh tranh có thể được phân chia theo từng 

nhóm dịch vụ chính như sau: 

Bảng 2.6: So sánh giữa các đối thủ cạnh tranh của Công ty TNHH MTV Logiforce Việt 

Nam 

Lĩnh vực Đối thủ cạnh tranh Hoạt động chính 

Vận tải đường biển Gemadept, Vinalines 

Logistics, Transimex 

Vận tải biển quốc tế, 

giao nhận và dịch vụ cảng 

Vận tải hàng không DHL Global 

Forwarding, Kuehne + 

Nagel 

Giao nhận hàng không 

quốc tế và logistics tích 

hợp 

Vận tải đường bộ Viettel Post, Nhất Tín 

Logistics 

Vận tải nội địa và giao 

hàng đường bộ 

Vận tải đa phương thức DB Schenker, CJ 

Logistics 

Logistics tích hợp và 

vận tải đa phương thức 

Dịch vụ logistics tổng hợp Bee Logistics, Sotrans Giao nhận quốc tế, kho 

bãi và vận tải tổng hợp 

 

Các doanh nghiệp trên phần lớn đều sở hữu hệ thống vận tải, kho bãi và mạng 

lưới đại lý rộng khắp trong và ngoài nước. Đây là lợi thế lớn về quy mô và năng lực 

khai thác dịch vụ logistics tích hợp. Tuy nhiên, Logiforce Việt Nam vẫn có những lợi 
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thế cạnh tranh riêng phù hợp với quy mô doanh nghiệp vừa và định hướng phát triển 

thực tế. 

- Đánh giá và thế mạnh của Logiforce Việt Nam 

➢ Tính linh hoạt trong tổ chức vận tải 

Do sở hữu bộ máy tổ chức gọn nhẹ, Logiforce Việt Nam có khả năng phản hồi và điều 

chỉnh phương án vận chuyển nhanh theo yêu cầu thực tế của khách hàng. Đây là lợi thế 

quan trọng đối với các doanh nghiệp sản xuất có nhu cầu giao nhận hàng hóa thường 

xuyên và thay đổi lịch xuất hàng liên tục. 

➢ Kinh nghiệm thực tế trong vận chuyển quốc tế 

Thông qua quá trình hợp tác với các doanh nghiệp xuất khẩu lớn như DRC, công ty đã 

tích lũy nhiều kinh nghiệm trong tổ chức vận tải container quốc tế, đặc biệt ở các tuyến 

đi Mỹ và Brazil. Việc hiểu rõ đặc điểm hàng hóa, lịch tàu và quy trình giao nhận giúp 

doanh nghiệp nâng cao khả năng kiểm soát tiến độ vận chuyển. 

➢ Khả năng phối hợp đa phương thức 

Bên cạnh vận tải đường bộ, Logiforce Việt Nam còn triển khai vận tải kết hợp đường 

bộ – đường biển – đường bộ cho các tuyến Bắc – Nam. Điều này giúp công ty linh hoạt 

hơn trong việc tối ưu chi phí vận tải và đáp ứng nhu cầu giao nhận Door-to-Door của 

khách hàng 

➢ Quan hệ hợp tác với mạng lưới đối tác logistics 

Theo thông tin giới thiệu trên website doanh nghiệp, Logiforce Việt Nam duy trì quan 

hệ hợp tác với nhiều hãng tàu, nhà xe và đối tác logistics trong và ngoài nước. Mạng 

lưới đối tác này hỗ trợ công ty mở rộng khả năng cung cấp dịch vụ mà không cần đầu 

tư quá lớn vào tài sản cố định. 
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Hình 2.4. Một số đối tác vận tải và logistics của Công ty TNHH MTV Logiforce 

(Nguồn: Phòng Kinh doanh của Công ty TNHH MTV Logiforce Việt Nam) 

2.2.2 Bảng số liệu về tình hình hoạt động kinh doanh Logiforce Việt Nam 

Bảng 2.6. Tình hình kinh doanh của Công ty TNHH MTV Logiforce Việt Nam năm 

2025(Đvt: Vnđ, %)
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STT Chỉ tiêu Mã số Quý 4/ 2024 Quý 1/ 2025 Quý 2/ 2025 Quý 3/ 2025 

Chênh lệch Quý 1 

2025/ Quý 4 2024 

(%) 

Chênh lệch Quý 

2 2025/ Quý 1 

2025 

(%) 

Chênh lệch 

Quý 3 2025/ 

Quý 2 2025 

(%) 

1 
Doanh thu bán hàng và cung cấp dịch 

vụ 
1 172.500.000.000 128.460.000.000 145.380.000.000 182.950.000.000 -23,77 +13,17 +25,84 

2 Các khoản giảm trừ doanh thu 2 8.250.000.000 6.145.200.000 6.832.450.000 8.915.740.000 -23,66 +11,18 +30,49 

3 

Doanh thu thuần về bán hàng và cung 

cấp  

dịch vụ (10 = 1 − 2) 

10 164.250.000.000 122.314.800.000 138.547.550.000 174.034.260.000 -23,78 +13,27 +25,61 

4 Giá vốn hàng bán 11 94.500.000.000 71.860.540.000 80.925.380.000 97.248.615.000 -23,73 +12,61 +20,17 

5 Lợi nhuận gộp (20 = 10 − 11) 20 69.750.000.000 50.454.260.000 57.622.170.000 76.785.645.000 -23,84 +14,21 +33,26 

6 Doanh thu hoạt động tài chính 21 4.250.000.000 3.125.460.000 3.854.320.000 4.286.900.000 -23,77 +23,32 +11,22 

7 Chi phí tài chính 22 2.850.000.000 1.985.230.000 2.245.800.000 3.012.540.000 -23,64 +13,13 +34,14 

 Trong đó chi phí lãi vay  23 - - - - - - - 

8 Chi phí bán hàng 25 17.500.000.000 13.240.000.000 14.685.000.000 17.820.000.000 -23,47 +10,91 +21,35 

9 Chi phí quản lý doanh nghiệp 26 14.250.000.000 9.856.000.000 11.235.000.000 14.365.000.000 -23,60 +13,99 +27,86 

10 

Lợi nhuận thuần từ hoạt động kinh 

doanh 

 {(30 = 20 + (21 − 22) − (25 + 26)} 

30 39.400.000.000 28.498.490.000 33.310.690.000 45.874.005.000 -24,11 +16,89 +37,71 

11 Thu nhập khác 31 1.850.000.000 1.325.000.000 1.986.000.000 2.245.000.000 -24,29 +49,89 +13,04 

12 Chi phí khác  32 1.050.000.000 645.000.000 720.000.000 1.185.000.000 -24,12 +11,63 +64,58 
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13 Lợi nhuận khác (40 = 31 − 32) 40 800.000.000 680.000.000 1.266.000.000 1.060.000.000 -24,44 +86,18 -16,27 

14 
Tổng LN kế toán trước thuế (50 = 30 

+ 40) 
50 40.200.000.000 29.178.490.000 34.576.690.000 46.934.005.000 -24,11 +18,50 +35,74 

15 Chi phí thuế TNDN hiện hành 51 7.150.000.000 4.375.000.000 5.186.500.000 7.040.100.000 -20,45 +18,55 +35,74 

16 Chi phí thuế TNDN hoãn lại 52 881.420.000 712.000.000 845.000.000 1.245.000.000 -8,88 +18,68 +47,34 

17 

Lợi nhuận sau thuế thu nhập doanh 

nghiệp 

 (60 = 50 − 51 − 52) 

60 32.168.580.000 24.091.490.000 28.545.190.000 38.648.905.000 -25,11 +18,49 +35,40 

(Nguồn: Phòng kế toán công ty TNHH MTV Logiforce Việt Nam)
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 Doanh thu thuần từ bán hàng và cung cấp dịch vụ của Logiforce Việt Nam trong 

giai đoạn Quý 4/2024 – Quý 3/2025 có sự biến động nhưng nhìn chung duy trì xu 

hướng tăng trưởng tích cực. Cụ thể, doanh thu thuần giảm từ 164,25 tỷ đồng ở Quý 

4/2024 xuống còn 122,31 tỷ đồng tại Quý 1/2025, tương ứng giảm 23,78%. Tuy nhiên, 

doanh nghiệp đã nhanh chóng phục hồi khi doanh thu tăng lên 138,55 tỷ đồng ở Quý 

2/2025 và đạt 174,03 tỷ đồng vào Quý 3/2025, lần lượt tăng 13,27% và 25,61% so với 

quý trước. Điều này cho thấy hoạt động kinh doanh của công ty đang dần ổn định và 

mở rộng mạnh hơn vào các quý giữa và cuối năm. 

 Lợi nhuận gộp cũng ghi nhận xu hướng tăng trưởng tích cực. Sau khi giảm 

23,84% ở Quý 1/2025 xuống còn 50,45 tỷ đồng, lợi nhuận gộp đã phục hồi lên 57,62 tỷ 

đồng ở Quý 2 và đạt 76,79 tỷ đồng vào Quý 3/2025, tương ứng tăng 14,21% và 

33,26%. Điều này phản ánh doanh nghiệp đang kiểm soát tương đối tốt giá vốn hàng 

bán và nâng cao hiệu quả hoạt động vận tải, logistics. Bên cạnh đó, doanh thu hoạt 

động tài chính cũng tăng trưởng khá tốt, đặc biệt tăng 23,32% ở Quý 2/2025, góp phần 

cải thiện kết quả kinh doanh chung của doanh nghiệp. 

 Trong khi đó, chi phí bán hàng và chi phí quản lý doanh nghiệp có xu hướng 

tăng theo quy mô hoạt động. Chi phí bán hàng giảm 23,47% ở Quý 1/2025 nhưng tăng 

trở lại 10,91% ở Quý 2 và 21,35% ở Quý 3/2025. Tương tự, chi phí quản lý doanh 

nghiệp giảm 23,60% vào Quý 1 nhưng sau đó tăng 13,99% và 27,86% trong hai quý 

tiếp theo. Dù chi phí tăng, lợi nhuận thuần từ hoạt động kinh doanh vẫn cải thiện rõ rệt 

khi tăng từ 28,50 tỷ đồng ở Quý 1 lên 45,87 tỷ đồng vào Quý 3/2025, tương ứng tăng 

37,71%. Điều này cho thấy doanh nghiệp đang vận hành hiệu quả hơn và tốc độ tăng 

doanh thu cao hơn tốc độ tăng chi phí. 

 Lợi nhuận sau thuế thu nhập doanh nghiệp cũng ghi nhận sự phục hồi mạnh mẽ 

trong năm 2025. Sau khi giảm 25,11% ở Quý 1/2025 xuống còn 24,09 tỷ đồng, lợi 

nhuận sau thuế đã tăng lên 28,55 tỷ đồng ở Quý 2 và đạt 38,65 tỷ đồng tại Quý 3/2025, 

tương ứng tăng 18,49% và 35,40%. So với Quý 4/2024, lợi nhuận sau thuế ở Quý 

3/2025 đã tăng đáng kể, phản ánh khả năng sinh lời của Logiforce Việt Nam đang được 
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cải thiện tích cực. Nhìn chung, doanh nghiệp đang duy trì được đà tăng trưởng tốt cả về 

doanh thu lẫn lợi nhuận, tạo nền tảng thuận lợi cho việc mở rộng hoạt động kinh doanh 

trong thời gian tới. 

2.2.3 Bảng cơ cấu doanh thu thuần các lĩnh vực hoạt động tại công ty TNHH 

MTV Logiforce Việt Nam 

Bảng 2.7 Cơ cấu doanh thu thuần các lĩnh vực hoạt động(đvt: VNĐ) 

Lĩnh vực hoạt 

động 
Quý 4/2024 Quý 1/2025 Quý 2/2025 Quý 3/2025 

Vận chuyển hàng 

hóa xuất khẩu 

bằng đường biển 

70.631.250.000 52.595.364.000 59.575.446.500 74.834.731.800 

Vận chuyển hàng 

hóa nhập khẩu 

bằng đường biển 

49.275.000.000 36.694.440.000 41.564.265.000 52.210.278.000 

Vận tải nội địa 28.745.000.000 21.394.590.000 24.245.821.250 30.455.995.500 

Tờ khai hải quan 15.598.750.000 11.630.406.000 13.162.017.250 16.533.254.700 

Tổng doanh thu 

thuần 
164.250.000.000 122.314.800.000 138.547.550.000 174.034.260.000 

(Nguồn: Phòng kế toán công ty TNHH MTV Logiforce Việt Nam) 

Qua bảng cơ cấu doanh thu thuần theo lĩnh vực hoạt động giai đoạn từ Quý 

4/2024 đến Quý 3/2025 có thể thấy doanh thu của Công ty TNHH MTV Logiforce 

Việt Nam tập trung chủ yếu vào hoạt động vận chuyển hàng hóa bằng đường biển, bao 

gồm vận chuyển hàng xuất khẩu và nhập khẩu. Đây là hai mảng hoạt động mang lại 

nguồn doanh thu lớn nhất cho doanh nghiệp, cho thấy công ty đang hoạt động mạnh 

trong lĩnh vực giao nhận vận tải quốc tế và logistics đường biển. Sau khi giảm vào Quý 

1/2025, tổng doanh thu thuần đã tăng trở lại và đạt khoảng 174,03 tỷ đồng vào Quý 

3/2025, phản ánh hoạt động kinh doanh đang phục hồi và mở rộng tích cực. 
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Trong đó, vận chuyển hàng hóa xuất khẩu bằng đường biển luôn giữ vai trò chủ 

lực trong cơ cấu doanh thu của công ty. Doanh thu từ mảng này đạt khoảng 70,63 tỷ 

đồng ở Quý 4/2024, giảm xuống khoảng 52,60 tỷ đồng ở Quý 1/2025 và sau đó tăng 

liên tục lên khoảng 74,83 tỷ đồng vào Quý 3/2025. Điều này cho thấy nhu cầu vận 

chuyển hàng xuất khẩu phục hồi rõ rệt, đồng thời phản ánh khả năng khai thác thị 

trường quốc tế và duy trì khách hàng của doanh nghiệp khá ổn định. 

Bên cạnh đó, hoạt động vận chuyển hàng hóa nhập khẩu bằng đường biển cũng 

duy trì nguồn doanh thu tương đối ổn định qua các quý. Doanh thu từ khoảng 49,28 tỷ 

đồng ở Quý 4/2024 giảm xuống khoảng 36,69 tỷ đồng ở Quý 1/2025, sau đó tăng lên 

khoảng 52,21 tỷ đồng ở Quý 3/2025. Đây là nguồn doanh thu quan trọng đối với công 

ty, phản ánh nhu cầu nhập khẩu nguyên vật liệu, máy móc, thiết bị và hàng tiêu dùng 

của các doanh nghiệp trong nước vẫn duy trì ở mức cao. Hoạt động giao nhận hàng 

nhập khẩu nguyên container tiếp tục đóng vai trò nổi bật nhờ khả năng tối ưu chi phí 

vận chuyển và thời gian giao hàng. 

Ngoài hoạt động vận tải quốc tế, mảng vận tải nội địa cũng đóng góp tích cực 

vào tổng doanh thu của doanh nghiệp. Doanh thu vận tải nội địa từ khoảng 28,75 tỷ 

đồng ở Quý 4/2024 giảm xuống khoảng 21,39 tỷ đồng ở Quý 1/2025, sau đó tăng dần 

lên khoảng 30,46 tỷ đồng vào Quý 3/2025. Điều này cho thấy nhu cầu vận chuyển 

hàng hóa trong nước đang phục hồi cùng với sự phát triển của hoạt động xuất nhập 

khẩu. Mảng vận tải nội địa đóng vai trò hỗ trợ quan trọng trong chuỗi logistics của 

công ty, đặc biệt ở hoạt động vận chuyển hàng từ cảng về kho khách hàng và ngược 

lại, giúp doanh nghiệp nâng cao chất lượng dịch vụ và đáp ứng nhu cầu giao nhận trọn 

gói. 

Ngoài ra, doanh thu từ dịch vụ tờ khai hải quan cũng ghi nhận sự tăng trưởng 

qua các quý, từ khoảng 11,63 tỷ đồng ở Quý 1/2025 lên khoảng 16,53 tỷ đồng vào Quý 

3/2025. Điều này cho thấy công ty không chỉ tập trung vào hoạt động vận tải mà còn 

phát triển đồng bộ các dịch vụ logistics hỗ trợ nhằm hoàn thiện chuỗi cung ứng và gia 

tăng giá trị dịch vụ cho khách hàng. Nhìn chung, cơ cấu doanh thu của doanh nghiệp 
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đang có xu hướng phát triển tích cực, phản ánh khả năng mở rộng hoạt động và nâng 

cao hiệu quả kinh doanh trong giai đoạn năm 2025. 

2.3. Thực trạng quy trình quản lý vận tải nội địa tại công ty TNHH MTV 

Logiforce Việt Nam 

2.3.1 Sơ đồ quy trình thực tế tại công ty đang áp dụng 

 

Hình 2.5. Sơ đồ quy trình quản lý vận tải nội địa thực tế tại công ty TNHH MTV 

Logiforce 

2.3.2 Phân tích chi tiết các bước của quy trình 

Bước 1: Tiếp nhận yêu cầu vận chuyển đơn hàng 

+Đây là bước khởi đầu của quy trình quản lý vận tải nội địa tại Logiforce Việt Nam. 

Bộ phận Điều phối vận tải (OPS) tiếp nhận yêu cầu vận chuyển từ khách hàng hoặc từ 

bộ phận Kinh doanh thông qua email, điện thoại hoặc Zalo để đảm bảo phản hồi nhanh 

trong quá trình làm việc thực tế. 

+ Thông tin tiếp nhận bao gồm: 
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➢ Loại hàng hóa: hàng container, hàng thường, hàng máy móc hoặc nguyên vật liệu 

sản xuất. 

➢ Số lượng hàng, tải trọng, loại container hoặc loại xe yêu cầu. 

➢ Địa điểm lấy hàng, địa điểm giao hàng và thời gian yêu cầu vận chuyển. 

➢ Các yêu cầu đặc biệt như thời gian giao gấp, hạ hàng theo lịch nhà máy hoặc yêu 

cầu nâng hạ riêng. 

➢ Các thông tin và chứng từ liên quan ở bước này thường gồm kế hoạch xuất hàng, 

booking vận chuyển, lệnh giao hàng (D/O) hoặc email xác nhận từ khách hàng. 

Đây là cơ sở để công ty triển khai các bước điều phối tiếp theo. 

Bước 2: Nhập thông tin đơn hàng và lập kế hoạch vận chuyển 

+ Sau khi tiếp nhận đơn hàng, bộ phận OPS tiến hành cập nhật dữ liệu vào file quản lý 

vận tải hoặc hệ thống theo dõi nội bộ của công ty để kiểm soát tiến độ vận hành. 

+ Tại bước này, công ty thực hiện: 

➢ Rà soát tình trạng phương tiện hiện có gồm xe công ty và xe thuê ngoài. 

➢ Lựa chọn phương tiện phù hợp với tải trọng và đặc điểm hàng hóa. 

➢ Tính toán tuyến đường, thời gian vận chuyển và thời gian lấy/giao hàng. 

➢ Theo dõi lịch tàu và thời gian closing time đối với hàng container xuất khẩu. 

➢ Dự kiến các chi phí vận chuyển như phí cầu đường, nâng hạ và phụ phí phát sinh. 

➢ Việc lập kế hoạch hợp lý giúp công ty tối ưu hiệu quả điều xe, hạn chế xe chạy 

rỗng và kiểm soát tốt tiến độ giao hàng. 

Bước 3: Xác nhận lịch đóng/giao hàng và điều kiện thanh toán với khách hàng 

+ Sau khi hoàn tất kế hoạch vận chuyển, bộ phận OPS liên hệ với khách hàng hoặc kho 

hàng để xác nhận thời gian xe đến lấy hàng và giao hàng thực tế. 

+ Nội dung xác nhận thường bao gồm: 

➢ Thời gian xe vào kho lấy hàng hoặc giao hàng. 

➢ Tình trạng chuẩn bị hàng hóa và nhân sự bốc xếp tại kho. 

➢ Các yêu cầu liên quan đến thời gian chờ xe hoặc thời gian hạ hàng. 

➢ Điều kiện thanh toán và các khoản chi phí phát sinh nếu có. 
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➢ Thông tin xác nhận chủ yếu được trao đổi qua email, điện thoại hoặc Zalo nhằm 

đảm bảo tính linh hoạt và xử lý nhanh trong quá trình vận hành. 

Bước 4: Triển khai vận chuyển hàng hóa/container và điều phối phương tiện 

+ Sau khi thống nhất lịch trình với khách hàng, bộ phận OPS tiến hành điều xe và phân 

công tài xế thực hiện chuyến hàng. 

+ Các thông tin được cung cấp cho tài xế bao gồm: 

➢ Địa điểm lấy hàng và giao hàng. 

➢ Thời gian giao nhận dự kiến. 

➢ Thông tin liên hệ tại kho hoặc cảng. 

➢ Tuyến đường di chuyển và các lưu ý liên quan đến hàng hóa. 

➢ Đối với hàng container, công ty còn sử dụng các chứng từ như lệnh điều xe, phiếu 

EIR và phiếu tạm ứng chi phí đi đường để tài xế thực hiện quá trình lấy container 

và giao hàng đúng kế hoạch. 

Bước 5: Theo dõi hành trình và xác nhận giao hàng 

+ Trong quá trình vận chuyển, bộ phận OPS liên tục theo dõi tiến độ xe thông qua điện 

thoại, Zalo hoặc định vị GPS nhằm kịp thời xử lý các tình huống phát sinh. 

+ Các nội dung được kiểm soát gồm: 

➢ Tiến độ di chuyển của xe trên tuyến đường vận chuyển. 

➢ Các sự cố phát sinh như ùn tắc giao thông, chậm tiến độ hoặc hỏng hóc phương 

tiện. 

➢ Thời gian xe đến điểm giao hàng thực tế. 

➢ Tình trạng hàng hóa khi giao cho khách hàng. 

➢ Sau khi giao hàng hoàn tất, khách hàng sẽ ký xác nhận lên các chứng từ như POD 

(Proof of Delivery), biên bản giao nhận hoặc phiếu cân hàng để xác nhận hoàn 

thành chuyến hàng. 

Bước 6: Tổng hợp chi phí, đối soát và thanh toán 

+ Sau khi chuyến hàng kết thúc, bộ phận OPS thu hồi các chứng từ gốc từ tài xế để 

thực hiện tổng hợp chi phí và đối soát. 
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+ Các chứng từ và chi phí được kiểm tra gồm: 

➢ POD và biên bản giao nhận hàng hóa. 

➢ Vé cầu đường, hóa đơn nhiên liệu và phí nâng hạ container. 

➢ Các khoản phát sinh như phí lưu xe, phí bốc xếp hoặc phụ phí ngoài kế hoạch. 

➢ Chi phí vận chuyển thực tế so với dự toán ban đầu. 

➢ Sau khi hoàn tất đối soát, hồ sơ sẽ được chuyển sang bộ phận kế toán để thực hiện 

xuất hóa đơn và thanh toán cho khách hàng hoặc nhà xe. 

Bước 7: Báo cáo và lưu trữ hồ sơ vận chuyển 

+ Sau khi hoàn tất thanh toán, bộ phận OPS cập nhật trạng thái hoàn thành đơn hàng 

vào hệ thống quản lý nội bộ và tiến hành lưu trữ hồ sơ vận chuyển. 

+ Các nội dung được thực hiện ở bước này gồm: 

➢ Sắp xếp và lưu trữ chứng từ theo từng khách hàng hoặc từng tuyến vận chuyển. 

➢ Tổng hợp dữ liệu sản lượng vận chuyển và doanh thu vận tải. 

➢ Theo dõi hiệu quả khai thác phương tiện và tỷ lệ giao hàng đúng tiến độ. 

➢ Lập báo cáo định kỳ phục vụ công tác quản lý và đánh giá hoạt động vận tải. 

➢ Việc lưu trữ và tổng hợp dữ liệu giúp công ty thuận tiện trong quá trình đối chiếu 

chứng từ, quản lý công nợ và cải thiện hiệu quả vận hành trong các chuyến hàng 

tiếp theo. 

2.3.3. Minh họa quy trình thực tế tại công ty TNHH MTV Logiforce Việt Nam 

2.3.3.1. Giới thiệu lô hàng 

Để làm rõ quy trình quản lý và điều phối vận tải nội địa tại Công ty TNHH 

MTV Logiforce Việt Nam, tác giả sử dụng bộ hồ sơ và chứng từ thực tế của một lô 

hàng nguyên container (FCL). Lô hàng này được công ty trực tiếp thực hiện vào tháng 

01/2026, áp dụng phương thức vận tải kết hợp (đường bộ – đường biển nội địa – đường 

bộ) để kết nối hàng hóa từ Bắc Ninh (Trường Thành) đi Đà Nẵng (DRC). 

Thông tin cơ bản của lô hàng: 
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- Người gửi hàng (Shipper): CÔNG TY TNHH MTV LOGIFORCE VIỆT NAM (Chi 

nhánh Hải Phòng) 

- Người nhận hàng (Consignee): CÔNG TY TNHH MTV LOGIFORCE VN (Chi 

nhánh Đà Nẵng) 

- Tuyến vận chuyển: Hải Phòng – Đà Nẵng (Vận tải đường biển nội địa) 

- Tàu / Chuyến (Vessel / Voyage): HAIAN BETA / 055S 

- Số vận đơn (B/L No.): HACHPH260101583 

- Cảng xếp hàng (Port of Loading): Cảng Hải An, Hải Phòng 

- Cảng dỡ hàng (Port of Discharge): Cảng Tiên Sa, Đà Nẵng 

- Ngày cập cảng dự kiến (ETA): 29/01/2026 

- Số container / Kích cỡ: HACU4213499 – 40HC (High Cube) 

- Mã nhận container (E-DO): 7595A1F638 

- Hình thức vận chuyển: Hàng nguyên container (FCL - Full Container Load). 

- Đầu đóng hàng (Bắc Ninh): Xe đầu kéo 29H-647.78 / Rơ-moóc 29R-013.91 (Thực 

hiện ngày 27/01/2026). 

- Đầu rút hàng (Đà Nẵng): Xe đầu kéo 43H-188.97 của nhà xe Đức Long Logistics - 

Rút hàng từ Tiên Sa về Liên Chiểu với cước phí 3.714.500 VNĐ. 

- Cước vận tải biển (Ocean Freight): 16.000.000 VNĐ 

2.3.3.2. Minh họa quy trình quản lý vận tải nội địa thực tế tại công ty TNHH MTV 

Logiforce Việt Nam  

Để làm rõ thực tế công tác quản lý vận tải nội địa tại Công ty TNHH MTV 

Logiforce Việt Nam, nghiên cứu tiến hành phân tích lô hàng nhập khẩu nguyên 

container. Nội dung tập trung vào hoạt động điều phối xe container, kiểm soát tiến độ 

vận chuyển và quản lý chứng từ vận tải nội địa từ khi tiếp nhận yêu cầu đến khi hoàn 

tất đối soát và lưu hồ sơ. 

Bước 1: Tiếp nhận yêu cầu vận chuyển đơn hàng 
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+ Sau khi khách hàng Trường Thành gửi yêu cầu kéo container nhập khẩu từ cảng Tiên 

Sa về kho, bộ phận OPS tiếp nhận thông tin lô hàng và mở hồ sơ vận tải . 

+ Tại bước này, nhân viên điều phối kiểm tra các thông tin cơ bản phục vụ cho công 

tác điều xe như: 

➢ Số container 

➢ Địa điểm lấy hàng và giao hàng 

➢ Loại container 

➢ Thời gian yêu cầu giao hàng 

➢ Thông tin hãng tàu và chuyến tàu 

Đồng thời, OPS kiểm tra tính hợp lệ của chứng từ nhằm xác nhận thông tin container 

và quyền nhận hàng trước khi triển khai vận tải nội địa. 
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Hình 2.6. Hải An phát hành Bill of Lading cho Logiforce  

+ Xác nhận thông tin lô hàng, số container HACU4213499, cảng giao hàng và hãng 

tàu. 
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Hình 2.7. Thông báo hàng đến của Hải An - Arrival Notice 

+ Kiểm tra lịch tàu cập cảng và thời gian nhận container. 

Bước 2: Nhập thông tin đơn hàng và lập kế hoạch vận chuyển 
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+ Sau khi tiếp nhận đầy đủ thông tin, OPS cập nhật dữ liệu vào file quản lý vận tải nội 

bộ và tiến hành lập kế hoạch điều xe. 

+ Các công việc thực hiện gồm: 

➢ Kiểm tra tình trạng xe đầu kéo và rơ-moóc 

➢ Bố trí phương tiện phù hợp với container 

➢ Dự kiến thời gian xe vào cảng lấy container 

➢ Tính toán tuyến đường vận chuyển từ cảng Tiên Sa đến kho khách hàng 

➢ Theo dõi thời gian miễn lưu container nhằm hạn chế phát sinh chi phí 

Ngoài ra, OPS đồng thời kiểm tra các khoản phí cần thanh toán để chuẩn bị lấy 

container tại cảng. 
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Hình 2.8. Cước tàu biển của Hải An - Debit Note (Ocean Freight) 

+ Kiểm tra cước vận chuyển biển liên quan đến container. 
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Hình 2.9. Các loại phí cần phải thanh toán cho Hải An - Debit Note (Local Charge) 

+ Kiểm tra phụ phí địa phương và chi phí phát sinh tại cảng. 

Bước 3: Xác nhận lịch đóng/giao hàng và điều kiện thanh toán với khách hàng 

+ Sau khi hoàn tất kế hoạch vận tải, OPS tiến hành liên hệ với kho khách hàng Trường 

Thành để xác nhận thời gian giao container và thời gian rút hàng thực tế nhằm tránh 

phát sinh lưu xe hoặc chậm tiến độ giao hàng. 
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+ Đồng thời, sau khi hoàn tất các nghĩa vụ thanh toán với hãng tàu, Logiforce nhận 

được lệnh giao hàng điện tử để triển khai lấy container. 

 

 

Hình 2.10. Cập nhật thông tin lịch đóng/giao hàng trong file 
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Hình 2.11. Lệnh giao hàng Hải An gửi cho Logiforce - EDO 

+ Lệnh giao hàng điện tử cho phép lấy container tại cảng. 



 

 

70 

 

 

Hình 2.12. Mail xác nhận lịch giao hàng 

+ Xác nhận thời gian xe giao container tại kho khách hàng. 

Bước 4: Triển khai vận chuyển hàng hóa/container và điều phối phương tiện 

+ Sau khi xác nhận lịch giao hàng, OPS tiến hành điều xe và phân công tài xế thực hiện 

chuyến vận tải container từ cảng Tiên Sa về kho Trường Thành. 

+ Tài xế được cung cấp đầy đủ thông tin gồm: 

➢ Vị trí lấy container 

➢ Số container 

➢ Thời gian giao hàng 

➢ Thông tin liên hệ tại kho khách hàng 

+ Đồng thời, tài xế sử dụng chứng từ liên quan để thực hiện thủ tục lấy container và 

vận chuyển đúng kế hoạch. 



 

 

71 

 

 

Hình 2.13. Phiếu mượn container Logiforce gửi cho Hải An 

+Sử dụng để lấy container khỏi bãi cảng và theo dõi thời gian hoàn trả container rỗng. 

EDO 

+ Xuất trình tại cảng khi lấy container. 
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Bước 5: Giao hàng và xác nhận các chứng từ vận chuyển 

+ Trong quá trình vận chuyển, OPS theo dõi tiến độ xe thông qua điện thoại và định vị 

GPS nhằm kiểm soát thời gian giao hàng thực tế. 

+ Khi xe đến kho Trường Thành, tài xế phối hợp giao container và xác nhận tình trạng 

hàng hóa. Sau khi hoàn tất giao hàng và trả container rỗng về depot, tài xế gửi xác 

nhận hoàn thành chuyến xe về cho OPS. 
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Hình 2.14. Biên bản đóng hàng 
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Hình 2.15. Biên bản giao nhận hàng 
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Hình 2.16. Seal và container tại điểm đóng hàng 

→ Xác nhận container đã giao thành công cho khách hàng. 

Biên bản đóng hàng đầu đóng (nếu có phát sinh thực tế) 

→ Kiểm tra tình trạng container và seal trong quá trình giao nhận. 

Bước 6: Tổng hợp các chi phí, đối soát và thanh toán 

+ Sau khi hoàn tất chuyến vận tải, OPS tiến hành tổng hợp chi phí vận chuyển và thực 

hiện đối soát với khách hàng. 

+ Các nội dung được kiểm tra gồm: 

➢ Chi phí vận tải thực tế 

➢ Chi phí phụ phí phát sinh 

➢ Sản lượng vận chuyển 

➢ Doanh thu vận tải nội địa 

+ Sau khi khách hàng xác nhận bảng kê vận chuyển, bộ phận kế toán tiến hành xuất 

hóa đơn và quản lý công nợ. 
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Hình 2.17. Bảng kê vận chuyển giữa LOGI và Trường Thành 

→ Đối soát số chuyến và doanh thu vận tải. 
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Hình 2.18. Logiforce làm invoice vận tải gửi cho Trường Thành 

→ Xuất hóa đơn dịch vụ vận tải cho khách hàng. 

Bước 7: Báo cáo, làm bảng kê vận chuyển và lưu hồ sơ vận chuyển 
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+ Sau khi hoàn tất thanh toán và đối soát, OPS cập nhật trạng thái hoàn thành chuyến 

hàng vào hệ thống quản lý nội bộ và tiến hành lưu trữ toàn bộ hồ sơ của lô hàng 

IL26010005. 

+ Các nội dung thực hiện gồm: 

➢ Lưu trữ chứng từ theo mã Job 

➢ Tổng hợp dữ liệu vận chuyển 

➢ Theo dõi doanh thu vận tải 

➢ Báo cáo sản lượng vận chuyển theo tháng 

➢ Phục vụ đối chiếu công nợ và đánh giá hiệu quả vận hành 

Toàn bộ chứng từ như BL, AN, Debit Note, EDO, giấy mượn vỏ, biên bản giao hàng 

và bảng kê vận chuyển được lưu trữ điện tử để thuận tiện cho việc tra cứu và kiểm toán 

sau này. 

 

Hình 2.19. Lưu trữ các chứng từ và biên bản vào file 
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2.4 Đánh giá quy trình quản lý vận tải nội địa tại Công ty TNHH MTV Logiforce 

Việt Nam 

2.4.1. Ưu điểm và hạn chế của quy trình quản lý vận tải nội địa tại Công ty TNHH 

MTV Logiforce Việt Nam 

2.4.1.1. Ưu điểm 

Thứ nhất, quy trình quản lý vận tải nội địa của Công ty TNHH MTV Logiforce 

Việt Nam được xây dựng tương đối rõ ràng và có tính liên kết giữa các bước nghiệp 

vụ. Từ khâu tiếp nhận yêu cầu vận chuyển, lập kế hoạch điều xe, triển khai vận chuyển 

cho đến đối soát và lưu trữ hồ sơ đều được phân công cụ thể cho bộ phận OPS và các 

bộ phận liên quan. Điều này giúp công ty kiểm soát tốt tiến độ vận chuyển container 

nội địa và hạn chế sai sót trong quá trình thực hiện. 

Thứ hai, công tác điều phối phương tiện và theo dõi hành trình được thực hiện 

khá linh hoạt. Bộ phận OPS thường xuyên cập nhật thông tin xe, lịch giao hàng và tiến 

độ vận chuyển thông qua điện thoại, Zalo, email và hệ thống định vị GPS. Nhờ đó, 

doanh nghiệp có thể nhanh chóng xử lý các tình huống phát sinh như kẹt xe, thay đổi 

lịch giao hàng hoặc chậm tiến độ tại cảng, góp phần nâng cao chất lượng dịch vụ vận 

tải. 

Thứ ba, quy trình quản lý chứng từ vận tải được thực hiện tương đối đầy đủ và 

đồng bộ. Các chứng từ như BL, Arrival Notice, EDO, giấy mượn container, biên bản 

giao hàng và bảng kê vận chuyển đều được lưu trữ theo từng mã Job cụ thể. Điều này 

giúp doanh nghiệp thuận tiện trong việc tra cứu thông tin, kiểm soát công nợ và thực 

hiện đối soát chi phí vận tải với khách hàng. 

Cuối cùng, Logiforce Việt Nam có mạng lưới vận tải và dịch vụ logistics khá đa 

dạng, bao gồm vận tải đường bộ, vận tải container nội địa và các dịch vụ hỗ trợ xuất 

nhập khẩu. Điều này giúp công ty chủ động hơn trong quá trình vận chuyển container 

từ cảng về kho khách hàng, đồng thời đáp ứng nhu cầu giao nhận trọn gói và tối ưu 

thời gian vận chuyển cho khách hàng. 
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2.4.1.2. Hạn chế 

Thứ nhất, quy trình quản lý vận tải nội địa vẫn còn phụ thuộc nhiều vào việc 

trao đổi thông tin thủ công giữa các bộ phận và tài xế. Trong quá trình điều phối xe, 

nhiều thông tin vẫn được cập nhật thông qua điện thoại, Zalo hoặc email nên có thể xảy 

ra tình trạng chậm phản hồi, thiếu đồng bộ hoặc sai lệch thông tin giữa các bên liên 

quan. Điều này đôi khi ảnh hưởng đến tiến độ giao container và khả năng xử lý phát 

sinh thực tế. 

Thứ hai, hoạt động vận tải nội địa của công ty vẫn chịu ảnh hưởng lớn từ tình 

trạng khai thác cảng và giao thông thực tế. Đối với các lô hàng container nhập khẩu, 

thời gian lấy container thường phụ thuộc vào tình trạng ùn tắc tại cảng, thời gian chờ 

nâng hạ container hoặc tình hình giao thông trên tuyến vận chuyển. Khi phát sinh ùn 

tắc hoặc xe vào cảng chậm, doanh nghiệp có thể phát sinh thêm chi phí lưu container, 

lưu bãi và chi phí chờ xe. 

Thứ ba, công tác quản lý container và kiểm soát thời gian trả vỏ vẫn tiềm ẩn 

nguy cơ phát sinh chi phí ngoài kế hoạch. Trong một số trường hợp, nếu khách hàng 

rút hàng chậm hoặc phương tiện không trả container đúng thời gian quy định, doanh 

nghiệp có thể phát sinh phí lưu container hoặc phí detention từ hãng tàu. Ngoài ra, việc 

kiểm tra tình trạng container đôi khi còn phụ thuộc vào đánh giá của depot hoặc đơn vị 

khai thác cảng nên dễ phát sinh tranh chấp về chi phí sửa chữa container. 

Cuối cùng, việc lưu trữ và quản lý hồ sơ vận tải vẫn còn mang tính thủ công ở 

một số khâu. Mặc dù công ty đã thực hiện lưu trữ chứng từ theo từng mã Job, tuy nhiên 

nhiều hồ sơ vẫn được tổng hợp qua file Excel hoặc lưu trữ rời rạc dưới dạng PDF, hình 

ảnh và email. Điều này làm mất nhiều thời gian khi tra cứu chứng từ, đối chiếu dữ liệu 

hoặc xử lý khiếu nại phát sinh, đồng thời làm giảm hiệu quả quản lý dữ liệu trong quá 

trình vận hành vận tải nội địa. 

2.4.2. Nguyên nhân của những hạn chế 

Trước hết, doanh nghiệp chưa đầu tư đồng bộ vào hệ thống công nghệ quản lý 

vận tải nội địa và số hóa dữ liệu vận hành. Hiện nay, nhiều công đoạn trong quá trình 
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điều phối xe, cập nhật tiến độ giao hàng và lưu trữ chứng từ vẫn được thực hiện thông 

qua điện thoại, Zalo, email hoặc file Excel riêng lẻ. Điều này khiến việc trao đổi thông 

tin giữa bộ phận OPS, tài xế và khách hàng đôi khi chưa đồng bộ, dễ xảy ra chậm trễ 

hoặc sai sót trong quá trình xử lý đơn hàng và theo dõi tiến độ vận chuyển container. 

Thứ hai, hoạt động vận tải nội địa của công ty phụ thuộc khá lớn vào các yếu tố 

bên ngoài như tình trạng khai thác cảng, thời gian nâng hạ container và tình hình giao 

thông thực tế. Trong khi đó, doanh nghiệp vẫn chưa có khả năng chủ động hoàn toàn 

trong việc kiểm soát các yếu tố này. Khi cảng xảy ra ùn tắc, xe chờ lấy container kéo 

dài hoặc tuyến đường vận chuyển bị kẹt xe, tiến độ giao hàng dễ bị ảnh hưởng và phát 

sinh thêm các chi phí như lưu container, lưu bãi hoặc chi phí chờ xe. 

Thứ ba, công tác quản lý container và kiểm soát thời gian trả vỏ vẫn còn nhiều 

hạn chế do phụ thuộc vào sự phối hợp giữa nhiều bên liên quan như khách hàng, depot, 

hãng tàu và tài xế. Trong một số trường hợp, khách hàng rút hàng chậm hoặc tài xế trả 

container không đúng thời gian quy định có thể làm phát sinh phí detention và các phụ 

phí ngoài kế hoạch. Bên cạnh đó, việc kiểm tra tình trạng container khi trả vỏ chủ yếu 

vẫn dựa trên xác nhận của depot hoặc đơn vị khai thác cảng nên đôi khi dễ xảy ra tranh 

chấp về chi phí sửa chữa container. 

Cuối cùng, công tác lưu trữ và quản lý hồ sơ vận tải vẫn chưa được số  hóa hoàn 

toàn. Mặc dù công ty đã thực hiện lưu hồ sơ theo từng mã Job, tuy nhiên nhiều chứng 

từ vẫn được lưu dưới dạng PDF, hình ảnh hoặc file rời nên việc tra cứu và đối chiếu dữ 

liệu còn mất nhiều thời gian. Ngoài ra, doanh nghiệp hiện chưa có hệ thống quản lý dữ 

liệu tập trung phục vụ cho việc theo dõi lịch sử vận chuyển, công nợ và báo cáo vận 

hành, làm ảnh hưởng đến hiệu quả quản lý và khả năng kiểm soát thông tin trong hoạt 

động vận tải nội địa. 
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 KẾT LUẬN CHƯƠNG 2 

Chương 2 của khóa luận đã tập trung phân tích thực trạng hoạt động kinh doanh 

và quy trình quản lý vận tải nội địa tại Công ty TNHH MTV Logiforce Việt Nam. Qua 

việc phân tích doanh thu và cơ cấu hoạt động giai đoạn từ Quý 4/2024 đến Quý 3/2025, 

có thể thấy doanh nghiệp duy trì được sự tăng trưởng tương đối ổn định, trong đó vận 

tải nội địa đóng vai trò quan trọng trong việc kết nối hoạt động vận chuyển hàng hóa từ 

cảng đến kho khách hàng, góp phần hoàn thiện chuỗi dịch vụ logistics của công ty. 

Bên cạnh đó, khóa luận cũng đã trình bày chi tiết quy trình quản lý vận tải nội 

địa gồm 7 bước nghiệp vụ tại bộ phận điều phối vận tải (OPS), từ khâu tiếp nhận yêu 

cầu vận chuyển, lập kế hoạch điều xe, triển khai vận chuyển, theo dõi giao hàng cho 

đến đối soát và lưu trữ hồ sơ. Thông qua việc phân tích thực tế lô hàng nhập khẩu 

nguyên container, nghiên cứu đã làm rõ cách thức phối hợp giữa OPS, tài xế, khách 

hàng và bộ phận kế toán trong quá trình quản lý và điều phối vận tải nội địa.   

Ngoài những kết quả đạt được, chương 2 cũng đã chỉ ra một số hạn chế còn tồn 

tại như việc trao đổi thông tin vẫn còn mang tính thủ công, hoạt động vận tải phụ thuộc 

nhiều vào tình trạng khai thác cảng và giao thông thực tế, nguy cơ phát sinh chi phí lưu 

container và việc lưu trữ hồ sơ chưa được số  hóa hoàn toàn. Những hạn chế này ảnh 

hưởng nhất định đến hiệu quả điều phối phương tiện và khả năng kiểm soát tiến độ vận 

chuyển của doanh nghiệp.  

Tóm lại, các nội dung phân tích trong chương 2 đã phản ánh tương đối đầy đủ 

thực trạng quản lý vận tải nội địa tại Công ty TNHH MTV Logiforce Việt Nam, đồng 

thời làm cơ sở thực tiễn quan trọng cho việc đề xuất các giải pháp hoàn thiện quy trình 

quản lý vận tải nội địa trong Chương 3.   
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CHƯƠNG 3: HOÀN THIỆN QUY TRÌNH QUẢN LÝ VẬN TẢI NỘI ĐỊA TẠI 

CÔNG TY TNHH MTV LOGIFORCE VIỆT NAM 

3.1. Định hướng và mục tiêu phát triển của công ty TNHH MTV Logiforce Việt 

Nam 

3.1.1 Dự báo môi trường kinh doanh 

3.1.1.1. Tình hình chung của ngành logistics 

Trong những năm gần đây, ngành logistics thế giới tiếp tục giữ vai trò quan 

trọng trong chuỗi cung ứng và hoạt động thương mại quốc tế. Sau giai đoạn phục hồi 

hậu Covid-19, nhu cầu vận chuyển hàng hóa, xuất nhập khẩu và lưu thông thương mại 

toàn cầu tiếp tục tăng, kéo theo sự phát triển mạnh của các hoạt động vận tải, kho bãi 

và giao nhận quốc tế. Tuy nhiên, môi trường kinh doanh logistics hiện nay cũng chịu 

tác động lớn từ nhiều yếu tố như biến động kinh tế thế giới, lạm phát, giá nhiên liệu, 

xung đột địa chính trị và sự thay đổi của chuỗi cung ứng toàn cầu. 

Tại Việt Nam, ngành logistics vẫn duy trì tốc độ tăng trưởng tích cực nhờ hoạt 

động xuất nhập khẩu liên tục mở rộng. Theo số liệu thống kê, tổng sản lượng vận tải 

hàng hóa năm 2025 tiếp tục tăng trên 14%, trong đó vận tải đường bộ vẫn chiếm tỷ 

trọng lớn nhất trong hoạt động logistics nội địa. Việt Nam hiện được đánh giá là một 

trong những thị trường logistics có tốc độ phát triển nhanh tại khu vực Đông Nam Á 

nhờ lợi thế về vị trí địa lý, hệ thống cảng biển và sự tăng trưởng của thương mại điện 

tử. 

Riêng tại khu vực Đà Nẵng và miền Trung, hoạt động logistics ngày càng phát 

triển nhờ sự mở rộng của cảng Tiên Sa, cảng Liên Chiểu trong tương lai và sự gia tăng 

nhu cầu vận chuyển hàng hóa giữa miền Trung với các khu công nghiệp phía Nam và 

phía Bắc. Đà Nẵng đang dần trở thành trung tâm trung chuyển logistics quan trọng của 

khu vực miền Trung, đặc biệt đối với hàng container xuất nhập khẩu và vận tải nội địa 

kết nối cảng biển với các khu công nghiệp, nhà máy và kho hàng. 

Bên cạnh những cơ hội phát triển, môi trường kinh doanh logistics hiện nay 

cũng chịu nhiều áp lực từ biến động giá nhiên liệu do tình hình căng thẳng tại khu vực 
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Trung Đông. Các xung đột liên quan đến tuyến hàng hải Biển Đỏ và eo biển Hormuz 

đã làm giá dầu thế giới tăng mạnh, kéo theo giá xăng dầu trong nước liên tục điều 

chỉnh tăng. Theo một số báo cáo thị trường, giá nhiên liệu tại Việt Nam trong các đợt 

điều chỉnh năm 2025 đã tăng từ khoảng 1.100 – 2.100 đồng/lít đối với xăng và dầu 

diesel. 

Điều này ảnh hưởng trực tiếp đến hoạt động logistics vì chi phí nhiên liệu 

thường chiếm khoảng 30%–50% tổng chi phí vận tải. Khi giá xăng dầu tăng, doanh 

nghiệp logistics phải đối mặt với tình trạng chi phí vận hành phương tiện, chi phí vận 

tải đường bộ, phụ phí nhiên liệu và cước vận chuyển đều tăng theo. Ngoài ra, nhiều 

hãng tàu quốc tế cũng tăng phụ phí chiến tranh và phụ phí nhiên liệu, khiến giá cước 

vận tải biển tăng khoảng 25%–35% trong một số thời điểm. Điều này gây áp lực lớn 

lên doanh nghiệp logistics và khách hàng xuất nhập khẩu, đặc biệt là các doanh nghiệp 

phụ thuộc nhiều vào vận tải container và vận tải đường bộ nội địa. 

3.1.1.2. Xu hướng phát triển của ngành logistics 

Trong thời gian tới, ngành logistics được dự báo sẽ tiếp tục phát triển theo 

hướng hiện đại hóa, ứng dụng công nghệ và tối ưu chuỗi cung ứng. Nhiều doanh 

nghiệp logistics đang đẩy mạnh chuyển đổi số thông qua việc ứng dụng phần mềm 

quản lý vận tải (TMS), hệ thống quản lý kho (WMS), định vị GPS và nền tảng quản lý 

dữ liệu trực tuyến nhằm nâng cao hiệu quả vận hành và giảm chi phí logistics. 

Bên cạnh đó, xu hướng logistics xanh và tối ưu chi phí vận tải cũng ngày càng 

được quan tâm. Các doanh nghiệp đang có xu hướng tối ưu tuyến đường, giảm xe chạy 

rỗng và kết hợp nhiều phương thức vận tải nhằm tiết kiệm nhiên liệu và hạn chế phát 

thải môi trường. Ngoài ra, mô hình logistics tích hợp và dịch vụ vận chuyển trọn gói 

cũng ngày càng phát triển nhằm đáp ứng nhu cầu giao nhận nhanh và linh hoạt của 

khách hàng. 

Đối với lĩnh vực vận tải nội địa, nhu cầu vận chuyển container từ cảng biển đến 

kho hàng, khu công nghiệp và trung tâm phân phối được dự báo sẽ tiếp tục tăng cùng 

với sự phát triển của hoạt động xuất nhập khẩu và thương mại điện tử. Điều này tạo cơ 



 

 

85 

 

hội lớn cho các doanh nghiệp vận tải nội địa mở rộng đội xe, nâng cao năng lực điều 

phối và đầu tư vào công nghệ quản lý vận tải nhằm nâng cao khả năng cạnh tranh trên 

thị trường. 

Tuy nhiên, trong bối cảnh giá nhiên liệu và chi phí logistics còn nhiều biến động 

do ảnh hưởng từ tình hình kinh tế và địa chính trị thế giới, các doanh nghiệp logistics 

tại Việt Nam cần tăng cường khả năng quản lý chi phí, chủ động xây dựng phương án 

dự phòng và đẩy mạnh ứng dụng công nghệ để nâng cao hiệu quả vận hành trong thời 

gian tới. 

3.1.2 Định hướng và mục tiêu phát triển chung của Công ty TNHH MTV 

Logiforce Việt Nam trong thời gian tới:  

◆ Định hướng phát triển của Công ty TNHH MTV Logiforce Việt Nam 

Trong bối cảnh ngành logistics tại Việt Nam đang phát triển nhanh nhưng cũng 

đối mặt với nhiều áp lực về chi phí vận tải, giá nhiên liệu, yêu cầu giao hàng nhanh và 

mức độ cạnh tranh ngày càng cao, Công ty TNHH MTV Logiforce Việt Nam định 

hướng phát triển theo hướng nâng cao hiệu quả vận hành và chất lượng dịch vụ 

logistics. Công ty tập trung hoàn thiện quy trình quản lý vận tải nội địa, tăng khả năng 

kiểm soát tiến độ giao hàng và hạn chế các chi phí phát sinh trong quá trình vận chuyển 

container và hàng hóa. 

Logiforce định hướng đẩy mạnh ứng dụng công nghệ vào hoạt động quản lý và 

điều phối vận tải nhằm nâng cao tính chính xác và khả năng phối hợp giữa các bộ 

phận. Công ty hướng đến việc sử dụng đồng bộ các công cụ quản lý dữ liệu, quản lý lô 

hàng và theo dõi phương tiện vận tải để giảm sự phụ thuộc vào xử lý thủ công, đồng 

thời tăng khả năng kiểm soát chứng từ và tiến độ vận chuyển thực tế. 

Ngoài hoạt động vận tải nội địa, Logiforce cũng định hướng mở rộng và phát 

triển các dịch vụ logistics theo hướng tích hợp, bao gồm vận tải container, dịch vụ khai 

báo hải quan, giao nhận hàng hóa và vận chuyển door to door nhằm đáp ứng nhu cầu 

ngày càng đa dạng của khách hàng. Đồng thời, công ty tiếp tục duy trì và mở rộng mối 
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quan hệ hợp tác với các hãng tàu, depot, cảng biển và đối tác vận tải nhằm nâng cao 

năng lực khai thác và khả năng cạnh tranh thị trường logistics khu vực miền Trung. 

Song song với quá trình phát triển hoạt động kinh doanh, Logiforce cũng chú 

trọng nâng cao chất lượng nguồn nhân lực thông qua đào tạo nghiệp vụ, kỹ năng xử lý 

tình huống và khả năng ứng dụng công nghệ trong công việc. Đây được xem là yếu tố 

quan trọng giúp doanh nghiệp thích ứng với xu hướng chuyển đổi số và sự thay đổi 

nhanh của ngành logistics trong thời gian tới. 

◆ Mục tiêu phát triển của Công ty TNHH MTV Logiforce Việt Nam 

Về ngắn hạn, Công ty TNHH MTV Logiforce Việt Nam tập trung ổn định và 

nâng cao hiệu quả hoạt động vận tải nội địa, đặc biệt ở khâu điều phối xe container và 

quản lý tiến độ giao hàng. Công ty hướng đến việc cải thiện khả năng phản hồi và xử lý 

đơn hàng nhanh hơn, hạn chế tình trạng chậm trễ trong quá trình lấy và giao container 

tại cảng. Đồng thời, doanh nghiệp sẽ tăng cường kiểm soát chi phí vận tải, chi phí 

nhiên liệu và các khoản phát sinh liên quan đến lưu container, lưu bãi nhằm tối ưu hiệu 

quả khai thác phương tiện. 

Ngoài ra, Logiforce cũng chú trọng nâng cao khả năng phối hợp giữa các bộ 

phận thông qua việc chuẩn hóa quy trình làm việc và xây dựng hệ thống theo dõi công 

việc rõ ràng hơn. Công ty dự kiến đẩy mạnh đào tạo nội bộ cho nhân viên OPS và đội 

ngũ vận hành nhằm nâng cao kỹ năng xử lý tình huống thực tế, khả năng kiểm soát 

chứng từ và thích ứng tốt hơn với áp lực công việc trong mùa cao điểm logistics. 

Còn về dài hạn, Logiforce định hướng mở rộng quy mô hoạt động vận tải và 

nâng cao năng lực cạnh tranh trên thị trường logistics miền Trung. Công ty hướng đến 

việc xây dựng hệ thống quản lý vận tải chuyên nghiệp hơn, tăng khả năng kết nối dữ 

liệu giữa các hoạt động điều xe, quản lý container và theo dõi công nợ khách hàng. Bên 

cạnh đó, doanh nghiệp cũng đặt mục tiêu phát triển mạng lưới đối tác vận tải, depot và 

khách hàng ổn định nhằm nâng cao khả năng khai thác hàng hóa và tối ưu công suất 

vận hành. 
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Song song với việc mở rộng hoạt động kinh doanh, Logiforce định hướng từng 

bước hiện đại hóa quy trình quản lý thông qua chuyển đổi số và ứng dụng công nghệ 

trong quản lý vận tải nội địa. Công ty kỳ vọng xây dựng được môi trường làm việc 

chuyên nghiệp, có khả năng xử lý khối lượng công việc lớn, đồng thời nâng cao chất 

lượng dịch vụ và tạo nền tảng phát triển bền vững trong bối cảnh ngành logistics ngày 

càng cạnh tranh mạnh mẽ. 

3.1.3. Định hướng của công ty về vận tải nội địa 

Trong thời gian tới, Công ty TNHH MTV Logiforce Việt Nam xác định vận tải 

nội địa tiếp tục là một trong những hoạt động trọng tâm nhằm hỗ trợ và kết nối hiệu 

quả chuỗi dịch vụ logistics của doanh nghiệp. Với vai trò là cầu nối giữa cảng biển, 

kho bãi và khách hàng, hoạt động vận tải nội địa không chỉ góp phần nâng cao chất 

lượng dịch vụ mà còn ảnh hưởng trực tiếp đến tiến độ giao hàng và khả năng cạnh 

tranh của công ty trên thị trường logistics. 

Trước xu hướng nhu cầu vận chuyển container nội địa ngày càng tăng, đặc biệt 

tại khu vực miền Trung và Đà Nẵng, công ty định hướng nâng cao năng lực điều phối 

và quản lý phương tiện nhằm đáp ứng tốt hơn yêu cầu vận chuyển hàng hóa của khách 

hàng. Doanh nghiệp tập trung tối ưu hóa lịch trình xe, hạn chế tình trạng xe chạy rỗng 

và nâng cao hiệu quả khai thác phương tiện nhằm giảm chi phí vận tải và tăng hiệu quả 

hoạt động. 

Bên cạnh đó, Logiforce định hướng tăng cường ứng dụng công nghệ vào công 

tác quản lý vận tải nội địa như theo dõi hành trình xe bằng GPS, quản lý tiến độ giao 

hàng và lưu trữ dữ liệu vận tải điện tử. Việc áp dụng công nghệ giúp doanh nghiệp 

nâng cao khả năng kiểm soát hoạt động điều xe, hỗ trợ xử lý nhanh các tình huống phát 

sinh và giảm sự phụ thuộc vào phương thức quản lý thủ công như hiện nay. 

Ngoài hoạt động vận chuyển container từ cảng về kho khách hàng, công ty cũng 

định hướng mở rộng mạng lưới vận tải nội địa theo hướng linh hoạt và đa dạng hơn 

nhằm đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của thị trường. Trong đó, doanh nghiệp chú 

trọng phát triển dịch vụ vận chuyển hàng nguyên container (FCL), hàng lẻ (LCL) và 
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vận tải kết nối giữa các khu công nghiệp, kho hàng và cảng biển tại khu vực miền 

Trung. 

Song song với việc mở rộng hoạt động vận tải, Logiforce cũng chú trọng nâng 

cao chất lượng đội ngũ nhân sự điều phối và tài xế vận tải. Công ty hướng đến xây 

dựng đội ngũ nhân viên có khả năng xử lý tình huống nhanh, nắm vững quy trình vận 

tải container và sử dụng tốt các công cụ quản lý hiện đại nhằm nâng cao hiệu quả vận 

hành và chất lượng dịch vụ khách hàng. 

Ngoài ra, trong bối cảnh giá nhiên liệu và chi phí logistics có nhiều biến động 

do ảnh hưởng từ tình hình kinh tế và địa chính trị thế giới, công ty định hướng tăng 

cường kiểm soát chi phí vận tải, xây dựng phương án điều phối linh hoạt và nâng cao 

khả năng thích ứng với các biến động của thị trường nhằm duy trì hoạt động vận tải ổn 

định và bền vững trong thời gian tới. 

3.2. Những giải pháp hoàn thiện quy trình quản lý vận tải nội địa tại công ty 

TNHH MTV Logiforce Việt Nam 

* Cơ sở đề xuất giải pháp hoàn thiện quản lý vận tải nội địa 

Để các giải pháp đề xuất mang tính khả thi và giải quyết tận gốc những hạn chế 

đang tồn tại trong khâu quản lý vận tải nội địa tại công ty, các biện pháp dưới đây được 

xây dựng dựa trên ba cơ sở nền tảng: cơ sở lý luận về dịch vụ khách hàng (Nguyên tắc 

7R) và cơ sở ứng dụng công nghệ TMS và Mobile App và cuối cùng là cơ sở dựa vào 

các nội dung về đánh giá ưu điểm và hạn chế của quy trình quản lý vận tải nội địa tại 

Công ty TNHH MTV Logiforce Việt Nam.  

Cơ sở lý luận về dịch vụ khách hàng - Nguyên tắc 7R trong Logistics: Đây là 

thước đo chuẩn mực để đánh giá hiệu quả của một chuỗi cung ứng, bao gồm: Đúng sản 

phẩm (Right product), Đúng số lượng (Right quantity), Đúng tình trạng (Right 

condition), Đúng địa điểm (Right place), Đúng thời gian (Right time), Đúng khách 

hàng (Right customer) và Đúng chi phí (Right cost). Mọi giải pháp điều phối và quản 

lý đội xe đều phải hướng tới việc đáp ứng tối đa các tiêu chí này nhằm nâng cao sự hài 

lòng của đối tác và tối ưu hóa biên lợi nhuận cho doanh nghiệp. 
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Cơ sở ứng dụng công nghệ - TMS và Mobile App: Hệ thống quản lý vận tải 

(TMS) là nền tảng phần mềm chuyên dụng giúp hoạch định, thực thi và tối ưu hóa việc 

di chuyển của hàng hóa. Khi tích hợp với ứng dụng di động (Mobile App) trên thiết bị 

của tài xế, hệ thống này tạo ra một vòng lặp dữ liệu khép kín, cho phép giám sát hành 

trình theo thời gian thực (real-time tracking), số hóa lệnh điều xe và ghi nhận tức thời 

các biên bản giao nhận điện tử, từ đó khắc phục triệt để độ trễ thông tin của các 

phương pháp thủ công truyền thống. 

Cơ sở cuối cùng được xây dựng dựa trên những ưu điểm và hạn chế thực tế 

trong quy trình quản lý vận tải nội địa của Công ty TNHH MTV Logiforce Việt Nam. 

Qua quá trình đánh giá, có thể thấy doanh nghiệp đã xây dựng được quy trình quản lý 

vận tải tương đối rõ ràng, có sự phối hợp giữa bộ phận OPS, tài xế và kế toán trong quá 

trình điều phối, theo dõi và đối soát vận tải; đồng thời bước đầu ứng dụng công nghệ 

thông tin thông qua GPS, điện thoại, Zalo và lưu trữ hồ sơ theo từng mã Job. Tuy 

nhiên, hoạt động quản lý vận tải nội địa vẫn còn tồn tại một số hạn chế như việc trao 

đổi thông tin giữa các bộ phận và tài xế còn phụ thuộc nhiều vào phương thức thủ 

công, công tác điều phối phương tiện chưa thực sự tối ưu trong thời điểm cao điểm, 

việc kiểm soát thời gian trả container và chi phí phát sinh còn thiếu tính chủ động, 

đồng thời hệ thống lưu trữ và quản lý chứng từ chưa được số hóa đồng bộ. Các giải 

pháp tập trung vào việc tăng cường ứng dụng công nghệ, nâng cao khả năng kiểm soát 

thông tin, tối ưu hóa hoạt động điều phối và hoàn thiện hệ thống quản lý dữ liệu nhằm 

góp phần nâng cao hiệu quả quản lý vận tải nội địa tại công ty. 

3.2.1. Giải pháp thứ nhất: Số hóa công tác điều phối vận tải nhằm đồng bộ hóa 

luồng thông tin 

+ Mục tiêu giải pháp: Mục tiêu cốt lõi của giải pháp này là thiết lập một luồng thông 

tin xuyên suốt và liền mạch giữa các phòng ban nội bộ và đội ngũ tài xế hiện trường. 

Giải pháp hướng tới việc đáp ứng nguyên tắc Đúng thời gian (Right Time) trong giao 

nhận hàng hóa thông qua việc giảm thiểu độ trễ thông tin, đồng thời kiểm soát Đúng 
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chi phí (Right Cost) bằng cách hạn chế tối đa các sai sót do thao tác truyền đạt dữ liệu 

thủ công gây ra. 

+ Nội dung giải pháp: Công ty cần tiến hành chuyển đổi số quy trình điều hành bằng 

cách áp dụng phần mềm Quản lý vận tải (Transport Management System - TMS) tích 

hợp với ứng dụng di động (Mobile App) nội bộ. Thay vì sử dụng Zalo hay gọi điện, 

nhân viên điều hành (OPS) sẽ trực tiếp khởi tạo và số hóa lệnh vận chuyển (e-dispatch) 

trên nền tảng TMS. Lệnh này được chuẩn hóa với đầy đủ các trường thông tin: mã lô 

hàng, số hiệu container, mã bãi khai thác, và tuyến đường ưu tiên. Dữ liệu sẽ được đẩy 

trực tiếp (push notification) đến điện thoại của tài xế phụ trách. Xuyên suốt quá trình di 

chuyển, tài xế chỉ cần thực hiện các thao tác xác nhận trạng thái (nhận lệnh, đến cảng, 

hoàn tất bốc dỡ) trên ứng dụng. Hệ thống sẽ tự động ghi nhận và đồng bộ hóa dữ liệu 

thời gian thực lên bảng điều khiển trung tâm, giúp toàn bộ bộ phận điều hành và kế 

toán có thể theo dõi tiến độ của từng rơ-moóc mà không cần phải chủ động liên lạc hỏi 

thăm. 

+Kết quả dự kiến: 

Bảng 3.1. Kết quả dự kiến sau khi áp dụng giải pháp thứ nhất 

Tiêu chí đánh giá 
Thực trạng trước khi có 

giải pháp 

Kết quả dự kiến sau khi 

áp dụng giải pháp thứ 

nhất 

Phương thức truyền 

thông 

Rời rạc, phụ thuộc hoàn 

toàn vào các kênh cá nhân 

(Zalo, điện thoại, email). 

Tập trung, đồng bộ trên 

một nền tảng quản lý duy 

nhất (TMS & Mobile App). 

Độ chính xác dữ liệu 

Dễ xảy ra sai sót do nghe 

nhầm số container, trôi tin 

nhắn trong nhóm chat khi 

có nhiều đơn hàng. 

Dữ liệu được số hóa và 

chuẩn hóa, giảm thiểu đáng 

kể tình trạng nhầm lẫn 

thông số kỹ thuật. 

Tốc độ kiểm soát Nhân sự OPS bị động, mất Cập nhật theo thời gian 
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nhiều thời gian gọi điện hỏi 

tài xế về vị trí và tiến độ 

chuyến đi. 

thực, OPS nắm bắt tiến độ 

ngay lập tức qua bảng điều 

khiển trung tâm. 

+ Điều kiện thực hiện giải pháp: 

➢ Về cơ sở hạ tầng và công nghệ: Doanh nghiệp cần phân bổ ngân sách để thuê bao 

nền tảng phần mềm Quản lý vận tải (TMS - dạng dịch vụ đám mây SaaS nhằm tối 

ưu chi phí đầu tư ban đầu). Đồng thời, toàn bộ đội ngũ tài xế phải được trang bị 

điện thoại thông minh (smartphone) có kết nối mạng di động (4G/5G) ổn định để 

cài đặt và sử dụng ứng dụng di động (Mobile App) tại hiện trường. 

➢ Về năng lực nhân sự: Cần tổ chức các khóa đào tạo nội bộ ngắn hạn. Đội ngũ nhân 

viên OPS và tài xế phải nắm vững thao tác trên hệ thống mới, đảm bảo tính tuân 

thủ kỷ luật trong việc cập nhật dữ liệu định kỳ thay vì thói quen báo cáo miệng 

truyền thống. 

+ Cách thức thực hiện: 

Bước 1: Khởi tạo lệnh điện tử. Thay vì chép tay hoặc nhắn tin Zalo, nhân sự OPS tiếp 

nhận booking và nhập liệu trực tiếp lên hệ thống TMS. Hệ thống tự động trích xuất 

thành lệnh điều động điện tử với các trường thông tin chuẩn hóa: mã hồ sơ, số 

container, trọng lượng, mã bãi lấy/hạ (ví dụ: bãi DAD, cảng Tiên Sa), và lộ trình yêu 

cầu. 

Bước 2: Truyền đạt và xác nhận lệnh. Lệnh e-dispatch được đẩy trực tiếp đến ứng dụng 

trên thiết bị của tài xế được chỉ định. Tài xế đọc thông tin và nhấn nút "Nhận chuyến" 

trên màn hình. Ngay lập tức, trạng thái phương tiện trên bảng điều khiển trung tâm của 

OPS sẽ chuyển sang "Đang thực hiện". 

Bước 3: Cập nhật tiến độ hiện trường. Xuyên suốt lộ trình, tài xế có trách nhiệm sử 

dụng ứng dụng để báo cáo các cột mốc quan trọng thông qua các nút bấm đơn giản: 

"Đã đến cảng", "Đang bốc xếp", "Đã giao hàng". Hệ  thống GPS tích hợp sẽ ghi nhận 

tọa độ thực tế tại thời điểm bấm nút, ngăn chặn tình trạng báo cáo sai lệch vị trí. 
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Bước 4: Hoàn tất và lưu vết. Sau khi chuyến đi kết thúc, trạng thái đơn hàng tự động 

đóng lại trên hệ thống. Kế toán có thể ngay lập tức trích xuất dữ liệu hành trình và thời 

gian thực hiện để đối soát sản lượng mà không cần chờ đợi xác nhận thủ công từ bộ 

phận OPS. 

3.2.2.  Giải pháp thứ hai: Xây dựng kịch bản dự phòng điều độ nhằm tối ưu hóa 

năng lực khai thác 

+ Mục tiêu giải pháp: Giải pháp này nhằm duy trì sự ổn định của chuỗi cung ứng, đảm 

bảo hàng hóa được vận chuyển đến Đúng địa điểm (Right Place) vào Đúng thời gian 

(Right Time) ngay cả trong điều kiện hạ tầng giao thông và tình trạng khai thác tại 

cảng biển gặp nhiều biến động. Mục tiêu song song là gia tăng hệ số quay vòng của đội 

xe và kiểm soát các khoản chi phí ẩn phát sinh từ việc chờ đợi. 

+ Nội dung giải pháp: Logiforce cần xây dựng bộ quy trình vận hành chuẩn  chuyên 

biệt để ứng phó với các kịch bản rủi ro tại hiện trường. Cụ thể, bộ phận OPS sẽ được 

trang bị hệ thống đánh giá lưu lượng phương tiện thông qua việc kết nối thông tin với 

bộ phận điều độ cảng (như cảng Tiên Sa) và hệ thống camera giao thông. Khi nhận 

được tín hiệu cảnh báo ùn tắc, nhân sự điều hành sẽ kích hoạt phương án định tuyến 

linh hoạt: luân chuyển phương tiện sang phục vụ các lệnh giao nhận tại các kho ngoại 

quan trống hơn hoặc thực hiện các tuyến ngắn lân cận, và chỉ điều phối xe trở lại cảng 

vào khung giờ thấp điểm. Bên cạnh đó, giải pháp cũng bao gồm việc thương thảo, bổ 

sung các điều khoản quy định rõ giới hạn thời gian chờ tại kho khách hàng vào hợp 

đồng nguyên tắc, nhằm phân bổ rủi ro công bằng giữa các bên. 

+ Kết quả dự kiến: 

Bảng 3.2. Kết quả dự kiến sau khi áp dụng giải pháp thứ hai 

Tiêu chí đánh giá 
Thực trạng trước khi có 

giải pháp 

Kết quả dự kiến sau khi 

áp dụng giải pháp thứ hai 

Tính chủ động 
Bị động, điều xe chạy theo 

thói quen hoặc lịch cứng, 

Chủ động đánh giá tình 

hình, kích hoạt định tuyến 
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dẫn đến việc xe nằm chờ 

kéo dài tại cổng cảng. 

linh hoạt để tránh các điểm 

nghẽn giao thông. 

Hiệu suất phương tiện 

Hệ số quay vòng của rơ-

moóc thấp, lãng phí định 

mức tiêu hao nhiên liệu 

(thời gian nổ máy chờ cao). 

Tối ưu hóa thời gian chạy 

thực tế, tăng số vòng quay 

chuyến/ngày, tiết kiệm chi 

phí dầu. 

Quản lý rủi ro chi phí 

Doanh nghiệp thường phải 

tự gánh chịu các khoản chi 

phí lưu ca xe phát sinh do 

kho bốc dỡ chậm. 

Rủi ro được phân bổ hợp lý 

thông qua các điều khoản 

hợp đồng ràng buộc với đối 

tác. 

 

+ Điều kiện thực hiện giải pháp: 

➢ Về mạng lưới thông tin: Bộ phận điều hành phải xây dựng được mạng lưới tiếp 

nhận thông tin giao thông theo thời gian thực. Điều này bao gồm việc kết nối với 

hệ thống camera giao thông công cộng của thành phố, cũng như tham gia các nhóm 

liên lạc nội bộ với bộ phận hải quan giám sát và điều độ tại các cảng/bãi để nắm 

bắt tình hình bốc dỡ. 

➢ Về pháp lý và hợp đồng: Doanh nghiệp cần chủ động đàm phán với khách hàng để 

đưa các điều khoản ràng buộc về "thời gian chờ cho phép bốc dỡ tại kho" vào hợp 

đồng nguyên tắc. Việc này tạo cơ sở pháp lý để thu phí phụ trội nếu đối tác giam 

xe quá lâu, hạn chế rủi ro cho đội vận tải. 

+ Cách thức thực hiện: 

Bước 1: Giám sát và phân tích luồng phương tiện. Trước khi lên lịch điều xe hàng 

ngày, nhân viên OPS kiểm tra camera tại khu vực cổng cảng và cập nhật thông tin về 

lịch tàu cập bến. Nếu phát hiện mật độ xe đầu kéo đang tập trung quá đông chờ làm thủ 

tục, OPS tạm ngưng phát lệnh vào cảng. 

Bước 2: Kích hoạt định tuyến linh hoạt. Căn cứ vào danh sách công việc trong ngày, 

OPS tiến hành đảo lịch trình. Thay vì đưa xe vào cảng chịu cảnh ùn tắc, điều phối viên 
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sẽ ưu tiên chỉ định phương tiện đi thực hiện các lệnh rút hàng tại kho ngoại quan, hoặc 

gắp container rỗng tại các depot lân cận không bị kẹt. Xe chỉ được lệnh di chuyển vào 

khu vực cảng biển khi khung giờ cao điểm đã qua. 

Bước 3: Xử lý sự cố tại kho khách hàng. Trong trường hợp xe đã đến kho nhưng đối 

tác chậm trễ trong việc bố trí nhân công bốc dỡ (vượt quá thời gian quy định), nhân sự 

OPS lập tức liên hệ bộ phận mua hàng của đối tác để cảnh báo về việc phát sinh phí 

lưu ca xe. Nếu tình hình không cải thiện, OPS có thể linh hoạt điều xe đầu kéo cắt rơ-

moóc để lại kho và đi thực hiện chuyến khác, tránh lãng phí thời gian chờ của cả tổ hợp 

xe. 

3.2.3. Giải pháp thứ ba: Chuẩn hóa quy trình kiểm soát thiết bị và thiết lập cảnh 

báo lưu bãi 

+ Mục tiêu giải pháp: Giải pháp được đề xuất nhằm khắc phục trực tiếp về việc công ty 

còn gặp hạn chế trong công tác theo dõi thời gian trả container, dẫn đến nguy cơ phát 

sinh phí lưu container (DET), lưu bãi (DEM) và các chi phí sửa chữa container ngoài 

kế hoạch. Trên cơ sở đó, giải pháp hướng đến việc nâng cao khả năng kiểm soát Đúng 

thời gian (Right Time) và tối ưu hóa Đúng chi phí (Right Cost) trong hoạt động vận tải 

nội địa. 

+ Nội dung giải pháp: Hiện nay, việc theo dõi thời gian miễn lưu container tại công ty 

chủ yếu được thực hiện thủ công thông qua Excel, điện thoại và trao đổi giữa OPS với 

tài xế hoặc khách hàng. Điều này khiến bộ phận điều phối khó kiểm soát chính xác thời 

hạn trả container, đặc biệt trong các trường hợp khách hàng rút hàng chậm hoặc lịch xe 

thay đổi đột xuất. Bên cạnh đó, công ty cũng dễ phát sinh tranh chấp chi phí sửa chữa 

container do chưa có đầy đủ dữ liệu và hình ảnh đối chiếu khi nhận hoặc trả vỏ 

container tại depot. Để khắc phục tình trạng trên, công ty cần hoàn thiện công tác kiểm 

soát thời gian trả container bằng cách kết hợp theo dõi thời hạn Free-time với cơ chế 

cảnh báo tự động và tăng cường kiểm soát chi phí phát sinh trong quá trình giao nhận 

container. 

+ Kết quả dự kiến: 
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Bảng 3.3. Kết quả dự kiến sau khi áp dụng giải pháp thứ ba 

Tiêu chí đánh giá 
Thực trạng trước khi có 

giải pháp 

Kết quả dự kiến sau khi 

áp dụng giải pháp thứ ba 

Kiểm soát thời gian trả 

container 

Theo dõi thủ công nên dễ 

quên thời hạn Free-time, 

phát sinh phí DEM/DET 

ngoài kế hoạch. 

Hệ thống cảnh báo tự động 

giúp OPS chủ động theo 

dõi và xử lý thời hạn trả 

container đúng tiến độ. 

Kiểm soát chi phí phát sinh 

Dễ phát sinh chi phí lưu 

bãi, lưu container và sửa 

chữa container do xử lý 

chậm hoặc thiếu dữ liệu đối 

chiếu. 

Giảm đáng kể các khoản 

phí phát sinh nhờ kiểm soát 

tốt thời gian và có đầy đủ 

dữ liệu hình ảnh container. 

Khả năng phối hợp xử lý 

OPS thường xử lý bị động 

khi khách hàng rút hàng 

chậm hoặc thay đổi lịch xe. 

OPS chủ động phối hợp 

với khách hàng, tài xế và 

depot để xử lý kịp thời các 

tình huống phát sinh. 

 

+ Điều kiện thực hiện giải pháp: 

➢ Về công nghệ quản lý: Công ty cần xây dựng hệ thống theo dõi thời gian Free -

time container có chức năng cảnh báo tự động theo từng lô hàng hoặc từng mã 

container. 

➢ Về quy trình vận hành: Công ty cần quy định rõ trách nhiệm của OPS và tài xế 

trong việc cập nhật thời gian trả container, theo dõi cảnh báo và lưu trữ hình ảnh 

container khi nhận/trả vỏ. 

➢ Về nhân sự: Nhân viên điều phối cần được hướng dẫn đầy đủ về quy trình kiểm 

soát thời gian container, xử lý cảnh báo DEM/DET và kiểm soát các khoản chi 

phí phát sinh liên quan. 
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+ Cách thức thực hiện: 

Bước 1: Cập nhật thời gian miễn lưu container: Ngay sau khi nhận Arrival Notice hoặc 

eDO từ hãng tàu, OPS tiến hành nhập thời hạn Free-time lên hệ thống quản lý theo 

từng container. 

Bước 2: Theo dõi và cảnh báo thời gian trả vỏ: Hệ thống tự động hiển thị thời gian còn 

lại và phát cảnh báo khi container sắp hết thời gian miễn lưu để OPS chủ động xử lý. 

Bước 3: Phối hợp xử lý trả container: Khi nhận cảnh báo, OPS liên hệ khách hàng để 

đẩy nhanh tiến độ rút hàng và điều động xe trả container đúng hạn nhằm hạn chế phí 

lưu container và lưu bãi. 

Bước 4: Kiểm soát chi phí phát sinh và lưu trữ dữ liệu: Tài xế thực hiện chụp ảnh tình 

trạng container khi nhận và trả vỏ, sau đó tải lên hệ thống lưu trữ nội bộ để phục vụ đối 

chiếu chi phí và xử lý tranh chấp khi cần thiết. 

3.2.4. Giải pháp thứ tư: Chuyển đổi hệ thống lưu trữ chứng từ sang nền tảng dữ 

liệu đám mây 

+ Mục tiêu giải pháp: Giải pháp được đề xuất nhằm khắc phục hạn chế trong công tác 

lưu trữ và quản lý chứng từ vận tải còn phân tán, khó tra cứu và chưa có hệ thống dữ 

liệu tập trung tại công ty. Trên cơ sở đó, giải pháp hướng đến việc nâng cao khả năng 

kiểm soát thông tin, rút ngắn thời gian đối soát công nợ và tối ưu hóa Đúng thời gian 

(Right Time) trong quá trình xử lý nghiệp vụ vận tải nội địa. 

+ Nội dung giải pháp: Hiện nay, mặc dù công ty đã thực hiện lưu trữ hồ sơ vận tải theo 

từng mã Job, tuy nhiên dữ liệu vẫn còn phân tán trên nhiều thiết bị cá nhân, Zalo, email 

và các file lưu trữ riêng lẻ. Nhiều chứng từ như POD, EIR, phiếu cân, Debit Note hoặc 

hình ảnh hiện trường vẫn được lưu dưới dạng file rời nên quá trình tra cứu, đối chiếu 

và tổng hợp dữ liệu còn mất nhiều thời gian. Điều này khiến bộ phận OPS và kế toán 

gặp khó khăn khi cần xử lý công nợ, kiểm tra lịch sử vận chuyển hoặc giải quyết khiếu 

nại từ khách hàng. Đồng thời, việc chưa có hệ thống dữ liệu tập trung cũng làm gia 

tăng nguy cơ thất lạc chứng từ và ảnh hưởng đến hiệu quả quản lý vận tải nội địa của 

doanh nghiệp. 
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 Để khắc phục tình trạng trên, công ty cần chuyển đổi hệ thống lưu trữ chứng từ 

sang nền tảng dữ liệu đám mây nhằm tập trung hóa toàn bộ dữ liệu vận tải trên một hệ 

thống quản lý thống nhất. Toàn bộ chứng từ như BL, eDO, EIR, POD, phiếu cân và 

Debit Note sẽ được lưu trữ theo từng mã Job với cấu trúc thư mục đồng bộ để  thuận 

tiện cho việc tra cứu và đối chiếu dữ liệu. Sau khi hoàn tất nghiệp vụ, tài xế hoặc nhân 

viên OPS phải cập nhật chứng từ và hình ảnh liên quan lên hệ thống ngay trong ngày 

nhằm hỗ trợ đối soát công nợ nhanh hơn, hạn chế thất lạc hồ sơ và nâng cao hiệu quả 

quản lý vận tải nội địa của công ty. 

+Kết quả dự kiến: 

Bảng 3.4. Kết quả dự kiến sau khi áp dụng giải pháp thứ tư 

Tiêu chí đánh giá 
Thực trạng trước khi có 

giải pháp 

Kết quả dự kiến sau khi 

áp dụng giải pháp thứ tư 

Tổ chức dữ liệu 

Phân tán trên nhiều máy 

tính cá nhân, Zalo, và tủ hồ 

sơ vật lý, không có cấu trúc 

thống nhất. 

Tập trung, đồng bộ trên hệ 

thống đám mây, được sắp 

xếp khoa học theo mã định 

danh (Job ID). 

Tốc độ tra cứu và xử lý 

Mất nhiều thời gian tìm 

kiếm, lục lọi hồ sơ giấy khi 

cần đối chiếu làm Debit 

Note hoặc giải quyết khiếu 

nại. 

Truy xuất dữ liệu chỉ trong 

vài giây qua thanh tìm 

kiếm, giúp đẩy nhanh tốc 

độ xuất hóa đơn. 

An toàn thông tin 

Nguy cơ thất lạc, rách nát, 

hư hỏng chứng từ gốc 

trong quá trình luân chuyển 

trên đường rất cao. 

Chứng từ được số hóa ngay 

tại hiện trường, bảo vệ tính 

toàn vẹn của dữ liệu gốc. 

 

+ Điều kiện thực hiện giải pháp: 
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➢ Về nền tảng lưu trữ: Thiết lập một hệ thống máy chủ đám mây dùng chung cho 

toàn doanh nghiệp (như Google Workspace, OneDrive). Hệ thống này phải được 

phân quyền truy cập nghiêm ngặt: OPS và tài xế có quyền tải lên, Kế toán có 

quyền xem và trích xuất dữ liệu, tránh việc vô tình xóa mất tệp tin. 

➢ Về quy chế hành chính: Ban hành sổ tay hướng dẫn quy tắc đặt tên tệp tin (Naming 

Convention) để đảm bảo hàng ngàn chứng từ không bị lộn xộn, hỗ trợ tối đa cho 

việc dùng công cụ tìm kiếm. 

+ Cách thức thực hiện: 

Bước 1: Chuẩn hóa cấu trúc thư mục và tên file. Hệ thống lưu trữ được chia thành các 

thư mục theo tháng, trong đó mỗi lô hàng được cấp một thư mục con mang tên mã định 

danh (Ví dụ: Tháng 04_2026 / IL26010005). Tất cả các file tải lên phải tuân thủ cú 

pháp: [Mã hồ sơ]_[Loại chứng từ]. (Ví dụ: IL26010005_POD, IL26010005_eDO, 

IL26010005_PhieuCan). 

Bước 2: Thu thập minh chứng số hóa tại nguồn. Ngay khi khách hàng ký đóng dấu xác 

nhận lên Biên bản giao nhận (POD) hoặc phiếu cân hàng, tài xế sử dụng ứng dụng scan 

trên điện thoại để chụp lại chứng từ và tải thẳng lên thư mục tương ứng của lô hàng đó 

trên hệ thống đám mây. 

Bước 3: Xử lý nghiệp vụ theo thời gian thực. Thay vì chờ tài xế mang giấy tờ vật lý về 

văn phòng vào cuối tuần, nhân viên OPS và kế toán có thể truy cập vào kho dữ liệu 

đám mây để tải bản scan POD, đối chiếu với Bảng kê vận chuyển và lập ngay Giấy báo 

nợ (Debit Note) gửi đối tác. 

Bước 4: Lưu kho pháp lý. Các bộ chứng từ gốc bằng giấy vẫn được tài xế bàn giao 

định kỳ vào một ngày cố định trong tuần. Kế toán sẽ đóng tệp và đưa vào kho lưu trữ 

nhằm phục vụ mục đích kiểm toán thuế, tách biệt hoàn toàn với luồng xử lý dữ liệu 

phục vụ đối soát thanh toán. 
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KẾT LUẬN CHƯƠNG 3 

Chương 3 của đề tài đã tập trung đề xuất các giải pháp nhằm hoàn thiện quy 

trình quản lý vận tải nội địa tại Công ty TNHH MTV Logiforce Việt Nam trên cơ sở 

những hạn chế và tồn tại đã được phân tích ở Chương 2. Trong bối cảnh ngành 

logistics Việt Nam đang phát triển mạnh mẽ cùng với sự mở rộng của hoạt động xuất 

nhập khẩu và thương mại điện tử, việc nâng cao hiệu quả quản lý vận tải nội địa trở 

thành yêu cầu tất yếu đối với doanh nghiệp logistics. Đồng thời, chương cũng đã phân 

tích xu hướng phát triển của ngành logistics trong nước và quốc tế, qua đó cho thấy áp 

lực cạnh tranh ngày càng lớn đòi hỏi doanh nghiệp phải liên tục đổi mới và nâng cao 

chất lượng dịch vụ. 

Bên cạnh đó, chương 3 đã xác định rõ định hướng phát triển của Công ty TNHH 

MTV Logiforce Việt Nam trong thời gian tới. Công ty hướng đến việc mở rộng quy 

mô hoạt động vận tải nội địa, nâng cao chất lượng dịch vụ logistics, phát triển đội ngũ 

nhân sự vận hành chuyên nghiệp và từng bước hiện đại hóa quy trình quản lý. Đặc biệt, 

doanh nghiệp chú trọng ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số trong hoạt 

động điều phối vận tải nhằm nâng cao khả năng kiểm soát tiến độ giao hàng, quản lý 

dữ liệu và tối ưu hóa hiệu quả vận hành. Đây được xem là nền tảng quan trọng giúp 

công ty nâng cao năng lực cạnh tranh và phát triển bền vững trong tương lai. 

Trên cơ sở đó, đề tài đã đề xuất nhiều giải pháp mang tính thực tiễn nhằm hoàn 

thiện quy trình quản lý vận tải nội địa của doanh nghiệp. Các giải pháp tập trung vào 

việc chuẩn hóa quy trình điều phối vận tải, tăng cường kiểm soát container và chi phí 

phát sinh, nâng cao năng lực xử lý nghiệp vụ của nhân viên OPS, đồng thời đẩy mạnh 

ứng dụng hệ thống quản lý vận tải TMS kết hợp Mobile App để theo dõi hành trình và 

cập nhật thông tin theo thời gian thực. Ngoài ra, việc số hóa chứng từ, xây dựng hệ 

thống dữ liệu tập trung và hoàn thiện công tác báo cáo vận hành cũng được xem là 

những giải pháp quan trọng giúp doanh nghiệp nâng cao hiệu quả quản lý và giảm 

thiểu rủi ro trong hoạt động vận tải nội địa. 
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Nhìn chung, các giải pháp được đề xuất trong chương 3 không chỉ phù hợp với 

điều kiện thực tế của Công ty TNHH MTV Logiforce Việt Nam mà còn có tính khả thi 

cao trong quá trình triển khai. Việc áp dụng đồng bộ các giải pháp này sẽ góp phần tối 

ưu hóa chi phí vận tải, nâng cao chất lượng dịch vụ, cải thiện khả năng kiểm soát hoạt 

động điều phối và gia tăng mức độ hài lòng của khách hàng. Qua đó, doanh nghiệp có 

thể từng bước xây dựng hệ thống quản lý vận tải nội địa chuyên nghiệp, hiện đại và tạo 

nền tảng vững chắc cho sự phát triển lâu dài trong bối cảnh ngành logistics ngày càng 

cạnh tranh mạnh mẽ. 
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KẾT LUẬN CHUNG 

Đề tài “Hoàn thiện quy trình quản lý vận tải nội địa tại Công ty TNHH MTV 

Logiforce Việt Nam” đã nghiên cứu và phân tích hoạt động quản lý vận tải nội địa 

trong doanh nghiệp logistics. Trên cơ sở lý luận và thực tiễn, nghiên cứu đã làm rõ vai 

trò của vận tải nội địa trong chuỗi cung ứng, đồng thời hệ thống hóa các nội dung liên 

quan đến quy trình quản lý vận tải, phương thức vận tải và các quy định nghiệp vụ 

trong hoạt động logistics. 

Thông qua việc phân tích thực trạng tại Công ty TNHH MTV Logiforce Việt 

Nam, đề tài đã mô tả cụ thể quy trình quản lý vận tải từ khâu tiếp nhận yêu cầu vận 

chuyển, điều phối phương tiện, giám sát giao hàng đến đối soát và lưu trữ hồ sơ. Qua 

đó cho thấy doanh nghiệp đã xây dựng được quy trình vận hành tương đối rõ ràng và 

có sự phối hợp giữa các bộ phận trong quá trình thực hiện hoạt động vận tải nội địa. 

Bên cạnh những kết quả đạt được, nghiên cứu cũng chỉ ra một số  hạn chế còn 

tồn tại như việc trao đổi thông tin còn thủ công, công tác quản lý dữ liệu và hồ sơ chưa 

được số hóa hoàn toàn, đồng thời hoạt động vận tải còn chịu ảnh hưởng bởi tình trạng 

giao thông, ùn tắc cảng và các chi phí phát sinh ngoài kế hoạch. Những yếu tố này 

phần nào ảnh hưởng đến hiệu quả quản lý và khả năng kiểm soát tiến độ vận chuyển 

của doanh nghiệp. 

Từ những vấn đề thực tiễn trên, đề tài đã đề xuất một số giải pháp nhằm hoàn 

thiện quy trình quản lý vận tải nội địa như ứng dụng hệ thống quản lý vận tải TMS, đẩy 

mạnh chuyển đổi số, nâng cao năng lực nhân sự và tăng cường kiểm soát hoạt động 

điều phối vận tải. Nhìn chung, các giải pháp được đề xuất có tính khả thi và phù hợp 

với điều kiện hoạt động của doanh nghiệp, góp phần nâng cao hiệu quả quản lý vận tải, 

tối ưu chi phí và nâng cao chất lượng dịch vụ trong thời gian tới. 
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