BOQ GIAO DUC VA PAO TAO

TRUONG PAI HQC KIEN TRUC PA NANG

KHOA LUAN TOT NGHIEP

DE TAI

HOAN THIEN QUY TRINH THU TUC HAI QUAN HANG
XUAT KHAU NGUYEN CONTAINER (FCL) TAI CONG TY
TNHH THUONG MAI DICH VU QUOC TE HICHINA - VAN

PHONG PAI DIEN TAI THANH PHO HO CHI MINH

Sinh vién thye hién : Tran Khanh Vi
MSSV : 2254050061
Khéa hoc : 2022-2026

Pa Ning, thang 05 nam 2026




BOQ GIAO DUC VA PAO TAO

TRUONG PAI HQC KIEN TRUC PA NANG

-
QC EA; ?;?
N
e =
Z. >
o) Z
2 &
< S

KHOA KINH TE
BO MON LOGISTICS
VA QUAN LY CHUOI CUNG UNG

KHOA LUAN TOT NGHIEP
DE TAI
HOAN THIEN QUY TRINH THU TUC HAI QUAN HANG
XUAT KHAU NGUYEN CONTAINER (FCL) TAI CONG TY
TNHH THUONG MAI DICH VU QUOC TE HICHINA - VAN
PHONG PAI DIEN TAI THANH PHO HO CHi MINH

Giang vién hwong din : Tran Phung Trin

Sinh vién thuc hién : Tran Khanh Vi
MSSV : 2254050061
Lop : 22LC2

Khoa ¢ 2022-2026

Pa Nang, thang 05 nam 2026




TRUONG PAI HOC KIEN TRUC PA NANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KINH TE Poc lap — Tw do — Hanh phuc
BO MON LOGISTICS VA QUAN LY
CHUOI CUNG UNG

Pa Nang, ngay 10 thang 02 niam 2026.
GIAO NHIEM VU KHOA LUAN TOT NGHIEP
Nam hoc: 2022 — 2025
1. Thong tin tac gia thuc hién

- Hovaténsinhvién : Tran Khanh Vi

- Chuyén nganh . Logistics va quan ly chudi cung tmg
- Trinh @6 dao tao . Pai hoc
- Khoa hoc : 2022-2026

2. Tén dé tai Khéa luén tot nghiép

“HOAN THIEN QUY TRINH THU TUC HAI QUAN HANG XUAT KHAU
NGUYEN CONTAINER (FCL) TAI CONG TY TNHH THUONG MAI DICH VU
QUOC TE HICHINA - VAN PHONG DAI DIEN TAI THANH PHO HO CHi
MINH”.

3. Cic s0 liéu ban diu thwe hién Khéa luan tét nghiép

4. Cac bang biéu

5. Can bd huéng din

- Ths. Tran Phung Tran

6. Ngay giao nhiém vu lam Khéa luin tot nghiép

- 10/02/2026

7. Ngay sinh vién phai hoan thanh khéa luin

- 31/5/2026

Giang vién huéng din



LOI CAM ON

Dé hoan thanh bai khéa luan tot nghiép nay, trudc hét em xin giri 16i cam on chan
thanh dén Ban Giam hiéu Truong Pai hoc Kién trac Pa Néing cling toan thé quy thiy co
Khoa Kinh té va cac giang vién chuyén nganh Logistics va Quan 1y chudi cung g di
tan tinh giang day, truyén dat cho em nhitng kién thirc quy bau trong sudt qua trinh hoc
tap tai truong. Nhitng kién thirc va kinh nghiém ma quy thay c6 truyén dat khong chi 1a
nén tang quan trong giup em hoan thanh khoéa luan t6t nghiép ma con 1a hanh trang quy
bau dé em ty tin budc vao méi trudng lam viée thyuc té trong twong lai.

Dic biét, em xin bay to 10ng biét on sau sic dén ThS. Tran Phyung Tran — giang
vién huéng din da ludn tan tinh chi bao, dinh hudng va hd trg em trong sudt qua trinh
thuc hién khoa luan. Nhitng gop y va nhan xét chuyén mon ctia ¢ da giip em hoan thién
bai nghién ctru mot cach khoa hoc, logic va thuc tién hon.

Bén canh d6, em xin giri 10i cam on chan thanh dén Ban lanh dao Cong ty TNHH
Thuong mai Dich vu Qubc té Hichina - Van phong dai dién tai Thanh phé Ho Chi Minh
d3 tao diéu kién thuan lgi dé em c6 co hoi duge thuc tap va tiép can voi moi trudong lam
viéc thuc té tai doanh nghi¢p. Em ciling xin chan thanh cam on céac anh/chi tai bd phan
Chung tur, bd phan Hién trudong va by phan Xuit nhap khau da luon nhiét tinh hudng
dan, hd tro va chia sé nhitng kinh nghiém thuc tién quy bau trong qua trinh thuc tap. Su
gitip d& tan tinh cta cac anh/chi da gitp em c6 co hdi van dung nhitng kién thirc da hoc
vao thuc té, dong thoi hiéu rd hon vé quy trinh thi tuc hai quan déi véi hang xuat khau
nguyén container (FCL) tai doanh nghiép.

Trong subt thoi gian thyc tap va thuc hi¢n khoa luan, do kién thirc thuc tién va
kinh nghiém chuyén mon cua ban than con han ché nén bai khoa luan khoé tranh khoi
nhirng thiéu sot nhat dinh. Em rat mong nhan duoc nhimng ¥ kién dong gbp quy bau tir
quy thiy c6 va doanh nghiép dé em c6 thé tiép tuc hoc hoi, hoan thién kién thirc va k¥
nang cua ban than trong thoi gian toi.

Cubi cung, em xin kinh chic quy thdy c6 Trudong Dai hoc Kién trac Pa Néng
ludn doi dao stre khoe va dat nhiéu thanh cong trong cong tac giang day. Dong thoi, kinh
chic Ban lanh dao cung toan thé anh/chi nhan vién Cong ty TNHH Thuong mai Dich
vu Qudc té Hichina ludn manh khoe, thanh cong va ngay cang phat trién bén viing.

Em xin chan thanh cam on!
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LOI MO PAU
1. Ly do chon d@ tai

Trong bdi canh toan cau hoa va ty do hoa thuong mai dang dién ra manh mé, Viét
Nam d3 va dang khang dinh vi thé 1a mot mat xich quan trong trong chudi cung g
toan cau. Viéc tham gia sau rong vao cac Hi¢p dinh thuwong mai ty do thé hé méi nhu
CPTPP, EVFTA hay RCEP khong chi m¢ ra canh ctra cho hang héa Viét Nam vuon ra
thé giéi ma con dit ra nhitng thach thirc gay gat vé ning luc canh tranh. Trong "cudc
choi" qubc té nay, Logistics va quan tri chudi cung ing dong vai tro 1a "mach mau" duy
tri sy van hanh cua nén kinh té, trong do hoat dong Xuét nhap khéu chinh 13 hat nhan cot
16i.

Trong quy trinh xuat khau hang héa, thi tuc hai quan dong vai tro 1a diém chot
chin quan trong nhat vé mat phép 1y. Pay khong chi don thudn 14 hoat dong quan 1y nha
nude nham kiém soat ludng hang hoa ra khoi bién gidi, ma con 1 yéu to quyét dinh dén
tdc do luu thong va chi phi cua toan bg 16 hang. Vi¢c thuc hién thu tuc hai quan mot
cach chinh x4c, nhanh chong va tudn thu ding quy dinh khong chi giap doanh nghiép
tranh duogc cac rii ro phap 1y, ma con truc tiép cit giam cac chi phi phat sinh nhu luu
kho, Iuru bii (DEM/DET), tir d6 t6i uu héa loi nhudn va nang cao uy tin ctia doanh nghiép
d6i v6i d6i tac nude ngoai.

Déi v6i phuong thire van chuyén hang nguyén container (Full Container Load -
FCL) — loai hinh van chuyén pho bién va chiém ty trong 16n nhét trong giao dich thuong
mai quéc té hién nay — quy trinh thu tuc hai quan c6 nhiing dic thu riéng biét. Tir viéc
kiém soat s seal, sb container dén viéc phéi hop véi cac don vi van cang va hang tau,
moi sai st nho trong khau chung tir hay khai bao déu co thé dan dén hé luy day chuyén,
gay 4ch tic cho ca ddy chuyén san xuat va xuat khau.

Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Québc té HICHINA 1a mot don vi hoat dong
nang dong trong linh vuc dich vu Logistics. Qua thoi gian thyc tap va tim hiéu thyc té
tai cong ty, toi nhan thay rang du quy trinh nghiép vu di dan di vao on dinh, nhung trudc
su thay doi lién tyc ciia cac thong tu, nghi dinh vé thué quan va hé théng thong quan
dién tt VNACCS/VCIS, hoat dong lam thu tuc hai quan cho hang FCL tai ddy van con
boc 16 mot sd han ché. Nhiing van dé nhu sai sot trong khau chuan bi chung tur, su phéi
hop gitra by phén hi¢n truong va bo phan ching tir doi luc chua nhip nhang, hay viéc
cap nhat ma HS code cho cac mit hang méi con gap kho khan... 1a nhiing rio can can
duogc thao go.

Xuit phat tor nhitng yéu cau thyc tién vé viée nang cao chat lugng dich vu va
giam thiéu rui ro trong kinh doanh cta cong ty, tac gia da quyét dinh lwa chon dé tai:
“Hoan thién quy trinh thu tuc hai quan ddi voi hang héa xuat khau nguyén container
(FCL) tai Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Qudc té HICHINA” lam dé tai nghién



ctru cho khéa luan tot nghiép ciia minh. Viéc nghién ciru dé tai nay khong chi ¢ ¥ nghia

vé mit Iy luAn ma con mang tinh cap thiét nham dua ra cac giai phap thuc té, giup cong

ty toi ru hoa quy trinh van hanh va khang dinh vi thé trén thi truong Logistics.

2. Muc tiéu nghién ctru

Muc tiéu 1: Hé thong hoa co s& 1y luan lién quan dén hoat dong xuét khau, hang
hoa xuat khau va quy trinh thu tuc hai quan ddi véi hang hoa xuat khau nguyén
container .

Muc tiéu 2: Phan tich va danh gia thuc trang quy trinh thyc hién thu tuc hai quan
d6i v6i hang xuat khau nguyén container tai van phong dai dién ciia Cong ty
TNHH Thuong mai Dich vu Qubc té HICHINA tai Thanh phd HO Chi Minh.
Muc tiéu 3: Xac dinh nhitng wu diém, han ché va nguyén nhan cta cac han ché
trong qua trinh thyc hién thu tuc hai quan tai cong ty.

Muc tiéu 4: Dé xuit mot s6 giai phap va kién nghi nham hoan thién quy trinh
thu tuc hai quan d6i voi hang xuat khau nguyén container tai cong ty trong thoi

gian toi.

3. Cau héi nghién ciru

Quy trinh thu tuc hai quan xuét khau FCL tai cong ty dugc thuc hién nhu thé nao?
Nhitng han ché trong quy trinh 14 gi?
Giai phap nao giap hoan thién quy trinh?

4. Doi twgng nghién ctru va pham vi nghién ciru

Poi twong nghién ciru: Quy trinh thyc hién thu tuc hai quan déi véi hang hoa
xudt khdu nguyén container Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Quéc té
HICHINA, dac bi¢t 1a quy trinh thuc hién tai van phong dai dién cua cong ty tai
Thanh phé H6 Chi Minh.

Pham vi nghién ctru: Nghién ctru dugc thuc hién tai van phong dai dién cua
Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Quéc té HICHINA tai Thanh phé Ho Chi
Minh.

Pham vi khéong gian: Nghién ctru dugc tién hanh trong pham vi cia Cong ty
TNHH Thuong mai Dich vu Qudc té HICHINA.

Pham vi thoi gian: S6 liu va thong tin nghién ciru duge thu thap trong giai doan
2023 dén 2025.

Pham vi ndi dung: Tap trung nghién ctru quy trinh thi tuc hai quan ddi véi hang

xuat khau nguyén container tai cong ty.

5. Phuwong phap nghién ciru

5.1. Phuwong phap thu thap dir liéu



- Nguon dir liéu trong:

Dit liéu dugc thu thap tir Cong ty TNHH Thuong mai Dich vy Quéc té Hichina -
Vin phong dai dién tai Thanh phd H6 Chi Minh, bao gdém cac tai liéu va bao cdo lién
quan dén hoat dong XUt nhép khau nhu: bao céo hoat dong kinh doanh, céc ho so va
chiing tu xuét khau, to khai hai quan, hoa don thuong mai, van don, cling nhu cac tai
liéu nghiép vu lién quan dén quy trinh thyc hién thi tuc hai quan ddi v6i hang xuét khau
nguyén container trong giai doan 2023 — 2025 tur b phan chiing tir va by phan Xuét nhap
khau cta cong ty.

- Nguon dir liéu ngoai:

Dir lidu tir cac giao trinh chuyén nganh nhu: Kinh doanh qudc té, Logistics va
quan tri chudi cung tng, Nghiép vu xuat nhap khau, Van tai va giao nhan trong ngoai
thuong.

Dt liéu tir céc tai liéu, bdo céo, nghién ctru lién quan dén hoat dong xuét nhap
khau va thi tuc hai quan duoc cong bd trén sach, bao, tap chi kinh té va cic ngudn thong
tin trén internet.

5.2. Phwong phdp xit Iy va phén tich sé li¢u
- Phuong phap thong ké mo ta

Trén co s& cac dit liéu thu thap dugc tir cong ty va cac tai liéu lién quan, tién hanh
tong hop va phan tich sb lidu bang phuong phap théng ké mo ta nhu: sb tuyét doi, so
tuong ddi va ty 1€ phﬁn tram nham danh gia thuc trang quy trinh thuc hién thu tuc hai
quan ddi véi hang xuat khau nguyén container tai cong ty. Tir d6, xac dinh nhiing uu
diém, han ché trong quy trinh va lam co s& dé dua ra cac nhan xét va dé xuat giai phap
hoan thi¢n quy trinh trong thoi gian toi
5.3. Phuwong phap quan st tai doanh nghiép

Bén canh viéc thu thap va xur 1y dit liéu, thi dé tai con sir dung phuong phap quan
sat truc tiép tai doanh nghiép trong qua trinh thuc tap tai Cong ty TNHH Thuong mai
Dich vu Quéc té HICHINA — Vian phong dai dién tai Thanh phé HO Chi Minh.

Thong qua viéc quan sat thuc té hoat dong cua bd phan ching tir va bd phan Xuét
nhap khéu, cac budce thuc hién quy trinh thua tuc hai quan ddi véi hang hoa xuét khau
nguyén container (FCL) duoc ghi nhan, bao gdm qua trinh chuan bi ching tir, khai bao
td khai hai quan dién ttr, phdi hop v6i hang tau va cang bién, ciing nhu qua trinh thong
quan hang hoéa.

Phuong phéap nay gitip phan anh rd hon quy trinh thuc hién thu tuc hai quan trong
thuce té tai doanh nghiép, tir 46 lam co sé dé danh gia thuc trang va dé xuat cac giai phap

nham hoan thién quy trinh tha tuc hai quan tai cong ty.



6. Két cau khéa luin

Ngoai phan m¢ dau va két luan, khoa ludn gdm 3 chuong:

Chuong 1: Co sé 1y luan vé hoat dong xuat khau va quy trinh tha tuc hai quan
d6i voi hang xuat khau nguyén container (FCL).

Chuong 2: Thyc trang quy trinh thu tuc hai quan ddi v6i hang xuat khau nguyén
container tai Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Quéc té HICHINA — Vin phong dai
dién tai Thanh phé H6 Chi Minh.

Chuong 3: Giai phap hoan thién quy trinh thi tuc hai quan d6i v6i hang xuat khau
nguyén container tai Céong ty TNHH Thuong mai Dich vu Qudc té HICHINA.



CHUONG 1 CO SO LY LUAN VE XUAT KHAU VA QUY TRINH THU TUC
HAI QUAN HANG XUAT KHAU NGUYEN CONTAINER (FCL)

1.1. Tong quan vé thii tuc hii quan xuat khau nguyén container (FCL)

1.1.1. Khdi qudt vé hoat dong vé xudit khau hang héa

1.1.1.1. Khdi niém vé xudt khdu hang héa

Trong xu thé toan cau hoa va ty do hoa thuong mai, hoat dong xut khau d3 tré
thanh bo phan quan trong nhat ciia kinh té d6i ngoai. Xuét khau khong chi 1a viéc dua
hang hoa ra khéi bién gidi qudc gia ma con 1 qué trinh tich hop cac nghiép vu kinh té,
phap ly va k¥ thuat phuec tap.

Theo PGS. TS. Nguyén Héng bam (2003), xuét khau dugc dinh nghia 1a viéc
ban hang héa va dich vu cho mot qudc gia khac trén co sé dung tién t& 1am phuong tién
thanh toan. Muc dich ctia hoat dong nay 1a khai thac 1oi thé so sanh cta qudc gia, trao
d6i hang hoa trong nudc 14y ngoai té nham tang tich liiy cho ngan sach va thuc day tai
san xuat mo rong.

Xét dudi goc do phap 1y tai Viét Nam, theo Luat Quan 1y Ngoai thuong sd
05/2017/QH14, xuit khau hang hoa 1a viéc hang hoa dugc dua ra khoi lanh thd Viét
Nam hoic dwa vao khu vuc hai quan riéng theo quy dinh ctia phap luat. Diéu nay khang
dinh quyén ty do kinh doanh xuat khau cua thuong nhan, dong thoi xac 1ap ranh gidi
quan 1y cta co quan Hai quan dbi véi cac dong van dong cia hang hoa .
1.1.1.2. Vai tro cua hoat dong xudt khdu

Hoat dong xuat khau giir vai tro quan trong dbi v6i ca nén kinh té quéc dan va
doanh nghiép trong béi canh hoi nhap kinh té qudc té hién nay. Pdi v6i nén kinh té, xuat
khau gop phan thuc day ting truong GDP, tao ngudn thu ngoai t& phuc vu nhap khau
may moc, cong nghé va nguyén vt liéu cho qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nuéc. Pong thoi, hoat dong xuat khau con gop phan giai quyét viéc 1am, nang cao thu
nhap cho ngudi lao dong, can bang can can thuong mai va thu hit vén dau tu tryc tiép
nude ngoai (FDI). Bén canh d6, xuat khau giup mé rong quan hé kinh té qudc té va nang
cao vi thé ctia quéc gia trén thi truong toan cau.

Dbi v6i doanh nghiép, xuat khau gitip mé rong thi truong tiéu thy, gia ting doanh
thu va loi nhuan, déng thoi gidm su phuy thude vao thi truong ndi dia. Thong qua qua
trinh canh tranh trén thi trudng quoc té, doanh nghiép c6 diéu kién nang cao ning luc
quan tri, cai tién cong nghé va nang cao chat luong san pham nham d4p (mg yéu cau cta
khach hang nudc ngoai. Ngoai ra, hoat dong xuat khau con tao co hoi cho doanh nghiép
tiép can voi cac tiéu chuan quéc té va hoc hoi kinh nghiém quan ly hién dai, tir d6 nang

cao nang luc canh tranh va vi thé trén thi truong quéc té.



1.1.1.3. Cdc hinh thirc xudt khéu

Hoat dong xuat nhap khau rat da dang va co thé thuc hién dudi nhiéu hinh thirc
khac nhau. Duéi day 1a mot s6 hinh thirc phd bién:

Hinh thtrc xuat khau gian tiép (Indirect Export ): Trong hinh thirc nay, nha san
xuat trong nudc khong truc tiép xuit khau ma thong qua mét trung gian (don vi ty thac
hoic cong ty thuong mai) dé dua hang ra thi truong nudc ngoai. Néi cach khac, doanh
nghiép s€ ban hang cho mdt don vi trung gian tai ndi dia, don vi nay ding tén lam thu
tuc va xuat khau hang hoa ra nudc ngoai. Xuat khau gian tiép gitip cac doanh nghiép
vira va nho tan dung duoc kinh nghiém va mang ludi cia cac cong ty xuét khau chuyén
nghiép, giam bét riii ro vé thanh toan va thi tuc. Tuy nhién, doanh nghiép phai chiu chi
phi hoa hong va c¢6 thé giam loi nhuin do khéng giao dich truc tiép v6i khach hang
ngoai.

Hinh thire xuat khau truc tiép (Direct Export): Doanh nghiép/to chirc tai nude
xuat khau ty minh giao dich va ban hang hoa, dich vu thang t&i ddi tac nude ngoai (nha
nhap khéu). Trong hinh thirc nay, nha xuét khau truc tiép thuc hién cac khau tiép thi,
dam phan, ky hop dong va té chirc van chuyén giao hang cho phia nudc ngoai, khong
qua trung gian. Xuat khau truc tiép gitip nha san xuét tiép can truc tiép thi truong va
khach hang ngoai, qua d6 thu dugc lgi nhuan cao hon va hoc hoi dugce nhu cau thi truong
qudc té, nhung ddng thoi doi hoi doanh nghiép phai c6 ning luc vé tai chinh, phap Iy va
mang lu6i thi truong qudc té.

Hinh thirc xuat khau tai chd (On-the-spot Export): Pay 1a hinh thtrc dic thu khi
viéc giao va nhan hang dién ra ngay trong lanh thoqudc gia xuat khau, nhung van duoc
coi 1 xuat khau. Piéu nay xay ra khi bén muahang 14 doanh nghiép nudc ngoai nhung
ho chi dinh giao hang tai chd (vi du giao cho mot doanh nghiép ché xuat hoic khu cong
nghiép trong nudc, hodc cho vin phong dai dién nudc ngoai tai Viét Nam). Vé phap 1y,
hang héa d6 van dugc tinh 1a xuat khau (vi nguoi mua 1a phia nuée ngoai va thanh toan
bang ngoai t&), du hang khong vuot bién gidi. Xuat khau tai chd gitp tiét kiém chi phi
van chuyén, va thuong ap dung trong cic giao dich nhur ban hang vao doanh nghiép ché
xuét, khu phi thué quan hoac thyc hién cac hop d@)ng gia cong xuét khau.

Hinh thirc xuat khau gia cong (Processing Export): Dy 1a hinh thirc hop tac san
Xudt ma trong d6 mot bén (thuong 1a d6i tac nurdc ngoai) cung cp nguyén lidu hoic ban
thanh phém, bén con lai (thuong 1a doanh nghi¢p ndi dia) thuc hién cong doan gia cong,
san xuat ra thanh pham va sau d6 xuat khau tra lai cho phia nudc ngoai theo théa thuan.
Viét Nam 1a mot qudc gia tham gia nhiéu vao hinh thie nay, vi du nhu cac cong ty dét
may, da gidy Viét Nam gia cong san pham cho cac hing thoi trang qudc té, hodc cac nha
may dién tir lip rap thiét bi cho cac tap doan nudc ngoai. Gia cong xuat khau mang lai

thu nhap tir tién céng gia cong, tao viéc lam cho lao dong trong nudc, dong thoi gitp



chuyén giao cong nghé va k¥ niang san xuat tir d6i tac nudc ngoai. Tuy nhién, gia tri
giatng giit lai trong nude thuong khong cao néu chil yéu lam gia cong thuan tay.

Hinh thirc budn ban d6i lwu (Thwong mai ddi luu) (Countertrade): Py 13 hinh
thirc thuong mai ma trong d6 viéc xuat khau va nhap khau duoc gan két tryc tiép véi
nhau, thuong dudi dang hang d6i hang hodc mua d6i mg. Thay vi thanh toan hoan toan
béng tién, mot phén hodc toan bo gia tri hang xudt khu ctia nudc A sang nudc B sé dugc
bu trir bang gia tri hang hoa nude B xuit nguoc lai cho nude A. Hinh thirc budn ban doi
lwu pho bién trong giai doan trudc day khi ngoai té khan hiém, hodc giita cac qudc gia
c¢6 kho khin vé thanh toan qudc té. Vi dy, Viét Nam trong thap nién 1980 ting xuat khau
néng san sang Pong Au va nhap vé phan bon, xang dau theo cac hiép dinh d6i luu. Hién
nay, budn ban d6i luu con ton tai dudi cac dang nhu hop dong bu trir, hang doi hang
trong mot s6 trudng hop dic biét (vi du trao doi dau tho 1iy lwong thyc giira hai nudc).

Hinh thirc tam nhap tai xuat (Temporary Import for Re-export): Day 1a hinh thirc
nhap khau tam thoi hang héa vao mot nude dé sau do tai xuat khau sang nude thir ba
(hodc tré lai nude xuat xir) trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Hang hoa tam nhap
tai xuét khong nham tiéu thu tai thi truong ndi dia ma chu yéu phuc vu muc dich trung
chuyén, gia cong, hoac phuc vu su kién trién 1am, bao hanh... Vi du, doanh nghi¢p co
thé nhap tam mot 16 hang may méc tir nude ngoaivé kho ngoai quan, sau do6 tai xuét 16
hang d6 sang mot nudc khac dé ban khi c6 cohoi. Trong thoi gian hang hda nam & nude
trung gian, c6 thé phat sinh hoat dong gia cong so ché nhe (nhu déng goi lai, dan nhan)
trudc khi tai xuat. Hinh thirc tam nhap tai xuat cho phép tan dung loi thé thuong mai cua
cac qudc gia trung chuyén (vé vi tri dia 1y hodc wu dii thué quan), nhung doi hoi phai
tuan thil cac quy dinhnghiém ngat vé thoi han tam nhap va quéan 1y hai quan.

1.1.2. Khdi qudt vé hang héa xudt khiu
1.1.2.1. Khdi niém hang héa xudt khau

Hang héa xuat khau khong chi don thuan 13 vat pham hitu hinh duge dich chuyén
qua bién gidi, ma dudi goc do kinh té va phap 1y, n6 mang nhiing dic diém dinh danh
riéng biét. Theo Luat Thuong mai (2005) va Luat Quan ly ngoai thuong (2017), hang
hoa xuat khau 1a déi twong ciia hoat dong mua ban hang hoéa qudc té, duoc dua ra khoi
lanh tho Viét Nam hodc dua vao khu vuc hai quan riéng. Day 1a két qua cia qué trinh
san xuat, ché bién hodc khai thac trong nudce, c6 kha nang thoa man nhu cau cua khach
hang nuéc ngoai va mang lai gia tri ngoai té cho qudc gia. Trong bdi canh van tai da
phuong thirc, hang héa xuat khau con duogc hiéu 14 cac "don vi tai trong" (Unit Load) —
dic biét 1a khi dong trong container - cAn dugc quan 1y nghiém ngit vé ma s6 hang hoa

(HS Code) dé ap dung chinh sach thué va quan 1y chuyén nganh phu hop.



1.1.2.2. Bdc diém ciia hang héa xudt khdu

So v6i hang hoa tiéu thu noi dia, hang héa xuét khau phai dap tng nhiéu yéu cau
nghiém ngat hon nham phu hop véi quy dinh cia thi truong nhap khau va dam bao uy
tin qudc gia. Trudc hét, hang hoa xuat khau phai dap tng céc tiéu chuan k¥ thuat, chat
luong, an toan thuc pham va méi trudng theo yéu cau cia timg thi truong nhu EU, Hoa
Ky hay Nhat Ban.

Bén canh d6, mot sd mat hang con chiu sy quan 1y cta chinh sach xuét khau nhu
cAm xuét khau, xuat khau theo gidy phép hodc han ngach theo quy dinh ctia Nha nuéc
va cac Bo quan 1y chuyén nganh. Ngoai ra, hang hoa xuat khau ciling phai dam bao yéu
ciu vé bao bi, nhin mac voi ddy da thong tin vé tén hang, xuat xtr va don vi chiu trach
nhiém hang hoa.

DP6i v6i cae mat hang co nguén géc dong, thyc vat hodc hang hoa anh hudng dén
sttc khoe cong dong, doanh nghiép con phai thuc hién kiém dich va kiém tra chuyén
nganh trude khi duoc co quan Hai quan chap nhan thong quan.
1.1.2.3. Vai tro ciia hang héa xudt khau

Hang héa xuat khau gitt vai tro quan trong trong hoat dong thwong mai quéc té
va phat trién kinh té ctia mdi quéc gia. Trudc hét, hang hoa xuét khau 12 ngudn tao ra
ngoai té chu yéu, gop phin can bang can can thanh toan vé ting du trit ngoai hdi qubc
gia. Pong thoi, nhu ciu thi trudng qudc té thuc day cac doanh nghiép trong nudc mo
rong san xuat, cai tién cong nghé va nang cao nang luc canh tranh, tir 46 gdp phan phat
trién kinh té qudc gia theo huéng cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude. Bén canh do,
dé dap tng céc tiéu chuan khic khe cua thi truong quoc té, hang hoa xut khau phai dam
bao chat lugng, an toan va tuan thu cac quy dinh k¥ thuat, diéu nay giup nang cao chat
lugng san pham va tiéu chuan héa quy trinh san xuét trong nudc. Ngoai ra, hoat dong
xuat khau con tao ra nhiéu co hdi viéc 1am trong cac linh vuc san Xuat, logistics va dich
vu lién quan, gép phan nang cao thu nhap va cai thién doi song ngudi lao dong. Pong
thoi, su phat trién ciia hang héa xuat khau con thiic ddy hé thong logistics va chudi cung
g phat trién, nang cao hiéu qua van chuyén va luu thong hang hoéa. Cubi cing, viée
gia tang kim ngach xuat khau va da dang héa mat hang gitip nang cao vi thé quc gia
trén thi truong quéc té, tao diéu kién thuan loi cho viéc mo rong quan h¢ thuong mai va
thu hat dau tu nude ngoai.
1.1.2.4. Phén logi hang héa xudt khdu
a. Phin loai theo tinh chit thwong pham va cong dung

Day 1a cach phan loai pho bién nhat dé xac dinh dic diém 1y - héa va yéu cau bao
quan cua hang hoa:

- Nhom hang néng, 1am, thiy san: Bao gém cac san phim nhu gao, ca phé, thiy

hai sdn dong lanh. Pac diém cua nhém nay 1a tinh thoi vu cao, dé hu hong va yéu



cau khiat khe vé vé sinh an toan thue pham. Khi xuat khau, nhom hang nay thudng
doi hoi cac chirng nhan kiém dich thuc vat (Phytosanitary) hodac dong vat
(Veterinary).

Nhom hang céng nghiép nhe va tiéu thil cong nghiép: Gom dét may, da giay, d6
gd my nghé. Pay 1a nhom hang tan dung loi thé nhan cong, thudng duoc xuat
khau duéi hinh thtrc gia cong hodc san xuat xuat khau.

Nhom hang cong nghiép ning va khoang san: Bao gdm dau thd, than da, quing
st, linh kién dién tt va may moc thiét bi. Nhom nay thuong c6 gia tri cao hoac
khéi lwong rat 16n, dong vai trd quan trong trong viéc thu ngoai té cho ngan sach

quoc gia.

b. Phan loai theo phwong thirc van tii va quy cach dong goi

Tiéu chi nay giup doanh nghiép lua chon phuong thitc van chuyén va loai

container phu hop:

+

Hang dong trong container (Containerized Cargo):

Hang nguyén container (FCL - Full Container Load): Hang hoa cua mét chu hang
chiém tron mét hodc nhiéu container. Pay 1a hinh thuc t6i wu cho hang hoéa s6
lugng 16m, gitip giam chi phi va rui ro.

Hang 1¢ (LCL - Less than Container Load): Hang ctia nhiéu chi hang duoc gom
chung (Consolidation) vao mgt container. Thich hgp cho cac doanh nghi¢p vira
va nhé véi luong hang it.

Hang roi (Bulk Cargo): Hang héa khong dong bao kién, duge db truc tiép vao
khoang tau nhu ngii cbc, quing, dau 10ng.

Hang béach hoa (General Cargo): Hang dugc dong trong thung carton, bao tai,

pallet hodc hom go.

c. Phén loai theo mi s6 hang héa (H¢ thong HS)

quan:

Viéc phén loai theo ma HS (Harmonized System) 13 bat budc trong to khai hai

CAu tric ma HS: Tai Viét Nam, m3 HS thuong gff)m 8 chir sd, gitp dinh danh
chinh x4c hang hoa trén pham vi toan cau.

Vai tro: La can ctr dé xac dinh thué suit xuét khau (thué suét wu dai, thué suét
thong thudng) va cc chinh sach quan 1y chuyén nganh (gidy phép, kiém tra chat

lugng).

d. Phan loai theo chinh sach quan ly ciia Nha nwéc

Duéi goc d6 phap 1y, hang hoa duoc phan chia dé 4p dung quy trinh thu tuc hai

quan tuong Ung:

Hang hoéa tu do kinh doanh: Hang hoa khong thudc danh muc cAm hodc han ché,
doanh nghiép chi can lam thii tyc hai quan thong thuong.
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- Hang hoa xuét khau c6 diéu kién: Hang hoa doi hoi phai co gidy phép cua Bo
quan 1y chuyén nganh, han ngach hodc dap tmg cac tiéu chuan k§ thuét riéng biét.
- Hang héa cAm xuit khau: Cac mat hang lién quan dén an ninh qudc gia, di san
van hoa hodc bao ton thién nhién (nhu vii khi, do ¢, dong vat quy hiém).
e. Phan loai theo ngudn gbc xuit xir dé hwong wu dai thué (C/0)

Dua trén cac Hi¢p dinh thuong mai ty do (FTA), hang héa dugc chia thanh:

- Hang hoa c6 xuat xir thuan tiy (Wholly Obtained - WO): Pugc khai thac hodc
san xuat hoan toan tai Viét Nam (vi du: ndng san tréng tai Viét Nam).

- Hang hoa c6 xuat xit khong thuan tiy: Pugc san xuat tai Viét Nam nhung co sir
dung nguyén liéu nhap khau, phai dap tng cac quy tic chuyén d6i ma sé (CTC)

hoic ty 18 gié tri gia ting (RVC) dé duoc cap C/O vu dii .

1.1.3. Khdi qudt vé thii tuc hdi quan
1.1.3.1. Khai niém thu tuc hai quan

Thu tuc hai quan (Customs Formalities) 1a mot mat xich quan trong va bat budc
trong chudi cung tng qubc té. Theo Luat Hai quan s 54/2014/QH13, thu tuc hai quan
dugc dinh nghia 14 cac cong viéc ma ngudi khai hai quan va cong chure hai quan phai
thuc hién theo quy dinh ciia Luat nay d6i voi hang héa, phuong tién van tai.

Duéi goc d6 nghiép vu thuc té, thi tuc hai quan 1a qua trinh xéc lap tinh hop phap
ctia hang héa khi di chuyén qua bién gidi hodc ctra khau. Qua trinh nay khong chi ding
lai & viéc ké khai ma con bao g@)m cac hoat dong kiém tra chuyén nganh, xac dinh ma
s6 thué (HS Code), tri gia hai quan va xuat xi hang hoéa (C/O) nham dam bao hang hoa
dugc phép luu thong va thuc hién day du nghia vu thué véi ngan sach nha nudc.
1.1.3.2. Vai tro ciia thii tuc hai quan trong hoat déng xudt nhdp khau

Trong hoat dong xuat nhap khau, thu tuc hai quan khong chi don thuan 1a cac
budc tac nghiép hanh chinh dugc thyc hién tai cira khau ma con gilr vai tro dac biét quan
trong trong viéc quan 1y hoat dong ngoai thwong va bao vé lgi ich quéc gia trén nhiéu
phuong dién khac nhau. Thong qua qua trinh kiém tra, gidm sat va quan 1y hang héa
xuat nhap khau, co quan Hai quan gop phan dam bao hoat dong thuong mai qudc té
dugc thuc hién ding quy dinh phap luét, déng thot tao moé1 truong kinh doanh minh
bach va 6n dinh cho doanh nghiép.

Trude hét, thi tuc hai quan 13 cong cu quan trong giup Nha nuée thuc hién chire
ning quan 1y va diéu tiét hoat dong ngoai thuong. Thong qua viéc kiém tra hd so hai
quan va hang hoa thuc té, co quan Hai quan truc tiép trién khai cac chinh sach thuong
mai nhu thué quan, han ngach, gidy phép xut nhip khau ciing nhu cac bién phap quan
1y chuyén nganh d6i v6i hang hoa xuat nhap khau. Dic biét, trong bdi canh Viét Nam
tham gia ngay cang sau rong vao cac hi¢p dinh thuong mai ty do nhu CPTPP hay

EVFTA, thu tuc hai quan dong vai trd quan trong trong viéc xac dinh xuat xtr hang hoa
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thong qua gidy chirng nhan xuat xir (C/O) nham ap dung murc thué suat uu dai phu hop.
Pong thoi, hoat dong nay con gitp han ché tinh trang gian 1an xuat x& va hanh vi loi
dung wu dai thué quan dé 1an tranh cac bién phap phong vé thuong mai quéc té.

Bén canh vai tro quan 1y kinh té, thii tuc hai quan con gép phan bao vé an ninh
qudc gia va loi ich cong dong. Co quan Hai quan duoc xem nhu “tuyén phong thi dau
tién” trong viéc kiém soat cac ludng hang hoa ra vao lanh tho qudc gia. Thong qua cong
tac kiém tra va gidm sat, co quan Hai quan co thé phat hién va ngan chin cac hanh vi
van chuyén trai phép vii khi, chat nd, ma tiy hoic cac loai hang hoa doc hai gay anh
huong dén an ninh va trat tu x3 hoi. Déng thoi, viéc phéi hop vo1 cac co quan kiém tra
chuyén nganh nhu kiém dich dong thuc vat, kiém tra chét lugng hay an toan thyuc phém
cling gop phan ngan chin dich bénh, hang hoa kém chat luong hodc khong dam bao tiéu
chuan luu thong trén thi trudng, tir d6 bao vé sirc khoe ngudi tidu ding va méi truong
trong nudc.

Ngoai ra, thi tuc hai quan con giit vai tro quan trong trong cong tac phong chéng
budn 1au va gian 1an thuong mai. Trong bdi canh cac hanh vi gian 1an ngay cang tinh vi,
hoat dong kiém tra va quan 1y hai quan gitup phat hién nhiéu hinh thtrc vi pham nhu khai
sai tri gia hai quan nham trén thué, ap sai ma HS dé hudng muc thué thip hon hodc thuc
hién hanh vi budn 13u qua bién gidi. Vige kiém soat chit ché hang héa, phuong tién van
tai va hd so khai bao khong chi gitip han ché that thu ngan sich nha nudc ma con gop
phan duy tri ky cwong phéap lut va tao mdi truong canh tranh lanh manh cho doanh
nghiép hoat dong dung quy dinh.

Tuy mang tinh chat kiém tra va gidm sat, nhung thu tuc hai quan hién dai ngay
nay con hudng dén muc tiéu tao thuan loi cho thwong mai quéc té. Viéc tng dung cong
nghé thong tin, trién khai co ché mét ctra qudc gia va hé thong thong quan ty dong
VNACCS/VCIS di gitip don gian hoa quy trinh khai bao, rat ngan thoi gian thong quan
va giam dang ké chi phi logistics cho doanh nghiép. Nh¢ d6, doanh nghiép co thé nang
cao hiéu qua hoat dong xuét nhap khau, cai thién kha nang canh tranh ctia hang hoa Viét
Nam trén thi truong qudc té va dap tung tot hon yéu cau ciia chudi cung ing toan cau.

Bén canh nhiing vai tro trén, hé théng thu tuc hai quan con 1a ngu@)n cung cép dur
liéu théng ké quan trong phuc vu cong tac hoach dinh chinh sach kinh té vi mé ctia Nha
nudc. Toan bd thong tin lién quan dén kim ngach xuét nhap khau, tri gia hang hoa, thi
truong ddi tac va co ciu mat hang déu duoc luu trit trén hé thong dir lidu hai quan. Day
1a co s& quan trong dé Chinh phu va cac bd, nganh phan tich tinh hinh thwong mai québc
té, du bao xu hudng kinh té va xay dung cac chinh sach diéu hanh phu hop véi timg giai

doan phat trién ctia nén kinh té.
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1.1.4. Khai bdo vé khai bdo hdi quan trong hoat déng xudt khiu
1.1.4.1. Khdi niém khai bdo hai quan

Khai bao hai quan 1a khau then chét trong quy trinh thong quan hang hoéa. Theo
Piéu 18 Luat Hai quan 2014, khai hai quan 13 viéc nguoi khai hai quan cung cap day
du, chinh x4c cc thong tin trén to khai hai quan va cac chimg tir thudc hd so hai quan
theo quy dinh. Ban chét cta viéc khai bao 1a sy xac nhan phap 1y cta chii hang hoic
ngudi dai dién vé dic diém, tinh chat, sé lugng, tri gia va ngudn gbe ciia hang héa trudc
co quan quan ly. Pay khong chi 1 thi tuc hanh chinh ma con 1a can cir dé co quan hai
quan thyc hién viéc kiém tra, tinh thué vara quyét dinh thong quan hang hoa. Néu thong
tin khai bao sai 1éch so vé6i thuc té, doanh nghiép phai d6i mit voi cac ché tai xir phat
hanh chinh hodac hinh sy tuy theo mirc 4o vi pham.
1.1.4.2. Bdc diém khai bdo hai quan

Khai bao hai quan 1a mot nghiép vu mang tinh phap 1y cao trong hoat dong xuat
nhap khau, doi hoi nguoi khai phai dam bao tinh chinh xac, trung thyc va day du cua
cac thong tin lién quan dén hang hoa. M{t trong nhitng dac diém ndi bat cua khai bao
hai quan 13 gin lién véi trach nhiém phép 1y cta doanh nghiép, bi moi sai sot trong
khai bao nhu sai ma HS, sai gia tri hay sai xudt x(r déu c6 thé dan dén cac ché tai xir
phat theo quy dinh ctia phap luat. Bén canh d6, khai bao hai quan hién nay cha yéu dugc
thuc hién dudi hinh thtc dién tr théng quan hé thong VNACCS/VCIS, thé hién xu
hudng hién dai hdéa va ing dung cong nghé thong tin trong quan ly hai quan. Ngoai ra,
khai bao hai quan con c6 tinh lién két chit ch& v6i bo chimg tir xut nhap khau nhu hoa
don thuong mai, phiéu dong goi , van don va ching nhan xuat xt, doi hoi sy thdng nhat
giita dir liéu khai bao va chung tir thuc té.
1.1.4.3. Vai tro khai bao hai quan

Khai bao hai quan dong vai tro trung tdm trong quy trinh thyc hién tha tuc hai
quan, 14 co so dé co quan hai quan thyc hién viéc kiém tra, gidm sat va quyét dinh thong
quan hang héa. Trudc hét, khai bao hai quan 1a can ctr dé xac dinh nghia vu thué cua
doanh nghiép, bao gdm thué xuat khau va céc loai phi, 1¢ phi lién quan. Pong thoi, thong
tin khai bao gitip co quan hai quan ap dung co ché quan 1y riii ro va thyc hién phan luéng
kiém tra (xanh, vang, o) nham ti wu héa qué trinh kiém so4t hang héa. Bén canh do,
khai bao hai quan con gép phan dam bao tinh minh bach va tuan tha phap luat trong
hoat dong xuét nhép khau, han ché cac hanh vi gian 1an thuong mai va budn lau. Ngoai
ra, dir liéu tir khai bao hai quan con dugc sir dung dé thong ké kim ngach xuat nhap

khau, phuc vu cong tac hoach dinh chinh sach kinh té vi mé cua Nha nudc.

12



1.1.4.4. Cac hinh thirc khai bdo hai quan

Sy phat trién ctia cong nghé thong tin va xu hudng chuyén d6i sé da thay doi cin
ban cach thic twong tac giita doanh nghiép va co quan hai quan, chuyén dich manh mé
tir phuong thire truyén théng sang ty dong hoa:

a. Khai bao hai quan dién tuw (VNACCS/VCIS)

Hién nay, khai bao hai quan dién tir thong qua hé thdng VNACCS/VCIS 14 hinh
thire cha dao va duoc ap dung bat budc d6i v6i phan 16n cac loai hinh xuat nhap khau
theo dinh hudng hién dai hoa cua nganh Hai quan Viét Nam. Doanh nghiép thyc hién
khai bao thong qua cic phan mém dau cubi dugc co quan hai quan céng nhén, phd bién
nhat 1a phan mém ECUS5-VNACCS, nham két ndi truc tiép voi hé thong thong quan tir
dong ctia Tong cuc Hai quan. Sau khi tiép nhan dir liéu dién tr, hé thdng VNACCS/VCIS
s& tu dong kiém tra cac tiéu chi nhu ma HS, trj gia hai quan va chinh sach quan 1y mat
hang trude khi tra vé két qua phan ludng trong thoi gian rat ngan. Viéc ap dung hinh
thirc khai bao dién tir mang lai nhiéu vu diém noi bat cho ca doanh nghiép va co quan
quan 1y nha nudc. Trude hét, hé thong gitp rat ngan dang ké thoi gian xu 1y ho so, dic
biét dbi v6i cac to khai ludng xanh chi mat vai gidy dé hoan thanh tha tuc théng quan.
DPong thoi, hé théng hoat dong lién tuc 24/7 cho phép doanh nghiép chil dong truyén t&
khai vao bt ky thoi diém nao ma khong bi phu thudc vao thdi gian 1am viée hanh chinh.
Bén canh d6, viéc han ché tiép xuc truc tiép giita doanh nghiép va cong chirc hai quan
con gop phan nang cao tinh minh bach, giam thiéu chi phi khéng chinh thirc va ting
hi€u quéa quan 1y nha nudc trong linh vuc hai quan.

b. Khai béo hdi quan thi céng (Ho so gidy)

Maic du xu hudng chung la dién tir hoa toan bd quy trinh thu tuc hai quan, tuy
nhién hinh thtrc khai bao thii cong bang ho so gidy van duge duy tri trong mot s6 truong
hop dic thi nham dam bao tinh linh hoat trong coéng tac quan 1y. Theo quy dinh hién
hanh, hinh thirc nay chu yéu dugc ap dung khi hé thong VNACCS/VCIS hoic hé thong
khai bao cua doanh nghiép gip su c¢d k¥ thuat kéo dai, d6i v6i hang héa phi thuong mai
nhu qua biéu, qua ting hodc trong cac truong hop khan cap lién quan dén ciru trg thién
tai, dich bénh va cac tinh hudng bat kha khang khac theo quyét dinh cia co quan c6
tham quyén.

c. Noi dung khai bdo hai quan

Nbi dung khai bao hai quan phai dam bao tinh thong nhat tuyét dbi giira thyc té
hang hoéa, bo chung tir (Invoice, Packing List, Bill of Lading) va dir li¢u truyén lén hé
théng VNACCS. Cac nhom thong tin chinh bao gom:

1. Thong tin chu thé:
- Bao gom tén, dia chi, mi s6 thué ctia nguoi xuat khau (Shipper), ngudi nhap khau

(Consignee).
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- Truong hgp c6 su tham gia cta bén thir ba, phai khai bdo thong tin Pai 1y lam
thu tuc hai quan hodc ngudi duge uy thac. Piéu nay quan trong dé xac dinh dbi
tugng chiu trach nhiém phap 1y truc tiép ddi vai 16 hang.

2. Thong tin dinh danh hang hoa:

- Tén hang: Phai mo ta chi tiét bang tiéng Viét, bao gdm cong dung, thanh phan,
ky ma hiéu, quy cach dong goi dé co quan hai quan c6 thé nhan dién va kiém
soat.

- Mai s HS (HS Code): La "ma dinh danh" cua hang hoa trén toan cau. Viéc xac
dinh ma HS chinh xéc 1a tién dé dé ap dung ding muc thué va cac chinh sach
quan Iy mat hang. Sai s6t ma HS thuong dan dén céac tranh chap vé thué va bi coi
la hanh vi gian Ian.

- Xuét xtr (C/O): Thong tin ndy quyét dinh 16 hang c6 dugc huong thué suat vu dai
ddc biét theo cac hi¢p dinh thuong mai ty do (FTA) hay khong.

3. Thong tin dinh lugng va tri gia hai quan:

- S6 lugng/Trong luong: Khai bao theo don vi tinh quy dinh (Gross weight/Net
weight).

- Tri gi4 hai quan: Pay 14 gia tri ctia hang héa dung lam cin ct tinh thué. Dbi véi
hang xuat khau, tri gid hai quan thuong 13 gid ban tai ctra khiu xut (gia
FOB/ECA) khéng bao gém phi bao hiém va cudc vén tai qudc té.

4. Thong tin van chuyén va thanh toan:

- Incoterms: Xac dinh diém chuyén giao rai ro va trach nhiém chi tra chi phi van
tai/bao hiém.

- Phuong thtrc thanh toan: (L/C, T/T, D/P...) 14 cin ctr dé ngan hang kiém soat dong
tién va co quan hai quan kiém tra tinh x4c thyc cia tri gia giao dich.

- Thong tin phuong tién: SO chuyén tau, s6 van don (Bill of Lading), sb
container/seal dé phuc vu cong tic giam sat tai cang.

d. Trach nhiém cua nguoi khai hai quan
Theo Diéu 18 Luat Hai quan 2014, ngudi khai hai quan khong chi don thuan 14
ngudi nhap liéu ma dong vai tro 1a chu thé chiu trach nhiém chinh vé tinh tuan thu:

- Trach nhiém vé tinh chinh xac: Nguoi khai phai tu ra soat dir 1iéu, ddm bao ndi
dung to khai khép voi bo ching tir va thyc té hang héa. Moi hanh vi khai sai (du
v6 ¥ hay ¢6 ¥) dan dén thiéu thué hodc vi pham chinh sach mat hang déu bi xu
phat theo quy dinh.

- Trach nhi¢m tai chinh: Nguoi khai hai quan ¢6 nghia vu ty tinh, tu khai va tu ndp
cac loai thué, 1é phi dung thoi han. Viéc cham ndp thué s& dan dén phat sinh tién
chdm ndp va anh huong dén "diém uy tin" (mic do tuan thi) ciia doanh nghiép

trén h¢ thong quan ly rui ro ctia Hai quan.
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- Trach nhiém luu trit va giai trinh:

+ Doanh nghiép phai luu trif toan bd hd so hai quan (to khai, héa don, ching tir
van tai, chung tur thanh todn, dinh murc san xuét...) trong 05 nam.

+ Sin sang cung cip hd so va giai trinh khi co quan hai quan thuc hién Kiém tra
sau thong quan (Post Clearance Audit) tai tru s& co quan hai quan hodc try s&
doanh nghiép nham kiém tra tinh trung thuc cta viéc khai bao trude do.

1.2. Quy trinh thii tuc hii quan ddi v6i hang xuit khau nguyén container (FCL)
1.2.1. Khdi ni¢m, dic diém, vai tro ciia quy trinh thii tuc hdi quan doi véi hang xudt
khdu nguyén container (FCL).

1.2.1.1. Khdi niém ciia quy trinh thii tuc hdi quan doi véi hang xudt khdu nguyén
container.

Quy trinh tha tuc hai quan ddi v6i hang xuit khau nguyén container (Full
Container Load - FCL) 1a hé théng cac budc nghiép vu dugc thyc hién boi ngudi khai
bao hai quan va co quan hai quan nhim dam bao hang hoa xuat khau tuan thu day du
cac quy dinh vé kiém tra, giam sat va thong quan ciia phap luat hién hanh. Can cit theo
Luat Hai Quan 2014, thu tyc hai quan bao gom cic cong viéc ma nguoi khai hai quan
va cong chtrc hai quan phai thyc hién dbi voi hang hoa va phuong tién van tai. Qua trinh
nay bao gém cac nghiép vu then chdt nhu: khai bao hai quan, kiém tra ho so, kiém tra
thuc té hang hoa (néu c6) va quyét dinh théng quan. Toan bd qua trinh hién nay duoc
van hanh trén hé thong thong quan ty dong VNACCS/VCIS, dua trén nguyén tic quan
1y rti ro nham tdi wu hoa thoi gian va chi phsi cho doanh nghiép.
1.2.1.2. Bdc diém ciia quy trinh thi tuc hdi quan déi véi hang xudt khdu nguyén
container.

Quy trinh thu tuc hai quan ddi voi hang xuat khau nguyén container (FCL) ¢
nhitng dic diém riéng biét so v6i cac loai hinh xuit khau khéc, xuat phat tir tinh chat
van chuyén hang hoa nguyén container trong thuong mai qudc té. Trudc hét, hang hoa
FCL dugc dong nguyén container tai kho ctia ngudi xuat khau va duoc niém phong bang
seal trudc khi van chuyén, do d6 han ché t6i da viéc tac dong vao hang hoa trong qua
trinh van chuyén va kiém tra. Diéu nay gitip giam thiéu rii ro hu hong, mat mat va dam
bao tinh toan ven cua 16 hang. Bén canh d6, quy trinh thi tuc hai quan déi v6i hang FCL
mang tinh dong bo va lién két chit ché giira cac khau nhu chuan bi ching tir, khai béao
hai quan, kiém tra va thong quan. Mdi budc trong quy trinh déu phu thudc vao tinh chinh
xac cua bo ching tur va dir liéu khai béo, do d6 doi hoi sy phéi hop chat ché gitra cac bo
phan nhu chung tir, hién truong va cac bén lién quan nhu hang tau, cang va co quan hai
quan. Ngoai ra, quy trinh tha tuc hai quan d6i voi hang FCL chju anh hudng 16n cta hé
thdng khai bao dién tit VNACCS/VCIS, trong d6 viéc phan ludng (xanh, vang, d6) quyét

dinh mirc d6 kiém tra va thoi gian thong quan cua 16 hang. Dic diém nay thé hién rd
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viéc ap dung quan 1y rui ro trong hoat dong hai quan hién dai, giup vira dam bao kiém
soat nha nudc vua tao thuan lgi cho doanh nghiép. Cudi cung, do dac thu van chuyén
bang container dudng bién chiém ty trong 16n, quy trinh thi tuc hai quan dbi voi hang
FCL con gan lién voi cac yéu t6 nhu lich tau, thoi gian cat mang (closing time), phi luu
container (DEM/DET), do d6 yéu cau doanh nghiép phai thuc hién thu tuc nhanh chong
va chinh x4c dé tranh phat sinh chi phi.
1.2.1.3. Vai tro ciia quy trinh thii tuc hdi quan doi véi hang xudt khdu nguyén container.

Quy trinh tha tyc hai quan déi v6i hang xuat khau nguyén container (FCL) gii
vai trd quan trong trong hoat dong xuat khau va quan tri chudi cung ung cua doanh
nghiép. Trude hét, quy trinh ndy 13 co so phéap 1y dé hang hoa dwoc phép xuit khau ra
khoi lanh thd qudc gia, ddm bao tuan thu cac quy dinh cua phéap ludt vé hai quan, thué
va quan 1y chuyén nganh. Viéc thuc hién dang va diy du quy trinh tha tuc hai quan gitp
doanh nghiép tranh duoc cac rui ro phap 1y, han ché vi pham va cac ché tai xt phat. Bén
canh d6, quy trinh thu tuc hai quan con anh huong truc tiép dén thoi gian thong quan va
chi phi logistics ctia doanh nghiép. Pdi véi hang xuat khau nguyén container, néu quy
trinh dugc thuc hién nhanh chong, chinh xéac s& gitp rat ngan thoi gian luu container tai
cang, giam chi phi phat sinh nhu phi luu bai (DEM/DET), tir d6 ndng cao hié¢u qua kinh
doanh va kha ning canh tranh ctia doanh nghiép trén thi truong qudc té. Ngoai ra, quy
trinh thu tuc hai quan con dong vai tro quan trong trong viéc dam bao tinh minh bach va
kiém soat dong chay hang hoa trong thwong mai qudc té. Thong qua hé thong khai bao
dién tir va co ché phan ludng, co quan hai quan ¢ thé giam sét, kiém tra va quan Iy hang
hoa mot cach hi¢u qua, déng thoi tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép tuan thu
t6t. Cubi cung, quy trinh thu tuc hai quan ddi v6i hang FCL con gop phan nang cao hiéu
qua hoat dong logistics va chudi cung tng, thong qua viéc lién két chat ché giita cac
khau nhu khai bao, van chuyén, giao nhan va thong quan. Piéu nay gitp t6i wu hoa qua
trinh luu thong hang héa tir doanh nghiép xuat khau dén thi trudng quéc té.
1.2.2. Quy trinh thii tuc hdi quan déi véi hang xudt khdu nguyén container (FCL)
1.2.2.1. Quy trinh cdc buéc cia thi tuc hdi quan doi véi hang xudt khau nguyén
container (FCL)

Quy trinh thu tuc hai quan dbi véi hang xuat khau nguyén container (FCL) duoc
thuc hién theo phuong thirc dién tir thong qua hé théng VNACCS. Mdi bude trong quy
trinh déu co vai tro cu thé, lién két chit ché nham dam bao hang héa dugc thong quan

nhanh chong nhung van tuan thu quy dinh phap luat.
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Khai théng tin Xuit khiu
(EDA)

DPang ky té khai (EDC)

b

Kiém tra diéu kién diing ky

b

r

Phén ludng to khai

Lm}ing xanh

h

Ludng vang

L

Kiém tra ho so

v

Ludng dé

w

Kiém tra hé so
+ Kiém tra thue
té hang héa

A

Thwe hién nghia vu tai chinh
(thué, phi, 1& phi)

Thong quan

L

Hoan chinh ho so

So do 1.1. Quy trinh thi tuc hdi quan hang xudt khau (FCL)
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1.2.2.2. Néi dung cdc budc trong quy trinh thii tuc hdi quan doi véi hang xudt khdu
nguyén container (FCL)

Buéc 1: Khai thong tin xuit khidu (EDA)

Nguoi khai hai quan khai cac thong tin xuat khau bang nghiép vu EDA trudc khi
dang ky to khai xuat khau. Khi da khai day du cac chi tiéu trén man hinh EDA (109 chi
ti€u), nguoi khai hai quan gui dén hé théng VNACCS, hé théng s€ tu dong cép sb, tu
dong xuét ra cac chi tiéu lién quan dén thué suét, tén twong Gmg v6i cac ma nhap vao (vi
du: tén nudc nhap khau twong tng v6i ma nudc, tén don vi xuat khiu twong Gng v6i ma
s6 doanh nghié¢p...), tu dong tinh toan cac chi ti€u lién quan dén tri gia, thué... va phan
hoi lai cho ngudi khai hai quan tai man hinh dang ky to khai - EDC.

Khi hé thong cap s thi ban khai thong tin xuat khau EDA dugc luu trén hé théng
VNACCS.

Budc 2: Pang ky to khai hai quan (EDC)

Khi nhan duoc man hinh dang ky to khai (EDC) do hé thong phan hoi, nguoi
khai hai quan kiém tra cac thong tin da khai bdo, cac thong tin do h¢ théng tu dong Xuét
ra, tinh toan. Néu nguoi khai hai quan khang dinh cac thong tin 1a chinh xac thi giri dén
hé théng dé dang ky to khai.

Trudng hop sau khi kiém tra, ngudi khai hai quan phat hién c6 nhiing thong tin
khai bao khong chinh xac, can sira d6i thi phai sir dung nghiép vu EDB goi lai man hinh
khai thong tin xuat khau (EDA) dé stra cac thong tin can thiét va thyc hién cac cong viée
nhu d3 huéng dan o trén.

Buéc 3: Kiém tra diéu kién ding ky to khai

Trude khi cho phép diang ky to khai, hé thong s& tu dong kiém tra Danh sach
doanh nghiép khong du diéu kién dang ky to khai (doanh nghiép ¢6 no qua han qua 90
ngay, doanh nghiép tam ding hoat dong, giai thé, pha san...). Néu doanh nghiép thudc
danh sach néu trén thi khong dugc dang ky to khai va hé thong s& phan hdi lai cho nguoi
khai hai quan biét.

Budéc 4: Phan ludng to khai

Py 1a budc quan trong trong quy trinh, thé hién co ché quan 1y rii ro cta co
quan hai quan. Khi to khai d dugc dang ky, hé thong ty dong phan ludng, gdm 3 ludng
xanh, vang, do.

- Ludng xanh: mién kiém tra hd so va hang hoa
- Ludng vang: kiém tra hd so
- Ludng d6: kiém tra hd so va kiém tra thuc té hang hoa

Viéc phan ludng gitp téi vu hoa thoi gian thong quan, giam tai cho co quan quan

1y nhung van dam bao kiém soat hiéu qua.

Buéc 5: Kiém tra theo két qua phan ludng
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Tuy thudc vao két qua phan ludng, doanh nghiép va co quan hai quan s& thuc
hién cac cong viéc khac nhau:

- P6bi v6i ludng xanh: Hang hoa dugce mién kiém tra. Doanh nghiép khong can ndp
hd so gidy hoic kiém tra thyc té hang hoa, chi can chuyén sang budc thuc hién
nghia vu tai chinh.

- Péi v6i ludng vang: Doanh nghiép phai ndp ho so gidy dé co quan hai quan kiém
tra. Noi dung kiém tra tip trung vao tinh hop 1¢, day du va thong nhat ciia cac
ching tur.

- Ddi voi ludng do: Ngoai viéc kiém tra ho so, co quan hai quan tién hanh kiém tra
thuc té hang héa. Viéc kiém tra nham d6i chiéu giita hang hoa thuc té va noi dung
khai bao, ddm bao khong c6 gian 1an thuong mai.

Budc 6: Thuc hién nghia vu tai chinh

Sau khi hoan thanh viéc kiém tra (néu c6), doanh nghiép thuc hién nghia vu tai
chinh bao gém: ndp thué xuat khau (néu thudc déi tugng chiu thué), phi va 1¢ phi hai
quan. Pay 1a diéu kién bat budc dé hang héa duoc thong quan. Trong trudng hop doanh
nghiép chua hoan thanh nghia vu tai chinh, hé thong s& khong cap phép thong quan.

Budc 7: Thong quan hang héa

Khi doanh nghiép da hoan tit cac nghia vu theo quy dinh, hé théng hai quan s&
cap quyét dinh thong quan. Pay 1a budc xac nhan hang hoa du diéu kién dé xuat khau
ra khoi ladnh thd. Qua trinh thong quan dugc thuc hién nhanh chéng, dic biét ddi véi cac
to khai ludng xanh.

Budéc 8: Hoan chinh ho so

Sau khi hang hoa dugc thong quan, doanh nghiép tién hanh hoan chinh va luu trit
ho so hai quan theo quy dinh. H6 so nay s& phuc vu cho cong tac kiém tra sau thong
quan va ddi chiéu khi can thiét. Viéc luu trir hd so day du, chinh xac gitp doanh nghiép
han ché rui ro phap 1y va dam béo tuan tha quy dinh cta co quan quan 1y.
1.3. Céc quy dinh phap 1y va hé théng ching tir
1.3.1. Cac quy dinh phap ly
1.3.1.1. Ludt hai quan

Luat Hai quan nam 2014 13 vin ban phap 1y cao nhat diéu chinh hoat dong hai
quan tai Viét Nam, quy dinh vé thu tuc hai quan, ché do kiém tra, giam sat va kiém soat
hai quan ddi vai hang hoa xuét khau, nhap khau va phuong tién van tai Xuét nhap canh.
Luét da thiét 1ap khung phap 1y toan dién, quy dinh & quyén va nghia vy ctia ngudi khai
hai quan, trach nhiém cta co quan hai quan ciing nhu trinh ty, tha tuc thuc hién tur khau
khai bao, kiém tra dén thong quan hang héa. Theo quy dinh tai Diéu 18 va Piéu 25 cua
Luat Hai quan nam 2014, ngudi khai hai quan c6 trach nhiém khai bao day du, chinh

xac thong tin vé hang hoa trude khi hang dugce dua vao khu vuc giam sat hai quan. Dong
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thoi, co quan hai quan ap dung nguyén tic quan 1y rii ro trong viéc phan ludng kiém tra
(lu@)ng xanh, vang, do) nham vira dam bao kiém soat nha nudce, vira tao thuén loi cho
hoat dong xuét nhap khau cua doanh nghiép.

Déi v6i hang hoa xuat khau nguyén container (FCL), cac quy dinh ctia Luat Hai
quan déng vai trd nén tang trong viéc to chirc thuc hién quy trinh thu tuc hai quan, dic
biét 1a trong khau khai bao dién tir, kiém tra va théng quan hang héa tai cang.
1.3.1.2. Ludt thuwong mai

Luat Thuong mai ndm 2005 13 co sé phép 1y quan trong diéu chinh cac hoat dong
mua ban hang hoa qubc té, trong d6 bao gdm hoat dong xuat khau hang héa. Luat quy
dinh cu thé vé quyén va nghia vu ctia cac bén tham gia hop dong ngoai thuong, cac diéu
kién giao hang, phuong thirc thanh toan qudc té ciing nhu trach nhiém phép 1y phat sinh
trong qua trinh thyc hién hop déng. Theo quy dinh tai Piéu 27 Luat Thuong mai nim
2005, mua ban hang hoa quéc té duge thuc hién dudi cac hinh thire xuat khau, nhap
khau, tam nhap tai xuét, chuyén khau va cac hoat dong khac c6 lién quan. Pay 1 co s
phap 1y quan trong dé doanh nghiép thuc hién giao dich xuat khau, dong thoi lam cin
clr dé x4y dung cac chimg tir thwong mai nhu hop déng ngoai thuong, hoa don thuong
mai (Commercial Invoice), phiéu dong goi (Packing List) va van don (Bill of Lading).

Déi véi hoat dong xuat khau hang hoa nguyén container (FCL), Luat Thuong mai
dong vai tro nén tang trong viéc xac 14p cac diéu khoan giao dich giita cac bén, tir d6
anh hudng truc tiép dén viéc 1ap bo chung tir va thuc hién tha tuc hai quan mdt cach
chinh xéc va phu hop véi quy dinh phéap luat.
1.3.1.3. Céc nghi dinh hwéng dan

Céc nghi dinh ctia Chinh phii dong vai trd cu thé hoa cac quy dinh cua Luat Hai
quan, quy dinh chi tiét vé trinh tu, thi tuc va co ché quan 1y nha nudc dbi v6i hang hoa
xudt khau, nhap khau. Pay 1a co sé phap 1y truc tiép hudng dian doanh nghiép va co
quan hai quan trong qua trinh thyc hién thii tyc hai quan trén thyc té.

Mot sb nghi dinh tiéu biéu gdom:

- Nghi dinh 08/2015/ND-CP: quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Luat Hai quan
vé thi tuc hai quan, kiém tra, gidm sat va kiém soat hai quan d6i v&i hang hoa
xuat nhap khau. Nghi dinh nay thiét lap quy trinh thyc hién thu tuc hai quan tir
khau khai béo, tiép nhan, xir ly thong tin dén kiém tra va thong quan hang hoa.

- Nghi dinh 59/2018/ND-CP: stra d6i, bd sung mot s6 diéu cia Nghi dinh
08/2015/ND-CP, trong d6 tip trung vao viéc hoan thién co ché quan 1y rui ro, don
gidn hoéa thu tuc hanh chinh va tang cuong ung dung cong nghé¢ thong tin trong
hoat dong hai quan.

Céc nghi dinh nay quy dinh rd cac budc trong quy trinh thu tuc hai quan, bao

gdm khai bdo hai quan, phan ludng t& khai (ludng xanh, vang, d6), kiém tra hd so va
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kiém tra thyc té hang hoa, ciing nhu diéu kién dé thong quan. Dbi véi hang hoa xuat
khau nguyén container (FCL), cic quy dinh nay c6 y nghia quan trong trong viéc chuan
hoa quy trinh nghiép vu, giip doanh nghiép thuc hién thu tuc nhanh chong, giam thoi
gian thong quan va han ché rui ro phat sinh chi phi.

1.3.1.4. Céc théng tw huéng dan

Thong tu ctia BO Tai chinh 1 cac vin ban phap Iy huéng dan chi tiét viéc thuc
hién thu tuc hai quan, kiém tra, giam sat va quan ly thué ddi véi hang hoa xuét khau,
nhap khau. Py 13 co sé phap 1y truc tiép ma doanh nghiép phai tuan thi trong qua trinh
thue hién khai bao va thong quan hang hoa trén thuc té.

Céc thong tu quan trong bao gdm:

- Théng tu 38/2015/TT-BTC: quy dinh cu thé vé hd so hai quan, quy trinh khai
bao, tiép nhan va xir Iy to khai hai quan, kiém tra va giam sat hai quan déi voi
hang hoa xuat nhap khau. Thong tu nay huéng din chi tiét cac bude thuc hién
thu tuc hai quan dién tir, ciing nhu quy dinh rd thanh phan bo hd so hai quan d6i
v6i ting loai hinh xuat khau.

- Thong tu 39/2018/TT-BTC: sira d6i, bd sung mot sd diéu cia Thong tu
38/2015/TT-BTC, trong d6 tap trung vio viéc hoan thién quy dinh vé tri gia hai
quan, kiém tra sau thong quan va ting cudng ap dung quan 1y rui ro trong hoat
dong hai quan.

Céc thong tu nay déng vai tro dic biét quan trong ddi voi doanh nghiép trong
viéc chuan bi b ching tir (nhu héa don thuong mai, phiéu dong géi, van don, to khai
hai quan), khai b4o chinh xac thong tin hang héa va thyc hién thu tuc hai quan ding quy
dinh. DP6i voi hang xuat khau nguyén container (FCL), viéc tudn thu cac quy dinh tai
cac thong tu nay gitip ddm bao quy trinh thong quan dién ra nhanh chéng, han ché sai
sot va giam thiéu cac chi phi phat sinh trong qua trinh xuat khau.
1.3.1.5. Quy dinh vé hé thong thong quan dién tiv

Hé thong thong quan ty dong VNACCS/VCIS 1a hé thong cong nghé thong tin
do Téng cuc Hai quan Viét Nam trién khai nham hién dai hoa hoat dong quan ly hai
quan theo huéng ty dong héa va ung dung cong nghé sd. Hé thng cho phép doanh
nghi¢p thuc hién khai bao hai quan dién tu, tiép nhan va xu ly dit li¢u nhanh chong,
ddng thoi ty dong phan ludng t& khai dya trén co ché quan 1y rui ro. Cu thé, sau khi
doanh nghiép truyén t& khai hai quan 1én hé thong VNACCS/VCIS, hé thng sé& tu dong
phan loai mirc d6 kiém tra thanh cac ludng: ludng xanh (mién kiém tra), ludng vang
(kiém tra hd so0) va ludng do (kiém tra thuc té hang hoa). Viéc phan ludng nay giup co
quan hai quan kiém so4t hiéu qua nhung van tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép

c6 muc do tuan thu cao.
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Viéc ap dung hé théng VNACCS/VCIS di gop phan rat ngian dang ké thoi gian
thong quan, giam chi phi thuc hién thu tuc va nang cao tinh minh bach trong hoat dong
hai quan. Ddi véi hang héa xuat khau nguyén container (FCL), hé théng nay dong vai
tro dic biét quan trong trong viéc xtr 1y to khai, xac dinh mirc d6 kiém tra, kiém soat
ludng hang va hd trg doanh nghiép thyc hién thi tuc hai quan mot cach nhanh choéng,
chinh xac va hi¢u qua.

1.3.2. H¢ théng chirng tir
1.3.2.1. Hoa don thuong mai (Commercial Invoice)

Hoéa don thwong mai 13 chimg tir quan trong nhét va co ban cia cac chimg tir
hang hoéa cling nhu trong khau thanh toan. Héa don thwong mai do nguo1 ban 14p ra va
xuét trinh cho ngudi mua sau khi dd gui hang. D6 13 yéu cau cta ngudi ban doi nguoi
mua phai tra tién theo tong s6 hang di dugc ghi trén hoa don (néu ngudi mua mudn s
hitu hang hoa).

Noi dung chu yéu cua hoa don thuong mai bao gdm thong tin ngudi ban va ngudi
mua, tén hang hoéa, s6 luong, don gia, tong gia tri hang hoa, diéu kién giao hang va
phuong thire thanh toan. Nhitng thong tin nay giup xac dinh chinh xéac gia tri giao dich
va nghia vu thanh toédn giira cac bén.

Hoéa don thuong mai la can ctr dé xac dinh tri gid hang hoa, phuc vu cho viéc khai
bao hai quan, tinh thué xuat khau va thyc hién thanh toann quéc té giita nguoi mua va
nguodi ban. Pong thoi, ddy ciing 14 mot trong nhimg chimg tir bat budc trong bd hd so
hai quan xuat khau.
1.3.2.2. To khai hai quan (Customs Declaration)

T khai hai quan 14 ching tir do ngudi khai hai quan 1ap dé ké khai thong tin vé
hang hoa xuat khau vdi co quan hai quan theo ding quy dinh cta phép luat. Pay la
chting tir bat budc trong quy trinh thyc hién hai quan va 13 co s phap 1y dé co quan hai
quan kiém tra, giam sat hoat dong xuét khau.

Noi dung chu yéu cua to khai hai quan bao gom thong tin doanh nghiép xuét
khau, thong tin vé hang héa nhu ma HS, ) lugng, tri gid hang hoa, loai hinh xuat khau,
nghia vy thué va cac khoan phi lién quan. Céc thong tin nay phai duoc ké khai day du,
chinh xéc va thong nhét véi cac ching tir khac trong bo ho so xuat khau.

Td khai hai quan 1a can cir dé co quan hai quan kiém tra, giam sat va quyét dinh
thong quan hang héa. Dong thoi, dy 14 cong cu gitp Nha nude quan 1y hoat dong xuat
nhap khau va dam bao doanh nghiép thuc hién dung cac quy dinh phap luat vé hai quan.
1.3.2.3. Phiéu déng géi (Packing List)

Phiéu dong goi 1a mot chung tir hang hoa liét ké nhitng miat hang, nhing loai
hang duoc dong goi trong mot kién hang (nhu mot thung, bao..) nhat dinh. Phiéu dong
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g6i do ngudi san xuat hodc ngudi ban lap khi tién hanh dong goi hang hoa trude khi
xuat khau.

Noi dung chi yéu ctia phiéu dong géi bao gon sd luong kién hang, trong luong
tinh, trong luong ca bi, quy cach déng goi, kich thude dong géi va cach phan bd hang
hoa trong timg kién. Nhitng thong tin nay giup xac dinh 1d cach thirc sap xép va kiém
tra hang hoa trong qua trinh giao nhan hang hoa.

Phiéu déng géi giup cac bén lién quan nhu hai quan, don vi van chuyén, nguoi
mua va nguoi ban dé dang kiém tra, d6i chiéu hang hoa. Pong thoi, chimg tir nay con
ho tro hidu qua trong qua trinh van chuyén, boc do, giao nhan va luu kho hang hoa.
1.3.2.4. Van don (Bill of Lading )

Van don 13 ching tir do ngudi van chuyén phat hanh nhim xac nhan viéc d nhan
hang dé van chuyén va cam két giao hang cho nguoi nhan theo dung thoa thuan trong
truong hop vén tai. Pay 13 chtng tir quan trong trong hoat dong xuat khau, duoc sir dung
phd bién trong van tai dudng bién, duong hang khong va dudng sat, trong d6 phd bién
nhat 13 van don dudng bién ( Bill of Lading- B/L).

Vén don dudng bién 1a chtng tir chuyén cho trén bién, do ngudi chuyén ché (chi
tau, thuyén truong) cip cho ngudi gdi hang (nguoi xuit khau hay nguoi giri hang), nham
xac dinh quan hé phap 1y giita nguoi van chuyén véi ngudi chii hang (ngudi giri hang
va/ hodc nguoi nhan hang). Van don dudng bién la chimg tir quan trong trong budn ban
quéc té. N6 1a co so chitng minh viéc thyc hién hop dong mua ban, 1a chtng tir khong
thé thiéu duoc trong qua trinh thanh toan, trong bao hiém va trong khiéu nai doi boi
thudng ton that trong qua trinh van chuyén.

No6i dung cua van don g@)m hai phén chinh 12 mit trudc va mit sau. Mit trudce thé
hién cac thong tin nhu tén ngudi giri hang, ngudi nhan hang, tén tau, s6 hiéu chuyén di,
cang xép hang, cang dé hang, tén hang hoa, sb kién, trong lugng, cudc phi, diéu kién
thanh toan va chir ky ctia ngudi van tai. Mt sau thuong in sin cac diéu khoan phép 1y
lién quan dén trach nhiém va mién trach ctia nguoi van tai, co sé phap 1y ap dung, diéu
kién bat kha khang va cac quy dinh giai quyét tranh chap.

Luat phap cac nudc déu thira nhan 3 chirc ning sau day cta van don duong bién:

- N6 la bang chiing xac nhan hgp dong van tai duge ky két va chi & ndi dung cia
hop dong (hop dong chuyén chd dudng bién).

- B/L thay mat cho hop dong chuyén chd duoc ky két gitra ngudi thué tau va ngudi
cho thué. Chirc nang nay ctia B/L chi dugc sir dung khi hang héa dugc van chuyén
bang tau cho. Néu tau chd hang 13 tau chuyén thi gitta bén thué va bén cho thué
phai ky hop dong thué tau va hop dong chuyén chd dudng bién chinh 1a hop dong

thué tau. Trong trudng hop nay van don thuc hién 2 chirc nang con lai:
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+ N6 1a bién lai cia ngudi van tai xac nhan da nhan hang dé chuyén chd, n6 con
néu 10 tinh trang cia hang hoa khi bdc 1én tau va trinh trang dac biét cua viéc xép
hang trén tau. (Vi du: Hang trén boong, hang da bdc, hang nhan dé chd, bao bi bi
trach...) Nguoi van tai chi giao hang cho ngudi nao xuat trinh trude tién van don
duong bién hop 16 ma nguoi van tai di ky & cang bdc hang.

+ N6 la mot ching tir xac nhan quyén sé hiru ddi voi hang hoa di ghi trong van
don. Chinh véi chiic nang nay, lam cho van don tré thanh mot loai gidy to co gia
tri va gia tri luu hanh nhu cac héi phiéu c6 gia tri khac 14 c¢6 thé chuyén nhuong,
mua ban, n6 cho quyén ngudi nim ban gdc c¢6 quyén dinh doat hang hoa (ngudi
s& hiru hang hoa). Nguoi ¢ duoce ching tir ndy c6 quyén nhan hang tir tau bién.
Van don dudng bién c6 thé phan loai theo nhiéu tiéu chi khac nhau. Can cr vao

tinh trang hang hoa ghi trénn van don, c6 thé chia thanh van don hang hao (Clean B/L)
va van don khong hoan hao (Unclean B/L).

Cin ctr vao thoi diém nhan hang, gdm van don di xép hang (Shipped on Board
B/L) va van don nhan hang dé xép (Received for Shipment B/L)

Cin ¢t vao ngudi nhan hang, gdbm van don thoe 1énh (To order B/L), van don
dich danh (Straight B/L) va van don xut trinh (Bearer B/L)

Ngoai ra con c6 van don di théng, van don sudt, van don dija hat va van don theo
hop d6ng thué tau. Viéc phan loai van don giup doanh nghiép lira chon van don phu hop
v6i phuong thire thanh toan, diéu kién giao hang va yéu cau ctia hgp dong ngoai thuong.
1.3.2.5. Gidy chitng nhdn xudt xir (C/O)

Gidy chung nhan xuat xi 13 chiing tir x4c nhan ngudn gbc xuat xi ctia hang hoa,
do co quan c6 tham quyén cap theo quy dinh nham ching minh hang hoa dugc san xuat
tai mot qudc gia hodc ving lanh thd nhat dinh. Pay 13 ching tir quan trong trong hoat
dong xuat khau, dic biét trong cac giao dich thwong mai qudc té c¢6 ap dung uu dai thué
quan.

Nbi dung cha yéu ctia gidy ching nhan xuat x& bao gém thong tin doanh nghiép
xuat khau, ngudn gdc xuat xtr hang hoa va md ta hang héa. Nhiing thong tin nay gitip
co quan chirc nang xéac dinh rd xuat x{r va tinh hop 1¢ ctia 16 hang xuat khau.

C/O 1a cdn cir dé xac dinh xuat xir hang hoa, phuc vu viéc ap dung cac chinh sach
thuong mai, ddc biét 1a wu dai thué quan trong hoat dong xuat khau. Pong thoi, day ciing
1a ching tir quan trong gitip doanh nghiép nang cao loi thué canh tranh khi tham gia xuét
khau sang thi trudng nudc ngoai.
1.3.2.6. Chitng tir xdc minh ban chdt hang héa

La nhiing chung tir do doanh nghiép san xuat hang hoa hodc do mot to chirc quan
1y chat lwong hang héa (nhu co quan kiém nghiém pham chét hang xut khiu, co quan

giam dinh, co quan kiém dich ...) hodc do nguoi ban cap dé xac dinh vé so6 lugng, chat
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lugng, trong lugng hodc thude tinh vo trung ctia hang hoa. Trong nhitng ching tir xac
minh ban chit cta hang héa, nhitng chimg tir phd bién nhét: gidy chirng nhan sb lugng,
gidy chimg nhan trong luong, gidy chimg nhan vé sinh, gidy chimg nhan pham chat,
gidy chirg nhan gidm dinh.

Khi xuat khau may moc, thiét bi, nguoi ta con 1ap cac gidy dic biét nhu: bién ban
thir cong Sut, giéy chiing nhan bdo hanh... Khi xuét khau hang dong vat, thyc vét,
ngudi ban phai xuat trinh thém gidy ching nhan kiém dich, nhung chi yéu nham thyc
hién ché d6 kiém dich. Vi vay, cac giéy chirng nhan kiém dich thuong dugc nguoi ta
xép loai vao cac chimg tir 1am thu tuc xuat nhap canh cac nudc.

a. Gidy chitng nhén sé lwong

Gidy chitng nhan s luong 1a chimg tir xac dinh (xac nhan, khang dinh) s6 luong
hang héa ma ngudi ban giao cho nguoi mua (s luong hang hoa thyc giao). Ching tir
nay, thudng do co quan giam dinh cip (cuc kiém nghiém pham chat hang hoa xuét nhap
khau hoidc co quan giam dinh), hodc do bén ban 1ap ra va duoc co quan cé chic ning
xac nhan.

Gidy chimg nhan s lugng thuong duge dung trong mua ban nhirg hang bach
hoéa, hodc nhitng hang héa tinh bang don vi s6 dém nhu (cai, chiéc, bao, gbi ...) 1a nhiing
hang ma ngudi ta can biét s6 luong hon 13 trong lwong. Néu hang bao gdm nhiéu chi tiét
phtc tap nhu phu ting may, dung cu cit got ... ngudi ta thudng dung bang ké chi tiét
trong bo chtng tir thanh toan, khi hang hoa thanh toan 1a mot (hodc mot vai) loai dong
nhat, chiing tir ding dé xac nhan s6 luong hang da giao lai 1a gidy ching nhén sb lugng.

Noi dung cua gidy ching nhan s6 lugng: Gom cac muc: tén nguoi giri hang,
ngudi nhan hang, tén hang hoa, cang di, cang dén, ky ma hiéu, s luong hang hoa tong
cong va ting loai... Trong ndi dung ciia gidy chimg nhan sb luong, phan quan trong
nhat 12 két luan ciia co quan chig tir. Két luan nay c6 thé dién bang mot trong 2 cach
sau day:

- Hodc x4c nhan s lugng hang pht hop véi quy dinh ciia hop dong
- Hodc tinh toan dé néu 1én tong sd ctia hang héa dé ngudi doc chung tir thy sb
lwong hang phu hop véi quy dinh cua hop dong.
b. Gidy chitng nhdn trong lwong

Gidy ching nhén trong luong 14 ching tir xac dinh khdi lugng hang hoa. Nguoi
1ap va cip gidy chiig nhan trong lugng c6 thé 13 cuc kiém nghiém hang hoa xuét khau
hodc co quan Hai quan, hodac cong ty gidm dinh hang hda... tuy theo su quy dinh cua
hop ddng ngoai thuong.

Hang héa mua ban 13 loai hang hoa c6 khéi lwong 16n nhu than, quing mo, ngil
cbe thi gidy ching nhan trong lwong 1a mot co s& dé ngudi mua dbi chiéu giira hang

ngudi ban giri voi hang thuc nhan duoc vé phuong dién khéi luong cua tirng mit hang
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cu thé. Noi dung cua gidy ching nhan khéi luong thuong bao gdm: Tén nguoi gii, tén
ngudi nhan, tén phuong tién vén tai, ngay boc hang 1én phuong tién van tai, tén hang va
quy cach, trong lugng ca bi, trong lugng tinh, tén co quan xac nhan. Riéng vé trong
lugng (ca bi va tinh), nguoi ta phan tach rd rang. Mdi loai hang bao nhiéu don vi trong
luong va tong cong lai 1a bao nhiéu.

c. Gidy chirng nhdn phdam chdt

La chimg tir xac nhan chat luong hang héa thyc giao va chirng minh pham chat
ctia hang phu hop véi quy dinh cua hop dong. Tuy theo quy dinh trong hop dong ma
ngudi cap chimg nhan nay c6 thé 1an ngudi san xuét hoic c6 thé 1 co quan chuyén moén
vé kiém nghiém pham chat, hodc co quan giam dinh pham chat khi ho tién hanh kiém
tra hang hoa.

Chu ¥: Néu trong hop dong khong c6 quy dinh gi khac, thi ching tir ndy s& do co
sO san xuat (nhu phan xuong, xi nghiép — phai c6 chit ky cua giam ddc). Néu nhu cac
chtng tir trude dd néu vé chit luong cua san pham, thi gidy ching nhan chat luong 1a
sur khéng dinh cua co s& san xuit hodc cua co quan c6 trach nhiém nudc xuét khau hang
hoa vé pham chat caa hang héa cho nén nd c6 ¥ nghia quan trong.

Gidy chitng nhdn pham chdt thwong gom 2 phan ré rét:

O phan trén: nguoi ta ghi 16 nhimg dic diém riéng cta 16 hang: tén ngudi giri
hang, t€n ngudi1 nhan hang, tén hang, sb hiéu, ky ma hi¢u, sb luong va trong lugng hang
hoa. O phan dudi, ngudi ta ghi két qua ciia viéc kiém tra phadm chéat hang hoa. Trong
phan két qua kiém tra pham chat, ngudi ta hodc ghi chi tiét két qua kiém tra cia ting
chi tiéu chat lugng, hodc chi ghi két luan chung nhu: “Hang héa pht hop hoan toan véi
v6i quy dinh cua hop dong. Hodc c6 thé ghi ca két qua kiém tra 1an két ludn nhu vay.
Trong trudng hop hang xuat khau di duogc tiéu chuan Nha nude quy dinh rd, ngudi ta
c6 thé ghi “Hang hoa phu hop véi tiéu chudn Nha nude sb...” Tuy theo tinh chét cia
hang hoa, noi dung, gidy chimg nhan pham chét c6 thé thém bt mot vai chi tiét. Dac
biét vi may moéc va thiét bi ndi dung ciia gidy ndy bao gdm nhiéu chi tiéu chét lwong
hon so véi gidy ching nhan pham chat ciia cic mat hang khac. Tham chi, né c¢6 thé mang
tiéu dé khac. Cac loai tiéu dé sau ciing duoc coi 1a thudc loai gidy chimg nhan pham
chat:

- Giay chimg nhan phén tich 1a chimg tir xac nhan két qua phan tich thanh phan,
tinh chat hoa hoc hodc vat 1y cua hang hoa.

- Giay thir nghiém la chtng tir thé hién két qua kiém tra, thir nghiém san pham theo
céc tiéu chuin k¥ thuat nhét dinh.

- Gidy chimg nhan hang ddng bd dung dé xac nhan hang héa duoc giao day du,

ddng bo theo dung céu hinh va yéu cau ciia hop dong
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- Giéy chuing nhan do am x4c nhan muc do Am cua hang hoda, thuong ap dung doi
v6i hang ndng san, thuc pham hodc nguyén liéu dé bi anh hudng bai d6 am

- Gidy chiing nhan pham chat 1 chimg tir xac nhan chat lwong thuc té cta hang
héa phu hop v6i hop dong hodc tiéu chuan quy dinh

- Giay chiimg nhan bao hanh 1a cam két clia nha san xuat hodc ngudi ban vé viée
bao dam chat lwong va trach nhiém stra chira, thay thé trong thoi gian nhat dinh

- Bién ban thir cong suit may 1a vin ban xac nhan viéc kiém tra kha ning vén hanh,
hiéu sut hoat dong ctia may moce thiét bi trude khi ban giao hoac xuét khau.

- V& hinh thirc cua gidy ching nhan pham chit: phai in hodc it nhét 1a ddnh may,
bang gidy trang t6t, c6 cac so lidu duoc dién bang may chtr khong viét tay, tranh
gach, x6a, téy, sua.

d. Gidy chitng nhén vé sinh

Giéy chirng nhan v¢ sinh la ching tir xac nhan vé tinh trang khong ddc hai cua
mot hang hoa ddi voi ngudi tidu dung nd. Ching tir ndy thuong do Cuc do ludng chat
lugng hay Cuc kiém nghiém hang xuét nhap khau cip néu hop dong hoic thu tin dung
quy dinh, ciing c6 thé do mot s6 co quan y té 1ap va cap.

Thudng dung trong budn ban cac loai hang thuc pham (thiy san, dong lanh, thit..)
hoic d6 udng (bia, ruou..) Noi dung ctia gidy ching nhan vé sinh, ngoai phan ghi tén
hang, s luong, ky ma hiéu, phwong tién chuyén ché, ngy xuit khau, ngudi guri, nguoi
nhan hang, cang di, cang dén.. con c6 phan quan trong nhat 13 phan ghi két qua vé sinh.
Néu hop dong mua ban hodc thu tin dung khéng quy dinh diéu gi dat biét, trong phan
ghi két qua nay, ngudi ta chi ghi két luin sau day: “Hang khong c6 vi tring gay bénh”.
e. Bién ban giam dinh trén tau

Bién ban gidm dinh trén tau 1a bién ban dugc 1ap gitra gidm dinh vién (cta co
quan giam dinh hang héa) véi dai dién ctia tau nham xac dinh khdi lugng hang theo mén
nude ciia tau hodc xac dinh tinh hinh sip xép bao quan trén tau. Bién ban giam dinh trén
tau dugc lap ngay trén phuong ti¢n van tai, voi su c6 mdt ciia gidm dinh vién va nguoi
van tai. Vi thé, n6 1a vin ban dbi tich. Nguoi ta thuong ding no trong cac truong hop
sau day:

- Hop d6ng mua ban hodc hop dong van tai thoa thuan, xac dinh khéi lugng hang
hoéa xép trén tau bang phuong phap do mén nudc ciia tau.

- Chii tau hodc co quan cang (cong ty kho hang), khi nhan hang nhap khau, nghi
ngd co tinh trang ton that hang hoa giy ra bai sy sap xép va hodc sy bao quan
hang hoéa trén tau hodc boi kha ning di bién cua tau chua bao dam nhu vo tau bi

10 1i, Ong dan hoi nude cua tau bi hé lam cho hoi nude roi vao hang.
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- Ton that hang hoa di rd rang nhung tau mudn chimg minh rang nguyén nhan
khong phai do 13i cia tau (trong trudng hop nay ngudi yéu cau giam dinh 1a

thuyén truong.
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 cua khoa luan da h¢ théng hoa co s& 1y luan lién quan dén hoat dong
xuat khau va quy trinh tha tuc hai quan d6i voi hang xuat khau nguyén container (FCL).
Trén co s¢ cac quy dinh phap luat hién hanh va cac tai liéu chuyén nganh, chuong nay
d3 1am 1o cac khai niém, dic diém, vai tro ctia hoat dong xuat khau, hang hoa xuat khau
va thu tyc hai quan trong thuong mai quéc té. Pong thoi, noi dung chwong ciing phan
tich cac nguyén tac thuc hién thu tuc hai quan hi¢én dai nhu quan 1y rui ro, dién tir hoa
quy trinh va ing dung hé théng VNACCS/VCIS trong khai bao hai quan dién ti.

Bén canh d6, chuong d3 trinh bay mot cach tong quat quy trinh thu tuc hai quan
d6i v6i hang xuat khau nguyén container (FCL), bao gdm cac budc tir khai bao thong
tin xuat khau, ding ky to khai, kiém tra diéu kién dang ky, phan ludng kiém tra dén
thong quan hang hoa. Qua d6 cho thdy quy trinh thu tuc hai quan khong chi mang ¥
nghia phap Iy ma con anh hudng truc tiép dén thoi gian thong quan, chi phi logistics va
hiéu qua hoat dong xuét khau cta doanh nghiép.

Ngoai ra, chuong nay ciing khang dinh vai trd ngdy cang quan trong cua cong
ngh¢ thong tin va chuyén ddi sd trong hoat dong hai quan hién dai. Viéc ap dung h¢
théng VNACCS/VCIS, co ché mot cira qudc gia va quan 1y rti ro da gdp phan nang cao
hiéu qué quan ly nha nudc, d@)ng thot tao thuén lgi thuong mai cho doanh nghiép Xuét
nhap khau. Nhitng co s& 1y luan dugce trinh bay trong chwong 1a nén tang quan trong dé
phan tich thuc trang va dé xuét giai phap hoan thién quy trinh thu tyc hai quan ddi véi
hang xuat khau nguyén container tai Cong ty TNHH Thuwong mai Dich vu Qudc té
HICHINA ¢ cac chuong tiép theo.
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CHUONG 2 THUC TRANG QUY TRINH THU TUC HAI QUAN HANG XUAT
KHAU NGUYEN CONTAINER TAI CONG TY HICHINA- VAN PHONG PAI
DIEN TAI THANH PHO HO CHi MINH
2.1. Khai quat vé cong ty Hichina - viin phong dai dién tai Thanh Phé H6 Chi Minh
2.1.1. Khdi quat so lwoc vé cong ty
- Tén doanh nghiép: CONG TY TNHH THUONG MAI DICH VU QUOC TE
HICHINA
- Tén qudc té : HICHINA VIET NAM COMPANY LIMITED
- Tén viét tat : HICHINA
- Ma sd thué : 0108966529
- Dbiachi: Téng 3, toa nha ST Moritz, 1014 Pham Van Déng, Phuong Hi¢p Binh
Chanh, Thanh phé Tha Dirc, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam

2.1.2. Tam nhin — sir ménh — gid tri cét l6i.
2.1.2.1. Tam nhin

Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Qudc té Hichina — Vin phong dai dién tai
Thanh phé H6 Chi Minh dinh huéng trd thanh mét trong nhitng doanh nghiép cung cip
dich vu logistics uy tin va chuyén nghiép tai Viét Nam, ddc biét trong linh vuc giao nhan
van tai qudc té va thu tuc hai quan. Cong ty hudng dén viéc xdy dung hé théng dich vu
ddng bo, hién dai, dap ing nhu cau ngdy cang cao ctia khach hang trong bdi canh hoi
nhap kinh té qudc té sau rong.
2.1.2.2. Surménh

Cong ty Hichina cam két mang dén cho khach hang céc giai phap logistics tdi wu,
dam bao nhanh chéong, chinh xac va hiéu qua. St m¢nh ctia cong ty la hd trg doanh
nghiép trong hoat ddng xuat nhap khau thong qua viéc cung cap dich vu giao nhan, van
tai va thi tuc hai quan chuyén nghiép, gop phan giam chi phi, rat ngin thoi gian va nang
cao hiéu qua kinh doanh cho khéach hang.
2.1.2.3. Gia tri cot 16i

Dé thuc hién tam nhin va st ménh da dé ra, cong ty Hichina xay dung va phat
trién dua trén cac gia tri ¢t 161 sau:

Uy tin: Ludn dét chir tin 1én hang dau trong moi hoat dong kinh doanh va dich
VUL

Chuyén nghiép: Ddi ngti nhan vién cé chuyén mon cao, xur ly nghiép vu nhanh
chong va chinh xéac.

Hiéu qua: Tbi uu hoa quy trinh lam viéc nham tiét kiém thoi gian va chi phi cho
khéch hang.

Hop tac: Xay dung mbi quan hé bén viing véi khach hang, dbi tac va cac bén lién

quan.
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Do6i moi: Khong ngimg cai tién, mg dung cong nghé trong hoat dong logistics
va thu tyc hai quan.

2.1.3. Linh vwc hoat dong

Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Qudc té Hichina dinh vi 1a mot don vi cung
cAp giai phap hau can toan dién, dong vai tro 12 mat xich két ndi quan trong trong chudi
cung tng toan cau. Linh vuc hoat dong ctia cong ty bao gbén cac mang nghiép vu ct 16i
c6 moi quan h¢ tuong trg chat ché, tao thanh mot hé sinh thai dich vu Logistics kheép
kin:

Dich vu dai 1y va khai bao hai quan: Pay la linh vuc hoat dong trong tam, bao
gém viéc dai dién chu hang thuc hién cac nghi€p vu hanh chinh vé1 co quan Héai quan
nhu: khai bao dién tir trén hé théng VNACCS/VCIS, tu van ép ma HS Code, xac dinh
tri gia tinh thué va thuc hién kiém tra chuyén nganh. Hoat dong nay gitup doanh nghiéph
t6i wu hoa thoi gian théng quan va dam bao tinh phap 1y cho 16 hang héa xuat, nhap
khau.

Giao nhan van tai da phuong thtrc: TH chtrc thyc hién van chuyén hang hoa qudc
té va noi dia thong qua cac phuong thirc duong bién ( nhu hang nguyén container-FCL
hay hang 1é- LCL), dudng bo va dudong hang khong. Viée két hop linh hoat cac phuong
thire van tai giup cong ty dap ung toi da nhu cau vé tién do va chi phi cua khach hang.

Dich vu kho bdi va hd tro hau can: Thong qua mo6 hinh lién két chién lugc voi
cac ddi tac chuyén nghiép, Hichina cung cép hé thong luu trit, bao quan, phan loai va
diéu phdi hang hoa. M6 hinh nay gitip cong ty linh hoat trong viéc cung cap dich vu
“Door — to — Door”’ma khéng can dau tu qua nhiéu vio co sé ha tang kho bai.

2.1.4. Co céiu t6 chirc
2.1.4.1. So @6 bg may Céng ty TNHH Thwrong mai Dich vu Quéc té Hichina - vin phong
dai dién tai thanh ph5 Ho6 Chi Minh.

[ GIAM POC j

h 4

PHONG PHONG
4 PHONG PHONG PHONG
XUAT - NHAP CHAM sOC
[ ol ] [KINH DOANH] [ KE TOAN ] [ HANH CHINH ] [KHACH HANG]
BO PHAN BO PHAN
CHUNG TU HIEN TRUONG

So do 2.1. Bé mdy cong ty TNHH Thirong mai Dich vu Quéc té Hichina - vin phong dai dién
tai thanh phé H6 Chi Minh.
(Nguon: Phong Hanh chinh)
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2.1.4.2. Chuc nang cua cdc phong ban

Cong ty Hichina- van phong dai dién tai thanh phé H6 Chi Minh hoat dong theo
khuén khd cta nudce Cong Hoa xa hoi chu nghia Viét Nam, 1a don vi kinh doanh thanh
1ap theo Luat Doanh nghiép va diéu 1¢ hoat dong cua Cong ty, chiu sy quan 1y tryuc tiép
clia co quan sang lap. Co ciu to chirc cua cong ty duoc xay dung theo mé hinh quan 1y
tap trung, trong do6 chirc nang va nhi€ém vu cia tung phong ban dugc phan cong ro rang,
cu thé va c6 su phéi hop chit ché nham dam bao qué trinh hoat dong dién ra hiéu qua,
6n dinh va dung dinh hudng phat trién ciia doanh nghiép:

Giam ddc 1a ngudi dai dién phap 1y cta cong ty, truc tiép diéu hanh toan bo hoat
dong kinh doanh va chiu trach nhi€ém trudc phép luat vé moi hoat dong cua doanh
nghiép. Hién nay, 6ng D& Xuan Nam gitt vai trd Gidm dbc cong ty. Giam ddc c6 nhiém
vu xay dung chién lugc phat trién, dinh hudng hoat dong san xudt kinh doanh, ban hanh
va t6 chire thue hién cac quy ché quan 1y ndi bo nham dam bao hiéu qua van hanh. Pong
thoi, giam déc 1a ngudi dua ra cac quyét dinh quan trong lién quan dén tai chinh, nhan
su, ddu tu va mé rong thi truong, gop phan quyét dinh sy phat trién bén vimg cta doanh
nghiép.

Phong kinh doanh c6 chtrc ning tim kiém, mé rong va phat trién ngudn khach
hang moéi trong nude ciling nhu qudc té, dong thoi duy tri mdi quan hé hop tac véi cac
khach hang hién c6 cua cong ty. Bé phan nay chiu trach nhiém xay dung ké hoach kinh
doanh, du bao xu hudng thi truong, dé xuét cac chién luge phat trién phi hop nham
nang cao chat lugng dich vu va dam bao doanh s6 cho doanh nghiép. Ngoai ra, phong
Kinh doanh con thuc hién viéc soan thao hop déng, bao gia, lién hé khach hang va tién
hanh cac hoat dong giao dich, ddm phan v&i dbi tac, hing tau va cong ty van tai dé dat
dugce murc gia toéi wu nhat cho khach hang, dong thoi mang lai 1gi nhuan cho cong ty.

Phong xuat nhap khau: 14 bo phan giir vai tro quan trong trong viéc to chuc va
kiém soat toan by qué trinh van chuyén hang hoa xuat nhap khau. Phong c6 nhiém vy
1ap ké hoach, chuan bj cho cong tac van chuyén, kiém tra va giam sat viéc thuc hién
dich vu logistics, khai bao hai quan, luu kho va van chuyén hang héa nham dam bao cac
16 hang dugc xir Iy diing quy trinh va dung tién d6. Trong phong xuat nhap khau gom
hai by phan chinh 1a b phan chiing tir va bo phan hién truong.

B phan chimg tir: Tong hop va xir 1i cac chimg tir xuat nhap khau hang héa tir
khach hang dén dai li, hang tau. Khai bao hai quan, lién h¢ voi cac hing tau dé phat hanh
van don chil, 1ap van don nha. Khi tau sap nhap cang thi trinh Manifest cho co quan hai
quan dé kiém tra duoc hang hoa va gan quyén hoic phan quyén cho khach hang dé ho
c6 thé thyc hién ndp Manifest. Theo ddi qua trinh 1am hang, lién lac cho khach hang dé

thong bao cap nhat thong tin quan trong vé 16 hang, thudng xuyén lién hé cac hang tau
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dé theo ddi cap nhat tinh hinh 16 hang. Chuéan bi diy du ching tir, hd so lién quan dén
hang hoa.

Bd phan hién truong: Bo phan nay thuc hién thu tuc khai quan, mé va cugc
Container, luu kho tai cang; kiém tra bao bi, déng goi va nhan hiéu hang héa; dwa hang
vao kho cang, kiém tra va giam sat cac 16 hang xuét di; theo ddi tinh trang Container
hang va sap xép hd tro phong xuat nhap khau dé dam bao chét lugng dich vu va thoi
gian giao hang chinh xac.

Phong ké toan: Quan 1y toan b hoat dong tai chinh ciia doanh nghiép, bao gdm
quan ly thu chi, thué, hach toan ké toan va kiém soat dong tién. BO phan nay thuc hién
céc giao dich ngan hang, 1ap bao cao tai chinh dinh ky, cung cap sb liéu phuc vu cho
viéc xay dung chién lugc kinh doanh va hd tro ban lanh dao trong viéc ra quyét dinh tai
chinh. Bén canh d6, phong Ké toan con kiém tra tinh hop 1¢ ctia hop ddng, chimg tir va
dé xuit ké hoach thanh toan phu hop nhim dam bao hoat dong tai chinh cta cong ty
dugc van hanh minh bach va hi¢u qua.

Phong Hanh chinh: Quan 1y cac cong viéc lién quan dén hanh chinh — nhan sy va
dam bao diéu kién hoat dong chung ciia cong ty. Bo phan nay chiu trach nhiém quéan Iy
hd so nhan sy, theo ddi chim cong, thuc hién céc thu tuc tuyén dung, tiép nhan va dao
tao nhan vién mai, dong thoi tham muu cho ban 1anh dao trong cong tac to chirc nhan
su. Ngoai ra, phong Hanh chinh con phy trach quan 1y tai san, trang thiét bi vin phong,
van thu luu trir, cong tac hau can va cac hoat dong noi bo nham tao moi truong lam viéc
6n dinh, chuyén nghiép va hiéu qua cho toan bo doanh nghiép.

Phong chiam soc khach hang: Tiép nhan phan anh tir khach hang, dé xuat giai
phap pht hop hoic phuong an tbi wu nhat. Lién két voi cac phong ban khac dé tim ra
nguyén nhan van dé nham dua ra giai phap thich hop. C6 nhing chinh sach wu dai cho
khach hang cii va dua ra nhitng chinh sach hap din thu hat khach hang mai.

2.1.5. Nguén luc ciia don vi
2.1.5.1. Nguoén nhdn lyre

Nguon nhan luc tai Vin phong dai dién TP. H6 Chi Minh duoc co ciu theo hudng
tinh gon va chuyén mon hoa cao. Trong giai doan 2023-2025, tinh hinh nhan sy tai van
phong c6 sy bién dong nham phii hop véi chién luge quan tri tip trung ciia cong ty. Cu

thé duoc thé hién qua bang s liéu sau day:
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Bang 2.1. Bing thong ké nhan sw nam 2023 — 2025

B phén/ Chi tiéu Nam 20.23 Nam 20.24 Nam 20.25
(Nguoi) (Nguoi) (Nguoi)

B6 phan Kinh doanh (Sales) 5 6 4
B6 phan Chung tir (Docs/CS) 4 4 5
B6 phan Hién trudong (Ops) 6 6 4
B6 phén khac (Ban Giam déc, Ké 3 3 3
toan, Hanh chinh)

Téng 18 19 16

(Nguén:Phong hanh chinh)

Vé quy md, s6 luong nhan sy ciia van phong cé su bién dong nhe qua cac nim.
Niam 2024 ghi nhan quy md nhan sy cao nhat (19 ngudi) nham phyc vy myc tiéu mo
rong thi phﬁn tai khu vuc phia Nam. DPén nim 2025, téng s6 nhan sy diéu chinh vé muc
16 ngudi. Su thay d6i nay khong phan anh viéc thu hep quy mé kinh doanh, ma thyc té
nam trong chién lugc tai co ciu nhan sy toan hé théng ciia cong ty. Theo d6, mot so
nhan su giau kinh nghiém s& dugc diéu chinh tir van phong chi nhanh TP. H6 Chi Minh
da duoc diéu chinh vé co so chinh dé dam bao céc vai trd quan 1y cap cao va hd trg cong
tac dao tao nghiép vu tap trung, gitp toi vu hoa bd may van hanh trén toan qudc. Vé
trinh d0 chuyén mon, 100% doi ngii nhan vién déu c6 trinh do tir Pai Hoc va Cao Déng
chuyén nganh, am hiéu sau sic vé Luat Hai quan va xuat nhap khau. Mic du s6 lugng
nhan sy tai chd cé su giam nhe vao nam 2025, nhung ning suat lao dong va chat luong
dich vu van duoc duy tri 6n dinh nho quy trinh Iam viéc da duoc chuan hoa va viéc déy
manh trng dung cong nghé trong khau xir 1y chig tu
2.1.5.2. Trang thiét bi cong nghé

Trong hoat dong logistics, dac biét 1a ddi véi nghi¢p vu khai bdo hai quan dién
tir, hé thong trang thiét bi va cong nghé dong vai tro rat quan trong trong viéc dam bao
tinh chinh x4c va hiéu qua xir Iy céng viéc nham dam béo tinh chinh xac va hiéu qua
trong quy trinh xtr 1y cong viéc. Tai Cong ty TNHH Thwong mai va dich vu qudc té
HICHINA- vin phong dai dién tai TP. H6 Chi Minh, hé théng trang thiét bi cong nghé
dugc dau tu kha chinh chu, twong ddi dy da, phi hop véi quy mé ctia mot doanh nghiép
vé dich vu logistics.

Cong ty st dung hé théng phan mén khai bao hai quan dién tir ECUS5-VNACCS
dé thuc hién khai bao to khai hai quan. Pay 13 céng cu phd bién, cho phép két ndi truc
tiép v6i hé théng VNACCS/VCIS cua Tong cuc hai quan, giup qua trinh khai bao dién
ra nhanh chong va chinh xac hon. Bén canh d6, cong ty con dau tu vao trang thiét bi
nhu: may tinh, may in, may scan,.. nham gitip cho qua trinh phuc vu xir Iy hd so duoc

thuc hién nhanh chéng va thuan tién hon. H¢ théng Internet tbc d6 cao duoc duy tri on
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dinh, dam bao viéc truyén to khai va xt 1y dit liéu 6n dinh khong bi gian doan. Nhin
chung, viéc dau tu vao trang thiét bj va cong nghé gitip nang cao hiéu qua khai bo hai
quan, han ché sai sot va dap tmg yéu cau hién dai hoa trong linh vuc logistics.

2.1.5.3. Co s6 vt chat

Vin phong dai dién cua cong ty tai Thanh phé HO Chi Minh dugc dau tu phi hop
v6i mo hinh doanh nghiép logistics quy mé vian phong. Van phong lam viéc dugc b tri
khoa hoc va phan chia thanh cac khu vuc chirng nang riéng biét nhu bo phan chung tur,
bd phan khai bao hai quan, by phan kinh doanh va khu vuc quan 1y.Van phong dugc
trang bi day du cac diéu kién lam viéc can thiét, dam bao méi trudng lam viée chuyén
nghiép va thuan loi cho nhan vién. Ngoai ra, cong ty khong truc tiép dau tu vao hé thong
kho bai ma chu yéu hop tac véi cac ddi tac bén ngoai nhu cang bién, ICD va kho ngoai
quan. Piéu nay giup doanh nghiép giam chi phi dau tu co so ha ting, dong thoi tang tinh
linh hoat trong viéc xir 1y cac 16 hang xuit khidu nguyén container ( FCL), dam bao tién
d6 va chét luong dich vu.
2.1.5.4. Nguon lyec tai chinh

- Tinh hinh vé ngudn vén

Nguén luc tai chinh dong vai trd quan trong trong viéc duy tri va phat trién hoat
dong kinh doanh ctua Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Quéc té Hichina. Trong giai
doan 2023-2025, co cau ngudn von cia cong ty tuong ddi on dinh va phi hop véi mo
hinh doanh nghiép hoat dong trong linh vuc logistics va dich vu hai quan. Nguon von
ctia cong ty chu yéu duoc hinh thanh tir von chi s¢ hitu va loi nhuén gitt lai, két hop véi
viéc sir dung mot phan ng phai tra nham dap ing nhu cidu mé rong quy mé hoat dong.
Viéc duy tri ty trong von chit sé hitu & mitc cao gitip doanh nghiép nang cao tinh tu chi
tai chinh, d@)ng thoi han ché rui ro tir viée phu thuéc qua nhiéu vao nguén von vay. Diéu
nay goép phan nang cao hiéu qua hoat dong, cai thién chat lugng dich vu va dap ung tot
hon nhu cau cta khach hang. Nhin chung, véi chinh sach quan 1y tai chinh than trong,
két hop giira sir dung von hiéu qua va kiém soat chi phi chat ché, cong ty da duy tri dugc
su 6n dinh tai chinh va tao nén tang viing chac cho su phat trién bén viing trong nhiing
nam tiép theo.

Nhan xét:

Qua bang s6 liéu va biéu d6 cho thay, tong ngudn von cia Cong ty TNHH Thuong
mai Dich vu Quéc té Hichina trong giai doan 2023-2025 c6 xu hudng ting trudng lién
tuc, phan anh sy mé rong quy mod hoat dong va kha nang huy dong von ngay cang tot
ctia doanh nghiép. Cu thé, tong ngudn von nim 2023 dat 15.638.627.263 dong, dén nim
2024 tang 1én 17.330.138.225 ddng, tuong ung ting 1.691.510.962 dong (+10,81%).
Sang nam 2025, tong ngudn vén tiép tuc ting 1én 19.092.627.263 dong, ting thém
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1.762.489.038 ddng (+10,17%) so v4i nim 2024. Piéu nay cho thdy doanh nghiép duy
tri dugc da tang truéng on dinh, mac du tée do tang c6 xu hudng cham lai nhe.

Xét vé no phai tra, gia tri no ciia cong ty ting déu qua cac nim. Nam 2023, no
phai tra & murc 6.642.416.585 ddng, dén nam 2024 ting 1én 7.401.825.321 dong (ting
759.408.736 dong, twong ung +11,43%). Nam 2025, no phai tra tiép tuc ting lén
8.126.918.742 ddng, ting 725.093.421 dong (+9,80%) so voi nam 2024. Trong co ciu
no, no ngén han chiém ty trong 16n, tang tir 5.793.218.476 déng lén 7.158.364.128 déng,
cho thdy doanh nghiép chu yéu st dung cac khoan no ngan han dé tai tro von luu dong.
Trong khi do, ng dai han chiém ty trong nho va tdng cham hon, tir 849.198.109 déng 1én
968.554.614 dong, phan anh mirc do st dung don bay tai chinh dai han con han ché.
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Bdng 2.2. Tinh hinh nguén von ciia Cong ty TNHH Thirong mai Dich vu Quéc té Hichina - Vian phong dai dién ciia cong ty tai Thanh
phé Hé Chi Minh giai doan 2023-2025

PVT: Pong)
R So sanh
nggN 2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
+ % + %

A-NQ (1] (1]
DHAL TRA| 6642416585 7.401.825321| 8.126.918.742 +759.408.736| +11,43%]| +725.093.421| +9,80%
No ngin
e 5.793.218.476| 6.468.927.315| 7.158.364.128| +675.708.839| +11,66%| +689.436.813| +10,66%
No dai han 849.198.109 932.898.006 968.554.614 +83.699.897| +9.85% +35.656.608| +3.82%
B. VON
CHU SO 8.996.210.678| 9.928.312.904| 10.965.708.521| +932.102.226| +10,36%| +1.037.395.617| +10,45%
HUU
V". F
Cg;g"p 6.483.927.516| 6.483.927.516| 6.483.927.516 0 0% 0 0%
;ﬁi{)ﬁg?a 2.512.283.162| 3.444.385.388| 4.481.781.005| +932.102.226| +37,11%)| +1.037.395.617| +30,12%
TONG
CONG
NGUON 15.638.627.263| 17.330.138.225| 19.092.627.263| +1.691.510.962| +10,81%)| +1.762.489.038| +10,17%
VON

37

(Nguon: Phong ké todn )



2.00
B No phai tra 19.092.627.263

1.75 - m won chua sd hitu 17.330.138.225

B Téng nguén von

Lo oSl e ¢ 203

1.50 4
. 1.25 A
% 10.965.708,
T:ET 1.00 9928 312,
= 8.996.210.
P 8.126.918.
© 0.75 4 7.401.825.

6.642.416.

0.50 1
0.25 1
0.00 -
2023 2024 2025
MNam

Biéu do 2.1. Biéu bién dong nguén von cia Cong ty TNHH Thwong mai Dich vu Quéc
té Hichina - Van phong dai dién cia cong ty tai Thanh pho Ho Chi Minh giai doan
2023-2025

D6i v6i von chi s¢ hiru, ngudn von nay co xu hudng ting trudng on dinh va
chiém ty trong 16n trong tong ngudn vén. Nam 2023 dat 8.996.210.678 dong, nam 2024
ting 1én 9.928.312.904 dong (ting +10,36%) va nam 2025 dat 10.965.708.521 ddng
(ting +10,45%). Pang chu ¥, von gbp ctia chu so hitu khong thay doi qua cac nam (giir
& murc 6.483.927.516 dong), trong khi loi nhuén sau thué chua phan phdi ting manh, tir
2.512.283.162 déng nim 2023 1én 4.481.781.005 ddng niam 2025 (ting lan luot
+37,11% va +30,12%). Piéu nay cho thay doanh nghiép hoat dong c6 hiéu qua va cé xu
huéng giir lai loi nhuan dé tai dau tu, qua d6 nang cao ning lyc tai chinh ndi tai. Nhin
chung, co ciu ngudn vdn cta cong ty twong ddi hop 1y khi vén cha so hiru ludn 16n hon
no phai tra, giup doanh nghiép duy tri mirc do ty chu tai chinh cao va giam thiéu rui ro
tai chinh. Pdng thoi, viéc két hop linh hoat gitta vén tir ¢6 va von vay cho thiy doanh
nghiép dang tan dung tot don bay tai chinh dé mé rong hoat dong kinh doanh, nhung

van dam bdo an toan tai chinh trong dai han.
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Bang 2.3. Tinh hinh tai san ciia Cong ty TNHH Thirong mai Dich vu Quéc té Hichina - Vin phong dai dién ciia cong ty tai Thanh phé
Ho Chi Minh giai doan 2023-2025

(PVT: Pong)
So sanh
TAI SAN 2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
+ % + %
A. TAI
;‘ZP;N 12.754.983.214| 14.108.521.337| 15.602.874.965| +1.353.538.123| +10,61%| +1.494.353.628| +10,59%
HAN
Tién va
tuong 5.087.214.593| 5.664.983.728| 6.243.891.206 +577.769.135| +11,36%| +578.907.478| +10,22%
duong tién
El;;;tﬁ;n 6.216.738.521| 6.861.742.693| 7.589.214.368| +645.004.172| +10,37%| +727.471.675| +10,60%
TSNH khac| 1.451.030.100| 1.581.794.916| 1.769.769.391| +130.764.816| +9,01%| +187.974.475| +11,88%
B. TAI
SAN DAI 2.883.644.049| 3.221.616.888| 3.489.752.298| +337.972.839| +11,72%| +268.135.410| +8,32%
HAN
EiiiB hiru 2.203.874.915| 2.452.816.739| 2.635.198.264| +248.941.824| +11,30%| +182.381.525| +7.44%
TSCD vo
hinh 472.193.784 538.127.563 612.408.947 +65.933.779| +13,96% +74.281.384| +13,80%
TSDH khac 207.575.350 230.672.586 242.145.087 +23.097.236| +11,13% +11.472.501| +4,97%
TONG
CONG 15.638.627.263| 17.330.138.225| 19.092.627.263| +1.691.510.962| +10,81%| +1.762.489.038| +10,17%
TAI SAN
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Biéu do 2.2. Biéu bién déng tdi san ciia Cong ty TNHH Thirong mai Dich vu Quoc té
Hichina - Van phong dai dién ciia cong ty tai Thanh phé Ho Chi Minh giai doan 2023-
2025

Qua bang s6 lidu va biéu d6 cho thiy, tong tai san ctia Cong ty TNHH Thuong
mai Dich vu Quéc té Hichina trong giai doan 2023-2025 c6 xu hudng tang trudng lién
tuc, phan anh sy m¢& rdng quy mo hoat dong va nang luc tai chinh ngay cang duoc cai
thién. Cu thé, tong tai san nam 2023 dat 15.638.627.263 dong, dén nim 2024 ting 1én
17.330.138.225 ddng, twong tmg tang 1.691.510.962 dong (+10,81%). Sang nim 2025,
tong tai san tiép tuc ting 1én 19.092.627.263 ddng, ting thém 1.762.489.038 dong
(+10,17%) so voi nam 2024. Piéu nay cho thdy doanh nghiép duy tri dugc da ting
trudng 6n dinh, phii hop véi xu huéng mé rong hoat dong kinh doanh.

a. Tai san ngdn han

Tai san ngan han chiém ty trong 16n trong tong tai san va c6 xu huéng ting déu
qua cac nam. Nam 2023 dat 12.754.983.214 dong, nim 2024 ting 1én 14.108.521.337
ddng (ting +10,61%) va nam 2025 dat 15.602.874.965 dong (ting +10,59%). Piéu nay
cho thdy kha ning dap tng nhu cau von luu dong ciia doanh nghiép ngiy cang dugc cai
thién, phu hop véi dac thu cia doanh nghiép logistics.

Trong co cau tai san ngan han:

- Tién va twong duong tién ting tir 5.087.214.593 ddng nim 2023 1én
6.243.891.206 ddng nim 2025 (ting lan luot +11,36% va +10,22%), phan 4anh
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kha ning thanh toan ngan han ctia doanh nghiép dugc dam bao va ngdy cang cai
thién.
- Céc khoan phai thu ngan han ting tir 6.216.738.521 dong 1én 7.589.214.368 dong
(ting +10,37% va +10,60%), cho thidy quy mo hoat dong kinh doanh mé rong.
Tuy nhién, diéu nay ciing dit ra yéu cau doanh nghiép can kiém soat t6t cong ng
nham tranh rui ro chiém dung von.
- Tai san ngan han khac tuy chiém ty trong nhé nhung c6 xu huéng ting déu, tir
1.451.030.100 ddng 1én 1.769.769.391 ddng, phan anh sy gia ting cac khoan chi
phi tra trude va tai san luu dong khac.
b. Tai san dai han

Tai san dai han cling c6 xu hudng ting 6n dinh qua cic nim. Nam 2023 dat
2.883.644.049 ddng, nim 2024 tang 1én 3.221.616.888 dong (tang +11,72%) va nim
2025 dat 3.489.752.298 dong (ting +8,32%). Piéu nay cho thdy doanh nghiép c6 xu
huéng dau tu dai han nham phuc vy hoat dong san xuat kinh doanh trong tuwong lai.
Trong do:

- Tai san cb dinh hitu hinh chiém ty trong 16n va ting tir 2.203.874.915 dong lén
2.635.198.264 dong, phan anh viéc dau tu vao co s vat chat, trang thiét bi phuc
vu hoat dong logistics va khai bao hai quan.

- Tai san ¢ dinh v6 hinh ting tir 472.193.784 ddng 1én 612.408.947 dong (ting
+13,96% va +13,80%), cho thay doanh nghiép chu trong dau tu vao phan mém,
hé théng cong ngh¢ nhu ECUSS5, VNACCS nham nang cao hiéu qua hoat dong.

- Tai san dai han khac ting nhe qua cac nim va chiém ty trong nho, khong anh
hudng 16n dén co cau tai san chung.

Nhin chung, co ciu tai san ciia cong ty trong giai doan 2023-2025 twong ddi hop
Iy khi tai san ngén han chiém ty trong 16n, dam bao kha nang thanh toan va phuc vu nhu
cau von luu dong, trong khi tai san dai han ting trudng 6n dinh, gop phan nang cao ning
luc hoat dong 1au dai. Diéu ndy cho thdy doanh nghiép da c6 chién luoc phan bd tai san
phu hop, vira dam bao hiéu qua kinh doanh truéc mat, vira hudng dén phat trién bén
viing trong tuong lai.
2.2. Két qua hoat dong kinh doanh tai cong ty
2.2.1. Cac linh vuc kinh doanh chinh

Trén co s¢ cac linh vuc hoat dong, Van phong dai dién tai TP.Hb Chi Minh di cu
thé héa thanh cac nhém dich vu kinh doanh chién luge nhdm téi uu héa doanh thu va
khang dinh uy tin trén thi treong. Su phan bd ngudn luc kinh doanh cta don vi tap trung
vao ba tru c¢6t chinh:

1. Dich vu thu tuc hai quan (Méang kinh doanh chu luc):
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Pay 1a dich vu déng gop ty trong 16n nhit vao co cdu doanh thu cia don vi
(khoang 50%). Cong ty thuc hién cac nghi€p vu thay mat chii hang nhu ap ma HS Code,
xéc dinh tri gia tinh thué, truyén to khai trén hé théng VNACCS/VCIS va thyc hién cac
thi tuc kiém tra chuyén nganh. Dich vy nay khéng chi mang lai nguon thu 6n dinh ma
con 1a mat xich quan trong dé cong ty tu van va cung cip cac dich vu van tai di kém cho
khach hang.

2. Dich vu van tai quéc té:

Cong ty tap trung khai thic cac tuyén van chuyén hang hoa bang dudng bién di
céc thi truong trong diém nhu va Chau A. Nho vao sy lién két chit ché véi cac hang tau
16n (nhu Hapag-Lloyd, Maersk...), don vi c6 kha ning cung cap gia cudc canh tranh va
lich trinh linh hoat, dap tmg nhu cau két ndi giao thuong qudc té cua cac doanh nghiép
tai khu vuc phia Nam.

3. Dich vu hau cn va kho bai:

bé cung cép giai phap Logistics tron goi, don vi trién khai cac dich vu bd trg nhu
Iwu kho, dong gbi va xe kéo container (Trucking). Viéc két hop linh hoat giita kho bai
va van tai gitp khach hang ctia cong ty rat ngan chu ky luan chuyén hang hoa va téi uu
hoéa chi phi hau can.

2.2.2. Thi trwong va khach hang

Vin phong dai dién cong ty tai TP. H5 Chi Minh dinh hudng phat trién dua trén
viéc khai thac sau cac thi truong trong diém cé hiép dinh thuong mai tu do (FTA) véi
Viét Nam. Viéc tap trung ngudn luc vao cac phan khuc thi truong cé tiéu chuan cao gitp
don vi khang dinh nang lyc chuyén mén trong viéc xtr 1y chtng tir va thu tuc hai quan
phuc tap
a. Vé thi trieong

Thi trudng cta cong ty tap trung chu yéu vao 3 khu vyc kinh té 16n, noi nhu cau
nhap khau hang hoa nguyén container tir Viét Nam ludn dugc duy tri & mirc cao va on
dinh.

Bang 2.4. Cdc thi trwong xudt nhdp khdu trong diém cia Cong ty TNHH Thwong mai
Dich vu Quéc té Hichina

STT Khu vuec thi truong Ty trong doanh thu
Thi trudng Chau Au 50%
Thi truong Chau A 35%
Thi truong Bac M§ 15%

(Nguon: Phong kinh doanh)
b. Vé khdch hang
Co ciu khach hang cta cong ty duoc phan loai theo tinh chat hang hoa va mirc

do dong gép vao doanh thu, ddm bao cho sy hoat dong on dinh cta van phong.
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Bang 2.5. Khdch hang muc tiéu cia Céng ty TNHH Thwong mai Dich vu Quéc té
Hichina

Nhém khach hiang Pic diém nhén dién Khach hang tiéu biéu

) . . Céc doanh nghiép san xuat 16n, | Cac doanh nghiép san
Khach hang chién

¢6 luong hang xuat khau FCL | xudt va xuat khau gd dan,
lwgc (Key Accounts)

dinh ky va 6n dinh. g0 tinh ché,...

, . .. | Céac don vi c6 nhu cau xuat Doanh nghiép xuat khau
Khach hang vira va

. khau theo ting chién dich hodc | nong san, thi cong my
nho6 (SMEs)

khéi luong 16n theo mia vu. | nghé xuét sang M§/EU.

Céc cong ty Logistics qudc té
Khach hang dai ly can dai 1y thyuc hi¢n thu tuc hai

(Overseas Agents) quan va véan chuyén tai Viét

Céc don vi giao nhéan van
tai tai Italia, Purc, Nhat

Ban.

Nam.

(Nguon: Phong kinh doanh)

Thi trudng ctia Cong ty Hichina c6 su tap trung rat rd nét v6i 50% doanh thu dén
tiru khu vuc Chau Au. Pay 1a thi trudng yéu cau sy chuyén nghiép rat cao vé mit phap
Iy va bo ching tir. Viéc tap trung vao thi truong Chau Au cho phép cong ty phat huyu
t6i da lgi thé tu vin thué quan theo hiép dinh EVFTA, gitip khach hang toi wu hoa chi
phi ddu vao. Ty trong ndy ciling giai thich 1y do tai sao cac nghiép vu vé C/O va kiém
dich thyc vat ludn duoc bd phan ching tir ctia vin phong dua 1én xtr Iy hang dau.

V& phan khach hang, su gin két chit ché véi cac khach hang chién lugc dong vai
tro 13 “truc xuwong song” cho hoat dong kinh doanh ctia van phong. Vi cac 16 hang xuét
nhap khau, cong ty khong chi dimg lai & vai trd 1a nguoi 1am dich vy van tai, ma con 1a
d6i tac hai quan cho khach hang. Viéc thau hiéu dic thu cia mat hang s& gitip nhan vién
hién truong va chimg tir phdi hop nhip nhang, dam bao 16 hang luén dugc théng quan
dung han, tranh hoan toan céac chi phi phat sinh ngoai mong muén cho 16 hang nhu lwu
bai, tré tau,... Su tap trung vao cac nhom khac hang theo nganh hang thé manh thay vi
dan trdi ra ¢ mot phan giup vian phong duy tri dwgc hiéu qua kinh doanh bén viing va
nang cao uy tin trong chudi cung tmg bén vimng qudc té.

2.2.3. Déi thii canh tranh

Trong moi truong dich vu logistics dﬁy bién dong tai khu vuc phia Nam, viéc
nhan dién cic don bi ciing phan khiic gitp vin phong xéac dinh dugc vi thé va xay dung
cac chién lugce thich nghi phu hop. Céc ddi thtr canh tranh ctia don vi hién nay da s6 1a
cac doanh nghiép da c6 tham nién lau nam trong nganh, tao ra mot ap lyc canh tranh

nhat dinh vé mat thuong hiéu va ngudn luc
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Badng 2.6. Cdc ddi thii canh tranh cia céng ty Cong ty TNHH Thwong mai Dich vu

Quoc té Hichina

Logistics Lokas

STT | Don vi canh tranh Thé manh diic trung Pic diém so sanh
Quy trinh hanh chinh chat
Cong ty CP Giao nhian | Thwong hiéu lau doi, | ch&, doi khi thiéu su linh
1 | Kho Van Ngoai thuong | hé théng kho bai tu hoat trong viéc hd tro cac
(VINATRANS) quan ly rong 16n yéu cau cip bach cua khach
hang nho.
.. . . .. . | Tap trung manh vao van
. Gia cudc van tai quoc . ) .
Cong ty TNHH . o chuyén, chua chu trong sau
2 t€ canh tranh & cac

tuyén noi A

vao mang tu van gidi phap

hai quan tron goi.

Cong ty TNHH Tiép

van Vantage

Chuyén nghi¢p trong
viéc xu Iy hang du 4n
va hang FCL di thi
truong My, EU

U tién phuc vu céc tap
doan 16n, muc phi dich vy
(local charges) thuong cao

hon so v&i mit bang chung.

R . Phan cip quan ly nhiéu
Cong ty TNHH Giao

4 | nhan va van tai BEE

Mang lu6i dai ly toan | s
. . tang, dan dén viéc ti€p
cau rong khap, dich N
nhan va xu 1y tai cang

Logistics vu da dang

nhiéu lac ¢6 sy cham tré.
(Nguon: Phong Kinh Doanh)

Thong qua bang so sanh, co thé thiy rang cac d6i thu canh tranh cta cong ty déu

1a nhitng don vi ¢6 quy mé 16n va mang ludi van hanh rong. Tuy nhién, diéu nay ciing
tao ra nhimg khoang trdn thi truong ma mot don vi ¢ cdu trac tinh gon nhu Céng ty
Hichina c6 thé khai thac tot. Thay vi canh tranh truc tiép vé quy mo kho bii hay mang
luéi toan cau, cong ty chi yéu tap trung vao “Su tin tAm va tinh linh hoat”. Trong khi
cac doanh nghiép 16n thuong ap dung quy trinh ctng ngéc, thi Cong ty Hichina lai xay
dung co ché phdi hop truc tiép 24/7 giita cac bd phan Chung tir va Hién truong. Diéu
nay rat quan trong ddi véi cac mat hang co tinh thoi diém cao, cong ty s& gitp khach
hang xur 1y nhanh cac vudng mic tai cira khau ma khong cin chd doi phé duyét qua
nhiéu cép.

Bén canh d6, viéc t6i wu hoa chi phi quan 1y gitp don vi dua ra murc phi dich vu
hop 1y hon so véi cac ddi thu 16n, trong khi van dam bao duoc chit lwong tu van chuyén
sdu vé cac Hiép dinh thvong mai ty do (FTA). Pay chinh 1a yéu t6 thin chét gitp van
phong duy tri dugc su tin nhiém tir cdc nhom khach hang chu lyc va gitr virng thi truong
trong phan khuc.

2.2.4. Bdo cdo két qud hoat dong kinh doanh
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Trong giai doan 2023-2025, hoat dong kinh doanh ctia Céng ty TNHH Hichina
c6 sy bién dong dang chii ¥, thé hién rd xu hudéng ting trudng vé quy moé nhung dong
thoi cling boc 16 nhitng han ché vé hiéu qua hoat dong. Qua bang s6 liéu cho théy, doanh
thu thuan cua cong ty duy tri da ting truéng 6n dinh qua cac nim. Cu thé, nim 2023
doanh thu dat 24.435.218.764 dong, dén nam 2024 ting 1én 26.743.581.902 ddng, twong
g murc ting 9,44%. Sang nam 2025, doanh thu tiép tuc ting 1én 29.184.927.615 dong,
ting 2.441.345.713 dong so véi nim 2024, twong tmg 9,13%. Piéu ndy phan anh doanh
nghi¢p dang tung budc mé rong quy mo hoat dong, gia tdng san lugng dich vu va nang
cao kha ning tiép can thi truong. Tuy nhién, téc do ting truong doanh thu c6 xu hudng
cham lai nhe, cho théy thi truong bit dau c6 su canh tranh gay gét hon, déng tho1 doanh
nghiép co thé dang tién gan dén ngudng ting trudng 6n dinh.

Bén canh sy gia ting vé doanh thu, gia vén hang ban cta cong ty ciing ting manh
va véi toe do cao hon. Cu thé, gia von nim 2024 tang 13,47% so véi nam 2023 va nam
2025 tiép tuc ting 12,02% so véi nam 2024. Viée gia von ting nhanh hon doanh thu cho
thdy chi phi dau vao cta doanh nghiép dang chiu ap luc 16n, dic biét trong bdi canh
nganh logistics phu thudc nhiéu vao cac yéu té nhu chi phi vén tai, nhién liéu, luu kho
va nhan cong. Piéu nay din dén loi nhuan gdp tuy van ting nhung voi toc do rat thap,
chi dat murc tang 1,06% trong nam 2024 va 2,38% trong nam 2025. Su gia tdng chdm
cta loi nhuan gdp phan anh rd rét tinh trang suy giam bién loi nhuan gop, cho thay hiéu

qua kiém soat chi phi cua doanh nghiép chua thuc su tdi wu.
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Bdng 2.7. Két qua hoat déng kinh doanh ciia Cong ty TNHH Thwong mai Dich vy Quéc té Hichina - Van phong dai dién ciia cong ty
tai Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2023-2025

(PVT: Pong)
So sanh
Chi tiéu 2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
+ % + %
D";“llth“ 24.435.218.764| 26.743.581.902| 29.184.927.615| +2.308.363.138| +9.44%| +2.441.345.713| +9,13%
uan
- r A M
Gia ‘;’;‘nha“g 16.508.374.921| 18.732.695.148| 20.983.416.507| +2.224.320.227| +13.47%| +2.250.721.359| +12.02%
Loi nhuin gop | 7.926.843.843| 8.010.886.754| 8.201.511.108 +84.042.911| +1,06%| +190.624.354| +2.38%
Doanh thu tai
Chinh 121.386.542 158.294.771 193.875.264 +36.908.229| +30.40% +35.580.493| +22.47%
Ch‘l:'ih:lta‘ 318.764.295 431.905.682 489.276.913| +113.141.387| +35.,49% +57.371.231| +13,28%
cnin
Ch'hgll‘:gb““ 2.124.738.561| 2.397.184.936| 2.856.407.218| +272.446.375| +12.82%| +459.222.282|+19.15%
Chi phi QLDN| 1.586.928.417 1.709.563.280| 1.933.742.665| +122.634.863| +7.73%| +224.179.385| +13,11%
LN thuin o .
HBKD 4.017.799.112| 3.630.527.627| 3.115.959.576| -387.271.485| -9.64%| -514.568.051| -14.17%
Thu nhép khac 96.248.317 74.392.681 58.174.936 -21.855.636| -22.71% -16.217.745| -21,80%
Chi phi khac 42.365.904 55.816.247 49.728.153 +13.450.343| +31,74% -6.088.094] -10,90%
:;_‘::Glzht‘l’l:'; 4.071.681.525| 3.649.104.061| 3.124.406.359| -422.577.464| -10.38%| -524.697.702| -14.38%
Thué TNDN 814.336.305 729.820.812 624.881.272 -84.515.493| -10.38%| -104.939.540| -14.38%
L‘-’"“tll‘)‘:l%”a“ 3.257.345220| 2.919.283.249| 2499525087 -338.061.971| -1038%]| -419.758.162| -14.38%
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Xét vé chi phi hoat dong, cac khoan chi phi ctia cong ty déu c6 xu hudng gia ting
qua cadc ndm. Chi phi tai chinh tdng manh, dac biét trong nam 2024 vé&i muc ting
35,49%, cho thay doanh nghiép c6 thé di gia ting sir dung von vay hodc chiu tic dong
tir bién dong 1ai suat. Sang nam 2025, chi phi tai chinh van tiép tuc ting & mirc 13,28%,
phan anh 4p lyc tai chinh chua duoc céi thién dang ké. Bén canh d6, chi phi ban hang
tdng nhanh, dac bi¢t nam 2025 tang 19,15%, cho théy doanh nghiép dang déy manh céc
hoat dong marketing, tim kiém khach hang va mo rong thi truong. Chi phi quan Iy doanh
nghiép ciing ting déu qua cac nam, phan anh sy mé rong vé quy mo to chic va bo may
quan 1y. Tuy nhién, viéc cac loai chi phi nay gia ting dong thoi dit ra yéu cau cap thiét
vé nang cao hiéu qua quan tri va kiém soat chi phi.

Do tac dong téng hop ctia viée chi phi ting nhanh hon doanh thu, 1oi nhuén thuin
tir hoat dong kinh doanh ctia cong ty ¢6 xu hudng giam lién tuc. Cuy thé, loi nhuan thuan
nim 2023 dat 4.017.799.112 ddng, giam xudng con 3.630.527.627 ddng nim 2024
(giam 9,64%) va tiép tuc giam con 3.115.959.576 dong nim 2025 (giam 14,17%). Xu
hudng nay cho thdy hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép dang suy giam,
mac du quy mé doanh thu van tang. Loi nhuén trudc thué va loi nhuén sau thué cling c6
xu hudng giam tuong tu, trong do 1o1 nhudn sau thué nam 2023 dat 3.257.345.220 déng,
giam xudng 2.919.283.249 dong nam 2024 va con 2.499.525.087 dong nam 2025. Ngoai
ra, thu nhap khéac cta doanh nghiép cé xu hudng giam, trong khi chi phi khac bién dong
khong on dinh, cang lam gia tang ap luc 1én lgi nhuan trude thué.

Tir nhitng phén tich trén c¢6 thé nhan thdy, mo hinh ting truong cua Cong ty
TNHH Thuong mai Dich vu Qudc té Hichina trong giai doan nay cha yéu mang tinh
chat mé rong vé quy mo (ting truong theo chiéu rong), trong khi hiéu qua kinh doanh
(chiéu sdu) lai c6 xu hudng suy giam. Nguyén nhan chu yéu xuat phat tir viéc chi phi
dau vao tang nhanh, ap luc canh tranh vé gia trong nganh logistics, ciing nhu han ché
trong cong tac quan tri chi phi va t6i uu hoa hoat dong. Pdng thoi, viéc phu thudc chi
yéu vao hoat dong kinh doanh c6t 16i ma chwa da dang héa ngudn thu ciing khién doanh
nghiép dé bi anh huéng khi thi truong bién dong. Nhin chung, mic du cong ty Hichina
dat duoc su ting truéng 6n dinh vé doanh thu va quy md hoat dong trong giai doan
2023-2025, nhung hi¢u qua kinh doanh chua tuong xtrg do chi phi gia ting nhanh
chong. Diéu nay dat ra yéu cau cap thiét d6i véi doanh nghiép trong viéc kiém soat chi
phi, nang cao hiéu qua quan Iy va ti uu hoéa quy trinh hoat dong, dic biét 1a trong linh
vuc logistics va khai bdo hai quan. Day s& 1a co s& quan trong dé dé xuat cac giai phap
nham nang cao hiéu quéa hoat dong kinh doanh va dam bao su phat trién bén viing trong

thoi gian toi
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Nhén xét bang so liéu két qua hoat dong kinh doanh
a. Vé quy mé va xu huéng hoat dong

Qua bang sd liéu cho thdy, trong giai doan 2023-2025, quy mé hoat dong cua
Cong ty c6 xu hudng mé rong rd rét. Doanh thu thuan ting déu qua cic ndm, phan anh
su gia tang vé san lugng dich vy, sb lugng khach hang cling nhu kha ndng khai thac thi
truong cua doanh nghiép. Tuy toc do ting truong c6 dau hiéu chiing lai nhe vao nim
2025, nhung nhin chung xu huéng ting trudong van on dinh, phu hop véi dic diém cua
nganh logistics trong giai doan canh tranh cao. Piéu nay cho thdy doanh nghiép da duy
tri dugc vi thé nhét dinh trén thi trudng va cé nén tang phat trién tuong dbi bén vimg.
b. Vé hiéu qud sir dung nguon lyc

Hiéu qua st dung ngudn lyc duoc thé hién thong qua mbi quan hé giita doanh
thu, chi phi va lgi nhuan. Mic du doanh thu ting qua cac nim, nhung gia vén hang ban
lai tang véi tbc do cao hon, cho thay chi phi dau vao cua doanh nghiép dang gia ting
nhanh chong. Bén canh do, cac khoan chi phi hoat dong nhu chi phi tai chinh, chi phi
ban hang va chi phi quan 1y doanh nghiép déu c6 xu hudng ting, phan anh viéc doanh
nghiép mé rong quy mo va gia tang dau tu cho hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, viéc
chi phi ting nhanh hon doanh thu cho thiy hiéu qua sir dung ngudn luc chua cao, cong
tac quan tri chi phi con han ché.
c. Vé kha nang sinh 15i

Kha nang sinh 161 cua doanh nghiép c¢6 xu hudng suy gidm trong giai doan nay.
Mic du loi nhuén gop van ting nhe, nhung tbc do tang rat thép do chiu anh huéng cua
chi phi dau vao tang cao. Pac biét, 1gi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh, 191 nhuan
trudc thué va 1oi nhuan sau thué déu giam qua cac nam. Piéu nay cho thiy doanh nghiép
dang gdp ap luc 16n trong viéc duy tri hi€u qua kinh doanh, khi ma tang truéng doanh
thu khong di keém véi tang trudng 1oi nhudn. Sy suy gidm kha nang sinh 101 phan anh
bién lgi nhuan dang bi thu hep, dong thoi cho thdy doanh nghiép can cé giai phap cai
thién hi€éu qua hoat dong.
d. Vé co cau doanh thu va hoat dong kinh doanh

Xét vé co cAu doanh thu, ngudn thu ciia doanh nghiép chu yéu dén tir hoat dong
kinh doanh chinh 1a dich vu logistics, trong khi doanh thu tai chinh va thu nhap khéc
chiém ty trong nho va khong 6n dinh. Diéu nay cho thiy doanh nghiép phu thudc nhiéu
vao hoat dong ¢t 181, chua da dang hoa nguén thu. Trong bdi canh thi truong co nhiéu
bién dong, viéc thiéu cac nguén thu b6 tro co thé lam gia tang rai ro va anh huong dén

kha nang 6n dinh lgi nhuan.
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2.2.5. Két qua kinh doanh hoat dgng dich vu cung cip
Bdng 2.8. Co cdu doanh thu theo dich vu ciia Cong ty TNHH Thwong mai Dich vu Quéc té Hichina - Vin phong dai dién ciia cong ty
tai Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2023 — 2025
(PVT :Pong)

So sanh

Dich vu 2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024

+ % + %
Hai quan | 12.486.732.158 | 13.905.468.721 | 15.267.384.902 | +1.418.736.563 | +11,36%| +1.361.916.181 | +9,79%

Kho bai | 2.048.391.276 | 2.610.582.913 | 3.001.284.517 | +562.191.637 |+27,45%| +390.701.604 |(+14,97%

::Egct:lé 9.900.095.330 | 10.227.530.268 | 10.916.258.196 | +327.434.938 | +3,31% | +688.727.928 | +6,73%
dog‘l?ll:gthu 24.435.218.764 | 26.743.581.902 | 29.184.927.615 | +2.308.363.138 | +9,44% | +2.441.345.713 | +9,13%

(Nguon: Phong ké toan )
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16 15.3

BN Hai quan
B Kho bai
B Van tai QT

A b

Ty dong

2023 2024 2025

Biéu do 2.3. Biéu do co cau doanh thu theo dich vu ciia Cong ty TNHH Thuwong mai
Dich vu Quéc té Hichina - Van phong dai dién ciia cong ty tai Thanh phé Ho Chi
Minh giai doan 2023-2025

Trong giai doan 2023-2025, hoat dong kinh doanh cua Cong ty TNHH Thuong
mai Dich vu Quéc té Hichina ghi nhén su tang truong tich cuc, tap trung chu yéu vao 3
nhom dich vy nong ¢t 1a dich vu hai quan, van tai quéc té va kho bai. Téng doanh thu
thudn ctia don vi c6 su chuyén bién 13 rét qua timg nam, ting tir 24,43 ty ddng nam 2023
1én 29,18 ty ddng ndm 2025, twong Gmg v4i mirc ting trudng binh quan khoang 9,3%/
nam. Pay 12 minh ching cho chién luoc phat trién dung dan ciia van phong trong viéc
tdi wu hoa chudi cung ung dich vu logistics tai khu vuc phia Nam.

Dich vy hai quan dong vai trd 14 hoat dong tru cot, luén chiém ty trong 16n nhat
va duy tri da tang truong 6n dinh véi doanh thu dat 15,26 ty dong vao nam 2025. Sy gia
tang nay khong chi phan dnh nhu cau thi truong ngiy cang cao ma con cho thay ning
lyc nghi¢p vu chuyén sau cua ddi ngli nhan sy trong viéc xur Iy cadc bo chirng tir phure
tap cho hang nguyén container (FCL). Viéc (mg dung thanh thao phan mém ECUS5-
VNACCS da gitp doanh nghiép nang cao tinh chinh xac va rat ngan thoi gian thong
quan, tir 46 tao dung niém tin va giit chan cac khach hang chién luoc. Song song véi do,
dich vu van tai qudc té ciing duy tri mirc dong gdp quan trong, chiém ty trong 16n thir
hai trong co cdu doanh thu. Piém sang ctia mang nay 1a sy chuyén dich co cdu thi truong
khi doanh thu tir khu vire Chau Au c6 téc do ting trudng 6n dinh nhat, tir 3,21 ty dong
(2023) 1én hon 4,01 ty dong (2025). Két qua nay c6 duoc nhd cong ty di khai thac hiéu
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qua cac uu dai tir hiép dinh EVFTA dé thic day cac 16 hang gb dan xuat khau sang Y va
Prtrc. Du thi trudng Chau A van chiém ty trong doanh thu cao nhat nho loi thé vé khoang
cach dija 1y, nhung su bt pha tai cc tuyén xa da gitip cong ty khang dinh dugc vi thé
cua mot don vi giao nhan van tai quéc té chuyén nghi¢p. Pac biét, dich vu kho bai va
Iuru trir hang hoa du chiém ty trong nhé nhat nhung lai c6 tbc do ting trudng manh mé
nhat vé mit ty 18 phan trim, dat mdc 3 ty dong vao nim 2025. Su gia ting nay minh
chting cho tinh hiéu qua cia mé hinh quan 1y linh hoat, khi cong ty khong truc tiép dau
tu ha tang t6n kém ma chu yéu hop tac voi cac hé théng cang bién, ICD va kho ngoai
quan uy tin.

Mo hinh "logistics tai san nhe" ndy giup doanh nghiép giam ap luc von, t6i vu
hoa chi phi van hanh nhung van dap tng kip thoi nhu cau luu kho va dong hang FCL
ctia khach hang. Nhin chung, su phéi hop nhip nhang giita ba mang dich vu da tao nén
mot hé sinh thai logistics khép kin, gitip Hichina khong chi ting truong vé doanh thu
ma con ning cao nang luc canh tranh trong méi trudng kinh doanh day bién dong.

2.3. Thye trang quy trinh thi tuc hai quan hang xuéit khau FCL tai cong ty

2.3.1. Quy trinh thii tuc hdi quan hang xudt khdu FCL bing dwong bién ciia cong ty
TNHH Thwong mai Dich vu Quéc té Hichina - Vin phong dai dién ciia cong ty tai
Théanh phé Hé Chi Minh

2.3.1.1. So d6 quy trinh thi tuc hdi quan hang xudt khau FCL bdng dwong bién ciia
Céng ty TNHH Thirong mai Dich vu Quéc té Hichina

@ |[ @ @ | ©@ |[ ®@ |[ ®
TIEP NHAN KIEM TRA KHAI BAO DUA CONTAINER NOP THUE, NHAN VAN BON,
YEU CAU CHINH SACH HAI QUAN RA CANG THANH LY TQ KHAI GUI CHUNG TU

VATHONG TN  jp{ VACHUANBI |ujp{ DENTUVA |/ VAHOANTAT || VATHONG QUAN || VA THEO DOI
L6 HANG CHUNG TU XU LY THU TUC CANG HANG HOA SAU XUAT KHAU
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So do 2.2. Quy trinh thi tuc hdi quan hang xudt khdau FCL bang dwong bién cia Cong
ty TNHH Thuong mai Dich vu Quéc té Hichina
(Nguoén: Phong xudt nhdp khéu)

5 =) J X & 2

2.3.1.2. Phén tich chi tiét cdc budc cia quy trinh

Budrc 1. Tiép nhin yéu cau va thong tin 16 hang.

Diy dugc xem 1 bude nén tang cho toan bd quy trinh. Tai cong ty Hichina, phong
Xuat nhap khau tiép nhan théng tin tir khach hang thong qua hop ddng dich vu, Email

hoac cac kénh lién lac truc tiép. Céc thong tin bao gém dic diém hang hoa, diéu kién
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giao hang (Incotems), cang dich, loai container va yéu cau dic biét. Sau khi tiép nhan,
thong tin dugc chuyén giao kip thoi cho bd phan Ching tir dé xir 1y tiép theo.

Buéc 2. Kiém tra chinh sach va chuén bij ching tir.

Pay 13 khau quan trong nhat, quyét dinh mtrc d6 tuan thi phéap luat va ty 16 thong
quan sudn s¢ cta 16 hang. B6 phan Chung tir tién hanh kiém tra chinh sach xuét khéu,
xac dinh ma HS Code, kiém tra diéu kién huong uwu dai theo cac hiép dinh thuong mai
tu do va yéu cau khach hang cung cap day du bo chimg tir can thiét. Cac ching tir chinh
bao g6m Invoice, Packing List, C/O,... Toan bg hd so dugc kiém tra tinh théng nhét va
hoan thién trudc khi chuyén sang budc khai béo.

Budre 3. Khai bao hai quan dién tir va xir Iy phan luong.

Nhéan vién bo phan Chung tur nhap li€u va truyén to khai hai quan 1én h¢ thong
VNACCS/VCIS. Sau khi truyén to khai, cong ty theo ddi két qua phan ludng (Xanh,
Vang hoidc Do) va xir 1y cac yéu cau bd sung chimg tir hodc giai trinh theo hudng dan
cua co quan.

Buéc 4. Pwa container ra cang va hoan tit thi tuc cang.

Bo phan Hién trudng phéi hop voi bo phan Ching tir thuc hién boking container,
xép hang vao container, niém phong seal, lam thu tuc ha bai (EIR), ndp Manifest cho
hang tau va co quan hai quan, dong thoi giam sat qua trinh bdc xép hang hoa 1én tau tai
cang.

Buéc 5. Nop thué, thanh 1y to khai va thong quan hang hoa.

B6 phan Chung tir tinh toan cac khoan thué, phi phai nop (néu co), huéng din
khach hang thyc hién thanh toa, sau d6 tién hang thanh 1y t khai hé théng va nhan quyét
dinh thong quan tir co quan hai quan.

Buwéc 6. Nhan van don, giri chirng tir va theo doi sau xuét khau.

Sau khi hang hoa duoc bbc 1én tau. Cong ty nhan van don goc (Original Bill of
Lading) hodc Telex Release tir hang tau, hoan thién toan bd bo chiing tir va ban giao cho
khach hang. Pong thoi, nhan vién tiép tuc theo ddi hanh trinh cia 16 hang va hd tro
thong bao cac thong tin can thiét cho ddi tac nhap khau.

2.3.2. Quy trinh thi tuc hdi quan xudt khdu 16 hang thwe té ciia cong ty TNHH
Thwong mai Dich vu Quéc té Hichina - Vin phong dai di¢n ciia cong ty tai Thanh
phé Ho Chi Minh

2.3.2.1. Théng tin 16 hang thuec té xudt khdu theo diéu kién CNF

Cong ty Hichina la don vi cung cép dich vu khai bao hai quan va hd trg thyuc hién
thil tuc xuét khau cho khach hang la Cong ty TNHH Ké G&. Hichina thay mat doanh
nghiép chuan bi ho so, khai bao hai quan dién tir, phdi hop kiém hoa, thong quan hang
héa va hd trg giao nhan ching tir véi hing tau, cang va cac bén lién quan.

Thong tin 16 hang:
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Nguoi xuat khau: KEGO COMPANY LIMITED (Céng ty TNHH K¢é G6)

Nguoi nhap khau: ASCHIERO WOOD IMPORT SPA, Italia

Hang hoa: Assembled Wood Container Flooring Panels with Eucalyptus Plywood
(Tam san container gb dan tir gd bach dan)

Quy cach: 28 x 1160 x 2400 mm

S6 lugng: 930 sheets / 30 pallets

Ma HS: 44123100

Téng trong luong tinh: 54.870 KGS

Téng trong luong ca bi (Gross Weight): 55.350 KGS

Dung tich: 72.50 CBM

Tau van chuyén: MERKUR ARCHIPELAGO — Voyage 617S

Cang di: Cat Lai Port, Viét Nam

Cang dén: Genoa Port, Italia

Ngay giao hang 1én tau (Shipped on Board): 22/04/2026

Diéu kién thuong mai: CNF Genoa Port, Italia (Incoterms 2010)

Trong 16 hang nay, Cong ty TNHH Hichina dong vai tro 1a don vi dich vu thu tuc
hai quan, hd trg doanh nghiép xuét khau thuc hién déy du cac nghiép vu lién quan dén
xuat khau hang hoa nhu kiém tra chinh sach mat hang, chuan bi bo ching tur xuét khau,
khai bao hai quan trén hé thong VNACCS/VCIS, xir 1y thong quan, phdi hop véi hing
tau va cang dé dam bao hang hoéa dugc xuat khau dung tién d6 va dang quy dinh phap
luat.
2.3.2.2. So do quy trinh thii tuc hdi quan hang xudt khdu 16 hang thuec té theo diéu kién
CNF

D D 03] D  ®

TIEP NHAN YEU CAU KIEM TRA CHINH SACH KHAI BAO HAI QUAN DUA CONTAINER NOP THUE VA
VA THONG TIN LO HANG HANG HOA VA CHUAN B| DIEN TU VA RA CANG VA HOAN TAT NGHIA VU
BO CHUNG TU XU LY PHAN LUONG HOAN TAT HAI QUAN
= =5 = THU TYC CANG =

VNACCS/VCIS
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THONG QUAN HANG HOA HANG LEN TAU - CHUAN B| VA W LUU HO SO VA
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So do 2.3. Quy trinh thii tuc hdi quan xudt khdu 16 hang thye té sang Italia theo diéu
kién CNF cuia céng ty TNHH Thuong mai Dich vu Quéc té Hichina
(Nguon: Phong Xudt — Nhdp khdu)
2.3.2.3. Phan tich quy trinh thii tuc hdi quan hang xudt khdu 16 hang thiee té theo diéu
kién CNF
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Budrc 1. Tiép nhin yéu cau va thong tin 16 hang

Cong ty Hichina tiép nhan yéu cau thyc hién thu tuc hai quan xuét khau tir khach
hang 13 cong ty TNHH Ké G& (KEGO COMPANY LIMITED). O giai doan nay, khach
hang chu yéu cung cép cac thong tin co ban ctia 16 hang dé don vi dich vu hai quan nim
dugce nhu cau xuat khau va 1én phuong an xu 1y phi hop. Theo ndi dung yéu cau tir
email ctia khach hang, khach hang dé nghi xuat khau mat hang gé dan container véi cac
thong tin cu thé sau:

S6 lugng: 02 container 40’HC

Hang hoa: Assembled Wood Container Flooring Panels with Eucalyptus Plywood

biéu kién thuong mai: CNF Genoa Port, Italia (Incoterms 2010)

Cang di: Cat Lai Port, Viét Nam

Cang dén: Genoa Port, Italia

ETD du kién: trudc ngay 22/04/2026

Hang tau (Line): Hapag-Lloyd

Phuong thuc thanh toan: T/T

Dua trén cac thong tin ban dau nay, Hichina tién hang tap tiép nhan yéu ciu, tu
van so bd vé phuong ann xuét khau, kiém tra kha nang thuc hién 16 hang ciing nhu du
kién thoi gian xir Iy va cac chi phi lién quan. Day 1a co s¢ dé doanh nghiép tiép tuc thuc
hién cac budc tiép theo nhu kiém tra chinh sach hang hoa, xac dinh ma HS va chuén bi
bd hd so ching tir xuat khau.

Buéc 2 Kiém tra chinh sach hang héa va chuan bi chirng tir

Sau khi tiép nhan thong tin ban dau cta 16 hang, Cong ty TNHH Hichina tién
hanh kiém tra chinh sich mit hang xudt khau nham xac dinh ding ma HS, chinh sach
thué va cac quy dinh quan 1y chuyén nganh ap dung ddi voi mat hang gd dan sang thi
truong Italia.

Duya trén dic diém hang hoa 14 tim san container gd dan nhiéu 16p tir g6 bach dan
(Eucalyptus), da qua xtr Iy nhiét va dung lam vat li€u 16t san container, Hichina xac dinh
mai HS phu hop 12 44123100 - thugc nhém gd dan c6 it nhat mot 16p ngoai bang gd nhiét
d6i. Viée xac dinh chinh xac ma HS c6 y nghia quan trong vi day 1a can cir dé ap dung
chinh sach thué, kiém tra chuyén nganh va khai béo hai quan chinh x4c, tranh phat sinh
sai sOt trong qua trinh thong quan.

Qua tra ctru biéu thué xuat khau hién hanh, mat hang nay c6 thué suit xuat khau
0%, khong thudc dién chiu thué xuét khau va khong nam trong danh muc hang hoéa cAm
suat khau hodc xuét khau c6 diéu kién dic biét. Déng thoi, 16 hang khong thude di¢n
phai xin gidy phép xuat khau chuyén nganh, khong yéu cau kiém dich thuc vat va khong
bat budc hun tring trudce khi xuat khau do hang da dugc xir 1y nhiét theo tiéu chuan caa

d6i tac nhap khau.
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Thong tin tham khao:

- Biéu thué xuat nhap khau

. o P P ‘\"
BIEU THUE XUAT NHAP KHAU
[ ]

IMPORT
—‘——‘o i

UPDATE: O7/0/2026

CHUYEN NGHIEP - MINH BACH - HIEU QUA )

Hinh 2.1. Biéu thué xudt nhdp khau 2026

- Tra ciru ma HS code cua hang hoa

e e Tl e e o I e, e I T

=] =, =

4412 Go ddn, tam go dan veneer va cac loai go ghép trong tir.

44121000 - Coatre

- Go dan khic, chi bao gom nhitng 16p g6 (trx tre), mo1 16p co chiéu day khéng qua 6 mm:
44123100 |- - V&1 it nhat mdt 16p ngoai bang g6 nhiét do1

- - Loai khac_ vt it nhat mét lép mat ngoai bang g6 khéng thudce loai cdy 13 kim thude cac
loai cdy tran (4lnus spp.). cdy tin bi (Fraxinus spp.), ciy dé gai (Fagus spp.), ciy bach
dwong (Betula spp.). ciy anh dao (Prunus spp ). cdy hat dé (Castanea spp.). ciy du (Ulmus
44123300 spp.). cdy bach dan (Eucalyptus spp.). ciy mai chau (Carya spp ). cdy hat dé ngra (desculus
spp.), ciy doan (Tilia spp.), cay thich (4cer spp.), ciy s61 (Quercus spp.), ciy tiéu huyén
(Platanus spp.), ciy duong (poplar va aspen) (Populus spp.), cdy duong hoe (Robinia spp.),
cdy hoang duong (Liriodendron

spp.) hoic cdy 6c cho (Juglans spp)

Hinh 2.2. Tra cteu ma hang cua hang hoa

Bén canh viéc kiém tra chinh sach hang hoa, Hichina phéi hop vai cong ty TNHH
Ké G& trong viéc chuan bi va ra soat toan dién bo ching tir xuat khau. Qua trinh nay doi
hoi su ddi chiéu chat ché gita cac chimg tir nham dam bao tinh chinh xéc, théng nhét
thong tin va pht hop véi yéu cau ciia hai quan ciing nhu ddi tic nhap khau tai Italia. Mot
bo chung tir day du va chinh x4c 1a tién dé quan trong gitp qua trinh khai bao hai quan
va thong quan dién ra thuan loi.

B chimg tir can thiét cho 16 hang xuat khau theo diéu kién CNF bao gom:

Booking Confirmation (Lénh cip container rng / xac nhan dit chd): Sau khi
doanh nghiép lam viéc vdi hang tau, hang tau s€ phat hanh booking xac nhén véi cac
thong tin nhu s6 booking, tén tau, cang di, cang dén, thoi gian SI cut-off, VGM cut-off
va CY cut-off & doanh nghiép chu dong ké hoach dong hang va giao container ra cang.

Commercial Invoice (Hoa don thuong mai) va Packing List (Phiéu dong géi): Do
KEGO COMPANY LIMITED lap ra, phan anh chi tiét thong tin vé:

- S6 lugng hang: 930 sheets / 30 pallets
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Loai hang: Assembled Wood Container Flooring Panels with Eucalyptus
Plywood

Don gia: USD 41.50/sheet

Téng gia tri 16 hang: USD 38,595

Téng trong luong tinh: 54.870 KGS

Téng trong luong ca bi: 55.350 KGS

(Phu luc 1 va 2)

Sales Contract (Hop ddéng ngoai thuong): Vian ban phap 1y thé hién thoéa thuan

thuong mai gitta KEGO COMPANY LIMITED va ASCHIERO WOOD IMPORT SPA,
quy dinh ro:

Piéu kién giao hang: CNF Genoa Port, Italia (Incoterms 2010)

Phuong thuc thanh toan: T/T

Cang di: Cat Lai Port, Viét Nam

Cang dén: Genoa Port, Italia

Trach nhiém va nghia vu cia cac bén trong qua trinh giao nhan hang hoa

(Phu luc 3)

Bill of Lading (Van don duong bién) Sau khi doanh nghiép hoan tat SI va VGM,

hang tau Hapag-Lloyd phat hanh van don chinh thtrc véi cac thong tin nhu:

Tén tau: MERKUR ARCHIPELAGO — Voyage 617S

Tuyén van chuyén: Cat Lai Port — Genoa Port

S6 container: HAMU3842970, FANU1055262

Ngay Shipped on Board: 22/04/2026

(Phu luc 4)

Certificate of Origin — C/O (Gidy chtrng nhan xuat x(r) Gidy chtrng nhin xac nhan

hang hoéa cé xudt xir Viét Nam, phuc vu cho qué trinh nhap khAu tai Ttalia va chirng minh

nguodn goc xuat xir hang hoa.

(Phu luc 5)
Budée 3 Khai bao hai quan dién tir va xir Iy phan ludng

Sau khi hoan tat viéc kiém tra chinh sach hang hoa ca chuan bi day du bo chung

tlr xuat khau, cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Quéc té Hichina tién hanh khai bao
hai quan dién tir trén hé thong VNACCS/VCIS cho 16 hang xuat khau.

Khai bao hai quan dién tir thuc hién theo cac budc sau:

Giai doan 1 : Tu giao dién chinh ctia chuong trinh, vao menu: “7To khai hdi

quan”, chon “Pding ky méi to khai xudt khau (EDA)”

Khi d6 man hinh t¢ khi xuat hién ra nhu sau:
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ECUS5-VNACCS 2018 (Electronic Customs Service) Version: 6.0.233 Lastupdate;

Héthéng Loaihinh | T&khaihdiquan | Héadon  Nghiép vukhic S

@ i—| [1=][75 Déangky méite khai nhap khau (IDA)
® L« Danh sich t& khai nhap khiu

|7, Dang ky méi t& khai xudt khdu (EDA)
Danh sach t& khai xudt khau

b Pang ky to khai nhap tri gia thap (MIC)
Danh sach to khai nhap tn gia thap

Hinh 2.3. Giao dién déing ky méi to khai xudt khdau (EDA) trén phan mém ECUS5-VNACCS
Giai doan 2: Tién hanh nhap thong tin trong tab “Théng tin chung”
Nhép thong tin co ban cta to khai: Nhap Ma loai hinh, Co quan Hai quan, Ma bd
phan xt 1y to khai, ma hiéu phwong thirc van chuyén va ngay khai bao (du kién).
Nhom loai hinh:  © Kinh doanh, dautd () San xudt xuét khdu () Giacéng () Ché xudt
56 16 khai: :] STT: :
Sstkhaidutién: | |Ssmhanh:[ /[ | Sotokhaitamrhiptsixuttionging | ..
Miloaihinh: *  [B11 |[Xuitkinh doanh v] Miphinloaihanghda: [ |
Co quan Hai quan: * [012Z  |[Chi cuc Hai quan khu wic | v| . Mabphanxiltokhai  [00 v]
Thihantéichépkhdu: || Ma hiéu phudng thilc vén chuyén: |2 v

Ngay khai bao (du kién)

Hinh 2.4. Nhap thong tin chung trén to khai hai quan dién ti
Thong tin vé& don vi xuat nhap khau: Nhap day du théng tin nha xuat khau, nhap
khau.

Bdn vi xudt nhap khdu
Nguidi xudt khiu

Ma: | |
Tén: [KEGD COMPANY LIMITED ‘

M3 buu chinh: | |
Bia chi: lmo 415 HOANG TANG BI. DONG NGAC WARD. HANOI, VIETNAM ‘

Diénthoai:  [024 32222333 |
Nouisi iy thac xudt khau
Ma: [ |
Tén: l ‘

Ngudi nhap khiu

Ma: | ]

Tén: * [Ascmsno WOOD IMPORT SPA ‘
Ma buu chinh: | |
Bia chi: ~ [5.5.35 BIS DEI GIOVI KM.18+350 |[15065 FRUGAROLO (AL)
[ITALIA ]
M3 nudc: [T [ITALY ~]

M3 nguidi khai Hai quan:
Hinh 2.5. Nhdp théng tin vé don vi xudt nhdp khau
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Thong tin van don: Nhap vao cac thong tin van chuyén hang hoa nhu s6 van don,

phuong tién van chuyén, s6 luong kién, téng trong lwong hang, cang dia diém d&

hang/xép hang,..

Van don

56 van dan:

56 lidng kién: *

55350[KGM |

M3 dia diém hiu kho hang ché théng quan dukién: | ||

Bia diém nhan hang cudi cing: ~ [ITGOA

Bia diém xép hang:

Phuidng tién van chuyén:
Ngay hang di du kién: *

Ky hiu va sd higu:

'

| | Chon..  Dangky..
I 30| IPP v ] Tong trong lidng hang (Gross): |

|[GENOA v
NCLI | [CANG CAT LAI (HCM) v] ..
s || |

Hinh 2.6. Tra cteu ma hang cua hang hoa

Thong tin hoa don: Nhap vao dy da cac thong tin trén hoa don hang héa vé sb
héa don, ngay phéat hanh, phuong thic thanh todn, tri gid hoéa don, diéu kién

giao hang.

Théng tin héa ddn
Phan loai hinh thic héa ddn:
S8 tiép nhan hda don dién t:

Ngay phat hanh:

M3 phan loai gia hoa dan:
Téng tri gid hoa ddn: *

Tri gia tinh thué:

=1
L4

J S5 héa ddn: [171/PL/26/C

Phudng thic thanh toan:
Diéu kién gia hoa dan: *

1

| M3 ddng tién cia héa ddn: *

)

| M3 dng tién tr gid tinh thué:

ﬂ

<

C&F
usD
usp

P
L4

4

Hinh 2.7. Nhdp théng tin héa don thirong mai trén hé thong ECUSS
Va céc thong tin khac: Thong tin dinh kém, thong tin van chuyén, thué va bao

lanh, thong tin khac,..

Giai doan 3: Nhap thong tin vao tab “Théng tin container”
Nhép m3, tén, dia chi dia diém xép hang 1én xe chd hang, sb lugng container, s6

container.
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. . . s ¥ -F1
Théngtin chung Théng tn Container Danh séch hang  Chithi cia Hai quan  Két qué xljtakhai Guén jtokhai = @ Hinaden-Fl

Dia diém x&p hang Ién xe chd hang

w o] e[ v o[- o= e[|

Tén: [CTY TNHH KE GO |

Bia chi: S0 415 HOANG TANG BI, PHUGNG DONG NGAC, HA NOI, VIET NAM

Sa6 Container:

1 [HAMU3842970 | 2 [FANU0S5262 | 3 | | 4| |5 | |
6 | | 7| | 8| | 9| | 10 | |
1] | 12| | 13 | 14 | 15 | |

Hinh 2.8. Nhdp théng tin container xudt khdau trén hé thong ECUSS
Giai doan 4: Nhap thong tin vao tab “Danh sdach hang”
Nhép tryc tiép thong tin hang héa trén danh sach hang: Tén hang, ma HS,

xuat xu, luong, don gia,...
Théng tin chung Théng tin Container Danh sach hang  Chithi ciia Hai quan K&t qua x(i Iy té khai  Quan Iy td khai
F4: Nhap hang chitiét - F5: Copy 1dong hang - F6: Nhap td file Excel - F8: X6a 1 dong hang - F9: Chon hang tii danh muc - F11: Xda tat ca
@ Thémmdi [ Chitiét K Xoa % Thigt lap cot dir liéu - Tién ich

W Ouviy uan -

@: SLL M3 hang Tén hang (mé ta chi tiét) Ma HS Kuat xi Luging Bdn \-1
GO DAN LAM TU 15 LOP GO BACH DAN
» 1 (EUCALYPTUS), KICH THUOC 28X11602400 |44123100 |VIETNAM 930| TAM

MM, DA QUA XU LY NHIET, HANG MOI 100%

Hinh 2.9. Nhap danh sdach hang hoa trén to khai hai quan dién tue

Giai doan 5: Truyén to khai

Sau khi kiém tra chinh xac cac thong tin trén to khai dién tir, nhan vién chung tir
cua Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Qubc té Hichina tién hanh khai truéc thong
tin t khai xuat khau (EDA) trén hé thong VNACCS/VCIS bang cach ding nhap chir ky
s6 cua doanh nghiép xuat khau dé truyén dir liéu dén co quan Hai quan.

Sau khi ding ky thanh cong ban khai trwéc thong tin to khai, hé thong s& phan
hoi s6 to khai cung cac thong tin lién quan cia td khai dién tir. Doanh nghiép tiép tuc
kiém tra lai toan bo noi dung khai bao nham dam bao su théng nhét gitra td khai hai
quan va bd chimg tir xuat khau trude khi dang ky chinh thic véi co quan Hai quan.

Tiép theo, Hichina thuc hién ding ky chinh thirc to khai bang ma nghiép vu “3.
Khai chinh thirc to khai (EDC)” trén hé théng VNACCS/VCIS dé hoan tit qué trinh
truyén to khai xuat khau.

Giai doan 6: Nhan két qua phan ludng va in to khai hai quan xuat khau

Sau khi hoan tit viéc khai bao va truyén to khai chinh thirc, hé théng
VNACCS/VCIS s& tu dong tiép nhan va phan ludng to khai hai quan. Két qua phan
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ludng c6 thé 1a ludng xanh, luéng vang hoic ludng d6 tiy theo mirc do kiém tra ciia co
quan Hai quan d6i véi 16 hang xuat khau. Tuy theo két qua phan ludng, doanh nghiép s&
thyc hién cac nghiép vu khac nhau nhu sau:

- Péi véi ludng xanh:

To khai dugc mién kiém tra hd so va mién kiém tra thuc té hang hoa. Sau khi h¢
thong tu dong chap nhan théng quan, nhan vién ching tir tién hanh in to khai hai quan
va chuyén thong tin cho bd phéan hién truong dé thuc hién thanh 1y to khai, ha container
va vao s0 tau. Tuy nhién, mic du duge phan ludng xanh, bo phan chimg tir van phai ra
soat k¥ toan bo ndi dung khai bdo nham dam bao tinh chinh xac va dong nhét giira to
khai hai quan véi bo chimg tir xuat khau nhu Commercial Invoice, Packing List, Bill of
Lading va Sales Contract. Cac thong tin can dugc ddi chiéu bao gém tén hang, ma HS,
sb luong kién, trong luong, s6 container, sd seal, cang di, cang dén va diéu kién giao
hang Incoterms. Viéc kiém tra ndy gitp han ché cac sai sot phat sinh trong qué trinh
giam sat hai quan tai cang hodc khi hang tau ddi chiéu ching tir van chuyén.

- Pbi véi ludng vang:

Co quan Hai quan tién hanh kiém tra chi tiét ho so hai quan nhung khong kiém
tra thuc té hang héa. Trong truong hop ndy, nhan vién ching tir phai chuan bi day du bo
ho so gdm to khai hai quan, hoa don thuong mai (Commercial Invoice), phiéu dong goi
(Packing List), van don (Bill of Lading), hgp dong ngoai thuong (Sales Contract), gidy
chting nhan xuat xit (C/O) va cac ching tir chuyén nganh khac néu c¢6 dé xuét trinh cho
co quan Hai quan kiém tra. Noi dung kiém tra chil yéu tap trung vao tinh hop 18, day du
va théng nhat ctia bo ching tir v6i dit liéu d khai bao trén hé thong VNACCS. Néu phat
hién sai Iéch nhu sai ma HS, sai tri gia, chénh léch trong luwong hodc thong tin container
khong thong nhat gitta chimg tir va to khai, doanh nghiép sé& phai thyuc hién khai sira doi,
bd sung hd so hodc giai trinh véi co quan Hai quan. Piéu nay c6 thé lam kéo dai thoi
gian thong quan va anh huéng dén tién do giao hang ciing nhu lich tau ciia 16 hang FCL.

- Pbi véi ludng do:

Pay 1a muc kiém tra ¢6 d6 rui ro cao nhat khi co quan Hai quan thyc hién kiém
tra ca ho so va kiém tra thyc té hang hoa. Sau khi nhan két qua phan ludng do, doanh
nghiép phai phdi hop voi bd phan hién trudng dé bd tri container phuc vu kiém hoa tai
cang hodc dia diém kiém tra theo yéu cau cua co quan Hai quan. Dong thoi, bd chimg
tir lién quan phai dugc chuin bi ddy da dé phuc vu qua trinh dbi chiéu giita hang hoa
thue t& va noi dung khai bao. Trong qué trinh kiém hoéa, co quan Hai quan sé& kiém tra
cac ndi dung nhu tén hang, ching loai, sé lugng kién, trong lwvong, ma HS, xuét xir hang
hoa, sé container va tinh trang niém phong seal container. Néu phat hién sy sai 1éch giira
thue t& hang hoa véi bo ching tir hodc ndi dung khai béo trén to khai hai quan, doanh

nghiép co thé bi yéu cau khai stra doi, xtr phat vi pham hanh chinh hodc giir hang dé
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kiém tra bo sung. Vi vy, o truong hop ludng do, viéc chuan bi ching tir day du, chinh
Xac va théng nhét ngay tu dau c6 vai tro dic biét quan trong nham han ché rai ro va
tranh phat sinh chi phi luu container, luu bai tai cang.

Khi to khai duoc co quan Hai quan chdp nhan théng quan, doanh nghiép tién
hanh in t& khai hai quan xuat khau dé phuc vu luu trit hd so va thuc hién cac budc tiép
theo trong qué trinh giao nhan hang hoa tai cang. Viéc in to khai thong quan la co s&
ching minh 16 hang da hoan tat thu tuc hai quan va du diéu kién dua hang 1én tau xuét
khau. T khai sau khi in s& dugc nhan nhu sau ( xem bang to khai déy du tai phu luc sb
6):

<EXP> 1/3
Td khai hang héa xuat khiu (théng quan)

55 t khai 308447279510 S5t khai du tién - +30844727951(

S tof khai tam nhép tai xuét tucng (ing

Ma phan loai kiém tra 2 Ma loai hinh Bl1l1 2 M3 sg thué dai dién 4412
Tén ca quan Hai quan tiép nhan t& khai HQCATLAT M3 b phén xur ly t& khai 01
Ngay ding ky 18/04/2026 09:51:13 Ngay thay ddi dang ky /o
Thdi han tai nhap/ tai xuat VA -
Ngudi xut khau

Ma 0105492983

Tén Céng Ty TNHH Ké G&

Ma buu chinh (+84) 43

Dia chi 86 415 Hoang T&ng Bi, Phudng Péng Ngac, Thanh phé Hia Ni, Viét Nam

S8 dién thoai 024 32222333

Ngudi ly thac xudt khau
Ma
Tén

Ngu@i nhap khau

Ma

Tén ASCHIERO WOOD IMPORT SBA

M3 butu chinh

Dia chi §.5. 35 BIS DEI GIOVI HM.18+350

15065 FRUGAROLO (AL) ITALIZ

Ma nudc iT
Dai ly Hai quan M3 nhan vién Hai quan
S6 vén don 122600040293500
56 lugng 30 i=3:]
Téng trong lugng hang (Gross) 55.350  KGM

Dia diém Iuu kho DIEM LUU HH XK 02CI

Dia di€m nhan hang cudi cling

Dia diém x&p hang

Phuidng tién véin chuyén du kién

Ngay hang di dy kién 22/04/20286

Ky hiéu va s3 hiéu TUYEN DUCNG BINH PHUOC — CAT LAI: 120KM. THOI GIAN VAN CHUYEN: 3 TIENG.CUOC BIEN: 3200
USD/CONT 40.

Giay phép xuat khau S6 hoa ddn A - 171/PL/26/CI

S6 tiép nhan héa don dién tr

Ngay phat hanh 18/04/2026

Phugng thic thanh toan KC

T6ng tri gia héa dan C&F - USD - 38.595 - 2

Tong tri gia tinh thué VND - 840.836.815

Ty gia tinh thué usD - 26.117 -

—-

[E RSN

Hinh 2.10. To khai thong quan
Budéc 4: Pwa container ra ciang va hoan tét thii tuc cang
Sau khi hoan tat khai bao hai quan dién tir va to khai dugc thong quan, Cong ty
TNHH Thuong mai Dich vu Quéc té Hichina phdi hop véi doanh nghiép xuat khau t6
chtrc van chuyén container hang ra cang Cat Lai theo dung lich trinh ctia hing tau nhim
dam bao tién do giao hang va han ché phat sinh chi phi luu bai.
Tai cang, Hichina dai dién doanh nghiép thuc hi¢n cac nghi€p vu giao nhan

container va hoan tat thu tuc cang nhu sau:
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Lam thii tuc ha container: Hichina cung cap ddy du cc chimg tir can thiét nhu
Booking Confirmation, Packing List, thong tin VGM va to khai hai quan da thong quan
dé thuc hién thu tuc ha container vao bai cang.

Thuyc hién thu tuc giao nhan container va vao s6 tau: Sau khi container dugc tiép
nhan tai cang, doanh nghi¢p tién hanh x4c nhan thong tin container, sb seal, vi tri ha bai
va ding ky vao s tau theo diing ké hoach xép d& cta hang tau nham dam bao container
dugc dua 1én dung chuyén tau xuat khau.

Giam sat qua trinh boc xép hang héa 1én tau: Hichina phdi hop véi cang va hang
tau theo ddi qua trinh nang ha container, ddm bao hang hoéa duoc xép 1én tau an toan,
dung s6 luong, ding container va ding lich trinh van chuyén qudc té.

Sau khi hoan tt cac thu tuc tai cang, container s€ dugc hang tau xac nhan dua diéu
kién xép 1én tau MERKUR ARCHIPELAGO — Voyage 617S dé van chuyén tir cang Cat
Lai dén cang Genoa Port, Italia theo ké hoach xuét khau cua doanh nghiép.

Budée 5: Nop thué va hoan tat nghia vu tai chinh

Sau khi hoan tat thu tuc hai quan va dua container vao cang, Cong ty TNHH
Thwong mai Dich vu Qudc t& Hichina phdi hop v6i doanh nghiép xuat khau thuc hién
céc nghia vu tai chinh lién quan dén 16 hang xuat khdu nham dam bao qua trinh van
chuyén va giao hang dién ra dung ké hoach.

Dboi vai 16 hang xuét khau theo diéu kién CNF Genoa Port, Italia, nguoi ban chiu
trach nhiém thanh toan cudc van chuyén qudc té dén cang dich, trong khi chi phi bao
hiém hang hoa khong bat budc thudc trach nhiém cua ngudi ban theo Incoterms 2010.
Trén co s& d6, Hichina tién hanh theo ddi va phdi hop thanh toan cac khoan chi phi lién
quan gom:

Thanh toan cudc van chuyén qudc té (Ocean Freight) va cac phu phi dia phuong
(Local Charges) cho hang tau hoac dai Iy hang tau theo booking da xac nhan.

Thanh toan cac khoan phi tai cang nhu phi ndng ha container, phi ha bai, phi
chung tir va cac khoan phi dich vu lién quan dén qua trinh xuat khau hang hoa.

Kiém tra va xac nhan viéc hoan tat cac nghia vu tai chinh nham dam bao container
du diéu kién xép 1én tau theo lich trinh van chuyén quéc té.

Do mit hang gb dan xuét khau thudc dbi tuong c6 thué suat xuat khau 0%, doanh
nghiép khong phat sinh thué xuat khau ddi vai 16 hang nay.

Buée 6: Thong quan hang héa va thanh ly to khai.

Sau khi hé thong Hai quan tiép nhan va xu 1y to khai xuat khau, Cong ty TNHH
Thuong mai Dich vu Qudc té Hichina tién hanh theo ddi két qua phan ludng trén hé
thong VNACCS/VCIS va thuc hién cac thil tuc can thiét dé hoan tat qué trinh thong
quan 16 hang. Pay 13 budc quan trong nham xac nhan hang hoéa da dap tng day du cac

dieu kién theo quy dinh ctia co quan Hai quan va du dicu kién dua 1én tau xuat khau.
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Dbi v6i 16 hang nay, sau khi hoan tat khai bao va chuan bi day du bo chung tir
gém Commercial Invoice, Packing List, Bill of Lading, Sales Contract va cac chimg tir
lién quan khac, to khai di dugc co quan Hai quan chip nhan thong quan. Trén co sé do,
nhan vién chimg tir ciia HICHINA tiép tuc theo ddi phan hoéi tr hé thdng
VNACCS/VCIS dé kiém tra tinh trang xr 1y to khai va dam bao khong phét sinh yéu
cau stra d6i hodc bo sung ho so tir phia co quan Hai quan.

Bén canh do, doanh nghiép tién hanh kiém tra viéc hoan tat cac nghia vu tai chinh
va cac diéu kién lién quan dén 16 hang trude khi thuc hién thanh 1y to khai tai cang. Sau
khi h¢ théng xac nhan thong quan, bd phan hién truong s& phdi hop véi cang va hiang
tau dé thuc hién tha tuc thanh 1y to khai hai quan, x4c nhan container du diéu kién dua
vao khu vuc giam sat va xép 1én tau xuat khau.

Sau khi hoan tit qua trinh thanh 1y, doanh nghiép nhan két qua xac nhan hang
hoa d3 hoan thanh thu tuc hai quan va dugc phép xuét khau ra nude ngoai. Viée thuc
hién thong quan va thanh ly to khai dung quy trinh khong chi dam béo tinh phap 1y cho
16 hang ma con gitp han ché phat sinh sai sot, tranh cham tré lich tau va tao diéu kién
thuan lgi cho qua trinh giao nhan hang hoa qudc té.

Budc 7: Hang 1én tau — Theo doi hanh trinh tau

Sau khi hoan tat thu tuc hai quan va container dugc ha bai tai cang Cat Lai, hang
tau tién hanh xép container 1én tau MERKUR ARCHIPELAGO — Voyage 617S dé van
chuyén tir Viét Nam dén cang Genoa, Italia. Sau khi hang dugc xép 1én tau thanh cong,
hang tau phat hanh van don duong bién (Bill of Lading — B/L) cho 16 hang xuat khau.
Trong giai doan nay, Cong ty TNHH Hichina phdi hop voi hang tau Hapag-Lloyd dé
theo d@i lich trinh van chuyén cua 16 hang nham dam bao hang héa duoc van chuyén
dung ké hoach va kip thoi xir Iy cac van dé phat sinh néu c6. Cac thong tin duoc doanh
nghiép theo déi bao gdbm:

- Tén tau va sé chuyén: MERKUR ARCHIPELAGO — Voyage 617S
- Ngay hang Ién tau (Shipped on Board): 22/04/2026

- Cang xép hang: Cat Lai Port, Viét Nam

- Cang do hang: Genoa Port, Italia

- S6 container: HAMU3842970, FANU1055262

- Tinh trang van chuyén va thoi gian duy kién tau cap cang dich

Viéc theo ddi hanh trinh tau gitip doanh nghiép chu dong cap nhat tién do giao
hang cho khach hang, dong thoi hd tro xir 1y kip thoi cac phat sinh trong qué trinh van

chuyén quoc te.
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Buéc 8. Chuin bi va chuyén giao bd chirng tir nhap khau

Sau khi nhan dugc van don tir hing tau, Cong ty Hichina tién hanh kiém tra, hoan
thién va chuyén giao bd chimg tir cho khach hang/ddi tic nhap khau tai Italia dé phuc
vu cho qua trinh nhan hang va lam thu tuc nhap khau.

Bo chimg tir dugc giri cho khach hang bao gom:

- Commercial Invoice (Héa don thuong mai) (Phy luc 1)

- Packing List (Phiéu déng go6i) (Phu luc 2)

- Bill of Lading — B/L (Van don dudng bién) (Phu luc 4)

- Certificate of Origin — C/O (Gidy chtng nhan xuét xir) (Phu luc 5)
- Sales Contract (Hop dong ngoai thwong) (Phu luc 3)

Viéc chuan bi ddy du va chuyén giao kip thdi bd chiing tir gitip dbi tic nhap khau
chu dong thyc hién thu tuc nhan hang, han ché phat sinh chi phi luu container va luu bai
tai cang dich.

Buéc 9. Luu ho so va két thiic 16 hang

Sau khi hang hoa dugc van chuyén dén cang Genoa, Italia va ddi tac nhap khau
hoan tat thu tyc nhan hang, Cong ty Hichina tién hanh d6i chiéu toan bo chimg tir, xac
nhan hoan thanh quy trinh xuat khau va thuc hién luu trir hd so 16 hang theo quy dinh.

Trong giai doan nay, Cong ty Hichina phi hop voi doanh nghiép xuat khau tién
hanh ra soat va d6i chiéu toan bd qua trinh thyc hi¢n 16 hang nham dam béo hoat dong
giao nhan qudc t& duoc hoan tat diy du va chinh xac. Noi dung kiém tra tip trung vao
tinh trang giao hang thyc té tai cang dich, thoi gian tiu cdp cang cling nhu thoi diém
khach hang nhan hang dé danh gia muc do dap tmg tién d6 giao hang theo ké hoach ban
dau.

Bén canh d6, doanh nghiép ciing kiém tra viéc hoan tat nghia vy thanh toan giita
céc bén lién quan nhu khach hang, hing tau va don vi cung cap dich vu logistics nham
dam bao khong phat sinh cong no hodc tranh chip sau giao hang. Pong thoi, Hichina
thuc hién ddi chiéu thong tin giita bd ching tir xuat khau va dir liéu da khai bao trén hé
thdng hai quan nham phat hién va xt 1y kip thoi cac sai 1éch néu co.

Ngoai ra, cong ty ciing tién hanh kiém tra cac khoan chi phi phat sinh lién quan
dén 16 hang nhu phi luu container, luu béi, phi stra di chimg tir hodc cac chi phi phat
sinh khéc trong qua trinh van chuyén va thong quan. Viéc ra soat sau théng quan giup
doanh nghi¢p danh gia hi¢u qua thuc hién 16 hang, rat kinh nghiém trong qua trinh xtr
Iy nghiép vu va ning cao chat luong dich vu ddi véi cac 16 hang tiép theo.

Sau khi hoan tit d6i chiéu, doanh nghiép tién hanh luu trit hd so xuét khau phuc
vu cho cong tac quyét toan, kiém tra sau thong quan va tra ciru thong tin khi can thiét.

Hb so luu trit bao gom:

- To khai hai quan xuat khau da thong quan
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- Commercial Invoice (Hoéa don thuong mai)

- Packing List (Phiéu dong g6i)

- Bill of Lading — B/L (Véan don dudng bién)

- Certificate of Origin — C/O (Gidy ching nhan xut xir)
- Sales Contract (Hop dong ngoai thuong)

- Booking Confirmation

- Cac chung tir thanh todn va giao nhan lién quan

Viéce luu trit ddy da hd so va ching tir gitip doanh nghiép dam bao tinh phéap 1y
ctia 16 hang xuét khau, thuan tién trong qua trinh ddi chiéu dir lidu, giai quyét khiéu nai
(néu c0) va phuc vu cho cac hoat dong xuét khau tiép theo trong tuong lai.

2.4. Panh gia quy trinh thi tuc hai quan tai quy trinh thi tuc hai quan hang xuat
khéiu nguyén container tai Cong Ty Thwong mai Dich vu Quéc té Hichina — Vin
phong dai dién tai thanh phé H6 Chi Minh

2.4.1. Uu diém

Qua phan tich quy trinh tha tuc hai quan, cy thé hon 13 quy trinh thi tuc hai quan
dbi v6i 16 hang gb dan xuét khau nguyén container di Italia, c6 thé thiy quy trinh tai
Cong ty Hichina dugc xay dung rat bai ban, logic va phu hop véi thuc tién bién dong
ctia nganh logistics, gop phan tao nén tang cho hoat dong kinh doanh dich vu ctia cong
ty.

Tht nhét, quy trinh duoc xay dung tuoi d6i 16 rang véi su phan cong trach nhiém
cu thé gitra cac bo phan Chung tir, Hién truong va Xuét nhap khau. Didu nay gitp han
ché chong chéo cong viéc, ning cao hiéu qua phdi hop va dam bao mach lac trong qua
trinh xtr 1y 16 hang.

Thtr hai, cong ty da ap dung hiéu qué hinh thirc khai b4o hai quan dién tur thong
qua phan mém ESCUS5- VNACCS két ndi truc tiép v6i hé théng VNACCS/VCIS va
E-port ctia cang Cat Lai da rat ngan dang ké thoi gian khai bao, giam thu tuc gidy to va
nang cao tinh chinh xac cuia to khai hai quan.

Thir ba, d6i ngii nhan vién c6 kién thirc chuyén mon co ban va kinh nghiém thyc
tién trong nghiép vu xuat nhap khau. Nhan vién c6 kha ning xir 1y twong d6i thanh thao
cac chung tir chinh nhu Invoice, P/L, B/L, C/O,... va thuc hién khai bdo td khai cho
hang nguyén container.

Thir tw, cong ty duy tri mdi quan hé phdi hop 6n dinh véi hing tau, cang bién va
co quan hai quan. Diéu nay tao thudn loi trong viéc booking container, truyén to khai va
xtr 1y kip thoi cac van dé phat sinh lién quan dén lich tau va thi tuc tai cang.

Thir nim, quy trinh téng thé da dap ung kha tot yéu cau vé tién do giao hang cua
khach hang, gop phan han ché phat sinh vé chi phi luu kho, luu bai (DEM/DEP) va nang

cap uy tin cua cong ty trén thi truong logistics.
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Nhing vu diém trén gép phan quan trong gitip Cong ty Hichina nang cao chat
lwong dich vu va tao dung niém tin v&i khac hang trong linh vuc logistics va thii tuc hai
quan.

2.4.2. Han ché con ton tai

Bén canh nhiing wu diém da néu, quy trinh thu tuc hai quan hang xuat khau
nguyén conatainer tai Cong ty Hichina van con mot s han ché can khic phuc kip thoi.

Thr nhét, sai sot trong khau chuan bi va kiém tra chirng tur van con xay ra, dac
biét 14 cac 15i lién quan dén thong tin trén Commercial Invoice, Packing List, ma HS
hoic thong tin container/seal. Nhimng sai sot nay c6 thé dan dén viéc phai stra to khai,
kéo dai thoi gian thong quam va phat sinh chi phi ngoai du kién.

Thtr hai, su phéi hop gitra cac bd phan chirng tir va by phan hi¢n truong doi lac
chua thuc su déng bo. Trong mot sb truong hop, viéc cip nhap thong tin container, thoi
gian ha béi hodc tinh trang thong quan chua duoc trao doi kip thoi, gay anh hudng dén
tién d6 giao hang.

Thi ba, kha ning xir Iy cac 16 hang thudc dién kiém tra chuyén nganh hoic roi
vao ludng do con han ché. Khi phét sinh kiém tra thyc té hang héa, cong ty thudng mat
nhiéu thoi gian dé phdi hop véi cang, hai quan va khach hang nham hoan thién ho so va
xtr 1y phat sinh c6 thé din dén cham tré tién do.

Th tu, viéc cap nhdp véi cac quy dinh phap luat méi vé hai quan, thué xuit khau
va chinh sach quan 1y mat hang con cham. Trong bdi canh cac vin ban quy pham phap
luat thay d6i thuong xuyén, sy cham tré nay dé dan dén sai sot trong khai bao hoic ap
dung chua dung quy dinh.

Thir ndm, cong ty van con phu thudc kha nhiéu vao kinh nghiém ca nhan cia
nhan vién, trong khi chua xay dung dugc hé thong quy trinh kiém soat ndi bd va chuan
hoa dir liéu mot cach déng bo. Diéu nay tiém an rui ro khi ¢ bién dong vé nhan sy hodc
khéi luong cong viée ting cao.

2.4.3. Nguyén nhdan
2.4.3.1. Nguyén nhdn khach quan

Mot trong nhitng nguyén nhan khach quan anh huong dén quy trinh thu tuc hai
quan hang xuit khau nguyén container (FCL) tai Coéng ty Hichina 13 yéu t6 phap 1y.
Hién nay, hoat dong khai bdo hai quan chiu sy diéu chinh cua nhiéu van ban phap luat
nhu Luat Hai quan, cac nghi dinh va thong tw huéng dan lién quan dén khai bao dién tir,
ma HS, thué va chinh sach mat hang. Tuy nhién, viéc cic quy dinh ndy thuong xuyén
thay d6i va cap nhat da tao ra kho khin cho doanh nghiép trong viéc theo ddi va ap dung
kip thoi. Hé qua 1a doanh nghiép dé mic sai st trong qua trinh khai bao hodc phai sira
d6i, bd sung ho so, 1am anh hudng dén tién do thong quan. Di véi cac 16 hang xuét

khau nguyén container tai cong ty, viéc thay d6i quy dinh vé ma HS hoic yéu cau ching
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tir c6 thé dan dén viéc phai diéu chinh to khai hodc bd sung ho so, tir d6 anh huong dén
thot gian thong quan hang hoa.

Bén canh d6, su phdi hop giita cac bén lién quan ciing 1a mot nguyén nhan khach
quan dang chu y. Trong qua trinh thyc hién thu tuc hai quan cho 16 hang FCI, doanh
nghiép phai phdi hop véi nhiéu cha thé nhu khach hang, hang tau, cang bién, don vi van
tai va co quan hai quan. Trong thuc té, tinh trang khach hang giri ching tir cham, thay
d6i thong tin booking sat ngdy tau chay hodc hing tau diéu chinh lich cit mang da gay
ra nhiing tr& ngai dang ké cho tién do truyén to khai va ha container.

Ngoai ra, yéu td cong nghé thong tin tir hé thdng VNACCS/VCIS ciing anh
huong dén quy trinh. Mic du hé thong nay hd trg hiéu qua trong khai bao dién tir, song
van ton tai tinh trang 16i duong truyén, nghén h¢ théng hodc cham phan hoi dir liéu.
Nhitng su ¢b ndy tac dong truc tiép dén qua trinh truyén to khai, sira d6i thong tin va
tiép nhan két qua phan ludng. Thém vao do, cac yéu td khach quan khac nhu tinh trang
Un tic cang, thiéu container rong, bién dong cudc vén tai bién va thay d6i lich tau qubc
té ciing gy ap luc 16n dén tién do giao hang va thu tuc hai quan.
2.4.3.2. Nguyén nhan chu quan

Bén canh cac nguyén nhan khach quan, cac yéu t6 cht quan tir phia doanh nghiép
cling gop phan tao ra han ché. Trudc hét, yéu té nhan luc 1a mot trong nhimg nguyén
nhan anh huong truc tiép dén chét lugng thyc hién thu tuc hai quan. Mac du doi ngli
nhan vién ciia cong ty da co kién thirc co ban vé nghiép vu xuat nhap khau va khai bao
hai quan dién tir, tuy nhién van con mot s6 nhan vién con thiéu kinh nghiém thuc té
trong xir 1y cac tinh hudng phat sinh nhu ma HS, kiém tra chuyén nganh hodc ludng do.
Sai s6t trong viéc ddi chiéu gitra Invoice, Packing List va dir liéu khai béo trén hé théng
VNACCS van xuét hién, dan dén viéc phai sira d6i hodc bd sung ho so.

Mit khéc, yéu t6 cong nghé thong tin ndi bo ciing chua dugc khai thac toi vu. Du
cong ty da sir dung phan mém ECUS dé khai bao dién tir, nhung viéc quan 1y dir liéu va
trao d6i thong tin giita cac bd phan van chua dong bo. Mot s6 cong doan van xir 1y thi
cong qua email hodc di¢n thoai, lam tdng nguy co cham cdp nhat hodc sai I¢ch thong tin.

Su phdi hop giita cac bo phan trong cong ty, dic biét 1a giita bo phan ching ti,
hién truong va xuat nhap khau, d6i khi chua chit ché va kip thoi. Khi phat sinh thay d6i
vé sb container, s seal hodc thoi gian ha bai, sy thiéu nhip nhang nay da anh huéong dén
tién do hoan tat hd so va thuc hién thu tuc hai quan. D@)ng thoi, co ché kiém soat va bao
mat ndi by chua dugc xay dung chat chg, diéu nay lam gia tdng nguy co xay ra sai sot
hoic thiéu thong nhét thong tin gitra ching tir thuc té va dit liéu khai bao trén hé thong
hai quan.

Cubi cung, ap lyc vé thoi gian xir 1y 16 hang ciing 1 mot nguyén nhan cht quan

quan trong. Do dic thu hang xuat khau FCL phu thudc vao lich tau va thoi gian closing,
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nhan vién thuong phai xir Iy nhiéu chimg tir trong thoi gian ngan. Ap lyc nay lam ting
nguy co sai sot trong kiém tra ho so va khai bao hai quan, tir 46 anh huong dén hiéu qua

chung cua quy trinh.
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KET LUAN CHUONG 2

Thong qua viéc phan tich thyc trang quy trinh tha tuc hai quan d6i v6i hang xuat
khau nguyén container (FCL) tai Céng ty TNHH Thwong mai Dich vu Quéc té Hichina
- Vin phong dai dién tai Thanh phé H6 Chi Minh, Chwong 2 dd phan anh twong dbi day
du cach thirc doanh nghiép t6 chitc va thuc hién cac nghiép vu hai quan trong thyc té.
Trén co so gi6i thiéu khai quat vé doanh nghiép, co cau té chirc va tinh hinh hoat dong
kinh doanh giai doan 2023-2025, chuong da lam rd vai tro cua hoat dong khai bao hai
quan trong chudi dich vu logistics ctia cong ty.

Bén canh d6, chuong d3 phan tich chi tiét quy trinh thyc hién tha tuc hai quan
d6i voi mot 16 hang xuat khau nguyén container thuc té tai cong ty, tir khau tiép nhan
yéu cau khach hang, chuan bj chimg tir, khai bao trén hé thong VNACCS/VCIS, phdi
hop v&i hing tau va cang bién cho dén khi hang héa dugc thong quan. Qua qua trinh
phan tich, co thé thdy ring Hichina d3 x4y dung dugc quy trinh nghiép vu twong dbi rd
rang, do1 ngii nhan vién c6 chuyén mon va kha ndng xur Iy cong vi¢c kha linh hoat trong
moi truong thuc té.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc, chuong ciling chi ra mdt s6 han ché
con ton tai trong quy trinh thi tuc hai quan cta cong ty nhu sai sét trong khau chuan bj
chtng tir, viéc cap nhat chinh sach va ma HS d6i luc chua kip thoi, sy phdi hop giita bo
phan Chung tir va Hién trudng chua thuc sy dong bo, ciing nhu mirc do ing dung cong
nghé thong tin trong quan 1y hd so con han ché. Pong thoi, chuong ciing phan tich
nguyén nhan cia cac han ché nay dudi ca goc d6 khach quan va chii quan, bao gdm su
thay d6i thuong xuyén cua chinh sach phap luat, ap luc tién do xir 1y 16 hang va han ché
vé nguodn luc cong nghé ciing nhu nhan sy ctua doanh nghiép.

Nhin chung, két qua phan tich thuc trang trong Chuong 2 13 co s¢ quan trong dé
dé xuat cc giai phap mang tinh thyc tién va kha thi nham hoan thién quy trinh thu tuc

hai quan doi vdi hang xuat khau nguyén container tai Hichina trong giai doan tdi.
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CHUONG 3 GIAI PHAP HOAN THIEN QUY TRINH THU TUC HAI QUAN
HANG XUAT KHAU NGUYEN CONTAINER TAI CONG TY Hichina - VAN
PHONG PAI DIEN TAI THANH PHO HO CHI MINH
3.1. Pinh hwéng va muc tiéu phat trién ciia cong ty
3.1.1. Nhan dién va du bdao moi truwong kinh doanh
3.1.1.1. Tong quan vé tinh hinh kinh té, thwong mai Viét Nam va Thé giGi

Nam 2025, ghi nhan sy phuc hdi cta nén kinh té thé gi61 nhung van con chiu su
tac dong dén tur xung dot chinh tri, canh tranh thuwong mai gifra cac nén kinh té 16n va
dang c6 xu huéng tai cau trac chudi cung tng toan cau. Theo Bao cdo Logistics Viét
Nam 2025 (B Cong Thuong), ting truong thuong mai toan cau duy tri van dang duy
tri & muc tich cyc nho sy phuc hdi cua hoat dong san Xuat cong nghiép va van chuyén
quéc té dang gia ting. D6i v4i Viét Nam, nim 2025 ghi nhan su ting truong manh mé
ctia hoat dong xuat nhap khau véi tong kim ngach dat khoang 930,05 ty USD, ting
18,2% so v&i nam trude. Trong d6, kim nghach xuat khau dat 475,04% ty USD va nhap
khau dat 455,01% ty USD; can can thuong mai tiép tuc xut siéu khoang 203,03 ty USD.
Diéu nay cho thdy hoat dong thuong mai quéc té tiép tuc 13 dong luc quan trong thuc
day tang truong kinh té va nhu ciu st dung dich vu Logistics- hai quan. Cac nganh cong
nghiép ché bién, ché tao tiép tuc dong vai tro chi luc trong xuat khau, kéo theo nhu cau
ngay cang 16n d6i v6i dich vu khai bao hai quan, van tai container va giao nhan qudc té.

Bang 3.1. Mot s6 chi tiéu xudt nhap khau Viét Nam nam 2024

Chi tiéu Gia tri (ty USD) | Tang truwéng so vai 2024
To6ng xuat nhap khau 930,05 +18,2%
Kim ngach xuat khau 475,04 +17,0%
Kim ngach nhap khau 455,01 +19,4%
Xuit siéu (thang du thuong mai) 20,03 Tiép tuc xuat siéu
Xuat khau nhém coéng nghiép ché » PO
.; 421,47 Chiém 88,7% Xuat khau
bién
Xuat khau hang dét may 39,64 +7,0%
Xuét khiu dién tir, may tinh va linh
- 107,75 +48,4%
kién
Xuat khau giay dép 24,20 +5,8%

(Nguon: Bdo cdo Xudt nhdp khau Viét Nam 2025, B Cong Thuwong)

Ngoai ra, Chinh phu Viét Nam tiép tuc day manh cai cach thil tuc hanh chinh,
chuyén ddi sb va phat trién ha tang logistics thong qua viéc trién khai Chién lugc phat
trién dich vu logistics Viét nam giai doan 2025-2035, dinh hudng dén 2050. Py ciing
¢6 thé duoc xem 1a nén tang thuan loi dé cac doanh nghiép logistics va dich vu hai quan

nhu cong ty Hichina mé rong hoat dong va nang cao nang luc trong thoi gian toi.
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3.1.1.2. Béi canh va cdc xu hwéng phdt trién nganh logistics va dich vu hdi quan
a. Xu huwdng kinh té so trong nganh logistics — khai bdo hdi quan

Chuyén ddi s6 dang dinh hinh lai toan bd quy trinh logistics va thu tuc hai quan
tai Viét Nam. Hé thong thong quan dién tirt VNACCS/VCIS da xir Iy hau hét cac to khai
hai quan xuét nhap khau, rat ngan thoi gian théng quan tir vai ngay xudng con vai gid.
B Cong Thuong da chinh thitc cdp 10 miu C/O dién tir, nham cai cach tha tuc hanh
chinh va tao thudn lgi cho doanh nghiép xuét khau. Theo Béo céo Logistics Viét Nam
2025, cac doanh nghiép logistics tai Viét Nam dang ddy manh tng dung tri tué nhan tao
(AD), dit liéu 16n (Big Data), Internet van vat va blockchain nham nang cao hiéu qua
quan Iy chudi cung tng va giam chi phi van hanh.
b. Xu hudng kinh té xanh va phdt trién bén viing

Song song v&i chuyén ddi sd, xu hudng phat trién xanh dang tré thanh yéu cau
bat budc ddi voi hoat dong logistics toan cau. Cac thi trudng xuat khau 16n nhu EU va
Hoa Ky ngay cang xiét chit cac tiéu chuan lién quan dén phat thai carbon, truy xuét
ngudn goc va trach nhiém méi trudng trong chudi cung img. Nam 2025, nhiéu quy dinh
xanh mdi cua EU tiép tuc duoc trién khai nhu ESPR, CS3D va EUDR, yéu cu doanh
nghiép xuat khau phai minh bach thong tin nguyén liéu, quy trinh san xuat va muc do
phat thai carbon ctia hang hoa. Piéu nay kéo theo nhu cau sir dung cac dich vu tu van
hai quan, chimg nhan xuét x& va hd tro tuan thu tiéu chuin méi truong ngdy cang gia
tang. P6i voi cac doanh nghiép logistics- hai quan nhu cong ty Hichina, day c6 thé dugc
xem nhu 13 thach thirc dong thoi ciing 1a co hoi dé phat trién cac dich vu hd tro khach
hang vé ho so méi trudng, chimg tir xanh va truy xuit ngudn goc hang hoa xuat khau.
c. Xu hwdng phat trién logistics théng minh

Béo cdo Logistics Viét Nam 2025 (B¢ Cong Thuong), xac dinh logistics thong
minh 1a xu hudng phat trién chi dao ctia nganh trong giai doan twong lai. Cac doanh
nghiép logistics dang timg budc chuyén tir mo hinh quan 1y truyén théng sang mo hinh
quan tri s6, tich hop dir liéu theo thoi gian nham téi wu héa qua trinh van chuyén, luu
kho va khai bao hai quan. Xu hudng nay ciing mot phan mang dén ap luc cho cac doanh
nghiép phai dau tu vao hé théng phan mén quan 1y, tw dong hoa xir Iy ching tir va nang
cao cht lwong ngudn nhan lyc cong nghé nham dap tng yéu cau canh tranh ngay cang
cao trén thi truong logistics hién dai.
3.1.1.3. Dw bdo xu hwdng phdt trién dich vu hdi quan — logistics dén nam 2030

Trong giai doan 2026-2030, hoat dong xuat nhap khau cua Viét Nam duogc dy
bao sé€ tiép tuc tang truong tich cuc nho tac dong tir cac hi€p dinh thuwong mai tu do thé
hé mé&i nhu CPTPP, RCEP, va CEPA UAE. Pong thoi, xu hudng dich chuyén chudi cung
g toan cau sang khu vuc Pong Nam A tiép tuc tao diéu kién thuan loi cho Viét Nam

md& rong san xuat va gia tang kim ngach xuat khau. Pay cling c6 thé dugc xem 1a nén
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tang quan trong thiic ddy su phat trién ctia nganh logistics va dich vu hai quan trong
nhung nam téi.

Bén canh d6, nhu cau van chuyén hang héa bang container nguyén (FCL) duogc
du bao sé tiép tuc gia tdng manh, dac biét tai cac khu vyc kinh té trong diém phia Nam
nhu Thanh phé H6 Chi Minh, Binh Duong va Pong Nai - noi tap trung nhiéu khu cong
nghiép va doanh nghiép san xuat, xuat khau. Sy gia ting san luong hang héa thong qua
cang bién s& kéo theo nhu cau 16n cua khach hang ddi véi cac dich vu hai quan, van tai
container va giao nhan qudc té. Piéu ndy mo ra nhiéu co hoi phét trién cho cac doanh
nghiép logistics va dai 1y hai quan trong viéc md rong thi phan va nang cao doanh thu
dich vu.

Ngoai ra, xu hudng chuyén dbi sb trong linh vuc logistics va hai quan duoc du
bao s& tiép tuc dién ra manh mé& dén nam 2030. Chinh phu Viét Nam dang day manh cai
cach thu tyc hanh chinh, mé rong co ché hai quan dién tir va nang cip hé thong
VNACCS/VCIS theo huéng tir dong hoa va két ndi dir liéu dong bo. Trong bdi canh do,
cac doanh nghiép logistics budc phai ting cuong dau tu vao cong nghé thong tin, s hoa
chtng tir va chudn hoa quy trinh xtr 1y nghiép vu nham nang cao hiéu qua quan 1y va
giam thoi gian xtr Iy ho so. Pay s& 13 yéu td quan trong quyét dinh ning luc canh tranh
cua doanh nghiép trong moi truong logistics hién dai.

Song song v6i xu huéng chuyén dbi sb, cac tiéu chuan vé phat trién bén virng,
kinh té xanh va truy xuat ngudn gdoc hang hoa ciing s& ngay cang dugc siét chit tai cac
thi truong xuét khau 16n nhu EU, Hoa Ky va Nhat Ban. Do d6, doanh nghiép xuét khau
s& can su hd trg chuyén sau tir cac don vi logistics - hai quan trong viéc chuan bi ching
tor moi truong, chirng nhan xuét xt, bao cao phat thai carbon va cac thu tuc lién quan
dén tiéu chuan xanh qudc té. Piéu nay vira tao ap luc vira mo ra co hdi cho cac doanh
nghiép dich vu hai quan mé rong pham vi cung cap dich vu va ning cao trai nghiém
khéch hang.

3.1.2. Pinh hwéng va muc tiéu phdt trién ciia Cong ty Hichina
3.1.2.1. Binh hudng phdt trién
a. Pinh huéng phat trién nam 2026

Trén co so két qua hoat dong kinh doanh trong giai doan 2023 - 2025 cung véi
trién vong tang trudng tich cyc cua hoat dong xuét nhép khéau Viét Nam, Cong ty TNHH
Thwong mai Dich vu Qudc té Hichina - Van phong dai dién tai Thanh phé H6 Chi Minh
d3 xac dinh dinh hudng phat trién cho ndm 2026 theo huéng nang cao chit lugng dich
vy, ddy manh tng dung cong nghé va méd rong thi trudong khach hang. Pay dugc xem 1a
nén tang quan trong nham nang cao ning lyc canh tranh cua doanh nghiép trong boi
canh nganh logistics va dich vu hai quan dang budc vao giai doan chuyén d6i manh mé
ca vé quy mo 14n phuong thic van hanh.
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Trudc hét, cong ty dinh hudng tiép tuc cing cb va hoan thién quy trinh thii tuc
hai quan ddi v&i hang xuat khau nguyén container (FCL). Trong dé, trong tam dugc dat
vao viéc ning cao chat luong kiém tra va ddi chiéu hd so ching tir trude khi khai bao
trén hé théng VNACCS/VCIS nham han ché tdi da cic sai sot phat sinh trong qua trinh
thong quan. Pong thoi, cong ty dat muc tidu giam ty 18 sai sét khai bao xudng dudi 3%
trén tong sb 16 hang xur 1y trong nam 2026. Viéc kiém soat tot chat lugng hd so khong
chi gép phan rat ngin thoi gian thong quan ma con gitip doanh nghiép han ché cac chi
phi phat sinh lién quan dén sira doi to khai, lvu container va chdm giao hang.

Bén canh viéc hoan thién quy trinh nghiép vu, Hichina ciing dinh huéng mé rong
tép khach hang trong cac nganh hang xuit khau c6 toc d6 ting trudng cao, dic biét 1a
nhom hang cong nghiép ché bién va ndng san - thity san. Theo Bao cdo Xuat nhap khau
Viét Nam 2025, nhom hang cong nghiép ché bién tiép tuc chiém ty trong 16n trong co
cAu xuat khau cua Viét Nam, trong khi cac mat hang nong san, thuy san duy tri toc do
tang trudng tich cuwe nho nhu cau thi truong qudc té phuc héi. Pay 13 nhitng nhom hang
¢6 nhu cu van chuyén qudc té va khai bao hai quan 16n, dong thoi yéu cau ngiy cang
cao vé tinh chinh xac cta bd ching tir, truy xuit ngudn gdc va thoi gian xir 1y hd so. Vi
vay, viéc tap trung khai thac nhom khach hang nay dugc xem 1a dinh huéng phu hop
nham gia ting doanh thu va mé& rong thi phan dich vu cua cong ty trong thoi gian toi.

Ngoai ra, cong ty cling xac dinh vi¢c ing dung cong nghé thong tin vao quan ly
quy trinh ndi bo 1a mot trong nhitng muyc tiéu quan trong trong chién lugc phat trién nam
2026. Theo d6, Hichina dinh huéng dau tu va trién khai cac phan mém quan 1y to khai
hai quan, hé théng luu trir chig tir dién tir va cong cu theo ddi trang thai 16 hang theo
thoi gian thuc nham nang cao hiéu qua quan 1y va ting tinh dong bo giita cac bd phan
nghiép vu. Viéc ing dung cong nghé khong chi giup doanh nghiép giam thiéu rui ro that
lac churng tir, nang cao tde do xur Iy cong viéc ma con tao diéu kién thuan loi cho viéc
kiém soat tién do 16 hang, tir 46 nang cao chat luong dich vu va kha nang dap tng nhu
cau cua khach hang trong méi trudng logistics hién dai.

Nhin chung, cdc muc tiéu phat trién ma Cong ty Hichina dé ra trong nim 2026
déu hudéng dén viéc xay dung mot quy trinh thi tuc hai quan chuyén nghiép, hi¢u qua
va c6 tinh thich (mg cao v&i xu hudng chuyén dbi s6 va hoi nhap qubc té. Pay sé 1a co
s& quan trong dé cong ty nang cao nang lyc canh tranh, m¢ rdng hoat dong kinh doanh
va phat trién bén viing trong nhiing nam tiép theo.

b. Pinh huéng phat trién dén ndam 2030

Trong giai doan 2026-2030, Coéng ty TNHH Thuong mai Dich vu Quéc té
Hichina - Van phong dai di¢n tai Thanh phé Ho Chi Minh dinh hudng phat trién theo
mod hinh doanh nghiép logistics hién dai, léy chat lugng dich vy, ing dung cong nghé

va nang luc chuyén mon lam nén tdng canh tranh cot 16i. Trén co sé xu hudng chuyén
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d6i s6 va hoi nhap kinh té qudc té ngay cang sau rong, cong ty dat muc tiéu trd thanh
mot trong nhitng don vi khai béo hai quan uy tin hang dau tai khu vyc Thanh phé Ho
Chi Minh, timg budc nang cao vi thé trén thi trudng dich vu logistics va xuat nhap khau.

Mot trong nhitng dinh hudéng chién luge trong tdm cuia cong ty trong giai doan
nay 1a ddy manh chuyén doi sb toan dién trong hoat dong nghiép vu hai quan va quan Iy
logistics. Theo d6, Hichina hudng t6i xdy dung nén tang quan 1y hd so hai quan dién tir
d6ng bo, c6 kha ning tich hop véi hé théng VNACCS/VCIS va cac cong thong tin hai
quan dién tir nham nang cao tinh tw dong héa trong xir Iy chimg tir. Viéc ap dung cong
nghé s6 khong chi gitp rit ngan thoi gian xir Iy hd so va giam thiéu sai sét trong khai
bdo ma con tao diéu kién thuan lgi cho viéc quan 1y dir li¢u, tra cru chung tur va theo
doi1 trang thai 16 hang theo thoi gian thuc. Day duge xem la gidi phap quan trong gitip
doanh nghiép ning cao ning suit lao dong va thich tng véi xu hudng hién dai hoa tha
tuc hai quan trong tuong lai.

Bén canh viéc dau tu cong nghé, cong ty cling dinh huéng phat trién manh cac
dich vu tu van lién quan dén xudt xtr hang hoa va tuan thu cac hi€p dinh thuwong mai tu
do (FTA). Trong bdi canh Viét Nam ngay cang mé rong quan hé thuong mai quc té
thong qua céc hiép dinh nhu RCEP, CPTPP, EVFTA hay CEPA UAE, nhu cau ctia doanh
nghi¢p xuat khau ddi véi cac dich vu tu van C/O, quy tdc xuét xr va thua tuc hudng uu
d3i thué quan ngay cang gia ting. Do d6, Hichina xac dinh viéc nang cao ning luc tu
van va hd trg khach hang trong linh vuc nay sé 1a mot trong nhitng huéng phat trién
quan trong nham gia ting gia tri dich vu va nang cao kha ning canh tranh cta doanh
nghiép trén thi truong.

Ngoai ra, cong ty dac biét chu trong dén viéc xay dung doi ngli nhan sy chuyén
nghiép va co trinh do0 chuyén mon cao. Trong giai doan 2026—2030, Hichina dat muc
tiéu 100% nhan vién nghiép vu hai quan dugc dao tao bai ban va duoc cap ching chi
hanh nghé khai bao hai quan theo quy dinh ciia Tong cuc Hai quan. Viéc nang cao chét
luong ngudn nhan lyc khong chi gitip doanh nghiép han ché céc sai sot trong qué trinh
xir Iy hd so ma con tang kha ning thich ing véi nhiing thay d6i thuong xuyén ctia chinh
sach phap luat va cac quy dinh thuong mai qubc té. Pong thoi, day ciing 1a yéu té quan
trong gop phan xay dung hinh anh doanh nghiép chuyén nghiép, uy tin va tao niém tin
d6i v6i khach hang.

Song song véi cac muyc tiéu trén, cong ty ciing dinh hudng trién khai 16 trinh
“xanh héa” dich vu logistics va thu tuc hai quan nham pht hop véi xu thé phat trién bén
vitng cua thuong mai toan cau. Theo d6, Hichina sé& tang cuong hd trg khach hang trong
viéc chuan bi cac ho so, chimg tir lién quan dén méi truong, phat thai carbon (carbon
footprint) va cac tiéu chuan kinh té tuan hoan theo yéu cau cta céac thi truong 16n nhu
EU va Hoa Ky. Viéc chu dong thich g véi cac tiéu chuan xanh khong chi giup doanh
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nghiép nang cao chat lwong dich vu ma con tao loi thé canh tranh trong bdi canh cac
quy dinh vé moi trudng va phat trién bén virng ngay cang duoc siét chit trén pham vi
quéc té.

Nhin chung, cic dinh hudng phat trién giai doan 2026-2030 cua Coéng ty
HICHINA déu hudng dén muc tiéu xdy dung mot doanh nghi¢p logistics hi¢n dai,
chuyén nghiép va c6 kha ning thich img cao v6i nhimg bién dong cia thi trudng qudc
té. Pay s& 1a nén tang quan trong gitip céng ty nang cao ning lyc canh tranh, mo rong
thi phan va phat trién bén viing trong bdi canh hoi nhap kinh té toan cu ngay cang sau
rong.
3.1.2.2. Muc tiéu cu thé cia Cong ty

Bdng 3.2. Muc tiéu phdt trién Céng ty Hichina giai doan 2026—2030

Chi tiéu 2026 2027-2028 2029-20230
Tang trudng doanh thu +15%/nam +18%/nam +20%/nam
Bién lgi nhuan gop >20% >22% >25%
Giam chi phi van hanh ndi bd -5% -8% -10%
S6 16 hang FCL xtr Iy/thang +10% +20% +30%
Ty 1€ sai sot khai bao hai quan <3% <2% <1%

N ) . +3 khéach hang +5 khach +8 khach
Mo rdng thi phan khach hang . . .

moi hang hang
Thot gian xtr 1y trung binh/16 . . .
b Giam 15% Giam 25% Giam 35%
ang

(Nguon: Pinh huéng chién lwoc Cong ty Hichina va tham chiéu Bdo cdo XNK 2025)
3.2. Hoan thién quy trinh thi tuc hai quan hang xuit khiu nguyén container (FCL)
tai Cong ty Thwong mai Dich vu Quéc té Hichina

Trén co s& phan tich cac han ché con t6n tai trong quy trinh thu tuc hai quan hang
xudt khau FCL tai Chuong 2, tic gia dé& xuat hoan thién quy trinh theo hudng bo sung,
diéu chinh mét s budc nham khéc phuc céc diém yéu da dugc nhan dién, nang cao tinh
chit ché, chinh xac va hiéu qua cta toan bd quy trinh. Quy trinh hoan thién dugc dé xut
gdm 7 budc chinh, trong d6 bd sung thém bude kiém tra chéo hd so doc lap (budc 2b)

va budc danh gid sau thong quan (budc 7) so voi quy trinh hién tai 6 budc dang ap dung:
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Bang 3.3. Quy trinh thii tuc hai quan FCL dé xudt hoan thién tai Céng ty Hichina

] . N Don vi thuc Thoi gian
Buoc Noi dung thue hién I "
hién muc tiéu
{ Tiép nhdn yéu cau va thong tin 16 hang tir | Bd phan Chimg Trude cit
khach hang tur mang 48 gio
5 Kiém tra chinh sach va chudn bi chimg tir | Nhan vién phu Trude cit
trach 16 hang mang 36 gio
Kiém tra chéo hé so dc lap — BUOC <
. 2 L ToO truwémg / .
BO SUNG: kiém tra lai béi nhan vién 2 Trudc cat
2b* , oz 5 . .. .| Nhan vién kiem , .
khac hoac to trwong nham phat hién sai i A mang 30 gio
i i . L soat chat lwgng
sot trwdec khi khai bao
Khai bdo hai quan di¢n tir va xur 1y phan
3 luong trén hé théng VNACCS/VCIS: | Nhan vién khai Trude cat
nhan phan hoi phan lung (xanh/vang/do) |  bao hai quan mang 24 gio
va xu ly twong Gng
Pua container ra cang va hoan tat thii tuc o
, , R ) A . B6 phan Hién
cang: xac nhan booking, cap 1énh giao . ) .
4 _ A . ) . .| truong & Ching | Pung lich tau
container, van chuyén, doéng hang vao "
. u
container va hoan tat thu tuc tai cang
Nop thué, thanh 1y to khai va théng quan o ,
DU - x4 | BOphan Chung N
hang hoa: hoan thanh nghia vy thué (néu . n Theo yéu cau
S , s 1 a ., R tor & Hién .
c0), thanh ly to khai hai quan va xac nhan . hai quan
X ) . truong
thong quan chinh thirc
Nhéan van don, gtri chung tr va theo doi .
£ 2 A s \ % A 1A , Trong vong
sau xuat khau: nhan B/L tir hang tau, cap | Bo phan Ching .
6 . N . . , . 24 g0 sau
C/O, giao bd chung tir hoan chinh cho tur A
, \ \ Xt 1A T % thong quan
khéach hang va theo ddi 16 hang sau xuat
Panh gia sau thong quan — BUOC BO
- SUNG: ghi nhén sai sét (néu cé), phan | To truwéng & Cudi mbi
tich nguyén nhéan, cap nhat checklist Quan ly thang
noi by va bao cao dinh ky hang thang

(*) Budc diege bo sung mdi trong quy trinh hoan thién

(Nguon: Pé xudt ciia tdc gid)

Ly do bo sung Bude 2b (kiém tra chéo hd so): Dua trén phan tich han ché tai

Chuong 2, nguyén nhan chu yéu dan dén sai sot trong khai bao 1a do chi c6 mét nhan

vién kiém tra ho so trude khi khai bdo, dé bo sot 161 do yéu td6 chu quan. Budce kiém tra
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chéo doc 1ap boi nhan vién hodc to truong khac sé& tao thém mot 16p kiém soat chat
luong, giam dang ké ty 18 to khai bi tir chbi hodc phai diéu chinh sau khi da ndp.

Ly do bo sung Budc 7 (danh gia sau théng quan): Hién tai cong ty chua co quy
trinh ghi nhan va phan tich cic sai sot phat sinh mot cach c6 h¢ théng. Budc danh gia
dinh ky hang thang s& gitip ban ldnh dao nam bt thyc trang, phat hién cic van dé tai
dién va diéu chinh quy trinh kip thoi, huéng t6i cai thién lién tuc (continuous
improvement).

3.3. Mot so6 giai phap hoan thi¢n quy trinh

3.3.1. Hoan thién quy trinh nghiép vu hdi quan hang xudt khdu FCL
3.3.1.1. Gidi phdp vé khdu chudn bi chitng tir va kiém tra hé so

a. Co s¢ dé xudt

Dua trén két qua phan tich thuc trang hoat dong cua Cong ty TNHH Thuong mai
Dich vu Quéc té Hichina giai doan 2023-2025 & Chuong 2, c¢6 thé nhan thiy ty 16 to
khai bi phan lung vang va ludng d6 do sai sot thong tin van con & muc twong dbi cao,
lam phat sinh thém thoi gian xir Iy va chi phi lién quan dén luu kho, luu bai cling nhu
diéu chinh ho so. Thuc té nay cho thiy cong tac chudn bj ching tir va kiém tra hd so
trude khi khai bao hai quan tai cong ty van coOn ton tai nhirng han ché nhét dinh, dic biét
trong viéc ddi chiéu thong tin gitta cac chung tir va cap nhat kip thoi cac quy dinh méi
cua co quan hai quan.

Bén canh do6, trong bdi canh hoat dong xuét khau cua Viét Nam tiép tuc tang
truong manh trong nim 2025, voi tong kim ngach xuat nhap khau dat khoang 930,05 ty
USD va kim ngach xuat khau dat hon 475 ty USD, khéi luong ho so hai quan can xu 1y
ngay cang 16n. Diéu nay dit ra yéu cau doanh nghiép phai xay dung mot quy trinh kiém
soat nd1 by chat ché, khoa hoc va c6 tinh d@)ng bd nham han ché sai sot trong qua trinh
khai bao. Pong thoi, viéc co quan hai quan diy manh ap dung co ché quan 1y rii ro va
hién dai hoa thu tuc thong quan ciing khién doanh nghiép can nang cao tinh chinh xac
cta dit liéu khai bao dé giam nguy co bi kiém tra thuc t& hang hoa va kéo dai thoi gian
thong quan.

b. Muc tiéu cua giai phdp

Giai phap nay duoc dé xuat nham huéng dén viéc nang cao tinh chinh xac va
hiéu qua trong qua trinh thyc hién thu tuc hai quan dbi voi hang xuét khau nguyén
container tai cong ty. Cu thé, cong ty can phan dau giam ty 1¢ sai sot trong khai bao hai
quan xudng dudi 3% trong ndm 2026 va tiép tuc duy tri & mic dudi 1% vao nam 2030.
Dong thoi, viéc hoan thién quy trinh kiém tra chimg tir cling gop phan rat ngan thoi gian
xtr Iy mdi 16 hang tir khau tiép nhan chimg tir dén khi hoan tat théng quan, qua d6 han

ché cac chi phi phat sinh lién quan dén luu container va cham tién d¢ giao hang.
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Ngoai ra, viéc kiém soat tot chat lugng hd so con giup nang cao uy tin va mirc do
tin cay ctia Cong ty Hichina d6i v6i khach hang, ddi tac van tai ciing nhu co quan hai
quan, tao diéu kién thuan loi cho hoat dong xudt khau trong dai han.

c. Noi dung thuc hién

Pé nang cao hiéu qua cta cong tac chuan bj ching tir va kiém tra hd so, cong ty
can xay dung hé thong checklist kiém tra ching tir theo hudng chuan hoa cho ting loai
hang hoa va timg thi truong xuat khau cu thé nhu My, EU, ASEAN hoic Trung Qudc.
Viéc phan loai theo dic thu thi truong s& gitp doanh nghiép dé dang kiém soat cac yéu
cau khac nhau lién quan dén ma HS, ching nhan xuat xu, tiéu chuan ky thuat hay cac
quy dinh vé kiém tra chuyén nganh. Pong thoi, hé thong checklist can duoc cip nhat
dinh ky nhdm dam bao phu hop véi cac thay dbi trong chinh sach hai quan va cac hiép
dinh thuong mai ty do ma Viét Nam tham gia.

Bén canh d6, cong ty can ap dung co ché kiém tra chéo hai cip dbi voi bo chimg
tir xuat khau trude khi truyén to khai. Theo d6, nhan vién phu trach 16 hang s& thyc hién
budc kiém tra ban diu nham ra soat tinh thong nhét giita invoice, packing list, booking,
van don va cac chimg tir lién quan. Sau do, t6 trudong hodc nhan vién phu trach kiém
soat chat luong (QC) sé tién hanh kiém tra doc lap trudce khi chinh thirc khai béo trén hé
théng VNACCS/VCIS. Co ché nay gitip han ché cac sai st mang tinh chii quan va ting
tinh chinh xac cua dir liéu khai bao.

Ngoai viéc kiém tra hd so, cong ty ciing can chu trong dén viéc luu trit dit licu
dién tir theo co ché quan 1y phién ban . Viéc luu trit nay khong chi hd tro truy xuat nhanh
khi can ddi chiéu hodc giai trinh v6i co quan hai quan, ma con giup doanh nghiép dé
dang theo doi lich str chinh stra chung tir, tir 6 phan tich nguyén nhan phat sinh sai sot
d6i vai ting 16 hang cu thé. Pay sé& 1a co sd quan trong dé cong ty xdy dung cac bién
phap phong ngira va cai tién quy trinh trong tuong lai.

Song song v&i d6, doanh nghiép nén duy tri cac budi hop ndi bo ngan theo hinh
thirc dinh ky hang tuan giita bo phan ching tir, hién truong va xuat nhap khau. Noi dung
céc budi hop tap trung vao viéc cap nhat cac thay d6i méi trong quy dinh hai quan, chia
sé nhiing tinh huéng phat sinh thuc té trong tuan va rat kinh nghiém tir cac 16 hang gap
van dé. Viéc trao doi thuong xuyén s& gop phan nang cao kha nang phéi hop giita cac
bd phan va tang tinh chu dong trong xtr 1y nghiép vu.

d. Diéu kién thuc hién

Dé giai phap trén duogc trién khai hidu qua, trudc hét cong ty can bo tri ngudn
nhan lyc phu hop nham dam béo viée thuc hién co ché kiém tra chéo khong lam anh
hudng dén tién do xir 1y 16 hang. Viéc phan cong trach nhiém 6 rang giita cac bo phan
cling dong vai trd quan trong trong viéc duy tri tinh lién két va han ché tinh trang chong

chéo cong viéc.
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Bén canh yéu t6 nhéan su, cong ty cAn dau tu hé thong luu trir hd so dién tir co
kha ning truy xuat nhanh, bao mat tot va hd trg quan 1y dit liéu theo ting 16 hang. Pay
1a diéu kién can thiét dé phuc vu cong tac kiém tra, d6i chiéu va luu trir hd so 1au dai
theo quy dinh cua co quan hai quan.

Ngoai ra, sy cam két tir ban 1anh dao doanh nghiép 13 yéu té mang tinh quyét
dinh dbi v6i hidu qua trién khai giai phap. Ban lanh dao can xdy dung méi truong lam
viéc theo hudng dé cao tinh than kiém soat chat lugng va khuyén khich nhan vién chu
dong phat hién sai sot trong ndi bo thay vi tao ap luc trach nhiém qua mic. Pidu ndy s&
gitip hinh thanh van hoa lam viéc can trong, minh bach va huéng dén cai tién lién tuc
trong toan bg quy trinh thu tuc hai quan cua cong ty.
3.3.1.2. Gidi phdp vé khai bdo trén hé thong VNACCS/VCIS va cdi thién toc do xir 1y
a. Co s¢ dé xudt

Trong bdi canh hoat dong xuat khau cua Viét Nam ngdy cang mé rong, yéu cau
vé toc do xir Iy thii tuc hai quan va kha nang phdi hop trong chudi logistics ciing tré nén
khit khe hon. Theo B4o cdo Xuat nhap khau nim 2025, chi phi logistics ctia Viét Nam
van con ¢ mirc cao so voi nhiéu qudc gia trong khu vue, trong khi ha tang logistics va
kha nang két ni giira cac khau trong chudi cung tng van ton tai mot sé han ché. Diéu
nay khién doanh nghiép xuit khau phai chiu ap luc 16n vé thoi gian va chi phi, dac biét
d6i voi hang hoa xuét khau nguyén container bang dudng bién.

Péi voi Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Qudc té Hichina, qua trinh thuc
hién thu tuc hai quan trén hé théng VNACCS/VCIS gitr vai tro then chét trong viéc dam
bao tién do giao hang va duy tri chat lugng dich vu khach hang. Tuy nhién, thuc té cho
thay van con xay ra tinh trang khach hang cung cap chtng tir cham hodc thiéu thong tin,
dan dén viéc khai bao sat thoi diém cit mang (closing time). Piéu nay khong chi 1am
tang nguy co phat sinh sai sot trong qua trinh truyén to khai ma con c6 thé khién 16 hang
bi tré chuyén tau, kéo theo cac chi phi phat sinh nhu phi luu container, d6i booking hoic
thay di lich tau. Trong moi truong canh tranh ngay cang gay gat giita cac doanh nghiép
dich vu logistics va khai bao hai quan, téc do xtr Iy hd so nhanh chong, chinh x4c va
linh hoat chinh 1a mot trong nhirng yéu t6 tao nén loi thé canh tranh va uy tin cia doanh
nghiép trén thi trudong.

b. Muc tiéu cua giai phdp

Giai phap nay duoc dé xuat nham nang cao hiéu qua khai bao hai quan dién tir
va t6i wu hoa téc do xir Iy ho so xuat khau tai cong ty. Trudc hét, cong ty can hudng dén
muc tiéu dam bao it nhat 95% cac 16 hang FCL dugc hoan tit khai bao trudc thoi diém
cit mang toi thiéu 24 gio nham han ché riii ro phat sinh lién quan dén lich tau va luu

container tai cang.
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Bén canh d6, cong ty ciing can giam khoang 25% thoi gian xir 1y trung binh tir
khi tiép nhan yéu cau ciia khach hang dén khi hoan tit viéc truyén to khai hai quan vao
nam 2027. Viéc rat ngin thoi gian xt 1y khong chi gitp nang cao nang sut 1am viée cua
nhan vién ma con gop phan cai thién chét luong dich vy, ting kha ning dap ung cac 16
hang gip va nang cao mirc do hai 1ong ctia khach hang.

c. Noi dung thuc hién

Dé nang cao tinh chii dong trong qué trinh chuan bi hd so va khai bao trén hé
théng VNACCS/VCIS, cong ty can trién khai hé théng nhic nho ty dong thong qua
email hodc nén tang Zalo Official Account (Zalo OA). H¢ thong nay s& tu dong gui
thong bao dén khach hang vé thdi han cung cap ching tir, thoi gian cat mang va lich tau
clia ting tuyén van chuyén. Viéc nhic nho dinh ky s& gitip khach hang chu dong chuan
bi hd so dung thoi han, dong thoi giam tinh trang bo sung ching tir gép sat thoi diém
khai béo.

Song song voi d6, doanh nghiép can xay dung bo mau biéu hudng dan chuan hoa
danh cho khach hang theo ting thi trudng xuat khau va timg loai hang hoa cu thé. Cac
biéu mAu ndy can thé hién rd nhitng chimg tir bit budc, yéu cau vé ndi dung khai bao va
cac luu ¥ lién quan dén ma HS, xuét xr hodc chinh sach quan 1y chuyén nganh. Piéu
nay s& hd tro khach hang cung cip dy du va chinh xac ho so ngay tir dau, qua dé giam
dang ké thoi gian chinh stra hodc ddi chiéu ching tir trong qua trinh khai bao.

Ngoai viéc cai thién quy trinh phdi hop voi khach hang, cong ty ciing can nang
cao kha nang xir 1y linh hoat d6i véi cac 16 hang phat sinh ngoai gio hanh chinh. Theo
d6, nén ap dung co ché phan cong nhan vién truc luan phién 24/7 nham xit Iy cac truong
hop khai bao gép, 16 hang ¢ lich cit mang vao cudi tuan hoic ngay 18. Viéc duy tri doi
ngil hd tro ngoai giod s& gitip cong ty tang kha nang dap ung yéu cau khan cap cua khach
hang va han ché nguy co cham chuyén tau.

Bén canh céac giai phap vé nhan sy va phdi hop khach hang, doanh nghiép can
mg dung phan mém quan 1y tién d6 hd so ndi bo nham theo ddi trang thai xu 1y cua
ting 16 hang theo thoi gian thyc. Hé thong nay cho phép cac bd phan lién quan nhu
chung tir, hién truong va xuat nhap khau cung cap nhat va theo ddi tién do xir 1y, tir d6
han ché tinh trang chong chéo cong viéc hodc bo sot ho so. Dong thoi, phan mém ciing
hd tro ban quan 1y kiém soat hiéu suat xir Iy cong viéc cta timg bd phan, gop phan nang
cao hi¢u qua van hanh chung ctia doanh nghiép.

d. Diéu kién thuc hién

Pé trién khai hiéu qua cac giai phap trén, trudc hét cong ty can dau tu hé thong

phan mém quan 1y quy trinh nghiép vu (workflow management software) ¢ kha ning

két ndi dir lidu giita cac bo phan va hd trg theo ddi tién do xir Iy hd so theo thoi gian
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thie. Hé thong nay can dam bao tinh 6n dinh, d& str dung va phu hop voi quy md hoat
dong cua doanh nghiép nham phat huy hiéu qua trong thuc té van hanh.

Bén canh yéu t6 cong nghé, cong ty ciing can xay dung quy ché truc va hd tro
ngodi gid rd rang ddi voi nhan vién tham gia xtr 1y cac 16 hang gap. Viéc bd tri ché do
phu cép hop 1y va thoi gian luan phién phi hop s& gitip duy tri dong lyc 1am viée, dong
thdi dam bao kha ning hd tro khach hang lién tuc ma khong gay ap luc qua 16n cho nhan
su. Ngoai ra, ban lanh dao doanh nghiép can tao diéu kién dé nhéan vién duoc dao tao
thuong xuyén vé hé théng VNACCS/VCIS va k§ nang xir Iy tinh hudng phét sinh nham
nang cao nang luc chuyén mon va kha ning thich trng trong moi truong logistics hién
dai.
3.3.1.3. Gidi phdp ndng cao hiéu qua phéi hop giita bg phdn Chirng tir va Hién truong
a. Co s¢ dé xudt

Qua phén tich thuc trang quy trinh thu tyc hai quan hang xuat khau nguyén
container tai Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Qudc té Hichina & Chuong 2, ¢ thé
nhan thay su phdi hop giita bd phan Ching tir va bo phan Hién truong trong mot sd
truong hop van chua thyuc su d@)ng bo va kip thoi. Mt $6 thong tin lién quan dén tinh
trang to khai, két qua phan ludng, lich ha container hodc x4c nhan booking chua dugc
cap nhat nhanh chong gitra hai bo phéan, dan dén tinh trang cham xur ly hoac phat sinh
sai léch trong qua trinh thuc hién 16 hang.

Déi v6i hang xuat khau FCL, tinh lién két gitra cac khau nghiép vu dong vai trd
dac biét quan trong do toan bd tién d6 khai bao, dong hang va van chuyén déu phu thudc
chat ché vao lich tau va thoi gian cat mang cia cang. Vi vay, chi can mot sai s6t nho
hodc cham tré trong qua trinh trao d6i thong tin ndi bd ciing co6 thé khién 16 hang khong
dugc dong dung ké hoach hoic bi tré chuyén tau. Diéu nay khong chi anh hudng truc
tiép dén tién do thong quan ma con 1am phat sinh nhiéu chi phi bo sung cho khach hang
nhu phi luu container, d6i booking hozc thay d6i lich van chuyén. Pong thoi, viée xir Iy
thiéu dong bo gitta cac bo phan cling lam giam tinh chuyén nghiép va anh huéng dén uy
tin dich vu ctia cong ty trong mét khach hang va dbi tac.

b. Muc tiéu cua giai phdp

Giai phap nay dugc dé xuat nham ting cudng hiéu qua phdi hop va trao doi thong
tin giita bd phan Chirng tir va bo phan Hién trudng trong qua trinh xir 1y hang xuat khau
FCL. Thong qua viéc xay dung co ché phdi hop rd rang va dong bo, cong ty hudng dén
muc tiéu dam bao luéng thong tin gitra hai bo phan luon dugc cap nhat dﬁy du, chinh
xac va kip thoi trong toan bd qua trinh xtr Iy 16 hang.

Bén canh d6, doanh nghiép can phan dau giam thiéu hoan toan tinh trang tré lich
dong hang, mat cit mang hodc cham thong quan do 18i phdi hop ndi bd vao nim 2027.

Pong thoi, viéc cai thién kha ning phdi hop gitra cac bo phan ciing gbp phan ning cao
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hi€u qua van hanh, giam &p luc xtr 1y phat sinh va tang murc d6 hai long ctia khach hang
d6i v6i chat luong dich vu ctia cong ty.
c. Noi dung thuc hién

Dé nang cao tinh lién két giira bo phan Chimg tir va bo phan Hién truong, cong
ty can thiét 1ap hé thong trao d6i thong tin ndi bd theo hudng tap trung va thong nhat.
Cu thé, doanh nghiép c6 thé xiy dung cac nhém chat chuyén biét cho tirng 16 hang trén
cac nén tang nhu Zalo Work hodc Microsoft Teams véi sy tham gia ctia nhan vién Ching
tir, nhan vién Hién trudng va can bd quan 1y lién quan. Viéc trao ddi theo ting 16 hang
cu thé s& gitp céc bo phan dé dang cap nhat tién do xir 1y, han ché thét lac thong tin va
hd trg xir Iy nhanh cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh thuc hién thu tuc hai quan.

Bén canh d6, cong ty can ban hanh quy dinh cu thé vé trach nhiém va thoi diém
ban giao thong tin gitta cac bo phan nhiam tranh tinh trang chong chéo hodc bo sét cong
viéc. Chang han, bd phan Ching tir phai cAp nhat ngay két qua phan ludng to khai sau
khi hé thong VNACCS/VCIS tra két qua dé bo phan Hién truong chi dong chudn bi
phuong an xtr 1y phu hop. Nguoc lai, bd phan Hién trudng cin xic nhén tinh trang
booking, ké hoach ha container va thoi gian dong hang trude thoi diém dong hang t6i
thiéu theo quy dinh noi bd nham dam bao tién do khai thac tai cang. Viéc quy dinh 16
trach nhiém va thoi han xir Iy s& gitip ting tinh cht dong va nang cao kha ning phdi hop
gifra cac bén lién quan.

Ngoai ra, doanh nghiép ciing nén xay dung checklist phdi hop lién b phan ap
dung cho ting 16 hang xuit khau FCL. Biéu mau nay can thé hién day du cac hang muc
cong viée, nguoi phu trach va thoi gian hoan thanh tuong tng nham dam bao moi thong
tin quan trong déu dugc kiém soét trong qué trinh ban giao cong viéc. Thong qua viéc
ap dung checklist phdi hop, cong ty ¢ thé han ché t6i da cac sai sot phat sinh do thiéu
thong tin hodc quén cap nhat tién do xir Iy gitra cac bd phan.

d. Diéu kién thuc hién

Dé giai phap duoc trién khai hi¢u qua, trudc hét can cé sy phé duyét va chi dao
tryc tiép tir ban linh dao cong ty trong viéc xay dung va ap dung quy trinh phdi hop mai
giita bo phan Ching tir va bo phan Hién truong. Pong thoi, cac quy dinh va trach nhiém
lién quan can dugc pho bién rd rang dén toan bo nhan vién nham dam bao sy thong nhat
trong qua trinh thuc hién.

Bén canh do, cong ty can dam bao hé théng trao doi thong tin ndi bd hoat dong
6n dinh, thuan tién va duoc sir dung thuong xuyén bdi tat ca nhan vién lién quan. Viéc
duy tri théi quen cap nhat thong tin theo thoi gian thuc s& gop phan nang cao tinh chi
dong va han ché cac rui ro phét sinh do cham tré trong qua trinh phbi hop xir 1y 16 hang.

Ngoai ra, doanh nghiép ciing can xay dung vin héa lam viéc theo hudng hd tro va phdi
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hop lién phong ban nhdm tao méi trudng 1am viée chuyén nghiép, dong bo va hiéu qua
hon trong hoat dong thu tuc hai quan xuét khau FCL.

3.3.2. Pau tw cong nghé va chuyén déi so

3.3.2.1. Hoan thién hé thong cong nghé va trang thiét bj

a. Co o dé xudt

Niam 2025, hé théng VNACCS/VCIS tiép tuc dong vai tro 1a nén tang cdt 15i
trong xr 1y thu tuc hai quan dién tir, cho phép doanh nghiép thuc hién khai béo, truyén
nhan dit lidu va theo dbi trang thai to khai hoan toan trén mai trudng sd. Song song voi
d6, Bo Cong Thuong tiép tuc van hanh hé théng cap gidy chimg nhan xuét x{r dién tir
(C/O dién tir) va Cong thong tin FTA (FTAP), cung cap co so dit liéu tap trung vé cam
két thué quan, quy tic xuat xtr va cac ndi dung lién quan dén 17 hiép dinh thuong mai
tu do ma Viét Nam dang tham gia. Nhitng nén tang s nay gop phan rat ngan thoi gian
xu ly hd so, nang cao tinh minh bach va tao diéu kién thuan loi cho doanh nghi¢p trong
qua trinh thuc hién hoat dong xuat khau. Trong khi d6, tai Cong ty TNHH Thuong mai
Dich vu Qudc té Hichina, mot sé nghiép vu van con dugc thuc hién theo phuong thirc
tht cong nhu luu trir ho so gidy, quan 1y ching tir roi rac qua email hodc trao doi thong
tin chua dong b gitra cac bo phan. Piéu nay khong chi lam gia tang thoi gian xir Iy hd
so ma con tiém an nguy co thit lac ching tir, sai s6t nhap liéu va kho khin trong qué
trinh truy xuét dir liéu khi can kiém tra hodc giai trinh v6i co quan hai quan. Néu khong
som dau tu hé thong cong nghé phu hop, doanh nghiép s& ngay cang gip bat loi trong
moi trudng canh tranh hién dai, noi tde do xur 1y va kha nang s6 hoa dit liéu dang tro
thanh tiéu chi quan trong dé danh gia chat lugng dich vu logistics.

b. Muc tiéu cua giai phap

Giai phap nay dugc dé xuat nham timg budc hién dai hoa quy trinh xir 1y h so
va nang cao hiéu qua quan tri dit liéu tai cong ty. Trudc hét, doanh nghiép can hudng
dén muc tiéu s6 hoa toan bd hd so chimg tir xuat khau, dam bao kha ning truy xuat dir
liéu nhanh chéng trong thoi gian t6i da 2 phit khi c6 yéu cau kiém tra hoac ddi chiéu
thong tin.

Bén canh d6, cong ty can xay dung hé thong quan 1y hd so ndi bo co kha ning
tich hop voi hé thdng VNACCS/VCIS nham hd tro ty dong dién dit lidu tir chig tir vao
to khai hai quan. Viéc ty dong hda mot phan quy trinh nhap liéu s& gitip giam dang keé
céc sai s6t do thao tac thu cong, dong thoi rit ngan thoi gian xtr 1y hd so va ning cao
tinh chinh xac trong khai b4o hai quan.

c. Noi dung thuc hién

Dé thyc hién hiéu qua qué trinh chuyén ddi sd trong hoat dong thu tuc hai quan,

cong ty can trién khai hé théng quan 1y hd so dién tir chuyén dung theo mé hinh DMS

(Document Management System). Hé théng nay can c6 kha ning luu trit, phan loai va
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quan 1y ho so theo timg 16 hang, ddng thoi tich hop véi hé thdng VNACCS/VCIS nhim
ho tro déng b dir li¢u va gidm thao tac nhap li¢u thu cong. Viéc st dung phén mém
quan 1y tap trung sé& giup doanh nghiép ning cao kha ning kiém soat ching tir va giam
thiéu nguy co thét lac dir liéu trong qué trinh xir 1y nghiép vu.

Song song véi d6, cong ty can thyc hién s hoa toan b ching tir ddu vao thong
qua viéc scan va (mg dung cong nghé OCR (Optical Character Recognition) dé nhan
dang ky tu tu dong tir cac ching tir nhu invoice, packing list, van don hodc gidy ching
nhan xuit x. Sau khi dugc xt 1y, toan bg dir li¢u can duoc luu trit trén nén tang dién
toan dam may co tich hop co ché ma hoa va phan quyén truy cap nham dam bao tinh
bao mat va kha ning truy xuat nhanh chong khi can thiét.

Ngoai viéc dau tu phan mém, doanh nghiép ciing cdn ning cdp co sé ha ting
cong ngh¢ thong tin phuc vy hoat dong nghi¢p vu. Theo do, cong ty can trang bi déng
bd may tinh co cdu hinh phu hop, thiét bi scan toc do cao va hé théng duong truyén
internet 6n dinh cho toan bd nhan vién lién quan dén hoat dong khai béo hai quan va
quan 1y chung tir. Pay 1a diéu kién quan trong nham dam bao hé théng van hanh lién
tuc, han ché tinh trang gian doan trong qua trinh truyén dit liéu va xt 1y hd so dién tu.

Bén canh cac giai phap trén, cong ty nén xay dung dashboard quén 1y va theo do1
trang thai xtr 1y to khai theo thoi gian thyc. Dashboard ndy can thé hién day du cac thong
tin nhu tinh trang phan ludng, tién d6 thong quan, thoi gian xt 1y ting 16 hang va céac
canh bao lién quan dén thdi han cat mang hodc ching tir con thiéu. Viéce truc quan hoa
dir liéu s& gitp cac bd phan dé dang theo ddi tién do cong viéc, dong thoi hd tro ban
quan 1y dua ra quyét dinh diéu phdi kip thoi khi phat sinh su c6.

d. Piéu kién thuwc hién

Pé trién khai hiéu qua cac giai phap chuyén doi so, trudc hét cong ty can xay
dung ké hoach dau tu cu thé cho hé théng phan mém va ha tang cong nghé thong tin.
Theo udc tinh, chi phi dau tu ban ddu cho phan mém quan 1y ho so, thiét bi cong nghé
va ha tang IT c6 thé dao dong tir 100 dén 200 triéu dong trong nam dau trién khai. Mic
du day 1a khoan chi phi tuong ddi 16n ddi v6i doanh nghiép, tuy nhién vé 1au dai s& gop
phan tiét kiém chi phi van hanh, nang cao ning suat lam viéc va giam thiéu rui ro sai sot
trong qua trinh khai b4o hai quan.

Bén canh yéu t6 tai chinh, cong ty can to chiic cic chwong trinh ddo tao nham
gitip nhan vién nhanh chéng 1am quen va st dung thanh thao hé thong méi trong thoi
gian tir mot dén hai thang ké tir khi trién khai. Viéc dao tao khong chi tap trung vao thao
tac stir dung phan mém ma con cin ning cao nhan thirc cta nhan vién vé vai tro cia
chuyén doi s6 trong hoat dong logistics va tha tuc hai quan hién dai. Pong thoi, ban 1anh

dao doanh nghiép ciing can c6 sy cam két va hd tro xuyén sudt trong qud trinh trién khai
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nham dam bao cic giai phap cong nghé duoc ap dung dong b va phat huy hiéu qua
trong thuc té hoat dong cua cong ty.

3.3.2.2. Ung dung kinh té sé

a. Co so dé xuat

Trong bdi canh cudc Cach mang cong nghiép 4.0 dién ra manh mé, kinh té s6
dang timg budc tac dong sau rong dén hau hét cac linh vuc ciia nén kinh té, trong d6 c6
nganh logistics va dich vu hai quan. Sy phat trién nhanh chong ciia thuong mai dién tir
xuyén bién gi6i, cac nén tang giao dich tryc tuyén va hé théng quan 1y chudi cung mg
s6 da 1am thay d6i dang ké nhu cau va ky vong cua khach hang d6i véi dich vu logistics
hién dai. Khach hang hién nay khong chi quan tim dén chi phi va toc d6 xir Iy ma con
yéu cau kha ning tra ctru thong tin truc tuyén, cip nhat tién do theo thoi gian thuc va
duoc hd tro tir xa mot cach nhanh chong, thuan tién.

Trong ndm 2025, hoat dong thuong mai di¢n tir xuyén bién gioi tiép tuc duy tri
tdc d6 ting trudng cao, kéo theo nhu cau ngay cang 16n vé cac dich vu hai quan dién tir
va quan 1y 16 hang trén nén tang sd. Bén canh d6, nhidu doanh nghiép logistics 16n da
bat dau trién khai cac cong thong tin khach hang, hé thong tracking truc tuyén va ung
dung chatbot nhim nang cao trai nghiém nguoi ding va tdi wu héa quy trinh phuc vu
khach hang. Trong khi d6, tai Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Qudc té Hichina,
hoat dong trao ddi thong tin v6i khach hang hién van chil yéu thong qua email va cac
nén tang nhan tin riéng 1¢, chua c6 hé théng tra ciru tap trung va dong bo. Diéu nay khién
khach hang gap kho khin trong viéc theo ddi tién d6 xur 1y 16 hang, dong thoi lam ting
khéi luong cong viée thil cong cho nhan vién trong qua trinh phan hoi thong tin. Vi vay,
viéc tmg dung kinh té s6 vao hoat dong dich vu hai quan 14 yéu cau can thiét nham nang
cao chét luong dich vu va kha ning canh tranh cta doanh nghiép trong giai doan hién
nay.

b. Muc tiéu cua giai phdp

Giai phap nay duoc dé xuat nham tirg budc sé hoa hoat dong cham soc va hd
trg khach hang trong linh vyc thi tuc hai quan va logistics tai cong ty. Trudc hét, doanh
nghiép can xay dung hé thng tra ciru truc tuyén gitup khach hang c6 thé chii dong theo
ddi trang thai 16 hang, tinh trang xtr 1y to khai cling nhu cac thong bao lién quan tir co
quan hai quan theo thoi gian thyc. Viéc minh bach héa thong tin s€ gitp nang cao trai
nghiém khach hang va giam phu thudc vao viéc trao doi thu cong qua dién thoai hoic
email.

Bén canh d6, cong ty can trién khai cac hinh thirc tw van hai quan tryc tuyén nhu
chat hodc video call nham hd trg khach hang tir xa mot cach nhanh chong va thuan tién
hon. Diéu nay khong chi gitip nang cao kha ning tuong tac v6i khach hiang ma con mo

rong pham vi cung cap dich vu ciia doanh nghiép trong méi truong sé hoa hién dai.
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c. Noi dung thuc hién

Dé dap tmg nhu cau tra ctru va quan 1y thong tin truc tuyén ctia khach hang, cong
ty can xdy dung cong thong tin khach hang (customer portal) tich hop nhiéu chirc ning
hd trg nghiép vu. Thong qua hé thong nay, khach hang c6 thé chu dong theo ddi tién do
xtr 1y 16 hang, kiém tra trang théi to khai hai quan, tai xuéng cac ching tir lién quan va
thuc hién thanh toan dich vu tryc tuyén. Viéc xdy dung cong thong tin tap trung khong
chi gitp nang cao tinh minh bach trong qua trinh cung cap dich vu ma con gép phan
giam khdi lugng cong viée xir Iy thu céng ciia nhan vién cham soc khach hang.

Bén canh d6, doanh nghiép c6 thé tich hop chatbot hd tro tw van so bd vé cac nodi
dung thudng gip trong hoat dong hai quan nhu ma HS, thué suit, chimg nhan xuét x{r
(C/O) hoic cac quy dinh quan Iy chuyén nganh phd bién. Chatbot s& dong vai tro 13 cong
cu hd trg khach hang tra ctru thong tin co ban 24/7, dong thoi giam tai cho nhan vién
trong viéc xir Iy cac cau hoi lip lai thudng xuyén. Pi véi cac trudng hop phire tap hon,
hé thdng c6 thé tu dong chuyén tiép yéu cau dén nhan vién tu van chuyén trach dé hd
tro tryc tiép thong qua chat hodc video call.

Ngoai viéc nang cao kha ning twong tac v6i khach hang, cong ty ciing can day
manh két ndi dir liéu v6i cac ddi tac trong chudi logistics. Theo d6, doanh nghiép c6 thé
trién khai két ndi API v6i hé théng cua hang tau, cang bién hodc don vi van tai nham tu
dong cap nhat cac thong tin lién quan dén lich tau, thoi gian cit mang va tinh trang
container theo thoi gian thuc. Viéc dong bo dit liéu ty dong sé gitp giam do tré thong
tin, ndng cao kha ning phdi hop giita cac bén lién quan va hd trg khach hang theo dai
chinh x4c tién d6 van chuyén cta 16 hang.

d. Piéu kién thuwc hién

Dé trién khai hiéu qua cac giai phap ung dung kinh té sd, trudc hét cong ty can
hop tac v6i cac don vi phat trién phan mém c6 kinh nghiém trong linh vuc logistics va
hai quan nham dam bao hé théng dugc thiét ké phu hop véi dic thi nghiép vu ctia doanh
nghiép. Hé théng can dam bao kha niang mo rong, tich hop dit liéu linh hoat va hd trg
cap nhat theo cac thay doi trong quy dinh hai quan va hoat dong logistics thuc té.

Bén canh d6, doanh nghiép can xay dung chinh sach bao mat dir liéu khach hang
rd rang va tuan thu day du cac quy dinh cua phap luat Viét Nam lién quan dén luu trit,
xir 1y va bao vé thong tin dién tir. Diéu nay dic biét quan trong trong bdi canh hoat dong
giao dich va trao d6i chimg tir tryc tuyén ngiy cang pho bién, doi héi doanh nghiép phai
dam bao tinh an toan, bao mat va quyén riéng tu cho khach hang. Ngoai ra, cong ty ciing
can t chirc ddo tao nhan vién vé k¥ nang sir dung hé thong sé va ki nang hd trg khach
hang tryc tuyén nham dam bao qué trinh chuyén d6i s6 duogc trién khai dong bo va hiéu
qua trong thyc té hoat dong kinh doanh.

86



3.3.2.3. Ung dung kinh té xanh trong dich vu hai quan
a. Co o dé xudt

Trong bdi canh xu hudng phat trién bén viing va kinh té xanh dang tr thanh dinh
huéng chung ciia thuong mai toan cau, nhiéu qudc gia va khu vuc kinh té 16n da ban
hanh cac quy dinh nghiém ngat lién quan dén méi trudng, phét thai carbon va truy xuét
ngudn gbe san pham. Pic biét, Lién minh chau Au (EU) dang trién khai hang loat chinh
sach méi nhu Quy dinh chéng mat rimg ctia EU (EUDR), Quy dinh thiét ké sinh thai
cho san pham bén viing (ESPR) hay Chi thi thim dinh trach nhiém bén viing cua doanh
nghiép (CS3D). Nhitng quy dinh nay yéu cau doanh nghiép xuét khau phai cung cap day
du thong tin lién quan dén ngudn gdc nguyén liéu, phat thai carbon, quy trinh san xut
xanh va muc d6 tudn thu cac tiéu chuan méi trudng qudc té.

Diéu nay dit ra ap luc dang ké ddi v6i cac doanh nghiép xuat khau Viét Nam no6i
chung va khach hang cta Coéng ty TNHH Thuong mai Dich vu Qudc té Hichina néi
riéng, dic biét dbi voi cac mat hang xut khau sang thi truong EU va cac qubc gia phat
trién. Bén canh viéc chuan bi ho so hai quan truyén théng, khach hang hién nay con can
duoc hd tro thém céc loai chting tur lién quan dén moi truong nhu bao céo phat thai,
chtng nhan carbon, tai liéu truy xuit ngudn gdc hodc cac hd so chimg minh tuan tha
tiéu chuan xanh. Trong khi d6, phan 16n doanh nghiép logistics va dich vy hai quan tai
Viét Nam hién van chu yéu tip trung vao nghiép vu khai bao hai quan thong thudng,
chua chi trong tich hop dich vu tu van lién quan dén yéu cau moéi truong qubc té. Vi
vay, viéc ing dung kinh té xanh vao hoat d6ng dich vu hai quan khong chi giup Hichina
dap ting xu hudng thi truong ma con tao ra loi thé canh tranh méi trong boi canh hoi
nhap thuong mai qudc té ngay cang siu rong.

b. Muc tiéu cua giai phap

Giai phap nay duoc dé xuat nham timg budc xay dung Cong ty Hichina tro thanh
don vi cung cap dich vu hai quan tich hop tu van xanh tai khu vuc Thanh phd H6 Chi
Minh vao nim 2027. Viéc mé rong dich vu theo huéng hd tro doanh nghiép dap tmg cac
yéu cau moi truong qudc té s& gitip cong ty nang cao gia tri dich vu va tang kha niang
canh tranh trong linh vuc logistics va thu tuc hai quan.

Bén canh d6, doanh nghiép can huéng dén muc tiéu hd trg day da cho 100%
khach hang xuat khau sang thi truong EU trong viéc chuan bi cac hd so va ching tir lién
quan dén yéu cau méi truong trude nam 2026. Diéu nay khong chi gitip khach hang han
ché riii ro bi tir chdi nhap khau hodc kiém tra bo sung tai thi trudng nudc ngoai ma con
g6p phan nang cao uy tin clia cong ty trong vai trd don vi hd tro thu tuc xuat khau chuyén

nghiép.

87



c. Noi dung thuc hién

Pé dap ung cac yéu ciu ngay cang khit khe vé moi truong trong thuong mai
quéc té, trude hét cong ty can to chic dio tao chuyén sau cho doi ngii nhan vién vé cac
quy dinh méi trudng ctia EU va céc thi trudng xuat khau 16n khac. Noi dung ddo tao can
tap trung vao cac quy dinh méi nhw EUDR, ESPR, CS3D ciing nhu cac yéu cau lién
quan dén truy xuat ngudn goc, phat thai carbon va tiéu chuan san xuat bén ving. Viéc
nang cao kién thirc chuyén moén s& gitip nhan vién c6 kha niang tu van va hd trg khach
hang chuan bi hd so pht hop véi timg thi truong xuat khau cu thé.

Bén canh d6, cong ty can xdy dung danh muc cac chiing tir xanh can thiét dbi voi
tirng nhoém mit hang va ting thi truong xuat khau. Danh muc ndy can dugc cap nhat
thudng xuyén theo su thay dbi ciia cac quy dinh quéc t& nham hd trg khach hang chu
dong chuan bi hd so ngay tir dau. Viéc chuan héa cic yéu cau ching tir theo timg thi
truong khong chi giup giam thiéu sai sot ma con gop phan rit ngan thoi gian xur Iy hd
so xuét khau.

Ngoai viéc nang cao nang luc ndi by, doanh nghiép cling nén md rong hop tac
v6i cac t6 chirc cap ching nhan maéi trudng va cac don vi tu van chuyén nganh nham
cung cap dich vu tron goéi cho khach hang. Cac chimg nhan nhu ISO 14001 hoic ching
nhan carbon neutral dang ngdy cang trd thanh yéu cau quan trong dbi véi nhiéu thi
truong xuat khau 16n. Thong qua viée lién két véi cac td chirc chuyén mén, cong ty co
thé hd tro khach hang tir khau tu van hd so dén qua trinh dang ky va hoan thién ching
nhan moi trudng can thiét.

Song song voi cac hoat dong hd tro khach hang, Hichina ciing can thuc hién
chuyén dbi theo huéng van phong xanh thong qua viéc s6 hoa quy trinh ndi bo va han
ché str dung ho so gidy. Viéc ap dung mo hinh “paperless office” khong chi gitp tiét
kiém chi phi Iuu trir va nang cao hiéu qua quan 1y dit liéu ma con thé hién cam két cua
doanh nghiép ddi voi xu hudng phét trién bén viing va bao vé méi truong trong hoat
dong kinh doanh.

d. Diéu kién thuc hién

Dé trién khai hiéu qua céc giai phap ing dung kinh té xanh, trudc hét cong ty can
dau tu cho hoat dong dao tao hoac tuyén dung nhan sy c6 kién thirc chuyén mon vé luat
moi trudng qudc té, tiéu chuan phét trién bén viing va cac quy dinh thuong mai xanh
clia cac thi truong xuét khau 16n. Pay 1a yéu t6 quan trong nham dam bao doanh nghiép
¢ du nang lyc chuyén mon dé tu van va hd tro khach hang mot cach hiéu qua.

Bén canh d6, cong ty can thiét 1ap mbi quan hé hop tac 1au dai voi cac don vi tu
van moi truong, t6 chirc chimg nhan va cac hiép hoi chuyén nganh nham cap nhat nhanh
chong cac thay d6i trong chinh sach qudc té cling nhu mé rong kha niang cung cap dich

vu cho khach hang. Ngoai ra, ban lanh dao doanh nghiép ciing can xay dung chién lugc
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phat trién dich vy theo huéng bén viing va tich hop yéu t6 méi truong vao hoat dong
quan tri ndi b nham tao nén tang cho qua trinh chuyén doi xanh trong dai han.

3.3.2.4. . Ung dung kinh té tuan hoan

a. Co o dé xudt

Trong bdi canh phat trién bén vimg dang tré thanh xu hudng tat yéu ctia nén kinh
té toan cau, kinh té tudn hoan khong chi 13 yéu cau tir phia cac thi trudng xuat khau 16n
ma con 1a dinh hudéng phat trién dai han cia Chinh phii Viét Nam. Theo chién luoc qubc
gia vé ting truong xanh va phét trién bén viing, cac doanh nghiép duoc khuyén khich
ap dung mo hinh san xuit va van hanh theo huéng tiét kiém tai nguyén, giam phat sinh
chat thai va ting cuong tai sit dung nguyén vat liéu. Dbi vé6i linh vue logistics va dich
vu hai quan, kinh té tuan hoan khong chi thé hién & viéc toi vu hoa quy trinh van hanh
ndi bd ma con gan lién v6i kha ning hd tro doanh nghiép xuat khau dap tng céc tiéu
chuan xanh va quy dinh qudc té lién quan dén vat liéu tai ché va truy xudt ngudn goc
san pham.

Bén canh d6, nhiéu thi trudng 16n nhu Lién minh chau Au dang diy manh 4p
dung cac quy dinh lién quan dén thiét ké san pham bén viing va ty 18 sir dung nguyén
lidu tai ché trong hang hoa nhap khau. Piéu nay khién cac doanh nghiép xuét khau ngay
cang quan tdm dén viéc khai bao thanh phan tai ché trong san pham dé dap g yéu cu
ctia cac quy dinh nhu ESPR ciing nhu tin dung cac vu dai thué quan tir cac hiép dinh
thuong mai tu do. Trong khi do, tai Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Québc té
Hichina, hoat dong xt 1y hd so va luu trit ching tir hién van st dung twong dbi nhiéu
gidy t0, dong thoi chua c6 cac hudng dan cu thé hd trg khach hang lién quan dén khai
bao nguyén liéu tai ché trong hang xuat khau. Vi vay, viéc ing dung kinh té tuin hoan
trong hoat dong dich vu hai quan la can thiét nham nang cao hi€u qua van hanh noi bg,
giam tac dong méi truong va dap tng xu hudng phat trién thuong mai bén viing trong
giai doan hién nay.

b. Muc tiéu cua giai phadp

Giai phap nay dugc dé xuat nham timg budc xay dung md hinh van hanh theo
hudng tiét kiém tai nguyén va than thién voi moi truong trong hoat dong ctia cong ty.
Trudce hét, doanh nghiép can huéng dén muc tiéu giam it nhat 50% lwong chung tir gidy
sir dung noi bo vao nam 2027 théng qua viéc day manh s6 hoa hd so va ap dung quy
trinh x{r 1y dién tir. Viéc cat giam sir dung gidy to khong chi gitp tiét kiém chi phi luu
trit ma con gop phan giam thiéu luong chat thai phét sinh trong hoat dong vin phong.

Bén canh d6, cong ty ciing can hd tro khach hang trong viéc tinh toan va khai bao
chinh xac ty 1& nguyén liéu tai ché trong san pham xuét khau theo yéu ciu cia cic quy

dinh qudc té nhu ESPR va céc tiéu chuan twong dwong khac. Piéu nay sé gitip khach

89



hang nang cao kha niang dap Gng yéu cau thi truong va tan dung hiéu qua cac vu dai
thuong mai lién quan dén san pham xanh va phat trién bén viing.
c. Noi dung thuc hién

Dé trién khai mo hinh kinh té tudn hoan trong hoat dong nghi¢p vu, trudce hét
cong ty can chuyén d6i toan bo quy trinh xtr 1y ndi bo sang hinh thirc hd so dién tir két
hop chir ky s6 va luu trir dir liéu trén nén tang dién todn dam may. Viéc ap dung quy
trinh 1am viéc khong gidy to sé gitp giam dang ké lwong chtng tir in 4n, dong thoi nang
cao kha niang quan 1y va truy xuét dit liéu trong qué trinh xt 1y hd so hai quan. Ngoai
ra, viéc str dung chit ky sb cling gop phan rat ngan thoi gian xtr Iy chimg tir va nang cao
tinh bao mat trong giao dich dién tir gitra cac bén lién quan.

Bén canh hoat dong s6 hoa nodi bd, cong ty can xay dyng cac tai liéu hudng dan
danh cho khach hang vé cach khai bao thanh phan tai ché trong hang héa xuat khau ciing
nhu cac quy dinh lién quan dén wu d3i thué quan theo cac hi¢p dinh thuong mai tu do.
Céc huéng dan nay can duoc xay dung theo tirng nhém mat hang va ting thi trudng cu
thé nham gitp khach hang hiéu rd yéu cau vé truy xuit ngudn gdc, ty 18 tai ché va tiéu
chi méi truong cia timg qudc gia nhap khau. Viéc hd tro khach hang chuan bi ding
thong tin ngay tir dau s& gop phan han ché rui ro phat sinh trong qua trinh théng quan
va kiém tra tai thi trudng nudc ngoai.

Ngoai ra, doanh nghiép ciing nén ap dung cac giai phap tiét kiém tai nguyén trong
hoat dong vian phong nhu tai sir dung thiét bi 1am viéc, t6i wu vong doi sir dung ctia may
tinh va thiét bi dién tir hodc trién khai quy trinh thu hoi, tai ché thiét bi dién tir noi bo
khi khong con sir dung. Nhitng hoat dong nay khong chi giap giam lugng rac thai di¢n
tr ma con thé hién dinh hudéng phat trién bén viing ctia doanh nghiép trong dai han.

d. Piéu kién thwc hién

Pé trién khai hiéu qua cac giai phap ung dung kinh té tuan hoan, trudc hét can
c6 sy dong thuan va cam két tir toan bd nhan vién trong viéc chuyén d6i sang mo hinh
lam viéc khong gidy to va uu tién sir dung tai nguyén theo hudng tiét kiém, tai sir dung.
bay la yéu tb quan trong nham dam bao qué trinh thay d6i duge thuc hién d@)ng bo va
duy tri lau dai trong hoat dong ndi bd cua doanh nghiép.

Bén canh d6, cong ty can dam bao hé thong chir ky s6 va luu trix dién tir duoc co
quan hai quan, khach hang va cac dbi tac lién quan cong nhan hop 1¢ theo quy dinh phap
luat hién hanh. Viéc xay dung hé thong giao dich dién tir 6n dinh, bao mat va co tinh
phap 1y cao sé& tao dicu kién thuan lgi cho qua trinh trién khai mé hinh vin phong xanh
va xtr Iy hd so dién tir trong thuc té. Ngoai ra, doanh nghiép ciing can thuong xuyén cap
nhat cac quy dinh qudc té lién quan dén kinh té tudn hoan va san pham bén viing nham
nang cao kha ning tu van va hd trg khach hang trong bbi canh yéu cau thuong mai xanh

ngay cang gia tang.
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3.3.3. Nhom gidi phdp vé qudn tri doanh nghiép
3.3.3.1. Giai phap mo rong thi truong
a. Co o dé xudt

Trong nhitng nim gan day, hoat dong xuat khau ctia Viét Nam tiép tuc duy tri tc
d6 tang truong tich cuc, dic biét & nhom hang cong nghiép ché bién va nong san — thuy
san. Theo s6 liéu thuong mai ndm 2025, téng kim ngach xuét nhéap khau ctia Viét Nam
dat khoang 930,05 ty USD, trong d6 kim ngach xuat khau dat 475,04 ty USD. Pang chu
¥, nhom hang cong nghiép ché bién tiép tuc giit vai tro chu lyc voi gia tri xuat khau
khoang 421,47 ty USD, chiém gan 88,7% tong kim ngach xuat khau ca nuéc. Bén canh
d6, nhiéu nhom hang xuat khau chu luc nhu dién tir, may tinh va linh kién, dét may, gidy
dép, nong san va thiy san déu duy tri mirc ting truong kha quan. Pay 1a nhirng nganh
hang ¢6 nhu cau 16n ddi véi dich vu van chuyén container duong bién va khai bao hai
quan hang xuit khau nguyén container (FCL).

Bén canh do6, viéc Viét Nam tham gia sdu rong vao cac hi€¢p dinh thuong mai ty
do nhu EVFTA, CPTPP va RCEP di md ra nhiéu co hoi cho doanh nghiép xuét khau
tiép can thi truong qudc té. Su gia ting vé sd lugng doanh nghiép san xuét xuat khau
cling kéo theo nhu ciu 16n dbi vé6i cac dich vu logistics, giao nhan va tha tyc hai quan
chuyén nghi¢p. Dac bi¢t, tai cac khu vyc cong nghiép trong diém nhu Binh Duong,
DPong Nai va Long An, sé luong doanh nghiép xuét khau hang hoa bang container dang
ngay cang ting manh. Piéu nay tao diéu kién thuan lgi dé Cong ty TNHH Thuong mai
Dich vu Qudc té Hichina mé rong thi trudng, phat trién thém khach hang méi va nang
cao quy mo hoat dong trong thoi gian téi.

b. Muc tiéu cua giai phap

Giai phap nay dugc dé xuat nham mo rong thi phan va nang cao kha nang canh
tranh ctia cong ty trong linh vie dich vu hai quan va logistics xuat khau FCL. Trudc hét,
cong ty can hudng dén muyc tiéu tim kiém va phat trién thém it nhat ba khach hang méi
mdi nam trong giai doan 20262028 nham gia tang doanh thu va da dang hoa tép khach
hang.

Bén canh d6, doanh nghi¢p can mo rong pham vi hoat dong sang cac khu vuc lan
can Thanh phé H6 Chi Minh nhu Binh Duong, Pong Nai va Long An — noi tap trung
nhiéu khu coéng nghiép 16n va cé nhu cau cao vé dich vu khai bao hai quan xuét khau
nguyén container. Viéc md rong thi trudng khong chi gitp tang co hi tiép can khach
hang tiém nang ma con gop phan nang cao vi thé cua cong ty trong nganh logistics khu
vuc phia Nam.

c. Noi dung thuc hién
Pé trién khai hiéu qua hoat dong mo rong thi truong, trude hét cong ty can xay

dung d6i ngii kinh doanh chuyén trach c6 kha ning tiép can va tu van tryc tiép cho céc
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doanh nghiép san xuat xuét khau tai cac khu cong nghiép. Pdi ngii nay khong chi thuc
hién vai tro tim kiém khach hang mé&i ma con can chi dong nghién ciru nhu cau cia ting
nhém doanh nghiép theo nganh hang nhu dét may, gd, nong san, linh kién dién tir hodc
thity san nham dua ra cac giai phap dich vu phui hop. Bén canh ky ning ban hang, nhan
vién kinh doanh can c6 kién thirc co ban vé nghiép vu hai quan, quy trinh xuat khau
FCL va cac hiép dinh thuong mai tu do dé c6 thé tu van cho khach hang mot cach chuyén
nghiép va hiéu qua.

Song song v&i hoat dong tiép can truc tiép, cong ty can ting cudng tham gia cac
hoi cho, trién 1dm logistics va cac chuong trinh két nbi doanh nghiép do Hiép hoi Doanh
nghi¢p Dich vu Logistics Viét Nam (VLA), co quan hai quan hoac cac td chire xtc tién
thuong mai to chirc. Viéc tham gia cac sy kién chuyén nganh s& gitip doanh nghiép mé
rong mang ludi quan hé¢, cdp nhat xu hudng thi truong va nang cao kha nang tiép can
khach hang tiém ning. Pong thoi, dy ciing 1a co hoi dé Hichina quang b4 hinh anh
thuong hiéu va khang dinh ning luc cung cp dich vu thi tuc hai quan di v6i hang xuat
khau nguyén container.

Ngoai ra, doanh nghiép can dau tu xay dung bo tai liéu gidi thiéu dich vu theo
hudng chuyén nghi¢p va hién dai hon. Noi dung tai liéu khong chi gisi thiéu thong tin
co ban vé cong ty ma con can trinh bay 10 quy trinh thuc hién dich vy, ndng lyc xtr ly
hd so va cac loi thé canh tranh cua doanh nghiép. Dic biét, cong ty nén xay dung cac
case study thuc té vé nhiing 16 hang FCL d3 duoc xir 1y thanh cong, bao gdm cac truong
hop xtr 1y hang gap, hd tro khai bao hang xuat khau sang thi truong kho tinh hoic giai
quyét cac tinh hudng phat sinh lién quan dén phan ludng va kiém tra chuyén nganh.
Nhitng minh ching thuc té nay sé& giup ting tinh thuyét phuc va tao niém tin d6i véi
khach hang méi trong qua trinh tiép can dich vu.

Bén canh cac hoat dong marketing truyén théng, cong ty cling can diy manh
quang ba dich vu trén nén tang s6 thong qua website doanh nghiép, mang xa hdi va cac
dién dan chuyén nganh logistics. Viéc duy tri noi dung chia sé lién quan dén chinh sach
hai quan méi, kinh nghiém xuat khau hoic huéng dan xur 1y chimg tir s& gitip doanh
nghiép nang cao mirc d¢ nhan dién thuong hi¢u va tao dung hinh anh chuyén gia trong
linh vye thi tuc hai quan. Dong thoi, ddy cling 1a kénh hd trg hi¢u qua trong viée tiép
can khach hang & cac khu vuc ngoai Thanh phé H6 Chi Minh ma khong can dau tu chi
phi m& vian phong dai dién trong giai doan dau.

d. Diéu kién thuc hién

Dé trién khai hidu qua giai phap mo rong thi truong, trude hét cong ty can xay

dung ké hoach marketing va phat trién khach hang cu thé trong timg niam, dong thoi

phan bo ngan sach phu hop cho cac hoat dong quang ba, tham gia hoi cho va tiép can
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khach hang moéi. Viéc xac dinh rd chi phi tiép thi trong ké hoach kinh doanh sé& gitip
doanh nghiép chu dong hon trong qua trinh trién khai cac hoat dong mé rong thi truong.

Bén canh d6, cong ty can tuyén dung hoic dao tao doi ngii nhan sy kinh doanh
¢6 kién thirc chuyén mén vé logistics va tha tuc hai quan nham dam bao kha ning tu
van va hd tro khach hang hiéu qua. Ngoai k¥ ning giao tiép va tim kiém khach hang,
nhan vién kinh doanh can c¢6 kha ning cap nhat cc chinh sach hai quan, quy dinh xuét
khau va yéu cau cua timg thi truong nhdm nang cao chat luong tu van dich vu. Pong
thoi, ban 1anh dao doanh nghiép ciing cin xiy dung co ché phdi hop chit ché gitta bd
phan kinh doanh va b phan nghiép vu dé dam bao qua trinh cham séc va xir 1y khach
hang duogc thyc hién déng b0, chuyén nghiép va hiéu qua hon trong qué trinh mé rong
thi truong.
3.3.3.2. Gidi phdp phat trién khdch hang
a. Co s¢ dé xudt

Trong linh vuc dich vy logistics va thu tuc hai quan, viéc duy tri mdi quan h¢ lau
dai voi khach hang hién hitu dugc xem 12 nén tang phat trién bén viing ctia doanh nghiép.
So v6i viée tim kiém khach hang méi, chi phi dé giit chan khach hang cii thuong thap
hon nhung lai mang lai hi¢u qua on dinh va 1au dai hon vé doanh thu cling nhu uy tin
thuong hiéu. Pic biét, ddi voi dich vy khai bao hai quan hang xuéat khau nguyén
container (FCL), khiach hang thuong c6 xu hudng wu tién hop tac lau dai voi nhiing
doanh nghiép c6 kha nang xir Iy ho so nhanh chéng, chinh xac va hd trg hiéu qua trong
cac tinh hudng phat sinh.

Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gt giita cac doanh nghiép logistics va
dich vu hai quan, chat luong dich vu va mirc do hai 1ong ciia khach hang trd thanh yéu
t6 quyét dinh kha ning duy tri sy trung thanh cua khach hang ddi v6i doanh nghiép.
Thuec té cho thay, nhiéu khach hang khong chi quan tim dén muc phi dich vu ma con
danh gia cao kha nang phan hoi nhanh, sy chu dong hd trg va tinh 6n dinh trong qua
trinh xtr 1y 16 hang. Ngoai ra, sy hai long cua khach hang con c6 tac dong truc tiép dén
kha ning giéi thiéu dich vu cho cac dbi tac khac, tir @6 gop phan mo rong tép khach
hang thong qua uy tin va chat lugng dich vu thuc té. Vi vy, viéc xdy dung céc giai phap
phat trién va cham so6c khach hang mot cach chuyén nghiép 13 yéu cau can thiét dbi voi
Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Québc té Hichina trong giai doan hi¢n nay.

b. Muc tiéu cua giai phadp

Giai phap nay dugc dé xuat nham nang cao mirc do hai 1ong va duy tri méi quan
hé hop tac lau dai voi khach hang ctia cong ty. Trudc hét, doanh nghiép can hudng dén
muc ti€u duy tri ty 1€ khach hang tiép tuc su dung dich vu hﬁng nam dat trén 90%, qua

d6 tao ngudn doanh thu 6n dinh va giam phu thudc vao viéc tim kiém khach hang méi.
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Bén canh d6, cong ty cling cin nang cao mirc do tin twdng va hai 1ong ctia khach
hang nham dat ty 18 trén 30% khach hang gi6i thiéu dich vu ctia Hichina cho ddi tac
hoic doanh nghiép khac. Pay khong chi 14 chi tiéu phan anh chat lwong dich vu ma con
thé hién uy tin va hinh anh chuyén nghiép ciia cong ty trén thi trudng logistics va thu
tuc hai quan.

c. Noi dung thuc hién

Dé nang cao hiéu qua cham soc va phat trién khach hang, trudc hét cong ty can
t6 chirc khao sat mirc d6 hai long ciia khach hang theo hinh thirc dinh ky hai 1an mdi
nam. Noi dung khdo sat can tap trung danh gia cac yéu t6 nhu toc do xur Iy ho so, kha
ning hd trg khach hang, mirc @6 chinh x4c ctia ching tir, thai do phuc vu va kha ning
giai quyét cac tinh hudng phat sinh. Sau khi thu thap dir liéu, cong ty can tién hanh phan
tich két qua khao sat nham xac dinh nhitng diém manh can tiép tuc phat huy ciing nhu
céc han ché can cai thién trong qua trinh cung cép dich vu. Viéc duy tri hoat dong khao
sat dinh ky s& gitip doanh nghiép hiéu rd hon nhu cau va ky vong cta khach hang, tir 46
nang cao chat lugng dich vu mét cach phu hop va hiéu qua hon.

Bén canh do, doanh nghiép can xay dung chuong trinh vu dai danh riéng cho
nhom khéach hang trung thanh nham ting kha nang duy tri hop tac lau dai. Cac chinh
sach vu dii c6 thé bao gdm giam phi dich vu d6i v6i khach hang co san luong 6n dinh,
vu tién xtr 1y cac 16 hang gip hodc hd tro tw vin mién phi lién quan dén cac thay doi
trong chinh sach hai quan va xuat khau. Viéc ap dung cac chuong trinh cham soc khach
hang phu hop khong chi gitip nang cao sy hai 10ng ma con tao su gan két giita khach
hang véi doanh nghi¢p trong dai han.

Ngoai ra, d6i voi cac khach hang 16n hoic khach hang co tan suét sir dung dich
vu thuong xuyén, cong ty nén ap dung mé hinh quan 1y khach hang trong diém thong
qua viéc phan cong nhan vién phu trach riéng theo hinh thirc Key Account Manager.
Nhan vién phuy trach sé& dong vai tro 1a dau mbi lién hé tryc tiép voi khach hang, chiu
trach nhiém theo ddi nhu cau, hd tro xir Iy cac van dé phat sinh va duy tri lién lac thuong
xuyeén nham dam bao khach hang luén nhan dugc su hd tro kip thoi. Viéc ca nhan hoa
hoat dong chiam soc khach hang s& gitip ting tinh chuyén nghiép trong cung cap dich vu
va nang cao kha nang duy tri méi quan hé hop tac lau dai v6i khach hang 16n.

Bén canh cac hoat dong cham soc tryc tiép, cong ty ciing can chu dong xay dung
hé thong thong tin hd trg khach hang thong qua email dinh ky hodc nén tang truc tuyén
nham cap nhat cac thay d6i méi vé chinh sach hai quan, lich tau, quy dinh xuat khau va
cac luu ¥ lién quan dén thu tuc hai quan qudc té. Diéu nay s& giup khach hang cam nhan
dugc su dong hanh va hd tro thudng xuyén tir phia doanh nghiép, dong thoi nang cao
hinh 4nh chuyén nghiép ctia cong ty trong linh vuc logistics va xuat nhap khau.

d. Piéu kién thuc hién
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Dé trién khai hiéu qua giai phap phat trién khach hang, trudc hét cong ty can xay
dung hé thong quan 1y quan hé khach hang (CRM) nham luu trit va theo ddi toan bd
thong tin lién quan dén lich st giao dich, nhu cau sir dung dich vu va tinh trang chdm
soc cua ting khach hang. Hé théng CRM sé& gitip doanh nghiép dé dang quan 1y dir liéu
khach hang, theo d&i hiéu qua chdm soc va xay dung cac chinh sach hd tro phit hop ddi
v6i timg nhoém khach hang cu thé.

Bén canh d0, cong ty can t6 chirc dao tao k§ ning chim soc khach hang cho toan
bd nhan vién c6 tiép xuc tryc tiép voi khach hang, dic biét 1a bo phan kinh doanh, ching
tir va cham soc khach hang. Noi dung ddo tao can tép trung vao ky ning giao tiép, xir Iy
tinh hubng, giai quyét khiéu nai va nang cao tinh than phuc vu khich hang chuyén
nghiép. Pong thoi, ban lanh dao doanh nghiép ciing can xay dung van hoa 1am viéc 13y
khach hang 1am trung tdm nham dam bao moi hoat dong ciia cong ty déu hudng dén
muc tiéu nang cao trai nghiém va sy hai long cua khach hang trong qué trinh st dung
dich vu.
3.3.3.3. Gidi phdp phdt trién dich vu
a. Co ¢ dé xudt

Trong bdi canh nganh logistics va dich vu hai quan ngay cang canh tranh, xu
hudng sir dung dich vu “one-stop-shop- dich vu “mot ctra” dang tr¢ thanh lya chon uu
tién ctia nhiéu doanh nghiép xuat nhap khau. Thay vi lam viéc voi nhiéu don vi riéng 1¢
cho timg cong doan nhu khai bao hai quan, van chuyén noi dia, xin gidy chirng nhan
xudt xir (C/0O), luu kho hodc bao hiém hang hoa, khach hang hién nay c6 xu hudng lya
chon mét don vi duy nhat c6 kha nang cung cép dich vu tich hop nham tiét kiém thoi
gian, giam chi phi phéi hop va nang cao hiéu qua quan 1y chudi cung Gmg. Piéu nay tao
ra ap lyc canh tranh 16n ddi véi cac doanh nghiép logistics truyén thong chi cung cap
dich vu don 1é. Bén canh d6, viéc Viét Nam tham gia nhiéu hiép dinh thuong mai tu do
thé hé méi nhu CPTPP, EVFTA hay RCEP d4 m¢ ra nhiéu co hdi vé wu dai thué quan
cho doanh nghiép xuat khau. Bén canh do, hoat dong xuét nhap khéu cta Viét Nam tiép
tuc tang truéng manh trong nam 2025 voi tong kim ngach dat khoang 930,05 ty USD,
trong d6 kim ngach xuat khau dat 475,04 ty USD. Su gia ting vé quy mo thuong mai
quéc té kéo theo nhu cau ngdy cang 16n d6i vai cac dich vu logistics tich hop, dic biét
1a céc dich vu lién quan dén khai bao hai quan, vén tai quc té, tu van xuat x{r hang hoa
va ho tro tin dung wu dai thué quan tur cac hi€p dinh thuwong mai ty do.

b. Muc tiéu cua giai phdp

Giai phép nay duogc dé xuit nham da dang hoa danh muc dich vu ctia cong ty va
nang cao kha ning canh tranh trén thi truong logistics va tha tuc hai quan. Trudc hét,
doanh nghiép can phit trién thém dich vu tu van va hd trg xin gidy ching nhan xuat xi

uu dai theo céac hi¢p dinh thuong mai tu do, dac biét 1a cac FTA ¢o tiém nang lén nhu
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CPTPP va EVFTA. Viéc m6 rdng dich vu nay s€ gitip khach hang tan dung hi¢u qua cac
vu dai thué quan va nang cao gia tri hd tro ma coéng ty cung cap.

Bén canh d6, cong ty can ting budc xiy dung mo hinh cung cap dich vu logistics tron
26i bao gdm khai bao hai quan, van chuyén néi dia, luu kho va bao hiém hang hoa. Viéc
cung cap dich vy tich hop khong chi gitip doanh nghiép nang cao doanh thu ma con tao
su thuan tién cho khach hang khi stt dung mot dau mdi duy nhét cho toan bo quy trinh
xuat khau.

c. Noi dung thyc hién

Pé trién khai hiéu qua giai phap phat trién dich vu, trudc hét Cong ty Hichina can
tién hanh khao sat nhu cau thyc té clia cac khach hang hién hiru, déc biét 1a nhém doanh
nghiép xuat khau sang thi truong EU, Nhat Ban va Canada — nhiing thi truong c6 mic
do tan dung uu dai FTA cao. B phéan kinh doanh phéi hop v61 bd phan ching tir sé truc
tiép thu thap thong tin vé nhu cau xin C/O, khé khin trong viéc dap Gmg quy tic xuat xir
va nhu cau sir dung thém cac dich vu logistics di kém. Trén co s& dit li¢u khao sat, cong
ty tién hanh phan loai khach hang theo nhom nganh hang nhu dét may, gd, nong san
hoic linh kién dién ttr dé xay dung cac géi dich vu phu hop véi timg dic thu xuat khau.

Sau khi x4c dinh nhu ciu thi trudng, cong ty s& thanh 14p nhom dich vu chuyén
trach vé C/O va FTA gdm nhén vién chtng tir, nhan vién khai bao hai quan va nhén vién
tu van khach hang. Nhém nay c6 nhiém vu thudng xuyén cap nhat quy tic xuit xtr trong
17 FTA cua Viét Nam, déng thoi xay dung co sé dir liéu ndi bo vé tiéu chi xuat x@, biéu
thué vu dii va cac mau C/O twong Gmg voi ting thi trudng xuat khau. Vi dy, di véi
khach hang xuét khau hang dét may sang Canada theo CPTPP, nhan vién s& hudng dan
doanh nghiép kiém tra quy tic “yarn-forward”, d6i chiéu ngudn gdc nguyén licu va
chuan bi hd so chirng minh xuat xt phu hop trudc khi xin cap C/O.

Song song v&i hoat dong tu van C/O, cong ty can trién khai dich vu logistics tich
hop theo timg giai doan cu thé. Trong giai doan dau, Hichina s& ky két hop tac véi cac
doanh nghiép van tai ndi dia dé cung cép thém dich vu kéo container tir kho khach hang
dén cang Cat Lai hodc ICD. Tiép theo, cong ty mo rong lién két v6i cac doanh nghiép
kho bi tai Binh Duong, Pong Nai va Long An nham hd trg luu kho hang héa cho xuét
khau hodc gom hang container. Pong thoi, doanh nghiép s& hop tac voi cac cong ty bao
hiém hang hoa dé cung cap thém dich vu bao hiém véan chuyén qudc té cho khach hang
¢6 nhu cau.

Sau khi hoan thién mang ludi ddi tac, cong ty s€ xay dung cac gobi dich vu tron
g6i v6i biéu phi cu thé va minh bach. Vi du, ddi véi khach hang xuat khau gd sang EU,
Hichina c6 thé cung cap géi dich vu bao gdm: khai bao hai quan xuat khau, hd trg xin

C/O EUR.1, van chuyén container noi dia tr nha may dén cang, lvu kho container rong
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va mua bao hiém hang hoa xut khau. Mirc phi s& dugc niém yét rd rang theo timg hang
muc nham gitip khach hang dé dang Iya chon va kiém soat chi phi logistics.

Bén canh hoat dong trién khai dich vy, cong ty cling can déy manh hoat dong
truyén thong va tu van cho khach hang vé loi ich cta viée tan dung wu dai thué quan tir
cac FTA. Hang quy, doanh nghiép c6 thé to chic hoi thao truc tuyén hodc giri ban tin
dién tir cp nhat cac thay d6i méi lién quan dén quy tic xuat xir, muc thué wu dii va cac
lwu ¥ khi xin cap C/O. Pong thoi, trén website cong ty can bod sung chuyén muyc “Tu
van FTA va C/O” nham hd trg khach hang tra ctru nhanh thong tin vé thi truong xuét
khau va diéu kién huong wu dii thué quan.

Thong qua viée trién khai dong bo cac hoat dong trén, Cong ty Hichina khong
chi dung lai ¢ vai tro don vi khai bao hai quan ma s€ tirng budce trd thanh doanh nghiép
cung cap giai phap logistics va hd trg xuat khau toan dién. Két qua ky vong 1a doanh thu
tr cac dich vu bo sung nhu tu van C/O, van chuyén ndi dia va bao hiém hang hoa sé
chiém khoang 20-30% tong doanh thu dich vu vao nim 2028. Pong thoi, cong ty c6 thé
gia tang ty I¢ khach hang s dung dich vu tron goi 1én trén 60%, qua d6 nang cao kha
nang canh tranh va xay dung mdi quan hé hop tac lau dai v6i khach hang xuat khau.

d. Piéu kién thuc hién

Dé trién khai hiéu qua giai phap phat trién dich vu, truéc hét cong ty can chi
trong dao tao doi ngii nhan vién vé quy tic xuit xr va cac quy dinh lién quan dén gidy
chirng nhan Xudt X trong cac hi€p dinh thuong mai tu do. Nhan vién can duoc trang bi
kién thirc chuyén sau vé cach xac dinh xut xt hang hoa, tiéu chi chuyén d6i ma HS,
ham luong gia tri khu vuc va céc thi tuc xin cap C/O nham dam bao kha ning tu van
chinh x4c cho khach hang. Doanh nghiép can xay dung va duy tri mang ludi d6i tac van
tai, kho bii va bao hiém cé uy tin nham dam bao chat luong dich vu tich hop duoc cung
cap on dinh va hiéu qua. Viéc lya chon dbi tac phu hop khong chi gitip nang cao kha
nang phuc vu khach hang ma con han ché cac rii ro phat sinh trong qué trinh van chuyén
va luu kho hang hoa xuat khau. Ngoai ra, ban ldnh dao cong ty cling can c6 chién lugc
dau tu va dinh hudng phat trién dich vu dai han nham dam bao qua trinh mo rdng hoat
dong dugc thuc hién dong bd va phu hop véi xu hudng phét trién cua nganh logistics
trong giai doan tdi.
3.3.3.4. Ning cao chdt lwong nguén nhan lyc
a. Co so dé xudt

Trong linh vuc dich vu hai quan va logistics, nguén nhan lyc luén duge xem la
yéu t6 cbt 161 quyét dinh chat lugng dich vu va ning lyc canh tranh cta doanh nghiép.
Déi voi hoat dong khai bao hai quan hang xuat khau nguyén container (FCL), nhan vién
khong chi can nam viing quy trinh nghiép vu ma con phai thudng xuyén cap nhat cac

thay d6i lién quan dén Luat Hai quan, chinh sich quan 1y chuyén nganh, hé thong
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VNACCS/VCIS ciing nhu cac quy dinh trong cac hi€p dinh thuong mai ty do. Trong
bbi canh moi truong phap 1y va yéu cau cua thi truong qudc té thay dodi lién tuc, viée
dao tao thuong xuyén va hoc tip lién tuc (continuous learning) tré thanh yéu cau bat
budc dé doanh nghiép duy tri chat lugng dich vy va han ché rui ro trong qua trinh khai
bao hai quan.

Bén canh d6, Tong cuc Hai quan Viét Nam dang timg budc nang cao yéu ciu
chuyén moén dbi v6i nhan sy lam viée tai cac dai 1y hai quan, trong d6 dinh huéng bat
budc nhan vién nghiép vu phai ¢ ching chi hanh nghé khai bao hai quan. Diéu nay dat
ra ap luc cho cac doanh nghiép logistics trong viéc chudn héa ning lyc nhan sy va nang
cao trinh d¢ chuyén mon cho doi ngii nhan vién hién c6. Tai Cong ty TNHH Thuong
mai Dich vu Quéc té Hichina, mac du doi ngii nhan vién da c¢6 kinh nghi¢m thyc té trong
xtt 1y ho so xuat khau FCL, tuy nhién viéc cip nhat quy dinh méi va chuan héa quy trinh
nghiép vu van can dugc cha trong hon nham dap Gmg yéu ciu ngay cang cao cua hoat
dong hai quan dién ttr va thuong mai qudc té hién dai.

b. Muc tiéu cua giai phap

Giai phap nay dugc dé xuit nhim nang cao chat lwong chuyén mén va kha ning
thich ing cua do1 ngili nhan sy trong hoat dong khai bdo hai quan va logistics tai cong
ty. Trudc hét, doanh nghiép can hudng dén muc tiéu dén nam 2027, 100% nhén vién
nghiép vu hai quan cua cong ty déu c6 ching chi hanh nghé khai bao hai quan do Tong
cuc Hai quan cap. Viéc chuan hoa trinh d6 chuyén mon s& gitp nang cao tinh chuyén
nghiép trong hoat dong nghiép vu va han ché céc sai sot phat sinh trong qua trinh xt 1y
ho so xuat khau. Cong ty can duy tri hoat dong dao tao ndi bo thudng xuyén thong qua
viéc t6 chuc it nhat bon budi dao tao mdi nam lién quan dén cip nhat quy dinh phap luat
hai quan, quy tac xuat xir trong cac FTA ciing nhu k§ ning mém can thiét trong qua trinh
1am viéc v6i khach hang va co quan chtic ning. Diéu ndy s& giup nhan vién nang cao
nang lyc chuyén mén, kha nang xir 1y tinh hudng va thich ing nhanh véi cac thay do6i
cuia moi truong kinh doanh.

c. Noi dung thuc hién

Dé nang cao chat lwong ngudn nhan lyc, trude hét Cong ty Hichina can xay dung
ké hoach dao tao dai han cho trng nhom nhan sy theo vi tri cong vi¢e cu thé. Béi véi
nhan vién bo phan chimg tir va khai bao hai quan, cong ty s& hd trg mot phan hodc toan
bo chi phi tham gia cac khoa dao tao nghiép vu va thi chimg chi hanh nghé khai bao hai
quan do Tong cuc Hai quan hoic cac don vi dugc cap phép to chic. Pong thoi, doanh
nghiép s& xay dung 19 trinh cu thé cho timg nhan vién, trong d6 quy dinh 13 thoi gian
hoan thanh chiing chi va tiéu chi danh gia nang luc sau dao tao. Vi dy, trong nam dau

trién khai, cong ty uu ti€n dao tao nhom nhan vién truc tiép thuc hién khai bao
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VNACCS/VCIS va xir Iy ho so FCL, sau d6 mé rong sang cac bo phan lién quan nhu
cham so6c khach hang va kinh doanh logistics.

Song song v&i hoat dong dao tao bén ngoai, doanh nghiép can t6 chirc cac budi
dao tao ndi bo theo hinh thirc dinh ky hang quy nham cap nhat kip thoi cac thay doi lién
quan dén Luat Hai quan, théng tu mdi, chinh sach quan 1y chuyén nganh va cac tinh
hudng phat sinh thyc té trong qua trinh xir 1y 16 hang. Noi dung dao tao khong chi tap
trung vao 1y thuyét ma con can gin véi cac case study thuc té tai cong ty, chang han nhu
xtr 1y t& khai bi phan ludng do, sai ma HS hoic hd so bi yéu cau b sung ching tir. Viée
chia sé kinh nghiém thyc té gitta cic nhan vién sé giip nang cao kha nang xir 1y tinh
huéng va han ché 13p lai sai sot trong tuong lai.

Ngoai ra, cong ty can xay dung bo tai liéu huéng din nghiép vu ndi b (SOP —
Standard Operating Procedure) cho toan bo quy trinh khai bao hai quan hang xuat khau
FCL. B SOP nay can mo ta chi tiét timg budc cong viée tir tiép nhan ching tir, kiém
tra ho so, khai bao trén hé théng VNACCS/VCIS, xir 1y phan ludng dén hoan tit thong
quan va luu trit hd so. Mdi bude déu can quy dinh rd trach nhiém cua tirng bo phén, thoi
gian xur Iy va cac luu ¥ quan trong nham dam bao tinh thdng nhét trong qua trinh thuc
hién nghiép vu. Déng tho1, SOP phai dugc cap nhat thuong xuyén mdi khi ¢o thay doi
lién quan dén quy dinh phap luat hodc quy trinh ndi bd cua cong ty.

Bén canh hoat dong dao tao ndi bd, Hichina cling can tao diéu kién dé nhan vién
tham gia cac hoi thao, toa dam chuyén nganh do Hi€p hoi Doanh nghi¢p Dich vu
Logistics Viét Nam (VLA), Tong cuc Hai quan hodc cac to chirc dao tao logistics t6
chtrc. Thong qua cac chuong trinh ndy, nhan vién c6 co hdi tiép can cac xu hudng méi
trong linh vurc logistics va hai quan, dong thoi md rong mang ludi quan hé chuyén méon
v6i cac doanh nghiép va chuyén gia trong nganh. Pay ciing 12 co hdi dé doanh nghiép
cap nhat nhanh cac thay ddi lién quan dén chinh sach hai quan, FTA va chuyén dbi sb
trong hoat dong logistics hién dai.

Sau qua trinh trién khai, cong ty ky vong ning lyc chuyén mén ciia doi ngii nhan
vién s& dugc nang cao rd rét, thé hién qua viée giam ty 1¢ sai sot trong khai bao hai quan,
rit ngan thoi gian xir 1y ho so va nang cao kha niang xtr 1y cac tinh huéng phat sinh phirc
tap. Dong thoi, viéc chuan hoa trinh do chuyén moén va xay dung van hoa hoc tap lién
tuc cling s& gop phan nang cao hinh anh chuyén nghiép va uy tin ciia Cong ty Hichina
d6i v6i khach hang va co quan hai quan.

d. Diéu kién thuc hién

Pé trién khai hiéu qua giai phap nang cao chat lwvong ngudn nhan lyc, trudc hét

cong ty can xac dinh rd ngan sach dio tao hang nim trong ké hoach kinh doanh nhim

dam bao ngu@)n lyc tai chinh phuc vu cho cac hoat dong dao tao, thi chung chi va to

99



churc hoi thao chuyén mon. Viéc dau tu cho nguén nhan lyc can duoc xem 1a khoan dau
tu dai han nham nang cao chét lugng dich vu va ndng luc canh tranh ctia doanh nghiép.
Bén canh do, ban lanh dao cong ty can tao diéu kién vé thoi gian va khdi lugng cong
viéc dé nhan vién c6 thé tham gia day du cac chuong trinh dao tao ma khong anh hudng
dén tién d6 xtr 1y ho so thyc té. Dong thoi, doanh nghiép ciing can xay dung co ché danh
gia va khuyén khich nhan vién chu dong hoc tap, cap nhat kién thirc méi thong qua cac
chinh sach hd trg chi phi dao tao hodc khen thudong ddi voi nhan vién dat két qua tot
trong qua trinh hoc tap va nang cao chuyén mon.
3.3.3.5. Thuc hién I$ trinh kinh té s6
a. Co s¢ dé xudt

Trong bdi canh chuyén doi sé dang tré thanh xu hudng tat yéu cua nén kinh té
toan cau, Chinh phu Viét Nam da ban hanh Chién luge Chuyén doi s6 Qudc gia dén nam
2025, dinh hudng dén nam 2030 véi muc tiéu kinh té sb dong gop khoang 30% GDP
vao nam 2030. Trong chién lugc nay, nganh hai quan duoc xac dinh 1 mot trong nhitng
linh vyc wu tién trién khai chuyén d6i s6 nham nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc va
tao thuén lgi cho hoat dong Xuét nhéap khau. Co quan hai quan hién dang déy manh viéc
xu ly thu tuc dién tr, hién dai hoa hé théng VNACCS/VCIS va hudng té1 muc tieu 100%
thu tuc hai quan dugc thuc hién trén moi truong $0.

Déi voi doanh nghiép hoat dong trong linh vurc logistics va khai bao hai quan nhu
Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Quéc té Hichina, viéc chi dong xay dung 19 trinh
kinh té s6 khong chi gitip nang cao hiéu qua quan 1y ndi bd ma con tao diéu kién dé
doanh nghiép thich tng nhanh véi xu huéng hién dai héa ctia nganh logistics toan cau.
Trong khi nhiéu doanh nghiép logistics 16n d bat dau Gmg dung tri tué¢ nhan tao (AI),
dir liéu 16n (Big Data) va nén tang quan tri sé trong hoat dong van hanh, Hichina van
con mot s6 han ché nhét dinh trong viéc s6 hoa dit liéu va tu dong hoa quy trinh xir 1y
ho6 so. Néu khong sém trién khai 16 trinh chuyén doi sé6 phu hop, doanh nghiép s& gip
kho khan trong viéc ning cao ning suét lao dong, cai thién trai nghiém khach hang va
duy tri loi thé canh tranh trong tuong lai.
b. Muc tiéu cua giai phdp

Giai phap nay dugc dé xuat nham xay dung 16 trinh chuyén doi s6 toan dién cho
Cong ty Hichina theo timg giai doan cy thé. Trong giai doan dau dén nim 2026, doanh
nghiép huéng dén myc tidu s6 hoa khoang 80% quy trinh ndi bg, déng thoi trién khai
cong thong tin khach hang (customer portal) nham hd trg khach hang theo dai tién do
xtr Iy ho so va tra ciru thong tin truc tuyén.

Dén giai doan 2027-2028, cong ty tiép tuc tich hop cic cong nghé tri tu¢ nhan

tao vao hoat dong nghi¢p vu, dac biét l1a h¢ théng hé tro phan loai ma HS va ty dong
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kiém tra sai sot trudc khi truyén to khai hai quan. Pay s& 1a bude chuyén quan trong
gitip nang cao do chinh xéc trong khai béo va giam thoi gian xir 1y ho so.

Trong giai doan 2029-2030, doanh nghi€p hudéng t61 muc ti€éu hoan thién hé sinh
thai s6 két ndi toan bo quy trinh tir tiép nhan yéu cau khach hang, xir Iy chtng tir, khai
bao hai quan dén theo doi van chuyén va hoan tat thong quan. Viéc hinh thanh hé sinh
thai s6 dong bd sé& giup cong ty nang cao kha ning quan 1y dit liéu, t6i wu quy trinh van
hanh va cai thién chat lwong dich vu khach hang trong dai han.

c. Noi dung thyc hién

Pé trién khai hiéu qua 16 trinh kinh té s, Cong ty Hichina can xay dung ké hoach
chuyén d6i sb theo timg giai doan cy thé nham dam bao tinh kha thi va phu hop véi quy
mo hoat dong ctia doanh nghiép. Trong giai doan dau tir nam 2026, cong ty sé& tip trung
s6 hoa cac quy trinh nghiép vu co ban théng qua viéc trién khai hé théng quan 1y tai liéu
dién tir (DMS), ap dung chir ky s6 va thanh toan dién tir trong hoat dong giao dich véi
khach hang va ddi tac. Pong thoi, doanh nghiép sé xay dung cong thong tin khach hang
(customer portal) cho phép khach hang theo ddi tién d6 xtr 1y to khai, tai xuéng chimg
tir va nhan thong béo ty dong lién quan dén lich tau, tinh trang thong quan hoic yéu cu
b sung ho so.

Sau khi hoan thién nén tang sd co ban, trong giai doan 2027-2028, cong ty s&
tiép tuc dfly manh tng dung tri tué nhan tao (Al) vao hoat dong khai bao hai quan. Cu
thé, doanh nghiép s& phdi hop v6i don vi phét trién phan mém dé xay dung hé thong Al
hd trg goi ¥ ma HS dua trén dit liéu mo ta hang hoa tir invoice hodc packing list. Vi du,
khi nhan vién nhap thong tin mo ta san pham nhu “wooden kitchen cabinet”, hé thong
s& tu dong dé xuat nhom ma HS phu hop dua trén dit liéu khai bao trude d6 va co so dir
liéu hai quan. Bén canh do, hé théng Al cling s€ tu dong kiém tra cac 16i phé bién trong
qua trinh khai bao nhu sai ma cang, thiéu thong tin invoice hoic khong dong nhat dir
lidu gitra cac chirng tir trude khi truyén to khai 1én hé thong VNACCS/VCIS.

Song song v&i ung dung Al, cong ty ciing can trién khai cong nghé OCR két hop
xtr 1y dir lidu thong minh nham ty dong trich xuat thong tin tir chimg tir scan nhu invoice,
packing list hoac van don. Thay vi nhap li€u thu cong, hé théng s€ tw dong nhan di¢n va
dién céac truong dit liu 1én to khai hai quan, giup giam déng ké thoi gian xtr 1y va han
ché sai sot do thao tac nhap liéu thi cong. Trong giai doan nay, doanh nghiép ky vong
c6 thé giam khoang 40-50% thoi gian nhap liéu cho mdi 16 hang xuat khau FCL.

Dén giai doan 20292030, cong ty s& hoan thién hé sinh thai s6 théng qua viéc
két ndi API véi cac hé thong bén ngoai nhu hé thong hai quan dién tir, hing tau, cang
bién va Cong thong tin FTA (FTAP). Khi d6, dit liéu vé lich tau, thoi gian cit mang,
trang thai container hodc thong tin wu dai thué quan s& duoc cap nhat ty dong va dong

b trén cung mot nén tang quan 1y. Vi du, khi hang tau thay ddi lich ETD hodc closing
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time, hé thong s& ty dong giri thong bao dén nhan vién phy trach va khach hang lién
quan nham han ché riii ro tré chuyén tau. Pong thoi, viéc két ndi véi FTAP sé& gitip doanh
nghiép tra ctru nhanh quy tic xuat xr va biéu thué vu dai cua timg FTA ngay trén hé
thdng noi bo.

Sau qua trinh trién khai 16 trinh kinh té s6, Cong ty Hichina ky vong s& hinh thanh
mo hinh van hanh hién dai véi kha nang xu 1y ho so nhanh chong, dit li¢u dugc déng bd
theo thoi gian thuc va giam déng ké su phu thudc vao quy trinh thu cong. Két qua du
kién dén nam 2030 14 thoi gian xir 1y trung binh mdi 16 hang giam khoang 50%, ty 1¢ sai
sot khai bao giam xudng dudi 1% va trén 70% khach hang sir dung thuong xuyén cong
thong tin dién tir ciia cong ty dé theo dbi dich vu.

d. Piéu kién thuc hién

Dé trién khai hiéu qua 10 trinh kinh té s6, truéc hét Cong ty Hichina can xay dung
ké hoach dau tu ngén sach cong nghé thong tin theo ting giai doan cu thé thay vi dau tu
dong loat trong cung mot thoi diém. Trong giai doan dau, doanh nghiép nén uu tién cac
giai phap c6 kha nang mang lai hiéu qua dau tu cao (ROI — Return on Investment) nhu
hé thong quan 1y hd so dién tir, chit ky s6, customer portal hodc phan mém hd tro khai
bao hai quan. Viéc vu tién cac giai phap nay nham gitip cong ty nhanh chong cai thién
hiéu qué xur Iy hd so, giam chi phi nhan sy va han ché sai sot trong qua trinh nhép liéu
ngay tir nam dau trién khai. Dong thoi, viéc dau tu theo timg giai doan ciing gitip doanh
nghiép dé dang danh gia hiéu qua thuc té cia timg hé thong trudc khi tiép tuc mo rong
sang cac cong nghé phtc tap hon nhu Al hodc két ndi API tr dong. Pay 1a diéu kién can
thiét nham han ché rai ro dau tu dan trai, dam bao ngudn vén dugc str dung dung muc
tiéu va phu hop véi nang luc tai chinh cua doanh nghiép.

Bén canh yéu td tai chinh, cong ty can hop tac véi cac doanh nghiép fintech va
legaltech c6 kinh nghiém trong linh vuc hai quan — logistics nham dam bao hé thong s6
hoa duoc xay dung phi hop véi dic thi nghiép vu thyc té. Cac cong ty fintech s& hd trg
doanh nghiép trién khai cac giai phap lién quan dén thanh toan dién tir, hoa don dién tir,
quan 1y cong no va tich hop cong thanh toan truc tuyén trén customer portal. Viéc hop
tac v6i cac don vi fintech gitip Hichina rat ngan thoi gian xir 1y thanh toan, han ché thao
tac thi cong va ting tinh minh bach trong qué trinh giao dich véi khach hang. Pong
thoi, khach hang ciing c6 thé dé dang thanh toan phi dich vu tryc tuyén ma khong can
thuc hién nhiéu thu tyc gidy to nhu trudc.

Trong khi d6, cac cong ty legaltech s& hd tro doanh nghiép xay dung hé thong
quan 1y ho so va dit liéu phap 1y lién quan dén hoat dong hai quan, FTA va chtng tir
dién tir. Cac don vi nay c6 kinh nghiém trong viéc s hoa quy trinh phap 1y, tich hop
chit ky s6, luu trit chimg tir dién tir va dam bao tinh phap 1y cta dit liéu trong méi truong

sO. Viéc hop tac vai cac cong ty legaltech giup Hichina giam rui ro sai sét phéap 1y trong
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qua trinh khai béo hai quan, ddng thoi hd tro doanh nghiép cap nhat nhanh cac thay doi
lién quan dén chinh sach hai quan va quy dinh thwong mai quc té. Pay 1a yéu té dic
biét quan trong trong boi canh cac quy dinh vé chimg tir dién tir, xuat x hang hoa va
quan 1y dit liéu ngay cang duoc siét chit.

Ngoai ra, viéc hgp tac voi cac doanh nghiép cong nghé c6 chuyén mon trong linh
vuc logistics con giup cong ty dam bao kha ning két ndi dir liu véi hé thong
VNACCS/VCIS, hing tau, cang bién va cong thong tin FTA trong twong lai. Piéu nay
tao nén tang dé Hichina xay dung hé sinh thai s6 dong bd, nang cao kha nang xt Iy dir
lidu theo thoi gian thuc va cai thién chat luong dich vu khach hang. Pong thoi, viée sir
dung giai phap tir cac don vi c6 kinh nghiém chuyén nganh ciing gitp doanh nghiép tiét
kiém thoi gian trién khai, giam chi phi stra d6i hé thong va han ché rii ro ky thuat trong
qua trinh van hanh thuc té.
3.3.3.6. Thuee hién 16 trinh kinh té xanh
a. Co s¢ dé xudt

Trong nhitng nim gan day, xu huéng phat trién bén virng va thuong mai xanh
dang tré thanh yéu cau bat budc ddi vai hoat dong xuét khau trén pham vi toan cau. bic
biét, Lién minh chau Au (EU) tiép tuc 1a mét trong nhitng thi truong xuit khau quan
trong ctia Viét Nam trong nim 2025, déng thoi ciing 1a khu vuce di dau trong viéc ban
hanh va ap dung cac tiéu chuin moi trudng d6i véi hang hoa nhap khau. Bén canh cac
yéu cau truyén thong vé chat lugng va an toan san pham, doanh nghiép xuat khau ngay
nay con phai dap ting cac quy dinh lién quan dén phat trién bén virng, giam phat thai
carbon va truy xuat ngudn goc trong toan bd chudi cung Gmg. Pang chi y, nhiéu chinh
sach xanh ctua EU d4 va dang dugc trién khai nhu Quy dinh chéng mét rimg cua Lién
minh chau Au (EUDR), Quy dinh thiét ké sinh thai cho san pham bén viing (ESPR) va
Chi thi thim dinh trach nhiém bén viing ctia doanh nghiép (CS3D). Piéu niy tao ra ap
luc dang ké dbi voi doanh nghiép xuat khau Viét Nam khi phai chuan bi thém nhiéu ho
50 va tai liéu lién quan dén moi trudng trong qua trinh xuat khau hang hoéa sang EU.
Trong khi d6, phan 16n doanh nghiép van con thiéu kién thirc chuyén mon vé cac quy
dinh xanh qudc té va gip kho khan trong viéc chuan bi ho so phu hop. Day chinh 1a co
hoi dé Cong ty TNHH Thuong mai Dich vy Qubc té Hichina mé rong dich vu theo
huéng tu van xanh va hd trg khach hang tuan thu cac tiéu chuan méi truong quc té.
Viéc chil dong xay dyng 16 trinh kinh té xanh khong chi gitp cong ty nang cao ning luc
canh tranh ma con tao hinh anh doanh nghiép logistics phat trién bén viing va phu hop
v6i xu hudng thuong mai toan cau trong twong lai.

b. Muc tiéu cua giai phap

Giai phap nay dugc dé xuat nham timg budc xay dung Hichina tré thanh doanh

nghiép dich vu hai quan va logistics phat trién theo dinh huéng xanh va bén vimng. Trong
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giai doan dén nam 2026, cong ty hudng dén muc tiéu dio tao toan by nhan vién vé cac
quy dinh méi truong cua EU nhw EUDR, ESPR va CS3D, dong thoi xdy dung cac goi
dich vu tu van xanh danh cho khach hang xuat khau sang thi trudng EU. Viéc trang bi
kién thirc chuyén mén s& gitip nhan vién c6 kha niang hd trg khach hang chuan bi ho so
moi trudng va dap tng t6t hon cac yéu ciu tir thi trudng quc té.

Pén nam 2028, doanh nghiép dat muc ti€u tré thanh don vi hai quan — logistics
duogc chimg nhén 13 d6i tic xanh bdi cac to chirc uy tin trong nganh. Pay khong chi 1a
minh chimg cho dinh hudng phat trién bén viing cta céng ty ma con giup nang cao uy
tin thwong hiéu va kha ning thu hut khach hang xuét khau sang céc thi truong yéu cau
tiéu chuan moi trudng cao.

c. Noi dung thyc hién

Dé trién khai hiéu qua 16 trinh kinh té xanh, trudc hét Cong ty Hichina can to
chtic cac chuong trinh dio tao chuyén sau cho toan bd nhan vién lién quan dén cac quy
dinh moéi truong qudc té dang duoc ap dung tai EU va céc thi truong 16n khac. Noi dung
dao tao s& tap trung vao cac yéu cau vé truy xuit ngudn gc nguyén liéu, bao cdo phat
thai carbon, trach nhiém bén virng trong chudi cung tmg va cac tiéu chuan méi truong
d6i voi hang hoa xuat khau. Sau mdi dot dio tao, cong ty s& tién hanh kiém tra danh gia
ndi bd nham dam bao nhan vién c6 kha ning tu van va hd trg khach hang xir Iy hd so
moi trudng trong thyc té.

Song song voi hoat dong dio tao, doanh nghiép can xay dung bo tai liéu hudng
dan ndi b lién quan dén viéc tuan thu cac quy dinh EUDR, ESPR va CS3D. B¢ tai li¢u
nay s& bao gdm danh muyc chimg tir méi trudng can chuan bi cho tirng nhom hang hoéa,
quy trinh kiém tra tinh hop 1& ctia hd so va hudng dan hd tro khach hang giai trinh khi
¢ yéu cau tir dbi tic nude ngoai hodc co quan kiém tra. Vi du, ddi véi khach hang xuét
khau g sang EU, nhan vién cong ty s& hudng dan doanh nghiép chuan bi ho so truy
xuat ngudn gdc nguyén liéu nham dap tng yéu cau chong mat rimg theo EUDR trudc
khi tién hanh khai bao xuét khau.

Bén canh viéc nang cao nang lyc ndi bg, Hichina can chu dong hop tac voi cac
don vi tu van mdi trudng, to chirc kiém dinh va doanh nghiép cép chiing nhan xanh
nham mé rong kha nang cung cap dich vu cho khach hang. Thong qua viée lién két voi
céc dbi tic chuyén mon, cong ty co thé hd trg khach hang thyc hién danh gia phat thai
carbon, dang ky ching nhan ISO 4001 hodc chimg nhan carbon neutral phuc vu xuét
khau. Viéc hop tac nay gitip doanh nghiép khong chi ding lai ¢ vai tro khai bao hai quan
ma con trd thanh don vi hd tro toan dién vé tuan thu moi truong cho khéach hang xuét
khau.

Ngoai hoat dong hd tro khach hang, cong ty ciing can thuc hién chuyén doi noi

bo theo huéng vin phong xanh bang cach sé héa quy trinh xtr 1y ho so, giam sir dung
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gidy tO va trién khai mo hinh lam viéc “van phong khong gidy” trudc nam 2027. Toan
bd ching tir ndi bo s& duge xir 1y thong qua hé thong dién tir, chir ky s va luu trir dam
mAay nham giam luong gidy in, tiét kiém chi phi vin phong va nang cao hiéu qua quan
Iy dit liéu. Pay ciing 12 bude di quan trong gitip doanh nghiép thé hién cam két thuc té
d6i voi phat trién bén viing thay vi chi dirng ¢ hoat dong tu van cho khach hang.

Sau qua trinh trién khai, cong ty ky vong c6 thé hinh thanh hinh 4nh doanh nghiép
logistics xanh, nang cao kha ning canh tranh ddi v6i nhém khach hang xuat khau sang
EU va gia tang doanh thu tir cac dich vu tu vaAn méi truong, ho trg chirng nhan xanh va
khai bao hai quan tich hop.

d. Piéu kién thuc hién

Dé trién khai hiéu qua 19 trinh kinh té xanh, trude hét can c6 sy cam két truc tiép
tur ban lanh dao cong ty trong viéc xay dung van hoa doanh nghiép xanh va dinh hudng
phat trién bén virng trong dai han. Ban lanh dao can déng vai trd dinh hudng, ban hanh
chinh sach giam str dung gidy to, khuyén khich nhéan vién ap dung quy trinh sé hoa va
léng ghép yéu t6 moi truong vao hoat dong quan tri doanh nghiép. Muc dich cua viéc
xay dung van hoa doanh nghi€p xanh la gitip toan by nhan vién nhan thure 10 trach nhi¢m
bao vé moi truong va tao sy thong nhat trong qua trinh trién khai cic giai phap xanh
trong thuc té hoat dong cua cong ty.

Bén canh d6, doanh nghiép can dau tu ngan sach cho hoat dong dao tao va xay
dung tai liéu noi bo lién quan dén quy dinh méi trudng qudc té. Viéc dao tao chuyén
mon giup nhan vién cap nhat kip thoi cac yéu cau méi ciia EU va nang cao kha ning hd
trg khach hang chuan bi ho so mdi truong dung quy dinh. Pong thoi, bo tai lidu ndi bo
duoc xay dung bai ban s& gitp chuan hoa quy trinh tu van, giam sai s6t va dam bao tinh
théng nhét giita cac b phan khi xu 1y hd so lién quan dén EUDR, ESPR hoic CS3D.
Pay 1a diéu kién quan trong nham gitp Hichina timg budc hinh thanh ning luc tu van
xanh chuyén nghiép va nang cao chat lwvong dich vu ddi v6i khach hang xuat khau.

Ngodi ra, cong ty can thiét lap quan hé hop tac 6n dinh véi cac don vi tw van moi
truong, to chire kiém dinh va doanh nghiép cap chirg nhan xanh. Viéc hop tac ndy nham
gitip doanh nghiép nhanh chéng tiép can cac tiéu chuan méi truong qubc té méi, dong
thoi hd trg khach hang thuc hién céac thu tuc ching nhan phét thai hodc danh gia chudi
cung Ung bén virng mdt cach thuan lgi hon. Muc dich cua viéc xay dung mang ludi dbi
tac chuyén mén 1a gitip Hichina mo rong pham vi dich vu, gia ting gia tri hd trg khach
hang va nang cao lgi thé canh tranh trong linh vuc logistics xanh.
3.3.3.7. Thuc hién I trinh kinh té tuan hoan
a. Co 6 dé xudt

Kinh té tuan hoan dang tr¢ thanh xu huéng phat trién quan trong ctia nén kinh té

toan cau nham hudng dén viéc st dung tai nguyén hi¢u qua, gidm phat sinh chat thai va
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ting cudng tai str dung nguyén vat lidu trong san xuat va tiéu dung. Tai Viét Nam, kinh
té tudn hoan ciing duoc xac dinh 1a mot trong nhitng dinh huéng phét trién bén viing
trong giai doan t&i. P6i v6i cac doanh nghiép xuat khau, dic biét 1a doanh nghiép xuat
khau sang EU, yéu cau lién quan dén ty 18 nguyén liéu tai ché, phat thai carbon va truy
xuat ngudn gbe san pham ngay cang duoc siét chit thong qua cac quy dinh nhu ESPR.
Dbi voi Cong ty Hichina, viéc ing dung kinh té tuan hoan khong chi giup giam chi phi
van hanh no1 bg thong qua viéc han ché st dung giéy tor va toi uu tai nguyén van phong
ma con tao loi thé canh tranh trong hoat dong hd tro khach hang chuén bi hd so xuit
khau. Khi doanh nghiép xuét khiu can ching minh ty 1é nguyén liéu tai ché hodc mirc
d6 tudn tha tiéu chuan moi trudong, Hichina c6 thé dong vai tro hd tro khai bao va tu van
hd so pht hop. Piéu nay gép phan mo rong gia tri dich vu va nang cao hinh anh doanh
nghiép logistics phat trién bén viing.

b. Muc tiéu cua giai phap

Giai phap nay dugc dé xuit nhim xay dyng moé hinh van hanh theo hudng tiét
kiém tai nguyén va than thién voi méi trudng trong hoat dong ctia cong ty. Trudc hét,
doanh nghiép huéng dén myc tiéu giam it nhat 50% luong chimg tir gidy ndi bo vao nim
2027 va tién t6i sir dung hoan toan ho so dién tir vao ndm 2030. Viéc giam st dung gidy
t& s& gop phan tiét kiém chi phi luu trit, giam thoi gian xtr Iy hd so va nang cao hiéu qua
quan ly dir li€u.

Bén canh d6, cong ty dit muc tiéu hd tro 100% khach hang xuét khau sang EU
chuan bi day du cac tai lidu lién quan dén thanh phan tai ché va phat thai carbon trong
san pham theo yéu cau ciia ESPR va cic quy dinh twong duong. Piéu nay sé& giup khach
hang nang cao kha ning dap ung tiéu chuan moi truong qudc té va han ché rui ro phat
sinh trong qué trinh xuét khau.

c. Noi dung thyc hién

Pé trién khai 16 trinh kinh té tuan hoan, trudc hét cong ty s& chuyén d6i toan b
quy trinh xtr Iy ho so ndi bd sang hinh thic dién tir, két hop st dung chit ky sé duogc co
quan hai quan cong nhan. Toan bd ching tr nhu invoice, packing list, t& khai hai quan
va bién ban giao nhan s& dugc luu trit trén hé thong ddm may thay cho hinh thirc luu ho
so gidy truyén thong. Viéc s6 hoa quy trinh gitip doanh nghiép giam chi phi in 4n, han
ché that lac hd so va nang cao kha ning truy xuat dit li¢u khi can kiém tra hodc giai trinh
véi co quan chure nang.

Bén canh hoat dong s6 hoa noi bo, cong ty s& xay dung bo tai liéu huéng dan va
céc template khai bao lién quan dén thanh phan tai ché, phat thai carbon va truy xuat
ngudn gbc nguyén lidu cho khach hang xuét khau. Vi du, d6i voi doanh nghiép xuat
khau bao bi hodc san phém nhya sang EU, Hichina s& hd trg khach hang chuén bi biéu

mau khai bao ty 1 nhya tai ché trong san pham va huéng dan cach trinh bay hd so phu
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hop vé6i yéu cau ESPR. Viéc chuan héa cac biéu mau khai béo s& gitip khach hang tiét
kiém thoi gian chuan bi hd so va han ché sai s6t trong qua trinh xuét khau.

Ngoai ra, doanh nghiép ciing can trién khai quy trinh thu hoi, tai str dung hodc tai
ché thiét bi dién tir va van phong phdm ndi bd. Cac thiét bi nhu may tinh, may in hodc
linh kién dién ttr sau khi hét vong do1 su dung s€ dugce phan loai dé sira chita, tai su dung
hoic chuyén giao cho don vi tai ché chuyén nghiép thay vi thai bo truc tiép. Pong thoi,
cong ty sé khuyén khich nhén vién str dung tai li¢u di¢n tir, han ché in 4n khong can thiét
va ap dung cac bién phap tiét kiém ning luong trong vin phong nham giam luong chat
thai phat sinh trong qua trinh hoat dong.

Sau qua trinh trién khai, cong ty ky vong c6 thé giam déng ké chi phi vin phong
pham va luu trir hd so, dong thoi xay dung hinh anh doanh nghiép logistics van hanh
theo dinh hudng xanh va bén viing.

d. Piéu kién thuc hién

Dé thuc hién hiéu qua 19 trinh kinh té tudn hoan, trudc hét toan bd nhan vién cong
ty can duoc dao tao va cam két chuyén d6i sang mo hinh lam viéc khong gidy to. Viéc
dao tao ndy nham gitip nhan vién hiéu rd loi ich cua hd so dién tir, ndng cao k¥ ning sir
dung chir ky sb va thay d6i théi quen xir Iy cong viéc theo phuong thirc truyén thong.
Muc dich cua viéc xay dung cam két ndi bo 13 tao su déng bd trong toan doanh nghiép,
tranh tinh trang trién khai khong thdng nhat giita cac bo phan.

Bén canh d6, cong ty can dam bao hé thong chir ky s6 va luu trir ddm may hoat
dong 6n dinh, c6 tinh bao mat cao va dugc co quan hai quan ciing nhu cac d6i tac lién
quan cong nhan hop 1¢. Piéu nay nham dam bao cac ching tir dién tir ¢6 gia tri phap 1y
trong qua trinh giao dich va khai bao hai quan, dong thoi giup doanh nghiép duy tri hoat
dong xir 1y ho so lién tuc ma khong phu thudc vao ching tir gidy. Ngoai ra, viéc dau tu
hé théng luu trit 6n dinh con gitp bao v¢ dir liéu khach hang, han ché rui ro mat mat
thong tin va tao nén tang cho qua trinh chuyén d6i s6 va phat trién kinh té tuan hoan
trong dai han.

3.4. Kién nghi
3.4.1. P6i véi Nha nuéc

Trong boi canh hoat dong xuat nhap khau cua Viét Nam ngay cang hoi nhap sau
rong véi kinh té thé gidi, viéc hoan thién moi truong phap 1y va co so ha tang hd trg
logistics 1a yéu t6 quan trong nham nang cao ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép trong
nude. Vi vay, Nha nuée can tiép tuc hoan thién hé thong phap luat hai quan theo hudng
don gian héa thu tuc hanh chinh, ting cuong tng dung cong nghé thong tin va dong bo
v6i cac chuin muc quéc té nhuy WCO, WTO va ASEAN Single Window. Viéc cai cach
thi tuc hai quan khong chi giup doanh nghiép giam thdi gian xir Iy hd so ma con han
ché cac chi phi phat sinh trong qua trinh thong quan hang hoéa.
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Bén canh d6, Nha nudc can ddy nhanh tién d6 trién khai va mé rong Co ché Mot
ctra Qudc gia (NSW), dong thoi ting cudng két ni lién thong gitra cac bo, nganh trong
hoat dong kiém tra chuyén nganh ddi véi hang hoa XuAt nhéap khau. Hién nay, viéc doanh
nghiép phai thuc hién nhiéu thu tuc riéng biét véi cac co quan quan 1y khic nhau van
lam kéo dai thoi gian xtr Iy hd so va gia tang chi phi logistics. Vi vay, viéc dong bo dit
lidu va xtr Iy ho so trén ciing mot nén tang dién tir s& gop phan nang cao hiéu qua quan
Iy nha nuéc, dong thoi tao thuan loi hon cho doanh nghiép trong qua trinh khai bao va
thong quan hang hoa.

Ngoai ra, Nha nudc can c6 chinh sach hd tro cu thé dbi véi cac doanh nghi¢p
logistics vira va nho, trong d6 c¢6 cac dai 1y hai quan, nham gitip doanh nghiép tiép can
qua trinh chuyén doi s6 mot cach hiéu qua hon. Cac chinh sach hd tro c6 thé bao gdm
uu dai vay von dau tu cong nghé, hd tro dao tao nguén nhan luc chét luong cao hoac
khuyén khich doanh nghiép ing dung c6ng nghé s trong quan 1y va khai bao hai quan.
Diéu nay sé gitip nang cao ning luc canh tranh cua doanh nghiép logistics Viét Nam
trong bdi canh nganh logistics toan cau dang chuyén d6i manh mé theo hudng s6 hoa.

Bén canh yéu t6 cong nghé, Nha nudc ciing can tiép tuc trién khai hiéu qua Chién
lugc phat trién Logistics Viét Nam dén nam 2030, d3c biét chh trong dau tu ha téng cang
bién, kho bii va hé thng giao thong két ndi cang. Viéc cai thién ha tang logistics s& gitip
giam Un tic tai cac khu vie cang bién, rat ngan thoi gian van chuyén hang hoa va giam
chi phi logistics tong thé cho doanh nghiép xuat khau. Pay 1a diéu kién quan trong nham
nang cao ning lyc canh tranh cta hang hoa Viét Nam trén thi truong quéc té.

Ngoai ra, dé nang cao chat lugng ngudn nhan lyc trong linh vuc khai bao hai
quan, Nha nudc can sém ban hanh quy dinh bat budc vé dio tao va cap ching chi hanh
nghé khai bao hai quan d6i véi nhan sy lam viée tai cac dai 1y hai quan. Viéc chuan hoa
d6i ngil nhan sy s& gdp phan nang cao tinh chuyén nghiép, han ché sai sot trong qua
trinh khai bdo va tao moéi truong canh tranh lanh manh trong nganh logistics va dich vu
hai quan.

3.4.2. Péi véi cdc bén lién quan
3.4.2.1. Béi véi Co quan Thué

Co quan Thué can ting cudng phdi hop va chia sé dit liéu voi Co quan Hai quan
trong hoat dong kiém tra, x4c minh gia tri hai quan va thué xuét nhép khau nham han
ché tinh trang chong chéo trong qua trinh quan 1y doanh nghiép. Viéc dong bo thong tin
giita hai co quan khong chi gitip nang cao hiéu qua quan Iy nha nudc ma con tao diéu
kién thuan loi cho doanh nghiép khi thuc hién nghia vu thué va tha tuc hai quan. Cong
ty can tiép tuc don gian héa quy trinh hoan thué gia tri gia ting (VAT) ddi voi hang xuat
khau, dam bao doanh nghiép duoc giai quyét hoan thué ding thoi han va day dua theo

quy dinh. Piéu nay ¢ y nghia quan trong trong viéc hd tro dong tién va kha nang luu
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chuyén von ctia doanh nghiép xudt khau, dic biét trong bdi canh chi phi logistics va chi
phi vén ngay cang gia ting. Ngoai ra, Co quan Thué ciing can chu dong cung cip cac
hudng dan kip thoi lién quan dén chinh sach thué trong cac hi¢p dinh thuong mai tu do
méi, dic biét 14 cac quy dinh vé thué sudt wu dai va quy tic xuat xi hang hoa. Viéc cap
nhat thong tin day du va rd rang sé giup doanh nghiép han ché sai sot trong qua trinh
khai bao va tan dung hi€u qua cac uu dai tir FTA.

3.4.2.2. Béi véi Co quan Hai quan

Co quan Hai quan can tiép tuc diy manh cai cach thu tuc hanh chinh theo hudng
don gian héa va ty dong hoa quy trinh phan ludng kiém tra hai quan. Pong thoi, can
tang ty 1¢ phan ludng xanh d6i v6i cac doanh nghiép c6 lich st tuan thu tét nham rat
ngan thoi gian thong quan va giam ap luc chi phi cho doanh nghiép xuat khau. Viéc ap
dung co ché quan 1y rui ro hiéu qua s& gitip co quan hai quan vira dam bao cong tac kiém
soat nha nudc vura tao thuan loi thuong mai cho doanh nghiép. Déng tho1, co quan hai
quan can ting cudng to chirc cac budi ddi thoai, hoi thao va tdp huin chuyén nganh
nham cap nhat kip thoi cho cong dong doanh nghiép vé cac thay dbi lién quan dén chinh
sach hai quan, kiém tra chuyén nganh va cac hiép dinh thuong mai ty do méi. Viéc duy
tri co ché trao d6i thong tin thudong xuyén s& gitip doanh nghiép nang cao kha ning tuan
tht phap luat va han ché cac sai sot trong qua trinh khai bao. Co quan Hai quan can h
trg cac dai 1y hai quan va doanh nghiép logistics trong viéc két nbi hé théng ndi bd véi
VNACCS/VCIS, Cong FTAP va Co ché Mot cira Qudc gia thong qua API mé. Diéu nay
s& tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép trong qua trinh chuyén d6i sb, dong thoi
nang cao kha ning tu dong hoa va dong bo dit liéu giita cac hé thong lién quan.

Bén canh d6, can tiép tuc mé rong va didy manh chuong trinh Doanh nghiép Uu
tién (AEO) nham tao thém cac wu dai vé thi tuc thong quan cho nhitng doanh nghiép
dap g tot tiéu chuan tuan tha hai quan va quan 1y chudi cung tng an toan. Py s& 1a
dong lyc dé doanh nghiép chii dong nang cao nang luyc quan tri va chét lugng hoat dong
xuat nhap khau.
3.4.2.3. Péi véi Hiép hoi Logistics Viét Nam (VLA) va Hiép hoi Dai ly Hai quan

Hiép hoi Logistics Viét Nam (VLA) va Hiép hoi Pai ly Hai quan can ting cuong
t6 chirc cac khoa dao tao chuyén sau va cac ky thi chig chi hanh nghé khai bao hai
quan theo huéng chuan héa va cap nhat thuong xuyén theo su thay doi cua phap luat.
Viéc nang cao chat lugng ddo tao s& gop phan chuan héa doi ngil nhan sy trong nganh
logistics va dich vu hai quan, dong thoi hd trg doanh nghiép nang cao ning luc canh
tranh trong bdi canh hoi nhap qubc té. Song song, cac hiép hoi can xay dung dién dan
trao d6i thong tin va chia sé kinh nghiém thyc tién gitta cac doanh nghiép hoat dong
trong linh vic khai bao hai quan va logistics. Viéc hinh thanh cong dong chia sé chuyén

mon s& gitp doanh nghiép cap nhat nhanh cac tinh hudng phat sinh thuc té, dong thoi
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nang cao kha niang phdi hop va hoc hoi kinh nghiém trong qua trinh xir Iy nghiép vu,
céc hiép hoi cling can dong vai trd cau ndi gilta doanh nghiép va co quan quan 1y nha
nuéc thong qua viée tong hop va dé xuat cac kho khan, vudng méc phat sinh trong qua
trinh thuc hién thu tuc hai quan va chinh sach xuat nhap khau. Diéu nay s& gop phan hd
trg co quan chirc nang hoan thién hé thong phap luat theo huéng phit hop hon véi thyuc
tién hoat dong ctia doanh nghiép.Cung véi d6, VLA va Hiép hoi Pai Iy Hai quan can
tang cudong hd tro doanh nghiép thanh vién trong viéc tiép can thong tin vé cac hiép dinh
thuong mai ty do mdi, yéu cau thi truong xuét khau va xu huéng xanh héa chudi cung
g toan cau. Pay 1a yéu td quan trong gitp doanh nghiép logistics va xuat khau Viét
Nam nang cao kha ndng thich tng va tdn dung hiéu quda co hoi tir qua trinh hdi nhap
kinh té qudc té.

3.5. Nhirng bai hoc kinh nghiém va dong gop cua khéa luin cho doanh nghié¢p
3.5.1. Bai hoc tir chwong trinh thwc tdp tot nghiép

Qua qua trinh thyc tap tai Cong ty TNHH Thuwong mai Dich vu Qudc té Hichina
— Vin phong dai dién tai Thanh phé H6 Chi Minh, tac gia da c6 co hoi tiép can truc tiép
v6i moi truong 1am viée thyc té trong linh vuc khai bao hai quan va logistics xuat khau.
Pay khong chi 1a co hoi dé van dung kién thic di duoc hoc tai nha truong ma con giup
tac gia tich lily nhidu bai hoc kinh nghiém quan trong phuc vu cho dinh huéng nghé
nghiép trong tuong lai.

Trude hét, qua trinh thyc tap gitp tac gia nhan thy rd su khac biét giita Iy thuyét
va thyc tién trong hoat dong thi tuc hai quan. Néu nhu trong gi4o trinh, quy trinh khai
bao hai quan thudng dugc trinh bay theo hudng chuan héa va tuan tu, thi trong thyc té
doanh nghiép, nhan vién phai thuong xuyén xt 1y cac tinh hudng phat sinh lién quan
dén chung tir, lich tau, hé théng VNACCS/VCIS hoic yéu cau tir khach hang va co quan
hai quan. Piéu nay doi hoi nguoi 1am nghiép vu khong chi nam viing kién thirc chuyén
mon ma con phai ¢ kha ning linh hoat, cha dong va xir Iy tinh hudng nhanh chéng
trong moi truong ap luc cao.

Bén canh d6, tac gia nhan thirc sau sic vé tim quan trong cta viéc kiém tra ching
tr mot cach can than va chinh xac trude khi thue hién khai bao hai quan. Trong thyc té,
chi mot sai s6t nho nhur nhdm ma HS, sai s6 lwong hang hoa hodc thiéu ching tir ciing
c6 thé dan dén nhiéu hau qua nghiém trong nhu hang bi giit tai cang, phat sinh chi phi
luu container, bi xtr phat vi pham hanh chinh hoac anh huong dén tién do giao hang cua
khéach hang. Tt do, tac gia rut ra bai hoc quan trong vé tinh can thén, ti mi va tinh than
trach nhiém trong cong viéc lién quan dén nghiép vu hai quan.

Ngoai k¥ nang chuyén moén, qué trinh thuc tap cling gitp tac gia nang cao ky
nang giao tiép va lam viéc nhom. Hoat dong khai bao hai quan xuat khau FCL doi hoi
su phdi hop lién tuc gitta nhiéu bd phan trong doanh nghiép nhu Ching tir, Hién trudng
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va Ké toan, dong thoi phai 1am viéc véi nhiéu bén lién quan nhu hing tau, cang bién, co
quan hai quan va khach hang. Thyc té nay cho thay kha ning truyén dat thong tin ro
rang, phan hoi nhanh va phdi hop hiéu qua gitra cac bén 1a yéu td rat quan trong nham
dam béo tién d6 xir 1y 16 hang.

Bén canh do, tic gia ciing nhan thay rang viéc thuong xuyén cap nhat quy dinh
phap luat 1a yéu cau bat budc d6i véi nhan sy lam viée trong linh vuc hai quan va
logistics. Cac quy dinh lién quan dén Luat Hai quan, chinh sach quan 1y xuat nhap khau,
thong tu hudng dan va cac hiép dinh thuong mai ty do thay doi trong ddi thudng xuyén.
Vi vay, nhan vién nghiép vu can duy tri tinh than ty hoc, chii dong tim hiéu thong tin
méi va trao doi kinh nghiém voi dong nghiép dé ning cao chuyén mon va han ché sai
sot trong qua trinh lam viéc.

Ngoai ra, qua trinh tiép xuc truc tiép voi hé thong VNACCS/VCIS va cac phan
mém quan 1y ndi bd tai doanh nghiép gitip tac gia hiéu rd hon vai tro ctia cong nghé
trong hoat dong hai quan hién dai. Viéc tmg dung cong nghé khong chi giup rit ngan
thoi gian xtr Iy hd so ma con gop phan giam sai sot nhap lidu, nang cao kha ning quan
Iy dit liéu va cai thién hiéu qua phdi hop gitra cac bo phan. Tir do, tic gia nhan thic rang
chuyén ddi s6 1a xu hudng tat yéu dbi voi cac doanh nghiép logistics trong bdi canh hién
nay.

Cubi cing, mot trong nhitng bai hoc quan trong nhit ma tac gia rit ra trong qua
trinh thuc tap 13 y thic vé dao dirc nghé nghiép va tuan thi phap luat trong hoat dong
khai bao hai quan. Cong viéc lién quan dén hai quan yéu cau tinh trung thuc, minh bach
va trach nhiém cao bdi bat ky hanh vi khai sai hodc gian 1an ndo ciing c6 thé gay hau
qua phap 1y nghiém trong cho ca doanh nghiép va khach hang. Diéu nay giup tic gia
nhan thic r6 hon vai tro va trach nhiém cta ngudi lam nghé logistics — hai quan trong
hoat dong thuong mai qubc té.

3.5.2. Nhiing dong gop ciia khoa lugn cho doanh nghiép

Khoa luan véi dé tai “Hoan thién quy trinh thu tuc hai quan hang xuat khau
nguyén container (FCL) tai Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Québc té Hichina - Van
phong dai dién tai Thanh phd Ho Chi Minh” khong chi mang ¥ nghia hoc thuat ma con
c¢6 nhitng dong gop thuc tién déi voi doanh nghiép trong viéc nang cao hiéu qua hoat
dong thii tuc hai quan va dinh hudéng phat trién trong tuong lai.

Trude hét, khoa ludn da hé théng hoa mot cach twong d6i day du va co co so khoa
hoc toan bd quy trinh thu tuc hai quan hang xuat khau nguyén container dang duoc ap
dung tai Hichina. Thong qua viéc phan tich thyc trang hoat dong ciia doanh nghi¢p, khoa
luan d4 chi ra nhitng vu diém can tiép tuc phat huy nhu kha niang xtr Iy hd so nhanh va
tinh than phdi hop giira cac bo phan, dong thoi nhan dién cac han ché con ton tai lién

quan dén kiém tra chiing tir, ph6i hop ndi bd va img dung cong nghé trong quan 1y hd
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s0. Viéc danh gia toan dién nay gitip doanh nghiép c6 cai nhin rd rang hon vé hiéu qua
hoat dong hién tai va cac van dé can cai thién trong thoi gian toi.

Bén canh d6, khoa luan da dé xuét quy trinh hoan thién thu tuc hai quan FCL theo
huéng khoa hoc va cé tinh tmg dung thuc tién cao. Trong d6, viéc bo sung bude kiém
tra chéo hd so va budc dénh gia sau thong quan 1a nhiing giai phap cu thé giup doanh
nghiép han ché sai s6t va nang cao kha ning kiém soat chat luong trong qua trinh khai
bao hai quan. Pic biét, cac giai phap nay co thé trién khai ngay trong thue té ma khong
d0i hoi chi phi dau tu quéa 16n, phi hop véi quy mé hoat dong hién tai ctia doanh nghiép.

Ngoai ra, khoa luan cling tich hgp va phan tich cac dir li¢u cap nhéat tr Bao céo
Xuat nhap khau Viét Nam nam 2025 nham danh gia bdi canh phat trién ciia nganh
logistics va hoat dong xuét khau trong giai doan hién nay. Viéc st dung cac s6 liéu thuc
té giup doanh nghiép c6 thém co s¢ dé nhan dién xu hudng thi truong, nhu ciu cua
khach hang va cac co hoi phat trién dich vu trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té ngay
cang sau rong.

Mot dong gop quan trong khac cta khoa ludn 13 viéc dé xuat nhom giai phap phat
trién doanh nghiép theo hudng chuyén ddi sd, kinh té xanh va kinh té tudn hoan phu hop
v6i dinh hudéng phat trién ciia Chinh phii Viét Nam va xu huéng thuong mai toan cau.
Céc giai phap nhu s6 hoéa quy trinh nghiép vu, tng dung Al hd trg khai béo hai quan,
phat trién dich vu tu van xanh hodc xay dung mé hinh vin phong khong gidy déu 1a
nhimg dinh hudng c6 gia tri tham khao thyc tién d6i vai chién luge phat trién trung va
dai han cua Hichina trong tuong lai.

Bén canh d6, khoa luan da xay dung hé théng muc tiéu va chi tiéu KPI cu thé cho
giai doan 2026-2030 nhu ty 1¢ sai sot trong khai béao, thoi gian xir Iy hd so, muc d6 s6
héa quy trinh hodc téc d6 ting trudng doanh thu dich vu. Pay 1a co sé gitp ban 1anh dao
doanh nghiép dé dang theo doi, danh gia hiéu qua hoat dong va xay dung ké hoach cai
thién phu hop theo ting giai doan phat trién.

Ngoai cac giai phap noi bo, khoa luan ciing dua ra cac kién nghi ddi véi Nha
nuée, Co quan Hai quan, Co quan Thué va cac hiép hoi nganh nghé nham phan anh
nhitng kho khan, vudng méc thuc té trong qua trinh thyuc hién thu tuc hai quan tai doanh
nghiép. Nhiing kién nghi nay c6 thé dugc Hichina sir dung lam co s¢ tham khao trong
qua trinh tham gia déng gop ¥ kién thong qua cac hiép hoi logistics hodc cac chuong
trinh ddi thoai véi co quan quan 1y nha nudc. Qua do, khoa luan khong chi gop phan hd
trg doanh nghiép hoan thi¢n hoat dong ndi bd ma con mang y nghia tham khao dbi véi

viéc nang cao hiéu qua hoat dong cia nganh logistics va thu tuc hai quan trong thuc tién.
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KET LUAN CHUONG 3

Trén co s& nhitng van dé 1y luan va thyc trang da phan tich ¢ cac chuong trude,
Chuong 3 d dé xuat hé thong giai phap nham hoan thién quy trinh thu tuc hai quan dbi
v6i hang xuat khau nguyén container (FCL) tai Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu
Qudc té Hichina - Van phong dai dién tai Thanh phd HO Chi Minh. Céc giai phap dugc
xay dung theo dinh hudng dong bo gitra hoan thién nghiép vu, nang cao ning luc quan
tri va ddy manh Gng dung cong nghé s trong hoat dong hai quan - logistics.

Cu thé, chuong da dé xuat nhom giai phap lién quan dén viéc chuan hoa quy trinh
kiém tra ching tir, ning cao hiéu qua khai béo trén hé thong VNACCS/VCIS, ting
cudng phdi hop gitra cac bd phin ndi bd va giam thiéu sai st trong qua trinh xtr 1y hd
so. Pong thoi, chuong ciing nhin manh vai trd cta chuyén doi sb théng qua viéc trién
khai hé théng quan 1y hd so dién tir, customer portal, dashboard theo ddi tién d6 va tng
dung Al trong hd trg phan loai ma HS va kiém tra dir liéu khai bao.

Bén canh d6, khéa luan con dua ra cac dinh huéng phat trién doanh nghiép theo
xu hudng kinh té s, kinh té xanh va kinh té tuan hoan nham gitip Hichina thich ing véi
cac yéu cau moi cua thi trudng qudc té va xu hudng phat trién bén vimg cta nganh
logistics toan cau. Cac giai phap vé nang cao chét luong ngudn nhan luc, phat trién dich
vu tich hop, mo rong thi truong va chiam soc khach hang ciing dugc dé xuit nhim nang
cao nang lyc canh tranh va hi€u qua hoat dong cua doanh nghiép trong dai han.

Ngoai cac giai phap nodi bd, chuong con dwa ra mot sé kién nghi ddi v6i Nha
nuée, Co quan Hai quan, Co quan Thué va cac hiép hoi nganh nghé nham gép phan
hoan thién moi trudng phap ly va tao diéu kién thuan lgi hon cho hoat dong xudt nhap
khau va logistics tai Viét Nam. Nhin chung, cac giai phap va kién nghi dugc dé xuat
trong chuong c6 tinh kha thi va phu hop vai thuc tién hoat dong ciia doanh nghiép, dong
thoi gop phan nang cao chét lugng quy trinh thu tuc hai quan ddi véi hang xuat khau

nguyén container tai Hichina trong thoi gian téi.
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KET LUAN CHUNG

Trong bdi canh hoat dong xuat nhap khau cua Viét Nam ngay cang phat trién va
hoi nhap sau rong voi nén kinh té thé gidi, thi tuc hai quan gitr vai tro quan trong trong
viéc dam bao qua trinh luu thong hang héa quéc té dién ra nhanh chéng, an toan va ding
quy dinh phéap luat. Pi v6i hoat dong xuat khau hang nguyén container (FCL), viéc
thuc hién tha tuc hai quan hiéu qua khong chi gitip doanh nghiép rit ngin thoi gian
thong quan ma con gép phan giam chi phi logistics va nang cao ning luc canh tranh trén
thi trudng quoc té.

Thong qua qua trinh nghién ctru dé tai “Hoan thién quy trinh thi tuc hai quan
hang xuét khau nguyén container (FCL) tai Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Quéc
té Hichina - Van phong dai dién tai Thanh phd H6 Chi Minh”, khéa luan da hé thong
hoa co so 1y ludn lién quan dén hoat dong xuat khau va quy trinh thi tuc hai quan, dong
thot phan tich thuc trang quy trinh thuc hién tai doanh nghiép. Qua do, dé tai da chi ra
nhimng wu diém, han ché va nguyén nhan con ton tai trong qua trinh thuc hién tha tuc hai
quan tai cong ty.

Trén co s& d6, khoa luan da dé xuat mot sé giai phap nham hoan thién quy trinh
thu tuc hai quan theo huéng nang cao hi¢u qua nghiép vu, ting cuong ting dung cong
nghé, nang cao chat lwong ngudn nhan lyc va dinh hudng phat trién phu hop véi xu
huéng chuyén d6i s6, kinh t& xanh va hoi nhap qudc té. Pong thoi, dé tai cling dua ra
mot sd kién nghi ddi vai cac co quan quan 1y va cac bén lién quan nham tao diéu kién
thuan lgi hon cho hoat dong logistics va xuét nhap khéu cta doanh nghiép.

Mic du dd c¢6 nhidu c¢b gang trong qué trinh nghién ctru, song do han ché vé thoi
gian, kinh nghiém thuc tién va pham vi tiép can s liéu nén khoa luan kho tranh khoi
nhitng thiéu sot nhat dinh. Tac gia rt mong nhin duoc nhitng ¥ kién dong gop tir quy

thay co va doanh nghiép dé hoan thién hon trong cac nghién ctru tiép theo.
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PHU LUC

Phu luc 1. Commercial Invoice

CHUNG TU

EXPORTER / Beneficiary
KEGO COMPANY LIMITED

HANOI CITY, VIETNAM

NO. 415 HOANG TANG BI, DONG NGAC WARD,

COMMERCIAL INVOICE

Date: April 18th, 2026

Invoice No: 171/PL/26/CI

PI No.: 167/PL/26 date 09/04/2026
IMPORTER / Applicant:
ASCHIERO WOOD IMPORT SPA
S.S. 35 BIS DEI GIOVI KM.18+350
15065 FRUGAROLO (AL) ITALIA

Quantity Unit Price Amount
Description of Goods
PALLET (SHEET| CBM USD/SHEET USD

ASSEMBLED WOOD CONTAINER
FLOORING PANELS WITH EUCALYPTUS
PLYWOOD 30 930 72,50 41.50 38.595.00
SIZE: 28X1160X2400 MM

TOTAL 30 930 72,50 38.595,00

SAYS IN WORDS : USD Thirty Eight Thousand Five Hundred And Ninety Five Only./.

The price must be understood as CNF Genoa Port, Italia (Incoterms 2010)

Payment term: T/T

Phu luc 2. Packing List

KEGO COMPANY LIMITED

EXPORTER / Beneficiary
KEGO COMPANY LIMITED

HANOI CITY, VIETNAM

PACKING LIST

NO. 415 HOANG TANG BI, DONG NGAC WARD,

Date: April 18th, 2026

Packing No: 171/PL/26/PL

PI No.: 167/PL/26 date 09/04/2026
IMPORTER / Applicant:
ASCHIERO WOOD IMPORT SPA

S.S. 35 BIS DEI GIOVI KM.18+350

15065 FRUGAROLO (AL) ITALIA

Quantity Net Weight Gross Weight
Description of Goods
PALLET SHEET | CBM KGS KGS

ASSEMBLED WOOD CONTAINER
FLOORING PANELS WITH
EUCALYPTUS PLYWOOD 30 930 72,50 54.870,00 55.350,00
SIZE: 28X1160X2400 MM

TOTAL 30 930 72,50 54.870,00 55.350,00

The cargos are loaded in 02 containers 40'HC

KEGO COMPANY LIMITED




Phu luc 3. Sales Contract

SALES CONTRACT

The Seller:

KEGO COMPANY LIMITED
NO. 415 HOANG TANG BI, DONG NGAC WARD,
HANOI CITY, VIETNAM

The Buyer:

ASCHIERO WOOD IMPORT SPA
S.S. 35 BIS DEI GIOVI KM.18+350
15065 FRUGAROLO (AL) ITALIA
Here and after called The Seller

Contract No.
Date: Feb 25, 2026

This contract is made by and between the Seller and the Buyer, whereby the Buyer agrees to buy and the Seller

agrees to sell for the under mentioned commodity according to the terms and conditions:

1.Commodity

1.1 Description, Quantity and Price:

No.

Description

Q’ty/Net weight
(£10% allowed)

Unit Price
(USD/SHEET)

Total Amount
(USD)

ASSEMBLED WOOD CONTAINER
FLOORING PANELS WITH
EUCALYPTUS PLYWOOD

SIZE: 28X1160X2400 MM

930

US$41.50

US$ 38,595

TOTAL CNF Genoa Port, ltalia (Incoterms 2010)

US$38,595

(Say USD Thirty Eight Thousand Five Hundred And Ninety Five Only./.)

1.2 Country of Origin: Viet Nam

2. Shipment

2.1 Time of delivery:

2.2 Port of loading: Cat
2.3 Port of destination: Genoa Port

2.4 Transshipment:
2.5 Partial shipment:

Allowed.
Allowed

Before Mar 22, 2026

Lai

1/2

Port

(VNSGN)




3. Payment: The Buyer shall remit 30% of the total contract value by T/T as a deposit within 90 days after 20 days

contract signing. The balance of 70% shall be paid by T/T against scanned copies of shipping documents prior to the

arrival of goods at the port of destination.

Seller’s bank information:

Beneficiary:

Bank: Vietcombank HCMC
Account No: 0071001234567
SWIFT Code: BFTVVNVX
4. Remarks: Other terms not specified shall be subject to the Commodity Supply Agreement No. CUA-OFS-202408
signed by both parties on Aug.22.2024

This contract is made in English in two copies that should be held by each party. Both copies shall be deemed as

originals. This contract shall be signed by email or fax and shall take effect on the date it is signed.

BY :

Phu luc 4. Bill of Lading

camier- Hapag-Lloyd Aktiengesellschaft, Hamburg Bill of Lading Multimodal Transport or Port to Port Shipment

2
09

BY: ASCHIERO WOOD IMPORT SPA

Shipper:

EEGO COMPANY LIMITED

NO. 415 HOANG TANG BI, DONG NGAC
WARD, HANOI, VIETHAM

&€ Hapag-Lioyd

Carrier's Refercice: BIAL-NO.
34787932 HLCUHA3260420014

I

Page:

2 J 3

Export References:

]
Ha

ES T

Consignes {not negotiable urless consigned to ordery
ASCHIERO WOOD IMPORT SFA
S.5. 35 BIS DEI GIOVI EM.18+350

Forwarding Agent:
19065, BRUGARQIO (AL) ITALIA

Mofify Address (Carmler not responsile for fallure to notlty; see clause 20 (1) hareaf): Consignee’s Reference:

ASCHIERO WOOD IMPORT SFA

S.S. 35 BIS DEI GIOVI EM.18+350 Place of Receipt:
15065 FRUGAROLO (AL) ITALIA

Wessel{s): Woyage-Ho.:

’_MEE.E]IB_AB_CH_T_EET By 61 TS Pizce of Dellvery:

Bork af § nading

CAT LAT PORT, VIETHAM
Back af c

GENOA FORT, ITBIJI]!
Container Nos., Seal Mos.; Marcs and Nos. Number and KInd of Packages, Descigtion of Goods
2 CNTRS
MARKES & NOS: 30 PALLETS

Gross Welght: Measurement:

55350.000

N/M ASSEMBLED WOOD CONTATHNER FLOORTHNG KGS

PANELS WITH EUCALYPTUS PLYWOOD

SIZE: 28X1160X2400 MM
HS CODE: 44123100

HAMO 3842970 40'HC SLAC*:15 PALLETS
SEATL.: HLC3102191
FANU 1055262 40"'"HC SLAC*:15 PALLETS
SEATL.: HLC3102108

*SLAC = Shipper's Load, Stow, Weight and Count

SHIPPED ON BOARD, DATE : 22.APR.2026
PORT OF LOADING: CAT LAT PORT, VIETHAM
VESSEL NAME: MEBREUR ARCHIPELAGO VOYAGE: 617S

54870.000
NET EKGS

27675.000
Ezs
27675.000

DERAFT

T2 .500
CBM

36.250
CBM
36.250

Shiprer's W o TtETEE T2 ran Tt Alose-Raricul polared by Shipper. Without |
Total No. of Contalners received by the CRmer: Packages responsiblity or warr.
recsived by the Camer [see clause 11]
2
HI'O'I?ITF“'.: | | | | Currency:
oL/ FCL

FRECEIVED by the Carmie:
a -

poarent good onder
othermise roted hensin)

rfrom the Shipper In
and condiice jurless
e total mumBer or

guanity of Containers or ofher packages or

unis inclcated In the box opposhe

of Conta
e Cansier for Ca

erthed
racetied
10 all the

riage
terms_and condtions herecd (INCLUDENG
= o

REVERES HERECE AND THE TESMS AND
THE  CARRIERS

AFSLICABLE TARIFF) rom e

Charge Rate Basls WL 3l FIC Amount




Merchant io the Carrier In exchange for fie Goods ora delivery order. 1 accepdng s Bl of
Lading e Msndrant sxpressly SOCEpeS and agress 10 all i =ms and condbons wheter
primied, stamped or wriktien, or oiherslse IRcomorsed, rotwiTstandng e ron-signing o tils
Bl of Lacing by e Merchamt.

PREF il R L T Dy
Tatal Freight Prepald Total Freight Collect Tatal Frelght Elace and date of lesue:
HO CHI MINH 22 .APR.2026
Fredght payale at: Mumber of criginal Bsi:
ORIGIN 3

FOR ABOVE NAMED
CARRIER HAPAG - LLOYD (
VIETHAM ) LTD AS AGENT

Hapag-Lloyd Aktiengesellschaft, Hamburg

&€& Hapag-Lioyd

Cont/Seals/Marks Packages/Description of Goods Weight Measure

ORIGIN PORT CHARGE FEEFPAID
SEA FREIGHT FREFAID

DESTINATION PORT CHARGE COLLECT

The Merchant undertakes and warrants that, under no circumstances,
shall the Goods and/or Containers listed in this Bill of Lading (1)
originate from, be stuffed in, or be on-carried from the territory of
the Russian Federation or the Republic of Belarus prior to loading at
the port of lecading, nor (ii) be destined for or on-carried to the
territory of the Russian Federaticn or the Republic of Belarus
following unleoading at the port of discharge.

Phu luc 5. Certificate of Origin — C/O (Gidy chirng nhan xuit xir)

VIN-IT 26/01/000826

KEGO COMPANY LIMITED
NO. 415 HOANG TANG BI, DONG NGAC WARD, HANOI, VIETNAM

ASCHIERO WOOD IMPORT SPA
S.8. 35 BIS DEI GIOVI KM.18+350 15065 FRUGAROLO (AL) ITALTA

ITALY
VIETNAM
BY SEA: MERKUR ARCHIPELAGO
FROM : CAT LAI PORT, VIETNAM
DATE: 22 APR 2026
TO : GENOVA, ITALY
30 PALLETS GW: 55,350.00 KGS 171/PL/26/CI
ASSEMBLED WOOD CONTAINER FLOORING PANELS WITH DATE: 18 AFPR 2026
EUCALYPTUS PLYWOOD
SIZE: 28X1160X2400 MM
HS CODE: 44123100
HO CHI MINH, VIET NAM 22 APR
2026

TEM OFFICE IN HO CHI MINH
VIET NAM

HO CHI MINH CITY



Phu luc 6: To khai hai quan

<EXP> 1/2
T& khai hang héa xuat khau (théng quan)
S5t khai 308447279510 56 t khai dau tién - + 30844727951(
S8 t& khai tam nhap tai xuit tuang Ung
M3 phan loai kiém tra Ma loai hinh B1l1 2 M3 s6 thué dai dién 4412
Tén cd quan Hai quan tiép nhan td khai HQCATLAI M& bd phan xur ly td khai 01
Ngay dang ky 18/04/2026 09:51:13 Ngay thay d&i dang ky / /
Thdi han tai nhap/ tai xuat /ot -
Ngudi xuat khau
E] 0105492983
Tén Ccéng Ty TNHH Keé G&
M3 buu chinh (+84) 43
Pia chi sb 415 Hoang T&ng Bi, Phudng Béng Ngac, Thanh phé Ha N§i, Viét Nam
S8 dién thoai 024 32222333

Ngudi Gy thac xut khau
Ma

Tén

Ngudi nhap khau

Ma

Tén ASCHIERO WOOD IMPORT SBA

M3 buu chinh

Pia chi 35 BIS DEI GIOVI

65 FRUGAROLO (AL)

M3 nudc
Pai ly Hai quan Ma nhan vien Hai guan
S6 van don 2600040293500
S& lugng 30 PP
Téng trong lugng hang (Gross) 55.350  KGM
Dia diém Iuu kho o2cI DIEM LUU HH XK 02CI
Dia diém nhan hang cudi ciing ITGOA GENOA
Pia diém xép hang VNCLI CANG CAT LA

9398 MERKUR ARCHIPELAGO 6178

Phuong tién van chuyén du kién
Ngay hang di du kién
Ky hiéu va sb hiéu

LAT

- CAT 120KM. THOI

3 TIENG.CUO 3200

GIAN VAN CHUYEN: BIEN:

S6 hoa don A

S6 tiép nhan héa don dién tr
Ngay phat hanh
Phugng thic thanh toan
Tong tri gia hda don
Tong tri gia tinh thué
Ty gia tinh thué

Gidy phép xut khau

C&F

1
2
3
4
5

5]

171/PL/26/CI

18/04/2028
KC
uUsD

VND

)

6.11

|T8ng hé s6 phan b tri gia 38.595 -
Phan loai khéng can quy déi VND Nguai nop thué M3 xac dinh thdi han ndp thué Phén loai nép thué A
Téng sb tién thu& xudt khdu Téng sb tién 1& phi VND
S6 tign bao 1anh
Tong s& trang cua td khai 3 Tong s6 dong hang cua td khai L
Sé& dinh kém khai bao dién tlr 1 - 2 - 3 -
Phan ghi chd 67/PL/26#509042026#%&, 2X40HC. PTTT: KC=TT
S8 quan Iy ciia ndi bd doanh nghiép S& quan ly ngudi sir dung 00161
Muc théng béo clia Hai quan
Tén trudng dan vi Hai quan
Ngay hoan thanh kiém tra
Ngay cép phép xuit nhap
Thdi han cho phép van chuyén bao thué (khdi hanh) 18/04/2026
Pia diém Ngay dén Ngay khdi hanh
Théng tin trung chuyén 1 A ~ YA
2 Lo ~ YA
A ~ VA
Dia diém dich cho van chuyén bao thué& 03EES14 22/04/2026
<EXP> 2/3
T& khai hang héa xuit khiu (théng quan)
S6 t& khai 308447279510 S8 t& khai dau tién /
Sé td khai tam nhap tai xudt tu‘dng ng
M3& phén loai kiém tra M3 loai hinh B11 2 M3 sb thué dai dién 4412
Tén cd quan Hai quan tiép nhan td khai HQCATLAIL Ma bd phan xir ly t& khai 01
Ngay dang ky 18/04/202 51:13 Ngay thay déi dang ky / /

Thai han tai nhap/ tai xuit s -

Vanning

Pia diém xép hang 1én xe chd hang

Ma 0zc 2 3 a 5

Tén CONG TY TNHH KE GO

Pia chi Cum Céng nghiép da ngh& Pinh Bang, Phudng Tu Son, Tinh Bic Ninh.

56 container
1 HAMU3842870 2 FANU1055262 3 4
6 7 8 9
11 12 13 14
16 17 18 19
21 22 23 24
26 27 28 29
31 32 33 34
36 37 38 39
41 42 43 44
46 47 48 49

Ngay déng hang ngay 18/04/2026

Chi thi cua Hai quan



Ngay Tén NGi dung

w

2 /o
3 /o
4 /o
5 I
6 ro/
7 ro/
8 ro/
9 ro/
10 [
<EXP> 3
Té& khai hang héa xuit khau (théng quan)
S6 t khai 308447279510 S6 t& khai dAu tién - /
S6 t¢ khai tam nhap tai xudt tudng Ung
M phaén loai kiém tra 2 Ma loai hinh Bl1 2 Ma s thué dai dién 4412
Tén cd quan Hai quan tiép nhan t& khai HQCATLAI Ma b phan x(r ly t& khai 01
Naay dang ky 18/04/2026 09:51:13 Ngéythaydéidéngk"t ! /
Thdi han t&i nhap/ tai xuat /o7 -
<01>
M3 s8 hang héa 44123100 Ma quan ly riéng
Mo ta héng hoa G& din 1am tu 19 1ép gd bach dan ( tén KH: Eucalyptus) mdi 1ép day khéng qua 1.5mm. KT: 28X1160X2400
MM, 72.5 khdi, da qua xu 1y nhiét, hang méi 100%#&VN
S5 lugng (1) 930 TaM
S8 lugng (2) 54.870 KeM
Tri gid hoa don 38.595 Dan gid hoa don 41,5 - USD - TaM
Thué xudt khau
Tri gia tinh thué (S) 840.836.815 VND Trj gia tinh thué (M) -
S6 lugng tinh thué Ban gia tinh thué 904.125,607 VND  TAM
Thué sudt 0%
S tién thué VND

SG tién mién gidm
S& thir ty' cia dong hang trén t& khai tam nhép tai xudt tugng (ing
Danh muc mién thué xuét khdu -

Tién I& phi Dan gia Tién bao hiém Dan gia
S3 Iugng S6 lugng
Khoan tién VND Khoan tién
M3 vén ban phap ludt khac 1 2 3 4 5

Mién / Giam / Khéng chiu thué xudt khau

VND
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