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Nam hoc: 2025 - 2026

1.

Thong tin tac gia thyuc hién

Ho va tén sinh vién: VO Thi Kim Si

Chuyén nganh: Logistics va quan 1y chudi cung ing
Trinh d§ dao tao: Pai hoc

Khoa hoc: 2022 — 2026

. Tén d¢é tai khoa luan tot nghiép “Quy trinh nghiép vu xuat khau hang hoa bang

duong hang khong tai Cong ty TNHH TM & DV THE SUN LOGISTICS”
Céc s6 liéu ban dau thyuc hién khoa luan tot nghiép

S6 liéu doanh thu, loi nhuén va co cdu doanh thu dich vu cta cong ty giai doan

2023-2025.
S6 liéu vé san luong hang hoa xuat khau bang duong hang khong.
Quy trinh nghiép vu xuét khau hang héa tai doanh nghiép.

Céc chung tur thuc té nhu AWB, MNF, Commercial Invoice va cac tai liéu lién

quan.

S6 lidu thu thap truc tiép trong qua trinh thyuc tap tai Cong ty TNHH TM & DV
THE SUN LOGISTICS.

Céc bang biéu
Bang co ciu lao dong cua doanh nghiép.
Béng két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2023-2025.

Bang co ciu doanh thu theo dich vu.



Biéu d6 tang truong doanh thu va lgi nhuan.
So dd quy trinh nghiép vu xuat khau hang héa bang dudng hang khong.
Céac bang phan tich thyc trang va giai phap hoan thién quy trinh.

5. Cén bo hudng dan: Duong Thi Thu Thao

6. Ngay giao nhiém vy lam khoa luan tét nghiép: 10/02/2026

7. Ngay sinh vién phai hoan thanh khoéa luan: 30/05/2026
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Pa Nang, ngay ... thang ... nam 2026

MAU DON KHAI BAO SU DUNG Al

Khai biao cia Sinh vién vé viée Sir dung Tri tu¢ Nhin tao Tao sinh ¢6 Trach nhi¢gm
L cam doan ring toi di sir dung ¢o
trach nhi¢m cac cong cy Tri tu¢ Nhan tao Tao sinh (GenAl) trong qua trinh chuan bj
Khoa ludn nay.
Bing viéc ky vao don nay, t6i xac nhan cac ndi dung sau:
1. Khai bao swr dung Al
Vui long cho biét ban cd sir dung bit ke comg cu Al tao sinh nao {(vi du; ChatGET,
Gcl;lini. v.v.) trong vi¢e tao ra bai lam nay hay khong:

L1 Ca, 161 ¢o su dung cac cong cu Al trong bai danh gia nay.

. O Khéng, i khong sir dung bat ky cong cu Al nio.

2. Chi tiét vé viée sir dung Al (Néu ban chon "C6" & trén)

Cic cong cu Al di sir dung:

e Téi xdc nhin ring téi di xem xét ky ludmg va xdc thue tit ca ndi dung do Al
tao ra vé tinh chinh xdc, tinh nguyén bin va sy phu hop.

O Ca



3. Liém chinh, Trich nhi¢m Hoc thuit va Tuin thu Dao dic va Phap luat

- Téi chiju trach nhiém hoan toan vé ndi dung cua bai ndp nay va xac nhan réng Al
chi dugce sur dung nhu mét cong cu ho tro, khong phai la tac gia chinh cho bai lam cua
.

- T6i xac nhan rang Al khong duge sir dung dé nguy tao, lam gia hodc thao tang dir
liéu.

- T6i da dam bao ring khong c¢o dir liéu bi mat hodc riéng tu nao duge chia sé voi cac
cong cu Al ma khong ¢6 su cho phép thich hop.
- Toi da tuan thu tat ca cac yéu cau phap 1y lién quan dén bao vé dir lidu va so hiru tri
tué, dong thoi da trich din nguén mét cach thich hop.
- Bai danh gia nay phan 4nh nd lyc tri tué ca nhan cua toi, va trach nhig¢m d6i vai bai
lam nay hoan toan thugc vé ca nhan toi.

Cam két
- Toi hiéu ring bat ky sy thiéu tudn thu nao doi vai viée sir dung Al ¢6 trach nhié¢m,
bao g6111 viée khong khai béo sir dung Al hodc trinh bay sai su that, ¢6 thé dan dén vige
Khoa luan tt nghiép cua toi bi tir ch6i ma khong cin xem xét thém.,
- Bing viéc ky vao don nay, t6i khing dinh ring bai nop nay phan anh trung thue bai

lam cua toi va toi da tudn thu cac nguyén tic sir dung Al ¢ trach nhiém.

Chir ky: Neay:




LOI CAM ON
Loi dau tién, em xin gti 101 cam on chdn thanh dén Ban Giam hiéu cung Quy
Théy, Co6 Truong Dai hoc Kién tric ba Nﬁng, dac bict la cac Théy, Co6 Khoa Logistics
va Quan tri chudi cung mg, da ludn tan tinh giang day va tao diéu kién thuan loi cho
em trong sudt qua trinh hoc tap. Nhimng kién thirc chuyén mén va k¥ nang duoc trang bi
trong thoi gian qua 1a nén tang quan trong gitip em thuc hién va hoan thanh khéa luan

t6t nghiép nay.

Em xin bay to 10ng biét on sau sic dén Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu
THE SUN LOGISTICS da tiép nhan em thyc tap va tao moi truong lam viée than thién,
chuyén nghiép. Su hd trg, chi dan va chia sé kinh nghiém quy bau ctia cac anh/chi trong
cong ty da gitip em hiéu rd hon vé hoat dong logistics va thi tuc hai quan trong thuc
tién, dong thoi cung cip nhitng thong tin va sé liéu can thiét dé em hoan thién dé tai

nghién cuu.

bac biét, em xin gui 101 cdm on chan thanh té1 ThS. Duong Thi Thu Thao —
Giang vién huéng dan, ngudi da luodn tan tim dong hanh, dinh hudng va gop ¥ chi tiét
cho em trong subt qué trinh thyc hién khoa luan. Nhitng nhan xét va chi dan ctia Co da

gitip em hoan thién hon vé ndi dung ciing nhu hinh thirc ctia bai khoa luan.

Do kién thue va kinh nghiém thuc té con han ché, khoa luan kho tranh khoi nhirng
thiéu s6t. Em rat mong nhan duoc nhitng v kién dong goép cua Quy Thay, C6 va cac

anh/chi dé em c6 thé rat kinh nghiém va hoan thién hon trong tuong lai.

Em xin chan thanh cam on!
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PHAN MO DAU
1. Tinh cap thiét cua dé tai

Trong bdi canh hoi nhap kinh té quc té ngay cang siu rong, hoat dong xuit khau
hang hoa cua Viét Nam tiép tuc giit vai trd quan trong dbi véi ting truong kinh té va
phat trién thuong mai qudc té. Giai doan 2023-2025 ghi nhan sy phuc hdi va ting truéng
ctia hoat dong xuét khau, kéo theo nhu cau van chuyén hang héa bang dudng hang khong
ngay cang gia ting nhd wu thé vé toc do, tinh 6n dinh va chéat lwong dich vu. Bén canh
hoat dong xuat khau cta cac doanh nghiép san xuat, phan khuc van chuyén hang hoa ca
nhan, hang tiéu dung va hang thuong mai dién tir xuyén bién gidi ciing phét trién nhanh
chong, 1am gia ting nhu cau dbi vai cac dich vu logistics hang khong.

Trong bdi canh d6, CONG TY TNHH TM & DV THE SUN LOGISTICS hoat
dong chuyén moén hoa trong linh vuc xuat khau hang hoa bang duong hang khong va
dich vu giao nhan qubc té. Giai doan 2023-2025, doanh nghiép duy tri tbc do ting
truong on dinh voi san luong 16 hang ting binh quan khoang 15-20% mdi nim va khai
thac nhiéu thi truong qudc té nhu Han Quéc, Nhat Ban, Pai Loan, Uc va Hoa Ky. Doanh
nghiép thuc hién cac khau nghiép vu tir tiép nhan va gom hang, phén loai, kiém tra dong
g6i, booking hang hang khong, xir Iy chimg tir, 1ap Manifest, phdi hop thuc hién thu tuc
hai quan dén giao hang thong qua cac ddi tac lién két.

Tuy nhién, cing voi su gia ting san luong hang hoa, quy trinh nghiép vu xuat
khau hang hoa bang duong hang khong tai doanh nghiép ciing chiu 4p luc van hanh
ngay cang 16n. Thyc t& van hanh cho thdy van ton tai cac sai s6t vé thong tin nguoi nhan,
dia chi hodc mo ta hang hoa, dan dén viéc chinh stra van don, diéu chinh Manifest va
phat sinh chi phi b6 sung. Bén canh d6, hé thdng quan 1y dit liéu con sir dung nhiéu nén
tang khac nhau va mot s6 cong doan van mang tinh tha cong, anh huéng dén kha ning
kiém soat tién d6 xtr 1y 16 hang khi san luong ting cao. Trong méi truong canh tranh
ngdy cang cao, khach hang ngay cang quan tdm dén téc do giao hang, tinh minh bach
thong tin va chat luong dich vu. Do d6, viéc nghién ctru va hoan thi¢n quy trinh nghiép
vu xuat khau hang héa bang dudng hang khong tai CONG TY TNHH TM & DV THE
SUN LOGISTICS 1 can thiét nham nang cao hiéu qua quan tri, giam thiéu rii ro va dap

g yéu cau phat trién ctia doanh nghiép.



Xuat phat tir thuc tién thyc tap tai doanh nghiép va mong mudn déng gop giai
phép nang cao hiéu quéa hoat déng cho cong ty, tic gia lwa chon nghién ctru dé tai: “Quy
trinh nghiép vu xuit khiu hang héa bing dwong hang khong tai CONG TY TNHH
TM & DV THE SUN LOGISTICS” trong giai doan 2023-2025. Pé tai c6 y nghia ca
vé phuong dién 1y luan va thuc tién, gop phan hé thong héa co sé Iy ludn vé hoat dong
xuat khau hang héa bang dudng hang khong va dé xuat giai phap nang cao hiéu qua van
hanh tai doanh nghié¢p logistics.

2. Muyc tiéu nghién ctru
¢ Muc tiéu chung

Nghién ctru, phan tich va danh gia toan dién quy trinh nghiép vu xuat khau hang
hoa bang dudng hang khong tai CONG TY TNHH TM & DV THE SUN LOGISTICS
trong giai doan 2023-2025, trén co s d6 dé xuat cac giai phap mang tinh kha thi nham
nang cao hiéu qua van hanh, t6i wu hoa ngudn lyc va ting cuong ning luc canh tranh
ctia doanh nghiép trong bdi canh hoat dong xuat khau va nhu cau van chuyén hang héa
qudc té ngay cang ting.

% Muc tiéu cu thé

- Hé thdng hoa co so 1y luan vé hoat dong xuat khau hang hoa bang duong hang
khong trong doanh nghiép logistics, 1am rd cac khai niém, dic diém, vai trd, quy trinh
nghiép vu xuat khau va cac nhan t6 anh hudng dén hiéu qua van hanh cia doanh nghiép.

- Phan tich thyc trang quy trinh nghiép vu xuit khau hang hoa bang duong hang
khong tai CONG TY TNHH TM & DV THE SUN LOGISTICS trong giai doan 2023—
2025; xac dinh nhiing két qua dat duogc, nhirng ton tai han ché va nguyén nhan cua cac
han ché trong qua trinh véan hanh.

- Pé xuat hé thong giai phap nham hoan thién quy trinh nghiép vu xuat khau hang
hoa bang duong hang khong tai doanh nghiép, gop phan nang cao hiéu suat xu 1y, giam
thiéu sai sot nghiép vu, tang kha niang kiém soat dit liéu va nang cao chat luong dich vu

trong diéu kién san luong hang héa ngdy cang ting.

3. Pbi twong va pham vi nghién ciru

% DOi tuong nghién cliru



Dbi twong nghién ctru ciia dé tai 1a quy trinh nghiép vu xuét khau hang hoa bang
duong hang khong tai CONG TY TNHH TM & DV THE SUN LOGISTICS, bao gdm
céc bude nghiép vu tir tiép nhan yéu cau khach hang, booking hing hang khong, xir ly
chtng tir, phéi hop thyuc hién thu tuc hai quan, giao nhin hang hoa tai sin bay cho dén
hoan tat hd so sau khi hang dugc van chuyén.

% Pham vi nghién ctru

- V& thoi gian: s6 lidu phan tich duoc thu thap va xur 1y trong giai doan 2023—
2025.

-Vé khong gian: nghién ctru dugc thuc hién truc tiép tai CONG TY TNHH TM
& DV THE SUN LOGISTICS, quan sat quy trinh van hanh thyc té va thu thap s6 liéu
phuc vu cho qua trinh nghién ctru.

- V& ndi dung: Dé tai tap trung phan tich quy trinh nghiép vu xut khau hang hoa
bang dudng hang khong tai doanh nghiép, danh gia két qua dat duoc, nhitng han ché

con ton tai va dé xuat giai phap nham hoan thién quy trinh, ndng cao hi€u qua van han

4. Phuong phap nghién curu

Dé tai sir dung két hop phuong phap nghién ciru dinh tinh va dinh lwong. Dir liéu dugc
thu thap tir cac bdo cdo, tai li¢u ndi bo cua cong ty giai doan 2023-2025, két hop phong van
nhan vién va quan sat thyc té trong thoi gian thyc tap. Cac phuong phap thong ké mo ta, so
sanh, tong hop va phén tich duoc sir dung dé danh gia thyuc trang quy trinh nghiép vu xuét
khau hang hoa bang dudng hang khong, xac dinh nhimg han ché con ton tai va dé xuét giai

phap phu hop.
5. Két cAu khoa luan

Khoa luan gdm 03 chuong:

Chuong 1: Co sé 1y luan vé quy trinh nghiép vu xut khau hang hoa bang duong
hang khong.

Chuong 2: Thyc trang quy trinh nghiép vu xuit khau hang héa bang duong hang
khong tai CONG TY TNHH TM & DV THE SUN LOGISTICS.

Chuong 3: Dinh huéng phit trién va dé xuat giai phap hoan thién quy trinh nghiép
vu xuat khau hang héa bang duong hang khong tai CONG TY TNHH TM & DV THE
SUN LOGISTIC.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE QUY TRINH NGHIEP VU XUAT KHAU
HANG HOA BANG PUONG HANG KHONG.

1.1. Co s6 1y luan vé xuit khau hang h6a bang dwong hang khong.

1.1.1. Khai quat vé hoat dong xuit khiu.
1.1.1.1. Khai niém vé hoat dong xuat khau.

Xuéat khau hang ho4 1a mot hoat dong nam trong linh virc phan phéi va luu thong
hang hoa cia mot qué trinh tai san xuit hang hoa mé rong, muc dich lién két san xuat
véi tiéu dung ctia nude nay voi nudce khac. Hoat dong d6 khong chi dién ra gitta cac ca
thé riéng bi¢t, ma co6 su tham gia cia toan bg hé théng kinh té v&i sy diéu hanh cta nha
nude. Xuat khau hang hoa 13 hoat dong kinh doanh budn ban trén pham vi qudc té. Xuat
khau hang hoa c6 vai tro to 16n ddi voi su phat trién kinh té xa hoi ctia mdi quéc gia.
Nén san xuat xa hoi ctia mot nude phat trién nhu thé nao phu thudc rat 16n vao hoat dong
xuat khau. Thong qua xuat khau c6 thé lam gia ting ngoai té thu dugc, cai thién can can
thanh toan, tang thu ngan sach,kich thich ddi méi cong nghé¢, cai bién co ciu kinh té, tao
cong an viéc 1am va nang cao murc song ciia ngudi dan. Péi voi nhitng nude co trinh do
kinh té con thap nhu nudc ta, nhitng yéu té tiém nang 1a tai nguyén thién nhién va lao
dong, con nhitng yéu td thiéu hyt nhu von, thi trudng va kha nang quan 1y. Chién luoc
huéng vé xuat khau thuc chat 13 giai phap md ciia nén kinh té nhiam tranh tha vén va k§
thuat ciia nudc ngoai, két hop chung véi tiém ning trong nudc vé lao dong va tai nguyén
thién nhién dé tao ra su ting truong manh cho nén kinh té, gop phan rat ngan khoang
cach véi nudce giau.

Theo luat thwong mai 2005, Diéu 28 Khoan 1 thi khai niém xuét khau mang tinh
vi m6 hon. Cu thé 13 “ Xuit khau hang hoa 13 viéc hang hoa dugc dua ra khoi lanh thd
Viét Nam hoic dua vao khu vuc dic biét nim trén lanh thd Viét Nam dugce coi 1a khu
vuc hai quan riéng theo quy dinh ctia phap luat”. Theo d0, cac hoat dong xuit khiu duoc
dién ra trén co s& thanh toan bang tién té ctia mot trong hai qudc gia, hodc liy dong tién
cta mot bén thtr 3 1am can cxr.
1.1.1.2. Vai tro cua hoat dong xuét khau.

Hoat dong xuét khau gitlr vai tro dac biét quan trong dbi véi su phat trién kinh té
ctia mdi quéc gia, dong thoi 13 mot trong nhitng dong luc thuc day ting trudng kinh té,

mo rong quan hé thuong mai qudc té va nang cao ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép.
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Trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap kinh t& qudc té ngay cang siu rong, xuat khiu
khong chi 14 hoat dong dua hang hoa va dich vu ra thi trudng nudc ngoai nham thu ngoai
t¢ ma con 1a cong cu quan trong dé khai thac loi thé so sanh, thuc day phat trién san xuat
va nang cao vi thé quéc gia trén trudong quic té.

% Thiic dy ting truong kinh té va tao ngudn thu ngoai té

Xuat khau 1a mot trong nhitng nhén t6 quan trong dong gop vao ting trudng kinh
té thong qua viéc md rong quy mé tiéu thu hang hoa va tao ngudn thu ngoai té cho qudc
gia. Ngudn ngoai té thu duogc tir hoat dong xuat khau gdp phan bo sung ngudn von cho
dau tu phat trién, phuc vu nhap khau may moc, cong nghé va nguyén vt liéu dau vao
cho san xuat.

Bén canh do6, su gia tang hoat dong xuét khau con tao dong luc mé rong san Xuét
trong nudc, nang cao hiéu qua sir dung ngudn luc va gdp phan cai thién can can thuong
mai. P6i v6i cac qudc gia dang phat trién, xuat khau dugce xem 1a mot trong nhiing giai
phap quan trong nham thiic day tich liiy vn va tao nén tang cho ting trudng kinh té dai
han.

¢ M6 rong thi truong ti€u thu va nang cao nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép

Thong qua hoat dong xuat khau, doanh nghiép c6 diéu kién mé rong pham vi
hoat dong kinh doanh vuot ra ngoai thi trudng ndi dia, tiép can cac thi truong c6 quy
mo 16n va nhu cau tiéu dung da dang hon.

Viéc tham gia vao thi trudng qudc té giup doanh nghiép gia ting doanh thu, m&
rong quy mé san xuat va giam muc d6 phy thudc vao nhu cau trong nudc. Dong thoi,
moi trudng canh tranh qudc té cling tao 4p luc tich cuc budc doanh nghiép phai cai tién
cong nghé, nang cao chat lugng san pham, t6i wu chi phi va hoan thién ning luc quan
tri.

Qua trinh nay gép phan nang cao ning lyc canh tranh cua doanh nghiép, ting kha
nang thich ing vai bién dong cua thi truong va tao diéu kién dé doanh nghiép tham gia
sau hon vao chudi gié tri toan cau.

% Thuc day chuyén dich co cau kinh té va phét trién hoat dong san xuét

Hoat dong xuat khau gop phan dinh hudng phat trién san xuat theo nhu cau cia
thi truong qudc té, tir d6 thiic ddy qua trinh chuyén dich co ciu kinh té theo huéng hién

dai va hiéu qua hon.



Su phat trién ctia xuit khau tao dong luc cho céc nganh co loi thé canh tranh mo
rong dau tu, ning cao ning luc san xuit va tng dung cong nghé vao hoat dong kinh
doanh. Pong thoi, xuat khau con thuc dy sy phat trién cua cac nganh dich vu hd tro
nhu logistics, vén tai, tai chinh, bao hiém va thuong mai qudc té.

Thong qua su lién két gitra hoat dong san xuat va xuat khau, nén kinh té c6 diéu
kién khai thac hiéu qua hon cac ngudn liuc hién c6 va nang cao ning suit lao dong xi
hoi.

% Tao viéc lam va nang cao thu nhap cho nguoi lao dong

Sy phat trién ctia hoat dong xuat khau gop phan tao thém viéc 1am cho ngudi lao
dong thong qua viéc mé rong quy mo san xuat va phét trién cac nganh dich vy lién quan.

Khi nhu cau xuét khau ting 1én, doanh nghiép c6 xu hudéng mé rong hoat dong
kinh doanh, tir d6 lam gia tang nhu cau sir dung lao dong trong céc linh vuc san xuat,
kho van, giao nhan, van tai va dich vu hd tro.

Bén canh viéc tao co hdi viéc lam, hoat dong xuét khau con gop phén nang cao
thu nhap, cai thién trinh do chuyén mon va chat luong nguén nhan lyc thong qua viéc
tiép cén cac tiéu chuan va phuong thirc quan 1y hién dai.

¢ Thuc day hoi nhap kinh t€ quoc t€ va nang cao vi thé quoc gia

Hoat dong xuat khau 13 cau ndi quan trong gitip qudc gia mé rong quan hé kinh
té doi ngoai va tham gia siu hon vao nén kinh té toan cau.

Thong qua xuit khiu, qudc gia co diéu kién khai thac loi thé canh tranh, ting
cudng hop tac kinh té va mé rong mang ludi thuong mai véi cac qubc gia khac. Pong
thoi, quy mo va hiéu qua cia hoat dong xuat khau ciing phan anh ning lyc san xuét,
murc do phat trién va kha niang canh tranh ctia nén kinh té.

Trong bbi canh hoi nhap qudc té ngay cang sau rong hién nay, viéc duy tri ting
truong xuat khau on dinh cé ¥ nghia quan trong trong viéc nang cao vi thé quéc gia va
tao nén tang cho phat trién kinh té bén viing.
1.1.1.3 Dic diem.

Hoat dong xuat khau 1a mot mat cua hoat dong thuong mai qudc té nén né ciing
c¢6 nhitng dic trung cua hoat dong thuong mai qudc té va né lién quan dén hoat dong
thuong mai quéc té khac nhu bao hiém quéc té, thanh toan quéc té, van tai quéc té...Hoat

dong xuat khau khong gidng nhu hoat dong budn ban trong nude & dic diém 1a nd co su



tham gia budn ban cta d6i tic nudc ngoai, hang hoa phuc vu cho nhu cau tiéu dung ¢
pham vi nudc ngoai.

Hoat dong xuét khau dién ra trén moi linh vuc, trong moi diéu kién cta nén kinh
té, tir xuat khau hang tiéu dung cho dén tu liéu san xuit, may moc hang hod thiét bi cong
ngh¢ cao. TAt ca cac hoat dong nay déu nham muc tiéu dem lai loi ich cho quéc gia noi
chung va cac doanh nghi¢p tham gia noi riéng.

Hoat dong xuét khau dién ra rat rong vé khong gian va thoi gian. N6 c6 thé dién
ra trong thoi gian rt ngin song ciing ¢ thé kéo dai hang nam, c6 thé dudc dién ra trén
pham vi mot qudc gia hay nhidu qudc gia khac nhau.

Hoat dong xuat khau mang lai nhiéu loi ich cho quéc gia. N6 khong chi dem lai
loi ich cho cac doanh nghiép ma con goép phan thiic ddy manh san xuat trong nudc nho
tich luy tir khoan thu ngoai té cho dat nudc, phat huy tinh sang tao ctia cac don vi kinh
té thong qua canh tranh qudc té. Kinh doanh xuét nhap khau con 13 phuong tién dé khai
thac céc loi thé vé tu nhién, vi tri dia 1y, nhan lyc va cac nguén lyc khac. Ngoai ra hoat
dong xuat khau con thiic day quan hé hop tic qudc té gilta cic nudc va ddy manh tién
trinh hoi nhap nén kinh té toan cau.
1.1.1.4. Céc hinh thtrc xuét khau.

Ngay nay hang hoa luu thong trén toan cau 1a mot hinh thirc hét stc pho bién va
dugc nhidu qubc gia trén thé gisi str dung. Trong qua trinh xuat nhap khau do khong
tranh duoc cac sai sot, nham 1an lam cho qua trinh xudt nhap khau tr¢ nén truc trac, kho
khan. Vi vy, ngay nay da hinh thanh 6 hinh thtrc xuat khau pho bién la:

% Xuét khau truc tiép

Xuat khau truc tiép 13 hinh thirc ma ngudi ban va ngudi mua truc tiép hop tac,
ky két nén hop dong. Hang héa dugc xuat khau s& duoc bén ban toan bo thuc hién cac
thu tuc hai quan, ding tén, ban hang, ...

% Xuat khau gian tiép (Xuat khau Uy thac)

Xuat khau gian tiép 1a hinh thuc xuit khdu ma c6 mot bén thir ba ding ra dam
béo, nhan thuc hién tat ca cac thu tuc cho nguoi ban. Bén xuét khau sé& thanh toan cho
bén duoc uy thac theo hop ddng va cac diéu 1& do bén nhan ty thac néu ra.

% Gia cong hang xuat khau



Gia cong xuat khau 1a hinh thic bén dat hang s& gui nguyén vat li¢u sang cac
nudc gia cong va ho s€ ¢6 nhi¢ém vu gia cong hang hoa theo hop dong dong thoi s€ xuat
khau hang hoa ra nudc ngoai theo yéu cau cua bén dit hang.

+» Xuat khau tai cho

Xuét khau tai chd 14 hinh thirc ma cong ty xuat khau s& ky hop déng v6i mot cong
ty & ngoai khac va cong ty d6 s& dam phan v6i cong ty nhap khau & ciing nuée véi cong
ty xuat khau. Ho s& g&i thong tin ctia cong ty nhap khau cho ngudi ban, nguoi ban s&
thuc hién cac thu tuc hai quan con lai.

+* Buodn ban doi luu

Buén ban dbi Iuu 1a phuong thirc trao d6i hang héa véi hang hoa cé gia tri ngang
bang, ddy 1a mot hinh thirc rat dic biét ma ¢ d6 khong c6 su tham gia ctia tién t6. Ngudi
ban cling s€ 1a ngudi mua ¢ day

¢ Tam xuat tai nhap, tam nhép tai xuat.

Tam nhép tai xuét 1a viéc hang hoa dugc dua tir nudc ngoai hodc tir cac khu vuc
ddc biét nam trén lanh tho Viét Nam duge coi 1a khu vuc Hai quan theo qui dinh cia
phap luat vao Viét Nam, c6 lam thu tuc nhap khau vao Viét Nam va 1am thu tuc xuét
khau chinh hang hoa do6 ra khoi Viét Nam. (Theo luat thuwong mai 2005).

Tam xuét tai nhap hang hoa 1a viéc hang hoa dugc dua ra nude ngoai hodc dua
vao cac khu vue dic biét ndm trén 13nh thd Viét Nam duoc coi 1a khu vue hai quan riéng
theo qui dinh cua phap luat, c6 lam thu tuc xudt khau ra khoi Viét Nam va lam thu tuc

nhap khau lai chinh hang hoa d6 vao Vi¢t Nam. (Theo Luat thuong mai nam 2005

1.1.2. Khai quat vé xuat khiau hang héa bang dwong hang khong.
1.1.2.1. Khai niém.

Xuat khau hang héa bang duong hang khong 13 qué trinh van chuyén hang hoa
tir qudc gia nay sang qudc gia khac théng qua phuong tién van chuyén va dich vu van
chuyén hang khong. Pay 1a mét phwong thirc van chuyén nhanh chéng va hiéu qua, dic
biét phu hop vdi cac loai hang hoa cé gia tri cao, yéu cau van chuyén nhanh hoic c6 thoi
gian st dung ngin nhu thuc pham twoi séng, hang dién tir, dugc pham, hang hoa ngoai

giao,...



1.1.2.2. Vai tro.

% Vai tro trong nén kinh té

Xuat khau hang hoa bang duong hang khong gitr vai tro dic biét quan trong trong
nén kinh té hién dai, thé hién ré & kha ning thuc diy hoat dong xuat khau theo huéng
nhanh chong, hiéu quéa va tao ra gia trj gia ting cao. Trong bdi canh hoi nhap kinh té
quéc t& ngdy cang siu rong, phuong thirc van tai nay cho phép hang héa tiép can thi
truong nude ngoai trong thoi gian ngén, giup doanh nghiép tan dung co hoi kinh doanh,
mo rong thi truong ti€u thu va nang cao nang luc canh tranh.

Bén canh do, xuat khau hang hoa bang duong hang khong gop phan truc tiép lam
gia ting gia trj ctia hang hoa thong qua viéc dam bao yéu td thoi gian, dja diém va chat
luong giao hang. Khi hang héa duoc van chuyén dung thoi diém va dép Gng yéu cau
clia thi truong nhap khau, gia tri sir dung va gia tri thuong mai ctia hang hoa dugc phat
huy tdi da, dac biét ddi v6i cac mat hang co6 gia tri cao, ham luong cong ngh¢ 16n hoac
yéu cau nghiém ngit vé thoi gian giao nhan.

Khong chi mang lai loi ich cho doanh nghiép, xuat khau hang héa bang duong
hang khong con 1a dong lyc thiic day tang truong kinh té qudc gia. Thong qua viéc gia
tang kim ngach xuat khau, phuong thirc ndy gop phan tao ngudn thu ngoai té, cai thién
can can thuong mai va nang cao vi thé qudc gia trong chudi gia tri toan cau. Pong thoi,
su phat trién ctia hoat dong xuat khau hang khong kéo theo sy phat trién ctia cac nganh
dich vu lién quan nhu logistics, van tai, bdo hiém va tai chinh, qua do tao viéc lam va
thuc day chuyén dich co cau kinh té theo hudng hién dai.

% Vai tro trong hé thong logistics quc té

Trong hé thong logistics qudc té, xuat khau hang hoa bang dudng hang khong
dong vai tro 1a mot mét xich chién lugc trong viéc dam bdo sy van hanh thong sudt cua
chudi cung tmg toan cau. Phuong thirc nay cho phép ti wu hoa qua trinh luu chuyén
hang hoa xuyén bién gidi, rat ngin thoi gian giao hang va ning cao muc do tin ciy trong
toan bg qua trinh logistics.

Viéc thyc hién xuit khau hang hoa bang duong hang khong giup doanh nghiép
tang cuong kha ning kiém soat ddi v6i cac yéu td then chét nhu thoi gian, chét luong

va muc d§ an toan cua hang héa. Pay 1a diéu kién dac biét quan trong doi véi cac doanh



nghiép tham gia chudi cung Gng toan cau, noi yéu cau cao vé tinh chinh xac, tinh dong
bd va kha niang dap ing nhanh trude bién dong thi truong.

Trong bdi canh toan cau hoa, xuat khau hang hoéa bang duong hang khong con
g6p phan ting cuong kha ning két ndi gitta cac nén kinh té, tao diéu kién mé rong mang
lu6i thwong mai qudc té va nang cao hiéu qua luu thong hang hoa. Néu thiéu sy hd tro
cua van tai hang khong, nhiéu hoat dong xuét khau, dic biét ddi véi cac mat hang c6 gia
tri cao hodc yéu cau giao hang nhanh, s& gip nhiéu trd ngai trong viéc tiép can thi truong
quéc té.
1.1.2.3. Pic diém ciia xuat khau hang héa bang duong hang khong.

¢ Toc d6 van chuyén

Xuat khau hang hoa bang dudng hang khong c6 toc d6 van chuyén vuot trdi so
v6i cac phuong thirc van tai khac. Van tai hang khong nhanh hon duong bién gap 27
lan, nhanh hon 6 t6 gap 10 1an va nhanh hon tau hoa gap 8 lan. Nho d6, thoi gian van
chuyén hang héa dugc rut ngin dang ké. Pic diém nay cho phép xuat khau hang hoa
bang duong hang khong nhanh chéng tiép can thi truong quc té, dac biét phu hop véi
céc loai hang hoa nhu hang d& hu hong (hoa qua, thyc pham), hang co gia tri cao, hang
can van chuyén gép va cac loai hang hoa dac biét. Viéc rat ngén thoi gian van chuyén
mang lai 1oi ich rd rét cho doanh nghiép nhu giam chi phi lwu kho, giam rui ro mat cip
d6i voi hang héa ¢ gia tri cao va dap ng nhanh chong nhu cau cia thi truong.

Trong boi canh canh tranh qudc té, tdc do van chuyén nhanh giup doanh nghiép
tiép can thi trudng nudc ngoai kip thoi, thich ing nhanh véi su thay doi cua thi trudng
va dua san pham ra thi truong sém hon.

Trong chudi cung Gmg toan cau, dic diém nay gitp dap tng nhu cau van chuyén
nhanh tir nha san xuat dén nguoi tiéu dung va 1a phuong thirc toi vu khi can dua san
pham ra thi truong trong thoi gian ngan nhat.

+ D0 an toan cao

Xuat khau hang héa bang dudng hang khong c6 muic d6 an toan cao. Pay 1a
phuong thirc vén tai c6 ty 1é tai nan rat thap so voi cac phuong thire khac nhd img dung
khoa hoc k¥ thuét hién dai trong qua trinh van hanh. Bén canh d6, may bay hoat dong
trén tang may nén it chiu tic dong clia cac yéu té thoi tiét nhu thién tai hay sam sét, gop

phan nang cao mirc dd an toan trong qua trinh van chuyén hang hoa.



¢ Tuyén duong van chuyén

Tuyén dudng van chuyén trong xut khau hang hoa bang duong hang khong 1a
duong thang két ndi truc tiép hai diém van tai, khong bi giéi han boi diéu kién dia hinh
nhu cac phuong thirc van tai khac. Ngoai ra, qua trinh van chuyén it phai qua cac tram
kiém tra va kiém sodt, tir 46 gitip giam thoi gian cho doi va ting hiéu qua van chuyén.
Nho dic diém nay, thoi gian van chuyén duoc rat ngin dang ké va toc d6 luu théng hang
hoa dugc nang cao.

% Dich vu chat luong cao

Xuat khau hang hoa bang duong hang khong duge phuc vu béi hé thong dich vu
c6 tiéu chuan chit luong cao. Van tai hang khong cung cap dich vu co tiéu chuan cao
hon so v&i1 cac phuong thirc van tai khac. Viéc irng dung cong nghé hién dai giip mang
lai nhiéu tién ich cho nguoi st dung, déng tho1 nang cao do tin cdy cua dich vu va thu
hut khach hang.

¢ Quy trinh ching tir don gian

Quy trinh chiing tir trong xuat khau hang hoa bang duong hang khong dugc don
gian hoa nho tuyén bay c¢d dinh va hé théng ching tir theo mau tidu chuan. So véi van
tai duong bo, von yéu cau nhiéu loai gidy to do lién quan dén nhiéu tram kiém soat, van
tai hang khong gitip giam bt su phuce tap trong thu tuc. Ngoai ra, viéc ap dung quy trinh
hang hoa khong gidy gitip tang hidu qua xtr Iy va rat ngan thoi gian thyc hién thi tyc.

+» Han ch¢

Bén canh nhitng uu diém, xuat khau hang hoa bang duong hang khong ciing ton
tai nhitng han ché nhat dinh. Phuong thitc nay khong phi hop véi cac loai hang hoa co
gia tri thép va khéi lugng 16n do han ché vé cong suét van chuyén. Hoat dong van tai
hang khong con chiu anh hudng cta nhiéu yéu t6 nhu bién dong kinh té thé gidi, ting
trudng kinh té toan cAu, bat On chinh trj - x3 hoi va su bién dong cua gia nhién liu, tr
d6 tac dong truc tiép dén chi phi van chuyén.
1.1.2.4. So sanh xuat khau hang hoéa bang duong hang khong véi cac phuong thirc van
chuyén khac.

Xuat khau hang héa bang duong hang khong ndi bat & toc do rat nhanh, an toan
cao nhung chi phi dit va khdi lugng han ché, trong khi dudng bién/dudng bo/dudng sit

ré hon, chd duge nhiéu nhung cham hon va kém linh hoat vé thoi gian.



% So sanh tong quan cac phuong thirc

Duong sat
Puwong hang i o
Tiéu chi Puwong bién Puwong bo (quoc te luc
khong
dia)
) Trung binh,
Nhanh nhat, 1-5 | Cham, khoang | Nhanh trong
, , nhanh hon
Toc do ngay cho tuyén | 7-45 ngay tuy pham vi ndi .
L, i bién nhung
quoc te. tuyén. dia/khu vuec.
cham hon air.
, Trung binh,
., Ré nhat, phu | Trung binh, phu
Chi phi van Cao nhat, gap , , thuong ré hon
oo , hop khoi hop cu ly ngan— ;
tai nhiéu lan bién. air, dat hon
lugng 16n. trung binh. ,
bién.
, Rat 16n, cho Vira dén 16n,
Han ché tai
, dugc hang Vura phai, kh6 | phu hop con-
Khoi trong, kén hang .
, , siéu truong, | chd si€u truong, | tainer, hang
lugng/chung (cam/han ché ,
siéu trong, da phu thudc ha khoi lugng
loai hang nguy .
, dang hang tang duong bg. | trung binh—
hiém).
hoa. 16n.
. . Kha an toan,
Rét cao, it hu Tot nhung rui N
, ., Trung binh, rui nhung van
Mitrc d0 an hong, mat mat, | ro thoi tiét, am
ro tai nan, trOm | chiu rai ro va
toan an ninh nghiém | udt, va dap,... )
) cap, hu hong. cham, hu
ngat. cao hon air.
hong.
. ) . , Lién van luc
Toan cau, két Toan cau, bao Chu yéu nodi .
, , ) , dia (A
Pham vi hoat noi tryc tiép phu hau heét dia, lién quoc .
. ) Au...), han
dong nhiu trung tdm | tuyén thuong | gia trong cung , .
. ché hon vé
kinh te. mai lon. luc dia. ,
tuyén.




o Hang s6 lugng o Hang con-
Hang gia tr1 cao, _ Hang ndi dia, _
16m, nang, gia tainer, cOng

dé hu hong, can trung chuyén tir

., tri thap—trung nghiép,
Phu hop voi giao rat gap cang/san bay
_ binh, khong , khong qua
(dién tu, duoc, L _ dén kho, don '
gap vé thoi nhay cam thoi
hang tuoi,...). ) hang linh hoat. _
gian. gian.

Nhan xét:

Vé tdc d6 va thoi gian giao hang, xuat khau hang hoa bang dudng hang khong c6
tbc d6 nhanh nhat, thoi gian van chuyén ngan, rat phit hop véi cac 16 hang can giao gép,
cac chudi cung ing yéu cau giao hang dung thoi diém, trong khi d6 van tai dudng bién
va dudng sit c6 thoi gian van chuyén dai hon nhung lai phu hop véi nhiing 16 hang ¢6
khoi luong 16n, it chiu &p luc vé thoi gian, con van tai duong bo chu yéu dam nhan cac
chang van chuyén ndi dia va khu vyc 1an can, dong vai tro két ndi gilta cang bién, san
bay v&i kho bai cia doanh nghiép.

Vé chi phi va co cdu hang hoa, chi phi van chuyén bang duong hang khong
thudng cao nhat trong cac phuong thirc van tai, vi vay chi thuc sy kinh té d6i véi nhiing
16 hang c6 gia tri cao, nhay cam vé thoi gian, trong khi d6 duong bién ¢ cude phi thap
hon nhiéu, do d6 chiém ty trong rat 16n trong khdi lvong hang hoa xuat nhap khau, dic
biét phit hop voi cac mat hang cong kénh, nang, gia tri thip hodc trung binh.

V& ty trong khdi lugng va gia trj trong hoat dong xuat nhap khau, hang hoa van
chuyén bang duong hang khong chi chiém mot ty 16 nho vé khdi lugng, nhung lai chiém
ty 1& kha 16n vé gia tri, thé hién vai tro chu yéu trong viéc chuyén chd cac miat hang gia
tri cao cua phuong thirc nay.

Vé muc d6 an toan va rui ro, van tai hang khéng nhin chung c¢6 d6 an toan va do
tin cay cao, hang hoa it bi méat mat, hu hong, tuy nhién lai phy thudc nhiéu vao diéu kién
thoi tiét va nang luc ha tang san bay, trong khi d6 van tai dudng bién va dudng bo phai
ddi mat véi nhiéu rai ro hon nhu bio, song 16n, tai nan giao thong, trom cép, nhung bu

lai linh hoat hon vé loai hang chuyén chd va tuyén van chuyén.
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1.2. Quy trinh nghiép vu xuét khau hang héa bang dudng hang khong.

Duya trén Minh Hung Trans (2025), Trung tim dao tao Xuét nhap khau Lé Anh (2024)
va VNT Logistics (2023), quy trinh nghiép vu xuit khau hang hoa bang duong hang khéng co
thé khai quat qua 11 budc nhu so do dudi day.

(1) Ky hop ddng | @ Kiém | ) chuin b | @) Booking véi
ngoai thuong - ch}nh sach, xin "1 hang, bao gbi “| hang hang khong

giay phép

\ 4

(8) Hang bay (7) Bua hang vao (6) Khai hai quan (5) Chun bi
phét hanh AWB kho hang khong, dién tir hang xuét chime tir xuét

ban giao cho hang ng

b khau

ay

\ 4

(9) Van chuyén (10) Theo doi (11) Giao hang
bang dudng hang »| hanh trinh, hoan >
khong tat ho so, thanh

toan

So dd 1.2. quy trinh nghiép vu xuat khau hang hoa bang duong hang khong.
Buéc 1: Giao dich, ky két hop dong ngoai thuong

O budc dau tién, doanh nghiép xuat khau tién hanh tim kiém va dam phan véi
d6i tac nude ngoai vé cac diéu kién co ban cua thwong vu nhu chung loai hang hoa, sd
luong, chét luong, gia ca, diéu kién giao hang theo Incoterms, phuong thirc thanh toan
va phuong thire van tai 1a duong hang khong.

Khi hai bén thong nhét, hop dong ngoai thuong duoc ky két, ddy 1a co so phap
Iy quan trong dé trién khai cac cong viéc nghiép vu tiép theo trong toan bd quy trinh
xuat khau hang hoa bing dudng hang khong.

Buwéc 2: Kiém tra chinh sach mit hang, xin gidy phép néu c6

Sau khi hop dong duoc ky két, doanh nghiép can kiém tra chinh sach quan 1y cta
Nha nudc ddi véi mat hang xudt khau dé xac dinh hang hoéa c6 thudc di¢n cAm, tam
ngirng, hay xuét khau co diéu kién hay khong

Dbi v6i nhitng mat hang thudc dién quan 1y chuyén nganh, doanh nghiép phai
tién hanh xin cac loai gidy phép, gidy ching nhan can thiét nhu gidy phép xuat khau,
giéy chung nhan kiém dich, kiém tra chat lugng, an toan thuc phém, nham dam bao diéu

kién phép 1y trudce khi lam thu tuc hai quan va giao hang.
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Budéc 3: Chuin bi hang héa va bao géi theo tiéu chuan hang khong

O budc nay, doanh nghiép t6 chtrc san xuét hodc thu gom hang héa theo diing
yéu cau vé sb luong va chét lugng da cam két trong hop dong, dong thoi tién hanh phan
loai va kiém tra lai truéc khi dong goi.

Hang hoa duoc déng géi, ghi nhan va ky ma hiéu theo yéu cau cua khach hang,
quy dinh cua hing hang khong va cac tiéu chuan an toan bay, bao bi phai bao dam du
d6 bén, trong luong hop 1y va phu hop véi kich thudce cho phép trong van tai hang khong.
Budc 4: Giao dich véi don vi van tai, dit chd véi hing hang khong

Dua trén ké hoach giao hang va thdi han quy dinh trong hop dong ngoai thuong,
doanh nghiép xuét khau hodc dai 1y giao nhan thay mat doanh nghiép lién hé v6i hang
hang khong hodc dai 1y ban cudc dé hoi lich bay, gia cude va diéu kién chuyén cho.

Sau khi lia chon dugc chuyén bay phu hop, cac bén tién hanh dat chd van chuyén
cho 16 hang va thoa thuan cac diéu khoan dich vu van tai, day la co s¢ dé ¢am bao hang
hoa co chd trén chuyén bay ding nhu ké hoach giao hang di cam két v6i khach.

Buéc 5: Chuan bi va hoan thién bd chirng tir xuat khau

Song song Vi viée chuan bi hang, doanh nghiép can 1ap va hoan thién bo ching
tir phuc vu cho hoat dong xuat khau, bao gdbm hop dong ngoai thuong, hoa don thuong
mai, phiéu déng goi, gidy chirng nhan xuat x{, gidy phép xuat khau va cic chung tir
chuyén nganh lién quan dén 16 hang.

Bo chimg tir nay khong chi ding dé 1am thu tuc hai quan, ma con 1a co so dé
hang hang khong 1ap van don hang khong, doanh nghiép sir dung dé thanh toan qudc té
va giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh van chuyén va giao nhan hang hoéa.
Buéc 6: Khai bao hai quan dién tir hang xuat khau

Trén co s& bd ching tur da chun bi, doanh nghiép hodc dai 1y hai quan tién hanh
khai to khai hai quan dién tir cho 16 hang xuat khau trén hé théng, ké khai day du cac
thong tin theo quy dinh vé mi s6 hang hoa, tri gia, thué va chinh sich mit hang.

Sau khi to khai dugc phan luéng, doanh nghiép thyc hién cic yéu cau tuong ing
nhu ndp hd so giéy, xuét trinh hang hoa dé kiém tra thuc t& néu bi kiém hoa, ndp hoac
an han thué va cac khoan phi lién quan, cho dén khi to khai dugc thong quan.

Buwéc 7: Pua hang vao kho hang khong, ban giao cho hang hang khong

Khi t& khai d3 thong quan, doanh nghiép t6 chirc van chuyén hang héa t6i kho

hang khong tai san bay theo dung thoi han cat nhan hang ma hang hang khong quy dinh.
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Tai kho hang khong, hang hoa duogc can dé xac dinh trong lugng tinh cudce, do
kich thude, kiém tra tinh trang bao bi, kiém tra an ninh va 1am thu tuc ban giao cho hing
hang khong hoic dai 1y ciia hing, tir 46 hang héa chinh thirc ndm trong sy quéan 1y cua
hdng van chuyén.

Buée 8: Hing hang khong phat hanh van don hang khong (AWB)

Cin ¢t vao thong tin 16 hang do ngudi giri hang cung cép, hing hang khong hoic
dai 1y ctia hing 1ap va phat hanh van don hang khong véi day du cac thong tin vé ngudi
giri, ngudi nhan, san bay di, sin bay dén, sb luong, trong luong hang hoa, cudc phi va
cac diéu kién chuyén ché.

Nguoi xuat khau hodc doanh nghiép giao nhan c6 trach nhiém kiém tra ndi dung
véan don, d6i chiéu vai thyc té 16 hang va hop dong trude khi ky xac nhan, sau d6 nhan
ban van don thich hop dé phuc vu cho viéc thanh todn va lam ching tir giao nhan véi
bén nhap khau.

Budéc 9: Van chuyén hang héa bing duwong hang khong

Sau khi hoan tat viéc xép hang 1én mdy bay, hidng hang khong tién hanh van
chuyén 16 hang tir san bay di dén san bay dén theo hanh trinh da x4c dinh, c6 thé thong
qua mot hodc nhiéu ching trung chuyén tiy theo tuyén bay.

Trong qua trinh van chuyén, hing hang khong chiu trich nhiém bao quan hang
hoa theo diéu kién chuyén ché d thoa thuan, dong thoi cung cap thong tin vé lich trinh
chuyén bay dé doanh nghiép xuét khau va bén nhap khau theo ddi, cdp nhat tinh trang
16 hang.

Bude 10: Theo déi hanh trinh, hoan tit ho so va thanh toan

Sau khi hang héa dugc van chuyén bang duong hang khong, doanh nghiép xuat
khau hodc don vi giao nhan s& theo doi hanh trinh cta 16 hang thong qua hé thdng track-
ing hodc thong tin cdp nhat tr hang hang khong va dai 1y giao nhan. Trong qua trinh
nay, doanh nghiép c6 trach nhiém cip nhat tinh trang 16 hang, thoi gian hang dén va cac
thong tin lién quan cho ngudi nhap khau dé chii dong chuan bi thii tuc nhan hang.

Bén canh d6, doanh nghi¢p tién hanh hoan thién céc ching tir 1ién quan, luu trir
ho so 16 hang va thuc hién ddi chiéu cong nog, thanh toan theo cac diéu khoan da thoa
thuan trong hop dong. Pay 1a budc giup doanh nghiép hoan tat cac thu tuc nghiép vu va
kiém soat hd so phuc vu cong tic quyét toan, kiém tra hodc xtr Iy khiéu nai néu phat

sinh.
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Budc 11: Giao hang.

Sau khi hang héa dén sin bay dich va hoan tit cac thi tuc can thiét, don vi giao
nhan hodc dai ly tiép nhan sé tién hanh giao hang cho nguodi nhan theo thong tin trén
van don hang khong (AWB). Trudc khi ban giao, hang hoa dugc kiém tra tinh trang
kién hang, s6 luong va thong tin nguoi nhan nhim dam bao giao dung hang, dung dbi
tuong va dung thoi gian cam két.

Day 1a budc cudi cling trong quy trinh nghiép vu xuat khau hang héa bang duong
hang khong, c6 y nghia quan trong trong vi¢c hoan thién dich vu va nang cao mtc do
hai long ctiia khach hang. Sau khi hoan tat giao hang, doanh nghiép cip nhat trang thai

hoan thanh 16 hang va xur Iy cac van dé phat sinh néu co.

1.3. Céc nhin t6 anh hwéng dén quy trinh nghiép vu xuit khau hang héa bang

dwong hang khong.
1.3.1. Nhan t6 khach quan.
% Moi truong phap ly, chinh sach quan 1y nha nude

Céc quy dinh cia Nha nudce vé xuat khau, hai quan, kiém tra chuyén nganh va an
ninh hang khong anh hudng truc tiép dén sd budc va thoi gian xir Iy trong quy trinh
nghiép vu. Khi tha tuc hai quan dién tir, quan 1y rui ro duoc ap dung dong bd va quy
dinh rd rang thi thoi gian thong quan duoc rat ngin, quy trinh nghiép vu dién ra thuan
loi hon. Nguoc lai, néu chinh sach mit hang thay d6i thuong xuyén, ty 1& kiém tra
chuyén nganh cao hoidc phdi hop giita cac co quan con chdng chéo thi doanh nghiép
phai tén thém thoi gian xin gidy phép, bo sung ho so, dan dén quy trinh kéo dai va chi
phi tdng.

% Ha tang va ning luc khai thac ciia san bay, kho hang khong

Hé théng sin bay, nha ga hang héa, kho hang khong, kho lanh va thiét bi soi
chiéu, xép d& co vai tro quyét dinh ddi v6i toe d6 xir 1y cac khau dwa hang vao kho, can
do, kiém tra an ninh va ban giao cho hing bay. Néu nha ga hang hoa c6 cong suit phu
hop, bb tri ludng hang hop 1y, di kho chuyén dung cho hang lanh, hiang nguy hiém, thi
hang hoa duoc xtr 1y nhanh, giam thoi gian chd doi va nguy co 16 chuyén. Nguoc lai,
san bay qua tai, thiéu kho bai hoac thiét bi s& gay Un tac, budc doanh nghiép phai giao
hang sém hon, phat sinh chi phi luu kho va anh huéng dén toan b tién do quy trinh.

¢ Thi truong cudc va chinh sach cua hang hang khong
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Gia cudc van tai hang khong, cac loai phu phi, lich bay va nang luc ddi bay cua
hang hang khong 13 nhitng yéu t6 khach quan ma doanh nghiép kho kiém soat. Khi nhu
cau van chuyén tang cao theo mua vy hoac gia nhién li¢u bién dong, gid cudc va phu
phi c6 thé ting manh, hing bay han ché tai cung hodc diéu chinh lich bay, 1am cho viéc
dit chd, bd tri chuyén bay va sap xép thoi gian 1am thi tuc hai quan tré nén khé khin
hon. Diéu nay budc doanh nghiép phai diéu chinh quy trinh nghiép vu nhu chia nho 16
hang, thay ddi thoi diém giao hang, chap nhan thém chang trung chuyén.

** Yeéu to tw nhién va rii ro trong van tai quoc té

Diéu kién thoi tiét, su cd k¥ thuat, an ninh hang khéng va céc rui ro trong van tai
quéc té ciing 1a nhitng nhén t6 khach quan tac dong dén quy trinh. Thoi tiét xau, bao,
swong mu hodc sy ¢b k¥ thuat c6 thé khién chuyén bay bi hoan, hity hodc dbi lich, dan
t5i viéc doanh nghiép phai diéu chinh lai cac khau ban giao hang, thong bao cho khach
hang va cap nhat chung tir. Ngay cd khi chiing tir da hoan thién, cac rui ro nhu hu héng,
thiéu hut, cham giao hang van c6 thé xay ra, yéu cau doanh nghiép phai danh ngudn luc
dé xur 1y khiéu nai, boi thuong, lam phat sinh thém budc va thoi gian trong quy trinh

nghiép vu.

1.3.2. Nhan t6 chit quan

¢ Trinh d6 va kinh nghiém cta bd phan XUAt nhap khéu, giao nhan

Doi ngii nhan vién xuat nhap khau, khai hai quan, giao nhan ctia doanh nghiép 1a
nhén té chu quan then chdt anh huong dén chét luong thyc hi¢n quy trinh. Khi nhan sy
am hiéu phap luat, nim viing quy trinh hai quan va yéu cau cua hing hang khong, thianh
thao hé théng khai bao dién ti thi viéc chuan bi chung tur, khai bdo, xtr 1y sai sot dugc
thuc hién nhanh va chinh xac, giup rat ngan thoi gian ¢ timg khau. Nguoc lai, néu nhan
vién thiéu kinh nghiém, hay sai ma HS, sai trong luong khai bao, thiéu gidy phép hoic
chtng tir thi d& dan dén to khai bi bac, hang bi gt lai, phai stra chtng tir nhiéu lan, 1am
quy trinh bi gian doan va phat sinh chi phi.

% To chtic quy trinh ndi bd va phoi hop véi doi tac

Céch doanh nghiép thiét ké quy trinh ndi bo, phan cong trach nhiém giita cac bd
phan mua hang, kho, xuét nhap khau, ké toan va cach phéi hop voi don vi giao nhén,
hang hang khong ciing 1 nhan t6 chii quan quan trong. Mot quy trinh ndi bd rd rang,

thoi gian xur 1y ting khau duoc chuan hoa, co ké hoach giao hang va booking cu thé s&
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gitip han ché cham tré, tranh tinh trang hang ra dén san bay nhung chung tir, to khai
chua sin sang. Nguoc lai, néu cac bo phan phdi hop long 1éo, thong tin khong duge cap
nhat kip thoi thi rat d& xay ra viéc phai don 16, doi chuyén bay, thiéu chimg tir khi lam
thu tuc, kéo dai toan b quy trinh nghiép vu.

% Nang lyc tai chinh va chinh sach quan tri rii ro cua doanh nghi¢p

Ning lyc tai chinh anh huéng dén kha ning lya chon dich vu cua hing hang
khong, thué don vi giao nhan chat lugng va dy tru chi phi cho cac tinh hudng phat sinh.
Doanh nghiép c6 tiém lyc tai chinh tt c6 thé chi dong lya chon chuyén bay phu hop,
chap nhan mirc cudc cao hon dé dam bao thoi gian giao hang, sir dung thém cac dich vu
gia tri gia tang nhu kho lanh hodc bao hiém hang héa, tir 6 giam rui ro trong qua trinh
thyc hi¢n quy trinh. Nguogc lai, doanh nghiép thiéu vdn c6 thé budc phai chon phuong
an chi phi thap, it linh hoat, kho xur 1y khi gip bién dong vé gia cudc hodc phat sinh chi
phi Iuu kho, phat cham giao hang.

¢ Murc d6 tng dung cong nghé thong tin trong doanh nghiép

Kha ning tmg dung cong nghé thong tin, nhu sir dung hé thong quan 1y don hang,
quan 1y kho, tich hop véi hé théng khai bao hai quan dién tir va hé thong tracking cia
hang hang khong, 12 nhan t6 chi quan anh huéng 16n dén téc do va do chinh xac cua
quy trinh. Khi doanh nghiép sir dung hiéu qua cac hé thdng nay, viéc lap ching tir, khai
to khai, chia s¢ thong tin 16 hang va theo doi hanh trinh c6 thé duoc tu dong hoa & mirc
cao, gitp giam sai sot va tiét kiém thoi gian xur 1y. Nguoc lai, néu doanh nghiép van phu
thudc nhiéu vao gidy to, luu trit thu cong, nhap liéu nhiéu 1an thi nguy co nhap sai, that
lac chung tir va tré han xu ly 1a rat 16n, 1lam mat di loi thé vé tdc do cua van tai hang

khong.

1.4. Quy dinh phap 1y va hé thong chirng tir xuat khau hang hoéa bang dwong hang
khong.
1.4.1. Quy dinh phap Iy xuit khiu hang héa bang dwong hang khong.
+ Luat Hang khong dan dung Viét Nam
Luat Hang khong dan dung Viét Nam nam 2006 va Luat sb 61/2014/QH13 sta

d6i, bo sung mot s6 diéu ciia Luat Hang khong dan dung 13 co s& phap 1y cao nhét diéu

chinh hoat dong hang khong dan dung tai Viét Nam (Quéc hoi nudc Cong hoa xa hoi

16



chu nghia Viét Nam, 2014). Luat quy dinh vé tau bay, cang hang khong, san bay, nhan
vién hang khong, hoat dong bay, van chuyén hang khong, an ninh — an toan hang khong
va trach nhiém dan su (Quéc hoi nude Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam, 2014).

Déi véi van chuyén hang héa, Luat danh mot s6 diéu khoan quy dinh vé hop
dong van chuyén, quyén va nghia vu clia ngudi van chuyén va ngudi thué van chuyén,
gi4i han trach nhiém boi thudng khi hang hoa bi mat mat, hw hong hodc cham giao. Céc
murc gidi han va nguyén tic bdi thuong dugce xay dung trén co so twong thich voi cac
cong wéc qudc té nhu Warszawa va Montreal, bao dam sy hai hoa giita phap luit trong
nude va thong 16 qudc té (Qudce hoi nude Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam, 2014).
Diéu nay c6 ¥ nghia truc tiép ddi véi viée 1ap va sir dung van don hang khong, boi moi
diéu khoan vé trach nhiém déu dugc thé hién hoic dan chiéu trong chung tir nay.

¢ Luat Thwong mai 2005

Luat Thuong mai nam 2005 (Luat s6 36/2005/QH11) diéu chinh toan dién cac
hoat dong thuong mai, trong d6 mua ban hang hoa qudc té 1a mot ndi dung trong tim
(Quéc hoi nude Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam, 2005). Cac diéu tir 27 dén 30 quy
dinh vé cac hinh thtrc xuat khau, nhap khau, tam nhap tai xuat, tam xuat tai nhap, chuyén
khau, 1am rd pham vi va diéu kién cia ting hoat dong. Py 14 can ctr phap 1y dé xéac
dinh tinh hop phép cta cac giao dich xuit khau dugc phan anh trong hop dong ngoai
thuong, héa don thuong mai va cac chimg tir thuong mai khac trong bo chiing tir xuat
khau bang duong hang khong (Qudc hdi nudc Cong hoa xi hoi chu nghia Viét Nam,
2005).

Luat Thuong mai cling quy dinh vé hinh thirc, néi dung co ban ciia hop dong mua
ban hang hoa, quyén va nghia vu clia cac bén, phuong thic thanh toan, diéu kién giao
hang, diéu khoan giai quyét tranh chap. Trén nén tang do, cic gido trinh nghiép vu xay
dung phan 1y thuyét vé cach soan thao hop dong, 14p hoa don, phiéu dong géi va lién hé
v6i cac diéu kién giao hang theo Incoterms, tir d6 hinh thanh noi dung cy thé ctia ching
tir trong thyc tién (Lé Minh Tram; Phong Thuong mai Qudc té, 1993).

< Luat Hai quan 2014 va vin ban huéng din

Luat Hai quan 2014 (Luat sd 54/2014/QH13), duoc hop nhét tai Vin ban hop
nhat 95/VBHN-VPQH nam 2025 sau khi duogc sira d6i, bd sung boéi Luat sb
90/2025/QH15, quy dinh quan 1y nha nuéc vé hai quan doi voi hang hoa xuat khiu, nhap
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khau, qué canh va phuong tién van tai xuét canh, nhép canh, qua canh (Quéc ho1 nudc
Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam, 2014b; 2025). Luat néu rd nguyén tac thuc hién
thu tuc hai quan, ché do kiém tra, giam sat, kiém soat hai quan va trach nhi€ém cua nguoi
khai hai quan, dong thoi bd sung cac quy dinh vé quan 1y tuan tha va mo rong ché do
doanh nghiép uu tién, 14 co sé phéap 1y truc tiép cho viéc xay dung hd so chimg tir va to
chtre thu tuc khai bdo, thong quan hang hoa xuat khau bang duong hang khong (Qudc
hoi nude Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam, 2014b; 2025).

Dé cu thé hoa Luat Hai quan, Chinh phut ban hanh Nghi dinh 08/2015/ND-CP va
Nghi dinh 59/2018/ND-CP, sau d6 duoc stra d6i, bd sung bang Nghi dinh 167/2025/NP-
CP, quy dinh chi tiét vé thu tuc hai quan, kiém tra, giam sat, kiém soat hai quan (Chinh
pha, 2015; Chinh phu, 2018; Chinh phu, 2025). B6 Tai chinh ban hanh Thong tu
38/2015/TT-BTC va Thong tu 39/2018/TT-BTC hudng dan vé ho so hai quan, thu tuc
hai quan dién tir, kiém tra sau thong quan va quan 1y thué doi véi hang hoa xuat khau,
nhap khau (B6 Tai chinh, 2015; Bo Tai chinh, 2018). Cac vin ban nay quy dinh cu thé
thanh phan chtng tir phai ndp hodc xuét trinh, quy trinh luan chuyén chtng tir va trach
nhiém luu giit, tao khung phép 1y 16 rang cho hé thdng chimg tir va quy trinh thi tuc

xuat khau bang dudong hang khong.

Trong thyc tién, da s doanh nghiép xuit khau va cac cong ty giao nhan tai Viét
Nam khong két ndi tryc tiép voi hé théng xir Iy dit liéu hai quan ma st dung cac phan
mém dau cubi duge Téng cuc Hai quan chirmg nhan nhu ECUS5-VNACCS ctia Cong
ty Thai Son, FPT.VNACCS hoic FPT.TQDT ctia FPT IS, ciing nhu mdt sb giai phap
tuong ty. Cac phan mém nay tiép nhan dir liéu tir hop dong, héa don, phiéu dong goi,
van don hang khong dé 1ap to khai, truyén dit liéu 1én hé thong VNACCS va nhan phan
hdi vé phan ludng, két qua xtr 1y t& khai, qua d6 gitip doanh nghiép hoic dai 1y hai quan
hoan tat thi tuc théng quan & dau Viét Nam ma khong can ty phat trién két ndi ki thuat

riéng voi hé thong hai quan.

% He¢ thong Cong wéc Warszawa 1929

Trong linh vuc vén tai hang khong qudc té, Cong uéc Warszawa nam 1929 duoc
xem 12 vin ban nén tang théng nhat mot sé quy tac lién quan dén van chuyén hang khong

qudc té dbi v6i hanh khach, hanh 1y va hang hoa (Cong udc Warszawa, 1929). Diéu 1
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Cong udc quy dinh pham vi ap dung cho moi van chuyén qudc té bang tau bay khi diém
di va diém dén ndm trén lanh tho cua cac quéc gia khac nhau hodc trong cing mot qudc
gia nhung c6 diém ding tai lanh thd qudc gia khac (Cong wdc Warszawa, 1929).

Chuong II ciia Cong uwdc Warszawa quy dinh vé chtng tir van chuyén, bao gom
vé hanh khach, vé hanh 1y va van don hang khong. Céc diéu khoan tir Diéu 5 dén Piéu
11 dwa ra yéu cu vé ndi dung bét budc ciia van don hang khong nhu dia diém di — dén,
thong tin nguoi giri — ngudi nhan, mo ta hang hoa, trong luong, cudce phi, dong thoi quy
dinh hau qua phap 1y néu chung tir khong day du hoic khong lap (Cong udc Warszawa,
1929). Nhitng quy dinh nay 1a co s dé khang dinh vi tri trung tdm cua van don hang
khong trong bo chimg tir xuat khau, vi n6 vira 1a bang chimg cua hop dong van chuyén,
vira 1a chimg tir dung cho héi quan va cac bén lién quan (Nguyén, 2023).

% Cong wé'c Montreal 1999

Nham hién dai hoa va thay thé dan hé théng Warszawa, Cong udc Montreal nam
1999 vé thdng nhat mot sd quy tic lién quan dén van tai hang khong quéc té di duoc
thong qua va dugc nhiéu qudc gia phé chuan (Cong udc Montreal, 1999). Cong udc niy
quy dinh lai cadc mirc gidi han trach nhiém cta nguoi van chuyén ddi voi ton thét, bd
sung co ché bdi thudng hai mirc va thira nhan ching tir dién tir, phi hop véi xu hudng
s6 hoa trong nganh hang khong (Coéng udc Montreal, 1999).

Chuong II ctia Cong udc Montreal 1999 dé cap truc tiép dén chung tir va nghia
vu cua cac bén lién quan dén van chuyén hanh khach, hanh 1y va hang héa. Diéu 4 va
Diéu 5 cho phép thay thé van don hang khong bang cac phuong tién luu trit dit liéu dién
tir khi cac bén chap thuan, trong khi Piéu 11 cong nhéan gia tri chimg ctr ciia chting tir
hodc dir liéu dién tir d6i v6i viéc chimg minh nhan hang va diéu kién van chuyén (Cong
udc Montreal, 1999). Cac quy dinh nay tao nén tang phap 1y cho viéc ap dung van don
dién tir (e-AWB) trong hé thong chiing tir xuat khau bang duong hang khong hién nay
(Kénh Logistics, 2021).

“* Vai tro cta cac hiép hoi van tiai hang khong quoc te

Bén canh cac diéu udc qubc té mang tinh chat "luat cimg" nhu Cong udc War-
szawa 1929 va Cong udc Montreal 1999, hé théng chuin muc nghi¢p vu trong van tai
hang khong con chiu anh hudng 16n cua cac hié¢p hoi quéc té, dac biét 1a Hi¢p hdi Van
tai Hang khong Qudc té (IATA). IATA 1a hiép hoi nghé nghiép cua cac hing hang

khong, xdy dung nhiéu b tiéu chuan, s6 tay nghiép vu va quy trinh 4p dung thdng nhat
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trong toan nganh, qua d6 hd tro cac hang, dai Iy va chi hang tudn thi yéu ciu an toan,
an ninh va phap ly trong van tai hang khong (IATA, 2024; Patel, 2014).

Trong linh vyc hang nguy hiém, IATA Dangerous Goods Regulations (DGR) 1a
bd quy dinh chi tiét vé phan loai, dong goi, ghi nhin va lap ching tir dbi voi hang nguy
hiém van chuyén bang dudng hang khong, dya trén Hudng dan ky thuat cia ICAO
nhung dugce trinh bay duéi dang sb tay van dung cho hing hang khong, dai Iy va ngudi
gui hang (IATA, 2026; ASEAN, 2015). Ngoai ra, chuong trinh e-freight/e-AWB cua
IATA va Thda thuan e-AWB da phuong dong vai tro dinh hinh chuan dit liéu dién tu
cho van don hang khong, gitp nhiéu qudc gia, trong d6 c6 Viét Nam va Han Qudc,
chuyén d6i tir AWB gidy sang AWB dién tir pht hop v6i khung phép 1y cua Cong ude
Montreal 1999 va phép luat quéc gia (IATA, 2022).

1.4.2. H¢ thong ching tir hang héa xuit khau bang dwong hang khong.
+ Cac nhom chung tir.

Trong nghiép vu xuit khau bang duong hang khong, bo ching tir ciia mot 16 hang
thuong duoc t6 chire thanh cac nhom sau, du chi tiét c6 thé thay ddi theo mat hang, thi
truong va diéu kién giao hang.

e Nhom chiing tir thuong mai: Gom Hop dong ngoai thuong, Hoa don thuong mai
(Commercial Invoice) va Phiéu dong goi (Packing List). Hop dong ngoai thuong
thé hién toan bd théa thuan mua ban (tén hang, $6 luong, gia, diéu kién giao hang,
thanh toan), 12 co s& phap 1y dé 1ap cac ching tir con lai. Hoa don thuwong mai
phan anh tri gia 16 hang, diéu kién giao hang (Incoterms) va thanh toan, 14 can ctr
dé hai quan xac dinh trj gia tinh thué va dé ngan hang kiém tra nghia vy thanh
toan. Phiéu dong goi ligt ké chi tiét s6 kién, trong lugng, thé tich, cach dong goi...
lam co sé tinh cudc van tai va phuc vu kiém tra thuc té.

e Nhom chung tir van tai: Trong tdm 1a Van don hang khong (Air Waybill - AWB),
kém theo phiéu can, phiéu giao nhan tai kho hang khong, manifest hang hoa.
AWRB 1a bang chung ctia hop dong van chuyén giita nguoi gii va hang hang
khong, 13 bién lai nhan hang va 1 chi thi giao hang cho ngudi nhan & diém dén.
Trong thyc té thuong ton tai MAWB (Master AWB) do hang bay phat hanh cho
forwarder va HAWB (House AWB) do forwarder phat hanh cho tirng chu hang

1é.
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e Nhém ching tir hai quan: Bao gém T khai hai quan dién tir (khai qua
VNACCS/VCIS), phu lyc t& khai, bién ban kiém tra hang hoa (néu c6), thong
bao két qua phan ludng, ching tir ndp thué. Dit liéu trén to khai phai ldy tir hop
dé)ng, invoice, packing list, AWB va C/O, bao dam théng nhat vé ma HS, tri gia,
sO lwong, xuat xi va chinh sach mat hang dé 16 hang duoc thong quan thuan loi.

e Nhoém chimg tir thanh toan va bao hiém: Gém thu tin dung (L/C) hodc ching tir
chuyén tién, ban ké chtng tir xuét trinh, chimg tir xac nhén thanh toan; cung véi
Pon bao hiém, Gidy chirng nhan bao hiém (Insurance Policy/Certificate) khi diéu
kién thuong mai quy dinh ngudi ban phai mua bao hiém (CIF, CIP...).

e Nhom chimg tir xuat x(r va chuyén nganh: Bao gdm Chimg nhan xuit xt (C/O)
dé hudng wu dii thué quan theo cac FTA hodc dap tmg yéu cdu ctia hai quan nuée
nhap khau; cac gidy phép xuat khau, chimg thu kiém dinh chét luong, ching thu
kiém dich, chirng nhan an toan thyc phém. .. tuy loai hang. Ddi v6i hoa chit, pin
lithium, hang nguy hiém. .., bd chtng tir con doi hoi thém MSDS, ban khai hang
nguy hiém (Shipper’s Declaration for Dangerous Goods) va chtng nhan déng

g61, ghi nhan phu hop quy dinh IATA DGR.
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CHUONG 2: THU'C TRANG QUY TRINH XUAT KHAU HANG HOA BANG
PUONG HANG KHONG TAI CONG TY TNHH TM & DV THE SUN LOGIS-
TICS.

2.1. Khai quat vé don vi/Cong ty.

2.1.1. Thong tin chung.

- Tén cong ty: CONG TY TNHH T™M
VA DV THE SUN LOGISTICS

- Giam dbc: PANG PHAT

- Mai sb thué: 0402274441

A\ &
N

- bia chi try s¢: 211 Truong Chinh, A~
Phuong An Khé, Thanh ph6 Da Néng, THE SUN LOGISTICS
Vlét Nam AIR FREIGHT SOLUTIONS

- Dién thoai: 0985514764
- Linh vuc hoat dong: Hoat dong dich vu
hd tro khac lién quan dén vén tai Hinh 2.1.1 Logo cong ty TNHH TM va DV
THE SUN LOGISTICS.

Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu THE SUN LOGISTICS 14 mét don vi
cung cap giai phap Logistics chuyén biét, ¢ try sd chinh tai khu viec mién Trung (Pa
Néng). V6i quy mo vira va nho, doanh nghiép tap trung tdi da ngudn luc va sy tinh nhué
vao mang giao nhan van tai hang khong (Air Freight) cac tuyén qudc té, dic biét 1a thi
truong Pong A, chuyén sau vao tuyén xuat khau Han Qudc, Nhat Ban, Pai Loan. Hién
tai, THE SUN LOGISTICS téap trung chu yéu vao viéc thuc hién cac thu tuc hai quan
cho cac loai hang héa xuat khau thuéc nhém hang ca nhan, hang hoa tir cac dai 1y giri
va cac mat hang xuat khau theo nhu cau da dang ctia khach hang. Viéc chuyén mén hoa
vao mang hang xuét giup doanh nghiép tdi wu hoéa quy trinh thong quan, dam bao thoi

gian xir Iy nhanh chéng tir 2 - 4 gior dé dap tng lich bay day dic cta cong ty.
2.1.2 Qua trinh hinh thanh va phat trién:

Thanh 1ap vao ngay 14/11/2022 véi tén goi ban dau 1a Cong ty TNHH Van
chuyén QT Logistic, doanh nghiép di dinh hinh mot 19 trinh phat trién ddy ban sic trong
1ong thi truong logistics mién Trung. Khoi dau tir mot don vi giao nhan quy mo nhé tap

trung vao cac dich vu hai quan va van tai ndi dia truyén théng, QT Logistic da nhanh
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chong nhan dién duoc sy thay doi trong cau triic dong hang qudc té. Mot bude ngodt
quan trong trong chién lugc ctia ban ldnh dao 1a quyét dinh loai bo hoan toan mang hang
nhap dé tap trung tdi da ngudn lyc vao phan khuc hang xuat khong van (Air Export).
Diy 12 mot su lwa chon mang tinh "th trudng ngach", hudng téi phuc vu cong ddng kiéu

bao, du hoc sinh va mang ludi dai 1y ban budn trén cic tuyén trong diém trén thé gidi.

Su trudng thanh vé mat chién luge va khat vong vuon tam quéc té dugc danh du
rd nét nhét vao cot mdc ngay 05/05/2025, khi cong ty thuc hién tai dinh vi thuong hiéu
va chinh thtrc d6i tén thanh Cong ty TNHH TM va DV THE SUN LOGISTICS. Tén goi
moi nay khong chi don thuan 1a mot danh xung phép 1y ma con dai dién cho triét Iy van
hanh: "Minh bach - Tdc d6 - Chuyén sau". Hinh anh "The Sun" (Mt troi) tugng trung

cho sy minh bach trong gia cudc va nang lugng lan téa dich vu dén khép cac chau luc.

¢ Churc nang:

- Dong vai tro 1a Forwarder, thay mat chu hang thuc hién céc thu tuc hau can dé
dua hang hoa tir kho nguoi giri (Shipper) tai Viét Nam 1én tau bay dén céc san
bay dich trén thé giéi. Cong ty chiu trach nhiém thu xép khong gian van chuyén
trén tau bay va quan 1y dong thong tin dit liéu cua 16 hang.

< Nhiém vu:

- Tu vén va bio gia xuat khau: Cung cip thong tin lich bay, gia cudc (Freight) va
cac phu phi hang khong chinh xac cho khach hang.

- Thu xép tai trong (Booking): Lién hé va ky két voi cac Airlines/GSA dé dit chd
cho hang hoa xuat khau theo dung yéu cau thoi gian ctia chi hang.

- Xuly dir li€u hang xudt: Chuan bi céac ching tur bo trg xuit khau (Invoice, Pack-
ing List) va phat hanh van don HAWB.

- Thuc thi quy dinh phap 1y: Thyc hién khai bao Manifest hang xuét 1én hé thong
qudc gia va hing bay, dam bao tuan thu diy du quy dinh vé an ninh hang khong

xuat khau.
2.1.3 Tam nhin str ménh, gia tri cot 16i
¢ Tam nhin

THE SUN LOGISITCS huéng dén muc tiéu tré thanh doanh nghiép logistics uy
tin tai khu vuc mién Trung, dac biét trong linh vuc giao nhan va van chuyén hang hoa

quéc té bang duong hang khong. Cong ty khong ngimg mé rong mang ludi dbi tac, ning
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cao nang lyc chuyén mén dé dap tng nhu cau gui hang tir Viét Nam di cac thi trudng
quéc té nhu Nhat Ban, Han Quéc, Pai Loan, Uc, Hoa Ky va cac nuoc Chau Au, tung

buéc khang dinh vi thé trén thi trudng logistics.
« St ménh

St ménh ctia THE SUN LOGISITCS la cung cép cac giai phap logistics an toan,
nhanh chéng va hiéu qua, dap (g tot nhu cau ctia khach hang trong hoat dong xuat khau
hang héa bang dudng hang khong. Cong ty cam két dong hanh cung khach hang trong
sudt qué trinh van chuyén, tir khau tu van, xir 1y ching tir dén theo ddi 16 hang, nham
mang lai su hai long va tin tuong 1au dai. Pong thoi, doanh nghiép chu trong xay dung
moi trudng 1am viée chuyén nghiép, tao diéu kién cho nhédn vién phat trién ky ning va

nang cao trinh do nghiép vu.

* Gid trj cot 15i

- Uy tin: Luon dat chir tin Ién hang dau trong moi hoat dong kinh doanh, dam bao
thuc hién diing cam két voi khach hang va dbi tac.

- Chét lugng dich vu: Khong ngimng cai tién quy trinh 1am viéc, nang cao do chinh
xéc trong xtr Iy chimg tir va dam bao tién d6 van chuyén hang hoa.

- Trach nhiém: C6 trach nhiém cao ddi v&i hang hoa cua khach hang, tuan thu
nghiém ngit cac quy dinh phap luat vé xuat nhap khau va van chuyén qudc té.

- Linh hoat: V&1 quy m6 doanh nghiép nho, cong ty c6 kha nang linh hoat trong xur
1y cong viée, nhanh chéng thich tmg voi yéu cau va tinh hudng phat sinh.

- Hop tac va phat trién bén viing: Xay dung mdi quan hé hop tac lau dai v6i khach

hang, d6i tac va huéng dén su phat trién 6n dinh, bén vitng trong nganh logistics.

2.1.4. Linh vie san pham kinh doanh.

2.1.4.1. Cudc hang khong qudc té
Cong ty TNHH TM va DV THE SUN LOGISITCS trién khai dich vu vén tai

hang khong quéc té v6i pham vi két ndi tir Viét Nam dén cac thi truong trong diém nhu
chau A, chau Au, Hoa Ky, Uc va khu vuc bong Nam A. Hoat dong nay duoc thuc hién
thong qua hé thong dai 1y va ddi tac tai nhidu qudc gia, bao dam tinh lién két xuyén sudt
trong toan bo qué trinh van chuyén.

Doanh nghiép duy tri quan hé hop tac 6n dinh voi cac hang hang khong nhu

Korean Air va Asiana Airlines. Nho d6, cong ty c6 kha ning tiép can ngudn tai trong
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tuong dbi 6n dinh, dong thoi thuong luong duge mirc gia cudce canh tranh. Pay 13 yéu
t6 quan trong giup doanh nghiép chi dong xay dung phuong an van chuyén phu hop véi
ting dic diém 16 hang, tir hang mau, hang gia tri cao dén cac 16 hang khdi luong 16n
yéu cau toi wu chi phi.

Trong bi canh thi trudng vén tai hang khong co tinh bién dong cao vé gia nhién
lidu va cung cau tai trong, viéc duy tri quan hé dbi tac chién luoc v6i hing bay gop phan
giam thiéu rui ro thiéu chd trong mua cao diém, dong thoi bao dam tién do giao hang
cho khach xuét khau.
2.1.4.2. Dich vu hang 1¢ hang khong

Nham dap tng nhu cu cta cac doanh nghiép c6 khéi luong xuit khau nho, cong
ty trién khai dich vu gom hang 1¢ hang khong. Dich vu nay cho phép tap hop nhiéu 16
hang nhé thanh mot 16 hang chung nham tdi uu chi phi cudc van chuyén.

Qua trinh gom hang duoc thyc hién theo quy trinh phan loai, kiém tra va sap xép
vao thiét bi phu tai don vi theo dung tiéu chudn an ninh va ky thuat cia nganh hang
khong. Viéc to chirc gom hang khong chi giup khach hang tiét kiém chi phi so voi guri
riéng 1¢ ting 16 ma con bao dam kha nang kiém soat, theo ddi timg kién hang thong qua
hé théng quan 1y dir liéu.

Dich vu nay ¢6 vai trd quan trong trong viéc mo rong tép khach hang, dac biét 1a
cac doanh nghiép vira va nho chua du san luong dé thué nguyén tai.
2.1.4.3. Dich vu kho bai va luu gitt hang hoa

Hé théng kho bai phuc vu hang khong duoc trang bi phuong tién nang ha va quan
1y phit hop véi yéu cau khai thac tai khu vie san bay. Cong ty cung cap céac dich vu gia
tri gia ting nhu dong goi kién gd theo tiéu chuan xuét khau, dan nhan, phan loai va kiém
dém chi tiét trude khi ban giao cho hang van chuyén.

Viéc lién két voi hé thong kho cua ddi tac tai Han Qudc cho phép mé rong dich
vu luu kho va phéan phdi tai diém dén. Nho d6, khach hang co thé theo ddi tinh trang
hang hoa trong toan bd qua trinh tir khi xuét kho tai Viét Nam dén khi giao cho ngudi

nhan cudi cung.
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2.1.5 B§ may to chirc tai cong ty TNHH TM&DYV THE SUN LOGISTICS.

«* So do to chuec:

N\
[ Ban giam doc

[ Phé giam dbc

A\ 4

\4 v \4

B6 phan kinh B6 phan khai thac- B6 phén ké toan-
doanh-Xur ly Chtng tur Hanh chinh-Nhan
su

l

B0 phan kho &
Giao nhan hang hda

So d 2.1.5. Bd may to chirc cong ty TNHH TM va DV THE SUN LOGISITCS.

Cong ty dugce to chirc theo mé hinh chirc nang, dam bao sy phdi hop nhip nhang gitra
cac bd phan:

Ban Giam ddc: Gitr vai trd trung tAm va 13 cdp quan trj cao nhét, diéu hanh toan
bd hoat dong cua doanh nghiép va chiu trach nhiém trudc phap luat cling nhu ddi tac vé
hiéu qua kinh doanh. Ban giam ddc tryc tiép xay dung dinh hudng phat trién chién luoc,
dua ra cac quyét dinh quan 1y then chét, ky két hop dong véi khach hang, hiang hang
khéng va cac dai 1y chién lugc. Pong thoi, ban giam ddc truc tiép xur Iy nhitng van dé
quan trong phat sinh trong qua trinh van chuyén nham dam bao uy tin va su 6n dinh cho
cong ty.

Phé Giam ddc: La cap quan Iy truc tiép hd trg ban giam ddc trong viéc diéu hanh
va giam sat cac hoat dong nghiép vu hang ngay. Pho Giam ddc chiu trach nhiém quan
1y khéi van hanh va khéi hau can, truc tiép theo dai tién do xir Iy chung tir, MNF va giai

quyét cac vudng mac ki thuat phat sinh gitta cong ty véi kho bai hodc hai quan san bay.
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Pong thoi, Pho Giam dbc dong vai trd phé duyét cac bao cao nghiép vu dinh ky trudce

khi trinh ban giam déc cta cong ty.

B6 phan Kinh doanh kiém xtr 1y khiéu nai: Tim kiém va duy tri khach hang dong
thoi tiép nhan va giai quyét cac phan hoi khiéu nai phat sinh trong qua trinh cung cap
dich vu do truc tiép lam viéc voi khach hang by phan nay nim rd cc yéu cAu va cam
két dich vu tir d6 phdi hop voi cac bo phan lién quan dé xir Iy khiéu nai kip thoi gop

phan dam bao quyén loi khach hang va duy tri uy tin ciia cong ty

Bo phan Khai thac: Tiép nhan thong tin 16 hang va thuc hién viéc khai thac hang
héa nham xé4c dinh sd luong trong lugng thé tich va cac thong tin ki thuat can thiét phuc
vu cho qua trinh 14p chimg tir vin chuyén bd phan nay phdi hop véi khach hang va céac
bén lién quan dé kiém tra tinh trang hang hoa tong hop sé liéu chinh xac va chuyén giao
day du cho bd phan Chung tir 1am cin ctr phat hanh van don hang khong va hoan thién
hd so van chuyén Viéc khai thac chinh x4c gitp han ché sai léch thong tin va dam bao

qué trinh 13p chiing tir dugc thyc hién ding quy dinh

Bo phan Ching tir: Tiép nhan so liéu do bo phan Khai thac cung cap dé 1ap kiém
tra va hoan thién cac ching tir van tai hang khong theo quy dinh cua hang bay va phap
luat hién hanh bo phan nay chiju trach nhiém dam bao tinh théng nhat giira ching tir va
thuc té hang hoa dong thoi phdi hop voi bd phan Khai thac dé diéu chinh kip thoi khi

c6 thay ddi phat sinh trong qua trinh van chuyén

B6 phan Kho va Giao nhan hang hoa: Tiép nhan hang tir khach hang thyc hién
Iwu kho sdp xép va bao quan hang hoa theo dung yéu cau dong thoi t6 chirc giao nhan
hang gitta cac dia diém theo ké hoach véan chuyén bd phan nay chiu trach nhiém kiém
soat s6 lugng va tinh trang hang héa trong sudt qua trinh kho bii va giao nhan phéi hop
v6i bo phan Khai thac dé cung cp thong tin phuc vu cho viée 1ap ching tir va dam bao

hang hoa duoc xir 1y an toan ding tién do

B9 phan K& toan kiém tai chinh, nhan su: Thuc hién cac cong vi¢e lién quan dén
quan Iy tai chinh va cong tac hau can cho doanh nghiép B6 phan nay theo dbi thu chi va
cong no thyc hién thanh toan véi hing bay va cac doi tac xuat héa don cho khach hang
ddng thoi quan 1y hd so nhan su hop dong lao dong va cac cong viéc hanh chinh khac

gitip cong ty van hanh 6n dinh va dam bao tinh minh bach vé tai chinh.
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2.1.6. Phan tich ngudn luc tai cong ty TNHH TM&DV THE SUN LOGISTICS.

2.1.6.1. Co s6 vt chit.
Hé thong co so vat chat ki thut tai THE SUN LOGISTICS dugc quy hoach va

dau tu ddng bo nham dap tng cic yéu cau khit khe ciia nganh giao nhan hang khong,
noi ma tée do xur 1y va do chinh xac cua dir li¢u dugc coi la yéu td séng con. Van phong
1am viéc cta cong ty duoc thiét ké theo mé hinh khéng gian mé hién dai, khong chi tao
ra moi truong lam viéc thong thoang ma con thiic day tinh twong tac lién tuc giita cac
bd phan chimg tir, kinh doanh va diéu phdi hién trudng. Viée trang bi ha ting cong nghé
thong tin voi hé thdng may tinh c¢6 cau hinh t6i wu dam bao cho cac tic vu van phong
nghiép vu va dic biét 1a qua trinh khai bao hai quan dién tir trén cac phan mém chuyén
dung dién ra mugt ma, khong gian doan.

DPong thoi, ha ting vién thong véi dudng truyén internet bang thong rong va hé
thong wifi 6n dinh dong vai trd 1a mach mau thong tin, giup duy tri két ndi 24 trén 7 véi
cac hang hang khong va dai 1y toan cau. P& hd tro tdi vu cho cac nghiép vu dic thu,
doanh nghiép da chi trong dau tu manh mé vao cac cong cu phan mém quan tri hién
dai, tiéu biéu 14 hé thong Ship Track. Céng cu ndy cho phép doi ngii nhan sy va khach
hang theo ddi trang thai don hang theo thoi gian thyc, dam bao tinh minh bach va kiém
soat chit ché 10 trinh hang héa tir khi roi kho xuat phat cho dén khi ha canh tai san bay
dich. Bén canh d6, cac cong két ndi dir liéu truc tuyén v6i dbi tac chién lugc giup viee
trao d6i thong tin Manifest va xac nhan dit chd (Book bill) tré nén nhanh chéng va chinh
xé4c hon bao gid hét.

Ngoai cac thiét bi ky thuat phuc vu chuyén mén, doanh nghiép con chii trong dén
viéc xay dung mot mdi truong lam vi¢c an toan va chuyén nghi¢p thong qua viéc trang
bj day du céac thiét bi tién ich va an toan. Hé thong diéu hoa nhiét d6 dam bao su thoai
mai cho nhan vién trong qua trinh xur 1y khéi luong cong viée 16, trong khi céc thiét bi
phong chdy chita chay tuy dong gitip bao v¢ tai san va dir li€u quan trong cia cong ty.
Toan bd hd so nghiép vu va co so dir liéu khach hang dugc luu trir an toan trén nén tang
dién toan dam may (Google Drive), cho phép truy xuét linh hoat moi lic moi noi va bao
v¢ thong tin trude cac rai ro vat ly. Su dau tu bai ban vé co s vat chit nay khong chi
nang cao hiéu suat 1am viéc cua doi ngil nhan vién ma con khang dinh uy tin va ning
lyc van hanh chuyén nghiép cia THE SUN LOGISTICS trong mit cac ddi tac va khach

hang qudc té.
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2.1.6.2. Ngudn nhan lyc

Nguén nhan Iyc tai THE SUN LOGISTICS duoc phat trién dwa trén triét 1y dé

cao chat luong nhan sy tinh hoa cung kha nang cd nhan hoa dich vu theo dac thu mo

hinh doanh nghiép vira va nhé. Quy mé nhan sy ghi nhan su ting trudng 6n dinh theo

sat da ting truong cua téng tai san, phan anh tién trinh mé rong thi phan trong mang

khong van xuat khau. Vi dinh hudng nhan sy trinh d6 cao, cong ty tap trung tuyén dung

cac nhan sy tré co béng dai hoc chuyén nganh kinh té hoac logistics, dam bao kha nang

giao tiép qudc t& va am hiéu nghiép vy truyén tin Manifest dién tir khat khe.

Bang 2.1.6.2. Co cau ngudn nhan lyc cia THE SUN LOGISTICS giai doan 2023—

2025.
Chi tiéu 2023 1y treng 2024 Ty trong 2025 Ty trong
(%) (%) (%)
Tong s6 lao dong (nguoi) | 22 100 24 100 25 100
1. Theo gidi tinh
Nam 9 40,0 10 40,0 8 33,3
Nir 13 60,0 14 60,0 17 66,7
2. Theo trinh d§¢ chuyén moén
Pai hoc 11 50,0 13 54,17 14 56,0
Cao déng 4 18,18 5 20,83 5 20,0
Trung cap/CNKT 7 31,82 6 25,0 6 24,0
3. Theo dd tudi
Duéi 30 tudi 13 59,09 14 58,33 15 60,0
Tir 30-45 tudi 7 31,82 8 33,34 8 32,0
Trén 45 tudi 2 9,09 2 8,33 2 8,0

Nguén: Phong nhan su Cong ty TNHH TM & DV THE SUN LOGISTICS
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Qua bang co cau ngudn nhan lyc giai doan 2023-2025, ¢6 thé nhan thdy ngudn
nhan lyc cia THE SUN LOGISTICS c6 xu hudng phat trién theo hudng mé rong quy
mo va nang cao chét luong lao dong. Tong sé nhan su ting tir 22 nguoi nam 2023 1én
25 ngudi ndm 2025, phan anh nhu ciu bd sung ngudn luc dé dap ung su gia ting khoi

luong cong viéc trong hoat dong xuat khau hang hoéa bang dudng hang khong.

Xét theo gidi tinh, lao dong nit ludn chiém ty trong cao va c6 xu hudng ting tir
60% lén 66,7%, trong khi ty trong lao dong nam gidm nhe con 33,3% vao nam 2025.
Co céu nay twong dbi phu hop véi dic thu hoat dong cia doanh nghiép khi phan 16n
cong viéc tap trung vao cac nghiép vu chimg tir, diéu phdi va cham soc khach hang —
nhitng vi tri yéu cau su can than, chinh xac va kha ning xur 1y cong viéc nhanh. Pong
thoi, cong ty van duy tri luc lwong lao dong nam nham déap tmg cac cong viéc khai thac

va giao nhan tai hién truong.

Xét theo trinh d6 chuyén mén, ty 1é lao dong tir cao ding trd 1én duy tri ¢ mirc
cao va c¢6 xu hudng ting qua cic nim, trong d6 nhom trinh do dai hoc chiém ty trong
16n nhat (tr 50% 1én 56%). Piéu nay cho thiy doanh nghiép dang chu trong nang cao
chat lugng ngudn nhan lyc nham dép tng yéu cau vé xt 1y chting tir, van hanh hé thong
va phdi hop véi cac ddi tac qudc té trong hoat dong logistics hang khong. Pong thoi, ty
trong lao dong trung cip va cong nhan ki thuat giam dan phan 4nh xu hudng ting cuong

ung dung cong nghé va gidam phu thudc vao céc thao tac thu cong.

Vé d6 tudi, nhom lao dong dudi 30 tudi ludn chiém ty trong cao nhét va duy tri
khoang 60% tong nhan sy. Diéu nay cho thdy doanh nghiép so hitu lyc lugng lao dong
tré, c6 kha nang thich ing véi cong ngh¢ va moi truong 1am viéc cé cuong do cao. Bén
canh d6, cong ty van duy tri nhom lao dong tir 3045 tudi nham dam bao kinh nghiém

va tinh on dinh trong qua trinh van hanh.

Nhin chung, co cAu nguff)n nhan lyc hién tai dugc danh gié 1a tuong doi phu hop
voi dic diém hoat dong va dinh hudng phat trién cia THE SUN LOGISTICS trong linh
vuc xuit khau hang héa bang duong hang khong, dong thoi tao nén tang cho doanh

nghiép nang cao hiéu qua hoat dong trong thoi gian toi.

Qua bang co ciu ngudn nhan luc giai doan 2023-2025, c6 thé nhan thiy ngudn

nhan lyc cia THE SUN LOGISTICS c¢6 xu hudng phat trién theo hudng mé rong quy
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mo va nang cao chét luong lao dong. Tong sé nhan su ting tir 22 nguoi nam 2023 1én
25 ngudi ndm 2025, phan anh nhu cau bd sung ngudn luc dé dap ung su gia ting khoi

lwong cong viée trong hoat dong xuat khau hang hoa bang duong hang khong.

Xét theo gidi tinh, lao dong nit ludén chiém ty trong cao va ¢ xu hudng ting tir
60% 1én 66,7%, trong khi ty trong lao dong nam gidm nhe con 33,3% vao nam 2025.
Co ciu nay twong dbi phu hop véi dic thu hoat dong cia doanh nghiép khi phan 16n
cong viéc tap trung vao cac nghiép vu chimg tir, diéu phdi va cham soc khach hang —
nhirng vi trf yéu cau sy can than, chinh xac va kha ning xir Iy céng viéc nhanh. Ddng
thoi, cong ty van duy tri lyc luong lao dong nam nham dép tmg cac cong viéc khai thac

va giao nhan tai hién truong.

Xét theo trinh d6 chuyén mén, ty 1é lao dong tir cao ding trd 1én duy tri ¢ mirc
cao va c¢6 xu hudng ting qua cic nim, trong d6 nhom trinh do dai hoc chiém ty trong
16n nhat (tr 50% 1én 56%). Piéu nay cho thiy doanh nghiép dang chu trong nang cao
chat lugng ngudn nhan lyc nham dép tng yéu cau vé xtr Iy chting tir, van hanh hé thong
va phdi hop véi cac ddi tac qudc té trong hoat dong logistics hang khong. Pong thoi, ty
trong lao dong trung cap va cong nhan k¥ thuat giam dan phan 4nh xu hudng ting cuong

ung dung cong nghé va giam phu thudc vao céc thao tac thu cong.

Vé d6 tudi, nhom lao dong dudi 30 tudi ludn chiém ty trong cao nhét va duy tri
khoang 60% tong nhan sy. Diéu nay cho thdy doanh nghiép so hitu lyc lugng lao dong
tré, c6 kha nang thich ing véi cong ngh¢ va moi truong 1am viéc cé cuong do cao. Bén
canh do, cong ty van duy tri nhom lao dong tir 3045 tudi nham dam bao kinh nghiém

va tinh 6n dinh trong qua trinh van hanh.

Nhin chung, co cAu nguén nhan lyc hi¢n tai dugc danh gia 1a tuong doi phu hop
voi dic diém hoat dong va dinh hudng phat trién cia THE SUN LOGISTICS trong linh
vuc xuit khau hang héa bang duong hang khong, dong thoi tao nén tang cho doanh
nghiép nang cao hi¢u qua hoat dong trong thoi gian tdi.
2.1.6.3. Ngudn lyc tai chinh.

Bang 2.1.6.3.1. Tinh hinh tai san Cong ty TNHH TM va DV THE SUN LOGISTICS
giai doan 2023-2025

Pon vi: ty dong (VND)
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TAI SAN

2023

2024

2025

2024/2023

2025/2024

+/- %

+/- %

TAI SAN
NGAN
HAN

22,18

24,63

27,11

+2,45 | 11,05

+2,48 | 10,07

Tién va cac
khoan tuong

duong tién

6,12

6,84

7,53

+0,72 | 11,76

+0,69 | 10,09

II

Céac khoan
dau tu tai
chinh ngan

han

1,48

1,79

2,03

+0,31 | 20,95

+0,24 | 13,41

I1I

Cac khoan
phai thu

ngan han

8,96

9,98

11,04

+1,02 | 11,38

+1,06 | 10,62

IV

Hang ton

kho

4,07

4,52

5,01

+0,45 | 11,06

+0,49 | 10,84

Tai san
ngan han

khac

1,55

1,50

1,50

0,05 |-3,23

0,00 0,00

TAI SAN
DAI HAN

13,07

14,56

16,05

+1,49 | 11,40

+1,49 | 10,24

Tai san co

dinh

11,02

12,04

13,06

+1,02 |9,25

+1,02 | 8,47

II

Tai san dai

han khac

2,05

2,52

2,99

+0,47 | 22,93

+0,47 | 18,65

TONG
CONG TAI
SAN

35,25

39,19

43,16

+3,94 | 11,18

+3,97 | 10,13

(Nguon: Phong ké todn Céng ty TNHH TM & DV The Sun Logistics)
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Tong tai san cia THE SUN LOGISTICS c¢6 su ting trudng viing chic va lién tuc
qua cac nim, tong gia trj tai san da ting tir 35,25 ty ddng nim 2023 1én dén 43,16 ty
dong vao nam 2025, twong tmg voi muc ting trudng 11,18% vao nam 2024 va 10,13%
vao nam 2025. Su gia ting ndy cho thdy quy mo tai chinh cua doanh nghiép dang mo
rong mot cach on dinh, phan anh hi¢u qua tur cac hoat dong kinh doanh hang Air Xuét
khéu tai cac thi truong trong diém khu vuc Dong A. Viéc mo rong téng tai san 1a tién
dé quan trong gitp doanh nghiép nang cao ning lyc canh tranh va dam bao kha ning

thuc hién cac don hang 16n tir cac doi tac chién luoc.

Trong co cau tai san cia THE SUN LOGISTICS, tai san ngan han déng vai tro
chu dao khi ludn chiém ty trong 16m, dao dong quanh mirc 62,00% dén 63,00% tong tai
san. Pang chu ¥ 13 khoan tién va cac khoan twong dwong tién c6 xu hudng ting déu, dat
7,53 ty d6ng vao nam 2025, dam bao kha ning thanh toan tirc thoi va tinh thanh khoan
cao cho doanh nghiép. Cung vdi d6, cac khoan phai thu ngan han ciing ting tir 8,96 ty
ddng 1én 11,04 ty dong, diéu nay cho thay khdi luong giao dich va doanh thu dang trén
da phat trién manh, tuy nhién doanh nghiép ciing can c6 nhiing chinh sach quan 1y no
hiéu qua dé t6i vu héa vong quay von luu dong. Viée gia ting tai san ngan han gitp don
vi linh hoat hon trong viéc ing phé véi cac bién dong nhanh cua thi trudong van tai hang
khong. Tai san dai han cia THE SUN LOGISTICS ciing ghi nhan mtc bién dong tich
cuc, dat 16,05 ty déng vao nam 2025. Trong do, tai san ¢ dinh chiém phﬁn 16n gia tri
v6i mire tang tir 11,02 ty dong 1én 13,06 ty dong qua ba nam. Piéu nay ching té doanh
nghiép dang chi trong dau tu vao co so vat chat, trang thiét bj kho bii va cac phuong
tién van tai chuyén dung nham phuc vu tdt hon cho cac tuyén xuat khau di Han Qudc,
Nhat Ban va Dai Loan. Viéc ning cao gid tri tai san ¢d dinh gitp doanh nghiép ting
cuong nang luc tu van hanh, giam bdt sy phu thudc vao cac don vi trung gian va tao
niém tin viing chac ddi véi cac ddi tac.

Tinh hinh tai san cia THE SUN LOGISTICS giai doan 2023-2025 thé hién mot
btec tranh tai chinh lanh manh va c6 dinh huéng phat trién 1 rang. Doanh nghiép khong
chi dam bao dugc ngudn vén luu dong doi dao dé duy tri hoat dong hang ngay thong
qua Ship Track va cac hé thong theo dai don hang, ma con tich cuc dau tu vao tai san
dai han dé ciing c6 nén tang van hanh bén viing. Vi co ciu tai san hop 1y va sy ting

truong 6n dinh, THE SUN LOGISTICS dang khang dinh ning luc tai chinh dt manh dé
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tiép tuc mo rong thi phan xuat khau hang khong tai khu vuc Pong A va nang cap mdi

quan hé hop tac véi cac dbi tac qudc té trong tuong lai.
Béng 2.1.6.3.2. Co céu tai san THE SUN LOGISTICS (2023-2025).

Pon vi: Ty dong(VND)

Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
. Tyl¢ . s Tyl¢ . Tyl¢
So tién y So tién y So tién y
(%) (%) (%)
Tai san luu
) 22,18 62,93 24,63 62,84 27,11 62,79
dong
Tai sdn ¢b
13,07 37,07 14,56 37,16 16,05 37,21
dinh
Tong tai
. 35,25 100 39,19 100 43,16 100
san

(Nguon tir bg phdn ké todn céng ty TNHH TM va DV THE SUN LOGISTICS

Co ciu tai sin cua THE SUN LOGISTICS giai doan 2023-2025, c6 thé thiy mot
su phan bd nguon lyc tai chinh tuong d6i 6n dinh va mang tinh chién lugc cao. Tong tai
san cua doanh nghiép ghi nhan sy tdng truong lién tuc, dat mic 43,16 ty VND vao ndm
2025. Pic diém noi bat nhat trong mo hinh tai san ctia don vi 1a ty trong tai san luu dong
ludn chiém wu thé tuyét d6i, duy tri & muc xap xi 63,00% qua cac nam. Diéu nay phan
anh dac thu hoat dong rit rd nét ciia mot doanh nghi¢p chuyén vé dich vu van tai hang
khong, noi ma dong von luu dong can duoc luan chuyén nhanh chong dé thanh toan cac

chi phi van hanh, cudc phi hang khong va phi dich vu tai cac cang hang khéng qudc té.

Viéc duy tri ty trong tai san luu dong & muc cao giap THE SUN LOGISTICS
dam bao tinh thanh khoan va kha ning phan tng nhanh véi cac bién dong cta thi trudong
xuét khau tai khu vuc Dong A. Déi véi cac tuyén trong diém di Han Qudc, Nhat Ban va
Dai Loan, viéc xir Iy hang hoa doi hoi quy trinh thanh toan va diéu phdi phai dién ra tirc

thoi. Viéc so hitu mot lugng tai san luu dong doi dao cho phép doanh nghiép chii dong
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trong viéc img trudc cac khoan phi dich vu hodc xir Iy nhanh cac don hang xuat khau
gap tir phia d6i tac. Cung véi do, viée tmg dung cac cong cu nhu Ship Track hd tro
doanh nghiép quan ly t6t hanh trinh don hang, gitip t6i wu hoa viéc st dung tai san luu

dong va gidm thi€u cac rii ro vé r dong von trong qua trinh van chuyén.

Bén canh d6, du chiém ty trong thip hon nhung tai san ¢ dinh cia THE SUN
LOGISTICS dang ghi nhan xu huéng ting dan vé ca gia tri tuyét ddi 1an ty trong co cau,
tir 37,07% nam 2023 1én 37,21% vao ndm 2025. Sy dich chuyén nhe ndy mang y nghia
quan trong, chtng t6 doanh nghiép dang tirng budc nang cip ning luc ha ting va co sé
vat chét. Viéc dau tu thém vao tai san c¢b dinh nhu kho bai chuyén dung cho hang Air,
cac trang thiét bi dong goi dat chuan va phuong tién vén tai hd tro 1a nén tang can thiét
dé that chit méi quan h¢ hop tac voi ddi tac chién luge CJ Logistics tai Han Quéc. Viéc
nang cap ha tang khong chi gitip nang cao chat lugng dich vu ma con khang dinh uy tin
ctia doanh nghiép d6i v&i cac khach hang tai nhiing thi truong kho tinh nhu Nhat Ban
hay Dai Loan.

Co ciu tai san cia THE SUN LOGISTICS giai doan 2023-2025 thé hién mot sy
can bang hop 1y giita nhu cau thanh khoan ngan han va dinh hudng phat trién ha ting
dai han. Viéc tip trung ngudn luc vao tai san luu dong gitip doanh nghiép van hanh tron
tru cac ludng hang khong xuat khau, trong khi viéc ting dan gia tri tai san ¢ dinh lai
tao ra bé phong virng chic cho su ting trudng quy mé trong twong lai. Su két hop gitra
co cau tai chinh 6n dinh va viéc tmg dung céng nghé theo ddi hién dai giap THE SUN
LOGISTICS khéng dinh duoc vi thé 1a mot don vi cung cép dich vu Logistics chuyén

nghiép va tin cay trong chudi cung tmg hang khong tai khu vuc
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Bang 2.1.6.3.3. Tinh hinh ngudn vén Cong ty TNHH TM va DV THE SUN LOGIS-
TICS giai doan 2023-2025

Don vi: Ty dong (VND)

Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025
S tién Ty 18 So tien | Tylé So tien | Tylé

(Ty VND) (%) | (TyVND) | (%) | (TyVND)| (%)

No phai tra 11,29 32,02 11,36 29,00 11,66 27,01

Von chu s¢

23,96 67,98 27,83 71,00 31,50 72,99
hiru
Téng ngudn
. 35,25 100 39,19 100 43,16 100
von

(Nguon tir bg phdn ké todn céng ty TNHH TM va DV THE SUN LOGISTICS)

Song song véi su ting trudng vé quy mo tai san, co ciu ngudn voén cia THE SUN
LOGISTICS trong giai doan 2023-2025 ciing cho thiy nhiing chuyén bién hét stic tich
cuc, phan d&nh mot nén tang tai chinh lanh manh va kha nang ty chu cao. Téng nguén
vbn ciia doanh nghiép da tang tir 35,25 ty VNP nam 2023 1én muc 43,16 ty VND vio
niam 2025. Diém ndi bat nhit trong bang sb liéu 13 sy gia ting manh mé ctia vén chil s&
hitu ca vé gia tri tuyét d6i 1an ty trong co cdu. Cu thé, von chu sé hitu da ting tir 23,96
ty VND 1én 31,50 ty VND, déy ty trong tir muic 67,98% 1én t&i 72,99% vao cudi giai
doan nghién ctru. Viéc duy tri ty trong vén chu sé hitu & mirc cao (trén 70%) cho thiy
doanh nghiép c6 ning lyc tai chinh viing chéc, it phy thudc vao cac ngudn von vay bén
ngoai va c6 kha nang tu tai trg cho cac dy an dau tu moi.

Su gia ting ciia von chu sé hiru khong chi giap THE SUN LOGISTICS giam
thiéu rui ro tai chinh ma con tao diéu kién thuan loi dé doanh nghiép thyc hién céc chién
lugc tham nhép sau vao cac thi truong khé tinh nhu Nhat Ban va Dai Loan. Véi nguén

von tu c6 doi dao, doanh nghiép c6 thé chu dong trong viéc nang cap doi ngli nhan sy
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va dau tu vao cac cong cu quan tri hién dai ma khong phai chiu ap luc qua 16n tir 13i vay.
Diéu nay dic biét quan trong dbi voi mot don vi quy mé vira va nhé chuyén biét vé hang
Air xuat khiu, noi ma sy 6n dinh tai chinh 13 yéu t6 then chdt dé xay dung long tin dai
han véi cac d6i tac 16n nhu CJ Logistics tai Han Quéc.

Trong khi d6, no phai tra cia THE SUN LOGISTICS duoc kiém soat rat tot, chi
tang nhe tir 11,29 ty VND 1én 11,66 ty VND qua ba nam. Tuy nhién, khi xét vé ty trong,
khoan muc nay di giam dang ké tir 32,02% xudng chi con 27,01%. Xu hudng nay chimg
téd doanh nghiép dang thuc hién chinh sach tai chinh an toan, uu tién str dung von tu co
va loi nhuan dé lai dé tai dau tu hon 1a huy dong no. Viéc giam dan don bay tai chinh
gitip don vi gia ting mirc d6 an toan va sin sang tng phé trude cac bién dong khong
luong trude cua thi trudng van tai quoc té. Co cdu ngudn von nay ciing cho thay hiéu
qua trong viéc quan 1y dong tién, dam bao cic nghia vu thanh toan ngin han dugc thuc
hién day du va ding han.

Bic tranh ngudn vén cia THE SUN LOGISTICS giai doan 2023-2025 thé hién
mot doanh nghiép co strc khoe tai chinh t6t va kha nang doc 1ap cao trong hoat dong
kinh doanh. Su két hop gitra viéc md rong quy mo von va t6i wu hda co cau no da tao ra
mdt nén tang viing chic dé doanh nghi¢p hién thuc hoa cac muc tiéu chién lugc. Vai
tiém luc tai chinh tu than manh mé&, THE SUN LOGISTICS hoan toan c6 du nang luc
dé tiép tuc nang cao chit lugng dich vy, mo rdng mang ludi ddi tac va khéng dinh vi thé
dan dau trong ngach thi trudng xuat khau hang khong tai khu vuc Pong A.

Bang 2.1.6.3.4. Chi tiéu danh gia co ciu ngudn von ciia Céng ty TNHH TM va DV
THE SUN LOGISTICS giai doan 2023-2025

Pon vi: %
Chi tiéu Cong thuc 2023 2024 2025
, _ No phai trd/Tong tai san
Ty 16 No/Tdng tai san 32,02 29,00 27,01
%100
Ty 18 No/Vén chu so [No phai tra/Vén chua so hitu
47,12 40,82 37,02
hiru <100
(Nguén: Phong ké todn Céng ty TNHH TM va DV THE SUN LOGISTICS)
Nhéan xét:

Két qué cho thay ty 1& No/Tong tai san cia THE SUN LOGISTICS c6 xu huéng

giam lién tuc qua cac ndm. Cu thé, nim 2023 ty 18 nay dat 32,02%, dén nim 2024 giam
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con 29,00% va tiép tuc giam xudng 27,01% vao nam 2025. Diéu nay cho thiy ty trong
tai san dugc hinh thanh tir ngudén von ng dang c6 xu hudng thu hep, ddng thoi phan anh
doanh nghiép ngdy cang giam mirc do phy thudc vao cac khoan ng dé tai tro cho hoat
dong kinh doanh. Nguoc lai, ty trong ngudn vén tu c6 dang dugc cai thién, gbp phan
nang cao tinh on dinh trong co cu tai chinh ciia doanh nghiép.

Déi voi ty 16 No/Vén cha so hitu, chi tiéu nay cling ghi nhan xu huéng giam
trong toan giai doan nghién ctru. Cu thé, nim 2023 ty 1€ dat 47,12%, nam 2024 giam
xudng 40,82% va dén nam 2025 con 37,02%. Piéu niy cho thdy quy mé von chii s hiru
dang tang nhanh hon so v&i no phai tra, tir d6 giap doanh nghié€p nang cao kha nang tu
chu tai chinh va giam ap luc sir dung ngudn von bén ngoai.

So sanh trong giai doan 2023-2025 cho thiy co cau ngudén von cia THE SUN
LOGISTICS dang chuyén dich theo hudng tich cuc khi ty trong no ngay cang giam,
trong khi von chu so hitu ngay cang chiém wu thé trong tong ngudn von. Pay 1a du hiéu
cho thdy doanh nghiép dang uu tién str dung ngudn von tur c6 dé duy tri va mé rong hoat
dong kinh doanh thay vi phy thudc vao cac khoan no. Nho do, cong ty co diéu kién nang
cao kha nang thanh toan, han ché rui ro tai chinh va tao nén tang 6n dinh cho hoat dong

phat trién trong nhitng nam tiép theo.

2.2. Thuc trang hoat dong kinh doanh tai cong ty TM & DV THE SUN LOGIS-
TICS.

2.2.1. Két qua hoat dong kinh doanh tai cong ty TM & DV THE SUN LOGIS-
TICS.

Bang 2.2.3.1. Két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty giai doan 2023-2025 (BVT:
Ty VND

Pon vi: ty dong (VND)

2023 2024 2025
Doanh thu thuin vé ban hang
. 14,872 24,125 38,654
va cung cap dich vu
Gia von hang hoa 11,451 18,234 29,542
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Loi nhuin gép vé ban hang va
; 3,421 5,891 9,112
cung cap dich vu
Téng lgi nhuin ké toan trude
; 3,421 5,891 9,112
thueé
Thué thu nhip doanh nghiép 0,684 1,178 1,822
Loi nhuén sau thué thu nhap
2,737 4,713 7,290
doanh nghiép

(Nguon tir bg phin ké todn céng ty TNHH TM va DV THE SUN LOGISTICS)

Bang két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2023-2025, c¢6 thé nhan thay THE
SUN LOGISTICS da dat dugc nhitng budce tién vuot bac mang tinh dot pha vé ca doanh
thu 1an loi nhuan. Doanh thu thuan ctia doanh nghiép ghi nhan tdc do ting trudng rat an
tugng, tang tir 14,872 ty VND nam 2023 1én dén 38,654 ty VND vao nam 2025, dat muc
ting truong tong cong hon 150% chi sau hai nam. Két qua nay 13 minh chtng rd nét cho
su thanh cong cua chién lugc tap trung khai thac phan khiic hang Air xuat khau di cac
thi truong trong diém khu vuc Dong A. Pic biét, viée thit chat mbi quan h¢ ddi tac
chién lugc voi CJ Logistics tai Han Qudc cing sy md rong mang ludi tai Nhat Ban va
bai Loan da tao ra dong don hang on dinh va tang trudéng manh mé cho don vi. Mac du
quy md doanh thu ting nhanh kéo theo sy gia ting cia gia von hang héa, song THE
SUN LOGISTICS van duy tri dugc su kiém soat chit ch& ddi voi cac chi phi nghiép vu.
Loi nhuan sau thué cta doanh nghiép da cé su but pha manh mé¢, tor muc 2,737 ty VND
nam 2023 tang vot 1én 7,290 ty VND vao nam 2025. Tbc do tang truong lgi nhuan cao
hon téc do ting truong doanh thu trong mot sd giai doan cho thiy doanh nghiép dang
ngay cang toi wu hoa duoc cac khau trong chudi cung tng hang khong. Viéc tng dung
triét dé hé théng Ship Track dé theo ddi hanh trinh don hang va quan 1y chit ché quy
trinh luan chuyén da giup han ché ti da céc rui ro cham tré hodc sai sot, tir d6 truc tiép
nang cao bién lgi nhudn rong qua tirng nam.

Bén canh da ting trudng vé mat tai chinh, cac chi s6 con phan anh ning suat lao

dong vuot troi ciia doi ngli nhan sy tré va nhiét huyét tai THE SUN LOGISTICS. Kha
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nang xir 1y cac thu tuc hai quan va nghiép vu hang khong chuyén sau déi véi cac thi
truong khit khe dd giup doanh nghiép khiang dinh uy tin vuot tréi so véi cac doi thu
cing quy md. Viéc gia tang loi nhuan sau thué khong chi cing cb sirc khoe tai chinh
thong qua viéc ting vén chu s& hitu nhu di phan tich, ma con tao ngudn luc doi dao dé
doanh nghiép tiép tuc nang cap hé thdng quan tri va thyc hién cac chinh sach thu hut
nhan tai.

Giai doan 2023-2025 chiing kién su phat trién ruc r& trong hoat dong kinh doanh
ctia THE SUN LOGISTICS. Véi tiém lyc tai chinh ngay cang virmg manh va uy tin dugc
khing dinh tai cac thi trudng Dong A, doanh nghiép hoan toan cé co sé dé tiép tuc dat
ra cac muc tiéu ting trudng cao hon trong tuong lai. Su két hop giira tu duy kinh doanh
linh hoat, viéc tap trung vao cac tuyén van tai hang khong trong diém va tng dung cong
ngh¢ theo doi hién dai da tao nén mot md hinh kinh doanh hi¢u qua, giup THE SUN
LOGISTICS khang dinh vi thé ddn dau trong ngach thi truong Logistics xuat khau tai
khu vuec.

Béang 2.2.4.2 Doanh thu ctia Cong ty theo phuong thtrc kinh doanh giai doan 2023-
2025

Pon vi: Ty dong ( VND)

Mang dich vy 2023 2024 2025

Giao nhan duong hang khong 13.127 20,703 32,453
Dich vu Hai quan (Customs) 0,632 1,556 3,127
Trucking va dich vy khac 1,113 1,866 3,074
Téng doanh thu 14,872 24,125 38,654

(Nguon tir bg phdn ké todn céng ty TNHH TM va DV THE SUN LOGISTICS)
Két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2023-2025, c6 thé nhan théy THE SUN

LOGISTICS di dat duoc nhitng budc tién vuot bic mang tinh dot pha vé ca doanh thu
1an loi nhuan. Doanh thu thuin cua doanh nghiép ghi nhan tc d6 ting truéng rat 4n

tugng, ting tir 14,872 ty VND nam 2023 1én dén 38,654 ty VND vio nam 2025, dat mirc
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tang trudng tong cong hon 150% chi sau hai nam. Két qua nay 1a minh ching rd nét cho
su thanh cong cua chién luge tap trung khai thac phan khiic hang Air xuit khau di cac
thi truong trong diém khu vuc Dong A. Pic biét, viéc that chit mdi quan h¢ ddi tac
chién luoc véi CJ Logistics tai Han Quéc cung sy mo rong mang ludi tai Nhat Ban va
Pai Loan da tao ra dong don hang 6n dinh va ting truéng manh mé cho don vi. Mang
Giao nhan dudng hang khong ludn dong vai tro 1a dong luc ting trudng chinh, chiém ty
trong ap d4o trén 80% tong doanh thu qua cac nam. Gi4 tri dich vu nay da tang tir 13,127
ty VND 1én mirc 32,453 ty VND, khing dinh vi thé chuyén biét cia THE SUN LOGIS-
TICS trong linh vuc vén tai hang khong qudc té. Bén canh dé, cac dich vu gia ting nhu
Dich vy Hai quan (Customs) va Trucking ciing ghi nhan su birt pha déng ké. Pic biét,
doanh thu tir mang Hai quan da tang truong gan 5 lan, tir 0,632 ty VND Ién 3,127 ty
VNB, cho thiy ning lyc nghiép vu ctia doi ngii nhan sy ngdy cang duoc nang cao, giup
doanh nghiép cung cap giai phap tron goi (door-to-door) thay vi chi thuan tay 1a dai ly
giao nhan. Mang Trucking va cac dich vu khac cling dong gop tich cuc vao sy da dang
hoa ngudn thu, tao nén hé sinh thai Logistics hoan chinh phuc vu cac tuyén Pong A
trong diém.

Béng 2.2.4.3 cac chi tiéu ty suat sinh 10i (ROS, ROA, ROE) nim 2023-2025.

Nam Nam Nam

Chi tiéu Dién giai bVT
2023 | 2024 | 2025

Ty suat LN trén Doanh thu

Ty 16 ROS %
(ROS) 18,40 19,54 | 18,86
Ty suat LN trén Tai san o
—_— A
(ROA) Ty 1¢ ROA 7,76 12,03 16,89
Ty suat LN trén Von CSH .
Ty 16 ROE | 11,42 16,93 | 23,14

(ROE)

(Nguon tir bg phdn ké todn céng ty TNHH TM va DV THE SUN LOGISTICS)
Céc chi s6 sinh 101 khong chi phan anh sy ting truéng vé mit con sé ma con cho
théy su t6i wu hoa trong cAu trac van hanh va chién lugc chiém linh thi truong ngach.
Chi s6 ROS (Ty suét lgi nhuan trén doanh thu) luén duy tri 6n dinh & mirc cao, dao dong

tir 18,40% dén 19,54%. Diéu nay cho thdy ctr 100 ddng doanh thu thu vé, doanh nghiép
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tao ra duogc gﬁn 19 déng loi nhuan rong. Méc du nam 2025 c6 su sut gidm nhe so véi
nam 2024 (tir 19,54% xudng 18,86%), nhung ddy 1a hé qua tat yéu cua viéc mo rong
quy méd doanh thu qua nhanh (ting hon 14 ty VND chi trong mot ndm), dan dén céc chi
phi quan 1y va chi phi khai thac ban dau ting theo. Viéc duy tri bién lgi nhuan trén
18,00% trong bdi canh nganh Logistics co sy canh tranh gay gat chimg t6 doanh nghiép
dang kiém soat rat tot gia vén hang hoa. Chi sé ROA (Ty suét loi nhuén trén tai san) ghi
nhan muc tang trudng but pha manh mé nhat, tir 7,76% nam 2023 vot 1én 16,89% vao
nam 2025. Sy gia ting lién tyc va manh mé& ciia ROA cho thiy ning luc khai thac tai
san cia THE SUN LOGISTICS dang ngay cang duogc tdi uvu héa. Cu thé, loi nhuin sau
thué tang truong voi toc 6 nhanh hon nhiéu so véi toc do ting trudng cua téng tai san.
Diéu nay chirng minh rang cac khoan dau tu vao tai san ¢6 dinh nhu kho bii va phuong
tién van tai trong cac nim trudc di bat dau phat huy hiéu qua tdi da. Viéc tng dung cong
nghé Track Ship dé quan 1y hanh trinh don hang khong chi giup giam thiéu rai ro ma
con nang cao vong quay tai san, gitp doanh nghiép tao ra nhiéu loi nhuan hon trén mdi
don vi tai san hién c6. Py 1a mot minh ching cho thdy doanh nghiép da thoat khoi mo
hinh ting trudng dua trén von va chuyén sang ting truong dua trén hiéu suat. Chi s6
ROE (Ty suét loi nhuén trén vén chi so hitu) c6 téc do ting trudng phi ma, dat mirc
23,14% vao nam 2025 so v6i 11,42% cta nam 2023. Chi s6 ROE ting hon gap doi sau
hai nam 1a minh ching 1o nét cho hi¢u qua str dung von tu ¢6 cua doanh nghi¢p. Viéc
duy tri mot co cau ngudn von it ng vay (nhu da phén tich & phan nguén von) nhung van
dat dugc ty suat sinh 101 trén von chi s& hitu vuot troi 1a mot thanh tuu dang ké. N6 cho
thdy THE SUN LOGISTICS khong can sir dung qua nhiéu don bay tai chinh riii ro ma
van dam bao loi ich cao nhat cho cac c6 dong. Ty suat nay ciling cling cb vi thé va uy tin
ctia doanh nghiép trude cac ddi tac 16n tai Nhat Ban, Han Qudc va Dai Loan, khang dinh
day la mdt doanh nghiép c6 ndi luc tai chinh cuc ky viing manh va kha nang tai dau tu

phat trién bén viing.
2.2.2. Céc yéu té anh hwéng dén hoat dong kinh doanh tai cong ty TNHH TM &
DV THE SUN LOGISTICS.

2.2.2.1. Thi trudng.
Trong giai doan 2025-2026, thi trudng xuat khdu hang hoa bang dudng hang
khong ciia Cong ty TNHH TM VA DV THE SUN LOGISTICS tiép tuc duy tri xu huéng

tang trudng nho sy mé rong cuia thuong mai quoc t€ va nhu cau van chuyén xuyén bién
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gidi ngay cang gia ting. Hoat dong khai thac cuia doanh nghiép hién tap trung chii yéu
tai cac khu vire Bong A, My va Chau Au, day déu 1a nhiing thi truong c6 nhu ciu nhap
khau 16n, yéu cau cao vé toc do giao nhan va dong vai trd quan trong trong co ciu xuat
khau ctia Viét Nam. D6i v6i doanh nghiép logistics, su phat trién ctia cac thi truong nay
tao diéu kién thun loi dé mé rong quy mo khai thac, gia ting san luong van chuyén va
nang cao kha ning tiép cin khach hang qudc té.

Khu vuc Pong A tiép tuc 1a thi truong trong diém nho loi thé vé khoang cach dja
1y, tan suét chuyén bay cao va quan hé thuong mai on dinh véi Viét Nam. Nhu cau van
chuyén tap trung vao cac nhom hang nhu hang tiéu dung, thuc phdm ché bién, linh kién
dién tr, my phém, hang thuong mai dién tir va cac mat hang phuc vu nhu cAu c4 nhan.
Bén canh hoat dong xuat khau thuong mai, nhu cau gtri qua biéu, hang tiéu dung, thuc
phém va cac mat hang phuc vu nguoi than dang sinh séng, hoc tap va lam viéc & nudc
ngoai ciing gop phan duy tri ngudn cau twong d6i on dinh cho doanh nghiép.

Déi véi thi truong My va Chau Au, day 13 cac khu vuc c6 gia tri don hang cao
va yéu cau nghiém ngit vé thoi gian giao hang, tiéu chuan chat luong ciing nhu quy
trinh xt 1y chimg tir. Cac nhom hang xuat khau bang dudng hang khong chi yéu bao
gém hang dién tir, hang dét may, linh ki¢n cong nghé, mau hang thuong mai va cac méat
hang c6 gia tri cao can giao nhan nhanh. Piéu nay tao ra co hdi cho cac doanh nghiép
logistics mé rong dich vu nhung dong thoi ciing dit ra yéu cau cao hon vé ning lyc khai
thac va chat lugng van hanh.

Theo sd liéu cta Cuc Hang khong Viét Nam, ndm 2025 téng san luong van
chuyén hang hoa toan nganh dat khoang 1,5 triéu tan, ting 18,5% so v&i nim trudc,
trong d6 san lugng van chuyén qudc té dat khoang 1,3 triéu tan, ting 22,6%. Nhiing s6
lidu nay cho thiy nhu cau sir dung dich vu logistics hang khong tiép tuc mé rong va tao
diéu kién thuan lgi cho cac doanh nghi¢p giao nhan quéc té gia tang san luong khai thac.

Tuy nhién, thi truong xuat khau hang hoa cia THE SUN LOGISTICS ciing chiu
tac dong dang ké tir nhiing bién dong ctia moi trudng kinh té va dia chinh trj toan cau.
Céc cudc xung dot qudc té tai khu vire Pong Au, cing thang tai Trung Péng va nguy co
gian doan chudi cung mg di lam gia ting 4p luyc 1én thi trudng nang luong thé gidi.
Viéc nguoén cung dau thiéu 6n dinh khién chi phi van tai qudc té lién tuc bién dong va

anh huong truc tiép dén hoat dong logistics hang khong.
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Theo du bao kinh té quc té, gia diu Brent nim 2026 dugc dy bao dat trung binh
khoang 86 USD/thung, ting dang ké so v6i mirc khoang 69 USD/thung ctia nim 2025.
Trong trudng hop bat 6n dia chinh tri kéo dai, gia dau co thé tang lén khoang 115
USD/thung. Gia nhién liéu ting khién cac hing hang khéng diéu chinh phu phi nhién
liu va gid cude van chuyén nham bu dap chi phi khai thac. Piéu nay lam chi phi dau
vao cua doanh nghiép logistics ting 1én va tao ap luc d6i voi kha nang duy tri mire gia
canh tranh trén thi truong.

Déi v6i THE SUN LOGISTICS, viéc gia cudce vén tai ting 1am anh hudng truc
tiép dén chi phi khai thac va bién loi nhuan cua doanh nghiép. Pdng thoi, khach hang
cling c6 xu hudng t6i vu khdi lugng hang guri, giam tan suat van chuyén hodc lua chon
phuong thirc ¢ chi phi thap hon ddi vai cac 16 hang khong yéu cau gap vé thoi gian.
Tuy nhién, d6i véi cac nhom hang thuong mai c6 gia tri cao hodc cac nhu cau giri hang
cho nguoi than, giri qua biéu, hang tiéu dung va thyc pham ra nudc ngoai, van tai hang
khong van duy tri duoc loi thé nho toe do giao nhan nhanh va muac do on dinh cao.

Ngoai ra, thi trudng con chiu tic dong tir xu hudng chuyén do6i sd va su thay doi
trong hanh vi khach hang. Khach hang hién nay khong chi quan tdm dén gid cudc ma
con cha trong dén thoi gian xir 1y, kha ning theo ddi don hang va chét luong dich vu.
Diéu nay budc doanh nghiép phai tiép tuc tdi uu quy trinh van hanh, nang cao kha ning
phéi hop véi cac hang hang khong va cai thién trai nghiém khach hang.

Nhin chung, thi truong xuat khau hang hoa bang dudng hang khong tai cac khu
vuc Pong A, My va Chau Au vin mang lai nhiéu co hoi phat trién cho THE SUN LO-
GISTICS nho nhu cau van chuyén quc té tiép tuc ting truéng. Tuy nhién, doanh nghiép
can chu dong thich Gmg vai bién dong gia nhién liu, thay d6i hanh vi tiéu dung va ap
luc canh tranh nham duy tri hi€u qua hoat dong va nang cao vi thé trén thi truong.

2.2.2.2. Khéach hang.

Khach hang ctia doanh nghi€p mang tinh da dang cao va tap trung manh vao cac
mang dich vu don 1¢, van hanh trén sy phdi hop nhip nhang giita nhu cau giri hang truc
tiép va cac giao dich dit chd thong qua trung gian. Trong bdi canh thuong mai toan cau
hoéa, tép khach hang ciia don vi doi hoi sy chuyén nghiép khat khe trong khau xtr 1y
chung tr, tinh linh hoat cao vé gia cudc va cam két d6 an toan tuyét ddi. Cu thé, co cau

khéach hang dugc phan hoa thanh ba nhom trong tam:
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- Nhoém khéch hang c4 nhan va ho kinh doanh nho: La nhom d6i tugng huéng dén
nhu cau giri qua ting, hang xach tay hoic cac kién hang tiéu dung thiét yéu di cac
thi truong trong diém. Nhoém nay uu tién sy ho tro tan tAm trong cac thu tuc giéy
t& phire tap, can dich vu dong goi chuyén nghiép dat tiéu chuin an ninh hang
khong va mong mudn kha ning theo ddi 16 trinh don hang minh bach qua hé
théng sb hoa.

- Nhom dai Iy van tai thi cap (Sub-forwarders): Pong vai trd quan trong trong viéc
duy tri san luong 6n dinh. Nhoém khach hang nay dit trong tim vao mirc cudc phi
ban budn canh tranh va su cam két vé tai trong on dinh ngay ca trong mua cao
diém. Su tang truéng doanh thu dich vu hd tro cta thanh phé 1a diéu kién can dé
doanh nghiép cung cap giai phap gia si on dinh cho cac dbi tac.

- Nhoém cong ty thuong mai va don vi dich vu tryc tiép: Bao gém céc thuc thé co
nhu cau "book bill" truc tiép. Pay 1a nhitng don vi di c6 sin ngudn hang nhung
thiéu hut bd may nghiép vu dé thuc hién cac cong doan dit chd, phat hanh van
don va thong quan. Ho thudng chtl trong vao tinh linh hoat cia lich bay va niang

Iyc tmg pho tinh hudng ctia doi ngil nhan sy tai hién trudng kho sén bay.

Nhan thure ro sy khac bi¢t trong tu duy va phong cach lam vi¢c cua tung nhém,
doanh nghi¢p luén duy tri chién lugc ca nhan hoa dich vu: tdi wu hoa cude si cho cac
d6i tac dai Iy va gia ting gia tri trai nghiém cho khach hang 1¢. Chinh su nhay bén trudc
nhing thay d6i cia hiang hang khong va phong cach phuc vu 1y khach hang lam trung
tam da gitp cong ty cung cd uy tin vimg chic trong phan khac xuat khau hang khong
tai khu vuc
2.2.2.2. Péi thu canh tranh.

THE SUN LOGISTICS hién dang hoat dong trong moi trudng canh tranh ngay

cang cao khi thi trudng logistics hang khong xut hién nhiéu doanh nghiép véi quy mo
va mo hinh khai thac da dang. Cac ddi thu canh tranh khong chi dén tir nhém doanh
nghiép giao nhan truyén thdng ma con bao gébm cac don vi chuyén phat nhanh va doanh
nghiép logistics c6 mang ludi khai thac rong.

Nhoém d6i thi dau tién c6 thé ké dén 1a An Khang Express va Shiphangnhanh cac
doanh nghiép c6 loi thé vé mang luéi thu gom hang va kha ning tiép can khach hang ca

nhan. V&1 moé hinh khai thac linh hoat, cac don vi nay phu hop véi cac 16 hang nhé va
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nhu cau giao nhan nhanh. Tuy nhién, chi phi van hanh 16n khién muc gia dich vu dbi
v61 hang thuong mai san luong cao thuong chua thyuc sy canh tranh.

O phan khuc van tai hang héa bang dudng hang khong phuc vu khach hang doanh
nghiép, Long Nguyén Toan (LNT) Logistics va Vinafreight Da Ning 13 nhitng ddi tha
dang cht y nho kinh nghiém khai thac 1au nam, mang ludi ddi tic rong va kha ning gom
hang 16n. Tuy nhién, viéc van hanh trén nhiéu nhom dich vu va thi truong khién kha
nang xir Iy cac yéu cau phat sinh hodc diéu chinh nhanh d6i khi chua linh hoat bang cac
doanh nghi€p quy mo vira.

V& gia ca, canh tranh trén thi trudng hién nay khong chi tap trung vao toc do van
chuyén ma con nam & kha nang t6i vu chi phi dich vu. Déi v6i nhom dich vy chuyén
phat nhanh qudc té, mirc gia ban 1é thudng cao do bao gdm chi phi khai thac mang ludi
va giao nhan dau cudi. Trong khi d6, di véi hang hoa thuong mai xuat khau bang dudng
hang khong, muc gid danh cho khach hang doanh nghié¢p thuong duoc xay dung theo
co ché gia si va c6 thé thap hon khoang 20-30% so véi gia ban 16 tuy theo san luong va
diéu kién khai thac.

Trudc ap luc canh tranh d6, THE SUN LOGISTICS Iya chon tap trung vao dich
vu book bill (B2B) va van chuyén hang hoa thuong mai bang duong hang khong nham
t6i wu hiéu qua khai thac va nang cao chét luong phuc vu. Pong thoi, doanh nghiép duy
tri quan hé hop tac voi cac hing hang khong va ddi tac logistics dé dam bao ngudn tai,
on dinh gia cude va nang cao kha nang dap ung nhu cau khach hang.

Bén canh cac dbi tht hién hiru, su phét trién cta cac doanh nghiép chuyén phat
ndi dia nhue GHN, GHTK, VNPost (EMS) cling cac nén tang cong nghé logistics va qué
trinh mo rong ha tang logistics khu vuc mién Trung dugc du béo sé tiép tuc gia ting
murc d canh tranh trong thoi gian toi. Trude bdi canh d¢6, THE SUN LOGISTICS dinh
huéng phat trién dya trén tinh linh hoat trong van hanh, kha nang phan hoi nhanh va t6i
vu quy trinh xt 1y nham duy tri 1oi thé canh tranh trén thi truong xuat khau hang hoa
bang dudng hang khong.
2.2.2.3. Nha cung cap.

Trong hoat dong xut khau hang hoa bang duong hang khong, Cong ty TNHH
TM & DV THE SUN LOGISTICS khéng truc tiép s¢ hitu phwong tién vén tai hay nang
lyc khai thac hang khong ma cha yéu dong vai tro 1a doanh nghiép giao nhan vén tai
quéc té (freight forwarder). Vi vy, hiéu qua thuc hién quy trinh nghiép vu phu thudc
dang ké vao mang lu6i cic nha cung cip dich vu bén thir ba ma cong ty hop tac.
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Nhom nha cung cip quan trong nhat ctia cong ty 1a cic hing hang khong va tong
dai Iy hang hoa (GSA) nhu Korean Air (KE), Asiana Airlines (OZ), China Airlines (CI),
VietJet Air (VJ), Eastar Jet (ZE) va Air Premia (YP). Cac dbi tac nay cung cap tai trong
van chuyén, lich bay va dich vu van tai quéc té, dong thoi anh hudng truc tiép dén kha
nang dap ung tién do giao hang cua doanh nghiép. Trong qua trinh lya chon héng bay,
cong ty khong chi xem xét yéu td gia cudc ma con danh gia cac tiéu chi nhu tan sudt
chuyen bay, thoi gian van chuyén, d6 on dinh lich trinh, kha nang gitr chd trong mua
cao diém va murc d6 hd trg khi phat sinh sy ¢d. Déi voi cac 16 hang thong thuong, gia
cudc 1a tiéu chi dugc wu tién nham t6i wu chi phi cho khach hang. Tuy nhién, véi cac 16
hang yéu cau giao gip hoic c6 thoi gian cut-off ngin, cong ty wu tién cic hing c6 lich
bay 6n dinh va kha nang xir 1y linh hoat nham han ché nguy co cham tré.

Bén canh cac hing hang khong va GSA, K&K EXPRESS 14 d6i tac hd tro quan
trong cua THE SUN LOGISTICS trong hoat dong xtr ly thu tuc hai quan d6i v6i hang
hoa xuét khiu bang duong hang khong. Don vi nay dam nhén viée phéi hop thue hién
cac nghi€p vu lién quan dén khai bao hai quan, kiém tra chimg tir, xir 1y cac yeu ciu cua
co quan hai quan va hd tro thong quan hang hoéa tai dau Viét Nam. Su phdi hop gitra
THE SUN LOGISTICS va K&K EXPRESS gop phan dam bao qué trinh thong quan
dién ra ding quy dinh, han ché sai s6t chig tir va giam thiéu nguy co phat sinh chdm
tré trong qua trinh xuét khau.

Nhin chung, viéc duy tri mdi quan hé hop tac v6i cac hang hang khong, GSA va
d6i tac hd tro thu tuc hai quan nhu K&K EXPRESS giup THE SUN LOGISTICS nang
cao hiéu quéa phdi hop trong chudi dich vy, rat ngan thoi gian xu ly 16 hang, tang tinh
chu dong trong qua trinh xuat khau va gép phan nang cao chat lwong dich vu cung cap
cho khach hang.

2.2.3. Hoat dong xuit khau hang héa hang bang dwong khéong tai cong ty TNHH
TM & DV THE SUN LOGISTICS.

Hoat dong xuét khau hang hoa bang duong hang khong hién 1a mét trong nhiing
linh vuc dich vu trong tdm cua Céng ty TNHH TM & DV THE SUN LOGISTICS.
Trong bdi canh nhu ciu van chuyén qudc té ngay cang phat trién, dic biét ddi voi nhoém
hang ti€éu dung va hang gui ca nhan, doanh nghiép da tirng budc mo rong hoat dong khai
thac, nang cao chat lugng dich vu va hoan thién quy trinh xir Iy nham dap tng nhu ciu
ngay cang da dang cua khach hang.

Hoat dong xuat khau tai cong ty duoc trién khai cht yéu theo hinh thirc giao nhan
hang hoa bang dudng hang khong két hop dich vu book bill, xir Iy chimg tir va hd trg
thu tuc xuat khau. Khac véi cac doanh nghiép tap trung vao xuat khau thuong mai quy
mé 16n, THE SUN LOGISTICS dinh huéng phuc vu nhom khach hang ¢6 nhu cau giri
hang tiéu dung c4 nhan, hang phi mau dich, qua biéu va cac don vi dai 1y giao nhan c6
nhu cdu van chuyén hang hoa qudc té thudng xuyén.

Déi trong khach hang chinh ciia cong ty bao gdm khach hang c4 nhan gii hang

cho nguoi than dang sinh song, hoc tap va lam viéc ¢ nudc ngoai, cung voi cac dai ly
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giao nhan cép hai ¢6 nhu cau sir dung dich vy van chuyén hang khong dé phuc vu khach
hang dau cudi. Nhu cau giri hang tap trung chu yéu vao cac mit hang phuc vu sinh hoat
va tiéu dung nhu thyc pham kho, quan 4o, my pham, d6 dung ca nhén, banh keo, qua
ting va mot s6 mit hang duoc phép van chuyén theo quy dinh cua hang khong va hai
quan.

V& pham vi khai thic, cong ty hién tap trung xir Iy cac 16 hang xuat khau dén khu
vuc Pong A, My va Chau Au. Pay 1 cic thi trudng c6 nhu cau van chuyén hang hoa ca
nhan tvong ddi 6n dinh nhd luong nguodi Viét Nam dang sinh sdng & nude ngoai ngay
cang ting ciing nhu nhu cau gti qua biéu va hang tiéu dung xuyén bién gi6i. Dic diém
cia nhém hang nay 1a khéi luong mdi 16 khong qua 16n nhung tan suat gui tuong dbi
thudng xuyén va yéu cau cao vé téc d xir Iy ciing nhu tinh 6n dinh cua lich trinh van
chuyén.

Pé phuc vu hoat dong xuat khau, cong ty xay dung mang ludi hop tac véi nhiéu
hang hang khong va ddi tac logistics nham dam bao niang lyc khai thac on dinh. Viéc
hop tac véi Korean Air (KE), Asiana Airlines (OZ), China Airlines (CI), VietJet Air
(V)), Eastar Jet (ZE) va Air Premia (YP) giup doanh nghiép chii dong hon trong viéc bd
tri tai trong, lya chon chuyén bay va dép tmg nhu cau van chuyén cta khach hang trong
ting thoi diém.

Quy trinh thyc hién hoat dong xuit khau hang héa bang duong hang khong tai
cong ty duoc to chirc theo huéng chuyén mon hoéa giita cac bd phan. Hoat dong bat dau
tir khau tiép nhan thong tin hang hoa va tu van phuong an van chuyén pht hop véi nhu
cau khach hang. Sau khi xac nhan thong tin, b phan kinh doanh tién hanh bao gia va
thuc hién dat chd van chuyén.

Tiép theo, bd phan ching tir tiép nhan hd so, kiém tra thong tin hang hoa va thuc
hién cac nghiép vu lién quan dén van don va ho so xuat khau. Sau khi hoan tat ching
tu, hang hoa dugc tiép nhan, phan loai, kiém tra tinh trang va td chirc van chuyén dén
kho hang khong dé thyc hién soi chiéu an ninh, cAn hang va ban giao cho hing bay theo
lich trinh da xac nhan.

Sau khi hang duoc xuét di, cong ty tiép tuc theo doi trang thai van chuyén, cap
nhat thong tin cho khach hang va hd trg xir Iy cac phat sinh trong qua trinh giao nhan.
Viéc phdi hop giita bo phan kinh doanh, chimg tir, khai thac va dbi tac van chuyén gitip

doanh nghiép kiém soat tién d xir Iy hang hoa va nang cao chat lugng phuc vu.
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Nhin chung, hoat dong xuat khau hang héa bang dudong hang khong tai THE SUN
LOGISTICS dugc trién khai theo huéng tip trung vao nhém hang tiéu dung ca nhan va
hang phi mau dich, déng thoi khai thac hiéu qua mang lu6i dai 1y va déi tac van tai nhim
dam bao tdc d6 giao nhan, chit luong dich vu va kha ning dap tmg nhu ciu van chuyén

quoc té€ cua khach hang.

2.3. Phan tich quy trinh xuit khiau hang h6a bang dwong hang khong tai Cong ty
TNHH TM & DV THE SUN LOGISTICS.

Quy trinh xuét khau hang hoa bang duong hang khong tai cong ty TNHH TM &
DV THE SUN LOGISTICS la chudi cac hoat dong nghiép vu dugc thuc hién theo trinh
tu va ¢ su phdi hop giita cac bd phan trong doanh nghiép cung cac ddi tac lién quan
nham dam bao hang hoa dugc van chuyén ding tién do, dung quy dinh va an toan dén
thi trudng Han Qudc. Vi dic thu hoat dong chuyén tuyén DAD-ICN va tap trung vao
hang xuat khau hang khong, cong ty xay dung quy trinh tong thé bao gom céc cong doan
tir tiép nhan yéu cau giri hang, dit chd voi hing hang khong, khai thac va xir Iy hang
hoa, 1ap ching tir van tai, thyc hién thong quan dau Viét Nam, phéi hop giao nhén tai
dau Han Qudc dén theo ddi sau giao hang. Viéc to chirc quy trinh theo timg budc gitp
doanh nghiép nang cao hiéu qua van hanh, giam thiéu sai sot trong xtr 1y chtng tir, tbi
vu thoi gian van chuyén va dap (mg yéu cau ngdy cang cao cua khach hang. Quy trinh

duoc thé hién cu thé qua so dd duéi day.
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[ (1) Tiép nhan yéu cau giri hang tir khach hang/dai Iy

l

[ (2) Booking hing bay va nhan x4c nhan dit chd

\ 4

[ (3) Khai thac va xt Iy hang hoa ]
\4

[ (4) Lap Manifest (MNF) va upload 1én Express & Cargo ]
\4

[ (5) Phat hanh bill, dan bill va kiém soat hang hoa ]

[ (6) Ban giao hang hoa tai san bay 1am thu tuc thong quan dau Viét

\ 4

(7) Nhan to khai giri hang. consol bill trén hé théng Express

(8) Guri MAWB vao KaKao talk dé 1am thong quan déu nhap khau.

A 4

(9) Vén chuyén hang hoa, giao hang tan noi

\ 4

[ (10) Theo dai don hang — X 1y khiéu nai ]

So dd 2.3. Quy trinh nghiép vu xuit khau hang héa bang dudng hang khong tai
cong ty TNHH TM & DV THE SUN LOGISTICS
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Co s¢ danh gia mirc d§ thuc hién cdc cong doan trong quy trinh

Dé danh gia mirc d6 thuc hién cia ting céng doan trong quy trinh nghiép vu xuét
khau hang hoa bang duong hang khong tai Cong ty TNHH TM & DV THE SUN LO-
GISTICS, tac gia st dung phuong phap danh gia dinh tinh dya trén qua trinh quan sat
thuc té trong thoi gian thyc tap, két hop trao d6i véi nhan vién cac bo phan lién quan va
phan tich dic diém cua timg coéng doan trong quy trinh nghiép vu.

Viéc danh gia dugc thyc hién dua trén cac ti€u chi chu yéu gém: khdi lugng cong
viée can xur 1y, muc d6 yéu cau vé kién thirc chuyén mon va kinh nghiém nghiép vu, sb
lwong chimg tir can kiém tra, d6i chiéu; mic d6 phdi hop v6i khach hang, hing hang
khong va cac bén lién quan; kha nang phat sinh sai sét trong qué trinh thyc hi¢n; cling
nhu ap lyc vé thoi gian xir 1y trude cac mdc cut-off cua hing hang khong. Trén co s&
d6, mirc dg thuc hién cua tirng cong doan dugc phan loai thanh bdn mirc: D8, Trung
binh, Kho va Rat khé.

Bang 2.3.1 duéi day thé hién tiéu chi phan loai muc d6 thyc hién duoc s dung trong

qué trinh danh gia:
Mirc
Tiéu chi danh gia
do
DA Cong viéc ¢ quy trinh xtr Iy twong d6i don gian, it chimg tir, it phat sinh sai
¢

sot va khong yéu cau nhiéu kinh nghiém chuyén mon.

Trung [Cong viéc doi hoi kiém tra, phdi hop va xir Iy nghiép vu & mitc co ban; c6 thé

binh |phat sinh sai sot nhung dé phat hién va khic phuc.

Cong viée lién quan dén nhi€u chung tir hodc nhiéu bén tham gia, yéu cau do
Kho |chinh xac cao, nghi¢p vu chuyén mon tuong doi phirc tap va chiu ap luc vé

thoi gian.

Cong viéc co tinh phirc tap cao, lién quan dén nhiéu bén phdi hop, yéu cau xir
Rét kho|ly nhanh trong thoi gian ngan, riii ro sai s6t 16n va co thé anh hudng truc tiép

deén tién do xuat khau cua 16 hang.
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Mirc

B phan chiu
. . _ Chung tu/He , . do
BudcNGi dung cong viéc  [trach nhiém , Két qua dau ra
thong st dung thuc
chinh _
hién
Tiép nhan thong tin
gut hang tir dai L
_ B0 phan Khai [File tong hgp san [Danh sach
1y/khéach hang, ghi _ . |Trung
(1) thac — Ching |luong, thong tin  hang du kién
nhdn san lugng hang ) binh
. tur 16 hang tiep nhan
hoa du kién trong
ngay
Booking hang hang  |Bo phan Khai |Booking Request, Xac nhan tai
(2) |khong va nhan xac thac — Ching |[Booking Confir- |va ké hoach  [Kho
nhan dit chd tur mation chuyén bay
Tiép nhan hang tai Béang can hang,
L, ~ |Hang hoéa duogc
kho, kiém dém, phan bang phan loai ',
Bo phan Kho tiép nhan va
loai hang kh6 — hang _ hang hoa, hinh ,
3) va Giao nhan xac nhan so  |[Kho
dong lanh, can do va anh xac nhan .
hang hoa . luong thyc té
chup anh xac nhan nhéap kho gur
trude khi xu ly
nhap kho nhom Zalo
Téng hop dir liéu 16 . . Hoan tat dir
Bo phan Khai |Manifest (MNF), , ,
hang, 1ap Manifest , liéu chuyén  [Rat
4) thac — Chimng |h¢ thong Express
(MNF) va upload dix hang trén h¢  kho
) . tur & Cargo ,
liéu 1€n hé thong thong
Bd phéan Khai
Phat hanh bill, dan bill {thac — Ching Hoan tit nhan
. . _Bill, Manifest . L
1€n tirng kién hang va (ttr phoi hop voi dién va kiém
(5) (MNF), Express Kho

ki€m soat hang hoa

trude khi xuat kho

Bo phan Kho
va Giao nhan

hang hoa

& Cargo

soat tirng kién

hang
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Boc x€p hang hoa 1én
Bd phan Kho Hang hoa duogc
xe, ban giao tai san .
. va Giao nhan |Invoice, Bill, tiép nhan tai
bay va giri ho so cho , ,
S ,  |hang hoa pho1 [Manifest (MNF), |san bay va Rat
(6) |don vi khai thué dé . o
hop voi B ho so khai bdo  |hoan tat ti€ép  |kho
thuc hién thu tuc \
o phan Khai thac |hai quan nhan ho so
thong quan dau Viét
— Chung tur thong quan
Nam
Nhan phiéu can va xur . Hoan tat dir
_ B0 phan Khai [Phiéu can, consol |
1y consol bill trén hé liéu san lugng (Trung
(7) , thac — Chtiing  |bill, Express & ,
thong Express & thuc te cua binh
tur Cargo ,
Cargo chuyén hang
Gui MAWB va dir Doi tac tiép
) . |BO phan Khai
li¢u chuyén hang dé MAWRB, consol [nhan dir liéu va| _
(8) thac — Chirng . Dé
thuc hién xur Iy thong bill chuan bi xu ly
quan dau nhap khau dau nhap khau
Doi tac dau
Theo doi qua trinh van , )
, , nhap khau phoi MAWB, dit li¢u [Hang héa duoc
chuyén va to churc , Trung
9) , hop voi Bo tracking don giao dén nguoi
giao hang dén nguoi binh
phan Khai thac |hang nhin
nhan
— Ching tu
Theo doi don hang sau . ,
, B6 phan Khai [Tracking, bill, ho [Hoan tat don
giao hang, ti€ép nhan . . |Trung
(10) . thac — Chirng  [so phan hoi hang va luu ho
phan hoi va xur 1y binh
, tur khach hang so xu ly
khiéu nai

Béng 2.3.2 M6 ta cong viée theo quy trinh xuat khau hang hoa bang dudng hang
khong tai Cong ty TNHH TM & DV THE SUN LOGISTICS

Qua Bang 2.3.2 ¢6 thé thiy quy trinh xuat khau hang hoa bang duong hang khong
tai Cong ty TNHH TM & DV THE SUN LOGISTICS duoc to chirc theo huéng chuyén
mon hoa tuong d6i 16 rang gitra cac bd phan, trong d6 mdi bd phan dam nhan mot nhom

nghiép vu riéng nhung van c6 sy lién két chit ché dé dam bao tién do xur 1y hang hoa
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trong ngdy. Viéc phan chia trach nhiém theo timg cong doan gitp doanh nghiép kiém
soat tot hon dong thong tin va dong hang hoa, dong thoi han ché tinh trang chdng chéo
cong viéc trong qua trinh van hanh. Tuy nhién, qua bang mé ta ¢ thé nhan thiy doanh
nghiép hién van phuy thudc kha nhiéu vao thao tac tha cong, vi¢c trao ddi dix liéu qua
nén tang truc tuyén va kinh nghiém xir 1y ctia nhan sy & mét s6 cong doan trong diém.
Dy ciing 14 co s¢ dé phan tich sdu hon nhitng wu diém, han ché va dé xuat giai phap

hoan thién quy trinh & cac chuong tiép theo
2.3.1. Tiép nhan yéu ciu giri hang tir khach hang/dai 1y

Pay la budc khai dau trong quy trinh nghiép vu xuat khau hang héa bang dudng
hang khong tai Cong ty TNHH TM & DV THE SUN LOGISTICS va dong vai tro tao
1ap dit liéu dau vao cho toan bd céc cong doan xir 1y phia sau. Chét luong thong tin tiép
nhan & budc nay anh huong truc tiép dén tién do booking, 1ap ching tir va kha ning
hoan tit hang hoa trudc thoi diém dong chuyén.

Theo co cau t6 chirc ciia cong ty di trinh bay tai muc 2.1.5, cong doan nay thudc
trach nhiém chinh cua Bo phan Khai thac — Chtng tir. V&i dic thu hoat dong xuat khau
hang hoa bang duong hang khong co san lugng xir Iy 16n trong ngay va yéu cau thoi
gian ngan, viéc tiép nhan thong tin dugc thyc hién theo hudng xir Iy nhanh nham phuc
vu ké hoach khai thac va dat tai.

Trong thuc té van hanh tai doanh nghiép, dai Iy hoac khach hang s€ chu dong lién
hé véi cong ty thong qua cac kénh trao ddi truc tuyén nhu Zalo, dién thoai hodc nhoém
1am viéc ndi bo dé thong bao ké hoach giri hang trong ngay. Noi dung thong tin ban dau
chu yéu tap trung vao sb luong kién du kién guri, dac diém hang hoéa va thoi gian du kién
dua hang dén kho.

Sau khi tiép nhan thong tin so bd, Bd phan Khai thac — Chung tir tién hanh ghi
nhan san lugng hang héa dyu kién va cap nhat vao bang téng hop ndi bo dé theo doi ké
hoach xir Iy. Viéc nam trude sb luong kién gitp doanh nghiép chu dong hon trong cong
tac b tri nhan su kho, du kién nang luc khai thac va chuan bi cho budc booking hang
hang khong & cong doan tiép theo.

Khi hang hoa dugc dua dén kho, B phan Kho va Giao nhan hang héa tiép nhan
va kiém dém sb lugng kién thuc té nhap kho. Sau khi hoan tat tiép nhan, hinh anh tong

thé s0 ki¢n dugc chup va gui vao nhém Zalo ndi bo dé xac nhan s6 lugng hang héa thuc
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té da nhap kho. Pay dong thoi dugc xem 1a can cir ddi chiéu giita thong tin du kién ban
dau va s luong kién thuc té tiép nhan.

Sau khi xac nhan sb luong kién thuc té, dai ly hodc khach hang tiép tuc guri thong
tin chi tiét cia tirng 16 hang cho cong ty dé phuc vu cho cac bude xu 1y tiép theo. Cac
thong tin duoc cung cap bao gdm: théng tin ngudi guri, ngudi nhan, dia chi giao nhan,
s6 dién thoai lién hé, noi dung hang hoa va cac dir 1i€u lién quan phuc vu cho viéc lap
ching tur.

Céc dir liéu va cong cu sir dung tai bude nay gdbm: bang tong hop san luong hang
ngay, thong tin 16 hang tir dai 1y hodc khach hang va hinh dnh xac nhan nhap kho gui
qua nhém Zalo.

V& mit van hanh, viéc tiép nhan thong tin theo hinh thirc trao d6i truc tuyén gitp
doanh nghiép phan hoi nhanh va cha dong chuan bi ngudn lyc xir Iy hang hoa trong
ngay. Pong thoi, viéc xac nhan nhap kho bang hinh 4nh gitp ting kha ning kiém soat
sb luong kién thuc té va han ché phat sinh tranh chép vé di lieu gifra cac bén. Tuy nhién,
do thong tin ban dau chil yéu dugc trao doi thii cong va phu thudc vao viéc cap nhat tir
dai 1y nén trong mot sd trudng hop van cé thé phat sinh chénh 1éch giita san lugng dy
kién va san lugng thuc té, tir @6 anh huong dén tién do xir Iy cta cac cong doan phia

sau.
2.3.2. Booking hing bay va nhén xac nhin dit chd.

Sau khi tiép nhan thong tin hang hoa tir dai Iy hodc khach hang va ghi nhan san
luong du kién trong ngay, quy trinh tiép tuc chuyén sang budc booking hing hang khong
va nhan xac nhan dit chd. Pay 1a cong doan quan trong trong quy trinh xuat khau hang
hoa bang dudng hang khong tai Cong ty TNHH TM & DV THE SUN LOGISTICS vi
quyét dinh kha ning tiép nhan tai, ké hoach xir 1y hang héa ciing nhu tién d6 hoan thanh
chuyén hang trude thoi diém dong chuyén (cut-off).

Theo co cdu t6 chirc ciia cong ty, budc nay thudc trach nhiém chinh cua Bo phan
Khai thac — Chung tir.

Trong thuc té van hanh tai doanh nghié¢p, sau khi tiép nhan thong tin so bo tur dai
1y vé sb luong kién du kién guri trong ngay, b phan Khai thic — Chung tir tién hanh
téng hop san luong hang hoéa dé thyc hién booking véi hang hang khong. Pay 1a budc

duoc thuc hién sém nham giup doanh nghiép chi dong giir tai va sap xép ké hoach khai
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thac trong diéu kién thoi gian xir Iy ngan va san luong hang hoa bién dong theo ting
ngay.

Trudce khi thyc hién booking, by phan phuy trach tién hanh x4ac dinh so bd cac
thong tin lién quan dén 16 hang gém: sb luong kién du kién, trong lwong du kién, thoi
gian giao hang vao san bay, lich Xuét hang va ké hoach véan chuyén. Trén co s& do, nhan
su phu trach lua chon chuyén bay phu hop véi ké hoach xir 1y ciia doanh nghiép.

Sau khi hoan tat tong hop dit liéu, Bo phan Khai thic — Chimg tir thuc hién giri
yéu cau dit chd 1én hé thdng cua hing hang khoéng hodc don vi cung cip tai. Noi dung
booking thudng bao gdm cac théng tin nhu: sin bay di, san bay dén, s6 luong kién dy
kién, trong lugng hang hoéa, loai hang héa va thoi gian du kién khai thac.

Sau khi gri booking, bd phan tiép tuc theo ddi phan hoi trén hé thong dé nhan
két qua xac nhan dat chd.

Hinh 2.3.2. Giao dién x4c nhan booking trén hé théng khai thac
UBR No ICEDADDADICNO1T  AWE  988-12443865 Booking Statuss Confinmed TOA AT 05-dan-2026 23:00
FLUGHT DETAILS

Flight No Date & Time Flight Arrival Origin Destination Pieces Weight Allotmentisd Status

OTH  05an20282000 (620260540  DAD 20 000 Contned
(Nguon: Bo phan Khai thac — Chung tir Cong ty TNHH TM & DV THE SUN LOGIS-
TICS, 2025)

Dua trén hinh minh hoa c6 thé théiy hé théng hién thi céac thong tin co ban cua
chuyén hang sau khi booking thanh cong nhu ma UBR, sé AWB, trang thai booking, s6
hiéu chuyén bay, thoi gian khai thac, san bay di — san bay dén, sé lwong kién hang va
trong luong du kién.

Trong truong hop minh hoa, hé¢ théng ghi nhan:
e AWRB: 988-12443955;
e Booking Status: Confirmed;
e Flight No: OZ0756; Thot gian khai thac: 23:00 ngay 05/01/2026;
e San bay xuat phat (Origin): DAD;
e San bay dén (Destination): ICN;
e S luong hang: 200 kién;
e Trong luong duy kién: 1.000 kg.

Viéc hé thong hién thi trang thai “Confirmed” cho thdy hing hang khong da chap

nhan cap tai cho 16 hang va xac nhan giit chd thanh cong. Pay dong thoi 1a co so dé
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doanh nghiép tiép tuc trién khai cac cong doan tiép theo nhu tiép nhan hang tai kho, khai
thac hang hoa, 1ap Manifest (MNF) va phat hanh bill.

Trong trudng hop phat sinh thay doi vé s6 lugng kién thuc té so véi san luong
du kién hoac thay ddi ké hoach khai thac, BO phan Khai thac — Ching tur tiép tuc cap
nhat lai thong tin booking dé phu hop véi diéu kién van hanh thuc té. Sau khi nhan xéac
nhén dit chd thanh cong, thong tin chuyén bay dugc cap nhat vao bang theo doi ndi bd
nham phuc vu cho cong tac diéu phéi xir Iy hang hoa ¢ cac budc tiép theo.

V& mit van hanh, viéc thuc hién booking ngay tir giai doan ddu gitp doanh
nghiép cha déng hon trong viéc dam bao tai van chuyén va bd tri ké hoach xtr Iy hang
hoa phit hop véi lich khai thac. Dong thoi, viée theo ddi trang thai booking trén hé thong
gitip doanh nghiép kip thoi diéu chinh ké hoach khi phat sinh thay d6i. Tuy nhién, cong
doan nay van chiu anh hudng boi bién dong san luong thuc té va kha ning cap tai cla
hang hang khong, dic biét trong cac thoi diém cao diém khi thoi gian xir Iy trude gid

cut-off bi rut ngan va nhu cau van chuyén tang cao.

2.3.3. Khai thac va xir ly hang héa.

Khai thac va xir Iy hang hoa 1a cong doan thyc hién tiép nhan va xir 1y hang hoa
thue té tai kho trude khi chuyén sang cac bude xir Iy chimg tir va ban giao van chuyén.
Muc tiéu cua cong doan nay nham xac nhén sb luong kién thuc té, kiém soat dic diém
hang hoa va chuan hoa dit liéu dau vao phuc vu cho cac budc 1ap chimg tir tiép theo.

Theo co cau t6 chic cia Cong ty TNHH TM & DV THE SUN LOGISTICS,
budc nay thudc trach nhiém chinh cia Bo phan Kho va Giao nhan hang hoa, déng thot
phéi hop véi Bo phan Khai thac — Chung tir dé cap nhat dit liéu phuc vu qua trinh xir 1y
trén hé thong.

Trong thuc té van hanh tai doanh nghiép, sau khi nhan dugc thong tin x4c nhan
dat chd, hang hoa tir dai Iy hodc khach hang dugc dua dén kho dé thyc hién tiép nhan
va khai thac. Tai thoi diém nhap kho, B6 phan Kho va Giao nhan hang hoa tién hanh
kiém dém s6 lugng kién thuc té va d6i chiéu véi s luong di duoc thong bao trude do
nhim xac dinh san lrong hang hoa can xir 1y.

Sau khi hoan tat tiép nhan, hang héa dugc phan loai theo dac tinh bao quan dé
thuan tién cho qua trinh luu gitr va van chuyén. Tai doanh nghi¢p, hang hoa xuat khau

duoc chia thanh hai nhom chinh gdm hang kho va hang dong lanh.
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béi véi hang kho, bo phan khai thac thyc hién kiém tra tinh trang bao bi, do
nguyén ven cua kién hang va tién hanh sip xép theo tirng nhém nham thuén tién cho
viée xir 1y cac bude tiép theo. Nhimng kién hang chua dam bao diéu kién van chuyén s&
dugc diéu chinh hodc gia cb trude khi tiép tuc xu 1y.

Doi voi hang dong lanh, bd phan khai thac tién hanh kiém tra so bo tinh trang
bao quan va uu tién xt Iy nhanh nham giam thoi gian luu tai kho. Dong thoi, hang hoa
duoc b tri riéng dé thuén tién cho viéc kiém soét va han ché anh huong dén chat lugng
san pham trong qua trinh chd xuét hang.

Sau khi hoan tat phan loai, B0 phan Kho va Giao nhan hang hoa tiép tuc thuc
hién can trong lugng thuc té cua hang hoa nham phuc vu cho viéc kiém soat san luong
va chuan bi dit lidu cho budc 1ap Manifest (MNF). Két qua can dugc ghi nhan va cap
nhat vao bang theo ddi ndi bd dé lam can ctr di chiéu véi dir liéu xu 1y tiép theo.

Tiép do, bd phan phu trach tién hanh chup anh téng thé sb luong kién thuc té da
nhap kho va giri vao nhom Zalo ndi bo cua cong ty dé xac nhan tinh trang tiép nhin
hang hoa. Viéc xac nhan bang hinh anh dugc st dung nhu cin ctr doi chiéu giita s6
luong kién thuc té va dir liéu do dai 1y hodc khach hang cung cép.

Sau khi hoan tat xac nhan nhap kho, dai Iy hodc khach hang tiép tuc guri thong
tin chi tiét cta 16 hang dé phuc vu cho qua trinh xt Iy chimg tir. Noi dung thong tin bao
gdm thong tin nguoi giri, ngudi nhan, dia chi giao nhan, sé dién thoai lién hé va nodi
dung hang hoa.

Vé mat van hanh, cong doan khai thac va xir 1y hang héa gitp doanh nghiép kiém
soat dugc san lugng thyc té trude khi xir Iy chimg tir va han ché chénh 1éch giira dit liéu
du kién v6i hang hoa thuc té. Pong thoi, viéc phan loai hang héa ngay tir dau gop phan
hd tro qua trinh xir Iy va bd tri hang pht hop hon trong cac budc tiép theo. Tuy nhién,
do phén 16n thao tac van duoc thyc hién thu cong nén khi san lugng ting cao hodc thoi
gian xtr Iy bi rat ngin trude gid dong chuyén c6 thé 1am gia ting ap luc van hanh va anh

huong dén tién d6 xur 1y chung.
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Hinh anh 2.2.3.1 khai thac hang kho tai THE SUN LOGISTICS.

2.3.4. Lap Manifest (MNF).

Theo co cu t6 chtc cia Cong ty TNHH TM & DV THE SUN LOGISTICS,
cong doan 1ap Manifest (MNF) thudc trach nhiém chinh ciia Bo phan Ching tur.

Trong thuc té van hanh tai doanh nghiép, sau khi B§ phan Kho va Giao nhan
hang héa hoan tit tiép nhan hang, kiém dém sb luong kién thuc té va gui hinh anh xéc
nhan nhap kho vao nhém Zalo ndi bg, phia dai Iy hoac khach hang s¢€ tiép tuc gui thong
tin chi tiét ctia 16 hang dé nhan vién chung tir thue hién budce xir 1y dir licu.

Do dic thu hoat dong xudt khau hang hoa bang dudng hang khong c6 san lugng
xtt Iy 16n trong ngdy va thoi gian dong chuyén tuong d6i ngin nén céng doan 1ap Man-
ifest thuong duoc thuc hién tap trung trong khoang thoi gian ngan trudc gid cut-off. Vi
vay, nhan vién Chimng tir s& dong thoi xir 1y nhiéu 16 hang nham dam bao tién d6 hoan
thanh.

Tai budc ndy, nhan vién Chung tir tién hanh tiép nhan va tong hop dit liéu cua
ting 16 hang dé 1ap Manifest (MNF). Cac thong tin duoc xir Iy bao gdm:

e Thong tin nguoi guri;
e Thong tin ngudi nhén;
e Dia chi nhan hang;

e S6 dién thoai lién hé;

e SO luong kién thuc té;

59



e Trong lugng hang hoa;

e NOoi dung mo ta hang hoa.

Trong qua trinh nhap dit li¢u, thong tin vé sb luong kién va trong luong dugc cap
nhét theo sd liéu thuc té di dugc xac nhan nhap kho thay vi sir dung hoan toan dir li¢u
du kién ban dau nham han ché sai 1éch & cac budc tiép theo.

Sau khi hoan tat nhap dit liéu, nhan vién Chung tir tién hanh upload Manifest
(MNF) 1én hé thdng Express & Cargo dé ghi nhan dit liéu chuyén hang. Khi hé thong
tiép nhan thanh coéng, toan bd thong tin 16 hang s& duoc luu nhin va chuyén sang budc
phat hanh bill.

Déi véi cac truong hop phat sinh thay ddi sé luong kién thue té hodc dai 1y bd
sung thong tin sat thoi diém dong chuyén, nhan vién Ching tir s& thuc hién diéu chinh
dir liéu trén Manifest trude khi xac nhan hoan tat nham dam bao thong tin cudi ciing phu
hop véi tinh trang thuc té cta 16 hang.

Céc ching tir va hé thong st dung tai budc nay gdm: thong tin 16 hang tir dai 1y
hodc khach hang, Manifest (MNF), bang tong hop san lugng ndi bd va hé thong Express
& Cargo.

V& mit van hanh, cong doan 1ap Manifest gitip doanh nghiép chuin hoa va déng
b dir liéu gitta hang héa thuc té voi dir liéu xir 1y trén hé thdng trude khi phat hanh bill.
Tuy nhién, ddy van la mot trong nhirng cong doan c6 mirc do xir 1y cao do phai hoan
thanh trong thoi gian ngin, san lugng hang hoa 16n va thuong xuyén phét sinh diéu
chinh st gio cut-off, tir 46 1am ting 4p luc xir 1y va yéu cau do chinh xac cta nhan vién

Chung tur.

LUCER B L & = inen | pasaesen | ] LT E T

Hinh anh 2.3.4.1 bang MNF hang hoéa tai THE SUN LOGISTICS.
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Phan tich cu thé MNF tai THE SUN.
Nhom thong tin ngudi giri (Shipper Information), (2. A} 2 — tiéng Anh) bao gom:
o Tén nguodi gui (Name)
« SO dién thoai (Phone number)
o Diachi (Address — gi61 han ky tu)
Nhom théng tin nguoi nhan (Consignee Information), (& A& — Han Qudc) bao
gom:

Tén (tiéng Han)

S6 dién thoai (c6 dinh + di dong)

Ma buu dién

Dia chi chi tiét
S6 dinh danh (CCCD / ma thué / ho chiéu).

Nhom thong tin van chuyén va phan loai nhap khau.
e Ghi chu van chuyén (9l 5-H] 11)
e Phan loai thong quan (I/D/C)

e Loai nguoi nhap khau

Nhom thong tin thuong mai dién tur, bao gém:
o Madon hang
o Email nguoi dat
Nhom thong tin kién hang, bao gom:
e Tong trong luong
o Sékién
e Trang thai tach kién.

Nhom thong tin hang héa (Item Declaration), bao gdm:
« Tén san pham (tiéng Anh)
o  Xuét x@r
o Don giad (USD)
e SO luong
« Tong gié tri

« MaHS
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2.3.5. Khai bao hé thong va phat hanh vin don (AWB)

Theo co cu t6 chic cua Cong ty TNHH TM & DV THE SUN LOGISTICS,
cong doan phat hanh bill, dan bill va kiém soat hang hoa dugc thyc hién voi su phéi hop
gitta B§ phan Ching tr va B phan Kho va Giao nhan hang hoa. Trong do, Bo phan
Chung ttr chiu trach nhiém xu 1y dir li€u trén hé théng va phat hanh bill, con B phan
Kho va Giao nhan hang héa thuc hién cac thao tac truc tiép trén hang hoa thyc té tai

kho.

Trong thuc té van hanh tai doanh nghiép, sau khi nhan vién Chtng tir hoan tat
budc 1ap Manifest (MNF) va dir liéu duoc hé théng Express & Cargo ghi nhén thanh
cong, bude tiép theo 1a thyc hién phat hanh bill cho timg 16 hang.

Tai budc nay, nhan vién Chung tir tién hanh thao tac phat hanh bill trén hé thong
dua trén dir liéu da dugc cap nhat ¢ budc lap Manifest. Sau khi hé¢ théng hoan tat xu ly,
bill dwgc xuét ra va thuc hién in dé chuyén cho bd phan kho tiép tuc xu Iy hang hoéa thuc

I4
A

te.

Sau khi tiép nhan bill da in, B6 phan Kho va Giao nhan hang héa tién hanh phan
chia bill theo tirng 16 hang va thuc hién dan truc tiép 1én timg kién hang twong tmg. Viéc
dan bill dugc thuc hién theo nguyén tdc dam bao mdi kién hang déu co6 thong tin nhan

dién phuc vu cho qua trinh quan 1y va van chuyén ¢ cac budc tiép theo.

Do s6 luong hang hoa xir Iy trong ngdy twong d6i 16n va thoi gian hoan tat thudng
tap trung trudc gio dong chuyén nén qua trinh dan bill thudng duogc thyc hién lién tuc
dé dam bao tién do xu 1y. Trong qua trinh thao tac, nhan su phu trach déng thoi theo ddi
s6 luong kién thuc té tai kho nham dam bao hang héa duoc xu 1y day du trude khi xuat

hang.

Sau khi hoan tat dan bill, Bo phan Kho va Giao nhan hang hoa tiép tuc thuc hién
sap xép lai hang hoa theo timg nhom chuyén du kién dé thuan tién cho qué trinh boc xép
va ban giao tai san bay. Viéc sap xép trudc gitp giam thoi gian xir Iy & cac budc tiép
theo va hd tro kiém soat tot hon sb luong hang hoa thuc té.

Két thuc cong doan, bd phan phu trach tién hanh chup anh téng thé toan bo sb
kién da hoan tat dan bill va glri vao nhom Zalo ndi bd cua cong ty nham xé4c nhan tinh

trang xtr Iy hang hoa trudc khi chuyén sang budc ban giao tai san bay. Hinh anh xéac
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nhéan dugc st dung nhu cin cir theo ddi ndi bd va hd tro doi chiéu khi phat sinh sai léch

vé s6 luong kién trong qua trinh xtr 1y

Céc chimg tir va hé théng sir dung tai budc nay gom: bill van chuyén, Manifest
(MNF), hé théng Express & Cargo va hinh anh xac nhan xur Iy hang hoa giri qua nhom
Zalo.

Vé mit van hanh, budc phat hanh bill va dan bill giap doanh nghiép hoan thién
viéc nhan dién hang hoéa va déng bo dit li¢u gitra h¢ théng voi kién hang thuc té trudc
khi xuét kho. Pdng thoi, viéc x4c nhan hoan tat bang hinh anh hd tro nang cao kha ning
kiém soat tién do xur Iy va han ché phét sinh sai sot giita cac cong doan. Tuy nhién, do
phan 16n thao tac van thuc hién truc tiép trén hang hoa va thuong tap trung trong thoi
gian ngén trude gio cut-off nén cong doan nay van chiu ap luc 16n vé tién do va kha

nang phoi hop gitta cac bo phan.

Quy trinh nay c6 thé dugc minh hoa thong qua 1 kién hang thyc té tai cong ty

nhu sau:

Khi THE SUN LOGISTICS tiép nhan 1 kién hang xuat khau di Han Qudc, trong

kién d6 bao gdbm 3 40, 3 quin voi tong trong luong 14 4,1 kg tir 1 khach hang ¢ nhan.

Sau khi hoan tit budc khai thac va 1ap MNF, nhan vién ching tir tién hanh nhap

toan bo thong tin 16 hang vao hé thdng Express & Cargo.
Céc thong tin dugc nhap bao gdom:
« Tén nguoi gui: Nguyén Vin A (Viét Nam)
« Ngudi nhan: NGUYEN THI HONG THUY (Han Quéc)
« Sdkién: 1 cartons
o Trong lugng: 4,1 kg
« NOoi dung hang hoa: T-SHIRT, TROUSERS. (quén 40)

« Tuyén bay: DAD — ICN
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Hinh anh 2.3.5.1 van don cua 1 kién hang tai THE SUN LOGISTICS.
Sau khi kiém tra tinh chinh x4c cua dit liéu, nhan vién ching tir tién hanh phat
hanh HAWB cho 16 hang trén hé théng. Pong thoi, dua trén booking da co tir hang hang
khong (vi du Vietlet hodc Asiana Airlines), hé théng sé lién két véi MAWB tuong tmg.

Sau khi AWB duoc tao, nhan vién tién hanh in van don va kiém tra lai toan bd thong

tin, bao gdbm:
« Ddi chiéu voi MNF dé ¢am bao khong sai 1éch s6 kién, trong luong
o Dbi chiéu véi Invoice dé dam bao théng nhat mé ta hang hoa
« Kiém tra chinh ta tén ngudi nhan, dja chi dé tranh sai sot giao hang quéc té

Trong trudng hop phét hién sai sot (vi du sai tén ngudi nhan hodc thiéu s kién), nhan

vién s& tién hanh chinh stra ngay trén hé théng truéc khi in lai van don chinh thuc.
Sau khi x4ac nhan tit ca thong tin da chinh xac, AWB dugc sir dung dé:

o Daén Ién tung kién hang

o Lam chimg tir ban giao cho hing van chuyén

o Lam co s& cho khai bdo hai quan va theo doi 16 hang
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= Qua vi dy thyc té nay c6 thé thiy, budc phat hanh AWB tai THE SUN LOGIS-
TICS khong chi 14 thao tac k¥ thuat trén hé thong ma con 13 khau kiém soat thong
tin quan trong, dam béo tinh chinh x4c va dong bd ciia toan bo 16 hang trudc khi

dua vao qua trinh van chuyén quoc teé.

2.3.6. Ban giao hang hoa tai san bay lam thii tuc thong quan dau Viét Nam.

Theo co cu t6 chic cua Cong ty TNHH TM & DV THE SUN LOGISTICS,
cong doan ban giao hang hoa tai san bay va thyuc hién thu tuc thong quan dau Viét Nam
duoc thuc hién véi su phéi hop gitta B phan Kho va Giao nhan hang hoa va B phan
Chung tur.

Trong thuc té van hanh tai doanh nghi¢p, sau khi hoan tat phat hanh bill, dan bill
va xac nhan xt 1y hang hoa tai kho, B phan Kho va Giao nhan hang hoa tién hanh tap
két hang hoa dé chuan bi van chuyén ra san bay.

Do hang hoa xuat khau bang dudng hang khong thuong duge xir 1y tap trung
trong ngdy va phai hoan tat trudc thoi diém déng chuyén nén cong viée boc xép duoc
thuc hién lién tuc nham dam bao tién do. Hang hoéa sau khi hoan tat dan bill s& duoc tap
két theo tirmg nhom chuyén va sap xép 1én xe van chuyén.

Trong qua trinh ndy, B phian Kho va Giao nhin hang héa thyc hién di chuyén
kién hang tir khu vuc luu kho 1én xe, déng thoi sép xép lai vi tri hang hoa nham thuan
tién cho qua trinh tiép nhan tai san bay. Ddi v6i cae thoi diém san luong xur Iy 16m hodc
sat gio cut-off, thuc tap sinh thuoc Bo phan Chung tir sau khi hoan thanh cong viéc dugc
giao s& hd trg b phan kho trong viée di chuyén va sip xép hang hoa nham giam ap luc
xu ly.

Sau khi hoan tat bc xép, hang hoa dugc van chuyén dén khu vuc kho tiép nhan
tai san bay dé thuc hién ban giao. Tai thoi diém ban giao, bd phan phu trach phdi hop
thuc hién tiép nhan hang theo ké hoach chuyén bay di dugc xac nhan trudc do.

Song song v&i qué trinh dua hang ra san bay, B phan Chutng tir thuc hién chuén
bi va gui Invoice cung cac dir li¢u lién quan cta 16 hang cho don vi khai thué hai quan
dé thyuc hién tha tuc thong quan dau Viét Nam. Viéc guri hd so thuong duoc thuc hién
ngay sau khi hang dugc ban giao nham dam bao don vi khai thué c6 du thoi gian xir ly

trude gio dong chuyén.
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Sau khi tiép nhan ho so, don vi khai thué tién hanh thyc hién khai bao theo quy
dinh. Trong truong hop phat sinh yéu cau bd sung hodc diéu chinh thong tin, Bo phan
Chung tir tiép tuc cap nhat dit liéu dé dam bao ho so duge xir 1y dung tién do.

Khi hang hoa di duoc tiép nhén tai sdn bay va hd so dugc chuyén sang don vi
khai thué, doanh nghiép tiép tuc theo ddi trang thai xir Iy dé chuyén sang budc tiép nhan
phiéu cin va consol bill trén hé thong.

Céc chimg tir va hé thong sir dung tai budc nay gém: Invoice, bill van chuyén,
Manifest (MNF), hd so khai bao hai quan va dit liéu trao d6i voi don vi khai thué.

V& mit vin hanh, cong doan ban giao hang hoéa tai san bay va giri ho so khai thué
gitip doanh nghiép rut ngin thoi gian xt Iy do thuc hién dong thoi ca hoat dong van
chuyén hang hoa va chuan bi ho so thong quan. Tuy nhién, ddy van 1a cong doan c6 ap
luc xtr Iy 10n do chiu anh hudng boi san lwong hang hoa thuc té, thoi gian tiép nhén tai
san bay va tién do xtr Iy ho so ctia don vi khai thué.
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Hinh anh 2.3.7. bang INVOICE hang héa xuét khau tai THE SUN LOGISTICS
2.3.7. Nhén to khai giri hang va xir 1y consol bill trén hé thong Express & Cargo.
Theo co ciu t chirc cuia Cong ty TNHH TM & DV THE SUN LOGISTICS, cong doan
nhan to khai gui hang va xu Iy consol bill thude trach nhi€ém chinh ctia B§ phan Chung tur.
Trong thuc té van hanh tai doanh nghiép, sau khi By phan Kho va Giao nhén hang héa
hoan tat ban giao hang hoa tai san bay va Bo phan Chung tir giri hd so cho don vi khai thué dé
thyc hién thu tuc thong quan dau Viét Nam, b phan Chung tu tiép tuc theo doi trang thai tiép

nhan hang hoa dé hoan thién dir liéu chuyén hang.
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Sau khi hang héa dugc tiép nhan tai san bay, doanh nghiép nhan lai T& khai giri hang
(Shipper’s Letter of Instruction — SLI) tir don vi phuc vy mit dit. Pay 13 ching tir ghi nhan
thong tin thyuc té cta 16 hang sau khi hoan tat tiép nhén tai san bay va duoc sir dung lam cin cit
dé theo ddi, ddi chiéu va hoan thién dir lidu van chuyén trén hé thong.

Hinh 2.3.7. To khai gtri hang (Shipper’s Letter of Instruction — SLI)

(Nguon: Bé phan Chitng tir Céng ty TNHH TM & DV THE SUN LOGISTICS, 2025)
Duya trén ching tir thuc té 6 thé thay to khai giri hang thé hién day du cac thong tin lién

quan dén 16 hang bao gém: thong tin nguoi giri (Shipper), ngudi nhan (Consignee), s6 van don
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hang khong (AWB), san bay di, sdn bay dén, thong tin chuyén bay, s6 luong kién, loai hang
hoa va trong lugng hang hoa.
Trong truong hop minh hoa, to khai ghi nhan:

e S6 van don (AWB): 8840001 5595

e San bay di: DAD

e San bay dén: ICN

e Chuyén bay: WE202

e S lugng hang: 105 kién

e Loai hang: General Cargo

e Trong luong thuc té (Gross Weight): 750 kg

e Trong lugng tinh cudc (Chargeable Weight): 750 kg.

Trong do, thong tin vé s luong kién va trong luong thuc té 1a dit liéu dugc doanh nghiép
sir dung dé dbi chiéu voi dir lidu da xir Iy trude do trén Manifest (MNF) va bill van chuyén
nham dam bao su thong nhat gitra dit liéu trén hé théng va hang hoa thuc té da tiép nhan tai san
bay.

Sau khi tiép nhan to khai gui hang, B§ phan Ching tir tién hanh luu nhan chung tu, cap
nhat dir liéu vao bang theo doi ndi bo va tiép tuc xur 1y consol bill trén hé théng Express &
Cargo.

Tai budc nay, nhan vién Ching tir thyc hién tiép nhan dit liéu consol bill dugc hé théng
tra vé sau khi hang hoa hoan tit tiép nhan. Consol bill duoc sir dung dé tong hop dir liéu cua
cac 16 hang trong ctng chuyén va hoan thién thong tin van chuyén trude khi chuyén sang budc
giii MAWB.

Sau khi hé thong cap nhat thanh cong, Bo phan Ching tir thuc hién kiém tra trang thai
dir liéu, luu nhan két qua xir Iy va cap nhat thong tin chuyén hang vao bang theo ddi ndi bo

nham phuyc vu cac bude xi 1y tiép theo.
2.3.8. Giti MAWB vio KakaoTalk dé thuc hién thong quan dau nhap khau.

Theo co cdu t6 chtc cua Cong ty TNHH TM & DV THE SUN LOGISTICS,
cong doan giri MAWB va chuyén dit liéu chuyén hang dé xur Iy dau nhap khau thudc
trach nhiém chinh ctia B§ phan Ching tur.

Trong thuc té van hanh tai doanh nghi¢p, sau khi hoan tat budc tiép nhan to khai

giri hang tai san bay va xtr 1y consol bill trén hé théng Express & Cargo, Bo phan Ching
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tir tiép tuc thuc hién giri MAWB (Master Air Waybill) cho ddi tac ddu nhap khau nhim
phuc vu cho qua trinh tiép nhan va xtr 1y hang hoa tai diém dén.

MAWRB 14 van don chi ciia toan bo 16 hang van chuyén bang dudng hang khong,
dugc sir dung dé xac nhan thong tin van chuyén giira cac bén lién quan trong qué trinh
thue hién chuyén hang. Pay dong thoi 1a ching tir duoc st dung dé theo ddi trang thai
van chuyén va 1am cin ct xtr 1y tai ¢au nhap khau.

Trong thuc té tai doanh nghiép, sau khi hé théng hoan tat cap nhat dir liéu chuyén
hang, nhan vién Chimg tir tién hanh xudt MAWB va gui cho d6i tac thong qua Ka-
kaoTalk dé chuén bj tiép nhan hang hoa khi chuyén bay dén noi.

Hinh 2.3. Hinh anh (MAWB) tai cong ty TNHH TM & DV THE SUN LOGISTICS.
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Duya trén chimg tir thuc té c6 thé thly MAWB thé hién day du cac thong tin lién
quan dén 16 hang va ké hoach van chuyén. Trong truong hop minh hoa, MAWB ghi
nhan:

o S6 AWB: 884-00046056

e San bay xuit phat: Pa Ning (DAD)
e San bay dén: Incheon (ICN)

e Chuyén bay: WE202

e S lugng hang: 201 kién

e Trong luong thuc té: 1.003 kg

e Trong lugng tinh cude: 1.003 kg;

e Loai hang: General Cargo.

Sau khi hoan tét phat hanh MAWB, nhan vién Ching tir thuc hién gui dir li¢u
cho dbi tac dau nhap khau thong qua KakaoTalk cing véi cac thong tin lién quan dén
chuyén hang nhu s6 AWB, sd luong kién va dir li€u consol bill. Viéc guri dit liéu duoc
thuc hién ngay sau khi hoan thién chimg tir nham gitup di tic co du thoi gian chuan bi
tiép nhan va xtr Iy hang héa khi chuyén bay dén noi.

Sau khi giri thanh cong, Bo phan Ching tir tiép tuc theo doi phan hoi tir phia dbi
tac dé x4c nhan viéc tiép nhan dit liéu. Trong trudng hop phat sinh diéu chinh vé dir liéu
chuyén hang hoac can bo sung thong tin, bd phan phu trach tiép tuc cap nhat va gui lai
dé dam bao dir liéu gitra cac bén duogc thong nhat.

Sau khi nhan duoc xac nhan tiép nhan tir ddi tac, trang thai chuyén hang duoc
cap nhat vao bang theo doi ndi bo cua doanh nghiép va chuyén sang budc theo doi van
chuyén va giao hang.

Viéc giri MAWB ngay sau khi hoan tat xir 1y dit liéu giup doanh nghiép rat ngan
thoi gian chudn bi tai diu nhap khau va nang cao kha niang phdi hop giita cic bén trong
qua trinh van chuyén. Pong thoi, viée trao d6i dit lidu truc tuyén gitp cap nhat thong tin
nhanh va thuén ti¢én hon. Tuy nhién, cong doan nay van phu thudc vao tdc do phan hoi
clia ddi tac va kha nang cap nhat dir lidu kip thoi trude thoi diém hang dén, do d6 néu

phat sinh cham tré c6 thé anh huong dén tién do xir Iy cua cac budc tiép theo.
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2.3.9. Van chuyén hang héa, giao hang tin noi.

Theo co céu to chirc va phuong thirc van hanh tai Céng ty TNHH TM & DV
THE SUN LOGISTICS, cong doan van chuyén hang hoa va giao hang tan noi dugc thuc
hién thong qua sy phdi hop giita hang hang khong, d6i tic xtr Iy dau nhap khau va Bo
phan Ching tir cua doanh nghiép.

Trong thuc té van hanh tai doanh nghi¢p, sau khi Bd phan Chung tir hoan tat gui
MAWB va dit liéu chuyén hang cho dbi tac dau nhap khau, hang héa chinh thirc chuyén
sang giai doan van chuyén qudc té va t6 chtrc giao nhén tai diém dén.

Sau khi chuyén bay khoi hanh theo ké hoach, hang héa dugc van chuyén tir san
bay xuét phat dén san bay dau nhap khau theo thong tin dd xac nhn trén van don. Khi
hang dén noi, ddi tac ddu nhap khau thuc hién tiép nhan hang hoa va xir Iy theo quy
trinh khai thac tai dau dén.

Sau khi hoan tat tiép nhan, hang héa dugc phan loai theo tirng don hang va sip
xép theo ké hoach giao nhan cua ddi tac. P4i véi hinh thirc giao tan noi, hang héa tiép
tuc duoc van chuyén dén dia chi nguoi nhan cudi cung theo thong tin da dugc xac nhan
trén van don.

Trong qua trinh giao hang, trang thai don hang dugc cap nhéat theo ting giai doan
nham phuc vu cho viéc theo doi tién do giao nhén va kiém soét tinh trang van chuyén
thuc té.

DPé hd tro qué trinh van hanh, B§ phan Ching tur cia cong ty tiép tuc theo doi1
tién do xir 1y thong qua dir li€u van chuyén va trang thai don hang duogc cap nhat tir hé
thong tracking. Tuy nhién, hoat ddng cap nhat trang thai cho khach hang va xir 1y céac
phat sinh sau giao hang duoc thyc hién ¢ budc tiép theo cua quy trinh.

Sau khi hang hoa dugc giao thanh cong dén ngudi nhan, két qua giao hang duoc
cap nhat dé hoan tt qua trinh van chuyén va chuyén sang budc theo ddi, xir 1y sau giao
hang.

Cong doan van chuyén hang héa va giao hang tin noi gitp hoan tit qué trinh
chuyén giao hang hoa tir doanh nghiép dén ngudi nhan cudi cing. Viéc phdi hop trude
giita doanh nghiép va ddi tac dau nhap khau gitip ning cao kha niang kiém soét tién do
giao nhan va giam thoi gian xir 1y khi hang dén. Tuy nhién, cong doan nay van chiu anh
huong boi lich khai thac chuyén bay, thoi gian xir 1y tai diu nhap khau va tién d6 giao

hang thyc té ctia ddi tac.
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2.3.10. Theo dbi don hang va xir Iy khiéu nai sau giao hang.

Theo co cu t6 chic cua Cong ty TNHH TM & DV THE SUN LOGISTICS,
cong doan theo doi va xtr 1y sau giao hang thudc trach nhiém chinh cia B§ phan Chung
tir. Pay 1a budc cudi cung trong quy trinh nghiép vu xuit khau hang hoa bang dudng
hang khong va dugc thuc hién sau khi hang hoéa da duoc giao dén dau nhiap khau va
chuyén sang qua trinh giao nhan dén ngudi nhan cudi cing.

Trong thuc té van hanh tai doanh nghié¢p, sau khi ddi tac dau nhap khéu thyc hién
giao hang, BO phan Ching tir tiép tuc theo ddi trang thai xur 1y cta ting don hang nham
kiém soat tién do giao nhan thuc té va cap nhat thong tin cho khach hang hoac dai ly.

Pé thuc hién cong vi¢c nay, doanh nghiép st dung cac ung dung tracking nhu
AfterShip va CJ Logistics nham tra ctu trang thai van chuyén dua trén s6 AWB hoic
ma van chuyén twong Gng cua ting 16 hang.

Hinh 2.3.10.1 Giao dién theo ddi trang thai don hang trén hé thong AfterShip

FRVFIUGINR

) aftership SRR OSSR NG A N D AP e il Q ¢

Theo ddi géi hang bang s6 theo déi

B4 glae hing - Ngiy glae himg: 17 ThO4 2026 (T6)

EEHWUE AR Hx Ryl

Get real-time delivery updates

(Nguon: B phin Chirng tir Cong ty TNHH TM & DV THE SUN LOGISTICS, 2025)
Dua trén dir li€u tra ctru tir hé théng tracking, nhan vién Ching tir theo doi toan
bd qua trinh giao nhan cta don hang theo tirng mdc thdi gian. Hé thong thé hién céac
thong tin nhu ma van chuyén, trang thai xtr Iy hién tai, thoi gian cap nhat va lich st di
chuyén cuia hang hoéa.
Trong truong hgp minh hoa, hé thong AfterShip hién thi trang thai “Pa giao
hang”, ddng thoi ghi nhan thoi gian hoan tat giao nhan va toan bd qua trinh xir 1y trudce
d6. Dt 1i€u nay dugc st dung lam can cr xac nhan tinh trang thuc té ctia don hang trudc

khi cép nhat cho khach hang.
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Sau khi tiép nhan dir li€u tracking, B phan Chung tur tién hanh cap nhat trang

thai don hang vao file Google Drive quéan 1y tién do giao hang ctia doanh nghiép.

Hinh 2.3.10.2 Hinh anh Google Drive theo ddi trang thai don hang sau giao hang
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(Nguén: Bé phin Chimg tir Cong ty TNHH TM & DV THE SUN LOGISTICS, 2025)

Trong thuc té van hanh, file Drive dugc str dung nhu céng cu quan 1y tap trung

nham luu nhan va chia sé tién do xt Iy cho khach hang hoic dai 1y.

Duya trén dit lidu tra vé tir hé thong tracking, nhan vién Chung tir tién hanh nhap

va cap nhat thong tin ciia timg don hang 1én Drive. Noi dung cap nhat bao gdm:

Trang thai giao hang
Ngay xu ly

Ma bill

Ma kién

Tén nguodi nhan

Dia diém giao hang

Sb kg
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e Khéi luong chét.

Déi véi cac don hang da hoan tat giao nhén, trang thai dugc cap nhat thanh “Giao
hang thanh cong” nhim xac nhan qué trinh van chuyén dd hoan tit. Truong hop don
hang chua hoan tat hodc phat sinh thay d6i trong qua trinh giao nhan, trang thai tiép tuc
dugc cap nhat theo tién do thuc té.

Viéc cap nhét tip trung trén Google Drive gitp khach hang hodc dai Iy c6 thé
cht dong theo doi tinh trang don hang ma khong can lién hé tryc tiép dé tra ciru timg 16
hang riéng 1¢, ddng thdi hd tro doanh nghiép thuan tién hon trong viéce luu nhan va quan
1y dir li€u van hanh.

Bén canh hoat dong theo ddi trang thai don hang, Bo phan Chimng tir dong thoi
thuc hién tiép nhan va xur 1y cac phan hoi hodc khiéu nai phat sinh sau giao hang.

Trong thuc té, cic phan hoi thuong lién quan dén viéc cAn xac minh trang thai
giao hang, yéu cau kiém tra lai tién do don hang hodc cap nhat tinh trang giao nhan. Khi
tiép nhan yéu cau, nhan vién Chung tu tién hanh tra ctu lai dit liéu trén AfterShip, CJ
Logistics va d6i chiéu v6i thong tin da cap nhat trén Drive dé xac minh tinh trang thuc
té.

Sau khi x4ac nhan thong tin, két qua duogc cap nhat lai trén Drive va phan hdi cho
khach hang hoic dai Iy nham dam bao dir liéu thong nhét giita cac bén.

Khi don hang duoc xac nhan giao thanh cong va khong phat sinh yéu cau xir 1y
b6 sung, don hang dugc chuyén sang trang thai hoan tat va két thuc quy trinh xtr 1y.

Cong doan theo doi va xtr 1y sau giao hang gitp doanh nghiép duy tri kha nang
kiém soat trang thai don hang ngay ca sau khi hang héa da hoan tat van chuyén. Pong
thot, viéc két hop theo ddi trén hé thong tracking va cip nhat tap trung trén Google Drive
gitip nang cao tinh minh bach, kha ning phan hdi khach hang va chat lugng dich vu cua
doanh nghiép. Tuy nhién, cong doan nay van phu thude vao tdc do cap nhat dit li¢u ctua
hé thdng tracking va kha ning phdi hop voi dbi tac trong cac trudong hop can xac minh

hodc xtr ly phat sinh.

74



2.4. Panh gia chung vé quy trinh xuét khiu hang héa biang dwoc hang khong tai
cong ty TM & DV THE SUN LOGISTICS.

2.4.1. Uu diém.

Qua qua trinh phan tich thyuc trang, c¢6 thé nhin thiy quy trinh xuit khau hang
hoa bang duong hang khong tai Cong ty THE SUN LOGISTICS di dugc xay dung
turong d6i hoan chinh va phu hop véi dic thu hoat dong logistics qudc té. Trude hét, quy
trinh duogc to chic theo huéng chuyén moén héa rd rang giita cac bd phan, bao gdm bod
phan chimg tir, khai thac va hién truong. Sy phan cong nay giup ning cao hiéu suit xir
1y, han ché sai s6t va dam bao tinh lién tuc trong toan bd qué trinh xur Iy 16 hang. Bén
canh d6, cong ty d timg dung linh hoat cac cong cu cong nghé thong tin, tiéu biéu nhu
hé thong Express & Cargo trong quan 1y van don, Ship Track va AfterShip trong theo
ddi don hang, ciing v6i cac nén tang trao d6i thong tin nhur Zalo va KakaoTalk. Viéc két
hop gifta hé théng chinh thirc va cong cu linh hoat gitp nang cao toc do xir Iy va kha
nang phan hdi trong qua trinh van hanh.

Ngoai ra, quy trinh nghiép vu duoc trién khai ddy du va c6 tinh logic, tir khau
tiép nhan booking, khai thac hang hoa, 1ap MNF, phat hanh AWB, giri Invoice, thuc
hién thong quan, cho dén theo ddi sau giao hang. Piéu ndy cho thy doanh nghiép di co
su lién két chat ché giira 1y thuyét hai quan va thyc tién van hanh.

Dic biét, viéc hop tac véi cac dbi tac nhu K&K Express va CJ Logistics da gitp
THE SUN LOGISTICS hinh thanh m6 hinh dich vu logistics tich hgp theo hudng
“door-to-door”, gop phan ning cao chat lugng dich vu va kha ning canh tranh trén thi

truong.

2.4.2. Nhuwoe diém.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, hoat dong xuat khau hang hoa bang duong hang
khong tai THE SUN LOGISTICS van ton tai mot ) han ché mang tinh h¢ théng, anh hudéng
dén hiéu qua van hanh va kha ning mo rong trong twong lai.

- Thir nhat, quy trinh con phy thudc 16n vao chat luong dir lidu dau vao va do chinh xac
ctia chimg tir khach hang cung cép.

Trong thuc té, cic thong tin phuc vu qua trinh xir 1y 16 hang nhu Commercial
Invoice, Packing List, thong tin nguo1 nhan hang, dia chi giao hang, ma buu chinh, sb
luong kién hang hodc trong lwong hang héa déu do khach hang cung cip. Néu dir liéu

dau vao khong day du, khong thong nhat hodc co sai 1éch giira cac chung tir, nhan vién
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phai thyc hién di chiéu, xac minh va chinh sira truéc khi tién hanh 1ap Manifest (MNF),
phat hanh AWB hoac khai bdo hai quan.

Theo ghi nhdn trong qua trinh thuc tip va trao dbi véi nhan vién nghiép vu tai
cong ty, van ton tai khoang 2—-3% s6 16 hang phat sinh sai sot lién quan dén ching tir
dau vao. Cac 151 thuong gip bao gdm sai hodc thiéu thong tin ngudi nhan hang (Con-
signee), sai ma buu chinh (Postal Code), chénh 1éch s lwong kién hang hoic trong luong
giita Invoice, Packing List va thong tin booking, hoic mé ta hang hoéa chua thong nhat
gifra cac chimg tir. Mic du phan 16n cac sai s6t nay duoc phat hién va diéu chinh trude
khi hang dugc van chuyén, nhung van lam ting thoi gian xtr Iy ho so, gy ap luc cho
nhan vién trong cac giai doan cén gio cut-off va c6 thé anh hudng dén tién d6 thuc hién
16 hang.

- Thir hai, doanh nghiép van phu thudc dang ké vao cac d6i tac bén ngoai trong cac cong
doan cdt 151 ctia chudi dich vu.

Mic du THE SUN LOGISTICS truc tiép thuc hién phan 16n quy trinh xuat khau, doanh
nghiép van phu thudc vao K&K Express trong khai bao va thong quan dau Viét Nam, dong thoi
phu thudc vao CJ Logistics trong tiép nhan va giao hang tai Han Qudc. Diéu nay lam giam kha
nang kiém soat toan bd chudi logistics. Khi xay ra cac tinh hudng nhu chdm thong quan, yéu
cau sira ching tir hodc giao hang khong thanh cong, cong ty phai chd phan hoi tir dbi tac nén
khoé chu dong xur 1y va anh huong dén trai nghiém khach hang. Pay dugc xem 13 mot diém
nghén logistics dién hinh trong mé hinh van hanh hién nay.

- Thi ba, hé théng quan 1y dir liéu van hanh chua dugc dong bo va muc do s6 hoa con
han ché.

Theo ndi dung chuong 3 cua khéa luan, cong ty hién van str dung két hop Google Sheet,
Google Drive, Zalo, KakaoTalk va cac file noi bo dé quan 1y 16 hang, bill va trang thai xir 1y.
Khi san lugng tang, phuong thirc niy bat dau boc 10 cac han ché nhu dir liéu phan tén, kho truy
xudt, cham dong bo va kho kiém soét lich sir chinh sira. Trong méi truong logistics hang khong
¢6 ap luc thoi gian cao, viée quan 1y dir liéu theo nhiéu nén tang lam giam kha ning kiém soat
tién do xtr 1y 16 hang.

- Thir tur, mot s6 cong doan trong quy trinh van mang tinh thii cong, lam giam kha nang
dap ung khi san lugng hang hoa tang cao.

Hién nay, mdt s6 hoat dong nhu in bill, dan van don lén tirng kién hang, chup anh ki¢n
hang va cap nhat trang thai xir 1y van chu yéu duoc thyc hién thu cong va phy thudc nhiéu vao
thao tac ctia nhan vién. Trong diéu kién san lugng hang hoa c6 xu hudng ting theo mua vy nhu

le, Tét, mua nhap hoc hodc cac giai doan cao diém thuong mai dién tir, khéi luong cong viée
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thudng tap trung 16n vao thoi diém trude gid cut-off ciia chuyén bay. Diéu nay lam gia ting ap
lyc xur 1y tai cac bd phén khai thac va chung tu, déng thoi lam gidm nang suét lao dong va tang
nguy co phat sinh sai s6t nhu dan sai van don, thiéu kién hang, cap nhat sai trang thai hodc
cham hoan thién ho so. Nhitng han ché nay khong chi anh huong dén do chinh xac cta 16 hang
ma con gay kho khin trong cong tac kiém soat, truy xuat thong tin va duy tri chat luong dich

vu khi doanh nghiép mé rong quy mo hoat dong.

2.4.3. Phan tich nguyén nhén cia cac han ché.

2.4.3.1. Nguyén nhan khach quan.

- Thir nhét, tac dong tir méi trudng kinh té vi mo va su bién dong cua thi truong
logistics quéc té.

Hoat dong xuat khau hang hoa bang dudng hang khong chiu anh hudng truc tiép
tir cac bién dong cua nén kinh té nhu tdng trudng thuong mai, gia nhién li¢u, chi phi van
tai va su thay do6i cia thi truong tiéu dung. Trong nhitng nim gan day, gia nhién liéu
hang khong va cac khoan phu phi van chuyén c6 xu hudng bién dong lién tuc lam chi
phi dau vao ciia doanh nghiép ting 1én. Trong khi do, thi truong logistics c¢6 tinh canh
tranh cao khién doanh nghiép kho diéu chinh gia dich vu tuong mg véi muc ting chi
phi thuc té. Piéu nay tao ap luc 1én hiéu qua van hanh va kha niang duy tri chat lugng
dich vu.

- Thir hai, ddc thu cta hoat dong xuat khau hang héa bang duong hang khong doi
hoi téc do xir 1y cao va tinh chinh x4c tuyét doi.

So véi cac phuong thire van tai khéc, van tai hang khong c6 thoi gian khai thac
ngan va yéu cau nghiém ngit vé thoi gian hoan tat thi tuc trude gio dong hang (cut-off).
Do d6 toan b cac cong doan tur tiép nhan hang hoéa, xtr ly ching tu, 1ap van don, khai
bao dén ban giao déu phai duoc hoan thanh trong khoang thoi gian gidi han. Chi can
mot cong doan bi cham hodc xudt hién sai sot cling co thé anh huong dén toan bo tién
do cua 16 hang.

- Thir ba, yéu cau cia khach hang ngay cang cao ddi voi dich vu logistics.
Khach hang hién nay khong chi quan tim dén gia cudc ma con yéu ciu thoi gian xtr Iy
nhanh, kha nang theo doi trang thai don hang theo thoi gian thuc va do chinh xéc trong
giao nhan. Trong khi d6, dic diém cua hang hoa xuit khau bang dudng hang khong
thuong da dang vé ching loai, khdi lwong va yéu cau xir 1y, khién doanh nghiép phai

lién tuc diéu chinh quy trinh van hanh dé dap tmg nhu ciu ngay cang cao cua thi truong.
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- Thir tu, sy thay d6i thuong xuyén cia cac quy dinh quan 1y xuat khau va an
ninh hang khong.

Hoat dong xuat khau hang héa phai tuan thu nhiéu quy dinh lién quan dén khai
bao hai quan, kiém tra an ninh, quan 1y hang hoa va chtng tir van tai. Viéc thay ddi hoic
cap nhat cac yéu cau quan 1y doi hoi doanh nghiép phai thuong xuyén diéu chinh quy
trinh va cdp nhat nghiép vu cho nhan vién. Diéu nay lam ting khéi luong cong viéc va
ap luc trong qua trinh xtr Iy don hang.
2.4.3.2. Nguyén nhan chu quan tir doanh nghiép

- Thtr nhét, mtc d6 sd hoa va lién két dir lidu trong doanh nghiép chua thuc su
dong bo.

Trong qué trinh van hanh, doanh nghiép str dung nhiéu nén tang khac nhau dé xu
1y nghiép vu va trao doi thong tin. Viéc dit liéu dugc phan tach trén nhiéu hé thong 1am
giam kha ning kiém soat tap trung, ting thoi gian kiém tra va d6i chiéu thong tin gitra
cac cong doan. Khi phat sinh thay d6i hodc can truy xuét lich st xu 1y, doanh nghiép
phai thuc hién nhiéu thao tac kiém tra thii cong, 1am giam téc do xtr Iy chung.

- Thir hai, doanh nghiép van phu thudc nhiéu vao thao tic thi cong trong qua
trinh van hanh.

Mot sb cong doan nhu kiém tra hang hoa, in va dan van don, xac nhan s6 kién,
cap nhat trang thai xu 1y va kiém soat dit liéu van duoc thuc hién chu yéu béng thao tac
ctia nhan vién. Diéu nay khién hiéu qua xu 1y phu thudc 16n vao kinh nghiém, mac do
tap trung va kha ning phdi hop giira cac bo phan. Khi san lugng hang ting hoic phat
sinh nhiéu 16 hang cung thoi diém, nguy co sai s6t va cham tién d6 c6 xu hudng gia
tang.

- Thir ba, kha niang phdi hop giira cac bd phan trong chudi xtr Iy van con phu
thudc vao trao d6i thii cong.

Quy trinh nghiép vu xuat khau hang hoa bang duong hang khong co sy tham gia
ctia nhiéu bo phan nhu tiép nhan don hang, ching tir, khai thac, giao nhan va theo ddi
sau giao hang. Néu thong tin giira cac bo phan chua dugc cap nhat kip thoi hodc chua
¢6 co ché kiém soat déng bo, hi¢u qua xur ly s€ bi anh hudng va dé phat sinh tinh trang
xtr 1y 1ap hodc cham tién do.

- Thtr tu, nguén lyc van hanh hién tai chua thue sy tdi wu dé dap ung tdc do tang

truong cua san lugng hang hoa.
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Trong céc giai doan cao diém, khoi lwong don hang tap trung 16n trong khoang
thoi gian ngén 1am ap luc xir Iy don vao cac bd phan khai thac va chtng tir. Trong khi
do, quy trinh hién tai van yéu cau nhiéu thao tac kiém tra va xac nhan thu cong nén hi¢u
suat xtr Iy chwa ting twong Gmg véi tbe do ting san lugng.

Nhin chung, cdc nguyén nhén trén cho thay nhiing han ché cia THE SUN LO-
GISTICS xuét phat tir ca diéu kién méi truong bén ngoai va cac yéu té noi tai trong to
chtrc van hanh. Viéc nhén dién rd cac nguyén nhan nay s€ la co s& quan trong dé dé xuit
cac giai phap pht hop nhim hoan thién quy trinh nghiép vu xuit khau hang hoa bang
duong hang khong tai doanh nghiép trong chuong tiép theo.

79



CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN QUY TRINH NGHIEP VU XUAT
KHAU HANG HOA BANG PUONG HANG KHONG TAI THE SUN LOGIS-
TICS.

3.1. Pinh huéng va muc tiéu hoan thién nghiép vu xuit khiu hang héa bing dwong

hang khong tai cong ty TNHH TM & DV THE SUN LOGISTICS.

Trong bdi canh thuong mai qudc té tiép tuc mé rong va quan hé kinh té gitra Viét
Nam véi céc thi truong trén thé gidi ngy cang phat trién manh, hoat dong xuat khau
bang duong hang khong dang trd thanh mét trong nhitng phuong thirc van chuyén quan
trong trong chudi cung wng toan cau. Péi voi Cong ty TNHH TM VA DV THE SUN
LOGITICS, hoat dong xuat khau hang héa bang duong hang khong giit vai trd quan
trong trong co cau doanh thu va san luong khai thac ciia doanh nghiép. Vi vy, viéc xac
dinh dinh huéng phat trién va muc tiéu hoan thién quy trinh xtr Iy 16 hang xuét khau co
¥ nghia quan trong trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong, giam thiéu rui ro van hanh
va gia tang nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép trén thi truong logistics. Trong giai
doan phat trién sap t6i, doanh nghiép can tap trung xay dung chién lugc phat trién dua
trén ba tru cot chinh gdm nang cao chat lwong quy trinh nghiép vu, ting cuong ing dung
cong nghé trong quan 1y logistics va mé rong mang ludi hop tac véi cac dbi tac trong
va ngoai nude. Viéc hoan thién quy trinh xir Iy 16 hang xuat khau khong chi gitip doanh
nghiép ning cao hiéu suat van hanh ma con gbp phan cai thién muc do hai 1ong cua
khach hang, t6i wu chat luong dich vu va xay dung hinh anh doanh nghiép chuyén nghiép

trong linh vuc logistics hang khong.

3.1.1. Nghién ciru xu huwéng va du bio méi trudng kinh doanh ddi véi hoat dong
xuit khiu hang héa bing dwong hang khong giai doan 2026-2029.

Sau dai dich, thi truong van tai hang hoa b%lng duong hang khong toan cau dang
phuc hoi manh va budc vao giai doan tai cau tric. Cac bao cdo qubc té cho thiy nhu cau
van tai hang hoa bang dudng hang khong (CTK) trong thang 2 nam 2026 ting khoang
11,2% so v6i cung ky nam 2025, trong khi nang lyc cung ung chi taing khoang 8—9%,
phan anh xu huéng nhu cau ting nhanh hon cung tai va cai thién hé s6 sir dung tai cua

cac hang. Khu vyc chau A — Thai Binh Duong, dac biét Pong Nam A, dugc danh giala
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mot trong nhitng dong lyc tang trudng chinh khi vira 1a trung tAm san xuat hang dién tir,
cong nghé cao, vura 1a thi truong ti€u dung 16n.

Péi v6i Pong Nam A, nhiu bao cao ghi nhan san lugng hang hoa bang dudng
hang khong di My va chau Au ting ¢ mirc hai chit s6 trong nhirng thang ddu nim 2026,
trong d6 khéi lwong tir Viét Nam va Thai Lan di My c6 giai doan ting khoang 50% so
voi cung ky, tap trung vao nhom hang dién tr, linh kién va hang tiéu dung gia tri cao.
Diéu nay cho thiy xu hudéng dich chuyén mét phan ludng hang c6 gia trj cao, nhay cam
vé thoi gian tir dudng bién sang dudng hang khong hodc cac giai phap da phwong thirc
trong bdi canh mot sé tuyén van tai bién gip gian doan hodc chi phi ting. Nhin chung,
thi truong xuat khau hang hoéa bang dudng hang khong giai doan 2026-2029 duoc du
béo tiép tyuc ting truong kha, nhat 13 trén cac tuyén két ndi chau A véi chau Au va Bac
My.

Tai Viét Nam, nganh hang khong va van tai hang hoa bang duong hang khong
dang phuc hoi vuot mire trude dai dich. Co quan quan 1y ude tinh nam 2025 tong san
lugng hang hoa qua cac cang hang khong dat khoang 1,5 triéu tan va dat muc tiéu nim
2026 khoang 1,6 triéu tdn hang hoa, twong duong muc ting khoang 13—15% so véi nim
2025, cung voi khoang 95 triéu hanh khach. Riéng quy I nam 2026, san lugng hang hoa
véan chuyén bang dudng hang khong dugc ghi nhan khoang 392 nghin tan, ting trén 19%
so voi cung ky; van chuyén quéc té chiém ty trong chii yéu. Néu duy tri téc do ting
truong binh quan 10—12%/nam, dén nam 2029 tong san luong hang hoa hang khong co
thé vuot 2,1 triéu tin, tao nén tang nhu cau trong ddi bén virng cho hoat dong xuat khau
bang duong hang khong.

V& co ciu hang hoa, xuat khau bang dudng hang khong cua Viét Nam chi yéu 1a
cac nhom hang ¢ gia tri gia ting cao va yéu cau thoi gian giao hang nhanh nhu hang
dién tir, linh kién, thiét bi cong nghé cao, dét may va thoi trang trung — cao cép, mot sb
mit hang ndng — thily san ché bién, hoa tuoi, cung véi hang thuong mai dién tir, chuyén
phat nhanh, hiang mAu, tai liéu. Gia tri hang hoa van chuyén bang dudng hang khong
chiém khoang mét phan tu téng gia tri xuat khau du khdi lwong chi chiém ty trong nho,
cho thdy vai tro dic biét ciia phurong thiic nay trong chudi cung tng san pham gia tri
cao, nhay cam vé thoi gian. Cac tuyén trong diém van 1a Dong Bac A, Bic My (dic biét
Hoa K¥) va chau Au, 12 nhirng thi trudng c6 nhu cau 6n dinh d6i v6i dich vu van chuyén

nhanh va dung gio.
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Bén canh trién vong ting trudng, thi truong xuat khau hang hoa bang dudng hang
khong giai doan 20262029 chiu anh huéng manh tir méi trudng kinh doanh bén ngoai.
O trong nudc, moi trudong chinh tri — phép luat co ban 6n dinh, Nha nude tiép tuc day
manh hdi nhép kinh t& qudc té, phat trién ha tang hang khong va logistics, hoan thién
phap luat vé hang khong dan dung, hai quan, thué xuat nhap khau va trién khai hai quan
dién tir, dich vu cong truc tuyén, gop phan giam thoi gian va chi phi thu tuc cho doanh
nghi¢p. Tuy nhién, trén binh dién quéc té, cang théng dia chinh tri, ddc biét tai Trung
Déng, 1am gia ting rui ro gian doan tuyén bay, han ché khong phin va bién dong manh
gi4 nhién liéu. Trong mot sd giai doan nim 2026, gia dau Brent dao déng quanh 100—
110 USD/thung, trong khi gia nhién liéu méy bay Jet A1 c6 nhitng tuan ting hon 50%
so v4i tuan trude, 1én trén 150 USD/thung, tham chi c¢6 thoi diém dao dong trong khoang
190240 USD/thuing. V&i viéc nhién liéu chiém khoang 25-30% tong chi phi khai thac,
chi phi van hanh cta cac hang hang khong c6 thé ting 50-60%, budc ho phai diéu chinh
phu phi nhién liéu, gia cude va tdi vu mang ludi dudng bay; chi phi logistics hang khong
ctia doanh nghiép xuat khau vi vay c6 xu hudng ting.

Vé mit cong nghé, xu hudng chuyén doi sé va ing dung cong nghé trong logistics
hang khong dién ra manh mé, tao ca co hoi va strc ép ddi véi doanh nghi¢p. Cac h¢
théng quan 1y van tai, quan 1y kho, nén tang khai bao hai quan dién tir, trao d6i dit liéu
v6i hang hang khéng gitp giam sai sot, rat ngan thoi gian xir 1y va ting minh bach. Hé
théng VNACCS/VCIS hd tro thong quan dién tir, cling v6i viée co quan quan 1y day
manh tmg dung cong nghé sb trong quan Iy hoat dong bay, an ninh an toan, quan Iy hang
hoa, tao diéu kién cho doanh nghiép logistics trién khai theo dai 16 hang theo thoi gian
thuc, chia sé chung tir dién tir véi khach hang. Giai doan 20262029, cac ung dung tri
tu¢ nhan tao, phan tich dit li€u 16n, ty dong hoa kho bai dugc du bao tiép tuc gia tang,
tao loi thé cho doanh nghiép biét du tu va khai thac cong nghé.

Ngoai ra, bién d6i khi hdu va yéu cau giam phat thai khién nganh hang khong
chiu ap luc sir dung nhién liéu hang khong bén viing va tuan thu cac chuan muc moi
truong nghiém ngit hon, chi phi tuan tha vé dai han c6 xu huéng phan anh vao gia cudc.
Cung v6i do6, sy pho bién cua Internet, mang xa hoi va thuong mai dién tir khién ngudi
tiéu dung quen v6i mua sim xuyén bién gidi, wu tién dich vy tron goi, minh bach thong
tin, c6 thé theo doi 16 hang theo thoi gian thuc, dat ra yéu cu cao hon vé chit luong

dich vu va trai nghiém khach hang.
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Tir cac phan tich trén, c6 thé thdy giai doan 20262029, thi truong xuat khau
hang héa bang duong hang khong vira c¢6 tiém ning ting trudng dang ké vé san luong
va gi tri, vira tiém 4n nhiéu rui ro vé chi phi va méi trudng kinh doanh. Cac doanh
nghiép logistics hang khong nhuy THE SUN LOGISTICS can dong thoi tan dung xu
huéng ting nhu cau, co cAu hang hoa gid tri cao va mo rong thi trudng, déng thoi chu
dong quan tri rai ro vé gia nhién liéu, dia chinh tri, yéu ciu cong nghé va méi truong,
trén co s& d6 xay dung chién luoc san pham, tuyén bay, d6i tac va dau tu cong nghé phu

hop.

3.1.2 Pinh huéng va muc tiéu phat trién chung cia cong ty TNHH TM & DV
THE SUN LOGISTICS trong nam 2026-2029.

Trong giai doan 2026-2029, CONG TY TNHH TM & DV THE SUN LOGIS-
TICS dinh hudng phat trién theo hudng “chuyén sau — 6n dinh — bén virng”, tiép tuc tip
trung vao hoat dong giao nhan va xuat khau hang héa bang dudong hang khong, dong
thoi ting budc mé rong quy mo hoat dong va ning cao chit luong dich vu logistics.
Trong bdi canh nhu cau van chuyén hang hoa quéc té va thuong mai dién tir xuyén bién
gidi tiép tuc gia ting, doanh nghiép dinh hudng xay dung quy trinh van hanh theo hudng
chuyén nghiép hon, ting kha ning kiém soat dit liéu, nang cao hiéu suat xur 1y 16 hang
va ddy manh Gmg dung cong nghé trong quan 1y van hanh nham dap ung toc do ting
trudng san luong trong nhitng ndm téi.

V& muc tiéu kinh doanh, cong ty dat muc ti€u duy tri tbc do tang truéong doanh
thu binh quan khoang 15-20%/nam trong giai doan 2026—2029. Theo dinh hudng nay,
doanh thu nam 2026 dy kién dat khoang 45-47 ty dong, ting khoang 18-22% so véi
nam 2025. Pén nim 2027, doanh thu c6 thé dat khoang 53—56 ty dong, tiép tuc ting
khoang 15-18% so v61 ndm trude. Trong giai doan 2028-2029, doanh nghi¢p dinh
huéng duy tri tc d6 tang truong on dinh khoang 15%/nam, huéng téi quy md doanh
thu khoang 65-75 ty ddng vao nim 2029. Trong co ciu doanh thu, dich vu giao nhan
hang hoa bang dudng hang khong tiép tuc giit vai trd chu lyc, dong thoi doanh nghiép
timg budc gia ting ty trong doanh thu tir cac dich vu hd tro nhu khai bao hai quan,
trucking, luu kho va cac dich vu logistics gi tri gia ting nham nang cao kha ning sinh
161 va gidm muc d phu thudc vao bién dong cudce van tai hang khong.

Bén canh muc ti€u tang trudng doanh thu, THE SUN LOGISTICS ciing dinh

huéng nang cao hiéu qua kinh doanh thong qua viéc kiém soat chi phi van hanh va toi
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vu héa ngudn luc ndi bd. Cong ty dat muc tiéu duy tri tée d6 ting truong loi nhudn sau
thué tuong tmg khoang 15-18%/nam trong giai doan 2026-2029. Theo dé, lgi nhuan
sau thué nam 2026 du kién dat khoang 8,5-9 ty déng, dén nam 2027 c6 thé dat khoang
10-11 ty dong va hudng t6i mirc khoang 12—15 ty dong vao nam 2029 trong diéu kién
thi truong thuan loi. Dé dat dugc muyc tiéu nay, doanh nghiép dinh huéng giam dan céc
thao tac thu coéng trong quy trinh nghiép vu, ting cudng s6 hoa dit liéu van hanh, ning
cao niang suit lao dong va han ché cac chi phi phat sinh do sai sét chimg tir hodc cham
xur 1y 16 hang.

Ngoai ra, cong ty cting dinh huéng mo rong mang ludi khach hang va nang cao
nang lyc canh tranh thong qua viéc cai thién chat luong dich vu, ting kha nang phdi hop
giita cac bo phan va nang cao mirc d6 chii dong trong qua trinh xtr 1y nghiép vu. Pong
thoi, doanh nghiép tiép tuc duy tri mdi quan hé hop tac voi cac hang hang khong, dai 1y
va ddi tac logistics nham dam bao tinh 6n dinh ctia chudi dich vu va ning cao kha ning

dap Gmg nhu ciu van chuyén hang hoa qudc té trong thoi gian t6i.

3.1.3. Muc tiéu phat trién hoat dong xuit khau hang héa bang dwong hang khong
tai cong ty TNHH & DV THE SUN LOGISTICS.

Trong giai doan 2026-2029, CONG TY TNHH TM & DV THE SUN LOGIS-
TICS dinh hudng phat trién hoat dong xuat khau hang hoa bang dudng hang khong theo
hudng mé rong quy mo khai thac, da dang hoa thi truong va nang cao chat luong dich
vu logistics. Sau khi chinh thirc dua chi nhanh thir hai tai Ha Noi vao hoat dong tur dau
niam 2026, doanh nghiép dinh huéng khai thic manh hon thi trudng khu vuc phia Béc
nham mo rong ngudn khach hang, gia ting san lugng hang héa xuit khau va nang cao
kha ning két ndi v4i cac tuyén van chuyén qudc té.

Viéc mo rong chi nhanh tai Ha Noi gitp cong ty ting kha ning tiép can cac khach
hang c4 nhan, doanh nghiép thuong mai dién tir va khach hang xuat khau tai khu vuc
mién Bic thay vi chi tip trung chu yéu tai khu vuc mién Trung nhu trude day. Dong
thoi, doanh nghiép co6 thé chu dong hon trong viéc gom hang, xir 1y booking va khai
thac cac tuyén bay qudc té tir sdn bay Noi Bai, qua d6 nang cao ning lyc van hanh va
mo rong pham vi cung cap dich vu logistics.

Bén canh viéc mo rdng pham vi hoat dong trong nudc, THE SUN LOGISTICS
cling dinh huéng tiép tuc phat trién hoat dong xuat khau hang hoa bang duong hang

khong sang céac thi truong qudc t€ c6 nhu cau van chuyén 16n nhu Han Quoc, Nhat Ban,

84



Pai Loan, Uc va Hoa Ky. Trong d6, Han Qudc tiép tuc dugc xac dinh 14 thi trudng trong
diém do nhu cau van chuyén hang hoa, hang tiéu dung va hang thuong mai dién tir giita
Viét Nam va Han Quéc van duy tri toc do ting truong 6n dinh. Dong thoi, cong ty ciing
tirng budc mé rong khai thac sang cac thi truong méi nham da dang héa ngudn khach
hang va giam muc do phu thugc vao mot thi truong khai thac duy nhat.

Ngoai muyc tiéu mé rong thi truong, doanh nghiép con dinh huéng phat trién theo
chiéu sau thong qua viéc nang cao chat luong dich vu va tdi wu quy trinh van hanh. Cong
ty dinh huéng ting cudng ing dung cong nghé trong quan 1y dit liéu, ddng bd hoa hé
thong xtr 1y 16 hang va tirng budc giam céc thao tic thu cong nhim nang cao ning suit
lao dong va kha ning kiém soat tién d6 xir Iy hang hoa.

Trong dai han, THE SUN LOGISTICS huéng t6i muyc tiéu xay dung hé thong
van hanh on dinh, m& rong mang ludi khach hang va nang cao nang lyc canh tranh trong
linh vye xuat khau hang hoa bang duong hang khong, timg budc khang dinh vi thé cia

doanh nghiép trén thi trudng logistics qudc té.

3.2. Pé xuit cac giai phap quy trinh xuit khiu hang héa bang dwong hang khong
tai cong ty TM & DV THE SUN LOGISTICS.

3.2.1. Giai phap nang cao hi¢u qua kiem soat dir li€u dau vao va toi wu xir ly

chirng tur.
% Co sé dé xut giai phap

Qua qua trinh phén tich thyc trang tai Chuong 2 cho thidy mic da CONG TY
TNHH TM & DV THE SUN LOGISTICS di xay dung biéu miu tiép nhan thong tin va
duy tri quy trinh kiém tra ching tir trudc khi 1ap Manifest (MNF) va phat hanh van don
hang khong (AWB), tuy nhién ty 1& sai sét dit liéu dau vao van con ton tai trong qua
trinh xtr 1y 16 hang. Nhirng sai 1éch thuong phat sinh & cac nd1 dung nhu thong tin hang
hoa, $6 luong ki¢n, trong lugng thuc té, thong tin ngudi nhan hodc su khong déng nhat
gitra Commercial Invoice v&i dit liéu dugce cap nhat trén hé théng.

Do dic thu ciia hoat dong xuat khau hang hoa bang dudng hang khong yéu cau
thoi gian xtr 1y ngan va toan bo chimg tir phai hoan thién trudce thoi diém dong hang
(cut-off), viéc diéu chinh dir liéu thuong dién ra trong khoang thoi gian rat ngin trude

gio bay. Khi d6 bd phan ching tir phai dong thoi thyc hién nhiéu thao tac nhu cap nhat
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Manifest, chinh sira van don hodc d6i chiéu lai ho so, lam ting ap lyc xtr 1y va anh hudng
dén tién d6 van hanh chung.

Ngoai ra, cong tac kiém tra dit liéu hién nay van phu thudc twong déi nhiéu vao
kinh nghiém ctia nhan vién va chua c6 co ché thong ké, danh gi 15i theo timg nhém dir
lidu. Piéu nay lam giam kha ning kiém soét chat luong ching tir va giy kho khin trong
viéc nhan dién nguyén nhan sai sét 1ap lai.

Xuét phat tur thye trang trén, viéc nang cao hiéu qua kiém soat dit liéu dau vao va
t61 wu hoa hoat dong xir Iy chig tir dugc xem 1a giai phap can thiét nhdm nang cao do
chinh xac ctia quy trinh, giam &p lyc van hanh va cai thién hi€u qua xu 1y 16 hang.

¢ Noi dung giai phap

Pé nang cao hiéu qua kiém soat dit liéu dau vao va han ché sai s6t chung ti,
Cong ty TNHH TM & DV THE SUN LOGISTICS cén xay dung bi€u mau thong tin
chuan va quy dinh r cac dir liéu bét budc khach hang cung cap ngay tu giai doan tiép
nhan yéu cau dich vu. Nhan vién phu trach can thuc hién d6i chiéu chéo giita Invoice,
Packing List, Booking Confirmation va cac ching tur lién quan trude khi 1ap Manifest

(MNF), phat hanh AWB hogc khai bao hai quan nhdm phat hién kip thoi cac sai léch vé
thong tin ngudi nhan, ma buu chinh, s6 lugng kién hang va trong luong hang hoa.

Bén canh d6, cong ty nén xay dung co s& dit liéu khach hang thuong xuyén dé
luru trir cac thong tin da duge xac thue, gitip giam thoi gian nhép liéu lap lai va han ché
sai st phat sinh. Dong thoi, can day manh sb hoa chimg tir va tmg dung cac cong cu hd
trg kiém tra dit liéu nham nang cao d6 chinh xé4c trong qua trinh xur 1y nghiép vu.

Viéc trién khai giai phap nay khong chi gop phan giam ty 1¢ sai sot chung tir phat
sinh tir dit liéu dau vao ma con gitp rat ngan thoi gian xu ly ho so cia mdi 16 hang, nang
cao hiéu qua ph01 hop gitra cac bd phan va bao dam tién d6 thuc hién cac 16 hang Xuat
khau bang duong hang khong.

«» Cach thuc thuc hién

Trong giai doan dau, doanh nghi¢p can tién hanh ra soat toan bo lich st diéu
chinh chung tir trong khoang thoi gian tir 6-12 thang gan nhat dé xac dinh nhém 156i pho
bién va cac cong doan phat sinh sai sét nhiéu nhat.

Sau do, cong ty xay dung bo tiéu chi danh gia dit liéu va trién khai thir nghiém
d6i v6i mot s6 nhom 16 hang trong thoi gian khoang tir 1-2 thang.

Trong qua trinh thr nghiém, bd phan ching tir sé truc tiép ghi nhan:
« S6 lan chinh stra chimng tir;

o Thoi gian xur ly;

86



e Ty 1€ hoan thanh trudc cut-off;
e  Mitic do phu hop cua bé ti€u chi.
Sau giai doan thir nghiém, doanh nghiép tong hop két qua, diéu chinh cac noi
dung chua phu hop va trién khai 4p dung chinh thirc cho toan bd quy trinh.

¢ Dicu kién thuc hién va chi phi du kién

beé trién khai giai phap nady, doanh nghi¢p can chuan bi nguén luc nhan sy, cong
cu luu trir dir 11éu va ké hoach dao tao nd1 bo.

«% Chi phi dy kién bao gdom:

o Thiét ké biéu mau quan tri dir liéu va KPI: 2-5 triéu déng.
« Dao tao nhan vién va trién khai thir nghiém: 3-5 triéu dong.
« Chi phi theo ddi va danh gia: 23 triéu dong.
Tong chi phi giai doan dau du kién khoang 7—13 triéu dong.
Mirc dau tu nay duoc danh gia pht hop voi quy mé hién tai cia THE SUN LO-
GISTICS va c6 kha ning trién khai trong ngan han ma khong lam anh huong 16n dén

hoat dong van hanh ctia doanh nghiép

3.2.2. Giai phap ting kha niing chii dong va giam mirc d9 phu thudc vao doi tic

trong chudi dich vu.
% Co sé d& xudt giai phap

Qua két qua phan tich tai Chuwong 2 cho thdy mic du CONG TY TNHH T™ &
DV THE SUN LOGISTICS tryc tiép thuc hién phan 16n cac cong doan trong quy trinh
nghiép vu xuit khau hang hoa bang duong hang khong, tuy nhién doanh nghiép van phu
thudc twong dbi 16n vao cac don vi phdi hop trong mot sé khau cbt 161 ctia chudi dich
vu. Cu thé, hoat dong khai bao va thong quan dau Viét Nam dugc thuc hién thong qua
K&K Express, trong khi hoat dong tiép nhan va giao hang dau nhap khau duogc thuc
hién boi CJ Logistics.

Viéc hop tac véi cac don vi chuyén moén mang lai nhiéu lgi ich nhu tiét kiém chi
phi dau tu ban dau, tan dung hé thong khai thac sin c¢6 va ting toc 46 mé rong dich vu.
Tuy nhién, mé hinh nay ciing tao ra han ché nhét dinh khi doanh nghiép chua thé kiém
so4t hoan toan tién do xir 1y cua toan b chudi logistics.

Trong thyc té van hanh, khi phat sinh cac tinh hudng nhu thay doi ching tir, chdm

xac nhan thong quan, phat sinh kiém tra hang hoéa hodc giao hang khong thanh cong,
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doanh nghiép thuong phai chd phan hoi va cap nhat tir don vi phdi hop trudc khi tiép
tuc xir Iy cac bude tiép theo. Diéu nay khién thoi gian phan tmg cua doanh nghiép bi
kéo dai, giam tinh linh hoat trong diéu phdi 16 hang va anh huong truc tiép dén trai
nghi¢m cua khéach hang.

Pic biét, dbi véi hoat dong xuit khau hang hoa bﬁng duong hang khong — noi
thoi gian xir Iy ngdn va yéu cu cap nhit lién tuc — viée thiéu co ché theo dai tap trung
dé 1am phat sinh tinh trang cham xr 1y, khé kiém so4t trang thai 16 hang va gia ting ap
luc cho cac bo phan van hanh.

Do d6, thay vi thay d6i mé hinh hop tac hién tai hodc dau tu thay thé hoan toan
cac don vi phdi hop, doanh nghiép can tap trung vao giai phap nang cao kha ning kiém
soat va taing mirc d6 chu dong trong qua trinh phdi hop xtr 1y.

¢ Noi dung giai phap

Pé giam sy phu thudc vao don vi khai thué hai quan va nang cao tinh chi dong
trong qua trinh xtr 1y 16 hang xuat khau, Céng ty TNHH TM & DV THE SUN LOGIS-
TICS cén tirng bude ning cao ning luc thuc hién cac nghiép vy hai quan ngay tai doanh
nghiép. Trong thoi gian t61, cong ty nén dao tao va phat trién doi ngii nhan vién c6 du
kién thirc chuyén mén vé thu tyc hai quan, tir d6 chu dong thue hién cac cong viéc nhu
kiém tra ho so, chuan bj chimg tir va tién ti truc tiép khai bao hai quan ddi voi céac 16
hang phu hop.

Bén canh d6, doanh nghiép cin xay dung co ché danh gia dinh ky ddi voi cac
don vi khai thué hai quan thong qua cac ti€u chi nhu ty 1€ sai s6t ching tur, thoi gian xtr
1y ho so, kha nang phdi hop xtr Iy phat sinh va mitc d6 dap ing yéu cau ciia khach hang.
Truong hop d6i tac thudng xuyén xay ra sai sot, 1am cham tién do thong quan hodc anh
huong dén chét luong dich vu cia cong ty, doanh nghiép cAn xem xét thay thé bang cac
d6i tac c6 ning luc va mac do chuyén nghiép cao hon.

Viéc chit dong hon trong hoat dong khai bao hai quan va kiém soét chit ché chat
luong dich vu ctia cac ddi tac s& giup cong ty giam thiéu rui ro trong qua trinh thuc hién
16 hang, nang cao hiéu qua phdi hop giita cic bén va ting tinh canh tranh trong hoat
dong xuat khau hang hoa bang dudng hang khong.

% Diéu kién va cach thuc thyc hién giai phéap

Dé thuc hién giai phap nay, cong ty can xay dung 19 trinh nang cao ning luc
nghiép vu hai quan cho d¢i ngli nhan vién thong qua céc chuong trinh dao tao chuyén
mon, cdp nhat thudng xuyén cac quy dinh phap luat vé hai quan va xuat nhap khau.
DPong thoi, doanh nghiép can dau tu co sd dit 1iéu nghiép vu va chuan hoa quy trinh xir
ly hd so nham tao nén tang cho viéc tung budc chu dong thyuc hién cac cong vige lién
quan dén khai bao hai quan.
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Trong giai doan dau, cong ty van duy tri hop tac v6i don vi khai thué hai quan
hién tai nhung ting cudng kiém soat chit luong dich vu théng qua viée theo ddi ty 16 sai
sot ching tir, thoi gian xir 1y hd so va kha niang phdi hop khi phat sinh su ¢d. Trén co s
d6, doanh nghiép c6 thé danh gia mirc d6 dap tmg cua ddi tac va xay dung tiéu chi lua
chon nha cung cap dich vu phu hop.

, \{é lau dai, cong ty can timg budc chu dong thuc hién cac cong doan lién quan
dén chuan bi ho so va khai bao hai quan do1 voi cac 16 hang phu hgp nham giam sy phu
thugc vao bén thur ba. Truong hop doi tac khai thu€ hai quan thuong xuyén xay ra sai
sot, lam cham tién d6 thong quan hodc anh huong dén chat lugng dich vu cua doanh
nghiép, cong ty can xem xét thay thé bang dbi tac co nang luc tot hon nham bao dam
tinh on dinh va hiéu qua cua quy trinh xuat khau hang hoa bang duong hang khong.

% Piéu kién thuc hién va chi phi dv Kkién

Dé thyc hién giai phap, cong ty can c6 su hd tro tir Ban Giam ddc trong viée xay
dung ké hoach dao tao nghiép vu hai quan cho nhan vién, dong thoi ban hanh céc tiéu
chi danh gia chat lugng ddi véi don vi khai thué hai quan dang hop tac. Bén canh do,
doanh nghiép can chuan hoa quy trinh phéi hop gitta bo phan ching tir va ddi tac nham
tang cudng kha ning kiém soat hd so va han ché cic sai sot phat sinh trong qua trinh
khai bao.

Vé chi phi, giai phap chu yéu tap trung vao hoat dong ddo tao va nang cao ning
luc nhan sy nén khong doi hoi ngudn von dau tu 16n. Cong ty co thé b tri kinh phi
khoang 5-10 triéu déng/ném cho cac khoa dao tao ngén han, tai li¢u nghi¢ép vu va hoat
dong cap nhat quy dinh phap luat vé hai quan. Ngoai ra, viéc xay dung hé théng danh
gia ddi tac chu yéu duge thuc hién ndi bo nén khong phat sinh nhiéu chi phi. Nhin chung,
day 1a giai phap c6 tinh kha thi cao, pht hop véi diéu kién ngudn luc hién c6 ctia doanh
nghiép va c6 thé trién khai timg budc trong ngan han.

3.2.3. Giai phap diy manh g dung cong nghé va hoan thién hé théng quan ly dir
li€u van hanh.
< Co sé dé xuat giai phap

Qua phan tich thyc trang tai Chuong 2 cho théy THE SUN LOGISTICS hién van
chu yéu str dung Google Sheet va Google Drive dé quan 1y dit liéu 16 hang, file bill, ma
bill va cap nhat trang thai xtr 1y hang héa. Tuy nhién, khi san luong hang hoa xuét khau
bang dudng hang khong ting nhanh, phuong thirc quan 1y nay bat dau boc 16 nhiéu han

ché nhu day bd nhd luu trit, dit liéu phan tan trén nhiéu file khac nhau, chim dong bo
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dir liéu va khoé kiém soat thay d6i thong tin trong cac giai doan cao diém trudc gio cut-
off.

Déi voi hoat dong logistics hang khong, téc do xir Iy dir liéu va kha ning cap
nhat thong tin theo thoi gian thyc co6 vai tro dac biét quan trong do thoi gian xur 1y 16
hang thudng ngan va ap lyc xir Iy tap trung cao trude gio bay. Vi vay, viéc tiép tuc quan
1y dir liéu bang phuong phap thu cong s& anh hudng dén kha ning kiém soat tién do xur
1y 16 hang va hiéu qua van hanh ctia doanh nghiép.

% Noi dung giai phap

Doanh nghiép can timg budc chuyén dbi tir phuong thirc quan 1y dit liéu thi cong
sang hé thong quan 1y dit liéu tap trung nham nang cao kha ning kiém soat thong tin va
dong bo dir liéu gitra cac bo phan.

Trudc hét, doanh nghiép can nang cp hé thong luu trit dit liéu tir Google Drive
thong thudng sang Google Workspace Business nham mo rong dung luong luu trit, ting
kha nang bao mat va hd tro déng b dir liéu gilta cac bd phan ching tu, khai thac va
khai bao hai quan.

Bén canh d6, doanh nghiép can trién khai hé thong quan 1y dir liéu van hanh
thong qua AppSheet hodc cac phan mém quan 1y logistics chuyén biét nhu Fast Ac-
counting Logistics, Sapo Enterprise hodc phdn mém quan 1y van don ndi bd tich hop véi
Google Workspace. Cac hé thong nay cho phép doanh nghiép quan 1y tap trung di liéu
booking, ma AWB, Manifest, trang thai xur Iy 16 hang, lich sur chinh stra dit li¢u va tién
d6 thong quan trén cling mot nén tang.

Ngoai ra, doanh nghiép can xay dung chirc ning canh bao tu dong d6i vdi cac
truong hop:

e Thiéu di liéu booking.
o Sai léch thong tin nguoi nhan.
o Chua hoan tat khai bao hai quan.
o L6 hang can gio cut-off.
o Chua phat hanh AWB hodc chua ban giao hang vao kho san bay.
Viéc ap dung co ché canh bao ti dong s& giup bo phan chimg tir va khai thac chi

dong xtr Iy phat sinh trude gio bay, han ché nguy co rét tai va chim thong quan.
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Pong thoi, doanh nghiép can ap dung co ché phan quyén dit liéu gitta cac bd phan
nham han ché tinh trang chinh stra chéng chéo hoac sai lI¢ch dir 1i€u trong qua trinh van
hanh.

% Cach thirc thyc hién

Trong giai doan dau, doanh nghiép can tién hanh ra soat va chuin hoa toan bo di
liéu 16 hang hién dang luu trir trén cac Google Sheet khac nhau nhim xdy dung co s&
dir liéu tap trung phuc vu qué trinh chuyén d6i hé théng.

Sau d6, doanh nghiép tién hanh nang cap hé thong Google Workspace Business
va trién khai thir nghiém AppSheet hodc phan mém quén 1y logistics ndi bo ddi véi tuyén
hang xuat khau Han Qudc trong thoi gian tir 1-2 thang.

Trong qué trinh thtr nghiém, bd phén chiig tur, khai thac va khai bao hai quan sé
tryc tiép sir dung hé thong méi nham danh gia:

e Tbc do xu 1y di lidu.

« Kha ning dong bo thong tin.

o Hi¢u qua canh béo cut-off.

« Kha nang truy xuét lich sir xr 1y 16 hang.

« Mirc do pht hop vé6i quy trinh van hanh thuc té.

Sau giai doan thir nghiém, doanh nghiép tién hanh diéu chinh cac chtrc ning chua
phtt hop trude khi mé rong ap dung cho toan bo hoat dong xir Iy hang hoa xuét khau
bang duong hang khong.

s Dicu kién thue hién va chi phi duw kién
+» Diéu kién thue hié hi phi du k

Dé trién khai giai phap ndy, doanh nghiép can c6 ngin sach dau tu cho hé théng
Ivu trir dir liéu, phén mém quan ly van hanh va dao tao nhan sy st dung hé théng moi.
Chi phi trién khai giai phap dugc xay dung trén co s¢ tham khdo mirc gia phan
mém quén 1y dit liéu va phin mém logistics phd bién trén thi treong hién nay.
Cu thé:
o Chi phi Google Workspace Business Standard dao dong khoang 250.000—
350.000 dong/ngudi/thang.
« Chi phi trién khai AppSheet hodc hé théng quan 1y ndi bd co ban dao dong
khoang 10-20 triéu dong tly chiic ning.
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« Dbi voi cac phan mém quan 1y logistics chuyén biét ¢é tich hop quan 1y AWB,
tracking 16 hang va canh béo tién do xtr 1y, chi phi trién khai c6 thé dao dong
khoang 2050 triéu dong tily quy md st dung.

e Chi phi dao tao nhan sy va van hanh thr nghiém hé théng khoang 5-10 tri€u
dong.

Téng chi phi trién khai giai doan dau du kién khoang 30-60 triéu dong voi thoi
gian thr nghiém va hoan thién hé théng tor 2—4 thang.

Mirc chi phi trén duoc danh gia twong d6i ph hop véi quy mé hoat dong hién tai
ctia THE SUN LOGISTICS va c6 tinh kha thi trong diéu kién doanh nghiép dang tirng

budc chuyén d6i sb hoat dong logistics hang khong qudc té.

3.2.4. Giai phap chuin héa thao tic nghiép vu va ning cao ning lwe xir 1y trong

giai doan cao diem.
% Co sé dé xuat giai phap

Qua danh gia tai Chuong 2 cho thdy mot s6 cong doan trong quy trinh nghiép vu
xuat khau hang héa bang duong hang khong tai CONG TY TNHH TM & DV THE SUN
LOGISTICS hién van duoc thuc hién theo phuong thtrc thu cong va phuy thudc nhiéu
vao thao tac cia nhan vién. Cac hoat dong nhu in bill, ddn van don 1&€n tirng kién hang,
chyp anh x4dc nhan kién hang va cap nhat trang thai xtr Iy hién chua duoc chuan hoa va
tu dong hoa hoan toan.

Trong diéu kién san luong hang hoa ting theo mua vu hodc tap trung cao trudc
thoi diém cut-off, khdi lugng cong viéc thudng don vao cing mot khoang thoi gian
ngan, 1am gia tang ap luc cho bd phan khai thac va ching tir. Piéu nay khong chi 1am
giam nang suit lao dong ma con 1am ting nguy co phat sinh sai s6t nhu dan sai van don,
thiéu kién hang, cap nhat sai trang thai hodc cham hoan thién ho so xur ly.

Do d6, doanh nghiép can trién khai giai phap theo huéng chuin héa thao tac
nghiép vu va nang cao kha ning xur 1y khi san luong ting thay vi tiép tuc mé rong khoi
lugng cong viéc theo phuong thic thu cong.

% No6i dung giai phap

Doanh nghiép can xdy dung hé théng van hanh theo huéng chuan héa quy trinh

thao tac va gidm phu thudc vao xir Iy ca nhan.
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Trudce hét, cong ty can xdy dung quy trinh thao tic chuan (Standard Operating
Procedure — SOP) cho ting cong doan trong quy trinh xtr Iy hang hoa. Mdi cong doan
can quy dinh rd:

o Ngudi chiu trach nhiém thuc hién;
e Trinh tu thao tac;

« Thoi gian xir 1y tiéu chuan;

e Tiéu chi kiém tra két qua dau ra.

Déi v6i cong doan in bill va dan van don, doanh nghiép can 4p dung nguyén tic
kiém tra hai budc trude khi ban giao hang nham han ché tinh trang d4n nhim ma bill
hogc thiéu kién.

Déi voi cong doan chup anh va cap nhat trang thai xir Iy, doanh nghiép can chuan
hoa quy dinh dat tén file, thoi diém cap nhat va ndi dung cap nhat nham bao dam kha
nang truy xuat thong tin sau nay.

Bén canh d6, doanh nghiép nén xay dung bang phan bo nhéan su linh hoat theo
khung gio xir 1y, déc biét tai cac thoi diém cao diém trudc gio cut-off nham tranh tinh
trang qua tai cuc bo.

Ngoai ra, céng ty can ap dung KPI van hanh dé do luong hiéu qua xtr 1y, bao
gom:

o Ty I¢ sai sot khi dan bill;

e Ty 1¢ thiéu kién;

« Thoi gian xir 1y trung binh trén mdi 16 hang;
o Ty 1¢ hoan thanh trude cut-off;

« SO luong 16 hang xur 1y trén mdi nhén sy.

Viéc chuin héa thao tac s& giup giam sy phu thudc vao kinh nghiém ca nhan,
tang tinh dong nhét trong van hanh va nang cao kha ning md rong quy mo xir 1y.

% Dibu kién va cach thtrc thyc hién giai phap

Dé trién khai giai phap nay, doanh nghiép can ra soat toan bo thao tac hién tai tai
cac by phan khai thac va chiing tu nham xac dinh céc cong doan phat sinh 16i nhiéu nhét.

Sau d6 tién hanh xay dung tai li¢u SOP va trién khai ddo tao ndi bé cho nhan
vién.

Doanh nghiép nén thuc hién thir nghi¢ém trong thoi gian tir 01-02 thang trén nhém

16 hang thuc té va theo ddi cac chi tiéu:
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o Thoi gian xir ly trung binh;
o Ty I¢ sai thao tac;
e Ty 1¢ thiéu kién;
« Ty 1¢ hoan thanh dung tién do;
« Miuc do giam ap luc xir 1y trong gio cao diém.
Sau thoi gian thir nghiém, doanh nghiép tién hanh diéu chinh quy trinh va trién
khai chinh thtrc.
V& diéu kién tai chinh, doanh nghiép can b tri ngan sach cho hoat dong xay dung
SOP, dao tao nhan sy va van hanh thtr nghiém.
Chi phi duy kién gom:
« Xay dung SOP va chuan hoa thao tac: 35 triéu dong;
o Dao tao nhan vién: 5-8 triéu déng;
« Trién khai thir nghiém va dénh gia: 1015 triéu dong.
« Tong chi phi trién khai giai doan déu dy kién khoang 18-28 tri¢u dong.

Giai phap nay dugc danh gia c6 tinh kha thi cao do khong yéu cau dau tu 16n vé
cong nghé ma tap trung vao tdi wu quy trinh va ning cao hiéu qua sir dung nguédn luc

hién c6 cia doanh nghiép.
3.3. Mot s6 kién nghi.

3.3.1. Kién nghi dbi véi Nha nwéc va cac Bd, ban nganh lién quan.

Trong boi canh hoat dong xuat khau hang héa bang duong hang khong ngay cang
phat trién, viéc hoan thién co ché quan 1y va hd tro doanh nghiép logistics c¢6 vai tro
quan trong trong vi¢c nang cao hiéu qua thong quan va nang lyc canh tranh ctia doanh
nghiép Viét Nam.

Theo s liéu tir Bo Cong Thuong va co quan thuong mai Han Qudc, kim ngach
thwong mai song phuwong Viét Nam — Han Quédc nam 2024 dat khoang 81-86 ty USD,
tang khoang 7-9% so véi nam truéc. Han Qudc hién 1a mot trong nhing dbi tac thuong
mai 10n nhét cua Viét Nam va Viét Nam ciing 1 d6i tac thuong mai 16n thir ba ctia Han
Quéc sau Trung Qudc va Hoa Ky.

Trong bbi canh kim ngach thuong mai giita hai qudc gia tiép tuc ting nhanh, nhu
cau xtr Iy hang hoa xuét khau bang duong hang khong ciing ngay cang 16n, dic biét ddi

vo1 cac nhém hang c6 yéu cau giao nhanh nhu thuong mai dién tur, linh kién dién t,
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hang ti€u dung va thuc phém ché bién. Vi vay, Nha nudc can tiép tuc hoan thién hé
thng phap ludt va cac quy dinh lién quan dén hoat dong hai quan dién tir, logistics hang
khong va thi tuc xuat khau nham tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép trong qué
trinh xtr 1y hang hoa xuét khau.

Bén canh d6, Tong cuc Hai quan va cac co quan quan 1y lién quan cn tiép tuc
nang cip va hoan thién hé thong VNACCS/VCIS theo hudng ting tinh 6n dinh, han ché
tinh trang ngh&n hé théng hodc cham phan hdi dit liéu trong cac giai doan cao diém. Ddi
v6i hoat dong logistics hang khong, viéc hé thong xir 1y dit liéu 6n dinh c6 y nghia quan
trong trong viéc dam bao tién do truyén td khai va hoan tat thu tuc thong quan trude gid
bay.

Ngoai ra, co quan hai quan can tang cudng hoat dong hd trg va huéng dan doanh
nghiép cap nhat cac quy dinh méi lién quan dén ma HS, quy tic xudt xir va thu tuc ap
dung vu dai thué quan theo cac hi¢p dinh thuong mai ty do gitra Viét Nam va Han Qubc
nhu VKFTA va AKFTA.

Hién nay, nhiéu mat hang xuat khau cua Viét Nam sang Han Qubc dang duoc
huong wu dai thué quan dang ké thong qua C/O FORM VK va FORM AK. Theo cam
két trong VKFTA, nhiéu dong thué nhap khau d6i v6i hang hoa Viét Nam xuat khau
sang Han Qubc di duoc cat giam manh hodc dua vé murc thué suat 0% theo 16 trinh.
biéu nay tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép xuit khau Viét Nam nang cao kha
nang canh tranh tai thi trudong Han Qudbc.

Tuy nhién, trong thuc té van con nhiéu doanh nghiép gip khé khin trong viée
xac dinh tiéu chi xuat xt, 4p dung ma HS hodc chuan hoa ho so C/O dan dén phat sinh
rui ro trong qua trinh thong quan. Vi vdy, B Cong Thuong va cdc co quan lién quan
can tang cudng to chirc cac chuong trinh dao tao, cip nhat kién thirc vé quy tic xuat x{r
va vu dai thué quan nham hd trg doanh nghiép logistics va doanh nghiép xuat khau nang
cao kha niang xir 1y hd so.

Déng thoi, Nha nude can tiép tuc déy manh cai cach thu tuc hanh chinh va tang
cuong két ndi dir liéu dién tir gitra co quan hai quan, hang hang khong, kho hang san
bay va doanh nghiép logistics nham giam thoi gian xir 1y ho so va han ché viéc doanh
nghiép phai bo sung chig tir thu cong nhiéu lan.

Ngoai ra, Nha nuéc ciing can nghién ctru cac chinh sach hd tro doanh nghiép

logitics vira va nho trong qué trinh chuyén d6i s6 nhu hd tro chi phi dio tao nhan sy, hd
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trg trién khai phan mém quan 1y logistics hodc khuyén khich doanh nghiép dau tu hé
théng quan 1y dit liéu va khai bao hai quan dién tr nhdm ning cao ning luc canh tranh

trong linh vuc logistics hang khong qudc té.
3.3.2. Kién nghi ddi véi Ban linh dao THE SUN LOGISTICS.

Dé céc giai phap hoan thién quy trinh thu tuc hai quan d6i v6i hang héa xuat khau
bang dudng hang khong sang Han Qudc duoc trién khai hiéu qua, Ban linh dao THE
SUN LOGISTICS can cé su cam két va dinh hudng dau tu dai han dbi v6i hoat dong
van hanh logistics hang khéng qudc té.

Trude hét, doanh nghiép can quan tdm dau tu va nang cip hé théng cong nghé
phuc vu quan 1y dir liéu, xtr 1y ching tir va theo ddi tién d6 16 hang nham dap tGng toc
d6 tang truong san luong hang hoa xuat khau trong thoi gian téi.

Hién nay, hoat dong quan Iy dix liéu tai doanh nghiép van cha yéu dua trén Google
Sheet va Google Drive nén khi sd luong 16 hang ting cao dé phat sinh tinh trang dy b
nhd, dit liéu phan tan va kho kiém soat thay d6i thong tin trong cac giai doan cao diém
trudc gio cut-off. Vi vay, Ban lanh dao can bd tri ngudn vén phi hop dé timg budc trién
khai hé thong quan 1y dit liéu tp trung va phan mém quan 1y van hanh logistics nham
nang cao kha ning dong bo dir lidu va kiém soat thong tin trong qué trinh van hanh.

Bén canh d6, doanh nghiép can xay dung ké hoach dao tao va phat trién ngudn
nhan lyc chuyén sau lién quan dén nghiép vu logistics hang khong, khai bao hai quan
dién tir, quy tic xuat x@ va xir Iy chimg tir xuat khau sang Han Qudc nham ning cao
nang luc xur Iy nghi€p vu cho ddi ngii nhan vién.

DPong thoi, Ban 1anh dao can c6 19 trinh cu thé trong viée timg bude xay dung bd
phan khai b4do hai quan noi bo nham giam su phu thuoc vao don vi khai thué va nang
cao kha ning kiém soat tién do xir 1y to khai xuat khau.

Ngoai ra, doanh nghiép can ting cudng co ché phdi hop giita bo phan ching tir,
khai thac va khai bao hai quan nham dam béo qué trinh xur 1y 16 hang dugc thuc hién
d6ng bd, han ché phat sinh sai sot trong cac giai doan cao diém trude gio cut-off.

Dic biét, Ban lanh dao cin quan tim xay dung méi truong 1am viée 6n dinh va
co ché hd trg phi hop cho nhan vién trong cic giai doan cao diém nham giam ap lyc xir
1y nghiép vu va nang cao hiéu qua phdi hop giita cac bo phan.

Cubi cung, doanh nghiép can thuong xuyén theo ddi va danh gia hiéu qua trién

khai cac giai phap nham kip thoi diéu chinh quy trinh van hanh pht hop véi tinh hinh
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thuc té va nhu cau phat trién cta doanh nghiép trong linh vuc logistics hang khong qudc

te.
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KET LUAN

Trong bdi canh hoat dong xuat khau hang hoa bang duong hang khéng ngay cang
phat trién cing voi xu hudng hoi nhap kinh té qubc té va su gia ting cua thwong mai
dién tir xuyén bién gidi, yéu cau vé toc do xur 1y, do chinh xac ctia ching tir va kha ning
phdi hop trong chudi logistics ngay cang tré nén quan trong. Déi voi cac doanh nghiép
logistics hoat dong trong linh vuc giao nhin hang hoa bang dudng hang khong, viéc xay
dung va hoan thién quy trinh nghiép vu xuit khiu c6 ¥ nghia quan trong trong viéc nang
cao hi¢u qua van hanh va nang luc canh tranh trén thi truong.

Trén co s& muyc tiéu nghién ctru da dé ra, khoa luin da hé thong hoa nhing co s
Iy luan lién quan dén hoat dong xuat khau hang hoéa bang dudng hang khong, bao gdm
khai niém, dic diém, vai trd, quy trinh nghiép vu va cac nhén t6 anh huéng dén hoat
dong xuat khau trong doanh nghiép logistics. Pong thoi, dé tai ciing lam rd cc ching
tir va quy trinh xtr Iy nghiép vu thuong duge st dung trong thuc té.

Bén canh co so 1y luan, khoa luan da tién hanh phan tich thuc trang quy trinh
nghiép vu xuit khau hang hoa bang duong hang khong tai CONG TY TNHH TM & DV
THE SUN LOGISTICS trong giai doan 2023-2025. Thong qua qua trinh nghién ctru
thuc té tai doanh nghiép, dé tai da 1am rd cac budc trong quy trinh van hanh tir tiép nhan
booking, xur Iy hang hoa, 1ap Manifest (MNF), phat hanh van don hang khong (AWB),
phéi hop xir 1y thi tuc hai quan cho dén ban giao hang hoa. Pong thoi, khoa luan ciing
danh gi4 nhitng két qua dat dugc va chi ra cac han ché con ton tai nhu sai sot dit liéu
dau vao, muc do phu thudc vao ddi tac, hé théng quan ly dir liéu chua d@)ng bo va mot
sd cong doan van mang tinh thii cong.

Trén co s& cac han ché dugc xac dinh, khoa ludn da dé xuat mot sb giai phap
nham hoan thién quy trinh nghiép vu xuat khau hang hoa bang duong hang khong tai
THE SUN LOGISTICS nhu ning cao hiéu qua kiém so4t dir liéu dau vao, ting kha ning
chu dong trong kiém soét tién do xur Iy 16 hang, diy manh tng dung cong nghé trong
quan 1y dit liéu van hanh va chuin hoa thao tac nghiép vu nhim nang cao ning luc xtr
ly trong céc giai doan cao diém.

Mic du d3 cb grfmg hoan thién ndi dung nghién ctru, khéa luan van con mot sb
han ché do thoi gian nghién ctru va kha ning tiép can dir liéu thuc té con gidi han. Tuy
nhién, tac gia hy vong rang nhirng ndi dung nghién ctru va giai phap dugc dé xuat s&

g6p phan hd tro CONG TY TNHH TM & DV THE SUN LOGISTICS hoan thién quy
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trinh nghiép vu xuit khau hang hoa bang duong hang khong, ning cao hiéu qua hoat

dong va tang cuong nang luc canh tranh trong thoi gian toi.
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TAI LIEU THAM KHAO

Sach tham khao.
Luat Hai Quan 2014 sb 54/2014/QH13:” https:/thuvienphapluat.vn/vanban/Thuong-
mai/Luat-Hai-quan-2014-238637.aspx”

Gido trinh: “ Van tai hang hoa hang khong” — ThS. Ngbé bic Phudc — Truong dai hoc
Giao thong van tai TP. HCM.

Gi4o trinh: “ Giao nhan hang hoa va ké khai hai quan” — ThS.Tran Thiy Kiéu — Truong
dai hoc Kién tric Pa Nang.

Bai giang: “ Kinh doanh Xut nhap khau” — ThS. Tran Thj Hai — Truong dai hoc Kién
tric Pa Nang.

Gi4o trinh: “ Phap luat va cac cong udc qudc té vé van tai” — Ths Bui Van Hung.
Tham khdo dién tix.

1. Cuc Hang khong Viét Nam — Thi truong van tai hang khong Quy 1/2026: «
https://caa.gov.vn/hoat-dong-nganh/thi-truong-van-tai-hang-khong-dat-24-9-trieu-
khach-trong-quy-i-nam-2026-20260409144030689.htm”

2. Cong thong tin logistics Viét Nam — Thi trudng logistics va quan 1y chudi cung Gmg

Viét Nam va thé gi6i: « Link: https:/logistics.gov.vn/nghien-cuudao-tao/thi-truong-

logistics-va-quan-ly-chuoi-cung-ung-viet-nam-va-the-gioi-quy-i-nam-2026-va-ca-

nam-2025”

3. Tap chi Hang khong — Van tai hang hoa hang khong bat ting ngay tir dau nam 2026:
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