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LOI CAM ON

Dé thyc hién va hoan thanh bai khoa luan tt nghiép nay, em xin gui 16i cam
on dén Ban lanh dao Cong ty TNHH Mega Market Viét Nam - Chi nhanh Da Nang,
cung toan thé can bo, nhan vién va cac bd phan nganh hang da tao diéu kién cho em
dugc hoc hoéi, quan sat va tiép can thyuc té cong vi¢c trong thoi gian thyc tap tai don
vi. Bac biét, em vo cung biét on dudi su huéng dan truc tiép va nhiét tinh cua anh
Tran Vuong Linh 14 Quan 1y bd phan Diéu phdi giao hang d3 hd trg cho em hiéu 1&
hon vé nghiép vu ciing nhu ludn gitp dd, tao co hdi va dinh huéng cho em duoc
lam viéc thuc té trong thoi gian hoan thién khoa luan tbt nghiép. Em xin kinh chuc
Ban lanh dao cing toan thé can bd, nhan vién cta cong ty TNHH MM Mega Market
Viét Nam - Chi nhanh Da Nang luon doi dao stc khoe, thanh cong va ngay cang
phat trién virng manh!

Vé phia Truong Pai hoc Kién triic Pa Ning, em xin tran trong cam on dén
quy thdy co giang vién di tan tinh giang day, truyén dat kién thirc chuyén mén,
trang bi cho em nén tang 1y thuyét ciing nhu dinh hudng thuc tién dé em van dung
vao qua trinh thyc tdp. Em xin chan thanh cam on dén quy thay co giang vién khoa
Kinh té va dic biét 1a ¢c6 Duong Thi Thu Thao giang vién huéng dan, di tan tdm
gop v, chi dan va hd trg gitp em trong sudt qua trinh thuc hién va hoan thién bai
khoa luan tét nghiép ding quy dinh va ding tién do. Vi kién thic va kinh nghiém
thuc té cua ban than em con han ché, trong qua trinh thuc tap va thuc hién khoa luan
khong tranh khoi nhitng sai sot, kinh mong nhan duoc y kién dong gop tir quy thay
¢ dé bao cao duge hoan thién hon.

Cudi cung, em xin kinh chuc quy thay c6 Khoa Kinh té va Trudng Dai hoc
Kién tric Pa Ning doi dao stc khoe, cong tac tot va git hai nhiéu thanh cong trong
su nghi¢p giang day.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién thuc hién

Lé Thij Hiéu
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Enviromental, Social and Governance: Tiéu chuan mdi truong,
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F&V
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LOI NOI PAU
1. Tinh cip thiét cia dé tai

Trong bdi canh toan cau héa va su phat trién manh mé cia thuong mai di¢n
tir, hoat dong logistics ngay cang gop phan quan trong trong viéc nang cao ning luc
canh tranh cua doanh nghiép. Trong d6, kho hang duoc xem 1a mot mit xich trong
chudi cung tng, dam nhén chitc ning luu trit, bio quan va diéu phdi hang hoa. Hiéu
qua van hanh kho hang khong chi anh hudng tryc tiép dén chi phi van chuyén ma
con tac dong dén chat luong dich vu va mirc @6 hai long ctua khach hang. Tai Viét
Nam, cing véi su phat trién manh mé& nhanh chéng ciia nganh ban 1¢, sy mé rong
clia cac hé thong siéu thi, trung tim phan phdi, mo hinh ban budn hién dai, yéu cau
dbi v6i hoat dong quan 1y va van hanh kho ngdy cang cao. Cho thdy cac doanh
nghiép khong chi dimg lai ¢ viéc dam bao chic nang luu trir ma con anh hudng dén
t6i wu van hanh, giam thiéu lang phi, nang cao hiéu suat kho hang.

V& mit tich cuc su phuc hdi manh mé& ctia nén kinh té va thi truong ti€u dung
sau dai dich, ddc biét tai thanh phd Pa Ning da kéo theo nhu cau tiéu thy hang hoa
ting cao lam gia ting dang ké nhu cau cung Gmg thuc phdm va hang tiéu dung cho
nhom khach hang 1 va doanh nghiép. Diéu nay dit ra ap luc 16n ddi v6i hé thong
kho hang trong viéc dam bao téc do xir 1y, dd chinh xac va chat luong bao quan
hang hoa. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép van dang gip phai nhitng han ché trong
van hanh kho nhu: bo tri hang hoa chua hop 1y, ton tai vat tu du thira, quy trinh 1am
viéc thiéu chuén hoa, moi truong lam viéc chua dam bao v¢ sinh va an toan. Nhiing
han ché nay khong chi lam giam hiéu qua khai thac kho ma con gay lang phi nguén
luc va gia tdng chi phi van hanh.

Trong d6, phuwong phap 5S mdt cong cu quan 1y xuat phat tir Nhat Ban duoc
xem 12 giai phap hiéu qua giup cai thién méi trudng lam viéc, t6i vu hoa khong gian,
nang cao tinh ky luat va chuan hoa quy trinh van hanh. Viéc 4p dung 5S trong kho
hang gép phan nang cao hiéu suit lam viéc tai Cong ty TNHH MM Mega Market
Viét Nam — Chi nhanh Pa Nang, véi dic thu 1a doanh nghiép ban budn hién dai
phuc vu ca khach hang c4 nhan va doanh nghiép, hoat dong kho hang dong vai tro

dic biét quan trong trong viéc dam bao ngudn cung 6n dinh va chat lugng hang hoa.



Doanh nghiép di ¢ nhitng nd lyc trong viéc to chirc va van hanh kho, nhung
van con ton tai mot s6 han ché trong viéc duy tri va ap dung phuong phap 5S mot
cach dong bo. Hién nay, nhiéu nghién ctru linh vuc Logistics va trong qua trinh van
hanh da dé cap dén viéc ing dung 5S trong san xuat va doanh nghiép cong nghiép.
Tuy nhién cac nghién ciru chu yéu tip trung vao nha may san xuit, khu cong nghiép
it nghién cuu trong linh vuc mdi truong ban budn ban 1¢. Chua c6 nghién ciru thuc
hién di sdu vao van hanh kho trong hé théng ban 1& hién dai, con thiéu cac nghién
ctru mang tinh thyc tién. Piém mai khac véi cac nghién ctru trude chii yéu tap trung
vao hoan thién quy trinh dé tai thuc hién nay tiép can theo huéng van hanh kho
hang théng qua ting dung phuong phap 5S trong moéi trudng kho ban budn thuc té.
Hon nita, khong chi cai thién hiéu qua kho hang ma con gdp phan nang cao hiéu
suat chudi cung tng ban 1é ctia doanh nghiép.

Tir nhitng van dé trén dé tai “Gidi phdp ndng cao hiéu qud van hanh kho
hang thong qua ung dung phuong phdp 35S tai Cong ty TNHH MM Mega Market
Viet Nam — Chi nhdanh Pa chng” duoc lua chon nham phan tich thuc trang, lam ro
nhimg tOn tai va d& xuit cac giai phap phu hop, gbp phan nang cao hiéu qua van
hanh kho hang tai doanh nghiép va dua ra giai phap thong qua phuong phap 58S.

2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu ctia dé tai 1 phan tich va danh gia thyc trang van hanh kho hang va
muc do tuan tha quy tic van hanh kho tir 46 dé xuat cac giai phap kha thi nham
nang cao hi€u qua van hanh kho hang tai Cong ty TNHH MM Mega Market Viét
Nam Chi nhanh Pa Néng thong qua viéc trién khai phuong phap 58 tir d6 khoa luan
hudng dén cac muc tiéu cu thé nhu sau:

Thir nhat, hé thong hoa co sé 1y luan vé kho hang va phuong phap 5S trong
doanh nghiép.

Thir hai, phan tich thuc trang van hanh kho hang théng qua Ung dung
phuong phap 5S tai Cong ty TNHH MM Mega Market Viét Nam - Chi nhanh Ba
Naclng. Tt d6 xac dinh nhiing két qua dat dugc, nhitng han ché ton dong va cac van

dé can cai thién.



Thir ba, dua ra dinh hudng phat trién va dé xuét cac giai phap van hanh kho
hang thong qua viéc ap dung phuong phap 58S tai Cong ty TNHH MM Mega Market
Viét Nam - Chi nhanh Da Ning.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

- Pbi tugng nghién ctru: Hiu qua van hanh kho hang théng qua tng dung phuong
phéap 5S

- Pham vi nghién curu:

+ Pham vi khong gian: Tai kho hang cua Cong ty TNHH MM Mega Viét Nam - Chi
nhanh Pa Nang.

+ Pham vi thoi gian: Nghién ctru s6 liéu phan tich vao giai doan tir ndm 2023 - nim
2025.

4. Phwong phap nghién ctru

Dé thuc hién dé tai va dat cac muc tiéu dé ra, khoa luan sir dung két hop cac

phuong phap nghién ctru sau:

- Phuong phép thu thap dir li¢u:

+ Thu thap dir liéu so cap: Phuwong phap nay duogc tién hanh thyc hién quan sat thuc
té, quan sat nhiing yéu t6 anh hudng tai MM Mega vao kho hang va ghi chép trong
sudt qua trinh thyc tap thuc té lam viéc tai bo phan diéu phdi giao hang. Phuong
phap tap trung vao viéc ghi nhan van hanh hiang ngay, b tri va cach bao quan hang
hoa phuong phép nay giup nim bat hoat dong thuc té, phat hién nhimng thyc trang
van dé con ton tai doanh nghiép.

+ Thu thap dir li€u thu cép: Dt 1i€u nay duoc thu thap tir cac tai liéu ndi bo nhu quy
trinh, quy dinh van hanh. DPdng thoi dé tai con tham khao tir cic trang bai viét
chuyén nganh dé 1am co s& 1y luan din ching vao viéc van dé nghién ciru.

- Phuong phép phan tich dir liu:

+ Phuong phép so sanh: Phuong phap niy duoc thuc hién dé ddi chiéu ca chi tiéu
tai chinh gitra cadc nam 2023 - 2025. Ngoai ra, phuong phdp nay con dugc ap dung
dé so sanh giita 1y thuyét va thuc t& gitp chi ra nhitng diém giéng va khac nhau
trong qué trinh nghién ctru dé tai.

+ Phuong phap tong hop: Phuong phap dugc thuc hién dé lién két cac thong tin thu

thap tir nhitng sach gido trinh, bai giang, website chinh thong c6 lién quan dén dé tai



giup dé tai thuc hién c6 cin cr thuce tién vao phén co so 1y luan. Céc s6 liéu tir viée
tong hop dé tién hanh phén tich nguyén nhin ctia han ché dé lam co s& dé dé xuat
cac giai phap tai doanh nghiép.

5. Két ciu khéa luin

Ngoai phén mé dau, két luan va tai liéu tham khéo, noi dung chinh cua bai khoa
luan gém 3 chuong:

- Chuong 1: Co s6 1y luan vé kho hang va phuong phap 5S

- Chuong 2: Thuc trang van hanh kho hang thong qua img dung phuong phép 5S tai
Cong ty TNHH MM Mega Market Viét Nam - Chi nhanh Pa Ning

- Chuong 3: Pinh hudng phat trién va dé xuét giai phap nang cao hiéu qua van hanh
kho hang qua tng dung phuong phap 58S tai Cong ty TNHH MM Mega Market Viét
Nam - Chi nhanh Pa Néng.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE KHO HANG VA PHUONG PHAP 5S
1.1. Co s 1y ludn vé kho hang
1.1.1. Khai ni¢m kho hang

Kho hang giit vai trd quan trong trong hé thong logistics va chudi cung tng
hién dai, 1a by phan hd tro truc tiép cho qué trinh luu trit, bdo quan va luan chuyén
hang héa. Viéc hiéu rd khai niém, vai tro chitc ning cua kho gitp doanh nghiép
nang cao hiéu qua quan Iy dong hang va tdi uvu hoat dong van hanh.

Theo GS.TS. Pang Dinh Pao trong Gido trinh Quan tri Logistics (2024), xét
goc do ky thuat kho hang 1a cac cong trinh, vat kién tric dung dé chua dung san
pham ban thanh pham nguyén liéu trong qua trinh chung di chuyén (van dong) tir
diém dau dén diém két thuc cta chudi cung uing. Kho trong ¥ nghia nay bao gém
cac nha kho va bai chtra hang ddy 1a noi cét giit hang ton kho trong mot thoi gian
tam thoi, hoat dong nhu mot vi tri dém trong chudi cung tng.

Xét theo goc do kinh té - xa hoi, kho hang dugc nhin nhadn nhu mot don vi
kinh té. Pon vi nay thuc hién chtc ning chinh tiép nhan, luu gitt, bao quan va xuat
cung Ung cac san pham hang héa cho cac nhu cau cic ca nhan, t6 chic mot cach
hi€u qua cao.

Trong hé thong logistics ctia doanh nghiép, kho hang 1a co sé vat chét co
chtic nang du trit, biao quan va chuan bi hang héa nham dap Gmg nhu ciu cung tng
cho khach hang mot cach kip thoi. Cac hoat dong nay hudng dén muc tiéu dat duoc
murc 46 phuc vu cao trong khi van t6i wu chi phi van hanh. Vi véy, kho hang duoc
xem la bo phan truc tiép tham gia va ho tro thuc hién nhiéu hoat dong logistics cua
doanh nghiép.

1.1.2. Vai tro cua kho hang

Thir nhdt, duy tri nguon cung iing én dinh dam bdo tinh lién tuc cia hoat

dong

Gitp doanh nghiép dam bao thong sudt dong chay hang hoa, tinh lién tuc
trong san xudt va phan phdi. Vai trd quan trong trong diéu kién nhu cau tiéu dung,
nguén cung thuong co6 su bién dong theo mua vu va chiu anh hudng cua nhiing bat
ngo trén thi truong, giup doanh nghiép chu dong trong hoat dong cung ting hang

han ché tinh trang gian doan hang hoa.



Thir hai, gdp phan givip tiét kiém dwoc chi phi vin chuyén

Nho ¢6 kho, doanh nghiép c6 thé chu dong tao ra cac 16 hang v6i quy mo 16m,
tan dung loi thé kinh té theo quy mé dé giam chi phi binh quéan trén mdi don vi san
pham. Viéc tdp trung hang hoa tai kho giup t6i vu héa quy trinh van chuyén, han
ché cac chuyén hang nho 1¢, tir d6 tiét kiém chi phi van chuyén. Ngoai ra, kho con
gitip doanh nghiép quan 1y hiéu qua dinh muc hao hut hang héa, t6i wu khong gian

luu trit va sir dung tot co sé vat chat, tir 46 gop phan tiét kiém chi phi luu thong.
Thit ba, tiét kiém chi phi trong sdn xudt

Kho gitip bao quan tot nguyén vat liéu, ban thanh pham, thanh phdm giam
hao hyt hang hoa. Kho hang giup cung cap hang dung lic, tao diéu kién cho qua

trinh hoat dong kinh doanh dién ra lién tuc nho d6 giam chi phi san xuét.
Thir tw, dwong ddu véi nhitng thay doi cia thi truong

Viéc du trir hang héa trong kho gitip doanh nghiép giam thiéu tac dong tir
nhiing bién dong bat ngo, nhitng thay ddi cua thi truong do khéc tinh thdi vu, nhu
cau thay d6i, canh tranh... ddm bao hang hoa cung tng kip thdi va phan phdi khong

bi gian doan, 6n dinh chat lugng san phém va dich vu.

Thir nam, nang cao chadt luwong dich vu khach hang va thoa man cdac nhu cau

cua khach hang

Hé théng kho hang duoc t6 chire t6t giup dam bao san pham ludn sin sang
vé s6 luong va chat lugng, dap Gmg nhanh chong nhu cau cua khach hang. Nho do,
doanh nghiép c6 thé giao hang dung thoi gian va dia diém, han ché tinh trang cham
tré hodc thiéu hut hang héa, qua dé gia ting sy hai long cua khach hang va nang cao

uy tin trén thi truong.
Thir sau, hé tro hoat dong logistics nguoc

Kho thuong 1a not tiép nhan, luu trlr va xtr 1y c4c loai hang hoéa tra lai, phé
liéu va san pham 15i phat sinh trong qué trinh kinh doanh. Viéc phan loai, thu hoi,
tai str dung hodc tai ché hang hoa tai kho gop phan nang cao hiéu qua hoat dong
logistics nguoc, con hd trg doanh nghiép giam thiéu ldng phi va bao vé moi truong.

1.1.3. Chtrc ndng chinh cua kho hang



Tiép nhdn hang héa

Hoat dong tiép nhan hang hoa cia kho phai dam bao tinh chinh xac, kiém tra
chat luong, kiém dém s6 luong ghi nhan tinh trang cta hang héa khi dua vao luu trix,
chung loai hang héa nhap so véi hoa don, phiéu giao hang. Cac mat hang duoc van
chuyén tir nhiéu noi khac nhau thi khong thé thiéu vi tri tp két tiép nhan luu tri.
Kho hoat dong dé di doi hang dén cac khu vuc, nhitng noi can thiét bang céc

phuong tién van chuyén chuyén dung.
Ton trit va bdo quan hang héa

Pam bao hang hoa luu trit nguyén ven vé sb luong, chat luong va an toan dé
han ché hu hong, hao hyt va tranh mat mat, hu hong. Kho can duge xay dung hop 1y,
phai sir dung khong gian mot cach t6i uu ddng thoi tiy vao diéu kién theo tinh chat
clia timg loai hang bao quan cho phu hop. Hang hoa can dugc sip xép, phan loai, bd
tri theo khu vuc, ma hang, diéu kién luu kho nhu kiém soat nhiét do, anh sang theo

ding ti€u chuan bao quan.

Chuyén hang héa tir khu viee ton triv dén noi c¢6 nhu cau hay dén noi sir dung

Nham dép tng kip thoi cho hoat dong san xuét, kinh doanh va tiéu dung,
dam bdo qua trinh luu thong hang héa dién ra lién tuc, diing thoi gian va nang cao
hiéu qua hoat dong cia doanh nghiép.
1.1.4. Phan loai kho hang

Theo dic diém sir dung, hinh thic s& hiru va chirc nang hoat dong ma kho
hang duogc phan thanh mot s6 loai co ban nhu sau:
a) Phdn loai theo chirc nang dac thu

- Kho ngoai quan: Khu vuc kho, bai luu trit hang hoa da lam thu tuc hai quan
duoc giri dé cho xuat khau va hang héa tir nudc ngoai dua vao gli dé cho xuat ra
nudc ngoai hodc nhap khau vao Viét Nam theo quy dinh cta phap luat, duoc ngin
cach xung quanh dé tam gitr, bao quan.

- Kho bao thué: La kho ctia chu hang dung dé chtra hang hoa, nguyén vt liéu
nhap khau di duoc thong quan nhung chua ndp thué nhim phuc vy hoat dong san
xuat hang hoa xuat khau.

b) Phan loai theo quyén sé hitu



- Kho riéng: Thudc quyén sé hitu va quan 1y truc tiép ctia doanh nghiép
nham phuc vu nhu cau luu trit va bao quan hang hoa. Doanh nghiép chu dong trong
viéc t6 chirc van hanh va kiém soat hoat dong kho.

- Kho c¢ong cong: Kho cung cip dich vu luu trir cho nhiéu khach hang khac
nhau gém kho hang tong hop, kho déng lanh, kho giri hang ca nhan, cum kho 1am
chirc nang nha ga hang hoa kéo dai, kho dac biét, kho hang roi, kho hang léng va
cac loai kho chuyén dung khac.

- Kho thué theo hgp dong: Kho dugc thué dua trén thoa thuan giita bén cho
thué va bén thué vé quyén lo1, nghia vu va dich vu kho bai cung cép. Thué theo hop
ddng gitp cac bén s& cung nhau chia sé nhimng riii ro trong nhitng hoat dong chung
nham nang cao chat lugng dich vu va hi¢u qua kinh doanh.
¢) Phan loai theo dac diém kién tric

- Kho kin: Loai kho ¢6 két ciu bao quanh hoan chinh bang tudng va mai che,
kho kin c6 kha nang kiém soat cac diéu kién bao quan nhu nhiét do, do am va anh
sang, gitp bdo v¢ hang hoa khoi céc tdc dong ctia moi trudong bén ngoai.

- Kho nira kin: Loai kho ¢6 mai che nhung hé théng bao quanh khong hoan
toan khép kin, chi c6 mot phan tudng hodc dé trong cac mat bén.

- Kho 16 thién (bdi chira hang): 1a khu vuc luu trit ngoai trdi véi rat it hodc
khong co két cu che chin bao vé. Loai kho nay thuong dung dé tap két cac loai
hang hoa c6 kha nang chiu dugc tac dong cua thoi tiét.

d) Phan loai theo muc dich va dac diém hoat dong

- Kho thanh pham: Loai kho dugc sir dung dé luu trir cac san pham da hoan
thién sau qué trinh san xuét truéc khi dua vao hoat dong phan phdi va tiéu thu trén
thi truong.

- Kho nguyén liéu, nhién vt liéu, phu tung: Loai kho dung dé bao quan céc
yéu t6 dau vao phuc vu cho qué trinh san xuét cia doanh nghiép phuc vu cho hoat
dong san xuit va qua trinh van hanh.

- Kho tong hop: Kho dung dé bao quan nhiéu nhém hang hoa khac nhau
trong cung mot khu vuc luu trit, c6 thé dugc phan chia thanh cac khu vuc chic ning

riéng.



- Kho chuyén nghi¢p: Loai kho duoc thiét ké dé luu trir va bao quan mot loai
hoic mot nhom hang héa nhat dinh véi diéu kién bao quan. Vi du kho dong lanh
danh cho hang can duy tri nhiét d6 thip hodc hoa chat yéu cau tiéu chuan an toan
riéng biét.

- Kho trung chuyén: M6 hinh kho c6 thdi gian luu trit hang héa ngin hodc
hau nhu khong luu kho. Hang héa sau tiép nhan s& dugc chuyén tryc tiép sang khu
vuc xudt hang dé phan phdi. M6 hinh nay gitp toc d6 luan chuyén hang hoa va
giam chi phi t6n kho cho doanh nghiép.

- Kho dinh huéng ngudn hang: Thuong bd tri gan khu vuc san xuat hoic
ngudn cung ung nguyén lidu chirc nang thu nhan, tap két va bao quan hang tir nhiéu
cung cép khac nhau trudc khi van chuyén dén nha may hoac cac diém tiéu thu.

- Kho da nang: Kho da ning 1a loai kho thyc hién nhiéu chirc ning khac nhau
nhu luu trlr, phan loai, gom hang, tach hang va hoan thién hang héa trude khi phan
phdi dé phuc vu cho ngudi tiéu dung. Kho da ning c6 nhitng chirc ning co ban
gidng nhu mot trung tim phan phdi tong hop. San pham s& duoc chuyén tir noi san
xuat dén kho da ning theo nhitng 16 hang 16n, tai ddy 16 hang s& duoc tach ra. Kho
da niang dugc sir dung phd bién trong hé théng siéu thi va cac nha ban 1é nham ning
cao hiéu qua phan phdi hang hoa.

1.2. Co s& 1y luan vé quan 1y kho hang
1.2.1. Khai niém quan ly kho hang

Quan 1y kho 13 viéc quan 1y va kiém soat tat ca hoat dong hang ngiy trong
kho nhu theo déi nhap kho, xuat kho, ton kho, kiém ké va quan 1y s6 lugng hang
hoa dang c6 trong kho. Thong qua quéan Iy kho hang, doanh nghiép c6 thé biét dang
c¢6 bao nhiéu san pham trong kho? San pham nao dang & vi tri nao? Bao nhiéu hang
xuat va nhap vao kho trong ngay? Hoic khi nao thi cin san xut hay dat thém hang.

Trong linh vuc logistics, quan 1y kho hang dam bao rang moi san pham déu
duoc quan 1y, theo ddi va kiém soat mot cach chinh xac va hiéu qua nham nang cao
hiéu qua va loi nhuan cta doanh nghiép.

1.2.2. Vai tro cua quan ly kho hang
Viéc quan 1y kho hang déng vai tro gitip giam thiéu tinh trang ton kho du

thtra va tang cuong kha nang vong quay hang hoa gilr can bang gitra viéc cung cap



hang hoa dé dap ung nhu cau cua khach hang va dam bao qué trinh luu trit cung
g hang dién ra lién tyc. Cu thé vai trd cta quan 1y kho hang nhu sau:

- Bao quan hang héa hiéu qua an toan: Thong qua viéc phan loai, sip xép
dung tiéu chuan va diéu kién bao quan trong diéu kién phu hop, quan 1y kho giup
han ché tranh hu hao, qua han str dung, xudng cip, mau hong va gitp doanh nghiép
duy tri chat lugng san pham.

- Pam bao cung cap san pham kip thoi: Viéc duy tri muc ton kho hop 1y
nham dap Gmg nhu cau phat sinh, bao dam hang hoa ludn sin c¢6 khi khach hang yéu
cau, cung cap hang dang luc, khong bi thiéu hut cac hang hoa can thiét, thoa méin

tinh trang kha dung hang hoa, tranh tinh trang khan hiém hang.

- Tiét kiém chi phi: Quan 1y kho hiéu qua giup kiém soat luong hang nhap va
xuat tranh tinh trang du trit qua muc gdy lang phi khong gian tang chi phi luu kho
va luén c6 muc du trir an toan phuc vu san xuat hay kinh doanh voi it tdn kém chi
phi, gitp tranh tdn kho khong can thiét giam nguy co hang 13i thdi hodc khong xut
kho dugc, khoan chi phi ndy c6 thé tai dau tu vao hoat dong kinh doanh c¢6 lgi khac

hiéu qua hon.

- Nang cao doanh thu cho doanh nghiép: Quan ly kho hang tét gop phan
kiém soat hiéu qua sd luong hang héa nhap vao va ban ra. Nho d6 doanh nghiép
nam bat dugc xu huéng mua hang va nhu cau tiéu ding, dé xuat nhitng chién lugc

kinh doanh phu hop gia tang doanh thu.

- Quan 1y luan chuyén hang hoa linh hoat: Viéc luan chuyén hang hoa nhim
ngan ngira thiéu hut hang, ngin chin su ton kho hang qua han, hang 13i thoi hodc
hang hoa cham luan chuyén, tiét kiém chd trong khéng gian dé ting stc chta trong
kho hang tranh tinh trang tic nghén ngudn cung duoc hoat dong lién tuc va khong
bi gian doan.

- Thuc hién vai tro nhu mot trung tdm tiép nhén, luu trir va phan phdi hang
hoa hd tro két ndi hiéu qua giira hoat dong cung tng va tiéu thu.

1.2.3. Nguyén tic sap xép hang trong kho
Nham dam bao viéc sap xép kho hang mot cach khoa hoc doi hoi chu y dén

cac nguyén tac sau:



- Hang nhap trudc - xut trude (FIFO: First-In, First-Out): Khi xép vao s& dé

¢ khu vuc gan cua tién cho vi¢c xuat hang.

- Hang nhép sau xuét trudc (LIFO: Last-In, First Out): Khi nhap hang nio

trude thi xép bén trong, hang nao nhap sau thi dé phia bén ngoai gan cira.

- Hét han trude - xuit truée (FEFO: First Expiry, First Out): Hang sip hét

han stir dung s€ uu ti€n xuat trudc.

- Hang cudi cing - xuat trudc (FEFO: First Ended, First Out): hang ton kho

con lai cudi cung s€ uu tién xuat trudc.

- Hang héa ning va thudng xuyén xuit nén cho vao gan cira ra vao. Hang
hoa xép an toan, dé tim, dém lay hang, khong bi d6, roi hang. Néu thung hang da
m¢ va da st dung do dang, nhan & ngoai nhdn & ngoai thung phai ghi lai cho phu
hop.

- X¢ép hang theo chiing loai: hang kho, hang c6 tinh hit mui, hang lanh, hang
dé boc chay va san pham hong nhanh trong diéu kién 4m w6t va thuong co khoi
lugng 16n vi vay nén dé riéng trong kho.

1.2.4. Céch thie bdo quan hang hoa trong kho

Viéc duy tri chat luong san phdm trong qua trinh luu kho cu thé dbi véi
nhimg san pham dé hong, chang han nhu thuc pham dong lanh ciing nhu loai luong
thue thyc pham, dd udng va nude hoa qua ché bién sin. Nhimg diéu quan trong can
xem xét gom:

- Bao bi dong gbi bao vé duoc chat lugng hang hoa bén trong khi ¢6 sy va cham va
dan mac nhéan hiéu qua dam bao phan anh dung san pham bén trong vé kich ¢&, mau
sac.

- Nhiét 46, d6 4m va diéu hoa mdi truong trong kho twong thich voi yéu cau can bao
quan clia san pham.

- Bao dudng tot cac phuong tién va thiét bi trong kho nhdm han ché rui ro nhu 1a xe

nang tudt thang dam thang vao quiy ké hang.



- Xép hang phu hop voi quay khung ké va chiéu xép hang theo ky ma hiéu, giam sét
qua trinh bc d& can than. Chinh vi thé trong méi truong tét, chat luong san pham

chi dugc duy tri chir khong thé cai thién hon trong qua trinh luu kho.

Béo quan nguyén vat lidu trong kho cho t6t didu luu ¥ 14 bao vé méi truong
va mot s luu y:
- Phai ¢ nhitng quy dinh chit ch& nham giit cho nha kho sach va trong tinh trang

lam viéc tot. Ludn ludn co6 cac chi dan vi tri trong kho.

- T4t ca hang hoa trong kho phai dugc giit trong tinh trang t6t, mot s6 san pham can
thiét phai c6 nhitng cham soc dinh ky. Kiém tra thong gi6 phai thuong xuyén hoat

dong, kho ltc nao cling mat phu hop véi nhiét do cia hang hoa chira trong kho.

- Céc phuong tién van chuyén, thiét bi nang hang phai sach, khong c6 15 hong, ké
hd, khong ¢ cac goc, canh nhon 16i ra. Pu anh sang cho viéc boc d& hang. Tét ca

nhing gidy t0, bao bi thudc phé lidu phai duoc loai bo nham tranh héa hoan

Bdo quan hang néng lam: Cac loai rau xanh, hoa, trai cay rat nhay cam véi

oxit cacbon trong khi nhiéu loai san pham lai nhay cam véi ethylene.

- Hé théng thong gié luon hoat dong, trong kho phai c6 cac dung cu kiém soat do

am va nhiét d6, khi can thi sir dung céc thiét bi say khong khi, may hut am.

- Duéi cac quay ké hang (noéng san nhu gao, dau céc loai...) can c6 khoang trong,
nam dé hang trén pa-1ét nham thong gid. Pinh ky dao cac hang hoa dé dé phong

muc am.

Nhitng san phadm d& hong nhu thuc phidm dong lanh ciing nhu cac loai lwong
thuc thyc pham, d6 udng va nudc hoa quéa ché bién c6 bao bi. Nhitng diéu can can
trong:

- Luu kho cho diing theo nhiét d6, d6 am hodc ky ma hiéu xép hang c6 ghi ngoai
bao bi. Xép hang phu hop vao khu mat, lanh vira, cdp dong, theo ddi nhiét d6 trong

qua trinh luu kho.



- Hang d6ng lanh: Nham giit cho hang hoa khong bién chat, 6i thdi, khong chin qua
som trong qua trinh luu kho va van chuyén. Dya vao yéu cau nhiét d6 dong lanh c6
thé chia hang dong lanh thanh 3 loai nhu sau:

- Hang cap dong: Nhiét d6 -12°C dén -7°C (10 dén 20°F) nhu cac loai thit, ca, bo,...
c6 nhiéu mat hang doi hoi d6 lanh hon.

- Hang nhiét d6 lanh: Nhiét do lanh 13 trang thai nhiét d6 khong du dé lam dong két
hang hoa. Chang han nhu thit v&i nhiét do tir -1 dén 2°C (30 dén 35°F) nhiét d6 nay
chu dé lam dong mot 16p mdng trén bé mat. Cac loai thit twoi, ca tuoi luu kho thoi

gian ngan hoac van chuyén tuyén ngan, mot so loai tring... déu thudc loai nay.

- Hang nhiét d6 mat: Nhiét do tir 4°C dén 10°C (40 dén 50°F) nhu trai cdy, rau tuoi
luu kho hay van chuyén tuyén ngén, thit kho, cd kho, muc... Khoang mat ctua cac
loai hang nay can phai co thiét bi tuan hoan khi lanh.

1.2.5. Piéu kién dé hoat dong hiéu qua kho hang

- H¢ théng dién: B tri dién sao cho tuong thich véi ban chét cua kho, dam béo an
toan, du cong suét va tiét kiém nang luong. H¢ théng dién nén can duoc bao tri dinh
ky dé tranh truong hop rui ro do day dan dién qua cti, chap chon hoac din dén rui ro
khong diang véi stic dién tai gdy anh hudng trong qua trinh hoat dong kho.

- Hé thong anh sang: Phai du do sang, phan bd hop 1y, bao tri thuong xuyén.

- Hé thong thoat hiém: Loi thoat hiém phai thong thoang rd rang, viéc bat budc cung
cAp mot hé thong thoat hiém 1a can thiét.

- Hé thong sudi 4m: Pam bao nhiét do phu hop va an toan khi st dung.

- Hé thong thong gié: Hé thong thong gié lac nao ciing phi hop voi nhiét do cua
hang hoa chtra trong kho.

- Hé théng thong tin lién lac: Pién thoai, may tinh va loa phat thanh 1a hé théng lién
lac can thiét, két ndi van phong véi cac bd phan 1a yéu td quan trong tao nén hiéu
qué cua kho hang.

- An ninh: C6 hé théng bao dong, hé thdng giam sat va bao vé kiém soat ra vio.



- Phong nghi: C6 sy thong gid t6t cho phong nghi, khong gian thoai mai, dam bao

v¢ sinh.

- Hé théng nudc: Nguon nude phai duoc lap dat xuyén sudt nha kho, hé théng thoat

nudc tot d€ phuc vu cho nha kho va nguoén nude khong bi ro ri.

- Hé théng thong tin phin mém vi tinh xir 1y sb liéu xuét nhap kho: Két nbi 6n dinh

duoc bao mat va bao tri.

- Vian phong kho: Trang thiét bj day du va dam bao 6n dinh mang, vin phong noi bd

duoc bd tri hop 1y.

- Nhan vién kho: can dugc dao tao vé thao tac chuén, sir dung thiét bi va hiéu ro quy
dinh vé an toan lao dong.
1.3. Hoat dong quan ly kho hang
1.3.1. Céc hoat dong quan ly kho hang

a) Tiép nhdn hang

Tiép nhan hang hoa, cip nhéat 1én hé théng va chuén bi khong gian luu trir.
Trudc khi nhan hang chuan bi khu tiép nhén, thiét bi hd trg xe nang, may quét ma,
xe chuyén dung trong kho va phan cong nhan sy. Poc ky thong tin tir don hang mua
(PO). Khi hang dén d& hang can than va kiém tra s6 luong, chat luong, thong tin
san pham. Ghi nhan hinh anh néu can. Sau khi kiém tra néu hang dung 1ap bién ban
nhan hang néu sai 1éch 14p bién ban 16i va bao bd phan mua hang xir Iy. Cép nhat hé
thong: Nhap dir lidu vao phan mém WPS hoic Excel tao ma SKU in nhén san pham
va vi tri tam thoi.

b) Luu trik va sdp xép

La qué trinh luu trit va sdp xép hang hoa co hé théng dé t6i uu khong gian va
tang hiéu qua lay hang. Thyc hién luu trit hiéu qua c6 thé giam ty 18 that thoat hang
hoa va giam chi phi nhan cong. Muc tiéu 1a sip xép ding vi tri, toi wu khong gian va
dé truy xuét. Phan loai va quy hoach theo tan sut hang, kich thudc, diéu kién béao
quan. Hang nhanh dit gan khu picking. Hang ning dit ting thip. Hang can bao
quan dic biét dit ding khu chirc nang. Nguyén tic xép hang: FIFO Hang vao trudc
xudt trude (han st dung), LIFO hang vao sau xuét trudc (hang khong hong), FEFO
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hét han trudc xuét trude (thuc pham). Cap nhat hé thong: Ghi ma san pham, s6
lugng, vi tri ké ngay nhap va trang thai hang hoa.

¢) Nhat hang

Muc tiéu ldy ding du hang theo don, nhanh va chinh xac. Nhan phiéu yéu
cau xuat kho l4p tuyén duong picking toi wu. Chuan bi xe ddy, may quét ma, phiéu
soan hang.
- LAy hang theo tuyén, quét m3, kiém tra s6 lwong va phan loai timg don
- Tap két hang tai khu vuc soan hang, kiém tra so bd trudc khi dong goi.

d) Dong goi

Qua trinh chuan bi cac mat hang dé van chuyén, bao gém bao quan dong
thung, dan nhan, boc 16p bao vé. Sai sét trong dong goi ¢ thé dan téi hang hoa bi
hu héng, giao sai hang hodc hang bi tra lai. Muc ti€u 1a ddm bao hang dung, du,
nguyén ven va dong goi chic chin. Cac budc trong quy trinh dong goi:
- Kiém tra don hang: Xac nhan cac mit hang di dung v6i thong tin don hang, ddi
chiéu don hang, kiém tra ma, han sir dung, tinh trang san pham.
- Pong gbi: Lya chon kich thude thung phu hg, chén dém, nhan canh b4o hang dé
v& dbi v6i hang dé va.
- Dan nhén: In va dan nhan giri hang va van chuyén
- Kiém tra chat luong: Xéac nhan noi dung don hang, trong lugng, nhan dén
- Chuan bi hang dé gti hang van chuyén: Di chuyén cac don hang dén khu vuc cho
Xudt.

e) Xudt hang
La qué trinh chuyén cac don hang di dugc dong géi tir kho dén diém phan phdi
hoic dén khach hang. Piéu phdi van chuyén hiéu qua gitip giam thoi gian giao hang,
cai thién su hai long cua khach hang va tdi wu chi phi van chuyén. Cac budc giri
hang:
- Gom don hang: Gom nhém cac don hang theo hing van chuyén, tuyén dudng
hoac muc do uu tién.
- Lwa chon don vi van chuyén: Dua trén chi phi, tbc do va thoa thuan muc do dich

vu.
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- Kiém tra nhan mac va ho so hang héa: Pam bao cic 16 hang déu c6 nhin méc,
thong tin hang hoa va gidy to chinh xAc.
- Xép d& hang: Di chuyén hang héa dén khu vuc bbc d&, xép hang 1én xe.
- Xé4c nhan xuat hang: Quét cac 16 hang xuét kho va cap nhat thong tin hang hoa.
- Ban giao don vi vin chuyén: Chuyén giao hang hoa kém chimg tir nhan hang/
chtng tir xuat hang, chimg tir ban giao
- Theo ddi hanh trinh don hang.
1.3.2. Cac nhan t6 anh huong dén van hanh kho hang
a) Nhan t6 chu quan

S6 lwong va quy mé kho hang: anh huong dén viéc t6 chirc nhan su, bd tri
khong gian Iuu trir va kha niang diéu phdi hang hoa. Quy mé kho hang sé luong 16n
doi hoi hé thong quan 1y phirc tap hon nham dam bao kiém soat hiéu qua.

Nguon nhan lyc va ndang liee quan 1y: Trinh do chuyén mon va kién thic, ki
nang nghi€p vu (van hanh thiét bi, quan ly tdn kho, st dung cong cu phén mém,
kién thirc an toan lao dong, k¥ ning cia d6i ngii nhan vién kho anh hudng truc tiép
hiéu qua cong viéc. Doi ngii thiéu ki ning co6 thé dan dén thiéu sai sot, cham tré hu
hong hang hoéa hoac tai nan lao dong va y thirc thai do lam viéc cua doi ngii. Ciing
nhu nang lyc hoach dinh, 1anh dao, kha nang diéu phéi cong viéc va cam két cai
tién cua doi ngil quan 1y.

Hé thong quy trinh va céng nghé: Su rd rang, hidu qua ciia cac quy trinh tir
viéc nhan, luu trit, biao quan, giri hang, xuit hang néu dugc xay dung khoa hoc rd
rang va thong nhat gitp han ché sai sot va nang cao nang suat 1am viéc. Hon nira,
viéc 4p dung cac hé théng quan 1y kho, cong nghé, thiét bi hd trg va cac cong cu
truc quan s& gop phan hd tro kiém soat hang hoa hiéu qua hon.

Co s6 vt chat va trang thiét bi: Anh hudng truc tiép dén kha nang luu trir va
luan chuyén hang hoéa trong kho. Dién tich kho, cach bd tri mat hang, hé¢ théng ké
hang, thiét bi nang ha, h¢ théng chiéu sdng va diéu kién bao quan hang hoéa can
dugc thiét ké phu hop véi dic diém timg loai hang héa nham t6i wu khong gian luu
trlr va gidm thoi gian thao téc.

Kha nang dau tir va tai chinh: Viéc kha nang dau tu vao co sé vat chét, co so

ha téng, cong nghé thiét bi van hanh va dao tao nhan luc c6 anh huong truc tiép dén

12



chat luong van hanh kho. Doanh nghiép c6 nguff)n luc tai chinh 6n dinh s& thuan loi
hon trong viéc hién dai hoa h¢ théng kho va cai tién quy trinh van hanh.
b) Nhén t6 khach quan

Thi truong va khdch hang: tic dong manh mé& dén hoat dong kho hang. Sy
thay dbi trong nhu cau tiéu dung, xu hudng mua sim co su thay doi va yéu cau giao
hang nhanh chong khién doanh nghiép phai nang cao téc d6 xur Iy don hang va kha
nang luu tru hang trong kho gia tang. Su ap luc canh tranh tir doanh nghiép cung
nganh budc doanh nghiép phai t6i wu chi phi va niang cao chat luong dich vu kho
van.

Nha cung cdp: Anh huéng dén qua trinh nhap kho, luu trit, kiém soat ton kho
ctiia doanh nghiép va quan 1y ton kho. Tién do giao hang, chit luong hang hoa va
muc d6 6n dinh cta ngudn cung s& quyét dinh hiéu qua phdi hop giita cac khau
trong hoat dong van hanh kho.

Phdp 1y va chinh sdch Nha nude: Lién quan vé cac quy dinh an toan lao
dong, phong chay chira chdy, bio quan thuc pham, bio vé méi trudng hay tiéu
chuan chat luong hang hoa déu anh huong dén hoat dong van hanh kho. Poi hoi
doanh nghiép can tuan thu nghiém ngit nham dam bao hoat dong 6n dinh trong qua
trinh van hanh kho dam bao va han ché rai ro phap 1y.

Bién déng vé kinh té nhu lam phat, bién dong chi phi nguyén vat lidu va sy
thay doi cua thi trudng c6 thé 1am gia ting chi phi van hanh kho va anh huéng dén
kha nang du tu ciia doanh nghiép. Thém vao nita 1a sy thay d6i ctia chudi cung tng
toan cau cling anh huong dén nhu cau luu trir va phan phdi hang hoéa cia doanh
nghiép.

Sw phdt trién nhanh ciia cong nghé: dit liéu 16n Bigdata, tri tué nhan tao (Al),
tu dong hoa kho va hé thdng quan 1y thong minh dang tao ra su ap luc d6i méi trong
hoat dong van hanh kho. Diéu nay dit ra doanh nghiép thudng xuyén cép nhat cong
nghé nham nang cao ning lyc canh tranh va téi vu hiéu qua quan Iy.

- Cac yéu t6 moi trudong bén ngoai nhu vi tri dia 1y, an nih khu vue, diéu kién
giao thong, thoi tiét. Cac yéu t6 nay tac dong dén kha ning luu thong hang héa,chi
phi van hanh cua doanh nghiép.

1.4. Tong quan vé phwong phap 5S
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1.4.1. Ngudn gbc va khai niém vé phuong phap 5

Phuong phap 5S ra doi va dugc ap dung vao nhitng ndm 1950, dic biét 1a san
xuat 6 to, khi cac doanh nghiép bat dau tir hé théng quan 1y chét luong trong san
xuat cong nghiép ciia Nhat Ban bat ddu tim kiém céc phuong phap dé cai thién chat
lwong san pham va canh tranh véi cac d6i tha quéc té. Khi d6, 6ng Taiichi Ohno da
gidi thiéu 5S 12 mot phan ciia Hé thong san xuat Toyota (Toyota Production System
-TPS) voi muc tiéu ting ning ning suat, cai thién chat lugng va giam lang phi san
xuat. Thuong hiéu Toyota 1a doanh nghiép tién phong tmg dung quy trinh 5S trong
doanh nghiép cta hoc va gat hai dugc nhiéu thanh cong ndi bat tai cac doanh nghi¢p
sau Thé chién tht hai va trong bbi canh can khoi phuc va nang cao ning suat, nguoi
Nhat da cha trong viée sip xép noi lam viéc theo huéng gon gang, sach s& va ky
luat dé giam lang phi, han ché sai 16i va tao nén tang cho cai tién lién tuc, 1am co s&
cho cac hé thong va triét Iy quan 1y san xut cac hoat dong lién quan dén 5S thuong
duoc trién khai nhu kiém soat chat luong toan dién (TQC) va tu duy loai bo ling
phi san xu4 tinh gon (Lean Manufacturing). Tr d6, mé hinh 5S dugc ap dung thanh
cong tai Nhat Ban, vao nhitng nim 1980 - 1990 dan trd nén phd bién va duoc ap
dung rong rii trén toan thé gidi.

Theo tir géc tiéng Nhat, 5 chir S 1a viét tat cua Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu,
Shitsuke. 5S da tré' thanh mot thuat ngit chung duoc phd bién va sir dung rong rai
trén toan thé gidi. Khi dua vao Viét Nam, 5S duoc dich sang tiéng Viét voi cac cum
tir viét tat cling bat dau bang chir S nhu: 1. Sang loc; 2. Sap xép; 3. Sach s&; 4. San
soc; 5. San sang. Mdi chit S phan anh mot hang dong cu thé nham tao ra mot moi
truong lam viée truc quan, dé kiém soat. Theo thoi gian, phuong phap nay khong
chi ding lai & nha may ma lan rong con c6 thé ap dung trong nhiéu linh vuc: san
Xuét, y té, giao duc, thuong mai va cac linh vuc dich vy khéac dac bi¢t &p dung rat
thanh cong trong linh vuc logistics.

5S 1a mot phuong phép quan 1y va cong cu cai tién moi truong lam viée dé to
chure tiéu chuan hoa noi 1am viée sao cho khoa hoc nham giam lang phi, cai thién
nang suat va dam bao an toan ma con 1a tién dé hinh thanh van hoa ki luat va nang

cao hi¢u qua van hanh trong doanh nghiép.
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Tiéng Nhiat Tiéng Anh Tiéng Viét Y nghia chi tiét

Béang 1.4.1. 5S str dung theo 3 ngdén ngx

1.4.2. Néi dung vé phuong phéap 5S
Vé phuong phap 5S bao gdm 5 budc co ban duogc trién khai tudn tw ¢6 mbi lién hé
chat ché véi nhau nham td chue, tiéu chuan hoa noi lam viéc, loai bo cac yéu tb lang
phi, cai tién méi trudng 1am viée. Noi dung cu thé ciia phuong phap 5S nhu sau:
(S1) Sang loc: 1a budc dau tién trong phuong phap 5S nham loai bo cac vat
dung khong can thiét. Thanh 1y, loai bo nhiing thir khéng can thiét tai noi lam viéc
nhu bao bi cac thung gidy, thung gd, bao nylon, thung dung chét long phé thai. Pon
gian duing giir nhimg gi ma t6 chirc khong can dén. Xir Iy nhimg hu hong cua thiét
bi nhu sat binh ic quy, siét dc xe ddy. Nhimg thir st dung thudng xuyén thi dé ngay
tai noi lam viéc, du phong gitr lai nhitng dung cu hd tro cho cong viéc. Kiém tra cac
bang thong bao, loai bo nhirng théng bao cii khong con gia tri thong tin. Chi c6 d6

vat can thiét méi dé lai noi 1am viéc, nhiing tht it khi dung dén hodc khong dung
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dén nira thi chuyén di noi khéac. (S1) thuong dugc tién hanh theo tan suat 1am cho
khong gian lam viéc thoang hon.

(S2) Sap xép: Sap xép nhimng thir can thiét theo tiéu chi dé tim, dé thiy, d&
liy, dé kiém tra. it ra nhitng quy dinh phai kha thi va tuan tha nhiing quy dinh do.
Vi du hang nhap vao trudc xudt ra trude, bién bao gi61 han khu vuc vao ra. Nhan
biét hang héa va vi tri qua hé théng quay ké, c6 ghi nhan trén mdi quay ké. Moi thir
phai dugc dat mot chd rd rang dé lay nhu vi tri hang khi 1y hoan tra lai dang vi tri
ctia n6. Céc bang thong bao ngan nép, rd rang, dé gy su chu ¥ va dé doc. O mdi vi
tri dugc danh s6 thtr ty hodc ghi ky hiéu. Cach sip xép ndy ciing s& gitip ngudi sir
dung ngay lap tic biét dugc nim & khu vuc nao. Co nhirng khu vuc riéng biét dé vat
tu, dd nghé phu ting xe nang, xe ddy va cac thir khic sao cho giam thiéu thoi gian
tim kiém. Quéy ké, ti khong nén dat sat mat dét. Khi sira chira, vat dung cac thiét bi
nén sap xép moi chi tiét theo mot trat tu dé dam bao rang khong bo sot cac chi tiét
khi tro lai. Nguyén tic cua sap xép:

- Phan cho mdi vat dung mdt dia chi cat gitr.

- Moi vat dung kem theo dia chi dugc phan, déu co gan nhan .

- Pat vat dung sao cho moi ngudi ¢ thé tiép can dé nhin thay dé giam thiéu thoi
gian tim kiém.

- Cac vat dung dugc sur dung dac bi¢t phai tach riéng voi cac dung cu dugc dung
pho bién.

- bat cac dung cu thuong xuyén st dung bén canh ngudi st dung.

Muc tiéu ctia S2 1a dé giam muc tdi thiéu cac thao tac thira. S2 1a hoat dong
can duogc tuan tha triét dé.

(S3) Sach sé: Mot khu 1am viéc tiéu chuan 5S 1a giir gin vé sinh tai noi lam
viéc, may moc, thiét bi, dung cu lam viéc hay cac khu vuc xung quanh noi lam viéc
dam bao moi trudng, my quan tai noi 1am viéc ludn sach s& nham ngin ngira cac
van dé do vé sinh kém.

« Thyc hién vé sinh noi 1am viéc hing ngay, loai bo nhiing thtr khong can thiét ngay
trong ngay, khong dé luu dén ngay hom sau. C6 lich tong vé sinh nha kho, thiét bi,
hé thong chira lra dinh ky.

* Ban hanh cac van ban huéng dan va chuan muc kiém tra, chap nhén can thiét.
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* Phan cong trach nhiém ca nhan cho ting khu vuc. Xay dung trach nhiém va thoi
quen khong vut rdc va thuong xuyén lam vé€ sinh noi lam vi¢c cua minh, ngay ca
nhing noi khé vé sinh nhat va nhiing noi it ngudi dé y nhat nhu duéi day ké, day tu
« Khic phuc ngay nhitng sy ¢d hu hong nho nhu su ¢ ¢ dudng dng nude, dén
chay,...

« DP6i voi cac thiét bi, hé théng dién, hé thong bom nudc, chita chy, ndc nha bi
dot... khi stra chita phai ¢6 1ap hién trudng va phai co phiéu kiém tra trong d6 liét ké
cac diém can thuc hién va stra chira.

* Nguoi kiém tra phai hiéu rd vé churc nang, cAu tao, hoat dong cua thiét bi.

(S3) ciing 14 hoat dong can dugc tién hanh dinh ki.

(S4) San soc: San séc dugc hiéu 1a viéc duy tri thanh qua dat dugc tu 3S
(Sang loc; Sap xép; Sach s&) va lién tuc thuc hién lap di lap lai va duy tri phat trién
moi lic moi noi. Dé 5S hoat dong van hanh c6 hiéu qua, doanh nghiép can co
nhimg quy chuin néu rd pham vi, traich nhiém ctia mdi c4 nhan, cach thirc va tan
sut trién khai 5S tai tung vi tri. Nhitng hoat dong san soc:

« Nhitng hang hoa, thiét b trong lic bdc d& nang hang

« C6 ké hoach dao kho dinh ky dé tai danh gia gia tri thuc ctia hang

« Cong tic dién ghi rd, ghi chiéu tait/mo

« Son stra nhitng ban bao hiéu nguy hiém tai nhitng noi can canh bao

* Bang phan cong trach nhi¢m ting khu vuc

« Xay dung va thuc hién co ché khuyén khich sy tham gia va ghi nhan két qua cua
cic nhom c4 nhan thyuc hién tt.

(S4) 1a qua trinh trong d6 ¥ thirc tudn thu cta can bd cong nhan vién trong mot to
chtic dugc rén va phat trién.

(S5) San sang: San sang duoc thuc hién trén y thic, rén luyén ky luat, thoi
quen ty giac tuan thu nghiém ngat cac quy dinh tai noi lam viéc, tdc phong trong
thue hién 5S. Xay dung théi quen tuén thu 5S trong cong viée hing ngay. Diéu nay
cho thiy doanh nghiép t6 chirc dao tao, huin luyén vé 5S dé moi ngudi hiéu biét sdn
sang thuc hi¢n. Cac thanh vién déu nhan thtc rd tm quan trong cua 5S, tu giac va
chu dong két hop nhuan nhuyén cic chuan muc 5S véi cong viéc dé dem lai ning

suat cong viéc cd nhan va nang suat chung cua cong ty cao hon. Song, thuc hi¢n véi
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tinh hudng thuc té, tinh hudng khan cip dé ning cao nhan thtic va trach nhiém.
Phén dinh rd trach nhiém c4 nhan, quy dinh dé quan 1y khu vic chung. Khi 58 tré
thanh van héa lam viéc, moi trudong l1am viéc s€ ludn gon gang, an toan va dat hiéu
qua. (S5) co ¥ nghia quyét dinh dén sy thanh cong lau dai cua 5S.

1.4.3. Vai tro cta viée ap dung phuong phap 5S dbi v6i doanh nghiép

- Nang cao ning suat hiéu qua lam viéc: Phuong phéap 5S gitip to chirc va sap
xép noi 1am viéc mot cach khoa hoc, dé dang tim kiém, nhan dién va su dung cong
cu can thiét. Tur d6 rat ngén thoi gian tim kiém, loai bo thao tac thira va han ché

lang phi trong qua trinh 1am viéc tdi uu hoa nang suét lao dong.

- Nang cao chat luong san pham va dich vu: Mot moi trudong l1am viéc duoc
duy tri ngan ndp gitp gidm thi€u sai sot trong qua trinh thuc hién cong viéc tur do
nham nang cao dd chinh xdc, dd tin cdy cua san pham dap tng tot hon nhu cau cua

khach hang.

- Gidm lang phi va tdi wu chi phi: Nhim loai bé céc vat dung khong can thiét,
han ché du thira va giam cac thao tac khong tao gia tri gia ting. Gitp doanh nghiép
c6 thé t6i uu khong gian st dung, giam that thoat, han ché sai sot trong kiém ké,

ddng thoi tiét kiém chi phi bao tri va thay thé.

- Giao hang dng han: Khi moi thir dugc sip xép khoa hoc va phan loai rd
rang, viéc tim kiém, kiém tra, lam hang nhanh chéng hon gitp rat ngan thoi gian xir
1y, han ché nham 14n trong qua trinh 1am viéc gop phan dam bao tién d6 giao hang

dung thoi gian cam két véi khach hang.

- Pam bao an toan noi 1am viéc: Khu vuc duoc b tri hop 1y gitp giam nguy
co vap ngi, roi d6 hay tiép xuc véi cac vat dung nguy hiém. Méi truong 1am viéc an
toan s& giup giam thiéu rui ro lao dong va duy tri hiéu suat lam viéc méi trudng lanh
manh.

- Nang cao tinh than: Viéc duy tri moéi truong lam vi¢ce sach s€, khoa hoc va
c6 tinh ky luat giup doanh nghiép cam thay thoai mai va c6 dong luc 1am viéc nang

cao y thurc trach nhiém, tinh than tu giac.
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- Cai thién hinh anh va uy tin doanh nghiép: X4y dung hinh anh ngin nip tao
an tuong tich cuc voi ddi tac khi dén tham quan lam viéc, gop phan xay dung hinh
anh doanh nghiép chuyén nghiép, nang cao uy tin thuong hi¢u trén thi trudong va su
tin tudng cua dbi tac.

1.4.4. Cac chi sb do luong hiéu qua khi ap dung 5S

Thong qua cac chi s6 do luong hiéu qua doanh nghiép c6 thé theo ddi va
kiém soét cac yéu tb lién quan dén qué trinh van hanh nhu ning suét va mirc do an
toan trong mdi trudng lam viéc. Viéc thiét 1ap cac chi s do ludong hiéu qua khong
chi ap dung dé danh gia két qua thyc hanh 5S ma con 1a co s¢ dé dua ra cac quyét
dinh cai tién. Cac chi s6 pho bién dé do luong hiéu qua ciia doanh nghiép nhu sau:
(1) Ning suat lao dong

Téng sé don hang xtr 1y

Nang suat lao dong = ~ ——
Tong s6 nhan vién

Don vi: BPon hang/nguoi/nam
Ning suét lao dong cho thay trung binh mdi nhan vién xir 1y duoc bao nhiéu
bao nhiéu don hang trén mdi nhan vién trén mot nam.
(2) Thoi gian xt ly trung binh

To6ng thoi gian xir Iy don hang

Thot gian xtr 1y trung binh = n :
Tong s6 don hang xtr 1y

Don vi: Phut/don hang
Thoi gian xir Iy trung binh cho thay trung binh mdi don hang can bao nhiéu
phut dé hoan tat.
(3) Ty I¢ str dung di¢n tich kho
Dién tich luu trit thuc té

Ty 1€ str dung dién tich kho = - - x 100%
Tong dién tich kho

DPonvi: %
Ty 1€ st dung dién tich kho cho biét bao nhiéu % téng dién tich kho duoc
khai thac thyc su cho muc dich luu trit hang hoa.
(4) Ty 1é su cb
S6 vu su ¢b phat sinh

Tylé¢ sucd6= ——————— x 100%
Tong so ca lam viéc
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Ponvi: %
Ty 1é su cb cho biét trong tong sd ca lam viéc bao nhiéu phan trim ca phat
sinh sy ¢d.
TIEU KET CHUONG 1
Trong ndi dung Chuong 1, da trinh bay va hé thong co s 1y luan nén tang ly
thuyét, cac khai niém co ban va ndi dung trong tim phwong phap 5S dé lam nén
tang cho viéc phan tich 1am tién dé 1y luan dé tién hanh thyc hién phan tich thuc

trang tai MM Mega Market tai Chuong 2.
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CHUONG 2: THUC TRANG VAN HANH KHO HANG THONG QUA UNG
DUNG PHUONG PHAP 5S TAI CONG TY TNHH MM MEGA MARKET
VIET NAM - CHI NHANH PA NANG

2.1. Khii quat vé Cong ty TNHH MM Mega Market Viét Nam - Chi nhanh Pa

Ning
Tén cOng ty ~ Cong ty TNHH MM Mega Market Viét Nam -
" Chi nhanh Pa Ning
Tén quoc te MM MEGA MARKET VIETNAM
" COMPANY LIMITED
Tén viét tat - MM MEGA MARKET
M s6 thué . 0302249586-004
Dia chi 09 Dudng Cach Mang Thang 8, Phuong Cam L&, Quan
Cam L¢, TP. Da Nang
Loai hinh doanh nghi¢p : Cong ty trdch nhi€ém hiru han ngoai NN
Ngay hoat dong - 02/11/2005
Quan li bsi - Thué thanh ph6 Pa Ning
Nganh nghé chinh . Ban budn tong hop
Website _ https://online.mmvietnam.com/trung-tam/mm-da-
nang/

Chi nhanh Céng ty TNHH MM Mega Market Viét Nam tai Thanh phé Pa Ning
duogc thanh 14p va hoat dong tir 02/11/2005. MMVN md hinh tép trung ban si ban 1¢
hién dai phuc vu cac doanh nghiép, hd kinh doanh, t0 chtrc, ho gia dinh trong khu
vuc mién Trung va tién phong phat trién chudi cung ung khép kin hién dai “tir

Trang trai dén Ban an”.

MeGa MaRrkeT

Hinh 2.1. Logo Cong ty TNHH MM Mega Market Viét Nam
(Nguén: Trang chi - Trung tim MM Mega Market Viét Nam)
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Logo Cong ty TNHH MM Mega Market Viét Nam di dem dén mot khai
niém vé trung tim phan phdi thé hién nhiing diéu an tuong, méi mé nham mang lai
su gan gili dén v6i khach hang thong qua ¥ twong 5 dau cham phia trén chit MM,
tuong tng voi 5 y tudng:

« Meet - Gip g&: Diém dén phu hop cho moi khach hang

* More - Phong phu hon: Hang hoéa va dich vu da dang

« Magnificent - Pep d&: Pai siéu thi dugc trung bay hip dan va an tuong

« Meaningful - Y nghia: Cung cap da dang cac chung loai hang hoa va dich vu, kém
theo thong di¢p ro rang va y nghia

* Manner - Ung xu: Tap thé nhan vién lich su va tin tam, mang dén dich vu tot nhat
MM Mega Market mong mudn duogc truyén tai nhirng gia tri tbt dep, thé hién duogc
dinh hudng phat trién bén viing lau dai, khong chi khang dinh vi thé ma con cha
trong vao su trai nghiém ciia khach hang, xay dyng long tin méi quan hé 1au dai ca
dbi tac va nguoi tiéu dung.

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia cong ty

TCC Land International, truc thudc TCC Holding

Tap doan METRO cHng bd viéc hoan tat viéc mua METRO Viét Nam. BIC, tip

chuyén nhugng MCC VN cho doan kinh doanh da nganh bao gdm ca ban 18
ta3p doan Berli Jucker Public & van ha TRO TcC
Trung tam thi 19 [BJC-LC«UETM(L}E'Q-.. it BT £ sell
dugc khai treong Y
tai ia . g

Bf2014

9/2000

Sy 0
T, T [

Khai tr'ong trung tdm METRO
Cash & Carry dau tién tai
TpHCM, wdi t8n goi Binh Phi

3 i i il

The Taf M

v
i Tén phap Iy cha cong ty d8i
¥ tir Metro Cash & Carry Vigt
2 Nam sang MM Meza

C& déng Ién cha BIC, TCC d3 thay
BIC mua lai MCC Viét Nam vai

WM aod same

Tap doan I'L'iETRO e thda thuan chuySn nhutong duoc
: sira ddi

van phong dai dién
tai Vigt Mam
rescatoth

STV o
ot

Hinh 2.1.1. Lich st hinh thanh va phat trién cta cong ty
(Ngudn: Hd so doanh nghiép)
- Vao thang 9/2000, Tap doan Metro m¢& van phong dai dién tai Viét Nam.
- Thang 3/2002, khai trwong trung tim Metro Cash & Carry dau tién tai thanh ph
Hb Chi Minh, véi tén goi Binh Phu.
- Thang 10/2012, trung tam thr 19 duoc khai trrong tai Rach Gia.
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- Thang 8/2014, Tap doan Metro cong bd viéc chuyén nhuong MCC VN cho tap
doan Berli Jucker Public (BJC) cua Thai Lan.

- Thang 2/2015, c¢6 dong 16n ctia BJC, TCC da thay BJC mua lai MCC Viét Nam
v6i thoa thudn chuyén nhuong duoc sira doi.

- Ngay 7/1/2016, TCC Land International, truc thugc TCC Holding, hoan tat viéc
mua Metro Viét Nam. BIC, tap doan kinh doanh da nganh bao gom ca ban 1é s& van
hanh Metro thay cho TCC.

- Ngay 8/1/2016, Tén phap 1y cia cong ty doi tir Metro Cash & Carry Viét Nam
sang MM Mega Market Viét Nam.

- Thang 8/2019, MM Mega Market Viét Nam chinh thtrc ki két bién ban ghi nhé
hop tac vé1 B Cong Thuong vé viéc hd tro xuat khau hang hoa Viét Nam ra thi
truong nudc ngoai.

- Sau hon 21 nam hoat dong va phat trién, MMVN d4 mé rong thanh 21 trung tim
ban si va siéu thi trén toan qubc, cing v6i 6 tram thu mua va phan phdi; 8 Kho giao
hang (B2B), 2 kho giao hang trung tim v&i gan 4000 nhan vién, 1500 nha cung cap
va hang traim ho nong dan d6i tac trén toan qudc. MM Mega Market da khoi dong
“Gia Tot” nham chuyén doi ctra hang tap hoa truyén thong sang mo hinh ban 1¢ hién
dai trén khép Viét Nam.

2.1.2. TAm nhin, s ménh va gia tri cdt 16i

* Tam nhin: Tré thanh ddi tac ban 1¢ duoc yéu thich nhat moi lac moi noi
cho khach hang doanh nghi¢p va h¢ gia dinh tai Vi¢t Nam.

* Str ménh: Chiing t6i ddm bao sy hai 10ng cuia khach hang nho cung cép san
phém chét lugng, gid ca canh tranh, véi dich vu hoan hao thong qua mo hinh ban
hang da kénh. Pong thoi ching t6i cha dong dong gdp vao su phat trién cong dong,
ting trudng bén viing cua cac bén lién quan théng qua doi ngii nhan vién day nhiét
huyét.

* Gid tri cbt 16i: Ghép nhimng hanh vi voi 4 gid tri cbt 16i
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Strive for
Excellence

Viromn t6i Sy wu vige |

Hinh 2.1.2. Gi4 tri c6t 16i cia MM Mega Market Viét Nam

(Nguon: Hd so doanh nghiép)

- Customer Heart (Dat khach hang trong tim)
+ Phuc vu khach hang luén la uu tién s6 mot
+ NJ e hét minh dé mang lai nhitng gia tri vuot trén sy mong doi cta khach hang
+ Mang lai gia tri va chét lugng tdt nhat, vai dich vu ndi troi va tée d6 nhanh chéng
- Drive Change (Dam thay dbi)
+ Thach thirc hién trang va tim kiém nhiing giai phap va hanh dong hiéu qua hon
+ Tap trung va khong ngimg hoc hoéi trén tinh than chién thang
+ Thay d6i nhanh dé tan dung triét dé co hoi kinh doanh
- Strive for Excellence (Vuon té1 sy uu viét)
+ Pam mé va tip trung thyc hién tir nhitng viéc gian don nhat dé dat dugc két qua
vuot troi
+ Cam két dat duogc két qua vuot troi di kém sy chuyén nghiép va tinh liém chinh
+ Khong thoa hiép véi dich vu va chét luong thip dé ludn mang lai nhirng gia tri tot
nhat cho khach hang
- Happy Workplace (Noi lam viéc vui vé)
+ Pbi xir cong bang, tin cdy va ton trong v4i tat ca moi ngudi
+ Tao khong gian va méi truong 1am viéc thoai mai nham giai phong tiém ning cia
moi ngudi
+ Trao quyén va nudi dudng nhan tai dé ho cing phat trién vai to chirc
+ Thac day tinh than déng doi va hop tac trong toan Tap doan dé hudng dén céc
muc ti€u chung

Khdu hiéu ciia MM Mega Market: “Khdch hang la trén hét”
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2.1.3. Linh vuc kinh doanh

Linh vuc kinh doanh cia MM Mega Market 14 budn ban tong hop, cung cap
cac mat hang thuc pham da dang tip trung vao chét luong, ngudn gbc san pham va
tinh on dinh. Cac san pham tiéu dung hién nay tai MM Mega Market gom 11 nganh
hang dugc chia lam 3 nhém:

a) Nhém cdc nganh hang thwe pham twoi song

- Trai cay & Rau, Cu, Qua (Produce): MM Mega Market du tu xay dung hé thog
nong trai tai Pa Lai va Tién Giang. Ap dung tiéu chuan VietGap va HACCP, quy
trinh san xuat va ¢dam bao vé sinh an toan thyc pham tir trong trot dén van chuyén
va tiéu thu. Ngoai ra con ¢6 nhiéu chung loai tir trong va ngoai nudc véi kich cd
dong gobi khac nhau.
- Thuy hai san (Seafood): Mega Market xay dung tram trung chuyén thuy hai san tai
Can Tho theo tiéu chuan VietGap qua d6 kiém soat chit ché toan bd quy trinh tir
khau nuéi trong, thu mua, so ché dén phan phdi. Pa dang vé chung loai ca va hai
san, duoc giao hang ngdy tir cac trung tim phan phdi hang tuoi sdng. Cac san pham
thuy hai san luon dam bao dd tuoi ngon, an toan vé sinh thuc phém va co su da
dang vé ching loai.
- Thit (Butchery & Delicatessen): Hop tac voi C.P don vi uy tin s& hitu chudi cung
ung thit sach khép kin, nham dam bao nguyén li€u dat chuén tir khau chin nudi dén
phan phéi. Quy trinh so ché, dong goi, trung bay déu tuan thu chit ché cac quy dinh
vé vé sinh an toan va nhiét do. Mdi san pham déu duoc dan QR code cho phép
khach hang truy xuat nguon gbc thong tin rd rang. Thit gia stic va gia cam duoc bao
quan trong méi trudng dugc kiém tra nhiét d6 nghiém ngit.
- Banh (Bakery): San xuét va ban cc san pham banh nuéng. Nguyén liéu lam banh
cam két ludn an toan cho sirc khoe, khong chat bao quan, khong chat phu gia cam,
ngudn gbc Xuat x{r rd rang.
- Bo stra & Dong lanh (Perishable & Frozen): Cac san phém duoc lua chon tir cac
nha cung cap dang tin cdy nhu Vinamilk, TH True Milk, Anchor,... cc san pham tir
stra, kem, trirmg, hai san ché bién sén, thit mudi, jambon, xuc xich cung véi C.P va
Ptrc Nghia thudc san pham tir trimg.

b) Nhom cdc nganh hang thuc phdm khé
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- Thyc pham khé (Grocery): Cung cip da dang chung loai tir banh, snack, keo, ngii
cbe, thuc phém dong hop va céac loai thuc phém kho khéac. Khong chi phuc vu nhu
cau tiéu dung MM con hd tro khach hang thiét ké gié hang theo nhu cau véi mic
gi4 hop 1y nham muc dich trung bay, biéu ting.
-Pd uéng va ruou (Berverage & Liquor): Cac loai thirc uéng cOn bia, rugu va nudce
giai khat dén tir cac thuong hiéu danh tiéng trong va ngoai nudc.

¢) Nhém cdc nganh hang phi thiee pham
- Hoa my pham: Pa dang chung loai, dién hinh mot s6 san pham nhu bot giit, nudc
X4 vai, chét tay rira, my pham, do dung gia dinh, nha bép, cac san pham vé sinh, san
pham tir nhua ding mot lan.
- Hard line: Dién gia dung, may tinh, thiét bi nghe nhin
- Home line: Van phong pham, trang tri nha cira, dung cu chuyén nghiép, hang dét
may.
- Soft line: La cac san phém nhu trang phuc nam ni¥, tré em, giay dép, vali, tii xach,
phu kién thoi trang mdi nhat theo timg thoi diém trong nam, dam bao mau ma da
dang, dap tmg nhu cau ngudi tidu ding véi gia ca phu hop.

2.1.4. Co cau t6 chue va chirc nang nhiém vu cua cac b phan

Giam doc
Gidm sétning |
suit & béo céo
Tnmgbdphin  Quinlynginh mﬂh““}f] Quinljdiéuphéi  Qunldihvu  Cécbdphinhd
hin hang hang hing giao hing khachhing tr khac
Giim it Troly) | Giim st/ Trol§l o OhoRREE el e ; T
Ninvitavhin — Nenvitmngimh O COPRBE CyigGignge  GMELEON L pomg g | NS QRnly
hang hang sales phi el HE
T NE&n vign digu i e
Nhén vién pht i e iy Bophin Le tin & ;
3o — | phipiao hang! — g e I IT/ALC
trién khach hing Tiép ubin Hiumai

— Bophintrangtri — Fhong anninh

— Béphinkifmtra | Phéng bio tri

So dd 2.1.4. Co cau to chirc cia MM Mega Market Da Néng
(Nguon: Phong hanh chinh nhan sy MM Mega Market Pa Nang)
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% Gidm déc
La ngudi dimg dau doanh nghiép dua ra cic quyét dinh cao nhat chiu trach nhiém
quan 1i moi hoat dong kinh doanh cia cong ty, dua ra cac chién lugc, két qua cudi
cing va nguoi chiu trach nhiém vé moi hoat dong ciing nhu cac van dé xay ra ¢
cong ty. Cac nhiém vu chinh bao gdm x4y dung chién lugc phat trién doanh nghiép,
phan bo ngudn lyc dam bao di cac ngudn luc dé van hanh quy trinh, chiu trach
nhiém phé duyét ngan sach. Ngoai ra, giam doc nhiém vu 1ap ké hoach ra quyét
dinh quan trong va dai dién cho doanh nghi¢p trong cac hoat dong hop tac va phat
trién kinh doanh.

< Gidm sdt nang sudt va bdo cdo
Pam bao cac hoat dong cia cac bo phan khac dat hiéu qua mong mudn va cung cap
thong tin danh gia cho giam ddc. Nhiém vu theo ddi, danh gia hiéu qua hoat dong
clia cac phong ban trong doanh nghiép. Thyc hién tién hanh thu thap dir liéu hoat
dong, 1ap bao cio dinh ki dé cung cip tong vé tinh hinh kinh doanh hoat dong
chung cho lanh dao. Nhiing bao cdo ndy 13 co s& quan trong dé doanh nghiép dua ra
cac quyét dinh quan 1y va cai tién quy trinh hoat dong.

s Truong bé phan nhan hang
Co trach nhiém quéan ly toan bd hoat dong nhap hang hoa vao kho va dam bao
nguén hang phuc vu cho hoat dong kinh doanh Nhiém vu cta by phan nay kiém tra
s6 luong, chat lugng hang khi nhap kho, d6i chiéu luu giit thong tin tir lién quan,
cap nhat dir liéu ton kho vao hé thdng quan 1y va dam bao hang hoa duogc luu trix
ding quy dinh. Hoat dong ctia bd phan nhén hang cé vai trd quan trong trong viéc
duy tri tinh chinh x4c cta dir liéu ton kho va dam bao ngudn cung hang hoa 6n dinh.

*  Quan ly nganh hang
Chiu trach nhiém quén 1y vé danh muyc san phdm nham dam bao su phu hop giira
nguén cung hang héa vdi nhu cau thi truong. Cac nhiém vy chinh ctua bg phan nay
bao gébm quan 1y nganh hang cu thé, ma nganh, ma hang, xay dung chinh sach gia,
lga chon va lam vi¢c voi nha cung cép. Hoat dong ctia by phan nay gop phén dam
béo tinh da dang ctia san pham.

% Trudng bé phdn phdt trién khéch hang
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Tap trung vao viéc mo rong thi truong va tim kiém khach hang méi. Nhiém vu bao
gdm viéc khao sat nhu ciu thi truong, tim kiém khach hang tiém ning nhu cac
doanh nghiép, nha hang, khach san va cac don vi ban 1é dong thoi xay dung va duy
tri mbi quan hé hop tac 1au dai. Doanh nghiép c6 thé m¢d rong mang ludi khach
hang va gia ting kha ning tiéu thu san phim nho b phan nay.

< Quan Iy b6 phan diéu phéi giao hang
Dong vai tro trung tdm trong qua trinh xr Iy don hang. Nhi¢ém vy cta by phan nay
bao gom tiép nhan thong tin don hang tir bd phan ban hang/ hé théng, to chic hoat
dong tap két hang hoa theo don dit hang trong kho, 1ap ké hoach tuyén dudng giao
hang va diéu phdi doi ngii van chuyén, rat ngin thoi gian va chi phi van tai. Lién két
v6i nhiéu b phan kho hang theo ddi sao sat don hang duy tri théng sudt ciia chudi
cung tng phdi hop thudng xuyén véi kho, nganh hang dé cap nhat tinh trang hang
hoéa nham dam bao hang dugc chuan bi day du ding tiéu chuan trude khi giao dén
khach hang. Pam bao hang hoa duoc van chuyén va giao hang dén khach hang hoic
diém ban 1¢.

®  Quan ly dich vu khach hang

Chiu trach nhiém tiép nhan va xir Iy cac phan hoi ciia khach hang trong qua trinh st
dung san pham va dich vu. Cac nhiém vu chinh bao gom giai dap thic mac, xir ly
khiéu nai, cung cap thong tin hd tro véi khach hang. Phan hoi trai nghiém cta khach
hang khi twong tac trén cac nén ting MM Mega quan 1y cac dich vy hd trg sau ban
hang.

% Cdc bé phdn hé tro khac

Doanh nghiép con c6 cac phong ban bao gdm cac phong ban nhan su, cong nghé
thong tin, bao tri va an ninh. Cac bo phan nay c6 nhiém vu quan 1y ngudn nhén luc,
duy tri quan 1y thong tin siét chit ha ting hé théng cong nghé thong tin, dam bao co
so ha tang k¥ thuat va an toan hoat dong va bao tri nang cap cac hoat dong nghiép
vu cua cong ty.

2.1.5. Cac ngudn lyc ctua doanh nghiép gin véi hoat dong kinh doanh

2.1.5.1. Co s6 vat chat
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Hinh 2.1.5.1. Céng ty TNHH MM Mega Market Viét Nam - Chi nhanh Pa Ning

- DPia chi tru s& toa lac: 09 Cach Mang Thang 8, Phuong Cam L&, Quéan Cam L&,
Thanh Ph6 Pa Ning.

- Dién tich cong ty:

+ Tong dién tich khuon vién (bao gdm bai dau xe va dudng ndi bd): 25.000 m?.

+ Trong d6 dién tich san khu vuec ban hang va kho: 12.000 m?.

- MM Mega Market Pa Néng so hitu vi tri 4 mit tién, loi thé két ndi truc tiép voi
cac tuyén duong lién quan, khu vuc tuyén duong chinh Cach Mang Thang 8, Lé
Thanh Nghi, Thang Long, khu vuc cAu Hoa Xuan vi tri thuan lo1 g?ln trung tam kinh
té cua thanh phé, gﬁn cac truong dai hoc, san bay, noi tap trung sinh vién, khu cu
dan, khu thuong mai. Dién tich rdng, it che khuét. Vi tri tao loi thé van chuyén hang
hoéa va thu hat khach hang tir nhiéu huéng.

* Trang thiét bi thuong gip phuc vu hoat dong kinh doanh cua cong ty:

Hinh 2.1.5.2. Van phong cong ty

- Vin phong cong ty 1a noi thuc hién cac cong viéc hanh chinh, quan 1y va diéu

hanh hoat dong kinh doanh. Nhan vién phu trach xur 1y hd so, lap ké hoach kinh
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doanh va quan 1y nhan sy. Trang thiét bi vin phong gdm mady tinh, may in, dién
thoai ban, ban ghé lam viéc, ti hd so, bang thong bdo, h¢ théng may lanh, den chiéu
sang, quat thong gid, camera giam sat va cac thiét bi phuc vu cong viéc.

- Nha kho 1a khu vuc tiép nhan, luu trit, bao quan va phan phdi hang giit vai tro
trong moi hoat dong chudi cung ing cia MM Mega.

- Xe nang tay, xe nang dién, pallet gd hd trg qua trinh béc xép, di chuyén hang hoa
trong kho gitip gidm suc lao dong thu cong va an toan hon.

- H¢ théng ké kho (k& pallet, k¢ sat chiu luc) dung dé sép xép hang hoa theo tirng
mit hang, t6i vu khong gian luu trir. Ngoai ra, viée dau tu trang thiét bi hd trg ting
cudng hiéu suat 1am viéc hiéu qua hon va ti vu thoi gian:

Bang 2.1.5.1. Céc trang thiét bi thuong gip

Trang thiét bi thwong gip Hinh anh trang thiét bi

Xe nang - Forklift

Xe nang tay

PDA Handheld - Thiét bi kiém ké

Tem tir (sensor) chdng trom

Madéy quan mang co

KED DEO YUPI BURGER 2B8G* 1HU

IHNMINEL 1] weo FonDanTE XanH /vanG s006

o IUNERUNRRHERE  veeeae !

Béang gié - Railcard
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Trang thiét bi thuwong gip

Hinh anh trang thiét bi

Gi4 cao - Highrack

Pallet

Gia nho - Minirack

May quét ma vach -Barcode scanner

Tem bé dan 1én hang tiéu dung noi bd

Tem bé dan 1én d6 dung ca nhan dem

vO kho

Thung chira ndng san
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Ten trang thibt bif co' so vat chat | S0 hrong Muc dich sir dung
Bg ban, ghe lam vigc 120 Pluc vu cho nhin vién vin phong va van hanh hanh chinh
T hd so 40 Luru tri¥ ching tix, ho sova tai ligu
Bd phat wifi 30 Ha trg két nd1 dif lidu cho hé théng van hanh
Bhén thoai ndi bd 35 Lign lac gin¥a cac bd phin trong tnmg tim
Xening dién (Forkhiff) 30 Béc xep, ning ha pallet hang hoa 1 trong 16n ta1 recerving, kho va diéu pho
Xening tay 55 Ha trg di chuyén hang hoa trong kho va khu ban hang
Xe day hang 150 Phluc vu van chuyeén hang va khach hang s ding chifa hang
Pallet nhira/gd 980 Luu trir, k& va sip xép hang hoa
K& cao (Highrack) 450 Ding tneng bay, luu tri pallet hang hoa, hang @1 trong 1on
K& thip minirack 380 Trung bay va luu tri hang hoa figu ding
Thing chira bao lnu 300 Chira va phin loat hang hoa trong kho
Thing chiva néng san 320 Bao quan va Ivu tri¥ rau cu qua, thwre pham
PDA Handheld 80 Kiém k&, cdp nhit va quan 1y di¥ ligu hang ton kho
May quét mi vach 70 Ho trg nhap, xuat, kiem ké hang hoa
May m tem mi vach 20 Intem g1a va tem quan 1y hang hoa
May quan mang co 35 Dong goi va cd dinh pallet hang hoa
Camera giam sat 60 Giam sat an ninh
May tinh vin phong 80 Phuc vu cac cong vigc xi Iy dif ligw, xi Iy
May in vin phong 25 In xudt hoa don, cac gidy t¢ phuc vu cing viée
Thiét bi do nhiét 36 35 Kiém soat nhiét 36 kho mat va kho déng
Can dién o 30 (Can hang hoa va kiém tra trong lwong
Tem tir chong that thoat 12000 | Kiém soat that thoat hang hoa
Béing gia Railcard 5000 | Hién thi gia va théng tin san pham
May lanh 40 Pim bao digu kign nhigét d¢ khu ban hang va van phong
Quat théng gio cing nghigp 35 Hao trg lvu thing khong khi trong kho
May phat dién cing nghiép dw phong 10 Bim bio hoat ddng lién tuc khi mat dién
May hit dm kho 22 Kiém soat 46 dm kho hing
May cha san cong nghigp 12 V& sinh tong thé
Thimg rac phin loat 25 Thu gom va phin loai rac trong toan trung
Deén chigu sang céng nghigép 300 Chiéu sang toan bd khu vire cdng ty
Bé dam ndi bg 40 Lién lac nhanh gii¥a cdc khoi vin hanh

(Nguoén: Phong nhan si)

Bang 2.1.5.2. Co sé vat chat cia MM Mega Market Da Ning
Hé thdng trang thiét bi tai MM Mega Market Pa Ning dugc danh gia dap

g tot yéu cau van hanh cta mot doanh nghiép ban budén quy mé 16n. Cu thé, cac

thiét bi nhu xe nang (forklift), xe ning tay hd tro hiéu qua trong viéc bdc xép, di

chuyén hang hoa nang, gbp phan gidm stc lao dong va nang cao nang suat lam viéc.

Hé thong ké chira hang dugc bd tri khoa hoc, giup t6i wu hoa khong gian luu trit va

thuan tién cho viéc phan loai, tim kiém hang hoa. Cac thiét bi cong nghé duoc su

dung trong kiém ké va quan 1y hang ton kho, gitp ning cao d6 chinh xac va giam

thiéu sai sot trong qua trinh van chuyén dong thoi dam béo tinh chuyén nghiép.
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2.1.5.2. Luc luong lao dong
Bang 2.1.5.4. Co céu lao dong cua Cong ty TNHH MM Mega Market Viét Nam -
Chi nhanh Da Néng giai doan nim 2023 - 2025

Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
< Ty 1é S6 Ty 1¢ S6 Ty 1§
SO0 lwgng
(%) lwgng (%) lwgng (%)
Téng )
> 173 100 192 100 220 100
lao dong
Phan theo gidi tinh
Nam 95 54,91 104 54,17 116 52,73
Nir 78 45,09 88 45,83 104 47,27
Phéan theo trinh do lao dong
Pai hoc 48 27,75 59 30,73 75 34,09
Cao
B 34 19,65 40 20,83 49 22,27
dang
Trung
X 43 24,86 47 24,48 52 23,64
cap
THPT 48 27,75 46 23,96 44 20,00

(Nguoén: Phong nhan si)

Qua bang 2.1.5.5 ¢6 thé thy luc lugng lao dong tai MM Mega Market Pa
Néng giai doan 2023 - 2025 c6 su bién dong theo xu hudng ting trudng ca vé quy
mo 14n chat lwong ngudn nhan luc, phan dnh dinh hudéng mo rong hoat dong kinh
doanh va nang cao nang lyc van hanh ctia doanh nghiép.

Cu thé, nam 2024 tong lao dong ting 10,98% so véi nam 2023 va nam 2025
tiép tuc ting 14,58% so v&i ndm 2024. Tc d6 ting trudong lao dong nam 2025 cao
hon nim truéc cho thiy doanh nghiép dang ddy manh mé rong hoat dong kinh
doanh, ting cudng ngudn nhan lyc dé dap tng nhu cau van hanh, luu chuyén va

phan phdi hang. Viéc bd sung lao dong nham han ché qua tai trong van hanh, hd trg
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nang cao niang suat, rat ngan thoi gian xir Iy va cai thién chat luong phuc vu khach
hang. Tuy nhién viéc ting lao dong ting c6 thé gia ting ap luc chi phi nhan cong, ap
lyc 16n hon trong cong tac dio tao va kiém soat hiéu qua lam viéc va doi hoi cong
ty t6i wu quy trinh van hanh.

Xét theo gi6i tinh, lao dong nam ludn chiém ty trong cao hon co ciu lao
dong nit trong toan bd co cu lao dong cua doanh nghiép. Vé téc do ting truong lao
dong, ndm 2024 lao dong nam tdng 9,47% so vo1i nam 2023; ndm 2025 tang 11,54%
so voi nam 2024. Piéu nay phan anh do dic thu cong viéc vira can lao dong nam
cho cac cong viée yéu cau sirc khoe va kha ning xir 1y trong van hanh cuong do lao
dong cao. Doi véi lao dong nir ¢6 tbe do ting trudng cao hon vao nam 2025 ting
12,82% so voi nim 2024 va nim 2024 ting 18,18% so véi nam 2023, cho thiy
doanh nghiép dang chu trong mé rong tuyén dung lao dong nit tai cac vi tri lién
quan dén dich vy khach hang, ban hang, chim soc khach hang, kiém soat hang hoa
va hd tro van hanh. Tuy nhién, tbc do tang cua lao dong nam thép hon tdc d6 tang
chung ctia doanh nghiép, cho thay co céu lao dong dang c6 xu huéng can bang hon
gilra nam va nir.

Xét vé co cau lao dong theo trinh d6 chuyén mén trong giai doan 2023-2025,
Ty trong lao dong c6 trinh do tir cao dang va dai hoc tang 1én dang ké qua cic nam.
Niam 2023, nhém lao dong nay chiém 47,40% tong sb lao dong, dén nim 2024 ting
1én 51,56% va nam 2025 dat 56,36%. Vé toc do ting truong, lao dong trinh do dai
hoc ndm 2024 tdng 22,92% so voi nam 2023 va tiép tuc tang 27,12% vao nam 2025
so voi nam 2024. Lao dong trinh d6 cao dang ciing ting twong d6i cao vai tde do
tang truong nam 2024 ting 7,65% so vGi nam 2023 va dén nim 2025 ting 22,50%
so v6i nam 2024. Nguoc lai, lao dong trinh @6 THPT c¢6 xu huéng giam dan ca vé
s6 lugng va ty trong, tir 27,75% nim 2023 xubng con 20,00% nim 2025. Piéu nay
phan anh doanh nghiép dang timg budc han ché lao dong phd thong va uu tién
ngudn nhan luc ¢6 trinh @6 chuyén mon cao hon. Diéu niy cho thay doanh nghiép
ngay cang chil trong tuyén dung ngudn nhan luc ¢6 trinh d6 chuyén mén nham dap
g cac yéu cau vé quan ly, diéu hanh, tmg dung cong nghé, toi vu héa quy trinh va
nang cao chat lugng van hanh.

2.1.5.3. Nguon lyc tai chinh
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Bang 2.1.5.5. Bang tom tit tinh hinh tai san ciia Cong ty TNHH MM Mega Market
- Chi nhanh Da Ning giai doan nam 2023 - 2025
(Ponvi: Ty VND)

Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
S;{ t-;‘\ S;{ t-}\ S;{ t-;‘\
Chi tiéu OHEM e | O oy |0 Tye
(Ty (%) (Ty (%) (Ty %)
VND) VND) VND)

Tai san luu dong 302.8 43,0 335.7 42,6 350.0 42,7

Tai san ¢b dinh 419.4 57,0 451.9 57,4 470.0 57,3

Tong tai san 704.2 100 787.6 100 820.0 100

(Nguon: Phong ké todn)
Trong giai doan 2023 -2025, tinh hinh tai san cta MM Mega Market Da
Néng c6 xu hudng ting lién tuc, tuy nhién toc do ting truong giita cac nim co sy
chénh 1éch. Tong tai san nam 2024 ting 11,84% so v6i nam 2023; nim 2025 chi
tang 4,11% so véi nam 2024. Diéu nay cho thiy giai doan nim 2024 doanh nghiép
tap trung mé rong hoat dong kinh doanh, ting cudng dau tu phuc vu kho hang, luu
trit, phan phdi hang héa. Pén nam 2025 tdc d6 ting truong cham lai phan anh doanh
nghiép tap trung sir dung hiéu qua tai san hién cé thay vi tiép tuc dau tu mo rong
v6i quy mo 16n.
Xét vé co cAu tai san cb dinh, tai san ¢b dinh ludén chiém ty trong cao hon tai
san luu dong va duy tri & mirc trén 57% tong tai san. Cu thé nam 2024 ting 7,75%
so voi nam 2023 va nam 2025 ting 4,01% vao nam 2024. Vé ty trong tai san cb
dinh ting nhe tir 57,0% nam 2023 1én 57,4% niam 2024 nhung giam nhe xudng
57,3% nam 2025. Piéu nay cho thay doanh nghiép tiép tuc dau tu mé rong ning luc
van hanh va nang cip co sd vat chat nham luu trir, bdo quan va phuc vu cung tng
hang hoa 6 muc on dinh. Viéc duy tri ty trong tai san cd dinh cao giup MM Mega
Market nang cao kha ning bao quan hang hoa, t6i wu hoa khong gian luu trit va hd
trg hiéu qua cho hoat dong logistics ndi bo. Tuy nhién, co cau tai san nay ciing tiém
an mot s rui ro tai chinh, vi dau tu 16n vao tai san cd dinh c6 thé lam gia ting 4p

luc chi phi khiu hao, chi phi bao tri va chi phi van hanh hé thong kho. Néu téc do
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tiéu thy hang hoa hodc doanh thu khong ting tuong ung, doanh nghiép c6 thé gip
ap luc vé hiéu qua st dung tai san.

Xét vé tai san luu dong nam 2024 ting 10,87% so véi nam 2023 va nam
2025 chi ting 4,26% so v6i ndam 2024 cho thiy doanh nghiép dang c6 xu huéng
kiém soat von luu dong chit ché hon, gop phan han ché nguy co tén kho qua mic.
Viéc duy tri lwong tai san luu dong 16n gitp du trit hang héa nham dam bao nguén
cung on dinh trong cac giai doan cao diém, han ché tinh trang thiéu hut hang hoa
trong hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, ciing c6 thé tac dong dén ap luc lugng hang
t6n kho cao lam tang chi phi luu kho, hang hoa luan chuyén chdm d6i véi nhom
hang tiéu ding va thuc pham ngan han, din dén tinh trang ton dong hang hoa, phat
sinh hao hut va lam giam hi¢u qua str dung tai san.

Tt nhitng phan tich trén, tinh hinh tai sin cia MM Mega Market Pa Ning
giai doan 2023-2025 twong dbi phut hop véi tinh hinh kinh doanh hién tai, tuy nhién
doanh nghiép van can kiém soat hang t6n kho va t6i wu hiéu qua st dung tai san
nham han ché rui ro tai chinh va nang cao hiéu qua kinh doanh.

Bang 2.1.5.6. Bang tom tat tinh hinh ngudn von MM Mega Market Da Néng giai
doan nam 2023-2025
(Ponvi: Ty VND)

Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025
o on So tién So6 tién S6 tién
Chi tiéu ) Ty 16 ) Ty 16 ) Ty 16
(Ty (Ty (Ty
(%) (%) (%)
VND) VND) VND)
No phai tra 253.1 35,9 285.5 36,3 300.0 36,6
No ngin han 198.4 28,2 223.6 28,4 235.5 28,7
No dai han 54.7 7,7 61.9 7,9 64.5 7,9
Vén chu s& hitu 451.1 64,1 502.1 63,7 520.0 63,4
T6ng ngudn von 704.2 100 787.6 100 820.0 100

(Nguén: Phong Ké todn)
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Qua bang tom tat tinh hinh ngudn von cua Cong ty TNHH MM Mega
Market — Chi nhanh Pa Néang giai doan 20232025 c¢6 xu hudéng ting qua cac nam.
Vao nam 2024 tong ngudn von ting 11,8% so véi ndm 2023; nam 2025 tong ngudn
vbn chi trong ung ting 4,1% so v6i ndm 2024. Tinh hinh nay cho thiy doanh doanh
nghiép hoat dong manh hon trong nim 2024 va nim 2025 téc d6 ting truéng chim
lai phan &nh doanh nghiép 6n dinh hoat dong va kiém soat nguén von chit ch& hon
dé han ché ap luc tai chinh.

Xét vé no phai tra nim 2024 tang 12,8% so véi nam 2023, dén nam 2025
tiép tuc ting twong tmg 5,1% so voi ndm 2024 va ty trong no phai tra trong tong
ngudn von ting nhe tir 35,9% niam 2023 1én 36,3% nam 2024 va dat 36,6% nim
2025. Nguyén nhan cha yéu doanh nghiép ting cong no véi nha cung cép, ting chi
phi nhap hang va st dung thém cac khoan vay ngan han dé phuc vu nhu ciu mo
rong hoat dong kinh doanh. Trong co cdu no phai tra, no ngin han chiém ty trong
va tdng nhe tr 28,2% nam 2023 1én 28,7% nam 2025 phan 4nh doanh nghiép chu
yéu st dung ngudn von ngan han dé dap tmg nhu cau von luu dong phuc vu hoat
dong nhap hang va kinh doanh. Trong khi ng dai han ndm 2024 tang 13,2% so véi
nam 2023 va nam 2025 tiép tuc ting 4,2% so v4i nam 2024. Tuy ty trong ng phai
tra van duy tri dudi 37% nén mic d6 phu thudc vao von vay chua cao va ap luc tai
chinh cta doanh nghiép van ¢ muc twong ddi an toan. Tinh hinh no phéi tra ting
lién tuc qua cac nam, cu thé no ngan han cé thé tac dong doanh nghiép gia ting rai
ro tai chinh va anh hudng dén kha ning thanh toan cua doanh nghiép trong tuong lai
vi thé can chu trong hon trong viéc kiém soat thanh toan va can d6i ngudn vén hop
Iy nham han ché rdi ro tai chinh.

Véi vbn chu s hitu luén chiém ty trong cao nhat, dao dong tir 63,4% dén
64,1%. Vao ndm 2024 tang 11,3% so v&i ndm 2023, dén nam 2025 chi tang 3,6% so
v61 ndm 2024 1i do doanh nghiép chu yéu st dung von tu co dé phuc vu cho hoat
dong kinh doanh va it phu thudc vao von vay cho thdy kha ning tu chu tai chinh cia
doanh nghiép twong ddi t6t gitp giam ap luc thanh toan ng va han ché rui ro tai
chinh khi thi trudng bién dong.

Tir nhitng phdn tich co cidu ngudn von cua Coéng ty TNHH MM Mega
Market — Chi nhanh Pa Ning giai doan 2023-2025 nhan thiy c6 su can d6i gitta
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vbn chi so hitu va no phai tra. Cong ty vira duy tri duoc kha nang ty cha tai chinh,
vira st dung ngudn von vay & mirc hop 1y dé hd trg mé rong hoat dong kinh doanh
va nang cao hiéu qua hoat dong trong dai han.

Bang 2.1.5.7. Bang tinh céc chi tiéu co cdu tai chinh

giai doan nam 2023-2025

Chi tiéu Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025

No phai tra
— x 100 35,9 36,3 36,6
Tong tai san

No phai tra

- x 100 56,1 56,9 57,7
Von chu s& httu

(Don vi: %)

Qua bang 2.1.5.7. phan anh cac chi tiéu co ciu tai chinh giai doan 2023—
2025 cho thay murc d6 sir dung no cta doanh nghiép c6 xu hudng ting nhe qua cac
nam nhung van duy tri muc an toan so véi dic diém nganh ban 1é.

Cu thé, ty 1é no phai tra trén tong tai san ting tir 35,9% nam 2023 1én 36,6%
nam 2025, nhan thiy doanh nghiép gia ting st dung ng dé phuc vu hoat dong kinh
doanh va nhu cau von luu dong. Tuy nhién, ty 1é nay van & mirc thip so véi dic
diém nganh ban 1¢ nén kha ning ty chu tai chinh cua doanh nghiép van tuong ddi
tdt. Ngoai ra, ty I¢ ng phai tra trén von chu sé hiru tang nhe tr 56,1% lén 57,7%
trong giai doan 2023-2025, cho thay doanh nghiép c6 sir dung thém vén vay nhung
van chi yéu sir dung von chu sé hitu cho hoat dong kinh doanh.

Toém lai, trong giai doan 2023-2025, co cAu tai chinh cia MM Mega Market
Pa Nang twong d6i 6n dinh va c6 mirc d6 rai ro tai chinh chua cao. Tuy nhién, cac
chi tiéu ng déu c6 xu hudng ting qua cac nim, phan anh doanh nghiép dang mé
rong hoat dong kinh doanh va gia ting nhu cau vén luu dong. Vi vay doanh nghiép
can tiép tuc kiém soat tot cong no, t6i wu quan 1y hang ton kho va nang cao hiéu qua
van hanh kho hang nham han ché ap luc tai chinh trong dai han.

2.2. Phan tich thyuc trang hoat dong kinh doanh va hoat dong quan tri kho cua
Cong ty TNHH MM Mega Market Viét Nam - Chi nhanh Pa Ning
2.2.1. Phan tich két qua hoat dong kinh doanh
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Bang 2.2.1. Bang tom tat két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty TNHH MM
Mega Market Viét Nam - Chi nhanh Da Néng giai doan nim 2023 - 2025
(Ponvi: Ty VND)

So sanh So sanh
Nam Nam | Nam Ty 1€ Ty 1€
Chi tiéu 2024/2023 2025/2024
2023 2024 2025 (%) (%)
+/- +/-
Doanh thu
. 953.7 1.056 1.100 +102.3 10.73 +44.0 4.17
thuan
Gia von
743.0 &35.0 895.0 +92.0 12.38 +60.0 7.19
hang ban
Loi nhuan
i 210.7 221.0 | 205.0 +10.3 4.89 -16.0 -7.24
gop
Chi phi

QLDN & 79.0 92.0 55.0 +13.0 16.46 -37.0 -40.22
BH

Loi nhuan
.| 131.0 129.0 150.0 -2.0 -1.53 +21.0 16.28
trudc thué
Thué
26.2 25.8 30.0 -0.4 -1.53 +4.2 16.28
TNDN
Loi nhuan
] 106.0 102.0 120.0 -4.0 -3.77 +18.0 17.65
sau thué

(Nguon: Phong Ké todn)

Két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2023 - 2025 ciia MM Mega Market
cho thay hoat dong kinh doanh duy tri xu hudng ting truéng twong dbi 6n dinh, tuy
nhién vé hiéu qua kinh doanh giita cac nam c6 su bién dong do chiu anh huong boi
gia von hang hang ban va chi phi van hanh.

Xét vé doanh thu thuan, doanh thu cua doanh nghiép tang lién tuc qua cac
nam. Cu thé nam 2024 doanh thu dat 1.056,0 ty dong ting 102,3 ty dong tuong tng
tang 10,7% so v6i nam 2023. Nguyén nhan chu yéu do nhu cau tiéu dung phuc hoi
sau giai doan bién dong kinh té, thém nira MM Mega Market tiép tuc duy tri duoc
nhom khach hang doanh nghiép (B2B), khach hang ban 1¢ va mé rong hoat dong
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ban hang da kénh. Tiép dén sang nim 2025, doanh thu tiép tuc tang 1én 1.100,0 ty
dong, ting 44,0 ty dong tuong Gng 4,2% so v4i nam 2024. Tuy nhién téc do ting
truong doanh thu c6 xu hudng cham lai phan anh thi trudng ban 1¢ dan budc vio
giai doan canh tranh gay git hon, strc mua tiéu dung cta thi truong c¢6 ddu hiéu 6n
dinh, ting khong con manh nhu giai doan phuc hoi trude do va ap luc canh tranh vé
gia ngay cang 16n tir hé thong ban 1¢.

Xét vé& gia von hang ban, chi tiéu nay ting lién tuc va chiém ty trong cao
trong co cau. Cu thé gia vén vao nam 2023 1a 743,0 ty dong chiém khoang 77,9%
doanh thu; nim 2024 ting 1én 835,0 ty dong chiém 79,1% doanh thu, dén nam 2025
dat 895,0 ty dong chiém khoang 81,4% doanh thu. Diéu nay cho thay chi phi dau
vao cua doanh nghiép ngay cang ting nhanh hon tdc do ting cua doanh thu. Nguyén
nhan 12 do MM Mega Market Da Ning kinh doanh chu yéu cac nhom thuc pham
tuoi sdng, dong lanh va hang tiéu dung nhanh nén phai chiu tir chi phi nhap hang,
van chuyén, bdo quan lanh, hao hut hang héa va bién dong gia nguyén vat li¢u khau
dau vao. Bén canh d6, MM Mega van duy tri chién lugc gia ban canh tranh dé gitr
chan khich hang nén bién loi nhuan thwong mai chua cao, gia von chiém ty trong
cao trong doanh thu ting dan qua cac nim ciing phan anh ap luc kiém soat chi phi
hang héa ngay cang 16n ddi véi doanh nghiép va phan anh sy mé rong quy mé ban
hang ctia doanh nghiép.

Xét vé lgi nhuan gdp nam 2024 ting 4,9% so voi nim 2023 do gia von hang
ban ting manh theo chi phi nhip hang, van chuyén va bao quan hang héa. Diéu nay
cho thdy doanh nghiép phai bo ra nhiéu chi phi hon dé duy tri hoat dong ban hang
va canh tranh vé gia trén thi truong. Pén nam 2025 lgi nhuan g0p gidm 7,2% so voi
nam 2024 phan anh doanh nghiép tir chi phi dau vao ting doi voi nhitng mit hang
thue pham tuoi séng, dong lanh va hang tiéu dung nhanh c6 chi phi bao quan cao va
dé phat sinh hao hut, MM Mega duy tri muc gia ban canh tranh dé giit chan khach
hang ciing 1am bién loi nhuan gdp bi thu hep. Piéu nay cho thdy MM Mega cin
kiém soat tét hon hoat dong quan 1y kho, han ché thét thoat va tbi uu chi phi van
hanh nham cai thién hiéu qué kinh doanh trong thoi gian toi.

Xét vé chi phi quan 1y doanh nghiép va chi phi ban hang, nim 2024 chi phi
taing manh 1én 92,0 ty dong ting 13,0 ty dong twong mg 16,5% so voi nam 2023.
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Nguyén nhan do doanh nghiép ddy manh hoat dong ban hang, chi phi nhan su, van
hanh kho, chi phi dién lanh gia tdng trong hoat dong m&é rong quy mo kinh doanh.
Tuy nhién, dén nam 2025 chi phi giam con 55,0 ty dong, giam 37,0 ty dong twong
tmg giam 40,2% so v6i nim 2024. Piéu nay cho thiy doanh nghiép da co su cai
thién trong cong tac thuc hién quan 1y chi phi, téi vu hoat dong van hanh va nang
cao hiéu qua sir dung nguon lyc.

Xét vé loi nhuan trude thué va loi nhuén sau thué, nim 2024 loi nhuén trude
thué dat 129,0 ty dong giam nhe 2,0 ty dong so voi nam 2023 mic du doanh thu
ting. Cho thdy phan anh téc do gia ting ctia gia von va chi phi van hanh 16n hon tdc
do doanh thu lam anh hudng dén hiéu qua kinh doanh. Loi nhuan sau thué nim
2024 dat 102,0 ty déng, giam 3,8% so v&i nam 2023. Tuy nhién dén nam 2025 loi
nhuan trude thué tang manh lén 150,0 ty dff)ng va loi nhuan sau thué dat 120,0 ty
dong ting 18,0 ty dong tuong tng ting 17,6% so véi nam 2024. Két qua nay cho
théy hi€éu qua kinh doanh duogc cai thién, thich ung tdt v4i bién dong cua nguoi tiéu
dung va thi trudng tir 46 nang cao hiéu suat hoat dong kinh doanh.

Trong giai doan nam 2023 -2025, MM Mega Market Da Nang duy tri duoc
toc do ting truong doanh thu twong dbi on dinh, tuy nhién kha ning tao loi nhuan
van chiu ap luc 16n tir gia von hang ban lién tuc ting va ludn chiém trén 77% doanh
thu. Phan anh nay chi ra dic thu kinh doanh hang tiéu ding nhanh, thuc pham tuoi
song va chi phi van hanh kho con cao. C6 thé thay hoat dong quan tri kho va kiém
soat van hanh quan trong trong viéc han ché hao hut, t6i vu luu chuyén hang hoa va
giam chi phi phat sinh nham nang cao hiéu qua kinh doanh va nang lyc canh tranh
ctia MM Mega Market Da Néng.

Bang 2.2.2. Phan tich kha nang sinh 161 cia Cong ty TNHH MM Mega Market -
Chi nhanh Pa Ning
(Ngudn: Téng hop tinh toan tir s6 liéu BCTC cong ty)
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Chénh Chénh
Nam Nam Nam léch léch
Chi tiéu
2023 2024 2025 | 2023/2022 | 2024/2023
x x
Ty sudt lgi nhuin trén
doanh thu thuan (ROS)
) 11,1 9,7 10,9 -1,4 +1,2
Loi nhuan sau thué
= — x 100
Doanh thu thuan
Ty suét 1o nhuan trén von
chu s¢ hitu (ROE)
) 23,5 20,3 23,1 -3,2 +2,8
Loi nhuan sau thué
= - x 100
Von chu so hitu
Ty suét loi nhuén trén tong
tai san (ROA)
) 15,0 13,0 14,6 -2,0 +1,6
Loi nhuan sau thué
= n : x 100
Tong tai san

Giai doan 2023-2025, ty suét loi nhuan trén doanh thu thuin cua cong ty
nam 2024 dat 9,7%, giam 12,6% so v&i nim 2023 nguyén nhan do gia von hang ban
do chi phi nhap hang, van chuyén, biao quan ting va chi phi ban hang, quan ly
doanh nghiép ting khi doanh nghiép sir dung chinh sach gia canh tranh dé giir
khach hang nén khong thé ting gia ban twong (mg, dong thoi co cdu hang hoa
nghiéng vé cac mat hang c6 bién loi nhuan thip, chi phi van hanh da tic dong va
lam giam di loi nhuan. Pén nam 2025, ROS ting 1én 10,9% tuwong tng 12,4% so
v6i nam 2024 do doanh nghiép di cai thién hiéu qua kinh doanh kiém soat hiéu qua
chi phi van hanh.

Xét vé ty suat loi nhuan trén von chi s¢ hiru ndm 2024 dat 20,3%, giam
13,6% so v&i ndam 2023 cho thay trong giai doan md rong von chit so hitu tang 1én
nhung loi nhun chua ting twong Gng, 1am hiéu qua sir dung vbn bi giam. Nam
2025, ROE tang tr¢ lai 1é€n 23,1%, tuong Ung tdng 13,8% so v&i ndm 2024 nhéan

thiy doanh nghiép da sir dung von hiéu qua hon.
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Vé ty suit loi nhudn trén tong tai san nam 2024 dat 13,0%, giam 13,3% so
v6i nam 2023 nguyén nhin do tong tai san ting nhanh hon loi nhudn, khi doanh
nghiép dau tu thém vao kho bii va hé thong bao quan. Pén nim 2025, ROA ting
1én 14,6%, twong tng ting 12,3% so v&i nam 2024 diéu nay cho thiy doanh nghiép
da cai thién kha nang khai thac tai san, ting toc do luan chuyén hang hoa va nang
cao hi¢u qua hoat dong.

Twr phan tich trén, cac chi tiéu sinh 101 giam trong ndm 2024 va tang tro lai
vao nam 2025, phan anh doanh nghiép dang trong qua trinh diéu chinh gitta mo
rong hoat dong va nang cao hiéu qua. Han ché gia von hang ban van chiém ty trong
cao, do d6 doanh nghiép can tiép tuc kiém soat chi phi, tdi uu co cdu san pham dé
duy tri kha ning sinh 161 6n dinh trong dai han.

2.2.2. Phan tich cac nhan té anh huong dén hoat dong kinh doanh cia MM Mega
Market Pa Nang

a) Phan tich thi truong

- Thi trudong hoat dong cia MM Mega Market Da Nang tap trung chu yéu tai
khu vuc thanh phé Pa Néng va cac tinh 1an can mién Trung nhu Quang Nam, Hué
va Quang Ngai. Day Ia khu vuc co tbc d6 do thi héa nhanh, hoat dong dich vu phat
trién manh va nhu cau tiéu dung hang hoa ngay cang cao da tao diéu kién thuan loi
cho mo hinh ban budn hién dai phat trién.

- Khach hang myc tiéu cia MM Mega Market Pa Néng thudc nhom Horeca,
khach hang td chirc, cua hang ban 1€, h§ kinh doanh. Dac diém cta nhom khach
hang nay 1a nhu cau mua hang véi s6 lugng 16n, yéu cau cao vé chat luong san
pham, gia ca 6n dinh va mong mudn c6 dich vu giao hang nhanh.

- Xu hudng tiéu dung tai Pa Niang dang c6 su chuyén dich manh tir cho
truyén thong sang siéu thi va trung tim ban 1¢ va dit hang mua sim trén nén tang
trye tuyén va dong thoi nguoi tiéu dung ngdy cang quan tim dén ngudn gbe xuat xtr,
an toan thuc phém va chat luong dich vu.

- V& dbi thii canh tranh, MM Mega Market Pa Néang phai canh tranh voi
nhiéu hé théng ban 1é va ban budn 16n nhu GO!, Co.opmart, Lotte Mart va céc

chudi siéu thi, ctra hang tién lo1 khac trén dia ban. Cac ddi tha nay canh tranh manh
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vé gia ban, chuong trinh khuyén mai, chat lugng dich vu va hé thong phan phdi
hang hoa.

- Thi truong ban budn hién dai tai ba Nﬁng dugc danh gid con nhiéu tiém
nang phat trién nho tdc do tdng truong cua nganh du lich, dich vy an uéng va khach
san. Day 1a co hoi dé MM Mega Market Da Ning md rong thi phan, gia ting khach
hang doanh nghiép va ning cao hiéu qua hoat dong phan phdi hang héa trong thoi
gian toi.

b) Phan tich khach hang

' KhaCh Hang g ‘ CoreTargetGroup{ETﬁ}
70% Do
L. .onn AR yanh
Khich o000, 00U ‘ VI‘-I Eateries, VN & Ethnic Calerer
-~ Khéch hang doanh nghlep 25 Hotel, Restaurant, CoffeeSemng Food Canteen

I sco(®
. l B 46%
. @ & '.7‘ " :

| HORECA(*)
31%

Small Tap Hoa Iedium Tap Hoa
Tming
Srnalr Big Office Manufacturer without Cant=ens _
7w Drgamzatnn

30% Doanh so e
i v g

) i e = bk i = Eariagn
**) Bk v - Suneh npip = Vin phisg

Nhu cau ca nhan o
B2 58 13 pru nlf e s Nhu ciu hang ngay va tri¥ hang

Bzc i il Dy mere. Strck un ’

Mua sa3m trong Sict |am ViEC sess wodny  Mua hang vi cd khuyén mai (khang phai

mua s3m gap hay trong I ranh rdi]

Fromations (o izisare nor svgent shagning)

Thu nhip > 13 tri€u fome 21351

Hinh 2.2.3. Khach hang cia MM Mega Market

V&i mo hinh ban budn két hop ban 1¢ hién dai, co cau khach hang cta doanh
nghiép c6 su khac biét so voi cac hé thong siéu thi ban 1 truyén théng. Khach hang
cia MM Mega Market Pa Ning duoc chia thanh hai nhom chinh gdm khéach hang
doanh nghiép (B2B) va khach hang c4 nhan (B2C).

* Khach hang doanh nghiép (B2B): chiém khoang 70% doanh sb phan 16n
trong co cu khiach hang cia MM Mega Market Pa Néang ddy 1a nhom khach hang
sir dung thé dbi tac va nhu ciu mua hang phuc vu hoat dong kinh doanh véi quy mo
16n va 6n dinh. Nhom khach hang nay gom:

* Nhom Horeca (Hotel - Restaurant - Catering): trong d6 31% nganh dich vy an
ubng luu tra khach san tir 2-5%, nha hang, quan an, quan ca phé, don vi cung cip
suét an, can tin.

* Nhém thuong mai Trading céc dai Iy ban buon, ctra hang tap hoa nho va vura.

« Nhém t6 chirc: Vin phong, doanh nghiép san xuit khong cé cin tin ndi bo, trudng

hoc, bénh vién va cac don vi to chirc khac.
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- Nhom khach hang B2B ¢6 dic diém: 1a thuong mua hang véi sé lugng 16n
theo thung, 16c, kién 16n tap trung chu yéu cac nhom nhu thuc pham tuoi sdng, thuc
pham dong lanh, thyc pham kho, do udng, nguyén nhién liéu ché bién va cac san
pham tiéu dung phuc vu cho hoat dong kinh doanh.

- Tan suat mua hang ctia nhom khach hang nay mang tinh 6n dinh va lau dai,
ludn dat yéu cau chét luong hang dau, tinh 6n dinh nguon cung, thoi gian giao hang
cling nhu tinh chinh xac cua don hang. Pé nang cao trai nghiém mua hang cho
nhom khach hang chuyén nghiép, MM Mega Market trién khai tng dung dit hang
tryc tuyén MM Pro. Thong qua nén tang ndy, khach hang c6 thé tim kiém san pham,
1én don dat hang va theo ddi qua trinh xtr 1y don hang tir xa ma khéng can truc tiép
dén trung tim mua sam va khach hang B2B mong mudn dugc nang cao trai nghiém
mua hang nhu khach hang B2C. Piéu nay da gitp cho MM Mega khong ngimg cai
tién dem dén su hai 1ong cao nhat cho khach hang.

* Khdach hang cd nhdn (B2C): chiém khoang 30% doanh sb, da phan khach
hang c4 nhan, hd gia dinh v6i muc dich tiéu dung gia dinh. Nhoém khach hang nay
cht yéu c6 nhu cdu mua sim hang ngdy, mua hang tich trir va mua hang theo cac
chuong trinh khuyén mai.

- Khach hang B2C c6 dic diém: mua hang voi quy mé nho 1€, s6 luong san
pham trén mdi don hang khong 16n nhung co cdu mat hang da dang.

- Tan suat mua hang: Hanh vi mua sim B2C mang tinh khong on dinh, phu
thudc vao nhu ciu thue té, thu nhap va yéu td gia ca va thuong mua sdm trong
khung gi¢ lam viéc, uu tién sy tién lgi, da dang san phém va quan tam dén su tién
loi, khong gian mua sam hién dai, su da dang san phém va chat luong dich vu chdm
soc khach hang.

¢) Phan tich déi thii canh tranh

Trong linh vuc ban bu6n ban 1¢ hi¢n dai, Mega Market Da Naclng dang phai
ddi mat voi nhiéu mo hinh kinh doanh khéac nhau. Céac d6i thu canh tranh truc tiép
gém cac siéu thi ban 18, chudi cira hang tién lg1, cac chg dau mbi truyén théng va
chg dan sinh cung véi cac nha phan phdi dia phwong. Mdi nhém dbi thi déu cd

phan khuc khach hang, dac diém hoat dong va loi thé canh tranh riéng tao ra ap luc
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dbi vai hoat dong kinh doanh cia MM Mega Market Pa Nang. Cu thé cac nhom dbi
thu canh tranh nhu sau:

* Nhém cdc siéu thi buén 1é hién dai: Nndém nay gom cic siéu thi GO, Lotte
Mart, Co.opmart thé manh cua ddi thu nay c6 quy mo 1én, vi tri thuan loi va thuong
hiéu manh trén thi truong. Péi tuong khach hang chu yéu la khach hang ca nhéan va
ho gia dinh véi nhu ciu mua sim phuc vu tiéu ding hiang ngay.

- Pic diém cta nhom nay: ho chii trong vao khong gian mua sam tién nghi,
hién dai, két hop vui choi giai tri, n udng va cac chuong trinh khuyén mai nham
thu hut khach hang B2C va ac si€u thi nay c6 do phu thuong hiéu rong, hé théng
cham soc khach hang va marketing manh, gitip duy tri luong khach 6n dinh. Han
ché ctia nhom d6i thu nay 1a cha yéu tip trung vao ban 1é nén chwa thuc sy manh vé
cung tng hang hoa sb lugng 16n cho khach hang doanh nghiép.

- Piém yéu ctia MM so v6i nhém nay 6 luong diém ban con han ché, vi tri
thuong xa khu dan cu trung tdm nén mirc do tiép can khach hang ca nhan chua cao
bang. Ngoai ra, trai nghiém mua sam két hop vui choi, giai tri va cac hoat dong
marketing chua da dang béng cac dai si€u thi ban 1é hién dai.

- Thé manh cia MM so v&i nhém tap trung manh vao khach hang B2B
chiém ty trong 16n trong doanh thu. Doanh nghiép c¢6 kha ning cung tmg hang héa
v6i s6 luong 16n va co hé thong kho véan, diéu phdi giao hang va danh muc san
pham chuyén biét.

* Chudi siéu thi mini va cira hang tién loi hién dai:Winmart, Bach Héa Xanh.

- Pic diém cta md hinh nay tap trung phuc vy nhu cau mua sam nhanh, c6
quy md dién tich nho, phin bd rong khip khu vuc noi thanh Pa Néng, len 16i vao
cac khu dan cu dé phuc vu thuan tién di chuyén nhu cau mua sidm nhanh, nho 1&
hang ngay va tuy c6 quy mé nho nhung tdc do mé rong nhanh va kha nang tiép can
khach hang cao. Nhom nay c6 kha ning linh hoat thay d6i danh muyc san pham theo
nhu cau tiéu dung cua timg khu vuc dan cu. Ho khong canh tranh véi tép B2B cia
MM, nhung lai gian tiép lam giam lugng khach hang ca nhan (B2C) dén trung tam
MM.

46



- Han ché cua céac chudi ctra hang tién loi la dién tich nhé nén danh muc hang
hoa chua da dang, kha ning luu trit hang sé lugng 16n con han ché va gia ban
thuong cao hon do chi phi van hanh chudi.

- Thé manh ctia MM so véi nhom nay: MM Mega Market Pa Ning c6 1oi thé
vé quy mo kho hang, kha ning cung tmg s6 lugng 16n, danh muc hang hoa da dang
va gia ban canh tranh hon d6i voi khach hang mua si. Pong thoi, MM Mega con ¢o
hé théng giao hang va hd tro don hang chuyén nghiép cho khach hang B2B ma céac
chudi cira hang tién lgi chua dap tng duoc. Piém yéu cia MM so v6i nhom nay

* Cdc cho dau moi truyén théng, cho dan sinh: Chg diu mdi Hoa Cuong,
Cho dau méi Thay san Tho Quang, Cho Con, cac gian chog dan sinh.

- Pic diém cta nhom d6i thu nay 1a hoat dong lau doi, nguon hang phong
phu, linh hoat va gia ca canh tranh. Pic thu cao va chia sé truc tiép ngudn cau vé
mit hang thuc pham tuoi song va 13 nguon cung tng nguyén liéu nong san, hai san
va thuc pham tuoi sdng cbt 16i cho phan 16n cac ho kinh doanh, ca nhan, quan in
binh dan va céc tiéu thuong nho 1é tai dia phuong. Nhém nay linh hoat trong co ché
dinh gia, quy trinh mua ban dién ra nhanh chéng thong qua céc giao dich tién mat
truc tiép va ngudn cung san pham tuoi sdng ludn duge d6i méi lién tuc theo ngay
nhd can ké cac ving nguyén liéu hodc cang ca.

- Thé manh ctia MM so véi ho: Chg truyén théng c6 diém yéu vé vé sinh an
toan thuc pham, kho kiém soat dong déu nguodn gbc va khong co hoa don ching tir
16 rang. MM chiém uu thé nhd chudi cung tmg khép kin T trang trai dén ban an,
kiém soat chat luong chuan ISO/HACCP va minh bach ching tir kiém dich héa don
cho khach doanh nghiép.

* Nhém cdc nha phdn phoi dia phwong va dai 1y ban si nhé 1é: gdm céc cong
ty thwong mai, dai Iy ban si thuc pham, d6 udng va hang tiéu dung nhanh.

- bic diém cua nhom: hoat dong linh hoat, co mbi quan h¢ truc tiép voil
khach hang dja phuong va thuong xuyén giao hang tan noi véi sé luong nho. Ho
thuong tap trung vao mat sb nganh hang hodc thuong hi¢u nhat dinh va c6 doi ngii
nhan vién thi truong cham soc khach hang truc tiép. Han ché 1a danh muc hang héa

khong da dang, quy mé kho nho va ning luc du trit hang héa chua on dinh va uu
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thé vé toc do giao hang nhanh, thi tuc don gian va kha ning dap tng nhu cau mua
hang nhé 1é thuong xuyén.

- Thé manh ciia MM so véi nhom loi thé vé tai chinh, quy md kho bai 16n,
kha ning cung tmg 6n dinh va hé théng quan 1y hang héa chuyén nghiép va cung
cip da dang nganh hang trong cung mot don hang, gitp khach hang tiét kiém thoi
gian va chi phi mua hang so v&i viéc phai 1am viéc véi nhiéu nha cung cap nho 1é
khac nhau.

d) Phan tich nha cung cdp

MM Mega Market Da Ning lya chon hop tac v6i cac nha cung cip phu hop
v6i mo hinh ban budn két hop ban 1é hién dai, nham dam bao chat lugng san pham,
ngudn cung 6n dinh va dap tng yéu cau nghiém ngit vé an toan thuc pham. Muc
tiéu ctua doanh nghiép 13 cung cip hang héa dat tiéu chuan cao, phuc vu hiéu qua
khéach hang ho gia dinh va khach hang chuyén nghiép.

Viéc lya chon nha cung cép dugc thuc hién dua trén BO Quy tac Ung XU
danh cho Nha cung cép, danh gia toan dién vé san phélm, nang luc, dao dtic kinh
doanh va trach nhiém xa hoi, vdi cac tiéu chi chinh:

- Chat luong va an toan thuc pham: Hang hoa c6 ngudn gdc 18 rang, dat ticu
chuan VietGAP, GlobalGAP hoic twong duong, nhom hang twoi séng va dong lanh
phai tun thii chudi lanh va c6 kha nang truy xuit ngudén géc minh bach.

- Gi4 ca va thanh toan: Gia ca canh tranh, diéu kién thanh toan minh bach,
linh hoat, hd trg hop tac 1au dai.

- Ning lyc cung tng va giao hang: Pam bao ngudn cung on dinh, giao hang
ding thoit han, dac bi¢t trong mua cao diém.

- Uy tin va kinh nghiém: Uu tién nha cung cdp c6 uy tin, kinh nghiém va
dang hop tac voi cac hé thong ban 1¢ 16n.

- Bao vé mdi truong va phat trién bén ving: Tuin tha quy dinh vé& méi
truong, an toan lao dong, ap dung san xudt xanh, tiét kiém tai nguyén va giam phat
thai.

Bén canh d6, MM Mega Market ban hanh Bo Quy tic Ung xur danh cho Nha
cung cap, yéu cdu tuan thu phap luat, dao dirc kinh doanh, canh tranh lanh manh,

khong tham nhiing, héi 16 va dam bao minh bach trong hoat dong hop tic. MM
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Mega Market ciing chu trong trach nhiém moéi trudng, khuyén khich san xuat bén
vitng, quan 1y chat thai, tiét kiém tai nguyén va giam phat thai.

Ap lyc tir phia nha cung cip cia MM Mega Market chul yéu dén tir viéc gia
nguyén liéu va chi phi van chuyén hay thay d6i, trong khi yéu cau vé chit luong
hang hoa va thoi gian giao hang ngdy cang khit khe. Vi cac mat hang tuoi song,
dong lanh, néu chi phy thudc vao mot vai nha cung cap 16n thi khi thi truong bién
dong rat d& xay ra tinh trang thiéu hang. Vi vy, MM Mega Market — Chi nhanh Da

Nang da hop tac v6i nhi€u nha cung cap khic nhau va duy tri moi quan hé 1au dai,

qua d6 gitp ngudn hang ludn 6n dinh va hoat dong kinh doanh phat trién hon.

Bang 2.2.5.M6t s6 nha cung cap ndi bat cia MM Mega Market
(Ngudn: Téng hop tir MM Pro tai MM Mega Market Viét Nam)

Cac nganh
Nhom Tén nha cung i i
STT hang thanh ., San pham cung cap
nganh hang . cap noi bat
phan
Rau scu qua sach dat
, chuan
Trai cay & | Congty TNHH
VietGAP/Global GAP;
Rau, Cu, Qua | Dalat GAP Store
rau an 14, cu qua ban
budn
Cong ty Co phan | Tom twoi & dong
Thuy hai san | Thiy san Minh lanh, ca bién, hai san
) Phu so ché
Thuc pham — : ,
1 , Cong ty Co phan | Thit heo & ga tuoi,
twoi song ' ' ' ,
Thit Chan nuoi C.P thit so ché, bdo quan
Viét Nam lanh
Xudng banh ndi Banh mi, banh ngot,
Banh bo MM Mega banh nudng phuc vu
Market ban buén & HORECA
Cong ty Co phan | Thyc pham déng lanh,
Bo sita &
Tan Viét Sin xuc xich, jambon, san
bong lanh . Lo s
Foods pham ché bién san
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Cac nganh

Nhom Tén nha cung ; i
STT hang thanh ., San pham cung cap
nganh hang . cap noi bat
phan
| Cong ty C6 phan | Mi an lién, bun — mién
Thyc  phim _ ,
Khe Acecook Viét kho, san pham thuc
o ,
Nam pham doéng goi
Cong ty TNHH
5 Thue pham | D6 udng & | Nudc giai khat Nude giai khat, nude
kho ruou Coca-Cola Viét dong chai
Nam
_ Chét tay rira, bot giit,
, Unilever ,
Héa my pham | san pham cham so6c co
Viét Nam , _
thé & vé sinh
Cong ty Co phan ,
Ta dong, ti mat, thiét
Hard line Dién tu o
bi dién gia dung
Nagakawa
Cong ty TNHH Vit liéu dong gobi, vat
3 Phi thuec | Home line Hinh Khéi Chau | pham trung bay, dung
pham A cu gia dung
Biti’s — Cong ty
TNHH SX Hang | Giay dép, phu kién
Soft line

Tiéu Dung Binh

Tién

thot trang

2.2.3. Thuc trang kho hang ctia Cong ty TNHH MM Mega Market Viét Nam - Chi

nhanh Da Néing
Kho hang tai MM Mega Market Pa Ning dugc to chitc theo mé hinh kho

tong hop két hop kho da ning nham dap umg dic diém da dang ctia danh muc hang

hoa va yéu cau bado quan nghiém ngit doi voi ting nhom sadn phadm, qua d6 dam bao

hiéu qua luu trir va van hanh. B¢ minh hoa rd hon cho co cau bo tri va phan chia
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cac khu vuc chirc ning trong hé théng kho, thong qua so d6 mat bang kho ciia MM
Mega Market Pa Nang duogc trinh bay nhu sau:

tm 1 5 . g
50 DO MAT BANG KHO HANG - MM MEGA MARKET DA NANG GHCHIKY ey
TONG DIEN TICH KHU BAT: 25.000 m* (BAO GOM BAI BAU XE & DUONG NOI B0) —
DIEN TICH KHU VU/C BAN HANG & KHO: 12,000 m? == Lubag hang o
s LuBng hing s0an - giao
CONG NHAP HANG ;
. ¥ Luong xe nang
¥ Ciaxudt/nhap
L J v A Ciranjibo
J
K~ KHU THIET B ; Y
D-KHO DONG LANH [ e g e i, CHIIC NANG CAC KHU VIC
(18°C dén -25°C) PRl 4 > iy, | AL A | Knu ché bién ndi bj | 400m
0 LR T i i [ Jazl | B 0 | Kho dong lph | w0om |
= H==E] H H 5 H /= 68 M ‘ i ] 1| Hoa phém, tiy ri 1200 m*
{ EE ;m:‘;ﬂ ] Rugadingiip '} T | Tithpein | ‘ ? 2 | Hang tiéu diing nhanh 1200m |
Ci tring mitng l gavduin = | {  hiociclon | ‘ J@E & 3 .&ét,ﬁ\'ra,:hu‘cphi'm}nsing. 1200 m* I
¥ LE brvereerrrrm | = l_.,_'l' mibnmrebd S b L L e 4 | Banhkeo, tring migng | 1200 m*
¢ - KHO MAT KHU KHO HANG KHO (DRY STORAGE) + 2-KHUTHIET B § _Rauquédénghop.giavi | 1200 m* |
(rcdéng'c) i ‘ s R I A | DiEN 6 | Thithdp, cé hop 1200 m*
Rau il qud, sCta tural, tring, | _ e . = T 3 1
Wy phb et IRl m — | 1 12] = ) (1] - | w::::::: K| Khulhteth? : | E.t)()mJ |
Bl | ] Higthdingtah, — | Hoaphinadblg [— : Z | Khu thiét bi dién | 10w |
| ehminsig | ,r | e uing iy apphin | || oot | N P Y lKhuvésinhHmma | 150 m* |
' i | 1 = = | SANTRUA X | Van phong kho | 20m |
| | TR =Ra e N TS S 1 1 e O : Nhin hing som |
e e R e S ! = ! |
g oy Y JR 16D Soan hang (Picking) 1200m?
‘ ‘ ;"m BT ke [ obng gt T |
KHU SOAN nm (PICKING AREA) i e £ t i i
A-KHUCHEBIENNOIBO | 1 v (PACKING AREA) d=S5iA==] Glao hing (Dispatch) 800m’
Sarché, doog g, chébién Khu soan B28 Khu soan Online 4 ' {
| ‘ g s X-VAN PHONG kHO TONG DIEN TICH KHU KHO | 12.000m’ |
i G —
|
1&gl | Eéﬁji‘ | HEd M‘J@
r-i€ rj ﬁ | | -;
/ i Kuuauoudm(msmwnnw ' hi |
. a .Ug'\l Hiing cht glao
A
CONG XUAT HANG

So d6 2.2.3. So d6 mat bang kho hang tai MM Mega Market Pa Nang

Vé quy mo va bd tri khong gian, viée b tri kho gan cac khu vuc ban hang
dic diém cua timg nhém hang va bd tri gan khu vyc ban hang cho phép doanh
nghi¢p thuc hién hoat dong tai bo sung hang hoéa, luan chuyén va xuit duoc dién ra
nhanh chong. Diéu nay giup doanh nghiép dam bao hang héa ludn sin sang kinh
doanh lién tyc dong thoi viéc phan chia nay sé gitp han ché rai ro hu hong va that
thoat giam chat luong hang hoa trong qué trinh luu trit dé dat hoat dong kinh doanh.
Cac dang kho dic trung cia MM Mega Market Pa Nang gom:
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Hinh 2.2.5. Kho khé bach héa tong hop
- Kho hang kho bach héa tong hop: 1a khu vuc ¢ nhiét 6 6n dinh, 4nh sang du dé
bdo quan cidc mat hang kho nhu gao, mi, gia vi, cac loai san phém hang hoa ban
nhanh nhu nuéc uéng, vat dung nha cua, tap phém, hang héa st dung lau dai, hoa

m¥ pham, banh, thuc phim khé, quan 4o va cac san pham tiéu ding nhanh (FMCG).

Dang ho do nhét
M 00 kho lorh

J— .-l-a .I;'
1]

Nrigt dd kha lgnh tiéy
chodn (2490 C)
 Whigt 4 kho mdt tigu
chuan §-14 44 ©)

fencarh bda |

Hinh 2.2.6. Kho mét
- Kho mat: Nam gan khu nhap hang nham giam thoi gian tiép xac cla san pham
tuoi, dugc trang bi hé thong 1am lanh bao quan cac san phidm yéu cau nhiét do on

dinh can dugc duy tri trong diéu kién thich hop tir 2-8°C véi cac mat hang nhu sita,
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trimg, san pham tur sita, cdc san pham dong goi can bado quan mat va cac loai thuc

pham d& hu hong.

Hinh 2.2.7. Kho dong lanh
- Kho déng lanh: két cau kho khép kin, cach nhiét tét, duy tri nhiét d6 -18°C, can
bao quan bao bi chdng am, pallet c6 16t, xép theo san phdm va ma hang, dung dé

bao quan, luu trir cdc mat hang nhu thit ca, hai san va thuc ph'flm dong lanh.

Hinh 2.2.8. Kho chtra hang héa rau cu trai cay

- Kho rau ct qua: mat hang dé hong, ¢6 han st dung ngin can bao quan hang tuoi
trong kho mat (5-10°C) kiém soat theo muia vu. Trung bay & ké thap, thoang, gan 16i

xuat hang va sap x&p theo loai rau, cu, qua, trai cay nhap.
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Hinh 2.2.9. Kho chira cac thiét b
- Kho chira cac thiét bi phuc vu kho: nhu xe nang, xe déy, pallet trang thiét bi van
hanh phuc vu cho hoat dong kinh doanh, van hanh kho hang va dugc st dung luan

chuyén hd tro nang ha hang.

B8O PHAN BIEU PHOI GLAO HANG

DEL »:n PLATFORM

I w

Hinh 2.2.10. Khu diéu phéi giao hang
- Piéu phéi giao hang: Tap két cac hang hoa tai cac kho hang chirc ning phuc vu

cho qua trinh xuat hang
- Kho banh phuc vu ché bién tai doanh nghiép: Piéu kiép bao quan d6i véi banh
d6ng lanh thi luu kho ¢ -18°C, con cac san pham ché bién sin han ding ngin ngay

tur 1-3 ngay.
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Co6 thé thay rang, hé théng kho tai Mega da duoc to chtic dap tng dugc cac
diéu kién anh sang, thong gid, chia kho theo nhiét d§ tuong thich va dac diém cua
hang héa. Nhan xét doanh nghiép da thyuc hién tét vdi cach thirc phan chia tai Mega
phu hop voi 1y thuyét vé diéu kién bao quan, pht hop véi nguyén tic van hanh kho
phan loai hang héa trong kho, nguyén tic sip xép hang giup han ché rui ro hu hong,
nang cao hiéu qua luu trit bio quan hang hoa va dong thoi nang cao kiém soat chat
lugng.

% Vai tro cia kho hang MM Mega Market Pa Niang

- Bam bao nguén hang on dinh va lién tuc: Vi nhu ciu vé sd lugng tan sut
hang luén thay doi cho nén viéc duy tri lwong ton kho du 16n gitp cong ty cha dong
dbi pho véi cac bién dong, dam bao tinh lién tuc ctia hoat dong kinh doanh tai MM
Mega Market. Nhitng mat hang duogc luu trit tai kho nham dap tng kip thoi bd sung
cho quay ké ban 1¢, phuc vu duy tri hoat dong giao hang d6i véi khach hang viéc
duy tri mirc tdn kho hop 1y gitip cho Mega han ché tinh trang gian doan ngudn cung
trong cac giai doan mua cao diém nhu ciu ting cao cu thé trong cic mua cao diém
du lich, 18, tét, thi trudng bién doi luong hang thuc pham kho va hang déng lanh
duoc dit trit ting tir 30 - 50% trudc cac dip dé tranh tinh trang dat hang, thiéu hut
hang. Nho vay, Mega Market van duy tri dugc kha nang cung ung on dinh cho
khéch hang tiéu dung, hang hoa khdng bi gian doan.

- Gitp xac dinh nhu cau tiéu thu, du doan va kiém soét sd luong hang hoa.
Ung pho véi rai ro va bién dong thi trudng trong tinh hudng bat ngd nhu thién tai,
bao Iii, tic nghén van chuyén hoic bién dong gia nhién liéu. Viéc duy tri ton kho an
toan cho cac mit hang thiét yéu gao, thuc pham gitip Mega c6 thé cung tmg hang
day du khi thi truong bién dong.

- HO tro t6i wu chi phi van chuyén: V&i kha nang luu trir hang da dang, Mega
thudng nhap véi s6 lugng 16n dé mirc chiét khiu tir nha cung cip. Piéu nay khong
chi gitp tiét kiém chi phi mua hang ma con giam chi van chuyén.

- Nang cao chit luong dich vu va théa man nhu cau cua khach hang: Hang
héa duoc cung g kip thoi tir kho ra ké ban va luu kho sén sang hd trg cac chuong
trinh khuyén mii va nhu cau theo mua, bd phan kho dé 1ap ké hoach dir trir hang

hoéa. Viéc chuan bi lwong hang 16n sin c6 s& gitip doanh nghiép cha dong trong viéc
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sap xép kho, trung bay, dap Gng nhu ciu ciia khach hang trong giai doan cao diém
san sang phuc vu vi khach hang.

- Thyc hién chirc nang luu trit ma con dong vai tro diéu phdi hang hoa trong
toan b siéu thi nham duy tri on dinh dam bao kha nang dap ung nhu cau.
2.3. Thue trang van hanh kho hang thong qua &rng dung phwong phap SS tai
Cong ty TNHH MM Mega Market Viét Nam - Chi nhanh Pa Niing
2.3.1. Thyc trang hoat dong quan 1y kho

- Tiép nhdn hang

Kiém tra ching tir giao hang gdm hoa don, phiéu giao, bién ban chét luong.
Huéng dan xe vao bai dd va sap xép thtr tu dd hang tuan thu theo thi ty dé khong
lam gian doan hoat dong.
+ M¢ kién kiém hang chi tiét cat bang keo niém phong hang theo quy trinh. Kiém

dém tirng don hang thung, tai, pallet so sanh voi phiéu.

Hinh 2.3.1. Thyc hién kiém dém s6 luong

+ Kiém tra chat luong so bo véi hang héa dé hong, thuc hién cam quan nhanh vé
sdc, mui, han st dung, nhiét do bao quan.
+ Nhan vién kho sé& tién hanh phéan loai hang héa va dua hang vao cac khu vuc luu
trit phit hop. Ghi chép cap nhat s6 lugng ghi chép hang ngay nhan. Cap nhat vao hé
thdng gan ma 16 va thoi gian tiép nhan.

- Lueu trif va sdp xép

Hang héa dugc sap xép trén ké theo timg nhom san pham, nhém hang thyc

phém lga chon khu luu trir phu hop. Theo so dd dinh sin hang hoa duoc dat vao
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dung ké pallet. Ap dung tuan thu cic nguyén tic luu kho, nhap trudc xuat trudc
FIFO va hét han trudc xuat trude FEFO ddi véi cac mait hang c6 han st dung. Giai
doan nay s& giam tinh trang hang khong bi t6n kho qua han va dam bao chét luong

hang hoa khi cung ing ra thi truong.

Hinh 2.3.2. Hang dua vao khu vuc kho mat luu trix
+ Sap xép theo ma SKU (Stock Keeping Unit - Ma hang hoa). Dya trén ma
SKU don vi s& can ctr vi tri luu trit hang cling nhu tinh chit ma dat tén cho hang hoa.
Khi nhin vao ki tu ndy c¢6 thé xac dinh ngay vi tri ciia hang. Vi du cu thé cho nganh
hang minh hga nhu sau:

Bang 2.3.1. Mot s6 ma hang hoa tai Mega Market Pa Ning

Ma
STT Nganh hang Tén hang
hang
SALTED .
1 Dau an Happy Price 25Kg 259682
GROCERY
2 FROZEN Biap Ngot Pong Lanh MMPro 2Kg 258982
3 HOUSEHOLD Nudc rira chén Happy Price Hwong Chanh 20L 258762
4 PRODUCE Tao Gala We Are Fresh nhap khau Nam Phi 399258
5 HOUSEWARE Tai Zipper MMPRO XL 28*35Cm 50C 255752
SWEETED )
6 Banh gao an tdo bién 111.3Gam 333582
GROCE.2
7 BEVERAGE Nudc tinh khiét Aquafina 355ML*24CH 65651
8 BUTCHERY Nac dam heo Loai 1 VietGAP - We Are Fresh 378654
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Ma
STT Nganh hang Tén hang b
ang

Stra tuoi tiét trung Vinamilk 100% khong duong
9 PERSHABLE 405857
220ML*8

- Nhat hang

Khi c6 don hang, hé thong WMS s& giri 1énh nhat hang dén nhan vién kho.
Hoat dong chon don dya trén danh sach don hang tir hé théng ban hang xac dinh vi
tri lvu hang va tién hanh 13y hang theo don dit hang hodc nhu cdu bo sung quay ké
ap dung theo hinh thirc chon hang theo khu vuc va theo tung don hang nham giam
thoi gian di chuyén. Giai doan nay doi ngi str dung xe day, pallet, xe nang va may
quét dé kiém tra ma hang, sé luong trudc khi tap két.

- Dong goi

Hang héa sau khi nhit, chon duoc chuyén dén khu vyc dong géi dé kiém tra
lai thong tin don hang, ma hang, sb luong tinh trang san pham. Poi ngii thyc hién
bao quan ddi voi mat hang can bao quan lanh, dong thung, boc bao vé voi hang dé
v& sau d6 dan nhin va phén loai theo ting tuyén trude khi chuyén sang khu vuc
Xudt.

- Xuat kho

Nhan vién diéu phéi thuc hién cong tac tap két hang hoa tir cac kho dya trén
theo don dit hang, kiém tra lai thong, ma hang, tén hang, s6 liéu, bao quan hang hoa
& nhiét do san pham va tién hanh xuét theo yéu cau van chuyén. Sau dé xac nhan
thong tin hang hoéa dugc quét mi cip nhat hé théng va ban giao gui hang van
chuyén va theo doi hanh trinh don hang.

- An ninh kho

An ninh kiém soat ra vio, giéi han quyén truy cap kho va xao sat tranh mat
cip hang hoa. Hé thong giam sat sir dung camera, may quét tu dong ra vao canh bao
bao dong.
2.3.2. Thuc trang ap dung phuong phap 5S trong van hanh kho hang tai MM Mega
Market Pa Nang
2.3.2.1. Sang loc
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Tai MM Mega Market Pa Néng, hoat dong loai bo cac yéu to khong can
thiét trong kho dugc trién khai thuong xuyén va gan vdi tryc tiép van hanh hang
ngay, viéc sang loc bang cach:

- Nhan vién thuc hién sang loc loai bo vat dung du thira khong can thiét nhu bao bi,
thung gidy, pallet gd hong, mang nylon phé thai va vat tu khong sir dung mdi ca
nhap kiém tra, béc d&, sap xép hang hoa dé khong can tré khong gian 16i di kho,
ddng thoi toi wu dién tich trung bay va thong thoang cho kho, tan suét sang loc nay
s& giup khong gian 1am viéc kho thoang hon, giam thiéu rii to hoa hoan tir phé liéu
dé chay.

- Viéc sang loc hang nong san bién chat dugc thuc hién hiang ngay dé giai phong
dién tich ma con mé rong sang kiém soat chit luong hang hoa dic biét dbi vai
nhoém hang tuoi sdng va thuc pham c¢6 han st dung ngan ngay. Hang hu hong, can
hang dugc thyc hién va dua ra khoi khu vuc luu trit trong ngay va chuyén dén khu
vuc xir Iy chuyén biét nham tranh nguy co nhiém chéo anh huéng dén cac san pham
khéc.

- Hang dugc bao quan trong thing kin dbi voi nhitng mit hang hu hong cho tiéu
huy, dua cac thung chtra nong san di doi khoi khu vuc kho dé giam can trg 16i di va
dam bao khong c6 hang bién chat luu kho.

- Bat cit hang héa nao khi dugc dua vao kho ciing can xem xét, phan loai ro rang va
dua vao khu vuc hop li. Cu thé dua cac pallet, may moc, hang hoa, vat dung khong
can thiét ra khoi kho.

- Viéc duy tri hoat dong sang loc véi tan suit cao da gop phan dam bao khong gian
kho luén thong thoang, giam nguy co mat an toan va tdi wu dién tich luu trix, phu

hop v6i nguyén tic loai bo lang phi.
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Hinh 2.3.2.1. Sang loc di doi cac vat dung ra khéi kho lam viéc

2.3.2.2. Sap xép
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- Hang hoa dugc nhan biét qua hé théng nhin dan, trén moi quﬁy k&, thung kién

Hinh 2.3.2.2. Gan nhén cu thé khu vuc

hang déu duoc danh sb va ky hiéu rd rang. Cac dung cu thudng xuyén st dung duoc
dat gﬁn nguodi st dung va cé khu vuc riéng cho cac thiét bi hd tro 1am viéc. Viéce
gan nhan cy thé cho tung khu vuc, bién bao dé dé& nhan dién va giam thiéu t6i da cac
thao tac thira va thoi gian tim kiém. T4p trung vao nguyén tac moi thir déu co6 mot vi
tri va moi thir déu & dang vi tri. Céc 16i di cho xe nang va khu vuc danh cho ngudi
di bo duoc ké vach mau sic rd rang dé ngan ngura tai nan.

- H¢ théng kho duoc t6 chuc theo huong khoa hoc va ¢6 tinh hé théng cao, thé hién
1& qua phan bd khu kho chirc ning vé cach bd tri sip xép kho hang tai Mega duoc
b tri theo ting khu riéng biét kho kho, kho dong lanh, kho mat, kho rau cu qua
nham dinh danh va xéc dinh vi tri mét cach chinh xac.

- Cac mat hang mang dé chay, mat hang mang tinh chét hang trong diéu kién dé am
moc, am udt tranh hao hut hu hong bao quan riéng sé& dé & vi tri gan khu vuc dong
trong container bao quan va dong thoi giam thoi gian luan chuyén ctia hang hoa.
Hang hoa s& duoc bao quan mic dinh cic hang hoéa du 1a bat cr san pham nio

khong duogc dé truc tiép dudi san.
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Hinh 2.3.2.3. Cac loai san pham tir gidy dugc bao quan riéng

- Quy tic sip xép hang héa trong kho Mega ludn tudn thii cac quy cach khoang cach
an toan vodi ngu(‘A)n nhi¢t, cac dang hang dé chay nd phai dugc luu trir tai khu vuc
riéng biét, xa ngudn nhiét. Hang hoa cach tudng it nhat 10cm va cach tran it nhat
50cm dé hang hoa khong duoc dé gan bong dén, day dan, cau dao dién. Hang hoa
duge bude chéo bang day hang chuyén dung dé tranh truong hop hang héa roi d6
hang. Ap dung nguyén tic trong luc xép hang ning & ting thap va hang nhe ¢ ting

cao dé dam bao an toan cho két cau cua gia k¢.

Hinh 2.3.2.4. Sap xép trén pallet va ké tai kho kho tong hop

62



- Hang hoa ludn cach san 10cm dugc ké trén pallet c6 nhan dén cac phéan biét cac
mat hang hoa. Pé moi thu ngan na“ip theo mot trat tu nhat dinh, tién lgi va an toan

khi str dung. Truong hop tai kho rau cii qua thuc té:

435108 WHBCHAN VANG NK T4

—

o |||n|M|I\M||||I

Grogs Thunq Ky U m,,

1025 12735L ! 15_1 )

B b o gy T

f ilm i

Hinh 2.3.2.5. Thuc hién sép xép va dén cac nhan nhan dang mac hang tai kho rau cu
qua cia MM Mega Market Pa Nang

- Khi Xép vao sé dé & khu vuc gén clra tién cho viéc xuét hang, dat ¢ vi tri dé tiép

can nhat dé giam thoi gian di duyén, t6i vu dong di chuyén giita cac kho. Qua trinh

di chuyén tir kho kho sang tap két tai diéu phdi luan chuyén hang nhiéu va co tan

suit xuét hang cao va lién tyc vi thé voi dung tich 16n, ) lugng hang nang dat tai

khu vuc gom tap két tai bo phan diéu phdi chd xuat dé tiét kiém thoi gian di doi dé

to1 vu thot gian va suc luc boc xép.

Hinh 2.3.2.6. Mat hang thuong xuyén xuat va nang dugc bd tri gan khu tap két
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- Tuan thu nguyén tic FEFO, FIFO d¢ tranh c6 hang ton dong qua han ddi vai cac
mit hang c6 han sir dung, qua d6 dam bao luan chuyén hang hoa hop 1y va han ché
t6i da tinh trang ton kho qué han.

2.3.2.3. Sach sé

- Hoat dong thuc hién sach s¢ la diém kha manh ma MM Mega Market thuc hién
mot cach nghiém ngat va lién tuc trong van hanh kho, cong tac sach sé xac dinh
khong chi 14 thim my, my quan ma con 1a tiéu chi hang du rat quan trong trong
viéc duy tri tiéu chuan vé an toan vé sinh thuc pham tir kho va phong ngira rai ro
van hanh. Phan cong trach nhiém ca nhan cho ting khu vuc dé ngin ngira cac van
dé trong an toan kho. Nhéan vién thyc hién cong tac vé sinh noi lam viéc hang ngay,
tong vé sinh dinh ky cho hé théng kho, bao tri thiét bi khic phuc dé tranh anh
huong hang hoa va phong ngtra rui ro van hanh.

- Kho hang, san kho thong thoang luén 1a bién phap an toan ma MM Mega Market
tuan tha dé tranh cac tai nan va ludn dugc duy tri tinh trang sach s€ dé tranh su tron
trugt gdy nguy hiém cho nhan vién va xe van hanh trong kho dong thoi két hop vai
viéc bao tri va kiém tra thiét bi thuong xuyén ciing gitip ngin ngira hu hong, dam
bao hang héa khong bi ton that trong qué trinh luu trit.

- Qua trinh lau chui cdc xe niang va ké hang, nhan vién phat hién sém cac 16i k¥
thuat nhu ro ri dau, vét niit trén khung ké hodc tinh trang 16ng 1éo cua cac bu-1ong.
Viéc phat hién som thong qua sach s& gitip giam thiéu thoi gian dimg mday va chi
phi stra chita 16n phéat sinh sau nay.

- Tir 46 MM Mega dua ra mot sé quy dinh khac duge minh hoa dudi day trong an

toan v¢ sinh trong kho rau cu qua.

RUNTAY TR NG il [T UG T Pl
HOAG TIEP XUG THUC PHAM TR TP HUONG S

(" KHGNG BT TRUC TIEP THUG PRiM | MAN eAnG ki TIEP xic |mm it
BIIUA Bﬂﬂ E[" vnu : HA’Y THUC PHAM BUNG NGAY CHUA BAD GOI w

THAY GANG NEU DA TIEP XiC

NENTAL,  DUNG COA NHO

DUNG CHO KHACK HANG NEUON LAY NHIEM NHO



B quan brh Dytrirkho larh Van chugén xe lanh
=

Kiem tra hang hoa Sorché hang hoa

Hinh 2.3.2.7. Mot s6 quy dinh an toan v¢ sinh trong kho F&V va ché bién thuy hai
san (Seafood)
- Kho thuy hai san va rau ci qua duoc dp dung quy tic vé sinh ddc thu ciia nganh
thuc pham, dam bao méi truong khong mam bénh.
- Thyc hién coéng tac kiém soat hang hoa sau d6 so ché hang thuc hién bao quan

lanh, dr trit lanh va van chuyén lanh néu trong truong hop xuét hang ra thi truong.

Hinh 2.3.2.8. Cong tac thuc hi¢n vé sinh trong kho
2.3.2.4. San soc

- MM Mega thyuc hién duy tri lién tuc thuc hién quy trinh 3S dau tién: Cac quy trinh
nhu kiém tra hang hoa, vé sinh kho, sip xép hang hoa dd dugc quy dinh twong ddi
16 rang tai MM Mega Market, diéu nay dugc thé hién qua cac Quy trinh Van hanh
Tiéu chuan (SOP) dugc xdy dung va ap dung cho timg hoat dong cu thé va cac bang

chi dan tryc quan.
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- Tai budc nay cac hoat dong da dugc thuc hién trudc do tai Mega mot s6 noi quy
duge ban hanh nhim huong dan nhan vién thuc hién cong viéc theo ti€u chuin ding
v6i nguyén tac van hanh trong kho hang vé cac quy dinh an toan lao dong, trang bi
bao hd ca nhan va hudng dan van hanh duoc ban hanh dudi dang tryc quan tai tung

khu vyce gitip thuc hién dung quy trinh.

MR NOI QUY

W cavAokHo DONG | GIO MO CUA KHO DONG
Thir 2dén  Thir 6 hang tuan: 08:00-09:00

Budi chiéu: Tir 13:15 PM dén 17:30 PM

® Nhigt d6 kho déng dwdi 3m nén KHONG MAC AD KHOAC

® Khi ra v kho dong phai méc 46 bao h§ day di (4o, qudn, gidy, gang
tay, khiu trang) va han ché dé phong trénh ha thn nhiét khi lam
viée qud lau,

#® Han ché thifl gian lam viéc trong kho, ra kho nén diing kem duéng
hodic ubng thudc gilr 3m theo chi dinh cla Y t& trwae khi vao

Budi toi:  Tir 21:00 PM dén 22:00 PM

* Rifing thir 7, chd nhit, ngay € o diing kining hoat diing

® Tuyét doi khong chay, gidm trong kho va gilra céc xe ning, ké hang. st e o cip i
T 5 e e SRR

Xin cam om va trin trong !

GIG MG CUA KHO DONG
Thir 2dén  Thir 6 hang tuan: 08:00-09:00
Budi chidu: Tir 13:15 PM dén 17:30 PM :
Budit6i; Tir 21:00 PM dén 22:00 M Jl]f  CANH BAO!NGUY HIEM
SAN TRON TRUQT, NHIET DO NGUA

R g -18°C. TRANG Bl DAY DU BAO HO
(chi xudt khi cd yéu cau tir c3p quén fy). KHI RA VAO KHO DONG.

® Tuyét d6i khdng mang com, nwée ulng, cdp, tdl xdch theo vao kho.

Ban Quén Ly Kho, MM DA NANG, CAM ONI

* Riéng thir 7, chi nhdt, ngay 1€ kho ddng khang hoat déng

Xin cam on va trén trong !

BDE NGH| NHAN VIEN KHONG
BUA DIEN THOAI VAO KHO DONG.
XIN CAM ON!

KHO KHO RO 1®c

Hinh 2.3.2.9. Quy dinh vé bao ho ¢4 nhan, ndi quy ra vao kho dong
- Vi du dbi véi van hanh kho dong duy tri 3S di dugc thuc hién két hop viéc tuan
tht phai mang d6 bao hd, dong phuc deo thé va sir dung day du gidy mili bao vé
chén, 40 phan quang, mil bao hd vao kho va luu y khi vao kho. Péi v6i kho dong
lanh phai ludn trang bi bao ho cua kho dong va tuan thi quy tic ndi dung trong van

hanh kho.
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Hinh 2.3.2.10. Tiéu chuan trang bi bao ho ca nhan tai kho so ché Pershible
- Trudng hop cac kho ché bién luon phai dam bao doi mii, deo ging tay, sir dung
khau trang y té, tap dé cap riéng cho mdi kho va gidy bao ho. Viéc chuan hoa khong
chi gitp 6n dinh chét lugng trong duy tri 3S vao van hanh ma con tao nén tang dé
doanh nghiép duy tri hi¢u qua 58S tai budc san séc nay.
2.3.2.5. Sin sang
- Tai MM Mega Market Pa Ning, Sin sang duoc thé hién thong qua viéc hinh
thanh va duy tri y thuc ky luat trong qué trinh lam viéc cua ddi ngli nhan vién kho.
Cong ty thuong xuyén t6 chic cac noi dung dao tao ndi bd tip trung vao ky thuat
chat xép hang hoa an toan, tuan thu tiéu chuin vé chiéu cao xép hang, khoang cach
an toan gitta cac kién hang, cling nhu cic yéu ciu bao quan theo tirng nhém san
pham. Thong qua hoat dong dao tao nay, nhan vién khong chi nim rd quy trinh ma
con dan hinh thanh théi quen 1am viéc ngin nap, ding quy chuan, gop phan han ché
rii ro va ning cao hiéu qua van hanh kho. Sin sang duoc thé hién théng qua tinh
than moi nguoi phai ty giac, ki luat va ludn tuan tha nghiém ngit quy dinh tai noi
lam viéc.
- Tinh than tu giac va ky ludt lao dong tai kho duogc cung cb thong qua hé théng nodi
quy va co ché giam sat trong qué trinh 1am viéc. Nhan vién dugc yéu cau tuan thu
nghiém ngit cac quy dinh nhu sir dung day du trang bi bao ho lao dong, dam bao 16i
di ludn thong thoang, sap xép hang héa dung vi tri quy dinh va thuc hién dung quy
trinh xudt nhap kho. Céc yéu cau nay khong chi mang tinh bat budc ma con dan trd

thanh théi quen trong qué trinh 1am viéc hang ngay.
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Hinh 2.3.2.11. Céng ty thuc hién trién khai noi dung tai kho hang

- Nam 2021, MMVN dugc HR Asia cong nhdn 1a mdt trong nhitng "Cong ty c6 moi
truong lam viée tot nhat chau A", 1a minh ching cho viéc duy tri tdt cac tiéu chuén.
Sy cong nhan dya trén cac tiéu chi nhu CORE (Vian hoa va Pao dic), SELF (Gan
két cam xtc) va NHOM (Pong luc nhom). Thong tin nay cho thdy su twong quan
chit ché véi cac didu kién tién quyét dé co mot moi truong lam viéc thanh cong ma
khong can cudng ép ma tré thanh y thirc ty giac. Poi ngii nhan sy cam thdy co
quyén so hitu va duge dbi xur ton trong ¢ nhiéu kha ning tudn thi cac tiéu chuin
ctia to chirc va tham gia vao cic sang kién cai tién lién tuc hon. Trong budc nay qua
trinh rén luyén y thirc tudn thu ctia cong can bd nhan vién da tré thanh moét thoi
quen lién tuc.
2.4. Danh gia chung
2.4.1. Nhitng vu diém dat duoc

Béang 2.4.1. Bang danh gié cac chi tiéu do luong hiéu qua 58S sau khi 4p dung vao

kho hang
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Chi tiéu Pon vi |Niam 2023 [Nim 2024/ Nim 2025
(1) Tong s6 don hang xir Iy | Pon hang | 185.000 | 198.000 | 220.000
(2) Lao dong truc tiép kho Nguoi 82 93 108
) Pon
(3) Nang suat lao dong hang/nguoi/| 2.256 2.129 2.037
nam
lg‘;)ngong thoi gian xir by don |5 795,000 | 2.772.000 | 2.200.000
(§) Thoi gian xt ly trung Phu‘t/don 15 14 10
binh hang
(6) Dién tich luu trit thuc té m? 4.800 5.300 5.900
(7) Tong dién tich kho m? 6.500 6.500 6.500
(8) Ty 1€ sur dung di¢n tich o 73.8 81.5 90.8
kho
(9) Sb vu sy ¢6 phat sinh Vu 1 0 0
(10) Tong s6 ca lam viéc Ca 1.095 1.095 1.095
(11)Ty 18 sy cb % 0,09 0,00 0,00

Céc chi s6 nay s& dugc danh gia dua trén cac tiéu chi cua phuong phap 5S
duoc st dung trong bang nham dwa ra nhan xét vu diém danh gia chung cuy thé:

* Thir nhat, vé hoat déng sang loc. MM Mega Market Pa Ning da thyuc hién
phan loai va loai bo tét cac vat dung khong can thiét trong khu vuc kho nhu pallet
hoéng, dung cu khong sir dung va hang héa 16i. Cac khu vuc luu trit duoc phan chia
theo tig nganh hang riéng biét giup han ché luu trit 13n 16n va hd tro kiém soat
hang hoéa hiéu qua hon.

Thong qua viéc ap dung phuong phap 58, dién tich luu trit thuc té duoc khai
thac hi€u qua hon qua tung nam. Ty 1€ st dung dién tich kho tang tr 73,8% nam
2023 1én 81,5% nam 2024 va dat 90,8% nam 2025. Diéu nay cho thay doanh nghiép
da cai thién kha niang bb tri va khai thac hiéu qua khong gian luu trit, han ché ling

phi dién tich va nang cao hi¢u qua van hanh kho hang.
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* Thit hai, vé hoat dong sdp xép. Doanh nghiép da bd tri hang hoa theo khu
vuc chic ning rd rang, két hop sir dung hé thong gia ké, ma hang hoa, PDA va may
quét ma vach gitip qué trinh tim kiém va xur 1y hang hoa nhanh hon. Cu thé, thoi
gian xtr 1y don hang giam tir 15 phit/don hang nim 2023 xubng con 14 phut nim
2024 va 10 phat ndm 2025. Két qua danh gia chi tiéu ndy cho thiy viéc ap dung 5S
da gop phan nang cao trong sap xép hang hoa, giup giam thoi gian tim kiém va ting
téc do xir Iy don hang trong kho.

* Thir ba, hoat dong sach sé. Cong tac v¢ sinh kho dugc duy tri thuong
xuyén nham dam bao moi truong luu trir hang hoa sach s& va han ché anh huong
dén chat lugng san pham, dic biét ddi véi nhom thyc pham tuoi séng va thuc pham
bao quan lanh. Cac khu vuc kho co ban dugc kiém soat vé sinh tuong ddi tot, gop
phan han ché bui ban, that thoat hang héa va an toan trong qua trinh lam viéc.

Viéc duy tri moi truong 1am viéc sach s& va 16i di thong thoang giup giam
dang ké cac sy ¢ phat sinh trong kho. Ty 18 su ¢b giam tir 0,09% nim 2023 xudng
0% trong giai doan 2024-2025. Panh gia hi¢u qua tich cuc ctua vi¢c ap dung 5S
trong nang cao muc do an toan va kiém so4t van hanh kho hang.

* Cudi cung, vé hoat dong san séc va san sang. Nhan vién kho duoc pho
bién quy trinh 1am viéc va cac quy dinh an toan trong qua trinh van hanh. Y thirc
tudn thui ndi quy cuia nhan vién thuc hién tbt trong viéc st dung trang thiét bi bao ho
va thuc hién quy dinh kiém soat hang hoa.

Hi¢u qua cua thyc hién 5S con dugc thé hién thong qua nang suit lao dong
ctia nhan vién kho. Tong s6 don hang xt 1y ting tir 185.000 don hang nam 2023 1én
220.000 don hang ndm 2025, kha ndng dap ung va xu 1y hang héa cua kho dugc cai
thién theo quy mo hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép. Du sb luong lao dong
tryc tiép kho ting qua cac nim dé dap tmg nhu ciu van hanh, ning suit lao dong
van duy tri & muc on dinh va cho thay hiéu qua hd trg cia phuong phap 5S trong
qua trinh t6 chirc va van hanh kho hang.

2.4.2. Nhimng han ché con ton tai

Bén canh nhiing két qué dat duoc tai doanh nghiép van con ton tai mot sd

han ché anh huong dén murc do van hanh cy thé nhirng han ché nhu sau:

Thir nhat, hoat dong sang loc chwa thuc sy truc quan
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Vi¢c phan bi¢t gilta cac vat dung can loai bo va vat dung tam thoi chua sur
dung con phu thudc vao kinh nghiém ca nhan diéu nay lam giam hiéu qua kiém soat,
kéo dai thoi gian xir 1y va tiém 4n nguy co tai str dung nham dung cu 15i, hang 15
dic biét trong moi trudng kho yéu ciu vé an toan kho va an toan thuc pham. Mic du
da thuc hién di doi cac pallet, xe day va vat dung khong can thiét ra khoi khu vuc
luu trir hang hoa, tuy nhién viéc bd tri pallet sai khu vuc tai khu vuc tap két van
chua thuc su hop ly. Cu thé cac pallet van duogc dit xen 1an trong khu vuyc danh cho
thing nong san, xe ddy gom hang lam thu hep, chiém dién tich khong gian, gay can
trd trong qua trinh di chuyén, tap két dung cu va lam giam tinh tryc quan trong quan

1y khu vuc kho.

Hinh 2.4.2. Vi¢c sang loc pallet sai khu vuc va co déu hiéu gay
Thit hai, sdp xép va nhdn dién trong kho chira dong déu trong gio cao diém.
Maic du da c6 hoat dong phan khu rd rang nhung tai mot s6 thoi diém cao
diém nhu L&, Tét, cac chuong trinh vu dai viéc b tri hang hoa chua hoan toan tuan
tht nguyén tic vi tri ¢ dinh dé tim, d& thiy, dé kiém tra. Tinh trang nay din dén
viéc tang thoi gian tim kiém va giam hiéu qua khai thac khong gian kho va anh

huong dén téc do xtr Iy don hang.
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Hinh 2.4.3. Khu vuc tap két hang hoa trong gio cao diém
Trong thoi diém cao diém, viéc tuan thu nguyén tic sip xép hang hoéa sai vi tri chua

duoc thuc hién déng déu. Qua hinh anh thuc thuc té c6 thé nhan théy nhiéu xe déy
va hang hoa dugc tap két tam thoi voi mat do day, khong gian luu thong tréd nén
chat hep va gay kho khan trong viéc quan sat hang hoa, nhan dién vi tri theo don
hang hoa. biéu nay anh hudéng dén hiéu qua tim kiém hang dé phuc vu xuét kho, toc
d6 xur 1y tim kiém chdm hon va lam giam tinh tryc quan trong cong tac sap xép dic

biét trong cac khung thoi gian cao diém nay.

Tinh trang pallet phat

| sinh trén 16i di chuyén,

vach ké bong troc

Hinh 2.4.4. Tinh trang pallet phat sinh 16i di chuyén
Tai khu vuc se"lp xép hang hoa, pallet du thtra van con duge dat tam trén 161 di
chuyén va chua duoc tap két dung khu vuc, gy can trd qua trinh van chuyén hang
hoa va lam giam tinh khoa hoc trong bb tri kho. Hon nira, vach ké phéan ludng 16i di

tai nhiéu vi tri da bi mo, bong troc, khién viéc nhan dién khu vuc di chuyén, khu
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vuc tap két hang hoa chua thuc su rd rang, 1am giam hiéu qua kiém soat truc quan
va chwa dam bao duy tri tét trong thuc hién nguyén tic van hanh.

Thir ba, viéc duy tri va theo doi thuc hién 5S trong kho chuwa thuc sw hiéu
quad

Trong qué trinh van hanh, viéc kiém tra va danh gia mic do thyc hién tai
cac khu vuc kho hién chii yéu dya trén quan sat tryc tiép va kinh nghiém cta ngudi
giam sat, chua duoc hd trg boi hé théng danh gia cu thé va théng nhat. Pidu nay
dan dén viéc danh gia mang tinh dinh tinh, thiéu co s& so sanh gilta cac ca lam viéc
hodc gitta cac bd phan khac nhau, két qua kiém tra chua duoc ghi nhan va theo doi
mot cach hé thong, gdy khé khan trong viéc phat hién xu hudng sai 1éch va trién
khai cac hoat dong cai tién kip thoi.

Cuéi ciing, thwc hién 58 giita cdc nhdn vién chwa dong déu.

Mic du nhan vién ¢6 y thie tuan tha quy dinh twong dbi tot, tuy nhién mirc
do thuc hién gitra cac bd phan van chua déng déu va ddi lac con phu thudc vao su
nhic nho cia quan 1y. Mot sd truong hop van con tinh trang sip xép dung cu chua
ding vi tri hoac chua chu dong duy tri v¢€ sinh khu vyc lam viéc sau khi hoan thanh
cong viéc, lam anh huong dén hiéu qua duy tri 5S trong quan 1y kho hang.

2.4.3. Nguyén nhan cta nhirng han ché

Pé tai s dung cong cu So dd xuong ca (Fishbone Diagram). Cac nguyén
nhan theo timg nhém yéu té chinh: Con ngudi, quy trinh, hé thong thiét bi, moi
truong van hanh. So d6 xwong ca gitp doanh nghiép xac dinh rd cac nguyén nhan
anh huong dén hiéu qua thyc hién 5S, tir 46 1am co s¢ dé dé xuat cac giai phap phu

hop va sat voi thuc té van hanh kho hang tai MM Mega Market Da Ning.
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Fishbone Diagram - So d6 xurong ca

Thiét bi/ HE théng

—  Diliéu hé théng chwa ddng b

— Cé'mgcglciémsoit con han ché

Kiém tra chwa théng nhit —

— Vach phan khu chea 1& rang
Thiéu tiéu chi dinh gis oy the —
Quy trnh cip nhit cha kip thii — ;
Han ché trong thwc hién
55 ta kho MM Mega
Market Da Ning
Khoéng gian kho con han ché —

.ip luc miba cao ditm —

Hang hoa da dang chiing logi =— ~— Phuy thudc giam sat quan I true tiep

—  Nhin dién hang con han ché

Siiding — ¥ thic fir gidc chra cao
So d6 2.4.3. Fishbone Diagram - So d6 xuong cé

- Nguyén nhén vé con ngwoi: Y thirc ty gidc chua cao trong duy tri 5S giira
céc nhan vién chua dong déu, mot sé nhan vién van con thoi quen sap xép hang hoa
theo tinh thudn tién trong thoi diém cao diém thay vi tuan tha ding quy dinh, kha
nang nhan dién vi tri hang hoa con han ché va con phu thudc nhiéu vao sy nhic nho.

- Nguyén nhdn vé quy trinh: Cong tac kiém tra va danh gia viéc thuc hién 5S
giita cac khu vuc kho chua c6 su thong nhat, tiéu chi danh gia con mang tinh dinh
tinh va chua dugc cap nhat thuong xuyén. Bén canh do, quy trinh xur ly pallet hong,
hang hoa cho xtr Iy va vat dung du thtra chua thyuc sy ro rang, dan dén tinh trang luu
trit 14n 1on va lam giam hiéu qua kiém soat tryc quan trong kho.

- Nguyén nhdn vé hé thong thiét bi: Hé thong dir liéu va cong cu hd tro quan
1y kho chua déng b hoan toan gitra cac khu vuc van hanh. Mot s6 vach phan khu,
bién chi dan va ky hiéu nhan dién di xudng cip sau thoi gian dai st dung, gy kho
khan trong viéc nhan dién vi tri hang héa va phan ludng di chuyén trong kho.

- Nguyén nhdan vé méi truwong van hanh: Ap luc hang hoa ting cao vao cac
mua cao diém dip 18, Tét va chuong trinh khuyén mai khién khong gian kho tro nén
qua tai, phat sinh tinh trang tap két hang hoa tam thoi va can trd 16i di chuyén, dic
diém hang hoa da dang vé ching loai va yéu cau bao quan ciing 1am gia ting kho

khin trong qué trinh kiém soat, sap xép va duy tri tinh nhan dién cta kho hang.
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TIEU KET CHUONG 2

Trong chuong 2 nay da tap trung phan tich thuc trang tuan thu van hanh kho hang
thong qua ctia phuong phap 5S. Nhan thdy doanh nghiép da xdy dung dugc mot hé
théng van hanh kho hiéu qua véi quy trinh quan Iy chit ché, tun thi cac nguyén tic
hoat dong kho va an toan kho hang. Song nhung trude ap luc canh tranh va yéu cu
tbc do phuc vu khach hang doi héi viéc thyc thi kho hang hi¢u qua hon. Nhirng han
ché s& 1a co s& dé thuc hién dé xuét cac gidi phap cai thi¢n & Chuong 3, nham muc
tiéu nang cao van hanh kho hang qua ung dung phuong phap 5S tai MM Mega
Market Pa Nang.
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CHUONG 3: PINH HUONG PHAT TRIEN VA PE XUAT GIAI PHAP
NANG CAO HIEU QUA VAN HANH KHO HANG QUA UNG DUNG
PHUONG PHAP 58S TAI CONG TY TNHH MM MEGA MARKET VIET
NAM - CHI NHANH DA NANG
3.1. Pinh hwéng va muc tiéu phat trién
3.1.1. Nghién ctru va du bdo méi truong kinh doanh
3.1.1.1. Xu hudng thi truong

Thir nhat, xu huéng chuyén dich sang kénh ban 1é hién dai
Thi trudng Viét Nam dang chimg kién sy bung nd cta kénh ban 1¢ hién dai dang
dién ra manh mé véi toc do tang truong kép dat mic 12,5% trong giai doan 2021 -
2025. Su dich chuyén nay doi hoi MM Mega Market khong ngimg ning cao ning
lyc van hanh kho mé rong danh muc san pham ngay cang da dang, doi héi doanh
nghiép phai nang cao hiéu qua van hanh kho dé dap tng dép ung da dang danh muc
hang héa cho nguoi tiéu dung. Theo bdo cao tor B Cong Thuong ndm 2025, ty
trong ban 1¢ hién dai da chiém khoang 30-35% tong doanh thu ban 1¢ hang héa toan
qudc. Diéu nay dit ra ap luc 16n hé thdng luu trit, cac yéu cau giai phap quan tri kho
thong minh gitip chudi cung tmg hang héa dat hiéu qua va dam bao tinh san sang
ctia hang hoa dbi v6i hang tiéu dung nhanh. Nguon: Bdo cdo Thi trwong Ban 1é Viét
Nam 2025 — Bo Cong Thuong (MOIT).

Thir hai, kinh té sé va xu hwdng tiéu ding da kénh
V& hanh vi tiéu dung da thay ddi rd rét khi két hop gitta mua sam truc tuyén va truc
tiép dang lam thay ddi cau trac van hanh kho. Theo du bao doanh thu thuong mai
dién tor Viét Nam nam 2026 hudng té1 muc tiéu dat 35 ty USD, chiém khoang 15%
tong murc ban 1¢ hang hoa va doanh thu tiéu ding ca nudc. Su gia ting ciia mua sam
da kénh d 1am thay doi hoan toan dinh nghia vé kho hang truyén thong. Hién nay,
khi tin suat don hang cang gia ting, yéu cau giao hang nhanh hon kho hang tai MM
Mega Market khong don thuan 14 noi luu trit ma chuyén minh thanh trung tam diéu
phéi da ning vé6i toc do xtr Iy don hang cao hon. Tan sudt don hang nho 1é tir cac
nén tang online gia ting budc quy trinh diéu phdi trong kho va dit ra yéu cau tinh

cap thiét ddi véi viéc toi wu hoa khong gian, quy trinh va to chic kho. (Nguén: Bdo
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cdo Chi sé Thuong mai dién twr Viet Nam (EBI) 2025 — Hiép hoi Thuong mai dién
tr Viét Nam (VECOM) & Google-Temasek e-Conomy SEA Report 2025).

Thit ba, xu hwéng tiéu ding xanh va chudn myc van hanh bén viing (ESG)
dang tro thanh tiéu chudn méi trong nganh bdn 1é
Theo Nielsen, khoang 73% ngudi tiéu dung toan cau cho biét ho sin sang thay d6i
hanh vi tiéu dung mua sam nham giam tac dong moi trudng, mot ty 18 dang ké trong
s6 d6 chdp nhan gia tri cao hon cho cac san phim bén vimg. Tai Viét Nam xu
huéng nay thé hién qua viéc ting nhu cau thyc pham sach VietGap, hitu co, giam
bao bi nhua va yéu ciu truy xuit ngudn gbc. Chinh vi diéu nay MM Mega Market
Pa Néng thuc hién kho hang phai dam bao vé sinh, kiém soat diéu kién bao quan,
phan khu hang rd rang. Yéu ciu cip thiét vé viéc tdi wu khong gian luu trir & giam
thiéu dién nang tiéu thu va quan 1y rac thai nhu pallet hong, mang co nilon mét cach
khoa hoc. Ung dung phuong phap 5S sé& 1a giai phap dé thuc hién muc tiéu nay
thong qua viéc phan loai loai bo ling phi, sip xép 16 trinh xe nang tdi wu dé tiét
ki€ém nhién liéu, gop phén thuc hién muc ti€u Net Zero vao nam 20240 tai MM
Mega Market Viét Nam dinh huéng. (Nguon: Khdo sat niém tin ngueoi tiéu ding
Viet Nam 2024-2025 — NielsenlQ & PwC Viét Nam).

Thur twe, quy mo thi truong tiéu dung mo rong manh trong dai han
Quy mo thi trudng tiéu ding mé rong trong dai han 1 co s chién luge cho sy phat
trién bén viing cua MM Mega Market.Viét Nam duoc du bao s€ trd thanh thi truong
tiéu dung 16n thir 11 thé giéi vao nam 2030, vé6i 80 tridu nguoi tiéu dung (ting 34%
so voi nam 2024, theo World Data Lab), mang lai nhiéu tiém ning 16n. Véi ky vong
nay cho théy nhu ciu tiéu dung ndi dia s¢€ tiép tuc tdng manh. Pay la diéu kién co s6
dé MM Mega Market mo rong mang ludi phan phdi, ting quy md kho vén, ning
cao nang lyc xt Iy don hang, da dang danh muc san pham va ning cao ning luc
canh tranh trong thoi gian dai.
3.1.1.2. Dy bao moi truong kinh doanh

Trong bdi canh nén kinh té hoi nhap va thi truong ban 1é ngay cang phat trién
manh mé, mdi truong kinh doanh cia MM Mega Market Viét Nam Chi nhanh Da
Naclng duoge du béo s& co nhiéu su thay ddi theo ca chiéu hudng tich cuc 1an tiéu cuc

trong thoi gian toi.
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Nén kinh t& Viét Nam duoc du bao tiép tuc duy tri tbc do tdng truong on
dinh trong giai doan 2025-2030, kéo theo sy gia ting nhu ciu tiéu ding va mé rong
thi truong ban 1€ hi¢n dai. Tai thanh phé Pa Nang, qua trinh d6 thi hoa dién ra
nhanh chong cung véi su phat trién manh mé& cla nganh dich vy, du lich va thuong
mai d3 gép phan ning cao thu nhap binh quin dau ngudi va mé rong quy mo ting
16p trung luu. Theo du bdo cua BO Cong Thuong, nganh ban 1¢ Viét Nam sé& dat
murc ting trudng tir 13-15% trong nhitng nam tdi, trong d6 kénh ban 16 hién dai tiép
tuc chiém ty trong ngay cang cao so v6i kénh phan phdi truyén thong. Bén canh do,
chi phi logistics, chi phi nhan cong kho va mit bang tai thanh phd Da Néng ciing
dang c6 xu hudng ting theo mirc d phat trién ctia thanh phé.

DPbi véi MM Mega Market Pa Néng, su ting truong kinh té va gia tang sirc
mua ciia nguoi dan kéo theo khdi lwong hang nhap xuét ton kho ngay cang 16n, tan
suat xtr Iy don hang cao hon va trong céc giai doan cao diém nhu mua du lich, 1,
Tét. Néu hé théng van hanh kho khong duoc t6 chire khoa hoc va 1o rang, tinh trang
Iuu trix, that thoat hang hoa va gia ting chi phi van hanh s& khé tranh khoi. Hon nita,
ap luc gia tang chi phi van hanh budc doanh nghiép phai téi wu khéng gian luu tri,
giam thiéu thao tac thira va loai bo lang phi. Do d6 viéc ap dung 5S dé duy tri quy
trinh sap xé&p, phén loai va kiém soat hang héa 1 yéu cau cip thiét nham dap Gng ap
lyc tang trudng tir moi trudng kinh té trong thoi gian téi.

Hién nay thi truong ban 1é hién dai tai Pa Nang dang ching kién su canh
tranh ngdy cang gay gat va dan xuat hién nhiéu hé thdng siéu thi, trung tim phan
phéi quy mé 16n nhu AEON, Lotte Mart, Co.opmart va cac chudi cira hang tién lgi
dang khong ngimg md rong quy mo. Cac doanh nghiép khong chi canh tranh vé gia
ban ma con canh tranh vé chat luong dich vu, tbc do cung ung hang hoa va kha
ning dam bao hang héa luon ddy du, da dang mit hang. Khong chi ap luc tir cac ddi
thii canh tranh trong ciing nganh ma con phai d6i mat voi yéu cau khat khe tir phia
nha cung cip vé tién d6 nhan hang, diéu kién bao quan va quy trinh kiém hang hoa
dau vao ciing nhu ky vong ngay cang cao cta khach hang vé su da dang, su cai tién
m&i ctia san pham va toc do phuc vu ciia khach hang.

Hanh vi tiéu ding dang chuyén dan tir cho truyén thong sang siéu thi va cac

nén tang thuong mai dién tir nho su tién loi. Nguoi tiéu dung van duy tri thoi quen
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di cho truyén théng ddi véi cac nhom hang twoi sdng do tdm 1y quen thude va gia ca
linh hoat. M6 hinh mua sidm da kénh phat trién manh, véi ty trong doanh thu tu
kénh online ngay cang gia ting va c6 thé dat mic 25-30% trong vong 3 dén 5 nam
t6i. Nhu cdu dat hang online va giao hang nhanh ngay cang pho bién dic biét trong
nhom khach hang tré tudi tai do thi. Thu nhdp va muc sdng cua nguoi din ngay
cang duoc cai thién 1am nhu cau tiéu dung hang hoa ting 1én, nhém hang thyc pham
tiéu dung nhanh va hang thiét yéu. Piéu nay da tao diéu kién thuin lgi cho cac hé
thong ban 1¢ hién dai mo rong hoat dong kinh doanh va gia tang luong luan chuyén
hang hoa. Dy bao nay nay dit ra d6i véi MM Mega Market sy gia ting nhu cau tiéu
dung kéo theo lugng hang nhap xuat ton kho 16n hon, tan suat xir Iy hang cao hon
va yéu cau kiém soat hang hoa chit ch& hon.

Du béo viéc ung dung Al tng dung cong nghé trong quan ly kho hang ngay
cang phat trién manh mé. Cac hé théng quan 1y kho WMS, Al va dir liéu s6 dang
duoc nhiéu doanh nghiép ban 1¢ tmg dung nhim nang cao kha ning kiém soat ton
kho va t6i wu van hanh du bao nay cling la mot phﬁn quan tr(_)ngdé khong bi lac hau,
nang cao dit liéu sé dé t6i wu hiéu qua van hanh.

3.1.2. Pinh huéng va muc tiéu phat trién chung ciia Cong ty TNHH MM Mega
Market Viét Nam - Chi nhanh Da Néng trong tuong lai

3.1.2.1. Pinh huéng phat trién chung tai Cong ty TNHH MM Mega Market Viét
Nam - Chi nhanh Da Néng

Trong giai doan 2026-2030, Cong ty TNHH MM Mega Market Viét Nam —
Chi nhanh Pa Ning dinh huéng phét trién theo mo hinh ban budn hién dai két hop
trung tAm mua sam da chtrc ning, chuyén d6i sé nham dap Gmg xu hudng tiéu dung
moi cua thi truong. Doanh nghiép khong chi tap trung vao hoat dong ban buén ma
con hudng dén xay dung mo hinh “all-in-one” tich hgp mua sdm, am thue, dich vu
va trai nghiém khach hang trong cung mdt h¢ sinh thai ban 1¢ hi¢n dai. BPinh hudéng
nay dugc xem la chién luoc trong tam nham nang cao nang lyc canh tranh va mo
rong thi phén tai khu vuc mién Trung.

MM Mega Market Pa Nang dinh huéng mé rong nhém khach hang Horeca,
khach hang doanh nghiép, khach hang c4 nhan va tiéu thuong thong qua chién luoc

cung ng hang hoa véi gia 6n dinh, da dang danh muc san pham va tang cuong phat
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trién nhin hang riéng tai cac tinh thanh 1an can nhu Thanh phd Hué, Quang Nam,
Quing Ngii. Thém vao d6, dinh hudng phat trién hé thdng giao hang ching cubi
huéng dén viéc toi wu hoa quy trinh van hanh ciing nhu mang dén trai nghiém mua
sdm tién lgi nhit cho nguoi tiu dung cudi.

Doanh nghiép dinh huéng xay dyng chudi cung trg From Farm to Fork (T
trang trai dén ban n) ting cudng hop tac voi nha cung cip, hop tac xa va ho nong
dan théng qua chuong trinh OCOP (Mdi x3 mdt san phidm) nhiam nang cao chat
lugng hang hoa va kha ning truy xuat ngudn gdc rd rang dong thoi nham duy tri
hon 90% san pham uu tién phat trién hang ndi dia co6 ngudn gbc tir Viét Nam, duy
dam bao an toan thyc pham theo tiéu chuan ISO 22000:2018, khong chi gitip ning
cao chat lugng hang héa ma con thé hién dinh huéng dong hanh cing sy phat trién
kinh té dia phuong.

Hon nita, MM Mega Market dinh huéng ddy manh chuyén ddi sé va tng
dung cong nghé¢ vao toan b0 quy trinh van hanh. Doanh nghi¢p dinh huéng phat
trién hé théng quan 1y dir liéu theo thoi gian thuc, thanh toan khong tién mat, nén
tang mua sam truc tuyén va cac hé thong quan Iy van hanh nhu SAP, WMS, PDA,
Al va nén tang thuong mai dién tor nhu MM Pro, MM Click&Get nhim ning cao
tdc d6 xtr Iy don hang, tdi wu van hanh va ning cao trai nghiém khach hang véi dinh
huéng uing dung cong nghé giup doanh nghiép nang cao kha ning kiém soat chudi
cung ung va thich imgvdi xu hudng ti€u dung hién dai.

Ngoai ra, doanh nghiép huéng dén chién lugc phat trién bén viing (ESG)
thong qua md hinh “Cong trinh xanh”, véi muc tiéu dan dau xu hudng tiéu dung
xanh tai Viét Nam, tiét kiém ning luong, giam phét thai rong bang 0 Net-zero trong
dai han dén nam 2040. Cac dy an nang lugng tai tao nhu dién mat troi ap mai va
sang kién giam thiéu rac thai nhua bao bi tai ché nam trong chién luoc dai han cua
MM Mega Market va ddy manh hop tac chién lugce voi cac ddi tac vé ha tang xe
dién nhu V-Green, VinEnergo dé xanh hoa hé théng hau can va dich vu khach hang.

Tom lai, chan dung ma MM Mega Market Viét Nam mudn huéng t6i trong
twong lai khong chi 1a mot doanh nghiép ban 1¢ ma con 1a mot doanh nghiép cung

cap giai phap mua sam va dich vu hién dai, két hop giita cong nghé, trai nghiém
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khach hang, phat trién bén viing trong chudi cung ng ban budn hién dai va trach
nhiém ddi v6i cong ddng méi trudng tai Viét Nam.
3.1.2.2. Pinh hudng phat trién phuong phap 5S vao van hanh kho

Thé nhét, dinh hudng ngén han giai doan 2025-2026. Giai doan nay trién
khai ddng bo nam budc cua phuong phap 58 trong toan bd khu vuc kho hang tai chi
nhanh Pa Ning nham giai quyét cac ton tai trong van hanh hién tai. Cy thé, doanh
nghi¢p dinh hudng tién hanh sang loc va loai bd toan bg hang hoa hét han, vat dung
khong can thiét dang chiém dung dién tich kho; thiét 1ap hé thong phan khu luu trit
16 rang véi vi tri ¢d dinh cho timg nhém hang héa; ban hanh tiéu chuan vé sinh va
bao dudng kho dinh ky; xay dung quy trinh kiém tra va duy tri 5S thuong xuyén,
toan b nhan vién kho duoc dao tao bai ban vé nhan thac va ky ndng thuc hanh 58S,
tao nén tang dé trién khai théng nhét va hiéu qua ngay tir giai doan dau.

Thtr hai, dinh hudng dai han giai doan 2027-2030. Sau khi hoan thién nén
tang 5S trong giai doan ngan han, dinh hudéng dai han tap trung vao viéc duy tri,
chuan héa va nang cap 5S 1én mirc d6 cao hon gin véi cac muyc tiéu chién luge cia
doanh nghiép. Cu thé, cac tiéu chuan 5S sé& dugc cap nhat va cai tién lién tuc theo
hudng tiép can Lean va Kaizen, huéng dén xay dung van hoa cai tién khong ngimng
trong toan b doi ngli kho hang. Thém vao d6, mdi truong kho sach s€, an toan va
c6 to chirc khoa hoc ciing gop phan dap tng cac tiéu chuan phat trién bén viing ESG
ma MM Mega Market dang cam két thuc hién dén nam 2040.

3.2. Pé xuit cac giai phap ning cao hiéu qua vin hanh kho hang théng qua
ung dung phuong phap 5S tai Cong ty TNHH MM Mega Market Viét Nam -
Chi nhanh Pa Niing

3.2.1. Hoan thién hoat ddng sang loc trong kho thong qua ap dung Thé do tryc quan
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MeGa MaRrkKeT

Hinh 3.2.1.Thé dé dugc dé xuat vao kho hang tai MM Mega Market Pa Nang

bé nang cao hiéu qua hoat dong sang loc, dé xuét tai MM Mega Market Ba
Nﬁng can trién khai hé théng Thé do truc quan nham hd tro nhan dién truc quan va
kiém soat cac vat dung, pallet, hang hoa 16i hodc thiét bi khong con phu hop véi van
hanh.

* Céch thirc trién khai:

- Gan thé: Thé d6 sé duogc gén truc tiép l1én cac vat dung can phan loai. Noi
dung gém tén mat hang hodc tén vat dung, tinh trang nguyén nhan, ma hang hoa,
thoi gian, bo phan chiu trach nhiém, ngudi gidm sat nham hd tro qua trinh kiém tra
va theo doi thuan tién hon.

- Quy trinh xtr Iy khép kin: Tranh tinh trang Thé dé mang tinh hinh thirc
trang tri, MM cén ap dung quy trinh xtr 1y nghiém ngit. Sau khi vt dung duoc gin
thé, chung phai duoc di doi dén khu vuc thé d6 duoc ké vach riéng biét. Céc vat
dung nay chi duoc phép luu tai khu vuc t6i da 24h dén 48h dé thuc hién di doi, sira
chira, huy bdé.

- Xac nhan: Moi vat dung khi di chuyén khoi khu vuc thé d6 déu phai c6
bién ban x4c nhan huy, stra chita hodc tai st dung kém chir ky nguoi gidm sat. Viée

nay dam bdo trach nhiém trong qua trinh sang loc.
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* Lot ich cua giai phap:

- Giai phong khong gian: Viéc phan tich khu vuc tap két vat dung cho xir 1y
gitip giam tinh trang chiém dung khong gian kho, dam bao 1i di thong thoang.

- Gitip nhan dién ngay hang hoa khong dat yéu cau, ngin ngira sai st trong
qua trinh ldy hang hodc tai st dung nham cac vat dung loai bo.

- Nang cao y thirc: Quy dinh vé thoi gian xur 1y bat budc khoang 24-48h giup
chu dong c6 trach nhi€m trong vi¢c sang loc tranh tri hoan cong viéc.

3.2.2. Giai phép thiét 1ap khu vuc tap két tam thoi trong thoi diém cao diém

Dé khic phuyc tinh trang hang hoa tap két tam thoi va gy can trd 16i di trong
thoi diém cao diém, doanh nghiép can bé tri khu vyc tam thoi, wu tién khong gian
linh hoat va quy dinh rd khu vuc tip két tam cho xe day, pallet va hang chd xir 1y
nham han ché dat hang hoa trén 16i di chuyén va hang chuan bi xuat kho.

Khu vuc nay can dugc ké vach mau riéng, gén bién nhén dién rd rang va bd
tri gan khu vyc xuat nhap hang nham han ché tinh trang tap két hang héa tran lan
gay can tr¢ 16i di. Thém vao d6 1a quy dinh thoi gian luu t6i da dbi v6i hang hoa tai
khu vuc tap két tam thoi s& giup giam tinh trang ton dong va nang cao tinh tryc
quan trong kho hang.

Pé xuit bo sung va phuc hoi cac vach ké phan ludng, bién chi din va ky hiéu
vi tri luu trit da bi mo hoac bong troc dé nang cao hi¢u qua kiém soat truc quan
trong kho. Déi voi cac giai doan cao diém nén chu dong bo tri lai khong gian luu trit
phu hop véi luong hang hoa phat sinh nhim dam bao nguyén tic dé thiy, dé 1dy, dé
kiém tra. Giai phap ndy gitip ndng cao hiéu qua sip xép, rit ngan thoi gian tim kiém
hang héa va giam tinh trang un tic trong qua trinh luan chuyén hang. Giai phap nay
gilip giam Un tic trong gid cao diém, hd trg luan chuyén hang héa nhanh hon va
nang cao hiéu qua sap xép theo nguyén tic 5S.

3.2.3. Tang cuong duy tri va theo doi vi¢c thyc hién 5S

Dé nang cao hiéu qua duy tri 5S trong quan 1y kho hang, MM Mega Market
ba Naclng can tang cuong hoat dong theo doi va kiém soat truc quan tai cac khu vuc
kho nham hd tro phat hién va xtr Iy kip thoi cac van dé phat sinh trong qua trinh van
hanh. Doanh nghiép nén bo tri bang theo doi thuc hién 58S tai ting khu vuc nhu kho
kho, kho mat, kho dong lanh va khu vyc tip két hang hoa nham ghi nhan cac 15i

83



phat sinh nhu pallet sai vi tri, hang hoa ton dong hodc khu vuc chua dam bao vé
sinh. Viéc theo doi truc tiép tai hién truong giap cac bd phan d& nhén biét tinh trang
phat sinh va chu dong xtr Iy nhanh hon.

Can thuong xuyén kiém tra va thay méi cac bién bao, ky hiéu nhan dién,
vach phan ludng. Giai phap nay gitp nang cao hiéu qua kiém soat, hd trg duy tri
tinh 6n dinh trong thuc hién 5S va giam sy phu thudc hoan toan vao kinh nghiém cé
nhan cla nguoi gidm sat.

3.2.4. Xay dung d6i ngii dai st 5S nham tuyén truyén va nang cao y thic thyc hién
5S
Chién dich: “KHO SACH - HANG CHUAN - CONG NHAN TINH NHUE”

Y nghia: Téng sang loc tao ra mot cot mbc quan trong trong nam. Chién dich
nay dé khoi day long tu ton nghé nghiép ctua doi ngii van hanh. Trong d6, KHO
SACH 1a nén tang, HANG CHUAN la muc tiéu kinh doanh va CONG NHAN
TINH NHUE la yéu t6 then chét dé duy tri hé théng bén viing. Sy két hop nay bién
5S tr mot cong cu phuong phdp quan 1y thanh mdt nét van hoéa dac trung tai MM
Mega Market Pa Nang.

Thong di€p: Ton vinh gia tri cua lao dong thong qua viéc cai thién chinh moi
truong lam viéc, doi ngll kho cung nhau 1am ma&i ngo6i nha thir hai ciia minh. Pay 1a
cach dé bién 5S tir ép budc thanh ty giac dé truyén cam himg va giam sat viéc thuc
hién tiéu chuan hang ngay thay vi chi dwa vao cac ky danh gia dinh ky.

Nhiém vu chinh ctia d6i ngii Pai st 5S bao gdm:

- Nhic nh¢ nhan vién thyc hién ding quy dinh vé sang loc, sap xép va vé sinh kho
hang.

- Theo ddi viéc duy tri nguyén tic dé thay, dé tim, dé kiém tra tai ting khu vuc kho.
- Ghi nhén cac truong hop pallet hong, hang hoa sai vi tri hodc vat dung ton dong
khong can thiét.

- Hd tro huéng dan nhan vién méi vé ndi quy va nguyén tic thuc hién 58S trong kho.
- Pé xuét cai thién cach bd tri khu vyuce luu trix phu hop véi thuc té van hanh.

- Cic dai str c6 quyén cip thé vang, ghi nhan thanh tich thi dua cudi thang cho bd

phén xuat sac.
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Viéc trién khai doi ngii Dai st 5S gitip nang cao kha ning kiém soat tai khu vuc han
ché tinh trang phu thudc hoan toan vao cac dot kiém tra dinh ky cta cép quan 1y va
gdp phan hinh thanh ¥ thirc tu giac trong qua trinh lam viéc.
Bang 3.2.4. Bang ndi1 dung phuong phap 5S
(Dé xudt vao trong MM Mega Market Viét Nam)

MeGa MarxkeT

BANG NOQI DUNG PHUONG PHAP 58

SEIRI Sang loc nhirng vat dung khong cin thiét tai noi lam viéc
(SANG LOQC) va loai bo chiing, chi giir lai vat dung can thiét sir dung.

SEITON Sip xép moi thir ngin nip, ding trat tw, ding noi, ding
(SAP XEP) chd theo nguyén tic dé tim, dé thé‘iy, dé kiém tra.

SEIKETSU San séc phai duy tri lién tuc thyc hién quy trinh cac buwéc
(SAN SOC) 3S dau tién.

SHITSUKE Tinh thin moi nguoi phai tw gidc, ki ludt va ludn tuin thi

(SAN SANG) nghiém ngat quy dinh tai noi lam viéc.
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3.3. Piéu kién ap dung va cach thirc dé thuc hién giai phap
a) Piéu kién ap dung thuc hién giai phap

Dé cac giai phap nang cao hiéu qua van hanh kho hang théng qua tmg dung
phuong phép 5S dugc trién khai hiéu qua tai Cong ty TNHH MM Mega Market
Viét Nam - Chi nhanh Pa Ning, cong ty can dam bao mot sb dicu kién va cach thuc
thyc hién phu hop véi thuc té van hanh kho hang can dam béo cac diéu kién can
thiét vé co s& vat chat, nguff)n nhén luc, co ché quén 1y va su ho tro tir ban lanh dao.
Cac diéu kién nay can duoc xay dung phu hop véi timg giai phap cu thé nham dam
bdo tinh hi¢u qua trong qua trinh thyc hién.

Gidi phdp dp dung Thé do tric quan: Doanh nghiép can chuan bj day du cac
biéu mau Thé d6 theo thiét ké théng nhét dé phuc vu cho hoat dong nhan dién va xtr
1y cac vat dung, thiét bi hodc hang héa khong con phu hop véi nhu cau st dung.
MM Mega Market Da Ning can b tri khu vuc tap két riéng danh cho cac dbi tuong
duoc gan thé d6 nham tranh anh hudng dén hoat dong van hanh chung ciia kho hang.
Bo phan quan 1y va giam sat kho can dugc huéng din cu thé vé quy trinh thuc hién
tir khau nhan dién, danh dau, di chuyén dén xir 1y cac d6i twong duoc gan thé do
nham dam bao tinh nhat quan trong qua trinh trién khai.

Gidi phdp xdy dung khu vue tdp két tam thoi: Doanh nghiép can ra soat hién
trang mat bﬁng kho d@é xac dinh vi tri phu hop, dam bao thuan loi cho viéc luu git
tam thoi hang hoa hoac vat dung phat sinh trong qua trinh van hanh ma khong lam
anh huéng dén ludng di chuyén va hoat dong xuat nhap hang. Ngoai ra, hé thong
vach ké phan ludng, bién bdo nhan dién va cac quy dinh lién quan dén thoi gian luu
trir tai khu vuc tap két tam thoi can duoc thiét lap dﬁy dt nham han ché tinh trang
t6n dong hang hoa hodc giy can trd hoat dong ctia kho.

Gidi phdp duy tri va theo déi hoat dong 5S: Doanh nghiép cin xdy dung hé
théng kiém tra va danh gia thuong xuyén thong qua céc bang theo ddi truc quan
duge bd tri tai tung khu vuc kho. Cac ti€u chi danh gia can dugc quy dinh cu thé
nham gitp bo phan quan 1y d& dang ghi nhan, theo doi va kiém soat mirc d6 tuan

tht 5S cua ting bd phan. Pong thoi, két qua danh gia can duoc tong hop dinh ky va
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tich hop vao hé thong bao cdo quan 1y nham hd tro qua trinh ra quyét dinh va cai
tién hoat dong van hanh kho hang.

Gidi phap xdy dung doi ngii Pai siz 5S: Doanh nghiép can lua chon nhiing
nhan vién c6 kinh nghiém thyc té, tinh than trach nhiém cao va c6 kha ning lan toa
vin héa 5S trong moi trudng lam viéc. Ban 13nh dao can ban hanh co ché hoat dong
cu thé, quy dinh 18 quyén han, trach nhiém va pham vi giam sat ctia doi ngii nay.
Bén canh d6, doanh nghiép cin xay dung chinh sach khuyén khich phu hop nhu
khen thudng, biéu duong hodc gin két qua thuc hién 5S voi danh gia hiéu qua cong
viéc nhim tao dong luc cho nguoi lao dong tham gia tich cuc vao qué trinh duy tri
va cdi tién 58.

Thém vao d6, thuc hién 5S khong doi hoi dau tu nhiéu nhung yéu ciu su
tham gia ctia tat ca moi nguoi cung véi su kién tri, ki luat 1au dai. bé dat dugc can
diéu kién dé thuc hién giai phap sau day:

« Su cam két va hé tro cia ban lanh dao: Su quan tam, cam két va hd tro tir
ban lanh dao 14 diéu kién tién quyét quyét dinh su thanh cong cta qua trinh trién
khai cac giai phap nang cao hi¢u qua van hanh kho hang thong qua phuong phap 5S.
Ban lidnh dao can nhan thuc déy du vé vai tro va loi ich cua 5S ddi véi hoat dong
quan 1y kho, tir d6 tao su dong thuan trong toan doanh nghiép va xay dung moi
truong thuan loi cho viée ap dung cac giai phap dé xuat. Bén canh d6, lanh dao can
ban hanh cac co ché, chinh sach hd tro pht hop, phan cong nhan sy phu trach trién
khai, giam sat qua trinh thyc hién ciing nhu dau tu cac cong cu quan Iy truc quan
can thiét nham dam bao viéc ap dung 5S duoc thuc hién mdt cach dff)ng b0, hi¢u qua
va duy tri 1au dai.

« Ddo tao va ndng cao nhdn thirc vé phwong phdp 5S: Cong tac dao tao la
mot trong nhimg diéu kién quan trong dé dam bao viéc trién khai cac giai phap 58
dat hiéu qua. Trudc khi 4p dung cac giai phap vao thuc tién, doanh nghiép can t6
chtic cac chuong trinh dao tao cho d6i ngii quan 1y, gidm sat va nhan vién nham
trang bi kién thirc co ban vé ndi dung, muyc tiéu va loi ich ctua phuong phéap 5S.
Thong qua hoat dong dao tao, ngudi lao dong co thé hicu rd vai trd, trach nhiém cia
minh trong qua trinh thyc hién va duy tri 5S tai noi lam viéc. Bén canh d6, doanh

nghiép can xay dung ké hoach trién khai 5S trong dai han, xac dinh rd muc tiéu, 16

87



trinh thuc hién va ndi dung dao tao dinh ky nham dam bao tinh théng nhét, lién tuc
va bén viing trong qua trinh ap dung céc giai phap tai kho hang.

« Nhdn thike sw ti gide tham gia ciia moi nguoi: Dé ap dung hiéu qua phuong
phap 5S va dat duoc két qua thuc su thi khong chi phai hiéu ma phai ap dung duoc
trong thuc tién. Do vay chinh nhiing bd phan quan ly, gidm sat cac nganh hang,
huéng dan phai thuc hién 58 va 1am guong cho moi ngudi tham gia. Nhan thirc rd
loi ich cua 5S 1a cho chinh minh.

Sy thanh cong 13 tao ra mot moi trudng thich hop giup moi ngudi ¢ thé
tham gia. Sau d6 nhan vién can dugc khuyén khich dua ra sang kién thuc hién
phuong phap. Hay cach khic dé dam bao cho su thanh cong ndy MM Mega Market
ba Nﬁng nén 1ap ké hoach va thuc hién véi tat ca moi nguoi.

« Duy tri cdi tién lién tuc trong thuc hién phwong phap 58 dé dat dwoc chudn
muc cao hon: Viéc ap dung phuong phap 5S khong chi thuc hién trong ngin han
ma can duoc duy tri lién tuc nham hinh thanh théi quen va vian héa 1am viéc trong
doanh nghiép. Piéu nay c6 nghia 1a sau mdi giai doan trién khai, MM cén tién hanh
danh gia lai hiéu qua thyc hién tai tirng khu vuc kho tir d6 diéu chinh va cai tién céac
phuong phap sap xép, kiém soat van hanh phu hop véi thuc té cia cong ty. Viée lap
lai chu trinh 5S s& gép phan nang cao tinh 6n dinh trong quan 1y kho hang va hd tro
doanh nghiép cai thién hiéu qua van hanh trong dai han.

b) Cach thuc thuc hién gidi phap

Dé cac giai phap nang cao hiéu qua van hanh kho hang théng qua tmg dung
phuong phéap 5S duoc trién khai hiéu qua tai Cong ty TNHH MM Mega Market
Viét Nam — Chi nhanh Pa Ning, can xay dung quy trinh thuc hién thong nhat gitra
cac khu vuc kho va phu hop voi thuc té van hanh hién tai. Do doanh nghiép da ap
dung 5S trong hoat dong kho hang trudc d6, cac giai phap dé xuat chi yéu tap trung
vao hoan thién, bd sung va nang cao hiéu qua duy tri 5S trong giai doan tiép theo.
Qua trinh trién khai cac giai phap duoc thyc hién theo cac bude sau:

Buoc 1: Khao sat va danh gia thuc trang van hanh kho hang

Tién hanh kiém tra tong thé cac khu vuc kho nhu kho kho, kho mat, kho

dong lanh va khu vuc tap két nham xé4c dinh cac van dé con ton tai nhu pallet hong,

hang hoéa sap x&p sai vi tri, 161 di bi can trd, bién bdo xudng cap hoac tinh trang ton
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dong hang hoa trong gid cao diém. Két qua khao sat 1a co s¢ dé lua chon khu vuc
vu tién trién khai giai phap phu hop véi ting khu vue van hanh.
Buée 2: Xdy dung ké hoach trién khai gidi phdp

Sau khi danh gi4 thuc trang, doanh nghiép xay dung ké hoach trién khai cu
thé cho ting giai phap nhu 4p dung thé do truc quan, thiét 1ap khu vuc tap két tam
thoi, duy tri theo doi 5S va xay dung doi ngti Dai st 5S. Noi dung ké hoach can xac
dinh 0 muyc tiéu thuc hién, khu vuc ap dung, thoi gian thuc hién va bd phan chiu
trach nhiém nham dam bao qué trinh thyc hién dién ra théng nhét.
Buée 3: Chudn bi cong cu va hé théng nhan dién truc quan

Doanh nghiép can chuan bi cac cong cu ho tro thyc hién nhu Thé do, bién
bao, ky hiéu nhan dién, vach phan ludng va khu vuc tap két riéng biét. Viéc xay
dung hé théng nhan dién tryc quan gitp nhan vién dé quan sat, d& nhan biét va hd
trg nang cao hiéu qua kiém soat trong kho hang.
Burée 4: Phé bién rong va huong dan noi dung thuc hién

MM Mega Market Pa Nang can to chic dao tao cho nhan vién vé ndi dung,
muc ti€u va cach thuc thuc hién cac gidi phap 5S trong kho hang. Noi dung hudng
dan tap trung vao nguyén tic sang loc, sap xép, vé sinh, kiém soat truc quan va
trach nhiém cia ting bd phan trong qua trinh van hanh va doanh nghiép can pho
bién ndi quy va tiéu chuan thyc hién nhiam nang cao ¥ thirc ty gidc ciia nhan vién.
Budée 5: Trién khai thue hién tai cdc khu viee vin hanh

Cac giai phap duoc ap dung truc tiép tai khu vuc kho thong qua hoat dong
gan thé do, bd tri khu vuc tap két tam thoi, kiém tra bd sung bién bao va phan cong
do1 ngti Dai st 5S theo doi tai tung khu vyc. Trong qua trinh thyc hi¢n, bd phan
giam sat can thuong xuyén kiém tra nham kip thoi xtr Iy cac van dé phat sinh va
dam bao viéc thuc hién diing quy dinh.
Budc 6: Pdanh gid va cdi tién thém

Doanh nghiép can thuc hién kiém tra dinh ky nhdm danh gia hiéu qua cua
cac giai phap sau khi trién khai. Két qua danh gid 1a co s& dé doanh nghiép diéu
chinh kip thoi bd sung va cai tién giai phap phu hop voi thyuc té van hanh nham duy
tri hi€u qua lau dai cia phuong phép 5S.
TIEU KET CHUONG 3
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Trong ndi dung chuong 3 da dé xuat nhimg hudng phat trién ciia don vi va dé xuét
cach thirc thuc hién tai MM Mega Market Da Nang va tmg dung thong qua phuong
phap 5S dé xuat 1a giai phap hiéu qua dé nang cao hiéu qua van hanh kho hang, giup
lang phi, ting ning suat lao dong, an toan lao dong, my quan kho hang va ning cao

chat luong dich vu khach hang duy tri khong chi ¢ hién tai va con trong tuong lai.
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KET LUAN

Khoa luin véi dé tai “Gidi phdp ndng cao hiéu qud vdn hanh kho hdng
thong qua ung dung phuwong phap 5S tai Cong ty TNHH MM Mega Market Viét
Nam - Chi nhénh Pa Nang” da dat duoc nhitng muc tiéu nghién ctu dé ra. Trudc
hét dé tai da hé thong hoa co so 1y ludn vé kho hang va phuong phap 5S qua d6 lam
rd vai trd cta kho hang trong chudi cung tmg hién dai ciing nhu su can thiét cia
phuong phép 5S trong viéc ning cao hi€u qua van hanh, ddm bao an toan nang cao
nang suit lao dong va giam thiéu sai sot trong qua trinh van hanh.

Trén co s 1y thuyét, khoa luan da tién hanh phan tich va danh gia thyc trang
hoat dong van hanh kho tai MM Mega Market Pa Nang, tap trung muac d6 tuan thi
cac budc trong phuong phap 5S. Két qua cho thiy doanh nghiép di dat dugc nhiéu
két qua tich cyc nhu phan kho chuyén biét rd rang, quy trinh van hanh co ban da
duoc thiét 1ap va moi truong 1am viéc dugc duy tri hiéu qua. Tuy nhién van con t6n
tai mot sd han ché nhu viéc sang loc chua c6 cong cu nhan dién truc quan, vi¢c sép
xép hang chua hoan toan theo nguyén tic c¢d dinh, cong tac kiém tra con mang tinh
cam tinh va mtrc do tuan thu chua déng bo gitra cac bg phan. Tt viéc phan tich thuc
trang va xac dinh nguyén nhan khoa luan di dé xuat mot s giai phap nham nang
cao hiéu qua van hanh kho thong qua ung dung phuong phap 5S bao gom: Xay
dung hé théng thé do dién tir dé hd tro sang loc, hoan thién hé théng bang ndi quy
danh gia 5S dinh ky, phat trién doi ngii Pai st 5S nham thac ddy van hoa tuan thi
va gan v6i KPI dé tao dong luc cho nhan vién. Cac giai phap ndy dugc gin chit véi
cac han ché da dugc chi ra va hudng dén muc tiéu ting cudng truc quan hoa va duy
tri ky ludt trong van hanh kho.

Mic du da dat dugc nhiing két qua nhét dinh khoa luan van con ton tai mot
s6 han ché. Thoi gian nghién ctru va pham vi tiép cn thuc té giéi han dé tai chu yéu
tap trung phan tich tai mot chi nhanh cu thé chua c6 diéu kién mo rong so sanh voi
cdc mo hinh kho khac trong nganh ban 1é va trong hé thong. Hon nira, mot s6 giai
phap dimg lai & mutc dé xuat chua duoc kiém ching thong qua qua trinh trién khai
thuc té trong dai han.

Dé tai nghién ctru di goép phan 1am 13 vai tro ctia phuong phap 58 trong viée

nang cao hiéu qua van hanh kho tai doanh nghiép béan 1¢, dong thoi dua ra cac dinh
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huéng va giai phap co gia tri tham khao cho MM Mega Market Pa Ning trong qua
trinh nang cao hoat déng. Piéu nay ciing 1a co s dé cac nghién ciru dé tai tiép theo
tiép tuc hoan thién va mo rong theo hudng gan véi thuc tién trién khai va ung dung

cong nghé trong van hanh kho.
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PHU LUC
Cac hinh 4nh minh chirng trong qua trinh thuc tap

* Phiéu soan han
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* Khu vye tap két tai bd phan diéu phdi giao hang

* Container chir hang h6a kho
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* Container chira hang
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* Cﬁng Xuét hang phia sau khu vue Diéu phdi giao hang
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