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LOI MO PAU
1.Ly do chon dé tai

Toan cau hoa va hoi nhap kinh té quéc té dang dién ra manh mé, tao nén mot lan
song lan toa khap thé gidi va tro thanh xu thé tat yéu cta thoi dai. Vi viée tich cuc tham
gia ky két cac Hiép dinh thuong mai va céac to chirc kinh té toan ciu nhu WTO, ASEAN,
APEC..., Viét Nam d3 mo ra co hoi phat trién kinh té, dic biét trong linh vuc xuat nhap
khau. Cung véi sy phat trién cua dich vu logistics, hoat dong giao dich nhan hang hoa
xuat nhap khau ciing khong ngimg phat trién ngy cang chuyén nghiép hon. Tir d6 thic
dﬁy su ra doi va phat trién cac cong ty van tai va giao nhan, dac bi¢t trong linh vuc van
tai hang hoa bang dudng bién — mot phuwong thirc vén tai chit dao trong thuong mai quc
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te.

Trong bdi canh d6, nganh logistics Viét Nam di c6 nhitng budc tién dang ké. Céc
cong ty van tai va logistics trong nudc da va dang tich cuc nang cao nang luc, cai thién
quy trinh van hanh, ddng thoi wng dung cac cdng nghé tién tién dé dap ang nhu cau ngay
cang cao cua thi trudong. Cu thé, cac doanh nghiép da chu trong vao viéc téi wu hoa hé
théng kho béi, nang cao chat luong dich vu van chuyén va trién khai cac giai phap sb
hoa, giGp rat ngin thoi gian giao nhan va nang cao hiéu qua cong viéc. Tuy nhién, nganh
logistics Viét Nam van phai d6i mat véi khong it thach thie, dic biét trong viéc hoan
thién quy trinh giao nhan hang héa quéc té, dic biét 1 hang héa nhap khau ¢ container
(LCL). Hién nay, viéc giao nhan hang ¢ cang tré nén quan trong khi nhiéu cha hang,
dic biét 1a cac doanh nghiép nho &, gia ting hoat dong nhap khau véi sb luong khong
|6n nhung yéu cau quy trinh giao nhan nhanh chéng, linh hoat va tiét kiém chi phi. Mac
di cé&c thu tuc hanh chinh da duoc cai tién, nhung van dé chi phi van chuyén va thoi
gian giao nhan van la nhitng yéu t6 can dugc toi wu hoa dé nang cao hiéu qua cong tac
logistics, tir 46 giup doanh nghiép cai thién kha niang canh tranh trong bbi canh hoi nhap

toan cau.

Cong ty TNHH Vietlink mét trong nhitng don vi uy tin trong nganh van tai, hién
dang d6i mat vai nhitng thach thac Ion trong viéc hoan thién quy trinh giao nhan hang
héa nhap khau lé container (LCL). Mic du cong ty da co nhitng budc tién trong viéc
phét trién hé thong logistics va cai tién quy trinh giao nhan, nhung van con ton tai mot

sb van dé can phai giai quyét, nhu viéc téi uu héa thoi gian van chuyén, cai thién chat



lwong dich vu va giam thiéu chi phi trong cac giao dich voi cac dbi tac. Nhing yéu té
nay c6 anh huong tryc tiép dén kha ning canh tranh caa cong ty trong thi truong qudc
té. Vi vay, nghién ctru va hoan thién quy trinh giao nhan hang hda nhap khau I¢ container
(LCL) 1a yéu cau cap thiét, khdng chi gitp cong ty nang cao hiéu qua cong tac diéu phédi,
ma con giup nang cao nang luc canh tranh cua cdng ty trong mot moéi tredng ngay cang

phat trién va doi hoi tinh linh hoat cao.

Trong qué trinh thyc tap, nhan thie duoc tim quan trong cua viéc giao nhan hang
hoa Ié container ddi véi cac dai ly cua cong ty. Em chon nghién ciru dé tai: “ Hoan thién
quy trinh giao nhan hang héa nhap khau lé container (LCL) bang dwong bién caa
Cong ty TNHH Vietlink” 1am khoa luan tét nghiép.

2.Muc tiéu nghién ciru

- Hé théng hoa cac van dé ly luan vé giao nhan hang hoa nhap khau ¢ container
(LCL) bang dudng bién.

- Phan tich quy trinh giao nhan hang héa nhap khau Ié container (LCL) bang
duong cua Cong ty TNHH Vietlink

- Pé xuat cac giai phap nham hoan thién giao nhan hang héa nhap khau Ié
container (LCL) cua Cong ty TNHH Vietlink.

3.Déi twong va pham vi nghién ciu

- Béi tugng nghién ctu: Quy trinh giao nhan hang héa nhap khau 1é container
(LCL) bang duong bién cua cong ty TNHH Vietlink

- Pham vi thoi gian: Hoan thién giao nhan hang héa nhap khau I¢ container (LCL)
bang dudng bién trong nam 2023-2025.

4.Pham vi nghién ciru

- Phuong phép phan tich: Phan tich cac thong so, dit liéu lién quan dén cong ty dé
biét dugc tinh hinh hoat dong cua cong ty, nhitng két qua ma cong ty da dat duge ciing
nhu han ché.

- Phuong phap théng ké: Thong k&, tim hiéu céc chi tiét vé sé lugng giao nhan
cac chi tiéu kinh doanh, chi tiéu vé thi truong giao nhan.

5.Két cau khoa luan

Ngoai phan mo dau va phan két luan khda luan duoc két cau thanh 3 chuong:



Chuong 1: Co sé ly luan vé giao nhan hang héa nhap khau 1é container (LCL) biang
duong bién

Chuong 2: Quy trinh giao nhan hang hda nhap khau Ié container (LCL) bang duong
bién cua cong ty TNHH Vietlink

Chuong 3: Giai phap nham hoan thién quy trinh giao nhan hang hda nhap khau lé
container (LCL) bang dudng bién cua cong ty TNHH Vietlink



LOI CAM ON
Véi su tran trong va long biét on v6 cling, em xin gui 161 cam on dén quy Thay/Co
khoa Kinh té, trudng Pai hoc Kién trac Pa Ning di trao cho em nhitng kién thic nén
tang dé em c6 thé hoan thién bai khoa luan tét nghiép nay. Va trén hét, em xin gui 1oi
cam on sdu sic dén cd Ths. Tran Phung Tran da truc tiép, nhiét tinh va tan tim hudéng

dan em thyc thién dé tai.

Tiép dén, em xin gui 16i cam on dén quy Cong ty TNHH Vietlink, cac anh chi da
danh thoi gian huéng dan va cung cip cho em nhitng s6 liéu, thdng tin can thiét dé em
c6 thé hoan thanh bai béo céo thuc tap nay. Dac biét, em xin gui 10i cam on dén Chj

Hoang Dung di chi day va giup d& em suét qua trinh thuc tap.

Cubi cing, em xin giri 1oi chic suc khoe dén tt ca cac thiy co truong Pai hoc
Kién Tric Pa Ning, cac anh chi trong Cong ty TNHH Vietlink. Vi thoi gian thuc tap co
han, kién thirc cia ban than con han ché, nén viéc van dung ly thuyét vao thyuc té con
nhiéu kho khan, thuc hién bai béo cao nay khong thé tranh khoi nhitng sai sot. Vi vay,
em rat mong quy thay cd, anh chi trong cong ty c6 thé cho em xin nhiing gép y dé em

c6 thé chinh stra va hoan thién bai khda luan tét nghiép nay!

Em xin trén trong cam on!
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE GIAO NHAN HANG HOA NHAP KHAU
LE CONTAINER (LCL) BANG PUONG BIEN
1.1. Téng quan vé giao nhan hang héa nhap khau Ié container bang dwong bién
1.1.1. Khai quéat vé hang nhap khau
1.1.1.1: Khai niém

Theo quan diém kinh té hoc va phép luat thuong mai (Luat Thuong mai 2005):
Dinh nghia nhap khau hang héa la viéc hang hda dugc dua vao lanh thd Viét Nam tix
nudc ngoai hoic tir khu vire dic biét nam trén Ianh thé Viét Nam duoc coi 1a khu vuc
hai quan riéng theo quy dinh ciia phép luat. Ban chat day 1a mot giao dich mua ban
qudc té, trong d6 bén mua (ngudi nhap khau) thanh toan ngoai té cho bén ban (ngudi
xuat khau) dé quyén so hitu hang héa dugc chuyén giao qua bién gigi qudc gia.
1.1.1.2. Pic diém

Trong mdi trudng quan tri logistics va chudi cung ang, hang nhap khau co cac dac
diém riéng biét: Tinh phap Iy qudc té: Hang hoa phai tuan tha hé thong phap luat cua it
nhat hai quéc gia (xuat va nhap) va cac diéu udc quéc té (Incoterms, Cong wdc Vién
1980...). Thu tuc hanh chinh bat bugc: Moi 16 hang déu phai trai qua quy trinh théng
quan, kiém tra chuy@n nganh (néu co), ap ma HS Code dé xac dinh thué sut va chinh
sach miat hang. Khoang céach va thoi gian: Thudng van chuyén trén quing duong dai, di
qua nhiéu phuong thirc van tai khac nhau (da phwong thirc), ddn dén rui ro cao vé hu
hong, mat mét hodc cham tré&. Bong tién thanh toan: Chu yéu sir dung céc loai ngoai té
manh (USD, EUR, JPY...) va chiu anh hudng truc tiép tir bién dong ty gia hbi doai.
1.1.1.3. Vai tro

B6 sung ngudn luc san xuat: Nhap khau may mac, thiét bi cong nghé cao va nguyén
nhién vat liéu ma trong nuéc chua san xuat dugc hoic san xuat khong du, gitp duy tri
Va md rong san xuat noi dia. Can bang thi truong tiéu ding: Giai quyét tinh trang khan
hiém hang hoa, da dang hda lya chon cho ngudi tiéu dung, gop phan kiém ché lam phét.
Thic day canh tranh: Su xuat hién caa hang ngoai nhap budc cac doanh nghiép trong
nudc phai cai tién cong nghé, quy trinh quan 1y dé ning cao nang luc canh tranh. Nguon
thu ngan séch: Thong qua cac loai thué (Thué nhap khau, thué tiéu thy dac biét, thué gia
tri gia tang...), hoat dong nhap khau dong gop ty trong lén vao ngan sach nha nuéc.
1.1.1.4. Céc loai hang nhap khau

Trong van tai duong bién — phuong thirc pho bién nhat cia hang nhap khau — hang
hoa dugc chia thanh hai hinh thirec dong géi chinh:

a. Hang nguyén Container (Full Container Load - FCL):



Dinh nghia: La hinh thirc ma nguoi gui hang (Shipper) c6 khéi lwong hang da 16n
dé thué rieng mot hoac nhiéu container.

Tréach nhiém: Nguoi guri chiu trdch nhiém dong hang va ngudi nhan (Consignee)
chiu trach nhiém d& hang khoi container.

Quy trinh: Container dugc niém phong bang chi (Seal) tai kho ngudi ban va chi
dugc mo ra tai kho nguoi mua hodc dudi sy giam sat cia Hai quan.

b. Hang l¢é (Less than Container Load - LCL):

Dinh nghia: La hinh thirc ma mot 16 hang cua mot cha hang khong du dé dong day
mét container. Cong ty gom hang (Forwarder/Consolidator) s& tap hop nhiéu 16 hang Ié
cua nhiéu chu hang khac nhau dé dong chung vao mét container.

Trach nhiém: Ngudi giri hang giao hang rai tai tram trung chuyén container (CFS).
Forwarder chiu trach nhi¢ém dong hang vao container (Stuffing) va dé hang (Unstuffing).

Quy trinh: Hang hoa duoc phan loai, dan nhan k§ ludng tai kho CFS dé tranh nham
lan gitra cac chu hang.
1.1.2. Khai quéat vé nhap khau
1.1.2.1. Khai niém

Theo Philip Kotler, trong cac tdc pham cua minh, nhap khau (Import) dugc dinh
nghia 13 qua trinh mua hang héa hoic dich vu tir cac quéc gia khac va dua chung vao
trong québc gia cua minh dé tiéu thy, sir dung hoic bén lai. Day 1a mot phan cua thuong
mai qudc té, va Kotler nhian manh rang nhap khau khong chi 1a viéc chuyén giao hang
hoéa ma con 1a qua trinh phuc vu cho nhu cau cua thi trudng noi dia, giup da dang hoa
ngudn cung va giam chi phi san xuat khi khong thé san xuét trong nuéc.

Theo khoan 2, Piéu 28 cia Luat Thuong mai 2005 do Quéc hai ban hanh ngay
14/06/2005 d4 dua ra dinh nghia nhu sau: “Nhap khau hang hoa la viéc hang hoa dugc
dua vao lanh tho Viét Nam tir nuéc ngoai hoac tir khu vie dic biét nam trén 1anh tho
Viét Nam dugc coi la khu vyc Hai quan riéng theo quy dinh cua phép luat.”

Mét s6 hinh thicc nhap khau nhu:
- Nhap khau tryc tiép

Déi voi hinh thirc ndy thi nguoi mua va ngudi ban hang héa truc tiép giao dich voi
nhau, qua trinh mua va ban khdng hé rang bugc 13n nhau. Bén mua cé thé mua ma khong
ban va nguoc lai. Nhap khau tryc tiép dugc tién hanh kha don gian. Hoat dong nhap
khau truc tiép 1a hinh thic nhap khau doc 1ap caa mot doanh nghiép xuat nhap khau trén
co so nghién cau ky thi truong trong va ngoai nude, tinh todn day du cac chi phi ¢am



bao kinh doanh c¢6 1ai, ding phuong hudng, chinh sach luat phap cua Nha nudce ciing
nhu qubc té.Trong hoat dong nhap khau ty doanh, doanh nghiép hoan toan nim quyén
chu dong va phai tu tién hanh cac nghiép vu caa hoat dong nhap khau tir nghién cau thi
truong, lua chon ban hang, lva chon phuong thirc giao dich, dén viéc ky két va thuc hién
hop d6ng. Doanh nghiép phai tu bo von dé chi tra cac chi phi phat sinh trong hoat dong
kinh doanh va dugc hudng toan bo phan 14i thu dugc ciing nhu phai tu chiu trach nhiém
néu hoat dong d6 thua 15. Khi nhap khau ty doanh thi doanh nghiép dugc trich kim
ngach nhap khau, khi tiéu thu hang nhap khau doanh nghiép phai chiu thué doanh thu,
thué loi tirc. Thong thuong, doanh nghiép chi can 1ap mot hop dong nhap khau véi nude
ngoai, con hop ddng tiéu thu hang ho4 trong nudc thi sau khi hang vé s& 1ap.

- Nhap khau uy thac

Hoat dong uy thac nhap khiu duoc quy dinh trong chuong 4 cua Vin ban hop
nhat 09/VBHN-BCT nam 2017 hop nhat nghi dinh huéng dan luat thwong mai vé hoat
do6ng mua béan quéc té va cac hoat dong dai Iy mua, ban, gia cong va qué canh hang hoa
V&1 nudc ngoai.

Hoat dong nhap khau uy thac 1 hoat dong nhap khau hinh thanh gitta mét doanh
nghiép hoat dong trong nuéc ¢d nganh hang kinh doanh mot sé mat hang nhap khau
nhung khong du diéu kién vé kha ning tai chinh, vé d6i tac kinh doanh... nén di uy thac
cho doanh nghiép cé chic ning truc tiép giao dich ngoai thuong tién hanh nhap khau
hang hoa theo yéu cau cua minh. Bén nhan uy thac phai tién hanh dam phéan véi nuéc
ngoai dé 1am thu tuc nhap khau theo yéu cau cua bén uy thac va duoc hudng mot hoa
hong goi 1a phi uy théac. Quan hé giira doanh nghiép uy thac va doanh nghiép nhan uy
thac duoc quy dinh ddy du trong hop dong uy thac.

Nhéap khau uy thac co dic diém: trong hoat dong nhap khau nay, doanh nghiép
Xuat nhap khau (nhan uy thac) khdng phai bo vén, khdng phai xin han ngach (néu co),
khong phai nghién ctu thi truong tiéu thu vi khéng phai tiéu thu hang nhap ma chi dung
ra dai dién cho bén uy thac dé giao dich véi ban hang nudc ngoai, ky hop dong va lam
thi tuc nhap hang cling nhu thay mat cho bén uy thac khiéu nai doi boi thuong véi nudc
ngoai khi cé ton that,

Khi tién hanh nhap khau uy thac thi dai dién cia cac doanh nghiép xuat nhap khau
chi dugc tinh kim ngach xuat nhap khau chtr khong dugc tinh doanh s6, khdng chiu thué
doanh thu. Khi nhan uy thac, cac doanh nghiép xuat nhap khau nay (nhan uy thac) phai
lap hai hop ddng: Mot hop ddng mua ban hang hoa véi nude ngoai. Mot hop dong nhan
uy thac véi bén uy thac.

- Tam nhap tai xuat



Tam nhap tai xuat 12 hinh thic ma thuong nhan Viét Nam nhap khau tam thoi
hang hoa vao Viét Nam, nhung sau d6 lai xuat khau chinh hang hoa d6 ra khoi Viét Nam
sang mot nude khac. Hinh thie nay 14 tién hanh nhap khau hang héa nhung khong dé
tiéu thu trong nudc ma dé xuat khau sang mot nude thi ba nham thu loi nhuan. Giao
dich nay bao gom ca nhap khau va xuat khau véi muc dich thu lai lwong ngoai té Ion
hon s6 vn ban dau di bo ra. Khi tién hanh tam nhap tai xuat, doanh nghiép can tién
hanh dong thoi hai hop ddng riéng biét, gom: hop déng mua hang ky véi thuong nhan
nudc xuat khau va hop d¢oéng ban hang ky véi thuong nhan nuéce nhap khau
1.1.2.2. Pic diém

- Hoat dong nhap khau chiu sy diéu chinh caa nhiéu ngudn luat nhu didu uéc quéc
té va Ngoai thuong, luat qudc gia cua cac nudc hitu quan, tip quan Thuong mai quéc
té.

- Cac phuong thuc giao dich mua ban trén thi truong qudc té rat phong phi: Giao
dich thong thuong, giao dich qua trung gian, giao dich tai hoi cho trién 1am.

- Cac phuong thire thanh toan rat da dang: nho thu, hang doi hang, L/C...

- Tién té dung trong thanh toan thudng 1a ngoai t& manh cd sic chuyén di cao
nhu: USD, bang Anh...

- Diéu kién co s giao hang: ¢é nhiéu hinh thirc nhung phé bién 1a nhap khau theo
diéu kién CIF, FOB...

- Kinh doanh nhap khau 1 kinh doanh trén pham vi quéc té nén dia ban rong, thu
tuc phuec tap, thoi gian thuc hién 1au.

- Kinh doanh nhap khau phu thudc vao kién thuc kinh doanh, trinh d6 quan ly,
trinh d6 nghiép vu Ngoai thuong, sy nhanh nhay nam bt théng tin.

- Trong hoat dong nhap khau c6 thé xay ra nhiing rai ro thudc vé hang hoa. Dé dé
phong rui ro, ¢ thé mua bao hiém twong @ng.

- Nhap khau 1a co hoi dé cac doanh nghiép c6 qudc tich khac nhau hop tac lau dai.
Thuong mai quéc té c6 anh huéng tryuc tiép dén quan hé kinh té - chinh tri cta cac nuéc
xuat khau, gop phan phat trién kinh té doi ngoai
1.1.2.3. Vai tro

« Hoat dong nhap khau gop phan thac day qua trinh chuyén dich co cau nén kinh
té theo hudng cdng nghiép héa - hién dai hoa, dong thoi ciing ddy nhanh qua trinh xay
dung co sé vat chat ki thuat bai nhap khau doi hoi su ddng bo vé ki thuat do d6 can c6
day chuyén hién dai va sy d6i méi trong doi ngil can bd quan ly va ki thuat, tao ra ky
luat chat ché trong doi ngii nhan cong.



« Nhép khau tao diéu kién thuan loi cho viéc cung @ng nguyén vt liéu dau vao
phuc vu cho qué trinh san xuat hang hoa trong nudc, tir @6 nang cao kha nang san xuat
trong nudc va gilp qudc gia khai thac hiéu qua loi thé sanh cia minh. Hay noi cach
khéc, hoat dong nhap khau gidp tiét kiém chi phi va thoi gian, tao ra sy dong déu vé
trinh d6 phat trién kinh té xa hoi va thiic day su phat trién cua nén san xuat xa hoi, gop
phan x04 bo tinh trang doc quyén trong nudc.

* Bén canh kha nang cung trng dau vao cho san xuat trong nudc, nhap khau ciing
c6 ¥ nghia to 16n trong viéc bu dip, bd sung kip thoi nhirng thiéu hut vé cau do san xuat
trong nude khong dap tmg duoc gay mit can ddi cua nén kinh té. Hon nita, hoat dong
nay con tao nén su phong phl vé mit hang, chang loai, quy cach, mau m4, chat lugng
cac loai hang hod cho thi trudong trong nuée ciing nhu tao ra nhitng nhu cau méi cho xa
hoi. Tir d6 gép phan tao ra su can ddi giita cung va cau trong nudc, dam bao cho su phat
trién can déi va 6n dinh.

« Nhap khau gop phan nang cao chat lugng san xuat hang xuat khau tao moi truong
thuan loi cho xuat khiu hang hoa ra nuéc ngoai. Hay noi cach khéc, nhap khau c6 vai
tro tich cuc thuc day xuat khau caa dat nuéc Ngoai ra, hoat dong nhap khau ciing tao co
s& dé nude ta mo rong quan quan hé véi cac qudc gia khac trong khu vuc va trén thé
gioi.

1.1.3. Khai quéat vé giao nhan
1.1.3.1. Khai niégm

Theo “Quy tic mau cua Hiép Hoi Giao Nhan Québc Té - FIATA (Federation
Internationale de Associations de Transitaries et Assimilaimes) vé dich vu giao nhan”,
dich vu giao nhan 1a bat ky loai dich vy nao lién quan dén van chuyén, gom hang, luu
hang, bdc xép, dong gbi hay phan phdi hang héa ciing nhu cac dich vu tu vain hay c6
lién quan dén cac dich vu trén, ké ca van dé hai quan, tai chinh, mua bao hiém, thanh
toan, thu thap chung tir lién quan dén hang hoa.

Theo Luat Thuong mai Viét Nam, dich vu giao nhan 1a 1a hanh vi thuong mai, theo
d6 nguoi 1am dich vy giao nhan nhan hang tir nguoi giri, to chic van chuyén, luu kho,
Iy bii, 1am céc thu tuc gidy to va cac dich vu khac c6 lién quan dé giao hang cho nguoi
nhan theo su uy thac cua chu hang, cua nguoi van tai hoac ngudi giao nhan khac.
1.1.3.2. Pic diém

Pic diém noi bat cua budn ban qudc té 1a ngudi mua, ngudi ban & nhimg nudc
khéc nhau. Sau khi hop dong mua ban dugc ky két. ngudi bin thuc hién viéc giao hang,
tire 1a hang hoa dugc van chuyén tir nuéc ngudi ban sang nude ngudi mua. Dé cho qua
trinh van chuyén dé bat dau duoc, tiép tuc duoc va két thiic duoc, tic 12 hang hou dén



tay ngudi mua duoc, can phai thuc hién hang loat céc cong viéc khac lién quan dén qua
trinh chuyén chd nhu: dong goéi. bao bi. Iuu kho, dua hang ra cang, lam céac tha tuc gui
hang, xép hang 1én tau, chuyén tai hang hoa ¢ doc duong, d& hang ra khoi tau va giao
cho nguoi nhan... Nhiing céng viéc d6 dugc goi la dich vu giao nhan.

1.1.3.3. Vai tro

Hoat dong giao nhan déng vai tro quyét dinh dén hiéu qua kinh doanh cua doanh
nghiép nhap khau va su 6n dinh caa nén kinh té:

1. Béi voi doanh nghiép nhap khau (Chu hang):

Tbi wu hoa chi phi va thoi gian: Nguoi 1am giao nhan chuyén nghiép sé tu van cac
phuong 4n van tai (Route) va phuong thic dong hang (FCL/LCL) tbi wu, gitp giam
cudc phi va rat ngan thoi gian hang vé kho. Giam thiéu rai ro phap 1y: Bam bao viéc
khai b4o ma HS (thué suat) chinh xac, tranh cac vi pham vé chinh sach mat hang va tan
dung t6i da cac uvu dai thué tir cac Hiép dinh thwong mai tu do (FTA). Pam bao tinh lién
tuc cua san xuat/kinh doanh: Giao nhan nhanh chéng gitp nguyén vat liéu kip thoi phuc
vu day chuyén san xuat hodc hang héa kip thoi 1&n ké ban 1¢, tranh dut gdy chudi cung
ung.

2. Béi véi hoat dong thuong mai qudc té:

Thtc dy lwu thong hang hoa: La "chat xic tac" giup hang hoa dich chuyén xuyén
bién gidi mot cach tron tru, x6a bo rdo can vé khoang cach dia ly gitra ngudi san xuat
va nguoi tiéu dung.

Nang cao sirc canh tranh quéc gia: Hé théng giao nhan hiéu qua gitp giam chi phi
Logistics trén GDP, tir d6 thu hut dau tu nudc ngoai (FDI) va thuc dy ting truong Kinh
té.

3. D4i vai van tai va phan phéi:

Cau ndi diéu phoi: Nguoi giao nhan (Forwarder) dong vai tro trung gian gom cac
16 hang I¢é thanh hang nguyén container, gilp cac hdng van tai khai thac ti da cong suat
cua tau va may bay.
1.1.3.4. Céc hinh thirc giao nhan

- Giao nhan hang hoa bang dudng bién

Do dic diém 2/3 dién tich bé mit trai dat 1a bién nén phuong thirc van tai bién rat
thich hop cho viéc van chuyén hang héa ¢ khéi lugng 16n va cu ly van chuyén dai, vi
vay phuong thirc giao nhan bang duong bién 1a mot trong nhiing phuong thirc van tai ra
doi sém nhat va dong vai tro dic biét quan trong trong nén kinh té thuong mai cua xa
hoi loai nguoi. Phuong thirc ndy ¢ mot s6 vu diém nhu sau:
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e Céc tuyén duong bién déu 1a duong giao théng tu nhién trir cac hai cang va kénh
dao nhén tao. Do vay doi hoi khdng nhiéu vé von ciing nhu strc lao dong dé xay dung
va bao dudng céc tuyén duong nay.

e Ning luc chuyén chd bing dudng bién duoc coi 1a khong han ché, cé nhiing tau
Vi trong tai cuc lon.

e Trén cuing mét chuyén dudng co thé cung Iic hoat dong hai hay nhiéu chuyén tau.

e Gia thanh van tai bién rat thap so véi cac phuong thuc van tai khac

- Giao nhan hang hoa bang duong hang khong

Phuong thirc giao nhan bang dudng hang khong ra doi sau nhitng phuong thic
van tai khac, song dén thoi diém hién nay, van tai hang khong ciing dong vai tro quan
trong trong nén kinh té thuong mai quéc té. Phuong thirc van tai hang khdng thich hop
dé van chuyén céc 16 hang nho, hang hoa doi hoi giao hang ngay, an toan va chinh xac,
hang hoéa c6 gia tri cao va hang hoa c6 cu ly van chuyén dai. Phuong thic ndy c6 mot
s6 uu diém sau:

e Cac tuyén duong van tai hang khéng hau hét 1a nhimg dudng thang ndi hai diém
van tai véi nhau.

e Tbc do cua van tai hang khdng cao, toc d6 khai thac 16n, thoi gian van chuyén
nhanh.

e Van tai hang khong an toan hon nhitng phuong tién van tai khac.

e Van tai hang khong ludn doi hoi stir dung cong nghé cao.

e Van tai hang khdng cung cép cac dich vu tiéu chuan hon han cac phuong tién van
tai khéac.

e Van tai hang khong don gian hda vé chieng tir tha tuc so véi cac phuong thirc van
tai khac.

- Giao nhan hang hda bang duong bo

Phuong thuc giao nhan bang duong bo 1a phuong thuc van tai pho bién va thong
dung nhat trong cac loai hinh van tai. Tuy phuong thic van tai nay bi han ché boi khoi
luong va kich thugc hang hda, khdng cho dugc nhitng khdi lugng hang hda 16n nhu van
tai bang duong thity hay nhanh chéng bang van chuyén hang khong, nhung lai kha linh
hoat véi nhitng hang héa c6 khéi lugng van chuyén khong qué 16n va nho. Phuong thac
giao nhan bang dudng b ndy ¢ nhiig uu diém noi bat nhu sau:

e Tién loi, tinh co dong va kha ning thich nghi cao véi cac diéu kién dia hinh.
e Co hiéu qua kinh té cao trén cac cu li ngan va trung binh,
e Ludn chu dong vé thoi gian va da dang trong van chuyén cac loai hang hoa.



1.1.4. Khai quat vé ngudi giao nhan
1.1.4.1. Khai niém

Chua c6 mot mot dinh nghia chuan tic cua qudc té vé thuat ngir “Nguoi giao nhan
hang hda quéc t&”. O cac nudc khac nhau, nguoi kinh doanh dich vu giao nhan duoc goi
tén khac nhau: “Pai ly Hai quan” (Customs House Agent), “Mo6i gidi hai quan”
(Customs Broker), “Dai ly giri hang va giao nhan” (Shipping and Forwarding Agent),
mot vai truong hop 1a “Nguoi uy thac chuyén cheg, te Nguoi Chuyén ché chinh”

(Principal Carrier), ...

- Theo Hiép Hoi Giao Nhan Qudc Té - FIATA thi, “Nguoi giao nhan 1a ngudi t6
chuc toan bo qua trinh dé hang héa dugc chuyén ché theo hop dong ay thac va hanh
dong vi lgi ich cta nguoi ty thac ma ban than nguoi giao nhan khdng phai 1a nguoi van
tai, ngudi giao nhan ciing dam bao thuc hién moi cong viéc lién quan dén hop dong giao
nhan nhu bao quan, luu kho, trung chuyén, 1am thu tuc hai quan, .v.v.”

- Theo Luat Thuong mai Viét Nam, nguoi lam dich vu giao nhan 1a thuong nhan
c6 gidy chiing nhan ding ky kinh doanh dich vu giao nhan hang hoa.
1.1.4.2. Pic diém cia nguoi giao nhan (Freight Forwarder)

Trong hoat dong thwong mai qudc té hién dai, ngudi giao nhan khong chi 1a nguoi
van chuyén don thuan ma 1a mot "Kién trc su ctia van tai" (Architect of Transport) véi
cac dac diém sau:

1. Tinh da dang V& tu cach phap 1y (Dia vi phap ly song tring):

Ngudi giao nhan c6 thé hoat dong dudi hai tu cach:

La dai 1y (Agent): Nguoi giao nhan hanh dong thay mat chu hang (ngudi nhap
khau) dé thuc hién cac cong viéc nhu khai thué hai quan, thué tau. Trach nhiém cua ho
chi gidi han trong viéc tan tam thuc hién chi thi cua chu hang.

La nguoi chuyén ché thir cp (Principal/Carrier): Ngudi giao nhan dong vai tro 1a
nguoi gom hang (Consolidator), tu phat hanh van don riéng (House Bill of Lading -
HBL) va chiu trach nhiém truc tiép vé hang hoa tir 1dc nhan dén luc giao, nhu mot hang
tau thuc thu.

2. Tinh chuyén nghiép va am hiéu nghiép vu (Interdisciplinary Knowledge):

Nguoi giao nhan phai s hitu khéi lwong kién thac tong hop va chuyén sau:

Phap luat: Am hiéu luat hai quan, luat thuong mai qudc té, cac quy tic Incoterms
va cac hi¢p dinh thuong mai (FTAS).



Ky thuat van tai: Biét cach tinh toan dién tich chat xép (stowage), lya chon loai
container phu hgp (DC, RF, FR...), va phuong thirc dong hang (FCL/LCL).

Chting tir: Thanh thao viéc kiém tra va 1ap bo chiing tir xuat nhap khau dé dam bao
tinh hop 1& khi théng quan va thanh toan qudc té.

3. Tinh két néi va mang ludi (Global Network):

Ngudoi giao nhan khong lam viéc doc 1ap ma hoat dong dua trén hé thong dai ly
(Agent) rong khip toan cau.

Dic diém nay giup ho cd kha ning xt ly hang héa tai ca cang di (nudc xuét khau)
va cang dén (nude nhap khau), cung cip dich va "Door-to-Door" (Tir kho dén kho) toan
dién cho doanh nghiép.

4. Kha nang quan tri rai ro va giai quyét su cé:

Nguoi giao nhan 1a don vi ding ra xir Iy cac van dé phat sinh ngoai du kién nhu:
tau cham chuyén (delay), hang bi kiém héa, hu hong trong qua trinh béc xép hoic cac
tranh chap vé cudc phi tai cang.

Ho déng vai trd "ving dém" giam thiéu thiét hai tai chinh cho chu hang théng qua
viéc tur van bao hiém hang héa va xt ly khiéu nai.

5. La ngudi gom hang va diéu phéi khdng gian van tai:

Ngudi giao nhan c¢6 kha niang gom nhiéu 16 hang nho (LCL) cua nhiéu cha hang
khac nhau dé dong vao mét container nguyén (FCL).

Dic diém nay gidp t6i wu hoa khong gian cia cic phuong tién van tai, tir d6 giam
chi phi logistics cho cac doanh nghiép nhap khau vira va nhoé.
1.1.4.3. Vai tro

Trong van tai thu gom hang, ngudi giao nhan hoat dong nhu 1a nguoi mua “budén”
khoang chtra hang Ion dé ban “1é” cho khach hang:

- Péi véi nhitng ngudi c6 hang gui 1¢, nhan Ié thi ngudi gom hang 1a ngudi chuyén
chd. Nguoi giao nhan s& lay danh nghia ctia minh thyc hién dich vu va cap van don gom
hang (House B/L) cua minh cho nhitng nguoi gui hang lé:

o Nguoi xuat khau khi c6 16 hang khdng di xép day mot container, sé si dung hinh
thize gui 1é dé giam cude phi chuyén cho.

e Nguoi nhap khau khi mua nhiéu 16 hang nhé cia nhiéu nguoi béan, sé sir dung
dich vu gom hang, thong qua ngudi giao nhan gom hang lai va gui cho minh.

- Péi voi nguoi “chuyén chd thuc sy” (Actual Carrier), ngudi giao nhan 1a nguoi
gui hang.



Do cap van don cua chinh minh, ngudi giao nhan déng vai trd cia mot nguoi
chuyén ché va chiu trach nhiém thuc hién toan bo viéc van tai tir IGc nhan hang ¢ dia
diém di cho dén khi giao hang & dén. Noi cach khac, ngudi giao nhan chiu trach nhiém
vé nhitng mat mat hu hong c6 thé xay ra khi hang nam trong su tréng ciia ngudi “chuyén
cho thuc su”
1.1.4.4 Méi quan hé giira ngwoi giao nhan va cac bén tham gia

- Nguoi giao nhan thudng xuyén 1am viéc véi nhiéu bén lién quan nham dam bao
hang hoa duoc van chuyén va giao nhan dung tién d. Nguoi giao nhan phéi hop véi
khach hang dé tiép nhan chiing tir va yéu cau giao hang; 1am viéc véi hing tau, dai ly
hang tau dé lay lénh giao hang va theo ddi lich trinh van chuyén; lién hé véi co quan hai
quan dé thuc hién tha tuc thdng quan hang hoa. Bén canh d6, ngudi giao nhan con phdi
hop vé6i cang bién, kho CFS, don vi van tai noi dia va cac co quan kiém tra chuy@n nganh
khi can thiét nham dam bao hang héa duoc giao nhan an toan, chinh xac va han ché téi
da cac chi phi phat sinh trong qua trinh nhap khau hang Ié bing duong bién.

- Chinh phu va cic co quan quan Iy duong cuc: Co quan cang, san bay, ctra khau,
Hai quan, Bo y té, Co quan kiém dich, co quan giam dinh hang hda, Bo thuong mai, cac
co quan lanh sy

- CAc t6 chtrc ngoai thuong: Dong vai tro 1a cac cha hang déi véi hing tau, dai ly
van tai va cang

- Cbng ty bao hiém: Bao hiém hang hoa xuat nhap khau, phuong tién van chuyén

- Ngudoi chuyén cho hay cac dai ly: Chu tau, nguoi kinh doanh van tai duong bo,
duong sit, hang khéng, ngudi kinh doanh van tai noi dia, ngudi béc xép, dai ly cua
ngudi giao nhan, chi nhanh hay dai dién ¢ nudc ngoai

- Ngan hang: Thuc hién viéc thanh toan hop dong mua ban, cuéc phi
1.1.5. Khai quat vé van tai dwong bién (Ocean Freight)
1.1.5.1. Khai ni¢m

Van tai dudng bién 1a phuong thirc van chuyén hang hoa st dung co sé ha tang
(cang bién, ludng lach) va phuong tién van tai (tau bién) dé di chuyén hang hoa gitra cac
qudc gia hoac vang 1anh thd.

Vé mat kinh té: Pay 1a nganh dich vu logistics quan trong nhat, &m nhan hon 80%
khéi luong thuong mai toan cau.

Vé mit ki thuat: La quéa trinh két hop gitra siic néi cua nude, dong luc hoc cua tau
va hé thong xép dd tai cau cang dé thuc hién dich chuyén vi tri caa hang hoa.
1.1.5.2. Pic diém
Uu diém:
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Ning luc chuy@n ché cuc I6n: Khong phuong thirc nao c6 thé thay thé van tai bién
khi van chuyén hang triéu tin dau thd, quiang hoac hang chuc nghin container trén mot
chuyén hanh trinh (siéu tau me stc ché >20.000 TEUS).

Gia thanh thap nhat: Nho loi thé vé quy mé (Economy of Scale), chi phi trén mot
don vi hang hoa la thap nhét so véi duong hang khong hay duong bo.

Tinh da dang mat hang: C6 kha ning van chuyén tat ca cac loai hang hoa tir siéu
truong siéu trong, hang nguy hiém, hang long dén hang can bao quan lanh.

Han ché:

Tbc d6 van chuyén cham: Thoi gian hang hai kéo dai, khdng phu hop véi hang hoa
c6 tinh thoi vu cuc cao hoic hang cap béch.

Rui ro thién tai: Chiu anh huong 16n tir thoi tiét (bdo, séng than) va cac rai ro hang
hai (méc can, dam va).

Tinh két ndi: Can su hd tro cua van tai noi dia (xe dau kéo, sa lan) dé dua hang tir
cang vé kho (tinh da phuong thuc).
1.1.5.3. Vai tro caa van tai bién

Déi v6i thuong mai qubc té: La nhan té quyét dinh viéc hinh thanh thi truong thé
giai, gitp hién thuc hda cac giao dich mua ban xuyén dai duong.

Déi véi phat trién kinh té qudc gia: Thuc ddy su phat trién cua cac nganh cong
nghiép phu tro nhu déng tau, sira chita tau bién, dich vu cang bai, bao hiém va ngan
hang.

Déi vai an ninh qubc phong: Gop phan khiang dinh cha quyén bién dao va tao ha
tang hau can cho cac hoat dong kinh té bién.
1.1.5.4. Cac hinh thic van tai

a. Van tai bang Container (Containerization)
Pay 1a phuong thic hién dai va pho bién nhat cho hang cong nghiép thanh pham:

Hang FCL (Full Container Load): L& hang chiém tron dién tich container. Chi
hang tu dong va kep chi.

Hang LCL (Less than Container Load): Nhiéu 16 hang nhé dong chung mot
container. Doi hoi quy trinh gom hang tai kho CFS.

Loi ich: Tiéu chuan héa viéc bbc xép, giam thoi gian thu nam tai cang, bao veé
hang hoa tét hon trudc tac dong ciia mdi truong.

b. Van tai hang roi (Bulk Cargo)
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Danh cho cac mit hang khong dong g6i, c6 khéi lugng 16n va gié tri thap trén moi
don vi trong lugng:

Hang roi khé (Dry Bulk): Nhu than, quing, ngii coc, phan bon. Hang duoc db truc
tiép vao khoang tau (Hatch).

Hang long (Liquid Bulk): Nhu dau thd, hoa chat, khi gas hoa long (LNG/LPG).
Van chuyén bang tau dau chuyén dung c6 hé théng bom hit.

Dic diém giao nhan: Thuong tinh toan khéi lugng bang phuong phép giam dinh
mén nude (Draft Survey) thay vi dém kién.

c. Hang béach héa/Hang kién (Break-bulk Cargo)

Hang duoc dong trong hom, thung, bao tai hoac pallet nhung khong cho vao
container (do kich thudc quéa khd hoic dic thu bc xép).

Thudng duoc van chuyén bang cac tau bach hoa c6 trang bi can cau riéng trén
boong.
1.1.6. Cac tiéu chi danh gia hiéu qua hoat déng giao nhan hang hda nhap khau
nguyén container LCL bang dwong bién
1.1.6.1. Thei gian giao nhan

Thoi gian giao nhan 1a khoang thoi gian tinh tir khi hang hoéa cap cang dén khi
dugc giao dén tay khach hang. Pay 1a mét trong nhitng chi tiéu quan trong hang dau
phan anh mic d6 hiéu qua caa toan bo quy trinh giao nhan. Trong thuc té, thoi gian giao
nhan chiu anh hudng bai nhiéu yéu té nhu toe do xur ly ching tir, kha nang phdi hop
giita cac bo phan, thoi gian thong quan va ning luc t6 chirc van chuyén noi dia. Mot quy
trinh giao nhan duogc t chic khoa hoc, hop ly s& giGp rat ngin thoi gian xt ly, tir d6
giam thiéu chi phi phat sinh nhu phi lwu container, luu bai va chi phi co hoi cua doanh
nghiép. Nguoc lai, néu thoi gian giao nhan kéo dai khdng chi 1am tang chi phi ma con
anh huong tiéu cuc dén ké hoach san xuat, kinh doanh ctia khach hang. Do d6, viéc kiém
Soat va t6i uu hoa thoi gian giao nhan c6 y nghia quan trong trong viéc nang cao chat
lugng dich vu va nang luc canh tranh cta doanh nghiép.
1.6.1.2 Chi phi giao nhan

Chi phi giao nhan la toan b cac khoan chi phi phat sinh trong qua trinh thuc hién
hoat dong nhap khau hang héa, bao géom chi phi van chuyén quéc té, phi CFS, chi phi
lru kho, Iwu bai, chi phi lam tha tuc hai quan, chi phi van chuyén néi dia va cac khoan
chi phi phét sinh khéc. Hiéu qua caa hoat dong giao nhan khong chi thé hién & viéc giam
thiéu chi phi ma con & kha nang sir dung chi phi mét cach hop 1y, dam bao can bang
gitta chi phi va chét lwong dich vu. Mot doanh nghiép c6 quy trinh giao nhan tbi vu s&
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biét cach kiém soat cac khoan chi phi khéng can thiét, ddng thoi tan dung ngudn luc dé
nang cao hiéu qua hoat dong. Viéc tbi wu hoa chi phi giao nhan khong chi giup doanh
nghiép tang loi nhuan ma con tao diéu kién cung cap dich vu voi mac gia canh tranh
hon, tir d6 thu hut va git chan khach hang trén thi truong.

1.6.1.3 Mirc d6 chinh xac, an toan ciaa hang héa

Mtc d6 chinh xac va an toan cua hang hda Ia tiéu chi phan anh chat lugng cot 16i
cua dich vu giao nhan. Tiéu chi nay dwogc thé hién qua viéc hang hoa dugc giao ding
vé sb luong, chang loai, tinh trang va thoi gian theo cam két. Trong qua trinh giao
nhan hang LCL, do dic thu hang hoa dugc gom chung container véi nhiéu chu hang
khac nhau nén nguy co xay ra sai sot, that lac hoic hu hong 1a twong ddi cao. Vi vay,
doanh nghiép can xay dung hé théng kiém soat chit ché tir khau tiép nhan chang tu,
phan loai hang héa, luu kho dén khau giao hang cudi ciing. Viéc dam bao tinh chinh
xé&c va an toan khong chi gitp giam thiéu rai ro, chi phi bdi thuong ma con gép phan
nang cao uy tin va hinh anh ciia doanh nghiép trong mat khach hang.
1.6.1.4. Mire d¢ hai long cia khach hang

Mtc do hai 1ong caa khach hang 1a tiéu chi tong hop phan anh toan dién chat lwong
dich vu giao nhan hang hoa. Tiéu chi nay dugc danh gia thong qua cam nhan ctua khach
hang vé c4c yéu t6 nhu thoi gian giao hang, chi phi dich vy, do an toan cua hang héa,
thai d6 phuc vu va kha ning xur 1y cac tinh hudng phat sinh. Trong méi trudng canh
tranh ngay cang gay gat, su hai long cua khéach hang tro thanh yéu té quyét dinh dén su
ton tai va phét trién cua doanh nghiép. Mot doanh nghiép c6 dich vu tét, dap tmg duoc
ky vong cua khach hang s& c6 loi thé trong viéc duy tri mdi quan hé hop tac lau dai,
ddng thoi mé rong thi truong théng qua uy tin va thuong hiéu. Do d6, viéc nang cao
muc d6 hai 1ong cua khach hang khong chi 1a muc tiéu ma con 1a dong luc dé doanh
nghiép khéng ngung hoan thién quy trinh giao nhan hang hoa.

1.2. Quy trinh giao nhan hang hoéa nhap khau lé container (LCL) biang dwong
bién.
1.2.1. Khai niém quy trinh giao nhan nhap khau lé container (LCL)

Hang 1¢ (LCL - Less than Container Load) 1a loai hang hoa cia mdt hodc nhiéu
chu hang riéng 1¢, c6 khoi lugng nho, khong du dé xép day mot container, nén phai ghép
chung voi cac 160 hang khac vao cung mét container dé van hanh. Viéc tap hop, phan
chia, dong hang va gidi tdn hang 1¢ thuong dugc thyuc hién tai kho hang 1¢ (CFS - Tram
van chuyén hang hoa container) .

Giao nhan hang hoéa nhap khau hang 1¢ (LCL) bang dudng bién 14 qua trinh t6 chic
nhan hang tir ngudi xuat khau nudc ngoai, thuc hién van chuyén quc té dudi hinh thic
13



gom hang (LCL), khai thac hang tai kho hang 1é (CFS), lam thu tuc hai quan, kiém tra
chuyén nganh (néu c6) va giao hang dén tay ngudi nhap khau tai Viét Nam bang dudng

bién.

1.2.2. Vai tro quy trinh giao nhan nhap khau lé container

Quy trinh giao nhan hang hoa nhap khau Ié container bang duong bién (LCL) giit
vai tro rat quan trong trong hoat dong xuat nhap khau va logistics qudc té. Quy trinh nay
gitp hang hoa dugc van chuyén, kiém tra, 1am thu tuc hai quan va giao nhan dung quy
dinh, tir d6 han ché tinh trang that lac, hu hong hoac cham tré trong qué trinh van chuyén.
Bén canh dé, hinh thirc nhap khau LCL con gidp doanh nghiép tiét kiém chi phi vi nhiéu
cha hang c6 thé sir dung chung mot container, pht hop véi nhitng doanh nghiép c¢é khéi
lugng hang hoa nho. Ngoai ra, quy trinh giao nhan con hd tro doanh nghiép dé dang
quan ly, theo ddi tinh trang 16 hang, dam bao thoi gian giao nhan va nang cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh. Pong thoi, viéc thuc hién dang quy trinh ciing gop phan nang
cao chit luong dich vu logistics va thiic day hoat dong thuong mai qudc té phat trién.
1.2.3. Quy trinh giao nhan hang héa nhap khau lé container (LCL) bang dwong
bién.
1.2.3.1. So' dd quy trinh

Chuan bi trwéc khi nhan hang nhap

|

Lam tha tuc hai quan.

{

Nhan thong bao thué, déng thué va 1é
phi Hai quan

0

Nhan hang tir cang hoac tau.

J

Kho

So dé 1.1: Quy trinh giao nhan hang hoa nhdp khau lé LCL bang dwong bién

14



1.2.3.2. Ngi dung cac bwéc quy trinh
Budéc 1: Chuan bi trwéc khi nhan hang nhap khau.

- Kiém tra tra tién hay viéc mo L/C

- Nim thong tin vé hang va tau, thu tuc Hai quan. ..

- Nhan cac gidy to nhu: NOR, thong bao tau dén (Notice of Arrival), B/L va céc
chtng tir khac vé hang hoa.

Buoc 2: Lam tha tuc hai quan.

Sau khi c6 van don va 1énh giao hang c6 thé tién hanh 1am tha tuc hai quan cho
hang nhap khau. Thi tuc Hai quan thudng cc budc sau:

- Chuan bi hd so hai quan, cac ching tir can thiét bao gom: hop dong thuong mai
(Contract), hoa don thuong mai (Invoice), phiéu dong géi (Packing List), van don (Bill
of Lading), gidy chang nhan xuat x& (C/O) néu cd, gidy phép nhap khau (truong hop
hang hoa thudc dién quan ly chuyén nganh) va to khai tri gia hai quan (néu &p dung).
Viéc chuan bi day du va chinh xac cac chang tir nay 1a diéu kién tién quyét dé dam bao
qué trinh khai béo va thong quan dién ra thuan loi.

- Bang nhap va khoi tao to khai trén phan mém ECUS5-VNACCS: Sau khi c6 day
du chang tir, ngudi khai hai quan ding nhap vao phan mém ECUS5-VNACCS. Tai giao
dién chinh, nguoi dung chon chic nang "To khai hai quan” va tién hanh tao méi mot to
khai nhap khau. Day 1a budc dau tién trong quy trinh dién tir hoa khai béo hai quan,
dong vai tro két ndi théng tin gitta doanh nghiép va hé théng théng quan tu dong caa co
guan Hai quan.

- Nhap liéu thdng tin to khai: Ngudi khai hai quan tién hanh nhap liéu cac thdng
tin can thiét vao to khai. Céac noi dung chinh bao gém: théng tin doanh nghiép nhap
khau, ma loai hinh (vi du: A11 ddi véi nhap kinh doanh tiéu ding), ma Chi cuc Hai
quan, ma dia diém luu kho hang hoa (kho CFS), s6 van don, cang d& hang, diéu kién
giao hang (Incoterms), ty gia, ma HS, mé ta hang hoa, trj gia tinh thué, s6 luong va thué
suat tuong tng. DI véi hang nhap khau Ié container, van don thuong 1a House Bill do
cac hdng giao nhan phat hanh. Théng tin container c6 thé khéng can chi tiét néu hang
hoa khdng chiém toan bo container (FCL).

- Truyén to khai 1én hé théng VNACCS: Sau khi hoan tat viéc khai bao, nguoi
khai thuc hién thao tac truyén to khai I&n hé thong VNACCS thong qua phan mém
ECUSS5. Hé thong sé tiép nhan, kiém tra dinh dang va phan hoi két qua phan ludng. Pay
1a budc trung tam trong co ché thong quan dién tir, gitp co quan Hai quan c6 thé ty dong
phan tich rai ro va xac dinh muc d6 kiém tra can thiét. Két qua phan luong gom ba loai:
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ludng xanh (mién kiém tra), ludng vang (kiém tra ho so gidy) va ludng do (kiém tra thyuc
té hang hoa). Mdi loai ludng s& yéu cau cac budc xu ly khac nhau & giai doan tiép theo.

- Xir ly theo két qua phan ludng: Tuy thuoc vao két qua phan ludng, doanh nghiép
s& thuc hién cac budc tuong tng. Voi ludng xanh, hang hoa dugc thdng quan ngay,
doanh nghiép chi can in to khai va lam thi tuc nhan hang. Truong hop ludng vang, nguoi
khai phai nop thém hé so gidy (ban scan hoic ban gidy géc) dé co quan Hai quan kiém
tra. Vi ludng do, hang hoa sé& bi kiém tra thyc té tai kho. Trong ca hai truong hop sau,
viéc hop tac day du va minh bach véi co quan Hai quan la can thiét dé tranh bi xtr phat
hoac keo dai thoi gian thdng quan.

Budéc 3: Nhan thong bao thué, déng thué va 1é phi Hai quan.

Thanh toén cac chi phi cho cang: nhu tién thuong phat xép dg, tién phat luu
container, tién luu kho bai.. .

Buwéc 4: Nhan hang tir cang hoac tau.

- Chu hang mang van don gbéc hoic van don gom hang dén hang tau hoac dai ly
ctia nguodi gom hang dé lay Iénh giao hang (D/O).
- Sau khi x&c nhan, ddi chiéu Iénh giao hang (D/O) thi mang dén tha kho dé nhan
phiéu xuat kho.
- Sau d6 mang chung tir dén kho CFS — Container Freight Station dé nhan hang.
Buwéc 5 Kho
Sau khi hoan tat thu tuc hai quan, nop thué va nhan Iénh giao hang (D/O), doanh
nghiép mang bd chang tir can thiét dén kho CFS dé lam tha tuc nhan hang. Tai
day, nhan vién kho tién hanh kiém tra chung tir, d6i chiéu thong tin 16 hang va thuc
hién xuat hang cho ngudi nhan. Doanh nghiép can kiém tra sé luong, tinh trang
hang héa truéc khi ky nhan nham dam bao hang hoa dugc giao dang va diy du
theo ching tir. Truong hop phat hién thiéu hut, hu hong hoic sai léch, doanh
nghiép can lap bién ban va thong bao cho cac bén lién quan dé xir Iy kip thoi
1.3 Co sé phap ly va hé thong chieng tir ciia hoat dong giao nhan
1.3.1. Co s6 phép ly
1.3.1.1. Cac diéu khoan thwong mai qudc té (Incoterm)

Incoterms 1a mot loat diéu khoan thwong mai do Phong thuong mai Quéc té (ICC)
cong bd lién quan dén luat thwong mai québc té. Chung duoc sir dung rong rai trong giao
dich thuong mai québc té va viéc str dung chung duoc khuyén khich bai hoi dong thuong
mai, tda an va luat su qudc té. Mot loat cac diéu khoan thuong mai gom ba chix cai lién
quan dén thong I¢ ban hang theo hop dong thong thudng, cac diéu khoan incoterms cha
yéu nham truyén dat rd rang cac nghia vu, chi phi va rii ro lién quan dén van chuyén va
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giao hang qudc té. Incoterms xac dinh nghia vy, chi phi va rui ro twong @ng trong viéc
giao hang tir ngudi ban cho ngudi mua.

Cac diéu khoan Incoterm duoc chap nhan bai cac chinh phu, co quan phap 1y va
cac hoc vién trén toan thé giéi dé giai thich cac thuat ngir dugc st dung phé bién nhat
trong thwong mai quéc té. Chung dugc thiét ké dé giam hoac loai b hoan toan cach
hiéu khac nhau vé cac diéu khoan ¢ cac qudc gia khac nhau.

Incoterms 2020 dugc chia thanh bén nhém (C, D, E, F). Cac diéu khoan dugc
phan loai theo chi phi, rui ro, trach nhiém cho cac tha tuc, ciing nhu cac van dé lién quan
dén xuat khau.

+ Sau ddy 1a cac diéu kién Incoterms dung trong van tai dwong bién
- FAS ( Free Alongsile Ship — Giao doc man tau).

"Giao doc man tau" c6 nghia la nguoi ban giao hang khi hang héa duoc dat doc
man con tau do ngudi mua chi dinh (vi du dit trén cau cang hozc trén xa lan) tai cang
giao hang chi dinh. Rui ro vé mat mat hoac hu hong cua hang hda di chuyén khi hang
hoa dang & doc man tau, va ngudi mua chiu moi chi phi ké tir thoi diém nay tré di. Diéu
kién nay chi &p dung véi van tai bién hoic van tai thay néi dia.

Céc bén nén quy dinh cang rd cang tét vé dia diém xép hang tai cang giao hang
chi dinh, vi moi chi phi va rui ro vé& hang héa t6i dia diém d6 do ngudi ban chiu va céc
chi phi nay va chi phi 1am hang c6 thé thay dbi tiy tap quéan cua tirng cang.

Ngudi ban, hoic phai dit hang hda doc man tau hoic mua san hang héa da duoc
giao nhu vay. Tir “mua sin & ddy ap dung cho viéc ban hang nhiéu lan trong qué trinh
van chuyén (ban hang theo 18) rat phé bién trong mua ban hang nguyén liéu. Khi hang
dugc dong trong container, thong thudng nguoi ban phai giao hang cho nguoi chuyén
cha tai bén, cha khdng giao doc man tau. Trong truong hop nay, diéu kién FAS l1a khong
phl hop, ma nén sir dung diéu kién FCA. Diéu kién FAS yéu cau ngudi ban phai 1am
thi tyc théng quan xuat khau (néu cd). Tuy vay, nguoi ban khong c6 nghia vu thong
quan nhap khau, tra cac khoan thué nhap khau hozc 1am thi tuc théng quan nhap khau.

- FOB - Free On Board (...named port of shipment) - Giao Ién tau (... cang boc
hang qui dinh).

Piéu kién FOB (viét tat ciia thuat ngir tiéng Anh “Free On Board" dich ra tiéng
Viét 1a “Giao 1én tau”) c6 nghia 1a nguoi ban giao hang khi hang hoa da qua lan can tau
tai cang bdc hang qui dinh. Piéu ndy c6 nghia 1a ngudi mua phai chiu tat ca chi phi va
rai ro vé mat mat hozc hu hai dbi véi hang hda ké tir sau diém ranh gidi d6. Diéu kién
FOB doi hoi ngudi ban 1am thi tuc thong quan xuat khau cho hang hoa. Piéu kién nay

17



chi sir dung cho van tai dudng bién hay duong thity noi dia. Néu cac bén khoéng co y
dinh giao hang qua lan can tau, thi nén str dung diéu kién FCA.

- CFR ( Cost and Freight ), ( Tién hang va cudc bién).

Diéu kién CFR (viét tat cua thuat ngir tiéng Anh "Cost and Freight" dich ra tiéng
Viét 12 “Tién hang va cudc”) c6 nghia 1 nguoi ban giao hang khi hang hoéa di qua lan
can tau tai cang bbc hang.

Ngudi ban phai tra cac phi ton va cude van tai can thiét d¢é dua hang t6i cang dén
qui dinh, nhung rui ro v& mat mat va hu hai di v6i hang héa ciing nhu moi chi phi phat
sinh thém do cac tinh huéng xay ra sau thoi diém giao hang duoc chuyén tir ngudi ban

sang nguoi mua khi hang qua lan can tau tai cang bbc hang.

Diéu kién CFR doi hoi nguoi ban phai théng quan xuat khau hang hoa. Diéu kién
nay chi st dung cho van tai duong bién va duong thiy noi dia. Néu céc bén khdng co y

dinh giao hang qua lan can tau thi nén st dung diéu kién CPT.

- CIF - Cost, Insurance and Freight (...named port of destination) — Tién hang, bao

hiém va cuéc (...cang dén qui dinh).

Diéu kién CIF (viét tat cua thuat ngir tiéng Anh “Cost, Insurance and Freight" dich
ra tiéng Viét 1a "Tién hang, bao hiém va cudc") c6 nghia 13 ngudi ban giao hang khi
hang hoa di qua lan can tau tai cang bbc hang.

Ngudi ban phai tra cac phi ton va cude van tai can thiét ¢é dua hang hoa tdi cang
dén qui dinh, nhung rai ro v& mit mat hozc hu hai d6i voi hang héa, cling nhu cac chi
phi phat sinh thém do cac tinh hudng xay ra sau thoi diém giao hang, dugc chuyén tir
ngudi ban sang ngudi mua (khi hang qua lan can tau tai cang boc hang). Tuy nhién, theo
diéu kién CIF nguoi ban con phai mua bao hiém hang hai dé bao vé cho nguoi mua
truéc nhitng rai ro va mat mat hodc hu hai trong qua trinh chuyén cho.

Do véy, ngudi ban s& ky hop dong bao hiém va tra phi bao hiém. Nguoi mua can
lwu ¥ rang theo diéu kién CIF nguoi ban chi phai mua bao hiém véi pham vi téi thiéu.
Néu ngudi mua mubn dugc bao hiém véi pham vi rong hon, nguoi mua can thoa thuan

rd rang véi ngudi ban hoic tu minh mua bao hiém thém.
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Piéu kién CIF doi hoi ngudi ban phai théng quan xuat khau cho hang héa.Piéu
kién nay chi stir dung cho van tai dudng bién va dudng thuy noi dia. Néu cac bén khong
c¢6 ¥ dinh giao hang qua lan can tau thi nén st dung diéu kién CIP.
1.3.1.2. Cong wéc quéc té

Cac cong uoc, cac hiép woc, cac hiép dinh, cac nghi dinh thu, cac quy ché... vé
budn ban, van tai, bao hiém... ma viéc giao nhan bat budc phai phu hop méi bao vé

duogc quyén loi cua chu hang.

B6 quy tic thwong mai qudc té incoterms do phong LCC ban hanh quy dinh vé
trach nhiém caa cac bén mua bén ban trong viéc thanh toén tién van tai, chi phi hai qua,
bao hiém hang hoa, ton that va rai ro trong qua trinh van chuyén, thoi diém chuyén giao

trach nhiém vé giao nhan hang hoa.

Cong wdc cua Lién hop qudc vé Van chuyén Hang héa bing Buong bién
(Hamburg, 1978), con duoc goi 1a Quy tic Hamburg, thiét 1ap mot ché @6 phap ly thdng
nhat quan ly cac quyén va nghia vu cua ngudi giri hang, nguoi van chuyén va nguoi
nhan hang theo hop ddng van chuyén hang hda bang dudng bién. B6 sung cho Quy tic
Hamburg, Cong uéc caa Lién hop qudc vé Trach nhiém cua Nguoi diéu hanh Nha ga
Van tai trong Thuong mai Qudc té (Vienna, 1991) thiét lap mot ché do phép Iy thng
nhat quan ly trach nhiém cua ngudi diéu hanh nha ga van tai, tac 1a cac doanh nghiép
thwong mai Xt Iy hang héa trudce, trong hoic sau khi van chuyén hang hoa, ddi véi viéc

méat mat hoic hu hong hang héa va dbi vai viéc cham tré trong viéc giao hang.

Cong uéc Lién hop quéc vé Hop ddng van chuyén hang hda quéc té toan bo hoic
mot phan bang duong bién (New York, 2008), con duoc goi la Quy tic Rotterdam, xay
dung dua trén, trong sé nhiing quy tac khac, Quy tic Hamburg trong viéc thiét lap mot
ché @6 phap ly théng nhét va hién dai diéu chinh céc quyén va nghia vu cta nguoi giri
hang, ngudi van chuyén va nguoi nhan hang theo hop dong van chuyén tan noi bao gom
mét ching duong bién quéc té. Quy tac Rotterdam cung cap mot khudn kho phép ly co
tinh dén nhiéu phat trién vé cong nghé va thuong mai da dién ra trong van tai bién ké tir
khi thong qua cic cong udc van tai bién trude do, bao gom su phat trién cia container
h6a, mong mudn van chuyén tan noi theo mot hop dong duy nhét va su phét trién cua

cac chung tir van tai dién tir. Cong udc cung cap cho ngudi giri hang va nguoi van
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chuyén mot ché @6 chung rang budc va can bang dé hd tro hoat dong cua cac hop dong

van chuyén hang hai c6 thé lién quan dén cac phuong thuc van tai khac.

Cong wéc cua Lién hop qubc vé tac dong qudc té cua viec ban tau theo luat dinh
(New York, 2022), con dugc goi 1a Cong wdc Biac Kinh vé viéc ban tau theo luat dinh,
thiét 1ap mot ché do hai hoa dé mang lai hiéu luc qudc té cho quyén so hitu hop phap
d6i voi cac tau dugc ban theo luat dinh.
1.3.1.3. Luat quéc gia

Nha nudc Viét Nam ban hanh d ban hanh nhiéu van ban, quy dinh phap luat quy
dinh trach nhiém giao nhan hang héa cua cac co quan, t6 chirc, doanh nghiép, nham diéu

chinh phét sinh tir cac hop dong mua bén, van tai, bao hiém, giao nhan, xép d&... nhu:
a. Ludt thwong mai 2005

Tai quy dinh khoan 1 Diéu 3 Luat Thuong mai 2005 vé& hoat dong thuong mai 13
hoat dong nham muc dich sinh loi, bao gdm mua béan hang hod, cung wng dich vu, dau

tu, xtc tién thwong mai va cac hoat dong nham muc dich sinh loi khac.

Theo @6, logistics 1a hoat dong thuong mai, thuong nhan thong qua cung g cac

dich vu nhu sau nham muc dich sinh loi:

Nhan hang, van chuyén, luu kho, luu bai.

Lam thu tuc hai quan, céc thu tuc gidy to khac.

Tu van khach hang, dong gbi bao bi, ghi ky ma hiéu.
- Giao hang hoic cac dich vu khac 6 lién quan dén hang hod theo thoa thuan véi
khach hang.

Diéu 233 Luat Thuong mai 2005: Quy dinh vé dich vu logistics duoc dinh nghia
nhu sau: Dich vu logistics 14 hoat dong thuong mai, theo d6 thuong nhan t6 chtrc thuc
hién mot hozc nhiéu céng viéc bao gom nhan hang, van chuyén, luu kho, luu bai, lam
thi tuc hai quan, cac tha tuc gidy to khac, tu van khach hang, dong goi bao bi, ghi ky
ma hiéu, giao hang hoic céc dich vu khéc c6 lién quan dén hang hoé theo thoa thuan Vi
khach hang dé huang thi lao. Dich vy logistics duoc phién &m theo tiéng Viét 1a dich

vu 16-gi-stic.

Diéu 234. Biéu kién kinh doanh dich vu logistics
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- Thuong nhén kinh doanh dich vu logistics 12 doanh nghiép c6 du diéu kién kinh
doanh dich vu logistics theo quy dinh cta phap luat.

- Chinh pht quy dinh chi tiét diéu kién kinh doanh dich vu logistics.
Piéu 235. Quyén va nghia vu cia thuong nhan kinh doanh dich vu logistics

- Tru truong hop cé thoa thuan khac, thuong nhan kinh doanh dich vu logistics ¢
C4C quyén va nghia vu sau day:

e  Duogc huong thu lao dich vu va céc chi phi hop ly khac;

e  Trong qué trinh thuc hién hop dong, néu co 1y do chinh dang vi lgi ich cua khach
hang thi thwong nhén kinh doanh dich vu logistics cd thé thuc hién khac vai chi dan caa
khach hang, nhung phai thdng bao ngay cho khach hang;

e Khi xay ra trudng hop cé thé dan dén viéc khong thuc hién dugc mot phan hoic
toan bo nhitng chi dan cua khéach hang thi phai thong bao ngay cho khach hang dé xin
chi dan;

e Trudng hop khong c6 thoa thuan vé thai han cu thé thuc hién nghia vu véi khach
hang thi phai thuc hién cac nghia vu cua minh trong thoi han hop ly.

- Khi thuc hién viéc van chuyén hang hoa, thwong nhan kinh doanh dich vu

logistics phai tuan thu cac quy dinh cua phap luat va tap quan van tai.
Diéu 236. Quyén va nghia vu cua khach hang.
Trir trudng hop co thoa thuan khéc, khach hang c6 cac quyén va nghia vy sau day:

- Huéng dan, kiém tra, giam sét viéc thuc hién hop dong;

- Cung cép day du chi dan cho thuong nhan kinh doanh dich vu logistics;

- Thdng tin chi tiét, day du, chinh xac va kip thoi vé hang hoa cho thuong nhan
kinh doanh dich vu logistics;

- Pong goi, ghi ky ma hiéu hang hoa theo hop dong mua ban hang hoa, trir truong
hop c6 thoa thuan dé thuong nhén kinh doanh dich vu logistics dam nhan cong viéc nay;

- Boi thuong thiét hai, tra cac chi phi hop 1y phét sinh cho thuong nhan kinh doanh
dich vu logistics néu ngudi d6 da thuc hién dung chi dan cia minh hoic trong truong
hop do 16i ciia minh gay ra;

- Thanh toan cho thuong nhan kinh doanh dich vy logistics moi khoan tién di dén

han thanh toan.
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Piéu 237. Cac trudng hop mién trach nhiém ddi véi thuong nhéan kinh doanh dich

vu logistics.

- Ngoai nhitng truong hop mién trach nhiém quy dinh tai Diéu 294 cua Luat nay,
thwong nhan kinh doanh dich vu logistics khong phai chiu trach nhiém vé nhitng ton
that d6i v6i hang hoa phat sinh trong cac truong hop sau day:

e Ton that la do 16i cua khach hang hoac cia ngudi dugce khach hang uy quyén;

e  Ton thét phét sinh do thuong nhan kinh doanh dich vy logistics 1am dung theo
nhitng chi dan cua khach hang hoic cta ngudi dugc khach hang uy quyén;

e Ton that la do khuyét tat caa hang hod;

e  Ton that phat sinh trong nhimg trudng hop mién trach nhiém theo quy dinh cua phép
luat va tap quéan van tai néu thuong nhan kinh doanh dich vu logistics t6 chirc van tai;

e Thuong nhan kinh doanh dich vu logistics khéng nhan duoc théng bao vé khiéu
nai trong thoi han muoi bon ngay, ké tir ngay thuong nhéan kinh doanh dich vu logistics
giao hang cho ngudi nhan

e  Sau khi bi khiéu nai, thuong nhan kinh doanh dich vu logistics khéng nhan duoc
thdng bao vé viéc bi kién tai Trong tai hoic Toa an trong thai han chin thang, ké tir ngay
giao hang.

- Thuong nhén kinh doanh dich vu logistics khéng phai chiu trach nhiém vé viéc
méat khoan loi dang 1& dugce huang cua khach hang, vé sy cham tré hoic thyc hién dich

vu logistics sai dia diém khdng do 15i cua minh.
Diéu 238. Gi6i han trach nhi¢m

- Tru truong hop co6 thoa thuan khac, toan bo trach nhiém cua thuong nhan kinh
doanh dich vu logistics khéng vuot qua giéi han trach nhiém déi véi ton that toan bo
hang hoa.

- Chinh phu quy dinh chi tiét gisi han trach nhiém d6i véi thuong nhan kinh doanh
dich vu logistics phil hop voi cac quy dinh ctia phéap luat va tap quan quoc té.

- Thuong nhan kinh doanh dich vu logistics khong dwoc hudng quyén gisi han
trach nhiém boi thuong thiét hai, néu nguoi cd quyén va loi ich lién quan ching minh
dugc sy mat mat, hu hong hoic giao tra hang cham 1a do thuong nhan kinh doanh dich

vu logistics ¢6 ¥ hanh dong hodc khong hanh dong dé gay ra mat mat, hu hong, cham
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tré hoic da hanh dong hodc khong hanh dong mot cach mao hiém va biét rang sy mat

mat, hu hong, cham tré d6 chic chéan xay ra.
Diéu 239. Quyén cam gitt va dinh doat hang hoa.

- Thuong nhan kinh doanh dich vu logistics c6 quyén cam giir mot s lugng hang
hoa nhat dinh va cac chung tir lién quan dén s luong hang hoa d6 dé doi tién no da dén
han cta khach hang nhung phai théng béo ngay bang van ban cho khach hang.

- Sau thoi han bon muoi ldm ngay ké tir ngay théng bao cam giir hang hoa hoic
chang tir lién quan dén hang hoé, néu khach hang khéng tra tién no thi thwong nhén kinh
doanh dich vu logistics cd quyén dinh doat hang hoa hoic chang tir d6 theo quy dinh
ctua phap luat; trong truong hop hang hoa cé dau hiéu bi hu hong thi thuong nhan kinh
doanh dich vu logistics c6 quyén dinh doat hang hoa ngay khi c6 bat ky khoan ng dén
han nao cua khach hang.

- Trudc khi dinh doat hang hoa, thwong nhan kinh doanh dich vu logistics phai
thong béo ngay cho khéach hang biét vé viéc dinh doat hang hoa do.

- Moi chi phi cam gitt, dinh doat hang hoa do khéach hang chiu.

- Thuong nhan kinh doanh dich vu logistics dwoc str dung sé tién thu duoc tir viéc
dinh doat hang hoa dé thanh toan cac khoan ma khach hang no minh va cac chi phi cé
lien quan; néu sé tién thu duoc tir viéc dinh doat vuot qué gia tri cac khoan no thi sb tién
vuot qua phai duoc tra lai cho khach hang. Ké tir thoi diém do, thuong nhan kinh doanh
dich vu logistics khéng phai chiu trach nhiém di véi hang hoa hoic ching tir da duoc
dinh doat.

Piéu 240. Nghia vu cua thuong nhan kinh doanh dich vu logistics khi cam giix
hang hoa

Khi chua thuc hién quyén dinh doat hang hoa theo quy dinh tai Diéu 239 cua Luat
nay, thuong nhan kinh doanh dich vu logistics thuc hién quyén cam gitr hang hoa cé cac
nghia vu sau day:

- Bao quan, gitr gin hang hoa;

- Khong dugc st dung hang hoa néu khong dugc bén c6 hang hoa bi cam giir dong
y’ \ \ N

- Tra lai hang hoa khi cac diéu ki¢n cam gitr, dinh doat hang hoa quy dinh tai Biéu
239 cua Luat nay khong con;
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- BOi thuong thiét hai cho bén c6 hang hoé bi cam giir néu 1am mat mat hoic hu
hong hang hoa cam giir.

b. Bé ludt hang hai 2015

Tu DBidu 74 d&én Diéu 79 cua Bo luat Hang hai Viét Nam 2015 c6 hiéu luc thi hanh
ké tir ngay 01/07/2017. Quy dinh vé c&c van dé lién quan dén hop ddng van chuyén hang
hoa bang duong bién. Cac diéu ndy néu rd quyén va nghia vu cta ca ngudi van chuyén
va ngudi thué van chuyén, bao gdm viéc dam bao an toan hang héa, thanh toan cudc phi
dung han va thuc hién cac nghia vu lién quan dén viec giao nhan hang hoa. Dé)ng thoi,
ngudi van chuyén ciing phai chiu trach nhiém ddi véi viéc mat mat hodc hu hong hang
hoa trong sudt qué trinh van chuyén, trir nhitng treong hop ngoai y mudn hoic do 19i

ctia ngudi thué van chuyen.

c. Cdc vin ban phap ludt lién quan dén dich vu van tdi da phwong thirc bao gom:

- Nghi dinh 87/2009/ND-CP Vé van tai da phuong thuc.

- Nghi dinh 144/2018/ND-CP sira d6i, bd sung cac Nghi dinh vé van tai da phuong
thuec.

- Cac van ban phap luat lién quan dén dich vy van tai da phuong thic bao gom:

- B0 luat Hang hai Viét Nam 2015.

- Luat Bién Viét Nam 2012.

- Nghi dinh 160/2016/ND-CP vé& diéu kién kinh doanh van tai bién, kinh doanh
dich vy dai ly tau bién va dich vu lai dit tau bién.

- Thong tu 66/2014/TT-BGTVT quy dinh vé van tai hanh khach, hanh ly, bao guri
bang tau khach cao tbc giira cac cang, bén, ving nuéc thudc nodi thuy Viét Nam va qua
bién gioi.

- Quyét dinh 1037/QD-TTg nam 2014 diéu chinh Quy hoach phat trién hé thong
cang bién Viét Nam dén 2020, dinh hudng dén 2030.

d. Cdc vian ban phap ludt lién quan dén dich vu van tai dwong thiy néi dia bao

gom:

- Luat Giao thong duong thuy néi dia 2004.

- Luat Giao thong dudng thuy noi dia sira doi 2014.

- Nghi dinh 110/2014/ND-CP quy dinh diéu kién kinh doanh van tai duong thay
noi dia.
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- Thong tu 66/2014/TT-BGTVT quy dinh vé van tai hanh khéch, hanh ly, bao gii
bang tau khach cao téc giira cac cang, bén, ving nudc thudc noi thuy Vit Nam va qua
bién gioi.

e. Cdc van ban phap ludt lién quan dén h¢ thang kho tai bién gigi bao gom:

- Quyét dinh 1093/QD-BCT nim 2015 phé duyét Quy hoach phét trién kho hang
hoa tai cac cira khau khu vuc bién giéi Viét Nam - Trung Quéc dén nam 2025, tam nhin
dén nim 2035.

f.  Cdc van ban phap ludt lién quan dén qudn ly kho bai bao gom:

- Nghi dinh 68/2016/NB-CP quy dinh vé diéu kién kinh doanh hang mién thué,
kho bai, dia diém 1am thu tuc hai quan, tap két, kiém tra, giam sat hai quan.

- Quyét dinh 1012/QD-TTg ndm 2017 cua Thu tuéng Chinh pha phé duyét Quy
hoach phét trién hé théng trung tim logistics trén dia ban ca nude dén nim 2020, dinh
hudng dén nam 2030.

- Quyét dinh 2061/QD-BTC niam 2017 vé &p dung thi diém quan ly, giam sét hai
quan tu dong ddi véi hang hoa xuat, nhap khau (XNK), qua canh tai cang hang khdng
qudc té Noi Bai (cang Noi Bai).

g. Cdc van ban phap ludt lién quan dén cang can 1CD bao gom:

- Nghi dinh 38/2017/ND-CP dau tu xay dung quan ly khai thac cang can.

- Quyét dinh 2072/QB-TTgnim 2017 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét
diéu chinh Quy hoach tong thé phét trién hé théng cang can Viét Nam giai doan dén
niam 2020, dinh huéng dén nim 2030.

h. Cdc théng tw hwéng dan vé thii tuc hdi quan

- Théng tu 203/2014/TT-BTC hudng dan xir ly hang hoa tén dong thudc dia ban
hoat dong hai quan.

- Théng tu lién tich 178/2015/TTLT-BTC-BNNPTNT-BTNMT-BYT huéng dan
thue hién Co ché mot cira qudc gia.

- Théng tu 31/2022/TT-BTC vé Danh muc hang hda xuat khau, nhap khau Viét
Nam.

- Thong tu 33/2023/TT-BTC quy dinh vé xac dinh xuat xtr hang hda xuat khau,
nhap khau.

- Thong tu s6 194/2010/TT-BTC ngay 06/12/2010 hudng dan vé thu tuc hai quan;
kiém tra, giam sét hai quan; thué xuat khau, thué nhap khau va quan Iy thué d6i vai hang
hoa xuat khau, nhap khau
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1.3.1.4. Céc hep dong théa thuan trong viéc giao nhan hang héa

Trong hoat dong giao nhan hang hda, cac hop dong va thoa thuan dong vai tro
quan trong, gitip xac dinh rd rang quyén loi va nghia vu cia cac bén tham gia. Cac hop
ddng nay cé thé bao gom hop dong van chuyén, hop déng kho béi, hop dong bao hiém,
va céc thoa thuan lién quan dén viéc giao nhan hang hoéa, nham dam bao qua trinh van
chuyén dién ra sudng sé va hiéu qua. Mdi loai hop ddng s& quy dinh chi tiét vé trach
nhiém cta cac bén trong viéc giao nhan, bao quan va bao vé hang hda, tir khau chuan
bi, van chuyén cho dén khi hang héa duoc giao dén ngudi nhan. Viéc ky két cac thoa
thuan nay khong chi gilp cac bén tuan thii cac diéu kién phap ly ma con tao ra co s
phép ly viing chic dé giai quyét cac tranh chap, su ¢6 c6 thé xay ra trong qué trinh giao
nhan hang hoa.
1.3.2. Hé théng chieng tir
1.3.2.1. Chirng tir hang héa

B6 ching tir nhap khau thuong bao gom hop déng thuong mai (Sales Contract),
hoa don thuong mai (Commercial Invoice), phiéu dong goi hang hoa (Packing List), van
don duong bién (Bill of Lading), gidy bao hang dén (Arrival Notice), Iénh giao hang
(Delivery Order), t& khai hai quan cling céc chiing tir khac nhu gidy ching nhan xuat
xt (C/O), gidy kiém dich hoac kiém tra chuyén nganh néu hang hda thuoc dién quan ly
dic biét. Nguoi giao nhan c6 trach nhiém kiém tra tinh chinh xac va diy du cua cac
chung tir nham han ché sai sot trong qué trinh khai bao hai quan, nhan hang tai kho CFS
va giao hang cho khach. Viéc chuan bi ching tir day da va chinh xéac gop phan nang cao
hiéu qua quy trinh giao nhan hang nhap khau hang Ié bang duong bién, giam thoi gian
théng quan va han ché cac chi phi phét sinh cho doanh nghiép.
1.3.2.2. Chirng tir van tai

Cong udc cua LHQ vé chuyén ché hang hoa bang van tai da phuong thac quoc té,
ky ngay 5/10/1980 cho dén nay van chua c6 hiéu luc, cho nén chua c6 mau ching tir
van tai da phuong thirc mang tinh chat qudc té dé cac nude ap dung. Song dya vao Ban
quy tac vé chiing tir van tai da phuong thac cia UNCTAD/ICC, nhiéu t6 chic qubc té
vé van tai, giao nhan ciing da soan thao mot s6 mau chiing tir d&é sir dung tronh kinh

doanh van tai da phuong thuc.

- Sau day 1a mot s6 mau chung tir van tai da phuong thirc:
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+ Van don FIATA (FIATA Negotiable Multimodal Transport Bill [ding-FBL):

- Pay 1a loai van don di subt do Lién doan qudc té cac Hiép hoi giao nhan soan
thao dé cho cac hoi vién cua Lién doan st dung trong kinh doanh vén tai da phuong
thuc.

- Van don FIATA hién nay dang duoc st dung rong rai. FBL 1a chang tir c6 thé
lwu thoéng va dugce cac Ngan hang chap nhan thanh toan. FBL ciing c6 thé dung trong
van tai duong bién.

+ Chuang tur van tai lién hop (Combined Transport Document - COMBIDOC):

- COMBIDOC do BIMCO soan thao dé cho nguoi kinh doanh van tai da phuong
thirc ¢6 tau bién sir dung (VO.MTO). Chung tir nay dd duoc Phong Thuong mai Quéc
té chap nhan, théng qua.

+ Chang tr van tai da phuong thac (Multimodal Transport Document -
MULTIDOL):

- MULTIDOC do Hai nghi caa LHQ vé budn ban va phat trién soan thao trén co
s& Cong udc cua LHQ vé van tai da phuong thurc.

- Do Cong udc chua co6 hiéu luc nén ching tir nay it duoc str dung.

+ Chung tir vira dung cho van tai lién hop vira ding cho van tai duong bién (Bill
of Lading for Combined Transport Shipment or Port to Port Shipment):

- Pay 14 loai chung tir do cac hing tau phat hanh dé mé rong kinh doanh sang céc
phuong thirc van tai khac néu khach hang co yéu cau.

+ Gidy bao hang dén (Arrival Notice)

Thong bao hang dén hay Arrival Notice 1a mot thong bao ma dai ly, hang tau
hodc cong ty giao nhan van tai duong bién giri cho ngudi nhan 16 hang dé théng béo

cho ho vé ngay 16 hang dén dia diém dich.

Thong thudng, thong bao hang dén s& bao gom thong tin lién hé, md ta hang hoa
da nhan, sb lugng don vi hang da dén va moi khoan phi phai tra khi nhan hang. Cau
trdc cua thong bao hang dén phuy thudc vao cac yéu cau do cang noi nhan hang dua ra

+ Lé&nh giao hang (Delivery order)

D/O - Delivery order nghia la 1énh giao hang do hang tau phat hanh, dong vai tro
quan trong trong qua trinh nhan hang. Chang tir nay dugc doanh nghiép nhap khau st
dung dé trinh cho co quan giam sat tai cang dich (hoac kho hang), tir d6 thuc hién cac
thu tuc can thiét ¢é boc dd hang hoa khoi kho, container, hozc bai luu trit mot cach
hop 1€.
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Lénh giao hang (D/O) la chang tir gidp lién két gitra hang tau, cang, va doanh
nghiép dé dam bao hang héa dugc ban giao ding quy trinh. Vi thé dam nhan mot sé
vai tro rat quan trong nhu:

« X4c nhan quyén nhan hang: Xac minh nguoi nhan hang cé quyén hop phap dé
lay hang hoa tir cang hoic kho bai.

« HO tro thi tuc hai quan: D/O duoc sir dung dé trinh cho co quan giam sat tai
cang, gidp hoan thién céc thu tuc can thiét lién quan dén bdc d& hang hoa.

« Quan ly ludng hang héa: Giup hang tau va cang kiém soat chat ché qué trinh
giao nhan hang, dam bao hang hoa duoc chuyén dung ddi teong va han ché nham Ian.

« HO tro kiém tra va luu trir: Lénh D/O két hop véi cac ching tir khac nhu van
don, giup doanh nghiép dé dang kiém tra, d6i chiéu va luu trix théng tin trong qué trinh
giao nhan hang hoa.

+ Debit Note (Gidy bao ne)

Debit note hay con goi 1a gidy b4o ng, 1a mét loai gidy to dugc nha san xuat(bén
ban) dung dé théng bao vé nghia vu thanh toan cac hoa don chua dugc thanh toan day
du. Bén mua ciing c6 thé Iap debit note giri cho bén san xuét khi muén tra lai hang
hoa.

Debit note ciing c6 thé dugc sir dung dé nhic nhé vé cac khoan tién sip dén han
hodc cung cip thong tin lién quan dén hoa don thanh toan sip dén

Ngoai ra, debit note cd thé sir dung nhu debit memo (hoéa don diéu chinh) khi hoa
don xay ra sai s6t trong quéa trinh nhap liéu hoac khi muén diéu chinh gia tri hoa don.
1.3.2.3. Xu hwéng phat trién caa hoat déng giao nhan trong béi canh méi
Céc xu hudng cia hoat dong giao nhan
- Kinh té s6

Chuyén doi so 1a xu thé tat yéu, dong vai trd quan trong trong viéc t6i wu hoa hoat
dong logistics tai doanh nghiép san xuat va thuong mai. Cac céng nghé nhu Al, Big
Data, IoT, Blockchain dang dugc &p dung dé cai thién kha nang dy béo nhu cau, quan
ly van tai, kho bai va theo doi don hang theo thoi gian thuc

Theo Bao cao Logistics Viét Nam (B6 Cong Thuong, 2024), khoang 70% doanh
nghiép logistics vira va 16n da trién khai it nhat mot giai phap sé hoa, ting dang ké so
Vv6i mic 55% nam 2021. Viéc ap dung cdng nghé s gitp giam trung binh 20 - 25% chi
phi quan 1y logistics va nang cao d6 chinh xac trong dy bao nhu cau (B Cong Thuong,
2024).

- Kinh té xanh
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Dué6i ap luc giam phat thai carbon, doanh nghiép logistics Viét Nam dang day
manh logistics xanh (green logistics) thong qua: st dung phuong tién van tai than thién
mdi trudng (xe dién, LNG), &p dung bao bi tai ché, giam thiéu rac thai nhua va toi wu
hoa van tai da phuong thire dé tiét kiém nhién liéu.

Theo VLA (2024), 43% doanh nghiép logistics tai Viét Nam da ap dung céc sang
kién giam phat thai carbon, tang tir mirc 28% nam 2020. Pic biét, mot sé doanh nghiép
I6n da thir nghiém xe dién trong giao hang d6 thi va &p dung tiéu chuan xanh trong hé
thdng kho bai. Xu huéng ndy khong chi nham tuan thu quy dinh trong nudc ma con dé
dap ¢ng yéu cau vé tiéu chuan méi truong tir cac FTA thé hé moi nhu EVFTA hay
CPTPP.
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 trinh bay nhiing co s& Iy luan nén tang lién quan dén hoat dong giao
nhan hang héa nhap khau Ié container (LCL) bang duong bién. Théng qua viéc l1am rd
cac khai niém vé dich vy giao nhan, vai trd ciia nguoi giao nhan, ciing nhu méi quan hé
giita cac bén trong chudi cung tmg, chuong nay di cung cap céi nhin tong quan vé hoat
dong giao nhan qudc té

Bén canh d6, ndi dung chuong ciing dé cap dén céac khia canh phép 1y, dic diém
ctia hang hoa nhap khau, cac diéu kién thuong mai quéc té (Incoterms 2020), va dic biét
14 quy trinh giao nhan hang I¢ container. Nhitng phén tich nay khéng chi lam r6 vai tro
cua dich vu gom hang va trach nhiém cua nguoi giao nhan ma con dat nén tang ly luan
virng chéc cho viéc nghién ctu thuc tién trong chuong tiép theo.

C4c ndi dung duoc dé cip sé 1a can clr quan trong dé danh gia thuc trang va dé
Xut giai phap hoan thién quy trinh giao nhan hang héa LCL tai Céng ty TNHH Vietlink

trong cac chuong sau.
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CHUONG 2: QUY TRINH GIAO NHAN HANG HOA NHAP KHAU LE
CONTAINER (LCL) BANG PUONG BIEN CUA CONG TY TNHH VIETLINK
2.1. Téong quan vé Cong ty TNHH Vietlink
2.1.1. Giéi thiéu chung

+ Tén Cong ty: Cong ty TNHH Vietlink

+ Tén giao dich: Vietlink Co., Ltd

+ Linh vuc kinh doanh: Dich vu giao nhan, van tai.

+ Giam d6c: Nguyén Mai Vinh

+ Gidy ching nhan ding ky kinh doanh sé: 3202001542
+ Cap ngay: 27/4/2004

+ M4 sb thué: 0400463450

+ Vén diéu 18: 7.000.000.000 VND.

+ Loai hinh kinh doanh: Cong ty TNHH hai thanh vién

+ Tru s¢ chinh: 190 Ba Thang Hai, Thuan Phudc, Quan Hai Chau, Thanh phé ba
Nang.

+ Dién thoai: (84-511) 3888035

+ Fax: (84-511) 3888037

+ Email: Vietlink@vietlink.vn

+ Don vi truc thudc: Chi nhanh Cong ty tai Quy Nhon
+ Dia chi: 01A Y Lan, Thanh phé Quy Nhon

+ Dién thoai: (84-56) 3811922

+ Fax: (84-56) 3811942

+ Biéu tuong (Logo)

WVIETELINKK

CH v 20 w2 =
| —
=

Hinh 2.1: Logo Cdng ty TNHH Vietlink
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+ Lich sir hinh thanh va phat trién cia Cong ty TNHH Vietlink.

Cong ty TNHH Vietlink dugc thanh lap vao thang 4 nam 2004 véi muc dich ban
dau 1a 1am dai ly giao nhan cho tap doan giao nhan van tai Eculine caa Bi (cung véi cac
dai ly cua Eculine khac la Eculine Hai Phong, Eculine Ha Noi, Eculine TP HCM).
Eculine la cong ty giao nhan van tai ding th 4 trén thé gigi. Nhan thiy nhu cau giao
nhan vai tai ngay cang tang, Vietlink da tir mot dai Iy nho da phat trién va tao ra nhiéu
dich vu hon nham dap &ng nhu cau khach hang.

Véi su phat trién manh cua minh Céng ty d3 m& chi nhanh & Quy Nhon va tré
thanh dai ly cua hdng tau Concorde Container Line Ltd (Singapore). Dén nam 2013,
Cong ty da khong con lam dai ly giao nhan ma da tré thanh mot cong ty doc lap. Céng
ty cling d nang von diéu Ié 1én 7 ty dong.

Str ménh ciaa Cong ty la tré thanh mot Cong ty giao nhan, van tai chuyén nghiép
hang dau Viét Nam, phuc vy tot nhat nhitng khach hang dén véi Cong ty. Véi triét ly
kinh doanh lay khach hang lam trung tdm, khach hang la ly do duy nhat dé cong ty ton
tai va phat trién.

2.1.2. TAm nhin, s& ménh va gia tri cét 16i cia Cong ty TNHH Vietlink.

Tam nhin:

Cong ty TNHH Vietlink dat muc tiéu tr¢ thanh mot trong nhirng cong ty logistics
hang dau Viét Nam, c6 kha ning cung cip céc giai phap van tai va chudi cung tng toan
dién, dap ung tiéu chuin qudc té. Cong ty Vietlink tiép tuc mé rong mang ludi, nang
cao chit luvong dich vu va ap dung cac cong nghé tién tién dé dam bao dong vai tro dan
dau trong viéc két ndi hang hoa va gia tri trén toan thé gidi. Cong ty Vietlink cam két
thiic day phat trién bén virng va lién tuc ddi méi, tao ra hé sinh thai logistics xanh, hiéu
qua va hién dai, gop phan phat trién nén kinh té qudc gia va nang cao chat luong doi
song x4 hoi.

Str ménh:

Cong ty TNHH Vietlink cam két mang dén cac giai phap logistics toan dién, an
toan va hiéu qua cao, gitip khach hang t6i wu héa chudi cung tng va dat duoc lgi thé
canh tranh trén thi truong. Véi doi ngii chuyén nghiép va mang luéi dbi tac toan cau,
chung t6i khong chi van chuyén hang hoa ma con 1a ddi tic dang tin cy trong hanh trinh
phat trién bén viing cta khach hang.

- Dich vu vuot troi:

+ Cung cap cac dich vu vén tai da phuong thirc (duong bo, duong bién, duong
hang khéng).

+ Giai phap Iuu kho va quan 1y hang ton kho tdi uu, str dung cong nghé IoT va Al
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+ Dich vu khai bao hai quan chuyén nghiép, dam bao tho1 gian thong quan nhanh
chong.

e  Phat trién khach hang:

+ Pong hanh cung khach hang trong viéc xay dung va van hanh chudi cung tng
linh hoat, tiét kiém chi phi.

+ Tu van chién luoc logistics ca nhan hoa, phit hop véi ting nganh nghé cuy thé.

o Cam két véi ddi tac:

+ Pam bao chat lugng dich vu minh bach, dang tin cdy va tuan thi moi quy dinh
qudc té vé van tai va logistics.

Gia tri cét I6i:

Khéch hang la trung tam: M&i thanh vién cia cong ty cam két mang lai loi ich
va sy hai 16ng cao nhat cho khach hang.

Minh bach: moi hoat dong cua cdng ty ludn rd rang va trung thuc dé tao niém tin
virng chic cho khach hang.

T6én trong ca nhan: Mdi nhan vién déu duoc ton trong va cd co hoi phét trién ning
luc.

Tinh than ddng doi: Bong long doan két huéng dén muc tiéu chung la chia khéa
thanh cong.

Trach nhiém va dam mé: Nhan vién lam viéc vai tinh than trach nhiém cao, ludn nd
luc va quyét tim hoan thanh tét nhiém vu.

Hanh dong ngay: hanh dong ngay vai su nd luc, kién tri cao nhat cho dén khi dat
muc tiéu, nhin thang thuc té, chp nhan khé khin thach thic va tim moi cach dé vuot
qua kho khin véi niém tin vitng chic.

2.1.3. Linh vuc va kinh doanh san pham

a. Linh vuc kinh doanh:

- Van tai duong bién

- Van tai duong hang khoéng.

- Van tai hang hoa qua canh.

- Van tai ndi dia.

- Van tai duong bién noi dia.

- Dich vu thu tuc hai quan.

- Pai ly tau bién va mai giéi hang hai.
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- Dich vu kho bai- phan phi.
b. San pham - dich vu kinh doanh:

- Van chuyén hang nguyén container (FCL), hang I¢ (LCL) noi dia,qudc té bang
duong bién.

- Tu Van bao hiém hang hoa.

- Dich vu khai bao hang hda nguy hiém.

- Dich vu béc — d& hang hoa.

- Van tai hang héa siéu truong - siéu trong.

- Dich vy van chuyén hang héa xuyén bién gioi Viét Nam- Lao, Viét Nam-
Campuchia.

- Van chuyén hang (Door to Door) qudc té.

- Nhan 1y thac xuat nhap khau hang hoa.

- Giai phap hau can tron g6i, hang du &n va hang trung bay trién I1am.
- Chuyén cha, dong goi, khai bao hai quan.

- Cung cap tong thé cac diéu kién trong giao nhan hang héa quéc té.
- Chirng thu xuat x& hang hoa.

- Kiém tra chat luong.

- Van chuyén duong hang khong qua san bay Wattay hoic san bay quéc té Viéng
Chan.

- Van chuyén Cont duong bién dén cang qué canh.
2.1.4. So' d6 t6 chiic

Co cau t6 chuc cua Vietlink Pa Nang dugc thé hién trong so do sau:
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quoc t& dia

Hinh 2.2. So dd t6 chic cong ty Vietlink.

(Ngudn:Phong nhan sy - Vietlink)
- Giam Ddc:

Quan ly diéu hanh cong ty mot cach hi€u qua nham muc dich mang lai 191 nhuan cho
cong ty, c6 trach nhiém xay dung cong ty khong nging phat trién, c6 uy tin canh tranh cao
trén thi truong, truc tiép ky cac hop ddng thuong mai, dich vu véi khach hang; quyét dinh
chuyén nhugng, mua ban hay cAm cb cac loai tai san ¢ dinh, phan céng, str dung lao dong
va cac van dé khac nhu khen thuong, ky luat

- Ph6 Giam Dac:

Diéu hanh mang lué6i kinh doanh dich vu Logistics ctia Cong ty, xay dung chién luoc
va t6 chire thue hién ké hoach kinh doanh dich vu logistics cua cong ty. Tim kiém thiét 1ap
mdi quan hé v6i khach hang tiém nang , mé rong thi trudng muc tiéu; duy tri quan hé véi cac
dbi tac, nghién ctru va dé xuat hudng kinh doanh dich vu logistics va marketing. Xay dung,
dao tao va quan |y doi ngii nhan vién kinh doanh dé dam bao dat duoc két qua tét nhat. Lanh
dao, huan luyén, ¢ van va phat trién cadc nhom chirc ning, phat trién kinh doanh dich vu
logistics, 1am tu van cho nhém vé cac yéu cau vé thuong mai va hai quan.

- Phong van tai - giao nhan:

Phong vén tai giao nhan déng vai tro then chét trong viéc dam bao hang héa dugc van
chuyén va thong quan mot cach sudn sé. Kiém tra tinh hop 1¢ ctia hang hoa, bao gom sé luong,
chat lugng va quy cach dong goi. Lua chon phuong tién van tai phll hop vé6i dic diém cua 16
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hang, thuc hién ding c4c thu tuc lién quan nhu: 1ap ho so hai quan, dang ky, kiém hoa, théng
quan 16 hang
- Phong ké toan:

Chiu trach nhiém vé cac khoan thu va chi caa cdng ty; 1ap ké hoach tai chinh hang nim,
theo ddi viéc thuc hién ké hoach ctia cong ty; kiém tra va xuat héa don cho khach hang; tong
két, bao cdo tinh hinh kinh doanh cta cong ty dé hd tro va tham muu cho Giam déc, giap
Giam dbc hiéu rd tinh hinh tai chinh ciia cong ty, tinh hinh sir dung v6n dé tim ra hudng giai
quyét va kinh doanh tét, manh dan dau tu c6 hiéu qua khi c6 co hoi. Vai tro cta bo phan ké
toan bao gdm tinh toan tién thudng, phuc loi va hoa hong ciia nhan vién mét cach chinh xéc.
Thanh toan thué chinh phu thay cho cong ty 1a mot chirc nang khac dugc thuc hién boi bo

phan ké toan cho nguoi lao dong.

- Phong kinh doanh :

L& bo phan di ddu va |1a bd phan quan trong cta cong ty. Thuc hién c4c hoat dong tich
cyc nham tim kiém ngudn hang tir nhitng khach hang cong ty san c6 va mo rong thi phan dén
nhitng khéch hang méi, khach hang tiém ning; lién lac v6i hang tau/ hang hang khong dé kiém
tra gi4; cip nhat thong tin m&i nhat lién quan dén gia cude, cac tuyén dudng van chuyén dé
tu van cho khach hang ciing nhu céc vin dé lién quan dén giao nhan; nhan thong tin dit chd
tur khach hang sau do6 guri cho cac bo phan lién quan.

- Phong van tai quoc té :

Phong van tai qudc té tién hanh tim kiém khach hang va cac dai ly giao nhan trong va
ngoai nudc. Cac hop dong xuat nhap khau dugc theo di va xir 1y tai day. Ngoai ra con cung
cap céc dich vy 1am hd so théng quan hang hoéa.

- Phong van tai néi dia:

Phong van tai ndi dia cung cp cac dich vu vén tai bang dudng bo va dudng bién trong
pham vi lanh tho Viét Nam. Ngoai ra con cung cip céac dich vu kho bai- phan phéi. Bén canh
cong tac van hanh, phong van tai ndi dia con truc tiép phdi hop véi bd phan giao nhan, bd
phan kho bai dé giam sat quy trinh boc xép, bao quan trong sudt qua trinh van chuyén.

- B phan Sale ndi dia

Pong vai tro 1a cau ndi giira cong ty va khach hang trong nudc. Bam nhiém nhiém vu tim
kiém, tu van va duy tri mdi quan hé hop tac vdi cac ddi tac cd nhu cau st dung dich vu giao
nhan. Ngoai viéc tiép nhan thong tin va dé xuat phuong an dich vu phii hop cho khach hang,

bd phan sale con chiu trach nhiém xay dung va thuong thio cic diéu khoan hop dong, phodi
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hop cac phong ban lién quan nham dam bao tién do va chat luong dich vu.

- B6 phan Sale quéc té

B phén sale qudc té chiu trach nhiém tim kiém va phat trién mang luéi khach hang, dbi
tac & pham vi toan cau. Pay 1a luc lugng nong ¢t trong viéc mé rong thi trudng qudc té, tiép
can cac hang tau, dai 1y van chuyén va cac khach hang ¢ nhu ciu xuét nhap khau.

2.1.5. C4c nguén luc caa doanh nghiép anh hwéng dén hoat dong kinh doanh
2.1.5.1. Co sé vat chat

Cong ty da trang bi day du cac thiét bi vin phong ciing nhu c4c phuong tién chuyén
cha dé phuc vu cho viéc giao dich hang ngay cua cong ty. Tai van phong dugc trang bi
khé nhiéu dung cu vin phong hién dai nhu: dién thoai, may fax, may photo, may tinh....

Tuy nhién van chua da dé dap tng nhu cau giao dich ngay cang ting cta cong ty. Co s&
vat chat Vietlink cling véi doi xe chuy@n nghiép va trang thiét bj tan tién nhat. Hién nay,
Vietlink s& hitu 6 dau kéo, 6 romooc, 1 xe tai 3 tan.

2.1.5.2. Ngudn nhan luc

Dua vao bang s6 liéu cho thiy tong sb lao dong tai cong ty c6 xu hudng ting nhe
qua cac nam, tur 23 nguoi ndm 2023 1€n 29 nguodi nam 2024 va dat 30 ngudi vao nam
2025. V& co cu gidi tinh, Iyc lugng lao dong nam dao dong tir 11 dén 14 nguoi, trong
khi lao dong nit c6 sy gia ting déu dan, tir 12 ngudi ndm 2023 18n 15 ngudi nim 20234va
18 ngudi nam 2025. Diéu ndy cho thay ty 18 nit trong luc luong lao dong ngay cang ting
va déng vai trd quan trong hon trong co ciu nhén sy cua don vi.

Xét vé trinh d6 hoc van, lao dong c6 trinh d6 Trung cip — Cao dang chiém ty 1¢
nho va c6 xu hudng giam tir 4 ngudi nim 2023 xudng con 3 ngudi vao nam 2025. Nguoc
lai, s6 lao dong co6 trinh do Pai hoc — Sau dai hoc chiém ti 1¢ 16n va lién tuc tang. Diéu
nay phan anh xu hudng nang cao chat lugng ngudn nhan luc véi sy vu tién tuyén dung
lao dong co trinh dd cao. V&1 doi1 ngii nhan vién tré trung nang dong dudi su lanh dao
va dan dat cta ban lanh dao 13 nhitng chuyén gia giau kinh nghiém trong linh vuc van
chuyén hang hoa, logistics va dich vu hang hai & Viét Nam. Nhan vién cong ty da phan
la nam sé& 1am bén bo phan OPS, diéu phdi, sales; nhan vién nit da phan lam viéc & bd

phan chimg tir va ké toan ciia cong ty
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DPon vi tinh: Nguoi

Chi tiéu Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
S6 luong S6 luong S6 luong

Téng s lao dong 23 29 30

Gidi tinh

Nam 11 14 12

Nir 12 15 18

Trinh do hoc van

Trung cép - Cao 4 4 3
ding
Pai hoc - Sau dai hoc 19 25 27

Bang 2.1: Tinh hinh nhan sw ¢ cong ty TNHH Vietlink

(Ngudn:Phong nhan su - Vietlink)

Trong hoat dong kinh doanh, ngudn nhan lyc c6 vai trd rit quan trong. Doi ngii lao
dong anh huong dén hoat dong chung cta toan cong ty, quyét dinh dén chat lugng phuc
vu va chét luong san pham, phan anh qua hiéu qua 1am viéc cta tirng nhan vién. S6 liu
cho thdy nhom nhan su thoi gian 1am viéc tir 5-9 nam chiém ty 1& cao nhét véi 43.33%,
thé hién luc luong giau kinh nghiém va c6 su gan b6 1au dai dong vai trd nong cdt trong
t6 chirc. Nhom tir 3-4 nam chiém 33.33% 1a luc lugng da tich lily duoc nén tang ky ning
t6t, cO tiém nang phat trién cao. Trong khi d6 nhdm nhan su ¢ thAm nién dudi 3 nim
chiém 23.34% 1a doi ngii da vuot qua giai doan thir thach ban dau dang trong qua trinh
tich lily kinh nghiém. Cong ty ludn tao moi truong 1am viéc thoai mai va hoa dong nhat
c6 the, bén canh d6 cong ty thuong xuyén to chitc cac hoat dong ngoai khoa, cac
chuyén di choi nghi dudng nham tao méi lién hé gan két giira nhan vién v6i nhau ciing

nhu gitra nhan vién véi doi ngli quan 1y.
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Don vi tinh: Nguoi

Tham nién lao dong S6 luong Tilé %

<3 nam 7 23.34%

Tu 3-4 nam 10 33.33%

Tu 5-9 nam 13 43.33%
Tong cong 30 100%

Bdng 2.2: Co cdu nhan sy theo tham nién lao déng
(Nguon:Phong nhan sy - Vietlink)
2.1.5.3. Nguén tai chinh

Téng tai san cua cong ty ting déu qua cic nim, nim 2024 so véi nam 2023 tong
tai san ctia céng ty ting 14,7% twong duong 650 triéu dong, ndm 2025 S0 v4i nim 2024
ting 17,43% tuong duong 934 triéu ddng didu nay cho thiy cong ty dang phat trién tdt

qua cac nam.

Tién va c4c khoan twong duong tién giam tir 18% xubng con 12,81% va tai san cb
dinh ting déu qua c4c nam tir 23% & nam 2024 so v6i 2023 ting dén 31% cua nam 2025
S0 v6i nam 2024, cho thdy cong ty chl trong trong viéc dau tu cho may moc thiét bi va
co s vat chit. Cac khoan no phai tra ting déu qua cac nam, cu thé ting 488 triéu chiém
23,7% khi so v6i nim 2023 va ting 708 triéu dong chiém 25,56% khi so v6i nim 2024.
Tuy nhién ¢6 su bién dong manh & cac khoan no ngin han va ng dai han. No ngin han
giam manh tir ndam 2024 sang 2025, cu thé giam 485 triéu dong va no dai han ting manh
tir ndm 2024 sang ndm 2025 tir 1,57 ty 1én 2,67 ty, tang 1,2 ty dong.

Tong ngudn von cua cong ty ting dan déu qua cac nim, ty 1¢ ting trudng dat trén
10%. Tir nam 2023 sang nam 2024 ting 650 triéu dong chiém 14,7% va tir nam 2024
sang 2025 ting 934 tridu dong, ting 17,43% so v&i nam ngodi. Tuy nhién ty 1é ng phai
tra trén von chu so hitu kha cao vi vay cong ty can c¢b gang giam ty 18 ndy qua Cac nim
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Bdng 2.4: Bang can doi ké toan ciia cong ty TNHH Vietlink Pa Ning giai dogn 2023— 2025

Pon vi tinh: dong

Chi tiéu 2023 2024 2025 Chénh léch 2024/2023 Chénh léch 2025/2024
Giatri Tilé Giatri Tile

I.T&i san ngin | 3,557,535,026 4,136,668,635 | 4,891,554,451 | 579,133,609 | 14% 754,885,816 | 15.43%
han

Tiénvacac | 501,748,745 611,888,714 701,751,067 110,139,969 | 18% 89,862,535 12.81%
khoan tuong

duong tién

Céc khoan phai | 1,973,434,939 2,192,705,488 | 2,384,948,083 | 219,270,549 | 10% 192,242,595 | 8.06%

thu ngén han

Phai thu ngin | 2,017,289,049 2,192,705,488 | 2,157,351,244 | 175,416,439 | 8% 35,354,244 -1.64%

han kha

II. TAl SAN | 217,848,932 289,476,273 468,828,745 71,627,341 24.74% | 179,352,472 | 38.26%

DAI HAN

Tai san ¢b dinh | 197,252,731 256,693,502 376,208,978 59,440,771 23.16% | 119,515,476 | 31.77%

TONG CONG 3,775,383,958 | 4,426,144,908 | 5,360,383,196 | 650,760,950 | 14.70% | 934,238,288 | 17.43%
TAI SAN

I. NG PHAI 1,573,352,066 2,061,832,395 | 2,769,848,956 | 488,480,329 | 23.69% | 708,016,561 | 25.56%
TRA

No ngan han 384,025,949 491,277,509 5,528,946 107,251,560 | 21.83% | 485,748,563

No dai han 1,189,326,117 1,570,554,886 | 2,764,320,010 | 381,228,769 | 24.27% | 1,193,765,12 | 43.18%

4

II. VON CHU | 2,202,031,892 2,364,312,513 | 2,590,534,240 | 162,280,621 | 6.86% | 226,221,727 | 8.73%

SO HOU

Vén gép caa | 700,000,000 700,000,000 700,000,000

chu

Loi nhuan sau | 1,502,031,892 1,664,312,513 | 1,890,534,240 | 162,280,621 | 9.75% | 226,221,727 | 11.97%

thué chua phan

phéi

TONG CONG | 3,775,383,958 4,426,144,908 | 5,360,383,196 | 650,760,950 | 14.70% | 934,238,288 | 17.43%

NGUON VON

(Ngudn: Phong ké toan-Vietlink)
2.2. Két qua hoat @ong kinh doanh ciia Cong ty TNHH Vietlink

2.2.1. Két qua hoat dgng kinh doanh ciia Céng Ty qua 3 nim gin diy
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Bdng 2.4: Két quda hogt dgng kinh doanh ciia cong ty Vietlink giai doan 2023 — 2025

Pon v tinh: trigu dong

Chi tiéu Nam Nam 2024/2023 Nam 2025/2024
2023 2024 2025 Giatri | % Giatri %
Doanhthu | 11.573 | 12.760| 14.281 1.187 19,43 1.521 11,05
Chi phi 8.237 9.208 | 10.427 971 1|10,5 1.219 11,9
Loinhuan 2.336 3.552 3.854 216 6,47 302 8,5
trude thué
Loi 1.502 1.664 | 1.890,5 162 (6,47 266,5 8,5
nhuan
sau thué

(Ngudn:Phong ké toan-Vietlink)

Trong nhirmg nim tré lai day, két qua kinh doanh cua Cong ty TNHH Vietlink ludn
dat hiéu qua cao, doanh thu va loi nhuan sau thué hang nim khong ngirng ting nhanh.
Nhitng chién lugc va muc tiéu ma ban giam ddc di dé ra 1a rat hop ly. Nam 2024 loi
nhuan ting kha manh so v&i nim 2023, trong d6 loi nhuén trudce thué ting 6,47% tuong
g tang 216 triéu dong, va loi nhuan sau thué ting 6,47% tuong tng tang 162 triéu dong.

Nguyén nhan loi nhuén ting 13 do hai nhén t6:

Muc doanh thu nam 2024 tang so voi nam 2023 14 9,43% tuong ng tdng 1.187
triéu dong, da 1am cho loi nhudn cta cdng ty ting kha manh. Nam bat kip thoi nhu cau
ctia thi trudng dong thoi thu duoc két qua kinh doanh twong d6i kha quan vao nam 2022,
cong ty da ¢y manh cong tac nghién ciru Marketing thong qua viéc chao gié truc tiép va
dich vu phuc vu khach hang ctia cong ty.

Chi phi nam 2024 tang so voi nam 2023 1a 10,5% tuong tng voi gia tri 971 triéu
dong. Trong nam 2023 vat gia tang nhanh trong khi céng ty can phai nhap mot s6 may
moc phuc vu kinh doanh da 1am chi phi tang cao din dén loi nhuén sau thué kha khiém
t6n. Tuy nhién cong ty ciling da kip thoi dua ra cac chinh sach nham cat giam chi phi dé
ung phoé véi cac kho khan.

Nam 2025 lgi nhuan tang manh mé so vdi ndm 2024, trong d6 loi nhuén trudc thué
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tang 8,5% tuong ung ting 302 triéu dong, loi nhuan sau thué ting 8,5% twong Ung ting
226,5 triéu d6ng. Nguyén nhan lgi nhuan ting 1 do hai nhan t6 sau:

Doanh thu nam 2025 tang so véi nam 2024 1a 11,05% tuong tmg tang 1.521 triéu
ddng, gop phan lam cho loi nhuan ctia cong ty ting manh. Nguyén nhan cta viéc ting
nay 1a do cdng ty dat dugc hiéu qua cao trong cong tdc Marketing, nang cao chit luong
dich vu. Pay 1a dau hiéu khang dinh loi nhuan sau thué ctia cong ty ngy cang ting
nhanh, chirmg t6 cdng ty kinh doanh ngay cang cé hiéu qua, va véi Xu hudng nay thi lgi
nhuan sau thué cong ty dat dugc s& ting nhanh hon nita trong tuong lai.

Chi phi ndm 2025 tang so véi nim 2024 1a 11,9% tuong tmg ting 1.219 triéu dong.
Chi phi tang Ia do nhu cau vé dich vu giao nhan tai cdng ty dang ting dan, nhung can
ting vira phai dé dam bao doanh thu c6 thé dat hiéu qua tot nhat nham mang lai loi nhuén

cao nhét cho cong ty.

Nhin chung nim 2025, tinh hinh kinh doanh cua cong ty di dan c6 huéng phat
trién tot hon c4c nam trude. COng ty da co nhiing bién phap nham kich thich, day manh
hoat dong kinh doanh vé& nhiéu mit. Trong twong lai coéng ty can phai nd luc dé day

manh su phat trién hon nira.

2.2.2. Két qua hoat dong kinh doanh tir hoat déng ddng giao nhin

Qua bang sb liéu , ta thiy dugc doanh thu tir hoat dong giao nhan ludn chiém ty
trong 16m va khong nging gia ting so v6i tong doanh thu cia toan cong ty. Cu thé nim
2023 tong doanh thu dat 11.573 triéu dong, sang nim 2024 d ting 1én 12.760 triéu dong
va dén ndm 2025 con sb nay dat mic 14.281 triéu ddng. Diéu nay cho thdy hoat dong

kinh doanh cta cong ty dang c6 su phat trién bén vimng.

Dang cht ¥, doanh thu tir hoat dong giao nhan bang container dudng bién chiém
ty trong 16n trong co cau doanh thu chung va c6 xu hudng gia tang theo timg nam. Nam
2023, doanh thu tir hoat dong nay dat 8.105 tri¢u déng, chiém 70,03% téng doanh thu.
DPén nam 2024 con s6 nay tang 1&én 10.106 tri¢u déng, chiém 79.20%. Dic biét nam 2025
doanh thu tir mang nay tiép tuc ting trudng manh, dat 11.733 triéu dong, chiém ty trong

82,16% trong tong doanh thu cia cong ty.
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Bdng 2.5: Doanh thu t&r hogt dgng giao nhgn cia cong ty Vietlink

Pon vi tinh: trigu dong

Chi tiéu Nam
2023 2024 2025

Té6ng doanh thu 11.573 12.760 14.281
Doanh thu tir giao nhan bang 8.105 10.106 11.733

container duong bién

Doanh thu khéc 3.468 2.654 2.548

Ty trong ctia doanh thu tir giao 70.03 79.20 82.16

nhan bang container bang

duong bién (%)

(Ngudn:Phong ké toan - Vietlink)

Nguoc lai, doanh thu tir cac hoat dong khac cé diu hiéu giam dan, tir 3.468 triéu
ddng vao nam 2023, giam xudng 2.654 tridu ddng ndm 2024 va tiép tuc giam nhe con

2.548 tridu ddng vao nim 2025. Diéu ndy phan anh xu hudng cong ty dang tap trung

ngudn lyc phat trién manh mang giao nhan bang container dudng bién - mot linh vuc

dang dem lai ngudn thu 6n dinh va chiém uu thé r rét trong co cau doanh thu.

Ngoai ra, nhitng chinh sach, chién luoc kinh doanh cua cong ty d cho thay vai tro
quan trong cta hoat dong giao nhan v6i cong ty nhu sau: Giao nhin hang hoa xuit nhap
khau g6p phan tao ngudn vbn cho cong ty, cho viéc duy tri hoat dong kinh doanh. Véi
uy tin ctia minh, cong ty dinh huéng muyc tiéu 1a md rong thi phan, nang cao kha ning
chiém linh thi trudng cia minh. Tir d6 lgi nhuén cao, ddng thoi cé nhiing dinh hudng
va chién luoc phu hop dé khong bi dong trudc nhitng anh hudng xau tir sy bién dong
ctia thi truong dén hoat dong kinh doanh cua cong ty.

2.3. Thuc trang quy trinh giao nhan hang héa nhap khau lé container (LCL) ciia
Céng ty TNHH Vietlink

2.3.1. Pic diém hang hoa nhap khau Ié container (LCL) tai Cong ty TNHH
Vietlink.

Hang hda nhap khau theo hinh thirc LCL tai cng ty bao gom nhiéu nhém mat
hang nhu: linh kién dién ti, thiét bi may méc nho, hang tiéu ding, nguyén phu liéu dét
may, san pham nhua, hda chat khdng nguy hiém, v.v. Sy da dang nay dap (ng nhu cau
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nhap khau véi khéi lugng nho caa cac doanh nghiép vira va nho, c& nhan kinh doanh va
cac don vi san xuét tai khu vuc mién Trung.

Phan I6n hang LCL 1a hang khé, khdng yéu cau diéu kién bao quan dic biét nhu
dong lanh hoic kiém soét nhiét do. Mot s6 16 hang dé v, dé hu hong hoic ¢é gid tri cao
can dugc dong goi can than, ké 16t va dan nhan ky ludng dé dam bao an toan trong qué
trinh van chuyén va luu kho.

Hang héa LCL dugc nhap khau chu yéu tir cac cang 16n ¢ chau A nhu: Thuong
Hai, Tham Quyén, Quang Chau (Trung Quéc); Busan (Han Quéc); Bangkok (Thai Lan);
Singapore

Viéc gom hang doi hoi su phdi hop ky ludng nham tranh rii ro hu hong do va
dap, tron 1an mui hoic ro ri gitra cac loai hang. Chi phi xu Iy (gom hang, chia hang) cao
hon so véi hinh thizc FCL; thai gian xir 1y cling c6 thé kéo dai do phu thudc vao nhiéu
cha hang. Yéu cau vé tinh chinh xac trong phan loai, ghi nhan, va khai bao hai quan cao
hon nham tranh sai st trong qua trinh thong quan.

2.3.2. So' dd quy trinh giao nhan hang hoa nhap khiu lé container (LCL) cia
cong ty TNHH Vietlink

B¢ phan quan

Mai \ , \ e 2
: 1. Dam phan va ki hop dong Dt s o
h¢ khach hang
ca
» 2. Nhin va kiém tra ho so chimg tir |
Congty | s an l E s ” 5 phi !
> > 3. Nhin thong béo hang dén, khai e-manifest Bo’ph.m. =
FWD |; > chimg tir
| A y
Khéch hang 4. Liy lénh giao hang - 8. Luu ho so
A
5. Pua hang vao kho CFS B§ phan
chimg tr
v
,| 6. Khai hai quan va lam thu tuc thong quan By phgngiao |
l nhén van tai
» 7. Giao hang cho khach

Hinh 2.3: So dé quy trinh giao nhdn hang héa nhap khau Ié container (LCL) tai
cong ty TNHH Vietlink.
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2.3.3. Phin tich cac buédc trong quy trinh giao nhan hang hang héa nhap khau lé
container (LCL) cia cong ty TNHH Vietlink

Dé tim hiéu sau hon vé thuc trang nghiép vu giao nhan hang héa nhap khau Ié
container (LCL) cua Cong ty TNHH Vietlink, qué trinh giao nhan hang hoa dugc chia

thanh cac budc cu thé nhu trén:
Bwéc 1: Ky hep ddng nguyén tic giira Vietlink va khach hang
Ngudoi thuc hién: Nhan vién bo phan quan hé khach hang

Vietlink c6 quan hé 1am viéc 1au dai vai cac khach hang nhap khau nén phan 16n
luong hang nhap khau cua cong ty kha 6n dinh. Dbi véi nhimg khach hang cii nay,
Vietlink thudng s& ky hop dong theo 3 thang, 6 thang hodc 1 nim véi mic gia vu dai,
viéc thanh toén s€ dugc thuc hién theo su thoa thuan gitra 2 bén, thong thuong la vao
cudi mdi thang. Va & truong hop ndy, nhan vién bo phan ching tir s& truc tiép 1am viéc
v6i khach hang dé xir ky viéc giao nhan hang hoa. Tuy nhién, Vietlink ciing luén tim
kiém cac khach hang mai c6 ¢6 nhu cau vé van chuyén, giao nhan hang héa quéc té, ...
Thong thudng nhiing khach hang mai thuong ky hop ddng theo tung 16 va thuc hién
thanh toan ngay sau khi viéc giao nhan hang hoéa dugc hoan thanh. Sau khi da thoa thuan
va ky hop ddng véi khach hang, nhan vién quan hé khach hang s& chuyén cho nhan vién
bo phan chang tir thdng tin caa khach hang nhap khau, thong tin vé ngudi xuit khau, 16
hang (tén hang, loai hang, cang béc hang) va yéu cau vé thoi gian tau khai hanh dé xu
ly. Mic du vy, nhan vién bo phan quan hé khach hang van sg tiép tuc theo ddi qua trinh
thuc hién va cung cap thdng tin vé tién do va cac thay doi néu cé vé 16 hang cho khach
cho dén khi hoan thién hop dong véi khach.

Budc nay chi dugc thuc hién khi khach hang st dung dich vu giao nhan hang LCL
nhap

Buéc 2: Nhan va kiém tra ho so chirng tir
Nguoi thuc hién: Nhan vién bo phan ching tir

Dbi véi hang nhap khau LCL tai Vietlink thuong duoc chia thanh 2 truong hop
mét 1a Vietlink c6 quyén khai thac nguyén 1 container hang LCL hoac hai 1a Vietlink
khdng c6 quyén khai thac mét container hang LCL. Viéc xir 1y theo truong hop 1 hay 2
phu thudc vao luong hang LCL, khi gom du 1 container bén ddi tac s& thong tin va phdi
hop vai Vietlink dé xir Iy nguy@n container hang LCL, con khong 2 bén sé& phéi hop xir
ly theo truong hop 2. Tuy nhién, do Vietlink c6 méi quan hé tét véi cong ty co lugng
hang LCL nhiéu la Charterlink nén Vietlink luén phdi hop dé gom céc 16 hang cia khach
hang minh du 1 container nén thuong xu ly theo truong hgp 1. Truong hop 2 thuong
xay ra khi Vietlink 1a ddi tc cia cong ty FWD c6 lugng hang LCL it, lac nay FWD d6
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s& huong chénh léch thong qua viéc ban cude cho ngudi xuat khau va mua dich vu cua
mot bén FWD tha 3.

O trudng hop 1, Vietlink s& két hop véi ddi tac 1a 1 cong ty FWD nuée ngoai dé
gom du 1 container hang LCL, container hang nay s& bao gom ca nhitng 16 hang cua
khéch hang cua Vietlink va caa khach hang cua cong ty dbi tac FWD nudc ngoai do
hoac la cia 1 trong 2 bén. Nhirng khach hang cta Vietlink trong trudng hgp nay la nhirng
ngudi nhap khau chiu trach nhiém thué tau va tra cuéc tai cang dén 1a Pa Ning, Viét
Nam.

Ngudoi nhap khau s& cung cap thong tin vé ngudi xuat khiu cho Vietlink, dua ra
c4c yéu cau veé thoi gian giao, nhan hang tai cang di va dén. Vietlink s& tong hop nhiing
y&u cau nay va giri email cho ddi tac FWD nuéc ngoai. Cong ty FWD nay sé truc tiép
lam viéc voi nguoi xuat khau tai nudc ngoai va thuc hién gom hang. Trong suét qua
trinh thuc hién viéc gom hang va dat tau, FWD nudc ngoai s€ thuong xuyén thong tin
cho Vietlink vé thong tin 16 hang, lich tau, hang tau, cang boc hang, thoi gian du kién
bdc hang Ién tau, thoi gian du kién tau dén. Vietlink dya trén nhitng thong tin nay dé
thdng béo cho khach hang cta minh va dam bao dap umg ding yéu cau caa khach hang
st dung dich vu cua cong ty. Khi gan dén ngay cut-off, cong ty ddi tac s& gui van don
nhap cho nhan vién Vietlink kiém tra. Nhan vién bo phan ching tir cia Vietlink s& kiém
tra thong tin ngudi nhan trén MB/L, ¢ day chinh 1a tén va dia chi cta cong ty Vietlink;
tiép do, kiém tra thong tin vé& nguoi nhap khau trén HBJ/L, thong tin vé cang boc/dd, tau,
chuyén, sb cont/seal c6 dung nhu d3 trao ddi trude do giita Vietlink va ddi tic FWD
khong. Pdng thoi, nhan vién ciing giri HB/L cho khach hang kiém tra dé dam bao céc
thong tin 1a chinh xac trudc khi giao hang. Viéc kiém tra va phan hoi lai vai bén FWD
dbi tac thuong dién ra trong vong 1- 2 ngay va co rat it treong hop sai sét dién ra. Sai
sot thuong nam & cac 15i sai chinh ta, sai tén hozc dia chi cong ty va thudng nhan vién
Vietlink s& gai email yéu cau sira lai cac 16i nay. Sau khi tau chay trong vong 1-2 ngay,
d6i thc FWD s& gui cho Vietlink bo chung tir bao gém 1 MB/L, HB/L cua ting 16 hang
16, cargo manifest va debit note thdng qua email. O budc nay, nhan vién sé kiém tra lai
lan nita MB/L, HB/L va cargo manifest dé dam bao thong tin trén ca 3 loai chiing tir nay
tring khép vai nhau, dic biét la cac thong tin vé cang bdc/ dd, noi giao giao hang, tén
tau, s6 chuyén, s cont/seal, tén hang, loai hang, khdi luong, sé lugng hang, ngay hang
1én tau.

O budc nay, hau nhu chua tiing xay ra sai sot, do nhan vién cia Vietlink da kiém
tra rat can than cac chang tir trong giai doan truéc khi tau khoi hanh va viéc phéi hop
tét gitra 2 cong ty. Cudi cung nhan vién Vietlink s& giri email thong béo cho khach hang
ctia minh vé thoi gian hang 1én tau va thdng bao tau da khoi hanh.
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Vi du Truong hop 1: Vietlink ¢ quyén khai thac nguyén 1 container hang LCL

Duéi ddy dua ra trudng hop Vvé viéc hop tac gitta cong ty Vietlink va ddi tac
Charterlink. Pay 1a mot cong ty c6 nhiéu nam kinh nghiém trong giao nhan hang LCL
nhap khau vao Pa Ning, Viét Nam véi luong hang 6n dinh va mac gia phai ching.
Vietlink va Charterlink da tré thanh ddi tdc ctia nhau hon 11 ndm nén ¢6 su tin tudng va
phdi hop rat tét véi nhau.

Container hang dudi ddy bao gdm 6 16 hang LCL dugc nhap khau tir cang Thuong
Hai dén cang Pa Néng, tén tau va sb chuyén 1a SITC QINGDAO V.2310S, ngay phét
hanh 1a 13/4/2023 (ngay giao hang lén tau), s cont/ seal la UETU 2322610/
SITC162724.

Trén MB/L do hang tau SITC phat hanh cho nguoi giri hang la cdng ty Charterlink
va nguoi nhan hang va nhan thong bao la cong ty Vietlink, trén van don nay ngoai nhitng
thdng tin chung & trén con bao gdm céc théng tin vé tong khdi lugng cua 16 hang 1a
12902200 kgs va thé tich 27,050 CBM. Tong khdi luong va thé tich 16 hang trén MB/L
tring khép vai tong trong luong va thé tich caa 6 16 hang LCL trong Container va trén
cargo manifest.

Trén HB/L do cong ty F WD Charterlink phat hanh cho nguoi giri 12 ngudi xuat
khau 1a Glory Dragon Group Limtited & Hong Kong va ngudi nhan va nguoi théng bao
1a ngudi nhap khau 16 hang, Onewoo Garment Co.LTD ¢ Quang Nam, Viét Nam. Ngoai
nhitng thdng tin chung vé cang bdc/ d&, tén tau, sé chuyén, sb cont/seal, ngay phat hanh,
trén van don con thé hién thong tin vé tén hang 1a Woven Interlining, ma HS: 590390,
khéi lwong 1027 kgs, thé tich 2,300 CBM, tong cong 40 kién. Trén van don thé hién day
1a cudc phi tra sau (ocean freight charge: collect), ngu y rang, ngudi nhap khau, cong ty
Onewoo Garment di sir dung dich vu giao nhan hang LCL nhap khau cua Vietlink, day
la khach hang ma Vietlink sé quan tdm cham soc. Khac véi nhitng van don tra trudc
(ocean freight charge: prepaid), ngudi xuat khau s& sir dung dich vy giao nhan cua
Charterlink va Vietlink chi chiu trach nhiém thong bao hang dén, cung cap Iénh giao
hang cho ngudi nhap khau.
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Hinh 2.4. MB/L do SITC phat hanh (trai) va HB/L do Charterlink phat hanh (phadi)

Cargo manifest do Charterlink phét hanh cho Vietlink thé hién day du cac thdng
tin tén tau va s6 chuyén 1a SITC QINGDAO V.2310S, sb cont/ seal 1a UETU2322610/
SITC162724, loai container 20 feet, noi giao hang Da Néng, tong khéi lugng/thé tich
12902,2 kgs/ 27,050 CBM, thoi gian du kién tau khai hanh 1a 12/4/2023, tong sb B/L 1a
6. Ngoai nhitng thong tin chung nhu trén diy, cargo manifest 13 thong tin chi tiét vé ting
16 hang bao gom céc thdng tin vé s6 B/L, ngudi giri/ngudi nhan/ngudi théng béo, ky ma
hiéu hang hoa, dong goi, md ta, khbi lugng, thé tich, chd y va théng tin van don tra trudc
hay tra sau nhu vi du dudi day
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Hinh 2.5. Cargo manifest do Charterlink phat hanh

O truong hop 2: Vietlink khdng c6 quyén khai thac nguyén 1 container hang LCL

Déi v6i nhitng 16 hang & truong hop nay, nguoi xuat khau s& 13 nguoi mua cudc
tau bién, nguoi xuat khau sé sir dung dich vu cua mot céng ty FWD tai nuwdc xuit khau
va Vietlink chi déng vai tro 13 dai Iy nhan hang nhap khau cua dbi tac FWD d6 ¢ Viét
Nam.

Vi Vietlink khong phai 1a nguoi ban cudc tau cho khach hang nén trach nhiém cua
cong ty chi chit yéu 1a thong bao cho khach hang khi 16 hang dén cang, thuc hién cap
Iénh giao hang cho ngudi nhap khau tai Viét Nam. Sy khac biét ¢ trudng hop 2 so Vi
truong hop 1 1a luc nay ddi tac cua Vietlink khong gom du 1 container hang LCL sau
d6 tryc tiép thué tau va dung tén 13 nguoi giri hang trén MB/L ma s& st dung dich vu
giao nhan ciia mot cong ty FWD thir 3 vai gia cudc ré hon so vai muc gia ban cho nguoi
xuit khau thyc té cua 16 hang d6. Luc nay, cong ty FWD thir 3 nay sé& 1a nguoi gom du
nguyén 1 container hang LCL va thyc hién van chuyén vé dén Viét Nam, ddi tac cua
cong ty FWD tha 3 nay sé la bén co vai tro khai thac nguyén 1 container hang LCL. Do
do6, Vietlink s& khong nhan dugc MB/L do hang tu cip, ma s& nhan dugc 2 HB/L, 1 do
cong ty FWD tha 3 phét hanh véi ngudi nhan va nguoi giri 1an luot 1a Vietlink va dbi
tac cua Vietlink, 1 do cong ty FWD ddi tac cua Vietlink phat hanh véi nguoi giri va
ngudi nhan lan luot 13 nguoi xuat khau va nhap khau thyc té cua 16 hang. Hai van don
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nha nay s& duoc cong ty FWD ddi tac cua Vietlink gui bang cho nhan vién chang tir
thong qua email. Nhan vién s& tién hanh kiém tra cac thong tin tén tau, sé chuyén, sb
con/ seal, cang boc/ d, noi giao hang, thong tin hang hoa (ky ma hiéu, md ta, sé kién,
khdi lugng, thé tich) ...dé dam bao cac thong tin trén 2 HB/L trang khép nhau.

Vi du Truong hop 2:

Duéi déy 1a truong hop vé viéc Vietlink hop tac vai Oriental Logistics Group Ltd
dé giao nhan mot 16 hang LCL. Oriental Logistics Group Ltd ciing 13 mot trong nhiing
dbi tac 1au nam cua Vietlink trong giao nhan hang LCL nhap khau bang dudng bién, tuy
nhién, luong hang LCL cua cong ty vé Pa Néng thudng it hon luong hang cua cong ty
Charterlink.

Do d6, cong ty thuong st dung dich vu cia mét cong ty FWD thur 3, chuyén chiu
trach nhiém gom hang I¢. O vi du nay, Oriental Logistics Group Ltd di sir dung dich vu
giao nhan cua cong ty Panda Logistics Ltd. HB/L do Panda Logistics Ltd phat hanh cho
nguoi gui 1a Oriental Logistics Group Ltd va ngudi nhan la Vietlink. Panda Logistics
Ltd s& lam viéc v4i dbi tac cuia minh 14 cong ty Bee Logistics dé khai thac nguyén
container hang LCL tai Viét Nam, tuong ty nhu truong hop 1 khi Vietlink ¢6 quyén khai
thac nguyén 1 container hang LCL.

Van don thir hai 1a HB/L do Oriental Logistics Group Ltd phat hanh cho nguoi
xuat khau va nguoi nhap khau thuc té 16 hang lan luot 1a cong ty Cortex Textile Fze va
Cortex Viet Nam Garment limited liability company.

@

ORIENTAL LOGISTICS GROUP | 7p

BILL OF LADING Pt

Panda
LOGISTICS
Panda Logistics Ltd.

ORIGINAL o e

Hinh 2.6. HB/L do Panda phéat hanh (trai) va HB/L do Oriental phat hanh (phai)
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Budéc 3: Nhin thong bao hang dén, khai e-manifest
Nguoi thuc hién: Nhan vién bo phan chuang tir
Truong hop 1: Vietlink c6 quyén khai thac nguyén 1 container hang LCL

Trong trudng hop ndy, hang tau s& gui thdng tin vé thong bao hang dén, Debit note

va cac thong tin gdm ma hd so Hai quan va han cudi hoan thanh viéc khai e-manifest
cho Vietlink thdng qua email. Nhan vién sé tién hanh kiém tra cac thong tin trén théng
bao hang dén gdom thong tin nguoi giri/ ngudi nhan/ ngudi théng béo, tén tau, sé chuyén,
s6/ loai container, sé seal, cang bc/ d& hang, noi giao hang, mé ta hang héa, khdi luong,
thé tich, dong goi, ky ma hiéu dé dam bao ching tring khép véi cac théng tin trén MB/L
va sau d6, xac nhan da nhéan thu véi hang tau. Trén thong bdo hang dén con bao gém
chi huéng dan nhan lénh giao hang dién tir va thong tin tai khoan cua hang tau.

Thong bao hang dén dudi diy do hing tau SITC phat hanh va dwgc guri cho

Vietlink thdng qua email.

SITC SITC VIETNAM CO.. LTD. s
ARRIVAL NOTICE ‘

DA NANG OFFXCE 0358 Hiow Forsiomes Bustéing, Mo 131 29 Srvet M3 Chas Dime Danang Gty Vistsen
TEL B3N MM EMAL inboved $ad@eir ve
INSTRUCTIONS YO CHANGE 14O
RAN 8
Whach barg gt veu e dimg o phap stis bia don diém 1 166 e

LI %
e wm e ke g v e By EDO

e ey by dia b email mhin B

AUSO CnvEN
123968 KITC SHENZMEN. 23295

v dom pée. Khb b Nang o gort
bt tranh v dows i 144 O plo

|
T T AN T g 65 v By W B R B S e

NGAN HANG DE CUOC CONTAINER ( NEU €Oy
NHH SITC VIET NaM

et QR ende 82 ding rhip vio webiite  itp Jonkne soc viv hodc

P v sitchie com’ 8F tra ¢ cac thbng tn nhar

. ek i u bify g Tocal charge, bifu phi hey contaimes hang (DEM)
tamer (i eo}

Mandest trém trang Ho: Quan mdt oivs, dF nphe quy khach hing tham

bhao tas e mall gt kem AN

Hinh 2.7. Théong bdo hang dén do SITC phéat hanh
Tiép do6, nhan vién ching tir Vietlink sé tao thong bao hang dén do Vietlink phat
hanh cho tirng khach hang I¢, thong bao hang dén cua Vietlink s& bao gom céc noi dung
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nhu thong tin don hang (bao gom tén tau/chuyén, sé cont/seal, dy kién cang dén, kho
khai thac, van don, nguoi gui/nguoi nhan hang, luong hang, khéi luong, thé tich), thong
bao vé cac khoang Local charge ma khach hang phai thanh toan cho Vietlink dé nhan
dugc D/O, va thong tin tai khoan cia Vietlink. Ngoai ra, Vietlink ciing s& thong bao vé
m4 ho so khai hai quan d6i véi nguoi nhan 1a FWD, va han chét khai e-mani fest. Cudi
cuing, khach hang s& dugc cung cap cac théng bao vé yéu cau nhan D/O va loi khuyén
dé khach hang ma to khai Hai quan dang.

Debit note thé hién cac khoan phi local charge ma Vietlink phai nop trude khi nhan
D/O. Budc cudi cling, nhan vién sé tién hanh khai e-manifest tai trang web Cong Thong
tin Mot cira Québc gia (VNNSW). Sau khi tién hanh dang nhap vao hé théng, nhan vién
s& bam lan luot Bo giao thdng van tai, Cuc hang hai, Quan 1y hd so cip phép dé vao
trang Quan 1y ho so tau bién xuat nhap qua canh nhu hinh minh hoa duéi day.

Hinh 2.8. Giao dién trang Qudn ly hé so tau bién xudt nhdp quéa canh cia Vietlink

Dua trén ma Hai quan duoc hang tau gui, nhan vién s& bAm chon vao 1 & trong
muc S6 khai hai quan. Trang web s& hién 1én Giao dién khai e- manifest bao gom céac
thdng tin vé tén hd so (ma ho so), loai hd so, khu vuc hai quan, tén tau, s chuyén,...
nhan vién s& kiém tra lai dé dam bao diing tén tau, s6 chuyén va dung véi ma ho so khai
hai quan.

Sau d6, nhan vién bam chon nit Van don gom hang dé thyc hién khai cac thong
tin dya trén HB/L. D6i voi nguyén container hang LCL, nhan vién s& phai thuc hién
khai ting 16 hang 1én trén hé thong nay. Sau khi hoan tat viéc dién va kiém tra lai théng
tin, nhan vién bam cap nhat 1a hoan thanh viéc khai e-manifest.
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Péi voi nhitng 16 hang LCL ¢6 ngudi nhan 1a mot cong ty FWD thi nhan vién sg
phai thuc hién thém budc phan quyén dé cong ty FWD d6 c6 thé khai e-manifest 1én
Cong Thdng tin mot cira qudc gia. Viéc phan quyén dugc thuc hién don gian hon bang
cach chon Gan quyén khai b sung tai trang Giao dién khai e-manifest va cap nhat tén
tai khoan 1a ma s6 thué cua cong ty FWD can duoc phan quyén.

Tai giao dién Quan 1y hd so tau bién xuat nhap qué canh, nhitng hd so 6 chir Tao
méi tai cot Hai quan 1a nhitng ho so chua duoc giri 18n Hai quan kiém tra va théng quan.
Va do d6, nhan vién c6 thé stra ddi, b6 sung nhitng thiéu sét trong qua trinh cip nhat
thong tin van don. Tuy nhién, d6i v&i nhitng hd so c6 chit Théng quan va hién 6 mau
xanh |4 cy tai cot hai quan thi viéc stra doi hay bo sung to khai s& bi phai tén mot khoan
phi phat do khai sai hoic khai tré e-manifest va viéc thuc hién s& duoc tién hanh nhu
sau:

Tai trang Quan Iy hd so tau bién xuit nhap qué canh, nhan vién bam chon Yéu cau
stra d6i dé tao phiéu Y8u ciu sira d6i. Sau khi luu yéu cau xong, nhan vién s& vao Giao
dién khai e- manifest va tién hanh khai théng tin van don, sau d6 chuan bj mét bo van
don gidy dé lén nop truc tiép cho Hai quan.

Truong hop 2: Vietlink khdng cé quyén khai thac nguyén 1 container hang LCL

Thong bao hang dén ¢ trudng hop 2 s& duoc nhan théng qua mot cong ty FWD c6
quyén khai thac nguyén container hang LCL tai Viét Nam. Cong ty nay s& gui cho
Vietlink thong bao hang dén, khoan phi local charge can phai nép dé d6i lay Iénh giao
hang, théng tin v& ma hd so Hai quan va han cudi khai e-manifest 1én Céng Thong tin
mét ctra Qudc gia. Vietlink s& tién hanh kiém tra théng tin vé nguoi gui, tén tau, sb
chuyén, sé cont/ seal, sé van don, cang bc/ d& hang, noi giao hang, thong tin vé hang
hoa (sé lugng, tén hang, khéi lugng, thé tich) ¢é dam bao céc théng tin 1 tring khop
voi HBJ/L.

Sau khi xé&c nhan viéc kiém tra khdng c6 sai sot, nhan vién s& thuc hién tao théng
bao hang dén do Vietlink phat hanh va guri cho nguoi nhap khau thuc té thong qua email.

Duéi day 1a thong bao hang dén do cong ty c6 quyén khai thac nguyén container
hang LCL tai Viét Nam, Bee logistics phat hanh cho Vietlink va mau théng béo hang
dén do Vietlink phat hanh cho ngudi nhap khau thuc té, Cortex Viet Nam Garment
limited liability company.
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Hinh 2.9: Théng bdo hang dén do Bee Logistics phat hanh (trai) va do Vietlink phat hanh
(phai)

Sau d6, nhan vién Vietlink sé& khai e-manifest cho 16 hang trén Cong Théng tin mot
ctra Qudc gia, cac budc thuc hién trong ty nhu ¢ truong hop 1. Tuy nhién, lac nay, nhan
vién Vietlink s& khong thuc hién budc phan quyén, do ngudi nhan & trudng hop 2 12 nha
nhap khau thuc t& ma khdng phai 12 1 cong ty FWD. Viéc sira doi va bd sung cac thiéu
sot duoc giai quyét twong t nhu & truong hop 1.

Bwéc 4: Ly Iénh giao hang
Nguoi thuc hién: Nhan vién bo phan chuang tir

Sau khi nhan vién nhan dugc thong bao hang dén tir hang tau nhu & truong hop 1
hoac mot cong ty FWD nhu ¢ trudng hop 2 thi s& tién hanh lay 1énh giao hang theo nhu
huéng dan dugc ghi trong thong bao hang dén. Thong thudng dé nhan dugc lénh giao
hang, Vietlink phai thuc hién thanh toan cac khoan phi local charge cho hang tau hoac
cong ty FWD, dong thoi trinh xuat trinh cac gidy to nhu thong bao hang dén, gidy gioi
thiéu, chimg minh thu cta nguoi di nhan, van don gbe (truong hop nhan hang bang van
don goc), van don copy (truong hop nhan hang bang dién giao hang hoac Seaway bill).

Vi du:

Truong hop 1: Vietlink ¢ quyén khai thac nguyén 1 container hang LCL O vi du
nay, lénh giao hang dugc thyc hién dién tir thdng qua email, nhan vién khéng can truc
tiép dén dai ly cua hang tau tai Pa Niang dé d6i lénh giao hang. Dua trén huéng dan
dugc ghi cu thé trong thong bao hang dén, nhan vién sé& thyc hién cac budc nhu sau:
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Nhan vién ching tir thuc hién thanh toan cac khoan phi local charge trong debit
note bang cach chuyén khoan vao s tai khoan cua Cong ty TNHH SITC Viét Nam, sau
d6 giri mail dén Cashier.dad@sitc.vn véi tiéu ¢é 1a NHAN EDO/ SITGSHDAQ560076/
SITC QINGDAO/ 23108 dé yéu cau nhan héa don dién tir. Tiép d6, nhan vién s& gui
cac ching tir gdm Thong bao hang dén, sb hoa don dén dia chi edo.dad@sitc.vn bing
email d3 dang ky nhan Iénh giao hang dién tir - EDO véi hing tau dé yéu cau nhan EDO.

Van don dugc vi dy & day 13 van don surrendered nén s& khong can phai xuét trinh
tai van phong SITC ma EDO s& dugc gui truc tiép thong qua email di dang ky nhan
lénh sau khi nhan vién hoan tét tat ca cac budc trén.

Can cu trén 1énh giao hang cua hang tau SITC, Vietlink sé phat hanh cho nguoi
nhap khau Iénh giao hang khi cong ty nhan duoc khoan thanh toan phi Local charge néu
c6 va van don gbc trong trudng hop nhan hang bang van don géc.

Trong vi du vé cong ty Onewoo Garment Co.,LTD nhan hang bang van don gc
nén s& phai gai van don gbc vé van phong cua Vietlink. Cac khoan phi local charge
dugc tinh vao trong gia cudc tau ma Vietlink ban cho cong ty nén s€ dugc thanh toan
dua trén thoa thuan gitra 2 bén va thong thuong viéc thanh toan sé€ dugc thuc hién vao
cubi mdi thang.

SITC . SITC VIETNAM Co,, LD, = VI(-lllnk Co.. l,ul
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Hinh 2.10. Lénh giao hang cia SITC (trai) va Vietlink (phai)

Truong hop 2: Vietlink khong ¢ quyén khai thac nguyén 1 container hang LCL
O vi du nay, dé nhan duogc lénh giao hang, nhan vién Vietlink s& phai thanh toan cac
khoan phi Local charge va mang theo Gidy gigi thiéu nhu yéu cau trong théng bao hang
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dén cua Bee Logistics. Van don duogc vi du dudi ddy 13 van don surrendered nén Bee
Logistics s& kndng yéu cau Vietlink xuat trinh van don gbc. Sau khi da hoan tat cac buéc
trén day, nhan vién Bee Logistics sé gui I1énh giao hang dién tir thdng qua email cho
nhan vién chang tir Vietlink.

Vi nhan hang theo van don surrendered nén Vietlink khong yéu cau Cortex Viet
Nam Garment limited liability company giri van don gdc vé cong ty, dong thoi ngudi
nhap khau ciing khong c6 cac khoan phi Local charge can thu nén ngay khi nhan dugc
D/O tur Bee Logistics, nhan vién Vietlink sé phat hanh Iénh giao hang cho nguoi nhap
khau la Cortex Viet Nam Garment limited liability company.

Hinh 2.11. Lénh giao hang do Bee Logistics phat hanh (trai) va do Vietlink phat hanh
(phai)
Buéce S:Dwa hang vao kho CFS

Nhan vién thuc hién: Nhan vién hién truedng bo phan giao nhan van tai duong bién
Budc nay chi &p dung khi Vietlink c6 quyén khai thac 1 container hang LCL. Sau khi
bo chimng tir gém HB/L va cargo manifest ddy du va chinh xac & cudi buéc 2, ban copy
s& duoc giri cho nhan vién hién truong. Nhan vién s& tiép tuc chuan bi thém céc chung
tu: To xin rat hang tir Container vao kho cang Bang Danh sach céc 16 hang Ié va tap hop
thanh mot bo hd so gidy nop cho Hai quan. Bo hd so duoc chuan bi chinh xac va day du
thi hai quan s& cip to Danh sach container du didu kién qua khu vuc gidm sat hai quan
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cho nhan vién Vietlink. Nhan vién thuong hoan thanh budc nay trudc hoac ngay ngay
tau cap cang Pa Nang.

Duéi day 1a vi du vé to xin rat hang tir Container vao kho cang Tién Sa, Bang
Danh séach cac 16 hang lé.

Sau d6, nhan vién s& khai bdo thdng tin 16 hang va sb container trén trang web
https://eport.danangport.com/ dua trén to Danh sach container du diéu kién qua khu vuc
giam sét hai quan va D/O tir hing tau dé dang ki rat hang. Sau khi dang ky thanh cong,
nhan vién s& théng béo cho bo phan kho cang Tién Sa ddng thoi gui 1 file excel theo
mau cta kho vé thong tin 16 hang. Nhan vién bén kho Tién Sa sau khi tiép nhan xu ly s&
giri cho nhan vién Vietlink théng tin vé thoi gian bbc va d& container tai kho Tién Sa.

Dén ngay d& hang, nhan vién s& nop bo ho so bao gdm Gidy ay quyén (phu luc 2),
Danh sach cac 16 hang 1é cho kho Tién Sa; d¢ong thoi theo ddi viéc d& hang, phan loai
va kiém tra hang theo cargo manifest. Nhan vién s& chup hinh anh ting 16 hang dé lam
bang chiing vé tinh trang hang hoa. Sau khi d& hang xong bo phan kho s& lap tally report
dua trén tinh trang thuc té hang héa va dua cho nhan vién Vietlink.

Nhan vién hién truong ludn thuc hién budc 5 song song voi bude 3 va 4 dé dam
bao viéc rat hang khoi container khéng qua han thoi gian luu vo, luu container mién phi.

Viéc rat hang ra khoi container thuong mat khoang tir 1 dén 2 ngay, trong khi s6
ngdy mién phi luu vo 12 3 ngdy nén nhan vién hién trudong thudng ding ky xép hang
ngay khi nhian dugc I8nh giao hang tir hing tau. D& budc nay duoc thuc hién hiéu qua,
nhan vién b phan hién trudng da ludn phdi hop chit ché véi nhan vién bo phan ching
tur.

Buwdc 6: Khai hai quan va lam tha tuc théng quan

Nhan vién thuc hién: Nhan vién khai hai quan b6 phan giao nhan van tai

Viéc thuc hién khai hai quan va lam thu tuc théng quan phu thugc vao nhu céu
dich vu cua khach hang. Hién nay, khach hang phan 16n déu c6 thé tu thuc hién théng
quan va trach nhiém giao nhan hang héa cia cong ty thuong két thic khi hang hoa da
dugc dat trong kho CFS (hoan thanh budc 5) nhu trong treong hop 1 va sau khi giao
lénh giao hang cho ngudi nhap khau (hoan thanh budc 4) nhu trong truong hop 2. Tuy
nhién khi khach hang c6 nhu cau thong quan thuong sé tién hanh nhu sau:

Tai Vietlink, nhan vién khai hai quan s& 1am viéc truc tiép vai nhitng khach hang
c6 nhu cau ma khong théng qua bo phan chang tir hay bo phan quan hé khach hang.
Viéc ma to khai hai quan sé& thuong dugc thuc hién tai céng ty nhap khau 16 hang hoac
tai Vietlink khi c6 hop ddng uy thac khai hai quan gitra 2 bén. Bo ching tir s& duoc
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khéch hang giao truc tiép hoac théng qua email, zalo cho nhan vién khai bao hai quan
bao gom van don, thong bao hang dén, héa don thuong mai, chi tiét dong goéi hang hoa,
lénh giao hang va cac gidy to khac nhu chieng nhan xuat xt, cac gidy to chuyén nganh
(gidy kiém dich dong/ thuc vat, an toan thuc pham....). Nhan vién s& tién hanh kiém tra
cac loai chung tir vé mat sb luong dé dam bao du céc ching tir can thiét dé thuc hién
khai hai quan cho mot 16 hang va tht hai vé mat noi dung dé dam bao su nhat quan gitra
Ccac chting tir vé thong tin nguoi giri, ngudi nhan, théng tin hang hoa (tén hang, ma HS,
s6 kién, khéi luong, thé tich), thong tin cang bbc/ d&, noi giao hang,... Bo ching tir day
du vé s6 lwong va nhat quan vé mit noi dung la rat quan trong, bai sy bat ky su thiéu
sOt ndo cling s& anh huong dén thoi gian thong quan khong chi 16 hang & hién tai ma
con anh hudng dén két qua phan ludng & nhitng 16 hang tiép theo; do do, viéc kiém tra
chung tir truge khi thong quan 13 mot budc rat quan trong. Tiép d6, nhan vién s& thuc
hién ding nhap vao phan mém khai bao hai quan dién tt ECUSSVNACCS tién hanh
cap nhat cac thdng tin va sé liéu can thiét cua 16 hang vao to khai, sau d6 kiém tra lai
cho dén khi dam bao céc thong tin duge dién chinh xac va cudi ciing bam truyén to khai
cho co quan hai quan.

Sau khi to khai dugc truyén Hé thdng Hai quan sé& tu dong phan ludng cho hang
hoa.

Déi voi két qua ludng xanh, 16 hang da diéu kién thong quan. Ngudi khai hai quan
(nhan vién Vietlink) chi can in to khai Hai quan dién tr va mang dén co quan Hai quan
dé xac nhan "3 théng quan dién ta" sau d6 tién hanh nop day du thué va 18 phi 1a hoan
thanh.

Déi vai két qua ludng vang, nhan vién Vietlink can mang b ching tir va to khai
Hai quan dién tar dén nop cho Hai quan dé kiém tra trong vong 15 ngay ké tir ngay ding
ky to khai. Néu bo chung tir hop 18, Hai quan sé dong dau thong quan sau do tién hanh
nop day du thué va & phi 12 hoan thanh tha tuc théng quan.

Déi voi két qua ludng do, nhan vién khai hai quan Vietlink s& xuat trinh ca hang
hoa tai kho CFS, bo ho so chung tir va to khai Hai quan cho co quan Hai quan kiém tra
trong vong 15 ngay ké tir ngay dang ky to khai. Bé dugc kiém hoa hang, nhan vién
Vietlink s& dén co quan Hai quan va dat lich trugc. Trong qué trinh kiém tra, néu 16 hang
khéng co bat ki sai pham gi thi chi can tién hanh nop thué va 18 phi dy da 12 hoan thanh.
Trong truong hop phat hién nhitng vi pham 16 hang sé khong dugc thdng quan va bi xu
ly theo phap luat.

C6 3 muc do kiém tra thyc té (Theo thong tu 112/2005/TT-BTC):
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« Kiém tra thyc té khong quéa 5% 16 hang: Puoc tién hanh nham dénh gia mic do
tuan thu phap luat hai quan caa cha hang, néu khong c6 dau hiéu sai pham thi két thac
kiém tra, néu c6 thi tiép tuc kiém tra cho dén khi xac dinh dugc muc d6 vi pham

« Kiém tra thuc té 10% 16 hang: Hang héa thuoc dién mién kiém tra thyuc té nhung
co quan hai quan qua phan tich thong tin phat hién thay c6 dau hiéu sai pham, tién hang
kiém tra néu khong sai pham thi két thiic kiém tra, néu c6 thi kiém tra cho dén khi xac
dinh dugc mirc do vi pham.

« Kiém tra thuc té toan bo 16 hang: D4i véi hang hda cé chu hang nhiéu lan vi pham
phap luat vé hai quan.

« Sau khi kiém tra, néu khong phat hién vi pham, to khai duoc tra va tiép theo quy
trinh nhu d6i véi ho so ludng xanh.
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Hinh 2.12. Nhirng muc khong duoc sai trén to khai hai quan

- In to khai

Sau khi nhan duoc két qua x&c nhan to khai dugc to khai thong quan, hé thong béo
két qua phan luong, thué suat nhap khau s& dugc thé hién trén hé thong hai quan dién tu
ECUSS5 - VIET NAMACCS. Nhan vién khai bao hai quan s& giri to khai ¢6 in s thué
phai thu dé khach hang thuc hién nghia vu déng thué cho 16 hang caa minh.

Tong tién thué phai nop:

Tiép theo nhan vién khai bé&o s& tién hanh in ma vach theo cac budc nhu sau:

« Truy cap vao trang wed caa Tong cuc Hai quan
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* Nhan chon "In bang ké m& vach phuong tién chaa hang”
« Nhép cac thong tin dé in ma vach

« Nhan vao "Lay théng tin" Thi hé théng hién thi "Danh sach hang héa du diéu
kién qua khu vuc giam giam sat hai quan

Thoi gian dé hoan thanh viéc khai hai quan va 1am thu tuc théng quan ctia nhan
vién Vietink thuong chi mat tir 1-2 ngay ddi véi nhitng 16 hang ludng xanh, khoang 3-4
ngay dbi véi nhirng 16 hang ludng vang va khoang 1 tuan ddi véi nhitng 16 hang ludng
d6. Pa sb, viéc nop thué va Ié phi thdng quan s& do nguoi nhap khau thuc hién, tuy
nhién, trong truong hop khach hang c6 nhu cau, nhan vién Vietlink s& tién hanh nop
thué thay cho khach hang va s& tinh vao chi phi dich vu khai thué hai quan.

Bwéc 7: Giao hang cho khach

Nhan vién thuc hién: Nhan vién khai hai quan bo phan giao nhan van tai

Déi v&i nhitng khach hang c6 nhu cau sir dung dich vu giao hang tan noi, tir kho
CFS dén dia diém cta nguoi nhap khau, nhan vién Vietlink s& thuc hién thué xe van
chuyén, giri mail dén kho CFS dé ding ki sb xe va thoi gian liy hang. Sau khi ding ki
thanh cdng, nhan vién s& mang bo hd so gdm D/O, t& khai hai quan di duoc xac nhan
thdng quan, gidy uy quyén cua khach hang dé nhan hang tai kho, dong thai thuc hién
thanh toan véi kho cac chi phi béc hang, luu kho. Trudc, trong va sau khi béc hang 1&n
xe, nhan vién s& thudng xuyén luu hinh anh cta hang hoa dé thong tin véi khach hang
tinh trang hang hda cua khach va dé 1am bang ching dam bao.

Buéc 8. Luu ho so

MJ3i phong ban phu trach s& tu thuc hién viéc luu giir hd so.

Nhan vién bd phan quan hé khach hang s& luu giit hop dong.

Nhén vién bo phan ching tir lvu gitr ca ban cieng va ban sao trén may tinh cac B/L,
A/N, D/O, Debit note.

Nhan vién bo phan giao nhan van tai s& thuc hién luu giir cac bang ching hinh anh
vé 16 hang.
2.4. Panh gia quy trinh giao nhan hang héa nhap khau lé container (LCL) bing
dwong bién cia Cong ty TNHH Vietlink
2.4.1. Uu diém va nhwoe diém cia quy trinh

+ Uu diém:

Vi hon 20 nam hoat dong trong linh vuc logistics va giao nhan van tai quéc té,

Cong ty TNHH Vietlink di khang dinh dwoc vi thé uy tin trén thi truong va xay dung
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dugc niém tin viing chac tir phia khach hang trong va ngoai nuéc. Cong ty ludn chd
trong dén viéc thiét 1ap mot quy trinh 1am viéc chuyén nghiép.

Thir nhat, trong qué trinh dam phan va ky két cac hop dong giao nhan hang hoa
nhap khau. Nho vao viéc chuan hda noi dung trong hop dong nguyén tic, qua trinh
thuong luong giita cic bén duogc rat ngan, tap trung chi yéu vao cac yéu té cdt 161 nhu
gia dich vu, phuong thirc va thoi han thanh toan. Piéu nay gép phan nang cao hiéu qua
giao dich, dong thoi tiét kiem thoi gian va ngudn luc cho ca doanh nghiép va khach
hang.

Thir hai, mot wu diém ndi bat khac trong quy trinh giao nhan hang héa nhap khau
& container (LCL) la Vietlink minh bach moi thong tin lién quan dén 16 hang nhu thong
tin thé hién trén van don sé& tily vao quy dinh cua Vietlink theo ting cang dich dén, loai
hang hoa, theo hop ddng ky két... Su rd rang nay gitp cong ty quan ly dé dang tir khau
ki két hop dong, yéu cau dat cho, thanh toan,...tir 6 t6i wu hoa hoat dong theo doi va
quan ly, tranh tinh trang nham 13n — dac biét trong bdi canh van chuyén hang hoéa I¢
container (LCL).

Thir ba, Cong ty TNHH Vietlink ludn duy tri mdi quan hé hop tac 1au dai va 6n
dinh vé6i nhiéu hang tau, co-loader, ciing nhu céc dai Iy uy tin . Diéu nay khdng chi gidp
cong ty da dang hoa cac tuyén van chuyén ma con téi wu hoa chi phi va ting tinh linh
hoat trong viéc sap xép lich trinh van chuyén ciing nhu xtr Iy cac van dé phat sinh. Dong
thoi, méi quan hé hop tac chit ché véi cac co quan Hai quan trong nude 14 mot loi thé
quan trong, gop phan dam bao tién do théng quan, tir d6 nang cao hiéu qua cua toan bo
quy trinh giao nhan hang hoa.

Thr tu, vé& ngudn nhan lyc, doi ngii nhan vién thudc bo phan chung tir va khai bao
hai quan cua cong ty dugc danh gia cao nho ¢o trinh do chuyén mon virng vang, kinh
nghiém thuc tién phong phl va sy am hiéu sau sic cac quy dinh phap luat lién quan.
Nhiéu nhan vién di gin b6 véi cong ty trén 3 nam, ¢ tic phong lam viéc can trong, ti
mi va ludn ra soéat ky ludng thong tin trudc khi truyén to khai chinh thire. Pay 1a yéu to
then chét gitip han ché toi da sai sot trong khau khai bao, dam bao d6 chinh xac cao
trong xt ly chang tir, dong thoi gop phan duy tri tién do giao nhan va nang cao chat
luong dich vu cung cap cho khéach hang.

Khong chi dirng lai & yéu to con nguoi, hé théng phéi hop noi bo gitra cac phong
ban trong cong ty ciing duoc t6 chirc bai ban va hiéu qua. Cac b phan chic nang nhu
kinh doanh, chtng tir, giao nhan va ké toan ludn c6 sy lién két chat chg, dam bao ludng
thong tin dugc luu thong xuyén sudt va kip thoi. Diéu nay khdng nhitng gidp t6i vu hoa
thoi gian xt Iy cdng viéc, ma con ting cudng kha nang phan hoéi nhanh chéng céc yéu
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cau tir phia khach hang, gop phan nang cao ning luc canh tranh cua cong ty trén thi
truong logistics quéc té.

+ Han ché va nguyén nhan

Bén canh nhitng vu diém ndi bat da dat dugc trong qué trinh t6 chac va thuc hién
dich vy giao nhan hang héa nhap khau 1é container (LCL), Cong ty TNHH Vietlink vin
con ton tai mot s6 han ché nhat dinh, anh huong dén hiéu qua hoat dong ciing nhu chat
lwgng dich vu cung cap cho khach hang.

Th nhét, trinh do chuy@&n mén chuyén mon nghiép vu ciia nhan vién van con mot
s6 han ché: dic biét d6i véi viée tang luc lwong doi ngli nhan vién moi tai cac vi tri lién
quan dén khai bao hai quan va xur Iy chimg tir. Ddn dén nhan su ¢ cac bo phan nay con
thiéu kinh nghiém thyc té, chua thanh thao trong viéc ap dung cac quy dinh phép 1y hién
hanh, dong thoi con han ché trong kha nang xir Iy linh hoat cac tinh hudng phét sinh
trong qua trinh thyc hién dich vu.Nhiing han ché néu trén din dén viéc thao tac nghiép
vu nhu khai bdo ma HS code, kiém tra tinh hop 1€ ctua chung tir, xac dinh thué nhap
khau... thudng xuyén xay ra sai sot. Cac sai sot nay khong chi anh huong dén tién do
thong quan hang héa ma con co thé phat sinh thém chi phi nhu phi luu kho, lwu bai hoidc
chi phi xtr Iy vi pham hanh chinh. Piéu nay 1am giam hiéu qua van hanh va anh hudng
dén muc d6 hai 1ong cua khach hang. Nguyén nhan cta han ché nay 1 do cong tac dao
tao va bdi dudng chuyén mon tai cong ty van chua duoc trién khai mot cach hé théng
va dinh ky. Viéc cap nhat kién thic méi chu yéu thong qua hinh thic chia sé ndi b,
thiéu chuong trinh ddo tao chuyén sau, khién nhan vién gip kho khin trong viéc theo
kip céc thay doi lién tuc vé chinh sach hai quan, thué quan va cic quy dinh phép 1y lién
quan. Diéu nay phan nao han ché kha ning thich tng va ning cao ning luc canh tranh

cua doanh nghi¢p trén thi truong.

Thir hai, kho khan trong cong tac khai bao hai quan: Khai bdo hai quan la mot
budc quan trong trong quy trinh nhap khau hang hda. Tuy nhién, cong tac nay tai cong
ty Van gip khong it kho khan, dén tir ca yéu té noi bo va tir phia khach hang. Trong
nhiéu truong hop, khach hang gui ching tir khong day di hodc cung cap thong tin chua
chinh xéc (sai tén hang, sai s lwong, gia tri hang hda...), bugc nhan vién phai lién hé
chinh stra nhiéu lan, 1am kéo dai thoi gian xtr ly va anh huong truc tiép dén tién do thong
quan., cac quy dinh lién quan dén hang hoa dic thu (nhu hang c6 diéu kién, hang kiem
dich, v.v...), nén khi phéat sinh tinh hudng ngoai du kién, cong ty thuong mat nhiéu thoi
gian xir ly hoac phai nho dén cac don vi trung gian, 1am giam tinh chi dong va ting chi
phi dich vu. Nguyén nhan cia han ché nay 1a do ning luc khai béo hai quan cua doi ngii
nhan su chua dong déu, dic biét 1a trong viéc xir 1y cac 16 hang c6 diéu kién, hang can
kiém tra chuy@n nganh hoac 4p ma HS phic tap, dan dén viéc xur Iy mat nhiéu thoi gian
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va dé xay ra sai s6t. Bén canh do6, cong ty hién chua xay dung duoc quy trinh chuan hoa
trong viéc ra soat va kiém tra chtng tir dau vao, khién nhitng 13i sai tir phia khach hang
(nhu sai tén hang, sai sé luong, sai tri gia...) khong dugc phét hién va chinh sua kip
thoi. Mit khac, nhiéu khach hang con thiéu hiéu biét vé cac quy dinh phap 1y lién quan
dén thu tuc nhap khau, dan dén viéc cung cap thong tin khong day da hoic sai léch.
Ngoai ra, sy phdi hop giita c4c bo phan trong cong ty nhu kinh doanh, ching tir va giao
nhan con chua that su hiéu qua, gy cham tré trong phan hoi va xu 1y cac tinh huéng
phat sinh.

Thir ba, Han ché trong cdng tac van chuyén noi dia: Van chuyén noi dia la cong
doan cubi cung nhung dong vai tro khéng kém phan quan trong trong chudi cung ang.
Tuy nhién, hién nay cong tac van chuyén hang LCL cuaa cong ty van con nhiéu diém bat
cap. Cu thé, vao cac mua cao diém (nhu truéc Tét, cudi quy...), lugng don hang ting
manh nhung d6i xe van tai noi bo cua cong ty khong duoc mé rong twong xung, dan
dén tinh trang thiéu phuong tién. Khi khong dap tng da nhu cau, cdng ty budc phai thué
ngoai, tir 6 lam ting chi phi, giam kha ning kiém soat chat lugng va tién d6 giao hang.
Nguyén nhan cta han ché nay 1a do chu yéu xuat phat tir viéc chua c6 chién luge dau tu
va mé rong doi xe van tai pha hop vai nhu cau thuc té, dic biét 1a vao cac thoi diém cao
diém trong ndm. Cong ty van chi yéu dua vao doi xe sdn c¢d véi quy md han ché, chua
c6 ké hoach linh hoat vé nguén luc vén tai dé tng pho véi su gia ting dot bién vé khoi
lwong don hang. Bén canh d6, hé théng theo dbi va diéu phdi phuong tién con mang
tinh tha cong, thiéu sy hd tro tir cac phan mém quan ly van tai (TMS), dan dén viéc phan
b6 xe chua tdi wu va thiéu kip thoi trong xir 1y don hang gip. Ngoai ra, cong ty ciing
chua xay dung dugc mang ludi dbi tc van tai thué ngoai 6n dinh, ¢ chat luong kiém
soat rd rang, khién mdi khi phét sinh nhu ciu thué ngoai dot xut, chi phi thuong cao va
muc d6 chu dong bi han ché. Nhirng nguyén nhan nay khéng chi lam gia ting chi phi
van chuyén ma con anh huéng dén uy tin dich vu giao hang cua cong ty trong mat khach
hang.

2.4.2. Cac yéu té anh hwéng va rii ro trong hoat dgng giao nhan hang héa
2.4.2.1. C4c yéu té anh hwéng dén hoat dong giao nhan hang hoéa
2.4.2.1.1. Nhan t6 bén trong

+ Ngudn nhan luc caa doanh nghiép

Nguon nhan luc cia cong ty chinh 13 diéu quan trong nhat d6i vai mot cong ty.
Ngudn nhan luc trong hoat dong giao nhan doi hoi c6 trinh do cao vé chuyén mén, gioi
ngoai ngir, am hiéu vé phat luat, giao tiép tét va ciing do6 1a sy nhay bén trong viéc nam
bat thi truong dé dua ra nhiing quyét dinh tét nhat.
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Bén canh do, trinh d6 va niang lyc quan ly caa lanh dao ciing 1a mot nhan té quan
trong lam nén thanh cong cua mot doanh nghiép. Nguoi 1anh dao tot 1a ngudi o trinh
d6 chuy&n mén cao, kha ning nhin xa trong rong, quyét doan dé dua ra nhiing quyét
dinh dung din. Pong thoi cling 14 nguoi c6 kha ning quan ly giao tiép tét tao ra moi
truong lam viéc thoai mai, than thién, giip nhan vién phat trién dugc téi da kha ning
caa minh.

+ Ngudn lc tai chinh

Khi ¢6 ngudn luc tai chinh day dua, cong ty khdng chi dau tu cho viéc nang cip
trang thiét bi co s& vat chat, ky thuat ma con c6 thé chu dong hon trong viéc quay vong
vén kinh doanh gidp céng ty cha dong hon trong viéc thué nha xudng, kho bai, tién hang
lam tha tuc khai hai quan, nop thué xuat nhap khau cho khach hang khi cung cap dich
vu giao nhan hang hoa quéc té.

Néu khdng c6 vén hoic thiéu vén s& gay anh huong Ion dén qua trinh hoat dong
kinh doanh.

+ Co s& vat chét ky thuat

Giao nhan hang hoa nhap khau doi hoi cdng ty phai cé trang thiét bi day du, dap
rng nhu cau ngay cang khit khe cua khach hang, nhu hé théng kho bai chtra hang, luong
dau xe van chuyén va cac loai xe chuyén dung, trang thiét bi lién lac may tinh két ndi
internet, cac phuong tién vién thdng qudc té, cac phuong tién dung quan 1y. Co s vat
chat day du va khdng nging nang cao va cai tién mai c6 canh tranh trong méi truong
giao nhan ngay cang phat trién manh mé nhu hién nay.
2.4.2.1.2 Nhan té bén ngoai

+ Bbi canh quéc té

Tinh hinh va sy bién dong cua thi truong quéc té déu gay anh huéng 16n dén hoat
dong giao nhan..Khi hoi nhap, khéi luong hang hoa trong nudc san xuat s& 1on hon,
cling véi su van chuyén, doi luu giita cac nude doi tac tang 1én, day sé& 1a co hoi dé mo
rong thi truong logistics khong chi phat trién theo huéng san xuat, ma con c6 co hoi
tham gia sdu hon vao nhiing trung tdm giao dich van tai cua thé gioi. Céac cong ty
logistics c6 thé thuc hién cung cap dich vu van tai, logistics va cang bién trong mot quéc
gia khéc, néu noi luc cong ty 16n manh, quan Iy tét hon thi s& canh tranh dé dang hon
trén trudng qubc té.

Bén canh tao ra co hoi cho doanh nghiép nganh van tai Viét Nam ra nudc ngoai,
thi cac doanh nghiép logistics Viét Nam phai d6i mat vai cac thach thic tir hoi nhap nhu
canh tranh véi cac nha dau tu nuéc ngoai tham gia vao thi truong Viét Nam, doi hoi
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cong ty phai nang cao chat lugng dich vu, kha nang quan Iy & quy md toan cau, nhat la
ngudn luc con ngudi, kha ning tiép can tai chinh. Phai cung tng dich vy kho bai dat tiéu
chuan quéc té thay cho cac kho bai kém nhu hién nay va viéc van chuyén ciing phai
dung gio hon, cac chudi cung tng cho khéch hang phai dat tiéu chuan tot hon hién nay.

+ Co ché quan 1y vi mé cua Nha nudc

Véi toe do tang truong kinh té dugc ky vong vao nam 2022 sé& tang 1én 7,9% va
6,5% vao nim 2023 va kim ngach xuat khau ting khoang 6-8% so v6i nam 2021. Trong
nam 2021, kim ngach xuat khau hang héa wéc tinh chiém 93,8% tong kim ngach xuat
khau, dua Viét Nam vao nhoém 20 nén kinh té hang du thuong mai qudc té. Viét Nam
hién dang 1a diém dén hap din cua cac nha dau tu. Day 14 thi truong dugc danh gia nhidu
tiém ning, 13 mot "miéng banh ngon” va can phai ¢ su phdi hop, chung tay giira cac
bo, nganh va doanh nghiép dé phat trién.

Cac co ché quan ly va chinh sach hd trg caa Nha nuée déu cd anh hudng rat 16n
dén hoat dong giao nhan hang héa xuat khau. Trong diéu kién nganh van tai dang gap
kho khin, van con an chtra nhiéu rai ro & hién tai thi rat can sy can thiép, dong hanh caa
cac co quan chtrc ning trong nganh vé viéc quan ly, tham chi con c6 mét vai bo phan
lam kho doanh nghiép trong qua trinh xuét khau hang. DAy ciing chinh 1a cac kho khin
cling nhu tré ngai ma cac doanh nghiép hoat dong trong nganh dang quan tam. Viéc
nuéc ta hoi nhap TPP gidp cit giam thué xuat nhap khau s& gop phan cai thién dang ké
tinh hinh xuat nhap khau nuéc ta, tao diéu kién cho cac cong ty Logistics phét trién
manh vé dich vu giao nhan hang hda bang phuong thirc van tai dudng bién.

+ Nhan t6 chinh trj, phép luat

Sy 6n dinh chinh tri, x& hoi cia mi quéc gia khdng chi tao diéu kién cho quéc gia
d6 phat trién ma con 1a mot trong nhiing yéu té dé cac qubc gia khac va thuong nhan
ngudi nudc ngoai giao dich va hop tac vai quoc gia do.

Nhiing bién dong trong méi trudng chinh tri, x& hoi & nhitng quéc gia co lién quan
dén hoat dong giao nhan s& anh huong rat 16n dén quy trinh giao nhan hang hoé xuat
khau bang duong bién. Vi du nhu, & Ukraine c6 tinh hinh chinh tri bién dong, dang c6
xung dot vil trang xay ra thi s& khdng thé tién hanh hoat dong nhan va giao hang dén tay
ngudi nhan hang hozc tau bién phai thay di 19 trinh néu ¢ di qua nude d6. Nhitng bién
dong vé chinh tri, x& hoi sé& 1a co sé dé xay dung nhiing truong hop bat kha khang va
kha ning mién trach nhiém cho ngudi chuyén cha ciing nhu ngudi giao nhan.

Do pham vi hoat dong & day 1a giita cac qudc gia trén thé gisi véi nhau, cho nén
luat phap &p dung & day 1a luat phap qudc té. Nhimg nguoi chuyén chg nén am hiéu luat
phap qudc té, ciing nhu nhitng luat phap cua nhiéu quéc gia khac.
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Viéc giao nhan hang hoa xut khau bang duong bién anh huong boi cac quy pham
phap luat qudc té (cac Cong wdc Vé van don van tai, Cong uéc vé hop ddng mua ban
hang hod ...); cac van ban quy pham phap luat caa Nha nude Viét Nam vé giao nhan van
tai, cac hop dong va tin dung thu...

+ Pic diém cua hang hoa

MJi loai hang hoé lai co dic diém riéng cta né. Vi du nhu hang néng san 12 loai
hang mau hong dé bién d6i chat luong con hang may méc ky thuat, thiét bi lai thuong
cong kénh, khéi luong va kich ¢ 16n, ... Chinh nhiing dac diém riéng biét nay cua tirng
loai hang dé nham bao dam chét luong cua hang hoa trong qué trinh giao nhan va van
chuyén hang hoa.

Bén canh d6 véi mdi loai hang hod thi s& ¢6 nhiing loai chung tir riéng dé ching
nhan chat lugng va pham chét caa ching. Tuy theo yéu cau cua hai quan hoic theo cac
chung tir thanh toan duoc quy dinh trong L/C ma nguoi giao nhan phai chuan bi cac loai
chung tur cho phu hop.

+ Bién dong thoi tiét

Thoi tiét 12 yéu té quan trong va anh huéng rét 16n dén viéc giao nhan hang héa
bang duong bién, n6 anh hudng dén téc do van chuyén hang hda va thai gian nhan hang.
C4c rui ro bang duodng bién 1a khdng thé doan truéce duoc va vi vy da hinh thanh nén
cac cong ty bao hiém dé dbi phé véi cac rui ro d6 ddi véi hang héa cling nhu ddi véi
phuong tién van tai.

Tac dong cua thoi tiét nhu gié manh c6 thé 1am giam téc do, ting chi phi nhién
licu, anh hudng dén cong tac td chic van tai, gio 1on tao song 16n, ting tinh 1ic cua tau,
giy kho khin cho cong tac xép d&. Nhiing anh huéng cia swong mu 1am tée do tau di
bién giam, kéo dai thoi gian hanh trinh dan téi ting chi phi khai thac, giam hiéu qua
kinh té. Yéu t6 thoi tiét cling 1am cho chat lwong hang hoa bi anh hudng truc tiép va
gian tiép, day ciing 1a nguyén nhan gy ra cac tranh chap khi nhan hang khong diing voi
hop do6ng ngoai thuong hay hang mau.

+ Con nguoi

Hoat dong giao nhan hang hoa bang duong bién cua cac cong ty Logistics con chiu
anh huong siu sac bai cac nhan té con ngudi. Trinh d6 cua ngudi t6 chire, diéu hanh
hoat dong giao nhan ciing nhu nhan vién tham gia truc tiép qua trinh giao nhan s& tac
dong khong hé nhé ddi vai quy trinh chung cia toan bo qué trinh tir giao hang dén nhan
hang. Dé qua trinh giao nhan dién ra thuan lgi doi hoi nhan sy ciia cong ty phai ¢ nghiép
vu chuy@n mén sau vé van tai container trong day chuyén logistics, dong thoi Ky nang
tin hoc va ngoai ngir rat can thiét doi vai nhan su nganh nay. Cac kién thic va ki nang
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do6 s€ giup cho ho thuc hién thanh thao chuyén nghiép cac nhiém vu duogc giao, tranh
nhiing sai s6t khong dang c6, lam giam céc thao tac cong viéc, gop phan giam thoi gian
van chuyén, ting kha nang xir ly tinh hubng bat thuong xay ra.

Ngoai ra, vi diéu kién méi truong Viét Nam kha khic nghiét cung vai ap luc cong
viéc cao 1a dic thu caa nganh xuat nhap khau, do d6 doi hoi nhan vién phai c6 suc khoe
va tam ly tét dé sin sang véi moi cdng viéc duoc giao.

+ Co s& vat chét, cdng nghé thong tin

Co sé ha tang va trang thiét bi cua cac doanh nghiép giao nhan gom vin phong,
kho hang, phuong tién van tai, phuong tién béc dd hang hoa, cong nghé bao quan va luu
kho, céc thiét bi cong nghé théng tin quan ly... Néu thiéu cac co s& ha ting va trang thiét
bi d6 thi hoat dong giao nhan hang hda sé tré nén kho khan trong tinh hinh ngoai thuong
phat trién hién nay. Khi c6 day du trang thiét bi s& thuan loi hon trong viéc gom hang,
lam hang, chuan bi va kiém tra hang, gitp chu dong vé thoi gian va chi phi, tir d6 c6
dugc chi phi thip trong khau 1am hang giGp cho loi nhuan dugc ting cao. Ddng thoi,
V6i sy phat trién caa céng nghé thong tin, cong ty hoat dong trong linh vuc giao nhan
c6 thé quan ly moi hoat dong ctia minh va thdng tin khach hang, hang hoa théng qua cac
hé théng may tinh.
2.4.2.2. Rii ro trong hoat ddng giao nhan hang héa nhap khau

Trong hoat dong giao nhan hang hoa nhap khau hang ¢ (LCL) bang dudng bién,
doanh nghiép thuong phai déi mat véi nhiéu rai ro khac nhau do dic diém hang hoa
dugc gom chung nhiéu cha hang trong ciing mot container. Nhiing rai ro nay c6 thé anh
hudng truc tiép dén thai gian giao hang, chi phi, chit luong hang ha va uy tin caa doanh
nghiép giao nhan.

1. Rui ro vé ching tir

Pay 1a rai ro xay ra kha phé bién trong qué trinh nhap khau hang hdéa. Ching tir
c6 thé bi sai thong tin vé tén hang, sé luong, ma HS, nguoi nhan hang hoac thiéu cac
gidy to can thiét nhu van don, hoa don thuong mai, phiéu dong goi, gidy chiing nhan
xuat xix (C/0). Khi chizng tir khdng chinh xac hoic khong dong nhat gitra cac gidy to s&
dan dén viéc khai bao hai quan gap kho khin, hang hoa bi gitr lai dé kiém tra hoic cham
thong quan. Diéu nay 1am phat sinh thém chi phi luu kho, luu bai va anh huong dén thoi
gian giao hang cho khach.

2. Rui ro hu hong va mat méat hang hoa

Do hang ¢ duge dong ghép chung container v&i nhiéu loai hang khac nhau nén
nguy co va dap, 6 v& hoic anh huong chat lugng hang héa twong ddi cao. Trong qua
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trinh béc xép, van chuyén hoic thao hang tai kho CFS, hang hda c6 thé bi that lac, thiéu
hut hodc hu hong néu khong dugc sip xép va bao quan diung quy cach. D4i véi cac mat
hang dé v&, d& am hoic c6 gi tri cao thi mtc d6 rui ro cang 1on.

3. Rui ro cham tr& trong qué trinh van chuyén

Lich tau thay doi, tau dén cham, On tic tai cang hoic thoi tiét xau Ia nhitng nguyén
nhan thudng gay cham tré trong hoat dong giao nhan hang nhap khau duong bién. Ngoai
ra, viéc cham lay lénh giao hang, cham 1am thu tuc hai quan hoac thiéu phuong tién van
chuyén néi dia ciing 1am kéo dai thoi gian giao nhan hang héa. Piéu nay anh hudong dén
ké hoach san xuét, kinh doanh cua khach hang va lam giam chat luong dich vu cua
doanh nghiép giao nhan.

4. Rui ro phét sinh chi phi

Trong qué trinh nhap khau hang 1é, doanh nghiép c6 thé phat sinh nhiéu khoan chi
phi ngoai du kién nhu phi luu container, phi luu kho bai, phi stra to khai, phi kiém hoa
hodc phi nang ha hang héa. Néu nguoi giao nhan xt ly ching tir cham hozc khong theo
doi sat tién do hang veé thi cac khoan chi phi nay s& ting 1én, gdy anh hudng dén loi
nhuan cua doanh nghiép va khach hang.

5. Rui ro trong qua trinh thdng quan

Mot s6 mat hang nhap khau thudc dién kiém tra chuy@n nganh, kiém dich hoic
kiém tra chat luong nén thoi gian thdng quan c6 thé kéo dai hon binh thudng. Ngoai ra,
néu doanh nghiép khai sai ma HS, tri gia tinh thué hozc vi pham cac quy dinh cua hai
quan thi c6 thé bi xir phat hanh chinh, truy thu thué hozc gitt hang dé kiém tra b6 sung.

6. Rui ro vé thanh toan va trach nhiém phap Iy

Trong hoat dong giao nhan qudc té, doanh nghiép con c6 thé gap rui ro lién quan
dén thanh toan cham, khach hang khéng thanh toan hozc tranh chap trach nhiém khi xay
ra mat mat, hu hong hang héa. Néu hop dong va diéu kién giao nhan khong dugc quy
dinh rd rang thi rat dé phat sinh tranh chap giita cac bén lién quan nhu chi hang, hang
tau va doanh nghiép giao nhan.

7. Rui ro do yéu t6 con ngudi

Sai s6t ciia nhan vién trong quéa trinh khai béo hai quan, kiém tra chiing tir, giao
nhan hang hda hozc truyén dat thong tin ciing 12 nguyén nhan dan dén nhiéu su cé trong
hoat ¢ong giao nhan. Viéc thiéu kinh nghiém hozc khéng cap nhat kip thoi cac quy dinh
xuat nhap khau méi c6 thé 1am anh huong dén toan bo quy trinh giao nhan hang hoa
nhap khau hang Ié bang duong bién.

8. Rui ro tir chinh sach va thi truong
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Sy thay ddi vé chinh sach xuat nhap khau, thué quan, quy dinh hai quan hoac bién
dong gia cudc van tai bién cing anh huang Ion dén hoat dong giao nhan hang hoa. Pac
biét trong nhitng giai doan thi truong bién dong manh, doanh nghiép dé gap khé khan
vé chi phi van chuyén, thiéu container hoac cham lich tau.
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KET LUAN CHUONG 2

Tir nhitng phén tich trén, ta thdy dugc quy md va phuong tién ky thuat ciing nhu
trinh d6 nghiép vu ctia can bo cong nhan vién Céng ty TNHH Vietlink chua so sanh duoc
v6i nhiéu cdng ty khac ciing nganh. Piéu nay anh hudng khong nhé dén cong tac giao
nhan cta cong ty. Do d6, cong ty dang cb gang tao mot co cAu quan 1y phu hop, doi ngil
cong nhan vién 1am viéc mot cach chuyén nghiép, hidu qua va dau tu co so vat chat ki

thuat.

Trén day 1a toan bo chi tiét cac bude to chire thyc hién nghiép vu giao nhan hang
hoa nhap khau 1é container (LCL) bang dudng bién tai cong ty Vietlink. Bén canh nhing
vu diém thi van ton tai nhitng nhugc diém can c6 sy diéu chinh. Tt nhimg nhuogc diém
trén, trong chuong 3 s& | nhitng giai phap nham hoan thién hon nita quy trinh giao nhan
hang hoa nhép khau 1¢ container (LCL) bing dudng bién tai cong Vietlink. Nhitng giai
phap nay gop phan gitip cong ty phat huy nhitng diém manh va khic phuc nhimg diém
yéu, nang cao hiéu qua cong tic giao nhan va ting kha ning canh tranh ctia cng ty trong

nudc va quoc te.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN QUY TRINH GIAO
NHAN HANG HOA NHAP KHAU LE CONTAINER (LCL) BANG PUONG
BIEN CUA CONG TY TNHH VIETLINK

3.1. Pinh hwéng va muc tiéu
3.1.1. Nhan dién va du bao méi trwong kinh doanh
3.1.1.1. Téng quan vé tinh hinh kinh té, thwong mai Viét Nam va Thé gi6i

+ Kinh té Vigt Nam

« Tdc d6 ting trudong binh quan GDP Viét Nam (2025) Tinh chung ca nim 2025,
GDP Vi¢t Nam ghi nhan murc tang truong 8,02% so vo1 ndm trude (quy IV ting 8,46%),
tiép tuc da phuc hdi tich cuc nhé vao dong luc tir ca san Xuat va tiéu dung, dua quy mo
GDP binh quéan dau ngudi dat 5.026 USD. Vé st dung GDP, xuat khau hang héa va dich
vu ting 16,27% trong nim qua. Nhap khau hang hoa va dich vu ting 17,12% dé dap tng
nhu ciu san xuat va tiéu dung. Tich lity tai san (dau tu) ting 8,68%, dong gop tich cuc
vao ting trudng chung. Bén canh do, tiéu dung cudi cung ting 7,95%, déng gbp 16n vao
téc do ting trudng chung cta nén kinh té, cho thiy nhu cau ndi dia tiép tuc duoc cung
cb

* FDI

Trong ca nim 2025, dong vbn dau tu truc tiép nude ngoai (FDI) vao Viét Nam tiép
tuc ghi nhan két qua kha quan, dac bi¢t ¢ khia canh vbn thuc hién, tao nén diém sang
ndi bat trong buec tranh kinh té vi mo. Tinh dén ngay 31/12/2025, von giai ngan udc dat
27,62 ty USD, ting 9% so v&i cung ky nim trude. Day 1a mirc thyc hién cao nhat duoc
ghi nhan trong giai doan 5 nam tr¢ lai day (2021-2025), minh chiing rd nét cho nang luc
hép thu von cta nén kinh té cling nhu cam két trién khai du 4n quyét liét tir phia cac nha

dau tu quoc té

2025 7037 38,42
202« IEEEENEDTEEN 000 3. 454 38,23
2023 8,75 , 39,39
2022 27,72
2021 31,15
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m Dingkycipméi ® Bing ky diduchinh  ®Gép vén, mua ¢d phan

Hinh 2.13 Vén dau tw nwéc ngoai ding ky vao Viét Nam cdc niam 2021-2025
(ty USD) ‘ ’
Nguon: Cuc Thong ke, 2025
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Song hanh véi téc do giai ngan ky luc, tong von ding ky ciing duy tri xu huéng
tich cyc véi gia tri dat 38,42 ty USD, tang 0,5% so v61 nam trude. Pang chu y, co ciu
vén cho thay sy sbi dong cua thi truong M&A khi hoat dong gop vén, mua c6 phan ghi
nhan sy but pha manh mé€ vé1 muc tang trudng 54,8%, dat gia tri 7,03 ty USD. Bén canh
d6, niém tin cua cac nha dau tu hién hitu tiép tuc dugc cung cd, thé hién qua dong von
diéu chinh dat 14,07 ty USD (ting 0,8%), cing v6i s6 lugng du an méi duge cap phép
tang 20,1% (dat 4.054 du an).

Hinh 2.14. Vén dau tw trwee tiép nwdc ngodi thuwe hién cdc nam giai 2021-2025 (ty
USD)

— 27.62
22.40 23.18 :

I I I I

2021 2022 2023 2024 2025

Ngudn: Cuc Théng ké, 2025

Vé dinh huéng nganh nghé, dong von ngoai dang tip trung manh mé vao linh vuc kinh
té thuc. Nganh cong nghiép ché bién, ché tao tiép tuc khéng dinh vi thé tru cot véi sb
von thue hién dat 22,88 ty USD, chiém ty trong 4p dao 82,8% tong von giai ngan cia ca
nuée. Viée dong tién 16m tiép tuc “chay” vao san xuit khong chi gop phin mé rong ning
lwc cung img qudc gia ma con hd tro tich cuc cho ting truong xuat khau. Xét vé dbi tac
dau tu, Singapore tiép tuc gilt vimg vi tri din dau vé von ding ky véi 4,84 ty USD
(chiém 27,9%), tiép theo 1a Trung Qudc véi 3,64 ty USD (chiém 21%), khing dinh 1a
nhitng ddi tac chién lugce hang dau tai Viét Nam. yCPI Tinh chung ca nam 2025, chi sd
gia tiéu dung (CPI) ciia Viét Nam ting 3,31% so v&i nim trude, dat muc tiéu Qudc hoi
dé ra. Mic du chiu ap lyc 16n tir cac dot diéu chinh gia dich vu cong (dién, y té, gido
duc) va bién dong ngudn cung hang hoa do thién tai, nhung nhd sy diéu hanh linh hoat
cua Chinh phu va phéi hop déng bd gitra chinh sach tai khoa, tién té, lam phat van dugc
kiém soat & mirc hop ly. Dién bién gia ca trong ndm chiu tic dong boi quy luat tiéu ding
18 Tét, gia gao va nhién liéu thé gidi, cung v6i sy tang gia cia cic nhom hang nhu thyc

pham, nha & thué va vat liéu xay dung.
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Hinh 2.15. Hinh Téc dg tiang/giam chi sé gid tiéu ding cdc thang nim 2024 va 2025 so véi

cung ky nam trudc
Nguon: Cuc Théng ké, 2025

V& lam phét co ban, binh quin nim 2025 ting 3,21% so v6i ndm trude, thap hon
murc ting cua CPI binh quéan chung (3,31%). Diéu nay phan anh bién dong gia chu yéu
dén tir cac nhom hang héa nim ngoai danh myc tinh lam phét co ban nhu luong thuc,
thuc pham, dién sinh hoat va dich vu coéng. Song song véi rd hang héa tiéu dung, thi
truong tai san va kim loai quy ghi nhan nhitng bién dong manh. Chi sb gia vang trong
nuée binh quan nam 2025 tiép tuc chiu anh hudng tir da ting cua gia vang thé gioi.
Trong khi d6, chi sé gia d6 la My ciing ghi nhan mirc ting, phan anh ap luc ty gia trong

bdi canh thi tredng tai chinh qubc té nhiéu bién dong.
+ Kinh té thé gici

Budc sang nam 2025, kinh té thé gidi ghi nhan sy phuc hdi manh mé véi da ting
truéng 6n dinh, hoat dong san xuat cong nghiép phuc hoi va thuong mai qubc té dat mirc
ky luc nho su phuc hoi & cac khu vue Pong A va chau Phi. Chinh sach tién té 6n dinh
cung viéc kiém soat hiéu qua lam phat da tao moi trudng thuan lgi cho dau tu va phat
trién nganh logistics toan cau, dic biét v6i su hd tro tir cac chinh sach kinh té vi mo.
Tuy nhién, nhimng thach thirc hé thong van tiém an rui ro dang ké, véi cac yéu té mong
manh co ban van ton tai. Su phan hoa trong quan hé qudc té, tir tranh chap thuong mai
dén xung do6t khu vuc, tao ra rdo can mdi cho logistics xuyén bién gigi. Xu hudng tai
c4u trac chudi cung tmg theo hudng “nearshoring” dang thay doi can ban ban d6 thuong
mai thé gidi, dong thoi cac hién tugng thoi tiét cuc doan do bién d6i khi hau doi hoi

nganh logistics phai c6 chién lugc thich tmg va quan 1y rai ro hoan toan méi.
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« Tang trudng kinh té toan cau
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Hinh 2.16. Hinh Tang truéng todn cau giai dogn 2021-2024, dw bdo ting truéng nim
2025 va 2026 ciia cdc té chikc quéc té

Nguon: Cuc Théng ké, 2025

Nhitng bao cdo kinh té toan ciu méi nhét cua céac t6 chirc qudc té déu dua ra du
bao tang trudng kinh té thé gigi naim 2025 & mirc 2,5% - 3,2%. Ngoai trir T6 chirc Hop
tac va Phat trién kinh té (OECD) giir nguyén murc dy béo, cac td chuc khac déu diéu
chinh ting so v6i thoi diém cong bd trude d6. Cu thé, Quy Tién té Quéc té (IMF) va
Lién minh chau Au (EU) cung diéu chinh ting 0,2 diém phan trim, Fitch Ratings (FR)
diéu chinh ting 0,1 diém phan trim. Theo do, cac t6 chirc qudc té danh gia tich cuc vé
dong luc tir chinh sach vi méd va dau tu cong nghé méi, song van nhan dinh ting trudng
nam 2025 sé thép hon nam 2024, v4i cac mirc du bao tur thép dén cao: FR 2,5%, EU
3,1%, IMF va OECD cung muc 3,2%.

* Thwong mai hang héa va dich vu toan ciu

Thuong mai toan cau nam 2025 duy tri da ting trudng 6n dinh, chu yéu dugc hd
trg boi yéu td tam thoi va bung nd nhu cau cong nghé. Theo Hoi nghi Lién hop qubc vé
Thuong mai va Phat trién (UNCTAD), ting truéng thuong mai toan cau chiam lai trong
Quy 111/2025 nhung van & mic tich cuc, ting khoang 2,5% so v&i quy trudce (trong do
thwong mai hang héa ting gan 2,0% va dich vu tang 4,0%). Du bao tong gia tri thuong
mai toan cau nim 2025 s& vuot 35 nghin ty USD, ting khoang 7,0% (twong duong 2,2
nghin ty USD) so v&i ndm 2024. Linh vuc dich vu tiép tuc dong vai trd quan trong, dur
kién dong gop khoang 750 ty USD vao mirc ting chung, tuong dwong murc ting truong
gan 9,0% so v6i nam 2024.
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Global trade growth remains strong in 2025, but
slowed in 3rd and 4th quarters

Trade value in goods and services: trailing four quarters and quarterly
growth

.l
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Hinh 2.17. Thiwong mai toan cdu vén ting truéng on dinh nhung sé cham lai

trong quy III va quy IV nam 2025
Ngudn: UNCTAD, 2025

Dang chi y, birc tranh thuong mai todn cdu nam 2025 duoc thuc day boi ba dong
lyc chinh thay vi su phuc hdi don 1é cia cac nén kinh té phét trién. Thir nhat, cac doanh
nghiép ddy manh nhap khau trudc nham tranh cac loai thué quan tra diia (dic biét lién
quan dén Hoa Ky). Thtr hai, thwong mai hang héa “str dung AI” bung nd, chiém khoang
15,5% tong kim ngach thuong mai hang héa toan ciu va déng goép hon mot nira vao
muc ting trudng cia mot sd nén kinh té G20 va chau A. Thir ba, trai ngugc véi cac nhan
dinh vé sy sut giam trude do, dong luc ting truong chi yéu dén tir khu vuc Pong A va
chau Phi, v6i thuong mai Nam-Nam (giita cac nén kinh té dang phat trién) tang truéng
an tuong khoang 8% trong 12 thang qua. Theo To chitc Thuong mai Thé gisi (WTO),
chi s6 thudc do thuong mai hang héa thang 9/2025 dat 101,8, vuot gia tri co sd Vi Cac
chi s6 thanh phan nhu van tai hang khéng (102,7), 6 t6 (103,0) va linh kién dién tir
(102,0) déu & muc tich cyc. WTO dy bao ting trudong thuong mai hang hoa nam 2025
dat 2,4%. Tuy nhién, t6 chirc nay ciing canh bao da ting truong sé cham lai vao nim
2026 khi tac dong cua viéc nhap khau trude khi 4p thué giam dan, cling véi sy gia ting
ctia C4c tra ngai chinh sach va chi phi trong nira cudi nam 2025.

3.1.1.2. Dw bao xu hwéng phat trién

+ Xu huéng hop tac chudi cung tng va chia sé dir liéu
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Pé nang cao hiéu qua hoat dong, cac doanh nghiép san xuat va thuong mai ngay
cang chd trong hop tac véi ddi tac trong chudi cung tng. Md hinh Vendor Managed
Inventory (VMI) va Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment (CPFR)
dang dan duoc trién khai nham chia sé dir liéu du bao, tdi wu hoa ton kho va giam rai ro
gian doan chudi cung ung.

Theo khao sat cua VLA (2024), hon 50% doanh nghiép 16n tai Viét Nam da tham
gia vao cac chuong trinh hop tac dit liéu trong chudi cung tng, gilip giam trung binh 20
- 25% luong ton kho, dong thoi ting kha ning dap tng nhanh trude bién dong thi truong.

+ Téang truong manh mé cua thuong mai dién tir

Thuong mai dién tir tiép tuc 1a dong luc quan trong thac day nhu cau logistics, dic
biét I dich vu giao hang chang cudi (last-mile delivery). Nam 2023, quy mé thi trudng
thuong mai dién tur B2C cua Viét Nam dat 20,5 ty USD, tang 25% so v6i nam 2022, va
du bao dat 30,3 ty USD vao nim 2025 (VECOM, 2024).

Diéu nay tao ra nhu cau khdng 16 ddi vai dich vu logistics thuong mai dién tir, yéu
cau toc do giao hang nhanh, chi phi thip va kha ning xt Iy don hang quy mé 16n. Céc
doanh nghiép san xuit - thwong mai budc phai hop tac chit ché vai cac cong ty logistics,
hoic ty dau tu ha ting dé dap ung nhu cau nay.

3.1.2. Pinh hudéng cia Cong ty TNHH Vietlink trong twong lai
3.1.2.1. Pinh hwéng ngin han

Trong giai doan 1 dén 3 nam t&i, Vietlink s& tap trung cung cb va nang cao chat
lwong dich vu LCL nhap khau thdng qua mét s6 nhiém vu trong diém. Céng ty du kién
t6i vu hoa quy trinh giao nhan hién tai bang cach cip nhat va ap dung cac phan mém
quan ly van tai (TMS), thuc dy sé hoa ching tir va cai thién su phdi hop giita cac bo
phan van hanh nham rdt ngan thoi gian xir ly va giam thiéu sai s6t trong toan bo qué
trinh. Bén canh d6, céng tac dao tao nhan luc s& duoc ddy manh bang viéc t6 chic céc
khda hoc ngan han vé nghiép vu logistics qudc té, cac quy dinh hai quan va cap nhat
kién thizc vé Incoterms, nham nang cao trinh do chuyén mén cho doi ngii nhan vién phu
trach giao nhan va khai bao hai quan. Ngoai ra, Vietlink ciing s& ra soat va ti uu hoa
chi phi van hanh trén toan bo chudi cung ting LCL nhap khau, tir khau liy booking dén
khau giao hang cudi cling, nham dam bao tiét kiém chi phi nhung khong 1am anh huang
dén chat luong dich vu.
3.1.2.2. Pinh hwéng dai han

Trong khoang thoi gian 5 dén 10 nam t6i, Vietlink dat muc tiéu phét trién sau rong

va mo rong quy mo hoat dong dé tro thanh don vi dan dau trong linh vuc giao nhan LCL
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tai Viét Nam va khu vuc Pong Nam A. Cong ty s& dau tu xay dung hé théng logistics
tich hop véi cac kho bai hién dai, dich vu van tai noi dia va ha ting cdng nghé thong tin
ddng bo, nham cung cap giai phép logistics tron gdi (door-to-door) danh cho khach hang
nhap khau véi sb luong Ién. Song song vai viéc mé rong dich vy, Vietlink s& day manh
hoat dong xay dung thuong hiéu théng qua céc chién lugc marketing nham nang cao uy
tin va vi thé trén thi trudng trong nudc, tao nén tang virng chac dé ma rong ra thi truong
quéc té. Vé miat cdng nghé, doanh nghiép s& ung dung chuyén doi sb toan dién bang
cach tich hop céc cdng nghé tién tién nhu AL blockchain va IoT dé quan ly chudi cung
ung, container va theo ddi tinh trang hang hoa theo thoi gian thuc, tir d6 nang cao tinh
minh bach va hiéu qua trong van hanh. Cudi cuing, Vietlink cam két phét trién bén viing
théng qua viéc thuc hién cac hoat dong logistics than thién vai méi truong (green
logistics), giam thiéu phat thai CO: trong van tai, dong thoi tich cuc tham gia cac chuong
trinh cong dong nham tang cuong trach nhiém x4 hoi cua doanh nghiép.
3.2. Mt sb giai phap nham hoan thién quy trinh giao nhan hang héa nhap khau
lé container (LCL) biang dwdng bién cia Cong ty TNHH Vietlink

3.2.1. Nang cao trinh d§ nghiép vu chuy&n mon cho nhan vién

a. Cin ctr dé xuat giai phap

Chat lwgng ngudn nhan lyc dong vai trd quyét dinh dén ning sut lao dong va chat
lwgng dich vu trong nganh logistics — mét linh vuc doi hoi cao vé tinh chinh xéc, su phdi
hop lién nganh va kha ning thich tng nhanh véi cac thay ddi tir thi trudng ciing nhu
chinh sach phéap luat. Qua qua trinh quan sat va hoat dong tai Cong ty TNHH Vietlink,
c6 thé nhan thiy trinh d6 chuy&n mén va ki ning nghiép vu ciia mot bo phan nhan vién,
dic biét 1a tai bo phan chang tir va khai béo hai quan, van con nhiéu han ché.

Viéc thiéu kinh nghiém thyc té, cham cap nhat cac quy dinh méi, cung véi khbi
lugng cong viéc lén, thudng xuyén phat sinh 16i trong xt ly tai lidu, khai bdo ma HS,
kiém tra chung tir... 1a nguyén nhén tryc tiép dan dén cham tré trong qua trinh thong
quan, 1am anh huong dén tién do giao hang va mirc d6 hai long cia khach hang. Bén
canh d6, su phan cong lao dong chua rd rang, nhiéu nhan vién kiém nhiém hoic xu ly
tring lap nhiém vy, dan dén tinh trang nham 1an, thiéu chinh xac va giam hiéu qua cong
Viéc.

Trong béi canh nganh logistics ngay cang duoc s6 hda va chuyén mdn hoa, viéc
nang cao chat lugng doi ngil nhan sy khong chi 1a yéu cau cap thiét, ma con 1a diéu kién
tién quyét dé doanh nghiép duy tri nang Iyc canh tranh va mé rong thi phan.

b. Noi dung giai phap
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Trong qué trinh thuc hién cac quy trinh giao nhan, nhan vién chinh Ia yéu t6 dé
khach hang danh gia vé chat luong dich vu cua cong ty. Thyc hién tiéu chuan héa nhan
vién giao nhan va loai bo nhitng bd phan nhan vién yéu vé dao dac, thiéu trung thuc,
nhitng nhan vién thiéu kién thirc chuyén mén nghiép vu. Nang cao Y thirc cho nhan vién,
g6p phan giup cong ty nang cao hiéu qua cong viéc. D6 1a tinh than trach nhiém, tu duy
séng tao trong cdng viéc, y thuc tiét kiém, gitr gin bao vé tai san, co sé vat chat ki thuat
cua cong ty.

Déi voi mot doanh nghiép kinh doanh dich vu Logistics nhu Vietlink thi tinh than
trach nhiém, cham chi trong cdng viéc dac biét dugc coi trong vi khi khach hang da tin
tudng giao hang héa cho ngudi giao nhan thi phai dam bao dugc riang hang hoa phai an
toan, Do d6 t6 chirc dao tao va bdi dudng nghiép vu dinh ky, Cong ty can xay dung ké
hoach dao tao dinh ky cho ting phong ban, véi noi dung chuyén sau vé nghiép vu
logistics, khai bao hai quan, cap nhat chinh sach phép luat mai, ki ning kiém tra va xu
ly chang tir xuat nhap khau... Cac khoa dao tao c6 thé duoc td chuc dudi nhiéu hinh
thire nhu: Moi chuyén gia bén ngoai giang day, hop tac véi cac co so dao tao uy tin,
hodc dao tao nodi bd co hudng dan cuy thé tir nhitng nhan su day dan kinh nghiém.

Cong ty can xay dung cac chinh sach dai ngd phi hop dé thu hat ngudn nhan lec
¢6 chuyén mon cao, dac biét 1a luc Iuwgng lao dong tré — nhitng nguoi c6 kha nang thich
nghi nhanh véi cong nghé, ngoai ngit va kién thirc hién dai. Bng thoi, tao co hoi phat
trién nghé nghiép, 16 trinh thing tién 13 rang ciing 1a yéu t6 quan trong dé giir chan nhan
Vvién gioi.

Song song véi dao tao va phét trién, cong ty can xay dung quy dinh ndi bo rd rang
vé trach nhiém hoan thanh cdng viéc dung thoi han, di kém véi cac bién phép xtr Iy khi
xay ra sai sot nghiém trong. Viéc ap dung hinh thirc ky luat hop 1y s& gop phan nang cao
y thirc trach nhiém ca nhan va dam bao tinh chuyén nghiép trong qué trinh lam viéc.
3.2.2. Pau tu thém hé thong van chuyén va hé thong kho béi.

a. Cin cir dé xuat giai phap.

Trong bdi canh hoat dong logistics ngay cang phat trién va canh tranh khoc liét,
yéu cau vé toc do, do chinh xéac va kha nang kiém soét trong qua trinh van chuyén hang
hoa tro nén dic biét quan trong. Tuy nhién, thuc té tai Cong ty TNHH Vietlink cho thay
van con ton tai nhitng han ché trong cong tac van chuyén noi dia, dac biét Ia tinh trang
giao hang cham tré, nhat 1a trong cac giai doan cao diém hoac khi sé lugng don hang
tang dot bién.

Hién tai, dé khac phuc tinh trang thiéu phuong tién van tai, cong ty thuong lya

chon giai phap thué ngoai phuong tién tir cac don vi van tai khac. Tuy day 1a bién phap
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tie thoi gitp dap Gtng nhu cau ngan han, song lai tiém an nhiéu bat cap nhu: chi phi van
chuyén ting cao, chat lugng dich vu khong dong déu, kho kiém soét tién do va dé bi
dong trong qué trinh diéu phdi hang hoa. Diéu nay anh hudng truc tiép dén cam két thoi
gian giao hang va uy tin caa doanh nghiép vai khach hang.

Mt khac, cong tac quan ly van tai va kho béi tai cong ty hién van dang duoc thuc
hién theo phuong phap truyén thdng, chwa tng dung sau cac cdng nghé hién dai. Viéc
thiéu vang mét hé thdng quan 1y phuong tién va kho hang chuyén nghiép khién qua trinh
giam sat, theo ddi, va diéu phéi van chuyén gap nhiéu kho khan, 1am giam hiéu qua hoat
dong chung cta toan chudi cung tng.

Do d6, viéc dau tu vao doi xe van tai ndi bo ciing nhu tng dung hé théng cong
nghé trong quan ly van chuyén va kho bai 1a mot trong nhiing giai phap cap thiét nham
nang cao nang luc van hanh va dam bao tinh chu dong trong hoat dong giao nhan hang
hoa.

b. N@i dung giai phap

Dé giai quyét tinh trang giao hang cham tré& va nang cao hiéu qua van hanh, céng
ty can trién khai dong bo hai noi dung chinh sau:

- Pau tu phat trién doi xe van tai noi bo

Viéc sé hitu doi xe van tai riéng s& gilp cong ty chu dong hon trong viéc diéu phdi
va sap xép lich trinh giao hang, dic biét trong cic mua cao diém. Biéu nay khong chi
gitp giam thiéu sy phu thudc vao cac ddi tAc van tai bén ngoai, ma con dam bao duoc
chat lugng dich vy, thoi gian giao hang va ting kha niang dap ung linh hoat cac yéu cau
tir khach hang. Trong qua trinh dau tu, céng ty can tinh todn hop ly vé sb luong, loai
hinh phuong tién (xe tai nho, xe container, xe chuyén dung...), dong thai c6 ké hoach
bao tri, bao dudng dinh ky dé duy tri hiéu qua van hanh lau dai.

- Ung dung hé thong quan Iy van tai (TMS) va hé thong quan ly kho bai (WMS)

Song song Vai viéc dau tu phuong tién, céng ty can trién khai cac hé thong phan
mém quan ly hién dai nhu:

TMS (Transportation Management System): gitp lap ké hoach van chuyén tbi wu,
theo ddi phuong tién theo thoi gian thuc (GPS), kiém soat chi phi van tai, tir d6 nang
cao hiéu qua diéu phoi.

WMS (Warehouse Management System): gitp quan ly ton kho, kiém soat ludng
nhap — xuat hang hoa, t6i wu héa khong gian kho va giam thoi gian xir Iy don hang,

Viéc tich hop dong bo cac hé théng nay s& gop phan sé hda quy trinh logistics,
tang cuong kha niang kiém soat, giam thiéu rai ro van hanh, dong thoi thé hién tinh
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chuyén nghiép va muac do hién dai héa trong hoat dong kinh doanh. Pay ciing 1a co s&
dé cong ty nang cao vj thé canh tranh véi cac doanh nghiép giao nhan trong nuéc va
quéc té.
3.3. Kién nghi véi cac bén lién quan
3.3.1. DPéi véi nha nuwéc

a.  Xay dung mang ludi x(c tién thuong mai va hé thong thdng tin vé thi trudng

Trong béi canh thuong mai toan cau dang c6 nhiéu bién dong, nhu cau tiép can
thong tin thi trudng mot cach nhanh chéng va chinh xéc trg nén cap thiét hon bao gio
hét. Do do, can thiét phai phat trién mot mang ludi xdc tién thwong mai dong bo va hién
dai, c6 kha ning cung cap thong tin thi truong kip thoi cho doanh nghiép. Nha nudc nén
ting cuong td chic cac chuong trinh két ndi giao thuong, hoi cho qudc té, dién dan
doanh nghiép, dong thai xay dung cong thong tin tap trung vé thi trudng cac nuéc, dic
biét 1a nhitng thi truong Ion nhu Trung Qudc. Hé thdng thong tin ndy khong chi can
cung cap dit liéu kinh té, thwong mai, ma con tich hop canh béo rui ro, thay déi chinh
sach thuong mai va phan tich xu hudng tiéu dung dé hd trg doanh nghiép xay dung
chién lugc phu hop. Viéc cai thién chat lugng va d6 phi cua thong tin thi truong s& gop
phan giam chi phi tim kiém déi tac va ting hiéu qua hop tac qubc té cho doanh nghiép
logistics.

b. Nang cip, cai thién hé thong co s& ha tang phuc vu hoat dong nhap khau

Co s ha tang logistics hién van 1a diém nghé&n trong chudi cung tng cua Viét
Nam. Hé théng cang bién, kho bdi, giao thong két ndi va dich vy hau can chua ddng bo
dan dén chi phi logistics cao va lam giam kha ning canh tranh cua doanh nghiép trong
nuée. Trudc thuc té nay, Nha nudc can ¢ chinh sach dau tu dai han vao viéc nang cp
cac cang bién 16n, phat trién thém céc cang can (ICD) tai khu vuc trung tam logistics
nhu mién Trung, noi c6 tiém nang phat trién giao thwong véi Trung Qudc va cac thi
truong khu vyc. Pong thoi, can tang cudong phat trién hé thong duong bo va duong sat
két ndi véi cang bién dé dam bao chudi van chuyén hang hoa dién ra lién tuc, an toan va
dung tién d6. Viéc dady manh dau tu cong trong linh vuc ha tang giao thong s& khong chi
hd tro hoat dong nhap khau ma con gop phan thuc day thuong mai noi dia va xuét khau.

c. Tiép tuc cai cach c4c thi tuc hanh chinh trong cng tac quan ly xuat nhap

khau

Mot trong nhiing yéu té quan trong anh huang truc tiép dén hiéu qua caa quy trinh
giao nhan hang hda nhap khau chinh 1a tha tuc hanh chinh. Mac du trong nhitng nim
gan day, Viét Nam da trién khai nhiéu bién phéap cai cach nhiam don gian hoa thu tuc,

giam thoi gian va chi phi théng quan, song trén thuc té, quy trinh van con rudm ra, chua
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thuc sy ddng bo va déi khi phat sinh tha tuc khéng can thiét. Vi vay, can tiép tuc day
manh cai cach hanh chinh theo huéng s hda toan dién, tich hop va lién thong hé thdng
giita cac co quan chirc nang nhu hai quan, kiém dich, quan ly thi truong, v.v. Hé thdng
khai bao dién tir can duoc nang cap dé bao dam tinh 6n dinh, minh bach va dé st dung
dbi v6i doanh nghiép. Ngoai ra, viéc nang cao trinh 6 chuyén mén, dao dirc cdng vu
va k¥ ning xt ly tinh hudng cta doi ngii can bo lam cdng tac quan ly xuat nhap khau 1a
yéu té then chét giip nang cao chat lugng dich vu cdng, tir d6 gop phan giam chi phi
logistics va tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép trong qué trinh hoi nhap kinh té
qudc té.
3.3.2. Pdi Voi co quan hai quan

Mot s6 kién nghi véi co quan hai quan dé hd tro quy trinh giao nhan hang hoa
nhap khau hang 1¢ (LCL) bang dudng bién. Trudc hét, hai quan can don gian héa thu
tuc hanh chinh, cong khai tiéu chi phin ludng dé doanh nghiép chuén bi hd so day du,
giam thiéu kiém tra khong can thiét gy cham tré. Dong thoi, nén nang cap hé théng
thong quan tur dong, cho phép ndp chimg tir tryc tuyén va theo ddi hang hoa thoi gian
thue, giup rat ngin thoi gian xtr Iy. Ngoai ra, co quan hai quan can t6 chuc cac budi
dao tao vé quy dinh méi, cung cap kénh hd tro truc tuyén dé giai dap nhanh chong, va
dau tu cai thién co sd ha téng tai cac cang va kho CFS, tang dién tich cung thiét bi dé

day nhanh qua trinh kiém tra hang hoéa.
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KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 di tap trung dé xuét cac giai phap cu thé nham hoan thién Quy trinh giao
nhan hang héa nhap khau l¢ container (LCL) bang duong bién caa Céng ty TNHH
Vietlink. Trén co sé dinh hudng phéat trién caa cong ty, chuong di trinh bay cac gial
phap trong tdm. Bén canh dé, chuong ciing dua ra mot s6 kién nghi dbi véi Nha nudc
nham tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép logistics néi chung va Vietlink néi riéng,
Nhitng giai phap va kién nghi nay duoc dé xuit trén co so thyc tién hoat dong cua doanh
nghiép va yéu cau hoi nhap trong nganh logistics hién nay, gop phan nang cao ning luc
canh tranh va toi uu hoa quy trinh giao nhan hang hoa nhap khau cia cong ty trong thoi
gian toi.
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KET LUAN

Trong nhitng nim gan day, hoat dong giao nhan hang hda nhap khau hang Ié (LCL)
bang duong bién tai Cong ty TNHH Vietlink da dat dugc mot sé két qua dang ghi nhan.
Cong ty dd xay dung duoc quy trinh giao nhan co ban, dap wng nhu cau caa khach hang
& muc do nhét dinh, dic biét véi cac khach hang tai khu vic mién Trung nhu Pa Néng.
Cong ty da phdi hop hiéu qua véi cac bén lién quan dam bao hang hoa dugc giao nhan
dung thoi gian, an toan, va khdng phaét sinh tranh chap. Tuy nhién, quy trinh giao nhan
tai cOng ty van con ton tai nhiéu han ché, anh hudng dén hiéu qua hoat dong va sy hai

long cua khach hang.

Dé khic phuc cac han ché trén va hoan thién quy trinh giao nhan hang héa nhap
khau hang 1é (LCL) bang duong bién, Cong ty TNHH Vietlink can &p dung mot sé giai
phap cu thé. Nhitng giai phap trén khong chi gitp Cong ty TNHH Vietlink khic phuc
cac han ché hién tai ma con nang cao hiéu qua va do tin cay cua quy trinh giao nhan
hang hoa nhap khau hang I¢ (LCL) bing duong bién. Tur d6, cong ty c6 thé dap ung tét
hon nhu cau cua khach hang, ting su hai 10ng, va khiang dinh vi thé trén thi truong
logistics, dac biét trong bbi canh nganh logistics ngdy cang canh tranh va doi hoi su

chuyén nghiép cao.
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