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LOI MO PAU
1. Tinh cap thiét ciia d tai

Trong nhimg nim gan day, Da Nang dang dan tro thanh trung tdm kinh té, thuong
mai va logistics quan trong ctia khu vure mién Trung — Tay Nguyén. Vi loi thé vé vi tri dja
ly cung hé théng cang bién, san bay va ha ting giao thong ngdy cang dugc dau tu hoan
thién, thanh phé 1a noi tap trung nhiéu hoat dong XUt nhap khau, luu thong va phan phéi
hang hoa. Sy phat trién cta cac khu cong nghiép, khu céng nghé cao va hoat dong thuong
mai da kéo theo nhu ciu 16n vé dich vu logistics, dic biét 1a dich vu kho bii va quan 1y

hang hoa.

Trong hoat dong logistics, kho bai khong chi 1a noi luu trit hang héa ma con anh
huong truc tiép dén hiéu qua van hanh va chat luong dich vu cua doanh nghi¢p. Cong tac
quan 1y kho hiéu qua gitip doanh nghiép kiém soat chinh xac hang ton kho, t6i wu dién tich
lwu trir, rat ngan thoi gian xir Iy don hang va giam chi phi van hanh. Nguoc lai, néu hoat
dong quan 1y kho chwa hop 1y s& dé phat sinh tinh trang sai 1éch ton kho, cham xur Iy hang

hoa va anh hudng dén hiéu qua khai thac kho.

Cong ty Cb phan Transimex — Chi nhanh Da Ning 1a doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc logistics v6i hé thong kho bai va trung tdm logistics phuc vu nhiéu khach hang
trong va ngoai nudc. Trung tdm Logistics cua cong ty hién dang thuc hién cac hoat dong
lwu trit, quan 1y va phan phdi hang hoa véi khéi lwong 16n va da dang ching loai. Tuy nhién,
dudi ap luc gia ting vé luong hang hoa va yéu cau ngdy cang cao ctiia khach hang, cong tac

quan 1y kho tai doanh nghiép van con mdt s6 han ché can duoc hoan thién.

Thuc té cho thay, vao cac thoi diém lugng hang tap trung 16n, hoat dong luu trit va
xuat hang tai kho c6 thé xay ra tinh trang qua tai cuc b, anh huong dén thoi gian xir Iy don
hang. Viéc bd tri hang hoa trong kho & mdt s6 khu vuc chua thue sy toi wu, din dén mat
nhiéu thoi gian trong qua trinh tim kiém va 1ay hang. Ngoai ra, qua trinh phdi hop giita cac
b phan trong hoat dong nhap — Xuét hang hoa doi lac con chua d@)ng b0, anh hudng dén

hi€u qua van hanh chung cua kho.



Trong bdi canh canh tranh cta nganh logistics ngay cang cao, viéc hoan thién cong
tac quan 1y kho 1a yéu cau can thiét nham nang cao hiéu qua van hanh va chat luong dich
vu khach hang. Do d6, viéc nghién ctru thyc trang va dé xuit céc giai phap phu hop nham
nang cao hiéu qua quéan Iy kho tai Trung tAm Logistics Transimex — Chi nhanh Pa Nang c6

¥ nghia thuc tién quan trong ddi v6i doanh nghiép.
.2. Muc tiéu nghién curu.

Muc tiéu chung

Phan tich thuc trang va dé xudt gidi phdp nham hoan thién céng tac quan Iy kho tai Trung

tam Logistics Transimex Pa Nc?ng.

Muc tiéu cu thé

> Heé théng hoa co sé Iy luan vé quan 1y kho trong logistics
> Phan tich thuc trang quan 1y kho tai Trung tdm Logistics Transimex Pa Nang
> Danh gid uu diém va han ché trong cong tac quan 1y kho
> DEé xuat giai phap nang cao hiéu qua quan Iy kho
3. Poi twong va pham vi nghién ciu

Déi twong nghién ciru: Cong tac quan 1y kho va van hanh kho tai Trung tim Logistics

Transimex Da Nang

Pham vi nghién cttu

Khong gian: Cong ty Co phan Transimex — Chi nhanh Pa Nang
Thoi gian: 2025 — 2026
Noi dung:

» Hoat dong luu trir hang hoa

> Quan Iy ton kho

> Trang thiét bi va co so vat chat kho
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» Quy trinh van hanh kho
> Hé thong phan mém quan 1y kho

4. Phuwong phap nghién ciru.
Phuong phap thu thap sé liéu tht cap
Phuong phép quan sat thuc té tai Trung tim Logistics
Phuong phép théng ké mo ta
Phuong phap phan tich va so sanh
5. Két cAu dé tai
Chuong 1: Co sé Iy ludn vé qudn Iy kho trong logistics.

Chuwong 2: Thuc trang cong tic qudn Iy kho tai Trung tam Logistics ciia Cong ty Co
phan Transimex — Chi nhdnh Pa Ning

Chuong 3: Gidi phap hoan thién cong tac qudn ly kho tai Trung tim Logistics clia Cong

ty Co phan Transimex — Chi nhdnh Pa Ning
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LOI CAM ON
Pé hoan thanh bai khoa luan tot nghiép ndy, trude hét em xin giri 101 cam on chan
thanh va sau sic dén Cong ty C6 phan Transimex — Chi nhanh Pa Néing da tao diéu kién
thuan loi va ho trg em trong subt qua trinh thyce tp va thyc hién khoéa luan. Trong thoi gian
thuc tap tai doanh nghi¢p, em da c6 co hoi tiép can thuc té moi truong lam viéc chuyén
nghiép, tim hiéu vé hoat dong logistics ciing nhu cong tac quan 1y kho tai doanh nghiép.
Pay 1a khoang thoi gian quy bau gitip em tich liy thém nhiéu kién thtc va kinh nghiém

thuc tién phuc vu cho qua trinh hoc tap cling nhu cong viéc sau nay.

Em cling xin gui 101 cam on chan thanh dén Ban Giam hiéu Truong Pai hoc Kién
trac Pa Néng cung quy thay c¢6 Khoa Kinh té da luon tan tim giang day va truyén dat cho
em nhimg kién thitc quy bau trong sudt thdi gian hoc tap tai truong. Nhing kién thirc
chuyén mén cing sy hudng dan tin tinh cta quy thiy ¢ 1 nén tang quan trong gitip em

van dung vao thuc té trong qua trinh thuc tap va thuc hién khoa luan.

Em xin chan thanh cam on céc anh chi tai bd phan kho, dac biét 1a anh Hd Vin Quy
— Quan 1y Trung tdm Logistics Transimex Pa Néng di truc tiép hudng dan, chia sé kinh
nghiém va tao diéu kién thuan loi dé em tiép can thuc té cong viéc. Nhitng kinh nghi¢m
thue tién ma cac anh chi chia sé d3 gitp em hiéu rd hon vé hoat dong quan 1y kho va moi
truong lam vi¢e thuc té tai doanh nghiép.

Pic biét, em xin tran trong cam on c¢6 Nguyén Thi Thu Ha — giang vién hudng dan
da ludn tan tinh chi bao, déng hanh va hd tro em trong subt qua trinh thuc hién khoa luan.
Nhitng gop ¥ va sy huéng dan cia c¢b dd giup em hoan thanh khéa lun mét cach tét hon.

Mic du da cb géng hoan thién khoa luan voi tt ca sy nd luc cta ban than, tuy nhién
do kién thtrc va kinh nghiém thuc té con han ché nén bai khoa luan kho tranh khoi nhirng
thiéu s6t. Em rat mong nhan dugc nhiing y kién dong gop quy bau tir quy thay c6 va doanh

nghiép dé em c6 thé hoan thién ban than hon trong hoc tdp va cong viéc sau nay.

Em xin tran trong cam on!
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE QUAN LY KHO HANG

1.1 . Tong quan vé kho hang
1.1.1 Khai ni¢ém kho hang

Kho hang 1 khong gian vat Iy hodc hé thdng luu trit duoc sir dung dé chira hang hoa
trudc khi hang dugc dua vao san XUuét, phan phéi hodc tiéu thu. Kho ¢6 thé 1a mot toa nha

chuyén dung hoic khu vyc riéng trong nha mdy, cang, trung tim phan phdi.

Kho hang khong chi don thuan 13 noi chtra hang, ma con dong vai trd quan trong
trong viéc duy tri sy lién tuc cta chudi cung tmg. Trong hé thong logistics, kho 1 diém
trung gian gitp diéu tiét hang hoa, giam ap luc cho vén tai va giit cho dong hang luén 6n

dinh gitra cac khau san xuit — luu trit — phan phdi. [1]

Két luan: Kho hang duoc hiéu 1a khong gian vat 1y hodc hé thong luu trit dung dé
tiép nhan, luu giit va bao quan hang hoa trong mot khoang thoi gian nhat dinh trude khi

dua vao qua trinh san xuét, phan phdi hoic tiéu thu.
1.1.2 Vai tro cia kho hang

Kho hang dong vai trd quan trong trong chudi cung tmg, gitp diu tiét dong chay

hang hoa, dam bao khong bi gian doan trong qua trinh cung cép.

Bén canh viéc 1a noi luu trit, kho hang héa con thuc hién nhiéu nhiém vu khac nhu
quan 1y t6n kho, phan loai san pham, déng goéi va chudn bi cho qua trinh van chuyén. Mot
hé théng kho hang duoc t6 chuc tot giup doanh nghiép tiét kiém chi phi va ti uu hoa hoat
dong kinh doanh. [1]

Véi vai tro 1a mot mat xich quan trong trong chudi cung tng, kho hang thuc hién
nhiéu chirc ning thiét yéu nham dam bao sy van hanh hiéu qua cua dong hang hoa, bao

N
A

gom

a) Luwu triv hang hoa duw triv



Mot trong nhiing chirc ning co ban nhat ciia kho hang 14 luu trir hing héa dé phuc
vu nhu ciu san xuét, kinh doanh va tiéu dung. Hang ton kho c6 thé 14 nguyén liéu tho, ban

thanh pham hozc thanh phiam chuan bj xuét ra thi truong,
b) Ddm bdo nguén cung on dinh

Trong cac linh vuc san xuét hodc kinh doanh ban 1¢, kho hang gitp duy tri ngudn

cung lién tuc, gidm thiéu rui ro thiéu hut hang hoa do gian doan san xuat hoac van chuyén.
¢)Toi wu hoa chi phi van hanh

Viéc luu trit hang hoa tai kho gitip doanh nghiép giam 4p luc van chuyén khan cép,
tranh chi phi cao phat sinh tir cac don hang gip. Ngoai ra, néu tdn dung duoc kho bai hop
1y, doanh nghiép c6 thé mua hang véi sé lugng 16n dé hudng chiét khiu, giam gia thanh

san pham.
d) Hé tro xi¢ Iy hang héa

Mot s6 kho khong chi 12 noi Iuu trit ma con két hop véi cac hoat dong xur 1y nhu
dong goi, dan nhan, kiém tra chit luong trude khi phan phéi. Diéu nay giup doanh nghiép
tudn thu quy dinh xuit nhap khiu va dam bao hang hoa sin sang trude khi t6i tay khach
hang.

e) Giam rui ro trong vdn tdi

Luu kho tai cc vi tri chién luoc giup giam thiéu chi phi va thdi gian van chuyén.
Dic biét, mot sé doanh nghiép thiét 1ap hé thong kho trung tim dé phan phdi hang hoa dén
cac khu vic khac nhau mot cach hiéu qué, giam nguy co chim tré hodc hu hong hang hoa
trong qua trinh van chuyén
d) Tang hiéu sudt dich vu khach hang

Trong thuong mai dién tr (e-commerce), kho hang c6 vai trd cuc ky quan trong.
Viéc bd tri kho hang hop 1y giup rat ngan thoi gian giao hang, dic biét véi moé hinh kho
fulfillment, giup doanh nghiép dap tmg nhanh chéng nhu cau cia khach hang. [1]



1.1.3 Chirc nang cua kho

Kho hang déng vai tro thiét yéu trong chudi cung timg, khong chi 1a noi luu trit hang
hoéa ma con hd trg cac hoat dong quan 1y, phan phdi, va t6i wu chi phi van hanh. Pé hiéu rd

hon, chung ta s& di vao timg chirc ning cu thé cia kho hang duéi day.
1.1.3.1. Luwu trir hang hoa

Kho hang dam bao an toan cho hang héa bang cach bao vé chung khoi cac yéu t6
bén ngoai nhu d§ am, nhiét d0 va va dap. Nhirng hang héa nhay cam, ddc biét 1a thuc phém,
thudc hodc hang dién tir, yéu cau diéu kién bao quan nghiém ngit dé dam bao chit lugng.
Vi duy, kho lanh dung dé bao quan thyc phém hoac duoc phém, duy tri nhi¢t do thich hop

dé kéo dai thoi gian st dung va dam bao tuan thu cac tiéu chuan an toan.
1.1.3.2. Phan logi va dong goi

Mot trong nhitng nhiém vu quan trong cta kho hang la phan loai hang hoa theo danh
muc, ma san phém, hodc theo 16 hang. Phan loai khoa hoc gitip nhan vién dé dang tim kiém

va chuan bi hang hoa cho cac don hang.

Ngoai ra, viéc dong goi trong kho hang duoc thyuc hién theo yéu cau cta khach hang
hoic tiéu chuan van chuyén. Diéu nay giup hang héa khong bi hu hong trong quaé trinh vén
chuyén va dap tmg yéu cau cua ddi tac hodc nha ban 16.
1.1.3.3. Qudn Iy ton kho hiéu qud

Mot kho hang duoc quan 1y tot s& gitip doanh nghiép giam thiéu tinh trang ton kho
qua muc hodc thiéu hut hang hoa. Viéc 4p dung cac phan mém quan 1y kho hién dai giup
doanh nghiép theo doi lugng hang trong thoi gian thuc, tir d6 toi wu hda qua trinh nhap va
xuat hang. Hé thong ma vach va RFID gitip giam thiéu sai st trong qua trinh kiém ke, tiét
kiém thoi gian va cong suc cua nhan vién.
1.1.3.4. Téi wu qud trinh vin chuyén

Kho hang héa gan céc tuyén duong giao thong trong yéu hodc khu vuc tiéu thy giap

rit ngan thoi gian va chi phi giao hang. Sap xép hang hoa khoa hoc trong kho con gitp qua



trinh boc d& va chuan bi don hang nhanh chéng, ting hiéu suat hoat dong va giam thoi gian

cho. [1]
1.1.4 Phén loai kho hang

Trong hoat dong logistics, kho hang duoc phéan loai theo nhiéu tiéu chi khac nhau
nham phuc vu hiéu qua cho qua trinh luu trit, bio quan va phan phdi hang héa. Mdi loai
kho déu co nhiing dac diém, wu diém va han ché riéng, phu hgp véi tung nhu cau st dung

cu thé.
1.1.4.1 Phan loai theo chirc nang

Dua trén cach ma kho hang van hanh trong chudi cung tng, chung ta c6 thé chia

thanh:
o Kho trung chuyén

La loai kho dong vai tro la diém tap két tam thoi, noi hang hoa dugc tiép nhan va
nhanh chéng phan phdi dén diém dich ma khong luu trit trong thoi gian dai.
Loai kho nay c6 wu diém 1a gitip rat ngdn thoi gian giao hang, giam chi phi luu kho va phu
hop v6i cac méd hinh logistics tbc dd cao nhu thuong mai dién tir. Tuy nhién, kho trung
chuyén khong phu hop véi cac loai hang hoa can bao quan 1au dai, déng thoi yéu cau quy
trinh van hanh nhanh va chinh x4c, néu khong dé xay ra sai sot trong qué trinh xtr 1y.

e Kho bao quan

Duoc sir dung dé luu trir hang hoa trong thdi gian dai, phd bién trong cac nganh nhu
thuc phém dong lanh, nguyén vat li¢u xay dung hodc linh kién dién tu.
Uu diém cua loai kho nay 1a dam bao duy tri chat luong hang hoa trong thoi gian dai va
dap tmg nhu cau du trir. Tuy nhién, nhuoc diém 1a chi phi luu kho cao, d& phét sinh ton kho
du thira va doi hoi cong tac quan 1y ton kho chit ché dé tranh hu hong hodc 13 thoi.

o Kho trung tdm phdn phoi
La loai kho dugc thiét ké nham t6i wu hoa viée tiép nhan hang tr nhiéu nguén va

phéan phoi dén cac diém ban 1¢ hoac khach hang cudi cung.



Kho nay c6 vu diém 1a nang cao hiéu qua phan phdi, giam chi phi van chuyén tong
thé va hd trg t6t cho chudi cung ing hién dai. Tuy nhién, viéc dau tu xdy dung va van hanh
kho trung tAm phan phdi doi hoi chi phi 16n, dong thoi yéu cau hé thong cong nghé quan 1y
tién tién va quy trinh van hanh phtc tap.
1.1.4.2. Phan loai theo ddc tinh cia hang hoa

Tuy vao tinh chét cia hang hda ma kho c6 nhimng yéu cau bao quan khac nhau. Mot
50 loai kho hang dic thu gom:

Kho lanh:Luu trtr thuc phém tuoi séng, duoc phém, hodc hoa chat can bao quan &
nhiét do thép. Vi dy, kho bao quan vaccine thuong yéu cau nhiét do dudi -20°C. Uu diém
ctia kho lanh 13 giup duy tri chit luong va kéo dai thoi gian sir dung ctia hang héa. Tuy
nhién, chi phi dau tu va van hanh loai kho nay kha cao, ddng thoi yéu cau ki thuit nghiém
ngat va tiém 4n rai ro néu hé théng lam lanh gap su cd.

Kho hang nguy hiém: Luu trir hang d& chay nd, hoa chat doc hai, can tudn thi nghiém

ngit cac quy dinh an toan. Uu diém cua kho ndy 1a dam bao an toan trong qué trinh luu trix
va tuan thu cac quy dinh phép luat. Tuy nhién, viéc xay dung va van hanh kho doi héi tiéu
chuén cao, chi phi 16n va quy trinh quan 1y nghiém ngit, dong thoi tiém an nhiéu rui ro néu

xay ra sai sot.

Kho hang c¢6 kiém soat d6 Am: Danh cho cac mit hang nhu gidy td quan trong, thudc

14, d6 dién tir — nhitng hang hoa d& bi anh hudng boi d6 4m cao. Uu diém cua loai kho nay
1a han ché hu hong do tac dong cia méi truong. Tuy nhién, chi phi dau tu va van hanh

tuong doi cao, dong thoi can theo ddi va kiém soat lién tuc.

Kho ngoai quan: Sir dung cho hang nhap khau chua lam thi tyc hai quan. Doanh

nghiép c6 thé bao quan hang trong kho ndy ma chua phai dong thué nhap khau ngay. Uu
diém ndi bat ctia kho ngoai quan 1a giup doanh nghiép chua phai ndp thué nhap khau ngay,
tir d6 tang tinh linh hoat trong hoat dong kinh doanh va hd tro tai xuat hang hoa. Tuy nhién,
kho chiu su kiém soat chit ché cta co quan hai quan, thi tuc phirc tap va khong phu hop

cho luu trir dai han.


https://www.container-transportation.com/kho-lanh-la-gi.html
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1.1.4.3. Phan loai theo quyén sé hitu

Khong phai doanh nghiép nao ciing c6 diéu kién dau tw mot kho riéng. Vi vay, cac

md hinh kho theo quyén so hiru da ra doi dé dap ung nhu cau khac nhau:
Kho riéng (Private Warehouse)

Doanh nghiép tu xay dung va van hanh kho dé phuc vu nhu cau ndi b, nhu kho cua
cac tap doan 1on nhu Coca-Cola hay Vinamilk. Uu diém cua loai kho nay 14 doanh nghiép
c6 toan quyén kiém soat, dam bao tinh bao mat va phu hop voi cac doanh nghiép co quy
md 16n. Tuy nhién, chi phi dau tu ban dau cao va thiéu tinh linh hoat khi nhu ciu luu trix

thay d6i.
Kho thué ngoai (Public Warehouse)

Dich vu cho thué kho gitp doanh nghiép linh hoat vé mit chi phi, phti hop véi nhimg
cong ty khong mudn dau tu von 16n vao co sé ha ting kho bai. Uu diém cua loai kho nay
1a giup doanh nghiép giam chi phi ddu tu ban ddu, linh hoat trong sir dung va giam ganh
ning quan 1y. Tuy nhién, doanh nghiép s& bi han ché vé quyén kiém soat va phu thudc vao

don vi cung cép dich vu.
Kho chung (Shared Warehouse)

Mot dang kho thué nhung nhiéu doanh nghiép cung str dung. Diéu nay giup tiét
kiém chi phi trong khi van co thé tan dung hé théng logistics hién dai tir don vi van hanh
kho. Uu diém la tiét kiém chi phi, tan dung dugc co so ha tr:fmg hién dai va phu hop véi cac
doanh nghiép c6 nhu cau luu trit khong 6n dinh. Tuy nhién, viéc quan 1y hang hoa c6 thé

phtrc tap, dé xdy ra nham 1an va phu thudc vao don vi van hanh kho [1]
1.2  Noi dung cong tac quan ly kho

Cong tac quan 1y kho 1a mot hoat dong quan trong trong hé thong logistics ctia doanh
nghiép, nham dam bao qua trinh luu trit, bio quan va luu chuyén hang héa dién ra mot cach
hiéu qua, chinh x4c va an toan. Viéc quan 1y kho khong chi gitip doanh nghiép kiém soat
t6t sO lugng va tinh trang hang hda ma con gép phan t6i wu hoa chi phi luu trit va ning cao

hiéu qué hoat dong phan phéi.



1.2.1 Quan ly nhap kho

Quan Iy nhap kho 13 qua trinh tiép nhan hang hoa tir nha cung cip, nha san xuét hoic

don vi van chuyén vao kho cua doanh nghié€p ,hoat dong nay bao gém:

&= 2 Nhan théng tin vé hang héa can nhap kho (loai hang, sé lugng,
TlF P NHI‘,\N chat lugng, ...) va ddi chiéu véi don hang hodc hgp déng nham
HANG HOA dam bao chinh xac vé mat théng tin va sé lugng.

- 5 Tién hanh kiém tra s6 lugng va chét lugng hang khi tiép nhan,
KIEM TRA SO LUONG dé xac nhan hang héa khéng bi thiéu hay thira, hu héng, hoic
VA CH KT LUGNG hu hai trong qua trinh van chuyén. Kém theo dé la kiém tra

X chirng tir day du va chinh xéc.

\ . ) Moi théng tin vé hang héa sé dugc ghi vao hé thong theo doi
E CC R e va dam bao dé dang cho qua trinh truy xudt sau nay. Néu c6
' eV VAO HE THONG y&u cdu dac biét vé van chuyén, hé théng sé tu dong ghi nhan
\ = va xtr ly hang hoéa dung cach.

=~ Thuc hién phan loai dua trén céc tiéu chi riéng, hoac ap dung
LUU TRU nguyén tic nhu FIFO hay FEFO d& I trir mét cich hgp Iy va
HANG HOA tranh that thoat hang héa. Song song véi d6, diéu kién bao quan
cling can phiu hgp theo tiéu chuén an toan. [4]

/™ KETTHUC QUY TRINH NHAP KHO

(San sang cho céc nghiép vu tiép theo)

Hinh 1.1: N§i dung cong tac quan ly kho

Tiép nhan hang hoa: Nhan thong tin vé hang hoéa can nhap kho (loai hang, s luong,
chét lugng...) va dbi chiéu véi don hang hodc hop d(‘A)ng nham dam bao chinh xac vé mat

thong tin va sd lugng.

Kiém tra s6 luong va chat luong: Tién hanh kiém tra sb luong va chat luong hang
khi tiép nhén, dé xac nhan hang héa khong bi thiéu hay thtra, hu hong , hodc hu hai trong
qué trinh van chuyén. Kém theo d6 1a kiém tra chimg tir day du va chinh xéc.

Ghi nhan thong tin vao hé thong: Moi thong tin vé hang hoa s& duoc ghi vao hé
thong theo ddi va dam bao d& dang cho qua trinh truy xuat sau nay. Néu c6 yéu cau dic biét

vé van chuyén, hé théng s€ tu dong ghi nhan va x1r Iy hang hoa dung cach.



Luu trlt hang héa: Thuc hién phan loai dya trén céc ti€u chi riéng, hoac ap dung
nguyén tac nhu FIFO hay FEFO d¢ luu trit mot cach hop 1y va tranh that thoat hang hoa.

Song song v4i do, diéu kién bao quan ciing can phu hop theo tiéu chudn an toan. [2]
1.2.2 Quan ly luu trir hang hoa

Quan 1y luu trit hang hoa 1a hoat dong sip xép, bd tri va bao quan hang héa trong
kho mot cach hop 1y nham dam bao an toan va thuan tién cho viéc quan ly. Tuy theo dac
tinh cua tung loai hang héa, doanh nghiép ap dung cac phuong phap luu trit phu hop nhu
phan loai theo chung loai, kich thudc, thoi gian nhap kho hodc diéu kién béao quan. Viéc
quan 1y luu trir hang hoa hiéu qua gitp t6i wu hoa khong gian kho va han ché hu hong hang

hoa [2]
1.2.3 Quan ly ton kho

Quan 1y ton kho 13 qua trinh theo ddi, kiém soat va diéu chinh sé lugng hang hoa
hién c6 trong kho nhdm dam bao su can ddi gitta nhu cau sir dung va kha ning cung tng.
Hoat dong nay bao gém viéc kiém ké dinh ky, cap nhat s6 liéu ton kho, phan tich tinh hinh
bién dong hang hoa va dua ra cac quyét dinh bd sung hoidc diéu chinh lwong hang ton kho
khi can thiét. Quan 1y ton kho hiéu qua gitip doanh nghiép tranh tinh trang thiéu hut hang

hoa hoic t6n kho qua mire, tir d6 t6i wu hoa chi phi luu trit va ning cao hiéu qua kinh doanh.



Quy trinh kiém soét luu trit ton kho:

01

—> CAP NHAT Kiém ké thuc t8, ddi chigu chimg tir (phidu nhap, phidu xuat)
1 SO LIEU TON KHO va cap nhat s8 lugng hang héa vao hé théng kip thai, chinh xac.

PHAN TiCH Phan tich s8 liéu tén kho, téc dd luan chuyén, muc t8i thiéu - t6i da
s N dé nhan dién rdi ro: tén kho du thira, hang cham luan chuyén
DU LIEU TON KHO ho&c nguy co thiéu hut.

03

\ AV N jﬁ(p iﬁf)ﬁ) KHO' bang cung - cau, han ché du thira hoac thiéu hut hang hoéa.

a ~ TOIUU HOA Didu chinh mrc tén kho phit hop véi nhu cau thuc t&, dam bao can

4

SLIERIENERSClEER 2 Sir dung hé théng WMS, mé vach, RFID... dé tu dong héa theo dbi
KIEM SOAT TON KHO hang héa, tang dd chinh xac, giam sai sé6t va tiét kiém thdi gian.

04

CAP NHAT LAI Déng bd dir liéu sau khi xir Iy, d@m bao hé théng ludn phan anh
HE THONG ding tinh trang tén kho thyc té.

> LAP LAI CHU TRINH 4—J

Hinh 1.2: Quy trinh kiém soat lwu trir ton kho

Cap nhap s6 liéu ton kho: Mdi khi c6 su thay d6i vé s6 luong hang hoa, doanh nghiép
can kiém lai hang hoa thuc té, di chiéu chimg tir va so v6i dir liéu lién quan. Hanh dong

nay c6 thé thuc hién thu cong hodc ty dong, tily vao hé thong kho ma doanh nghiép sir dung.

Phén tich dit liéu t6n kho: Ton kho quéa cao hay qué thip ciing s& gdy ra nhiing anh
huong nhat dinh, vi vay doanh nghi¢p cé thé ap dung cac phuong phép phan tich va mé
hinh dinh lwong nham nang cao hiéu qua kiém soat hang hoa.

Téi wu hoa murc ton kho: Mirc ton kho can diéu chinh cho phi hop véi nhu cau thuc
té cua thi truong, vi muc tiéu t6i wu hoa ton kho la giam thiéu tinh trang thira hodc thiéu

hang.



Ung dung cong nghé kiém soét ton kho: Sir dung cac phan mém kiém soat ton kho

WMS hodc RFID dé tiét kiém thoi gian, tiét kiém chi phi, ting ¢ chinh xac va t6i uu hoa

quan 1y ton kho. [2]

1.2.4 Quén ly xuét kho

Quan 1y xuit kho 14 qua trinh chuan bi va thuc hién viéc xuat hang héa tir kho dé

phuc vu cho hoat dong san xut, phan phdi hodc giao hang cho khach hang. Hoat dong nay

bao gobm viéc kiém tra ching tir xuat kho, chuan bi va dong goé1 hang hoéa, ki€ém tra s6 lugng

va chit luong trude khi giao hang ciing nhu cdp nhat thong tin xuat kho vao hé thdng quan

ly. Viéc quan 1y xuét kho chit ché giup dam bao hang hoa duoc giao ding sb luong, ding

chung loai va dang thoi gian theo yéu cau.

Quy trinh xuat kho:

NHAN DON HANG
XUAT KHO

CHUAN BI
HANG HOA

03) | DONGGOIVA
:) ) GHINHAN THONG TIN

Bl

GIAO HANG

Quan ly xudt kho la qua trinh chudn bj va thuc hién viéc xuat hang héa tir kho dé phuc vu cho hoat déng
san xuat, phan phdi hoac giao hang cho khach hang. Hoat ddng nay bao gém viéc kiém tra ching tir
xuét kho, chuén bj va déng géi hang héa, kiém tra sé lugng va chat lugng trudc khi giao hang ciing nhu
cap nhat théng tin xuat kho vao hé théng quan ly. Viéc quan ly xuat kho chéat ché giap dam bao hang héa
dugc giao dung sé lugng, dung ching loai va ding thdi gian theo yéu cau.

QUY TRINH XUAT KHO

Cac b phan lién quan sé dugc yéu cau xuat hang. Sau khi
kiém tra ky luéng, néu cé bat ky su thiéu hut ndo, can bao
ngay cho bd phan lién quan dé cé phuong an giai quyét.

Nhan vién kho tién hanh Idy hang dua trén yéu cau trong don hang.
Luu y kiém tra ky s6 lugng, chat lugng va céac yéu cdu dac biét
(néu co) ctia hang héa dé giam thiéu rdi ro giao sai hoac hu héng
trong qua trinh van chuyén.

Tuy thudc vao loai hang, st dung vat liéu déng géi phu hop
dé bao vé hang héa.

Sau d6 cap nhat thong tin chi tiét loai hang xuat kho trén hé
théng phan mém quan ly kho.

Hang sé chuyén giao cho bd phan van chuyén hoac

déi tac logistics.

Va khi hang dugc giao tdi tay khach hang, budc cudi clng
12 nhén xac nhan tir ho dé hoan tat quy trinh xuét kho. [4]

d & HOAN TAT QUY TRINH XUAT KHO <—J

Hinh 1.3: Quy trinh xuit kho
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Nhan don hang xuét kho: Céac bd phan ban lién quan s& dugc yéu cau xuit hang. Sau
khi kiém tra ki ludng, néu co bat ky su thiéu hut ndo, can bao ngay cho bd phan lién quan

dé co phuong an giai quyét.

Chuan bi hang hoéa: Nhan vién kho tién hanh iy hang duwa trén yéu cau trong don
hang. Luu ¥ kiém tra k¥ sb luong, chat luong va cac yéu cau dic biét (néu c6) ctia hang hoa

dé giam thiéu rui ro giao sai hoac hu hong trong qua trinh van chuyén.

Dong goi va ghi nhan thong tin: Tuy thudc vao loai hang, st dung vat li¢u dong goi

phu hop dé bao vé hang héa.

Sau d6 cap nhap thong tin chi tiét loai hang xuit kho trén hé thong phin mém quan

1y kho.

Giao hang: Hang s& chuyén giao cho bd phin van chuyén hoic ddi tac logistics. Va khi
hang duogc giao t6i tay khach hang, bude cudi cuing 13 nhan xac nhan tir ho dé hoan tit quy

trinh xuét kho. [2]
1.3 . Cac yéu t6 anh huéng dén quén 1y kho

Cong tac quan 1y kho 12 mot hoat dong quan trong trong hé théng logistics ctua doanh
nghiép, nham dam bao qua trinh luu trir, bao quan va luu chuyén hang héa dién ra mot cach
hiéu qua, chinh x4c va an toan. Viéc quan 1y kho khong chi gitip doanh nghiép kiém soat
t6t s6 lugng va tinh trang hang hda ma con gép phan t6i wu hoa chi phi luu trir va nang cao

hiéu qua hoat dong phan phdi.

1.3.1.Yéu t6 bén trong

1.3.1.1 Nhan sw kho

Nhan su kho 1a yéu t6 quan trong anh huéng dén hiéu qua cta hoat dong quan 1y
kho. Poi ngil nhan su trong kho thuong bao gom quan 1y kho, nhan vién kho, nhan vién
kiém ké va cong nhan boc xép. Cac nhan sy nay chiu trach nhiém thuc hién cac cong viéc
nhu tiép nhan hang hoéa, kiém tra s lugng va tinh trang hang hoa, sap xép va luu trir hang

trong kho, ciing nhu thuc hién céc hoat dong xuat kho theo yéu cau.
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Trinh d§ chuyén mon, kinh nghiém lam viéc va y thirc trach nhi¢m ctua nhan sy kho
c¢6 anh huong 16n dén do chinh xac trong viéc quan 1y hang héa ciing nhu kha ning han ché
sai sot trong qua trinh nhap — xuét kho. Do d6, doanh nghiép can cht trong dén viéc dao
tao, nang cao k¥ ndng chuyén mon va phan cong cong viéc hop 1y cho doi1 ngli nhan sy kho

nham nang cao hiéu qua quan ly.
1.3.1.2 Trang thiét bi va co sé vit chit

Trang thiét bi va co s& vat chit 13 yéu t quan trong hd tro cho hoat dong van hanh
va quan 1y kho. Cac trang thiét bi thuong dugc st dung trong kho bao gém hé thong ké
chtra hang, pallet, xe nang, can di¢n tu, hé théng camera giam sat va cac thiét bi hd tro bdc

xép hang hoa.

Bén canh d6, co s& vat chét ctia kho nhu dién tich kho, hé théng chiéu sang, thong
gi6, hé théng phong chay chita chdy va khu vuc phan loai hang hoa ciing anh hudng truc
tiép dén kha nang luu trir va bao quan hang héa. Viéc dau tu ddy du va bd tri hop 1y cac
trang thiét bi va co s¢ vat chat s& giup tdi wu hoa khéng gian luu trit, ning cao hiéu qua

quan 1y va giam thiéu rui ro hu hong hang héa trong qua trinh luu tri.
1.3.1.3 Hé thong phan mém quan Iy kho

Hé théng phan mém quan 1y kho 1a cong cu cong nghé thong tin dugc st dung dé hd
trg doanh nghiép trong viéc quan 1y va kiém soat cac hoat dong dién ra trong kho. Thong
qua hé thdng phan mém, cac thong tin lién quan dén hang hoéa nhu sé luong, chung loai, vi

tri Iuu trir va tinh trang tdn kho duge cap nhat va quan Iy mot cach chinh xac va kip thoi.

Viéc ing dung phan mém quan 1y kho gitip doanh nghiép nang cao hiéu qua quan 1y
hang hoa, giam thiéu sai sot trong qua trinh nhap — xuat kho, dong thoi hd tro theo ddi va
kiém soat ton kho mot cach hiéu qua. Bén canh d6, hé thong phan mém con gitp luu trit va
xur Iy dit liéu nhanh chéng, tao diéu kién thuan lgi cho viéc tra ctru thong tin va ho tro doanh

nghiép dua ra cac quyét dinh quan 1y phu hop.
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1.3.2 Yéu t6 bén ngoai
1.3.2.1 Méi truwong kinh té

Moi truong kinh té c¢6 anh huéng dang ké dén hoat dong quan 1y kho cua doanh
nghiép. Cac yéu td nhu tdc do tang trudng kinh té, mirc do phat trién cua thi truong, lam
phat hay bién dong gia ca hang hoa déu c6 thé tac dong dén nhu cau luu trir va phan phdi

hang hoa.

Khi nén kinh té phat trién va nhu cau tiéu dung ting cao, luong hang hoa luu chuyén
trong hé thong logistics cling gia ting, kéo theo nhu ciu mé rong quy mé va nang cao hiéu
qua quan 1y kho. Nguoc lai, khi nén kinh té giap kho khin, doanh nghiép c6 thé phai diéu
chinh quy mé ton kho va téi wu hoa chi phi lwu trit dé thich Gng voi su thay d6i cua thi

truong.
1.3.2.2 Ha ting logistics

Hé thdng ha tang logistics 1a mot yéu td quan trong anh hudng dén hiéu qua hoat
dong cua kho hang. Ha tang logistics bao gdm hé thong giao thong vén tai, cang bién, san

bay, trung tam logistics va cac tuyén van chuyén két noi gitra cac khu vue.

Mot hé théng ha tﬁng logistics phat trién va dé)ng bo sé tao diéu kién thuén lgi cho
viéc van chuyén va luu chuyén hang hoa, gitp rit ngin thdi gian giao nhin va nang cao
hiéu qua quan 1y kho. Nguoc lai, néu ha ting logistics chua phat trién hodc thiéu dong bo,
qua trinh van chuyén va phan phéi hang hoa c6 thé gip nhiéu kho khan, tir d6 anh hudng

dén hoat dong cua kho.
1.3.2.3 Nhu cdu khdch hang

Nhu cau ciia khach hang 13 mot trong nhiing yéu t6 quan trong anh hudng dén hoat
dong quan 1y kho ciia doanh nghiép. Su thay d6i vé s6 luong don hang, chiing loai san pham
va thoi gian giao hang co thé tac dong truc tiép dén luong hang ton kho cling nhu cach thic

t6 chirc hoat dong trong kho.

Khi nhu cau cua khach hang tang cao hodc c6 su bién dong 16m, doanh nghiép can

c¢6 ké hoach diéu chinh luong hang ton kho va t6 chitc hoat dong kho bai mot cach linh hoat
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dé dap tmg kip thoi yéu cau cta thi trudng. Do d6, viée theo dbi va du bao nhu cau khach
hang dong vai tro quan trong trong viéc nang cao hiéu qua quan ly kho va dam bao kha

nang cung ung hang hoa cua doanh nghiép.
1.4 T6 chirc va bé tri kho

T6 chirc va bd tri kho 14 viéc sap xép hé théng khong gian, hang hoa, thiét bi va nhan
su mot cach khoa hoc nham tdi wu héa dién tich luu trit, tdng tdc do xuat nhap va dam bao
an toan hang hoa. Quy trinh nay bao gém viéc phan khu chirc nang (nhap, luu trit, xut),

thiét 1ap so dd ké hang va quan 1y quy trinh kho
1.4.1 Nguyén tic bo tri kho

Viéce bd tri va sip xép kho hang dong vai trd quan trong trong hoat dong quan 1y kho
ctia doanh nghiép. Mot cach b tri kho hop 1y khong chi gitp t6i uu héa dién tich luu trix
ma con tao diéu kién thuan loi cho cac hoat dong nhap kho, luu trit va xuét kho dién ra
nhanh chéng va hiéu qua. Pdng thoi, viéc sip xép hang hoa khoa hoc con gbp phan giam
thiéu rai ro hu hong hang hoa, tiét kiém thoi gian tim kiém va ning cao hiéu qua van hanh

cua kho.
Cac budc to chire va bo tri kho toi vu

Phén logi va ma héa hang héa (SKU): Ma SKU (Stock Keeping Unit) 13 mi sb
hodc ky tur dai dién cho timg loai san phdm trong kho. Viéc sir dung md SKU gitup doanh
nghiép d& dang quan 1y hang hoa, nhanh chong tim kiém san pham va theo dai ton kho mot
cach chinh x4c. V&i md SKU, qua trinh kiém ké va quan 1y hang héa tré nén don gian hon
rat nhiéu, giam thiéu sai sét va ting hiéu qua cong viéc.

Khoanh ving khu vwe va lgp so dé kho hoan chinh: Khoanh ving va lap so do
kho 1a budc quan trong dé toi wu hoa khong gian va quan 1y hang hoa. Khi phan loai hang
hoéa, doanh nghiép nén dua trén tinh chét, tan sut sir dung, kich thudc va trong lugng cua
tung loai.

Cac khu vuc chinh trong kho nén dugc quy dinh 16 rang, bao gom khu vuc nhap

hang, luu trit, dong goi va xuat hang. Piéu nay gitp cho viéc quan 1y va di chuyén hang
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hoa tré nén dé dang va hiéu qua hon. Ngoai ra, can chu y dén tién ich va an toan, ddm bao

16i di rong rai, dé dang di chuyén va phong chéng chay nd.

C6 ba mau so d6 kho pho bién:

e S0 d6 chit U:thich hop cho kho c6 dién tich nhé, t6i wu khéng gian di chuyén va dé

quan ly

o S0 @6 chit I: phit hop véi cdc kho dai va hep, tao 16i di thang tir dau dén cudi, gitip

di chuyén thuan tién

o S0 d6 chit L:Ly twdng cho cdc kho ¢é hinh dang khéng déu, t6i wu héa khéng gian

goc va giup sw dung hiéu qua dién tich

Khu vue lvu trir

Khu vire béc hang

Hinh 1.4: So d6 chir U

Khu vuc lvu trir Khu vuec van chuyén

- Khu vue tiép nhan

I__. Khu vue bac hang

Hinh 1.5: So do chir I

Khu vuec _!(hu v"“i'
= van chuyén

15



Khu vire béc hang Khu vuec van chuyén

Khu vue

Khu vue ek
lay hang

tiép nhan

Khu vue luru trir

Hinh 1.6: So' d6 hinh chir L

Ap dung cdc nguyén tic xép hang phit hop

Ap dung cac nguyén tic xép hang phu hop 1a didu can thiét ¢ dam bao hiéu qua

quan 1y kho.

« Nguyén tic FIFO (First In, First Out) ttrc 1a hang hoa nhap trude s& duoc xuit

trudce, gitp tranh hu hong va qua han str dung.

Nguyén tic LIFO (Last In, First Out) 1a hang hoa nhap sau s& duoc xuét trude, phu

hop vo1 nhitng mat hang khong c¢6 han str dung.

Ngoai ra, nguyén tic ABC phan loai hang héa theo gia tri va tin sudt sir dung dé bd

tri hang hoa mot cach hop 1y, giup ti wu hoa quy trinh quan 1y.
Siwr dung ké kho hang phu hop

Khong chi dung lai ¢ viéc b6 tri khong gian, viéc lya chon va str dung ké kho hang

pht hop ciing gop phan quan trong vao viéc toi wu hoa hoat dong kho bai. Ké pallet 13 giai

phap 1y tudng cho viéc luu trir hang héa c6 tai trong 16n va kich thude cong kénh, gitp tan

dung ti da khong gian san.

Ké tﬁng lai cho phép tan dung chiéu cao cua kho, tiét kiém dién tich mat béng va

tang kha nang luu trit. Con doi voi nhiing kho hang can su linh hoat, ké di dong 1a mot lua

chon t6i wu, gitip d& dang di chuyén va tiép can hang héa khi can thiét.
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Viéc két hop cac loai ké kho hang khac nhau mdt cach khoa hoc s€ tao nén mot hé
thong luu trit hiéu qua, dap Gng tt nhu ciu cua doanh nghiép va toi vu hoa khong gian kho
bai.

M&i nganh hang va mdi doanh nghiép sé& c6 nhu cau luu trit hang hoa khac nhau, vi
vay doanh nghiép nén tim hiéu that k§ vé nhiing loai ké chuyén dung danh riéng cho nganh

hang cia minh.
Lap dat cac bién chi din

Lap dat cac bién chi dan trong kho hang 1a mot budc khong thé thiéu dé dam bao
quy trinh van hanh tron tru va an toan cho nhéan vién. Céc bién chi din khong chi giup nhan
vién dinh huéng va tim kiém hang hoa mot cach dé& dang, ma con 1a phan quan trong trong
viéc thiét 1ap mot moi truong 1am viée chuyén nghiép va tuan thi cac quy dinh an toan.

Céc loai bién bao c6 thé bao gém nhung khong gidi han & bién chi dan vi tri, bién
b4o an toan, bién hudng din sir dung thiét bi, va bién thong tin vé hang hoa. Mdi bién chi
dan nén dugc thiét ké o rang, dé doc va c6 vi tri dat hop 1y dé dé quan sat.

Bién béao chi dan khong chi 13 can thiét ma con 1a diéu bét budc ddi voi doanh nghiép
khi van hanh kho bai, dam béo tat c4 moi ngudi khi vao kho déu dugc chi dan va thyc hién
dung chirc nang cua timg vi tri. Tranh rti ro gy hu hong tai san va anh hudng dén sire khoé
cua nguoi lao dong khi lam viéc tai kho. [3]

1.4.2 Cac phwong phap sip xép hang héa

Trong hoat déng quan 1y kho, viéc sip xép hang hoa hop 1y gitip doanh nghiép dé
dang kiém soat, tiét kiém thoi gian tim kiém va nang cao hiéu qua nhap — xuat kho. Tuy
theo dic diém hang héa va diéu kién van hanh, doanh nghiép c6 thé 4p dung nhiéu phuong
phap khac nhau nhu: [3]
1.4.2.1. Cic phwong phdp va nguyén tic sdp xép hang héa chinh
a) phwong phap va nguyén tic sip xép

Sap xép theo dic tinh khu vuc

Phén logi hang héa dwa trén tinh chit vt ly va nhu cau van hanh dé dam bdo an toan.
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Sép xép theo dac tinh bao quan: Chia khu vyc riéng cho hang can nhiét do lanh, do

am thap, hodc tranh anh sang truc tiép dé dam bao chat luong.

Sdp xép theo khu vue chire nang: Phén chia ré rang cdc khu vwe: Khu nhép hang, khu

lwu trit chinh, khu déng géi va khu xudt hang dé quy trinh v@n hanh tron tru.

Khu vye hang dic biét: Cach ly cac mat hang d& chay nd, hoa chat doc hai hoic hang

co gié tri cao vao cac khu vuc luu trit chuyén biét co kiém soat an ninh. [3]
Nguyén tic quan 1y luong hang (FIFO, LIFO, FEFO):

FIFO (First In, First Out - Nhap trudc, Xuat trudc): Hang hoa nhap vao trudc sé

duoc xuat di trude. Phu hop vd1 hang c6 han st dung ngén hoic dé 16i thoi.

LIFO (Last In, First Out - Nhap sau, Xuit trudc): Hang moi nhip duoc xép phia
truée dé xuit di ngay. Thuong dung cho vat lidu xdy dung (gach, cat, da) khong bi anh
hudng baoi thoi gian.

FEFO (First Expired, First Out - Han dung trude, Xuat truge): Uu tién xuat cac 16
hang c6 ngay hét han gan nht, bat ké thoi diém nhép kho. Day 1a quy tic bit bude cho thuc

pham va duoc pham. [4]
T6i wu khong gian bang ké va 16i di:
Str dung pallet dé chong hang an toan, tiét kiém dién tich san.

Sap xép hang thudng xuyén xuit nhap & khu vuc gan cira, ting thip dé thuan tién di

chuyén.
Qudan Iy bang hé thong:
Panh dau vi tri hang hoa (vi tri pallet, tang ké, 16i di) va sir dung so d6 kho.

Sir dung ma SKU (Stock Keeping Unit) dé dinh danh san pham, két hop phan mém
quan 1y kho, theo Nhanh.vn , Bizfly,... [4]

b) Sip xép theo dic tinh va khu vue

Phéan loai hang hoa dua trén tinh chat vat Iy va nhu cau van hanh dé dam bao an
toan.
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Sép xép theo dac tinh bao quan: Chia khu vyc riéng cho hang can nhiét do lanh, do

am thap, hodc tranh anh sang truc tiép dé dam bao chat luong.

Sap xép theo khu vuc chirc nang: Phan chia ro rang cac khu vuc: Khu nhap hang,

khu Iuu trit chinh, khu dong g6i va khu xuat hang dé quy trinh van hanh tron tru.

Khu vye hang dic biét: Cach ly cac mat hang d& chay nd, hoa chat doc hai hoic hang

co gié tri cao vao cac khu vuc luu trit chuyén biét co kiém soat an ninh. [3]
¢) T6i wu theo tin suét va kich thwéc

Phuong phap nay tip trung vao viéc giam thiéu thoi gian di chuyén va tan dung dién

tich.

Sip xép theo tan suat luu chuyén: Hang ban chay (Fast-moving) duoc dit & vi tri
thdp, gan cira xuat hang. Hang it bién dong (Slow-moving) dit ¢ vi tri cao hon hodc phia

sau bén trong kho.

Sap xép theo kich thudc va trong lugng: Hang ning, cong kénh dit & tang thap nhat

cua gia ké dé dam bao an toan. Hang nhe, nhé gon xép ¢ cac tang cao hon.

Quy hoach ma hang (SKU): Mdi loai san phdm c6 ma riéng va vi tri ¢6 dinh, gitp
nhan vién tim kiém va kiém ké nhanh chong thong qua so d6 kho. [4]
1.5 Cac chi tiéu danh gia hiéu qua quan ly kho

Dé danh gia mirc d6 hiéu qua cia cong tac quan 1y kho, doanh nghiép thudng st
dung hé thdng cac chi tiéu phan anh kha ning kiém soat hang hoa, muc d6 sir dung khong
gian luu trit cling nhu hiéu qua van hanh tong thé ciia kho bai. Céc chi tiéu nay khong chi
gitip doanh nghiép theo ddi tinh hinh t6n kho theo thoi gian ma con 1a co s dé phan tich,
phat hién cac van dé ton tai va dé xuét cac giai phap cai thién phu hop. Viéc ap dung dong
bd céc chi tiéu danh gia s& gop phan nang cao hiéu qua hoat dong logistics, t6i wu chi phi

va cai thién murc d6 dap tmg nhu cau khach hang.
1.5.1 T¥ 1é luan chuyén ton kho (ITR)

Ty 1& luan chuyén ton kho (Inventary Turnover Rate - ITR) 1a chi s6 quan trong do

luong tdc do hang tdn kho duogc ban, sir dung hodc thay thé.
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Cong thirc tinh:

Gia vén hang ban

X 100%

Ty 1¢ luan chuyén ton kho = \
yi¢ luan chuyen ton Kho Gia triton kho trung binh

Ty 1¢ luan chuyén cao cho thdy hang hoa dugc tiéu thu nhanh, giam chi phi luu kho
va riii ro 18i thoi. Nguoc lai, ty 18 thap co thé dan dén ton dong hang héa, 1am gia ting chi
phi bao quan va anh huong dén dong tién ctia doanh nghiép.

Mirc dd danh gia ty 1¢ luin chuyén ton kho (ITR)

ITR cao cho thiy hang hoa luan chuyén nhanh, thoi gian luu kho ngén, giup giam
chi phi lru kho va ning cao hiéu qua sir dung von. Dong thoi han ché rui ro hang 13i thoi,
hu hong. (t6t)

ITR qué cao phan anh muc ton kho quéa thap, dé dan dén thiéu hang khi nhu cau
ting, gdy gian doan ban hang va phat sinh chi phi b6 sung hang héa gip.( canh bao)

ITR thap cho thdy hang ton kho 16n, luan chuyén cham, lam ting chi phi luu kho va
giy U dong vbn, dong thoi tiém 4n rui ro hang hoa 16i thoi hodc giam gid tri.( khong tot)

Y nghia : Phan anh téc d6 luan chuyén hang héa trong kho, tir d6 danh gia hiéu qua
st dung vn va kha ning tiéu thu hang héa. Chi tiéu nay cho thdy doanh nghiép c6 dang
duy tri muc ton kho hop 1y hay khong.

1.5.2. Ty I¢ hoan thanh giao hang dung han (OTIF)

Ty 1€ hoan thanh giao hang dung han (On Time In Full - OTIF) do ludong kha nang
giao hang dy du va dung han cia nha cung cap hodc nha san xuat.
Cong thirc tinh:

S6 lwong don hang giao

dung han
T§ 18 hoan thanh giao hang diing han= —————9 29 ___ x 100%
: * tong so don hang da giao

Chi s6 nay c6 y nghia quan trong trong viéc danh gia do tin ciy cua chudi cung tng
va muc do hai long cua khach hang. OTIF cang cao chung t6 doanh nghiép c6 kha nang

dap tmg tot cac cam két giao hang.
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Mirc dp danh gia ty I¢ hoan thanh giao hang dung han (OTIF)

Ty 1¢ hoan thanh giao hang ding han > 95% (Rét t6t). Pam bao gan nhu toan bd don
hang dugc giao dung thoi gian cam két, cho thiy quy trinh van hanh va phi hop logistics
hi¢u qua. Muc nay giup doanh nghiép duy tri d§ tin cdy cao, nang cao sy hai long va cing
¢d mdi quan hé 1au dai voi khach hang.

Ty 18 hoan thanh giao hang ding han 90% — 95% (t6t). Phan 16n don hang duoc giao
ding han, phan dnh hoat dong tuong ddi 6n dinh. Tuy nhién, van ton tai mot ty 1¢ nhé don
hang tré, doi hoi doanh nghiép can theo ddi va kiém soét tot hon ¢ cac khau nhu diéu phdi

van chuyén hodc xir Iy don hang,

Ty 18 hoan thanh giao hang ding han < 90%: (Can cai thién) Tinh trang giao hang
tré xay ra voi tan suét dang ké, co thé bat nguén tr han ché trong 1ap ké hoach, nang luc
van chuyén hodc phdi hop giita cac bo phan. Diéu nay bat dau anh hudng dén trai nghiém
khéach hang va hi¢u qua dich vu.

Ty 1& hoan thanh giao hang ding han < 80%: (Kém, anh hudng 16n dén khach hang)
Ty 1é giao hang tré cao, phan anh sy thiéu 6n dinh trong toan bo qua trinh van hanh. Diéu
nay khong chi 1am giam muc do hai long ma con anh hudng nghiém trong dén uy tin doanh
nghiép, gia ting khiéu nai va nguy co mat khach hang.

Y nghia : Do ludng mirc do thuc hién cam két véi khach hang vé thoi gian va sd
lwong giao hang. Pay 1a chi tidu quan trong danh gia chét luong dich vu logistics.

1.5.3. P§ chinh xac ciia ton kho (IAR)

Do chinh xé4c ciia ton kho (Inventory Accuracy Rate - IAR) phan dnh muc d6 khop
ding gitra s6 liéu ton kho trén hé théng va sb luong thuc té kiém ké tai kho.

Cong thirc tinh @9 chinh xac ciia ton kho

S6 lwong hang hoa theo ghi nhian — S6 lwong hang hoa thyc té kiém ké

(1

- — — ) % 100%
S$6 lwong hang hoéa theo ghinhan

Chi sd nay gitip ngin ngira tinh trang thiéu hang, du thira va dam bao trai nghiém

khach hang tich cuc.
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Mirc d9 danh gia P chinh x4c ciia ton kho

Do chinh xéc cta ton kho > 98%: (Rat tot) Dir lidu ton kho gan nhu trung khép véi
thuc té, cho thdy hé thong quan 1y kho va quy trinh kiém soét hoat dong hiéu qua. Piéu nay
gitp doanh nghiép ra quyét dinh chinh xéc, han ché tdi da rui ro thiéu hang hoic ton kho

sai léch.

Do chinh xac cta ton kho 95% — 98%: (binh thuong) Sai léch ton kho & muc thip
va trong pham vi kiém soat. Tuy nhién, doanh nghiép van can cai thién quy trinh kiém ké,

nhdp — xuat dir li¢u dé€ nang cao do chinh xac va giam thiéu rui ro tiém an.

Do chinh xéac ctia ton kho < 95%: (Sai 1éch 10n, can kiém soat) Xuit hién su chénh
léch dang ké gitra s6 liéu hé théng va thue té, co thé do sai sot trong ghi nhan, that thoat
hang héa hodc quy trinh quan 1y chua chiat ché. Diéu nay anh huong dén viéc lap ké hoach

nhap — xuat va kiém soéat ton kho.

Do chinh xac cua ton kho < 90%:( Rui ro cao) Sai 1éch 16n, phan anh hé théng quan
1y ton kho thiéu kiém soat. Doanh nghiép d& gip tinh trang thiéu hang hodc du thira, giy
gian doan hoat dong kinh doanh va 1am giam hiéu qua str dung vén. (d& thiéu hang hoidc du

thura)

Y nghia : Chi tiéu nay phan anh d6 tin ciy cua dit liéu ton kho, 14 co s& quan trong
dé doanh nghiép dua ra quyét dinh nhap hang, xuit hang va du trit hop 1y. Dong thoi, chi
sd ndy con gbp phan nang cao hiéu qua van hanh kho va cai thién chat luvong dich vu khach
hang.

1.5.4. Ty 1¢ hang ton kho lau ngay (SLOB)

Ty 18 hang ton kho 1au ngay (Slow-Moving and Obsolete - SLOB) phan anh phan
tram hang ton kho khong di chuyén hodc di 16i thoi so véi tong ton kho.

Cong thirc tinh Ty 1¢ hang ton kho ldu ngay

Gia tri ton kho liu ngay

X 100%

Ty 1€ hang ton kho lau ngay = Tong gia tri ton kho
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Chi s6 nay gitp danh gia mirc do lanh manh cua ton kho va xu huéng thay doi. Ty
1écao cho thay ton kho kém hiéu qua, lam ting chi phi luu trir va nguy co giam gia tri hang

hoa. Pay 1a chi ddu quan trong vé chit luong du bao va chién luoc mua hang.
Mirc dd danh gia Ty 1é hang ton kho ldu ngay

Ty 1¢ hang ton kho 1au ngay < 10%: (Tbt) Mirc ton kho lanh manh, phan 16n hang
hoa dugc luan chuyén hiéu qua. Doanh nghiép kiém soat t6t hoat dong nhap hang va du

bao nhu cau. (ton kho lanh manh)

Ty 18 hang ton kho 1au ngay 10% — 20%: (Trung binh) Bit dau xuat hién mot ty 16
hang cham luan chuyén, cho thay ddu hiéu chua t6i wu trong quan 1y t6n kho hodc du bao

nhu cau, can theo doi va diéu chinh.

Ty 1& hang ton kho 1au ngay > 20%: (Cao) Ton kho kém hiéu qua, lugng hang chim
luan chuyén 16n 1am gia tang chi phi luu trit va rai ro giam gia tri hang hoa. Doanh nghiép

can c6 bién phap xur Iy pht hop. — (ton kho kém hiéu qua)

Ty 1¢ hang ton kho 1au ngay > 30%: (R4t xau) Ty 1é hang ton kho 1au ngay ¢ mirc
nghiém trong, phan anh sai 1éch 16n trong ké hoach mua hang hoic tiéu thu. Can nhanh
chong trién khai cac giai phap nhu x4 hang, giam gia hodc thanh 1y ton kho. — (can xur Iy

t6n kho ngay)

Y nghia : Chi tiéu nay phan anh mirc d6 ton kho kém hiéu qua va 1a co s& quan trong
dé doanh nghiép danh gia chat lugng du bao nhu cau, chién lrgec mua hang va hiéu qua
quan 1y t6n kho. Qua d6, doanh nghiép c6 thé dua ra cac quyét dinh pht hop nham téi wu
hoa chi phi va cai thién dong tién.

1.5.5. Chi phi lru giir ton kho (ICC)

Chi phi luu gitr ton kho 1 tong chi phi phat sinh trong qua trinh doanh nghiép duy
tri hang ton kho trong mot khoang thoi gian nhét dinh, bao gom chi phi kho bai, bao quan,
bao hiém, rii ro hu hong va chi phi co hdi ciia von.

Cong thirc tinh Chi phi luu giir ton kho
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Chi phi lru giira ton kho =
Chi phi mua hang ton kho+ chi phi riii ro ton kho+chi phi dich vu ton kho

X 100%

s0 lwong hang hba theo ghi nhian

Chi phi ndy bao gdm chi phi kho bi, bao hiém, hu hong va chi phi co héi. ICC cang
cao chimg t6 doanh nghiép dang chiu ap luc 16n tir ton kho.

Mirc dd danh gia (gia tri ton kho/nim)

Chi phi luu giir ton kho 10% — 20% (thap) Chi phi luu giit ton kho dugc kiém soét
hiéu qua, cho thdy doanh nghiép quan Iy ton kho hop 1y va tdi uu hoa chi phi. (Tét)

Chi phi luu giir ton kho 20% — 30%: (Trung binh) Chi phi & mirc chap nhan duoc
nhung con tiém nang t6i vu. Doanh nghiép can ra soat cac yéu té nhu ton kho du thira hoic
chi phi luu kho.

Chi phi luu giit ton kho > 30%: (Cao) Chi phi luu gitt ton kho 16n, phan anh ton kho
chua t8i wu hodc chi phi van hanh kho cao, lam giam hi¢u qua str dung von va loi nhuén.
— (t6n kho chua tbi uu)

Y nghia : Do ludng chi phi phat sinh khi duy tri ton kho, bao gém chi phi kho bii,
bao quan, rui ro va chi phi co hoi. La co s¢ dé doanh nghiép toi wu muc ton kho kinh té va
quyét dinh chinh sach nhap hang.

1.5.6. Ty 1¢ thiéu hang (BR)
Ty 16 thiéu hang (Backorder Rate) 13 ty 1& don hang khong dugc dap umg day du.
Cong thuc tinh:

S6 lwong thiéu hang

X 100%

Ty 1¢ thiéu hang =

téng nhu ciu

Chi s6 nay dénh gia chién luoc ton kho va chudi cung ting, do luong mirc do khong
dap ung dugc nhu cau cua khach hang . Ty 1é ndy cang cao cang anh hudng tiéu cuc dén
trai nghiém khach hang va doanh thu. Nguyén nhan thuong do du bao sai hodc ton kho
khong hop 1y.
Mure dp danh gia :
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o T¥ I¢ thiéu hang dwéi 5%: Thip — qudn Iy ton kho tot, kha ning ddp iing nhu

cc”iu cao.
o T¥ Ié thiéu hang tir 5% — 10%: Trung binh — vin cé thé chép nhin dwgc nhung
cén theo déi.
o T¥ I¢ thiéu hang trén 10%: Cao — cdn cdi thién cong tic dw bdo nhu cdu va qudn
Iy ton kho.
1.5.7. Pd chinh xac ciia dw bao nhu cau (DFA)

Do chinh xac cua du bdo nhu ciu phan anh mac do chénh léch gitra nhu cau thuc té
va nhu cau du béo. Chi tiéu nay dac biét quan trong ddi véi cac doanh nghiép san xuét theo
du bao , do anh huong truc tiép dén ké hoach ton kho va san xuét.

Cong thirc tinh

( nhu cau thuc té— nhu cau dv bao )

P chinh xic dw bao nhu cau = [1- ] x 100%

nhu ciu dv bao

Phan anh muc do chinh xac cia hoat dong du bdo. c6 anh hudng truc tiép dén toan
bo hé théng quan 1y kho. Du bdo sai s& dan dén ton kho du thira hodc thiéu hut.

Mirc d§ danh gia :

Do chinh xéac ctia du bao nhu cau DFA > 90%: (Rét tét) Du bdo sat v6i nhu cau thuc
té, gitip doanh nghiép 1ap ké hoach t6n kho va san xuat hiéu qua, han ché téi da tinh trang
du thira hodc thiéu hut hang hoa

Do chinh xac cta du bao nhu cau DFA 80% — 90%: (Tot) Du bao tuong dbi chinh
xac, dap ung phﬁn 16n nhu cau thuc té. Tuy nhién, van ton tai sai 1éch nhat dinh can duoc
cai thién thong qua viéc nang cao chét luong dit lidu va phuong phap du bao.

Do chinh xac cta du bao nhu cau DF < 80%: (Dy bao chwa hiéu qua) Sai léch giira
du bao va thyc té kha 16n, c6 thé dan dén ton kho du thira hodc thiéu hut, anh huong dén

hi€u qua van hanh va chi phi.
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Do chinh xé4c cia du bdo nhu cdu DFA< 70%: (Kém) Du bao thiéu chinh xac nghiém
trong, gdy mat can d6i cung — cau, lam ting chi phi ton kho hodc mat co hoi kinh doanh do
thiéu hang. — gay du thira hoic thiéu hyt 16n

Y nghia: Chi ti€u nay phan anh chat lugng hoat dong du bao nhu ciu — yéu td dau
vao quan trong cua toan bd hé théng quan 1y tén kho. Do chinh x4c dy bao cang cao gitp

doanh nghiép t6i wu murc ton kho, giam chi phi va nang cao kha ning dép umg khach hang.
1.5.8. Hiéu suat don hang hoan hio (POP)

Hiéu suat don hang hoan hao (Perfect Order Performance - POP) c¢6 khai niém tuong
duong v6i chi s6 giao hang dang han va day du

(OTIF, con co6 tén khac la DIFOT - Delivery In Full, On Time). Tuy nhién, OTIF

thong thudng chi xem xét yéu t vé sé lwong don hang va ngay thuc hién, ma POP thi con

bao gdm céc yéu t6 nhu hu hong, 13i va sai sot khi gia cong.
Cong thuec tinh:
Hiéu suat don hang hoan hio = (1 — (S6 don khong giao diing han + S6 don
khéng giao diy dii + Bi hu hong hoic c6 15i khi giao + Xir Iy khong chinh xic)
/ Tong s6 don hang) x 100%

Khac v6i Ty 16 hoan thanh giao hang dung han“OTIF”, Hiéu suit don hang hoan
hao “POP” khéng chi do luong “dang va di” ma con bao gdm yéu td chét luong. Pay la
chi tiéu phan anh toan dién hiéu qua van hanh logistics.

Muc do danh gid :

e Hiéu suat don hang hoan hao > 95%: Rat tét — hoat dong logistics hiéu qua va 6n
dinh.

e Hiéu suat don hang hoan hao 90% — 95%: Tét — dap tng twong dbi tot nhu cau
khach hang.

e Hiéu suét don hang hoan hao 80% — dudi 90%: Cén cai thién — van con nhiéu sai

sOt trong qua trinh thyc hién don hang.

26



e Hiéu suat don hang hoan hao < 80%: Kém — hiéu qua van hanh thap, anh hudng

16n dén chét luong dich vu va trai nghiém khach hang.

Y nghia : Banh gia toan dién chat lugng xur Iy don hang (ding han, du sb lugng,
khong 18i, khong hu hong). Pay 1a chi tiéu téng hop phan anh ning luc van hanh logistics.
1.5.9. Hang ton kho khong sir dung (DS)

Hang ton kho khong str dung (Deadstock - DS) 1a cac hang hoa khong thé ban dugc
vi Iy do nao d6 va phai ton dong trong kho. Cac nguyén nhan ton dong c6 thé do bi qua han
sir dung, hang hoa con thira trong quy, hang da 16i thoi hodc hu hong, hang 16i.

Cong thirc tinh Hang ton kho khong sir dung

s0 lwong hang ton kho khong st dung

X 100%

Hang ton kho khong sir dung =

tong so lwong ton kho

Ty 1& hang ton kho khong st dung cao cho thay can cai thién chién luoc t6i uu hoa
t6n kho, vi né 1am tang chi phi quan 1y, chiém dién tich kho, gdy giam loi nhuin tong thé
cua doanh nghiép.

Mirc d§ danh gia :

Hang ton kho khong sir dung < 5%: (T6t) Ty 1& hang khong sir dung thap, cho thay
doanh nghiép kiém soat tt ton kho va han ché phat sinh hang 18i thdi hodc du thira.

Hang ton kho khong sir dung 5% — 10%: (Trung binh) Bit dau xuét hién luong hang
khong sir dung dang ké, phan anh mot sé han ché trong du béo nhu ciu hodc quan 1y ton
kho, can theo ddi va cai thién

Hang ton kho khong st dung > 10%: (Cao) Ty 18 16n, 1am tang chi phi luu kho,
chiém dung khong gian va giy lang phi nguon luc. Doanh nghiép can c6 bién phap xir 1y
nhu x4 hang, giam gia hodc thanh Iy — can xu 1y ton kho

Hang ton kho khong st dung > 20%: (Rét x4u) Mirc ton kho khong sir dung nghiém
trong, phan 4nh sai 1éch 16n trong chién lwgec mua hang hodc du bdo. Anh hudng truc tiép

dén hiéu qua tai chinh va hoat dong kinh doanh.

27



Y nghia : Chi tiéu nay phan anh mic do lang phi trong t6n kho va hiéu qua quan 1y
hang hoa cua doanh nghiép. Qua d6, doanh nghiép c6 thé danh gia chét luong du bao nhu
cau, chinh sach nhap hang va dua ra cac bién phap xtr 1y ton kho nham t6i wu chi phi va

nang cao hiéu qua st dung von.
1.5.10. Chu ky don hang (OCT)

Chu ky don hang (Order Cycle Time - OCT) la thoi gian trung binh dé doanh nghiép
xtt Iy va hoan thanh don hang ctia khach hang ké tir ngdy nhan duoc order (khong bao gdbm
thoi gian van chuyén). Chu ky don hang ngin chung to doanh nghiép c6 kha ning dap tmg
nhu cau khach hang cao, hi¢u suét san xuit cao.

Cong thirc tinh:

(ngay giao hang — ngay dit hang )

Chu ky don hang = X 100%

tong s6 lwong don hang

Chi s6 nay chu yéu dé phan anh hiéu qua hoat dong cua kho hang hodc cua nha cung
cap dich vu logistics. Chu ky don hang dai c¢6 thé mubn nodi doanh nghiép can cai thién
layout kho, dao tao lai nhan sy hodc tim ddi tac cung rng moi.

Mirc d§ danh gia :

Chu ky don hang Ngian (1-2 ngay): Thoi gian xir Iy nhanh, cho thdy quy trinh van
hanh hiéu qua, bé tri kho hop 1y va kha ning dap tmg don hang cao. “Rét tot”

Chu ky don hang Trung binh (3-5 ngay): Thoi gian xtr Iy & mirc 6n dinh, tuy nhién
van c6 thé cai thién thong qua toi vu quy trinh hodc nang cao ning suit nhin sy. “Chap
nhan duoc”

Chu ky don hang Dai (> 5 ngay): Cham — Thoi gian x Iy chdm, phan 4nh han ché
trong van hanh nhu bé tri kho chua tdi wu, quy trinh xtr Iy phtic tap hodc ning lyc nhan su
chua dap tng. “can cai thién quy trinh”

Y nghia Chi tiéu nay phan anh hiéu qua hoat dong ndi bo ciia kho va hé thong
logistics. Chu ky don hang cang ngin giup doanh nghiép nang cao kha niang dap (mg khach
hang, giam thoi gian cho va cai thién chét lugng dich vu . [2]
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC QUAN LY KHO TAI
TRANSIMEX PA NANG

2.1 Tong quan vé Cong ty Transimex — Chi nhanh Pa Ning

TRANSIMEX

Simply Better
Hinh2.1: Logo ciia Cong ty Co phan Transimex

Ngudn: Website ctia Transimex

Tén tiéng viét: CHI NHANH CONG TY CO PHAN TRANSIMEX TAI DA NANG
Tén tiéng anh: TRANSIMEX CORPORATION - DANANG BRANCH

Nguoi dai dién: Nguyén Thanh Tuén

Dia chi chi nhanh: L6 C2-9 dudng sb 10, Khu Cong nghiép Hoa Cam, Phudng Hoa Tho
T4y, Quan Cam Lé, Thanh phd Pa Ning

Ma s6 thué: 0301874259-003

Fax: (84-236) 356 1587/ 88

Email: tmsdn.info@transimex.com.vn

Loai hinh phép ly: Chi nhanh - 1a don vi phu thudc ctia Cong ty C6 phan Transimex
2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién

1983: Thanh 1ap Cong ty Kho van Giao nhan Ngoai thuong, 13 tién than cua Cong ty Co

phan Transimex

1993: Lap chi nhanh tai Pa Nang

2000: Chinh thirc chuyén thanh cong ty c¢6 phan

2015: Khanh thanh Trung tim Logistics Transimex tai Pa Niang

2023: Ky niém 40 nam thanh lap Cong ty
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Chirc nang va linh vuc hoat dong

Giao nhdn vdn tdai qguoc te

Day 13 hoat dong cung cap dich vu van chuyén xuyén bién gidi, 1a mot phan cua
chudi dich vu logistics tich hop do Transimex cung cap. Dich vy nay thuc hién tich hop cac

hoat dong nhu:
- Van chuyén hang nguyén container (FCL)/ hang 1¢ (LCL) bang dudng bién
- Van chuyén hang Door to Door noi dia
- Van chuyén hang bang duong hang khong (Air)
- Chuyén ché va khai bao Hai Quan.

Dich vu kho hang va phan phéi

- Luu giit hang hoa xuét nhap khau, hang ndi dia, hang tiéu ding
- Kho lanh

- Trung tim phan phdi hang hod xuit nhap khau, hang tiéu dung ndi dja tai Mién

Trung
- Hang trung chuyén tir Lao vé Da Ning

Vian tai dwong bo (Trucking)

Cong ty cung cép dich vu van tai duong bd véi dodi xe van tai hién dai cung tai xé
chuyén nghiép. Dich vu ndy ctia cong ty bao gdm van chuyén bang xe tai nho phan phoi
(bao gdm ca xe lanh) va xe dau kéo container, phii hop véi tat ca ching loai mat hang va
khoi lugng van chuyén cua khach hang.

2.1.2 TAm nhin, sit ménh va gia trj cot 16i :

Tam nhin:

Transimex dinh hudng tré thanh tp doan cung cap dich vu logistics tich hop hang
dau tai Viét Nam, c6 nang luc cung cap cac giai phap chudi cung ting toan dién, hién dai va

hiéu qua, timg budc khang dinh vi thé trén thi trudng khu vuc va quc té.
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Str ménh:

Cong ty cam két khong ngimg hoan thién va toi wu héa chudi cung tng dich vu,
cung cap cac giai phap logistics tong thé véi chat luong cao, dap tng nhu cau da dang cua
khach hang, dong thoi gop phan nang cao hiéu qua hoat dong san xuat — kinh doanh cta
doi tac.

Gid tri cét 16i:

Trong qua trinh hoat dong, Transimex ludn l1dy khach hang lam trung tam, huéng
dén viéc tao ra cac gia tri ¢t 181 bao gém: tdc do, su chinh xac, tinh than trach nhiém, hiéu
qua trong van hanh, phat trién bén virng va ning lyc tién phong. Pay 14 nén tang quan trong
giip cong ty nang cao chat lugng dich vy, xay dung uy tin thuong hiéu va duy tri lgi thé

canh tranh trén thi truong logistics.
2.1.3 Chirc nang va linh vuc hoat dong
a) Chirc nang

Trung tAm Logistics Transimex — Chi nhanh Pa Néng, ¢ chirc ning t6 chirc, quan
1y va van hanh cac hoat dong logistics tai khu vuc mién Trung. Trung tAim déng vai tro 1a
dau mbi tiép nhan, luu trit, xir Iy va phan phdi hang hoa, gop phan dam bao su luu thong

lién tuc va hiéu qua cua chudi cung ung.

Bén canh d6, trung tim thyuc hién chirc ning quan 1y kho bai va kiém so4t ton kho,
bao gdm viéc theo ddi, cap nhat dir liéu hang hoa trén hé théng, kiém ké dinh ky va xur Iy
sai léch (néu c6). Pong thoi, trung tAm phdi hop véi cac bd phan lién quan trong hoat dong
giao nhan va van tai nham dam bao hang héa duoc xtr Iy dung quy trinh, dung thoi gian va

dap ung cac yéu cau ve chat lugng.

Ngoai ra, trung tdm con dam nhan chirc nang hd trg khach hang trong viéc téi uu
hoa hoat dong logistics thong qua viéc cung cap cac giai phap luu trit, phan phdi va quan
1y hang hoa phu hop véi dic thi cua timg doanh nghiép, tir 46 gop phan nang cao hiéu qua

hoat dong san xuét — kinh doanh.

b) Linh vwc hoat dong
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Trung tdm Logistics Transimex — Chi nhanh Pa Ning hoat dong chu yéu trong cac

linh vuc sau
Dich vu kho bai va luu trir hang hoa:

Quan 1y va khai thac hé thong kho voi nhiéu loai hinh nhu kho thudng va kho ngoai
quan; thyc hi¢én luu trit, bdo quan hang hoa theo quy dinh, ddm bdo an toan va han ché toi

da rui ro phat sinh trong qua trinh luu kho.
Quan Iy va kiém sodt ton kho:

Thuc hién theo doi, cap nhat va kiém soat 6 liéu ton kho trén hé théng; td chire kiém
ké dinh ky nham dam bao tinh chinh x4c gitra dir li€u va thuc té, phuc vu cho cong tac 1ap

ké hoach va diéu phéi hang hoéa.
Dich vu xu Iy hang hoa trong kho:

Bao gém cac hoat dong tiép nhan hang, kiém tra s lugng va chét lugng, phan loai,
dong goi, dan nhén, soan hang (picking) va chuan bi hang hoa dé xuat kho theo yéu cau cua

khéach hang.
Dich vu phan pho”'i va van tai noi dia:

T6 chtic van chuyén hang hoa tir kho dén cac diém giao nhan trong khu vuc mién

Trung va céc tinh 14n can, dam bao thoi gian giao hang va chét luong dich vu.

Dich vu logistics tich hop:

Cung cap cac giai phap logistics tong thé, bao gdm quan 1y kho, diéu phdi van tai va
hd trg quan 1y chudi cung tng, gop phan t6i wu hoa chi phi va nang cao hiéu qua van hanh
cho khach hang.

Dich vu gia tri gia tang (VAS):

Thuc hién cac dich vy hd trg nhu dong goi lai, dan tem nhan, kiém dém, phan loai
va xir Iy hang héa theo yéu cau, nham gia ting gia tri cho san pham va dap tmg nhu cau da

dang cua khach hang.
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2.1.4 Co clu to chire

CHI NHANH PA NANG
Giam déc
Phé Giam doc
Phong Logistics Phong Ké toin Phong Sales TT logs Transimex tai Da Nang
Truwong phong Logistics K& toan trirdng Trwéng TT Logs Transimex tai DN
| Pho TT Logs Transimex Tai PN
— Té giao nhin XNK Té Ky thujt — TT. Logs Té Dich vu Kho — TT Logs
NV Hanh chinh NV Ching tir & GN XNK . . L Té treéng Té Ky thuit — TT Logs NV CT & kiém hang kho
& Nhan s NV Giao nhén XNK NV KT Téng hop & Thi quf CV Sales NV KT dién, dién lanh NV VH xe ning
NV Id e NV KT céng no & TS CCDC NV CT & kiém hing kho lanh
NV kiédm hing kho lanh
NV VH xe ning kho lanh
— Té vin tii NV Béc xép

Té trwdmg Té vin tai
NV Chimg tir vén tai
NV LX tai déng lanh (1.5 tin)
NV LX tai déng lanh (2 tdn)
NV LX téi déng lanh (2.5 tén)
NV LX tai déng lanh (3.5 tin)
NV LX tai déng lanh (7 tan)
NV LX déu kéo (15 tan)

Hinh 2.2: So' d6 t6 chirc ciia Transimex Pa Ning

Nguén: Phong Ké todn -Transimex Pa Nang

2.1.5 Chirc nang va nhiém vu cia cac phong ban

Giam déc

Giam ddc 1a ngudi dimg dau Transimex Pa Néng, chiu trach nhiém quan 1y va diéu
hanh hoat dong cua chi nhanh.

Phé Giam déc

Pho Giam dbc chiu trach nhiém giam sat va diéu hanh cac hoat dong ctia Phong
Logistics ¢ chi nhanh Pa Nang va lién két véi bo phan Hanh chinh & Nhén sy ¢ Transimex
— H6 Chi Minh. Pho Giam déc phdi hop véi hai bo phan chirc nang nay dé toi wu hiéu qua

hoat dong va dat dugc cac muc tiéu kinh doanh.

NV Hanh chinh & Nhan su, NV Ldi xe
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NV Hanh chinh & Nhan sy: 1a nhan vién va 1am viéc ¢ van phong ciia Téng Cong
ty C6 phan Transimex (TP H6 Chi Minh). Phu trach céc cong viéc hanh chinh va nhan su

cho chi nhanh, c6 nhi€ém vu quan 1y nhan vién, xtr Iy cac van dé tuyén dung, luong, thudng.

Nhan vién 1ai xe: Chiu trach nhi€ém van hanh phuong tién van chuyén riéng cuia cong

ty, thue hién vai trod 1a tai xé cho Giam ddc va Phé Giam ddc.
Phong Logistics

Phong Logistics chiu trach nhiém t6 chirc va quan Iy toan b cac hoat dong lién quan
dén van chuyén, giao nhin hang hoa va quan 1y chtng tir xuat nhap khau. Muyc tiéu 1a dam

bao quy trinh van chuyén dién ra troi chay, ding lich trinh va dat hiéu qua cao nhat.
V61 nhiém vu:
+ Quan 1y va t6 chtic hoat dong van chuyén hang hoa.
+ Quan 1y tai lidu va thi tuc lién quan dén xut nhap khau hang hoa.

+ Hop tac chat ché vdi cac don vi va doi tac lién quan dam bao quy trinh van chuyén

va giao nhan hang héa dién ra hiéu qua va dung tién do.
+ Piéu phéi va thuc hién céc hoat dong giao nhan hang Xuét nhap khau.
+ Bao dam tuan thu cac quy dinh phap luat vé vén tai va xuit nhap khau.
Phong Ké todn

Phong K& toan c6 chtrc ning ghi nhan va hach toan cac giao dich, 14p bao cdo tai

chinh va thdng ké, cing v6i quan 1y chi phi va ngudn luec.
V61 nhiém vu:
+ Pam bao tinh chinh xac va day du trong hach toan va bao céo tai chinh
+ Thuc hién cac nghia vu thué dtng thoi han

+ HJ trg quan 1y trong ra quyét dinh chién luge va dam bao tuan thu cac quy dinh
phap luat va quy trinh noi bo dé dam bao hoat dong kinh doanh dugc thuc hién mot cach

hop ly va hiéu qua.
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Phong Sales

Phong Sales c6 chtic nang diéu hanh hé thong kinh doanh cua cong ty, tiép cin, mo

rong thi truong va duy tri mdi quan hé voi khach hang,
V61 nhiém vu:
+ Tim kiém khach hang méi va mé rong thi trudng bang cach quang ba, gidi thiéu

cac dich vu logistics.

+ Cham soc khach hang va gidi thiéu cac chuong trinh hd tro gia ca, cung cip uu

dai dich vu.

+ Phu trach thuong luong va dam phan gia ca gitra cac bén nhu hang tau, cac bén

thir ba khac.
+ Xac nhan don hang va chdt hop dong dich vu giita cac bén.

+ Phéi hop v6i cac bo phan khac dé theo doi hanh trinh don hang, dam bao rang tat
ca cac 16 hang di va dén déu hoan thién thu tuc, khong bi nham 14n, hu hai va dang thoi

gian quy dinh.
Trung tim Logistics Transimex Pa Ning

Trung tAim Logistics ddm nhan quén 1y kho bai, hang ton kho, bao quan hang hoa va

dam bao dich vu logistics dién ra thong sudt. Trung tim bao gdm:

+ T6 K§ thuat: van hanh cac thiét bi k§ thuat, dic biét 1a cac hé thong dién va dién
lanh, chiu trach nhi¢m bdo dudng, stra chira va dam bdo cac thiét bi trong kho bai va van

chuyén luén hoat dong on dinh, an toan.

+ T6 Dich vu Kho: 1a bd phan chiu trach nhi€ém quan 1y hang hoa trong kho bai.
Nhén vién chimg tir va kiém hang c6 nhiém vu kiém tra, quan 1y hang hoa va cac chimng tir
lién quan. Ngoai ra, nhan vién van hanh xe nang va kiém hang kho lanh dam bao hang hoa
duoc sap xép, boc xép va bao quan dung cach. Nhan vién bdc xép chiu trach nhiém truc
tiép cho viéc di chuyén hang hoa trong kho, dam bao qua trinh xuat nhap kho dién ra nhanh

chong va hiéu qua.
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2.1.6 Nganh nghé kinh doanh

Giao nhan van tai quoc té

Day 13 hoat dong cung cap dich vu van chuyén xuyén bién gidi, 1a mot phan cua
chudi dich vu logistics tich hop do Transimex cung cap. Dich vy nay thuc hién tich hop cac

hoat dong nhu:

- Van chuyén hang nguyén container (FCL)/ hang 1¢ (LCL) bang dudng bién
- Vian chuyén hang Door to Door ndi dia

- Van chuyén hang biang duong hang khong (Air)

- Chuyén cho va khai bao Hai Quan.

Dich vu kho hang va phan phdi

- Luu giit hang hoa xuét nhap khau, hang ndi dia, hang tiéu dung
- Kho lanh

- Trung tAm phan phdi hang hoa xuat nhap khau, hang tiéu dung noi dia tai Mién

Trung
- Hang trung chuyén tir Lao vé Da Ning

Van tai dwong bo (Trucking)

Cong ty cung cép dich vu van tai duong bd véi dodi xe van tai hién dai cung tai xé
chuyén nghiép. Dich vu ndy ctia cong ty bao gdm van chuyén bang xe tai nho phan phoi
(bao gdm ca xe lanh) va xe dau kéo container, phii hop véi tat ca ching loai mat hang va

khoi lugng van chuyén cua khach hang.
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2.2 Phan tich thuec trang hoat dong kinh doanh ciia trung tim logistics Transimex

2.2.1 Linh vuc kinh doanh va hoat dong kinh doanh cia trung tim logistcs

Transimex — chi nhanh Pa Ning

Transimex Da Nﬁng cung cép da dang cac loai hinh dich vu logistics, trong do6 tap
trung vao ba nhom dich vu chinh gém: giao nhan qudc té va thu tuc hai quan, van tai duong

bd va dich vu kho bai.

Nhin chung, co cAu doanh thu gitra cac loai hinh dich vu c6 su phan bod tuong doi
hop 1y, tuy van ton tai sy chénh 1éch nhét dinh. Trong do, dich vu van tai duong bd chiém
ty trong cao nht voi 48%, dong vai tro 1a ngudn doanh thu chu yéu cua cong ty. Ty trong
nay phan anh rd loi thé canh tranh cta doanh nghiép trong linh vyc van tai, dén tir viée so

hiru doi xe riéng, kha ning diéu phdi linh hoat va chi phi van hanh twong dbi canh tranh.

Ty trong cac loai hinh dich vu chinh cua Transimex Da
Ning

Giao nhan qudc té va
thu tuc Hai quan
21%

Van tai duong bo
48%

Hinh 2.3: Co ciu doanh thu céc loai hinh dich vu chinh ciia Transimex Pa

Ning

Nguon: Phong Ké toan - Transimex Pa Niang

Dich vu kho bai chiém 31% téng doanh thu, giit vai trd hd tro quan trong cho hoat
dong van tai va giao nhan. Vi¢c dau tu vao hé théng kho bai, bao gf)m ca kho thuong va
kho lanh, cho thay doanh nghiép dang timg budc mé rong nang luc luu trir va gia ting gia
tri dich vu trong chudi logistics.
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Trong khi d6, dich vu giao nhan quéc té va thu tuc hai quan chiém 21% doanh thu.
Mic du co ty trong thip hon so v6i hai nhom dich vu con lai, nhung ddy van 14 mat xich
quan trong trong viéc két ndi chudi cung tmg qudc té, gop phan hoan thién hé sinh thai dich

vu logistics cua doanh nghiép.
a) Doanh thu thuin:

Bang 2.4: Tinh hinh hoat dong kinh doanh cua Transimex

Don vi: Triéu dong

1 Doanh thu thuan 160,596 248,429 255,130
2 Loi nhuén gép 34,533 53,879 51,707
3 | Lo nh;ii?ol;ﬁf dong 15,796 27.852 21,941
4 Loi nhuan sau thué 13,026 22,146 23,125
1 Doanh thu thuin 87.833 54,7% 6.701 2,7%
, | Mo "h;iifol;zzt aong 115056 | 76,3% 5.911 —21.2%
3 Loi nhuén sau thué 9.120 70,0% 979 4,4%

Nguon: Phong ké todn — Transimex Pa Nang

Doanh thu ctia Transimex ting manh trong giai doan 2023—2024, cho thay hoat dong

kinh doanh phuc héi tot va mo rong dugc thi trudng, dic biét 1a cac dich vu logistics, kho

bai va giao nhan. Sang ndm 2025, doanh thu van tiép tuc tang nhung tbe do tang cham lai
13 rét, phan anh diu hiéu thi trudng dan on dinh va canh tranh ngdy cang gay git hon.

Trong giai doan 2023-2024, doanh thu thuan ciia doanh nghiép ting tir 160.596 triéu

ddng 1én 248.429 triéu dong, tic 1a ting 87.833 triéu dong, tuong dwong muc ting 54,7%.
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Su gia tang nay cho thay hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép trong nim 2024 c¢6 nhiéu
cai thién so vd1 nam 2023.

Tiép tuc trong giai doan 2024—2025, doanh thu thuan tang tir 248.429 tri¢u dong lén
255.130 triéu dong, ttrc 1a ting 6.701 triéu dong, twong duong muc ting 2,7%. Mic du

doanh thu van ting nhung tc d6 ting truong da cham lai so véi giai doan trudc.
b) Loi nhuan gop:

Niam 2023: 34.533 triéu dong, tir ndm 2023 dén nam 2024: ting tir 34.533 triéu dong
1én 53.879 triéu ddng— tang 19.346 triéu dong, twong dwong +56,0% so v4i nam 2023.

Tir ndm 2024 dén nim 2025: giam tir 53.879 triéu dong xudng 51.707 triéu dong—
giam 2.172 triéu ddng, trong duong —4,0% so voi nam 2024.

Loi nhuan gop ting manh trong nam 2024 cung chiéu v&i doanh thu, cho thay hiéu
qua khai thac dich vu dugc cai thi¢n. Tuy nhién, nam 2025 lgi nhuan gop giam nhe, du
doanh thu van ting. Diéu nay cho thay chi phi ddu vao ting (chi phi véan tai, nhan cong,

nhién li¢u, cong nghé...) hodc chinh sach gid canh tranh hon, 1am bién 191 nhuén bi thu hep.
c) Logi nhuan tir hoat dong kinh doanh

Nam 2024 1a nam Transimex dat hiéu qua hoat dong kinh doanh rat tot, loi nhuén tir
hoat dong kinh doanh ting manh nhét trong giai doan. Tuy nhién, sang nim 2025 chi tiéu
nay giam dang ké, cho thiy doanh nghiép chiu ap luc 16n tir chi phi quan 1y, chi phi ban
hang va chi phi van hanh, du doanh thu van ting. D4y 1a dau hiéu cho thy hiéu qua quan
tri chi phi trong nam 2025 chua thuc sy tdi wu.

Trong giai doan 2023-2024, lgi nhuén tir hoat dong kinh doanh tang ttr 15.796 tri¢u
dong 1én 27.852 triéu dong, tuc 1a ting 12.056 triéu dong, twong dwong mirc ting 76,3%.
Diéu nay cho théy hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghi€p duoc cai thién ro rét
trong nam 2024.

Sang giai doan 2024-2025, loi nhuan tir hoat dong kinh doanh giam tir 27.852 triéu

dong xudng 21.941 triéu dong, tirc 1a giam 5.911 triéu dong, twong duwong mirc giam 21,2%,
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phan anh viéc chi phi hoat dong c6 xu hudng gia tang hodc hi¢u qua kinh doanh chua dugc

duy tri 6n dinh.
d) Loi nhin sau thué

Lo1 nhuan sau thué tang manh trong ndm 2024, phan anh hiéu qua kinh doanh téng
thé duoc cai thién rd rét. Nam 2025, loi nhuén sau thué van tiép tuc tdng nhung mirc ting
thép, phu hop vé1 xu hudng cham lai ctua lgi nhudn hoat dong kinh doanh. biéu nay cho
thdy du doanh nghiép van duy tri dugc két qua duong, nhung du dia ting trudng loi nhuin

dang co d4u hiéu thu hep.

Trong giai doan 2023-2024, lgi nhuan sau thué ting tir 13.026 triéu dong 1én 22.146
triéu dong, tirc 1a ting 9.120 tridu dong, twong duong mirc ting 70,0%, cho thdy két qua

kinh doanh sau thué ctia doanh nghiép c6 su cai thién dang ké.

Tiép tuc trong giai doan 20242025, loi nhuin sau thué ting tir 22.146 triéu dong
1én 23.125 triéu dong, tirc 13 ting 979 triéu dong, twong duong murc ting 4,4%. Mic du mirc
tang khong 16n, nhung diéu nay cho thiy doanh nghiép van duy tri dugc loi nhuén trong

bdi canh loi nhuan tir hoat dong kinh doanh giam

Trong giai doan 2023-2025, Transimex Da Néng di trai qua mot chu ky phat trién
véi1 sy tang trudng manh me ¢ giai doan dau va diu hiéu chirng lai ¢ giai doan sau. Cu thé,
niam 2024 ghi nhan muc ting truong an twong khi doanh thu thudn ting hon 50% va loi
nhudn gdp ting gin 56% so v4i nim 2023, cho thay hiéu qua rd nét tir viéc mé rong quy
mo hoat dong va nang cao chét lwong dich vu logistics. Nhitng két qua nay phan anh kha
nang tan dung tdt co hoi tir thi truong logistics nodi dia trong bdi canh nhu cau van tai va

giao nhan phuc hoi manh.

Tuy nhién, sang nim 2025, toc do ting trudng co6 xu hudng cham lai khi doanh thu
chi tang khoang 2,7%, trong khi 191 nhuan gop gidm 4% va lgi nhuan tir hoat dong kinh
doanh giam hon 21%. Su sut giam nay cho thay ap luc ngay cang 16n tir chi phi van hanh
gia taing nhu nhién liéu, nhan cong va cac chi phi ddu vao khac, dong thoi phan anh muc
d6 canh tranh ngdy cang gay gat trong nganh logistics. Bén canh d6, nhiing bién dong cua

thi truong quoc té va su thay doi trong chinh sach thuong mai ciing da tac dong khong nho
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dén hoat dong giao nhan qudc té va tha tuc hai quan, 1am giam dong luc ting trudng cua

cac dich vy mang tinh toan cau.

Mic du lgi nhuan sau thué van duy tri xu hudng tang, nhung toc do ting khong dong
déu giita cac nam cho thdy doanh nghiép dang d6i mat véi thach thirc trong viée duy tri
hiéu qua hoat dong trong bdi canh méi truong kinh doanh ngay cang phtc tap. Tir nhitng
phan tich trén c6 thé thdy rang, dé dam bao ting trudng bén viing trong thdi gian tdi,
Transimex Pa Ning can chu trong hon dén viéc kiém soat chi phi dau vao, t6i vu héa quy
trinh van hanh, ddng thoi khong ngirng nang cao chit luong dich vy nhim ting cudng ning

luc canh tranh va kha ning thich tng trudce nhitng bién dong cua thi trudng logistics.
2.2.2 Khach hang

Tai thi truong Pa Néng, khach hang cta Transimex duogc chia thanh bén nhom chinh,
doanh nghiép san xuat xuat khau, doanh nghiép thuong mai nhap khau, doanh nghiép FDI

trong cac khu cong nghiép va nhom doanh nghiép vira va nho thué ngoai dich vu logistics.

Doanh nghi¢p san xuat xuat khau c¢6 nhu cau st dung dich vu logistics tron géi nhu
van tai quoc t€, kho ngoai quan va phan phoéi. Ho it nhay cam véi gia hon so véi cac nhom

khéac nhung yéu cau rat cao vé ti€n do giao hang va dd chinh xac trong ching tur.

Doanh nghiép thuong mai nhap khau cha yéu quan tdm dén chi phi va su linh hoat
trong dich vu. Pay 13 nhom khach hang c6 mirc d6 nhay cam vé gia kha cao, trong khi yéu
cau dich vu tap trung vao tde do xir 1y thu tuc va kha ning hd trg nhanh khi phat sinh van
de.

Dbi véi nhom doanh nghiép FDI, yéu to quan trong nhat 1a sy 6n dinh va tinh chuyén
nghiép ciia dich vu. Nhom khach hang nay thudng c6 tiéu chudn cao vé thoi gian, do chinh
xéac va cham soc khach hang, dong thoi it nhay cam vé gia hon néu chat lugng dich vu duoc

dam bao.

nhom doanh nghiép vira va nhé thuong lya chon thué ngoai logistics dé tiét kiém chi
phi va nhan su. Ho rat nhay cam vdi gid nhung lai can su hd tro sat sao tir nha cung cép

dich vy, ddc biét trong cac khau thu tuc hai quan va giao nhan hang hoa.
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Bang 2.5: Nhom khach hang

Nhom khach hang Khéach hang tiéu biéu

. . PepsiCo, Nestlé, Samsung, Mitsubishi
San xuat — Xuat khau )
Motors, LG Electronics

Thuong mai — Nhap

\ PepsiCo, Nestlé, Sharp, Vissan
khau

Samsung, LG Electronics (tai KCN &

FDI trong KCN R
mien Trung)

SME thué ngoai Doanh nghi¢p TMDT, thay san, ndng
logistics san, hang tiéu dung (NL & Da Nang)
2.2.3 Déi thii canh tranh

Déi thii canh tranh truc tiép ciia transimex tgi Pa Néing

Trong linh vyc logistics tai khu vuc Pa Néng va mién Trung, Transimex phai ddi
mit v6i sy canh tranh truc tiép tir nhidu doanh nghiép 16n trong nganh, tiéu biéu nhu:
Gemadept, Tan Cang Logistics, Bee Logistics va cac doanh nghiép logistics qudc té nhu

DHL, Kuehne+Nagel,...

Vé thi phan, Gemadept va Tan Cang Logistics hién dang chiém uu thé trong mang
logistics cang bién va kho bai nhd so hitu hé théng cang, ICD (cang can) va depot (bai
container) 16n trén ca nude. DHL va Kuehne+Nagel tuy khong tap trung nhiéu vao kho bai
ndi dia nhung lai ¢6 thi phﬁn manh trong mang giao nhan quéc té va dich vu logistics tich
hop cho khach hang FDI. Bee Logistics c6 quy md nhé hon nhung hoat dong linh hoat,

bam sat nhém khach hang doanh nghiép vira va nho tai dia phuong.

Xét vé gia dich vu, cac doanh nghiép noi dia nhu Gemadept, Tan Cang Logistics va

Bee Logistics thuong c6 mic gia canh tranh hon so vdi cac cong ty logistics nudc ngoai.

Trong khi ¢6, DHL va Kuehne+Nagel c6 mtc gia cao hon nhung bu lai 14 chét luong dich

vu 6n dinh, quy trinh chuyén nghiép va thuong hiéu quéc té manh. Transimex dimg & vi tri

trung gian, voi mirc gia hop 1y so voi chat luong dich vu va kha ning cung cap nhiéu goi
dich vu linh hoat cho tirng nhém khach hang.
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Vé mang lu6i kho — cang — depot, Gemadept va Tan Cang Logistics ¢o 1oi thé vuot
troi nho so hitu chudi ha tang logistics 16n, gitip chu dong trong khau luu kho, xép d& va
van chuyén. Transimex tuy khong s¢ hitu hé thong cang bién nhu hai doanh nghiép trén
nhung lai c6 thé manh vé hé thong kho, trung tam logistics va kha nang két nbi van tai tai
nhiéu tinh thanh, trong d6 c6 khu vic mién Trung. Bee Logistics chu yéu manh vé giao
nhan va dai 1y van tai, it loi thé vé ha ting kho bai. Trong khi d6, DHL va Kuehne+Nagel
c6 mang ludi toan cau rong khip, thuin loi cho cac 16 hang xuat nhap khiu qudc té va

khach hang FDI.

So sanh diém manh va diém yéu ctia Transimex véi cac ddi thii cho thay, Transimex
c6 101 thé vé kinh nghiém 1au nam trong linh vyc logistics, ning luc cung cap dich vy turong
dbi toan dién va kha nang thich tng tot v&i nhu cau cta nhidu nhom khach hang khac nhau.
Tuy nhién, so véi Gemadept va Tan Cang Logistics, Transimex con han ché vé quy mo ha
tang cang va depot. So v6i DHL va Kuehne+Nagel, Transimex chua c6 lgi thé vé thuong
hiéu quéc té va mang ludi toan cau. Du vay, Transimex lai c6 uu thé vé sy linh hoat trong
chinh sach gia, kha nang cham séc¢ khach hang sat sao va hiéu 1o thi truong noi dia, dac biét
1a khu virc mién Trung.

Déi thii tiém dn :

Transimex con phai ddi mat voi su xuat hién cua ddi thu tiém an nhu cac doanh

nghiép logistics méi, cac cong ty thuong mai dién tor mo rong sang mang fulfillment “dich

vu xu Iy don hang tron goi ““ va cac startup logistics ung dung cong nghé.

V& rao can gia nhap nganh, linh vuc logistics doi hoi vén dau tu 16n cho ha ting kho
bai, phuong tién van tai va hé thong cong nghé, dong thoi can kinh nghiém van hanh va
mang ludi ddi tac rong. Piéu nay tao ra rao can nhat dinh ddi voi cac doanh nghiép mdi.
Tuy nhién, v&i sy phat trién cta cong nghé va md hinh logistics thué ngoai, rdo can nay
dang c6 xu huong giam, dic bi¢t trong cac mang nhu giao nhan, fulfillment (dich vu hau

can cho ban hang online) va logistics cong nghgé.

Xét vé muc do de doa, cac doi thu tiém an hi¢n chua gay suc ép 16n 1én Transimex

trong mang logistics tong thé, nhung lai tao ra sy canh tranh dang ké & mét s6 phan khuc
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cu thé. Céc cong ty thuong mai dién tur co loi thé vé nguf)n khéach hang san co, trong khi
cac startup cong nghé manh vé giai phap s6 héa va chi phi van hanh thap. Trong dai han,
néu khong lién tuc d6i mai dich vu va ung dung cong ngh¢, Transimex co thé chiu ap luc

canh tranh ngay cang 16n tir nhom dbi thu nay.

2.3 Nguon luc va két qua hoat dong kinh doanh ciia trung tim logistics transimex —

chi nhanh Pa Ning

Trong hoat dong logistics, ngudn luc dong vai trd nén tang quyét dinh dén ning luc
van hanh, hiéu qua quan 1y kho va chat lugng cung cap dich vu cta doanh nghiép. Pdi véi
Trung tam Logistics Transimex — Chi nhanh ba Necmg, viéc to chic va khai thac hiéu qua
cac ngudn luc khong chi gitp dam bao qua trinh luu thong hang hoa dién ra lién tuc ma con

g6p phan nang cao kha ning dap tmg nhu cau ngay cang cao ctia khach hang.

Nhin chung, hé théng nguf”)n lyc tai trung tam dugc hinh thanh tu ba yéu td chinh,
bao gém: hé théng kho bdi va co s vat chat ky thuat, ngué)n nhan luc va nguff)n luc tai
chinh. M&i yéu té gitr mot vai trd riéng nhung c6 mdi quan hé chit ché va tic dong qua lai
1an nhau trong qua trinh van hanh. Trong d0, co s& vat chat quyét dinh kha ning luu trix va
xtr 1y hang hoa; ngudn nhan luc anh hudng truc tiép dén hidu qua van hanh va mic d6 chinh
xéc trong quan 1y; con ngudn luc tai chinh tao diéu kién dé duy tri va phat trién cac hoat

dong logistics.

2.3.1 Co sé vt chét ,hé théng kho bii tai trung tim logistics Transimex - chi nhanh

Pa Ning
a) Co s6 vit chit

Van phong lam viéc:

Vin phong lam viéc cta Transimex Pa Ning da dugc chuyén vé Trung tam Logistics
Transimex nham t6i wu hoa khong gian va nang cao hiéu qua hoat dong. Tuy nhién, tai khu
vuc kho van bd tri mot khong gian riéng cho bd phan chtng tir, voi 5 ban may tinh cing

cac thiét bi hd tro in an, ddp ing nhu cau xu 1y hd so va ching tir truc tiép tai kho.
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Thiét ké méi ap dung mo hinh khong gian m¢, b tri cac day ban lam vi¢c khoa hoc,
gitip cac b phan thuan tién trong trao doi thong tin va phdi hop cong viéc. Bén canh do,
co s ha tang dugc dau tu dong bo véi hé thong diéu hoa 4m tran, hé thong phong chay
chita chay dat tiéu chuan, cting khu vyc vé sinh va khong gian nghi ngoi tién nghi, qua d6

tao moi truong lam viéc chuyén nghiép, an toan va thuan lgi cho can b nhan vién.

Trung tim Logistics Transimex Pa Nang;

Trung tAm duogc dau tu xay dung tai Khu Cong nghiép Hoa Cam, quan Cam L&,
thanh phé Pa Néng v6i nhiéu loai kho hang khac nhau nhu:

- Kho chtra hang cach hoa (9,300 m2)

- Kho lanh

- Bii dau xe tai, xe dau kéo,...

Ngoai ra con c6 hé thong mai ton séng seam lock c6 kha niang chéng chiu cao. Kho
duogc quan 1y boi phén mém hién dai, hé théng camera va bao vé 24/7, hé théng san nang

tr dong va co thiét bj dong rat hang hién dai.

Doi xe va Trang thiét bi

Bang 2.6: Doi xe va trang thiét bi ciia Transimex Pa Ning

STT Xe/ Thiét bi S6 lwgng Tai trong
Dogi xe van tai
Xe tdi 8 1,5 -7 tan
Xe nang container 5 40 - 50 tan
1

Xe nang dién 4 2,5 -3 thn
Xe chuyén pallet dién 6 3 tan
Xe nang tay 10 3 tan
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Xe dau kéo 11
Somi ro mode 11 20 - 40 tan
Xe Reach truck 1 1-3tan
Xe Pallet truck 1 1-3tan
Thiét bi ning ha
2 | Bannang 4
Dock leveler 8

Thiét bi bao vé kiém soét an ninh va camera 24/7, cong nghé 1P kiém soat tir xa,

dat tiéu chuan C — TPAT

4 | WIFI phu song toan kho

5 | Hé thong thiét bi phong chay chira chay tu dong

6 | Hé thong kiém so4t nhiét d6 tr dong, quan 1y d6 4m, chdng bui, chdng con trang

Nguén: Phong Ké todn - Transimex Pa Nang
b) H¢ théng kho bii

Hé thong kho bii tai Trung tAm Logistics Transimex — Chi nhanh Pa Néng duoc t6
chtic theo hudng khoa hoc va hop 1y, nham t6i vu héa qué trinh luu trir va xt Iy hang héa.
Kho dugc phan chia thanh cac khu vuc chiic nang riéng biét bao gdm khu tiép nhan hang,
khu Iuu trit, khu soan hang va khu xuét hang. Cach bé tri ndy gitip hinh thanh dong chay
hang héa mot chiéu, han ché su chong chéo gitta cac khau va nang cao hiéu qua van hanh.

Trong khu vyc luu trit, hang hoa dugc sip xép trén hé thong ké va pallet, tan dung
t6i da khong gian theo chiéu cao. Kho dugc phan chia thanh cac day va khu vuc theo ky
hiéu chix céi (A, B, C, ...), két hop v6i ma hoa vi tri cu thé nhu ( A01, A02,..), gitip viée

quan 1y va tim kiém hang hoa tré nén dé dang va nhanh chong.
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Hang hoa trong kho dugc b tri theo nguyén tac nhap trudce xuét trude, dam bao su
luan chuyén hop 1y va han ché tinh trang ton kho 1au ngay. Ddng thoi, 16i di trong kho dugc
thiét ké phu hop cho xe nang va nhan vién di chuyén, tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong
boc xép va van chuyén noi bo.

2.3.2 Nguon nhan luc

Bang 2.7: Co ciu lao dong ciia Transimex Pa Ning

47



So

STT Phong ban Vi tri cong viéc
lwgng

1 Giam Ddc 1
2 Ph6 Giam Déc 1
3 NV Hanh chinh & Nhan su
4 NV Lai xe 1
5 Trudng phong Logistics 1
6 NV Chung tr & Giao nhan XNK 3
7 NV Giao nhan XNK 2
8 NV Chng tur van tai 2
9 | Phong Logistics | NV Léi xe tai dong lanh (1,5 tan) 1
10 (26 ngudi) | N Lai xe tai dong lanh (2 tAn) 2
11 NV Laéi xe tai dong lanh (2,5 tan) 1
12 NV Léi xe tai dong lanh (3,5 tan) 2
13 NV Lai xe tai dong lanh (7 tan) 2
14 NV Lai xe dau kéo (15 tén) 10
15 Ké& Toan trudng

Phong Ke todn (Kiém ca Ké toan Tong hop & Thu quy) .

(2 nguot) ,

17 NV Ké toan cong no 1
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18 Phong Sales Chuyén vién Sales 1

21 Truong Trung tdm Logistics 1

Trung tam

22 Logistics T4 truong Té Ky thuat 1

Nguon: Phong Nhan su - Transimex

Phong Logistics ctia cong ty Transimex Pa Néng c6 tong cong 26 nhan sy, dam
nhiém cac hoat dong lién quan dén hang hoéa xuat nhap khau, xir Iy ching tir van tai va van
hanh doi xe. Trong do, luc lugng lao dong tap trung chu yéu ¢ doi ngii 1a1 xe voi nhiéu tai
trong khac nhau. Piéu nay cho thidy Phong Logistics giit vai trd quan trong trong viéc to
chtrc hoat dong van tai, dam bao sy két ndi thong subt giira kho bai va khach hang, gop

phan truc tiép vao hiéu qua chudi cung tmg cua doanh nghiép.

Phong Ké toan ctia Transimex Da Néng hién c¢6 2 nhan sy, bao gom K& toan truong
kiém ké toan tong hop va thi quy, cung v6i nhan vién ké toan cong ng. Quy mé nhén su
khong 16n cho thdy bo may ké toan dugc td chirc theo hudng tinh gon, phu hop véi quy md
hoat dong ctia doanh nghiép. Pong thoi, diéu nay cling phan anh viéc tmg dung phan mém
ké toan trong cong tac quan 1y tai chinh — ké toan dd gop phan giam ap lyc vé nhén luc,

nang cao hi¢u qua xu ly cong viéc.

Phong Sales ¢6 01 nhan sy, phy trach cong tac tim kiém khach hang, cham soc khach
hang va phat trién thi truong. SO luong nhén su it cho thdy hoat dong ban hang cta doanh
nghiép hién chu yéu dua trén hé thong khach hang 6n dinh, dong thoi két hop véi uy tin
thuong hiéu va ning luc dich vu logistics san co.

Trung tdm Logistics ctia Transimex Pa Ning c6 tong cong 33 lao dong, 1a bd phan
c6 quy mo nhan su 16n nhat trong cong ty. Co cau nhan sy cua Trung tim duoc bb tri theo
ting vi tri cu thé, phu hop voi tinh chat van hanh kho va kho lanh.

Vi tri Truéng Trung tim Logistics chi c6 01 ngudi, do day 1a vi tri quan 1y cap trung,
chiu trach nhiém diéu hanh toan bo hoat dong kho, phan cong lao dong va kiém soat hiéu

qua van hanh. Cong viéc mang tinh quan 1y tong hop nén khong can sé lugng nhéan su 16n.
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Vi tri T6 trudong T6 K¥ thuat ciing chi ¢6 01 ngudi, ¢ nhiém vu quan 1y va giam sat
hoat dong k¥ thuat trong kho. S6 luong it 13 do chirc nang chi yéu 1a diéu phdi va kiém tra,

khong tryc tiép tham gia van hanh thudng xuyén.

D061 véi nhan vién ky thuat dién va dién lanh c6 03 nguoi , s lugng it hon so véi lao
dong kho vi day la cong viéc yéu cau chuyén mon ky thuat cao, tip trung vao bao tri, stra
chira hé thong dién va kho lanh. Cong viéc khong dién ra lién tuc ma theo ké hoach hoac

khi ¢6 su c6, do d6 khong can bo tri nhi€u nhan su.

Céc vi tri nhan vién ching tir va kiém hang kho c6 s6 lugng 05 ngudi ¢ muc vira
phai, nham dam bao viéc ki€ém soat hang hda xuat — nhap kho, doi chiéu so li¢u va 1ap
chting tir dugc chinh xac. Viéc bo tri qua it s€ dé gay qua tai, trong khi bo tri qua nhiéu s¢€

lam tang chi phi nhan sy ma khong can thiét.

Dbi v6i bo phan ching tir va kiém hang kho lanh, hién c6 02 nhan vién ching tir va
kiém hang kho lanh cung 3 nhan vién kiém hang kho lanh. Viéc b tri nhan sy & murc vira
phai Xuét phat tir dac thu hoat dong kho lanh, noi yéu cau quan 1y chat ché vé nhiét do, thoi
gian luu kho va tinh trang hang héa. Trong d6, vi tri nhan vién kiém hang kho lanh c6 sb
lwong cao hon so véi cac vi tri gian tiép do hang héa can duogc kiém tra thuong xuyén trong
sudt qua trinh xuat — nhap va bao quan. Cong viéc dién ra lién tuc, doi hoi du nhan luc dé
dam bao tién d6 xir 1y, do chinh x4c trong kiém soat hang hoa va chit luong dich vu, dong

thoi van tranh tinh trang lang phi nguén luc.

Nguoc lai, cac vi trf nhan vién vin hanh xe nang 07 ngudi, nhin vién kiém hang
kho lanh 03 ngudi va nhan vién bbc xép 08 ngudi chiém sé lwong 16n nhit trong Trung tim
Logistics. Nguyén nhan 1a do ddy 1a cac cong viée truc tiép xir Iy hang hoa véi khoi luong
16n, cudng do lao dong cao va dién ra lién tuc mdi ngay. Pic biét, hoat dong trong moi
truong kho lanh doi hoi phai bé tri dii nhan sy dé lam viéc luan phién, dam bao strc khoe

ngudi lao dong va duy tri tién do xtr Iy hang hoéa.

Qua phén tich c¢6 thé thay, Trung tAm Logistics ctia Transimex Pa Nang c6 co ciu
ngudn nhan luc duoc bé tri phi hop véi timg vi tri cong viée. Céc vi tri quan 1y va k¥ thuat

dugc t6 chirc tinh gon, trong khi cac vi tri lao dong truc tiép duoc bo tri véi sb luong 16n
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nham dap tmg yéu cau van hanh kho va kho lanh. Cach t6 chirc nay gitip doanh nghiép tdi

uu chi phi nhan sy nhung van dam bao hiéu qua hoat dong va chit lugng dich vu logistics.
2.3.3 Nguon lyc tai chinh

Bang 2.8: Bang cin d6i ké toan (bao cAo tai chinh sau thué nim 2023-2024)

Don vi: triéu dong

STT | Chi tiéu 2023 2024
1 Tai sdn ngin han 65.755.289 70.932.392
2 Tai sin dai han 3.486.038 2.574.911

3 No phai tra 46.000.435 46.680.652
4 Vén chi sé hiru 23.240.892 26.826.651

Nguén: Phong Ké todn - Transimex Pa Nang

Bang 3: So sanh ty trong co cAu tii san va ngudn von giai doan 2023-2024

Thay doi diém %
SST Chi tiéu 2023 2024 (2024 - 2023)
1 | Taisannganhan | 94,96% | 96,52% 1,56
2 Tai san dai han 5,04% 3,48% —1,56
3 No phai tra 39,97% | 36,55% —3,42
4 | Vbn chuaso hitu 60,03% | 63,45% 3,42

Nguon: Phong Ké toan - Transimex Pa Niang

Qua bang s6 liéu cua Transimex, trong giai doan 2023-2024, tong gia tri tai san
ngan han ting tir 65.755.289 triéu dong 1én 70.932.392 triéu dong, tuong duong mic ting
khoang 5.177.103 triéu dong hay ting 7,9%, chiém ty trong 94,96% nam 2023 va 96,52%

nam 2024 trong tong tai san. Su gia ting nay cho thay Transimex tip trung md rong ngudn
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luc Ivu dong, nang cao kha ning thanh khoan va dap tng hiéu qua cac hoat dong san xuat

kinh doanh ngan han, pht hop voi dic thi nganh logistics va kho bai.

Trong khi d6, tai san dai han giam tir 3.486.038 triéu dong xudng 2.574.911 triéu
ddng, trong g giam khoang 911.127 triéu dong hay giam 26,1%, chiém ty trong giam tir
5,04% nam 2023 xubng 3,48% nim 2024. Diéu nay cho thdy Transimex di giam dau tu
vao tai san ¢6 dinh hodc thuc hién tai cdu truc tai san dai han, nham t6i wu hoa ngudn luc

va tang tinh linh hoat trong quan 1y hoat dong kinh doanh.

Vé ngudn von, ng phai tra ciia Transimex ting nhe tir 46.000.435 triéu dong lén
46.680.652 triéu dong, trong duong ting khoang 680.217 triéu dong (ting 1,5%), nhung
ty trong trong tong ngudn von giam tir 39,97% xudng 36,55%, phan anh doanh nghiép duy
tri co cau no On dinh, han ché rui ro tai chinh. Nguoc lai, von chu sé hitu ting tir 23.240.892
triéu dong 1én 26.826.651 triéu dong, twong duong ting khoang 3.585.759 triéu dong hay
tang 15,4%, chiém ty trong ting tir 60,03% 1én 63,45%, thé hién viéc Transimex ting cuong

st dung von tu co, cai thién kha nang tai chinh va gidam phu thudc vao ng vay.

Téng thé, so sanh ty trong co cAu tai san va ngudn von, co thé thiy Transimex ting
ty trong tai san ngan han va vén chu s hitu, ddng thoi giam ty trong tai san dai han va no
phai tra, cho thdy doanh nghiép vin hanh theo hudng an toan, linh hoat va bén vimg. Co
ciu ndy giup nang cao kha ning thanh khoan, giam rui ro tai chinh va dap tng hiéu qua cac

nhu cdu kinh doanh trong nganh logistics day bién dong.

2.4 Tong quan vé hé thong kho tai trung tim logicstics Transimex — chi nhanh Pa

Ning

Hé théng kho tai Trung tim Logistics Transimex — Chi nhanh Pa Ning duoc to chiic
kha bai ban, phuc vu cho viéc luu trir va xir Iy hang hoa vdi khoi lugng 16n mdi ngay. Thuc
té tai kho, hang hoa khong chi duoc luu trir ma con duge xur 1y qua nhiéu cong doan nhu
tiép nhan, kiém tra, phan loai va sip xép trudc khi dua vao vi tri luu trit hodc xuét di.

Trong qua trinh van hanh, kho cda trung tam logistics Transimex dong vai tro trung
gian giita cac khau nhu vén tai, giao nhan va khach hang. Hang hoa sau khi duoc van chuyén
vé kho s& duogc tap két, kiém tra va phan b6 vao cac khu vuc phu hop, sau do tiép tuc duoc
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diéu phdi dé giao di theo ké hoach. Nho d6, kho khong chi 14 noi chtra hang ma con gitip
diéu tiét dong hang hoa, dam bao viéc xuit — nhap dién ra lién tuc va han ché tinh trang tn

tac.

Nhin chung, v6i cach td chirc va van hanh nhu hién tai, hé théng kho tai trung tam
d3 hd tro kha tét cho hoat dong logistics ctia cong ty, gop phan ning cao hiéu qua xir Iy

hang hoa va dap tng nhu cau ctia khach hang
2.4.1 Quy md, dién tich , trang thiét bj va nhéan sy
a) Quy mo va dién tich

Trung tAm Logistics Transimex Pa Nang duoc xay dung tai Khu Cong nghiép Hoa
Cam, quan Cam L&, thanh phé ba Nrfmg, vO1 hé théng kho da dang bao gém kho chtra hang
kho véi dién tich khoang 9.300 m?, kho lanh va khu bai dd xe phuc vu van tai. Viéc b tri
nhiéu loai hinh kho gitip doanh nghiép dép tng linh hoat nhu cau luu trit ciia nhiéu nhom

hang hoa khac nhau.
b) Co s& vit chit va trang thiét bj

Kho tai trung tdm duoc trang bi kha ddy du cac phuong tién va thiét bi phuc vu cho
hoat dong bdc xép va luu trit hang hoa. Cu thé, kho c6 hé thdng ké chira hang va pallet dé
sap xép hang hoa gon gang, tan dung khong gian theo chiu cao. Bén canh dé, trung tim
c6 nhiéu loai xe phuc vu van hanh nhu xe ning dién, xe ning tay, xe ning container, xe dau
kéo va so mi ro modc, gitip viéc di chuyén va bdc xép hang hoa dién ra nhanh chéng, dic

biét 1a do1 véi hang container va hang nang.

Ngoai ra, kho con dugc trang bi cac thiét bi hd tro nhu dock leveler gitp két ndi giita
kho va xe tai khi 1én xudng hang, va ban nang dé hd trg nang ha trong qua trinh xr Iy hang
héa. Vé diéu kién co so ha tﬁng, kho str dung mai ton seamlock c6 do bén cao, giap han ché
anh huong cua thoi tiét. Pong thoi, hé thong camera giam sat hoat dong 24/7, két hop véi
tiéu chuan an ninh C-TPAT, gitp kiém soét tot hoat dong trong kho. Hé théng phong chay
chira chay tu dong va hé¢ théng kiém soat nhiét do, d6 am cling duogc trang bi nham dam

bao an toan va chat lugng hang héa trong qua trinh luu trit.
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Vé cong nghé, trung tim c6 str dung hé thong quan 1y kho (WMS), két hop voi cac
phan mém quén 1y khac va két ndi dir liéu dién tir (EDI), gitip theo ddi tinh trang hang hoa

va ho tro quan Iy kho hiéu qua hon.
¢) Vé nhén su

Trung tAm Logistics c6 khoang 33 nhdn vién, chiém ty trong 16n trong tong sb lao
dong cua chi nhanh. Nhan sy chu yéu tip trung & céc vi tri truc tiép nhu vin hanh xe néing,
bbc xép va lai xe dé dap tng khdi lwong cong viée 16n. Cac vi tri quan 1y va diéu phdi tuy

khong nhiéu nhung van dam bao kiém soat va van hanh kho mét cach on dinh.
2.4.2 Vai tro ciia kho trong chudi

Thuec té tai Trung tim Logistics Transimex Pa Néng, hang hoa tir nhiéu ngudn khac
nhau (nhap khau, noi dia) duoc tap két vé kho, sau d6 duoc kiém tra, phan loai va sép Xép
lai trudce khi tiép tuc van chuyén dén khach hang hoic cac diém phan phdi. Nho do, kho
gitp giam tinh trang giao hang tryc tiép tir nhidu ngudn gy chong chéo, dong thoi dam bao

hang hoa dugc didu phdi theo ké hoach rd rang.

Bén canh chtrc ning luu trit, kho con thuc hién nhiéu hoat dong xir Iy hang hoa ngay
tai chd nhu kiém dém s6 luong, phan loai theo don hang, dong goi lai hodc gom hang theo
timg chuyén xe. Nhitng hoat déng nay gitip rat ngin thoi gian xtr Iy don hang, han ché sai
sot khi giao nhan va gitup hang hoa sin sang xuat di nhanh hon, dic biét trong nhitng thoi

di€m c6 khoi luong hang 16n.

Ngoai ra, v6i viée str dung hé thdng quan 1y kho (infor), thong tin vé vi tri, s luong
va tinh trang hang héa duogc cap nhat lién tyc. Piéu nay gitp nhan vién dé dang tra ciru khi
can xuat hang, dong thoi hd trg bd phan dicu phdi 1én ké hoach van chuyén phu hop, tranh
tinh trang ton kho 1au hodc thiéu hang cuc bd.

Kho tai trung tdm Logistics Transimex Pa Ning déng vai trd nhu mot “diém dicu
phdi”. Thong qua viée két hop giita ha ting kho bai, thiét bi van hanh va hé thong quan 1y,
kho gdp phan gitip hoat dong logistics dién ra lién tuc, han ché gian doan va nang cao kha

nang dap ung yéu cau cua khach hang.
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2.4.3 Thye trang cong tac quén ly kho tai trung tAm Logistics Transimex — Pa ning
Cong tac quan 1y kho tai Trung tim Logistics thudc Cong ty C6 phan Transimex —
Chi nhanh ba Nﬁng duoc td chirc tuong ddi bai ban, bao g@)m cac hoat dong tur nhap kho,
Iuu trit, xuat kho dén quan 1y ton kho va img dung hé théng cong nghé thong tin. Viéc van
hanh kho gan lién v6i hé théng dich vu logistics tich hop, gop phan dam bao dong chay
hang hoa dién ra lién tyc va hiéu qua.
2.4.3.1 Quy trinh nhap kho
Quy trinh nhap kho tai Trung tAm Logistics Transimex Da Nang duogc xay dung theo
trinh tu nghi¢p vu chat ché, bét dau tir thoi diém phuong ti¢n van chuyén hang héa dén kho
cho dén khi hoan tat viéc cap nhat dir li¢u vao h¢ théng quan ly. Quy trinh nay khong chi
dam bao kiém soat chinh xac hang hda ma con gop phan han ché rui ro trong qua trinh giao
nhén va luu trit. Cu thé nhu sau
Bude 1: Tiép nhan xe hang tai cong kho
Khi phuong tién van chuyén hang hoa dén kho, bd phan bao vé hoic didu phdi kho
tién hanh tiép nhan va kiém tra ban dau, bao gom:
« Thong tin phuwong tién: bién sb xe, loai xe, tinh trang niém phong (seal) néu co
e Thong tin tai xé: ho tén, sb dién thoai, don vi van chuyén, can cudc cong dan
o Thoi gian xe dén kho (ghi nhan dé theo dai tién d6 va diéu phdi)

Ddng thoi, nhan vién kho déi chiéu nhanh véi ké hoach nhap hang di duogc thong

béo trudc dé xac nhan xe dén dung lich va ding 16 hang.
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Hinh 2.9: seal va container hang nhdp kho tai Trung tim Logistics Transimex
Da Ning
Buwéc 2: Kiém tra va déi chiéu théng tin 16 hang

Sau khi x4c nhan phuong tién van chuyén hop 1€, nhan vién kho tién hanh tiép nhan
va kiém tra thong tin 16 hang do khach hang hoic bd phén lién quan cung cip trude do

(thong qua email, hé thdng hodc phiéu giao hang).
Noi dung thong tin dugc kiém tra bao gom:
o Thong tin khach hang: tén doanh nghi¢p, don vi giri/nhan hang
o Thong tin hang hoéa: tén hang, chung loai, quy cach dong goi (thung, pallet, bao...)
« S0 lwgng va khdi lrgng hang héa
« Ciac yéu cau diic biét (néu c¢é): didu kién bao quan, ky hiéu nhan dién, luu ¥ khi bic
xép
Nhan vién kho thyc hién ddi chiéu giira thong tin 16 hang da dwoc tiép nhéan trudce tir
bo phan chimg tir (thong tin cont nhap va pallet detail) voi thong tin thuc té tir phia tai xé
va phuong tién van chuyén nham dam bao tinh nhat quan trude khi tién hanh dua xe vao

dock va d& hang
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Viéc kiém tra nay gitip han ché sai sot trong qua trinh nhap kho, dong thoi tao co s
cho cac budce kiém tra thuc té va ghi nhan dir liéu & cac cong doan tiép theo.
Nebyohip | 0203 ne
§6 Phiu NK

(K020 Deing
sat RATRACO 53 cont:
0 | MiCwg | MGBASE Tabing o | TR o ey | (OO TACWOATS

g |y RO
oy incen HONOCR

0603
J v v
81 20 210 3
Palm - 00
W e X Activ i L] 130
IMMIL3003 5i%a dinh dudng trdi cdy Smarta Grow 110m| hutomg ddy 48] 130 . 1,300
¢ MMIL005 Sifa dinh dutdng trai cay Smarta Grow 110m! hitomg cam 8 3w 20 %0
{HOMTY IMILSOOS  MMILO0B S dinh dudng trai cay Smarta Grow 110mI hitong trai ¢3y nhiét 801 [] 650 - 50
SHOMTI IMILO0OY  IMMILO09 S¥a dinh dydng trdi ¢3y Smarta Grow 180m! hvang tréi ¢y nhiét 46 ] 00 0
£HOMTY IMILSI0  IMMILSOI0 S¥a dinh dung trai céy Smarta Grow 110m! hutong nho [} 650 £50
IHCMTE IMILSOLL MO0 S dinh duling trai ¢y Smarta Grow 180m! huong nho 8l 100 100

Hinh 2.10 théng tin nhip cont dén tir nha cung cdp

Hinh 2.11: Pallet detail
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Budére 3: Picu phoi xe vio vi tri d& hang
Sau khi hoan tat viéc kiém tra thong tin 16 hang, nhan vién diéu phdi kho tién hanh
huéng dan phuong tién van chuyén vao khu vuc d& hang phu hop. Tuy theo loai hang va
tinh trang kho, viéc b tri vi tri d& hang duoc thyc hién linh hoat nhdm t6i wu héa khong
gian va thoi gian xu ly.
Cong tac chuan bi bao gdm:
o Sip xép cira kho (dock) hoic khu vuc nhap hang
o Chuén bi thiét bi boc xép nhu xe nang, pallet
o Phén cong nhén sy thyc hién ( t6 hién truong)

Viéc diéu phdi hop 1y gitip han ché tinh trang Un tic va dam bao an todn trong qua trinh van

hanh.

Hinh 2.13 nhdn vién boc xép va mdy quét hé théng nhdp kho

Budc 4: D& hang va Kkiém tra thue té
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Qua trinh d& hang dugc thuc hién dudi sy gidm sat cia nhan vién kho. Déng thoi,
tién hanh kiém tra thyc té hang h6a nhim dam bao sy pht hop véi thong tin 16 hang da tiép

nhan.
Nbi dung kiém tra bao gdm:
o S0 lwgng hang hoéa: kiém dém theo kién, thung hodc pallet
o Khbi lwgng hang hoéa: dbi chiéu giira khéi luong thuc té va thong tin da cung cap
o Tinh trang hang héa: kiém tra bao bi, ddu hiéu hu hong, 4m w6t hodc bién dang
« Ky hiéu nhan dién: mi hang, nhan dan (néu co)
Trong truong hop phat hién sai 1éch (thiéu, du hodc hu hong), nhan vién kho sé tién hanh:
«  Ghi nhan thyc té
o Lap bién ban hién truong
« Théng béo cho khach hang hoic bo phén lién quan dé phdi hop xtr Iy

Day 1a budce quan trong nham han ché tranh chip va dam bao chit luong hang hoa trong

qué trinh luu tri.
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Hinh 2.14 nhén vién béc xép va kiém tra hang héa

Bwéc 5: Lap phiéu nhip kho (Pallet Detail)

Sau khi hoan tat kiém tra thyc té, nhan vién kho tién hanh 1ap phiéu nhap kho dé ghi
nhan viéc tiép nhan hang héa vao kho. Tai Trung tim Logistics Transimex Pa Nang, phiéu
nhap kho thudng dugc thé hién dudi dang “Pallet Detail”, phan anh chi tiét thong tin cia

tung pallet hang hoa.
Cu thé, mdi phiéu Pallet Detail ghi nhan cic ndi dung sau:
o Thong tin khach hang: tén doanh nghiép hodc ma khach hang
« Théng tin hang héa: tén hang (item), ma hang (néu co)
« Quy cach déng géi: sb kién trén mdi pallet
« S0 lwgng hang héa: tong sb kién hodc don vi tinh tuong tng
« Théng tin truy xuit: s6 16 (Lot No), ngay san xuat (MFG Date), han str dung (EXP

Date) néu co
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o Tinh trang hang héa: nguyén ven, mép méo, hu hong (néu phat sinh)
o Thoi gian nhap kho
e Nguwoi thuce hién va xac nhén lién quan
Viéc lap phiéu Pallet Detail giup quan Iy hang héa chi tiét dén timg don vi luu trix
(pallet), tao diéu kién thuan loi cho cong tac truy xuat, kiém ké va xuét kho sau nay.
Phiéu nhép kho (Pallet Detail) ddng thoi 14 cin ctr quan trong trong viéc d6i chiéu dir liéu

va kiém soat hang hoa trong toan b qué trinh luu tri tai kho.
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Hinh 2.15 pallet detail va thong tin cont nhap

Budée 6: Cap nhat dir liéu vao hé thong quan Iy kho

Sau khi hoan tat viéc 1ap phiéu nhap kho (Pallet Detail), thong tin hang hoa duoc
cap nhat vao hé thong quan 1y kho hang ciia doanh nghiép (cu thé 1a phan mém Infor).

Do pham vi thyc tip han ché quyén truy cap hé théng, qua trinh nay chu yéu duoc
thuc hién boi nhan vién phu trach kho. Tuy nhién, veé mit nghiép vy, ndi dung cap nhat trén
hé théng thuong bao gdm:

o Thong tin khach hang

o Thong tin hang héa (tén hang, ma hang)
61



o SO luong va don vi tinh
e Thong tin lién quan dén pallet (sé kién trén moi pallet hodc don vi luu trir)
o Théng tin phuc vu truy xuét (s6 16, ngdy san xuat, han sir dung néu co)
e Vi tri luu trlt hang héa trong kho
Viéc cap nhat dir liéu dugc thuc hién nham ghi nhan chinh thic hang héa vao hé
théng quan ly, lam co sé cho vi¢c theo do1 tdn kho, kiém ké va phuc vu cac hoat dong XUAt
kho sau nay.
Maic du khong truc tiép thao tac trén hé théng, c6 thé nhan théy viéc ing dung phén

mém quan 1y kho gitip doanh nghiép ning cao kha ning kiém soat thong tin hang hoa, han

ché sai sot va tang tinh dong bo trong qua trinh van hanh.

A
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Hinh 2.16 Mady quét hang nhdp
Buéc 7: Sip xép va luu trir hang héa vao vi tri

Sau khi thong tin hang hoa da duoc cap nhat trén hé théng, nhén vién kho tién hanh

dua hang héa vao vi tri luu tri phu hop trong kho.
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Viéc sép xép hang hoa dugc thyc hién dua trén cac nguyén tac quan 1y kho va dac

tinh cua tirng loai hang, cu thé:
o Phan bd hang hoa theo khu vyc hoac vi tri (location) da dugc quy dinh
o Sip xép theo timg don vi luu trit nhu pallet, dam bao dé nhéan dién va kiém soat

o Uu tién tuan thi cic nguyén tic quan Iy ton kho nhu nhap trude — xuét truée (FIFO)
hodc quan 1y theo s6 16
« Dam bao cic diéu kién bao quan phu hop véi dic tinh hang hoa (néu ¢ yéu cau dic
biét)
Trong mot sb truong hop, hang hoa sau khi sip xép s& dugc dan nhan nhan dién
nham hd tro cho viée truy xuat va kiém ké sau nay.
Viée bb tri va luu trir hang hoa mot cach khoa hoc khong chi gitp t6i wu hoa khong
gian kho ma con gop phan nang cao hiéu qua van hanh va giam thiéu sai sot trong cac hoat

dong xuét nhap hang hoa.

Hinh 2.17 Hang héa dwoc xdip xép vao vi tri

2.4.3.2 Quy trinh luu trir hang hoa
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Cong tac luu trir hang hoa tai Trung tAm Logistics Transimex Pa Nang dugc thuc
hién théng qua hé théng quan 1y kho Infor két hop véi viéc bb tri va sap xép hang hoa theo
tung khu vyc luu trir phu hop véi ddc tinh cua modi mat hang. Sau khi hang hoa dugc nhap
kho va kiém tra, nhan vién kho sé& tién hanh pallet hoa, dan ma pallet va phan b vao céc vi
tri Iwu trir cu thé nhu ké selective rack, khu vuce Ivu san hodc khu vuc danh riéng cho hang

ddc thu.

DPdi v&i nhom hang dién tur va linh kién dién lanh nhu DAIKIN, MEDIA, hang hoa
chu yéu dugc dong trong thung carton va luu trix trén ké selective rack nham dam bao an
toan trong qua trinh luu kho, han ché va dap va thuan tién cho viéc XUAt nhap béng Xe nang.
Céac mit hang nay dugc bd tri theo timg ma hang riéng biét dé tranh nham 13n trong qué

trinh van hanh.

Dbi voi mit hang son nudc va hoa chit cong nghiép, hang hoa thudng duogc luu trit
tai khu vuc riéng nham dam bdo an toan va han ché ro ri. Nhan vién kho thuong xuyén
kiém tra tinh trang bao bi, pallet va khu vuc luu triv dé han ché anh huong dén chat lugng

hang hoéa ciling nhu an toan kho bai.

Ngoai ra, kho con luu trir cdc mat hang tiéu dung nhu sira hop va bia. Bay la nhém
hang c6 yéu cau cao vé thoi han stir dung nén dugc b tri va sip xép theo nguyén tic FIFO
hoic FEFO nhiam han ché tinh trang hang t6n 1au ngay va hd trg qua trinh xuit hang dung

quy dinh cua khach hang.

Riéng d6i v6i mit hang dc quy, do c6 khéi lwong ning va yéu cau bao quan riéng
biét nén hang hoa thuong duoc luu trir tai khu vuc dudi san thay vi trén ké cao dé dam bao
an toan trong qué trinh luu kho va di chuyén bang xe nang.

Hé théng Infor hd tro nhan vién kho trong viéc tra ctru vi tri pallet, phan bo hang
hoéa theo timg khu vuc luu trit va theo ddi tinh trang luu kho cta timg mat hang. Viéc bo tri
hang héa hop 1y gop phan t6i uu hoa dién tich kho, thuan tién cho hoat dong boc xép, di
chuyén va nang cao hiéu qua van hanh tai kho.

Tuy nhién, do luong hang hoa lwu kho 16n va chung loai da dang v6i nhiéu quy cach

dong goi khac nhau nhur pallet nguyén, pallet 1¢, thing carton hodc hang xép san nén cong
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tac bo tri va sap x&p hang hoa doi khi van gap kho khan. Trong mdt so thoi diém cao diém
hodc mua vy, hang héa tap trung nhiéu tai mot khu vyc c6 thé lam giam hi€u qua stir dung

dién tich kho va anh huong dén téc d6 xuit nhap hang hoa.
2.4.3.3 Quy trinh xuit kho

Quy trinh xuét kho tai Trung tim Logistics Transimex Pa Ning duoc thuc hién theo
trinh ty chat ché, bat dau tir khi tiép nhan yéu cau xuat hang cho dén khi ban giao hang hoa
cho bo phan van chuyén. Quy trinh nady nham dam bao tinh chinh xac, kip thoi va dap tng
yéu cau ctia khach hang. Cu thé gdm cac budc sau:

Buwéc 1: Tiép nhan yéu cAu xuét hang
Qua trinh xuat kho tai Céng ty C6 phan Transimex — Chi nhanh Pa Ning duoc khoi
dau khi b phan kho tiép nhan yéu cau xuat hang tir khach hang hodc cac bo phan lién quan
nhu chidm soc khach hang, diéu phdi. Sau khi tiép nhan yéu cau, nhan vién kho s& kiém tra
thong tin trén phiéu xuét kho dé tién hanh chuin bi hang hoa theo dung yéu cau.
Thong tin trén phiéu xuét kho thudong bao gom:
- Thong tin khach hang/don vi nhan hang
- Tén hang (Description), ma hang (Item code)
- S6 luong yéu cau xuét
- S6 lot/16 hang
- Ngay san xuat, han sir dung
- Vi tri lvu kho
- Thoi gian xuét hang

- Yéu cau cu thé khic (néu co): xuat theo lot, dong géi lai, dan nhan, ...

Pay 14 co sé dé nhan vién kho chuan bi ké hoach xuat hang phu hop.
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Hinh 2.18 chitng tir xudt kho theo vi tri

Budére 2: Kiém tra thong tin ton kho trén hé thong

Sau khi tiép nhan yéu ciu, nhan vién kho tién hanh kiém tra tinh trang ton kho trén

hé théng quan 1y kho (Infor).
Noi dung kiém tra bao gom:
. Sb lugng ton kho thuc té
e Vitriluu trlr cua hang hoa trong kho
o Thong tin theo tumg pallet (Pallet Detail)
« Théng tin truy xuat (Lot No, ngiy san xuat, han sir dung néu c6)

Viée kiém tra nay gitp dam bao kha ning dap tmg don hang, dong thoi hd tro lya
chon phuong 4n xuét hang phu hop (vi du: xuat theo FIFO nhap kho trudc s& wu tién xuét

trude hodc theo yéu cau cy thé ciia khach hang).
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Hinh 2.19 kiém tra tinh trang ton kho trén hé thong Infor
Buwéc 3: Lay hang (Picking)

Sau khi xac nhan du hang, nhan vién kho tién hanh 13y hang tai cac vi tri luu trit da

duoc xac dinh.
Qua trinh picking dugc thuc hién dya trén ching tur xuét kho theo vi tri
o Théng tin vi tri (location/bin) trén hé thong
o Phiéu xuat hoic danh sach hang can lay
« Nguyén tic xuat kho (FIFO hodc theo Lot)

Hang hoa thudng duoc iy theo timg pallet hodc theo s6 kién yéu cau. Pay 1a cong

doan quan trong, anh hudng truc tiép dén tién d6 va do chinh xac cua don hang.
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Hinh 2.20 Thuc tip sinh hé tro ldy hang theo vi tri

Budc 4: Kiém tra lai hang héa sau khi picking

Sau khi hoan tat viéc léy hang, nhan vién kho tién hanh kiém tra lai nhim dam bao:
bung chung loai hang hoa (item)

Pung sb luong theo yéu cau

Pung s6 16 (néu c6 yéu cau xuét theo lot)

Tinh trang hang hdéa dam bao (khong hu hong, mép méo)
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Trong truong hop phat hién sai 1éch, nhan vién sé& diéu chinh ngay trudc khi chuyén

sang budc tiép theo.

Hinh 2.21 thuee tdp sinh hé tro kiém tra hang xudt thuc té

Buwéc 5: Péng géi va hoan thién hang héa (néu cin)

Tuy theo yéu cau cta khach hang hodc dic diém van chuyén, hang hoa c6 thé dugc:
o Dong goi lai
o Gom pallet hodc tach 1¢
e Dan nhan nhan dién hoac tem van chuyén

Cong doan nay nham dam bao hang hoa phul hop vai diéu kién giao nhan va han ché

rii ro trong qua trinh van chuyén.
Buwéc 6: Lap phiéu xuét kho

Sau khi hoan tat kiém tra va dong géi, nhan vién kho tién hanh 1ap phiéu xuat kho

dé ghi nhan viéc hang hoa dugc xuét ra khoi kho.
Phiéu xuét kho thuong thé hién:
o Thong tin khach hang
« Thoéng tin hang hoa (item, s6 lugng)
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« Thong tin pallet hodc don vi xuat
« Thoi gian xuit kho
e Nguoi thuc hién va xac nhan

Phiéu xuat kho 1a can ctr quan trong dé doi chiéu dit li¢u va phuc vu cong tac kiém

soat sau nay.
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Budc 7: Ban giao hang hoa cho bd phin vin chuyén

Hang hoa sau khi hoan tat thi tuc dugc ban giao cho bd phan van chuyén hoac tai

72



Tai thoi diém ban giao, nhan vién kho tién hanh:
o Kiém tra lai s6 lugng hang hoa thuc té
« Xac nhan thong tin véi tai xé (xe, ngudi nhan)
« Ghi nhan thoi gian xuat kho

Viéc ban giao gitip hoan tat quy trinh xuét kho va dam bao trach nhiém duoc chuyén

giao r0 rang gitra cac bén lién quan.
2.4.3.4 Quan ly ton kho

Cong tac quan 1y ton kho tai Trung tdm Logistics Transimex Pa Néng dugc thuc
hién théng qua viéc theo ddi va kiém soat lién tuc s6 luong hang hoa theo cac trang thai
nhap — xudt — ton trén hé thdng quan 1y kho Infor. Toan bé thong tin hang hoéa sau khi nhap
kho s€ dugc cap nhat 1én hé théng nham phuc vu cho viéc kiém soat tdn kho va tra ctru dix
ligu khi can thiét.

Céc dir liéu duoc quan 1y trén hé thong bao gdm sb luong tdn kho theo timg thoi
diém, ma hang (Item Code), s6 16 (Lot No), ngay san xuit, han st dung, thong tin khach
hang va lich str nhdp — xuit hang héa. Hé thdng Infor hd tro nhan vién kho theo ddi bién
dong ton kho theo thoi gian thuc, gitip bd phan van hanh d& dang kiém so4t s luong hang

hoa va lap ké hoach xuét nhap phu hop.

Ddi véi cac mat hang c6 han sir dung nhu sita hop va bia, h¢ théng s& hd tro theo doi
ngdy san xuat va han st dung dé thuc hién xuat hang theo nguyén tic FIFO hoic FEFO,
han ché tinh trang t6n kho lau ngay hodc hang hét han. Ngoai ra, viéc quan 1y ton kho theo
ting ma hang va timg khach hang ciing giup qué trinh truy xuat thong tin va kiém soat hang
hoéa duogc thuc hién nhanh chong va chinh xac hon.

Trong qua trinh van hanh, nhan vién kho thuong xuyén kiém tra va d6i chiéu sd
luong hang hoa thuc té v6i dir liéu trén hé théng nham phat hién kip thoi cac sai 1éch phat
sinh. Trung tdm cling thuc hién kiém ké dinh ky dé ¢am bao tinh chinh xéac gitra s6 liéu ton

kho trén hé théng va hang hoa thuc té tai kho.
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Tuy nhién, trong mét s6 trudng hop van co thé xay ra chénh léch ton kho do thao tac
thii cong trong qua trinh nhap liéu, dan nhan pallet hoic di chuyén hang hoa giita cac vi tri
I trit. Bén canh d6, nhu cau luu kho cta khach hang thudng bién dong theo mua vu va ké
hoach kinh doanh, trong khi s6 lugng ma hang 16n va da dang ciing 1am gia ting mtc do

phtc tap trong cong tac kiém soat ton kho.

Nhitng han ché trén c6 thé dan dén tinh trang ton kho chwa hop Iy nhu ton kho du
thira, thiéu hut cuc b hodc sai 1éch dit liéu ton kho, tir d6 1am gia ting chi phi luu kho va

anh huong dén hiéu qua hoat dong logistics ctia doanh nghiép.
2.4.3.5 H¢ thong thong tin va phin mém quan ly

Hién nay, Cong ty C6 phan Transimex — Chi nhanh Da Ning di trién khai mot sd
hé thdng phan mém nham hd tro hoat dong logistics, trong d6 hé théng quan 1y kho Infor
WMS (Warehouse Management System) dong vai tro quan trong trong hoat dong quan 1y
kho bai va luu trir hang hoa tai Trung tAm Logistics Transimex Pa Nang. Bén canh do,
doanh nghiép ciing st dung hé thdng quan Iy vén tai (TMS) nham hd trg cong tac diéu phodi

van chuyén va theo dai hoat dong giao nhan hang hoa.

Cu thé, hé thng Infor WMS duoc st dung dé quan 1y cac hoat dong lién quan dén
nhap kho, xuét kho, luu trit va kiém soét ton kho hang héa. H¢ théng ho tro cap nhat va luu
trit dit liéu hang hoa theo thoi gian thuc, bao gdbm ma hang, s6 luong ton kho, vi tri luu tri,
s6 16, ngay san xuat va han st dung. Dong thoi, phan mém con hd trg truy xudt vi tri pallet,
theo dbi lich str nhap — xudt hang héa va hd trg kiém ké tdn kho, gop phan ning cao tinh

chinh xac va minh bach trong hoat dong quan 1y kho.

Ngoai ra, hé thong Infor WMS con hd tro phan bo vi tri luu trit pht hop voi dic
diém cua timg loai hang hoa nhu hang dién tir, thuc pham, son hodc ac quy, gitp toi uu hoa
dién tich kho va thuén tién cho hoat dong van hanh xe nang, boc xép va xuat nhap hang
hoa. Viéc tmg dung hé thdng nay gitp doanh nghiép giam bdt khdi lugng xtr 1y thi cong,
tang toc do xtr Iy don hang va nang cao hiéu qua phdi hop giira bd phan chimg tir va bd

phan hién trudng kho.
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Bén canh hé théng quan 1y kho, doanh nghiép ciing sir dung hé thong TMS nham hd
trg quan ly hoat dong van tai, theo doi tién do giao nhan va diéu phéi phuong tién van

chuyén phu hop voi ké hoach xuat nhap hang hoa

Tuy nhién, trong qua trinh van hanh, hé théng thong tin ciia doanh nghiép van con
tdn tai mot s6 han ché nhat dinh. Trude hét, mic do tich hop gitra cac hé théng chua thuc
sur déng b0, dac biét 1a gitra h¢ théng quan 1y kho, van tai va cac by phan lién quan. biéu
nay doi khi lam cho dir li¢u con phan tan va gay kho khan trong viéc khai thac thong tin

phuc vu hoat dong quan tri

Bén canh d6, mac du da ung dung phén mém Infor WMS nhung nhiéu cong doan
trong hoat dong kho bai van phu thudc vao thao tic thu céng ctia nhan vién nhu kiém ké,
dan nhén pallet hodc xtr Iy chimg tir gidy. Ngoai ra, viéc 4p dung cac cong nghé ty dong
hoa hién dai nhu RFID, hé thong ké kho ty dong hodc thiét bi xur Iy dir liéu dong bd van
con han ché, khién doanh nghiép chua khai thac t6i da hiéu qua cua chuyén ddi sb trong

hoat dong logistics.
2.5 Cac chi tiéu danh gia hiéu qua quan ly kho tai trung tam logisctics transimex

Dé danh gia hiéu qua hoat dong quan 1y kho, Trung tdim Logistics Transimex — Chi
nhanh Pa Nang co thé sur dung mot s6 chi tiéu phan anh truc tiép tinh hinh van hanh thuc

té tai kho nhu sau:
Ty 1¢ ludn chuyén tén kho (Inventory Turnover Ratio — ITR)

Chi tiéu ty 1& luan chuyén t6n kho phan anh toc d6 luan chuyén hang hoa trong kho
trong mot khoang thoi gian nhét dinh. Ty 18 luan chuyén cang cao cho thay hang héa duoc
xuat nhap thudng xuyén, han ché tinh trang luu kho qua lau va gitp doanh nghiép str dung

dién tich kho hiéu qua hon.

Trong thyc té tai Trung tim Logistics Transimex Pa Nang, chi tiéu nay c6 y nghia
kha quan trong d6i véi cac mat hang co tan suat xuat nhap 16n nhu sira, bia hoic hang tiéu
dung. Nhimg mit hang nay thuong duoc xuat lién tuc nén tdc @ luan chuyén tuong d6i
nhanh, giup gidm ap luc ton kho va han ché tinh trang hang luu kho qua lau. Ngugc lai, dbi
v6i mot s6 mat hang c6 nhu cau xuat cham hon nhu linh kién dién tir hodc mot sd hang luu
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kho dai ngay, néu khong kiém soat tét s& d& xay ra tinh trang chiém dién tich luu trit va gay

kho khan cho viéc bo tri hang mé1 nhap ve.

Thong qua chi tiéu nay, bo phan kho c6 thé theo ddi nhitng mat hang luan chuyén
cham dé diéu chinh cach sap xép hang hoa hodc bé tri lai vi tri luu trit phit hop hon. Trong
thuc té van hanh, khi lugng hang ton luu qua nhiéu tai mot khu vuc s& 1am nhén vién mat
nhiéu thoi gian tim hang, di chuyén hang hoa va anh huong dén téc do xtr Iy don hang.
Ngoai ra, hang ton kho kéo dai ciing lam ting chi phi luu kho va gdy 4p luc 1én dién tich

luu trir cua kho.
P9 chinh xac ton kho (Inventory Accuracy Rate — IAR)

Day 14 chi tiéu phan anh muc d6 khop dung gitta s6 lugng hang hoa thuc té tai kho

va dit liéu trén hé théng quan 1y.

Tai Transimex Da Nang, chi tiéu nay co vai trd quan trong trong qua trinh kiém ké
va xuat hang. Néu dit liéu ton kho khong chinh xac s& dé dan dén tinh trang mat thoi gian
tim hang, thiéu hang khi xuét kho hoic phai kiém tra lai nhiéu 1an truéc khi dong hang 1én
xe hodc container. Vi vay, vi¢c cap nhat dir liéu nhap — xuét — ton kip thoi gitp nhan vién
kiém soat hang hoa tot hon va han ché sai sét trong van hanh.

Ty 1€ hoan thanh giao hang ding han (On Time In Full — OTIF)

Chi tiéu nay phan anh kha ning xtr 1y va giao hang ding thoi gian, ding sb luong
theo yéu cau cta khach hang.

Trong hoat dong thuc té, chi tiéu OTIF chju 4nh hudng truc tiép tir toc d6 14y hang,
tap két hang va qua trinh dong hang vao container hodc xe van chuyén. Néu viéc tim hang,
kiém dém hodc xir Iy ching tir bi cham s& anh huong dén tién do xuat hang va thoi gian
giao hang cho khach. Vi vay, day 1a mot chi tiéu quan trong dé danh gia hiéu qua phdi hop

gitta bd phan kho va bo phan van tai.
Ty 1é hang ton kho ldu ngay (Slow-moving and Obsolete Inventory — SLOB)

Trong thyc té tai Trung tAm Logistics Transimex Pa Ning, mot s6 mat hang c6 toc

d6 xuat cham hodc khach hang chua c6 ké hoach ldy hang ngay thuong phai luu kho trong
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thoi gian dai. Khi luong hang ton ting 1én, nhiéu khu vuc trong kho d& bi chiém dién tich

luu trir, gdy kho khan cho viéc bo tri cac 16 hang md1 nhap ve.

Qua qua trinh quan sat thuc té tai kho, c6 thé thdy nhitng mit hang luu kho lau
thuong duge dua vao cac khu vuyc riéng dé tranh anh hudng dén hoat dong xuat nhap hang
thudng xuyén. Tuy nhién, khi s6 luong hang ton nhiéu, nhan vién s& mat thém thoi gian
trong qué trinh tim hang, kiém tra vi tri luu trir hodc di chuyén pallet dé lay céc 16 hang
phia trong. Piéu nay lam tdc do xtr Iy don hang cham hon, dic biét vao thoi diém kho co

nhiéu hang héa tap trung.

Ngoai ra, d6i véi cac mit hang nhu sita hodc hang tiéu dung, néu luu kho qué lau s&
1am ting ap luc kiém soat han sir dung va tinh trang hang héa trong kho. Mot s6 truong hop

hang tdn 1au con gay kho khan cho viéc sép Xép hang mai do dién tich luu trit bi han ché.
Chu ky xir ly don hang (Order Cycle Time — OCT)

Chi tiéu nay phan anh khoang thoi gian tir khi kho tiép nhan yéu cau xuat hang dén

khi hoan tat viéc 1y hang, kiém dém, dong hang va ban giao cho bd phan van chuyén.

Trong thuec té tai Trung tAm Logistics Transimex Da Ning, thoi gian xir Iy don hang
phu thudc kha nhiéu vao vi tri luu trir hang hoa va kha ning phdi hop giita cac bo phan
trong kho. Ddi véi cac mit hang co tan suat xuat nhiéu nhu sira, bia hodc hang tiéu dung,
néu hang dugc b tri gan khu vyuc xuét hang thi qua trinh 14y hang va dong pallet dién ra
nhanh hon. Nguoc lai, khi hang hoa dugc Iuu tritr phan tan & nhiéu khu vuc hoac sd lugng
don xuét ting manh cung lac, nhan vién s& mat thém thoi gian dé tim hang, kiém dém va

di chuyén hang hoa ra khu vuc tap két.

Trong mot s6 thoi diém cao diém hodc khi nhiéu xe container dén nhan hang cing
lac, khu vic xuat hang thuong tap trung luong hang 16n nén viéc diéu phdi xe nang va sap
xép hang hoa mat nhiéu thoi gian hon binh thudong. Ngoai ra, néu thong tin trén hé théng
cap nhat cham hodc phat sinh thay doi don hang tir khach hang, qué trinh xt 1y don ciing
c6 thé bi anh huong va kéo dai hon so véi ké hoach ban dau.

Céc chi tiéu nhu toc d6 luan chuyén hang hoa, hang ton kho cham luan chuyén va

chu ky xir Iy don hang giup doanh nghiép theo ddi tinh hinh van hanh thyc té tai kho. Thong
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qua viéc theo doi cac chi tiéu nay, by phan kho c6 thé phat hién nhiing khu vuc con mét
nhiéu thoi gian xir 1y, tinh trang ton kho kéo dai hodc ap luc hang héa tap trung dé chii dong
diéu chinh cach b tri hang hoéa va ké hoach xur Iy phii hop hon véi thuc t& van hanh tai

kho.
2.6. Cac yéu t6 anh huwdng t6i cong tac quan ly kho tai trung tim logistics transimex

Cong tac quan 1y kho tai Trung tAm Logistics Transimex — Chi nhanh Pa Nang chiu
anh hudng bdi nhiéu yéu td khac nhau, tac dong truc tiép dén hiéu qua luu trir, xu ly va

luan chuyén hang héa trong thuc té.
2.6.1. Nhan su kho

Nhan sy kho 1 yéu té anh hudng truc tiép dén qua trinh van hanh tai Trung tdm
Logistics Transimex Da Nang. Tai kho, nhan vién dam nhéan nhiéu cong viéc khac nhau
nhu xudng hang container, kiém dém, dan tem, sip xép hang 1én pallet, van hanh xe nang,

kiém ké ton kho va chuan bi hang xuét cho khéch.

khéi lugng cong viéc cua nhan vién khé 16n, dic biét vao nhitng thoi diém nhiéu
container nhap kho cung luc hodc cudi thang khi lugng hang xuét ting cao. Nhan vién kho
thudng phai phdi hop lién tuc giita cic vi tri nhu xe nang, checker va bo phan chung tir dé

xtr Iy hang hoa kip tién do giao nhan.

Dbi voi cac mit hang nhu sita, bia hodc hang tiéu dung c6 tan suat xuit nhap nhiéu,
nhan vién phai di chuyén va kiém dém lién tuc dé kip tién d6 xuit hang. Trong khi dé, cac
mit hang nhu linh kién dién tir, son hodc dc quy lai yéu cau kiém tra va sip xép can than
hon do c6 yéu cau riéng vé bao quan va an toan luu kho. Vi vay ap luc cong viéc tai kho

tuong ddi cao, dic biét khi luong hang tap trung nhiéu tai mot khu vue luu tri.

Ngoai ra, mot s6 cong doan trong kho van phu thudc kha nhiéu vao kinh nghiém
thuc té ctia nhan vién. Khi luong hang 16n hodc xir Iy nhiéu ma hang cung lac vin co thé
xay ra tinh trang tim hang mat thoi gian, cap nhat cham hodc chénh léch s liéu giira thuc
té va hé thong. Bén canh d6, kha ning str dung phan mém quan 1y kho giita cac nhan su

van chua dong déu, chi yéu phy thudc vao kinh nghiém lam viéc thuc té tai kho.
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Ddnh gid chung: Pji ngii nhén sw tai kho ¢é kinh nghiém thiee té va ddp vmg dwoc
khoi lieong cong viéc hang ngay. Tuy nhién vdo thoi diém cao diém, dp e xir Iy hang héa
I6m nén nhan vién phdi lam viéc lién tuc, dé phdt sinh sai sot trong kiém dém va cdp nhdt
dit liéu. Diéu nay cho thdy doanh nghiép van can ting cuwong dao tao kj ning sir dung hé

thong va bé tri nhéan sw hop Iy hon trong cdc thoi diém lwong hang ting cao..
2.6.2. Co sé vat chat va trang thiét bi

Co s6 vat chit va trang thiét bi kho anh hudng tryc tiép dén qua trinh luu trit, sip
xép va xtr Iy hang hoéa tai Trung tdm Logistics Transimex Da Ning. Hién nay, kho duoc bd
tri thanh nhiéu khu vuc luu trir khac nhau dé phuc vu cho nhiéu nhém hang nhu sira, bia,
hang ti€u dung, linh kién dién tr, son, ac quy,... Ngoai ra, kho dugc trang bi hé théng ké
chtra hang, pallet, xe ndng, camera giam sat va hé thong phong chay chita chady nham phuc

vu hoat dong van hanh va ddm bao an toan hang hoa trong qua trinh luu kho.

Xe nang duoc st dung thuong xuyén dé xudng hang container, di chuyén pallet va
sap xép hang 1én ké, giup giam dang ké stc lao dong thi cong va hd tro xir Iy hang nhanh
hon. Bdi v6i nhitng 16 hang s6 lwong 16n hoic hang ning nhu bia, son hodc dc quy, viée sir
dung pallet va xe ning gitip qua trinh nhap — xuat hang thuan tién hon va han ché hu hong

hang hoa khi boc xép.

Tuy nhién, do luong hang luu tri trong kho kha 16n va hang hoa c6 nhiéu ching loai
khac nhau nén vao mot sb thoi diém van xay ra tinh trang hang tip trung nhiéu ¢ cung khu
vuc luu trit, ddc biét khi nhiéu container nhap kho cung luc. Piéu nay khién viéc tim hang
va xuat hang mit nhiéu thoi gian hon, nhan vién phai di chuyén lién tuc giira cac diy ké dé
kiém tra va 1ay hang. D6i voi cac mat hang xuat nhap thuong xuyén, néu vi tri luu trir chua
sap xép hop 1y s& dé gy un hang cuc b va anh hudng dén téc do xtr Iy don hang.

Ngoai ra, mot ) cong doan trong kho hién nay van phu thudc nhiéu vao thao tac thu
cong va kinh nghiém cua nhan vién. Kho hi¢n chua ing dung nhiéu thiét bi tu dong hoa
nhu hé théng kho thong minh, bang chuyén hoac hé théng tu dong dinh vi pallet nén viéc

tim kiém va xir Iy hang héa van ton kha nhiéu thoi gian vao gid cao diém.
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Danh gia chung: H¢ th(jng kho va trang thiét bi hién tai co ban hé tro tot cho hoat
déng leu triv va xir Iy hang héa tai Transimex Pa Néang. Tuy nhién, viéc bo tri hang héa &
mot sé thoi diéem chua thdt sw t6i wu, dic biét khi lvong hang tang manh hodc nhiéu
container nhdp cing lic, lam anh hwdng dén toc do ldy hang va xudt hang. Piéu nay cho
thdy doanh nghiép van can cdi thién cdch sdp xép hang héa va ndng cao mire do hé tro cia

thiét bi trong qud trinh van hanh kho.
2.6.3. H¢ thong cong nghé thong tin

Hé théng phan mém quén 1y kho 14 yéu t& quan trong hd tro hoat dong kiém soat va
theo ddi hang héa tai Trung tim Logistics Transimex Da Nang. Hién nay, trung tAm dang
str dung hé thdng quan 1y kho Infor dé phuc vu cho qué trinh quan Iy nhap — xuat — ton hang

hoa va cap nhat dir li¢u trong qué trinh van hanh kho.

Khi hang hoa nhap kho hodc xuét kho, nhan vién s& thuc hién cap nhat thong tin
trén hé théng phén mén Infor dé theo doi sb lugng, vi tri luu trir va tinh trang hang hoa
trong kho. Viéc str dung phan mém giup bd phan kho dé dang tra ctru thong tin hang hoa,
hd trg kiém ké va phéi hop voi bo phan chimg tir, diéu van trong qua trinh xt Iy don hang.
So v6i viée ghi chép thu cong, hé thong gitp giam bét sai sot va hd trg quan 1y dir liu
thuan tién hon.

Mot s6 cong doan van phu thudc kha nhiéu vao thao tac cap nhat cia nhan vién. Vao
thoi diém luong hang nhap xuit nhiéu hodc nhiéu container vé cing lac, nhan vién phai xur
1y dir li¢u lién tuc nén doi lac viéc cap nhat trén hé théng chua kip thoi, dan dén chénh léch
gitra s6 liéu trén hé théng Infor va thuc té hang hoa tai kho. Mot ) truong hop nhan vién
van phai két hop kiém tra thuc té tai vi tri luu trit dé d6i chiéu lai hang hoa thay vi chi dua
hoan toan trén hé thong.

Ngoai ra, viéc tim kiém va xir 1y dit liéu vao gio cao diém doi lic con mat thoi gian,
dic biét khi xir Iy nhiéu ma hang hodc nhiéu 1énh xuét nhap cung luc. Hé thong hién tai chit
yéu phuc vu quan 1y van hanh co ban va luu trit dit liéu, chua tich hop nhiéu cong nghé tur
dong hoa nhu RFID, quét mi ty dong hodc dinh vi pallet trong kho nén qua trinh kiém tra

va tim hang van phu thudc kha nhiéu vao kinh nghiém ctia nhan vién kho.
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Ddnh gid chung: Viéc itng dung hé thong Infor di hé tro ding ké cho hoat ddng
quan 1y nhdp — xudt — ton va gitip viéc tra ciru dir liéu hang héa thudn tién hon so voi
phirong phdp thii cong. Tuy nhién trong thuc té, hé thong van phu thudc khd nhiéu vdo thao
tdc cdp nhdt cua nhdn vién nén doi luc con xay ra chénh léch dir liéu hodc cap nhat chua
kip thoi vao gio cao diém. Diéu nay cho thdy doanh nghiép can tiép tuc cdi thién kha nang

dong bo dir liéu va ndng cao hiéu quad g dung cong nghé trong quan 1y kho.
2.6.4. Nhu ciu khach hang

Nhu cdu va yéu ciu giao nhan cua khach hang 1a yéu t6 anh hudng truc tiép dén hoat
dong quan 1y kho tai Trung tdm Logistics Transimex Da Nang. Khdi lugng hang hoa nhap
— xuét tai kho thuong thay ddi theo tung thoi diém, dic biét vao cudi thang, mua cao diém

hozc khi nhiéu 16 hang can xuit cung lac dé kip tién d6 giao hang cho khach.

Dbi v6i cac mat hang co tan sudt xuat nhap 16n nhu sira, bia va hang tiéu dung, sb
luong don hang phét sinh trong ngay kha nhiéu nén bd phan kho phai xtr 1y lién tuc cac
cong viée nhu tim hang, kiém dém, chuén bi pallet va phdi hop xe nang dé xuit hang ding
thoi gian yéu cau. Khi nhiéu don hang phat sinh cing luc hodc khach yéu cau giao gap, ap

lwe xtr Iy tai kho ting 1én dang ké.

Ngoai ra, yéu cau giao hang dung thoi gian va ding s luong tir khach hang ciing
anh huong 16n dén qué trinh van hanh kho. Vao thoi diém hang hoa tap trung nhiéu hoic
lwong container nhap — xut ting cao, nhan vién kho phai 1am viéc voi cudng do 16n dé kip
tién d6 giao nhan. Diéu nay ddi lac c6 thé din dén cham tién do xir 1y, mit nhiéu thoi gian
tim hang hodc xay ra sai sot trong qua trinh kiém dém va cap nhat dir liéu hang hoa.

Ddnh gid chung: Sy thay doi lién tuc vé so lwong don hang va thoi gian giao nhdn
khién hoat dong tai kho thuong xuyén chiu ap luc lon, dac biét vao cudi thang hodac mua
cao diém. Diéu nay dnh huéng truc tiép dén tién do xir Iy don hang va kha nang diéu phoi
hang héa trong kho. Vi vdy doanh nghiép can chii dong hon trong viéc bé tri nhan sw va ké

hoach xudt hang dé dap vmg tot yéu cau ciia khach hang.

2.6.5. Ha tang logistics va giao thong
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Hoat dong quan 1y kho tai Trung tdm Logistics Transimex Pa Ning con chiu dnh
hudng truc tiép tir hé thong ha ting logistics va giao thong két ndi v6i cang bién, khu cong
nghiép va cac tuyén vén tai trén dia ban. Do kho thudng xuyén tiép nhan va xuat hang bang
xe container nén tién do giao nhan phu thudc kha nhiéu vao tinh hinh giao thong va ké

hoach van chuyén thuc té.

Vao mdt s6 thoi diém lugng xe container ra vao nhiéu hodc khi xe dén nhan hang
khong dung thoi gian dy kién s& anh huong dén tién do xuat hang cua kho. Mot s6 truong
hop xe dén tré hodc phai chd diéu phdi khién hang héa phai luu tai khu vuc tap két 1au hon
du kién, 1am khu vuc xuit hang bi qué tai tam thoi va gy kho khan cho viée sép Xép hang

hoa trong kho.

Ngoai ra, vao cac khung gio cao diém hodc thoi diém lugng hang ting manh, tinh
trang un tic giao thong tai cac tuyén dudng két ndi vai khu cong nghiép va cang bién ciing
c6 thé 1am chdm qua trinh van chuyén hang hoa. Diéu nay anh huong dén ké hoach nhap —
xuat hang, khién nhan vién kho phai diéu chinh lai viéc b6 tri hang hoa va thoi gian xir 1y

don hang dé phu hop véi tinh hinh thyc té.

Ddnh gid chung: Tinh trang giao théng va ké hoach diéu phéi xe container c¢é dnh
hwong khd ré dén tién dé nhdp — xudt hang tai kho. Khi xe dén khéng ding ké hoach hodc
xdy ra un tdc giao théng, hang héa dé bi ton tai khu vuc tdp két lau hon du kién, gdy anh
huong dén khong gian heu trit va hoat déng xir Iy hang. Piéu nay cho thdy doanh nghiép
can tiang cwong phoi hop véi don vi van tdi va chii dong hon trong ké hoach diéu phoi hang
hoa.

2.6.6. Yéu to thi truong va Kinh té

Hoat dong quan ly kho tai Trung tdm Logistics Transimex Pa Nang chiu anh huong kha
16n tir tinh hinh thi trudng va su bién dong cua hoat dong xuét nhap khau. Luong hang hoa
lwu chuyén tai kho thuong thay doi theo nhu cau tiéu thu ctia khach hang va tinh hinh kinh

doanh ctia doanh nghiép trong timg thoi diém.

Khi nhu cau thi trudng ting cao hodc vao cic giai doan cao diém, lugng hang nhap

kho va xuét kho ting nhanh khién 4p lyc luu trit va xtr Iy hang hoa tai kho ciing ting theo.
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DPéi v6i cac mat hang ti€éu dung nhu sira, bia hodc hang phan phéi ndi dia, sd lugng don
hang phét sinh nhiéu 1am nhan vién kho phai ting cudng xur Iy nhap — xuat lién tuc dé dam
bao tién d6 giao hang. Khi lugng hang ting manh trong thoi gian ngan, mot sé khu vuc luu
trir d& roi vao tinh trang qué tai tam thoi, gay kho khan cho viée sap xép va tim kiém hang

hoa.

Nguoc lai, khi thi truong bién dong hoac nhu cau tiéu thu giam, mot s6 mit hang co
thé Iuu kho trong thoi gian dai hon dy kién. Diéu nay lam ting dién tich hang ton trong
kho, anh huong dén kha nang bé tri vi tri luu trit cho céc 16 hang méi va lam phat sinh thém
chi phi luu kho, bao quan hang héa. Bi voi cac mit hang ¢ thoi han st dung hodc yéu
ciu bao quan riéng nhu sira hodc hang tiéu dung, viéc luu kho kéo dai con lam ting ap luc

kiém soat ton kho va quan 1y hang hoa.

Ngoai ra, nhitng bién dong cua thi truong xuat nhap khau, gid nguyén vat liéu hodc
tinh hinh vén tai ciing c6 thé anh hudng dén ké hoach nhap hang va luu chuyén hang hoa
cua doanh nghiép. Khi lugng hang thay doi dot ngodt, bo phan kho phai diéu chinh lai viéc
b tri hang hoa va ké hoach xtr Iy d@é phu hop voi tinh hinh thuc té.

Ddnh gid chung: Sy bién dong ciia thi trieong va nhu cau tiéu thu hang héa lam
lirong hang lwu chuyén tai kho thay déi khd I6m theo timg thoi diém. Khi heong hang tang
manh, kho dé gap ap luc vé dién tich luu trit va téc do xir ly hang hoa, nguoc lai khi nhu
cau gidm, tinh trang ton kho kéo dai sé lam tang chi phi luu kho va danh hwong dén hiéu
qud sir dung dién tich. Diéu nay cho thdy hoat dong quan 1y kho can linh hoat hon dé thich

ing véi bién dong cua thi truong va nhu cau khach hang.
2.7. Panh gia cong tac quan ly kho
2.7.1. Két qua dat dwoc

Trong thoi gian thyc tap va tim hiéu thyc té tai Trung tAm Logistics Transimex — Chi
nhanh Pa Nang, c6 thé nhan thdy cong tac quan 1y kho ctia doanh nghiép di dat dugc nhiéu
két qua tich cyuc trong qua trinh van hanh, gop phan dam bao hoat dong logistics dién ra on

dinh va hiéu qua.
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Trude hét, hoat dong nhap kho dugc thyc hién tuong ddi bai ban va c6 su phéi hop
giita cac bo phan lién quan. Khi hang hoa duoc dua vao kho, nhan vién tién hanh kiém tra
chtng tir, d6i chiéu sd luong va tinh trang hang hoa trudc khi cap nhat 1én hé théng. Quy
trinh nhap kho rd rang gitp han ché tinh trang that lac hang hoa hodc sai léch thong tin

trong qua trinh tiép nhan.

Dbi v6i hoat dong luu trir hang hoa, doanh nghiép da thuc hién sip xép hang hoa
theo tung khu vuc, ma hang va dac tinh luu trit khac nhau. Viéc b tri hang hoa tuong doi
khoa hoc gitip tan dung di¢n tich kho, thuan ti¢n cho qua trinh kiém ké va hd tro nhan vién
dé dang truy xuat hang hoa khi can xuat kho. Ngoai ra, viéc ap dung nguyén tic FIFO (nhap
trude — xudt trudce trong quan 1y hang ton kho va kho bai) d6i vdi mot s mit hang (sira, bia

va mot sd loai dc quy) , cling gop phan han ché tinh trang ton kho 1au ngay.

Trong hoat dong xuat kho, hang héa duoc kiém tra va d6i chiéu véi chimg tir trudc
khi xuét di, gitp giam thiéu nham 1an trong qua trinh giao nhan. Nho su phdi hop giita bo
phan kho va b phan véan tai, qua trinh xtr Iy don hang va diéu phéi hang héa dugc thuc
hién twong ddi nhanh chong, dap tmg yéu cau giao hang cta khach hang trong nhiéu thoi

diém c6 luong hang 16n.

Bén canh d6, cong tac quan 1y ton kho duoc hd trg boi hé thong phan mém quan 1y
kho Infor, giup theo ddi tinh trang nhip — xuat — ton ctia hang hoa tuwong ddi chinh xéc.
Thong tin veé vi tri luu trir, sb luong tdn kho va lich str xuit nhap duogc cap nhat thuong

xuyén, hd trg cho viéc kiém ké va quan 1y hang hoa trong kho.

Ngoai cac hoat dong nghiép vu chinh, doi ngii nhan vién kho ciing c6 kha nang phdi
hop xur 1y twong d6i linh hoat d6i v&i cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh van hanh nhu
chénh léch s6 lugng hang hoa, thay d6i ké hoach xuat hang hodc lugng hang ting cao vio
thoi diém cao diém. Picu nay gop phan duy tri hoat dong kho dién ra lién tuc va han ché

anh huong dén tién d6 giao nhan hang hoa.

Nhin chung, cong tdc quan 1y kho tai Trung tdm Logistics Transimex — Chi nhanh
Pa Ning di dap Gmg tuong d6i tot yéu cau van hanh thuc té, hd tro doanh nghiép nang cao

hi¢u qua luu tri, kiém soat hang hoa va chat lwong dich vu logistics.
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2.7.2. Han ché

Mic du cong tic quan 1y kho tai Trung tdm Logistics Transimex Da Néng da dat
duoc nhiéu két qua tich cuc, qua trinh thyc tap va quan sat thuc té cho théiy van con mot s6

han ché nhit dinh anh huong dén hiéu qua van hanh kho.

Mirc d6 tng dung cong nghé trong quéan 1y kho hién nay chwa thuc sy dong bo. Mot
s6 hoat dong nhu kiém dém hang hoa, cap nhat vi tri luu trix va theo ddi tién d6 xur 1y hang
van duogc thuc hién tht cong, 1am gia ting thoi gian xtr 1y va tiém 4n nguy co sai sot khi

khéi luong hang hoa ting cao.

Cong tac bd tri va luu trit hang hoa trong kho van con tn tai mot sb bat cap. Vao
nhimg thoi diém cao diém, lugng hang tap trung 16n tai mot sé khu vire gy kho khian cho
viéc di chuyén ctia nhan vién va phuong tién nang ha. Bén canh d6, viéc thay dbi vi tri luu
trir hang hoa nhung chua dugc cap nhat kip thoi trén hé thé)ng cling lam tang thoi gian tim

kiém va 14y hang phuc vu xuit kho.

Hoat dong quan 1y ton kho van phu thudc twong dbi nhiéu vao kinh nghiém va thao
tac cua nhan vién. Trong mot ) truong hop, s6 liéu ton kho thuc té va dit liéu trén hé théng
con xuét hién chénh léch nhé, khién qua trinh ddi chiéu, kiém tra va x4c nhan thong tin

hang hoa mit nhiéu thoi gian hon.

Hi¢u qua xur Iy don hang tai kho chua thuc sy on dinh trong cac giai doan co khéi
lwong cong viée 16n. Thoi gian 14y hang, tap két hang hoa va dong container doi khi con
kéo dai, dic biét dbi voi cac don hang ¢ sb lugng 16n hodc bao gdm nhiéu mi hang khéc
nhau. Ap lyc vé tién do ciing 1am gia ting nguy co phat sinh sai sot trong qué trinh thao tac
va kiém dém hang hoa.

Su phdi hop gitta cac bd phan lién quan trong hoat dong kho van nhin chung da duoc
trién khai tuong d6i hiéu qua, tuy nhién van con mot sé truong hop thong tin vé ké hoach
xuat hang hoic lich van chuyén chua duoc cap nhat kip thoi. Piéu nay anh hudng dén kha
ning diéu phdi nguon lyc, tién dd chuan bi hang hoa va hiéu qua van hanh chung cua kho.

Nhitng han ché trén 14 co s& dé dé xuat cac giai phap nham hoan thién cong tac quan

1y kho tai Trung tdm Logistics Transimex Da Néng trong thoi gian téi.
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2.7.3 Nguyén nhan

Nhitng nguyén nhan dan dén nhitng han ché trong cong tac quan 1y kho tai Trung
tam Logistics Transimex — Chi nhanh Pa Nang xuat phat tir nhiéu nguyén nhan khac nhau

trong qua trinh van hanh thuc té.

Trude hét, luong hang hoa nhap va xuét tai kho c6 su bién dong kha 16n theo timg
thoi diém . Vao nhiing giai doan cao diém hodc khi nhiéu 16 hang vé cing luc véi trong
lugng va kich thudce 16n (linh kién dién tr ,hang DAIKIN, MEDIA, ..) , di¢n tich luu trit
trong kho dé roi vao tinh trang qua tai cuc bg, lam cho viéc bo tri hang hoa va di chuyén
trong kho tr& nén kho khan hon. Pidu nay ciing anh hudng truc tiép dén toc do lay hang,

tap két hang va déng hang vao container.

Bén canh d0, s6 luong nhan vién tai timg ca lam viéc doi khi chua dap tng kip khi
lugng cong viéc thuc té, dac biét vao thoi diém xir ly nhiéu don hang cung luc. Khi &p luc
cong viée ting cao, nhan vién phai xtr 1y lién tuc cac cong doan nhu kiém dém, tim vi tri
hang, 14y hang va hd tro dong container nén dé xay ra chdm tré hodc sai sét trong qué trinh

thao tac.

Ngoai ra, viéc sap xép vi tri luu trir hang héa trong kho déi luc chwa duoc cap nhat
kip thoi trén hé thong khi c¢6 thay doi vi tri thuc té. Didu nay khién nhan vién mat nhiéu

thoi gian tim kiém hang hoa hodc phai kiém tra lai nhiéu lan trude khi xuét hang.

Mot s hoat dong trong kho hién nay van con thuc hién thu cong nhu kiém ké, ddi
chiéu s6 luong hodc cap nhat dir li¢u hang hoa, nén phu thudc kha nhiéu vao kinh nghi¢m
va su can than cta nhan vién. Khi khoi luong hang 16n, viéc cap nhat cham hodac sai 1éch
thong tin van c6 thé xay ra.

Bén canh do, khu vuc tap két hang va khu vuc déng hang container trong mot )
thoi diém chua duge bd tri thue su linh hoat, dan dén tinh trang cho hang hodc un hang khi
nhiéu 16 dugc xtr Iy cing lac. Pidu nay 1am kéo dai thoi gian dong hang va anh huéng dén

tién do xuat hang.
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Ngoai ra, hé thong cong nghé hd trg quan 1y kho tuy da dugc ap dung nhung chua
d6ng bd hoan toan giita cac bd phan, khién viéc trao doi thong tin va phdi hop xir Iy cong

viéc d6i luc con cham, ddc biét khi phat sinh thay do6i vé ké hoach xuat nhap hang.
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CHUONG 3: HOAN THIEN CONG TAC QUAN LY KHO HANG TAI TRUNG
TAM LOGISCTICS TRANSIMEX DA NANG

3.1 Nghién ciru va du bao méi truong kinh doanh ciia cong ty

Trong nhimg nim gan ddy, nganh logistics tai Viét Nam c6 tbc do phat trién kha
nhanh nho sy tang trudng cua hoat dong Xuét nhap khau, thuong mai dién tir va nhu cau
lwru trit, phan phdi hang hoa ngay cang cao. Pic biét tai khu vue mién Trung, Pa Ning dang
dan tré thanh trung tam logistics quan trong véi loi thé vé cang bién, ha tang giao thong va

vi tri két no1 gitra cac khu vuc kinh té trong diém.

Cung v6i nhitng co hoi phat trién, moi trudng kinh doanh cua cac doanh nghiép
logistics ciing chiu nhiéu tac dong tir sy canh tranh ngdy cang 16n trong nganh. Hién nay,
nhiéu doanh nghiép dang du tr manh vao hé thong kho bii, cong nghé quan 1y kho va dich
vu van tai nham nang cao chét luong dich vy va tdi wu chi phi van hanh. biéu nay tao ap
luc cho Transimex Pa Nang trong viéc cai thién hiéu qua quan 1y kho va nang cao ning luc

canh tranh.

Xu hudng chuyén ddi sb trong linh vuc logistics ciing dang dién ra manh mé&. Céc
doanh nghiép ngay cang ddy manh tng dung hé théng WMS, mi vach, RFID va phan mém
quan 1y dit liéu nham ting d6 chinh x4c trong quan 1y hang hoa va giam thoi gian xir Iy don
hang. Day vira 1a co hoi gitp doanh nghiép nang cao hiéu qua van hanh, vira 13 yéu cau can

thiét dé dap Gmg nhu cdu ngay cang cao cua khach hang.

Hién nay, khach hang khong chi quan tdm dén chi phi ma con yéu cau cao vé toc do
xtr Iy don hang, d chinh xé4c ton kho va kha ning giao hang ding thoi gian. Diéu nay doi
hoi doanh nghiép phai nang cao kha ning phdi hop giita cac bo phan, toi wu quy trinh van

hanh va han ché tdi da sai sot trong qua trinh luu trit, xuat nhap hang hoa.

Trong thoi gian t&i, du bao nhu cau thué kho va st dung dich vu logistics tai khu
vuc mién Trung s€ tiép tuc tang, dac biét ddi v6i cac mat hang tiéu dung, linh kién di¢n tur,
hang dién lanh va hang xuat nhap khau. Vi vdy, néu tiép tuc dau tu vao cong nghé, co s
vat chat va ning cao chat lugng ngudn nhan luc, Transimex Pa Ning s& c6 nhiéu co hoi
mé rong hoat dong va nang cao vi thé canh tranh trén thi truong logistics.
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a) Yéu t kinh té

Kinh té Viét Nam duy tri tc do ting truong kha on dinh, dic biét trong linh vuc san
xudt cong nghiép, thuong mai va xuat nhap khau. Khi hoat dong san xuit mo rong, khoi
luong hang hoa luu thong trén thi truong ciing ting 18n, kéo theo nhu cdu luu trir, vin
chuyén va phan phdi hang héa ngiy cang 16n. Diéu nay tao diéu kién thuan loi cho cac
doanh nghiép logistics m& rong quy mé hoat dong, nang cong suit khai thac kho va phat

trién thém nhiéu dich vu hd tro.

Su gia tang cua hoat dong Xuét nhap khéu tai khu vuc mién Trung gép phén lam nhu
cau thué kho va sir dung dich vu logistics ting 1én déang ké. Nhiéu doanh nghiép lua chon
thué ngoai dich vu luu kho, quan Iy hang hoa va van chuyén nhim giam chi phi dau tu co
s& ha ting. Nho d6, Transimex Pa Néng c6 thém co hdi md rong tép khach hang va nang

cao doanh thu tir hoat dong kho van.

Su phat trién manh cta thuong mai dién tir cling lam thay d6i nhu cau thi truong.
Khach hang yéu cau thoi gian giao hang nhanh hon, kha ning kiém soat ton kho chinh xac
hon va toc d6 xir Iy don hang cao hon trude. Diéu nay budc doanh nghiép phai cai thién
kha nang van hanh kho, dau tu thém cong nghé quan 1y hang hoa va ning cao hiéu qua phdi
hop gitta cac bd phan. Néu dap Gmg tot cac yéu cau ndy, doanh nghiép s& nang cao duoc

nang luc canh tranh va duy tri khach hang 6n dinh.

Lam phat, bién dong ty gia ngoai t& va gia nhién liéu ting cao 1am chi phi van tai,
dién ning va van hanh kho ting dang ké. Khi chi phi dau vao ting lién tuc, doanh nghiép
s€ chiu ap luc 16n vé loi nhuin cling nhu kha nang canh tranh vé gia dich vy. Tinh hinh
kinh té thé giéi bién dong hodc thi truong xuat khau gap khé khan ciling lam san luong hang
hoa giam theo, tir 46 anh hudng truc tiép dén nhu cau thué kho va hiéu qua khai thac kho
bai.

b) Yéu t6 x4 hoi

Thoi quen tiéu dung ctia ngudi dan dang thay doi rd rét, dic biét 1a xu huéng mua
sam tryc tuyén ngay cang pho bién. Nhu cau giao nhan, luu chuyén va phan phdi hang hoa

vi vay tang nhanh trong thoi gian gan day. Cac doanh nghiép ban 1¢, thwong mai dién tir va
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phan phdi hang hoa déu can hé théng kho béi ctung dich vu van chuyén hoat dong lién tuc
dé dap ung nhu cau thi trudng. Diu nay md ra co hoi phat trién 16n cho cac doanh nghiép

logistics tai khu vic mién Trung.

Khach hang hién nay khong chi quan tam dén chi phi ma con chu trong nhiéu dén
thoi gian giao hang, do chinh xac trong kiém dém hang héa va kha nang xtr 1y don hang
nhanh chéng. Diéu nay budc Transimex Pa Néang phai nang cao hiéu qua quan 1y kho, cai

thién quy trinh van hanh va giam thiéu sai sot trong qua trinh xuét nhap hang hoa.

Ngudn nhén lyc logistics tai khu vye mién Trung van con thiéu lao dong c6 chuyén
mon va kinh nghiém thyc té. Doanh nghiép gap nhiéu khé khan trong qué trinh tuyén dung
va ddo tao nhan sy phu hop véi yéu cau cong viéc. Néu nhan vién chua dap Gmg duoc yéu
cau van hanh s& d& phat sinh sai sot trong kiém dém, sip xép va xir 1y hang hoéa, tir d6 anh

huong dén tién @6 giao hang va chét luong dich vu.
¢) Yéu t6 vi mé

Nha nuée dang tap trung dau tu phat trién co sé ha tang giao thong, cang bién va
trung tdm logistics nham phuc vu hoat dong luu thong hang hoa va thuc day xuat nhap
khau. Hé théng dudng bo va cang bién dugc mé rong gitp rat ngin thoi gian van chuyén,

giam chi phi giao nhan va nang cao hi¢u qua khai thac kho bai.

Vi trf tai khu vue mién Trung cung loi thé két ndi v6i cang bién va cac tuyén giao
thong chinh giup Transimex Pa Nang thuan loi hon trong viéc khai thac dich vu kho van
va van chuyén hang hoa. Ha tang giao thong dugc cai thién gitip ting tbe d6 luu chuyén

hang hoa va md rong kha nang phuc vu khach hang tai nhiéu khu vuc khac nhau.

Xu huéng chuyén doi sé trong nganh logistics ciing thiic diy doanh nghiép tmg dung
cong nghé vao hoat dong quan 1y kho. Viéc str dung hé théng WMS, RFID va ma vach gitp
kiém soat hang hoa chinh xac hon, giam thoi gian xir Iy don hang va han ché sai sot trong
qua trinh van hanh. Piéu nay gép phan nang cao hiéu qua khai thac kho va cai thién chat
luong dich vu.

Bién dong kinh té toan cau va thay doi chinh sach thuong mai quéc té van anh hudng

16n dén nganh logistics. Khi nhu cau tiéu dung tai cac thi truong xuét khau giam hodc hoat
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dong thuong mai gip kho khin, san lugng hang hoa xuat nhap khau ciing giam theo. Piéu
nay tac dong truc tiép dén nhu cau luu kho, van chuyén hang hoéa va doanh thu dich vu

logistics.
d) Yéu t6 vi md

Mirc d6 canh tranh trong nganh logistics ngay cang cao khi nhiéu doanh nghiép dau
tu manh vao hé thdng kho bii, phuong tién véan tai va cong nghé quan 1y hién dai. Cac
doanh nghiép khong chi canh tranh vé& gia ma con tap trung vao toc do xir Iy hang hoa, kha
nang dap ung yéu cau khach hang va chat luong dich vu. biéu nay tao ap luc 16n cho

Transimex Pa Nang trong viéc nang cao hi¢u qua van hanh va cai thién nang luc canh tranh.

Khach hang hién nay c6 nhiéu lya chon hon khi sir dung dich vu logistics. Néu doanh
nghiép khong dam bao tién do giao hang hodc thudng xuyén xay ra sai sot trong luu trit va
xuét nhap hang hoéa thi kha ning mat khach hang 1a rat 1on. Vi vy, doanh nghiép can duy
tri chat luong phuc vu 6n dinh, nang cao kha ning phdi hop gitta cac bd phan va cai thién

cong tac cham séc khach hang dé gitt méi quan hé hop tac lau dai.

Hoat dong logistics phu thudc nhiéu vao cac hang tau, don vi van tai va ddi tac dich
vu lién quan. Khi qua trinh phdi hop gitra cac bén khong hiéu qua hodc phat sinh chim tré
trong van chuyén s& anh hudng truc tiép dén tién d6 giao hang, hiéu qua khai thac kho va

chat lugng phuc vu khach hang.
e) Pac thu cta nganh logistics

Nganh logistics c6 dic diém 1a khéi luong hang héa 16n, tan suat xuat nhap lién tuc
va yéu cau su phéi hop chat ché gitra nhiéu bod phan nhu kho bai, van tai, giao nhan va cham
soc khach hang. Chi can phat sinh sai sot trong kiém dém, luu trit hodc sip xép hang hoa

cling c6 thé 1am cham tién d6 giao hang va anh hudng dén uy tin doanh nghiép.

Hoat dong logistics chiu tic dong 16n boi tinh mia vu ciia hang hoa va bién dong
nhu cau thi truong. Trong cac giai doan cao diém nhu cudi ndm hodc mua mua sam, luong
hang hoa tang nhanh s& gay 4p luc 16n 1én dién tich kho, thiét bi va nhan su. Néu khong c6
ké hoach bd tri phut hop s& dé xay ra tinh trang un tic hang héa, cham xu 1y don hang va
gia tang sai sot trong van hanh kho.
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Yéu cau giao hang nhanh va kiém soét ton kho chinh xac hién nay ciing budc doanh
nghiép phai dau tu thém cong nghé quan 1y va nang cao trinh do nhan vién. Mic du chi phi
dau tu ban dau kha 16n nhung viéc tng dung cong nghé s& gitip giam sai sot, nang cao hiéu

qua van hanh va cdi thién kha ndng canh tranh trong dai han.
3.2 Muc tiéu va dinh huéng phat trién ciia cong ty trong thoi gian téi

Trong giai doan sip t6i, Cong ty C6 phan Transimex dinh hudng phat trién hoat dong
logistics theo hudng hién dai, nang cao chat lugng dich vu va tdng kha nang canh tranh trén
thi truong. DAi voi Trung tim Logistics Transimex — Chi nhanh Da Nang, doanh nghiép tap
trung cai thién hiéu qua van hanh kho va ning cao kha ning dap tng nhu cau luu trit, giao

nhan hang hoa cia khach hang tai khu vuc mién Trung

Doanh nghiép chu trong ning cao hiéu qua khai thac kho théng qua viéc tdi vu bd
tri hang hoa va st dung hop 1y dién tich luu trit. Cac khu vuc luu trir, tap két va xuét hang
dugc sip xép khoa hoc hon nhidm rat ngin thoi gian xir Iy don hang, han ché tinh trang un

U hang hoa va nang cao hi€u qua van hanh trong cac giai doan san lugng tang cao

Doanh nghiép ciing tiép tuc dau tu thém trang thiét bi, xe ning va ting cuong tng
dung cong nghé vao cong tac quan 1y kho théng qua viéc nang cip hé thong phan mém
quan ly. Vi¢c cai thién kha nang cap nhat dir li€éu nhap — Xuét — ton gitip hd tro theo ddi vi
tri hang hoa chinh x4c hon. Dong thoi, doanh nghiép dinh huéng mé rong ing dung mi
vach, md QR cung cac thiét bi quét dit liéu nham giam thao tac thu cong, han ché sai sot va

nang cao do chinh xéc trong quan 1y t6n kho

Transimex Pa Nang dong thoi ddy manh ting dung cong nghé thong tin va chuyén
d6i s trong hoat dong logistics thong qua viéc nang cip hé théng WMS (Warehouse
Management System), tang kha nang két ndi dir liéu gita cac bo phan kho, vén tai va cham
soc khach hang. Piéu nay giup qua trinh phdi hop xir Iy cong viéc dién ra hiéu qua hon,
dong thoi hd trg kiém soat hang héa theo thoi gian thyec.

Nguon nhan luc tiép tuc duge doanh nghiép quan tim thong qua hoat dong dao tao

nghiép vu thuc t& cho nhan vién kho nhu kiém ké hang hoa, sir dung hé théng quan 1y kho,
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van hanh xe nang va xir 1y cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh xuat nhap hang. Viéc
nang cao k¥ ning chuyén mén va kha ning phéi hop giira cac bo phan gop phan cai thién

hiéu qua van hanh ciing nhu nang cao chat luong dich vu khach hang.

Khong chi tap trung nang cao hiéu qua van hanh, doanh nghiép con huéng dén mo
rong mang ludi khach hang, dic biét trong linh vuc hang ti€u dung, dién ti, dién lanh va
hang Xuét nhéap khau tai khu vuc mién Trung. Qua do, Transimex tirng budc nang cao ndng
luc canh tranh va khéng dinh vi thé trong linh vuc logistics va dich vu kho bai tai Vi¢t Nam.
3.3 Mt s6 giai phap nhim hoan thién hoat déng quan Iy kho
3.3.1 Hoan thién h¢ thong cong nghé trong quan Iy kho
a) Co s& dé xudt gidi phdp

Trong qua trinh thyc té tai kho, mot sb cong doan nhu kiém dém hang hoa, cap nhat
vi tri luu trir hodc ddi chiéu ton kho van con thyc hién tha cong nén dé phat sinh cham tré
va sai sot khi lugng hang tang cao. Pac biét ddi véi cac mit hang linh kién dién tir c6 nhiéu
mi hang, nhiéu loai tem nhin va quy cach dong goi khac nhau, nhan vién phu trach iy
hang thudng phai kiém tra tha cong tirng ma dé nhap hodc xuat kho. Piéu nay dé dan dén
tinh trang l4y nhdm ma hang, nhap hang vao sai khu vuc luu trit hodc xuat khong dung theo

yéu cau don hang néu thao tac qua nhanh hodc hang hoa c6 hinh thirc twong ti nhau.

Dbi véi cac mat hang nhu sita, bia, dc quy hodc son, viéc kiém ké sb luong hién nay
van chu yéu dua vao phuong phap dém thu cong theo thung hoic pallet. Khi sb lvgng hang
16n va thoi gian xir 1y gdp, nhan vién dé xay ra sai léch s6 luong thuc té so v6i dir liéu trén
hé théng, dac biét trong céac dot xuat hang lién tuc hoac kiém ké cudi ky. Viéc phai kiém
tra va ddi chiéu nhiéu lan ciing 1am ting thoi gian xtr Iy don hang va anh hudng dén tién do
doéng container.

b) Noi dung giai phap
Vi vay, doanh nghiép can tiép tuc nang cap hé thong quan 1y kho theo hudng dong

bo va thuan ti€n hon cho nhan vién trong qua trinh thao tac thuc té. Cu thé, doanh nghiép

nén ap dung ma vach hodc ma QR cho tung pallet, tirng ma hang va ting vi tri luu trir trong
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kho nham hd trg nhan vién xac dinh vj tri hang hoa nhanh va chinh xac hon. Khi nhap hodc
xuat hang, nhan vién c6 thé sir dung thiét bi quét ma vach dé kiém tra truc tiép thong tin
trén hé théng thay vi phai do tim va d6i chiéu thii cong nhu hién nay.

Dbi v6i hang linh kién dién tir 6 nhiéu ma gan giéng nhau, hé thong co thé cai dat
canh bao khi nhin vién quét sai ma hodc iy hang khong dung vi tri luu trit. Pidu nay s&
gitip han ché nham 1an trong qua trinh xuat hang va giam thoi gian xt 1y sai sot sau d6. Doi
v&i cdc mat hang $6 lugng 16n nhu bia, sita hodc son, vi¢c ap dung quét ma pallet Kkét hop
cap nhat sé luong tu dong s& giup giam ap luc kiém dém thu cong cho nhan vién kho va

nang cao dg chinh xac cua dit li¢u ton kho.

H¢ théng dir li€u gitra b phan kho va bd phéan van tai cling can duge cap nhat dé)ng
bd hon nham han ché tinh trang thay ddi ké hoach xuit hang nhung thong tin chua duogc
cap nhat kip thoi xuéng kho. Trong thuc té, co truong hop xe container da vao khu vuc cho
nhung danh sach hang Xuét van thay d6i hodc chua xac nhan chinh thire, din dén viéc nhan
vién phai 13y lai hang hodc diéu chinh vi tri tap két nhiéu lan. Vi vy, viéc dong bo dir liéu
theo thoi gian thuc giita cac bd phan s& gitp giam thoi gian cho xir 1y, han ché un hang tai

khu vuc xuét va nang cao hiéu qua van hanh kho.
c¢) Céch thtrc thuc hién giai phap

Doanh nghiép can ra soat cac cong doan con thuc hién thi cong trong hoat dong kho
dé xay dung ké hoach ning cap hé thdng quan 1y phu hop. DPdng thoi, trién khai 4p dung
ma vach hodc ma QR cho hang héa, pallet va vi tri luu trit, két hop trang bi thiét bi quét ma
nham hd trg nhap li¢u va kiém soat hang hoa chinh x4c hon.

Bén canh d6, can t6 chitrc dao tao nhan vién st dung hé théng moi va tang cuong két
ndi dir liéu gitra bd phan kho, van tai va cac bg phan lién quan dé bao dam thong tin duogc
cap nhat kip thoi, gop phan nang cao hiéu qua van hanh kho.

3.3.2 T6i wu héa bd tri va lru trir hang héa trong kho

a) Co s6 dé xudt giai phdp

94



Trong thyc t& van hanh kho, mot s6 thoi diém hang hoa bi tap trung qua nhiéu tai
cung mot khu vuc hodc bd tri chwa hop 1y khién nhan vién kho va nhan vién kiém kho mat
nhiéu thoi gian di chuyén, tim kiém va lay hang khi xuét kho. Pic biét vao thoi gian cao
diém, khi nhiéu don hang duoc xu 1y cing luc, tinh trang hang héa sip xép chua khoa hoc
dé 1am phét sinh un hang, xe nang kho di chuyén va anh huong truc tiép dén tién do xuat

container.
b) Noi dung giai phap
Vi vay, doanh nghiép can ra soat va sép Xép lai khu vue luu trir dya trén dic diém

hang hoa, kich thudc hang va tan suat xuat nhap thuc té.

Dbi véi cac mat hang c6 tan sudt xuat nhap cao nhu sita, bia va ic quy, doanh nghiép
nén uu tién bd tri tai khu vuc gan 16i di chinh hodc gan khu vuc xuat hang nham giam quéing
duong di chuyén ctia xe nang va nhan vién ldy hang. Cac mit hang nay thudng co sé luong
pallet xuét lién tuc trong ngay nén néu bd tri qua sau trong kho s& lam ting thoi gian 14y

hang, d& gy un xe ning va anh hudng tién do dong hang.

Céac mat hang co thoi gian luu kho dai hon nhu linh kién dién tr, son, may néng lanh
hodc diéu hoa c6 thé bd tri & khu vuc phia trong kho dé t6i wu dién tich luu trir. Tuy nhién,
do kich thuéc va dic diém cua ting loai hang khac nhau nén viée sip xép can phu hop véi
tai trong va khong gian luu trir thuc té.

Vi du:

Hang diéu hoa, may néng lanh c6 kich thude 16n va cong kénh nén can b tri tai
khu vuc c6 khoang cach pallet rong dé xe nang dé thao tac.

Hang son va dc quy c6 trong lugng nang nén can luu trit tai tang thip nham dam
bao an toan va thuan tién khi xuat nhap.

Linh kién dién t&r ¢6 nhiéu ma hang nho va dé nham 1an nén can chia rd theo tirng
ma hoic timg khach hang dé giam thoi gian tim kiém va han ché xuat nham hang.

Doanh nghiép can phan chia & khu vuc chtra hang nhap méi, hang chd xuat va

hang ton luu kho nham tranh tinh trang hang hoa bi tap trung 1on xon hodc chéng chéo vi
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tri luu trit. Trong thyc t€, néu hang nhap méi va hang che xuat dé gan nhau rat dé xay ra

nham 14n khi xe nang ldy hang, dic biét ddi v6i cac pallet c6 bao bi twong tu nhau.

Doanh nghiép ciing nén bé tri lai khu vuc tap két hang xuét theo timg khach hang
hodc tirng chuyén container thay vi tap trung toan bd tai mot khu vuc chung. Viéc nay s¢€
gitip nhan vién dé kiém tra s6 lwong, giam tinh trang ldy nham hang va han ché un hang

tai khu vuc xuat khi nhiéu don hang duoc xir 1y cung luc.
c¢) Céch thtrc thuc hién giai phap

Doanh nghiép can tién hanh ra soat hién trang bd tri kho va phén tich tan sut xuat
nhap cta timg nhom hang dé xay dung phuong an sip xép pht hop. Trén co sé do, thuc
hién phan khu luu trit theo dic diém hang hoa, dong thoi bd tri cac mit hang co tan suat

xuat nhap cao tai nhitng vi tri thuan 1gi cho viéc lay hang va van chuyén.

Bén canh do, can cap nhat déy du thong tin vi tri luu trir trén hé théng quan ly kho,
két hop kiém tra dinh ky nham bao dam viéc sap xép hang hoa ludén phu hop vai tinh hinh

van hanh thuc té va han ché tinh trang un hang trong kho.

3.3.3 Néng cao hiéu qua quan 1y ton kho

a) Co s& dé xudt gidi phdp

Qua trinh van hanh kho, viéc sai I¢ch gitra $6 luong hang thuc té va dit liéu trén hé
thdng van co thé xay ra, dic biét vao thoi diém luong hang xuat nhap nhiéu hoic khi hang
hoa thudng xuyén thay doi vi tri luu trit. Diéu nay khién nhan vién mat nhiéu thoi gian kiém
tra lai hang hoa, anh hudng dén tién do xuat hang va d¢ chinh xac ctua ton kho.

b) Noi dung giai phap

Vi vy, doanh nghiép can ting cudng kiém ké dinh ky theo timg khu vuc va timg
nhom hang thay vi cho kiém ké tong thé sau thoi gian dai. Viéc kiém ké thudng xuyén s&
gitip nhan vién dé phat hién sai léch sd lwong hodc vi tri hang hoa dé xu 1y kip thoi.

Trong qué trinh kiém ké, nhan vién can cap nhat ngay céac thay d6i vé vi tri luu trix

va s6 luong hang hoa 1én hé thong nham dam bao dit liéu thuc té khop véi dit liéu trén phan
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mém quan 1y kho. Thuc té tai kho, mot sd mit hang nhu bia, son va ac quy thuong dugc
xuat véi s lugng nho nhung lién tyc, dan dén tinh trang vi tri hang thyc té di tréng nhung
trén hé théng van con ton. Dicu nay lam nhan vién mat thoi gian tim hang khi xuét kho va

anh huong dén vi¢c bo tri hang héa mai trong kho.

Sau mdi 1an xuét hang hodc thay ddi vi tri lwu trit, nhan vién kiém kho can cap nhat
ngay tinh trang vi tri trong trén hé thong dé bd phén lién quan dé theo ddi va sip xép hang
hoa hop 1y hon. Viéc nay khong chi gitp gidam thoi gian tim kiém hang ma con gép phan

to1 vu khong gian luu trit va nang cao dg chinh xéc cua ton kho.

Doanh nghiép ciing can thudng xuyén theo ddi cac mat hang luu kho 1au ngay dé co
phuong an xir Iy phu hop. Néu hang ton luu qua nhiéu s& lam giam dién tich chta hang

moi, giy kho khin cho viée sip xép va anh hudng dén hiéu qua van hanh chung cta kho.
c¢) Céch thtrc thuc hién giai phap

Doanh nghiép can xay dung ké hoach kiém ké dinh ky theo timg khu vuc va nhom
hang, dong thdi quy dinh rd trach nhiém ctia nhan vién trong viée cip nhat sé luong va vi
tri hang hoa trén hé thdng sau mdi 1an nhap, xut hodc di chuyén hang. Bén canh do, can
thudng xuyén dbi chiéu dit liéu giira thuc t& va hé théng dé kip thoi phat hién, xtr Iy cac sai
1éch phat sinh.

Ngoai ra, bd phan kho can theo ddi thuong xuyén tinh trang ton kho va cac mit hang
lwu kho 14u ngay nham cé bién phap xir Iy phu hop, gép phan ning cao do chinh xac cua
dir liéu ton kho va t6i vu héa khong gian luu trir.

3.3.4 Nang cao chat lwong nguon nhan luc kho

a) Co s6 dé xuat giai phdp

Trong hoat dong kho, k¥ niang xtr Iy tinh hudng thuc té ctia nhan vién c6 anh huong
truc tiép dén tbc do xur Iy don hang va d6 chinh xac trong qua trinh van hanh. Thuc té tai
kho thuong phat sinh nhiéu tinh huéng nhu nhép sai s6 luong trén hé thong, quét nham ma
vach, sap xép hang sai vi tri, xuat nhAm ma hang c6 bao bi gan giong nhau hoic thay doi

ké hoach xuat hang gap tir phia khach hang. Néu nhan vién thiéu kinh nghiém xir 1y s& dé
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dan dén mat nhiéu thoi gian kiém tra lai, anh hudng tién d6 xuat nhap hang va giy chénh
1éch ton kho.

b) Noi dung giai phap

Vi vdy, doanh nghiép can ting cuong dao tao theo hudng thuc hanh truc tiép tai kho
thay vi chi huéng dan 1y thuyét chung. Cu thé, nhan vién can duoc hudng dan chi tiét vé
cach ddi chiéu chtrng tir vo1 ma hang thuc té, kiém tra sd luong theo pallet hoac theo vi tri
lru kho trude khi xac nhan trén hé thong. D6i voi cac mat hang c6 miu ma hodc bao bi
giéng nhau nhu linh kién dién tu, sita, bia hodc hang dién lanh, nhan vién can duoc nhic

ky viéc kiém tra ma SKU, ma vach va vi tri hang trude khi xuat dé tranh giao nham.

Doanh nghiép nén xay dung quy trinh xir Iy cu thé d6i véi ting tinh hudng phat

sinh.
Vi du:

Khi phéat hién hang dat sai vi tri, nhan vién phai cap nhat lai dang vi tri trén hé théng

trude khi xuat hang dé tranh thét lac.

Khi thiéu hang thyuc t& so véi hé thdng, can phdi hop kiém tra camera, phiéu nhap

va lich sur thao tac ctia xe nang dé€ xac dinh nguyén nhan.

Khi khach hang thay doi ké hoach xuit hang d6t xuét, nhan vién diéu phdi can théng
b4o ngay cho bo phin kho va xe ning dé wu tién 1y hang theo thtr ty mdi, tranh tinh trang

lay sai container hodc chd hang qua lau.

Dbi v6i truong hop quét sai ma vach hodc xuat nham hang, can c6 bude kiém tra
chéo giira nhan vién kiém dém va nhan vién diéu phdi trudc khi dong container.

Pbi v6i nhan vién méi, doanh nghiép nén b tri nhan vién ¢ kinh nghiém hudng
dan truc tiép trong thoi gian dau, dic biét & cac cong vi¢c nhu kiém dém, xac dinh vi tri
hang, thao tac trén hé théng WMS va phdi hop véi xe nang. Viéc “cam tay chi viéc” trong
mdi truong thyc té s& giup nhan vién quen nhanh v&i quy trinh van hanh kho va han ché sai

sot hon so véi chi hoc 1y thuyét.
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Can nang cao kha ning phdi hop gitra nhan vién xe nang, nhan vién kiém dém va
nhan vién diéu phdi. Trong thyuc té, nhidu truong hop xe nang phai chd xac nhan vi tri 1ay
hang hodc hang chua duogc kiém dém xong mao1 duge dua ra khu vuc xuét, 1am anh huong
tién do dong container. Vi vay, cac b phan can trao doi thong tin kip thoi qua bo dam hoac

hé théng noi b dé giam thoi gian chd va ning cao hiéu qua van hanh kho.
c¢) Céch thtrc thuc hién giai phap

Doanh nghiép can xdy dung ké hoach do tao dinh ky cho nhén vién kho, tap trung
vao k¥ ning nghiép vu, sir dung hé théng quan 1y kho va xir Iy cac tinh hudng phat sinh
trong qua trinh van hanh. D4i véi nhan vién mai, can b tri nhan su ¢ kinh nghiém hudng

dan tryc tiép trong thoi gian ddu dé nhanh chong lam quen vé6i cong viée thuc té.

Bén canh d6, doanh nghiép can ban hanh cac quy trinh xtr Iy théng nhat dbi voi
nhiing tinh hudng thudng gip va ting cudng trao doi thong tin gitra cc vi tri cong viée
trong kho nhdm ning cao kha ning phdi hop, giam sai sét va nang cao hiéu qua xu Iy don

hang.
3.3.5 Tiing cwong phdi hop giira cic b phén trong hoat dong kho vin

Trong qué trinh vAn hanh thyc té, nhidu trudng hop thoi gian xuat hang bi cham do
thong tin gitra by phan kho, van tai va cham soc khach hang chua duogc cap nhat kip thoi.
Vi vay, doanh nghiép can ting cuong kha nang phdi hop va trao doi thong tin gitta cac bd
phan lién quan.

Khi c6 thay ddi vé lich xe, ké hoach xuét hang hoac $6 luong hang hoa, cac bo phan
can cap nhat thong tin sém dé kho chu dong chuan bi hang va sap xép nhan su phu hop.
Piéu nay gitp han ché tinh trang hang da tap két nhung xe chua dén hoic xe dén nhung
hang chua chuan bj kip.

Doanh nghiép nén xay dung quy trinh phdi hop 16 rang gitta bo phan kho va van tai
trong cac khau lay hang, kiém dém va dong container nham giam thoi gian chd xir Iy va

nang cao hi¢u qua van hanh chung cua kho.

a) Cach thtrc thyc hién gidi phap
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Doanh nghiép can xay dung quy trinh trao doi thong tin thong nhét giira cac bo phan
kho, van tai va chdm soc khach hang, trong d6 quy dinh rd trach nhiém va thoi gian cap
nhat thong tin cua tung b phan. Déng thoi, can su dung hi¢u qua cac kénh lién lac ndi bd
dé bao dam céc thay doi vé lich xe, ké hoach xuit hang hoac sb lugng hang hoa dugc truyén

dat kip thoi.

Bén canh d6, doanh nghiép nén t6 chic cac budi hop trao ddi dinh ky gitta cac bd
phan lién quan nham kip thoi xtr Iy cac vudng méic phat sinh, nang cao kha ning phdi hop

va gop phan cai thién hiéu qua hoat dong kho vén.
3.4 Kién nghi
3.4.1 Pdi véi doanh nghiép

Qua tho1t gian thyc tap va tim hiéu thuc té tai Trung tam Logistics Transimex — Chi
nhanh Pa Ning, em nhan thiy doanh nghiép can quan tdm cai thién mot s van dé nham

nang cao hi¢u qua hoat dong quan 1y kho.

Trude hét, doanh nghiép nén sip xép lai khu vuc luu trit va khu vuc tap két hang
xuét hop 1y hon. Trong qua trinh thyc té, vao thoi diém nhiéu hang héa nhap hodc xuit cling
lac, hang thudng bi tap trung nhiéu ¢ mot s6 khu vue, gay kho khin cho viée di chuyén va
ldy hang. Diéu nay lam nhan vién mét nhiéu thoi gian xir Iy don hang va anh hudng dén

tién do xuat hang.

Doanh nghiép can cép nhat vi tri hang hoa trén hé thong kip thoi hon sau khi di
chuyén hoic sip xép lai hang trong kho. Trong thuc t&, c6 mot sb truong hop vi tri hang
trén hé théng va vi tri thuc té chua khp hoan toan, khién nhan vién phai mat thém thoi

gian tim kiém hodc kiém tra lai hang hoa trudc khi xuat kho.

Vao thoi diém khoi luong hang 16n, doanh nghiép nén b6 tri thém nhan su hd tro tai
khu vuc ldy hang va dong container dé giam ap luc cong viéc cho nhan vién kho. Trong
qua trinh quan séat thyuc té, c6 nhiing thoi diém nhan vién phai xir Iy nhiéu cong viéc cliing
lac nhu kiém dém, 1ay hang, tap két hang va hd tro dong container nén thoi gian xir 1y con

cham.

100



Doanh nghiép ciing nén ting cuong phdi hop gitta bd phan kho va bo phan vén tai
trong viéc cap nhat ké hoach xuat hang va thoi gian xe dén nhan hang. Mot s6 trudng hop
thay ddi lich xe hodc thay doi ké hoach xuét hang chua dugc cap nhat sém lam anh hudng

dén qua trinh chuan bi hang hoéa tai kho.
3.4.2 Poi v6i co quan nha nwéc

Bén canh sy no luc ctia doanh nghiép, co quan nha nudc cling can ti€p tuc ho tro va

tao diéu kién thuan lgi hon cho hoat dong logistics va quan ly kho bai phat trién hiéu qua.

Co quan nha nudc can tiép tuc dau tu va hoan thién hé thong co so ha tang giao
thong, dac biét 1a hé théng dudng bd, cang bién va khu vuc két nbi logistics tai khu vuc
mién Trung nham tao diéu kién thuén 1gi cho hoat dong van chuyén va luu thong hang hoa.
Viéc ha tAng giao thong duoc cai thién s& gop phan giam thdi gian van chuyén, han ché un

tic va nang cao hiéu qua hoat dong logistics.

Céc co quan chirc ning can tiép tuc ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh trong linh
vue xuit nhap khau va hai quan nham giam thoi gian xt 1y ching tir va tao thuan loi cho
doanh nghiép trong qua trinh giao nhan hang hoa. Pong thoi, can ting cudng ing dung
cong nghé thong tin va chuyén doi sé trong cac thu tuc quan 1y dé ning cao tinh dong bd

va minh bach trong hoat dong logistics.

Ngoai ra, co quan nha nudc ciing nén c6 thém cac chinh sach hd trg doanh nghiép
logistics trong viéc dau tu cong nghé, nang cap hé thdng kho bai va dao tao ngudn nhan luc
nham dap tng yéu ciu ngdy cang cao cta nganh logistics hién dai.

Can ting cuong t6 chirc cic chuong trinh dao tao, hoi thiao va hoat dong két ndi
gitta doanh nghi€p véi cac co sé dao tao nhdm hd trg sinh vién c6 co hoi tiép can moi
truong thyuc té, nang cao k¥ ning nghé nghiép va dap Gng t6t hon nhu cau nhan lyc cia

nganh logistics trong tuong lai.
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