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 MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Trong bối cảnh toàn cầu hóa và hội nhập kinh tế quốc tế ngày càng sâu rộng, hoạt 

động xuất nhập khẩu đóng vai trò quan trọng trong sự phát triển của nền kinh tế. Đặc 

biệt, vận chuyển hàng hóa bằng đường hàng không đang trở thành xu hướng tất yếu đối 

với các lô hàng có giá trị cao, yêu cầu thời gian giao nhận nhanh và tính an toàn cao. 

Sau đại dịch và sự phát triển mạnh mẽ của thương mại điện tử xuyên biên giới, nhu cầu 

về dịch vụ logistics hàng không ngày càng gia tăng. 

Bên cạnh đó, các doanh nghiệp giao nhận tại Việt Nam nói chung và Công ty 

TNHH TM & DV GNHH F.D.I Đà Nẵng nói riêng đang phải đối mặt với nhiều thách 

thức như tối ưu quy trình nghiệp vụ, giảm chi phí, nâng cao chất lượng dịch vụ và đáp 

ứng yêu cầu ngày càng cao của khách hàng. Việc nghiên cứu, phân tích quy trình và 

nghiệp vụ vận chuyển hàng hóa nhập khẩu bằng đường hàng không tại doanh nghiệp sẽ 

giúp làm rõ thực trạng hoạt động, từ đó đề xuất các giải pháp hoàn thiện và nâng cao 

hiệu quả. 

Xuất phát từ những lý do trên, việc lựa chọn đề tài: “Hoạt động nhập khẩu hàng 

hoá bằng đường hàng không của Công ty TNHH TM & DV GNHH F.D.I Đà Nẵng ” 

làm khóa luận tốt nghiệp là cần thiết, có ý nghĩa cả về mặt lý luận và thực tiễn. 

2. Mục tiêu nghiên cứu 

Mục tiêu chung: 

Phân tích quy trình và nghiệp vụ hoạt động nhập khẩu hàng hoá bằng đường hàng 

không tại Công ty TNHH TM & DV GNHH F.D.I Đà Nẵng, từ đó đề xuất giải pháp 

nhằm hoàn thiện quy trình và nâng cao hiệu quả hoạt động. 

Mục tiêu cụ thể: 

• Hệ thống hóa cơ sở lý luận về vận chuyển hàng hóa nhập khẩu bằng đường 

hàng không và nghiệp vụ giao nhận trong logistics.  

• Phân tích thực trạng quy trình và các nghiệp vụ liên quan đến vận chuyển 

hàng hóa nhập khẩu bằng đường hàng không tại công ty.  

• Đánh giá những ưu điểm, hạn chế và các vấn đề còn tồn tại trong quá trình 

thực hiện nghiệp vụ.  

• Đề xuất các giải pháp và kiến nghị nhằm cải thiện quy trình, nâng cao chất 

lượng dịch vụ và hiệu quả hoạt động của công ty.  



x 

3. Phương pháp nghiên cứu 

Đề tài chủ yếu sử dụng số liệu thứ cấp được công ty FDI cung cấp. Bên cạnh đó 

dữ liệu còn thu thập được từ các đề tài luận văn liên quan đến lĩnh vực nhập khẩu hàng 

hoá bằng đường hàng không thông qua việc tìm kiếm thông tin trên internet. Bằng cơ 

sở lý thuyết, kiến thức tích lũy trong quá trình học tập cũng như những kiến thức thực 

tế được các anh chị trong công ty hướng dẫn, đề tài áp dụng phương pháp so sánh, thống 

kê, phân tích và thu thập tổng hợp dữ liệu. Từ đó đưa ra nhận xét, đánh giá hoạt động 

nhập khẩu hàng hoá bằng đường hàng không của FDI để đề ra giải pháp và kiến nghị 

phù hợp. 

4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

- Đối tượng nghiên cứu: Hoạt động nhập khẩu hàng hoá bằng đường hàng không 

tại công ty 

- Phạm vi nghiên cứu: Công ty TNHH & DV GNHH F.D.I tại Đà Nẵng trong 

vòng 3 năm trở lại đây ( 2022-2024 ) 

5. Bố cục đề tài 

Chương 1: Cơ sở lý luận về hoạt động nhập khẩu hàng hoá bằng đường hàng 

không 

Chương 2: Thực trạng hoạt động nhập khẩu hàng hoá bằng đường hàng không 

tại Công ty TNHH & DV GNHH F.D.I tại Đà Nẵng 

Chương 3: Giải pháp hoàn thiện hoạt động nhập khẩu hàng hoá 
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CHƯƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ HOẠT ĐỘNG NHẬP KHẨU HÀNG HOÁ 

BẰNG ĐƯỜNG HÀNG KHÔNG 

1.1. Khái niệm chung về hoạt động nhập khẩu hàng hoá 

1.1.1. Khái niệm về nhập khẩu 

Nhập khẩu hàng hoá là hoạt động mua bán hàng hoá và dịch vụ từ nước ngoài 

vào thị trường trong nước nhằm phục vụ nhu cầu tiêu dùng, sản xuất hoặc tái xuất. Đây 

là một bộ phận quan trọng trong hoạt động thương mại quốc tế, góp phần thúc đẩy lưu 

thông hàng hoá giữa các quốc gia. 

Về bản chất, nhập khẩu không chỉ đơn thuần là việc đưa hàng hoá từ nước ngoài 

vào lãnh thổ quốc gia, mà còn bao gồm toàn bộ các nghiệp vụ liên quan như ký kết hợp 

đồng ngoại thương, tổ chức vận chuyển, thanh toán quốc tế, thực hiện thủ tục hải quan 

và giao nhận hàng hoá. Quá trình này đòi hỏi sự phối hợp chặt chẽ giữa nhiều chủ thể 

như nhà nhập khẩu, nhà xuất khẩu, hãng vận tải, cơ quan hải quan và các đơn vị giao 

nhận. 

Trong nền kinh tế hiện đại, hoạt động nhập khẩu đóng vai trò quan trọng trong 

việc bổ sung nguồn cung hàng hoá, tiếp cận công nghệ tiên tiến, đa dạng hoá sản phẩm 

và nâng cao năng lực sản xuất trong nước. Đồng thời, nó cũng tạo điều kiện để các doanh 

nghiệp trong nước tham gia sâu hơn vào chuỗi cung ứng toàn cầu. 

1.1.2. Khái niệm về người nhập khẩu 

Người nhập khẩu là cá nhân, doanh nghiệp hoặc tổ chức kinh tế có tư cách pháp 

lý tham gia vào hoạt động thương mại quốc tế với vai trò mua hàng hóa từ nước ngoài 

và đưa vào thị trường nội địa nhằm phục vụ cho mục đích sản xuất, kinh doanh hoặc 

tiêu dùng. Trong quan hệ mua bán quốc tế, người nhập khẩu là một trong những chủ thể 

trung tâm, trực tiếp ký kết và thực hiện hợp đồng ngoại thương với đối tác nước ngoài 

Xét về bản chất, người nhập khẩu không chỉ đơn thuần là bên mua hàng hóa, mà 

còn là chủ thể tổ chức và điều phối toàn bộ quá trình nhập khẩu. Hoạt động của người 

nhập khẩu gắn liền với nhiều khâu nghiệp vụ phức tạp, bao gồm từ việc nghiên cứu thị 

trường, lựa chọn nhà cung cấp, đàm phán điều kiện giao dịch (giá cả, điều kiện giao 

hàng, phương thức thanh toán), đến việc tổ chức vận chuyển, mua bảo hiểm (nếu cần), 

thực hiện thanh toán quốc tế và hoàn tất các thủ tục pháp lý liên quan. 

Trong quá trình thực hiện hợp đồng, người nhập khẩu có trách nhiệm kiểm tra và 

chuẩn bị đầy đủ bộ chứng từ như hóa đơn thương mại (Invoice), phiếu đóng gói (Packing 



 

2 

List), vận đơn (Air Waybill hoặc Bill of Lading), giấy chứng nhận xuất xứ (C/O)… 

Đồng thời, họ phải phối hợp với các bên liên quan như hãng vận tải, đại lý giao nhận 

(forwarder), ngân hàng và cơ quan hải quan để đảm bảo hàng hóa được vận chuyển và 

thông quan đúng quy định. Ngoài ra, người nhập khẩu còn phải thực hiện nghĩa vụ nộp 

thuế nhập khẩu và các loại thuế liên quan theo quy định của pháp luật. 

Xét về khía cạnh pháp lý, người nhập khẩu phải tuân thủ đầy đủ các quy định của 

pháp luật về quản lý hàng hóa nhập khẩu, bao gồm các quy định về thuế, kiểm tra chuyên 

ngành và tiêu chuẩn chất lượng. Đồng thời, họ cũng phải thực hiện đúng các điều khoản 

đã cam kết trong hợp đồng ngoại thương nhằm hạn chế rủi ro và tranh chấp trong giao 

dịch quốc tế. 

Trong nền kinh tế hiện đại, hoạt động nhập khẩu đóng vai trò quan trọng trong 

việc bổ sung nguồn cung hàng hoá, tiếp cận công ghệ tiên tiến, đa dạng hoá  sản phẩm 

và nâng cao năng lực sản xuất trong nước. Đồng thời, nó cũng tạo điều kiện để các doanh 

nghiệp trong nước tham gia sâu hơn vào chuỗi cung ứng toàn cầu.  

1.1.3. Đặc điểm và vai trò nhập khẩu 

1.1.3.1. Đặc điểm 

Gắn với thị trường quốc tế: Phụ thuộc vào cung – cầu, giá cả và biến động kinh 

tế thế giới.  

Pháp lý phức tạp: Chịu sự điều chỉnh của luật trong nước, điều ước quốc tế và 

tập quán thương mại.  

Quy trình nhiều khâu: Bao gồm ký kết hợp đồng, thanh toán quốc tế, vận tải, hải 

quan nhận hàng.  

Chi phí cao, rủi ro lớn: Phát sinh nhiều chi phí và tiềm ẩn rủi ro về vận chuyển, 

tỷ giá, pháp lý.  

Thời gian kéo dài: Do vận chuyển quốc tế và thủ tục hải quan phức tạp.  

Phụ thuộc điều kiện giao hàng: Chi phí và trách nhiệm phụ thuộc vào điều kiện 

Incoterms và phương thức vận tải. 

1.1.3.2. Vai trò 

Hoạt động nhập khẩu giữ vai trò quan trọng trong sự phát triển của nền kinh tế 

quốc dân, đặc biệt trong bối cảnh hội nhập kinh tế quốc tế ngày càng sâu rộng. Trước 

hết, nhập khẩu góp phần bổ sung nguồn hàng hóa cần thiết cho nền kinh tế, từ nguyên 

vật liệu, máy móc thiết bị cho đến hàng tiêu dùng, qua đó đáp ứng nhu cầu sản xuất và 
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tiêu dùng trong nước khi nguồn cung nội địa chưa đủ khả năng đáp ứng. 

Bên cạnh đó, nhập khẩu còn là kênh quan trọng giúp tiếp cận công nghệ tiên tiến 

và phương thức quản lý hiện đại từ các quốc gia phát triển. Điều này tạo điều kiện nâng 

cao năng suất lao động, cải thiện chất lượng sản phẩm và thúc đẩy quá trình công nghiệp 

hóa, hiện đại hóa đất nước. Đồng thời, thông qua hoạt động nhập khẩu, cơ cấu kinh tế 

được điều chỉnh theo hướng hợp lý hơn, phù hợp với xu thế phát triển chung của nền 

kinh tế toàn cầu. 

Ngoài ra, nhập khẩu còn góp phần tăng cường mức độ cạnh tranh trên thị trường 

nội địa. Sự xuất hiện của hàng hóa nhập khẩu buộc các doanh nghiệp trong nước phải 

không ngừng đổi mới, nâng cao chất lượng sản phẩm và tối ưu hóa chi phí nhằm duy trì 

vị thế cạnh tranh. Điều này mang lại lợi ích thiết thực cho người tiêu dùng khi họ có 

nhiều sự lựa chọn hơn với mức giá hợp lý và chất lượng ngày càng được cải thiện. 

Không những vậy, hoạt động nhập khẩu còn đóng góp đáng kể vào ngân sách 

nhà nước thông qua các loại thuế như thuế nhập khẩu và thuế giá trị gia tăng. Đồng thời, 

đây cũng là cầu nối quan trọng giúp mở rộng quan hệ kinh tế đối ngoại, thúc đẩy hội 

nhập kinh tế quốc tế và nâng cao vị thế của quốc gia trên thị trường thế giới. 

1.2. Mô hình và đặc điểm nhập khẩu hàng hoá bằng đường hàng không 

1.2.1. Đặc điểm nhập khẩu hàng hoá bằng đường hàng không 

Trong điều kiện nền kinh tế ngày càng hội nhập sâu rộng vào thương mại quốc 

tế, hoạt động nhập khẩu hàng hóa giữ vai trò quan trọng và mang những đặc điểm riêng 

biệt, phản ánh sự phụ thuộc chặt chẽ vào môi trường kinh doanh toàn cầu. 

Với đặc điểm dòng hàng hóa dịch chuyển theo tuyến đường hàng không nên dịch 

vụ cũng có một số đặc điểm cơ bản như sau: 

Nhập khẩu hàng hoá bằng đường hàng không có tính gắn kết với thị trường 

quốc tế: 

Hoạt động nhập khẩu hàng hóa mang những đặc điểm riêng biệt, chịu ảnh hưởng 

mạnh mẽ từ môi trường kinh doanh quốc tế. Trước hết, nhập khẩu luôn gắn liền với thị 

trường quốc tế, do đó phụ thuộc trực tiếp vào quan hệ cung – cầu, biến động giá cả cũng 

như tình hình kinh tế toàn cầu. Những yếu tố này có thể tác động nhanh chóng đến chi 

phí, hiệu quả và rủi ro của hoạt động nhập khẩu. 

Nhập khẩu hàng hoá bằng đường hàng không có tính pháp lý phức tạp: 

Hoạt động nhập khẩu có tính pháp lý phức tạp, bởi nó không chỉ chịu sự điều 



 

4 

chỉnh của hệ thống pháp luật trong nước mà còn liên quan đến các điều ước quốc tế và 

tập quán thương mại quốc tế. Điều này đòi hỏi các doanh nghiệp phải nắm vững các quy 

định pháp lý để hạn chế tranh chấp và rủi ro phát sinh trong quá trình thực hiện hợp 

đồng. 

Nhập khẩu hàng hoá bằng đường hàng không có nhiều nghiệp vụ trong quy 

trình: 

Một đặc điểm quan trọng khác là quy trình nhập khẩu bao gồm nhiều khâu nghiệp 

vụ liên tiếp như ký kết hợp đồng ngoại thương, thực hiện thanh toán quốc tế, tổ chức 

vận tải, làm thủ tục hải quan và nhận hàng. Mỗi khâu đều có vai trò nhất định và yêu 

cầu sự phối hợp chặt chẽ giữa các bên liên quan nhằm đảm bảo quá trình nhập khẩu diễn 

ra thuận lợi. 

Nhập khẩu hàng hoá bằng đường hàng không phải chịu chi phí cao và mang 

tính rủi ro: 

Các khoản chi phí có thể bao gồm chi phí vận chuyển quốc tế, bảo hiểm, thuế và 

các chi phí liên quan khác. Đồng thời, doanh nghiệp còn phải đối mặt với các rủi ro về 

vận chuyển, biến động tỷ giá và các vấn đề pháp lý trong thương mại quốc tế. 

Nhập khẩu hàng hoá bằng đường hàng không có tính kéo dài thời gian và 

phụ thuộc vào điều kiện giao hàng: 

Không những vậy, thời gian thực hiện hoạt động nhập khẩu thường kéo dài hơn 

so với giao dịch nội địa do phải trải qua quá trình vận chuyển xuyên biên giới và thực 

hiện các thủ tục kiểm tra, thông quan của cơ quan hải quan. Điều này có thể ảnh hưởng 

đến tiến độ kinh doanh và kế hoạch sản xuất của doanh nghiệp. 

Cuối cùng, hoạt động nhập khẩu còn phụ thuộc đáng kể vào điều kiện giao hàng 

được thỏa thuận trong hợp đồng ngoại thương. Các điều kiện này quy định rõ trách 

nhiệm, chi phí và rủi ro giữa các bên, đồng thời chịu ảnh hưởng bởi phương thức vận 

tải được lựa chọn. Do đó, việc lựa chọn điều kiện giao hàng phù hợp có ý nghĩa quan 

trọng trong việc tối ưu hóa chi phí và hạn chế rủi ro cho doanh nghiệp nhập khẩu. 

1.2.2. Cơ sở pháp lý, Incoterms, hệ thống chứng từ, chứng từ điện tử và các nguyên 

tắc cơ bản 

1.2.2.1. Các cơ sở pháp lý 

Hoạt động nhập khẩu hàng hóa bằng đường hàng không không chỉ chịu sự điều 

chỉnh của pháp luật trong nước mà còn phải tuân thủ các điều ước và thông lệ quốc tế. 
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Đây là đặc điểm đặc thù của lĩnh vực logistics quốc tế, đòi hỏi doanh nghiệp phải nắm 

vững các quy định pháp lý nhằm hạn chế rủi ro trong quá trình giao nhận. 

Trên phương diện quốc tế, hai công ước quan trọng nhất điều chỉnh hoạt động 

vận tải hàng không là Công ước Warsaw năm 1929 và Công ước Montreal năm 1999. 

Các công ước này quy định rõ trách nhiệm pháp lý của người chuyên chở đối với hàng 

hóa trong quá trình vận chuyển, bao gồm trách nhiệm về mất mát, hư hỏng hoặc chậm 

trễ giao hàng. Đặc biệt, Công ước Montreal 1999 đã thay thế và hoàn thiện các quy định 

trước đó, tạo cơ sở pháp lý minh bạch và phù hợp hơn với thực tiễn thương mại hiện 

đại. 

Bên cạnh đó, Hiệp hội Vận tải Hàng không Quốc tế (IATA) đóng vai trò quan 

trọng trong việc ban hành các tiêu chuẩn và hướng dẫn thực hành trong ngành. Các quy 

định của IATA liên quan đến vận chuyển hàng nguy hiểm, hàng dễ hư hỏng hay việc áp 

dụng vận đơn điện tử đã trở thành chuẩn mực chung được các hãng hàng không và doanh 

nghiệp logistics trên toàn thế giới tuân thủ. 

Ở phạm vi trong nước, hoạt động nhập khẩu hàng hóa bằng đường hàng không 

còn chịu sự điều chỉnh của Luật Hải quan, Luật Thương mại, các nghị định và thông tư 

hướng dẫn liên quan đến quản lý hàng hóa xuất nhập khẩu. Sự kết hợp giữa hệ thống 

pháp luật quốc gia và quốc tế tạo nên một khung pháp lý toàn diện, giúp đảm bảo tính 

minh bạch, an toàn và hiệu quả trong quá trình giao nhận hàng hóa. 

1.2.2.2. Incoterms 

Trong hoạt động nhập khẩu hàng hóa bằng đường hàng không, việc áp dụng các 

điều kiện thương mại quốc tế là yếu tố không thể thiếu nhằm xác định rõ quyền lợi, 

nghĩa vụ và trách nhiệm giữa người bán và người mua. 

Đối với vận tải hàng không, các điều kiện Incoterms được sử dụng phổ biến bao 

gồm FCA (Free Carrier), CPT (Carriage Paid To) và CIP (Carriage and Insurance Paid 

To). Trong đó: 

• Điều kiện FCA quy định người bán giao hàng cho người chuyên chở do người 

mua chỉ định tại địa điểm thỏa thuận, từ đó trách nhiệm và rủi ro được chuyển 

giao sang cho người mua.  

• Điều kiện CPT quy định người bán chịu chi phí vận chuyển đến địa điểm 

đích, nhưng rủi ro được chuyển giao ngay khi hàng được giao cho người 

chuyên chở đầu tiên.  
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• Điều kiện CIP tương tự CPT nhưng người bán phải mua thêm bảo hiểm cho 

hàng hóa trong suốt quá trình vận chuyển.  

Việc lựa chọn điều kiện Incoterms phù hợp không chỉ ảnh hưởng đến chi phí 

logistics mà còn quyết định đến việc phân chia rủi ro trong toàn bộ chuỗi cung ứng. Do 

đó, doanh nghiệp cần cân nhắc kỹ lưỡng khi đàm phán hợp đồng ngoại thương để đảm 

bảo lợi ích tối ưu cho mình. 

1.2.2.3. Hệ thống chứng từ trong nhập khẩu hàng không 

Trong hoạt động nhập khẩu hàng hóa bằng đường hàng không, hệ thống chứng 

từ đóng vai trò đặc biệt quan trọng vì đây là cơ sở để thực hiện khai báo hải quan, nhận 

hàng tại kho sân bay, thanh toán chi phí và xử lý các vấn đề phát sinh liên quan đến lô 

hàng. Đối với doanh nghiệp giao nhận, việc kiểm tra và xử lý chứng từ chính xác sẽ 

giúp quá trình thông quan diễn ra nhanh chóng, hạn chế sai sót và giảm thiểu chi phí lưu 

kho, lưu bãi. 

Một bộ chứng từ nhập khẩu hàng hóa bằng đường hàng không thường bao gồm 

các chứng từ cơ bản sau: 

- Giấy báo hàng đến 

Đây là chứng từ do hãng hàng không hoặc đại lý giao nhận phát hành để thông 

báo cho doanh nghiệp biết lô hàng đã đến sân bay đích. Nội dung của giấy báo hàng đến 

thường thể hiện các thông tin như số vận đơn, số chuyến bay, ngày giờ hàng đến, số 

kiện hàng, trọng lượng và địa điểm lưu giữ hàng hóa. 

Giấy báo hàng đến là căn cứ để doanh nghiệp chuẩn bị hồ sơ nhận hàng, thanh 

toán các khoản phí liên quan và tiến hành các bước tiếp theo trong quy trình nhập khẩu. 

- Hóa đơn thương mại  

Hóa đơn thương mại là chứng từ do người xuất khẩu phát hành cho người nhập 

khẩu nhằm xác nhận giá trị hàng hóa trong giao dịch mua bán quốc tế. Chứng từ này thể 

hiện các thông tin như tên hàng hóa, số lượng, đơn giá, tổng giá trị lô hàng, điều kiện 

giao hàng và phương thức thanh toán. 

Đây là chứng từ quan trọng để cơ quan hải quan xác định trị giá tính thuế nhập 

khẩu và kiểm tra tính hợp lệ của giao dịch thương mại. 

- Phiếu đóng gói hàng hóa  

Phiếu đóng gói là chứng từ mô tả chi tiết quy cách đóng gói của lô hàng như số 

lượng kiện, trọng lượng, kích thước và cách sắp xếp hàng hóa. 
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Chứng từ này giúp doanh nghiệp dễ dàng kiểm tra tình trạng hàng hóa khi nhận 

hàng tại kho sân bay, đồng thời hỗ trợ cơ quan hải quan trong quá trình kiểm tra thực tế 

hàng hóa nếu phát sinh yêu cầu kiểm hóa. 

- Tờ khai hải quan nhập khẩu 

Tờ khai hải quan là chứng từ điện tử do doanh nghiệp thực hiện khai báo trên hệ 

thống VNACCS/VCIS theo quy định của pháp luật hải quan Việt Nam. 

Trong tờ khai thể hiện đầy đủ các thông tin liên quan đến lô hàng như mã HS, trị 

giá tính thuế, số lượng hàng hóa, thuế nhập khẩu, thuế giá trị gia tăng và các thông tin 

về doanh nghiệp nhập khẩu. 

Sau khi hoàn tất khai báo, hệ thống hải quan sẽ tiến hành phân luồng kiểm tra và 

xác định tình trạng thông quan của lô hàng. 

- Chứng từ kiểm tra chuyên ngành  

Đối với một số mặt hàng đặc thù như thực phẩm, mỹ phẩm, thiết bị y tế, hóa chất 

hoặc hàng có yêu cầu kiểm dịch, doanh nghiệp cần bổ sung thêm các chứng từ kiểm tra 

chuyên ngành theo quy định của cơ quan quản lý Nhà nước. 

Việc chuẩn bị đầy đủ các chứng từ này giúp hạn chế tình trạng chậm thông quan 

hoặc phát sinh chi phí lưu kho tại sân bay. 

Nhìn chung, hệ thống chứng từ trong nhập khẩu hàng hóa bằng đường hàng 

không có mối liên hệ chặt chẽ với nhau và ảnh hưởng trực tiếp đến tiến độ xử lý lô hàng. 

Vì vậy, doanh nghiệp cần kiểm tra kỹ tính chính xác và thống nhất của toàn bộ chứng 

từ trước khi tiến hành khai báo hải quan và nhận hàng. 

1.2.2.4. Chứng từ điện tử trong vận tải hàng không 

Trong bối cảnh chuyển đổi số đang diễn ra mạnh mẽ trong ngành logistics, việc 

sử dụng chứng từ điện tử trong hoạt động nhập khẩu hàng hóa bằng đường hàng không 

ngày càng trở nên phổ biến. Đây được xem là xu hướng tất yếu nhằm nâng cao hiệu quả 

xử lý công việc, giảm chi phí vận hành và rút ngắn thời gian giao nhận hàng hóa. 

Hiện nay, phần lớn các doanh nghiệp logistics và hãng hàng không đã áp dụng 

hình thức trao đổi dữ liệu điện tử thông qua email, phần mềm quản lý logistics và hệ 

thống hải quan điện tử. Các chứng từ như giấy báo hàng đến, hóa đơn thương mại, phiếu 

đóng gói và dữ liệu khai báo hải quan đều có thể được xử lý dưới dạng điện tử thay cho 

chứng từ giấy truyền thống. 

Việc áp dụng chứng từ điện tử mang lại nhiều lợi ích cho doanh nghiệp như: 
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- Rút ngắn thời gian xử lý hồ sơ và khai báo hải quan  

- Giảm chi phí in ấn, lưu trữ và quản lý chứng từ  

- Hạn chế thất lạc hoặc sai sót trong quá trình luân chuyển chứng từ  

- Tăng khả năng kiểm tra, tra cứu và theo dõi thông tin lô hàng  

- Hỗ trợ cập nhật dữ liệu nhanh chóng giữa các bộ phận liên quan  

Đối với Công ty TNHH TM & DV GNHH F.D.I chi nhánh Đà Nẵng, việc từng 

bước áp dụng chứng từ điện tử giúp nâng cao hiệu quả xử lý lô hàng nhập khẩu bằng 

đường hàng không, đồng thời cải thiện khả năng phối hợp giữa bộ phận chứng từ, khai 

báo hải quan và hiện trường. 

Tuy nhiên, để áp dụng hiệu quả hệ thống chứng từ điện tử, doanh nghiệp cần đảm 

bảo cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin phù hợp, đường truyền ổn định và đội ngũ nhân 

viên có khả năng sử dụng thành thạo các phần mềm nghiệp vụ. Ngoài ra, công ty cũng 

cần tăng cường bảo mật dữ liệu nhằm hạn chế rủi ro mất mát hoặc rò rỉ thông tin trong 

quá trình xử lý chứng từ điện tử. 

1.2.2.5. Các nguyên tắc cơ bản trong nhập khẩu hàng hoá  

Hoạt động nhập khẩu hàng hóa bằng đường hàng không có tính đặc thù về thời 

gian, chi phí và yêu cầu xử lý nghiệp vụ nên trong quá trình thực hiện cần tuân thủ một 

số nguyên tắc cơ bản nhằm đảm bảo quá trình giao nhận diễn ra đúng quy định, an toàn 

và hiệu quả. 

-  Nguyên tắc tuân thủ pháp luật 

Mọi hoạt động nhập khẩu hàng hóa phải thực hiện đúng theo quy định của pháp 

luật Việt Nam và các quy định quốc tế liên quan đến vận tải hàng không, hải quan và 

thương mại quốc tế. 

Doanh nghiệp cần tuân thủ các quy định về khai báo hải quan, chính sách thuế, 

kiểm tra chuyên ngành và các yêu cầu về an ninh hàng không nhằm đảm bảo lô hàng 

được thông quan đúng quy định. 

-  Nguyên tắc đảm bảo thời gian giao nhận 

Một trong những ưu điểm lớn nhất của vận tải hàng không là tốc độ vận chuyển 

nhanh. Vì vậy, quá trình xử lý lô hàng nhập khẩu cần được thực hiện kịp thời và chính 

xác để hạn chế tình trạng chậm trễ gây phát sinh chi phí lưu kho và ảnh hưởng đến hoạt 

động kinh doanh của khách hàng. 

Doanh nghiệp cần chủ động theo dõi lịch bay, chuẩn bị hồ sơ đầy đủ và phối hợp 
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chặt chẽ giữa các bộ phận nhằm đảm bảo tiến độ nhận hàng. 

- Nguyên tắc chính xác trong xử lý chứng từ 

Các chứng từ liên quan đến lô hàng phải được kiểm tra kỹ lưỡng trước khi khai 

báo hải quan nhằm đảm bảo tính thống nhất về thông tin như tên hàng, số lượng, trọng 

lượng, trị giá và mã HS. 

Nếu chứng từ xảy ra sai sót hoặc không đồng nhất sẽ dễ dẫn đến tình trạng chậm 

thông quan, phải sửa tờ khai hoặc phát sinh thêm chi phí xử lý. 

- Nguyên tắc đảm bảo an ninh và an toàn hàng hóa 

Hàng hóa nhập khẩu bằng đường hàng không phải tuân thủ nghiêm ngặt các quy 

định về an ninh hàng không, kiểm tra soi chiếu và kiểm soát hàng hóa theo quy định của 

cơ quan chức năng. 

Đối với các mặt hàng đặc biệt như pin lithium, hóa chất hoặc hàng dễ cháy nổ, 

doanh nghiệp cần thực hiện đúng quy trình đóng gói và khai báo theo tiêu chuẩn quốc 

tế nhằm đảm bảo an toàn trong quá trình vận chuyển. 

-  Nguyên tắc phối hợp giữa các bộ phận 

Trong hoạt động nhập khẩu hàng hóa bằng đường hàng không, các bộ phận như 

chứng từ, khai báo hải quan, hiện trường và vận tải nội địa cần phối hợp chặt chẽ với 

nhau nhằm đảm bảo quá trình xử lý lô hàng diễn ra liên tục và hiệu quả. 

Việc trao đổi thông tin đầy đủ và kịp thời giữa các bộ phận sẽ giúp hạn chế sai 

sót, nâng cao hiệu quả công việc và giảm thiểu rủi ro phát sinh trong quá trình giao nhận 

hàng hóa. 

- Nguyên tắc tối ưu chi phí 

Mặc dù vận tải hàng không có ưu thế về tốc độ nhưng chi phí thường cao hơn 

các phương thức vận chuyển khác. Vì vậy, doanh nghiệp cần có kế hoạch xử lý lô hàng 

hợp lý nhằm hạn chế các khoản chi phí phát sinh như lưu kho, lưu bãi, phí handling hoặc 

phí sửa đổi chứng từ. 

Việc tối ưu quy trình xử lý và nâng cao hiệu quả phối hợp giữa các bộ phận sẽ 

góp phần giảm chi phí và nâng cao hiệu quả kinh doanh cho doanh nghiệp. 

1.3. Quy trình nhập khẩu hàng hoá bằng đường hàng không 

1.3.1. Hàng thông thường  

Hàng thông thường trong vận tải hàng không là các loại hàng hóa không thuộc 

danh mục hàng nguy hiểm, hàng dễ cháy nổ hoặc hàng yêu cầu điều kiện bảo quản đặc 
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biệt. Các mặt hàng này có thể bao gồm linh kiện điện tử, hàng tiêu dùng, nguyên phụ 

liệu sản xuất, thiết bị máy móc hoặc hàng thương mại thông thường. 

Hàng hóa được vận chuyển từ sân bay xuất khẩu đến sân bay nhập khẩu thông 

qua các hãng hàng không quốc tế. Sau khi hàng đến sân bay đích, doanh nghiệp tiến 

hành thực hiện các thủ tục nhận hàng và thông quan theo quy định. 

Các bước cơ bản của quy trình nhập khẩu hàng hóa thông thường bằng đường 

hàng không như sau: 

 

Hình 1.1: Quy trình nhập khẩu hàng thông thường bằng đường hàng không 

1.3.1.1. Nhận chứng từ từ đại lý 

Sau khi hàng được vận chuyển từ nước xuất khẩu, đại lý hoặc người gửi hàng sẽ 

gửi thông tin lô hàng và bộ chứng từ liên quan cho công ty giao nhận thông qua email 

hoặc hệ thống điện tử. 

Thông tin lô hàng thường bao gồm: 

- Tên người gửi và người nhận 

- Tên hàng hóa 

- Số lượng kiện hàng 

- Trọng lượng hàng hóa 

- Số chuyến bay 

- Ngày hàng đến 

- Số vận đơn hàng không 

Sau khi tiếp nhận chứng từ, nhân viên chứng từ của công ty sẽ tiến hành kiểm tra 

1. Nhận chứng từ từ đại lý 

2. Nhận giấy báo hàng đến 

3. Nhận lệnh giao hàng  

4. Khai báo hải quan nhập khẩu 

5. Nhận hàng tại kho sân bay 
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và đối chiếu các thông tin liên quan nhằm đảm bảo tính chính xác trước khi thực hiện 

các bước tiếp theo. 

Nếu phát hiện sai sót về tên hàng, số lượng, trọng lượng hoặc thông tin doanh 

nghiệp thì công ty sẽ liên hệ với đại lý hoặc người gửi để điều chỉnh kịp thời nhằm tránh 

ảnh hưởng đến quá trình khai báo hải quan. 

1.3.1.2. Nhận giấy báo hàng đến 

Khi hàng đến sân bay nhập khẩu, hãng hàng không hoặc đại lý giao nhận sẽ gửi 

giấy báo hàng đến (Arrival Notice) cho doanh nghiệp nhập khẩu hoặc công ty giao nhận. 

Nội dung giấy báo hàng đến thường bao gồm: 

- Số vận đơn 

- Số chuyến bay 

- Thời gian hàng đến thực tế 

- Số lượng kiện hàng 

- Trọng lượng hàng hóa 

- Địa điểm lưu giữ hàng tại kho hàng không 

Dựa trên thông tin này, công ty sẽ chủ động chuẩn bị hồ sơ nhận hàng, bố trí nhân 

sự thực hiện thủ tục hải quan và sắp xếp phương tiện vận chuyển hàng hóa. 

1.3.1.3. Nhận lệnh giao hàng 

Sau khi nhận được giấy báo hàng đến, công ty tiến hành thanh toán các khoản 

phí liên quan cho hãng hàng không hoặc đại lý giao nhận để lấy lệnh giao hàng.  

Các khoản phí có thể bao gồm: 

- Phí handling 

- Phí lưu kho 

- Phí chứng từ 

- Phụ phí hàng không 

Sau khi hoàn tất thanh toán, doanh nghiệp sẽ được cấp lệnh giao hàng để thực 

hiện thủ tục nhận hàng tại kho sân bay. 

1.3.1.4. Khai báo hải quan nhập khẩu 

Sau khi chuẩn bị đầy đủ chứng từ, công ty tiến hành khai báo hải quan điện tử 

trên hệ thống VNACCS/VCIS. 

Bộ hồ sơ khai báo hải quan thường bao gồm: 

- Hóa đơn thương mại  
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- Phiếu đóng gói  

- Tờ khai hải quan 

- Giấy báo hàng đến 

- Chứng từ liên quan khác (nếu có) 

Sau khi truyền tờ khai, hệ thống hải quan sẽ tiến hành phân luồng kiểm tra: 

- Luồng xanh: miễn kiểm tra hồ sơ và hàng hóa 

- Luồng vàng: kiểm tra hồ sơ 

- Luồng đỏ: kiểm tra thực tế hàng hóa 

Nếu hồ sơ hợp lệ và hoàn tất nghĩa vụ thuế, lô hàng sẽ được thông quan. 

1.3.1.5. Nhận hàng tại kho sân bay 

Sau khi tờ khai được thông quan, nhân viên hiện trường của công ty sẽ mang bộ 

hồ sơ xuống kho hàng không để làm thủ tục nhận hàng. 

Tại kho sân bay, nhân viên tiến hành: 

- Xuất trình hồ sơ nhận hàng 

- Đối chiếu thông tin lô hàng 

- Kiểm tra tình trạng thực tế hàng hóa 

- Ký xác nhận giao nhận hàng 

Nếu hàng hóa không có dấu hiệu hư hỏng hoặc thiếu hụt thì công ty sẽ tiến hành 

nhận hàng và đưa ra khỏi khu vực giám sát hải quan. 

1.3.2. Hàng đông lạnh  

Hàng đông lạnh nhập khẩu bằng đường hàng không là các loại hàng hóa yêu cầu 

điều kiện bảo quản nhiệt độ nghiêm ngặt trong suốt quá trình vận chuyển và lưu kho.  

Các mặt hàng này thường bao gồm: 

- Thực phẩm đông lạnh 

- Thủy sản 

- Dược phẩm 

- Vaccine 

- Hóa chất đặc biệt 

Do tính chất đặc thù của hàng đông lạnh, quy trình nhập khẩu đòi hỏi doanh 

nghiệp phải xử lý nhanh chóng nhằm hạn chế ảnh hưởng đến chất lượng hàng hóa. 

Quy trình nhập khẩu hàng đông lạnh bằng đường hàng không cơ bản tương tự 

hàng thông thường, tuy nhiên có thêm một số yêu cầu đặc biệt về bảo quản và kiểm tra 
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chất lượng. 

Các bước cơ bản của quy trình nhập khẩu hàng hóa đông lạnh bằng đường hàng 

không như sau: 

 

Hình 1.2: Quy trình nhập khẩu hàng đông lạnh bằng đường hàng không 

1.3.2.1. Tiếp nhận thông tin lô hàng đông lạnh 

Trước khi hàng đến sân bay nhập khẩu, đại lý hoặc người gửi sẽ gửi thông tin lô 

hàng cùng các yêu cầu về nhiệt độ bảo quản cho công ty giao nhận. 

Ngoài các chứng từ thông thường, hàng đông lạnh có thể kèm theo: 

- Giấy chứng nhận kiểm dịch 

- Giấy chứng nhận chất lượng 

- Giấy chứng nhận vệ sinh an toàn thực phẩm 

- Chứng từ kiểm tra nhiệt độ 

Nhân viên chứng từ cần kiểm tra kỹ các thông tin liên quan đến điều kiện bảo 

quản nhằm đảm bảo phù hợp với quy định nhập khẩu tại Việt Nam. 

1.3.2.2. Theo dõi thời gian hàng đến và tình trạng bảo quản 

Đối với hàng đông lạnh, thời gian nhận hàng là yếu tố rất quan trọng vì hàng hóa 

cần được bảo quản liên tục trong môi trường nhiệt độ phù hợp. 

Công ty cần: 

- Theo dõi chính xác lịch bay 

- Chủ động liên hệ với kho hàng không 

- Chuẩn bị phương tiện vận chuyển lạnh 

1. Tiếp nhận thông tin lô hàng đông lạnh 

2. Theo dõi thời gian hàng đến và tình trạng bảo quản 

3. Thực hiện thủ tục hải quan và kiểm tra chuyên ngành 

4. Nhận hàng về kho sân bay 

5. Vận chuyển hàng bằng xe lạnh về kho 
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- Sắp xếp nhân sự nhận hàng nhanh chóng 

Nếu thời gian xử lý kéo dài hoặc nhiệt độ bảo quản không đảm bảo thì hàng hóa 

có thể bị giảm chất lượng hoặc hư hỏng. 

1.3.2.3. Thực hiện thủ tục hải quan và kiểm tra chuyên ngành 

Do phần lớn hàng đông lạnh thuộc nhóm hàng thực phẩm hoặc hàng kiểm dịch 

nên ngoài thủ tục hải quan thông thường, doanh nghiệp còn phải thực hiện thêm các thủ 

tục kiểm tra chuyên ngành. 

Tùy theo loại hàng hóa, doanh nghiệp có thể phải thực hiện: 

- Kiểm dịch động vật 

- Kiểm dịch thực vật 

- Kiểm tra an toàn thực phẩm 

- Kiểm tra chất lượng hàng hóa 

Sau khi có kết quả kiểm tra đạt yêu cầu, cơ quan chức năng mới cho phép thông 

quan lô hàng. 

1.3.2.4. Nhận hàng về kho sân bay 

Sau khi hoàn tất thủ tục thông quan, nhân viên hiện trường tiến hành nhận hàng 

tại khu vực kho lạnh của sân bay. 

Trong quá trình nhận hàng cần kiểm tra: 

- Tình trạng bao bì 

- Nhiệt độ bảo quản 

- Tình trạng thực tế hàng hóa 

- Số lượng kiện hàng 

Nếu phát hiện hàng có dấu hiệu hư hỏng hoặc nhiệt độ không đảm bảo thì doanh 

nghiệp cần lập biên bản xác nhận với kho hàng hoặc hãng vận chuyển để xử lý. 

1.3.2.5. Vận chuyển hàng bằng xe về kho lạnh 

Sau khi nhận hàng, công ty sử dụng xe tải lạnh chuyên dụng để vận chuyển hàng 

về kho khách hàng hoặc kho bảo quản. 

Trong suốt quá trình vận chuyển, nhiệt độ bảo quản cần được duy trì ổn định 

nhằm đảm bảo chất lượng hàng hóa không bị ảnh hưởng. 

Đối với các mặt hàng thực phẩm hoặc dược phẩm, việc kiểm soát nhiệt độ trong 

quá trình vận chuyển là yêu cầu bắt buộc nhằm đảm bảo tiêu chuẩn chất lượng và an 

toàn sử dụng. 
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1.4. Các yếu tố ảnh hưởng đến hoạt động nhập khẩu hàng hoá 

1.4.1. Các yếu tố bên ngoài 

Hoạt động nhập khẩu hàng hóa bằng đường hàng không chịu ảnh hưởng bởi nhiều 

yếu tố từ môi trường bên ngoài. Những yếu tố này tác động trực tiếp đến thời gian giao 

nhận, chi phí logistics cũng như hiệu quả xử lý lô hàng của doanh nghiệp. 

Thứ nhất, môi trường pháp lý và chính sách Nhà nước 

Đây là yếu tố có ảnh hưởng lớn đến toàn bộ quá trình nhập khẩu hàng hóa bằng 

đường hàng không. Các quy định liên quan đến thủ tục hải quan, chính sách thuế, kiểm 

tra chuyên ngành, kiểm dịch, an toàn hàng không và quản lý hàng hóa nhập khẩu đều 

tác động trực tiếp đến thời gian thông quan và chi phí của doanh nghiệp. 

Hiện nay, Nhà nước đang đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính và áp dụng hệ 

thống hải quan điện tử VNACCS/VCIS nhằm rút ngắn thời gian xử lý hồ sơ. Tuy nhiên, 

các quy định pháp luật thường xuyên được sửa đổi, bổ sung nên doanh nghiệp phải liên 

tục cập nhật để tránh sai sót trong quá trình khai báo hải quan. Nếu thực hiện khai báo 

không chính xác hoặc thiếu chứng từ, doanh nghiệp có thể bị chậm thông quan, phát 

sinh chi phí lưu kho hoặc bị xử phạt hành chính. 

Đối với một số mặt hàng nhập khẩu bằng đường hàng không như thực phẩm, mỹ 

phẩm, dược phẩm hoặc thiết bị điện tử còn phải thực hiện kiểm tra chuyên ngành. Điều 

này khiến quy trình xử lý lô hàng trở nên phức tạp hơn và làm kéo dài thời gian nhận 

hàng nếu doanh nghiệp không chuẩn bị đầy đủ hồ sơ theo quy định. 

Thứ hai, yếu tố kinh tế 

Tình hình kinh tế trong nước và quốc tế có ảnh hưởng trực tiếp đến nhu cầu nhập 

khẩu hàng hóa và hoạt động của các doanh nghiệp logistics. Khi nền kinh tế phát triển 

ổn định, nhu cầu nhập khẩu nguyên vật liệu, linh kiện và hàng tiêu dùng tăng lên, từ đó 

tạo điều kiện thuận lợi cho hoạt động giao nhận hàng hóa bằng đường hàng không. 

Tuy nhiên, vận tải hàng không là phương thức có chi phí cao nên rất nhạy cảm 

với các biến động kinh tế như giá nhiên liệu, tỷ giá ngoại tệ và phụ phí hàng không. Khi 

giá nhiên liệu tăng hoặc tỷ giá USD biến động mạnh sẽ làm chi phí vận chuyển tăng 

theo, ảnh hưởng trực tiếp đến lợi nhuận của doanh nghiệp. 

Bên cạnh đó, tình trạng lạm phát hoặc suy thoái kinh tế toàn cầu cũng có thể 

khiến nhu cầu nhập khẩu giảm, dẫn đến sản lượng hàng hóa vận chuyển bằng đường 

hàng không sụt giảm. Điều này tạo áp lực cạnh tranh lớn đối với các công ty logistics 



 

16 

trong việc duy trì khách hàng và tối ưu chi phí dịch vụ. 

Thứ ba, yếu tố công nghệ 

Sự phát triển của công nghệ thông tin đang làm thay đổi đáng kể hoạt động 

logistics và giao nhận hàng hóa bằng đường hàng không. Hiện nay, nhiều doanh nghiệp 

đã ứng dụng phần mềm quản lý lô hàng, theo dõi vận đơn điện tử và cập nhật trạng thái 

hàng hóa theo thời gian thực nhằm nâng cao hiệu quả quản lý. 

Đối với doanh nghiệp giao nhận, việc ứng dụng công nghệ giúp rút ngắn thời 

gian xử lý chứng từ, hạn chế sai sót trong quá trình nhập liệu và nâng cao khả năng phối 

hợp giữa các bộ phận. Đồng thời, khách hàng cũng có thể dễ dàng theo dõi tình trạng lô 

hàng thông qua hệ thống trực tuyến, từ đó nâng cao tính minh bạch và chất lượng dịch 

vụ. 

Tuy nhiên, việc đầu tư công nghệ đòi hỏi doanh nghiệp phải có nguồn tài chính 

và đội ngũ nhân viên có khả năng sử dụng hệ thống phần mềm chuyên ngành. Nếu doanh 

nghiệp vẫn duy trì hình thức xử lý thủ công hoặc quản lý dữ liệu rời rạc thì rất dễ xảy ra 

chậm trễ trong quá trình xử lý lô hàng. 

Thứ tư, yếu tố cạnh tranh trong ngành Logistics 

Hiện nay, số lượng doanh nghiệp logistics và giao nhận hàng hóa bằng đường 

hàng không ngày càng gia tăng, tạo ra môi trường cạnh tranh rất lớn. Các doanh nghiệp 

không chỉ cạnh tranh về giá dịch vụ mà còn cạnh tranh về thời gian xử lý hàng hóa, chất 

lượng phục vụ và khả năng chăm sóc khách hàng. 

Nhiều công ty logistics lớn đã đầu tư mạnh vào công nghệ, mở rộng mạng lưới 

đại lý quốc tế và nâng cao năng lực vận hành nhằm thu hút khách hàng. Điều này tạo áp 

lực cho các doanh nghiệp vừa và nhỏ trong việc duy trì thị phần và nâng cao chất lượng 

dịch vụ. 

Ngoài ra, khách hàng hiện nay ngày càng yêu cầu cao hơn về tính chính xác, tốc 

độ giao hàng và khả năng cập nhật thông tin lô hàng. Nếu doanh nghiệp không cải thiện 

chất lượng dịch vụ thì rất dễ mất khách hàng vào tay đối thủ cạnh tranh. 

1.4.2. Các yếu tố bên trong 

Thứ nhất, nguồn nhân lực và trình độ nghiệp vụ 

Đội ngũ nhân viên là yếu tố quan trọng quyết định hiệu quả xử lý lô hàng nhập 

khẩu bằng đường hàng không. Nhân viên chứng từ, khai báo hải quan và hiện trường 

cần có kiến thức chuyên môn về ngoại thương, vận tải hàng không và quy định hải quan 
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để xử lý công việc chính xác. 

Tuy nhiên, trong thực tế vẫn còn tình trạng nhân viên chưa có nhiều kinh nghiệm 

hoặc chưa nắm rõ quy trình xử lý lô hàng. Điều này dễ dẫn đến sai sót trong quá trình 

khai báo hải quan, kiểm tra chứng từ hoặc làm thủ tục nhận hàng. Nếu xảy ra sai sót, 

doanh nghiệp có thể bị chậm thông quan hoặc phát sinh thêm chi phí xử lý. 

Áp lực công việc lớn cũng ảnh hưởng đến hiệu quả làm việc của nhân viên. Trong 

nhiều trường hợp, một nhân viên phải xử lý nhiều lô hàng cùng lúc nên dễ xảy ra nhầm 

lẫn hoặc bỏ sót thông tin. 

Thứ hai, khả năng quản lý và kiểm soát chứng từ 

Trong hoạt động nhập khẩu hàng hóa bằng đường hàng không, bộ chứng từ đóng 

vai trò rất quan trọng. Nếu doanh nghiệp không kiểm tra kỹ các chứng từ như AWB, 

Invoice, Packing List hoặc tờ khai hải quan thì rất dễ xảy ra sai lệch thông tin. 

Một số doanh nghiệp hiện nay vẫn lưu trữ chứng từ theo phương pháp thủ công 

nên việc tìm kiếm và quản lý dữ liệu còn mất nhiều thời gian. Điều này không chỉ ảnh 

hưởng đến tiến độ xử lý lô hàng mà còn làm tăng nguy cơ thất lạc chứng từ hoặc sai sót 

trong quá trình đối chiếu thông tin. 

Thứ ba, khả năng tài chính của doanh nghiệp 

Hoạt động nhập khẩu hàng hóa bằng đường hàng không thường phát sinh nhiều 

khoản chi phí như cước vận chuyển, phí handling, phí lưu kho, thuế nhập khẩu và các 

phụ phí khác. Vì vậy, doanh nghiệp cần có nguồn vốn lưu động ổn định để đảm bảo quá 

trình thanh toán diễn ra đúng thời hạn. 

Nếu doanh nghiệp không chủ động về tài chính hoặc quản lý công nợ không tốt 

thì rất dễ xảy ra tình trạng chậm thanh toán cho hãng bay hoặc đối tác, ảnh hưởng đến 

tiến độ nhận hàng và uy tín của công ty. 
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KẾT LUẬN CHƯƠNG 1 

Chương 1 đã trình bày những cơ sở lý luận cơ bản liên quan đến hoạt động nhập 

khẩu hàng hoá bằng đường hàng không tại doanh nghiệp logistics. Thông qua việc tổng 

hợp các tài liệu chuyên ngành, văn bản pháp luật và kiến thức nghiệp vụ thực tế, chương 

đã làm rõ các khái niệm về nhập khẩu hàng hóa bằng đường hàng không, và vai trò của 

vận tải hàng không trong hoạt động thương mại quốc tế hiện nay. 

Bên cạnh đó, chương cũng đã phân tích đặc điểm, vai trò và quy trình nhập khẩu 

hàng hóa bằng đường hàng không, từ khâu tiếp nhận thông tin lô hàng, nhận chứng từ, 

khai báo hải quan, nhận lệnh giao hàng cho đến quá trình nhận hàng tại kho hàng không.  

Ngoài ra, chương cũng đã đề cập đến các yếu tố ảnh hưởng đến hoạt động nhập 

khẩu hàng hóa bằng đường hàng không, bao gồm cả các yếu tố bên ngoài như môi trường 

pháp lý, kinh tế và các yếu tố bên trong như trình độ nhân sự, quy trình xử lý chứng từ, 

khả năng tài chính của doanh nghiệp. Đồng thời, chương cũng phân tích xu hướng phát 

triển của ngành logistics và vận tải hàng không trong bối cảnh chuyển đổi số và phát 

triển logistics xanh hiện nay. 

Nhìn chung, những nội dung lý luận được trình bày trong chương 1 là cơ sở quan 

trọng để phân tích và đánh giá thực trạng hoạt động nhập khẩu hàng hoá bằng đường 

hàng không tại Công ty TNHH TM & DV GNHH F.D.I chi nhánh Đà Nẵng ở chương 

tiếp theo. Qua đó làm nền tảng cho việc đề xuất các giải pháp phù hợp nhằm hoàn thiện 

quy trình nhập khẩu, nâng cao chất lượng dịch vụ và tăng khả năng cạnh tranh của công 

ty trong thời gian tới. 
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CHƯƠNG 2: THỰC TRẠNG CỦA HOẠT ĐỘNG NHẬP KHẨU HÀNG HOÁ 

BẰNG ĐƯỜNG HÀNG KHÔNG CỦA CÔNG TY TNHH TM&DV GNHH F.D.I 

TẠI ĐÀ NẴNG  

2.1. Giới thiệu về Công ty TNHH TM & DV GNHH F.D.I Đà Nẵng  

2.1.1. Quá trình hình thành và phát triển  

Công ty TNHH TM&DV GNHH F.D.I được thành lập vào ngày 16/4/2003 với 

mục đích duy nhất là trở thành công ty hàng đầu trong lĩnh vực giao nhận vận tải hàng 

hóa tại Việt Nam. Với phương châm “Chúng tôi luôn đồng hành cùng các bạn”, doanh 

nghiệp luôn luôn đáp ứng yêu cầu của khách hàng và đối tác bằng dịch vụ giao nhận 

vận tải chuyên nghiệp. Bên cạnh đó, với hệ thống các văn phòng trải tại hầu hết các sân 

bay, cảng biển quốc tế chính của Việt Nam như Thành phố Hồ Chí Minh, Hà Nội, Hải 

Phòng, Đà Nẵng, doanh nghiệp cam kết sẽ mang đến dịch vụ tốt nhất cho khách hàng 

trên mọi miền đất nước. 

Từ năm 2003, doanh nghiệp đã được cấp phép hoạt động như một đại lý môi giới 

hải quan và có thể phục vụ khách hàng dịch vụ khai thuê tất cả các loại hình hải quan 

hiện có. 

Một số thông tin cơ bản về Công ty TNHH TM&DV GNHH F.D.I như sau: 

- Tên giao dịch: F.D.I CO.,LTD 

- Loại hình doanh nghiệp: công ty trách nhiệm hữu hạn 2 thành viên trở lên 

- Đại diện pháp lí: Trần Hữu Nghĩa 

- Trụ sở chính: 39B Lầu 9 Trường Sơn, Phường 4, Quận Tân Bình, Thành phố 

Hồ Chí Minh, Việt Nam 

- Website: http://www.fdivn.com/ 

- Điện thoại: 0839977779 

- Ngày hoạt động: 16/4/2003 

- Mã số thuế: 0302921906 

- Biểu tượng công ty:                    

Sau 1 năm thành lập, trong năm 2004 Công ty FDI đã tham gia vào liên minh 

hàng hóa thế giới (WCA) ngày 2/7/2004 và cũng trong tháng 7 này doanh nghiệp tham 
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gia CGLN. 

Không dừng lại đó, vào ngày 16/3/2005, công ty là thành viên hiệp hội vận tải 

hàng không quốc tế (IATA), tháng 8/2005 trở thành viên của hiệp hội những nhà vận 

chuyển giao nhận quốc tế (FIATA) và còn là thành viên tích cực của VLA - hiệp hội 

kho vận Việt Nam vào ngày 14/7/2005. 

Để thuận tiện hơn trong việc kinh doanh, công ty đã thành lập chi nhánh tại Hà 

Nội vào ngày 17/9/2007, thông tin cơ bản như sau:  

- Địa chỉ: Tầng 22 tòa nhà PVI, lô VP2 đường Phạm Văn Bạch, Phường Yên 

Hoà, Quận Cầu Giấy, Thành phố Hà Nội, Việt Nam 

- Người đại diện: Trần Thị Phượng Liên 

- Điện thoại: 0437958979 

- Ngày hoạt động: 17/9/2007 

- Mã số thuế: 0302921906-001 

Ngày 1/4/2010, Công ty FDI quyết định sáp nhập với Kerry Logistics Network 

(KLN). Cũng vào thời điểm này, khẳng định được tầm quan trọng của Cảng Hải Phòng, 

FDI tiếp tục phát triển thành lập thêm chi nhánh tại Hải Phòng vào ngày 20/4/2010: 

- Địa chỉ: Phòng 602, tầng 6, tòa nhà EIC, số 1/10B đường Lê Hồng Phong, 

Phường Đằng Hải, Quận Hải An, Thành phố Hải Phòng, Việt Nam 

- Người đại diện: Trần Thị Phượng Liên 

- Điện thoại: 02253727991 

- Ngày hoạt động: 20/4/2010 

- Mã số thuế: 0302921906-002 

Sau khi mở rộng chi nhánh tại Hà Nội và Hải Phòng, hai chi nhánh trên lập tức 

trở thành thành viên của WCA vào ngày 29/4/2010. 

Tiếp theo đó, nhận thấy đà phát triển ở Đà Nẵng, ngày 2/8/2010 thành lập chi 

nhánh Công ty FDI tại Đà Nẵng: 

- Địa chỉ: Khu A Tầng 5 số 218 Bạch Đằng, Phường Phước Ninh, Quận Hải 

Châu, Thành phố Đà Nẵng, Việt Nam 

- Người đại diện: Trần Hữu Nghĩa 

- Điện thoại: 05113827979 

- Ngày hoạt động: 2/8/2010 

- Mã số thuế: 0302921906-003 
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Vào ngày 27/11/2011, Công ty đạt chứng nhận ISO 9001:2008 một lần nữa khẳng 

định tiêu chuẩn hệ thống quản lý chất lượng của mình. Đến ngày 18/7/2013, chi nhánh 

Công ty FDI tại Đà Nẵng tiếp nối tham gia WCA. Chưa dừng lại đó, Công ty còn thành 

lập kho số 1 tại Khu công nghiệp Nhơn Trạch 1 Đồng Nai vào ngày 15/5/2017. 

Trong thời gian 6/2017 đến nay, Công ty FDI không ngừng lớn mạnh, phát triển 

để trở thành công ty hàng đầu trong lĩnh vực giao nhận vận tải hàng hóa tại Việt Nam 

theo mục đích đã đề ra từ trước, từng bước trở thành đối tác đáng tin cậy, đồng hành 

cùng với sự phát triển của khách hàng. 

2.1.2.  Tầm nhìn, sứ mệnh, giá trị cốt lõi 

Tầm nhìn của công ty 

Công ty TNHH TM & DV GNHH F.D.I định hướng trở thành một trong những 

doanh nghiệp logistics uy tín và có vị thế vững chắc trên thị trường trong nước cũng như 

quốc tế. Trong bối cảnh ngành logistics ngày càng phát triển và cạnh tranh mạnh mẽ, 

công ty luôn đặt mục tiêu nâng cao chất lượng dịch vụ, mở rộng mạng lưới hoạt động 

và từng bước xây dựng thương hiệu riêng trong lĩnh vực giao nhận hàng hóa. 

Không chỉ tập trung vào hoạt động vận tải và giao nhận, công ty còn chú trọng 

đầu tư vào công nghệ, nâng cao năng lực quản lý và cải thiện quy trình làm việc nhằm 

đáp ứng tốt hơn nhu cầu ngày càng đa dạng của khách hàng. Với định hướng phát triển 

lâu dài, F.D.I mong muốn trở thành đối tác đáng tin cậy của các doanh nghiệp trong và 

ngoài nước, góp phần hỗ trợ hiệu quả cho hoạt động xuất nhập khẩu và chuỗi cung ứng 

hàng hóa. 

Sứ mệnh của công ty 

Sứ mệnh của Công ty TNHH TM & DV GNHH F.D.I là cung cấp cho khách 

hàng các dịch vụ logistics chất lượng, an toàn và hiệu quả, đảm bảo hàng hóa được vận 

chuyển đúng thời gian và đúng yêu cầu. Công ty luôn đặt sự hài lòng của khách hàng 

làm mục tiêu trong quá trình hoạt động, từ đó không ngừng cải thiện chất lượng dịch vụ 

và nâng cao tính chuyên nghiệp trong từng khâu thực hiện. 

Ngoài hoạt động giao nhận vận tải thông thường, F.D.I còn hướng đến vai trò là 

đơn vị cung cấp giải pháp logistics toàn diện cho khách hàng. Công ty hỗ trợ khách hàng 

trong nhiều công đoạn như khai báo hải quan, vận tải quốc tế, lưu kho, giao nhận nội 

địa và các thủ tục liên quan đến xuất nhập khẩu. Thông qua đó, công ty mong muốn góp 

phần giúp khách hàng tiết kiệm thời gian, tối ưu chi phí và nâng cao hiệu quả hoạt động 
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kinh doanh. 

Công ty cũng chú trọng xây dựng môi trường làm việc ổn định, tạo điều kiện để 

đội ngũ nhân viên nâng cao chuyên môn nghiệp vụ, đồng thời duy trì mối quan hệ hợp 

tác lâu dài với khách hàng và các đối tác trong ngành. 

Giá trị cốt lõi của công ty 

- Tinh thần phục vụ khách hàng 

Công ty luôn xem khách hàng là yếu tố quan trọng trong quá trình hoạt động và 

phát triển. Vì vậy, F.D.I luôn chú trọng đến chất lượng phục vụ, thái độ làm việc cũng 

như khả năng hỗ trợ khách hàng trong từng lô hàng cụ thể. Công ty hướng đến việc giải 

quyết nhanh chóng các yêu cầu phát sinh, đảm bảo quá trình giao nhận được diễn ra 

thuận lợi và đúng tiến độ. 

Đội ngũ nhân viên luôn chủ động lắng nghe nhu cầu của khách hàng để đưa ra 

phương án phù hợp, góp phần tạo sự yên tâm và tin tưởng trong quá trình hợp tác lâu 

dài. 

- Nổ lực phát triển không ngừng 

Trong điều kiện thị trường logistics có nhiều thay đổi và mức độ cạnh tranh ngày 

càng cao, công ty luôn ý thức được việc phải không ngừng hoàn thiện và nâng cao năng 

lực hoạt động. F.D.I thường xuyên cải thiện quy trình làm việc, cập nhật kiến thức 

chuyên môn và ứng dụng công nghệ vào quản lý nhằm nâng cao hiệu quả công việc. 

Công ty cũng rất quan tâm đến việc đào tạo và phát triển đội ngũ nhân viên để 

đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của khách hàng và xu hướng phát triển của ngành 

logistics hiện nay. 

- Chuyên nghiệp và trách nhiệm 

F.D.I luôn đề cao tinh thần làm việc chuyên nghiệp trong mọi hoạt động. Từ khâu 

tiếp nhận thông tin, xử lý chứng từ đến giao nhận hàng hóa đều được thực hiện theo quy 

trình cụ thể nhằm hạn chế sai sót và đảm bảo tiến độ công việc. 

Công ty luôn có trách nhiệm đối với dịch vụ mà mình cung cấp, sẵn sàng hỗ trợ 

và phối hợp xử lý khi phát sinh vấn đề trong quá trình giao nhận hàng hóa. Đây cũng là 

yếu tố góp phần giúp công ty tạo dựng được uy tín và niềm tin đối với khách hàng cũng 

như các đối tác. 

- Hợp tác và phát triển bền vững 

Công ty luôn chú trọng xây dựng mối quan hệ hợp tác lâu dài với khách hàng, 
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hãng hàng không, đại lý và các đối tác trong và ngoài nước. F.D.I quan niệm rằng sự 

hợp tác ổn định và cùng có lợi sẽ tạo nền tảng cho sự phát triển bền vững trong tương 

lai. 

Bên cạnh mục tiêu phát triển doanh nghiệp, công ty cũng hướng đến việc nâng 

cao chất lượng dịch vụ theo hướng ổn định, hiệu quả và phù hợp với xu hướng phát triển 

chung của ngành logistics hiện đại. 

- Đổi mới và nhập hội 

Trong bối cảnh hội nhập kinh tế quốc tế và chuyển đổi số diễn ra mạnh mẽ, công 

ty luôn chủ động đổi mới phương thức hoạt động và ứng dụng công nghệ vào quá trình 

quản lý, giao nhận hàng hóa. Việc cập nhật các phần mềm quản lý, hệ thống theo dõi 

hàng hóa và khai báo điện tử giúp công ty nâng cao hiệu quả làm việc và giảm thiểu sai 

sót trong quá trình thực hiện dịch vụ. 

Công ty F.D.I cũng không ngừng mở rộng quan hệ hợp tác với các đối tác quốc 

tế nhằm nâng cao khả năng cạnh tranh và từng bước hội nhập sâu hơn vào thị trường 

logistics toàn cầu. 

2.1.3. Lĩnh vực kinh doanh 

Với vai trò là công ty thương mại và dịch vụ giao nhận hàng hóa quốc tế, công 

ty đứng ra với tư cách đại điện cho nhà xuất nhập khẩu hoàn tất quá trình vận chuyển 

hàng hóa từ người gửi hàng đến tận tay nơi gửi hàng đến nơi nhận hàng. Các dịch vụ 

mà công ty thực hiện bao gồm: 

- Dịch vụ hàng không: FDI làm việc trực tiếp với hầu hết các hãng bay đang 

hoạt động tại Việt Nam. Ngoài ra, FDI hoạt động dưới hình thức là Tổng Đại 

Lý cho các hãng hàng không (GSA) tại Việt Nam. Công ty còn cung cấp dịch 

vụ khai báo hàng tươi sống, hàng nguy hiểm bao gồm hóa chất, khí nén, chất 

lỏng dễ cháy và độc hại, hơn nữa bao gồm cả hàng giá trị và dễ hư hỏng. 

- Vận tải đường biển: là đối tác và đại lý của nhiều hãng tàu nổi tiếng, FDI 

chuyên cung cấp dịch vụ vận chuyển hàng nguyên container (FCL) và lẻ 

(LCL) đến tất cả cảng biển trên khắp thế giới. 

- Dịch vụ thông quan: Được cấp giấy phép từ 2003, FDI có thể xử lý tất cả các 

thủ tục hải quan cho hàng hóa đường hàng không, đường biển cả ngày đêm 

và nội địa từ đầu đến cuối. 

- Dịch vụ chuỗi cung ứng: là nhà cung cấp dịch vụ kho bãi và vận chuyển 
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chuyên nghiệp, FDI mang đến dịch vụ kho bãi ở một tầm vóc mới bằng cách 

quản lý toàn bộ quy trình dịch vụ với hệ thống và mạng lưới vận chuyển để 

thực hiện công việc chuỗi cung ứng rộng khắp thế giới. 

- Vận chuyển hàng hóa: FDI ngày càng cải tiến dịch vụ thông quan và vận 

chuyển hàng hóa qua biên giới đường bộ/ đường sắt, mở rộng nhiều tuyến 

đường liên lục địa. Bên cạnh đó còn có thực hiện dịch vụ giao nhận hàng hóa 

cho dự án, giao nhận hàng hóa cho triển lãm và hội chợ. 

- Dịch vụ nội địa: cung cấp dịch vụ vận chuyển đường bộ tốt nhất với cam kết 

hàng hóa sẽ được giao trong thời gian nhanh nhất và giá cả cạnh tranh. Ngoài 

ra cung cấp hệ thống nhà kho, bãi chất lượng cao gồm kho ngoại quan, kho 

hàng thông thường và kho hàng lẻ. 

2.1.3. Cơ cấu tổ chức và chức năng nhiệm vụ 

2.1.3.1. Sơ đồ tổ chức 

Công ty hoạt động theo mô hình kết hợp trực tuyến - chức năng. Mô hình này 

giúp nhân sự công ty thực hiện phân chia nhiệm vụ rõ ràng và phù hợp với lĩnh vực từng 

cá nhân đã được đào tạo. 

Sơ đồ tổ chức nhân sự công ty gồm: 

 

Hình 2.1: Cơ cấu tổ chức nhân sự của công ty 

 (Nguồn: Nội bộ Công ty FDI) 

2.1.3.2. Chức năng của các bộ phận  

- Giám đốc: là người đứng đầu công ty, điều hành quản lý hoạt động giao nhận 

của công ty. Bên cạnh đó định hướng phát triển, hoạch định chiến lược và chịu toàn bộ 

trách nhiệm về công ty trước pháp luật và ra các quyết định: phân công, bổ nhiệm cấp 
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dưới, khen thưởng, kỷ luật các nhân viên trong công ty. 

- Phó Giám đốc: là người được Giám đốc ủy quyền trực tiếp điều hành các hoạt 

động của công ty theo đúng chức năng nhiệm vụ và các mục tiêu chiến lược mà Giám 

đốc đã đề ra.   

- Bộ phận kế toán: 

• Giải quyết các hoạt động tài chính kế toán trong quá trình luân chuyển vốn 

và kinh doanh dịch vụ, mối quan hệ trong nội bộ công ty và giữa các công ty 

với các đơn vị trong ngoài nước. 

• Xử lý, theo dõi các số liệu, lưu trữ sổ sách của công ty,ghi chép đầy đủ các 

nghiệp vụ kinh tế phái sinh, và báo cáo lên cho ban Giám đốc theo từng tháng, 

quý, năm. 

• Thanh toán các phát sinh trong quá trình hoạt động kinh doanh của công ty 

đồng thời lên kế hoạch tài vụ trên cơ sở lưu chuyển hàng hóa của phòng kinh 

doanh XNK. 

• Tổ chức công tác kế toán, lập kế hoạch các nguồn vốn, chi phí từ đó tham 

mưu cho ban giám đốc để sử dụng nguồn vốn kinh doanh sao cho có hiệu 

quả nhất. 

- Bộ phận chứng từ : liên hệ với khách hàng để biết chi tiết hàng hóa, đặt chỗ với 

hãng tàu, chuẩn bị mọi chứng từ liên quan đến hàng hoá, quản lý và lưu trữ hồ sơ. Kiểm 

tra giấy tờ xuất nhập khẩu, đảm bảo giấy tờ phải hợp lệ, đúng pháp luật. Kiểm tra và 

phân luồng hàng hóa, đảm bảo hàng hóa hợp pháp. Thực hiện các hoạt động khai báo 

trên phần mềm hải quan. Hướng dẫn nhân viên hiện trường làm những thủ tục cần thiết 

để thông quan hàng hóa. 

- Bộ phận hiện trường: làm thủ tục hải quan, giao nhận hàng và kiểm hàng. 

- Bộ phận kinh doanh: Đây là bộ phận trung tâm đầu não quan trọng nhất trong 

công ty, bộ phận kinh doanh gồm có các mảng: mua bán cước vận tải nội địa, quốc tế. 

Nhân viên kinh doanh tìm kiếm khách hàng, tiếp nhận nhu cầu xuất nhập khẩu của đại 

lý hoặc khách hàng có nhu cầu, chào giá dịch vụ của công ty đến đại lý, khách hàng, 

đàm phán với các hãng tàu, hãng hàng không để có giá cước tốt nhất cho khách hàng... 

Sau đó tiến hành xem xét và báo giá, hai bên thỏa thuận và ký kết hợp đồng giao nhận. 
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2.1.4. Nguồn lực  

2.1.4.1. Cơ sở vật chất 

Bảng 2.1: Cơ sở vật chất của công ty 

STT 
Trang thiết bị / Cơ sở 

vật chất 

Số 

lượng 

Tình trạng 

sử dụng 
Mục đích sử dụng 

1 Máy tính để bàn 10 bộ Tốt 
Xử lý chứng từ, khai báo hải 

quan điện tử, theo dõi lô hàng 

2 Laptop 5 bộ Tốt 
Làm việc linh hoạt, xử lý 

nghiệp vụ hiện trường 

3 Máy in 3 máy Tốt 
In tờ khai, vận đơn, chứng từ 

xuất nhập khẩu 

4 Máy photocopy 2 máy Tốt Sao lưu hồ sơ và chứng từ 

5 Máy scan 3 máy Tốt 
Scan chứng từ gửi khách hàng 

và đối tác 

6 Điện thoại bàn 5 máy Tốt 
Liên hệ khách hàng, hãng bay 

và đại lý 

7 Hệ thống Wifi/Internet 
1 hệ 

thống 
Ổn định 

Phục vụ khai báo VNACCS và 

trao đổi dữ liệu 

8 
Phần mềm quản lý vận 

đơn và lô hàng 

1 hệ 

thống 
Tốt 

Theo dõi tiến độ hàng hóa Air 

Cargo 

9 
Camera giám sát văn 

phòng 

4 

camera 
Tốt 

Đảm bảo an ninh và quản lý 

hoạt động 

10 Bàn làm việc nhân viên 15 bộ Tốt Phục vụ công việc văn phòng 

11 Tủ lưu trữ hồ sơ 4 tủ Tốt 
Lưu trữ chứng từ xuất nhập 

khẩu 

12 Máy điều hòa 3 máy Tốt Đảm bảo môi trường làm việc 

 ( Nguồn: nội bộ Công ty F.D.I ) 
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2.1.4.2. Nguồn nhân lực  

Nguồn nhân lực của Công ty TNHH TM & DV GNHH F.D.I nói chung:  

Hiện nay, Công ty TNHH TM & DV GNHH F.D.I sở hữu đội ngũ nhân sự tương 

đối ổn định và có chuyên môn trong lĩnh vực logistics, giao nhận vận tải quốc tế và khai 

báo hải quan. Theo thông tin từ doanh nghiệp và các trang tuyển dụng, công ty hiện có 

khoảng 240 nhân viên chính thức đang làm việc tại hệ thống văn phòng trên toàn quốc 

như Thành phố Hồ Chí Minh, Hà Nội, Hải Phòng, Đà Nẵng và Lạng Sơn. 

Đội ngũ nhân sự của công ty được phân bổ tại nhiều bộ phận khác nhau nhằm 

đảm bảo quá trình vận hành dịch vụ logistics diễn ra liên tục và hiệu quả. Phần lớn nhân 

viên đều được đào tạo chuyên ngành liên quan đến logistics, ngoại thương, xuất nhập 

khẩu hoặc kinh doanh quốc tế. Ngoài kiến thức chuyên môn, nhân viên còn được hướng 

dẫn sử dụng các hệ thống khai báo hải quan điện tử VNACCS/VCIS, phần mềm quản 

lý vận đơn và quy trình xử lý hàng hóa xuất nhập khẩu bằng đường hàng không và 

đường biển. 

Nguồn nhân lực của Công ty TNHH TM & GNHH F.D.I chi nhánh Đà Nẵng 

nói riêng:  

Chi nhánh Đà Nẵng là một trong những văn phòng đại diện quan trọng của Công 

ty TNHH TM & DV GNHH F.D.I tại khu vực miền Trung, chuyên thực hiện các hoạt 

động giao nhận hàng hóa quốc tế, khai báo hải quan và xử lý hàng Air Cargo tại sân bay 

quốc tế Đà Nẵng. 

Mặc dù quy mô nhân sự tại chi nhánh chưa quá lớn so với trụ sở chính, tuy nhiên 

đội ngũ nhân viên vẫn đáp ứng tương đối tốt nhu cầu hoạt động thực tế của công ty. 

Hiện nay, chi nhánh Đà Nẵng có khoảng từ 15 – 20 nhân sự làm việc ở các bộ phận khác 

nhau, bao gồm: 
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Bảng 2.2: Nhân sự của công ty 

STT Bộ phận 

Số lượng 

nhân sự 

(tham khảo) 

Nhiệm vụ chính 

1 Bộ phận chứng từ 5 nhân viên 
Xử lý chứng từ xuất nhập khẩu, 

kiểm tra hồ sơ 

2 Bộ phận khai báo hải quan 4 nhân viên 
Truyền tờ khai VNACCS, xử lý 

thủ tục hải quan 

3 Bộ phận hiện trường 3 nhân viên 
Làm thủ tục tại sân bay, kho hàng 

và hải quan 

4 Bộ phận kinh doanh & CSKH 3 nhân viên 
Tìm kiếm khách hàng và chăm sóc 

khách hàng 

5 Bộ phận kế toán – hành chính 2 nhân viên 
Theo dõi công nợ, chi phí và hồ sơ 

nội bộ 

 ( Nguồn: nội bộ Công ty F.D.I ) 

2.1.5. Tình hình hoạt động trong ba năm gần đây từ 2022 – 2024 tại công ty FDI chi 

nhánh Đà Nẵng  

Bảng 2.3: Kết quả hoạt động của công ty từ 2022 - 2024 

 ( ĐVT: VND ) 

STT Chỉ tiêu 2022 2023 2024 
22/23 

(%) 

23/24 

(%) 

1 
Doanh thu bán 

hàng & CCDV 
141.467.617.406 106.793.575.846 191.753.314.214 24,51 79,56 

2 
Doanh thu 

thuần 
141.467.617.406 106.793.575.846 191.753.314.214 24,51 79,56 

3 
Giá vốn bán 

hàng 
130.995.743.949 96.975.880.601 176.414.099.226 25,97 81,92 

4 
Doanh thu tài 

chính 
188.942.620 39.024.340 91.625.643 79,35 134,78 

5 
Chi phí tài 

chính 
71.878.965 62.136.771 92.083.224 

-

13,55 
48,19 

6 Chi phí QLDN 5.952.668.199 5.126.335.096 5.588.961.970 13,88 9,03 

7 
Lợi nhuận trước 

thuế 
4.636.268.913 4.668.247.718 9.749.795.437 0,69 108,90 

8 Thuế TNDN 927.253.783 933.649.544 1.949.959.087 0,69 108,90 

9 
Lợi nhuận sau 

thuế 
3.709.015.130 3.734.598.174 7.799.836.350 0,69 108,90 

 ( Nguồn: Phòng kế toán Công ty F.D.I ) 
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 ( Nguồn: Phòng kế toán Công ty F.D.I )  

Biểu đồ 2.1: Doanh thu, chi phí và lợi nhuận của công ty từ 2022 - 2024 

Đánh giá:  

Nhìn chung, trong giai đoạn 2022–2024, hoạt động kinh doanh của công ty có sự 

biến động nhất định qua từng năm, chịu ảnh hưởng bởi tình hình kinh tế thế giới cũng 

như sự phục hồi sau đại dịch Covid-19. Cụ thể như sau: 

– Về doanh thu: 

Tổng doanh thu năm 2022 đạt 141,467,617,406 VND. Sang năm 2023, doanh thu 

có xu hướng giảm, chỉ còn 106,793,575,846 VND, tương ứng mức giảm đáng kể so với 

năm trước. Đến năm 2024, doanh thu tăng trưởng mạnh mẽ, đạt 191,753,314,214 VND, 

cho thấy sự phục hồi rõ rệt của hoạt động kinh doanh. 

Nguyên nhân: Năm 2023, nền kinh tế thế giới vẫn còn chịu ảnh hưởng kéo dài từ 

hậu Covid-19, cùng với đó là sự suy giảm nhu cầu vận chuyển quốc tế khiến hoạt động 

xuất nhập khẩu gặp nhiều khó khăn, làm giảm doanh thu của doanh nghiệp. Tuy nhiên, 

bước sang năm 2024, khi tình hình kinh tế dần ổn định, nhu cầu vận chuyển hàng hóa 

tăng trở lại, đặc biệt trong lĩnh vực hàng không, công ty đã tận dụng tốt cơ hội thị trường, 

mở rộng hoạt động kinh doanh và nâng cao chất lượng dịch vụ, từ đó giúp doanh thu 

tăng trưởng mạnh. 

– Về chi phí: 

Chi phí của công ty năm 2022 là 130,995,743,949 VND, giảm xuống còn 

96,975,880,601 VND vào năm 2023, tương ứng với xu hướng giảm của doanh thu. Tuy 

2022 2023 2024

DOANH THU 141.467.617.406 106.793.575.846 191.753.314.214

CHI PHÍ 130.995.743.949,00 96.975.880.601 176.414.099.226

LỢI NHUẬN 3.709.015.130 3.734.598.174 7.799.836.350
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nhiên, đến năm 2024, chi phí tăng mạnh lên 176,414,099,226 VND. 

Nguyên nhân: Việc chi phí giảm trong năm 2023 là do doanh nghiệp thu hẹp quy 

mô hoạt động nhằm thích ứng với tình hình thị trường khó khăn, đồng thời thực hiện 

các biện pháp tiết kiệm chi phí. Đến năm 2024, khi hoạt động kinh doanh được mở rộng 

trở lại, các khoản chi phí như vận tải, kho bãi, nhân công và dịch vụ logistics gia tăng 

đáng kể. Ngoài ra, sự biến động của giá nhiên liệu và chi phí vận tải hàng không cũng 

góp phần làm tổng chi phí tăng cao. 

– Về lợi nhuận trước thuế: 

Năm 2022, lợi nhuận trước thuế của công ty đạt 3,709,015,130 VND. Đến năm 

2023, lợi nhuận tăng nhẹ lên 3,734,598,174 VND. Sang năm 2024, lợi nhuận tăng mạnh, 

đạt 7,799,836,350 VND, gần gấp đôi so với năm trước. 

Nguyên nhân: Mặc dù doanh thu năm 2023 giảm nhưng nhờ kiểm soát tốt chi 

phí, công ty vẫn duy trì được mức lợi nhuận ổn định. Đến năm 2024, sự gia tăng mạnh 

mẽ của doanh thu cùng với hiệu quả trong việc tổ chức hoạt động kinh doanh đã giúp 

lợi nhuận tăng trưởng vượt bậc. Điều này cho thấy doanh nghiệp không chỉ phục hồi mà 

còn nâng cao được hiệu quả hoạt động. 

Nhận xét: 

Dựa theo bảng số liệu trên có thể thấy rằng công ty đã trải qua giai đoạn biến 

động nhưng đang dần phục hồi và phát triển ổn định. Đặc biệt, năm 2024 đánh dấu bước 

tăng trưởng rõ rệt cả về doanh thu lẫn lợi nhuận, cho thấy doanh nghiệp đã có những 

chiến lược kinh doanh phù hợp với bối cảnh thị trường. Kết quả đạt được là minh chứng 

cho sự nỗ lực của toàn thể nhân viên cũng như định hướng đúng đắn của Ban lãnh đạo 

công ty trong việc thích ứng và phát triển sau giai đoạn khó khăn. 

2.1.6. Tình hình nhập khẩu hàng hoá bằng đường hàng không từ 2022 – 2024 của 

Công ty F.D.I chi nhánh Đà Nẵng  

Bảng 2.4: Doanh thu hoạt động nhập khẩu của công ty từ 2022 - 2024 

Dịch vụ 
2022 2023 2024 

Giá trị % Giá trị % Giá trị % 

Nhập khẩu 3,200,000,000 64.00 2,400,000,000 60.00 5,600,000,000 62.22 

Nội địa 1,200,000,000 24.00 1,000,000,000 25.00 2,100,000,000 23.33 

Khác 600,000,000 12.00 600,000,000 15.00 1,300,000,000 14.45 

TỔNG 5,000,000,000 100 4,000,000,000 100 9,000,000,000 100 

 ( Nguồn: nội bộ Công ty F.D.I )  
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Đánh giá: 

Nhìn chung, trong giai đoạn 2022–2024, cơ cấu doanh thu dịch vụ nhập khẩu 

bằng đường hàng không của công ty có sự biến động nhưng vẫn giữ được xu hướng ổn 

định, trong đó dịch vụ nhập khẩu luôn chiếm tỷ trọng chủ đạo. Cụ thể như sau:  

– Về nhập khẩu: 

Doanh thu từ hoạt động nhập khẩu chiếm tỷ trọng lớn nhất trong cơ cấu dịch vụ 

hàng không, lần lượt đạt 64% năm 2022, giảm xuống 60% năm 2023 và tăng trở lại 

62,22% vào năm 2024. Điều này cho thấy nhập khẩu vẫn là hoạt động cốt lõi của doanh 

nghiệp. Năm 2023 ghi nhận sự sụt giảm do ảnh hưởng chung của thị trường, tuy nhiên 

đến năm 2024 đã phục hồi mạnh mẽ nhờ nhu cầu vận chuyển quốc tế gia tăng và doanh 

nghiệp tận dụng tốt cơ hội thị trường. 

– Về nội địa: 

Dịch vụ nội địa chiếm tỷ trọng tương đối ổn định, dao động từ 23% đến 25% qua 

các năm. Cụ thể, năm 2022 đạt 24%, năm 2023 tăng nhẹ lên 25% và giảm còn 23,33% 

vào năm 2024. Điều này phản ánh vai trò hỗ trợ của vận chuyển nội địa trong chuỗi 

logistics, đặc biệt là khâu giao nhận hàng hóa sau khi nhập khẩu. 

– Về dịch vụ khác: 

Các khoản thu từ dịch vụ khác (chứng từ, lưu kho, handling…) chiếm tỷ trọng 

nhỏ nhưng có xu hướng tăng dần, từ 12% năm 2022 lên 15% năm 2023 và đạt 14,45% 

năm 2024. Điều này cho thấy công ty đang từng bước đa dạng hóa nguồn thu và khai 

thác tốt các dịch vụ giá trị gia tăng. 

 

Biểu đồ 2.2: Cơ cấu doanh thu của hoạt động nhập khẩu tại công ty lần lượt qua từng 

năm từ 2022 – 2024 
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2.2. Quy trình hoạt động nhập khẩu hàng hoá bằng đường hàng không tại công ty 

F.D.I  

       

Hình 2.2: Quy trình nhập khẩu của công ty 

  

1. Nhận thông tin hàng nhập 

2. Thanh toán phí và lấy D/O 

3. Kiểm tra chứng từ hợp lệ 

4. Khai báo hải quan 

5. Chuẩn bị hồ sơ lấy hàng 

6. Đến kho làm thủ tục nhận hàng 

7. Nhận hàng 
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Bảng 2.5: Quy trình chi tiết hoạt động nhập khẩu của công ty 

Bước 

công việc 
Quy trình 

Người 

phụ 

trách 

Chứng từ đi 

kèm 

Bước 1: 

Nhận 

thông tin 

hàng nhập 

Công ty tiếp nhận giấy báo hàng đến từ 

hãng hàng không hoặc Forwarder 

Bộ phận 

chứng từ, 

bộ phận 

nhập 

khẩu 

Giấy báo 

hàng đến 

Bước 2: 

Thanh 

toán phí 

và lấy 

D/O 

Công ty thực hiện thanh toán các khoản phí 

liên quan và nhận lệnh giao hàng để có cơ 

sở thực hiện thủ tục nhận hàng tại kho sân 

bay. 

Nhân 

viên hiện 

trường và 

bộ phận 

kế toán 

Giấy báo phí, 

lệnh giao 

hàng,  

Bước 3: 

Kiểm tra 

chứng từ 

hợp lệ 

Tiến hành đối chiếu và kiểm tra tính chính 

xác của các chứng từ liên quan nhằm đảm 

bảo thông tin hàng hóa đồng nhất trước khi 

khai báo hải quan. 

Bộ phận 

chứng từ 

HAWB, 

Commercial 

Invoice, 

Packing List 

Bước 4: 

Khai báo 

hải quan 

Công ty thực hiện khai báo hải quan điện 

tử, truyền tờ khai trên hệ thống và theo dõi 

kết quả phân luồng để tiến hành thông quan 

hàng hóa. 

Bộ phận 

chứng từ 

Tờ khai hải 

quan, 

Invoice, 

Packing List 

Bước 5; 

Chuẩn bị 

hồ sơ lấy 

hàng 

Tiến hành in mã vạch và chuẩn bị đầy đủ bộ 

hồ sơ để thực hiện thủ tục nhận hàng tại kho 

hàng không. 

Bộ phận 

chứng từ, 

nhân viên 

hiện 

trường 

Mã vạch tờ 

khai,, D/O, 

tờ khai thông 

quan 

Bước 6: 

Đến kho 

làm thủ 

tục nhận 

hàng 

Nhân viên đến kho sân bay xuất trình hồ sơ, 

đối chiếu thông tin hàng hóa và hoàn tất các 

thủ tục cần thiết để được phép nhận hàng 

Nhân 

viên hiện 

trường 

D/O, mã 

vạch tờ khai, 

AWB 

Bước 7: 

Nhận hàng 

Công ty kiểm tra thực tế hàng hóa, xác nhận 

giao nhận và vận chuyển hàng về kho của 

khách hàng hoặc kho công ty để hoàn tất 

quy trình nhập khẩu 

Nhân 

viên hiện 

trường 

Phiếu giao 

nhận hàng 

hóa, phiếu 

xuất kho 

 ( Nguồn: nội bộ Công ty F.D.I ) 
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Bước 1: Nhận thông tin hàng nhập 

Khi lô hàng sắp về đến sân bay, bộ phận chứng từ của công ty sẽ tiếp nhận giấy 

báo hàng đến từ hãng hàng không hoặc đại lý giao nhận nước ngoài gửi qua email. Sau 

khi nhận được thông tin, nhân viên phụ trách sẽ kiểm tra các nội dung liên quan như số 

vận đơn MAWB/HAWB, tên người gửi, người nhận, số lượng kiện hàng, trọng lượng, 

chuyến bay và thời gian dự kiến hàng đến sân bay. 

Sau đó, nhân viên tiến hành đối chiếu thông tin trên giấy báo hàng với dữ liệu 

khách hàng đã cung cấp trước đó để đảm bảo tính chính xác. Trường hợp phát hiện sai 

sót hoặc thiếu thông tin, công ty sẽ nhanh chóng liên hệ với đại lý hoặc khách hàng để 

điều chỉnh kịp thời nhằm tránh ảnh hưởng đến quá trình nhận hàng và khai báo hải quan 

sau này. 

Công ty cũng chủ động theo dõi thời gian hàng đến để sắp xếp nhân sự, chuẩn bị 

chứng từ và dự trù các khoản chi phí liên quan như phí lưu kho, phí lao vụ hay phí xử 

lý hàng hóa tại sân bay. Đây là bước khá quan trọng vì nếu xử lý chậm có thể làm phát 

sinh thêm nhiều chi phí không cần thiết. 
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 ( Nguồn: nội bộ công ty F.D.I )  

Hình 2.3: Vận đơn hàng không HAWB 

Bước 2: Thanh toán chi phí và nhận lệnh giao hàng  

Sau khi lô hàng được vận chuyển đến sân bay đích, hãng hàng không hoặc đại lý 

giao nhận sẽ gửi thông báo hàng đến cho công ty. Căn cứ vào thông báo này, nhân viên 

chứng từ tiến hành kiểm tra các thông tin liên quan như số vận đơn (HAWB, MAWB), 

tên người nhận hàng, số lượng kiện, trọng lượng và thời gian hàng đến để chuẩn bị cho 

quá trình nhận hàng. 

Sau khi xác nhận thông tin lô hàng, công ty tiến hành thanh toán các khoản phí 

liên quan cho hãng hàng không hoặc đơn vị giao nhận để lấy lệnh giao hàng (D/O). 

Tùy từng lô hàng mà các khoản phí có thể bao gồm phí D/O, phí handling, phí lưu 

kho, phí soi chiếu hoặc các phụ phí khác theo quy định của kho hàng sân bay. 
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Thông thường, bộ phận hiện trường của công ty sẽ trực tiếp đến văn phòng 

hãng hàng không hoặc đại lý để thực hiện thủ tục thanh toán và nhận lệnh giao hàng. 

Trong quá trình này, nhân viên cần chuẩn bị đầy đủ giấy giới thiệu, căn cước công dân 

và các chứng từ liên quan để việc nhận lệnh được diễn ra thuận lợi. 

Đối với một số trường hợp đặc biệt như hàng gom hoặc hàng nhận qua đại lý, 

nhân viên cần kiểm tra kỹ tên đơn vị đứng trên HAWB và MAWB để tránh nhầm lẫn 

khi nhận hàng. Sau khi nhận được D/O, công ty mới đủ điều kiện để tiếp tục thực hiện 

các thủ tục nhận hàng tại kho sân bay. 
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Hình 2.4: Giấy báo hàng đến 

 ( Nguồn: nội bộ Công ty F.D.I ) 

Bước 3: Kiểm tra bộ chứng từ 

Sau khi nhận lệnh giao hàng, bộ phận chứng từ sẽ tiến hành rà soát toàn bộ hồ sơ 

của lô hàng trước khi khai báo hải quan. Đây là công việc đòi hỏi sự cẩn thận và chính 

xác vì chỉ cần sai lệch nhỏ giữa các chứng từ cũng có thể làm chậm quá trình thông 

quan. 

Nhân viên sẽ kiểm tra và đối chiếu các thông tin giữa HAWB, MAWB, 

Commercial Invoice, Packing List và các chứng từ khác như giấy chứng nhận xuất xứ 

(C/O) nếu có. Những nội dung được kiểm tra chủ yếu gồm tên hàng, số lượng, trọng 

lượng, đơn giá, điều kiện giao hàng và thông tin người gửi – người nhận. 

Trong quá trình thực hiện, nếu phát hiện sai sót về thông tin hoặc chứng từ chưa 

hợp lệ, công ty sẽ liên hệ ngay với khách hàng hoặc đại lý nước ngoài để chỉnh sửa kịp 

thời. Việc kiểm tra kỹ bộ chứng từ giúp hạn chế rủi ro trong quá trình khai báo hải quan 

và tránh phát sinh các chi phí không cần thiết. 
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Hình 2.5: Danh sách hàng hoá qua khu vực giám sát hải quan có xác nhận 

 ( Nguồn: nội bộ Công ty F.D.I ) 

Bước 4: Khai báo hải quan 

Khi bộ chứng từ đã được kiểm tra đầy đủ và hợp lệ, nhân viên khai báo hải quan 

của công ty sẽ tiến hành truyền tờ khai điện tử trên hệ thống VNACCS/VCIS. Tại bước 

này, các thông tin liên quan đến lô hàng như mã HS, trị giá hàng hóa, thuế suất, số lượng 

và nước xuất xứ sẽ được nhập lên hệ thống hải quan. 

Sau khi truyền tờ khai thành công, hệ thống sẽ tự động phân luồng hàng hóa gồm 

luồng xanh, luồng vàng hoặc luồng đỏ. Đối với lô hàng được phân luồng xanh, doanh 

nghiệp chỉ cần hoàn tất nghĩa vụ thuế là có thể thông quan ngay mà không cần kiểm tra 

thực tế hàng hóa. Nếu lô hàng rơi vào luồng vàng hoặc đỏ thì công ty phải bổ sung hồ 

sơ hoặc phối hợp kiểm hóa theo yêu cầu của cơ quan hải quan. 
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Trong quá trình khai báo, nhân viên cần theo dõi sát tình trạng tờ khai để kịp thời 

xử lý nếu phát sinh lỗi hệ thống hoặc yêu cầu bổ sung hồ sơ. Đây là bước có ảnh hưởng 

trực tiếp đến thời gian nhận hàng nên công ty luôn ưu tiên xử lý nhanh chóng và chính 

xác. 

 

Hình 2.6: Cổng thông tin điện tử cục hải quan 

Bước 5: Chuẩn bị hồ sơ nhận hàng 

Sau khi lô hàng được thông quan, công ty bắt đầu chuẩn bị hồ sơ để xuống kho 

nhận hàng. Nhân viên phụ trách sẽ in mã vạch tờ khai hải quan và sắp xếp các chứng từ 

theo đúng trình tự để thuận tiện cho việc kiểm tra tại kho hàng sân bay. 

Bộ hồ sơ nhận hàng thường bao gồm lệnh giao hàng (D/O), mã vạch tờ khai đã 

thông quan, giấy giới thiệu, căn cước công dân của người đi nhận hàng cùng các chứng 

từ liên quan khác. Tất cả chứng từ đều được kiểm tra lại nhằm đảm bảo không xảy ra 

thiếu sót trong quá trình làm thủ tục. 

Việc chuẩn bị hồ sơ đầy đủ ngay từ đầu giúp tiết kiệm thời gian xử lý tại kho, 

hạn chế việc phải bổ sung chứng từ nhiều lần và tránh phát sinh thêm chi phí lưu kho 

cho doanh nghiệp cũng như khách hàng. 
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Hình 2.7: Giấy giới thiệu nhận hàng 

 ( Nguồn: nội bộ Công ty F.D.I ) 

Bước 6: Làm thủ tục tại kho 

Sau khi chuẩn bị đầy đủ hồ sơ, nhân viên hiện trường của công ty sẽ trực tiếp đến 

kho hàng sân bay để thực hiện thủ tục nhận hàng. Tại đây, nhân viên xuất trình bộ hồ sơ 

cho nhân viên kho kiểm tra và xác nhận tình trạng thông quan của lô hàng. 

Sau khi hồ sơ hợp lệ, kho hàng sẽ tiến hành đối chiếu thông tin trên chứng từ với 

thực tế hàng hóa như số kiện, trọng lượng và tình trạng bên ngoài của hàng hóa trước 

khi bàn giao. Trong quá trình này, nhân viên công ty cũng phối hợp kiểm tra nhằm hạn 

chế các trường hợp thất lạc hoặc hư hỏng hàng hóa. 

Đối với một số lô hàng đặc biệt hoặc hàng có yêu cầu kiểm tra chuyên ngành, 

thời gian xử lý tại kho có thể kéo dài hơn thông thường. Vì vậy nhân viên hiện trường 

cần thường xuyên theo dõi và phối hợp với các bên liên quan để quá trình nhận hàng 



 

41 

diễn ra thuận lợi. 

 

Hình 2.8: Phiếu xuất kho 

 ( Nguồn: nội bộ Công ty F.D.I ) 

Bước 7: Nhận hàng 

Sau khi hoàn tất các thủ tục tại kho, công ty tiến hành nhận hàng và ký xác nhận 

biên bản giao nhận với kho hàng sân bay. Nhân viên sẽ kiểm tra lại số lượng kiện hàng, 

tình trạng bao bì và đối chiếu với thông tin trên chứng từ nhằm đảm bảo hàng hóa được 

giao đúng và đầy đủ. 

Nếu phát hiện hàng hóa bị thiếu hụt, hư hỏng hoặc có dấu hiệu bất thường, công 

ty sẽ lập biên bản hiện trường và thông báo ngay cho các bên liên quan để xử lý. Trường 

hợp hàng hóa đúng theo chứng từ, công ty sẽ sắp xếp phương tiện vận chuyển hàng về 

kho của khách hàng hoặc kho công ty theo yêu cầu. 

Sau khi hoàn tất việc giao nhận, các chứng từ liên quan sẽ được lưu trữ để phục 

vụ cho việc đối chiếu, quyết toán và chăm sóc khách hàng về sau.  
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Hình 2.9: Hàng hoá được lấy ra khỏi sân bay 

 ( Nguồn: nội bộ Công ty F.D.I ) 

2.3. Đánh giá thực trạng hoạt động nhập khẩu hàng hoá bằng đường hàng không 

tại công ty F.D.I Đà Nẵng  
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2.3.1. Ưu điểm 

Gần 20 năm hoạt động trong lĩnh vực giao nhận hàng hóa xuất nhập khẩu, quy 

trình nhập khẩu hàng hoá bằng đường hàng không tại công ty FDI thường xuyên thực 

hiện nên được tổ chức ngày càng chuyên nghiệp. Có thể nhận thấy quy trình nhập khẩu 

hàng hóa bằng đường hàng không tại công ty được xây dựng tương đối rõ ràng và có 

tính hệ thống. Các bước được sắp xếp theo trình tự hợp lý, từ khâu tiếp nhận thông tin 

đến khi giao hàng cho khách, giúp cho nhân viên dễ dàng nắm bắt và thực hiện. 

Quy trình  nhập khẩu được hoàn thiện, tươm tất hơn cùng các cải cách về mặt 

hành chính và thủ tục hải quan, tiếp nhận và cập nhật theo chính sách đổi mới mà nhà 

nước đã đề ra. 

Hoạt động nhập khẩu hàng hoá bằng đường hàng không tại FDI được thực hiện 

chặt chẽ và phân chia rõ ràng nhiệm vụ, trách nhiệm của từng bộ phận nên các nhân viên 

đều tập trung vào chuyên môn cùng công việc mà mình được giao. Bên cạnh đó, các 

nhân viên thân thiện và đều có quan hệ tốt với nhau và kết hợp chặt chẽ giữa mọi người 

từ bộ phận chứng từ, hiện trường, kế toán đến bộ phận kinh doanh. 

Những ưu điểm trên đã góp phần tạo nên sự thành công cơ bản trong quy trình 

nhập khẩu hàng hoá bằng đường hàng không tại công ty, song chính những ưu điểm đó 

cũng mang lại hiệu quả nhất định. Mặc dù đây là quy trình khá phổ biến nhưng bên cạnh 

đó vẫn còn tồn tại một vài thiếu sót, những yếu tố gây cản trở việc thực hiện hoạt động 

nhập khẩu hàng hoá tại công ty. Tiếp theo sẽ là những hạn chế cơ bản nhất mà công ty 

vẫn còn đang gặp phải. 

2.3.2. Hạn chế 

2.3.2.1. Tiếp cận thị trường và khách hàng 

Với xu thế ngày càng có nhiều công ty trong lĩnh vực Logistics ra đời và phát 

triển mạnh mẽ như ngày nay thì sự cạnh tranh gay gắt giữa các đối thủ trong ngành là 

điều không thể tránh khỏi. Hơn nữa, trang web, hình ảnh, thông tin công ty vẫn chưa 

được nhiều người biết đến. Bằng chứng là công ty chưa có các chính sách xúc tiến quảng 

bá thương hiệu rõ ràng, website công ty cũng chưa được cập nhật thường xuyên để làm 

mới hình ảnh cho công ty nên công ty đa phần là làm việc với lượng khách hàng ổn 

định, khách hàng từ các mối quan hệ sẵn có và khách hàng lâu năm, vì vậy vẫn chưa thu 

hút được khách hàng mới. 

2.3.2.2. Vấn đề về thanh toán 
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Trong quá trình thực hiện các lô hàng nhập khẩu bằng đường hàng không, công 

ty thường phải ứng trước nhiều khoản chi phí như phí handling, phí kho hàng không, 

phí D/O, phí hải quan và các khoản phụ phí khác. Đối với những lô hàng có giá trị cao 

hoặc số lượng lớn, tổng chi phí phát sinh là tương đối đáng kể. 

Tuy nhiên, trên thực tế, một số hãng bay hoặc đại lý chưa cung cấp đầy đủ thông 

tin chi phí ngay từ đầu, dẫn đến việc dự trù ngân sách gặp khó khăn. Điều này khiến 

nhân viên hiện trường đôi khi lúng túng trong việc chuẩn bị chi phí thanh toán, ảnh 

hưởng đến tiến độ nhận hàng. 

Bên cạnh đó, tình trạng khách hàng thanh toán chậm sau khi hoàn tất giao nhận 

vẫn còn xảy ra. Điều này làm gia tăng khoản phải thu và ảnh hưởng đến dòng tiền của 

công ty, đặc biệt trong bối cảnh phải liên tục xoay vòng vốn để thực hiện các lô hàng 

tiếp theo. Nếu không được kiểm soát tốt, vấn đề này có thể tác động tiêu cực đến hiệu 

quả hoạt động chung của doanh nghiệp. 

Tóm lại, vấn đề chi phí là vô cùng quan trọng ảnh hưởng trực tiếp đến khả năng, 

mức độ cung cấp dịch vụ của công ty đối với khách hàng, từ đó tác động đến hiệu quả 

dịch vụ mà công ty mang lại. 

2.3.2.3. Xử lí chứng từ 

Công tác xử lý chứng từ trong nhập khẩu hàng không đòi hỏi tính chính xác cao 

và thời gian xử lý nhanh. Tuy nhiên, tại công ty, mỗi nhân viên chứng từ thường phải 

phụ trách nhiều lô hàng cùng lúc, với các loại hàng hóa và khách hàng khác nhau. Điều 

này dễ dẫn đến nhầm lẫn trong quá trình kiểm tra và xử lý hồ sơ. 

Ngoài ra, việc đối chiếu thông tin giữa các chứng từ như AWB, Invoice, Packing 

List đôi khi phát sinh sai sót. Khi xảy ra lỗi, nhân viên phải liên hệ với đại lý hoặc hãng 

bay để điều chỉnh, quá trình này có thể mất thời gian, đặc biệt nếu chênh lệch múi giờ 

hoặc phản hồi chậm từ đối tác nước ngoài. 

Bên cạnh đó, nếu nhân viên không nắm rõ lịch làm việc của hải quan, kho hàng 

không hoặc các bên liên quan, việc xử lý chứng từ và nhận hàng có thể bị gián đoạn. 

Điều này không chỉ kéo dài thời gian thông quan mà còn ảnh hưởng đến chất lượng dịch 

vụ và mức độ hài lòng của khách hàng. 

2.3.3. Nguyên nhân của những hạn chế trong quy trình này 

2.3.3.1. Nguyên nhân về tiếp cận thị trường và khách hàng 

Nguyên nhân chính khiến công ty chưa thu hút được nhiều khách hàng mới là do 
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hoạt động marketing vẫn chưa được đầu tư bài bản. Hiện nay, công ty chủ yếu khai thác 

nguồn khách hàng quen thuộc và khách hàng từ các mối quan hệ sẵn có nên phạm vi 

tiếp cận thị trường còn hạn chế. 

Bên cạnh đó, website và các kênh truyền thông của công ty chưa được cập nhật 

thường xuyên, nội dung giới thiệu dịch vụ còn đơn giản, chưa thể hiện rõ năng lực cạnh 

tranh cũng như các thế mạnh của công ty trong lĩnh vực Air Cargo. Điều này làm cho 

khách hàng mới khó tiếp cận và tìm hiểu thông tin doanh nghiệp. 

Ngoài ra, bộ phận kinh doanh tại chi nhánh Đà Nẵng còn ít nhân sự nên việc tìm 

kiếm khách hàng mới chưa được thực hiện thường xuyên. Nhân viên kinh doanh đôi khi 

phải kiêm nhiệm thêm các công việc hỗ trợ chứng từ hoặc chăm sóc khách hàng nên 

chưa tập trung hoàn toàn vào hoạt động phát triển thị trường. 

2.3.3.2. Nguyên nhân về vấn đề thanh toán và chi phí 

Nguyên nhân lớn nhất dẫn đến khó khăn về chi phí là do công ty phải ứng trước 

hầu hết các khoản phí cho lô hàng như phí D/O, phí handling, phí kho hàng không và 

phí hải quan trước khi thu lại từ khách hàng. Điều này khiến công ty thường xuyên bị 

áp lực về dòng tiền, đặc biệt khi xử lý nhiều lô hàng cùng lúc. 

Ngoài ra, một số hãng bay hoặc đại lý nước ngoài chưa gửi đầy đủ bảng phí ngay 

từ đầu, dẫn đến việc nhân viên khó dự trù chính xác tổng chi phí phát sinh. Có trường 

hợp phí được cập nhật sát thời gian nhận hàng nên công ty phải xử lý gấp để tránh chậm 

tiến độ. 

Bên cạnh đó, nhiều khách hàng thanh toán chậm hơn thời gian thỏa thuận, đặc 

biệt với khách hàng doanh nghiệp thanh toán công nợ theo tháng. Điều này làm công ty 

bị chậm thu hồi vốn trong khi vẫn phải liên tục thanh toán cho hãng bay và kho hàng. 

2.3.3.3. Nguyên nhân về xử lý chứng từ 

Nguyên nhân chủ yếu xuất phát từ khối lượng công việc của bộ phận chứng từ 

khá lớn trong khi số lượng nhân sự còn hạn chế. Mỗi nhân viên thường xử lý nhiều lô 

hàng cùng lúc nên dễ xảy ra nhầm lẫn khi kiểm tra thông tin giữa HAWB, MAWB, 

Invoice và Packing List. 

Ngoài ra, nhiều trường hợp chứng từ từ phía khách hàng hoặc đại lý gửi về chưa 

đầy đủ hoặc sai thông tin như sai tên hàng, sai số lượng kiện hoặc chênh lệch trọng 

lượng. Khi xảy ra sai sót, nhân viên phải liên hệ điều chỉnh lại chứng từ nên mất thêm 

thời gian xử lý. 
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Bên cạnh đó, do đối tác nước ngoài hoạt động khác múi giờ nên việc phản hồi 

chỉnh sửa chứng từ đôi khi bị chậm, ảnh hưởng đến thời gian truyền tờ khai hải quan và 

nhận hàng. 

Một nguyên nhân khác là hệ thống VNACCS/VCIS hoặc hệ thống của hãng bay 

đôi khi bị lỗi hoặc quá tải vào giờ cao điểm, làm việc khai báo và xử lý dữ liệu bị gián 

đoạn.  
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KẾT LUẬN CHƯƠNG 2 

Chương 2 đã tập trung phân tích và đánh giá thực trạng hoạt động nhập khẩu 

hàng hoá bằng đường hàng không tại Công ty TNHH TM & DV GNHH F.D.I chi nhánh 

Đà Nẵng. Thông qua quá trình tìm hiểu thực tế tại doanh nghiệp, chương đã khái quát 

được quá trình hình thành và phát triển, cơ cấu tổ chức, chức năng nhiệm vụ của từng 

bộ phận cũng như tình hình hoạt động kinh doanh của công ty trong thời gian gần đây. 

Bên cạnh đó, chương cũng đã trình bày tương đối đầy đủ quy trình nhập khẩu 

hàng hóa bằng đường hàng không tại công ty, từ bước tiếp nhận thông tin lô hàng, nhận 

giấy báo hàng đến, kiểm tra chứng từ, khai báo hải quan điện tử, chuẩn bị hồ sơ nhận 

hàng cho đến quá trình làm thủ tục tại kho và nhận hàng thực tế. Qua việc phân tích từng 

bước trong quy trình, có thể thấy Công ty F.D.I Đà Nẵng đã xây dựng được quy trình 

làm việc tương đối rõ ràng, đảm bảo phù hợp với quy định của cơ quan hải quan và đặc 

điểm của hoạt động nhập khẩu hàng hoá bằng đường hàng không. 

Bên cạnh những kết quả đạt được, hoạt động nhập khẩu hàng hóa bằng đường 

hàng không tại công ty vẫn còn tồn tại một số hạn chế nhất định như việc xử lý chứng 

từ đôi lúc còn phụ thuộc nhiều vào thao tác thủ công, khả năng cập nhật thông tin giữa 

các bộ phận chưa thật sự đồng bộ, áp lực công việc vào các thời điểm cao điểm còn lớn 

và việc ứng dụng công nghệ vào quản lý lô hàng vẫn chưa được triển khai toàn diện. 

Ngoài ra, những biến động của thị trường logistics, chi phí vận tải hàng không và yêu 

cầu ngày càng cao từ khách hàng cũng tạo ra không ít khó khăn cho doanh nghiệp trong 

quá trình hoạt động. 

Nhìn chung, những nội dung được phân tích trong chương 2 đã phản ánh khá rõ 

thực trạng hoạt động nhập khẩu hàng hoá bằng đường hàng không tại Công ty TNHH 

TM & DV GNHH F.D.I chi nhánh Đà Nẵng. Đây sẽ là cơ sở thực tiễn quan trọng để đề 

xuất các giải pháp nhằm hoàn thiện quy trình nhập khẩu, nâng cao chất lượng dịch vụ 

và tăng hiệu quả hoạt động của công ty trong chương tiếp theo. 
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CHƯƠNG 3: GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN HOẠT ĐỘNG NHẬP KHẨU HÀNG 

HOÁ BẰNG ĐƯỜNG HÀNG KHÔNG TẠI CÔNG TY F.D.I ĐÀ NẴNG 

3.1. Định hướng và mục tiêu phát triển của công ty 

Trong bối cảnh nền kinh tế ngày càng hội nhập sâu rộng với thị trường quốc tế, 

hoạt động xuất nhập khẩu của Việt Nam đang có sự phát triển mạnh mẽ cả về quy mô 

lẫn giá trị giao dịch. Điều này kéo theo nhu cầu sử dụng dịch vụ logistics và giao nhận 

hàng hóa quốc tế ngày càng tăng cao, đặc biệt là đối với hình thức vận tải hàng không. 

Với ưu điểm về tốc độ vận chuyển nhanh, thời gian giao hàng ngắn và tính an toàn cao, 

vận tải hàng không đang trở thành lựa chọn ưu tiên đối với các mặt hàng có giá trị lớn, 

hàng cần giao gấp hoặc hàng yêu cầu bảo quản đặc biệt. 

Là doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực giao nhận vận tải quốc tế, Công ty 

TNHH TM & DV GNHH F.D.I chi nhánh Đà Nẵng luôn nhận thức rõ vai trò và tầm 

quan trọng của việc nâng cao chất lượng dịch vụ nhằm đáp ứng nhu cầu ngày càng cao 

của khách hàng. Trong những năm gần đây, công ty đã từng bước hoàn thiện quy trình 

nhập khẩu hàng hóa bằng đường hàng không, đồng thời chú trọng đầu tư vào nguồn 

nhân lực, công nghệ và mở rộng mạng lưới đối tác để nâng cao năng lực cạnh tranh trên 

thị trường. 

Với những kết quả đạt được, hoạt động nhập khẩu hàng hoá bằng đường hàng 

không tại công ty vẫn còn tồn tại một số hạn chế như thời gian xử lý chứng từ đôi lúc 

còn chậm, sự phối hợp giữa các bộ phận chưa thật sự đồng bộ, hệ thống quản lý thông 

tin chưa được tự động hóa hoàn toàn và khả năng tiếp cận khách hàng mới còn hạn chế. 

Chính vì vậy, việc xây dựng định hướng phát triển phù hợp và đề ra các mục tiêu cụ thể 

trong thời gian tới là điều cần thiết nhằm giúp công ty nâng cao hiệu quả hoạt động, 

giảm thiểu rủi ro và phát triển bền vững. 

Để đạt được mục tiêu đó, công ty đã đề ra một số định hướng phát triển cụ thể 

như sau: 

– Định hướng hoàn thiện quy trình dịch vụ: 

Trong thời gian tới, công ty định hướng tiếp tục cải tiến và chuẩn hóa quy trình 

nhập khẩu hàng hóa bằng đường hàng không theo hướng khoa học, đồng bộ và hạn chế 

tối đa các sai sót phát sinh trong quá trình thực hiện nghiệp vụ. Công ty nhận thấy rằng 

quy trình nhập khẩu càng rõ ràng và chuyên nghiệp thì thời gian xử lý hàng hóa càng 

được rút ngắn, từ đó nâng cao chất lượng phục vụ khách hàng. 
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Và công ty sẽ tập trung xây dựng cơ chế phối hợp chặt chẽ giữa các bộ phận như 

bộ phận chứng từ, bộ phận hiện trường, bộ phận khai báo hải quan và bộ phận kế toán 

nhằm đảm bảo thông tin được truyền đạt nhanh chóng và chính xác. Việc phân công 

trách nhiệm cụ thể cho từng vị trí công việc cũng sẽ giúp hạn chế tình trạng chồng chéo 

hoặc bỏ sót công việc. 

Công ty cũng định hướng tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin vào quá trình 

quản lý lô hàng, theo dõi tiến độ xử lý chứng từ và lưu trữ dữ liệu điện tử. Điều này 

không chỉ giúp giảm bớt khối lượng công việc thủ công mà còn góp phần nâng cao tính 

chính xác và tiết kiệm thời gian xử lý. 

– Định hướng nâng cao chất lượng dịch vụ: 

Trong lĩnh vực logistics, chất lượng dịch vụ luôn là yếu tố quan trọng quyết định 

khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp. Nhận thức được điều đó, Công ty F.D.I Đà Nẵng 

luôn chú trọng nâng cao chất lượng phục vụ khách hàng thông qua việc cải thiện tác 

phong làm việc, nâng cao tính chuyên nghiệp và đảm bảo tiến độ nhập khẩu hàng hóa. 

Công ty định hướng rút ngắn thời gian xử lý hồ sơ và thời gian nhận hàng tại sân 

bay nhằm giúp khách hàng tiết kiệm chi phí lưu kho, lưu bãi. Đồng thời, doanh nghiệp 

cũng chú trọng nâng cao khả năng xử lý các tình huống phát sinh như sai lệch chứng từ, 

chậm chuyến bay hoặc thay đổi lịch hàng đến. 

Ngoài việc đảm bảo tốc độ xử lý hàng hóa, công ty còn hướng đến việc xây dựng 

hình ảnh doanh nghiệp uy tín thông qua thái độ phục vụ tận tình, hỗ trợ khách hàng 

nhanh chóng và cung cấp thông tin minh bạch trong suốt quá trình nhập khẩu. 

– Định hướng phát triển đối tác: 

Hoạt động nhập khẩu hàng hoá bằng đường hàng không đòi hỏi sự phối hợp chặt 

chẽ giữa nhiều bên liên quan như hãng hàng không, đại lý quốc tế, doanh nghiệp vận tải 

nội địa, cơ quan hải quan và kho hàng sân bay. Vì vậy, việc mở rộng và duy trì mối quan 

hệ hợp tác với các đối tác chiến lược là một trong những định hướng quan trọng của 

công ty. 

Trong thời gian tới, công ty sẽ tiếp tục củng cố quan hệ với các hãng hàng không 

và đại lý giao nhận quốc tế nhằm nâng cao khả năng xử lý hàng hóa và chủ động hơn 

trong việc đặt chỗ vận chuyển. Đồng thời, công ty cũng hướng đến việc tìm kiếm thêm 

các đối tác mới để mở rộng mạng lưới dịch vụ và tăng khả năng cạnh tranh trên thị 

trường. 
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Việc xây dựng mối quan hệ tốt với cơ quan hải quan và các đơn vị liên quan tại 

sân bay cũng góp phần giúp quá trình xử lý thủ tục diễn ra thuận lợi hơn, hạn chế các 

phát sinh không cần thiết trong quá trình nhận hàng. 

– Định hướng nguồn nhân lực: 

Nguồn nhân lực được xem là yếu tố quan trọng quyết định hiệu quả hoạt động 

của doanh nghiệp logistics. Chính vì vậy, Công ty F.D.I Đà Nẵng luôn chú trọng đầu tư 

phát triển đội ngũ nhân viên cả về trình độ chuyên môn lẫn kỹ năng làm việc thực tế. 

Trong thời gian tới, công ty sẽ tăng cường tổ chức các khóa đào tạo nội bộ về 

nghiệp vụ xuất nhập khẩu, khai báo hải quan, xử lý chứng từ và vận tải hàng không 

nhằm nâng cao năng lực chuyên môn cho nhân viên. Đồng thời, công ty cũng khuyến 

khích nhân viên chủ động cập nhật các quy định pháp lý mới liên quan đến hoạt động 

logistics và ngoại thương. 

Bên cạnh chuyên môn nghiệp vụ, công ty cũng chú trọng đào tạo kỹ năng mềm 

như kỹ năng giao tiếp, làm việc nhóm và xử lý tình huống nhằm nâng cao chất lượng 

phục vụ khách hàng và khả năng phối hợp giữa các bộ phận. 

3.1.1. Nghiên cứu và dự báo môi trường kinh doanh 

3.1.1.1. Môi trường vĩ mô 

Thứ nhất, Chính trị - Pháp luật 

Trong những năm gần đây, Nhà nước Việt Nam đã và đang đẩy mạnh cải cách 

thủ tục hành chính trong lĩnh vực xuất nhập khẩu nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho doanh 

nghiệp logistics phát triển. Việc áp dụng hệ thống hải quan điện tử VNACCS/VCIS và 

cơ chế một cửa quốc gia đã giúp rút ngắn đáng kể thời gian khai báo và thông quan hàng 

hóa. Theo Quyết định số 1899/QĐ-BTC của Bộ Tài chính về việc triển khai Hệ thống 

thông quan tự động VNACCS/VCIS, việc ứng dụng công nghệ thông tin trong thủ tục 

hải quan góp phần nâng cao hiệu quả quản lý và tạo thuận lợi cho doanh nghiệp trong 

hoạt động xuất nhập khẩu1. 

Đối với Công ty TNHH TM & DV GNHH F.D.I chi nhánh Đà Nẵng, việc ứng 

dụng hệ thống khai báo hải quan điện tử mang lại nhiều thuận lợi trong quá trình xử lý 

lô hàng nhập khẩu bằng đường hàng không. Tuy nhiên, điều này cũng đặt ra yêu cầu 

công ty phải thường xuyên cập nhật các quy định mới liên quan đến thuế nhập khẩu, 

kiểm tra chuyên ngành và chính sách quản lý hàng hóa. Theo Luật Hải quan năm 2014 

 
1 Bộ Tài chính (2014), Quyết định số 1899/QĐ-BTC về triển khai Hệ thống thông quan tự động VNACCS/VCIS. 
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(được sửa đổi, bổ sung và hiện vẫn còn hiệu lực), người khai hải quan có trách nhiệm 

khai đầy đủ, chính xác các thông tin liên quan đến hàng hóa xuất nhập khẩu và chịu 

trách nhiệm trước pháp luật về nội dung khai báo2. 

Bên cạnh đó, các quy định về kiểm tra chất lượng, kiểm dịch và an toàn hàng 

không ngày càng được siết chặt nhằm đảm bảo an ninh và chất lượng hàng hóa nhập 

khẩu. Đặc biệt, Luật Hàng không dân dụng Việt Nam và các quy định của Hiệp hội Vận 

tải Hàng không Quốc tế (IATA) yêu cầu doanh nghiệp phải tuân thủ nghiêm ngặt các 

tiêu chuẩn về vận chuyển hàng hóa bằng đường hàng không, nhất là đối với hàng nguy 

hiểm hoặc hàng hóa đặc thù3. Điều này đòi hỏi doanh nghiệp phải có đội ngũ nhân viên 

am hiểu nghiệp vụ và thực hiện quy trình xử lý hồ sơ một cách chính xác. 

Nếu doanh nghiệp không cập nhật kịp thời các quy định pháp luật hoặc thực hiện 

khai báo sai thông tin thì rất dễ phát sinh các vấn đề như chậm thông quan, bị xử phạt 

hành chính hoặc phát sinh thêm chi phí lưu kho. Vì vậy, việc thường xuyên theo dõi các 

thay đổi trong chính sách pháp luật và nâng cao trình độ chuyên môn cho nhân viên là 

yêu cầu cần thiết nhằm đảm bảo hoạt động nhập khẩu hàng hóa bằng đường hàng không 

diễn ra hiệu quả và đúng quy định. 

Thứ hai, yếu tố Kinh tế 

Tình hình kinh tế trong nước và quốc tế có ảnh hưởng trực tiếp đến hoạt động 

logistics và nhập khẩu hàng hóa bằng đường hàng không. Khi nền kinh tế tăng trưởng 

ổn định, nhu cầu nhập khẩu nguyên vật liệu, linh kiện và hàng hóa phục vụ sản xuất 

kinh doanh sẽ tăng theo, từ đó tạo điều kiện thuận lợi cho hoạt động của doanh nghiệp 

logistics4. 

Tuy nhiên, chi phí vận tải hàng không thường cao hơn so với các phương thức 

vận chuyển khác nên các biến động về giá nhiên liệu, tỷ giá ngoại tệ và phụ phí hàng 

không sẽ ảnh hưởng trực tiếp đến chi phí dịch vụ của công ty5. 

Tỷ giá USD biến động cũng đã và đang gây ảnh hưởng đến các khoản thanh toán 

với hãng bay và đại lý quốc tế. Nếu doanh nghiệp không chủ động trong việc dự trù chi 

phí và quản lý công nợ thì rất dễ ảnh hưởng đến lợi nhuận6. 

Mặc dù vậy, nhu cầu sử dụng dịch vụ vận tải hàng không hiện nay vẫn đang tăng 

 
2 Quốc hội nước CHXHCN Việt Nam (2014), Luật Hải quan số 54/2014/QH13. 
3 Quốc hội nước CHXHCN Việt Nam (2025), Luật Hàng không dân dụng Việt Nam số 130/2025/QH15. 
4 Bộ Công Thương Việt Nam, Báo cáo Logistics Việt Nam 2023, Nhà xuất bản Công Thương, 2023 
5 International Air Transport Association (IATA), Air Cargo Market Analysis 
6 Ngân hàng Nhà nước Việt Nam, Thông tin điều hành tỷ giá ngoại tệ 
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cao do xu hướng giao hàng nhanh và sự phát triển mạnh của thương mại điện tử. Đây 

được xem là cơ hội để công ty mở rộng thị trường và nâng cao doanh thu trong thời gian 

tới7. 

Thứ ba, yếu tố Công nghệ 

Sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ thông tin đang làm thay đổi đáng kể phương 

thức hoạt động của ngành logistics. Hiện nay, nhiều doanh nghiệp đã áp dụng các phần 

mềm quản lý lô hàng, quản lý vận đơn và theo dõi tiến độ xử lý hàng hóa theo thời gian 

thực8. 

Đối với Công ty F.D.I Đà Nẵng, việc ứng dụng công nghệ vào hoạt động quản lý 

sẽ giúp nâng cao hiệu quả xử lý công việc, hạn chế sai sót trong quá trình nhập liệu và 

tăng khả năng kiểm soát tiến độ lô hàng9. 

Thực tế cho thấy một số công đoạn tại công ty vẫn còn xử lý thủ công hoặc phụ 

thuộc nhiều vào việc trao đổi thông tin qua email và điện thoại. Điều này dễ dẫn đến 

chậm trễ trong quá trình cập nhật dữ liệu và ảnh hưởng đến khả năng phối hợp giữa các 

bộ phận. 

Do đó, trong thời gian tới công ty cần đầu tư mạnh hơn vào hệ thống quản lý 

logistics và số hóa chứng từ nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động10. 

3.1.1.2. Môi trường ngành 

Ngành logistics và nhập khẩu hàng hóa bằng đường hàng không hiện nay có mức 

độ cạnh tranh ngày càng cao với sự tham gia của nhiều doanh nghiệp trong và ngoài 

nước. Các công ty logistics lớn liên tục đầu tư vào công nghệ, mở rộng mạng lưới đại lý 

và nâng cao chất lượng dịch vụ nhằm thu hút khách hàng. 

Công ty TNHH TM & DV GNHH F.D.I chi nhánh Đà Nẵng chịu áp lực cạnh 

tranh không chỉ về giá dịch vụ mà còn về tốc độ xử lý hàng hóa, khả năng xử lý chứng 

từ và chất lượng chăm sóc khách hàng. 

Bên cạnh đó, khách hàng hiện nay không chỉ quan tâm đến việc nhận hàng đúng 

thời gian mà còn yêu cầu doanh nghiệp phải cung cấp thông tin minh bạch về tình trạng 

lô hàng, thời gian thông quan và các chi phí phát sinh. Nếu công ty chưa xây dựng được 

 
7 Lazada Việt Nam, Báo cáo Thương mại điện tử Đông Nam Á năm 2023 
8 Bộ Công Thương Việt Nam, Báo cáo Logistics Việt Nam 2023, Nhà xuất bản Công Thương, 2023 
9 Thủ tướng Chính phủ, Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020 về Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến 

năm 2025, định hướng đến năm 2030 
10 Hiệp hội Doanh nghiệp dịch vụ Logistics Việt Nam (VLA), Xu hướng chuyển đổi số trong ngành Logistics Việt 

Nam 
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hệ thống quản lý và cập nhật thông tin đồng bộ thì sẽ ảnh hưởng đến mức độ hài lòng 

của khách hàng. 

Tình trạng quá tải tại kho hàng không vào các thời điểm cao điểm cũng gây ảnh 

hưởng đến tiến độ nhận hàng và giao hàng. Điều này đòi hỏi công ty phải có sự phối 

hợp chặt chẽ giữa bộ phận chứng từ, hiện trường và vận tải nhằm hạn chế phát sinh chi 

phí lưu kho và chậm giao hàng. 

Nguồn nhân lực trong ngành logistics, đặc biệt là nhân viên hiện trường và nhân 

viên khai báo hải quan có kinh nghiệm, hiện vẫn còn thiếu. Đây cũng là một trong những 

khó khăn đối với công ty trong việc nâng cao hiệu quả xử lý quy trình nhập khẩu hàng 

hóa bằng đường hàng không. 

3.1.2. Định hướng và mục tiêu phát triển của công ty trong thi gian tới 

Trên cơ sở phân tích tình hình hoạt động thực tế cùng với xu hướng phát triển 

của ngành logistics và nhập khẩu quốc tế hiện nay, Công ty TNHH TM & DV GNHH 

F.D.I chi nhánh Đà Nẵng đã xác định một số mục tiêu và định hướng phát triển quan 

trọng nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động nhập khẩu hàng hóa bằng đường hàng không 

trong thời gian tới. Các mục tiêu này tập trung chủ yếu vào việc nâng cao chất lượng 

dịch vụ, mở rộng thị trường khách hàng và đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin 

trong hoạt động quản lý và xử lý nghiệp vụ. 

Trước hết, về mục tiêu phát triển doanh thu, công ty định hướng tiếp tục duy trì 

và mở rộng hoạt động nhập khẩu hàng hóa bằng đường hàng không – lĩnh vực đang 

đóng vai trò quan trọng trong hoạt động kinh doanh dịch vụ logistics của doanh nghiệp. 

Trong những năm tới, công ty đặt mục tiêu tăng trưởng doanh thu trung bình khoảng từ 

10% – 15% mỗi năm đối với mảng Air Cargo nhập khẩu. Để đạt được mục tiêu này, 

công ty không chỉ tập trung gia tăng số lượng lô hàng mà còn chú trọng nâng cao chất 

lượng dịch vụ, rút ngắn thời gian xử lý chứng từ, hạn chế sai sót trong quá trình khai 

báo hải quan và nâng cao hiệu quả phối hợp giữa các bộ phận liên quan. Đồng thời, công 

ty cũng định hướng mở rộng thêm các dịch vụ hỗ trợ như khai thuê hải quan, vận chuyển 

nội địa và tư vấn thủ tục xuất nhập khẩu nhằm gia tăng giá trị dịch vụ cung cấp cho 

khách hàng. 

Bên cạnh mục tiêu tăng trưởng doanh thu, mở rộng thị trường khách hàng cũng 

là một định hướng quan trọng của công ty trong giai đoạn tới. Hiện nay, khách hàng của 

công ty chủ yếu là các doanh nghiệp sản xuất, gia công và thương mại tại khu vực miền 
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Trung, đặc biệt là các doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực may mặc, linh kiện điện 

tử và nguyên phụ liệu sản xuất. Tuy nhiên, để nâng cao khả năng cạnh tranh và mở rộng 

quy mô hoạt động, công ty định hướng tiếp cận thêm các doanh nghiệp có vốn đầu tư 

nước ngoài (FDI) đang hoạt động tại các khu công nghiệp trên địa bàn Đà Nẵng, Quảng 

Nam và Huế. Đây là nhóm khách hàng có nhu cầu nhập khẩu hàng hóa bằng đường hàng 

không tương đối lớn và ổn định, đặc biệt đối với các mặt hàng cần thời gian giao nhận 

nhanh. Việc mở rộng mạng lưới khách hàng không chỉ giúp công ty tăng doanh thu mà 

còn góp phần nâng cao uy tín và vị thế của doanh nghiệp trong lĩnh vực nhập khẩu hàng 

không quốc tế. 

Ngoài ra, trong bối cảnh ngành logistics đang chịu tác động mạnh mẽ từ xu hướng 

chuyển đổi số và ứng dụng công nghệ, công ty cũng xác định việc đầu tư công nghệ 

thông tin là một trong những mục tiêu quan trọng trong thời gian tới. Cụ thể, công ty 

hướng đến việc hoàn thiện hệ thống quản lý và theo dõi lô hàng thông qua phần mềm 

quản lý logistics nhằm đồng bộ dữ liệu giữa các bộ phận như chứng từ, khai báo hải 

quan, hiện trường và kế toán. Bên cạnh đó, công ty cũng đặt mục tiêu từng bước số hóa 

chứng từ và nâng cao khả năng quản lý dữ liệu điện tử nhằm hạn chế việc xử lý thủ công 

như hiện nay. Việc ứng dụng công nghệ không chỉ giúp công ty nâng cao hiệu quả xử 

lý công việc mà còn hỗ trợ theo dõi tiến độ lô hàng nhanh chóng, hạn chế sai sót và nâng 

cao khả năng cung cấp thông tin cho khách hàng theo thời gian thực. 

Song song với việc đầu tư công nghệ, công ty cũng chú trọng nâng cao chất lượng 

nguồn nhân lực nhằm đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của hoạt động nhập khẩu hàng 

hóa bằng đường hàng không. Trong thời gian tới, công ty định hướng tăng cường đào 

tạo nghiệp vụ cho đội ngũ nhân viên chứng từ, khai báo hải quan và hiện trường, đặc 

biệt là kỹ năng xử lý tình huống phát sinh trong quá trình thông quan hàng hóa. Đồng 

thời, công ty cũng hướng đến xây dựng môi trường làm việc chuyên nghiệp, tăng khả 

năng phối hợp giữa các bộ phận nhằm nâng cao hiệu quả xử lý công việc và chất lượng 

dịch vụ khách hàng. 

Nhìn chung, các mục tiêu và định hướng phát triển trên thể hiện chiến lược của 

Công ty TNHH TM & DV GNHH F.D.I chi nhánh Đà Nẵng trong việc từng bước hoàn 

thiện quy trình nhập khẩu hàng hóa bằng đường hàng không theo hướng chuyên nghiệp, 

hiện đại và hiệu quả hơn. Việc thực hiện tốt các mục tiêu này sẽ tạo nền tảng quan trọng 

giúp công ty nâng cao năng lực cạnh tranh, mở rộng thị trường và phát triển bền vững 
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trong thời gian tới. 

3.2. Đánh giá xu hướng của thị trường nhập khẩu hàng hóa 

Xu hướng thế giới 

Trong bối cảnh nền kinh tế toàn cầu ngày càng phát triển và thương mại quốc tế 

ngày càng mở rộng, vận tải hàng không đang trở thành một trong những phương thức 

vận chuyển quan trọng trong chuỗi cung ứng quốc tế. Đặc biệt đối với các mặt hàng có 

giá trị cao, hàng dễ hư hỏng hoặc hàng yêu cầu thời gian nhập khẩu nhanh thì vận tải 

hàng không luôn được ưu tiên lựa chọn. Theo Hiệp hội Vận tải Hàng không Quốc tế 

(IATA), vận tải hàng không chỉ chiếm tỷ trọng nhỏ về khối lượng nhưng lại chiếm hơn 

35% giá trị thương mại toàn cầu11. 

Sau đại dịch Covid-19, hoạt động thương mại điện tử phát triển mạnh mẽ đã kéo 

theo nhu cầu vận chuyển hàng hóa quốc tế bằng đường hàng không tăng nhanh. Các 

doanh nghiệp ngày càng chú trọng đến tốc độ giao hàng nhằm đáp ứng nhu cầu của 

khách hàng. Theo báo cáo của IATA, nhu cầu vận tải hàng hóa hàng không toàn cầu 

trong những năm gần đây liên tục tăng trưởng nhờ sự phục hồi của chuỗi cung ứng và 

sự phát triển của thương mại điện tử xuyên biên giới12. 

Bên cạnh đó, công nghệ số đang được ứng dụng ngày càng nhiều trong lĩnh vực 

logistics như trí tuệ nhân tạo (AI), dữ liệu lớn (Big Data) và Internet vạn vật (IoT). Các 

công nghệ này giúp doanh nghiệp nâng cao khả năng quản lý lô hàng, theo dõi tiến độ 

vận chuyển và tối ưu hóa hoạt động logistics. Theo báo cáo của Deloitte, việc ứng dụng 

công nghệ số trong logistics góp phần nâng cao hiệu quả vận hành, giảm chi phí và tăng 

khả năng kết nối trong chuỗi cung ứng toàn cầu13. 

Xu hướng phát triển Logistics xanh cũng đang được nhiều doanh nghiệp quan 

tâm nhằm giảm thiểu tác động tiêu cực đến môi trường và nâng cao hiệu quả sử dụng 

năng lượng. Các doanh nghiệp logistics hiện nay đang từng bước chuyển đổi sang mô 

hình vận hành thân thiện với môi trường thông qua việc ứng dụng công nghệ và tối ưu 

hóa hoạt động vận tải. 

Đặc biệt, dịch vụ Logistics tích hợp (3PL, 4PL) và vận tải đa phương thức đang 

trở thành xu hướng chủ đạo, trong đó vận tải hàng không giữ vai trò then chốt trong việc 

kết nối nhanh giữa các khu vực trên thế giới. Việc kết hợp linh hoạt giữa vận tải hàng 

 
11 International Air Transport Association (IATA), Air Cargo Market Analysis. 
12 International Air Transport Association (IATA), Air Cargo Demand Reports 2023–2024. 
13 Deloitte Insights – Digital Transformation in Logistics 
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không với các phương thức vận tải khác giúp doanh nghiệp tối ưu thời gian giao hàng 

và nâng cao hiệu quả chuỗi cung ứng quốc tế. 

Xu hướng tại Việt Nam: 

Tại Việt Nam, ngành Logistics nói chung và vận tải hàng không nói riêng đang 

có tốc độ tăng trưởng khá cao nhờ sự phát triển mạnh mẽ của hoạt động xuất nhập khẩu 

và thương mại điện tử. Nhu cầu vận chuyển hàng hóa nhanh chóng, đặc biệt là hàng giá 

trị cao và hàng cần giao gấp, ngày càng gia tăng, tạo điều kiện thuận lợi cho các doanh 

nghiệp Logistics phát triển dịch vụ hàng không14. 

Chính phủ đang đẩy mạnh chuyển đổi số trong lĩnh vực Logistics, khuyến khích 

doanh nghiệp ứng dụng công nghệ vào quản lý và vận hành. Điều này giúp nâng cao 

hiệu quả xử lý chứng từ, khai báo hải quan điện tử và theo dõi lô hàng theo thời gian 

thực. Công ty FDI Đà Nẵng cũng đang từng bước áp dụng các hệ thống này nhằm cải 

thiện quy trình làm việc và nâng cao năng suất15. 

Sự cạnh tranh trong ngành ngày càng gay gắt khi số lượng doanh nghiệp Logistics 

tăng nhanh, buộc các công ty phải không ngừng đổi mới, nâng cao chất lượng dịch vụ 

và tối ưu chi phí. Đồng thời, xu hướng phát triển bền vững và “Logistics xanh” cũng 

đang dần trở thành tiêu chí quan trọng trong việc đánh giá năng lực của doanh nghiệp. 

Với xu hướng phát triển bền vững thì khái niệm Logistics xanh cũng được quan tâm ở 

Việt Nam, cụ thể chủ đề của Diễn đàn Logistics Việt Nam năm 2022 là “Logistics 

xanh”16. 

Khảo sát của Vietnam Report cho thấy gần 90% doanh nghiệp cho rằng việc triển 

khai chiến lược phát triển bền vững có thể nâng cao giá trị thương hiệu; 84,2% doanh 

nghiệp có thể xác định các rủi ro và cơ hội thông qua việc thực hiện chiến lược phát 

triển bền vững; và 52,6% cho rằng khách hàng ngày càng quan tâm đến các hoạt động 

phát triển bền vững của doanh nghiệp17. 

3.3. Một số giải pháp hoàn thiện hoạt động nhập khẩu hàng hoá bằng đường hàng 

không tại công ty FDI Đà Nẵng 

3.3.1. Giải pháp tiếp cận thị trường và khách hàng 

- Nội dung giải pháp: 

 
14 Bộ Công Thương Việt Nam, Báo cáo Logistics Việt Nam 2023, Nhà xuất bản Công Thương, 2023 
15 Thủ tướng Chính phủ, Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020 về Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến 

năm 2025, định hướng đến năm 2030 
16 Bộ Công Thương, Diễn đàn Logistics Việt Nam 2022 với chủ đề “Logistics xanh” 
17 Vietnam Report, Báo cáo ngành Logistics Việt Nam năm 2022 
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Trong điều kiện thị trường logistics ngày càng cạnh tranh gay gắt như hiện nay, 

việc tìm kiếm và mở rộng nguồn khách hàng là yếu tố có ý nghĩa quan trọng đối với sự 

phát triển của công ty. Vì vậy, Công ty F.D.I Đà Nẵng cần chủ động xây dựng chiến 

lược tiếp cận khách hàng phù hợp nhằm nâng cao khả năng cạnh tranh và mở rộng thị 

phần. 

Trước hết, công ty cần tăng cường hoạt động nghiên cứu thị trường để nắm bắt 

nhu cầu thực tế của khách hàng, đặc biệt là các doanh nghiệp có nhu cầu nhập khẩu hàng 

hóa bằng đường hàng không như doanh nghiệp sản xuất linh kiện điện tử, may mặc, 

dược phẩm hoặc doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài. 

Bên cạnh đó, công ty cần thường xuyên cập nhật tình hình thị trường logistics, 

theo dõi sự biến động về giá cước hàng không và xu hướng sử dụng dịch vụ của khách 

hàng nhằm xây dựng chính sách giá phù hợp. 

Ngoài việc tìm kiếm khách hàng mới, công ty cũng cần chú trọng duy trì mối 

quan hệ với khách hàng hiện tại thông qua việc nâng cao chất lượng phục vụ và hỗ trợ 

khách hàng nhanh chóng khi phát sinh vấn đề. 

Trong thời đại công nghệ số phát triển mạnh như hiện nay, việc quảng bá hình 

ảnh doanh nghiệp trên các nền tảng trực tuyến cũng là yếu tố quan trọng. Công ty cần 

đầu tư nâng cấp website theo hướng chuyên nghiệp hơn, thường xuyên cập nhật thông 

tin dịch vụ và hình ảnh hoạt động thực tế nhằm tạo sự tin tưởng cho khách hàng. 

Công ty cũng nên đẩy mạnh hoạt động marketing thông qua mạng xã hội, email 

marketing và các kênh truyền thông trực tuyến nhằm tăng khả năng tiếp cận khách hàng 

tiềm năng. 

Ngoài ra, công ty cũng cần chú trọng nâng cao kỹ năng cho đội ngũ nhân viên 

kinh doanh thông qua các khóa đào tạo về marketing, kỹ năng giao tiếp và ngoại ngữ 

nhằm nâng cao khả năng tư vấn và chăm sóc khách hàng. 

- Hiệu quả của giải pháp: 

Việc thực hiện tốt giải pháp tiếp cận thị trường và khách hàng sẽ giúp công ty 

mở rộng thị phần và nâng cao khả năng cạnh tranh trong lĩnh vực giao nhận hàng hóa 

bằng đường hàng không. 

Hình ảnh doanh nghiệp sẽ được cải thiện đáng kể thông qua việc đầu tư nâng cấp 

website và quảng bá thương hiệu trên các nền tảng trực tuyến. 

Ngoài ra, chất lượng phục vụ khách hàng được nâng cao cũng góp phần giúp 
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công ty duy trì mối quan hệ hợp tác lâu dài với khách hàng hiện tại và thu hút thêm 

nhiều khách hàng mới. 

3.3.2. Giải pháp trong khâu thanh toán 

- Nội dung giải pháp:  

Để đảm bảo hoạt động thanh toán diễn ra thuận lợi và hiệu quả, công ty cần xây 

dựng quy trình thanh toán rõ ràng và linh hoạt. Trước hết, cần có kế hoạch dự trữ nguồn 

tiền hợp lý để xử lý kịp thời các khoản chi phí phát sinh trong quá trình nhập khẩu. 

Đối với nhân viên phụ trách thanh toán, công ty nên phân quyền cụ thể và tạo 

điều kiện thuận lợi trong việc thực hiện giao dịch như sử dụng tài khoản riêng cho công 

việc nhằm đảm bảo tính minh bạch và nhanh chóng. 

Bên cạnh đó, cần thống nhất rõ ràng các điều khoản thanh toán với khách hàng 

ngay từ đầu, bao gồm hình thức và thời gian thanh toán, tránh phát sinh tranh chấp sau 

này. Việc áp dụng các hình thức thanh toán điện tử cũng cần được đẩy mạnh để tiết kiệm 

thời gian và chi phí. 

- Hiệu quả của giải pháp: 

Giải pháp này giúp công ty chủ động hơn trong việc quản lý tài chính và hạn chế 

các rủi ro phát sinh liên quan đến thanh toán. 

Đồng thời, việc áp dụng thanh toán điện tử cũng giúp tiết kiệm thời gian xử lý 

công việc và nâng cao tính chuyên nghiệp trong hoạt động kinh doanh. 

3.3.3. Giải pháp xử lí chứng từ  

- Nội dung giải pháp 

Trong quá trình tuyển dụng, công ty cần kỹ lưỡng kiểm tra kiến thức chuyên môn, 

tuyển chọn những nhân viên có kỹ năng thực sự và nhiệt tình trong công việc. Công ty 

nên tùy vào thời điểm mà tổ chức các khóa học ngắn hạn hay dài hạn về nghiệp vụ xuất 

nhập khẩu và luật liên quan nhằm đáp ứng nhu cầu kinh doanh trước mắt và lâu dài. Bên 

cạnh đó cần có chính sách đãi ngộ, thưởng phạt rõ ràng đối với những nhân viên có sáng 

kiến trong công việc. Công ty cần phải lên kế hoạch thực hiện bảng phân công công việc 

cụ thể, rõ ràng, phù hợp với chuyên môn cho từng nhân viên, tránh tình trạng công việc 

chồng chéo và đùn đẩy trách nhiệm của nhau. 

Bên cạnh việc nắm và hiểu rõ chi tiết nội dung trong bộ chứng từ thì còn phải 

nắm rõ trình tự, thủ tục liên quan để giảm thiểu tối đa sự sai sót, làm gián đoạn quá trình 

giao nhận. Nhân viên bộ phận chứng từ và hiện trường nên thống nhất và trao đổi thông 
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tin hàng hóa một cách cụ thể tránh tình trạng nắm bắt thông tin không rõ ràng. 

- Hiệu quả của giải pháp: 

Công ty giải tỏa được khối lượng công việc mà mỗi nhân viên phải xử lí, nâng 

cao hiệu quả công việc trong công ty. Thời gian và chi phí sẽ được tối thiểu hóa nhờ sự 

phân chia công việc rõ ràng. Sau các khóa học thì nhân viên sẽ được trang bị kiến thức 

chuyên môn giúp tự tin hơn trong công việc cũng như thể hiện được sự chuyên nghiệp 

góp phần nâng cao uy tín và danh tiếng công ty. 

Giúp giảm thiểu sai sót trong quá trình xử lý chứng từ và nâng cao hiệu quả khai 

báo hải quan. Đồng thời, thời gian xử lý lô hàng cũng được rút ngắn đáng kể, góp phần 

nâng cao chất lượng dịch vụ và giảm chi phí phát sinh cho khách hàng. 

3.3.4. Giải pháp cho mô hình Logistics “xanh” 

- Nội dung giải pháp: 

Công ty chú trọng quan tâm đầu tư phát triển Logistics xanh, thậm chí nên xác 

định mục tiêu phát triển Logistics xanh trong chiến lược kinh doanh trong doanh nghiệp. 

Bên cạnh đó phải thường xuyên rà soát nội dung chiến lược đó cùng tình hình thực hiện 

để có thể điều chỉnh kịp thời và phù hợp đúng với thực tiễn. 

Với xu hướng phát triển công nghệ, công ty cũng cần triển khai công nghệ và 

công nghệ thông tin tiên tiến như đầu tư vào sử dụng các phương tiện cũng như các 

nguồn năng lượng mới để bảo vệ môi trường nhằm thúc đẩy sự phát triển sạch và hiệu 

quả như công nghệ GPS quản lý thông tin và định vị trong vận tải. 

- Hiệu quả của giải pháp: 

Thực hiện đúng các chính sách và đảm bảo được mục tiêu về “xanh hóa” theo 

quy định, cam kết góp phần phát triển bền vững của doanh nghiệp. Chẳng những vậy, 

việc thực hiện tốt hoạt động Logistics xanh còn giúp hình ảnh công ty ngày càng đẹp 

hơn trong mắt các đối tác doanh nghiệp cũng như khách hàng, nâng cao khả năng cạnh 

tranh trong thị trường. 

Việc triển khai các ứng dụng công nghệ GPS giúp tăng cường phát triển trong 

quản lý kho bãi, giải quyết được các vấn đề kỹ thuật, thiết bị liên quan đến bảo quản 

nhiệt, lạnh, hơn nữa giúp tiết kiệm năng lượng cho hệ thống kho bãi. 

3.4. Điều kiện và cách thức thực hiện giải pháp 

3.4.1. Giải pháp tiếp cận thị trường và khách hàng 

Điều kiện thực hiện 
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Để thực hiện hiệu quả giải pháp mở rộng thị trường và tiếp cận khách hàng trong 

hoạt động nhập khẩu hàng hoá bằng đường hàng không, trước hết Công ty TNHH TM 

& DV GNHH F.D.I chi nhánh Đà Nẵng cần đảm bảo đầy đủ các điều kiện về nhân lực, 

tài chính, cơ sở dữ liệu khách hàng cũng như nền tảng công nghệ phục vụ cho hoạt động 

marketing và chăm sóc khách hàng. 

Trước hết, về nguồn nhân lực, công ty cần xây dựng đội ngũ nhân viên kinh 

doanh có trình độ chuyên môn phù hợp với lĩnh vực logistics và ngoại thương. Nhân 

viên kinh doanh không chỉ cần hiểu rõ về dịch vụ nhập khẩu hàng không mà còn phải 

nắm được quy trình, các loại chứng từ, thủ tục hải quan và đặc điểm của từng nhóm 

khách hàng khác nhau. Điều này giúp nhân viên dễ dàng tư vấn và đưa ra giải pháp phù 

hợp cho khách hàng khi phát sinh nhu cầu vận chuyển hàng hóa. 

Bên cạnh kiến thức chuyên môn, kỹ năng giao tiếp và chăm sóc khách hàng cũng 

là yếu tố rất quan trọng. Nhân viên cần có khả năng xử lý tình huống linh hoạt, biết cách 

trao đổi và duy trì mối quan hệ với khách hàng nhằm tạo sự tin tưởng lâu dài. Ngoài ra, 

do hoạt động nhập khẩu hàng hoá bằng đường hàng không thường liên quan đến đối tác 

nước ngoài nên khả năng sử dụng ngoại ngữ, đặc biệt là tiếng Anh thương mại, cũng là 

điều kiện cần thiết. 

Về điều kiện tài chính, công ty cần có nguồn kinh phí phù hợp để phục vụ cho 

các hoạt động marketing, quảng bá thương hiệu và phát triển hình ảnh doanh nghiệp. 

Việc đầu tư xây dựng website chuyên nghiệp, chạy quảng cáo trực tuyến, thiết kế hình 

ảnh thương hiệu hay tham gia các hội chợ, triển lãm logistics đều cần có kế hoạch tài 

chính cụ thể. Nếu không có nguồn vốn ổn định thì việc triển khai các hoạt động quảng 

bá sẽ khó duy trì lâu dài và không mang lại hiệu quả cao. 

Điều kiện về công nghệ thông tin cũng đóng vai trò rất quan trọng. Công ty cần 

có hệ thống website ổn định, dễ sử dụng và thường xuyên được cập nhật nội dung. Ngoài 

ra, doanh nghiệp cũng cần đầu tư phần mềm quản lý khách hàng (CRM) để hỗ trợ việc 

lưu trữ dữ liệu, theo dõi quá trình chăm sóc khách hàng và quản lý thông tin giao dịch 

một cách hiệu quả hơn. 

Cách thức thực hiện 

Công ty cần tiến hành nâng cấp website theo hướng chuyên nghiệp và thường 

xuyên cập nhật thông tin liên quan đến dịch vụ nhập khẩu hàng hóa bằng đường hàng 

không. Đồng thời, công ty nên tăng cường quảng bá hình ảnh doanh nghiệp trên các nền 
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tảng mạng xã hội như Facebook, LinkedIn hoặc Email Marketing nhằm mở rộng khả 

năng tiếp cận khách hàng tiềm năng. 

Và công ty cần chủ động nghiên cứu nhu cầu thị trường, tìm hiểu nhóm khách 

hàng có nhu cầu nhập khẩu hàng hóa bằng đường hàng không như doanh nghiệp sản 

xuất, doanh nghiệp FDI hoặc các công ty thương mại quốc tế để xây dựng chính sách 

tiếp cận phù hợp. 

Công ty nên tổ chức các khóa đào tạo ngắn hạn về marketing, ngoại ngữ và kỹ 

năng chăm sóc khách hàng cho nhân viên kinh doanh nhằm nâng cao chất lượng tư vấn 

và khả năng tìm kiếm khách hàng mới. Song song với đó là xây dựng chính sách chăm 

sóc khách hàng hợp lý để duy trì mối quan hệ hợp tác lâu dài. 

3.4.2. Giải pháp trong khâu thanh toán 

Điều kiện thực hiện 

Để giải pháp trong khâu thanh toán được triển khai hiệu quả, công ty cần đảm 

bảo nguồn vốn lưu động ổn định nhằm phục vụ cho việc thanh toán các khoản chi phí 

phát sinh trong quá trình nhập khẩu hàng hóa bằng đường hàng không. 

Trong thực tế, các lô hàng nhập khẩu thường phát sinh nhiều loại chi phí như phí 

D/O, phí handling, phí lưu kho sân bay, phí soi chiếu an ninh, phí hải quan và các khoản 

phụ phí khác. Vì vậy, nếu công ty không chủ động về nguồn vốn thì sẽ dễ xảy ra tình 

trạng chậm thanh toán, ảnh hưởng đến tiến độ nhận hàng và chất lượng phục vụ khách 

hàng. 

Công ty cũng cần đầu tư hệ thống phần mềm quản lý tài chính và công nợ nhằm 

hỗ trợ việc theo dõi chi phí, lưu trữ dữ liệu thanh toán và đối chiếu công nợ nhanh chóng 

hơn. Điều này giúp hạn chế sai sót trong quá trình thanh toán và nâng cao hiệu quả quản 

lý tài chính. 

Cách thức thực hiện 

Công ty nên xây dựng quy trình thanh toán rõ ràng giữa các bộ phận chứng từ, 

hiện trường và kế toán nhằm đảm bảo các khoản chi phí được cập nhật đầy đủ trước khi 

nhận hàng. 

Đồng thời, công ty cần quy định cụ thể thời gian thanh toán đối với khách hàng 

ngay từ khi ký kết hợp đồng dịch vụ nhằm hạn chế tình trạng công nợ kéo dài. Đối với 

các khách hàng mới hoặc các lô hàng có giá trị lớn, công ty có thể áp dụng hình thức đặt 

cọc trước để giảm rủi ro tài chính. 
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Công ty nên đẩy mạnh sử dụng các hình thức thanh toán điện tử và lưu trữ dữ 

liệu thanh toán trên phần mềm quản lý nhằm đảm bảo tính minh bạch, hạn chế sai sót 

và tiết kiệm thời gian xử lý công việc. 

3.4.3. Giải pháp xử lý chứng từ 

Điều kiện thực hiện 

Để nâng cao hiệu quả xử lý chứng từ trong hoạt động nhập khẩu hàng hóa bằng 

đường hàng không, công ty cần đảm bảo nhiều điều kiện liên quan đến nhân sự, công 

nghệ và quy trình làm việc. 

Trước hết, công ty cần có đội ngũ nhân viên chứng từ có trình độ chuyên môn 

phù hợp và hiểu rõ quy trình nghiệp vụ xuất nhập khẩu. Nhân viên cần nắm vững các 

loại chứng từ sử dụng trong vận tải hàng không như HAWB, MAWB, Invoice, Packing 

List, Arrival Notice và tờ khai hải quan điện tử. 

Bên cạnh đó, nhân viên chứng từ cũng cần thường xuyên cập nhật các quy định 

mới liên quan đến hải quan, thuế và chính sách quản lý hàng hóa nhập khẩu nhằm hạn 

chế sai sót trong quá trình khai báo. 

Công ty cũng cần xây dựng quy trình kiểm tra chứng từ rõ ràng nhằm hạn chế sai 

sót và đảm bảo tính thống nhất giữa các bộ phận liên quan. 

Cách thức thực hiện 

Công ty cần xây dựng quy trình xử lý chứng từ theo từng bước cụ thể, từ khâu 

tiếp nhận chứng từ đến khi hoàn tất khai báo hải quan và lưu trữ hồ sơ. 

Sau khi nhận được bộ chứng từ từ đại lý hoặc khách hàng, nhân viên chứng từ 

cần kiểm tra kỹ các thông tin như tên người gửi, người nhận, mô tả hàng hóa, số lượng, 

trọng lượng và mã HS nhằm đảm bảo tính chính xác trước khi khai báo. 

Các chứng từ như HAWB, MAWB, Invoice và Packing List cần được đối chiếu 

với nhau để tránh sai lệch thông tin. Nếu phát hiện sai sót, nhân viên cần nhanh chóng 

liên hệ với đại lý hoặc khách hàng để điều chỉnh kịp thời. 

Công ty cần tăng cường phối hợp giữa bộ phận chứng từ và bộ phận hiện trường 

nhằm đảm bảo thông tin lô hàng được cập nhật đầy đủ và chính xác trong suốt quá trình 

xử lý. 

Công ty nên thường xuyên tổ chức các khóa đào tạo nghiệp vụ khai báo hải quan 

và xử lý chứng từ cho nhân viên nhằm nâng cao khả năng xử lý tình huống phát sinh 

trong thực tế. 
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3.4.4. Giải pháp Logistics xanh  

Điều kiện thực hiện 

Để triển khai mô hình Logistics xanh, công ty cần có định hướng phát triển lâu 

dài và sự hỗ trợ từ ban lãnh đạo trong việc đầu tư công nghệ và nâng cấp cơ sở vật chất 

phục vụ hoạt động logistics theo hướng tiết kiệm năng lượng và thân thiện với môi 

trường. 

Công ty cần có nguồn tài chính phù hợp để đầu tư các hệ thống công nghệ như 

GPS quản lý phương tiện, phần mềm quản lý vận tải và hệ thống lưu trữ chứng từ điện 

tử nhằm giảm việc sử dụng giấy tờ thủ công. 

Ngoài ra, ý thức của nhân viên về bảo vệ môi trường và tiết kiệm năng lượng 

cũng là điều kiện quan trọng giúp công ty triển khai hiệu quả mô hình Logistics xanh. 

Cách thức thực hiện 

Công ty cần từng bước chuyển đổi từ hình thức lưu trữ chứng từ giấy sang chứng 

từ điện tử nhằm giảm lượng giấy sử dụng trong quá trình xử lý lô hàng. 

 Công ty nên ứng dụng công nghệ GPS để theo dõi lộ trình phương tiện vận tải, 

tối ưu tuyến đường giao hàng và hạn chế tiêu hao nhiên liệu không cần thiết. 

Ngoài ra, công ty cần thường xuyên tuyên truyền và nâng cao ý thức tiết kiệm 

điện, tiết kiệm nhiên liệu cho nhân viên trong quá trình làm việc. Đồng thời, doanh 

nghiệp nên ưu tiên hợp tác với các đối tác vận tải có định hướng phát triển thân thiện 

với môi trường nhằm góp phần nâng cao hiệu quả thực hiện Logistics xanh trong hoạt 

động kinh doanh. 
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KẾT LUẬN CHƯƠNG 3: 

Thông qua quá trình nghiên cứu và phân tích thực tế tại Công ty TNHH TM & 

DV GNHH F.D.I chi nhánh Đà Nẵng, chương 3 đã tập trung làm rõ định hướng phát 

triển cũng như đề xuất các giải pháp nhằm hoàn thiện hoạt động nhập khẩu hàng hoá 

bằng đường hàng không của công ty trong thời gian tới. Trên cơ sở đánh giá thực trạng 

hoạt động ở chương 2 kết hợp với xu hướng phát triển của ngành logistics hiện nay, có 

thể thấy rằng hoạt động nhập khẩu hàng hoá bằng đường hàng không đang chịu tác động 

mạnh mẽ từ quá trình chuyển đổi số, yêu cầu nâng cao chất lượng dịch vụ và áp lực cạnh 

tranh ngày càng lớn trên thị trường. 

Hoạt động nhập khẩu tại công ty vẫn còn tồn tại một số hạn chế như việc xử lý 

chứng từ còn phụ thuộc nhiều vào thao tác thủ công, khả năng đồng bộ dữ liệu giữa các 

bộ phận chưa cao, áp lực công việc vào thời điểm cao điểm còn lớn và mức độ ứng dụng 

công nghệ trong quản lý lô hàng vẫn chưa thật sự toàn diện. Ngoài ra, sự biến động của 

chi phí vận tải hàng không, yêu cầu ngày càng cao của khách hàng và sự cạnh tranh gay 

gắt trong ngành logistics cũng tạo ra nhiều khó khăn cho công ty trong quá trình hoạt 

động. 

Trên cơ sở đó, chương 3 đã đề xuất một số giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả 

hoạt động nhập khẩu hàng hoá bằng đường hàng không tại Công ty F.D.I Đà Nẵng như: 

giải pháp tiếp cận thị trường và khách hàng, giải pháp trong khâu thanh toán, giải pháp 

xử lý chứng từ và giải pháp phát triển logistics xanh. Đồng thời, đề tài cũng trình bày 

các điều kiện và cách thức thực hiện nhằm đảm bảo tính khả thi khi triển khai các giải 

pháp trong thực tế hoạt động của doanh nghiệp.  

Nhìn chung, những nội dung được trình bày trong chương 3 không chỉ góp phần 

hoàn thiện hoạt động nhập khẩu hàng hoá bằng đường hàng không tại Công ty TNHH 

TM & DV GNHH F.D.I chi nhánh Đà Nẵng mà còn có ý nghĩa tham khảo đối với các 

doanh nghiệp logistics có hoạt động tương tự. Đồng thời, đây cũng là cơ sở giúp doanh 

nghiệp nâng cao khả năng cạnh tranh, thích ứng với xu hướng phát triển của ngành 

logistics hiện đại và hướng tới mục tiêu phát triển bền vững trong thời gian tới. 

  



 

65 

KẾT LUẬN 

Trong bối cảnh hội nhập kinh tế và sự phát triển mạnh mẽ của hoạt động xuất 

nhập khẩu, vận tải hàng không ngày càng giữ vai trò quan trọng nhờ ưu điểm nhanh 

chóng và linh hoạt. Điều này tạo điều kiện thuận lợi cho các doanh nghiệp giao nhận, 

trong đó có Công ty TNHH TM&DV GNHH FDI chi nhánh Đà Nẵng, không ngừng 

nâng cao chất lượng dịch vụ và hoàn thiện quy trình nhập khẩu hàng hóa. 

Qua quá trình phân tích, có thể thấy công ty đã xây dựng được quy trình nhập 

khẩu tương đối rõ ràng, xử lý nghiệp vụ nhanh chóng, đội ngũ nhân viên năng động. 

Tuy nhiên, vẫn còn một số hạn chế như trình độ nhân sự chưa đồng đều, phối hợp giữa 

các bộ phận đôi lúc chưa hiệu quả và vẫn xảy ra sai sót nhỏ trong xử lý chứng từ. 

Từ thực tế đó, đề tài “Hoạt động nhập khẩu hàng hoá bằng đường hàng không 

tại Công ty TNHH TM&DV GNHH FDI chi nhánh Đà Nẵng” đã đề xuất một số giải 

pháp nhằm khắc phục hạn chế, nâng cao hiệu quả hoạt động, rút ngắn thời gian xử lý và 

nâng cao chất lượng dịch vụ. 

Những bài học học được từ quá trình thực tập và thực hiện khóa luận 

Trong suốt thời gian thực tập tại Công ty TNHH TM & DV GNHH F.D.I chi 

nhánh Đà Nẵng và quá trình thực hiện khóa luận tốt nghiệp, em đã có cơ hội tiếp cận 

thực tế với môi trường làm việc trong lĩnh vực giao nhận hàng hóa quốc tế, đặc biệt là 

hoạt động nhập khẩu hàng hóa bằng đường hàng không. Đây là khoảng thời gian giúp 

em không chỉ củng cố kiến thức chuyên ngành đã học mà còn tích lũy thêm nhiều kinh 

nghiệm thực tiễn quan trọng. 

Thông qua quá trình tìm hiểu quy trình nhập khẩu hàng hóa bằng đường hàng 

không tại công ty, em nhận thấy rằng công việc giao nhận không chỉ đơn thuần là thực 

hiện thủ tục chứng từ mà còn đòi hỏi sự cẩn thận, tính chính xác và khả năng xử lý tình 

huống linh hoạt. Chỉ cần một sai sót nhỏ trong quá trình kiểm tra chứng từ hoặc khai 

báo hải quan cũng có thể làm ảnh hưởng đến tiến độ nhận hàng, phát sinh thêm nhiều 

chi phí cho doanh nghiệp và khách hàng. Vì vậy, người làm trong lĩnh vực logistics cần 

có tinh thần trách nhiệm cao, khả năng chịu áp lực tốt và luôn chủ động trong công việc. 

Bên cạnh đó, quá trình thực tập cũng giúp em hiểu rõ hơn về vai trò của kỹ năng 

giao tiếp và làm việc nhóm trong môi trường doanh nghiệp. Trong quá trình xử lý lô 

hàng, các bộ phận như chứng từ, hiện trường, kế toán và khách hàng luôn phải phối hợp 

chặt chẽ với nhau để đảm bảo công việc diễn ra đúng tiến độ. Điều này giúp em học 
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được cách trao đổi thông tin hiệu quả, tác phong làm việc chuyên nghiệp và nâng cao 

khả năng thích nghi với môi trường thực tế. 

Ngoài ra, việc thực hiện khóa luận cũng giúp em rèn luyện kỹ năng tìm kiếm tài 

liệu, tổng hợp thông tin, phân tích số liệu và trình bày nội dung một cách logic, khoa 

học. Thông qua đề tài nghiên cứu, em hiểu rõ hơn về thực trạng hoạt động nhập khẩu 

hàng hóa bằng đường hàng không tại doanh nghiệp cũng như những khó khăn còn tồn 

tại trong quá trình thực hiện nghiệp vụ. Từ đó, em có cơ hội vận dụng kiến thức đã học 

để đề xuất một số giải pháp phù hợp nhằm góp phần hoàn thiện quy trình hoạt động của 

công ty. 

 Những đóng góp của khóa luận đối với doanh nghiệp 

Khóa luận với đề tài “Hoạt động nhập khẩu hàng hoá bằng đường hàng 

không tại Công ty TNHH TM & DV GNHH F.D.I chi nhánh Đà Nẵng” đã góp phần 

hệ thống hóa và phân tích cụ thể các bước trong quy trình nhập khẩu hàng hóa bằng 

đường hàng không tại công ty. Qua đó giúp nhìn nhận rõ hơn những ưu điểm cũng như 

những hạn chế còn tồn tại trong quá trình thực hiện nghiệp vụ. 

Bên cạnh việc phân tích thực trạng, khóa luận còn đề xuất một số giải pháp liên 

quan đến công tác xử lý chứng từ, thanh toán, tiếp cận khách hàng, vận chuyển hàng 

hóa và định hướng logistics xanh. Những giải pháp này có thể được doanh nghiệp tham 

khảo nhằm nâng cao hiệu quả xử lý công việc, giảm thiểu sai sót trong quá trình giao 

nhận và cải thiện chất lượng dịch vụ đối với khách hàng. 

Ngoài ra, khóa luận cũng góp phần bổ sung thêm nguồn tài liệu tham khảo về 

hoạt động nhập khẩu hàng hóa bằng đường hàng không tại doanh nghiệp thực tế. Đây 

có thể là cơ sở để công ty tham khảo trong quá trình đào tạo nhân viên mới hoặc phục 

vụ cho việc nghiên cứu, cải tiến quy trình hoạt động trong tương lai. 
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