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LOI CAM ON
Trude hét, em xin bay t6 long biét on chan thanh dén Truong Pai hoc Kién triac Da
Néng cung toan thé quy thay c6 bd mén Logistics va Quan 1y chudi cung tng di tan
tinh giang day, truyén dat cho em nhimg kién thirc chuyén mén quy bau ciing nhu
nhimng kinh nghiém thuc tién trong sudt qua trinh hoc tap tai trudng. Pay chinh 12 nén
tang quan trong giup em c6 thé van dung vao qua trinh thyc tip va hoan thanh khéa

luan tét nghiép.

Em xin gui 16 cam on sau sic dén c¢6 Nguyén Thi Nhu Liém, nguoi di truc tiép
huéng din va ludn tan tinh chi bao, gdp ¥ trong sudt qua trinh em thyc hién béo co
thuc tap. Nhiing nhan xét va dinh hudng cua c6 da giip em hoan thién bai khoa luan

mot cach khoa hoc, logic va sat vai thyuc tién hon.

Bén canh do, em xin chan thanh cam on Cong ty TNHH MTYV Logiforce Viét Nam
da tao diéu kién cho em c6 co hoi duoc thuc tap va trai nghi¢m trong moi truong lam
viéc chuyén nghiép, nang dong. Trong thoi gian thuc tip tai cong ty, em da cé co hoi
tiép can voi cac nghi¢p vu thuc té trong linh vuc logistics, dac biét 1a cac hoat dong
lién quan dén van hanh va cac cong viéc cta nhan vién chung tir, qua d6 gitp em hiéu
hon vé cong viéc trong nganh. Dic biét, em xin giri 101 cam on dén anh Phan Ngoc Ha
— Giam ddc diéu hanh cong ty da tao diéu kién dé em duoc thuc tap va hoc héi tai
Logiforce Viét Nam. Dong thoi, em ciing xin chan thanh cam on anh LAm Chau Toan,
ngudi da truc tiép huéng dan, tin tinh chi bao, giai dap nhitng thic mic va chia sé
nhiéu kinh nghiém thyc té quy bau trong qua trinh lam viéc, giup em c6 thém nhiéu

kién thirc va k¥ ning thuc tién.

Cudi cung, em xin kinh chiic quy thay c¢6 luén doi dao sirc khoe, thanh cong trong
su nghiép giang day. Kinh chuc Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam ngay cang

phat trién bén viing va dat duoc nhiéu thanh cong hon nita trong thoi gian toi.

Em xin chan thanh cam on!
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PHAN MO DAU
1. Tinh cap thiét ciia dé tai:

Trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap kinh té qubc té ngay cang sau rong, hoat
dong xuat nhap khau gitr vai trd quan trong trong viéc thiic day ting truong kinh té va
mé rong quan hé thuong mai gitra cac qudc gia. Viét Nam hién dang tich cuc tham gia
nhiéu hiép dinh thuong mai tu do (FTA), tao diéu kién thuan loi cho hang hoéa trong
nudc tiép can cac thi truong qudc té. Trong d6, khu vuc My Latinh ndi chung va
Brazil noi riéng dang trd thanh thi truong tiém nang ddi voi hang hoa xuat khau cia
Viét Nam. La nén kinh té 16n nhat khu vuc Nam MY, Brazil ¢c6 nhu ciu nhap khéu 16n
dbi voi cac san pham cong nghiép, trong d6 c6 16p xe. Vi vdy, viéc ddy manh xuit
khau mit hang ndy sang Brazil gop phan da dang héa thi truong va nang cao ning luc
canh tranh cta doanh nghiép Viét Nam trén thi trudng qudc té.

Trong linh vuc logistics, van tai bién 13 phuong thire chil dao trong van chuyén hang
hoa qudc té nhod kha ning chuyén ché khdi lwong 16m voi chi phi hop 1y, dic biét phu
hop v6i cac 16 hang xuét khiu quy mo 16n nhu 16p xe. Bén canh d6, hinh thirc vén
chuyén nguyén container (FCL) ngay cang duogc sir dung pho bién do dam bao tinh an
toan, giam thiéu rai ro hu hong va tdi wu hoa thoi gian van chuyén. Tuy nhién, qua
trinh giao nhan hang hoa xuét khau bang dudng bién theo hinh thirc FCL sang céc thi
truong xa nhu Brazil thuong gip nhiéu kho khin nhu khoang cach dia 1y 16n, thoi gian
van chuyén kéo dai, chi phi logistics cao, cing v6i cac quy dinh hai quan va yéu ciu
chung tir phirc tap. Diéu nay doi hoi cac doanh nghiép logistics phai xay dung quy
trinh giao nhan khoa hoc, chat ché va hi¢u qua nham dam bao hoat dong xuét khau
dién ra thuan loi.

Tai Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam, hoat dong giao nhan hang héa xuat
khau bang duong bién dang ngay cang dugc mo rong, dic biét 1a doi véi cac 16 hang
nguyén container. Trong d6, dich vu giao nhan 16p xe xuat khau sang thi truong Brazil
12 mot trong nhitng hoat dong tiéu biéu. Tuy nhién, trong qua trinh thyc hién quy trinh
giao nhan van con ton tai mot sd han ché nhu su phéi hop gitta cac bd phan chua that
su hiéu qua, thoi gian xir Iy chimg tir con kéo dai, ciing nhu mot sé khau trong quy
trinh chua dugc t6i wu hoéa, din dén phét sinh chi phi va anh huong dén tién do giao

hang.



Tir thuc té trén cho thdy viéc nghién ctru, phan tich va hoan thién quy trinh giao
nhan 16p xe xuat khau nguyén container (FCL) bang dudng bién sang Brazil tai Cong
ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam 1a hét stic can thiét. Viéc hoan thién quy trinh
khong chi gitp doanh nghiép nang cao hiéu qua hoat dong, giam thiéu rai ro trong qua
trinh giao nhan ma con goép phan ning cao chit luong dich vu logistics, ting kha niang
canh tranh va mé rong thi truong qudc té trong thoi gian t6i.

2. Muc tiéu nghién ciru:

Muc_tiéu chung: Phan tich va danh gia quy trinh giao nhén 16p xe xudt khau

nguyén container (FCL) bing dudng bién sang Brazil tai Céng ty TNHH MTV
Logiforce Viét Nam, tir d6 dé xuit cac giai phap nham hoan thién quy trinh, nang cao
hiéu qua hoat dong logistics va han ché rui ro trong qua trinh giao nhan hang hoa xuét
khau.

Muc tiéu cu thé:

Hé théng hoa co so 1y luan vé xuit khau, giao nhan hang hoa qubc té, van tai dudng
bién va van chuyén nguyén container (FCL).
Phén tich va m6 ta quy trinh giao nhan 16p xe xuét khau nguyén container biang dudng
bién sang Brazil tai Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam.
Danh gia thyc trang quy trinh giao nhén tai cong ty, xac dinh nhimg vu diém, han ché
va nguyén nhan cia cac han ché trong qua trinh thue hién. Dé xuat mot sb giai phap va
kién nghi nhim hoan thién quy trinh giao nhan 18p xe xuat khau nguyén container
bing duong bién sang Brazil, gbp phan ning cao hiéu qua hoat dong va chit luong
dich vu logistics cuia doanh nghiép.
3. Poi twong va pham vi nghién ctru

Pbi tuong nghién ciru cua dé tai 1a quy trinh giao nhan 16p xe xuat khau nguyén
container (FCL) bang dudng bién sang Brazil tai Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét
Nam, bao gém cac budc thuc hién tir khi tiép nhan yéu cau cua khach hang, chuéan bi
chtg tir, khai bao hai quan, t6 chitc van chuyén dén khi hoan tit qua trinh giao nhan
hang hoa.

Pham vi nghién ctru:

- V& thoi gian: Nghién ciru tap trung vao giai doan tir quy 1/2025 dén quy 4/2025.



- Vé khong gian: Nghién ctru duoc thuc hién tai Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét
Nam.

- V& ndi dung: Tap trung nghién ciru tap trung phén tich quy trinh giao nhéan 16p xe
xudt khau bang dudng bién theo hinh thirc nguyén container (FCL), dénh gia thuc
trang quy trinh tai doanh nghiép va dé xut giai phap hoan thién.

4. Phwong phap nghién ciru

Phuong phéap thu thap dir liéu: Thu thip cac tai liéu lién quan dén hoat dong
logistics, giao nhan hang héa quéc té, cac ching tir xuat khau va thong tin thuc té tai
Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam.

Phuong phéap phén tich va téng hop: Phan tich cac dit liéu thu thap dugc nham dénh
gi4 thuc trang quy trinh giao nhén 16p xe xuét khau nguyén container (FCL) bang
duong bién sang Brazil tai cong ty.

Phuong phép quan sat thuc té: Quan sat qua trinh thue hién nghiép vu giao nhan tai
doanh nghiép dé c6 cai nhin thuc té va khach quan hon.

5. Két cAu khéa luin

Ngoai phan mé du va két luan, ndi dung khoa luan duoc chia thanh 3 chuong:
Chuong 1: Co s6 1y ludn vé quy trinh giao nhan hang hoa xuit khau bing duong bién
theo hinh thirc nguyén container.

Chuong 2: Thuc trang quy trinh giao nhan 16p xe xuit khau nguyén container (FCL)
bang dudng bién sang Brazil tai Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam.

Chuong 3: Giai phap hoan thién quy trinh giao nhin 16p xe xuét khiu nguyén
container bang dudng bién sang Brazil tai Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam.
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Chuwong 1: Co sé ly luan vé giao nhan hang hoa xuat khau nguyén container bing
dwong bién
1.1. Khai quéat vé giao nhan hang hda xuit khau nguyén container bang dwong
bién
1.1.1. Khai quéat chung vé xudt khdu hang héa

¢ Khai niém

Theo quy dinh tai Diéu 28 Luat Thuong mai 2005 va khoan 3 Diéu 112 Luat Quan
1y ngoai thwong 2017 nhu sau: Xuat khau hang hoa 13 viéc hang hoa duoc dua ra khoi
lanh thd Viét Nam hodc dua vao khu vuc dic biét nim trén 1dnh thd Viét Nam duge
coi la khu vyc hai quan riéng theo quy dinh cua phép luat.

< Pic diém

Thir nhat, tinh phap 1y cao. Hoat dong xuit khiu phai tuin thu nghiém ngit phép
luat Viét Nam, phap luat qudc té va cac hiép dinh thuong mai song phuong, da phuong
ma Viét Nam tham gia. Viéc khong tuan thii cac quy dinh nay co thé dan dén cac hinh
thirc x1r phat nghiém khic, tham chi bi tir chdi nhap khau.

Thtt hai, tinh phire tap. Hoat dong xuét khau lién quan dén nhiéu coéng doan, tir thu
tuc hai quan, thanh toan qudc té, van tai qudc té, bao hiém dén cac quy dinh vé kiém
dich, kiém tra chét lugng. Mbi khau déu doi hoi sy am hiéu sdu sic va tuan tha nghiém
ngat.

Th ba, tinh rai ro cao. Hoat dong xuat khau chiu anh huong tir nhiéu yéu t6 nhu
bién dong ty gia, thay doi chinh sach thuong mai ciia cic nudc, rii ro trong thanh toan
qudc té, rui ro trong van chuyén hang héa qua bién gidi.

Th@ tu, tinh canh tranh qudc té. Hang hoa xuat khau phai canh tranh khong chi véi
hang hoa cung loai tai nuéc nhap khau ma con véi hang héa tir nhiéu quéc gia khéac
trén thi trudng qudc té.

Thir nam, doi hoi nguén luc 16n. Dé thuc hién hoat dong xuat khau hiéu qua, doanh
nghiép can c6 ngudn von du 16n, doi ngii nhan lyc c6 chuyén mén vé thuong mai qudc
té, cong nghé san xuét hién dai dé dap Gmg cac tiéu chuan qudc té.

< Vaitro



Vai tro doi voi nén kinh te

Xuat khau 1a dong luc quan trong cho tang trudng kinh té. D6i voi mot nén kinh té
c6 do mo cao nhu Viét Nam, xuat khau dong gop dang ké vao ting truong GDP, tao ra
ngudn thu ngoai té quan trong cho quoc gia. Xuat khau gop phan tao viéc 1am va ning
cao thu nhap cho ngudi lao dong. Khi cac nganh san xuit hang xuat khau phat trién,
nhu cau vé lao dong tang Ién, tir d6 tao ra nhiéu viéc 1am va cai thién doi séng nguoi
dan.

Xuéat khau giup can bang can can thuong mai va can can thanh toan qudc té. Thong
qua hoat dong xuit khiu, qudc gia c6 thé tao ngudn ngoai té dé nhap khau nhimg hang
hoa can thiét, dong thoi giam ap luc 1én ty gid hdi doai. Xuét khau thic diy thu hat
dau tu truc tiép nudc ngoai (PDI). Nhiéu nha diu tu nudc ngoai dau tu vao Viét Nam
dé tan dung cac uu dai vé thué, chi phi nhan cong va vi tri dia ly thuan loi dé san xuét
hang héa xuat khau. Va nang cao vi thé cua qudc gia trén truong qudc té. Thong qua
hoat dong xuét khau, qudc gia ting cudong quan hé thuong mai v6i cac nudce, ning cao
vi thé trong dam phan va hoi nhap quéc té.

Vai tro doi véi doanh nghiép xuit khiu

Xuét khau giup doanh nghiép ting doanh thu va lgi nhuan. Thong qua viéc tiép cén
thi truong rong 16n hon, doanh nghiép c6 thé ting san luong, tin dung loi thé kinh té
theo quy md va co thé ban san phim véi gia cao hon tai mét s thi trudng nudc ngoai.
Va xuit khau giup doanh nghiép phan tan rai ro kinh doanh. Khi khong chi phu thudc
vao mot thi trudng, doanh nghiép c6 thé giam thiéu tac dong tir cac bién dong bat loi
tai thi truong noi dia.

Xuat khau budc doanh nghiép phai nang cao ning lyc canh tranh. Dé canh tranh trén
thi truong quéc té, doanh nghiép phai lién tuc cai tién cong nghé, nang cao chat luong
san pham va hiéu qua quan 1y. Xuat khau giup doanh nghiép mé rong thi truong tiéu
thu, vuot ra khéi gidi han cia thi truong ndi dia. Diéu nay dac biét quan trong dbi voi
doanh nghiép & cac qubc gia co thi truong nodi dia nhé nhu Viét Nam. Thong qua hoat
dong xuét khau, doanh nghiép ¢ co hoi tiép can véi cong nghé tién tién, hoc hoi kinh
nghiém quan 1y hién dai tir cac d6i tac quoc té, tir d6 nang cao ning lyc san xuat va
quan tri doanh nghiép.

% Phan loai



Theo quy dinh cua Luat Hai quan nim 2014 va cic vin ban huéng dan thi hanh,
hang hoa xuat khau dugc phan loai nhim phuc vu cong tic quan 1i nha nudc vé hai
quan, xac dinh chinh sach quan 1y, mi s6 HS, thué xuét khau, dong thoi ap dung cac
thil tuc hai quan phu hop. Hang hoa xuat khau c6 thé duoc phan loai theo cac tiéu chi
sau.

Phan loai theo ché dé hai quan (ciin cir Diéu 26 Luat Hai quan 2014):

Ché d6 hai quan 13 can ct phap 1y dé xac dinh thu tuc cin thyc hién dbi voi timg
loai hang héa. Mot s6 ché do xuat khau phd bién bao gdom:

Xuat khau kinh doanh (chinh ngach): La hinh thirc xuat khau theo hop dong ngoai
thuong, c6 day d ching tir va thuc hién day du tha tuc hai quan. Pay 1 hinh thirc phd
bién nhit trong hoat dong thwong mai qudc té.

Tam xudt - tai nhap: La hang hoa dugc xuat khau ra nudc ngoai trong mot thoi gian
nhit dinh dé tham gia hoi chg, trién 1dm, sitra chita, bao hanh, s dung... va s& dugc
nhap khAu tré lai Viét Nam.

Xuat khau gia cong: La hang héa do doanh nghiép trong nudc thuc hién gia cong
cho dbi tac nudc ngoai va sau d6 xuat khau thanh phdm ra khoi Viét Nam theo hop
ddng gia cong.

Xuét khau san xuét: La hang hoa dugc san xuét tai Viét Nam dé xuit khau theo hop
ddng véi ddi tac nude ngoai, khong theo hinh thic gia cong

Xuéat khau phi mau dich: Ta hang hoa khéng nhim muc dich thuvong mai, gdbm qua
biéu, qua ting, tai san di chuyén, hang vién trg...

Xuat khau tai chd: La hang hoa doanh nghiép Viét Nam giao cho doanh nghiép c6
von dau tu nude ngoai tai Viét Nam, nhung duoc coi 1a xuat khau vé mat hai quan (dp
dung trong hoat dong gia cong, san xuat xuat khau).

Phan loai theo nguﬁn géc Xuat xir hang hoa:

Hang hoéa co xuat xtr Viét Nam: La hang hoa dugc khai thac, san xuat, ché bién tai
Viét Nam va dap tng tiéu chi xuat xtr theo quy dinh tai cic Thong tu cia Bo Cong
Thuong.

Hang hoa c6 xuat x{r nude ngoai nhung tai xuat hoic dugc gia cong, lap rap tai Viét
Nam: Vi du nhu hang nhap khau nguyén liéu sau d6 gia cong, ché bién, dong goi tai

Viét Nam dé xuat khau.



Phén loai theo hinh thirc xuat khiu (lién quan dén phwong thire giao hang):

Xuat khau truc tiép: Doanh nghiép Viét Nam ky két hop dong va truc tiép thuc hién
giao hang, lam thu tuc hai quan va thanh toan.

Xuat khau uy thac: Doanh nghiép khong tryc tiép xudt khdu ma uy thac cho mot
doanh nghiép khac c6 chirc ning xuit khau ding tén trén cac ching tir va lam thu tuc
hai quan thay.

Viéc xac dinh dang loai hinh xuat khau 13 yéu cau bat budc khi khai béo hai quan
dién tr theo Hé thébng VNACCS/VCIS, tir d6 anh hudng dén thu tuc kiém tra, thoi
gian thdng quan, chinh sach thué va nghia vu tuan thi phap lut ctia doanh nghiép.
1.1.2. Khdi qudt chung vé giao nhin hang héa xudt khau

% Khai niém

Theo quy tic mau ciia FIATA - Hiép hoi giao nhan quéc té (Federation International
des Associationsde Transitaries et Assimilaimes) thi dich vu giao nhan hang héa duogc
dinh nghia nhu sau: "Dich vu giao nhan la bat ki loai dich vu nao lién quan dén van
chuyén, gom hang, Iuu kho, bdc xép, dong goi hay phan phdi hang héa ciing nhu cac
dich vu tu van co lién quan dén cac dich vu ké trén, ké ca cac van dé hai quan, tai
chinh, mua bao hiém, thanh toan, thu thap chtng tir lién quan dén hang hoa". Theo
diéu 136 luat Thuong mai Viét Nam thi "Giao nhan hang hoa la hanh vi thuong mai,
theo d6 ngudi 1am dich vu giao nhan hang hoa tir ngudi g, to chic van chuyén, luu
kho bii, 1am cac thu tuc gidy to va cac dich vu khac co lién quan dé giao hang cho
ngudi nhan theo sy Uy thac cua chil hang, ciia ngudi van chuyén hodc cua ngudi giao
nhan khac".

< Pic diém

Theo Luat Thuong mai Viét Nam thi “Giao nhan hang héa 1a hanh vi thuong mai,
theo d6 ngudi lam dich vu giao nhan hang hoa tir ngudi giri, to chic van chuyén, luu
kho bai, lam cac thu tuc giéy to va cac dich vu khac co6 lién quan dé giao hang cho
ngudi nhan theo sy Gy thac ctia chil hang, cia ngudi van chuyén hodc cta ngudi giao
nhan khac”.

Do ngudi mua va ngudi ban & cac qudc gia khac nhau nén giao nhan hang hoa xuét
nhap khau cé nhiing diém khic so véi van chuyén va giao nhan hang hod ndi dia.
Hang hoa dugc van chuyén trén nhiing ching duong dai va c6 thé phai thong qua

nhiéu phuong tién khac nhau, qua nhiéu nudc khac nhau. Do d6, viéc chuyén chd hang
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hoa xuét nhap khau phai duoc phép ctia Chinh phil ctia cac bén budn ban, tuan thu luat
phap ciia cic qudc gia, cac didu udc, cong ude qudc té va tap quan & cac nude.

Trong thuong mai qudc té, nguoi mua va ngudi ban thuong khong truc tiép giao
nhan hang hoa véi nhau ma phai giao nhan thong qua cac dai 1y hodc nguoi chuyén
ché. Pai 1y giao nhan hodc nguoi chuyén chd chiu trach nhiém nhan hang hoac giao
hang trén co so thuc té c6 két hop vai cac gidy to ching tir ¢ lién quan.

% Vai tro

Vai tro doi véi nén Kinh té

Dich vu giao nhan tao diéu kién cho hang héa luu thong nhanh chdong, an toan va
tiét kiém ma khong can co sy tham gia ctia nguoi gui cling nhu nguoi nhan. Giao nhan
hang hoa giup cho ngudi chuyén chd ddy nhanh tdc do quay vong ciia phuong tién vin
tai, tin dung t6i da va hiéu qua str dung chung ciing nhu cac phuong tién hd tro khéc.

Giao nhan hang hoéa giup gia tang gia tri kinh doanh ctia cdc doanh nghiép van tai
vi hoat dong ndy c6 quy mé mé rong va phtrc tap hon nhiéu so v6i hoat dong van tai
thuan tiy cho nén cac dich vu ma khach hang yéu ciu tir ngudi kinh doanh van tai giao
nhan cling phai da dang va phong phu.

Vai tro do6i véi cic doanh nghiép

Giam thiéu dugc nhimng rui ro cho hang héa trong qua trinh van chuyén vi nhing
ngudi giao nhan 13 nhitng ngudi c6 kinh nghiém trong viée thué phuong tién, nhit 1a
tau bién vi ho thudng xuyén tiép xtic v6i nhiéu hing tau nén ho biét rd rang hing tau
nao uy tin, cudc phi phu hop, lich trinh tau chays,...

Bén canh d6 con gitp cho chu hang tiét kiém duoc thdi gian lam cac thi tuc va tim
kiém ngudi giao hang, tiét kiém duoc cac chi phi phat sinh cho chu hang. Viéc sir
dung dich vu giao hang thuong xuyén sé tao diéu kién cho doanh nghiép giam bot
nhan sy, nhat 13 viéc giao nhan hang hoa thudng xuyén.

Nguoi giao nhan co thé thay thé doanh nghiép (néu dugc doanh nghiép ty quyén)
dé 1am cac thu tuc khiéu nai v6i nguoi van chuyén hodc co quan bao hiém khi xay ra
tén that hang hoa, ngudi giao nhan ciing c6 thé gitp doanh nghiép ghi chung tir hop li
cling nhu ap mi thué (néu 13 hang phai chiu thué) sao cho s6 thué ma doanh nghiép
phai ndp 1a hop li.

% Phan loai



Can cwr vao pham vi hoat dong

Giao nhan qudc té: hoat dong giao nhan phuc vu cho cac t6 chtrc chuyén choi quc
té

Giao nhan ndi dia (giao nhan truyén thong): hoat dong giao nhan chi chuyén cho
hang hoéa trong pham vi mot nude

Can cwr vao nghiép vu kinh doanh

Giao nhan thuan tay: hoat dong giao nhan chi bao gdm viéc gui hang di hodc giri
hang dén

Giao nhan tong hop: hoat dong giao nhan ngoai hoat dong thuan tiy con bao gdm ca
xép dd, bao quan hang hoa, van chuyén duong ngén, Iuru kho, luu bai,..

Can cwr vao phuwong thirc van tai

Hinh thirc giao nhan van tai duong bién: Chuyén giao nhan hang nguyén container
(FCL), hang 1¢ (LCL), hodc lam dai li cdc hang tau nudc ngoai

Hinh thirc van tai hang khong

Hinh thtrc van tai duong bo,...

Can cw vao tinh chat cia giao nhan

Giao nhan riéng: 13 hoat dong giao nhin do ngudi xuat khau tu t6 chuc, khong sir
dung lao vu ctia ngudi giao nhan

Giao nhén chuyén nghiép: 1a hoat dong giao nhén cta cac to chirc, cong ty chuyén
kinh doanh giao nhan theo sy uy thac ctia khach hang
1.1.3. Cac bén lién quan trong hoat djong giao nhin hang héa xudt khiu bang
dwong bién

¢ Trach nhiém cac bén lién quan

Nguoi ban (bén xuat khau): phai chuan bi hang hoa theo ding hop dong trong mua
ban ngoai thuong vé s6 luong, chat luong, quy cach, loai hang, bao bi dong goi ...va
tap két hang dén cang toi ngay nhan, thong bao tau dén nhan chuyén cho, giao hang
cho tau khi qua lan can an toan mdi hét trach nhiém vé nhiing rui ro tai nan dbi véi
hang hoa. Ngoai ra, ngudi ban phai lam cac thu tuc hai quan, kiém dich, lay gidy
ching nhan kiém dinh pham chat, dong goi bao bi phai chiu dugc diéu kién van
chuyén boc d& thong thudng. Cudi cing, nguoi ban phai 1dy duge van tai don sach.

Néu ban hang theo diéu kién CIF nguoi ban con c6 trach nhiém mua bao hiém cho 16
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hang hoa sau d6 ky hau vao don bao hiém dé chuyén nhugng quyén loi bao hiém cho
nguol mua.

Nguoi mua (bén nhap khau): nhan hang cta ngudi chuyén chotheo ding sd luong,
chat luong... d ghi trong hop dong van chuyén va hop ddng mua ban ngoai thuong,
lay gidy chimg nhan kiém dém, bién ban két toan giao nhan hang voi chii tau, bién ban
hang hoa hu hong d6 v& do tau gy 1én (néu co), néu co sai léch vé sé luong hang da
nhap khac voi hop déng mua ban nhung ding v6i hop dong van chuyén thi ngudi mua
bao luu quyén khiéu nai dbi véi ngudi ban. néu pham chat, sé luong hang hoa duoc
nhan c6 sai 1éch vdivan tai don thi ngudi mua cdn ¢t vao bién ban trén bao luu quyén
khiéu nai vdichi phuong tién chuyén ché. Ngoai ra, ngudi mua con cd trach nhiém
mua baohiém cho hang hoa néu mua hang theo gia CF va mua bao hiém, thué tau tra
cudc phi van chuyén hang hoa néu mua hang theo gia FOB hay nhan lai ching tir bao
hiém do nguoi ban chuyén nhuong néu mua hang theo gia CIF

Hang tau (Shipping Line): chuan bi phuong tién chuyén ché theo yéu cau ky thuat
thwong mai va ky thuat hang hai, giao nhan hang dang quy dinh theo hop déng vin
chuyén. Theo tip quan thuong mai qudc té thi tau chd hang bat budc phai tham gia bao
hiém than tau va P and 1. Hing tau con c6 trach nhiém cdp van don cho ngudi gui
hang. Van don (Bill of Loading) 1a mét chimg tir van chuyén hang hai trén bién do
hdng tau cip cho ngudi giri hang nham noi 1én mbi quan hé phap 1y gitra ngudi van
chuyén, ngudi giri hang va ngudi nhan hang.

Cong ty bao hiém (Cargo Insurance Provider): cé trach nhiém véi nhimg rui ro duoc
bao hiém giy ra cho 16 hang hoa tham gia bao hiém, ngudi bao hiém ciing c6 trach
nhiém kiém tra cic chimg tir lién quan dén hang hoa, hanh trinh van chuyén va ban
than tau chuyén chd. Khi xay ra ton that thudc pham vi trach nhiém cta bao hiém,
ngudi bao hiém c6 trach nhiém tién hanh gidm dinh, boi thuong ton that va doi nguoi
tht ba néu ho giy ra ton that nay.

Nguoi giao nhan: thuc hién viéc lién hé vdéi hang tau dé dat chd van chuyén
(booking), sip xép container va phdi hop chuédn bi cic ching tir van tai can thiét nhu
van don duong bién (Bill of Lading). Trong trudng hop duoc Gy quyén, ngudi giao
nhan con c6 thé phat hanh House Bill of Lading (HBL) va thay mat khach hang thuc
hién cac thu tuc hai quan xuat khau. Ngoai cdc nghiép vu chung tir, nguoi giao nhan
con ¢6 trach nhiém to chirc van chuyén hang hoa tir kho ctia ngudi xuat khau dén cang
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xép hang, theo ddi toan bd hanh trinh van chuyén va thuong xuyén cap nhat thong tin
cho nguoi giri hang hodc ngudi nhan hang. Pong thoi, khi phét sinh cac su ¢b trong
qué trinh van chuyén nhu chim tau, thiéu chirng tir hodc cac van dé lién quan dén hang
hoa, nguoi giao nhan s& phdi hop voi cac bén lién quan dé xir 1y, dam bao 16 hang
duoc van chuyén an toan va dung tién d6 theo thoa thuan.

Hai quan (Customs Authority): 1a co quan nha nuéc c6 trach nhiém quan 1y, kiém
tra, giam sat va thyc hién tha tuc thong quan d6i v6i hang hoéa xuét khau. Trong qué
trinh xuat khau, co quan hai quan tiép nhan va kiém tra hd so khai bao cia doanh
nghiép, thuc hién phan ludng to khai va kiém tra thuc té hang héa khi can thiét nhim
dam bdo tinh chinh x4c, minh bach va tuan tha cac quy dinh phap luat. Bén canh do,
hai quan co trach nhiém xac nhan thong quan cho cac 16 hang dap ung diy du diéu
kién xuat khau, dong thoi giam sat qua trinh dwa hang vao khu vuc cang va xép hang
l1én tau. Co quan nay ciing thuc hién quan 1y thué xuét nhap khéu, kiém soét cac mit
hang thudc dién cAm hodc han ché xuit khau va xir 1y cac truong hop vi pham hoac
khai bao khong dang quy dinh. Thong qua hoat dong kiém tra va giam sat, hai quan
g6p phan dam bao hang hoa xuit khau duoc luu théng dung phéap luat, tao diéu kién
thuan lgi cho hoat dong thuong mai quéc té va bao vé loi ich kinh té quéc gia.

Cang bién (Port Authority & Terminal Operator): 1a don vi chju trach nhiém cung
cfip co sO ha tﬁng, trang thiét bi va cac dich vu phuc vu hoat dong tiép nhan, luu git,
xép d& va quan 1y hang hoa tai cang. Trong qua trinh xuét khiu, cang bién thuc hién
Viéc tiép nhan hang héa tor doanh nghi¢p hodc don vi van chuyén dua vao khu vuc
cang, ddng thoi bd tri khu vue lwu kho, luu bai phu hop trude khi hang duoc xép 1én
tau. Bén canh d6, cang bién c6 trach nhiém 1ap ké hoach va to chiic cong tac xép d&
hang hoa lén tau theo lich trinh khai thac da dugc thong nhat v6i hing tau. Cang ciing
phdi hop v6i co quan hai quan va cac bén lién quan trong viéc kiém tra, giam sat hang
hoéa nham dam bao qua trinh xuat khau dién ra an toan, dung quy dinh. Ngoai ra, cang
thuc hién ghi nhan tinh trang hang hoa khi dua vao va dua ra khoi khu vuc cang, dong
thoi thu céc khoan phi dich vu cang va luu kho, luu bai theo quy dinh hién hanh.
Thong qua cac hoat dong nay, cang bién dong vai trd quan trong trong viéc dam bao

hang héa duoc luu chuyén thong sudt va hiéu qua trong chudi logistics xuat khau.



1.2. Quy trinh giao nhan hang hoa xuat khau nguyén container bang dwong bién
1.2.1. Khdi niém va vai tré ciia quy trinh giao nhdn hang héa xudt khdu nguyén
container bang dwong bién

Khai niém

Quy trinh giao nhan hang hoéa xuat khau nguyén container bang dudng bién (FCL —
Full Container Load) la téng hop céc budc cong viéc dugc td chie va thuc hién theo
mot trinh ty nhit dinh, nham dua hang héa cua nguoi xuat khau tir noi xuét phat dén
cang xép hang, hoan tat thu tuc hai quan va giao cho nguoi van chuyén dé chuyén cho
bang duong bién dén cang dich, trong diéu kién hang hoa dugc dong day trong mot
container. Quy trinh ndy bao gdm cac cong doan lién tiép nhu: tiép nhan thong tin 16
hang, dat chd véi hang tau, chuin bi va dong hang vao container, lam thu tuc hai quan
xuét khau, van chuyén container ra cang, xép hang 1én tau va phat hanh cac ching tir
van tai.

Vai tro

Quy trinh giao nhan hang hoéa xuit khau nguyén container bang dudng bién (FCL —
Full Container Load) giit vai trd quan trong trong viéc td chirc va kiém soat hoat dong
xuét khau, thé hién qua céc khia canh sau:

Thr nhat, ddm bao tinh hé théng va théng nhit trong hoat dong giao nhan: Quy
trinh giap chuén hoa cac budce thuc hién, dam bao cac nghiép vu dugc tién hanh theo
mdt trinh ty logic, han ché sai sot va nang cao hiéu qua quan ly.

Thir hai, nang cao hiéu qua to chic van chuyén: Viéc xay dung va tuan thu quy
trinh gitip toi uu hoa thoi gian, chi phi va ngudn luc trong qué trinh van chuyén hang
hoéa tir kho dén cang va 1én tau.

Thit ba, giam thiéu rui ro trong qua trinh xuat khau: Quy trinh rd rang giup kiém
soat tot cac khau nhu dong hang, 1am thii tuc hai quan, giao nhan ching tir, tir d6 han
ché céc rui ro nhu cham tré, sai s6t ching tir, hu hong hodc mat mat hang hoa.

Thit tu, ddm bao tudn thu cac quy dinh phép luat va thong 18 qudc té: Thong qua quy
trinh, cc thu tuc hai quan, chtng tir va yéu cau phap 1y dugc thuc hién day du, giap

hoat dong xuat khau dién ra dtng quy dinh.



Thir nam, nang cao tinh phdi hop giita cac bén trong chudi logistics: Quy trinh gidp
xac dinh rd vai trd va trach nhiém ciia tng bén nhu ngudi xuat khau, ngudi giao nhén,
hang tau, cang bién..., tir 6 dam bao su phdi hop nhip nhang.

Thir sau, gbp phan ning cao ning luc canh tranh cua doanh nghiép: Viéc thuc hién
quy trinh giao nhan hiéu qua gitp rat ngan thoi gian giao hang, giam chi phi va ning
cao uy tin v&i d6i tac qudc té.

1.2.2. Quy trinh giao nhén hang héa xuit khidu nguyén container bing dwong bién
Hinh 1. So' @6 quy trinh giao nhdn hang héa xudt khau nguyén container bang

duwong bién

Tiép nhéan théng tin
va nhu cau khach hang

¥

Bao gia va ky
hop déng dich vu

4
Lién hé hang tau
dat chd

§

Nhan Booking Confirmation
tu hang tau

Giri Booking cho khach
va theo ddi qua trinh dong hang
‘_ £ . e

Lam S|, VGM cung cap cho
hang tau dé lam B/L

Hoan thién va gt bé ching tu
cho khach hang

¥

Theo déi hanh trinh 16 hang
va quyét toan chi phi
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1.2.2.1. Buéc I: Tiép nhin théng tin va nhu cau khéich hang

O buée nay, can kiém tra xem cac mat hang du dinh xut khau c6 nim trong danh
muc hang héa cAm xuat khau hodc xuat khau co diéu kién ctia nha nudc hay khong?
Néu hang hoa khong ndm trong danh muc hang héa cAm xuit khau thi qué trinh s&
dién ra thong thuong.

Con néu hang hoa nam trong danh muc cAm xuét khau hodc phai xin gidy phép xut
khau, thi phai nén kiém tra xem gidy phép xuit khau d6 1a gi va cong ty bén béan c6 du
diéu kién dé cung cip cac hd so ching tir dé xin gidy phép hay khong?

Khach hang c6 thé giri yéu cau van chuyén thong qua nhiéu kénh khac nhau nhu
email, website, hé théng CRM hoac truc tiép qua nhan vién kinh doanh. B§ phén sales
hodc customer service s& 1a dau méi tiép nhan va tong hop thong tin. Cac dit liéu quan
trong can thu thdp gém: Loai hang hoéa va dic tinh hang, Cang di va cang dén, S6
luong ki¢n, trong luong va thé tich, Loai container, Thoi gian dy kién xuit hang, Piéu
kién thuong mai theo Incoterms.

Viéc thu thip thiéu hodc sai thong tin & budc nay co thé din dén bao gia khong
chinh xac hoic khong dat duoc chd trén tau.
1.2.2.2. Bude 2: Bdo gid va ky hop dong dich vu

Bi4o gia 1a tai liéu chinh thic gii dén khach hang, vi vy can trinh bay 1 rang, d&
hiéu va minh bach. M6t bao gia chuan thudng bao gom:

- Thong tin tuyén van chuyén (POL — POD)
- Phuong thirc vin chuyén (Sea/Air)
- Loai hang (FCL/LCL)
- Cudc chinh
- Phu phi
- Phi dia phuong
- Thoi gian van chuyén (Transit Time)
- Thoi gian mién phi (Free time néu co)
- Hi€u luc bao gia (Validity)
- Piéu khoan loai trir (Exclusion)
BAo gia cang rd rang va minh bach gitp han ché tranh chip sau nay va thé hién tinh

chuyén nghiép cua don vi
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Trong hop ddng can quy dinh & cac diéu khoan vé hang hoa, diéu kién giao hang
(theo Incoterms), phuong thirc thanh toan, phuong thirc van chuyén, cang di, cang dén,
tho1 gian giao hang va cac nghia vu, trach nhiém cua hai bén. Pay 1a co s& phap ly
quan trong dé thuc hién cac bude tiép theo trong quy trinh giao nhan hang héa. Tir hop
déng nay, sé biét duoc trach nhiém va nghia vu ctua mdi bén nhu thé nao va tién hanh
cac bude tiép theo.

1.2.2.3. Budc 3: Lién h¢ hing tau ddit ché

Sau khi di c6 hop ddng xudt khau va xin duoc gidy phép xuat khau, s& tién hanh
book tau. Ty vao diéu kién thwong mai, ky két trong hop ddng, s& cé thé biét duoc
trach nhiém book tau 1a ciia bén mua hay bén ban:

Néu xuét hang theo diéu kién thwong mai nhém C va nhém D, thi s& chiu trach
nhiém tra cudc van chuyén. Noi cach khac 1 s& lién hé truc tiép v6i hing tau hoic
cong ty FWD s€ book container cho hang hoa cia minh.

Néu xuit hang theo diéu kién thuong mai nhom F, nhu 13 FOB. Thi nghia vu 1a chi
can 14y container rong kéo vé kho ctia minh dong hang, sau d6 mang hang ra hing tau
va tién hang thong quan xuat khau.

Hang tau s& cung cép thong tin vé lich trinh tau, cude phi, thoi gian cit mang (thoi
diém cudi cung dé dwa hang vao container va lam thu tuc hai quan). Néu nguoi xuit
khau dong ¥ véi cac diéu kién trén, hing tau s& cdp Xac nhdn dit chd (Booking
Confirmation).

Sau khi hing tau xac nhin booking, bén xuit khau s& chi dong xay dung ké hoach
xuat hang, b tri phuong tién van chuyén va sap xép thoi gian dong hang phu hop véi
thoi han cit mang (cut-off time) clia cang va hing tau, trong dé:

- P6i v6i hang nguyén container (FCL) thi hang héa duoc déng vao container tai
kho ctia nguoi xuat khau, sau dé van chuyén dén cang.

- Nguoi xuat khau can chuan bi ding chung loai, s6 lugng, quy cach va chét luong
theo hop dong da ky, sau d6 tién hanh dong goi phit hop véi tinh chat hang va phuong
thitc van chuyén nhu dung thung carton, kién gd hoic pallet, dong thoi ghi rd ky ma
hiéu van chuyén nhu tén nguoi nhan, sb kién, xuat xa va cac luu y xt 1y; tiép theo lap
bang ké dong goi (Packing List) thé hién chi tiét sb kién, trong lwong va kich thudc dé
phuc vu khai bao hai quan va giao nhan; cudi cing 1a kiém tra k¥ ludng hang hoa vé

sd lugng, chit lugng, bao bi dé dam bao khdp véi ching tir va yéu cau hop dong, néu
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can c6 thé thué bén thir ba kiém dinh, nham tranh sai sot, hu hong hoic bi tir chbi khi
xuat khau.
1.2.2.4. Buwoc 4: Nhan Booking Confirmation tir hang tau

Sau khi xac nhan dit chd thanh cong, hang tau sé gui Booking Confirmation cho
ngudi xuat khau. Noi dung Booking Confirmation thuong bao gom: S6 booking, tén
tau, cang xép hang (port of loading), cang giao hang (port of delivery), cang chuyén tai
(port of discharge (néu c6)), bai duyét 1énh cap container rdng, gio cit mang (closing
time),.... Sau khi c6 Booking Confirmation ctia hang tau, nhan vién kinh doanh s& goi
booking nay cho khach hang dé ho sip xép déng hang va lam thu tuc thong quan xuat
khau.

Trong trudng hop khach hang sir dung dich vu thué khai hai quan va van chuyén noi
dia cua cong ty forwarder thi khach hang s& goi 1énh cp container rdng, thong tin chi
tiét 16 hang xuat khau thoi gian dong hang cho bo phan giao nhan ctia cong ty. Sau khi
tiép nhan nhan vién phong giao nhan s& theo ddi va phdi hop v6i khach hang dé sip
xép dua container rong dén déng hang va van chuyén ra cang hodc van chuyén hang
dén dong vao container ¢ cang. Sau d6 tién hanh 1am thu tuc thong quan cho 16 hang
xut khau do.

1.2.2.5. Buwoc 5: Gui Booking cho khdch va theo doi qua trinh dong hang

Sau khi nhan dugc Booking Confirmation tir hing tau, ngudi xuat khau s& giri thong
tin booking cho khach hang dé tién hanh sip xép ké hoach dong hang theo dung lich
tau di x4c nhan. Can cir vao thoi gian closing time va thdi gian 1dy container rong, bo
phan OPS s& phdi hop v6i khach hang dé trién khai qua trinh déng hang tai kho. Trong
giai doan nady, ngud xuat khau tién hanh theo ddi toan bd qua trinh van chuyén
container tir depot vé kho dong hang, kiém tra tién do dong hang va giam sat thoi gian
ha container tai cang nham dam béo 16 hang dugc dua 1én tau dung ké hoach. Pong
thoi, bd phan phu trach thudng xuyén cap nhat tinh trang shipment nhu: Thoi gian 1dy
container rong, tién do dong hang, thoi gian ha container, tinh trang container tai cang.
Trong trudng hop phat sinh su ¢d nhu cham déng hang, thiéu container hodc thay doi
lich tau, ngudi xuat khau s& nhanh chong phdi hop véi khach hang va hing tau dé xir
Iy nham han ché dnh hudng dén tién do xuat khau cia 16 hang.

1.2.2.6. Buwdc 6: Lam SI, VGM cung cip cho héng tau dé lam B/L
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Trong d6 SI (Shipping Instruction) 1a ban hudng dan van don do ngudi xuat khau
1ap, bao gém cac thong tin nhu nguoi gui, ngudi nhan, mo ta hang hoa, sb kién, trong
luong, cang di — cang dén va cac yéu cau thé hién trén B/L, con VGM (Verified Gross
Mass) 1a xac nhan khéi luong toan bd container da duoc cin theo quy dinh quéc té,
ngudi xuat khau phai khai bao chinh xac dé dam bao an toan van tai, sau khi hoan tat
hai ching tir nay s€ guri cho hang tau hoac FWD dung thoi han quy dinh (cut-off time)
dé ho kiém tra, xdc nhan va phat hanh B/L chinh xac, tranh sai s6t. Pay 1a nhiing
chtng tir quan trong trong hoat dong van tai bién qudc té, phuc vu cho qué trinh thanh
toan va nhan hang tai cang dich.
1.2.2.7. Bwoc 7: Hoan thi¢n va giri by chirng tir cho khdach hang

Sau khi van don dugc phat hanh, cong ty tién hanh hoan thién bd ching tur Xuét
khau gém: Commercial Invoice, Packing List, Bill of Lading, Certificate of Origin
(néu co), cac chimg tir lién quan khac. Bo chimg tir sau d6 s& duoc guri cho khach hang
dé phuc vu thanh toan qudc té va lam thi tuc thong quan tai cang nhap khau.
1.2.2.8. Bude 8: Theo ddi hanh trinh 16 hang va quyét todn chi phi

Sau khi tau khoi hanh, nguoi xuit khau tiép tuc theo dbi hanh trinh van chuyén cua
16 hang théng qua hé thdng tracking container va cip nhat ETA cho khach hang khi
can thiét. Khi 16 hang hoan tt giao nhan, bo phan OPS va ké toan tién hanh: dbi chiéu
chi phi thuc té, kiém tra céng no, quyét toan cac khoan chi phi phat sinh, lwu trit ho so
shipment. Viéc quyét toan va luu trit chimg tir giup cdng ty kiém soat hiéu qua hoat

dong logistics va phuc vu cho cong tac quan 1y sau nay.

1.3. Cac quy dinh phap ly va hé thong chirng tir trong quy trinh giao nhan hang

hoa xuat khau nguyén container bing dwong bién

1.3.1. Cac quy dinh phap ly

Hoat déng logistics va giao nhdn hang héa xudt khau bang dwong bién tai

Viét Nam dwoc diéu chinh béi nhiéu van bdan phdp ludt quan trong nhw Bé ludt
Hang hai Viét Nam 2015, Ludt Thwong mai 2005 va cdac Nghi dinh ciia Chinh
phii. Trong d6, BY ludt Hang hai quy dinh vé hop dong van chuyén, trach nhiém ciia
ngueoi van chuyén, van don dwong bién va gidi quyét tranh chdp hang hai. Ludt
Thirong mai 2005 quy dinh quyén, nghia vu ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu

logistics va cdc hoat dong giao nhdn hang héa xudt khau. Ngodi ra, cdc nghi dinh
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nhu Nghi dinh 163/2017/ND-CP, Nghi dinh 69/2018/ND-CP va Nghi dinh
37/2022/ND-CP gép phan hudng dan va hoan thién hanh lang phdp Iy cho hoat
dong logistics va van tai qu(fc té tai Viét Nam.

1.3.2. H¢ thong chiing tir
Nhiirng chirng tir bit budc phai c6 trong bd chirng tir:

% Hop dong ngoai thuong (Sales Contract):

*» Hoa don thuong mai (Commercial Invoice)

% Phiéu dong goi (Packing List)

% Van don duong bién (Bill of Lading — B/L)

% To khai hai quan xuat khau

% Gidy chimg nhdn xuét x( (Certificate of Origin — C/O)

% Chung tir bao hiém (Insurance Certificate) (néu c)

15



KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 di trinh bay nhiing co s¢ Iy luan co ban lién quan dén hoat dong giao
nhan hang héa xuit khau nguyén container bang duong bién. Noi dung chuong tap
trung lam r0 cac khai niém, dac diém, vai tro va chuc nang cua hoat dong giao nhan
hang hoa xuit khau cling nhu vai tro ctia ngudi giao nhan trong chudi logistics qudc té.
Podng thoi, chuong ciling phan tich cac hinh thirc giao nhan pho bién, dic biét 1a hinh
thirc giao nhan nguyén container (FCL), qua d6 cho thiy nhimg wu diém ndi bat vé
tinh an toan, hiéu qua chi phi va kha ning t6i wu héa qua trinh van chuyén di voi cac
16 hang c6 khéi lugng 16n.

Bén canh d6, chuong di hé thong hoa quy trinh giao nhin hang hoa xuit khau
nguyén container bang dudng bién tir khiu tiép nhan théng tin hang hoa, dit booking,
khai bdo hai quan, dong hang, ha container cho dén phat hanh van don va luu tri hd
s0. Viéc phan tich ndi dung timg budc trong quy trinh gitip 1am rd méi lién hé giita cac
nghiép vu logistics, déng thoi thé hién vai tro quan trong cta cong tic phdi hop giira
doanh nghiép xuit khau, don vi giao nhan, hing tau, cang bién va co quan hai quan
trong hoat dong xuit khau hang hoéa.

Ngoai ra, chwong con trinh bay cac quy dinh phap 1y va hé théng chimg tir lién quan
dén hoat dong giao nhan hang hoa xuét khau bang dudng bién. Day 1a co so phép ly
quan trong giup doanh nghiép thuc hién dung quy dinh cta phap lut, han ché rui ro va
dam bao tinh hop 18 trong hoat déng thuong mai qudc té.

Nhitng n6i dung 1y luan duoc trinh bay trong chuong nay sé 1a nén tang quan trong
dé phan tich va danh gia thuc trang quy trinh giao nhan hang héa xuit khau nguyén

container bang dudng bién tai Logiforce trong cac chuong tiép theo ctia khoa luan.
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Chwong 2: Thuc trang quy trinh giao nhan 16p xe xuat khau nguyén container
(FCL) bing dwong bién sang Brazil tai Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam.
2.1. Khai quat vé don vi nghién ciru
2.1.1. Gidi thi¢u téng quan

- Tén qudc té: Logiforce Vietnam Company Limited [2]

- Tén viét tat: Logiforce Vietnam Co., Ltd

- Logo:

y \LOGI

LOGISTICS & ELOBAL SERVICES

Hinh 2. Logo cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam [1]

- Ma s6 thué: 0402216922

- bia chi: 96 Nai Nam, Phuong Hoa Cuong, Quan Hai Chau, Thanh phé ba
Nang, Viét Nam

- Nguoi dai dién: Ly Dac Duy

- Dién thoai: 0343 086 856

- Ngay hoat dong: 06/12/2023

- Loai hinh doanh nghiép: Cong ty trach nhi¢m hiru han ngoai nha nudc
2.1.2. Lich si¢ hinh thanh va phdt trién ciia cong ty
- Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam duoc thanh 1ap trén nén tang kinh nghiém
va nang luc chuyén moén cua Oceanside One - mdt doanh nghiép hoat dong lau nam
trong linh vyc thuong mai va logistics tai Brazil, dudi sy dinh hudng cua 6ng Roger
Zen, ngudi sang 1ap va giit vai trd hoach dinh chién luoc cho doanh nghiép.
- V&i nhiéu ndm kinh nghiém trong linh vuc thuong mai qudc té va logistics, trong qua
trinh mo rong hop tac va tim hiéu thi trudng, 6ng Roger Zen nhan thiy Viét Nam 1a
qudc gia c6 tiém nang phat trién manh mé trong nganh logistics nhd vi tri dia 1y thuan
loi va xu hudng hoi nhép kinh té qudc té ngdy cang sau rong. Xuét phat tir dinh huéng
d6, Logiforce Viét Nam chinh thirc duoc cip gidy ching nhan dang ky kinh doanh vao
ngay 06/12/2023, v6i tru s¢ chinh dét tai thanh phé DPa Ning va vin phong dai dién tai
Thanh phé H6 Chi Minh.
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- Trong giai doan dau hoat dong, cong ty tap trung cung cap cac dich vu logistics cot
161 nhu giao nhan hang hda ndi dia va quéc té, ho tro tha tuc hai quan cung cac giai
phap van tai phu hop voi nhu cau cua khach hang. Pong thoi, Logiforce Viét Nam da
timg budc thiét 1ap quan hé hop tac va ky két hop dong dich vu logistics vi mot sd
doanh nghiép trong va ngoai nudc, chu yéu trong cac linh vuc thuong mai, XUAt nhap
khau va phan phdi hang hoéa. Cac hop ddng duogc ky két c6 gia tri phit hop véi quy mo
hoat dong ctia doanh nghiép trong giai doan khoi dau, gop phan tao ngudn doanh thu
6n dinh va xay dung uy tin trén thi truong.

- Hi¢én nay, Logiforce Viét Nam hoat dong véi quy mo doanh nghi¢p vira, voi doi1 ngi
nhan sy khoang 18-20 nguoi, duogc td chirc theo cac bod phan chuyén moén nhu diéu
phéi van tai, khai bao hai quan, chim so6c khach hang. Cong ty luén cam két cung cip
dich vu dung tién do, tuan thu cac quy dinh phap luat lién quan dén hoat dong logistics
va hai quan, dff)ng thoi dat uy tin, chét luong dich vu va sy hai long cua khach hang
lam muc tiéu phat trién 1au dai. Trén co s& do, Logiforce Viét Nam ting budc khéng
dinh vi thé tai khu vuc mién Trung, dic biét 1a thi truong Pa Nang, tao tién dé cho
viéc md rdng quy mo va da dang héa dich vu trong thoi gian toi.

2.1.3. Tam nhin, nhiém vu va chién lwoc phit trién

- TAm nhin: Trd thanh céng ty logistics hang dau tai Viét Nam.

- Nhiém vu: Cung cép cac dich vu va giai phap logistics tot nhét.

=> Pam bao tién do, chat luong dich vu va tudn thi cac quy dinh phap luat, dong thoi
gop phan ning cao ning luc canh tranh cho dbi tic va khach hang.

- Chién lugc phat trién:

+ Cai tién lién tuc: Cong ty cam két lién tuc nang cao vin hoa 1am viéc ciia nhom va
nudi dudng dong luc bén viing dé cai tién lién tuc.

+ Hop tac: Cong ty uu tién phuong phap tiép can hop tac, ludn san sang hop tac voi tu
duy doéi bén cung c6 loi.

+ Ton trong: Cong ty ludn nd luc thé hién su ton trong ddi v4i khach hang, nhan vién
va ddi tac trong moi tuong tac.

+ Cham séc: Sy hai 1ong cta khach hang va giai quyét duoc nhu cau cta ho 13 wu tién
hang dau ctia cong ty, dam bao rang cong ty ludn hd tro cung cap dich vu chiam séc va

quan tam tot nhat.
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+ Trach nhiém: Cong ty cam két thyc hién moi dich vy ma ching t61 cung cép, chiu
trach nhiém vé chat lugng va do tin cay.
+ Phat trién ngudn nhan lyc: Chu trong dao tao va nang cao trinh d6 chuyén mén cho
d6i ngii nhan su, gitp nhan vién thich tmg nhanh voi yéu cau cong viée va sy thay doi
cua thi truong logistics.
+ Ung dung céng nghé: Tung budc 4p dung cong nghé va cac phan mém quan 1y trong
hoat dong logistics nham nang cao hi¢u qua diéu phéi, theo di va kiém soét dich vu.
+ M& rong thi truong: Tung budc mé rong pham vi hoat dong, da dang hoa dich vu
logistics, hudng tdi phuc vu nhiéu nhom khach hang va thi truong tiém ning trong
tuong lai.
2.1.4. Nganh nghé kinh doanh
- Logiforce Viét Nam 1a cong ty hang dau cung cip cac dich vu déng tin ciy trong van
tai hang khong va duong bién, kho bai, phan phdi, hang du 4n va van tai noi dia bao
gém cac dich vu sau:
- Van chuyén dudng bién
- Van chuyén hang khéng
- Van chuyén da phuong thirc
- Dich vu NVOCC
- Mbi gidi tau bién/ Thué tau
- Hang du an
- Dich vu giao hang tan noi
- Dich vu kho hang
- Van chuyén hang quéa canh/ xuyén bién gidi
< Van chuyén duong bién
- Cung cép dich vu Van chuyén duong bién (Ocean freight) chuyén nghiép, két
ndi cac cang chinh cua Viét Nam véi thi trudng toan cau. Véi mang ludi dbi tac van
tai qudc té rong khap va kinh nghiém sau rong trong linh vuc logistics, cam két
mang dén cho khach hang giai phap van chuyén hang hoa an toan, nhanh chéng va
tiét kiém chi phi. Cac hop dong dich vu voi nhitng hing tau c6 uy tin nhu Msc,
Msk, Emc, One, Cosco, Cma-Cgm, Zim, Wan Hai, Yml, Hmm, ...
- Cung cap dich vu van chuyén dudng bién tir cac cang 16n cua Viét Nam nhu Hai
Phong, HO6 Chi Minh, Pa Néng dén céc thi truong chinh nhu Brazil, My, Dong Nam
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A, Trung Pong, Lién minh chau Au (EU) va nhiéu khu vuc khac trén thé gi6i cing
v6i dich vu giao hang tdn noi tir cac cang 16n trén toan thé gidi.
- Vi cac dich vu van chuyén FCL (Full Container Load) va LCL (Less than
Container Load), Logiforce dap tmg moi nhu cau van chuyén, du 12 hang hoa sb
luong 16n hay nho, tir cic mit hang tiéu dung, cong nghiép, cho dén hang siéu
truong siéu trong.
< Van chuyén hang khong

- Cung cap dich vu van chuyén hang khong xuit nhip khau cho moi loai hang hoa
tir/dén moi noi trén thé giéi. Hop ddng véi nhidu hing hang khong 16n va GSA cua
cac hang hang khong nhu: Singapore Airlines, Thai Airways, Eva Air, Korean
Airlines, Emirates Airline, Qatar Airline, Vietnam Airlines ....
- Khong chi cung cdp dich vu vin chuyén hang khong tir san bay Tan Son Nhat
(SGN), Noi Bai (HAN), Da Ning (DAD) dén tit ca cac san bay trén toan thé giéi
ma con cung cdp dich vu van chuyén hang hoa nhap khau tir cac san bay trén toan
thé gidi dén cac san bay chinh tai Viét Nam.
- Ngoai ra, Logiforce con dap tmg nhu cau dich vu vin chuyén ndi dia tir San bay
Tan Son Nhit dén San bay No6i Bai/Da Ning v6i goi van chuyén tot nhat.
- V& dich vu xur 1y, giao nhéan va thong quan, ddm nhan cac dich vu da dang tir kho
clia ngudi gii hang dén sin bay:

+ Dich vu tron géi cho hang hoa xuét khau bao gom déng goi, xtr Iy, van chuyén
noi dia, thong quan, van chuyén qudc té.
+ Dich vu hd tro: Hai quan hién dai tiéu chudn, bao hiém hang hoa, gidy ching
nhan xuat xu, gidy kiém dich thuc vat, dong goi pallet, khir tring.
* Moi gioi hii quan
- Logiforce Viét Nam cung cap dich vu méi gidi Hai quan, gitp t6i wu héa qua trinh
nhap khau va xuat khau hang hoa tai tit ca cac cang bién, cang hang khong va cta
khau qudc té.
- Xtr 1y tat ca cac thil tuc hai quan, bao gom khai bao nhap khau/xuat khau, phan loai
mi HS, tinh thué va cac thu tuc can thiét khac. Piéu nay dam bao hang hoa cua khach
hang dugc thong quan nhanh chéng va day di theo dung quy dinh cia phap lut Viét
Nam, tranh nhiing rac roi phap 1y c6 thé phat sinh.
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- Logiforce Viét Nam con mang dén giai phap tiét kiém chi phi cho khach hang. Bang
cach giam thiéu cac tri hodn khong can thiét va tranh cac khoan phat hodc chi phi phat
sinh do vi pham quy dinh hai quan, cong ty gitp khach hang tiét kiém thoi gian va tién
bac.
- Cong ty giup khach hang hiéu rd cac quy dinh vé hai quan, t6i uvu hoa viéc chuan bi
hd so va quan Iy thué, tir 46 gitip doanh nghiép co loi thé canh tranh trong hoat dong
xuat nhap khau. Dong vai tro quan trong trong viéc giup doanh nghiép tranh nhiing rui
ro tiém 4n va tan dung tdi da céc co hoi.

< Van chuyén da phwong thirc
- Dich vu van chuyén da phuong thic két hop cac phuong thirc van chuyén khac nhau
dé dam bao hiéu qua va tiét kiém chi phi. Cong ty cung cép dich vu van chuyén hang
hda vé1 nhiing tinh ndng chinh sau:
+ Cong ty két hop linh hoat cac phuong thirc vin chuyén, bao gdm duong bo, dudng
sat, duong bién va duong hang khong, nham ti uu hoa 16 trinh va thoi gian giao hang.
+ Dich vu cua cong ty mang lai hiéu qua vé chi phi va thoi gian, dic biét 1a dbi véi cac
tuyén van chuyén dai va quéc té.
+ Cong ty cung cAp mot giai phap toan dién, bao gdm tit ca cac khau tir thu gom hang
hoa, dong goi, van chuyén, luu kho bii cho dén giao hang tin tay nguoi nhan.
- Pham vi dich vu:
+ Van chuyén qudc té: Két nbi Viét Nam véi cac thi truong 16n nhu Trung Qudc, Nhat
Ban, My, EU, v.v.
+ Van chuyén noi dia: Dich vu van chuyén nhanh chéng va an toan gitta cac thanh phé
va tinh thanh trong nudec.
+ Van chuyén hang dic biét: Xt Iy hang héa qua kho, qua nang, hang nguy hiém va
hang dé v&.

< Van chuyén ndi dia
- Logiforce Viét Nam cung cép cac dich vu van chuyén container ndi dia chuyén
nghiép, linh hoat va tiét kiém chi phi, gitp doanh nghiép nang cao kha ning canh tranh
va t6i uu hoa chudi cung tng trén toan Viét Nam.
- Cong ty cung cép dich vu van chuyén da dang, bao g@)m van chuyén duong b9,
duong sit va duong bién. Van chuyén duong bo dugc thuc hién bang xe tai va
container, dam bao giao hang nhanh chéng va an toan trén toan qudc. Dich vu van

21



chuyén duong bién két ndi an toan tir cac cang 1én nhu Hai Phong, H6 Chi Minh, Pa
Ning va Quy Nhon.
- Dich vu van chuyén noi dia cua Logiforce Viét Nam s& hiru nhiéu vu diém vuot troi.
Mang ludi rong 16m va cac phuong thirc van chuyén da dang giup t6i wu chi phi va thoi
gian van chuyén.
- Bén canh d6, cong ty cung cip dich vu chuyén nghiép, hd tro khach hang tir khau tu
van dén giao hang tan noi.
- Cong ty van chuyén da dang cac loai hang hoa, bao gdm hang tiéu dung, hang cong
nghiép, ndéng san va ca hang hoa dé v& hodc nguy hiém. Cac giai phap van chuyén
dugc tuy chinh linh hoat theo nhu ciu ciia timg khach hang. Chinh sach gia ca canh
tranh va minh bach giup khach hang tiét kiém chi phi.

< Van chuyén hang dv an/ Hang siéu trudng siéu trong
- Logiforce Viét Nam chuyén cung cap dich vu van chuyén hang du an va hang siéu
truong siéu trong, dap tng nhimg yéu cau van tai dic biét. Cong ty tir hao 1a d6i tac tin
cdy trong viéc van chuyén cac thiét bi, may moc cong kénh, vat liéu xay dung va cac
loai hang héa nang co kich thudc vuot khd.
- Cung cap giai phap van chuyén tdi wu bang cach két hop linh hoat cac phuong thirc
van tai, bao gdm duong bo, duong sit, duong bién va hang khong, gitip tdi wu 16 trinh
va tiét kiém chi phi cho khach hang. Quy trinh van chuyén duoc thuc hién mot cach
chuyén nghiép boi doi ngli chuyén gia giau kinh nghiém.
- Pac biét, dat sy an toan 1én hang dau, st dung cac thiét bi chuyén dung va déi ngii
van hanh giau kinh nghiém dé bao vé hang hoa mot cach tuyét ddi trong sudt qua trinh
van chuyén.

< Van chuyén hang héa qua canh va xuyén bién giéi
- Cung cép cac dich vu van chuyén container ndi dia chuyén nghi¢p, linh hoat va tiét
kiém chi phi, hd tro doanh nghiép nang cao kha ning canh tranh va t6i vu hoa chudi
cung Ung trén toan Viét Nam. Lo trinh van chuyén linh hoat qua dudng bién, dudng bod
hodc duong sit gitip giam thiéu chi phi va thoi gian van chuyén. Qua trinh van chuyén
qua cac qudc gia trung gian duoc thuc hién nhanh chéng va hiéu qua vé chi phi.
- Bén canh d6, con cung cép dich vu van chuyén xuyén bién gidi, két ndi truc tiép gitra

Trung Québc, Viét Nam, Lao va Campuchia, tao diéu kién thuéan lgi cho hoat dong Xuat
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nhap khiau ma khong gip rao can hai quan. Quy trinh hai quan duoc téi vu héa giup
lam thi tyc nhanh chéng va tiét kiém chi phi.
- Cong ty hd tro toan dién trong viéc xur Iy thi tuc gidy to, hd so nhap khau/xuat khau
va cung cép dich vu kho bai. Cam két chat lugng dich vu cao, chuyén nghiép, dap ung
moi nhu ciu cta khach hang.
- Pham vi dich vu ctua Logiforce Viét Nam két ndi Trung Quéc, Viét Nam, Lao va
Campuchia qua duong bd, duong sit va cang bién, dam bao giao hang nhanh chéng,
an toan va dung thoi gian.

% Mdi gii tau bién va cho thué tau
- Cung cip dich vu méi giéi tau bién va cho thué tau chuyén nghiép cho cac loai hang
o1 (bulk cargo), hang break-bulk, hang siéu truong si€u trong va hang du an.
- V6i doi ngil moi gidi giau kinh nghiém va mang luéi d6i tic tau bién toan cau, cong
ty cam két mang dén giai phap van chuyén tdi vu, tiét kiém chi phi va dam bao an toan
tuyét d6i cho cac du an 16n. Di voi dich vu cho thué tau hang roi va hang break-bulk,
cong ty hd trg cho thué cac loai tau chuyén dung, phu hop véi timg loai hang hoa.
- Cac mat hang cong nghi¢p, nong san, khodng san, thép va cac loai hang hoa roi khac
duoc van chuyén mot cach hiéu qua va linh hoat, dap irng nhu cu da dang cua khach
hang. V& van chuyén hang siéu trudng siéu trong, cung cip dich vu méi gidi tau va
cho thué tau chuyén dung cho cac 16 hang dac biét, c¢6 kich thudc va trong luong vuot
qua tiéu chuén thong thudng.

2.1.5. Co céu to chirc doanh nghiép
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Hinh 2.1. So' dé co cdu té chirc

BAN LANH DAO

'8 B

GIAM POC PIEU HANH

|
! |

PHONG KINH DOANH [ PHONG VAN HANH ]

I
i | ! l

SALES & MARKETING TRUGNG PHONG
VAN HANH

I I
| ! } | !

BO PHAN BO PHAN il KE TOAN ——
CHUNG TU XUAT CHUNG TU NHAP TONG HOP -

J

[ PHONG KE TOAN ]

Chirc ning va nhigm vu ciia méi phong ban

¢ Ban lanh dao
+ La b phan dinh hudng chién lugc va kiém soat toan bd doanh nghi¢p, dong vai tro
quyét dinh s ton tai va phat trién 14u dai cia cong ty.
+ X4y dyng tam nhin, chién lugc kinh doanh dai han phu hop véi xu huéng nganh
logistics.
+ Pua ra cac quyét dinh mang tinh chién lugc nhu md rong thi truong, dau tu co sé
vat chat, hop tac dbi tac 16n.
+ Giam sat hoat dong cta giam ddc diéu hanh va cac phong ban cap dudi.
=> Ban lanh dao 14 nhan t6 quyét dinh kha nang thich (mg va phat trién bén viing cia
doanh nghiép.

« Giam déc diéu hanh
+ La nguoi két ndi chién luge vé6i thue tién van hanh, dam bao cac muc tiéu chién luge
dugc trién khai hiéu qua.
+ T6 chuc va diéu hanh toan b hoat dong hang ngiy cia cong ty.
+ Phéi hop, diéu tiét hoat dong giita phong kinh doanh, van hanh, ké toan va nhan su.
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+ Kiém soat hiéu qua cong viéc, xir Iy cac van dé phat sinh trong qua trinh hoat dong.
=> Giir vai tro ddu ndo van hanh, gitp doanh nghiép hoat dong tron tru va thong nhat.
¢ Phong kinh doanh (Sales & Marketing)
+ La bd phan tao doanh thu va m¢ rdng thi truong, dong vai tro ti€n phong trong viéc
dua dich vu cua cong ty dén khach hang.
+ Tim kiém, tiép can va tu vin khach hang c6 nhu cau xuat nhap khau, van chuyén
hang héa.
+ Béo gia, dam phan, ky két hop dong.
+ Cham séc khach hang, tiép nhan phan hdi va phdi hop v6i phong van hanh xtr 1y sy
cb.
=> La d4u vao cua doanh nghiép, quyét dinh quy mé va tdc do ting trudng ciia doanh
nghiép.
¢ Phong van hanh
+ La bd phan truc tiép thuc hién dich vy, ddm bao hang héa duogc xir Iy dung quy trinh,
ding thoi gian va dung quy dinh phap luat.
¢ Truwéng phong van hanh
+ Quan 1y, diéu phdi cong viéc cua cic bd phan chimg tir va OPS.
+ Giam sat tién d6 xur 1y 16 hang xut - nhap khau.
+ Phéi hop véi phong kinh doanh va ké toan dé giai quyét cac van dé phat sinh.
=> La cau ndi gitta quan 1y va nghiép vu thuc té, gitip hoat dong van hanh dién ra tron
tru hon
% B phén chirng tir xuit
+ Chuan bi, kiém tra va hoan thién bo chimg tir xuat khau (Invoice, Packing List, B/L,
C/0O...).
+ Lam viéc v6i hang tau, dai 1y va khach hang dé dam bao chtng tir chinh xac.
+ Han ché sai sot gdy anh hudng dén viéc thong quan va thanh toan qudc té.
+ B0 phan chirng tir nhap
+ Thuc hién khai bao hai quan nhap khau trén hé théng dién tur.
+ Theo ddi qué trinh thong quan, kiém hoa hang hoa.
+ Phéi hop v6i cang, kho bai va OPS dé nhan va giao hang cho khach.
+ OPS (Operations)
+ Piéu phdi xe, container, sap xép lich giao nhan hang hoa.
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+ Theo dbi 16 trinh van chuyén noi dia.
+ Xtr 1y cac tinh hubng phat sinh nhu tré lich, thiéu chung tir, thay d6i ké hoach giao
hang.

% B0 phan Nhan suw
+ Quan 1y va phat trién ngudn nhan luc.
+ Tuyén dung, dao tao nhan su phu hop véi tung vi tri.
+ Quan 1y ho so nhan su, chAm cong, tién lwong va ché do phuc loi.
+ Xay dung moi truong lam viéc chuyén nghiép, on dinh.

% Phong ké toan
+ Pam bao minh bach tai chinh va kiém soat chi phi, giup doanh nghiép hoat dong
hi€u qua va tuan thu phap luat.

< K& toan tong hop
+ Theo ddi thu - chi, cong no khach hang va nha cung cap.
+ Lap bdo céo tai chinh, bao cao thué dinh ky.
+ Phan tich chi phi dé hd trg ban ldnh dao ra quyét dinh.

¢ Thi quy
+ Quan 1y tién mit, thyc hién thu - chi theo dung quy dinh.
+ Ddi chiéu sb liéu voi ké toan, dam bao chinh xac.
M&éi quan hé giira cac by phin, phong ban
- Cac bd phan trong cong ty c6 mdi quan hé phdi hop chit ch&, ban linh dao giit vai
trd dinh huéng chién luge va gidm sat tong thé, trong khi giam ddc diéu hanh 1a cau
ndi trién khai chién luoc va diéu phdi hoat dong giita cac phong ban.
- Phong kinh doanh 1a dau mdi tiép can khach hang va ky két hop dong, sau dé phdi
hop véi phong van hanh dé to chirc thuc hién dich vu. Phong van hanh, thong qua céac
bd phan chimg tir xuat, ching tir nhap va OPS, truc tiép xir Iy nghiép vu va dam bao
tién d6 giao nhan hang hoéa.
- Phong ké toan phdi hop véi cac phong ban lién quan dé quan 1y chi phi, doanh thu va
cong no, dong thoi cung cap thong tin tai chinh phuc vu cong tac quan 1y. Bo phan
nhan sy hd trg cac phong ban vé ngudn nhan luc, gop phan duy tri hoat dong 6n dinh
va hi€u qua cia doanh nghiép.
2.1.6. Cic nguén luc ciia doanh nghiép gin véi hoat dpng kinh doanh ciia cong ty
2.1.6.1 Co 56 vit chit
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Bang 2. Dién tich cua Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam

Pon vi Dién tich (m?) Ghi chu

Tinh tong dién tich cua ca

Téng dién tich cta cong ty | 520 4 tang (130 m?¥ ting x 4
tang).
Khu vuc vin phong (Tang 260 Cac p,h()ng ban, phong
1,2) giam doc.
Khu vuc phong hop (Tang Nam & tang 1, mot phong
1) %0 hop c& trung binh.
Dung dé luu trit hang hoa,
Khu vyc nha kho (Tang 3) | 130 tai liu hodc thiét bi cua
cong ty.
Bao gom nha vé sinh & mdi
Khu vuc khic (WC, nha tang, khu vuc hanh lang,
Xe, ...) 100 cAu thang, khu vuc dé xe,

(Nguon: Phong nhén sw cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam)
Nhan xét:
- Tong dién tich st dung cua cong ty 1a 520 m?, duoc phan bd trén 4 ting, cho thiy
quy md co s& vat chat vira phai, phu hop voi dic thu hoat dong ciia mot doanh nghiép
logistics va dich vu giao nhan. Viéc phan chia dién tich twong d6i hop 1y giita cac khu
vuc chitc ning, dap tng dugce nhu cau lam viée, quan 1y va luu trir ciia cong ty.
- Trong d6, khu vuc van phong chiém 260 m? (50% tong dién tich), tap trung tai tang 1
va tang 2. Cach bd tri nay phu hop véi dic thu cong viée logistics, hoat dong diéu
phéi, khai bao hai quan, chiam séc khach hang.
- Khu vuc phong hop c6 dién tich 30 m?, b tri tai t?lng 1, dap ung nhu ciu hop noi bg,
trao d6i cong viéc va lam viéc véi d6i tic & quy mo vira. Tuy dién tich khong 1on
nhung phi hop véi tan suat va tinh chat cic cudc hop cia cong ty.
- Khu vuc nha kho chiém 130 m? (25% téng dién tich), duogc b tri tai téng 3, phuc vu

nhu cau luu trit tai liéu, thiét bi.
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- Co cdu phan bd dién tich cta cong ty 13 hop 1y, khoa hoc va phi hop véi quy mé hoat
dong hién tai. Tuy nhién, trong tuong lai, néu mo rong nhan sy hoac phat trién thém
cac dich vu logistics lién quan dén luu kho, cong ty c6 thé can xem xét mé rong dién

tich kho hodc khong gian 1am viéc dé dap tng nhu cu phat trién 1au dai.

Bang 2.1. Co s6 vit chat ciia Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam

Tén S6 lwong | Muc dich
Thiét bi viin phong/ quén ly
May tinh 9 Phuc vu cong viéc van phong
Wifi 3 Két ndi internet cho van phong va kho
May in 3 In tai liéu, hop dong, héa don
Diéu hoa 6 Diéu hoa khong khi
Ban 21 Ban lam viéc cho nhan vién
Ghé 35 Ghé ngdi cho nhan vién

Phan mém chuyén dung

Phin mém Cang 1 Quan 1y cac hoat dong lién quan dén cang
vu bién, bao gdm quan 1y tau, hang hoa, thu tuc
hai quan.

Phan mém 1 Phan mém khai bao hai quan dién tu, gitp
ECUSS doanh nghi¢p thuc hién cac thu tuc hai quan

VNACCS mot cach nhanh chong va hiéu qua.

Phan mém FPT 1 Phan mém khai bao hai quan dién tu, gitp

VNACCS doanh nghi¢p thuc hién cac thu tuc hai quan
mdt cach nhanh chdong va hiéu qua.

Phan mém FAST 1 Phan mém quan ly ké toan, tai chinh, hodc hé

théng hoach dinh nguén luc doanh nghiép. H6
trg cac hoat dong quan 1y tai chinh, ké toan,

mua ban, kho hang, nhan su, ...

Nhén xét:

(Nguon: Phong nhén sw cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam)
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- Qua bang thong ké c6 thé thiy, co s¢ vat chat ciia Cong ty TNHH MTV Logiforce
Viét Nam duogc trang bi kha day du, dap Gmg t6t nhu cau 1am viéc va quan 1y trong
hoat dong logistics. Cac thiét bj van phong nhu may tinh, may in, hé thong wifi, ban
ghé va diéu hoa dugc bd tri phit hop voi sd luong nhan sy, gitip cong viée van phong,
xur 1y chung tir va trao d6i thong tin dién ra thuan loi.

- Bén canh d6, cong ty da sir dung cac phan mém chuyén dung phuc vu cho hoat dong
nghiép vu nhu phan mém khai bao hai quan dién tir ECUS/ FPT VNACCS, phan mém
Cang vu va phan mém ké toan FAST. Viéc tmg dung cac phan mém nay gitip nhan
vién thao tac nhanh hon trong qué trinh khai bao hai quan, quan 1y h so, theo di tinh
hinh tai chinh va gidm bét cac cong vi¢c thu cong, tir d6 nang cao hi¢u qua lam viéc.

- Tuy nhién, co s vat chit hién tai cta cong ty chii yéu tap trung vao phuc vu cong tac
vian phong va nghiép vu khai béo, trong khi viéc dau tu cic hé thdng quan 1y logistics
chuyén sau chua thuc su ndi bat. Pidu nay phan ndo c6 thé anh hudng dén kha ning
moé rong quy mo va ti wu hoa hoat dong trong twong lai.

- Nhin chung, v6i quy mé hién tai, co s& vat chit ctia Logiforce Viét Nam phu hop va
dap tmg tbt yéu ciu cong viée, dong thoi tao nén tang dé doanh nghiép timg budc nang
cip va dau tu thém trong thoi gian téi nhdm nang cao cht luong dich vu va ning luc
canh tranh.

2.1.6.2 Nguén nhan luc

- Ngudn nhan luc 1a yéu td giit vai tro then chdt trong qué trinh hinh thanh va phat
trién ctia mdi doanh nghiép. Dbi v6i nganh logistics, noi cac hoat dong doi hoi su phdi
hop lién tuc giita nhiéu khau nhu kinh doanh, chtng tir, van hanh va ké toan va co céu
d6i ngili nhan su anh hudng tryuc tiép dén hiéu qua cong viéc cling nhu chét luong dich
vu cung cap cho khach hang,

- Do d6, viéc xem xét va phan tich nguon nhan lyc ciia Cong ty TNHH MTV
Logiforce Viét Nam khong chi gitp phan anh thyc trang lao dong hién tai ma con la co
s& dé doanh nghiép dinh hudng phét trién va sir dung nhan su phi hop trong thoi gian

to1.
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Bang 2.2. Co cdu lao dong ciia Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam

Quy 2 nam 2025 Quy 3 nam 2025 Quy 4 nam 2025
Chi tiéu | S6 luong S6 luong S6 luong
.| Ty e (%) .| Ty le (%) | Ty 1e (%)
(Nguoi) (Nguoi) (Nguoi)
Tong b
18 100 20 100 22 100
lao dong
Phan chia theo gigi tinh
Phan chia
4 22,2 4 20 5 22,7
theo nam
Phan chia
14 77,8 16 80 17 77,3
theo nir
Phén chia theo dd tudi
Trén 40
. 5 27,8 5 25 6 27,3
tudi
Dusi 40
. 13 72,2 15 75 16 72,7
tudi
Phan chia theo trinh d¢
bai hoc va
18 100 20 100 22 100
sau dai hoc
Trung cép
va cao | 0 0 0 0 0 0
dang
(Nguon: Phong nhén sw cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam)
Nhéan xét:

- Qua bang s6 liéu c6 thé thay quy mé lao dong ctia Cong ty TNHH MTV Logiforce

Viét Nam tang dan qua cac quy trong nam 2025. Cu thé, tong sé lao dong tang tir 18

ngudi & quy 2 1én 20 nguoi & quy 3 va dat 22 nguoi vao quy 4, cho thiy cong ty dang
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c6 xu huéng mo rong hoat dong kinh doanh va bod sung nhan su dé dap tng nhu ciu
van hanh.

- V& co cu gi6i tinh, lao dong nit chiém ty trong cao hon lao dong nam trong toan bod
giai doan. Ty 1€ lao dong nir duy tri & mic khoang 77-80%, trong khi lao dong nam
chi chiém khoang 20-23%. Piéu nay cho thay cong viéc tai cong ty, dic biét & cac vi
tri chtng tir, cham soc khach hang va ké toan, pht hop véi lao dong nit nhiéu hon.

- Xét theo d6 tudi, luc lugng lao dong dudi 40 tudi chiém ty trong chu yéu va cO xu
hudng tang qua céac quy, tor 72,2% & quy 2 1én 72,7% & quy 4. Trong khi do, lao dong
trén 40 tudi chi chiém khoang 25-28%. Diéu nay cho thdy cong ty so hiru doi ngii
nhan su twong dbi tré, ning dong va dé thich nghi v6i méi trudng logistics c¢6 toe do
xtr 1y cong viéc cao.

- Vé trinh d6 chuyén moén, 100% lao dong cua cong ty déu c¢6 trinh do dai hoc va sau
dai hoc, khong c6 lao dong trinh d6 trung cap hodc cao dang. Piéu nay phan anh chat
lwong ngudn nhan luc cia doanh nghiép tuong ddi tét, dap tmg yéu ciu chuyén mon
trong linh vuc logistics va giao nhan hang hoa qudc té.

2.1.6.3 Nguén lye tai chinh
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Bang 2.3. Tinh hinh tai san cua Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam nam 2025 (dvt: VND, %)

’ ’ : : Chénh léch| Chénh 1éch [Chénh 1é€ch|
Quy 1 nam 2025 Quy 2 nam 2025 Quy 3 nam 2025 Quy 4 nam 2025 ) ) )
STT |Chi tiéu Quy 2 2025/|Quy 3 2025/Quy 4 2025
(VND) (VND) (VND) (VND) : : :
Quy 1 2025(%) | Quy 2 2025(%) [Quy 3 2025(%)
A |TAI SAN NGAN HAN 7.176.480.000 8.125.094.000 9.652.272.000 11.122.180.000 +13,21% +18,79% +15,23%
Tién va cac khoan tuong
| . 3.412.865.000 3.876.294.000 4.558.932.000 5.219.864.000 +12,76% +17,44% +14,50%
duong tién
1 Tién 2.762.418.000 3.114.805.000 3.658.120.000 4.174.257.000 +17,07% +18,30% +14,11%
2 Cdc khodn tiwong dwong tién  |650.447.000 761.489.000 000.812.000 1.045.607.000 +25,98% +31,10% +16,08%
I Pau tur tai chinh ngén han 645.280.000 812.935.000 1.065.740.000 1.178.320.000 -2,83% +30,63% +10,56%
Il |Céc khoan phai thu ngan han |1.180.460.000 1.147.009.000 1.498.365.000 1.680.650.000 +11,79% +9,87% +12,16%
IV |Hang ton kho 1.418.935.000 1.586.241.000 1.742.815.000 1.994.316.000 +35,39% +11,93% +14,55%
V  |Taisan ngin han khac 518.940.000 702.615.000 786.420.000 1.049.030.000 +13,22% +18,80% +33,39%
TAI SAN DAI HAN 7.697.845.000 8.272.605.000 8.760.255.000 9.548.932.000 +10,61% +14,37% +9,00%
| Céc khoan phai thu dai han ~ |362.785.000 401.260.000 458.930.000 482.630.000 +5,02% +5,13% +5,16%
I Tai san ¢ dinh 6.936.420.000 7.284.915.000 7.658.340.000 8.374.520.000 +5,02% +4,19% +9,35%
1 TSCP hitu hinh 6.502.780.000 6.615.420.000 6.892.740.000 7.558.520.000 +1,73% +14,35% +9,66%
2 TSCP vé hinh 433.640.000 669.495.000 765.600.000 816.000.000 +47,11% +9,64% +6,58%
Il |Tai san dai han khéc 398.640.000 586.430.000 642.985.000 691.782.000 +7,47% +5,89% +7,59%
TONG TAI SAN 14.874.325.000 16.397.699.000 18.412.527.000 20.671.112.000 +10,24% +12,29% +12,26%

(Nguon: Phong Ké todn Céng ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam)
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Cong ty TNHH MTYV Logiforce Viét Nam chinh thire di vao hoat dong tir quy
4/2023. Vi viy cac s6 li¢u phan tich trong bai dwgc chia theo quy:

Qua bang tinh hinh tai san ciia Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam nam 2025
c6 thé thiy quy mé tai san ctia doanh nghiép c6 xu hudng ting truong qua cic quy.
Piéu nay phan anh hoat dong kinh doanh dang dwoc mo rong, kéo theo nhu ciu sir
dung ngudn luc tai chinh va dau tu phuc vu hoat dong logistics ngdy cang 16n. Tai san
ngin han ting chu yéu do cong ty duy tri luong tién va cac khoan twong duong tién &
mirc cao hon nham dap vmg nhu cau thanh toan cho cac hoat dong van tai, giao nhan
va cac chi phi van hanh phéat sinh trong qua trinh kinh doanh. Bén canh dé, cac khoan
phai thu ngin han c6 xu hudng ting do doanh nghiép md rong quy mé khach hang va
phat sinh thém cac khoan coéng no thwong mai trong qua trinh cung cip dich vu

logistics.

Hang ton kho cling c6 xu huéng gia ting, nguyén nhan cha yéu xuit phat tir viéc
cong ty du trir vat tu, chirng tir va céc nguén luc phuc vu hoat dong khai thac dich vu
nhim dap Gng nhu ciu van chuyén ngy cang ting cta khach hang. Ngoai ra, tai san
ngin han khac ting cho thiy doanh nghiép phat sinh thém cac khoan chi phi tra trudc

va cac khoan tam ung phuc vu hoat dong kinh doanh.

Dbi vé6i tai san dai han, sy gia ting chu yéu dén tir viée cong ty tiép tuc dau tu vao
tai san c¢d dinh nhim phuc vu hoat dong quan 1y, diéu hanh va khai thac dich vu
logistics. Viéc md rong quy md hoat dong doi hoi doanh nghiép phai bd sung thém
trang thiét bi, hé thong cong nghé thong tin va cac cong cu hd trg van hanh. Pong thoi,
cac khoan phai thu dai han va tai san dai han khac ting phan 4nh xu hudng dau tu va

mé rong hoat dong ctia doanh nghi¢p trong dai han.

Nhin chung, co cAu tai san cla cong ty c6 su dich chuyén theo hudng tich cuc, vira
dam bao ngudn von luu ddng phuc vu hoat dong thudng xuyén, vira ting cuong dau tu
cho tai san dai han nham dap ung muc tiéu phat trién trong twong lai. Piéu nay cho

thdy doanh nghiép dang timg budc ning cao ning lyc hoat dong va mé rong quy mo.
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Bang 2.4. Tinh hinh nguon von cia cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam ndm 2025 (dvt: VNB, %)

Chénh léch Chénh léch Chénh léch
TT |Chi tiéu Quy 1 ndm 2025|Quy 2 nidm 2025 |Quy 3 nidm 2025|Quy 4 nim 2025 | Quy 2 2025/ Quy |Quy 3 2025/ Quy|Quy 4 2025/ Quy)
1 2024 (%) 2 2025 (%) 3 2025 (%)
C |NOQ PHAI TRA 6.184.325.000 [6.897.699.000 8.112.527.000  [9.368.452.000 +11,53 +17,62 +15,48
| |No ngin han 2.685.000.000 |3.142.000.000 3.965.000.000 [4.836.275.000 +17,03 +26,20 +21,97
Il |[No dai han 3.499.325.000 |3.755.699.000 4.147.527.000 |4.532.177.000 +7.33 +10,43 40,28
VON CHU SO
D Hi'u 8.690.000.000  |9.500.000.000 10.300.000.000 |11.246.835.000 +9,32 +8,42 +9,19
TONG NGUON
VON 14.874.325.000 |16.397.699.000 18.412.527.000 |20.615.287.000 +10,24 +12,29 +11,96

(Nguon: Phong ké todn cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam)
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Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam chinh thirc di vao hoat dfng tir quy
4/2024. Vi viy cac s6 li¢u phan tich trong bai dwgc chia theo quy:

Qua bang s6 liéu co thé thdy co cau ngudn vén ctia Cong ty TNHH MTV Logiforce
Viét Nam trong ndm 2025 c6 xu hudng ting trudng twong d6i 6n dinh qua cac quy. No
phai tra va von chu s hitu déu ting dan, cho thiy doanh nghiép dang mo rong quy mo
hoat dong va ting cudng ngudn luc tai chinh dé phyc vu hoat dong kinh doanh.

Trong d6, no phai tra ting cha yéu do nhu ciu bd sung von luu dong, chi phi van
hanh va mé rong hoat dong logistics trong giai doan cudi nim. No ngan han cé toc do
tang nhanh hon ng dai han, phan anh doanh nghiép sir dung nhiéu nguén von ngan han
dé dap ung nhu cau hoat dong thudng xuyén.

Bén canh d6, vén chu sé hitu ciing ting lién tuc qua cic quy, cho thiy kha ning tich
lity von va ning lyc tai chinh cta cong ty dang duoc cai thién. Diéu nay gbp phan
nang cao kha ning tu chu tai chinh va giam ap luc phu thudc hoan toan vao ngudn vén
vay.

Ngoai ra, tong ngudn vén ting qua timg quy cho thdy hoat dong kinh doanh cia
doanh nghiép dang phat trién theo chiéu huéng tich cuc, déng thdi phan anh nhu ciu
mé rong quy md van hanh va ning cao ning luc cung cip dich vu logistics trong thoi
gian toi.

2.2. Phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh cia cong ty

2.2.1. Phan tich cdc yéu t6 lién quan dén hoat dong kinh doanh ciia céng ty
2.2.1.1. Thi trwong hoat dong ciia cong ty

Logiforce 1a doanh nghiép hoat dong trong linh vyc giao nhan vén tai qubc té voi
mang ludi van chuyén trai rong tai nhiéu thi truong trén thé gidi, dac biét 1a khu vuc
Chau My va Chau A. Trong hoat dong xuat khau, Hoa Ky va Brazil 14 hai thi truong
trong diém, dong gop ty trong 16n vao kim ngach xuat khau cia cong ty nhd nhu cau
nhap khau cao va 6n dinh. Viéc duy tri hoat dong tai cac thi trudng nay giup doanh
nghiép md rong quy md van chuyén qudc té, dong thoi tao diéu kién nang cao uy tin
va vi thé canh tranh trong nganh logistics.

Pbi voi hoat dong nhap khau, cong ty tip trung khai thic chil yéu cac tuyén van
chuyén tai khu vuc Chau A nhu Trung Quéc, Indonesia va Han Qudc. Trong do, tuyén

Trung Qubc — Viét Nam giit vai tro quan trong nhat do day 14 thi trudng cung cap
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ngudn nguyén vat liéu, may moc, thiét bj va hang tiéu dung 16n cho Viét Nam. Ngoai
ra, 1o thé vé vi tri dja Iy gan, thoi gian van chuyén nhanh cung murc chi phi hop 1y da
gitip tuyén nay ludn duy tri san luong hang héa 6n dinh. Trong bdi canh chi phi nhién
liu va gia cudc van tai con nhiéu bién dong, tuyén Trung Qubc — Viét Nam tiép tuc
thé hién vu thé vé thoi gian va hiéu qua chi phi dbi voi hoat dong logistics cla cong ty.
Trong giai doan tir quy IV ndm 2024 dén quy III nim 2025, doanh thu tir hoat dong
nhap khau cta coéng ty nhin chung c6 xu hudng ting truong tich cyc. Du doanh thu
quy I ndm 2025 ¢6 su diéu chinh giam so véi quy trudc, tuy nhién tir quy II hoat dong
kinh doanh d3 dan phuc hdi va ting trudng trd lai. Pac biét, quy Il nim 2025 ghi nhan
mirc doanh thu cao nhit trong ky phan tich, phan anh nhu cau nhap khau cua khach
hang dang dugc cai thién dang ké. Diéu nay dong thoi khang dinh vai tro chi luc cua
tuyén Trung Quédc — Viét Nam trong co cdu doanh thu va hoat dong kinh doanh cia
cong ty.
2.2.1.2. Khach hang ciia cong ty

Khach hang chil yéu cta cong ty Logiforce Viét Nam bao gdm cac doanh nghiép
hang dau nhu: Téng cong ty C6 phan Dét may Hoa Tho, Cong ty C6 phan Cao su Pa
Néng (DRC), Tap doan Hyosung, Cong ty TNHH Hoa Chat CYN, Céng ty TNHH
Kim Loai Mau Trudng Thanh, Céng ty TNHH xdy dung - san xuit & thuong mai
Phudc An, ...

Viéc phan loai khach hang cua Logiforce Viét Nam cho thiy sy da dang va kha
ning dap tmg nhu cau cua nhiéu phan khuc thi trudong. Dua trén quy mo, cong ty phuc
vu ca cac doanh nghiép 16n nhu Tong cong ty C6 phan Dét may Hoa Tho, Cong ty Co
phan Cao su Pa Ning va cic doanh nghiép vira nhu Cong ty TNHH Hoa Chat CYN.
Piéu nay cho thiy Logiforce c6 kha ning linh hoat trong viéc cung cap dich vu, phu
hop voi tirng quy mo doanh nghiép.

Xét vé linh vuc hoat dong, khach hang cia Logiforce Viét Nam da dang cac nganh
¢ yéu cau cao vé logistics nhu dét may, cao su vdi dic thu xuat khau s luong 16n,
nganh hoa chét va noi that voi yéu cau nghiém ngit vé an toan, ching tir va tuan thi
quy dinh phap luat. Piéu nay cho thdy cong ty c6 ning luc chuyén mén viing vang,
quy trinh lam viéc r6 rang va kha nang phdi hop hiéu qua giira cac bd phan lién quan.

Vé vi tri dia ly, mic du Logiforce Viét Nam c6 tru so tai Pa Nang, danh sach khach
hang cho thiy pham vi hoat dong cua cong ty khong chi giéi han trong khu vic.
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Logiforce c6 kha ning phuc vu khach hang trén pham vi rong hon, ¢ thé 13 trong khu
vuc mién Trung, trén ca nudc, hodc tham chi 1a qudc té, dac biét 1a ddi voi cac khach
hang c6 hoat dong xuat nhap khau. Diéu nay cho thiy tiém niang phat trién va md rong
thi truong cua Logiforce Viét Nam.

Xét vé mirc do anh huong, nhu cdu va yéu ciu cua khach hang tac dong truc tiép
dén cach thirc t6 chirc hoat dong cua Logiforce Viét Nam, tir viéc xdy dung quy trinh
khai bao hai quan, Iya chon phuong an vén tai dén cong tac diéu phdi hién truong va
cham séc khach hang. Do d6, viéc duy tri mdi quan hé hop tac lau dai, nang cao muc
d6 hai long ctia khach hang va dép tmg tét cac yéu cau ngdy cang cao cua thi trudng 1a
yéu t6 then chdt gitip cong ty phat trién 6n dinh va bén virng.
2.2.1.3. Déi thii canh tranh ciia céng ty

Trong linh vuc logistics va giao nhan van tai, Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét
Nam phai d6i mit v6i su canh tranh tir nhidu doanh nghiép trong nudc va doanh
nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai. Cac ddi thu canh tranh cua Logiforce hoat dong da
dang trong cdc mang nhu giao nhan vén tai qudc té, khai bao hai quan, van tai ndi dia
va dich vu logistics tron goi.

Nhom doanh nghiép logistics trong nudc 1a ddi thu canh tranh truc tiép véi
Logiforce Viét Nam, bao gdm cac cong ty nhu Gemadept Logistics, Transimex,
Sotrans, Vinalink, Tan Cang Logistics. Cac doanh nghiép nay c6 loi thé vé am hiéu thi
truong noi dia, hé thé)ng kho bai, cang va mang ludi van tai trong nudc, canh tranh
manh mé& vé gia dich vu va kha ning xir Iy linh hoat cac 16 hang xuit nhap khau.

Nhom doanh nghiép logistics quéc té c6 chi nhanh tai Viét Nam gém céc cong ty c6
quy mé 16n, mang ludi toan cau va ning luc tai chinh manh nhu 12 DHL Global
Forwarding, Kuehne + Nagel, DB Schenker, DSV. Cac doanh nghiép nay c6 loi thé vé
thuong hiéu, hé thong quan 1y hién dai va kha ning cung cap dich vu logistics tron goi
trén pham vi toan cau, tao ap luc canh tranh 16n vé chat luong dich vu va cdng nghé.

Bén canh d6, Logiforce Viét Nam con phai canh tranh v6i nhiéu doanh nghiép
logistics quy mé vira va nho, hoat dong chul yéu trong mang giao nhan va khai bao hai
quan. Nhom ddi thil ndy thudng canh tranh bang gia thap va sy linh hoat trong phuc vu
khach hang, tao &p luc 16n trong vi¢c gitr chan khach hang vira va nhé.

2.2.2. Phén tich két qud hoat dpng kinh doanh ciia cong ty
2.2.2.1 Béng sé ligu két qua hoat dpng kinh doanh ciia cong ty
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Badng 2.5. Két qud hoat dong kinh doanh ciia Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam nam 2025 (dvt: VND)

Chénh léch Quy 2

Chénh léch Quy 3

Chénh 1éch Quy 4

STT |Chitiéu Misé |Quy 1/2025 Quy 2/ 2025 Quy 3/ 2025 Quy 4/ 2025 2025/ Quy 12025 |2025/ Quy 22025 [2025/ Quy 3 2025
(%) (%) (%)
1 Doanh thu bén hang va cung cip dich vu 1 128.460.000.000 | 145.380.000.000 182.950.000.000 | 215.680.000.000 +13,17 +25,84 17,89
2 Cic khoan giam trtr doanh thu 2 6.145.200.000 6.832.450.000 8.915.740.000 10.265.000.000 +11,18 +30,49 15,08
3 Doanh thu thuin vé bén hing v cung cip 10 122.314.800.000  |138.547.550.000 174.034.260.000 | 205.415.000.000 +13,27 +25,61 18,03
dich vu (10=1 - 2)
4 Gia vén hang bén 11 71.860.540.000 80.925.380.000 97.248.615.000 112.860.000.000 +12,61 +20,17 16,05
5 Loi nhuén gop (20 = 10 — 11) 20 50.454.260.000 57.622.170.000 76.785.645.000 92.555.000.000 +14,21 +33,26 20,54
6 Doanh thu hoat déng tai chinh 21 3.125.460.000 3.854.320.000 4.286.900.000 4.865.000.000 +23,32 +11,22 20,54
7 Chi phi tai chinh 22 1.985.230.000 2.245.800.000 3.012.540.000 3.365.000.000 +1313 +34,14 13,50
Trong d6 chi phi 1ai vay 23 - - - - - 11,71
8 Chi phi ban hang 25 13.240.000.000 14.685.000.000 17.820.000.000 20.145.000.000 +10,01 +21,35 13,05
9 Chi phi quan 1y doanh nghiép 26 9.856.000.000 11.235.000.000 14.365.000.000 15.620.000.000 +13,99 +27,86 8,74
0  |Leinhuin thudn tr hogt dgng kinh doanh 30 28.498.490.000 33.310.690.000 45.874.005.000 58.290.000.000 +16,89 +37,71 27,06
(30 =20+ 21 - 22) — (25 + 26)}
11 |Thunhap khac 31 1.325.000.000 1.986.000.000 2.245.000.000 2.520.000.000 +49,89 +13,04 12,25
12 |Chi phi khac 32 645.000.000 720.000.000 1.185.000.000 1.320.000.000 +11,63 +64,58 11,39
13 |Loi nhuan khéc (40 = 31 - 32) 40 680.000.000 1.266.000.000 1.060.000.000 1.200.000.000 +86,18 416,27 1321
14 |Téng LN ké tosn trude thué (50 = 30 + 40) 50 29.178.490.000 34.576.690.000 46.934.005.000 59.490.000.000 +18,50 +35,74 26,75
15 |Chi phi thué TNDN hién hanh 51 4.375.000.000 5.186.500.000 7.040.100.000 8.920.000.000 +18,55 +35,74 26,70
16 |Chi phi thué TNDN hodn lai 52 712.000.000 845.000.000 1.245.000.000 1.465.000.000 +18,68 +47,34 17,67
17  |Lyinhuinsau thué thu nhip doanh nghigp |, 24.091.490.000 28.545.190.000 38.648.905.000 49.105.000.000 +18,49 +35,40 27,06

(60 =50 — 51 — 52)
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Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam chinh thirc di vao hoat dfng tir quy
4/2023. Vi viy cac s6 li¢u phan tich trong bai dwgc chia theo quy:

Qua bang két qua hoat dong kinh doanh c6 thé thiy hoat dong kinh doanh ctia Cong
ty TNHH MTYV Logiforce Viét Nam trong ndm 2025 ¢6 xu hudng tdng truong tuong
dbi tich cuc qua cac quy. Doanh thu ban hang va cung cdp dich vu ting lién tuc, dic
biét trong quy 3 va quy 4. Nguyén nhan cha yéu 13 do nhu cau van chuyén hang hoa
xudt khau bang dudng bién ting cao vao giai doan cudi nim, ddng thoi cong ty mo
rong thém khach hang va gia ting s6 luong 16 hang giao nhén, dic biét dbi v6i nhoém
hang xuat khau 1p xe sang thi truong Brazil.

Céc khoan giam trr doanh thu cling tdng qua cac quy do doanh nghiép phéat sinh
thém cac khoan chiét khiu va diéu chinh gia dich vu ddi v6i khach hang 16n nham duy
tri kha nang canh tranh trén thi truong logistics.

Gia vén hang ban ting twong Ung véi toc do ting doanh thu do chi phi thué
container, cudc van tai bién, chi phi trucking va cac phu phi logistics phat sinh nhiéu
hon trong mua cao diém xuat khau. Tuy nhién, doanh thu thuin vin ting nhanh hon
gid von nén loi nhuin gdp cia cong ty tiép tuc duoc cai thién qua timg quy.

Doanh thu hoat dong tai chinh ting nhe chu yéu do phat sinh chénh 1éch ty gia va
cac khoan thu tir hoat dong tai chinh ngin han. Trong khi d0, chi phi tai chinh ting do
nhu cau str dung ngudn von phuc vu hoat déng kinh doanh va thanh toan qudc té ngay
cang l6n.

Bén canh do6, chi phi ban hang va chi phi quan ly doanh nghi€p c6 xu hudéng tang do
cong ty mo rong quy mod hoat dong, tuyén thém nhan sy va phat sinh thém cac chi phi
van hanh phuc vu hoat dong logistics. Chi phi khac ting manh trong quy 3 chu yéu do
phat sinh mot s6 khoan xtr 1y nghiép vu va chi phi lién quan dén van hanh shipment.

Maic du céac khoan chi phi déu co xu hudng tang, lgi nhuan thuan tir hoat dong kinh
doanh va loi nhuan sau thué cua cong ty van ting truong khé tich cuc qua cac quy.
Piéu nay cho thiy cong ty dang timg budc nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh,
cai thién kha nang kiém soat chi phi va khai thac dich vu logistics hiéu qua hon.

Nhin chung, két qua hoat dong kinh doanh nim 2025 phan anh tinh hinh hoat dong
ctia Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam dang phat trién theo chiéu hudng tich
cuc va co tiém ning md rong trong thoi gian t6i.2.2.2.2 So sanh két qua hoat dong
kinh doanh ctia cong ty (Quy 3/2024 so véi Quy 3/2025)
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Bang 2.6. So sanh két qua kinh doanh Quy 3/2024 so véi Quy 3/2025 (dvt: Ty

dong, %)
Chi tiéu (don vi: ty dong) Quy O chenh Tang
3/2024 3/2025 léch (+/-) | truwémg (%)
Doanh thu thuan 150,72 174,03 +23,31 +15,47%
Loi nhuan gop 65,14 76,79 +11,65 +17,88%
Chi phi quén ly doanh nghi¢p | 13,12 14,37 +1,25 +9,53%
Loi nhuan sau thué 30,63 38,65 +8,02 +26,18%

Nhan xét:

Qua bang so sanh két qua kinh doanh giita Quy 3/2024 va Quy 3/2025 c6 thé thiy
hoat dong kinh doanh cia Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam co su ting
truong kha tich cuc. Doanh thu thudn ting cho thiy san lugng giao nhin hang héa va
nhu cau sir dung dich vu logistics ciia khach hang ngay cang mé rong.

Nguyén nhan chu yéu dén tir viéc cong ty gia ting sd luong shipment xuat khau, mo
rong khach hang va duy tri dugc hoat déng van chuyén 6n dinh trong giai doan cao
diém xuét khiu. Loi nhuan gop tang véi tbe d6 cao hon doanh thu cho thiy cong ty di
cai thi¢n dugc hi¢u qua khai thac dich vu va kha nang kiém soét gia von. Piéu nay
phan anh doanh nghiép da ti wu tot hon hoat dong van hanh, quan 1y chi phi van tai
va khai thac hiéu qua céc tuyén van chuyén qudc té.

Bén canh d6, chi phi quan 1y doanh nghiép ciing tang so voi cung ky do cong ty mo
rong quy mo hoat dong, bd sung nhan sy va phat sinh thém cac khoan chi phi quéan 1y
phuc vu hoat dong logistics. Tuy nhién, murc ting cua chi phi quan 1y thdp hon téc do
tang doanh thu va loi nhuan gop, cho thiy cong ty van kiém soat tuong di tot chi phi
van hanh.

Ngoai ra, lgi nhuan sau thué tang manh cho théy hiéu qua hoat dong kinh doanh ctua
doanh nghiép dang duoc cai thién ro rét. Két qua nay phan anh kha niang mo rong thi
truong, nang cao chit luong dich vu va khai thac hoat dong logistics ngay cang hiéu
qua cua Cong ty TNHH MTYV Logiforce Viét Nam trong nam 2025.

2.2.3. Bing co cdu doanh thu thudn cdc linh viee hoat djng
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Bang 2.7. Bang doanh thu thudan cdc linh viee hoat dong (dvt: VND)

Linh vuc

hoat dong

Quy 1/2025

Quy 2/2025

Quy 3/2025

Quy 4/2025

Van chuyén
hang héa
xuat khau
bang dudng

bién

52.595.364.000

59.575.446.500

74.834.731.800

89.265.418.500

Van chuyén
hang hoa
nhap khau
bang dudng

bién

36.694.440.000

41.564.265.000

52.210.278.000

61.825.740.000

Van tai ndi

dia

21.394.590.000

24.245.821.250

30.455.995.500

36.182.450.000

To khai hai

quan

11.630.406.000

13.162.017.250

16.533.254.700

18.141.391.500

Téng doanh
thu thuan

122.314.800.000

138.547.550.000

174.034.260.000

205.415.000.000

(Nguon: Phong ké todn céng ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam)

Cong ty TNHH MTYV Logiforce Viét Nam chinh thirc di vao hoat dong tir quy

4/2024. Vi vy cac so liéu phan tich trong bai dwoc chia theo quy:

Qua bang s6 liéu co thé théy doanh thu thuan cua céc linh vuc hoat dong tai Cong ty

TNHH MTV Logiforce Viét Nam déu c6 xu hudng ting qua cac quy trong nam 2025.

Trong d6, van chuyén hang héa xuat khau bang duong bién ludén chiém ty trong 16n

nhat trong co cau doanh thu ciia cong ty.

Nguyén nhan chi yéu 1a do nhu cau xuét khau hang hoa, dic biét 1a mat hang 16p xe

sang thi trudng Brazil, ting manh trong giai doan cubi nim. Bén canh d6, doanh thu tir
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hoat dong van chuyén hang nhap khau bang duong bién cling ting tuong ddi 6n dinh
nho sb lugng khach hang va san luong shipment nhap khau ngay cang mo rong. Hoat
dong van tai ndi dia tdng do nhu cau van chuyén container tir cang vé kho va nguoc lai
phat sinh nhiéu hon khi san luong xuét nhap khau ting.

Ngoai ra, doanh thu tir dich vu to khai hai quan cling ting qua timg quy do cong ty
mé rong thém dich vy hd tro thii tuc xuat nhap khau cho khach hang. Piéu nay cho
thiy doanh nghiép dang tirng budc da dang hoa dich vu logistics va nang cao kha ning
cung cép dich vu tron goi.

Nhin chung, tong doanh thu thuan ting lién tuc qua cic quy phan anh hoat dong
kinh doanh cua cong ty dang phat trién theo chiéu hudng tich cuc, dong thoi cho thiy

nhu cdu str dung dich vu logistics ctia khach hang ngdy cang ting trong nim 2025.

2.3. Tinh hinh cung cip dich vu xuat khau 16p xe nguyén container bing dwong
bién sang Brazil tai Cong ty TNHH MTYV Logiforce Viét Nam
2.3.1. Khdi qudt vé thi trwong Brazil doi véi hoat dong xudt nhip khiu

Brazil 13 nén kinh té 16n nhit khu virc Nam M§ va ndm trong nhom cac quc gia co
quy mé thuong mai qudc té 16n trén thé gidi. Vi dan sb dong, ngudn tai nguyén
phong pht va nhu ciu tiéu dung cao, Brazil dong vai trd quan trong trong hoat dong
xuét nhap khau toan cau, dic biét ddi v6i cac nganh ndng nghiép, khoang san, cong
nghiép ché bién va ning lugng.

Trong hoat dong xuét khau, Brazil ndi tiéng 13 qudc gia cung cAp nhiéu mit hang
nong san va nguyén li¢u thé véi san luong 16n nhu ca phé, dau nanh, duong, thit bo,
quang sat va dau tho. Ngoai ra, qudc gia nay ciing ddy manh xuat khau cac san pham
cong nghiép nhu may moc, thiét bi van tai va hoa chat sang nhiéu thi truong 16n nhu
Trung Qudc, Hoa Ky va Lién minh Chau Au. Nho loi thé vé tai nguyén thién nhién va
quy md san xuét 16n, Brazil luon duy tri kim ngach xuat khau ¢ muc cao trong khu
vuc My Latinh.

Brazil ¢6 nhu cau 16n vé may moc, thiét bi cong nghé, linh kién dién tir, hoa chét,
nguyén vt liéu phuc vu san xuat va hang tiéu dung. Cac miat hang nhap khau chu yéu
dén tir Trung Qudc, Hoa Ky, Prc va mot s6 qudc gia Chau A. Trong nhiing nim gan

day, cung voi qua trinh cong nghi¢p hoa va mo rong ti€éu dung ndi dia, nhu cau nhap
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khau cua Brazil tiép tuc tang truéng, tao co hdi cho nhiéu doanh nghiép logistics va
giao nhan qudc t& mé rong hoat dong van chuyén hang hoa dén thi truong nay.

Bén canh tiém nang 16n, thi truong Xuét nhap khéu tai Brazil cling tdn tai nhiéu dic
diém can luu y nhu quy dinh hai quan tuong ddi chit chg, thoi gian thong quan co thé
kéo dai va chi phi logistics cao do khoang cach van chuyén xa va ha ting cang bién
con chiu ap luc 1on.

Vé6i quy mo thi trudng rong 16n va nhu cau thwong mai 6n dinh, Brazil dugc danh
gi4 12 mot trong nhimg thi truong tiém ning ddi véi cac doanh nghiép xuit nhap khiu
va logistics qudc té.

2.3.2. Khdi qudt vé hoat dpng cung cip dich vu xudt khiu 1p xe sang Brazil tai
cong ty

Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam la doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
logistics va giao nhan van tai qudc té, chuyén cung cp cac dich vu lién quan dén xuét
nhép khau hang hoéa bé“mg duodng bién, duong bd va cac dich vu hd tro logistics khac.
Maic du duogc thanh lap tir nam 2023, cong ty da tung budc md rong hoat dong va xay
dung mdi quan hé hop tac v6i nhidu doanh nghiép san xuét, xuat khau trong nudce, dic
biét 1a cac doanh nghi¢p thudc nganh cao su va cong nghiép phu tro.

Trong s6 cac dich vu dang khai thac, hoat dong giao nhan 16p xe xuat khau sang thi
truomg Brazil 13 mét trong nhitng linh vuc duoc cong ty cha trong phat trién trong thoi
gian gan day. Brazil 13 thi trudng c6 nhu cAu nhap khau 16p xe twong ddi 16n, dong
thoi ciing 12 mot trong nhiing thi truong trong diém cta nhiéu doanh nghiép san xuét
16p xe tai Viét Nam. Nam bat co hoi nay, Logiforce di tham gia cung cép dich vu giao
nhan cho cac 16 hang 10p xe xuit khau bang duong bién dudi hinh thirc nguyén
container (FCL), thyc hién cac nghiép vu tur tiép nhan yéu cau khach hang, bao gia, dat
booking, kiém soat ching tir dén theo ddi hanh trinh van chuyén,....

Do dac thu tuyén van chuyén Viét Nam — Brazil ¢6 khoang cach xa, thoi gian van
chuyén kéo dai va yéu cau kiém soat chung tir tuong ddi nghiém ngit, cong ty ludn
chu trong dén viéc phdi hop chit ché voi khach hang, hing tau va cac ddi tac nude
ngoai nham dam bao hang héa dugc van chuyén dung tién do va han ché cac rai ro
phat sinh. Bén canh d6, san lugng 16 hang 16p xe xuét khau sang Brazil tai cong ty c6
xu huéng ting qua cac quy ciia niam 2025, cho thdy nhu cdu sir dung dich vu ngay

cang cao va phan anh sy m¢ rong hoat dong ciia doanh nghi¢p trén thi truong nay.
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Nhin chung, mic du 14 doanh nghiép con kha méi trong linh vuc logistics quéc té,

Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam di timg budc khang dinh ning lyc trong

hoat dong giao nhan hang hoa xuat khau, dic biét doi v6i mat hang 16p xe di Brazil.

Pay duoc xem 1 mot trong nhitng nhém dich vu tiém ning, gop phan tao doanh thu va

1a co so dé cong ty tiép tuc mo rong quy mo hoat dong trong thoi gian t4i.

Bang 2.8. Tinh hinh hoat déng xudt khau I6p xe sang Brazil ciia Cong ty TNHH
MTV Logiforce Viét Nam nam 2025

Chi Quy 1/2025 Quy 2/2025 Quy 3/2025 Quy 4/2025
tiéu/dvt

S6 luong 48 56 71 84

shipment

S6 container | 165 198 255 312

Doanh thu | 12.485.000.000 | 14.926.000.000 | 18.754.000.000 | 22.618.000.000
dich vu

(VND)

Chi phi hoat | 8.965.000.000 | 10.452.000.000 | 13.265.000.000 | 15.824.000.000
dong

(VND)

Loi nhuan | 3.520.000.000 | 4.510.000.000 | 5.489.000.000 | 6.794.000.000
gop (VND)

(Nguon: Phong ké todn céng ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam)

2.4. Thuc trang quy trinh giao nhan 186p xe xuat khau nguyén container bang

dwong bién sang Brazil tai cong ty
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Hinh 2.2. So dé thiee té quy trinh giao nhdn I6p xe xudt khdu nguyén container

bang dwong bién sang Brazil tai cong ty

o TIEP NHAN YEU CAU KHACH HANG

N - L S y
4
M El’ BAO GIA VA KY HOP BONG DICH VU
&
Buéce 3 DAT CHO HANG TAU (BOOKING)
o +
“ NHAN BOOKING CONFIRMATION
+ s
Bubic 5 GU1 BOOKING CHO KHACH
VA THEO DOI QUA TRINH DONG HANG
4

: ° LAM VGM, SI VA NHAN VAN BON
Budc 6 B/L TU HANG TAU
3
=
Budc 7 u

.o

Pé minh hoa cu thé quy trinh giao nhan 16p xe xuét khau nguyén container bang

GU1 BO CHUNG TU CHO KHACH HANG

+

THEO DOI HANH TRINH LO HANG
VA QUYET TOAN CHI PHI

duong bién sang Brazil, phin nay phan tich chi tiét timg budc trén co s mot 16 hang
tiéu biéu ma Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam thuc hién cho Cong ty C6
phan Cao su Pa Ning (DRC). L6 hang gdom 540 chiéc 16p 6 to6 nhan hiéu DRC va
Driveforce (ma NCM 4011, ma HS 401120), dong trong mot container loai 40 feet cao
(40°HC), tong trong luong 15.813,9 kg va thé tich 76 m?, dugc van chuyén theo diéu
kién CIF tir cang Tién Sa (Pa Nang) dén cang Salvador (Brazil). L6 hang st dung dich
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vu cua hing tau MSC véi sé booking EBKG14911448, tau SEA STAR 1 (chuyén
HZ548A) va to khai hai quan xuat khau s6 308007678920. Viéc bam sat mot 16 hang
thue t& giup 1am 6 trinh ty nghiép vu, vai tro cta timg bd phan va nhitng vin dé phat
sinh trong qua trinh thuc hién.

2.4.1. Buwéc 1. Tiép nhin yéu cau ciia khdch hang

Quy trinh bit dau khi Cong ty C6 phan Cao su Pa Ning (DRC) — véi tu cach 1a
ngudi xuat khau — ky két hop dong mua ban 16p xe voi d6i tac nhap khau tai Brazil 13
Cong ty BR Vessel Importagao e Comércio Ltda., sau d6 ban giao thong tin va ching
tur cho Logiforce dé thuc hién cac thu tuc va nghi¢p vu giao nhan xuat khau. O buéc
nay, bo phan chimg tir xuét tiép nhan va xac dinh 1d cac ndi dung ¢t 16i cua 16 hang,
bao gém trong luong, thé tich va sb luong kién hang; diém giao hang tai Viét Nam va
diém nhan hang tai nudc nhéap khau; lich trinh mong muén vé thoi gian xuét phat va
thoi gian dén cang dich; diéu kién thuwong mai theo Incoterms (EXW, FOB, CIF,
DDP...); cac yéu cau dich vu kém theo nhu van chuyén ndi dia, khai thué hai quan,
cip C/O va bao hiém hang hoa; cung hinh thirc thanh toan qudc té (L/C, T/T).

Trén co so yéu cdu da dugc xac dinh, bd phan ching tr xuét tién hanh tra ctru lich
trinh ctia cac hing tau qudc t& nham lwa chon chuyén tau phu hop nhét véi thoi gian
giao hang va dic diém cua 16 hang 16p xe. Pong thoi, so sanh gitta nhidu hing tau 16n
nhu Maersk, MSC, CMA CGM, ONE va Hapag-Lloyd trén cac tiéu chi gid cudc, thoi
gian van chuyén va cac phu phi lién quan. Di véi 16 hang minh hoa, sau khi can nhic,
cong ty lua chon hang MSC do bdo dam tinh 6n dinh vé lich trinh va nang luc khai
thac trén tuyén di Brazil. Két qua ctia budc nay la phuong an vén chuyén tbi uu va
mirc bao gia canh tranh, vira dap Gmg yéu cau ciia khach hang vira toi uu chi phi.

Uu diém:

Budc tiép nhan yéu cau giup Logiforce nim ré nhu cau va dic diém 16 hang, tir d6
xay dung phuong an van chuyén phu hop ngay tir dau. Viéc thu thap day du thong tin
veé trong luong, thé tich, lich trinh va diéu kién thuong mai gép phﬁn han ché sai sot
trong cac khau dat booking, khai bao hai quan va giao nhan vé sau. Bén canh do, viéc
chu dong so sanh nhiéu hang tau trén cac ti€u chi gia cudc, thoi gian van chuyén, lich
tau va phu phi logistics khong chi gitp khach hang toi wu chi phi ma con thé hién tinh
chuyén nghiép va ning lyc tu van ctia cong ty trong hoat dong giao nhan vén tai qudc

14
A

te.
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Han ché:

Hiéu qua ctia budc nay phu thudc nhiéu vio tinh chinh xac cta théng tin do khach
hang cung cap; néu thong tin sai 1éch s& anh hudng truc tiép dén bao gia va ké hoach
van chuyén. Ngoai ra, gid cudc va lich tau qudc té trén tuyén di Brazil thuong xuyén
bién dong, khién bao gia c6 thé thay doi trong thoi gian ngan, trong khi qua trinh so
sanh nhiéu hing tau va xay dung phuong an vin chuyén d6i khi mat nhiéu thoi gian,
dic biét vao mua cao diém xuét khau. Viéc phéi hop dong thoi nhiéu dich vu nhu van
tai noi dia, khai thué hai quan, bao hiém va cap C/O ciing doi hoi bo phan nghiép vu
phai ¢ kinh nghiém va kha nang xir 1y linh hoat dé tranh phat sinh chi phi hodc cham
tién do.

2.4.2. Bwée 2. B&o gia va ky hop dong dich vu

Sau khi khach hang chap thuin phuong an van chuyén va muc chi phi do Logiforce
dé xudt, hai bén tién hanh ky két hop dong dich vu logistics. Noi dung hop déng quy
dinh 16 pham vi dich vy, thot gian thuc hién, phuong thirc thanh toan cling nhu trach
nhiém va nghia vy cta timg bén; dong thoi, cac diéu khoan lién quan dén xir 1y rai ro
phat sinh ciing dugc thoa thuan cu thé. Hop dong nay dong vai tro 13 co s phap 1y
quan trong, bao dam quyén loi va han ché tranh chip cho ca khach hang va cong ty
trong sudt qué trinh thyc hi¢n dich vu.

Hiéu qua cua khau bao gia va ky hop dong dich vu d6i voi mit hang 16p xe di Brazil
dugc phan anh qua sé bao gid, ty 16 chdt hop dong va thoi gian xir 1y bao gia trong
nam 2025.

Bdng 2.9. Két qud bdo gid va ky hop dong dich vu 16 16p xe di Brazil tai

Logiforce (nam 2025)

Chi ti¢u PVT | Q1/2025 | Q2/2025 | Q3/2025 | Q4/2025
S6 bao gia 16 16p xe phat o

. Bao gia 11 13 16 18
hanh
S6 hop dong dich vu ky

, op cong AR Y HD 8 10 12 13
két
Ty 1 chét hop dong % 72,7 76,9 75,0 72,2
Thoi gian TB chdt bao Gio 8,5 7,9 7,4 7.1

47



gia

(Nguon: Phong van hanh Céng ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam)

S liéu cho thay sd bao gia phat hanh va s6 hop dong ky két cho mit hang 16p xe di
Brazil bién dong cung chiéu voi s6 16 tiép nhan. Ty 1é chdt hop dong dugce duy tri 6n
dinh quanh muc 72—77%, cho thiy phuong 4n van chuyén va murc bao gia cua cong ty
dbi voi tuyén nay co tinh canh tranh twong ddi t6t, du sic gitt chan phan 16n khach
hang tiém ning.

Pang chu ¥, thoi gian trung binh dé chét mot bao gia giam lién tuc tir 8,5 gior (quy I)
xubng con 7,1 gio (quy IV nam 2025), twong tmg giam khoang 16,5%. Mirc giam nay
phan anh ning luc phan hoi khach hang ngay cang nhanh. Tuy nhién, ty 1& chdt hop
déng chua 6n dinh & muc cao cho théy van con mot bd phan khach hang chua dat théa
thuan, chu yéu do bién dong gia cudc trén tuyén di Brazil va diéu khoan trach nhiém
chua duogc théng nhat ngay tir dau.

Uu diém:

Viéc bao gia minh bach gitip khach hang nim r chi phi van chuyén, pham vi dich
vu va cac khoan phuy phi lién quan truéc khi thue hién 16 hang. Hop dong dich vu xac
dinh rd quyén va nghia vu ctia cac bén, thoi gian thyuc hién, phuong thirc thanh toan va
trach nhiém xtr 1y rui ro phét sinh, qua d6 tao co s phéap 1y vimg chic nhim bao dam
quyén loi cho ca khach hang va Logiforce. Nho d6, cong ty han ché duoc cac tranh
chép lién quan dén chi phi phat sinh, chdm giao hang, trach nhiém boi thuong hay diéu
kién van chuyén, dong thoi thé hién tinh chuyén nghiép va minh bach trong hoat dong
cung céap dich vu logistics quoc té.

Han ché:

Gia cude van tai quoc té va cac phu phi co thé bién dong lién tuc, khién bao gia ban
dau kho duy tri trong thoi gian dai; mot s chi phi phat sinh nhu phi luu container, phi
lru bai hay phu phi mua cao diém d6i khi chua duoc du tinh day du tai thoi diém ky
hop dong. Bén canh d6, qué trinh thuong luong hop dong c6 thé kéo dai néu hai bén
chua théng nhét vé gia cudc hoac diéu khoan trach nhiém; néu noi dung hop déng
chua quy dinh 6 cac tinh hudng phét sinh, doanh nghiép s& gip kho khan trong xir Iy

tranh chép hodc khiéu nai vé sau. Ngoai ra, viéc thay ddi lich tau, diéu kién van
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chuyén hodc yéu cau tir khach hang sau khi ky hop dong ciing c¢6 thé anh huong dén
ké hoach thuc hién dich vu cua cong ty.
2.4.3. Budc 3. Pt ché hing tau

Can cir vao yéu ciu van chuyén cua khach hang, bo phan ching tir xuat cua
Logiforce tim tuyén tau phu hop dua trén céc yéu t6 nhu thoi gian tau chay (ETD),
thoi gian hanh trinh (transit time), cang trung chuyén (néu co), cang dich, gia cudc va
cac phu phi lién quan nhu THC, DOC, EBS, LSS. Sau do, lién hé truc tiép v6i hang
tau hodc thong qua dai 1y dé dat chd (booking space). D6i v6i 16 hang minh hoa, sau
khi x&c dinh mic cudc hgp 1y, bé phan chung tir xuét sé& tién hanh dit chd vai hang
MSC, tuyén Da Néng — Salvador c6 trung chuyén tai cang Yantian (Trung Qudc), véi
thoi gian hanh trinh dy kién khoang 56 ngay (tau du kién roi cang ngay 02/12/2025 va
dén cang dich ngay 27/01/2026).

Budc dit chd hing tau 1a khau chiu nhiéu ap luc tir yéu té bén ngoai, do dé can
dugc danh gia qua cac chi tiéu vé sb booking, mirc d6 thanh coéng va rui ro phat sinh
dbi voi riéng cac 16 16p xe di Brazil trong nam 2025.

Bang 2.10. Két qua ddt ché hing tau cho 16 10p xe di Brazil tai Logiforce (ndm

2025)
Chi tieu DPVT | Q1/2025 | Q2/2025 | Q3/2025 | Q4/2025
Sb booking thuc hi¢n Lo 8 10 12 13
Ty 1€ booking thanh
L % 75,0 80,0 83,3 84,6

cong lan dau
S6 16 bi delay/roll

) Lo 2 2 2 2
chuyén
Thoi gian TB x4c nhan

] Gio 26 24 21 19
booking

(Nguon: Phong vdn hanh Céng ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam)
S6 liéu cho thay ty 1¢ booking thanh cong ngay lan dau ddi vai 16 16p xe di Brazil
cai thién qua céc quy, tang tr 75,0% (quy I) 1én 84,6% (quy IV nam 2025). Pay la tin

hiéu tich cuc, cho thay cong ty ngiy cang chu dong hon trong viée giir chd va phdi hop
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v6i hing tau trén tuyén nay. Thoi gian trung binh dé nhan x4c nhan booking cling rut
ngan dang keé, tir 26 gio xudng con 19 gid, twong tng giam khoang 26,9%.

Tuy nhién, s 16 bi delay hodc bi doi sang chuyén sau (roll) hau nhu khong giam,
duy tri & mirc 2 16 mdi quy du tong s 16 tang 1én. Pay 1a han ché cb hitu xuat phat tir
viéc cong ty khong s¢ hiru doi tau riéng va phu thudc hoan toan vao lich khai thac ctia
hang tau, dic biét trén tuyén di Brazil c6 hanh trinh dai va phai trung chuyén. S6 liéu
nay khang dinh booking 1a mot trong nhiing budc phat sinh rai ro 16n nhat, can duoc
kiém soat bang giai phap chuan hoa va sé hoa ¢ chuong tiép theo.

Uu diém:

Budc dat chd hiang tau giup Logiforce chu dong lira chon tuyén tau phu hop véi yéu
cau vé thoi gian giao hang va dic diém cua 16 hang 16p xe. Viéc so sanh nhiéu hing
tau 16n va phén tich cac thong sé nhu ETD, transit time va cang trung chuyén gitp
cong ty toi wu chi phi van chuyén, lira chon lich tau phu hop, han ché thoi gian trung
chuyén va bao dam tién do giao hang. Pong thoi, viéc dit booking sém gbp phan han
ché tinh trang hét chd trén tau, thiéu container réng hodc chdm lich xuat hang vao mua
cao diém. Riéng vdi 16 hang di Brazil, viéc luya chon hang MSC bao dam tinh on dinh
vé lich trinh va ning luc van chuyén trén tuyén dudng dai nay.

Han ché:

Gi4 cude van tai bién va phu phi quéc té thudng xuyén bién dong nén viéc lua chon
muc cudc phu hop can duoc cap nhat lién tuc. Mot ) hang tau co thé thay ddi lich
trinh, cang trung chuyén hoic thdi gian van chuyén, gdy anh huong dén ké hoach giao
hang. Trong mua cao diém xuat khau, tinh trang thiéu chd hodc thiéu container rong co
thé 1am cham qua trinh booking. Pic biét, cac tuyén di Brazil thuong c6 transit time
dai va phat sinh nhiéu cang trung chuyén, lam ting rti ro cham hang hodc phat sinh
chi phi logistics. Viéc phu thudc vao hing tau va lich tau qudc té khién doanh nghiép
kho kiém soat hoan toan tién d6 van chuyén thuc té.

2.4.4. Buoc 4. Nhidn Booking Confirmation

Sau khi dit chd thanh cong, hing tau cdp Xac nhan diat chd (Booking
Confirmation) (xem phu luc sé6 1). Bo phan chung tir xuat tiép nhan va kiém tra céc
thong tin quan trong trén xac nhan, bao gom sb booking (d6i v6i 16 hang minh hoa 1a
EBKG14911448), ngay du kién tau di (ETD) va ngay du kién tau dén (ETA), cang di

va cang dén (Pa Ning — Salvador), tén tau va s hiéu chuyén (SEA STAR 1 —
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HZ548A), cung thoi han nhan container va thoi diém cat mang (cut-off time, ngay
01/12/2025). Viéc kiém tra k§ Booking Confirmation 1a co s dé cong ty lap ké hoach
dong hang, sip xép phuong tién va chuan bi ching tir cho cac budc tiép theo.
Mirc d6 chinh xac va kip thoi cua khau tiép nhan Booking Confirmation ddi véi 16
16p xe di Brazil dugc phan anh qua sé liéu sau.
Bang 2.11. Tinh hinh tiép nhdn va kiém tra Booking Confirmation 16 16p xe di
Brarzil tai Logiforce (nam 2025)

Chi tiéu DVT | Q1/2025 | Q2/2025 | Q3/2025 | Q4/2025

S6 Booking
) BC 8 10 12 13
Confirmation ti€p nhan

S6 BC phai yéu cau diéu
chinh

BC 2 2 1 1

Ty 1& BC chinh xéc lan
4 % 75,0 80,0 91,7 92,3
au

(Nguon: Phong vin hanh Céng ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam)

S6 liéu cho thay ty 16 Booking Confirmation chinh x4c ngay tir 1an dau déi véi 16
16p xe di Brazil tang lién tuc, tir 75,0% (quy I) 1én 92,3% (quy IV nam 2025). Tuong
mg, sb Booking Confirmation phai yéu cau hing tau diéu chinh giam tir 2 xubng con
1 trong cung ky. Két qua nay cho thiy cong tac kiém tra théng tin xac nhan dit chd
ngdy cang chit chg, han ché dugc sai s6t vé cang, lich tau va sb container ngay tir dau.

Viéc kiém soat tot khau nday c6 y nghia quan trong, boi sai sot trén Booking
Confirmation néu khong dugc phat hién sém s& kéo theo sai 1éch trong toan b ké
hoach déng hang va chtng tir phia sau. Du vy, van con mot s truong hop phai diéu
chinh, chil yéu do hing tau thay d6i lich trinh hodc cang trung chuyén sau khi da xac
nhan.
Uu diém:

Booking Confirmation chinh thirc hoa viéc dit chd véi hang tau va cung cap day du
cac thong tin van chuyén quan trong, gitip nhan vién hién trudng OPS cha dong 1ap ké
hoach déng hang, sip xép phuong tién van chuyén container, chuan bi chimg tir xut

khau va theo déi tién do 16 hang. Day ciing 14 co s¢ dé phdi hop giita khach hang, hang
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tau, by phan khai bao hai quan, kho bai va van tai ndi dia, qua dé han ché sai s6t nho
cac thong tin da dugc hang tau xac nhan cu thé.
Han ché:

Théng tin trén Booking Confirmation c6 thé thay d6i do tau bi delay, thay ddi lich
trinh hodc cang trung chuyén, hoic do hang tau diéu chinh ké hoach khai thac. Trong
mot sd trudng hop, hing tau co thé doi hang sang chuyén khac (roll) hoic huy
booking, gdy anh hudng dén ké hoach giao hang. Viéc phu thudc vao lich tau qubc té
khién doanh nghiép kho kiém soat hoan toan thdi gian van chuyén thuc té; dong thoi,
néu khong kiém tra ky cac thong tin trén x4c nhan dat chd, sai sot vé cang, lich tau
hodc container c6 thé phat sinh chi phi va anh hudng tién d6 xuat khau.

2.4.5. Buwdc 5. Giri booking cho khdach hang va theo doi qud trinh dong hang

Sau khi nhan Booking Confirmation, Bo phan chtng tir xuat guri thong tin booking
cho khach hang va nhan vién hién truong OPS tién hanh 1dy container rdng tai depot,
diéu xe dau kéo dua vé dia diém dong hang tai kho ctia DRC. Trudc khi dong hang,
nhan vién hién truong (OPS) cta Logiforce kiém tra tinh trang container réng va hang
hoa. Ddi voi container, ndi dung kiém tra gdm tinh trang vo container c¢6 bi méo hay
khong, sb container c6 rd rang khong, cira va khoa container c6 chic chin va an toan
khong, tinh trang ch6t bAm seal, muc do vé sinh va kha nang ro ri & san, vach va ndc,
cling nhu su khép dung giira sd container véi booking; dbi véi hang héa, nhan vién
kiém tra nhin méac va tinh trang kién hang.

Trong qué trinh dong hang, hang héa dugc sip xép hop 1y nham tdi wu thé tich, bao
dam can bang trong tai va tranh x6 1éch khi van chuyén; nhan vién hién truong giam
sat toan bd qué trinh, dan nhan canh bao theo yéu cau qubc té néu can, ghi nhan sb seal
khi dong ctra container va 1ap bién ban dong hang (Stuffing Report). Véi 16 hang minh
hoa, 540 chiéc 16p dugc dong trong container 40’HC s6 TGHU9056815, niém phong
bang seal FX40376821.

Do Logiforce 1a cong ty dich vu va 16 hang xuét theo diéu kién CIF, mot sb nghié¢p
vu nhu khai bao hai quan, thanh 1y t& khai, 1am C/O va mua bao hiém cho 16 hang do
khach hang (DRC) truc tiép thyuc hién.

Hiéu qua cua khiu dong hang va ha container dbi véi 16 10p xe di Brazil dugc
danh gia qua s container dong, thoi gian xtr Iy va muc do tuan thi thoi diém cit mang

trong nam 2025.
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Bang 2.12. Két qua dong hang va ha container 16 16p xe di Brazil tai Logiforce

(nam 2025)
Chi tiéu DPVT | Q1/2025 | Q2/2025 | Q3/2025 | Q4/2025
S container 16p xe dong
Cont 9 11 14 15
hang
Thot gian TB dong 1
) Gio 4,8 4,5 4,2 4,0
container
Ty I¢ container dat cut-
% 88,9 90,9 92,9 93,3
off dung han
S bién ban dong hang
BB 1 1 1 1
co sai léch

(Nguon: Phong vin hanh Céng ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam)

S6 lidu cho thay sb container 16p xe dong hang ting theo quy mé hoat dong, tir 9
container (quy I) 1én 15 container (quy IV nim 2025). Trong diéu kién khéi luong
ting, thoi gian trung binh dé dong mot container van giam tir 4,8 gid xubng con 4,0
gio, twong tng giam khoang 16,7%, cho thdy ning luc didu phéi hién trudng cia bo
phan OPS duoc cai thién rd rét.

Dang cht ¥, ty 16 container dat thoi diém cit mang (cut-off) ding han ting déu, dat
93,3% vao quy IV nim 2025. Tuy nhién, do mat hang 16p xe cong kénh, chiém nhiéu
dién tich container va tién do phu thudc vao viéc chuén bi hang cua khach hang, mdi
quy van con mot bién ban dong hang ghi nhan sai léch can tiép tuc kiém soat.

Uu diém:

Budc nay gitip khach hang chii dong sap xép ké hoach xuat hang dua trén thong tin
booking da dugc x4c nhan, dong thoi Logiforce chii dong diéu phdi container rong va
xe dau kéo nham bao dam tién do déng hang dung lich tau. Viéc kiém tra container
rong trudc khi dong hang giup han ché rui ro hu hong hang héa, bao dam container du
diéu kién van chuyén quéc té va tranh tranh chip v&i hang tau. Nhan vién hién truong
truc tiép gidm sat qua trinh dong hang gitp kiém soéat s6 lugng, tinh trang va cach sip
xép hang hoa, han ché x6 léch va hu hong. Viéc ghi nhan s seal va lap Stuffing

Report 1am tang tinh minh bach va tao co s ddi chiéu khi phat sinh su ¢6 hoac khiéu

53



nai; déng thot, sy phan dinh rd trach nhiém gitra Logiforce va DRC gilip qué trinh
thuc hién nghiép vu dugc chuyén mon hoa va hiéu qua hon.
Han ché:

Qua trinh 13y container rng va diéu xe dau kéo c6 thé bi anh hudng béi tinh trang
ket xe, thiéu container rSng hodc Un tic tai depot, cang. Néu container rSng khong
dugc kiém tra k§y, co thé phat sinh cac van dé nhu thdm nudc, hu hong vo container
hodc sai s6 container, anh hudng dén chat lugng hang héa va thu tuc xuat khau. Mat
hang 16p xe c6 kich thudc 16n, chiém nhiéu dién tich container nén doi hoi k¥ thuat sap
xép cao dé t6i uu khong gian va tai trong. Ngoai ra, do tién d6 dong hang phu thudc
nhiéu vao viéc chuan bi hang ctia khach hang, néu khach hang giao hang cham s& anh
huong dén lich tau va thoi diém cét mang; déng thoi, do mot sd nghiép vu nhu khai
bao hai quan, 1am C/O va mua bao hiém do DRC thyc hién, néu phdi hop khong dong
b ciing c6 thé gy cham tién do xuat khau.

2.4.6. Buwdc 6. Nhin, kiém tra SI va phdt hanh vin don (B/L)

Do thi trudng Brazil ¢6 yéu cau nghiém ngit d6i véi chimg tir xuit nhap khau, budc
1ap VGM, SI va phat hanh van don dong vai tro dic bi¢t quan trong. BO phan ching tur
xuét ctua Logiforce tiép nhan va kiém tra Shipping Instruction (SI) tir khach hang dé
bdo dam tinh chinh xac cia cac thong tin nhu ngudi gii (Shipper), ngudi nhan
(Consignee), md ta hang hoéa, s luong va trong luong, ddng thoi dbi chiéu théng nhét
v&i cac ching tir lién quan nhu Invoice, Packing List va Booking. Song song dé, bd
phan ching tir xuat phdi hop 1ap VGM (Verified Gross Mass) — xac nhan khéi lugng
toan bg container da dugc can theo quy dinh quéc té nham bao dam an toan van tai.
Sau khi hoan tat SI va VGM, nhan vién hién truong sé giri cho hing tau dung thoi han
cat mang (cut-off time) dé hang tau kiém tra, xac nhan va phat hanh van don (B/L).

Pbi voi 16 hang minh hoa, hing tau MSC phat hanh Master Bill of Lading s6
MEDUKE150405, trong khi Logiforce phat hanh House Bill of Lading s
LGFNVT251206 cho khach hang. Trén van don, thong tin duoc thé hién théng nhét:
container TGHU9056815 loai 40°HC, 540 chiéc lép, téng trong luong 15.813,9 kg, thé
tich 76 m?3, ghi nhan “Shipped on Board” tai cang Pa Ning ngay 04/12/2025 va ap

dung thoi gian mién phi luu container (free time) 21 ngay tai cang dich.
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La khau trong yéu vé chtng tir, hidu qua ctia budc 1am VGM, SI va phat hanh B/L
ddi véi 16 lép xe di Brazil dugc phan anh r6 qua céc chi tiéu vé sb lugng van don, ty 1¢
sai sot va thoi gian xu 1y trong ndm 2025.

Bang 2.13. Két qua ldp VGM, SI va phat hanh B/L 16 l6p xe di Brazil tai

Logiforce (nam 2025)

Chi tiéu DPVT | Q1/2025 | Q2/2025 | Q3/2025 | Q4/2025
S6 van don (B/L) phat

B/L 8 10 12 13
hanh
S6 SI/B/L sai phai chinh

B/L 2 2 1 1
sua
Ty 1& B/L chinh xac lan

. % 75,0 80,0 91,7 92,3

dau
Thoi gian TB phét hanh
B/L Gio 20 18 16 14

(Nguon: Phong vin hanh Céng ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam)

S liéu cho thiy ty 18 van don chinh xac ngay tir 1an dau dbi véi 16 16p xe di Brazil
tang tir 75,0% (quy I) 1én 92,3% (quy IV nam 2025), trong khi sé SI/B/L phai chinh
stra giam tir 2 xudng con 1. Pay 1a chuyén bién tich cuc, dic biét quan trong ddi voi
tuyén Brazil — noi yéu cau kiém soat chimg tir rit nghiém ngit va mdi 1an chinh stra
B/L déu phat sinh chi phi ciing nhu rii ro giit hang tai cang dich.

Thoi gian trung binh dé phat hanh mot van don ciing rat ngan dang ké, tir 20 gid
xubng con 14 gio, twong ing giam 30%. Két qua nay khang dinh nang luc kiém soat
chtng tir 12 wu diém ndi bat cua cong ty. Tuy nhién, viéc van con van don phai chinh
sita cho thiy rui ro ching tir chua duoc loai bo hoan toan, chi yéu do thong tin tir
khach hang cung cip chua chinh xac ngay tir dau. Py 1a co s dé dé xuat giai phap
kiém soat chit ching tir VGM/SI/B/L & chuong tiép theo.

Uu diém:

Do Brazil 13 thi trudng c6 yéu cau twong ddi nghiém ngit ddi véi chung tir xuat

nhép khau, viéc bd phéan ching tu xuét cua Logiforce tiép nhén, kiém tra k¥ ndi dung

SI va 1ap VGM chinh xéc gitip bao dam céac thong tin trén van don dugc thé hién dang
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va théng nhit v&i toan bd bd ching tir. Nho do, cong ty han ché duogc céc sai sot
ching tir, giam nguy co phét sinh tranh chip hodc chdm thong quan tai cang nhap
khau. Viéc kiém soat can than truéc khi gtri SI va VGM cho hing tau con gitp qua
trinh phat hanh Bill of Lading dugc thuc hién nhanh chéng, chinh x4c, gop phan nang
cao tinh chuyén nghiép trong hoat dong logistics quc té.

Han ché:

Qua trinh xir Iy chimg tir phu thudc nhiéu vao d6 chinh xac cua thong tin do khach
hang cung cip; néu SI hoic sb liéu khai VGM c6 sai s6t ngay tir dau s& anh huong dén
toan bg bo ching tur xuét khau. Do Brazil kiém soat ching tur rat chat ch&, chi cAn mot
sai 1éch nhd trén van don cling c6 thé budc phai chinh stra B/L, phat sinh thém chi phi
va kéo dai thoi gian xtr Iy hang hoa. Ngoai ra, trong truong hop viée phdi hop giira
khach hang, bo phan ching tir va hing tau khong kip thoi, tién d6 phat hanh van don
c6 thé bj anh hudng, tic dong dén qua trinh thanh toan va nhan hang cua ddi tic nhap
khau.

2.4.7. Buoc 7. Guwi by chirng tir cho khdach hang

Sau khi van don dugc phat hanh, bd phan chung tur xuét hoan thién va gui b ching
tir xuat khiau cho khach hang dé 1am co sé thuc hién thu tuc nhap khau tai nude dén.
Bo chimg tir cua 16 hang thudng bao gdm van don dudng bién (Bill of Lading — B/L)
(xem phu luc sé 2), hoa don thuong mai (Commercial Invoice), chirng nhan xuét x
(Certificate of Origin — C/O) (xem phu luc sé 3) va phiéu déng goi (Packing List). Dbi
v6i 16 hang minh hoa, bd chimg tir gdm van don LGENVT251206, hoa don thuong
mai s6 DRC-1805/INV/25 véi tri gia CIF 41.749,2 USD, chimg nhan xuit xt mau phi
vu dai va phiéu dong goi twong Gmg v4i 540 chiée 16p; toan bo duoc kiém tra thong
nhat trudc khi gui truc tiép cho khach hang.

Chét luong khau hoan thién va giri bo chimg tir cho khach hang dbi véi 16 16p xe di
Brazil dugc phan anh qua cac chi tiéu sau.

Bdng 2.14. Két qua hoan thién va giri bg chimg tir 16 16p xe di Brazil tai

Logiforce (nam 2025)
Chi tiéu DPVT | Q1/2025 | Q2/2025 | Q3/2025 | Q4/2025
86 bd chimg tir giri
' sHet Bo 8 10 12 13
khach hang
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Ty 1¢ bo chimg tir ddy du
L % 75,0 80,0 91,7 92,3
lan dau

Thoi gian TB hoan thién
1 bd

Gio 5,9 51 4,7 4,4

(Nguon: Phong vin hanh Céng ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam)

S6 liéu cho thay ty 16 bo chung tir ddy di ngay tir 1an dau ddi véi 16 16p xe di Brazil

tang tir 75,0% (quy I) 1én 92,3% (quy IV nim 2025), trong khi thoi gian trung binh dé

hoan thién mot bo chimg tir giam tir 5,5 gio xudng con 4,4 gid, twong tng giam 20%.

Két qua nay cho thay quy trinh tong hop va ra soat bo chung tir (gdm B/L, Invoice,

C/O va Packing List) ngay cang duoc chuan hoa, gitp khach hang nhan chimg tir kip
thoi dé 1am thu tuc nhap khau tai Brazil.

Maic du vay, do budc nay phu thude vao két qua cua cac khau trudc, mot s6 bod
ching tu van can bd sung hodc diéu chinh, chu yéu khi C/O hoac hoa don tir khach
hang chua théng nhat véi van don. Didu nay tiép tuc cho thdy tim quan trong cua viéc
kiém soat chat luong dit liéu ngay tir cac bude ddu cua quy trinh.

Uu diém:

Viéc chuén bi va giri ddy du bo ching tir giup khach hang thun loi trong qua trinh
1am thi tuc nhap khau va nhan hang tai Brazil. Pong thoi, chiung tir duge kiém tra k§
gitip han ché sai sot, giam rai ro chdm thong quan va bao dam qua trinh giao nhan dién
ra dung tién do.

Han ché:

Qua trinh xtr 1y chung tir doi hoi do chinh x4c cao, béi chi can mot sai sot nho vé
thong tin hang hoa, ngudi nhan hodc sd liéu trén ching tir cling c6 thé phat sinh chi
phi chinh stra va anh hudng dén thoi gian nhan hang tai cang dich.

2.4.8. Buéc 8. Theo déi hanh trinh 16 hang va quyét todn chi phi

Trong subt qua trinh van chuyén trén bién, bod phan van hanh st dung hé théng theo
ddi hanh trinh tau (tracking) cua hang tau dé cap nhat tinh trang hang hoéa cho khach
hang, du bao thoi gian dén cang va kip thoi xtr 1y khi phat sinh su ¢6 nhu chuyén tai,
cham tau hodc doi cang. M&i mdc quan trong ciia hanh trinh — tau rdi cang, tau cap
tram trung chuyén, tdu dén cang dich — déu duoc cap nhat dé khach hang chu dong
chuan bi cho khau nhap khau. Véi 16 hang minh hoa, hanh trinh kéo dai khoang 56
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ngdy tir Pa Ning qua tram trung chuyén Yantian dén cang Salvador. Song song d6, bo
phan ké toan theo doi cong ng, tién do thanh toan va gui nhéc thanh toan theo ding
thoi han d3 cam két trong hop dong.

Hiéu qua cua khau theo ddi hanh trinh va quyét toan chi phi ddi véi 16 16p xe di
Brazil dugc danh gia qua s 16 theo ddi, mtrc d6 cham tré va thoi gian quyét toan trong
nam 2025.

Bang 2.15. Két qua theo doi hanh trinh va quyét todn chi phi 16 16p xe di Brazil
tai Logiforce (nam 2025)

Chi tiéu DVT | Q1/2025 | Q2/2025 | Q3/2025 | Q4/2025
S6 16 theo ddi hanh trinh Lo 8 10 12 13
86 16 cham so véi ETA

, Lo 2 2 2 2
du kién
Ty 1¢ 16 giao dung tién

% 75,0 80,0 83,3 84,6
do
Thoi gian TB quyét toan
Ngay 12 11 10 9

cong ng

(Nguon: Phong vin hanh Céng ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam)

S liéu cho thiy ty 1é 16 10p xe giao diing tién do ting tir 75,0% (quy I) 1én 84,6%
(quy IV ndm 2025), dong thoi thdi gian trung binh dé quyét toan cong no rut ngan tir
12 ngay xudng con 9 ngay. Két qua nay phan anh su phdi hop giita bd phan van hanh
va ké toan ngay cang chit chg, gitp qua trinh hop tac v6i khach hang minh bach va
ding han hon.

Tuy nhién, s6 16 bi cham so véi thoi gian du kién dén cang (ETA) van duy tri & mirc
2 16 mdi quy va gan nhu khong giam. Nguyén nhan chu yéu do tuyén Brazil ¢ hanh
trinh dai, nhiéu ching trung chuyén va phu thudc vao hé thong cap nhat cua hing tau,
trong khi cong ty van theo ddi thii cong nén kho canh bao sém. Pay chinh 1a co so dé
dé xuét xay dung hé thong theo ddi hanh trinh 16 hang tap trung ¢ chuong tiép theo.
Uu diém:

Viéc theo doi hanh trinh 16 hang gitp Logiforce cip nhat kip thoi tinh trang van
chuyén cho khach hang, hd trg khach hang chu dong chuan bi thu tuc nhép khau tai
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Brazil. Pong thoi, cong ty c6 thé nhanh chéng xir 1y cac sy ¢b nhu cham tau, chuyén
tai hodc thay doi cang nham han ché anh hudéng dén tién d6 giao hang. Bén canh do,
viéc theo ddi cong ng va thanh toan gitip bao ddm qua trinh hop tac dién ra minh bach
va dung thot han.

Han ché:

Qua trinh theo ddi hanh trinh van phu thudc vao hé théng cap nhat cua hang tau nén
trong mot s6 truong hop thong tin co thé chua kip thoi hodc thay doi dot xuat. Ngoai
ra, cac su cd khach quan nhu thoi tiét x4u, Un tic cang hodc delay tau van ¢6 thé anh
hudng dén thoi gian giao hang va ké hoach nhap khau cua khach hang. Viéc theo di
hién van duoc thuc hién cha yéu thi cong, tra ciru riéng 1¢ trén website timg hang tau,

nén dir liéu d& phan manh va khé kiém soat dong bo trén toan tuyén.
2.5. Panh gia chung

2.5.1. Uu diém ciia toan b quy trinh

Nhin chung, quy trinh giao nhan 16p xe xuét khau nguyén container sang Brazil tai
Logiforce c6 mét s6 wu diém co ban:

Thir nhét, quy trinh duoc td chic 18 rang, chuyén nghiép va hé théng hoa tot thanh
tam budc cu thé, xuyén sudt tir khau tiép nhin yéu ciu cua khach hang cho dén khi
theo doi hang hoa cap cang dich, voi sy phan cong trach nhiém rd rang gitra cac bod
phan chim s6c khach hang, chimg tir, hién trudng va vén hanh; cach t6 chirc nay bao
dam tinh minh bach, dé quan 1y va thuan loi cho viéc chuin hoa thanh quy trinh van
hanh noi1 bo.

Thi hai, cong ty c6 mang ludi két nbi rong va 6n dinh véi nhiéu hang tau 16n nhu
Maersk, MSC, ONE, Hapag-Lloyd va CMA CGM, giup doanh nghiép dé dang dit
chd, c6 duge muc gia uu dai va lya chon lich trinh phu hop.

Thit ba, & mdi budc trong quy trinh, cong ty déu c¢6 co ché kiém tra, xac nhan va
giam sat k§ ludng nham han ché riii ro, tir kiém tra container trudc khi dong hang, d6i
chiéu khdi lugng va tinh trang bao bi, dén ra soat chat ché céac ching tir van chuyén
trude khi phat hanh.

% Uu diém néi bdt nhit ciia quy trinh:

Trong sb cac uu diém néu trén, wu diém no6i bat va mang tinh quyét dinh nhat chinh

la nang lyc kiém soat chung tir chat ché, thé hién rd nhat & Budc 6 — Lam VGM, SI
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giri hing tau phat hanh B/L. Pay duoc xem la khau trong yéu vi Brazil 1a thi truong co
yéu cau rat nghiém ngit vé chtng tir xuat nhap khau; chi mot sai 1éch nho vé tén ngudi
nhan, md ta hang hoéa hay khéi lugng container cling c6 thé khién 16 hang bi giit tai
cang dich, phai chinh stra B/L va phat sinh chi phi. Viéc Logiforce bo tri bo phan
ching tir xuat chuyén trach, ddi chiéu SI véi Invoice, Packing List va Booking, dong
thoi 1ap VGM chinh xac trude khi giri hing tau da gitip cong ty kiém soat tot ri ro
ching tir ngay tai ngudn. Thuc té ¢ 16 hang minh hoa, toan bd thong tin trén Master
B/L MEDUKE150405 va House B/L LGFNVT251206 duoc thé hién thdng nhat véi
t& khai hai quan va héa don thuong mai, gitip 16 hang duoc phat hanh van don va xuét
di dung tién do.

Uu diém nay c6 ¥ nghia trong tim boi n6 tac dong truc tiép dén toan bd chudi
nghiép vu phia sau: ching tir chinh x4c 13 diéu kién dé hang tau phat hanh B/L dung
han, dé khach hang tai Brazil 1am thu tuc nhap khau thuin loi va dé qua trinh thanh
toan qudc té din ra sudn sé. Noi cach khac, chat lugng kiém soat chimg tir & Bude 6
quyét dinh muc d6 chuyén nghiép va uy tin cua cong ty trén tuyén xuét khau kho tinh
nay, dong thoi 1 co sd dé cong ty tiép tuc phat huy thé manh va chuan héa quy trinh.
2.5.2. Han ché ciia toan b quy trinh

Bén canh nhitng wu diém, quy trinh giao nhan 16p xe xuit khau sang Brazil tai
Logiforce van con mot s han ché chung. Trudce hét, thoi gian xir Iy ching tir con phu
thudc vao su phdi hop ciia khach hang va cac dbi tic bén ngoai nhu hing tau, bén gom
hang, ngan hang va co quan cdp C/O; néu khach hang cung cip thong tin cham, sai
hodc thiéu s& anh huong dén tién do lam tha tuc hai quan, xin C/O va phat hanh van
don. Tiép theo, mirc d6 s6 hoa va tu dong hoa trong quan 1y quy trinh chua cao; nhiéu
khau nhu nhap dir lidu khai bao, giri thong tin tracking va d6i chiéu cong no van duoc
thuc hién ban thii cong qua email, Zalo hoic Excel, dan dén thong tin bi phan manh va
kho theo ddi tién d6 toan tuyén.

Ngoai ra, do khong sé& hiru doi tau riéng, cong ty phu thudc hoan toan vao nang luc
va lich trinh ciia cac hang tau, dé gip tinh trang delay, chuyén tai nhiéu 1an hoic huy
booking, dac biét trong mua cao diém.

Bén canh d6, viéc giam sat dong hang hién trudng con dwa nhiéu vao bién ban viét

tay va hinh anh giri qua Zalo, thiéu hé théng luu trir s hoa; va cong ty ciing chua trién
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khai quy trinh thu thap phan hoi khach hang mot cach bai ban dé lam co sé cai tién
dich vu.
< Han ché trong tim ciia quy trinh

Trén co s& phan tich timg budc & trén, ¢ thé thay han ché cta quy trinh tip trung
nhiéu nhat & ba budc: Budce 3 — Dit chd hing tau, Budc 6 — Lam VGM, SI giri hang
tau phat hanh B/L, va Budc 8 — Theo doi hanh trinh 16 hang. Day 1a ba khau vira phat
sinh nhiéu rui ro nhét, vira anh huong truc tiép dén tién d6 va chi phi cua ca 16 hang,
do d6 can duoc danh gia k§ dé 1am co s& dé xuat giai phap hoan thién & chuong tiép
theo.

Tht nhat, Buéc 3 — Dit chd hang tau 1a budc co6 han ché 16n nhit do muc d6 phu
thudc cao vao yéu té bén ngodi. Vi Logiforce khéng so hitu doi tau riéng nén hoan
toan phu thudc vao lich trinh, nang luc chd va gia cudc cua cac hang tau 16n. Trén
tuyén di Brazil — von c6 thoi gian van chuyén dai (khoang 56 ngiy) va phai trung
chuyén qua cang Yantian — cong ty thuong xuyén déi mit véi tinh trang gia cude bién
dong lién tuc, thiéu container réng, hing tau ddi lich hodc doi hang sang chuyén sau,
dic biét vao mua cao diém xuit khau céc thang 9 dén 12. Han ché nay con tram trong
hon do viéc dit booking hién van xur Iy thu cong qua email va trao doi rdi rac giira cac
bo phan, dan dén cham phan hi, d& sai thong tin container va kho kiém soat tién do.
Khi khau ddu nay chiam hoic sai, toan bo ké hoach déng hang, cit mang va giao hang
phia sau déu bi anh huong theo ddy chuyén.

Thi hai, Budc 6 — Lam VGM, SI giri hing tau phat hanh B/L 13 buéc ¢6 vu diém
ndi bt nhit, tuy nhién ciing c6 rii ro chimg tir cao nhat. Toan bo thong tin trén SI va
VGM phu thudc vao do chinh xac cua dir liéu khach hang cung cép; chi can sai léch
nho vé tén nguoi nhan, md ta hang hoa, sé luong kién hay khdi luong container ciing
budc phai chinh sira B/L. Do Brazil kiém soat ching tir rat nghiém ngat, mdi lan sta
van don déu phat sinh thém chi phi, kéo dai thoi gian xir 1y va tiém an nguy co hang bi
gilr tai cang dich. Ngoai ra, tién do phat hanh B/L con phu thudc vao su phéi hop kip
thoi gitta khach hang, bo phan ching tir va hang tau; néu mot bén cham, viéc 1én van
don dung thoi diém cat mang co thé bi 1§, anh hudng truc tiép dén thanh toan qudc té
va viéc nhan hang cia doi tic nhap khau. Pay 1a diém nghén can duoc kiém soat chat

vi né nam & khau quyét dinh tinh hop 1¢ cta ca bo ching tir xuat khau.
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Thir ba, Budc 8 — Theo ddi hanh trinh 16 hang va quyét toan chi phi 1a budc han ché
nhiéu do mutrc d6 s héa con thép. Hién vi¢c theo doi shipment chu yéu thuc hién thu
cong qua email, Excel hodc tra ciru tryc tiép trén website timg hang tau, nén thong tin
cap nhat cham, dé b st container va kho kiém soat khi tau delay. Trong khi do, tuyén
Brazil ¢6 hanh trinh dai, nhidu ching trung chuyén nén rai ro cham tau, doi cang,
chuyén tai 1a rat 16n; néu khong co hé thong canh bao sém, cong ty kho phan hdi kip
thoi cho khach hang va dé phat sinh chi phi luu container, luu bai. Viéc quéan 1y thong
tin phan manh & budc cudi ndy ciing khién cong ty thiéu dir liéu tong hop dé theo ddi
tién d6 toan myén va danh gia chét lugng dich vu.

Nhu vy, ba budc trén 1a nhitng diém nghén trong tdm cta quy trinh: Budc 3 va
Budc 8 chiu dp luc 16n tir sy phu thudc bén ngoai va muc do s6 hoa con han ché, trong
khi Budc 6 tiém an rui ro ching tir cao. DAy chinh 1a co s& dé chuong 3 tap trung dé
xuét cac giai phap hoan thién, dic biét 1a Chuan hoa va sb hoéa quy trinh tiép nhan yéu
cdu va dit booking, Ting cudng kiém soat chung tir xudt khau theo md hinh
"Document Control" va Xay dung hé thong quan li va theo ddi 16 hang tap trung

(Shipment Visibility System).
2.6. Nguyén nhan

2.6.1. Nhin té tic dong khdich quan

Trude hét, hoat dong giao nhan qudc t& phu thudc nhiéu vao cac bén lién quan nhu
hang tau, khach hang, ngan hang, co quan hai quan va co quan cp C/O, nén thoi gian
xtr Iy ching tir d& bi kéo dai néu mot trong cac bén phdi hop chdm hoic cung cip
thong tin chua day du.

Bén canh do6, thi truong van tai bién quéc té thuong xuyén bién dong, dac biét vao
mua cao diém xuat khau, dan dén tinh trang thiéu container rdng, hity booking, delay
tau hodc thay d6i lich trinh tir cac hing tau 16n nhu MSC, Maersk hay CMA CGM. H¢
thong ha tang logistics va cang bién tai mot s6 khu vyc van con tinh trang un tic, qué
tai hodc thay d6i quy dinh kiém soat hang hoa, anh huong dén tién do van chuyén va
giao nhan qudc té.

Ngoai ra, yéu cau kiém tra ching tir cta thi truong Brazil twong dbi nghiém ngit,
khién doanh nghiép phai xir 1y nhiéu cong doan kiém tra va dbi chiéu thong tin nham

han ché rii ro phat sinh; trong khi d6, xu hudng chuyén doi s trong nganh logistics
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dién ra nhanh nhung chi phi dau tu hé thong cong nghé, phan mém quan 1y va ty dong
hoa con twong ddi cao ddi v6i doanh nghiép logistics quy mo vira.
2.6.2. Nhdn té chii quan tiv chinh doanh nghiép

V& phia doanh nghiép, Logiforce chua hoan thién dong bo hé théng sé hoéa quy trinh
nén nhiéu cong doan van duoc xur 1y thu cong qua Excel, email hodc Zalo, din dén
viéc quan 1y dit liéu con phan tan va kho kiém soat tién do tong thé. Cong ty ciing
chua dau tu day da cac hé théng hd tro giam sat hién trudng nhu camera luu trit qua
trinh dong hang, phdn mém quan 1y container hay hé thong tracking ndi bo, khién viéc
kiém tra va truy XUAt thong tin khi co sy ¢ con han ché.

Mait khac, do khong s& hitu doi tau hodc phuong tién van tai bién riéng, cong ty phu
thudc nhiéu vao ning luc khai thac cua cac hing tau quéc té, 1am giam tinh cha dong
trong viéc kiém soat lich trinh van chuyén.

Cudi cung, quy trinh phdi hop giita cac bd phan trong cong ty va v6i khach hang doi
luc chua thuc su dff)ng bo, dac biét & khau xu 1y ching tir va cap nhat thong tin 16
hang; ddng thoi cong ty chua xdy dung hé théng CRM hoidc quy trinh thu thap phan
hodi khach hang mot cach bai ban, din dén thiéu dit liéu danh gia chét luong dich vu dé

cai thién quy trinh hoat dong trong dai han.
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 da tap trung phan tich thyc trang hoat dong kinh doanh va quy trinh giao
nhan 16p xe xuat khau nguyén container (FCL) bang duong bién sang Brazil tai Cong
ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam. Qua qua trinh nghién ctru c6 thé thiy, mic du 1a
doanh nghiép méi thanh lap tir cudi naim 2023, Logiforce Viét Nam di ting budc xiy
dung dugc co cau to chirc tuong ddi hoan chinh, doi ngti nhan sy c6 trinh dd chuyén
mon phu hop cung hé thdng co s& vat chat dap ung nhu ciu hoat dong logistics hién
tai.

Bén canh do, két qua hoat dong kinh doanh cua coéng ty trong nim 2025 co xu
huéng ting trudng tich cuc qua cac quy. Doanh thu, loi nhuan va quy mé ngudn vén
déu tang, phan anh kha ning mo rong thi trudng va nhu cau st dung dich vu logistics
ngdy cang cao. Dic biét, hoat dong van chuyén hang hoéa xuat khau bang duong bién,
trong d6 c6 mit hang 16p xe xuit khiu sang Brazil, dang dong vai trd quan trong trong
co cau doanh thu ctia doanh nghiép.

Thong qua viéc phén tich thuc té quy trinh giao nhan 16p xe xudt khiu nguyén
container sang Brazil, c6 thé thiy cong ty di xay dung dugc quy trinh nghiép vu tuong
dbi day du tir khau tiép nhan yéu cau khach hang, booking hing tau, xir 1y ching tir
dén theo ddi hanh trinh 16 hang va quyét toan chi phi. Quy trinh ndy giup hoat dong
giao nhan dugc thuc hién twong ddi déng bd, gdp phan han ché sai s6t va nang cao
chét luong dich vu khéach hang.

Tuy nhién, bén canh nhimg két qua dat dugc, quy trinh giao nhén cia cong ty van
con ton tai mot sd han ché nhu viéc cap nhat tién do 16 hang doi luc chua kip thoi, phu
thudc nhiéu vao thao tac thi cong trong xir Iy chimg tir va kha nang phdi hop giita cac
bd phan d6i khi chua thyc sy toi wu. DAy ciing chinh 1a co so dé dé xuét cac giai phap
hoan thién quy trinh giao nhan 16p xe xuat khau nguyén container bang dudng bién

sang Brazil tai Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam trong chuong tiép theo.
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Chwong 3: Giai phap hoan thién quy trinh giao nhan 16p xe xuat khau nguyén
container bang dwong bién sang Brazil tai Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét
Nam.

3.1. Pinh hwéng va muc tiéu phat trién cia cong ty trong thei gian téi

3.1.1. Nghién ciru va dw bdo méi trwong kinh doanh

Brazil hién 1a mot trong nhitng nén kinh té 16n nhat khu vuc Nam My, dong thoi so
hitu thi trudng 6 tO va van tai phat trién manh. Sy gia ting s6 luong phuong tién giao
thong, hoat dong logistics, van tai hang héa va nhu cau thay thé 16p dinh ky di 1am cho
nhu ciu tiéu thu 18p xe tai Brazil duy tri & muc cao trong nhiing nim gan day. Theo
cac bdo céo thi truong, nhu cu lép xe tai Brazil tiép tuc tdng nho sy mé rong cua doi
xe thuong mai, xe tai va xe céd nhan, déng thoi thi truong lép xe Brazil duoc du bao
duy tri toc d6 tang trudng khoang 4-5%/nam trong giai doan tGi.

Bén canh nhu ciu tiéu thy trong nudc 16n, Brazil con c¢6 xu huéng gia ting nhap
khau 16p xe nham dap Gng nhu ciu dbi v6i cac dong san phdm ma ngudn cung ndi dia
chua dap tng day du. Nam 2024, khdi luong nhap khau 16p xe cua Brazil ghi nhan
mirc ting manh, cho thdy nhu ciu thi trudng tiép tuc mé rong va phu thudc dang ké
vao ngudn hang tir nudc ngoai. Pidu nay tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép
san xuat 16p xe tai Viét Nam mé rong hoat dong xuat khiu sang Brazil, dong thoi kéo
theo nhu cau str dung dich vu logistics va giao nhan quéc té ngay cang ting.

Dbi voi Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam, sy gia ting nhap khau 16p xe
ctia Brazil tac dong truc tiép dén hoat dong cung cip dich vu giao nhan hang héa. Khi
san luong 16p xe xuit khau ting, sé luong booking, container FCL, van don va cac
nghiép vu logistics lién quan ciing ting theo. Piéu nay giup doanh nghiép md rong
doanh thu dich vy van tai bién, khai bao hai quan, xu 1y chig tir va theo ddi 16 hang
qudc té. Pong thoi, viéc Brazil 1a thi truong c6 khoang cach van chuyén xa va yéu cau
chtmg tir trong ddi nghiém ngit cling tao co hdi dé cac doanh nghiép logistics nhu
Logiforce phat trién cac dich vu gia tri gia ting nhu kiém soat chtng tir, theo doi hanh
trinh hang héa va tu van xuat khau chuyén sau.

Tuy nhién, méi truong kinh doanh tai Brazil cling ton tai mot sb thach thirc nhat
dinh. Chinh phui Brazil thuong ap dung cc chinh sach bao ho nganh san xuat trong
nude théng qua viée didu chinh thué nhap khau va ting cuong kiém soat hang hoa

nhép khau. Bén canh do, bién dong cudc van tai bién quéc té, tinh trang chuyén tai kéo
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dai va yéu cau kiém tra ching tir chit ché c6 thé lam gia tang chi phi va rii ro trong
qué trinh xuat khau.

Nhin chung, trién vong tiéu thy va nhap khau 16p xe ctia Brazil trong thoi gian t&i
van dugc danh gia tich cyc nho nhu cau thi truong 16n va sy phat trién cua nganh van
tai, 6 t0. Pay 1a co hdi thuan loi dé cac doanh nghiép xuét khau lép xe cua Viét Nam
mé rong thi phan, déng thoi tao diéu kién cho Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét
Nam phat trién hoat dong giao nhan quéc té, nang cao doanh thu va md rong mang
ludi dich vu logistics trén tuyén van tai Viét Nam — Brazil.

3.1.2. Pinh hwéng phdt trién ciia cong ty vé xudt khdu hang héa sang thi truong
Brazil trong thoi gian toi

Trong bdi canh quan hé thuong mai gitta Viét Nam va Brazil ngy cang phat trién,
Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam xac dinh Brazil 1a mét trong nhiing thi
truong trong diém trong chién lugc mé rong hoat dong logistics qudc té. Vi nhu cau
nhap khau 16n ddi voi cac mit hang cong nghiép, noéng san va dic biét 1a 16p xe, thi
truong Brazil duge danh gia 13 ¢6 nhiéu tiém ning ting trudng trong nhitng nim téi.
Trén co s¢ d6, cong ty dinh hudng tip trung phat trién dich vu giao nhan theo hudng
chuyén nghiép, hién dai va cung cip giai phap logistics toan dién cho khach hang xuét
khau.

V& chién lugc phat trién, Logiforce huéng dén viée xdy dung loi thé canh tranh trén
tuyén van chuyén Viét Nam — Brazil théng qua viéc md rong quan hé hop tac véi cac
hang tau qudc té, dai 1y logistics tai Brazil va cac doanh nghiép xuét khau 16n trong
nuée. Cong ty dit myc tiéu khong chi cung cap dich vu giao nhin don thuan ma con
tham gia sdu hon vao chudi cung tng cua khach hang thong qua cic dich vu hd trg
xuat khau chuyén nghiép.

Vé hinh anh va thuong hiéu, coéng ty dinh huéng xay dung hinh dnh mot doanh
nghiép logistics uy tin, c6 nang luc xtr 1y cac 16 hang xuat khau di thi trudong Nam My,
dac biét 1a Brazil. Thong qua viéc nang cao chét luong dich vu, kiém soat tot tién do
giao hang va han ché tdi da sai sot chiing tir, Logiforce timg budc khang dinh vi thé 1a
dbi tac logistics dang tin cdy ddi v6i cac doanh nghiép xuat khau.

Vé khach hang, ngoai viéc duy tri va phat trién mbi quan hé véi cac khach hang
hién hiru nhu cac doanh nghiép san xuat 16p xe, cong ty sé chi dong mé rong tép

khach hang sang cac nganh hang c6 nhu cau xuat khau 16n sang Brazil nhu cao su, gd,
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ndng san, thay san va hang tiéu dung. Pong thoi, cong ty ting cuong hoat dong tu van
logistics nham tiép can cac doanh nghiép méi c¢6 nhu ciu xuat khau nhung chua co
nhiéu kinh nghiém trong linh vyc vén tai quéc té.

Bén canh dich vu giao nhan van tai bién, Logiforce dinh huéng mé rong linh vuc
kinh doanh theo m6 hinh dich vu logistics tron géi (One-stop Logistics Service). Theo
d6, cong ty s& cung cap dong bd cac dich vu nhu khai thué hai quan, van chuyén noi
dia, xin cap gidy ching nhan xuat xi (C/O), mua bao hiém hang héa, tu van ching tir
Xuét nhép khau va theo ddi hanh trinh 16 hang. Vi¢c da dang hoa dich vu khong chi
gitip gia ting doanh thu ma con ning cao gia tri cung cip cho khach hang, tao sy khac
biét so vdi cac doanh nghiép logistics chi thuc hién mot phﬁn cua chudi dich vu.

Trong thoi gian t6i, cing v6i xu hudng chuyén doi sb trong nganh logistics, cong ty
cling dinh huéng dau tu vao cac hé thong quan 1y dir liéu khach hang, quan 1y chimg
tir dién tir va theo ddi 16 hang truc tuyén nhdm ning cao hiéu qua van hanh, tdi vu chi
phi va cai thién trai nghiém khach hang. Pay s& 1a nén tang quan trong gitip Logiforce
mé rong hoat dong tai thi trudng Brazil va phat trién bén virng trong méi trudng canh
tranh ngdy cang gay gat.

3.1.3. Muc tiéu phdt trién ciia cong ty
< Muc tiéu phat trién ciia cong ty TNHH MTYV Logiforce Viét Nam

Trong giai doan toi, Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam dat muc ti€éu phat
trién theo huong da dang hoéa dich vu va co cu khach hang nham giam su phu thudc
vao mot nhém hang hodc mot khach hang cu thé. Hién nay, doanh thu cua cong ty chu
yéu dén tir hoat dong giao nhan 16p xe xuat khau ciia Cong ty C6 phan Cao su Pa
Niang (DRC), chiém ty trong 16n trong téng doanh thu. Mic du day 1a ngudn khach
hang 6n dinh, nhung viéc phu thudc qua nhiéu vao mot mat hang va mot doanh nghiép
c¢6 thé tiém an nhiéu rui ro khi thi trudng bién dong hodc khach hang thay doi chién

luoc kinh doanh.

Do d6, cong ty dinh huéng mo rong pham vi hoat dong sang nhiéu nhoém hang xuat
khau khac nhu cao su, ndng san, thuy san, god, vat liéu xay dung, hang tiéu dung va
hang cong nghi¢p. Bén canh cac 16 hang nguyén container (FCL), Logiforce ciing chu
trong phat trién dich vu van chuyén hang 1¢ (LCL) nham d4p ung nhu cau cila cac

doanh nghiép vira va nhé chua c6 du san lugng dé dong nguyén container. Pay 1 phan
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khiic khach hang c6 tiém ning 16n va giup cong ty md rong thi phan trong linh vurc

logistics quc té.

Song song voi viéc md rong mat hang van chuyén, cong ty hudng t6i phat trién mo
hinh dich vu logistics tron goi, bao gém giao nhan quéc té, khai thué hai quan, van
chuyén noi dia, tu vin chimg tir xuat nhip khiu, xin cdp gidy chimg nhan xuat xr
(C/0), bao hiém hang hoa va theo doi hanh trinh 16 hang. Viéc cung cip dich vu toan
dién khong chi gitp gia ting doanh thu tir nhidu ngudn khac nhau ma con ning cao gia

tri dich vu va kha nang gitt chan khach hang.

Trong dai han, Logiforce dat muc ti€éu xay dung co cAu doanh thu can bing hon,
giam ty trong doanh thu tir mot khach hang hoic mot miat hang xudéng muc hop 1y,
ddng thdi mé rong mang ludi khach hang va dbi tac trong nhiéu linh vuc khac nhau.
Qua d6, cong ty c6 thé nang cao kha ning canh tranh, ting truéng doanh thu, cai thién

loi nhuén va phat trién bén ving trén thi trudng logistics qudc té.
Muc tiéu phat trién dich vu giao nhin 16p xe xuit khdu sang thi trudng Brazil

Trong giai doan 2026 — 2030, Cong ty TNHH MTV Logiforce Vi¢t Nam dat muc
tiéu dua dich vu giao nhan lép xe xuit khau sang Brazil tré thanh nhom dich vu chu
luc trong hoat dong vén tai qudc té ciia doanh nghiép. Cong ty phan diu dén nim 2030
san luong van chuyén dat trén 1500 — 2000 container 16p xe/ndm ddi vé6i tuyén Brazil,

d6ng thoi duy tri tdc do ting trudng doanh thu binh quan tir 18 — 20%/nam.

Bén canh muc tiéu ting trudng san luong, doanh nghiép huéng dén rat ngin thoi
gian xr 1y booking va chimg tir xudng dudi 24 gio doi véi cac 16 hang thong thuong,
dong thoi giam ty 18 sai sot chimg tir xudng dudi 2% nham nang cao chat luong dich

vu va han ché phat sinh chi phi cho khach hang.

Ngoai ra, cong ty dat muc tiéu xay dung mang ludi hop tac on dinh véi it nhat 5 — 7
hang tau qubc té co tuyén van chuyén truc tiép hodc trung chuyén di Brazil nhu MSC,
Maersk, CMA-CGM, ONE va Hapag-Lloyd dé chi dong hon vé lich tau, gia cudc va
kha ning gitt chd container trong mua cao diém xudt khau. Song song véi do,
Logiforce Viét Nam dinh huéng phat trién dich vu logistics tron géi cho mit hang 16p
xe xuat khau bao gém van chuyén ndi dia, khai b4do hai quan, booking hang tau, phat
hanh ching tir va theo doi hanh trinh 16 hang.
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Cong ty cling dat muc tiéu dén nim 2030 c6 thé xir Iy ddng thoi tir 35 — 40
shipment/thang ddi véi tuyén Brazil ma vin dam bao tién do giao hang va chat luong
dich vu. Trong dai han, doanh nghi€p hudng dén trd thanh mot trong nhitng don vi
logistics tai khu vuc mién Trung c6 thé manh vé giao nhan hang 16p xe xuit khiu sang
thi truong Brazil, gop phdn mé rong thi phan va nang cao ning luc canh tranh trén thi
truong logistics quéc té.

3.2. Mgt sb giai phap hoan thién quy trinh giao nhan 16p xe xuat khau cia cong ty
3.2.1. Gidi phdp thir nhét: Chudn héa va sé héa quy trinh tiép nhén yéu cau va dit
booking

3.2.1.1. Co s¢ dé xudt gidi phdp

Qua phén tich thyc trang tai Chuong 2 cho thdy budc tiép nhan yéu cau khach hang
va dat booking van phu thude nhiéu vao email, dién thoai va cac file luu trir riéng lé.
Thong tin vé 16 hang ddi khi dugc cdp nhat qua nhiéu kénh khac nhau nén d& xay ra

tinh trang thiéu dit liéu hodc sai 1éch gitra b phan kinh doanh, ching tir va van hanh.

Ngoai ra, sb luong 16 hang 16p xe xuét khau sang Brazil c6 xu huéng ting lién tuc
qua cac quy, khién khéi luong cong viée cua nhén vién ngay cang 16n. Néu tiép tuc xtr
1y theo phuong thirc thii cong s& lam ting nguy co sai sot trong bao gia, dit chd tau va

1ap ké hoach van chuyén.

3.2.1.2. Nji dung cii tién quy trinh

Dé khic phuc han ché trén, cong ty can xdy dung mot quy trinh tiép nhdn thong tin
khach hang thong nhét trén nén tang sb. Ngay khi khach hang gti yéu cau, toan bo
thong tin 16 hang phai dugc nhap vao mot biéu mau dién ta chuan héa gdm cac ndi
dung nhu loai hang, s6 luong container, cang di, cang dén, thoi gian xuat hang dy

kién, di€u kién Incoterms va cac dich vu di kém.

Sau khi dit liéu dugc nhap hoan chinh, hé thong sé tu dong chuyén thong tin dén cac
bo phan lién quan. B phan kinh doanh thuc hién bao gia, bd phan van hanh tién hanh
khao sat lich tau va bo phan chimg tir chuan bi hd so can thiét. Nho do, tit ca nhan
vién déu st dung chung mot ngudn dir liéu, tranh tinh trang mdi bo phan luu mot

phién ban thong tin khac nhau.

69



D61 voi cong tac dit booking, cong ty can xay dung co s& dit liu vé lich tau, gia
cudc va thoi gian van chuyén cua cac hang tau khai thac tuyén Brazil. Viéc cap nhéat
di¥ liéu thuong xuyén giip nhan vién nhanh chong so sanh cac phuong an van chuyén

va lya chon giai phéap t6i uu cho khach hang.

3.2.1.3. Piéu kién thuwe hién gidi phdp

Pé trién khai giai phap, cong ty can dau tu phan mém CRM hodc hé théng quan 1y
quy trinh ndi bd véi chi phi khoang 50-70 triéu dong mdi nim. Pong thoi, can td chirc
dao tao toan bg nhan vién kinh doanh, chung tir va van hanh vé quy trinh lam viéc
moi.

Ngoai ra, cong ty phai xay dung bo tiéu chudn dir liéu ddu vao ap dung thong nhat
cho toan doanh nghiép. Moi 16 hang chi dugc xur 1y khi da cung cép dy da cac thong
tin bit budc theo quy dinh.

3.2.1.4. Pdnh gid hiéu qud duw kién

Viéc chudn hoa va sd héa quy trinh tiép nhan yéu cau khach hang va dit booking
dugc ky vong s& mang lai nhiéu loi ich thiét thuc cho Cong ty TNHH MTV Logiforce
Viét Nam trong hoat dong giao nhan 16p xe xuit khau sang Brazil. Trudc hét, giai
phap gitip ning cao do chinh xac cua thong tin ngay tir giai doan dau cua quy trinh.
Khi toan bd dir liéu 16 hang dugc thu thap theo biéu mau théng nhét va luu trit tap
trung trén hé thdng, nguy co thiéu sét hoic sai léch thong tin giita cac bo phan s& duoc
giam dang ké. Diéu nay gop phan han ché cac sai sot trong bao gia, dit booking, lap

ching tir va trién khai ké hoach van chuyén & cac budc ti€p theo.

Bén canh d6, thoi gian xir Iy yéu cau khach hang ciing duoc rat ngan dang ké. Thay
vi phai trao d6i nhiéu 1an qua email, dién thoai hodc céc file riéng 1¢, nhan vién c6 thé
truy cép truc tiép vao hé thong dé tra ctru va xur 1y thong tin. Du kién thoi gian tiép
nhan va xir Iy mot yéu ciu booking c6 thé giam tir 20-30%, giup doanh nghiép phan

ho6i khach hang nhanh hon va nang cao kha ning canh tranh trén thi truong.

Giai phap con gép phan nang cao hiéu qua phdi hop giita cac bd phan kinh doanh,
chtmg tir va van hanh. Viéc st dung chung mot ngudn dir liéu giup cac bo phan dé
dang theo ddi tién do xir Iy cong viéc, han ché tinh trang thong tin bi gian doan hoic

cap nhat khong dong bd. Qua d6, doanh nghiép co thé kiém soat tot hon toan bd qué
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trinh thuc hién 16 hang, dac biét doi1 vaoi cac tuyén van chuyén xa va c6 yéu cau chung

tur phtrc tap nhu Brazil.

Ngoai ra, viéc xay dung co s& dit liéu tip trung vé khach hang, lich tau va gia cudc
cling tao diéu kién thuén loi cho cong ty trong viéc phan tich dir liéu va dua ra quyét
dinh kinh doanh. Thong qua viéc luu trit lich st giao dich, Logiforce co thé nhanh
chong danh gia xu hudng thi truong, so sanh nang luc ctia cac hang tau va lua chon
phuong an van chuyén tdi wu cho ting 16 hang. Pay 1a nén tang quan trong dé doanh
nghiép ting budc chuyén doi sb trong hoat dong logistics.

Vé 1au dai, giai phap khong chi giup giam chi phi van hanh va chi phi phat sinh do
sai sOt nghiép vu ma con nang cao hinh anh chuyén nghiép cua doanh nghiép trong
mat khach hang va déi tac qudc té. Khi quy trinh duoc thuc hién nhanh chéng, chinh
xac va minh bach, mtrc 46 hai 10ng ctia khach hang s& duoc cai thién, gop phan gia
tang ty 1¢ khach hang quay lai stt dung dich vu cling nhu mé rdng co hdi hop tac véi

cac doanh nghiép xuit khau 16n.

Dbi vé6i riéng hoat dong giao nhan 16p xe xuit khau sang Brazil, viéc chuan héa va
s6 hoa quy trinh tiép nhan yéu ciu va dit booking s& giup cong ty chii dong hon trong
viéc quan 1y lich tau, kiém soat tién do giao hang va xir Iy cac tinh hubng phat sinh.
Nho d6, chat luong dich vu dugc nang cao, rai ro van hanh dugc giam thiéu va nang
luc canh tranh cua Logiforce trén tuyén van tai Viét Nam — Brazil cling dugc cung cb

trong dai han.

3.2.2. Gidi phdp thir hai: Tiang cwong kiém sodt chirng tiv xudt khdu theo mé hinh
“Document Control”
3.2.2.1. Co s¢ dé xudt gidi phdp

Két qua phan tich & Chuong 2 cho thdy mic du ty 1é phat hanh van don chinh xac da
duoc cai thién nhung van con phat sinh cic truong hop phai chinh sira SI hodc B/L.
Pbi véi thi truong Brazil, chi mot sai s6t nho trén van don ciing ¢ thé lam phat sinh
phi chinh sira, kéo dai thoi gian nhan hang hodc anh huong dén qua trinh thanh toan
qudc té. Nguyén nhan chu yéu xuat phat tir viéc thong tin khach hang cung cap chua
day du, thiéu co ché kiém tra chéo va chua ¢ bo tidu chuan kiém soat ching tir riéng

cho thi truong Brazil.
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3.2.2.2. Néi dung cdi tién quy trinh
Cong ty can xay duyng mo hinh kiém soat ching tir hai 16p (Two-Level Document
Control).

< O 16p thtr nhét, nhan vién chtng tir truc tiép phu trach 16 hang thuc hién kiém
tra va d6i chiéu toan bd thong tin gitta Invoice, Packing List, Booking, SI va
VGM.

% O 16p thu hai, truong bd phan hodc nhan vién ching tir khac sé thuc hién

kiém tra chéo trudc khi giri chimg tir cho hing tau.

Pong thoi, cong ty can xdy dung bo checklist riéng cho cac 16 hang xuat khau sang
Brazil nham kiém tra cac noi dung thuong phat sinh sai sot nhu tén doanh nghiép nhap

khau, ma so6 thué, moé ta hang hoa, so container, so seal va diéu kién giao hang.

3.2.2.3. Piéu kién thuc hién gidi phdp

Dé trién khai hiéu qua giai phap ting cudng kiém soat ching tir xuat khau, Cong ty
TNHH MTYV Logiforce Viét Nam can xdy dung quy trinh kiém tra va phé duyét chimg
tir thong nhit 4p dung cho toan bo cac 16 hang xuat khau sang Brazil. Trong d6, can
quy dinh rd trach nhiém cua timg c4 nhan va bd phan trong viéc lap, kiém tra va xac
nhan cac chung tir nhu Invoice, Packing List, SI, VGM va van don (B/L) trudc khi gui

cho hang tau hodc khach hang.

Cong ty can thudng xuyén t6 chirc cic budi dao tao nghiép vu cho nhén vién ching
tir nham cip nhat cac quy dinh méi vé van tai bién qudc té, yéu cau chimg tir cua thi
truong Brazil va cac luu y khi phat hanh van don. Pong thoi, doanh nghiép nén xay
dung co s& dit liéu khach hang va thu vién chimg tir mau dé nhan vién c6 thé dé dang

tra ctru, doi chi€u va han ché céc sai sot trong qua trinh xtr 1y ho so.

Ngoai yéu td con ngudi, cong ty can ddy manh tmg dung cong nghé trong quan 1y
chtng tir thong qua viéc luu trir dir liéu dién tir trén hé théng dung chung. Piéu nay
gitip viéc kiém tra, tim kiém va ddi chiéu thong tin duoc thyuc hién nhanh chéng hon,
ddng thoi ting kha ning kiém soat va bao mat dit liéu. Chi phi dau tu cho viéc chuin
hoa quy trinh, dao tao nhan vién va xay dung hé théng luu trit dién tir dy kién khoang
15-20 triéu dong, pht hgp voi quy md hoat dong hién nay cua doanh nghiép.

3.2.2.4. Pdnh gia hi¢u qua dw kién
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Viéc ting cuong kiém soat ching tir theo mo hinh kiém tra nhiéu cap sé gitip nang
cao do chinh x4c ctia bd ching tir xuat khau, dic biét dbi véi cac 16 hang 16p xe di
Brazil — thi truong c6 yéu ciu kiém tra chtng tir tvong ddi nghiém ngit. Céc sai sot
lién quan dén SI, VGM hoic van don s& duogc phat hién va xtr Iy som trude khi g

cho hing tau, tir d6 han ché viéc phai chinh sira ching tir va phat sinh thém chi phi.

Quy trinh kiém tra chit ché s& giup rut ngan thoi gian xir Iy hd so nhd dir lidu duoc
chuén héa va luu trir tip trung. Chat lugng bd ching tir dugce nang cao ciing gbp phan
giam nguy co cham thong quan, han ché tranh chép v&i khach hang va bao dam qué
trinh giao nhan hang héa dién ra thuan lgi hon.

Vé lau dai, giai phap khong chi giap doanh nghiép giam thiéu rai ro nghiép vu ma
con ning cao tinh chuyén nghiép trong hoat dong giao nhan qubc té. Piéu nay gop
phan cang cb uy tin ciia Logiforce d6i v6i khach hang, hang tau va cac ddi tic nudc
ngoai, déng thoi tao nén tang thuén lg1 cho viéc mo rong hoat dong xuét khau sang thi

truong Brazil trong nhimg nim tiép theo.

3.2.3. Gidi phdp thir ba: Xdy dung hé thong qudn Ii va theo doi 16 hang tip trung
3.2.3.1. Co sé dé xudt gidi phdp

Qua thuce trang tai Chuong 2 cho thdy hoat dong theo dbi hanh trinh 16 hang vin chu
yéu thuc hién thu cong théng qua website hing tau, email hodc trao doi truc tiép voi
dai 1y. Diéu nay khién viéc cép nhat tinh trang 16 hang mat nhiéu thoi gian va phu

thude 16n vao kinh nghi¢m cua nhan vién.

D061 véi tuyeén Brazil c6 thoi gian van chuyén dai va thuong xuyén chuyén tai, viéc
thiéu mot hé thong theo doi tap trung c6 theé 1am gidm kha nang ki€ém soat rdi ro va anh

hudng dén chét luong dich vu khach hang.

3.2.3.2. Ngi dung cii tién quy trinh

Pé khic phuc han ché trén, cong ty can xdy dung quy trinh theo doi 16 hang tap
trung trén nén tang s6. Sau khi hang duoc xép lén tau va van don dugc phat hanh, toan
bo thong tin cia 16 hang nhu sb container, s6 van don, tén tau, cang di, cang dén, thoi
gian khoi hanh (ETD), thoi gian du kién dén cang dich (ETA) va céc cang trung
chuyén s& dugc cap nhat vao hé théng quan 1y chung ctia cong ty. Trong qua trinh van
chuyén, bd phan van hanh s& theo ddi thuong xuyén tinh trang container thong qua hé
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thong tracking ctia hing tau va cap nhat tién d6 1én phan mém nodi bo. Khi phét sinh
cac thay doi nhu tau cham chuyén, thay dbi lich trinh, chuyén tai hodc cac su cd lién
quan dén container, hé thong sé nhanh chéng ghi nhan va théng bao cho bo phan phu
trach dé kip thoi xu 1y.

Cong ty can thiét 1ap co ché cdp nhat thong tin dinh ky cho khach hang théng qua
email hodc cic nén tang tryc tuyén. Thay vi khach hang phai chii dong lién hé dé hoi
tinh trang 16 hang, Logiforce s& giri thong bao & cac mdc quan trong nhu hang da 1én
tau, tau dén cang trung chuyén, tau cap cang dich va hoan thanh giao hang. Piéu nay
gitip khach hang cha dong hon trong viéc sip xép ké hoach nhan hang va nang cao trai

nghiém dich vu.

Ngoai viéc theo ddi hanh trinh, cong ty ciing can chudn hoa quy trinh quyét toan chi
phi sau khi 16 hang hoan tit. Toan b chi phi lién quan dén van chuyén, phu phi hing
tau, chi phi chung tir va cac khoan phét sinh s& duoc tong hop trén hé théng dé thuan

tién cho viéc doi chiu, thanh toan va luu trir ho so.

3.2.3.3. Piéu kién thuwe hién gidi phdp

Dé trién khai giai phap nay, Céng ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam can dau tu
phan mém quan 1y 16 hang hodc tich hop chirc ning tracking vao hé thdng quan 1y hién
c6. Bdi voi quy md hién nay, doanh nghiép c6 thé st dung cac nén tang quan Iy
logistics hodc workflow véi chi phi du kién tir 20-30 triéu ddng cho nim dau tién, bao

gdm chi phi thiét 1ap, luu trir dit liéu va dao tao sir dung.

Cong ty can xdy dung quy dinh cu thé vé trach nhiém cap nhat thong tin cua timg bo
phan. Bo phan van hanh (OPS) s€ chiu trach nhi¢m theo doi lich trinh tau va cap nhat
tién d6 van chuyén. B6 phan chung tir chiu trach nhiém cdp nhat tinh trang van don va
hé so lién quan, trong khi bo phan chim soc khach hang sé thuc hién viéc thong bao

tién d6 cho khach hang.

Ngoai yéu t6 cong nghé, cong ty can to chirc dao tao nhan vién vé k¥ ning khai thac
hé thdéng tracking cta cac hing tau 16n nhu MSC, Maersk, CMA CGM, ONE va
Hapag-Lloyd. Viéc dao tao gitip nhan vién chi dong theo ddi va xir 1y cac tinh hubng
phat sinh trong qua trinh van chuyén, dic biét ddi v6i tuyén Viét Nam — Brazil c6 thoi

gian van chuyén dai va thuong phat sinh chuyén tai. Pong thoi, doanh nghiép can xay
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dung co s& dir liéu khach hang va quy trinh luu trit thong tin tap trung nhim bao dam
dir lidu dugc cap nhat ddy du, chinh xac va dé dang tra ctru khi can thiét. Pay 1a diéu

kién quan trong giup giai phap duoc van hanh 6n dinh va phat huy hiéu qua lau dai.

3.2.3.4. Pinh gid hiéu qud dw kién

Viéc xay dung hé théng theo ddi hanh trinh 16 hang tap trung s& giap Logiforce
nang cao kha ning kiém soat toan bd qua trinh van chuyén tir khi hang duoc xép 1én
tau cho dén khi cap cang dich tai Brazil. Cac thong tin vé lich trinh van chuyén duoc
cip nhat thudng xuyén va dong bo, giup doanh nghiép nhanh chong phat hién nhimng
thay ddi hodc su cd phat sinh dé co bién phap xir 1y kip thoi.

Giai phap giup giam dang ké thoi gian tra ctru va cap nhat thong tin 16 hang so voi
phuong thtrc theo ddi tha cong trude day. Nhan vién c6 thé d& dang truy cép dit liéu
trén hé thdng thay vi phai tim kiém thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau, tir d6 néng

cao hi¢u suat lam viéc va giam &p lyc cho by phan van hanh.

Dbi v6i khach hang, viée duoc cap nhat tién d6 van chuyén thudng xuyén gitp ting
tinh minh bach va chi dong trong viéc 1ap ké hoach nhin hang. Piéu nay goép phan
nang cao mirc do hai 10ng cua khach hang, déng thoi cing cb uy tin va hinh anh

chuyén nghiép cuia Logiforce trong linh vuc giao nhan quéc té.

Giai phap con giup doanh nghiép giam thiéu rui ro phat sinh do chdm cép nhat
thong tin, nang cao chit lwong dich vu va ting kha ning canh tranh trén thi truong
logistics. Dic biét, ddi voi cac 16 hang 16p xe xuét khau sang Brazil c6 thoi gian vin
chuyén dai va yéu cau theo ddi chit ché, viéc ap dung hé thdng quan 1y tap trung sé& tao
nén tang quan trong dé Logiforce md rong quy mo hoat dong va phét trién bén viing

trong tuong lai.
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KET LUAN CHUONG 3
Trén co sd dinh hudng phat trién cua Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam va
nhimg han ché di duoc phén tich trong Chuong 2, Chuong 3 di dé xuit cac giai phap
nham hoan thién quy trinh giao nhan 16p xe xuat khau nguyén container (FCL) bang
duong bién sang thi trudng Brazil. Cac giai phap duoc xiy dung theo hudng hién dai
hoa quy trinh nghiép vu, ning cao kha ning kiém soat chimg tir va ting cudng tmg

dung cong ngh¢ trong cong tac quan ly, theo doéi 16 hang.

Cac giai phap dé xuat khong chi tap trung xur 1y nhitng ton tai dang phat sinh trong
qué trinh thyc hi¢n dich vy ma con hudng dén muc tiéu nang cao chat luong phuc vu
khéach hang, giam thiéu rai ro nghiép vu va tdi wu hoa hiéu qua hoat dong cia doanh
nghiép. Pic biét, viéc chuan hoa quy trinh tiép nhan thong tin, ting cudng kiém soat
chung tir va xay dung hé théng theo dai 16 hang tap trung s& gbp phan nang cao tinh
chinh xac, tinh minh bach va kha ning phdi hop giita cac bd phéan trong toan bd chudi

giao nhan.

Trong bdi canh hoat dong xuit nhap khau ngdy cang phat trién va yéu ciu cua thi
truong Brazil ngdy cang khit khe, viéc trién khai dong bd cac giai phap trén s& tao nén
tang quan trong gitp Logiforce ning cao ning lyc canh tranh, dap tmg tot hon nhu cu
ctia khach hang va ting budc khing dinh vi thé trén thi truong logistics qudc té. Day
cling 14 co s¢ dé doanh nghiép tiép tuc mé rong quy mo hoat dong, phat trién dich vu

theo hudng chuyén nghiép, hiéu qua va bén virng trong thdi gian toi.
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KET LUAN CHUNG

Trong bdi canh hoat dong thuong mai qudc té ngdy cang phat trién, dich vu logistics
va giao nhan van tai qudc té dong vai tro quan trong trong viéc két nbi chudi cung tmg
toan cdu, gop phan ning cao ning luc canh tranh ctia doanh nghiép xuat nhap khau.
Dbi voi mat hang 16p xe xuat khau sang Brazil — mot thi trudng c6 khoang cach dia ly
xa, thoi gian van chuyén dai va yéu cau nghiém ngit vé chimg tir — viéc xdy dyng va
van hanh mot quy trinh giao nhan khoa hoc, chét ché va hi¢u qua la yéu td quyét dinh
dén chét lugng dich vu ciing nhu hiéu qua hoat dong ctua doanh nghiép logistics.
Thong qua viéc nghién ctu dé tai “Quy trinh giao nhan 16p xe xudt khau nguyén
container (FCL) bang duong bién sang Brazil tai Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét
Nam”, khoa luan da hé théng hoa nhiing co s¢ 1y luan vé hoat dong giao nhan hang
hoa xuit khau bang dudng bién, 1am rd dic diém cua hinh thic van chuyén nguyén
container (FCL), dong thoi trinh bay cac quy dinh phap 1y va hé théng chung tir lién
quan dén qua trinh giao nhan hang hoa qudc té. Pay 1a co sé quan trong dé phén tich

va danh gia thyc trang hoat dong giao nhan tai doanh nghiép.

Trén co s& khao sat thyuc té tai Cong ty TNHH MTV Logiforce Viét Nam, dé tai da
md ta va phan tich toan bd quy trinh giao nhan 16p xe xuit khau sang Brazil tir khau
tiép nhan yéu cau khach hang, bao gia, dit booking, theo ddi déng hang, kiém soat
chung tir &n theo ddi hanh trinh va quyét toan chi phi. Két qua nghién ctru cho thiy
cong ty di xay dung duoc quy trinh nghiép vu trong dbi hoan chinh, d6i ngii nhan sy
c¢6 chuyén mon phu hop, chit lugng dich vu ngay cang duogc cai thién va san luong 16
hang xuat khau sang Brazil c6 xu hudng ting truong tich cuc. Bén canh nhiing két qua
dat duoc, quy trinh van con ton tai mot s6 han ché nhu viéc trao doi thong tin gilra cac
bd phan chua dong bo, cong tac kiém soat ching tir van phu thudc nhiéu vao thao tac
thil cong, kha ning theo ddi 16 hang chua dugc s6 hoa hoan toan va van tiém an nguy

co phat sinh sai sot trong qua trinh xur Iy nghiép vu.

Tir nhitng ton tai duoc nhan dién, khoa luan da dé xuit cac giai phap theo hudng
thuc tién va phu hop véi diéu kién hoat dong ctia doanh nghiép, bao gdm chuan hoa va
s6 hoa quy trinh tiép nhan yéu cau khach hang va dit booking, ting cudng kiém soat
ching tir theo mé hinh Document Control, dong thoi xay dung hé thong quan 1y va

theo doi 16 hang tap trung (Shipment Visibility System). Céc giai phap nay khong chi
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g6p phan nang cao hiéu qua xtr 1y nghiép vy, giam thiéu rdi ro va chi phi phat sinh ma
con gitp cong ty nang cao chat luong dich vu, ting mirc do hai long cua khach hang

va ting budc dap tng yéu cau chuyén doi sd trong nganh logistics hién nay.

Mic du dd c6 nhiéu cb ging trong qua trinh nghién ctru, do han ché vé thoi gian,
nguén dir liéu va kinh nghiém thuc tién nén khoa luan kho tranh khoi nhitng thiéu sot
nhat dinh. Em rat mong nhan duoc nhiing ¥ kién dong gop tir quy thiy cd va doanh
nghiép dé tiép tuc hoan thién nghién ctru trong twong lai. Hy vong rang nhiing nodi
dung dugc trinh bay trong khoa luén s& co gid tri tham khao d6i véi Cong ty TNHH
MTYV Logiforce Viét Nam trong qua trinh hoan thi¢n hoat dong giao nhén hang hoa
xuat khau, dong thoi c6 thé 1 tai liéu tham khao hitu ich cho sinh vién va cc doanh

nghiép hoat dong trong linh vuc logistics va chudi cung ung.
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Phu luc s6 2

Shipper

DANANG RUBEER JOINT STOCK COMPANY [ LGINVT2S1206 |
LOT G, TA QUANG BUU ST.. HAI VAN WARD,
DANANG CITY, VIETNAM
TEL: 84 236 3771975 BILL OF LADING
cosy
Consgnes
B8R VESSEL MPORTACAO £ COMERCIO LTDA.
RUA PROJETADA 0002, 205
JABOATAD DOS GUARARAPES « PE « BRASIL
CEP: 54.335.100

CNPJ: 40.098.917/0002.76

Notrly scxdross
BR VESSEL IMPORTAGAO £ COMERCIO LTDA.

RUA PROJETADA 0002, 205

JABOATAO DOS GUARARAPES « PE « BRASIL
CEP: 54 336.100

CNPJ: 40.098.917/0002.76

)»LOGIFORCE

LOGISTICS & GLOBAL SERVICES

Prace of recept
DA NANG PORT, VIETNAM
Ocoan vessel Pont of loadng
SEA STAR 1 HZ5434 DA NANG PORT, VIETNAM
Port of dscharge Place of dobvery
SALVADOR PORT, BRAZIL SALVADOR PORT, BRAZIL
Contairnr. / Seal No.
TGHUS056815/40HCIFX40376821
Marks and rumbens Number and kind of packages Desoription of goods Gross woight Measuroment
FOLFCLLOYKY 01X40°HC CONTAINER §.T.C.:
SHIPPING MARKS: 540 PCS 540 PCS OF TIRES- DRIVEFORCE & DRC 15,813,900 KGS 76,000 CBM
NM ceeemeemeee. BRANDLMADE IN VIETNAM
540 PCS P1NO: DRC-OCE-VES-012025 15,813,900 KGS 76,000 CBM
NCM:4011
WOODEN PACKAGE: NOT APPLICABLE
CARRIER: MSC
TOTALOCEAN FREIGHT: USD ...
THE DTHC VALUE BRI
21 DAYS FREE TIME AT DESTINATION PORT
SAY: ONE FORTY FEET HIGH CUBE
CONTAINER(S) ONLY.
*THONCSC AND OTHER SURCHARGES AT
DESTINATION ARE FOR RECEIVER'S
ACCOUNT™.
FRENGHT PREPAID
SHIPPED ON BOARD
DA NANG PORT, VIETNAM
DEC 04, 2025
BCCONSNG 10 The Cecianstion of e sNpper
For delvery of goods please apply %o © Declared vakse 10r ad valorem rale according %
SKYMARINE LOGISTICALTDA he declaration of the shipper (Clauses 6 and 7)

ALAMEDA DR. CARLOS DE CARVALMO, 431 - CENTRO,

CURITIBA - PR

The OOds and Insiructions & Accapied and dealt with subject % the Terms and Condons printed overieal

Taken in charge in appannnt 9ood Order and CONSton, unkess otharwise NoNd haren, &1 T PIace of recaipt for ranspon and delvery s mentioned above
One of these Bils of Lading must be surmendered duly endorsed in exchange 1or the goods. in withess where of the ornginal Bilis of Lading sl of this tencr
And date hirve Deen Sigoad i the number siated below, one of which beng accompished the other (5) % be void.

Frawgnt amount
FREIGMT PREPAID

mmpo;r.vsmm

Place and dete of issue
DA NANG PORT, VIETNAM DEC 04, 2025

Cargo Insueance Prough B undersigred
© not covered O Covered according 10 attached Policy

Nember of Original BLs
THREE (03)

Stamp and signature
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ORIGINAL
1. Exporter (business name, address and country) 4. No. VN-RU 26/01/990XXX
DANANG RUBBER JOINT STOCK COMPANY
LOT G, TA QUANG BUU ST, HAI VAN WARD, EAEU-VN FTA
DANANG CITY, VIETNAM CERTIFICATE OF ORIGIN
FORM EAV
2 mponenConaignes (Dusiness name, address and country)
BRYESSEL W E COMERCIO in
LTDARUA PROJETADA €002, 25 R o
JABOATAO DOS GUARARAPES - PE - BRASILCEP:
54335190 RUSSIA
CNPJ: 40,098 9170000276 R (courky)
3. Means of transport and rouls (8& far 88 known) 5. For official use
Place of Receipt: DANANG PORT. VIETNAMBY SEA -
Departure date: 041272025
Veue "seame: SEASTAR | HZS48A
Part of Discharge: SALVADOR PORT, BRAZIL
6. Item | 7. Number and 8. Descripbion of goods 9. Origin crtardon | 10, Quantity 11. Number and
No. kind of packages of goods 0ate of rwoice
CONTAINER
SEAL NO.
540 PCS OF TIRES- DRIVEFORCE & BC2S0BITT-T
TGHU0Ss81 | DRCBRAND-MADE IN VIETNAM SN PCs ks 86D RacDR26
RS PINO: DRC-OCE-VES-01/2025 15413900 [
176521 Xes BOST
NCM:4011 P CORPORATION,
1 “PSR SOUTH KOREA
INCLUDING:
: 235 PCS OF TYRES SRR 509222200 “PSR®
HS CODE: 301120
304 PCS OF TYRES J338SR22 571 124PR
HS CODE: 401120
12. Cenification 13. Dedclaration by the applcan!
1t is heretry certfied, oo the basis of condrol carried o, The hereby dedares thal the above details ace

that e declaration by the applcant is correct.

comect, that all goods were produced in

(country)

and that they compty with the rules of ongin as provided
for in Chagaer 4 (Rules of Origin) of the EAEU.WN FTA

DANANG, (4122025
BRAZIL
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