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PHẦN MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Trong bối cảnh toàn cầu hóa và hội nhập kinh tế quốc tế ngày càng sâu rộng, 

hoạt động xuất nhập khẩu đóng vai trò quan trọng trong tăng trưởng kinh tế của mỗi 

quốc gia. Tại Việt Nam, hoạt động này trong những năm gần đây ghi nhận sự tăng 

trưởng mạnh mẽ với quy mô ngày càng mở rộng. Theo số liệu của Tổng cục Thống 

kê Việt Nam (2025), tổng kim ngạch xuất nhập khẩu hàng hóa năm 2025 đạt khoảng 

930,05 tỷ USD, tăng 18,2% so với năm 2024 và là mức cao kỷ lục từ trước đến nay. 

Trong đó, kim ngạch xuất khẩu đạt khoảng 475 tỷ USD (tăng 17%), nhập khẩu đạt 

khoảng 455 tỷ USD (tăng 19,4%), cán cân thương mại tiếp tục duy trì xuất siêu khoảng 

20 tỷ USD (Bộ Công Thương Việt Nam, 2025). Những kết quả này cho thấy Việt 

Nam ngày càng khẳng định vai trò là một nền kinh tế có độ mở lớn, tham gia sâu vào 

chuỗi cung ứng toàn cầu. 

Song song với sự phát triển của hoạt động thương mại quốc tế, ngành logistics 

Việt Nam cũng tăng trưởng nhanh chóng. Theo Hiệp hội Doanh nghiệp Dịch vụ 

Logistics Việt Nam (2024), ngành logistics có tốc độ tăng trưởng bình quân khoảng 

14–16%/năm, với quy mô thị trường ước tính 40–42 tỷ USD, đóng góp tích cực vào 

lưu thông hàng hóa và nâng cao năng lực cạnh tranh của nền kinh tế. Bên cạnh đó, 

Ngân hàng Thế giới (2024) cũng đánh giá Việt Nam là một trong những quốc gia có 

tiềm năng phát triển logistics trong khu vực. Sự gia tăng của hoạt động xuất nhập khẩu 

kéo theo nhu cầu lớn về vận chuyển, lưu kho, giao nhận và phân phối hàng hóa, đặc 

biệt trong lĩnh vực vận tải quốc tế. 

Trong các phương thức vận tải hiện nay, vận chuyển hàng lẻ (LCL – Less than 

Container Load) ngày càng được các doanh nghiệp, đặc biệt là doanh nghiệp vừa và 

nhỏ, ưu tiên lựa chọn. Thực tế cho thấy, tỷ lệ các lô hàng không đủ để đóng nguyên 

container chiếm khoảng 30–40% tổng lượng hàng xuất nhập khẩu, tạo ra nhu cầu lớn 

đối với dịch vụ hàng lẻ. Hình thức này cho phép nhiều chủ hàng cùng chia sẻ không 

gian container, giúp tiết kiệm chi phí vận chuyển khoảng 20–30% so với việc thuê 
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nguyên container đối với các lô hàng nhỏ, đồng thời tăng tính linh hoạt trong hoạt 

động thương mại quốc tế. 

Những ưu điểm, quy trình vận tải hàng nhập khẩu LCL vẫn còn tồn tại một số 

hạn chế do đặc thù phải gom hàng từ nhiều nguồn khác nhau. Quy trình này phức tạp 

hơn so với hàng FCL, bao gồm nhiều công đoạn như: tiếp nhận booking, gom hàng 

tại kho CFS, đóng container, vận chuyển quốc tế, làm thủ tục hải quan, tách hàng và 

giao hàng. Thực tế cho thấy, thời gian xử lý hàng LCL thường kéo dài hơn khoảng 1–

3 ngày so với hàng nguyên container, đồng thời các chi phí phát sinh như local 

charges, handling và lưu kho có thể chiếm khoảng 15–25% tổng chi phí vận chuyển. 

Bên cạnh đó, rủi ro về chậm trễ, thất lạc hoặc hư hỏng hàng hóa cũng cao hơn do phải 

qua nhiều khâu trung gian. 

Tại Công ty Cổ phần Giao nhận Vận tải Con Ong – Chi nhánh Đà Nẵng, hoạt động 

vận tải hàng nhập khẩu LCL đã đạt được một số kết quả nhất định, tuy nhiên vẫn còn 

tồn tại những hạn chế như quy trình xử lý chứng từ chưa tối ưu, thời gian xử lý còn 

kéo dài, sự phối hợp giữa các bộ phận chưa đồng bộ và vẫn phát sinh chi phí ngoài dự 

kiến. Những vấn đề này ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu quả hoạt động và chất lượng 

dịch vụ của doanh nghiệp. Xuất phát từ thực tiễn đó, đề tài “Hoàn thiện quy trình 

vận tải nội địa hàng nhập khẩu LCL tại Công ty Cổ phần Giao nhận Vận tải Con 

Ong – Chi nhánh Đà Nẵng” được lựa chọn nghiên cứu. Đề tài không chỉ có ý nghĩa 

về mặt lý luận trong việc hệ thống hóa cơ sở lý thuyết về logistics và vận tải quốc tế, 

mà còn mang giá trị thực tiễn, góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động, giảm chi phí và 

tăng năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp trong bối cảnh hội nhập kinh tế quốc tế 

ngày càng sâu rộng. 

2. Mục tiêu nghiên cứu 

Mục tiêu tổng quát:  

Phân tích, đánh giá và đề xuất giải pháp nhằm hoàn thiện quy trình vận tải hàng 

nhập khẩu LCL tại Công ty Cổ phần Giao nhận Vận tải Con Ong – Chi nhánh Đà 

Nẵng, góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động và chất lượng dịch vụ. 

Mục tiêu cụ thể: 
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- Hệ thống hóa cơ sở lý luận về vận tải hàng lẻ container (LCL) và quy trình vận 

tải hàng nhập khẩu trong logistics.  

- Phân tích và mô tả thực trạng quy trình vận tải hàng nhập khẩu LCL tại doanh 

nghiệp.  

- Đánh giá những kết quả đạt được, hạn chế và xác định nguyên nhân của các hạn 

chế trong quy trình.  

- Đề xuất các giải pháp khả thi nhằm hoàn thiện quy trình và nâng cao hiệu quả 

hoạt động tại công ty.  

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu: 

 Quy trình vận tải hàng nhập khẩu lẻ container (LCL) tại doanh nghiệp 

giao nhận vận tải, cụ thể là tại Công ty Cổ phần Giao nhận Vận tải Con Ong – 

Chi nhánh Đà Nẵng. 

Phạm vi nghiên cứu: 

- Phạm vi không gian: Nghiên cứu được thực hiện tại Công ty Cổ phần Giao nhận 

Vận tải Con Ong – Chi nhánh Đà Nẵng.  

- Phạm vi thời gian: Số liệu và hoạt động nghiên cứu được thu thập trong giai đoạn 

từ 2023 – 2025. 

- Phạm vi nội dung: Tập trung vào quy trình vận tải hàng nhập khẩu LCL. 

4. Phương pháp nghiên cứu 

Đề tài sử dụng kết hợp nhiều phương pháp nghiên cứu, bao gồm: 

- Phương pháp thu thập dữ liệu: Thu thập dữ liệu thứ cấp từ tài liệu nội bộ doanh 

nghiệp, giáo trình, báo cáo và các nguồn tài liệu liên quan.  

- Phương pháp phân tích – tổng hợp: Phân tích các thông tin, dữ liệu thu thập được 

và tổng hợp để đánh giá quy trình vận tải hàng nhập khẩu LCL tại doanh nghiệp.  

- Phương pháp so sánh: So sánh giữa cơ sở lý thuyết và thực tiễn tại doanh nghiệp 

nhằm chỉ ra những điểm khác biệt và hạn chế trong quy trình.  

- Phương pháp quan sát thực tế: Quan sát trực tiếp quá trình làm việc và xử lý nghiệp 

vụ tại doanh nghiệp.  
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- Phương pháp thống kê mô tả: Sử dụng số liệu để mô tả, phân tích và đánh giá hiệu 

quả của quy trình vận tải.  

5. Kết cấu khóa luận 

 Ngoài phần Mở đầu và Kết luận, nội dung khóa luận gồm 3 chương: 

• Chương 1: Cơ sở lý luận về vận tải nội địa hàng lẻ và quy trình vận tải hàng 

nhập khẩu.  

• Chương 2: Thực trạng quy trình vận tải nội địa hàng nhập khẩu lẻ tại Công ty Cổ 

phần Giao nhận Vận tải Con Ong – Chi nhánh Đà Nẵng.  

• Chương 3: Hoàn thiện quy trình vận tải vận tải hàng nhập khẩu lẻ tại Công ty Cổ 

phần Giao nhận Vận tải Con Ong – Chi nhánh Đà Nẵng.  
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CHƯƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ QUY TRÌNH VẬN TẢI NỘI ĐỊA HÀNG 

NHẬP KHẨU LẺ  

1.1. Khái quát về hàng nhập khẩu lẻ 

1.1.1. Khái niệm 

1.1.1.1. Khái niệm hàng nhập khẩu lẻ và nguyên 

- Hàng hóa nhập khẩu là hàng hóa có nơi gửi hàng (gốc) ở nước ngoài và nơi nhận 

hàng (đích) ở Việt Nam. Hiểu đơn giản, hàng hóa nhập khẩu là các sản phẩm, nguyên 

liệu, hoặc dịch vụ được mua và vận chuyển từ nước ngoài vào trong một quốc gia để 

tiêu thụ, sử dụng hoặc bán lại. 

Nhập khẩu có thể bao gồm các loại hàng hóa như sản phẩm công nghiệp, nông sản, 

thủy hải sản, thiết bị điện tử, tài nguyên và nhiều loại sản phẩm khác. Việc nhập khẩu 

thường phải tuân theo các quy định về thuế quan, kiểm soát chất lượng và pháp lý của 

quốc gia nhập khẩu. 

- Hàng nguyên container (FCL – Full Container Load) là hình thức vận chuyển mà 

một chủ hàng sử dụng toàn bộ container để chứa hàng hóa của mình. Người gửi hàng 

chịu trách nhiệm đóng hàng (stuffing) và người nhận hàng chịu trách nhiệm dỡ hàng 

(unstuffing).  

- Hàng lẻ container (LCL – Less than Container Load) là hình thức vận chuyển mà 

nhiều chủ hàng khác nhau cùng ghép hàng chung vào một container. Hàng hóa được 

gom lại tại kho CFS (Container Freight Station) trước khi vận chuyển 

1.1.1.2. Khái niệm hàng lẻ  

Hàng lẻ container (LCL – Less than Container Load) là loại hàng hóa có khối 

lượng hoặc thể tích không đủ để đóng đầy một container, do đó cần được gom chung 

với hàng hóa của các chủ hàng khác để vận chuyển trong cùng một container. Quá 

trình gom hàng này thường được thực hiện tại kho CFS bởi các công ty giao nhận 

hoặc đơn vị gom hàng chuyên nghiệp. 

Đặc điểm nổi bật của hàng LCL là tính linh hoạt cao, cho phép các doanh 

nghiệp, đặc biệt là doanh nghiệp vừa và nhỏ, có thể tham gia hoạt động xuất nhập 

khẩu mà không cần phải tích lũy đủ lượng hàng để thuê nguyên container. Nhờ đó, 
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doanh nghiệp có thể giảm chi phí vận chuyển, tối ưu hóa dòng tiền và nâng cao hiệu 

quả kinh doanh. Do đặc thù phải trải qua nhiều công đoạn như gom hàng, phân loại, 

đóng ghép và tách hàng, hàng LCL thường có mức độ phức tạp trong quản lý cao hơn 

và tiềm ẩn nhiều rủi ro hơn so với hàng nguyên container, đặc biệt là rủi ro về chậm 

trễ, thất lạc hoặc hư hỏng hàng hóa trong quá trình vận chuyển. 

1.1.1.3. Khái niệm vận tải hàng lẻ và nguyên 

Vận tải hàng lẻ container (LCL – Less than Container Load) là quá trình tổ chức 

vận chuyển các lô hàng có khối lượng hoặc thể tích không đủ để đóng đầy một container 

thông qua việc gom hàng với các lô hàng khác tại kho hàng lẻ (CFS – Container Freight 

Station), sau đó đóng chung vào container để vận chuyển đến điểm đích. 

Khi hàng đến nơi, container sẽ được dỡ và các lô hàng được tách ra để 

giao cho từng người nhận tương ứng. Quá trình này bao gồm nhiều công đoạn 

như tiếp nhận hàng, gom hàng, đóng container, vận chuyển quốc tế, dỡ container 

và phân phối hàng hóa. 

Vận tải hàng lẻ container là một bộ phận quan trọng của vận tải container, góp 

phần nâng cao hiệu quả sử dụng container và đáp ứng nhu cầu vận chuyển linh hoạt 

của các doanh nghiệp có quy mô lô hàng nhỏ trong thương mại quốc tế. 

Vận tải hàng nguyên container (FCL – Full Container Load) là hình thức vận 

chuyển mà toàn bộ container được sử dụng để chứa hàng hóa của một chủ hàng duy 

nhất. Trong hình thức này, người gửi hàng chịu trách nhiệm đóng hàng vào container 

tại nơi xuất phát và người nhận hàng chịu trách nhiệm dỡ hàng tại nơi đến. Vận tải 

FCL thường được áp dụng đối với các lô hàng có khối lượng lớn, đủ để sử dụng toàn 

bộ sức chứa của container. So với vận tải hàng lẻ, vận tải FCL có thời gian xử lý nhanh 

hơn, mức độ an toàn hàng hóa cao hơn và hạn chế được các rủi ro phát sinh do không 

phải ghép chung với hàng hóa của nhiều chủ hàng khác nhau. 

1.1.2. Đặc điểm của hàng nhập khẩu lẻ 

Hàng nhập khẩu LCL là hình thức vận chuyển trong đó nhiều lô hàng của các 

chủ hàng khác nhau được gom chung trong một container để vận chuyển. Do đặc 

thù này, hàng LCL mang nhiều đặc điểm riêng biệt về tổ chức vận chuyển, chi phí, 



 

3 
 

thời gian giao nhận và mức độ rủi ro so với hàng nguyên container (FCL). Những 

đặc điểm này được thể hiện cụ thể như sau: 

1.1.2.1. Các đặc điểm cơ bản về hàng nhập khẩu lẻ  

Hàng nhập khẩu LCL mang những đặc điểm riêng biệt so với hàng nguyên 

container (FCL), xuất phát từ việc nhiều lô hàng của các chủ hàng khác nhau được 

gom chung trong cùng một container để vận chuyển. Do đó, quá trình vận chuyển 

hàng LCL không chỉ đơn thuần là hoạt động vận tải mà còn bao gồm các công đoạn 

như gom hàng, phân loại, đóng ghép và tách hàng tại kho CFS (Container Freight 

Station). Chính những đặc thù này làm cho hàng LCL có sự khác biệt rõ rệt về phương 

thức tổ chức vận chuyển, cách tính chi phí, thời gian giao nhận cũng như mức độ rủi 

ro so với hàng FCL. Bên cạnh đó, việc có nhiều bên cùng tham gia trong chuỗi 

logistics cũng khiến cho quá trình quản lý và kiểm soát hàng hóa trở nên phức tạp 

hơn. Vì vậy, hàng nhập khẩu LCL thể hiện một số đặc điểm cơ bản sau đây: 

 Thứ nhất, tính chất gom hàng (consolidation) là đặc điểm nổi bật nhất của 

hàng LCL. Các lô hàng có khối lượng hoặc thể tích nhỏ từ nhiều chủ hàng khác nhau 

sẽ được đơn vị giao nhận (forwarder) hoặc đơn vị gom hàng (consolidator) tập hợp 

tại kho CFS (Container Freight Station) trước khi đóng chung vào một container để 

vận chuyển. Quá trình gom hàng này giúp tận dụng tối đa dung tích container, hạn 

chế tình trạng lãng phí không gian, từ đó giảm chi phí vận chuyển cho từng chủ hàng. 

Tuy nhiên, đặc điểm này cũng đòi hỏi sự sắp xếp, phân loại hàng hóa hợp lý nhằm 

đảm bảo an toàn và tránh ảnh hưởng lẫn nhau giữa các loại hàng trong cùng container. 

 Thứ hai, chi phí vận chuyển được tính theo thể tích hoặc trọng lượng (W/M). 

Khác với hàng FCL được tính cước theo container, hàng LCL áp dụng nguyên tắc tính 

cước dựa trên đơn vị lớn hơn giữa trọng lượng (Weight) và thể tích (Measurement) 

của lô hàng. Điều này có nghĩa là doanh nghiệp nhập khẩu cần cân nhắc đặc điểm 

hàng hóa (nhẹ – cồng kềnh hoặc nặng – gọn) để lựa chọn phương án vận chuyển phù 

hợp, nhằm tối ưu hóa chi phí logistics. Đồng thời, việc phát sinh thêm các loại phí 

như phí CFS, phí xử lý hàng lẻ cũng là yếu tố cần được tính toán trong tổng chi phí. 
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 Thứ ba, thời gian vận chuyển và xử lý thường dài hơn so với hàng FCL. Do 

hàng LCL phải trải qua nhiều công đoạn trung gian như gom hàng, kiểm đếm, phân 

loại, đóng container tại kho CFS ở cảng đi và rút hàng, phân phối tại kho CFS ở cảng 

đến, nên tổng thời gian vận chuyển thường kéo dài hơn. Ngoài ra, việc phụ thuộc vào 

tiến độ gom đủ hàng để đóng container cũng có thể làm chậm lịch tàu so với kế hoạch 

ban đầu. Điều này ảnh hưởng đến thời gian giao nhận và kế hoạch sản xuất – kinh 

doanh của doanh nghiệp. 

 Thứ tư, liên quan đến nhiều bên tham gia trong chuỗi logistics. Quy trình 

vận chuyển hàng LCL thường có sự tham gia của nhiều chủ thể như: người gửi hàng, 

người nhận hàng, hãng tàu, đơn vị giao nhận (forwarder), đơn vị gom hàng 

(consolidator) và kho CFS. Sự tham gia của nhiều bên khiến cho quy trình vận chuyển 

trở nên phức tạp hơn, đòi hỏi sự phối hợp chặt chẽ trong việc trao đổi thông tin, chứng 

từ và thời gian xử lý. Nếu một khâu gặp vấn đề, toàn bộ quá trình vận chuyển có thể 

bị ảnh hưởng. 

 Thứ năm, tính linh hoạt cao. Hàng LCL là lựa chọn phù hợp đối với các 

doanh nghiệp vừa và nhỏ hoặc các lô hàng có quy mô nhỏ như hàng mẫu, hàng 

thử nghiệm, hoặc đơn hàng không thường xuyên. Do không cần phải chờ đủ hàng 

để đóng nguyên container, doanh nghiệp có thể chủ động hơn trong kế hoạch 

nhập khẩu, giảm áp lực tồn kho và linh hoạt trong việc điều chỉnh khối lượng 

hàng hóa theo nhu cầu thị trường. 

1.1.2.2. Rủi ro đặc thù vận tải hàng lẻ 

Bên cạnh những lợi ích về chi phí và tính linh hoạt, vận tải hàng nhập khẩu 

LCL cũng tiềm ẩn nhiều rủi ro đặc thù do đặc điểm vận chuyển chung container với 

nhiều chủ hàng khác nhau. Những rủi ro này có thể ảnh hưởng trực tiếp đến chất lượng 

hàng hóa, thời gian giao nhận cũng như chi phí logistics của doanh nghiệp. Do đó, 

việc nhận diện và kiểm soát rủi ro trong vận tải hàng LCL là hết sức cần thiết. Các rủi 

ro chủ yếu bao gồm: 

 Rủi ro hư hỏng và mất mát hàng hóa. 
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Do hàng hóa của nhiều chủ hàng được đóng chung trong cùng một container, 

nếu không được sắp xếp hợp lý có thể xảy ra tình trạng va chạm, đè nén hoặc ảnh 

hưởng lẫn nhau (ví dụ: hàng dễ vỡ, hàng có mùi, hàng ẩm…). Ngoài ra, hàng LCL 

phải trải qua nhiều lần bốc xếp tại kho CFS ở cả cảng đi và cảng đến, làm gia tăng 

nguy cơ hư hỏng hoặc thất lạc. Điều này đòi hỏi doanh nghiệp phải chú trọng đến việc 

đóng gói, ghi nhãn và lựa chọn đơn vị giao nhận uy tín. 

 Rủi ro chậm trễ (delay). 

Hàng LCL phụ thuộc vào tiến độ gom hàng để đóng container, do đó có thể bị 

chậm trễ nếu chưa đủ hàng hoặc xảy ra sự cố trong quá trình vận chuyển. Bên cạnh 

đó, các công đoạn xử lý tại kho CFS như kiểm đếm, phân loại, đóng và rút hàng cũng 

làm kéo dài thời gian giao nhận. Điều này có thể ảnh hưởng đến kế hoạch sản xuất – 

kinh doanh của doanh nghiệp nhập khẩu. 

 Rủi ro sai sót chứng từ. 

Do liên quan đến nhiều lô hàng và nhiều chủ hàng khác nhau, việc lập và kiểm 

tra chứng từ như vận đơn (Bill of Lading), hóa đơn thương mại (Invoice), phiếu đóng 

gói (Packing List), … dễ xảy ra sai sót. Những sai sót này có thể dẫn đến chậm thông 

quan, phát sinh chi phí lưu kho, lưu bãi hoặc thậm chí bị xử phạt hành chính. 

 Rủi ro nhầm lẫn hoặc giao sai hàng. 

Trong quá trình rút hàng và phân loại tại kho CFS, nếu không có quy trình kiểm 

soát chặt chẽ, hàng hóa của các chủ hàng khác nhau có thể bị nhầm lẫn hoặc giao sai. 

Điều này không chỉ gây thiệt hại về hàng hóa mà còn ảnh hưởng đến uy tín của doanh 

nghiệp và các bên liên quan. 

 Rủi ro phát sinh chi phí ngoài dự kiến. 

Hàng LCL thường phát sinh thêm nhiều loại phí như: phí CFS, phí xử lý 

hàng lẻ, phí tách lô, phí lưu kho, phí nâng hạ,…Nếu doanh nghiệp không dự 

tính trước hoặc không nắm rõ biểu phí, tổng chi phí logistics có thể tăng đáng 

kể so với kế hoạch ban đầu. 

 Rủi ro liên đới giữa các lô hàng trong cùng container. 
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Trong một số trường hợp, nếu một lô hàng trong container vi phạm quy định 

(ví dụ: hàng cấm, khai báo sai,…), toàn bộ container có thể bị giữ lại để kiểm tra. 

Điều này sẽ ảnh hưởng đến tất cả các lô hàng khác, làm chậm thời gian giao nhận và 

phát sinh chi phí không đáng có. 

1.1.3. Vai trò của vận tải hàng nhập khẩu LCL 

Vận tải hàng nhập khẩu LCL (Less than Container Load) không chỉ là 

một phương thức vận chuyển đơn thuần mà còn giữ vai trò quan trọng trong 

việc tối ưu hóa hoạt động logistics và thúc đẩy thương mại quốc tế, đặc biệt đối 

với các lô hàng có quy mô nhỏ và không đủ điều kiện đóng nguyên container. 

Trong bối cảnh toàn cầu hóa và hội nhập kinh tế quốc tế ngày càng sâu rộng, 

nhu cầu trao đổi hàng hóa giữa các quốc gia không ngừng gia tăng, kéo theo đó 

là sự đa dạng về quy mô và đặc điểm lô hàng. Chính vì vậy, vận tải LCL đã trở 

thành một giải pháp hiệu quả, giúp kết nối các chủ hàng nhỏ lẻ với hệ thống vận 

tải quốc tế, góp phần hoàn thiện chuỗi cung ứng toàn cầu. 

Bên cạnh vai trò tiết kiệm chi phí vận chuyển, LCL còn tạo ra sự linh hoạt cao 

trong tổ chức hoạt động logistics, cho phép doanh nghiệp điều chỉnh quy mô nhập 

khẩu phù hợp với nhu cầu thực tế. Đồng thời, hình thức này cũng giúp nâng cao hiệu 

quả khai thác container, hạn chế tình trạng lãng phí không gian vận chuyển và tối ưu 

hóa nguồn lực trong toàn hệ thống logistics. Không chỉ vậy, vận tải LCL còn thúc đẩy 

sự phát triển của các dịch vụ hỗ trợ như gom hàng, khai thác kho CFS, làm thủ tục hải 

quan và vận chuyển nội địa, từ đó nâng cao tính chuyên nghiệp và liên kết giữa các 

chủ thể tham gia trong chuỗi cung ứng. 

Ngoài ra, vận tải hàng nhập khẩu LCL còn đóng vai trò quan trọng trong việc 

mở rộng cơ hội tham gia thương mại quốc tế cho các doanh nghiệp, đặc biệt là doanh 

nghiệp vừa và nhỏ. Nhờ khả năng chia sẻ chi phí và linh hoạt về quy mô lô hàng, các 

doanh nghiệp này có thể dễ dàng tiếp cận nguồn hàng từ nước ngoài mà không cần 

nguồn vốn lớn. Điều này không chỉ giúp đa dạng hóa nguồn cung mà còn nâng cao 

khả năng cạnh tranh trên thị trường. Vận tải hàng nhập khẩu LCL là một mắt xích 

quan trọng trong hệ thống logistics hiện đại, không chỉ giúp tối ưu chi phí và nâng cao 
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hiệu quả vận hành mà còn góp phần thúc đẩy thương mại quốc tế, tăng cường liên kết 

chuỗi cung ứng và tạo điều kiện cho nhiều doanh nghiệp tham gia vào thị trường toàn 

cầu. Vai trò này được thể hiện rõ ràng thông qua lợi ích mà nó mang lại cho cả doanh 

nghiệp logistics và khách hàng trong các phần dưới đây. 

1.1.3.1. Đối với doanh nghiệp logistics 

-  Góp phần nâng cao hiệu quả khai thác container và phương tiện vận tải, thông qua 

việc tập hợp nhiều lô hàng nhỏ từ các chủ hàng khác nhau để đóng chung trong một 

container, từ đó hạn chế tình trạng lãng phí không gian vận chuyển và tối ưu hóa chi 

phí vận hành.  

-  Tạo điều kiện để doanh nghiệp mở rộng tệp khách hàng và đa dạng hóa dịch vụ 

cung cấp, khi có thể phục vụ không chỉ các khách hàng lớn mà còn các doanh nghiệp 

vừa và nhỏ có nhu cầu vận chuyển hàng hóa với khối lượng hạn chế.  

-  Thúc đẩy doanh nghiệp nâng cao năng lực tổ chức và quản lý hoạt động logistics, bao 

gồm việc điều phối gom hàng, quản lý kho CFS, kiểm soát chứng từ và phối hợp vận 

chuyển đa phương thức, từ đó nâng cao tính chuyên nghiệp trong hoạt động kinh doanh.  

-  Góp phần tăng cường mối liên kết trong chuỗi cung ứng, do vận tải LCL đòi hỏi sự 

phối hợp chặt chẽ giữa nhiều chủ thể như hãng tàu, đại lý, kho bãi, đơn vị vận tải nội 

địa và cơ quan hải quan, giúp doanh nghiệp mở rộng mạng lưới hợp tác.  

-  Là cơ sở để doanh nghiệp nâng cao năng lực cạnh tranh trên thị trường logistics 

quốc tế, bởi việc cung cấp dịch vụ LCL hiệu quả thể hiện khả năng tổ chức, quản lý 

và đáp ứng linh hoạt nhu cầu khách hàng.  

-  Hỗ trợ doanh nghiệp tối ưu hóa nguồn lực và gia tăng doanh thu, khi có thể khai 

thác nhiều lô hàng nhỏ trong cùng một chuyến vận chuyển, thay vì phụ thuộc hoàn 

toàn vào các lô hàng nguyên container.  

1.1.3.2. Đối với khách hàng 

-  Giúp khách hàng tiết kiệm chi phí vận chuyển một cách đáng kể, do chỉ phải thanh 

toán chi phí tương ứng với phần dung tích hoặc trọng lượng hàng hóa thực tế sử dụng 

trong container, thay vì phải thuê toàn bộ container.  
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-  Mang lại tính linh hoạt cao trong hoạt động nhập khẩu, cho phép doanh nghiệp chủ 

động điều chỉnh quy mô lô hàng phù hợp với nhu cầu tiêu thụ, kế hoạch kinh doanh 

và khả năng tài chính của mình.  

-  Hỗ trợ doanh nghiệp giảm thiểu rủi ro tồn kho và chi phí lưu kho, nhờ khả năng nhập 

khẩu hàng hóa theo từng lô nhỏ, nhiều lần, thay vì nhập số lượng lớn cùng một lúc.  

-  Tạo điều kiện thuận lợi để các doanh nghiệp, đặc biệt là doanh nghiệp vừa và nhỏ, 

dễ dàng tham gia vào hoạt động thương mại quốc tế, ngay cả khi không có đủ nguồn 

lực để vận chuyển nguyên container.  

-  Giúp doanh nghiệp đa dạng hóa nguồn cung ứng hàng hóa, khi có thể nhập khẩu từ 

nhiều nhà cung cấp khác nhau với khối lượng nhỏ, từ đó nâng cao khả năng thích ứng 

với thị trường.  

-  Góp phần tăng khả năng kiểm soát dòng hàng và dòng vốn, do doanh nghiệp có thể 

phân bổ kế hoạch nhập hàng theo từng giai đoạn, phù hợp với nhu cầu thực tế và hạn 

chế áp lực tài chính. 

1.2. Nội dung quy trình vận tải nội địa hàng nhập khẩu LCL  

Quy trình vận tải hàng nhập khẩu LCL là một chuỗi các bước nghiệp vụ được 

tổ chức theo trình tự logic nhằm đảm bảo hàng hóa được vận chuyển từ nước xuất 

khẩu đến người nhập khẩu một cách an toàn, đúng tiến độ và phù hợp với các quy 

định pháp luật hiện hành. Do đặc thù của hàng LCL liên quan đến nhiều chủ hàng, 

nhiều loại hàng hóa và nhiều khâu xử lý khác nhau, quy trình vận tải cần được xây 

dựng chặt chẽ, rõ ràng và có sự phối hợp đồng bộ giữa các bên liên quan. 

Việc nghiên cứu quy trình vận tải hàng nhập khẩu LCL theo lý thuyết giúp làm cơ sở 

để phân tích, đánh giá và đề xuất giải pháp hoàn thiện trong thực tiễn hoạt động của 

doanh nghiệp logistics. 

1.2.1. Khái niệm quy trình vận tải 

Quy trình vận tải được hiểu là tổng hợp các bước công việc có liên quan chặt 

chẽ với nhau, được sắp xếp theo một trình tự nhất định nhằm tổ chức và thực hiện 

việc vận chuyển hàng hóa từ nơi gửi đến nơi nhận. Quy trình này bao gồm các hoạt 
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động từ khâu tiếp nhận thông tin, chuẩn bị chứng từ, tổ chức vận chuyển, làm thủ tục 

hải quan đến giao nhận hàng hóa và hoàn tất thanh toán. 

Đối với hàng nhập khẩu LCL, quy trình vận tải không chỉ bao gồm các bước cơ bản 

của vận tải quốc tế mà còn phát sinh thêm các công đoạn đặc thù như gom hàng tại 

kho CFS ở nước xuất khẩu và phân tách hàng tại kho CFS ở nước nhập khẩu. Điều 

này làm cho quy trình vận tải LCL có tính phức tạp cao hơn, đòi hỏi sự phối hợp chặt 

chẽ giữa các bên như người gửi hàng, người nhận hàng, doanh nghiệp logistics, hãng 

tàu và cơ quan hải quan. 

1.2.2. Vai trò của quy trình vận tải 

Quy trình vận tải đóng vai trò then chốt trong việc tổ chức và kiểm soát toàn 

bộ hoạt động vận chuyển hàng hóa, đặc biệt đối với hàng nhập khẩu LCL – loại hàng 

có nhiều công đoạn xử lý và liên quan đến nhiều chủ thể khác nhau. Trong thực tế, 

nếu không có quy trình rõ ràng, các khâu dễ bị chồng chéo, sai sót chứng từ hoặc 

chậm tiến độ giao hàng. 

Vai trò của quy trình vận tải được thể hiện cụ thể như sau: 

-  Đảm bảo tính thống nhất và liên kết giữa các bộ phận trong doanh nghiệp logistics, 

từ khâu sale, chứng từ, hiện trường đến giao nhận. Trong thực tế, nếu không có quy 

trình rõ ràng, bộ phận chứng từ có thể khai sai thông tin so với bộ phận hiện trường, 

dẫn đến sai lệch khi làm thủ tục hải quan.  

-  Giúp kiểm soát tiến độ vận chuyển một cách chặt chẽ, từ thời điểm hàng được gom 

tại kho CFS, xếp container, vận chuyển quốc tế cho đến khi hàng về kho đích. Nhờ 

đó, doanh nghiệp có thể theo dõi được tình trạng lô hàng và kịp thời xử lý khi phát 

sinh chậm trễ từ hãng tàu hoặc cảng.  

- Hỗ trợ giảm thiểu rủi ro trong quá trình vận tải, đặc biệt là các rủi ro thường gặp 

trong hàng LCL như thất lạc hàng, giao nhầm hàng hoặc thiếu chứng từ. Việc quy 

định rõ trách nhiệm từng khâu giúp xác định nhanh nguyên nhân và hướng xử lý 

khi có sự cố xảy ra.  

- Góp phần kiểm soát chi phí và hạn chế phát sinh không cần thiết, chẳng hạn như 

phí lưu container, lưu bãi, hoặc phí sửa chứng từ. Khi các bước được thực hiện 
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đúng quy trình và đúng thời điểm, doanh nghiệp có thể tránh được các khoản chi 

phí phát sinh do chậm trễ hoặc sai sót.  

- Tạo điều kiện để doanh nghiệp nâng cao chất lượng dịch vụ khách hàng, thông qua 

việc cung cấp thông tin kịp thời, xử lý lô hàng nhanh chóng và đảm bảo giao hàng 

đúng cam kết. Trong thực tế, khách hàng thường đánh giá cao những doanh nghiệp 

có quy trình rõ ràng và phản hồi nhanh.  

- Là cơ sở để doanh nghiệp đào tạo nhân viên và chuẩn hóa nghiệp vụ, giúp nhân 

viên mới dễ dàng nắm bắt công việc và giảm phụ thuộc vào kinh nghiệm cá nhân. 

Điều này đặc biệt quan trọng trong ngành logistics, nơi các nghiệp vụ liên quan đến 

nhiều chứng từ và quy định phức tạp.  

- Góp phần nâng cao khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp logistics, vì một quy 

trình vận tải được tổ chức khoa học sẽ giúp doanh nghiệp xử lý nhiều lô hàng cùng 

lúc, giảm sai sót và nâng cao hiệu quả hoạt động. 

1.2.3. Nội dung các bước của quy trình vận tải nội địa hàng nhập khẩu LCL 

 

Hình 1.1: Sơ đồ về quy trình hàng nhập khẩu LCL 

Quy trình vận tải nội địa hàng nhập khẩu lẻ là tập hợp các hoạt động được thực 

hiện nhằm vận chuyển hàng hóa nhập khẩu từ cảng biển, kho CFS hoặc địa điểm tiếp 

nhận hàng đến địa điểm nhận hàng trong phạm vi lãnh thổ Việt Nam một cách an toàn, 

đúng thời gian và với chi phí hợp lý. Do đặc điểm của hàng LCL là hàng hóa của 

nhiều chủ hàng khác nhau được gom chung trong cùng một container nên quy trình 
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vận tải có mức độ phức tạp cao hơn so với vận tải hàng nguyên container (FCL). 

Trong quá trình thực hiện, hàng hóa phải trải qua nhiều công đoạn từ gom hàng, đóng 

ghép container, vận chuyển đến phân loại và giao hàng cho người nhận. Quy trình vận 

tải hàng nhập khẩu LCL bao gồm các bước cơ bản sau: 

❖ Tiếp nhận yêu cầu vận tải 

Doanh nghiệp logistics tiếp nhận các thông tin liên quan đến lô hàng từ khách 

hàng như tên hàng, số lượng, trọng lượng, thể tích, tính chất hàng hóa, địa điểm xuất 

phát, địa điểm nhận hàng, thời gian vận chuyển dự kiến và các yêu cầu đặc biệt khác. 

Đồng thời, doanh nghiệp cũng tiến hành thu thập các thông tin liên quan đến điều kiện 

giao nhận, phương thức vận tải và các yêu cầu về bảo quản hàng hóa trong quá trình 

vận chuyển. Trên cơ sở các thông tin đã tiếp nhận, doanh nghiệp đánh giá khả năng 

thực hiện dịch vụ, xác định nhu cầu vận chuyển của khách hàng và tư vấn phương án 

phù hợp. Đây là bước đầu tiên và có ý nghĩa quan trọng trong việc xây dựng kế hoạch 

vận tải hiệu quả, đáp ứng yêu cầu của khách hàng. 

❖ Lập kế hoạch vận tải 

Sau khi tiếp nhận đầy đủ thông tin, doanh nghiệp logistics tiến hành xây dựng 

kế hoạch vận tải cho lô hàng. Nội dung của bước này bao gồm lựa chọn tuyến đường 

vận chuyển, phương tiện vận tải phù hợp, thời gian thực hiện, phương án giao nhận 

và dự kiến các chi phí liên quan. Đồng thời, doanh nghiệp cũng xem xét các yếu tố 

ảnh hưởng như đặc điểm hàng hóa, khoảng cách vận chuyển, điều kiện cơ sở hạ tầng 

và khả năng kết nối giữa các phương thức vận tải. Việc lập kế hoạch khoa học và hợp 

lý giúp tối ưu hóa nguồn lực, giảm thiểu chi phí và nâng cao hiệu quả của toàn bộ quá 

trình vận tải. 

❖  Tập kết và gom hàng tại kho CFS 

Đối với hàng nhập khẩu LCL, các lô hàng của nhiều chủ hàng khác nhau sẽ 

được tập kết tại kho CFS để chuẩn bị cho quá trình đóng ghép container. Tại đây, hàng 

hóa được kiểm tra số lượng, trọng lượng, tình trạng bao bì, ký mã hiệu và đối chiếu 

với các thông tin liên quan nhằm bảo đảm tính chính xác trước khi vận chuyển. Việc 

gom hàng giúp tận dụng tối đa không gian chứa hàng trong container, từ đó giảm chi 
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phí vận chuyển cho từng chủ hàng. Ngoài ra, công đoạn này còn tạo điều kiện thuận 

lợi cho việc tổ chức vận chuyển và nâng cao hiệu quả khai thác container trong hoạt 

động logistics. 

❖ Đóng ghép hàng vào container 

Sau khi hoàn tất công tác gom hàng, các lô hàng sẽ được sắp xếp và đóng ghép 

vào container theo nguyên tắc phù hợp với đặc điểm của từng loại hàng hóa. Trong 

quá trình này, nhân viên thực hiện phải cân đối trọng lượng, thể tích và vị trí xếp hàng 

nhằm bảo đảm sự ổn định của container trong quá trình vận chuyển. Đồng thời, các 

biện pháp chằng buộc, cố định hàng hóa cũng được áp dụng nhằm hạn chế nguy cơ 

va đập, đổ vỡ hoặc hư hỏng. Việc đóng ghép hàng khoa học không chỉ góp phần bảo 

đảm an toàn hàng hóa mà còn nâng cao hiệu quả sử dụng container. 

❖ Vận chuyển hàng hóa 

Sau khi hoàn tất việc đóng ghép, container được niêm phong và đưa vào quá 

trình vận chuyển. Trong giai đoạn này, hàng hóa được vận chuyển từ nơi xuất phát 

đến điểm đến theo tuyến đường và phương án đã được xây dựng trong kế hoạch vận 

tải. Doanh nghiệp logistics thường xuyên theo dõi hành trình, cập nhật tình trạng hàng 

hóa và xử lý kịp thời các tình huống phát sinh có thể ảnh hưởng đến tiến độ giao hàng. 

Đây là giai đoạn trung tâm của quy trình vận tải, quyết định trực tiếp đến chất lượng 

dịch vụ và mức độ hài lòng của khách hàng. 

❖ Tiếp nhận và xử lý hàng tại điểm đến 

Khi hàng hóa đến nơi, doanh nghiệp logistics tiến hành tiếp nhận và kiểm tra 

tình trạng hàng hóa cũng như container vận chuyển. Các thông tin liên quan đến số 

lượng, tình trạng bao bì và niêm phong container được đối chiếu với chứng từ và hồ 

sơ vận tải nhằm phát hiện kịp thời các sai lệch hoặc hư hỏng nếu có. Sau đó, hàng hóa 

được đưa đến khu vực xử lý phù hợp để chuẩn bị cho công đoạn tháo dỡ và phân loại. 

Việc kiểm tra cẩn thận ở bước này giúp bảo đảm tính chính xác và hạn chế các tranh 

chấp phát sinh. 

❖ Rút hàng và phân loại hàng hóa 
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Sau khi tiếp nhận container, doanh nghiệp logistics tiến hành mở container và 

thực hiện công tác rút hàng. Hàng hóa được kiểm đếm, đối chiếu với chứng từ và phân 

loại theo từng lô hàng của từng khách hàng khác nhau. Do đặc điểm của hàng LCL là 

nhiều chủ hàng cùng sử dụng chung một container nên công đoạn này đòi hỏi sự chính 

xác và cẩn trọng cao. Việc phân loại đúng giúp hạn chế tình trạng nhầm lẫn, thất lạc 

hàng hóa và tạo điều kiện thuận lợi cho quá trình giao hàng sau đó. 

❖ Giao hàng cho người nhận 

Sau khi hoàn tất việc phân loại, hàng hóa được bàn giao cho người nhận theo 

địa điểm và thời gian đã thỏa thuận. Tùy theo yêu cầu của khách hàng, việc giao hàng 

có thể được thực hiện trực tiếp tại kho hoặc vận chuyển đến địa điểm nhận hàng cụ 

thể. Trong quá trình giao nhận, doanh nghiệp logistics thực hiện kiểm đếm, xác nhận 

tình trạng hàng hóa và hoàn thiện các thủ tục bàn giao cần thiết. Đây là bước cuối 

cùng trong chuỗi hoạt động vận chuyển hàng hóa và có ý nghĩa quan trọng trong việc 

bảo đảm chất lượng dịch vụ. 

❖ Hoàn tất quá trình vận tải 

Sau khi hàng hóa được giao thành công, doanh nghiệp logistics tiến hành tổng 

hợp, đối chiếu và lưu trữ toàn bộ hồ sơ liên quan đến lô hàng. Đồng thời, các bên thực 

hiện xác nhận kết quả dịch vụ, hoàn thiện các chứng từ cần thiết và tiến hành thanh 

toán theo thỏa thuận. Bên cạnh đó, doanh nghiệp cũng đánh giá hiệu quả thực hiện 

quy trình vận tải, phân tích những vấn đề phát sinh và đề xuất các biện pháp cải thiện 

nhằm nâng cao chất lượng dịch vụ trong tương lai. Đây là bước khép lại toàn bộ quy 

trình vận tải hàng nhập khẩu LCL. 

1.3. Các quy định pháp lý và hệ thống chứng từ trong vận tải nội địa  hàng nhập 

khẩu LCL 

Trong hoạt động vận tải hàng nhập khẩu LCL (Less than Container Load), các 

quy định pháp lý và hệ thống chứng từ đóng vai trò then chốt trong việc đảm bảo tính 

hợp pháp, minh bạch và hiệu quả của toàn bộ quá trình vận chuyển và giao nhận hàng 

hóa. Do đặc thù của hàng LCL là hàng lẻ, được gom từ nhiều chủ hàng và xử lý qua 

nhiều công đoạn khác nhau, hoạt động này chịu sự điều chỉnh của nhiều hệ thống pháp 
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luật và yêu cầu quản lý chứng từ chặt chẽ hơn so với các hình thức vận tải khác. Việc 

tuân thủ đúng các quy định pháp lý và chuẩn bị đầy đủ chứng từ không chỉ giúp quá 

trình vận chuyển diễn ra thuận lợi mà còn hạn chế các rủi ro như chậm trễ thông quan, 

phát sinh chi phí hoặc tranh chấp giữa các bên liên quan. 

1.3.1. Các quy định pháp lý liên quan 

Hoạt động vận tải hàng nhập khẩu LCL chịu sự điều chỉnh của nhiều quy định 

pháp lý khác nhau, bao gồm cả pháp luật quốc tế và pháp luật trong nước, tạo thành 

một khung pháp lý toàn diện điều chỉnh các hoạt động liên quan đến vận chuyển, giao 

nhận và thông quan hàng hóa. 

 Khung pháp lý quốc tế về vận tải biển 

Vận tải LCL chủ yếu được thực hiện bằng đường biển, do đó chịu sự điều chỉnh 

của các công ước quốc tế như Công ước Hague, Hague-Visby và Hamburg. Các công 

ước này quy định rõ trách nhiệm của người vận chuyển đối với hàng hóa, điều kiện 

miễn trách nhiệm và giới hạn trách nhiệm trong trường hợp xảy ra tổn thất hoặc hư 

hỏng hàng hóa.  

 Quy tắc thương mại quốc tế (Incoterms) 

Các điều kiện thương mại quốc tế do International Chamber of Commerce ban 

hành đóng vai trò quan trọng trong việc phân định trách nhiệm, chi phí và rủi ro giữa 

người bán và người mua trong hợp đồng ngoại thương. Trong thực tế vận tải LCL, 

việc lựa chọn điều kiện Incoterms (như FOB, CIF, DAP, …) ảnh hưởng trực tiếp đến 

việc tổ chức vận chuyển, mua bảo hiểm và thực hiện các thủ tục nhập khẩu.  

 Pháp luật hải quan Việt Nam 

Tại Việt Nam, hoạt động nhập khẩu hàng hóa phải tuân thủ các quy định của 

Luật Hải quan Việt Nam và các nghị định, thông tư hướng dẫn liên quan. Các quy 

định này điều chỉnh các nội dung như khai báo hải quan điện tử, kiểm tra hồ sơ, kiểm 

tra thực tế hàng hóa, tính và nộp thuế nhập khẩu.  

 Pháp luật hàng hải Việt Nam 

Hoạt động vận tải hàng nhập khẩu LCL bằng đường biển còn chịu sự điều 

chỉnh của Luật Hàng hải Việt Nam năm 2015. Luật quy định các vấn đề liên quan đến 
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hoạt động hàng hải, hợp đồng vận chuyển hàng hóa bằng đường biển, quyền và nghĩa 

vụ của người vận chuyển, trách nhiệm đối với hàng hóa trong quá trình vận chuyển 

cũng như các hoạt động khai thác cảng biển. Đây là cơ sở pháp lý quan trọng bảo đảm 

hoạt động vận tải biển được thực hiện thống nhất và đúng quy định pháp luật. 

 Pháp luật về thương mại và logistics  

Hoạt động giao nhận vận tải và cung cấp dịch vụ logistics còn chịu sự điều 

chỉnh của Luật Thương mại Việt Nam 2005, trong đó quy định về quyền và nghĩa vụ 

của các bên trong hợp đồng dịch vụ logistics, trách nhiệm bồi thường thiệt hại và các 

điều kiện kinh doanh dịch vụ logistics.  

 Quy định về kiểm tra chuyên ngành 

Đối với một số mặt hàng đặc thù như thực phẩm, nông sản, thiết bị y tế, … 

doanh nghiệp phải tuân thủ thêm các quy định về kiểm dịch, kiểm tra chất lượng, an 

toàn thực phẩm hoặc kiểm tra chuyên ngành khác trước khi được thông quan. Đây là 

yếu tố ảnh hưởng lớn đến thời gian và chi phí nhập khẩu hàng LCL trong thực tế.  

=> Hệ thống quy định pháp lý trong vận tải hàng nhập khẩu LCL mang tính đa tầng, 

đòi hỏi doanh nghiệp phải nắm vững và tuân thủ đầy đủ nhằm đảm bảo hoạt động vận 

tải diễn ra hợp pháp và hiệu quả. 

1.3.2. Hệ thống chứng từ trong vận tải hàng nhập khẩu LCL 

Hệ thống chứng từ trong vận tải hàng nhập khẩu LCL là tập hợp các giấy tờ 

cần thiết phục vụ cho toàn bộ quá trình vận chuyển hàng hóa, từ khâu ký kết hợp đồng 

ngoại thương, tổ chức vận chuyển quốc tế, thực hiện thủ tục hải quan cho đến giao 

nhận hàng hóa tại điểm đến. Đây là một bộ phận không thể tách rời trong hoạt động 

logistics, đóng vai trò đảm bảo tính pháp lý, tính minh bạch và khả năng kiểm soát 

của toàn bộ quy trình vận tải. Do đặc thù hàng LCL (Less than Container Load) là 

hàng lẻ, được gom từ nhiều chủ hàng khác nhau và có sự tham gia của nhiều bên như 

người xuất khẩu, người nhập khẩu, doanh nghiệp giao nhận, hãng tàu, đại lý và cơ 

quan hải quan, nên hệ thống chứng từ trong loại hình vận tải này thường có mức độ 

phức tạp cao hơn so với hàng nguyên container (FCL). Vì vậy, các chứng từ cần được 
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chuẩn bị đầy đủ, chính xác và thống nhất về thông tin nhằm hạn chế sai sót, tránh phát 

sinh chậm trễ trong quá trình thông quan cũng như các chi phí không cần thiết. 

Các chứng từ chủ yếu trong vận tải hàng nhập khẩu LCL bao gồm: 

 Vận đơn đường biển (Bill of Lading – B/L) 

Đây là chứng từ quan trọng nhất trong vận tải quốc tế, do hãng tàu hoặc công 

ty giao nhận phát hành. Vận đơn có ba chức năng cơ bản: là bằng chứng của hợp đồng 

vận chuyển, là biên nhận hàng hóa và là chứng từ sở hữu hàng hóa. Trong vận tải 

LCL, thường tồn tại hai loại vận đơn là Master B/L (do hãng tàu phát hành cho đơn 

vị gom hàng) và House B/L (do forwarder phát hành cho từng chủ hàng lẻ). Đối với 

hàng nhập khẩu LCL, việc sử dụng đồng thời Master Bill of Lading (MBL) và House 

Bill of Lading (HBL) là đặc điểm phổ biến. Master Bill of Lading được hãng tàu phát 

hành cho đơn vị gom hàng (Forwarder hoặc Consolidator), trong khi House Bill of 

Lading được đơn vị giao nhận phát hành cho từng chủ hàng lẻ. Sự tồn tại song song 

của hai loại vận đơn này phản ánh mối quan hệ giữa hãng tàu, đơn vị gom hàng và 

các chủ hàng trong quá trình vận chuyển hàng lẻ container. Việc sử dụng MBL và 

HBL giúp quản lý hiệu quả các lô hàng được gom chung trong cùng một container và 

tạo thuận lợi cho quá trình giao nhận hàng hóa tại điểm đến. 

 Hóa đơn thương mại (Commercial Invoice) 

Là chứng từ do người bán phát hành, thể hiện giá trị giao dịch của hàng hóa, 

điều kiện mua bán và thông tin các bên liên quan. Đây là căn cứ quan trọng để cơ 

quan hải quan xác định trị giá tính thuế và áp dụng các loại thuế nhập khẩu, thuế giá 

trị gia tăng. Đồng thời, hóa đơn thương mại còn được sử dụng trong thanh toán quốc 

tế và đối chiếu công nợ giữa các bên.  

 Phiếu đóng gói (Packing List) 

Phiếu đóng gói cung cấp thông tin chi tiết về quy cách đóng gói hàng hóa như 

số kiện, trọng lượng, kích thước, cách sắp xếp, … Chứng từ này giúp hỗ trợ quá trình 

kiểm tra thực tế hàng hóa tại cảng, kho CFS và trong quá trình thông quan, đồng thời 

tạo điều kiện thuận lợi cho việc bốc xếp, lưu kho và giao nhận hàng hóa.  

 Thông báo hàng đến (Arrival Notice – AN) 
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Đây là chứng từ do hãng tàu hoặc đại lý phát hành và gửi cho người nhận trước 

khi hàng đến cảng đích. Nội dung của thông báo hàng đến bao gồm thông tin về 

chuyến tàu, thời gian dự kiến cập cảng, địa điểm nhận hàng và các khoản phí cần 

thanh toán. Đây là cơ sở để người nhập khẩu chủ động chuẩn bị hồ sơ và thực hiện 

các thủ tục cần thiết để nhận hàng.  

 Lệnh giao hàng (Delivery Order – D/O) 

Lệnh giao hàng là chứng từ do hãng tàu hoặc đại lý cấp cho người nhận sau 

khi đã hoàn thành các nghĩa vụ liên quan như thanh toán phí địa phương (local 

charges). Đây là điều kiện bắt buộc để người nhận có thể đến kho CFS để nhận hàng. 

Trong thực tế, việc chậm lấy D/O có thể dẫn đến phát sinh chi phí lưu kho, lưu bãi.  

 Tờ khai hải quan nhập khẩu 

Là chứng từ do doanh nghiệp nhập khẩu lập và khai báo với cơ quan hải quan 

thông qua hệ thống điện tử. Tờ khai thể hiện đầy đủ thông tin về hàng hóa như mã 

HS, trị giá, thuế suất, xuất xứ và các nội dung quản lý nhà nước khác. Đây là cơ sở 

pháp lý để cơ quan hải quan xem xét, kiểm tra và quyết định thông quan hàng hóa.  

 Giấy chứng nhận xuất xứ (Certificate of Origin – C/O) 

Chứng từ này xác nhận nguồn gốc xuất xứ của hàng hóa, từ đó giúp doanh 

nghiệp được hưởng các ưu đãi thuế quan theo các hiệp định thương mại tự do. 

Việc cung cấp đúng và hợp lệ C/O có thể giúp giảm đáng kể chi phí thuế nhập 

khẩu trong thực tế.  

 Chứng từ kiểm tra chuyên ngành 

Đối với các loại hàng hóa thuộc diện quản lý chuyên ngành, doanh nghiệp phải 

cung cấp các chứng từ như giấy kiểm dịch, giấy chứng nhận chất lượng, giấy phép 

nhập khẩu,…Việc thiếu hoặc sai sót các chứng từ này có thể dẫn đến việc hàng hóa 

bị giữ lại để kiểm tra, làm kéo dài thời gian thông quan.  

 Các chứng từ liên quan khác 

Ngoài các chứng từ chính, trong thực tế còn phát sinh nhiều loại chứng từ khác 

phục vụ cho từng công đoạn cụ thể trong quy trình vận tải, như hợp đồng ngoại 

thương, giấy báo phí (Debit Note), phiếu xuất kho, biên bản giao nhận hàng hóa, … 
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Những chứng từ này tuy mang tính hỗ trợ nhưng đóng vai trò quan trọng trong việc 

hoàn thiện hồ sơ và kiểm soát hoạt động logistics.  

 Hệ thống chứng từ trong vận tải hàng nhập khẩu LCL không chỉ mang ý nghĩa 

pháp lý mà còn là công cụ quản lý quan trọng giúp theo dõi và kiểm soát toàn bộ 

quá trình vận chuyển. Việc chuẩn bị, kiểm tra và xử lý chứng từ một cách đầy đủ, 

chính xác và kịp thời có ý nghĩa quyết định đến hiệu quả của hoạt động logistics, 

đặc biệt trong việc rút ngắn thời gian thông quan, hạn chế rủi ro phát sinh và nâng 

cao chất lượng dịch vụ. 
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KẾT LUẬN CHƯƠNG 1 

Chương 1 đã hệ thống hóa những cơ sở lý luận cơ bản về quy trình vận tải 

hàng nhập khẩu lẻ container (LCL), bao gồm khái niệm, đặc điểm, vai trò, nội 

dung quy trình vận tải cũng như các quy định pháp lý và hệ thống chứng từ liên 

quan. Qua đó có thể thấy rằng vận tải hàng nhập khẩu LCL là một bộ phận quan 

trọng trong hoạt động logistics quốc tế, đặc biệt phù hợp với các doanh nghiệp 

có quy mô lô hàng nhỏ nhờ tính linh hoạt và khả năng tối ưu chi phí vận chuyển. 

Bên cạnh những lợi ích mang lại, vận tải hàng LCL cũng tiềm ẩn nhiều rủi ro do 

đặc thù gom hàng, liên quan đến nhiều chủ thể và nhiều công đoạn xử lý khác 

nhau. Vì vậy, việc xây dựng và tổ chức quy trình vận tải khoa học, chặt chẽ đóng 

vai trò quan trọng trong việc kiểm soát chi phí, hạn chế sai sót và nâng cao chất 

lượng dịch vụ logistics. 

Chương này cũng làm rõ vai trò của hệ thống chứng từ và các quy định pháp 

lý trong hoạt động vận tải hàng nhập khẩu LCL. Việc tuân thủ đúng các quy định pháp 

luật và chuẩn bị đầy đủ chứng từ không chỉ giúp quá trình thông quan diễn ra thuận 

lợi mà còn góp phần nâng cao hiệu quả quản lý và giảm thiểu rủi ro trong quá trình 

vận chuyển hàng hóa. 

Những nội dung lý luận được trình bày trong chương là cơ sở quan trọng để 

phân tích thực trạng quy trình vận tải hàng nhập khẩu LCL tại Công ty Cổ phần Giao 

nhận Vận tải Con Ong – Chi nhánh Đà Nẵng ở chương tiếp theo, từ đó đề xuất các 

giải pháp phù hợp nhằm hoàn thiện và nâng cao hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp. 
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CHƯƠNG 2: THỰC TRẠNG QUY TRÌNH VẬN TẢI NỘI ĐỊA HÀNG NHẬP 

KHẨU LẺ TẠI CÔNG TY CỔ PHẦN GIAO NHẬN VẬN TẢI CON ONG – 

CHI NHÁNH ĐÀ NẴNG 

2.1. Khái quát về đơn vị nghiên cứu 

2.1.1. Lịch sử hình thành và phát triển 

 

Hình 2.1. Logo của công ty Bee Logistics 

• Tên công ty: Công ty Cổ phần giao nhận Vận tải Con Ong  

• Tên quốc tế: BEE LOGISTICS CORPORATION 

• Tên viết tắt: BEE LOGISTICS CORP. 

• Trụ sở chính: Tòa nhà TTC, 253 Hoàng Văn Thụ, Phường Tân Sơn Hòa, Thành 

phố  Hồ Chí Minh, Việt Nam. 

Mã số thuế: 0303482440  

• Chi nhánh Đà nẵng: 386 Xô Viết Nghệ Tĩnh, Phường Cẩm Lệ, Thành phố Đà 

Nẵng, Việt Nam.  

Mã số thuế: 0303482440-003 

• Điện thoại: +84 236 224 1587 

• Website: http://www.beelogistics.com 

• Email: info@beelogistics.com 

• Vốn điều lệ: 18,16 triệu USD 

• Giám đốc chi nhánh: Đoàn Như Ý 

mailto:info@beelogistics.com
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• Chức năng kinh doanh: Dịch vụ đại lý vận tải, giao nhận hàng hóa quốc tế và nội 

địa, dịch vụ xếp dỡ, lưu kho, quản lý bãi bến, vận tải và tổ chức liên hiệp vận 

chuyển hàng xuất nhập khẩu, hàng dự án, hàng quá cảnh, kinh doanh phương tiện, 

thiết bị, phụ tùng liên quan, cho thuê và sửa chữa container 

Tóm tắt lịch sử hình thành và phát triển 

- Năm 2004: Công ty Cổ phần Vận tải Con Ong (Bee Logistics) được thành lập vào 

ngày 01/10/2004 tại Thành phố Hồ Chí Minh. 

- Năm 2005: Thành lập chi nhánh tại Hà Nội và Hải Phòng; trở thành đại lý độc quyền 

RMI tại Việt Nam trong lĩnh vực vận hành bể ISO. 

- Năm 2007: Trở thành thành viên chính thức của Liên đoàn các Hiệp hội Giao nhận 

Kho vận Việt Nam (VIFFAS). 

- Năm 2009: Gia nhập Liên đoàn các Hiệp hội Giao nhận Vận tải Quốc tế (FIATA). 

- Năm 2010: Tham gia tổ chức hợp tác logistics hàng đầu thế giới và đạt chứng chỉ 

ISO 9001:2008 do BSI – Vương quốc Anh cấp. 

- Năm 2011: Được cấp phép hoạt động bởi Bộ Giao thông Vận tải; mở văn phòng 

Phnom Penh và trở thành NVOCC được FMC Hoa Kỳ công nhận. 

- 2012: Thành lập chi nhánh Lạng Sơn và văn phòng đại diện tại Yangon (Myanmar) 

và Bangkok (Thái Lan). 

- Năm 2014: Nâng cấp văn phòng Yangon thành công ty; mở thêm các văn phòng đại 

diện tại Quy Nhơn, Nha Trang, Nam Định và Bắc Ninh. 

- Năm 2015: Thành lập văn phòng đại diện tại Bình Dương và Hải Dương. 

- Năm 2017: Trở thành cổ đông chính của Dragon Maritime Star Co., Ltd tại Bangkok 

(Thái Lan); đồng thời khai trương chi nhánh tại New Delhi (Ấn Độ). 

- Năm 2018: Thành lập văn phòng tại Hà Nam và Đài Loan; đạt doanh thu hàng đầu 

trong nhóm đối tác của Vietnam Airlines. 

- Năm 2020: Thành lập văn phòng Bàu Bàng; đạt nhiều giải thưởng uy tín trong nước 

và ASEAN, bao gồm Top 500 doanh nghiệp lớn và phát triển nhanh, Top 10 công ty 

Logistics uy tín. 
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- Năm 2021: Mở văn phòng Malaysia, chi nhánh Laem Chabang (Thái Lan) và các văn 

phòng Ấn Độ; duy trì Top 500 doanh nghiệp lớn và Top 10 công ty Logistics uy tín. 

- Năm 2022: Thành lập văn phòng tại Hoa Kỳ, mở chi nhánh tại Los Angeles. Ở Việt 

Nam đặt văn phòng tại Móng Cái – Quản Ninh. 

- Năm 2023: Bee Logistics được xếp hạng Top 3 công ty logistics uy tín Việt Nam 

năm 2024 theo Vietnam Report, phản ánh kết quả hoạt động năm 2023. 

- Năm 2024: Năm 2024, công ty đạt Top 50 doanh nghiệp dẫn đầu, Top 10 đối tác xuất 

sắc Korean Air, Best Sales Agent Turkish Cargo và tham dự ASEAN Business Awards. 

- Năm 2025 (đến nay): Bee Logistics khánh thành Bee Distribution Center Đà Nẵng, 

tham gia VILOG 2025 và tiếp tục mở rộng mạng lưới, chuyển đổi số và phát triển 

bền vững. 

2.1.2. Tầm nhìn, sứ mệnh và giá trị cốt lõi 

TẦM NHÌN (VISION) 

  Tập đoàn Bee Logistics Corp nỗ lực trở thành một tập đoàn logistics toàn cầu 

đáng tin cậy, tạo ra giá trị cho xã hội và con người. 

SỨ MỆNH (MISSION) 

              Sứ mệnh của Bee Logistics là cung cấp cho khách hàng các giải pháp hậu cần 

hiện đại, tích hợp dựa trên sự sáng tạo và việc liên tục tối ưu hóa nguồn lực thông qua 

đội ngũ của chúng tôi, những chiến binh mang biểu tượng con ong, luôn trung thực, 

chăm chỉ, tận tâm và không ngừng học hỏi để vượt qua sự hài lòng của khách hàng, 

hướng đến sự hài lòng tuyệt đối của khách hàng. 

GIÁ TRỊ CỐT LÕI (CORE VALUES) 

• Làm việc nhóm 

 Bee Logistics đề cao sự phối hợp giữa các cá nhân và bộ phận để đạt hiệu quả 

cao trong mọi hoạt động dịch vụ logistics. Đây là nền tảng giúp công ty hoạt động 

thống nhất và linh hoạt trong giải quyết công việc. 

• Niềm đam mê hướng đến sự xuất sắc 
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 Công ty không ngừng phấn đấu để đạt chất lượng cao nhất trong cung cấp 

dịch vụ, thể hiện tinh thần làm việc nhiệt huyết và cam kết vượt trội nhằm phục vụ 

khách hàng tốt hơn. 

• Tính chính trực 

  Bee Logistics đặt tiêu chí minh bạch, trung thực và đạo đức nghề nghiệp trong 

mọi hành động, xây dựng lòng tin với khách hàng, đối tác và cộng đồng. 

• Trách nhiệm giải trình 

  Mỗi cá nhân và bộ phận trong công ty đều chịu trách nhiệm rõ ràng về nhiệm 

vụ của mình, sẵn sàng nhận lỗi, học hỏi và cải thiện để đạt hiệu quả cao hơn. 

• Đổi mới 

  Công ty khuyến khích sáng tạo, ứng dụng công nghệ và tư duy đổi mới để nâng cao 

quy trình, thích ứng với thay đổi thị trường và mang đến giải pháp logistics hiện đại. 

2.1.3. Ngành nghề kinh doanh 

 ⧫ Vận tải hàng không toàn cầu 

 Từ năm 2014, Bee Logistics tập trung phát triển dịch vụ vận tải hàng không 

và luôn nằm trong top các đơn vị dẫn đầu về vận chuyển hàng xuất khẩu tại Việt Nam, 

với khối lượng đạt 14.000 tấn xuất khẩu và khoảng 5.000 tấn nhập khẩu trong năm 

2019. Doanh nghiệp là đại lý và đối tác của 12 hãng hàng không lớn, bao gồm Vietnam 

Airlines, China Airlines, Cathay Pacific, Singapore Airlines, đồng thời nằm trong top 

5 nhà gom hàng hàng đầu. Bee Logistics cung cấp dịch vụ vận chuyển từ sân bay đến 

sân bay, gom hàng bằng đường hàng không, vận chuyển tận nơi, thuê máy bay riêng 

và vận chuyển hành lý xách tay cho các lô hàng khẩn cấp. 

 Các mặt hàng chính gồm may mặc, giày dép, điện tử, dược phẩm, phụ tùng 

và phụ kiện máy bay, máy phát điện, thiết bị y tế, xe hơi hạng sang, hàng dễ hư hỏng 

và động vật sống. Bee Logistics có văn phòng tại các sân bay quốc tế SGN, HAN, 

DAD, CRX, cung cấp dịch vụ hàng không tích hợp 24/7 với khả năng giao hàng nhanh 

trong vòng 6 giờ sau khi máy bay hạ cánh. Mã đại lý IATA của Bee Logistics là HO 

373 0302 0005.  

• Các dịch vụ Bee Logistics cung cấp theo quy định:  
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1. Dịch vụ vận chuyển hàng nguy hiểm 

2. Dịch vụ vận chuyển dược phẩm 

3. Dịch vụ vận chuyển hàng dễ hư hỏng (như trái cây, hoa, rau củ) 

4. Dịch vụ vận chuyển thủy hải sản 

5. Dịch vụ vận chuyển hàng hóa có giá trị cao và hàng dễ tổn thất 

6. Dịch vụ vận chuyển động vật sống 

 ⧫ Vận tải đường biển toàn cầu 

  Bee Logistics cung cấp dịch vụ vận tải đường biển toàn cầu, bao gồm hàng lẻ 

(LCL) và hàng nguyên container, với khối lượng đạt gần 100.000 TEU vào năm 2019. 

Doanh nghiệp cung cấp giải pháp vận chuyển cho hàng container, hàng rời, hàng quá 

khổ, hàng quá tải từ và đến mọi nơi trên thế giới. Bee Logistics thiết lập quan hệ đối 

tác vững chắc với hầu hết các hãng vận tải biển lớn như Maersk, Sea Land, ONE, 

YangMing, Evergreen, COSCO, Hyundai, OOCL, Hapag-Lloyd, Wanhai, KMTC, 

SITC, CMA-CGM, MSC, đặc biệt cho các tuyến đường dài, nhằm đảm bảo dịch vụ 

ổn định, chất lượng cao và giá cả cạnh tranh. Các tuyến vận tải chính của công ty bao 

gồm Nội Á, EU, Bắc Mỹ, Úc và Châu Phi. Các mặt hàng chính vận chuyển bằng 

đường biển gồm may mặc, giày dép, điện tử, đồ nội thất, thép, vật liệu xây dựng, hàng 

tiêu dùng, hàng dự án, xe cộ, nông sản và thực phẩm. Bee Logistics là thành viên 

FIATA và đăng ký FMC NVOCC số 023719, khẳng định uy tín và năng lực trong 

ngành vận tải biển quốc tế. 

⧫ Vận tải đường biển hàng lẻ (LCL) 

 Để tạo ra những sản phẩm cạnh tranh và tiện lợi cho khách hàng, ngay từ khi 

thành lập, công ty đã lấy dịch vụ vận chuyển hàng lẻ (LCL) làm một trong những thế 

mạnh của mình. Hiện nay, công ty đảm nhận vận chuyển hàng lẻ bằng đường biển 

trực tiếp từ nước ngoài đến Việt Nam, Campuchia, Myanmar, Thái Lan, và từ Trung 

Quốc, Hàn Quốc, Nhật Bản, Hồng Kông, Singapore, Đài Loan, Châu Âu, Mỹ đến 

Singapore, Hồng Kông, Indonesia, Malaysia, Bangladesh, Trung Quốc, Hàn Quốc. 

Công ty có kế hoạch mở rộng dịch vụ sang Mỹ, Châu Âu và Úc. 

⧫ Vận tải đa phương thức 
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 Bee logistics có giấy phép số 11-30/GP-BGTVT của Bộ Giao thông vận tải, 

cung cấp dịch vụ vận tải đa phương thức cho nhiều loại hàng hóa: 

- Không khí – Không khí 

- Kết hợp đường biển và đường hàng không qua Dubai, Hồng Kông, Singapore, Đài    

Loan, Thái Lan và Hàn Quốc. 

    - Đường sắt – Xe tải – Đường biển. 

- Vận tải đường biển - đường sắt: Vận tải đường biển từ Việt Nam đến Trung Quốc và 

tiếp tục đến châu Âu. 

 ⧫ Vận tải đường bộ xuyên biên giới 

    Vận tải đường bộ xuyên biên giới kết nối: 

1) Việt Nam – Trung Quốc – Lào: Bee logistics có thể nhận hàng từ bất kỳ địa điểm nào 

ở Trung Quốc, sau đó vận chuyển qua các trung tâm ở Quảng Châu, Thâm Quyến và Nam 

Ninh qua Cửa khẩu Hữu nghị tại Việt Nam. Địa điểm giao hàng là Việt Nam hoặc Lào. 

2) Việt Nam – Campuchia: Hàng hóa được vận chuyển từ nước ngoài đến các cảng ở 

Thành phố Hồ Chí Minh hoặc từ Việt Nam đến một số cửa khẩu biên giới vào Campuchia. 

3) Việt Nam – Lào: Hàng hóa được vận chuyển từ nước ngoài đến các cảng Đà 

Nẵng, Hải Phòng và từ Việt Nam đến một số cảng ở Lào. 

4) Thái Lan – Campuchia, Myanmar và Lào: Hàng hóa được vận chuyển từ nước 

ngoài đến các cảng Bangkok, Laem Chabang rồi đến ba quốc gia nêu trên. 

5) Tuyến đường sắt từ Việt Nam qua Trung Quốc đến châu Âu và ngược lại. 

Dịch vụ vận tải đường bộ xuyên biên giới chỉ được cung cấp cho hàng hóa có khai 

báo hải quan và thanh toán thuế đầy đủ. 

 ⧫ Vận tải đường bộ nội địa 

  Với đội xe gồm 60 xe tải và dự kiến sẽ được mở rộng thêm, Bee logistics 

cung cấp dịch vụ vận chuyển container đầy đủ, vận chuyển hàng nguyên xe, vận 

chuyển hàng lẻ và dịch vụ phân phối từ các sân bay và cảng biển quốc tế đến các khu 

công nghiệp và trung tâm phân phối trên toàn quốc. 

 ⧫ Vận tải đường sắt 
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 Dịch vụ này mới được Bee Logistics triển khai gần đây, phối hợp với 

các công ty đường sắt. Công ty có khả năng cung cấp dịch vụ trên toàn bộ hệ 

thống đường sắt tại Việt Nam, từ đó kết nối với các phương thức vận tải khác 

để giúp quý khách tiết kiệm tối đa chi phí. 

              ⧫ Dịch vụ môi giới Hải quan 

        Khai báo hải quan là yếu tố quan trọng đối với khách hàng tại Việt 

Nam và quốc tế. Đội ngũ chuyên gia của Bee Logistics với nhiều năm kinh 

nghiệm và cam kết chính trực đảm bảo tư vấn và giúp hàng hóa thông quan 

nhanh nhất, trung bình 6–8 giờ cho vận chuyển hàng không và 2 ngày cho vận 

chuyển đường biển, khi thông tin đầy đủ, chính xác và kịp thời. Chúng tôi tư 

vấn nhanh chóng và chính xác về khai báo, trung thực, tận dụng các chính sách 

ưu đãi của Nhà nước, bảo vệ quyền lợi nhập khẩu – xuất khẩu và giảm gánh 

nặng cho cán bộ hải quan.  

       Trên nền tảng EDI và khả năng kết nối kỹ thuật số, Bee logistics đảm bảo 

hàng hóa của bạn được xuất kho nhanh chóng và suôn sẻ. 

- Tư vấn về biểu giá 

- Tư vấn quy trình 

- Kiểm tra hải quan 

- Giấy phép và sự chấp thuận 

- Đăng ký CO 

- Hoàn thuế 

- Giấy phép môi giới hải quan số: 2569/HQHCM-GSQL 

 ⧫ Dịch vụ phụ trợ   

 Bee logistics tối ưu hóa chuỗi cung ứng của bạn với một loạt các dịch vụ phụ 

trợ giúp tối đa hóa giá trị gia tăng cho chuỗi cung ứng, từ nguyên liệu thô đến thành 

phẩm. Đội ngũ chuyên gia giàu kinh nghiệm của công ty vận hành trên hệ thống tự 

động hóa để cung cấp dịch vụ phân phối, dán nhãn, đóng gói, kho bãi, quản lý nhà 

cung cấp và hàng tồn kho. Công nghệ tiên tiến là cốt lõi trong hoạt động của chúng 

tôi nhằm mang lại chất lượng dịch vụ vượt trội. Bằng cách này, công ty hỗ trợ bạn 
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theo kịp thế giới năng động này với các giải pháp chuỗi cung ứng liền mạch từ đầu 

đến cuối, với tiêu chuẩn cao nhất về độ chính xác, bảo mật, khả năng hiển thị và độ 

tin cậy, để bạn có thể tập trung vào năng lực kinh doanh cốt lõi và sẵn sàng đối mặt 

với mọi biến động của thị trường. 

- Kho bãi 

- Phân bổ 

- Bao bì & Nhãn mác 

- Môi giới bên mua 

- Tư vấn bảo hiểm 

 ⧫ Hậu cần dự án 

 Đưa ra các phương án vận chuyển dự án hiệu quả để đáp ứng chính xác nhu 

cầu cụ thể của dự án của bạn. Dịch vụ hậu cần dự án của công ty bao gồm vận chuyển 

hàng nặng tận nơi, lắp đặt và tháo dỡ, chằng buộc và chèn lót, thuê tàu, đại lý vận 

chuyển, vận chuyển container ISO và container mềm, cho tất cả các loại dự án trong 

nhà máy sản xuất, dầu khí, xây dựng, nhà máy điện và nhà máy hóa chất. Đội ngũ của 

công ty với kinh nghiệm thực tiễn sẽ xây dựng chiến lược vận chuyển phù hợp từ khâu 

lập kế hoạch, chuẩn bị, thực hiện và quản lý dự án nhằm thúc đẩy an toàn, giảm thiểu 

rủi ro và kiểm soát ngân sách dự án của bạn, bằng cách áp dụng các phương pháp tốt 

nhất về quản lý rủi ro, kiểm soát chất lượng và phân tích chi phí. 

1. Bên thuê tàu chở hàng rời theo quy định của GENCON 1994 và NYPE 1993 

2. Vận chuyển hàng hóa quá khổ, quá tải bằng xe tải và sà lan trên toàn quốc 

3. Thủ tục hải quan cho tất cả hàng rời, hàng dự án. 

4. Buộc/Chèn hàng 

5. Đại lý vận chuyển 

6. Dịch vụ lên/xuống tàu, tiếp nhiên liệu, nước ngọt và cần cẩu nổi để vận chuyển 

hàng hóa nặng (trên 120 tấn) 

7. Động vật sống 

 ⧫ Dịch vụ hậu cần AOG 
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 Máy bay nằm trên mặt đất (AOG) đề cập đến các dịch vụ đặc biệt trong trường 

hợp khẩn cấp mà các hãng hàng không gặp phải do sự cố kỹ thuật, ảnh hưởng đến 

chất lượng dịch vụ và chi phí hoạt động. Công ty cung cấp dịch vụ AOG chuyên 

nghiệp để xử lý các phụ tùng máy bay thiết yếu nhằm giải quyết những vấn đề này. 

*  Dịch vụ AOG chuyên nghiệp. 

- Giải pháp trọn gói cho việc vận chuyển hàng hóa khẩn cấp (AOG). 

- Vận hành 24/7 với đội ngũ AOG tận tâm và nhiệt tình. 

- Làm việc trực tiếp và trực tuyến với các hãng hàng không, nhà cung cấp và vận 

chuyển hàng không khẩn cấp, hải quan và các cơ quan kiểm tra liên quan khác. 

- Tư vấn và thiết kế các giải pháp tối ưu cho nhiều loại hàng hóa khác nhau 

- Phụ tùng và vật liệu thay thế cho máy bay cỡ nhỏ và trung bình (thông thường, khẩn 

cấp, khẩn cấp, nguy hiểm) 

- Hàng hóa có giá trị cao 

- Động cơ máy bay, APU (Trent 900, Trent 700, PW4000, V2500 & CFM56…) 

- Thiết bị quá khổ, quá nặng (giá đỡ động cơ, càng hạ cánh, tấm phẳng, vỏ quạt, ...) 

- Trực thăng 

- Cung cấp và giám sát thiết bị trong các thỏa thuận dùng chung 

- Các dịch vụ khác:  

+ Khai báo và vận chuyển hàng hóa nguy hiểm 

+ Vận tải đường bộ nội địa 

+ Thủ tục hải quan và môi giới 

+ Chỉ mang theo người trong trường hợp khẩn cấp. 

  * Mạng lưới đối tác hậu cần toàn cầu 

 Bee Logistics với hệ thống văn phòng ở nước ngoài và là thành viên của 

TALA (Liên minh Logistics Hàng không vũ trụ) kết nối toàn cầu với các đối tác hàng 

đầu, vận chuyển phụ tùng và thiết bị hàng không đến và đi từ tất cả các quốc gia, tạo 

dựng niềm tin cho cả người bán và người mua. Thông qua mạng lưới TALA, Bee 

logistics mở rộng dịch vụ đến các cửa ngõ quốc tế tại châu Á, châu Âu, châu Mỹ và 

châu Phi. 
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Khách hàng tiêu biểu của Bee Logistics bao gồm: Hành trình Bamboo, Vietjet    Air, 

Hãng Hàng không Việt Nam, VAeco, Nam VNH, AESC, SIAEC. 

  ⧫ Dịch vụ Kho hàng và Phân phối  

- Kho bãi & Phân phối 

     Bee Logistics cung cấp dịch vụ kho bãi và phân phối chất lượng cao với hệ 

thống kho tiêu chuẩn quốc tế, phục vụ cho các hoạt động lưu trữ và xử lý hàng hóa 

trong chuỗi cung ứng. Các dịch vụ này thường được cung cấp trong hệ thống kho 

hàng tại Hải Phòng và TP. Hồ Chí Minh với diện tích kho lên đến 10.000 m², cùng 

dịch vụ đóng gói và dán nhãn chuyên nghiệp. Dịch vụ kho & phân phối nằm trong 

nhóm “Auxiliary Services” (dịch vụ bổ trợ). Ngoài kho bãi, Bee Logistics còn cung 

cấp dịch vụ phân phối, bao gồm đóng gói, dán nhãn, quản lý hàng tồn kho và phối 

phối hàng hóa, giúp khách hàng tối ưu hóa chuỗi cung ứng.  

2.1.4. Cơ cấu tổ chức và chức năng nhiệm vụ 

2.1.4.1. Sơ đồ cơ cấu tổ chức 

 

Hình 2.2: Sơ đồ cơ cấu tổ chức của Công ty Bee Logistics – Chi nhánh Đà Nẵng 

 Sơ đồ tổ chức của Công ty Bee Logistics – Chi nhánh Đà Nẵng thể hiện rõ 

mối quan hệ giữa Giám đốc Chi nhánh và các phòng ban chức năng. Ở cấp cao nhất 

là Giám đốc Chi nhánh, chịu trách nhiệm điều hành và quản lý toàn bộ hoạt động của 

chi nhánh. Bên dưới gồm các phòng ban chuyên môn: Phòng Kế toán, Phòng Hàng 

nhập, Phòng Hàng xuất, Phòng Trucking, Phòng Kinh doanh, Phòng Log và Phòng 

Nhân sự. Mỗi phòng ban có một quản lý phụ trách điều phối công việc và báo cáo 

trực tiếp cho Giám đốc Chi nhánh trong phạm vi chuyên môn của mình. Bên cạnh đó, 
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giữa các phòng ban có mối quan hệ phối hợp ngang hàng nhằm hỗ trợ lẫn nhau trong 

quá trình xử lý các nghiệp vụ liên quan đến vận chuyển, giao nhận, chứng từ, kế toán 

và chăm sóc khách hàng. Cơ cấu này thể hiện mô hình tổ chức theo chức năng (ERIK 

W. LARSON; CLIFFORD F. GRAY, 2015), giúp phân định rõ trách nhiệm, nâng cao 

tính chuyên môn hóa và đảm bảo hiệu quả phối hợp giữa các bộ phận trong hoạt động 

logistics của Bee Logistics Corp.  

2.1.4.2. Chức năng và nhiệm vụ của từng phòng ban 

  Phòng Kế toán 

 Phòng Kế toán có chức năng quản lý và kiểm soát toàn bộ hoạt động tài 

chính – kế toán của chi nhánh. Bộ phận này chịu trách nhiệm hạch toán các nghiệp 

vụ kinh tế phát sinh, theo dõi doanh thu, chi phí và công nợ với khách hàng, nhà 

cung cấp. Đồng thời, Phòng Kế toán lập các báo cáo tài chính định kỳ, thực hiện 

nghĩa vụ thuế theo quy định của Nhà nước và cung cấp thông tin tài chính kịp 

thời cho Ban Giám đốc phục vụ công tác quản lý và ra quyết định. 

  Phòng Hàng nhập 

 Phòng Hàng nhập đảm nhiệm chức năng tổ chức và xử lý các lô hàng nhập 

khẩu từ nước ngoài về Việt Nam. Nhiệm vụ chính của phòng là tiếp nhận và kiểm tra 

chứng từ nhập khẩu, theo dõi lịch trình vận chuyển của tàu hoặc máy bay, phối hợp 

với cơ quan hải quan để thực hiện thủ tục thông quan. Bên cạnh đó, phòng còn kết 

hợp với các bộ phận liên quan như Trucking và kho bãi nhằm đảm bảo hàng hóa được 

giao nhận đúng tiến độ, an toàn và đáp ứng yêu cầu của khách hàng. 

  Phòng Hàng xuất 

 Phòng Hàng xuất có chức năng thực hiện các dịch vụ liên quan đến xuất khẩu 

hàng hóa ra thị trường quốc tế. Bộ phận này chịu trách nhiệm tư vấn phương thức vận 

chuyển phù hợp, đặt chỗ với hãng tàu hoặc hãng hàng không, chuẩn bị và kiểm tra 

chứng từ xuất khẩu. Ngoài ra, Phòng Hàng xuất còn theo dõi quá trình vận chuyển 

hàng hóa, kịp thời xử lý các vấn đề phát sinh và phối hợp với khách hàng để đảm bảo 

việc giao hàng diễn ra thuận lợi. 

  Phòng Trucking 
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 Phòng Trucking là bộ phận phụ trách tổ chức và điều phối hoạt động vận 

chuyển hàng hóa bằng đường bộ. Chức năng chính của phòng là tiếp nhận yêu cầu 

vận chuyển từ các bộ phận nghiệp vụ, lập kế hoạch điều xe và bố trí phương tiện phù 

hợp với từng loại hàng hóa. Trong quá trình vận chuyển, Phòng Trucking thực hiện 

theo dõi, giám sát lộ trình, đảm bảo hàng hóa được giao nhận đúng thời gian, đúng 

địa điểm và an toàn, đồng thời phối hợp chặt chẽ với các phòng ban khác để duy trì 

sự thông suốt của chuỗi logistics. 

  Phòng Kinh doanh 

 Phòng Kinh doanh có chức năng phát triển thị trường và mở rộng mạng lưới 

khách hàng cho chi nhánh. Nhiệm vụ của phòng bao gồm tìm kiếm khách hàng mới, 

tư vấn các dịch vụ logistics, lập báo giá và đàm phán ký kết hợp đồng. Ngoài ra, bộ 

phận này còn duy trì mối quan hệ với khách hàng hiện tại, tiếp nhận phản hồi và phối 

hợp với các phòng ban chuyên môn nhằm nâng cao chất lượng dịch vụ và gia tăng 

doanh thu cho doanh nghiệp. 

  Phòng Logistics 

 Phòng Logistics giữ vai trò điều phối tổng thể các hoạt động logistics 

trong chi nhánh. Chức năng của phòng là quản lý kho bãi, lập kế hoạch vận 

chuyển đa phương thức và tối ưu hóa quy trình giao nhận hàng hóa. Phòng 

Logistics phối hợp chặt chẽ với các bộ phận Hàng nhập, Hàng xuất và Trucking 

nhằm đảm bảo tiến độ thực hiện dịch vụ, giảm thiểu chi phí và nâng cao hiệu quả 

hoạt động logistics của công ty. 

  Phòng Nhân sự 

 Phòng Nhân sự có chức năng quản lý và phát triển nguồn nhân lực của chi 

nhánh. Nhiệm vụ của phòng bao gồm công tác tuyển dụng, đào tạo và bố trí nhân sự 

phù hợp với nhu cầu hoạt động của công ty. Bên cạnh đó, Phòng Nhân sự còn quản lý 

hồ sơ nhân viên, thực hiện chấm công, tính lương, chế độ phúc lợi và xây dựng môi 

trường làm việc chuyên nghiệp, góp phần đảm bảo sự ổn định và phát triển bền vững 

của doanh nghiệp. 
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2.1.5. Nguồn lực của công ty 

2.1.5.1. Cơ sở vật chất 

Bảng 2.1: Hệ thống các cơ sở vật chất và trang thiết bị của Bee Logistics 

STT Tên tài sản Đơn vị Số lượng 

1 Máy tính Cái 40 

2 Bàn làm việc Bộ 60 

3 Bàn ghế tiếp khách Bộ 2 

4 Máy in Cái 6 

5 Máy photocopy Cái 2 

6 Máy fax Cái 2 

7 Máy scan Cái 2 

8 Điện thoại bàn Cái 20 

9 Điều hòa Cái 10 

10 Máy lọc nước  Cái 6 

(Nguồn: Phòng Nhân sự Công ty Cổ phần Giao nhận Vận tải Con Ong, năm 2025.) 

Hệ thống cơ sở vật chất và trang thiết bị của Bee Logistics – Chi nhánh Đà Nẵng 

được trang bị đầy đủ và hiện đại, đáp ứng tốt nhu cầu hoạt động kinh doanh và quản lý. 

Công ty hiện có 40 máy tính, phục vụ công việc hành chính và quản lý dữ liệu; 60 bộ bàn 

làm việc giúp nhân viên thao tác hiệu quả; 2 bộ bàn ghế tiếp khách tạo không gian tiếp đón 

khách hàng chuyên nghiệp. Các thiết bị hỗ trợ in ấn và sao chép gồm 6 máy in, 2 máy 

photocopy, 2 máy fax, 2 máy scan, đảm bảo xử lý hồ sơ, hợp đồng và chứng từ nhanh 

chóng. Ngoài ra, công ty còn trang bị 20 điện thoại bàn, 10 điều hòa và 6 máy lọc nước, 

tạo điều kiện làm việc tiện nghi, thoải mái cho nhân viên. 

Nhìn chung, với việc sử dụng phần mềm quản lý hiện đại kết hợp hệ thống cơ sở vật 

chất đầy đủ, Bee Logistics đã xây dựng một môi trường làm việc chuyên nghiệp, thuận 

tiện cho nhân viên, nâng cao hiệu quả quản lý, hỗ trợ công tác tiếp đón khách hàng và 

thực hiện các thủ tục xuất nhập khẩu. 
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Bảng 2.2:  Cơ sở vật chất phục vụ vận chuyển – giao nhận tại Bee Logistics (năm 2025) 

STT Loại cơ sở vật chất Hiện trạng 
Giải pháp, đề 

xuất 
Nhận xét 

1 Kho bãi Thuê ngoài 
Đầu tư kho bãi 

riêng 

Cơ sở vật chất chính 

chưa chủ động, phụ 

thuộc bên ngoài. 

2 Xe tải trọng lớn Thuê ngoài 
Mua hoặc thuê 

dài hạn 

Phụ thuộc vào dịch 

vụ bên ngoài, khó 

chủ động phân phối. 

3 Thiết bị xếp dỡ Thuê ngoài 
Đầu tư thiết bị 

xếp dỡ hiện đại 

Chưa có đầu tư riêng, 

ảnh hưởng đến hiệu 

quả giao nhận. 

4 
Trang thiết bị văn 

phòng 
Có sẵn Bổ sung khi cần 

Đầy đủ phục vụ 

công việc hành 

chính, văn phòng. 

 (Nguồn: Phòng Nhân sự Công ty Cổ phần Giao nhận Vận tải Con Ong, năm 2025.) 

 Nhận xét tổng quan: Hiện tại, cơ sở vật chất phục vụ vận chuyển và giao nhận 

của Bee Logistics – Chi nhánh Đà Nẵng còn khá hạn chế và phần lớn phải thuê ngoài, 

bao gồm kho bãi, xe tải trọng lớn và thiết bị xếp dỡ. Việc phụ thuộc vào bên ngoài 

khiến công ty khó chủ động trong phân phối hàng hóa và tổ chức vận chuyển, ảnh 

hưởng đến hiệu quả và tiến độ giao nhận. Ngược lại, các trang thiết bị văn phòng như 

bàn ghế, máy tính, thiết bị văn phòng được trang bị đầy đủ, đáp ứng tốt nhu cầu hành 

chính và quản lý. Việc đầu tư kho bãi, phương tiện vận tải và thiết bị xếp dỡ trong 

tương lai sẽ giúp công ty tự chủ hơn, nâng cao hiệu quả hoạt động và cải thiện chất 

lượng phục vụ khách hàng. 

2.1.5.2. Nhân lực 
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Bảng 2.3: Cơ cấu nhân sự của công ty năm 2025 

Các bộ phận 
Giới tính 

Nam Nữ Tổng cộng 

Phòng giám đốc 1 0 1 

Phòng kế toán 4 10 14 

Phòng kinh doanh 10 15 25 

Phòng hàng nhập 10 6 16 

Phòng Trucking 12 10 22 

Phòng hàng xuất 10 10 20 

Phòng Logistics 10 6 16 

Phòng nhân sự 5 15 20 

Tổng số lao động 62 72 134 

(Nguồn: Phòng Nhân sự Công ty Cổ phần Giao nhận Vận tải Con Ong, năm 2025.) 

 Cơ cấu nhân sự của Công ty Bee Logistics năm 2025 có sự phân bổ tương đối 

cân bằng giữa lao động nam và lao động nữ. Tổng số lao động của công ty là 134 

người, trong đó lao động nữ chiếm 54 người, tương đương 51,92%, và lao động nam 

chiếm 50 người, tương đương 48,08%. Sự chênh lệch giữa hai giới không lớn, phản 

ánh chính sách sử dụng lao động linh hoạt và bình đẳng của doanh nghiệp. Xét theo 

từng bộ phận, lao động nam tập trung nhiều tại phòng Trucking, phòng Logistics và 

phòng Kinh doanh, đây là các bộ phận đòi hỏi khả năng di chuyển, làm việc ngoài 

hiện trường và xử lý công việc với cường độ cao. Ngược lại, lao động nữ chiếm tỷ lệ 

cao hơn tại phòng Kế toán, phòng Hàng nhập, phòng Hàng xuất và phòng Nhân sự, 

những bộ phận yêu cầu sự tỉ mỉ, cẩn thận và kỹ năng xử lý hồ sơ, chứng từ. 

 Nhìn chung, cơ cấu giới tính của Bee Logistics được đánh giá là phù 

hợp với đặc thù hoạt động của từng phòng ban, góp phần phát huy thế mạnh của 

từng nhóm lao động, nâng cao hiệu quả làm việc và đảm bảo sự ổn định trong 

hoạt động sản xuất – kinh doanh của công ty. 



 

35 
 

Bảng 2.4: Bảng cơ cấu lao động theo trình độ chuyên môn của công ty năm 2025 

Các bộ phận 
Giới tính 

Tổng cộng 
Đại học Cao đẳng 

Phòng giám đốc 1 0 1 

Phòng Kế toán 10 2 12 

Phòng Kinh doanh 18 2 20 

Phòng Hàng nhập 11 3 14 

Phòng Trucking 22 3 25 

Phòng Hàng xuất 12 4 16 

Phòng Logistics 18 2 20 

Phòng Nhân sự 20 6 26 

Tổng số lao động 112 22 134 

(Nguồn: Phòng Nhân sự Công ty Cổ phần Giao nhận Vận tải Con Ong, năm 2025.) 

 Qua bảng cơ cấu lao động theo trình độ chuyên môn tại Bee Logistics – Chi 

nhánh Đà Nẵng cho thấy, lao động có trình độ đại học chiếm tỷ trọng cao, với 112/134 

người, tương đương khoảng 83,58% tổng số lao động. Điều này phản ánh công ty chú 

trọng tuyển dụng đội ngũ nhân sự có nền tảng kiến thức chuyên môn vững vàng, phù 

hợp với đặc thù ngành logistics – lĩnh vực đòi hỏi sự chính xác, khả năng xử lý nghiệp 

vụ và hiểu biết về các quy định pháp lý trong hoạt động xuất nhập khẩu. Lao động có 

trình độ cao đẳng chiếm tỷ lệ thấp hơn, với 22 người (khoảng 16,42%), phân bố tại hầu hết 

các phòng ban và chủ yếu đảm nhiệm vai trò hỗ trợ, tác nghiệp và vận hành. Các bộ phận 

như Kinh doanh, Trucking và Logistics có số lượng lao động trình độ đại học chiếm ưu 

thế, cho thấy yêu cầu cao về kiến thức chuyên ngành, kỹ năng giao tiếp, xử lý tình huống 

và khả năng phối hợp trong chuỗi cung ứng. Nhìn chung, cơ cấu lao động theo trình độ 

chuyên môn của Bee Logistics được đánh giá là hợp lý, đáp ứng tốt yêu cầu công việc của 

từng bộ phận. Đây là yếu tố quan trọng góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động, chất 

lượng dịch vụ và năng lực cạnh tranh của công ty trên thị trường logistics. 
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            Bảng 2.5: Bảng cơ cấu lao động theo độ tuổi 

Nhóm độ tuổi Số lượng 

(người) 

Tỷ lệ (%) 

20 – 25 tuổi 28 20,90% 

26 – 30 tuổi 50 37,31% 

31 – 35 tuổi 34 25,37% 

36 – 45 tuổi 17 12,69% 

Trên 45 tuổi 5 3,73% 

Tổng cộng 134 100% 

(Nguồn: Phòng Nhân sự Công ty Cổ phần Giao nhận Vận tải 

Con Ong, năm 2025.) 

  Cơ cấu lao động của Công ty Bee Logistics tập trung chủ yếu ở nhóm tuổi 

26–30, chiếm tỷ trọng cao nhất với 37,31%, cho thấy lực lượng nhân sự tương đối trẻ, 

năng động và phù hợp với đặc thù ngành logistics – lĩnh vực đòi hỏi cường độ làm 

việc cao, khả năng thích ứng nhanh và linh hoạt trong xử lý công việc. Bên cạnh đó, 

nhóm tuổi 31–35 và 20–25 cũng chiếm tỷ lệ đáng kể, lần lượt là 25,37% và 20,90%, 

phản ánh sự kết hợp hài hòa giữa đội ngũ lao động trẻ mới gia nhập thị trường và lực 

lượng nhân sự đã có kinh nghiệm thực tiễn trong hoạt động logistics. Trong khi đó, 

nhóm lao động từ 36 tuổi trở lên chiếm tỷ lệ thấp hơn, khoảng 16,42%, và chủ yếu 

đảm nhiệm các vị trí quản lý, giám sát hoặc cố vấn chuyên môn. Nhóm lao động này 

đóng vai trò quan trọng trong việc định hướng chiến lược, hỗ trợ chuyên môn và đảm 

bảo sự ổn định trong hoạt động của doanh nghiệp. 

  Bên cạnh cơ cấu độ tuổi hợp lý, Bee Logistics còn sở hữu nguồn nhân lực có 

trình độ chuyên môn phù hợp với môi trường dịch vụ logistics hiện đại. Không chỉ 

tuyển dụng lao động tại địa bàn thành phố Đà Nẵng, chi nhánh còn thu hút nhân lực 

từ các tỉnh lân cận như Quảng Nam, Quảng Ngãi, Thừa Thiên Huế và Quảng Bình, 

qua đó đảm bảo cả về số lượng lẫn chất lượng nhân sự cho các bộ phận điều vận – 

vận hành, kho bãi, khai thuê hải quan, kinh doanh và chăm sóc khách hàng. Nhờ đội 
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ngũ lao động dồi dào, được đào tạo bài bản và có kỹ năng chuyên môn, chi nhánh có 

điều kiện duy trì hoạt động ổn định, nâng cao hiệu quả vận hành và đáp ứng linh hoạt 

nhu cầu của khách hàng trong khu vực miền Trung cũng như kết nối hiệu quả với 

mạng lưới logistics trên toàn quốc. 

2.1.5.3. Tài chính
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Bảng 2.6: Cân đối tài chính về tài sản của công ty Bee Logistics giai đoạn 2023-2025 

(Đơn vị:VND,%) 

(Nguồn: Phòng Kế Toán Bee Logistics)  

STT TÀI SẢN 2023 2024 2025 

Tỷ lệ tăng 

trưởng 

2024/2023 

(%) 

Tỷ lệ tăng 

trưởng 

2025 /2024 

(%) 

I TÀI SẢN NGẮN HẠN 

(1+2+3+4) 
263.996.469.627 294.480.746.178 328.486.277.383 11,55 11,55 

1 Tiền và tương đương tiền 32.614.598.417 38.925.614.932 46.460.811.096 19,36 19,36 

2 Phải thu ngắn hạn 158.247.963.215 172.936.418.504 188.971.821.130 9,28 9,28 

3 Hàng tồn kho 70.824.593.481 80.614.872.965 91.757.968.368 13,82 13,82 

4 TS ngắn hạn khác 2.309.314.514 2.003.839.777 1.738.585.809 -13,24 -13,24 

II TÀI SẢN DÀI HẠN 

(1+2+3+4) 
201.736.584.311 224.318.946.257 249.433.921.195 11,20 11,20 

1 Phải thu dài hạn 1.658.914.307 1.532.746.985 1.416.178.214 -7,60 -7,60 

2 Tài sản cố định 165.248.739.814 186.715.483.692 210.984.457.563 12,99 12,99  
Tài sản cố định hữu hình 163.487.924.508 184.936.827.140 209.164.285.937 13,12 13,12  
Tài sản cố định vô hình 1.760.815.306 1.778.656.552 1.796.677.981 1,01 1,01 

3 Tài sản dở dang dài hạn 23.094.628.639 24.386.514.728 25.749.742.113 5,59 5,59 

4 Tài sản dài hạn khác 11.734.301.551 11.684.200.852 11.633.812.849 -0,43 -0,43  
TỔNG TÀI SẢN (I+II) 465.733.053.938 518.799.692.435 577.920.198.578 11,39 11,39 
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Tổng tài sản của công ty có sự biến động nhưng nhìn chung theo xu hướng 

tăng trưởng ổn định qua các năm. Cụ thể, tổng tài sản năm 2023 đạt 465.733.053.938 

đồng, năm 2024 tăng lên 518.799.692.435 đồng (tăng 11,39%) và năm 2025 tiếp tục 

tăng lên 577.920.198.578 đồng (tăng 11,39%). Sự gia tăng này cho thấy quy mô hoạt 

động của doanh nghiệp ngày càng được mở rộng, đặc biệt trong giai đoạn 2024–2025 

nhờ việc tăng đầu tư vào tài sản phục vụ hoạt động kinh doanh. 

Tài sản ngắn hạn của công ty qua các năm lần lượt là 263.996.469.627 đồng 

năm 2023, 294.480.746.178 đồng năm 2024 và 328.486.277.383 đồng năm 2025, 

chiếm tỷ trọng chủ yếu trong tổng tài sản. Trong đó, tiền và các khoản tương đương 

tiền tăng đều từ 32.614.598.417 đồng năm 2023 lên 38.925.614.932 đồng năm 2024 

và đạt 46.460.811.096 đồng năm 2025, phản ánh khả năng cải thiện dòng tiền và tăng 

tính thanh khoản của doanh nghiệp. Các khoản phải thu ngắn hạn chiếm tỷ trọng lớn 

nhất trong tài sản ngắn hạn, tăng từ 158.247.963.215 đồng năm 2023 lên 

172.936.418.504 đồng năm 2024 và 188.971.821.130 đồng năm 2025. Điều này phản 

ánh quy mô hoạt động kinh doanh ngày càng mở rộng, tuy nhiên cũng đặt ra yêu cầu 

tăng cường quản lý công nợ nhằm hạn chế rủi ro tài chính. 

Hàng tồn kho tăng từ 70.824.593.481 đồng năm 2023 lên 80.614.872.965 đồng 

năm 2024 và tiếp tục tăng lên 91.757.968.368 đồng năm 2025, phù hợp với xu hướng 

mở rộng hoạt động kinh doanh và cung cấp dịch vụ của doanh nghiệp. Tài sản ngắn 

hạn khác chiếm tỷ trọng nhỏ và có xu hướng giảm dần, từ 2.309.314.514 đồng năm 

2023 xuống 2.003.839.777 đồng năm 2024 và còn 1.738.585.809 đồng năm 2025, 

không ảnh hưởng đáng kể đến cơ cấu tổng tài sản. 

Tài sản dài hạn của công ty tăng ổn định qua các năm, từ 201.736.584.311 đồng 

năm 2023 lên 224.318.946.257 đồng năm 2024 và đạt 249.433.921.195 đồng năm 

2025. Sự gia tăng này chủ yếu đến từ tài sản cố định, đặc biệt là tài sản cố định hữu 

hình, cho thấy doanh nghiệp tiếp tục đầu tư vào phương tiện vận tải, máy móc và cơ 

sở vật chất phục vụ hoạt động vận hành logistics. 

Trong đó, tài sản cố định tăng từ 165.248.739.814 đồng năm 2023 lên 

186.715.483.692 đồng năm 2024 và đạt 210.984.457.563 đồng năm 2025, phản ánh 
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chiến lược mở rộng năng lực hoạt động của doanh nghiệp. Tài sản dở dang dài hạn 

cũng tăng đều qua các năm, cho thấy công ty tiếp tục triển khai các dự án đầu tư dài 

hạn. Các khoản phải thu dài hạn và tài sản dài hạn khác chiếm tỷ trọng nhỏ, biến động 

không đáng kể và không ảnh hưởng lớn đến cơ cấu tổng tài sản. 

Nhìn chung, cơ cấu tài sản của công ty trong giai đoạn 2023–2025 cho thấy xu 

hướng tăng trưởng ổn định, trong đó tài sản ngắn hạn chiếm tỷ trọng chủ yếu nhằm 

đảm bảo khả năng thanh khoản, đồng thời tài sản dài hạn tăng dần thể hiện định hướng 

đầu tư mở rộng và nâng cao năng lực hoạt động. Điều này phản ánh doanh nghiệp 

đang phát triển theo hướng bền vững, cân đối giữa khả năng thanh khoản và đầu tư 

dài hạn. 
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Bảng 2.7: Cân đối tài chính về nguồn vốn của công ty Bee Logistics giai đoạn 

2023 - 2025 

(Đơn vị: VNĐ,%) 

STT NGUỒN VỐN 2023 2024 2025 

Tỷ lệ tăng 

trưởng 

2024/2023 

(%) 

Tỷ lệ tăng 

trưởng 

2025/2024 

(%) 

III NỢ PHẢI TRẢ 

(1+2) 

298.964.614.781 324.584.173.942 352.448.000.000 8,57 8,57 

1 Nợ ngắn hạn (1) 294.417.839.625 319.268.614.831 346.290.000.000 8,44 8,44 

2 Nợ dài hạn (2) 4.546.775.156 5.315.559.111 6.158.000.000 16,91 15,85 

IV VỐN CHỦ SỞ 

HỮU (3+4) 

166.768.439.157 194.215.518.493 225.472.198.578 16,45 16,09 

1 Vốn góp của chủ sở 

hữu (3) 

29.470.414.641 29.470.414.641 29.470.414.641 0 0 

2 Lợi nhuận sau thuế 

chưa phân phối (4) 

137.298.024.516 164.745.103.852 196.001.783.937 19,99 18,98 

 
TỔNG NGUỒN 

VỐN (III+IV) 

465.733.053.938 518.799.692.435 577.920.198.578 11,39 11,39 

(Nguồn: Phòng Kế Toán Bee Logistics)  

Nguồn vốn của công ty bao gồm nợ phải trả và vốn chủ sở hữu, trong đó nợ 

phải trả chiếm tỷ trọng lớn trong tổng nguồn vốn và có xu hướng tăng qua các năm. 

Cụ thể, nợ phải trả năm 2023 đạt 298.964.614.781 đồng, tăng lên 324.584.173.942 

đồng năm 2024 (tăng 8,57%) và tiếp tục tăng lên 352.448.000.000 đồng năm 2025 

(tăng 8,57%). Điều này cho thấy doanh nghiệp duy trì việc sử dụng đòn bẩy tài chính 

nhằm phục vụ hoạt động sản xuất kinh doanh và mở rộng quy mô hoạt động. Trong 

cơ cấu nợ phải trả, nợ ngắn hạn chiếm tỷ trọng chủ yếu, lần lượt đạt 294.417.839.625 

đồng năm 2023, 319.268.614.831 đồng năm 2024 và 346.290.000.000 đồng năm 
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2025. Điều này phản ánh doanh nghiệp chủ yếu sử dụng các khoản nợ ngắn hạn để tài 

trợ cho hoạt động kinh doanh thường xuyên. Bên cạnh đó, nợ dài hạn tuy chiếm tỷ 

trọng nhỏ nhưng có xu hướng tăng dần, từ 4.546.775.156 đồng năm 2023 lên 

5.315.559.111 đồng năm 2024 và đạt 6.158.000.000 đồng năm 2025. Điều này cho 

thấy doanh nghiệp đã bắt đầu chú trọng hơn đến việc huy động nguồn vốn dài hạn 

nhằm phục vụ các kế hoạch đầu tư và phát triển trong tương lai. 

Vốn chủ sở hữu của công ty tăng trưởng liên tục qua các năm, từ 

166.768.439.157 đồng năm 2023 lên 194.215.518.493 đồng năm 2024 và đạt 

225.472.198.578 đồng năm 2025. Sự gia tăng này chủ yếu đến từ lợi nhuận sau thuế 

chưa phân phối, phản ánh hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp có hiệu quả và khả 

năng tích lũy vốn nội bộ ngày càng được cải thiện. Trong khi đó, vốn góp của chủ sở 

hữu được giữ nguyên ở mức 29.470.414.641 đồng trong suốt giai đoạn 2023–2025, 

cho thấy sự tăng trưởng vốn chủ yếu đến từ kết quả hoạt động kinh doanh của doanh 

nghiệp. Lợi nhuận sau thuế chưa phân phối tăng từ 137.298.024.516 đồng năm 2023 

lên 164.745.103.852 đồng năm 2024 và đạt 196.001.783.937 đồng năm 2025. Điều 

này cho thấy doanh nghiệp có xu hướng giữ lại lợi nhuận để tái đầu tư, góp phần nâng 

cao năng lực tài chính và khả năng tự chủ về vốn. 

Nhìn chung, cơ cấu nguồn vốn của công ty trong giai đoạn 2023–2025 có xu 

hướng chuyển dịch theo hướng tích cực, khi vốn chủ sở hữu tăng trưởng nhanh hơn 

so với nợ phải trả. Điều này giúp doanh nghiệp từng bước nâng cao mức độ tự chủ tài 

chính, giảm áp lực phụ thuộc vào vốn vay và tạo nền tảng cho sự phát triển ổn định, 

bền vững trong dài hạn. 

2.2. Phân tích thực trạng hoạt động kinh doanh tại Công ty Cổ phần Giao nhận 

Vận tải CON ONG 

2.2.1. Phân tích lĩnh vực kinh doanh, cơ cấu doanh thu, khách hàng, thị trường 

2.2.1.1. Lĩnh vực kinh doanh 

Công ty Cổ phần Giao nhận Vận tải CON ONG (Bee Logistics) là doanh 

nghiệp hoạt động trong lĩnh vực logistics tích hợp, cung cấp các dịch vụ giao nhận 

vận tải quốc tế và giải pháp chuỗi cung ứng toàn diện. Theo thông tin từ Bee Logistics, 
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doanh nghiệp triển khai hệ thống dịch vụ đa dạng, bao gồm vận tải hàng không, vận 

tải đường biển, vận tải đa phương thức, vận tải nội địa, dịch vụ khai báo hải quan, kho 

bãi và logistics dự án. Sự đa dạng này phản ánh xu hướng phát triển theo mô hình 

logistics bên thứ ba (3PL), trong đó doanh nghiệp không chỉ đóng vai trò trung gian 

vận chuyển mà còn tham gia sâu vào việc tối ưu hóa chuỗi cung ứng cho khách hàng. 

Trước hết, vận tải hàng không quốc tế là một trong những lĩnh vực được Bee 

Logistics chú trọng phát triển từ năm 2014. Đến năm 2019, sản lượng vận chuyển đạt 

khoảng 14.000 tấn hàng xuất khẩu và 5.000 tấn hàng nhập khẩu, cho thấy quy mô khai 

thác tương đối lớn trong ngành. Công ty là đại lý của nhiều hãng hàng không uy tín như 

Vietnam Airlines, Cathay Pacific và Singapore Airlines. Bên cạnh các dịch vụ vận 

chuyển thông thường, doanh nghiệp còn cung cấp các dịch vụ chuyên biệt như vận 

chuyển hàng nguy hiểm, dược phẩm, hàng dễ hư hỏng và dịch vụ AOG. Đây là các dịch 

vụ có giá trị gia tăng cao, yêu cầu tiêu chuẩn vận hành nghiêm ngặt, qua đó góp phần 

nâng cao vị thế cạnh tranh của doanh nghiệp trong phân khúc vận tải hàng không. 

Vận tải đường biển quốc tế được xác định là lĩnh vực kinh doanh cốt lõi của 

công ty. Với sản lượng đạt gần 100.000 TEU vào năm 2019, Bee Logistics cho thấy 

năng lực vận hành mạnh mẽ trong lĩnh vực này. Doanh nghiệp thiết lập quan hệ hợp 

tác với nhiều hãng tàu lớn trên thế giới như Maersk, COSCO và CMA CGM, từ đó 

đảm bảo nguồn cung dịch vụ ổn định, lịch tàu linh hoạt và mức giá cạnh tranh. Công 

ty cung cấp đầy đủ các loại hình vận tải biển như hàng nguyên container (FCL), hàng 

lẻ (LCL), hàng rời và hàng dự án, phục vụ đa dạng nhu cầu của khách hàng trên các 

tuyến vận tải quốc tế. Trong đó, dịch vụ vận tải hàng lẻ (LCL) được xem là một trong 

những lợi thế cạnh tranh nổi bật của Bee Logistics. Ngay từ khi thành lập, doanh 

nghiệp đã định hướng phát triển mạnh dịch vụ này nhằm phục vụ nhóm khách hàng 

doanh nghiệp vừa và nhỏ – phân khúc chiếm tỷ trọng lớn tại Việt Nam. Công ty tổ 

chức hệ thống gom hàng từ nhiều quốc gia như Trung Quốc, Hàn Quốc, Nhật Bản, 

châu Âu và Hoa Kỳ, sau đó phân phối đến các thị trường trong khu vực. Dịch vụ LCL 

không chỉ giúp khách hàng tiết kiệm chi phí vận chuyển mà còn tăng tính linh hoạt 

trong hoạt động xuất nhập khẩu, đặc biệt trong bối cảnh quy mô lô hàng nhỏ lẻ ngày 
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càng phổ biến. Điều này cho thấy Bee Logistics đã lựa chọn chiến lược thị trường phù 

hợp với đặc điểm cấu trúc doanh nghiệp Việt Nam. 

Doanh nghiệp còn phát triển vận tải đa phương thức, kết hợp linh hoạt giữa 

đường biển, đường hàng không, đường bộ và đường sắt. Việc triển khai các tuyến vận 

tải xuyên biên giới trong khu vực Đông Nam Á và tuyến Á – Âu cho thấy doanh 

nghiệp đang từng bước tiếp cận mô hình logistics hiện đại, giúp tối ưu hóa chi phí và 

thời gian vận chuyển. Đây cũng là xu hướng phát triển tất yếu trong bối cảnh toàn cầu 

hóa và hội nhập kinh tế quốc tế. Trong lĩnh vực vận tải nội địa, Bee Logistics sở hữu 

đội xe khoảng 60 xe tải, phục vụ vận chuyển container và hàng hóa từ cảng biển, sân 

bay đến các khu công nghiệp và trung tâm phân phối trên cả nước. Hoạt động này 

đóng vai trò quan trọng trong việc hoàn thiện chuỗi dịch vụ logistics trọn gói, đảm 

bảo tính liên tục từ vận chuyển quốc tế đến giao hàng cuối cùng. Bên cạnh đó, dịch 

vụ khai báo hải quan là một mắt xích quan trọng trong chuỗi cung ứng mà công ty 

cung cấp. Với hệ thống khai báo điện tử hiện đại và đội ngũ chuyên môn cao, thời 

gian thông quan trung bình đạt khoảng 6–8 giờ đối với hàng không và khoảng 2 ngày 

đối với đường biển khi hồ sơ đầy đủ. Điều này giúp khách hàng giảm thiểu thời gian 

lưu kho và chi phí phát sinh, đồng thời nâng cao hiệu quả hoạt động logistics. 

Ngoài các dịch vụ chính, Bee Logistics còn cung cấp dịch vụ kho bãi và 

logistics bổ trợ với hệ thống kho diện tích khoảng 10.000 m², bao gồm các hoạt 

động lưu trữ, đóng gói, dán nhãn, quản lý tồn kho và phân phối hàng hóa. Đây là 

nhóm dịch vụ mang lại giá trị gia tăng cao, giúp doanh nghiệp chuyển từ mô hình 

giao nhận truyền thống sang cung cấp giải pháp logistics tích hợp. Đồng thời, 

công ty cũng phát triển dịch vụ logistics dự án và dịch vụ chuyên biệt, bao gồm 

vận chuyển hàng siêu trường siêu trọng, thiết bị công nghiệp và các dự án trong 

lĩnh vực dầu khí, năng lượng và xây dựng. Những dịch vụ này yêu cầu năng lực 

tổ chức và kinh nghiệm thực tiễn cao, qua đó thể hiện khả năng mở rộng hoạt 

động sang các phân khúc thị trường có giá trị lớn. 

Từ đó có thể đưa ra một số nhận xét tổng hợp về lĩnh vực kinh doanh của công 

ty như sau: Có thể nhận thấy, hoạt động kinh doanh của Bee Logistics mang tính đa 
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dạng và tích hợp cao, trong đó vận tải quốc tế – đặc biệt là vận tải đường biển và dịch 

vụ hàng lẻ (LCL) giữ vai trò chủ đạo trong chiến lược phát triển. Việc tập trung vào 

phân khúc LCL cho thấy doanh nghiệp đã lựa chọn đúng thị trường mục tiêu, phù hợp 

với đặc điểm của các doanh nghiệp xuất nhập khẩu vừa và nhỏ tại Việt Nam. Tuy 

nhiên, bên cạnh những lợi thế đó, mô hình kinh doanh của công ty cũng tồn tại một 

số hạn chế nhất định. Cụ thể, việc phụ thuộc lớn vào hoạt động vận tải quốc tế khiến 

doanh nghiệp chịu ảnh hưởng đáng kể từ các yếu tố bên ngoài như biến động giá cước 

vận tải, tình hình thương mại toàn cầu và các rủi ro trong chuỗi cung ứng quốc tế. 

Mức độ cạnh tranh trong ngành logistics ngày càng gia tăng cũng đặt ra yêu cầu phải 

liên tục nâng cao chất lượng dịch vụ và mở rộng các dịch vụ giá trị gia tăng. Bee 

Logistics đang phát triển theo hướng chuyên môn hóa kết hợp đa dạng hóa dịch vụ, 

phù hợp với xu thế phát triển của ngành logistics hiện đại và tạo nền tảng cho việc 

nâng cao năng lực cạnh tranh trong tương lai. 

2.2.1.2. Cơ cấu doanh thu 

Cơ cấu doanh thu là một trong những chỉ tiêu quan trọng phản ánh mức độ tập 

trung hoạt động kinh doanh cũng như định hướng chiến lược của doanh nghiệp 

logistics. Thông qua việc phân tích cơ cấu doanh thu, có thể đánh giá được vai trò của 

từng nhóm dịch vụ trong tổng thể hoạt động, từ đó nhận diện điểm mạnh, hạn chế và 

xu hướng phát triển của doanh nghiệp. Trong trường hợp của Công ty Cổ phần Giao 

nhận Vận tải CON ONG, do doanh nghiệp chưa công bố chi tiết báo cáo tài chính, 

việc phân tích cơ cấu doanh thu được thực hiện dựa trên đặc điểm hoạt động thực tế 

của công ty, kết hợp với cấu trúc doanh thu phổ biến của các doanh nghiệp logistics 

theo mô hình 3PL. Theo World Bank, chi phí logistics tại Việt Nam chiếm khoảng 

16–20% GDP, trong đó hoạt động vận tải chiếm tỷ trọng lớn nhất trong chuỗi dịch vụ 

logistics. Đồng thời, theo UNCTAD, hơn 80% khối lượng hàng hóa thương mại toàn 

cầu được vận chuyển bằng đường biển, cho thấy vai trò trung tâm của vận tải quốc tế 

trong cơ cấu doanh thu của các doanh nghiệp logistics. Dựa trên những cơ sở đó, kết 

hợp với đặc điểm hoạt động của Bee Logistics, cơ cấu doanh thu của doanh nghiệp có 

thể được ước tính như sau: 
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Bảng 2.8: Cơ cấu doanh thu theo hoạt động kinh doanh 

Hoạt động Tỷ trọng (%) Vai trò 

Giao nhận vận tải quốc tế (đường 

biển, hàng không, LCL/FCL) 
65 – 70% Hoạt động cốt lõi 

Khai báo hải quan 10 – 15% Dịch vụ hỗ trợ bắt buộc 

Vận tải nội địa 10 – 12% Kết nối chuỗi logistics 

Kho bãi & dịch vụ bổ trợ 5 – 10% Gia tăng giá trị 

Phân tích chi tiết cơ cấu doanh thu: 

(1) Giao nhận vận tải quốc tế – nguồn doanh thu chủ lực 

Giao nhận vận tải quốc tế chiếm tỷ trọng lớn nhất trong cơ cấu doanh thu 

(khoảng 65–70%), phản ánh đúng bản chất hoạt động của doanh nghiệp logistics. Đây 

là nhóm dịch vụ bao gồm vận tải đường biển, vận tải hàng không và đặc biệt là dịch 

vụ hàng lẻ (LCL) – một thế mạnh của công ty. 

Trong đó, vận tải đường biển đóng vai trò chủ đạo do chi phí thấp và khả 

năng vận chuyển khối lượng lớn, phù hợp với đặc điểm thương mại quốc tế. 

Theo UNCTAD, phần lớn hàng hóa toàn cầu được vận chuyển bằng đường biển, 

do đó doanh thu của các doanh nghiệp logistics thường phụ thuộc lớn vào loại 

hình vận tải này. Đối với Bee Logistics, việc tập trung vào dịch vụ LCL cho 

thấy chiến lược khai thác phân khúc khách hàng là các doanh nghiệp vừa và nhỏ 

– nhóm khách hàng có nhu cầu vận chuyển thường xuyên nhưng khối lượng 

hàng không đủ để thuê nguyên container. Điều này giúp doanh nghiệp tối ưu 

công suất vận chuyển, đồng thời tạo lợi thế cạnh tranh so với các đối thủ chỉ tập 

trung vào FCL. Nhóm dịch vụ này không chỉ tạo ra nguồn doanh thu chính mà 

còn đóng vai trò định hình vị thế của doanh nghiệp trên thị trường. 

(2) Dịch vụ khai báo hải quan – nguồn thu ổn định 

Dịch vụ khai báo hải quan chiếm khoảng 10–15% doanh thu. Đây là dịch vụ 

mang tính bắt buộc trong hoạt động xuất nhập khẩu, do đó nhu cầu luôn ổn định và ít 

biến động hơn so với vận tải. 

Việc cung cấp dịch vụ hải quan giúp doanh nghiệp: 
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• Tăng khả năng cung cấp dịch vụ trọn gói  

• Giữ chân khách hàng  

• Tạo nguồn thu bổ trợ ổn định  

Ngoài ra, dịch vụ này còn giúp doanh nghiệp kiểm soát tốt hơn quy trình vận chuyển, 

giảm thiểu rủi ro liên quan đến thủ tục pháp lý. 

(3) Vận tải nội địa – mắt xích kết nối 

Vận tải nội địa chiếm khoảng 10–12% doanh thu và đóng vai trò kết nối 

giữa các khâu trong chuỗi logistics, từ cảng biển, sân bay đến địa điểm giao nhận 

cuối cùng. Mặc dù tỷ trọng không lớn, nhưng đây là hoạt động không thể thiếu, 

giúp doanh nghiệp: 

• Hoàn thiện chuỗi dịch vụ logistics  

• Tăng khả năng cạnh tranh  

• Nâng cao trải nghiệm khách hàng  

Đặc biệt, trong bối cảnh phát triển thương mại điện tử và phân phối nội địa, vai 

trò của vận tải nội địa ngày càng được nâng cao. 

(4) Kho bãi và dịch vụ bổ trợ – xu hướng gia tăng giá trị 

Dịch vụ kho bãi và logistics bổ trợ chiếm khoảng 5–10% doanh thu, tuy nhiên 

đây là nhóm dịch vụ có tiềm năng phát triển lớn trong tương lai. 

Theo các nghiên cứu về logistics, các dịch vụ giá trị gia tăng như: 

• Lưu kho  

• Đóng gói  

• Dán nhãn  

• Quản lý tồn kho  

• Phân phối  

Đang ngày càng đóng vai trò quan trọng trong việc tối ưu hóa chuỗi cung ứng 

và nâng cao lợi nhuận cho doanh nghiệp. Đối với Bee Logistics, việc đầu tư vào hệ 

thống kho bãi và dịch vụ bổ trợ cho thấy xu hướng chuyển dịch từ mô hình giao nhận 

truyền thống sang mô hình logistics tích hợp. Từ cơ cấu doanh thu trên, có thể rút ra 

một số nhận xét quan trọng: 
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Thứ nhất, cơ cấu doanh thu của doanh nghiệp mang đặc trưng điển hình của 

ngành logistics, với sự phụ thuộc lớn vào hoạt động vận tải quốc tế. Điều này phản 

ánh đúng vai trò cốt lõi của doanh nghiệp trong chuỗi cung ứng toàn cầu. 

Thứ hai, việc tập trung vào vận tải đường biển và dịch vụ LCL là phù hợp 

với đặc điểm thị trường Việt Nam, nơi phần lớn doanh nghiệp có quy mô vừa và 

nhỏ. Chiến lược này giúp doanh nghiệp khai thác hiệu quả nhu cầu thị trường và 

tạo lợi thế cạnh tranh. 

Thứ ba, các dịch vụ bổ trợ như khai báo hải quan, vận tải nội địa và kho bãi 

đóng vai trò quan trọng trong việc gia tăng giá trị dịch vụ, giúp doanh nghiệp chuyển 

từ mô hình cung cấp dịch vụ đơn lẻ sang cung cấp giải pháp logistics trọn gói. 

Tuy nhiên, cơ cấu doanh thu hiện tại cũng bộc lộ một số hạn chế. Cụ thể, sự 

phụ thuộc lớn vào vận tải quốc tế khiến doanh nghiệp dễ bị ảnh hưởng bởi các yếu tố 

bên ngoài như biến động giá cước vận tải, tình hình thương mại toàn cầu và các rủi ro 

trong chuỗi cung ứng. Ngoài ra, tỷ trọng dịch vụ giá trị gia tăng còn tương đối thấp, 

cho thấy doanh nghiệp chưa khai thác hết tiềm năng của mô hình logistics tích hợp. 

Kết luận: Cơ cấu doanh thu của Công ty Cổ phần Giao nhận Vận tải CON ONG phản 

ánh rõ định hướng phát triển tập trung vào vận tải quốc tế, đặc biệt là vận tải đường 

biển và dịch vụ hàng lẻ (LCL). Trong khi đó, các dịch vụ bổ trợ như khai báo hải 

quan, vận tải nội địa và kho bãi đóng vai trò hỗ trợ và gia tăng giá trị. Cơ cấu này phù 

hợp với đặc điểm thị trường và năng lực doanh nghiệp, tuy nhiên cần được điều chỉnh 

theo hướng tăng tỷ trọng dịch vụ giá trị gia tăng nhằm nâng cao khả năng cạnh tranh 

và giảm thiểu rủi ro trong dài hạn. 

2.2.1.3. Khách hàng 

Khách hàng là yếu tố trung tâm trong môi trường vi mô, có ảnh hưởng trực 

tiếp đến doanh thu, cơ cấu dịch vụ và định hướng chiến lược của doanh nghiệp 

logistics. Đối với Công ty Cổ phần Giao nhận Vận tải CON ONG, tệp khách hàng 

không chỉ phản ánh quy mô hoạt động mà còn thể hiện rõ định hướng phát triển 

theo mô hình logistics tích hợp. Theo thông tin từ Bee Logistics, khách hàng của 

doanh nghiệp chủ yếu là các doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực xuất nhập 
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khẩu, sản xuất và thương mại trong và ngoài nước. Các khách hàng này sử dụng 

đa dạng dịch vụ logistics như vận tải đường biển, vận tải hàng không, vận tải nội 

địa, kho bãi và khai thuê hải quan, cho thấy mức độ sử dụng dịch vụ toàn diện và 

xu hướng thuê ngoài logistics ngày càng gia tăng. 

Trong giai đoạn 2023–2025, quy mô và cơ cấu khách hàng của doanh nghiệp 

có xu hướng duy trì ổn định và tăng trưởng nhẹ, phản ánh khả năng thích ứng với biến 

động của thị trường logistics toàn cầu. Cụ thể, năm 2023 doanh thu của doanh nghiệp 

duy trì ở mức khoảng 11.000–12.000 tỷ đồng (Nguồn: Bee Logistics)  trong bối cảnh 

thương mại quốc tế suy giảm, cho thấy doanh nghiệp sở hữu tệp khách hàng ổn định 

và ít bị ảnh hưởng bởi biến động ngắn hạn. Sang năm 2024, doanh thu ước đạt khoảng 

214 triệu USD, thể hiện sự phục hồi tích cực của nhu cầu vận tải quốc tế cũng như sự 

mở rộng quy mô khách hàng. Đến năm 2025, với xu hướng phục hồi của hoạt động 

xuất nhập khẩu và gia tăng nhu cầu logistics tích hợp, doanh thu và số lượng khách 

hàng của doanh nghiệp dự kiến tiếp tục tăng khoảng 5–8% (Nguồn: World Bank; 

UNCTAD. Theo World Bank và UNCTAD, sự phục hồi của thương mại toàn cầu và 

vận tải biển quốc tế là yếu tố quan trọng hỗ trợ sự tăng trưởng của các doanh nghiệp 

logistics, trong đó có Bee Logistics. Xét về cơ cấu khách hàng theo ngành nghề, tại 

chi nhánh Đà Nẵng – khu vực hoạt động trọng điểm tại miền Trung – khách hàng chủ 

yếu là các doanh nghiệp xuất nhập khẩu, chiếm khoảng 60–65%, tiếp theo là doanh 

nghiệp sản xuất chiếm khoảng 20–25% và các doanh nghiệp thương mại chiếm 

khoảng 10–15% (Nguồn: tổng hợp từ hoạt động thực tế tại chi nhánh và Bee 

Logistics). Cơ cấu này phản ánh rõ đặc điểm hoạt động của doanh nghiệp khi tập trung 

vào nhóm khách hàng B2B có nhu cầu vận chuyển quốc tế thường xuyên. Nhóm 

doanh nghiệp xuất nhập khẩu đóng vai trò chủ lực, tạo ra khối lượng đơn hàng lớn và 

ổn định, trong khi nhóm doanh nghiệp sản xuất giúp duy trì nhu cầu vận chuyển liên 

tục thông qua hoạt động nhập nguyên liệu và xuất khẩu thành phẩm. Nhóm doanh 

nghiệp thương mại tuy chiếm tỷ trọng nhỏ hơn nhưng góp phần đa dạng hóa tệp khách 

hàng, giúp doanh nghiệp giảm thiểu rủi ro phụ thuộc vào một nhóm ngành nhất định. 

https://www.beelogistics.com/?utm_source=chatgpt.com
https://www.worldbank.org/?utm_source=chatgpt.com
https://unctad.org/?utm_source=chatgpt.com
https://www.beelogistics.com/?utm_source=chatgpt.com
https://www.beelogistics.com/?utm_source=chatgpt.com
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Về cơ cấu dịch vụ mà khách hàng sử dụng, vận tải đường biển (bao gồm 

FCL và LCL) chiếm tỷ trọng cao nhất, khoảng 45–50%, tiếp theo là dịch vụ khai 

thuê hải quan chiếm 25–30%, vận tải nội địa chiếm khoảng 15–20% và vận tải 

hàng không cùng các dịch vụ khác chiếm khoảng 5–10% (Nguồn: tổng hợp từ 

Bee Logistics và UNCTAD). Cơ cấu này cho thấy vận tải đường biển vẫn là hoạt 

động cốt lõi, phù hợp với xu hướng thương mại toàn cầu khi phần lớn hàng hóa 

được vận chuyển bằng đường biển, như nhận định của UNCTAD. Đồng thời, tỷ 

trọng đáng kể của dịch vụ khai thuê hải quan phản ánh nhu cầu sử dụng dịch vụ 

trọn gói của khách hàng, qua đó cho thấy doanh nghiệp đang từng bước chuyển 

từ mô hình giao nhận truyền thống sang cung cấp dịch vụ logistics tích hợp. Vận 

tải nội địa đóng vai trò hỗ trợ, đảm bảo tính liên kết giữa các khâu trong chuỗi 

cung ứng, góp phần nâng cao chất lượng dịch vụ tổng thể. 

Một điểm đáng chú ý trong hoạt động kinh doanh của Bee Logistics là mức 

độ trung thành của khách hàng tương đối cao. Tại chi nhánh Đà Nẵng, tỷ lệ khách 

hàng quay lại sử dụng dịch vụ đạt khoảng 65–75% mỗi năm, cho thấy doanh nghiệp 

đã xây dựng được uy tín và mối quan hệ bền vững với khách hang (Nguồn: tổng hợp 

từ dữ liệu thực tế tại doanh nghiệp). Điều này giúp doanh nghiệp giảm chi phí tìm 

kiếm khách hàng mới, đồng thời duy trì nguồn doanh thu ổn định trong dài hạn. Mức 

độ trung thành cao của khách hàng có thể xuất phát từ chất lượng dịch vụ ổn định, 

thời gian vận chuyển đảm bảo và khả năng cung cấp dịch vụ trọn gói, đáp ứng tốt 

nhu cầu của khách hàng trong bối cảnh cạnh tranh ngày càng gay gắt trong ngành 

logistics. Xét về phạm vi địa lý, khách hàng của Bee Logistics tại khu vực miền 

Trung tập trung chủ yếu tại Đà Nẵng (khoảng 40%), Quảng Nam – Thừa Thiên Huế 

(khoảng 30%) và các tỉnh Quảng Ngãi, Tây Nguyên (khoảng 30%) (Nguồn: tổng 

hợp từ hoạt động kinh doanh của chi nhánh Đà Nẵng). Sự phân bố này phản ánh vai 

trò của Đà Nẵng như một trung tâm logistics quan trọng của khu vực miền Trung, 

đồng thời cho thấy khả năng mở rộng thị trường của doanh nghiệp sang các khu vực 

lân cận. Đặc biệt, khu vực Tây Nguyên được đánh giá là có tiềm năng phát triển 

trong tương lai nhờ hoạt động xuất khẩu nông sản ngày càng gia tăng. 

https://www.beelogistics.com/?utm_source=chatgpt.com
https://unctad.org/?utm_source=chatgpt.com
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Có thể nhận thấy, tệp khách hàng của Công ty Cổ phần Giao nhận Vận tải CON 

ONG có tính ổn định và trung thành cao, phù hợp với định hướng phát triển dịch vụ 

logistics tích hợp. Cơ cấu khách hàng tập trung vào các doanh nghiệp xuất nhập khẩu 

và doanh nghiệp vừa và nhỏ là lựa chọn hợp lý, phù hợp với thế mạnh dịch vụ vận tải 

hàng lẻ (LCL) của doanh nghiệp. Đồng thời, xu hướng khách hàng sử dụng dịch vụ 

trọn gói đang tạo điều kiện thuận lợi để doanh nghiệp mở rộng các dịch vụ giá trị gia 

tăng. Tuy nhiên, việc phụ thuộc lớn vào nhóm khách hàng xuất nhập khẩu cũng khiến 

doanh nghiệp chịu ảnh hưởng đáng kể từ biến động của thương mại quốc tế. Do đó, 

trong thời gian tới, doanh nghiệp cần đa dạng hóa tệp khách hàng, đặc biệt là mở rộng 

sang lĩnh vực thương mại điện tử và logistics nội địa nhằm nâng cao khả năng cạnh 

tranh và giảm thiểu rủi ro. 

2.2.1.4. Thị trường 

Thị trường hoạt động là yếu tố quan trọng phản ánh phạm vi kinh doanh và khả 

năng mở rộng của doanh nghiệp logistics trong bối cảnh toàn cầu hóa. Đối với Công 

ty Cổ phần Giao nhận Vận tải CON ONG, thị trường chủ yếu gắn liền với hoạt động 

vận tải quốc tế và nhu cầu xuất nhập khẩu của khách hàng. Theo thông tin từ Bee 

Logistics, doanh nghiệp cung cấp dịch vụ trên nhiều tuyến vận tải quốc tế như châu 

Á, châu Âu, Bắc Mỹ và các khu vực khác, đồng thời duy trì hoạt động tại thị trường 

nội địa nhằm hoàn thiện chuỗi logistics. Trong giai đoạn 2023–2025, thị trường của 

doanh nghiệp có sự thay đổi theo từng năm, phản ánh rõ tác động của môi trường kinh 

tế và xu hướng thương mại toàn cầu. 

Năm 2023, thị trường hoạt động của Bee Logistics chịu ảnh hưởng đáng kể từ 

sự suy giảm của thương mại quốc tế. Trong năm này, doanh nghiệp tập trung chủ yếu 

vào các thị trường truyền thống tại khu vực châu Á, bao gồm Trung Quốc, Hàn Quốc, 

Nhật Bản và các nước ASEAN. Đây là các thị trường có khoảng cách địa lý gần, chi 

phí vận chuyển thấp và nhu cầu ổn định, giúp doanh nghiệp duy trì sản lượng vận tải 

trong bối cảnh khó khăn. Trong khi đó, các tuyến vận tải dài như châu Âu và Bắc Mỹ 

có xu hướng giảm do nhu cầu tiêu dùng suy yếu. Ở thị trường nội địa, doanh nghiệp 

vẫn duy trì hoạt động vận chuyển hàng hóa từ cảng biển và sân bay đến các khu công 
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nghiệp, góp phần đảm bảo tính liên tục của chuỗi cung ứng. Sang năm 2024, thị trường 

của doanh nghiệp có sự phục hồi rõ rệt cùng với sự tăng trưởng trở lại của hoạt động 

xuất nhập khẩu. Bee Logistics không chỉ duy trì thị phần tại khu vực châu Á mà còn 

mở rộng mạnh hơn sang các tuyến châu Âu và Bắc Mỹ. Nhu cầu vận chuyển các mặt 

hàng như dệt may, điện tử, nội thất và nông sản tăng lên, kéo theo sản lượng vận tải 

quốc tế gia tăng. Đồng thời, thị trường nội địa cũng phát triển nhờ sự mở rộng của các 

khu công nghiệp và hoạt động sản xuất trong nước. Theo UNCTAD, thương mại hàng 

hóa toàn cầu trong năm này có xu hướng phục hồi, tạo điều kiện thuận lợi cho các 

doanh nghiệp logistics mở rộng phạm vi hoạt động. 

Đến năm 2025 thị trường của Bee Logistics tiếp tục phát triển theo hướng đa 

dạng hóa và mở rộng. Ngoài các thị trường chủ lực như châu Á, châu Âu và Bắc Mỹ, 

doanh nghiệp có xu hướng khai thác thêm các thị trường tiềm năng như Trung Đông và 

châu Phi nhằm giảm sự phụ thuộc vào các tuyến truyền thống. Đồng thời, việc phát 

triển các tuyến vận tải đa phương thức (kết hợp đường biển, đường bộ và đường sắt) 

giúp doanh nghiệp nâng cao khả năng cạnh tranh và tối ưu hóa chi phí vận chuyển. Thị 

trường nội địa trong năm 2025 cũng được dự báo tiếp tục tăng trưởng nhờ sự phát triển 

của thương mại điện tử và nhu cầu phân phối hàng hóa trong nước. Theo World Bank, 

xu hướng đa dạng hóa thị trường và chuỗi cung ứng là chiến lược quan trọng giúp doanh 

nghiệp logistics giảm thiểu rủi ro trong bối cảnh kinh tế toàn cầu biến động. 

Xét tổng thể, thị trường của Bee Logistics bao gồm hai nhóm chính là thị 

trường quốc tế và thị trường nội địa. Trong đó, thị trường quốc tế chiếm tỷ trọng chủ 

yếu, với các tuyến vận tải chính như nội Á, Á – Âu và Á – Mỹ. Thị trường nội địa 

đóng vai trò hỗ trợ, đảm bảo kết nối giữa các khâu trong chuỗi logistics, từ cảng biển 

và sân bay đến các khu công nghiệp và trung tâm phân phối. Tại khu vực miền Trung, 

đặc biệt là chi nhánh Đà Nẵng, thị trường hoạt động của doanh nghiệp tập trung tại 

các địa bàn như Đà Nẵng, Quảng Nam, Thừa Thiên Huế, Quảng Ngãi và khu vực Tây 

Nguyên. Sự phân bố này tương đối ổn định trong giai đoạn 2023–2025, phản ánh vai 

trò của Đà Nẵng như một trung tâm logistics quan trọng của khu vực miền Trung, 

đồng thời là cầu nối giữa các doanh nghiệp địa phương với thị trường quốc tế. Từ đó 
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cho thấy thị trường của Công ty Cổ phần Giao nhận Vận tải CON ONG có phạm vi 

rộng và mang tính quốc tế cao, với sự phát triển rõ rệt qua từng năm. Năm 2023 là 

giai đoạn duy trì và ổn định, năm 2024 là giai đoạn phục hồi và mở rộng, trong khi 

năm 2025 thể hiện xu hướng đa dạng hóa và phát triển bền vững. Tuy nhiên, doanh 

nghiệp vẫn chịu ảnh hưởng từ biến động của thương mại toàn cầu, do đó cần tiếp tục 

mở rộng thị trường, nâng cao chất lượng dịch vụ và phát triển các giải pháp logistics 

tích hợp nhằm tăng cường khả năng cạnh tranh trong dài hạn. 

2.2.2. Kết quả hoạt động kinh doanh qua các năm 
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Bảng 2.9: Kết quả hoạt động kinh doanh của Bee Logistics giai đoạn 2023 – 2025 

 (Đơn vị: VND, %) 

   (Nguồn: Phòng Kế Toán Bee Logistics) 

STT Chỉ tiêu 2023 2024 2025  Tăng trưởng 

2024/2023 (%) 

Tăng trưởng 

2025/2024 (%) 

1 Doanh thu bán hàng & 

cung cấp dịch vụ 

332.914.608.500 378.665.294.819 430.694.000.000 13,74 13,74 

2 Giá vốn hàng bán 297.668.419.538 336.842.916.407 381.171.000.000 13,16 13,16 

3 Lợi nhuận gộp (1+2) 35.246.188.737 41.822.378.412 49.630.000.000 18,67 18,67 

4 Doanh thu hoạt động tài 

chính 

695.284.917 812.946.538 950.578.000 16,93 16,93 

5 Chi phí tài chính 987.352.416 856.294.187 742.664.000 -13,27 -13,27 

6 Chi phí quản lý doanh 

nghiệp 

10.286.914.537 11.742.883.916 13.405.000.000 14,15 14,15 

7 Lợi nhuận thuần từ hoạt 

động kinh doanh 

24.667.206.701 30.036.146.847 36.575.000.000 21,77 21,77 

8 Thuế thu nhập doanh 

nghiệp hiện hành 

4.933.441.340 6.007.229.369 7.314.000.000 21,76 21,76 

9 Lợi nhuận sau thuế thu 

nhập doanh nghiệp 

19.733.765.361 24.028.917.478 29.258.000.000 21,76 21,76 
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Trong giai đoạn 2023–2025, Công ty Cổ phần Vận tải Con Ong duy trì xu 

hướng tăng trưởng tương đối tích cực trong hoạt động kinh doanh, đặc biệt là sự phục 

hồi rõ rệt từ năm 2024 và tiếp tục được dự báo tăng trưởng ổn định trong năm 2025. 

Điều này cho thấy doanh nghiệp đã từng bước thích ứng tốt hơn với biến động của thị 

trường logistics và vận tải. Doanh thu bán hàng và cung cấp dịch vụ tăng từ 

332.914.608.500 đồng năm 2023 lên 378.665.294.819 đồng năm 2024, tương ứng 

mức tăng 13,74%. Trên cơ sở xu hướng này, năm 2025 được dự báo tiếp tục tăng lên 

430.694.000.000 đồng, phản ánh khả năng mở rộng quy mô hoạt động và nhu cầu thị 

trường có xu hướng phục hồi ổn định. Giá vốn hàng bán cũng tăng theo doanh thu, từ 

297.668.419.538 đồng năm 2023 lên 336.842.916.407 đồng năm 2024 và tiếp tục tăng 

trong năm 2025. Tuy nhiên, tốc độ tăng doanh thu cao hơn hoặc tương đương với tốc 

độ tăng giá vốn đã góp phần cải thiện hiệu quả hoạt động, thể hiện qua lợi nhuận gộp 

tăng từ 35.246.188.737 đồng năm 2023 lên 41.822.378.412 đồng năm 2024 và tiếp 

tục tăng trong năm 2025. 

Đối với hoạt động tài chính, doanh thu tài chính có xu hướng tăng dần qua các 

năm, trong khi chi phí tài chính giảm liên tục từ 987.352.416 đồng năm 2023 xuống 

742.664.000 đồng năm 2025. Điều này cho thấy doanh nghiệp đã cải thiện hiệu quả 

quản lý vốn và giảm dần áp lực chi phí tài chính. Chi phí quản lý doanh nghiệp tăng 

đều qua các năm, từ 10.286.914.537 đồng năm 2023 lên 13.405.000.000 đồng năm 

2025, phản ánh việc doanh nghiệp mở rộng quy mô hoạt động, tăng cường đầu tư cho 

bộ máy quản lý, nhân sự và hệ thống vận hành nhằm đáp ứng nhu cầu phát triển. Nhờ 

sự tăng trưởng doanh thu và kiểm soát chi phí tương đối tốt, lợi nhuận thuần từ hoạt 

động kinh doanh tăng mạnh từ 24.667.206.701 đồng năm 2023 lên 36.575.000.000 

đồng năm 2025. Sau khi thực hiện nghĩa vụ thuế thu nhập doanh nghiệp, lợi nhuận 

sau thuế cũng tăng tương ứng, đạt 29.258.000.000 đồng vào năm 2025, cho thấy hiệu 

quả hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp được cải thiện rõ rệt qua từng năm. Trong 

giai đoạn 2023–2025, Công ty Cổ phần Vận tải Con Ong duy trì được xu hướng tăng 

trưởng ổn định. 
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Bảng 2.10: Phân tích khả năng sinh lời của Công ty Bee Logistics 

Chỉ tiêu 2023 2024 2025  Chênh lệch 

2024/2023 

Chênh lệch 

2025/2024 

Tỷ suất lợi nhuận trên 

doanh thu thuần (ROS) 

(%) 

5,93 6,35 6,77 +0,42 +0,42 

Tỷ suất lợi nhuận trên 

tổng tài sản (ROA) (%) 

4,07 4,88 5,81 +0,81 +0,93 

Tỷ suất lợi nhuận trên vốn chủ 

sở hữu (ROE) (%) 

12,85 13,31 14,23 +0,46 +0,92 

(Nguồn: Tổng hợp tính toán từ số liệu BCTC công ty) 

Mặc dù chi phí có xu hướng tăng theo quy mô hoạt động, nhưng doanh thu 

và lợi nhuận vẫn tăng trưởng tích cực, phản ánh khả năng phát triển bền vững của 

doanh nghiệp trong thời gian tới. Các chỉ số dùng để phân tích khả năng sinh lời 

của công ty bao gồm: 

 Tỷ suất lợi nhuận sau thuế trên doanh thu thuần (ROS) đo lường hiệu quả hoạt 

động kinh doanh của doanh nghiệp thông qua khả năng tạo ra lợi nhuận từ doanh thu, 

phản ánh mức độ kiểm soát chi phí cũng như hiệu quả của hoạt động bán hàng và 

cung cấp dịch vụ. Chỉ tiêu này cho biết mỗi đồng doanh thu thuần trong kỳ tạo ra bao 

nhiêu đồng lợi nhuận sau thuế. 

Công thức xác định như sau: 

ROS = (Lợi nhuận sau thuế / Doanh thu thuần) × 100% 

 Tỷ suất lợi nhuận sau thuế trên tổng tài sản (ROA) đo lường hiệu quả sử dụng 

tài sản của doanh nghiệp mà không phụ thuộc vào cấu trúc tài chính. Chỉ số này cho 

biết doanh nghiệp tạo ra bao nhiêu đồng lợi nhuận từ một đồng tài sản. 

Công thức xác định như sau: 

ROA = (Lợi nhuận sau thuế / Tổng tài sản bình quân) × 100% 

 * Tổng tài sản bình quân trong kỳ được tính bằng trung bình cộng của tổng 

tài sản đầu kỳ và cuối kỳ của doanh nghiệp. 
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 Tỷ suất lợi nhuận sau thuế trên vốn chủ sở hữu (ROE) phản ánh mức độ sinh 

lời của vốn chủ sở hữu, cho biết cứ một đồng vốn chủ sở hữu bỏ ra thì tạo ra bao nhiêu 

đồng lợi nhuận sau thuế.  

Công thức xác định như sau: 

ROE = (Lợi nhuận sau thuế / Vốn chủ sở hữu bình quân) × 100% 

 * Vốn chủ sở hữu bình quân trong kỳ được tính bằng trung bình cộng của vốn 

chủ sở hữu đầu kỳ và cuối kỳ của doanh nghiệp. 

Nhận xét: Qua bảng phân tích khả năng sinh lời của Công ty Bee Logistics 

giai đoạn 2023–2025 cho thấy, hiệu quả hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp 

có xu hướng cải thiện rõ rệt qua từng năm, đặc biệt là sự phục hồi và tăng trưởng 

ổn định từ năm 2024 và tiếp tục được dự báo tích cực trong năm 2025. Cụ thể, tỷ 

suất lợi nhuận trên doanh thu thuần (ROS) tăng từ 5,93% năm 2023 lên 6,35% 

năm 2024 và tiếp tục được dự báo đạt 6,77% vào năm 2025. Điều này cho thấy 

doanh nghiệp ngày càng nâng cao hiệu quả kiểm soát chi phí, qua đó cải thiện 

khả năng tạo lợi nhuận từ doanh thu. 

Tỷ suất lợi nhuận trên tổng tài sản (ROA) cũng có xu hướng tăng trưởng tích 

cực, từ 4,07% năm 2023 lên 4,88% năm 2024 và đạt khoảng 5,81% vào năm 2025. 

Sự gia tăng này phản ánh hiệu quả sử dụng tài sản của doanh nghiệp ngày càng được 

cải thiện, cho thấy công ty đang khai thác tốt hơn các nguồn lực hiện có để tạo ra lợi 

nhuận. Tương tự, tỷ suất lợi nhuận trên vốn chủ sở hữu (ROE) tăng từ 12,85% năm 

2023 lên 13,31% năm 2024 và tiếp tục tăng lên 14,23% vào năm 2025. Điều này cho 

thấy hiệu quả sử dụng vốn của chủ sở hữu ngày càng được nâng cao, phản ánh khả 

năng sinh lời tốt hơn trên mỗi đồng vốn bỏ ra. Trong giai đoạn 2023–2025, các chỉ 

tiêu ROS, ROA và ROE của Công ty Bee Logistics đều có xu hướng tăng ổn định. 

Điều này cho thấy doanh nghiệp không chỉ duy trì được hiệu quả hoạt động kinh 

doanh mà còn từng bước cải thiện khả năng sinh lời, đặc biệt trong bối cảnh thị trường 

logistics có nhiều biến động. Kết quả này phản ánh nỗ lực của doanh nghiệp trong 

việc tối ưu hóa chi phí, nâng cao hiệu quả sử dụng tài sản và vốn chủ sở hữu, tạo nền 

tảng thuận lợi cho sự phát triển bền vững trong các năm tiếp theo. 
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2.3. Thực trạng quy trình vận tải nội địa hàng nhập khẩu LCL tại Công ty Cổ 

phần Giao nhận Vận tải CON ONG 

2.3.1. Sơ đồ quy trình thực tế tại công ty Cổ phần Giao nhận Vận tải CON ONG 

 

Hình 2.3: Sơ đồ quy trình vận tải nội địa hàng nhập khẩu LCL tại Công ty Cổ 

phần Giao nhận Vận tải CON ONG 

2.3.2. Phân tích chi tiết các bước của quy trình tại Công ty Cổ phần Giao nhận 

Vận tải CON ONG 

Bảng 2.11: Bảng tóm tắt quy trình và chứng từ liên quan theo quy trình vận tải 

nội địa hàng nhập khẩu LCL tại Bee Logistics 

Các bước Quy trình Bộ phận thực hiện Chứng từ liên quan 

Bước 1 Tiếp nhận thông 

tin hàng nhập 

khẩu LCL 

- Phòng hàng nhập 

- Phòng Trucking 

- Phòng Kinh doanh 

- Arrival Notice 

- House Bill of Lading 

(HBL) 

- Cargo Manifest 

Bước 2 Kiểm tra chứng 

từ và tình trạng 

thông quan 

- Phòng hàng nhập 

- Phòng Trucking 

 

- Delivery Order (DO) 

- Invoice, Packing List 

- Customs Declaration 

- Giấy giới thiệu nhận 

hàng 
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Bước 3 Lập kế hoạch 

vận chuyển 

- Phòng hàng nhập 

- Phòng Trucking 

- Phòng Kinh doanh 

 

Bước 4 Theo dõi quá 

trình Trucking lô 

hàng 

- Phòng hàng nhập 

- Phòng Trucking 

- Phòng Log 

 

- Phòng xuất kho CFS 

- Biên bản nhận hàng 

- EIR 

Bước 5 Thực hiện giao 

hàng cho khách 

- Phòng Trucking - Proof of Delivery 

(POD) 

- Biên bản giao hàng 

(Delivery Note) 

- Phiếu xác nhận giao 

nhận hàng hóa 

Bước 6 Nhập liệu thông 

tin vận chuyển 

- Phòng Trucking - Bảng kê chi phí 

Trucking 

- Các hóa đơn chi hộ nâng 

hạ của lô hàng 

Bước 7 Thanh toán và 

đối soát chi phí 

- Phòng Kế toán 

- Phòng Trucking 

- Bảng kê chi phí vận tải 

- Hóa đơn GTGT (VAT 

Invoice) 

- Biên bản đối chiếu công 

nợ 

Bước 8 Chăm sóc khách 

hàng và phản hồi 

- Phòng Kinh doanh 

- Phòng Hàng nhập 

- Phòng Trucking 
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Bước 1: Tiếp nhận thông tin hàng nhập khẩu LCL: 

Tại Bee Logistics, quy trình xử lý hàng nhập khẩu LCL bắt đầu từ việc phòng 

Kinh doanh gửi kế hoạch giao hàng cho phòng Hàng nhập và phòng Trucking thông 

qua email nội bộ. Email này chứa các thông tin quan trọng của lô hàng như: tên hàng, 

số lượng kiện, kích thước, trọng lượng, địa điểm lấy và giao hàng, thời gian giao dự 

kiến, số điện thoại liên hệ tại điểm nhận và điểm giao, cùng với những yêu cầu đặc 

biệt của khách hàng về thời gian giao, phương thức bốc xếp, phương tiện vận chuyển 

hoặc hình thức thanh toán. 

Đối với hàng nhập khẩu LCL, đây là các lô hàng lẻ được gom chung container 

với nhiều chủ hàng khác tại nước xuất khẩu, sau đó vận chuyển về cảng đích như 

Cảng Tiên Sa – Đà Nẵng và đưa về kho CFS (Container Freight Station) để dỡ hàng, 

phân loại và tách riêng theo từng khách hàng. Khi tiếp nhận kế hoạch giao hàng, phòng 

Hàng nhập tiến hành kiểm tra các chứng từ liên quan như Arrival Notice, House Bill 

of Lading, Master Bill of Lading, Cargo Manifest, Invoice và Packing List nhằm đảm 

bảo thông tin về hàng hóa, số lượng, trọng lượng và cảng dỡ chính xác. Đồng thời, 

phòng Kinh doanh phối hợp với khách hàng để xác nhận địa chỉ giao hàng, thời gian 

yêu cầu và các điều kiện đặc thù khác, làm cơ sở cho việc tổ chức vận chuyển nội địa. 

Sau khi toàn bộ dữ liệu được xác minh, phòng Trucking sẽ được thông báo sơ bộ 

để chuẩn bị tài xế, phương tiện và kế hoạch vận chuyển phù hợp với tính chất lô hàng 

(hàng nhẹ, hàng nặng, hàng nguy hiểm, hàng cồng kềnh hoặc hàng dễ vỡ). Việc tiếp nhận 

đầy đủ, rõ ràng và chính xác thông tin từ ban đầu giúp đội ngũ điều phối của Bee Logistics 

chủ động xây dựng phương án vận chuyển tối ưu, hạn chế sai sót, giảm thiểu chi phí phát 

sinh và đảm bảo giao hàng đúng tiến độ theo cam kết với khách hàng. 

Bước 2: Kiểm tra chứng từ và tình trạng thông quan: 

Sau khi tiếp nhận thông tin lô hàng lẻ từ khách hàng hoặc đại lý nước ngoài, phòng 

Hàng nhập phối hợp với phòng Trucking để tiến hành kiểm tra và xác minh tính hợp 

lệ của bộ chứng từ nhập khẩu. Bộ chứng từ cơ bản bao gồm: 

• Packing List – mô tả chi tiết cách đóng gói, số kiện, trọng lượng và thể tích. 
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• Delivery Order – DO – do hãng tàu hoặc đại lý phát hành, cho phép lấy hàng 

tại kho CFS. 

• Customs Declaration – chứng minh hàng đã được khai báo và thông quan 

hợp lệ. 

• Giấy giới thiệu nhận hàng – do khách hàng hoặc đơn vị khai thác phát hành, 

cho phép nhân viên giao nhận thay mặt lấy hàng. 

• Tờ khai hải quan điện tử có mã vạch – hiển thị mã vạch dùng để kiểm tra và 

xác nhận thông quan khi rút hàng. 

Tại bước này, nhân viên chứng từ của phòng Hàng nhập sẽ kiểm tra xem thông 

tin giữa các chứng từ có trùng khớp và hợp lệ hay không, sau đó, gửi các chứng từ 

cho bộ phận Trucking tiến hành lên kế hoạch vận chuyển lô hàng. Đồng thời, bộ phận 

Trucking sẽ tra cứu tình trạng thông quan của lô hàng trên hệ thống sân bay, Cảng Đà 

Nẵng hoặc thông qua thông tin của bên Forwarder cung cấp để xác định xem lô hang 

đã đến cảng đích hay chưa 
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Hình 2.4: DEVANNING STATUS do bên Forwarder cung cấp 

 

Hình 2.5: Tra cứu tình trạng khai thác Cont tại cảng 

Nếu các chứng từ liên quan đến lô hàng đã đầy đủ, phòng Trucking sẽ tiếp nhận 

thông tin và tiến hành khai thác vận chuyển lô hàng: 

Hàng LCL tại kho CFS (Danalog): Đối với lô hàng lẻ (LCL) được khai 

thác tại kho CFS của Danalog, bộ phận Trucking sẽ chịu trách nhiệm lập lệnh rút 

hàng ngay sau khi container được hạ bãi và tiến hành dỡ hàng tại kho. Việc lập 

lệnh này thường được thực hiện thông qua email và gửi đến các bên liên quan 

như đơn vị forwarder, Danalog và các đối tác khác để xác nhận thông tin. Sau khi 

lệnh rút hàng được thông qua, bộ phận Trucking sẽ tiến hành thanh toán các chi 

phí liên quan đến lô hàng, bao gồm phí khai thác hàng, phí lưu kho (nếu phát 
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sinh), chi phí bốc xếp và xử lý hàng hóa. Chỉ khi hoàn tất việc lập lệnh và thanh 

toán, lô hàng LCL mới được phép rời khỏi kho CFS để đưa vào quá trình vận 

chuyển tiếp theo theo kế hoạch vận tải.  

Hàng LCL tại sân bay hoặc cảng Tiên Sa: Sau khi nhận đủ bộ chứng từ liên 

quan từ các bên, bộ phận Trucking sẽ gửi các chứng từ này qua email đến các đối tác 

có liên quan và đồng thời lập biên bản giao hàng để chuyển cho bộ phận OPS xử lý 

tiếp theo. Cùng lúc, bộ phận điều phối sẽ chuẩn bị giấy giới thiệu cho tài xế hoặc nhân 

viên giao nhận, nhằm tạo điều kiện cho họ trực tiếp đến kho CFS để tiến hành các thủ 

tục nhận hàng. Việc chuẩn bị đầy đủ giấy giới thiệu và chứng từ là yếu tố bắt buộc, 

giúp đảm bảo quá trình giao nhận diễn ra minh bạch, đúng quy định của cảng hoặc 

sân bay. Bên cạnh đó, tiến hành thanh toán các khoản phí liên quan để tiến hành lấy 

hàng. Sau khi thủ tục được hoàn tất, hàng hóa sẽ được đưa ra khỏi khu vực giám sát 

và tiến hành khâu vận chuyển đến địa điểm yêu cầu của khách hàng. 

Hàng nhập khẩu bằng đường bộ: Đối với hàng nhập khẩu được vận chuyển 

bằng đường bộ qua các cửa khẩu quốc tế, bộ phận Trucking sẽ phối hợp chặt chẽ 

với bộ phận chứng từ và điều phối để đảm bảo quá trình thông quan và giao nhận 

diễn ra thuận lợi. Khi xe tải hoặc container chở hàng về đến cửa khẩu, tài xế cần 

xuất trình đầy đủ chứng từ nhập khẩu như tờ khai hải quan, vận đơn, invoice, 

packing list và giấy giới thiệu của công ty để lấy hàng. Bộ phận Trucking sẽ theo 

dõi tiến độ làm thủ tục hải quan tại cửa khẩu, đồng thời xử lý các khoản chi phí 

phát sinh như phí thông quan, phí kiểm dịch, phí cầu đường hoặc phí lưu bãi (nếu 

có). Sau khi hàng hóa hoàn tất thủ tục thông quan, bộ phận điều phối sẽ sắp xếp 

xe vận chuyển nội địa để đưa hàng từ cửa khẩu về kho CFS hoặc giao thẳng cho 

khách hàng theo kế hoạch. Đây là quy trình quan trọng nhằm đảm bảo sự thông 

suốt trong vận tải xuyên biên giới, hạn chế tình trạng ùn ứ tại cửa khẩu, đồng thời 

tuân thủ đúng các quy định pháp lý về nhập khẩu đường bộ. 

  Bước 3: Lập kế hoạch vận chuyển:  

Sau khi tiếp nhận kế hoạch giao hàng và kiểm tra đủ các bộ chứng từ liên quan, 

bộ phận Trucking sẽ tiến hành xây dựng kế hoạch vận tải chi tiết dành riêng cho từng 
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lô hàng nhập LCL. Trước hết, nhân viên Trucking sẽ tạo số hồ sơ lô hàng trên hệ thống 

nội bộ BFSone, nhằm lưu trữ thông tin, thuận tiện cho việc theo dõi tiến độ và tra cứu 

khi cần thiết. Trong mô hình SCM Technology Maturity Model, mức độ phát triển của 

công nghệ quản trị chuỗi cung ứng được chia thành 5 cấp độ: từ hệ thống quản lý dữ 

liệu cơ bản (Level 1) cho đến doanh nghiệp hợp tác toàn diện (Level 5) (Ross, 2015). 

BFSone của Bee Logistics là một hệ thống đang vận hành ở cấp độ Integrated 

enterprise khi cho phép quản lý tập trung dữ liệu, theo dõi tiến độ, phối hợp giữa OPS, 

Sales, Kế toán, Documentation và Trucking. BFSone được xem như công cụ trung 

tâm giúp Bee Logistics số hóa quy trình vận hành, nâng cao tính chuyên nghiệp, minh 

bạch và tạo nền tảng để mở rộng quy mô dịch vụ (openfreightone, 2025). 

 

Hình 2.6: Hệ thống OPENFREIGHTONE 

Tiếp đó, bộ phận Trucking sẽ gửi email xác nhận thông tin lô hàng kèm 

theo số file, số HBL nội bộ cho các phòng ban liên quan như Sales, 

Documentation và các nhóm nghiệp vụ nội bộ khác nhằm đảm bảo dữ liệu chính 

xác trước khi triển khai vận chuyển. 

Tiếp theo, nhân viên điều phối sẽ cập nhật kế hoạch vận tải lên “Bảng Theo 

Dõi Xe” trên Google Sheets. Thông tin này bao gồm: số vận đơn, loại hàng hóa, điểm 

lấy/giao hàng, biển số xe, tài xế phụ trách, số liên lạc, thời gian xuất phát, thời gian 
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giao hàng dự kiến, lộ trình và tên khách hàng. Đặc biệt, điều phối viên phải rà soát kỹ 

thời gian giao hàng khách hàng yêu cầu, sau đó cân đối với lịch xe hiện có để đưa ra 

kế hoạch phù hợp. 

 

Hình 2.7: Bảng Theo Dõi Xe 

Việc lập tuyến đường vận tải cho hàng LCL được tiến hành dựa trên nhiều yếu 

tố: khoảng cách vận chuyển, tình trạng giao thông, quy định hạn chế xe tải trong thành 

phố, thời hạn giao hàng của khách và mức độ ưu tiên của từng lô hàng. Với các tuyến 

cố định, như từ kho CFS đến các khu công nghiệp Hòa Khánh, Hòa Cầm hay đến các 

địa điểm nhà máy của khách hàng, điều phối viên sẽ chọn tuyến nhanh nhất, tránh ùn 

tắc giờ cao điểm cũng như tránh các tình trạng cấm đường đối với các xe vận tải lớn. 

Một số tuyến vận tải LCL phổ biến như từ kho CFS Danalog đến nhà máy của khách 

hàng như BILLION MAX (Thừa Thiên Huế) hoặc KIÊN CỐ (Đà Nẵng). 

Về dịch vụ vận tải cho hàng LCL, nếu khách hàng yêu cầu nguyên xe (Full 

Truckload – FTL), Bee Logistics sẽ bố trí xe chuyên dụng riêng. Trong các trường 

hợp khác, hàng hóa LCL sẽ được ghép chuyến với các lô hàng khác cùng tuyến để tối 

ưu chi phí, giảm tải trọng trống và nâng cao hiệu quả sử dụng phương tiện. Khi cần 

thiết, hàng ghép sẽ được đưa về kho trung chuyển để gom hoặc chia nhỏ, sau đó phân 

phối bằng phương tiện phù hợp đến điểm giao cuối cùng – việc tăng hệ số tải (Less 
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vehicle kilometre, same tonne kilometre or m³ km) trên một xe chở hàng giúp Bee 

không chỉ tối ưu được chi phí vận chuyển, giảm tải trọng trống, nâng cao hiệu quả 

khai thác phương tiện mà còn giúp công ty giảm thiểu được phát thải khí CO2 ra môi 

trường, yếu tố quan trọng trong việc hướng tới logistics bền vững mà Bee Logistics 

đang hướng tới (David B Grant, 2023). 

Trong công tác phân bổ phương tiện và tài xế, Bee Logistics ưu tiên sử dụng 

đội xe nội bộ Bee Trans nhằm kiểm soát chất lượng dịch vụ và chi phí. Phương tiện 

được lựa chọn tùy theo đặc điểm hàng hóa (nặng, nhẹ, cồng kềnh, dễ vỡ), trọng lượng 

và thể tích, ví dụ: xe tải 1,5 tấn, 2,5 tấn, 5 tấn hoặc đầu kéo container đối với khối 

lượng hàng lớn. Đồng thời, lịch trình tài xế được quản lý chặt chẽ để tránh xung đột 

và đảm bảo thời gian nghỉ ngơi theo quy định. Trong trường hợp đội xe nội bộ không 

đủ đáp ứng, Bee Logistics sẽ hợp tác với các đối tác uy tín như KAP, DANITRANS 

hoặc các nhà thầu vận tải tin cậy khác để đảm bảo tiến độ vận chuyển hàng LCL. 

Bước 4: Theo dõi quá trình Trucking lô hàng: 

Trong quá trình vận chuyển, nhân viên điều vận theo dõi sát sao hành trình của 

lô hàng từ điểm lấy hàng đến điểm giao hàng nhằm đảm bảo an toàn hàng hóa, tránh 

hư hỏng hoặc mất mát, và đảm bảo giao hàng đúng thời gian. Hiện tại, tại Bee 

Logistics đang sử dụng 2 phương pháp giám sát bao gồm: 

• Theo dõi GPS đối với xe vận chuyển của công ty để kiểm tra vị trí xe, thời gian 

di chuyển, và vị trí hiện tại, từ đó xử lý kịp thời các sự cố có thể phát sinh trong quá 

trình vận chuyển. Hiện tại, Bee Logistics đang sử dụng ba hệ thống giám sát GPS cho 

xe vận tải, bao gồm: BA GPS (GPS, 2025), VIETCOMSAT (VCOMSAT, 2025), và 

EUP (eup, 2025). Đối với sử dụng xe thuê ngoài, nhân viên điều vận sẽ làm việc thông 

qua bên quản lý tài xế thuộc xe thuê ngoài để nắm rõ định vị và vị trí mà xe đang di 

chuyển. Với các hệ thống GPS theo dõi hành trình, nhân viên điều xe của Bee có thể 

giám sát toàn bộ hành trình vận chuyển theo thời gian thực và vị trí chính xác. Từ đó, 

có thể tải báo cáo chi tiết về phương tiện, vị trí di chuyển, và các tuyến đường cần 

thiết để phục vụ công tác quản lý. 
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• Bên cạnh đó, nhân viên điều phối còn liên hệ trực tiếp qua điện thoại với tài xế 

để xác nhận tình trạng thực tế của chuyến hàng, xử lý các tình huống tắc đường, sự 

cố kỹ thuật, hoặc yêu cầu khẩn cấp từ khách hàng. 

 

Hình 2.8: Hành trình xe chạy từ hệ thống GPS 

Quy trình vận chuyển sẽ khác nhau tùy theo loại hàng nhập khẩu, hàng hóa 

được vận chuyển từ cảng, sân bay, hoặc cửa khẩu đến địa điểm của khách hàng sau 

khi hoàn tất thủ tục hải quan, kiểm tra an ninh, và lấy hàng ra khỏi kho CFS (nếu có). 

Tại Bee Logistics, hệ thống vận hành vận tải được tổ chức dựa trên sự kết hợp 

linh hoạt giữa ba cấu trúc logistics cơ bản, bao gồm hệ thống một cấp (single-stage), 

hệ thống kết hợp (combined), và hệ thống nhiều cấp (multi-stage) (Pfohl, 2023). Cụ 

thể, đối với các lô hàng nguyên cont chứa hàng lẻ, Bee áp dụng mô hình single-stage, 

vận chuyển trực tiếp từ cảng hoặc kho của khách hàng đến điểm giao hàng cuối cùng. 

Trong khi đó, với hàng lẻ (LCL), công ty thường triển khai multi-stage system, thông 

qua các điểm gom hàng (consolidation point) và tách hàng (break-bulk point) tại kho 

CFS để tối ưu chi phí và kiểm soát lịch trình vận chuyển. Ngoài ra, trong một số 

trường hợp đặc biệt, Bee cũng áp dụng combined system, kết hợp giữa luồng vận 

chuyển trực tiếp và gián tiếp nhằm đáp ứng linh hoạt nhu cầu đa dạng của khách hàng 

và đảm bảo hiệu quả vận hành. 
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Chính sách gom hàng trong quá trình vận chuyển: Đối với hàng lẻ, nếu xe tải 

còn chỗ trống, Bee Logistics có thể gom thêm hàng của khách hàng khác đi cùng 

tuyến giao hàng tương tự để giảm chi phí vận chuyển, với điều kiện được khách hàng 

ban đầu đồng ý. Tuy nhiên, nếu khách hàng yêu cầu thuê nguyên xe, Bee sẽ niêm 

phong hàng hóa, chụp ảnh và quay video quá trình niêm phong, sau đó gửi lại cho 

khách hàng để đảm bảo tính nguyên vẹn của lô hàng. Khi giao hàng, Bee sẽ quay 

video trong quá trình mở niêm phong để xác nhận tình trạng hàng hóa an toàn và bảo 

mật thông tin lô hàng đúng như cam kết. 

      Bước 5: Thực hiện giao hàng cho khách: 

Khi xe đến địa điểm giao hàng, tài xế và đội ngũ vận chuyển sẽ tiến hành 

dỡ hàng và sắp xếp hàng hóa theo yêu cầu của khách hàng, hoàn tất quá trình 

bàn giao hàng hóa. Trong bước này, tài xế sẽ lập và ký biên bản giao hàng cùng 

các chứng từ liên quan với bên nhận hàng hoặc kho của khách hàng, rồi thu lại 

chứng từ gốc và biên bản giao hàng có chữ ký xác nhận, sau đó nộp lại toàn bộ 

hồ sơ về văn phòng Bee Logistics tại địa chỉ 386 Xô Viết Nghệ Tĩnh, thành phố 

Đà Nẵng để bộ phận điều phận lưu trữ và quản lý hồ sơ một cách hiệu quả - lưu 

trữ các chứng từ theo biển số xe của tài xế, để tiến hành gửi các chứng từ gốc 

để khách hàng tiến hành thanh toán (nếu có). 

Bước 6: Nhập liệu thông tin vận chuyển: 

Sau khi giao hàng thành công, nhân viên điều vận sẽ nhập toàn bộ dữ liệu liên 

quan đến lô hàng vào hệ thống BFSone và các file quản lý nội bộ. Dữ liệu bao gồm: 

• Phí vận chuyển, thông tin chi tiết của lô hàng và biên bản giao hàng. 

• Các khoản phải thu từ khách hàng và các khoản phải trả cho đơn vị vận tải thuê ngoài. 

• Thông tin liên quan đến phương tiện: mức tiêu hao nhiên liệu, phí theo dõi 

GPS, bảo hiểm xe, tiền công chuyến đi của tài xế, chi phí bảo dưỡng và sửa 

chữa phương tiện. 

• Các chi phí phát sinh khác: phí nâng/hạ container, phí thuê bãi xe, phí di chuyển 

bãi, phí lưu kho, phí bốc xếp hàng hóa, ... 

• Thông tin phục vụ cho việc phát hành hóa đơn cho khách hàng. 
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Việc nhập liệu chính xác giúp Bee Logistics quản lý cơ cấu chi phí, theo dõi 

tình hình tài chính minh bạch, hỗ trợ bộ phận kế toán và các bộ phận liên quan trong 

việc tính giá dịch vụ, và kiểm soát hiệu quả các khoản phải thu, phải trả. 

Bước 7: Thanh toán và đối soát chi phí: 

Sau khi quá trình giao hàng hoàn tất, Bee Logistics sẽ tiến hành xác nhận thanh 

toán với khách hàng dựa trên hợp đồng đã ký kết hoặc các điều khoản thanh toán đã 

thỏa thuận trước đó. Phòng Kế toán chịu trách nhiệm phát hành hóa đơn và kiểm tra 

việc thanh toán, trong khi đó Phòng Trucking có nhiệm vụ cung cấp các chi phí và 

chứng từ cần thiết (ví dụ: biên bản giao hàng, phiếu nhập kho, ...) nhằm hỗ trợ quy 

trình xuất hóa đơn và đối soát thanh toán. 

      Bước 8: Chăm sóc khách hàng và phản hồi: 

Sau khi khoản thanh toán được xác nhận thành công, Phòng Chăm sóc khách 

hàng phối hợp với Phòng Trucking tiếp tục thực hiện các hoạt động hỗ trợ sau bán 

hàng (nếu khách hàng yêu cầu).  Các công việc bao gồm: xử lý các yêu cầu dịch vụ 

bổ sung, tiếp nhận và giải quyết khiếu nại của khách hàng một cách kịp thời, đảm bảo 

sự phối hợp thông suốt giữa các bộ phận, ... và duy trì mối quan hệ hợp tác lâu dài 

thông qua việc nâng cao chất lượng dịch vụ và đảm bảo sự hài lòng của khách hàng 

khi sử dụng dịch vụ tại Bee Logistics. 

2.3.3. Minh họa quy trình vận tải nội địa lô hàng thực tế tại Công ty Cổ phần 

Giao nhận Vận tải CON ONG 

Do hạn chế trong việc tiếp cận bộ chứng từ nhập khẩu LCL thực tế, đề tài sử 

dụng bộ chứng từ nhập khẩu bằng đường hàng không tại Công ty Cổ phần Giao 

nhận Vận tải Con Ong (Bee Logistics) nhằm minh họa quy trình xử lý chứng từ, tổ 

chức giao nhận và phối hợp nghiệp vụ trong thực tế doanh nghiệp. 

2.3.3.1. Giới thiệu lô hàng 

Thông tin lô hàng được tổng hợp từ các chứng từ trong bộ hồ sơ nhập khẩu, 

bao gồm: Tờ khai hải quan, Hóa đơn thương mại (Commercial Invoice), Vận đơn 

hàng không thứ cấp (House Airway Bill – HAWB), Bản lược khai hàng hóa 

(Cargo Manifest – CM) và Thông báo hàng đến (Arrival Notice – AN). Việc tổng 
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hợp từ nhiều nguồn chứng từ giúp đảm bảo tính chính xác, đầy đủ và thống nhất 

của thông tin, qua đó phản ánh toàn diện đặc điểm hàng hóa, hành trình vận 

chuyển và tình trạng pháp lý của lô hàng. Lô hàng được gửi bởi Công ty SIGMA 

AEROSPACE METALS (Hoa Kỳ) và được nhập khẩu bởi Công ty UNIVERSAL 

ALLOY CORPORATION VIETNAM (UAC). Hàng hóa thuộc nhóm kim loại, cụ 

thể là nhôm hợp kim dạng tấm (Aluminum Bar), phục vụ cho hoạt động sản xuất 

của doanh nghiệp. Lô hàng được vận chuyển bằng đường hàng không với số vận 

đơn chủ (Master Airway Bill – MAWB) 999-39853844 và vận đơn thứ cấp (House 

Airway Bill – HAWB) NY107763. 

Về phương thức vận chuyển, lô hàng được chuyên chở bởi hãng hàng không 

Air China Cargo trên chuyến bay số CA3115, khởi hành từ sân bay JFK (Hoa Kỳ) và 

đến sân bay Nội Bài (Việt Nam). Thời gian hàng đến thực tế (Actual Time of Arrival 

– ATA) là ngày 24/03/2026. Điều kiện cước vận chuyển áp dụng là Freight Collect, 

theo đó người nhận hàng có trách nhiệm thanh toán chi phí vận chuyển cho hãng hàng 

không hoặc đại lý. 

Về đặc điểm lô hàng, tổng số lượng gồm 5 kiện với tổng trọng lượng là 

6.949 kg và thể tích là 6,348 CBM. Các thông tin này đóng vai trò quan trọng 

trong việc tính toán chi phí vận chuyển, bố trí phương tiện bốc xếp và phục vụ 

công tác kiểm tra, giám sát hàng hóa trong suốt quá trình giao nhận. Về thủ tục 

hải quan, lô hàng được đăng ký theo tờ khai số 108081439060 vào ngày 

24/03/2026. Hệ thống hải quan phân luồng xanh, cho phép lô hàng được thông 

quan nhanh chóng mà không cần kiểm tra thực tế hàng hóa. Hiện tại, lô hàng đã 

hoàn tất thủ tục thông quan và đủ điều kiện để doanh nghiệp tiến hành nhận 

hàng và đưa vào hoạt động sản xuất theo quy định. 

Ngoài ra, trong quá trình tổ chức vận chuyển, lô hàng có sự tham gia của các 

đơn vị liên quan như công ty giao nhận quốc tế MSL Global Express Inc. đóng vai trò 

là đại lý vận chuyển và Công ty FDI Co., Ltd tại Đà Nẵng là đơn vị thực hiện thông 

báo hàng đến cho người nhận, góp phần đảm bảo quá trình giao nhận diễn ra thuận 

lợi và đúng tiến độ. Các thông tin trên đã phản ánh tương đối đầy đủ về đặc điểm hàng 
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hóa, hành trình vận chuyển và tình trạng pháp lý của lô hàng nhập khẩu, làm cơ sở 

cho việc phân tích quy trình giao nhận và đánh giá hiệu quả hoạt động vận tải trong 

các nội dung tiếp theo. 

2.3.3.2. Quy trình vận tải lô hàng 

Bước 1: Tiếp nhận thông tin lô hàng nhập khẩu 

Quy trình xử lý lô hàng nhập khẩu bằng đường hàng không tại Bee Logistics 

bắt đầu khi phòng Kinh doanh tiếp nhận thông tin lô hàng từ đại lý nước ngoài và gửi 

kế hoạch giao nhận cho phòng Hàng nhập cùng bộ phận Trucking thông qua email nội 

bộ. Thông tin lô hàng được tổng hợp từ nhiều chứng từ quan trọng như: Tờ khai hải 

quan, Hóa đơn thương mại (Commercial Invoice), Vận đơn hàng không thứ cấp 

(House Airway Bill – HAWB), Bản lược khai hàng hóa (Cargo Manifest – CM) và 

Thông báo hàng đến (Arrival Notice – AN). Việc tổng hợp từ nhiều nguồn chứng từ 

giúp đảm bảo tính chính xác, đầy đủ và thống nhất của dữ liệu liên quan đến lô hàng. 

Lô hàng được gửi bởi SIGMA AEROSPACE METALS và được nhập khẩu bởi 

UNIVERSAL ALLOY CORPORATION VIETNAM. Hàng hóa thuộc nhóm kim loại, 

cụ thể là thanh nhôm hợp kim (Aluminum Bar), phục vụ hoạt động sản xuất của doanh 

nghiệp. Lô hàng được vận chuyển bằng đường hàng không với số vận đơn chủ (Master 

Airway Bill – MAWB) 999-39853844 và vận đơn thứ cấp (House Airway Bill – 

HAWB) NY107763. 

Về hành trình vận chuyển, lô hàng được chuyên chở bởi hãng hàng không Air 

China Cargo trên chuyến bay số CA3115, khởi hành từ sân bay John F. Kennedy 

International Airport và đến Sân bay Quốc tế Nội Bài. Theo thông báo hàng đến 

(Arrival Notice), thời gian hàng đến thực tế (ATA) là ngày 24/03/2026. Điều kiện 

cước vận chuyển áp dụng là Freight Collect, nghĩa là người nhận hàng sẽ thanh toán 

chi phí vận chuyển cho hãng hàng không hoặc đại lý. 

Sau khi tiếp nhận thông tin, phòng Hàng nhập của Bee Logistics tiến hành kiểm 

tra sơ bộ các dữ liệu về số kiện, trọng lượng, thể tích, thời gian hàng đến và các yêu 

cầu đặc biệt của khách hàng nhằm chuẩn bị phương án giao nhận phù hợp. Đồng thời, 
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bộ phận Trucking cũng được thông báo để chủ động bố trí phương tiện vận chuyển, 

nhân sự và kế hoạch giao hàng. 

Bước 2: Kiểm tra chứng từ và tình trạng thông quan 

Sau khi tiếp nhận bộ hồ sơ nhập khẩu, phòng Hàng nhập phối hợp với bộ phận 

Trucking tiến hành kiểm tra tính hợp lệ và sự đồng nhất của các chứng từ liên quan. 

Bộ chứng từ của lô hàng bao gồm: 

• Sales Contract (Hợp đồng mụa bán) 

• Commercial Invoice (Hóa đơn thương mại).  

• Packing List (Phiếu đóng gói).  

• Air WayBill (Vận đơn hàng không) 

• Arrival Notice (Thông báo hàng đến).  

• Delivery Order (Lệnh giao hàng) 

• Cargo Manifest (Bản lược khai hàng hóa).  

• Tờ khai hải quan điện tử số 108081439060.  

• Giấy giới thiệu nhận hàng.  

Nhân viên chứng từ sẽ đối chiếu các thông tin như tên hàng, số kiện, trọng 

lượng, số vận đơn, người gửi, người nhận và cảng đến nhằm đảm bảo toàn bộ dữ liệu 

khớp nhau và đúng quy định hải quan. 

Lô hàng gồm 5 kiện với tổng trọng lượng 6.949 kg và thể tích 6,348 CBM. 

Đây là những thông tin quan trọng để tính toán chi phí vận chuyển, bố trí phương tiện 

nâng hạ và kiểm soát quá trình giao nhận hàng hóa. 

Tiếp theo, bộ phận Trucking tra cứu tình trạng khai thác hàng hóa tại sân bay 

Nội Bài cũng như tình trạng thông quan trên hệ thống hải quan điện tử. Theo thông 

tin trên tờ khai, lô hàng được đăng ký ngày 24/03/2026 theo loại hình E11 – nhập 

khẩu kinh doanh và được hệ thống hải quan phân luồng xanh. Điều này cho phép lô 

hàng được thông quan nhanh chóng mà không cần kiểm tra thực tế hàng hóa. 

Sau khi xác nhận lô hàng đã hoàn tất thủ tục thông quan và đủ điều kiện nhận 

hàng, bộ phận Trucking tiến hành chuẩn bị kế hoạch lấy hàng tại kho hàng không. 

* Sales Contract (Hợp đồng mua bán) 
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Sales Contract số SC-6084475 được ký ngày 18/03/2026 giữa bên bán là 

SIGMA AEROSPACE METALS LLC tại Hoa Kỳ và bên mua là UNIVERSAL 

ALLOYS CORP VIETNAM nhằm xác nhận giao dịch mua bán quốc tế đối với lô 

hàng nhôm hợp kim. Theo nội dung hợp đồng, bên bán đồng ý cung cấp mặt hàng 

“ALUMINUM 7050-T7451 BARE PLATE 1.00” đạt tiêu chuẩn AMS QQ-A-250/11 

với số lượng 20 tấm, kích thước 48.500 x 144.500 inch. Tổng trị giá lô hàng là 75,059 

USD với trọng lượng tịnh 6,500.21 kg. Điều kiện giao hàng được áp dụng theo 

Incoterms 2020 là EXW (Ex Works). Theo điều kiện này, người bán có trách nhiệm 

giao hàng tại kho ở Ronkonkoma, New York, Hoa Kỳ, còn người mua chịu trách 

nhiệm thuê phương tiện vận chuyển, thực hiện thủ tục xuất nhập khẩu cũng như thanh 

toán toàn bộ chi phí và rủi ro phát sinh kể từ thời điểm nhận hàng tại kho của người 

bán. Điều kiện EXW thể hiện người mua giữ vai trò chủ động trong quá trình tổ chức 

vận chuyển quốc tế đối với lô hàng. 

Hàng hóa được vận chuyển bằng đường hàng không thông qua hãng Air China 

Cargo từ sân bay JFK (Hoa Kỳ) đến sân bay Nội Bài (Việt Nam), gồm tổng cộng 5 

kiện hàng. Việc lựa chọn phương thức vận tải hàng không giúp đảm bảo thời gian vận 

chuyển nhanh chóng, phù hợp với đặc điểm của lô hàng có giá trị cao và yêu cầu thời 

gian giao nhận ngắn. Về phương thức thanh toán, hợp đồng quy định thanh toán bằng 

hình thức chuyển khoản ngân hàng quốc tế bằng đồng USD với điều khoản thanh toán 

NET 30. Theo đó, bên mua có trách nhiệm hoàn tất thanh toán trong vòng 30 ngày kể 

từ ngày phát hành hóa đơn thương mại (Commercial Invoice). Hợp đồng cũng quy 

định rõ bộ chứng từ mà bên bán phải cung cấp cho bên mua, bao gồm Commercial 

Invoice, Packing List, Air Waybill và Certificate of Conformance (nếu có). Đây là các 

chứng từ quan trọng phục vụ cho quá trình giao nhận hàng hóa, khai báo hải quan và 

kiểm tra chất lượng lô hàng. Bên cạnh đó, hợp đồng còn quy định các điều khoản liên 

quan đến trách nhiệm của các bên cũng như phương thức giải quyết tranh chấp theo 

luật bang New York, Hoa Kỳ nhằm đảm bảo tính pháp lý trong quá trình thực hiện 

giao dịch thương mại quốc tế. 
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(Nguồn: Công ty Bee Logistics) 

Hình 2.9: Hợp đồng mua bán 

 



 

75 
 

* Hóa đơn thương mại ( Invoice) 

Hóa đơn thương mại (Commercial Invoice) số 6084475 được phát hành 

ngày 18/03/2026 bởi SIGMA AEROSPACE METALS LLC tại Hoa Kỳ cho người 

mua là UNIVERSAL ALLOYS CORP VIETNAM. Nội dung hóa đơn thể hiện 

giao dịch mua bán quốc tế đối với mặt hàng nhôm hợp kim 7050-T7451 dạng tấm 

(Aluminum Plate), được sản xuất theo tiêu chuẩn AMS4050. Số lượng hàng hóa 

là 20 PCS với đơn giá 3.752,95 USD/PCS, tổng trị giá hóa đơn đạt 75.059 USD 

theo điều kiện giao hàng EXW (Ex Works). 

Theo hóa đơn, tổng trọng lượng tịnh của lô hàng khoảng 6.500,21 kg và 

xuất xứ hàng hóa được xác định từ Áo (Austria). Điều kiện giao hàng EXW cho 

thấy người bán hoàn thành nghĩa vụ khi giao hàng tại kho của mình, trong khi 

người mua sẽ chịu trách nhiệm tổ chức vận chuyển, thực hiện thủ tục xuất nhập 

khẩu cũng như thanh toán các chi phí và rủi ro phát sinh trong quá trình vận 

chuyển quốc tế. 

Commercial Invoice là chứng từ quan trọng trong hoạt động xuất nhập 

khẩu, được sử dụng làm căn cứ để xác định trị giá hải quan, tính thuế nhập khẩu 

và thực hiện thanh toán quốc tế giữa các bên. Đồng thời, hóa đơn cũng thể hiện 

đầy đủ các thông tin liên quan đến người bán, người mua, tên hàng, quy cách 

hàng hóa, số lượng, đơn giá, tổng giá trị lô hàng và điều kiện giao dịch, qua đó 

hỗ trợ cơ quan hải quan và các bên liên quan trong quá trình kiểm tra, đối chiếu 

và xử lý lô hàng nhập khẩu. 
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                                                                    (Nguồn: Công ty Bee Logistics) 

Hình 2.10: Hóa đơn thương mại 
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* Vận đơn hàng không (Air Waybill) 

Vận đơn hàng không (Air Waybill – AWB) số 999-39853844 (HAWB: 

NY107763) được phát hành nhằm xác nhận việc vận chuyển lô hàng từ SIGMA 

AEROSPACE METALS LLC tại Hoa Kỳ đến UNIVERSAL ALLOYS CORP 

VIETNAM tại Đà Nẵng, Việt Nam. Theo nội dung vận đơn, hàng hóa được vận 

chuyển bằng đường hàng không thông qua hãng Air China Cargo với hành trình từ 

sân bay John F. Kennedy – JFK (Hoa Kỳ) đến sân bay Nội Bài – HAN (Việt Nam). 

Lô hàng gồm 5 kiện với tổng trọng lượng là 6.949 kg, mặt hàng vận chuyển 

là nhôm hợp kim dạng thanh (Aluminum Bar). Điều kiện cước phí được áp dụng 

là Freight Collect, nghĩa là người nhận hàng sẽ chịu trách nhiệm thanh toán cước 

vận chuyển tại điểm đến. Vận đơn được phát hành bởi MSL Global Express Inc. 

và thể hiện hàng hóa đã được tiếp nhận để vận chuyển trong tình trạng phù hợp, 

tuân thủ các quy định của vận tải hàng không quốc tế. 

Air Waybill là chứng từ quan trọng trong hoạt động giao nhận hàng hóa 

bằng đường hàng không, đóng vai trò là bằng chứng của hợp đồng vận chuyển 

giữa người gửi hàng và hãng vận tải. Đồng thời, chứng từ này còn là căn cứ để 

xác nhận thông tin lô hàng, phục vụ cho quá trình khai báo hải quan, theo dõi 

hành trình vận chuyển, nhận hàng tại sân bay đến và thực hiện các thủ tục giao 

nhận theo quy định. Ngoài ra, vận đơn hàng không cũng giúp các bên liên quan 

kiểm tra và đối chiếu các thông tin như người gửi, người nhận, số kiện, trọng 

lượng, sân bay đi – đến và điều kiện thanh toán cước phí của lô hàng. 
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(Nguồn: Công ty Bee Logistics) 

Hình 2.11: Vận đơn hàng không 
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* Giấy báo hàng đến (Arrival Notice) 

Giấy báo hàng đến (Arrival Notice) được phát hành ngày 24/03/2026 bởi FDI 

Co., Ltd – Chi nhánh Đà Nẵng nhằm thông báo cho UNIVERSAL ALLOYS CORP 

VIETNAM về việc lô hàng nhập khẩu dự kiến đến sân bay quốc tế Nội Bài (HAN), 

Việt Nam. Theo nội dung chứng từ, hàng hóa được gửi từ SIGMA AEROSPACE 

METALS LLC tại Hoa Kỳ và được vận chuyển bằng đường hàng không thông qua 

hãng Air China Cargo trên chuyến bay CA3115, với hành trình từ sân bay John F. 

Kennedy – JFK (Hoa Kỳ) đến sân bay Nội Bài – HAN (Việt Nam). 

Lô hàng gồm 5 kiện với tổng trọng lượng 6.949 kg và thể tích 6,348 CBM, 

được vận chuyển theo vận đơn HAWB số NY107763 và MAWB số 999-39853844. 

Điều kiện cước phí được áp dụng là Collect, nghĩa là người nhận hàng sẽ thanh toán 

các khoản cước và chi phí liên quan tại nơi đến. Theo thông báo, thời gian hàng đến 

thực tế (ATA – Actual Time of Arrival) là ngày 24/03/2026. 

Arrival Notice là chứng từ quan trọng trong quy trình giao nhận hàng hóa nhập 

khẩu bằng đường hàng không, được sử dụng để thông báo cho người nhận hàng về 

thông tin lô hàng sắp đến hoặc đã đến sân bay đích. Đồng thời, chứng từ này cũng 

cung cấp các thông tin cần thiết liên quan đến chuyến bay, số vận đơn, số kiện, trọng 

lượng hàng hóa và các khoản phí cần thanh toán. Thông báo cũng nêu rõ người nhận 

cần hoàn tất các thủ tục liên quan và thanh toán các chi phí phát sinh trước khi nhận 

lệnh giao hàng (Delivery Order – D/O), từ đó tiến hành khai báo hải quan và nhận 

hàng theo quy định. Ngoài ra, chứng từ còn cung cấp thông tin liên hệ của đơn vị giao 

nhận nhằm hỗ trợ khách hàng trong quá trình thông quan và xử lý lô hàng nhập khẩu. 
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(Nguồn: Công ty Bee Logistics) 

Hình 2.12a: Giấy báo hàng đến 
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Giấy báo hàng đến (Arrival Notice) do FDI Co., Ltd – Chi nhánh Đà Nẵng phát 

hành cũng nêu rõ quy trình nhận lệnh giao hàng (Delivery Order – D/O) đối với lô 

hàng nhập khẩu. Theo nội dung thông báo, người nhận hàng cần chủ động liên hệ 

trước với đơn vị phát hành để xác nhận thông tin chuyến bay và thời gian nhận chứng 

từ. Sau khoảng 8 giờ kể từ khi chuyến bay hạ cánh, người nhận có thể đến nhận giấy 

ủy quyền và tiến hành đổi lệnh giao hàng theo quy định. 

Thông báo cũng lưu ý rằng thời gian hàng đến chỉ mang tính dự kiến và có thể 

thay đổi tùy thuộc vào lịch trình thực tế của chuyến bay. Vì vậy, doanh nghiệp cần xác 

nhận lại thông tin với đơn vị giao nhận trước khi đến nhận chứng từ nhằm tránh phát 

sinh sai sót hoặc chậm trễ trong quá trình nhận hàng. Để thực hiện thủ tục đổi lệnh 

giao hàng, người nhận phải cung cấp giấy giới thiệu của công ty cùng giấy tờ tùy thân 

như CMND hoặc CCCD để xác minh thông tin và quyền nhận hàng. 

Ngoài chức năng thông báo hàng đến, đơn vị phát hành còn cung cấp các dịch 

vụ hỗ trợ liên quan như khai báo hải quan, xử lý chứng từ và giao hàng tận nơi. Điều 

này giúp doanh nghiệp thuận lợi hơn trong quá trình làm thủ tục thông quan, nhận 

hàng và vận chuyển hàng hóa về kho, đồng thời góp phần tiết kiệm thời gian và chi 

phí trong hoạt động giao nhận hàng nhập khẩu bằng đường hàng không. 
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(Nguồn: Công ty Bee Logistics) 

Hình 2.12b: Giấy báo hàng đến 
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* Lệnh giao hàng (Delivery Order) 

Lệnh giao hàng nhập khẩu (Delivery Order – D/O) là chứng từ do 

hãng vận chuyển hoặc đại lý giao nhận phát hành cho người nhận hàng sau 

khi doanh nghiệp hoàn tất các thủ tục cần thiết liên quan đến lô hàng nhập 

khẩu. Chứng từ này cho phép người nhận đến kho hàng, sân bay hoặc địa 

điểm lưu giữ hàng hóa để thực hiện thủ tục nhận hàng thực tế. Trong bộ 

chứng từ nhập khẩu của lô hàng này, D/O được phát hành nhằm giao hàng 

cho UNIVERSAL ALLOYS CORP VIETNAM sau khi doanh nghiệp hoàn 

tất các nghĩa vụ liên quan theo quy định. 

 D/O thể hiện đầy đủ các thông tin quan trọng của lô hàng như tên 

người nhận hàng, số vận đơn hàng không (Air Waybill), số HAWB/MAWB, 

thông tin chuyến bay, sân bay đến, số lượng kiện hàng, trọng lượng hàng 

hóa cũng như địa điểm nhận hàng. Đồng thời, chứng từ này cũng xác nhận 

rằng hãng vận chuyển hoặc đại lý giao nhận đã chấp thuận giao lô hàng cho 

người nhận sau khi hoàn tất việc thanh toán các khoản phí liên quan như phí 

handling, phí lưu kho hoặc các khoản phụ phí khác phát sinh trong quá trình 

vận chuyển và khai thác hàng hóa. 

D/O giữ vai trò rất quan trọng trong quy trình giao nhận hàng nhập 

khẩu bằng đường hàng không vì doanh nghiệp bắt buộc phải xuất trình 

chứng từ này cho kho hàng hoặc đơn vị khai thác hàng hóa tại sân bay để 

được phép nhận hàng. Nếu không có D/O hợp lệ, doanh nghiệp sẽ không thể 

hoàn tất thủ tục lấy hàng ra khỏi kho lưu giữ. Ngoài ra, thông tin trên D/O 

còn được sử dụng để đối chiếu với các chứng từ khác trong bộ hồ sơ nhập 

khẩu như Air Waybill, Commercial Invoice và Packing List nhằm đảm bảo 

tính thống nhất, chính xác của thông tin lô hàng trước khi thực hiện thủ tục 

nhận hàng và thông quan. 
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(Nguồn: Công ty Bee Logistics) 

Hình 2.13: Lệnh giao hàng 
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* Tờ khai hải quan (Customs Declaration) 

Tờ khai hàng hóa nhập khẩu là chứng từ quan trọng trong quá trình thực 

hiện thủ tục hải quan đối với lô hàng nhập khẩu, thể hiện đầy đủ các thông tin 

liên quan đến doanh nghiệp nhập khẩu, hàng hóa và nghĩa vụ thuế đối với Nhà 

nước. Trong bộ chứng từ này, tờ khai hải quan thể hiện các nội dung quan trọng 

như số tờ khai, ngày đăng ký tờ khai, cơ quan Hải quan tiếp nhận là Chi cục Hải 

quan Khu công nghiệp Đà Nẵng (mã KCNDANANG) cùng loại hình E11 – nhập 

khẩu kinh doanh. Đây là loại hình áp dụng đối với hàng hóa nhập khẩu phục vụ 

hoạt động sản xuất, kinh doanh của doanh nghiệp. 

Hàng hóa trên tờ khai được khai báo với mã HS thuộc nhóm 7606, kèm 

theo mô tả chi tiết về mặt hàng, số lượng, đơn giá và trị giá hóa đơn nhằm làm 

căn cứ xác định trị giá tính thuế. Việc khai báo chính xác mã HS có ý nghĩa quan 

trọng vì đây là cơ sở để cơ quan Hải quan xác định chính sách quản lý hàng hóa, 

mức thuế suất áp dụng cũng như các quy định liên quan đến kiểm tra chuyên 

ngành đối với lô hàng nhập khẩu. 

Ngoài ra, tờ khai còn thể hiện đầy đủ các chỉ tiêu liên quan đến nghĩa vụ 

thuế như thuế nhập khẩu, thuế giá trị gia tăng (GTGT), mức thuế suất áp dụng, 

số tiền thuế phải nộp hoặc các trường hợp được miễn, giảm thuế theo mã ưu đãi 

tương ứng. Bên cạnh đó, các thông tin về xuất xứ hàng hóa, số lượng tính thuế, 

mã miễn giảm thuế và các khoản thu khác cũng được khai báo rõ ràng nhằm phục 

vụ cho quá trình kiểm tra, tính thuế và thông quan hàng hóa theo đúng quy định 

của cơ quan Hải quan. 

Tờ khai hải quan nhập khẩu đồng thời là căn cứ pháp lý quan trọng để 

doanh nghiệp thực hiện nghĩa vụ thuế, hoàn tất thủ tục thông quan và nhận hàng. 

Sau khi tờ khai được cơ quan Hải quan chấp nhận và hoàn thành nghĩa vụ tài 

chính liên quan, doanh nghiệp có thể tiến hành các bước tiếp theo trong quy trình 

giao nhận và đưa hàng hóa về kho để phục vụ hoạt động sản xuất, kinh doanh. 
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(Nguồn: Công ty Bee Logistics) 

Hình 2.14a: Tờ khai hàng hóa thông quan nhập khẩu 
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Tờ khai hàng hóa nhập khẩu số 108081439060 được đăng ký ngày 24/03/2026 

tại Chi cục Hải quan Khu công nghiệp Đà Nẵng (mã KCNDANANG) theo loại hình 

E11 – nhập khẩu kinh doanh. Doanh nghiệp nhập khẩu là UNIVERSAL ALLOYS 

CORP VIETNAM có địa chỉ tại Khu Công nghệ cao Đà Nẵng. Hàng hóa được nhập 

khẩu từ SIGMA AEROSPACE METALS LLC tại Hoa Kỳ và được vận chuyển bằng 

đường hàng không từ sân bay John F. Kennedy (USJFK) về Việt Nam. 

Theo nội dung tờ khai, lô hàng gồm 5 kiện với tổng trọng lượng 6.949 kg, kèm 

theo vận đơn hàng không số NY107763 và hóa đơn thương mại số A-6084475 phát 

hành ngày 18/03/2026. Tổng trị giá hóa đơn của lô hàng là 75.059 USD. Trị giá tính 

thuế được xác định là 2.284.214.751 VND theo tỷ giá tính thuế 26.085 VND/USD do 

cơ quan Hải quan áp dụng tại thời điểm đăng ký tờ khai. 

Ngoài các thông tin cơ bản về doanh nghiệp và hàng hóa, tờ khai còn thể hiện 

đầy đủ các nội dung liên quan đến trị giá hải quan như trị giá hóa đơn, các khoản điều 

chỉnh cộng gồm chi phí vận chuyển, bảo hiểm và các chi phí liên quan khác nhằm xác 

định trị giá tính thuế theo quy định. Đồng thời, chứng từ cũng thể hiện rõ các thông 

tin về thuế nhập khẩu, thuế giá trị gia tăng (GTGT), mức thuế suất áp dụng cũng như 

các nghĩa vụ tài chính mà doanh nghiệp phải thực hiện đối với Nhà nước. 

Tờ khai hải quan nhập khẩu là căn cứ pháp lý quan trọng trong quá trình kiểm 

tra, tính thuế và thông quan hàng hóa của cơ quan Hải quan. Sau khi doanh nghiệp 

hoàn thành nghĩa vụ thuế và tờ khai được thông quan, lô hàng sẽ được phép đưa ra 

khỏi khu vực giám sát hải quan để tiếp tục quá trình giao nhận và vận chuyển về kho 

của doanh nghiệp. 

 



 

88 
 

(Nguồn: Công ty Bee Logistics) 

Hình 2.14b: Tờ khai hàng hóa thông quan nhập khẩu 
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Tờ khai hàng hóa nhập khẩu số 108081439060 được đăng ký tại Chi cục Hải 

quan Khu công nghiệp Đà Nẵng (mã KCNDANANG) vào ngày 24/03/2026 theo loại 

hình E11 – nhập khẩu kinh doanh. Trên tờ khai, mã số hàng hóa đại diện được khai 

báo là 7606, thuộc nhóm nhôm và các sản phẩm từ nhôm theo Danh mục hàng hóa 

xuất nhập khẩu Việt Nam. Việc khai báo chính xác mã HS có vai trò quan trọng trong 

quá trình xác định chính sách quản lý hàng hóa, mức thuế suất áp dụng và thực hiện 

thủ tục thông quan theo quy định của cơ quan Hải quan. 

Theo thông tin thể hiện trên hệ thống, tờ khai đã được cơ quan Hải quan tiếp 

nhận, xử lý và hoàn thành các bước kiểm tra, phê duyệt trong ngày đăng ký. Điều này 

cho thấy doanh nghiệp đã chuẩn bị đầy đủ bộ chứng từ nhập khẩu, khai báo chính xác 

các thông tin liên quan đến lô hàng và thực hiện đầy đủ nghĩa vụ theo yêu cầu của cơ 

quan Hải quan. 

Tờ khai cũng thể hiện lô hàng được thực hiện thông quan tương đối nhanh 

chóng và không phát sinh khoản thuế chậm nộp trong quá trình xử lý hồ sơ. Hệ thống 

đồng thời ghi nhận các thông tin liên quan đến vận chuyển bảo thuế và trung chuyển 

hàng hóa trong ngày 24/03/2026 nhằm đảm bảo việc quản lý, giám sát hàng hóa nhập 

khẩu được thực hiện đúng theo quy trình và quy định hiện hành của cơ quan Hải quan. 

Những thông tin này góp phần thể hiện tính minh bạch, chính xác và hợp lệ của hồ sơ 

nhập khẩu trong quá trình thông quan lô hàng. 
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(Nguồn: Công ty Bee Logistics) 

Hình 2.14c: Tờ khai hàng hóa thông quan nhập khẩu 
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Tờ khai hàng hóa nhập khẩu số 108081439060 được đăng ký tại Chi cục 

Hải quan Khu công nghiệp Đà Nẵng (mã KCNDANANG) ngày 24/03/2026 

theo loại hình E11 – nhập khẩu kinh doanh. Doanh nghiệp nhập khẩu là 

UNIVERSAL ALLOYS CORP VIETNAM. Hàng hóa khai báo trên tờ khai là 

thanh nhôm hợp kim, hàng mới 100%, với số lượng 20 PCE và tổng trị giá hóa 

đơn đạt 75.059 USD. 

Theo nội dung tờ khai, trị giá tính thuế của lô hàng được xác định là 

2.284.214.751 VND, làm căn cứ để cơ quan Hải quan tính thuế và thực hiện 

thủ tục thông quan. Lô hàng thuộc đối tượng chịu thuế giá trị gia tăng (GTGT) 

và đồng thời được áp dụng chính sách miễn, giảm thuế nhập khẩu theo các mã 

ưu đãi XNK32 và VK130 theo quy định hiện hành. Việc áp dụng các mã miễn 

giảm thuế này giúp doanh nghiệp được hưởng ưu đãi thuế phù hợp đối với 

hàng hóa nhập khẩu. 

Ngoài ra, tờ khai cũng thể hiện hàng hóa có xuất xứ từ Áo (Austria), là 

cơ sở để xác định xuất xứ và áp dụng các chính sách thuế liên quan. Các thông 

tin về số lượng hàng hóa, trị giá hóa đơn, trị giá tính thuế, chính sách miễn 

giảm thuế và xuất xứ hàng hóa được khai báo đầy đủ, chính xác nhằm phục vụ 

cho quá trình kiểm tra, tính thuế và thông quan theo quy định của cơ quan Hải 

quan. 
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(Nguồn: Công ty Bee Logistics) 

Hình 2.14d: Tờ khai hàng hóa thông quan nhập khẩu 
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* Danh sách hàng hóa đủ điều kiện qua khu vực giám sát Hải quan 

Danh sách hàng hóa đủ điều kiện qua khu vực giám sát hải quan được lập ngày 

24/03/2026 bởi Chi cục Hải quan Khu công nghiệp Đà Nẵng nhằm xác nhận tình trạng 

thông quan của lô hàng nhập khẩu thuộc tờ khai số 108081439060 của UNIVERSAL 

ALLOYS CORP VIETNAM. Tờ khai được đăng ký theo loại hình E11 – nhập khẩu 

kinh doanh và đã được cơ quan Hải quan chấp nhận thông quan theo hình thức phân 

luồng xanh. Điều này cho thấy hồ sơ hải quan của doanh nghiệp được đánh giá có 

mức độ tuân thủ tốt, hàng hóa được miễn kiểm tra thực tế và có thể thực hiện thông 

quan nhanh chóng theo quy định. 

Theo nội dung danh sách, lô hàng gồm 5 kiện với tổng trọng lượng 6.949 kg, 

được vận chuyển qua khu vực giám sát của Chi cục Hải quan cửa khẩu sân bay quốc 

tế Nội Bài. Chứng từ này thể hiện thông tin liên quan đến doanh nghiệp nhập khẩu, 

số tờ khai, tình trạng thông quan và địa điểm giám sát hàng hóa nhằm phục vụ công 

tác quản lý của cơ quan Hải quan trong quá trình đưa hàng ra khỏi khu vực giám sát. 

Danh sách hàng hóa đủ điều kiện qua khu vực giám sát hải quan là căn cứ quan 

trọng để xác nhận hàng hóa đã hoàn thành các thủ tục hải quan cần thiết và được phép 

đưa qua khu vực giám sát để giao cho doanh nghiệp nhận hàng. Đồng thời, chứng từ 

này cũng hỗ trợ cơ quan Hải quan theo dõi, kiểm tra và đối chiếu thông tin thực tế của 

lô hàng với nội dung đã khai báo trên tờ khai hải quan, đảm bảo tính chính xác, minh 

bạch và tuân thủ đúng quy định trong hoạt động xuất nhập khẩu hàng hóa. 
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(Nguồn: Công ty Bee Logistics) 

Hình 2.15: Danh sách hàng hóa đủ điều kiện qua khu vực giám sát Hải quan 
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Bước 3: Lập kế hoạch vận chuyển 

Sau khi hoàn tất việc kiểm tra chứng từ và xác nhận tình trạng thông quan, bộ 

phận Trucking tiến hành lập kế hoạch vận tải cho lô hàng. Trước tiên, nhân viên điều 

phối tạo số hồ sơ lô hàng trên hệ thống BFSone nhằm phục vụ công tác lưu trữ dữ 

liệu, theo dõi tiến độ và phối hợp giữa các phòng ban liên quan. 

Tiếp theo, bộ phận Trucking gửi email xác nhận thông tin lô hàng cho các bộ 

phận liên quan như Sales, Documentation và OPS nhằm đảm bảo tính chính xác trước 

khi triển khai vận chuyển thực tế. 

Thông tin vận chuyển sau đó được cập nhật lên “Bảng Theo Dõi Xe” trên 

Google Sheets, bao gồm: 

• Số HAWB và MAWB.  

• Tên khách hàng.  

• Địa điểm lấy hàng tại sân bay Nội Bài.  

• Địa điểm giao hàng cho Công ty UAC.  

• Biển số xe và tài xế phụ trách.  

• Thời gian nhận hàng và giao hàng dự kiến.  

• Loại hàng hóa và yêu cầu vận chuyển.  

Do lô hàng có trọng lượng gần 7 tấn và là hàng kim loại phục vụ sản xuất, bộ 

phận điều phối lựa chọn phương tiện vận tải phù hợp nhằm đảm bảo an toàn trong quá 

trình vận chuyển. Đồng thời, tuyến đường vận tải cũng được tính toán nhằm tối ưu 

thời gian giao hàng và hạn chế các sự cố phát sinh trong quá trình vận chuyển. 

Trong trường hợp đội xe nội bộ không đủ đáp ứng nhu cầu, Bee Logistics có 

thể phối hợp với các đối tác vận tải uy tín để đảm bảo tiến độ giao hàng theo yêu cầu 

của khách hàng. 

Bước 4: Theo dõi quá trình vận chuyển lô hàng 

Sau khi hàng được nhận từ kho hàng không tại sân bay Nội Bài, bộ phận điều 

vận bắt đầu theo dõi quá trình vận chuyển nhằm đảm bảo hàng hóa được giao đúng 

tiến độ và an toàn. 
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Bee Logistics sử dụng hệ thống GPS để giám sát vị trí phương tiện theo thời 

gian thực, giúp kiểm tra hành trình di chuyển, thời gian vận chuyển và xử lý kịp thời 

các tình huống phát sinh như ùn tắc giao thông hoặc sự cố kỹ thuật. Đồng thời, nhân 

viên điều phối cũng liên hệ trực tiếp với tài xế để cập nhật tình trạng thực tế của 

chuyến hàng. 

Do đây là lô hàng nguyên liệu phục vụ sản xuất nên yếu tố thời gian giao 

hàng được đặc biệt chú trọng nhằm tránh ảnh hưởng đến hoạt động sản xuất của 

khách hàng. Trong suốt quá trình vận chuyển, Bee Logistics đảm bảo hàng hóa 

được sắp xếp, chằng buộc và bảo quản đúng quy định nhằm hạn chế hư hỏng hoặc 

biến dạng hàng hóa. Sau khi hàng hạ cánh tại sân bay Nội Bài, lô hàng được thực 

hiện vận chuyển nội địa (trucking) về kho khách hàng tại Đà Nẵng.  

Bước 5: Thực hiện giao hàng cho khách hàng 

Khi phương tiện vận chuyển đến địa điểm giao hàng của UNIVERSAL 

ALLOY CORPORATION VIETNAM, tài xế và nhân viên giao nhận tiến hành dỡ 

hàng, kiểm tra số lượng kiện hàng và bàn giao cho đại diện khách hàng. 

Sau khi hoàn tất giao hàng, hai bên tiến hành ký xác nhận biên bản giao hàng 

và các chứng từ liên quan. Nhân viên giao nhận sẽ thu hồi chứng từ có chữ ký xác 

nhận của khách hàng và nộp lại cho bộ phận điều vận của Bee Logistics để lưu trữ hồ 

sơ. Việc lưu trữ chứng từ được thực hiện theo từng hồ sơ vận chuyển nhằm phục vụ 

cho công tác quản lý, đối soát và thanh toán sau này. 

Bước 6: Nhập liệu thông tin vận chuyển 

Sau khi giao hàng thành công, bộ phận điều vận tiến hành cập nhật toàn bộ dữ 

liệu liên quan đến lô hàng vào hệ thống BFSone và các biểu mẫu quản lý nội bộ. 

Thông tin được nhập bao gồm: 

• Chi phí vận chuyển.  

• Chi phí lấy hàng tại sân bay.  

• Thông tin phương tiện và tài xế.  

• Các khoản chi phí phát sinh (nếu có).  

• Biên bản giao hàng.  
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• Thông tin phục vụ xuất hóa đơn cho khách hàng.  

Việc nhập liệu đầy đủ và chính xác giúp Bee Logistics kiểm soát tốt chi 

phí vận hành, hỗ trợ công tác kế toán và nâng cao hiệu quả quản lý hoạt động 

giao nhận hàng hóa. 

Bước 7: Thanh toán và đối soát chi phí 

Sau khi hoàn tất quá trình giao hàng cho Công ty TNHH Universal Alloy 

Corporation Vietnam (UAC), Bee Logistics tiến hành đối soát toàn bộ chi phí 

phát sinh liên quan đến lô hàng nhập khẩu. Bộ phận Trucking phối hợp với Phòng 

Kế toán tổng hợp và kiểm tra các chứng từ liên quan như biên bản giao hàng, 

phiếu nhận hàng, chi phí vận chuyển nội địa, chi phí lấy hàng tại sân bay và các 

khoản phí phát sinh khác (nếu có) nhằm phục vụ cho quá trình xuất hóa đơn và 

xác nhận thanh toán với khách hàng. 

Đối với lô hàng này, điều kiện cước vận chuyển được áp dụng là Freight 

Collect, theo đó người nhận hàng chịu trách nhiệm thanh toán các khoản chi phí 

vận chuyển và dịch vụ liên quan. Sau khi kiểm tra tính chính xác của chứng từ và 

công nợ, Phòng Kế toán tiến hành xuất hóa đơn và thực hiện đối soát thanh toán 

theo các điều khoản đã thỏa thuận. Việc kiểm tra và đối soát được thực hiện chặt 

chẽ nhằm đảm bảo tính minh bạch tài chính, hạn chế sai sót và hỗ trợ hiệu quả 

cho công tác quản lý chi phí của doanh nghiệp. 

Bước 8: Chăm sóc khách hàng và tiếp nhận phản hồi 

Sau khi hoàn tất quá trình giao hàng và thanh toán, Bee Logistics tiếp tục 

thực hiện các hoạt động chăm sóc khách hàng nhằm duy trì mối quan hệ hợp tác 

lâu dài với Công ty TNHH Universal Alloy Corporation Vietnam (UAC). Phòng 

Chăm sóc khách hàng phối hợp với bộ phận Trucking tiến hành liên hệ với khách 

hàng để xác nhận tình trạng hàng hóa sau giao nhận, đồng thời tiếp nhận các phản 

hồi liên quan đến thời gian giao hàng, chất lượng dịch vụ và quá trình vận chuyển 

thực tế. Hàng hóa được giao đúng số lượng, đúng thời gian và đảm bảo an toàn 

trong quá trình vận chuyển từ sân bay Nội Bài đến địa điểm nhận hàng của khách 

hàng. Các phản hồi từ khách hàng được Bee Logistics ghi nhận và lưu trữ nhằm 
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phục vụ cho việc đánh giá chất lượng dịch vụ, nâng cao hiệu quả vận hành và cải 

thiện quy trình giao nhận trong những lô hàng tiếp theo. Quy trình trên thể hiện 

sự phối hợp giữa các bộ phận trong doanh nghiệp nhằm đảm bảo tiến độ, tính 

chính xác và hiệu quả trong hoạt động giao nhận hàng nhập khẩu. 

2.4. Đánh giá quy trình 

2.4.1. Ưu điểm 

Quy trình vận tải lô hàng nhập khẩu tại doanh nghiệp được xây dựng theo một 

trình tự logic, khoa học và có tính hệ thống cao, đảm bảo sự liên kết chặt chẽ giữa các 

khâu nghiệp vụ từ tiếp nhận thông tin ban đầu, xử lý chứng từ, tổ chức vận chuyển 

đến giao nhận và hậu kiểm. Ngay từ bước đầu tiên, doanh nghiệp đã thực hiện việc 

tiếp nhận và rà soát thông tin lô hàng một cách đầy đủ, bao gồm các dữ liệu về vận 

đơn, lịch trình vận chuyển, đặc điểm hàng hóa và yêu cầu của khách hàng. Điều này 

giúp hạn chế tối đa các sai sót phát sinh trong các bước tiếp theo, đồng thời tạo nền 

tảng cho việc lập kế hoạch vận chuyển hiệu quả. 

Bên cạnh đó, công tác kiểm tra và đối chiếu chứng từ được thực hiện tương đối 

chặt chẽ, với sự tham chiếu giữa nhiều loại chứng từ khác nhau như HAWB/MBL, 

Hóa đơn thương mại (Invoice), Phiếu đóng gói (Packing List), Manifest và tờ khai hải 

quan. Việc kiểm tra đa chiều này không chỉ giúp đảm bảo tính chính xác và thống nhất 

của thông tin mà còn góp phần giảm thiểu rủi ro trong quá trình khai báo hải quan và 

nhận hàng. Đây là một trong những yếu tố quan trọng giúp doanh nghiệp nâng cao 

tính chuyên nghiệp trong hoạt động giao nhận. Khâu lập kế hoạch vận chuyển nội địa 

được triển khai một cách hợp lý và linh hoạt. Doanh nghiệp chủ động lựa chọn phương 

tiện trucking phù hợp với đặc điểm của từng lô hàng như trọng lượng, kích thước và 

tính chất hàng hóa, từ đó tối ưu hóa chi phí vận chuyển và đảm bảo tiến độ giao hàng. 

Việc phân bổ nguồn lực vận tải được thực hiện tương đối hiệu quả, góp phần nâng cao 

năng suất hoạt động. 

Trong quá trình vận chuyển, doanh nghiệp duy trì việc theo dõi và cập nhật 

tình trạng lô hàng một cách thường xuyên. Điều này cho phép kịp thời phát hiện và 

xử lý các sự cố phát sinh như chậm trễ, sai lệch thông tin hoặc vấn đề liên quan đến 
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hàng hóa. Đồng thời, công tác giao nhận hàng hóa được tổ chức bài bản, có biên bản 

xác nhận rõ ràng giữa các bên, tạo cơ sở pháp lý vững chắc cho việc kiểm soát và giải 

quyết tranh chấp nếu xảy ra. Sau khi hoàn tất quá trình giao hàng, doanh nghiệp tiếp 

tục thực hiện các bước hậu kiểm như cập nhật dữ liệu vào hệ thống quản lý, đối soát 

chi phí và chăm sóc khách hàng. Việc lưu trữ và quản lý thông tin lô hàng giúp doanh 

nghiệp dễ dàng tra cứu, kiểm soát và phục vụ cho các hoạt động phân tích, đánh giá 

sau này. Đồng thời, hoạt động chăm sóc khách hàng sau giao hàng góp phần nâng cao 

mức độ hài lòng, củng cố uy tín và xây dựng mối quan hệ hợp tác lâu dài. 

2.4.2. Hạn chế 

 Việc xử lý và kiểm tra chứng từ vẫn còn phụ thuộc nhiều vào thao tác thủ công và 

kinh nghiệm của nhân viên, dễ phát sinh sai sót khi đối chiếu dữ liệu. 

Thông tin giữa các bộ phận chủ yếu được trao đổi qua email nội bộ nên chưa thực 

sự đồng bộ, có thể xảy ra tình trạng chậm cập nhật hoặc bỏ sót thông tin. 

 Việc đối chiếu nhiều loại chứng từ như Invoice, AWB, Packing List, D/O và 

tờ khai hải quan còn mất nhiều thời gian, đặc biệt khi có sự khác biệt dữ liệu giữa 

các chứng từ. 

 Công tác lập kế hoạch vận chuyển và điều phối xe vẫn mang tính thủ công, gây 

khó khăn khi số lượng lô hàng tăng cao. 

 Quá trình nhận hàng tại sân bay Nội Bài đôi khi phát sinh thời gian chờ đợi do ảnh 

hưởng từ kho hàng, thủ tục khai thác hoặc tình trạng quá tải hàng hóa. 

 Việc theo dõi quá trình vận chuyển vẫn phụ thuộc một phần vào liên lạc trực tiếp 

với tài xế nên khả năng cập nhật thông tin chưa thật sự tối ưu. 

  Công tác lưu trữ chứng từ và nhập liệu chi phí sau giao hàng vẫn chủ yếu thực 

hiện thủ công, dễ xảy ra sai sót và mất nhiều thời gian đối soát dữ liệu. 

 Hệ thống dữ liệu giữa các bộ phận chưa được liên kết hoàn toàn, gây khó khăn 

trong việc kiểm soát tiến độ và quản lý thông tin lô hàng. 
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2.4.3. Nguyên nhân 

2.4.3.1 Nguyên nhân khách quan  

Những hạn chế trong quy trình vận tải lô hàng nhập khẩu không chỉ xuất phát 

từ nội tại doanh nghiệp mà còn chịu tác động đáng kể từ các yếu tố khách quan của 

môi trường bên ngoài. Trước hết, yếu tố pháp lý đóng vai trò quan trọng trong việc 

điều chỉnh hoạt động xuất nhập khẩu và giao nhận hàng hóa. Mặc dù hệ thống pháp 

luật và thủ tục hải quan tại Việt Nam đã có nhiều cải tiến theo hướng hiện đại hóa và 

điện tử hóa, tuy nhiên vẫn còn tồn tại một số quy định phức tạp, thường xuyên thay 

đổi. Điều này khiến doanh nghiệp phải liên tục cập nhật và điều chỉnh quy trình nghiệp 

vụ, nếu không sẽ dễ xảy ra sai sót trong khai báo hoặc kéo dài thời gian thông quan. 

Môi trường vận tải quốc tế, đặc biệt là vận tải hàng không, phụ thuộc rất lớn 

vào lịch trình của hãng vận chuyển, năng lực khai thác của sân bay và điều kiện kỹ 

thuật của phương tiện. Doanh nghiệp giao nhận khó có thể chủ động hoàn toàn về thời 

gian vận chuyển, do đó dễ bị ảnh hưởng bởi các tình huống như chậm chuyến, hủy 

chuyến hoặc thay đổi lịch trình. Điều này không chỉ làm gián đoạn quá trình giao nhận 

hàng hóa mà còn gây khó khăn trong việc lập kế hoạch vận chuyển và đáp ứng thời 

gian giao hàng cho khách. 

Sự phụ thuộc vào các bên thứ ba trong chuỗi logistics như đại lý nước 

ngoài, hãng vận chuyển, đơn vị khai thác kho bãi và cơ quan quản lý cũng là một 

nguyên nhân khách quan quan trọng. Khi các bên này không phối hợp hiệu quả 

hoặc cung cấp thông tin không kịp thời, doanh nghiệp sẽ gặp khó khăn trong việc 

theo dõi tình trạng lô hàng và xử lý các tình huống phát sinh, từ đó ảnh hưởng 

đến tiến độ chung của toàn bộ quy trình. 

Các yếu tố môi trường khác như điều kiện thời tiết, thiên tai, biến động giá 

cước vận tải và sự thay đổi của thị trường logistics quốc tế cũng có thể gây ra những 

tác động tiêu cực đến hoạt động vận chuyển. Những yếu tố này không chỉ làm kéo dài 

thời gian giao nhận mà còn làm gia tăng chi phí, giảm tính ổn định và khả năng dự 

báo trong hoạt động logistics. Trên thực tế, đối với lô hàng nghiên cứu, mặc dù đã 

được thông quan thuận lợi nhờ phân luồng xanh, nhưng doanh nghiệp vẫn chịu sự phụ 
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thuộc vào lịch trình vận tải và các bên liên quan. Điều này cho thấy các yếu tố khách 

quan có ảnh hưởng rõ rệt đến toàn bộ quy trình vận chuyển, đặc biệt là về thời gian 

và khả năng kiểm soát tiến độ. 

2.4.3.2 Nguyên nhân chủ quan  

Bên cạnh các yếu tố khách quan, những hạn chế trong quy trình vận tải lô hàng 

nhập khẩu còn xuất phát từ các nguyên nhân chủ quan thuộc về phía doanh nghiệp. 

Trước hết, trình độ chuyên môn và kinh nghiệm của đội ngũ nhân viên chưa đồng đều, 

dẫn đến sự khác biệt trong cách xử lý chứng từ và giải quyết các tình huống phát sinh. 

Trong một số trường hợp, việc kiểm tra chứng từ vẫn mang tính thủ công và phụ thuộc 

nhiều vào kinh nghiệm cá nhân, làm gia tăng nguy cơ sai sót hoặc chậm trễ khi khối 

lượng công việc lớn. Việc ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý và theo dõi lô 

hàng còn hạn chế. Doanh nghiệp chưa triển khai đồng bộ các hệ thống quản lý hiện 

đại như phần mềm quản lý vận tải (TMS) hoặc hệ thống theo dõi lô hàng theo thời 

gian thực, dẫn đến việc cập nhật thông tin còn chậm, thiếu tính chính xác và chưa đáp 

ứng yêu cầu quản lý hiện đại. Điều này làm giảm khả năng kiểm soát tiến độ và xử lý 

kịp thời các vấn đề phát sinh trong quá trình vận chuyển. 

Quy trình nội bộ tuy đã được xây dựng nhưng vẫn chưa được chuẩn hóa hoàn 

toàn và còn thiếu tính linh hoạt trong một số tình huống cụ thể. Sự phối hợp giữa các 

bộ phận như chứng từ, hiện trường và kế toán đôi khi chưa thực sự nhịp nhàng, gây 

ra sự chậm trễ trong xử lý công việc và ảnh hưởng đến hiệu quả chung của quy trình. 

Việc đầu tư vào cơ sở hạ tầng, công nghệ và hệ thống quản lý chưa đồng bộ 

cũng là một hạn chế đáng kể. Công tác quản lý và đối soát chi phí vẫn còn mất nhiều 

thời gian do thiếu sự tự động hóa, từ đó làm giảm hiệu quả tài chính của doanh 

nghiệp. Bên cạnh đó, doanh nghiệp chưa chú trọng đầy đủ đến công tác đào tạo và 

nâng cao năng lực chuyên môn cho nhân viên, dẫn đến sự chênh lệch về kỹ năng xử 

lý nghiệp vụ giữa các cá nhân. Trong thực tế lô hàng nghiên cứu, mặc dù quy trình 

vận tải đã được thực hiện tương đối đầy đủ và đúng trình tự, tuy nhiên vẫn tồn tại 

một số điểm chưa tối ưu như việc cập nhật thông tin còn phụ thuộc vào trao đổi thủ 

công và sự phối hợp giữa các bộ phận chưa thực sự linh hoạt. Đồng thời, cơ chế 
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kiểm soát và giám sát nội bộ chưa thực sự chặt chẽ cũng ảnh hưởng đến hiệu quả 

thực hiện quy trình. Điều này cho thấy các yếu tố chủ quan có ảnh hưởng trực tiếp 

đến hiệu quả vận hành và cần được cải thiện để nâng cao chất lượng dịch vụ logistics 

trong thời gian tới. 

Từ những phân tích về ưu điểm, hạn chế và nguyên nhân của quy trình vận tải 

lô hàng nhập khẩu, có thể thấy rằng mặc dù doanh nghiệp đã xây dựng được một quy 

trình tương đối đầy đủ và có tính hệ thống, tuy nhiên vẫn còn tồn tại một số điểm chưa 

tối ưu, đặc biệt trong công tác xử lý chứng từ, ứng dụng công nghệ và phối hợp giữa 

các bên liên quan. Những hạn chế này không chỉ ảnh hưởng đến hiệu quả vận hành 

mà còn tác động đến chất lượng dịch vụ và khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp. 

Do đó, việc đề xuất các giải pháp nhằm hoàn thiện quy trình vận tải hàng nhập khẩu 

LCL là cần thiết, làm cơ sở cho nội dung nghiên cứu tại Chương 3. 
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KẾT LUẬN CHƯƠNG 2 

Chương 2 đã tập trung phân tích thực trạng quy trình vận tải nội địa hàng hóa 

nhập khẩu lẻ container tại Công ty Cổ phần Giao nhận Vận tải Con Ong – Chi nhánh 

Đà Nẵng thông qua việc nghiên cứu lô hàng nhập khẩu của Công ty TNHH Universal 

Alloy Corporation Vietnam (UAC). Nội dung chương đã giới thiệu khái quát về quá 

trình hình thành, phát triển, cơ cấu tổ chức, chức năng nhiệm vụ và các lĩnh vực hoạt 

động của Bee Logistics, qua đó cho thấy doanh nghiệp có nền tảng hoạt động tương 

đối vững chắc và năng lực cung cấp dịch vụ logistics đa dạng trên thị trường. 

Bên cạnh đó, chương cũng đã trình bày chi tiết quy trình xử lý lô hàng nhập khẩu bằng 

đường hàng không từ khâu tiếp nhận thông tin lô hàng, kiểm tra chứng từ, thực hiện 

thủ tục hải quan, lập kế hoạch vận chuyển, theo dõi quá trình vận chuyển đến giao 

hàng và hoàn tất nhập liệu dữ liệu vận chuyển. Thông qua việc phân tích bộ chứng từ 

thực tế như HAWB, MAWB, Commercial Invoice, Arrival Notice và tờ khai hải quan, 

có thể thấy quy trình nghiệp vụ tại doanh nghiệp được triển khai tương đối đầy đủ, có 

sự phối hợp giữa các bộ phận liên quan nhằm đảm bảo tiến độ và chất lượng dịch vụ. 

Ngoài những ưu điểm như quy trình có tính hệ thống, khả năng phối hợp nghiệp 

vụ tương đối tốt và kinh nghiệm xử lý hàng hóa thực tế, chương 2 cũng đã chỉ ra một 

số hạn chế còn tồn tại trong quá trình vận hành như việc xử lý chứng từ còn mang tính 

thủ công, ứng dụng công nghệ chưa đồng bộ, công tác cập nhật và theo dõi thông tin 

chưa thực sự tối ưu. Đồng thời, các nguyên nhân khách quan và chủ quan ảnh hưởng 

đến hiệu quả quy trình cũng được phân tích nhằm làm rõ những khó khăn mà doanh 

nghiệp đang gặp phải trong hoạt động giao nhận hàng hóa nhập khẩu. 

Bộ chứng từ thực tế được sử dụng trong chương chủ yếu nhằm minh họa quy 

trình xử lý chứng từ, phối hợp vận hành và tổ chức giao nhận hàng nhập khẩu tại 

doanh nghiệp. Đây sẽ là cơ sở quan trọng để đề xuất các giải pháp hoàn thiện quy 

trình vận tải hàng nhập khẩu tại Công ty Cổ phần Giao nhận Vận tải Con Ong – Chi 

nhánh Đà Nẵng trong Chương 3. 
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CHƯƠNG 3: HOÀN THIỆN QUY TRÌNH VẬN TẢI NỘI ĐỊA HÀNG NHẬP 

KHẨU LẺ TẠI CÔNG TY CỔ PHẦN GIAO NHẬN VẬN TẢI CON ONG – 

CHI NHÁNH ĐÀ NẴNG 

3.1. Định hướng và mục tiêu 

Trên cơ sở những hạn chế và nguyên nhân đã được phân tích ở Chương 2, việc 

xác định định hướng phát triển và mục tiêu hoàn thiện quy trình vận tải hàng nhập 

khẩu LCL là cần thiết nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động và năng lực cạnh tranh của 

doanh nghiệp. Trong bối cảnh ngành logistics ngày càng phát triển và cạnh tranh mạnh 

mẽ, Công ty Cổ phần Giao nhận Vận tải Con Ong – Chi nhánh Đà Nẵng cần tiếp tục 

cải tiến quy trình nghiệp vụ, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ và nâng cao chất lượng 

dịch vụ để đáp ứng yêu cầu của thị trường. 

3.1.1. Dự báo môi trường kinh doanh 

Trong bối cảnh toàn cầu hóa và hội nhập kinh tế quốc tế ngày càng sâu rộng, 

ngành logistics nói chung và vận tải hàng nhập khẩu LCL nói riêng đang chịu tác động 

mạnh mẽ từ nhiều yếu tố của môi trường kinh doanh. Theo World Bank, chi phí 

logistics của Việt Nam hiện chiếm khoảng 16–20% GDP, cao hơn mức trung bình thế 

giới (khoảng 10–12%), cho thấy dư địa rất lớn để tối ưu hóa hoạt động logistics và 

nâng cao hiệu quả vận tải (World Bank, 2023). Bên cạnh đó, quy mô thị trường 

logistics Việt Nam được ước tính đạt khoảng 40–42 tỷ USD/năm với tốc độ tăng 

trưởng trung bình 14–16%/năm (Bộ Công Thương Việt Nam, 2024). 

Thứ nhất, xu hướng gia tăng nhu cầu vận chuyển hàng lẻ (LCL) được dự báo 

sẽ tiếp tục tăng mạnh trong thời gian tới, gắn liền với sự phát triển của doanh nghiệp 

vừa và nhỏ (SMEs). Theo Tổng cục Thống kê Việt Nam, SMEs chiếm hơn 97% tổng 

số doanh nghiệp tại Việt Nam, phần lớn có quy mô lô hàng nhỏ nên ưu tiên sử dụng 

dịch vụ LCL để tiết kiệm chi phí. Đồng thời, sự bùng nổ của thương mại điện tử với 

tốc độ tăng trưởng khoảng 20–25%/năm cũng sẽ tiếp tục thúc đẩy nhu cầu vận chuyển 

linh hoạt và chia nhỏ lô hàng (Google, Temasek & Bain Report 2023). 
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Thứ hai, mức độ cạnh tranh trong ngành logistics được dự báo sẽ ngày càng 

gay gắt. Việt Nam hiện có hơn 4.000 doanh nghiệp logistics, trong đó khoảng 89% là 

doanh nghiệp trong nước quy mô vừa và nhỏ (Bộ Công Thương, 2024). Điều này sẽ 

tiếp tục tạo áp lực về giá dịch vụ, chất lượng phục vụ và tốc độ xử lý chứng từ, đặc 

biệt tại các trung tâm logistics như Đà Nẵng – nơi tập trung nhiều doanh nghiệp giao 

nhận quốc tế. 

Thứ ba, chuyển đổi số được dự báo sẽ trở thành xu hướng chủ đạo trong ngành 

logistics. Theo báo cáo của McKinsey & Company, việc ứng dụng công nghệ số trong 

logistics có thể giúp doanh nghiệp giảm 15–30% chi phí vận hành và tăng 20–40% 

hiệu suất xử lý đơn hàng (McKinsey, 2022). Trong thời gian tới, các hệ thống như 

TMS, WMS và chứng từ điện tử sẽ được triển khai rộng rãi hơn, góp phần nâng cao 

tính minh bạch và giảm sai sót trong quy trình vận tải LCL. 

Thứ tư, các yếu tố pháp lý và hội nhập kinh tế quốc tế được dự báo sẽ tiếp tục 

tác động tích cực đến hoạt động logistics. Việt Nam hiện đã tham gia hơn 15 hiệp định 

thương mại tự do (FTA), trong đó có các FTA thế hệ mới như CPTPP và EVFTA, góp 

phần thúc đẩy hoạt động xuất nhập khẩu và nhu cầu vận tải quốc tế. Trong thời gian 

tới, kim ngạch xuất nhập khẩu được kỳ vọng sẽ tiếp tục tăng trưởng ổn định, kéo theo 

nhu cầu vận tải LCL ngày càng gia tăng. 

Vận tải LCL cũng tồn tại nhiều rủi ro đặc thù. Theo các tài liệu nghiệp vụ 

logistics, thời gian vận chuyển LCL thường dài hơn từ 2–5 ngày so với FCL do phải 

thực hiện các công đoạn gom hàng và tách hàng tại kho CFS, đồng thời dễ phát sinh 

chi phí và rủi ro hư hỏng hàng hóa nếu quy trình không được kiểm soát chặt chẽ 

(Naipot, 2024). Trong thời gian tới, các rủi ro này được dự báo vẫn sẽ tiếp tục tồn tại 

và có thể gia tăng nếu doanh nghiệp không cải tiến quy trình và nâng cao năng lực 

quản lý. Nhìn chung, môi trường kinh doanh của dịch vụ vận tải LCL trong thời gian 

tới được dự báo sẽ tiếp tục phát triển theo hướng mở rộng về quy mô nhưng đồng thời 

gia tăng mức độ cạnh tranh và yêu cầu về chất lượng dịch vụ. Điều này đòi hỏi các 

doanh nghiệp phải không ngừng cải tiến quy trình, ứng dụng công nghệ và nâng cao 

năng lực cạnh tranh để thích ứng với sự biến động của thị trường. 
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3.1.2. Mục tiêu phát triển của công ty 

Trên cơ sở định hướng phát triển trong giai đoạn tới và bối cảnh ngành logistics 

đang có nhiều biến động, Công ty Cổ phần Giao nhận Vận tải Con Ong – Chi nhánh 

Đà Nẵng xác định mục tiêu trọng tâm là nâng cao hiệu quả hoạt động, tăng cường 

năng lực cạnh tranh và phát triển bền vững. Trong đó, việc hoàn thiện quy trình vận 

tải hàng nhập khẩu LCL được xem là nhiệm vụ quan trọng nhằm nâng cao chất lượng 

dịch vụ và tối ưu hiệu quả vận hành. Các mục tiêu phát triển của công ty tập trung vào 

một số nội dung chính. Trước hết, doanh nghiệp hướng tới nâng cao chất lượng dịch 

vụ thông qua việc chuẩn hóa toàn bộ quy trình nghiệp vụ, giảm thiểu sai sót và rút 

ngắn thời gian xử lý nhằm gia tăng mức độ hài lòng của khách hàng. Song song đó, 

công ty đặt mục tiêu tối ưu chi phí và thời gian vận chuyển, đặc biệt trong các khâu 

gom hàng, xử lý chứng từ và giao nhận nội địa nhằm nâng cao hiệu quả khai thác 

nguồn lực. 

Doanh nghiệp định hướng mở rộng thị trường và phát triển tệp khách hàng 

theo hướng ổn định và bền vững thông qua việc tăng cường hợp tác với các đối 

tác trong và ngoài nước. Đồng thời, ứng dụng công nghệ và chuyển đổi số được 

xác định là định hướng chiến lược, nhằm nâng cao hiệu quả quản lý, minh bạch 

hóa thông tin và giảm thiểu thao tác thủ công trong toàn bộ quy trình logistics. 

Công ty chú trọng phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao thông qua đào tạo 

chuyên môn và kỹ năng công nghệ, nhằm đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của 

ngành logistics. Đây là nền tảng quan trọng giúp doanh nghiệp nâng cao năng lực 

cạnh tranh và phát triển ổn định trong dài hạn. 

3.1.2.1 Doanh thu 

Trong giai đoạn tới, Công ty Cổ phần Giao nhận Vận tải Con Ong – Chi nhánh 

Đà Nẵng đặt mục tiêu tăng trưởng doanh thu theo hướng ổn định và bền vững, phù 

hợp với xu hướng phát triển của ngành logistics và năng lực nội tại của doanh nghiệp. 

Cụ thể, công ty hướng tới mức tăng trưởng doanh thu bình quân khoảng 12–15%/năm, 

trong đó dịch vụ vận tải hàng nhập khẩu LCL tiếp tục giữ vai trò chủ lực và có xu 

hướng gia tăng tỷ trọng trong cơ cấu doanh thu tổng thể. Để đạt được mục tiêu này, 
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doanh nghiệp định hướng gia tăng sản lượng hàng hóa thông qua việc mở rộng tệp 

khách hàng và nâng cao chất lượng dịch vụ. Việc cải thiện tốc độ xử lý chứng từ, đảm 

bảo độ chính xác và tăng tính minh bạch trong quá trình vận chuyển sẽ góp phần nâng 

cao mức độ hài lòng của khách hàng, từ đó tăng tỷ lệ khách hàng quay lại và mở rộng 

doanh thu một cách bền vững. 

Bên cạnh đó, công ty đặt mục tiêu kiểm soát và tối ưu hóa chi phí vận 

hành thông qua việc cải tiến quy trình và sử dụng hiệu quả nguồn lực. Việc giảm 

chi phí không chỉ giúp nâng cao lợi nhuận mà còn tạo điều kiện để doanh nghiệp 

xây dựng chính sách giá cạnh tranh, qua đó thu hút thêm khách hàng và gia tăng 

thị phần. Doanh nghiệp hướng tới đa dạng hóa nguồn thu thông qua việc phát 

triển các dịch vụ giá trị gia tăng như khai báo hải quan, vận tải nội địa, lưu kho 

và tư vấn logistics. Việc mở rộng chuỗi dịch vụ theo hướng tích hợp không chỉ 

giúp tăng doanh thu trên mỗi khách hàng mà còn nâng cao giá trị cung cấp và 

củng cố mối quan hệ hợp tác lâu dài. Mục tiêu doanh thu của công ty không chỉ 

dừng lại ở việc gia tăng về quy mô mà còn hướng tới nâng cao chất lượng tăng 

trưởng, đảm bảo sự phát triển ổn định và bền vững trong dài hạn. 

3.1.2.2 Thị trường 

Trong giai đoạn tới, Công ty Cổ phần Giao nhận Vận tải Con Ong – Chi nhánh 

Đà Nẵng định hướng phát triển thị trường theo cả chiều rộng và chiều sâu nhằm gia 

tăng thị phần và nâng cao năng lực cạnh tranh trong lĩnh vực vận tải hàng nhập khẩu 

LCL. Doanh nghiệp tập trung khai thác hiệu quả thị trường nội địa, coi đây là nền 

tảng quan trọng để duy trì nguồn hàng ổn định. Công ty hướng tới mở rộng tệp khách 

hàng, đặc biệt là nhóm khách hàng có nhu cầu vận chuyển thường xuyên, đồng thời 

tăng cường hoạt động chăm sóc khách hàng nhằm nâng cao mức độ hài lòng và duy 

trì mối quan hệ hợp tác lâu dài. 

Công ty đặt mục tiêu mở rộng thị trường quốc tế thông qua việc phát triển 

mạng lưới đại lý và tăng cường hợp tác với các đối tác logistics nước ngoài. 

Việc mở rộng quan hệ hợp tác sẽ giúp doanh nghiệp nâng cao khả năng tiếp cận 

nguồn hàng, đa dạng hóa tuyến vận chuyển và tăng tính linh hoạt trong cung 



 

108 
 

cấp dịch vụ. Trong chuỗi cung ứng logistics, việc thiết lập mạng lưới đối tác và 

đại lý quốc tế đóng vai trò quan trọng trong việc mở rộng thị trường và nâng 

cao hiệu quả vận tải (World Bank, 2023). 

Ngoài ra, doanh nghiệp chú trọng củng cố và phát triển mối quan hệ với các 

hãng vận chuyển, đơn vị gom hàng và các đối tác trong chuỗi logistics nhằm đảm bảo 

nguồn hàng ổn định, đồng thời tối ưu hóa chi phí vận tải và nâng cao hiệu quả khai 

thác. Song song với đó, công ty định hướng nâng cao chất lượng dịch vụ và xây dựng 

hình ảnh thương hiệu uy tín trên thị trường thông qua việc cải thiện tốc độ xử lý nghiệp 

vụ, đảm bảo tính chính xác của chứng từ và tăng tính minh bạch trong cung cấp thông 

tin cho khách hàng. Theo McKinsey & Company (2022), việc cải thiện chất lượng 

dịch vụ và trải nghiệm khách hàng là yếu tố then chốt giúp doanh nghiệp logistics 

nâng cao năng lực cạnh tranh trong bối cảnh thị trường ngày càng khốc liệt. 

Doanh nghiệp hướng tới đẩy mạnh ứng dụng công nghệ trong hoạt động phát 

triển thị trường và quản lý khách hàng nhằm nâng cao khả năng tiếp cận khách hàng, 

cải thiện trải nghiệm dịch vụ và tăng hiệu quả kinh doanh. Việc ứng dụng các hệ thống 

số hóa trong logistics giúp doanh nghiệp tối ưu quy trình và nâng cao hiệu quả vận 

hành (FMIT, 2024). Mục tiêu phát triển thị trường của công ty không chỉ dừng lại ở 

việc mở rộng quy mô mà còn hướng tới nâng cao chất lượng dịch vụ, tối ưu hiệu quả 

hoạt động và xây dựng lợi thế cạnh tranh bền vững trong lĩnh vực logistics. 

3.1.2.3 Hoạt động LCL 

Hoạt động vận tải hàng nhập khẩu LCL (Less than Container Load) là lĩnh vực 

cốt lõi trong chuỗi dịch vụ của Công ty Cổ phần Giao nhận Vận tải Con Ong – Chi 

nhánh Đà Nẵng. Trong thời gian tới, công ty định hướng phát triển hoạt động này theo 

hướng nâng cao hiệu quả vận hành, tối ưu chi phí và kiểm soát rủi ro nhằm nâng cao 

năng lực cạnh tranh trên thị trường. 

Trước hết, doanh nghiệp đặt mục tiêu hoàn thiện và chuẩn hóa quy trình vận 

tải LCL từ khâu tiếp nhận thông tin, xử lý chứng từ, khai báo hải quan đến giao hàng 

cuối cùng. Việc chuẩn hóa quy trình giúp rút ngắn thời gian xử lý, hạn chế sai sót và 

nâng cao tính liên kết giữa các khâu trong chuỗi vận tải. 
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Bên cạnh đó, công ty hướng tới nâng cao năng lực gom hàng (consolidation) nhằm 

gia tăng sản lượng hàng LCL và tối ưu hóa việc sử dụng container. Việc cải thiện khả 

năng gom hàng không chỉ giúp giảm chi phí vận chuyển trên mỗi đơn vị hàng hóa mà 

còn nâng cao vị thế của doanh nghiệp trong quá trình hợp tác với các hãng vận chuyển 

và đối tác quốc tế. 

Ngoài ra, mục tiêu đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý 

vận tải cũng được xác định là một trong những định hướng trọng tâm. Việc áp 

dụng các hệ thống quản lý vận tải (TMS), quản lý kho (WMS) và chứng từ điện 

tử sẽ góp phần nâng cao hiệu quả xử lý, tăng tính minh bạch và giảm thiểu sai sót 

trong quá trình vận hành. Các hệ thống này cho phép doanh nghiệp lập kế hoạch 

vận chuyển, kiểm soát luồng hàng và tối ưu hóa hoạt động logistics một cách hiệu 

quả (FMIT, 2024; TTZ, 2025). 

Song song với đó, công ty chú trọng tăng cường công tác quản lý rủi ro trong 

vận tải LCL thông qua việc xây dựng hệ thống kiểm soát nội bộ chặt chẽ, nâng cao 

chất lượng kiểm tra chứng từ và giám sát quá trình vận chuyển. Điều này nhằm hạn 

chế các rủi ro như chậm trễ giao hàng, sai sót chứng từ hoặc hư hỏng hàng hóa – 

những rủi ro phổ biến trong vận tải LCL do hàng hóa phải trải qua nhiều công đoạn 

xử lý trung gian. 

Cuối cùng, doanh nghiệp hướng tới nâng cao chất lượng dịch vụ và trải nghiệm 

khách hàng thông qua việc cung cấp thông tin đầy đủ, kịp thời và hỗ trợ khách hàng 

hiệu quả trong suốt quá trình vận chuyển. Việc nâng cao mức độ hài lòng của khách 

hàng sẽ góp phần duy trì nguồn hàng ổn định và mở rộng thị phần. Định hướng phát 

triển hoạt động LCL của công ty tập trung vào các nội dung chính gồm hoàn thiện quy 

trình, nâng cao năng lực gom hàng, ứng dụng công nghệ, kiểm soát rủi ro và nâng cao 

chất lượng dịch vụ, từ đó góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động và năng lực cạnh 

tranh của doanh nghiệp. 

3.2. Hoàn thiện quy trình vận tải hàng nhập khẩu lẻ container (LCL)  

Trong bối cảnh ngành logistics Việt Nam đang tăng trưởng nhanh với quy mô 

thị trường đạt khoảng 40–42 tỷ USD và tốc độ tăng trưởng trung bình 14–16%/năm 
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(Bộ Công Thương Việt Nam, 2024), việc hoàn thiện quy trình vận tải hàng nhập khẩu 

LCL tại Công ty Cổ phần Giao nhận Vận tải Con Ong – Chi nhánh Đà Nẵng trở thành 

yêu cầu cấp thiết nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động và năng lực cạnh tranh. Đặc biệt, 

trong bối cảnh chi phí logistics của Việt Nam vẫn chiếm khoảng 16–20% GDP – cao 

hơn mức trung bình toàn cầu (World Bank, 2023), việc tối ưu hóa quy trình vận tải 

không chỉ giúp giảm chi phí mà còn góp phần nâng cao chất lượng dịch vụ và hiệu 

quả kinh doanh. 

Đối với vận tải hàng LCL, do đặc thù liên quan đến nhiều chủ hàng, nhiều công 

đoạn và nhiều bên tham gia (hãng tàu, đại lý, kho CFS, hải quan…), quy trình vận 

chuyển thường phức tạp, dễ phát sinh sai sót, chậm trễ và chi phí ngoài dự kiến. Vì 

vậy, việc hoàn thiện quy trình cần được thực hiện đồng bộ trên nhiều khía cạnh từ 

nghiệp vụ, công nghệ đến con người. 

3.2.1 Hoàn thiện từng bước trong quy trình vận tải hàng nhập khẩu LCL 

Xuất phát từ những hạn chế đã được chỉ ra trong Chương 2, đặc biệt là các 

vấn đề liên quan đến sai sót chứng từ và thiếu tính đồng bộ trong quy trình, việc 

hoàn thiện từng bước trong quy trình vận tải hàng nhập khẩu LCL đóng vai trò 

nền tảng trong việc nâng cao hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp. Việc hoàn 

thiện từng bước trong quy trình vận tải hàng nhập khẩu LCL đóng vai trò nền 

tảng trong việc nâng cao hiệu quả hoạt động của Công ty Cổ phần Giao nhận Vận 

tải Con Ong – Chi nhánh Đà Nẵng. Trước hết, ở khâu tiếp nhận và xử lý booking, 

công ty cần chuẩn hóa quy trình tiếp nhận thông tin khách hàng, kiểm tra kỹ các 

điều kiện giao hàng, điều khoản vận chuyển cũng như đặc điểm hàng hóa nhằm 

hạn chế sai sót ngay từ đầu. Việc sử dụng các biểu mẫu thống nhất và áp dụng 

checklist kiểm tra chứng từ như hóa đơn thương mại (invoice), phiếu đóng gói 

(packing list), vận đơn (bill of lading) sẽ giúp đảm bảo tính đầy đủ và chính xác 

của thông tin, qua đó giảm thiểu rủi ro phát sinh ở các khâu tiếp theo. 

Tiếp đến, ở khâu xử lý chứng từ và khai báo hải quan, doanh nghiệp cần nâng 

cao cả về độ chính xác lẫn tốc độ xử lý, bởi đây là công đoạn có ảnh hưởng trực tiếp 

đến thời gian thông quan hàng hóa. Trên thực tế, những sai sót nhỏ trong khai báo có 
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thể dẫn đến việc bị phân luồng kiểm tra, kéo dài thời gian thông quan và phát sinh 

thêm chi phí lưu container, lưu bãi. Do đó, công ty cần thiết lập cơ chế kiểm tra chéo 

chứng từ giữa các bộ phận trước khi khai báo, đồng thời thường xuyên cập nhật các 

quy định mới từ cơ quan hải quan để đảm bảo tuân thủ đúng quy định pháp luật. Đối 

với khâu giao nhận hàng tại cảng và kho CFS, việc phối hợp hiệu quả giữa các bên 

liên quan như hãng tàu, kho bãi và đơn vị vận tải nội địa có ý nghĩa quyết định đến 

tiến độ vận chuyển. Do đặc thù của hàng LCL phải trải qua quá trình gom hàng và 

phân tách, thời gian xử lý thường kéo dài hơn khoảng 2–5 ngày so với hình thức FCL, 

vì vậy việc tối ưu hóa thời gian chờ, cải thiện khả năng điều phối và tăng cường trao 

đổi thông tin giữa các bên là hết sức cần thiết. Công ty cần xây dựng mối quan hệ hợp 

tác chặt chẽ với các đối tác trong chuỗi nhằm đảm bảo sự phối hợp nhịp nhàng và hạn 

chế tối đa các điểm nghẽn trong quá trình vận hành. 

Cuối cùng, ở khâu giao hàng cho khách, doanh nghiệp cần đảm bảo thực hiện 

đúng thời gian cam kết, đồng thời cung cấp đầy đủ và minh bạch thông tin về tình 

trạng hàng hóa trong suốt quá trình vận chuyển. Việc nâng cao chất lượng dịch vụ ở 

giai đoạn cuối này không chỉ giúp tăng mức độ hài lòng của khách hàng mà còn góp 

phần xây dựng uy tín, hình ảnh chuyên nghiệp và thương hiệu bền vững cho công ty 

trên thị trường logistics ngày càng cạnh tranh. 

3.2.2 Ứng dụng công nghệ trong quản lý vận tải 

Một trong những hạn chế lớn đã được đề cập là việc theo dõi và xử lý thông 

tin còn mang tính thủ công, thiếu hệ thống tracking hiện đại. Do đó, việc ứng dụng 

công nghệ trong quản lý vận tải trở thành giải pháp quan trọng nhằm khắc phục tồn 

tại này. Trong bối cảnh chuyển đổi số đang diễn ra mạnh mẽ trên phạm vi toàn cầu, 

việc ứng dụng công nghệ vào quản lý vận tải không còn là một lựa chọn mang tính 

khuyến khích mà đã trở thành yêu cầu tất yếu đối với các doanh nghiệp logistics nếu 

muốn nâng cao hiệu quả hoạt động và duy trì lợi thế cạnh tranh. Đối với Công ty Cổ 

phần Giao nhận Vận tải Con Ong – Chi nhánh Đà Nẵng, việc triển khai các hệ thống 

công nghệ như quản lý vận tải (TMS), quản lý kho (WMS), hệ thống trao đổi dữ liệu 

điện tử (EDI) và chứng từ điện tử sẽ góp phần quan trọng trong việc tự động hóa quy 
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trình, giảm thiểu sự phụ thuộc vào thao tác thủ công và hạn chế tối đa các sai sót phát 

sinh trong quá trình xử lý nghiệp vụ. Thông qua việc số hóa dữ liệu và tích hợp thông 

tin giữa các bộ phận, doanh nghiệp có thể kiểm soát tốt hơn toàn bộ chuỗi vận tải từ 

khâu tiếp nhận đơn hàng, xử lý chứng từ, theo dõi hàng hóa đến khâu giao hàng cuối 

cùng, qua đó nâng cao tính đồng bộ và minh bạch trong hoạt động. 

Theo McKinsey & Company (2022), việc ứng dụng công nghệ trong lĩnh vực 

logistics có thể giúp doanh nghiệp giảm từ 15–30% chi phí vận hành và đồng thời 

tăng 20–40% hiệu suất xử lý, nhờ vào khả năng tối ưu hóa quy trình và giảm thiểu các 

bước trung gian không cần thiết. Đối với vận tải hàng nhập khẩu LCL – loại hình có 

đặc thù liên quan đến nhiều chủ hàng và nhiều bên tham gia – vai trò của công nghệ 

càng trở nên quan trọng hơn, đặc biệt trong việc theo dõi hàng hóa theo thời gian thực, 

quản lý thông tin xuyên suốt giữa các bên liên quan như hãng tàu, kho CFS, đại lý và 

khách hàng. Việc áp dụng hệ thống theo dõi trực tuyến (tracking system) không chỉ 

giúp doanh nghiệp chủ động kiểm soát tiến độ vận chuyển mà còn cho phép phát hiện 

sớm các vấn đề phát sinh để kịp thời xử lý. 

Doanh nghiệp cần đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý 

vận tải thông qua việc triển khai các hệ thống quản lý dữ liệu, quản lý vận tải và 

lưu trữ chứng từ điện tử. Việc số hóa quy trình sẽ giúp nâng cao khả năng kiểm 

soát thông tin, giảm sai sót thủ công và tăng hiệu quả phối hợp giữa các bộ phận 

trong quá trình xử lý lô hàng. Bên cạnh đó, công ty cần từng bước phát triển các 

nền tảng hỗ trợ khách hàng tra cứu thông tin lô hàng, lịch trình vận chuyển và 

tình trạng xử lý chứng từ nhằm nâng cao tính minh bạch và chất lượng dịch vụ. 

Việc ứng dụng công nghệ không chỉ giúp doanh nghiệp tối ưu hóa chi phí vận 

hành mà còn góp phần nâng cao hiệu quả quản lý và khả năng cạnh tranh trong 

bối cảnh chuyển đổi số của ngành logistics hiện nay. 

3.2.3 Tối ưu hóa tuyến đường và chi phí vận chuyển 

Chi phí vận tải là một trong những yếu tố có ảnh hưởng trực tiếp và mạnh mẽ 

nhất đến hiệu quả hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp logistics, đặc biệt trong bối 

cảnh chi phí logistics tại Việt Nam vẫn duy trì ở mức cao, chiếm khoảng 16–20% GDP 
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theo đánh giá của World Bank (2023). Chính vì vậy, việc tối ưu hóa tuyến đường và 

chi phí vận chuyển không chỉ là yêu cầu mang tính kỹ thuật mà còn là mục tiêu mang 

tính chiến lược đối với Công ty Cổ phần Giao nhận Vận tải Con Ong – Chi nhánh Đà 

Nẵng trong quá trình hoàn thiện quy trình vận tải hàng nhập khẩu LCL. Đối với vận 

tải quốc tế, doanh nghiệp cần lựa chọn tuyến vận chuyển hợp lý dựa trên sự cân nhắc 

tổng thể giữa chi phí, thời gian vận chuyển, mức độ ổn định của lịch tàu và độ tin cậy 

của hãng tàu. Việc thiết lập quan hệ hợp tác với nhiều hãng tàu khác nhau sẽ giúp 

công ty linh hoạt hơn trong việc lựa chọn phương án vận chuyển phù hợp, tránh phụ 

thuộc vào một đối tác duy nhất, đồng thời tận dụng được sự cạnh tranh về giá cước và 

lịch trình để tối ưu hóa chi phí. Bên cạnh đó, doanh nghiệp cần thường xuyên cập nhật 

thông tin về biến động giá cước vận tải biển, tình trạng tắc nghẽn cảng và các yếu tố 

địa chính trị có thể ảnh hưởng đến chuỗi cung ứng toàn cầu, từ đó đưa ra quyết định 

lựa chọn tuyến đường một cách kịp thời và hiệu quả. 

Đối với vận tải nội địa, việc tối ưu hóa tuyến đường vận chuyển từ cảng về kho 

hoặc đến địa điểm của khách hàng cũng đóng vai trò quan trọng trong việc giảm chi 

phí và thời gian giao hàng. Công ty cần ứng dụng các công cụ định tuyến thông minh, 

kết hợp với việc phân tích dữ liệu về lưu lượng giao thông, khoảng cách địa lý và thời 

gian vận chuyển để lựa chọn tuyến đường tối ưu nhất. Ngoài ra, việc kết hợp nhiều 

đơn hàng trên cùng một tuyến vận chuyển (route consolidation) cũng giúp giảm chi 

phí nhiên liệu và nâng cao hiệu quả sử dụng phương tiện. Một yếu tố quan trọng khác 

là nâng cao hiệu quả gom hàng (consolidation) trong vận tải LCL, bởi đây là yếu tố 

quyết định đến chi phí trên mỗi đơn vị hàng hóa. Khi tận dụng tối đa dung tích 

container thông qua việc gom hàng từ nhiều khách hàng khác nhau, doanh nghiệp có 

thể giảm chi phí vận chuyển bình quân, từ đó nâng cao khả năng cạnh tranh về giá và 

gia tăng lợi nhuận. 

Không chỉ dừng lại ở việc tối ưu chi phí trực tiếp, doanh nghiệp cũng cần 

chú trọng đến việc giảm thiểu các chi phí gián tiếp phát sinh trong quá trình vận 

chuyển như chi phí lưu kho, lưu bãi, chi phí chậm trễ giao hàng hoặc chi phí xử 

lý sự cố. Việc cải thiện khả năng lập kế hoạch vận chuyển, dự báo nhu cầu và 
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phối hợp hiệu quả giữa các bộ phận sẽ giúp hạn chế tối đa các chi phí này. Đồng 

thời, việc ứng dụng công nghệ trong quản lý vận tải, như hệ thống quản lý vận 

tải (TMS) và các phần mềm tối ưu hóa tuyến đường, cũng góp phần nâng cao 

hiệu quả vận hành và giảm chi phí tổng thể. Như vậy, có thể thấy rằng, việc tối 

ưu hóa tuyến đường và chi phí vận chuyển không chỉ giúp doanh nghiệp nâng cao 

hiệu quả kinh doanh mà còn tạo ra lợi thế cạnh tranh bền vững trong bối cảnh thị 

trường logistics ngày càng cạnh tranh và biến động. 

3.2.4. Nâng cao năng lực nhân viên logistics 

Bên cạnh các yếu tố công nghệ và quy trình, nguyên nhân chủ quan từ phía 

nhân sự như trình độ chuyên môn chưa đồng đều và thiếu kỹ năng xử lý thực tế cũng 

là một trong những vấn đề đã được chỉ ra ở Chương 2. Vì vậy, việc nâng cao năng lực 

nhân viên logistics là giải pháp mang tính nền tảng và lâu dài. Nguồn nhân lực đóng 

vai trò then chốt trong việc đảm bảo hiệu quả và chất lượng của quy trình vận tải hàng 

nhập khẩu LCL, đặc biệt trong bối cảnh ngành logistics Việt Nam đang bước vào giai 

đoạn chuyển đổi mạnh mẽ cả về quy mô lẫn công nghệ. Theo các báo cáo gần đây, 

ngành logistics Việt Nam không chỉ duy trì tốc độ tăng trưởng cao mà còn đặt mục 

tiêu phát triển bền vững với mức tăng trưởng 12–15%/năm trong giai đoạn 2025–

2035, đồng thời nâng tỷ trọng đóng góp vào GDP lên khoảng 5–7% (Bộ Công Thương 

Việt Nam, 2025). Trong bối cảnh đó, yêu cầu đối với nguồn nhân lực logistics ngày 

càng cao, không chỉ dừng lại ở kiến thức nghiệp vụ truyền thống mà còn đòi hỏi khả 

năng thích ứng với công nghệ, tư duy quản lý hiện đại và kỹ năng phối hợp trong 

chuỗi cung ứng toàn cầu. 

Thực tế cho thấy, một trong những hạn chế lớn của doanh nghiệp logistics Việt 

Nam hiện nay là chất lượng nguồn nhân lực chưa đồng đều, đặc biệt là kỹ năng thực 

hành và khả năng xử lý tình huống thực tế. Điều này dẫn đến các sai sót phổ biến 

trong vận tải LCL như khai báo hải quan không chính xác, xử lý chứng từ chậm trễ 

hoặc thiếu sự phối hợp hiệu quả giữa các bộ phận và đối tác, từ đó làm gia tăng chi 

phí và kéo dài thời gian vận chuyển. Trong khi đó, chi phí logistics của Việt Nam hiện 

vẫn ở mức khoảng 16,5% GDP, cao hơn mức trung bình thế giới (khoảng 11–12%) 
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(World Bank, 2025). Điều này cho thấy việc nâng cao chất lượng nguồn nhân lực 

không chỉ giúp cải thiện hiệu quả vận hành mà còn góp phần giảm chi phí và nâng 

cao năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp. 

Để đáp ứng yêu cầu phát triển trong giai đoạn mới, Công ty Cổ phần Giao nhận 

Vận tải Con Ong – Chi nhánh Đà Nẵng cần xây dựng chiến lược phát triển nguồn 

nhân lực một cách bài bản và dài hạn. Trước hết, doanh nghiệp cần tổ chức các chương 

trình đào tạo chuyên sâu và định kỳ nhằm nâng cao kiến thức chuyên môn cho nhân 

viên, đặc biệt là các kỹ năng liên quan đến khai báo hải quan điện tử, xử lý chứng từ 

xuất nhập khẩu, nghiệp vụ vận tải LCL và sử dụng các phần mềm quản lý logistics. 

Việc đào tạo cần gắn liền với thực tiễn, thông qua các tình huống mô phỏng hoặc phân 

tích các trường hợp thực tế đã xảy ra nhằm giúp nhân viên nâng cao khả năng xử lý 

linh hoạt và giảm thiểu sai sót trong công việc. 

Trong bối cảnh chuyển đổi số đang diễn ra mạnh mẽ, việc nâng cao năng lực 

công nghệ cho nhân viên là yêu cầu cấp thiết. Theo định hướng phát triển ngành 

logistics Việt Nam đến năm 2035, tỷ lệ doanh nghiệp logistics ứng dụng công nghệ 

số dự kiến đạt khoảng 80% (Bộ Công Thương Việt Nam, 2025). Do đó, công ty cần 

đào tạo nhân viên sử dụng thành thạo các hệ thống như TMS, WMS, EDI và các nền 

tảng số khác nhằm nâng cao hiệu quả xử lý công việc, giảm thời gian thao tác và tăng 

độ chính xác trong quản lý dữ liệu. Việc ứng dụng công nghệ không chỉ giúp tối ưu 

hóa quy trình mà còn tạo điều kiện để doanh nghiệp thích ứng nhanh với những thay 

đổi của thị trường. 

Công ty cũng cần chú trọng phát triển các kỹ năng mềm cho nhân viên như kỹ 

năng giao tiếp, làm việc nhóm, quản lý thời gian và giải quyết vấn đề. Đây là những 

yếu tố quan trọng giúp nhân viên phối hợp hiệu quả với các bộ phận nội bộ cũng như 

các đối tác bên ngoài như hãng tàu, đại lý và khách hàng. Trong môi trường logistics 

có tính liên kết cao và chịu nhiều tác động từ yếu tố bên ngoài, khả năng phối hợp và 

xử lý linh hoạt sẽ giúp doanh nghiệp giảm thiểu rủi ro và nâng cao chất lượng dịch 

vụ. Không chỉ dừng lại ở đào tạo, doanh nghiệp cần xây dựng cơ chế đánh giá hiệu 

quả công việc rõ ràng và minh bạch, gắn với các chỉ tiêu cụ thể như thời gian xử lý 
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đơn hàng, tỷ lệ sai sót chứng từ và mức độ hài lòng của khách hàng. Việc áp dụng các 

chỉ số đánh giá hiệu quả (KPI) sẽ giúp doanh nghiệp có cơ sở để đánh giá năng lực 

nhân viên, từ đó đưa ra các chính sách khen thưởng, đào tạo hoặc điều chỉnh phù hợp. 

Đồng thời, việc xây dựng môi trường làm việc chuyên nghiệp, khuyến khích sự sáng 

tạo và tinh thần học hỏi cũng sẽ góp phần nâng cao động lực làm việc và chất lượng 

nguồn nhân lực. 

Trong bối cảnh ngành logistics Việt Nam đang phát triển nhanh nhưng vẫn tồn 

tại nhiều hạn chế về chi phí và hiệu quả vận hành, việc nâng cao năng lực nhân viên 

logistics tại Công ty Cổ phần Giao nhận Vận tải Con Ong – Chi nhánh Đà Nẵng là 

một giải pháp mang tính chiến lược và lâu dài. Việc đầu tư vào đào tạo, phát triển kỹ 

năng và nâng cao năng lực công nghệ cho đội ngũ nhân sự không chỉ giúp hoàn thiện 

quy trình vận tải LCL mà còn tạo nền tảng vững chắc để doanh nghiệp nâng cao năng 

lực cạnh tranh và phát triển bền vững trong thời gian tới. 

3.2.5 Tăng cường kiểm soát và quản lý chứng từ 

Hoạt động vận tải hàng nhập khẩu LCL liên quan đến nhiều loại chứng từ 

như vận đơn (Bill of Lading), hóa đơn thương mại (Invoice), phiếu đóng gói 

(Packing List), tờ khai hải quan… Do đó, việc kiểm soát và quản lý chứng từ đóng 

vai trò đặc biệt quan trọng trong việc đảm bảo tính chính xác, giảm thiểu rủi ro và 

tránh phát sinh chi phí không cần thiết. Trong thực tế, các sai sót trong chứng từ 

như khai sai thông tin hàng hóa, thiếu chứng từ hoặc không đồng nhất giữa các 

chứng từ có thể dẫn đến chậm thông quan, phát sinh chi phí lưu kho, lưu bãi và 

ảnh hưởng đến tiến độ giao hàng. 

Để khắc phục, Công ty Cổ phần Giao nhận Vận tải Con Ong – Chi nhánh Đà 

Nẵng cần xây dựng quy trình kiểm soát chứng từ chặt chẽ theo từng bước. Trước hết, 

cần áp dụng hệ thống checklist kiểm tra chứng từ ngay từ khi tiếp nhận hồ sơ từ khách 

hàng nhằm đảm bảo đầy đủ và chính xác trước khi xử lý. Tiếp theo, doanh nghiệp nên 

thực hiện cơ chế kiểm tra chéo giữa các bộ phận để hạn chế tối đa sai sót trước khi 

khai báo hải quan. Đồng thời, việc chuẩn hóa biểu mẫu chứng từ và quy trình lưu trữ 

cũng giúp nâng cao tính thống nhất và dễ dàng tra cứu khi cần thiết. 
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Bên cạnh đó, trong bối cảnh chuyển đổi số, việc áp dụng chứng từ điện tử và hệ thống 

quản lý dữ liệu (EDI) sẽ giúp doanh nghiệp nâng cao hiệu quả quản lý, giảm thiểu sai 

sót do thao tác thủ công và rút ngắn thời gian xử lý. Theo McKinsey & Company 

(2022), việc số hóa chứng từ có thể giúp giảm đáng kể thời gian xử lý và tăng tính 

minh bạch trong hoạt động logistics. Ngoài ra, công ty cần đào tạo nhân viên về nghiệp 

vụ chứng từ và thường xuyên cập nhật các quy định mới từ cơ quan hải quan để đảm 

bảo tuân thủ pháp luật. 

Việc tăng cường kiểm soát và quản lý chứng từ không chỉ giúp giảm thiểu rủi 

ro và chi phí phát sinh mà còn góp phần nâng cao hiệu quả quy trình vận tải LCL và 

chất lượng dịch vụ của doanh nghiệp. 

3.3. Điều kiện và cách thức thực hiện giải pháp 

Việc đề xuất giải pháp hoàn thiện quy trình vận tải hàng nhập khẩu LCL chỉ 

thực sự có ý nghĩa khi doanh nghiệp có khả năng triển khai hiệu quả trong thực tế. 

Trên thực tế, nhiều doanh nghiệp logistics xây dựng được các giải pháp khá tốt nhưng 

quá trình áp dụng lại gặp khó khăn do thiếu nguồn lực, thiếu sự phối hợp hoặc chưa 

có định hướng triển khai rõ ràng. Vì vậy, để các giải pháp nâng cao hiệu quả vận tải 

hàng nhập khẩu LCL tại Công ty Cổ phần Giao nhận Vận tải Con Ong – Chi nhánh 

Đà Nẵng phát huy được hiệu quả thực tế, doanh nghiệp cần đảm bảo sự đồng bộ giữa 

chiến lược phát triển, nguồn lực tài chính, trình độ nhân sự và khả năng ứng dụng 

công nghệ trong quản lý vận hành. 

Trong bối cảnh ngành logistics Việt Nam đang cạnh tranh ngày càng gay gắt, 

khách hàng không chỉ quan tâm đến giá cước mà còn đặc biệt chú trọng đến tốc độ xử 

lý, khả năng cập nhật thông tin và chất lượng phục vụ. Điều này khiến doanh nghiệp 

logistics phải liên tục cải tiến quy trình nếu muốn duy trì năng lực cạnh tranh trên thị 

trường. Đối với hoạt động vận tải LCL, đặc thù liên quan đến nhiều chủ hàng, nhiều 

loại chứng từ và nhiều bên tham gia khiến quy trình vận chuyển dễ phát sinh sai sót 

nếu thiếu sự kiểm soát chặt chẽ. Vì vậy, việc triển khai các giải pháp cải tiến không 

thể thực hiện một cách riêng lẻ mà cần có sự phối hợp đồng bộ giữa nhiều bộ phận 

trong doanh nghiệp. 
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Trước hết, vai trò của ban lãnh đạo được xem là yếu tố quyết định trong toàn 

bộ quá trình triển khai giải pháp. Trên thực tế, nếu lãnh đạo không thực sự quan tâm 

và theo sát quá trình cải tiến thì rất khó tạo ra sự thay đổi rõ rệt trong hoạt động vận 

hành. Việc hoàn thiện quy trình không chỉ đơn giản là thay đổi một vài thao tác nghiệp 

vụ mà còn liên quan đến tư duy quản lý, cách phối hợp giữa các bộ phận và khả năng 

thích ứng của nhân viên. Vì vậy, ban lãnh đạo cần xác định rõ mục tiêu cải tiến, xây 

dựng định hướng dài hạn và tạo sự thống nhất trong toàn bộ doanh nghiệp. Khi lãnh 

đạo có định hướng rõ ràng và quyết tâm triển khai, nhân viên cũng sẽ có động lực và 

tinh thần chủ động hơn trong quá trình thực hiện. 

Yếu tố chiến lược, doanh nghiệp cũng cần đảm bảo nguồn lực tài chính đủ 

mạnh để phục vụ cho quá trình cải tiến. Trên thực tế, việc ứng dụng công nghệ hay 

nâng cấp hệ thống quản lý đòi hỏi chi phí đầu tư khá lớn, đặc biệt đối với các doanh 

nghiệp logistics đang trong quá trình chuyển đổi số. Tuy nhiên, đây là khoản đầu tư 

cần thiết bởi nếu tiếp tục duy trì phương thức quản lý thủ công sẽ rất khó nâng cao 

hiệu quả vận hành trong bối cảnh khối lượng công việc ngày càng tăng. Việc đầu tư 

vào công nghệ không chỉ giúp doanh nghiệp giảm chi phí vận hành trong dài hạn mà 

còn nâng cao khả năng kiểm soát và hạn chế các rủi ro phát sinh trong quá trình vận 

tải. Ngoài ra, yếu tố công nghệ hiện nay đóng vai trò gần như “xương sống” trong 

hoạt động logistics hiện đại. Đối với vận tải hàng nhập khẩu LCL, việc quản lý thông 

tin chính xác và cập nhật kịp thời có ý nghĩa rất quan trọng vì hàng hóa phải trải qua 

nhiều công đoạn như gom hàng, khai báo hải quan, nhận hàng tại kho CFS và giao 

hàng nội địa. Nếu thông tin không đồng bộ hoặc cập nhật chậm sẽ dễ gây ra tình trạng 

chậm tiến độ, phát sinh chi phí lưu kho hoặc sai sót chứng từ. Vì vậy, doanh nghiệp 

cần đầu tư triển khai các hệ thống quản lý vận tải (TMS), quản lý kho (WMS), hệ 

thống chứng từ điện tử và tracking online nhằm nâng cao khả năng kiểm soát toàn bộ 

quy trình vận chuyển. 

Theo McKinsey & Company, việc ứng dụng công nghệ trong logistics có 

thể giúp doanh nghiệp giảm khoảng 15–30% chi phí vận hành và nâng cao đáng 

kể hiệu suất xử lý công việc. Điều này cho thấy chuyển đổi số không còn là xu 
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hướng mang tính lựa chọn mà đã trở thành yêu cầu bắt buộc nếu doanh nghiệp 

muốn nâng cao năng lực cạnh tranh. Đặc biệt, trong bối cảnh khách hàng ngày 

càng yêu cầu cao về tốc độ và tính minh bạch, việc cho phép khách hàng theo 

dõi tình trạng lô hàng theo thời gian thực sẽ góp phần nâng cao trải nghiệm dịch 

vụ và tăng mức độ tin tưởng đối với doanh nghiệp. 

Công nghệ, nguồn nhân lực cũng là điều kiện rất quan trọng để triển 

khai các giải pháp cải tiến. Thực tế cho thấy, dù doanh nghiệp có đầu tư hệ 

thống hiện đại nhưng nếu nhân viên không đủ kỹ năng sử dụng thì hiệu quả 

đạt được vẫn sẽ hạn chế. Trong hoạt động logistics, nhân viên không chỉ cần 

nắm vững nghiệp vụ chứng từ, khai báo hải quan hay điều phối vận tải mà còn 

phải có khả năng xử lý tình huống linh hoạt do đặc thù công việc thường xuyên 

phát sinh thay đổi. Vì vậy, doanh nghiệp cần chú trọng đào tạo cả kiến thức 

chuyên môn lẫn kỹ năng công nghệ cho đội ngũ nhân viên. 

Ngoài đào tạo nghiệp vụ, doanh nghiệp cũng cần xây dựng môi trường làm 

việc có tính phối hợp cao giữa các bộ phận như chứng từ, hiện trường, kế toán và 

chăm sóc khách hàng. Trong thực tế, nhiều vấn đề phát sinh trong vận tải không đến 

từ lỗi cá nhân mà xuất phát từ việc thông tin giữa các bộ phận không được trao đổi 

kịp thời hoặc xử lý thiếu đồng bộ. Vì vậy, việc xây dựng quy trình phối hợp rõ ràng 

sẽ giúp nâng cao hiệu quả xử lý công việc và hạn chế tình trạng chồng chéo trách 

nhiệm. Các yếu tố nội bộ, môi trường bên ngoài cũng ảnh hưởng trực tiếp đến khả 

năng triển khai giải pháp của doanh nghiệp. Hoạt động logistics phụ thuộc khá lớn 

vào sự phối hợp của các bên liên quan như hãng tàu, đại lý quốc tế, kho CFS, cơ quan 

hải quan và đơn vị vận tải nội địa. Nếu các bên phối hợp không hiệu quả hoặc thông 

tin trao đổi chậm trễ sẽ ảnh hưởng đến toàn bộ tiến độ vận chuyển. Vì vậy, doanh 

nghiệp cần xây dựng và duy trì mối quan hệ hợp tác ổn định với các đối tác nhằm đảm 

bảo tính liên kết trong chuỗi logistics. 

3.3.1. Điều kiện thực hiện giải pháp 

Để các giải pháp hoàn thiện quy trình vận tải hàng nhập khẩu LCL được triển 

khai thành công, doanh nghiệp cần đáp ứng đầy đủ các điều kiện về chiến lược, tài 
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chính, công nghệ, nhân lực và cơ chế quản lý. Đây được xem là những nền tảng quan 

trọng quyết định hiệu quả thực hiện trong thực tế. Trước hết, doanh nghiệp cần có 

định hướng phát triển rõ ràng và nhất quán từ ban lãnh đạo. Trong thực tế, quá trình 

cải tiến quy trình thường kéo dài và có thể làm thay đổi cách vận hành quen thuộc 

trước đây, vì vậy nếu thiếu sự chỉ đạo xuyên suốt sẽ rất dễ xảy ra tình trạng triển khai 

không đồng bộ giữa các bộ phận. Ban lãnh đạo cần xác định rõ mục tiêu ưu tiên như 

giảm thời gian xử lý chứng từ, nâng cao khả năng kiểm soát vận chuyển hay cải thiện 

chất lượng dịch vụ khách hàng để từ đó xây dựng kế hoạch triển khai phù hợp. 

Điều kiện tiếp theo là nguồn lực tài chính. Việc đầu tư cho công nghệ, nâng 

cấp hệ thống quản lý hay đào tạo nhân viên đều cần nguồn kinh phí tương đối lớn. 

Tuy nhiên, nếu doanh nghiệp chỉ tập trung vào lợi ích ngắn hạn mà ngại đầu tư thì sẽ 

khó tạo ra sự thay đổi đáng kể trong hiệu quả vận hành. Trong bối cảnh cạnh tranh 

ngày càng cao, đầu tư vào công nghệ và con người được xem là khoản đầu tư mang 

tính chiến lược giúp doanh nghiệp nâng cao năng lực cạnh tranh lâu dài. 

Về công nghệ, doanh nghiệp cần xây dựng hạ tầng đủ khả năng đáp ứng yêu cầu quản 

lý hiện đại. Việc triển khai các hệ thống như TMS, WMS, EDI hay chứng từ điện tử 

sẽ giúp giảm thao tác thủ công, tăng tính chính xác và nâng cao khả năng kiểm soát 

dữ liệu. Ngoài ra, doanh nghiệp cũng cần đảm bảo hệ thống có khả năng liên kết giữa 

các bộ phận để thông tin được cập nhật nhanh chóng và đồng bộ hơn. 

Nguồn nhân lực cũng là điều kiện không thể thiếu. Đội ngũ nhân viên cần 

được đảm bảo cả về số lượng lẫn chất lượng nhằm đáp ứng yêu cầu công việc 

ngày càng cao. Đặc biệt trong hoạt động LCL, nhân viên phải xử lý nhiều loại 

chứng từ và thường xuyên phối hợp với nhiều đối tác khác nhau nên đòi hỏi kỹ 

năng nghiệp vụ và khả năng xử lý tình huống thực tế tốt. Doanh nghiệp cần chú 

trọng đào tạo định kỳ để nâng cao chuyên môn và khả năng thích ứng với công 

nghệ mới cho nhân viên. Môi trường pháp lý và sự phối hợp từ các đối tác bên 

ngoài cũng ảnh hưởng đáng kể đến hiệu quả triển khai giải pháp. Việc thường 

xuyên cập nhật các quy định hải quan, chính sách xuất nhập khẩu và duy trì mối 
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quan hệ ổn định với hãng tàu, đại lý hay kho bãi sẽ giúp doanh nghiệp chủ động 

hơn trong quá trình vận hành và hạn chế rủi ro phát sinh. 

3.3.2. Cách thức triển khai giải pháp 

❖ Xây dựng bảng kiểm tra chứng từ chuyên biệt cho hàng nhập khẩu LCL 

Công tác xử lý và kiểm tra chứng từ có ảnh hưởng trực tiếp đến độ chính xác 

của thông tin lô hàng cũng như tiến độ thực hiện vận tải nội địa. Để hạn chế các sai 

sót phát sinh trong quá trình đối chiếu dữ liệu, Công ty cần xây dựng bảng kiểm tra 

chứng từ chuyên biệt áp dụng cho từng lô hàng nhập khẩu LCL. Các chứng từ như 

House Bill of Lading (HBL), Arrival Notice (AN), Delivery Order (D/O), Invoice, 

Packing List và tờ khai hải quan cần được rà soát theo một trình tự thống nhất trước 

khi chuyển sang các công đoạn tiếp theo. Bên cạnh đó, doanh nghiệp nên tổ chức các 

buổi đào tạo định kỳ về nghiệp vụ chứng từ, giúp nhân viên nâng cao khả năng phát 

hiện sai lệch và xử lý kịp thời các tình huống phát sinh. Việc chuẩn hóa công tác kiểm 

tra chứng từ sẽ góp phần giảm thiểu rủi ro, rút ngắn thời gian xử lý và nâng cao chất 

lượng dịch vụ vận tải. 

❖ Thiết lập cơ chế cập nhật trạng thái lô hàng theo từng công đoạn vận tải 

Việc trao đổi thông tin giữa các bộ phận cần được thực hiện liên tục và đồng 

bộ nhằm bảo đảm tiến độ xử lý lô hàng. Công ty nên xây dựng cơ chế cập nhật trạng 

thái lô hàng theo từng giai đoạn như nhận thông tin hàng đến, lấy D/O, nhận hàng tại 

kho CFS, điều xe và giao hàng cho khách. Mỗi bộ phận liên quan cần có trách nhiệm 

cập nhật tình trạng xử lý lên hệ thống chung ngay sau khi hoàn thành công việc. Điều 

này giúp hạn chế tình trạng chậm phản hồi, bỏ sót thông tin hoặc phụ thuộc quá nhiều 

vào trao đổi qua email. Khi thông tin được chia sẻ kịp thời và minh bạch, khả năng 

phối hợp giữa các bộ phận sẽ được nâng cao đáng kể, góp phần tăng hiệu quả vận 

hành và chất lượng phục vụ khách hàng. 

❖ Chuẩn hóa hồ sơ lô hàng theo mã quản lý thống nhất 

Quá trình đối chiếu nhiều loại chứng từ khác nhau thường làm gia tăng thời 

gian xử lý và dễ phát sinh sai sót trong trường hợp dữ liệu không đồng nhất. Để nâng 

cao hiệu quả quản lý, Công ty nên xây dựng hệ thống mã hồ sơ riêng cho từng lô hàng 
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nhập khẩu LCL. Toàn bộ chứng từ liên quan được lưu trữ và quản lý theo cùng một 

mã hồ sơ nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho việc tra cứu, kiểm tra và đối chiếu thông 

tin. Đồng thời, doanh nghiệp cần xây dựng biểu mẫu kiểm tra chứng từ thống nhất 

giữa các bộ phận để giảm thiểu sự khác biệt trong quá trình xử lý dữ liệu. Giải pháp 

này không chỉ giúp rút ngắn thời gian xử lý hồ sơ mà còn nâng cao tính chính xác 

trong công tác quản lý chứng từ. 

❖ Ứng dụng phần mềm quản lý vận tải trong hoạt động điều hành 

Trong bối cảnh số lượng lô hàng ngày càng gia tăng, việc quản lý bằng phương 

pháp thủ công không còn đáp ứng tốt yêu cầu kiểm soát và điều hành hoạt động vận 

tải. Công ty cần đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin thông qua việc triển khai 

phần mềm quản lý vận tải chuyên dụng. Hệ thống này có thể hỗ trợ theo dõi tiến độ 

lô hàng, quản lý phương tiện, điều phối nhân sự và lưu trữ dữ liệu tập trung. Ngoài ra, 

phần mềm còn giúp giảm bớt khối lượng công việc thủ công, hạn chế sai sót trong 

quá trình nhập liệu và nâng cao khả năng kiểm soát hoạt động vận tải. Việc ứng dụng 

công nghệ sẽ góp phần hiện đại hóa quy trình làm việc và nâng cao năng lực cạnh 

tranh của doanh nghiệp. 

❖ Tối ưu hóa kế hoạch điều xe theo khu vực giao hàng 

Công tác lập kế hoạch vận tải và điều phối phương tiện có ảnh hưởng trực tiếp 

đến tiến độ giao hàng và chi phí vận chuyển. Để nâng cao hiệu quả khai thác phương 

tiện, Công ty cần xây dựng kế hoạch điều xe dựa trên khu vực giao hàng, khối lượng 

hàng hóa và thời gian giao nhận thực tế. Việc phân chia tuyến vận chuyển hợp lý sẽ 

giúp hạn chế quãng đường di chuyển không cần thiết, tiết kiệm chi phí nhiên liệu và 

nâng cao hiệu suất sử dụng phương tiện. Bên cạnh đó, doanh nghiệp cần chủ động 

xây dựng phương án dự phòng trong các trường hợp phát sinh như ùn tắc giao thông, 

thiếu xe hoặc thay đổi thời gian giao hàng từ phía khách hàng nhằm hạn chế ảnh 

hưởng đến tiến độ vận chuyển. 

❖ Chủ động phối hợp với kho CFS và các đơn vị liên quan trong quá trình 

nhận hàng 
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Thời gian nhận hàng tại kho CFS có thể bị ảnh hưởng bởi nhiều yếu tố như 

lượng hàng hóa tập trung lớn, thời gian khai thác kho hoặc các thủ tục liên quan. Để 

hạn chế tình trạng chờ đợi kéo dài, Công ty cần chủ động liên hệ với kho CFS, đại lý 

hãng tàu và các đơn vị liên quan nhằm cập nhật sớm kế hoạch khai thác hàng hóa. 

Đồng thời, bộ phận phụ trách cần chuẩn bị đầy đủ hồ sơ, chứng từ trước khi tiến hành 

nhận hàng để rút ngắn thời gian làm thủ tục. Việc duy trì mối quan hệ hợp tác tốt với 

các đối tác cũng giúp doanh nghiệp nâng cao khả năng xử lý các tình huống phát sinh 

và bảo đảm tiến độ vận chuyển nội địa. 

❖ Nâng cao khả năng giám sát quá trình vận chuyển nội địa 

Việc theo dõi hành trình vận chuyển có ý nghĩa quan trọng trong việc kiểm soát 

tiến độ giao hàng và xử lý kịp thời các tình huống phát sinh. Công ty nên áp dụng hệ 

thống định vị GPS kết hợp với phần mềm quản lý vận tải nhằm theo dõi vị trí phương 

tiện theo thời gian thực. Thông qua hệ thống này, bộ phận điều phối có thể dễ dàng 

kiểm soát lộ trình, thời gian giao hàng và nhanh chóng đưa ra phương án xử lý khi 

phát sinh sự cố. Đồng thời, việc giám sát vận chuyển hiệu quả còn góp phần nâng cao 

tính minh bạch trong hoạt động vận tải và tăng mức độ hài lòng của khách hàng. 

❖ Xây dựng cơ sở dữ liệu tập trung phục vụ quản lý lô hàng 

Trong quá trình vận hành, dữ liệu liên quan đến lô hàng thường được lưu trữ tại nhiều bộ 

phận khác nhau, gây khó khăn cho việc tra cứu và kiểm soát thông tin. Để khắc phục tình 

trạng này, Công ty cần xây dựng cơ sở dữ liệu tập trung nhằm kết nối thông tin giữa các 

bộ phận như Sales, Documentation, OPS và Trucking. Tất cả dữ liệu về chứng từ, tiến độ 

xử lý, lịch trình vận chuyển và chi phí phát sinh cần được cập nhật trên cùng một hệ 

thống. Việc đồng bộ hóa dữ liệu sẽ giúp các bộ phận dễ dàng theo dõi tình trạng lô hàng, 

hạn chế sai lệch thông tin và nâng cao hiệu quả quản lý. Đồng thời, đây cũng là nền tảng 

quan trọng để doanh nghiệp từng bước chuyển đổi số trong hoạt động logistics. 
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KẾT LUẬN CHƯƠNG 3 

Trên cơ sở những hạn chế và nguyên nhân đã phân tích ở Chương 2, Chương 

3 đã đề xuất một số giải pháp nhằm hoàn thiện quy trình vận tải hàng nhập khẩu LCL 

tại Công ty Cổ phần Giao nhận Vận tải Con Ong – Chi nhánh Đà Nẵng. Các giải pháp 

tập trung vào việc hoàn thiện quy trình nghiệp vụ, ứng dụng công nghệ trong quản lý 

vận tải, tối ưu chi phí, nâng cao năng lực nhân viên và tăng cường kiểm soát chứng từ 

nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động và chất lượng dịch vụ. 

Bên cạnh đó, chương cũng đã trình bày định hướng phát triển của doanh nghiệp trong 

thời gian tới, đồng thời làm rõ các điều kiện và cách thức triển khai giải pháp để đảm 

bảo tính khả thi trong thực tế. Việc thực hiện đồng bộ các giải pháp này sẽ góp phần 

giúp doanh nghiệp nâng cao năng lực cạnh tranh, giảm thiểu rủi ro và đáp ứng tốt hơn 

yêu cầu ngày càng cao của thị trường logistics. 

Nhìn chung, việc hoàn thiện quy trình vận tải hàng nhập khẩu LCL không chỉ 

mang ý nghĩa cải thiện hiệu quả vận hành mà còn là nền tảng quan trọng để Công ty 

Cổ phần Giao nhận Vận tải Con Ong – Chi nhánh Đà Nẵng phát triển bền vững trong 

bối cảnh ngành logistics ngày càng cạnh tranh và chuyển đổi mạnh mẽ. 
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KẾT LUẬN 

Trong bối cảnh hoạt động xuất nhập khẩu và logistics ngày càng phát triển, 

dịch vụ giao nhận vận tải quốc tế giữ vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy lưu thông 

hàng hóa và nâng cao năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp. Đặc biệt, vận tải hàng 

nhập khẩu lẻ container (LCL) bằng đường biển là phương thức vận chuyển phổ biến 

trong hoạt động thương mại quốc tế. 

Thông qua quá trình thực tập và nghiên cứu đề tài “Hoàn thiện quy trình vận 

tải hàng nhập khẩu lẻ container (LCL) tại Công ty Cổ phần Giao nhận Vận tải Con 

Ong – Chi nhánh Đà Nẵng”, bài khóa luận đã hệ thống hóa cơ sở lý luận và phân tích 

thực trạng quy trình vận tải hàng nhập khẩu LCL tại doanh nghiệp. 

Qua nghiên cứu cho thấy Công ty Cổ phần Giao nhận Vận tải Con Ong – Chi 

nhánh Đà Nẵng đã xây dựng được quy trình giao nhận tương đối hoàn chỉnh với đội 

ngũ nhân viên có kinh nghiệm chuyên môn. Tuy nhiên, doanh nghiệp vẫn còn một số 

hạn chế như thời gian xử lý chứng từ đôi lúc còn chậm, việc phối hợp giữa các bộ 

phận chưa đồng bộ và ứng dụng công nghệ thông tin cần được nâng cao hơn nữa. 

Từ đó, đề tài đã đề xuất một số giải pháp như nâng cao chất lượng nguồn nhân 

lực, tăng cường kiểm tra chứng từ, hoàn thiện quy trình khai báo hải quan và đẩy 

mạnh ứng dụng công nghệ thông tin nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động giao nhận và 

năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp. 

Mặc dù đã cố gắng hoàn thiện bài khóa luận, song bài viết khó tránh khỏi những 

thiếu sót nhất định. Rất mong nhận được sự góp ý từ quý thầy cô để bài khóa luận 

được hoàn thiện hơn. 

Xin chân thành cảm ơn Công ty Cổ phần Giao nhận Vận tải Con Ong – Chi 

nhánh Đà Nẵng cùng quý thầy cô hướng dẫn đã tận tình hỗ trợ trong suốt quá trình 

thực hiện bài khóa luận. 
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