BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC KIEN TRUC PA NANG

‘}QC’ KIEA, ?:?
= <
o) [ep)
cn ©
Z. =
2 =
&, )

KHOA KINH TE
BO MON LOGISTICS
VA QUAN LY CHUOI CUNG UNG

KHOA LUAN TOT NGHIEP
PE TAI
HOAN THIEN QUY TRINH MUA SAM THUC PHAM TAI
CONG TY TNHH ADEN SERVICES (VIET NAM) - CHI

NHANH PA NANG
Giang vién huéng ddn  :  Th.S Tran Thay Kiéu
Sinh vién thyuc hién : DPoan Trong Tri
Khoa hoc o 2022 -2026
MSSV . 2254050081

Da Nang, thang 5 nim 2026




BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG DPAI HOC KIEN TRUC DA NANG

o< KIE:N}

F %

o w

Z. =

2 =
Y )

KHOA KINH TE
BO MON LOGISTICS
VA QUAN LY CHUOI CUNG UNG

KHOA LUAN TOT NGHIEP
PE TAI
HOAN THIEN QUY TRINH MUA SAM THUC PHAM TAI

CONG TY TNHH ADEN SERVICES (VIET NAM) - CHI
NHANH DA NANG

Giang vién huéng ddn :  Th.S Tran Thay Kiéu

Sinh vién thuc hién : DPoan Trong Tri
Khoa hoc o 2022 -2026
MSSV : 2254050081

Da Nang, thang 5 nim 2026




TRUONG PAI HOC KIEN TRUC PA NANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA KINH TE Poc lap - Tu do - Hanh phuc

BOQ MON LOGISTICS VA QUAN LY

CHUOI CUNG UNG
Pa Nang, ngay ... thang ... ... nam 2026

GIAO NHIEM VU KHOA LUAN TOT NGHIEP
Nam hoc: 2025 - 2026
1. Thong tin tac gia thwe hién
- Ho va tén sinh vién: Poan Trong Tri
- Chuyén nganh : Logistics va quan ly chudi cung ung
- Trinh @6 dao tao : Pai hoc
- Khoa hoc : 2022 - 2026
2. Tén dé tai Khéa lun tét nghiép

“ HOAN THIEN QUY TRINH MUA SAM THUC PHAM TAI CONG TY TNHH ADEN
SERVICES (VIET NAM) — CHI NHANH DA NANG ”

3. Cac s6 li¢u ban diu thyc hién Khéa luin tot nghiép
4. Cac bang biéu
5. Can b hwéng dan
- Th.S Tran Thuy Kiéu
6. Ngay giao nhiém vu 1am Khéa luin tét nghiép
- 10/02/2026
7. Ngay sinh vién phai hoan thanh khéa luin

- 30/05/2026

Giang vién huéng din



LOI CAM ON
Trong subt qua trinh hoc tap va thuc hién khoa luan tbt nghi¢p, em da nhan
dugc nhiéu sy quan tim, gitp d& tir quy thiy co, gia dinh, ban bé va cac anh/chi tai
don vi thuc tdp. Em xin giri 101 cam on chan thanh dén tit ca nhitng c4 nhan va tap thé

da déng hanh, hd tro em hoan thanh khoa luin nay.

Trude hét, em xin tran trong cam on Ban Giam hi¢u Truong Pai hoc Kién tric
Pa Nang cing quy thdy c6 Khoa Kinh té, nganh Logistics va Quan 1y chudi cung tmg
d3 tan tinh giang day, truyén dat nhitng kién thtrc nén tang va chuyén mén quy bau
trong subt thoi gian hoc tap. Nhitng kién thirc ndy 1a co s& quan trong gitip em hoan
thanh khoéa ludn ciing nhu chuan bi cho cong viée trong tuwong lai.

Dic biét, em xin guri 10i cam on sau sic dén Th.S Tran Thuy Kiéu - giang vién
huéng din di tan tinh dinh hudéng, gop ¥ va hd tro em trong sudt qué trinh thuc hién
dé tai. Bén canh d6, em xin chan thanh cam on Cong ty TNHH Aden Services (Viét
Nam) - Chi nhanh Pa Néng cung cac anh/chi trong cong ty di tao diéu kién thyc tap,
cung cap thong tin va chia sé kinh nghiém thyc té, gitip em hoan thién bai khéa luan.

Em ciing xin cam on gia dinh va ban bé da luén dong vién, hd tro dé em yén
tam hoc tap va hoan thanh khéa luan. Mic du di cb ging, bai khoa luan khoé tranh khoi
thiéu sot, em mong nhan dugc nhitng ¥ kién dong gop tir quy thay co dé bai dugc hoan
thién hon.

Em xin chan thanh cam on

Da Ningngay  thiang nim

Sinh vién thyuc hién
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phiic

NHAN XET CUA PON VI THUC TAP

I. Thong tin chung

- Ho va tén sinh vién: Boan Trong Tri

- Trudng: Pai hoc Kién Tric Pa Ning

- Chuyén nganh: Logistics va quan 1y chudi cung img

- MSSV: 2254050081

- Pon vi thyc tap: Cong ty TNHH Aden Services (Viét Nam) - Chi nhanh Pa Ning
- Vi tri thyc tap: Thyc tip sinh thu mua

2. Nhén xét ciia don vi vé qua trinh thue tap ciia sinh vién
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LOI MO DPAU
1. LY DO CHON PE TAI
Trong bbi canh nén kinh té ngdy cang phat trién va hoi nhap, hoat dong quan 1y
chudi cung ung déng vai trd quan trong ddi voi hiéu qua san xuét - kinh doanh cua
doanh nghiép. Pac bi¢t, trong linh vuc dich vu suét an va cung cfip thuc phém, hoat
dong thu mua khong chi anh hudéng dén chi phi ma con tac dong truc tiép dén chat

lugng san pham va an toan v¢ sinh thuc pham.

Thuec té cho thiy, quy trinh mua sim thuc pham tai cac doanh nghiép van con
ton tai nhiéu han ché nhu phu thudc vao nha cung cép, bién dong gia ca, kiém soat
chét luong chua chit ché va quy trinh chua dugc t6i wu hoa. Nhitng van dé nay c6 thé
lam gia ting chi phi, anh huéng dén hiéu qua hoat dong va giam kha ning canh tranh

cua doanh nghi¢p trén thi truong.

Trong qué trinh thyc tap tai Cong ty TNHH Aden Services (Viét Nam) - Chi
nhanh Pa Ning, tic gia nhan théy hoat dong mua sam thuc phém tai don vi gitr vai tro
then chot trong viéc dam bao chat luong dich vy cung cép cho khach hang. Tuy nhién,
quy trinh mua sim van con mdt sé diém can duoc hoan thién nham nang cao hiéu qua
hoat dong, toi wu chi phi va dam bao ngudn cung 6n dinh.

Xuat phat tir nhitng 1y do trén, tac gia lya chon dé tai: “Hoan thién quy trinh
mua sim thue phim tai Cong ty TNHH Aden Services (Viét Nam) - Chi nhanh
Pa Ning” 1am khoa luan tot nghiép. Thong qua dé tai ndy, tac gia mong mudbn van
dung kién thirc di hoc vao thuc tién, dong thoi dé xuat cac giai phap nham hoan thién
quy trinh mua sim thuc pham tai doanh nghiép, gop phan ning cao hiéu qua hoat dong

va nang luc canh tranh ctia cong ty.
2. MUC TIEU NGHIEN CUU
2.1 Muc tiéu tdng quat

Muc tiéu ciia dé tai 1a phan tich va danh gia quy trinh mua sam thyc pham tai
Cong ty TNHH Aden Services (Viét Nam) - Chi nhanh Da Ning, tir d6 dé xuét cac
giai phap nham hoan thién quy trinh, ndng cao hiéu qua hoat dong thu mua, t6i wu chi

phi va dam bao chit luong thuc pham dau vao
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2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé thdng héa co s 1y luan vé hoat dong thu mua va quy trinh mua sim thuc
pham trong doanh nghiép.

- Phén tich thyuc trang quy trinh mua sim thyc phim tai Cong ty TNHH Aden
Services (Viét Nam) - Chi nhanh Da Nang.

- Panh gia cac uwu diém, han ché va nguyén nhan ton tai trong quy trinh mua
sam thyc pham cua cong ty.

- D& xuit cac giai phap nhim hoan thién quy trinh mua sim thuc pham, gop
phan nang cao hiéu qua quan 1y chudi cung ng tai doanh nghiép.
3. PHAM VI NGHIEN CUU

- Vé thoi gian: Nghién ciru tip trung vao giai doan 2022 dén 2024

- Vé khong gian: Nghién ciru dwoe thwe hién tai cong ty TNHH Aden
Services

- V& ndi dung: Nghién ciru tip trung vao quy trinh thu mua ddi véi hang
héa 1a thue pham ciia cong ty
4. POI TUQNG NGHIEN CUU

Déi twong nghién ciru cua khoa ludn 13 quy trinh mua sdm thue pham tai Cong
ty TNHH Aden Services (Viét Nam) - Chi nhanh Pa Ning, bao gdém céac hoat dong

lién quan dén 1ap ké hoach nhu ciu, lya chon nha cung cép, dat hang, nhan hang va
kiém soat chat luong thuc pham.
5. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phwong phap thu thiap va xir 1y dir li¢u: Thu thap thong tin tir cac ngudn tai
lidu chinh thong nhu cac van ban phap luat lién quan dén an toan vé sinh thyc pham,
tai liéu ndi bd cua cong ty, bdo cdo hoat dong kinh doanh, quy trinh mua sdm va cac
tai liéu tham khao c6 lién quan. Dir liéu sau khi thu thap duoc tién hanh tong hop,
chon loc va xir Iy nham phuc vu cho qua trinh phan tich.

Phuwong phap phan tich va tong hop: Tién hanh phan tich thyc trang quy
trinh mua siam thwe pham tai Cong ty TNHH Aden Services (Viét Nam) - Chi nhanh
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ba Nang, so sanh vdi cac ti€u chuan va thong I¢ trong quan tri chudi cung tng, tr 4o

danh gia nhiing uu diém, han ché va nguyén nhan ton tai.

Phwong phip quan sat va danh gia thue tién: Thong qua qué trinh tim hiéu
thue té tai doanh nghiép, quan sat cac hoat dong lién quan dén thu mua, kiém tra va sir
dung nguyén vat li¢u thyc phém nham co cai nhin truc quan va sat véi thuc té hoat
dong cua cong ty.

Véi cac phuong phap nghién ctru trén, khoa ludn hudng dén viéc phan tich toan
dién va c6 tinh thyc tién cao ddi vai hoat dong mua sam thyc phém tai doanh nghiép.
Két qua nghién ctru khong chi mang lai gia tri hoc thuat ma con gop phan dé xuat cac
giai phap nhdm nang cao hiéu qua quy trinh thu mua thyc pham, t6i wu chi phi va cai
thién hi¢u qua hoat dong kinh doanh cua Cong ty TNHH Aden Services (Viét Nam) -
Chi nhanh Pa Nang.

6. KET CAU KHOA LUAN

- Chwong 1: Co s6 1y luan vé thu mua d6i voi thyc pham

- Chwong 2: Thuc trang quy trinh thu mua tai cong ty TNHH Aden Services
(Viét Nam) — Chi nhanh Da Néang

- Chuong 3: Giai phap hoan thién quy trinh thu mua thuc phim tai cong ty
TNHH Aden Services (Viét Nam) — Chi nhanh Pa Ning
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE HOAT PONG MUA SAM THUC
PHAM

1.1. Téng quan vé hoat déng thu mua
1.1.1. Khai ni¢ém hoat dgng thu mua

Hoat dong thu mua (Procurement) dugc dinh nghia 1a qua trinh doanh nghi¢p
thu nhan hang hoa va/hoac dich vy tir cac nha cung cép bén ngoai nham phuc vu cho
hoat dong san xuat - kinh doanh . Qua trinh nay khong chi bao gdm hoat dong mua
hang don thuin ma con mé rong sang cac hoat dong mang tinh chién lugc nhu tim
kiém ngudn cung, xdy dung chién luoc mua hang va quan 1y mdi quan hé vdi nha cung

14
A

cap.

Trong hoat dong thu mua, co thé phan biét ba khai niém c6 li€én quan mat thiét
gém: tim kiém ngudn cung ung (Sourcing), mua hang (Purchasing) va thu mua

(Procurement).

Tim kiém nguén cung tng (Sourcing) 14 giai doan dau cta qua trinh thu mua,
bao gdm cac hoat dong tim kiém, dénh gia va lya chon nha cung cap phu hop véi nhu
cau ctia doanh nghiép. O giai doan nay, bd phan thu mua tién hanh thu thap théng tin
thi truong, so sanh cac nha cung cép va thuc hién ddm phan nham dat dugc cac diéu
kién téi wu vé gid ca, chat luong, thoi gian giao hang va cac yéu té lién quan. Pong
thoi, Sourcing con hudng dén viéc xay dung mdi quan hé hop tac 1au dai va mang tinh

chién lugc véi nha cung cap.

Mua hang (Purchasing) 13 hoat dong mang tinh tac nghiép, bao gdm cic cong
viéc lién quan truc tiép dén viéc dat hang, nhan hang va thanh toan cho nha cung cép.
Hoat dong nay thuong duoc thyc hién theo nguyén tic “nim dung”, bao gdm: dung

chat luong, ding s6 luong, dung thoi diém, dung gia va dung ngudn cung.

Thu mua (Procurement) 1a khai ni¢ém bao trum, thé hién sy mé& rong cua chuc
nang mua hang theo huéng chién luge. Procurement bao gdm toan bo cac hoat dong tir
1ap ké hoach nhu cau, tim kiém ngudn cung, t6 chitc mua hang dén kiém soat va danh
gia hi€éu qua hoat dong thu mua. Do do, thu mua khong chi nham dam bao cung rng
hang hoa ma con gép phan tdi wu chi phi, ning cao chat lugng va tao loi thé canh tranh

cho doanh nghiép.



Trong doanh nghiép kinh doanh dich vu suit an va cung cép thuc pham, hoat
dong thu mua dong vai tro dic biét quan trong do anh hudng truc tiép dén chat luong
san phém va an toan vé sinh thuc phém. Vi vay, hoat dong thu mua thuc phém can
dam bao tuan thu cac nguyén tic thu mua hiéu qua, dong thdi dap tmg cac yéu cau dic
tht nhu d6 tuoi, ngudn gbc rd rang, thoi gian giao hang nhanh va su 6n dinh cia

ngudn cung.
1.1.2. Vai tro hoat dong thu mua

Hoat dong thu mua giit vai trd quan trong trong chudi cung tUng cua doanh
nghiép, gop phan dam bao sy van hanh lién tuc va hiéu qua ciia hoat dong san xuét -
kinh doanh. Trong bdi canh canh tranh ngdy cang cao, thu mua khong chi don thuan 1a
chtrc ning mua hang ma con dong vai tro chién lugc trong viée tao ra gia tri va loi thé

canh tranh cho doanh nghiép.

Hoat dong thu mua giup dam bao ngudn cung nguyén vat lidu on dinh va kip
thoi. Viée cung tmg day du nguyén vat lidu gop phan duy tri lién tuc qua trinh san xuat
va kinh doanh, tranh tinh trang gidn doan lam anh hudng dén hiéu qua hoat dong cua

doanh nghiép.

Bén canh d6, thu mua con goép phan kiém soat va tdi vu chi phi dau vao. Thong
qua viéc lya chon nha cung cap phi hop, dam phan gia ca va cac diéu kién giao dich,
doanh nghiép c6 thé tiét kiém chi phi, tir d6 nang cao hiéu qua kinh doanh va ting kha

nang canh tranh trén thi trudng.

Ngoai vai trd vé chi phi, hoat dong thu mua con giup dam bao chat luong san
pham va dich vu. Viéc kiém soat nguon cung, lya chon nha cung cép uy tin va giam
sat chat lugng hang hoa dau vao gitip doanh nghiép duy tri tiéu chuan chat lugng, dic

biét quan trong doi voi nganh thuc phdm yéu cau cao vé an toan v¢€ sinh.

Khong chi vay, hoat dong nay con gép phan xay dung va duy tri méi quan hé
v6i nha cung cip. Méi quan hé hop tac lau dai va on dinh gitp doanh nghiép dam bao
nguén cung, nhan dugc cac diéu kién thuwong mai thuan lgi va tang tinh linh hoat trong
qué trinh cung tng. Thu mua ciing dong vai trd quan trong trong quan 1y rai ro chudi

cung mg. Thong qua viéc da dang héa nha cung cép, danh gia ning lyc cung Gmg va



theo ddi bién dong thi trudng, doanh nghiép c6 thé giam thiéu cac rui ro nhu gian doan

nguon cung, bién dong gia ca hoac cac van dé lién quan dén chat lugng hang hoa.

Cudi cung, hoat dong thu mua hd trg hiéu qua cho cong tac lap ké hoach va
quan tri ton kho. Viéc t6 chirc mua sdm hop 1y gitip doanh nghiép can déi luong hang
nhap, han ché tinh trang tdn kho du thira hodc thiéu hut, tir d6 t6i wu chi phi luu kho va
giam thiéu rai ro hu hong, dac biét ddi voi cac mat hang thuc phém co thoi han sur

dung ngan
1.1.3. Muc tiéu ciia hoat dong thu mua

Hoat dong thu mua trong doanh nghiép déng vai trd quan trong va huéng dén
nhiéu muyc tiéu khac nhau, khong chi dimng lai & viéc tim kiém mirc gia thip ma con

dam bao hiéu qua tong thé cla toan bd chudi cung tng .

Thir nhét, thu mua phai dam bao ngudn cung lién tuc, dap Gmg day du cac yéu
cau vé s6 luogng, chat luong, thoi gian va dia diém giao hang nham tranh gian doan
trong hoat dong san xuat - kinh doanh. Nguyén tic ndy thuong duoc thé hién thong

qua “ndm dang” trong thu mua, bao gom:

- Pung chat lwong: Nguyén vat liéu phai dap Gmg tiéu chuan chat luong va yéu ciu sir

dung ctua doanh nghiép.

- Puing s6 lwong: Mua du sb luong can thiét dé phuc vu hoat dong san xuat, kinh

doanh, tranh thiéu hut hodc du thira.

- Puing thoi diém: Hang hoa phai duoc cung tg kip thoi theo nhu cau sir dung thyc

té ctia doanh nghiép.

- Puing gia: Mua hang véi mic gia hop 1y, phi hop véi chat luong va kha nang tai

chinh ctia doanh nghiép.

- Pung nguon goc: Lua chon nha cung cap uy tin, ddm bao nguén gdc xuat xi rd rang

va on dinh.

Thtr hai, hoat dong thu mua can duoc quan 1y mot cach hiéu qua va hi¢u Suét.
Doanh nghiép can t6i wu héa quy trinh mua hang, sir dung hop 1y ngudn lyc va tng
dung cong nghé nham giam chi phi, ndng cao ning sudt va cai thién hiéu qua hoat

dong.



Thtr ba, thu mua hudng dén viéc phat trién va quan 1y hé thong nha cung cap.
Doanh nghié€p can lya chon, danh gia va duy tri méi quan hé€ voi cac nha cung cap co
nang luc, dong thoi tim kiém va phat trién cidc nguon cung méi nham nang cao tinh

canh tranh va ddm bao su 6n dinh ctia ngudn cung.

Thir tu, hoat dong thu mua can phdi hop chit ché véi cac bo phan ndi bo trong
doanh nghiép. Viéc phdi hop nay gitp dam bao cic hoat dong mua sdm phu hop véi
nhu ciu thyc té cia timg bo phan, tir d6 ning cao hiéu qua hoat dong chung cua t6

chure.

Th nam, thu mua gop phan xay dung va trién khai cac chién luoc cung tng
phtt hop véi muc tiéu phat trién dai han ctia doanh nghiép. Thong qua d6, doanh
nghiép cé thé t61 wu hoa chi phi, nang cao chét luong va tao ra lgi thé canh tranh bén

viing trén thi truong.

Ngoai ra hi¢n nay, trong hoat dong thu mua hién dai, doanh nghi¢p khong chi
quan tim dén gia mua ban dau ma con chu trong dén tong chi phi s hiru (Total Cost
of Ownership - TCO). TCO bao gém toan bd chi phi phat sinh trong qua trinh mua va
sit dung hang héa nhu chi phi van chuyén, luu kho, kiém tra chat luong va xir Iy hang
16i. Viéc xem xét TCO gitp doanh nghiép danh gia hiéu qua hoat dong thu mua mot
cach toan dién hon thay vi chi tip trung vao gia mua. Phuwong phap nay con hd tro
doanh nghiép lira chon nha cung cap phu hop, kiém soat chi phi va han ché rui ro trong
qua trinh cung ung. Di véi linh vuc thuc pham, viée ap dung TCO cang quan trong
do dic diém hang hoa co thoi han st dung ngdn va yéu cau cao vé chét luong, an toan
vé sinh thyc pham. Vi vdy, danh gia hoat dong thu mua dya trén TCO g6p phan nang

cao hiéu qua quan 1y va t6i wu chi phi cho doanh nghiép.
1.1.4. Chirc nang cua hoat dong thu mua

Hoat dong thu mua la mot chirc ndng quan trong trong doanh nghiép, dam
nhiém viéc cung ung hang hda, nguyén vat li¢u va dich vu tir bén ngoai nham phuc vu
cho hoat dong san xuét - kinh doanh. Bo phan thu mua thyc hi¢n nhiéu chuc nang khac
nhau nhim dam bao ngudn cung phi hop véi yéu cau vé chit luong, chi phi va thoi

gian .



» Chuc nang xac dinh va Iya chon nha cung cap: Bo phan thu mua c6 trach
nhiém tim kiém, ddnh gia va lya chon cac nha cung cap phu hop dua trén cac ti€u chi
nhu chat luong, gia ca, khd nang giao hang va uy tin nham dam bao ngudn cung 6n

dinh.

> Chirc ning dam phan va quan 1y hop déng: Bo phan thu mua tién hanh
thuong luong v6i nha cung cip vé cac diéu kién giao dich nhu gia ca, thoi gian giao
hang, phuong thirc thanh toan va cac diéu khoan lién quan, dong thoi thyuc hién ky két

va quan 1y hop ddng mua hang.

» Chtrc nang nghién ctru va phan tich thi truong cung trng: Hoat dong nay bao
gdm viéc thu thap, xur 1y thong tin vé gia ca, xu hudng thi truong va cic ngudn cung

nham hd trg doanh nghiép dua ra quyét dinh mua hang hiéu qua.

> Chirc ning quan 1y va danh gia nha cung cip: Bo phan thu mua tién hanh
theo doi va dénh gia hiéu sut cia nha cung cap dua trén céc tiéu chi nhu chat luong,
thoi gian giao hang va muc d6 dap Gng, tir 46 dua ra cac quyét dinh duy tri, cai thién

hodc thay thé nha cung cap.

> Chtic ning quan 1y chi phi thu mua: Thong qua viéc lua chon nha cung cép
phu hop, dam phén gia ca va kiém soat chi tiéu, bo phan thu mua gop phan t6i vu chi

phi dau vao va nang cao hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.

> Chirc ning lam dau mdi lién hé véi nha cung cap: Bo phan thu mua dong vai
tro trung gian gitta doanh nghiép va nha cung cap, dam bao thong tin duoc trao doi day

du, kip thot va chinh xac trong sudt qua trinh mua sam.

> Chuc nang phat trién hé thong cung tng. B phan thu mua xay dung va duy
tri m6i quan hé hop tac 1au dai voi cac nha cung cap, dong thoi tim kiém va phat trién
ngudn cung méi nham nang cao tinh linh hoat va kha ning canh tranh cua doanh

nghiép.
1.1.5. Pic diém ciia hoat dong thu mua

Hoat dong thu mua trong doanh nghiép mang nhiing dic diém riéng biét, phan
anh vai trd quan trong cua no trong chudi cung tng va anh hudng truc tiép dén hiéu

qua hoat dong san xuét - kinh doanh. Cac dic diém nay thé hién & pham vi hoat dong



rong, tinh lién két cao va mirc do tac dong lon dén toan by hé thong van hanh cua

doanh nghiép.

Trude hét, hoat dong thu mua mang tinh lién tuc va gén lién v&i nhu cau san
xudt - kinh doanh. Nhu ciu vé nguyén vt liéu, hang hoa va dich vy phat sinh thudng
xuyeén, do d6 hoat dong thu mua phai dugc thuc hién lién tuc nham dam bao nguén
cung on dinh. Déi véi nganh dich vu thuc phém, viéc thu mua tham chi dién ra hang

ngay dé dap ung yéu cau vé do tuoi va chat luong cua nguyén liéu.
y y y

Bén canh d6, hoat dong thu mua chiu anh hudng 16n tir bién dong cua thi
truong. Gia ca nguyén vat liéu, dic biét 1a thuc pham, thuong xuyén thay doi do tac
dong cua cung cu, mia vu va cac yéu td kinh té - x3 hoi. Diéu nay doi hdi by phéan
thu mua phai thuong xuyén cép nhat thong tin thi truong va linh hoat trong viéc lua

chon nha cung cap cling nhu dam phan gia ca.

Ngoai ra, hoat dong thu mua co mbi lién hé chit ché véi nhiéu bod phan trong
doanh nghiép. Thu mua khéng hoat dong doc 1ap ma can phdi hop vdi cac bo phan
nhu ké hoach, kho, tai chinh - ké toan va san xuat. Sy phdi hop nay gitp dam bao viéc
mua sam phu hop voi nhu cau thuc té, han ché tinh trang du thtra hoac thiéu hut hang

hoa.

Pong thoi, hoat dong thu mua mang tinh chién luoc trong quan tri chudi cung
tmg. Khong chi ding lai ¢ viéc mua hang, thu mua con lién quan dén viéc xdy dung
chién luoc lya chon va phat trién nha cung cap, quan 1y chi phi va toi wu hoa hiéu qua

cua toan bd chudi cung tng.

Mot dic diém quan trong khac la hoat dong thu mua tiém an nhiéu rui ro. Cac
riii ro c6 thé phat sinh tir phia nha cung cap nhu giao hang cham, chat luong khong
dam bao, hodc tir bién dong gia ca va gian doan nguén cung. Péi vé6i linh vue thuc
phém, rui ro con lién quan dén an toan vé sinh thuc phém va thoi han st dung, do do

can c6 cac bién phap ki€ém soat chait ché.

Hién nay, nhiéu doanh nghiép 4p dung phuong phap Just In Time (JIT) trong
hoat dong thu mua nham dam bao nguyén vat liéu dugc cung ung ding thoi diém can
sir dung, han ché ton kho du thira va giam chi phi luu kho. Phuong phép nay dic biét
pht hop ddi vé6i linh vuc thuc phdm do nguyén vat liéu thuong cé thoi han st dung
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ngin va yéu cau cao vé do twoi méi. Viée ap dung JIT gitip doanh nghiép ning cao
hiéu qua st dung nguyén vét liéu, giam thiéu tinh trang hu hong va téi wu hoa hoat
dong cung Ung. Tuy nhién, phuong phap nay cling doi héi doanh nghi€p phai co su
phdi hop chit chd voi nha cung cdp nham dam bao kha ning giao hang nhanh chéng,

on dinh va dang thoi gian yéu cau.

Cubi cung, hoat dong thu mua ngay cang dugc tmg dung cong nghé thong tin.
Viéc st dung cac hé théng nhu ERP hodc phin mém quan 1y mua hang giup doanh
nghi¢p nang cao hi€u qua quan ly, giam sai sot va tang tinh minh bach trong qua trinh

thu mua. Pay 1a xu hudng tat yéu trong bdi canh chuyén ddi s6 hién nay.
1.1.6. Phan loai thu mua

Trong quén tri chudi cung tng hién dai, hoat dong thu mua khong chi don
thuan 1a viéc mua hang ma con la mot quy trinh chién luoc. Tuy thudc vao muc dich
st dung va dac tinh ctua ddi tuong dugc mua, thu mua thuong dugc phan loai theo hai

ti€u chi chinh sau:
1.1.6.1. Phan loai theo muc dich st dung

- Thu mua tryc tiép (Direct Procurement): Pay 1a hoat dong thu mua cac
loai nguyén liéu dau vao, linh kién hodc hang hoa dong vai tro cdt yéu dé tao ra san
pham cubi cung. Pic diém cua thu mua tryc tiép 1 c6 anh huong truc tiép dén chat
luong san pham, gia thanh va kha ning canh tranh cta doanh nghiép trén thi truong.
Céc mit hang nay thuong duoc quan 1y chit ché thong qua cic ké hoach san xuét

(MRP).

- Thu mua gian tiép (Indirect Procurement): Bao gdm viéc mua sim céc
trang thiét bi, vat tu va dich vu can thiét dé duy tri hoat dong hang ngay cua doanh
nghiép nhung khong truc tiép cdu thanh nén san pham. Mic du khong déng gop truc
tiép vao loi nhuan trén timg don vi san pham, nhung thu mua gian tiép (nhu van phong
phém, dich vu bao tri, dién nudc... ) dong vai tro quan trong trong viéc dam bdo su van

hanh théng subt ciia bo may t6 chirc.



1.1.6.2. Phén loai theo diic tinh d6i twong mua

- Thu mua hang héa (Goods Procurement): Tip trung vao cac ddi twong hiru
hinh, ¢ thuc thé vat chat. Viéc thu mua nay doi hoi quy trinh kiém soat nghiém ngat
vé logistics nhu: van chuyén, nhap kho, quan 1y ton kho va kiém dinh chét lugng vat
ly.

- Thu mua dich vu (Services Procurement): Tap trung vao viéc thué mudn
cac don vi bén ngoai thyc hién cac cong viéc chuyén mén (outsourcing). Pdi tuong
cua loai hinh nay 1a c4c gia tri vo hinh nhu dich vu tu vén, dich vu vén tai, bao vé hodc
v€ sinh cong nghiép. Quan tri thu mua dich vu doi héi cac ti€u chi danh gia dua trén
hiéu suat (KPIs), trinh d6 chuyén mon va uy tin cia nha cung cap thay vi cac thong s6

k¥ thuat vat Iy thuan tay.
1.2. Quy trinh mua sim thye phim

1.2.1. Pinh nghia va diic diém ciia quy trinh mua sim thuc pham
1.2.1.1. Pinh nghia quy trinh

Quy trinh 1a tap hop céc budc cong viée duge sap xép theo mot trinh t logic va
nhat dinh nhim dat dugc muc tiéu cu thé cta to chirc. Mdi bude trong quy trinh déu co
mdi lién hé chit ché véi nhau, dam bao hoat dong dugc thuc hién mot cach nhét quan,
hiéu qua va c6 thé kiém soat.

Trong hoat dong thu mua, quy trinh mua sam dugc hiéu 1a chudi cac bude tir
khi phat sinh nhu cau dén khi hoan tit viéc mua hang va thanh toan cho nha cung cép.
Quy trinh nay gitp doanh nghiép kiém soat tot cac hoat dong lién quan dén mua sim,

dam bao tinh minh bach, han ché sai s6t va nang cao hiéu qua st dung nguon luc.

Trong thuc tién, quy trinh mua sim thudng dugc tiép can theo md hinh
Procure-to-Pay (P2P), tirc 1a qua trinh tir khi phat sinh nhu cau mua hang dén khi hoan
tat viéc thanh toan. Viéc ap dung mé hinh nay gitup doanh nghiép dam béo tinh lién két
giita cic bo phan lién quan nhu thu mua, kho va ké toan, dong thoi nang cao hiéu qua

quan ly va kiém soat hoat dong mua sam.



1.2.1.2. Pic diém quy trinh mua sim thwe phim

Quy trinh mua sim thuc phdm trong doanh nghiép c6 nhitng dic diém riéng
biét do chiu anh hudng tir ddc thi ctia nganh thyc pham va yéu cau cao vé chit luong

dau vao.

- Quy trinh mua sam thyc pham thuong mang tinh nhanh va linh hoat do dic
diém hang hoa c6 thoi han sir dung ngin. Doanh nghiép can thuc hién cac budc mua
sam trong thoi gian ngin va c6 kha niang diéu chinh kip thoi theo nhu cau thuc té nham

dam bao nguyén li¢u luon tuwoi méi va dap ung hoat dong ché bién.

- Pong thoi, hoat dong mua sam thyc pham yéu cau kiém soat chat lugng chat
ché. Nguyén li€u thyc pham phai dap ung cac tiéu chuan veé an toan v¢ sinh, nguon goc
xuat xr va di€u kién bao quan. Vi vay, doanh nghi€p can thuc hién ki€m tra va danh

gia k¥ ludng cé trudce va sau khi nhén hang.

- Khong chi chiu tic dong tir nhu cau sir dung, quy trinh mua sim thuc pham
con bi anh hudng 16n bai bién dong cua thi truong. Gia ca thuc pham thudng thay doi
theo mua vu va nguén cung, do d6 doanh nghi€p phai linh hoat trong viéc lya chon

nha cung cap ciing nhu diéu chinh ké hoach mua sam phu hop.

- Quy trinh nay doi hoi su phéi hop chit ché gitra nhiéu bd phan nhu bép, kho,
thu mua va ké toan. Su phdi hop dong bd gilta cac bd phan giup doanh nghiép xéc

dinh ding nhu ciu nguyén vat liéu, han ché ling phi va nang cao hiéu qua quan ly.

- Ngoai yéu t6 chi phi va chat luong, hoat dong mua sim thuc pham con gin
lién véi viée kiém soat rai ro trong qué trinh cung Gng. Cac rui ro nhu thuc phdm
khong dat chét luong, giao hang cham hoic khong dam bao diéu kién bao quan cé thé
anh hudng truc tiép dén hoat dong kinh doanh, vi vay doanh nghiép can xay dung cac
bién phap kiém soat va danh gia nha cung cp mot cach chit ché.

Bén canh nhiing dic diém chung ciia hoat dong mua sam, quy trinh mua sam
thie phdm con mang nhiéu dic thu riéng do tinh chét cta nganh thuc phdm va yéu ciu
cao vé chat luong nguyén vat lidu:

- Tinh thoi vu: Mot trong nhimg dic diém quan trong ctia hoat dong mua sim

thuc phém 1a chiu anh hudng 16n tir tinh thoi vu cua thi truong ndng san va thuc phém.



Gi4 ca va ngudn cung cua nhiéu loai nguyén vt liéu c6 thé bién dong theo mua, thoi
tiét hodc tinh hinh dich bénh. Diéu nay doi hoi doanh nghiép phai chu dong theo ddi
thi trudng va xay dung ké hoach mua sam pht hop nham dam bao ngudn cung 6n dinh
va kiém soat chi phi hiéu qua.

- Thoi han sir dung (Shelf-life): Dic diém ndi bat cta thuc pham 1a co thoi
han sir dung ngén va d& hu hong trong qua trinh bao quan. Vi vy, quy trinh mua sim
thiuc pham can dam bao tinh kip thoi va chinh xac nham han ché tinh trang ton kho
kéo dai gy hao hut hodc anh huong dén chat luong nguyén vit lidu. Dy ciing 1a 1y do
nhiéu doanh nghiép 4p dung phuong phap cung tng linh hoat va kiém soét ton kho

chat ché trong hoat dong mua sam thuc phém.

- ATVSTP: Bén canh yéu td gia ca va ngudn cung, an toan vé sinh thuc pham
la yéu cau dic biét quan trong trong hoat dong mua sdm thuc phém. Doanh nghiép can
Iia chon nha cung cap dap ung ddy du céc tidu chuan vé vé sinh an toan thyc pham,
nguén géc xuit xr va diéu kién bao quan. Viéc kiém soat chét lugng nguyén vat liéu
dau vao gdp phan dam bao chat lugng san pham va giam thiéu céac rui ro lién quan dén

an toan thuc pham.

- Chu®i lanh (Cold Chain): Péi v6i cac mit hang thuc pham twoi song hodc
d6ng lanh, hoat ddng mua sim can gan lién voi qua trinh van chuyén va bao quan lanh
nham duy tri chat luong san pham. Viéc quan 1y chudi lanh hiéu qua gitp han ché hu
hong, giam hao hut va dam bao do tuoi cua thuc pham trong sudt qué trinh cung Gng.
Diéu nay doi hoi doanh nghiép va nha cung cip phai co su phdi hop chit ché trong

khau van chuyén va luu trir hang hoa.
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1.2.2. N§i dung ciia quy trinh mua hang - thanh toan (P2P)

Khach hang Cac
Duw an -
Bat dau ndi b hoat déng @
Dwbaova | || ap valam 5 Timkiémva | [ oo ool | Nan va ki Thanh toan va
lap ke yéu chu mua lra chon nha ™ el nyé't A P t-rg Ean IEM Ly do lomg higu
hoa;; nhu hang (PR) cung cap s 4 9 qué NCC
u

N i
Mha cung cap
can hoan thanh |———

nghia vu

Nguéi hd tro: Tai chinh, Phap Iy, Nhan sy, Céng nghé théng tin

Hinh 1.1: Quy trinh mua hang - thanh toan (P2P)
Buéc 1: Du bao va lap ké hoach nhu ciu

Pay 1a bude dau tién trong quy trinh P2P nhim xac dinh nhu cdu mua sim hang
hoa hodc nguyén vat liéu ctia doanh nghiép trong timg giai doan cu thé. Doanh nghiép
tién hanh dy bao nhu cau dya trén ké hoach sin xut, tinh hinh tiéu thy, di li¢u ton
kho va nhu cau thuc té tir cac bd phan str dung. Viéc lap ké hoach nhu cau gitp doanh
nghi¢p chu dong trong hoat dong mua sam, han ché tinh trang thiéu hut nguyén vat
liéu hodc tdn kho du thira. Déng tho1, budc nay con hd trg doanh nghi¢p kiém soat chi
phi va nang cao hi€u qua st dung nguén luc. Di véi linh vuc thuc phém, cong tac du
bao nhu cdu c6 ¥ nghia quan trong do nguyén vat liéu thudng cé thoi han sit dung

ngan va chiu anh hudng bai nhu cau thyc té hing ngay.
Budc 2: Lap va lam ro6 yéu cau mua hang

Sau khi x4c dinh dugc nhu cau, bd phan st dung hodc bo phan van hanh tién
hanh 13p yéu cau mua hang (PR) gtri dén bo phan thu mua. Noi dung yéu ciu mua
hang thudng bao gém tén hang héa, sb luong, quy cach, chét luong, thoi gian can hang
va cc yéu cau lién quan khac. Pay 1a co s& dé bo phan thu mua trién khai qua trinh
tim kiém va Iya chon nha cung cip phu hop. Viéc 1am 13 yéu cau mua hang giup han
ché sai sét trong qué trinh dat hang va dam bao nguyén vat liéu dap img dung nhu cau
stt dung thyc té ctua doanh nghiép. Ngoai ra, budc ndy con gép phan nang cao tinh

minh bach va kha nang kiém soét trong hoat dong mua sam.
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Buwéc 3: Nhan dién va lra chon nha cung cip

Sau khi tiép nhan yéu cau mua hang, bo phan thu mua tién hanh tim kiém, danh
gia va lra chon nha cung cip phu hop. Viéc lya chon nha cung cip thuong dua trén
cac tiéu chi nhu gid ca, chat luong san pham, kha ning cung Gng, thdi gian giao hang
va diéu kién thanh toan. Doanh nghiép c6 thé tién hanh yéu cu bao gi4, so sanh gitta
cac nha cung cp va danh gia mic d6 dap tng trude khi dua ra quyét dinh lra chon.
Pay 1a budc c6 vai trd quan trong trong viéc dam bao chat luong nguyén vat liéu dau
vao ciing nhu hiéu qua chi phi ciia doanh nghiép. Pdi véi hoat dong mua sim thuc
pham, viéc lwa chon nha cung cap uy tin con gitp dam bao an toan vé sinh thuc pham

va tinh on dinh ctia nguén cung.
Buéc 4: Phé duyét, ky hop dong va lap don dit hang

Sau khi Iira chon duoc nha cung cip phu hop, doanh nghiép tién hanh phé duyét
ké hoach mua hang va thuc hién ky két hop dong hodc lap don dit hang (PO). Noi
dung hop ddng hoic don dit hang thudng bao gém thong tin vé sb luong, gia ca, thoi
gian giao hang, phuong thirc thanh toan va cac diéu khoan lién quan. Viéc phé duyét
gitip doanh nghiép kiém soat hoat dong mua sam va han ché cac rui ro phat sinh trong
qua trinh giao dich. Pdng thoi, bude ndy con gitp xac dinh rd trach nhiém va nghia vu
giita doanh nghiép véi nha cung cap. Trong nhiéu doanh nghiép hién nay, qua trinh
phé duyét va 1ap don dat hang con duoc hd trg théng qua cic phan mém quan 1y nhim

nang cao hiéu qua kiém soat va xtr Iy thong tin.
Budée 5: Nhan hang va kiém tra

Sau khi nhan duoc hang hoa tir nha cung cap, doanh nghiép tién hanh kiém tra
s6 luong, chat luong va tinh trang hang hoa trude khi nhap kho hodc dua vao sir dung.
Qua trinh kiém tra nham dam bao hang héa duoc giao dung theo yéu cau trong hop
dong hodc don dat hang. Dbi voi thuc pham, doanh nghiép thudong kiém tra cac yéu t6
nhu d0 tuoi, nguén géc xut xt, diéu kién bao quan va an toan v¢ sinh thuc phém.
Truong hop hiang héa khong dat yéu cau, doanh nghiép s& thuc hién phan hdi hodc yéu
cAu nha cung cip xur 1y theo thoa thuan. Budc ndy cé vai trd quan trong trong viéc
kiém soat chat lwong nguyén vat liéu dau vao va han ché rui ro trong hoat dong san

xuat, ché bién va kinh doanh.
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Buéc 6: Quyét toan va thanh toan

Sau khi hoan tit qua trinh giao nhan va kiém tra hang hoa, doanh nghiép tién
hanh ddi chiéu cac ching tir lién quan nhu don dat hang, phiéu nhap kho, hoa don va
chtng tir giao hang. Néu cac thong tin phi hop, bd phan ké toan s& thuc hién thanh
toan cho nha cung cap theo diéu khoan da thoa thuan trong hop dong hodc don dit
hang. Viéc quyét toan va thanh toan giup hoan tit quy trinh mua sim va dam bao tinh
minh bach trong hoat dong tai chinh ctia doanh nghiép. Pong thoi, budc ndy con hd
trg doanh nghiép kiém soat cong ng va luu trit hd so phuc vu cho cong tac dbi chiéu,

kiém tra va quan ly sau nay.

1.2.3. Tiéu chi danh gia hiéu qua quy trinh mua sim thue pham

DPé danh gid hiéu qua cia quy trinh mua sim thuc phdm trong doanh nghiép,
can xdy dyng hé thong tiéu chi pht hop nham phéan 4nh day du cac khia canh vé chi
phi, chat lugng, thoi gian va mure @6 van hanh cua quy trinh. Viéc xac dinh céc ti€u chi
danh gia khong chi giup doanh nghiép kiém soat hoat dong thu mua ma con 1a co s¢ dé

phan tich, phat hién cac han ché va dé xuét giai phap hoan thién quy trinh.
- Tiéu chi vé chi phi thu mua

Chi phi thu mua 1a mot trong nhitng ti€u chi quan trong phan &4nh hi¢u qua cua
quy trinh. Tiéu chi nay bao gdm gia mua nguyén vat liéu, chi phi van chuyén, chi phi
Iru kho va céc chi phi phat sinh lién quan. Dbi v6i thuc pham, viéc kiém soat chi phi
can gan lién v6i dam bao chat lugng, tranh tinh trang lya chon ngudn cung gia ré
nhung khong dap mg tiéu chuan an toan va chét luong.

- Tiéu chi vé thoi gian cung ving

Thoi gian cung tmg (lead time) thé hién khoang thoi gian tir khi phat sinh nhu
cau dén khi nhan dugc hang héa. Mot quy trinh mua sam hiéu qua can dam bao thoi
gian xtr 1y nhanh, giao hang ding han va dap ung kip thdi nhu cau cta doanh nghiép.
Trong linh vuc thuc phém, tiéu chi nay dac biét quan trong do dac thu hang hoa cod

thoi han st dung ngén, doi hoi qua trinh cung tng phai nhanh chong va linh hoat.
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- Tiéu chi vé chit lrgng thwe phim

Chat luong nguyén liéu dau vao 1a yéu t6 then chét anh hudng truc tiép dén
chat lwong san pham va uy tin ctia doanh nghiép. Tiéu chi nay bao gdm cac yéu té nhu
d6 tuoi, nguon gdc xuit xi, didu kién bao quan va muc do dap Gmg cac tiéu chuén an
toan vé sinh thyc pham. Viéc kiém soat chit ché chat luong thuc pham trong quy trinh

mua sam giup gidm thi€u rui ro va ddm bdo an toan cho nguoi ti€u dung.
- Tiéu chi vé d¢ on dinh ctia nguon cung

Do 6n dinh ciia ngudn cung thé hién kha ning dap Gmg lién tuc cia nha cung
cap dbi v6i nhu cau cia doanh nghiép. Mot quy trinh mua sam hiéu qua can dam bao
han ché tinh trang thiéu hut hang hoa hodc phu thudc quéa mirc vao mot nha cung cip.
Viéc da dang hoa nguodn cung va xdy duyng mdi quan hé bén viing voi nha cung cap 1a

yéu td quan trong gilip nang cao tiéu chi nay.
- Tiéu chi vé hiéu qua van hanh quy trinh

Tiéu chi nay phan d&nh mtrc d6 hop 1y va hi¢u qua cua cac bude trong quy trinh
mua sam. Mot quy trinh hiéu qua can dam bao rd rang vé trach nhiém, han ché céac
budc trung gian khong can thiét va giam thiéu sai sét trong qué trinh thuc hién. Pong
thoi, viéc Gmg dung cong nghé trong quan 1y thu mua ciing gdp phan ning cao hiéu
qua van hanh va tang tinh minh bach cta quy trinh.

- Tiéu chi vé mirc a9 phdi hop giira cic by phin

Quy trinh mua sam thuc phém c6 su tham gia cua nhiéu bd phan nhu b phan
st dung, thu mua, kho va ké toan. Do do, mtc do phéi hop gilra cac bd phan la mot
tiéu chi quan trong anh huéng dén hiéu qua chung ctia quy trinh. Sy phéi hop chit ché
gitip dam bao thong tin duoc truyén dat chinh xéac, han ché sai sot va ning cao hiéu

qua hoat dong mua sam.

Ngoai cac tiéu chi ddnh gia mang tinh tong quat néu trén, doanh nghiép con
6 thé sir dung céc chi s6 hiéu suét hoat dong (Key Performance Indicators - KPIs)
nham cu thé hoa viéc danh gia hiéu qua ciia quy trinh mua sam thuc pham. Viéc ap
dung cac KPI giup doanh nghié€p do luong muc d¢ hi€u qua ctua hoat dong thu mua

mot cach truc quan, dinh lugng va hd tro qua trinh kiém soat, cai tién quy trinh,
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- Ty 1¢ sai léch chét lwong: Chi s6 ndy phan anh sb luong 16 hang hodc don
hang khong dap tng yéu cau chat luong so véi tong sb don hang nhap trong ky. Chi
tiéu nay thuong dugc xac dinh thong qua sb luong hang hoa bi tra lai, khong dat tiéu
chuén an toan vé sinh thuc pham hoidc khong ding quy cach theo yéu cau cia doanh
nghiép. Ty 1¢ sai léch chat lugng thap cho thdy doanh nghiép thuc hién tot cong tac
lra chon nha cung cap, kiém tra chat lvong dau vao va kiém soat quy trinh mua
sam. Nguoc lai, néu ty 18 nay & mirc cao s& lam gia ting chi phi xir Iy hang 15i, anh

hudng dén hoat dong san xuat - kinh doanh va uy tin ctua doanh nghiép.

- Chi sb 6n dinh gia mua: Chi s6 nay thé hién kha niang duy tri mirc gia mua
6n dinh trong diéu kién thi trudng c6 nhiéu bién dong. Bdi véi linh vuc thuc pham,
dic biét 1a thyc pham twoi séng, gia ca thudng xuyén thay doi theo mua vu, ngudn
cung va tinh hinh thi truong. Viée duy tri mtc gia mua 6n dinh gitip doanh nghiép
chu dong trong cong tac kiém soét chi phi va lap ké hoach tai chinh. Pong thoi, chi
tiéu ndy con phan anh hiéu qua cta hoat dong dam phan va quan 1y mdi quan hé véi

nha cung cap cuia bd phan thu mua.

- Thoi gian cung wng (Lead time): Thoi gian cung ung 14 khoang thoi gian
dugc tinh tir khi doanh nghiép phat sinh nhu cau mua hang cho dén khi hang hoa
duoc giao nhan day du va nhap kho. Pay 1a chi tiéu quan trong phan anh toc do dap
mg ctia quy trinh mua sdm. D6i v6i hoat dong mua sdm thuc pham, lead time cang
ngan va 6n dinh cang giup doanh nghiép han ché tinh trang thiéu hut nguyén vat
liéu, dam bao tinh lién tuc ctia hoat dong ché bién va giam thiéu rui ro phat sinh do

hang hoéa c6 thoi han sir dung ngan.

- Ty 1& hao hut trong qua trinh thu mua: chi sé6 nay phan anh muc do that
thoat vé sb lwong hodc chit luong thyc phdm trong qua trinh van chuyén, giao nhan,
bao quan va nhap kho. Pay la chi tiéu co6 ¥ nghia quan trong dbi v6i nganh thuc
pham do dic diém hang hoa d& hu hong va chiu anh hudng 16n tir diéu kién bao
quan. Ty 1¢ hao hut thap cho thdy doanh nghiép thuc hién tot cong tac kiém tra, bao
quan va phdi hop véi nha cung cip trong qué trinh giao nhan hang héa. Nguoc lai,
ty 1¢ hao hyt cao s& lam gia tang chi phi dau vao va anh huong truc tiép dén hiéu

qua hoat dong ctia doanh nghiép.
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1.2.4. Céc nhén t6 anh hwéng va rii ro trong hoat déng mua sim thwce pham

Hoat dong mua sam thuc phélm trong doanh nghiép chiu su tac dong cua nhiéu
yéu td khac nhau, déng thoi tiém an nhiéu rui ro trong qua trinh thyc hién. Viéc nhan
dién day du cac nhan td anh hudng va céc loai rai ro khéng chi gitip doanh nghiép
nang cao hiéu qua hoat dong thu mua ma con goép phan kiém soat tt chi phi, dam bao

chét luong nguyén vat liéu va han ché cac van dé phat sinh trong qua trinh van hanh.
1.2.4.1. Cac nhén t6 anh hwéng
a) Nhan t6 bén ngoai

- Thi trwong cung vng thue pham 13 mot trong nhitng yéu t6 c6 tac dong 16m
dén hoat dong mua sam. Gi4 ca thuc phdm thuong xuyén bién dong do anh huéng cia
yéu tb cung - cau, mua vu, chi phi van chuyén va cac diéu kién kinh té - xa hoi. Su
bién dong nay anh hudng truc tiép dén chi phi dau vao ctia doanh nghiép, doi hoi bo

phan thu mua phai linh hoat trong viéc lya chon nha cung cip va thoi diém mua hang.

- Nha cung cép 13 yéu t6 quan trong quyét dinh dén hiéu qua cta hoat dong
mua sam. Uy tin, ning luc cung ung, kha ning dam bao chat lugng va thoi gian giao
hang cua nha cung cip s& anh hudng truc tiép dén chat luong nguyén vat liéu dau vao
cling nhu tién d6 hoat dong cua doanh nghi¢p. Viéc phu thudoc vao mot s6 nha cung
cap nhét dinh c6 thé 1am giam tinh linh hoat va gia ting rii ro trong qua trinh cung
ung.

- Méi trudomg phap 1y c6 anh huong dang ké dén hoat dong mua sam thuc
pham. Cac quy dinh vé an toan vé sinh thuc pham, truy xuit ngudn gbc, kiém dinh
chét luong va cac tiéu chuan lién quan budc doanh nghiép phai tuan thi nghiém ngat
trong qua trinh lya chon nha cung cip va kiém tra hang hoa dau vao. Piéu niy vira tao
ra khu6n kho quan 1y nhung ciing 1am gia ting yéu cau kiém soat trong hoat dong thu
mua.

Ngoai ra, cac yéu t6 méi truong va xa hoi nhu thién tai, dich bénh, bién dbi khi
hau hodc cac su kién bat thuong ciing c6 thé anh hudng dén ngudn cung thuc pham,
gay gian doan chudi cung tng hodc 1am bién dong manh vé gia ca va chét luong hang

hoa.
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b) Nhén t6 bén trong doanh nghiép

Bén canh céc yéu t0 bén ngoai, hoat ddng mua sam thyc pham con chiu anh

hudng boi1 nhi€u nhan t6 ndi tai cia doanh nghiép.

- Ngudn lwec tai chinh 13 yéu t6 quyét dinh kha ning mua sim va liwa chon nha
cung cap. Doanh nghiép c6 ngudn luc tai chinh 6n dinh s& c6 loi thé trong viéc dam
phan gia ca, lya chon nha cung cap cht luong cao va dam bao thanh toan ding han, tir

d6 duy tri mbi quan hé hop tac bén ving.

- Trinh d6 va ning lwe cta nhin sy thu mua c6 anh hudng truc tiép dén hiéu
qua hoat dong. Nhan vién thu mua can c6 kién thirc vé thi trudong, k¥ ning dam phan
va kha niang danh gia nha cung cip nham dua ra cac quyét dinh mua hang phu hop.
Néu ning luc nhan sy han ché, doanh nghiép c6 thé gip khé khan trong viéc kiém soat

chi phi va chét luong nguyén vat liéu.

- Quy trinh mua sim ndi bd 13 yéu té quan trong anh hudng dén tinh hiéu qua
va tinh kiém soat ctia hoat dong thu mua. Mot quy trinh rd rang, khoa hoc sé& gitp han
ché sai sot, rat ngan thoi gian xtr Iy va nang cao hiéu qua phdi hop gitta cac bd phan
lién quan. Nguoc lai, quy trinh thiéu chuan héa c6 thé din dén tinh trang chong chéo,

thiéu minh bach va khé kiém soét.

- Hé thong thong tin va cong nghé cling dong vai trd ngdy cang quan trong
trong hoat dong mua sam. Viéc tng dung cic phan mém quan 1y, hé théng ERP hoic
cac cong cu hd trg gitip doanh nghiép nang cao kha ning quan Iy dit liéu, theo ddi don
hang va kiém soat chi phi mét cach hiéu quéa hon.

- Mirc d6 phoi hop giita cac bd phan trong doanh nghiép nhu bd phan bép,
kho, thu mua va ké toan c6 anh huéng 16n dén hiéu qua cta quy trinh mua sam. Sy
phéi hop chiat ché giup dam bao thong tin duoc truyén dat chinh xéc, kip thoi, tir d6
nang cao hiéu qua hoat dong va han ché sai sot.
1.2.4.2. Riii ro trong hoat dong mua sim thwe phim

Bén canh cac nhan t anh huong, hoat dong mua sam thuc phrflm con tiém an
nhiéu rui ro c6 thé tac dong ti€u cuc dén hiéu qua hoat dong ctua doanh nghi¢p. Cac rui

ro nay c6 thé dugc phan thanh mot s6 nhom chinh nhu sau:
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a) Rii ro vé nguon cung

Rui ro vé ngudn cung phat sinh khi nha cung cap khong dap ung duoc nhu cu
vé s6 luong hoic thoi gian giao hang. Piéu nay c6 thé do ning luc cung tmg han ché,
su gian doan trong qua trinh san xuit hodc cac yéu td khach quan nhu thién tai, dich
bénh. Rui ro nay co thé dan dén tinh trang thiéu hut nguyén vat li¢u, anh hudng truc

tiép dén hoat dong san xuét va cung cap dich vu ctia doanh nghiép.
b) Riii ro vé chit lwgng thwe phim

Diy 1a mot trong nhitng rui ro quan trong nhét trong hoat dong mua sim thyc
pham. Nguyén vat liéu khong dam bao chat luong, khong dap tmg tiéu chuan an toan
vé sinh thyc pham hodc khong rd ngudn gbc xuat xir ¢6 thé gdy anh huong nghiém
trong dén chat luong san pham dau ra, tham chi gdy mat uy tin va thiét hai cho doanh
nghiép.

¢) Riii ro vé gia ca

Gia thuc phém thuong xuyén bién dong do tac dong cua thi truong, dic biét la
cic mat hang nong san va thuc pham tuoi séng. Su bién dong nay c6 thé 1am tang chi
phi dau vao, anh huéng dén kha ning kiém soat chi phi va hiéu qua kinh doanh cia

doanh nghiép.
d) Rui ro phap ly

Rui ro phap 1y phat sinh khi doanh nghiép khong tudn tha day di cac quy dinh
vé an toan thuc pham, truy xuat ngudn gbc hodc cic quy dinh lién quan dén mua ban
hang hoéa. Piéu nay co thé din dén cac hau qua nhu bi xtr phat hanh chinh, dinh chi

hoat dong hodc anh huéng dén uy tin cia doanh nghiép trén thi truong.
e) Riii ro trong quy trinh va quan ly ngi by

Rui ro nay lién quan dén céc sai sot trong qua trinh thuc hién quy trinh mua sim
nhu 13p don hang sai, thiéu sot trong kiém tra hang hoa, sai 1éch chung tir hoac cham
tré trong thanh toan. Nguyén nhan co thé xuit phat tir quy trinh chua hoan thién, thiéu
su phéi hop gitra cac bd phan hodc nang luc nhan sy con han ché.

Trong bdi canh chuyén d6i sd va yéu cdu ngdy cang cao vé chit luong thuc
pham, hoat dong mua sam thyc pham cua doanh nghiép dang c6 xu huéng (mg dung
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manh mé& cong ngh¢ vao qué trinh quan 1y va van hanh. Viéc ap dung céc giai phap
cong nghé khong chi giup ning cao hiéu qua quan 1y ma con gbp phan ting tinh minh
bach, kiém soat chét luong va tdi wu hda quy trinh mua sim thyc pham.
1.2.4.3. Cong nghé va xu huéng trong hoat dong mua sim thwe phim

a) Ung dung ERP/phian mém quan Iy mua hang

Nhiéu doanh nghiép hién nay da tng dung hé théng ERP va cic phan mém
quan 1y mua hang nhim ty dong hoa quy trinh thu mua, quan 1y di liéu va ning cao
kha ning kiém soat théng tin. Viéc tmg dung cong nghé gitip giam thiéu sai sot trong
qua trinh xir Iy ching tir, ting tinh minh bach va hd trg lién két thong tin giita cac bo
phan nhu thu mua, kho va ké toan. Pong thoi, hé thong con hd trg doanh nghiép theo
ddi tinh trang don hang, kiém soat t6n kho va nang cao hiéu qua quan tri chudi cung
ung.

b) S6 hoa va quan 1y chirng tir

Xu hudng s6 hoa ching tir dang dugc nhiéu doanh nghiép ap dung trong hoat
d6ng mua sim nham nang cao hiéu qua luu trit va quan 1y thong tin. Cac ching tir nhu
phiéu yéu cdu mua hang, béo gia, don dit hang, hoa don va phiéu nhap kho duogc luu
trir dudi dang dién tir gitp doanh nghiép dé dang tra ctru, d6i chiéu va kiém soét dir
lidu. Viéc sd hoa ching tir con gop phan giam thoi gian xir 1y thu tuc va han ché rui ro

that lac ho so trong qua trinh quéan 1y.
¢) Truy xuét ngudn goc thie pham

Trong linh vyuc thyc pham, truy xuit nguén goc 12 xu huéng quan trong nham
dap Gmg yéu cau ngay cang cao ctia khach hang vé chit luong va d6 an toan cia san
pham. Doanh nghiép cin kiém soat thong tin lién quan dén ngudn gdc nguyén vat liéu,
nha cung cép, diéu kién bao quan va qué trinh van chuyén thuc phém. Viéc thuc hién
t6t truy xuét ngudn gbc giup ning cao tinh minh bach, ddm bao an toan thyc pham va

tang uy tin ciia doanh nghiép trén thi truong.
1.3. Céc quy dinh va hé théng chirng tir trong mua sim thwe phim
1.3.1. Cac quy dinh phap ly

Hoat dong mua sam thyc pham trong doanh nghiép chiu sy diéu chinh cia

nhiéu vin ban phap luat tai Viét Nam nham dam bao an toan cho nguoi tiéu ding va
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kiém soat chat lugng thuc phim trong toan bd chudi cung Gng. Viée tuan tha cac quy
dinh phap 1y nay khéng chi gitp doanh nghiép han ché rai ro ma con ning cao uy tin

va hiéu qua hoat dong kinh doanh.

- Hoat dong mua sam thuc phém cua doanh nghiép chiu su diéu chinh cua Luat An
toan thuwe pham s6 55/2010/QH12 do Qudc hoi ban hanh ngay 17/06/2010. Mot sb

ndi dung quan trong lién quan dén hoat dong mua sim thyc phim bao gom:

+ Piéu 10: Quy dinh diéu kién chung vé bao dam an toan ddi v6i thuc pham, yéu cau
thuwe phdm phai dép tng quy chuan ky thuit va khong gy hai cho strc khoe ngudi tidu
dung.

+ Dieéu 11: Quy dinh diéu kién bao ddm an toan déi v&i nguyen liéu thyc pham, yéu
cau nguyén li€u phai c6 ngudn goc rd rang, dam bdo an toan trudc khi dua vao ché

bién va kinh doanh.

+ Piéu 19: Quy dinh diéu kién bao dam an toan thuc phém trong kinh doanh thuyc

pham, bao gom yéu cau veé bao quan, van chuyén va kiém soat chat lugng thuc pham.

+ Piéu 20: Quy dinh trach nhiém cua t6 chtic, ca nhan kinh doanh thyc pham trong

viéc dam bao ngudn goc xuat x1r va chat lugng thuc pham cung ng ra thi truong.

+ Piéu 54: Quy dinh vé truy xuit ngudn gdc va xir Iy thuc pham khong dam bao an

toan.

- Nghi dinh s6 15/2018/ND-CP duoc Chinh phu ban hanh ngay 02/02/2018 nhim quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Luat An toan thuc phém. Mot sb noi dung lién

quan dén hoat dong mua sam thyc pham gom:

+ Quy dinh vé tw cong bo sin pham: Doanh nghiép va nha cung cap thyc pham phai

thuc hi¢n tu cong b6 san phrflm trudce khi luu thong trén thi truong.

+ Quy dinh vé truy xuat nguon goc: Thuc pham can c6 day du thong tin vé nguon
goc xuat xtr, thanh phan va don vi cung cap nham phuc vu cong tac kiém tra va kiém

soat chit luong.

+ Quy dinh vé kiém tra an toan thuc pham nhip khiu va luu théng: Cic san
pham thuc pham phai dap tng yéu ciu vé an toan thuc pham truéc khi dua vao sir
dung va kinh doanh.

20



+ Quy dinh vé trach nhiém ciia t6 chitc, ca nhan san xuit va kinh doanh thuc
phim: Cac don vi phai dam bao diéu kién bao quan, van chuyén va cung cp thuc
pham an toan theo quy dinh hién hanh.

- HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) 13 hé thong quan 1y an
toan thuc pham dua trén viéc phan tich mdi nguy va kiém soat cac diém t6i han trong
qua trinh san xuat va cung Gng thuc phim. Mot sd nguyén tic co ban cuia HACCP
gom:

+ Phan tich cic mbi nguy c6 thé anh hudng dén an toan thuc pham. Xac dinh cac diém
kiém so4t téi han trong qua trinh ché bién va cung tng.

+ Thiét lap gidi han kiém soat d6i voi timg cong doan. Xay dung quy trinh giam sat va
bién phap xur 1y khi phat sinh sai 1éch. Thiét lap hé thong luu trit hd so va kiém tra
dinh ky.

+ Viéc ap dung HACCP gitip doanh nghiép kiém soét t6t chat luong nguyén vt lidu
dau vao va giam thiéu rui ro lién quan dén an toan thuc pham.

- ISO 22000 1a tiéu chuan qudc té vé hé thong quan 1y an toan thuc pham 4p dung cho
cac to chirc trong chudi cung tng thuc pham. Mot sé ndi dung chinh cua tiéu chuin
ISO 22000 gbm:

+ Kiém soat an toan thuc pham trong toan bd chudi cung tng.

+ Thiét 1ap hé thong quan 1y va danh gia rui ro an toan thuc pham. Kiém soat diéu kién

bao quan, van chuyén va luu trir thuc pham.
+ Pam bao kha ning truy xuit ngudn gbe thue pham.

+ Nang cao kha ning phdi hop va trao ddi thong tin gilta cac bén trong chudi cung
ung.

- Hoat dong mua sdm thuc phﬁm con chiu sy diéu chinh cua Luat Chét lwgng san
phim, hang héa s6 05/2007/QH12 do Qudc hdi ban hanh ngay 21/11/2007. Mot s6

ndi dung quan trong lién quan dén hoat dong mua sam thuc phim gdm:

+ Piéu 3: Quy dinh san pham, hang hoa phai dam bao chét lugng theo tiéu chuan da

cong bd va quy chuan ky thuat twong tmg.
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+ Piéu 10: Quy dinh quyén va trach nhiém cua t6 chirc, ca nhan san xuét, kinh doanh
trong viéc dam bao chat luong san pham, hang héa trudce khi dua ra thi trudng.

+ Piéu 32: Quy dinh trach nhiém kiém tra chit luong hang hoa trong qua trinh luu
thong va sur dung.

+ Piéu 34: Quy dinh trach nhiém cua to chirc, ca nhan kinh doanh trong viéc bao
quan, van chuyén va duy tri chit luong hang hoa.

Dbi v6i hoat dong mua siam thyc pham, cac quy dinh ndy yéu cau doanh nghiép phai
kiém tra, danh gia chat luong nguyén vat liéu dau vao, lya chon nha cung cp phu hop
va dam bao hang héa dap tng cac tiéu chuan chét luong trude khi dua vao si dung.
Luét Thwong mai s6 36/2005/QH11 dugc Qudc hdi ban hanh ngay 14/06/2005 nham
quy dinh cic hoat dong thwong mai, mua ban hang hoa va quyén, nghia vu cta cic bén
trong giao dich thuong mai. Mgt s6 noi dung lién quan dén hoat dong mua sdm thuc
pham goém:

+ Piéu 24: Quy dinh vé hinh thitc hop ddng mua ban hang héa, bao gdbm hop dong

bang van ban, 10i ndi hodc cac hinh thirc ¢ gia tri phap 1y twong duong.

+ Piéu 39: Quy dinh vé thoi diém giao hang va trach nhiém giao hang ctia bén ban.

+ Piéu 40: Quy dinh vé dia diém giao hang theo thoa thuan giita cac bén.

+ Piéu 44: Quy dinh trach nhiém kiém tra hang héa cia bén mua trudc khi nhan hang.
+ Piéu 50: Quy dinh nghia vu thanh toan va thoi han thanh toan cia bén mua.

=> Nhiing quy dinh nay 1a co s¢& phap ly giup doanh nghi¢p thuc hién hoat dong mua
sam thyc pham dang quy dinh, dam bao tinh phap 1y trong qua trinh giao dich va han
ché cac tranh chap phat sinh v6i nha cung cap

Bén canh cac quy dinh vé an toan thuc phém va chét lugng hang hoa, hoat dong mua
sdm thuc phém con chiu sy diéu chinh cua céc quy dinh lién quan dén diéu kién bao
quan va van chuyén thyc phim nhim dam bao chat luong nguyén vat liéu trong qua

trinh cung Ung.
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Mot so yéu cau quan trong gom:

+ Thue phdm phai duoc bao quan & diéu kién nhiét d6 phu hop véi timg loai hang héa

nham han ché hu hong va bién d6i chat luong.

+ Phuong tién van chuyén thuc phdm phai dam bao diéu kién vé sinh va khong giy

anh huong dén chét lugng thuc pham trong qua trinh van chuyén.

+ Thuc pham tuoi sdng va dong lanh can dugce bao quan theo quy dinh vé chudi lanh

nham duy tri d§ tuoi va an toan thuc phém.

+ Doanh nghiép can thuc hién kiém tra diéu kién bao quan va van chuyén cua nha
cung cap nham dam bao nguyén vat liéu dap ung yéu cau sir dung trude khi dua vao
ché bién.

=> Céc quy dinh ndy gop phan dam bao chat luong thuc pham trong toan bd qua trinh

cung ung va han ché cic rui ro lién quan dén an toan thyc pham.
1.3.2. Hé thong chirng tir trong mua sim thwe pham

Trong hoat dong mua sim thuyc pham, hé thong ching tir dong vai trd quan
trong trong viéc ghi nhan, kiém soat va theo ddi toan bd qué trinh giao dich giita doanh
nghiép va nha cung cip. Cac chung tir nay khong chi 1a can ctr phap 1y ma con giup
cac bd phan lién quan phdi hop thuc hién quy trinh mua sim mot cach hiéu qua va

minh bach.

- Phiéu yéu cAu mua hang (Purchase Requisition - PR) 14 chung tir duoc 1ap
khi phat sinh nhu cau mua sam tir cic bo phan trong doanh nghiép. Phiéu nay thé hién
cac thong tin co ban nhu loai hang hoa, sb luong, yéu cau chit lugng va thoi gian can
cung tng, 1a co sé dé bo phan thu mua trién khai cac budc tiép theo.

- Don dat hang (Purchase Order - PO) la ching tir do bg phan thu mua lap va
gri dén nha cung cip sau khi d3 lira chon dugc dbi tac phu hop. PO thé hién cac nodi
dung nhu tén hang hoa, s6 lugng, gia ca, diéu kién giao hang va thoi gian giao hang,
ddng thoi 1a can ctr dé nha cung cip thyc hién viée giao hang.

- Hop ddng mua ban 13 vin ban thé hién sy thoa thuan gitra doanh nghiép va

nha cung cp vé cac diéu khoan giao dich nhu gia ca, phuong thirc thanh toan, thoi
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gian giao hang va trach nhiém cta cic bén. Hop dong co gia tri phap 1y cao, giup dam

bao quyén loi va han ché tranh chép trong qua trinh thyuc hién giao dich.

- Héa don 1a chimg tir do nha cung cap phat hanh nham xé4c nhan gia tri hang
hoa hodc dich vu da cung cép. Pay la can ctr dé doanh nghi¢p thuc hién thanh toan va

hach toan chi phi theo quy dinh ctua phap luét.

- Phiéu nhap kho 13 chimg tir ghi nhan viéc tiép nhan hang hoa vao kho cua
doanh nghiép. Phiéu nay thé hién sb luong, chat lugng va tinh trang hang hoa tai thot
diém nhép, dong thoi 1a co s& dé ddi chiéu véi don dit hang va hoa don nham dam bao

tinh chinh xac cua giao dich.

Nhu véy, hé théng ching tir trong mua sim thuc pham gitp doanh nghiép kiém
soat chit ch& toan bo quy trinh tir khau phat sinh nhu ciu dén khi hoan tat giao dich,

g6p phan nang cao hiéu qua quan 1y va han ché sai sot trong hoat dong thu mua.
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KET LUAN CHUONG 1
Chuong 1 cua khéa luan di tap trung hé thong hoa cac co s 1y luan lién quan
dén hoat d6ng mua sim thuc pham trong doanh nghiép. Trudc hét, khéa luan d 1am rd
cac khai niém co ban vé hoat dong thu mua, phan bi¢t gitra cac thuat nglr nhu mua
hang, thu mua va quan tri thu mua, qua d6 nhin manh vai tro ctia hoat dong thu mua
khong chi dimg lai & viéc mua hiang ma con mang tinh chién luoc trong viéc dam bao

ngudn cung va tdi vu chi phi cho doanh nghiép.

Bén canh do, chuong da phan tich vai tro, muc ti€u va churc nang ctuia hoat dong
thu mua, dac biét trong linh vuc thuc phém - noi c6 nhiing yéu cau khat khe vé chat
lugng, an toan va tinh kip thoi. Cac dac diém riéng cua hoat dong thu mua thuc phém
nhu tinh thuong xuyén, phu thudc vao thi truong va yéu cau kiém soat chét luong da

duoc 1am 19, tao co s& cho viéc nghién ctru thyc tién trong cc chuong tiép theo.

Khoa luan ciing di trinh bay tong quan vé quy trinh mua sim thuc pham trong
doanh nghi¢p, bao gém cac budc co ban tir xac dinh nhu cau, lwa chon nha cung cép,
dat hang, kiém tra dén thanh toan. Pong thoi, cac tidu chi danh gia hiéu qua quy trinh
va cac yéu to anh huong dén hoat dong thu mua nhu moéi truong phép 1y, thi truong,

cong nghé va ngudn nhan luc ciing d3 duge dé cap mot cach hé thong.
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CHUONG 2. THUC TRANG QUY TRINH MUA SAM THU'C PHAM TAI
ADEN SERVICES (VIET NAM) —- CHI NHANH DA NANG

2.1. Tong quan vé cong ty TNHH Aden Services Viét Nam
2.1.1. Gi6i thiéu tong quan
- Tén qudc té: ADEN SERVICES (VIETNAM) COMPANY LIMITED
- Tén viét tit: ADEN VIETNAM CO., LTD

- Logo:

Aden

Hinh 2.1: Logo cong ty TNHH Aden Services Viét Nam

- M s6 thué: 0301466475-003

- Pia chi: Tang 10, Toa nha SHB Pa Ning, S6 06 Nguyén Vin Linh, Phuong Hai
Chau, Thanh phé Pa Néing, Viét Nam

- Nguoi dai dién: Joachim Poylo

- Pién thoai: 023 02363666266

- Ngay hoat dong: 16/8/2022

- Loai hinh doanh nghi¢p: Cong ty trach nhiém hiru han
2.1.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Aden Services dugc thanh 13p nam 1997 boi Joachim Poylo, c6 tru so chinh tai
Thuong Hai, Trung Qudc. Cong ty hoat dong trong linh vuc quan 1y tién ich tich hop
IFM (Integrated Facilities Management), cung cap cac dich vu nhu quan 1y co s& vt

chét, bao tri k¥ thuat, vé sinh cong nghiép va suit dn cong nghiép.
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Sau hon hai thap ky phat trién, Aden Services di mé rong hoat dong tai nhiéu
quéc gia. Tai Viét Nam, cong ty co cac vin phong va chi nhanh tai Ha No6i, Thanh phd
Ho6 Chi Minh va Da Ning, cung cép dich vu cho nhiéu doanh nghiép, khu cong nghiép
va to chirc quéc té. Hién nay, Aden Services dugc xem 13 mét trong nhimg don vi

cung cap dich vu quan 1y van hanh va tién ich uy tin tai khu vuec.
2.1.1.2. Quy mo cta cong ty

¢ Aden Services dd mo rong hoat dong trén toan cau tai hon 25 quoc gia va trén

100 thanh phd, chi yéu tai khu vuc chiu A - Thai Binh Duong.
- Thuong Hai ( Trung Quéc ) - Tru s& chinh toan cau
- Bic Kinh
- Tham Quyén
- T6 Chau

% Tai Viét Nam, Aden Services bat dau hoat dong tir nam 1997 va hién la mot
trong nhiing thi truong quan trong cua cong ty trong khu vuc Pong Nam A. Cong ty

c6 céac van phong va chi nhanh chinh tai:
- HaA Noi
- Thanh phé H6 Chi Minh
- Pa Nang
2.1.2. TAm nhin, nhiém vu va chién lwgc phat trién

< TAm nhin: Tré thanh nha cung cap hd tro quan 1y tai san hang dau tai Pong

Nam A, Trung Quoc va trén toan cau

% St ménh: ctia Aden Services la tao ra mot moi truong lanh manh, thoai mai

va an toan cho khach hang dé ho c6 thé tap trung vao cong viéc kinh doanh
% Gia tri cdt 16i:
Expertise (Chuyén moén): Thé hién nang lyc chuyén mon cao, am hiéu nghiép

vu va lam viéc mdt cach chuyén nghiép.
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Service (Sw phuc vu): Huéng dén phuc vu khach hang tan tim, dap tng nhu
cAu mét cach hiéu qua va chét luong.

Proactive (Chi dong): Ludn chu dong trong cong viéc, tién phong trong viéc
giai quyét van dé va ndm bit co hoi.

Responsible (Trach nhi€ém): Thyc hi¢n cong viéc véi tinh than trach nhiém
cao, dam bao hoan thanh nhiém vu va cam két.

Innovation (Sang tao): Khong ngung céi ti€n, do1 mdi dé nang cao hi€u qua va

tao ra gia tri t6t hon.

Teamwork (Tinh thian ddng d6i): Pé cao sy hop tac, doan két gilta cac ca

nhan nham dat duoc muc tiéu chung.
2.1.3. Linh vue/san pham kinh doanh

Aden Services hoat dong chii yéu trong linh vuc quan ly tién ich tich hop
IFM (Integrated Facility Management), cung cap céc giai phap quan Iy va van hanh
co s& vat chat cho doanh nghiép, khu cong nghiép, toa nha va t6 chuc gido duc bao

gom 6 dich vu sau:
> Quan 1y va van hanh co s& vat chat
» Dich vu k¥ thuat va bao tri
> Dich vu vé sinh cong nghiép va dich vu hd trg
» Dich vu an ninh va quan 1y rui ro
> Dich vu suit an cong nghiép
» Giai phap nang lugng va moi trudong
< Quan Iy va van hanh co sé vt chat

Quan ly va van hanh co s¢ vat chat 1a mdt trong nhirng linh vuc kinh doanh co6t
161 cia Aden Services. Dich vu nay bao gom viéc to churc, quan Iy va van hanh toan bd
hé thong co s¢ ha tang cia cac toa nha, nha may, khu cong nghié€p hodc céac to6 chirc

nham dam bao céc hoat dong van hanh dugc dién ra lién tuc, an toan va hi¢u qua.

Trong qua trinh cung cip dich vu, Aden Services thuc hién nhiéu hoat dong nhur

quan 1y van hanh hé théng k¥ thuat cta toa nha (dién, nude, diéu hoa khong khi, thang
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may), bao tri va stra chira thiét bi, quan 1y vé sinh cong nghiép, kiém soat an ninh va
dam bao an toan lao dong. Bén canh d6, cong ty con hd trg khach hang tdi wu hoa chi
phi van hanh thong qua viéc ap dung cic quy trinh quan 1y chuyén nghi€p va cac giai
phap k¥ thuat phu hop gitip cac doanh nghi€p gidm bdt ganh ndng trong viéc quan ly
hoat dong hau can va van hanh co sé ha téng, tir d6 tao diéu kién dé doanh nghiép tap

trung vao cac hoat dong kinh doanh cét 13i ctia minh.
+« Dich vu k¥ thuat va bao tri

Dich vu ky thuit va bdo tri nhim dam béo cac hé thong k¥ thuat trong toa
nha, nha may hodc co sé san xuat ludn hoat dong 6n dinh va an toan. Dich vu nay bao
gém viéc kiém tra, bao dudng dinh ky va stra chita cac hé théng ky thuat nhu hé théng
dién, hé thong cap thoat nudc, hé thdng diéu hoa khong khi, hé thong phong chay chira

chay va cac thiét bi co dién khac.

Thong qua viéc 4p dung céc quy trinh bao tri chuyén nghiép va doi ngii ky thuat
vién c6 chuyén moén, Aden Services giup phat hién sém céc su ¢d k¥ thuat, han ché rui
ro trong qua trinh van hanh va kéo dai tudi tho ctia cac thiét bi. Bén canh d6, hoat dong
bao tri dinh ky con gitip doanh nghiép giam thiéu chi phi sira chita 16n va dam bao méi
truong lam vi€ce an toan, on dinh cho nhan vién.

< Dich vu vé sinh cong nghiép va dich vu hd trg

Dich vu vé sinh céng nghiép va dich vu hd tre 1a mot trong nhiing linh vyc
hoat dong quan trong ciia Aden Services, nham dam bao moi truong lam viéc sach sé&,
an toan va chuyén nghiép cho cac t6 chirc va doanh nghiép. Dich vu niy bao gdm cac
hoat dong v¢€ sinh dinh ky tai van phong, tda nha, nha may va khu cong nghi¢p; v¢ sinh
khu vuc cong cdng; cham soc canh quan; thu gom va xtwr Iy rac thai; cling nhu cac dich

vu hd tro khac trong qua trinh van hanh co s vat chit.

Bén canh d6, Aden Services con cung cap cac dich vu hd trg nhu quan 1y 18 tan,
hd tro hanh chinh, dich vu hiu can va cac hoat dong phuc vu van hanh hé“mg ngay cua
doanh nghiép. Thong qua viéc ap dung cac quy trinh vé sinh tiéu chuan cung véi doi
ngil nhan vién dugc dio tao chuyén nghiép, cong ty gop phan nang cao chit luong moi
truong 1am viée, dam bao strc khde cho ngudi lao dong va hd trg doanh nghiép duy tri
hinh 4nh chuyén nghiép trong hoat dong san xuét va kinh doanh.
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+ Dich vu an ninh va quan ly rii ro

Dich vu an ninh va quan ly rdi ro 1a mét trong nhitng dich vu quan trong
dugc cung cap boi Aden Services nhim dam bao an toan cho con ngudi, tai san va
hoat dong cua cac doanh nghi¢p. Dich vu nay bao gém cac hoat dong nhu kiém soét ra
vao tai cac toa nha, nha may hodc khu cong nghiép; tuan tra, giam sat an ninh; quan ly
hé thng camera giam sat; cling nhu hd tro thuc hién cac bién phap phong chdy chita

chay va ung pho véi céac tinh hudng khan cap.

Bén canh d6, Aden Services con thuc hién cong tdc danh gid va quan 1y rui ro
trong qua trinh van hanh co s vat chat, tir 46 dé xuat cac giai phap nham han ché cac
nguy co anh huong dén hoat dong cua doanh nghiép. Thong qua ddi ngii nhan vién
dugc dao tao chuyén nghiép va quy trinh quan 1y chit ché, dich vu nay gép phan duy
tri moi truong lam viée an toan, 6n dinh va hd tro doanh nghiép giam thiéu cac rui ro

trong qua trinh hoat dong.
% Dich vu suit dn cong nghiép

Dich vu suit dn cong nghiép 13 mot trong nhitng linh vuc hoat dong quan
trong ciia Aden Services, nham cung cap céc bita an dam bao dinh dudng, an toan vé
sinh thuc pham va dép tng nhu cau ciia ngudi lao dong tai cac doanh nghiép, khu cong
nghiép va t6 chuc gido duc. Dich vu nay bao gém cac hoat dong nhu 1ap ké hoach thuc
don, lya chon va thu mua nguyén liéu thuc phim, ché bién va cung cép cac suét an

hang ngay cho nhan vién hodc hoc sinh, sinh vién.

Trong qué trinh cung cép dich vu, Aden Services chii trong dén viéc kiém soat
chét lugng nguyén lidu dau vao, tudn thu cac tiéu chuan vé an toan vé sinh thyc pham
va dam bao quy trinh ché bién theo cac quy dinh hién hanh. Bén canh dé, cong ty ciing
t6 chirc quan Iy va van hanh hé théng bép an tai cac co s& cua khach hang, tir d6 giup
doanh nghiép ddm bao chét luong bira an cho ngudi lao dong, ddng thoi t6i wu hoa chi
phi va ning cao hiéu qua quan 1y dich vu in udng trong t6 chc.

% Giii phap nang lwgng va méi treong

Giai phap nang lugng va moi trudong 1a mdt trong nhirng dich vu duge Aden
Services trién khai nham hd trg cac doanh nghiép quan 1y va str dung ning luong mot

cach hiéu qua, déng thoi giam thiéu tac dong ti€u cuc dén moi truong. Dich vy nay
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bao gdm céac hoat dong nhu giam sat va quan 1y mirc tiéu thu nang luong trong toa nha
hodc nha may, dé xuét cac giai phap tiét kiém ning luong, ti vu hoa hé théng van

hanh va cai thién hi¢u suat stir dung tai nguyén.

Bén canh d6, Aden Services con tu van va trién khai cac giai phap nhdm giam
phat thai, quan 1y chét thai va nang cao hiéu qua str dung nang lugng trong qua trinh
van hanh co s& vat chat. Thong qua viée ap dung cac cong nghé va quy trinh quan 1y
hién dai, dich vu nay gitp doanh nghi€p giam chi phi van hanh, nang cao hiéu qua st

dung ning luong va gdp phan phat trién bén virng.

2.1.4. Co ciu t6 chire

Giam déc
chi nhanh

! v

Phong kinh Phong van Back Office
doanh hanh
l r v ‘L l l L 1

Nhén vién Quanly | Quanlyky| | Quinly Giam st Chuyén vién K& todn Gidm sét
kinh doanh Catering thuat dich vu

nhan sur tign luong 6ng hop mua hang
Hinh 2.2: So dd co ciu t6 chirc Cong ty TNHH Aden Services (Viét Nam) - Chi
nhanh Pa Nang

Giam ddc chi nhanh

Giam dbc chi nhanh 1a nguoi chiu trach nhiém diéu hanh toan bd hoat dong cua
cong ty tai khu vuc Da Ning va trién khai cac dinh hudng phat trién phut hop véi chién
lugc chung cua doanh nghiép. Vi tri ndy c6 nhiém vu to chirc, phan cong va giam sat
hoat dong cta cac phong ban nhim dam bao hiéu qua van hanh va dat muc tiéu kinh
doanh. Ngoai ra, Giam dbc chi nhanh con quan 1y cic nguén luc nhu nhan sy, tai
chinh va co s& vat chit, dong thoi dai dién cong ty lam viéc v6i khach hang, ddi tac va

co quan quan ly nha nudc.
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Phong kinh doanh

Phong kinh doanh chiu trach nhiém tim kiém khach hang, mé rong thi trudng
va duy tri mdi quan hé véi cac khach hang hién tai cta cong ty. Bo phan nay thyc hién
nghién ctru thi trudng, xdy dung phuong an cung cip dich vy, dé xuét gia va dam phan
hop ddng véi khach hang. Sau khi ky két hop dong, phong kinh doanh tiép tuc phdi
hop véi phong van hanh dé theo ddi qua trinh trién khai dich vu va tiép nhan phan hoi
tir khach hang nhdm nang cao chat luong phuc vu va kha ning canh tranh cta doanh

nghiép.
Phong van hanh

Phong van hanh 13 bo phan tryc tiép trién khai hoat dong cung cap suét an cong
nghiép tai cac co sé dich vu cua cong ty. B6 phan nay chiu trach nhiém t6 chirc ché
bién, cung Ung va phuc vu suét an, dam bao chét luong, sb lugng va an toan v¢ sinh
thuc pham. Trong d6, quan 1y Catering phu trach hoat dong bép va kiém soat nguyén
vat liéu; quan 1y k¥ thuat dam bao may moc, thiét bi van hanh 6n dinh; quan 1y dich vu
giam sat chat lugng phuc vu va xtr 1y phan hoi tir khach hang. Pay 1a bd phan c6 anh

huong truc tiép dén chat lugng dich vu va uy tin ctia doanh nghiép.
B¢ phan Back Office

Bo6 phan Back Office 1a don vi hd tro hoat dong ndi bd cia cong ty, gop phﬁn
dam bao hé théng van hanh 6n dinh va hiéu qua. Mac du khong truc tiép tao ra doanh
thu, bd phan nay giit vai trd quan trong trong viéc hd tro cic hoat dong quan 1y, hanh

chinh va van hanh chung ctia doanh nghiép.
Bo phin nhan suw

B6 phan nhan su chiu trach nhiém quan 1y cac van dé lién quan dén ngudn nhan
luc cua cong ty nhu tuyén dung, bd tri va diéu phdi nhan sy phu hop véi nhu cau hoat
dong cua ting bd phan. Ngoai ra, by phén nay con xay dung cac chuong trinh dao tao,
danh gid hiéu qua lam vi¢c va thyc hién cac chinh sach luong thudéng, phtc loi cho
ngudi lao dong. Viéc quan 1y t6t ngudén nhan lyc gép phan nang cao ning suat lao

dong va chat lugng dich vu cta cong ty.
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Chuyén vién tién lwong

Chuyén vién tién lvong 1a vi tri thudc bd phan nhan sy, chiu trach nhi€ém tinh
toan va quan 1y cac khoan luong, thudong va ché do phuc lgi cho nguoi lao dong. Cong
viéc bao gdom tong hop dir liéu chdm cong, tinh lwrong, theo ddi phu cép, bao hiém x3
hoi va phdi hop véi bo phan ké toan dé dam bao viéc chi tra lwong dugc thyc hién

chinh xac va dung thoi han.
Bo phin ké toan

B6 phan ké toan chiu trach nhiém quan 1y tai chinh, kiém soat chi phi va thuc
hién cac nghiép vu ké toan trong doanh nghi€p. B6 phan nay thuc hién ghi nhan, téng
hop s6 lidu va 1ap bao céo tai chinh phuc vu cong tac quan 1y cua ban lanh dao. Pong
thoi, ké todn con theo ddi cong no véi khach hang va nha cung cép, kiém tra chiing tir,
d6i chiéu héa don va phdi hop véi bo phan thu mua trong hoat dong thanh todn nham

dam bdo tinh minh bach va hi€u qua tai chinh cua cong ty.
B¢ phan thu mua

Bo phan thu mua déng vai trd quan trong trong viéc dam bao ngudn nguyén vt
liéu phuc vu hoat dong kinh doanh dich vu suit dn cong nghiép ctia céng ty. Bo phin
nay chiu trach nhiém tiép nhan nhu ciu mua hang tir cic co s cung cip dich vu, tim
kiém va Iya chon nha cung cdp, dam phan gia ca, 1ap don dat hang va theo ddi tién do
giao hang. Ngoai ra, bo phin thu mua con phdi hop véi cac co sé cung cdp dich vu
trong viéc kiém tra chit luong nguyén vat liéu dau vao va lam viéc véi bd phan ké
toan dé ddi chiéu chimg tir, thuc hién thanh toan cho nha cung cap. Trong linh vuc
suat an cong nghiép, hoat dong thu mua thuong dién ra vdi tan sudt cao va yéu cau
tinh linh hoat nhim dam bao nguyén vat liéu ludn twoi mai va dap Gng kip thoi nhu

cau ché bién.
2.1.5. Cac nguon lyc gin véi hoat dong kinh doanh
2.1.5.1. Co sé vat chat

Do dic thu hoat dong cung cip dich vu suét an tai nhiéu dia diém khac nhau, co
so vat chat ctia Cong ty TNHH Aden Services (Viét Nam) - Chi nhanh Pa Ning duoc

b tri phan tan tai cac khu vuc phuc vu khach hang. Tai mdi dia diém, cong ty thuong
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trang bi khu vuc bép ché bién, kho luu trir nguyén vat liéu va cac thiét bi bao quan
thuc phém nhu ta lanh, ti dong nhdm dam bao diéu kién ché bién va bao quan thuc
pham. Hé théng bép va kho tai cac dia diém dong vai trd quan trong trong viéc dam
bao chit luong nguyén liéu dau vao, déng thoi gop phan duy tri sy 6n dinh trong hoat
dong cung tmg thyc pham. Viéc trang bi day du cac thiét bi bao quan gitp han ché tinh

trang hu hong nguyén liéu, dic biét dbi voi cac mit hang thuc pham tuoi séng.

Tai vin phong cong ty, cac co s& vat chat phuc vu coéng tic quan 1y va diéu
hanh nhu ban ghé lam viéc, may tinh, may in va cac thiét bi vin phong khac duoc
trang bi dﬁy du, tao diéu kién thuén loi cho cac bd phan nhu thu mua, ké toan va quan
1y thyc hién hoat dong nghi¢p vu.

Cong ty TNHH Aden Services (Viét Nam) - Chi nhanh Da Nang dit tru sé tai
s6 06 Nguyén Vian Linh, quan Hai Chéu, thanh phé Pa Néng, voi dién tich khoang
105m2. Van phong duoc bd tri hop 1y, dam bao khong gian 1am viéc tién nghi, gop

phan nang cao hiéu qua 1am viéc va tao hinh anh chuyén nghiép cho doanh nghiép.

Bang 2.1: Co s& vat chat tai van phong Aden Services - Chi nhanh Pa Néng

STT Tén tai san Pon vi tinh S6 lugng
1 May tinh Cai 20
2 Ban lam viéc Bo 4
3 Ban ghé tiép khach | Bo 1
4 May in Cai 1
5 Diéu hoa Cai 6
6 May loc nude Ca 1
7 May pha ca phé Cai 1
8 Tu lanh Cai 1
9 Lo vi séng Cai 1
10 Wifi Cai 2
11 Dién thoai ban Cai 4
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Hé thdng co s& vat chat tai vin phong cong ty dugc trang bi twong dbi day du,
dap ung tot nhu cau lam viéc va quan 1y cua cac bd phan. Céc trang thiét bi nhu may
tinh, ban 1am viéc, diéu hoa va cac thiét bi hd tro khac gop phan tao diéu kién thuan loi
cho qué trinh xur 1y thong tin, phdi hop cong viéc va diéu hanh hoat dong kinh doanh.
Viéc trang bi day du co so vat chat cling gitp nang cao hiéu qua lam viéc ctia nhan
vién, dic biét 1a cac bo phan lién quan dén hoat dong thu mua va quan ly, tir d6 gop

phan hd tro gian tiép cho quy trinh mua sim va cung mg thuc pham tai doanh nghiép.
2.1.5.2. Ngudn nhan luc

Doi ngil nhan vién 1a tai san vo gia ciia Aden Services, anh hudng truc tiép dén
hiéu qua hoat dong va chat lugng dich vu cua cong ty. Cong ty chi trong xay dung
tinh than lam viéc tich cuc thong qua moi trudong lam viéc thoai mai, tao diéu kién hop
tac va giao tiép cdi mo, ché do dai ngd t6t bao gdm lwong thuong canh tranh, phuc loi
hap din va khen thudng kip thoi, cing co hoi phat trién thong qua dio tao nang cao k¥
ning va co hoi thang tién. Vin hoéa doanh nghiép ctiia Aden Services khuyén khich su
hop tac, sdng tao va tinh than trach nhiém. Cu thé, cong ty tao moi truong lam viéc
nhom hiéu qua, khuyén khich chia sé kién thtrc va kinh nghiém, dong thoi khuyén
khich nhan vién dua ra ¥ tudng méi va cai tién quy trinh. Tinh than trach nhiém cao
duoc xay dung dé dam bao chat luong dich vu va uy tin cua cong ty. Nho doi ngii
nhan vién chat luong, Aden Services nang cao chat luong dich vy, dap ing nhu cau
khach hang, ting cudng hiéu qua hoat dong, xay dung uy tin va thuong hiéu bang an
tugng t6t voi khach hang va ddi tac, va thu hat, gitt chan nhén tai, tao loi thé canh

tranh.
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Bang 2.2: Tong quan veé luc luong lao dong ciia Aden

Don vi tinh: Nguoi

Nam 2022 Niam 2023 Nam 2024
Téng s6 lao dong | 165 187 213
Phan theo gidi tinh
Nam 95 108 122
Nit 70 79 91
Phan theo d6 tu6i
20 - 35 tudi 90 102 110
36 - 45 tudi 50 57 63
Trén 45 tudi 25 28 32
Phan theo trinh d0 lao dong
Trén dai hoc 10 12 15
bai hoc 45 52 60
Cao dang 60 68 78
Pho thong 50 55 60
Phén theo tinh chat cong viéc
Gian tiép 35 40 45
Tryc tiép 130 147 168

Nhin xét: Tir bang sd lidu trén co thé thiy, tong sb lao dong cua Cong ty

TNHH Aden Services (Viét Nam) - Chi nhanh Da Ning c6 xu huéng ting qua céc

nam, tr 165 nguoi nam 2022 1€n 187 nguoi nam 2023 va dat 213 ngudi vao nam 2024.

Diéu nay cho thiy quy mé hoat dong cta cong ty ngay cang duoc md rong, kéo theo

nhu cau gia ting vé ngudn nhan lyc dé dap ung hoat dong san xuat - kinh doanh.
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Xét theo gidi tinh, luc luong lao dong nam chiém ty trong cao hon so véi lao
dong nit trong ca ba nim. Tuy nhién, s6 luong lao dong nit cling c6 xu hudng ting

dan, phan anh su can bang hon trong co cau nhan sy ctia doanh nghiép.

V& co cdu do tudi, nhom lao dong tir 20 - 35 tudi chiém ty trong 16n nhét, cho
thdy luc luong lao dong clia cong ty twong dbi tré, nang dong va c6 kha nang thich ing
nhanh véi yéu ciu cong viéc. Nhom lao dong tir 36 - 45 tudi va trén 45 tudi chiém ty 16
thip hon nhung ddng vai tro quan trong nhd kinh nghiém va su 6n dinh trong qua trinh
lam viéc.

Xét theo trinh d§ lao dong, luc luong lao dong cé trinh do cao dfmg va phé
thong chiém ty trong 16n, pht hop véi dic thu nganh dich vu sudt an doi hoi nhiéu lao
dong truc tiép trong khau ché bién va phuc vu. Trong khi do, lao dong co trinh d6 dai
hoc va trén dai hoc chiém ty 1& thip hon, chu yéu tip trung & cac vi tri quan 1y va

nghiép vu.

V& tinh chét cong viéc, lao dong truc tiép chiém ty trong 16n trong tong s lao
dong, phan anh dic diém hoat dong ciia cong ty 14 tap trung vao san xut va cung cip
dich vu thuc phém. Lao dong gian tiép chiém ty 1€ nhé hon va chu yéu thuc hién cac

chtrc ning quan 1y, hd tro.

Nhin chung, co cu lao dong cta cong ty twong dbi hop 1y va phu hop véi dic
thu nganh nghé kinh doanh. Nguén nhan luc doi dao, dic biét 1a lao dong truc tiép,
g6p phan dam bao hoat dong san xudt va cung ng thuc pham dién ra lién tuc, dong

thoi hd tro hidu qua cho quy trinh mua sam nguyén vat liéu tai doanh nghiép.
2.1.5.3. Ngudn luec tai chinh

Aden Services - Chi nhanh Pa Nang c6 ngudn lyc tai chinh dam béao céc chi phi
phuc vu cho hoat dong san xuét - kinh doanh, bao gém chi phi mua nguyén vat li¢u,
chi phi van hanh va chi phi nhan cong. Nguon lyc tai chinh ctia cong ty dugc hinh
thanh chu yéu tor hoat dong cung cép dich vu suét an va cac dich vu lién quan, tao nén

tang cho viéc duy tri va phat trién hoat dong kinh doanh.

Trong bdi canh nganh dich vu thyc phiam doi hoi ngudn nguyén liéu 6n dinh va
chat lugng cao, ngudn lyc tai chinh déng vai trd quan trong trong viéc gitip doanh

nghiép chu dong trong hoat dong thu mua. Viéc ddm bao kha nang thanh toan dung
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han khong chi gitip cong ty duy tri mdi quan hé hop tac véi cac nha cung cAp ma con

tao diéu kién thuén loi trong viéc dam phan gia ca va lua chon ngudn cung phu hop.

Bén canh d6, ngudn tai chinh 6n dinh con gitip doanh nghiép linh hoat trong
viéc g pho véi céac bién dong cua thi truong, dac biét 1a sy thay ddi vé gia ca thuc
pham. Nho d6, cong ty c6 thé dam bao ngudn cung nguyén vat lidu lién tuc, gop phan

nang cao hiéu quéa hoat dong mua sim thuc pham va chét luong dich vu cung cép.
2.2. Thuc trang hoat dong kinh doanh ciia cong ty

2.2.1. Toéng quan vé tinh hinh kinh doanh ciia Aden
2.2.1.1. Tinh hinh kinh doanh cua linh vuc chinh

Cong ty TNHH Aden Services (Viét Nam) - Chi nhanh Pa Ning hoat dong chu
yéu trong linh vuc quan 1y tién ich tich hop (Integrated Facility Management - IFM),
cung cdp cac dich vy hd trg van hanh cho doanh nghiép, khu cong nghiép va céac to
chtrc. Céc linh vuc kinh doanh chinh ciia cong ty bao gdm: quan 1y va van hanh co s
vat chat, dich vu ky thuat va bao tri, dich vu v€ sinh cong nghiép, dich vu an ninh va

quan ly rudi ro, dich vu suat an cong nghiép va cac giai phdp nang luong - moi truong.

Trong s6 cac linh vuc trén, dich vu sudt an cong nghiép dugc xem la mot trong
nhimg mang hoat déng quan trong va c6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua kinh doanh
ctia cong ty tai chi nhanh Pa Nang. Thuc té cho théy, nhu cau sir dung suét an tai cac
doanh nghiép, nha may va khu cong nghiép ngdy cang gia ting, tao diéu kién thuan loi
dé cong ty md rong quy mo cung cap dich vu. Piéu nay gop phan lam gia ting khoi
luong hoat dong lién quan dén ché bién va cung tmg thuc pham, dong thoi kéo theo su

gia tdng v€ nhu cau thu mua nguyén vat li¢u dau vao.

Tuy nhién, hoat dong kinh doanh trong linh vuc suat dn cong nghiép ciing chiu
nhiéu ap luc tur thi truong, dac bi¢t 1a su bién dong cua gia thyc phém, yéu ciu ngay
cang cao vé chat lugng va an toan vé sinh thyc pham tir phia khach hang. Diéu nay doi
hoi cong ty phai khong ngiig nang cao nang luc quan ly, trong do6 hoat dong thu mua
dong vai tro then chdt nham dam bao ngudn nguyén lidu on dinh, chat lwong va chi phi

hop 1y.
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Bén canh d0, cac linh vyc kinh doanh khac nhu quan 1y co s¢ vat chét, dich vu
k¥ thuat, vé sinh va an ninh tuy khong truc tiép lién quan dén nguyén vat liéu thuc
pham nhung van doéng vai trd hd trg quan trong trong viéc tao nén hé théng dich vu
tich hgp. Céc dich vu nay giup cong ty nang cao kha nang canh tranh, da dang hoa

ngudn doanh thu va xay dung méi quan hé 1au dai v6i khach hang.

C6 thé thiy hoat dong kinh doanh cua cong ty c6 su da dang va phat trién theo
huéng tich hop nhiéu dich vu. Tuy nhién, trong bbi canh nghién ctru dé tai, linh vuc
sudt an cong nghiép 1a hoat dong cbt 16i c6 mdi lién hé chit ché véi quy trinh mua sim
thuc pham. Do d6, viéc phan tich va hoan thién quy trinh thu mua trong linh vuc nay
cO y nghia quan trong trong viéc nang cao hi¢u quéa hoat dong kinh doanh cua doanh

nghiép.

2.2.1.2. Co cAu doanh thu

Bang 2.3: Co cdu doanh thu cta cong ty TNHH Aden Services (Viét Nam) — Chi
nhéanh Pa Ning giai doan 2022-2024

Ming dich vu Nim 2022 | Nim 2023 Nim 2024
1. Suét an cong nghiép 65% 68% 66%

2. Quén 1y co so vat chat 15% 12% 14%

3. V¢ sinh cong nghiép 10% 11% 11%

4. Bao tri ky thuat & An ninh 10% 9% 9%
Téng cong 100% 100% 100%

Co cau doanh thu cia Cong ty TNHH Aden Services (Viét Nam) - Chi nhanh
Pa Ning duoc hinh thanh tir nhiéu nhém dich vu trong linh vuc quan 1y tién ich tich
hop. Sy da dang nay gitip cong ty mé rong pham vi hoat dong, nang cao kha nang dap
g nhu cau khach hang va giam thiéu rui ro trong hoat dong kinh doanh. Tuy nhién,
xét trong moi lién hé véi dé tai nghién ctru, dich vu suat dn cong nghiép 1a linh vuc ¢6

anh huong tryc tiép va rd nét nhat dén hoat dong mua sam thyc pham ciia cong ty.

Trong co cAu doanh thu, dich vu suét an cong nghiép gilt vai tro chu luc va tao
ngudn doanh thu thudng xuyén cho doanh nghiép. Nhu cau sir dung suat an tai cdc nha
may, doanh nghiép va khu cong nghiép dién ra hing ngay, gitp linh vuc nay duy tri
tinh 6n dinh twong ddi cao. Pong thoi, doanh thu tir hoat dong nay con phan anh kha

nang t6 chirc van hanh dong bd ciia doanh nghiép tir khiu tiép nhin nhu cau, xay dung
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thuc don, thu mua nguyén vat liéu dén ché bién va cung cap suat an dang thoi gian,

dang ti€u chuan.

Hi¢u qua doanh thu cua dich vu suét an cong nghiép phu thudc 1én vao hoat
dong mua sam thuc pham. Néu nguyén vat liéu dau vao khong 6n dinh vé gia ca hoic
chat lugng, doanh nghiép s& gap kho khin trong viéc kiém soat chi phi va duy tri chat
lwong dich vu. Do dic thu nguyén liéu thyc phdm thudng xuyén bién dong theo mua
vu va thi truong, hoat dong thu mua dong vai tro quan trong trong viéc dam bao nguén
cung, kiém soat chi phi va duy tri hiéu qua kinh doanh cta cong ty. Ngoai dich vu suit
an cong nghiép, cong ty con cung cip cac dich vu khac nhu quan 1y co s¢ vat chét, vé
sinh cong nghiép, bao tri k¥ thuat va an ninh. Cac linh vyc nay gop phan hoan thién hé
sinh thai dich vu va nang cao kha nang gilt chan khach hang. Tuy nhién, mac dd lién

hé voi hoat dong mua sam thuc pham khong 16n nhu linh vuc sudt dn cong nghiép.

Tir goc d6 nghién ctru dé tai, viéc dich vu suat an cong nghiép chiém ty trong
quan trong trong co cau doanh thu 13 co s¢ phi hop dé tip trung phén tich quy trinh
mua sam thuc pham. Hiéu qua ciia hoat dong thu mua khong chi anh hudéng dén chi
phi nguyén vat liéu ma con tac dong truc tiép dén chat luong bita an, kha ning cung

ung va nang lyc canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong.
2.2.1.3. Thi trwong

Thi truong hoat dong cua Cong ty TNHH Aden Services (Viét Nam) - Chi
nhanh Pa Ning cha yéu tap trung tai khu vuc thanh ph Pa Nang va cac ving lan can,
noi c6 sy phat trién manh mé cta cac khu céng nghiép, doanh nghiép va cac co so gido
duc. Pay 1a nhitng khu vuc ¢6 nhu cau 16n va 6n dinh ddi véi cac dich vu tién ich tich
hop, dac biét 1a dich vu suét an cong nghiép phuc vu cho nguoi lao dong va hoc sinh,
sinh vién.

Trong nhitng nam gan day, cing véi qua trinh cong nghiép hoa va phat trién hé
thé)ng giao duc, nhu cau st dung suét an tai cac doanh nghi¢p, nha may cling nhu tai
cac truong hoc ngldy cang gia tang. D6i voi khéi doanh nghiép, nhu cau mang tinh
thuong xuyén voi sb luong 16n nham phuc vu nguoi lao dong. Trong khi do, tai cac

truong hoc, nhu cau suat an tap trung vao ycu to dinh dudng, an toan v¢ sinh thuc

40



pham va phu hop véi timg d6 tudi. Piéu nay tao diéu kién thudn lgi cho céng ty mo

rong thi trudng, dong thoi da dang héa ddi twong khach hang.

Tuy nhién, thi trudng dich vu suit dn cong nghiép ciing dit ra nhiéu thach thuc.
Mirc d6 canh tranh giita cac doanh nghiép trong nganh ngay cang gay git, dic biét tai
cac khu vyc tap trung nhiéu khu cong nghiép va trudng hoc. Cac doanh nghiép khong
chi canh tranh v& gia ma con vé chat luong bita dn, kha ning dam bao an toan vé sinh

thuc pham va uy tin trong qua trinh cung tng.

Bén canh d9, thi truong con chiu anh hudng 16n tir su bién dong cua gia nguyén
vat liéu thyc pham. Gia ca thuc pham thay d6i theo mua vu va ngudn cung cé thé 1am
gia tang chi phi dau vao, trong khi gia dich vu thudong khé diéu chinh linh hoat trong
ngan han. Diéu nay tao ap luc 16n trong viéc kiém soat chi phi va duy tri hiéu qua kinh

doanh.

Dic biét, d6i v6i nhom khach hang 1a trudng hoc, yéu cau vé an toan vé sinh
thuc phém va kiém soat chét luong nguyén li¢u dau vao duge dat 1én hang dau. Do do,
doanh nghiép can thuc hién nghiém ngit cac quy dinh phap luét cling nhu tiéu chuan

ctia ddi tac trong toan bd qua trinh cung ung thyc pham.

Tt nhitng dic diém trén co thé thiy, thi truong ciia cong ty vira mang lai co hoi
phat trién nho nhu cau da dang va on dinh tir doanh nghiép va truong hoc, vira dat ra
nhiéu thach thirc vé canh tranh, chi phi va yéu cau chit luong. Trong bdi canh d6, hoat
dong mua sam thyc pham dong vai tro then chét trong viéc dam bao ngudn cung 6n

dinh, kiém soat chi phi va nang cao chat lugng dich vu
2.2.1.4. Pdi thii canh tranh

Trong linh vuc dich vu suét an cong nghiép tai Pa Nang, Cong ty TNHH Aden
Services (Viét Nam) - Chi nhanh Pa Ning phai d6i mit véi sy canh tranh tir nhiéu
doanh nghiép cung nganh, dac biét & nhom khach hang la doanh nghi¢p, nha may va
co s& gido duc. Thi trudong nay c6 mirc dd canh tranh twong d6i cao do nhu ciu 6n
dinh, quy mé phuc vu 16n va yéu cau ngay cang khat khe vé chat lugng bira n, an toan
vé sinh thyc pham ciing nhu kha ning cung tng lién tuc.

Qua khao st trén cac ngudn truc tuyén, mot sd doanh nghiép dang cung cap

dich vu tuong ty tai Pa Ning co thé ké dén nhu Cong ty TNHH An Khanh, Cong ty
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TNHH Bép Lira Viét, Cong ty TNHH DTS Kim May, Cong ty TNHH Dich vu Suét dn
Cong nghiép Pa Thanh, cing mot s6 don vi khac duoc liét ké trong danh muc nganh
suat an cong nghiép tai Pa Ning. Trong d6, An Khanh gidi thiéu minh 13 don vi cung
cAp suit dn cong nghiép quy mé 16n tai Pa Ning va dong thoi ¢ dich vu suit an
truong hoc; DTS Kim May c6 cac san phém/dich vu dugc gidi thiéu cho ca suét an
cong nghiép va suét an truong hoc; Bép Lira Viét ciing gidi thiéu riéng méang suit an

truong hoc bén canh mang suét an cong nghiép.

Xét vé phuong dién canh tranh, cac doanh nghiép trong nganh khéng chi canh
tranh bang gia ma con canh tranh ¢ nhiéu tiéu chi khac nhu ning lyc to chtrc bép an,
kha nang phuc vu sb lugng 16n, su 6n dinh cua nguén nguyén li¢u, ti€u chuin an toan
vé sinh thuc pham, chat luong thuc don va kha ning dap tng theo yéu ciu riéng cia
tung nhoém khach hang. Déi véi phan khuc truong hoc, ap lyc canh tranh con 16n hon
do phu huynh va nha truong dic biét quan tim dén yéu t6 dinh dudng, an toan thuc
pham, ngudn gbc nguyén liéu va do phii hop ctia khau phan véi timg d6 tudi hoc sinh.
Céc doanh nghiép c6 thé cung cap dong thoi suat dn cong nghiép va suat an trudng
hoc vi vay sé& c6 loi thé vé kinh nghiém van hanh, quy mé bép trung tim va ning luc

kiém so4t chit luong.

Déi voi Aden Services, loi thé canh tranh nam ¢ chd doanh nghiép khong chi
cung cAp suat an ma con hoat dong trong mé hinh quéan 1y tién ich tich hop, cho phép
két hop dich vu suit an véi cac dich vu hd tro van hanh khac. Ngoai ra, Aden Group
cling cong khai nhan manh kinh nghiém trong mang IFM cho linh vyc gido duc va
school catering & cap do tap doan, day la co s& cho thay doanh nghiép c6 dinh hudng
va niang luc nhat dinh trong phan khuc trudng hoc. Tuy nhién, tai thi truong Pa Néng,
cong ty van chiu ap luc canh tranh tryc tiép tor cac don vi dia phuong c6 muc do
chuyén mén hoa cao trong riéng mang suat an cong nghiép hodc suét an truong hoc,
dac bi¢t 1a nhitng doanh nghi€p da quang ba rd rang dich vu nay va c6 sy hién dién lau

nam trén thi truong.

Tu géc do dé tai nghién ctru, sy canh tranh trén thi truong cho théy quy trinh
mua sam thyc phdm clia cong ty c6 ¥ nghia rat quan trong. Trong bdi canh nhiéu doi
thil ciing cung cap dich vu tuong tu, doanh nghiép mudn duy tri va mé rong thi phan
khong chi can kiém soat tot chat lwong bita n ma con phai tdi vu chi phi dau vao, dam
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bao ngudn cung 6n dinh va dap tng linh hoat yéu cu cua khach hang. Diéu d6 dong
nghia voi viéc hiéu qua cua quy trinh mua sim thuc phdm sé& tac dong truc tiép dén
nang luc canh tranh cta doanh nghiép trén thi truong sudt dn cong nghiép va sudt an

truong hoc.
2.2.1.5. Khach hang

Khach hang cua Cong ty TNHH Aden Services (Viét Nam) - Chi nhanh Da
Néng chu yéu 14 cac to chirc va doanh nghiép c6 nhu cau st dung dich vu tién ich tich
hop, trong d6 tip trung nhiéu vao nhém khach hang sir dung dich vu suit dn cong
nghiép. Cu thé, ddi twong khach hang chinh cua cong ty bao gom cac doanh nghiép,
nha may, khu cong nghi¢p va cac co s¢ gido duc nhu truong hoc trén dia ban thanh

phé Pa Nang va khu vuc 1an can.

Xét theo dic diém, nhom khach hang doanh nghiép va nha may c6 nhu cau st
dung suat an véi s6 luong 16n, mang tinh thudng xuyén va lién tuc nham phuc vu
nguoi lao dong. Pic diém ciia nhom khach hang nay 13 vu tién tinh 6n dinh trong cung
ing, dam bao dung thoi gian, dang s lwong va kiém soat chi phi hop 1y. Bén canh do,
chat lugng bita dn va an toan vé sinh thyc pham ciing 14 nhiing tiéu chi quan trong, anh

huong tryc ti€p dén strc khde va ndng suat lam viéc ctia nguoi lao dong.

DB6i véi nhém khach hang la trudng hoc, yéu cau d6i vai dich vu suit an co su
khac bi¢t ro rét. Ngoai céc ti€u chi vé chit lugng va an toan thuc phém, khach hang
trong linh vuc gido duc con dac biét chu trong dén yéu t6 dinh dudng, su can ddi khau
phan an va ngudn gbc nguyén liéu. Cac bira dn phai phu hop véi timg d6 tudi cua hoc
sinh, dong thoi dam bao tinh an toan cao, do ddy 1a nhom ddi tugng nhay cam va dé bi

anh huong boi cac van dé lién quan dén thuc pham.

Tu goéc do hoat dong kinh doanh, dac diém khach hang cua cong ty c6 anh
hudng truc tiép dén quy trinh mua sim thyc pham. Nhu ciu sir dung sudt an véi sb
luong 16n va lién tuc doi hoi doanh nghiép phai dam bao ngudn cung nguyén liéu on
dinh, chét lugng va ding thoi diém. Pong thoi, yéu cau cao vé an toan vé sinh thyc
ph'flm va dinh dudng, dac bi¢t ddi voi truong hoc, khién cho viéc lya chon nha cung

cap va kiém soat chat lugng nguyén vat li€u tré nén hét stc quan trong.
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Nhu vy, c6 thé thdy khach hang ctia Cong ty TNHH Aden Services (Viét
Nam) - Chi nhanh Da Néng khong chi da dang vé ddi twong ma con c6 yéu ciu ngay
cang cao vé chat luong dich vu. Diéu nay dit ra yéu cau ddi v6i doanh nghiép trong

viéc hoan thién quy trinh mua sim thuc phim nham dap tng tdt nhu cau khach hang,

nang cao murc d¢ hai long va tang kha nang canh tranh trén thi truong

2.2.2. Phan tich két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty TNHH Aden
Services (Viét Nam) - Chi nhanh Pa Ning

Biang 2.4: Bang can ddi ké toan rut gon giai doan 2022-2024

TAI SAN 2022 2023 2024|Ty 18 TT % 20222023 [Ty 1é TT % 20232024
A. TAI SAN NGAN HAN 7.824.196.161 |11.894.746.846 [14.570.950.576 [52,03 22,50

I. Tién va cac khoan twong dwong tien  [2.900.000.000 [3.600.000.000 [5.800.000.000 24,14 61,11

I1. Céc khodn phii thu ngiin han 4.724.196.161 [8.044.746.846 [8.120.950.576 |70,28 0,95

I11. Tai séin ngiin han khic 200.000.000  [250.000.000 650.000.000 25,00 160,00

B. TAI SAN DAI HAN 1.200.000.000 [900.000.000 800.000.000 -25,00 11,11

I. Tai sin cb dinh 1.200.000.000 |900.000.000 800.000.000 25,00 11,11

TONG CONG TAI SAN 9.024.196.161 [12.794.746.846 |15.370.950.576 [41,78 20,14

NGUON VON 2022 2023 2024|Ty 18 TT % 2022-2023 [Ty 18 TT % 2023-2024
C.NQ PHAI TRA 2.184.233.346 [2.615.091.039 [2.919.531.124 19,73 11,64

L. No' ngiin han 2.184.233.346 [2.615.091.039 [2.919.531.124 [19.73 11,64

D. VON CHU SO HU'U 6.839.962.815 [10.179.655.807 |12.451.419.452 [48,83 22,32

1. Von gop ciia chii s6' hiru 5.000.000.000 |5.000.000.000 |5.000.000.000 [0,00 0,00

2. Loi nhuin sau thué chwa phin phéi  |1.839.962.815 [5.179.655.807 [7.451.419.452 [181,51 43,86

TONG CONG NGUON VON 9.024.196.161 [12.794.746.846 |15.370.950.576 [41,78 20,14

Nhén xét:

Qua bang can ddi ké toan rit gon giai doan 2022-2024 c6 thé thay quy mo tai
san va ngudn von ctia doanh nghiép c6 xu hudng ting trudéng qua cic nam. Tong cong
tai san nam 2022 dat 9.024.196.161 dong, ting 1én 12.794.746.846 d6ng vao nim
2023, twong Gng muc ting 41,78%. Pén nim 2024, tong tai san tiép tuc ting lén
15.370.950.576 dong, ting 20,14% so v4i nam 2023. Diéu nay cho thay doanh nghiép

dang tirng budc mé rong quy mod hoat dong va gia ting nang luc tai chinh.

Vé co ciu tai san, tai san ngan han ludn chiém ty trong chii yéu trong tong tai
san ciia doanh nghiép. Nam 2022, tai san ngan han dat 7.824.196.161 dong va ting 1én
14.570.950.576 dong vao nam 2024. Trong do6, tién va cac khoan twong duong tién
tang manh tir 2.900.000.000 d6ng nam 2022 1én 5.800.000.000 dong nim 2024, phan
anh kha ning thanh khoan cta doanh nghiép duoc cai thién dang ké. Cac khoan phai
thu ngin han ciing c6 xu hudng ting qua cac nim, cho thiy doanh nghiép mé rong quy
mo kinh doanh va gia tang quan h¢ tin dung véi khach hang. Bén canh do, tai san dai

han giam dan tir 1.200.000.000 dong nim 2022 xudng con 800.000.000 déng nim
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2024, chi yéu do tai san c¢6 dinh duoc khau hao trong qua trinh st dung va doanh

nghi¢p chua thuc hién dau tu méi dang ké vao tai san dai han.

V& ngudn von, no phai tra cua doanh nghiép tang tir 2.184.233.346 dong nim
2022 1én 2.919.531.124 ddéng nam 2024, tuy nhién téc d6 ting khong 16n va ty trong
ng phai tra van & mirc thap so v6i tong ngudn vén. Dicu nay cho thay doanh nghiép it
phu thudc vao ngudn vén vay va c6 mirc do an toan tai chinh twong d6i cao. Trong khi
d6, von chu so hiru ting manh tir 6.839.962.815 ddng nam 2022 1én 12.451.419.452
dong nam 2024, twong tmg muc ting 82,04% sau hai nim. Su gia ting nay chu yéu
dén tir loi nhuan sau thué chua phan phdi tang lién tuc qua cac nam, phan anh két qua
hoat dong kinh doanh c6 13i va chinh sach giir lai lgi nhuan dé tai dau tu, gép phan

nang cao nang lyc tai chinh cua doanh nghiép.

Nhin chung, trong giai doan 2022-2024, tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép
¢6 xu hudng tich cuc. Quy mé tai san va von chi s hitu déu ting truong, kha ning
thanh toan duoc cai thién, d@)ng thoi co ciu nguén von tuong ddi an toan khi doanh
nghiép chi yéu sir dung von chu s¢ hitu dé tai trg cho hoat dong kinh doanh. Pay la
nén tang thuan loi dé doanh nghiép tiép tuc mo rong hoat dong va nang cao hiéu qua

kinh doanh trong nhiing nim tiép theo.
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hanh ba

1n

(Viét Nam) - Ch

1CCS

Nang 2022 - 2024

ty TNHH Aden Serv

ong

A

4o tai chinh ¢

aoc

B

Bang 2.5

Chi tiéu

1. Doanh thu bédn hang va cung cap dich vu

2. Cac khoan giam trir doanh thu

3. Doanh thu thudin vé bin hing vi cung cdp dich vu
(3) = (1)-2)

4. Gid vin hang ban

5. Lo nhudin gdp tlrbdn hang va cung cip dich wu
(3) = (3)-(4)

6. Doanh thu hoat dng tai chinh

7. Chi phi tai chinh

Trong dd: Chi phi 1ai vay

8. Chi phi bin hang

9. Chi phi quan Ij doanh nghiép

10. Loi nhufin thudn tir hoat dong kinh doanh
(10)=(5)+(6)-(7)-(8)-(9)

11.Thu nhdp khic

12. Chi phi khic

13. Loi nhudin khdc (13)=(11)-(12)

14. Téng 1o nhuén ké toan trur6e thul

(14) = (10) + (11)-(12)

15. Chi phi thué thu nhip doanh nghiép hién hanh
16. Thué thu nhip hodn lai

17. Lod nhuéin sau thué

(17)=(14)-(15)-(16)

2022 2023 2024
2024/2023 (VND)  2024/2023 (%)

55,521,815,181 62,909,329,727 56,430,331,815 6,478,997 912 10.30

8,524,162 53.000,000
35,513,291,019 62.909,329,727 56,425,331,815 -6,483,997,912 -10.31
51,758,316,148 56,655,233,214 50,470,516,663 6,184,716,551 10.92
3,754,974,871 6,254,096,513 5,954,815,152 -299,281,361 -4.79
9,583,162 37,825,424 62,467,174 24,641,750 65.15
102,528,077 53,026,080 161,004,947 107,978 867 203.63
100,753,781 46,042,354 152,709,720 106,667,366 231.67
1,917,471,840 2.119.495,173 2,172,244 607 52,749.434 249
1,744,558,116 4.119,400,684 3684032772 435,367,912 10.57
874,513,980 95,232,277 25,375,841 69,856,436 73.35
418,946,241 17,484,004 579.081 586 561,597,582 3.212.07
455,567,739 77,748,273 553,705,745 475,957 472 612.18
2,200,125,855 4,197,148,957 3,130,327,027 -1,066,821,930 -25.42
360,163,040 857,455,965 858.563 382 1,107,417 0.13
1,839,962 815 3,339,692,992 2,271,763,645 -1,067,929,347 -31.98
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=> Nhén xét két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty TNHH Aden Services
(Viét Nam) - Chi nhanh Pa Ning giai doan 2022-2024

Duya trén bang két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2022-2024 c6 thé thay
tinh hinh hoat dong cua Céng ty TNHH Aden Services (Viét Nam) - Chi nhanh Da

Nang co su bién dong nhét dinh vé doanh thu, chi phi va loi nhuén.

Doanh thu thuin tir ban hang va cung cip dich vu cia cong ty nim 2022 dat
55,51 ty dong. Sang nam 2023, doanh thu tang 1én 62,91 ty dong, twong Ung ting
khoang 13,32% so v&i ndm trudc. Didu nay cho thiy hoat dong kinh doanh ciia cong
ty trong nam 2023 cé su tang trudng tich cuc, kha nang cung ung dich vu dugc mo
rong va nhu cau tir khach hang ting 1én. Tuy nhién, dén nim 2024 doanh thu thuin
giam xubng con 56,43 ty dong, giam 10,31% so voi ndm 2023. Nguyén nhan co thé
XUAt phat tu su bién dong cua thi truong, ap luc canh tranh hoac sy thay ddi vé nhu cau

ctia khach hang trong linh vuc cung cip suét an va dich vy thuc pham.

Gia von hang ban cua cong ty chiém ty trong 16n trong doanh thu do dic thu
hoat dong lién quan tryc tiép dén thuc pham va nguyén vat liéu dau vao. Nam 2023,
gia von hang ban ting 1én 56,66 ty dong, phu hop voi mirc ting doanh thu trong clng
ky. Pén nam 2024, gia vn giam con 50,47 ty dong do doanh thu gidam va cong ty co
su diéu chinh trong hoat dong mua sim va cung ng nguyén vt liéu. Mic du vay, chi
phi dau vao van chiém ty trong cao, cho thay doanh nghiép chiu anh hudng 16n tir bién

dong gia thuc pham trén thi truong.

Loi nhuan gop tir ban hang va cung cdp dich vu nim 2022 dat khoang 3,75 ty
d6ng. Sang nam 2023, loi nhudn gdp ting manh 1én 6,25 ty dong nhd doanh thu ting
nhanh hon téc d¢ ting cta gia von. Tuy nhién, nam 2024 loi nhudn gop giam con 5,95
ty dong, giam 4,79% so véi nam trudc do su sut giam doanh thu va ap luc tir chi phi
hoat dong.

V& hoat dong tai chinh, doanh thu tai chinh cua cong ty c6 xu hudng ting qua
cac nam, tir 9,58 triéu dong ndm 2022 1én 62,47 tridu dong nam 2024. Tuy nhién, chi
phi tai chinh ciing ting dang ké, dic biét 1a chi phi 13i vay. Nam 2024, chi phi tai chinh
dat 161 triéu ddng, tang hon 203% so véi nam 2023. Piéu nay cho thiy cong ty c6 thé
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dang chiu ap luc vé ngudn von hodc phat sinh thém cac khoan vay phuc vu hoat dong

kinh doanh.

Chi phi quan 1y doanh nghiép duy tri & mirc tvong ddi 6n dinh qua cac niam.
Nam 2024, chi phi quan 1y doanh nghiép dat khoang 2,17 ty dong, ting nhe so véi nim
2023. Piéu nay cho thay doanh nghiép van duy tri hoat dong quan 1y 6n dinh va kiém

soat twong ddi tot cac khoan chi phi quan 1y noi bo.

Loi nhuan trude thué nam 2022 dat khoang 2,2 ty dong va ting 1én 4,2 ty dong
vao nam 2023. Tuy nhién, dén nam 2024 loi nhun trude thué giam con khoang 3,13
ty dong, twong ung giam 25,42% so v6i ndm trude. Tuong tu, loi nhuan sau thué nam
2024 dat khoang 2,27 ty déng, giam 31,98% so v&i1 ndm 2023. Méc du loi nhuén c6 xu
huéng giam trong nam 2024, cong ty van duy tri duoc két qua kinh doanh c6 13i, cho

thdy hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép van twong dbi 6n dinh.

Nhin chung, trong giai doan 2022-2024, Cong ty TNHH Aden Services (Viét
Nam) - Chi nhanh Pa Néng c6 sy ting trudng tich cuc trong nim 2023 nhung bt dau
c6 dau hiéu giam nhe vé doanh thu va loi nhuan trong nim 2024. Piéu nay cho thiy
doanh nghiép can tiép tuc nang cao hiéu qua quan 1y chi phi, dic biét 13 chi phi nguyén
vat liéu va hoat dong mua sdm thuc phém nham duy tri hi¢u qué kinh doanh va tang

kha nang canh tranh trong thoi gian téi.
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2.3. Thue trang quy trinh mua sim thwe phim tai Aden Services (Viét Nam) -

Chi nhanh Pa Ning

2.3.1. Quy trinh mua sim thue pham tai Cong ty TNHH Aden Services (Viét
Nam) - Chi nhanh Pa Ning

Bang 2.6: Quy trinh mua sam thyc pham tai Céng ty TNHH Aden Services (Viét
Nam) - Chi nhanh Pa Nang

Buée cong viée | Quy trinh B0 phan thuc | Chirng tir
hi¢n
Buoc 1 P E— ) Co s& cung cép | - Phiéu yéu
Lap yéu cau mua hang .
dich vu/ Van cau mua hang
hanh (PR)
Budce 2 > Thu mua - Bao gia
Tim kiém va Iwa chon NCC
Budce 3 Kinh doanh/ - Bang so sanh
Phé duyét va ky két hop dong L ‘
qudn Iy - Hop dong
mua ban
Budc 4 Thu mua - PO
Dat hang va giao hang
- Hoéa don
- Phiéu giao
hang
Budc 5 y Kho/ Co s6 - Phiéu nhép
Nhéan hang, kiém tra va nhép .
cung cap dich | kho
vu
Budc 6 S K¢ toan - Hoa don
Thanh toan va hoan tat ho so
- Ching tur
thanh toan
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2.3.2. Phan tich chi tiét quy trinh mua sim thwe phim

Dua trén so dd va bang tom tit quy trinh mua siam thuc pham tai Céng ty TNHH Aden
Services (Viét Nam) - Chi nhanh Pa Néng, quy trinh duoc trién khai qua 6 budc chinh

nhu sau:

Budce 1: Lap yéu cau mua hang

Mo ta cong viéc:

Cén cur vao thyc don, s6 luong suat an dy kién va tinh hinh ton kho tai cac co s¢ cung
cap dich vy, bd phan van hanh tién hanh xac dinh nhu cau nguyén vat li€u can thiét.

Sau d6 1ap phiéu yéu cau mua hang (PR) va giri vé bo phan thu mua dé xir 1y.

Uu diém:

Viéc xac dinh nhu cau tir bd phan truc tiép st dung gitp dam bao nguyén vat liéu phu
hop v&i thuc té san xuét, han ché tinh trang thiéu hut nguyén liéu trong qua trinh ché
bién.

Nhuoc diém (ton tai):

Viéc xac dinh nhu cau con phu thude nhiéu vao kinh nghiém ca nhan, chua c6 hé
théng du bao hodc cong cu hd trg. Diéu nay dé& dan dén sai léch vé s6 luong khi nhu
cau thay doi, anh huong dén hiéu qua sir dung nguyén vt liéu.

Buwéc 2: Tim kiém va Iwa chon nha cung cﬁp

Mo ta cong viéc:

B6 phan thu mua tiép nhan yéu cAu mua hang, tién hanh tim kiém va lua chon nha
cung cip phu hop dua trén cac tiéu chi nhu gia ca, chit luong, kha ning cung tng va

thoi gian giao hang. Cac bao gia dugc thu thap dé lam co so so sanh.

- Do dic thi nguyén li¢u thuc pham (dac biét 1a do tuoi séng) cé thoi han sir dung
ngén va can cung ung lién tuc voi tan suét cao, bod phan thu mua tai Aden Services Ba
Néng chil yéu tim kiém nguon hang tir danh sach cac nha cung cip quen thudc da cé
san trong hé thong dir liéu ciia cong ty,. DAy 1a nhirng don vi di ting hop tac, cung cip
hang hoa cho cong ty trén dia ban thanh phé Pa Nang va khu vuc 1an can. Cong ty it
khi mé rong tim kiém cic ngudn cung méi trén thi truong tu do, trir trudng hop phat

sinh nguyén liéu méi hodc nha cung cip cii khong du kha nang dap ting, phuong phap
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tim kiém chu yéu duwoc nhan vién thu mua ap dung 1a lién hé truc tiép thong qua dién
thoai, zalo hodc email t6i cic nha cung cAp quen thudc dé kiém tra kha ning cung tng

va cap nhat bao gia trong ngay

- Sau khi c6 thong tin tir cdc nha cung cép, viéc lwa chon ddi tac dé tién hanh dat hang duoc
bd phan thu mua can nhéc dya trén 5 tiéu chi ¢t 161 sau:

e Chit lwong va An toan vé sinh thwe phdm (ATVSTP): Diy la tiéu chi tién quyét vi
dbi twong khach hang cua Aden bao gdm cac nha may, truong hoc, doi hoi khit khe vé
strc khoe,. Nguyén liéu phai dam bao do twoi méi, ngudn gbe xuét x{r rd rang va nha
cung cap phai c6 di chimg nhan ATVSTP theo quy dinh phap lut,.

e Thoi gian giao hang: Nha cung cip phai cam két giao hang chinh xac theo khung gio
da thoa thuan truc tiép dén cac co sé cung cap dich vu cua Aden. Tiéu chi nay quyét
dinh viéc bd phan bép c6 nguyén li€u kip thoi dé ché bién suét an hay khong,.

e Gia ca: Muc gia chao ban phai phu hop v&i ngan sach dy kién va canh tranh so voi
mit bang chung,.

e Kha ning cung &ng (P9 6n dinh): Nha cung cap phai c6 ning luc dap Gng du sd
luong theo don ddt hang, dac biét 1a nhirng don hang suét an 1on, han ché tinh trang
giao thiéu hang, dit gdy ngudn cung,.

e Uy tin va lich sir hop tic: Cong ty uu tién lya chon nhimg d6i tac da c6 qua trinh 1am
viéc sudn s€, quy trinh xur 1y don hang nhanh gon va c¢6 kha nang xu 1y linh hoat khi
phat sinh su c¢b doi tra.

Uu diém:
Viéc lya chon nha cung cdp dya trén nhiéu tiéu chi gitip dam bao ngudn cung 6n dinh
va pht hop véi yéu cau ctia doanh nghiép. Cac nha cung cap quen thudc gitp rat ngan

thot gian giao dich va gidm rui ro trong qua trinh mua hang.

Nhuwoc diém (ton tai):
Do uu tién sir dung nha cung cip quen, cong ty chua thyc hién so sanh bao gia thuong
xuyén, 1am giam tinh canh tranh. Diéu niy c6 thé dan dén gia mua chua t6i wu va tang

rui ro phu thudc vao mdt s6 nha cung cap nhat dinh.

Budc 3: Phé duyét va ky két hop dong
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Mo ta cong viéc:
Sau khi lya chon nha cung cip, bo phan lién quan tién hanh l4p bang so sanh va trinh
cp quan 1y phé duyét. Sau khi duoc chap thuan, hai bén tién hanh ky két hop dong

mua ban hodc thoa thuan dat hang.

Uu diém:
Viéc phé duyét trude khi dat hang gitp kiém soat tot chi phi va dam bao tinh minh
bach trong qua trinh mua sim. Ky két hop dong gitip rang budc trach nhiém giita cac

bén, han ché rai ro phat sinh.

Nhuwoc diém (ton tai):

Trong thuc té, véi cac don hang nho hodc mua hang thuong xuyén, viéc ky két hop
dong c6 thé duge gian lugc, 1am giam tinh phép 1y va kha ning kiém soat khi xay ra
tranh chép.

Budc 4: Dat hang va giao hang

Mo ta cong viéc:

Bo phan thu mua tién hanh dat hang véi nha cung cip thong qua don dit hang (PO)
hodc cac hinh thirc lién lac nhu dién thoai, tin nhan. Nha cung cép sau d6 tién hanh

giao hang kém theo hoa don va chung tir lién quan dén céc co s& cung cap dich vu.

Uu diém:

Hinh thirc ddt hang linh hoat gitip rat ngan thoi gian xir Iy, phu hop véi dac thu mua
thuc pham hang ngdy. Viéc giao hang truc tiép dén co s cung cép dich vu gitp dam
bao nguyén vit liu dugc cung cip kip thoi.

Nhwoc diém (ton tai):

Viéc dat hang qua cac kénh khoéng chinh thirc nhu dién thoai hodc tin nhin 1am han
ché kha ning luu trir thong tin, gy kho khan trong viéc dbi chiéu khi c6 sai léch.
Ngodi ra, tién do giao hang phu thudc nhiéu vao nha cung cap.

Budée 5: Nhan hang, kiém tra va nhap kho

Mo ta cong viéc:

Khi hang duoc giao dén, bo phan kho/ co so cung cép dich vu tién hanh kiém tra sb

luong, chat lwong, d6 tuoi va tinh trang bao quan ciia nguyén vat lidu. Néu dat yéu
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cau, hang duoc nhap kho hodc st dung truc tiép; néu khong dat, tién hanh xu 1y tra

hang.

Uu diém:
Viéc kiém tra truc tiép tai co s& cung cdp dich vu gitip phat hién kip thoi cac van dé vé

chat lugng, ddm bao nguyén vat licu dau vao dat tiéu chuan trudce khi sir dung.

Nhuwoc diém (ton tai):

Quy trinh kiém tra hién con phu thudc vao kinh nghiém cé nhén, chua co6 ti€u chuin
danh gia théng nhit. Didu nay co thé dan dén sy khong dong déu trong kiém soat chat
luong giita cac co sd cung cap dich vu.

Buéc 6: Thanh toin va hoan tit ho so

M6 ta cong viéc:

Sau khi hoan tat giao nhan, by phan ké toan tién hanh kiém tra, ddi chiéu cac ching tur
nhu hoa don, phiéu giao hang, phiéu nhap kho va thuc hién thanh toan cho nha cung

cap. Ho so sau do duogc luu trir d€ phuc vu quan 1y va doi chiéu cong ng.

Uu diém:
Vi¢c thanh todn qua ngan hang gitip ddm bao tinh minh bach va thuén ti¢n trong quan

Iy tai chinh. D6i chiéu ching tir trude khi thanh toan gitp han ché sai sot.

Nhwoc diém (ton tai):
Néu chimg tir tir cac budc truée khong ddy du hodc khong thong nhit, qua trinh ddi
chiéu va thanh toan c6 thé bi cham tré, anh huong dén quan hé véi nha cung cip va

cong tac quan ly cong ng.
Nhan xét:

Nhin chung, quy trinh mua sim thuc pham tai Cong ty TNHH Aden Services (Viét
Nam) - Chi nhanh Pa Ning duoc xay dung twong dbi hop 1y va phu hop véi dic thu
hoat dong suat an cong nghiép. Tuy nhién, qua phan tich timg budc cho thiy quy trinh
van con ton tai mot s6 han ché nhu phu thudc vao kinh nghiém c4 nhan, chua chuin
hoa chig tir, phyu thudc vao nha cung cip quen va kiém soat chat lugng chwa dong
nhat. Day 1a co s& quan trong dé tiép tuc danh gia tong thé va dé xut giai phap hoan

thién trong cac phan tiép theo.
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2.3.3. Phan tich trudong hop mua sim thue té tai Cong ty TNHH Aden
Services (Viét Nam) - Chi nhanh Pa Ning

SO PO QUY TRINH MUA SAM THUC TE - MAT HANG THIT LON
Cong ty TNHH Aden Services (Viét Nam) - Chi nhanh Da Nang
Nha cung cép: Ha Sinh - Kim Anh

o

LAP YEU CAU
MUA HANG

« Cén cif sd suat &n dy kién
va tén kho thuyc té.

« Xac dinh nhu cdu: loai thit
lon, s6 lugng, thai gian
giao hang, yéu cdu chat
lugng.

« Gtfi yéu cdu mua hang
cho B6 phan Thu mua.

2

©

TIM KIEM VA LUA CHON
NHA CUNG CAP

O

« Lién hé NCC Ha Sinh -

Kim Anh dé kiém tra kha
nang cung Ung va gia.

+ Lua chon NCC dua trén:

chat lugng, gia ca, thai gian
giao hang, uy tin.

* Thudng xuyén hgp tac

nén qua trinh trao déi
nhanh chéng.

PHE DUYET VA
XAC NHAN DON HANG

-9
[— ]
 Lap don dat hang theo
théng tin da théng nhat.
* GUi quan ly/bd phan cé
tham quyén phé duyét.
« Sau khi phé duyét, xac
nhan don hang véi NCC
d8 chuan bi giao hang.

—O0—

‘ GIAO HANG VA
| TIEP NHAN CHUNG TU

ol &

[

‘ * NCC Ha Sinh - Kim Anh

giao hang theo thdi gian

‘ da théa thuan.

« Cung cép ching ti:

‘ PO, phiéu giao hang,
bang ké hang hoéa.

+ Dam bao giao hang
dung thai gian, nguyén
liéu tuci mdi.

—O

- 35

« Kiém tra s6 lugng, chét

NHAN HANG, KIEM TRA
VA NHAP KHO

> <> <

| lugng, tinh trang thit lon:

mau séc, do tuoi, mui,
bao quan van chuyén.

+ Néu khdng dat yéu cau:

phan héi NCC dé déi tra
hoéc diéu chinh.

+ Nhap kho hodc dua vao

ché bién sau khi dat yéu cau.

S . Y

THANH TOAN VA
HOAN TAT HO SO

Ho

« K& toén kiém tra héa don,
ddi chiéu chiing tir.

« Thanh todn cho NCC theo
théi han da thoa thuan
(chuyén khoan ngén hang).

o Luu tri todn b ching tir
mua hang phuc vu déi chiéu,
kiém tra va quan ly.

B0 phén van hanh
(Ca s6 cung cap dich vu)

S B6 phan thu mua Nha cung cap B6 phan phu trach S
B0 phén thu mua Ha Sinh - Kim Anh taiicolsd B0 phan ké toan

Hinh 2.3: So d6 quy trinh mua sim thuc t&é mat hang thit lon
Pé 1am rd hon quy trinh mua sdm thuc pham tai Cong ty TNHH Aden Services
(Viét Nam) - Chi nhanh Da Ning, khoa luan tién hanh phan tich mét truong hop mua
sam thuc t& d6i véi mat hang thit lon dugce cung cap béi nha cung cap Ha Sinh - Kim
Anh. Pay 1a mgt trong nhiing nguyén liéu dugc st dung thuong xuyén trong hoat dong
ché bién suét in tai cac co so cung cp dich vu cta cong ty, do d6 yéu cau quy trinh
mua sam phai dam bao tinh nhanh chéng, 6n dinh va dap tmg day du cac tiéu chuan vé

chét lugng va an toan thyc phém.
Buéc 1. Lap yéu cAu mua hang

Can cr vao s6 luong suit an dy kién phuc vu trong ngay va tinh hinh tén kho
thuc té, bod phan van hanh tai co sd cung cép dich vu tién hanh kiém tra nhu cau
nguyén vat liéu va lap yéu cau mua hang ddi véi mit hang thit lon. Noi dung yéu cau
bao gém loai thit, s6 lugng can sir dung, thoi gian giao hang va céac yéu cau lién quan
dén chét luong nguyén liu.

Sau khi téng hop nhu cau, bo phéan van hanh gui thong tin dén bo phéan thu mua
dé tién hanh dit hang v6i nha cung cdp phu hop. Viée chu dong xac dinh nhu cu gitp
cong ty han ché tinh trang thiéu hut nguyén liéu trong qua trinh ché bién va dam bao

hoat dong cung tng suat n dién ra lién tuc.
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Budc 2. Tim kiem va lya chon nha cung cap

Sau khi tiép nhan yéu cau mua hang, bd phan thu mua tién hanh lién hé voi nha
cung cip Ha Sinh - Kim Anh dé kiém tra kha ning cung tmg va xac nhan gia mua cia
mat hang thit lon trong ngay. Viéc lua chon nha cung cfip duoc thuc hién dua trén cac
tiéu chi nhu chat lugng nguyén liéu, kha ning giao hang ding thoi gian, muc gia phu

hop va uy tin hop tac trudce do.

e V& chit lwong va An toan vé sinh thie pham (ATVSTP): Pay i tiéu chi tién quyét
dbi v6i mat hang thuc pham tuwoi sbng. Ha Sinh - Kim Anh ludn cung cép thit lon dat
tiéu chuan vé do twoi méi, mau sic va trang thai bao quan tét trong qua trinh van
chuyén. Pong thoi, don vi nay dap ung day du cac quy dinh phap 1y, cung cap ho so
ching minh ngudn gbc xuat x{r rd rang va dam bao an toan vé sinh thyc pham trudc

khi dua vao ché bién.

V& kha niing va thoi gian giao hang: Nha cung cip ludn tuan thu nghiém ngit khung
thoi gian giao hang da thoa thuan va giao truc tiép dén tan cac co sé cung cap dich vu
ctia Aden. Piéu nay cuc ky quan trong vi thit lon can dugc dua vao so ché va ché bién

ngay trong thoi gian ngan dé dam bao tién d6 phuc vu suit an trong ngay.

e V& gia ca hop ly: Nho mbi quan hé hop tac thuong xuyén, Ha Sinh - Kim Anh cung
cAp murc gia mua nguyén liéu canh tranh va pht hop v6i ngan sach cua cong ty. Su 6n
dinh vé gia tir d6i tac quen thudc gitip Aden kiém soat tot chi phi dau véo truée nhimng

bién dong thuong xuyén cua thi truong thyc pham tuoi séng.

« V& ning luc cung ing (d6 6n dinh): V&i quy md phuc vu suat an cong nghiép 10n,
nhu cdu vé mit hang thit lon ciia Aden 1a rat cao va phat sinh lién tyc hang ngay. Ha
Sinh - Kim Anh chttng minh dugc ning luc cung tng ddi dao, ludn giao du sé lugng

theo dting phiéu yéu cau mua hang (PR) ma khong dé xay ra tinh trang thiéu hut.

e V& uy tin va lich sir hop tic: Qua trinh hop téc lau dai gitp cac khau trao ddi, xac
nhan don hang dién ra nhanh chéng va thuin loi. Hon thé nira, nha cung cip nay c6 sy
linh hoat cao trong dich vu khach hang; sin sang phdi hop xir 1y, ddi tra hodc diéu
chinh don hang kip thoi néu bo phan kiém tra tai co s& phat hién nguyén li¢u co van
de.
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Budc 3. Phé duyét va xac nhan don hang

Sau khi thong nhat cac thong tin vé s luong, gia ca va thoi gian giao hang, bd
phan thu mua tién hanh lap don dat hang va gtri quan 1y hodc bd phan c6 thim quyén
phé duyét. Noi dung phé duyét chu yéu dua trén nhu cau thyuc té clia co s& cung cap

dich vy, murc gid mua va kha ndng dap Uing cia nha cung cap.

Khi don hang dugc phé duy¢t, bd phan thu mua tién hanh x4c nhan chinh thic

v6i nha cung cp dé chuén bi giao hang theo thoi gian di thong nhat.
Buéc 4. Giao hang va tiép nhan chirng tir

Nha cung cip Ha Sinh - Kim Anh thyc hién giao hang truc tiép dén co sé cung
cap dich vu theo thoi gian da thoa thuan. Khi giao hang, nha cung cip dong thoi cung
cap cac ching tir lién quan nhu PO, phiéu giao hang hoic bang ké hang hoa nham

phuc vu cong tac ki€ém tra va doi chiéu.

Viéc giao hang diing thoi gian c6 ¥ nghia quan trong ddi véi hoat dong ché bién
suat an do nguyén liéu thuc phém can dam bao do twoi mdi va duoc st dung trong thot

gian ngan.
Buéc 5. Nhan hang, kiém tra va nhap kho

Sau khi nha cung cip Ha Sinh - Kim Anh giao hang dén co s¢ cung cép dich
vy, bo phan phy trach tién hanh quy trinh kiém tra d6i chiéu song song giita ching tir

va hang hoéa thuc té.

Vé mat ching tir, nhan vién giao nhan tién hanh kiém tra phiéu giao hang (hoic
bang ké hang héa) do nha cung cip mang dén, sau d6 dbi chiéu truc tiép voi don dat
hang (PO) hoic phiéu yéu cau mua hang (PR) ban dau dé dam bao chung loai va s6
luong giao khép véi sb luong da dat. Pong thoi, do dic thu mat hang thit lon tuoi sdng
yéu cau khit khe vé ATVSTP, b phan nhin hang ciing phai kiém tra cac ching tir
ching minh ngudn gdc xuat x& va gidy kiém dich thu y trong ngay cua 16 thit ¢é dam

bao tinh hop I¢.

Vé mat vat ly, nguyén li€u dugc ki€ém tra truc ti€p cac ti€u chi bao gom mau

sac, do tuoi, mui va di€u kién bao quan trong qua trinh van chuyén. Néu ca hang hoéa
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va hé thdng chung tir déu dat yéu cu, bd phan phu trach s& tién hanh 1ap phiéu nhap

kho dé chinh thirc ghi nhan viéc tiép nhan hang.

Truong hop nguyén li¢u khong dat yéu cau vé chat lugng, giao thiéu s lugng,
hozc nha cung cép thiéu cac ching tir kiém dich bit budc, cong ty sé& tién hanh 14p bién
ban va phan héi ngay v6i nha cung cip dé xir 1y d6i tra hodc diéu chinh don hang.
Viéc kiém tra truc tiép va ddi chiéu chimg tir chit chg tai co s giup cong ty kiém soat
tdt chét luong d4u vao, han ché rui ro an toan thuc phém va dam bao ho so hop 1€ cho

khau thanh toan sau nay.
Buéc 6. Thanh toan va hoan tit ho so

Sau khi hoan tit qua trinh giao nhan va dbi chiéu chtng tir, bo phan ké toan tién
hanh kiém tra hoa don va thuc hién thanh toan cho nha cung cép theo thoi han da thoa
thuan. Hinh thic thanh toan cha yéu duoc thyc hién thong qua chuyén khoan ngan

hang nham dam bao tinh minh bach va thuan lg1i trong viéc ki€ém soat cong ng.

Toan bo ching tir lién quan dén qua trinh mua hang duoc luu trit dé phuc vu
cong tac ddi chiéu, kiém tra va quan 1y sau nay. Viéc luu trit hd so giup cong ty ning
cao kha ning kiém soat hoat dong mua sam va hd trg xur 1y khi phét sinh van dé lién
quan dén don hang.

2.4. Panh gia quy trinh mua sim thwe pham ciia Cong ty TNHH Aden Services
(Viét Nam) - Chi nhanh Pa Ning
2.4.1. So sanh quy trinh mua sim thuc pham ciia Aden Services véi quy trinh
ly thuyét P2P
2.4.1.1. Piém giong nhau

Diém dau tién dé dang nhan thay 14 ca quy trinh mua sim thyc pham tai Cong
ty TNHH Aden Services (Viét Nam) - Chi nhanh Pa Ning va mé hinh Procure-to-Pay
(P2P) déu bat dau tir budc xac dinh nhu cau mua sim. Pay 14 budc nén tang nham dam
bao hoat dong thu mua Xuét phat tir nhu cau thyuc té, tranh tinh trang mua du thtra hoac
thiéu hut nguyén vat li¢u.

Tht hai, hai quy trinh déu bao gdm cac budc lya chon nha cung cp va dit

hang. Trong d6, doanh nghiép tién hanh d4nh gi4 nha cung cap dua trén céac tiéu chi
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nhat dinh trude khi dua ra quyét dinh mua hang, qua d6 dam béao chét lugng va hiéu
qua chi phi.

Thir ba, hoat dong nhan hang va kiém tra ciing 1a diém twong dong quan trong
gifra hai quy trinh. Viéc kiém tra sé lugng va chit luong hang hoa trude khi sir dung

gitip dam bao tinh chinh x4c ciia giao dich va chét lugng dau vao.

Thi tu, ca hai quy trinh déu két thuc bang budc thanh toan va ghi nhin giao
dich. Piéu nay thé hién su thong nhat trong viéc kiém soat tai chinh va hoan tat chu

trinh mua sim.
2.4.1.2. Piém Kkhac nhau

Bén canh nhitng diém tuwong dong, quy trinh mua sam thuc pham tai cong ty c6

mot s khac biét dang ké so voi mo hinh P2P 1y thuyét.

Thi nhat, vé mirc d6 chudn hoa, quy trinh P2P duoc xay dung mot cach bai ban
v6i day du cac budc nhu yéu cau bao gia (RFQ), ky két hop dong va kiém soat ching
tur chat ché. Trong khi do, tai cong ty, mot s6 bude nay dugc rat gon hoac thuc hi¢n
linh hoat nham dap ng yéu ciu mua hang nhanh, dic biét trong trudng hop mua thuc

pham hang ngay.

Thtr hai, vé cach thirc lya chon nha cung cap, mé hinh P2P nhan manh vi¢c so
sanh nhi€u nha cung cap dé toi uu hoa chi phi va chat lugng. Nguoc lai, cong ty chu
yéu lam viéc v&i cac nha cung cap quen thude, do dé viéc so sanh bdo gia khong dugc

thuc hién thudng xuyén, dan dén tinh canh tranh trong mua hang chua cao.

Thi ba, vé t6 churc kiém tra hang héa, trong mé hinh P2P, viéc kiém tra thuong
duoc thuc hién theo quy trinh chuan hoa va co tiéu chi 1o rang. Trong khi do, tai cong
ty, hoat dong kiém tra chu yéu dién ra tai cac co s& cung cép dich vu va phu thudc

nhiéu vao kinh nghiém ctia nhan vién, dan dén sy thi€u dong nhat gitra cac diém.

Thir tu, vé hinh thire dat hang, quy trinh P2P thuong sir dung cac hé thong va
chtng tir chinh thirc nhu don dit hang (PO) duoc luu trit diy du. Trong khi do, tai
cong ty, viéc dat hang dugc thuc hién linh hoat thong qua dién thoai hodc tin nhén, tuy
gitip tiét kiém thoi gian nhung lai gy kho khin trong viée kiém soat va luu trit théng

tin.
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Nhan xét:

Tir nhitng diém so sanh trén, co thé thiy quy trinh mua sim thyc pham tai cong
ty vira ké thira cac budc co ban ctia mo hinh P2P, vira c6 su diéu chinh dé phu hop véi
dac thu hoat dong thuc té. Su khac biét nay giip nang cao tinh linh hoat trong van
hanh, tuy nhién ciing dit ra yéu cau can hoan thién hon vé mutic d6 chuan hoéa va kiém

soat quy trinh.

2.4.2. Uu va nhuge diém ciia quy trinh mua sam thye phiam tai Cong ty

TNHH Aden Services (Viét Nam) - Chi nhanh Pa Ning
2.4.2.1. Uu diém

Th nhit, quy trinh mua sim thuc phim tai Cong ty TNHH Aden Services
(Viét Nam) - Chi nhanh Pa Ning duoc xay dung theo hudng linh hoat, phu hop véi
dic thu hoat dong cung tmg suat an céng nghiép. Viéc 14p yéu ciu mua hang dua trén
nhu cau thyc té tai cic co s& cung cap dich vu gitip nguyén vat liéu dugc cung cap kip

thoi, dam bao d6 twoi va dap ing yéu cau vé chét luong.

Th hai, quy trinh cho phép cac co s cung cap dich vu chu dong trong viéc xac
dinh nhu cau nguyén vt liéu. Piéu nay gitp thong tin dau vao phan anh sat thuc té st
dung, gop phan han ché tinh trang thiéu hut nguyén liéu trong qua trinh ché bién va

dam bdo tién do cung ing suat an.

Thtr ba, hoat dong tim kiém va lya chon nha cung cép duoc thuc hién dua trén
cac tiéu chi nhu gid ca, chat lugng va kha ning cung Gng, dong thoi doanh nghiép duy
tri mbi quan hé véi cac nha cung cip quen thudc. Pidu nay gitp dam bao ngudn cung
6n dinh va giam thiéu rui ro gian doan trong qua trinh giao hang.

Th tu, quy trinh ¢6 sy phan cong twong ddi rd rang giita cac b phan nhu co s
cung cép dich vy, thu mua va ké toan, dic biét c6 buédc phé duyét trude khi ky két hop
dong. Piéu nay gop phan ning cao kha ning kiém soat chi phi va dam bao tinh minh
bach trong hoat dong mua sam.

Thur nam, hoat dong giao nhan va kiém tra hang héa dugc thuc hién truc tiép tai

co so cung cdp dich vu trude khi nhap kho hodc dua vao st dung. Diéu nay gitp phat
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hién kip thoi cac van dé vé chat luong nguyén vat li¢u, tir d6 dam bao chét luong dau

vao cho qué trinh ché bién.

Thr sau, viéc thanh toan dugc thyc hién thong qua bo phan ké toan va qua hé
théng ngan hang, gop phan dam bao tinh minh bach tai chinh, thun tién trong viéc ddi

chiéu cong ng va kiém soét chi phi.
2.4.2.2. Nhwoc diém

Bén canh nhitng vru diém, quy trinh mua sdm thyre pham tai cong ty van con ton

tai mot s& han ché nhét dinh.

Thur nhat, bude 1dp yéu cau mua hang tai cac co sé cung cap dich vu con phu
thudc nhiéu vao kinh nghiém cé nhan, chua c6 sy ho trg cua hé thong dir liéu hodc
cong cu du bdo. Diéu nay cé thé dan dén sai léch trong viée xac dinh nhu cau, giy lang

phi hoic thiéu hut nguyén liéu.

Tht hai, hoat dong tim kiém va lya chon nha cung cép van chu yéu dua vao cac
nha cung cip quen thudc, lam giam tinh canh tranh trong hoat dong thu mua. Do do,
doanh nghiép c6 thé chua tan dung dugc cic ngudn cung méi véi muc gia hodc chat

lugng tot hon.

Thtr ba, trong budc dit hang, hinh thuc trao doi qua dién thoai, tin nhén hoac
cac kénh khong chinh thirc con pho bién, trong khi viéc st dung don dat hang (PO)
chua duoc 4p dung diy du. Diéu nay giy kho khin trong viée luu trit, truy xuit thong

tin va doi chiéu khi xay ra sai I¢ch.

Tht tu, hoat dong kiém tra chét lugng nguyén vat li€u tai cac co sé cung cép
dich vu chu yéu dua vao kinh nghiém céa nhan, chua c6 tiéu chi danh gia cu thé va
théng nhat. Diéu nay c6 thé din dén sy khong dong déu vé chit luong gitra cic co sO

cung cap dich vu va tiém an rudi ro vé an toan thyc pham.

Thir nam, viéc xtr Iy hang héa khong dat yéu cau chua dugc chuan héa thanh
quy trinh 1 rang, chu yéu phu thudc vao cach xir 1y cta timg c4 nhan. Piéu nay c6 thé
anh huong dén kha nang kiém soat chat luong va danh gia nha cung cap.

Thtr sdu, toan by quy trinh mua sdm thuc phém hién tai chwa duogc chuin héa

day du bang vin ban, mdt s6 budc van mang tinh linh hoat cao va phu thudc vao con
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ngudi. Piu nay lam giam kha ning kiém so4t tong thé va tiém an rui ro trong cong tac
quan ly.
2.4.3. Nguyén nhan

2.4.3.1. Nguyén nhan khach quan

Thi truong thuc phém, dac biét 1a cac mdt hang tuoi séng, thuong xuyén bién
dong vé gia ca va ngudn cung do chiu anh hudng béi mua vu, thoi tiét, dich bénh va
chi phi van chuyén. Su bién dong nay khién doanh nghiép gip khé khin trong viéc xdy
dung ké hoach mua sim 6n dinh cling nhu lam giam d¢ chinh xac trong hoat dong du

bao nhu cau nguyén vat licu.

Pic thu cta nganh suét an cong nghiép yéu cau nguyén vat lidu phai dugc cung
ng lién tuc véi tan suat cao va thoi gian ngan. Vi vy, doanh nghiép thuong uu tién
tinh nhanh chéng va linh hoat trong hoat dong thu mua nham dam bao tién do ché bién
va cung cap suat an. Diéu nay khién mot sd budc trong quy trinh chua duoc chuan héa

day du, dic biét 1a cac tha tuc lién quan dén dat hang va quan 1y ching tir.

Ngoai ra, hé thong nha cung cép trén thi truong thuc pham hién nay con kha
phan tan, quy mo va chat lugng cung tng chua dong déu. Viéc tim kiém va danh gia
nha cung cap mdi phu hop thuong tn nhiéu thoi gian va chi phi, khién doanh nghiép
¢6 xu hudéng duy tri hop tac véi cac nha cung cap quen thudc. Diéu niay phan nao lam

giam tinh canh tranh va kha nang tdi uu trong hoat dong thu mua.

Khoéng chi vay, cic quy dinh lién quan dén an toan vé sinh thyc pham ngay
cang dugc siét chat, trong khi cong tac kiém soat va truy xudt ngudn gdc thuc pham
trén thi truong van con nhiéu han ché. Diéu nay tao 4p luc 16n cho doanh nghiép trong
viéc kiém tra va danh gia chat lugng nguyén vt liéu dau vao, dic biét khi qué trinh

kiém tra thuc té van phu thudc nhiéu vao kinh nghi¢m cua nhéan su.
2.4.3.2. Nguyén nhan chi quan

Hi¢n nay, doanh nghiép van chua xay dung duoc hé théng du bao nhu cau
nguyén vat liéu dua trén dir li¢u thuc té ma chu yéu phu thudc vao kinh nghiém cua

nhan vién tai cac co s¢ cung cap dich vy. Bi€u nay lam giam dg chinh xac trong viéc
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xac dinh nhu cau, d& din dén tinh trang thiéu hut hodc du thira nguyén liéu trong qua

trinh van hanh.

Bén canh do, hoat dong lva chon nha cung cép chua dugc thyc hién theo hudng
hé théng va cap nhat thuong xuyén. Viée duy tri hop tac v6i cac nha cung cip quen
thudc giup dam bao tinh on dinh trong cung mg, tuy nhién ciing 1am han ché kha nang

ti€p can cac ngudn cung moi c6 muc gia va chat lugng canh tranh hon.

Ngoai ra, hoat dong dit hang hién van st dung nhiéu hinh thirc trao d6i thi
cong nhu dién thoai hoac tin nhén, khién viéc luu tri, truy xuét va dbi chiéu thong tin
gip nhiéu khé khan. Piéu nay phan nao lam giam tinh minh bach va hiéu qua trong

cong tac quan ly mua sam.

Cong tac kiém tra chat lugng nguyén vat liéu tai cac co s& cung cap dich vu
cling chua co tiéu chi danh gia théng nhéat va cu thé. Viéc danh gia con phu thudc
nhiéu vao kinh nghiém cia nhan vién, dan dén sy khong dong déu trong qua trinh
kiém tra chat luong gita cac co s cung cdp dich vu va tiém an rai ro dbi voi chat

lugng dau ra cia san pham.

Bén canh d6, quy trinh xir Iy hang hoa khong dat yéu cau van chua dugc chuan
héa thanh cac bude cu thé, khién viéc xur 1y phu thudc vao tung tinh huéng thuc té va
kinh nghiém c4 nhan. Pong thoi, toan bd quy trinh mua sam thuc pham hién van chua
dugc s6 hoa va tng dung cong nghé théng tin déng bd trong quan 1y, lam giam kha

nang kiém so4t va toi vu hoat dong thu mua trong dai han.

Tir nhitng nguyén nhén trén c6 thé thy, cac han ché trong quy trinh mua sim
thuc pham tai cong ty xuat phat tir ca yéu to ndi tai va tic dong ctia moi trudng bén
ngoai. Pay ciing 14 co s& quan trong dé dé xuat cac giai phap nham hoan thién quy
trinh mua sim thuc phim va ning cao hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép trong thoi

gian ti.

62



KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 cua khoa luan d3 tip trung phan tich thuc trang hoat dong mua sdm
thue phdm tai Cong ty TNHH Aden Services (Viét Nam) - Chi nhanh Da Ning trén co
so 1y luan dd duogc trinh bay & Chuong 1. Trude hét, chuong di khai quat vé tinh hinh
hoat dong kinh doanh, ngudn luc va dic diém t6 chirc cua cong ty, qua d6 1am rd bdi

canh va diéu kién thuc hién hoat dong thu mua thyc phém tai doanh nghiép.

Khoa luan d3 di sdu phén tich quy trinh mua sim thuc phdm dang duoc 4p dung
tai cong ty, tir budc 14p yéu cau mua hang, lya chon nha cung cip, dit hang, giao nhén,
kiém tra dén thanh toan. Thong qua viéc phan tich chi tiét ting budc trong quy trinh,
khoa luan da chi ra nhitng diém manh nhu tinh linh hoat, kha niang d4p timg nhanh nhu
cau thuc té va su phdi hop gitta cac bo phan, dong thoi 1am rd cac han ché con ton tai
nhu phu thudc vao kinh nghiém ca nhéan, chua chuan héa day du chimg tir, phu thudc

vao nha cung cap quen va hoat dong kiém tra chat lugng chua dong nhat.

Bén canh d6, chuong ciing da tién hanh danh gia tong thé quy trinh mua sim
thong qua viéc phan tich uu diém, nhuoc diém va xac dinh cac nguyén nhan chu quan
va khach quan din dén nhiing han ché trong hoat dong thu mua. Cac nguyén nhan nay
bao gdm ca yéu td tir moi trudng bén ngoai nhu bién dong thi truong thuc pham, cling
nhu cac yéu té noi tai nhu han ché vé hé thong quan 1y, cong nghé va ning lyc nhan
su.

Nhitng két qua phan tich trong chuong nay 13 co s& thyuc tién quan trong dé dé
Xudt cac giai phap hoan thién quy trinh mua sim thuc pham tai Céng ty TNHH Aden
Services (Viét Nam) - Chi nhanh Da Néng trong Chuong 3, nhim nang cao hiéu qua

hoat dong, kiém soét chi phi va dam bao chét luong nguyén vat liéu dau vao
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CHUONG 3. GIAI PHAP HOAN THIEN QUY TRINH MUA SAM THU'C
PHAM CUA CONG TY TNHH ADEN SERVICES (VIET NAM) - CHI NHANH
DA NANG
3.1. Pinh huwéng va muc tiéu ciia Aden Services trong twong lai

3.1.1. Pinh huéng phat trién hoat dong mua sim thue pham

Dé nang cao hiéu qua hoat dong va khic phuc nhimng han ché trong quy trinh
mua sam thue pham, Cong ty TNHH Aden Services (Viét Nam) - Chi nhanh Pa Néng
can dinh hudéng phat trién hoat dong thu mua theo huéng chudn héa, kiém soat t6t hon
va timg budc tng dung céng nghé vao quan ly. Trong bdi canh nganh sudt in cong
nghiép ngdy cang canh tranh va yéu cau cao vé chat luong, viéc hoan thién hoat dong
thu mua dong vai tro then chdt trong viéc dam bao hiéu qua kinh doanh va nang cao

chat luong dich vu cua doanh nghiép.

Trudc hét cong ty can tap trung vao viéc chuan héa quy trinh mua sam thyc
pham theo hudng rd rang va dong bo giira cac bd phan. Viéc xdy dung va ban hanh
cac quy trinh ndi bd cu thé, bao gém céc bude tir xac dinh nhu cau, lya chon nha cung
cép dén kiém tra va thanh toén, s& gitp han ché su phu thudc vao kinh nghi€ém ca nhan
va giam thiéu sai sot trong qua trinh thuc hién. Pong thoi, viée chuan hoa biéu miu
nhu phiéu yéu cau mua hang, don dit hang va phiéu kiém tra chat lugng cling gop

phan ning cao tinh minh bach va kha ning kiém soét trong hoat dong thu mua.

Song song voi d6 viéc tmg dung cong nghé trong quan 1y mua sam 1a mot dinh
huéng quan trong ma cong ty can cha trong. Trong diéu kién hoat dong mua hang dién
ra thuong xuyén vai tin suit cao, viée sir dung cac cong cu quan 1y nhu phan mém nodi
bd hodc hé théng dir liéu tap trung sé gitp luu trit thong tin don hang, theo ddi lich st
giao dich véi nha cung cap va hd trg dbi chiéu nhanh chong. Ngoai ra, viéc timg budc
ap dung cac cong cu phan tich dir liéu dé du bao nhu cau nguyén vat liéu dya trén sb
luong suét an va thuc don trong qua khir ciing s& giup nang cao do chinh xc trong
cong tac thu mua.

Mot dinh huéng quan trong khac 1a da dang héa va nang cao chét luong hé
théng nha cung cdp. Thay vi phu thudc chi yéu vao cac nha cung cap quen thudc,
cong ty can chii dong tim kiém, danh gid va xdy dung mdi quan hé voi cac nha cung
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cAp moi c6 ning luc tt, dam bao vé chit lugng va gia ca canh tranh. Pong thoi, viée
thiét 14p céac tiéu chi danh gia nha cung cip rd rang va dinh ky ra soat, phan loai nha
cung cap sé& gitip doanh nghiép Iya chon dugc ddi tac phu hop va 6n dinh ngudn cung

trong dai han.

Ngoai ra, cong ty can chi trong dén viéc ning cao ning luc ciia doi ngii nhan
vién tham gia vao hoat dong thu mua va kiém tra nguyén vat liéu. Viéc t6 chirc cac
chuong trinh dao tao vé k§ niang dénh gia chat luong thyc pham, quy trinh kiém soat
an toan vé sinh thuc phdm va nghiép vu thu mua s& gép phin nang cao tinh chuyén
nghiép va giam thiéu rdi ro trong qua trinh thuc hién. Pong thoi, can xay dung cic tiéu
chi kiém tra chat luong cu thé va théng nhat giita cic co s& cung cip dich vu nhim

dam bao sy dong déu vé chat lugng dau vao.

Sau cting cong ty can hudng t6i viée ting cudng kiém soat va danh gia hiéu qua
hoat dong thu mua thong qua viéc xay dung céac chi tidu danh gia cu thé. Céc chi tiéu
nhu chi phi thu mua binh quan, ty 1¢ hang hoa khong dat yéu cau, thoi gian xir Iy don
hang va muc do 6n dinh cta nha cung cip sé gitip doanh nghiép theo ddi va danh gia
hiéu qua hoat dong mot cach khach quan. Trén co s¢ d6, cong ty c6 thé dua ra cac dicu
chinh kip thoi nhim nang cao hiéu qua va tinh bén vimg cua hoat dong thu mua thuc

pham.
3.1.2. Pinh huéng phat trién dich vu suit in cong nghiép tai Pa Ning

Trong bdi canh nhu cau st dung dich vu suat dn cong nghiép ngiy cang gia
ting cung vé6i sy phat trién cua cac khu céng nghiép, doanh nghiép va co sd gido duc
trén dia ban thanh phd Pa Nang, Cong ty TNHH Aden Services (Viét Nam) - Chi
nhanh Pa Néng can xay dung dinh hudng phat trién phi hop nhim nang cao nang luc
canh tranh va phét trién bén vitng trong thoi gian téi. Bén canh muc tiéu mé rong thi
truong, doanh nghi¢p ciing can chu trong nang cao chét lugng dich vy, tang hiéu qua
van hanh va dam bao tinh 6n dinh trong hoat dong cung tng suit in cong nghiép.

- Mé rong thi trweong khach hang trong cac khu cong nghiép va truwong hoc

Trong nhiing nim gan day, thanh phd Pa Néng tiép tuc ddy manh phat trién cac
khu cong nghiép, doanh nghiép san xuat va hé thong gido duc, kéo theo nhu cau sir
dung dich vu suit dn cong nghiép ngdy cang ting. Pay duoc xem la co hdi quan trong
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dé cong ty mé rong quy mod hoat dong va gia ting thi phan trén dja ban. Vi vy, doanh
nghiép can chu dong tim kiém va mé rong tép khach hang tai cac khu cong nghiép,
nha mday va truong hoc théng qua viéc nang cao chat lugng dich vu va xdy dung mbi

quan hé hop tac lau dai véi khach hang.

Viée ky két cac hop dong cung cip suat dn dai han khong chi giup doanh
nghi¢p duy tri nguén doanh thu 6n dinh ma con tao diéu kién thuén loi cho viée xay
dung ké hoach san xut, thu mua va quan 1y nguyén vt liéu. Pong thoi, cong ty ciing
can nghién ctru dic diém va nhu cu cua timg nhém khach hang nhu céng nhan, nhan
vién van phong hoic hoc sinh dé xdy dung thyc don phu hop, tir d6 nang cao chat

lugng dich vu va tang kha nang canh tranh trén thi truong.
- Nang cao chat lwong va dam béo an toan vé sinh thue pham

Chat lugng bita dn va an toan vé sinh thuc pham ludn 1a yéu to quan trong hang
dau trong linh vuc suat an cong nghiép. Pay khong chi 1a tiéu chi danh gia chat lugng
dich vu ma con anh hudng truc tiép dén uy tin va kha ning duy tri hop dong ctia doanh
nghiép. Vi vy, cong ty can ting cuong kiém soat chat luong nguyén vat lidu dau vao,
ddc biét dbi v6i cac mat hang thuc phém tuoi séng cO y€u cau cao vé do an toan va
diéu kién bao quan.

Bén canh d6, doanh nghiép can xdy dung cic tiéu chuan kiém tra chat luong
nguyén vat liéu ap dung théng nhat giita cac co sé cung cip dich vu nhim ning cao
kha ning kiém soat trong toan bd qua trinh tiép nhan va sir dung nguyén liéu. Viéc
tuan thu nghiém ngit cac quy dinh vé an toan vé sinh thuc pham, két hop véi kiém tra
dinh ky va dot xuat, s& gop phan han ché rii ro phat sinh va ning cao niém tin cia
khach hang dbi v6i chat luong dich vu ctia cong ty.

- Da dang héa thuc don va nang cao trai nghiém khach hang

Trong bdi canh nhu cau ciia khach hang ngiy cang da dang, viéc doi méi va da
dang hoa thuc don 1a dinh hudng can duoc doanh nghi¢p chi trong trong thoi gian toi.
Cong ty can xay dung thuc don theo huéng can bang dinh dudng, phu hop véi khau vi
va dic diém cua timg nhom khach hang nham nang cao chat lugng bira an va dap tng

tdt hon nhu cau thuc té.
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Ngoai ra, doanh nghiép ciing can ting cudng thu thap va tiép nhan y kién phan
hoi tir khach hang dé kip thoi diéu chinh thuc don va cai thién chat luong dich vu.
Viéc linh hoat thay dd6i mon an, nang cao hinh thirc trinh bay va cai thién trai nghiém
stt dung dich vu s& gop phan nang cao mirc d6 hai 10ng cua khach hang va tao loi thé

canh tranh cho doanh nghiép trong linh vyc suét dn cong nghiép.
- Tang cuwong lién két véi nha cung cip va 6n dinh ngudn nguyén liéu

Dé dam bao tinh 6n dinh trong hoat dong cung mg suat dn cong nghiép, doanh
nghiép can cha trong xay dung mdi quan hé hop tac 1au dai voi cac nha cung cp uy
tin trén dia ban. Viéc duy tri nguén nguyén liéu on dinh, dam bao chat lugng va dap
g dung thoi gian giao hang s& gitp doanh nghiép han ché rii ro phat sinh trong qua

trinh van hanh va nang cao hi€u qua hoat dong mua sam thuc pham.

Cong ty ciling can xay dung cac tiéu chi lwa chon va danh gia nha cung cap rd
rang nham nang cao kha ning kiém soat chit lwong nguyén vat liéu dau vao. Pong
thoi, viéc da dang hoa ngudn cung ciing s& giup doanh nghiép chu dong hon trong

truong hop thi trudng c6 bién dong vé gia ca hodc ngudn cung thuc pham.
- Ung dung cong nghé trong quan 1y va van hanh dich vu

Trong xu hudng chuyén ddi sb hién nay, viéc ung dung cong nghé vao hoat
dong quan 1y va van hanh dich vu suat an cong nghiép 1 dinh hudng can thiét ddi voi
doanh nghiép. Cong ty c6 thé timg budc trién khai cac cong cu hd trg quan 1y don
hang, theo ddi nguyén vat liéu, quan 1y ton kho va kiém soat chi phi nham nang cao
hiéu qua van hanh va giam thiéu sai sot trong qua trinh xtr Iy théng tin.

Ngoai ra, viéc tmg dung phan mém quéan 1y mua hang va quan 1y dir liéu khach
hang ciing s& gitip doanh nghiép nang cao kha ning kiém soat hoat dong thu mua, hd
trg cong tac dy bao nhu cau va cai thién hiéu qua phdi hop giira cac bo phén lién quan.
Day duoc xem 13 nén tang quan trong gitp doanh nghiép ting budc hién dai hoa hoat
dong quan ly va nang cao kha nang canh tranh trong thoi gian toi.

- Nang cao nang luc doi ngii nhan sy

Doi ngii nhan su 13 yéu td quan trong anh huodng truc tiép dén chat luong dich

vu va hi¢u qua van hanh cta doanh nghiép. Vi vay, cong ty can chu trong to churc céac
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chuong trinh dao tao dinh ky vé nghi¢p vu ché bién, kiém soat chit luong, an toan vé
sinh thie phdm va k§ nang xt 1y tinh hudng cho nhan vién tai cic co s cung cap dich

vu.

Bén canh chuyén mon nghiép vu, doanh nghiép ciing can nang cao y thirc trach
nhiém va k¥ nang phéi hop gitra cac bo phan nham dam bao hoat dong van hanh dugc
thuc hién dff)ng bo va hiéu qua hon. Viéc xay dung doi ngli nhan sy c6 chuyén moén va
tac phong 1am viéc chuyén nghiép s& gop phan nang cao chit lugng dich vu va tao nén

tang cho su phat trién bén vitng ctia doanh nghiép trong twong lai.
3.1.3. Muc tiéu hoan thién quy trinh mua sim

Trén co so dinh hudng phat trién hoat dong thu mua va dich vy sudt in cong
nghiép, Cong ty TNHH Aden Services (Viét Nam) - Chi nhanh Pa Ning can xac dinh
mdt s6 muc tiéu cu thé nham hoan thién quy trinh mua sam thuc phém trong thoi gian
toi.

- Chuén héa quy trinh mua sam thyc phdm theo hudng rd rang, dong bo giita
céc bo phan, nham giam su phu thudc vao kinh nghiém c4 nhan va nang cao kha ning
kiém soat.

- Néng cao hiéu qua kiém soat chat luong nguyén vt liéu dau vao thong qua
viéc xdy dung cac tidu chi danh gia cy thé va thong nhat giira cac co sé cung cap dich

vy, ddm bdo an toan v¢ sinh thuc pham.

- T6i wu hoa chi phi thu mua thong qua viéc da dang hoa nha cung cap, ting
cudng so sanh va lya chon ngudn cung phi hop, tir d6 ning cao hiéu qua kinh doanh.

- Tang cuong tmg dung cong nghé trong quan 1y mua sim nham nang cao kha
nang luu trit, theo ddi va kiém soat thong tin trong toan bo quy trinh.

- Nang cao nang lyc cua doi ngli nhan vién tham gia vao hoat dong thu mua va
kiém tra nguyén vat liéu, dam bao tinh chuyén nghiép va giam thiéu sai sét trong qua
trinh thyuc hién.

=> Nhiing muc tiéu trén 13 co s& dé dé xuét cac giai phap cu thé nham hoan

thién quy trinh mua sim thuc phim tai cong ty trong phan tiép theo.
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3.2. Nhirng giai phap hoan thién quy trinh mua sim thwe phim ciia Aden

Services (Viét Nam) - Chi nhanh Pa Niing

Trong bdi canh chuyén d6i sé dang dién ra manh mé& trong moi linh vuc cta
nén kinh té, hoat dong thu mua va quan 1y chudi cung Gmg ciing khéng nim ngoai xu
huéng phat trién nay. Dbi véi Cong ty TNHH Aden Services (Viét Nam) - Chi nhanh
Da Néng, viéc hoan thién quy trinh mua sim thyc phdm khéng chi dung lai ¢ viée cai
tién cac budc thyc hién ma con can gin lién véi dinh hudng phét trién theo mo hinh

kinh té s0.

Kinh té s trong hoat dong thu mua duoc thé hién thong qua viéc Gng dung
cong nghé thong tin vao toan bd quy trinh, tir khau lap ké hoach, dat hang, quan 1y nha
cung cip dén kiém soat ton kho va thanh toan. Viéc sé héa dit liéu va sir dung céc
phan mém quan 1y khong chi gitp ning cao hiéu qua xir Iy cong viéc ma con ting tinh

minh bach, kha nang truy xuat va kiém soéat thong tin trong toan b quy trinh mua sam.

Bén canh do, viéc 4p dung cac cong cu dy bdo nhu cau dua trén dit liéu, theo
ddi ton kho theo thoi gian thyuc va luu trir ching tir dién tir sé gitp doanh nghiép giam
thiéu su phu thudc vao kinh nghi¢m cé nhan, han ché sai sot va tdi wu hoa chi phi. Pay
1a nhitng yéu t6 quan trong gitip doanh nghiép nang cao ning luc quan 1y va kha ning
canh tranh trong béi canh thi trudng ngay cang bién dong.

Do d6, cac giai phap dugc dé xuét trong khoa luan khong chi nhim hoan thién
quy trinh mua sam thuc pham tai doanh nghiép ma con hudng dén viéc timg budc
chuyén doi sang mé hinh quan 1y hién dai, pht hop voi xu huéng phat trién cia kinh té

s0 trong giai doan hién nay.

69



3.2.1. Hoan thién quy trinh mua sim
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kiem soat phé duyét

Hinh 3.1: So d6 nhom giai phap hoan thién quy trinh mua sim

Trén co sé phan tich thuc trang quy trinh mua sam thyc pham tai Cong ty
TNHH Aden Services (Viét Nam) - Chi nhanh Pa Nang, c6 thé nhan thay mot s6 han
ché nhu: quy trinh chua duoc chuin hoéa déy du, viéc st dung ching tir con thiéu
thong nhat, hoat dong kiém tra chat lugng phu thudc vao kinh nghiém ca nhan va cong
tac phé duyét chua dugc kiém soat chat ché. Do do, viéc hoan thién quy trinh mua sdm
1a can thiét nham nang cao hiéu qua hoat dong, kiém soat chi phi va dam bao chat

luong nguyén vt liéu dau vao.
3.2.1.1. Chuan héa quy trinh mua sim thuce pham

Hoat dong mua sam thyc pham tai Cong ty TNHH Aden Services (Viét Nam) -
Chi nhanh DPa Necmg hién duoc thuc hién véi tAn sut cao nham dap ung nhu cau ché
bién va cung cp suat in hang ngdy tai cac co s cung cp dich vu. Tuy nhién, do didc
tht van hanh thuc t& va yéu ciu xir Iy nhanh trong qua trinh cung tng, nhiéu budc
trong quy trinh vAn con mang tinh linh hoat va phu thudc vao kinh nghiém ctia nhan
vién. Diéu nay c6 thé giup doanh nghiép thich ing nhanh trong ngan han nhung vé lau
dai lai Iam giam tinh dong bo va gay kho khin trong cong tac kiém soat hoat dong mua

sam.
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Tir thuc trang d6, cong ty can xdy dung quy trinh mua siam chinh thirc bang vin
ban voi cac bude duge quy dinh rd rang tir khau xac dinh nhu cau nguyén vt liéu, 1ap
yéu ciu mua hang, lya chon nha cung cép, dat hang, giao nhan, kiém tra chét lugng
dén thanh toan va luu trix hd so. Trong mdi budc can xac dinh cu thé trach nhiém cua
tung bd phan lién quan nhu van hanh, thu mua, kho va ké toan nham han ché sy chéng
chéo trong qua trinh thyc hién. Bén canh do, doanh nghiép ciing can quy dinh rd thoi
gian xtr 1y va céac loai ching tir st dung trong ting giai doan cua quy trinh mua sim.
Viéc thong nhat biéu miu va phuong thirc thuc hién s& giup hoat dong xur Iy thong tin
din ra dong bd hon giita cac co s& cung cip dich vu, ddng thoi nang cao kha ning luu

trit va truy xudt dit liéu khi can thiét.

Ngoai viéc hd tro kiém soat hoat dong mua sam, qua trinh chuan héa quy trinh
con gitp doanh nghiép giam thiéu cac sai st phat sinh trong qua trinh van hanh nhu
dat thiéu nguyén vat liéu, sai thong tin don hang hodc cham xur 1y ching tir. Pong thoi,
viéc quy dinh rd trach nhiém cua timg bo phan ciing goép phan nang cao tinh minh
bach va tang hiéu qua phdi hop giita cac bd phan lién quan trong hoat dong mua sim
thuc pham. Trong bdi canh doanh nghiép dang hudng dén viéc ing dung cong nghé va
nang cao hiéu qua quan 1y, quy trinh mua sim duoc chuin héa ciing s& tao diéu kién
thuan 1oi cho viéc trién khai cac giai phap s héa dit liéu va ung dung phan mém quéan
Iy trong thoi gian téi. Pay duoc xem 1a nén tang quan trong gitp doanh nghiép timg
budc hién dai hoa hoat dong mua sim va nang cao kha nang kiém soat trong toan bd

qua trinh cung trng nguyén vat licu.

Ngoai ra, viéc xdy dung quy trinh thong nhat con hd trg doanh nghiép trong
cong tac dao tao va hudng dan nhan su mdi. Khi cac budce thuc hién duoc quy dinh 1d
rang bang vin ban, nhan vién c6 thé dé dang tiép can va thuc hién cong viée theo quy
trinh chung ciia cong ty, tir ¢6 han ché su phu thuéc qua 16n vao kinh nghiém c4 nhan

va nang cao tinh 6n dinh trong hoat dong van hanh.
3.2.1.2. Chuan héa biéu miu (PR, PO, kié¢m tra...)

Mot trong nhitng han ché cua quy trinh hién tai 14 viéc sir dung chtng tir chua
thong nhat, dic biét trong khau dat hang va kiém tra hang hoa. Do d6, cong ty can xay

dung va ap dung b biéu mau chuan cho toan bo quy trinh mua sam.
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Céc biéu mau can thiét bao gdm: phiéu yéu cau mua hang (PR), don dit hang
(PO), bang so sanh béo gia, phiéu kiém tra chit lvong nguyén vat liéu, phiéu nhap kho
va bién ban xur Iy hang khong dat. Cac biéu mau nay can duoc thiét ké don gian, dé st

dung nhung van dam bao day du thong tin can thiét.

Viéc chuan hoa biéu mau gitp nang cao tinh dong bo trong quy trinh, tao diéu
kién thuan loi cho viéc luu tri¥, truy xuét va di chiéu thong tin, ddng thoi giam thiéu

rtii ro sai sét do thiéu chimg tir hodc thong tin khong day du.
3.2.1.3. Xay dung quy trinh xir ly hang khong dat

Hién tai, viéc xir Iy hang hoa khong dat yéu cau tai cong ty van mang tinh linh
hoat va phu thudc vao timg trudng hop cu thé, chua co quy trinh rd rang. Piéu nay co

thé gay kho khin trong viéc kiém soat chat luong va danh gia nha cung cép.

Do d6, doanh nghiép can xdy dung mét quy trinh xir 1y hang khong dat thong
nhat, bao gém cac budc nhu: phat hién va ghi nhan 15i, 1ap bién ban, thong bao cho bo
phan thu mua va nha cung cép, thuc hién di tra hodc bd sung hang. Déng thoi, can
Iuu trir thong tin vé cac truong hop hang 16i dé phuc vu cho viéc danh gia va lua chon

nha cung cip trong tuwong lai.

Viéc xdy dung quy trinh nay khong chi giup kiém soat chat lugng dau vao tot

hon ma con ning cao tinh chuyén nghiép trong hoat dong mua siam.
3.2.1.4. Tiang cwong kiém soat phé duyét

Trong quy trinh hi¢n tai, viéc phé duyét trudc khi mua hang da duoc thuc hién
nhung chua thyc su chat ché, dic bi¢t ddi véi cac don hang nhé hoac phat sinh thuong
xuyén. Diéu ndy c6 thé 1am giam kha nang kiém soat chi phi va rai ro trong hoat dong
thu mua.

Do d6, cong ty can ting cuong co ché kiém soat phé duyét theo hudng phan cép
16 rang. Cu thé, can quy dinh mirc gia tri don hang tuong mg véi timg cap phé duyét
(co s& cung cap dich vu, quan 1y, ké toan trudng), déng thoi dam bao tat ca cac don
hang déu phai c6 x4c nhan trudc khi thyc hién.

Bén canh d6, doanh nghiép c6 thé 4p dung co ché kiém tra chéo giita cac bd

phén nham dam bdo tinh minh bach va han ché sai s6t trong qua trinh mua sam.
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3.2.2. Ung dung cdng nghé va quan 1y dir liéu
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Hinh 3.2: So d6 nhém giai phap tng dung cong nghé va quan 1y dit liéu

Bén canh viéc hoan thién quy trinh mua sam, cong tac quan 1y nha cung cép va
nang cao nang lyc nhan sy dong vai tro quan trong trong viéc nang cao hi¢u qua hoat
dong thu mua thuc pham tai Cong ty TNHH Aden Services (Viét Nam) - Chi nhanh
Pa Nang. Thuc té cho thiy, doanh nghiép hién con phu thudc nhiéu vao cac nha cung
cip quen thudc, trong khi viéc Gmg dung cong nghé va quan 1y dit liéu chua duogc trién
khai dong bo. Do d6, can xdy dung cac giai phap theo hudng hién dai héa va chuyén

nghiép hoa hoat dong thu mua.
3.2.2.1. Xay dung hé thong du bao nhu cau

Hién nay, viéc xac dinh nhu ciu nguyén vat liéu tai Cong ty TNHH Aden
Services (Viét Nam) - Chi nhanh Pa Nang van chi yéu dua trén kinh nghiém cta nhan
vién tai cc co s cung cap dich vu. Mic du phuong phap nay giup doanh nghiép linh
hoat trong qua trinh van hanh thuc té, tuy nhién van ton tai nhiéu han ché do phu thudc
vao yéu to chi quan va khé dam bao d6 chinh xac khi nhu ciu thay d6i dot ngot.
Trong mdt sb truong hop, viée du bao chua sat vdi thuc té ¢6 thé dan dén tinh trang
thiéu hut hodc du thira nguyén vat li¢u, gdy anh hudng dén hoat dong ché bién va lam

tang chi phi phéat sinh trong qua trinh van hanh.
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Dé nang cao hiéu qua hoat dong mua sim thuc pham, doanh nghiép can timg
budc xay dung hé théng dy bao nhu cau dua trén dit liéu thyuc té thay vi chi phu thuoc
vao kinh nghiém c4 nhan. Viéc xay dung h¢ théng du bao sé gitip doanh nghiép chu
dong hon trong hoat dong 1ap ké hoach mua hang, ddng thoi hd tro kiém soat tot hon
lugng nguyén vat licu dau vao tai cac co so cung cép dich vu, nhim dam bao tinh kha

thi, cach thirc thuc hién cu thé can dugce trién khai qua 4 budc sau:

« Budc 1: Thu thip va chuin héa dir li¢u lich sir ddu vao Cong ty tién hanh
thu thip va luu trir dit liéu lién quan dén sb luong sudt an phuc vu theo ting
ngay, ting khach hang va ting co sd cung cap dich vu. Bén canh dé, doanh
nghiép ciing can két hop phan tich cic yéu té anh huong nhu thuc don, thoi
diém trong tuan, mua vu, luong khach thuc té hodc cac giai doan cao diém dé

nang cao do chinh xac cua hoat dong du béo.

« Buwéc 2: Chuin hoa dinh mirc nguyén vét liéu cho tirng thue don Trudc khi
chay du bao sé lugng tong, cong ty can phdi hop véi bo phan van hanh dé 1ap
bang dinh mirc tiéu hao nguyén vat lidu chuan cho 1 suit an cua timg thuc don.
Khi ¢6 dugc dy bao tong sd lugng suat an (tir Budce 1) nhan voi dinh mirc tiéu
hao chuan, bd phan thu mua sé& tinh toan ra chinh xac khdi lwong nguyén liéu

tho can nhap.

« Buwéc 3: Lua chon cong cu va thiét 1ap mé hinh dw bao Doanh nghiép c6 thé
tmg dung cac coéng cu hd tro nhu Excel ning cao hodc phan mém quan 1y c6
tich hop chtrc niang du bio nhiam nang cao hiéu qua xu 1y dir liéu. Viéc tng
dung cong nghé khong chi gitp giam thoi gian tong hop thong tin ma con hd
trg bd phan thu mua theo doi nhu cau nguyén vat liéu mdt cach truc quan va

chinh xac hon.

« Buéc 4: Panh gia, diéu chinh theo thwe té va toi wu lién tuc Viéc tong hop
dir li€u theo thoi gian s€ gip doanh nghi€p nhan dién dugc xu hudng ti€u thu
nguyén vat liéu va chii dong diéu chinh ké hoach mua sam pht hgp véi nhu cau
thuc té. Moi sy sai léch gitra sb luong du bao va thuc té sir dung can duoc cap

nhat lién tuc dé hé thong tu t6i wu cho cac chu ky sau. Pong thoi, hé thong dir
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li¢u tap trung ciling tao diéu kién thuan loi cho viée phéi hop gilta cadc by phan

van hanh, kho va thu mua.

Bén canh viéc hd tro hoat dong mua hang, h¢ théng du bao nhu ciu con
g6p phan nang cao hiéu qua quan 1y tdn kho va han ché lang phi nguyén vat
lidu, diac biét d6i voi cac mat hang thuc phidm co thoi han st dung ngan. Khi
nhu cau duoc dy béo sat voi thue té, doanh nghi¢p co thé t6i vu luong hang
mua vao, giam tinh trang t6n kho du thira hodc thiéu hut nguyén liéu trong qua
trinh ché bién sudt an. Dé giai phap ndy phat huy hiéu qua, cong ty can xiy
dung quy trinh cap nhat thong tin théng nhat giira cac co sé cung cap dich vu va

cht trong cong tac dao tao nhan su st dung cac cong cu du bdo nay.
3.2.2.2. Ung dung phin mém quén 1y mua hang

Hién nay, hoat dong quan ly mua hang tai Cong ty TNHH Aden Services (Viét
Nam) - Chi nhanh Pa Ning van chu yéu dugc thuc hién thong qua cac hinh thic tha
cong nhu trao d6i qua dién thoai, tin nhin hodc luu trit thong tin bang cac file riéng 1é.
Diéu nay khién dit liéu mua hang chua duoc quan 1y tip trung, gay kho khin trong qua
trinh theo ddi don hang, kiém tra ching tir va d6i chiéu thong tin khi phat sinh van dé.
DPong thoi, viée phu thudc nhidu vao thao tac thu cong ciing lam ting nguy co sai sot

va anh huong dén hiéu qua quan 1y trong hoat dong mua sim thuc pham.

Trong bdi canh doanh nghiép dang hudéng dén viéc nang cao hiéu qua quan ly
va timg budc ddy manh chuyén doi s6, cong ty can xem xét ing dung phian mém quan
Iy mua hang nham hd tro kiém soat va dong bo toan bd qua trinh mua sim thyc pham.
Viéc ung dung phan mém khong chi gitp nang cao kha ning quan 1y thong tin ma con
g6p phan ting tinh minh bach va cai thién kha nang phdi hop giita cac bd phan lién
quan nhu van hanh, thu mua, kho va ké toan. Hé théng quan 1y mua hang c6 thé duogc
xdy dung v&i cac chirc ning co ban nhu luu trit thong tin nha cung cap, quan 1y bao
gia, 1ap phiéu yéu ciu mua hang (PR), tao don dit hang (PO), theo ddi tién d6 giao
hang va quan 1y céng ng véi nha cung cip. Pong thoi, phan mém ciing ¢6 thé hd trg
lwu trir va truy xudt chtng tir dién tir, giup doanh nghiép dé dang kiém tra va ddi chiéu
thong tin khi can thiét. Viéc tap trung dit liéu trén ciing mot hé thong s& giup han ché

tinh trang thét lac thong tin va nang cao hiéu qua kiém soét trong hoat dong mua sam.
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Bén canh do, viéc img dung phﬁn mém coOn tao diéu kién thuan lgi cho doanh
nghiép trong cong tac theo ddi lich st giao dich va danh gia nha cung cap. Thong qua
dir liéu duoc luu trit trén hé théng, bo phan thu mua c6 thé dé& dang theo ddi mirc do
dap g cta timg nha cung cip vé gia ca, thoi gian giao hang va chat luong nguyén vat
lidu. Pay s& 1a co so hd tro doanh nghiép nang cao hiéu qua lya chon nha cung cip va
han ché su phu thudc qua 16n vao cac ngudn cung quen thudc. Ngoai chirc ning quan
Iy don hang, phan mém con c6 thé hd trg két ndi dir lidu gitta bd phan thu mua va ké
toan nhim ning cao hiéu qua kiém soat chtng tir va coéng no. Viéc dong bo dir lidu
gitip giam thoi gian xur 1y thong tin, han ché sai 1éch trong qua trinh dbi chiéu hoa don
va hd tro cong tac thanh todn dugc thyc hi¢n nhanh chong hon. Tuy nhién, dé viéc
trién khai phan mém quan 1y mua hang dat hiéu qua, doanh nghiép can chuan bj cac
diéu kién pht hop vé co so ha ting cong nghé, chi phi dau tu va niang luc st dung cia
nhan sy. Pong thoi, cong ty can xdy dung quy trinh nhép liéu va quan 1y di liéu thong

nhat nham dam béo tinh chinh x4c va dong bo trong qua trinh van hanh hé thong.

Nhin chung, viéc tng dung phan mém quan 1y mua hang khong chi gitip doanh
nghiép nang cao hiéu qua quan ly thong tin va kiém soat hoat dong thu mua ma con
g6p phan hd trg qua trinh chuyén d6i sé trong doanh nghiép. Py duoc xem la giai
phap pht hop véi xu hudng quan tri hién nay, dong thoi tao nén tang dé cong ty nang

cao hiéu qué van hanh va kha nang canh tranh trong thoi gian toi.
3.2.2.3. S6 héa chirng tir

Hién nay, viéc luu trit va quan 1y ching tir trong hoat dong mua sim thuc
pham tai Cong ty TNHH Aden Services (Viét Nam) - Chi nhanh Pa Néng van chi yéu
duoc thuc hién theo phuong thirc thu céng hodc luu trit phan tan tai nhiéu bd phin
khac nhau. Piéu nay gy khé khin trong qua trinh truy xuat, kiém tra va ddi chiéu
thong tin khi phat sinh van d¢ lién quan dén don hang, thanh toan hodc kiém tra chat
luong nguyén vat liéu. Pong thoi, viéc quan 1y chung tir theo phuong thirc truyén
thdng cling tiém an nguy co that lac tai liéu va lam giam hi¢u qua kiém soat trong hoat

dong mua sam.

Tir thuc té d6, doanh nghiép can timg budc trién khai s6 hoa cac chimg tir lién

quan dén hoat dong mua sam thuc pham nham nang cao hi¢u qua quan ly va ting tinh
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ddng bo trong qua trinh luu trit dit liéu. Viéc sb hoa ching tir khéng chi giup doanh
nghiép cai thién kha ning kiém soat thong tin ma con phu hop véi dinh hudng tng

dung cong nghé va chuyén d6i sb trong hoat dong quan 1y hién nay.

Céc loai chimg tir nhu phiéu yéu cau mua hang (PR), don dit hang (PO), bao
gia, phiéu giao hang, phiéu nhap kho, héa don va bién ban kiém tra chat lugng cin
dugc luwu trit dudi dang dit liéu dién tir trén hé thong quan 1y chung ctia doanh nghiép.
Viéc tap trung dir lidu trén cing mot hé théng sé gitip cac bo phan lién quan dé dang
truy cap va tra ctru thong tin khi can thiét, ddng thoi nang cao kha ning phdi hop gitta
bd phan thu mua, kho, van hanh va ké toan. Bén canh do, viéc sb hoa chirng tir con
gitip doanh nghiép tiét kiém dang ké thoi gian xir Iy va tim kiém thong tin so véi
phuong thtrc Iuu trit truyén théng. Khi can ddi chiéu don hang hodc kiém tra lich sir
giao dich v6i nha cung cip, nhan vién ¢ thé nhanh chong truy xuat dir liéu trén hé
théng ma khong mat nhiéu thoi gian tim kiém ho so gidy nhu trude day. Piéu ndy gop
phan ning cao hiéu qua xir 1y cong viéc va giam ap luc cho cac bo phan lién quan

trong qué trinh van hanh thuc té.

Ngoai lgi ich vé quan 1y dit liéu, s6 hoa chimg tir cling giip nang cao tinh minh
bach va han ché sai sot trong hoat dong mua sam thuc phém. Viéc luu trir dir liéu dién
ttr gitp doanh nghiép dé dang kiém tra lich st chinh sira, d6i chiéu thong tin giita cac
bd phan va han ché tinh trang that lac hodc sai léch ching tr trong qué trinh xtr 1y.
Pong thoi, hé thong luu trix tip trung ciing gép phan nang cao tinh bao mat thong tin
va hd tro doanh nghiép trong cong tac kiém tra ndi bo khi can thiét. S6 hoa ching tir
con tao nén tang dé doanh nghiép tirng budc tich hop véi cac phan mém quan 1y mua
hang, quan 1y kho va ké toan trong twong lai. Khi dit liéu duoc két ndi dong bo gitra
cac bd phan, doanh nghiép c6 thé nang cao kha ning kiém soat hoat dong mua sam va

tién toi ty dong hoa mot sd bude trong quy trinh xir Iy don hang va thanh toan.

Tuy nhién, dé trién khai hiéu qua giai phap nay, doanh nghiép can xay dung
quy dinh théng nhat vé cach thire luu trit, cap nhat va quan 1y dir liéu dién tir gitra cac
co s& cung cip dich vu. Dong thoi, cong ty ciing can chu trong dio tao nhan sy trong
qua trinh str dung hé thong nham dam bao dit liéu duoc nhap va luu trir diy du, chinh

xac va dong bo.
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3.2.2.4. Theo doi ton kho theo thoi gian thue

Mot trong nhitng yéu t6 anh huéng dén hiéu qua thu mua 13 viéc kiém soat ton
kho chua thuc su kip thoi va chinh x4c. Do d6, doanh nghiép can xay dung hé thong

theo ddi ton kho theo thoi gian thurc.

Cu thé, cong ty c6 thé ap dung phin mém quan 1y kho hodc cac cong cu hd tro
dé cap nhat lién tuc ) luong nguyén vat liéu tai tirng co s& cung cép dich vu. Thong
tin ton kho can duoc lién két véi bd phan thu mua dé hd trg qua trinh 1ap ké hoach va

dat hang.

Viéc theo ddi ton kho theo thoi gian thuc giup doanh nghiép chit dong hon
trong hoat dong thu mua, tranh tinh trang tdn kho du thira hodc thiéu hut, déng thot

nang cao hi€u qua st dung nguyén vat li¢u.

3.2.3. Quan Iy nha cung cip va nhan sy

3231 Quér] ly nha
cung cap

3.2.3. Quan ly nha cung

Nhém giai phap 3 cAip va nhan sip

3.2.2.3. Phat trién
ngudn nhéan lwc

Hinh 3.3: So d6 nhom giai phap quan 1y nha cung cip va nhan sy

Bén canh viéc hoan thién quy trinh va mg dung cong nghé trong hoat dong
mua sdm, viéc nang cao hiéu qua quan 1y nha cung cap va chat lugng ngudn nhan lyc
cling dong vai trd then chét dbi voi Cong ty TNHH Aden Services (Viét Nam) - Chi
nhanh Pa Ning. Thuc té cho théy, doanh nghiép hién con phu thudc vao mét s6 nha
cung cép quen thude, déng thoi hoat dong kiém tra chat lugng va ning luc nhan su van
mang tinh kinh nghiém. Do d0, cin trién khai cac giai phap nhim ning cao tinh chu

dong, chuyén nghiép va bén viing trong hoat dong thu mua.
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3.2.3.1. Quan ly nha cung cép

Trong hoat d6ng mua sim thie phdm, nha cung cip dong vai trd quan trong doi
v6i kha nang dam bao ngudn nguyén liéu dau vao cua doanh nghiép. Thuyc té tai Cong
ty TNHH Aden Services (Viét Nam) - Chi nhanh Da Ning cho thdy doanh nghiép hién
van phu thudc tuong d6i nhiéu vao cac nha cung cap quen thudc, trong khi cong tac
danh gia va cap nhat nha cung cip chua dugc thuc hién thudng xuyén. Didu ndy c6 thé
lam giam kha ning so sanh vé gia ca, chat lugng va ning luc cung tng giita cac nha

cung cp trén thi truong.

Pé nang cao hiéu qua hoat dong mua sim thuc pham, doanh nghiép can xay
dung hé théng quan 1y nha cung cip theo hudng chi dong va co tinh hé thdng hon.
Trudc hét, cong ty can thyc hién da dang héa ngudn cung nham han ché rui ro phu
thudc vao mdt sd nha cung cip cb dinh. Viéc mé rong danh sach nha cung cip giup
doanh nghiép c6 thém lya chon phi hop vé gia ca, chat lugng va kha nang giao hang
trong nhirng giai doan thi truong bién dong. Cung v6i d6 doanh nghiép can xiy dung
bo tiéu chi danh gia nha cung cap ap dung thong nhét trong qué trinh lua chon va hop
tac. Céc tiéu chi danh gia co thé bao gém chét luong nguyén vat li€u, do 6n dinh cua
ngudn cung, thoi gian giao hang, muc d6 dap ung don hang, gia ca, diéu kién thanh
toan va kha nang xir 1y khi phat sinh su cb. Viéc danh gia dinh ky sé& gitip doanh
nghiép theo dai hiéu qua hop tac va co co sé lwa chon nha cung cip phu hop hon trong

dai han.

Ngoai ra, cong ty can ting cudng hoat dong kiém tra va luu trit thong tin lién
quan dén nha cung cip nhu hd so phép 1y, ching nhan an toan thyc pham, ngudn gbc
nguyén lidu va lich st giao dich. Piéu nay gbp phan niang cao kha ning kiém soét chat
luong nguyén vat liéu dau vao, dong thdi hd tro doanh nghiép trong cong tac truy xuét

thong tin khi can thiét.

Song song véi hoat dong kiém soat, doanh nghiép ciing can duy tri mdi quan hé
hop tac 6n dinh vé6i cac nha cung cap c6 nang lyc tot thong qua viée trao d6i thong tin
thudng xuyén, phdi hop xir 1y vin dé phat sinh va xay dung co ché hop tac rd rang.
Viéc phat trién méi quan hé hop tac bén viing s& gitip cong ty nang cao tinh on dinh

trong hoat dong cung Ung va cai thién hiéu qua mua sim trong dai han.
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3.2.3.2. Phit trién ngudn nhan luc

Bén canh yéu t6 nha cung cép, chat luong ngudn nhan luc ciing 4nh hudng truc
tiép dén hiéu qua hoat dong mua sdm thuc phém tai doanh nghi¢p. Hién nay, mot sb
hoat dong lién quan dén thu mua va kiém tra nguyén vat liéu tai Cong ty TNHH Aden
Services (Viét Nam) - Chi nhanh Pa Ning van phu thudc nhiéu vao kinh nghiém thuc
té cua nhan vién, trong khi vi¢c dao tao va chuin hoa nghiép vu chua duoc trién khai

dong bo gitra cac co s¢ cung cap dich vu.

Dé ning cao hiéu qua quan 1y va kiém soat hoat dong mua sim, doanh nghiép
can chu trong phat trién doi ngli nhan sy tham gia vao qua trinh thu mua va kiém tra
chat luong nguyén vat lidu. Cong ty nén t chirc cac chuong trinh ddo tao dinh ky vé
nghiép vu thu mua, k¥ ning danh gia nha cung cap, kiém tra chat luong thyc pham va
xtr 1y tinh hudng phat sinh trong qua trinh giao nhan hang héa. Diéu nay giup nang cao
tinh chuyén moén va giam su phu thudc vao kinh nghiém cé nhan trong qua trinh lam
viéc. Ngoai ra, doanh nghiép can xdy dung huéng din va tiéu chuin kiém tra nguyén
vat liéu 4p dung thong nhat giita cic co sé cung cap dich vu. Viéc chuan héa quy trinh
kiém tra s& giup nhan vién dé dang thuc hién cong viéc, déng thoi han ché sy khac biét

trong qué trinh dénh gia chit luong nguyén vat liéu giita cic co s cung cap dich vu.

Bén canh chuyén moén nghiép vu, cong ty ciing can nang cao y thirc trach nhiém
va kha ning phdi hop giita cac bo phan lién quan nhu van hanh, kho, thu mua va ké
toan. Sy phdi hop hiéu qua giita cac bd phan s& gitip qua trinh xir 1y thong tin va giai
quyét van dé phat sinh duoc thuc hién nhanh chéng va chinh xac hon.

Trong bdi canh doanh nghiép dang hudéng dén viéc ing dung cong nghé va
chuan hoa hoat dong quan 1y mua sim, viéc nang cao ning luc ngudn nhan luc sé& 1a
yéu t6 quan trong gitp cong ty trién khai hiéu qua cc giai phap cai tién va ning cao
chat lugng hoat dong mua sim thuc pham trong thoi gian téi.

3.3. Diéu kién va thach thirc thue hién giai phap.

Viéc dé xuét cac giai phap hoan thién quy trinh mua sam thyc pham tai Cong ty
TNHH Aden Services (Viét Nam) - Chi nhanh Pa Nang chi thuc su mang lai hiéu qua
khi duoc trién khai trong diéu kién phu hop va c6 su chuan bi day du. Tuy nhién, trong
qué trinh thyc hién, doanh nghiép cling s€ dbi mat v6i nhiéu kho khan va thach thirc
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nhat dinh. Do d6, viéc phén tich cac diéu kién thuin loi va thach thtc 13 can thiét
nhim dam bao tinh kha thi cua cac giai phap da dé xuét.
3.3.1. Piéu kién thyc hién

Thir nhét, doanh nghiép c6 co cu to chuc rd rang v6i sy phan cong nhiém vu
cu thé gifra cac by phan nhu van hanh, thu mua va ké toan. bay la nén tang quan trong
dé trién khai cac giai phap lién quan dén chuan hoa quy trinh va ting cudng kiém soat
noi1 bo.

Tht hai, hoat dong mua sam thyc phém tai cong ty da dugc hinh thanh va van
hanh 6n dinh trong thuc té. Do d6, viéc hoan thién va chuan hoa quy trinh s& thuan lgi

hon so vo1 viéc xay dung méi hoan toan, gitp tiét kiém thoi gian va chi phi trién khai.

Thir ba, d0i ngli nhan sy tai cong ty c6 kinh nghiém thuc té trong hoat dong thu
mua va van hanh suét an cong nghiép. Pay 1a diéu kién thuan loi dé tiép nhan cac quy

trinh méi, dong thoi hd tro qua trinh dao tao va nang cao ning luc chuyén mon.

Thi tu, cong ty di c6 mdi quan hé hop tic 6n dinh v6i cac nha cung cap, tao
diéu kién thuan loi cho viéc trién khai cac giai phap nhu xdy dung tiéu chi danh gia

nha cung cap, chuan hoa hgp dong va nang cao chat lugng nguyén vat liéu dau vao.

Thr nam, trong boi cdnh chuyén doéi s6 ngay cang dugc chu trong, viéc ung
dung cong nghé vao quan ly mua sam nhu phan mém quan ly, s6 hoa chung tir hay

theo ddi ton kho 13 hoan toan kha thi va phu hop véi xu hudng phat trién hién nay.
3.3.2. Thach thirc trong qua trinh thye hién

Bén canh nhiing diéu kién thuan loi, qua trinh trién khai céc gidi phap hoan
thién quy trinh mua sim thuc pham tai Cong ty TNHH Aden Services (Viét Nam) -
Chi nhanh Pa Ning ciing c¢6 thé gip phai nhiéu khé khin va thach thirc trong thuc té.
Céc thach thire nay khong chi xudt phat tir yéu t6 noi tai cia doanh nghiép ma con chiu
anh huong tir dac diém cua nganh suit an cong nghiép va sy bién dong cua thi truong

thuc pham.

Mot trong nhitng kho khin 16n 1a viéc thay doi thoi quen lam viéc ciia nhan
vién trong qua trinh chuyén dbi tir phwong thirc quan 1y linh hoat sang huéng chuan

hoéa va tmg dung cong nghé. Hién nay, nhiéu hoat dong trong quy trinh mua sam van
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dugc thuc hién dya trén kinh nghiém thuc té ciia nhan vién tai cac co s& cung cép dich
vu. Vi vay, khi trién khai cac biéu mau théng nhét, quy trinh kiém soat méi hodc phan
mém quan 1y mua hang, doanh nghiép c6 thé gip tinh trang nhin su chua quen véi

cach 1am viéc méi hodc mat thoi gian thich nghi trong giai doan dau trién khai.

Bén canh do, viéc dau tu vao hé théng cong ngh¢ phuc vu quan 1y mua sam
cling 12 mot thach thirc can duoc can nhic. Cac giai phap nhu phin mém quan Iy mua
hang, hé thng du bao nhu ciu hoidc quan Iy ton kho theo thoi gian thyc déu yéu cu
doanh nghiép dau tu vé chi phi, co s& ha ting va ngudn nhan lyc van hanh hé thong.
Trong khi d6, doanh nghiép van can dam bao can ddi gitra chi phi dau tu va hiéu qua

thue té mang lai nham tranh gay ap luc 16n dén hoat dong tai chinh trong ngan han.

Ngoai yéu to cong nghé, viéc trién khai cac giai phap lién quan dén quan 1y nha
cung cap ciling gap khong it kho khin do dic thu cua thi trudng thuc pham. Chat lugng
va nang lyc cung ng giita cac nha cung cap hién chua dong déu, trong khi qué trinh
tim kiém, dénh gia va xay dung quan hé hop tac véi nha cung cip moi thuong can
nhiéu thoi gian va ngudn luc. Pidu nay khién doanh nghiép gip kho khin trong viéc da

dang hoa ngudn cung va nang cao tinh canh tranh trong hoat dong thu mua.

Qua trinh chuan hoa hoat dong kiém tra chat lugng nguyén vat li€u tai cac co s&
cung cap dich vu ciing c¢6 thé phat sinh nhiéu tr& ngai trong thuc té. Mdi co sé cung
cép dich vu c6 diéu kién van hanh, quy md hoat dong va trinh do nhan sy khac nhau,
dan dén sy khac biét trong qua trinh thuc hién kiém tra nguyén vat liéu dau vao. Vi
vay, doanh nghiép can c6 ké hoach dao tao va giam sat phu hop nhim dam bao céc

ti€u chuan kiém tra dugc ap dung thong nhat gitta cac co sé cung cap dich vu.

Trong giai doan dau trién khai, viéc thuc hién déng thdi nhiéu giai phap nhu
chuan hoéa quy trinh, dao tao nhan sy, ing dung cong ngh¢ va quan 1y dir liéu co thé
lam ting khéi luong cong viéc cho cac bd phan lién quan. Néu qua trinh trién khai
khong dugc phdi hop hop 1y, doanh nghiép c6 thé gip kho khin trong viée duy tri hiéu
qua van hanh va kiém soat tién d6 thuc hién cac giai phap.

Khong chi vdy, dic diém bién dong cua thi truong thuc pham ciing 13 yéu tb
anh huong dén hidu qua trién khai cac giai phap hoan thién quy trinh mua sam. Gié ca

nguyén vat liéu thuong xuyén thay d6i theo mua vy, ngudn cung va tinh hinh thi
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truong, trong khi yéu cau vé chat luong va an toan vé sinh thuc pham ngay cang cao.
Diéu nay doi hoi doanh nghiép phai thudng xuyén cap nhat va diéu chinh hoat dong

quan 1y mua sam dé phu hop véi tinh hinh thyc té.

Tém lai, qua trinh trién khai cac giai phap hoan thién quy trinh mua sim thuc
pham s& gip nhiu khé khin trong giai doan dau thuc hién. Tuy nhién, néu doanh
nghiép c6 su chuan bj pht hop vé ngudn luc, cong nghé va nhan su, cac thach thirc
nay hoan toan cé thé dugc kiém soat va timg budc khic phuc nham nang cao hiéu qua

hoat dong mua sdm trong dai han.
3.4. Két qua du kién dat dwoc khi thue hién giai phap

Viéc trién khai cac giai phap hoan thién quy trinh mua sim thuc pham dugc dé
xudt trong khéa luan dugc ky vong sé& gop phan nang cao hiéu qua hoat dong mua sam
tai Cong ty TNHH Aden Services (Viét Nam) - Chi nhanh Pa Néng. Pong thoi, day
cling 13 co s& giup doanh nghiép cai thién kha ning kiém soat nguyén vat liéu dau vao,
t6i wu quy trinh van hanh va ning cao chét lugng dich vu suat dn cong nghiép trong
thoi gian toi.

Thong qua viéc chuan hoa quy trinh va hé thong chimng tir, hoat dong mua sim
thuc phém c6 thé duoc thue hién mot cach rd rang va théng nhét hon gifra cac bd phan
lién quan. Cac budc trong qua trinh mua hang s& dugc quy dinh cy thé vé trach nhiém,
phuong thirc thuc hién va thoi gian xir 1y, tir d6 gép phan han ché sai sot trong qua
trinh van hanh. Pong thoi, viéc chuin héa con giup nang cao kha ning luu tri, truy
xudt va ddi chiéu thong tin khi can thiét, hd trg doanh nghi¢p tang tinh minh bach va
hiéu qua trong hoat dong quan 1y mua sam. Cung vdi d6, viéc nang cao hiéu qua lya
chon va danh gia nha cung cip s& gitip doanh nghiép chu dong hon trong viéc kiém
soat chit luong nguyén vat liu ddu vao cling nhu dam bao tinh 6n dinh cta ngudn
cung. Khi hé théng danh gia nha cung cap dugc xay dung va ap dung thudng xuyén,
doanh nghiép s& c6 co s6 rd rang dé theo ddi ning luc cung tmg, chit lvong hang héa
va mic do dap ung cua ting nha cung cap. Piéu nay khong chi giup han ché rui ro
trong qua trinh mua hang ma con tao diéu kién dé doanh nghiép mé rong va da dang

héa ngudn cung phtt hop hon véi nhu cau thyc té.
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Viéc ting cuong tng dung céng nghé trong quan Iy mua sim va du bao nhu cau
ciing dugc ky vong s& hd tro doanh nghiép nang cao hiéu qua xir 1y thong tin va kha
nang kiém soat quy trinh. Khi dir liéu mua hang, ton kho va nhu cdu nguyén vat li¢u
dugce quan 1y tip trung, bo phin thu mua c6 thé d& dang theo ddi va xtr Iy thong tin
mot cach nhanh chéng hon. Pong thoi, hoat dong du bao nhu cau dua trén dit liéu thuc
té s& gitip doanh nghiép han ché tinh trang thiéu hut hodc du thira nguyén vat lidu, gop

phan t61 vu chi phi ton kho va nang cao hi¢u qua sir dung nguodn lyc.

Ngoai ra, viéc xdy dung va ap dung thdng nhat cc tiéu chuin kiém tra chat
lugng nguyén vat lidu tai cac co sé cung cap dich vu sé& gitp doanh nghiép kiém soat
t6t hon chat lvgng dau vao cia thye pham. Piéu nay gop phan dam bao an toan vé sinh
thuc pham, nang cao chat lugng suat dn va han ché cac rui ro phét sinh trong qua trinh
ché bién va cung ung dich vu. Déng thoti, hoat dong kiém tra duoc thuc hién déng bo
cling s& giup doanh nghiép nang cao kha ning danh gia nha cung cip va xtr Iy hiéu qua

hon d6i véi cac trudng hop nguyén vat liéu khong dat yéu cau.

Song song voi cac giai phap vé quy trinh va cong nghé, viéc nang cao nang luc
chuyén moén cua doi ngli nhan sy tham gia hoat dong thu mua cling dugc ky vong s¢€
cai thi¢n hi¢u qua phéi hop gitra cac bd phén lién quan. Khi nhan sy dugc dao tao dﬁy
da vé nghiép vu thu mua, kiém tra chat lugng va str dung cong nghé hd tro, qué trinh
xu ly cong viéc s€ dugc thuc hién chinh x4c va chi dong hon, tir d6 nang cao hi¢u qua

van hanh thyc té cua doanh nghiép.

Trong dai han, cic giai phap dugc dé xuit khong chi gop phan hoan thién quy
trinh mua sdm thuc phdm ma con tao nén tang dé doanh nghiép ting budc hién dai hoa
hoat dong quan 1y mua sam theo hudéng chuyén nghiép va dong bo hon. Pay sé& 1a co
s& gitp Cong ty TNHH Aden Services (Viét Nam) - Chi nhanh Pa Ning nang cao chat
lugng dich vy, cai thién hi¢u qua hoat dong va tang kha nang canh tranh trong boi

canh nhu cau vé suat an cong nghiép ngay cang cao hi¢n nay.
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KET LUAN CHUONG 3
Trén co s nhitng han ché va nguyén nhan di duoc phan tich trong Chuong 2,
Chuong 3 cta khoa luan di tap trung dé xudt cic giai phap nham hoan thién quy trinh
mua sim thuc pham tai Cong ty TNHH Aden Services (Viét Nam) - Chi nhanh Pa
Nang.

Chuong da trinh bay dinh huéng phat trién hoat dong thu mua thyc phim cta
cong ty trong thoi gian toi, phu hop v6i dic thu nganh sudt dn céng nghiép va xu
hudng nang cao chat lugng dich vu, kiém soét chi phi va dam bao an toan thyc pham.

Pay 14 co sé quan trong dé xay dung cac giai phap mang tinh dinh hudng va kha thi.

Khoa luan di dé xuat hé thong giai phap theo cic nhom cu thé, bao gom: hoan
thién quy trinh mua sim, tng dung cong nghé trong quan 1y va nang cao hiéu qua quan
1y nha cung cap ciing nhu chat luong ngudn nhan luc. Cac giai phap nay dugc xiy
dung trén co s& bam sat thuc trang ctia doanh nghiép, dong thoi hudng dén viéc khic
phuc cac han ché nhu thiéu chuan hoa quy trinh, phu thudc vao kinh nghiém cé nhan,

chua tng dung cong nghé va chua tdi vu trong viéc quan 1y nha cung cap.

Bén canh d6, chuong ciing d3 phan tich cac diéu kién thuan loi va nhimg thach
thirc ¢6 thé phat sinh trong qua trinh trién khai cac giai phap. Diéu nay giup danh gia
tinh kha thi ctia cac giai phap di dé xuit, dong thoi lam rd nhitng yéu t6 can chudn bj

dé dam bao viéc ap dung dat hi€u qua trong thuc té.

Nhin chung, cic giai phap duoc dé xuat trong chuong nay khong chi gbp phan
hoan thién quy trinh mua sim thuc pham tai Cong ty TNHH Aden Services (Viét
Nam) - Chi nhanh Pa Nang ma con c6 y nghia trong viéc nang cao hiéu qua quan 1y,
giam thiéu riii ro va dam bao chat luong nguyén vat liéu dau vao. Py ciing 1a co sd
quan trong dé doanh nghiép nang cao ning luc canh tranh va phat trién bén viing trong

linh vyc suat an cong nghiép.
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KET LUAN CHUNG

Trong bi canh mirc dd canh tranh trong linh vuc cung tng suit dn cong nghiép
ngdy cang gia tang, hoat dong thu mua thuc pham gitr vai trd quan trong dbi véi hi¢u
qua van hanh cua doanh nghiép. Hoat dong nay khong chi dam bao ngudn nguyén liéu
dau vao cho qué trinh ché bién ma con anh huodng truc tiép dén chét luong dich vy, chi
phi hoat dong va uy tin ctia doanh nghiép. Pong thoi, yéu ciu ngdy cang cao vé an
toan vé sinh thyc pham ciing dit ra yéu cau doanh nghiép phai xay dung quy trinh mua

sam thuc phélm khoa hoc va hiéu qua.

Thong qua qua trinh nghién ctru 1y luan két hop véi khao sat thuc té tai Cong ty
TNHH Aden Services (Viét Nam) - Chi nhanh Pa Ning, khoa luin d3 hé théng hoa
cac co s 1y luan lién quan dén hoat dong thu mua va quy trinh mua sim thuc pham
trong doanh nghiép. Trén co s¢ do, khoa luan tién hanh phan tich thyc trang quy trinh
mua sam thuc phém tai cong ty tir khau xac dinh nhu cau, lya chon nha cung cép, dat
hang, kiém tra chét lugng dén thanh toén, qua do phan anh dac diém véan hanh thyuc té

ctia doanh nghiép trong linh vuc suat an cong nghiép.

Qua qua trinh phan tich, khéa luan da chi ra mot s6 ton tai nhu mirc d6 chuan
hoa quy trinh chua cao, phu thude nhiéu vao nha cung cép quen thudc, hoat dong quan
1y thong tin con mang tinh thi cong va cong tac kiém tra chat luong chua dong nhat
gifra cac co sd cung cép dich vu. Déng thot, hoat dong du bao nhu cAu van phu thudc

nhiéu vao kinh nghiém thyc té, 1am anh huong dén hiéu qua quan 1y nguyén vat liéu.

Tt nhitng han ché trén, khoa luan da dé xuit mot sb giai phap nham hoan thién
quy trinh mua sim thyc pham tai cong ty nhu chuan hoa quy trinh va ching tir, nang
cao hiéu qua lya chon nha cung cép, ting cuong Gng dung cong nghé trong quan ly
mua hang va dy bao nhu ciu, dong thoi nang cao ning luc doi ngii nhan sy tham gia
hoat dong thu mua.

Viéc trién khai cac giai phap nay sé& gop phan nang cao hiéu qua hoat dong mua
sdm thyuc phém, kiém soat tot chi phi va chit lugng nguyén vat li¢u dau vao, tir d6
nang cao chat lugng dich vu va ning luc canh tranh ctia Cong ty TNHH Aden Services

(Viét Nam) - Chi nhanh Da Ning trong thoi gian téi.
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Phu luc 2: Bao gia

COMNG TY THHH THUONG MAIL VA DICH VU R.O.C
k Tru £3: 44 Mudn B0 2, Phuding Mudn 3, Quin Thanh Khé, 24 Kang
LEin hé {0235) 3822 979 - Hotline: DAZ5274322
TRADING LTD Wehohe: wam.careckzanen - Emait info@roc-trading. v

BAD GIA
Mgy 21 thang 04 rdm 2026
Khdch hang: Aden B Hing
5ET:
BEa chi:

WBEH: Trin Hiing San
¥udt tal khoc 44 Xudn B4n 2, Phuing Thanh Kh8, B h:'ll'-;
¥in ginl bdo gid dén khdch hidng nhi sau:

51T | Mamang | Tén hang hia evT | S&iwgng Bion gid Thamh tiin
1 ot gift LIX sach thom 5.5 ki
Ghi 1 142.000 L4 000
2 [réim las sam hid Gdem
Tdm 2 25000 T
3 ~Eiy lau nhid inog Bemn
Chi 2 T5.000 150000
i iang tay cao su sd 7
Biil 4 15000 SO0
5 00 =4 qui Citral-C 15 Li
Chad 3 SOLOO0 20000
B Gidt rira kinh 3.8 kg
Can 2 0000 1L
7 [Ty i phbing thm Gift hiseng bac hi
18K
Can 3 T5.000 275 000|
n “hi phi L =in trang tnh uerng g
thiing PINEX GEL, camn 5L, 4can/ thiing
Can 1 £10.000 Pl
] -1 Trie A
Cdi 2 10000 20000
Thng cdng: 1. 287000
PS5
/ -5‘1_.-"';'5":'-'“""' T “‘x - -.
af  THHH -4
j'l'l:'r'_:'f' v qﬁ".}'_ ~
|. THLEC ~
Wi |||_|; H H"i_- ——

H'\-]"-_,.-"

GiAM POL .
LU ¥: Fis Vi ?,?ﬁefg-;.r
- By i b chira heso gl VAT, ' "
- Cny khiveks wub boegg kidi o 0 b lugeg kivi skdn hisg s
- Tanh todn troeg ving 30 ngiy k ur sgly suls bia dm.
- Sdm pldim bi 1 do el sde wadi duoe dii i miln phi trong wing 7 ngay.
- Him ghiire thanh wén: tidn mis hode chuyée kbean nhir sau:

{ ||I1|. 'y Teddy Thirong bai %o Dach ".-|| R0

-ijl.r-. kll.n.':. i hl.llll s T |.'|:d,.l'. huzn. l:hunb_ |'|h1u.1-.'- ':um. hi Iu-l. sl |1hu |1h| e .3.1 |:|.I|..n5 had.
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Phu luc 3: Chung tir thanh toan

Aden

PHIEU THANH TOAN DICH Vi VA BO'N BAT HANG

SERVICE PAYMENT FORM & PURCHASE ORDER

| Nghy/ Date | 4/3/2026 |

‘ Phing/ Dept.

EC ‘ | Site | uom |

Ban chit thanh tedn/ Payment ta
Trd ngudi wéu chuy Pay to Requestar
Trd nhé cung clp) Pay to Supplier
Khef Othar

Hinh thire thanh todn Payment Methad (Filled by FIN ar ACC)
Tién mat/ Cash an hand
X Chuyén khodn/ Bank transfer X
Khac/ Other

Unit: VND
Dilin Gidif Deseription )
54 hda Tidn Vit Thanh tign sau| Ghi
Myef demf v Mgy xuft hia ] Tén nhi cung cp/ narn ddng/ Thué thuéf Amount | ehif
Iem dorn Inv Date|  TIERE anh/ Tigng vigt/ Supplier Name GTGT/ VAT
Mo English Vietnamess WND after tax Note
1 1855 35/ 2026 TH True Milk Sira TH 3.073.440 245875 3.319.315
2 20961 310/2026 | TH True Milk Sira TH 5.933.358 474.668 6.408.026
| N i ] Ching ty TMHH BTV Thudin NhT, . N
3 2321 3143026 | TH Trwe Milk Sira TH STK D041000978454 tai Ngin 12 A6 560 1.030.525 13.917.485 ok
a 2419 3/20/2006 |TH True Mk |5 TH hang TMCP Mgogi thurcng Viet gesos| 65504 884,305
Marn - CN B4 Ming
5 26061 3/27/H026 | TH True Milk Sira TH 1.392.339 111 384 1.503.727
[ 2716l 3/20/3026 | TH True Milk Sira TH 4.384.354 350,749 4.735.103
TONG CONGS TOTAL 28B.4B8.B56| 2.279.100( 30.767.965
On behalf Branch
Reguestor OPS Manager Payable Accountant General Accountant i
Manager
Fullnarme: Phan Thi Thanh Thio | Fullname:L& Nggc Trén Chiu Fullname: Mguy&n Thi Ngoc Anh | Fullname: Dao Thi My L& [Fullname:
Date: Date: Dabe: Date: Date:
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Phu luc 4: H6a don ban hang
CONG TY TNHH MTV TM VA DV MIXU
A - 85 Bang Vi Hy, P.Phudc M#%,Q.Son Tra, Tp. Ba Ning.

T - 0236. 6563583 - 0932.542.168.

W - Mixuoffice.com- E - mixuoffice @gmail.com.

HOA DON BAN HANG

T

Ma dom hing:

25/4/2026 12:00:00 AM

Khich hang: ADEN
56 dién thoai:

Bia chi: IRT

5TT Tén hang PvT | 5L Pon gia Thanh tién
1 ift lau san Irish S_Ekg- Can 3
2 |Gift nha tim bac ha 3bkg Can 4
3 |Nude tay da ndng Sumo 700g Chai 3
4 ;g&;ﬂﬂ 2udt hiong medc xa val Gl 3
5 |Ciy lau byi inox 6 tic Cai | 2
6 |Céy lau kinh Cay 1
7 |l law trin xio cotton Cal 4
8 |Chin dit Ciy L
O |Xo6 nhua 1BL Cil 1
10 |Bao riac Kg 3
11
12

Mgwoi mua hang

Bi thanh todn
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PHIEU YEU CAU
MUA HANG CCDC
NON-FOOD PURCHASE REQUISITION (PR)

Wi véu ciu mua hing/Requestor: Ha Vi

Mua hang tred

ERNo,
Site: F5M

Date: | 25/03/2026

Ting s
R Muc Mi hing Tén hing hia Quy cich B.vi tinh Binh mire ¢ip/ nim Sé ngwii hrgng Ghi chi
P order
N’
&N MNo Coda ltem name In Vietnam Specifications Undt Staff Amount
=
SMARTSENS 5530 Infrar ETMOMELET iy
.‘nha 1 SMARTSENSOR AS530 Infrared Th Miy
m 2 Battery tester digltal Miy
m 3 Inzulation reslstance meter Miy
< 41 Insulating gloves (220-380VAC) Béi
5]
= 5
«@ !
- .
4
-
<
o p— 7
=
=N 8
.o
[T g} 9
<
e
e
.
_M Date of PR submission;
- Requested by Approved by Casting checked by
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Phu luc 6: H6a don ban hang

LN hi: [0232) 3E32 979 - Hothine: DERSET4II2
THALMNL LTL Webshe: waw.camciean. v - Emal: infoflroc-trading.wn

CONG TY THNHH THUONG MAT VA DICH VU R.OLC
k‘ Ty 5a: H Xudn Ddn 2, Phudng ¥uln H, Guln Thanh &5, B3 Ming
J

HOA DO'N BAN HANG
[Kitm phitu xuft kho)
Mgty 21 thing 4 nim 2026
wrdch hiang: Adem B Ning
=T
Pia chi:

MYEH: Tran Hdng Son
wusllt b2 iha: 44 Xudin S4n 2, Phubing Thanh KhE, B King

Tranh indn:
5TT | M hang | Tétm hiing hba 8T | S8 lwomg Bhain gid Thiinh tida
1 [ gisi LIX sah thirm 55 kg
Gl 1 14 200 142.000
7 Tam L san hid 6 0cm
Tadm 2 J5.000 T0.000
3 Lo lau nha e Glom
al 2 TE D 150,000
Fl Ang tay cassusn T
(]} & 15000 0.000
[ 10 54 qué Citral-C 1.5 Lit
il 2 LD 270.000
& il rika kinh 3.8 kg
. 2 TO.000 140.000
T [Tély mdra plfing chen Glit baeng bac hia
1B
i 3 FE.000 225.000
-] Ch il lau sén trung tied hinrng af
thing PINEX GEL, can 5L, Scany thing
il 1 210,000 210.000
=l Cii trdi imlves
il 2 103D 20.000
Téng ofing: 1,287,000
Chigt khdu haa darn: 1}
Thu khix:
Fhil vin chuyiin:
Téng thamh todnz 1,287,000
Ediney chil
Ghi ciwl);
Mgu'd glag K tadn Thili ks Mgardi nhdm hdng
hang

Praxm TR Ehdnh Hussin

L ¥

- Cuy khach v Kmg kidns i a =h lgmg khi nhin himg

- San phiben b B donkd st xudit duoe $i i midn phd trong wing 7 ngay.

- Cuy khach tra hisg con 7 egay hade ksbegr phi <o hdng by 18 s P i 20°% g i Bang hod,
- BChi L thi tue & ini clin éns theo béda dom bén Esing.

- Tang dan CS5ECH { Phes Gnh chia lgmg, dich vig: {=Edp¥444 74 222
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TAI LIEU THAM KHAO

- Luét An toan thue pham sb 55/2010/QH12:
https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=96032

- Nghi dinh s6 15/2018/ND-CP:

https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=192829

- Tiéu chudn HACCP:

https://www.vti-solutions.vn/tieu-chuan-haccp-la-gi-nguyen-tac-va-loi-ich/

- Tiéu chuin ISO 22000:

https://isocert.org.vn/he-thong-quan-ly-an-toan-thuc-pham-1s0-22000

- Luat Chat luong san pham, hang hoa s6 05/2007/QH12.:
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Luat-chat-luong-san-pham-hang-hoa-

2007-05-2007-QH12-59776.aspx

- Cong ty TNHH Aden Services (Viét Nam) - Chi nhanh Pa Nang. B4o c4o ndi bo va

quy trinh nghiép vu. Tai liéu ndi by khong xuét ban.

- Gi4o trinh Truong dai hoc Kién Tric Pa Néng - ThS Duong Thi Thu Thao
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