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LOI MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh hoi nhép kinh té qudc té sau rong va sy bung nd cia thuong mai
hién dai, Logistics va Quan tri chudi cung ung da trd thanh cong cu canh tranh chién
lugc ciia moi doanh nghiép. Kho hang ngay nay khong con don thuan dong vai tro 1a
noi luu trit, bdo quan hang hoa thu déng, ma di chuyén minh thanh cac trung tim diéu
phdi nang dong, noi téc do xir Iy don hang va do chinh xéac cta tén kho quyét dinh truc
tiép dén chi phi van hanh ciing nhu mic do hai long cua khach hang. Dic biét, trong ky
nguyén s6 hoa, yéu cau vé viéc quan 1y dong hang song hanh véi dong thong tin theo
thoi gian thuc dang tro thanh chuin myc méi ma cac doanh nghiép budc phai hudng t6i
dé dam bao sy linh hoat va hiéu qua trong chudi cung ting.

Thach thtrc nay cang tré nén gay gat hon ddi voi nganh ban 1& gidy dép va thoi
trang, linh vuc mang dac thu rat riéng vé su da dang mau m4, kich ¢& va tinh thoi vu
cao. S6 lwong don vi luu kho (SKU) khong 10 cuing ap luc tir xu huéng thoi trang nhanh
va thuong mai dién tir doi hoi quy trinh xir Iy don hang phai dién ra nhanh chéng, chinh
xac tuyét dbi. Bén canh do, ty 1& doi tra hang trong nganh thoi trang luén & muc cao so
v6i mat bang chung, bién quy trinh Logistics nguoc tré thanh mot bai toan khé, anh
huong truc tiép dén bién loi nhuan va vong quay vén luu dong néu khong dugc kiém
soat chat ché.

La mot don vi ¢6 tham nién trong nganh, Cong ty TNHH San xuét - Thuong mai
BQ di khing dinh duoc vi thé uy tin véi mang luéi phan phdi rong khip. Giai doan
2022 — 2025 ching kién su mo rong manh me cua hé théng dai 1y va ctra hang, kéo theo
san luong hang hoa luan chuyén qua kho tang truéng dot bién. Tuy nhién, qua qua trinh
quan sat thuce té tai Trung tAm diéu phdi, c6 thé thdy ning luc van hanh kho hién tai chua
thuc sy twong xtmg voi quy mo phat trién ctia doanh nghiép khi hé théng van van hanh
chu yéu dua trén cac quy trinh ban thu cong va trang thiét bi hd tro con thé so.

Mic du cong ty dd ban hanh hé thong quy trinh quan 1y tiéu chuan, nhung viéc
trién khai thuc té dang boc 16 nhidu diém nghén, dién hinh 1a sy dut gdy trong ludng
thong tin. Vi¢e tiép nhan yéu cau nhap xuat, dic biét 1a xir ly hang tré lai tr dai 1y, van
phu thudc nhiéu vao cac cong cu giao tiép roi rac nhu Zalo, dan dén riii ro sai léch dir

li¢u va khoé khan trong viéc tra ctru lich str. Thém vao do, cac cong doan ki€ém dém, dan



tem va nhép li¢u phﬁn 16n van thuc hién thu cong trudc khi dua vao hé théng phﬁn mém,

gay ra do tre 16n va tiém an sai s6t do y€u to con nguoi. Nhitng han ché nay néu khong

duoc khic phuc kip thoi s€ tao ra cac nut thét ¢d chai trong chudi cung Ung ndi by, lam

gia ting chi phi lvu kho va anh huéng dén uy tin thuong hiéu do chim tré giao hang.

Xuat phét tir yéu cau cap thiét phai chuan hoa hoat dong dé dap ung da ting

trudng, viéc nghién ciru, danh gia lai toan bd hién trang va d€ xuat cac giai phap to1 uu

hoa 1a nhiém vy mang tinh thyc tién cao. Chinh vi vay, em quyét dinh lya chon dé tai:

"Hoan thién quy trinh quan Iy kho hang héa tai Céng ty TNHH San xuét - Thwong

mai B.Q" l1am khoa luan t6t nghiép ctia minh.

2.

Muc tiéu nghién ciru
2.1. Muc tiéu chung:

Phén tich, danh gia thuc trang van hanh kho tai Cong ty B.Q, tir 46 dé xuét cac
giai phap kha thi nham hoan thién quy trinh, ndng cao ning suat lao dong va do
chinh xéc trong quéan 1y hang hoa.

2.2. Muc tiéu cu thé:

Hé thdng hoa co so 1y luan vé quan tri van hanh kho hang héa trong doanh nghiép
thuong mai.

Xay dyng va phan tich so d6 mé ta thuc trang 13 quy trinh nghiép vu (Nhap,
Xuat, Kiém ké...) tai Cong ty B.Q dé xac dinh cac "diém nghén" va nguyén nhan
gay kém hiéu qua.

Dé xuét cac giai phap hoan thién quy trinh nham rat ngin thoi gian xir 1y va giam
thiéu sai sot.

Poi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Pdi twong nghién ciru:

Céc quy trinh nghiép vu van hanh kho hang héa (Nhap kho, Xuét kho, Quan ly
t6n kho va Logistics nguoc) va cong tac t6 chirc quan 1y tai kho ctia Cong ty B.Q.
3.2. Pham vi nghién ctru:

Vé khong gian: Nghién ctru duoc thuc hién tai Trung tAm diéu phéi (Kho van)
ctia Cong ty TNHH San xuét - Thuong mai B.Q.

Vé thoi gian: Dit lidu phan tich thuc trang duoc thu thap trong giai doan 2023 -
2025. Cac giai phap dé xuét co dinh hudng ap dung dén nam 2030.
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Vé ngi dung: Tap trung siu vao khia canh quan tri tac nghiép (quy trinh dong
hang va dong thong tin), khong di sdu vao cac yéu td k§ thuat co khi cua thiét bi.
Phuwong phap nghién ciru

4.1. Phwong phap thu thap dir liéu

4.1.1. Phuong phap thu thap dit liéu thir cap:

Nguon tai liéu ndi bd: Thu thap, hé thdng hoa cac vin ban quy dinh, bang mé ta
cong viéc va dac bi¢t 1a by 13 quy trinh van hanh chuan hién hanh tai Cong ty
B.Q (bao gdm quy trinh nhap kho, xuit kho, kiém ké, xtr Iy hang tra lai...).
Nguon s6 lidu hoat dong: Tong hop cac bao cdo tai chinh, bang can ddi ké toan,
bao cdo xuat nhap ton, bién ban kiém ké va cac chi sd danh gia hiéu qua hoat
dong kho (ty 18 hang 15i, thoi gian giao hang) trong giai doan tir nim 2022 dén
nam 2025.

Nguén co s& 1y luan: Tham khao, chét loc kién thirc tir cac gido trinh chuyén
nganh, tai liéu quan tri kho hang (nhu CAm nang quén tri kho hang ctia Phan
Thanh Lam, Gido trinh Logistics cia PGS.TS Pang Dinh Pao...) dé xay dung
khung 1y thuyét chuan lam co s ddi chiéu.

4.1.2. Phuong phap thu thap dit liéu so cap:

Phuong phap quan sat thuc té: Truc tiép quan sat cac thao tac nghiép vu ctia nhan
vién tai kho (nhu thao tac kiém dém, dan tem thu cong, cach thirc di chuyén soan
hang, quy trinh tiép nhan thong tin qua Zalo). Muc dich nham phat hién nhiing
thao tac thira, su chong chéo trong cong viée va cac diém giy cham tré ma tai
liéu van ban chua phan anh hét.

Phuong phép phong van chuyén gia: Thyc hién phong van sau voi phy trach bo
phan kho van va cac nhan vién tryc tiép thuc hién nghi¢p vu (té nhap hang, td
xuat hang) dé ghi nhan nhiing kho khin thyc té, cic vudng mac trong quy trinh
xtr 1y hang tra lai va d6 tré khi nhap liéu vao hé thong.

4.2. Phuwong phap phan tich va xir 1y s6 li¢u

4.2.1. Phuong phap thong ké mo ta:

Str dung cac cong cu tinh toan dé tong hop, phan loai va so sanh chudi s6 liéu
nhap - xuat hang héa qua cic nim. Xay dung cac bang biéu, biéu dd6 minh hoa
tryc quan nham danh gia quy md, toc do ting trudng va ap luc 1én hé théng kho
bai hién tai.
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4.2.2. Phuong phap so dd héa quy trinh:

e V& lai luu do chi tiét mo ta cac bude thuc hién trong quy trinh thuc té tai B.Q (tr
ltic tiép nhan thong tin dén khi hoan tit nghiép vu).

e Thong qua so do, tién hanh xac dinh cac "nat thit c¢d chai" (diém nghén), cac
budc thyc hién thu cong chua hi¢u qua dé lam can cr dé xuit quy trinh m&i tdi
uu hon.

4.2.3. Phuong phap so sanh va ddi chiéu:
e So sanh quy trinh van hanh thyuc té tai Cong ty B.Q véi co s& 1y luan chuan da
trinh bay & Chuong 1 dé tim ra khoang cach can cai thién.
e So sanh, d6i chiéu hiéu qua (vé thoi gian, chi phi, nhan lyc) giita quy trinh hién
tai va giai phap dé xuat dé chimg minh tinh kha thi ciia cac giai phap hoan thién.
5.  Két cAu khoa luan

Khéa luan dugc két ciu thanh 3 chuong:

Chuwong 1: Co s& Iy ludn vé quan 1y kho hang héa trong doanh nghiép.

Chwong 2: Thyc trang quy trinh van hanh kho hang hoéa tai Cong ty TNHH San
xuat - Thuong mai B.Q.

Chuwong 3: Mot sb giai phap hoan thién quy trinh van hanh kho hang hoa tai
Cong ty TNHH San xuat - Thuong mai B.Q.

v



LOI CAM ON
Trong subt qué trinh hoc tap, nghién ctru va thuc hién khoa luan tdt nghi¢p, em
dd nhan duoc rat nhiéu sy quan tam, hudng dan va hd tro quy bau tir nha truong, giang
vién huéng din, doanh nghiép thuc tdp ciing cac anh chi tai don vi. Vi 1ong biét on sau
sac, em xin dugc guri 101 cam on chan thanh dén tat ca nhiing c4 nhan va tap thé da dong

hanh, giup d& em trong sudt thoi gian qua.

Trudc hét, em xin chan thanh cdm on Ban Gidm hi¢u Truong Dai hoc Kién tric
Da Ning cung toan thé quy thiy c6 d3 tan tinh giang day, truyén dat cho em nhitng kién
thirc chuyén mén quy bau trong sudt qua trinh hoc tap tai truong. Nhitng kién thirc nén
tang ma quy thy c6 da trang bi khong chi giup em hoan thanh chuong trinh hoc ma con
la co s& quan trong dé em van dung vao thyc tién va hoan thanh khéa luan tbt nghi¢p
nay.

Dic biét, em xin bay to 1ong biét on sau sic dén giang vién huéng dan da ludn
tan tinh chi bao, dinh hudng va gbp ¥ chuyén mon trong sudt qua trinh thuc hién khoa
luan. Nhiing ¥ kién dong gbp quy bau, sy nghiém tic trong chuyén mén va tinh than
trach nhiém cua c6 da gitip em tung budc hoan thién dé tai mot cach logic, thuc tién va

chat ché hon.

Em ciing xin gui 16i cam on chan thanh dén Ban Lanh dao Cong ty TNHH San
XUt — Thuong mai B.Q da tao diéu kién thuan loi dé em c6 co hoi tiép can moi truong
lam viéc thuc té, dugc quan sat, tim hiéu va thu thap thong tin phuc vu cho qua trinh
nghién ctru dé tai.

bac biét, em xin gui 101 cam on sau sic dén tap thé anh chi tai Phong Kho van
ctia cong ty da nhiét tinh hd trg, huéng dan va chia sé nhiéu kinh nghiém thuc té trong
subt qua trinh thyc tap va tim hiéu hoat dong tai doanh nghiép. Em xin gui 161 cdm on
dic biét dén anh Tran Luan — Quyén Trudng phong Kho vén, ngudi da truc tiép hudng
dn, hd tro va tao diéu kién dé em duoc tiép can thuce té vai cac hoat dong quan 1y kho,
van hanh hé théng SAP, quy trinh kiém ké, kiém soat chat lugng hang hoéa ciling nhu cac
nghiép vu phat sinh trong thyc té. Nhimng kién thic va kinh nghiém thyc tién ma anh

chia s¢ da gitip em c6 céi nhin sau sac hon vé hoat dong quan tri kho trong doanh nghiép.



Mic du da rat cd gang trong qua trinh nghién ctru va hoan thién khoa luan, tuy
nhién do han ché vé thoi gian, kinh nghiém thuc té va kién thirc chuyén mén, bai khoa
luan kho tranh khoi nhiing thiéu sét nhat dinh. Em rat mong nhan dugc sy dong gop ¥

kién tir quy thay c6 dé dé tai dugc hoan thién hon.

Cubi cung, em xin kinh chuc quy thay c¢6 Truong Pai hoc Kién tric Da Ning,
Ban Linh dao cung toan thé anh chi tai Cong ty TNHH Séan xuit — Thuong mai B.Q
ludn ddi dao sirc khoe, hanh phiic va gat hai nhiéu thanh cong trong cong viée ciing nhur

cudc song.

Em xin chan thanh cam on!
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15 EOQ Economic Order Quantity ,
te
Phuong phap cung ting din
16 | JIT Just In Time ) g PP ctihe ThE fHhe
thoi diém
17 | FIFO First In First Out Nhép trudc — Xuat trude
18 | LIFO Last In First Out Nhép sau — Xuit trude
Hoach dinh nhu ciu nguyén vat
19 | MRP Material Requirements Planning ia
iéu
Phuong phép phan loai ton kho
20 | ABC ABC Classification
theo mtrc d§ quan trong
21 | NCC Supplier (Vendor) Nha cung cip
22 | GTGT | Value Added Gia tri gia tang

viil




MUC LUC

LOT MO DAU .ueerrrerencencrssssessessesssssesssssessessessessessssssessessessessesssssssssessessessessesssses i
LOT CAM ON ..coocvererrereessssessessessessssssssssessessessesssssssessessessessesssssssessssessessessessasessessesss v
DANH MUC TU VIET TAT cuueuieeecrererncresesesessesssessssessesssssssssssssssssesssssssessssessesens vii
MUGC LUC uuvterrrreereeesnssessessesssssssssessessessesssssssssessssssessassssssessessessassasssessessessessassassssssosse ix
DANH MUC HINH ANH .....oucuerecreerirerensesnesessssessessssessesessesssssssessssessssessesessessasessesens xii
DANH MUC BANG BIEU ...uuecieecrcrencsesessessscsssessessssssssssssessssesssssssessssessesesseses xiii

CHUONG 1:CO SO LY LUAN VE QUAN LY KHO HANG HOA TRONG

DOANH NGHIEP ......uceeueereereereereressesessssssesssssessssssssssssssssssssssssssnssssssssssssessssssssssssseses 1
1.1 Tong quan vé quan ly kho hang héa trong doanh nghiép ...........ceeeeveveerenees 1
1.1.1 Khai quat chung vé hang hoa va hang ton Kho .............cccoeeveveeeveiereann, 1

1.1.2 Khai quat vé kho hang hoa trong doanh nghiép ...........cccvewevemeeeeeeeeeeeeeeane, 2

1.1.3 Khai quat chung vé quéan 1y kho hang hoa trong doanh nghiép ................. 4

1.1.4 Cac phuong phap quan 1y hang t0n KNo ...........cooveeveeeeveeeeeeeeeeeeeee 12

1.2 Tong quan vé quy trinh quan Iy Kho hang hoa .........cceeeeererneereeneenernsessennes 15
1.2.1 Tbong quan vé quy trinh quan 1y kho hang hoa ............ccoveveveieeveeeeenn. 15

1.2.2 Quy trinh quan 1y kho hang hoa trong doanh nghi€p ..........c.ccccvvvenveennnen. 17

1.3 Cic quy dinh phap Iy va hé thong ching tir lién quan dén quan ly kho...25
1.3.1 Céc quy dinh phap 1y lién quan dén quan 1y hang hoa va kho bi ............ 25
1.3.2 Hé thong ching tir trong quAN 1§ KNO .......veveeeieeeeeeeeeeee e 26

CHUONG 2:THUC TRANG QUY TRINH QUAN LY KHO HANG HOA TAI

CONG TY TNHH SAN XUAT - THUONG MAI B.Q.....ccovuerrererererercnenenesennnes 31
2.1 Khai quat vé Cong ty TNHH San xuit - Thwong mai B.Q ......c.coeevvervenneee. 31
2.1.1 Lich st hinh thanh ctia cONG ty ....c.oeeeviiieeiiiieiie e 31
2.1.2 Tam nhin, s& M&nh va gia tri Ot 101 .....vueveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 32
2.1.3 Nganh nghé va linh vuc Kinh doanh ............co.ooeveiueeeeeieeeeeeeeee e 33



2.1.4 Co ciu to chirc va chirc ning nhiém vu cac phong ban...............ccoeee..... 33

2.1.5 NGUON IUC CUA CONE LY v 36
2.2 Phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh ctia cOng ty.......cccerueevueeuenes 44
2.2.1 Phan tich linh vuc kinh doanh clia cONG ty.....ceeevvviieiciiiiiieeciieeeeeee 44
2.2.2 Phan tich két qua hoat dong kinh doanh qua 3 ndm 2023-2025................ 50
2.3 Thuec trang quy trinh quan ly kho hang héa tai cong ty........c.cceeueevueencenee 53
2.3.1 Quytrinh nhAp KNO ....eviiiiiiee e 54
2.3.2 Quy trinh XUAL KNO ..ot 64
2.3.3 Quy trinh KIBM K& ..., 73
2.3.4 Quy trinh quan 1y hang t0n KNO .........oveveieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 75
2.3.5 Cong tac kiém tra chat luong hang Noa ...........c.ovovveveeveeeeeeeeeeeeeeeeed 78
2.3.6 COng tac an toaAn KNO ......cceeeviiiiiiiiiiicee e 79
2.4 Danh gia quy trinh quéan ly kho hang hoda tai cong ty.......cccceevevecvnrccscnnnnne 80
2.4.1 Ut diém clia CAC qUY trNN .......ovveeeeeeeeeeeee e, 80
2.4.2 Han ché clia CAC qUY tHNN........ovieeeeeeeeee e 81
2.4.3 NUYEN NNAN ....ooiiiiiiiiiiciee et eaa e e e 84

CHUONG 3:HOAN THIEN QUY TRINH QUAN LY KHO HANG HOA TAI

CONG TY TNHH SAN XUAT - THUONG MAI BQ......ccovuvrrererrererersesessessesensesees 89
3.1 Dinh hwong va MUC ti€U...cccueiersrerirsrricssnnicsssnnicssanssssssssssssssssssssessssssssssssssssssss 89
3.1.1 Nghién ctru va dy bdo méi truong kinh doanh ..........cccoeeviiiiiiiiniinnnen. 89

3.1.2 Pinh huéng va muyc tiéu phét trién trong hoat dong quan 1y kho cua cong ty

3.2 Giai phap hoan thién quy trinh quan 1y Kho ........ccueeuevvnicsnecsencsencnnnnnes 102

3.2.1 Hoan thién co ché 1ap ké hoach va diéu phdi van hanh kho theo huéng chu

4102270 PSS 102



3.2.3 Hoan thién co ché phdi hop va kiém soat thuc thi giita cac bo phan ..... 107

3.2.4 Hoan thién co ché kiém ké va kiém soat ton kho theo hudng phong ngiral10

3.3 Pé xuit cai tién quy trinh quan 1y kho tai Cong ty B.Q ......ccecerereerenneen. 112
3.3.1 Quy trinh xtr Iy dit liéu va xudt hang trudc cai tién.........oovveveeveeennen. 112
3.3.2 Quy trinh xtr 1y dit liéu va xudt hang sau cai tién ..........coovveveevveeeeennen. 113
3.3.3 Phan tich diém thay ddi trong quy trinh sau cai tién ...........cccocoveuen...... 113

3.4 L trinh trién khai va danh gia hiéu qua 4p dung ........eeceeeeeereererecrennes 114

3.5 So sanh hiéu qua trwG'c va sau CAl tN cuceecreerereerersereeseresessesesessesessesseses 115

3.6 Nhirng bai hoc kinh nghiém va déng gop cho doanh nghiép tir chwong trinh

thure tap tot nghiép va 1am Khoa Iudn tot NGHItP ...c.ceeveeeeerereererernerenerensesesessesens 116
3.6.1 Bai hoc tir chuong trinh thuc tap tot NGhIEP .......vveeeeeeeeeeeeeeeeeenn, 116
3.6.2 Nhiing dong gdp cua khoa luan cho doanh nghi€p.........ccccveveviinnnnns 117
KET LUAN .auceeceeteescsesessesessesssessssessesssssssessssesssssssesssssssessssessssessessssesssssssessssessess 118
TAI LIEU THAM KHAO.......ueeeeereeeereeresessessssessessssesssssssessssssssessessssessessssessssessess 120
PHU LUC ..uuciiitiininnninsnissnisssisssnsssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 121

xi



DANH MUC HINH ANH

Hinh 1: S0 dd quy trinh NhAP KNO..........oouveiveeveceeeceeeeeeeeee e, 17
Hinh 2: S0 d0 quy trinh XUAL KNO ........o.ovvveiveivceeeeeeeeeee e, 20
Hinh 3: S0 d0 quy trinh KIGIM K&........oeeieeeeeeeeeeeeeeee et 23
Hinh 4: Logo cONZ ty BQ ..eeeiiiiiieeeeeeee ettt 31
Hinh 5: C4u trac td chirc Cong ty TNHH San xuit & Thuong mai B.Q .....c..ceveeueneee, 33
Hinh 6: Biéu d6 tinh hinh ngudn vén Cong ty TNHH BQ giai doan 2023 —2025......... 43
Hinh 7: Luu d0 quy trinh nhap Kho hang mua ...........c.ooovivieeeeeieeeeeeeeeee e 54
Hinh 8: Luu d0 quy trinh nhap kho hang trd dai 1§ .......ooooveeeeveieeeeeeeeeeeeeee e 57
Hinh 9: Luu d6 quy trinh nhap diéu chuyén kho ndi bo..........cc.covvevvevveeeeeeeeeeeeeen, 60
Hinh 10: Luu do quy trinh nhaAp KNAC.........o.ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 62
Hinh 11: Luu do quy trinh xudt Kho hang BAN ..........cocooviveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 64
Hinh 12: Luu do quy trinh xudt Kho hAng tra ........o.oooovoveveeeeeeeeeeeeeeeeee e 67
Hinh 13: Luu d0 quy trinh xuat diéu chuyén Kho 061 b .......co.ovvevevvevveereeeeeeeeeeeen. 69
Hinh 14: Luu d6 quy trinh XUAt KNAC...........ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 71
Hinh 15: Luu d0 quy trinh KIGm K ......c.vueeeeeeeeeeeeeeeeeee e 73
Hinh 16: Thuc trang kiém ké thu cong va ddi soat hang hoa tryc tiép tai khoang ké.....83

xii



DANH MUC BANG BIEU
Bang 1: Co s& vat chit va trang thiét bi CONE tY ....ov.ovveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 37

Bang 2: Quy md va co ciu to chirc nhan sy cong ty TNHH BQ giai doan 2024-2025 39

Bang 3: Tinh hinh Tai san va Ngudn vdn ctiia Cong ty BQ (2023 — 2025)......covuun..... 42
Bang 4: Co ciu doanh thu thuan theo kénh phan phdi (2023 —2025) c....ovecvvveeeeeane. 45
Bang 5: Danh sach khach hang t6 chuc tiéu biéu ctia Cong ty B.Q....veeveeeeeeceene. 48
Bang 6: Danh sach d6i thu canh tranh ctia Cong ty BQ......c.ouoveiveveeeeeeeeeeeeeeeeeens 49
Bang 7: Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty BQ (2023 — 2025) ....c.cveevennn... 51

xiil



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE QUAN LY KHO HANG HOA TRONG
DOANH NGHIEP

1.1 Téong quan vé quin ly kho hang héa trong doanh nghiép
1.1.1  Khai quat chung vé hang héa va hang ton kho
1.1.1.1 Khai niém hang héa

Trong nén kinh té thj truong, hang hoa dugc hiéu 1a san pham cua lao dong duoc
tao ra nham muc dich trao d6i, mua ban va théa man nhu cau cia con nguoi. Hang hoa
c6 thé ton tai dudi nhiéu hinh thire khac nhau, bao gdm ca hiru hinh va vo hinh. Tuy
nhién, trong pham vi doanh nghiép thuong mai, hang héa chu yéu 1a cac san pham hitu
hinh dugc mua vao dé ban lai nham muc dich sinh loi.

Duéi goc do Logistics, hang hoa khong chi mang gia tri sir dung ma con gan lién
v6i qua trinh Iuu thong tir noi san xudt dén noi tiéu ding. Qua4 trinh nay bao gdm nhiéu
hoat dong nhu van chuyén, luu trit va phan phdi, trong d6 hang hoa luén dong vai trd
trung tam.
1.1.1.2 Khai niém hang ton kho

Trong qua trinh luu thong, hang hoa khong thé di chuyén lién tuc ma can duoc
Iwru trit tai cdc diém trung gian, tir &6 hinh thanh nén hang ton kho. Hang ton kho dugc
hiéu 12 toan bd hang hda ma doanh nghiép dang nam gitr dé phuc vu cho hoat dong san
xuét, kinh doanh hoic tiéu thy trong twong lai.

Theo quan diém cta quan tri Logistics, hang ton kho (du trit) 1a mot bo phan tat
yéu ctia hé thong Logistics, nhdm dam bao cho qua trinh san xuat, phan phdi va luu
thong hang hoa dién ra mot cach lién tuc, on dinh va hiéu qua.

Ngoai ra, hang tdn kho con dugc xem 1a luong hang hoa duoc sur dung dé hd tro
cho hoat dong san Xut, cac hoat dong lién quan va dich vu khach hang, qua d6 gép phén
nang cao kha nang dap ing nhu ciu thi trudng cua doanh nghiép.

Tu d6 co6 thé théy, hang tdn kho 1a mot bd phan tai san quan trong cua doanh
nghiép, ton tai dudi dang dy trix nham phuc vu cho hoat dong san xuét va kinh doanh,
déng thoi dam bao su van hanh lién tuc cta chudi cung Ung.
1.1.1.3 Pic diém hang ton kho

Hang ton kho trong doanh nghiép c6é mét sb dic diém co ban nhu sau:



Thi nht, hang tdn kho c6 tinh da dang cao, bao gém nhiéu loai khac nhau nhu
nguyén vit liéu, ban thanh phim va thanh pham, phuc vu cho cic muc dich khac nhau
trong hoat dong san xuat va kinh doanh.

Thi hai, hang tdn kho c6 tinh bién dong thudng xuyén, do chiu anh hudng truc
tiép tir hoat dong nhap va xuit hang héa hang ngay. S6 lugng ton kho ludn thay doi tiy
theo nhu cau san xuét va tiéu thu ctia doanh nghiép .

Thi ba, hang ton kho chiém dung mét phan vén luu dong ctia doanh nghiép. Néu
mure ton kho qua 16n s& lam ting chi phi luu trit va giam hiéu qua sir dung von, trong
khi ton kho qua thap c6 thé dan dén gian doan hoat dong san xuat hoic kinh doanh.

Thir tw, hang ton kho gan lién v&i nhu cau thi truong va ké hoach san xuat, do do
can dugc quan 1y hop 1y dé dam bao can dbi giita cung va cau.

Thir ndm, hang ton kho phat sinh nhiéu chi phi lién quan nhu chi phi luu kho,
bao quan, hao hut va quan 1y. Pay 1a yéu t6 quan trong ma doanh nghiép can kiém soat
nham nang cao hi¢u qua hoat dong.

1.1.2  Khai quat vé kho hang héa trong doanh nghiép
1.1.2.1 Khai niém kho hang hoa

Trong hoat dong Logistics, kho hang hoa dugc xem la mot bd phan quan trong
ctia hé thong, c6 chirc niang luu trit va quan 1y hang hoa trong sudt qua trinh van dong
tir noi san xuét dén noi tiéu dung. Kho hang hoéa 1a noi cat giit cac loai nguyén vat liéu,
ban thanh phém va thanh phém nham phuc vu cho hoat dong san xudt va kinh doanh
cua doanh nghiép.

Bén canh chitc nang luu trit, kho con dam nhén vai tro cung cap thong tin lién
quan dén tinh trang, vi tri va diéu kién bao quan hang hoa. Piéu nay giup doanh nghiép
kiém so4t tot dong hang va dwa ra cic quyét dinh kip thoi trong qua trinh van hanh.

Trong thyc té, kho hang thuong duoc phan biét véi trung tim phan phéi. Néu
nhu kho cha yéu tip trung vao luu trit thi trung tim phan phdi hudng dén viéc luan
chuyén hang héa nhanh, duy tri muc ton kho thép va phuc vu truc tiép nhu cau thi
truong.

Nhu vay, c6 thé hiéu kho hang héa khong chi don thuan 13 noi chira hang ma con
1a mot mat xich quan trong trong chudi cung g, gop phan dam bao sy lién tuc ciia qua

trinh luu thong hang hoa.



1.1.2.2 Pic diém ciia kho hang héa

Kho hang hoéa trong doanh nghiép mang mot s6 dic diém co ban gin lién véi
hoat dong Logistics va quan tri dy tri.

Thi nhét, kho gin 1ién véi hoat dong du trit hang héa. Hang héa trong kho khong
dugc st dung ngay ma dugc luu gitr dé phuc vu cho nhu cau san xuét hodc tiéu thy trong
tuong lai. Viéc ton trir nay 13 tit yéu nhdm dam béo tinh lién tuc cia hoat dong kinh
doanh.

Tht hai, kho hang 13 noi dién ra nhiéu hoat dong nghiép vu khac nhau nhu nhap
kho, Iuu trit, phan loai, chon loc va xuat kho. Pay 1a cac cong doan co ban gitp hang
hoa duoc kiém soat chit ché trong sudt qua trinh luu thong.

Thir ba, kho hang chiu anh huéng truc tiép boi cac yéu té nhu quy mo du trix,
nhu cdu thi truong va dic diém hang hoa. Tuy vao ting loai hang hoa (nguyén vat liéu,
ban thanh pham hay thanh pham) ma cach t6 chtic va quan 1y kho s& khac nhau.

Thir tu, kho khong chi mang tinh vét Iy ma con gin lién véi hé thong thong tin.
Viéc quan ly kho hién dai doi hoi phai theo ddi chinh xac ) luong, chét luong va vi tri
hang héa nham hd trg ra quyét dinh nhanh chéng va hiéu qua.
1.1.2.3 Vai tro cia kho hang héa

Kho hang hoa dong vai tro quan trong trong hoat dong san xuat va kinh doanh
ctia doanh nghiép, thé hién ¢ nhiéu khia canh khéac nhau.

Trudce hét, kho gitp dam bao qua trinh cung tng dién ra lién tuc va on dinh. Nho
¢6 du trix trong kho, doanh nghiép c6 thé dap tng kip thoi nhu cau san xuét va tiéu ding,
tranh tinh trang thiéu hut hang hoa.

Bén canh d6, kho gop phan tiét kiém chi phi van tai va chi phi san xuét. Viéc
gom nhiéu 16 hang nho thanh 16 16n gitp giam chi phi van chuyén, dong thoi bao quan
t6t hang hoa gitip han ché hao hut va hu hong.

Kho con hd trg doanh nghi¢p tan dung loi thé khi mua hang $b luong 16, tir do
giam chi phi ddu vao. Pong thoi, kho giup duy tri mic cung 6n dinh, hd trg doanh
nghi¢p ddi phoé véi cac bién dong cua thi truong nhu thay ddi nhu cau hodc tinh thoi vu.

Ngoai ra, kho déng vai trd quan trong trong viéc nang cao chat lugng dich vu
khach hang. Nho c6 hé théng kho hop 1y, doanh nghiép c6 thé giao hang nhanh hon,

dung thoi gian va day du sb luong, tir 46 nang cao sy hai long cta khach hang.



Kho ciing 1a noi thyc hién cac hoat dong nhu phan loai, tai ché, xur Iy hang hoa
du thira hodc phé pham, gop phan hd trg Logistics nguoc va tdi vu hda ngudn luc trong
doanh nghiép.
1.1.2.4 Phan loai kho trong doanh nghiép

Trong doanh nghiép, kho hing c6 thé duoc phéan loai theo nhiéu tiéu chi khac
nhau, trong d6 phd bién nhét 13 phén loai theo cong dung.

Theo tiéu chi ndy, kho dugc chia thanh hai nhém chinh. Thir nhét 14 kho nguyén
vat liéu, phu ting, nhién liéu... dung dé cung cip diu vao cho qua trinh san xuit. Day
la noi luu trir cac yéu t6 can thiét dé dam bao hoat dong san xudt dién ra lién tuc va hiéu
qua.

Thi hai 1a kho thanh pham, noi luu trit cic san pham da hoan thién nham phuc
vu cho qué trinh phan phdi va tiéu thu trén thi truong. Kho thanh pham gitip doanh
nghiép chu dong trong viéc cung ing hang hoa cho khach hang.

Ngoai ra, xét theo ddc diém hang héa, kho con c6 thé chira nhiéu loai khac nhau
nhu nguyén vat liéu, ban thanh pham va thanh pham. Mdi loai hang héa c6 yéu cau bao
quan va quan 1y riéng, do dé viéc to chirc kho ciing can dugc thiét ké phu hop.

Trong béi canh hién dai, kho hang con c6 xu hudng phat trién theo huéng trung
chuyén, giam thoi gian luu trit va ting toc do luan chuyén hang hoa nham tdi uu chi phi
va nang cao hi¢u qua Logistics.

1.1.3  Khii quat chung vé quan 1y kho hang héa trong doanh nghiép
1.1.3.1 Khai niém quén ly kho

Trong hoat dong Logistics cua doanh nghi¢p, kho hang hoa gitt vai tro nhu mot
mat xich trung gian quan trong, két ndi giita cac khau cung tng, san xuat va phan phoi.
Do d6, quan 1y kho hang hoa khong chi don thuan 1a viéc luu trir hang héa ma con 1a
qué trinh t6 chirc va kiém soat nham dam bao su van hanh lién tuc cta toan bd hé théng
Logistics.

Trong céc gido trinh Logistics, khai niém quan 1y kho khong dugc trinh bay dudi
dang mot dinh nghia doc 1ap, ma duoc thé hién thong qua céc ndi dung lién quan dén
du trit va t6 chitc hoat dong kho. Cu thé, du trit hang hoa duoc hinh thanh do yéu cau
tat yéu nham dam bao tinh lién tuc ctia qué trinh san xut — kinh doanh. Piéu nay cho
thiy kho hang 13 noi duy tri cac yéu tb can thiét dé hoat dong ctia doanh nghiép khong

bi gian doan.



Bén canh do, hang hoéa trong kho luon c6 su bién dong vé sb lugng va trang thai,
phu thudc vao nhiu yéu t6 nhu nhu cau thi trudong, kha ning cung tmg va chu ky san
xuat. Do d6, viéc quan 1y kho doi hoi phai c6 sy theo ddi va diéu chinh lién tuc nham
phu hop véi diéu kién thuc té.

Ngoai ra, cac hoat dong nhu nhap kho, xuét kho, sa‘ip Xép, bao quan va kiém soat
hang hoéa trong kho ciing dwgc xem 13 nhitng ndi dung ciu thanh nén cong tac quan Iy
kho. Pong thoi, véi su da dang cta cic loai hang hoa nhu nguyén vat liéu, ban thanh
pham va thanh pham, viéc quan 1y kho can duoc t6 chitc mot cach khoa hoc va phu hop
v6i timg dic diém hang hoa.

Tir d6, c6 thé hiéu quan 1y kho hang hoa 13 qua trinh t6 chic, diéu hanh va kiém
soat cac hoat dong lién quan dén luu trit, biao quan va ludn chuyén hang héa trong kho
nham phuc vu hi¢u qué cho hoat dong san xuét va kinh doanh ctia doanh nghiép.
1.1.3.2 Muc tiéu cia quan ly kho

Muc ti€u ctuia quan ly kho hang héa 1a ddm bao hang héa dugc luu trit va cung
g mot cach hop 1y, gop phan duy tri sy 6n dinh va hiéu qua cua hoat dong Logistics
trong doanh nghiép.

Trude hét, quan Iy kho nhim dam bao cung tng day da va kip thoi hang hoa cho
san xuét va tiéu dung. Viéc duy tri mutrc du trit hop 1y gitip doanh nghiép tranh dugc tinh
trang thiéu hut, tir d6 dam bao qua trinh san xudt — kinh doanh dién ra lién tuc.

Bén canh d6, quan 1y kho hudng dén viéc t6i wu chi phi. Thong qua viée xac dinh
mure dy trit phi hop, doanh nghiép c6 thé giam chi phi luu kho, chi phi bao quan va han
ché cac ton that do hao hut hoic hu hong hang hoa.

Mot muc tiéu quan trong khac 12 nang cao hiéu qua sir dung von. Néu ton kho
quéa 16n s& lam tang chi phi va 1am cham tdc do luan chuyén vén, trong khi ton kho qua
thap co thé gay gian doan hoat dong. Vi vdy, quan Iy kho can dam bao su can ddi hop
Iy gitta mtrc du trit va nhu cau thuc té.

Ngoai ra, quan 1y kho con nham dam bao chat lugng hang héa trong qua trinh
Iuru trit va nang cao mirc d6 dap ing nhu cau khach hang thong qua viéc cung cap hang
hoa dung thoi gian, ding s6 lugng va dung yéu cau.
1.1.3.3 Ngi dung cia quan ly kho

Hoat dong quan 1y kho hang héa trong doanh nghiép bao gdm nhiéu ndi dung c6

moi lién hé chat ch€ voi nhau nham dam bao hang héa dugc ti€p nhan, luu trit, bdo quan
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va luan chuyén mét cach hiéu qua. Tuy theo dic diém hoat dong cua ting doanh nghiép,
pham vi quéan 1y kho c6 thé khac nhau, tuy nhién nhin chung cong tac quan Iy kho thudng
tap trung vao cac ndi dung chu yéu sau:

a. To chirc va diéu hanh hoat déng kho

Pay 14 ndi dung nén tang ciia cong tac quan 1y kho hang héa. Doanh nghiép can
xay dung co cdu t6 chirc phu hop, phan cong nhiém vu rd rang cho ting vi tri cong viéc
va thiét 1ap co ché phdi hop giita cac bd phan lién quan. Viéc t6 chirc va diéu hanh hoat
d6ng kho hiéu qua gitip dam bao cac hoat dong nhap kho, xuit kho, lwu kho va kiém ké
duogc thuc hién mot cach déng bd, han ché céac sai sot phat sinh trong qua trinh van hanh.

b. Quan ly thong tin va chirng tir kho

Trong hoat dong quan ly kho, thong tin va chiing tir déng vai trd quan trong trong
viéc ghi nhan, theo dbi va kiém soat sy bién dong ctia hang hoéa. Doanh nghiép can xay
dung hé théng luu trit, cap nhat va quan 1y thong tin mot cach chinh xac nham phuc vu
cong tac theo ddi nhap — xuat — ton, kiém soat hang hoa va hd trg qua trinh ra quyét dinh
quan ly.

c. To chirc thue hién cac nghiép vu kho

No6i dung nay bao gém viéc td chtre thuc hién cac hoat dong nghiép vu phat sinh
trong qua trinh van hanh kho nhu nhép kho, xuat kho, luu kho, sép xép hang hoa va
kiém ké hang héa. Cac nghiép vu can duoc thuc hién theo quy trinh thdng nhat nham
dam bao tinh chinh xac, hiéu qua va dap tng yéu cau hoat dong ctia doanh nghiép.

d. Kiém tra, giam sit va danh gia hoat dong kho

Doanh nghiép can thuong xuyén thuc hién cong tac kiém tra, giam sat va danh
gia hoat dong kho nham phat hién kip thoi cac sai 1éch hoac ton tai phat sinh trong qua
trinh van hanh. Théng qua hoat dong nay, doanh nghiép co6 thé dua ra cic bién phap
diéu chinh pht hop nham nang cao hiéu qua quan 1y kho va sir dung hiéu qua cac ngudn
luc hién co.

Ngoai cac ndi dung trén, cong tic quan 1y kho hang héa con bao gém nhiéu hoat
dong chuyén mon quan trong nhu quan 1y hang ton kho, kiém tra chat lvong hang hoa
va dam bao an toan kho hang. Day 1a nhitng noi dung c6 anh hudng tryc tiép dén hiéu

qua van hanh kho va s& duoc trinh bay cu thé trong cac muc tiép theo.



1.1.3.4 Quan ly hang ton kho trong doanh nghiép
a. Khai niém quan Iy hang tén kho

Hang ton kho 13 mot bo phan quan trong trong tai san luu dong cta doanh nghiép,
bao gdm nguyén vt liéu, ban thanh pham, thanh phdm va hang héa duoc luu giit nhim
dap mg nhu cau san xuat, kinh doanh trong ting giai doan nhét dinh. Trong qua trinh
hoat dong, doanh nghiép can duy tri mot lugng hang tdn kho phu hop dé dam bao tinh
lién tuc cia hoat ddng san xuét va kha ning dap Gmg nhu cu cua khach hang.

Quan 1y hang ton kho 14 qué trinh hoach dinh, t6 chirc, theo ddi va kiém soat
lugng hang hoa ton trit trong kho nham duy tri murc ton kho hop 1y, dap ing nhu cau
san xuat, kinh doanh d6ng thoi sir dung hiéu qua ngudn luc cua doanh nghiép. Hoat
dong nay khong chi tap trung vao viéc kiém soat s6 luong hang hoa hién c6 ma con bao
gdm viéc giam sat tinh trang hang héa, du bao nhu cau, xay dung ké hoach cung mg va
dua ra cac quyét dinh diéu chinh ton kho phu hop véi myc tiéu hoat dong ciia doanh
nghiép.

b.Vai tro ciia quan 1y hang ton kho

Quan 1y hang ton kho c6 vai trd quan trong dbi v6i hoat dong quan 1y kho hang
hoa va hiéu qua hoat dong cuia doanh nghi¢p. Trudc hét, viée duy tri muc ton kho phu
hop gitip doanh nghiép dam bao kha ning cung tng hang hda mot cach lién tuc, han ché
tinh trang thiéu hut hang hoa giy gian doan hoat dong san xuat hodc anh huong dén kha
nang dap Gmg nhu ciu cta khach hang.

Bén canh d6, quan 1y hang ton kho hiéu qua con gép phan giam thiéu tinh trang
t6n kho du thira, han ché chi phi luu kho, bao quan va cac khoan chi phi phat sinh lién
quan dén hang héa luu trit trong thoi gian dai. Pong thoi, viéc kiém soat tot hang ton
kho gitup doanh nghiép sir dung hiéu qua ngudn vén luu dong, giam luong von bi &t dong
trong hang hoéa va nang cao hiéu qua stir dung tai san.

Ngoai ra, cong tac quan 1y hang ton kho con hd tro doanh nghiép nang cao kha
nang kiém soat hoat dong kho, cung cap thong tin phuc vu cho qua trinh 1ap ké hoach
san xuat, mua hang va phan phéi hang hoa, tir d6 gop phan nang cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh tong thé.

c. N§i dung quan ly hang ton kho



Quan 1y hang ton kho trong doanh nghiép bao gdm nhiéu hoat dong c6 méi quan
hé chit ch& voi nhau nhim dam bao hang hoa duge duy tri & mire hop 1y va dap tng yéu
cau hoat dong san xuét, kinh doanh.

Trude hét, doanh nghi¢p can thuc hién viéc theo ddi va kiém soat tinh hinh nhap
kho, xuat kho va ton kho cua tung mat hang nham dam bao dit liéu tén kho duoc cap
nhat ddy du, chinh x4c va phan anh dung thuc trang hang héa trong kho. Day 1a co sé
quan trong dé doanh nghiép dua ra cac quyét dinh lién quan dén cung tng va phan phdi
hang hoa.

Bén canh d6, viéc xac dinh mic ton kho phu hop ciing 1a mét ndi dung quan
trong ctia cong tac quan 1y hang ton kho. Doanh nghiép can xiy dung cac mirc ton kho
tdi thiéu, ton kho toi da va tén kho an toan phu hop voi dac diém hoat dong cua minh
nham han ché tinh trang thiéu hang hodc ton kho qua mirc giy lang phi ngudn lyc.

Ngoai viéc kiém soét sé lugng hang hoa, doanh nghiép con can theo ddi chat
luong hang ton kho trong sudt qué trinh luu trit. Cong tac nay giup phat hién kip thoi
cac truong hop hang hoa bi hu hong, xudng cap hodc mat pham chat dé co bién phap xur
1y phit hop, han ché ton that va dam bao chét luong hang hoa khi dua vao sir dung hodc
cung cip cho khach hang.

Pong thoi, doanh nghiép can thudng xuyén theo ddi va danh gia tinh trang luan
chuyén cua hang hoa trong kho nhiam phat hién cac mit hang c6 toc do tiéu thu thap
hoic ton kho trong thoi gian dai. Trén co sd d6, doanh nghiép c6 thé chu dong xay dung
cac phuong an xir 1y phu hop nhim giam thiéu tinh trang ton dong hang hoa va ning
cao hiéu qua st dung dién tich kho.

Cubi cung, viéc phan tich va danh gia hiéu qua quan 1y hang ton kho thong qua
cac chi tiéu phu hop gitip doanh nghiép nhan dién nhirng ton tai trong qua trinh quéan 1y,
tir 46 dua ra cac bién phap diéu chinh nham nang cao hiéu qua hoat dong kho hang va
t6i wu hoa chi phi ton kho.
1.1.3.5 Kiém tra chat lwong hang héa trong kho

a. Khai niém kiém tra chit lwrong hang héa

Kiém tra chat lwong hang hoa 14 hoat dong danh gia va xac nhan tinh trang ciia
hang héa duya trén cac tiéu chuan, quy cach hodc yéu cau ky thuat da duge quy dinh

trudc nham dam bdo hang hoa dap ung yéu cau st dung, san xuat hodc kinh doanh.



Trong hoat dong quan ly kho, kiém tra chat lugng hang héa dugc thuc hién tai nhiéu
thoi diém khac nhau nhu khi nhap kho, trong qua trinh luu kho va trude khi xuit kho.

Hoat dong kiém tra chéat lugng khong chi gitip doanh nghiép xac dinh mirc 46
phu hop ctia hang héa ma con hd trg phat hién kip thoi cac truong hop hang hoa bi hu
hong, sai quy cach, thiéu hut hodc khong dép umg yéu cau ki thuat. Qua d6, doanh
nghiép c6 thé dwa ra cac bién phap xir Iy phu hop nhim dam bao chit lugng hang héa
trong sudt qua trinh luu trit va luan chuyén.

b. Vai tro ciia kiém tra chét lwong hang héa

Kiém tra chat lugng hang hoa giit vai trd quan trong trong hoat dong quan 1y kho
va quan 1y chudi cung tng cta doanh nghiép. Trude hét, hoat dong nay giup dam bao
hang héa dugc tiép nhan, bao quan va xuat kho dang tiéu chuan chat lugng, gdp phan
duy tri uy tin va hinh anh cta doanh nghiép ddi voi khach hang.

Bén canh d6, viéc kiém tra chat luong thudng xuyén giup doanh nghiép phat hién
som cac truong hop hang hoa bi 16i, hu hong hodc khong phi hop véi yéu cau ki thuat.
Diéu nay gitip han ché rui ro phat sinh trong qua trinh san xuat, kinh doanh va giam
thiéu céc chi phi lién quan dén viéc doi tra hodc xur Iy hang hoa khong dat chat lugng.

Ngoai ra, kiém tra chit luong hang hoéa con gop phan nang cao hiéu qua quan Iy
kho thong qua viéc hd tro kiém soat tinh trang hang héa trong qua trinh luu trit, tir d6
gitip doanh nghiép chii dong hon trong viéc bao quan, luan chuyén va str dung hang hoa.

c. Noi dung kiém tra chat lwong hang hoéa trong kho

Kiém tra chat lugng hang hoa trong kho dugc thuc hién xuyén subt qué trinh
quan Iy hang hoa nham dam bao hang hoa ludn dap Gmg cc yéu cau vé s6 luong, ching
loai va chét luong.

Khi hang héa dugc tiép nhan vao kho, doanh nghiép can tién hanh kiém tra cac
thong tin lién quan nhu chung loai, quy cach, tinh trang bao bi, s6 lugng va chét lugng
thue té ctia hang hoa. Hoat dong nay giup phat hién kip thoi cac trudng hop hang hoa bi
hu hdéng, sai quy cach hodac khong phu hop véi ching tir giao nhan trude khi thye hién
nhép kho.

Trong qué trinh luu kho, doanh nghiép can thuong xuyén theo ddi tinh trang hang
hoa nham phét hién cac déu hiéu xubng cap vé chat luong do tac dong ciia mdi truong

bao quan hodc cac yéu t6 khac. Viéc kiém tra dinh ky gitip doanh nghiép c6 bién phap



xtr Iy phit hop d6i véi cac truong hop hang hoa bi hu hong, bién dang hodc khong con
dam bao chat luong sir dung.

Trudc khi xuat kho, hang héa can duogc kiém tra lai nham dam bao dap ung céc
yéu cau vé sb luong, ching loai, quy cach va chit lugng theo yéu cau cta khach hang
hoic bd phan sir dung. Hoat dong nay gop phan han ché sai sot trong qué trinh giao
nhan, dong thoi nang cao chét luong dich vu va muc d6 hai 1ong cua khach hang.

Nhu vay, kiém tra chat lugng hang hoa 1a mot ndi dung quan trong trong quén 1y
kho hang héa, gop phan dam bao chit luvong hang hoa trong toan bd qua trinh nhap kho,
Iwu kho va xuat kho, dong thoi hd trg doanh nghiép nang cao hiéu qua hoat dong va
giam thiéu cac rii ro trong kinh doanh.
1.1.3.6 An toan kho hang

a. Khai niém an toan kho hang

An toan kho hang 1a tong hop cac bién phap quan 1y, k¥ thuat va t6 chic duoc ap
dung nham phong ngira, kiém soat va han ché cac rii ro c6 thé phat sinh trong qua trinh
Iuru trit, bao quan va luan chuyén hang hoa trong kho. Cong tac an toan kho hang hudng
dén viéc bao vé con nguoi, hang hoa, trang thiét bi va co so vat chat, dong thoi dam bao
cac hoat dong trong kho duoc dién ra lién tuc, 6n dinh va hiéu qua.

Trong hoat dong quan 1y kho, an toan kho hang khong chi lién quan dén viéc
phong chdng chay né ma con bao gdm cac ndi dung nhu an toan lao dong, an toan trong
van hanh thiét bi, an toan hang hoa va kiém soat cac yéu tb moi truong co thé anh huong
dén chét luong hang hoa trong qua trinh luu tri.

b. Vai tro cua an toan kho hang

An toan kho hang c6 vai trd quan trong ddi voi hoat dong quan 1y va van hanh
kho cta doanh nghiép. Trudc hét, viéc dam bao an toan giap han ché céc rui ro c6 thé
gay thiét hai vé& nguoi, tai san va hang héa, tir 46 giam thiéu cac ton that phat sinh trong
qua trinh hoat dong.

Bén canh d6, cong tac an toan kho hang gop phan duy tri tinh lién tuc ctia hoat
dong san xuit va kinh doanh. Khi cac nguy co vé tai nan lao dong, chay nd hoic hu
hong hang héa dugc kiém soat hiu qua, doanh nghiép cé thé han ché duoc cac gian
doan trong qua trinh van hanh kho.

Ngoai ra, viéc thuc hién tdt cong tic an toan con gbp phan nang cao y thirc trach
nhiém ctia nguoi lao dong, tao moi truong lam viéc an toan va chuyén nghiép, dong thoi
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hd trg doanh nghiép tuan thu cac quy dinh cta phéap luat vé an toan lao dong va phong
chay chira chay.

¢) Noi dung cong tiac an toan kho hang

Cong tac an toan kho hang dugc thyc hién théng qua nhiéu hoat déng khac nhau
nham kiém soat cdc nguy co c6 thé phét sinh trong qué trinh van hanh kho.

Trude hét, doanh nghiép can thuc hién cic bién phap dam bao an toan phong
chay chita chay thong qua viéc trang bi day du cac phuong tién chita chay, xdy dung
phuong an tng pho sy ¢b va td chirc kiém tra dinh ky hé théng phong chay chita chay
trong kho.

Bén canh do6, an toan lao dong cling 1a mot nd1 dung quan trong trong quan 1y
kho. Doanh nghiép can xay dung ndi quy lam viéc, trang bi bao ho lao dong phu hop va
td chirc dao tao, hudng dan nguoi lao dong thuc hién ding cac quy dinh an toan trong
qué trinh lam viéc.

D6i vai cac kho sit dung phuong ti¢n, thiét bi hd trg nhu xe nang, xe kéo hoac h¢
thong gia ké, doanh nghiép can thuc hién kiém tra, bao dudng dinh ky nham dam bao
cac thiét bi ludn trong trang thai hoat dong an toan va on dinh.

Ngoai ra, doanh nghiép can chu trong dén cong tac bao quan hang hoa thong qua
viéc bb tri, sdp xép hang hoa hop 1y, duy tri diéu kién méi trudong luu kho phu hop va
kiém soét cac yéu té c6 thé anh huong dén chat luong hang héa trong qua trinh luu trit.

Nhu vay, an toan kho hang 1a mot bo phan khong thé tach roi trong cong tac quan
Iy kho hang hoéa. Viéc thuc hién t6t cic bién phap an toan khong chi giup bao vé con
ngudi va tai san ma con gdp phan nang cao hiéu qua quan 1y, giam thiéu rai ro va dam
bao hoat dong kho duoc van hanh 6n dinh, lién tyc.
1.1.3.7 Cac chi tiéu danh gia hiéu qua quan ly kho hang hoa

Danh gia hiéu qua quan 1y kho hang hoa 14 co s dé doanh nghiép kiém soét hoat
dong kho va nang cao chat luong van hanh. Trong thyc té, mot s6 chi tiéu co ban thuong
dugc sir dung dé phan anh mirc d6 hiéu qua ciia cong tac quan 1y kho nhu sau:

Thir nhét, d6 chinh xac cta t6n kho phan anh mirc d6 phu hop giira sd liéu trén
sO sach va sd lwong hang héa thyc té trong kho. Day 14 chi tiéu quan trong thé hién kha
nang kiém soat hang héa cia doanh nghiép. D6 chinh x4c cao cho thay hé thong quan

Iy thong tin va quy trinh nhap — xuit dugc thuc hién chit ché. Piéu nay ciing phu hop
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v6i vai tro ctia s6 sach kho trong viéc: “nam dugc day du, chinh x4c tinh hinh luu chuyén
hang hoa qua kho vé s6 luong, chat luong...”

Thtr hai, thot gian dap ing don hang 1a chi ti€u do luong khoang thoi gian tir khi
nhan yéu cau dén khi hoan tit viéc xuit hang. Thoi gian dap Gmg cang ngin chimg to
quy trinh xir 1y trong kho cang hiéu qua, kha nang phdi hop giita cac bo phan cang tét,
tir 6 ning cao chat luong phuc vu khach hang.

Thi ba, ty 18 sai sot khi xuat hang phan anh mtc do chinh x4c trong qua trinh
thue hién nghiép vu kho. Sai sét ¢6 thé bao gdm giao sai hang, sai s6 luong hoic sai quy
cach. Chi tiéu nay cang thap thi hiéu qua quan 1y kho cang cao, dong thoi thé hién su
kiém so4t tdt trong qua trinh xuat hang va t6 chirc lao dong trong kho.

Tht tu, hiéu suit st dung khong gian kho thé hién murc d6 khai thac dién tich va
dung tich Iuu trir ciia kho. Viéc bd tri, sap xép hang hoa hop 1y khong chi gitp tan dung
ti da khong gian ma con tao diéu kién thuan loi cho hoat dong nhap — xuat va kiém tra
hang hoa, qua d6 nang cao hiéu qua van hanh kho.

Tém lai, cac chi tiéu nhu d6 chinh xac ton kho, thoi gian dap ing don hang, ty 1&
sai sot khi xuat hang va hiéu suat str dung khong gian kho 1a nhiing tiéu chi quan trong
dé danh gia hiéu qua quan Iy kho hang hoa. Viéc theo ddi va cai thién cac chi tiéu nay
s& gitip doanh nghiép nang cao chét luong quan 1y va tdi uu hoa hoat dong Logistics.
1.1.4 Céc phwong phap quan Iy hang ton kho

Trong hoat dong quan tri ton kho, doanh nghiép c6 thé 4p dung nhiéu phuong
phap khac nhau tiy theo ddc diém san pham, quy mé véan hanh va chién lugc kinh doanh.
Moi phuong phap c6 nguyén 1y riéng, tac dong truc tiép dén chi phi ton kho, mirc do
dap Gmg don hang va hiéu qua sir dung von.

(1) Phwong phap VMI (Vendor Managed Inventory — Quan 1y ton kho béi
nha cung cip)

Phuong phap VMI 1a mé hinh trong d6 nha cung cip tham gia truc tiép vao qua
trinh quan ly ton kho cta doanh nghiép. Thay vi doanh nghiép chu dong dat hang, nha
cung cép s& dua trén dit liéu ton kho thyc té, tdc dd tiéu thu va ké hoach ban hang dé tu
dong quyét dinh thoi diém ciing nhu sé luong bd sung hang hoa.

Vé ban chat, VMI chuyén mét phan trach nhiém quén 1y ton kho tir doanh nghiép

sang nha cung cp, gitip giam tai cong viéc cho bd phan kho va mua hang. Pong thoi,
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phuong phap nay gop phan han ché tinh trang thiéu hang d6t ngot hodc ton kho du thira
do dat hang khong chinh xéc.

Tuy nhién, dé trién khai hiéu qua VMI, doanh nghiép can c6 hé thong thong tin
minh bach, cap nhat dit li¢u theo thoi gian thuc va c6 su tin tudng cao gitra hai bén. Néu
viéc chia sé dir li¢u khong chinh xéac hodc thiéu déng bd, nha cung cép 6 thé dua ra
quyét dinh sai 1éch, dan dén rui ro ton kho.

(2) M6 hinh EOQ (Economic Order Quantity — S6 lwgng diit hang kinh té)

EOQ 13 mb hinh toan hoc gitip xac dinh luong dit hang t6i wu nhiam t6i thiéu hoa
tong chi phi t6n kho. Tong chi phi ndy bao gom chi phi dat hang (chi phi phat sinh mdi
1an dat hang) va chi phi luu kho (chi phi bao quan, luu trir hang héa).

Nguyén 1y cia EOQ 1a tim diém c4n bang gitta hai loai chi phi: néu dat hang voi
s6 luong 16n thi giam s 1an dat hang nhung ting chi phi luu kho; nguoc lai, néu dat
hang it thi tang tan suat dat hang nhung giam chi phi luu trit. EOQ giup doanh nghiép
xéac dinh “muc dat hang t6i vu” dé can bang hai yéu té nay.

Phuong phéap nay dic biét phu hop véi cac doanh nghiép c6 nhu cau 6n dinh, it
bién dong theo mua vy. Tuy nhién, trong thyc té nganh gidy dép — thoi trang, nhu cau
thudng thay d6i nhanh theo xu hudng, nén EOQ c6 thé gip han ché néu khong dugc
diéu chinh linh hoat theo ting giai doan.

(3) Phwong phap JIT (Just In Time — Nhip hang ding thoi diém)

JIT 1a phuong phép quan 1y ton kho huéng dén viéc giam thiéu ti da luong hang
luu kho bing cach chi nhap hang khi thuc sy can thiét cho hoat dong san xudt hodc ban
hang. Muyc tiéu ciia JIT 12 “khong t6n kho du thira”, tir d6 giam chi phi luu kho va ting
hiéu qua st dung von.

Trong thyc té, JIT gitp doanh nghiép giam thiéu ri ro hang 161 mét, dic biét
trong nganh thoi trang — noi vong doi san pham ngan. Tuy nhién, phuong phap nay doi
hoi chudi cung ung phai van hanh cuc ky on dinh, tir nha cung cép, van chuyén dén hé
thdng kho.

Chi cAn mot su gian doan nho (15i san xuAt. . .), doanh nghi¢p co thé roi vao tinh
trang thiéu hang ngay lap tirc, anh hudng dén doanh thu. Do d6, JIT phi hop v6i doanh
nghiép c6 hé théng cung rng manh va kiém soat t6t ddi tac.

(4) Phwong phap ABC (Phan loai ton kho theo gia tri)
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Phuong phap ABC phan loai hang ton kho dwa trén muc d6 quan trong vé gia tri
va anh hudng dén doanh nghiép. Theo dé:

e Nhém A: Gia tri cao, sb lugng it — can kiém soat chit ché
e Nhom B: Gi4 tri trung binh — kiém soat & mirc vira phai
e Nhom C: Gi4 tri thap, s6 lugng 16n — quéan 1y don gian hon

Phuong phap nay giup doanh nghiép tip trung ngudn luc quan 1y vao cac mit
hang quan trong nhat (nhom A), tir d6 t6i wu chi phi kiém soat va nang cao hiéu qua
quan tri.

Trong thuc t& nganh giay dép, nhém A thudng la cac dong san pham chi luc
hoic c6 gia tri cao, trong khi nhém C c¢6 thé 1a cic miu pho thong, gia thap. Tuy nhién,
han ché ciia ABC 1a khong phan 4nh yéu t6 xu hudng thi trudng, do d6 can két hop véi
cac phuong phap khac dé dam bao hiéu qua.

(5) Phwong phap FIFO (First In First Out — Nhip truéc, xuat trudc)

FIFO 1a phuong phap quan 1y ton kho dua trén nguyén tic hang nhap trudc sé
dugc xuat trude. Pidu nay giup dam bao hang héa dugc luan chuyén lién tuc, han ché
tinh trang ton kho 1au ngay.

Phuong phéap nay dic biét phu hop véi nganh hang c6 yéu tb thoi gian nhu gidy
dép, thoi trang — noi san pham dé 16i mét. Ngoai ra, FIFO con gitp gia tri hang ton kho
cudi ky phan anh gin véi gia thi trudng hién tai, hd trg tot cho cong tac ké toan va bao
cdo tai chinh.

Tuy nhién, viéc ap dung FIFO trong thuc té doi hoi kho phai duogc sip xép khoa
hoc theo thir ty nhap hang. Néu bé tri kho khong hop 1y, nhan vién dé 1dy nham hang
moi thay vi hang cii, lam giam hiéu qua cua phuong phap.

(6) Phwong phap LIFO (Last In First Out — Nhép sau, xuit truéc)

LIFO 14 phuong phap nguoc lai véi FIFO, theo d6 hang nhap sau s& duoc xut
trudc. Trong ké toan, LIFO gitp phan anh chi phi hang ban gan vdi gia hién tai trong
bbi canh gia ca tang.

Tuy nhién, trong thuc té van hanh kho, dic biét voi nganh giay dép, LIFO it duoc
ap dung vi c6 thé dan dén ton dong hang cii lau ngdy. Diéu nay 1am tiang nguy co 15i
mot, giam chét lugng san pham va gay kho khin trong viéc tiéu thy. Do d6, LIFO cha
yéu mang tinh chét ké toan hon 1a phwong phap van hanh thyc té trong kho.

(7) Phwong phap Min — Max (Mikc ton kho tdi thiéu — t6i da)
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Phuong phap Min — Max kiém soat ton kho dua trén hai ngudng:

e Mic t6i thiéu (Min): khi ton kho giam xudng mirc ndy — can dit hang
e Mic t6i da (Max): mirc t6n kho muc tiéu sau khi bo sung

Khi tdn kho cham mitc Min, hé théng s€ kich hoat viéc dat hang dé dua tdn kho
tré lai mirc Max. Phuong phap nay gitp dam bao ludn c6 du hang dé phuc vu nhu cau,
ddng thoi tranh ton kho qua muc.

Trong thuc té, Min — Max duoc sir dung kha phd bién vi dé trién khai va phu hop
véi nhiéu loai hang hoa. Tuy nhién, hi€u qua phu thude rat 16n vao viéc xac dinh chinh
xac hai ngudng Min — Max. Néu dit liéu tiéu thu khong chinh xéac, doanh nghiép dé gip
tinh trang du thira hodc thiéu hut hang hoa.

(8) MRP (Material Requirements Planning — Hoach dinh nhu cau nguyén
vat liéu)

MRP la hé théng lap ké hoach nhu cau nguyén vat liéu dua trén ké hoach san
xuét, dinh mrc sir dung va ton kho hién c6. Phuong phép nay gitp doanh nghiép xac
dinh chinh xac:

e Loai nguyén vat liéu can mua
e S luong can thiét
e Thoi diém cén cung tng

MRP thudng dugc ap dung trong cac doanh nghiép san xuat, dic biét 1a nhing
don vi ¢ quy trinh san xuét phtic tap va nhiéu loai nguyén vat liéu.

Trong nganh gidy dép, MRP c6 thé dugc str dung dé quan 1y cac vat tu nhu dé,
quai, phy kién... Tuy nhién, viéc trién khai MRP doi hoi hé thong dir liéu chinh xac va
phan mém quén 1y pht hgp. Néu dit liéu dau vao sai 1éch, toan bo ké hoach san xuét va
cung ung s€ bi anh hudng
1.2 Téong quan vé quy trinh quan ly kho hang ho4
1.2.1 Tong quan vé quy trinh quan Iy kho hang héa
1.2.1.1 Khai niém quy trinh quéan ly kho

Quy trinh quan 1y kho hang hoa 1a tong thé cac bude cong viée dugce t6 chic theo
moét trinh tu khoa hoc nhim dam bao hoat dong nhép kho, luu trir, bdo quan va xuat kho
dién ra mot cach hiéu qua, chinh xac va lién tyc. Pay 1a noi dung cbt 15i trong quan 1y

kho, phan anh cach thirc van hanh thuc té ciia kho hang trong doanh nghiép.
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V& ban chét, quy trinh quan 1y kho khong phai 1a mot hoat dong don 16 ma 1a mot
chudi cac nghiép vu co mbi lién hé chit ché véi nhau. Céc hoat dong nay bao gém tur
khau tiép nhan hang hoa, kiém tra s lugng va chat luong, phéan loai, sap xép luu trit cho
dén theo ddi trong qua trinh bao quan va thuc hién xut kho. Mdi céng doan déu c6 vai
tro nhat dinh va anh hudng truc tiép dén hiéu qua chung ciia toan b hé thdng kho.

Trong thuc té, quy trinh quan 1y kho dugc xay dung dwa trén dic diém hoat dong
ctia doanh nghiép, quy mé kho, tinh chat hang hoa va yéu cau phuc vu san xuét — kinh
doanh. Do d6, quy trinh nay can duogc thiét ké linh hoat dé phu hop véi diéu kién cu thé
cua tung doanh nghiép.

Theo quan diém trong giao trinh Logistics, hoat dong kho can duoc td chirc co
ké hoach dé dam bao su phéi hop dff)ng bo véi cac bo phan khac: “Kho hang hoa hoat
dong co ké hoach sé& chu dong phuc vu tdt san xuat va luu thong hang hoa, sé khic phuc
duoc tinh trang bi dong, khi thi nhéap, xuat don dap, khi thi khong c6 viéc; déng thoi lam
cho hoat dong kho nhip nhang, an khép véi hoat dong san xuét va kinh doanh”. Piéu
nay cho thay quy trinh quan 1y kho khéng chi nham kiém soat hang hda ma con dong
vai tro lién két trong toan bd chudi Logistics ctia doanh nghiép.

Bén canh d6, mot quy trinh quan 1y kho hiéu qua can dam béo tinh rd rang, dé
thuc hién, ¢6 kha ning kiém soat va phi hop véi thyc té van hanh. Viéc chuan hoa quy
trinh gitp giam thiéu sai sot trong nghiép vu, nang cao ning suat lao dong va tao co s
cho viéc kiém tra, danh gia hoat dong kho.
1.2.1.2 Vai tro cua quy trinh quan ly kho

Quy trinh quan ly kho hang héa giit vai tro quan trong trong hoat dong cua doanh
nghi¢p, dac biét trong viéc dam bao sy van hanh hiéu qua va 6n dinh cua hé théng
Logistics.

Trude hét, quy trinh giup dam bao tinh chinh xac va kiém soat hang héa. Viéc
quy dinh rd rang cac budc nghiép vu gitp doanh nghiép theo ddi chit ché sé luong, chat
lugng va vi tri hang hoa, tir 6 han ché sai s6t va that thoat trong qua trinh quan 1y.

Tiép theo, quy trinh quan Iy kho gop phan nang cao hiéu qua sir dung ngudn luc.
Khi cac hoat dong duoc t6 chirc khoa hoc, doanh nghiép c6 thé giam thoi gian xir 1y, toi

uu khong gian luu trir va st dung lao dong mot cach hop 1y hon.
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Ngoai ra, quy trinh con giup dam bao tinh lién tuc ctia hoat dong san xuat — kinh
doanh. Viéc kiém soat t6t dong hang hoa gitp cung tng kip thoi, tranh tinh trang gian
doan trong san xuét va phan phoi.

Khong nhitng vy, quy trinh quan 1y kho con tao diéu kién cho viéc kiém tra va
cai tién hoat dong. Thong qua quy trinh chuan, doanh nghiép co thé dé dang danh gia
hiéu qua, phat hién sai s6t va dua ra cac bién phap diéu chinh phu hop.

Cudi cung, quy trinh quan 1y kho déng vai tro két ndi cac hoat dong trong chudi
Logistics. Kho hang 13 mét xich trung gian giita mua hang, san xuit va phan phdi, do d6
mot quy trinh hop 1y s& gop phan nang cao hiéu qua van hanh cia toan bo hé théng
Logistics.

1.2.2  Quy trinh quan ly kho hang héa trong doanh nghiép
1.2.2.1 N¢i dung quy trinh nghi€p vu nhip kho
a) So @6 quy trinh nhap kho

‘ (1)CHUAN BI NHAP HANG J

| |

[ (2)TIEP NHAN VA KIEM

TRA HANG HOA

|

(B)KHGP BUNG
[ (3)XAC NHAN VA HOAN THIEN

(6)DAN NHAN VA DINH
CHUNG TU DANH HANG HOA

[ (4)NHAP DU LIEU VA CAP ] [ (7)LUU TRU CHUNG TU }

NHAT HE THONG VA HOAN TAT

(5)SAP XEP, PINH VI VA XU LY
VU NHAP KHO

Hinh 1: So' @6 quy trinh nhip kho (Nguon: Phan Thanh Lam, Cim nang quan tri
kho hang)

17



b) Noi dung cic buéc trong quy trinh

Quy trinh nghiép vu nhap kho bao gém cac budc tir khi chuén bi tiép nhan hang
hoa cho dén khi hang hoa duoc cap nhat diy du vao hé thong va sip xép on dinh trong
kho.

[1] Chuén bi nhap hang (Bio kho nhin hang)

Trude khi hang hoa duge dua vé kho, cac bd phan lién quan nhu phong Xuét
nhap khau hodc phong Cung tng c6 trach nhiém thong bao trudc cho bd phan kho vé
ké hoach nhap hang. Noi dung thong bao thudng bao gdm théng tin chi tiét vé 16 hang,
thoi gian du kién nhap, cling nhu cac ching tir di kém nhu Notice of Arrival, Packing
list, Catalogue hodc phiéu xuat kho ctia nha cung cép.

Viéc thong bao trude giup kho chii dong trong cong tac chuan bi, bao gdm bo tri
mit bang, sip xép quay ké va du kién vi tri luu trit pht hop véi dic diém cta timg loai
hang hoa. Pong thoi, cac ching tir lién quan dugc tap hop va luu trit theo ting 16 hang,
tao co s& cho viée kiém tra va ddi chiéu & cac buéde tiép theo.

[2] Tiép nhan va kiém tra hang héa

Khi hang héa dugc van chuyén dén kho, thil kho va nhéan vién kho tién hanh tiép
nhan truc tiép tir phia nha cung cap hodc don vi van chuyén. Pay 14 budc quan trong
nham xéac dinh tinh phul hop giita hang hoa thyc té va thong tin trén chtng tir. Viéc kiém
tra dugc thuc hién trén hai phuong di¢n chinh la $6 lugng va chét lugng.

Cu thé, kiém tra sb luong dugce tién hanh bang phuong phap kiém dém tryc tiép
ting mit hang va d6i chiéu v6i hoa don hodc 1énh giao hang.

Bén canh d6, hang hoéa ciing dugc kiém tra vé tinh trang vat 1y nhu mép méo, hu
hong hoac qua han st dung. Néu phat hién sai I1éch, can l1ap bién ban c6 xac nhan cua
cac bén lién quan dé lam can ctr xir 1y.

[3] X4c nhan va hoan thién chirng tir nhap kho

Sau khi hoan tat kiém tra, thu kho tién hanh ky x&c nhan ) luong thyc nhan trén
héa don hoic phiéu giao hang ctia nha cung cip. Pay 1a budc quan trong nham xac lap
tinh phéap 1y cia nghi€p vu nhap kho.

Déi voi hang nhap khau, bo chimg tir nhap kho thudng dy dit hon, bao gom cic
gidy to nhu to khai hai quan, bién ban giao nhan hang héa va cac ching tir van chuyén
lién quan. Trén co s& d6, phong ké toan s& lap phiéu nhap kho chinh thirc dé ghi nhan
nghiép vu vao hé thong ké toan cuia doanh nghiép.
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[4] Nhap dir liéu va cip nhat hé thong quan ly kho

Sau khi chimg tir dwgce xac nhan, cac thong tin lién quan dén hang hoa s& duogc
nhap vao hé théng quan 1y kho thong qua viéc quét ma hang hodc nhap liéu truc tiép.
Noi dung cdp nhat bao gom tén hang, sb lwong, vi tri luu trit va cac thong tin nhan dang
khac.

Ngoai viéc cap nhat trén hé théng dién tir, thong tin hang hda con dugc ghi nhan
trén thé kho nham phuc vu cong tic theo ddi thu cong va ddi chiéu khi can thiét. Pidu
nay giup dam bao tinh chinh x4c va minh bach trong quéan Iy dit liéu ton kho.

[5] Sip xép, dinh vi va xir Iy hang hoéa trong kho

Sau khi hoan tat viéc nhap dir liéu, hang hoa dugc tién hanh phan loai va sip xép
vao cac vi tri phit hop trong kho. Viéc bo tri hang hoa cé thé thuc hién ngay hodc thong
qua khu vuc trung chuyén trude khi dua 1én ké chinh thirc.

Trong qua trinh ndy, can d6i chiéu ma hang (Item No) véi ching tir dé dam bao
tinh thong nhét giita thuc té va hé thdng. DSi véi mot sé truong hop, dic biét 1a hang
nhap khau, doanh nghiép con thuc hién phan loai hang héa thanh hang dat ti€u chuan
va hang khong dat tiéu chuan dé c6 phuong an xir 1y phu hop.

[6] Dan nhan va dinh danh hang héa

Mot budc quan trong trong quy trinh nhdp kho la dan nhan va dinh danh hang
hoa. Cac san phém sau khi nhap kho s€ dugc gén ma vach hodc tem nhin nham phuc vu
cho viéc nhan dién va quan 1y trong subt qua trinh luu trir va xuat kho. Hoat dong nay
thuong dugc thyc hién boi bd phan chuyén trach, déng thoi dugc ghi nhan vao nhat ky
kho dé phuc vu cong tac kiém tra, giam sat cia bo phan quan 1y kho.

[7] Luu trir chitng tir va hoan tat nghiép vu nhip kho

Sau khi hoan tt cic budc trén, toan bd ching tir lién quan dén nghiép vu nhap
kho duoc sap xép va luu trit theo timg 16 hang va theo tht ty thoi gian. Viée luu trit day
da chang tir gitip dam bao kha ning kiém tra, d6i chiéu khi can thiét, ddng thoi phuc vu
cho cong tac quan 1y va kiém toan noi by ciia doanh nghiép.

Két luan

Quy trinh nghiép vu nhap kho 1a mot chudi cac hoat dong c6 lién két chit chg, tir

khéu chuan bi, tiép nhén, kiém tra dén cap nhat va luu trir thong tin. Viéc thuc hi¢n dﬁy

da va chinh xéc cac budc trong quy trinh khong chi gitp kiém soat tot hang hoa dau vao
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ma con gop phan nang cao hiéu qua quan 1y kho va dam bao tinh chinh xac cua dir liéu
trong toan bo hé thong Logistics.

1.2.2.2 Ni dung quy trinh nghiép vu xuit kho

a) So d6 quy trinh xuit kho

CHUAN BI VA TIEP NHAN ‘
SOAN HANG ‘
SM _I:-""-\_\_ Edl SOAT _’_.--"r:l— BWG
‘ PONG GOI ‘
‘ GIAO HANG ‘
‘ DOI SOAT SAU GIAO ‘
‘ LUU HO SO ‘

Hinh 2: So @6 quy trinh xuat kho (Ngudn: Phan Thanh Lam, Cim nang
quan tri kho hang)

b) Noi dung cac budc trong quy trinh
[1] Chuan bi xuat hang
Trude khi tién hanh xuét kho, bo phan kho cin thyc hién cong tac chudn bi day
du vé thiét bi, nhan lyc va ching tir lién quan. Cac thiét bi nhu xe nang, xe day tay, dung
cu bbc xép cung luc lwgng cong nhan phai dugc bé tri sdn sang nham dam bao qua trinh

xuat hang dién ra nhanh chong va an toan.
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Bén canh do, cac chung tur can thiét cho nghiép vu xuét kho cling phai dugc chuan
bj diy du, bao gdm Gidy bdo xuit hang, Lénh giao hang (Delivery Order), Hoa don
(Invoice) hodc Phiéu xuat kho.

Viéc chuan bi k¥ ludng gitp giam thiéu sai s6t va dam bao tinh lién tuc cua quy
trinh xuét kho.

[2] Ti€p nhin va xir Iy ching tir xuit kho

Quy trinh xut kho bat dau tir viéc bo phan kho tiép nhan cac ching tir yéu cau
xudt hang tir phong Kinh doanh hodc phong K& toan. Cac ching tir ndy c6 thé bao gdm
Phiéu dit hang, Phiéu giao hang hodc Phiéu xuat kho, tily theo timg trudng hop cu thé.

Déi voi mot sé khach hang dic thu nhu hé thong siéu thi, doanh nghiép bét budc
phai co don dit hang kém theo dé 1am can cr thuc hién xuat kho. Piéu ndy nham dam
bao tinh hop 1¢ va minh bach ctia nghiép vu.

Sau khi tiép nhén, thii kho tién hanh kiém tra tinh day du va hop 1é ctia ching tir
truée khi chuyén sang cac budc tiép theo.

[3] TO chirc soan hang va chuan bi xuat

Sau khi chiing tir dugc xac nhan, tha kho tién hanh phan cong nhiém vu cho nhan
vién kho thuc hién cong tac soan hang (picking). Cu thé, chimg tir xuat kho dwoc phan
chia theo timg khu vic dé nhan vién phuy trach tién hanh liy hang theo danh muc yéu
cau,

Trong trudng hop doanh nghiép ¢6 to chitc kho chén (kho du trir) va kho 1 (kho
soan hang), Pho kho sé& diéu phdi viéc xuit hang nguyén 16 tir kho chén ra khu vuc tap
két dé phuc vu viéc soan hang 1¢é.

Qua trinh soan hang doi héi nhan vién phai thuc hién chinh xac theo danh muc,
dam bao ding chung loai, s lwong va chat luong hang hoéa. Pay 1a bude quan trong
nham han ché sai sét trude khi giao hang cho khach.

[4] Kiém tra, di soat va déng géi hang héa

Sau khi hoan tat viéc soan hang, thu kho tién hanh kiém tra lai hang hoa dua trén
ching tu xuat kho. Viéc kiém tra duoc thuc hién dudi su chung kién cua céc bén lién
quan nham dam béo tinh minh bach va chinh xac.

Tiép theo, nhan vién kho thuc hi¢n quét ma vach (scan) tirng mat hang dé cap
nhat dit liéu vao hé thong quan 1y. Thong tin nay duoc chuyén dén bo phan ké toan dé

lam can ctr 1ap hoéa don chinh thirc.
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Sau khi d6i chiéu chinh xé4c, hang hoa duoc dong gbi va dan nhan hodc bang chi
tiét dong goi (Packing List) trén tirng kién hang. Dong thoi, thong tin duoc ghi nhan vao
s6 nhat ky kho nham phuc vu cong tac theo ddi.

[5] Thue hién xuét kho va giao nhin hang héa

Khi hang hoa da duoc chuan bj day du, Truong kho hodc Truong phong Kho van
s& tién hanh kiém tra 1an cudi vé sb luong va ching loai hang hoa trude khi ky duyét
cho phép xuét kho.

Qua trinh bbc xép hang 1én phuong tién van chuyén duoc thue hién dudi sy giam
sat ctia cac bén lién quan nhu thu kho, nhan vién giao nhan, tai xé va bao vé nham dam
bao tinh an toan va minh bach.

Viéc sip xép hang hoa trén xe ciing tuan theo nguyén tic nhat dinh, cu thé: hang
giao xa dugc xép vao phia trong, hang giao trude duge xép gan cira xe dé thuan tién cho
qua trinh d& hang.

[6] Pdi soat, ciAp nhit va bao cdo sau xuét kho

Sau khi hoan tat giao hang, nhan vién giao nhan c6 trach nhiém tra lai Phiéu xuat
kho d3 c6 xac nhan ctia khach hang cho thu kho. Chung tir ndy sau d6 duoc chuyén vé
phong ké toan dé hoan tat nghiép vu.

Déng thoi, nhan vién tai cac khu vuce kho béo céo tinh hinh tén kho thuc té trong
ngay. Trén co s& d6, thi kho tién hanh dbi chiéu sé lidu giira thyc té va hé théng may
tinh.

Néu s liéu khép dung, thu kho sé& 1ap bao céo tong hop tinh hinh xuat kho va giri
dén Truong kho hodc Trudng phong Kho van. Viéc ddi soat nay giup dam bao tinh chinh
xéc cua dit liéu ton kho va hd tro cong tac quan 1y hiéu qua.

[7] Lwu trir chirng tir va hoan tat nghiép vu xuit kho

Sau khi hoan tat cac budc trén, toan bo ching tir lién quan dén nghiép vu xuat
kho dugc phan loai va luu trit theo tung 16 hang va theo thir ty thoi gian.

Viéc luu trit day dii chimg tir khong chi phuc vu cho cong tac kiém tra, d6i chiéu
ma con 14 co s& quan trong cho hoat dong kiém toan va quan 1y ndi bo ctia doanh nghiép.
Két lun

Quy trinh nghi¢p vu xuét kho 12 mét chudi cac hoat dong lién két chit ché, tur
khau chuan bi, tiép nhan ching tu, soan hang, kiém tra dén giao nhan va cdp nhat h¢
thng. Viéc thyc hién dung va dy di cac budc trong quy trinh khong chi gitp dam bao
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tinh chinh x4c ctia hang héa xuat kho ma con gép phan nang cao hiéu qua quan 1y kho
va toi ru hoa hoat dong Logistics ctia doanh nghiép.

1.2.2.3 Nbi dung quy trinh kiém k@

a) So do quy trinh kiem ké
, 7 , Déi chiéu Cap nhat Ly i
Lap ke Chuan bi Tién hanh s0 liéu va h¢ thong ho so v
hoach trudce kiém ké xu ly va hoan bio cdo
kiém ké kiém ké thuc té chénh tat kiém Kidm ké
1éch ké

Hinh 3: So @0 quy trinh kiém ké (Ngudn: Phan Thanh LAm, CAm nang
quan tri kho hang)

b) Noi dung quy trinh kiém ké
[1] Lap ké hoach kiém ké

bay la budc khoi dau, c6 vai tro dinh hudng toan bo hoat dong kiém ké. Doanh
nghiép can cr vao yéu cau quan 1y (dinh ky theo thang, quy, nim hoic kiém ké dot xuét)
dé xay dung ké hoach kiém ké cuy thé.

No6i dung ké hoach bao gém: pham vi kiém ké (toan bo kho hay tung khu vuc),
thoi gian thuc hién, phuong phéap kiém ké (toan bd hodc chon mau), phan céng nhén sy
tham gia va chuan bi biéu mau lién quan. K¢é hoach sau khi 1ap s€ duoc trinh céip co
thAm quyén phé duyét nhim dam bao tinh chinh thirc va dong bo khi trién khai.

Viéc 1ap ké hoach 16 rang giup doanh nghiép chu dong vé ngudn luc, han ché
gian doan hoat dong kho va dam bao qué trinh kiém ké dién ra c6 kiém soat.

[2] Chuén bi truée kiém ké

Truée khi tién hanh kiém ké, kho hang can duoc to chic, sép Xép lai mot cach
khoa hoc dé tao diéu kién thuén loi cho viéc kiém dém. Hang héa dugc phén loai theo
mi hang, khu vuc, nha cung cp hoic chiing loai nham tranh nham 14n trong qua trinh
kiém ke.

Dong thoi, doanh nghiép thuong tam ding cac hoat dong nhap — xuat kho trong
thot gian kiém ké hodc ¢6 co ché kiém soat chit ché céc phat sinh dé dam bao sb licu
khong bi bién dong. Céac cong cu hd trg nhu phiéu kiém ké, may quét ma vach, file dir

liéu hang hoa... ciing duoc chuan bj day du.
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Ngoai ra, bo phan ké toan tién hanh chét sb lidu ton kho trén hé thong tai thoi

diém trude kiém ké dé 1am co s& dbi chiéu véi sb licu thuc té sau nay.
[3] Tién hanh kiém ké thye té

O buée nay, nhan vién kho s€ truc tiép thuc hién kiém dém hang hoa tai ting vi
tri luu trit. Viée kiém ké c6 thé thuc hién bang phwong phap thii cong (dém, ghi chép)
hodc két hop voi thiét bi hd trg nhu may quét ma vach dé tang do chinh xac.

Hang hoa duoc kiém ké theo timg mé hang, quy cach, mau sic, kich ¢d... ty
theo dic diém san pham. Két qua kiém ké duoc ghi nhan vao phiéu kiém ké hoic nhip
truc tiép vao hé thong.

Trong thyc té, qua trinh nay c6 thé phat sinh nhiéu van d& nhu hang bi x4o trén
vi tri, hang 1¢é chua dugc gom, hoac cung mot ma hang nam & nhiéu khu vuc khéac nhau,
do d6 doi hoi nhan vién phai kiém tra can than va co su phdi hop gitta cac bd phan dé
dam bdo tinh chinh x4c.

[4] Pdi chiéu s6 liéu va xir Iy chénh 1éch

Sau khi hoan tat kiém ké thyc té, s6 liéu thu thap dugc s& duge di chiéu vai sd
lidu trén hé théng ké toan hodc phan mém quan 1y kho.

Truong hop s6 liéu trung khép, doanh nghiép tién hanh xac nhan két qua kiém
ké. Nguoc lai, néu phat sinh chénh 1éch (thira hodc thiéu), can tién hanh kiém tra lai dé
xéac dinh nguyén nhan. Cac nguyén nhéan c6 thé bao gém sai sot trong qua trinh nhap —
xuat, that lac hang hoa, nham l1an ma hang hodc 16i ghi nhan dir liéu.

Dua trén két qua xac minh, doanh nghiép sé& lap bién ban xir Iy chénh 1éch va dua
ra phuong an diéu chinh phu hop, dam bao sd liéu ton kho phan anh dung thuc té.

[5] Cap nhat hé thong va hoan tat kiém ké

Sau khi xtr Iy cac chénh léch, bd phan ké toan va kho vén tién hanh cép nhat lai
s6 liéu ton kho trén hé théng quan 1y. Cac nghiép vu diéu chinh (nhap b6 sung, xuat diéu
chinh...) duoc thuc hién théng qua cac chimg tir lién quan nhu phiéu nhap khac, phiéu
xuat khac.

Viéc cap nhat nay giup dong bd dir liéu giira thuc té va hé thng, tao co sé cho
céc hoat dong quan tri tiép theo nhu lap béo cdo ton kho, tinh gid vén va ra quyét dinh
kinh doanh.

[6] Luu trit ho so va bao cdo két qua kiém ké
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Toan bd chimg tir lién quan dén qua trinh kiém ké nhu phiéu kiém ké, bién ban
kiém ké, bién ban xtr Iy chénh 1éch... dugc tdng hop, sip xép va luu trir theo quy dinh.

Dong thoi, doanh nghiép 1ap bao cao tong hop két qua kiém ké, phan 4nh tinh
hinh tdn kho thuc té, mac dd chénh 1éch va cac van dé phat sinh. B4o c4o nay la co s&
quan trong phuc vu cong tac kiém toan, danh gia hiéu qua quan 1y kho va dua ra cac
bién phap cai thién trong tuong lai.
1.3 Cic quy dinh phap 1y va h¢ thong chirng tir lién quan dén quan ly kho
1.3.1 Cac quy dinh phap 1y lién quan dén quan 1y hang héa va kho bi

Hoat dong quan 1y kho hang hoa trong doanh nghiép chiu su diéu chinh ciia nhiéu
van ban phap luat khac nhau. Viéc tuan thu cac quy dinh nay giip dam bao tinh hgp
phép, minh bach va hi¢u qua trong qué trinh quan 1y hang hoa.

Thit nhit, quy dinh trong luit thwong mai.

Theo Luat Thuong mai nam 2005, hoat dong luu kho va bao quan hang hoa dugc
xem la mot phén trong hoat dong thuong mai. Cu thé, Diéu 237 quy dinh vé dich vu luu
kho, theo d6 bén cung tng dich vu c6 nghia vu bdo quan hang hoa an toan, gilr nguyén
tinh trang hang hoa trong sudt thoi gian luu kho. Pong thoi, Piéu 238 quy dinh quyén
va nghia vu ctia bén thué kho, trong d¢6 nhan manh trach nhiém cung cip dy du thong
tin vé hang héa dé dam bao viéc bao quan phu hgp. Nhitng quy dinh nay 13 co so phap
Iy quan trong dé doanh nghiép t6 chirc hoat dong kho hang mét cach ding quy dinh.

Thir hai, quy dinh trong luit ké toan.

Luat Ké todn ndm 2015 quy dinh 1 vé viéc quan 1y va ghi nhan tai san ctia doanh
nghiép, trong d6 c6 hang ton kho. Theo Diéu 4, hang t6n kho dugc xem 1a mot loai tai
san va phai dugc phan anh day du, chinh xéc trong s6 ké toan. Bén canh d6, Piéu 40
quy dinh doanh nghiép phai thirc hién kiém ké tai san dinh ky, bao gdm ca hang t6n kho,
nham dam bao s6 liéu ké toan trung thuc va hop 1y. Pay 1a co so dé doanh nghiép to
chuc hé théng theo do1 nhap — xuét — ton kho mdt cach chit ché.

Thir ba, quy dinh trong luit haii quan.

Déi v6i hang hoa xuat nhap khau, Luat Hai quan ndm 2014 quy dinh 3 vé viéc
quan 1y, giam sat hang hoa trong kho. Theo Diéu 41, hang hoa guri kho ngoai quan phai
chiu su giam sat clia co quan hai quan trong sudt thoi gian luu giit. Ngoai ra, Piéu 61

quy dinh trach nhiém cta doanh nghiép trong viéc bao quan, lwu giit va xuit trinh hang
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hoa khi ¢6 yéu cau kiém tra. Cac quy dinh ndy dam bao tinh minh bach va kiém soat
chit ch& d6i voi hang héa trong kho lién quan dén hoat dong xuét nhap khau.

Thit tw, cac quy dinh vé quan Iy hang ton kho.

Theo Chuan muc ké toan Viét Nam sb 02 — Hang ton kho (ban hanh theo Quyét
dinh 149/2001/QD-BTC), hang t6n kho phai dugc ghi nhan theo gia gbc va dugce danh
gi4 lai khi c6 ddu hiéu giam gia tri. Pong thoi, doanh nghiép phai trich 1ap dy phong
giam gia hang ton kho khi gia tri thuan c6 thé thuc hién thap hon gia gbc. Quy dinh nay
gitip phan anh ding gia trj thuc té cua hang ton kho va han ché rui ro tai chinh.

Thi niim, quy dinh vé an toan kho bii.

Theo Luat Phong chay va chira chiy nam 2001 (sira ddi, bd sung nim 2013), cac
co s& kho hang phai dam bao céac diéu kién an toan vé phong chay chita chay, duoc quy
dinh tai Diéu 7. Ngoai ra, Luat An toan, v€ sinh lao dong nam 2015 cling yéu cau doanh
nghiép phai dam bao diéu kién 1am viéc an toan cho ngudi lao dong trong kho (Piéu 7).
Nhirng quy dinh nay nham giam thiéu rui ro chay nd, tai nan lao dong va bao vé tai san
trong kho.

Tom lai, hé thong cac quy dinh phap 1y lién quan dén quan 1y kho hang héa tao
thanh mot khung phép 1y toan dién, giup doanh nghiép td chuc hoat dong kho mdt cach
hop phép, an toan va hiéu qud. Viéc tuan thu cac quy dinh nay khong chi dam bao yéu
cAu phap luat ma con gbp phan nang cao chat lugng quan 1y va uy tin cia doanh nghiép.
1.3.2 Hé thong chirng tir trong quan Iy kho
1.3.2.1 Khai niém va vai tro cia chirng tir kho

Chung tir kho 12 cac tai liéu ké toan phan anh cac nghiép vu kinh té phét sinh lién
quan dén qua trinh nhap, xuat va ton kho hang hoa trong doanh nghiép. Pay 1a cin cir
phap 1y dé ghi nhan céac bién dong ctia hang tdn kho, déng thoi 1a co so dé kiém tra, dbi
chiéu va kiém soat hoat dong quan 1y kho.

Theo quy dinh tai Piéu 16 Luat K& toan nam 2015, moi nghiép vu kinh té, tai
chinh phat sinh déu phai duoc lap chimg tir ké toan va chi dugc ghi so ké toan khi co
chung tir hop phap. Piéu nay cho thay ching tir kho dong vai tro bat budc trong viéc
ghi nhan va quan 1y hang t6n kho.

Vé vai tro, chung tir kho c6 ¥ nghia quan trong trong nhiéu khia canh. Trudc hét,
day 1a cin ctr dé ghi chép s6 sach ké toan, dam bao sb liéu vé hang ton kho duoc phan
anh chinh xéac. Bén canh do, chung tir con gitip kiém soat ndi bo, han ché thit thoat, gian
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lan trong qua trinh nhap — xuat hang hoa. Ngoai ra, hé théng ching tir con phuc vu cho
cong tac kiém tra, kiém toan va giai quyét cac tranh chap phat sinh lién quan dén hang
hoa trong kho.

1.3.2.2 Noi dung, chirc ning va nhiém vu ctia chirng tir

V& ndi dung, chtng tir kho phai dam bao day du cac yéu td theo quy dinh tai Diéu
16 Luat Ké toan nam 2015, bao gdm: tén chtng tir, ngay thang 1ap, noi dung nghiép vu,
s6 lugng, don gia, chit ky ctia cic bén lién quan va cac thong tin can thiét khac. Viéc
dam bao day du ndi dung giup ching tir cé gid tri phap 1y va duge chip nhan trong qua
trinh kiém tra, d6i chiéu.

V& chirc ning, chtng tir kho thuc hién ba chtrc ning co ban. Thir nhét, chic ning
phan anh: ghi nhan cac nghiép vu nhap — xuat — ton kho phat sinh trong thuc té. Thir
hai, chtrc ning kiém tra: gitp kiém so4t tinh hop 1y, hop 1é cua cac nghiép vu kinh té.
Tht ba, chitc nang phap 1y: 1a can cir dé giai quyét cac van dé lién quan dén trach nhiém
vat chat khi xay ra sai s6t hodc mat méat hang hoéa.

Vé nhiém vu, hé théng ching tr kho can dam bao ghi nhan kip thoi, chinh xac
cac nghiép vu phat sinh; cung cap thong tin ddy du cho bd phan quan 1y va ké toan; dong
thot phuc vu cho viéce kiém ké, danh gia va phan tich tinh hinh tdn kho. Ngoai ra, ching
tir con gép phan nang cao tinh minh bach va hiéu qua trong quan 1y kho hang cua doanh
nghiép.
1.3.2.3 Cac loai chirng tir sir dung trong quan ly kho

Trong hoat dong quan 1y kho, doanh nghiép str dung nhiéu loai chimg tir nhdm
ghi nhan va kiém soat cac nghiép vu nhap — xuat — ton hang héa. Theo quy dinh tai
Théng tu 99/2025/TT-BTC va thyc tién quan 1y, cac chimg tir chii yéu bao gdm:

a) Nhom chirng tir trong quy trinh nhip kho

Phiéu giao hang ciia nha cung cip

Chung tir ban dau thé hién viéc nha cung cap di thuc hién giao hang cho doanh
nghiép, gift vai trd 1am cin ctr tiép nhan hang héa tai kho. Chung tir ndy gitip bo phan
kho dbi chiéu gitra hang thyc nhén véi don dat hang va cac thong tin da duoc théng nhét
trudc d6. Noi dung ciia phiéu giao hang thuong bao gdm thong tin nha cung cap, danh
muc hang hoa, s6 lugng, thoi gian giao nhan, phuong tién van chuyén va xac nhan cua
cac bén lién quan.

Hoéa don GTGT
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La chiig tir phdp 1y quan trong phan anh gia tri hang héa mua vao va nghia vu
thué ctia doanh nghiép, déng vai trd lam cin ctr ghi nhn chi phi va céng ng. Chirc ning
chinh ctia hda don 1a phuc vu hach toan ké toan va ké khai thué theo quy dinh. Noi dung
héa don thé hién dﬁy du thong tin bén ban, bén mua, ma s6 thué, danh muc hang hoa,
don gia, thanh tién, thué suit va tong gia tri thanh toan.

Bién ban giao nhan hang

La chung tlr x4c nhan viéc giao nhan hang héa giira hai bén tai thoi diém thuc té,
giif vai tro lam cin ctr xtr Iy cac phat sinh nhu thiéu hut, hu hong hoic sai 1éch. Chimg
tir nay gitp dam bao tinh minh bach trong qué trinh giao nhan va hd tro giai quyét tranh
chép khi can thiét. Noi dung bién ban bao gém sb lugng thuc té, tinh trang hang hoa,
nguyén nhan sai 1éch (néu c6) va chit ky xac nhan ctia cac bén.

Phiéu nhip kho hang mua

La ching tr chinh thirc ghi nhan viéc hang hoa da dugc nhdp vao kho sau khi
kiém tra dat yéu cau, dong vai tro cap nhat tdn kho va phuc vu hach toan ké toan. Churc
nang cta phiéu 1a phan anh chinh xac s6 luong hang nhap vao hé thong quan 1y kho.
Noi dung phiéu thé hién ma hang, s6 lugng, don vi tinh, ngay nhap, kho nhap va thong
tin lién quan dén nha cung cap.

S6 theo ddi chirng tir nhap hang

Day 1a cong cu tong hop va quan 1y toan bd cac ching tir nhap kho phat sinh, giir
vai tro hd trg kiém soat va tra ctru thong tin khi can thiét. Chirc ning cua s6 1a ghi nhan
lién tuc cac nghi€ép vu nhap hang nham phuc vu ddi chiéu va kiém tra. Noi dung bao
g6m ngay nhap, sd ching tir, nha cung cap, s6 luong hang va cac ghi chii lién quan.

Phiéu nhap di¢u chuyén

La ching tir ghi nhan viéc nhdp hang hoa tir cac kho hoac chi nhanh khéc trong
ndi bd doanh nghi¢p, dong vai trd theo doi luan chuyén hang hoa ndi bd. Chic nang cia
phiéu 1a dam béo sb liéu ton kho duoc cap nhat chinh x4c gitra cdc don vi. Noi dung thé
hién nguén diéu chuyén, kho nhan, danh muc hang hda, ) lugng va thoi gian thuc hién.

Phiéu nhip kho hang tra

Chung tir nay phan anh vi¢c hang hoa duogc tra lai tir khadch hang hoac dai ly va
nhap lai kho, giit vai tro kiém soat hang hoan. Chirc ning ctia phiéu 14 lam can cir xur ly
tiép theo d6i vai hang trd nhu phan loai, stra chita hoac tai kinh doanh. N§i dung bao
g6m thong tin d6i twong tra hang, 1y do tra, ma hang, s6 lugng va tinh trang hang hoa.
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Béang ké nhap hang dai ly tra

La chtng tir tong hop chi tiét cac mat hang do dai 1y tra lai, giit vai tro hd tro
kiém soat va danh gia tinh trang hang tra. Chirc ning ciia bang ké 1a hé théng hoa thong
tin phuc vu phan tich nguyén nhan va xt 1y hang ton. Noi dung bao gdbm ma hang, sd
lugng, tinh trang va 1y do tra theo tung dai ly.

Bang ké hang nhép déi, nhap tra

Chung tir nay ghi nhan cac truong hop d6i hodc tra hang phat sinh trong hoat
dong kinh doanh, déng vai trd hd tro quan 1y nghiép vu dbi tra. Chirc ning cua bang ké
1a theo ddi chi tiét ting trudng hop dé dam bao xir 1y ding quy trinh. Noi dung thé hién
ma hang, s6 luong, nguyén nhan dbi/tra va d6i twong lién quan.

Bién bén thira thiéu nha cung cap

La ching tr x4c nhan sy chénh I¢ch gitra sb lugng hang thyc nhan va ) lugng
theo chiing tir ctia nha cung cap, giit vai trd 1am cin ¢l xtr 1y trach nhiém. Chiic ning
ctia bién ban 1a phuc vu lam viéc v6i nha cung cip vé cong no hodc boi thudng. Noi
dung bao gém s luwong thira hodc thiéu, nguyén nhan, thong tin 16 hang va xac nhan
cua céc bén lién quan.
b) Nhém chirng tir trong quy trinh xuét kho

Phiéu xuat kho

La chung tir chinh thirc ghi nhan vi¢c hang héa duoc xuét ra khoi kho, gitr vai tro
cap nhat giam ton kho va phuc vu hach toan ké toan. Chirc ning ctia phiéu 1a phan dnh
chinh xac sd luong va ching loai hang di xuit. Noi dung bao gdbm mi hang, sb luong,
don vi nhan, thoi gian Xuét va nguoi thuc hién.

Hoéa don ban hang

Chung tir nay phan anh gia tri hang héa da ban cho khach hang, dong vai tro ghi
nhan doanh thu va nghia vu thué. Chirc ning ctia hoa don 1a phuc vu cong tac ké toan
va quan 1y tai chinh. No6i dung thé hién thong tin khach hang, danh muc hang hoa, sb
luong, don gia, tong tién va thué.

Bang ké hoa don ban hang

La ching tir tong hop cac héa don ban hang phét sinh, giit vai trd hd tro kiém
so4t va dbi chiéu dir liéu giira kho va ké toan. Chirc nang cua bang ké 1a hé thong hoa
thong tin ban hang theo thoi gian. Noi dung bao gdm sé héa don, ngay 1ap, khach hang
va gia tri tuong Ung.
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Phiéu soan hang

La chtng tir ndi bo dung dé hudng din nhan vién kho thyc hién 1y hang theo
don, giit vai trd dam bao qua trinh soan hang chinh xac. Chirc ning cta phiéu 13 gitp
nhan vién x4c dinh dung ma hang, s6 lugng va vi tri hang héa. Noi dung bao gdm thong
tin don hang, ma hang, s luong va cac yéu cau cu thé.

Phiéu xuét hang tra nha cung cip

La chimg tir ghi nhan viéc tra lai hang hoa khong dat yéu cau cho nha cung cép,
dong vai tro 1am cin ctr xtr 1y cong no. Chirc ning cua phiéu 1a theo ddi va kiém soat
hang tra. Noi dung bao gom thong tin nha cung cap, ma hang, s6 luong va 1y do tra.

Phiéu xuét diéu chuyén

Pay ching tir phan anh viéc xuat hang hoa sang kho hodc chi nhanh khac trong
ndi bo doanh nghiép, giit vai tro kiém soat luan chuyén hang hoéa. Chirc ning cua phiéu
12 dam bao can ddi tén kho gitra cac don vi. Noi dung bao g@)m kho xuét, kho nhan, danh
muc hang va sb luong.

S6 theo déi xuat hang

La cong cu tong hop toan bo nghiép vu xuat kho, déng vai tro hd tro kiém soat
va dbi chiéu dir liéu. Chuc nang cua s6 1a ghi nhan lién tuc cac hoat dong XUAt hang theo
thoi gian. Noi dung bao gdm ngay xuat, sé chimg tir, don vi nhén, s6 lugng va ghi cha
lién quan.
c) Nhém chirng tir trong quy trinh kiém ké

Bién ban kiém ké 13 chung tir ghi nhan két qua kiém ké thuc té hang hoa trong
kho, giit vai tro 1am cin ctr ddi chiéu véi s6 liéu trén hé thong. Chirc ning cia bién ban
1a xac dinh chénh 1éch tén kho va phuc vu diéu chinh ké toan. Nbi dung bao gém danh
muc hang hoa, $b luong thuc té, s lugng s6 sach, murc chénh 1éch va x4c nhan cua céac

bd phén lién quan.
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CHUONG 2: THU'C TRANG QUY TRINH QUAN LY KHO HANG HOA
TAI CONG TY TNHH SAN XUAT - THUONG MAI B.Q
2.1 Khii quat vé Cong ty TNHH San xuit - Thwong mai B.Q
2.1.1 Lich sir hinh thanh cta cong ty
— Tén doanh nghiép: Céng ty TNHH San xuit - Thurong mai B.Q
— Giam déc: (Ong) Phan Hai
— Nam thanh lap: 30/04/2005
— Thong tin lién hé:
= Pia chi: 246 Ong ich Khiém, Phuong Tan Chinh, Quan Thanh Khé, Thanh
phd Pa Néng, Viét Nam
* Hotline: 05113821789

= Website: https://giaybg.com.vn

= Fanpage: https://www.facebook.com/giaybq

= Shopee: https://shopee.vn/giaybqg.vn

NANG BUOC pin THANH CONG

Hinh 4: Logo cong ty BQ

Cong ty TNHH Séan Xut - Thuong mai B.Q dugc thanh 1ap vao nam 2005 tai Pa
Néng boi 6ng Phan Hai, véi sit ménh cung cip cac san pham gidy dép chit luong cao,
mang lai sy tu tin va phong céch cho thé hé cong so hién dai. Ra doi trong bdi canh thi
truong con phan manh, BQ dinh vi minh 14 giai phdp can bang giira chat lugng bén bi
va gia thanh hop 1y cho nguoi tiéu dung Viét.

Giai doan khoi nghiép ciia BQ gan lién véi nhitng kho khan chung ciia thuong
hiéu Viét khi phai canh tranh v61 hang ngoai nhap. Trudc tinh hinh d6, cong ty da thuc
hién nhing budc di tio bao khi tap trung ngudn lyc vao kiém soat chat luong va dich
vu hau mii, ndi bat nhat 13 chinh sach bao hanh tron doi san phém. Chién luoc nay, két
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hop véi cac gia tri c¢bt 16i Chinh tryc - Tan tdm - Chat luong, di trd thanh kim chi nam
gitip BQ x4y dung uy tin viing chic.

Song song v&i viéc md rong thi phan tir Mién Trung ra ca nudc, BQ da thuc hién
mot cudc chuyén minh manh mé& vé mo hinh hoat dong. Tur mdt don vi san Xuét truyén
théng, cong ty da chuyén dich sang m6 hinh thuong mai hién dai, tap trung nguén luc
vao khau nghién ctru phat trién miu (R&D), quan tri thuong hiéu va kiém soét chat
luong (QC), trong khi hoat dong gia cong duge chuyén giao cho cac ddi tac chuyén
nghiép. Sy thay d6i nay giup BQ linh hoat hon trong viéc dap tng thi hiéu da dang cua
khach hang va tdi vu héa chudi cung ting.

Hién nay, vi thé ctia BQ d3 duogc khing dinh vitng chic véi hé thong phan phdi
da kénh bao gom chudi cira hang ban 1€ tai cac vi tri dac dia, mang ludi dai 1y rong khap
va kénh thuong mai dién tir ning dong. Khong ngimg thich tmg va dbi méi, Cong ty
TNHH San xuat - Thuong mai BQ dang tiép tuc hanh trinh kién tao nhiing gia tri bén
vitng, hudng t6i muc tiéu tré thanh thuong hiéu duoc khach hang tin tudong va yéu mén
hang dau Viét Nam.

B6 nhan dién thuong hiéu BQ duoc xay dung dua trén thong diép “Best Quality™,
thé hién cam két vé chat luong va do bén cta san pham. Logo BQ c6 thiét ké don gian,
manh mé&, dé nhan dién, phu hop véi nganh giay da.

2.1.2 TaAm nhin, str ménh va gia tri cot 16

— Tam nhin thuong hiéu:

“Tré thanh thuong hiéu giay cong s¢ hang dau Viét Nam, dugc tin tuong va yéu
mén béi khach hang, mang lai su tu tin va phong cach cho thé hé cong s& hién dai.”

— S ménh:

"Giay dép BQ ddng hanh cung khach hang cong s& voi chat luong cao,
trainghi€ém tu tin trén moi hanh trinh."

—  Gia tri cbt 15i:

e Chinh tryc: Lam viéc dung, lam dung diéu minh néi va cam két.

e Téan tam: Hét viéc chir khong hét gi0, phuc vu moi luc moi noi

e Cai tién: Cai tién tir nhitng viéc nho, tot hon mdi ngay

e Chét luong: Lay tiéu chuan 1am thudc do, chit luong dé danh gia

e Chuyén nghi¢p: Lam vi¢c c6 ke hoach, bam sat muc ti€u va dam bao hi¢u qua
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2.1.3 Nganh nghé va linh vyc kinh doanh
San xuét va kinh doanh giay dép — san phim da mang thwong hiéu BQ
Céc san pham kinh doanh chinh:
— Hang nam: Giay thé thao, gidy cao cip, gidy ty, giay ludi, sandal nam, dép
nam
— Hang nir: Giay thé thao, gidy bit, gidy ddy, sandal nit, gidy bup bé, guéc& dép
— Hang tré em: gidy, dép
— Phuy kién: Vi, that lung, tat, xi ddnh giay, xit khang khudn

2.1.4 Co cau to chirc va chirc niing nhiém vu cic phong ban

A Y S
a) So' do co cau by may to chire:
BAN GIAM DOC
|| Tror Iy ban giam
doc
| 1 1 1 1 1 1 1
PHONG KHO VAN
PHONGKINH | - [ PHONG KINH e PHONG TH | |pHoneTekT| |PHONGHENS| | PHONG enTT
| TesmpTmi | |7| B2B { Teamtrade | {—{Team MH nhom SP nam
rromg
' Team ban héng —1 Dai Iy |- Team digital ||+ Team MH nhom SP ni¥
L] Teammedia |k Team QL chét lvong

Hinh 5: Ciu triic td chirc Cong ty TNHH Sén xuit & Thwong mai B.Q
(Nguon: Phong Hanh chinh Nhin sy)

b) Chirc ning va nhi€ém vu ciia cac phong ban
< Ban Giam Péc va Tro Iy Ban GD

— Chtrc nang: Hoach dinh chién lugc, dinh huéng tdm nhin va quan ly diéu hanh toan
bd hoat dong kinh doanh cua cong ty.

— Nhiém vu:

+Pua ra cac quyét dinh chién lugc vé phat trién thi truong, tai chinh va nhan sy,
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+ B0 phan Trg Iy Ban GD: Tham muu, hd tro Giam dde trong viéc giam sat hoat
dong cua cac phong ban, dam bao thong tin quan tri duoc xuyén sudt va xir Iy
cac cong viéc ddi noi, ddi ngoai theo uy quyén.

% Phong Kinh Doanh Lé

Co cdu: Gom Team Phat trién thi truong va Team Ban hang.

Chure nang: Quan 1y va van hanh hé thdng cira hang ban 18, tryc tiép dua san pham

dén tay ngudi tiéu dung cudi cing.

Nhiém vu:

+ Team Béan hang: Quan 1y hoat dong tai cac showroom, dam bao doanh s6 ban 1¢,
cham séc khach hang truc tiép va trung bay hang hoa chuan nhan dién thuong
hiéu.

+ Team Phat trién thi trudng: Nghién ctru dia diém, tim kiém mat bang moi dé mo
rong chudi cira hang, phan tich xu huéng tiéu dung tai timg khu vuc dia ly.

% Phong Kinh Doanh Si

Co cau: Gom mang Pai 1y va mang B2B (Doanh nghiép).

Chure ning: Phat trién mang ludi phan phdi gian tiép va khai thac cac hop dong

thuong mai sé luong 16n.

Nhiém vu:

+ Mang Pai 1y: Tim kiém, tham dinh va quéan 1y hé théng dai Iy nhuong quyén hoic
dai 1y phan phdi tai cac tinh thanh; xdy dung chinh sach chiét khau va hd tro dai
1y ban hang.

+Mang B2B: Tim kiém va ky két cac hop ddng cung cap gidy déng phuc cho cac
doanh nghiép, trudng hoc, co quan to chirc; quan 1y cac don hang dy an 16n.

% Phong Marketing

Co cu: Team Trade, Team Digital, Team Media.

Chure nang: Xay dyng thuong hiéu va thiic ddy nhu cau thi truong thong qua cac

kénh truyén thong da phuong tién.

Nhiém vu:

+ Team Trade: Thyc hién cac hoat dong tiép thi tai diém ban (POSM), chuong trinh

khuyén mai, kich hoat thuong hiéu tai ctra hang/dai 1y.
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+ Team Digital: Quan ly cac kénh online (Website, Fanpage, san TMDT), chay
quang céo truc tuyén dé kéo traffic va don hang.

+ Team Media: San xuat ndi dung, hinh anh, video quang cao san pham va truyén
thong thuong hiéu.

% Phong Thu Mua

Co céu: Team Mua hang (MH) nhém san pham Nam, Team MH nhoém san pham

Nit, Team Quan 1y chét luong (QC).

Chtrc nang: Quan tri ngudn hang dau vao, thay thé cho bo phan san xuét cii trong mo

hinh thuong mai.

Nhiém vu:

+ Team Mua hang (Nam/Nir): Nghién ctru xu hudng thoti trang, 1am viéc voi cac nha
cung cap/xudng gia cong dé dat hang (OEM), dam phan gia von va Ién ké hoach
nhép hang theo mua vu.

+ Team Quan 1y chat luong (QC): Kiém dinh chit lugng san pham tir nha cung cip
truéc khi nhap kho, dam bao hang héa dat tiéu chuan k¥ thuat va thim my cua
BQ.

+ Phong Kho Van

Chtrc nang: Quan 1y dong chay hang héa vat Iy va ton kho hé thong.

Nhiém vu:

+ T chirc quy trinh nhap - xuét - ton kho hang héa chinh xéc, khoa hoc.

+ Diéu phdi van chuyén hang hoa tir kho tong dén hé thong ctra hang, dai 1y va giao
hang cho khach Online/B2B.

+ Bao quan hang hoa, dan tem nhan va t6i wu hoa khong gian luu trit.

<% Phong Tai Chinh - K& Toan (TCKT)

Chtrc nang: Quan tri tai chinh doanh nghiép va kiém soat dong tién.

Nhiém vu:

+ Hach toan ké toan, lap bao céo tai chinh, bao cao thué.

+ Kiém soat thu chi, cong no khach hang/nha cung cip va quan 1y tai san cb dinh
cua cong ty.

¢ Phong Hanh Chinh - Nhan Sy (HCNS)

Chtre ning: Quén tri ngudn nhan lyc va cong tac hanh chinh vian phong.
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— Nhiém vu:
+ Tuyén dung, dao tao, tinh lvong thuéng (C&B) va xay dung vin hoa doanh nghiép.
+ Quan 1y van phong pham, trang thiét bi van phong va cac thu tuc phap 1y hanh
chinh.
% Phong Cong Nghé Thong Tin (CNTT)
— Chirc nang: Quan tri ha tang cong nghé va chuyén doi sb.
— Nhiém vu:
+ Van hanh va bao tri hé thdng may chu (Server), mang ndi bo, may tinh.
+ Quan tri phan mém quan 1y doanh nghiép (Bravo, phan mém ban hang), dam bao
an toan dir lidu va ho trg k¥ thuat cho toan hé théng.
2.1.5 Ngudn luc ciia cong ty
% Co sé vt chat

La mot doanh nghiép da chuyén dich manh mé& tir mé hinh san xuét truyén thong
sang thuong mai va phan phdi chuyén nghiép, Cong ty Gidy BQ nhan thirc rd vai tro cot
16i ctia co so vat chat trong viéc dam bao sy luu thong hang héa va nang cao trai nghiém
khach hang. Qua khao sat thyc té va tong hop s6 liéu kiém ké tai san, c6 thé thiy cong
ty da xdy dung duoc mot ha tang k¥ thuat twong dbi hoan chinh, quy mé va dong bo,
phuc vu hi€u qua cho ba tru cot chinh: Quan tri diéu hanh — Logistic kho van — Kinh
doanh ban lé.

Vé ha tang mat bang, cong ty hién dang khai thac tong dién tich st dung 1én dén
2.768,8 m2. Con sb nay khong chi phan 4nh quy mé hoat dong ma con cho thay tu duy
chién lugc trong viéc quy hoach khong gian. Trong d6, hé théng ctra hang duoc vu tién
bd tri tai cac vi tri "d4t vang" trén nhitng tuyén phd thuvong mai sim uit nhit Pa Ning,
gitip toi da hoa kha nang nhan dién thwong hiéu. Song song véi d6, khu vuc kho bii
duoc dat tai vi tri cra ngd (gﬁn Bén xe trung tam), tao loi thé cuc 16n trong viéc tiép
nhan hang hoa tir cac nha cung cip phia Nam va phan phdi nhanh chong di cac tinh khu
vuc Mién Trung — Tay Nguyén, gitp toi uu hoa chi phi van chuyén va thoi gian giao
hang.

Diém nhan quan trong trong nang lyc van hanh cia BQ chinh 1a sy tu cha vé
phuong tién van tai. Thay vi phu thudc hoan toan vao cac don vi Logistic thué ngoai

(3PL), cong ty da dau tu doi xe tai va xe chuyén dung riéng biét. Biéu nay cho phép BQ
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chu dong hoan toan trong viéc diéu tiét ludn chuyén hang hoa ndi bd gitra kho tong va

chuoi ctra hang, gidm thi€u rai ro dat gady ngudn cung trong cac dip cao diém le, Tét.

D@)ng thot, do1 xe nay cling 1a cong cu déc luc hd tro dodi ngili nhan vién thi truong tiép

can sau rong cac dai ly ¢ vung xa, duy tri moi quan hé kinh doanh bén viing.

Bang 1: Co sé vt chit va trang thiét bi cong ty

Don vi .
STT Danh muc tai san So luwgng Ghi chu
tinh
I HA TANG & MAT BANG
I | Téng dién tich mit bing sirdung |  m?2 27688 | Daogom X;;gkho & cua
2 Nha xuong, vat kién trac Cai 1
I PHUONG TIEN VAN TAI
4 Xe 0 t0 van tai & chuyén dung Chiéc 6 Van ch}lyeg han‘g & cong
tac thi truong
11| THIET BI MAY TiNH & VAN PHONG
o . Luu trit dir liéu phan
5 May chu (Server) Ca 1 mém SAP
6 May tinh tram (PC/Laptop) Cai 60 Phuc vy vanp hong & ban
hang
7 M4y in, may doc ma vach Cai 11
8 Phan mém quan 1y Hé thong 1 Phin mém SAP
A% TRANG THIET BI HO TRQ KHAC
May phat dién du phong (May . Dam bao van hanh khi
9 2 Cai 4 X, aen
nod) mat dién
10 Heé thong diéu hoa khong khi Ci 23
, N n ,. Phuc vu cong tac bao
11 May may cong nghiép Cai 4 hanh/stta chita
12 Camera giam sat Mit 35 An ninh toan hé thong

(Ngudn: Phong Tai chinh — Ké toan Cong ty TNHH San xuét - Thuong mai BQ niam

2025)
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Bén canh ha tﬁng vat 1y, BQ ciing thé hién su tién phong trong vi¢c hién dai hoa
cong tac quan tri thong qua nén tang cong nghé thong tin. Hé théng may chu (Server)
riéng biét két hop v6i phan mém quan tri doanh nghiép SAP duogc trién khai dong bo
dén hon 60 may tinh tram trén toan hé théng. Su dau tu nay gitp ban 1anh dao kiém soat
dong tién, cong no va tinh trang ton kho theo thoi gian thuc (Real-time), yéu té song
con dbi voi mot doanh nghiép thuong mai ¢6 mi hang da dang 18n t6i hang nghin SKU
nhu BQ. Tai cac diém ban, hé théng may doc ma vach, may in va camera giam sat cling
dugc trang bi ddy du, tao nén quy trinh ban hang chuyén nghiép va minh bach.

< Ngudn nhén lyc

Trong chién lugc phat trién cla Cong ty BQ, nguén nhan luc duoc xac dinh la
tai san cot 161 va 1a yéu t then chdt tao nén loi thé canh tranh. Dya trén mo hinh t6 chirc
hién dai, BQ da xay dung doi ngli nhan sy theo huéng chuyén moén hoa cao, bo tri tap
trung tai 3 khu vuc chién luoc:

— Try s6 diéu hanh,

— Trung tdm Phan phdi

— Hé théng Ban 1é.

Téng s6 lwong nhan sy chinh thirc cua cong ty duy tri 6n dinh & mirc 122 ngudi.
Co ciu nhan su duoc phan b6 khoa hoc dya trén tinh chit cong vi¢c va dia diém hoat
dong:

e Khéi Vin phong (Head Office): Péng vai tro 1a "co quan dau ndo" tai tru s& chinh,
chiu trach nhiém hoach dinh chién lugc va quan tri hé thong (bao gdm Ban Giam
ddc, Marketing, K& toan, HCNS..)).

e Khéi Cung tng (Distribution Center): Pay la diém khéc biét trong mo hinh van hanh
cua BQ. Khu vuc nay quy tu ca Phong Kho Van va Phong Thu Mua (Kém b phan
QC). Viéc bd tri nhan su thu mua lam viéc ngay tai kho gitip quy trinh kiém soat
chat lugng dau vao va luan chuyén hang héa dién ra nhanh chéng, chinh xac.

e Khéi Kinh doanh (Front-office): Chiém ty trong 16n nhét, 1a luc lwong truc tiép tiép

xtc véi thi trudng va tao ra doanh thu tai hé thdng cac cira hang.
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Bing 2: Quy mé va co ciu té chivc nhin sw cong ty TNHH BQ giai doan 2024-2025

STT Chi tiéu Nim 2024 Nim 2025 So sanh
2025/2024
S6 lwong | Co cdu | SO lwong | Co cAu | +- Ty 1€
(%) (%) (%)
TONG SO LAO
DONG 120 100 140 100 20 | 16.67
| Phan loai lao dong theo vi tri cong viéc
1 Khéi vin phong 15 12.50 16 11.43 1 6.67
1.1 | Ban giam dbc 3 2.50 3 2.14 0 0.00
1.2 | Nhan vién phong ban 12 10.00 13 9.29 1 8.33
chirc nang
2 Khéi cung tmg 30 25.00 42 30.00 12 | 40.00
Phong Thu mua &
21 | QC 10 8.33 14 10.00 4 40.00
2.2 | Phong Kho van 20 16.67 28 20.00 8 40.00
3 Khdi kinh doanh 75 62.50 82 58.57 7 9.33
3.1 | Quan ly cira hang 12 10.00 15 10.71 3 25.00
3.2 | Nhan vién tu vin 63 52.50 67 47.86 4 6.35
I Theo trinh d¢
2.1 Trén dai hoc 5 4.17 6 4.29 1 20.00
2.2 | Paihoc, Cao ding 50 41.67 60 42.86 10 | 20.00
2.3 | Trung cap, Pho thong 65 54.17 74 52.86 9 13.85
I Theo kinh nghiém
31 |>5nim 40 33.33 45 32.14 5 12.50
32 | <=5nim 80 66.67 95 67.86 15 | 18.75

(Nguon: S6 liéu théng ké nhan sy nim 2024/2025 Phong Hanh chinh - Nhén sy)
Duya trén s6 liéu théng ké giai doan 2024 - 2025, ngudn nhan lyc ciia BQ dang
c6 nhiing budc chuyén dich tich cuc ca vé sb lugng va chat luong, phu hop véi dinh

huéng mé rong quy mod hoat dong. Tong s6 lao dong ting trudng 16.67% (tir 120 1én
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140 nguoi) cho thiy nhu cdu bo sung nhan su 1a rat 16n dé dap tng khéi luong cong viée
ngay cang ting. Diém ndi bat nhit trong birc tranh nhan sy nay 13 su tip trung ngudn
luc manh mé cho Khéi Cung tmg, v6i mirc ting trudng nhan sy 1én dén 40% (dic biét
12 Phong Kho van tang tir 20 1én 28 ngudi). Diéu ndy phan anh rd nét chién luge cia
Ban lanh dao trong viéc cing c¢b niang luc hau cin va quan tri kho bdi nhim dam bao
chudi cung tmg van hanh thong sudt.

Xét vé trinh do chuyén mon, chat lugng ngudn nhén lyc dang dan duoc nang cao
theo hudng "tri thirc hoa". Nhém nhan su c6 trinh do Pai hoc, Cao déng va Trén dai hoc
déu ghi nhan muc ting truong 20%, cao hon muc ting trudng trung binh cua toan cong
ty. Ty trong cia nhom lao dong da qua dao tao chuyén mon nay tang tur 45.8% (nam
2024) 1én hon 47% (nam 2025). Nguoc lai, di nhém Trung cip/Phd thong van chiém
da s6 nhung ty trong dd giam nhe tir 54.17% xudng 52.86%. Su chuyén dich nay 1a tin
hiéu tich cuc, cho thay cong ty dang wu tién tuyén dung nhan su c6 nén tang kién thirc
bai ban dé sin sang tiép can cac cong nghé quan 1y hién dai nhu hé thong ERP/SAP
dang duoc trién khai.

Vé tham nién cong tac, co cdu nhan sy cua BQ thé hién dic thu cia mot doanh
nghiép niang dong vai ty 1& nhan su tré (dudi 5 nam kinh nghiém) chiém da s6 ap dao,
khoang 67 - 68%. Nhom nhén sy nay cé toc do ting trudng nhanh nhat (18.75%), dong
vai trd 12 luc lwgng xung kich, dé dang thich nghi v6i moi truong lam viée méi va cac
quy trinh van hanh cai tién. Tuy nhién, doanh nghiép van giit dugc su 6n dinh can thiét
khi nhém nhan sy chii chét (trén 5 ndm kinh nghiém) van ting thém 5 ngudi, giit vai tro
dan dat va duy tri vin héa doanh nghiép. Su két hop giita strc tré ctia nhan sy méi va
kinh nghiém ctia d0i ngli lau nam tao nén méot co cAu nhan sy hai hoa, vira dam bao tinh
ké thira, vira co dong luc phat trién manh mé trong tuong lai.

%+ Ngudn hre tai chinh

Bic tranh tai chinh ciia Cong ty TNHH San xuat — Thuong mai BQ trong giai
doan 2023 — 2025 phan 4nh 16 nét qua trinh ti cau trac nguén lyc manh m& nham thich
ung voi bién dong cua thi truong sau dai dich. S6 lidu tur Bang can ddi ké toan cho théy
mot sy chuyén dich chién luoc tir viéc "phong thi" tai chinh sang trang thai "tdn cong"
mé rong quy md, voi trong tAm 13 gia ting ning luc nodi tai va tich lily hang héa sin sang
cho da tang trudng mai.

— Tinh hinh nguon von:
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Quan sat tong thé, quy mé ngudn von ctia BQ co sy bién dong theo mé hinh "hinh
chit V", giam sau vao nim 2024 trude khi bat ting trd lai vao ndm 2025. Cu thé, tong
ngudn von tir mire 49,3 ty dong (nim 2023) di sut giam 21,9% xudng con 38,5 ty dong
vao nam 2024. Nguyén nhan chu yéu cta dot sut giam nay xuét phat tir dong thai chu
dong "giam don bay" ctia doanh nghiép, khi khoan muc No phai tra dugc cat giam triét
dé t6i 61,7%. Viéc thanh toan phan 16n cac khoan no vay trong giai doan nay da giup
cong ty giai toa dang ké ap luc chi phi 1di vay va rui ro thanh khoan, tao tién dé cho mot
nén tang tai chinh lanh manh hon.

Budc sang nam 2025, khi thi trudng c6 dau hiéu khéi sac, tong nguon von da hoi
phuc tich cuc voi muc ting truong 11,2%, dat 42,8 ty dong. Pang chu , co ciu von lac
nay da tré nén virng chac hon rat nhiéu nho sy dong gop cha dao cia Von chi so hiu.
Chi tiéu nay duy tri da ting truong bén virg qua cic nam, tir 28,7 ty 1én 33,1 ty dong,
va hién chiém ty trong ap dao 77% trong tong ngudn vén. Con sd nay khang dinh mirc
d6 ty chi tai chinh rat cao ciia BQ, cho thdy doanh nghiép gan nhu khong phu thudc vao
vbn vay bén ngoai, dam bao sy an toan va chu dong tuyét ddi trong cac quyét dinh kinh
doanh chién lugc.

Song song vé1 do, khoan muc N¢ phai tra ndm 2025 cling ghi nhan murc tdng nhe
tré lai (22,8%), dat 9,7 ty dong. Trong bdi canh cong ty dang mo rong quy mé kho bai
va hang hoéa, su gia ting ndy 13 tin hiéu hop 1y, phan 4anh kha ning chiém dung vén
tdtmtir nha cung cp dé bo sung cho nhu cau vén luu dong ngay cang 1on.

— Tinh hinh tai san:

Tuong Gng v6i su bién dong cta ngudn von, quy mé tai san ctia Cong ty TNHH
B.Q trong giai doan 2023-2025 ciing c6 su thay d6i ddng ké. Tuy nhién, diém dang chi
¥ khong chi ndm & su thay d6i vé& quy mo, ma con & sy dich chuyén trong co ciu tai san
theo hudng tap trung nhiéu hon vao tai san phuc vu hoat dong kinh doanh cdt 161, dac
biét 13 hang ton kho va dau tu co s& vat chat. Diéu nay phan anh chién luoc cia doanh
nghiép trong giai doan tai co ciu sau dich, chuyén tir uru tién an toan dong tién sang chu
dong dau tu cho ting trudng va mo rong thi truong.

Trude hét, tai san ngin han cta coéng ty c6 xu huéng bién dong cung véi chu ky
diéu chinh ngudn voén. Cu thé, chi tiéu nay giam tir 43,2 ty dong nim 2023 xudng
con 32,2 ty dong nam 2024, twong dwong giam 25,5%, trudc khi ting nhe 1én 34,1 ty
dong vao nim 2025, trong dwong ting 5,9%. Sy bién dong nay chu yéu dén tir viéc
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doanh nghiép tai co cdu dong tién, giam lugng tién mit va cac khoan phai thu dé tap
trung nguén luc cho hoat dong kinh doanh thuc té.

Trong co cau tai san ngan han, hang t6n kho 1a khoan muc c6 su ting trudng rd
nét nhat va mang y nghia dic biét ddi voi hoat déng quan tri kho. Cu thé, gia tri hang
t6n kho ting tir 17,6 ty dong nam 2023 1én 21,1 ty dong niam 2024, twong duong
tang 19,9%, va tiép tuc ting 1én 23,3 ty dong vao nim 2025, twong duong ting
thém 10,4% so v6i nam trudc. Tinh chung trong ba ndm, gia tri hang ton kho di ting 5,7
ty dong, twong img mirc ting khoang 32,4%. Xu hudng nay cho thiy doanh nghiép dang
chu dong gia tang luong hang dy trir nham dap tng ké hoach mo rong hé thong phan
phéi, ting d6 phu thi truong va dam bao ngudn cung trong cic giai doan cao diém kinh
doanh.

Bing 3: Tinh hinh Tai sian va Nguén von ciia Céng ty BQ (2023 — 2025)
(Pon vi tinh: Ty dong)

2024/2023 2025/2024
He | @) | - | ()

Chi tiéu 2023 | 2024 2025

A. TONG TAI SAN 493 | 385 428 | -10.8 | 219 | +43 | +11.2

1. Tai san ngin han 432 | 322 | 341 11 | 255 | +1.9 | +5.9

- Tién & twong duong tién | 119 | 3.6 2.1 -83 | -69.7 | -1.5 | -41.7
- Phai thu ng#n han 135 | 75 8.7 6 | 444 | +12 | +16.0
- Hang ton kho 176 | 21.1 | 233 | 435 | 149.90 | +2.2 | +10.40

2. Tai san dai han 61 | 63 8.7 +0.2 | +3.30 | +2.4 | +38.1

B.TONG NGUON VON | 493 | 385 428 | -10.8 | -21.9 | +43 | +11.2

1. Ng phai tra 20.6 7.9 9.7 -12.7 | -61.7 | +1.8 | +22.8

2. Vén chit s¢ hitu 287 | 30.7 33.1 +2.0 +7.0 +2.4 +7.8
(Ngudn: Phong Tai chinh- Ké toan cong ty TNHH San xuat & Thuong mai BQ)

Tuy nhién, dudi goc do quan tri kho, sur gia ting lién tuc cta hang ton kho ciing

tao ra ap luc dang ké d6i v6i hé thong luu trir hién tai. V&i dic thu nganh hang giay dép,
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mdi mi san pham thudng duoc phan tach thanh nhiéu bién thé khac nhau vé size, mau
sdc va mau ma, dan dén sb luong don vi Iuu kho thuc té 16n hon nhiéu so véi gia tri thé
hién trén bao céo tai chinh. Khi khéi lugng hang hoa tang 1én nhung dién tich kho va
ciu trac luu trit chua duoc mé rong twong tng, mat do luu kho cé xu hudng ting cao,
1am phat sinh nguy co qua tai cuc bo tai mot s6 khu vuc trong kho. Pidu nay anh huong
tryc tiép dén hiéu qua sip xép hang hoa, téc d6 tim kiém, kha ning xuit hang ciing nhu
d6 chinh xac trong qua trinh kiém ké thuc té.

Bén canh hang ton kho, tién va cac khoan twong duong tién cua cong ty lai co xu
huéng giam manh qua cac nam, tir 11,9 ty dong nam 2023 xudng con 3,6 ty dong nim
2024, va tiép tuc giam con 2,1 ty déng vao nam 2025. Sy sut giam nay cho thiy doanh
nghiép da chu dong sir dung ngudn tién dé thanh toan cac khoan no, dong thoi tai dau
tu vao hoat dong kinh doanh, dic biét 1a bo sung hang hoa va mé rong quy mo van hanh.
Pay 14 dau hiéu cho thay dong tién dang dugc chuyén tir trang thai tich trit sang dau tu
nham phuc vu chién luoc tdng truong dai han.

Ngoai ra, tai san dai han ctia doanh nghiép cling ghi nhan mirc tang trudng tich
cuc, tir 6,1 ty dong nam 2023 1én 8,7 ty dong vao nam 2025, trong d6 riéng nam 2025
tang 38,1% so voi nim trude. Diéu ndy phan dnh doanh nghiép da bt dau chu trong hon
dén viéc dau tu co s vat chat, trang thiét bi va ha tang phuc vu hoat dong san xuat —
kinh doanh. Ddi véi hoat dong quan 1y kho, day 1a tin hiéu tich cuc, cho thiy doanh
nghiép da tirmg budc chuan bi ngudn lyc dé nang cao nang luc luu trit va kha ning dap

rmg nhu cau van hanh trong twong lai.
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Hinh 6: Biéu do tinh hinh ngudn vén Cong ty TNHH BQ giai doan 2023 — 2025
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Nhin chung, co cau tai san cia Cong ty BQ trong giai doan 20232025 cho thiy
doanh nghiép dang chuyén dich theo hudng gia ting dau tu vao hang héa va ning luc
van hanh, phu hop véi chién luge mo rong thi truong. Tuy nhién, sy gia ting nhanh cua
hang t6n kho ciing dong thoi tao ra 4p luc ngay cang 16n dbi voi hé théng kho hién tai.
Néu quy trinh quan 1y, cong nghé kiém soat va kha niang t6 chirc luu trit khong duogc cai
thién twong tng, ap luc vé khdi lvong hang héa s& anh hudng truc tiép dén hiéu qua van
hanh va chit luong quan tri kho trong giai doan phat trién tiép theo.

2.2 Phéan tich thuc trang hoat dong kinh doanh cia cong ty
2.2.1 Phan tich linh vye kinh doanh cia cong ty

¢ Co cu doanh thu

Co cau doanh thu ciia Cong ty BQ trong giai doan 2023-2025 c6 su chuyén dich
r0 rét theo hudng gia tang vai tro cuia kénh ban 1€ truc tiép va kénh phan phéi hién dai,
dong thoi giam dan su phy thudc vao kénh dai 1y truyén thong. Sy thay doi ndy phan
anh dinh huéng diéu chinh chién luoc kinh doanh cua coéng ty nham thich tmg véi xu
hudng tiéu dung maoi trén thi truong.

Xét vé tong thé, doanh thu ciia cong ty duy tri xu hudng ting truéng 6n dinh qua
cac nam. Cuy thé, tong doanh thu ting tir 59,9 ty dong nam 2023 1én 62,0 ty dong nim
2024 va dat 65,1 ty dong vao nam 2025. Mic ting trudng lan luot 1a 3,5% va 5,0% cho
thiy hoat dong kinh doanh cua cong ty dang phat trién theo chiéu huéng tich cuc, tuy
nhién toc d6 tang chua thuc su dot pha, chu yéu mang tinh 6n dinh.

Trong co ciu doanh thu theo kénh phan phdi, kénh ban 1¢ (showroom) gt vai tro
chu lyc va c¢6 xu hudng tang manh qua ting nam. Doanh thu tir kénh nay tang tir 30,5
ty dong nam 2023 1én 33,2 ty dong nam 2024 va dat 36,5 ty dong vao nam 2025, véi toc
d6 tang truong 1an luot 12 8,9% va 9,9%. Piéu nay cho thiy cong ty dang diy manh phat
trién hé thong ban 1¢ tryc tiép nham ting kha niang kiém soat hoat dong kinh doanh,
nang cao trai nghiém khach hang va cai thién bién lgi nhuan. Thyc té nay cling phan anh
xu huéng chuyén dich tir phu thudc trung gian sang chii dong tiép can ngudi tidu ding
cubi cung.

Nguoc lai, kénh dai Iy (B2B) — vén 1a kénh phan phdi truyén thong ctia cong ty
— lai c6 xu huéng suy giam rd rét. Doanh thu tir kénh nay giam tir 27,0 ty dong nim
2023 xudng con 25,8 ty dong nim 2024 va tiép tuc giam xudng 24,5 ty ddng vao nim
2025.
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Bing 4: Co ciu doanh thu thuan theo kénh phén phéi (2023 — 2025)

(Pon vi tinh: Ty dong)
Chi tiéu 2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
+/- % +/- (%)
TONG DOANH THU 59,9 62,0 651 |+2,1 | 435 | +3,1 | 50
1. Kénh Ban 1¢ (Showroom) 30,5 33,2 36,5 |+2,7 | +89 +3,3 +9.9
2. Kénh bai ly (Ban si/B2B) 27,0 25,8 245 |-1,2 | 44 -1,3 -5,0
3. Kénh Siéu thi (MT) 2.4 3,0 4,1 |[+0,6 J%S’ +1,1 | +36,7

(Nguon: Phong Tai chinh- Ké toan cong ty TNHH San xuat & Thuong mai BQ)

Téc do giam 1an luot 13 4,4% va 5,0% cho thiy vai trd cta kénh dai Iy dang dan
thu hep trong co cdu doanh thu. Nguyén nhan c6 thé dén tir sy thay doi trong hanh vi
tiéu dung, khi khach hang c6 xu huéng mua sam truc tiép tai cira hang hodc cac kénh
hién dai, dong thoi cong ty ciing chil dong giam phu thudc vao cac trung gian nham han
ché ap luc vé chiét khiu va kiém so4t gia ban tét hon.

Péng chu ¥, kénh siéu thi tuy chiém ty trong con nhé nhung lai c6 téc do ting
truong cao nhat trong co ciu doanh thu. Doanh thu tir kénh nay ting tir 2.4 ty dong nim
2023 1én 3,0 ty dong nim 2024 va dat 4,1 ty ddng vao nim 2025, v6i mic ting trudng
manh, dic biét 12 36,7% trong giai doan 2024-2025. Diéu nay cho thay cong ty dang
tung budc mé rong su hi¢n dién trong hé théng ban 1¢ hién dai, tan dung xu hudng tiéu
dung tai cac Si€u thi va Trung tAm Thuong mai. Tuy nhién, do quy md con nhd, kénh
nay hién méi dong vai tro bo trg, chua thé thay thé cac kénh truyén thdng trong ngin
han.

Nhin chung, co ciu doanh thu ciia Cong ty BQ dang c6 su chuyén dich theo
huéng tich cuc khi giam dan su phu thudc vao kénh dai 1y va ting cudng phat trién cac
kénh ban hang tryc tiép va hién dai. Sy thay do6i nay gitip doanh nghiép nang cao kha
nang kiém soat hoat dong kinh doanh, tiép can khach hang hi€u qua hon va cai thién
tinh bén viing trong dai han. Tuy nhién, qua trinh chuyén dich nay ciing doi hoi cong ty
phai du tu nhiéu hon vao hé thdng ban 1&, quan 1y vin hanh va nang cao chét luong

dich vy dé khai thac t6i da hiéu qua ciia cac kénh phan phdi méi.
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% Thi trwong

Cong ty BQ hién dang tap trung hoat dong kinh doanh chu yéu tai thi truong noi
dia, v6i khu vye mién Trung va Tay Nguyén giit vai tro trong diém. Trong d6, Pa Ning
dugce xem 14 trung tAm phan phdi va tiéu thu chinh, déng gbp ty trong 16n trong tong
doanh thu cua cong ty. Vi€c tap trung vao khu vuc nay giip doanh nghiép tan dung lgi
thé vé sy am hiéu thi trudong, mang ludi phan phdi sdn c6 va tép khach hang 6n dinh.

Thi trudng mién Trung, dic biét 1a Pa Ning, c6 nhirng dic diém tiéu ding tuong
d6i phu hop voi dinh hudéng san pham ctia BQ. Ngudi tiéu dung tai ddy thuong vu tién
cac san pham c6 dd bén cao, gia ca hop 1y va tinh tién dung trong sinh hoat hang ngay.
Pay 1a diéu kién thuan loi gitp cac san phdm cta cong ty dé dang tiép can va dugc chip
nhan trén thi truong. Pong thoi, su phat trién ciia d6 thi va gia ting thu nhap ciia nguoi
dan trong nhitng nim gan ddy ciing gdp phan thuc day nhu ciu tiéu dung giay dép.

Tuy nhién, thuc té cho thy thi truong nay dang c6 su thay doi 1 rét vé hanh vi
tiéu ding. Khach hang ngay cang quan tdm nhiéu hon dén yéu t6 thim my, mau ma va
thuong hiéu, thay vi chi tap trung vao cong nang st dung nhu trude day. Pidu nay tao
ra &p lyc khong nho d6i véi BQ khi cac san pham hién tai ciia cong ty van thién vé tinh
bén bi va thuc dung, chua thyc su ndi bat vé yéu td thoi trang.

Bén canh d6, mac do canh tranh tai thi truong mién Trung ngdy cang gia ting
v6i sy tham gia ctia nhiu thuong hiéu trong va ngoai nudc. Khong chi cac d6i thi truyén
théng ma ca cac thuong hiéu thoi trang va doanh nghiép dia phuong déu mé rong hoat
dong tai khu vuc nay, khién thi truong dan tré nén bdo hoa & mot sd phan khuc. Diéu
nay anh huong truc tiép dén kha niang mé rong thi phan ciing nhu téc do ting trudong
doanh thu cua cong ty.

Mac du vay, thi truong mién Trung van dugc danh giala cod tiém nang phat trién
trong dai han nhd quy mé dan s6 on dinh, nhu cau tiéu dung thiét yéu cao va muc do
trung thanh ctia khach hang tuong dbi tot. Néu tin dung hiéu qua loi thé dia phuong va
d6ng thoi co nhitng diéu chinh phu hop vé san pham, gia ca va chién lugc marketing,
BQ hoan toan co thé cung ¢ vi thé va nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh tai thi
truong nay.

Bén canh khu vyc mién Trung va Tay Nguyén 1 hai thi trudng trong diém, trong
qua trinh phat trién hé thong phan phdi, Cong ty B.Q ciing timg budc mé rong pham vi
tiéu thu ra cac khu vuc khac trén ca nudc thong qua hé thong dai 1y, siéu thi va khach
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hang t6 chirc. Mic du ty trong doanh thu tai cac khu vure ngoai thi trudng truyén thong
hién chua chiém ty 1€ 16m, nhung sy hién di¢n cuia doanh nghiép tai nhiéu tinh thanh
khac nhau cho thay pham vi phan phdi da duoc mé rong va co tinh lién két ving. Viée
phan chia thi truong theo khu vuc dia 1y khong chi giip doanh nghiép thuan lgi trong
hoat dong kinh doanh ma con tao co s& cho cong tac to chiic phan phdi, quan 1y t6n kho
va diéu phdi hang hoa phu hop theo tirng khu vic. Dya trén pham vi phan phdi thyc té,
thi trudng tiéu thu ciia Cong ty BQ c6 thé dugc phan chia theo cac khu vuc nhu sau:

Bang 5: Phan chia thi truwong tiéu thu theo khu vuc cua Cong ty BQ

STT | Khu vuec thi truong Pham vi dia ly tiéu biéu Vai tro thi
treong
1 Thi truong mién Trung | Pa Nang, Quang Nam, Quang | Thi trudng
Ngii, Hué, Binh Dinh... trong diém

2 Thi truong Tay Nguyén | Gia Lai, Pak Lak, Kon Tum... | Thi truong
trong di€ém

3 Thi trudng mién Nam TP. H6 Chi Minh, Binh Thi truong mo
Duong, Dong Nai... rong
4 Thi trudng mién Bic Ha Noi, Hai Phong, Bic Thi truong mé
Ninh... rong
5 Thi trudng phan phdi Co.opmart, GO! tai nhiéu tinh | Thi trudng lién
theo hé thong ban 1é thanh két

(Nguon: Phong Kinh doanh cong ty TNHH San xuat & Thuong mai BQ)

¢ Khach hang

Khach hang ciia Cong ty BQ bao gom hai nhém chinh 1a khach hang ca nhan
(B2C) va khach hang t chtrc (B2B), trong d6 mdi nhom c6 dic diém tiéu dung va mirc
d6 dong gop khac nhau dén hoat dong kinh doanh cta cong ty. Tai khu vuye mién Trung
va Tay Nguyén, dic biét 1a thi truong trong diém Pa Ning, co cau khach hang ciua BQ
tuong d6i da dang, tao diéu kién cho doanh nghiép duy tri ngudn doanh thu 6n dinh
nhung dong thoi ciing dit ra nhiéu thach thirc trong quan 1y va khai thac hiéu qua ting
phén khtc.

Dbi voi nhom khach hang ca nhan, ddy 1a nhom chiém ty trong 16n vé s6 luong
giao dich va déng vai tro duy tri dong tién thudng xuyén cho doanh nghiép. Péi tuong
khach hang chu yéu 1a tang 16p trung lwu, nhan vién vin phong, nguoi lao dong va hoc
sinh — sinh vién tai cac d6 thi. Hanh vi tiéu dung ctia nhém nay nhin chung phu hop véi
dinh vi san phﬁm cua BQ khi ho uu tién cac yéu t6 nhu d6 bén, su thoai mai va tinh thuc

té trong st dung hang ngay. Tuy nhién, thuc trang hoat dong kinh doanh cho thdy nhu
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ciu tiéu dung ctia nhom nay dang c6 ddu hiéu than trong hon, dic biét trong bdi canh
kinh té c6 nhiéu bién dong. Khach hang ngay cang nhay cam vdi gia ca va c6 xu huéng
so sanh giita cac thuong hiéu trudc khi dwa ra quyét dinh mua, dan dén chu ky mua hang
kéo dai hon va tin sudt mua lai chua cao.

Bén canh d6, mot van dé dang chii ¥ 1a mic du khach hang danh gia cao chét
lwong san phim cua BQ, nhung yéu t miu ma va tinh thoi trang van chua thyuc su dép
ung ky vong ciia mdt b phan nguoi ti€u dung, dac biét 1a khach hang tré va nhan vién
van phong nir. Diéu nay anh hudng truc tiép dén kha ning mo rong thi phan ciing nhu
1am giam loi thé canh tranh trong mot s6 phan khuc san pham. Trong thuc té, dé duy tri
doanh sd, cong ty thudng xuyén phai trién khai cac chuong trinh khuyén mai, giam gia
hoic kich cau tiéu ding, qua d6 phan nao anh huéng dén bién lgi nhuén.

Déi voi nhom khach hang to chire, day 1a nhém mang lai doanh thu 16n va c6
tinh 6n dinh cao. Thyc té cho thy hé théng khach hang B2B cua cong ty bao gdm nhiéu
kénh nhu dai Iy truyén thong, hé thdng siéu thi va cac khach hang mua theo hop dong.
Trong d6, cac hé théng ban 1¢ hién dai nhu Co.opmart va GO! dong vai trd quan trong
trong viéc mé rong do phu thi truong va nang cao hinh anh thuong hi¢u. Ngoai ra, cong
ty con hop tac véi cac khach hang dit hang sé lwong 16n theo hop dong nhu resort hozic
doanh nghiép, phuc vu nhu cau dong phuc hoic tiéu dung tap trung.

Bing 5: Danh sdch khdch hang té chive tiéu biéu ciia Cong ty B.Q

STT | Tén khach hang Loai khach | Khu vuc
hang
1 | Co.opmart Tam Ky Siéu thi Quéng Nam
2 | Co.opmart Hué Siéu thi Thira Thién Hué
3 | Co.opmart Gia Lai Siéu thi Gia Lai
4 | Co.opmart Quy Nhon Siéu thi Binh Dinh
5 | Co.opmart Buén Ma Thuot Siéu thi ik Lak
6 | Co.opmart Pa Ning Siéu thi Pa Niang
7 | GO! Pa Néng Siéu thi Da Ning
8 | GO! AnLac Siéu thi TP. H6 Chi Minh
9 | GO! Binh Duong Siéu thi Binh Duong
10 | Hé thong dai 1y khu vuc mién Trung Dai ly Nhiéu tinh
11 | Khéach hang hop dong (resort, doanh nghiép) | T chirc Theo du an

(Nguon: Phong Kinh doanh cong ty TNHH San xuat & Thuong mai BQ)
< Poi thii canh tranh
Trong qué trinh hoat dong kinh doanh, Cong ty BQ phai d6i mat voi sy canh

tranh ngdy cang gay gat tir nhiéu nhom d6i thii khac nhau, chii yéu tap trung trong phan
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khuc gidy dép phd thong va giay cong sé — thi trudng muc tiéu cia cong ty. Mirc do
canh tranh khong chi thé hién & sb lugng dbi tha ma con & sy da dang vé chién lugc san
pham, gia ca va kénh phan phdi.
Dua trén thuc té thi truong va ndi dung khdo sat trong qua trinh thuc tap, cac dbi
tht canh tranh chinh ctiia BQ c6 thé dugc tong hop nhu sau:
Bang 6: Danh sach doi thii canh tranh cua Cong ty BQ
Nhém ddi thi Tén dbi thi
Doi thu truyén thong | Biti’s
Vina Giay
Bita’s
D061 thu thoi trang Juno
Vascara
MWC
Doi thu dia phuong | Giay MT
Oahi Shoes Collection
(Nguon: Phong Kinh doanh cong ty TNHH San xuat & Thuong mai BQ)

Trudc hét, nhom ddi tha truyén théng nhu Biti’s, Vina Gidy va Bita’s 1 nhiing
d6i thu co sy twong dong cao voi BQ vé phan khuc khach hang va dong san pham. Pay
1a cac thuong hiéu da c6 mat lau nam trén thi trudng, s¢ hiru hé thong phan phdi rong
khép va muc d§ nhan di¢n thuong hi¢u cao. Trong thuc té hoat dong kinh doanh, san
pham cia cac thuong hiéu nay thuong duoc nguoi tiéu dung xem 14 lua chon thay thé
tryc tiép cho BQ, dic biét trong cac dong san pham co ban nhu sandal, dép va giay cong
s0. Piéu ndy tao ra ap luc canh tranh dang ké vé gia ca, chat luong va uy tin thuong
hiéu, budc BQ phai duy tri muc gid hop 1y va dam bao chét luong san pham 6n dinh dé
gilr chan khach hang.

Bén canh d6, su phat trién nhanh chong ciia cac thuong hiéu thoi trang nhu Juno,
Vascara va MWC da lam gia tang muc d§ canh tranh trong phan khuc giay nir va giay
cong s6. Vai loi thé vé thiét ké hién dai, kha ning cap nhat xu huéng nhanh va mé hinh
kinh doanh linh hoat, cac thuong hi€u nay thu hut manh nhém khach hang tré, dac biét
1a nhan vién van phong nit — mot trong nhitng d6i twong muc tiéu quan trong ctia BQ.
Thuc té cho thy, yéu t6 thoi trang ngay cang déng vai trd quan trong trong quyét dinh
mua hang, khién mot bo phan khach hang sin sang chuyén sang cic thuong hiéu nay
néu san pham ctia BQ khong dap tng kip xu hudng.

Ngoai ra, tai thi trudng Da Ning — khu vuc kinh doanh trong diém cta cong ty,
BQ con phai canh tranh tryc tiép v6i cac ddi thi dia phuong nhu Gidy MT va Oahi
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Shoes Collection. Cac doanh nghiép nay c6 loi thé vé vi tri kinh doanh thuan loi, su am
hiéu thi trudng dia phwong va kha ning tiép can khach hang nhanh chong. Do d6, mirc
dd canh tranh tai cac diém ban dién ra kha gay gét, anh hudng truc tiép dén kha nang
tiéu thy san phdm va thi phan ctiia BQ trong khu vuyc.

Mot diém déng chu ¥ trong thuc trang canh tranh 1a khong chi ding lai & san
phém, ma con md rong sang canh tranh vé trai nghi¢ém khach hang va dich vu tai diém
ban. Céac d6i thu ngay cang chu trong dén hinh anh ctra hang, cach trung bay va dich vu
chiam séc khach hang, trong khi day van chwa phai 1a thé manh ndi bat cua BQ. Diéu
nay phan nao 1am giam sirc hut cia san pham khi dat trong cling mot méi truong ban 1¢.

Toéng thé, mdi trudng canh tranh trong nganh gidy dép dang c6 xu hudng ngay
cang khéc 1iét, v6i su tham gia cua nhiéu nhom ddi thu c6 chién lugc khac nhau. Mic
du BQ van duy tri dugc loi thé vé d6 bén san pham va uy tin trong phan khiic truyén
théng, nhung ap lyc tir cac ddi tha vé mau ma, thuong hiéu va trai nghiém khach hang
dang 1a thach thic 16n, anh hudng truc tiép dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cua céng
ty trong giai doan hién nay.

2.2.2  Phan tich két qua hoat dong kinh doanh qua 3 nim 2023-2025

Dua trén sb liéu tong hop vé két qua hoat dong kinh doanh cuia Cong ty BQ trong
giai doan 2023-2025, c6 thé nhan thay doanh nghiép dang van dong theo xu huéng mé
rong quy mo véi mire tang trudng doanh thu trong dbi 6n dinh. Tuy nhién, di kém voi
qua trinh gia ting quy mo 1a sy gia ting dang ké cua chi phi, dan dén hiéu qua sinh 10i
chua thuc su twong xtimg. Diéu nay phan 4nh rd nét dic trung cla giai doan phat trién
theo chiéu rong, khi doanh nghiép wu tién mé rong thi phﬁn hon 13 t6i wu hoa loi nhuan
trong ngin han.

Cu thé, doanh thu thuan cta cong ty ghi nhan su ting trudng lién tuc qua cac
nam, tir 59,9 ty dong nam 2023 1én 62 ty dong nim 2024 (ting 3,5%) va dat 65,1 ty
ddng vao nam 2025 (ting 5,0%). Mirc ting trudng nay cho thiy hoat dong tiéu thu san
pham c6 sy cai thién, dong thoi phan anh nhimng nd luc ctia doanh nghiép trong viéc mo
rong hé théng phan phdi va nang cao kha ning tiép can thi trudng. Tuy nhién, xét trén
binh dién sau hon, tbc d6 tang truong doanh thu chua thyc sy dot phé, cho théy stc cau
thi trudng van con han ché va hiéu qua khai thac khach hang chua dat muc t6i wu. Diéu
nay dit ra vin dé vé chit luong ting truong, khi doanh thu ting chi yéu dwa vao mé

rong quy md thay vi nang cao hiéu suat khai thac trén mdi don vi thi truong.
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O chiéu nguoc lai, gid von hang ban c6 xu hudng gia ting nhung voi tbe do thap
hon so véi doanh thu, dic biét trong ndm 2025 khi gia von chi ting 3,7% so voi mirc
tang doanh thu 5,0%. Dién bién nay cho thiy doanh nghiép da c6 nhiing cai thién nhat
dinh trong viéc kiém soat chi phi ddu vao, c6 thé xuit phat tir viéc t6i vu héa ngudn
cung, cai tién quy trinh san xuat hodc diéu chinh co cdu san pham theo hudng gia ting
ty trong cac mat hang c6 bién lgi nhuén cao.

Hé qua 1a loi nhuan gop ting truong twong ddi tich cyc, tir 19,8 ty dong nim
2023 1én 21,8 ty ddng ndm 2024 (ting 10,1%) va dat 23,5 ty dong vao nam 2025 (ting
7,8%). Miic ting trudng cua loi nhuan gop cao hon téc do ting doanh thu cho thay hiéu
qua cua hoat dong ¢t 161 d3 duoc cai thién, phan anh nang lyc tao gia tri gia tdng cua
doanh nghiép dang c6 xu hudng tich cuc hon.

Bing 7: Két qua hoat dong kinh doanh ciia Céng ty BQ (2023 — 2025)
(Bon vi: Ty ding).

Chi tiéu 2023 | 2024 | 2025 2024/2023 2025/2024

+- (%) +/- (%)

1. Doanh thu thuzan 599 62 65.1 +2.1 +3.50 +3.1 +5.0

2. Gia von hang ban 40.1 | 401 | 41.6 0 0.00 +1.5 +3.7

3. Loi nhuan gop 198 | 218 | 23.5 +2.0 +10.1 +1.7 +7.8

4. Chi phi hoat déng

- Chi phi ban hang 10.1 1.7 | 132 +1.6 +15.8 1.5 +12.8

- Chi phi QLDN 52 7 7.2 +1.8 +34.6 +0.2 +2.9

5. Loi nhuén tnrde

£ 4.7 29 3.1 -1.8 -38.3 +0.2 +6.9
thue

6. Loi nhudntrurée

! 78% | 47% | 4.8%
thué/DT ’ ° ’

Nguon: Phong Tai chinh- Ké toan céng ty TNHH San xuat & Thuong mai BQ
Tuy nhién, khi phan tich sau vao cau trac chi phi hoat dong, c6 thé nhan thay day

1a yéu t6 then chdt 1am suy giam hiéu qua kinh doanh tong thé. Chi phi ban hang gia
tang lién tuc va chiém ty trong 16n trong tong chi phi, tir 10,1 ty dong ndm 2023 1én 11,7
ty dong nim 2024 va dat 13,2 ty ddng vao nam 2025. Sy gia ting nay phan anh chién
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lugc mé rong thi truong ctia doanh nghiép thong qua viéc dau tu vao hé théng
showroom, day manh hoat dong marketing va duy tri d6i ngii ban hang. Pong thoi, chi
phi quan 1y doanh nghiép ciing ting manh trong nam 2024 (ting 34,6%) trudc khi 6n
dinh hon vao nim 2025, cho thiy doanh nghiép dang trong qua trinh hoan thién bo may
quan tri dé dap ing quy mo hoat dong ngay cang 16n. Tuy nhién, viéc chi phi ting nhanh
hon so v&i kha ning tao loi nhuin da lam phat sinh ap luc dang ké 1én két qua kinh
doanh cudi cung.

Dién bién nay dugc thé hién 1o qua sy bién dong cua lgi nhuan trudce thué. Cu
thé, nam 2024 ghi nhan sy sut gidam manh cua loi nhuan trudc thué tir 4,7 ty dff)ng Xuéng
con 2,9 ty déng (giam 38,3%), mic du doanh thu va loi nhuan gdp van ting. Diéu nay
cho thay phan gia ting cla gi tri tao ra tir hoat dong kinh doanh cot 151 da bi triét tiéu
boi chi phi hoat dong. Sang nam 2025, 191 nhuén trudce thué co su phuc hdi nhe 1én 3,1
ty dong (tang 6,9%), tuy nhién muc phuc hdi ndy con han ché va chua du dé dua hiéu
qua kinh doanh trg lai mirc ban dau. Diéu d6 phan dnh rang qua trinh mé rong ciia doanh
nghiép van dang trong giai doan “dau tu nhiéu — thu hoi cham”, chua dat duoc diém can
bang giita tang truong va hiéu qua.

Xét trén goc do hiéu qua sinh 101, ty suét loi nhun trude thué trén doanh thu c6
xu hudng suy giam rd rét, tir 7,8% nam 2023 xudng con 4,7% nam 2024 va chi ting nhe
1én 4,8% vao nam 2025. Sy suy giam ndy cho thidy mdi don vi doanh thu tao ra ngay
cang mang lai it 1gi nhuan hon, phan anh hiéu qua st dung chi phi chua cao va kha nang
chuyén héa doanh thu thanh 1gi nhuan con han ché. bay la d4u hiéu dién hinh cua cac
doanh nghiép trong giai doan mo rong nhanh, khi chi phi dau tu cho ting truéng vuot
qua toc do cai thién hiéu qua van hanh.

Téng hop cac phan tich trén cho thiy, két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty
BQ trong giai doan 2023-2025 mang tinh chat “tang truéng vé lugng nhung chua tbi
ru vé chat”. Doanh nghiép di dat dugc nhitng két qua tich cuc trong viéc mé rong quy
mo doanh thu va cai thién lgi nhuan gdp, chirng to6 hoat dong kinh doanh cbt 16i dang di
dang hudng. Tuy nhién, hi€u qua sinh 101 lai chua twong xting do chiu ap luc 16n tir chi
phi hoat dong, didc biét 1 chi phi ban hang va chi phi quan ly. Diéu nay ham ¥ rang trong
giai doan tiép theo, doanh nghiép can chuyén dich trong tdm tir mé rong sang toi wu héa,
thong qua viéc kiém soat chit ch& chi phi, nang cao hiéu qua van hanh va cai thién ning
sut ciia hé thong phan phbi.
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Tir gbc d6 quan tri, van dé dat ra khong chi 1a duy tri ting trudng doanh thu ma
con phai nang cao chit luong ting trudng, dam bao sy can dbi gitra quy mo va hiéu qua.
Viéc tiép tuc mod rong néu khong di kém véi kiém soat chi phi hop 1y c6 thé 1am suy
giam kha ning sinh 101 trong dai han. Do d6, doanh nghiép can chu trong hoan thién hé
théng quan 1y chi phi, ndng cao hiéu qua st dung ngudn luc va t6i uvu hoa ciu trac chi
phi nham cai thién bién loi nhuén, qua d6 tao nén tang viing chic cho sy phat trién bén
vitng trong nhitng giai doan tiép theo.

2.3 Thuc trang quy trinh quan ly kho hang héa tai cong ty

Tir két qua phan tich hoat dong kinh doanh ctia Cong ty BQ trong giai doan 2023—
2025 c6 thé nhan théy, mac du doanh thu va lgi nhuan gdp duy tri xu huéng tang truong,
hiéu qua sinh 10i cia doanh nghiép van chiu nhiéu ap luc do su gia ting cta chi phi, dic
biét 14 chi phi ban hang va chi phi quan 1y. Trong bdi canh do, céng tic quan 1y kho
hang hoa déng vai tro then chdt trong viéc kiém soat chi phi, ddm bao chét luong hang
hoa va nang cao hi¢u qua van hanh chung ctia doanh nghiép.

Thuec té cho thay, hoat dong kho khong chi don thuan 1a noi luu trit hang héa ma
con 1a mét xich quan trong trong chudi cung g, ¢6 anh hudng truc tiép dén téc do luan
chuyén hang hoa, do chinh xac cua ton kho va kha ning dap tng nhu cau thi truong.
Mot quy trinh quan 1y kho dugc t6 chirc hop 1y s& gop phan giam thiéu that thoat, han
ché sai sot trong nhap — xuat, dong thoi tdi wu hoa chi phi lwu kho va chi phi van hanh.
Nguoc lai, néu quy trinh chua chit ché, doanh nghiép ¢ thé phai d6i mat véi nhiéu rui
ro nhu ton kho do, sai 1éch sb liéu, cham tré giao hang hodc phat sinh chi phi khong can
thiét.

Xuat phat tir thyc té hoat dong tai cong ty, quy trinh quan 1y kho hang hoa hién
nay duoc to chire theo ba nhom hoat dong chinh, bao gdm: quy trinh nhap kho, quy trinh
xuat kho va quy trinh kiém soat — dam bao chat luong hing héa trong kho. Viéc phan
tach theo ba nhom nay gitp phan anh rd dong van dong ctia hang hoa tir dau vao dén
dau ra, dong thoi tao diéu kién thuan loi cho viéc kiém soat, theo ddi va danh gia hiéu
qua tung khau trong qué trinh quan 1y kho.

Trén co s& d6, ndi dung phan nay sé& tip trung phan tich chi tiét timg quy trinh,
tr khau tiép nhan hang hoa, luu trir, xuét kho dén céc hoat dong kiém tra, giam sat nham

lam 10 thyc trang van hanh kho tai Cong ty BQ. Qua do, lam co s& dé danh gia nhitng
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diém hop 1y ciing nhu nhitng han ché con ton tai trong quy trinh quan 1y kho, phuc vu

cho viéc d& xudt giai phap hoan thién trong cac phan tiép theo.
2.3.1 Quy trinh nhip kho

2.3.1.1 Quy trinh nhip kho hang mua
a. Luu dd quy trinh

Phang ban hing Phang TC - KT

Al

Dt d3L hding mua

B3 QC)
1
—
Y Chudn bikho .
. A kiém tra
Kod o S
odung l\ mhip thé hdng /
"" wé kho
Taophicu nhdp bhe Dane |
miuz nhap
Digu chinh phin logi néu ¢é hing khang
dat tigu chuiin chit lugng
3
SLA
| mtemvthu hiEn AR
tern
Guy trinh kigm
s0at chat ludng
final hang vit kho
i 5L
Ghinhincéng ng
wa thanh toan
thien gy trinh ké
tndn
|
5

Thue hidnphin bichi
phi wdin chuyEn mua hang

|

Chilng i H5 5o/ t3i ligu

Phigu nhap kha

L

Temn zan pham

L. e

Phigu nhap kha
K hang, mua

Hinh 7: Lwu d6 quy trinh nhip kho hang mua (Nguon: Phong Kho vén)

b. Cac buéc thue hién

Budc 1: Don dat hang mua (Pa QC)
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+

B6 phan mua hang thyc hién 1ap don dat hang mua trén hé thong SAP sau khi da
hoan tit viéc kiém tra va kiém soat chat lugng (QC) theo quy dinh. Noi dung don
hang bao gém day du thong tin vé ma hang, sé luong, tiéu chuan chat luong, thoi
gian giao hang. .. Sau khi hoan tit, don hang duoc str dung lam cin cir dé bo phan
kho van tiép nhan va ddi chiéu khi hang vé kho. Pong thoi, thong tin don hang
cling dugc luu trir 1am ching tir d6i chiéu véi NCC va phuc vu cho cac bude
hach toan sau nay.

SLA:

Thoi gian cung cap phiéu giao hang: 4 gid 1am viéc sau khi diéu xe.

Thoi gian don vi van chuyén bao hang vé: trude 1 ngay.

Buéc 2: Chuan bi kho va kiém tra nhap thé hang vé kho

+

+

Khi hang hoa dugc nha cung cép giao dén, bo phan kho van tién hanh chuén bj
khu vuc luu trir phtt hop voi dic diém hang hoa. Nhan vién kho thuc hién tiép
nhan hang, d6i chiéu véi don dat hang va bang ké nhap hang tir NCC dé kiém tra
cac yéu t6 nhu: s6 lwong, chung loai, quy cach déng goi va tinh trang kién hang.
Pong thoi, kiém tra so bo cac ddu hiéu hu hong, sai léch hodc khong phu hop
truée khi dwa vao nhap tho. Truong hop phat sinh sai 1éch, kho van s& phdi hop
v6i cac bo phan lién quan dé xur 1y hoic phan hdi NCC.

(Xem Phu luc 1A, 1B, 1D)

SLA:

Dudéi 100 doi: < 30 phut

100 — dudi 200 doi: < 50 phut

200 — dudi 300 doi: < 60 phut

300 — dudi 400 doi: phdi hop, < 60 phut

Buéc 3: Tao phiéu nhap kho hang mua nhap

— Sau khi hoan tat kiém tra ban dau, nhan vién nhap liéu cia bd phan kho van tién

hanh 1ap phiéu nhap kho hang mua — nhap trén hé théng SAP. Phiéu nhap duoc
tao dua trén s6 liéu thyc té da kiém tra, bao gom thong tin vé ma hang, s6 luong,
kho nhap va cac thong tin lién quan. Trong qué trinh lap phiéu, néu phat sinh
hang khong dat tiéu chuin chét luong, nhin vién kho s& ghi nhan va thuc hién
diéu chinh phan loai hang héa theo ding quy dinh, déng thdi lam co s¢ cho cac
bude xir 1y tiép theo.
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(xem phu lyc 1C)
Budc 4: In tem va thue hién dan tem
— Can ctr vao phiéu nhap kho hang mua — nhap da duogc tao trén hé théng SAP, bo
phan kho van tién hanh in tem san phim twong tng voi timg ma hang. Sau d6
thuc hién dan tem 1én tig don vi san pham theo ding quy dinh. Trong qua trinh
dan tem, nhan vién dong thoi két hop kiém tra thuc té chat lwong hang hoa dé
phat hién céc 16i vé ngoai quan hodc sai I¢ch so véi ti€u chuan. Péi véi cac san
pham khong dat yéu cau, thyc hién phan loai riéng va chuyén thong tin sang quy
trinh kiém soat chat lugng dé xur 1y.
(xem phu luc 1E)
— SLA: 1 nhan sy xir Iy khoang 540 san pham/8 gio 1am viéc.
Buwéc 5: Ghi nhin cong n¢ va thanh toan theo quy trinh ké toan
— Sau khi hoan tit cac bude nhap kho va xac nhan sb lugng hang hoa thuc té, thong
tin tir phiéu nhap kho duoc chuyén sang phong Tai chinh — Ké toan. Bo phan ké
toan tién hanh kiém tra tinh hop 1 ctia chtng tir, di chiéu voi don dit hang va
cac tai liéu lién quan dé thuc hién ghi nhan cong ng phai tra cho nha cung cip
trén hé thong SAP. Pdng thoi, cin clr vao diéu khoan thanh toan di thoa thuan,
ké toan thyc hién cac nghiép vu thanh toan pht hop theo quy trinh tai chinh cta
cong ty.
— SLA: Téi da 5 phut.
Buéc 6: Thuc hién phan bo chi phi van chuyén mua hang
— Sau khi hoan tét viéc ghi nhan nhap kho va cong ng, bg phan lién quan tién hanh
tap hop va phan b cac chi phi phat sinh lién quan dén 16 hang nhu chi phi van
chuyén, boc d&... Cac chi phi ndy duge phan b vao gia tri hang héa nhap kho
trén hé théng SAP nham dam bao phan anh dung gia vén thyuc té. Viéc phan bd
dugc thyc hién theo tiéu thirc phu hop (s6 lugng, gia tri...) va tuan thu quy dinh

cua bg phan tai chinh — ké toan.
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2.3.1.2 Quy trinh nhap kho hang tra dai ly

a. Luu d6 quy trinh

Quy trinh Nhap kho hang tra

BP. K§ thudt va chit lugng

Cdic bude Phang kinh doanh {P_RnD)
L Tri hing Béohinh
Tigp nhén nhu céu KH Tiép nhdn nhu ciu kKH
tra lai hang trd hang bao hank
4
Lén phigu Yéu cau tra Len phigu Yeu ciu tra N
hing nhép hing nhdg arhil
Tif chéa
3
Phé duyét
1 Duyét

Duyét

BP Khovin

Phéng TC-KT

Sai Yeu cau tra hang nhap

Nhin thang tin nhu ciu

Elng wéu ciu trd hang nhap

Biizu chinh haa dan bidin
héing - niip

duyit

Mhip hing vio khowa

Ghinhan giadm ¥ cang
ng khach hang

Sl

Chillng tiffHB s0/Tai ligu

Mgoai 24F | gua zalo, dién thea
tnnhin. ;

i chdi

Phiéu yéEu cauteé lai
hing { nhip] trén hé
thang Sap

Trudng kénk ban hang
Trudng BP K§ thudt €L

Bing ké nhidp tra
hang khich hing
[ npedi he thing SAF)

Fhigu digu chinh hoa
ddn ban hang | nhig)
trén SAP

-

Phigu digu chinh héa
den bdn hing di phé
duyet

Hinh 8: Lwu d6 quy trinh nhip kho hang tra daily (Ngudn: Phong Kho van)
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b. Cac budc thuc hién
Buwéc 1: Tiép nhan nhu ciu tra lai hang cia khach hang (Ngoai SAP)

— Nhan vién K¥ thuat & Chat luong va Sale Admin tiép nhan thong tin tra hang tir
khach hang thong qua cac kénh nhu dién thoai, Zalo hoic tin nhin. Déi véi hang
16i, nhan vién KSCL tién hanh danh gia so bo tinh trang san pham dua trén hinh
anh, video va ddi chiéu vé6i quy dinh chat luong. Dbi v6i hang doi tra theo chinh
sach kinh doanh, Sale Admin tiép nhan va xac dinh theo timg trudng hop nhu
hang ban cham, hang khai truong, hang ky gui... Sau do, nhan vién lién quan
1am viéc v6i khach hang dé théng nhat phuong an va huéng dan giri hang vé kho.

Buéc 2: Phiéu yéu ciu tra hang (nhap)

— Cin clr vao thong tin da tiép nhan, nhan vién KSCL hodc Sale Admin tién hanh
1ap phiéu yéu ciu tra hang trén hé théng SAP theo dung phan quyén. Trong qua
trinh 1ap phiéu, d6i v6i hang 15i can ghi nhan ddy du thong tin vé ma 15i, tinh
trang sit dung, thoi han bao hanh, phan loai bao hanh va ma 15i chi phi. Pong
thoi, ddi vai cac truong hop dac biét nhu khach hang kénh si€u thi hoac hop
d6ng, nhan vién phdi hop véi ké toan dé bo sung hd so va thuc hién diéu chinh
hodc huy hoa don theo quy dinh.

Buéc 3: Yéu cau tra hang phé duyét

— Trudng bd phan K¥ thuat & Chat luong hodc Trudng kénh ban hang tién hanh
xem xét va phé duyét yéu ciu tra hang dua trén quy dinh xir 1y hang kém pham,
thong tin don hang da xuat va chinh sach d6i tra cua cong ty. Néu yéu cau dugc
phé duyét, thong tin s& duoc chuyén sang budc tiép theo; néu bi tir chdi, yéu cau
s& duoc tra lai dé diéu chinh. Sau khi c6 két qua, nhan vién thong bao lai cho
khach hang dé thuc hién giri hang vé kho.

(Xem Phu luc 2D)
— SLA: Téi da 1 ngay lam viéc
Budrc 4: Tiép nhin hang tra vé tir khach hang

— Nhan vién kho vén tiép nhan hang héa thyc té tir khach hang va tién hanh nhép
tho thong qua bang ké nhap hang tra. Dong thoi, thyc hién ddi chiéu gitra hang
thue té€ va phiéu yéu cau da duoc phé duyét dé kiém tra sy phu hop vé s6 luong,
tinh trang va ndi dung trd hang. Truong hop phat sinh sai 1éch, thong tin s& dugc
chuyén lai dé xir 1y; néu phu hop, tiép tuc chuyén sang budc tiép theo. Dbi véi
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hang bao hanh tai cong ty, thuc hién nhap riéng va khong ghi nhan giam trir cong
no.
(Xem Phu luc 2A)

SLA: Thyc hién cac toa vé trong 1 ngay lam viéc

Budrc 5: Pidu chinh héa don ban hang (nhap)

Sau khi x4c nhan hang tra phu hop v6i yéu ciu, bd phan kho vén tién hanh lap
phiéu diéu chinh héa don ban hang — nhap trén hé thong SAP. Trudng hop khong
xéac dinh duoc hoa don gbc, c6 thé thue hién nhap doc 1ap theo quy dinh dé dam
bao ghi nhan nghiép vu.

(Xem Phu luc 2C)

Buéc 6: Phé duyét diéu chinh héa don

Ké toan hang hoa tiép nhan phiéu diéu chinh héa don ban hang — nhap va tién
hanh kiém tra tinh hop 1¢ ctia chtng tir, d6i chiéu thong tin hang tra. Néu hop 18,
thuc hién phé duyét trén hé théng SAP; néu khong, tra lai dé diéu chinh.

(Xem Phu luc 2C)

SLA: Phé duyét trong vong 5 phut

Budc 7: Hang nhip kho va ghi nhin giam trir cong ng khach hang

Sau khi phiéu diéu chinh héa don duoc phé duyét, hé théng SAP tu dong cap
nhat va guri thong tin dén bo phan kho van. Nhan vién kho van tién hanh hoan tat
thao tac nhap hang vao kho trén hé théng, dong thoi ké toan ghi nhan giam trur
cong no khach hang twong tng. Toan bd thong tin ton kho va cong no duogc cap
nhat chinh x4c, dam bao hoan tat quy trinh.

(Xem Phu luc 2B)
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2.3.1.3 Quy trinh nhép diéu chuyén kho ngi b
a. Luu d6 quy trinh
Quy trinh nhap kho ndi bd

Cac budc P Ban hing BP kho vin PTC - Ké todn Chifng tif/Hd sd/Tai lidu

Hang nhip
lai tif HTEL

Phidu yéu ciu chuygn hang vé
M : —
khe téng - nhap

Digu ehuyén ndi
bé cdc kho

|
.

< '

A

Phiéu nhdp digu
* chuyén

SLA

Phé duyét

Phigu nhap digu

Bigu chuyén gitta cac kho 1
chuyén

cangty

Hinh 9: Lwu d6 quy trinh nhap diéu chuyén kho ndi b (Ngudn: Phong
Kho van)

!
|

b. Cac buéce thuce hién
Buéc 1: Lap phiéu Chuyén kho ndi bd - nhap
— Khi HTBL phat sinh nhu ciu chuyén hang vé kho tong, Truong bo phan ban 1¢
1ap phiéu Chuyén kho ndi bg - nhap trén hé thong SAP dé ghi nhan sb luong hang
diéu chuyén. Truong hop hang 16i/hong, bd sung cac thong tin nhu ma 15i,
tinh trang st dung, thoi han bao hanh va nguyén nhan phét sinh 16i nham phuc
vu cho qué trinh tiép nhan va xu Iy hang hoa tai kho téng. Sau khi hoan tat viéc
1ap phiéu, hang hoa cling cic chimg tir lién quan duoc chuyén dén bo phan kho

van dé thyc hién ki€ém tra va xac nhan so lugng thuc nhan.
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Budéc 2: Xdc nhan s6 lrgng hang hoa thue nhan
— Nhan vién nhap hang kho v4n tiép nhan hang va chimg tir, tién hanh kiém tra va
d6i chiéu sb luong thuc té v6i phiéu diéu chuyén trén SAP. Sau d6 thuc hién phé
duyét phiéu Chuyén kho ndi bo dé x4c nhan s6 luong hang thyc nhan. Néu khong
khop thi tir chbi va chuyén lai bude trude.
Buwéc 3: X4c nhan lai phiéu diéu chuyén trén hé thong
— Sau khi kho van xac nhan, hé théng SAP guri thong tin dén bd phan ban 1¢. B
phan nay thyc hi¢én thao tac xac nhan lai phiéu diéu chuyén da duoc duyét nham
hoan tat viéc ghi nhan s6 luong va hién trang hang hoa da chuyén.
Budrc 4: Kiém tra dinh ky va xac nhén cic phiéu diéu chuyén
— Phong Tai chinh — K& toan thuc hién kiém tra dinh ky céc phiéu diéu chuyén da
duogc xac nhan trén hé théng SAP, dam bao tinh hop 1€ ctia chung tir va s6 liéu
gifta cac bd phan.
(Xem Phu luc 3A)
— SLA: Thyc hién 1 thang 1 1an
Buéc 5: Nhap diéu chuyén ndi bd trén SAP
— Ngoai cac phiéu diéu chuyén tir cira hang vé kho tong, bo phan kho van co thé
thyc hién thém céc nghi¢p vu diéu chuyén ndi b gitra cac kho khi phat sinh nhu
cau. Nhan vién kho 1ap phiéu nhap diéu chuyén noi bo trén hé thong SAP dé ghi

nhan viéc luan chuyén hang hoa gitra cac kho.
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2.3.1.4 Quy trinh nhap khac

a. Luu d6 quy trinh

Cdc budc BP kho vin P TC - K& toan Ching tufH6 so/Tai liéu

Bat diu

_________________________________________ 3| Phigunhép khac nhap
1 Yéu c3u nhap

khac 1

2 Mo Phé duyét
3 Mhép kho khéc I Yes ————F---mm oo 3> Phiéunhdp kho

=
- @

Hinh 10: Luu d quy trinh nhip khac (Ngudn: Phong Kho vén)

b. Cac buéce thuce hién
Buéc 1: Yéu ciu nhap khac
— Khi phat sinh nhu cau nhap hang héa/vat tu khong thudc cac nghiép vu nhap

thong thudng, nhin vién kho van tiép nhan thong tin yéu cau (tir Zalo hoic ngudn
bén ngoai). Sau d6 tién hanh nhap tho hang hoa theo budc nhap thé cta quy trinh
nhap kho hang mua. Pong thdi, nhan vién nhap liéu lap Phiéu nhap khac — nhap
trén hé théng SAP, trong d6 cap nhat ma nghi¢p vu dé hé théng tu dong dé xuét
hach toan phu hop (nhu hang tang, ndi bd, quang cdo, kiém ké, vat tu, bao
hanh...).
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Buéc 2: Phé duyét phiéu nhip khac
— Phong Tai chinh — K& toan tiép nhan phiéu nhap khac — nhép trén hé théng SAP
va tién hanh kiém tra n6i dung nghiép vu, tai khoan hach toan va tinh hop 1¢ cia
chtng tir. Néu hop 18 thi thuc hién phé duyét; néu khong hop 16 thi tir chdi va
chuyén lai dé diéu chinh.
(Xem phu luc s6 4A)
Budc 3: Nhap kho khac
— Sau khi phiéu nhap khac dugc phé duyét, hé thong SAP tu dong cap nhat va gui
thong tin dén bo phan kho van. Nhan vién kho tién hanh hoan tat thao tac nhap
kho trén hé théng dé xac nhan hang hoa da dugc nhap chinh thirc vao kho.
2.3.1.5 Quy trinh nhip kho thanh phim gia cong

Quy trinh nhap kho thanh pham gia cong dugc xay dung nham ghi nhan thanh
pham sau qua trinh gia cong va dong thoi kiém soat lwong vat tu da tiéu hao dé xac dinh
gia thanh san pham. Quy trinh ndy phan anh méi lién hé giita hoat dong gia cong bén
ngoai va hé thong kho — ké toan ctia doanh nghiép, dam bao viéc nhap kho thanh pham
duoc thuc hién dﬁy du va chinh xac.

Vé ndi dung, quy trinh bat dau tir viée xac dinh luong vat tu ti€u hao dya trén
thong tin san phém hoan thanh tir nha cung cép. Sau do, bo phan kho van thuc hién ghi
nhan tiéu hao thong qua phiéu xuat khac va tién hanh nhap kho thanh pham bang phiéu
nhap khac trén hé théng SAP. Toan bd cac nghi€p vu nay déu dugc phong Tai chinh —
Ké toan kiém tra va phé duyét nham dam bao tinh hop 18 cta chi phi va gia tri hang hoa
nhép kho.

Xét vé moi quan hé, quy trinh nay c6 sy 10ng ghép chit ché vai nhiéu quy trinh
khac trong hé thong. Cu thé, no ké thira truc tiép tir quy trinh xuat vat tu ky giri NCC
tiéu hao, do viéc xac dinh tiéu hao vat tu 1a co s¢ dé nhap thanh pham. Pong thoi, quy
trinh nay lién quan dén quy trinh xuat khéc trong viéc ghi nhan chi phi tiéu hao va gin
v6i quy trinh nhap khac khi thyc hién nhap kho thanh pham gia cong. Nhu vay, ddy 1a
quy trinh trung tdm trong chudi gia cong — tiéu hao — nhap kho — tinh gia von, gop phan

dam bao tinh chinh xéc cua chi phi va gia tri hang hoa trong doanh nghiép.
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2.3.2  Quy trinh xuit kho
2.3.2.1 Quy trinh xuét kho hang ban
a. Luu dd quy trinh

Céc bude Phing ban hang BP Kho vin Phong TC-KT Chiing tif/H sd/Tailidu

il
Taod&nghiuathang |s:cbecomooessrsnmmnmerssosemmmndb e sosemnooees s sasmmnnue s Snam fnaee 3| Phidusoan hang
chudn bi hang xual giao Na
cho khach
)
Fhé duygt
&
L3p phigu giao hang cho X Hda ddn ban hang +
khich hang e YO o s s st e e e S e R SR phigu xuét kho
; \ N
Ghi nhin
céngng+ thu
tién thea guy
trinh TC - KT

I'\I Whan vién piao
! nhin giac

hang, xac nhdn
,  khich d3 nhn /
\ hang

Hinh 11: Luu d6 quy trinh xuit kho hang ban (Nguén: Phong Kho véin)

b. Cac budc thuc hién
Budc 1: Tao dé nghi xuat hang chuin bi hang xuit giao cho khich
— Nhan vién Sale Admin phong kinh doanh tiép nhan thong tin yéu cau xuat hang
tir b phan kinh doanh, sau d6 1ap Phiéu xuat kho giao hang — nhép trén hé thong
SAP. Déng thoi in phiéu soan hang va chuyén cho b¢ phan kho véan dé thuc hién
soan hang. Thong tin phiéu bao gdm ma hang, sb luong, thoi gian giao va céc
yéu cau lién quan, 1am can cr dé kho véan chuédn bi hang hoéa.

(Xem Phu luc 5A)
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Budéc 2: Soan hang va phé duyét phiéu xuit kho giao hang

+

+

+

Nhan vién kho van tiép nhan phiéu soan hang va tién hanh soan hang thuc té theo
dung yéu cau. Sau khi soan hang:

Néu s luong thuc té ding voi phiéu soan — nhan vién nhap li¢u kho van thuc
hién phé duyét phiéu xuat kho giao hang trén hé thong SAP.

Néu khong du hang — khong phé duyét va chuyén lai bude 1 dé diéu chinh.
(Xem Phu luc 5C)

SLA:

Soan don hang dudi 100 do61 khoang 35 phut

Soan don hang dudi 200 d61 khoang 60 phut

Soan don hang dudi 300 do61 khoang 80 phut

Tiéu chuan thoi gian chdt va kiém dong hang ddi v6i hang khong co hop:

Duéi 100 do1: khoang 20 phut

Dudi 200 do6i: khoang 40 phut

Duéi 300 doi: khoang 55 phut

Tiéu chuan thoi gian chdt va kiém dong hang ddi v6i hang ¢ hop:

Duéi 100 do1: khoang 35 phut

Duéi 200 doi: khoang 55 phut

Duéi 300 doi1: khoang 70 phut

Buwéc 3: Lap phiéu giao hang cho khach hang

Sau khi phiéu xuat kho dugc kho van phé duyét, hé théng SAP gui thong tin dén
Sale Admin. Nhan vién Sale Admin thuc hién hoan tat don hang trén hé théng dé
xac nhan thong tin xuat kho, dong thoi 1ap va in hda don ban hang kém theo phiéu
xuét kho.

(Xem Phu lyc 5B, 5D)

Budéc 4: Ghi nhin cong ng va thu tién theo quy trinh ké toan

Phong Tai chinh — K& toan tiép nhan thong tin tir phiéu xuit kho di hoan tat, tién
hanh hach toan doanh thu va cong ng phai thu theo quy trinh ban hang. Pong
thot thuc hién cac nghiép vu lién quan dén thu tién va theo doi cong ng khach

hang.

Buwée 5: Nhan vién giao nhan giao hang, xdc nhian khach da nhan hang
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Nhan vién giao nhan tiép nhan hang héa va ching tir, thyc hién giao hang cho
khach hodc ban giao cho don vi van chuyén. Trong qua trinh giao hang, bd phan
kho van theo ddi tién trinh giao hang thong qua hé thong hodc lién hé truc tiép.
Sau khi xac nhan khach da nhan hang, nhan vién cap nhat trang thai “Da nhan
hang” trén h¢ thong SAP dé hoan tat don hang.

SLA:

Xe hop dong: tir 3 — 5 ngay

Xe xa hoi: tr 1 — 2 ngay

Khu vuc Pa Ning — Quang Nam: giao trong ngdy
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2.3.2.2 Quy trinh xuit kho hang tra

a. Luu d6 quy trinh

Céac budc

Phong kho van Phong TC - KT Chiing tif/HS sd/Tai liéu

Phiéu yéu cau

D& nghi trd hang NCC tra lai

Piéu chinh héa

~—>| Xuattrahangléi-hong | -------------mommmmmmommmee oo »| ddn muahang

nhap

N

|

SLA

h No Phé duyét

l— Yes

Xacnhdn tra hang hang tra

Phiéu xuat kho

Két thic

Hinh 12: Lwu d quy trinh xuit kho hang tra (Ngudn: Phong Kho vén)
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b. Cac budc thuc hién
Buéc 1: D& nghi tra hang NCC
— Khi phat sinh hang héa 15i, hong hoic khong dat tiéu chuan tir khau nhap hang
hodc cac ngudn khac, nhan vién kiém soat chat luong (QC) tién hanh 1ap phiéu
yéu ciu tra lai hang héa trén hé thong SAP. Trong phiéu yéu cau, nhan vién cap
nhat diy du thong tin lién quan dén tinh trang hang héa nhu ma 154, tinh trang st
dung, thoi han bao hanh, phan loai bao hanh va ma 15i chi phi nham 1am co s&
xtt Iy véi nha cung cap.
Buwéc 2: Xuit tra hang 18i — hong
— Nhan vién phu trach trd hang NCC tiép nhan dé nghi tra hang, kiém tra thuc té
hang héa trong kho va tién hanh xuat tra theo diing ndi dung di dé nghi. Pong
thoi, 1ap phiéu diéu chinh héa don mua hang — nhép trén hé thong SAP dé ghi
nhan nghiép vu trd hang.
Buéc 3: Phé duyét diéu chinh h6a don mua hang
— K& toan hang hoa tiép nhan phiéu diéu chinh héa don mua hang tir bd phan kho
van, tién hanh kiém tra noi dung nghiép vu, tinh hop 1€ ctia chirng tir va thuc hi¢n
phé duyét trén hé thong SAP. Trudng hop khong hop 16 s& tir chdi va chuyén lai
dé diéu chinh.
— SLA: Thoi gian phé duyét toi da 60 phut cho tat ca cac phiéu can xuét tra NCC
trong ngay
Budc 4: Xac nhén tra hang
— Sau khi phiéu diéu chinh héa don duoc phé duyét, hé théng SAP tu dong cap
nhat va guri thong tin dén cac bd phén lién quan. Nhéan vién phu trach thuc hién
hoan tat thao tac trén hé thong dé xac nhan nghiép vu tra hang, dong thoi phdi
hop v6i bd phan van chuyén dé ban giao hang cho nha cung cp.

(xem Phu luc 6A)
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2.3.2.3 Quy trinh xuit diéu chuyén kho ndi b
a. Luu d6 quy trinh

‘ac budc P Ban hang BP kho vdn P TC - Ké todn Chidng tifHb so/Tai liéu

Bét dau

Hang chuyén ra
—_—

kénh ban |2
1 \ Bigu chuyén

ndi b cac kho

D& nghi chuy@n hing tif kho
ténE sang kho clia hang

SLA

2 v
BiBu chuyén hang til kho tang
ra cia hang

3 - L Phe duyét
. . phigu digu chuyén ngi
4 Kac nhin digu chuyén ndi bd b
5 Bang bg dif lidu chuyn kho
ndi b tl SAP - Kiot Vidt

Két thic

Hinh 13: Lwu do quy trinh xudt diéu chuyén kho ngi by (Nguon: Phong Kho vin)

b. Cac buéc thue hién
Budc 1: P& nghi chuyén kho ndi bo
— Khi phat sinh nhu ciu chuyén hang tir tong kho vé cac cira hang ban 1é hodc kénh
online, Ctra hang truéng (CHT) hodc nhan vién online cin ¢t nhu ciu ban hang

thue té tién hanh 1ap phiéu Yéu cau chuyén kho noi bo trén hé thong SAP. Phiéu
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thé hién rd thong tin vé sé luong, chung loai hang hoa can diéu chuyén, lam cin
ctr dé bd phan kho van thuc hi¢n xuét kho.
(Xem Phu luc 7A)

Buéc 2: Tao phiéu xuit kho ndi bd va chuén bi hang

— BO phan kho van tiép nhan phiéu yéu cau chuyén kho da dugc phé duyét, thuc
hién tao phiéu xuét kho ndi bo — nhap trén h¢ théng SAP va tién hanh soan hang
dé chuan bi diéu chuyén. Viéc soan hang dugc thuc hién tuong tu budc soan hang
clia quy trinh xuat kho hang ban. Ngoai ra, trong mot sb truong hop phat sinh,
kho van c6 thé thuc hién diéu chuyén ndi by gitra cac kho ma khong can yéu cau
ban dau, nhung van phai lap phiéu va giri ké toan phé duyét.

— SLA: Giao cho cira hang vao budi sang lién ké ngay hom sau

Buéc 3: Kiém tra dinh ky va xac nhin chirng tir (Ké ton)

— Phong Tai chinh — Ké toan tiép nhan thong tin cac phiéu diéu chuyén ndi bo da
thuc hién trong ky va tién hanh kiém tra tinh hop 18 ctia chiing tir, ddm bao dung
quy dinh va pht hop véi s6 liéu trén hé théng SAP.

(Xem Phu luc 7B)
— SLA: Kiém tra mdi thang 1 lan
Budéc 4: Hoan thanh phiéu va thye hién xuit kho

— Nhan vién nhap liéu bd phan kho vén tién hanh hoan thién phiéu xuét kho noi bo
trén hé théng SAP va thuc hién xuét kho thuc té. Truong hop phat sinh chénh
léch gitra hang thuc té va ching tir (thira, thiéu, sai 1&€ch), thuc hién ghi nhan va
diéu chinh nhap — xuét ndi bd theo diang s6 liéu thuc té.

(Xem Phu lyc 7C)
Buéc 5: Pong bd dir liéu
— Sau khi hoan tat viéc diéu chuyén, bd phan kho van thyc hién dong bo dir liéu tir

hé théng SAP sang Kiot Viét dé cap nhat thong tin nhap kho tai don vi nhan hang.
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2.3.2.4 Quy trinh xuit khac
a. Luu d6 quy trinh

Cac budc BP kho vin P TE - K& toan Chiing tli/H5 sd/Tai lidu

___________________________________________ 3| Phiéu xuat khac nhap
1 Yéu ciu xuat

khéc 1

2 No Phé duyét

3 Xudt kho khéc Yes ———<----oeimeeoebee 5| Fhilumukihg

=
o

Hinh 14: Lwru @6 quy trinh xuit khac (Nguon: Phong Kho vin)

b. Cac buéc thuc hién
Budc 1: Yéu ciu xuit khac
— Khi phat sinh nhu cau xuat hang hoa/vat tu khong thudc nghiép vu ban hang (nhu
biéu tang, marketing, kiém ké, tiéu hao...), nhan vién kho van tién hanh soan
hang thyc té cin cr theo yéu cau, twong tu budc soan hang trong quy trinh xuét
kho hang ban. Sau d6, nhin vién nhép liéu l4p Phiéu xuit khac — nhép trén hé
théng SAP va cap nhat ma nghi¢p vu dé hé théng tu dong xac dinh but todn hach
todn tuong ung.
Cu thé mot sb ma nghiép vu:
+ Xuét biéu, ting: No 6428 — C6 1561/1563
+  Xuét marketing: No 6418 — C6 1561/1563
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+  Xuét kiém ké thiéu: No 1381 — C6 1561/1563
+ Xuat hity: Ng 2294 — C6 1561/1563
+ Xuét tiéu hao vt tu, bao bi...
+ Xuét hang bao hanh (chi theo ddi sb lugng, khong theo ddi trj gid)
Phiéu sau khi 1ap s& duoc chuyén sang phong Tai chinh — Ké toan dé phé duyét trén
hé théng SAP.
Buéc 2: Phé duyét phiéu xuit khac
— Phong Tai chinh — K& toan tiép nhan phiéu xuat khac — nhap, kiém tra ndi dung
nghiép vu, tai khoan hach toan va tinh hop 18 ctia chting tir. Néu phu hop thi thuc
hién phé duyét; néu khong sé& tir chdi va chuyén lai budc trude dé diéu chinh.
(Xem Phu luc 8)
Buére 3: Xuit kho khac
— Sau khi phiéu xut khac dugc phé duyét, hé thong SAP cap nhat thong tin va giri
vé bd phan kho van. Nhan vién kho tién hanh hoan tt thao tac xuét kho trén hé
thdng, xac nhan hang hoa di duoc xuat ra khoi kho va ghi nhan chi phi theo diing

nghiép vu ké toan.
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2.3.3  Quy trinh kiém ké
a. Luu d6 quy trinh

BUGC BP Kho van/HTBL P HC-NS P TC-KT

Bat dau

.

1 K& hoach kiém

Phé duyét -
2 No ®

J

x
™

f Yes

Xacnhanva
3 thuc hién kiém
ké
N
4 Ghinhdnkétqua | ______ ________ ____ ___________ 5 Bi€én ban kiém ké
kiém ké

-

L

5 X ly két qua kiém ké

- J

Phé duyét -
ban hanh

J

f Yes

Xac nhan chénh léch I _____________________________ > Phiéu nhap/ Xuat kho

Két thiic

Hinh 15: Luu d6 quy trinh kiém ké (Nguon: Phong Kho vin)
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b. Cac budc thuc hién
Buéc 1: Ké hoach kiém ké
Khi dén ky kiém ké dinh ky hodc phat sinh kiém ké dot xuat, bo phan kho van va
hé théng ban 1¢ tién hanh lap ké hoach kiém ké dua trén tinh hinh thuc té va nhu cau
quan ly. K& hoach bao gém pham vi kiém ké, thoi gian thuc hién, nhan sy tham gia va
dugc chuyén sang phong HCNS dé phé duyét va ban hanh.
— SLA:
+ Kiém kho tong: it nhat 3 ngay kiém va 7 ngay lam viéc chot sd
+ Kiém kho HTBL: it nhat 1 ngay kiém va 5 ngay lam viéc chdt s6 cho mdi cira
hang
Budc 2: Phé duyét - ban hanh
Phong HCNS tiép nhan ké hoach kiém ké, xem xét cac yéu té vé thoi gian va
nhan su. Trudng hop chua phi hop s& yéu cau diéu chinh; néu pht hop thi bo sung nhan
su (néu cﬁn) va thuc hién phé duyét, ban hanh ké hoach kiém ké.
Budérc 3: Xdac nhan va thue hién kiém ké
Bo phan kho van va HTBL trién khai thuc hién kiém ké theo ké hoach da duoc
duyét. Trude khi kiém ké, phong Tai chinh — K& toan tién hanh chét sb liéu ton kho trén
hé thong SAP. Sau d6, viéc kiém ké thyuc té dugc thuc hién ngoai hé théng nham dam
bao tinh khach quan, chinh xac.
(Xem Phu luc 9A)
Buéc 4: Ghi nhan két qua kiém ké
Sau khi hoan tat kiém ké thuc té, nhan vién kho van/HTBL tién hanh nhap dir
liéu kiém ké vao hé thong SAP thong qua Phiéu kiém dém kho. Dir liéu duoc thu thap
bang thiét bi kiém ké (may quét ma vach) va file Excel, sau d6 cap nhat vao hé théng dé
xéc dinh chénh léch gitra thuc té va so sach.
(Xem Phu lyc 9B, 9C)
Budrc 5: Xir Iy két qua kiém ké
Can cir vao két qua chénh léch:
+ Trudng hop thira hang: 14p Phiéu nhdp khac — nhap dé ghi nhan ting ton kho
+ Truong hop thiéu hang: 1ap Phiéu xuét khac — nhap dé ghi nhan giam ton kho
Céc phiéu nay duoc chuyén sang phong Tai chinh — Ké toan dé kiém tra va phé
duyét.
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Buéc 6: Phé duyét - ban hanh (K¢ toan)

Phong Tai chinh — K& toan kiém tra cac phiéu nhap/xuat khac phat sinh tir kiém
ké, dbi chiéu nghiép vu va tai khoan chi phi. Néu hop 18 thi phé duyét; néu khong thi
yéu cau diéu chinh lai.

Buée 7: Xac nhan chénh léch

Sau khi dugc phé duyét, hé thong SAP cap nhat thong tin va giri vé bd phan kho
van/HTBL. Nhan vién thuc hién hoan tat viéc nhép/xuét kho trén hé théng dé xac nhan
s6 liéu tdn kho sau kiém ké, dam bao khép voi thuc té.

— SLA: Chét kiém ké trong vong 7 ngay sau khi kiém ké
2.3.4 Quy trinh quén ly hang tén kho

Tai Cong ty TNHH San xuat — Thuong mai B.Q, cong tic quan 1y hang ton kho
khong dugc trién khai theo mot phuong phap don 1é hay ap dung ctmg nhéc theo ly
thuyét, ma dugc van hanh theo huéng két hop giira cac nguyén tic quan tri ton kho
truyén thong véi sy hd tro ciia hé théng phan mém SAP. Cach tiép can nay giup doanh
nghi¢p vira ddm bdo kha nang kiém soat dit liéu, vira duy tri dugc su linh hoat trong
diéu kién nganh hang giay dép — thoi trang ¢6 s6 lwong ma hang 16n, vong doi san pham
khac nhau va nhu ciu thi truong bién dong lién tuc.

(1) Vé nguyén tic luan chuyén hang ton kho

Trong hoat dong xuét hang , cong ty 4p dung nguyén tic FIFO (First In — First
Out, nhap trudc — xuat trude) nham dam bao hang hoa dugc luan chuyén lién tuc va han
ché tinh trang tdn kho kéo dai. Theo do, d6i voi cac ma hang c6 tinh on dinh, hang du
trit thong thudng hoic cic 16 hang nhap nhiéu lan véi cing quy cach, hé thong s& wu
tién xuat cac 16 nhap trude trude khi sir dung dén céac 16 nhap sau.

Tuy nhién, trén thuc té, nguyén tic FIFO tai B.Q khéng dugc ap dung mot cach
tuyét d6i ma dugc diéu chinh linh hoat theo timg tinh hudng kinh doanh cu thé. Dac biét
d6i voi cac don hang dit trude, don hang hop ddng hodc cac don hang c6 yéu cau riéng
vé mau ma, size hodc mau sic, hang hoa dugc uu tién xuét theo ding nhu cau cua khach
hang thay vi hoan toan theo thtr tu nhap kho. Trong mét sb truong hop, cling mot ma
hang nhung 16 nhap trude da duoc gitr lai dé phuc vu cho mdt don hang hoac ddi tac cu
thé, trong khi cac don hang phét sinh sau c6 thé phai sir dung 16 khac phu hop hon. Diéu
nay cho thay FIFO tai doanh nghiép dong vai tro nhu nguyén tic dinh huéng trong van
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hanh, nhung viéc thuc thi van phu thudc vao dic diém don hang va chién lugc kinh
doanh tai timg thoi diém.

(2) Vé kiém soat mirc ton kho va quyét dinh bo sung hang

Trong hoat dong kiém soat ton kho, doanh nghiép c6 van dung nguyén tic Min
— Max két hop vé6i hé théng MRP (Material Requirements Planning) thong qua phan
mém SAP. Tuy nhién, mirc d6 ap dung khong gidng nhau giira cac nhém hang ma dugc
phan chia theo dic tinh st dung va vong doi san pham.

a. P6i v6i vat tw phuc vu xuét hang

Ddi véi cac loai vat tu phuc vu hoat dong dong géi va xuat hang nhu hop gidy,
tem nhan, tui giéy, bao bi hoac cac phu kién hd trg xuit kho, doanh nghi¢p ap dung
tuong ddi r& nguyén tic Min — Max két hop vdi canh bao tir hé théng SAP. Do day la
nhom vt tu ¢6 tinh tiéu hao 6n dinh, nhu cau phat sinh thuong xuyén va anh hudng truc
tiép dén kha nang hoan tat don hang, hé thong s& theo ddi muc ton thyc té va hd tro canh
bao khi s6 lwong tién gan mic tdi thiéu. Khi do, bd phan lién quan s& chi dong 1én ké
hoach bo sung dé dam bao vat tu ludn san sang phuc vu hoat dong xuat hang va khong
lam gian doan chudi van hanh.

b. P6i véi hang hoa kinh doanh

D6i v6i nhom hang hoa chinh ciia cong ty nhu gidy dép, sandal, gidy cong so
hodc cac dong san pham thoi trang, viéc kiém soat ton kho va ra quyét dinh bo sung
hang khong phu thudc hoan toan vao canh bdo MRP hoac ngudng Min — Max trén hé
thdng. Trén thuc té, khi mot ma hang sap hét ton kho, doanh nghiép khong nhat thiét s&
dit hang bo sung ngay.

Thay vao dé, bo phan quan 1y s& két hop phan tich nhiéu yéu té khac nhau nhu:
tdc d6 ban hang thuc té, murc do chép nhan cua thi truong, vong doi san phém, tinh mua
vu va chién luge phat trién danh muyc hang hoéa tai timg thoi diém. Vi du, d6i véi cac
dong san pham c6 vong doi 6n dinh, doanh s tét va nhu cau 13p lai nhu mot s6 ma
sandal nam co ban, doanh nghiép c6 thé tiép tuc dit hang bo sung khi luong ton giam.
Nguoc lai, d6i v6i cac san pham mang tinh thoi trang hodc theo mua, khi gan hét hang
doanh nghiép c6 thé chi dong ban hét va ngirng ma, thay vi dit lai, nham danh nguén

lyc phat trién cac miu méi phu hop véi xu hudng thi truong.

76



Diéu nay cho thay hé théng MRP tai doanh nghiép chii yéu dong vai trd cung cip
dir liéu va hd trg canh bao, trong khi quyét dinh cudi cing van phu thudc vao danh gia
thue té cta bd phan quan 1y va chién luoc kinh doanh.

Bén canh d6, thuc té van hanh tai doanh nghi¢p cho théy hoat dong cung Ung
hang hoa hién khong duogc td chirc theo moét mé hinh tén kho c¢b dinh ma dang duogc
trién khai song song giira hai hinh thirc gdbm Make to Stock (san xut hodc dit hang
trude dé du trir) va Make to Order (san xuat theo don dit hang thuc té). Pdi véi cac
nhom san phém ¢6 nhu cau 6n dinh, tdc d6 tiéu thu 1ap lai va c6 vi tri tuong dbi 16 trén
thi trudng nhu mot sé dong sandal nam hodc gidy cong sé co ban, doanh nghiép thudng
cht dong dy trit trude nham dam bao kha nang dap ung nhanh khi phét sinh don hang.
Nguoc lai, d6i véi cac dong san pham mang tinh thoi trang, san pham theo mua hodc
cac don hang ¢ yéu cau riéng tir khach hang, doanh nghiép thuong wu tién trién khai
theo don dat hang thuc té nham han ché rui ro tén kho va giam ap luc von luu dong.

Trong giai doan gan ddy, trude ap luc gia ting cua gia tri hang ton kho va su thay
d6i nhanh cua nhu ciu thi trudng, doanh nghiép dang timg budc diéu chinh ty trong gitra
hai hinh thitc nay theo hudng linh hoat hon. Piéu nay gitp ning cao kha ning thich ing
v6i thi truong, tuy nhién dé)ng thot cling [am cho vi¢c xac dinh dinh muc tdn kho va ké
hoach bd sung hang hoa trd nén phtc tap hon so voi mé hinh van hanh truyén thng.
(3) Cong cu hd tro quan ly ton kho

Vé cong cu quan 1y, phan mém SAP dong vai tro trung tdm trong toan bd hé
théng quan 1y ton kho ctia cong ty. SAP 13 hé théng hoach dinh ngudn luc doanh nghiép
(ERP — Enterprise Resource Planning), cho phép tich hop dir li¢u gitra cac bd phén nhu
kho van, mua hang, ban hang va ké toan trén cung mot nén tang.

Trong quéan 1y tdn kho, SAP hd tro thuc hién cac chirc ning chinh nhu: ghi nhan
va cap nhéat cac nghi€p vu nhap — xuét — ton; theo ddi ton kho theo tung ma hang, vi tri
kho va trang thai hang héa; hd tro 1ap ching tir, didu chuyén hang hoa va cung cép cac
bao céo ton kho phuc vu cong tic quan tri. Ngoai ra, hé théng con hd tro thiét 1ap cac
tham sb canh bao ton kho, hd trg doanh nghiép trong cong tac theo ddi va phan tich hang
hoa.

Tuy nhién, tai BQ, SAP hién chu yéu déong vai tro hé thong hd trg quan tri va

canh bao, chua thay thé hoan toan vai trd ra quyét dinh cta con ngudi. Viéc quyét dinh
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nhap thém, duy tri hay cat ma san pham van phu thudc nhiéu vao kinh nghiém quan 1y,
dir liéu thi truong va dinh hudng kinh doanh ctia doanh nghiép.

Tir nhitng phan tich trén, c6 thé thiy Cong ty BQ dang ap dung mé hinh quan 1y
t6n kho theo huéng két hop gitra FIFO trong van hanh xuat hang, Min — Max/MRP trong
kiém soat tdn kho va hé théng SAP trong quan tri dit li¢u, nhung muirc do ap dung duogc
diéu chinh linh hoat theo timg nhom hang héa. Cach tiép cin ndy tuy chua dat muc tir
dong hoa hoan toan, nhung phu hop véi dac thu nganh hang giay dép — thot trang, noi
vong doi san phadm ngén va hanh vi tiéu dung bién dong nhanh, tir d6 gitip doanh nghiép
can bang gitta kiém soat ton kho va kha nang thich ing vai thi truong
2.3.5 Cong tic Kiém tra chét lwong hang héa

Cong tac kiém tra chat luong hang hoa tai Cong ty TNHH San xuit — Thuong
mai B.Q duogc thuc hién trong cac hoat dong nhap kho, luu kho va xuat kho nhim dam
bao hang hoa dap tng cac yéu cau trude khi dua vao bao quan hoic cung cip cho khach
hang.

Trong qué trinh nhap kho, nhan vién kho tién hanh kiém tra va dbi chiéu céac
thong tin lién quan dén chung loai, ma hang, s lugng va tinh trang bén ngoai ciia hang
hoa véi cac ching tir giao nhan. Pbi voi cac trudng hop phat hién hang héa c6 du hiéu
hu hong, sai quy cach hodc khong phu hgp vdi thong tin trén chirg tir, nhan vién s€ ghi
nhan va bao céo cho bd phén lién quan dé xir 1y theo quy dinh cua cong ty.

Trong qua trinh luu kho, hang hoa duoc sip xép va bao quan theo tirng khu vuc
nham han ché cac tic dong c6 thé anh hudng dén chat luong san pham. Dong thoi, nhan
vién kho thudng xuyén theo ddi tinh trang hang héa trong qué trinh luu trir dé kip thoi
phat hién cac ddu hiéu bat thuong nhu hu hong, bién dang hoic xudng cap chat lugng.

Trude khi thuc hién xuat kho, nhan vién tiép tuc tién hanh dbi chiéu thong tin
hang hoéa véi phiéu xuat kho hodc don hang nham dam bao hang héa dugc xuat ding
chung loai, ding sb lwong va diing yéu ciu ctia khach hang. Viéc kiém tra trudc khi xuat
kho gép phan han ché cac sai sot trong hoat dong giao nhan, dong thoi hd trg nang cao
chét luong phuc vu khach hang.

Nhin chung, cong tac kiém tra chat lugng hang héa tai Cong ty TNHH San xuat
— Thuong mai B.Q dugc thuc hién xuyén sudt trong qua trinh nhap kho, luu kho va xuét

kho. Hoat dong nay gop phan hd tro kiém soat chat luong hang héa, han ché sai sot
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trong qua trinh quan 1y kho va dam bao hang hoa dap tng yéu cau trude khi dua vao luu
trit hodc xuit giao cho khach hang.
2.3.6 Cong tac an toan kho

Cong tac an toan kho tai Cong ty TNHH Séan xuat — Thuong mai B.Q duoc doanh
nghiép quan tdm thyc hién nham dam bao an toan cho ngudi lao dong, hang héa va co
sO vat chét trong qua trinh van hanh kho.

V& cong tac quan 1y, kho hang dd xdy dung va ban hanh cic ndi quy lam viée
nhim huéng dan nguoi lao dong tuan tha cac quy dinh trong qua trinh tic nghiép. Cac
ndi quy nay goép phan nang cao ¥ thirc chap hanh quy dinh va hd tro duy tri trat tu trong
hoat dong kho.

Ddi véi co sé vat chat, hé théng kho dugc b tri theo nhiéu tﬁng va dugc trang bi
thang may nang hang phuc vu viéc van chuyén hang hoa giira cac ting, gop phan giam
khéi lugng lao dong thi cong va nang cao hiéu qua khai thac kho. Bén canh d6, kho
hang ciing dugc lap dat hé thong canh bao nham hd trg cong tac giam sat va dam bao
an toan trong qua trinh van hanh.

Vé cong tac phong chay chita chay, doanh nghiép di quan tam trién khai cac bién
phap dam bao an toan theo quy dinh. Tuy nhién, hé thong phong chay chira chay hién
van dang trong quaé trinh tiép tuc hoan thién va bd sung nham dap mg tot hon yéu cau
van hanh kho trong thoi gian téi.

Déi voi hé théng luu trir hang hoa, cong ty sir dung hé théng gia ké khung st két
hop mit gb dé bd tri va bao quan hang hoa. Cach bd tri ndy giup tin dung khong gian
Iuru trit va thuan tién cho viéc sap xép hang hoa theo tirg khu vuc chirc niang. Tuy nhién,
viéc tiép can hang hoa tai cac vi tri c6 do cao 16n hién van chu yéu duoc thuc hién thu
cong do chua duoc trang bi ddy du cac thiét bi hd trg chuyén dung. Piéu ndy c6 thé lam
gia ting riii ro mat an toan lao dong trong qua trinh thao tac va lay hang tai kho.

Ngoai ra, viéc trang bi phuong tién bao hg lao dong cho nhan vién kho van con
han ché. Trong bdi canh hoat dong kho thudng xuyén lién quan dén viéc bdc xép, van
chuyén va luu trit hang hoa, viéc ting cudng cac bién phap bao ho lao dong s& gop phan
nang cao muc do an toan cho nguoi lao dong va han ché cac rai ro c6 thé phat sinh trong
qua trinh lam viéc.

Nhin chung, Cong ty TNHH San xuat — Thuong mai B.Q d3 quan tdm trién khai

cac bién phap dam bdo an toan trong hoat dong kho thong qua viéc xay dung ndi quy
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1am viéc, dau tu co s vat chat va timg budc hoan thién hé thong phong chéy chita chay.
Tuy nhién, doanh nghiép van con du dia dé tiép tuc ning cao hiéu qua cong tac an toan
kho, dic bi¢t trong viéc trang bi thiét bi hd tro 1am viéc trén cao va tdng cuong cac bién
phap bao hd lao dong cho nhan vién kho.

24 Danh gia quy trinh quan ly kho hang héa tai cong ty

2.4.1 Uu diém caa cac quy trinh

Trude hét, quy trinh quan 1y kho tai Cong ty BQ dugc xay dung twong d6i day
da va co tinh hé thdng cao, bao phi toan bd cac nghiép vu phat sinh trong thuc té, tir
nhap kho (hang mua, hang tra, gia cong, ndi bd, nhap khac) dén xuat kho (ban hang, tra
NCC, diéu chuyén, xuat khac) va cac hoat dong kiém soat nhu kiém ké, kiém soat chat
lugng. Viéc phan chia quy trinh theo tirng nhom nghi€¢p vu r6 rang giip doanh nghiép
dé dang kiém soat dong van dong ctia hang hoa, dong thoi tao diéu kién thudn loi cho
viéc dao tao va trién khai trong thuc té van hanh.

Bén canh d6, quy trinh c6 sy phan cong trach nhi€ém rd rang gitta cac by phan
nhu Kho van, Kinh doanh, Mua hang va Tai chinh — Ké toan. Mdi budc trong quy trinh
déu gén voi mot bo phan chiu trach nhiém cu thé, déng thoi ¢6 co ché kiém soat chéo
(vi du: kho 1ap phiéu — ké toan phé duyét), gop phan han ché sai sot va dam béo tinh
minh bach trong quan 1. Diéu nay thé hién rd qua cac nghiép vu nhu phé duyét phiéu
nhap — xuat, diéu chinh héa don hay kiém ké dinh ky.

Mot diém manh dang chu y khac 1a viéc tng dung hé théng SAP trong quan 1y
kho. Hé théng giap ghi nhan va déng bd dit liéu nhap — xuét — ton theo thoi gian thuc,
hd tro 1ap va phé duyét ching tir, dong thoi cung cép cac béo cao phuc vu quan tri. Nho
d6, thong tin ton kho duoc kiém soat twong ddi chinh xac, giam thiéu tinh trang sai 1éch
gitra thuc té va hé théng. Ngoai ra, SAP con hd trg canh béo ton kho va lién két dix liéu
giita cac bo phan, gop phan nang cao hiéu qua van hanh.

Quy trinh ciing dugc xay dung véi cac chi tiéu SLA cu thé ¢ nhiéu khiu quan
trong (nhu thoi gian kiém hang, soan hang, phé duyét ching tir...), gitip chuan héa thoi
gian xr Iy va ning cao tinh ky luat trong van hanh. Piu nay dic biét cé ¥ nghia trong
céc hoat dong co tin sudt cao nhur nhap kho hang mua va xuat kho ban hang.

Ngoai ra, doanh nghiép da chii trong dén cong tac kiém soat chat luong va kiém

ké, thé hién qua viéc xay dung quy trinh QC riéng va quy trinh kiém ké dinh ky. Viéc
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kiém soat chét lugng ngay tir dau vao va ddi chiéu ton kho dinh ky giup han ché riii ro
vé hang 15i, that thoat va sai 1&ch sd liéu, dam bao do tin cdy cua hé théng tdn kho.
2.4.2 Han ché cia cac quy trinh

Mic du hé thdng quy trinh quan 1y kho tai Cong ty BQ da duoc xdy dung tuong
d6i day du, bao phu hau hét cac nghiép vu phat sinh va thé hién 6 tinh kiém soat trong
van hanh, tuy nhién trong qua trinh trién khai thuc té van ton tai mot sd han ché cbt 16
anh huong dén hiéu qua hoat dong chung cta kho. Cac han ché nay khong xuét phat tir
viéc thiéu quy trinh, ma chu yéu dén tir mirc d6 linh hoat trong van hanh, cach thirc to
chtrc thyc hién va sy phu hop gitra quy trinh véi diéu kién thuc té.

Thir nhét, quy trinh hién tai con thiéu tinh chii dong va kha ning thich ing vai
bién dong thuc té. Cac quy trinh dugc thiét ké theo hudng chuan héa va tuan thi ting
bude, giup dam bao tinh kiém soat nhung lai chua thé hién rd vai tro cta cong tac dy
béo va diéu phéi nguén luc. Doanh nghiép chua tan dung tt dir liéu ton kho dé phuc vu
cho viéc t6i wu hoa luong hang, can d6i cung — cau hodc diéu chinh ké hoach nhap —
xuat theo timg thoi diém. Vi vay, nhiéu nghiép vu nhu xtr Iy hang tra, hang 16i, diéu
chuyén ndi bd van mang tinh phat sinh va xir Iy tinh huéng, chua dugc tich hop nhu mot
phan trong ké hoach van hanh tong thé. Diéu nay khién quy trinh c¢6 xu huéng phan tng
bi dong trudc cac bién dong thay vi chi dong kiém soat.

Biéu hién rd cta han ché nay 1a kha nang dap ung tién do xir Iy don hang chua
that su on dinh trong mot s6 thoi diém san luong tang cao hoac phat sinh nhiéu don hang
dac thu. Qua theo doi thuc té tai doanh nghi¢p, mat s6 don hang van phat sinh tinh trang
giao chdm so vé6i thoi gian cam két noi bo. Pang cha ¥, nguyén nhan chim cha yéu
khong xuat phat tir don vi van chuyén bén ngoai, do cong ty da xay dung quy dinh kha
rd vé thoi gian giao nhan theo ting tuyén Logistics, ma chu yéu phat sinh trong giai
doan xur Iy ndi by nhu cho hoan tat san xuat, kiém tra chat lugng, nhap kho hodc chuin
bi xuét hang. Pac biét, ddi v6i nhom don hang san xuét theo yéu ciu (Make to Order),
thoi gian giao hang phu thudc nhiéu vao tién d6 ctia nha méy, khau QC va kha ning
phéi hop giita cac bd phan lién quan. Diéu nay cho thiy khi san lugng ting hodc phat
sinh nhiéu don hang dong thdi, quy trinh hién tai van chua da cha dong dé dam bao kha

nang di¢u phoi va dap ung tién do madt cach 6n dinh.
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Thir hai, mic du doanh nghiép da dau tu hé théng cong nghé phuc vu quéan 1y
kho, nhung mirc d6 tich hop va khai thac dir liéu giita cic nén tang hd trg van hanh van

chua that sy xuyén subt.

Trong thuc té, Cong ty B.Q hién di trién khai hé thong SAP dé quan 1y nghiép
vu kho va dit liéu hang héa, dong thoi str dung phan mém Delfi dé hd tro quét ma va xur
1y hang hoéa tai thyc dia. Tuy nhién, qua trinh van hanh cho thiy dit liéu giira cic hé
thong nay hién chua duoc lién thong truc tiép theo thoi gian thuc. O mét s6 nghiép vu
nhu xuit hang hodc xir 1y don tai kho, nhan vién van phai thyc hién thao tac két xuat dir
liu tir SAP, sau d6 nhap hodc dong bd trung gian sang Delfi trudc khi tiép tuc xir 1y.

Viéc ton tai cac budc thao tac trung gian khong chi 1am gia ting thoi gian xir 1y
nghiép vu ma con tao ra do tré trong cap nhat dit liéu gitta hé théng va thuc té van hanh.
Trong nhiing thoi diém phat sinh nhidu don hang hodc khéi luong xir 1y 16n, han ché
nay c6 thé 1am giam kha ning kiém soat trang thai hang hoa theo thoi gian thuc, anh
huong dén tién d6 xu Iy don hang, d6 chinh xac cta dit liéu ton kho ciing nhu hiéu qua
phéi hop gitta cac bo phan lién quan.

Thir ba, vé mat to chirc thuc hién, quy trinh van phuy thudc nhiéu vao su phéi
hop gilta cac by phan va muac do tudn thu trong qua trinh thyc thi chua that sy dé)ng déu.
Cac nghiép vu lién quan dén kho van, kinh doanh, mua hang va ké toan c6 tinh lién két
chit ché, do d6 khi mot khau bi cham tré hodc thiéu thong tin, toan bo chudi quy trinh
c6 thé bi anh huong theo. Trén thuc té, doanh nghiép da trién khai hé théng trao d6i va
xtr 1y cong viéc ndi bo thong qua phan mém Lark nham thdng nhat ludng thong tin giita
cic bo phan va han ché tinh trang xir Iy phan tan. Tuy nhién, trong qu4 trinh van hanh
van ton tai truong hop mot s nhan su xt 1y thong tin theo thoi quen c4 nhan hoic trao
d6i qua cac kénh ngoai hé thong trong cac tinh hudng phat sinh. Piéu nay cho thiy han
ché khong nam & viéc doanh nghiép thiéu cong cu quan 1y thong tin, ma chu yéu dén tir
viéc cong tac giam sat, kiém tra va dam bao tuan thu trong qua trinh thyc hién chua that
su chat ch€. HE qua 1a thong tin c6 thé bi phan tan, cap nhat khong d@)ng bd va anh hudng
dén tinh lién mach ciia toan bd quy trinh van hanh.

Tu thuc té van hanh, han ché nay cling anh huong truc tiép dén d6 chinh x4c cua
hoat dong xuét hang. Trong mot s6 thoi diém c6 khdi lugng don xir 1y 16n, dic biét d6i

v61 nhom hang xuat tir ton kho san (Make to Stock) vo1 nhi€u bién thé vé ma hang, size
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va mau sic, van phat sinh cac truong hop giao sai ma, sai size hodc sai s6 luong so voi
don dat hang. Mac du ty 1€ sai so6t khong 16n va thuong dugce xur 1y kip thoi, nhung viée
van phat sinh 15i cho thay quy trinh thuce hién hién tai con phu thudc nhiéu vao thao tac
thii cong, kinh nghiém ca nhan va kha ning phdi hop giita cac bo phan, thay vi duoc
kiém so4t hoan toan bang hé thong.

Thir tw, mac du hé théng kiém soat duoc xay dung tuong dbi chat che, nhung
cach thirc kiém soét hién tai van thién vé hau kiém hon 12 kiém soat phong ngua, thé
hién rd nhat ¢ quy trinh kiém ké. Hoat dong kiém ké vin mang tinh thu cong cao, phu
thudc vao viéc tim kiém va gom hang thuc té. Do hang hoa c6 nhiéu bién thé vé size,
mau sic va khong luon duogc luu trix ¢ dinh tai mot vi tri, nén dé phat sinh tinh trang
kiém sot, kiém trung hodc phai kiém lai nhiéu 1an. Bén canh do6, viéc xu 1y chénh léch
t6n kho hién chil yéu dimg & viéc diéu chinh s6 liéu ma chua di sdu phén tich nguyén

nhan, khién céc sai I¢ch c6 thé 1dp lai va lam gidm hi€u qua kiém soat trong dai han.

Hinh 16: Thue trang kiém ké thii cong va ddi soat hang héa truec tiép tai khoang

k

>
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2.4.3 Nguyén nhan
2.4.3.1 Nguyén nhan khach quan
(1) Bién ddng ciia thi trwomg tiéu dung va dic thu nganh giay dép — thoi trang

Mot trong nhirng nguyén nhan khach quan tac dong truc tiép dén hiéu qua quan
Iy kho ctia Cong ty TNHH San xuat — Thuong mai B.Q dén tir su bién dong ngay cang
16n cua thi truong ti€u dung, dac biét trong nganh giay dép va thoi trang. Day 1a nhém
nganh c6 vong doi san phdm ngén, chiu anh hudng manh bdi xu hudng tiéu dung, tinh
mua vu va sy thay doi nhanh trong thi hiéu khach hang. Mot ma san pham c6 thé tiéu
thu t6t trong mot giai doan nhung nhanh chéng giam nhu cau khi xu huéng thi trudng
thay d6i hodc chuyén mua.

Péi v6i BQ, diéu nay 1am cho hoat dong ton kho khong thé duy tri theo mét co
céu On dinh trong thoi gian dai. Doanh nghiép thuong xuyén phai xtr Iy cac tinh hubng
nhu tén kho cuc bo theo size, mau sic, phat sinh hang cham luan chuyén hoac phai cat
ma dé thay thé bang dong san pham méi. Trong khi d6, mot s nhom san pham co ban
nhu sandal nam hodc gidy cong so lai ¢6 chu ky tiéu thu l1ap lai, doi hoi cach tiép can
ton kho khac hoan toan so vdi cac dong mang tinh thoi trang. Chinh su khéac biét trong
vong doi va téc d6 luan chuyén giita cac nhom hang lam cho cong tac hoach dinh nhap
— xuét — ton trd nén phuc tap hon, tao ap luc 16n 1én kha nang du bao va diéu phdi kho
cua doanh nghiép.

Bén canh do, theo Bao cao Xuat nhap khau Viét Nam 2024, nhu cau tiéu dung
toan cau van chiu anh hudng boi lam phat, bién dong dia chinh tri va thay dbi trong
chinh sach thuong mai, khién strc mua tai nhiéu thi truong chua thuc su on dinh. Piéu
nay gian tiép tic dong dén cac doanh nghiép thuong mai — san xuét trong nudc khi phai
lién tuc diéu chinh co ciu hang hoa dé thich tmg voi thi truong.

(2) Ap lre tir sy phat trién ciia nganh Logistics va yéu cau so hoa trong quan tri
kho

Su phat trién nhanh ctia nganh Logistics va xu huéng chuyén doi s6 trong quan
trj chudi cung tng dang tao ra nhimg yéu cdu méi dbi véi hoat dong quan 1y kho cia
doanh nghiép. Theo Bdo céo Logistics Vi¢t Nam 2025, Logistics hién khong con chi
dong vai tro van chuyén hay luu trit don thudn ma dang chuyén manh sang mé hinh
Logistics thong minh, trong d6 dit liéu thoi gian thuc, tu dong hoéa va kha ning két ndi
hé thong tré thanh yéu té canh tranh quan trong. Cac cong nghé nhu ERP, IoT, Al hay
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Big Data dang dan duoc tich hop vao hoat dong quan tri kho nham nang cao d6 chinh
xdc, toc 6 phan tng va kha ning toi vu dong hang.

Trong bbi canh d6, mic du BQ di trién khai hé théng SAP trong quan 1y van
hanh, nhung viéc thi truong Logistics phat trién nhanh khién yéu ciu d6i véi hé thong
quan tri ndi bd cling ngay cang cao hon. Néu dir liéu gitta cac nén tang chua dugc lién
thong hoan toan hodc van ton tai thao tac xir Iy trung gian, doanh nghiép c6 thé gip kho
khin trong viéc phan tng kip thoi véi bién dong ton kho thuc té. Pic biét véi nganh
hang c6 s6 lwong ma 16n va nhiéu bién thé nhu BQ, viéc cong nghé chua duoc khai thac
& mirc sau sé lam giam kha nang hinh thanh cac canh bao sém, phan tich co cu ton kho
hodc du bao nhu ciu theo ting nhom san phém.

Do d6, ap luc tir xu hudng s6 hoa khong chi 1a co héi ma con 1a mot nguyén nhan
khach quan budc doanh nghi€p phai lién tuc hoan thién quy trinh va nang cao mirc 4o
ung dung cong nghé trong hoat dong kho.

(3) Tac dong tir ha ting Logistics, chudi cung trng va diéu kién khu vire hoat dong

Mot nguyén nhan khach quan khac anh huéng dén hiéu qua quan 1y kho tai BQ
1a diéu kién ha tang Logistics va dic diém chudi cung tng tai khu vuc doanh nghiép
dang hoat dong. BQ tap trung thi trudng trong diém tai khu vuc mién Trung va Tay
Nguyén - ddy 1a khu vuc c6 tiém ning phat trién nhung xét vé mirc do két ndi Logistics
van chua dong déu so véi cac trung tam 16n nhu Ha Noi hay Thanh phé H6 Chi Minh.

Theo Bao cio Logistics Viét Nam 2025, mic di hé théng ha tang giao thong va
Logistics tai Viét Nam dang duogc dau tu manh, song sy phat trién gilra cac vung van
con chénh Iéch, dac biét & cac khu vuc ngoai cac trung tam kinh té 1on. Diéu nay anh
huong truc tiép dén toc do luan chuyén hang hoa, chi phi van chuyén va tinh 6n dinh
trong cung Ung.

Dbi voi BQ, viéc vira van hanh theo mé hinh thuong mai vira két hop gia cong
san xuat khién dong hang khong chi luan chuyén trong ndi bo kho ma con lién quan dén
nha cung cap, don vi gia cong va hé thong phan phéi. Khi qua trinh giao nhan hodc diéu
chuyén hang giira cac diém bi anh hudng boi yéu té van tai, thoi tiét hodc d6 tré chudi
cung tmg, kho s& phai duy tri mutc dy trit cao hon dé dam bao kha ning dap ung don
hang. Piéu nay vo hinh trung tao ap luc 1én dién tich luu trit, mat do sip xép va kha

nang kiém soat ton kho trong thuc té.
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Ngoai ra, khu vuc mién Trung thudng chiu tac dong cua thoi tiét cuc doan nhu
mua bio, ngip lut theo mua, lam gia ting rui ro gian doan van chuyén va kéo dai thoi
gian bd sung hang. Py ciing 13 yéu td khach quan khién doanh nghiép phai duy tri murc
t6n kho an toan cao hon binh thuong, tir d6 1am gia ting ap luc van hanh kho.
2.4.3.2 Nguyén nhan chi quan

Céc han ché trong hoat dong quan 1y kho tai Céng ty TNHH San xuét — Thuong
mai B.Q chil yéu xuat phat tir cac nguyén nhan ndi tai trong cach t6 chtrc van hanh, muc
d6 tich hop hé théng va co ché thuc thi quy trinh trong thyuc té. Mic du doanh nghiép da
dau tu tuong d6i bai ban vé quy trinh va cong nghé, tuy nhién trong qua trinh trién khai
van ton tai mot sb diém nghén khién hiéu qua van hanh chua dat nhu ky vong.

(1) Tw duy quén tri van thién vé kiém soat an toan hon t6i wu van hanh

Mot nguyén nhan quan trong xuét phat tir dinh hudng quén tri hién tai ciia doanh
nghiép van dit trong tdm 16n vao viéc han ché sai s6t va dam bao tinh kiém soat di liéu,
thay vi t6i wu toc d6 xir Iy va kha ning phan tmg trong van hanh. Vi vy, nhiéu quy trinh
duoc thiét ké v6i nhiéu budc xac nhéan, ddi chiéu va phé duyét gitta cac bd phan trudce
khi nghiép vu dugc hoan tat trén hé théng.

Céch tiép can nay giup han ché rui ro vé mat sé liéu, nhung khi khéi luong hang
hoa tang hodc phét sinh cac tinh hudng can xu 1y nhanh nhu diéu chuyén hang gip, hang
khach ddi tra hodc don hang san xuit theo yéu cau, quy trinh dé roi vao trang thai phan
g cham. Pic biét d6i véi cac don hang Make to Order, thoi gian giao hang khong chi
phu thudc vao kho ma con lién quan dén tién do san xuit, kiém tra chat lugng va nhap
kho trudc khi xuét giao. Khi chua co6 co ché du bao va diéu phéi nguén luc tir som, cac
bd phan thudng chi xir Iy khi don hang da phat sinh, dan dén nguy co kéo dai thoi gian
xtt Iy ndi bd va anh huong dén tién d6 giao hang thuc té. Pay 1a nguyén nhan truc tiép
khién hoat dong quan 1y kho hién nay van mang tinh “xir ly tinh hudng” nhiéu hon la
van hanh theo ké hoach chu dong.

(2) Hé thong cong nghé di dwoc dau tw nhung mire dd tich hop dir liéu chwa hoan
thién

Doanh nghiép hién da trién khai hé thong SAP dé quan 1y nghiép vu kho va di
liéu hang hoa, cho thiy nén tang s6 hoa di dwgc hinh thanh tuong di bai ban. Tuy

nhién, nguyén nhan cot 161 cia han ché trong van hanh nam & viéc cac cong cu ho trg
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tac nghiép tai kho chwa dugc tich hop xuyén sudt véi hé thdng trung tam, khién dong
dit liéu chua thé cap nhat theo thoi gian thuec.

Cu thé, trong hoat dong Xuét hang, phén mém quét ma va xu ly thuc té tai kho
(Delfi) hién chua duoc két ndi API truc tiép v6i SAP. Vi vdy, dé phuc vu qua trinh quét
ma va xuat hang, nhan vién phai thuc hién thao tac két xuat dir liéu tir SAP, sau d6 nhap
thu cong sang Delfi dé xir Iy. Viéc phu thudc vao bude chuyén doi dir liéu trung gian
khong chi 1am gia ting thoi gian thao tac, ma con tao ra do tré thong tin gitra hé thong
quan tri va thuc té van hanh, lam tang nguy co sai léch dir liéu néu viée dff)ng bo khong
duogc thyc hién ding thoi diém.

O goc do quan tri, han ché nay cho thiy doanh nghiép da dau tu vao hé thong
cong nghé nhung chua hoan thién 16p két ndi giita cac nén tang van hanh, khién cong
ngh¢ maéi dung & mirc ho tro tung cong doan thay vi tao thanh mot chudi xur 1y dir liéu
lién mach.

Bén canh do, trong mot s6 don hang ddc thu nhu hang xudt cho hé théng GO!,
khéach hang khong str dung barcode ndi bg ciia doanh nghiép ma ap dung ma riéng theo
hé thong cua dbi tac. Picu nay khién mot s 16 hang khong thé xir Iy hoan toan bang
may quét nhu quy trinh chudn, budc nhan vién phai dbi chiéu va xtr Iy thu cong. Khi s6
lurgng SKU 16n hoidc hang c6 nhiéu bién thé size — mau sac, viéc xr 1y thii cong nay lam
gia ting dang ké nguy co xuat nhdm ma, sai s6 lwong, sai phién ban hang héa hoic giao
khéng dung yéu cau don hang, dic biét d6i vdi nhom don Make to Stock ¢ tan suat xur
Iy cao. Nhirng diém ngh&n nay cho thdy nguyén nhan khong ndm & viéc doanh nghiép
thiéu cong nghé, ma nam & murc do tich hop hé théng chua thuc su déng bd v&i nhu cau
van hanh thuc té.

(3) Co ché phdi hop lién phong ban di c6 nhung viéc giam sat thuc thi chwa dong
déu

V& mit to chic, doanh nghiép da xay dung trong dbi day du cac kénh 1am viée
chinh thtrc gitta cac bg phan. Hién nay, cac trao doi cong viéc ndi bd dugc quy dinh thuc
hién thong qua nén tang Lark nhdm thdng nhat ludng thong tin, han ché xir 1y phan tan
va dam bao kha nang truy vét.

Tuy nhién, trong thuc té van hanh, dic biét & cac nghiép vu phat sinh can phan
mg nhanh nhu xir Iy hang 18i, d6i tra, diéu chuyén hodc didu chinh chung tir, mot sd
nhan sy van xir Iy theo théi quen c4 nhan thong qua dién thoai, Zalo hoic trao doi truc
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tiép trudc khi cap nhat lai 1én hé thong. Diéu nay tao ra khoang tré gitra thoi diém nghiép
vu phat sinh va thoi diém dit lidu duoc ghi nhan chinh thuec.

Nguyén nhéan cbt 16i & ddy khong nam & viée doanh nghiép thiéu cong cu quan
1y théng tin, ma ndm & viée co ché kiém tra, giam sat va danh gia mirc d6 tuan thu trong
qua trinh thyc thi chua di chit ché. Khi chua ¢ co ché kiém soat thuc thi 1 rang, quy
trinh dé bi phu thudc vao thoi quen ca nhan, lam giam tinh dé)ng bo cua toan bo chudi
van hanh.

(4) Phwong thirc kiém soat hién tai vin tap trung vao phat hién sai léch sau phat
sinh

Mot nguyén nhan ndi tai khac nim & cach doanh nghiép dang tiép can hoat dong
kiém soat kho theo hudng hau kiém nhiéu hon phong ngira. Mic du cac nghiép vu nhap
— xuét — tdn déu duoc ghi nhén trén h¢ théng, nhung cac co ché canh bao sém, phan tich
nguyén nhan sai 1éch hoac nhan dién rai ro trong qua trinh van hanh chua duoc khai
thac sau.

Diéu nay thé hién rd nhat & cong tac kiém ké. Khi phat sinh chénh léch ton kho,
trong tam xu 1y hién chu yéu 1a d6i chiéu lai sb liéu, tim hang va diéu chinh trén hé
thdng dé khop véi thuc té. Tuy nhién, qua trinh phan tich nguyén nhan géc — vi du sai
0 budc nhap liéu, sai vi tri luu trir, sai barcode hay sai thao tac xuét hang — chua duogc
thuc hién mot cach hé thong.

H¢ qua la cung mot dang sai 1éch c6 thé 1ap lai qua nhiéu ky kiém ké khac nhau
ma chua duoc xtr 1y tin gdc. Trong dai han, diéu nay 1am giam hiéu qua cai tién quy
trinh va khién hoat dong kiém soat van phu thudc nhiéu vao con ngudi thay vi hé théng

phong ngua tu dong.
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CHUONG 3: HOAN THIEN QUY TRINH QUAN LY KHO HANG HOA
TAI CONG TY TNHH SAN XUAT - THUONG MAI BQ

3.1 Pinh huéng va muc tiéu
3.1.1 Nghién ctru va du bao méi trwong kinh doanh
3.1.1.1 Tdng quan mdi trwong kinh té Viét Nam va thé gi6i

Trong boi canh toan cau hoa va hoi nhap kinh té qudc té ngay cang sau rong, hoat
dong kinh doanh cua cac doanh nghiép Viét Nam dang chiu tic dong truc tiép tir nhiéu
bién dong ctia nén kinh té thé giéi. Sau giai doan phuc hoi hau dai dich COVID-19, kinh
té toan cau tiép tuc d6i mat voi hang loat thach thirc nhu xung dot dia chinh tri kéo dai
tai mot sd khu vuc, xu hudng bao hd thuong mai gitra cac nén kinh té 16n, bién dong gia
nang luong, chi phi Logistics qudc té va sy tai cu triic chudi cung tmg toan ciu. Nhimng
yéu t6 nay khong chi 1am gia ting mic d6 bat dinh cia thi truong ma con anh hudng
tryc tiép dén hoat dong san xudt, luu thong hang hoa va kha ning canh tranh ctia doanh
nghiép tai nhiéu quéc gia, trong d6 c6 Viét Nam.

Theo B4o cdo Xuit nhap khau Viét Nam 2024 do Bo Cong Thuong cong bd, mic
du thuong mai toan cau van chiu nhiéu ap luc tir suy giam stirc mua tai mot sb thi truong
16n, hoat dong xudt nhap khau cta Viét Nam trong nam 2024 van ghi nhan két qua phuc
hdi tich cuc. Tong kim ngach xuat nhip khau hang hoa ca nudc dat 786,3 ty USD,
tang 15,5% so vd&1 nam trude; trong dé kim ngach xuat khau dat 405,5 ty USD,
ting 14,3%, con nhap khau dat 380,8 ty USD, ting 16,7%. Két qua nay phan anh kha
nang thich tng tuong ddi t6t cia nén kinh té Viét Nam trudc cac bién dong bén ngoai,
d6ng thoi cho thiy nhu cau tiéu dung va luu thong hang hoa dang dan phuc hi rd rét.

Tuy nhién, cung véi su phuc hoi d6, mirc d6 canh tranh trén thi truong quéc té
cling ngdy cang gay gt hon. Mot trong nhiing ap luc 16n hién nay dén tir Trung Qudc —
nén kinh té ¢ loi thé 16n vé quy mo san xuét, ning luc chudi cung tng va gia thanh.
Theo noi dung duogc dé cap trong bao cdo cia Bo Cong Thuong, trong bdi canh nhu cau
ndi dia chua phuc hdi dong déu, nhiéu doanh nghiép Trung Qudc c6 xu hudng gia ting
xuat khau dé giai phong cong suat san xuat du thira, tir d6 tao ra lan song hang hoa gia
canh tranh tai nhiéu thi truong khu vuc. Ddi véi cac doanh nghi¢p Viét Nam, dac biét
la nhom doanh nghiép san xuit hang tiéu dung va thoi trang, diéu nay tao ra ap luc

khong nho vé gid ban, toc d§ doéi mdi san pham va kha nang duy tri bién 1¢g1 nhuén.

89



Riéng ddi véi nganh giay dép va thoi trang — linh vyec ma Coéng ty TNHH San
xuit — Thuong mai B.Q dang hoat dong — cac tac dong tir méi trudng kinh té vi mé cang
thé hién r6 nét hon. Day la nganh hang c6 mirc d§ canh tranh cao, chu ky ddi méi san
pham nhanh va phy thuéc manh vao xu hudng tiéu dung. Khac véi cac nganh san xuat
hang tiéu dung co ban, san pham gidy dép va thoi trang khong chi chiu tac dong bai yéu
t6 gia ca ma con chiu anh hudng 16n boi xu hudng thiét ké, thi hiéu khach hang va tdc
d6 thay d6i mua vu. Mot miu san pham c6 thé tiéu thy rat tot trong mot giai doan nhung
nhanh chéng giam nhu ciu néu xu hudng thi truong thay d6i. Didu ndy budc cac doanh
nghiép trong nganh phai lién tuc cip nhat mau ma, nghién ctru nhu cau khach hang va
diéu chinh ké hoach san xuat — kinh doanh theo tirng thoi diém.

Song song Vi ap luc canh tranh quéc té, thi trudng ndi dia Viét Nam ciing dang
c¢6 nhitng thay d6i manh mé& vé hanh vi tiéu dung. Su phat trién nhanh ctia nén kinh té
s6 va thuong mai dién tir dang 1am thay do6i cach thirc khach hang tiép can va Iya chon
san pham. Ngudi tiéu dung hién nay khong con phu thudc hoan toan vao kénh mua sim
truyén thong ma co thé tiép can san pham thong qua nhiéu nén tang khac nhau nhu
website, mang xa hoi, san thuong mai dién tir va hé thong cira hang truc tiép. Piéu nay
khién nhu cau thi truong trd nén phan tan hon, da dang hon va khé dy doan hon so véi
trude.

Theo Bao céo Logistics Viét Nam 2025, nganh Logistics Viét Nam dang budc
vao giai doan chuyén d6i manh theo hudéng s6 hoa, tdi wu héa va tich hgp chudi cung
mg nham dap tng yéu cau ngay cang cao tir hoat dong thwong mai hién dai. Cac doanh
nghiép khong chi canh tranh ¢ nang lyc san xudt ma con canh tranh & kha ning phan
g voi thi truong, toc dd dua san pham ra thi trudng va hiéu qua quan tri dong hang
hoa. Pidu nay dic biét co y nghia dbi véi cac doanh nghiép hoat dong theo mé hinh két
hop giita san xuét va thuong mai nhu B.Q.

Déi véi Cong ty TNHH San xuit — Thuong mai B.Q, mdi trudng kinh doanh hién
nay dang tao ra ca co hoi 1an thach thirc. Mot mit, nhu cau tiéu dung phuc hoi va su
phat trién ctia cac kénh ban hang hién dai mé ra co hoi mé rdng thi truong, gia tang do
phil thuong hiéu va tiép can nhiéu nhém khach hang méi. Mt khac, doanh nghiép ciing
dang chiu ap luc ngdy cang 16n vé kha ning doi méi san pham, téc do cung g, hiéu
qua st dung vén va mirc d6 thich tmg voi bién dong nhu cau. Véi dic thu vira tham gia
san xuét, vira kinh doanh thuong mai trong nganh giay dép — thoi trang, B.Q khong chi
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phai dam bao chat luong san phim ma con can xay dung mot mo hinh véan hanh linh
hoat, c6 kha ning phan tng nhanh trude sy thay doi cua thi truong.

Vi dic thi hoat dong theo mo hinh thwong mai két hop thué gia cong san xuat
trong nganh giay dép — thoi trang, Cong ty B.Q khéng chi phai dam bao chit luong san
pham va tinh canh tranh vé miu ma, ma con phai duy tri kha ning phdi hop hiéu qua
gifta cac ddi tic gia cong, bo phan kinh doanh va hé théng phan phdi dé dap tng kip
thoi nhu cau cia thi truong.

Tir nhitng phén tich trén c6 thé thiy, moi truong kinh t& Viét Nam va thé gi6i
trong giai doan hién nay dang tao ra nhiing thay d6i siu sac d6i voi nganh gidy dép va
thoi trang. Pi voi Cong ty B.Q, day khong chi 1a thach thiic trong canh tranh ma con
1a dong lyc thiic day doanh nghiép phai tiép tuc hoan thién mé hinh van hanh, nang cao
nang lyc thich tmg va dinh huéng phat trién bén viing trong thoi gian ti.
3.1.1.2 Xu hwéng phat trién ciia nganh san xuit va Kinh doanh hang thoi trang

a. Xu huéng kinh té s6 va chuyén doi s6

Trong nhitng ndm gan day, kinh té s6 dang trd thanh mot trong nhitng xu hudng
phat trién ndi bat cta nén kinh té toan cau, tac dong manh dén cach thtrc to chirc hoat
dong san xuét, kinh doanh va quan tri chudi cung tng ctia doanh nghiép. Theo Bao cio
Logistics Viét Nam 2025, nganh Logistics Viét Nam dang budc vao giai doan chuyén
d6i manh tir mo hinh van hanh truyén théng sang mo hinh Logistics thong minh, trong
d6 dir liéu, cong nghé sb va kha nang két ndi hé thong dang tro thanh yéu td quyét dinh
nang lyc canh tranh cua doanh nghiép.

Déi v6i nganh san xuat va kinh doanh hang thoi trang, xu huéng kinh té s6 thé
hién 16 & viéc doanh nghiép khong con quan tri hoat dong theo tirng bd phén riéng 1¢
ma dang chuyén dan sang mé hinh quan trj tich hop, trong d6 dit liéu duoc két ndi xuyén
sudt giita cac khau tir thiét ké san pham, mua hang, gia cong, ban hang dén phan phoi.
Véi dic tha nganh hang c6 sb lugng ma san phdm 16n, m&i ma lai dwgc phan tach thanh
nhiéu bién thé vé size, mau sic, chat liéu va mua vy, viéc xir 1y thong tin bang phuong
phap thu cong hodc phu thudc hoan toan vao kinh nghi¢ém c4 nhan dang ngay cang boc
16 nhiéu han ché. Chi can mot sai 1éch nho trong dit liéu don hang, thong tin size hoac
trang thai san pham ciing c6 thé anh huong dén toan bd qua trinh cung tmg va trai

nghiém khach hang.
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Chinh vi vay, nhiéu doanh nghiép trong nganh dang ¢y manh tng dung cac hé
théng quan tri nhu ERP (Enterprise Resource Planning) nham tich hop dit liéu gitta cac
bo phan trén cing mot nén tang. Thay vi mdi bo phan xur 1y thong tin riéng biét, ERP
cho phép doanh nghiép két ndi dir liéu tir ban hang, mua hang, ké toan, van hanh va
phan phdi theo thoi gian gan thuc, gitp giam do tré thong tin va nang cao kha nang phdi
hop ndi bd. Trong bdi canh chu ky san pham thoi trang ngdy cang ngin va nhu cau thi
truong bién dong nhanh, kha ning ra quyét dinh dya trén dir liéu dang trd thanh loi thé
canh tranh quan trong ctia doanh nghiép.

Bén canh d6, cing voi sy phat trién ctia thuong mai dién tir va ban hang da kénh,
cac doanh nghiép giay dép ciing ngdy cang quan tim dén viéc tng dung hé théng quan
1y kho chuyén sau (WMS) két hop v6i cong nghé ma vach (barcode/QR code) trong qué
trinh luu chuyén hang hoa. Néu trudc ddy hang hoa co thé duoc kiém soat chu yéu bang
chtng tir gidy hodc ghi nhan thil cong, thi hién nay xu huéng chung cta nganh 1a s6 hoa
toan bg qua trinh nhan di¢n san phém, kiém soat vi tri luwu trix, theo doi trang thai hang
hoa va truy xuat lich sir luan chuyén cua timg ma hang. Piéu nay dic biét can thiét dbi
v6i nganh gidy dép, noi ciing mot mau san pham c6 thé phat sinh hang chyc bién thé
khac nhau vé size va mau sic, 1am cho mirc do phirc tap trong quan 1y hang héa cao hon
nhiéu so véi cac nganh hang thong thudng.

Mot xu hudng cong nghé khac dang ngay cang duoc chu trong 1 kha ning két
nbi va dong bo dit liéu theo thoi gian thyc gitta cac hé théng thong qua API (Application
Programming Interface). Trong thyc té, nhiéu doanh nghiép hién nay khong chi sir dung
mot phan mém duy nhat ma thuong van hanh dong thoi nhiéu nén tang khac nhau nhu
hé théng ERP, phan mém ban hang, phan mém xu 1y kho hodc nén tang thuong mai dién
tir. Néu cac hé thong nay khong duoc két ndi dong bd, doanh nghiép d& phat sinh do tré
dir li€u, sai léch thong tin hodc phu thudc nhiéu vao thao tac trung gian cuia nhan sy. Vi
vay, xu huéng tich hop dit liéu theo thoi gian thuc dang tré thanh yéu ciu quan trong dé
dam bao tinh lién mach trong toan bo chudi van hanh.

Déi v6i Cong ty TNHH San xudt — Thuong mai B.Q, xu huéng kinh té sb dang
tac dong truc tiép dén mo hinh kinh doanh cta doanh nghi¢p. Vi dac thu hoat dong
trong nganh san xuat va kinh doanh hang thoi trang, dong thdi van hanh theo mé hinh
thuong mai két hop thué gia cong, doanh nghiép phai xir 1y khdi luong 16n dir liéu lién
quan dén ma hang, size, mau sic, don hang, tién do gia cong va phan phéi. Thuc té tai
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Chuong 2 cho thiy B.Q d buéc du tmg dung cong nghé thong qua hé thong SAP, phan
mém ban hang va céng nghé barcode trong van hanh. Tuy nhién, mirc d6 lién thong gitta
cic nén tang hién van chua hoan toan déng bd theo thoi gian thuc, mot ) nghiép vu van
can thao tac trung gian trude khi dit liéu duge cip nhat hoan chinh. Piéu nay cho thay
xu hudng kinh té s6 khong chi 12 dinh hudng phat trién ciia nganh ma con 13 yéu cau tat
yéu dé B.Q nang cao kha ning thich tng va ning luc canh tranh trong giai doan téi.

b. Xu hwéng kinh té xanh

Song song v&i chuyén doi sd, phat trién theo dinh hudng kinh té xanh dang tré
thanh mot xu huéng quan trong trong hoat dong san xuat, thuong mai va Logistics trén
pham vi toan cau. Trong bdi canh céc thi trudng 10n ngdy cang siét chit cac tiéu chuin
lién quan dén phat thai carbon, truy xuat ngudn goc, sir dung nguyén vat lidu than thién
v6i moi truong va trach nhiém xa hoi trong chudi cung mg, yéu té “xanh” khong con
chi mang y nghia vé hinh anh thuong hiéu ma dang dan tr¢ thanh mot tiéu chi canh tranh
thue té ciia doanh nghiép. Theo Bao cdo Xuat nhap khau Viét Nam 2024 ctia Bo Cong
Thuong, xu huéng xanh héa chudi cung img dang ngay cang tac dong rd dén cac nganh
san xuat va xuat khau tai Viét Nam, trong d6 da gidy va thoi trang 1a nhitng nganh chiu
anh hudng truc tiép do c6 mirc do lién két cao véi thi truong tiéu ding trong va ngoai
nudc.

Dbi v6i nganh giay dép va thoi trang, kinh té xanh khong chi dugc thé hién ¢
viéc sir dung nguyén vat liéu than thién véi moéi truong hay cai tién thiét ké san phém,
ma con thé hién rd trong cach doanh nghiép t6 chirc van hanh chudi cung Gmg. Vi dic
th san pham c6 nhiéu mau ma, thay d6i nhanh theo xu hudng va chiu anh hudng 16n
bdi yéu té mua vy, néu doanh nghiép khong kiém soat tbt toc do luan chuyén hang hoa,
co ciu ton kho hodc phuong thirc van hanh noi bo, rat dé phat sinh tinh trang ton kho
khong hiéu qua, gia ting chi phi luu trit va lam giam hiéu qua st dung vén. Vi vay,
nhiéu doanh nghiép trong nganh hién nay dang chuyén dan tir tu duy “dy trir dé dam
bao san hang” sang tu duy “van hanh tinh gon”, trong d6 viéc t6i uu dong chiy hang
hoa, han ché lang phi ngudn lyc va nang cao hiéu qua str dung khong gian dang tré thanh
uu tién trong quan tri.

O gbc d6 Logistics, xu hudng kinh té xanh con thé hién qua viéc doanh nghiép
ngay cang chu trong dén t6i wu hoa cac hoat dong van chuyén, dong goi, luu kho va

phan phbi hang hoa. Theo Bdo céo Logistics Viét Nam 2025, nhiéu doanh nghiép
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Logistics tai Viét Nam dang ting budc tng dung cong nghé va cai tién quy trinh nham
nang cao hiéu suit khai thac co so vat chét, giam cac hoat dong di chuyén khong can
thiét va t6i vu chi phi nang luong trong toan bd qua trinh van hanh. Piéu nay cho thiy
phat trién xanh khong con 13 mét xu huéng mang tinh dai han, ma dang gén truc tiép
v6i hidu qua hoat dong va kha ning canh tranh ctia doanh nghiép trong thuc té.

Déi voi cac doanh nghiép gidy dép, xu huéng nay cang co y nghia quan trong do
dic thu hang hoa thuong phat sinh nhiéu bién thé vé mau ma, size, mau sic va chu ky
tiéu thu khong ddng déu giira cac nhém san pham. Néu qua trinh luu chuyén, déng goi
hodc diéu phéi hang hoa chua duge to chirc hop 1y, doanh nghiép khong chi phat sinh
chi phi van hanh cao ma con d& gip ap luc vé khong gian luu trit, vt tu dong goi va tde
d6 dap ung thi truong. Vi vdy, nhiéu doanh nghiép trong nganh dang timg budc tdi uu
lai cach bd tri dong hang, giam cac budc xur 1y trung gian va hudng t6i mé hinh van
hanh hi¢u qua hon.

Dbi voi Cong ty TNHH San xuat — Thuong mai B.Q, xu hudng kinh té xanh da
bude dau duogc thé hién trong mot s6 hoat dong thuc té ctia doanh nghi¢p. Cu thé, d6i
v6i nhiéu dong san pham giay dép, cong ty hién stir dung hop dung dugc thiét ké tich
hop quai cam truc tiép, gitp khach hang c6 thé mang san pham ngay sau khi mua ma
khong can str dung thém tdi ni 16ng bén ngoai nhu cach dong goéi truyén thong. Viéc
thay ddi nay khong chi gop phan giam luong bao bi nhua sir dung trong qua trinh ban
hang ma con gitp doanh nghiép tiét kiém vat tu dong goi, giam chi phi phat sinh trong
khau xuit hang va nang cao hinh anh thuwong hiéu theo hudng than thién v6i méi trudng.

Tuy nhién, trong bdi canh quy mé hang héa ngay cang mo rong, so luong ma
hang ting nhanh va gia tri hang t6n kho c¢6 xu hudng gia ting qua cac nam, yéu cau phat
trién theo dinh huéng xanh d6i véi B.Q khong chi dung lai ¢ thiét ké bao bi ma con doi
hoi doanh nghiép tiép tuc ti uu toan bd qua trinh van hanh, tir to chirc dong hang, sir
dung khéng gian luu trir &én hiéu qua luan chuyén hang hoa trong chudi cung tng. Day
s& 12 co s& quan trong dé doanh nghiép timg budc nang cao hiéu qua st dung ngudn luc
va phat trién bén viing trong giai doan t4i.

¢. Xu hwéng Kinh té tuin hoan

Bén canh chuyén d6i s6 va phat trién xanh, kinh té tudn hoan dang tré thanh mot
xu hudng phét trién quan trong trong nganh san xuat va thuong mai trén pham vi toan

cau. Khac véi mo hinh kinh doanh truyén thong — noi nguyén vat liéu duoc sir dung
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theo chudi “san xuit — tiéu dung — thai bd”, md hinh kinh té tuan hoan hudng dén viéc
kéo dai vong doi san pham, t6i wu gia tri sir dung cua tai nguyén va giam thiéu luong
hang hoa hodac vat tu bi loai bé khoi chudi van hanh. Trong bdi canh chi phi nguyén vat
liéu, chi phi Logistics va ap luc canh tranh ngdy cang gia ting, nhiéu doanh nghiép hién
nay khong chi tap trung vao viéc ban dugc san phim ma con chd trong dén kha ning
quan ly toan bd vong doi hang héa sau ban hang hodc sau qua trinh luu thong.

Dbi v6i nganh giay dép va thoi trang, xu hudng kinh té tudn hoan cang trd nén
ro nét do dac thu san phém c6 chu ky tiéu thu ngén, chiu anh huéng manh bdi mua vu
va xu huéng thi truong. Mot mau san pham c6 thé tiéu thu rat tot trong mot thoi diém
nhat dinh, nhung cling c6 thé nhanh chéng giam nhu cau khi xu hudng thay d6i. Bén
canh do6, trong qua trinh kinh doanh, cac doanh nghiép trong nganh thuong xuyén phat
sinh cac nghiép vu nhu hang ddi tra, hang 156i ky thuat, hang sai quy cach, hang chdm
luan chuyén hodc hang ton cudi mua. Néu cac nhom hang nay chi dugc xir 1y theo hudng
lwu kho kéo dai hodc thanh 1y don thuan, doanh nghiép khong chi phat sinh ap luc vé
chi phi ton kho ma con lam giam hiéu qua st dung von va kha ning xoay vong hang
hoa.

Chinh vi vy, nhiéu doanh nghiép trong nganh giay dép hién dang chuyén sang
tiép can theo mo hinh tuan hoan, trong d6 hang héa sau khi phat sinh van dé khong bi
loai bo ngay khoi hé théng ma duoc tiép tuc danh gia va phan loai lai theo timg trang
thai cu thé. Cac san pham du tiéu chuan c6 thé dugc tai dong goi dé tiép tuc luu thong
trén thi truong; cac san phém 161 nhe ¢6 thé duge diéu chuyén sang nhom khach hang
phtt hop hon hoic cac kénh phan phéi khéac; trong khi mot s6 nguyén phu liéu, phu kién
hodc vat tu dong goi van co thé duoc tai str dung trong cac hoat dong ndi bd. Bén canh
d6, voi mot sd san phém mang tinh mua vu hodac thay ddi nhanh theo xu hudng, doanh
nghiép ciing c6 xu hudng diéu chuyén hang hoa giita cac khu vuyc thi truong cé toc do
tiéu thu khac nhau nham kéo dai vong doi thuong mai cua san phidm va han ché rui ro
t6n kho.

Xu hudng nay cling gén chat voi hoat dong Logistics hién dai, khi hé théng quan
tri khong chi dimg lai ¢ viéc theo ddi s6 lugng hang hdéa ma con phai kiém soat dugc
trang thai, lich sir luan chuyén va kha nang tai khai thac gié tri ctia timg nhom san pham.
Theo Béo cdo Logistics Viét Nam 2025, xu huéng phat trién chudi cung tng bén ving
dang ngay cang dugc cic doanh nghiép quan tdm, trong d6 viéc tdi uu vong doi san
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pham va giam lang phi trong van hanh dugc xem 1a mot ndi dung quan trong trong chién
luoc canh tranh dai han.

Péi voi Cong ty TNHH San xuit — Thuong mai B.Q, xu hudng kinh té tudn hoan
c6 muc do lién quan truc tiép dén mo hinh kinh doanh hién nay. Thuc té tai Chuong 2
cho thiy trong qué trinh van hanh, doanh nghiép thudng xuyén phat sinh cac nghiép vu
lién quan dén hang tra tir khach hang, hang 15i sau kiém tra chét luong, hang can diéu
chuyén gifra cac khu vuc kinh doanh hodc hang cham luan chuyén theo mua vu. Vo1 dac
thu hoat dong theo mé hinh thwong mai két hop thué gia cong, viéc xir Iy cac nhom hang
nay khong chi anh hudng dén gia tri hang ton kho ma con tac dong truc tiép dén toc do
quay vong von va kha nang dap tng thi trudng.

Trong bdi canh d6, viéc tiép can theo hudng kinh té tudn hoan sé& gitip B.Q khong
chi giam 4ap luc ton kho ma con ning cao hiéu qua khai thac gia tri cia hang héa trong
toan bd chudi van hanh. Pay ciing 1a mot xu hudng quan trong dé doanh nghiép ting
budc ning cao ning luc canh tranh va thich ung tot hon véi ddc thu bién dong nhanh
cua nganh gidy dép — thoi trang trong giai doan toi.
3.1.1.3 Du bao xu hwéng phit trién doi véi hoat dong quan 1y hang héa trong

nganh giay dép — thoi trang

Trén co s& nhitng bién dong ctia méi truong kinh doanh, xu hudng chuyén doi
cong nghé va dic thu phat trién cia nganh giay dép — thoi trang, c6 thé nhan thiy hoat
dong quan 1y hang héa trong nhitng nam t&i s& tiép tuc co nhiéu thay do6i theo hudng
linh hoat, s6 hoa va t6i wu hon. i v6i cac doanh nghiép hoat dong theo mé hinh thuong
mai két hop thué gia cong nhu Cong ty TNHH San xuat — Thuong mai B.Q, cac xu
huéng nay s& khong chi anh huéng dén hoat dong kinh doanh ma con tac dong truc tiép
dén cach thic t6 chirc dong hang, kiém soat ton kho va van hanh chudi cung tng.

Thir nhit, co cAu hang héa dwogc du bio sé ngay cang da dang va phire tap hon.

Trong bdi canh hanh vi tiéu dung ngdy cang mang tinh ¢4 nhan héa, khach hang
khong chi quan tdm dén chat lugng san pham ma con c6 yéu cau cao hon vé thiét ké,
kiéu dang, mau sic va trai nghiém st dung. Ddi véi nganh gidy dép — thoi trang, diéu
nay dong nghia véi viéc s lugng ma hang (SKU), bién thé size, mau sic va nhoém san
pham sé& tiép tuc gia tang trong thoi gian tdi. Chu ky ra mat san pham méi ciing c6 xu

huéng rit ngan hon dé dap ung toc d6 thay doi cta thi truong.
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Xu huéng nay sé& tao ra ap luc 16n d6i véi doanh nghiép trong viéc kiém soat co
cAu hang hoa, du bao nhu cau va can d6i ngudn cung giita cac nhém san pham. Néu
doanh nghiép van quan 1y ton kho theo cach tiép can truyén thong hodc chi tap trung
vao tong sd lwong hang hoa, rat dé phat sinh tinh trang thiéu hang cuc bo ¢ nhém ban
chay nhung lai du thira & nhdm hang cham luan chuyén. Pbi v6i Cong ty B.Q, voi dic
thu hién nay da c6 nhiéu ma hang dugc quan 1y theo tirng size va mau sic, xu hudéng gia
tang do phirc tap ciia danh muc san pham s& dit ra yéu cau cao hon ddi véi cong tac
hoach dinh va kiém so4t hang héa trong thoi gian t6i.

Thit hai, m6 hinh cung ng va ton kho dwoc dw bio sé chuyén dich theo hwéng linh
hoat hon.

Cung véi su thay d6i nhanh ctia nhu cau thi trudng, cac doanh nghiép trong nganh
gidy dép dang dan giam su phu thudc vao mo hinh san xuét va dy trir hang héa cb dinh
nhu trude ddy. Thay vao d6, xu hudng chung 1a két hop linh hoat giita san xuét dy trir
trudc dé dap ing nhanh nhu cau thi trudng va san xuat theo don dit hang thuc té nham
giam ap luc ton kho va han ché rui ro 161 mét.

Su chuyén dich nay dic biét phu hop v6i nganh gidy dép, khi cing mét doanh
nghiép c6 thé ddng thoi kinh doanh nhiéu nhém san pham véi vong doi khac nhau.
Nhitng san phém c6 nhu cau 6n dinh, kha nang ti€u thu 1ap lai s€ tiép tuc duoc duy tri
theo hudng du trir chii dong; trong khi cac san phdm mang tinh thoi trang, mua vy hodic
c4 nhan hoa cao s& c6 xu hudng chuyén dan sang san xuét theo nhu cau thyc té.

boi voi Cong ty B.Q, thuc té tai Chuong 2 cho théy doanh nghiép hién da bét
dau van hanh song song giita hai hinh thitc Make to Stock va Make to Order. Trong giai
doan t6i, xu huéng nay dugc du bao sé ngdy cang rd nét hon, ddng nghia véi viée dinh
mure ton kho s& khong con mang tinh ¢ dinh nhu trude ma can duge didu chinh linh
hoat theo tirng nhém san pham, tirng mua vu va ting chién luoc kinh doanh cu thé.
Thit ba, hoat déng quén 1y hang héa sé chuyén manh sang mé hinh ra quyét dinh
dua trén dir liéu thoi gian thue.

Trong bdi canh chuyén doi s ngay cang sau rong, vi¢c st dung dir licu dé hd tro
ra quyét dinh dang tré thanh xu hudng tat yéu trong hoat dong quan tri doanh nghiép.
Déi véi nganh gidy dép — thoi trang, noi toc do thay d6i ciia san pham va nhu ciu thi

truong dién ra nhanh, doanh nghiép khong thé chi dya vao kinh nghiém c4 nhin hoic
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dir liéu cap nhat theo chu ky nhu truéc, ma can hudng tdi mo hinh kiém soat theo thoi
gian thyec.

Trong nhitng nadm tdi, cac hé théng ERP, barcode, API va céac cong cu quan tri
tich hop s€ ngay cang dong vai trd quan trong trong viéc theo doi trang thai hang hoa,
toc do tiéu thy, vong quay ton kho va kha niang dap ung don hang. Diéu nay gitp doanh
nghiép khong chi ghi nhan dit liéu ma con chu dong phat hién sém céac rii ro vé thiéu
hang, tdn kho cham luén chuyén hodc sai léch gitra thuc té va hé théng.

Déi v6i Cong ty B.Q, mic du doanh nghiép da budc dau ing dung cac cong cu
nhu SAP, barcode va phan mém hd tro trong van hanh, tuy nhién nhu di phan tich tai
Chuong 2, mirc do lién thong giita cac hé thong hién van chwa hoan toan dong b theo
thoi gian thuc. Vi vy, trong thoi gian t&i, viée chuyén tir mé hinh “ghi nhan dit liéu”
sang md hinh “ra quyét dinh duya trén dit liéu” s& trd thanh mot xu hudng tat yéu néu
doanh nghiép mudn nang cao kha ning thich img va duy tri ning luc canh tranh trén thi
truong.

Tir nhitng dy bao trén c6 thé thiy, hoat dong quan 1y hang héa trong nganh giay
dép — thoi trang s& ngdy cang chiu tac dong manh tir sy da dang hoa san pham, su thay
d6i cia md hinh cung tng va qué trinh chuyén d6i sé trong chudi van hanh. Pay ciing
chinh 1 co s& quan trong dé Cong ty B.Q xac dinh dinh hudéng phat trién va xay dung
cac giai phap hoan thién quy trinh quan 1y kho trong giai doan t&i
3.1.2  Pinh hwéng va muc tiéu phat trién trong hoat dong quan ly kho ciia cong

ty
3.1.2.1 Pinh huéng phat trién

a. Pinh huéng phat trién nim 2026

Trén co sé két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2023-2025, cung véi nhitng
ap luc tr moi trudng canh tranh va cac han ché trong van hanh da dugc phan tich tai
Chuong 2, ndm 2026 duoc xem la giai doan quan trong dé Cong ty TNHH San xuit —
Thuong mai B.Q tép trung 6n dinh mo hinh van hanh va chuan bi nén tang cho qua trinh
tang trudng dai han. Theo ké hoach van hanh ndi bo nim 2026 cta bd phan kho van,
doanh nghiép hién xac dinh ba trong tim wu tién gém: kiém soét chi phi, nang cao hiéu
suat van hanh va giam thiéu rii ro trong chudi cung tng. Trén co s d6, dinh hudng phat
trién trong giai doan nay tip trung vao bdn ndi dung chinh:

(1) On dinh mé hinh kinh doanh va co ciu ton kho theo hwéng linh hoat

98



Trong bdi canh nhu cau thi trudng ngdy cang bién dong va vong doi san pham
trong nganh gidy dép — thoi trang ngay cang ngén, cong ty dinh huéng tiép tuc hoan
thién mo hinh van hanh két hop gitra Make to Stock va Make to Order. Ddi v6i cac
nhém san pham c6 tdc do tiéu thu 6n dinh, kha ning quay vong cao va da co vi thé trén
thi trudng, doanh nghiép tiép tuc duy tri murc ton kho chi dong nham dam bao kha ning
dap tng nhanh. Nguoc lai, ddi voi cac nhdm san pham mang tinh thoi trang, mua vu
hodc c6 muc do ca nhan hoa cao, doanh nghiép s& timg budc gia ting ty trong san xuat
theo don dit hang thuc té nhdm giam rai ro ton kho va tdi vu hiéu qua sir dung von.

Dinh huéng nay xuét phat tir thuc té gia tri hang ton kho ciia doanh nghiép da
tang tir 17,6 ty ddng ndm 2023 1én 23,3 ty ddng nam 2025, twong duong ting 32,4% sau
ba nam, tao ra ap luc ngay cang 16n ddi voi khong gian luu trir va hiéu qua khai thac
kho.

(2) Nang cao hi¢u qua chudi cung wng va kha niing dap tng don hang

Doanh nghiép dinh hudng rat ngan thoi gian luan chuyén hang héa tir dbi tac gia
cong dén kho, tir kho dén khach hang va giam cac diém nghén trong qua trinh phéi hop
ndi bo. Trong bdi canh B.Q hoat dong theo mo hinh thuwong mai két hop thué gia cong,
viéc kiém soat tt lead time san xuét, thoi gian xtr 1y don hang va do chinh xac trong

giao hang s& 13 yéu t6 quyét dinh kha niang canh tranh trong ngin han.

Theo ké hoach van hanh nam 2026, bd phan kho van cling dat muc tiéu tiép tuc
duy tri d¢ chinh xéc trong hoat dong xuét hang & muc rat cao, véi ty 1€ sai s6t duogc kiém
soat & murc dudi 0,05%, qua d6 han ché cac phat sinh lién quan dén giao sai ma hang,

sai size, sai mau hodc xtr Iy don hang cham gitra cac bo phan.

(3) Ting hiéu qua khai thac hé thong cong nghé trong van hanh

Trong nam 2026, doanh nghiép dinh huéng diy manh khai thac cac nén tang
cong nghé hién c6 nhu SAP, Delfi va barcode nham giam phu thudc vao xir 1y tha cong,
tang kha ning cip nhat dit liéu theo thdi gian thue va ning cao tinh dong bo trong van
hanh.

binh hudng nay Xuét phat tur thuc té tai Chuong 2 cho thﬁy dir li¢u gitra cac hé
théng hién van chua duoc lién thong hoan toan, mot sb nghiép vu con phu thudc vao
thao tac trung gian ciia nhan su, ddn dén nguy co phat sinh do tré va sai léch thong tin.

Song song véi d6, theo ké hoach ndi bo nam 2026, doanh nghiép cling dit trong tAm vao
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viéc chuan hoa thao tac quét ma va cap nhat dit liéu truy vét trong toan bo qué trinh nhap
— xuét, xem day 14 nén tang cho qua trinh s6 hoa sau hon trong cac nam tiép theo.

(4) Chuén héa hoat ddng van hanh kho va ning cao hi¢u qua sir dung khong gian
luu trir

Cung v&i sy gia ting lién tuc ctia hang t6n kho, doanh nghiép dinh hudng ra soat
lai cach bé tri hang hoa, nang cao hiéu qua phan khu lwu trit, cai thién kha ning truy
xuat hang va giam thoi gian xir Iy trong cac nghiép vu nhap — xuat — kiém ke.

Bén canh d6, ké hoach kho van nam 2026 cling da ghi nhan van dé €161 han khong
gian luu trit 1a mot trong nhitng rui ro van hanh trong yéu, tir 46 dinh huéng nghién ctru
bod sung ha téng luu trit va tbi wu lai mat béng kho theo mat d§ hang hoa thuc té. Day
dugce xem 14 co sé quan trong dé doanh nghiép vira giai quyét ap luc luu trit hién tai,
vira tao nén tang cho ké hoach mé rong quy mé kinh doanh trong cac nim tiép theo.

b. Pinh hwéng phat trién dén niim 2030 (dinh hwéng trung va dai han)

Trong giai doan 20262030, Cong ty B.Q dinh huéng phat trién theo mé hinh
tang truong linh hoat, s6 hoa va c6 kha nang thich ing cao véi su thay d6i cia thi truong.
Céc dinh hudng chién luoc chu yéu bao gom:

(1) Mé rong thi treo'ng va nang cao do phu thuwong hi¢u

Trén nén tang thi trudng trong diém hién tai 1a mién Trung va Tay Nguyén, doanh
nghiép dinh huéng tiép tuc mo rong hé théng phan phdi sang cac khu vyc tiém ning
khac, dic biét 1a khu vyec mién Nam, dong thoi gia ting do phu thong qua cac kénh ban
hang truc tuyén, dai Iy va khach hang doanh nghiép.

(2) Chuyén d6i sang mé hinh van hanh théng minh

Doanh nghiép hudng t&i xay dung hé théng quan tri dua trén dit liéu, trong d6
cic nén tang nhu ERP, barcode, API két ndi dir liu va dashboard quan tri dugc khai
thac dong bo nham nang cao kha nang kiém soat hang héa va hd tro ra quyét dinh theo
thoi gian thuc.

(3) Phat trién chudi cung trng linh hoat va t6i wu ton kho

Cong ty dinh hudng xay dung mé hinh cung tmg linh hoat hon, trong dé co céu
t6n kho dugc diéu chinh theo tirng nhém san pham, vong doi hang héa va dic diém thi
truong. Viéc két hop hiéu qua giita Make to Stock va Make to Order sé giup doanh
nghiép vira dam bao kha niang dap tng thi trudng, vira giam rai ro ton kho va nang cao
hiéu qua st dung vén trong dai han.
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3.1.2.2 Muc tiéu phat trién

Trén co s& dinh huéng phat trién di xac 1ap cho giai doan 2026-2030, Cong ty
TNHH San xuat — Thuong mai B.Q huéng t6i muc tiéu ting truong theo huéng 6n dinh,
an toan va ning cao hiéu qua van hanh. Trong bdi canh doanh nghiép dang timg budc
mo rong thi trudng, chuyén d6i mé hinh ton kho va ting cudng Gmg dung cong nghé vao
quan tri, cac muc ti€u phat trién trong giai doan t61 dugc xac dinh nhu sau:

a. Muc tiéu vé doanh thu

Trong giai doan 20262030, cong ty dit muc tiéu duy tri toc do ting truéng doanh
thu binh quan tir 8% dén 12%/nam, trén co sé tiép tuc khai thac hiéu qua cac thi truong
trong diém hién c6 nhu mién Trung va TAy Nguyén, dong thdi md rong thém do phu tai
cac khu vuc tiém ning va cac kénh ban hang da nén tang.

Muc tiéu nay dugc xay dung dua trén 1oi thé hién tai ctia doanh nghi¢p vé danh
muc san pham, mang ludi khach hang san c6 va kha nang chu dong ngudn hang. Bén
canh do6, viéc nang cao toc do xir Iy don hang, giam sai sot trong giao hang va t6i wu kha
nang dap Gmg don ciing dugc xem 14 nhimng yéu t6 truc tiép hd tro ting truong doanh
thu trong giai doan toi.

b. Muc tiéu vé lgi nhuin

Song song v&i muc ti€u tang trudng doanh thu, doanh nghi€p hudng tdi duy tri
mirc ting truong loi nhuan binh quan tir 6% dén 10%/nam, thong qua viéc kiém soat tot
chi phi van hanh, t6i uu co cu t6n kho va nang cao hiéu qua str dung von.

Dbi véi doanh nghiép kinh doanh giay dép — thoi trang, loi nhuan khong chi phu
thudc vao kha nang ban hang ma con chiu tac dong 16n tir tbc do quay vong hang hoa
va kha nang xir Iy cac nhém hang cham luan chuyén. Do d6, cong ty dinh hudng ting
budc ning cao ty trong cac nhoém hang c6 kha ning tiéu thu 6n dinh, giam tinh trang
v6n bi r dong trong cdc ma hang hi¢u qua thap, qua dé cai thién hiéu qua sinh 15i trong
dai han.

c. Muc tiéu vé chi phi

Trong giai doan 20262030, cong ty diat muc tiéu giam tir 8% dén 10% chi phi
lién quan dén hoat dong Logistics ndi by, xur Iy don hang, luu kho va kiém ké hang hoa.

Muc tiéu nay xuat phat tir thuc té gia tri hang t6n kho ciia doanh nghiép da ting
tir 17,6 ty dong nam 2023 1én 23,3 ty dong nam 2025, twong duong muc ting 32,4%,
kéo theo ap luc ngay cang 16n ddi vai khong gian luu triv, nhan lyc van hanh va chi phi
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xtr Iy hang héa. Vi viy, viéc toi uu bé tri kho, nang cao hiéu qua khai thac hé théng SAP
— Delfi — barcode va giam cac thao tac trung gian s€ l1a co s& quan trong gitip doanh
nghiép kiém soat chi phi trong giai doan t4i.

Bén canh d6, theo ké hoach van hanh noi bé nim 2026, doanh nghi¢p cling dat
muc tiéu tiép tuc kiém soat ty 1€ sai sot trong hoat dong Xuét hang & muc dudi 0,05%,
g6p phan giam chi phi phat sinh do xir 1y sai don, doi tra hodc khiéu nai tir khach hang.
3.2  Giaii phap hoan thién quy trinh quan ly kho
3.2.1 Hoan thién co ché 1ap ké hoach va diéu phéi van hanh kho theo hwéng chit

dong

a. Co sé dé xuat

Qua phan tich tai cho thay, mic du Cong ty TNHH San xuat — Thuong mai B.Q
d3 xay dung twong dbi day du cac quy trinh nghiép vu kho, tuy nhién qua trinh van hanh
thuc té van con boc 16 tinh bi dong trong cong tac diéu phdi. Nhicu nghiép vu lién quan
dén xir Iy don hang, nhap hang hodc chuin bi ngudn lyc vin mang tinh phan tng sau
khi phat sinh thay vi dugc chuén bi tir trude theo ké hoach. Han ché nay thé hién rd hon
d6i v4i cac don hang thuc hién theo mo hinh Make to Order (MTO), khi tién d6 giao
hang thudng phu thudc nhiéu vao thoi gian gia cong bén ngoai, qua trinh kiém tra chat
lugng (QC) va thoi diém nhap kho thuc té.

Bén canh d6, trong bdi canh doanh nghiép dang van hanh song song gitta hai
hinh thitc Make to Stock (MTS) va Make to Order (MTO), khdi lugng hang héa va sd
lugng don xur Iy ¢6 xu hudng bién dong theo mua vy, theo chién dich ban hang va theo
nhom khach hang. Néu khong c6 co ché dy bao va diéu phdi chu dong, doanh nghiép
dé roi vao tinh trang qua tai cuc bd & mot s6 thoi diém hodc cham dap ing ¢ cac don
hang can xir 1y gap.

Ngodi ra, s6 liéu tai Chuong 2 ciing cho thiy gia tri hang ton kho cta doanh
nghiép di tang tir 17,6 ty ddng nam 2023 1én 23,3 ty déng ndm 2025, trong dwong mirc
tang 32,4% sau ba nam. Diéu nay khong chi tao p luc 1én khong gian luu trit ma con
doi hoi cong tac didu phdi dong hang, ning luc xtr Iy va phan bd ngudn luc phai dugc
t6 chtrc theo hudng chii dong hon.

b. Muc tiéu cta giai phap

Giai phép nay dugc dé xuat nham hudng td1 cac muc ti€u sau:
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e Nang cao kha ning chu dong trong cong tac 1ap ké hoach va diéu phdi van hanh
kho;

e Han ché tinh trang xur 1y bi dong khi don hang tang dot bién hodc phat sinh céc
don hang can giao gp;

e Rt ngin thoi gian xir Iy don hang, dic biét ddi véi cac don hang san xuit theo
yéu cau (MTO);

e Ting kha ning phdi hop giita kho, bo phan kinh doanh, QC, d6i tac gia cong va
ké toan hang hoéa;

e (Gidm nguy co chim tién do giao hang do thiéu su chuén bi vé dit liéu, nguén Iuc
hodc ké hoach xur ly.

c. Noi dung giai phap
(1) X4y dung co ché 1ap ké hoach van hanh theo chu ky

Doanh nghiép can chuyén tir cach xtr 1y phat sinh sang co ché lap ké hoach van
hanh dinh ky theo tuan va theo thang. Cu thé, bo phan kho can phéi hop véi kinh doanh,
ké toan hang hoa va bo phan phu trach gia cong dé xay dung ké hoach xur Iy don hang
du kién dua trén:

e Dt li¢u tiéu thu céc ky trudc;

o Sb luong don hang dat trudc;

e Cic chuong trinh ban hang, khuyén mai hodc mua cao diém;
e Kha nang cung trng tir cadc don vi gia cong.

Trén co s& d6, doanh nghiép cé thé chu dong xac dinh khdi lugng cong viéc du
kién tai timg giai doan, tir 46 chuan bi trudc nhan luc, khong gian luu trir va phuong an
xtr Iy don hang phu hop.

(2) Thiét lap co ché theo doi riéng d6i véi don hang MTS va MTO

Do dic diém van hanh cua hai hinh thirc Make to Stock va Make to Order khéc
nhau, doanh nghiép can xy dung co ché diéu phdi riéng thay vi xir Iy chung nhu hién
tai.

e D4i vi nhom MTS, cong ty can theo ddi mirc ton kho an toan, toc d6 quay vong

va ké hoach bd sung hang theo chu ky.
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e Pbi v6i nhom MTO, cin xay dung bang theo ddi tién d6 theo tirng mébc nghiép
vu nhu: xac nhan don hang — chuyén yéu ciu san xuit — gia cong — QC —
nhap kho — xuét hang.

Viéc tach ludng theo ddi s& gitip doanh nghiép nhén dién sém cac don c6 nguy
co cham tién d9, tir d6 chu dong diéu chinh truge khi anh huong dén cam két giao hang.
(3) Thiét lap co ché canh bao sém dbi véi cac don hang ¢é nguy co chim tién do

Doanh nghiép can thiét 14p co ché canh bao sém dbi vé6i cac don hang MTO c6
dAu hiéu cham & cac cong doan nhu gia cong, kiém tra chat lugng hodc nhap kho. Thong
tin canh bao co thé duoc cap nhat thong qua hé théng ndi bo hoac nhém xir 1y cong viéce
trén Lark, giup cac bd phan lién quan kip thoi nim bat tinh trang don hang.

Vi du, néu don hang sép dén han nhung chua hoan thanh buéc QC hodc chua
nhap kho dang ké hoach, hé thdng can phat tin hiéu dé bo phan kho, kinh doanh va diéu
phéi san xuat cung xur 1y. Co ché nay gitp doanh nghiép chuyén tir xir 1y sau phat sinh
sang kiém soat trudc rui ro.

d. Piéu kién thyc hién
Dé trién khai hiéu qua giai phap nay, doanh nghiép can dam bao mot s6 diéu kién sau:

Thi nhét, can chuin héa dit liéu dau vao phuc vu 1ap ké hoach, bao gém dir licu
ban hang, tién d6 gia cong, lich sir don hang va toc do quay vong cua tiing nhom san
pham.

Thir hai, can c6 su phdi hop chit ché giita cac bd phan lién quan nhu kinh doanh,
kho vén, QC, ké toan hang hoa va cac don vi gia cong bén ngoai nham dam bao ké hoach
dugc cap nhat lién tuc va phan dnh dung tinh hinh thyc té.

Thir ba, doanh nghiép can phan cong rd trach nhiém diéu phdi va giam sat tién
d6 thuc hién ké hoach, tranh tinh trang ké hoach duoc xay dung nhung khong dugc theo
ddi hodc cap nhat trong qua trinh van hanh.

3.2.2  Dong bd dir liéu giira SAP va Delfi theo thoi gian thuc

a. Co st dé xuat

Hién nay, Céng ty TNHH Séan xuat — Thuong mai B.Q da ting budc img dung
cong nghé vao quan 1y kho thong qua hé théng SAP trong quan tri dit liéu hang hoa va
phan mém Delfi trong hd trg quét ma, xir 1y tac nghiép thyc té tai kho. Viéc tmg dung
song song hai nén tang nay giup doanh nghiép kiém soat twong ddi tot di liéu ton kho
theo tmg mé hang, size, mau sic va trang thai hang hoa.
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Tuy nhién, trong qué trinh van hanh thuc té, dit liéu gitra SAP va Delfi hién chua
dugc két ndi truc tiép theo thoi gian thyc. Trong mot sé nghiép vu xuat hang, nhan vién
van phai thuc hién thao tac két xuat dir liéu tir SAP, sau d6 nhap hodc dong bo trung
gian sang Delfi trudce khi tién hanh quét ma va xtr Iy don hang. Véi dic thu doanh nghiép
dang quan 1y s6 luong 16n ma hang va nhiéu bién thé san pham, thao tac trung gian nay
khong chi lam gia tang thoi gian xr 1y ma con lam tang ap luc tdc nghiép tai kho, dac
biét trong cac thoi diém don hang ting cao hodc phai xtr Iy nhiéu SKU cung luc.

Bén canh do6, trong mot s6 don hang dic thu nhu hang giao cho hé théng phan
phéi 16n hodc khach hang sir dung ma riéng, nhan vién van phai két hop giita quét ma
va ddi chiéu tha cong. Piéu nay c6 thé lam gia ting nguy co nham lan trong qua trinh
xuat hang néu khong co co ché kiém soat dir lidu va barcode chit ché.

Xuat phat tir thuc té trén, viéc hoan thién kha ning két ndi dir lidu giira SAP va
Delfi theo thoi gian thuc, dong thoi téi wu quy trinh quét ma trong xir Iy don hang 1a can
thiét nham nang cao hiéu qua van hanh kho trong giai doan téi.

b. Muc tiéu cta giai phap
Giai phap nay dugc dé xuat nham hudng téi cac muc tiéu sau:

e Loai bo thao tac két xuat va nhap li¢u trung gian gitta SAP va Delfi;

e Rt ngan thoi gian chuan bi va xu Iy don hang tai kho;

e Nang cao d6 chinh xé4c trong xut hang ddi v6i cac nhom hang cé nhiéu bién
thé vé ma, size va mau sic;

e Ting kha nang kiém soét trang thai don hang trong qu4 trinh xtr 1y;

e Gidam sy phu thudc vao thao tac thu cong ctia nhan vién va han ché rui ro sai sot
trong van hanh.

c. Noi dung giii phap
(1) Mé két noi APT dong bd dir liéu real-time tir SAP sang Delfi

Doanh nghiép can xdy dung co ché tich hop dit liéu tryc tiép giita hé
thdng SAP va Delfi thong qua nén tang API (Application Programming Interface). Khi
don hang dugc tao va phé duyét trén SAP, toan bd dir li¢u lién quan nhu:

e Ma don hang;

e M3 san pham;

o Size;
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e Mau sic;

e S6 luong xut;

e Trang thai don hang;

s& duoc ty dong dong bd sang Delfi ma khong can thuc hién thao tac két xuét file nhu
hién nay.

Viéc tich hop API giup dam bao dit liéu giita hai nén tang ludn nhat quan, giam
phu thudc vao thao tac chuyén ddi thu cong va tao diéu kién dé bd phan kho xur ly don
hang nhanh hon trong cac thoi diém cao diém.

(2) T6i wu thoi gian xir Iy don hang tai kho

Sau khi dir li¢u gitra SAP va Delfi dugc déng bd tu dong, doanh nghi¢p can ra
so4t va chuan hoa lai trinh tu xir Iy don hang tai kho theo hudng giam cac thao tac trung
gian, han ché viéc xir Iy ldp va rat ngan thoi gian luan chuyén thong tin giita cac hé
théng.

Cu thé, cac nghi¢p vu li€én quan dén tiép nhan don hang, x4ac nhan dir liéu Xuét
hang, quét ma va cdp nhat trang thai xu 1y cin duoc lién két lién mach trén cing mot
ludng dir liéu, thay vi phai thuc hién qua nhiéu buéc chuyén doi nhu hién nay. Viéc
chuan hoa lai trinh tu tac nghiép khong chi giup giam ap luc cho nhan vién kho trong
cac thoi diém xir 1y sb luong 16n don hang, ma con nang cao toc dd phan hoi giira kho
va cac bd phan lién quan.

Thong qua giai phap nay, doanh nghiép c6 thé timg budc rut ngan thoi gian xir
1y don hang, nang cao kha ning dap tmg ddi v4i cac don hang can xir 1y gap, dong thoi
tao nén tang cho viéc chuan héa quy trinh van hanh theo hudng ty dong va lién thong
hon trong giai doan tiép theo.

(3) Chuin héa phwong phap kiém soat mi vach trong xuét hang

Bén canh viéc dong bo dir liéu, doanh nghiép can chuan hoa lai quy trinh kiém
so4t ma vach trong cac nghiép vu xuat hang nham han ché cac 18i nhu giao sai ma, sai
size hodc sai sb luong.

Cu thé:
e Quy dinh 100% don hang tiéu chuan phai thuc hién quét barcode trude khi dong

go1;
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e Pbi v6i cac don hang stir dung ma riéng tir ddi tac (vi du GO! hodc khach hang
hé thdng), can thiét 1ap co ché mapping ma giita barcode ndi bd va barcode khach
hang ngay tu budce tao don;

e Thiét lap canh bao trén Delfi khi phat hién quét sai m4, sai phién ban hoic sai s6
luong so voi dir ligu trén SAP;

e Ap dung nguyén tic quét xac nhan 2 bude: pick hang — dong gbi — xac nhan
XUAt.

Viéc chuan héa nay gitip giam phu thudc vao tri nhé va kinh nghiém ca nhan cua
nhan vién, dong thoi ting kha niang kiém soat trong nhimng thoi diém xir Iy nhiéu SKU
cung luc.

d. Piéu kién thyc hién
Dé giai phap dugc trién khai hiéu qua, doanh nghiép can dam bao mot sé diéu kién sau:

Thi nhat, can c6 su phéi hop gitra bd phan kho vén, b phan cong nghé thong tin
va don vi cung cap phan mém nham xay dyng phuong an tich hop API phu hop véi cdu
truc dir liu hién tai cua doanh nghiép.

Tht hai, can ra soat va chuan héa toan bd hé théng ma hang, barcode, size, mau
sdc va dit liéu don hang trude khi két ndi hé théng nham dam bao dit liéu ddng bd chinh
xac.

Tht ba, can t6 chirc ddo tao lai nhan sy kho vé quy trinh thao tac méi, dac biét &
cac budce quét ma, xac nhan xudt hang va xir 1y cac tinh hubng ngoai 18.

Thtr tu, doanh nghiép can trién khai thir nghié¢m tai mgt nhom SKU hoac mot khu
vuc kho trudce khi &p dung trén toan bo hé théng nham danh gia muc do 6n dinh cua dix
liéu va hiéu qua cai tién.

3.2.3 Hoan thién co ché phdi hop va kiém soat thyc thi giira cac bd phén

a. Co s¢ dé xuat

Qua phan tich cho thdy, Cong ty TNHH San xuat — Thuong mai B.Q di timg
budc chudn hoa hoat dong phdi hop ndi bd thong qua viée tng dung nén tang Lark trong
trao doi cong viéc va xir Iy thong tin giita cac bo phan. Viée trién khai nén tang nay da
g6p phan hd trg doanh nghiép kiém soat ludng thong tin trong cac nghiép vu lién quan
dén kho vén, ban hang, ké toan hang hoa va diéu phdi don hang.

Tuy nhién, trong qua trinh van hanh thuc t& van t6n tai trudng hop mot sd nhan
su xir 1y thong tin theo thoi quen ca nhan hoic trao d6i qua cac kénh ngoai hé thong
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trong cac tinh huéng phat sinh. Diéu nay lam cho thong tin d6i khi chua dugc cap nhat
tap trung, gy kho khin trong viéc truy vét trach nhiém, dbi chiéu tién d6 xtr Iy hodc xéac
dinh nguyén nhén khi phat sinh sai sot.

Bén canh d6, v6i dic thu hoat dong cua doanh nghiép c6 sy phdi hop thuong
xuyeén gitra nhiéu bo phan nhu kinh doanh, kho van, ké toan hang hoa, QC va ddi tac
gia cong, chi cAn mot mét xich cap nhat cham hodc xir 1y thiéu thong nhét ciing c6 thé
anh hudng dén toan bo tién d6 thyuc hién don hang. Vi vdy, viéc hoan thién co ché phdi
hop va kiém soat thyc thi gitta cac bo phan 1a yéu cau can thiét nhim dam bao tinh lién
mach trong van hanh.

b. Muc tiéu cua giai phap
Giai phap nay dugc dé xuat nham hudng téi cac muc tiéu sau:

e Chuan hoa ludng thong tin trong toan bd qua trinh phéi hop nghiép vu;

e Nang cao muc do tuan thu trong thuc thi quy trinh gitta cdc b phén lién

quan;

e Giam tinh trang thong tin bi phan tan hodc xtr Iy ngoai hé thong;

e Ting kha nang truy vét trach nhiém khi phat sinh sai sot;

e Nang cao hiéu qua phdi hop trong xir Iy don hang, diéu chuyén hang hoa va

xtr 1y cac tinh hudng phat sinh.

c. Noi dung gidi phap
(1) Chuén héa kénh xir 1y cong viée trén Lark

Doanh nghiép can quy dinh thong nhat toan bd cac nghiép vu lién quan dén hoat
dong kho nhu:

e yéu cau xuit hang;

e xac nhan diéu chuyén hang héa;

e xir Iy hang 16i, hang tra;

e xac nhan tinh trang don hang;

e xir Iy cac phat sinh lién quan dén kho;
déu phai dugc thyc hién va cap nhat trén nén tang Lark thay vi trao doi qua cac kénh c4
nhan.

Viéc thong nhat mot kénh xir 1y chinh thirc gitp dam bao toan bd thong tin duge

Iuru trit tap trung, dé theo ddi va thuan loi trong viée truy xuat khi can ddi chiéu.
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(2) Thiét 1ap co ché phan quyén va gin trach nhiém theo tirng cong doan

Doanh nghiép cin xac dinh 1 trach nhiém cta ting bd phan trong timg cong
doan cua quy trinh nhu:

e B0 phan kinh doanh chiu trach nhiém xac nhan thong tin don hang;

e B0 phan kho chiu trach nhi¢ém xac nhan tinh trang tdn kho va xur Iy Xuat

hang;

e BO phan ké toan hang hoa chiu trach nhiém ddi chiéu chung tir va dir 1iéu hé

thong;

e B0 phan qc hoac diéu phéi san xudt chiu trach nhiém cap nhat tién do d6i

v6i cac don hang mto.

M&i nghiép vu phat sinh cin dugce gin ngudi phu trach cy thé trén hé thong dé
dam bao trach nhiém rd rang va han ché tinh trang dun day khi phat sinh sai sot.

(3) Thiét 1ap KPI giam sat mirc d§ tudn thi quy trinh

Bén canh viéc ban hanh quy dinh, doanh nghiép can xay dung hé théng KPI ndi
bd dé danh gia muc d6 thyc thi quy trinh gitta cac bo phan.

Mot s6 chi tiéu c6 thé ap dung gom:

e Ty 18 nghiép vu dugc xur Iy ding trén hé théng;

e Ty 1¢ phan hdi yéu ciu dang thoi gian quy dinh;

e S04 lan phat sinh xir 1y ngoai hé thong;

e Ty 1¢ sai sot do cap nhat thong tin khong dong bo.

Viéc luong hoa bang KPI giup doanh nghiép khong chi ban hanh quy dinh ma
con kiém soat duogc hiéu qua thuec thi trong thuc té.

d. Piéu kién thyc hién

bé giai phap dugc trién khai hiéu qua, doanh nghi¢p can dam bao mot sd diéu
kién sau:

Thi nhit, can ban hanh quy dinh ndéi bo rd rang vé viée st dung h¢
thong Lark nhu kénh chinh thic trong xir Iy cong viéc lién quan dén hoat dong kho va
phéi hop lién phong ban.

Thir hai, cdn phan cong 16 vai trd, quyén han va trach nhiém cua timg bd phan

trong tirng nhom nghiép vu nham dam bao khong chdng chéo trong qua trinh thyc hién.
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Thi ba, cn c6 su giam sat thudng xuyén tir cp quan 1y nham kiém tra muc do
tuan thu, xur 1y kip thoi cac truong hop khong thuc hién dung quy trinh hoac xur 1y thong
tin ngoai hé thong.

Tht tu, doanh nghiép can t6 chirc hudng dan va dao tao lai nhan su vé cach thuc
phdi hop, cap nhat thong tin va xir 1y cong viée trén nén tang Lark dé dam bao giai phap
dugc ap dung dong bo trong thuc té.

3.2.4 Hoan thién co ché kiém ké va kiém soat ton kho theo hwéng phong ngira

a. Co s¢ dé xuat

Mic du di xdy dung quy trinh kiém ké nham ddi chiéu s liéu giira hé théng va
thuec té tai kho, tuy nhién céch thuc kiém soat hién nay van cha yéu mang tinh hau kiém.
Hoat dong kiém ké phan 16n duoc thuc hién khi dén ky ddi soat hodc khi phat sinh nghi
ngd vé sai léch ton kho, thay vi dugc trién khai thudng xuyén theo co ché giam sat chi
dong.

Bén canh d6, voi dic thu doanh nghiép dang quan 1y s6 lwong 16n ma hang, mdi
san phém lai dugc phan tach theo nhiéu bién thé vé size, mau sic va mau ma, viéc kiém
ké thu cong trong moi truong luu trit phire tap dé phat sinh tinh trang kiém sot, kiém
trung hodc phai kiém lai nhiéu lan. Diéu nay khong chi 1am gia ting khéi lugng cong
viéc cho bd phan kho ma con anh hudéng dén d6 chinh xac cua dit liéu trong qua trinh
van hanh.

Ngoai ra, khi phét sinh chénh l1éch t6n kho, viéc xu 1y hién tai cha yéu méi ding
& diéu chinh sd liéu trén hé thdng, trong khi hoat dong phan tich nguyén nhan gbc cia
sai léch chua duoc thyc hién thuong xuyén. Néu tinh trang nay kéo dai, cac 16i phat sinh
c6 thé tiép tuc 1ap lai va lam giam hiéu qua kiém soat trong dai han.

Xuit phat tur thuc té trén, viéc hoan thién co ché kiém ké va kiém soat ton kho
theo huéng phong ngira 14 can thiét nham nang cao tinh chinh xac cua dit liéu va ting
hiéu qua quan tri kho trong giai doan tdi.

b. Muc tiéu cta giai phap
Giai phap nay dugc dé xuit nham hudng t6i cac myc tiéu sau:

e Nang cao do chinh xac gitra dit li¢u hé théng va thuc té ton kho;

e Giam thoi gian kiém ké va khéi lwong xir 1y thu cong;

e Phat hién sém sai léch ton kho trudc khi anh huong dén hoat dong xuét hang;
e Giam tan sudt phat sinh céc sai 1éch lip lai trong qua trinh van hanh;
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e Chuyén tir kiém soat sau phat sinh sang kiém soat chu dong va phong ngira.

c. N§i dung giai phap
(1) Thiét 1ap co ché kiém ké theo chu ky thay vi kiém ké tip trung

Doanh nghiép can chuyén tir hinh thirc kiém ké tip trung theo dot sang mé
hinh kiém ké chu ky (Cycle Count) nham phat hién sai 1éch sém hon trong qua trinh van
hanh.

Cu thé, hang hoa trong kho ¢6 thé dugc phan nhém theo muc d6 ludn chuyén va
tan suat phat sinh nghiép vu:

« Nhom A: ciac ma hang chil lyc, ban nhanh, tin suat xuat nhap cao — kiém ké
hang tuan;

« Nhoém B: cac mé hang c6 tbe do luan chuyén trung binh — kiém ké 2 tuan/lan;

« Nhom C: cac mi hang cham luan chuyén hodc hang mua vu — kiém ké theo
thang.

Viéc phan nhom kiém ké theo chu ky gitip doanh nghiép khong phai don toan bo
khéi lugng cong viéc vao mot thoi diém, dong thoi nang cao kha nang phat hién sai léch
som ¢ cac nhom hang c6 rui ro cao.

(2) Thiét 1ap co ché phan tich nguyén nhén khi phat sinh chénh 1éch ton kho

Khi phat hién sai lI¢ch giira s6 liéu hé théng va thuc té, doanh nghi¢p khong nén
chi dimg & viéc diéu chinh sb liéu ma can thuc hién bude phan tich nguyén nhan phat
sinh.

Mot s6 nguyén nhan can dugc truy vét bao gom:

e Sai sot trong qua trinh quét ma;

e (Cap nhat Xuét hang chua hoan tat;

e Diéu chuyén hang chua ghi nhan day du;

e Nham lan trong qua trinh picking hoic dong goi;

e Hang héa dé sai vi tri luu tri.

Viéc phan tich nguyén nhan gdc gitip doanh nghiép xir 1y triét dé van dé thay vi
chi khic phuc phan hau qua.

(3) Thiét I1ap co ché canh bao sai léch ton kho
Doanh nghiép can xay dung cic ngudng canh bao ndi bo ddi véi cac truong hop

c6 rui ro sai 1éch cao, chang han:
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« Mai hang c6 tin suét diéu chinh ton kho nhiéu lan;
« Nhom hang c6 sb 1an quét 13i cao;
« Mai hang c6 tdc do xuét cao nhung ton kho thuc té bién dong bat thudng.

Khi cac ngudng canh bao dugc kich hoat, bo phan kho cé thé chu dong kiém tra
trude khi phét sinh anh huéng dén hoat dong xuat hang hoac xir Iy don hang.

d. Piéu kién thuce hién

bé giai phap dugc trién khai hiéu qua, doanh nghi¢p can dam bao mot sd diéu
kién sau:

Tht nhat, can chuan héa lai so dd vi tri luu trit va ma hoa khu vuc trong kho dé
phuc vu cho viéc phan vung kiém keé.

Tht hai, can dam bao hé théng barcode va thiét bi quét ma hoat dong on dinh,
d6ng thoi dir liéu ma hang trén hé thong ludn duoc cip nhat dy du va chinh xéc.

Thi ba, can dao tao nhan su kho vé phuong phap kiém ké theo chu ky, cach xir
Iy sai 1éch va quy trinh cap nhat dir liéu sau kiém ke.

Thi tu, doanh nghiép can c6 sy giam sét tir cp quan 1y dé dam bao hoat dong
kiém ké duoc thuc hién dung tan suat, diing quy trinh va c¢6 danh gia nguyén nhan khi
phat sinh chénh léch.

33 Pé xuit cai tién quy trinh quan ly kho tai Cong ty B.Q

Sau khi phan tich céc giai phap hoan thién quy trinh quan 1y kho tai muc 3.2, c6
thé thidy mdi giai phap déu goép phan khac phuc nhimg han ché khac nhau trong hoat
d6ng van hanh cta doanh nghiép. Tuy nhién, xét trén mirc d6 tac dong dén hiéu qua xur
Iy nghiép vu, kha nang trién khai thuc té va diéu kién ha tﬁng cong nghé hién co cua
Cong ty B.Q, tac gia lwa chon giai phap dong bo dir liéu giita SAP va Delfi theo thoi
gian thyc dé xdy dung phuong an cai tién quy trinh.

Viéc lwa chon giai phap nay xuét phat tir thyc té doanh nghiép da co san hé thong
SAP, Delfi va barcode trong van hanh, do do6 vi¢c t6i wu kha nang tich hop gitra cac nén
tang s& c6 tinh kha thi cao hon so vé&i cc giai phap can thay dbi toan bo cau tric van
hanh. Pong thoi, giai phap nay tao ra sy thay d6i rd rang trong ludng xir 1y dir liéu va
xuat hang, thuan loi cho viéc danh gia hiéu qua trudc va sau cai tién.

3.3.1  Quy trinh xir Iy dir liéu va xuit hang trudc cai tién
Trong quy trinh hién tai, sau khi don hang dugc tao va phé duyét trén hé thong

SAP, nhan vién kho can thyc hién thao tac két xuat dir liéu don hang, sau d6 chuyén dit
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liéu sang phan mém Delfi dé tiép tuc xur 1y tai kho. Trén Delfi, nhan vién thyc hién quét
mi hang, ddi chiéu thong tin don hang, x4c nhan sb luong thuc xuit va hoan tat nghiép
vu xuét kho.

Quy trinh hién tai dugc mo ta nhu sau:

Két xuat Nhap dit D(”’)’i
dit liéu 2P ¢ Quét chiéu
SAP liéu vao A
don : Barcode thong
; Delfi .
hang tin

Vi cach xir Iy nay, mic du van dam bao kha niang kiém soat nghiép vu, nhung
khi khéi lugng don hang 16n hodc phai xir Iy nhiéu ma hang cung luc, viéc phu thudc
vao thao tac trung gian ¢ thé lam ting thoi gian chuan bi don hang, dong thoi tao ra rui
ro sai léch dit liéu néu qué trinh két xuat hodc nhap li¢u khong dugc thuc hién chinh
x4c.

3.3.2  Quy trinh xit Iy dir liéu va xuit hang sau cai tién

Sau khi trién khai két ni API giita SAP va Delfi, dit liéu don hang s& dugc dong
bo tu dong ngay sau khi don dugc xac nhan trén SAP. Nhan vién kho khong can thuc
hién thao tac két xuat va nhap liéu trung gian nhu trude, ma co thé tiép nhan di liéu truc
tiép trén Delfi dé thuc hién cac budce quét ma, xac nhan va Xuét hang

Quy trinh sau cai tién dugc dé xuat nhu sau:

API dong
b dir liéu
real time

Quét Xac nhan

SAP Barcode xuit hang

Delfi

So v&i1 quy trinh hién tai, quy trinh méi da loai bd cac thao tac nhép li€u trung
gian, gitp ludng dit liéu dugc truyén truc tiép giita hé théng quan tri va hé thong tac
nghiép tai kho. Diéu nay gop phan nang cao toc do xur Iy don hang, giam phu thudc vao
thao tac thii cong va tang tinh nhat quan ciia dit liéu trong toan bo qua trinh van hanh.
3.3.3 Phan tich diém thay ddi trong quy trinh sau ci tién

So v6i quy trinh cii, quy trinh mé&i ¢6 mot s6 thay doi trong tim nhu sau:

Thir nhit, loai bo thao tic két xuit va nhap di liéu trung gian
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Trong quy trinh hién tai, nhan vién kho phai thyc hién thém budc chuyén doi dir
lidu giita SAP va Delfi trude khi xtr Iy don hang. Sau cai tién, budc nay duoc thay thé
bang két nbi API ty dong, giup giam s budc thao tac va han ché sai s6t do nhap lidu
thu cong.

Thit hai, ting toc d9 xir Iy don hang tai kho

Viéc dit liéu dugc cap nhat truc tiép giip nhan vién c6 thé tiép nhan va xu Iy don
hang ngay trén Delfi ma khong can cho ddi soat dit liéu trung gian. Didu nay dic biét
hiéu qua trong cac giai doan cao diém hoic khi doanh nghiép phai xt 1y sb luong 16n
SKU trong cung mot thoi diém.

Thit ba, nang cao d chinh xac trong kiém soat barcode

Khi dir liéu gitra hai hé thong duoc dong bo truc tiép, thong tin ma hang, size,
mau sic va sd luong duge truyén théng nhat ngay tir dau, giup giam nguy co quét sai
ma hodc nham 13n trong qua trinh picking va xuat hang
34 L trinh trién khai va danh gia hiéu qua ap dung

Dé dam bao giai phap duoc trién khai hiéu qua va khong gay gian doan hoat dong
van hanh hi¢n tai, Cong ty B.Q co thé thuc hién theo 16 trinh gém ba giai doan:

Giai doan 1: Chuin bi va chuin héa di liéu (1-2 thang)

Trong giai doan dau, doanh nghiép can ra soat toan bo dit liéu dang sir dung trén SAP

va Delfi, bao gdm:

e Ma SKU;
e Ma size;

e Ma mau;
e Barcode;

e Trang thai hang hoa;

e Dit li¢u don hang.
Muc tiéu cuia giai doan nay 1a dam bao dit liéu dau vao duoc chudn hoa trudc khi tién
hanh két n6i hé thong.

Giai doan 2: Trién khai thir nghiém va hiéu chinh hé thong (2-3 thang)

Sau khi dir liéu dugc chuan hoa, doanh nghiép tién hanh thir nghiém két ni API
tai mot khu vuc kho hodc mot nhom ma hang chu lyc.

Trong qua trinh thir nghiém, doanh nghiép can theo dbi:
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e Tbc do ddng bo dit lidu;

e Do chinh xéc khi quét barcode;

e S 16i phat sinh trong qua trinh xur 1y don;

e Kha ning phdi hop giita cac bd phan.
Céc 16i phat sinh trong giai doan nay s& dugc ghi nhin va diéu chinh trudce khi trién khai
dién rong.

Giai doan 3: Trién khai chinh thirc va danh gia hiéu qua (3—-6 thang)

Sau khi hé théng hoat dong on dinh, doanh nghi¢p tién hanh ap dung trén toan
bo hoat dong kho va td chtrc dao tao nhéan sy lién quan.

Trong giai doan ndy, doanh nghiép can theo ddi cac chi tidu van hanh thyc té dé
danh gia hiéu qua cai tién.
3.5 So sanh hi¢u qua trudc va sau cai tién

Sau khi trién khai giai phap dong bo dir liéu gitta SAP va Delfi, hiéu qua ky vong

clia quy trinh c6 thé duoc danh gia thong qua mot so chi tiéu nhu sau:

Chi tiéu dénh gi4 Truée cai tién Sau ci tién | MW cal thign ky
vong
S6 budre xir ly dir liéu 6 budc 4 bude Giam 33,3%
Thoi gian xir Iy don hang | 35-40 phat/don 20-25 phat/don f(;ﬂ/m khodng 35~
0
Elg::h thire dong bo dir Két xuat thu cong API real-time Tu dong hoa
l\kguy co' sai sot do nhip Ph}l thudc thao tac KAlem soat tu Giam déng ké
li¢u ) nhan sy dong
Kha nang truy vet trang | Theo tung dot cap Theo thoi gian A
thai don nhat thue Nang cao
DANH GIA

Viéc cai tién quy trinh theo hudng tich hop dir liéu gitta SAP va Delfi khong chi
gitip doanh nghiép nang cao hiéu qua xir 1y don hang trong ngan han ma con tao nén
tang cho qua trinh s6 héa va chuan hoa hoat dong quan 1y kho trong dai han. Pay 1a giai
phap c6 tinh kha thi cao do tdn dung duoc ha ting cong nghé hién c6, déng thdi phu hop
v6i dinh hudng phat trién cia Cong ty B.Q trong giai doan chuyén doi van hanh hién

nay.
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3.6 Nhirng bai hoc kinh nghiém va déng gép cho doanh nghiép tir chwong trinh
thire tap tot nghiép va 1am Khoa ludn tét nghiép
3.6.1 Bai hoc tir chwong trinh thue tip tét nghiép

Théng qua qua trinh thyuc tap tai Cong ty TNHH San xuit — Thuong mai B.Q,
dic biét tai bd phan kho van, sinh vién da c6 co hdi tiép can tryc tiép voi moi trudng
lam viéc thuc té, quan sat va tim hiéu céc hoat dong nghiép vu nhu nhép kho, xuét kho,
kiém ké, xir Iy hang tra vé va phdi hop van hanh trén hé thong SAP. Qua trinh nay gitp
cting cb kién thirc chuyén nganh Logistics va quan Iy chudi cung tng, déng thoi tao didu
kién dé van dung kién thirc 1y thuyét vao thuc tién doanh nghiép.

Qua thoi gian thyc tap, mat sb bai hoc kinh nghiém quan trong da dugc rut ra
nhu sau:

Thit nhét, nhin thirc ré hon vai tro ciia quan tri kho trong hoat dong chudi
cung tng. Qua thyc té van hanh tai doanh nghiép, c6 thé thay kho hang khong chi thuc
hién chtrc nang luu trir hang hoa ma con déng vai tro diéu phdi dong hang, dong thong
tin va hd trg tryc tiép cho hoat dong ban hang, phan phdi va dich vu khach hang.

Thit hai, hiéu dwoc tAm quan trong ciia viéc tuin thii quy trinh va tinh chinh
xac trong tac nghi€p. Trong moi trudng thuc té, cac nghi¢p vu nhu kiém dém, dan tem,
nhap liéu, xac nhan ching tir hay xtr Iy hang tra déu yéu cau do chinh xac cao. Chi mot
sai sOt nho trong qua trinh thuc hién cling c6 thé anh huong dén s liéu ton kho, tién do
xur Iy don hang hodc kha nang phdi hop giita cac bd phan.

Thit ba, ning cao kha niing quan sat va phén tich vin dé trong van hanh
thuc té. Thong qua viéc theo doi cac quy trinh nghiép vu tai kho, da nhan dién duoc
nhiéu tinh huéng phat sinh nhu ap luc xur 1y s6 lugng SKU 16n, thao tac thu cong trong
nhap li€u, do tré thong tin gitta cac hé théng hodc cac diém nghén trong phéi hop ndi
bo.

Thit tw, phat trién k§ ning 1am viéc nhém va phéi hop lién phong ban. Hoat
dong kho ludn cé su lién két chat ch& v6i cac bo phan nhu kinh doanh, ké toan, kiém
soat chat luong, cong nghé thong tin va van chuyén. Qua trinh thuc tap giup hiéu rd hon
cach phdi hop cong viéc trong méi truong doanh nghiép thuc té.

Thit niim, hinh thanh tu duy cai tién lién tuc trong quan tri van hanh. Thong

qua viéc ti€p can thuc té va trao doi véi doi ngili quan 1y kho, co6 thé thay viéc chuan hoa
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quy trinh thoi chua du, ma doanh nghiép can thudng xuyén ra soat, cip nhat va cai tién
dé thich ung véi toc d6 phat trién va bién dong cua thi trudng.
3.6.2 Nhirng dong gép cia khoa luin cho doanh nghiép

Trén co s& nghién ctru thue trang hoat dong kho tai Céng ty TNHH San xuat —
Thuong mai B.Q, khoa luan da mang lai mot s6 gia tri thuc tién cho doanh nghi¢p nhu
sau:

Thit nhit, h¢ thong hoa va chuian héa lai cic quy trinh nghiép vu kho. Khoa
luan d3 téng hop, so do héa va phan tich chi tiét cac quy trinh nhap kho, xuét kho, kiém
ké va quan 1y ton kho, giup doanh nghiép c6 cai nhin tong thé hon vé hoat dong van
hanh hién tai.

Thit hai, xac dinh rd cac diém han ché va nguyén nhan trong qua trinh vén
hanh. Thong qua qua trinh khao sat thuc té, khoa luan da nhan dién cac van dé nhu quy
trinh con mang tinh phan ng, dit liéu giita cac hé thong con phat sinh thao tac thil cong,
co ché phéi hop giita cac b phan chua thuc sy dong bo va cong tac kiém ké con mang
tinh xtr 1y sau phat sinh.

Thir ba, dé xuat cic giai phap cai tién cé tinh kha thi. Khoa luan di dé xuat
cac giai phap nhu hoan thién co ché 1ap ké hoach van hanh kho, tich hop dit liéu giira
SAP va Delfi thong qua API, ting cudong kiém soat thyc thi lién phong ban va hoan
thién co ché kiém ké theo hudng phong ngira.

Thit tw, xdy dung mé hinh cai tién quy trinh xir Iy dir liéu va xuat hang. Viéc
thiét ké lai quy trinh sau cai tién giup doanh nghiép c6 thém co s¢ tham khao trong qua
trinh trién khai chuyén doi s6 va nang cao hiéu qua van hanh kho.

Thir nim, tao ngudn tai liéu tham khio phuc vu cong tic dio tao va cii tién
ndi b trong twong lai. Nhirng phan tich, luu dd quy trinh va dé xuat trong khoa luan
c6 thé duoc st dung nhu tai li¢u tham khao phuc vu cong tac dao tao nhan sy médi hodc

ra soat quy trinh van hanh ndi bo.
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KET LUAN

Trong bdi canh thi trudng san xuét va kinh doanh gidy dép — thoi trang ngay cang
canh tranh, nhu cau khach hang lién tuc thay d6i va yéu cau vé toc do cung ing ngay
cang cao, hoat dong quan tri kho khong chi dong vai tro luu trir hang hdéa ma con tré
thanh mot mét xich quan trong trong toan bo chudi cung tng ctia doanh nghiép. Déi véi
Cong ty TNHH San xuat — Thuong mai B.Q, viéc xdy dung va hoan thién quy trinh
quan 1y kho hang héa c6 ¥ nghia quan trong trong viéc nang cao hiéu qua van hanh, t6i
vu chi phi, kiém soat ton kho va gia ting kha ning dap tng thi trudng.

Trén co so van dung cac co so 1y luan vé quan tri kho hang va Logistics, két hop
vl qua trinh khao sat thuc té tai doanh nghi¢p, khoa luan da tién hanh phan tich toan
dién thuc trang quy trinh quéan 1y kho tai Cong ty B.Q, bao gdm cac nghiép vu nhép kho,
xut kho, diéu chuyén ndi bo, kiém ké va quan 1y ton kho. Két qua nghién ciru cho thiy
doanh nghiép di xay dung dugc hé théng quy trinh twong ddi day du, cé su hd tro cia
cac nén tang cong nghé nhu SAP, Delfi, barcode va timg budc hinh thanh tinh chuan
hoa trong van hanh.

Tuy nhién, bén canh nhitng két qua dat dugc, hoat dong quan 1y kho ciia doanh
nghi¢p van coOn ton tai mot s6 han ché nhu cong tac lap ké hoach va diéu phéi van hanh
chua that sy chu dong, thao tac xur 1y dir li¢u gitra cac hé théng con phat sinh budce trung
gian, co ché phdi hop thuc thi gitta cac bd phan chua dong bo va hoat dong kiém ké van
con thién vé xir Iy sau phat sinh. Trén co s& d6, khoa luan da phan tich cac nguyén nhan
cht quan va khach quan din dén nhiing han ché trén, 1am co s¢ xdy dung céc giai phap
cai thién phu hop.

Tir két qua nghién ctru, khoa luan da dé xuat mot sb giai phap trong tdm nham
hoan thién quy trinh quan ly kho tai doanh nghiép, bao gé)m: hoan thién co ché 1ap ké
hoach va diéu phdi van hanh kho theo huéng chu dong; dong bo dir lidu giita SAP va
Delfi theo thoi gian thyc thong qua API; ting cudng co ché phdi hop va kiém soat thyc
thi giita cac bo phan; déng thoi nang cao hiéu qua kiém ké va kiém soat ton kho theo
hudng phong ngtra. Bén canh d6, khoa luan ciing lya chon gidi phéap tich hop dir licu
SAP — Delfi dé thiét ké phuong an cai tién quy trinh, thuc hién so sanh giita quy trinh
trudc va sau cai tién nham danh gia tinh kha thi trong diéu kién thyc té ctia doanh nghiép.

Nhin chung, cac ndi dung nghién ciru trong khoa luan khong chi gdp phan hé
théng hoa co s6 1y luén vé quan tri kho hang ma con mang y nghia thuc tién dbi véi hoat
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dong van hanh tai doanh nghiép. Nhiing giai phap duoc dé xuat c6 thé trd thanh co so
tham khao cho Cong ty B.Q trong qué trinh hoan thién hé théng quan tri kho, ning cao
hiéu qua khai thac ngudn luc va thich tng t6t hon v6i xu huéng chuyén d6i sb cling nhur
su bién dong cua thi trudng trong giai doan phat trién tiép theo.

Do gi6i han vé thoi gian nghién ctru, pham vi tiép can dit lidu va kinh nghiém
thuc tién con han ché, khoa luan kho tranh khoi nhiing thiéu sot nhat dinh. Vi vay, rat
mong nhan dugc nhimng ¥ kién dong gop tir quy thdy cd va doanh nghiép dé noi dung

nghién ctru dugc hoan thién hon.

119



TAI LIEU THAM KHAO
[1] Pang Pinh Pao va cong su, Gido trinh Quan tri Logistics cin bdn, Nha xuat ban
Lao dong.

[2] Poan Thi Hong Van (2010), Logistics — Nhitng van dé co ban, Nha xuét ban Lao
dong — Xa hoi.

[3] Phan Thanh Lam, Cdm nang qudn tri kho hdng, Nha xuit ban Phu nit.

[4] B6 Cong Thuong (2025), Bdo cdo Xudt nhdp khdu Viét Nam 2024, Nha xuat ban
Cong Thuong.

[5]1 B6 Cong Thuong (2025), Bao cdo Logistics Viét Nam 2025: Logistics thong minh,
Nha xuat ban Cong Thuong.

[6] Cong ty TNHH San xuit — Thuong mai B.Q (2025), Ké hoach chién lwoc Phong
Kho van nam 2026 (Tai liéu ndi bg).

[7] United Nations Development Programme (2023), Circular Economy Handbook for
Business.

[8] World Bank (2023), Toward a Circular Economy in Vietnam.

[9]James A. Tompkins and Jerry D. Smith (2018), Warehouse Management Handbook,
Tompkins Press.

120



PHU LUC

Pon vi giao hang: CONG TY TNHH GIAY DA ANVADA S&: PGHMAV2026/04/112
Bia chi: KCN Amata, Phudng Long Binh, TP. Bién Hoa, Tinh Bong Nai (Kem theo HE s&: 0000892)
MST: 36034133

PHIEU GIAO HANG

NGAY 20 THANG 04 NAM 2026

- Pon vi nhan hang: CONG TY TNHH SAN XUAT - THUONG MAI B.Q

- Pia chi nhan: 246 Ong ich Khiém, Phuéng Chinh Gian, Quan Thanh Khé, Ba Mang
- Ngudi nhén: Bd phin Kho B.Q Ba Mang

- S8 xe van chuyé&n: 43C - XXX

STT M3 hang Tén san pham, quy cach BvT S48 luong Ghi chia
1 BQ-M-2026 Giay Sneaker Nam B.Q - Tréng - Size 40 bai 50 MNguyén kién
2 BQ-W-015 Giay Bap bé& N - Kem - Size 37 Bai 30 MNguyén kién
3 BQ-S-220 Sandal quai manh - Size 36 bai 20 MNguyén kién
4
Téng cong 100

- Téng s6 kién hang: 05 kién (d& niém phong).

- ¥éu cau khi nhan hang: Kiém tra niém phong va sd lugng kién trudc khi ky xac nhan.

Nguréi 13p phiéu Nguréi van chuyé&n MNguéi nhdn hang (Kho B.Q)
Ky, ho tém) (K7, ho tén) Ky, ho tén)

Phu luc 1A: Phiéu giao hang

CONG TY TNHH SAN XUAT - THUONG MAI B.Q Méu: BK-NHINCC
Bia chi: 246 Ong ich Khiém, P. Chinh Gién, Q. Thanh Khé, TP. Da Ning S6: BK2026/04/015
MST: 0400481354

BANG KE NHAP HANG NHA CUNG CAP

NGAY ... THANG ... NAM 2026

- Mha cung c3p: ..
- Theo Hoa don/Phiéu giao hang so:
- ©on vi van chuyén: ...

N
.. S8 kién/bao: ...

S8 lugng
STT | M& hang Tén hang | Quy cach BavT Chénh l&ch | Ghi chi (Tinh trang)
Theo CT | Thuwe nhép
1 BQ-M-01 | Giay Sneaker Nam - Trang - 40 | Bdi 20 20 0 Bat chudn
2 BQ-M-02 | Giay Sneaker MNam - Trdng - 41 | Bai 20 19 -1 Thiéu 01 dai
3 | BQ-w-05 Giay Bip b& NI¥ - Kem - 37 Dai 30 30 o Bat chudn
4 BQ-W-06 Giay Bup bé N - Kem - 38 Bai 30 31 +1 Duwr 01 ddi
5
TONG CONG 100 100 o
Nguwdi giao hang Nhan vién kiém nhap Thi kho
(Ky, ho tén) (Ky., ho tén) (Ky, ho tén)

Phu luc 1B: Bang ké nhap hang nha cung céip
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Chichtda Xem DTGt DiDin Phinhk Cingcy Window TroGidp Céng Ty TNHH San ... | Trin Luin
16 & 2312 AbhmawER LRBEEE ER

A1=| b| (Chung 25 4
liha cung cip /10863 56 |primary 2360 i chilng tir NS22.03/04
Tén Trsng Tudn Huy Trang thai Bi Bong M3 héa don
igu dai dén ) - Ngay hach toin DA% | pa gon VAT B
55 Tham chiiu NCC Ngiy 8én han 22.04.26 | sgvindon 113659951
Téntédaphuong | Ngy ching tY 2MB | s5ig kén 10
W3 don vivin chuyén 30005 Hhdn vién s0an hing
Tén don vivin chuyén (VINTRANS Windn vién ddng/nhd hang MW PHUC
M chima tir -
Ty K tom img (%) 0.000
i Dung | Gao nhin | K& Todn Dinh kém M3 nghidp w
Loai héng/Dich vy Héng hda Kiéu ting hop K
# M M3 Hing hda M3 hang HCC M9 t hang hda TenOVT kho  Phinkzihing SGlugng  Donga Chiétkhdu % M3 Thué Téng cing (LC)  Trang thai QC S5 kigng md
1 B035383365501380 - DEMOG67-8800138 D1001  DépD 1001 kep khdanhi (7] 101 Sin phim mi 4 VND 134,000 0.600 M3O VND 532,784 Bat
2 E3520383365501390 . DEMOG678B00139 D1001  DépD 1001 kep Khdanho P86 101  Sanphdmmdi 6 VND 134000 0,600 M0O VHD 799,176 B3t
3 GS0060365501400 - DEMOG67-9800140 D001 DépD 1001 kep khdanho D6 101 Sin phém méi 9 VND 134,000 0.600 M0 VHD 1,198,764 Dat
4 BO3SN303365501410 - DEMOGGTBBO0I41  D100I  DépD 1001 kep khda nhi (13 101 Sin phimméi 8 VND 134,000 0.600 MO0 VND 1,065,568 Bat
5 B93520383365501420 - DEMOGG7-8800142  D1001  DépD 1001 kep Khoanho 86 2101 San phim mdl 5 VND 134000 0.600 MeO VND 665,980 Bat
6 B93520383365501430 . DEMOSG74800143  D1001  DépDD 1001 kep khia nh o6 2101 Sin phimmdi 4 VND 134,000 0,600 M0 VHD 532,784 Bat
7 B930383365502380 - DEMOGG7-DENOI38 D001 DépD 1001 kep khdanho B8 ~ 101 Sin phim méi 10 VD 134,000 0.600 Mo VHD 1,331,960 Bat
8 B3ISANDEIIE502300 - DEMOGEZDENDLI0 D001 DépD 1001 kep khdanhi (1] 101 Sin phim méi 13 VD 134,000 0.600 MO0 VHD 1,731,548 Bat
9 B9352038335502400 - DEMOGGT-DENDI0  D1001  DépD 1001 kep kha nho 86 101 Sinphimmdi 15 VND 134,000 0,600 M0 VHD 1,957,340 Bat
10 993520383365502410 . DEMOG67-DENDI41 D001 DépD 1001 kep Khdanho 06 101 Sin phim méi 16 VND 134000 0.600 M0 VHD 2,131,136 Bat
11 893520083365502420 - DEMOGG7-DENDI42  D1001  Dép D 1001 kep knda nho B8 101 Sin phém méi 12 VD 134,000 0.600 Mo VND 1,598,352 Bat
12 B93520383365502430 - DEMOGS7-DEND143 D 1001 Dép D 1001 kep khda nhé. Bé =101 Sin phim md 11 VND 134,000 0.600 MOO VHD 1,465,156 Dat
13 B93520383194101380  — DEMOG22800138 D985 Dép D 986 bing i bén 86 101 Sin phim mdi 5 VHD 134,000 0,600 M0O VND 665,380 Bat
14 893520383104101390 3 D% Dép D 986 bing vé bén 06 101 Sin phim mdi 8 VND 134000 0.600 Mo VHD 1,065,568 Bat
R Chi phivin chuyén (]
S ng3y it da dé TU{ngay)
T I TT 4t 2(%) 0.000
S8 ngéy ti da 4 TT dot 2Angéy)
T I TT dot 3(%) 0.000
S0 ngéy tik Ga d& TT dgt 3(ngay)
~ = = dn hing
Hgui ma Tran Tni Duyén Trnn v Téing t&n trfc chiét khi Hinh thirc TT (Chuy#n khoin L
tigudi 3 hitu Chit knsu % 4 nhén hing Owra nhin -
Chi phivin chuyén K hidu mdu 4D 6T6T y
Lt e Ky hiéu hda don 1Q26TBQ v
%‘ugﬂ o 56 hda dan 51452
. s K fone s Ngdy hda don 18.04.26
Sas ?ﬁﬁi‘é}’ﬂ?{?&é}"“' S6 hos dan thay the/diu chish
Trang thi (53 -
Trang thii ki Chva o HO v
HE 8 (%) 0.000
LuBng phé duyét YOMH MT-828 -
[ HiyBo | Sa0 hép b D Kotviet
? S8 HD Kotviet
: b CTi DRy Chuvén Hiy Khig HOy v

Phu luc 1C: Phiéu nhip kho hang mua trén hé thong SAP

CONG TY TNHH SX-TM BQ
246 ONG ICH KHIEM - TP DA NANG

BIEN BAN THUA THIEU NCC

TEN NCC :

e BANG KENCC SL CHENH LECH THONG TIN-PHAN HOI TU
THY'C ; | TRI GIA | NCC (ngui tiép nhin - thoi GHI CHU
SOTOA | NGAY SL TE THUA | THIEU gian- két qui)

948 (a479) "5 T )b gm0 451| 4

Ngay.dT...thdng.3...ndm 2026
NV NHAP HANG

NV DATH -
ATHANG PHU TRACH KHO

Phu luc 1D: Bién ban thira thiéu nha cung cip
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9

=5 BBO01-39
3'834881 0

10905 | FB4

o thae mam  Thueng hike:  FLAME
ﬁ:“ -ANG TY THNHH BAU TI & KIVH DOANH

QUGC TE MIE GROUP

14 Phin Ling 5, P An Khit, Tp. B Ning
. Chmg ty TNHH SX.-TMBQ

246 g Lok Kibm, P Thash K, Tp. Bi Mlng
| Trung (jube
Tiri: Gual Micrefher, 8 EVA
Thbng B ok ks A win che nguerl wie dyng, kibng kich ung da
Farirng dln o digng v bhe quibn - Trknk dip wic wir has chii, bio quin
mart e e, Bk kmh nhkag oy by

Phu luc 1E: Dan tem san phim
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CONG TY TNHH SX - TM B.
246 ONG ICH KHIEM - BA NANG

BANG KE NHAP HANG PAI LY TRA
MNGAY ... THANG .... NAM 2026

L ——
Ma 56 thué/Bia chi: .
STT MA sP MU SAC O so SL NGUYEN NHAN TRA HUGNG XU LY CHI PHI VAN CHUYEN
1
2
3
a
5
E
T
B
]
1
Téng clng:
Nouwii 15p bigu Bai dign dai Iy Thil kho KE todn kho
(Ky, hao tén) (Ky, ho tén) (Ky. ho t&n) (K, ho tén)

Phu luc 2A: Bang ké nhap hang dai ly tra

CONG TY TNHH SAN XUAT - THUONG MAI B.Q
Pia chi: 246 Ong ich Khiém, P. Chinh Gian, Q. Thanh Khé, TP. Ba
MNang, Viét Nam

MST: 0400481354

Mdbu s6: 01 - vT

(Ban hanh theo Théng Iw sd

20042014/ TT-BTC)

- Khach hAngai IV 113 RANGE «. .ottt e e et s e ee e

PHIEU NHAP KHO HANG TRA

NGAY ... THANG ... NAM 2026
SO: PNKHTI2026/04/...

- Theo Bang ké& hang tra/Hoa don S8 ... Ngay: ....[.../2026

- Ly do trd hang: Hang 18i ki thuit / Sai mau méa / Khach déi hang /

- Nhip tai kho: Kho téng B.Q - Ba Nang

sTT M& hang Té&n sdn phdm, quy cach BVT S8 lug'ng Tinh trang hang
1 BQ-W-102 Giay cao got Nir mau 2026 Boi 02 L&i da gét
2 BOQ-M-305 Giay Tay Nam - Size 42 Bai 01 Sai size
3
4
Téng cdng 03
1 L TR (3= A O TSRO
Ngui ldp phigu Khach hang trd Thi kho K& toan kho
(Ky, ha tén) (Ky, ho tén) (Ky, ho t&n) (Ky, ho tén)

Phu luc 2B: Phiéu nhap kho hang tra
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RERPFPFERRR4E HOkwe +42 7% AEBaEER LLE00 EEELAR B @
4]=] 3] (Cung = X
Khich hing 0508 S5 pomary 10618 58 ehig it
Tén o703 Trang thsi Mg M3 héa don
Hou! 1 dién - Hgiy hach toin 20426 1483 dom VAT C
55 Tham chigu KH Mgay d8n han 22.04.26 56 vin don
Thn t da phuong Wgdy ching t 2.04.26 56 ang kién
M3 dan vi vin chuyén Nhén vién soan hing
Tén don vivin chuyén Hihin vién d6ng/nhip hing
M chia tir =
T & tam 0ng (%) 0.000
| NG Dung [ Gao nhin [ K& Toin Bith kém ] : ;u:v_r l:‘:; (ﬂ;)m(nom -
Loai hing/Dich w ‘Hing héa Kiéu téing hop Khéng téng ho| S8 ngay t61 da ¢& TT dot 2(ngiy)
# Mivach M Hing héa M0 1 hing hoa Ko [ TEnovT SSlwong  bongd MiThuE Tongcing (L) TonThwc MBI LEichiphi Phan balBH Ngay GHOK  SG M. 7 T§ 8 TT det 3(%) 0.000
1 803520380607402420 < GTMOI22.DEND142 |Gy GT SDIS XA dp vin trén kidigs = 205 Bbi 1 vND 32,407 808 VD 832,407 13 1 56 ngiy t51da dF TT dot 3(ngiv)
Ngut gaofnhdn hing
Hinh thifc TT Chwyén khoan e
£ nhin hing (e nhan -
Ky hidu mdu HO 6T .
K hiéu hds don 1026780 v
S5 héa don
tigiy héa don
55 hod don thay the/diu chith
“Trang thit 3 -
rana thil ki (Chua tao HE -
HE 55 (%) 0.000
LuBina ohé duyat YCHH a1 -
ID KiotViet 2173482
S8 HD KotViet (THO29612
< » €T D Chaviin Hay Khdng Hy *
::L';""::"“ dooch __fdng Thi Hodl Tam e Téng tién tndc chigt khd WD 832,407
[] Téng éng tsoc
Chiphivin chuydn
[ Lam Tron -
. ThuE 6,593
Chay [énh TT Téng edng VND 899,000
Ghi chil Tién ¢ dp TT i
56 du mg WND 899,000
]| Asvananen 530 chép tf 520 chép
23.04.26
09:54
14 1 14
Phu luc 2C: Phiéu di¢u chinh héa don ban ha én h¢ thong SAP
u luc 2C: Phiéu diéu chinh héa don ban hang trén hé thong
FTEEE =
Kidch hing - 0587 5 iy a5 55 chimg o YETL952/4/26
Tén Go! Haa Thanh (Mno Go) Trang thil Mo M3 chima tir -
Ngui dai dén MAU Ngay hach todn 22.04.26 M héa don
565 Tham chidu ki Hgiy tr3 hing 20426 5630 fon
Tén tf da phuong = Hgay chimg tif 220426 SBhigng kitn
M3 don vivin chuydn Hihn vién 500 hing
Tén don i vin dhuyén Hhin vién dénginhdp hing
MNgudi ganfnhdn hang
g i Hi thire TT Chupén Khain -
b Dung [ G0 nhdn T I Binh kém B3 nhin hing. Chwa nhin G
Tran thii ¥ e 0 D -
Lol hing/Dch vy Ming hda Ko thing hop Kndng téng ho~ HE 56 (%) 0.000
# Mivach Miminghéa Mitihinghda Kho  TEnoVT SSlugng  Domgd  MSBI  PhinkaiBd  TehTomp  Thithn LBichiphi KhichE  NgiyGHDE M hingNCC neld Hutnguih 7 Lubnache doviE YOUH Kho -
1 8935203830+ SOM0226-DENGiy S0 BQU9 (xk) b=~ 101 D& 1 VIiD 160,000 - - - - 50 BQUS 1D Kotvet
2 8035203830 SDMO226-DENGiy SD BQUD (xt) b 101 DS 1 VND 160,000 s ki bl ) 5D BQUS 58 HO Koeviet:
3 8935203830 SOMO226-DENGidy SO BQO9 () -0 101 & 1 VND 160,000 - » ¥ i SD BQUS CTir D Chuvién Hiv Khdng Wiy =
4 £935203630- SOMO226 DENGAy SD BQU9 (xk) ¥~ 101 D& 1 VD 160,000 - = - - 50 BQS
5 8035203830 SDMO226-DENGiy SD BQUD (xt) b 101 BG 1 VND 160,000 Ll ¥ ¥ " 5D BQIY
5 - = v -
T tiguyln xuin Hoang @ Tang tn tsde chidt ki VD 800,008
Chiphivin chuyfn
Thu D 64,000
Téng cag VND 864,000
Ghichi G0t hiss hang 50 val
1O VAT
xir i 6 Wy cho khdp *
o ]| rsdommrsnen [ hires | S30 chép tir

Phu luc 2D: Phiéu yéu céu tra lai hang (di phé duyét) trén hé thong SAP
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NUAT - THUONG MAI B.Q

Glam . O Thanh Khé - Tp, B Nang pee
Chlpt Wobsite: giaybq.com-Vit

" CONG TY TNHH SAPN
- Dio chi: 246 Ong Ich Khiem - P ; :
NG e B TN SOV ik phoait 0236,3 821 789 fuil: gioyPA@giayPa.comn

PHIEU DILU cﬂuyﬂr;dNOI BO —poe
Mpdy 1 Hrd:ug{]jnﬁmf Di.i . P mo\
Bl Trowng Thin @ NOATE « Nguykn Ank Khoo H j'l

N dang . RM110203 nit midn i cive Dyn Theo Yéu cdo ehuygn kho nbi by 5804,
Fog v @ B0~ Ko Tehig 3in 5|

oo b - 3001 < Ko hisog mill — = i
S R e IR — P~ " Dom gi4 | Thanh tia |
i ic | Stze [PVT|SH lwgne
ME Mihidng =k & B Au e V. —_J
kel i NOC M3 hang bo Tén Bing et e e | 11
= 2 3 3 ) ET __'5_7-——39 e | 1m0 | 1om000]  190.000
7 hosst |Dsos DEMOSOS. DENOL-IS  |Dép D 506 Bhng kboét bid bin hing [ RERD: | ~2 | B | Loo| 190,000 194,000
S Rl e 1 : g 1 | 38 | i D
2 (10551 |Dsng DEMOS06-NAUGT-38  [Dép D 506 Bing khodt hni bén hang TAtE oo | 100 155000 155,000
P il i Y — 0 i E S .
3 |05y D 595 DEMOSTI-HEO0| 40 Dcp D 896 (da, kép ceo) thué BO " _BEI_ i—__'. — 1400 _@l: 155,000
4 10594 |DE9G [DEMOST9-DEND1-38 Diédp D 896 (da, kép cno) thud BO = _DENOI -—]s—-ﬂl__ ‘no [ 1s5.000 T 185,000
5 [i0ses |pags DEVOST.NAUI40_ [DepDa9s (o kepooyumeBo [ waUo1 | 40 | 0T L 155,000 155,000
- e = =T 1.00 . /
% 1054 |DE&? DEM0594-BBO0140  |[Dép D 867 (da. b ca0) vé cbi ER L 155,000 155,000
7 [losse | Dse? IDEMOSOSDENDI 40 [Dép D B67 (da, kép cao) vi chl DENDI | 40 | Bei| 100 -
— : — v a5 | Bk 1.00| 135,000 155.000
8 hosss  |DseT [DEMOS94-NALIOI40  |Dép D E67 (ds, kép can) v chi | HAUG] | Al | BT - 155000
| & |tossa [sDsos SDM0222-B500140 |Gty SD 809 (da, kép) Bivg v& BBOOI | 40 | B&i |  1.00| 155000 -
; - & 155,000
110 III 0504 |spaos |SDM0222-DENDIA0 |Gifiy SD 809 (da, kép) Bang vé DENOL | 40 | BSi | lm——lﬂlf—l
4 hosss  |soE0e JsbMoz2z-NALOI40  [Gidy SD 80P (ds, kép) Bing v NAUDL | 40 | Dai G R e
1z [ions  [Darsoig DEMO6TS-DENO |40 |Dép MS019 bing chi gitia #| DENGI | 40 1 100 117.000 s
| - [
13 [1oges | DMs0I9 DEMOST9-NAUGI40  |Dép MSO19 béng chl sita NAUDL | 40 | 1 Lop| 117,000 REL000.
" 15 Jliosos J'D M5021 DEMOSE0-DEND14D  [Dép MS0Z1 kep khéa nho DENO1 | 40 [ 5 1.00 | 117.000 117,000
15 |1089s—{D 85021 IEEMD{:SU-NAUU]—-(U Dép MS021 ket khéa nhd NAUDL | a0 | L 100 117,000 117.000
16 (10895 |DMs02z |DEMOs1-BENOI4  [Dép M52 biing ota DENOI | 40 | 3 roo| 117,000 117.000
17 |log9s  |D Ms2 [DEMOSBI-NAUDI-AD  |Dép MS022 bang chit Nauol | 40 | 1 Loo| 117000 117.000
is 10895 |DM9025 lpEMOsE2-DEND 140 Dép MS025 bing may kidu DENO0L 40 1 100 'i 117,000 117,000
19 (10895 |DMs02s DEMOSE2-NAUOI 40 Didp MSO2S biag muy kidu NAUDT | 40 | 1 Loo| 117,000 117,000
20 |1o9s !D MS026 DEMO§83-DENOI-S0  |Dép MS026 bai quo tén dinh DENO1 | 40 | 1 1oo| 117,000 117000
I ” - . i a "
21 10895 [DMs026  IDEMD6SINAUDIAD  [Dép MSD26 hai quai tin dinh Nauol | 40| 1 100| wuTo00 117,000
- Thog 56 lirgng: 21
. e : i Téng tlin hing: 2,945,000
ong 56 tiénfVié bing chix): Hai trign chin trdm bén muai e nglhin déne chin.
Nedy 11 thdng 03 nim 2026 _
NV hifw
& ml{_!f:m = Ngtrﬂ‘l_gjf.n hang Ngwrid nhin hiing Trwémg BP kho Ki todn bing hia
(K3, ghi 15 ho tén) (k. ghi 3 ho tén) (k3 ghi rd ho 18n) k¥, ghi 6 ho 120

Phu luc 3A: Phiéu diéu chuyén kho ndi bd
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Xem Dihfu DiDén Bhinhé Cang It Gidp. Céng Ty TNHH Sin ... | Trin Luin

RESERFERIBSE BE e s xS ®M2LBEEE EEELL B O
 Phids nhip khic (xR 41w ichong

55 528 S5 sén  [prrary Hody hach todn 12.04.26 S chifng tir
Nody chimg tir 12.04.26 M3 hda dan
Béng g4 d nihdp cusi Tham knio 2 Wi don vivin chuyn
1 nghidp v T ) Tén dan v vén chuyén
Chiing tif tham chigu e} Héa don VAT
56 vin don
ndoung | Binh kém i‘n:‘:-fnnp Kén .
# Mavah | Makinghta  MOThanghoa  TenovT Kno SSlyang Dongd TOngcong  MatAkhoan  BnLocoton Alcaton  NgayUahang  Bonvi  Team  Bophan  Phongban  Knosmmwcphi  Ghichd b Ln; x: ;“ﬁt"g[:::u oves
1 8935203830 DEWO147-XNHO.Dép P18 Bing n ctBdi 201 1/MD 42000 VND 42000 - 3362 M3 china b
TH 16 tam irng (%)
Chiphivan chuyén
S8 ngiy 15 da 6 Tu(ngly)
9B TT dat 2(%)
S8 ngiy 18 da ¢ TT dgt 2(ngay)
T I TT dot 3(%)
53 ngiy 15 da 08 TT dot J(ngiy)
Higu®i giao/shén hing
Hinh thirc TT
D3 nhin hina
Ky hodu i HD
K4 hidu hda don
56 hda don
Hgay hoa dan
55 hod don thay thE/dRu chinh
Trang thi
Trang thil ki
HE 55 (3%)
LuBna phé duyét YCMH
D KiotViet
53 HD KotViet
CTir DR Chuyéin Hiry

WND 42,000
. y
Ghichi ihg hang ko <6 3n kho CHZ4G-trea
1381

Ghi Chi nht ky Hih3p hing ko ¢6 t8n kho CH246 treo

Ok Hiy 86

Phu luc 4A: Phiéu nhip khac trén hé thong SAP

- - o LONG NI S AN XUAT - THUONG ) Lo
e O Wi €W 246 Ong fch Khitm - P. Chinh Gidn - Q. Thanh Khe . T,

p. Da Nﬁng

Dien thogiz 03363 g3 | 7yg Email: Websitg: g}
& Blaybq.conum

ginybg@pginybg comyn

. PHIEU SOAN HANG
ay 16 thing 12 nayy, 2025 | Phéng kinh doanh

Khaefi Bdog: 0006 Tt khiich
Lia che i 2 th i VInh DKo - Dign gy, -
Diga thogi: 0774 122442

0ot gan o phidu: | 6122015 14:12

MOl dwyg B0 AXya The

NG TN -Ci 14y sk Bs12g 122

ity d ja
Qg Moy 'E By dép Tihin Mhi - Vinh Bhga

b
@ Buov Hang ban 271, 1277, 1278, 1283 1472 1751

—_— Tt kho:Kho b bidn
Mk Bhng Tmﬂ‘_‘———ﬂg;—i
RCC ¥

2 |GTMO282

Kha: 101

2618. 3304, (BONG CHUNG Bs427)

|_af | Ghleng

o GT 512 \Giy GT $12 ng :

3 |GThMO282 __‘ - = ]
—l— Mo STS1Z Oky T 512 %0 Ihae

1 |GTMozE2 o L
5 |GTho282 i —
ﬁJ_C-TMD?_&I B —

e
1 10999V TUB028 = —

1 vTu
0024 Dy xihoh thea hip abiy DY map g0 oo | | ——
| LI 0999/v T U002 Himp nam GG ulip el iy waen [t |
= |eriMIco) (a5t e m || i
L [vTuoo29 {Hbp nam BQu3p ol diy vach (TIMTCO) |
| | | |{32‘205'w.5) | :
L B | |Tﬂrng cng |
Ngael 1p phlbu Mhlle viin sogn hiing Nhdn vide dting hing Thé b
{Y:1+]
Phan Thi Thy Huong rh
Trde Lugn

Phu luc 5A: Phiéu soan hang

0.000
0

0.000

0.000

Chuyén khoan

Chua nhin
6T6T
1C26T8Q

6ac

PURLRLE]

Chia tae HO -

0.000
6T

Kndng Hiy.
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CONG TY TNHH SAN XUAT - THUONG MaAl BQ
Bin chi: 246 Ong ich Khiém - P.Thanh Khé- Tp. DBa Ndng
Wehsite: giybg.com. v

3 BUGT ok wm« cONG Dikn thosi: 02363 821 189 Emall: giaybgy@glaybg.com.sn
] R

PHIEU XUAT KHO

Neghy 10 Unisg 03 niin 2026 Phorg Kink doanh

Wit oo Hu-D2i Ly Hinh Lye - Béc Ninh
Sb dign Uhogt: 0974707073

Dia chi gioo bang: Pid Déuw, Thanh Kuong, Thufn Thinh, Bic Niah

N dung:HD bén bang Hinh Lyc

Sé: BS0SL/03726

Nbip wi Ko 101 Tén kho: Kho hing bfn sl
STT| Ma NCC Mn'hhngbud\ Barcode \ Tia hang BVT SL‘ MT[ Dow gid / Thanh tida }
1 [ 10612 | DEMO0G2E-NAU | 893520383 | Dép D NB4321Bdmg | Doi 2| B0§ | 208220 416,440
L 01-38 200918380 | may chi .
2
10612 | DEMO628-NAU | 593520383 | Dép D NB4321Bing | Pél 2 | B08 208,220 416,440
o) ] 01-39 200918390 miy chd
3
10612 | DEMD628-NAU | 893520383 | Dép D NB4321Bang | D4l 2|B08 | 208220 4'61‘”"'
01-40 200918400 | may chi
4 110 =
612 | DEMUG2E-NAU | 893520383 | Dép D NB4321Bang | D6i 2 | B0 208,220 416,440
0141 200918410 | may chi
5 110612 | ppomo
62%-NAU | 893520383 D NB4321 B Doi BO& 2 416,440
01-42 200918420 m ol = z R0
6 110612 . |pEMO 3
i 628-NAU | 93520383 | Dép D NBA321Blmg D BOE
0143 20001800 | e cit i 2 208,220
7
10862 | DEMOG62-DEN | 893520383 | Dép TH1000 bing DA 2|Bo8 | 306820 613.640
01-38 360002380 | khda mom :
& | 10862 |DEMO662-DEN | 893520383 | D¢ :
p TH1000 bi=g bb 2 | BO8 613.640
01-39 360002390 | khéa trdn : Ry
9 | 10862 | DEMO0662-DEN | 893520383 | Dip THI000 bim Dol > | BO8
6
0140 360002400 | khoa tron & 206A0 I
710 [ 10862 | DEM0G62-DEN | 893520383 | Dép TH1000 bing Déi
B
014l 360002410 | khoa mon ' 2180 | doesx l 613‘640\
1T [ 10862 | DEMUG662-DEN | 893520383 | Dgp THI00Obdtg | DO
B
01-42 360002420 | khoa trom WO 1| o ammn \ 6‘3-6"’0\
12 [ 10862 |DBMO0662-DEN | 893520383 | Dép THI0D0 b Dol
01-43 360002430 | khéa tron o 2 ““l 306,820 \ 6l3.640k
13 | 10862 | DEMOD662-NAU | 893520383 | Dép TH1000 bang Ddi
2 | 0§
/' 0138 .| 360018380 | khoa ron S0 \ g t
14 [ 10862 |DEMO0662-NAU | 893520383 | Dép TI41000 bimg ol
2 | BO
}01-39 360018390 | khoa trdn 8 | 306,820 \ 613.640\
15110862 | DEMO0G62-NAU | 893520383 | Dép TH1000 bén
g Dol
' 01-40 360018400 | kchoo trom 2|BO8 | 306820 613,640 |
DEMO0662-NAU | 893520383 | Dép THI000 bleg Pbi
/om 360018410 | kha tron 2 306,820 613,640
10862 | DEM0662-NAU | 893520383 | Dép TH1000 bimg
01-42 360018420 | koo tron 306,820 ‘ 613,640
10862 DEMO0662-NAU | 893520383 | Dép THI000 biag
0143 360018430 | khoa rdn 306,820 613,640

Phu luc 5B: Phiéu xuit kho
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RERTFEARBBIE B Iwe »n v e

altBawr®m LLEED EEEALY B @

=Y a1=13) e -x
Kiich hing = o0m2 s§  pomay |72 S5 ching tir 85396/04/26
Tin Cira hing giky ddp L& Thinh T Tang thil "o Ma héa aon
Ygu dai <o -® Mgl hach todn 2.04.26 55 vin don
5 Tham chiu KH Mgiy 920 hing 22.04.26 56 Wong ko 3
Ténté daphuong v Mgay chimg tir 22.04.26 Nhn wén soan hing hung
M3 don vi vin chuyiin Mihin wén déng/nhip hing  p hung
Tén don vivin chuyén Chi phivin chuyé o
] Hang gift 42l - Ngui gao/nhin hing
= B o Hinh thee TT Chuyén khoin !
61 Dung [ Geomns ] & Todn [ bhkem | B4 nhin hing Chue niin z!
HE 55 (%) 0.000
Loaihing/Dgh vy Hang hda 108 téng hop Kning téng ha= LuBna pht duvie YOUH (6T E
# | M3Vach M3 Hing hoa MG t hing héa Mausdc Sze TenBVT Kno S6lfong  S5ugngtong kho  Bun g Ohiftkhdut  TGKjgil  MiThué Tangcing (LO)  S6L. 7 1D Kintyiet
1 B93520382606002390 ~~ DEMO515-DEN0L-39 Dép D 3203 Bang 2 quaivdn mdi  DENOL 39 DO 101 1 VD 208,220 0.000 BoS WD 208,220 i 56 HD Kotviet J
2 69350382606002400 - DEMOSISOENOI4D  DépD323Bing2quavénmé  DENOL 40 DA > 101 1 V1D 208,220 0.000 Bis VD 208,220 Tir 62y Churdn Hiv Knéng Hiy -
3 B93520382606002410 DEMOS15-DENOL 41 Dép D343 Bing 2 quaivinmdl  DENOL 41 BB 101 1 VND 208,220 0.000 808 VD 208,220
4 BO3S20382606002420 - DEMOS515-DENOL-42 Dép D 3263 Bang 2 quaivinmdi  DENOL 42 B6i + 101 1 2 VND 208,220 0.000 Bo& VD 208,220
5 B93S0362006002430 o DEMDSISOENOI43  DipD3243Binp2quadnmi  DEWOL 43 DO 101 1 1 Vno 208,220 0.000 08 WD 208,220
6 833520382606018300 - DEMOSISNAUOI-39  DépD3213Bing 2 quaivinmdi  NAUOL 39 B8 101 1 VND 208,220 0.000 808 ND 208,220
7 B93520362606018400 -~ DEMOSISHAUOI40  DépD3243Bing 2 quawinmd  NAUOL 40 B8 - 101 T VIO 208,220 0.600 808 WD 208,220
& §93520382606018410 DEMOSISHAUOI 41  DépD3203Bing2 quaivinmii  NAUOL 41 BB 101 1 2| o 208,220 0.000 Bos VHD 208,220
9 6930360601640 - DEMOSISHAUOI4Z  DipDI243@ang2auavinmi  NAUOL 42 06 101 1 2| N0 208,220 0.000 s VD 208,220
10 893520382606018430 > DEMOS15NAUD143 Dép D 3243 Bang 2 quai vin mdi  NAUOL 43 S 101 1 1 VND 208,220 0.000 808 VND 208,220
11 B93S2036261301380 -~ DEMOSS688001-38  Dép D 976 Hal quai nda C Be00L 3 o8 <o 1 7 VN0 202320 0.000 808 WD 202,420
12 B93520382861301390 - DEMO566-88001-39 Dép D 975 Hai quai khda C BBOOL 39 6 101 1 6 VWD 202,420 0.000 808 VND 202,420
13 893520392661301400 - DEMOSGG-8800140 DD D 976 Hal qu K C 89001 40 DO 101 1 7. VN0 202420 0.000 s WD 202,420
14 BII2N35BEI301410 - DEMDSG6E800141  Dip D 975 Hal quai khéa C BBOOL 41 B& =101 1 8| vnD 202420 0.000 808 WD 202,420
15 B03520282861301420 DEMOSE66-88001-42 Dép D 076 Hai quai khéa C BBCOL 42 D& 101 i 6 VND 202,420 0.000 Bog WD 202,420
16 §93520382861301430 - DEMO5G6-8800143 Dép D 975 Hal quai khda C BBOOL 43 86 101 1 A VID 202,420 0.000 o8 VND 202,420 ol
[« 0
Nhdn vién knh doanh Tén Thit Tai = Téing tn trdc chidt khd WND 58,072,330
Hgudi s hitu
Chi phi v chuyfn <
Tion - )
Thué VND 4,725,786
Téng cing VND 63,798,116
Ghi chi Dua Theo Ban Hing bén
5192. 5710. §713.
k Add Draft & Hew Hay B8 Sa0 chip tif
r r r
Phu luc 5C: Phie at kho giao ha Da phé duyét) trén hé th SAP
u luc 5C: Phieu xuat kho giao hang (Pa phé duyét) trén h¢ thong
41=13) cung -2
Knéch hang 0508 55 [prmary 1 | 5 chimg tir |
Tén cioe Trang thil 03 éng W chima tir =
Vgt dai i x Ngsy hach todn 30.M4.25 Hda 6on VAT =
S5 Tham chils 104 nigay dén han 30.04.25 S5vdn don ]
TRnté daphuong Hgiy chifng & 300425 Nhan ién soan hing |
M don v vin chuyén Mhin vién 86ag/nhdp hing
Tén don vivin chuyén Chi phivin chuyén 0 |
5 nghy t5: 8 48 Tulngly) 1
T TT dor 2(%) 0.000
| N&i Dung [ Gao nhin T K& Todn Dinh kém | S8 ngay thi 42 € TT dot 2(ngay)
T TT dox 3(%) 0.000 |
Loai hing/Dich vy Hing héa Kiu ting hop Khiing ting hg~ S8 ngly t5i da d& TT dgt 3{ngay)
= MEHinghéa M th hing héa TenovT Ko séurmng  Bongd hétinfu WS ThuE Téngchng(LC) Phéngban  Bphin Team ssHonguEnte s, 7 Hgudi gao/nhin hing |
1 DEMOD3SDENOI42 P Haqual Bn B 206 1 VND 169,000 0.000 800 VHD 169,000 > 02000000~ 02120000 -~ 02121000 = Hinh thife TT Chuyén khodn ]
2 < DEMO138-NAUOL-39  Bing ép da khia BQ o8I = 206 1 VND439,000 0.000 800 VND 439,000 < 02000000 < 02120000 <> 02121000 K hiéu miu HD. GTGT -
Ky hiku héa dan 1c5TvT -]
56 hda don ]
Nghy hda 6on
S5 hod don thay thEfdu chinh
Trang théi e -l
Trana tha ki hua tao HB -
HE S5 (%) 0.000 1
| g st it o o1 |
1D KiotViet 63087493 ]
S8 HD Kiotvit HDI81504
CTir BiBu Churdn Hiy -
1 »
Nign vién kinh doanh. Houyén Thi ¥ Nhi G Téing tikn trude chist kg VD 608,000
gt 3 hiu
Thué
e Téng cdng VHD 608,000
Ghichil Titn e3dp TT VID 608,000 |
sEar
o< ] Adoomisnew  [THiyss | sa0.ché tir sa0 chép

LS

Phu luc 5D: Héa don ban hang trén hé thong SAP
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CONG TY TNHH SAN XUAT. THUONG MAI BQ
Bia ehi: 246 Ong [ch Khitr - P.Tharh Khe . Tp. DA Niing

|
Dign thogk 0236.3 821 789 Emall: gizybq@eiaybq.comyn  Website: ginybg.com.vn l
H

PHIEU XUAT HANG TRA NCC p

Ngiy 26 théng 01 ném 2026 Phéng Kho b

NANG DUGT ne THANH cONG

S4: xmyzémlza
Nhi cung cap: 10505 - Vuong Hoang Hifu
Ngi dung : TRA HANG NCC 505 '
Kho : 102 -Kho Hang tr& NCC r
il Maa::ng M::':? . | Ten hing PVT | SL B::ig;ﬁ Thinh titn | Tén & Surse C.h' ph‘: )
2 3 4 < o 7 9 mlljo[ [‘;CF
7-DENoI | Gi 0609 B | Do 1| 165000 Mesan | gy wiNee [ty
Tdng 6 lrgng : e E——
Téng chng (chua VAT) : lﬁs;f?:‘ fl s
| VAT: ‘ 0 ’.
__ Tbng tidn (P2 bao gdm VAT : | 165,000 | '
Téng s8 tidn(Vict bing chir): Mt trim sdu muoi lam nghin déng chén. )
NGU®1 LAP PHIEU NV xufit hing tra Trudmg BP. Kho vin KE TOAN HANG HOA
(5 ghi ¥ ho 1én) (ke§, ghl 16 ho ten) (k¥ ghd 13 ho tan) (kY. ghi 18 ho tén)lil

DANG TH| MINH TRANG [
Triln Lugn |

Phu luc 6: Phiéu xuit hang tra NCC

D4 tic kinh doanh 0509 S5 Primary  ¥|[s527
Tén CH 08 Trang théi Ma
Nguts dai dén Ngiy hach toin 30.01.26
Vin Chuyén dén hd Ngiy déin han 300126
VIETNAM Ngiy chimg tir 30.01.26
Chimg tirtham chify o |
Tirkho 108
Bén kho 206
Bing gid Bang gié bin l& v/
| | N&; Dung Dinh kem&.
# M3 Hing héa M3 t5 hing héa Tirkho 88nkho S5luong M3BVT TénOVT B3phin Team ©onvi Khodnmucphi SSluongtrongkho Mluskc Sze TGGHTD Trang thiiQC Nhémhing3 S..
4 GTMO0BS-DEND1-42  Gidy GT 8562 Cét tran 08 < 206 1 Manusl D& 6 ChaQC ~ -
5 GTMO136-DENO1-39 | Gy GT 543 Cit dyc I8 trang trihdng = 108 = 206 1 Manual D8 10 ChaQc ~
€ GTMO136-DENOI-41 Gy GT 543 Cét dyc I8 trang trihéng = 108 = 206 1 Manual D& 1 CwaQc ~
7 GTMO136-DENO1-42 | Gilly GT 543 Cét duc I trang trihdng = 108 = 206 1 Manual D& 8 chsgc ~
8 SDMOD70-DENO1-38  Gidly S 855 Hai quai bich khod nit 08 = 206 1 Manusl D& bt} CheQC ¥
) SOMOD70-DENOI-40  Gidy SO 855 Hai quai bich khod nt 08 206 2 Manual D& 15 chnec ~
10 - SDMOD70-DENOI-41 Giy SO 855 Hai quai bich khod it 08 = 206 1 Manual 95 2 ChaQc ~
11 < SDMOO70-DENOI-42  Gidy SD 855 Hai quai bich khod nt 08 = 206 1 Manual DS 2 CheQC ~
12 < SOMOD0-DENO1-43 Géy SO 855 Hai quai bich khod nit W8 < 206 2 Manual DS 18 CheQC ¥
13 < SDMOO70-DENOI-44 Gidy SD 855 Hai quai bich khai nt 08 = 206 2 Manual DS 15 ChaQc =~
14 = SDMOD70-NAUOL-38 Gidy SD 855 Hai quai bich khod nit 08 = 206 2 Manual D& u ChaQC ~
15 < SDMOO70-NAUDI-33 Gidy SD 855 Hai quai béch khod nit 08 < 206 1 Manual D& 2 ChuaQc ~
16 < SDMOD70-NAUOI-40 Gidy SD 855 Hai quai bich khod nt 08 = 206 1 Manual D& 2 ChQC
17 < SDMOD70-NAUDI-41 Gily SD 855 Hai quai bich khoi nt 08 206 1 Manual D& 1 chnQc ~
18 <) SDMOD70-NAUO1-43 Gidly SD 855 Hai quai bich khod nit ws =206 B 2 Manual DS 9 ChaQc ~ -
‘4 »
Nhan vién kinh doanh NguyEn Thi ¥ Nhi Luu ¥ nhit vd ddng gdi
Ghi Chi 58 nhit ky k&t Yéu ciu chuyén kho ndi Ghichi CH D6053/01X/26
b3 - 0509
=

Phu luc 7A: Yéu ciu chuyén kho ndi bd trén hé thong SAP
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| Chayinkho nbibe IZN i1 viicnng
B4 tic kinh doanh 56 35931 S8 chimg i TRF048654
Tén 5354 Pprimary Mi hda don
Wgus i didn Hgdy hach toin 23.04.26 M don vivin chuyén
Van Chuyén dén Tén don vivin chuyén
Hgdy chifng tir 33.04.26 H6a don VAT
Ching t tham ey [T ] 56 vin dan
55 hgng kién
hihén vin soan hang
ihsn vién dong/nhip hing
Tir kho 000 M3 chima tir
Bén kho 212 T 1 tam g (%) 0.000
Bing g (66 Hhap cul i L
| 6| Dung Binh kemé 8
# M3vach M Hing hés Mbtihinghds  TénOVT Tikho  TanThuc GENY  SGiongtongkho  SGluwgng  Dénkho  ToBn Locstions  Fast ToBn-locstion M3Bi  Tih Trang Thaihan Phin bosiBH F.. /'
1 8935203829 . GCWU021-DENO1-38 Gy GC 822-51 X4 tBdI 000 2z 0 1 22
2 6935200830 - DEWDL4ZXAMOI38  Dép P18 Bing n chGi 000 a2 0 1922
3 8935203831 TTWD023-KEM01-36 Géy GTT WOS phéi D8I 000 30 0 1 212
4 6935203834 GBWO7ODENDI-3S Gy cao got X299-2061 000 2 0 2930
5 £935203834 GOWO269NAUOL-37  Giy cab ge 13722981 000 1 0 155212
6 8935203834 . GBWO269NAUDI38 Gy cao got 13722-B6I 000 3 0 15212
7 8935203834 GBWO27SHAUOL-36 iy cao gt 835-2 1961 000 3 0 1212
B 8935203834 - GCM0301-DEN01-39 Gédy c6 nam W2012 B8i 000 24 0 1 212
Chi phivin chuyén o
55 ngay t6i da 45 TUlngsy)
TV TT dot 2(%) 0.000
55 ngay t6i da 85 TT dt 2(ngay)
TV 1 TT dot 3(%) 0.000
S8 ngly t6i da €8 TT dot 3(ngay)
Ngu'd gao/nhin hing
Hih thire TT Chuydn khosn
B4 nhan hing Chua nhan
K hiéu miu HO GT6T
K¥ hiéu hoa don 126780
S héa don
igay héa don
3 T 55 hod don thay théfd@u chish
Trang thi GBe
Hihan vién kinh doanh Trang thal kv Cha 30 HE
Ha 55 (%) 0.000
Ghi Ol 8 nhdt kj kit = | Inventory Transfers - Ghichd LuBna ohé duvat YOMH [
ID KiotViet 1733807
56 HD Kintiet TRF048654
Hiy 85 20 ché CTir Diéu Chuvéin Hiy Knéng Hiy

Phu luc 7B: Phiéu diéu chuyén ndi bd

vt (U o VHEANK CONG

CONG TY TNHH SAN XUAT - THUONG MAI B.Q
_ Diachi: 246 Ong lch Khiém - P. Chinh Gian - Q. Thanh Khé - Tp. Da Niing
Di¢n thoai: 0236.3 821 789 Email; giaybq@giaybq.com.vn  Website: giaybg.com.vn

PHIEU PIEU CHUYEN NOI BO

Ngey 10 thang 01 ném 2026

DA trgmyp nhin ; 0505 - CHEST
Noidung  LDTOOLAT bao vai vaole vit solam Dea Theo Yéu ciu chuyen kho ndr bo 4580,

Kbo st 104 - Kho Vit ar (Boo bi, tem, )
Klo ahip : 202 - Kho Cia hing 57 LE Duiin

_Mﬁ hdog M g hoi Tén hivng b sfc | Stre | DVT|S8 lugng| Don ghd | Thinh it \
| 5 O 7 1 9 10 i n \
ABOOl DY 0X280N125 Ci | 60000 0 7
BABUOOLI ] Buo vii VSOLE (3601280 125) . I |
e 820 vil SOLARA (330x260x125) cii | 1,00000 nl ul
- — Tong sd lugng: | 1,600 «
. 0

Tong tién hang: |

Tong s0 r_njaﬁ—i;r b_d;'; chiv J: Khang dong chan. N ——
1 £

Kb toon hang héa
{hy. glhu rd by teny

Trudmg BP kho
(ky. ghi i ho ten)

Ngudi ohfn hing

- Npudi g0 "E"_'p (ky, ghi rd ho tén)
NV ljp phicu (ky, ghi Jo Lénl

(hy, ghind T tén)

Phu luc 7C: Phiéu chuyén kho ndi bd trén hé thong SAP
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41| ¥ chung - x|
5 1253 S65ei [Prmary Mgdy hach tein 21.04.26 S8 chimg tir 01210426
Ngiy ching & 20426 i héa dan
Bing g4 (i vic tinh gl Tham ko 2 I M3 don i vin chuyén
&1 Tén don v vén chuyén
=Ates Ghimg t tham chidu = Hda don VAT
55 vin dan
| uoioung | pon i ST
# MiVeh MiHinghda MOGhinghia Kno  TénOVT SGlwong TonThuc  Bnloaton Akcatn MiGiken DyAn  Bonv  Team B0 ohan Phongban  Knoan mucphi  Ghicha Gay 7~ foa0 bing

Nhin vién déngnhip hing
1 HEHODOI < HEHOOO1  Hingblohish < 501 1 21 3362 202211000 <> 02210000 = 02000000 = W3 chiina &

T € tzm (g (%)

S8 ngay t81 8a 08 Tu(ngiy)
TV TT 40t 2(%) 0000

$5 ngiy t6i da dF TT dt 2(ngiy)

Ty 18 TT dot 3(%) 0.000

$6 ngay thi 02 0€ TT dot 3(ngsy)

gui gaojnihi hing

Hith thire TT Chuyén khodn
93 nindn hana Chwa nhin
Ki b hda don 10678

Hgay héa don

55 hod don thay théfdiu chinh

Trang thii 3

TN thai k e o HD
@ 50 (%) 0.000
LuBing ohé duvée YOUH &

D Kiotviet

55 HD KotViet

CTU B Chuvén Hiy ¥ndng Hiy

« ] gl

Ghich TRA HBH CHCD TAM KT

hi Chi nhit i Nt HEH CHOD Tam K5

il S0 chéo s aip

Phu luc 8: Phiéu xuit khac (P phé duyét) trén hé thong SAP

T PHIFEU KIEM KF "
TO: A, - .
NV l]l.rllll pias .QE( 1} --.-./:.(((.//l( [

Npay lmln hi:.

o KY NAC NHAN
oL TEN KEKHOANG ouicr | KIEM [ TRy GIA| NV NV MI'-.I\-‘J GSAT
| - o ¥ & g QUET | DEM

- e e

O | A2 7 Frg 7 207 207
0l | 47 7 177 J Al 24
3 | T84 Fond 3 e VEL! .
C L Ket . Tam 4 014D K

— KB 'nfm 1T 03 1 0%

'.v—- - —Il _.._..__']u : Jﬂd 495 —
| (LFL % 210 |l

== I

Phu luc 9A: Phiéu kiém ké

132



BIEN BAN KIEM KE KHO HANG HOA

Ngdy . thing ... nm 2026

Bon vi: CONG TY TNHH SX - TM B.Q Bia diém: 246 Ong ich Khiém - Ba Ning
Ma hang -
Kho |Mance | T uce Barcode Mi hang héa Tén hing Léch | Kiémké | Tom cusi Bon g Thanh tign
103 |20184 VTUoTS VTLO0TS Hop dén quing cao 3 4202481
103 10881 |D w18 TKMOOSS-XAMD1-39 | TKMOOSE-XAMOL-29  |Dép 18 Bing in chir 41 %0 89 a2933

wlhl‘n K& todn kho Thil kho Ba di én Ban Giam dic
Ky ho tén) K/, o tén) <4, ho tén) (K, ho tén)

Phu luc 9B: Bién ban kiém ké kho hang hoa

HER
Mgy ki ké 06.10.25 Thi gian  18:01 6 Primary 1
Loai kifm ké MGt tiguilodm | Trang thii L1
g kém kho Nguinding~ Bdng Thi Hol 1 Tham khia 2
Nighy ching tir
S Ching b tham chidu G
| wowg [ pohkim
Tim Kém M3 Hing hda Kho L 522
# Mivach MiWinghta  MOtihinghéa  Déngbing Kho  Bnlecaton  SIKno tainglylofm DK S5 kang kéim kb Chénh lich i ovT 56 Lung auy 6l Moy koém ki A
1018935203820 DEMOSSI-DENDp D K01 vé bén [ ] 25 1 1 0 Manual 061025 -
1046935203830 - DEMOSS&-DENDép D AVIS-366ba [ o 208 2 2 0 Manual 061025
1048035203830 - DEMOSI8-DENDp D AVIS366ba [ ] = 205 2 o 2 0 Manual 061025
10(8935203830 - DEMOS36-DENDp D AVIS366ba [ | = 205 EIC] 3 0 Manial 06.10.25
1016935203830 - DEMO596-DEN Dép D V1536603 [] 205 £ 3 0 Manwal 061025
1018035203830 - DEMOS3-DENDdp D AVIS366 b3 [ 25 3 B 3 0 Manwal 061025
1018935203830 -~ DEMO596-DEN Dép D AV15-366b3 [ ] 05 2 ¥ 2 0 Manwal 06.10.25
1118035203830 - DEMOSS8.XAKDép D AVIS 36603 [ | 25 2 o 2 0 Manual 061025
18035203830 DEMOSOS-XANDdp D AVIS-366 b [ ] 205 1 ¥ 2 0 Manual 06.10.25
35203830 DEMOSS8-XAKDép D AVIS366ba [ > 25 2[4 2 0 Manual 061025
1118935203830 - DEMOS98-XAKDdp D AVIS-366 b8 [] 25 al [ 2 0 Manwal 06.10.25
1148035203830 - DEMOS98-XAK Ddp D AV15.366 bia o5 2 @ 2 0 Manual 061025
1118935203830 DEMOS96-XAN Ddp D AV15-366 bis 25 2 ¥ 2 0 Manwal 061025
1118935203831 - DEMOS99-DEN D4p D AV15-367 ba 25 2[4 2 0 Manual 061025
1118935203831 - DEMOS99-DEN Ddp D AV15-367 bi 25 2 2 0 Manual 06.10.25
1118935203831 - DEMO599-DEN Odp D AV15-367 bia 25 3§ 3 0 Manial 06.10.25
1148935203831 - DEMOS99-DEN Dép D AV15-367 b 205 8 M 3 0 Manual 06.10.25
12(8935203831 - DEMO599-DEN Dép D AV15-367 bia 05 31 3 0 Manual 061025
12/8935203831 - DEMOS9S-DEN Dép D AV1S-367 b = 208 2 m 2 0 Manual 06.10.25
128935203831 - DEMO599-HAL Dép D AV15:367 ba 05 2 @ 2 0 Manial 061025
12/8935203831 - DEMDS39-NAL Dép D AV15-367 b = 25 2 2 0 Manual 061025
1246935203831+ DEMOS99-HAL Dép D AV15-367 ba 25 1@ 1 0 Manwal 061025 [
1248035203831 - DEMOS99-NAL Dip D AV15-367 b 25 EIl] 3 0 Manual 061025 |
1218935203831 - DEMD599-HAL Dép D AV15-367 b 25 i@ k] 0 Manual 06.10.25 |
128935203831 DEMO599-HAL Dép D AV15-367 ba > 205 2 [ 2 0 Manwal 06.10.25
12(8935203831 - DEMOS13-DEN Ddp D THOS1 bing 25 2 o 2 0 Manwal 061025
128935203831 - DEM0613-DEN Dép D TH961 bing 205 2 [ 2 0 Manval 06.10.25
13(8935203831 - DEMOS13-DEN Ddp D THO1 bing X ] 2 [d 2 0 Mangal 06.10.25
13:8935203831 < DEMO613-DENDép D THO61 bing [ ] v 205 2 [ 2 0 Manwal 06.10.25 x
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