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MẪU ĐƠN KHAI BÁO SỬ DỤNG AI 

Khai báo của Sinh viên về việc Sử dụng Trí tuệ Nhân tạo Tạo sinh có Trách 

nhiệm 

Tôi tên là Nguyễn Thị Nhi, tôi cam đoan rằng tôi đã sử dụng có trách nhiệm các công 

cụ Trí tuệ Nhân tạo Tạo sinh (GenAI) trong quá trình chuẩn bị Khoá luận này. 

Bằng việc ký vào đơn này, tôi xác nhận các nội dung sau: 

1. Khai báo sử dụng AI 

Vui lòng cho biết bạn có sử dụng bất kỳ công cụ AI tạo sinh nào (ví dụ: ChatGPT, 

Gemini, v.v.) trong việc tạo ra bài làm này hay không: 

 Có, tôi có sử dụng các công cụ AI trong bài đánh giá này. 

2. Chi tiết về việc sử dụng AI (Nếu bạn chọn "Có" ở trên) 

- Các công cụ AI đã sử dụng: Chat GPT, Gemini, Grok, smallpdf.com 

- Mục đích sử dụng AI: Tìm ý tưởng, soạn thảo, tìm dàn ý bài, chuyển đổi từ file 

PDF sang ảnh, chuyển đổi từ PDF sang word. 

- Các phần cụ thể có sự hỗ trợ của AI: Mục 2.4: Soạn thoải văn bản chỉnh chu; 

mục 3.2: Tìm ý tưởng 

- Tôi xác nhận rằng tôi đã xem xét kỹ lưỡng và xác thực tất cả nội dung do AI 

tạo ra về tính chính xác, tính nguyên bản và sự phù hợp. 

 Có 

3. Liêm chính, Trách nhiệm Học thuật và Tuân thủ Đạo đức và Pháp luật 

- Tôi chịu trách nhiệm hoàn toàn về nội dung của bài nộp này và xác nhận rằng AI 

chỉ được sử dụng như một công cụ hỗ trợ, không phải là tác giả chính cho bài làm 
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của tôi. 

- Tôi xác nhận rằng AI không được sử dụng để ngụy tạo, làm giả hoặc thao túng 

dữ liệu. 

- Tôi đã đảm bảo rằng không có dữ liệu bí mật hoặc riêng tư nào được chia sẻ với 

các công cụ AI mà không có sự cho phép thích hợp. 

- Tôi đã tuân thủ tất cả các yêu cầu pháp lý liên quan đến bảo vệ dữ liệu và sở hữu 

trí tuệ, đồng thời đã trích dẫn nguồn một cách thích hợp. 

- Bài đánh giá này phản ánh nỗ lực trí tuệ cá nhân của tôi, và trách nhiệm đối với 

bài làm này hoàn toàn thuộc về cá nhân tôi. 

Cam kết 

- Tôi hiểu rằng bất kỳ sự thiếu tuân thủ nào đối với việc sử dụng AI có trách nhiệm, 

bao gồm việc không khai báo sử dụng AI hoặc trình bày sai sự thật, có thể dẫn 

đến việc Khoá luận tốt nghiệp của tôi bị từ chối mà không cần xem xét thêm. 

- Bằng việc ký vào đơn này, tôi khẳng định rằng bài nộp này phản ánh trung thực 

bài làm của tôi và tôi đã tuân thủ các nguyên tắc sử dụng AI có trách nhiệm. 

 

Chữ ký: Nguyễn Thị Nhi;         Ngày: 30 - 5 - 2026 

  



 

 

 

 

LỜI CẢM ƠN 

Trước tiên, em xin gửi lời cảm ơn chân thành và sâu sắc đến Ban Giám hiệu, 

Phòng Đào tạo cùng toàn thể quý thầy cô Trường Đại học Kiến trúc Đà Nẵng, đặc 

biệt là quý thầy cô Khoa Kinh tế - Bộ môn Logistics và Quản lý chuỗi cung ứng đã 

tận tình giảng dạy và truyền đạt kinh nghiệm quý báu trong suốt thời gian học tập. 

Em xin bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc đến PGS.TS. Nguyễn Thị Như Liêm - giảng 

viên hướng dẫn đã tận tình chỉ bảo, đồng hành và hỗ trợ em hoàn thành khóa luận tốt 

nghiệp. 

Em xin chân thành cảm ơn Ban lãnh đạo cùng toàn thể cán bộ, nhân viên Công 

ty TNHH Seair Links - Chi nhánh Đà Nẵng, đặc biệt là chị Võ Thị Tuyết Mai đã trực 

tiếp hướng dẫn, tận tình chia sẻ kinh nghiệm thực tế và tạo điều kiện giúp em thực 

tập tại Bộ phận Sales Logistics. 

Mặc dù đã nỗ lực hết mình, nhưng do thời gian hạn chế và kinh nghiệm còn 

chưa nhiều, khóa luận vẫn không tránh khỏi những thiếu sót. Em rất mong nhận được 

sự góp ý quý báu từ quý thầy cô và các anh chị trong công ty để bài nghiên cứu được 

hoàn thiện hơn. 

Một lần nữa, em xin chân thành cảm ơn! 
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LỜI MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Trong bối cảnh toàn cầu hóa và hội nhập kinh tế quốc tế ngày càng sâu rộng, 

hoạt động thương mại giữa các quốc gia không ngừng được mở rộng, kéo theo sự 

phát triển mạnh mẽ của ngành logistics và vận tải quốc tế. Tại Việt Nam, việc tham 

gia nhiều hiệp định thương mại tự do thế hệ mới như CPTPP, EVFTA và RCEP đã 

tạo điều kiện thuận lợi cho hoạt động xuất nhập khẩu, góp phần thúc đẩy nhu cầu vận 

chuyển hàng hóa và sử dụng các dịch vụ logistics ngày càng gia tăng. 

Bên cạnh những cơ hội phát triển, ngành logistics cũng đang phải đối mặt với 

nhiều thách thức đến từ sự biến động của môi trường kinh tế thế giới. Các yếu tố như 

xung đột địa chính trị, biến động giá nhiên liệu, tình trạng đứt gãy chuỗi cung ứng 

toàn cầu và áp lực cạnh tranh ngày càng gay gắt giữa các doanh nghiệp logistics đã 

làm gia tăng chi phí vận hành và đặt ra yêu cầu cao hơn về chất lượng dịch vụ. Trong 

bối cảnh đó, việc xây dựng và hoàn thiện quy trình giao nhận hàng hóa hiệu quả 

không chỉ giúp doanh nghiệp nâng cao năng lực cạnh tranh mà còn góp phần giảm 

thiểu chi phí, hạn chế rủi ro và nâng cao mức độ hài lòng của khách hàng. 

Trong các phương thức vận tải quốc tế hiện nay, vận tải đường biển vẫn giữ vai 

trò chủ đạo nhờ khả năng chuyên chở khối lượng hàng hóa lớn với chi phí hợp lý. 

Đặc biệt, hình thức vận chuyển hàng nguyên container (FCL) ngày càng được các 

doanh nghiệp xuất nhập khẩu ưu tiên lựa chọn do có nhiều ưu điểm về tính an toàn, 

khả năng kiểm soát hàng hóa và hiệu quả khai thác. Vì vậy, quy trình giao nhận hàng 

xuất khẩu nguyên container bằng đường biển đóng vai trò quan trọng đối với hoạt 

động kinh doanh của các doanh nghiệp logistics. 

Đà Nẵng là trung tâm kinh tế, thương mại và logistics quan trọng của khu vực 

miền Trung, sở hữu vị trí địa lý thuận lợi cùng hệ thống hạ tầng giao thông ngày càng 

được đầu tư đồng bộ. Nắm bắt được tiềm năng phát triển của thị trường logistics, 

Công ty TNHH Seair Links - Chi nhánh Đà Nẵng đã không ngừng mở rộng hoạt động 



 

 

 

 

và trở thành đơn vị cung cấp dịch vụ giao nhận vận tải quốc tế uy tín trên địa bàn. 

Trong đó, dịch vụ giao nhận hàng xuất khẩu nguyên container (FCL) bằng đường 

biển đến thị trường Hàn Quốc là một trong những hoạt động nghiệp vụ quan trọng, 

chiếm tỷ trọng đáng kể trong cơ cấu dịch vụ của công ty. 

Qua quá trình thực tập và tìm hiểu thực tế tại Công ty TNHH Seair Links - Chi 

nhánh Đà Nẵng, em nhận thấy quy trình giao nhận hàng xuất khẩu nguyên container 

bằng đường biển của công ty đã được xây dựng tương đối hoàn chỉnh và đáp ứng tốt 

yêu cầu của khách hàng. Tuy nhiên, trước yêu cầu ngày càng cao của thị trường và 

áp lực cạnh tranh trong ngành logistics, quy trình vẫn còn tồn tại một số hạn chế liên 

quan đến việc xử lý thông tin, quản lý chứng từ, phối hợp giữa các bên tham gia và 

ứng dụng công nghệ trong quản lý lô hàng. Những hạn chế này phần nào ảnh hưởng 

đến hiệu quả hoạt động và khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp. 

Xuất phát từ những lý do trên, em lựa chọn đề tài: “Quy trình giao nhận hàng 

xuất khẩu nguyên container (FCL) bằng đường biển đến Hàn Quốc tại Công ty TNHH 

Seair Links - Chi nhánh Đà Nẵng” làm khóa luận tốt nghiệp. Thông qua việc nghiên 

cứu đề tài, em mong muốn phân tích thực trạng quy trình giao nhận tại doanh nghiệp, 

đánh giá những kết quả đạt được, chỉ ra các hạn chế còn tồn tại và đề xuất một số giải 

pháp nhằm hoàn thiện quy trình, nâng cao chất lượng dịch vụ và hiệu quả hoạt động 

của công ty trong thời gian tới. 

1. Mục tiêu nghiên cứu 

- Tìm hiểu lý thuyết về hoạt động giao nhận, quy trình giao nhận hàng hoá xuất 

khẩu nguyên container, các nhân tố ảnh hưởng đến quy trình giao nhận. 

- Tìm hiểu tình hình hoạt động kinh doanh của Công ty TNHH Seair Links - Chi 

nhánh Đà Nẵng. 

- Nghiên cứu các bước trong quy trình giao nhận hàng hóa xuất khẩu bằng 

đường biển đến Hàn Quốc tại Công ty TNHH Seair Links - Chi nhánh Đà Nẵng. 



 

 

 

 

- Tìm hiểu những thành công và những vấn đề còn tồn đọng liên quan đến quy 

trình và từ đó đề xuất một số kiến nghị nhằm hoàn thiện quy trình giao nhận hàng hóa 

nguyên container tại Công ty TNHH Seair Links - Chi nhánh Đà Nẵng. 

2. Đối tượng nghiên cứu và phạm vi nghiên cứu. 

- Đối tượng nghiên cứu: Quy trình giao nhận hàng xuất khẩu nguyên container 

bằng đường biển đến Hàn Quốc tại công ty TNHH Seair Links - Chi nhánh Đà Nẵng. 

- Phạm vi nghiên cứu:  

+ Phạm vi không gian: Công ty TNHH Seair Links - Chi nhánh Đà Nẵng. 

+ Phạm vi thời gian: Nguồn dữ liệu từ năm 2023 - 2025 

3. Phương pháp nghiên cứu. 

- Phương pháp thu thập thông tin: Tìm hiểu các sách, bài báo và các thông tin 

trên Internet; tài liệu và số liệu Công ty do đơn vị thực tập cung cấp 

- Phương pháp phân tích thống kê: So sánh các số liệu thu thập được để đánh 

giá kết quả hoạt động kinh doanh của Công ty 

- Phương pháp quan sát khoa học: Quan sát toàn bộ quy trình được thực hiện, 

sự tương tác giữa Công ty và khách hàng 

- Phương pháp chuyên gia: Tham khảo ý kiến của giáo viên hướng dẫn, các anh 

chị tại đơn vị thực tập. 

5. Kết cấu khóa luận 

Ngoài phần mở đầu và kết luận, nội dung khóa luận được chia thành 3 chương: 

Chương 1: Cơ sở lý luận về quy trình giao nhận hàng xuất khẩu nguyên 

container bằng đường biển 

Chương 2: Thực trạng quy trình giao nhận hàng xuất khẩu nguyên container 

bằng đường biển đến Hàn Quốc tại công ty TNHH Seair Links - chi nhánh Đà Nẵng 

Chương 3: Giải pháp hoàn thiện quy trình giao nhận hàng xuất khẩu nguyên 

container bằng đường biển đến Hàn Quốc tại công ty TNHH Seair Links  - Chi nhánh 

Đà Nẵng 
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CHƯƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ QUY TRÌNH GIAO NHẬN HÀNG XUẤT 

KHẨU NGUYÊN CONTAINER BẰNG ĐƯỜNG BIỂN 

1.1. Tổng quan chung về giao nhận hàng hóa xuất khẩu bằng đường biển 

1.1.1. Tổng quan về hoạt động giao nhận hàng hóa bằng đường biển. 

1.1.1.1. Khái niệm. 

 Khái niệm dịch vụ giao nhận. 

Theo "Quy tắc mẫu của FIATA - (International Federation of Freight Forwarders 

Association), Liên đoàn các Hiệp hội Vận tải quốc tế”, về dịch vụ giao nhận, là bất 

kỳ loại dịch vụ nào liên quan đến vận chuyển, gom hàng, lưu kho, bốc xếp. đóng gói 

hay phân phối hàng hoá cũng như dịch vụ tư vấn hay có liên quan đến các dịch trên, 

kể cả các vấn đề hải quan, tài chính, mua Bảo hiểm, thanh toán, thu thập chứng từ 

liên quan đến hàng hóa.  

Theo Luật Thương mại Việt Nam, Giao nhận hàng hoá là hành vi thương mại, 

theo đó người làm dịch vụ giao nhận hàng hóa nhận hàng từ người gửi, tổ chức vận 

chuyển, lưu kho, lưu bãi, làm các thủ tục giấy tờ và các dịch vụ khác có liên quan để 

giao hàng cho người nhận theo uỷ thác của chủ hàng, của người vận tải hoặc của 

người giao nhận khác. 

Tóm lại, giao nhận là tập hợp những nghiệp vụ, thủ tục có liên quan đến quá 

trình vận tải nhằm thực hiện việc di chuyển hàng hóa từ nơi gửi hàng (người gửi hàng) 

đến nơi nhận hàng (người nhận hàng). Người giao nhận có thể làm các dịch vụ một 

cách trực tiếp hoặc thông qua đại lý và thuê dịch vụ của người thứ ba khác. 

1.1.1.2. Đặc điểm 

Hoạt động giao nhận hàng hóa xuất khẩu bằng đường biển phụ thuộc nhiều vào 

các yếu tố bên ngoài như phương tiện vận tải của hãng tàu, tiến độ chuẩn bị hàng hóa 

của chủ hàng, thủ tục hải quan, quy định pháp luật của các quốc gia và điều kiện thời 

tiết. Do đó, doanh nghiệp giao nhận khó có thể hoàn toàn chủ động trong toàn bộ quá 

trình thực hiện lô hàng.  

Hoạt động giao nhận hàng hóa xuất khẩu bằng đường biển mang tính thời vụ rõ 

rệt do chịu ảnh hưởng từ nhu cầu xuất nhập khẩu và biến động của thị trường. Khối 

lượng hàng hóa thường tăng vào các giai đoạn cao điểm như cuối năm hoặc các dịp 

lễ, Tết, dẫn đến nhu cầu vận chuyển và giao nhận tăng mạnh. Điều này đòi hỏi doanh 
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nghiệp giao nhận phải có kế hoạch tổ chức và điều phối hoạt động phù hợp nhằm đảm 

bảo tiến độ giao hàng và nâng cao hiệu quả khai thác dịch vụ.  

1.1.1.3. Vai trò  

Dịch vụ giao nhận hàng hóa xuất khẩu ngày càng mang lại lợi ích lớn hơn cho 

các doanh nghiệp xuất nhập khẩu nói riêng và với nền kinh tế nói chung.  

 Đối với doanh nghiệp xuất nhập khẩu:  

Dịch vụ giao nhận hàng hóa đóng vai trò quan trọng trong việc đảm bảo hàng 

hóa được vận chuyển nhanh chóng, đúng thời gian và đúng địa điểm mà không đòi 

hỏi sự tham gia trực tiếp của người gửi và người nhận. Với hệ thống vận tải đa phương 

thức, các doanh nghiệp giao nhận giúp tối ưu hóa quy trình vận chuyển, tiết kiệm thời 

gian, giảm rủi ro và hạ thấp chi phí phát sinh cho doanh nghiệp xuất nhập khẩu. 

Một lợi ích nổi bật là dịch vụ tư vấn lựa chọn phương thức vận tải phù hợp nhất 

với từng loại hàng hóa (đường biển, hàng không, đường sắt, đường bộ), đồng thời hỗ 

trợ làm thủ tục hải quan nhanh chóng, tránh vi phạm quy định pháp lý. Ngoài ra, 

doanh nghiệp xuất nhập khẩu còn tiết kiệm được khoản đầu tư lớn vào kho bãi, bến 

cảng và phương tiện vận chuyển, từ đó có thể tập trung nguồn lực vào hoạt động kinh 

doanh cốt lõi. 

Doanh nghiệp giao nhận còn cung cấp thông tin cập nhật về thị trường, chính 

sách thương mại, thuế quan và quy định xuất nhập khẩu, giúp doanh nghiệp chủ động 

hơn trong kinh doanh. Trong bối cảnh thương mại điện tử phát triển mạnh, dịch vụ 

giao nhận ngày càng ứng dụng công nghệ hiện đại như theo dõi hàng hóa thời gian 

thực. Nhờ đó, dịch vụ giao nhận góp phần nâng cao năng lực cạnh tranh cho doanh 

nghiệp xuất nhập khẩu thông qua việc tối ưu chuỗi cung ứng, giảm chi phí và mở 

rộng thị trường quốc tế. 

 Đối với nền kinh tế quốc dân: 

Đối với nền kinh tế quốc dân, ngành giao nhận hàng hóa đóng vai trò quan trọng 

trong việc thúc đẩy thương mại quốc tế. Hoạt động này giúp hàng hóa lưu thông thuận 

lợi giữa các quốc gia, góp phần nâng cao kim ngạch xuất nhập khẩu và thúc đẩy tăng 

trưởng kinh tế. Đồng thời, các doanh nghiệp giao nhận còn tạo việc làm cho hàng 

triệu lao động trong lĩnh vực vận tải, kho vận và quản lý chuỗi cung ứng, góp phần 

giảm thất nghiệp và phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao. 
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Ngành giao nhận còn thúc đẩy mạnh mẽ việc nâng cấp hạ tầng giao thông, kho 

bãi và cảng biển. Sự phát triển của các trung tâm logistics hiện đại cùng công nghệ 

quản lý tiên tiến giúp giảm chi phí logistics cho toàn nền kinh tế, đồng thời tạo động 

lực phát triển cho nhiều ngành công nghiệp liên quan. Bên cạnh đó, ngành thu hút 

đầu tư nước ngoài lớn, mang theo công nghệ và kinh nghiệm quản lý hiện đại, giúp 

doanh nghiệp Việt Nam nâng cao năng lực cạnh tranh. 

Trong bối cảnh toàn cầu hóa, giao nhận hàng hóa là mắt xích then chốt trong 

chuỗi cung ứng, góp phần thúc đẩy phát triển kinh tế bền vững. Việc tối ưu hóa 

logistics không chỉ giúp giảm giá thành sản phẩm mà còn tăng khả năng cạnh tranh 

trên thị trường quốc tế. Do đó, các doanh nghiệp giao nhận cần tiếp tục đổi mới, ứng 

dụng công nghệ và mở rộng mạng lưới dịch vụ để đáp ứng nhu cầu ngày càng cao. 

1.1.1.4. Các phương thức giao nhận hàng hóa xuất khẩu bằng đường biển 

Giao nhận hàng hóa xuất khẩu bằng đường biển hiện nay chủ yếu được thực 

hiện theo bốn phương thức chính sau đây: 

a. Giao nhận hàng nguyên container (FCL - Full Container Load) 

FCL là phương thức vận chuyển trong đó toàn bộ container được sử dụng cho 

lô hàng của một chủ hàng duy nhất. Chủ hàng tự đóng hàng và niêm phong container 

trước khi vận chuyển ra cảng để làm thủ tục xuất khẩu. 

Phương thức này có ưu điểm là đảm bảo an toàn cho hàng hóa, hạn chế mất mát 

và hư hỏng trong quá trình vận chuyển. FCL thường được áp dụng đối với các lô hàng 

có khối lượng lớn và đồng nhất. 

b. Giao nhận hàng lẻ (LCL - Less than Container Load) 

LCL là phương thức vận chuyển mà nhiều lô hàng nhỏ của các chủ hàng khác 

nhau được gom chung vào một container nhằm tiết kiệm chi phí vận chuyển. 

Hàng hóa được tập kết tại kho CFS để tiến hành gom hàng, đóng container và 

thực hiện vận chuyển đến cảng đích. Phương thức này phù hợp với các lô hàng nhỏ, 

tuy nhiên thời gian vận chuyển thường kéo dài hơn và rủi ro phát sinh trong quá trình 

bốc xếp cũng cao hơn so với FCL. 
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c. Giao nhận hàng rời (Break Bulk Shipping) 

Break Bulk là phương thức vận chuyển dành cho các loại hàng hóa có kích 

thước lớn, trọng lượng nặng hoặc không thể đóng trong container tiêu chuẩn như máy 

móc, thiết bị công nghiệp hoặc sắt thép. 

Hàng hóa được vận chuyển bằng các tàu chuyên dụng và thực hiện bốc dỡ riêng 

lẻ tại cảng. Phương thức này phù hợp với hàng siêu trường, siêu trọng nhưng chi phí 

vận chuyển và xếp dỡ thường cao hơn so với vận tải container. 

d. Giao nhận hàng lỏng bằng tàu chở hàng lỏng (Tanker Shipping) 

Đây là phương thức chuyên dùng để vận chuyển các loại hàng hóa dạng lỏng 

hoặc khí như dầu thô, hóa chất lỏng và khí hóa lỏng. 

Hàng hóa được bơm trực tiếp vào khoang tàu thông qua hệ thống đường ống 

chuyên dụng. Phương thức này yêu cầu tàu chuyên dụng và phải tuân thủ nghiêm 

ngặt các quy định về an toàn trong quá trình vận chuyển. 

1.1.2. Tổng quan về người giao nhận. 

1.1.2.1. Khái niệm 

Người kinh doanh dịch vụ giao nhận gọi là Người giao nhận (Forwarder/Freight 

Forwarder/Forwarding Agent). Người giao nhận có thể là chủ hàng, chủ tàu, công ty 

xếp dỡ, hay kho hàng, người giao nhận chuyên nghiệp hay bất cứ người nào khác có 

đăng ký kinh doanh dịch vụ giao nhận hàng hoá. Theo Luật Thương mại Việt Nam 

thì người làm dịch vụ giao nhận hàng hoá là thương nhân có giấy chứng nhận đăng 

ký kinh doanh dịch vụ giao nhận hàng hoá 

1.1.2.2. Vai trò của người giao nhận 

Trong thương mại quốc tế, người giao nhận đảm nhận trách nhiệm nhiều công 

việc khác nhau và có nhiều vai trò khác nhau: 

- Môi giới hải quan (Customs Broker): Người giao nhận thay mặt người xuất - 

nhập khẩu để khai báo và làm thủ tục hải quan.  

- Đại lý (Agent): Là bên trung gian làm cầu nối giữa người gửi hàng và người 

chuyên chở, hoặc giữa người chuyên chở và người nhận hàng. Họ nhận được sự uỷ 

thác của chủ hàng (hoặc của hãng chuyên chở) để thực hiện các công việc như: nhận 

hàng, giao hàng, làm thủ tục hải quan, lưu kho… trên cơ sở hợp đồng uỷ thác.  
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- Người gom hàng (Cargo Consolidator): Người gom hàng sẽ gom các lô hàng 

lẻ (LCL) thành một lô hàng nguyên (FCL) để tận dụng hết sức chứa của một container 

và giảm cước phí vận tải. Trong trường hợp là người gom hàng, người giao nhận 

chính là người chuyên chở đối với bên gửi hàng, đồng thời là người gửi hàng đối với 

bên chuyên chở thực sự.  

- Người chuyên chở (Carrier): Người giao nhận đóng vai trò là người chuyên 

chở, tức là người giao nhận trực tiếp ký kết hợp đồng vận tải với người gửi hàng và 

chịu trách nhiệm chuyên chở hàng hoá từ nơi này đến nơi khác. Người giao nhận 

đóng vai trò là người thầu chuyên chở (Contracting Carrier), nếu anh ta ký kết hợp 

đồng nhưng không trực tiếp chuyên chở. Nếu họ đảm nhận luôn việc vận chuyển thì 

được gọi là người chuyên chở thực tế (Actual Carrier).  

- Người kinh doanh vận tải đa phương thức (Multimodal Transport Operator): 

Trong trường hợp này, người giao nhận cung cấp dịch vụ vận tải đi suốt hay vận tải 

“từ cửa tới cửa” (door-to-door), lúc này, họ phải chịu trách nhiệm về hàng hoá trong 

suốt quá trình chuyên chở. 

1.1.2.3. Quyền hạn, nghĩa vụ, trách nhiệm của người giao nhận hàng hóa 

a. Quyền hạn - Nghĩa vụ của người giao nhận 

Điều 167 Luật Thương mại Việt Nam quy định người giao nhận có những quyền 

và nghĩa vụ sau đây:  

- Người giao nhận được hưởng tiền công và các khoản thu nhập hợp lý khác. 

- Thực hiện đầy đủ nghĩa vụ của mình theo hợp đồng. 

- Trong quá trình thực hiện hợp đồng, nếu có lý do chính đáng vì lợi ích của 

khách hàng thì có thể thực hiện khác với chỉ dẫn của khách hàng, nhưng phải thông 

báo ngay cho khách hàng. 

- Sauk hi ký kết hợp đồng, nếu thấy không thể thực hiện được chỉ dẫn của khách 

hàng thì phải thông báo cho khách hàng để xin chỉ dẫn thêm. 

- Phải thực hiện nghĩa vụ của mình trong thời gian hợp lý, nếu trong hợp đồng 

không thỏa thuận về thời gian thực hiện nghĩa vụ với khách hàng. 

b. Trách nhiệm của người giao nhận 

*Khi người giao nhận là đại lý  
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Người giao nhận phải thực hiện đầy đủ nghĩa vụ theo hợp đồng và chịu trách 

nhiệm đối với các sai sót phát sinh trong quá trình thực hiện dịch vụ như giao hàng 

không đúng chỉ dẫn, thiếu sót trong thủ tục hải quan, mua bảo hiểm hoặc giao hàng 

sai địa điểm quy định. 

Người giao nhận cũng phải chịu trách nhiệm đối với những thiệt hại về người 

và tài sản do mình gây ra trong quá trình hoạt động. Tuy nhiên, người giao nhận không 

chịu trách nhiệm đối với lỗi của bên thứ ba nếu đã thực hiện việc lựa chọn một cách 

cẩn thận. 

Khi hoạt động với vai trò đại lý, người giao nhận phải tuân thủ các điều kiện 

kinh doanh tiêu chuẩn (Standard Trading Conditions) của mình. 

*Khi người giao nhận là người chuyên chở   

Người giao nhận được xem là người chuyên chở trong trường hợp trực tiếp vận 

chuyển hàng hóa hoặc phát hành chứng từ vận tải và cam kết chịu trách nhiệm vận 

chuyển hàng hóa. 

Khi đóng vai trò là người chuyên chở, người giao nhận nhân danh mình thực 

hiện hợp đồng vận tải và chịu trách nhiệm đối với quá trình vận chuyển hàng hóa. 

Người giao nhận phải chịu trách nhiệm về hành vi và sai sót của các bên do mình 

thuê để thực hiện vận chuyển. 

Trong trường hợp này, trách nhiệm của người giao nhận được điều chỉnh theo 

các công ước quốc tế hoặc quy định liên quan đến phương thức vận tải áp dụng. 

Người giao nhận không chịu trách nhiệm đối với những tổn thất phát sinh do lỗi 

của khách hàng, đặc tính tự nhiên của hàng hóa, trường hợp bất khả kháng hoặc các 

nguyên nhân nằm ngoài phạm vi kiểm soát của mình. 
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1.1.2.4. Các bên liên quan trong quy trình giao nhận hàng hóa xuất khẩu bằng 

đường biển 

 

Hình 1.1. Các bên tham gia vào quy trình giao nhận hàng hóa xuất khẩu bằng 

đường biển. 

*Người giao nhận: Đóng vai trò trung tâm trong chuỗi logistics, là cầu nối giữa 

các bên liên quan. Họ tổ chức, điều phối toàn bộ quá trình vận chuyển, cung cấp dịch 

vụ logistics tổng hợp, làm đại lý cho chủ hàng, đặt chỗ tàu, làm thủ tục hải quan và 

giao nhận hàng hóa tại cảng. 

*Người bán hàng /người gửi hàng/ chủ hàng: Là đơn vị cung cấp hàng hóa. Họ 

chịu trách nhiệm chuẩn bị hàng hóa, đóng gói, niêm phong container và cung cấp 

chứng từ. Người bán thường thuê Forwarder thực hiện các dịch vụ vận tải, booking 

tàu và làm thủ tục xuất khẩu. 

*Người mua hàng - người nhận hàng: Là bên tiếp nhận hàng hóa tại cảng đích. 

Họ thực hiện thủ tục nhập khẩu, thanh toán và nhận hàng theo điều kiện hợp đồng 

(Incoterms). Trong một số trường hợp, người mua hoặc người bán thuê Forwarder hỗ 

trợ thủ tục tại nước nhập khẩu. 

*Cảng biển: Nơi thực hiện các hoạt động bốc xếp, lưu kho tạm thời và giao 

nhận container. Forwarder phối hợp với cảng để sắp xếp vị trí bãi, bốc xếp hàng hóa 

và theo dõi lịch tàu. 
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*Hải quan cảng biển: Thực hiện kiểm tra chứng từ, giám sát hàng hóa, phân 

luồng tờ khai và cấp phép thông quan. Forwarder làm việc trực tiếp với hải quan để 

khai báo, thanh lý tờ khai và hoàn tất thủ tục xuất khẩu.  

*Tổ chức giám định hàng hóa: Đây là đơn vị độc lập kiểm tra chất lượng, số 

lượng và tình trạng hàng hóa theo yêu cầu của các bên, đặc biệt với hàng hóa đặc thù 

hoặc khi có tranh chấp.  

*Các cơ quan, tổ chức khác: Bao gồm các cơ quan quản lý nhà nước và tổ chức 

chuyên môn có nhiệm vụ cấp phép, kiểm tra tiêu chuẩn hàng hóa và giám sát quá 

trình vận chuyển. Ngoài ra, bao gồm cả các tổ chức: ngân hàng, bộ Y tế, cơ quan kiểm 

dịch, công ty bảo hiểm, tổ chức đóng gói, kho hàng, 

1.2. Nội dung quy trình giao nhận hàng hóa xuất khẩu nguyên container bằng 

đường biển. 

1.2.1. Khái niệm và vai trò của quy trình xuất khẩu hàng nguyên container 

(FCL) bằng đường biển  

a. Khái niệm 

Quy trình giao nhận hàng xuất khẩu nguyên container bằng đường biển (Full 

Container Load - FCL) là trình tự thực hiện các nghiệp vụ liên quan đến việc tổ chức 

vận chuyển hàng hóa xuất khẩu bằng container nguyên, từ khâu tiếp nhận yêu cầu 

của khách hàng, chuẩn bị chứng từ, đặt chỗ tàu, đóng hàng, làm thủ tục hải quan đến 

khi hàng hóa được xếp lên tàu và gửi chứng từ cho người nhập khẩu. 

Trong phương thức này, toàn bộ container được sử dụng cho lô hàng của một 

chủ hàng duy nhất nhằm đảm bảo an toàn hàng hóa, hạn chế mất mát và nâng cao 

hiệu quả vận chuyển. Quy trình giao nhận có sự tham gia của nhiều bên liên quan như 

doanh nghiệp xuất khẩu, doanh nghiệp giao nhận, hãng tàu, cảng biển và cơ quan hải 

quan nhằm đảm bảo hàng hóa được vận chuyển đúng thời gian và đúng quy định. 

b. Vai trò 

Về mặt kinh tế, phương thức xuất khẩu nguyên container giúp doanh nghiệp vận 

chuyển khối lượng hàng hóa lớn với chi phí vận tải trên mỗi đơn vị hàng hóa thấp 

hơn, từ đó góp phần tối ưu chi phí logistics và nâng cao hiệu quả hoạt động xuất khẩu. 

Về mặt vận hành logistics, việc sử dụng nguyên container giúp hạn chế tình 

trạng mất mát, hư hỏng hoặc nhầm lẫn hàng hóa trong quá trình vận chuyển. Đồng 

thời, doanh nghiệp có thể chủ động hơn trong việc sắp xếp, bảo quản và kiểm soát 

hàng hóa xuyên suốt quá trình giao nhận. 
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Về mặt thương mại quốc tế, quy trình giao nhận hàng xuất khẩu bằng đường 

biển góp phần đảm bảo hàng hóa được giao đúng thời gian, đúng địa điểm và đúng 

điều kiện giao hàng đã thỏa thuận trong hợp đồng ngoại thương, từ đó nâng cao uy 

tín và năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp trên thị trường quốc tế. 

Đối với hoạt động xuất nhập khẩu của quốc gia, vận tải container đường biển 

góp phần thúc đẩy lưu thông hàng hóa quốc tế, hỗ trợ phát triển hệ thống cảng biển 

và ngành dịch vụ logistics. 

1.2.2. Quy trình xuất khẩu hàng nguyên container (FCL) bằng đường biển  

Hoạt động giao nhận hàng xuất khẩu nguyên container bằng đường biển 

(FCL/FCL) là một trong những nghiệp vụ quan trọng trong lĩnh vực logistics và vận 

tải quốc tế. Quy trình này bao gồm nhiều công đoạn có mối liên hệ chặt chẽ với nhau, 

bắt đầu từ việc tiếp nhận yêu cầu của khách hàng cho đến khi hoàn tất thanh toán và 

lưu trữ hồ sơ lô hàng. 

Đối với hàng nguyên container (FCL/FCL), chủ hàng sử dụng toàn bộ container 

để vận chuyển hàng hóa từ cảng đi đến cảng đích. Trong quá trình này, doanh nghiệp 

giao nhận thực hiện các hoạt động như đặt chỗ với hãng tàu, chuẩn bị container, làm 

thủ tục hải quan, phát hành chứng từ và phối hợp với các bên liên quan nhằm đảm 

bảo hàng hóa được vận chuyển đúng tiến độ và đúng quy định. 

Quy trình giao nhận hàng xuất khẩu nguyên container bằng đường biển được 

thực hiện thông qua các bước sau: 

 

Hình 1.2. Sơ đồ quy trình giao nhận hàng xuất khẩu nguyên container (FCL) bằng 

đường biển. 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ bài giảng môn Vận tải đa phương thức của ThS. Trần 

Phụng Trân.) 

1.2.2.1. Tiếp nhận yêu cầu và kiểm tra thông tin lô hàng 
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Quy trình giao nhận hàng xuất khẩu nguyên container bằng đường biển được 

bắt đầu khi doanh nghiệp giao nhận tiếp nhận yêu cầu vận chuyển từ khách hàng. Ở 

bước này, khách hàng cung cấp các thông tin liên quan đến lô hàng như tên hàng hóa, 

số lượng, trọng lượng, kích thước, cảng xếp hàng, cảng dỡ hàng, thời gian dự kiến 

xuất khẩu và điều kiện giao hàng quốc tế (Incoterms). 

Sau khi tiếp nhận thông tin, doanh nghiệp giao nhận tiến hành kiểm tra tính đầy 

đủ và chính xác của các nội dung liên quan nhằm xác định phương án vận chuyển 

phù hợp. Đồng thời, doanh nghiệp cũng rà soát các yêu cầu đặc biệt của lô hàng như 

loại container sử dụng, thời gian giao hàng, quy định về chứng từ và các điều kiện 

vận chuyển liên quan. 

Bước tiếp nhận và kiểm tra thông tin lô hàng có vai trò quan trọng trong toàn 

bộ quy trình giao nhận vì đây là cơ sở để doanh nghiệp triển khai các nghiệp vụ tiếp 

theo như báo giá, đặt chỗ tàu và làm thủ tục xuất khẩu. 

1.2.2.2. Báo giá và ký kết hợp đồng dịch vụ 

Sau khi hoàn tất việc kiểm tra thông tin lô hàng, doanh nghiệp giao nhận tiến 

hành liên hệ với hãng tàu hoặc các đơn vị vận chuyển để kiểm tra giá cước và lịch 

trình tàu phù hợp. Nội dung báo giá thường bao gồm cước vận tải biển, phí nâng hạ 

container, phí chứng từ, phí khai báo hải quan, phí vận chuyển nội địa và các phụ phí 

liên quan khác. 

Việc báo giá được thực hiện dựa trên nhiều yếu tố như tuyến vận chuyển, loại 

container, thời điểm xuất khẩu và chính sách giá của hãng tàu. Sau khi khách hàng 

đồng ý với mức giá và các điều kiện dịch vụ, hai bên tiến hành xác nhận sử dụng dịch 

vụ giao nhận. 

Bước này giúp doanh nghiệp giao nhận xác lập cơ sở để triển khai kế hoạch vận 

chuyển và thực hiện các nghiệp vụ liên quan đến lô hàng xuất khẩu. 

1.2.2.3. Chuẩn bị hàng hóa và bộ chứng từ xuất khẩu 

Sau khi xác nhận sử dụng dịch vụ, chủ hàng tiến hành chuẩn bị hàng hóa và các 

chứng từ cần thiết phục vụ cho hoạt động xuất khẩu. Hàng hóa cần được đóng gói, 

ghi nhãn và sắp xếp phù hợp nhằm đảm bảo an toàn trong quá trình vận chuyển bằng 

container đường biển. 
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Song song với việc chuẩn bị hàng hóa, bộ chứng từ xuất khẩu cũng được hoàn 

thiện để phục vụ cho hoạt động khai báo hải quan và giao dịch quốc tế. Bộ chứng từ 

thường bao gồm hóa đơn thương mại (Commercial Invoice), phiếu đóng gói hàng hóa 

(Packing List) cùng các chứng từ liên quan khác tùy theo yêu cầu của từng lô hàng. 

Doanh nghiệp giao nhận tiến hành kiểm tra tính thống nhất giữa chứng từ và 

thông tin thực tế của hàng hóa nhằm hạn chế sai sót trong quá trình khai báo hải quan 

và phát hành vận đơn. 

1.2.2.4. Đặt chỗ tàu và chuẩn bị container rỗng 

Căn cứ vào kế hoạch xuất khẩu của khách hàng, doanh nghiệp giao nhận tiến 

hành liên hệ với hãng tàu để thực hiện booking cho lô hàng. Nội dung booking thường 

bao gồm thông tin về cảng đi, cảng đến, loại container, số lượng container, thời gian 

cắt máng và lịch tàu dự kiến. 

Sau khi booking được xác nhận, hãng tàu phát hành Booking Note và cấp 

container rỗng theo kế hoạch vận chuyển. Doanh nghiệp giao nhận tiếp tục bố trí 

phương tiện vận tải để lấy container rỗng tại depot hoặc bãi container do hãng tàu chỉ 

định. 

Trước khi đưa container đến kho khách hàng để đóng hàng, doanh nghiệp giao 

nhận cần kiểm tra tình trạng container nhằm đảm bảo container đáp ứng yêu cầu kỹ 

thuật và phù hợp với đặc điểm hàng hóa xuất khẩu. 

1.2.2.5. Đóng hàng và vận chuyển container ra cảng 

Sau khi container rỗng được vận chuyển đến kho, hàng hóa được tiến hành đóng 

vào container theo đúng quy cách kỹ thuật nhằm đảm bảo an toàn trong quá trình vận 

chuyển. Việc sắp xếp hàng hóa trong container cần phù hợp với đặc điểm của từng 

loại hàng nhằm hạn chế tình trạng xô lệch hoặc hư hỏng khi vận chuyển đường biển. 

Sau khi hoàn tất đóng hàng, container được niêm phong bằng seal để đảm bảo 

tính nguyên trạng của hàng hóa. Tiếp đó, container được vận chuyển ra cảng hoặc bãi 

CY theo thời gian quy định của hãng tàu để chờ xếp lên tàu. 

Đối với hàng xuất khẩu nguyên container (FCL), việc vận chuyển container 

đúng thời gian quy định có ý nghĩa quan trọng nhằm tránh phát sinh chi phí lưu bãi 

và đảm bảo tiến độ giao hàng. 
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1.2.2.6. Khai báo và làm thủ tục hải quan xuất khẩu 

Sau khi container được vận chuyển ra cảng hoặc nơi tập kết, doanh nghiệp giao 

nhận tiến hành khai báo hải quan điện tử trên hệ thống ECUS5 - VNACCS. Trên tờ 

khai hải quan sẽ hiển thị các thông tin như hình thức vận chuyển, đơn vị xuất khẩu, 

đơn vị nhập khẩu, tên hàng hóa, mã HS code, số lượng, trọng lượng, tổng trị giá hóa 

đơn, điều kiện giao hàng và số container đối với hàng xuất khẩu nguyên container 

(FCL). 

Sau khi kiểm tra các thông tin trên tờ khai để đảm bảo phù hợp với bộ chứng từ 

xuất khẩu, doanh nghiệp tiến hành truyền tờ khai chính thức lên hệ thống hải quan. 

Tờ khai sau khi khai báo sẽ được hệ thống tự động phân luồng thành luồng xanh, 

luồng vàng hoặc luồng đỏ. 

- Luồng xanh: Tờ khai được hệ thống hải quan chấp nhận thông quan tự động, 

doanh nghiệp không phải kiểm tra hồ sơ và hàng hóa thực tế. 

- Luồng vàng: Cơ quan hải quan tiến hành kiểm tra hồ sơ của lô hàng trước khi 

thông quan. 

- Luồng đỏ: Cơ quan hải quan kiểm tra hồ sơ và kiểm tra thực tế hàng hóa trước 

khi tờ khai được thông quan. 

Sau khi tờ khai được thông quan, doanh nghiệp tiến hành in mã vạch và thanh 

lý tờ khai tại cảng để container đủ điều kiện đưa  

1.2.2.7. Phát hành vận đơn và gửi pre-alert cho đại lý đầu nhập 

Sau khi hàng hóa được xếp lên tàu, hãng tàu tiến hành phát hành vận đơn đường 

biển (Master Bill of Lading - MBL). Đồng thời, doanh nghiệp giao nhận cũng phát 

hành House Bill of Lading (HBL) cho khách hàng trong trường hợp thực hiện dịch 

vụ giao nhận quốc tế. 

Vận đơn là chứng từ quan trọng trong hoạt động vận tải biển, có chức năng xác 

nhận việc tiếp nhận hàng hóa để vận chuyển và là căn cứ để nhận hàng tại cảng đích. 

Bên cạnh việc phát hành vận đơn, doanh nghiệp giao nhận còn thực hiện gửi 

pre-alert cho đại lý đầu nhập hoặc forwarder tại nước nhập khẩu. Nội dung pre-alert 

thường bao gồm các thông tin liên quan đến lô hàng, lịch trình tàu và các chứng từ 

cần thiết nhằm hỗ trợ đại lý đầu nhập chủ động chuẩn bị thủ tục tiếp nhận hàng hóa 

tại cảng đích. 
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1.2.2.8. Thanh toán, quyết toán và lưu hồ sơ 

Sau khi lô hàng được vận chuyển, doanh nghiệp giao nhận tiến hành tổng hợp 

và đối chiếu các khoản chi phí phát sinh liên quan đến lô hàng để thực hiện thanh 

toán với khách hàng. Các khoản chi phí này thường bao gồm cước vận tải biển, phí 

địa phương, phí khai báo hải quan, phí vận chuyển nội địa và các phụ phí liên quan 

khác. 

Đồng thời, doanh nghiệp cũng thực hiện lưu trữ hồ sơ và chứng từ của lô hàng 

nhằm phục vụ cho công tác quản lý, đối chiếu công nợ và tra cứu khi cần thiết. 

Việc thực hiện đầy đủ bước thanh toán, quyết toán và lưu hồ sơ góp phần hoàn 

thiện quy trình giao nhận hàng xuất khẩu nguyên container bằng đường biển và nâng 

cao hiệu quả quản lý hoạt động logistics của doanh nghiệp. 

1.3. Các quy định pháp lý và hệ thống chứng từ 

1.3.1. Các quy định pháp lý và nguyên tắc giao nhận hàng nguyên container 

(FCL) bằng đường biển 

1.3.1.1. Các quy định pháp lý  

Hoạt động giao nhận hàng xuất khẩu nguyên container bằng đường biển là quá 

trình liên quan đến nhiều nghiệp vụ như vận tải, hải quan, thanh toán quốc tế và giao 

nhận hàng hóa. Do đó, hoạt động này chịu sự điều chỉnh của hệ thống pháp luật quốc 

tế, pháp luật Việt Nam và các tập quán thương mại quốc tế. 

a. Nguồn luật quốc tế 

Hoạt động giao nhận hàng hóa xuất khẩu bằng đường biển chịu sự điều chỉnh 

của nhiều công ước và quy tắc quốc tế liên quan đến mua bán, vận tải và thanh toán 

quốc tế, bao gồm: 

- Công ước Viên 1980 (CISG) về hợp đồng mua bán hàng hóa quốc tế.  

- Công ước Hague-Visby 1968 về vận đơn và vận tải hàng hóa bằng đường biển.  

- Công ước Rome 1980 về luật áp dụng đối với nghĩa vụ hợp đồng.  

- Quy tắc Rotterdam 2009 về vận chuyển hàng hóa bằng đường biển. 

b. Nguồn luật quốc gia 

Tại Việt Nam, hoạt động giao nhận hàng hóa xuất khẩu bằng đường biển được 

điều chỉnh bởi các văn bản pháp luật sau: 

- Bộ luật Hàng hải Việt Nam năm 2015.  
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- Luật Thương mại 2005.  

- Luật Hải quan số 54/2014/QH13.  

- Luật Thuế xuất khẩu, thuế nhập khẩu năm 2016.  

- Bộ Luật Dân sự 2015. 

- Nghị định 08/2015/NĐ-CP quy định chi tiết và biện pháp thi hành Luật Hải 

quan.  

- Thông tư 38/2015/TT-BTC quy định về thủ tục hải quan, kiểm tra, giám sát 

hải quan đối với hàng hóa xuất nhập khẩu.  

- Thông tư 39/2015/TT-BTC quy định về trị giá hải quan đối với hàng hóa xuất 

nhập khẩu. 

c. Tập quán thương mại quốc tế 

Incoterms 2020 do ICC ban hành, quy định trách nhiệm, chi phí và rủi ro giữa 

người bán và người mua trong hoạt động giao nhận hàng hóa quốc tế.  

UCP 600 - Quy tắc và thực hành thống nhất về tín dụng chứng từ do ICC ban 

hành, áp dụng trong phương thức thanh toán bằng thư tín dụng (L/C). 

1.3.1.2. Nguyên tắc giao nhận  

Nguyên tắc giao nhận hàng hóa bằng đường biển được các văn bản hiện hành 

quy định những nguyên tắc giao nhận hàng hóa xuất nhập khẩu tại các cảng biển Việt 

nam như sau: 

- Việc bốc dỡ, giao nhận hàng hóa xuất nhập khẩu tại các cảng được thực hiện 

trên cơ sở hợp đồng giữa chủ hàng và người được chủ hàng uỷ thác với cảng. 

- Ðối với những hàng hoá không qua cảng (không lưu kho tại kho bãi của cảng) 

thì có thể do các chủ hàng hoặc người được chủ hàng uỷ thác giao nhận trực tiếp với 

người vận tải.  Trong trường hợp đó, chủ hàng hoặc người được chủ hàng uỷ thác 

phải kết toán trực tiếp với người vận tải và chỉ thoả thuận với cảng về địa điểm xếp 

dỡ, thanh toán các chi phí có liên quan. 

- Đối với hàng hóa phải lưu kho bãi của cảng thì chủ hàng hoặc người được chủ 

hàng ủy thác phải giao nhận trực tiếp với người vận tải đồng thời giao nhận với cảng 

khối lượng hàng hóa lưu kho bãi của cảng  
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- Việc xếp dỡ hàng hóa trong phạm vi cảng là do cảng tổ chức thực hiện. Trường 

hợp chủ hàng muốn đưa phương tiện vào xếp dỡ thì phải thoả thuận với cảng và phải 

trả các lệ phí, chi phí liên quan cho cảng. 

- Khi được uỷ thác giao nhận hàng hóa xuất nhập khẩu với tàu, cảng nhận hàng 

bằng phương thức nào thì phải giao hàng bằng phương thức đó. 

- Cảng không chịu trách nhiệm về hàng hóa khi hàng đã ra khỏi kho bãi, cảng. 

- Khi nhận hàng tại cảng thì chủ hàng hoặc người được uỷ thác phải xuất trình 

những chứng từ hợp lệ xác định quyền được nhận hàng và phải nhận được một cách 

liên tục trong một thời gian nhất định những hàng hoá ghi trên chứng từ. 

- Việc giao nhận có thể do cảng làm theo uỷ thác hoặc chủ hàng trực tiếp làm. 

- Hàng hóa thông quan qua cảng phải có ký hiệu mã đầy đủ theo quy định 

1.3.2. Hệ thống chứng từ trong quy trình giao nhận hàng hóa xuất khẩu nguyên 

container bằng đường biển 

Hóa đơn thương mại (Commercial Invoice): Là chứng từ do người bán (nhà 

xuất khẩu) lập và phát hành cho người mua. Đây là chứng từ quan trọng ghi nhận 

việc bán hàng, thể hiện chi tiết giá trị hàng hóa, điều kiện thanh toán, số lượng, đơn 

giá và tổng giá trị mà người mua có nghĩa vụ thanh toán cho người bán. 

Phiếu đóng gói hàng hóa (Packing list): Là chứng từ do nhà xuất khẩu lập, mô 

tả chi tiết nội dung bên trong từng kiện hàng, bao gồm tên hàng, số lượng, trọng lượng, 

kích thước, cách đóng gói… Phiếu đóng gói không thể hiện giá trị hàng hóa và được 

sử dụng để kiểm tra hàng hóa bởi nhà nhập khẩu và hải quan. 

Hướng dẫn giao nhận hàng (Shipping Instruction): Là chứng từ do người xuất 

khẩu (chủ hàng) lập và gửi cho công ty giao nhận vận tải (forwarder). Tài liệu này 

cung cấp các hướng dẫn cụ thể về cách vận chuyển, yêu cầu đóng gói, ghi nhãn, địa 

điểm lấy hàng, cảng xếp dỡ… để forwarder thực hiện đúng yêu cầu của chủ hàng. 

Chứng từ lưu cước (Booking note): Là chứng từ do hãng tàu lập sau khi nhận 

được yêu cầu đặt chỗ từ người xuất khẩu hoặc forwarder. Đây là văn bản xác nhận 

việc hãng tàu đồng ý dành chỗ (booking) trên tàu để vận chuyển lô hàng của chủ hàng. 

Lệnh cấp container rỗng (Delivery of empty container): Là chứng từ do hang 

chuyên chở cấp cho người gửi hàng dựa trên cơ sở booking note, trong trường hợp 
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hàng gửi nguyên container. Theo lệnh này, hãng chuyên chở sẽ cung cấp container 

rỗng cho chủ đóng hàng. 

Phiếu giao nhận container (EIR - Equipment Interchange Receipt): Là chứng từ 

được lập khi thực hiện giao nhận container giữa các bên liên quan như cảng, depot, 

hãng tàu hoặc doanh nghiệp vận tải. Chứng từ này dùng để xác nhận tình trạng 

container, thời gian và địa điểm giao nhận container trong quá trình vận chuyển hàng 

hóa. 

Vận đơn đường biển (Bill Of Lading - B/L): Là một chứng từ vận tải đường 

biển do người chuyên chở hoặc người đại diện của họ cấp phát cho người gửi hàng 

sau khi hàng đã xếp lên tàu hoặc sau khi người chuyên chở nhận hàng. 

Tờ khai hải quan: Là chứng từ do người xuất khẩu hoặc đại lý hải quan 

(forwarder) lập và nộp cho cơ quan hải quan. Đây là văn bản kê khai chi tiết thông 

tin về lô hàng để hải quan kiểm soát, tính thuế và làm thủ tục xuất khẩu. 

Phiếu xác nhận khối lượng toàn bộ của container (Verified Gross Mass (VGM): 

Là chứng từ do người xuất khẩu (shipper) hoặc đơn vị được ủy quyền lập và cung 

cấp cho hãng tàu. Chứng từ này xác nhận tổng trọng lượng chính xác của container 

(bao gồm hàng hóa + vỏ container) theo quy định của Công ước SOLAS. 

Giấy phép xuất khẩu (Export License): Là chứng từ do cơ quan nhà nước có 

thẩm quyền của Việt Nam (Bộ Công Thương hoặc các bộ ngành liên quan) cấp cho 

doanh nghiệp xuất khẩu. Đây là văn bản pháp lý cho phép xuất khẩu các mặt hàng 

thuộc danh mục hạn chế hoặc có điều kiện. 
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KẾT LUẬN CHƯƠNG 1 

Chương 1 đã trình bày những cơ sở lý luận liên quan đến hoạt động giao nhận 

hàng hóa xuất khẩu nguyên container bằng đường biển. Nội dung chương tập trung 

làm rõ các khái niệm, đặc điểm, vai trò của hoạt động giao nhận hàng hóa xuất khẩu 

bằng đường biển cũng như các phương thức giao nhận phổ biến hiện nay. Đồng thời, 

chương cũng phân tích vai trò, quyền hạn, trách nhiệm của người giao nhận và các 

bên liên quan trong quá trình tổ chức vận chuyển hàng hóa xuất khẩu. 

Bên cạnh đó, chương đã hệ thống hóa quy trình giao nhận hàng xuất khẩu 

nguyên container bằng đường biển theo từng bước nghiệp vụ, từ khâu tiếp nhận yêu 

cầu của khách hàng, báo giá, chuẩn bị chứng từ, đặt chỗ tàu, đóng hàng, khai báo hải 

quan cho đến phát hành vận đơn và hoàn tất thanh toán. Việc xây dựng quy trình theo 

trình tự logic giúp làm rõ mối liên hệ giữa các công đoạn trong hoạt động giao nhận, 

đồng thời thể hiện vai trò của doanh nghiệp giao nhận trong việc phối hợp các bên 

liên quan nhằm đảm bảo hàng hóa được vận chuyển đúng tiến độ và đúng quy định. 

Ngoài ra, chương 1 cũng trình bày các quy định pháp lý, nguyên tắc giao nhận 

và hệ thống chứng từ thường sử dụng trong hoạt động xuất khẩu hàng nguyên 

container bằng đường biển. Đây là cơ sở quan trọng để doanh nghiệp thực hiện đúng 

quy định của pháp luật, hạn chế rủi ro phát sinh và nâng cao hiệu quả hoạt động 

logistics. 

Những nội dung lý luận được trình bày trong chương 1 là cơ sở để phân tích và 

đánh giá quy trình giao nhận hàng xuất khẩu nguyên container bằng đường biển tại 

Công ty TNHH Seair Links - Chi nhánh Đà Nẵng trong chương tiếp theo. 
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CHƯƠNG 2: THỰC TRẠNG QUY TRÌNH GIAO NHẬN HÀNG XUẤT 

KHẨU NGUYÊN CONTAINER BẰNG ĐƯỜNG BIỂN TẠI CÔNG TY TNHH 

SEAIR LINKS - CHI NHÁNH ĐÀ NẴNG 

2.1. Khái quát về Công ty TNHH Seair Links - Chi nhánh Đà Nẵng  

2.1.1. Lịch sử hình thành và phát triển của Công ty TNHH Seair Links - Chi 

nhánh Đà Nẵng 

a. Thông tin chung về Công ty 

Bảng 2.1. Thông tin chung về Công ty TNHH Seair Links 

b. Lịch sử hình thành và phát triển của Công ty TNHH Seair Links - Chi nhánh 

Đà Nẵng 

Công ty TNHH SEAIR Links là doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực giao 

nhận vận tải quốc tế và logistics tích hợp, với trụ sở chính đặt tại Thành phố Hồ Chí 

Minh và các chi nhánh tại Hà Nội và Đà Nẵng.  

 

Công ty TNHH Seair Links 

Tên tiếng anh SEAIR LINKS COMPANY LIMITED 

Tên viết tắt SEAIR 

Mã số thuế 0316267930 

Ngày thành lập 12/05/2020 

Người đại diện Nguyễn Thị Lan Quỳnh 

Trụ sở chính 
19 Đống Đa, Phường 2, Quận Tân Bình, Thành phố Hồ Chí 

Minh, Việt Nam 

Chi nhánh Hà Nội Số 3 Ngõ 78 Phố Duy Tân, , Thành phố Hà Nội, Việt Nam 

Chi nhánh Đà Nẵng 
18 An Trung 4, Phường An Hải, Thành phố Đà Nẵng, Việt 

Nam 

Website https://www.seairlinks.vn/ 

Điện thoại 0989 807 904 

Logo 
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Nhằm mở rộng mạng lưới hoạt động 

và khai thác tiềm năng thị trường khu vực 

miền Trung - Tây Nguyên, ngày 

10/08/2022, Công ty TNHH SEAIR Links 

đã chính thức thành lập Chi nhánh Đà 

Nẵng theo Giấy chứng nhận đăng ký hoạt 

động chi nhánh số 0316267930-001. 

Trong thời gian đầu hoạt động, chi nhánh 

đặt văn phòng tại số 685 Ngô Quyền, 

phường An Hải, thành phố Đà Nẵng. 

Giai đoạn 2023-2025 đánh dấu bước phát triển ổn định của Chi nhánh Đà Nẵng 

trong lĩnh vực giao nhận vận tải quốc tế, vận tải nội địa, khai thuê hải quan và dịch 

vụ logistics trọn gói. Với sự hỗ trợ từ trụ sở chính cùng đội ngũ nhân sự trẻ, chi nhánh 

từng bước mở rộng tệp khách hàng, nâng cao chất lượng dịch vụ và khẳng định vị thế 

tại thị trường miền Trung. 

Đầu năm 2026, nhằm đáp ứng nhu cầu phát triển lâu dài và mở rộng quy mô 

hoạt động, Chi nhánh Đà Nẵng đã chuyển văn phòng đến địa chỉ số 18 An Trung 4, 

phường An Hải, thành phố Đà Nẵng. Việc thay đổi địa điểm làm việc góp phần nâng 

cao điều kiện cơ sở vật chất và hiệu quả hoạt động của chi nhánh. 

Hiện nay, Công ty TNHH SEAIR Links - Chi nhánh Đà Nẵng do bà Võ Thị 

Tuyết Mai trực tiếp điều hành. Trải qua quá trình hình thành và phát triển, chi nhánh 

đang từng bước hoàn thiện năng lực cung cấp dịch vụ logistics, đồng thời tiếp tục mở 

rộng hoạt động kinh doanh và nâng cao uy tín trên thị trường khu vực miền Trung. 

2.1.2. Tầm nhìn, sứ mệnh và các giá trị cốt lõi 

a. Tầm nhìn 

Công ty TNHH Seair Links hướng tới trở thành doanh nghiệp logistics và giao 

nhận vận tải quốc tế uy tín tại Việt Nam, cung cấp các giải pháp vận chuyển hàng hóa 

hiệu quả, linh hoạt và phù hợp với nhu cầu của khách hàng trong hoạt động xuất nhập 

khẩu. Trong dài hạn, công ty định hướng phát triển bền vững, mở rộng mạng lưới 

hoạt động và nâng cao chất lượng dịch vụ nhằm từng bước khẳng định vị thế trên thị 

trường logistics trong nước và quốc tế. 

 

(Nguồn: Seair Links - Chi nhánh Đà Nẵng) 

Hình 2.1. Hệ thống văn phòng 

của Công ty TNHH Seair Links 
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b. Sứ mệnh 

Công ty TNHH Seair Links cam kết cung cấp dịch vụ giao nhận vận tải và 

logistics trọn gói, đảm bảo an toàn hàng hóa, đúng tiến độ và tối ưu chi phí cho khách 

hàng. Lấy khách hàng làm trung tâm, không ngừng cải tiến quy trình làm việc và 

nâng cao chất lượng dịch vụ. Xây dựng đội ngũ nhân sự có chuyên môn, tinh thần 

trách nhiệm và tác phong chuyên nghiệp. Phát triển mối quan hệ hợp tác lâu dài với 

các đối tác trong và ngoài nước, góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động kinh doanh 

của doanh nghiệp. 

c. Giá trị cốt lõi 

 

Hình 2.2. Giá trị cốt lõi của Công ty TNHH Seair Links - Chi nhánh Đà Nẵng. 

(Nguồn: Seair Links - Chi nhánh Đà Nẵng) 

- One - Stop logistics Partner (Đối tác hậu cần trọn gói): Seair Links không chỉ 

cung cấp các dịch vụ đơn lẻ mà hướng tới việc mang đến một hệ sinh thái dịch vụ 

hậu cần toàn diện, giúp khách hàng tối ưu hóa quy trình vận chuyển từ đầu đến cuối. 

- Customer Priority (Ưu tiên khách hàng): đây là mục tiêu hàng đầu. Mọi quyết 

định và hành động của doanh nghiệp đều xoay quanh việc mang lại lợi ích tối đa cho 

khách hàng. 

- Fast and Accurate (Nhanh chóng và chính xác): công ty cam kết phản hồi các 

yêu cầu của khách hàng một cách tốc độ nhưng vẫn đảm bảo độ chính xác cao về 

thông tin và quy trình. 
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- Flexible and Reliable (Linh hoạt và đáng tin cậy): linh hoạt trong việc cung 

cấp các dịch vụ phù hợp với nhu cầu của khách hàng. Đáng tin cậy trong việc cung 

cấp các giải pháp chuyên nghiệp. 

- Make difference (Tạo sự khác biệt): bằng cách kết hợp nhiều giải pháp đa dạng, 

Seair Links nỗ lực mang đến những trải nghiệm dịch vụ có bản sắc riêng, khác biệt 

so với các đối thủ trên thị trường. 

- Value our people (Trân trọng nhân viên): công ty trân trọng nhân viên của 

mình, khuyến khích sự phát triển của họ và khen thưởng hiệu quả công việc. 

- Social responsibility (Trách nhiệm xã hội): không chỉ kinh doanh, công ty còn 

hướng tới cộng đồng với thông điệp đầy nhân văn: "Thắp sáng trái tim trẻ em và làm 

cho nụ cười của chúng rạng rỡ hơn". 

- Embrace Teamwork (Ưu tiên tinh thần đồng đội): xây dựng và duy trì một văn 

hóa làm việc tích cực, nơi mọi thành viên cùng hỗ trợ nhau để đạt được mục tiêu 

chung. 

2.1.3. Ngành nghề kinh doanh 

 Dịch vụ gom hàng lẻ 

Công ty hướng tới trở thành nhà cung cấp dịch vụ gom hàng hàng đầu tuyến 

Việt Nam - Nhật Bản, với lịch tàu linh hoạt nhiều chuyến mỗi tuần. Đồng thời, công 

ty còn cung cấp dịch vụ LCL trực tiếp đến các cảng châu Á và quá cảnh qua Hồng 

Kông, Singapore đi toàn cầu, đảm bảo thời gian giao hàng ổn định, đáng tin cậy và 

tối ưu chi phí. Dịch vụ gom hàng giúp khách hàng có nhiều nguồn cung vận chuyển 

về một điểm đến duy nhất, góp phần đơn giản hóa và nâng cao hiệu quả hoạt động 

logistics.Vận chuyển hàng nguyên container. 

 Vận chuyển hàng FCL 

Nhờ mức giá hợp đồng ưu đãi với nhiều hãng vận chuyển tuyến Việt Nam - Mỹ, 

công ty mang đến giá cước cạnh tranh đồng thời đảm bảo chỗ xếp hàng đúng kế hoạch. 

Bên cạnh đó, công ty khai thác ổn định dịch vụ LCL đến các cảng chính tại Nhật Bản 

và FCL đến nhiều thị trường như Trung Quốc, Đài Loan, Hàn Quốc, Đông Nam Á, 

Châu Âu. Với mạng lưới đối tác rộng, SEAIR Đà Nẵng cung cấp giải pháp vận 

chuyển linh hoạt, đáng tin cậy và tối ưu chi phí cho nhiều loại hàng hóa với đa dạng 

thiết bị và năng lực vận tải. 
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 Vận chuyển đường hàng không 

Công ty cung cấp dịch vụ vận chuyển hàng không toàn diện, kể cả các tuyến 

đường dài, với đội ngũ chuyên nghiệp và giải pháp linh hoạt theo nhu cầu khách hàng. 

Doanh nghiệp có khả năng xử lý hiệu quả các lô hàng đặc thù như hàng quá khổ, quá 

tải hoặc yêu cầu gấp, đồng thời sẵn sàng triển khai dịch vụ thuê chuyến bay riêng khi 

cần thiết, đảm bảo hàng hóa được vận chuyển nhanh chóng và an toàn. 

 Vận chuyển đường bộ 

Seair Links cung cấp dịch vụ vận tải đường bộ tại Việt Nam và nhiều quốc gia 

thông qua mạng lưới đại lý rộng khắp. Từ hàng nguyên container đến hàng lẻ, công 

ty đều xây dựng giải pháp vận chuyển tối ưu chi phí. Nhờ tính linh hoạt, am hiểu địa 

phương và khả năng thích ứng cao, SEAIR Đà Nẵng đảm bảo hàng hóa được giao an 

toàn, đúng thời gian. 

 Giải pháp hải quan 

Với đội ngũ chuyên gia địa phương và mạng lưới đối tác toàn cầu, công ty cung 

cấp giải pháp hải quan trọn gói, giúp đơn giản hóa thủ tục và nâng cao hiệu quả chuỗi 

cung ứng. Đồng thời, doanh nghiệp hỗ trợ nhận diện rủi ro, tối ưu thuế và kiểm soát 

nội bộ, đảm bảo tuân thủ quy định và bảo vệ lợi ích khách hàng. 

2.1.4. Cơ cấu tổ chức  

a. Sơ đồ cơ cấu tổ chức 

Hình 2.3. Sơ đồ cơ cấu tổ chức của Công ty TNHH Seair Links - Chi nhánh Đà 

Nẵng. 

(Nguồn: Seair Links - Chi nhánh Đà Nẵng) 

b. Mô tả phòng ban 

 Giám đốc chi nhánh 

 Giám đốc chi nhánh là người đứng đầu, chịu trách nhiệm toàn diện về hoạt động kinh 

doanh, quản lý nhân sự và kết quả tài chính của chi nhánh. Giám đốc trực tiếp xây dựng kế 

Giám đốc chi 
nhánh

Bộ phận kế 
toán

Bộ phận 
giao nhận

Bộ phận 
Cus/Docs 

Bộ phận Sales 
Logistics
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hoạch phát triển thị trường, giám sát các bộ phận, phối hợp với trụ sở chính và đại diện chi 

nhánh làm việc với khách hàng, đối tác, cơ quan chức năng. 

 Bộ phận Kế toán 

 Bộ phận Kế toán chịu trách nhiệm quản lý tài chính, theo dõi doanh thu, chi phí, công 

nợ, lập chứng từ kế toán, đối chiếu số liệu, hạch toán và lập báo cáo tài chính định kỳ. Bộ 

phận đảm bảo tính chính xác và tuân thủ các quy định về thuế và kế toán. 

 Bộ phận Giao nhận 

 Bộ phận Giao nhận chịu trách nhiệm tổ chức và thực hiện quy trình vận chuyển, giao 

nhận hàng hóa. Bộ phận phối hợp với hãng tàu, cảng biển, kho bãi để đảm bảo hàng hóa 

được vận chuyển an toàn, đúng thời gian và xử lý các vấn đề phát sinh trong quá trình 

logistics. 

 Bộ phận Sales Logistics  

Bộ phận Sales Logistics là đầu mối kinh doanh, chịu trách nhiệm tìm kiếm khách hàng, 

tư vấn giải pháp logistics, báo giá, đàm phán hợp đồng, theo dõi lô hàng và chăm sóc khách 

hàng. Bộ phận phối hợp chặt chẽ với các bộ phận khác để đảm bảo chất lượng dịch vụ và 

gia tăng doanh thu. 

2.1.5. Phân tích nguồn lực của Công ty 

2.1.5.1. Cơ sở vật chất 

Văn phòng Công ty TNHH Seair Links - Chi nhánh Đà Nẵng hiện đặt tại số 18 

An Trung 4, phường An Hải, thành phố Đà Nẵng, với vị trí thuận lợi cho hoạt động 

giao dịch và kết nối với khách hàng, đối tác logistics và cơ quan chức năng. 

Không gian làm việc được bố trí phù hợp với quy mô hoạt động của chi nhánh, 

gồm các bộ phận: giám đốc chi nhánh, sales logistics, chứng từ, giao nhận, kế toán 

và thực tập sinh. Các trang thiết bị văn phòng cơ bản đáp ứng nhu cầu làm việc và xử 

lý nghiệp vụ hằng ngày. Thông tin chi tiết được thể hiện trong bảng dưới đây. 
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Bảng 2.2. Cơ sở vật chất của Công ty TNHH Seair Links - Chi nhánh Đà Nẵng 

trong giai đoạn 2023-2025 

Chỉ tiêu 
2023 2024 2025 

Số lượng Số lượng Số lượng 

Điều hòa 1 1 4 

Laptop 

(Do công ty cấp) 
5 6 8 

Bàn 9 9 15 

Ghế 14 14 16 

Tủ 7 7 8 

Máy in 1 1 1 

Máy lọc nước 1 1 1 

Kệ bỏ giày dép 1 1 1 

Điện thoại bàn 6 6 8 

Wifi 1 1 1 

Phần mềm ECUS VNACCS 1 1 1 

(Nguồn: Kế toán Công ty) 

Nhìn chung, cơ sở vật chất của SEAIR Đà Nẵng trong giai đoạn 2023-2025 đáp 

ứng các yêu cầu cơ bản phục vụ hoạt động kinh doanh và xử lý nghiệp vụ logistics 

tại Chi nhánh. Trang thiết bị văn phòng được đầu tư và duy trì ở mức phù hợp, trong 

đó một số hạng mục được bổ sung hoặc thuê theo nhu cầu thực tế, góp phần đảm bảo 

hiệu quả trong công tác điều hành, giao dịch và xử lý chứng từ. 

Công ty không sở hữu trực tiếp phương tiện vận tải và kho bãi, mà chủ yếu thuê 

và phối hợp với các đơn vị vận tải, kho bãi và đối tác logistics bên ngoài để thực hiện 

hoạt động vận chuyển, lưu kho và giao nhận theo từng lô hàng. Hình thức này giúp 

doanh nghiệp tối ưu chi phí, tăng tính linh hoạt trong vận hành, phù hợp với định 

hướng hoạt động của chi nhánh. 

Hiện nay, nhằm đáp ứng nhu cầu sử dụng không gian làm việc ngày càng cao, 

công ty đã chuyển văn phòng sang địa điểm mới với điều kiện cơ sở hạ tầng phù hợp 

hơn, qua đó góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động và đáp ứng tốt hơn yêu cầu vận 

hành trong thời gian tới. 
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2.1.5.2. Nguồn nhân lực 

Bảng 2.3. Tình hình lao động Công ty TNHH Seair Links - Chi nhánh Đà Nẵng năm 

2023-2025 

Tiêu chí 
2023 2024 2025 So sánh 

Số lượng Số lượng Số lượng 2024/2023 2025/2024 

Tổng số lao động 5 6 10 +1 +4 

Phân theo độ tuổi 

Từ 20-30 4 5 9 +1 +4 

Từ 31-40 1 1 1 0 0 

Từ 40 trở lên 0 0 0 0 0 

Phân theo giới tính 

Nam 0 0 0 0 0 

Nữ 5 6 10 +1 +4 

Phân theo trình độ lao động 

Đại học trở lên 4 5 9 +1 +4 

Cao đẳng và 

 trung cấp 
1 1 1 0 0 

(Nguồn: Kế toán Công ty) 

Ghi chú: Cột “So sánh” phản ánh mức chênh lệch số lượng lao động giữa các 

năm; dấu (+) thể hiện mức tăn; số (0) thể hiện không thay đổi. 

Cơ cấu lao động của SEAIR Đà Nẵng giai đoạn 2023-2025 cho thấy sự tăng 

trưởng nhanh về quy mô nhân sự. Tổng số lao động đã tăng từ 5 người năm 2023 lên 

10 người năm 2025. Trong đó, nhóm lao động từ 20-30 tuổi tăng mạnh từ 4 lên 9 

người và hiện chiếm tới 90% tổng nhân sự. Điều này cho thấy Chi nhánh đang có xu 

hướng tuyển dụng mạnh đội ngũ nhân sự trẻ, năng động, có khả năng tiếp cận công 

nghệ và thích ứng nhanh với môi trường logistics thay đổi thường xuyên. 

Về cơ cấu theo giới tính, toàn bộ lao động của Chi nhánh đều là nữ (100%) trong 

suốt giai đoạn. Đây là một đặc điểm khá nổi bật và ổn định của chi nhánh. 

Về trình độ chuyên môn, đội ngũ lao động có chất lượng cao khi tỷ lệ nhân viên 

tốt nghiệp đại học trở lên chiếm tới 90%. Cơ cấu trình độ này ổn định và tăng dần 

qua các năm, thể hiện Chi nhánh chú trọng chất lượng nguồn nhân lực. Sự gia tăng 

cả về số lượng và chất lượng nhân sự cho thấy lượng công việc của chi nhánh đang 

tăng lên đáng kể, đồng thời phản ánh chính sách thu hút và giữ chân nhân tài bước 

đầu có hiệu quả. 
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Tuy nhiên, với đội ngũ chủ yếu là nhân sự trẻ và 100% nữ cũng đặt ra một số 

thách thức cho SEAIR Đà Nẵng vì còn thiếu kinh nghiệm trong việc giải quyết các 

vấn đề, môi trường ngành logistics thay đổi thường xuyên và có thể hạn chế ở một số 

vị trí đòi hỏi tính chất công việc khác nhau. 

2.1.5.3. Nguồn lực tài chính 

Bảng 2.4. Bảng cân đối kế toán của Công ty TNHH Seair Links - Chi nhánh Đà 

Nẵng năm 2023-2025 

(ĐVT: VNĐ, %) 

TT Chỉ tiêu 2023 2024 2025 

Tỷ trọng so với 

TTS 

2024  

so  

với 

2023 

2025 

so  

với 

2024 
2023 2024 2025 

I 
Tiền và các khoản tương 

đương tiền 
215.684.782 309.845.916 265.372.554 17,1 18,1 12,9 43,7 -14,4 

1 Tiền 168.437.006 245.612.804 192.184.220 13,4 14,4 9,3 45,8 -21,8 

2 Các khoản tương đương tiền 47.247.776 64.233.112 73.188.334 3,7 3,8 3,6 35,9 13,9 

II Đầu tư tài chính ngắn hạn - - - – – – – – 

III Các khoản phải thu ngắn hạn 742.318.459 1.019.575.084 1.185.264.993 58,9 59,6 57,6 37,4 16,3 

IV Hàng tồn kho – – – – – – – – 

V Tài sản ngắn hạn khác 86.326.771 110.563.518 158.442.906 6,9 6,5 7,7 28,1 43,3 

 
TỔNG TÀI SẢN NGẮN 

HẠN 
1.044.330.012 1.439.985.518 1.609.080.453 82,9 84,2 78,2 37,9 11,7 

B TÀI SẢN DÀI HẠN         

I Các khoản phải thu dài hạn - - - – – – – – 

II Tài sản cố định 215.900.988 271.014.632 412.785.667 17,1 15,8 20,1 25,5 52,3 

1 TSCĐ hữu hình 187.642.613 238.215.804 365.118.904 14,9 13,9 17,7 27,0 53,3 

2 TSCĐ vô hình 28.258.375 32.800.828 47.666.763 2,2 1,9 2,3 16,1 45,3 

III Tài sản dài hạn khác – – 36.915.228 – – 1,8 – – 

 
TỔNG TÀI SẢN DÀI 

HẠN 
215.900.988 271.014.632 449.700.895 17,1 15,8 21,8 25,5 65,9 

 TỔNG TÀI SẢN 1.260.231.000 1.711.000.150 2.058.781.348 100,0 100,0 100,0 35,8 20,3 

C NỢ PHẢI TRẢ         

I Nợ ngắn hạn 697.381.746 969.292.411 1.182.445.672 55,3 56,7 57,4 39,0 22,0 

II Nợ dài hạn – –  – – 0,0 – – 

 TỔNG NỢ PHẢI TRẢ 697.381.746 969.292.411 1.182.445.672 55,3 56,7 57,4 39,0 22,0 

D VỐN CHỦ SỞ HỮU         
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I Vốn cấp từ trụ sở chính 450.000.000 500.000.000 600.000.000 35,7 29,2 29,1 11,1 20,0 

II 
Lợi nhuận sau thuế chưa 

phân phối 
112.848.890 242.088.967 276.335.676 9,0 14,1 13,4 114,5 14,1 

 
TỔNG VỐN CHỦ SỞ 

HỮU 
562.848.890 742.088.967 876.335.676 44,7 43,4 42,6 31,8 18,1 

 TỔNG NGUỒN VỐN 1.260.231.000 1.711.000.150 2.058.781.348 100,0 100,0 100,0 35,8 20,3 

(Nguồn: Kế toán Công ty) 

Tổng tài sản của SEAIR Đà Nẵng tăng liên tục trong giai đoạn 2023-2025, từ 

1,26 tỷ đồng lên hơn 2,06 tỷ đồng. Sự gia tăng này chủ yếu đến từ tài sản ngắn hạn, 

đặc biệt là các khoản phải thu ngắn hạn và tài sản tiền gửi ngân hàng. Điều này cho 

thấy quy mô hoạt động của Công ty đang được mở rộng, đồng thời lượng giao dịch 

với khách hàng ngày càng gia tăng. 

Về nguồn vốn, nợ phải trả luôn chiếm tỷ trọng lớn hơn vốn chủ sở hữu và có xu 

hướng tăng qua các năm, đạt hơn 1,18 tỷ đồng vào năm 2025. Điều này phản ánh 

Công ty đã tận dụng nguồn vốn bên ngoài để đáp ứng nhu cầu vốn phục vụ hoạt động 

kinh doanh. Tuy nhiên, việc phụ thuộc tương đối vào nợ phải trả cũng đặt ra yêu cầu 

quản lý công nợ và dòng tiền hiệu quả nhằm đảm bảo khả năng thanh toán. 

Vốn chủ sở hữu tăng đều qua các năm, chủ yếu nhờ vốn góp của chủ sở hữu và 

lợi nhuận sau thuế chưa phân phối tăng lên. Cho thấy hoạt động kinh doanh của Công 

ty đạt kết quả tích cực, góp phần nâng cao năng lực tài chính và tạo nền tảng cho việc 

mở rộng hoạt động trong thời gian tớ 

2.2. Phân tích thực trạng hoạt động kinh doanh và thị trường Hàn Quốc của 

Công ty TNHH Seair Links - Chi nhánh Đà Nẵng  

2.2.1. Phân tích về các lĩnh vực kinh doanh, thị trường, đối thủ cạnh tranh, khách 

hàng. 

2.2.1.1. Về lĩnh vực kinh doanh 

Bảng 2.5. Bảng tình hình doanh thu theo lĩnh vực hoạt động của Công ty Seair 

Links - Chi nhánh Đà Nẵng trong giai đoạn 2023-2025 

(ĐVT: VNĐ) 
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STT Dịch vụ 

Năm 2023 Năm 2024 Năm 2025 

Doanh thu 

Tỷ 

trọng 

(%) 

Doanh thu 

Tỷ 

trọng 

(%) 

Doanh thu 

Tỷ 

trọng 

(%) 

I 
Dịch vụ giao nhận 

đường biển 
1.334.987.215 41,9 2.261.104.328 41,7 4.694.113.780 43,2 

1 Hàng xuất 734.242.969 55 1.356.662.597 60 2.675.644.855 57 

2 Hàng nhập 600.744.246 45 904.411.731 40 2.018.468.925 43 

II 
Dịch vụ giao nhận 

đường hàng không 
985.642.338 30,93 1.675.112.947 30,9 3.216.676.440 29,6 

III Vận tải nội địa 305.184.229 9,58 512.198.364 9,44 1.001.637.225 9,21 

IV Khai thuê hải quan 276.118.442 8,66 458.531.772 8,5 935.328.194 8,61 

V Các dịch vụ khác 284.560.557 8,93 519.437.108 9,6 1.016.627.276 9,36 

Tổng cộng 3.186.492.781 100 5.426.384.519 100 10.864.382.915 100 

(Nguồn: Kế toán Công Ty) 

Dịch vụ giao nhận đường biển luôn là lĩnh vực mang lại doanh thu chủ yếu cho 

SEAIR Đà Nẵng trong giai đoạn 2023-2025, với tỷ trọng duy trì trên 41% và đạt 43,2% 

vào năm 2025. Đây là lĩnh vực kinh doanh cốt lõi, phản ánh sự tập trung của Công ty 

vào hoạt động giao nhận quốc tế bằng đường biển. Kết quả này xuất phát từ nhu cầu 

xuất nhập khẩu ngày càng gia tăng của khách hàng cũng như khả năng duy trì và mở 

rộng thị trường của Công ty. 

Trong cơ cấu doanh thu đường biển, hàng xuất luôn chiếm tỷ trọng cao hơn 

hàng nhập, dao động từ 55% đến 60%. Điều đó phản ánh thế mạnh của SEAIR Đà 

Nẵng trong việc cung cấp dịch vụ cho các doanh nghiệp xuất khẩu, đồng thời phù 

hợp với xu hướng phát triển hoạt động xuất khẩu của khu vực miền Trung. 

Dịch vụ giao nhận đường hàng không cũng đóng góp đáng kể vào doanh thu 

của Công ty khi duy trì tỷ trọng khoảng 30% trong suốt giai đoạn nghiên cứu. Sự tăng 

trưởng của lĩnh vực này góp phần đa dạng hóa nguồn doanh thu và nâng cao khả năng 

đáp ứng nhu cầu vận chuyển đối với các lô hàng yêu cầu thời gian giao nhận nhanh. 

Các dịch vụ vận tải nội địa, khai thuê hải quan và dịch vụ khác tuy chỉ chiếm 

dưới 10% doanh thu mỗi lĩnh vực nhưng đều duy trì xu hướng tăng trưởng qua các 

năm. Việc các dịch vụ này tiếp tục được phát triển đã góp phần hoàn thiện chuỗi dịch 
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vụ logistics, nâng cao chất lượng phục vụ khách hàng và hỗ trợ hiệu quả cho hoạt 

động giao nhận quốc tế. 

2.2.1.2. Về thị trường hoạt động 

 

Biểu đồ 2. 1. Cơ cấu doanh thu theo thị trường xuất, nhập khẩu theo số lượng lô 

hàng tại SEAIR Đà Nẵng năm 2025 

(Nguồn: Kế toán Công ty) 

Về hàng xuất khẩu, Nhật Bản chiếm tỷ trọng cao nhất với 32,4%, tiếp theo là 

Hàn Quốc đạt 25,7% và Mỹ đạt 24,1%. Điều này cho thấy SEAIR Đà Nẵng đang duy 

trì tương đối ổn định nguồn khách hàng tại các thị trường xuất khẩu lớn, đặc biệt là 

khu vực Đông Bắc Á. Đồng thời, hoạt động giao nhận hàng hóa bằng đường biển của 

Công ty đã có sự ổn định nhất định ở các tuyến vận tải quốc tế như Nhật Bản và Hàn 

Quốc. 

Đối với hàng nhập khẩu, Trung Quốc chiếm tỷ trọng lớn nhất với 52,1%, tiếp 

theo là Hàn Quốc đạt 22,3% và Nhật Bản đạt 15,4%. Cơ cấu này cho thấy phần lớn 

khách hàng của SEAIR Đà Nẵng có nhu cầu nhập khẩu nguyên vật liệu, máy móc và 

hàng hóa từ các nước châu Á. Qua đó có thể thấy Công ty đang tập trung khai thác 

các tuyến vận tải nội Á có sản lượng hàng hóa ổn định và nhu cầu vận chuyển cao. 

Nhìn chung, cơ cấu thị trường xuất nhập khẩu của SEAIR Đà Nẵng hiện vẫn 

tập trung chủ yếu tại khu vực châu Á, đặc biệt là Trung Quốc, Hàn Quốc và Nhật 

Bản. Điều này cho thấy Công ty đang phát triển theo hướng tập trung vào nhóm khách 

hàng xuất nhập khẩu vừa và nhỏ, đồng thời tận dụng lợi thế của các tuyến vận tải biển 

nội Á nhằm duy trì nguồn hàng ổn định và gia tăng doanh thu qua các năm. 
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 2.2.1.3. Về đối thủ cạnh tranh 

Theo Thống kê của Cục Xuất nhập khẩu (Bộ Công Thương), hiện nay trên địa 

bàn thành phố Đà Nẵng có gần 1.500 doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực logistics 

với nhiều loại hình dịch vụ như vận tải, giao nhận, kho bãi, đại lý tàu biển, khai báo 

hải quan và hỗ trợ xuất nhập khẩu. Sự phát triển mạnh của hoạt động thương mại 

quốc tế tại khu vực miền Trung đã tạo điều kiện cho nhiều doanh nghiệp logistics 

tham gia thị trường, làm cho mức độ cạnh tranh trong ngành ngày càng lớn. 

SEAIR Đà Nẵng hoạt động chủ yếu trong lĩnh vực giao nhận vận tải quốc tế, 

vận tải đường biển và hỗ trợ thủ tục xuất nhập khẩu. Với quy mô vừa và nhỏ, công ty 

phải cạnh tranh trực tiếp với nhiều doanh nghiệp Forwarder đang hoạt động tại Đà 

Nẵng như Bee Logistics, Vinatrans, Sotrans, Vinalink, Tân Cảng,… Các doanh 

nghiệp này đều cung cấp dịch vụ giao nhận hàng xuất nhập khẩu, booking tàu, khai 

báo hải quan và vận tải quốc tế nên tạo ra áp lực cạnh tranh lớn về giá cước, chất 

lượng dịch vụ, thời gian xử lý chứng từ và khả năng duy trì khách hàng. 

Theo số liệu của Tổng cục Thống kê, hiện Việt Nam có khoảng 43.568 doanh 

nghiệp hoạt động trong lĩnh vực vận tải và kho bãi, trong đó khoảng 5.000 doanh 

nghiệp cung cấp dịch vụ logistics và logistics bên thứ ba (3PL). Khoảng 95% doanh 

nghiệp logistics tại Việt Nam là doanh nghiệp vừa và nhỏ. Điều này cho thấy thị 

trường logistics có mức độ cạnh tranh rất lớn không chỉ tại Đà Nẵng mà còn trên 

phạm vi cả nước. Vì vậy, SEAIR Đà Nẵng cần tiếp tục nâng cao chất lượng dịch vụ, 

tối ưu quy trình giao nhận và xây dựng mối quan hệ ổn định với khách hàng nhằm 

nâng cao năng lực cạnh tranh và mở rộng thị phần trong ngành logistics tại khu vực 

miền Trung. 

2.2.1.4. Về khách hàng 

Khách hàng của SEAIR Đà Nẵng chủ yếu là các doanh nghiệp sản xuất, thương 

mại và xuất nhập khẩu có nhu cầu vận chuyển hàng hóa quốc tế, đặc biệt là các doanh 

nghiệp vừa và nhỏ chưa có bộ phận xuất nhập khẩu riêng. Theo quan sát thực tế trong 

thời gian thực tập tại công ty, khoảng 40% khách hàng của SEAIR Đà Nẵng tập trung 

tại các thành phố lớn như Thành phố Hồ Chí Minh, Hà Nội và Bình Dương; khoảng 

35% khách hàng thuộc khu vực miền Trung như Đà Nẵng, Quảng Nam, Quảng Ngãi; 

phần còn lại là các doanh nghiệp phân bố tại các khu vực khác trên cả nước. 
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Ngoài tệp khách hàng trong nước, SEAIR Đà Nẵng còn có nhiều khách hàng và 

đối tác nước ngoài đến từ các thị trường như Trung Quốc, Hàn Quốc, Ấn Độ, Mỹ và 

một số quốc gia châu Á khác. Điều này cho thấy hoạt động giao nhận của công ty 

không chỉ tập trung ở thị trường nội địa mà còn mở rộng sang lĩnh vực logistics quốc 

tế, đặc biệt trong các tuyến vận chuyển đường biển xuất nhập khẩu. 

Khách hàng của công ty chủ yếu hoạt động trong các lĩnh vực may mặc, nguyên 

vật liệu, điện tử, nội thất và nông sản xuất khẩu. Một số khách hàng tiêu biểu của 

công ty gồm: 

- Công ty TNHH Vật Liệu Mới Hùng Việt, địa chỉ tại Hà Nội, là doanh nghiệp 

kinh doanh và xuất nhập khẩu các mặt hàng nội thất, nhựa PVC, đồ điện gia dụng và 

hàng tiêu dùng sang nhiều thị trường nước ngoài.  

- Công ty TNHH May Vinatex, địa chỉ chi nhánh ở Thành phố Hồ Chí Minh, 

hoạt động trong lĩnh vực may mặc xuất khẩu sang Mỹ, Nhật Bản và Hàn Quốc. Doanh 

nghiệp thường sử dụng dịch vụ logistics thuê ngoài để thực hiện booking tàu, khai 

báo hải quan và vận chuyển hàng hóa xuất khẩu.  

- Công ty TNHH Foster Electric Đà Nẵng, địa chỉ tại Khu công nghiệp Hòa 

Cầm, thành phố Đà Nẵng, chuyên sản xuất linh kiện điện tử và thiết bị âm thanh xuất 

khẩu sang Nhật Bản và Hàn Quốc.  

- Aakash Global Foods Pvt. Ltd., có trụ sở tại bang Gujarat, Ấn Độ, là doanh 

nghiệp xuất khẩu nông sản, nguyên liệu thực phẩm và thức ăn chăn nuôi sang Việt 

Nam và các nước châu Á.  

Mặc dù quy mô khách hàng của Chi nhánh chưa quá lớn, tuy nhiên công ty đang 

từng bước mở rộng mạng lưới khách hàng thông qua việc nâng cao chất lượng dịch 

vụ và hỗ trợ linh hoạt trong hoạt động logistics quốc tế. 

2.2.2. Bảng số liệu về kết quả kinh doanh công ty qua các kỳ 

Bảng 2.6. Bảng tóm tắt kết quả hoạt động kinh doanh của Công ty TNHH Seair 

Links - Chi nhánh Đà Nẵng trong giai đoạn 2023-2025 

(ĐVT: VNĐ, %) 

TT Chỉ tiêu Năm 2023 Năm 2024 Năm 2025 2024/ 2023 2025/ 2024 
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1 
Doanh thu bán hàng và cung 

cấp dịch vụ 
3.186.492.781 5.426.384.519 10.864.382.915 70,3 100,2 

2 Các khoản giảm trừ doanh thu 96.217.804 164.121.779 328.641.552 70,6 100,2 

3 Doanh thu thuần 3.090.274.977 5.262.262.740 10.535.741.363 70,3 100,2 

4 Giá vốn hàng bán 2.030.000.000 3.420.000.000 6.780.000.000 68,5 98,2 

5 Lợi nhuận gộp 1.060.274.977 1.842.262.740 3.755.741.363 73,8 103,9 

6 Doanh thu tài chính 46.934.230 83.000.000 118.245.336 76,8 42,5 

7 Chi phí tài chính 64.934.230 115.000.000 129.864.552 77,1 12,9 

8 Chi phí bán hàng 394.800.000 652.400.000 1.185.642.771 65,2 81,7 

9 Chi phí QLDN 528.000.000 789.500.000 802.118.664 49,5 1,6 

10 Lợi nhuận thuần HĐKD 119.474.977 368.362.740 1.756.360.712 208,3 376,8 

11 Thu nhập khác 48.000.000 75.000.000 82.448.915 56,3 9,9 

12 Chi phí khác 18.900.000 35.000.000 36.228.773 85,2 3,5 

13 Lợi nhuận khác 29.100.000 40.000.000 46.220.142 37,5 15,6 

14 Lợi nhuận trước thuế 148.574.977 408.362.740 1.802.580.854 174,9 341,4 

15 Thuế TNDN (17%) 25.257.746 69.421.666 306.438.745 174,9 341,4 

16 Lợi nhuận sau thuế 123.317.231 338.941.074 1.496.142.109 174,9 341,4 

(Nguồn: Kế toán Công ty) 

Doanh thu bán hàng và cung cấp dịch vụ tăng từ 3.186.492.781 đồng năm 2023 

lên 5.426.384.519 đồng năm 2024 và đạt 10.864.382.915 đồng vào năm 2025. Điều 

này cho thấy SEAIR Đà Nẵng đang mở rộng được quy mô hoạt động, lượng khách 

hàng và sản lượng hàng hóa giao nhận ngày càng tăng, đặc biệt ở mảng giao nhận 

quốc tế bằng đường biển. 

Lợi nhuận sau thuế của Công ty tăng từ 123.317.231 đồng năm 2023 lên 

339.941.074 đồng năm 2024 và đạt 1.496.142.109 đồng năm 2025. Qua đó, thấy được 

SEAIR Đà Nẵng đang được cải thiện rõ rệt, đồng thời phản ánh Công ty đang khai 

thác tương đối hiệu quả nguồn khách hàng và các tuyến vận tải quốc tế hiện có. 

Tuy nhiên, giá vốn hàng bán cũng tăng khá cao từ 2.030.000.000 đồng năm 

2023 lên 6.780.000.000 đồng năm 2025. Điều này phản ánh thực tế SEAIR Đà Nẵng 

vẫn phụ thuộc nhiều vào chi phí thuê hãng tàu, cước vận chuyển và các chi phí 

logistics đầu vào. Mặc dù vậy, lợi nhuận gộp vẫn tăng từ 1.060.274.977 đồng lên 
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3.755.741.363 đồng, cho thấy Công ty vẫn duy trì được khả năng kiểm soát chi phí 

và hiệu quả kinh doanh tương đối ổn định. 

Bảng 2.7. Bảng phân tích khả năng sinh lời của Công ty TNHH Seair Links - Chi 

nhánh Đà Nẵng giai đoạn 2023-2025 

STT Chỉ tiêu ĐVT 2023 2024 2025 

1 Tổng tài sản 

Đồng 

1.260.231.000 1.711.000.150 2.058.781.348 

2 Tổng tài sản bình quân 930.415.309 1.485.615.575 1.884.890.749 

3 Vốn chủ sở hữu 562.848.890 742.088.967 876.335.676 

4 Vốn chủ sở hữu bình quân 398.711.695 652.468.929 809.212.322 

5 Doanh thu thuần  3.090.274.977 5.262.262.740 10.535.741.363 

6 Lợi nhuận sau thuế TNDN 123.317.231 338.941.074 1.496.142.109 

7 

Tỷ suất LNST trên vốn kinh doanh 

(ROA) 

(7) = 100 x ((5)/(2)) 

% 

13,25 22,81 79,38 

8 

Tỷ suất LNST trên vốn chủ sở hữu 

(ROE) 

(8) = 100 x ((5)/(4)) 

30,93 51,95 184,89 

9 

Tỷ suất LNST trên doanh thu thuần 

(ROS) 

(9) = 100 x ((6)/(5)) 

3,87 6,25 13,77 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp và tính toán từ số liệu kế toán của SEAIR Đà Nẵng) 

Biểu đồ 2.2. Phân tích khả năng sinh lời của SEAIR Đà Nẵng giai đoạn 2023-2025 

 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp và tính toán từ số liệu kế toán của SEAIR Đà Nẵng) 

Tỷ suất lợi nhuận trên doanh thu (ROS) tăng từ 3,87% năm 2023 lên 13,77% 

năm 2025, phản ánh khả năng tạo lợi nhuận từ doanh thu của SEAIR Đà Nẵng ngày 

càng tốt hơn. Điều này thể hiện Công ty đang khai thác tương đối hiệu quả hoạt động 

giao nhận và từng bước nâng cao hiệu quả kiểm soát chi phí. 
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Tỷ suất sinh lời trên tổng tài sản (ROA) tăng từ 13,25% lên 79,38%, chứng tỏ 

hiệu quả sử dụng tài sản của Công ty được cải thiện rõ rệt. Đồng thời, phản ánh quy 

mô tài sản của SEAIR Đà Nẵng còn ở mức vừa trong khi lợi nhuận tăng nhanh qua 

các năm. 

ROE tăng mạnh từ 30,93% năm 2023 lên 184,89% năm 2025, thể hiện khả năng 

sinh lời từ vốn chủ sở hữu của Công ty ngày càng cao. Tuy nhiên, ROE ở mức cao 

cũng phản ánh thực trạng vốn chủ sở hữu của SEAIR Đà Nẵng còn tương đối thấp so 

với tốc độ tăng trưởng lợi nhuận hiện tại. 

2.3. Thực trạng quy trình giao nhận hàng hóa xuất khẩu nguyên container (FCL) 

bằng đường biển tại Công ty TNHH Seair Links - Chi nhánh Đà Nẵng. 

Quy trình giao nhận hàng hóa xuất khẩu nguyên container (FCL) bằng đường 

biển tại Công ty TNHH Seair Links - Chi nhánh Đà Nẵng được xây dựng dựa trên 

hoạt động thực tế của doanh nghiệp trong quá trình cung cấp dịch vụ giao nhận vận 

tải quốc tế. Trong quy trình này, SEAIR Đà Nẵng thực hiện các nghiệp vụ từ tiếp 

nhận yêu cầu khách hàng, báo giá, xử lý chứng từ, khai báo hải quan đến theo dõi quá 

trình vận chuyển và phối hợp giao hàng tại đầu nhập. Quy trình được thực hiện thông 

qua sự phối hợp giữa công ty với hãng tàu, cơ quan hải quan và các đối tác logistics 

liên quan. 

Quy trình giao nhận hàng hóa xuất khẩu nguyên container (FCL) bằng đường 

biển tại Công ty TNHH Seair Links - Chi nhánh Đà Nẵng được thực hiện thông qua 

8 bước sau: 

 

Hình 2.4. Sơ đồ quy trình giao nhận xuất khẩu hàng nguyên container (FCL) bằng 

đường biển tại Công ty TNHH Seair Links - Chi nhánh Đà Nẵng. 

(Nguồn: Bộ phận Sales Logistics) 
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2.3.1. Tiếp nhận yêu cầu và kiểm tra thông tin lô hàng 

Quy trình giao nhận lô hàng xuất khẩu nguyên container (FCL) bằng đường biển 

tại Công ty TNHH Seair Links - Chi nhánh Đà Nẵng (SEAIR Đà Nẵng) bắt đầu khi 

bộ phận Sales Logistics tiếp nhận yêu cầu vận chuyển thông qua email trao đổi với 

ông Poten - đại diện của Công ty AKI Planning Joint Stock Company (AKI), người 

nhập khẩu lô hàng tại Hàn Quốc. 

Trong quá trình trao đổi, ông Poten là đầu mối liên hệ giữa AKI và SEAIR Đà 

Nẵng, chịu trách nhiệm cung cấp các thông tin liên quan đến lô hàng và phối hợp xử 

lý các nghiệp vụ giao nhận. Nội dung email có đề cập đến Công ty Woolight do đây 

là đơn vị bán hàng cho AKI. Tuy nhiên, người đứng tên trên bộ chứng từ xuất khẩu 

và trực tiếp thực hiện hoạt động xuất khẩu là Công ty TNHH Vật Liệu Mới Hùng 

Việt (Hùng Việt). Vì vậy, Hùng Việt được xác định là người xuất khẩu (Shipper), 

trong khi AKI là người nhập khẩu (Consignee) của lô hàng. [Phụ lục 1]. 

Trong lô hàng này, SEAIR Đà Nẵng đóng vai trò là đơn vị giao nhận đầu xuất 

tại Việt Nam, trực tiếp thực hiện các nghiệp vụ tiếp nhận yêu cầu khách hàng, tư vấn 

phương án vận chuyển, theo dõi lô hàng và phối hợp với các bên liên quan trong quá 

trình vận chuyển. Đồng thời, SEAIR Đà Nẵng phối hợp với đại lý giao nhận đầu nhập 

là Công ty LODESTAR SEA & AIR CO., LTD tại Hàn Quốc nhằm hỗ trợ xử lý các 

nghiệp vụ liên quan tại cảng đến và quá trình giao hàng cho người nhập khẩu. 

Sau khi tiếp nhận yêu cầu vận chuyển, bộ phận Sales Logistics tiến hành kiểm 

tra các thông tin cơ bản của lô hàng như người xuất khẩu, người nhập khẩu, tên hàng 

hóa, số lượng, trọng lượng, thể tích, cảng đi, cảng đến, loại container sử dụng và điều 

kiện thương mại nhằm xây dựng phương án vận chuyển phù hợp. Kết quả kiểm tra 

và tổng hợp thông tin lô hàng được thể hiện như sau: 

- Người xuất khẩu (Shipper): Công ty TNHH Vật Liệu Mới Hùng Việt (gọi tắt 

là Hùng Việt). 

- Người nhập khẩu (Consignee): AKI Planning Joint Stock Company (gọi tắt 

là AKI). 

- Đơn vị giao nhận đầu xuất: Công ty TNHH Seair Links - Chi nhánh Đà Nẵng 

(gọi tắt là SEAIR Đà Nẵng). 

- Đại diện phía người nhập khẩu: Ông Poten. 
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- Đại lý giao nhận đầu nhập (Delivery Agent): LODESTAR SEA & AIR CO., 

LTD, Seoul, Hàn Quốc. 

- Mặt hàng: PVC Decorative Panel for Wall and Ceiling Cladding. 

- Tổng số lượng hàng hóa: 1.060 tấm. 

- Quy cách đóng gói: 19 kiện hàng. 

- Tổng trọng lượng hàng hóa: 18.550 KGS. 

- Thể tích hàng hóa: 28,968 CBM. 

- Loại container sử dụng: 01 container 20GP. 

- Cảng đi (POL): Hải Phòng, Việt Nam. 

- Cảng đến (POD): Incheon, Hàn Quốc. 

- Điều kiện thương mại: EXW. 

Do lô hàng được thực hiện theo điều kiện thương mại EXW (Ex Works), SEAIR 

Đà Nẵng phải chủ động phối hợp với Hùng Việt để tổ chức các nghiệp vụ logistics 

tại đầu xuất như điều phối container rỗng đến địa điểm đóng hàng, bố trí phương tiện 

vận chuyển nội địa, tổ chức đóng hàng vào container, thực hiện thủ tục hải quan xuất 

khẩu và vận chuyển container ra cảng Hải Phòng để xếp lên tàu theo kế hoạch. 

Bảng 2.8. Tình hình tiếp nhận yêu cầu vận chuyển tuyến Hàn Quốc tại SEAIR Đà 

Nẵng năm 2025 

Quý 
Khách hàng 

cũ 

Khách hàng 

mới 

Số yêu cầu vận 

chuyển 

Số container 

FCL 

Q1 5 2 7 8 

Q2 7 3 10 11 

Q3 6 2 8 9 

Q4 8 4 12 14 

(Nguồn: Tổng hợp từ bộ phận Sales Logistics và quan sát thực tếơ tại Công ty 

TNHH Seair Link - Chi nhánh Đà Nẵng) 

Thông qua bảng số liệu có thể thấy hoạt động tiếp nhận yêu cầu vận chuyển 

tuyến Hàn Quốc tại SEAIR Đà Nẵng diễn ra tương đối ổn định trong năm 2025. Số 

lượng yêu cầu vận chuyển tăng từ 7 yêu cầu ở quý I lên 10 yêu cầu ở quý II, sau đó 

giảm nhẹ xuống 8 yêu cầu ở quý III và đạt 12 yêu cầu ở quý IV, mức cao nhất trong 

năm. Tương ứng với đó, số container FCL được xử lý cũng tăng từ 8 container ở quý 

I lên 14 container ở quý IV, phản ánh nhu cầu vận chuyển hàng hóa trên tuyến Hàn 

Quốc có xu hướng gia tăng. 
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Số lượng khách hàng cũ luôn chiếm tỷ trọng cao hơn khách hàng mới trong tất 

cả các quý. Điều này cho thấy SEAIR Đà Nẵng đã duy trì được mối quan hệ tương 

đối ổn định với khách hàng hiện hữu, đồng thời từng bước mở rộng tệp khách hàng 

mới trên tuyến vận chuyển này. 

Trong bước tiếp nhận yêu cầu, bộ phận Sales Logistics thực hiện tương đối tốt 

việc thu thập và kiểm tra các thông tin cơ bản của lô hàng trước khi xây dựng phương 

án vận chuyển. Việc rà soát sớm các thông tin như tên hàng hóa, số lượng, trọng 

lượng, loại container, cảng đi, cảng đến và điều kiện thương mại giúp hạn chế sai sót 

trong các bước xử lý tiếp theo, đồng thời tạo điều kiện thuận lợi cho việc báo giá và 

lập kế hoạch vận chuyển. 

Tuy nhiên, hoạt động trao đổi thông tin hiện nay vẫn chủ yếu được thực hiện 

thông qua email nên một số trường hợp phát sinh phản hồi chậm hoặc phải xác nhận 

lại nhiều lần với khách hàng nước ngoài. Ngoài ra, sự khác biệt về ngôn ngữ và múi 

giờ giữa Việt Nam và Hàn Quốc cũng ảnh hưởng nhất định đến tốc độ xử lý thông 

tin trong giai đoạn đầu của quy trình giao nhận. 

2.3.2. Báo giá và xác nhận dịch vụ vận chuyển 

Sau khi tiếp nhận và kiểm tra các thông tin của lô hàng, bộ phận Sales Logistics 

của SEAIR Đà Nẵng tiến hành xây dựng phương án vận chuyển và gửi báo giá dịch 

vụ cho khách hàng. Đây là bước quan trọng nhằm xác định chi phí vận chuyển, lựa 

chọn lịch tàu phù hợp và làm cơ sở để khách hàng xác nhận sử dụng dịch vụ. 

Bộ phận Sales Logitics tiến hành kiểm tra lịch tàu, giá cước vận chuyển và các 

phụ phí liên quan trên tuyến Hải Phòng - Incheon để xây dựng bảng báo giá phù hợp 

với yêu cầu của khách hàng. Do lô hàng được thực hiện theo điều kiện EXW nên 

ngoài cước vận chuyển đường biển, bộ phận Sales Logistics còn tính toán thêm các 

chi phí nội địa như phí vận chuyển container, phí nâng hạ container, phí xử lý chứng 

từ và chi phí làm thủ tục hải quan xuất khẩu,… 

Sau khi tổng hợp các khoản chi phí, bộ phận Sales Logistics gửi bảng báo giá 

cho phía AKI thông qua email trao đổi nghiệp vụ.. [Phụ lục 2] và [Phụ lục 3]. 

Sau khi nhận được báo giá, phía AKI tiến hành xem xét các khoản chi phí và 

lịch trình vận chuyển dự kiến. Trong quá trình trao đổi, bộ phận Sales Logistics trực 

tiếp giải thích các khoản phụ phí liên quan, đồng thời cập nhật thông tin lịch tàu để 
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khách hàng có cơ sở đánh giá và lựa chọn dịch vụ phù hợp. Trên cơ sở đó, hai bên 

thống nhất mức giá, lịch trình vận chuyển và các điều kiện cung cấp dịch vụ cho lô 

hàng. 

  Sau quá trình trao đổi, phía AKI thông qua ông Poten đã xác nhận sử dụng 

dịch vụ và thống nhất kế hoạch đóng hàng vào ngày 30/06/2025. [Phụ lục 4] 

Sau khi khách hàng xác nhận sử dụng dịch vụ, bộ phận Sales Logistics phối hợp 

với trụ sở chính kiểm tra tình trạng container rỗng, khả năng bố trí chỗ trên tàu và kế 

hoạch khai thác của hãng tàu để chuẩn bị cho bước đặt chỗ vận chuyển. Căn cứ vào 

nhu cầu giao hàng của khách hàng và lịch trình khai thác thực tế, SEAIR Đà Nẵng 

lựa chọn chuyến tàu SITC SHANGHAI 2519N trên tuyến Hải Phòng - Incheon để 

thực hiện vận chuyển lô hàng. 

Bảng 2.9. Tình hình booking và hiệu quả vận chuyển tuyến Hải Phòng - Incheon tại 

SEAIR Đà Nẵng năm 2025 

Quý Loại container 

chủ yếu 

Số lượng 

container FCL 

Giá cước 

TB/cont 

(USD) 

Lãi 

TB/cont 

(USD) 

Tổng 

lãi/quý 

(USD) 

Q1 20GP cont khô 8 220 82 656 

Q2 20GP cont khô 11 245 90 990 

Q3 20GP cont khô 9 230 86 774 

Q4 20GP cont khô 14 260 95 1.330 

(Nguồn: Tổng hợp từ bộ phận Sales Logistics và quan sát thực tế tại Công ty TNHH 

Seair Link - Chi nhánh Đà Nẵng) 

Thông qua bảng số liệu, có thể thấy hoạt động vận chuyển tuyến Hải Phòng -

Incheon tại SEAIR Đà Nẵng chủ yếu sử dụng container khô 20GP, phù hợp với đặc 

điểm của các mặt hàng xuất khẩu như vật liệu nội thất, hàng trang trí và hàng công 

nghiệp nhẹ. 

Số lượng container vận chuyển tăng từ 8 container trong quý I lên 14 container 

trong quý IV năm 2025, phản ánh nhu cầu xuất khẩu sang thị trường Hàn Quốc có xu 

hướng gia tăng. Đồng thời, giá cước vận chuyển bình quân cũng tăng từ 220 

USD/container lên 260 USD/container, góp phần làm cho tổng lợi nhuận của chi 

nhánh tăng từ 656 USD trong quý I lên 1.330 USD trong quý IV. 

Mặc dù giá cước vận tải biển có sự biến động do ảnh hưởng của thị trường vận 

tải quốc tế, tình trạng thiếu container rỗng và sự thay đổi của các phụ phí địa phương, 

mức lợi nhuận bình quân trên mỗi container vẫn được duy trì tương đối ổn định trong 
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khoảng từ 82 đến 95 USD/container. Điều này cho thấy SEAIR Đà Nẵng đã kiểm 

soát tương đối tốt chi phí vận chuyển và tối ưu hóa hiệu quả khai thác trên tuyến Hải 

Phòng - Incheon. 

2.3.3.  Kiểm tra bộ chứng từ xuất khẩu 

Sau khi khách hàng xác nhận sử dụng dịch vụ vận chuyển, bộ phận Sales 

Logistics phối hợp với bộ phận chứng từ tiến hành tiếp nhận và kiểm tra bộ chứng từ 

xuất khẩu nhằm đảm bảo tính chính xác và thống nhất của thông tin trước khi thực 

hiện các nghiệp vụ tiếp theo. 

Bộ chứng từ xuất khẩu do phía shipper là Hùng Việt cung cấp bao gồm 

Commercial Invoice và Packing List. Bên cạnh đó, bộ phận Sales Logistics cung cấp 

các thông tin liên quan đến booking, lịch tàu và thông tin người nhận hàng để phục 

vụ quá trình kiểm tra và xử lý chứng từ. 

Sau khi tiếp nhận chứng từ, bộ phận chứng từ tiến hành đối chiếu các thông tin 

trên Commercial Invoice, Packing List và booking như tên hàng hóa, số lượng kiện 

hàng, trọng lượng, Shipper, Consignee, cảng đi và cảng đến,… nhằm đảm bảo tính 

thống nhất giữa các chứng từ. Đặc biệt, các thông tin về số lượng kiện hàng, tổng 

trọng lượng và thể tích hàng hóa được kiểm tra kỹ lưỡng nhằm hạn chế sai sót trong 

quá trình đóng container, khai báo hải quan và phát hành vận đơn. 

Do lô hàng được thực hiện theo điều kiện thương mại EXW, bộ phận Sales 

Logistics đồng thời kiểm tra địa điểm lấy hàng, thời gian đóng hàng và phương án 

vận chuyển nội địa để bảo đảm việc điều phối container và tổ chức vận chuyển diễn 

ra đúng kế hoạch. 

Trong quá trình xử lý chứng từ, bộ phận Sales Logistics tại SEAIR Đà Nẵng 

chịu trách nhiệm theo dõi lô hàng và trao đổi thông tin với khách hàng, trong khi bộ 

phận chứng từ tại trụ sở chính thực hiện các nghiệp vụ liên quan đến khai báo vận 

chuyển, phát hành vận đơn HBL và trao đổi thông tin với đại lý giao nhận tại Hàn 

Quốc. [Phụ lục 5] và [Phụ lục 6] 

Bảng 2.10. Tình hình xử lý bộ chứng từ xuất khẩu tuyến Hàn Quốc tại SEAIR Đà 

Nẵng năm 2025 

Quý 
Số bộ chứng từ 

xử lý 

Số bộ chứng từ cần 

chỉnh sửa 

 Thời gian xử lý TB/ bộ 

chứng từ 

Q1 8 1  45 phút 
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Q2 11 1  40 phút 

Q3 9 1  42 phút 

Q4 14 2  50 phút 

(Nguồn: Tổng hợp từ bộ phận Cus/Docs và quan sát thực tế tại Công ty TNHH 

Seair Link - Chi nhánh Đà Nẵng) 

Thông qua bảng số liệu trên có thể thấy số lượng bộ chứng từ xử lý tại SEAIR 

Đà Nẵng tăng theo số lượng booking tuyến Hàn Quốc trong năm 2025, đặc biệt tăng 

vào quý IV do nhu cầu xuất khẩu cuối năm cao hơn các quý còn lại. 

Một số bộ chứng từ vẫn phát sinh chỉnh sửa do sai lệch thông tin giữa Invoice, 

Packing List và thông tin booking như số lượng kiện hàng, trọng lượng hoặc thời gian 

đóng hàng. Tuy nhiên, các sai sót chủ yếu là sai sót nhỏ và được bộ phận chứng từ 

phối hợp xử lý kịp thời trước khi khai báo hải quan và phát hành vận đơn nên chưa 

ảnh hưởng lớn đến tiến độ shipment. 

Thời gian xử lý chứng từ trong quý IV tăng nhẹ do khối lượng công việc lớn 

hơn và phát sinh nhiều nghiệp vụ giữa shipper, hãng tàu và đại lý đầu nhập tại Hàn 

Quốc. 

Việc kiểm tra và đối chiếu chứng từ trước khi khai báo hải quan và phát hành 

vận đơn giúp hạn chế sai sót trong quá trình giao nhận, đồng thời hỗ trợ các bước xử 

lý tiếp theo được thực hiện đồng bộ hơn. Tuy nhiên, quá trình xử lý chứng từ vẫn phụ 

thuộc nhiều vào việc trao đổi thông tin qua email giữa các bên liên quan nên đôi lúc 

phát sinh tình trạng phản hồi chậm hoặc phải chỉnh sửa chứng từ nhiều lần. Ngoài ra, 

vào các giai đoạn cao điểm xuất khẩu cuối năm, khối lượng chứng từ tăng lên cũng 

làm tăng áp lực xử lý đối với bộ phận chứng từ. 

Nhìn chung, công tác kiểm tra và xử lý chứng từ tại SEAIR Đà Nẵng được thực 

hiện tương đối chặt chẽ, góp phần hạn chế sai sót trong quá trình giao nhận và đảm 

bảo tiến độ xử lý lô hàng xuất khẩu. 

2.3.4. Booking tàu và sắp xếp container rỗng 

Sau khi hoàn tất kiểm tra bộ chứng từ xuất khẩu, bộ phận Sales Logistics của 

SEAIR Đà Nẵng phối hợp với bộ phận chứng từ tại trụ sở chính thực hiện booking 

tàu và sắp xếp container rỗng cho lô hàng nhằm đảm bảo kế hoạch xuất khẩu theo 

thời gian dự kiến của khách hàng. 
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Căn cứ vào thông tin hàng hóa, thời gian giao hàng và lịch tàu, bộ phận Sales 

Logistics kiểm tra lịch khai thác của các hãng tàu và lựa chọn phương án vận chuyển 

phù hợp cho lô hàng. Sau khi trao đổi với AKI, SEAIR Đà Nẵng tiến hành booking 

trên chuyến tàu SITC SHANGHAI 2519N với thời gian dự kiến khởi hành ngày 

07/07/2025 tại cảng Hải Phòng. [Phụ lục 7] 

Do lô hàng được vận chuyển theo hình thức FCL và điều kiện EXW nên SEAIR 

Đà Nẵng chủ động sắp xếp container rỗng để đóng hàng tại kho Hùng Việt. Bộ phận 

Sales Logistics theo dõi tình trạng container rỗng, thời gian lấy container và kế hoạch 

đóng hàng để hạn chế phát sinh chậm trễ trong quá trình vận chuyển. 

Trong bước này, bộ phận Sales Logistics chịu trách nhiệm theo dõi tiến độ 

booking, cập nhật thông tin cho khách hàng và theo dõi quá trình triển khai lô hàng. 

Một số nghiệp vụ liên quan đến xác nhận booking với hãng tàu và xử lý vận chuyển 

quốc tế được hỗ trợ bởi bộ phận chứng từ tại trụ sở chính của hệ thống SEAIR.  

Bảng 2.11. Tình hình booking tàu và sử dụng container tuyến Hải Phòng – Incheon 

tại SEAIR Đà Nẵng năm 2025 

Quý 
Số booking 

FCL 

Loại cont sử 

dụng chủ yếu 

Số trường hợp 

đổi lịch tàu 

Thời gian cấp 

cont rỗng TB 

Q1 8 20GP cont khô 1 5 giờ 

Q2 11 20GP cont khô 1 4 giờ 

Q3 9 20GP cont khô 1 5 giờ 

Q4 14 20GP cont khô 2 7 giờ 

(Nguồn: Tổng hợp từ bộ phận Sales Logistics và quan sát thực tế tại Công ty TNHH 

Seair Links - Chi nhánh Đà Nẵng) 

Thông qua bảng số liệu trên có thể thấy số lượng booking tuyến Hải Phòng - 

Incheon tại SEAIR Đà Nẵng tăng vào quý II và quý IV năm 2025 cùng với nhu cầu 

xuất khẩu hàng hóa sang thị trường Hàn Quốc. Loại container sử dụng chủ yếu là 

container khô 20GP, phù hợp với đặc điểm của nhóm hàng vật liệu nội thất và hàng 

trang trí xây dựng. 

Mặc dù vẫn phát sinh một số trường hợp thay đổi lịch tàu do tình trạng thiếu 

container rỗng hoặc điều chỉnh kế hoạch khai thác của hãng tàu, SEAIR Đà Nẵng đã 

chủ động phối hợp với các bên liên quan để xử lý và cập nhật thông tin kịp thời. Đồng 

thời, việc theo dõi tình trạng container rỗng và lịch tàu giúp hạn chế phát sinh chậm 

trễ trong quá trình đóng hàng. 
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Nhìn chung, công tác booking tàu và sắp xếp container rỗng tại SEAIR Đà Nẵng 

được thực hiện tương đối ổn định, góp phần đảm bảo tiến độ vận chuyển hàng hóa 

xuất khẩu bằng đường biển. 

2.3.5. Đóng hàng và vận chuyển container ra cảng 

Sau khi hoàn tất booking tàu và sắp xếp container rỗng, bộ phận Sales Logistics 

của SEAIR Đà Nẵng phối hợp với shipper và đơn vị vận tải để thực hiện đóng hàng 

và vận chuyển container ra cảng Hải Phòng theo kế hoạch đã thống nhất. 

Do lô hàng được thực hiện theo điều kiện EXW nên Hùng Việt chịu trách nhiệm 

chuẩn bị hàng hóa tại kho. Đồng thời, bộ phận Sales Logistics của SEAIR Đà Nẵng 

sắp xếp phương tiện lấy container rỗng từ depot và vận chuyển đến kho của shipper 

để đóng hàng. 

Trong quá trình đóng hàng, bộ phận Sales Logistics tiến hành kiểm tra tình trạng 

container, số lượng kiện hàng, phương án sắp xếp hàng hóa và tiến độ đóng hàng 

nhằm đảm bảo phù hợp với thông tin trên chứng từ và kế hoạch vận chuyển. 

Đối với lô hàng này, hàng hóa là PVC Decorative Panel for Wall and Ceiling 

Cladding được đóng vào 01 container khô 20GP với tổng số lượng 19 kiện hàng, tổng 

trọng lượng 18.550 KGS và thể tích 28.968 CBM. [Phụ lục 8] 

Trong quá trình đóng hàng, nhân viên giao nhận phối hợp theo dõi việc sắp xếp 

hàng hóa nhằm đảm bảo hàng được đóng đúng số lượng, đúng tải trọng container và 

hạn chế phát sinh tình trạng xô lệch hoặc hư hỏng trong quá trình vận chuyển đường 

biển. Sau khi hoàn tất đóng hàng, phía shipper tiến hành niêm phong container bằng 

seal dưới sự phối hợp theo dõi của SEAIR Đà Nẵng trước khi container được vận 

chuyển ra cảng Nam Đình Vũ để hạ bãi theo thời gian cut-off của hãng tàu. [Phụ lục 

9] 

Trong quá trình vận chuyển container ra cảng, đơn vị vận tải chịu trách nhiệm 

vận chuyển container từ kho của shipper ra cảng Hải Phòng. Đồng thời, bộ phận Sales 

Logistics của SEAIR Đà Nẵng tiếp tục theo dõi tiến độ vận chuyển, thời gian hạ 

container và phối hợp với trụ sở chính để cập nhật tình trạng shipment với hãng tàu 

và đại lý đầu nhập tại Hàn Quốc. 
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Sau khi container được hạ bãi thành công, trụ sở chính của SEAIR tiếp tục phối 

hợp với hãng tàu để theo dõi kế hoạch xếp tàu và chuẩn bị các nghiệp vụ liên quan 

đến vận chuyển quốc tế. 

Bảng 2.12. Tình hình đóng hàng và vận chuyển container ra cảng tại SEAIR Đà 

Nẵng năm 2025 

Quý 
Số container 

vận chuyển 

Loại container 

sử dụng chủ 

yếu 

Số trường hợp 

phát sinh chậm 

đóng hàng 

Thời gian vận 

chuyển container 

ra cảng TB 

Q1 8 20GP cont khô 1 4 giờ 

Q2 11 20GP cont khô 1 3,5 giờ 

Q3 9 20GP cont khô 1 4 giờ 

Q4 14 20GP cont khô 2 5 giờ 

(Nguồn: Tổng hợp từ bộ phận Sales Logistics và quan sát thực tế tại Công ty 

TNHH Seair Links - Chi nhánh Đà Nẵng) 

Thông qua bảng số liệu trên có thể thấy hoạt động đóng hàng và vận chuyển 

container ra cảng tại SEAIR Đà Nẵng được duy trì tương đối ổn định trong năm 2025. 

Thời gian vận chuyển container ra cảng dao động từ 3,5–5 giờ tùy thuộc vào kế hoạch 

điều xe, thời gian đóng hàng và tình hình giao thông thực tế. 

Một số trường hợp phát sinh chậm đóng hàng chủ yếu xuất phát từ việc thay đổi 

thời gian chuẩn bị hàng từ phía shipper hoặc điều chỉnh kế hoạch vận chuyển 

container. Tuy nhiên, các phát sinh chủ yếu được cập nhật và xử lý kịp thời nên chưa 

ảnh hưởng lớn đến thời gian hạ container và lịch tàu. 

Bộ phận Sales Logistics tại SEAIR Đà Nẵng có sự theo dõi tương đối sát trong 

quá trình đóng hàng và vận chuyển container ra cảng. Việc kiểm tra tình trạng 

container, số lượng kiện hàng và thời gian hạ bãi giúp hạn chế phát sinh sai sót trong 

quá trình vận chuyển và hỗ trợ container được hạ cảng đúng thời gian cut-off của 

hãng tàu. 

Tuy nhiên, hoạt động vận chuyển container ra cảng vẫn phụ thuộc nhiều vào kế 

hoạch điều xe, tình trạng giao thông và thời gian lấy container rỗng tại depot. Vào 

các giai đoạn cao điểm xuất khẩu cuối năm, áp lực về tiến độ đóng hàng và hạ 

container cũng làm tăng nguy cơ phát sinh chậm trễ trong quá trình vận chuyển. 

2.3.6. Khai báo và làm thủ tục hải quan xuất khẩu 

Sau khi container được hạ bãi tại cảng Nam Đình Vũ, SEAIR Đà Nẵng phối 

hợp với bộ phận chứng từ tại trụ sở chính để thực hiện khai báo và làm thủ tục hải 
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quan cho lô hàng xuất khẩu nhằm đảm bảo hàng hóa đủ điều kiện thông quan trước 

khi xếp lên tàu vận chuyển sang Hàn Quốc. 

Bộ phận chứng từ tại trụ sở chính chịu trách nhiệm thực hiện khai báo hải quan 

điện tử trên hệ thống VNACCS dựa trên bộ chứng từ do shipper cung cấp và thông 

tin đã được SEAIR Đà Nẵng kiểm tra trước đó. Trong khi đó, bộ phận Sales Logistics 

tại chi nhánh Đà Nẵng tiếp tục cập nhật tình trạng shipment và trao đổi thông tin với 

shipper, hãng tàu khi cần thiết. 

Đối với lô hàng này, bộ phận chứng từ tiến hành khai báo các nội dung liên quan 

như tên hàng hóa, mã HS, số lượng kiện hàng, trọng lượng hàng hóa, điều kiện thương 

mại EXW, cảng đi, cảng đến và thông tin container vận chuyển. Trước khi truyền tờ 

khai, nhân sự phụ trách tiếp tục đối chiếu dữ liệu khai báo với Commercial Invoice, 

Packing List và Booking nhằm hạn chế sai sót trong quá trình thông quan. 

Sau khi hoàn tất truyền dữ liệu, hệ thống VNACCS tiếp nhận và trả kết quả 

phân luồng tờ khai. Đối với lô hàng này, tờ khai được phân luồng vàng nên bộ phận 

chứng từ tiến hành bổ sung và kiểm tra hồ sơ điện tử theo yêu cầu của cơ quan hải 

quan trước khi được thông quan. [Phụ lục 10] 

Bảng 2.13. Tình hình xử lý tờ khai hải quan xuất khẩu tuyến Hàn Quốc tại SEAIR 

Đà Nẵng năm 2025 

Quý 
Số tờ khai 

xuất khẩu 

Tờ khai cần bổ 

sung hồ sơ 

Tờ khai 

luồng vàng 

Thời gian xử lý 

TB/tờ khai 

Q1 8 1 2 2.5 giờ 

Q2 11 1 2 2 giờ 

Q3 9 1 2 2,5 giờ 

Q4 14 2 4 3,5 giờ 

(Nguồn: Tổng hợp từ bộ phận Cus/Docs và quan sát thực tế tại Công ty TNHH 

Seair Links - Chi nhánh Đà Nẵng) 

Thông qua bảng số liệu trên có thể thấy số lượng tờ khai xuất khẩu tại SEAIR 

Đà Nẵng tăng vào quý II và quý IV năm 2025 cùng với sự gia tăng của các shipment 

tuyến Hàn Quốc. Phần lớn các tờ khai được xử lý và thông quan đúng kế hoạch trước 

thời gian cut-off của hãng tàu. 

Một số tờ khai vẫn phát sinh bổ sung hồ sơ do sai lệch thông tin giữa Invoice, 

Packing List và dữ liệu khai báo như số lượng kiện hàng, trọng lượng hoặc mã HS 
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hàng hóa. Tuy nhiên, các sai sót chủ yếu được phát hiện và điều chỉnh trước khi thông 

quan nên chưa ảnh hưởng lớn đến tiến độ xuất khẩu của lô hàng. 

Số lượng tờ khai luồng vàng duy trì ở mức 2 tờ khai trong ba quý đầu năm và 

tăng lên 4 tờ khai trong quý IV. Do phải bổ sung và kiểm tra hồ sơ theo yêu cầu của 

cơ quan hải quan nên thời gian xử lý bình quân tăng từ khoảng 2 - 2,5 giờ lên 3,5 giờ 

mỗi tờ khai trong giai đoạn cuối năm. 

Việc kiểm tra chứng từ trước khi truyền tờ khai giúp hạn chế sai sót trong quá 

trình khai báo và hỗ trợ hoạt động thông quan được thực hiện ổn định hơn. Tuy nhiên, 

hoạt động khai báo hải quan vẫn phụ thuộc nhiều vào thời gian phản hồi của cơ quan 

hải quan và chất lượng dữ liệu từ bộ chứng từ đầu vào. 

2.3.7. Phát hành vận đơn và gửi chứng từ cho đại lý đầu nhập 

Sau khi lô hàng được thông quan và xác nhận xếp lên tàu SITC SHANGHAI 

2519N tại cảng Nam Đình Vũ, bộ phận chứng từ của hệ thống SEAIR tiến hành kiểm 

tra thông tin shipment và thực hiện phát hành vận đơn cho lô hàng xuất khẩu. 

Đối với lô hàng này, hãng tàu SITC phát hành Master Bill of Lading (MBL) số 

SITGHPIN520387 cho SEAIR Đà Nẵng. Nội dung MBL thể hiện các thông tin liên 

quan đến hãng tàu, cảng đi, cảng đến, số container, số seal và lịch trình vận chuyển 

của lô hàng. [Phụ lục 11] 

Căn cứ vào MBL và thông tin lô hàng, bộ phận chứng từ tại trụ sở chính của 

SEAIR tiến hành phát hành House Bill of Lading (HBL) số SECINC25070008 cho 

khách hàng. [Phụ lục 12] 

Trên HBL thể hiện các thông tin quan trọng của lô hàng như: 

- Shipper: Công ty TNHH Vật Liệu Mới Hùng Việt. 

- Consignee: AKI Planning Joint Stock Company. 

- Cảng đi (POL): Hải Phòng, Việt Nam. 

- Cảng đến (POD): Incheon, Hàn Quốc. 

- Tên hàng hóa: PVC decorative panel for wall and ceiling cladding. 

- Số container và số seal container. 

- Tổng trọng lượng hàng hóa: 18.550 KGS. 

Trong bước này, bộ phận Sales Logistics tại SEAIR Đà Nẵng chịu trách nhiệm 

theo dõi lịch trình tàu và cập nhật thông tin shipment với khách hàng, trong khi bộ 
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phận chứng từ tại trụ sở chính thực hiện phát hành HBL, gửi pre-alert và gửi bộ chứng 

từ cho đại lý đầu nhập tại Hàn Quốc. 

Sau khi hoàn tất phát hành vận đơn, bộ phận chứng từ tiến hành gửi pre-alert 

kèm bộ chứng từ gồm HBL, Commercial Invoice, Packing List và thông tin ETA cho 

đại lý đầu nhập thông qua email nhằm hỗ trợ chuẩn bị thủ tục nhận hàng tại cảng đến. 

Bảng 2.14. Tình hình phát hành vận đơn tuyến Hàn Quốc tại SEAIR Đà Nẵng  

năm 2025 

Quý 
Số HBL 

phát hành 

Số pre - alert 

gửi đúng hạn 

Số shipment phát sinh 

chỉnh sửa chứng từ 

Thời gian phát 

hành HBL TB 

Q1 8 8 1 30 phút 

Q2 11 11 1 25 phút 

Q3 9 9 1 30 phút 

Q4 14 14 2 40 phút 

(Nguồn: Tổng hợp từ bộ phận Cus/Docs và quan sát tại Công ty TNHH Seair 

Links - Chi nhánh Đà Nẵng) 

Thông qua bảng số liệu trên có thể thấy số lượng HBL phát hành tại SEAIR Đà 

Nẵng có xu hướng tăng vào quý II và quý IV năm 2025 cùng với sự gia tăng của các 

shipment xuất khẩu tuyến Hàn Quốc. Phần lớn pre-alert được gửi đúng tiến độ cho 

đại lý đầu nhập nhằm hỗ trợ theo dõi shipment và chuẩn bị thủ tục nhận hàng tại cảng 

đến. 

Một số shipment vẫn phát sinh chỉnh sửa chứng từ do sai lệch thông tin giữa 

booking, vận đơn và chứng từ thương mại như tên consignee, số seal container hoặc 

thời gian ETA. Tuy nhiên, các sai sót chủ yếu được phát hiện và xử lý trước khi tàu 

cập cảng nên chưa ảnh hưởng lớn đến quá trình giao nhận hàng hóa. 

Thời gian phát hành HBL trong quý IV tăng nhẹ do số lượng shipment cuối năm 

nhiều hơn và phát sinh thêm các nghiệp vụ phối hợp giữa hãng tàu, bộ phận chứng từ 

và đại lý đầu nhập tại Hàn Quốc. 

Việc kiểm tra và đối chiếu thông tin trước khi phát hành HBL giúp hạn chế sai 

sót trong quá trình giao nhận và hỗ trợ hoạt động nhận hàng tại đầu nhập được thực 

hiện thuận lợi hơn. Tuy nhiên, hoạt động phát hành vận đơn vẫn phụ thuộc nhiều vào 

thời gian xác nhận thông tin từ hãng tàu và tiến độ xử lý chứng từ giữa các bên liên 

quan. 
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2.3.8. Quyết toán chi phí và lưu hồ sơ lô hàng 

Sau khi lô hàng được vận chuyển đến cảng đích và hoàn tất quá trình giao nhận, 

SEAIR Đà Nẵng tiến hành quyết toán chi phí và lưu hồ sơ lô hàng nhằm hoàn thiện 

quy trình nghiệp vụ và phục vụ công tác đối chiếu chứng từ sau shipment. 

Đối với lô hàng này, bộ phận Sales Logistics tại SEAIR Đà Nẵng phối hợp với 

bộ phận kế toán và bộ phận Cus/Docs tiến hành kiểm tra, đối chiếu các khoản chi phí 

phát sinh liên quan đến quá trình vận chuyển như: Cước vận chuyển đường biển, phí 

THC, phí nâng hạ container, phí vận chuyển nội địa, phí khai báo hải quan và các phụ 

phí liên quan khác theo booking của hãng tàu. 

Sau khi hoàn tất việc đối chiếu các khoản chi phí phát sinh, bộ phận kế toán tiến hành 

lập Debit Note và gửi cho phía khách hàng nhằm xác nhận công nợ đối với lô hàng. Nội 

dung Debit Note thể hiện các khoản chi phí dịch vụ phát sinh trong quá trình vận chuyển 

theo thỏa thuận giữa các bên. [Phụ lục 13]; [Phụ lục 14]; [Phụ lục 15]. 

Sau khi khách hàng xác nhận công nợ, bộ phận kế toán tiến hành cập nhật thông tin 

thanh toán và theo dõi tình hình công nợ trên hệ thống nội bộ của công ty. 

Bên cạnh đó, bộ phận Cus/Docs thực hiện lưu trữ hồ sơ lô hàng bao gồm: 

- Commercial Invoice. 

- Packing List. 

- Tờ khai hải quan xuất khẩu. 

- Booking Confirmation. 

- Master Bill of Lading (MBL). 

- House Bill of Lading (HBL). 

- Các email trao đổi liên quan đến shipment. 

Các chứng từ được lưu dưới dạng file mềm và bản scan nhằm hỗ trợ tra cứu thông 

tin, đối chiếu công nợ và xử lý phát sinh khi cần thiết. 

Bảng 2.15. Tình hình quyết toán và lưu hồ sơ shipment tuyến Hàn Quốc tại SEAIR 

Đà Nẵng năm 2025 

Quý 
Số shipment 

quyết toán 

Shipment phát sinh 

điều chỉnh chi phí 

Hồ sơ lưu 

hoàn chỉnh 

Thời gian hoàn 

tất quyết toán 

TB 

Q1 8 1 8 1 ngày 

Q2 11 1 11 1 ngày 

Q3 9 1 9 1 - 2 ngày 

Q4 14 2 14 2 ngày 
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 (Nguồn: Tổng hợp từ bộ phận kế toán và bộ phận Cus/Docs tại Công ty TNHH 

Seair Links - Chi nhánh Đà Nẵng) 

Thông qua bảng số liệu trên có thể thấy số lượng shipment quyết toán tại SEAIR 

Đà Nẵng tăng vào quý II và quý IV năm 2025 cùng với sự gia tăng của hoạt động 

xuất khẩu tuyến Hàn Quốc. Phần lớn hồ sơ shipment được lưu trữ đầy đủ và hoàn tất 

quyết toán đúng tiến độ nhằm phục vụ công tác đối chiếu chứng từ và quản lý công 

nợ. 

Một số shipment phát sinh điều chỉnh chi phí do thay đổi phụ phí hãng tàu, thời 

gian vận chuyển container hoặc chênh lệch chi phí thực tế so với báo giá ban đầu. 

Tuy nhiên, các phát sinh chủ yếu được kiểm tra và xử lý kịp thời nên chưa ảnh hưởng 

lớn đến quá trình thanh toán và lưu hồ sơ của công ty. 

Thời gian hoàn tất quyết toán trong quý IV có xu hướng tăng nhẹ do số lượng 

shipment cuối năm lớn hơn và phát sinh thêm nhiều nghiệp vụ đối chiếu chi phí giữa 

các bộ phận liên quan. 

Việc lưu trữ hồ sơ shipment theo từng lô hàng giúp hỗ trợ công tác tra cứu chứng 

từ, theo dõi công nợ và xử lý các phát sinh sau vận chuyển thuận lợi hơn. Tuy nhiên, 

hoạt động lưu hồ sơ hiện nay vẫn phụ thuộc chủ yếu vào hình thức lưu file mềm và 

trao đổi qua email nên đôi lúc mất nhiều thời gian trong quá trình tìm kiếm và đối 

chiếu chứng từ. 

2.4. Đánh giá chung  

2.4.1. Ưu điểm 

Thứ nhất, hoạt động kinh doanh của SEAIR Đà Nẵng trong giai đoạn 2023-

2025 có xu hướng tăng trưởng tương đối ổn định. Cụ thể, doanh thu tăng từ 3,19 tỷ 

đồng lên 10,86 tỷ đồng (tăng 241%), lợi nhuận sau thuế tăng hơn 11 lần từ 123,3 triệu 

đồng lên 1.496 triệu đồng. Điều này cho thấy chi nhánh đã từng bước mở rộng thị 

trường, gia tăng sản lượng giao nhận và nâng cao năng lực cạnh tranh trong lĩnh vực 

giao nhận vận tải quốc tế tại khu vực miền Trung. Đặc biệt, thị trường xuất khẩu sang 

Nhật Bản và Hàn Quốc được duy trì ổn định, trong đó Nhật Bản chiếm 32,4% và Hàn 

Quốc chiếm 25,7% tổng lượng hàng xuất. 

Thứ hai, chi nhánh chủ động trong việc tìm kiếm và phát triển khách hàng quốc 

tế thông qua các nền tảng trực tuyến, mạng lưới đối tác và hoạt động marketing. Nhờ 



49 

đó, SEAIR Đà Nẵng không chỉ duy trì được nhóm khách hàng hiện hữu mà còn từng 

bước mở rộng nguồn khách hàng mới, trong đó tỷ lệ khách hàng cũ quay lại sử dụng 

dịch vụ luôn chiếm tỷ trọng cao hơn khách hàng mới. 

Thứ ba, quy trình giao nhận hàng xuất khẩu FCL bằng đường biển được xây 

dựng tương đối đầy đủ và bám sát quy trình nghiệp vụ thực tế của doanh nghiệp giao 

nhận. Các bước từ tiếp nhận yêu cầu khách hàng, xử lý chứng từ, booking tàu, khai 

báo hải quan đến phát hành vận đơn và lưu hồ sơ được thực hiện theo trình tự rõ ràng 

(8 bước cụ thể), giúp hạn chế sai sót trong quá trình xử lý lô hàng và đảm bảo tiến độ 

xuất khẩu. 

Thứ tư, SEAIR Đà Nẵng có khả năng phối hợp tương đối tốt với các bên liên 

quan như hãng tàu, đại lý đầu nhập nước ngoài, đơn vị vận tải và các bộ phận trong 

hệ thống công ty. Điều này góp phần đảm bảo tiến độ xử lý lô hàng và nâng cao chất 

lượng dịch vụ khách hàng, đặc biệt trong việc theo dõi lịch tàu, xử lý booking và giải 

quyết các phát sinh trong quá trình vận chuyển. 

Thứ năm, công tác kiểm tra và xử lý chứng từ tại chi nhánh được thực hiện 

tương đối chặt chẽ. Việc đối chiếu chứng từ trước khi khai báo hải quan và phát hành 

vận đơn giúp hạn chế sai sót trong quá trình giao nhận. Phần lớn các tờ khai hải quan 

được xử lý và thông quan đúng kế hoạch trước thời gian cut-off của hãng tàu, các sai 

sót chủ yếu là sai sót nhỏ và được phát hiện, điều chỉnh kịp thời trước khi thông quan. 

2.4.2. Nhược điểm 

Thứ nhất, công tác quản lý thông tin, chứng từ và theo dõi lô hàng vẫn phụ thuộc 

nhiều vào email và các file lưu trữ riêng lẻ. Việc trao đổi thông tin giữa khách hàng, 

đại lý, hãng tàu và các bộ phận liên quan chủ yếu được thực hiện thông qua email, 

trong khi chứng từ và dữ liệu lô hàng được lưu trữ phân tán trên nhiều file khác nhau. 

Điều này làm tăng thời gian phản hồi, gây khó khăn trong quá trình tra cứu, cập nhật 

và đồng bộ thông tin khi khối lượng công việc tăng cao. Sự khác biệt về ngôn ngữ và 

múi giờ với khách hàng nước ngoài cũng ảnh hưởng nhất định đến tốc độ xử lý thông 

tin trong một số trường hợp phát sinh. 

Thứ hai, hoạt động phối hợp giữa các bên tham gia quy trình giao nhận còn phụ 

thuộc nhiều vào tiến độ phản hồi của từng đơn vị liên quan. Quy trình giao nhận hàng 

xuất khẩu phải phối hợp với nhiều bên như khách hàng, shipper, hãng tàu, đơn vị vận 
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tải, cơ quan hải quan và đại lý đầu nhập. Khi một bên phản hồi chậm hoặc phát sinh 

thay đổi về lịch tàu, kế hoạch đóng hàng hay chứng từ, tiến độ xử lý của toàn bộ lô 

hàng có thể bị ảnh hưởng, làm giảm tính chủ động trong quá trình tổ chức vận chuyển. 

Thứ ba, nguồn nhân lực của chi nhánh còn tương đối mỏng so với tốc độ tăng 

trưởng của hoạt động kinh doanh. Trong các giai đoạn cao điểm xuất khẩu, khối lượng 

công việc tăng nhanh làm gia tăng áp lực xử lý chứng từ và theo dõi lô hàng. Thời 

gian xử lý chứng từ và quyết toán shipment có xu hướng kéo dài hơn so với các giai 

đoạn thông thường. Đội ngũ nhân sự chủ yếu là lao động trẻ nên kinh nghiệm xử lý 

các tình huống nghiệp vụ phức tạp vẫn cần tiếp tục được hoàn thiện. 

Thứ tư, SEAIR Đà Nẵng đang chịu áp lực cạnh tranh ngày càng lớn từ các doanh 

nghiệp forwarding trên thị trường. Mặc dù sở hữu mạng lưới đại lý quốc tế và kinh 

nghiệm xử lý hàng xuất khẩu, quy mô hoạt động của chi nhánh vẫn còn khá nhỏ so 

với nhiều đối thủ trong ngành. Đồng thời, tỷ trọng nợ phải trả duy trì ở mức cao hơn 

vốn chủ sở hữu cũng đặt ra yêu cầu nâng cao hiệu quả quản lý công nợ, dòng tiền và 

năng lực cạnh tranh trong bối cảnh thị trường logistics ngày càng phát triển. 

2.4.3. Nguyên nhân  

2.4.3.1.  Nhân tố khách quan 

Hoạt động giao nhận vận tải quốc tế có đặc điểm phụ thuộc vào sự phối hợp của 

nhiều bên liên quan như khách hàng, hãng tàu, đơn vị vận tải, cơ quan hải quan và 

đại lý nước ngoài. Do đó, doanh nghiệp khó có thể kiểm soát hoàn toàn tiến độ xử lý 

của các bên tham gia trong chuỗi dịch vụ, đặc biệt khi phát sinh thay đổi về lịch tàu, 

chứng từ hoặc kế hoạch vận chuyển. 

Sự khác biệt về ngôn ngữ, văn hóa kinh doanh và múi giờ giữa Việt Nam với 

các đối tác nước ngoài cũng ảnh hưởng nhất định đến tốc độ trao đổi thông tin và khả 

năng phối hợp xử lý công việc trong một số trường hợp. 

Thị trường vận tải biển thường xuyên biến động về giá cước, lịch tàu, tình trạng 

thiếu container rỗng và các loại phụ phí. Những yếu tố này có thể tác động trực tiếp 

đến kế hoạch giao nhận hàng hóa và khả năng đáp ứng yêu cầu của khách hàng. 

Sự phát triển nhanh của công nghệ số và môi trường cạnh tranh ngày càng gay 

gắt trong ngành logistics đặt ra yêu cầu cao hơn về năng lực quản trị, khả năng ứng 
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dụng công nghệ và chất lượng dịch vụ của các doanh nghiệp giao nhận. Đây là áp lực 

không nhỏ đối với các doanh nghiệp có quy mô vừa và nhỏ như SEAIR Đà Nẵng. 

2.4.3.2 . Nhân tố chủ quan  

Công tác quản lý thông tin, chứng từ và theo dõi lô hàng tại chi nhánh vẫn chủ 

yếu được thực hiện thông qua email và các file lưu trữ riêng lẻ. Việc chưa có hệ thống 

quản lý dữ liệu tập trung làm giảm khả năng đồng bộ thông tin giữa các bộ phận và 

ảnh hưởng đến hiệu quả kiểm soát chứng từ trong quá trình xử lý lô hàng. 

Hoạt động phối hợp giữa các bộ phận trong chi nhánh và các bên liên quan vẫn 

phụ thuộc nhiều vào phương thức trao đổi thủ công. Điều này ảnh hưởng đến khả 

năng phản hồi và xử lý kịp thời khi phát sinh các thay đổi trong quá trình giao nhận. 

Nguồn nhân lực của chi nhánh còn tương đối mỏng so với tốc độ tăng trưởng 

của hoạt động kinh doanh. Trong các giai đoạn cao điểm xuất khẩu, khối lượng công 

việc tăng lên đáng kể làm gia tăng áp lực xử lý nghiệp vụ. Đội ngũ nhân sự có độ tuổi 

còn trẻ nên kinh nghiệm xử lý các tình huống phát sinh trong hoạt động logistics quốc 

tế vẫn cần tiếp tục được tích lũy và hoàn thiện. 

Quy mô hoạt động của SEAIR Đà Nẵng còn khá nhỏ so với nhiều doanh nghiệp 

forwarding trên thị trường. Điều này phần nào ảnh hưởng đến khả năng đầu tư công 

nghệ, mở rộng nguồn nhân lực và nâng cao năng lực cạnh tranh trong dài hạn. 
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KẾT LUẬN CHƯƠNG 2 

Chương 2 đã tập trung phân tích thực trạng hoạt động kinh doanh và quy trình 

giao nhận hàng xuất khẩu nguyên container (FCL) bằng đường biển tại Công ty 

TNHH Seair Links - Chi nhánh Đà Nẵng. Thông qua việc khái quát quá trình hình 

thành, cơ cấu tổ chức, nguồn lực và kết quả hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp 

trong giai đoạn 2023-2025, có thể thấy SEAIR Đà Nẵng đang duy trì tốc độ tăng 

trưởng tương đối tích cực về doanh thu, lợi nhuận và quy mô hoạt động. Dịch vụ giao 

nhận đường biển tiếp tục là lĩnh vực kinh doanh chủ lực, trong đó thị trường Hàn 

Quốc chiếm tỷ trọng đáng kể trong cơ cấu hàng xuất khẩu của chi nhánh. 

Bên cạnh đó, đề tài đã mô tả và phân tích quy trình giao nhận hàng xuất khẩu 

nguyên container bằng đường biển đến Hàn Quốc tại SEAIR Đà Nẵng thông qua các 

công đoạn từ tiếp nhận yêu cầu khách hàng, báo giá, kiểm tra chứng từ, booking tàu, 

đóng hàng, khai báo hải quan đến phát hành vận đơn và hoàn tất lô hàng. Kết quả 

phân tích cho thấy quy trình được thực hiện tương đối đầy đủ, có sự phối hợp giữa 

chi nhánh, trụ sở chính, khách hàng, hãng tàu và các bên liên quan, góp phần đảm 

bảo hoạt động giao nhận được triển khai đúng kế hoạch. 

Trên cơ sở đó, đề tài đã đánh giá những ưu điểm nổi bật như đội ngũ nhân sự 

trẻ, chất lượng nguồn nhân lực tương đối cao, hoạt động kinh doanh tăng trưởng ổn 

định, khả năng duy trì khách hàng và mạng lưới đối tác quốc tế tương đối tốt. Đồng 

thời, một số hạn chế vẫn còn tồn tại như công tác quản lý thông tin, chứng từ và theo 

dõi lô hàng chưa được số hóa đồng bộ; quá trình phối hợp với các bên liên quan còn 

phụ thuộc vào tiến độ phản hồi; nguồn nhân lực còn mỏng so với tốc độ tăng trưởng 

hoạt động kinh doanh; áp lực cạnh tranh và yêu cầu nâng cao năng lực quản trị ngày 

càng lớn. 

Những kết quả phân tích tại Chương 2 là cơ sở quan trọng để đề xuất các định 

hướng và giải pháp hoàn thiện quy trình giao nhận hàng xuất khẩu nguyên container 

bằng đường biển tại Công ty TNHH Seair Links – Chi nhánh Đà Nẵng trong Chương 

3. 
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CHƯƠNG 3: GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN QUY TRÌNH GIAO NHẬN HÀNG 

XUẤT KHẨU NGUYÊN CONTAINER BẰNG ĐƯỜNG BIỂN TẠI CÔNG TY 

TNHH SEAIR LINKS - CHI NHÁNH ĐÀ NẴNG 

3.1. Nghiên cứu môi trường và định hướng phát triển 

3.1.1. Nghiên cứu dự báo môi trường kinh doanh 

Trong bối cảnh hoạt động thương mại quốc tế, vận tải biển và logistics đang có 

nhiều thay đổi, các doanh nghiệp giao nhận vừa đứng trước cơ hội mở rộng thị trường 

vừa phải đối mặt với áp lực cạnh tranh ngày càng lớn. Đối với SEAIR Đà Nẵng, việc 

dự báo các xu hướng phát triển của ngành có ý nghĩa quan trọng trong việc định 

hướng hoạt động kinh doanh và nâng cao khả năng thích ứng trong thời gian tới. 

Trên cơ sở thực trạng hoạt động kinh doanh và quy trình giao nhận hàng xuất 

khẩu hàng nguyên container bằng đường biển đã được phân tích ở Chương 2, tác giả 

tiến hành dự báo một số xu hướng có khả năng tác động trực tiếp đến hoạt động của 

doanh nghiệp, bao gồm xu hướng xuất khẩu Việt Nam - Hàn Quốc, xu hướng phát 

triển vận tải biển và giao nhận, xu hướng chuyển đổi số trong logistics và xu hướng 

cạnh tranh trong ngành forwarding. 

3.1.1.1. Dự báo xu hướng xuất khẩu giữa Việt Nam và Hàn Quốc 

Trong bối cảnh kinh tế thế giới từng bước phục hồi sau các biến động về lạm 

phát, xung đột địa chính trị và suy giảm chuỗi cung ứng toàn cầu, hoạt động thương 

mại quốc tế được dự báo tiếp tục tăng trưởng trong những năm tới. Xu hướng dịch 

chuyển cơ sở sản xuất sang khu vực châu Á, đa dạng hóa nguồn cung ứng và mở rộng 

các hiệp định thương mại tự do đang tạo điều kiện thuận lợi cho các quốc gia có thế 

mạnh về sản xuất và xuất khẩu, trong đó có Việt Nam. Đặc biệt, khu vực Đông Á tiếp 

tục được đánh giá là một trong những trung tâm thương mại và logistics quan trọng 

của thế giới nhờ tốc độ tăng trưởng kinh tế, hoạt động đầu tư và nhu cầu tiêu dùng 

duy trì ở mức cao. 

Trong các đối tác thương mại của Việt Nam, Hàn Quốc hiện là một trong những 

thị trường xuất nhập khẩu quan trọng nhất. Quan hệ kinh tế giữa hai quốc gia liên tục 

được mở rộng thông qua Hiệp định Thương mại tự do Việt Nam - Hàn Quốc 

(VKFTA), Hiệp định Đối tác kinh tế toàn diện khu vực (RCEP) cùng việc nâng cấp 
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quan hệ lên Đối tác chiến lược toàn diện. Đây được xem là nền tảng quan trọng thúc 

đẩy hoạt động thương mại, đầu tư và logistics giữa hai nước trong giai đoạn tới. 

Bảng 3.1. Kim ngạch thương mại Việt Nam - Hàn Quốc giai đoạn 2020-2024 và 

mục tiêu năm 2030 

Năm Kim ngạch thương mại hai chiều (Tỷ USD) Tăng trưởng (%) 

2020 66,02 - 

2021 78,10 18,03 

2022 86,55 10,8 

2023 76,01 -12,2 

2024 81,50 7,3 

2030* 150,00 - 

(Nguồn: Tác giả tự tổng hợp từ Tổng cục Hải quan Việt Nam; Trung tâm Thông tin 

Công nghiệp và Thương mại - Bộ Công Thương (2024); Bộ Công Thương Việt Nam 

và Chính phủ Việt Nam (2024-2025). 

Ghi chú: 2030* là mục tiêu kim ngạch thương mại song phương Việt Nam - Hàn 

Quốc đến năm 2030. 

Thông qua bảng số liệu trên, có thể thấy kim ngạch thương mại giữa Việt Nam 

và Hàn Quốc duy trì xu hướng tăng trưởng trong dài hạn mặc dù chịu ảnh hưởng từ 

những biến động của kinh tế thế giới. Giai đoạn 2020–2022 ghi nhận mức tăng trưởng 

tích cực khi kim ngạch thương mại hai chiều tăng từ 66,02 tỷ USD lên 86,55 tỷ USD, 

tương ứng tăng 20,53 tỷ USD và tăng 31,1% so với năm 2020. Điều này cho thấy 

quan hệ thương mại giữa hai quốc gia ngày càng được mở rộng nhờ tác động tích cực 

của Hiệp định VKFTA, RCEP và sự gia tăng của dòng vốn đầu tư Hàn Quốc vào Việt 

Nam. 

Đến năm 2023, kim ngạch thương mại giảm xuống còn 76,01 tỷ USD, giảm 

10,54 tỷ USD so với năm 2022, tương ứng giảm 12,2%. Nguyên nhân chủ yếu xuất 

phát từ tình trạng suy giảm nhu cầu tiêu dùng toàn cầu, lạm phát tại nhiều nền kinh 

tế lớn và sự suy yếu của hoạt động sản xuất công nghiệp trên thế giới. Tuy nhiên, hoạt 

động thương mại giữa hai quốc gia đã phục hồi trong năm 2024 khi kim ngạch đạt 

81,5 tỷ USD, tăng 5,49 tỷ USD so với năm 2023, tương ứng tăng 7,3%. 

Đáng chú ý, Việt Nam và Hàn Quốc đang hướng tới mục tiêu nâng kim ngạch 

thương mại song phương lên 150 tỷ USD vào năm 2030. Nếu đạt được mục tiêu này, 

quy mô thương mại hai chiều sẽ tăng thêm 68,5 tỷ USD so với năm 2024, tương ứng 
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tăng khoảng 84,0%. Điều này cho thấy nhu cầu vận chuyển hàng hóa, vận tải 

container bằng đường biển và dịch vụ giao nhận quốc tế trên tuyến Việt Nam - Hàn 

Quốc được dự báo tiếp tục gia tăng trong những năm tới. 

Đối với SEAIR Đà Nẵng, đây là cơ hội thuận lợi để mở rộng hoạt động giao 

nhận hàng xuất khẩu nguyên container (FCL), đặc biệt đối với các nhóm hàng công 

nghiệp, vật liệu xây dựng, sản phẩm nội thất và vật liệu trang trí hoàn thiện công trình. 

Sự gia tăng của hoạt động thương mại song phương sẽ góp phần làm tăng nhu cầu sử 

dụng dịch vụ logistics, tạo điều kiện cho doanh nghiệp mở rộng thị phần và phát triển 

hoạt động kinh doanh trên tuyến Hàn Quốc. 

3.1.1.2. Dự báo xu hướng phát triển vận tải biển và giao nhận  

Trong bối cảnh hoạt động thương mại quốc tế tiếp tục mở rộng và chuỗi cung 

ứng toàn cầu đang từng bước được tái cấu trúc, vận tải biển được dự báo vẫn giữ vai 

trò chủ đạo trong hoạt động vận chuyển hàng hóa quốc tế. Theo Báo cáo Review of 

Maritime Transport của Hội nghị Liên Hợp Quốc về Thương mại và Phát triển 

(UNCTAD), khoảng 80% khối lượng hàng hóa thương mại toàn cầu hiện nay được 

vận chuyển bằng đường biển. Mặc dù ngành vận tải biển chịu tác động từ các yếu tố 

như biến động địa chính trị, chi phí nhiên liệu và sự gián đoạn chuỗi cung ứng trong 

những năm gần đây, nhu cầu vận chuyển container toàn cầu vẫn được dự báo tiếp tục 

tăng trưởng trong giai đoạn tới. UNCTAD dự báo sản lượng vận tải biển thế giới có 

thể duy trì tốc độ tăng trưởng bình quân khoảng 2,4%/năm trong giai đoạn 2025–

2029. 

Đối với Việt Nam, sự gia tăng của hoạt động xuất nhập khẩu, dòng vốn đầu tư 

trực tiếp nước ngoài (FDI) và xu hướng dịch chuyển cơ sở sản xuất sang khu vực 

Đông Nam Á đang tạo động lực quan trọng cho sự phát triển của ngành vận tải biển 

và logistics. Việt Nam hiện là một trong những nền kinh tế có độ mở cao, với tổng 

kim ngạch xuất nhập khẩu thường xuyên vượt quy mô GDP. Điều này làm cho nhu 

cầu vận chuyển hàng hóa quốc tế, đặc biệt là vận chuyển container bằng đường biển, 

tiếp tục duy trì xu hướng tăng trưởng trong dài hạn. 

Nhằm đáp ứng nhu cầu phát triển của hoạt động xuất nhập khẩu, Chính phủ Việt 

Nam đã ban hành Quy hoạch chi tiết phát triển hệ thống cảng biển Việt Nam thời kỳ 
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2021–2030, tầm nhìn đến năm 2050. Các chỉ tiêu dự báo về sản lượng hàng hóa và 

container thông qua hệ thống cảng biển đến năm 2030 được thể hiện như sau: 

Bảng 3.2. Dự báo sản lượng hàng hóa và container thông qua hệ thống cảng biển 

Việt Nam đến năm 2030 

Chỉ tiêu Đơn vị tính 
Dự báo đến năm 

2030 

Tổng sản lượng hàng hóa thông qua cảng Tỷ tấn 1,2 - 1,4 

Sản lượng container thông qua cảng biển Triệu TEUs 46,3 - 54,3 

Nhu cầu vốn đầu tư hệ thống cảng biển Nghìn tỷ đồng 359,5 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ Bộ Giao thông vận tải (2021), Quy hoạch chi tiết phát 

triển hệ thống cảng biển Việt Nam thời kỳ 2021-2030, tầm nhìn đến năm 2050) 

Nhu cầu vận tải biển tại Việt Nam được dự báo tiếp tục tăng trưởng mạnh trong 

giai đoạn đến năm 2030. Sản lượng hàng hóa thông qua hệ thống cảng biển dự kiến 

đạt từ 1,2 đến 1,4 tỷ tấn, trong khi sản lượng container có thể đạt từ 46,3 đến 54,3 

triệu TEUs. Điều này phản ánh xu hướng mở rộng của hoạt động xuất nhập khẩu, sự 

gia tăng của dòng vốn đầu tư nước ngoài và quá trình hội nhập ngày càng sâu rộng 

của Việt Nam vào chuỗi cung ứng toàn cầu. 

Sự gia tăng của sản lượng hàng hóa và container qua cảng biển sẽ kéo theo nhu 

cầu sử dụng các dịch vụ giao nhận quốc tế như booking tàu, khai báo hải quan, vận 

chuyển nội địa, phát hành vận đơn và quản lý shipment. Đồng thời, các doanh nghiệp 

xuất nhập khẩu có xu hướng sử dụng dịch vụ logistics trọn gói nhằm tối ưu chi phí 

và nâng cao hiệu quả quản lý chuỗi cung ứng. Đây là cơ sở cho thấy hoạt động giao 

nhận quốc tế sẽ tiếp tục duy trì tốc độ tăng trưởng tích cực trong những năm tới. 

Đối với SEAIR Đà Nẵng, xu hướng phát triển của vận tải biển và giao nhận 

quốc tế tạo ra nhiều cơ hội mở rộng hoạt động kinh doanh, đặc biệt trên tuyến Việt 

Nam - Hàn Quốc. Trong năm 2025, thị trường Hàn Quốc chiếm khoảng 25,7% tổng 

sản lượng hàng xuất khẩu của chi nhánh. Khi lưu lượng hàng hóa container tiếp tục 

gia tăng, nhu cầu sử dụng dịch vụ giao nhận hàng nguyên container (FCL) được dự 

báo sẽ tăng tương ứng. Đây là điều kiện thuận lợi để SEAIR Đà Nẵng mở rộng tệp 

khách hàng, gia tăng sản lượng shipment và phát triển các dịch vụ logistics liên quan. 

Tuy nhiên, tốc độ tăng trưởng của thị trường cũng làm gia tăng áp lực cạnh tranh 

giữa các doanh nghiệp giao nhận. Vì vậy, SEAIR Đà Nẵng cần tiếp tục nâng cao chất 
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lượng dịch vụ, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ trong quản lý lô hàng, tăng cường kết 

nối với hệ thống đại lý quốc tế và nâng cao năng lực xử lý nghiệp vụ nhằm tận dụng 

hiệu quả cơ hội phát triển của ngành trong giai đoạn tới. 

3.1.1.3. Dự báo xu hướng chuyển đổi số trong logistics 

Chuyển đổi số đang trở thành xu hướng phát triển tất yếu của ngành logistics 

trong bối cảnh cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0 diễn ra mạnh mẽ. Việc ứng dụng các 

công nghệ như trí tuệ nhân tạo (AI), dữ liệu lớn (Big Data), điện toán đám mây (Cloud 

Computing) và tự động hóa giúp doanh nghiệp nâng cao hiệu quả quản lý, giảm chi 

phí vận hành và tăng khả năng kết nối trong chuỗi cung ứng. 

Tại Việt Nam, chuyển đổi số được xác định là một trong những định hướng 

quan trọng thông qua Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/06/2020 của Thủ tướng 

Chính phủ về Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến 

năm 2030. Điều này cho thấy ngành logistics sẽ tiếp tục đẩy mạnh ứng dụng công 

nghệ trong hoạt động quản lý và vận hành trong những năm tới. 

Bảng 3.3. Xu hướng chuyển đổi số nổi bật trong ngành logistics giai đoạn  

2026 - 2030 

STT Xu hướng Mục đích sử dụng 

1 Ứng dụng AI và Big Data 
Dự báo nhu cầu vận chuyển, tối ưu hoạt 

động logistics 

2 
Chứng từ điện tử (e-BL, e-DO, 

e-Booking) 

Rút ngắn thời gian xử lý và giảm sai sót 

chứng từ 

3 Hệ thống quản lý vận tải (TMS) 
Theo dõi và quản lý shipment theo thời 

gian thực 

4 
Hệ thống quản lý khách hàng 

(CRM) 

Nâng cao hiệu quả chăm sóc khách 

hàng 

5 
Tự động hóa quy trình nghiệp 

vụ 

Giảm chi phí vận hành và nâng cao 

năng suất lao động 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ Bộ Công Thương (2024), VLA (2021) và Quyết định số 

749/QĐ-TTg (2020)) 

Xu hướng chuyển đổi số trong ngành logistics đang tập trung vào số hóa chứng 

từ, tự động hóa quy trình và xây dựng hệ thống quản lý tập trung. Trong thời gian tới, 

các công nghệ quản lý hiện đại được dự báo sẽ được ứng dụng rộng rãi nhằm nâng 

cao tốc độ xử lý nghiệp vụ, tăng tính minh bạch và khả năng kết nối giữa các bên 

trong chuỗi logistics. 



58 

Đối với SEAIR Đà Nẵng, xu hướng này tạo điều kiện thuận lợi để nâng cao hiệu 

quả hoạt động giao nhận. Tuy nhiên, thực tế cho thấy việc trao đổi thông tin và quản 

lý chứng từ tại chi nhánh vẫn phụ thuộc nhiều vào email và các file lưu trữ riêng lẻ. 

Vì vậy, Công ty cần từng bước ứng dụng các phần mềm quản lý khách hàng, quản lý 

chứng từ điện tử và theo dõi shipment tập trung nhằm nâng cao chất lượng dịch vụ 

và tăng khả năng cạnh tranh trong thời gian tới. 

3.1.1.4. Dự báo xu hướng cạnh tranh trong ngành forwarding 

Cùng với sự tăng trưởng của hoạt động xuất nhập khẩu và ngành logistics, mức 

độ cạnh tranh trong lĩnh vực giao nhận vận tải quốc tế (forwarding) được dự báo sẽ 

tiếp tục gia tăng trong những năm tới. Theo Bộ Công Thương, ngành logistics Việt 

Nam hiện duy trì tốc độ tăng trưởng khoảng 14–16%/năm, thu hút ngày càng nhiều 

doanh nghiệp tham gia cung cấp dịch vụ logistics và giao nhận quốc tế. Đồng thời, 

sự hiện diện ngày càng lớn của các doanh nghiệp logistics quốc tế với lợi thế về vốn, 

công nghệ và mạng lưới hoạt động toàn cầu đang làm cho áp lực cạnh tranh trên thị 

trường ngày càng gay gắt hơn. 

Trong thời gian tới, cạnh tranh trong ngành forwarding được dự báo sẽ không 

chỉ tập trung vào giá cước vận chuyển mà chuyển dần sang cạnh tranh về chất lượng 

dịch vụ, tốc độ xử lý nghiệp vụ, khả năng ứng dụng công nghệ và năng lực cung cấp 

các giải pháp logistics tích hợp. Khách hàng ngày càng ưu tiên những doanh nghiệp 

có khả năng xử lý chứng từ nhanh, theo dõi lô hàng hiệu quả và duy trì kết nối tốt với 

hệ thống đối tác trong chuỗi cung ứng. 

Đối với SEAIR Đà Nẵng, xu hướng này vừa mở ra cơ hội mở rộng thị trường, 

vừa đặt ra yêu cầu phải nâng cao năng lực cạnh tranh để thích ứng với sự thay đổi 

của môi trường kinh doanh và yêu cầu ngày càng cao từ phía khách hàng. 

3.1.2. Định hướng phát triển của Công ty TNHH Seair Links - Chi nhánh Đà 

Nẵng. 

3.1.2.1. Định hướng phát triển chung của công ty 

Trong bối cảnh ngành logistics Việt Nam tiếp tục phát triển và mức độ cạnh 

tranh trên thị trường ngày càng gia tăng, SEAIR Đà Nẵng cần xây dựng định hướng 

phát triển phù hợp nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động và củng cố vị thế trên thị trường. 
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Chi nhánh định hướng tiếp tục mở rộng thị trường khách hàng quốc tế, phát huy 

lợi thế từ mạng lưới đại lý nước ngoài hiện có và đa dạng hóa nguồn hàng xuất nhập 

khẩu. Bên cạnh việc duy trì các tuyến vận chuyển truyền thống tại khu vực châu Á, 

SEAIR Đà Nẵng hướng đến khai thác các thị trường tiềm năng như Hoa Kỳ và phát 

triển thêm các dịch vụ logistics có giá trị gia tăng, đặc biệt là dịch vụ gom hàng lẻ 

(LCL), nhằm đáp ứng tốt hơn nhu cầu của khách hàng. 

SEAIR Đà Nẵng cũng cần đẩy mạnh ứng dụng công nghệ trong quản lý và điều 

hành thông qua việc số hóa dữ liệu khách hàng, chứng từ và thông tin shipment, góp 

phần nâng cao hiệu quả xử lý nghiệp vụ và tối ưu hóa hoạt động kinh doanh. 

SEAIR Đà Nẵng cần chú trọng phát triển nguồn nhân lực có chuyên môn nghiệp 

vụ, khả năng ngoại ngữ và kỹ năng làm việc trong môi trường quốc tế, đồng thời tiếp 

tục nâng cao chất lượng dịch vụ và tăng cường hợp tác với các đối tác trong nước và 

nước ngoài nhằm tạo nền tảng cho sự phát triển ổn định trong thời gian tới. 

3.1.2.2. Định hướng phát triển của hoạt động giao nhận hàng xuất khẩu 

nguyên container (FCL) bằng đường biển 

Trong thời gian tới, hoạt động giao nhận hàng xuất khẩu nguyên container bằng 

đường biển của SEAIR Đà Nẵng cần được phát triển theo hướng chuyên nghiệp, đồng 

bộ và thích ứng với xu hướng chuyển đổi của ngành logistics. Định hướng này xuất 

phát từ yêu cầu nâng cao chất lượng dịch vụ, gia tăng khả năng cạnh tranh và khắc 

phục những hạn chế còn tồn tại trong quá trình tổ chức thực hiện nghiệp vụ giao nhận 

tại chi nhánh. 

Một trong những định hướng quan trọng là từng bước hoàn thiện quy trình giao 

nhận theo hướng số hóa và tăng cường khả năng kiểm soát thông tin. Thực tế cho 

thấy hoạt động trao đổi dữ liệu giữa khách hàng, hãng tàu, đại lý và các bộ phận liên 

quan hiện vẫn phụ thuộc nhiều vào email, trong khi việc quản lý chứng từ chủ yếu 

được thực hiện thông qua các file lưu trữ riêng lẻ. Trong bối cảnh khối lượng shipment 

ngày càng gia tăng, việc ứng dụng các hệ thống quản lý tập trung sẽ góp phần nâng 

cao hiệu quả xử lý nghiệp vụ, giảm thiểu sai sót chứng từ và rút ngắn thời gian phản 

hồi cho khách hàng. 

Định hướng tiếp theo là mở rộng và nâng cao hiệu quả hợp tác với hệ thống đại 

lý quốc tế, hãng tàu và các đối tác logistics trong nước. Đối với doanh nghiệp 
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forwarding, năng lực kết nối với các bên trong chuỗi cung ứng có ảnh hưởng trực tiếp 

đến khả năng khai thác nguồn hàng, chất lượng dịch vụ và tính ổn định của hoạt động 

giao nhận. Việc củng cố mối quan hệ với các hãng tàu có tuyến dịch vụ ổn định, đồng 

thời mở rộng mạng lưới đối tác tại các khu vực xuất khẩu trọng điểm sẽ tạo điều kiện 

thuận lợi cho chi nhánh trong việc nâng cao năng lực phục vụ khách hàng và phát 

triển nguồn hàng xuất khẩu. 

Nguồn nhân lực cũng cần được xem là yếu tố trọng tâm trong định hướng phát 

triển hoạt động giao nhận FCL của SEAIR Đà Nẵng. Hoạt động giao nhận quốc tế 

ngày càng đòi hỏi nhân viên phải có kiến thức chuyên môn, khả năng ngoại ngữ và 

kỹ năng xử lý tình huống thực tế. Do đó, việc nâng cao chất lượng đội ngũ nhân sự 

không chỉ góp phần hạn chế sai sót trong quá trình tác nghiệp mà còn giúp doanh 

nghiệp nâng cao hiệu quả phối hợp với khách hàng và đối tác nước ngoài. 

Hoạt động giao nhận FCL trong thời gian tới cần hướng đến việc nâng cao chất 

lượng dịch vụ và gia tăng giá trị cung cấp cho khách hàng. Thay vì cạnh tranh chủ 

yếu bằng giá cước, SEAIR Đà Nẵng cần tập trung xây dựng lợi thế dựa trên tính 

chuyên nghiệp, độ chính xác trong xử lý chứng từ, khả năng hỗ trợ khách hàng và 

hiệu quả quản lý shipment. Đây là cơ sở quan trọng giúp doanh nghiệp duy trì khách 

hàng hiện hữu, mở rộng nguồn khách hàng mới và nâng cao năng lực cạnh tranh trên 

thị trường giao nhận quốc tế. 

3.1.3. Mục tiêu phát triển của Công ty TNHH Seair Links – Chi nhánh Đà 

Nẵng 

3.1.3.1. Mục tiêu của Công ty 

Trong giai đoạn tới, SEAIR Đà Nẵng đặt mục tiêu duy trì tốc độ tăng trưởng ổn 

định về doanh thu, sản lượng hàng hóa và quy mô khách hàng, qua đó từng bước nâng 

cao vị thế cạnh tranh trên thị trường logistics khu vực miền Trung. Việc mở rộng thị 

trường khách hàng xuất nhập khẩu, đặc biệt tại các tuyến vận chuyển có tiềm năng 

tăng trưởng như Hoa Kỳ và Hàn Quốc, cùng với việc khai thác hiệu quả mạng lưới 

đại lý quốc tế sẽ tạo điều kiện gia tăng nguồn hàng và mở rộng thị phần của chi nhánh. 

Một mục tiêu quan trọng khác là đa dạng hóa dịch vụ logistics thông qua phát 

triển hoạt động gom hàng lẻ (LCL) và đẩy mạnh Master Consol trên các tuyến vận 
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chuyển quốc tế trọng điểm. Điều này góp phần nâng cao khả năng khai thác hàng hóa, 

mở rộng đối tượng khách hàng và gia tăng doanh thu dịch vụ. 

Chi nhánh đồng thời hướng đến việc nâng cao hiệu quả hoạt động thông qua tối 

ưu hóa chi phí vận hành, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ và chuẩn hóa quy trình làm 

việc. Việc nâng cao hiệu quả phối hợp giữa các bộ phận sẽ góp phần hạn chế các chi 

phí phát sinh, nâng cao năng suất xử lý nghiệp vụ và cải thiện chất lượng dịch vụ 

cung cấp cho khách hàng. 

Bên cạnh các mục tiêu về tăng trưởng và hiệu quả kinh doanh, SEAIR Đà Nẵng 

chú trọng xây dựng đội ngũ nhân sự có chuyên môn nghiệp vụ vững vàng, khả năng 

ngoại ngữ tốt và thích ứng với yêu cầu ngày càng cao của hoạt động logistics quốc tế. 

Đồng thời, việc nâng cao uy tín thương hiệu, chất lượng dịch vụ và mức độ hài lòng 

của khách hàng được xem là nền tảng quan trọng để doanh nghiệp phát triển ổn định 

và bền vững trong thời gian tới. 

3.1.3.2. Mục tiêu của đề tài “Quy trình giao nhận xuất khẩu hàng nguyên 

container bằng đường biển đến Hàn Quốc tại Công ty TNHH Seair Links - Chi 

nhánh Đà Nẵng”. 

Trên cơ sở định hướng phát triển hoạt động giao nhận hàng xuất khẩu nguyên 

container bằng đường biển, SEAIR Đà Nẵng đặt mục tiêu hoàn thiện quy trình giao 

nhận theo hướng chuyên nghiệp, đồng bộ và hiệu quả hơn nhằm đáp ứng yêu cầu 

ngày càng cao của khách hàng và nâng cao năng lực cạnh tranh trên thị trường giao 

nhận quốc tế. 

Mục tiêu trọng tâm là nâng cao khả năng kiểm soát thông tin và chứng từ trong 

toàn bộ quá trình xử lý lô hàng xuất khẩu. Việc hạn chế các sai sót liên quan đến 

chứng từ, nâng cao tính chính xác của dữ liệu và tăng cường khả năng phối hợp giữa 

các bộ phận sẽ góp phần giảm thiểu chi phí phát sinh, rút ngắn thời gian xử lý nghiệp 

vụ và nâng cao chất lượng dịch vụ cung cấp cho khách hàng. 

Quy trình giao nhận cần được hoàn thiện theo hướng tăng cường ứng dụng công 

nghệ trong quản lý chứng từ, theo dõi shipment và trao đổi thông tin với khách hàng, 

đại lý và các đối tác liên quan. Việc xây dựng hệ thống quản lý dữ liệu tập trung sẽ 

hỗ trợ kiểm soát lô hàng hiệu quả hơn, nâng cao khả năng tra cứu thông tin và giảm 

sự phụ thuộc vào các phương thức xử lý thủ công. 
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Hoạt động giao nhận hàng xuất khẩu bằng đường biển cũng hướng đến mục tiêu 

nâng cao chất lượng dịch vụ, cải thiện khả năng phản hồi khách hàng và đảm bảo tính 

ổn định trong quá trình xử lý lô hàng. Việc hoàn thiện quy trình không chỉ góp phần 

nâng cao hiệu quả hoạt động mà còn tạo nền tảng cho việc mở rộng hoạt động giao 

nhận và phát triển các dịch vụ logistics của SEAIR Đà Nẵng trong thời gian tới. 

3.2. Giải pháp hoàn thiện quy trình giao nhận hàng xuất khẩu nguyên container 

(FCL) bằng đường biển tại Công ty TNHH Seair Links - Chi nhánh Đà Nẵng  

3.2.1. Hoàn thiện công tác quản lý thông tin, chứng từ và theo dõi lô hàng xuất 

khẩu 

Trong hoạt động giao nhận hàng xuất khẩu nguyên container bằng đường biển, 

thông tin, chứng từ và dữ liệu lô hàng đóng vai trò quan trọng trong việc đảm bảo 

tính chính xác và liên tục của toàn bộ quy trình. Vì vậy, SEAIR Đà Nẵng cần từng 

bước hoàn thiện công tác quản lý thông tin và chứng từ theo hướng tập trung, đồng 

bộ và dễ kiểm soát nhằm nâng cao hiệu quả xử lý nghiệp vụ và khả năng theo dõi lô 

hàng trong quá trình vận chuyển. 

Trước hết, doanh nghiệp cần xây dựng hệ thống quản lý dữ liệu tập trung để 

thống nhất việc lưu trữ và cập nhật các thông tin liên quan đến booking, lịch tàu, tình 

trạng container, chứng từ xuất khẩu và tiến độ thực hiện lô hàng. Thay vì lưu trữ dữ 

liệu phân tán ở nhiều email hoặc file riêng lẻ, toàn bộ thông tin cần được quản lý trên 

cùng một nền tảng nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho việc tra cứu, cập nhật và chia sẻ 

giữa các bộ phận liên quan. Việc hình thành cơ sở dữ liệu tập trung không chỉ giúp 

nâng cao khả năng kiểm soát thông tin mà còn hỗ trợ quá trình phối hợp xử lý nghiệp 

vụ diễn ra nhanh chóng và chính xác hơn. 

Song song với đó, SEAIR Đà Nẵng cần đẩy mạnh số hóa chứng từ trong hoạt 

động giao nhận. Các chứng từ thường xuyên sử dụng như Booking Confirmation, 

Shipping Instruction, Commercial Invoice, Packing List, tờ khai hải quan và vận đơn 

cần được chuẩn hóa về phương thức lưu trữ và quản lý. Việc số hóa chứng từ giúp 

rút ngắn thời gian tìm kiếm, đối chiếu và cập nhật thông tin khi phát sinh yêu cầu từ 

khách hàng hoặc các bên liên quan. 

Để giải pháp được triển khai hiệu quả, chi nhánh cần đầu tư hạ tầng công nghệ 

phù hợp với quy mô hoạt động hiện tại, đồng thời xây dựng quy định thống nhất về 
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việc cập nhật, lưu trữ và khai thác dữ liệu trong quá trình xử lý lô hàng. Bên cạnh đó, 

nhân viên cần được hướng dẫn và đào tạo về quy trình quản lý dữ liệu nhằm đảm bảo 

việc sử dụng hệ thống được thực hiện đồng bộ giữa các bộ phận. 

Giải pháp này góp phần hạn chế rủi ro sai lệch thông tin giữa các bộ phận, giảm 

nguy cơ thất lạc hoặc chậm cập nhật chứng từ, đồng thời nâng cao khả năng kiểm 

soát tình trạng lô hàng trong suốt quá trình giao nhận. Việc quản lý dữ liệu tập trung 

cũng giúp doanh nghiệp chủ động hơn khi xử lý các tình huống phát sinh liên quan 

đến chứng từ, lịch tàu hoặc kế hoạch vận chuyển. 

Khi công tác quản lý thông tin, chứng từ và theo dõi lô hàng được thực hiện một 

cách đồng bộ, thời gian xử lý nghiệp vụ sẽ được rút ngắn, khả năng phối hợp giữa 

các bộ phận được cải thiện và chất lượng dịch vụ cung cấp cho khách hàng cũng được 

nâng cao. Đây đồng thời là nền tảng quan trọng để SEAIR Đà Nẵng từng bước đẩy 

mạnh chuyển đổi số và nâng cao hiệu quả hoạt động giao nhận trong thời gian tới. 

3.2.2. Tăng cường hiệu quả phối hợp giữa các bên tham gia quy trình giao nhận 

Hoạt động giao nhận hàng xuất khẩu nguyên container bằng đường biển đòi hỏi 

sự tham gia của nhiều bên liên quan như khách hàng, hãng tàu, đơn vị vận tải, cơ 

quan hải quan và đại lý nước ngoài. Vì vậy, việc tăng cường hiệu quả phối hợp giữa 

các bên tham gia quy trình giao nhận có ý nghĩa quan trọng trong việc đảm bảo tiến 

độ xử lý lô hàng và nâng cao chất lượng dịch vụ. 

SEAIR Đà Nẵng cần xây dựng cơ chế phối hợp và kiểm soát tiến độ thực hiện 

công việc một cách thống nhất trong toàn bộ quy trình giao nhận. Đối với mỗi lô hàng, 

doanh nghiệp cần lập kế hoạch xử lý ngay từ khi tiếp nhận booking, đồng thời xác 

định rõ thời gian thực hiện của từng công đoạn nhằm chủ động theo dõi tiến độ và 

kịp thời xử lý các phát sinh có thể ảnh hưởng đến kế hoạch vận chuyển. 

SEAIR Đà Nẵng cũng cần thiết lập cơ chế cập nhật tiến độ và trao đổi thông tin 

xuyên suốt với khách hàng, hãng tàu, đơn vị vận tải và đại lý nước ngoài trong quá 

trình thực hiện lô hàng. Việc nắm bắt kịp thời các thay đổi liên quan đến lịch tàu, kế 

hoạch đóng hàng hoặc yêu cầu chứng từ sẽ giúp doanh nghiệp chủ động điều phối 

công việc và hạn chế ảnh hưởng đến tiến độ giao nhận. 

Đối với các trường hợp phát sinh như thay đổi lịch tàu, điều chỉnh kế hoạch vận 

chuyển hoặc bổ sung chứng từ, doanh nghiệp cần xây dựng quy trình xử lý thống nhất 
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để các bộ phận có thể phối hợp thực hiện một cách nhanh chóng và hiệu quả. Việc 

chuẩn hóa phương án xử lý cho từng tình huống sẽ góp phần rút ngắn thời gian phản 

hồi và nâng cao khả năng phối hợp giữa các bên liên quan. 

Để triển khai hiệu quả giải pháp này, cần có sự phối hợp chặt chẽ giữa các bộ 

phận trong chi nhánh, đồng thời duy trì mối quan hệ hợp tác ổn định với khách hàng, 

hãng tàu, đơn vị vận tải và hệ thống đại lý quốc tế. 

Việc tăng cường hiệu quả phối hợp trong quy trình giao nhận sẽ giúp doanh 

nghiệp nâng cao khả năng kiểm soát tiến độ xử lý lô hàng, chủ động ứng phó với các 

thay đổi phát sinh và đảm bảo tính liên tục của quá trình vận chuyển. Đây cũng là cơ 

sở quan trọng để SEAIR Đà Nẵng nâng cao chất lượng dịch vụ và gia tăng mức độ 

hài lòng của khách hàng trong hoạt động giao nhận hàng xuất khẩu bằng đường biển. 

3.2.3. Phát triển công tác nguồn nhân lực trong hoạt động giao nhận hàng xuất 

khẩu 

Chất lượng nguồn nhân lực có ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu quả xử lý nghiệp 

vụ và khả năng đáp ứng yêu cầu của khách hàng trong hoạt động giao nhận quốc tế. 

Đối với SEAIR Đà Nẵng, việc xây dựng đội ngũ nhân sự có chuyên môn vững vàng, 

kỹ năng thực hành tốt và khả năng thích ứng với các tình huống phát sinh là yêu cầu 

cần thiết nhằm đáp ứng tốc độ tăng trưởng của hoạt động kinh doanh trong thời gian 

tới. 

SEAIR Đà Nẵng cần xây dựng kế hoạch đào tạo và phát triển nhân sự theo 

hướng chuyên môn hóa đối với từng vị trí công việc. Nội dung đào tạo không chỉ tập 

trung vào kiến thức nghiệp vụ giao nhận, khai báo hải quan, chứng từ xuất nhập khẩu 

và quy định của hãng tàu mà còn chú trọng đến kỹ năng xử lý tình huống, kỹ năng 

giao tiếp với khách hàng và khả năng phối hợp với các đối tác nước ngoài. Việc 

thường xuyên cập nhật các quy định mới trong lĩnh vực logistics và thương mại quốc 

tế sẽ giúp nhân viên chủ động hơn trong quá trình xử lý nghiệp vụ. 

Cùng với hoạt động đào tạo, doanh nghiệp cần khuyến khích việc chia sẻ kinh 

nghiệm thực tiễn giữa các nhân viên thông qua các buổi trao đổi nội bộ hoặc hướng 

dẫn trực tiếp trong quá trình làm việc. Đây là phương thức hiệu quả giúp rút ngắn 

thời gian tích lũy kinh nghiệm của nhân viên mới, đồng thời nâng cao khả năng xử lý 

các tình huống phát sinh trong thực tế. 
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SEAIR Đà Nẵng cũng cần rà soát và phân bổ khối lượng công việc phù hợp 

giữa các bộ phận nhằm nâng cao hiệu quả sử dụng nguồn nhân lực hiện có. Việc chủ 

động điều phối công việc trong các giai đoạn cao điểm sẽ góp phần đảm bảo tiến độ 

xử lý lô hàng và duy trì chất lượng dịch vụ cung cấp cho khách hàng. 

Để thực hiện hiệu quả giải pháp này, doanh nghiệp cần dành nguồn lực thích 

hợp cho hoạt động đào tạo, tạo điều kiện cho nhân viên tham gia các khóa học chuyên 

môn và xây dựng môi trường làm việc khuyến khích học hỏi, phát triển năng lực cá 

nhân. Sự quan tâm của ban lãnh đạo và tinh thần chủ động của người lao động là 

những yếu tố quan trọng quyết định hiệu quả của quá trình phát triển nguồn nhân lực. 

Khi trình độ chuyên môn và kinh nghiệm thực tiễn của đội ngũ nhân viên được 

nâng cao, khả năng xử lý nghiệp vụ sẽ trở nên chính xác và hiệu quả hơn. Điều này 

giúp giảm áp lực công việc trong các giai đoạn cao điểm, nâng cao chất lượng phục 

vụ khách hàng và tạo nền tảng cho sự phát triển ổn định của hoạt động giao nhận 

hàng xuất khẩu tại SEAIR Đà Nẵng. 

3.2.4. Nâng cao chất lượng dịch vụ và năng lực cạnh tranh của hoạt động giao 

nhận hàng xuất khẩu nguyên container bằng đường biển 

Trong bối cảnh thị trường logistics ngày càng cạnh tranh, chất lượng dịch vụ 

được xem là yếu tố quan trọng giúp doanh nghiệp duy trì khách hàng hiện hữu, mở 

rộng thị trường và nâng cao vị thế trên thị trường giao nhận vận tải quốc tế. Đối với 

SEAIR Đà Nẵng, việc nâng cao chất lượng dịch vụ cần được thực hiện theo hướng 

gia tăng giá trị cung cấp cho khách hàng và phát huy những lợi thế sẵn có của doanh 

nghiệp. 

SEAIR Đà Nẵng cần tập trung nâng cao chất lượng phục vụ trong toàn bộ quá 

trình giao nhận, từ khâu tư vấn, báo giá, xử lý chứng từ đến theo dõi và hỗ trợ khách 

hàng trong quá trình vận chuyển. Việc đảm bảo tính chính xác của thông tin, thời gian 

phản hồi nhanh và khả năng xử lý kịp thời các yêu cầu phát sinh sẽ góp phần nâng 

cao mức độ hài lòng và củng cố niềm tin của khách hàng đối với doanh nghiệp. 

Doanh nghiệp cần tiếp tục khai thác hiệu quả mạng lưới đại lý quốc tế hiện có 

nhằm mở rộng khả năng kết nối với khách hàng và đối tác tại các thị trường xuất khẩu 

trọng điểm. Việc duy trì mối quan hệ hợp tác ổn định với các hãng tàu, đại lý nước 
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ngoài và đơn vị vận tải sẽ tạo điều kiện thuận lợi trong việc tìm kiếm nguồn hàng, 

nâng cao khả năng cung cấp dịch vụ và đáp ứng tốt hơn nhu cầu của khách hàng. 

SEAIR Đà Nẵng cũng cần từng bước đa dạng hóa các dịch vụ logistics nhằm 

gia tăng giá trị cung cấp cho khách hàng. Bên cạnh hoạt động giao nhận FCL truyền 

thống, doanh nghiệp có thể đẩy mạnh khai thác dịch vụ gom hàng lẻ (LCL), tư vấn 

thủ tục hải quan, bảo hiểm hàng hóa và các dịch vụ hỗ trợ logistics khác phù hợp với 

nhu cầu của từng nhóm khách hàng. 

Để triển khai hiệu quả giải pháp này, doanh nghiệp cần duy trì sự phối hợp đồng 

bộ giữa các bộ phận nghiệp vụ, kinh doanh và chăm sóc khách hàng, đồng thời tiếp 

tục mở rộng quan hệ hợp tác với các đối tác trong và ngoài nước nhằm nâng cao khả 

năng cung ứng dịch vụ. 

Việc nâng cao chất lượng dịch vụ và mở rộng danh mục dịch vụ cung cấp sẽ 

giúp SEAIR Đà Nẵng gia tăng giá trị mang lại cho khách hàng, củng cố mối quan hệ 

hợp tác lâu dài với đối tác và từng bước khẳng định vị thế trên thị trường giao nhận 

vận tải quốc tế. Đây cũng là cơ sở quan trọng để doanh nghiệp mở rộng thị phần, 

nâng cao hiệu quả hoạt động kinh doanh và phát triển bền vững trong thời gian tới. 
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KẾT LUẬN CHƯƠNG 3 

Trên cơ sở thực trạng quy trình giao nhận hàng xuất khẩu nguyên container 

(FCL) bằng đường biển tại Công ty TNHH Seair Links - Chi nhánh Đà Nẵng đã được 

phân tích ở Chương 2, Chương 3 đã tập trung nghiên cứu môi trường kinh doanh, 

định hướng phát triển và đề xuất các giải pháp nhằm hoàn thiện quy trình giao nhận 

của doanh nghiệp trong thời gian tới. 

Thông qua việc phân tích các xu hướng phát triển của hoạt động thương mại 

Việt Nam - Hàn Quốc, vận tải biển, chuyển đổi số trong logistics và mức độ cạnh 

tranh của ngành forwarding, có thể thấy hoạt động giao nhận hàng xuất khẩu bằng 

đường biển vẫn còn nhiều cơ hội phát triển nhưng cũng đặt ra không ít thách thức đối 

với SEAIR Đà Nẵng. Trên cơ sở đó, đề tài đã đề xuất bốn nhóm giải pháp gồm: hoàn 

thiện công tác quản lý thông tin, chứng từ và theo dõi lô hàng; tăng cường hiệu quả 

phối hợp giữa các bên tham gia quy trình giao nhận; phát triển nguồn nhân lực; và 

nâng cao chất lượng dịch vụ, năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp. 

Các giải pháp được đề xuất đều xuất phát từ những hạn chế còn tồn tại trong 

thực tế hoạt động giao nhận tại SEAIR Đà Nẵng, đồng thời phù hợp với định hướng 

phát triển của doanh nghiệp và xu hướng phát triển của ngành logistics trong giai 

đoạn tới. Nếu được triển khai đồng bộ, các giải pháp này sẽ góp phần nâng cao hiệu 

quả xử lý nghiệp vụ, hạn chế sai sót chứng từ, tăng cường khả năng phối hợp giữa 

các bên liên quan, nâng cao chất lượng dịch vụ và từng bước hoàn thiện quy trình 

giao nhận hàng xuất khẩu nguyên container bằng đường biển tại doanh nghiệp. 

Qua đó, SEAIR Đà Nẵng có thể nâng cao năng lực cạnh tranh, đáp ứng tốt hơn 

nhu cầu của khách hàng và tạo nền tảng cho sự phát triển ổn định, bền vững trong bối 

cảnh ngành logistics ngày càng phát triển và hội nhập sâu rộng với thị trường quốc 

tế. 

 

  



 

KẾT LUẬN 

Đề tài “Quy trình giao nhận hàng xuất khẩu nguyên container bằng đường biển 

đến Hàn Quốc tại Công ty TNHH Seair Links - Chi nhánh Đà Nẵng” đã hệ thống hóa 

được những cơ sở lý luận liên quan đến hoạt động giao nhận hàng hóa xuất khẩu bằng 

đường biển, đặc biệt là quy trình giao nhận hàng nguyên container (FCL). Qua đó, đề 

tài làm rõ vai trò của doanh nghiệp giao nhận, các bước nghiệp vụ trong quy trình 

xuất khẩu cũng như các quy định pháp lý và hệ thống chứng từ thường sử dụng trong 

hoạt động logistics quốc tế.  

Trên cơ sở lý luận đã trình bày, đề tài tiến hành phân tích thực trạng hoạt động 

kinh doanh và quy trình giao nhận hàng xuất khẩu nguyên container bằng đường biển 

tại Công ty TNHH Seair Links - Chi nhánh Đà Nẵng. Qua quá trình phân tích cho 

thấy hoạt động giao nhận đường biển hiện đang là lĩnh vực kinh doanh chủ lực của 

công ty, đặc biệt đối với các tuyến vận chuyển đi Hàn Quốc và khu vực Đông Bắc Á. 

Quy trình thực tế tại công ty được xây dựng tương đối phù hợp với hoạt động của 

doanh nghiệp forwarder, các bộ phận có sự phối hợp khá linh hoạt trong quá trình xử 

lý lô hàng, góp phần đảm bảo tiến độ giao nhận và nâng cao chất lượng dịch vụ khách 

hàng.  

Bên cạnh những kết quả đạt được, đề tài cũng chỉ ra một số hạn chế còn tồn tại 

trong quy trình như việc xử lý chứng từ và lưu trữ dữ liệu vẫn còn mang tính thủ công, 

một số nghiệp vụ còn phụ thuộc nhiều vào kinh nghiệm nhân viên, khả năng đồng bộ 

dữ liệu giữa các bộ phận chưa cao và hoạt động giao nhận vẫn chịu ảnh hưởng lớn từ 

hãng tàu, lịch trình vận tải biển quốc tế cũng như tình trạng thiếu container rỗng vào 

mùa cao điểm. Những hạn chế này phần nào ảnh hưởng đến hiệu quả xử lý lô hàng 

và khả năng kiểm soát rủi ro trong hoạt động logistics của công ty.  

Từ thực trạng trên, đề tài đã đề xuất một số giải pháp nhằm hoàn thiện quy trình 

giao nhận hàng xuất khẩu nguyên container bằng đường biển tại SEAIR Đà Nẵng 

như nâng cao khả năng kiểm soát chứng từ, tăng cường phối hợp giữa các bộ phận, 

chủ động hơn trong hoạt động booking tàu, thường xuyên cập nhật nghiệp vụ hải 

quan và từng bước đẩy mạnh số hóa dữ liệu logistics. Các giải pháp này góp phần 

nâng cao hiệu quả xử lý nghiệp vụ, hạn chế sai sót chứng từ, giảm chi phí phát sinh 

và nâng cao khả năng cạnh tranh của công ty trong lĩnh vực forwarding quốc tế.  



 

Nhìn chung, trong bối cảnh ngành logistics ngày càng cạnh tranh và yêu cầu xử 

lý nghiệp vụ ngày càng cao, việc hoàn thiện quy trình giao nhận hàng xuất khẩu bằng 

đường biển có ý nghĩa quan trọng đối với hoạt động phát triển lâu dài của Công ty 

TNHH Seair Links - Chi nhánh Đà Nẵng. Đề tài không chỉ có ý nghĩa về mặt học 

thuật mà còn mang giá trị thực tiễn, góp phần hỗ trợ công ty nâng cao chất lượng dịch 

vụ, tăng hiệu quả hoạt động và tạo nền tảng cho định hướng mở rộng hoạt động 

logistics trong thời gian tới.  
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