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MAU DON KHAI BAO SU DUNG Al

Khai bdo ciia Sinh vlén vd vige Sir dyng Trf tu¢ Nhin tao Tgo sinh ¢6 Tréch nhi¢m
Téi, . 'H(l'[ﬁl M Du\a'ifl ............................ , cam doan ring tdi da st dung c6
trach nhiém céc cong cy Tri tu¢ Nhin tao Tao sinh (GenAl) trong qué trinh chuéin bj
Kho4 luin nay.

Biing viéc ky vao don ndy, t6i xdc nhin cc ndi dung sau:

1. Khai bdo sir dyng Al
Vui long cho biét ban cé sir dung bit ky cdng cu Al tao sinh ndo (vi du: ChatGPT,

Gemini, v.v.) trong viéc tao ra bai lam ndy hay khong:
« [IC6, 16i cb sit dung cic cong cy Al trong bai ddnh gia nay.
« [0 Khdng, ti khong sir dung bét ky cdng cu Al ndo,

2. Chi tiét v& vige sir dyng AI (Néu ban chgn "Cé" & trén)
o Cdc cbng cu Al dd sir dyng:
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« Muyc dich sir dung Al (vi dy: tim ¥ twémg, soan thao, tom tdt, chinh sira);
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« - Céic phiin cy thé ¢6 sy hd trq’ cia Al:
...«&...Qm /l:‘fﬁ\i{ ... i

.............. Cach A éﬁm (ﬁmrﬁﬁ&,ﬁm f)”‘" fﬁnf

o Toi xdc nhdn ring toi di xem xét ky ludng va xde thye tit cd ndl dung do Al
tgo ra vé tinh chinh xdc, tinh nguyén bén va sy phis hgp.
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3. Li¢m chinh, 'Triach nhi¢m Hgc thufit va Tuin thi Dao dirc va Phip luit
- Téi chju trach nhiém hoan toan vé ndi dung cia bai ndp nay va xac nhan ring Al
chi dugc sir dyng nhu mét cong cu hé trg, khdng phai la tac gia chinh cho bai 1am cia
10i.
- Téi xac nhin ring Al khéng dugce sir dung dé nguy tao, lam gia hoiic thao ting dir
liéu.
- Toi da dam bao rﬁng khéng cé dir liéu bi méat hodc riéng tur nao dugc chia sé vai cac
cong cu Al ma khéng cé su cho phép thich hop.
- Téi di tuan thi tit ci cac yéu ciu phap Iy lién quan dén bao vé dir liéu va s& hitu tri
tué, ddng thoi da trich din ngudn mot céch thich hop.
- Bai danh gi4 nay phén 4nh né lyc tri tué c4 nhén cia téi, va trach nhiém di véi bai
lam nay hoan toan thudc vé c4 nhan tdi.

Cam két
- Téi hiéu ring bét ky sur thiéu tuin thi ndo d6i véi viéc sir dung Al cé trich nhiém,
bao gbém viéc khéng khai bio sir dung Al hojc trinh bay sai sir that, c6 thé din dén viéc
Kho4 ludn tét nghiép ciia t6i bj tir chdi ma khong cin xem xét thém.
- Biéng viéc ky vao don nay, téi khing dinh ring bai ndp nay phan anh trung thyc bai
lam cua t6i va t6i da tudn thu cdc nguyén tiic sir dung Al c6 trdch nhiém.

Chix ky: &7,14/ Ngay: 2015 12024 L




LOI CAM ON
Trong hanh trinh hoan thanh khoéa luan tot nghiép ndy, em da nhan duogc rat nhiéu
su gitp d&, hd tro va dong vién tir quy thay co, gia dinh, ban bé va cac anh chi, cac ban
ddng nghiép. Em xin chan thanh bay to 1ong biét on sdu sic nhat dén tat ca nhiing tinh

cam va sy gop stc quy bau ay.

Trude tién, em xin bay té 10ng biét on dén Ban Giam hiéu, quy Thay C6 trong
Khoa Kinh té, dic biét 1a cac Thﬁy Co da giang day em trong sudt bdn nam dai hoc.
Nhitng bai giang, nhitng gio' thuc hanh va nhitng budi thao luan di trang bi cho em nén
tang kién thirc vitng chic, gitp em ty tin hon trong qué trinh nghién ctru va hoan thién
dé tai.

Em ciing xin gui 10i cAm on chan thanh va sdu sic nhat dén c6 TS. Pham Thi
Hoang My, ngudi da tan tinh huéng dan, chi bao em trong subt qua trinh thyc hién khoa
luan. Tl viéc dinh hudng d¢é tai, xdy dung khung Iy thuyét, thiét ké phuong phap nghién
ctru, dén nhimg gop ¥ chi tiét vé ndi dung, phuwong phép trinh bay va cach khic phuc
han ché, C6 ludn danh thdi gian, tim huyét va truyén dat cho em nhitng kinh nghiém
quy bau.

Em xin chan thanh cdm on Ban lanh dao cung c4c anh chi tai Cong ty TNHH
Quéc t& NPI, Giam déc Nguyén Thi Minh Hién va cac phong ban khac da tao diéu kién
thuan loi, nhiét tinh hd trg em trong qua trinh thu thap tai liéu, khao sat thyuc té va hoan
thanh phén thuc nghiém cua khoa luan.

Dic biét, em mudn giri 10i cam on dén gia dinh, nguoi ludn ¢ sau lung em. Cam
on bd me da ludn lo léng, dong vién va tao moi diéu kién dé em yén tam hoc tap.. Cudi
ciing em xin chuc stic khoe va thanh cong dén toan thé quy Thay Cb, gia dinh va ban bé.

Em xin chan thanh cam on!

Ha Thi My Duyén
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PHAN MO DAU

1 Tinh cép thiét cia dé tai

Viét Nam da tré thanh mot trong nhimg nudc san xuat ca phé dic san hang dau
thé giéi trong nhitng ndm gan ddy. Khi hau, diéu kién dit dai va sy tin tuy cua nhiing
ngudi néng dan trong ca phé Viét Nam da tao nén nhitng hat ca phé c¢6 huong vi va mui
thom dic trung. Ngoai ra, ca phé la mot trong nhiing san phim nong san cé gia tri kinh
té cao, do vdy ma viéc xuat khau cac loai ca phé c6 dong gop vo cung quan trong d6i
v6i sy phat trién cta nén kinh té cua Viét Nam. Ca phé gop phan gitip chuyén dich co
ciu cay trong trong nganh nong nghiép va da dang hoa céc loai hinh dich vy kinh doanh.
Nganh ca phé phat trién giup t6i thiéu héa nhitng ving dat bé hoang, 1am pha xanh dat
trong, ddi troc, tir 6 tao thém dong luc thuc ddy san xudt va cac loai cdy trong khac ¢o

diéu kién phat trién.

Theo sb liéu théng ké cua Cuc Hai quan Vi¢t Nam, xuét khau ca phé cua Viét
Nam ky 1 thang 11/2025 (tinh tir 1-15/11) dat 37,7 nghin tin, tri gia 218,3 tri¢u USD,
tang 69,7% vé luong va ting 75,0% vé gia tri so voi ky 1 thang 11/2024. Trong 10 thang
ctia ndm 2025, xudt khiu ca phé Viét Nam duy tri da ting trudng ¢ hau hét cac ching
loai. Xuét khau ca phé Robusta van gilr vai tro chu lyc, dat gén 1,08 triéu tan, tri gia
5,54 ty USD, tang 11,8% vé luong va 60,5% vé gia tri nho gia xuat khau ting. Xuét
khau ca phé Arabica dat 62,9 nghin tan, tri gid 416,0 tri¢u USD, tang 8,2% vé luong va
tang 108,4% vé gia tri so v4i cung ky nam 2024. Dic biét, ca phé ché bién da tré thanh
dong luc tang trudng maéi voi 1,46 ty USD, tang 58% so véi cung ky ndm 2024. Nhoém
ca phé ché bién ting truéng manh, cho thiy chién lugc phat trién siu trong chudi gia tri

va nang cao nang luc canh tranh quéc té. [1]

Dic biét, thi truong My dang trd thanh diém dén day tiém ning va chién lugc
cho ca phé Viét Nam. Nam 2025, xuét khau ca phé ctia Viét Nam sang My ting manh
khoang 56,8% vé kim ngach so véi cung ky, nho chinh sach thué quan thuan loi hon,
nhu cdu cao vé ca phé Robusta chat luong cao, ca phé dic san va san pham ché bién sau,

cing véi viéc My da dang hoa ngudn cung dé giam phu thudc vao Brazil. [1]

Trong bbi canh ndy, viéc str dung duong hang khong dé thuc hién don hang xuét

khau ca phé sang My ngay cang tré nén cap thiét. Phuong thirc nay gitp dap tmg yéu



cau giao hang nhanh chéng, chi mit 2 dén 5 ngay giao dén diém chi dinh. Diéu nay gitp
gilt duoc chit lugng ludn duge twoi méi, huong vi va d6 am 1y tuong cho cac 16 hang
nho, hang cao cip, ca phé dic san hodc don hang cip thiét cho nhimg phan khiic ma thi
truong My dang doi hoi cao hon. Tuy nhién, quy trinh thyc hién don hang bang duong
hang khong hién van ton tai nhiéu bat cap vé thil tuc thong quan nhanh, chi phi logistics
cao, tudn thi nghiém ngit cic tiéu chuin an toan thuc phim (Food and Drug
Administration ), truy xudt ngudn gdc, chimg tir dién tir va quan 1y rai ro chudi cung

ung.

Xuat phat tir tim quan trong ctia hoat dong xuat khau ca phé trong nén kinh té
hién nay va nhiing van dé thyc tién cta Cong ty TNHH Quéc té NP1, viéc “ hoan thién
quy trinh xuat khau ca phé sang My bang dudng hang khong tai Cong ty TNHH Qudc
té NPI ” khong chi giup doanh nghiép ning cao hiéu qua hoat dong, giam thiéu rui ro
cham tré, tdi vu chi phi va ting kha ning canh tranh, ma con gop phan hd tro nganh ca
phé Viét Nam chuyén dich manh mé tir xuat khau tho sang san pham gia tri cao, tan
dung toi da co hoi tir thi truong M§ 1a mdt trong nhiing thi truong tiéu thu ca phé 16m

nhat thé giéi.
2 Muc tiéu nghién ciru

e Tim hiéu Iy thuyét vé& hoat dong xuat khau, quy trinh xuit khau hang bing duong
hang khong va nhiing nhén t6 anh hudng.

e Tim hiéu tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Céng ty TNHH Quéc té NPI.

e Nghién ctru va hoan thién cac budc trong quy trinh xuit khau ca phé bang duong
hang khong qua My cua cong ty TNHH Quéc Té NPL

e Tim hiéu nhimng thanh cong va nhiing van d& con ton dong lién quan dén quy
trinh va tir d6 dé xuAt mot sb kién nghi nhim hoan thién quy trinh xuat khau ca

phé bang dudng hang khong qua My cta cong ty TNHH Québc Té NPI.
3 P6i twong va pham vi nghién ctru

< P6i twong: Quy trinh xudt khau ca phé sang My bang duong hang khong
¢ Pham vi nghién ctru

o Vé khéng gian: Cong ty TNHH Qudc t& NPI



e Vé thoi gian: Thyc hién danh gia tinh hinh hoat dong xuat khau ca phé
sang Hoa Ky cua Cong ty TNHH Qudc té NPI tir nam 2023-2025.
e Vé ngi dung: tip trung hoan thién quy trinh xuét khau ca phé sang My
bang duong hang khong
4 Két cau khéa luin
Gdm 3 chuong:
Chuong 1: Co s6 1y luan vé quy trinh xuit khiu hang hoa bang dudng hang khong
Chuong 2: Thuc trang quy trinh xuit khau ca phé sang my bang dudng hang khong tai
Cong ty TNHH Quéc té NPI
Chuong 3: Giai phap hoan thién quy trinh xudt khiu ca phé sang my bang dudng hang
khong tai Cong ty TNHH Quéc t& NPI



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE QUY TRINH XUAT KHAU
HANG HOA BANG PUONG HANG KHONG
1.1 Tong quan vé xuat khau hang héa bang dwong hang khong
1.1.1 Khai niém, diic diém, vai tro hoat dong xuat khau bang dwong hang khong
1.1.1.1 Khai niém

Xuat khiu 14 qua trinh chuyén giao hang hoa hodc dich vu qua bién gidi quic gia
dé dap ung nhu cau thi truong nudc ngoai. Hoat dong xuat khau khong chi tao ngudn

thu ngoai té ma con thic dy su chuyén mén hoa va phan cong lao dong qudc té.[2]

Theo diéu 28, luat thuong mai Viét Nam 2005 dinh nghia vé xuat khau hang hoa
la viéc hang hoa dugc dua ra khoi lanh thd Viét Nam hodc dua vao khu vue dic biét
nam trén lanh thd Viét Nam duoc coi 1 khu vuc hai quan riéng theo quy dinh ctia phap
luat.

Nhu vay, chung ta cé thé hiéu xuat khau hang héa bang duong hang khong 1a qua
trinh van chuyén hang hoa tir qudc gia nay sang qudc gia khic thong qua may bay ché
hang chuyén dung hodc khoang bung ctia may bay chd khach.
1.1.1.2 Pic diém

Hoat dong xuat khau hang hoa bang dudng hang khong so hitu nhimng dic diém
riéng biét so voi cac hinh thirc xuat khau khac. Trude hét, phuong thirc nay ndi bat voi
tdc d cao va thoi gian van chuyén ngan, thuong chi tir mot dén ba ngay tuy thudc vao
khoang cach va tuyén dudng, giup dap img nhu ciu giao hang nhanh chong. Bén canh
do, dd an toan va tin cay cao 1a mot uu diém quan trong, boi may bay hoat dong & do
cao 16n nén it bi anh huéng boi dia hinh, dia 1y va diéu kién thoi tiét mat dat, din dén ty

1¢ ton that, hu hong hang hoa thip hon so v6i dudng bién hay dudng bo.

Hoat dong nay dac bi¢t phu hop véi cac loai hang hoa c6 gia tri cao, khéi lugong
nhe dén trung binh, nhay cam vé thoi gian nhu hang dién tir, linh kién, duoc phdm, hang
tuoi sdng, hang mau, hang thoi trang cao cap hodc hang khan cap. Tuy nhién, do chi phi
cudc van chuyén cao hon nhiéu lan so véi cac phuong thirc khac nén hoat dong xuat
khau bang duong hang khong doi hoi doanh nghiép phai can nhic k¥ ludng loi ich vé

thoi gian va gid tri hang hoa.



Ngoai ra, hoat dong con doi hoi ky thuat dong géi nghi€ém ngat theo quy dinh cua
Hiép hoi Van tai Hang khong Quéc t& (IATA), dic biét voi hang nguy hiém, cing véi
hé théng chimg tir van tai don gian nhung phai thong nhat theo tiéu chuan quéc té. Nang
luc chuyén chd cua may bay c6 han nén phuong thirc nay khong phu hop voi hang hoéa
cong kénh, khdi lugng 16n hodc gia tri thap. Viéc to chitc hoat dong chu yéu thong qua

mang ludi cadc cong ty giao nhan chuyén nghi¢p 1a dai 1y IATA. [3]

1.1.1.3 Vai tro

Trong bbi canh thwong mai quéc té ngiy cang phat trién, hoat dong xuat khau
hang hoa bang dudng hang khéng dong vai trd quan trong ddi véi nén kinh té Viét Nam.
Phuong thirc nay gép phan diy nhanh qua trinh lwu thong hang héa, rit ngin thoi gian
tir khau san xuat dén tiéu thy, giam t6n kho va hd trg cac doanh nghiép 4p dung mé hinh
chudi cung g Just-in-time (JIT), tir d6 ning cao ning luc canh tranh trén thi truong

quoc te.

Hoat dong xuat khau bang dudng hang khong dic biét hd trg viéc xuat khau cac
mat hang c6 gia tri cao va nhay cam vé thoi gian, gitp tang kim ngach xuat khau cac
san pham dién tir, dwoc pham, ndng san chit lugng cao sang cac thi trudng xa xoi nhu
My, Lién minh chau Au, Nhat Ban va Han Quéc. Dong thoi, phuong thirc nay thac day
qua trinh hoi nhap kinh té qudc té ciia Viét Nam thong qua viée két ndi nhanh chong véi

cac ddi tac toan cau va hd tro thuc thi hiéu qua cac hiép dinh thwong mai tu do (FTA).

Vé mat kinh té - x3 hoi, hoat dong nay tao gia tri gia tang cho nganh dich vu
logistics bang cach cung cap dich vu tron géi, giam rui ro va chi phi gian tiép cho doanh
nghiép xudt khau. Bén canh d6, nd gop phan ting thu ngoai &, tao viéc 1am trong linh
vuc logistics hang khong, hd trg phat trién ha ting san bay va thuc diy cac nganh san
xudt hudng xuat khau. Mic du chiém ty trong nho vé khdi lugng hang héa so véi dudng
bién, van tai hang khong lai dong gdp dang ké vé gia tri xuat khau, khang dinh vi tri
khong thé thay thé trong bbi canh thuong mai dién tir va chudi cung g toan ciu ngiy

cang doi hoi tbc do va do tin cay cao. [4]
1.1.2 Hinh thirc xuAt khiu bing dwong hang khong chi yéu hién nay [5]

% Xudt khdu trwe tiép bang dwong hang khong



Xuat khau tryc tiép 13 hinh thirc ma doanh nghiép xuit khau ty minh dung ra ky
két hop ddng mua ban qudc té v6i ddi tac nude ngoai, ddng thoi truc tiép to chic toan
bd qua trinh thyc hién hop déng, bao gSm viéc chuén bi hang hoa, thyc hién tha tuc hai

quan, thué phuong tién van tai hang khong va hoan thién bo chimg tir xuit khau,

Trong trudng hop nay, doanh nghiép ¢6 thé 1am viée truc tiép v4i hing hang
khong hodc thong qua dai Iy ctia hang dé dit chd van chuyén. Hinh thtic nay giup doanh
nghiép chii dong trong viéc kiém soat tién do giao hang, chi phi van chuyén ciing nhu
dam bao tinh chinh xac cua ching tir. Tuy nhién, n6 doi héi doanh nghiép phai cé trinh
d6 chuyén mon cao vé ngoai thuong, am hiéu quy trinh van tai hang khong va c6 kinh

nghiém xtr 1y cac tinh hudng phat sinh trong thuc té.
% Xudt khdu iy thdc biang dwong hang khong

Xuat khiu ay thac 14 hinh thirc ma doanh nghiép khong tryc tiép thuc hién hoat
dong xuat khau, ma thong qua mot don vi trung gian c6 chic ning xuit nhap khau dé

tién hanh giao dich va t6 chiic van chuyén hang héa bang duong hang khong.

Theo do, bén nhan uy thac s€ thay mat doanh nghié€p thuc hién cac cong viéc nhu
ky két hgp dong ngoai thuong, lam thi tuc hai quan, thué van chuyén va lap cac ching
tir lién quan nhu van don hang khong. Hinh thtrc ndy thuong dugc ap dung ddi voi cac
doanh nghiép méi tham gia vao hoat dong xuat khau hodc chua c6 da diéu kién phap Iy
va kinh nghiém thyc tién. Mic du gitp giam thiéu rai ro va don gian héa quy trinh, xuét
khau uy théc cling lam phat sinh chi phi dich vy va khién doanh nghiép phu thudc nhat

dinh vao nang luc cia bén trung gian.
% Xudt khdu thong qua ngwoi giao nhin (freight forwarder)

Hinh thtrc nay, doanh nghiép xuat khau thué cac cong ty giao nhan quéc té dé t6
chtrc van chuyén hang héa bang duong hang khong. Ngudi giao nhan déng vai trod 1a
trung gian logistics, thay mit doanh nghiép thuc hién cac cong doan nhu dit chd voi
hang hang khong, gom hang 1¢ (consolidation), lam thu tuc hai quan va phat hanh van

don hang khong.

Theo cic gido trinh logistics, ddy 14 hinh thirc duoc sir dung rong rii nhat do tinh
chuyén mon hoéa cao va kha nang tdi wu hoa chi phi van chuyén. Viéc str dung dich vy

ctia ngudi giao nhan giup doanh nghiép tiét kiém thoi gian, giam thiéu sai sot vé chimg
3



tir va tan dung duoc mang ludi van tai quoc € san c6. Tuy nhién, hi€u qua cta hinh thuc

nay phu thudc 16n vao uy tin va nang lyc ctia don vi giao nhan.

Nhin chung, cac hinh thtrc xuit khau bang duong hang khong hién nay cé xu
huéng két hop linh hoat v6i nhau nhaim dap tmg yéu cau ngay cang cao vé toc do, chi
phi va d¢ an toan cua hang hoéa. Trong do, viéc st dung dich vu cua nguoi giao nhan va
lwa chon diéu kién Incoterms phu hop duge xem 1a nhitng yéu té then chét gitip nang

cao hi€u qua hoat dong xuét khau.

1.1.3 Cac yéu t6 anh huéng dén xuit khau bang dwong hang khong ciia doanh
nghiép

Hoat dong xuit khau bang dudng hang khong ctia doanh nghiép chiu anh hudng
ctia nhiéu yéu t6 mang tinh kinh té va thi truong, trong d6 noi bat 1a cac yéu t6 lién quan

dén chi phi dau vao, diéu kién tu nhién, thi truong ti€u thu va chi phi van tai.
% Chi phi nguyén vt ligu ddu vao

Chi phi nguyén vat liéu dau vao 1a mot trong nhing yéu t6 quan trong anh hudng
dén hoat dong xuét khau. Khi gia nguyén vat liéu ting, chi phi san xuat hang hoa ciing
ting theo, 1am giam kha ning canh tranh vé gia cua doanh nghiép trén thi truong qudc
té. Poi v6i cac mit hang xuat khau bang dudng hang khong, vén thudng cé gia tri cao
va sy bién dong ctia chi phi dau vao co thé tac dong truc tiép dén quyét dinh lya chon
phuong thirc van tai, boi néu gia thanh san phidm ting qua cao, viéc st dung vén tai hang

khong véi chi phi 16n s€ lam giam hi¢u qua kinh doanh.
¢ Chi phi vdn tdi hang khong

Chi phi van tai hang khong 13 yéu t6 ¢6 anh huong dic biét quan trong. So véi
cac phuong thirc van tai khac, chi phi van chuyén bang duong hang khong thudng cao
va bién dong manh theo gid nhién liéu, phu phi an ninh, mua cao diém van tai hodc tinh
trang cung — cau tai trong hang khong. Khi chi phi van tai ting cao, doanh nghiép co thé
phai chuyén sang cac phuong thirc van tai khic hodc diéu chinh gia ban, tir 46 anh huong

dén kha ning duy tri don hang va mé rong thi trudng,

% Yéu cdy déng géi nghiém ngat



Yéu cau dong goi nghiém ngit ciing 1a mot yéu td quan trong anh hudng dén hidu
qua xuat khau. Vi phai chiu ap luc thay d6i 16n trong khoang may bay cung véi cac quy
dinh khat khe ctia hang hang khong va tiéu chuan IATA, hang hoa doi hoi phai duoc
dong goi k¥ ludng, sir dung vat liéu chuyén dung va dam bao dat chuin an toan. Viéc

nay lam ting thém chi phi va thoi gian chuan bi cho doanh nghiép.
% Phu thuéc vao lich bay va diéu kién thoi tiét

Mot sb tuyén bay c6 tan suat han ché, cac chuyén bay dé bi tré chuyén hodc huy
do thoi tiét xAu nhu bdo, mua 16n, suong mu hodc cac hién tugng khi hau cuc doan cé
thé 1am gian doan chuyén bay, giy cham tré trong giao hang. Ddi v6i nhitng mit hang
yéu cau giao nhanh hodc d& hu hong, sy chim tré nay co thé din dén thiét hai 16n vé
kinh té cling nhu anh huong dén tién do giao hang dung han va giam do tin cdy cia

phuong thirc van tai hang khong dbi véi doanh nghiép xuét khau.
% Bién dpng ciia thi trwong quéc té

Khi nhu ciu thi trudng ting cao, dic biét d6i véi cac san pham can giao hang
nhanh nhu hang tuoi song, linh kién dién tir hoic hang thdi trang, doanh nghiép ¢ xu
huéng st dung van tai hang khong dé dap tng yéu cau vé thoi gian. Nguoc lai, khi thi
truong suy giam hodc nhu cau khong cap thiét, doanh nghiép c6 thé han ché sir dung

phuong thirc ndy nham tiét kiém chi phi.
% Phdt trién ciia co 56 ha ting va dich vu Logistics

Heé thong san bay dong vai tro 1a diém nut trung tim trong toan b chudi van tai
hang khong. Mot sin bay c6 cong suit khai thac 16n, duge dau tur hién dai va co kha
ning két nbi voi nhidu duong bay qudc té s& giup rat ngin thoi gian chd doi, giam tinh
trang un tac hang hoa, tir 46 ning cao tc d6 xur 1y va giao nhan. Nguoc lai, néu ha ting
san bay con han ché, tinh trang qua tai hodc thiéu dong bo c6 thé dan dén cham tré

chuyén bay, kéo dai thdi gian Iuu kho va lam phat sinh chi phi cho doanh nghiép.

Su phat trién cua dich vu logistics hang khong, dic biét 1a cac doanh nghiép giao
nhan qudc té, gitp doanh nghiép xuat khau té chirc van chuyén hiéu qua hon thong qua
cac hoat dong nhu dat chd, gom hang, lam thu tuc hai quan va theo doi hanh trinh hang

hoa. Nho d6, doanh nghiép c6 thé tdi uu chi phi va nang cao d6 tin cdy trong giao hang.



1.1.4 Ca phé va dic diém ca phé xuét khéu
1.1.4.1 Khai niém vé ca phé

Ca phé la mot loai do uéng dugc lam tur hat ca phé rang, thu hoach tir qua cta
cay ca phé. Loai cdy ndy c6 ngudn gdc tir ving nhiét d5i ¢ chau Phi, dic biét 1a cac khu
vuc nhu Madagascar, Comoros, Mauritius va Réunion gﬁn duong xich dao. Sau do,
gidng cay ca phé duoc lan truyén tir chdu Phi sang nhiéu nuéc trén thé gidi va hién nay
da duoc trong tai khoang 70 qudc gia, chii yéu nim & cac khu vuc gan duong xich dao
thudc chau My, Pong Nam A, An D6 va chau Phi. Ca phé chii yéu c6 hai giéng phd
bién nhat 1a ca phé ché (Arabica) va ca phé véi (Robusta) (Britannica, n.d.)

Theo cac tai liéu hudng din san xuat ca phé bén vitng (NSC - National
Sustainability Curriculum), ca phé Viét Nam chi yéu 1a ca phé véi (Robusta), chiém hon
95% tong san lugng, véi mot phan nho 1 ca phé ché (Arabica). Hon 90% san luong ca
phé duoc xut khau, chu yéu dudi dang ca phé nhin sbéng (green beans), chua rang xay

hoac ché bién sau.

Khi qua ca phé chin, chung dugc thu hoach va ché bién theo nhiéu cach khac
nhau nhu ché bién uét (Washed/ Wet), ché bién tu nhién (Natural), hay ché bién mat ong
(Honey). Hat ca phé sau d6 duoc rang & cac muc nhiét do khac nhau dé tao ra cac huong
vi dac trung, tir nhe nhang dén dam da. Sau khi rang, hat ca phé dugc nghién thanh bot
vo1 cac kich ¢ khac nhau, sau d6 dugc pha véi nudc nong hoac nudce lanh dé tao thanh
thirc udng ca phé ma ching ta thuong thirc. Ngoai ra, cac tinh chat dugc chiét xuat tir ca

phé ciing dugc str dung trong nganh cong nghiép thuc pham, d6 udng khac.[6]

1.1.4.2 Pic diém ca phé xuit khiu

Ca phé Viét Nam c6 nhiing dac diém ndi bat, tao nén vi thé riéng trén thi trudng
thé gi6i, nhung ciing ham chira nhiéu thach thic trong chudi gia tri xuat khau. Trong d6
cAu triic chung loai ca phé xuit khau ctia Viét Nam mang tinh doc quyén cao vé Robusta.
Viét Nam 1a qudc gia xuat khiu ca phé Robusta 16n nhit thé gidi, chiém hon 40% tong

san lugng Robusta toan cau. Theo B tai liu “Ky thuat san xuat ca phé voi bén vimg va

A9

tai canh ca phé voi” (Trung tim Khuyén nong Qudc gia, 2018), ca phé vdi (Robusta)
chiém hon 95% tong dién tich va san luong ca phé ca nudc, trong khi ca phé che
(Arabica) chi chiém ty 1& nho, chi yéu trong tai ving cao Tay Béc va Lam Pong. Pic

diém nay mang lai loi thé canh tranh vé gia va khoi luong 16n, nhung lai han ché kha
6



ning tiép can phan khiic ca phé cao cap va dic san (specialty coffee) doi hoi huong vi
g tiep can p p p . p ty g vl

tinh t& hon ctia Arabica.[7]

Hinh thtrc xuat khau chi yéu vin 13 ca phé tho. Hon 90-97% san lugng ca phé
Viét Nam duoc xuit khau dudi dang nhan séng chua rang xay hodc ché bién sau. Theo
cac tai liéu hudng din san xuit ca phé bén vimg cua Ban Diéu phdi Nganh hang Ca phé
Viét Nam (VCCB) va Global Coffee Platform, chudi gia tri ca phé Viét Nam van tap

trung vao khau so ché va xuat tho, dan dén gid tri gia ting thap.

Quy mo san xuit va t6 chirc chudi cung img mang tinh phan tan va phu thudc
vao noéng ho nho 1é. Ca phé Viét Nam duoc trong chi yéu tai ving Tay Nguyén (Dik
Lik, Gia Lai, Ddk Nong, Lam Dong), v6i khoang 640.000 ho nong dan tham gia, dién
tich khoang 709.000 ha. Hau hét 1a cac ho nho 1é (dudi 2 ha/hd), din dén chit luong san
phém chua déng déu, kho kiém soat nghiém ngat vé du luong thudc bao vé thuc vat va
tiéu chuan bén viing (4C, Rainforest Alliance, UTZ). Diéu nay lam giam kha ning canh

tranh 1au dai so vo1 cac nudce c6 chuoi cung ing tich hop cao hon.

Thi truong xuat khau kha da dang nhung vin tap trung vao mot s6 ddi tac truyén
théng. Chau Au (dic biét Duc, Italy, TAy Ban Nha) 1a thi truong 16n nhét, chiém khoang
47% tong lugng xuat khau. Cac thi truong khac gdm Hoa Ky, Nhat Ban, Han Quéc va
mot s6 nude chau A. Viée tham gia cac FTA nhu EVFTA da gitp giam thué quan, song
Viét Nam van gip thach thirc trong viéc dap ung tiéu chudn cao vé truy xuat ngudn goc

va ca phé khong pha rung.

1.1.4.3 Vai tro ca phé xuét khau

Ca phé 1a mot trong nhitng mit hang xuat khau chi luc ¢ nudc ta. Phat trién san
xudt ca phé xuat khau s& dong gop vai tro 16n d6i véi nén kinh t& nude ta. Xuat khau ca
phé gop phan chuyén dich co cdu kinh té va thuc day san xudt phat trién. Nganh ca phé
dd va dang dong vai tro then chdt trong viée chuyén dich co cdu cay trong trong linh

vuc nong nghiép, gitp da dang hoa cac loai hinh dich vu kinh doanh.
Xuat khau ca phé tao viéc lam va nang cao chat lugng cudc song cho nguoi dan.
Viéc mo rong quy md san xuat va xuat khau ca phé da tao ra hang triéu viéc lam o6n dinh

cho luc lugng lao dong, dac biét 1a ¢ khu vuc nong thon. Giap nguoi dan 6n dinh doi



song giam cac t€ nan xa hoi. Pong thoi gitp ngudi dan c6 thu nhdp cao day 1a diéu ki¢n

dé ho tiép thu khoa hoc cong nghé k¥ thuat, hoa nhap dugc véi su phat trién cta thé gioi.

Ngoai ra, xut khau ca phé lam don bay thic diy su phét trién ciia cac nganh
cong nghiép va dich vu lién quan. Su gia ting kim ngach xuat khiu ca phé khong chi
dimg lai ¢ gia tri truc tiép ma con kéo theo sy phat trién cua nhiéu nganh khac nhu ché
bién sau, logistics, van tai, thuy loi, dich vu hd trg va du lich sinh thai. Nhitng nganh

nay cung phat trién sé& tao ra chudi gia tri gia ting 16n hon cho nén kinh té quéc dan.

1.1.4.4 Tinh hinh sin xuit va xuat khau ca phé Vié¢t Nam

Hién nay, Viét Nam c6 hé théng ché bién ca phé kha phat trién vdi 97 co so ché
bién ca phé nhan, 160 co so rang xay, 8 co so ca phé hoa tan va 11 co sé phéi tron. Tong
cong sudt thiét ké cta cac co sé nay twong ddi 16n, trong d6 ché bién ca phé nhan dat
hon 1,5 triéu tin, con ca phé hoa tan va phdi tron c6 mire sit dung cong sut cao (trén

80-97%).

B6 Nong nghiép My (USDA) du bao san lugng ca phé nién vu 2025 - 2026 cua
Viét Nam dat 31 triéu bao, cao hon gén 7% so voi nién vu trude d6. Bo Nong nghiép
My (USDA) du bao san lugng ca phé nién vy 2025 - 2026 cua Vi¢t Nam dat 31 triéu
bao (quy d6i ca phé nhan xanh), do ndng dan mé rong san xuat nho gia ca phé ting cao.

Trong do, san lugng robusta udc dat 30 triéu bao, con arabica dat khoang 1 tri€u bao.

Co quan nay gilr nguyén udc tinh san lugng ca phé nién vu 2024 - 2025 & muc
29 triéu bao (gom 28 triéu bao robusta). Gia ca phé ting cung diéu kién thoi tiét thuan
loi d gop phan ning cao ning suit va san lugng ca phé cua Viét Nam. Nhu vay, san
luong ca phé do USDA wéc tinh cho nién vu 2025 - 2026 cao hon gan 7% so véi nién

vu trude d6 (Bang 1.1).

Bang 1.1 San lwong ca phé nhdan xanh robusta nién vy 2023-2026

Nién vu Nién vu Nién vu
Chi tiéu
2023-2024 2024-2025 2025-2026
Nién vy bat dau tir Thang 10/2023 | Thang 10/2024 | Thang 10/2025
Dién tich thu hoach (ha) 611.500 615.000 620.000
San lugng (triéu bao) 28,5 28 30




Ning suit trung binh 2,75 2,73 2,90
(tin/ha)

(Nguon: Tong cuc Hai Quan)

V& thi truong xuét khau, EU tiép tuc 1a thi truong tiéu thu ca phé 16n nhat cia
Viét Nam trong nira dau nim, chiém téi 42,6% tong kim ngach xuat khau, dat 409.713
tan, kim ngach 2,3 ty USD, tang 14,7% vé lugng va ting 84,9% vé kim ngach so voi
cung ky nim 2024. Dang chu y, xuat khau ca phé sang Algeria va Nam Phi ting d6t bién
88 1an va 16,2 1an so v6i cung ky, dat 1an lugt 148,3 triéu USD va 13,5 triéu USD. Tuong

tir, Mexico va Canada ciing ting tir 3 — 3,5 14n vé kim ngach (Biéu do 1).

\ 6thang 6thang
2024 2025

~ = Dic 9%  153%
. italy 85%  7,6%
. 6thang 2024 - W TayBanNha 74%  15%
6 thang 2025 . mm Nhat Ban 74%  7,0%
' - My 58%  62%

\" mm Algeria 2,6% 5,4%

' Nga 60%  49%

‘ Khac 503%  462%

Biéu do 1.1 Thi truong xudt khdu ca phé cia Viét Nam trong 6 thang ndm 2024 va 6
thang nam 2025 - % theo kim ngach

(Nguon: Cuc Hai Quan Viét Nam)

Ca phé ché bién di tro thanh dong luc ting trudng méi voi 1,46 ty USD, ting
58% so voi cung ky nam 2024. Nhom ca phé ché bién ting truong manh, cho thiy chién
lugc phat trién sau trong chudi gia tri va nang cao nang lyc canh tranh qudc té. Su chuyén
dich ndy cho thay, nganh dang dich chuyén tir ting truéng theo san lugng sang ting
truong theo chét lugng. Dong thoi, co cdu méi tao didu kién dé Viét Nam cing cd vi thé

12 mét trong nhitng trung tim cung tng ca phé quan trong cta thé gidi. [8]

Theo sd liéu théng ké cua Cuc Hai quan Viét Nam, xuat khau ca phé cua Viét
Nam ky 1 thang 11/2025 (tinh tir 1-15/11) dat 37,7 nghin tan, tri gia 218,3 triéu USD,
ting 69,7% vé luong va ting 75,0% vé gia tri so voi ky 1 thang 11/2024.Hiép hoi Ca
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phé Ca cao Viét Nam udc tinh két qua xudt khau ca phé cta Viét Nam trong 11 thang
dat 7,85 ty USD, va du bao cd nam 2025 s€ vugt qua mbc 8 ty USD.

4.00
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50

Tri¢u Bao (60kg)

Thi phan xudt khau ca phé caa Viét Nam
|| WYY
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‘b AN \q;\ ‘-\

s Q»"’ Q \i\e' S t9°
Q""‘ & \\ ?c? rc,
< - Q@ & » ¥

Nam 2022/23 ®=Nam 2023/24 ®Nam 2024/25

Biéu do 1.2 Thi phan xudt khédu ca phé Viét Nam niam 2022-2025

Nam 2025 ghi nhan budc ngoat 16n cua kinh t& ca phé Viét Nam khi doanh thu
xuat khau dat 8.92 ty USD, ting 58.8% so v&i nam 2024. San luong xuit khau ting
18.3% dat 1.59 triéu tin, tao khoang cach ro rét gilra tde do tang gia tr1 va tde do tang
khéi luong. Gia xuit khau binh quan dat khoang 5,661 USD mdi tan, cao hon 40-57%
so v6i giai doan trude. Thi truong toan cau thiéu hut ngudn cung tao diéu kién dé doanh
nghiép chii dong dam phan gia ban theo hudng cé loi. Chi phi van chuyén qudc &, rui
ro thué quan, bién dong ty gia duoc dua truc tiép vao hop dong thuong mai, giup doanh
nghi¢p bao toan lgi nhudn. Nhu cau tiéu thu tai Hoa Ky, chau Au, Pong A duy tri on
dinh nho dic tinh it co gidn cua ca phé, tao nén tang cho ting trudng bén viing xuyén

suot nam.

1.1.5 Piéu kién Incoterms 2000

Incoterm 13 bd qui tic do Phong Thuong mai Qudc té phat hanh dé giai thich céc
diéu kién thuong mai qudc té véi muc dich cung cAp mot bd qui tic qudc té dé giai thich
nhing diéu kién thuong mai thong dung nhat trong ngoai thuong. Incoterms 1am rd su

phan chia trach nhiém, chi phi va rui ro trong qué trinh chuyén hang tir nguoi ban dén
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ngudi mua. Cac didu kién thuong mai c¢6 thé phan loai theo cac loai hinh phuong tién

van tai str dung :

Bang 1.2 Phan logi diéu kién thwong mai theo loai hinh phwong tién van tai

Loai hinh phwong ti€én van tai Piéu kién thwong mai

Bt ctr loai hinh phuong tién van tdi nao | EXW, FCA, CPT, CIP, DAF, DDU, DDP
Chi ap dung véi phuong tién van tai thuy | FAS, FOB, CFR, CIF, DES, DEQ

(Nguon: gido trinh Ky thudt kinh doanh xuat nhdp khau)
s EXW — Ex Works : Giao tai xwong

EXW la diéu kién ma ngudi ban giao hang khi dit hang hoa dudi quyén dinh doat
clia ngudi mua tai co s ctia minh hodc dia diém da thoa thuan (xudng, kho...). Hang

héa chua lam thi tuc xuat khau va chua duoc bdc 1én phuong tién van tai.

Theo d6, nghia vu ctia ngudi ban 14 tdi thiéu, con ngudi mua chiu toan bo chi phi
va rui ro tir khi nhan hang. Néu cac bén mudn ngudi ban chiu trach nhiém bdc hang 1én
phuong tién va chiu chi phi, rii ro lién quan, cin quy dinh 1 trong hop dong. Truong
hop ngudi mua khong thé thuc hién tha tuc xuét khau, nén st dung diéu kién FCA thay
cho EXW.

s FCA — Free Carrier : Giao cho ngwoi chuyén cho

FCA la diéu kién ma nguoi ban, sau khi hoan tat thu tuc xuat khau, giao hang cho
ngudi chuyén chd do nguoi mua chi dinh tai dia diém di thoa thuan. Pia diém giao hang
anh huong dén trich nhiém bdc/dd: néu giao tai co s ngudi ban thi ngudi ban chiu trach

nhiém bdc hang; néu giao tai noi khac thi nguoi ban khong chiu trach nhiém d& hang,

Diéu kién nay ap dung cho moi phuong thirc van tai, ké ca van tai da phuong
thirc. Nguoi chuyén chd co thé 13 bat ky bén nao nhan van chuyén theo hop dong. Néu
nguoi mua chi dinh bén khac nhan hang, ngudi ban hoan thanh nghia vu khi giao hang

cho bén duogc chi dinh do.

% CPT - Carriage Paid To : Cwéc phi trd tdi noi dén quy dinh
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CPT 1a diéu kién ma ngudi ban giao hang cho ngudi chuyén ché do chinh ngudi
ban chi dinh va chiu chi phi van chuyén dén noi dén da thoa thuén. Tuy nhién, rai ro va

cac chi phi phat sinh sau khi giao hang cho nguoi chuyén ché s€ do ngudi1 mua chiu.

Nguoi chuyén chd c6 thé 13 bat ky ca nhan hodc to chirc nio nhan trach nhiém
van chuyén hang hoa ap dung cho moi phuong thirc van tai hodc van tai da phuong thirc.
Néu c6 nhiéu nguoi chuyén chd tham gia, rii ro duoc chuyén giao khi hang giao cho
ngudi chuyén ché dau tién. Theo diéu kién CPT, ngudi ban phai 1am thu tuc thong quan
xuat khau. Diéu kién ndy ap dung cho moi phuong thirc van tai, ké ca van tai da phuong

thtrc.
% CIP - Carriage and Insurance Paid To: Cwdc phi va bdo hiém tra t6i

CIP 1a diéu kién ma nguoi ban giao hang cho ngudi chuyén chd do minh chi dinh
va chiu chi phi van chuyén dén noi quy dinh. Nguoi ban con phai mua bao hiém cho
hang héa trong qua trinh van chuyén voi mirc bao hiém tdi thiéu. Tuy nhién, rii ro vé
mat mét hodc hu hong hang hoa s& chuyén sang ngudi mua khi hang dugc giao cho

nguoi chuyén chd dau tién.

Ngudi ban cé trich nhiém lam thu tuc théng quan xuat khau. Piéu kién CIP ap

dung cho moi phuong thirc van tai, ké ca van tai da phuong thirc.
% DAF - Delivered At Frontier : Giao tai bién gidi — diém quy dinh

DAF la diéu kién ma ngudi ban giao hang tai dia diém bién giéi quy dinh, chua
qua bién gidi hai quan cua nude tiép giap, trén phuong tién van tai dén, chua d& hang,

d3 hoan thanh tha tuc xuat khiu nhung chua lam thu tuc nhap khau vao nuée tiép giap.

Diém giao hang tai bién gidi phai dugc quy dinh rd trong hop dong. Néu ngudi
ban chiu trach nhi¢m d& hang thi can thoa thuin bd sung cu thé. Piéu kién DAF ap dung
cho moi phuong thirc van tai khi giao hang tai bién gidi trén bo; néu giao tai cang bién

nén dung diéu kién DES hoic DEQ.
< DDU - Delivered Duty Unpaid : Giao hang chwa nop thué

DDU la diéu kién ma ngudi ban giao hang cho ngudi mua tai noi dén quy dinh,
chua d& hang va chua 1am thi tuc nhap khidu. Ngudi ban chiu moi chi phi va rui ro dé
dua hang dén noi dén, trir cc chi phi va trach nhiém lién quan dén thong quan nhap
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khau, thué nhap khiu va cac 1¢ phi khac do ngudi mua chiu. Néu cac bén mudn ngudi
ban chiu ca tha tuc va chi phi nhap khau thi phai thoéa thuin rd trong hop dong. Piéu
kién DDU ap dung cho moi phuong thirc van tai.

< DDP - Delivered Duty Paid : Giao hang di ndp thué

DDP Ngudi ban giao hang tai dia diém dén dd quy dinh, hoan tat thu tuc nhap
khau va chiu moi chi phi, rui ro lién quan dén viéc van chuyén, thong quan, thué va phi

nhap khau cho dén khi hang tdi noi.

DDP thé hién nghia vu tdi da cta nguoi ban, trai ngugc vo1 EXW la nghia vy tdi
thiéu. Diéu kién nay khong nén dung khi nguoi ban khong thé tryc tiép hodc gian tiép
1am thi tuc nhap khau. Néu muébn giam bét chi phi nhip khau cho ngudi ban (nhu VAT),

céc bén can ghi rd trong hop déng. DDP ap dung cho moi phuong thirc van tai

1.2 Quy trinh thwe hién hoat dong xuit khau hang héa bang dwong
hang khong
1.2.1 Khai ni¢ém va vai tro ciia quy trinh xuit khau hang héa bang dwong hang
khong

% Khadi ni¢m

Quy trinh xuat khdu hang hoa bang duong hang khong (Air Freight Export
Process) 1a chudi cac budc c6 hé théng ma doanh nghiép xuat khau (ngudi ban), ngudi
giao nhan (Freight Forwarder), hang hang khong va co quan nha nudc thuc hién dé van
chuyén hang hoa tir Viét Nam dén ngudi mua ¢ nudc ngoai thong qua may bay.

Theo cac gido trinh chuin vé logistics va xudt nhap khau, day 1a mot phan cua
giao nhan van tai hang khong qudc té, duoc quéc té hoa cao vdi cac quy dinh chung tir
IATA (Hiép hoi Van tai Hang khong Qudc té). Quy trinh nhdn manh tinh nhanh chéng,
an toan va tuan thu nghiém ngat cac thu tuc hai quan, chung tur.

s Vai tro

Quy trinh xuét khidu hang hoéa bing dudng hang khéng déng vai trd quan trong

trong thuong mai qudc té va phat trién kinh té - xd hoi cia Viét Nam. Quy trinh nay

khong chi dam bao van chuyén hiang hoa nhanh chéng, an toan véi thoi gian ngan thuong
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tir 1-5 ngay ma con hd trg doanh nghiép dap tmg kip thoi cac don hang khén cap, thoi

vu hodc mat hang dé hong nhu dién tir, dugc phém va nong san tuoi.[9]

Vai trd ndi bat ciia quy trinh nay thé hién & viée tdi vu hoéa chudi cung tng theo
mo hinh Just-in-Time, giam chi phi ton kho va ning cao kha ning canh tranh cia hing
hoa Viét Nam trén thi trudng qudc t&. Mic du chi chiém ty 18 nho vé khdi lwong, van tai
hang khong lai dong gop dang ké vé gia tri, voi mirc khoang 25-40% kim ngach xuét
khéu theo gia tri theo céc tai liéu tham khao tir IATA va céac bao cao nganh tai Viét Nam.

Quy trinh con bo trg hiu qua cho van tai bién, phuong thirc chinh chiém wu thé
vé khéi luong bang cach chuyén chd hang héa gia tri cao, dong thoi thuc day viée lam
trong linh vuc logistics, hai quan va dich vu san bay. Viéc tuan thu nghiém ngat cac tiéu
chuén cua IATA va thu tuc hai quan Viét Nam gitp nang cao uy tin qudc gia, hd tro hoi

nhap sau rong qua cac hi¢p dinh thuwong mai tu do.

Quy trinh xuit khau hang héa bang duong hang khong khong chi 1a mot chudi
cac bude k¥ thuat ma con 1a yéu t6 chién lugc gép phan nang cao hiéu qua thuong mai
qudc té, hd trg ting truong kinh & va cing ¢d vi thé ciia Viét Nam trén ban d6 thuong
mai toan cau. Viéc hoan thién va hién dai hoa quy trinh nay s¢€ tiép tuc mang lai nhitng

loi ich lau dai cho cac doanh nghi€p va nén kinh té dat nudc.

1.2.2 Cac bwée xuit khau hang héa bang dwong hang khong [10]

(D Ky ket hop (2)Kiém tra chin (3) Chuén bi va (4) Booking
dong ngoai > sach mat hang, xin " dong goi hang hoa hing hang khong
thwong giay phép
h J
(8) Nhan van (7) Giao hang cho |, (6) Khai bao hai | (5) Lap bo chimg
don hang khong hang hang khong quan dién tir tlr xuat khau
(9) Thanh toan (10) Theo doi hanh > C
cude phi trinh, hoan tat ho so (11) Giao hang

So do 1.1 Quy trinh xudt khau hang héa bang dwong hang khéng
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Buéc 1: Ky két hop dong ngoai thwong

Doanh nghiép xuat khau tién hanh tim kiém va dam phan voi d6i tic nudc ngoai
vé cac diéu kién co ban ctia thuong vu nhu ching loai hang héa, sb lugng, chit luong,
gia ca, diéu kién giao hang theo Incoterms, phuong thirc thanh toan va phuong thirc van
tai la duong hang khong.

Khi hai bén théng nhit, hop ddng ngoai thuong dugc ky két, day 1a co s¢ phap
ly quan trong dé trién khai cac cong viéc nghiép vu tiép theo trong toan bd quy trinh

xuat khau hang hoa bang duong hang khong,
Buéc 2: Kiém tra chinh sach mit hang, xin gidy phép néu c6

Sau khi hop dong duogc ky két, doanh nghiép can kiém tra chinh sach quan 1y ctia
Nha nudc d6i voi mat hang xuat khau dé xac dinh hang hoa c6 thudc dién cam, tam
ngimg, hay xuat khau c6 diéu kién hay khong Ddi voi nhitng mét hang thudc dién quan
1y chuyén nganh, doanh nghiép phai tién hanh xin cac loai gidy phép, gidy ching nhan
can thiét nhu gidy phép xuit khau, gidy chimg nhin kiém dich, kiém tra chét luong, an
toan thyc pham, nhim dam bao diéu kién phap 1y trude khi lam thu tyc hai quan va giao

hang.
Buéce 3: Chuin bi hang hoa va dong géi theo tiéu chuin hang khong

Doanh nghiép tién hanh san xuit hoic thu gom hang hoa theo dung yéu cau vé
s6 luong va chit luong da cam két trong hop dong, dong thoi tién hanh phén loai va
kiém tra lai truéc khi dong goi. Hang hoa duoc dong goi, ghi nhan va ky mé hiéu theo
yéu cdu cua khach hang, quy dinh ctia hing hang khong va cac tiéu chudn an toan bay,
bao bi phai bao dam du d6 bén, trong lrong hop 1y va phu hop véi kich thude cho phép

trong van tai hang khong.
Buéc 4: Booking hang hang khong

Dua trén ké hoach giao hang va thoi han quy dinh trong hop dong ngoai thuong,
doanh nghiép xuit khau hoac dai Iy giao nhan thay mdt doanh nghiép lién hé véi hing

hang khong hodc dai 1y ban cude dé hoi lich bay, gia cudc va dicu kién chuyén ché.

15



Sau khi Iira chon duoc chuyén bay phu hop, cac bén tién hanh dat chd van chuyén
cho 16 hang va théa thuan cac diéu khoan dich vu van tai, day la co so dé dam bao hang

hoa c6 chd trén chuyén bay dung nhu ké hoach giao hang da cam két v4i khach.
Buéc 5: Lap bd chirng tir xuit khiu

Song song véi viéc chuin bi hang, doanh nghiép can lap va hoan thién b ching
tir phuc vu cho hoat dong xudt khau, bao gdm hop ddng ngoai thuong, héa don thuong
mai, phiéu dong goi, gidy chimg nhan xuat xu, gidy phép xuit khau va cac chimg tir
chuyén nganh lién quan dén 16 hing. Bo ching tir nay khong chi dung dé lam thu tuc
hai quan, ma con 13 co s& dé hing hang khong lap van don hang khong, doanh nghiép
stt dung dé thanh toan qudc t& va giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh vin

chuyén va giao nhan hang hoa.
Buéc 6: Khai bao hai quan dién tir hang xuét khiu

Trén co s6 bd ching tir d3 chuan bi, doanh nghiép hoic dai Iy hai quan tién hanh
khai to khai hai quan dién tir cho 16 hang xuat khau trén hé thong, ké khai ddy du cac

thong tin theo quy dinh vé ma sb hang hoa, tri gia, thué va chinh sich mat hang.

Sau khi to khai dugc phan luéng, doanh nghi¢p thuc hién cac yéu cAu tuong Gng
nhu ndp hd so gidy, xuat trinh hang hoa dé kiém tra thyuc té néu bi kiém héa, ndp hodc
an han thué va cic khoan phi lién quan, cho dén khi to khai duoc thong quan.

Buéc 7: Giao hang cho hang hang khong

Khi t& khai da thong quan, doanh nghiép t6 chitc van chuyén hang héa tdi kho
hang khong tai sin bay theo diing thoi han cat nhan hang ma hang hang khong quy dinh.
Tai kho hang khong, hang hoa duoc cin dé xac dinh trong lugng tinh cude, do kich
thudce, kiém tra tinh trang bao bi, kiém tra an ninh va lam thu tuc ban giao cho hing hang
khong hodc dai 1y ctia hing, tir 6 hang hoa chinh thirc nam trong su quan 1y ciia hing
van chuyén.

Budc 8: Nhan van don hang khong (AWB)

Cin ctr vao thong tin 16 hang do nguoi gui hang cung cap, hing hang khong hodc

dai 1y ctia hing 1ap va phat hanh van don hang khong v&i ddy du cac thong tin vé& ngudi
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guri, nguoi nhan, san bay di, san bay dén, s6 lugng, trong lugng hang hoa, cudc phi va

cac diéu kién chuyén cho.

Nguoi xuit khau hodc doanh nghiép giao nhin 6 trach nhiém kiém tra ndi dung
van don, dbi chiéu véi thuc té 16 hang va hop dong trudce khi ky xac nhan, sau d6 nhin
ban van don thich hop dé phuc vu cho viéc thanh todn va lam ching tir giao nhan voi

bén nhap khau.
Budc 9: Thanh toan cwdc phi

Sau khi nhan dugc thong bao cude tir hang hang khong hoac don vi giao nhan
(Forwarder), doanh nghiép tién hanh kiém tra cac khoan phi lién quan nhu cudc van
chuyén, phu phi nhién liéu va cac chi phi phat sinh khac. Néu thong tin chinh xac, doanh
nghiép thuc hién thanh toan theo diéu khoan di thoa thuin bang hinh thirc chuyén khoan
hoac thanh toan truc tiép. Sau khi hoan tt thanh toan, doanh nghi¢p nhan hoa don va
cac chimg tir lién quan dé luu trit, di chiéu chi phi va phuc vu cong tic quyét toan sau

nay.
Bude 10: Theo doi hanh trinh, hoan tit ho so

Sau khi hang hoa duoc van chuyén bang dudng hang khong, doanh nghiép xuét
khau hodc don vi giao nhan s& theo ddi hanh trinh cia 16 hang thong qua hé thong
tracking hoac thong tin cap nhat tir hang hang khong va dai 1y giao nhén. Trong qua
trinh nay, doanh nghiép c6 trach nhiém cip nhat tinh trang 16 hang, thoi gian hang dén

va cac thong tin lién quan cho ngudi nhap khau dé cha dong chuan bi tha tuc nhan hang.

Bén canh d6, doanh nghiép tién hanh hoan thién céc chimg tir lién quan, luu trit
ho so 16 hang va thuc hién ddi chiéu cong ng, thanh todn theo céc diéu khoan da thoa
thuan trong hop dong. Pay 1a budc gitip doanh nghiép hoan tit cac thu tuc nghiép vu va
kiém soat ho so phuc vu cong tic quyét toan, kiém tra hodc xir Iy khiéu nai néu phat

sinh.
Budc 11: Giao hang.

Sau khi hang hoa dén san bay dich va hoan tat cac thu tuc can thiét, don vi giao
nhan hodc dai 1y tiép nhan s& tién hanh giao hang cho ngudi nhan theo thong tin trén

van don hang khéng (AWB). Trudc khi ban giao, hang hoa duogc kiém tra tinh trang kién
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hang, sd lwong va thong tin ngudi nhan nhim dam bao giao dung hang, ding dbi tuong

va dung thoi gian cam két.

Day 14 budc cudi ciing trong quy trinh nghiép vu xuit khau hang héa bang duong
hang khong, c6 y nghia quan trong trong viéc hoan thién dich vu va nang cao muc do
hai long ctia khach hang. Sau khi hoan tit giao hang, doanh nghiép cap nhat trang thai

hoan thanh 16 hang va x1r Iy cac van d¢ phat sinh néu co.

1.3 Cac quy dinh phap Iy va h¢ thong chirng tir
1.3.1 Cac quy dinh phap ly

< Quy dinh phdp Iy xudt khau hang héa bang dwong hang khong Quéc té
A/ Cong woc Warsaw 1929

Warsaw Convention quy dinh rang moi hoat dong van chuyén hang hoa bang
duong hang khong qudc té phai dugc xac 1ap thong qua hop dong van chuyén va co

ching tir van tai hang khong (Air Waybill - AWB).

Cong udc quy dinh nguoi van chuyén phai chiu trach nhiém d6i véi hang hoa
trong sudt qua trinh van chuyén néu xay ra mat mat, hu hong hodc giao hang cham.
Dong thoi, cong udc cling quy dinh gi6i han trach nhiém bdi thuong ciia ngudi vin
chuyén va quyén khiéu nai ctia ngudi giri hang, ngudi nhan hang ddi v6i ton that phat

sinh trong vén tai quéc té.
B/ Cong woc Montreal 1999

Montreal Convention hién 1a co s¢ phap 1y qudc té quan trong nhat dbi voi van
tai hang hoa bang dudng hang khong. Cong uéc quy dinh rd trach nhiém phap 1y cia
ngudi van chuyén dbi voi hang hoa bi mat, hu hong hodc chim giao trong qua trinh vin
chuyén qudc té.

Mot diém méi quan trong ctia cong ude 1a cho phép sir dung ching tir dién tir
thay cho van don gidy, pht hop v6i hoat dong thuong mai dién tir va logistics hién dai.
Cong ude ciing quy dinh murc giéi han trach nhiém boi thudng ciia nguoi van chuyén
theo don vi SDR (Special Drawing Rights) va cho phép cac bén khai bao gia tri hang
hoa cao hon dé nang muc bdi thuong khi can thiét.

C/ Quy dinh ciia Hiép héi Vin tai Hang khéng Quoc té (IATA)
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Tb chirc ndy ban hanh céc tiéu chuin nghiép vu qudc té lién quan dén vin chuyén
hang hoa hang khong nhu quy dinh 1ap van don hang khong, quy chuan déng goi va ghi
nhan hang hoa, quy trinh khai thac hang hoa dic biét va quy dinh van chuyén hang nguy
hiém bang duong hang khong

Theo quy dinh nay, hang nguy hiém phai dugc phan loai diing nhém nguy hiém,
dong goi theo tidu chudn qudc t&, dan nhin canh bao va khai bao day du trude khi vin
chuyén. Ngoai ra, IATA con quy dinh tiéu chuan 1ap van don hang khong, quy trinh xtr
1y hang d& hong, hang gia tri cao, dong vt sbng va hang hoa can bao quan dic biét nham

bao dam an toan khai thac bay va chat lugng hang hoa.
D/ Té chirc hang khéng déan dung quéc té (ICAO)

ICAO quy dinh hang hoa xuét khiu phai dugc kiém tra an ninh trudc khi dua 1én
tau bay; cAm van chuyén céc loai hang héa giy nguy hiém cho an toan bay; dong thoi
yéu cau cac qudc gia thanh vién xay dung hé thong kiém soat an ninh hang hoa hang
khong pht hop véi tiéu chuan quéc té. ICAO ciing quy dinh trach nhiém cila cac hing
hang khong va doanh nghi€p logistics trong viéc bao ddm an toan hang hoa trong toan
bd chudi van tai hang khong qudc té.

% Quy dinh phdp Iy xudt khdu hang héa bang dwong hang khéng Viét Nam

Hoat dong xuit khau hang hoa bang duong hang khong tai Viét Nam chiu sy diéu
chinh béi hé thong phap luat twong dbi hoan chinh, bao gdm cac van ban lut chung vé
thwong mai, ngoai thuong, hai quan, ciing nhu cac quy dinh chuyén nganh vé hang
khong dan dung. Viéc tuan tha cac quy dinh nay 13 diéu kién tién quyét nhiam dam bao
tinh hop phap, an toan va hiéu qua cta hoat dong xut khau.

A/ Quy dinh vé hoat dong gia céng véi nwée ngodi

Diéu 28, Nghi dinh 187/2013/ND-CP, thuong nhan Viét Nam, trong d6 c6 cac
doanh nghiép c6 vén FDI duoc phép nhan gia cong cho nudc ngoai, khong han ché sd
luong, chung loai hang héa gia cong.

Diéu 37, Nghi dinh 187/2013/ND-CP, thwong nhan thudc moi thanh phan kinh té
déu duogc dit gia cong & nudc ngoai cac loai hang hoa da dugc phép luu thong trén thi
truong Viét Nam dé kinh doanh theo quy dinh cia phap luat.

B/ Quy dinh vé vin tdi hang khong va hop dong van chuyén hang héa
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Theo Luat Hang khong dan dung Viét Nam s6 66/2006/QH11 (vin ban hop nhét
s6 36/VBHN-VPQH nim 2019), kinh doanh van chuyén hang hoa bang duong hang
khong 14 nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién, chi cic hing hang khong duoc cap phép
moi duoc thuc hién (Diéu 109, 110). Van don hang khong (Air Waybill - AWB) la chung
tir van chuyén quan trong, dong vai tro nhu hop dong van chuyén va bién nhan hang hoa
(Diéu 128-142). Trach nhiém bdi thudng thiét hai cta hing hang khong duoc gidi han
& murc 17 SDR/kg d6i v6i hang hoa bi mat, hu hong hodc cham tré (Diéu 166). Cac quy
dinh nay van dang ap dung dén ngay 30/6/2026

C/ Quy dinh vé thii tuc hai quan xudt khau hang héa bang dwong hang khéng

Thi tuc hai quan xuat khiu hang héa bang duong hang khong dugc thuc hién
theo Luat Hai quan s6 54/2014/QH13, ap dung thdng nhit cho moi hinh thtrc van tai,
trong d6 khai bao dién tir qua hé thong VNACCS tai Chi cuc Hai quan ctra khiu sin bay
(Piéu 15, 16, 18). Doanh nghiép phai ndp to khai hai quan, héa don thuong mai, packing
list va cac chuing tur lién quan trude khi hang hoa dugc dua vao khu vyc giam sat hai
quan. Nghi dinh s6 08/2015/ND-CP (sira d6i, b6 sung) quy dinh chi tiét bién phap thi

hanh vé kiém tra, giam sat va thong quan hang héa xuat khiu
D/ Quy dinh vé quadn Iy hang héa xudt khdu va gidy phép chuyén nganh

Theo Nghi dinh s6 69/2018/ND-CP (hudng dan Luat Quan Iy ngoai thuong 2017),
hang hoa xuét khau phai tuan thu danh muc cAm xuat khau, xuét khau c6 diéu kién hoic
phai xin gidy phép chuyén nganh cua cac bd, nganh lién quan (Bo Cong Thuong, BO
Nong nghiép va Phét trién néng thon, B6 Y t...). Doanh nghiép xuit khiu hang hoa
bang dudng hang khong can kiém tra k§ diéu kién nay trude khi booking chd trén chuyén
bay
E/ Quy dinh vé thué xudt khdu

Theo quy dinh tai Luat Thué xuét khau, nhap khéau 2016, cu thé 1a Diéu 3, nguoi
nop thué xuét khau, thué nhap khéu duoc xac dinh bao gém cac chi thé chinh sau: to
chirc, ca nhan 14 chu s¢ hitu hang hoa xuat khau, nhap khau; t6 chic nhan oy thac thuc
hién hoat dong xuat khau, nhap khau; ca nhan xuat canh, nhap canh c6 hang hda mang

theo, gui hodc nhan qua ctra khau, bién gidi Viét Nam.
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Ngoai ra, phap luit con quy dinh cac chi thé c6 thé ndp thué thay cho ngudi ndp
thué nhu dai Iy 1am tha tuc hai quan, doanh nghiép cung cip dich vu buu chinh hodc
chuyén phat nhanh qudc té, to chirc tin dung, ngudi dugc ty quyén, chi nhanh doanh

nghiép hoic cac to chirc, ca nhan khac theo quy dinh phap luat.

Bén canh d6, ngudi thu mua, van chuyén hang hoéa trong dinh mic mién thué cua
cu dan bién gidi nhung khong str dung cho muc dich tiéu dung ma dem ban trong nudc,
cling nhu cac trudng hop hang hoa ban dau thudc dién khong chiu thué hodc mién thué
nhung sau d6 thay d6i muc dich str dung dan dén phat sinh nghia vu thué, déu phai thuc
hién nghia vy nop thué theo quy dinh hién hanh.

1.3.2 Hé thong chirng tir
1.3.2.1 Céc loai chirng tir thwong ding trong xuit khau hang khong

Hé thdng ching tir trong xuat khau hang hoa bang duong hang khong 1a tap hop
cac gidy to phéap 1y, thwong mai va van tai dugc 1ap trong qua trinh thuc hién hop dong
xuat khau, nham chimg minh quyén so hitu hang hoéa, dam bao viéc giao nhan, thanh
toan va théng quan dién ra dung quy dinh. Chung tir thudng dung trong xuat khiu hang
khong bao gom :

- Van don hang khong - Van don "chu"/ Van don nha

- Hoa don thuong mai

- Phiéu déng goi

- To khai hai quan xuét khau

- Cong vin cam két voi hing bay

- Céc chung tir khac thuong st dung (tiy theo mit hang va yéu cau cua hop dong)
nhu : gidy chimg nhan xuat xi, gidy phép xuat khau, gidy kiém dich, hop dong
thuong mai,....

A/ Van don hang khong (AWB ) [11]

Van don hang khong 1a chimg tir quan trong nhat va bat budc phai c6 trong van

chuyén hang hoa bang duong hang khong.

21



AWB la mt chiing tir van chuyén hang hoa va la bang ching cta viéc ky két hop
ddng van chuyén hang hoa bang may bay, vé diéu kién ctia hop dong va viéc di tiép
nhan hang héa dé van chuyén (Lut hang khong dan dung Viét Nam quy dinh).

Phan loai van don hang khong ( AWB )

+ AWB cua Hang hang khong (Airline AWB): 1a van don do Hang hang khong
phat hanh, trén d6 c6 ghi biéu twong va mi nhan dang cta ngudi chuyén ché (Issueing
Carrier Identiffication).

+ AWB trung 1ap ( Neutral AWB): 1a van don do nguoi khac khong phai do Hang
hang khong phat hanh. Loai nay khong cé ky hiéu nhan dang va biéu tuong ciia ngudi
chuyén cho.

+ AWB chu (Master AWB): 1a van don do nguoi chuyén chd phat hanh khi nhan
hang tir ngudi gom hang & san bay xuat phat va dé nguoi gom hang nhan hang & sin
bay dén.

+ AWB gom hang (House AWB): 1a van don do nguoi gom hang phat hanh cho

céc cha hang giri 16 dé ho nhan hang tir ngudi gom hang & san bay dén
B/ Hoa don thuong mai

Can ct theo khoan 4 Diéu 16 Thong tu 219/2013/TT-BTC dugc sia doi boi
khoan 7 Piéu 3 Thong tu 119/2014/TT-BTC quy dinh hoa don thuong mai. Ngay xac
dinh doanh thu xuat khau dé tinh thué 14 ngay xac nhan hoan tat thi tuc hai quan trén to
khai hai quan

Theo do, héa don thuong mai ( Commercial Invoice) 1a chiing tr chirng nhan
thanh toan do bén ban 1ap cho bén mua dé ghi nhan thong tin mua ban hang hoa, cung
cép dich vu thuong dugc str dung trong linh vuc XuAt nhap khau, dung dé thanh toan
giita cic bén nhap khau va xuat khau, thuong duoc phat hanh dé ngudi mua thyc hién
thanh toan s tién trén héa don cho ngudi ban khi thyc hién xuat nhap khau hang hoa,

dich vu
C/ Phiéu dong g6i
Packing list hay Phiéu dong goi 1a 1a chimg tir hang hoa liét ké tit ca nhimg mat

hang, loai hang dugc dong gdbi trong tung kién hang ( thung hang, container...) va toan

22


https://thuvienphapluat.vn/documents/law.aspx?id=g=pJd056WXTW&mode=09dsbGRWOHhOZzWk
https://thuvienphapluat.vn/documents/law.aspx?id=Q=pRMk5qQTTW&mode=h6JodllXNWZOMTYT

bo 16 hang duoc giao. Phiéu dong goi do ngudi san xuit / xuat khau 14p ra khi dong goi

hang héa. Phiéu thudng duogc 1ap thanh 3 ban. [12]

Phiéu dong géi thuong c6 ba loai chinh bao gdm phiéu dong goi chi tiét (Detailed
packing list) néu né co tiéu dé nhu vay va ndi dung tuong di chi tiét.. Phiéu dong goi
trung lap (Neutrai packing list) néu noi dung ctia né khong chi ra tén ngudi ban. Va

phiéu dong goi kiém bang ké trong luong (Packing and Weight list).
D/ To khai Hai Quan xudt khdu

T khai hai quan tén tiéng anh 1a Customs Declaration 1a vdn ban ma & d6, chu
hang héa (ngudi xuat khau hoic nguoi nhap khau) hodc chii phuong tién phai ké khai
day du thong tin chi tiét vé 16 hang khi tién hanh xuat khau, nhap khau ra vao lanh tho
Viét Nam.

Khi mét doanh nghiép c6 nhu cau xuit khau hay nhap khiu mét mat hang nao do
thi khai to khai hai quan 13 mot trong nhimg budc bat budc phai thuc hién. Néu khong
truyén to khai Hai quan thi moi hoat dong lién quan dén xuat nhap khau déu bi dimg lai
E/ Céng vin cam két véi hang bay

Cong vin cam két voi hing bay (Shipper's Letter of Indemnity - LOI) 1a vin ban
phap 1y do ngudi giri hang (shipper) 1ap, khang dinh 16 hang khong chira hang nguy
hiém, pin, hay chit cdm, va tuan thu cac quy dinh van chuyén hang khong (IATA). N6
giup hang bay/dai 1y x4c nhéan an toan hang hoda, gidm rui ro phap ly va trach nhi¢m
trong qua trinh van chuyén.

F/ Cac chung tir khac
% Hop dong mua bdn hang héa quoc té

Hop dong mua ban hang hoa qudc té ban chét 14 su thoa thudn gitra cac bén mua
ban & cac nudc khac nhau. Trong d6 qui dinh quyén va nghia vu cta cic bén, bén ban
phai cung cap hang hoa, chuyén giao cac chimg tir c6 lién quan dén hang hoéa va quyén
s& hitu hang héa, bén mua phai thanh toan tién hang va nhan hang.

Xét vé thoi gian thuc hién hop dong thi bao gém c6 hai loai :
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Hop dong ngin han thuong duoc ky két trong mot thoi gian twong dbi ngin, va
sau khi hai bén da hoan thanh nghia vu cta minh thi quan hé phap 1y giita hai bén vé

hop dong d6 ciing két thc.

Hop d6ng dai han c6 thoi gian thue hién 1au dai va trong thoi gian d6 viéc giao

hang dugc tién hanh lam nhiéu lan

% Gidy chirng nhin xudt xir
Can ct tai khoan 4 Diéu 3 Nghi dinh 31/2018/ND-CP dinh nghia Gidy chimng

nhan xuat xr hang héa nhu sau:

Gidy ching nhan xuat xtr hang héa 1a van ban hodc céac hinh thirc c6 gia tri phap
Iy twong duong do co quan, t6 chitc thudc nudc, nhdm nude, hodac vung 1anh thd xuat
khau hang hoa cap dya trén quy dinh va yéu cau lién quan v€ xuat xu, chi rd nguon goc

xuat xr cia hang hoa do.

Vé co ban, C/O dugc chia thanh hai loai chinh v6i muc dich str dung hoan toan
khac nhau. Viéc phan biét rd hai loai ndy 1a yéu cau bat budc dbi voi nhan vién chimg

tir, nhan vién xuit nhap khau dé dam bao quyén loi cho doanh nghiép

C/O Uu dii (Preferential C/O): La loai C/O cho phép hang héa khi nhap khau
vao mot qudc gia thanh vién ctia hiép dinh thuong mai tu do (FTA) duoc huong mirc
thué suat wu dii dic biét (thudng 13 0%). Dé dugc cip C/O loai nay, hang hoa phai dap

g céac quy tac xuat xir nghiém ngit cta hiép dinh do.

C/O Khong uu dai (Non-preferential C/O): La loai C/O chi dung dé chimg minh
xuat xir ctia hang hoa, khong c6 tac dung hudong vu dii thué quan. N6 thuong duge sir
dung dé tuan thi quy dinh ctia nude nhap khau, phuc vu cho théng ké thwong mai, hodc

cac muc dich chdng ban pha gia, chéng tro cap.

% Gidy kiém dich thwc vit
Gidy kiém dich thuc vat (Phytosanitary Certificate) hay ching thu kiém dich
dugc viét tit 1a P/C 1a ching tir do co quan kiém dich (co thé 1a dong vat hay thuc vat)
cép nham x4c nhan 16 hang nong san, thuc vat da du diéu kién nhap khau/ xuit khau
chua.
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Muc dich chinh cua giéy kiém dich thuc vat la dé giup cho viéc ngan chan sy lay
lan khong kiém soét ctia nhitng loai sdu, bénh, c¢6 dai nguy hiém lay lan gita cic ving
trong nudc hodc gitra cac qudc gia va cac vung lanh tho trén thé gidi.
1.3.2.1 Méi lién hé giira cic bd chirng tir trong xuit khiu hang khong

MGéi lién hé giita cac bd chung tir trong xuat khau hang héa bang duong hang
khong thé hién ¢ viéc chiing lién két chit ch& voi nhau theo timg giai doan cua quy trinh
xuat khau, tir ky két hop déng, chuén bi hang, 1am thu tuc hai quan dén van chuyén va

giao hang.

Hoéa don thuong mai va hop dong ngoai thuong 13 co sé phap 1y ban dau, phan
anh ndi dung giao dich nhu gié tri hang héa, diéu kién giao hang va thanh toan. Tir do,
phiéu déng géi duogc 1ap dé chi tiét hoa cach thitc dong goi, sé luong kién hang, giup
d6i chiéu voi thyc té khi kiém tra hang héa va phuc vu cho ca hai quan Ian hing bay.
Dua trén cac chtng tir nay, doanh nghiép tién hanh khai bao to khai hai quan xuét khau,
day 1a ching tir mang tinh phap 1y bat budc dé co quan hai quan kiém tra, giam sat va
cho phép thong quan. Noi dung trén td khai phai thong nhat véi hoa don va phiéu dong

g6i, néu sai léch s& khong dugc thong quan.

Sau khi hoan tat thu tuc hai quan, hiang héa duoc ban giao cho hing hang khong
hodc don vi giao nhan, lic ndy van don hang khong (Air Waybill - AWB) duoc phat
hanh. AWB vira 1a bang ching ctia hgp dong van chuyén, vira 1a ching tir dé nhan hang
tai diém dén, dong thoi thong tin trén AWB phai phu hop vé6i to khai hai quan va bo
chimg tir throng mai. Trong mét sd trudng hop, doanh nghiép cin bo sung cong vin
cam két voi hing bay, nham dam bao tuan tha quy dinh an toan hang khong. Ngoai ra,
cac chimg tir khac nhu C/O, gidy phép xuat khdu, gidy kiém dich... dugc st dung tuy
theo mit hang, va c6 méi lién hé voi nhau trong viée chimg minh tinh hop phap, ngudn

goc va diéu kién xuat khau ctua hang hoa.

Qua d6, cac chtng tir nay khong ton tai doc 14p ma c6 mdi quan hé dbi chiéu, bd
sung va ké thira théng tin 14n nhau. Su théng nhét gitta chiing 1a diéu kién bit budc dé
dam bao qua trinh xuAt khau dién ra thong sudt, tranh rui ro vé phap 1y, cham tré hodc

bi tir ch6i van chuyén.
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CHUONG 2: THUC TRANG QUY TRINH XUAT KHAU CA
PHE SANG MY BANG PUONG HANG KHONG TAI CONG TY
TNHH QUOC TE NPI
2.1 Giéi thi€u cong ty
2.1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién [13]

Cong ty TNHH Quéc té NPI 1a doanh nghiép chuyén xuét khau nong san Viét
Nam, dac biét 1a ca phé chit lugng cao va cac loai hat. Thanh 13p tai Da Nﬁng — trung
tam kinh té mién Trung, cong ty s& hiru thuong hiéu Tourane Roastery, 1dy cam himg tir
tén goi ¢6 "Tourane" ctia Pa Ning thoi ky thudc dia Phap, tuong trung cho vé dep nui
non bién ca va di san vin hoa ca phé Viét Nam. Vi d6i ngii nhan luc giau kinh nghiém
va 10ng nhiét huyét, cting véi hé thdng vin phong dai dién trong nudc va qudc €, cong
ty dang dan khang dinh vi thé cta minh trén thi truong kinh doanh.

Tén cong ty: Cong Ty TNHH Qudc Té NPI.

Tén tiéng Anh: NPI INTERNATIONAL COMPANY LIMITED.

Tén viét tait: NPI CO., LTD

M s6 thué : 0402055947

Nguoi dai dién : Nguyén Thi Minh Hién

Chting nhan : ISO 22000:2018, HACCP, va FDA

Dia chi Xuong : Lo 13, B2-52 Hoa Quy, Phuong Ngii Hanh Son, Thanh phé Ba

Nang.

Dia chi van phong : 222 Ngb Huy Dién, Phuong Hoa Xuan, Quan Cam Lé, Thanh
phé Pa Nang.

Showroom: 28 - 30 Phan Tén, Bic M3 Phu, Ngii Hanh Son, Pa Nang 550000,
Viét Nam.

Chi nhanh: L6 B42, Pudng 4A, Phuong Tan Hung, Quin 7, Thanh phd HO Chi
Minh.

Chi nhanh tai My: 3140 S Wallace St, Chicago, IL 60616, Hoa Ky.
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N4

International

Hinh 2.1. Logo céng ty TNHH Quéc Té NPI va Logo thwong hiéu Tourane Roastry.

( Neuon : Céng ty TNHH Quéc Té NPI )

Hai logo thé hién rd dinh huéng hoat dong ctia Cong ty TNHH Qudc Té NPI

trong linh vuc san xuit va xuit khau ca phé dic san. Logo NPI véi gam mau xanh va

hinh anh chiéc 14 cach diéu twong trung cho ngudn nguyén liéu ty nhién, phat trién bén

vitng va cam két chat lugng. Logo Tourane Roastery mang phong cach ti gian, sir dung

tong mau vang sang trong, nhan manh tinh chuyén nghiép, tinh té va gid tri cao cp cta

san pham ca phé rang xay, phtt hop véi dinh vi thuong hiéu trén thi trudng trong nudc
va qudc té.

Niém dam mé véi ca phé cua nhitng nguoi sang lap Coéng ty TNHH Qudc té
NPI duoc khoi ngudn tir ndm 2003, bit dau tir mot quan ca phé nho cua gia dinh, chuyén
phuc vu ca phé phin Robusta ddm da, mang ¢am ban sic vin héa ca phé Viét Nam. Qua
trinh kinh doanh thyc t& ciing su gan b6 1au dai véi nganh ca phé di tao nén tang cho sy
phat trién 1au dai ciia doanh nghiép da dan duoc hinh thanh. Pén nam 2020, trude tiém
nang phat trién manh mé ctia nganh ca phé va nong san Viét Nam trén thi truong quéc
té, Cong ty TNHH Qudc t& NPI chinh thirc dwoc thanh I1ap. Panh diu budc chuyén minh
tor m6 hinh kinh doanh nhé 1¢ sang doanh nghiép hoat dong chuyén nghiép trong linh
vuc xuat nhap khau nong san, dac bi¢t la ca phé Viét Nam, hudng dén thi truong quéc
té.

Cung nam d6, NPI cho ra doi thuong hig¢u Tourane Roastery, chuyén san xuat
va phét trién cac dong ca phé chat lugng cao. Tén goi “Tourane” xuit phat tir tén cii ciia
thanh phd Pa Néng thoi Phap thudc — mot trung tim giao thwong quan trong cua mién
Trung Viét Nam. Viéc lua chon Pa Néng lam noi dit tru s¢ chinh, trung tim nghién ctru

va nha may san xuat thé hién chién lugc phat trién lau dai va bén virng ciia doanh nghiép.
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Tt ndm 2021 dén nay, cung v6i viéc hoan thién mé hinh t6 chirc va ning cao
ning luc san xuit, Céng ty TNHH Qudc t& NPI di timg budc md rong hoat dong xuit
khau va dua cac san pham ca phé Viét Nam tiép cén thi truong qubc té. Thong qua
thuong hiéu Tourane Roastery, cong ty di xay dung dugc mdi quan hé hop tac véi nhiéu
ddi tac nudce ngoai, xuat khau san phém sang cac thi truong nhu Han Qudc, Philippines,
Singapore, Hoa Ky va A Rap Xé Ut, cing mdt s6 quéc gia va ving lanh thd khac. Viéc
mo rong thanh cong sang cac thi trudng qudc té da gop phan khang dinh uy tin thuong
hiéu va timg budc dua ca phé Viét Nam vuon ra thi trudng toan cau.

Trong qua trinh phat trién, Cong ty TNHH Qudc té NPI khong ngimg dau tu
vao cong nghé, cai tién quy trinh san xuét, két hop hai hoa giita truyén théng va hién
dai, voi muc tiéu dua ca phé Viét Nam chit luong cao vuon ra thi truong qudc té va phat
trién bén ving.

2.1.2 TAm nhin, sit ménh, gia trj ct 16i

TAm nhin : Tré thanh nha xut khau nong san cao cép hang dau Viét Nam, dic
biét trong linh vuc ca phé dac san, voi muc tiéu dua huong vi Viét Nam dén hon 50 qué)c
gia va khiang dinh vi thé bén viing trén thi trw ong toan cau.

St ménh : Chung t6i két hop di san nong nghiép Viét Nam véi cong nghé rang
xay tién tién, hd trg nong dan dia phuong va phat trién bén vimg, mang "huong vi ca
phé Viét doc dao" ra thé gioi.

Gia tri cot 15i:

- Chat luong vuot troi: Cam két san phﬁm dat tiéu chuén quéc té (ISO 22000:2018,
HACCP, FDA).

- P6i moi sang tao qua viéc khong ngimg cai tién cong nghé rang xay va phat trién
san phAm mai.

- Phaét trién bén vitng bang trach nhiém v6i méi truong, hd trg ndng dan va sir dung
nguyén liéu hitu co.

- Khach hang Ia trung tdm thong qua dong san phém da dang, tién lgi va dich vu
tan tam.

- Tam nhin toan cau nhim dua huong vi ca phé Viét Nam dam da vuon xa trén thi

truong thé gisi.
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2.1.3 San pham kinh doanh chii lc ciia cong ty TNHH Quéc té NPI [14]

% Ca phé hoa tan

Hinh 2.2. Ca phé hoa tan Cappuccino dwa, Americano va 3-in-1
( Nguon : Website Cong ty TNHH Quéc Té NPI )
Mot san pham khong thé thiéu dbi véi NPI 1a dong ca phé hoa tan nhu 3-in-1

v6i huong thom ca phé ddm da va vi ngot vira phai tir ca phé va bot stra. Di theo d6 con
co6 ca phé hoa tan Americano 100% ca phé, dac biét dong nay thudc loai ca phé khéng
dudng,ca phé nguyén chat mang huong vi cin bang kém chut dang nhe, phu hop véi
nhimg ngudi dang mudn giam can. Ngoai ra con c6 ca phé hoa tan campuchino Dira,
san pham nay két hop ca phé Viét Nam véi dira tvoi nguyén chat tao nén vi thom ngon,
ngot diu. Pay 1a mot trong dong san phdm ban chay va duoc moi ngudi sit dung nhiéu
nhat — Tat ca dugc dong goi tién loi dudi dang hop gidy (18g x 15 gbi hodc 2g x 20 goi)
hoic lon thiéc 270g.

s Ca phé rang xay

Bén canh d6, Tourane cung cap ca phé hat nguyén chat va xay sdn nhu Ground
Coffee Special Blend (lon thiéc 250g) v6i huong vi phong pht, ngot cin bing va
caffeine tdng cuong tor quy trinh washed/natural/honey. Whole Bean Coffee 100%
Specialty Arabica (lon thiéc 250g) mang ndt huong trai cay, than min, do axit thap.
Espresso Premium Aroma (tui PE 250g) véi vi s6 ¢ la den, hat dé va nhi¢t déi. cung

Special Espresso No. 888 (i PE 500g) noi bat véi toffee, qua mong den va hat dé.
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CA PHE RANG XAY

Whole beans coffee & ground coffee

SAN PHAM BAT GIAI - TUYET BGI CHAT LUGNG o
Award-Winning Product. Absolute Quality.

Hinh 2.3. Arabica & Robusta Roasted Coffee
( Nguon : Website Céng ty TNHH Quéc Té NPI )

% Ca phé nhin xanh

Tourane Roastery ty hio 14 ngudn cung cip dang tin cdy cho ca phé nhan xanh
Viét Nam, hop tac tryc tiép véi nong dan va nha san xuét tai cac ving cao nguyén ma
khéng qua trung gian. Ho tip trung vao giao dich truc tiép (direct trade), kiém soat chat
lwong nghiém ngit va xay dung mdi quan hé 1au dai voi nong dan, nham mang dén hat
ca phé nhan xanh nguyén chit, traceable 100%, pht hop cho cac nha rang xay hodc xuét
khau.

Hat ca phé dugc thu hoach tir cac vung ca phé ndi tiéng tai Vi€t Nam nhu Lam
DPong, Pik Lik, Quang Tri, Son La, Gia Lai. San luvong cung cAp hiang nim cua cong ty

1a hon 50 tin mét (MT) ddi véi Robusta va hon 20 tan mét (MT) ddi voi Arabica.

Hinh 2.4. Hinh anh ca phé nhdan xanh
( Nguon : Website Cong ty TNHH Quéc Té NPI )
s Ca phé tii Drip
Ngoai ra, san phdm tién loi nhu Drip Bag Coffee Tourane On-The-Go (10

g61/hdp, 10g/g61) mang huong vi ca phé Viét Nam dac trung, cung véi hat macadamia
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nuts 1am san pham bd sung. Vi cong suat san xuat hang nim vuot 100 tin ca phé hoa
tan va 120 tAn ca phé rang xay, cung cac chimg nhan ISO 22000:2018, HACCP, FDA,
Tourane khong chi dam bao chat lugng ma con cam két trach nhiém xa hoi qua hop tac

v6i ndng dan va sir dung nguyén li€u bén virng,

Hinh 2.5. San phdm tii Drip
( Nguon : Anh tic gid tw chup )
2.1.4 Co ciu to chirc va chirc ning nhi¢ém vu cic phong ban

A/ So do co cau to chuce

|

Giam Dée

Pho Giam Péc >

I ] 1 ] !

. - Ké hoach
Kinh Doanh Ké& Toan Marketing San xuét < hoae
& thu mua
Nbi dia Kiém tra chat
hrong (QC)

Quéc té

So do 2.1. Co cdu té chirc ciia cong ty TNHH Quoc Té NPI
(Nguén: Phong ké hoach)
B/ Chirc nang nhiem vu phong ban

¢ Ban Giam Doc va pho Giam Doc
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Cong ty duoc didu hanh béi Giam ddc, 1a ngudi chiu trach nhiém cao nhét
trong viéc dinh huéng chién luoc, dua ra cac quyét dinh quan trong lién quan dén hoat
dong san xuit — kinh doanh va su phat trién lau dai ctia cong ty.

Dudi quyén ciia giam ddc con c¢6 pho giam déc giit vai tro hd trg Giam déc trong
cong tac diéu hanh, tryc tiép giam sat va phdi hop hoat dong ciia cac phong ban nham
dam bdo cong viéc duoc trién khai hiéu qua va dung ké hoach. Sau d6 bao céo lai két
qua 1én giam ddc.

% Phong kinh doanh

Phong Kinh Doanh déng vai tro trung tam trong viéc thuc hién muc ti€u dua ca
phé Viét Nam ra thé gi61 va 1a bd phan tao ra doanh thu chinh cho cong ty, B6 phan Noi
dia chiu trach nhiém phat trién thi trudong trong nudc, quan 1y hé thdng showroom tai
Pa Néng va TP. H6 Chi Minh, phan phdi san phim qua cac kénh truyén thong va truc
tuyén nhu Shopee, Tiktok.

Trong khi d6, bo phan Qudc té tap trung vao xuat khau, lam viéc véi doi tic nudc
ngoai, gop phan dua cac san phim ca phé dic san cua Viét Nam tiép can thi truong va
ngudi tiéu dung qudc té. Ngoai ra, tim kiém d6i tac B2B tai My, chdu Au va Han Quéc,
cung cip ca phé dic san , ddng thoi tham gia cac su kién qudc té nhu Cafe Show Seoul
2025,... nham tiép can duoc nhiéu khach hang tiém ning.

% Phong ké todn

Phong Ké Toan dam bao quan 1y tai chinh minh bach, theo ddi chi phi san xut,
dong tién tir cac hop déng ndi dia va xuét khiu, 1ap bao cdo tai chinh, bdo cdo két qua
hoat dong cho cong ty va hd tro kiém toan cac chimg nhan qubc té. Bo phan nay c6 vai
tro cuc ki quan trong trong cong ty khi phdi hop véi cac phong ban khac theo doi dong
tién, ghi chép chi phi, doanh thu va quan tri ton kho ctia doanh nghiép

s Phong Marketing

Phong Marketing chiu trach nhiém xay dung va quang ba hinh anh thuong hié¢u
Tourane Roastery, tir thiét ké bao bi hién dai, quan 1y cac kénh truyén thong xa hoi dén
t6 chuc su kién quang ba, nhan manh ban sic Da Néang va gia tri bén virng dé thu hut
khach hang trong nudc va qudc té. Ngoai ra, bo phan nay con dong vai trd nghién ciru
thi trudng va hd trg phong Kinh doanh trong viéc mé rong thi trudng tiéu thu san pham
ca phé.

< Phong Sin xudt
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Phong San xudt 1 bo phan cbt 151 ctia cong ty, phd phan ndy quyét dinh dén chat
luong va huong vi ctia timg loai san phdm cua ca phé, 1a b rat rat quan trong ddi voi
cong ty. BO phan san xuat dugc van hanh tai xuong rang hién dai ¢ Da N?lng vo1 cong
nghé rang xay tién tién tir Evapo Master Tech, kiém soat nghiém ngat chat lugng tir
nguyén liéu dén thanh pham. B6 phan nay s& quyét dinh duoc khach hang co quay lai
hay khong.

< Phong Ké hoach va thu mua

Phong ké hoach va thu mua 1a bd phan chiu trach nhi¢m lap ké hoach nhu ciu
hang hoa, nguyén vat li¢u va thyc hién hoat dong mua hang nham bao dam qué trinh san
xuat, kinh doanh hodc xuit khau dién ra ding tién do. BO phan nay déng thoi theo doi
ngudn cung, tim kiém nha cung cdp, ddm phan gia ca va phdi hop voi cac phong ban
lién quan dé bao dam hang héa duoc cung tng diy du, dung chat luong va tbi vu chi
phi cho doanh nghiép.

% Phong kiém tra chat lwrong (QC)

B phan chiu trach nhiém kiém tra va giam sat chit luong san phdm, nguyén vat
liéu hodc hang hoa trong qua trinh san xuat, thu mua va xuat khiu nhim bao dam san
pham dap tng ding tiéu chuin k¥ thut va yéu ciu cta khach hang. B phan QC thudng
thuc hién kiém tra mau, danh gia chat lugng, phat hién 15i va phdi hop véi cac bd phan
lién quan dé xtr Iy cac van dé vé chat luong trude khi hang hoa duoc xuat xuong hoic
giao cho khach hang.

2.1.5 Ngudn lyc ciia doanh nghiép anh hwéng dén hoat dong kinh doanh

2.1.5.1 Co sé vat chat

Cong ty NPI International (Tourane Roastery) s& hitu co s¢ vat chat hién dai tai
Pa Ning, v6i xudng rang ca phé chinh dit tai Lo 13, B2-52 Hoa Quy, Phudng Ngii
Hanh Son, Thanh phé Pa Nang, c6 dién tich khoang 150-200 m? . Dién tich xuéng
khong quéa 16n nhung du dé hd tro quy trinh san xuat hiéu qua ma van tap trung vao chat
luong cao.

Vin phong ctia cong ty NPI c6 dién tich khoang 200 m?, 3 ting duoc dit tai
222 Ngb Huy Dién, Phuong Hoa Xuan, Quan Cam L¢, Thanh phd Pa Ning.

Showroom Tourane chi véi dién tich tim 100 m? duoc dit tai 28 - 30 Phan Ton,
Bic My Phii, Ngii Hanh Son, Viét Nam. Tuy véi dién tich Showroom kha nho nhung

mang lai sy 4m ap, trai nghiém tuyét voi dbi voi nhitng ngudi yéu thich ca phé.
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¢ Xwong rang Tourane

Xudng rang ca phé giir vai trd then chdt trong cong ty chuyén san xuét ca phé va
1a khau quyét dinh truc tiép dén chit luong, huwong vi va tinh 6n dinh cta san pham.
Thong qua viéc kiém soat chit ché quy trinh rang, doanh nghiép c6 thé phat huy tdi da
dic tinh ciia hat ca phé, dam bao san pham dat tiéu chuan dong nhat, dap ung yéu cau
cta thi trudng trong nudc va xuat khau tao loi thé canh tranh bén vimg cho cong ty NPI
trén thi truong trong va ngoai nudc.

Trang thiét bj chinh 13 hé thong rang ca phé tuy dong Evapo Master Tech — cong
nghé rang xay tién tién v6i kiém soat ty dong, luu trix dir liéu ddm may, traceability 100%
va két hop tay nghé thu cong, hd trg cong suit 16n (120 MT ca phé rang xay/nam). Ngoai
ra cOn c6 cac may dong goi, kiém tra chit luong va day chuyén ché bién instant coffee,
dam bao dat chiing nhan ISO 22000:2018, HACCP, FDA.

Bang 2.1 Thiét bi chinh tai xwéng rang Tourane Roastery ( NPI )

STT Tén thiét bi So lwong Hinh anh
1 | May tron cac san pham hoa tan 1
2 | M4y dong goi bao bi hoa tan 1
3 | Mday rang ca phé 1
4 | May ép nhiét thi 1
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5 | May dong nap lon 1

6 | K& dung hang hoa 1

( Nguon : Anh tic gia tong hop )
Ngoai cac mdy moc va ké chinh ra, con nhitng san phim khéc nhu Thung nhua
dung ca phé, va suc ca phé, ban, ghé, ... Nham phuc vu san Xuat ca phé.

+* Showroom

Showroom dugc xay dung voi muyc dich gidi thiéu va quang ba san pham ca phé
dic san cia doanh nghiép dén khach hang va d6i tac. Pay la khong gian dé khach hang
trai nghiém truc tiép huong vi ca phé, chat luong nguyén lidu ciing nhu cau chuyén
thuong hiéu. Pong thoi, showroom con déng vai trd 14 noi két ndi ban hang va tiép nhan
phan hoi, gop phan ning cao hinh anh thuwong hiéu Tourane va hd tro hoat dong kinh
doanh ctia cong ty.

Trang thiét bi chil yéu 1a may pha ca phé chuyén nghiép (espresso machine, pour-
over, phin truyén thong), ti trung bay san phidm hién dai, ké lon thiéc, ban ghé, coc, ly,
phin va tai PE cao cip dé khach hang trai nghiém truc tiép huong vi Specialty Arabica,
Coconut Cappuccino hay drip bag.

Hinh 2.6 May pha ca phé va tu trung bay tai Showroom
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( Nguon : Anh tic gia tong hop )
“* Van phong

Vin phong cong ty TNHH Quéc t& NPI 13 noi 1am viéc chung cua cac phong ban
khéac nhau, noi dién ra cac cong viéc lién quan dén quan tri, kinh doanh, ké toan, xuat
nhap khau va chim séc khach hang. Vin phong dong vai tro két ndi giita xudng san
xudt, showroom va cac dbi tac, gitip dam bao thong tin duoc trao ddi kip thoi, quy trinh
1am viéc thong subt va hidu qua. Pong thoi, ddy cling 1a méi trudng lam viée chuyén
nghiép, gop phan nang cao hiéu suit lam viéc ctia nhan sy va xdy dung hinh anh uy tin

ctia cong ty trong qua trinh hop tic va phat trién.
Trang thiét bi van phong tiéu chudn nhu may tinh, ban, ghé, may in, may scan,
quat, diéu hoa, may chdm cong, ti lanh, may loc nudc, ... véi muc dich hd tro nhan vién

trong qua trinh lam viéc.

Hinh 2.7 Van phong cong ty

( Nguon : Anh tac gia tong hop )

2.1.5.2 Ngudn nhén lyc
Nguon nhan lyc 14 yéu t6 then chdt quyét dinh sy thanh cong ctia Tourane
Roastery. Doi ngii nhan vién tré, dam mé ca phé, dugc dao tao chuyén siu vé rang xay,
kiém soat chat lugng va cong nghé hién dai, gitip duy tri traceability 100%, dat ching
nhan quéc t& (ISO, HACCP, FDA) va tao ra san pham cao cip nhu Specialty Arabica
hay Coconut Cappuccino. Ho khong chi dam bao quy trinh san xuat hiéu qua, hop tac
bén viing véi néng dan cao nguyén ma con gép phan xay dung vin hoa doanh nghiép
trach nhi€ém xa hoi, sang tao va kién cuong la nén tdng dé dua ca phé Viét Nam chinh

phuc thi truong toan cau.
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Bang 2.2 Co cdu nhan sw cdc phong ban tai van phong theo trinh d¢

Don vi tinh : nguoi

Pon vi/ B phan Trinh d$ / hoc vén So lwong nhin vién
Giam doc Thac Si 1
Ph6 Giam doc Thac Si 1
Ké toan Pai hoc 1
Nhan su Pai hoc 1
Quan 1y san xuat Pai hoc 1
Nhén vién san xuat Pai hoc va pho thong 8
Quan ly kho bai hoc 1
Nhan vién kho Pai hoc 1
Nhan vién kinh doanh ndi dia Pai hoc 6
Nhan vién kinh doanh quéc t& | Pai hoc 4
Nhan vién xuit nhap khau DPai hoc 1
Nhan vién Marketing Pai hoc 4
Quan ly Showroom Pai hoc 1
Nhan vién pha ché Sinh vién 4
Nhén vién thu ngan Sinh vién 3
Nhéan vién phuc vu Sinh vién 11

( Nguon : Phong nhan s Cong ty TNHH Quéc té NPI )

Dua trén dir li€u ndi bg, tong s6 nhan vién la 49 nguoi, do1 ngli nhan vién rat tré

hoa va niang dong voi nhom 18-25 tudi chiém da s6 (24 ngudi), tiép theo 1a 25-35 tudi

(20 nguoi) va trén 35 tudi it nhat (5 ngudi). Sy phan bd nay phan 4nh vin héa doanh

nghi¢p hién dai, sdng tao, voi nit gi61 chi€ém uvu thé & nhém tré va nam gidi ndi bat &

nhom trung nién, phtt hop véi cac vi tri k§ thuat san xuit, rang xay va kinh doanh xuét

khau. Poi ngil tré trung nay 13 nén tang giup Tourane Roastery duy tri dam mé, d6i méi

va chinh phuc thi truong ca phé specialty qudc té.
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Cd cdu nguén luc theo dd tudi - gidi tinh clia cong ty NP

18-25 tudi

25-35 tudi

B Nam I N

trén 35 tudi

Biéu do 2.1 Co cau nguén lyc theo do tuéi va gidi tinh cong ty NPI

2.1.5.3 Ngudn hre tai chinh

( Nguon : Phong nhdn sw Cong ty TNHH Quéc té NPI )

Badng 2.3 Bdng cdn doi ké todn ciia cong ty TNHH Quéc té NPI (2023-2025)

DPon vi tinh : VND

Bién dong nam

Bién dong nam

Chi s 2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
Gia tri % Gia tri %
TAI SAN
A. TAI SAN NGAN
HAN 2,214,161,050 | 2,357,665,532 | 2,712,340,150 143,504,482 6% 354,674,618 15%
I. Tién va cac khoang
. 285,189,470 830,401,059 968,475,320 545,211,589 191% 138,074,261 17%
tién tuong duong
II. Cac khoan phai thu
B 727,209,023 589,145,809 692,184,750 -138,063,214 -19% 103,038,941 17%
ngan han
I1I. Hz‘mgtén kho 1,040,559,148 | 691,367,401 785,920,480 -349,191,747 -34% 94,553,079 14%
IV. Tai san ngén han
Khi 161,203,409 246,751,263 265,759,600 85,547,854 53% 19,008,337 8%
ac
B. TAI SAN DAI
HAN 1,106,886,942 | 4,124,967,699 | 4,972,385,530 | 3,018,080,757 273% | 847,417,831 21%
1. Cac khodn phai thu
. 257,086,400 | 225,182,510 | 248,670,000 -31,903,890 -12% | 23,487,490 10%
dai han
I1. Tai sén ¢b dinh 647,300,201 3,710,578,009 | 4,538,245,180 3,063,277,808 473% 827,667,171 22%
III. Cactai san dai han
Khi 202,500,341 189,207,180 185,470,350 -13,293,161 -7% -3,736,830 2%
ac
TONG TAI SAN 3,321,047,992 | 6,482,633,231 | 7,684,725,680 | 3,161,585,239 95% 1,202,092,449 | 19%
NGUON VON
C.NQ PHAI TRA 1,505,641,992 | 2,376,621,231 | 2,968,410,920 | 870,979,239 58% 591,789,689 25%
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I. No ngén han 926,809,412 1,391,407,006 | 1,735,680,450 | 464,597,594 50% 344,273,444

25%

II. No dai han 578,832,580 985,214,225 1,232,730,470 | 406,381,645 70% 247,516,245

25%

D. VON CHU SO

HOU 1,815,406,000 | 4,106,012,000 | 4,716,314,760 | 2,290,606,000 126% | 610,302,760

15%

TONG NGUON

VON 3,321,047,992 | 6,482,633,231 | 7,684,725,680 | 3,161,585,239 95% 1,202,092,449

19%

(Nguon: Phong ké toan Cong ty TNHH Quéc té NPI)
Bang can ddi ké toan cua Cong ty TNHH Qudc té NPI trong giai doan 2023
2025 phan anh rd nét qua trinh ting truéng manh mé vé quy mé tai chinh, phu hop véi
bbi canh nganh ca phé Viét Nam dang chimg kién su bung nd vé gia tri xuat khau. Cu
thé, tong tai san clia cong ty ting tir 3,321,047,992 VND niam 2023 1én 6,482,633,231
VND nam 2024 (tang 95%) va tiép tuc dat 7,684,725,680 VND vao nam 2025 (tdng
thém 19%). Su gia ting nay cha yéu xuat phat tir viéc mé rong manh mé tai san dai han,
trong d6 tai san cd dinh ting dot bién 473% tir 647,300,201 VND nim 2023 1én
3,710,578,009 VND nim 2024, cho thay chién lugc dau tu 16n vao nha may, day chuyén
san xudt va cong nghé ché bién ca phé siu ciia doanh nghiép nham nang cao ning luc
xudt khau.

Ngudn von chii s¢ hitu cling ghi nhan muc ting an tugng 126% trong nim 2024,
phan anh loi nhuan giit lai cao nho gia ca phé thé gidi duy tri & mirc cao ky luc, két hop
v6i viéc bd sung von tir chi s¢ hiru. Bén canh do, thanh khoan ngin han duoc cai thién
rd rét khi tién va cac khoan twong duong tién ting 191% trong nam 2024, thé hién kha
ning quan 1y dong tién tot hon tir hoat dong kinh doanh xuit khau. Mic du no phai tra
taing dang ké dé tai trg cho dau tu, ty 1& don bay tai chinh vin ndm trong mirc kiém soat,
cho théiy ban 1anh dao cong ty da tan dung hi¢u qua co hoi thi truong trong giai doan
thuén loi.

Céc bién dong trén Bang can ddi ké toan khang dinh Cong ty TNHH Quéc té
NPI dang chuyén minh tir mé hinh kinh doanh truyén thong sang mot doanh nghiép san
xuat ché bién c6 quy mo 16n hon, c6 nén tang tai chinh viing chic dé huéng t6i phat
trién bén vimng trong nganh ca phé xuat khau.

2.2 Thue trang hoat ddng kinh doanh ciia Cong ty TNHH Qudc té NPI
2.2.1 Hoat dong kinh doanh cia cong ty

2.2.1.1 Linh vwe kinh doanh
% Sdn xudt va ché bién ca phé
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Cong ty TNHH Qudc Té NPI 1a mét trong nhimg nha san xuat ca phé tai Viét
Nam, v6i trong tim 13 ché bién ca phé chit luong cao mang ban sic dic san ca phé Viét
Nam. Cong ty ap dung quy trinh san xuat hién dai, khép kin, bao gdbm rang xay tu dong
bang cong nghé tién tién nhu hé thong kiém soat tu dong, luu trir dir liu dam may dé
dam bao do chinh xac va minh bach 100%.

Cong ty san xuit va cung cap cic dong san pham ca phé rang xay Espresso v6i
su phéi hop hai dong hat chinh 14 Arabica va Robusta cting voi cac dong ca phé dic san
cao cap khac. Véi ca phé hoa tan, cong ty hién dang san xuat 3 dong san pham chinh 13
Americano Instant Coffee, Coconut Cappuccino Instant Coftee, va 3inl Instant Coffee.
Cac san phém nay duoc ché bién tai nha may hi¢n dai.

Hang nidm cong ty san xuit hon 100 MT ca phé hoa tan, 120 MT hat ca phé
nhan xanh, 120 MT ca phé rang, va 120 MT ca phé xay. Cong ty ludn tuan thu theo quy
trinh céc tiéu chuan qudc té nhu ISO 22000:2018, HACCP, va FDA, véi kiém tra chat

lugng tir nguyén li¢u dau vao dén san pham hoan thi¢n.

@ wba1  CERTIFICATE
OF FDA REGISTRATION

T
MNPl INTERNATIONAL COMPANY

HACCP CODEX 2020
[CXE 1-1969, Rew2020/TCYN
SLOPE EERTIFED:

Hinh 2.8. Chitng nhdn ISO 22000:2018, HACCP, va FDA ciia Céng tv TNHH Qudc Té
NPI

( Nguon : Céng ty TNHH Quéc Té NPI )
Ngoai ra cong ty nhdn manh vao viéc st dung phuong phap ché bién da dang
nhu Washed, Natural, Honey Process dé tao ra hwong vi phong pht, can bang, véi ndng
do caffeine cao va huong thom ty nhién.

% Xuat khau va phdn phoi cdc dai ly trong va ngoai nwoc

Cong ty TNHH Quéc té NPI ngay cang phat trién hoat dong xuit khau ca phé
dic san nham dua gia tri hat ca phé Viét Nam vuon tam quéc té. Thong qua viéc kiém

soat chit ché chat lugng tir viing nguyén lidu, quy trinh san xuat dén dong goi theo tiéu
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chuén xuat khau, NPI ting bude dua céc san phadm ca phé dic san Viét Nam tiép can va
chinh phuc ngudi tiéu dung qudc t€, gop phan quang ba hinh anh ca phé Viét Nam dén
ban beé thé gidi.

Vé phan phdi trong nudc, cong ty xay dung hé théng da kénh dé tiép can khach
hang va dai ly. San pham dugc phan phdi qua cac showroom tai Pa Nang va Thanh phd
Hb Chi Minh, vin phong ban hang tai Da Ning, ciing nhu cac nén tang truc tuyén nhu
Shopee, Tiktok, Facebook va Instagram.

Péi véi phan phdi qudc té, thong qua vin phong tai My va cac mdi quan hé tir
hoi chg, cong ty dang md rong mang ludi dai 1y, tap trung vao phan phéi B2B dé dua
san phdm dén ngudi tiéu ding nudc ngoai. Hoat dong nay khong chi mang lai gia tri
kinh t& ma con gép phan quang ba vin hoa ca phé Viét Nam mot cach bén virng.

% Gia cong cdc sdan pham theo yéu cau

Cong ty TNHH Quéc t& NPI con 1a don vi san xuat va gia cong ca phé theo thiét
ké, cong thirc va yéu cau riéng cta timg thuong hiéu. Trong d6, NPI da thuc hién san
xuat cho thuong hiéu Cafe Trinh theo dinh hudng chat lwong va phong cach riéng ciia
doanh nghiép, dong thoi dam nhiém gia cong san pham ca phé Pa phyc vu thi trudng
My (EOM), dap tng cac tiéu chudn k¥ thuat, bao bi va yéu cau xuat khau. Hoat dong
nay thé hién ning lyc linh hoat, chuyén mén san xuit va kha ning dap ung da dang nhu

cau ctia NPI trong linh vuc ca phé.

AMERICANO

DRIP COFFEE

Hinh 2.9 NPI gia céng san pham thwong hiéu Trinh va ca phé Pd ( My )
( Nguon : Céng ty TNHH Quéc Té NPI )
% Thu mua nguyén vit liéu va phan phoi ca phé nhan xanh
Cong ty TNHH Quéc té NPI (thwong hiéu Tourane Roastery) ddc biét chii trong
dén khau thu mua nguyén vat liéu, xem day la nén ting dé dam bao chat luong san pham
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ca phé mang ban sic Viét Nam dam da va bén vimg. Nguyén liéu chinh cta cong ty 13
ca phé nhdn xanh, chi yéu duoc thu mua tir hon 50 ving nguyén liéu ca phé ¢ cac tinh
Pik Lik, Kon Tum, Cau Dat (Lam Pong), Son La, Khe Sanh (Quang Trj) va Gia Lai.
Cong ty xdy dung quan hé dbi tac 1au dai vdi nong dan, hd tro k thuat canh tac,
thu hoach, so ché, dong thoi dam bao khong sir dung hoa chat doc hai. Quy trinh thu
mua tudn thu kiém tra nghiém ngit dau vao, gitp hat ca phé giit dugc huwong vi dic trung
Viét Nam. Ngoai ra, cong ty con phan phdi ca phé nhan xanh nay cho cac ddi tac trong
va ngoai nudc, dic biét 13 nhitng doanh nghiép chuyén vé ché bién va san xuit ca phé.
2.2.1.2 Thi truomg kinh doanh xuét khau ciia cong ty TNHH QUac té NPI
Cong ty TNHH Quéc té NPI dang dinh huéng mé rong manh me thi truong Xuét
khau véi muc tiéu phuc vu 78 ddi tac 16n trén toan cau trong tuong lai gém. Hién tai,
cong ty da xdy dung duoc mang ludi xuit khiu tp trung vao céc thi truong trong diém
c6 nhu cdu cao vé ca phé ché bién sau, trong 46 My (USA) 1a thi truong xuat khau 16n
nhat, tiép theo 1a Nhat Ban (Japan), Han Quéc (Korea) va cac thi truong tiém ning khac

nhu Philippines, Thuy Dién, Na Uy, Campuchia va Pai Loan.

Su wu tién xuat khiu manh sang My xuét phat tir quy mo tiéu dung ca phé khong
16 cia qubc gia nay 1a thi truong nhap khau ca phé 16n nhat thé gigi. NPI da tin dung
t6t xu hudng ca phé rang xay, hoa tan va san pham cao cip dé chiém linh phan khuc nay,
g6p phan vao muc ting truong xuat khau ca phé Viét Nam sang My 1én dén 76% trong
giai doan gan day. Tiép dén, Nhat Ban va Han Qudc 13 hai thi truong trong tdm thir hai
va thir ba nhd nhu cau cao vé san phém chit lugng on dinh, an toan thuc phém va co
chimg nhdn. Viéc cong ty diy manh ché bién sdu da gitip san pham NPI dap tGmg duoc
tiéu chuan khit khe cua hai thi truong nay, dic biét 1a xu hudng tiéu dung ca phé dic

san tai Han Quodc.

Chién luogc da dang hoéa thi truong ciia NPI khong chi tap trung vao ba thi truong
chii luc My — Nhat — Han ma con mo rong sang cac nudc chau A va chau Au khéc, gitp
giam thiéu rui ro phu thudc vao mot vai ddi tac. Viéc wu tién cac thi truong phat trién
v6i tht ty giam dan vé quy mé xuat khau cho thiy cong ty dang hudng t6i phan khic
san pham c6 gia tri gia ting cao, phu hop véi dinh hudng chuyén tir xuat khiu tho sang
ché bién sdu. Muc tiéu phuc vu 78 dbi tic 16n trong twong lai sé 1a budc tién quan trong
gitip NPI nang cao vi thé va 6n dinh doanh thu xuat khau trong nganh ca phé.
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2.2.1.3 Péi thii canh tranh — khach hang

% Doi thii canh tranh

Dbi thi canh tranh ciia Cong ty TNHH Qudc Té NPI (thwong hiéu Tourane
Roastery) chu yéu 13 cac doanh nghiép rang xay ca phé dic san va thuong hiéu ca phé
xuét khau tai Viét Nam, bao gdm ca cac xudng rang tai Da Ning cling nhu cic thuong
hiéu 16n trén toan quéc. Ho canh tranh truc tiép ¢ phan khuc ca phé chat lugng cao, dac
san, ca phé hoa tan, ca phé rang nguyén hat, rang va xuat khau ca phé (Arabica/Robusta
specialty).

Trong bdi canh thi truong ca phé Viét Nam ngdy cang phat trién v6i su tham gia
ctia nhiéu thuong hiéu 16n, Tourane Roastery dang canh tranh truc tiép véi cac d6i thu
& nhiéu khia canh quan trong nhu chat lugng san pham, gia ¢4, d6i méi huong vi, mang
lu6i phan phdi, xuat khau va cam két bén vitng. Cu thé, cong ty phai d6i dau vai ap luc
vé viéc duy tri kha nang truy xuat nguén géc va ching nhan quéc té (FDA, ISO,
HACCP) trudc cac xudng rang noi tiéng. Ngoai ra, canh tranh gid v6i cac dong ca phé
hoa tan v&i cac ong 16n ndi dia. Vi vay, NPI da tang cuong moé rong kénh ban hang
online/offline va su kién qudc té dé khong thua kém cac thuong hiéu 16n, dong thoi
khang dinh dong ca phé dic san Viét Nam ciing cac san pham noi bat, duoc nhiéu khach
hang yéu thich dé n6i bat giita cac d6i thu nhan manh single-origin hodc fine Robusta
tir Buon Ma Thudt, Dk Lik hay Gia Lai.

Trong thi trudng ca phé rang xay tai Da Ning, Tourane Roastery (NPI) chu yéu
canh tranh v&1 cac xudng rang dia phuong c6 quy md nhé hon, tap trung vao phan khic
specialty va craft coffee. Cac ddi thi nay thuong manh vé trai nghiém gan giii, gia ca
phai ching va quy trinh thii cong c4 nhan hoa, trong khi Tourane ni bat nhd quy md
san xudt 16n, chimg nhan qudc té va kha nang xuat khau. Trong d6, thi khong thé ké dén
nhimg dbi thu xudng rang ndi bat tai Pa Ning nhu: xuéng rang ca phé Moc Nhién,

Xudng rang T-PE, xudng rang ca phé Masa, ...
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Bdng 2.4 Bang so sanh loi thé canh tranh ciia Tourane ( NPI ) so véi cdc thuwong hiéu
xuong rang khdc.

Xwdng rang Tourane

Xwoéng rang Moc

Xuwdng rang T-Pé

Roastery ( NPI) Nhién
Trung binh phu hop tiép | Thap (beans craft phai | Trung binh dén cao
can v6i khach hang dia | ching, cac  dong| ( San phim roi vao
phuong va qudc té (san | specialty binh dan | khodng 90.000-
Gia pham specialty/instant | khoang ~90.000- | 500.000 VND/
~200.000-500.000 250.000 VND/ 250- | 250-500g cho cac
VND/250-500g). 500g). dong specialty ).
Ching nhan  ISO | Rang small-batch thii | Rang tai chd chat
22000:2018, HACCEP, | cong, chon loc hat tay | lugng cao, hat
FDA; traceability | nghiém ngdt, rang | Arabica/Robusta
100%, cong nghé rang | theo don hang va | chon loc ki nhung
tu dong Evapo Master | profile riéng. Ngudn | chua c6 chimg nhan
Tech, cong suat 16n| truc tiép nong trai; ap | qudc té cong bd rd
(120 MT/nam roasted | dung nguyén tic ba | rang.
Chat lugng | coffee). Khau kiém soat | khong (khong chét
nghiém ngat to nguyén | bdo  qudn, khong
liéu dén thanh phdm. | huong liéu, khong tao
mau). Tui dong goi
valve chuyén nghi¢p
(WICOVALVE Thuy
Si).
Pa dang nhu: fruity | Tap trung nguyén chat | Mang  tinh  dia
notes, nutty, toffee, dark | moc, hau vi ngot nhe | phuong véi nhiing
Huong vi | chocolate, balanced | tu nhién huong vi Viét Nam

sweetness,... Trong do

cO san pham ban chay

truyén théng dim

da, khac biét.

44




nhat 1a dong hoa tan
Coconut  Cappuccino
két hop véi dua tao do
béo cua ca phé, tao nén
dong ca phé dic biét dbi

v6i Tourane Roastery.

Manh va c6 nhiéu loi | Khong c6 loi thé trong | Khong ¢o lgi thé
thé khi xuat khau ca phé | xut khau. trong xuat khau.

ra nudc ngoai nhu My,
Han, chau Au,
Xuat khdu | Campuchia, A Rip Xé
Ut,.dbi tac B2B 16n nhu
Samsung SDS,
Vigift,....

(Nguon: tdc gid tong hop)

Tourane Roastery ( NPI ) c6 loi thé vuot trdi & quy mo san xuat, chimg nhan xuat

khau va kha ning tiép can thi truong qubc té, ddy 1a diém khac biét 16n so véi cac xuong

rang nho dia phuong nhu Moc Mién hay T-P&. Tuy nhién, & phan khuc dia phuong Ba

Néng, Tourane van phai canh tranh vé gia ca hip dan va huong vi sang tao ca nhin hoa
dé thu hat khach hang hon.
% Khdach hang

Khach hang chinh ctia Cong ty NPI International (thwong hi¢u Tourane

Roastery) 14 cac d6i tic doanh nghiép B2B 16n, khach san cao cap, nha phan phdi xuat

khau va nguoi tiéu dung ca nhan quan tim dén ca phé chit luong cao, ca phé dic san

Viét Nam. Tuy nhién, dé dua san pham dén tay khach hang budc cong ty NPI phai dap

tmg duoc nhitng nhu cu cua khach hang. Pau tién khach hang quan tim dén luén 1a

chét lugng san pham. Céac ddi tac 16n ¢ ca ndi dia va quéc € luén yéu ciu san pham

phai dat chuan quéc té (FDA, ISO 22000:2018, HACCP), huwong vi 6n dinh va an toan

thuc phém tuyét dbi, nham bao vé uy tin thuwong hi€u ctia chinh ho.
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Bén canh d6, khach hang luén mong doi dich vu tu vn pha ché, tiy chinh san
phém cac dong blend riéng cho khach san hodc doanh nghiép khi ¢6 nhu cau khéc nhau,
giao hang dung han va hd trg gia va chiét khiu, dic biét véi cac ddi tac xudt khau tai
M§ va Han Quéc. Su linh hoat trong logistics va du trit 1a yéu t6 quan trong anh huong
dén quyét dinh hop tac lau dai. Tt nam 2020 cho dén nay, cong ty NPI da tiép can duoc
rat nhiéu tép khach hang tir trong nudc dén qudc té. Dudi day 1a mot s6 khach hang 1on
d3 mang lai nhiéu loi nhuan dén cho cong ty NPI:

Bang 2.5 Khach hang mang lai doanh thu chinh cho NPI

STT Tén khach hang Quoc gia
1 | Trinh Ca Phé Pa Ning, Viét Nam
2 Catina Coffee Quang Nam, Viét Nam
3 Ducle Coftee Philippines
4 Lung Rich TaiWan, Dai Loan
5 Ca Phe ba Hoa Ky
6 Uroast Bean Cambodia Campuchia
7 RNZ Coffee Janpan Nhat Ban

(Nguén: Phong Kinh doanh Céng ty TNHH Quéc té NPI)
2.2.2 Két qua hoat dong kinh doanh

Bdng 2.6 Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty TNHH Quéc té NPI giai
doan 2023-2025

DPon vi tinh : VND

STT Chisé 2023 2024 2025 Bién dgng nim 20242023 | Bién dgng nim 202572024
Gia tri % Gia tri %
1 2;"“"1 tbu bn hing va cung cap dich 2,054,372,845| 4,139,800,386 5238674020 | 2,085,427,541| 102% | 1,098,874,534 27%
2 Cac khodn khiu trir ti doanh thu 62,700,062  145.709,124 172,885,530 83.000062| 132% | 27.136,506 19%
3 Doanh thu thuin (3=1-2) 1,991,672,783| 3,994.091,262| 5,065,829,290 | 2,002,418479| 101% | 1,071,738,028 27%
4 Gid vén hing bin 1,437,800,008| 2,861470,600| 37asalsaso | 1423.670,691 00% | 923046151 32%
5 Loi nhuin gép (5=3-4) 553872775 1,132.620,563 1,280.412,440 578,747,788| 104% | 147,701877 13%
6 Thu nhép thi chinh 20304446 25030287 42185670 4265158| -15% | 17146383 68%
7 Chi phi tai chinh 175439.305|  240208,148| 289,378,520 64,858,843 37% | 40076372 20%
8 chi phi ban hing 54.860,250| 108,400,023 139,850,760 53,530,764| 08% | 31450737 20%
0 Chi phi quén 1§ doanh nghigp 704,640,520)  1,105,640,372| 1253927,280 400,000,852 57% | 48,287,108 4%
10 Loi nhun truée thué ( 10=5+6-7-8-9) (351,762,863)|  (296,678,603)| (260,554,650) 55,084170) -16% | 36,124,043 12%
11 Thué 0 0 0 ol 0% 0 0%
12 Loi nhun rong sau thué (351,762,863)|  (296,678,693)| (260,554,650) 55,084,170) -16% | 36,124,043 12%

( Nguon: Phong ké toan cong ty TNHH Quéc té NPI )
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Trong bdi canh nganh ca phé Viét Nam dat nhirng ky luc xuat khiu lién tiép nho
gia Robusta thé giéi duy tri & mirc cao, Bao cao két qua kinh doanh cua Coéng ty TNHH
Quédc té NPI giai doan 2023-2025 cho thdy su ting trudng manh mé vé quy mé. Doanh
thu ban hang va cung cip dich vu ctia cong ty ting gip do6i tir hon 2,054,372,845 VND
nam 2023 1én 4,139,800,386 VND niam 2024 (ting 102%), va tiép tuc md rong 1én
5,238,674,920 VND nim 2025 (ting thém 27%). Doanh thu thuan sau khi trir cac khoan
khau trir ciing ghi nhan mirc ting tuong tmg 101% va 27%. Su bt pha nay hoan toan
phu hop véi xu hudng chung ctia nganh, khi kim ngach xuat khau ca phé Viét Nam dat
murc ky luc hon 8,3-8,4 ty USD trong nién vu 2024-2025, nho gia xuat khau binh quin
taing manh. Viéc cong ty ddy manh xudt khau cac san pham ché bién sau (rang xay, hoa
tan) thay vi chi nhin xanh dé gitip NPI tin dung tt da thi trudng, dong thoi giai thich
cho sy gia ting manh mé& ti san ¢d dinh trén Bang can dbi ké toan (ting 473% nim
2024) nham nang cao cong sut ché bién.

Mac du doanh thu tdng trudng manh, lgi nhuan gop cia cong ty ciling cai thién
dang ké tir 553,872,775 VND nam 2023 1én 1,132,620,563 VND nam 2024 (ting 104%),
song toc do ting cham lai & mirc 13% nam 2025 khi dat 1,280,412,440 VND. Piéu nay
cho thiy cong ty d3 kiém soat twong ddi tét gia vén hang ban, du khoan muc ndy van
tang gan 99% nam 2024 va 32% nam 2025, chil yéu do quy md nguyén liéu du vao (ca
phé nhan) va chi phi ning lugng, nhan cong cho nha may mdi tang theo. Viéc dau tu 16n
vao tai san ¢d dinh trong ndm 2024 di gitip coéng ty ning cao ning luc san xuat, tir do
hd trg mo rong doanh thu ma khong lam chi phi gia von ting qua murc so voi doanh thu.
Tuy nhién, cac chi phi hoat dong van & muc cao, dic biét la chi phi quan Iy doanh nghiép
(tdng 57% nam 2024) va chi phi ban hang, phan adnh giai doan m¢ rong manh mé voi

nhiéu khoan dau tu ban dau cho marketing, kénh phan phdi quc té va quan tri hé thong.

Mot diém déng chi y 14 dii quy mé kinh doanh mé rong nhanh chéng, Cong ty
van ghi nhan 1§ trudc thué va 16 rong lan luot 1a 351,762,863 VND niam 2023,
296,678,693 VND niam 2024 va 260,554,650 VND nam 2025. Mtc 15 giam dan qua cac
niam cho thiy cong ty dang timg budc tién gan hon dén diém hoa von. Nguyén nhin
chinh cta tinh trang nay xuat phat tir chi phi tai chinh va chi phi quan 1y ting cao trong
giai doan dau tu manh tai san c6 dinh va vay ng dé tai tro cho sy mo rong. Pay la hién
turong pho bién & cac doanh nghiép san xudt ché bién ca phé khi quyét dinh dau tu dai

han dé chuyén tir mé hinh thwong mai sang san xuit quy mé 16n. Loi nhudn trude thué
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cai thién dan cling phan anh hiéu qua budc dau tir viéc khai thac t6i da cong sudt nha
may méi va tdi uvu héa chudi cung Gng.

Su gia tang manh vé tai san ¢d dinh di tao nén tang cho tang trudng doanh thu
bén viing, trong khi vn chu s¢ hitu ting 126% nam 2024 phan anh su hd tro tir chil
doanh nghiép. Du dang trong giai doan chuyén tiép chiu 15, cong ty dang dan cai thién
hiéu qua hoat dong va c6 tiém ning chuyén sang lii trong nhimg nim t6i néu tiép tuc
kiém soat tét chi phi tai chinh va quan 1y.

Linh vuc kinh doanh ca phé xuat khau 1a mang hoat dong ¢t 16i va chiém ty
trong 16n nhat trong co cdu kinh doanh ctia Cong ty TNHH Qudc t&é NPL V&i vi thé 1a
mot doanh nghiép xuit khau nong san chuyén vé ca phé chit lugng cao (premium coffee)
tai Da Ning, hoat dong xuit khau ca phé khong chi mang lai ngudn thu chinh ma con
g6p phan khang dinh thuong hiéu NPI trén thi trudng qudc té. Theo dir liéu ndi bo, linh
vuc xuat khau chiém khoang 60% tong doanh thu cta toan cong ty trong giai doan
nghién cuu.

Bang 2.7 Ty sudt sinh lpi ciia cong ty qua cdc nam 2022,2023,2024

Don vi tinh : %

Ty 16 Céng thirc 2023 | 2024 | 2025

( Loi nhudn gép / Doanh thu

: 27.81% | 28.36% | 25.28%
thuan ) x 100%

Ty suat lgi nhuan gép

( Loinhugn sau thué / doanh | 17 6606 | -7.43% | -5.14%

Ty suat loi nhuin réng -
thu thuin ) x 100%

Ty suat loi nhudn dua trén tf)ng tai

- Loi nhuén sau thué / Ton -10.59% -4,58% | -3.39%
san ( ROA ) ( Lot nhuz g e ’ ’

tai san ) x 100%

Ty suat loi nhuan dya trén von chu

: ( Loi nhuan sau thué / von -19.38% | -7.23% | -5.520
s& hiru ( ROE ) 70 o 0

chu so hitu ) x 100%

( Nguon: Phong ké todn cong ty TNHH Quéc té NPI )

Béng ty suat sinh loi ctia Cong ty TNHH Qudc té NPI giai doan 20232025 cho

thdy hiéu qua kinh doanh dang cai thién rd nét du cong ty van con 15. Ty sudt loi nhuin

gop duy tri & miic 6n dinh va kha tt, dao dong tir 27,81% nam 2023 1én 28,36% nam

2024 va 25,28% nam 2025, phan anh kha ning kiém soat gia von hang ban tuong dbi
t6t gitta bdi canh md rong quy mo ché bién va xuét khau ca phé.

Céc chi s6 lgi nhuin rong, ROA va ROE tuy van am nhung da tién bo manh m&

qua ting nam: 191 nhuan rong tang tir -17,66% Ién -5,14%, ROA cai thién tir -10,59%
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1én -3,39% va ROE tir -19,38% 1én -5,52%. Su cai thi¢n nay hoan toan phu hop véi viée
doanh thu ting manh (101% nam 2024), tong tai san va von chu s¢ hitu mo rong dang
ké nho dau tu 16n vao tai san o dinh.

Tuy nhién, cong ty van chiu 4p luc tir chi phi tai chinh va chi phi quin 1y cao
trong giai doan chuyén tiép dau tu ha ting. Tong thé, cc chi sb sinh 16i cho thdy chién
lwge mo rong quy md ciia NPI dang di ding hudng va dan phat huy hiéu qua, tao nén
tang quan trong dé cong ty c6 thé chuyén sang 13i trong thoi gian t6i néu tiép tuc kiém
soat tot chi phi hoat dong.

2.3 Thue trang quy trinh thwe hién don hang xuit khau ca phé sang My bing
dwong hang khong tai Cong ty TNHH Qudc té NPI theo diéu kién DDU 2000
2.3.1 So @6 quy trinh xuat khau thue té tai Cong ty TNHH Qudc té NPI

. (3) Kiém tra chét r
(1) Bam phan — ky (2) Lép ké hoach [ 4 de . (4) Booking
két hop ddn sdn XUAt va san Xuét uong va cong got > Forwader
cthiop dong hang hoa
A
(8) Thanh toan va (7) Giao hang cho (6) Lam thit tuc Hai (5) Lap chimg tir,
thu héi ching tir héng hang khong Quan xuét khau  [* biéu mau

|

(9) Theo doi tinh hinh don
hang va cip nhit théng tin | (10) Panh gia va
don hang cho khach va 4 luu trit
giai quyét khiéu nai néu
co

So do 2.2 Quy trinh xudt khdu thiee 6 tai cong ty TNHH Quéc té NPI
(Nguon: Phong ké hoach Cong ty TNHH Quéc té NPI)
2.3.2 M ta chi tiét quy trinh xuét khiu ca phé sang My bang dwong hang khong
tai Cong ty TNHH Qudc té NPI
2.3.2.1 Buée 1: Pam phan, ky két hop dong
Trach nhiém: B phén kinh doanh (Sales)
Tai li¢u lién quan — hd so — biéu miu: Hop dong ngoai thuong, Bang bdo gi4, cac tii

liéu vé san pham, cac email trao doi, don dit hang PO.
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M6 ta cong viéc cu theé:

Trong budc nay, bo phan Kinh doanh (Sales) ctia cong ty chiu trach nhi¢ém chinh,
phéi hop v6i Ban Giam dbc xem xét va phé duyét. Cu thé, sau khi tiép nhan yéu cau don
hang tir khach hang, nhan vién kinh doanh tién hanh trao d6i thong tin vé chat luong ca
phé hat — rang xay, quy cach dong goi, s6 lugng don hang, gia ca, diéu kién thanh toan,
thot gian giao hang, diéu kién Incoterms, trach nhiém cic bén va cac diéu khoan dic biét
lién quan dén tiéu chuan FDA cua M9 nhu an toan thuc phém, khong du lugng, kiém soat

dd am.... Céc cudc dam phan duoc thuc hién qua email, dién thoai, video call.

Trong qué trinh nay, doanh nghiép dong thoi ra soat cic quy dinh nhap khau cta
M§ dbi voi mat hang ca phé nhu tiéu chuén an toan thuc phém, kiém dich va truy XUudt
ngudn gbe nhim dam bao cac diéu khoan trong hop ddéng phu hop véi quy dinh phap 1y
qudc té. Khi dat thoa thudn, hai bén tién hanh ky két hop ddong thwong mai (Sales
Contract) bang vin ban va chia 1am 02 ban gbc. trong d6 quy dinh rd quyén va nghia vu

ctia mdi bén, 1am co s& phap 1y cho toan bo quy trinh thyc hién don hang.

Budc dam phan va ky két hop dong dong vai tro nén tang trong toan bo quy trinh
xuat khau, gitp xac 1ap rd rang quyén va nghia vu ctia cac bén tham gia. Viéc thoa thuin
chi tiét cac diéu khoan vé chat lugng, gia ca, diéu kién giao hang va phuong thiic thanh
toan gop phan han ché dang ké cac rai ro phap 1y va tranh chap phat sinh trong qua trinh
thuc hién hop dong. Ngoai ra, qué trinh ddm phan con tao diéu kién dé doanh nghiép xay
dung mbi quan hé hop tic lau dai v6i ddi tac nude ngoai, tir d6 mé rong thi truong xut

khau.

Qua trinh dam phan thudng kéo dai va chiu anh hudng boi nhiéu yéu td nhu khac
biét vé vin hoa kinh doanh, ngdén ngit va hé thong phap luat giira cac qudc gia. Néu doanh
nghiép khong c6 kinh nghiém hodc thiéu hiéu biét vé quy dinh nhap khau cua thi truong
M, cac diéu khoan trong hop ddng co thé thiéu chat ché, tiém an rui ro trong khau thanh
todn hodc khi phéat sinh tranh chép. Bén canh do, viéc phu thudc vao nang luc thuong
luong ctia nhin vién ciing c¢6 thé anh huong dén hic¢u qua ky két hop dong. Doi hoi doi

ngiti Sales phai am hi€u sau vé ludt thuong mai quoc t€ va tiéu chuan FDA.
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2.3.2.2 Bwéc 2: Lap ké hoach san xuét va san xuit

Trach nhiém: Nhan vién sales, nhian vién san xuat va nhan thu mua

Tai li€u lién quan — ho so — biéu mau: K& hoach san xuat, 1énh san xuat, bién ban thu

mua nguyén li¢u, bao cdo tién d san xuat.
M6 ta cong viéc cu thé:

Bo phan San xuat phéi hop v6i bo phan thu mua va kinh doanh thyc hién budc
nay. Dya trén hop dong di ky, cong ty lap ké hoach san xuét chi tiét bao gdm: ngudn
nguyén liéu ddu vao duoc nhdp tir dau va sb lugng can nhip vao, lich thu mua nguyén vét
liéu, ché bién san phém bao gSm cac cong doan nhu lam sach, phén loai hat, kiém soat
d6 am, rang hoic xay theo yéu cau ctia khach hang. Toan bd qua trinh san xuat dugc giam
sat chit ché nham dam bao tudn thu cac tiéu chuan chat lugng da cam két trong hop dong.
Bén canh do, cong ty ciing can xay dung phuong an dy phong trong truong hop ngudn
nguyén liéu bién dong hoidc phat sinh su cd trong san xuat, nhim han ché t4i da rui ro
cham tién do giao hang. Qu4 trinh san xudt tuan thi cac tiéu chuin HACCP, GAP hoic

hiru co néu khach hang yéu cau.

Viéc lap ké hoach san xuét chi tiét giip doanh nghiép chii dong trong viéc bd tri
ngudn lyc, tir nguyén liéu dau vao dén nhan coéng va may moc, qua d6 dam bao tién do
giao hang theo hop dong. Pdng thdi, qua trinh san xuit dugc kiém soat chit ché giup duy
tri chat lugng san pham On dinh, dap tng cac tiéu chuan khit khe cua thi trudng My. Day

cling 1a co s¢ d€ toi uu hoa chi phi va nang cao hi¢u qua hoat dong san xuat

Hoat dong san xuat phu thudc 16n vao ngudn cung nguyén liéu ca phé, von chiu
anh huong manh boi yéu t6 mua vy va bién dong gia trén thi trudng. Néu khong du bao
chinh xac, doanh nghiép c6 thé gip tinh trang thiéu hut nguyén liéu hodc chi phi dau vao
tang cao. Ngodi ra, cac sy cb trong qua trinh san xuit nhu 16i k¥ thuat, hong hoc thiét bi

cling c6 thé 1am gian doan tién do, anh huéng dén thoi gian giao hang di cam két,
2.3.2.3 Buée 3: Kiém tra chat lwong va déng géi hang héa

Trach nhiém: Nhan vién kiém soat chat luong (QC) va nhan vién san xuét

Tai liéu lién quan — hd so' — biéu miu: Gidy ching nhan chit luong, bién ban kiém tra
chét luong, phiéu déng goi chi tiét, anh chup hang hoa dong goi va sau khi san xuit.

M ta cong viée cu thé:
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Sau khi hoan tit qua trinh san xuit, hing héa duoc chuyén sang khiu kiém tra
chét luong nhdm dam bao dap tng diy du cac tiéu chuan ky thuat va vé sinh an toan
thuc pham theo yéu ciu cta thi truong M. Nhan vién kiém soat chat luong kiém tra
bao gém céc chi tiéu nhu d6 4m, kich thudc hat, ty 1€ tap chit, mau sic, mui vi, du lugng
thudc bao vé thuc vat theo tiéu chuan My va céc tiéu chi lién quan dén an toan thuc

pham.

Sau khi dat yéu cau, hang hoa duoc tién hanh dong goi theo quy cach phu hop
v6i van chuyén hang khéng, dam bao cac tiéu chi: gon nhe, chic chin, chdng 4m, chéng
sdc va thun tién cho bdc xép. Bao bi phai ghi diy du thong tin nhu tén hang, xuit x,
trong lugng, ky ma hi€u theo quy dinh. Viéc dong go6i khong chi ddm bao an toan cho
hang hoa trong qua trinh van chuyén ma con gop phan dap ung yéu cau kiém tra cua hai

quan va co quan chirc ning nudc My.

Viéc kiém tra chat lugng trude khi xuat khau giup dam bao san pham dap ung
day du cac tiéu chuin k¥ thuat va an toan thuc pham, tir d6 giam thiéu nguy co bi tir
chdi nhap khau hoic tra hang. Hoat dong dong goéi dung quy cach khong chi bao vé hang
hoa trong qué trinh van chuyén bang dudng hang khong ma con ning cao uy tin san

pham Viét Nam trén thi truong My khat khe.

Quy trinh kiém tra chat luong va dong géi thuong lam phat sinh thém chi phi,
t6n thoi gian va doi hoi thiét bi hién dai. Ngoai ra, néu quy trinh kiém soat chit lugng
khong dugce thuc hién dff)ng bd, van c6 kha ning xay ra sai sot, dan dén viéc hang hoa
khong dat yéu cau khi dén tay khach hang.
2.3.2.4 Buéc 4: Booking Forwader
Trach nhiém: Nhan vién kinh doanh va Forwarder
Tai liéu lién quan — hd so — biéu miu: Booking Note, X4c nhan dit chd (Booking
Confirmation)

M ta cong viée cu thé:

Can ct vao ké hoach giao hang, nhan vién kinh doanh tién hanh lién hé véi cac
don vi giao nhan (Forwarder) dé dit chd trén chuyén bay phu hop. Qué trinh nay bao
gdm viéc so sanh cic phuong an van chuyén vé gia cudc, thoi gian bay, tuyén dudng va

uy tin cta hing hang khong. Sau khi lya chon duoc phuong an tdi wu, doanh nghiép giri
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yéu cau dit chd kém theo cac thong tin can thiét nhu: loai hang, khdi lugng, kich thudc,

thoi gian du kién giao hang.

Viéc hop tac voi forwarder chuyén nghiép gitip doanh nghiép tdi vu héa phuong
an van chuyén, Ivra chon duoc tuyén bay va lich trinh phu hop, tir do rat ngén thoi gian
giao hang. Forwarder ciing hd trg doanh nghiép trong viéc xir 1y cac thu tuc logistics

phuec tap, giam bdt ap lyc cho b phan XUAt nhap khau.

Chi phi van chuyén hang khong thuong cao va bién dong manh theo thoi diém,
dic biét trong muia cao diém hodc khi c¢6 su gian doan chudi cung ung toan cau. Doanh
nghi¢p phu thudc kha nhi€u vao nang luc va uy tin cua forwarder; néu lya chon doi tac

khong phu hop c6 thé din dén cham tré hodc phat sinh chi phi ngoai du kién.

2.3.2.5 Buéc 5: Lap ching tir, biéu miu

Trach nhiém: Nhan vién kinh doanh

Tai liéu lién quan — hd so’ — biéu miu: Hoa don thuong mai, phiéu dong goi, Chimg

nhén kiém dich thuc vat, cac chimg nhan FDA, ISO,MSDS.
M ta cong viée cu thé:

Trén co sé hop dong ngoai thuong va thong tin 16 hang, nhan vién kinh doanh
tién hanh 1ap bo chimg tir xuat khau hoan chinh. Qua trinh nay doi hoi sy chinh xéc cao,
dam bao tinh thong nhat giita cac ching tir. Ngoai cic ching tir co ban, doanh nghiép
con phai chuan bi céc gidy to theo yéu cau dic thu cta thi truong My nhu gidy chimg
nhan kiém dich thyc vat, chimg nhan xuat xr, hodc cic ching nhan vé an toan thuc
pham. Céc thong tin trén chimg tir can dugc kiém tra k§ ludng nham tranh sai s6t c6 thé

dan dén viéc bi tir chdi théng quan hodc phat sinh chi phi chinh stra.

Sau khi Forwarder c6 day du cc chimg tir s& tién hanh lam viéc véi hang hang
khong dé giir chd va giri xac nhin booking cho doanh nghiép. Forwarder s& tao vin don
hang khong (AWB) dién tir va giri lai cho cong ty dé kiém tra thong tin chinh xéc trén
AWB. Viéc booking can duoc thuc hién sém nham tranh tinh trang thiéu chd, dic biét

trong mua cao diém xuat khau.

Viéc chuan bj day du va chinh xac bd ching tir gitip qua trinh thong quan dién ra

nhanh chong, déng thoi tao diéu kién thuan 1gi cho viéc thanh toan quéc té. Day cling
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13 co s& phap 1y quan trong dé giai quyét tranh chip néu phét sinh trong qua trinh thuc

hién hop dong.

Cong tac 1ap chimg tir doi hoi dd chinh xé4c cao va sy am hiéu vé quy dinh phap
Iy ctia ca nudc xuit khau va nhip khau. Chi mot sai sot nho trong thong tin ciling c6 thé
dan dén viéc bi tir chbi thong quan, phai chinh stra chtng tir, gdy mat thoi gian va phat

sinh chi phi.

2.3.2.6 Buéc 6: Lam thii tuc hii quan xuat khau

Trach nhiém: Nhan vién kinh doanh, ké toan va Forwarder

Tai liéu lién quan — ho so — biéu miu: phiéu dong goi, hoa don thuong mai, to khai hai

quan, van don hang khong
M ta cong viée cu thé:

Sau khi chudn bi day dii b ching tir xudt khau, Cong ty TNHH Quéc té NPI thué
Forwarder (FWD) thay mdt doanh nghi€p thuc hi¢n khai bdo hai quan. Nhan vién kinh
doanh cung cip cho FWD céac chimg tir nhu hop dong ngoai thuong, Commercial
Invoice, Packing List va thong tin 16 hang dé tién hanh khai bdo trén hé thong

VNACCS/VCIS.

Trong qua trinh khai bao, bo phan ké toan cuia cong ty phdi hop véi FWD bang
céch share man hinh va cung cip cac thong tin can thiét nhim hd tro kiém tra, déi chiéu
dir liéu va dam bao viéc khai bao duoc chinh xac, thuan tién hon. Sau khi to khai duoc
truyén thanh cong, FWD theo ddi két qua phan ludng va xtr Iy cac thu tuc lién quan véi
co quan hai quan. Khi hang hoa duoc thong quan, FWD tiép tuc hd trg dua hang vao

kho hang khong dé chudn bi giao cho hing hang khong theo lich bay da booking.

Viéc thué Forwarder thyc hién thu tuc hai quan gitip Cong ty TNHH Quéc té NPI
tiét kiém thoi gian. Pong thoi, viéc ké toan phdi hop share man hinh véi FWD trong qué
trinh khai bao giup cac thong tin dugc kiém tra va d6i chiéu truc tiép, han ché sai sot
chtmg tir va nang cao do chinh xac khi truyén t& khai hai quan. Doanh nghiép vin phu
thudc nhiéu vao nang luc xu Iy cia FWD, néu FWD khai bao cham hoic sai thong tin

c6 thé anh huong dén tién do thong quan va giao hang.
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2.3.2.7 Bué6c 7: Giao hang cho hang hang khong

Trach nhiém: Nhan vién kho va Forwarder
Tai liéu lién quan — hd so — biéu miu: van don hang khéng (AWB), Bién ban giao nhin
M ta cong viée cu thé:

Hang hoa dugc van chuyén tir kho cuia Forwarder ma cong ty NPI di van chuyén
dén trudc d6 dé dén san bay theo lich di booking. Tai day, forwarder tién hanh ban giao
hang cho hiang hang khong, ddng thoi hoan tit cac thu tuc lién quan nhu cin trong luong,
kiém tra an ninh va xac nhan van chuyén. Hang hang khong sau d6 quét mi vach vin
don hang khong (AWB) do Forwarder da tao van don dié¢n tur trude do, day la ching tur
quan trong xac nhan viéc tiép nhan va van chuyén hang hoa. Viéc giao nhan phai dam
bao diing thoi gian quy dinh nham tranh 15 chuyén bay, giy anh huéng dén tién do giao

hang.

Viéc ap dung hé thong khai bao hai quan dién tir gitip rat ngan thoi gian xir 1y va
nang cao tinh minh bach trong thu tuc xuit khau. Néu hd so day du va chinh xac, doanh
nghiép c6 thé duoc thong quan nhanh chéng, gop phan dam bao tién do giao hang.

Trong truong hop t& khai bi phan vao ludng kiém tra chi tiét (ludng do), doanh
nghiép s& phai mat thém thoi gian va chi phi cho viéc kiém tra thyc t& hang hoa. Ngoai
ra, néu nhan vién khai bao thiéu kinh nghiém hodac khai sai thong tin, doanh nghiép c6
thé dbi mat v&i rii ro bi xir phat hanh chinh hoc cham tré trong théng quan.
2.3.2.8 Buéc 8: Thanh toan va thu hdi chirng tir
Trach nhiém: Nhan vién ké toan, nhan vién kinh doanh
Tai liéu lién quan — ho so — biéu miu: Bo ching tir thanh todn
M ta cong viée cu thé:

Sau khi 16 hang duoc thong quan va giao cho hing hang khéng, Forwarder tién
hanh giri hoa don chi phi dich vu cho Cong ty TNHH Quéc té NPL. Cac khoan phi bao

gdm cude van chuyén hang khong, phi khai bao hai quan, phi xtr Iy hing hoa tai san bay

va cac chi phi lién quan khéc phat sinh trong qué trinh xuat khau.

Cin cr vao bang ké chi phi va héa don do FWD cung cap, bo phan ké toan cua
cong ty tién hanh kiém tra, ddi chiéu thong tin va thuc hi¢n thanh toan theo thoéa thuan
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giita hai bén. Sau khi hoan tit thanh toan, FWD ban giao day du cac ching tir lién quan

dé cong ty luu trir va phuc vu déi chiéu khi can thiét.

Viéc khach hang thanh toan tién hang trude gitp cong ty chu dong hon vé ngudn
vbn dé chi tra céc chi phi logistics va dich vu cho FWD. Péng thoi, thanh toan sau khi
hoan thanh dich vy gitp doanh nghiép dé dang kiém tra va d6i chiéu cac khoan phi thuc

té phat sinh.

Chi phi dich vu cia FWD c6 thé phat sinh thém ngoai du kién nhu phi luu kho,
phu phi san bay hogc phi xir 1y chimg tir, lam ting tong chi phi xuat khau. Ngoai ra, néu
viéc ddi chiéu chi phi khong duge thue hién ki ludng c6 thé dan dén sai sot trong thanh

toan.

2.3.2.9 Budrc 9: Theo doi tinh hinh don hang va cap nhap thong tin don hang cho
khach va giai quyét khiéu nai néu cé

Trach nhiém: Nhan vién kinh doanh va Forwarder

Tai liéu lién quan — hd so — biéu miu: Béo céo theo ddi don hang

M ta cong viée cu thé:

Sau khi hang dugc van chuyén, doanh nghiép tiép tuc theo ddi tinh trang 16 hang
thong qua hé thdng cua hang hang khong hodc forwarder. Cac thong tin vé lich trinh bay,
thoi gian dén va tinh trang giao hang duoc cip nhat thudng xuyén va thong béo cho

khach hang.

Trong trudng hop phat sinh sy ¢d nhu chdm chuyén, hu hong hang hoéa hoic sai
léch chimg tir, cong ty chi dong phdi hop véi cac bén lién quan dé xtr 1y kip thoi. Pong
thoi, doanh nghiép tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai tir khach hang (néu c6), dam

bao duy tri uy tin vA méi quan hé hop tac lau dai.

Hoat dong theo ddi don hang gitip doanh nghiép kiém soat tot qua trinh van
chuyén va kip thoi xtr Iy cac su c6 phat sinh. Viéc giai quyét khiéu nai nhanh chéng va
hiéu qua gop phan ning cao muc d6 hai 1ong cua khach hang, cing c¢d uy tin va duy tri

quan hé hop tac lau dai.
Qua trinh nay doi hoi doanh nghiép phai bd tri ngudn nhan lyc theo dbi thuong
xuyén, din dén gia tang chi phi quan 1y. Ngoai ra, viéc xir Iy khiéu nai, dic biét 1a cac
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tranh chip quéc té, co thé phirc tap va kéo dai, giy anh hudng dén hinh anh va hoat dong

kinh doanh cua doanh nghiép.

2.3.2.10 Buée 10: Panh gia va luu triv

Trach nhiém: Nhan vién kinh doanh va ban gidm doc
Tai li€u lién quan — ho so — biéu mau: Bao cdo tong két va ho so luu triv
Mo ta cong viéc cu theé:

Sau khi hoan tat don hang, cong ty tién hanh tong hop va danh gia toan bd qua
trinh thyc hién. Két qua danh gia dugc sir dung dé rut kinh nghiém va cai thién quy trinh
cho cac don hang tiép theo. Pong thdi, toan bd ho so, chimg tir lién quan dén 16 hang
dugc phan loai va luu trit theo quy dinh ctia doanh nghiép va phap luat, phuc vu cho
viéc kiém tra, d6i chiéu khi can thiét. Viéc luu trit khoa hoc khong chi giup ning cao
hiéu qua quan Iy ma con hd tro doanh nghiép trong viéc truy xuit théng tin va xir Iy

tranh chap néu phat sinh trong twong lai.

2.3.3 Minh hea quy trinh xuat khau ca phé sang My bang dwong hang khong tai
cong ty TNHH Quéc té NPI

Cong ty TNHH Qudc t& NPI thyc hién xuat khau mot 16 hang ca phé rang xay
sang My bang duong hang khong cho khach hang 1a Ca Phe Da Coffee, LCC va thué
Cong ty TNHH Thuong mai dich vy va san XUt Hoang Kim dé thuc hién cac hoat dong
giao nhan va hd trg van chuyén hang hoa qudc té. Pon hang nay sir dung diéu kién DDU
( Delivered Duty Unpaid — Giao hang chua ndp thué ) — Incoterms 2000.
2.3.3.1 Buéc 1: Pam phan, ky két hop dong

NPI dam phan tryuc tiép voi khach hang Ca Phe Da Coffee, LCC vé chit lugng,
gia ca, sd luong, diéu kién giao hang, phuong thirc van chuyén bang hang khong. Sau
khi thong nhat, hai bén ky Hop dong xuat khau (Sales Contract) va nhan vién kinh doanh
s& tién hanh 1én don dat hang (PO) giri cho khach hang xac nhan sau d6 giri cho bd phan

san xuat Ién ké hoach san xuat va san xuat.
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PURCHASE ORDER

NH DATE: 17/11/2025

FPURCHASE ORDER MO NPI-P0O-251121-001

Intemational
VENDOER NAME SALES PERSON
NPIINTERNATIONAL COMPANY LIMITED Daisy Nguven
ADDRESS
Lot 13 B2-32 Hoa Quy, Neu Hanh Son Ward, Da Nang city, Viet Nam
CONTACT NO. EMATL ADDFRESS
+84 01120050 hien.nguyenf@touraneroastery.com
CUSTOMER. NAME CONTACT PERSON
Ca Phe Da Coffee, LLC Ky Nguven
ADDRESS
1800 S Carpenter St, Chicago, IL 60608
CONTACT NO. EMATL ADDRESS

Tel: 1-609-553-8880

“rm

1 Ca Phe Da Authentic Vietnamese Coffee 120z | Bag 9. SEI' § 302.00

2 Whele beans Coffes 21b Bag 21} 5 26.00 | § 520,00

3 Instant Coffee - Coconut Cappuccine 21b Bag :H} 5 22005 380.00

3 Iﬂsta.ﬂt Coffes - 3inl 2Ib § 220035 280.00
T < s 267200
Delivery T].me 'J'-ll[lI Days (Door to door) Taxes (%) 5 -
Pavment Term: Full pavment iz required prior to delivery Discount (34) 5 -
Details for payment: Total S 2,672.00
Company name: NPIINTERNATIONAL COMPANY LIMITED Authorized By

Address: Lot 13 B2-352 Hoa Quy, Ngo Hanh Son Ward, Dia Nang city, Viet

Nam —
P
Bank name: Vietnam Technological and Commercial Joint Stock Bank @ @ FoA
Account Number: 1903625824103
Swift Code: VICBVNVX Thanks For Your Business !

Hinh 2.10 Don dat hang (PO)
(Nguén : Phong kinh doanh Céng ty TNHH Quéc té NPI)

2.3.3.2 Buéc 2: Lap ké hoach sin xuit va san xuét

Duya trén don hang dat vao ngay 17/11/2025 cua bg phan kinh doanh, bd phan
san xudt va bd phan ké hoach & thu mua phdi hop 1én ké hoach sé luong nguyén vat
lidu can sir dung va tién hanh dit hang cho nhimg nguyén liéu thiéu hang. Pong thoi,
nhan vién san xut tién hanh rang xay, dong géi ca phé theo dung yéu cau cht luong va
tiéu chuédn xuit khau cua My (thoi han st dung, do am, khong lan tap chét.. .) va phai

san xudt hoan thanh truéc ngay 25/11/2025 d tién hanh guri hang vao kho Forwarder.

Bdng 2.8 Bang ké hoach nguyén liéu can sir dung cho PO-251121-001
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5 NGUYEN LIEU (Kg) e BAOBI
PON " Sodium Hirong Cud
TENSP BVT | LUGNG [Dudng | N" 98 |pouming  (COOM 1B R |Carboxy  [Mubi Aspartame | oramel  [COCOMUE | ipgg | U i Hép | Thing
HANG ) |t [T owders [P (G phun | eyl T Lan. | NS - pooser | MKSD | 5% | ming | Label | Te | p | Lonthidel (O
vina powwder lose SinoSweet | BT |Flv (Stick) y
CaphedaHoa
tanCappucinno| Pound | 40 | 1312 | 66 6.6 6.4 328 32 024 | 012 | 00522 | 024 02 0 40 0 1
Coconut
o Sodium Huong Coffee
CaphedaHoa | pound 4o |Puome :::Md““y Foaming B6tCF  |Carboxy Neosyl TS ASPArIATE | caramel | Flavour
P tinh luyén | powder 'siy phun | Methylcell Sinosweer [Po0ster  |B-472:32
Capheda|  tanainl vina ulose weet lcp01[2.8
2Pound Pound | 40 | 1312 | 66 7.2 4 3.18 0.417642]0.0522051.044104] 2.262226| 38 40 40 1
Capheda- Arabica Washed Robusta Honey
WholeBean | Pound | 20 363 1451 18.14 20 20 1
Coffee
Capheda- Pound m Arabica Washed Robusta Honey
Ground Coffee 7.26 2003 36.20 40 10 2
CF |Cofies - Sodium Huong
Robusta |Arabica :ﬁe rican Flavour _ |Butng ool Foaming |C%C™™ |BOLCF  |Caboxy [Mubi |\ |ASPOIS ooy | Cotonus
TB-472-32 |tis " i o
TONG NGUYENLIEU (Kg) | Honey |Washed osty | 172-32 | tinh Tuyén mm‘“ powder | vder |s8yPhun | Methyloell| Thii Lan eoss1 SinoSweet bwmf Fly 132.358
43.540) 10.890| 7.280 2262 | 26240 | 13.200 | 13.800 | 6.400 7.280 6.380 0.240 0.538 0.104 1.284 2462
Thye £ ton kho 485 2405 408 08 2748] 1158 15 354 498 148
Khai lugng can
order them 1.462| 7280 6.380) 0104  1284] 2462

Bang 2.9 Ké hoach san xudt va danh gid mikc dé hoan thanh

(Nguon : Phong ké hoach va thu mua Céng ty TNHH Québc té NPI)

Ngay

Tén san S6 Ngay bit hoan Mirc d§ hoan
STT | Cong doan ., .
pham lwgng dau thanh dw thanh
kién
Kiém tra ton | TAt ca cac Hoan thanh

kho nguyén | nguyén li¢u kiém tra va tién

liu va tién | can thiét hanh mua
1 17/11/2025 | 17/11/2025 '

hanh mua nguyén vat li¢u

nguyén li¢u con thiéu trong

con thiéu ngay

Rang, xay va|Ca Phe Da Hoan thanh tot

A

phé

dong goi ca

Authentic

Vietnamese

Coffee

40

18/11/2025

19/11/2025

y e

goi

Rang va dong

Whole beans
Coffee 2Ib

20

20/11/2025

20/11/2025

Hoan thanh sém

hon du kién

San xuat ca

phé hoa tan

Instant
Coffee
Coconut

Cappuccino
2lb

40

20/11/2025

22/11/2025

Hoan thanh
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San xuat ca | Instant Hoan thanh
5 phé hoa tan Coffee - 3inl 40 22/11/2025 | 23/11/2025
21b

(Nguon : Phong ké hoach va thu mua Céng ty TNHH Québc té NPI)

2.3.3.3 Budc 3: Kiém tra chat lwong va déng gbi san pham

Bo phan quan 1y chit lvgng (QC) phdi hop véi bo phan san xuét phdi hop kiém
tra chit lugng theo tiéu chuan ctiia My trong qua trinh san xuat va dong goi hang hoa.
Hang dugc dong goi chan khong, hop carton theo dung quy cach van chuyén hang khéng,
dan nhdn diy du (Product name, origin, net weight, lot number, expiry date...). Trong
qua trinh kiém tra c6 sai pham gi theo cac tiéu chuan, QC ngay lap tirc thong béo cho

bd phan san xuat dé tién hanh sita hang hoa trudce khi giao cho cong ty Forwarder.

@ Roast (sch) "

Medium
= Dark

D Ratio: 19.0%

Hinh 2.11 Hinh anh san pham, quy cach déng géi va do do am hat sau khi rang
(Nguon: tic gia tong hop)
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2.3.3.4 Buéc 4: Booking Forwarder

Nhan vién kinh doanh s& tim cac cong ty Forwarder phu hop dé thuc hién dich

vu giao nhan va ho trg van chuyén qudc t€, bang cadch guri thong tin 16 hang bao gdm tén

mit hang 13 ca phé hat va ca phé hoa tan, v6i khéi luong 110kg, xuit di My véi diéu

kién DDU. Sau d6, cac cong ty Forwarder s& tién hang bao gia cho nhan vién kinh doanh,

nhan vién sé tién hanh lap bang so sanh gia cic cong ty Forwarder (nhu bang 2.8) dé Iya

chon cong ty c6 gia va dich vu tot nhit

Bang 2.10 Bang so sanh gia cua cdc cong ty Forwarder

Gia/kg | Cac tha
Phi Cwére noi .
Tén cong ty (da tuc Tong chi
. dong dia (wdc Luuy
Forwarder gom phat phi
, goi/Kkién tinh)
thue) | sinh/bill
Cong ty -Mbi kién hang
TNHH MTV khong wvuot qua
369 muc 25kg
Logistics - Thoi gian bay 3-
255.000 | 205.000 | 100.000 28.755.000
500.000 d 5 ngay
d d d d
- Fedex s& bao
thué nhap khiu
giao dong tur 30-
120usd
Cong ty -Hang dong theo
TNHH Air thung carton 25
235.000 1.100.000 | 26.950.000
Cargo 27kg/ 1 thung
d d d
Logistics - Thoi gian giao
Viét Nam hang 5-7 ngay
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Cong ty -Cafe hat phai [am

TNHH kiem dich va cac

Thuong mai chi phi thué dau
. 244.000 27.140.000 .

Dich vu va 4 300.000d . USA ngudi nhan

San Xuat phai thanh toan

Hoang Kim - Thoi gian giao

hang 3-5 ngay

(Nguon: tdc gid tong hop)

Sau khi so sanh bdo gia va diéu kién tir 4 don vi logistics, cong ty thdy Hoang
Kim Logitics 1a mot trong nhirng lyra chon dang can nhic nht. Cong ty c6 mirc gia tong
hop kha canh tranh 27,14 tri¢u déng, chi cao hon Air Cargo mot chut nhung thoi gian
giao hang nhanh hon 10 rét 3-5 ngay so vdi 5-7 ngay cua Air Cargo. So vo1 369 Logistics
voi gid 28,755 triéu thi Hoang Kim ré hon va thoi gian cling tuong duong. Doanh nghiép
quyét dinh thué Céng ty TNHH Thuong mai Dich vu va San xuit Hoang Kim thyuc hién
dich vu giao nhan va hd trg van chuyén quéc. sau do, Forwarder tién hanh dat chd

(booking) véi hing hang khong, sip xép lich bay va thong bao thoi gian giao hang.

2.3.3.5 Buéc 5: Lap chirng tir, biéu miu

Nhén vién kinh doanh chuin bj ddy du ho so xuit khau phuc vu khai bao hai quan
va van chuyén qudc té theo diéu kién DDU Incoterms 2000. Cac chimg tir dugc kiém
tra k¥ nham tranh sai sot khi théng quan. Cac bo chimg tir bao gdm : Commercial Invoice,
Packing List, MSDS, FDA, Chung nhan kiém kiém dich thuc vat (phyto), cong van cam
két hang bay va nhiing chimg tir khac theo yéu cau cua Forwarder. Sau khi Forwarder
co day du ching tir s& tién hanh booking v6i hing hang khéng va mé van don hang

khong (AWB) dién tu.
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Hinh 2.12 chitng nhdn FDA va kiém dich thuwc vit (Phyto)
(Nguon: Phong kinh doanh Céng ty TNHH Quéc té NPI)

S — COMMERCIAL INVOICE

PACKING LIST Lot 13 B2-52, Ngw Hanh Sos Wand. Da Nang Oy, Viet Nam [ N0
Phone. +44 901120080

il Sals 01

Lt 13 R2-52. Ngu Hanh Son Wasd. D Nang Caty, Viet Nam
Phon +84 91
Email Sa

oo

sastery com

omancroskry com 11D

SHIFTO umm_ (RRSTI srrncoeus ]
Ky Ngen Ky Nawen et npe it cight Ky Ky Ng cight e A
Ca Ph D Collee, 11 CalPhe DaCofle, 116 EiGros Wegh CaPhe Dol Lic Ca Pl D Collc. 11 FaaGinoss Weghi

1800'S Carpenter S, Chicage, 1L 60608 Est Cubre Wesght 1800 S Capemcr St. Chicag 180§ Caspenter St Chicags, 1L 6008 Fat Cubic Wese
Fel 3124056986 Tel 312405498 Tel 312-805-0986

Dty
1 [ Phe D Autbeni Vicmamese Coftee | Carion 2 2 23 R e - oy g
il i ndnd Corie X ! Sl 2 [ Wholebeans Cottee 28 ™ x s2n0 s
3 [tmstant Coffec - Cocom Coppuccine 28 |  Carom i b rRTy } = vmmwmplmmw o % = ==

3 o 5 S2vns
4 [lntant Cottee -3t 20 Can ] n T - = — =

S [

Sobsal

RIS 0F S Touble

prye=— e

-

Fcight

prover K oncst

—— Vit N LepaCemsisr

Al e AN InspectionCert

oo T TS ——— o Oaer ety

i bou A ML

e shave 1o be rue and carmect o the best of my hrnledpe 11205 Capeme 5, Clicng, IL 60608
he above s b e and corrct 1 b st of iy Knowiedge TOTALE s6m
0 Cunency 5o

YEN
L COMPANY LIMITED
IVEN
AL COMPANY LIMITED

Hinh 2.13 Packing list va Commercial invoice

(Nguon: Phong kinh doanh Céng ty TNHH Quéc té NPI)
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EXFRESS WORLDWIDE
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Thank you very much
(J) JDOT 4600 0123 6006 3839

Hinh 2.14 Van don hang khong (AWB)

Cantents: Coffee

(Nguén: Cong ty TNHH Thwong mai dich vu va san xudt Hoang Kim)

it

NP1

e st et

SAFETY DATA SHEET (SDS) / PHIEU AN TOAN HOA CHAT (SDS)

Acvording o EU Begulation (EC) 19072006 (REACH), Regularion (£L 220875 & O5HA
Hozardd Communication Standard (29 CFR 1910 1 200)

Thew (hey djah EU (ECY $907,2008 (REACH). (y dink (EL) 2020878 & Tidw chwsin (SHA
Ha=Cles 129 CFR 1940 1 2004

1. entification / Nhia dang
= Product nume ¢ Tén san phim: Instant Ceffee ¢ C pbé hia s
- Recommunded ws ¢ Muc dich su dung: Beverage Products’ Ding ko 3 udng

- Supplicr ¢/ Nhia cung cip: Coag ty TNHH Qudc Té NP/ NP Inlermationsl Company Limited
- Address  Dya chi L 13, 5252 Huos Quy, Nyt Hinh Som, D3 Nisg, Viét Nam
= Phome : SDT; +84 (9011 20084

- Emengency phone /55 i thogs ksdn chp: +Ba (90112003

2 Hasurd Identification / Nin dang mid nguy

= Classifieatan (GHS )/ Pldn kol (GHS): Not clsified as harardous.
romp——

= Label chements ¢ GHS nhin ciob bio None noquined ( Bhing yéu cls

- Huzrard statements / Tayin bd ngay co: Not bavandows © Khding npuy hai

- Other bazands | Nguy oo kisbe: Dust may camse mald eye smitation  Bus o thé giy kich ing nbe
chao st

3. Compasition / Thish phin
- Instant cuffee 1R3¢ Ci plsd o tan tank Rhide 100%)
- Nu hazardous mgredients | Khdng chirs thinh phiin nguy hae.

4. First-All Measures / Bign phip s ein

-~ bnbvalation ¢ I phai: Move to fresh sie ( B a o thidag kbl

- Shan contact | Tebp xie da Rinse with water / Rirs bing mude.

- Eye contact ! Tibp v mdl; Rinse with clean water | i nmbt hing neoc sack.
~ Ingestion | Nusdt phits: Safe s food ¢ An todn kb ding b thye phim.

WY Intenational Co. i Lol 13, B3-52 Hoa Quy. Mgs Hanh San Ward Da Mang L

wavn Touraneroastary com

Hinh 2.15 Phiéu an toan héa chdt (MSDS)
(Nguon: Phong quan Iy chdt lwong Cong ty TNHH Quéc té NPI)
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2.3.3.6 Bude 6: Lam thii tuc hai quan xuét khau

Forwarder thay mat doanh nghiép tién hanh khai bao hai quan dién t, ndp bo
ching tir va thuc hién cac thu tuc thong quan, mé to khai hai quan cho 16 hang ca phé
xuat khiu bang duong hang khong. Sau khi cac diéu kién vé thué va chinh sach hang
hoa dugc thoa min, hé thong s& chuyén trang thai to khai thanh Thong quan (Phy luc —
Hinh 1,2,3,4) . Luc nay, hé théng Hai quan s€ ty dong tao ra ban "Danh sach hang hoa
du diéu kién qua khu vuc gidm sat" ndy kém theo md vach. M3 vach trén to gidy nay
chtra dung toan b thong tin da dugc Hai quan phé duyét. Khi Forwarder mang hang
dén kho DHL, nhan vién kho chi cAn quét ma nay la thy 1énh cho phép xuit hang trén
hé thong cia ho.

Lﬂ ECUS5-VNACCS 2018 (Electronic Customs Service) Version: 6.0.219 Lastupdate: 16/03/2026 (Profesional Version) - [Té khai xudt khau - Export declaration]
Héthéng Loaihinh  Tokhai hdiquan Hoéadon Nghiép vu khdc 56 quyéttoin Kétoankho Baocso Tiénich Dichvucong Danhmuc Cia s

cEBREBRA2SE®0

Trang théi : D thing quan Théng tin chung  Théng tin Container Danh sdch hang  Chithi clia Hai quan Kél qud xU 1y td khai | Quan Iy 13 khai
Phanhing: @ Xanh O vang O D Danh séch théng diép & khai
Li: STT  S&chdng Tén théng diép M& théng diép  Ngay nhén Pinh dang
3 1 308009083710 |Quyét dinh théng quan héng héa xu#t khdu VAEILFO| 28/11/2025 Q
2 308009083710 |Chung tu ghi s6 1é phi phai thu VAF8030| 28/11/2025 Q

6. Xem théng tin t& khai tu Hai quan (IEX)

Hudng dan nhp iy Thang diép nghiép vu

A Lay lai két qua phan ludng, thong quan... @) Xem théng tin trd VBt HQ... || (£} Inthéng didp trd v&
Théng tin thué t3 khai Céc nghiép vu bé sung
7 gia tinh thus: [ 26,138USD Déng kyj bé sung thay di thug (AMA)...
Thus xudt nhép khau | | Khai bao danh sach container cho 6 khai.
Siie g ™
S&ititn gidm thué st khidu g Lay ma vach phudng tién qua khu vuc gidm sat..
Thué 1 khai téng.. In théng tin 14 khai
In théng tin td khai Hai quan... i
Quén Iy théng tin td khai Hai quan.. hd
Tra cdu théng tin t8 khai
Tra ctiu thdng tin o khai... >
[ Xem t& khai luu Xem t3 khai sta o) = AEDIOupt @ & XML_Output
@ Huy td khai dd khaibdo .. | [Z] Copytd khai

el GUi gop y ... + Tao TKndp phi...
Hinh 2.16 Khai bao Hai Quan thanh cong

(Nguén: Céng ty TNHH Thwong mai dich vy va san xudt Hoang Kim)
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0840 2611728

Chl cyc Hii quan khu vire 1
Hii quan Chuyén phét nhanh

TR

Ngdy 29 thing 11 nam 2025

DANH SACH HANG
DU DIEU KIEN QUA KHU V€
Tir khai khing phai

AM SAT HAI QUAN
m phong

1. Chi cuc b quan gidm sat: Hai quan Chuyén phit shanh - 01DDEC1: KHO DHL - |

2. Bom vi XNK: CANG TY TNHH QUSC TENPI

6. Neghy tir khak: 28/112005 - 28112025
7. Loai hinh: Xuat kinh doanh

8. Lubng: Xanh

&, Trang thii tiv khai:

9. 86 quan I hing hoa 1040543982

LUQNG HANG HOA
| S0 LUGNG HANG | TONG TRONG LUONG HANG | THUC TE QUA KHU VUC m~\:'\:'|:["r“|\l:nln‘t -
@ GIAM SAT HAI QUAN R

%

1|5 CARTON 117 Kilogam

Két xuedt it ligu bac: 29/1172025 0840 AM

khai hai quan
a hing qua KVGS, cong chirc hii quan thire

. ng o
+ khac 1 thi theo d
+ bing 1 thi theo

rong hing tai cét (1) tuomg
iong hing tai ¢t (3) uong

Hinh 2.17 Bién ban Danh sach hang héa di diéu kién qua khu viee gidm sdt
(Nguén: Céng ty TNHH Thwong mai dich vu va san xudt Hoang Kim)

2.3.3.7 Buéce 7: Giao cho hang hang khong

Hang dugc van chuyén tir kho Cong ty NPI dén kho Cong ty Hoang Kim,
Forwarder tién hang kiém tra s6 luong, khdi lugng, CBM sao cho phu hop véi quy dinh
ctia hing hang khong, rdi tién hanh gui hang dén kho ctia hing hang khéng Qudc té Noi
Bai (HAN). Sau khi Hai quan kiém tra va can hang, hang hang khong quét ma vach Air
Waybill dién tr da khai trudce.

HOANG KIM PRODUCTION AND SERVICES TRADING COMPANY LIMITED
MST: 0104953085

S6 4- P19, khu tap thé 418,S6c Son , Thanh phé Ha Ngi, Viét Nam

Tel : 0934569819

BIEN BAN CAN PO
Lé hang 55 kién , café xudt di USA

CONG TY TNHH QUOC TE NPI

Bia chi: - L6 13, B2-52 Hoa Quy, Phuding Ngl Hanh Son, Thanh phé Ba Néng, Viét Nam
MST 0402055947

Tel : 0869354942

Ha ngi, ngay 25/11/2025
1|K|én sd(2,3,4) 3 24|32‘36'46 11KG 24 72

2|Kkignsa1 1 20[32%36%46 11kg 20 20
3|kiénsa 5 1 25[32*42*58 16kg 25 25
TONG TRONG LUGQNG TINH CUGIC CUA LO HANG : 117

Tong cudic phai thanh todn : 117kg *244k =28.548.000 +300.000 (Cude ndi dia ) +700.000 (Phi lén tér khai xudt kinh doanh ) =29.548.000 vnd

Hinh 2.18 Bién ban can do hang hoa cua cong ty Forwarder

(Nguon: Céng ty TNHH Thuong mai dich vu va san xudt Hodng Kim)
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2.3.3.8 Budc 8: Thanh toan va thu hdi chirng tir

Sau khi hang hoa dugc thong quan, ngudi nhan can ndp thué va 1am thu tuc thong
quan hodc cung cip diy du thong tin cho hing hd trg thong quan. Sau khi khach hang
thanh toan day du, hang DHL s& vin chuyén 16 hiang dén dia diém chi dinh cta ngudi
nhan. Khi khach hang nhan duoc hang hoa, Cong ty sé tién hanh thanh toan phi dich vy,

thong quan cho bén Forwarder va luu gitt cac ching tir lién quan.

Hinh 2.19 Hoa don gia tri gia tang
(Nguén: Phong ké toan Céng ty TNHH Quéc té NPI)

2.3.3.9 Buéc 9: Theo doi tinh hinh don hang va cap nhét thong tin cho khach hang
va gidi quyét khiéu nai néu c6

NPI phéi hop véi Hoang Kim (Forwarder) theo ddi hanh trinh chuyén bay, cap
nhat tracking number cho khach hang. Khi hang dén My, hd trg khach hang lam tha tyc
thong quan nhap khau va ndp thué. Giai quyét khiéu nai (néu co)
2.3.3.10 Buwdce 10: Danh gia va luu trir

Sau khi hoan thanh don hang, bo phan xuat khau danh gia hiéu qua (thoi gian,
chi phi, khiéu nai...), luu trit toan bd ho so chimg tir dé phuc vu kiém toan va cac don

hang sau.
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2.4 Nhin xét quy trinh xuit khéu ca phé tai cong ty TNHH Quac té
NPI
2.4.1 Uu diém — Han ché

2.4.1.1 Uu diém

Quy trinh xuat khau ca phé sang My bing dudng hang khong tai Cong ty TNHH
Quéc té NPI dugc xay dung twong ddi bai ban véi day du 10 budce rd rang, thé hién sy
chuyén nghiép trong hoat dong xuat khau ciia doanh nghiép. Uu diém ndi bat nhat ciia
quy trinh la viéc kiém soat chat luong san phém duogc thyc hién nghiém ngat, lién tuc tir
khau 1ap ké hoach san xuit, kiém tra chit luong ndi bd cho dén dong goi, gitip san pham
ca phé cta cong ty dap Gng tot cac tiéu chuan khat khe cua thi truong My nhu FDA,

HACCP va céac yéu cau vé du lugng thude bao vé thuc vat.

Quy trinh thé hién su phéi hop chit ché gitta cac bd phan Kinh doanh, San xuat,
QC, Logistics, Tai chinh, dac bi¢t cht trong khau dam phan hop déng chi tiét, 1ap chung
tir day da va theo doi don hang thudng xuyén, tir d6 giam thiéu rui ro tranh chip, khiéu
nai va nang cao sy hai long cua khach hang. Viéc thyc hién nghiém tlc céc thu tuc hai
quan dién tr, chudn bi chimg tir xuat khau theo diing quy dinh qudc té cung véi budce
danh gia sau mdi don hang ciing gop phan tao nén tang virng chic cho tinh tuan tha phap
ly va kha ning cai tién quy trinh lién tuc, gitip Cong ty TNHH Quéc té NPI dan khang
dinh vi thé trén thi truong ca phé cao cip tai My.

2.4.1.2 Han ché

Quy trinh xuét khau ca phé sang My bang duong hang khong tai Cong ty TNHH
Quéc t& NPI du d3 duoc xay dung kha bai ban véi 10 budce rd rang, nhung van ton tai
mot sd han ché can khic phuc. Han ché 16n nhét 1a chi phi logistics cao do phu thudc
hoan toan vao hinh thirc van chuyén hang khong va cac khoan phi booking forwarder,
xtt 1y, an ninh sin bay va dong géi chuyén biét, din dén gia thanh san pham bj doi 1én

dang ké va lam gidm kha nang canh tranh vé gid so voi doi thu.

Nhiéu budc trong quy trinh van mang tinh thi céng cao, doi hoi nhiéu thoi gian
va nhan lyc dac bi¢t & khau lap chung tu, kiém tra chat lugng, lam tha tuc hai quan va
thanh toan, dé phat sinh sai sot néu nhan sy chua duoc dao tao bai ban. Muc do ung

dung cong nghé¢ s6 hoa con han ché. Cac bod phan chua duogc két ndi trén mot hé théng
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quan 1y chung, thiéu hé thdng tracking thoi gian thuc, tv dong hoéa chimg tir, dan dén

hiéu qua phdi hop giita cac bd phan chua cao.

Cong ty hién van phu thudc kha 16m vao cac dbi tac logistics nhu forwarder, hing
hang khéng va dai 1y hai quan trong nhiéu khau quan trong tir booking chd trén chuyén
bay, xir Iy chtng tir dén khai bao hai quan va theo ddi van chuyén hang hoa. Vi chua
cht dong hoan toan trong hoat dong logistics qudc té nén khi xay ra tinh trang thiéu tai,
thay déi lich bay, cham xtr Iy chimg tir hodc bién dong gia cude, cong ty thuong gip
kho khin trong viée kiém soat tién do giao hang va xir 1y kip thoi cac van dé phat sinh.
Pic biét vao mua cao diém xuét khau, cac hang van chuyén thuong wu tién khach hang
16n c6 san lugng 6n dinh, khién NPI dé bi dong vé lich trinh, phat sinh thém chi phi va
gia ting nguy co giao hang cham, tir 46 anh huong dén hiéu qua hoat dong va uy tin véi

khéach hang tai thi truong My.

Hoat dong san xuat ciia cong ty con phu thude nhiéu vao ngudn cung nguyén liéu
ca pheé, trong khi gia ca va san lugng nguyén liéu thuong bién dong theo mua vu va thi
truong. Diéu nay khién doanh nghiép dé gip tinh trang thiéu hut nguyén liéu hodc gia
tang chi phi dau vao néu cong tac du bao chua chinh x4c. Piéu nay khong chi lam ting
chi phi san xuit ma con anh hudng dén tién d¢ giao hing va hiéu qua hoat dong kinh

doanh cta doanh nghié¢p.

Quy md don hang xuat khau sang M¥ cta cong ty hién van chua that sy dong déu
va 6n dinh do phu thuoc nhiéu vao nhu cau thi truong, tinh mua vu va sO lugng don dat
hang tir khach qudc té. C6 thoi diém san lugng xudt khau ting manh nhung ciing c6 giai
doan don hang giam dang ké, khién cong ty gip kho khin trong viée xay dung ké hoach
san xuat, thu mua nguyén li€u va bd tri nguén luc dai han. Viéc san lugng khong on
dinh ciing 1am doanh nghiép khé dam phéan cac hgp dong van chuyén dai han voi
forwarder hodc hing hang khong dé nhan muirc gia cudc wu di va lich trinh 6n dinh.
Dong thoi, cong ty ciing gip han ché trong viée thuong luong véi ngan hang vé cac
chinh sach tin dung hodc voi nha cung cip nguyén liéu vé mirc gia va thoi han thanh
toan do chua dam bao duoc san lugng mua ban thuong xuyén. Didu nay khién chi phi
hoat dong va logistics kho dugc tdi wu, hiéu qua su dung nguén luc chua cao va doanh

nghiép kho nang cao loi thé canh tranh trong dai han.
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2.4.2 Nguyén nhan
2.4.2.1 Nguyén nhan khach quan

Nhitng han ché trong quy trinh xuat khiu ca phé sang My bang duong hang khong
tai Cong ty TNHH Qudc té NPI trude hét xuat phat tir nhidu yéu t6 khach quan ctia méi
truong kinh doanh quéc té. V& mat phap 1y, My 1a thi trudng co cac tiéu chuan nhap
khau thyc phim rat nghiém ngit théng qua quy dinh ciia FDA va USDA cing cac quy
dinh vé an toan thuc phém, du luong thudc bao vé thue vat va kiém dich thuc vat, bude
khién doanh nghié¢p phai thyc hi¢n nhiéu bude kiém tra chat lugng, chuén bi ching tu
va thu tuc hai quan phtrc tap hon, tir d6 1am gia ting thoi gian xir Iy va dé phét sinh sai
sot & cac khau lap chung tir, thong quan va kiém dinh hang héa. Chi can mét 18i nho
trong hd so ciling c6 thé khién 16 hang bi giit lai dé kiém tra bo sung, gay phat sinh thém
chi phi Iuu kho va anh huong tién do giao hang. Day 1a nguyén nhan giai thich cho han
ché vé quy trinh con phte tap, phu thudc nhiéu vao chung tir va kho kiém soat tién do

van chuyeén.

Vé yéu t6 kinh t&, chi phi logistics qudc té hién nay bién dong manh do gia nhién
liéu, phu phi an ninh san bay, phi xtr Iy va cudc van tai hang khong lién tuc tang. Dac
biét, van tai hang khong von c¢6 chi phi cao hon rat nhiéu so véi dudng bién nén khi
cong ty phu thudc hoan toan vao hinh thirc ny thi gia thanh san phim s& bi doi 1én dang
ké. Pay 1a nguyén nhan chinh 1am chi phi logistics cao va kha nang canh tranh vé gia
con thap so v&i nhidu dbi thu trén thi trudng. Pong thdi, nganh ca phé xuat khau c6 bién
loi nhuan khong qua cao trong khi doanh nghiép van phai duy tri lugng vén luu dong
16n dé thu mua nguyén liéu, san xuit va hoan thién don hang trudc khi xuat khau, din

dén hi€u qua str dung von chua cao va phat sinh chi phi co hoi.

V& yéu t6 cong nghé, mirc d6 chuyén doi s trong nganh logistics va xuat khau
tai Viét Nam hién van chua déng déu. Nhiéu doanh nghi¢p vua va nho chua du nguén
luc dé dau tu hé thong ERP, tracking thoi gian thuc hay tu dong hoa ching tir. Diu nay
khién nhiéu cong doan van phai xir 1y thu cong, 1am giam hiéu qua phdi hop giita cac
bd phan va d& phat sinh sai sot trong qua trinh xir Iy don hang. Piéu ndy 1am han ché
mic d6 tng dung coéng nghé s hoa con thip va quy trinh xtr 1y ching tir chua that sy

t6i wu tai cong ty.
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Ngoai ra, yéu t6 van hoa va thi truong ciing anh hudng dang ké dén hoat dong
xuat khau ctiia NPL Ngudi tiéu ding My ngay cang yéu cau cao vé chat luong, tinh minh
bach, chtng nhan an toan thyc pham va truy xuat ngudn goc ddi v6i san pham ca phé
nhap khau. Piéu ndy budc doanh nghiép phai dau tu nhiéu hon vao khau kiém tra chét
luong, bao bi va quan ly san xuat, lam gia ting chi phi va kéo dai thoi gian xtr Iy don
hang. Dong thoi, vin hoa kinh doanh ciia thi trudng My dé cao tinh ding han va 6n dinh
trong chudi cung tng nén chi can giao hang cham hodc sai sot chimg tir ciing ¢6 thé anh

hudng dén uy tin doanh nghiép.

2.4.2.2 Nguyén nhan chi quan

Ttr phia khach hang, phan 16n khach hang My thudng yéu cau giao hang nhanh,
thoi gian chinh xac va chat lugng san phim déng déu. Nhiéu don hang mang tinh gap
rat nén cong ty phai vu tién van chuyén bang duong hang khong dé dam bao tién do,
dan dén chi phi logistics ting cao. Dong thoi, sé lugng don hang chua 6n dinh va con
mang tinh mua vu khién cong ty khé xay dung ké hoach san xuit va van chuyén dai han,
tir 46 anh hudng dén kha nang t6i wu chi phi va sir dung ngudn lyc hiéu qua. Vi cong ty
dang con han ché vé quy mo don hang chua dong déu va khé dam phan gia tot véi cac

dbi tac logistics.

Phia d6i thu canh tranh, NPI hién phai canh tranh véi nhiéu doanh nghi¢p xuat
khau ca phé 16n tir Brazil, Colombia va cac doanh nghiép FDI c6 loi thé manh vé von,
cong nghé va mang ludi logistics qudc té. Cac doanh nghiép nay thuong cé san lugng
xuat khau 16n nén d& ky hop dong dai han véi hing hang khong hoic forwarder dé nhin
murc gia cude thip va lich trinh 6n dinh hon. Trong khi d6, quy mé ctia NPI con han ché
nén kha ning canh tranh vé gia va kiém soat chi phi logistics chua cao. Ca phé dau vao
con phu thudc nhicu vio muia vu va bién dong gia thi truong. Khi gia ca phé ting hodc
ngudn cung khong on dinh, cong ty c6 thé gap khé khin trong viéc dam bao dua s lugng
va chat lugng hang hoa theo hop ddng da ky. Theo Hiép hoi Ca phé — Ca cao Viét Nam
(VICOFA), gia ci phé trong nudc giai doan 20242025 di c6 thoi diém ting hon 40—
50% so v&i ndm trude, lam chi phi thu mua nguyén liéu cua doanh nghié¢p ting manh,

yéu t6 nay lam giam kha ning canh tranh ctia cong ty trén thi truong quéc té.

Cong ty hién con phu thudc kha nhiéu vao forwarder, hang hang khong va dai 1y
hai quan trong qué trinh booking, xir Iy ching tir va van chuyén hang hoéa qubc té. Khi
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x4y ra tinh trang thiéu tai, thay d6i lich bay hodc cham xir 1y chtng tir, cong ty khé chu
dong diéu chinh ké hoach xuit khau. Lam cho cong ty han ché vé kha ning kiém so4t

tién do van chuyén va rui ro tré chuyén bay con cao.

Ttr phia nha cung cip nguyén liéu, ngudn cung ca phé trong nudc thudng chiu
anh huong 16n boi mua vu, thoi tiét va bién dong gia ca phé thé gidi. Chét luong nguyén
lidu giira cdc nha cung cap chua dong déu nén cong ty phai ting cuong khau kiém tra
chét lugng trude khi san xuat va xuit khidu. Diéu nay lam kéo dai thoi gian xtr Iy don
hang, ting chi phi QC va anh hudng dén tién do giao hang. Pdng thoi, viée gia nguyén
liu bién dong lién tuc ciing khién doanh nghiép khé 6n dinh chi phi san xuat va hiéu

qua st dung von.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN QUY TRINH XUAT
KHAU CA PHE SANG MY BANG PUONG HANG KHONG TAI
CONG TY TNHH QUOC TE NPI

3.1 Pinh hwéng va muc tiéu

3.1.1 Nghién ctru va du bdao méi trwomg kinh doanh

3.1.1.1 Thi trwdng va nhu ciu tiéu thu ca phé tai My

s Thi trwong ca phé tai My

M§¥ hién 1a nudc nhap khiu ca phé 16n nhat thé gidi, vdi tong gia tri khoang 9 ti
d6 la ndm 2024. M¥ tiéu thu va nhap khiu ca phé 16n nhit thé giéi, nhap khau hon 25
triéu bao mdi nam theo Hiép hdi Ca phé Qudc gia. Vé gia tri, Brazil 13 ngudn cung sd
mot, Viét Nam dung thir 8 vai 364 tri¢u do la, theo World's Top Exports. Vé lugng, Viét
Nam Xép tht 3. Theo s6 liéu Cuc Hai quan, thang 10 vira qua, Viét Nam xudt khau 3.864
tan ca phé sang My, tri gia 19,4 triéu do, nang 10 thang lén gan 407 tri¢u d6 tir 74.680

tan ca phé, ting 85% vé gid tri va 10% vé luong so vai cting ky nim ngoai.

M¥ gan nhu phu thudc hoan toan vao ngudn cung bén ngoai. Gia tri nhip khiu
ca phé xanh (green coffee) dat 7.78 ty USD chi trong 9 thang dau nim 2025, cao hon
dang ké so voi cung ky cac nim trude. Nam 2024, tong gia tri nhap khau ca phé xanh
khoang 6.31 ty USD. Brazil va Colombia van 1a hai nguén cung chinh, du thi trudng

chiu anh huéng tir chinh sach thué quan 4p dung trong nim 2025.

Theo s6 liéu méi cong bd tir Cuc Thong ké Lao dong My, chi s6 gia tiéu dung
(CPI) cho mat hang ca phé trong thang 8 da tang t&1 21% so voi cung ky ndm ngoai.
Riéng ca phé xay dong goi tai cac siéu thi dd cham méc ky luc 8,87 USD/pound (khoang
520.000 VND/kg), mtc cao nhat tir trudc dén nay.
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Bi&n ddng gia ca phé tai My trong CPI

Biéu do 3.1 Bién déng gid ca phé tai My trong CPI giai doan nam 1995-2025
(Nguon: Cuc thong ké lao déng My)

Ding sau lan song ting gia nay 1a su thiéu hyut ngudn cung nghiém trong tir cac
quéc gia san xuat chii lye nhu Brazil va Viét Nam. Do anh huong cua bién ddi khi hau,
nhiéu vu mua khong thé thu hoach do thoi tiét khic nghiét, da khién san luong ca phé
toan cau syt giam dang ké trong nam qua. Brazil, qudc gia dan dau thé gidi vé san xudt
ca phé arabica, loai ca phé cao cap dugc wa chudng tai My, dang chimg kién xuét khau
sang My sut giam manh. Trong 8 thang dau nim 2025, luong ca phé Brazil cap cang My
da giam mot ntra so voi cung ky, theo dir liéu tr hang theo doi van tai Vizion. Riéng
thang 8, muc sut gidm 1€n t&i 75% so vai thang 8/2024.

Vao thang 7/2025, Brazil - mot trong nhitng nudc xuat khau nhiéu ca phé nhat
sang thi trudng My - bi ong Trump ap thué quan ddi ing & mirc cao nhét 1a 50%. Viét
Nam va Colombia - hai nuéc san xuat va xuit khau ca phé hang dau thé gi6i khac - ciing
phai chiu mirc thué d6i ing lan luot 1a 20% va 10%. M§ nhap khau hon 99% luong ca
phé ma nude nay tiéu thy, phan 16n dén tir Brazil - qudc gia chiém 30,7% tong luong
nhap khau ca phé cua M¥ theo trong lugng tinh, theo co s& dir liéu UN Comtrade.
Colombia va Viét Nam lan lugt chiém 18,3% va 6,6%. Su phu thugc 16n vao ngudn cung
tir cac quoc gia nay khién thi trudng ca phé My dé bi anh huéng boi cac bién dong vé

thué quan.
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Theo hing tin CNN, gia ca phé tai cac nha hang & M¥ ciing khong ndm ngoai xu
huéng ting. Theo dit liéu tir Toast, mdt nha cung cdp phin mém quan 1y nha hang, gia
trung binh cua mot ly ca phé thong thuong tai cac nha hang tai My trong thang 8 da tdng
thém 0,1 USD so v&i cung ky ndm trude, dat mirc trung binh 3,52 USD. Tai Washington
DC, gia mot ly ca phé nong thong thuong trung binh 1a 4,21 USD, tang 4% so v4i ndm
ngodi, trong khi gid mdgt ly ca phé lanh 1a 5,35 USD, tang 3,7%. Céac nha rang xay ca
phé nhu Swing’s Coffee Roasters, vdi ba dia diém tai Virginia va Washington DC, dang
phai d6i mat v6i chi phi cao hon binh thuong. Ong Mark Warmuth, chi s& hitu cong ty
nay, cho biét thué quan da dan t&i mot "tinh huéng thuc su kho khan", két hop voi céac
yéu t& moi truong va lao dong khién ca phé tré nén dat do hon. Ong canh béo rang gia
ctia mot ly ca phé c6 thé ting thém khoang 0,1-0,15 USD nita. Mic du chi phi nhip khau
hat ca phé c6 thé ting 50%, nhung diéu d6 khong c6 nghia 1a gia mot ly ca phé ciing s&
tang 50%. Nguoi tieu dung My ¢6 thé cam thiy kho chiu véi mirc gia ca phé méi, nhung
ho ciing kho bo thoi quen udng ca phé. Ca phé dugc coi 1a mot loai xa xi pham c6 gia
ca phai chang. Du gia ca phé co ting tir 3 USD [én 3,5 USD mdt ly, mure ting gid do co

thé chua du 16n dé khién nguoi tiéu ding & Washington DC nging udng ca phé.
% Nhu cdu tiéu thu ca phé tai My

Theo béo cao Xu hudng Dir liéu Ca phé Qudc gia (NCDT) muia xuan nim 2026
do Hiép hoi Ca phé Qudc gia (NCA) cong b, ca phé tiép tuc duoc xép hang 1a thuc
ubng phd bién nhit ddi v6i ngudi trudng thanh & My. Gan 195 triéu nguoi trudng thanh
& My - khoang 73% dan sb truong thanh - udng ca phé mdi tudn, duy tri vi tri ding dau

trong hé thong phan cap d6 udng ctia dat nudc.

Tiéu thu ca phé & My thay ddi dang ké theo khu vuc, véi cac ving khac nhau cua
dat nuée thé hién thoi quen uéng ca phé riéng biét. Vi dy, khu vuc Pong Bic ¢co xu
huéng tiéu thu nhiéu ca phé hon bat ky khu vic nao khéc, v6i cac bang nhu New York
va Massachusetts co ty 1 tiéu thu ca phé binh quin dau nguoi cao nhat trong ca nudc.
Nguoc lai, mién Nam ¢6 xu huéng ua chudng d6 udng ca phé truyén thong hon, chang

han nhu tra ngot va ca phé c6 duong.

Tiéu thu ca phé & My ciing thay d6i theo mirc thu nhip, vdi cac ho gia dinh c6
thu nhap cao hon ¢ xu hudng tiéu thu nhiéu ca phé hon cac ho gia dinh c6 thu nhap

thip hon. Cac ho gia dinh c6 thu nhap trén 50.000 d6 la c6 xu hudng tiéu thy nhiéu ca
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phé dic san hon, chang han nhu latte va cappuccino, trong khi cac hd gia dinh c6 thu
nhap dudi 25.000 d6 la c6 xu hudng thich d6 ubng ca phé truyén théng hon, ching han

nhu ca phé nho giot va ca phé hoa tan.

Ti€u thu ca phé & My dang gia ting, vdi trung binh nguo1 My tiéu thu khoang 2,1
tach ca phé mdi ngay. Xu hudng nay dugc thuc ddy boi nhu ciu ngiy cang ting dbi vai
ca phé dic san, bao gdm cac san phim ca phé cao cap va tha cong. Su trdi day cua vin
hoa ca phé & My ciing kéo theo su gia ting cac quan ca phé, voi nhiéu ngudi tiéu dung
tim kiém trai nghiém ca phé doc ddo va chat luong cao. Do dd, thi trudng ca phé My
ngdy cang trd nén canh tranh, voi cdc clra hang va thuong hiéu ca phé canh tranh dé

cung cap cac san pham va dich vu tot nhat cho nguoi ti€u dung.

Céc loai ca phé pho bién nhat duoc tiéu thu & My bao gdm ca phé nho giot, d6
ubng 1am tir ca phé espresso va ca phé o lanh. Ca phé nho giot van 1 loai ca phé duoc
tiéu thu rong rdi nhat & My, véi nhiéu nguoi My dua vao mdy pha ca phé nho giot tur
dong dé pha cdc hang ngay cua ho. D6 udng 1am tir ca phé espresso, chiang han nhu latte
va cappuccino, cling rat phd bién, dic biét 13 ddi voi nhitng ngudi tiéu dung tré tudi
thudng xuyén dén cac quan ca phé va quan ca phé. Ca phé u lanh ciing da trd nén phd
bién trong nhiing nim gan day, v&i nhiéu ngudi tiéu ding tim kiém hwong vi mugt ma
va it axit ctia no.

Xu hudng tiéu thu ca phé hién tai & My ciing phan anh sy chuyén doi sang céc
hoat dong bén vitng va than thién véi moi trudng hon. Nhidu ngudi tiéu dung dang tim
kiém cac san phim ca phé duoc chimg nhn 13 throng mai cong bang, hitu co hodc cd
ngudn gdc bén virng. Ngoai ra, c6 mdt xu hudng ngdy cang ting dbi voi viée giam chét
thai va ting cuong tai ché trong nganh ca phé, véi nhiéu cira hang va thuong hiéu ca phé
thuc hién cac sang kién dé giam tic dong dén moi truong. Nhin chung, xu huéng tiéu
thu ca phé hién tai & My phan anh mot thi trudng phirc tap va nang dong, véi nguoi ti€u
dung tim kiém cac san pham ca phé chit lugng cao, doc ddo va bén vimg.
3.1.1.2 Dy bao méi truwong kinh doanh

Quy mo thi truong ca phé Hoa Ky dat 23,76 ty USD vao nam 2025 va du kién s&
tang tr 24,98 ty USD vao nam 2026 dat 31,05 ty USD vao nam 2031, tang truong véi
tbc 30 CAGR 4,45%. Su tang trudng nay duogc neo vao viéc cao cép héa, nhu cau ho
gia dinh phuc hdi ngay cé khi gia ca phé arabica ting vot do cac ¢t sdc ngudn cung lién
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quan dén khi hau & Brazil va Viét Nam. Ngudi tiéu dung ngay cang uu tién ca phé cd
ngudn gde rd rang va tiéu chuin bén ving, thuc day phan khic ca phé dic san phat trién.
Béng thoi, cac thuwong hi€éu DTC va thuwong mai dién tir gia tang canh tranh, budc doanh

nghiép doi mdi veé san pham, huong vi va bao bi.

crcr USD3LOSB

4 452
USD 23.76 B USD 24.98 B
2025 2026 2031
Source: Mordor Intelligence h SN

Biéu do 3.2 Quy mé va thi phan ca phé Hoa Ky
(Nguon: Mordor Intelligence)

Duya trén loai san pham, thi truong ca phé Hoa Ky gdm ca phé xay, ca phé hat
nguyén hat, ca phé pha san (RTD), ca phé hoa tan, ca phé nén, ca phé nguyén hat va cac
loai khac. Trong d6, ca phé xay chiém thi phan 16n nhét véi khoang 39,6% nam 2025,
dat hon 9,8 ty USD nho xu hudng pha ca phé tai nha va nhu cau sir dung san pham chét
luong cao, tién lgi.Phan khuc ca phé hat nguyén hat dung thtr hai, du kién chiém trén
30% doanh sé ndm 2026 voi CAGR khoang 4,2%, chu yéu nho xu hudng tiéu ding ca
phé “sanh diéu”. Bén canh d6, ca phé pha sén 1a phin khiic ting treéng nhanh nhit véi
CAGR khoang 6,0% dén nam 2029 do dugc gidi tré ua chudng, trong khi ca phé nén

va ca phé hoa tan tiép tuc phat trién nho tinh tién loi va cai thién chat luong san pham.
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U.S. Coffee Market, By Product Type (USD Billion)

) 2026 ® 2032
Cofteq Po Wh, Gro, Ingt, O,
h
Capsygy °° & %-Beang 4N Cofpe, Nt Coprg, o mm) Drmk

Biéu do 3.3 Thi truong ca phé tai My theo loai san pham
(Nguon: Verified Market Research)

Thi trudng ca phé My du kién sé& tiép tuc phat trién dé dap tng véi su thay doi so
thich ctia ngudi tiéu dung, tién bo cong nghé va didu kién kinh té va moi trudng thay
d6i. Mot xu hudng chinh duge ky vong s& dinh hinh twong lai cua thi truong ca phé My
13 nhu cAu ngay cang ting d6i véi cac san phdm ca phé bén vitng va than thién vi moi
truong. Nguoi tiéu dung ngdy cang tim kiém céc san pham ca phé dugc ching nhan 1a
thuong mai cong bang, hitu co hodc c6 ngudn goc bén ving va cic cong ty ca phé dang
phan tmg bang cach thuc hién cac hoat déng bén virng hon trong toan bo chudi cung

ung cua ho.

Mot xu huéng chinh khac dy kién s& dinh hinh twong lai cua thi truong ca phé
Hoa Ky 1a sy ting trudng cua doanh sé ban ca phé tryc tuyén va dich vu dang ky. Khi

nguoi ti€u dung ngay cang cam thay thoai mai vdi viéc mua sam tryc tuyén, cac cong ty
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ca phé dang dau tu vao cic nén tang thuong mai dién tir va dich vu ding ky cho phép
ngudi tiéu dung mua cac san phim ca phé mot cach thoai mai tai nha riéng ctia ho. Ngoai
ra, su phat trién ctia cong nghé ca phé, chang han nhu méy pha ca phé va thiét bi pha,
du kién sé tiép tuc, cung cap cho nguoi tiéu dung nhimg cach méi va sang tao dé pha va
thuong thirc ca phé ciia ho. Nhin chung, twong lai ctia thi trudng ca phé My c6 thé duoc

dac trung bdi viée ti€p tuc tap trung vao tinh bén viing, tién loi va doéi mai.

Theo bao cdo Coftee: World Markets and Trade ctia USDA (thang 12/2025), My
du kién tiéu thu khoang 23,4 triéu bags (60kg/bag) trong nim marketing 2025/26. Sang
nam 2026/27, nhiéu phan tich dy béo tiéu thu s& phuc hoi nhe (ting khoang 3-3,6% so
v6oi mure suy giam nam 2025), nho lam phat gidm va nhu ciu 6n dinh tro lai, dua mirc

tiéu thy quay vé gan mirc nam 2024

Thi trudng ca phé duogc thic day boi su két hop giira so thich ctia nguoi tiéu dung
ngay cang thay doi va cic thyc tién doi méi trong nganh. Nguoi tiéu dung ngay cang
tim kiém nhiing hat ca phé chat lugng cao, ¢6 ngudn gbc dao dic, din dén nhu cau vé
huong vi tinh té va sy hiéu biét sdu sic hon vé ngudn gbc cua ca phé. Qua trinh do thi
hoa gia ting va dan s tré ngdy cang ting, dic biét 1a ¢ cac thanh phd nhu Atlanta,
Charlotte va Nashville, dang thiic ddy nhu ciu vé trai nghiém ca phé cao cap. Hon nifa,
khi hau 4m 4p va 16i song ngoai troi cia khu vyc khuyén khich viée tiéu thu ca phé
quanh nam, vdi cic loai ca phé da va ca phé pha lanh ngy cang phd bién. Su xuat hién
ctia cac quan ca phé va nha rang xay doc 1ap phuc vu cac khau vi cu thé va cung cp cac
loai ca phé pha tron doc dao cang thiic day su ting truong cua thi trudng.

3.1.2 Pinh hwéng va muc tiéu phat trién ciia doanh nghiép trong thoi gian téi
3.1.2.1 Muc tiéu va céc chién lwgc phat trién doanh nghiép trong thoi gian téi
% Muc tiéu phdt trién toan dién

Trong thoi gian téi, Cong ty TNHH Qudc té NPI dit ra dinh hudng phat trién kha
toan dién khi khong chi tip trung vao ting trudng kinh doanh ma con chu trong dén vi
thé thuong hi¢u, moi truong lam viée va gia tri cong déng. Céc muc tiéu cdt 16i cho théy
doanh nghiép dang hudng dén su phat trién 1au dai thay vi chi chay theo loi nhuan ngin
han.

V& mit tai chinh, cong ty dat muc tiéu ting truong doanh thu manh mé di kém

v6i viée duy tri dong tién on dinh va bén vimg, NPI khong chi chu trong mé rong quy
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mo ban hang ma con quan tAim dén kha ning kiém soat tai chinh va hiéu qua van hanh.
Trong bbi canh thi truong ca phé canh tranh cao va chi phi nguyén liéu thuong xuyén
bién dong, viéc dam bao dong tién 6n dinh s& giup doanh nghiép chu dong hon trong
hoat dong san xuit, dau tu va mo rong thi trudng. Pay ciing 14 nén tang quan trong dé
cong ty duy tri toc do ting truong trong dai han.

NPI hudng dén viée xay dung vi thé thuong hiéu bang tham vong tré thanh don
vi san xudt ca phé hoa tan chat luong hang dau tai Pa Ning. Muyc tiéu ndy phan anh
chién lugc canh tranh dya trén chat lugng san pham thay vi chi canh tranh vé gia. Pé
dat duoc diéu d6, doanh nghi¢p can tap trung nang cao nang lyc san xuat, kiém soat chat
luong nguyén li€u, cai tién san phém va mé rong do nhan dién thuong hiu trén thi
truong.

Cong ty ludn danh sy quan tim 16n dén yéu t6 con ngudi thong qua muc tiéu xay
dung moi truong lam viéc hanh phic va chuyén nghiép, doanh nghi¢p nhan thirc duoc
vai tro ctia nhan sy trong qua trinh phat trién lau dai. Mot méi trudng lam viée tich cuc
khong chi giup nang cao hiéu suat 1am viéc ma con ting kha ning giit chdn nhan vién,
tao su gin két ndi bod va xdy dung vin hoa doanh nghiép bén vimng. Pay 1a mét trong
nhimg yéu t6 quan trong ddi voi cac doanh nghiép dang trong giai doan mé rong quy
mo hoat dong.

NPI v6i myc tiéu huéng dén trach nhiém cong dong thong qua dinh hudng “kinh
doanh bang su tir t&” va tao ra gia tri thuc tir cic san pham sach, doanh nghiép dang xay
dung hinh anh thuong hi¢u gén lién véi su minh bach, chit lugng va trach nhiém xa hdi.
Trong xu hudng tiéu dung hién nay, ngudi tiéu dung ngay cang quan tim dén ngudn gdc
san pham va gia tri ma doanh nghiép mang lai cho cong ddéng. Vi vay, dinh hudéng nay
khong chi giup nang cao hinh anh thuong hiéu ma con tao niém tin va sy gin bo lau dai
v6i khach hang. Day 13 nén tang quan trong giup doanh nghiép ning cao ning luc canh
tranh va huéng dén su phat trién bén vimg trong twong lai.

% Ting toc san pham

Trong giai doan sip t6i, Cong ty TNHH Qudc té NPI dinh hudng trién khai chién
lugc ting toc san lwong nham mé rong quy mod hoat dong va nang cao kha ning canh
tranh trén thi trudng ca phé. Chién luge nay tap trung vao viée phat trién déng thoi hai
dong san pham chu lyc 13 ca phé hoa tan va ca phé rang xay, qua d6 dap ung tot hon nhu
cau tiéu dung ngy cang ting cua khach hang trong va ngoai nudc.
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D6i voi dong ca phé hoa tan, cong ty diat muc tiéu dat san luong khoang 9.500
hop mdi thang. Pay duogc xem 13 phan khiic tiém ning nhd tinh tién lgi, phit hop véi xu
hudng ti€u dung hién dai. Pé thyuc hién muc tiéu nay, cong ty chu trong dau tu vao nang
luc san xuét, cai tién ddy chuyén déng goi va tdi uu quy trinh van hanh nham ning cao
ning suat cling nhu dam bao chat luong san pham on dinh. Pong thoi, doanh nghiép
cling ddy manh hoat dong marketing va mé rong hé thdng phan phdi dé ting kha ning
tiép can khach hang.

NPI ciing tip trung phét trién dong ca phé rang xay voi muc tiéu dat khoang 2.500
kg mdi thang. Chién lugc nay hudng dén nhom khach hang yéu thich huong vi ca phé
nguyén chat va chat luong cao. Cong ty wu tién kiém soat chit ché ngudn nguyén liéu
dau vao, ning cao k¥ thuat rang xay va cai thién cht luong san phim nhim tao sy khac
biét trén thi truong. Viéc duy tri song song hai dong san pham giup doanh nghiép da
dang hoa phan khiic khach hang va giam thiéu rai ro phu thudc vao mot nhém san pham
duy nhat.

Ngoai viéc gia ting san lugng, cong ty con ap dung chién lugc quan tri theo chi
tiéu hang thang nhim dam bao toan bo hé thdng van hanh dong b va hiéu qua. Cac
phong ban nhu thu mua, san xuat, kinh doanh, marketing va logistics déu phai phdi hop
chat ché dé bam sat ké hoach da dé ra. Diéu nay giup doanh nghiép dé dang theo ddi
tién d9, kiém soat hiéu suit hoat dong va kip thoi diéu chinh khi cé bién dong tir thi
truong.

Nhin chung, chién luoc ma Cong ty TNHH Quéc té NPI dang ap dung 1a chién
lugc ting trudng tap trung vao mo rong san luong, ning cao hidu qua san xuit va phat
trién thi truong. Pay 13 dinh hudng quan trong gitip doanh nghiép gia ting doanh thu,
nang cao vi thé thuong hiéu va tao nén tang cho sy phat trién bén viing trong twong lai.

% Phiui song va tham nhdp ca phé hoa tan

Trong thoi gian toi, Cong ty TNHH Qudc té NPI dinh hudng trién khai chién
lugce phat trién ca phé hoa tan theo hudng mé rong do phu thi trudng va gia ting kha
ning tham nhap vao nhiéu phin khic khach hang khic nhau. Chién luoc nay tip trung
vao ba dinh hudng chinh g6m m¢& rong kénh HORECA va du lich, ting cuong hién di¢n
tai hé thong ban 1¢ hién dai va d6i méi san pham dé tiép can khach hang moi.

Mot trong nhirng trong tim cta chién luoc 14 khai thac kénh HORECA (Hotel —
Restaurant — Caf¢) két hop véi nganh du lich nhim mé& rong do nhan dién thuong hi¢u

81



trong phan khuc dich vu. Viéc phu séng san phim tai cac resort, khach san va diém luu
tra & Da Ning gitip doanh nghiép tan dung lugng khach du lich 16n ciing nhu nhu ciu
tiéu dung ca phé thudng xuyén tai cac co sd luu tra. Pay 1 chién luge quan trong nham
gia ting doanh s6 6n dinh, déng thoi quang ba san pham truc tiép dén khach hang trong
va ngoai nude thong qua trai nghiém thyc té.

NPI ciing ddy manh chién lugc thAm nhdp hé thdng ban 1é hién dai thong qua
viéc dua san phém vao cac chudi siéu thi 16n nhu Lotte, Aeon va Go. Viéc hién dién tai
cac hé théng phan phdi quy mé 16n gitp san pham tiép can dugc lugng khach hang rong
hon, nang cao uy tin thwong hiéu va ting kha ning canh tranh trén thi truong. Dong thoi,
kénh ban 1é hién dai con giup doanh nghiép dé dang trién khai cac chuong trinh quang
ba, khuyén mii va nghién ctru hanh vi tiéu dung dé diéu chinh chién luge kinh doanh
phu hop hon.

Ngoai md rong hé théng phan phdi, doanh nghiép con tap trung chi trong chién
lugc d6i méi san pham thong qua viée phét trién dong Eco packet gom 8 sticks nham
tao ra san pham c6 muc gia dé tiép can hon di v6i khach hang mai. Pay dugc xem la
chién luoc danh vao phan khic tiéu dung pho thong, giup ngudi tiéu dung d& dang trai
nghiém san pham ma khong can chi tra qué cao. Pong thoi, doanh nghiép ciing ddy
manh hoat dong gia cong OEM cho di tic nhim tan dung cong suat san xuit, mé rong
ngudn doanh thu va xay dung quan hé hop tac lau dai voi cac doanh nghiép khac trong
nganh.

Chién luoc phat trién ca phé hoa tan ctia Cong ty TNHH Qudc té NPI thé hién
dinh hudng mé rong thi truong theo nhidu kénh phan phdi khac nhau, két hop véi doi
moi san pham va ting cuong hop tac san xuat. Chién luge nay khong chi giup doanh
nghiép nang cao d6 phu thuong hi¢u ma con tao diéu kién gia ting doanh thu va mé
rong tép khach hang trong tuong lai.

% Xdy dwng hinh dnh chét lwong va dinh vi ca phé rang xay

Cong ty TNHH Quéc t& NPI dang tap trung xay dung hinh anh thuong hiéu ca
phé rang xay theo hudng chat lugng cao va cé ban sic riéng trén thi truong. Thay vi
canh tranh chu yéu béng gia, doanh nghiép lya chon chién lugc tao gia tri tur chét lugng
san pham, sy khac biét v& huong vi va niém tin cua ngudi tiéu dung.

Diém nbi bat trong chién luoc nay 1a viée cong ty kién dinh v6i dinh hudng san
pham “sach — khong tim tron”. NPI mudn xay dung 1ong tin v6i khach hang thong qua
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viéc cam két str dung nguyén liéu ca phé nguyén chat, han ché phu gia va dam bao chét
luong trong qua trinh rang xay. Trong bdi canh ngudi tiéu ding ngay cang quan tim dén
sttc khoe va ngudn gbe san pham, dinh huéng nay gitp doanh nghiép tao duoc lgi thé
canh tranh va nang cao gia tri thuong hi€u trén thi truong.

Cong ty cling ddy manh phan khic ca phé blend nham dap ng thi hiéu da dang
ctia ngudi dung. Viée phdi tron cac dong hat khac nhau gitp tao ra huong vi dic trung,
pht hop voi khiu vi ciia nhiéu nhém khach hang, dic biét 1a thi trudng quan ca phé va
nguoi tiéu dung pho théng. Py 1a huéng di vira gitp ting tinh linh hoat trong san pham,
vira tao diéu kién dé doanh nghiép mé rong tép khach hang ma van giit dugc dau 4n
riéng.

Ngoai dong blend, NPI con chu trong phét trién ca phé Arabica dic san 1a mot
phan khic c6 gia tri cao va dang duoc thi truong quan tim manh trong nhitng nim gin
day. Doanh nghiép dang hudng téi nhom khach hang yéu cau cao vé chét lugng, huong
vi va trai nghiém thudng thirc ca phé, vai chién luge muc tiéu nay giup cong ty ning
tam thuong hiéu va tiép can gan hon véi xu hudng tiéu ding ca phé dic san dang phat
trién tai Viét Nam ciing nhu qudc .

NPI khong chi don thuan ban san pham ca phé rang xay ma con dang xay dung
vi thé ctia mot nha san xuat ca phé chat lugng cao. Chién lugc nay giup doanh nghiép
tao sy khac bi€t trén thi trudong, nang cao gia tri thuwong hi¢u va hudng dén nhoém khach
hang c6 nhu cau 6n dinh, sin sang chi tra cho cac san phim chit lugng tot.

% Muc tiéu chién lwoc Quéc té theo quy mé container

Chién lugc qubc té “Quy mé Container” ma Cong ty TNHH Quéc t& NPI dy dinh
trién khai trong thoi gian tdi 1a mot bude di rd rang, tip trung va mang tinh thuc tién cao
trong giai doan mo rong thi truong xuat khau. Chién lugc nay nhan manh muc tiéu cét
161 “xudt khau theo hinh thirc Full Container Load (FCL) sang thi truong My”. Viéc lya
chon FCL thay vi LCL cho thdy NPI dang hudng téi quy mé 16n, 6n dinh va chuyén
nghiép hoa hoat dong xuat khau, giam chi phi logistics trén mdi don vi sin phdm va ting
kha ning kiém soat chat lugng hang hoa trong suét hanh trinh.

Muc tiéu chinh cta chién luge 1a thAm nhap siu va chiém linh thi phan tai thi
truong My, mot trong nhitng thi trudng tiéu dung 16n nhat thé gidi voi yéu cau khit khe
vé chit luong, an toan thyc phdm va tinh bén virng. Viéc tip trung vao FCL phan anh
tham vong xay dung chudi cung ung 6n dinh, 1au dai thay vi xudt khau nho 1¢, ngit
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quing. Diéu nay doi hoi NPI phai nang cao ning lyc san xuit, duy tri ngudn nguyén liéu
on dinh va dat dugc cac ching nhan quéc té can thiét nhu FDA, USDA, Organic, Fair
Trade... dé dap ung tiéu chuin cua thi truong My.

Pé thyc hién duoc muyc tiéu trén cong ty can phai tham gia cac hoi cho thuong
mai quéc té, day la kénh quan trong dé NPI tiép can truc tiép khach hang tiém nang, gioi
thiéu san pham, x4y dung thuong hiéu va tim hiéu xu huéng tiéu ding tai chd. Viéc xuét
hién tai cadc hdi chg 16n nhu Fancy Food Show, Expo West hay cac hoi chg chuyén nganh
ca phé tai My s€ gitip cong ty nang cao d§ nhan dién thuong hi¢u NPI trén thi trudong
quéc té.

Dé dé dang dat dugc muc tiéu do, cong ty can ting cudng tim kiém va thiét 1ap
quan hé véi cac dbi tac nhap khau, day 1 yéu t6 then chét quyét dinh su thanh cong hay
that bai cua chién luge FCL. Khac véi ban 18 truc tiép, mo hinh B2B qua nha ban buon
va nha phan phdi gitp NPI tiép can hé thong phin phdi rong 16m, 6n dinh lwong hang va
gidm rui ro ton kho. Viéc xdy dung mdi quan hé 1au dai v6i cac ddi tac nay khong chi
dam bao don hang thuong xuyén ma con hd trg NPI trong viéc diéu chinh san pham
theo dung yéu cau thi trudng DAy la nén ting quan trong dé NPI hudng t6i muc tiéu tré
thanh mot trong nhitng doanh nghiép xuat khdu hang dau trong linh vuc ctia minh tai

Viét Nam.

3.1.2.2 Pinh hudéng cia doanh nghiép trong thoi gian toi
% Toi wu vén hanh va néng cdp ha ting

Dinh huéng chién lugc cta Cong ty TNHH Qudc té NPI trong thoi gian t6i tap
trung vao hai nhom giai phap chinh 1 dong bo nang cap ha tang san xuit va tmg dung
cong nghé hién dai. Pay khong chi 1a nhitng budc di cu thé ma con 1a sy chuyén minh
can thiét dé cong ty phat trién bén viing trong b6i canh nganh ca phé Viét Nam dang hoi
nhép siu rong.

NPI dinh huéng di doi xuéng san xuit sang quy mo 16n hon nhim dap tmg nhu
cau ting trudng san lugng. Viéc md rong khong gian san xuat s& gitp doanh nghiép khic
phuc han ché vé cong suat hién tai, téi wu hoa quy trinh tr thu mua nguyén li¢u, rang
xay, dén déng goi va xuat khau. Pong thoi, cong ty ciing chu trong dau tu may méc
dong goi tr dong véi muc tiéu ning cao ning suat lao dong va dam bao tinh dong nhit,
6n dinh chit luong san phadm, mot yéu td then chét khi xuét khiu sang cac thi truong
kho tinh nhu M, chdu Au va Nhat Ban. Viéc nang cip ha ting va tr dong hoa gitp giam
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phu thudc vao lao dong tha cong, giam thiéu sai sot, t6i wu chi phi dai han va ning cao
kha nang canh tranh.

Khi chuyén sang quy mé 16n hon két hgp cong nghé hién dai, cong ty khong chi
gia ting ning lyc san xudt ma con tao nén tang vimg chac dé thuc hién tot hon cam két
hd tro néng ho va kiém soat chit luong tir nguyén liéu dau vao. Pay chinh la bude di
quan trong gitip NPI chuyén minh tir mot doanh nghiép san xuat truyén théng sang mo
hinh san xuét hién dai, chuyén nghiép, hudng té1 myc tiéu khéng dinh vi thé trén ban dd
ca phé quéc té. Viéc thuc hién thanh cong sé tao da cho su phat trién lau dai, giup NPI
khong chi theo kip ma con chil dong thich img véi nhiing thay d6i manh mé cua nganh
ca phé toan cau.

% Kinh doanh tir té va gid tri cong dong

Dinh hudng “Kinh Doanh Tt Té & Gia Tri Cong Pong” cua Cong thé hién rd
cam két phat trién bén vimg khong chi ding lai ¢ lgi nhuin ma con hudng ti gid tri
nhan van va trach nhiém xa hoi. NPI tap trung vao hai khia canh chinh la tao tic dong
x3 hoi tich cuc va nang cao tiéu chuan, chimg nhan cho san phdm. Céng ty uu tién tao
viéc lam nhan vin bang cach tuyén dung nguoi khuyét tt vao khau dong goi, dong thoi
xay dung moi truong lam viéc hanh phtc thong qua viéc cai thién thu nhap va tao co
hoi phat trién ban than cho toan thé nhan vién. Song song véi d6, NPI day manh hoan
thién chimg nhan OCOP, huéng t&i danh hiéu “San pham coéng nghiép nong thon tiéu
biéu” va dau tu R&D phat trién dong san phadm ca phé t6t cho sirc khoe, dap tmg xu
hudng ti€u dung hién dai.

Trong bdi canh khach hang quéc té ngay cang quan tim dén trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép (CSR), vi¢c tao viéc lam cho nguodi khuyét tat va xay dung moi truong
lam viéc tich cyc khong chi gitip NPI thu hit nhan tai ma con gop phan xay dung hinh
anh thuong hiéu nhan vin, d& dang két ndi véi cac dbi tac tai My, chdu Au va Nhat Ban.
Dong thoi, cac chimg nhan OCOP cung danh hiéu san phim néng thén tiéu biéu s& nang
cao gia trj va kha ning canh tranh ctia san pham trén thi truong trong nude 13n xuat khau,
khang dinh chat lugng va ngudn gbc rd rang tir nong ho Viét Nam.

Pinh hudng nay con 1a budc di chién luge giup NPI khac biét hoa so véi cac doi
thi. Thay vi chi tip trung vao tdi uvu van hanh va nang cip ha ting, NPI di két hop xdy
dung nén tang gia tri ¢t 161 dua trén su tir té voi con nguoi va trach nhi€ém voi cong
ddng. Su két hop hai hoa giira phat trién san pham than thién véi sitc khoe, trach nhiém

85



x4 hoi va céc tiéu chuin chat luong sé tao nén ting vimg chic dé cong ty phat trién bén
vitng 1au dai, khong chi ting trudng vé quy mé ma con khing dinh vi thé 1a mét thuong
hiéu ca phé co trach nhiém trén ban d6 qudc té.

* Mo rgng quy mé nhan sw

Ban Giam Béc

Céng ty NPI
¥
! v v ' v
. . ; _ : Ké hoach Ké
Sin Xuit Kinh doanh Marketing & thu mua toan
Tredang Quan Quan Nhin Quan Kénh
. . Sy o . Sales
phéng Iy Iy chat || vién Iy Horeca - Sales
san xudt sin lvong san kho qltlgc Admin
xuat KAt '

So do 3.1 M6 réng co cau nhan sw cong ty TNHH Quéc té NPI

(Nguon: Ban Gidm doc cong ty TNHH Quéc té NPI)

Dinh huéng mé rong quy md va co cau nhan sy ciia Cong ty TNHH Qudc té NPI
phan anh budc chuyén minh quan trong, pht hop vé6i chién lugce phat trién tong thé ma
cong ty dang hudng toi. Hién nay, bd may nhan su cua NPI con tuong ddi gon nhe voi
cAu truc tap trung quanh Gidam ddc va Pho Giam ddc, cac bo phan dugce phan chia co
ban theo chtrc ning. Trong thdi gian dén ddy, cong ty mudn dinh huéng xdy dung mot
co ciu nhan sy chuyén nghi€p hon, mé rdng quy mo, dac biét tdp trung vao cac b phan
then chdt nhu San xuit, Sales va céac vi tri hd trg chuyén moén hoda sau. Viéc bod sung
nhan sy khong chi dimg ¢ s6 lwong ma con hudng téi su phan cong rd rang, chuyén sau
hon.

Diém dang cha ¥ hon vé quy mé co cdu cua cong ty c6 dinh hudng tuyén dung
nhan su thoi vy 1a ngudi khuyét, mot trong nhitng diém nhan nhan vin va thiét thyc nhat
trong chién luge “Kinh doanh Tt Té & Gia Tri Cong Pong”. Thay vi chi st dung lao
dong thong thuong cho khau dong goi, NPI dd chi dong dam phan va xay dung mdi
quan hé hop tac voi cac trung tim hd trg ngudi khuyét tat & vu tién tuyén dung va tao
viéc 1am 6n dinh cho nhom d6i twong ndy. Viée lam nay khong chi gitp cong ty dam

bao ngudn nhan lyc kip thoi cho san xuat ma con thé hi¢n cam két trach nhi€ém xa hoi,
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g6p phan tao mdi trudong 1am viée ¥ nghia, nhan vin va hoa nhap. Thong qua hop tic
chat ché voi cac trung tam, NPI c6 thé tuyén chon nhiing tmg vién phu hop véi cong
viéc, dong thoi hd tro dao tao va diéu chinh moi trudng lao dong dé ho phat huy duoc
kha nang. Day chinh 1a minh chimg rd nét cho dinh huéng phat trién bén viing ctia cong
ty, vira tao gié tri kinh té vira mang lai tac dong xa hoi tich cuc, gop phﬁn nang cao hinh
anh thuong hiéu NPI trén thi trudng trong nudc va quic té.

Viéc phai mé rong quy mo nhimg dinh hudng, muc tiéu cu thé trong thoi gian toi.
Khi NPI thyc hién di doi xudong sang quy mé 16n hon va dau tu may moc dong goi tu
dong, khoi lugng cong viée tai bd phan san Xuat sé tang manh, doi hoi doi ngli Quan ly
san xuét, truong phong san xudt, quan 1y chit luong cing nhan vién san xuat va kho van
dt manh dé dam bao van hanh on dinh, kiém soat chit luong va phat trién san phém
méi. Tuong tu, viéc ddy manh xuit khau doi hoi bo phin Sales phai duoc cung cb dé
chuyén trach cac kénh quéc té, Horeca va quan tri ban hang hiéu qua. Muc dich dé xay
dyng mot t6 chirc c6 du strc hd trg cho toc do ting trudng san lugng, ning cao ning suat
va chit luong san phim, dong thoi thuc hién tét cac cam két vé chirg nhan OCOP, san
phém tt cho strc khoe va trach nhiém xa hoi.
3.2 Hoan thién quy trinh xuét khiu ca phé sang My bing dwong hang khéng tai
Cong ty TNHH Qudc té NPI

3.2.1 Kiém soat chi phi logistics va vin chuyén

Chi phi logistics cao dang 1a han ché 16n nhat trong quy trinh xuét khiu ca phé
sang My ctia Cong ty TNHH Quéc t& NPI do doanh nghiép phu thudc hoan toan vao
van tai hang khong cung nhiéu khoan phu phi nhu booking, xir 1y, an ninh san bay va
dong goi chuyén biét. Vi vay, cong ty can tip trung tdi wu hoat dong logistics nhim giam

gia thanh san phim va ning cao kha ning canh tranh trén thi trudong quéc té.

Dé khic phuc han ché nay, cong ty can xay dung mdi quan hé hop tac dai han
v6i mot s6 forwarder va hang hang khong ¢6 dinh thay vi booking nho 1¢ theo timg 16
hang. Viéc ky hop dong van chuyén dai han s& gitip doanh nghiép dugc vu dai vé gia
cudc, 6n dinh lich bay va giam rui ro thiéu tai trong mua cao diém. Sau d6, Cong ty cin
xay dung ké hoach giao hang hop 1y va phéi hop chit ché giita cac bo phan va Forwarder
nham tranh phét sinh cac chi phi ngoai du kién nhu phi luu kho, luu béi hodc phi thay

dbi lich bay. Cac chimg tir xudt khau ciing cin dugc chuin bi day du va chinh xac ngay
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tir diu dé han ché tinh trang chim thong quan, vi day 1a mot trong nhirmg nguyén nhin

chinh lam tang chi phi logistics.

Ngoai ra, cong ty nén két hgp gom hang theo nhiéu don nho thanh 16 16n dé t6i
vu chi phi cude trén mdi kilogram hang hoa. P6i voi cac don hang khong yéu cau qua
gap, cong ty c6 thé nghién ctru két hop van tai bién, hang khong nham giam dang ké chi
phi logistics nhung van dam bao thoi gian giao hang twong d6i nhanh. Cong ty ciing
nén thudng xuyén theo ddi bién dong gia cudce van tai hang khong va tinh hinh thi trudng

logistics quéc té dé chii dong diéu chinh ké hoach xuat khau phu hop

Giai phap nay phu hop véi tinh hinh tai chinh hién tai cia NPI vi khong yéu cau
dau tu qua 16n ma cha yéu tap trung vao dam phan va tdi uu hoat dong logistics hién co.
Khi thyc hién tét, cong ty c6 thé giam chi phi van chuyén, 6n dinh tién do giao hang va
nang cao ning luc canh tranh véi cac d6i thu xuat khau ca phé 16n trén thi trudng qudc

I4
A

te.

3.2.2 Chuin héa quy trinh xir li chitng tir va giam thao tac thi cong

Nhiéu cong doan trong quy trinh xuat khau hién nay van dugc xt Iy tha cong nhu
lap invoice, packing list, kiém tra chat lugng hay khai bao hai quan, khién doanh nghiép
mat nhiéu thoi gian va dé phat sinh sai s6t néu nhan vién chwa ¢ nhiéu kinh nghiém. Vi
vdy, cong ty can tip trung chuan héa quy trinh 1am viéc nhim ning cao d6 chinh xac va

rit ngan thoi gian xir Iy don hang.

Doanh nghiép nén xay dung bo quy trinh nghiép vu théng nhét cho timg khau
xuat khau, dong thoi chuan hoa cac biéu mau ching tir dé cac bo phan sir dung dong bo.
Ngoai ra, cong ty can ting cudng dao tao nhan vién vé nghiép vu xuit nhap khau, k¥
ning xur Iy chimg tir va quy dinh FDA nham han ché sai sot trong qua trinh lam viéc.
Trong diéu kién ngudn luc tai chinh con han ché, cong ty c6 thé wu tién trién khai cac
phan mém quan Iy don hang hodc luu trit ching tir dién tir quy mo nho trude khi dau tu
hé thong 16n hon. Néu cong ty c6 du tai chinh, Cong ty nén trién khai phan mém quan
1y chtng tir chuyén vé xuat khiu nhu phan mém Arito ERP dé ty dong hoa viée tao lap
cac chung tr chinh nhu Commercial Invoice, Packing List, Certificate of Origin, va cac
tai liéu lién quan dén FDA. Viéc ap dung giai phap nay s& giup giam sai sot ching ti,
han ché rii ro cham thong quan va nang cao hiéu qua phdi hop giira cac bo phan trong
toan bo quy trinh xuit khau.
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3.2.3 Giam phu thugc vao forwarder va nang cao kha nang kiém soat tien do van

chuyén

Trong bdi canh thi trudng van tai hang khong qudc té luén bién dong phirc tap vé
ca gid cudc lan lich trinh bay, viéc tim kiém mét co ché quan tri rui ro hi¢u qua ddi véi
cac bén trung gian 13 yéu cau cap thiét doi véi doanh nghiép v6i muc tiéu cot 16i ciia
giai phap ndy 14 gitip doanh nghiép chi dong kiém soat trong chudi cung tmg xuét khau
ca phé sang thi trudng My, hudng tdi viée thiét 1ap mot co ché phdi hop chit ché, minh
bach thong tin giita doanh nghiép va cac bén trung gian bao gdm don vi giao nhan, hing

hang khong va dai ly hai quan.

Cong ty nén lya chon va ky théa thuan hop tac dai han voi 1 dén 2 Forwarder c6
bd phan hai quan manh, uy tin tai sin bay xuit khau, dong thdi yéu ciu nhan vién kinh
doanh giam sat, kiém tra lai to khai hai quan trudc khi nop chinh thirc. Viéc ap dung
khai bao trudc tir 6-8 gidr ciing can duoc phdi hop chit ché véi Forwarder dé day nhanh
tién d6 thong quan. Pong thoi, bd phén logistics can chii dong booking sém va theo ddi
lich trinh van chuyén thuong xuyén nham giam nguy co cham giao hang. Viéc ting
cudng trao ddi thong tin giira bd phan ching tir, logistics va khach hang ciing rat can

thiét dé xur 1y nhanh cac tinh hudng phét sinh.

Véi giai phap nay, cong ty han ché duoc rui ro phap 1y, nhd vao thé manh cua
Forwarder dong thoi dam bao thoi gian thong quan duoc kiém soat trong khoang 4-8
gid. Day 1a giai phap pht hop va kha thi nhit trong bdi canh tan suit don hang xuit khau
ca phé sang My ctia NPI chwa 6n dinh va chua dong déu.

3.2.4 Xay dung hé thong du bao nhu ciu va Iap ké hoach san xuét dai han

Mit hang ca phé chiu anh huong 16n tir yéu t miia vu va bién dong gid thi trudng,
doanh nghiép can xay dung ké hoach thu mua nguyén liéu dua trén du bdo nhu ciu xuét
khau, tién do giao hang va tinh hinh bién dong gia ca phé trong timg thoi ky. Cong ty
nén xay dung hé théng du béo nhu cau va lap ké hoach san xuét dai han tir 3 dén 6 thang
dua trén lich stt don hang. Viéc chu dong lap ké hoach sém s& giip cong ty han ché tinh
trang thiéu hut nguyén liéu hodc phai mua voi gia cao vao thoi diém thi truong bién
dong manh. Cong ty ciing nén ting cuong hop tac 1au dai véi cac nha cung cép uy tin

nham dam bao ngudn hang 6n dinh ca vé s lugng va chit luong. Viéc ky két hop dong
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cung ung dai han voi cac co s thu mua hodc vung nguyén li¢u s€ giup doanh nghiép
cht dong hon trong hoat dong san xuat va giam rui ro gian doan ngudn cung.

Doanh nghiép can thuong xuyén kiém tra chat luong nguyén liéu dau vao dé dam
bao san pham d4p ung cac tiéu chuan xuat khau ciia thi truong My va nhiing thi trudng
khac. Cong ty can xay dung ké hoach san xuat cu thé cho timg don hang, phan b6 hop
1y ngudn nhén lyc, thoi gian va cong suat san xuit nham dam bao tién d6 giao hang Viéc
phéi hop chat ché gitra bo phan ké hoach, san xuét va xuit nhap khau s& giap han ché
tinh trang cham tién do hodc phat sinh sai sot trong qua trinh thyc hién don hang. Doanh
nghiép ciing nén xay dung phuong an dy phong d6i voi cac truong hop phat sinh nhur
thiéu nguyén liéu, gia ddu vao ting manh hodc don hang thay d6i dot xuit dé giam thiéu
anh huong dén hoat dong xuit khau.

3.2.5 On dinh quy mé don hang va phat trién khach hang dai han

Quy mo don hang xuit khdu sang My hién chua 6n dinh dang khién cong ty gip
kho khan trong viéc dam phan gia cude véi forwarder, thuong lugng gia nguyén li€u
v6inha cung cap va xay dung ké hoach san xuét dai han. Vi vy, doanh nghiép can tap
trung phat trién ngudn khach hang 6n dinh dé t6i wu chi phi va ngudn luc hoat dong.

Cong ty nén wu tién xay dung mdi quan hé lau dai v6i cac khach hang c6 nhu ciu
nhap khau thuong xuyén thong qua viéc nang cao chat luong san pham, dam bao tién
dd giao hang va cai thién dich vu cham so6c khach hang quéc té. Bén canh d6, doanh
nghiép can ddy manh marketing B2B trén cac nén tang thuong mai qudc té va tham gia
hoi cho nganh ca phé dé md rong mang ludi d6i tac lau dai. Cong ty co thé ap dung
chinh sach gia uu dii cho khach hang ky hop dong cung tmg dai han nham 6n dinh san
luong xuat khau theo timg quy hodc ting nim. Khi san luong xuat khau 6n dinh hon,
doanh nghiép sé& c6 lgi thé tot hon trong dam phan gia cude van chuyén, gia nguyén liéu
va cac diéu kién tin dung véi ngan hang, tir 46 nng cao hiéu qua st dung ngudn luc va
kha ning canh tranh trén thi truong quéc té.

3.3. Piéu kién va cach thirc dé thwe hién giai phap
3.3.1 Piéu kién thuc hién giai phap

Viéc trién khai cac giai phap hoan thién quy trinh xuat khau ca phé sang My bang

duong hang khong tai Cong ty TNHH Quéc té NPI doi hoi phai dap ing mot sé diéu

kién quan trong vé tai chinh, ngudn luc, t6 chtrc va chién lugc. V€ mat tai chinh, cong
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ty dang s& hitu nén tang kha viing chic va c6 kha ning hd trg cho viée dau tu cai tién
quy trinh. Cu thé, tong tai san cta cong ty ting manh tir 3.321 ty dong nam 2023 1én
7.684 ty ddng ndm 2025 (ting 131%), trong d6 tai san dai han ting rat an tuong tir 1.106
ty dong 1én 4.972 ty dong. Vén chu so hitu ciing ting tir 1.815 ty dong nam 2023 1én
4.716 ty ddng nam 2025 (tang 160%), cho thay kha ning ty chi1 vé von ciia cong ty ngdy
cang duge cung cb. Doanh thu thuan ting trudng manh tir 1.991 ty déng ndm 2023 1én
5.065 ty dong nim 2025, loi nhudn gdp ting tir 553 ty dong 1én 1.280 ty ddng. Nhitng
chi s nay khang dinh cong ty c6 du kha ning bd tri ngudn von tir von tu ¢6, loi nhuan
giit lai va mot phan von vay ngan han dé dau tu vao cac gidi phap nhu mua phan mém
ERP, nang cép thiét bi kiém nghiém chét luong, dao tao nhan sy va nghién ctru bao bi
chuyén dung ma khong gy 4p luc 16n dén dong tién kinh doanh.

Ngudn lyc con ngudi, cong ty di ¢ doi ngii nhdn sy tai cic bd phan Kinh doanh,
San xuét, Kiém soat chat luong, Logistics va Tai chinh. Pay 1a diéu kién quan trong dé
trién khai cac giai phap nhu xay dung hop dong mau, chuan héa quy trinh ching tir, dao
tao chuyén sau vé tiéu chuan FDA va thuc hién mé hinh hop tac véi forwarder. Tuy
nhién, cong ty can bd sung thém nhan su chat lugng cao cho mang logistics va cong
nghé thong tin dé dap ing yéu cau chuyén doi sb.

V& t6 chire, sy quyét tAm cao tir Ban Giam ddc cung véi dinh huéng phat trién
xuat khau sang thi trudng My 1a yéu t6 then chét. Ngoai ra, quy mo don hang du chua
ddng déu nhung dang ting trudng ciing tao diéu kién dé cong ty ting budce ky thoa thuin
hop tac dai han véi forwarder, ngan hang va nha cung cap nguyén liéu. Nhimg thoa
thuan nay khong chi mang lai diéu kién vu dai vé gia cudc, han muc tin dung va ngudn
nguyén liéu 6n dinh ma con tao nén tang dé cong ty dan chuyén tir hinh thirc hop tac
theo ting 16 hang sang quan hé ddi tac chién lugce, tir d6 hd tro hiéu qua cho viéc trién
khai cac giai phap hoan thién quy trinh xuit khau.

V& ha ting va cong nghé, hién tai mirc d6 ma doanh nghiép 4p dung céng nghé
sO vao cac hoat dong kinh doanh con & mirc han ché. Hau hét cac quy trinh van dang
thuc hién theo phuong thirc thu cong hodc ban thi cong, sir dung cac phadn mém rdi rac
nhu Microsoft Excel, Word dé 1ap chung tir, theo doi don hang cha yéu qua email va
dién thoai, chua c6 hé théng tich hop quan 1y dit liéu chung giita cac bd phan. Diéu nay
dan dén mat nhiéu thoi gian, dé phat sinh sai sot va kho khin trong viéc kiém soat tién
do thuc té cua tung 16 hang. Tuy nhién, sy gia ting manh me€ cua tai san ¢ dinh tir 647
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ty dong nam 2023 1én 3.710 ty dong nam 2024 (ting 473%) va tiép tuc ting 1én 4.538
ty dong nam 2025 cho thiy cong ty dang trong giai doan ddu tu manh vao ha ting vat
chét va ¢6 tiém ning tai chinh ddng ké dé tiép tuc du tu vao ha ting cong nghé. Diéu
nay tao ra diéu kién thuan loi quan trong dé trién khai cac giai phap s6 hoa nhu hé théng
CRM hd tro bo phan Kinh doanh quan 1y khach hang va ¢am phan hop déng, module
ERP chuyén nganh xuit nhip khiu dé quan 1y chimg tir va dong bo dir liéu giita cac bod
phan, hé thdng quan 1y kho (WMS) dé kiém soat hang ton kho va déng goi, ciing nhu
hé théng tracking thoi gian thuc cho van chuyén hang khong. V&i xu hudng ting truong
tai san va von chu s hitu hién nay, cong ty hoan toan c6 kha ning dau tu dan dan vao
cac giai phap cong nghé nay ma khong gy xao tron 16n dén hoat dong kinh doanh hién
tai.

3.3.2 Cach thire thuc hién gidi phap

3.3.2.1 Kiém soat chi phi Logistics va van chuyén hang khong

Dé giam ap luc chi phi logistics, Cong ty TNHH Qudc té NPI nén trién khai theo
timg giai doan thay vi thay doi toan bd ngay 1ap tirc nham phu hop véi ngudn lyc tai
chinh hién tai. Trugc hét, cong ty can thong ké chi tiét chi phi logistics cua cac 16 hang
xuét khau trong khoang 6-12 thang gan nhat dé xac dinh khoan chi nao dang chiém ty
trong 16n nhat nhu cude van tai, phi handling, phi lvu kho hay phu phi mua cao diém.
Sau do6, doanh nghiép lya chon khoang 2-3 forwarder co tuyén van chuyén on dinh sang
My dé dam phan hop dong hop tac dai han trong vong 3 thang dau. Sau khi ky két, cong
ty s& xay dung quy trinh 1ap ké hoach booking trudc 7-10 ngiy cho moi don hang, déng
thoi yéu cau forwarder bao gia dinh ky hang quy dé dam phan diéu chinh. Viéc duy tri
san luong 6n dinh theo thang hodc quy s& giup cong ty c6 loi thé thuong luong vé gia
cudc va lich bay tot hon so vi booking nho 1¢ timg 16 hang,

Giai phap nay phu hop véi cong ty vi khong doi hoi dau tu tai san 16n ma chu
yéu dua vao kha niang quan Iy va dam phan voi dbi tac logistics. Néu trién khai hiéu qua,
cong ty c6 thé giam khoang 10-20% chi phi logistics trong trung han, dong thdi ning
cao kha niang canh tranh vé gia. Ty 1¢ kha thi cua giai phap nay twong ddi cao, khoang
80—85%, vi phu thudc chu yéu vao nang lyc thuong luong va ké hoach xuit khau cua

doanh nghiép.
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3.3.2.2 Chuin héa quy trinh xir li chirng tir va giam thao tic thii cong

Hién nay nhiéu khau trong quy trinh xuat khiu vin mang tinh thii cong va phu
thudc kha nhiéu vao kinh nghiém c4 nhan cua nhan vién nén coéng ty can chuan hoa quy
trinh 1am viéc dé giam sai sot va ting hiéu qua xur ly. Dau tién, cong ty can trién khai
ddng bd viec xdy dung quy trinh chuin héa va ap dung céng nghé hd tro trong vong 9
thang. Cu thé, trong 3 thang dau cong ty s& xay dung bd quy trinh nghiép vu chuan cho
timg budc trong hoat dong xuit khiu nhu 1ap invoice, packing list, khai bao hai quan,
kiém tra ching tir thanh toan va phdi hop giao hang. Mdi bd phdn can c6 checklist cong
viéc cu thé dé tranh thiéu sot khi xir Iy don hang.

Sau d6 trién khai phin mém quan Iy chtng tir xuat khau chuyén dung nhu Arito
EXIM hoic Bravo ERP module trong 6 thang tiép theo, két hop t6 chirc dao tao dinh ky
cho nhan vién cac bg phan lién quan. cac budi dao tao ndi bd dinh ky vé Incoterms, quy
dinh FDA, k¥ ning xt Iy ching tir va tinh huéng thuc té trong xuit khau hang khong.
Do quy mo tai chinh ctuia cong ty chua qua 1om, NPI co thé dao tao theo hinh thirc ndi bd
hoidc moi chuyén gia theo timg chuyén dé ngin thay vi dau tu cic chuong trinh dao tao
dai han ton kém. Viéc chuan hoa nghiép vu la can thiét vi chi mot sai sét nho trong
chimg tir ciing c6 thé lam cham théng quan hodc phat sinh chi phi 16n. Néu thyc hién
t6t, thoi gian xur 1y ching tir c6 thé giam khoang 20-30%, dong thoi han ché dang ké 15i
nghiép vu trong qua trinh xuat khau. Giai phap nay c6 muc d6 kha thi rat cao, khoang
90%, do chi phi trién khai thdp va pht hop v&i mé hinh hoat dong hién tai ctia cong ty.
3.3.2.3 Giam phu thudc vio forwarder va ning cao kha niing kiém soat tién dé van
chuyén

Hién tai cong ty con phu thudc kha nhiéu vao forwarder, hing hang khong va dai
1y hai quan nén cin nang cao tinh chu dong dé han ché rui ro tré chuyén hoic thay do6i
lich trinh van chuyén. Cu thé, cong ty s€ xay dung quy trinh ndi b kiém tra ho so chit
ché véi checklist chi tiét, cir nhan vién logistics giam sat toan bd hd so trudce khi chuyén
cho forwarder va ky thoa thuan SLA (Service Level Agreement) voi cac diéu khoan rd
rang vé thoi gian, trach nhiém va mirc bodi thudng khi tré hang trong vong 4 thang.

Ngoai ra, bd phan logistics can chi dong booking sém trong mua cao diém va
cap nhat lich trinh van chuyén thuong xuyén thay vi phu thudc hoan toan vao forwarder
cung cép thong tin. Cong ty ciing nén ting cudng trao doi gitta bd phan logistics, ching

tir va khach hang dé xir Iy nhanh cac tinh hudng phat sinh. Giai phap ndy phu hop voi
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tinh hinh cong ty vi khong yéu cau dau tu tai chinh 16n ma chu yéu nang cao ning luc
quan 1y va phéi hop noi bo. Khi ap dung tdt, ty 1¢ giao hang dung tién do c6 thé cai thién
khoang 15-25%, dong thoi giam dang ké rui ro bi dong trong van chuyén qudc té. M
d6 kha thi ctia giai phap khoang 80% do van phu thudc mot phan vio thi trudng van tai
hang khong quéc té.

3.3.2.4 X4y dung hé thong du bao nhu ciu va 1ap ké hoach san xuit dai han

Hé théng du b4o nhu cau va lap ké hoach san xuét dai han tir 3 dén 6 thang la rat
pht hop véi cong ty xuat khau ca phé boi nganh hang nay chiu anh hudng manh tir tinh
mua vy, bién dong gia thi truong toan cau clng yéu cau nghiém ngat vé chit luong tir
thi truong My va EU. Viéc trién khai hé théng nay 1a can thiét dé doanh nghiép chi dong
ngudn nguyén liéu, giam thiéu rui ro thiéu hut hodc phai mua gia cao dot bién, dong thoi
nang cao kha ning giao hang dang tién d6 va 6n dinh hoat dong san xuat. Bé thuc hién,
cong ty can thu thap dir liéu lich sir don hang trong 3-5 nim qua, két hop thong tin gia
ca phé thé gidi, yéu t6 thoi tiét va xu hudng thi truong, sau d6 xay dung mé hinh dy bao
bang Excel hodc cac cong cu nang cao nhu SARIMA, Python v6i LSTM dé thyc hién
du bao hang thang. Tiép theo 13 ky két hop ddng cung tmg dai han 6-12 thang véi cac
ving nguyén liéu uy tin tai Pak Lak, Lam Pdong, 1ap ké hoach san xuét chi tiét cho timg
don hang, phan b6 ngudn luc hop 1y, phdi hop chit ché giita cac bd phan ké hoach, san
xut, xuat nhap khau, kiém soat chat lugng nguyén liéu theo tiéu chuan xuat khau va
xay dung phuong an du phong cho céc rui ro phat sinh.

Ly do phai thuc hién nhu vdy 1a nhdm giam chi phi nguyén liéu tir 10-20%, ting
ty 18 giao hang dung han 18n 90-95%, han ché ling phi ton kho va ning cao loi nhuin
cling nhu kha ning canh tranh bén vitng. Két qua dy kién sau 3-6 thang 13 giam tinh
trang mua gap voi gia cao tir 15-30%, giam lang phi 10-20% va cai thién dang ké su 6n
dinh chudi cung ung. Ty 1¢ thanh cong c6 thé dat 70-85% néu lanh dao cam két manh
mé, dir liéu lich sir tot va trién khai bai ban, thdm chi 1én dén 85-90% sau 1-2 nim toi
uu hoa lién tuc.
3.3.2.5 On dinh quy mé don hang va phat trién khach hang dai han

Dé t6i wu chi phi va ning cao kha ning dam phan véi forwarder, ngan hang va
nha cung cip nguyén liu, cong ty can hudng dén viéc 6n dinh san lugng xuit khiu
trong dai han. Trudc tién, Dé khic phuc han ché v& quy mé don hang chwa dong déu,

cong ty can xdy dung va thyuc hién chién luoc phét trién khach hang trong vong 24 thang.
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Cu thé, cong ty s& cing ¢b mdi quan hé v6i khach hang hién tai thong qua chim soc sau
ban hang dinh ky, ky hop dong khung dai han 6-12 thang va da dang hoa san pham theo
yéu cau.

Cong ty cling nén mé rong hoat dong marketing B2B trén cdc san thuong mai
quéc té va tham gia hoi cho nganh ca phé dé tim kiém thém d6i tic nhap khau 6n dinh
tai My. Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé ap dung chinh sach gia vu dii hodc ky hop dong
cung ng dai han v6i khach hang 16n nham duy tri san luong xuat khau 6n dinh theo
quy hodc theo ndm. Viéc thuc hién giai phap ndy 1a can thiét vi khi san luong 6n dinh
hon, cong ty s& c6 loi thé 16n hon trong viéc thuong lugng gia cuéc van chuyén, gia
nguyén lidu va cac diéu kién tin dung ngan hang. Néu trién khai tét, san lugng don hang
6n dinh c6 thé tang khoang 15-25% trong trung han va giup doanh nghiép t6i wu chi phi
hoat dong hi¢u qua hon. Tuy nhién, do phuy thudc vao tinh hinh thi truong va kha nang

mé rong khach hang nén mirc do kha thi khoang 70-75%.
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KET LUAN

Trong bdi canh nganh ca phé Viét Nam dang hoi nhap siu rong va hudng téi xuat
khau gia tri gia ting, viéc hoan thién quy trinh xuat khau ca phé sang My bang duong
hang khong tai Cong ty TNHH Qudc t& NPI c¢6 y nghia thyc tién quan trong. D¢ tai da
lam rd thuc trang hoat dong xuét khiu ciia doanh nghiép, chi ra nhirng uu diém, han ché
ciing cac nguyén nhan khach quan va chii quan anh hudng dén hiéu qua kinh doanh trén
thi truong kho tinh va doi héi cao nhat thé gidi.

Qua nghién ciru, ¢ thé khing dinh ring Cong ty TNHH Quéc t& NPI dang so
hiru nén tang nhat dinh dé phat trién xuat khau sang My voi toc do tang truéng doanh
thu 4n tuong va su diu tu manh vao tai san cb dinh trong giai doan 2023-2025. Tuy
nhién, doanh nghiép van ton tai nhirng diém nghén 16n vé chi phi, hi€u qua van hanh,
quan tri von va nang lyc canh tranh, ddc biét trong boi canh cong ty van dang trong giai
doan 15 liy ké.

Trong bdi canh canh tranh toan cau ngay cang khoc liét, viéc khong ngimg hoan
thién quy trinh kinh doanh va ning cao ning lyc noi tai 1a yéu 6 quyét dinh sy ton tai
va phat trién ctia doanh nghiép. Vi dinh huéng dung din, ngudn luc dang ting trudong
va sy quyét tim tir Ban Lanh dao, Cong ty TNHH Qudc té NPI hoan toan c6 kha ning
khang dinh vi thé viing chac hon trén thi trudng My trong nhimng nim sap toi.

Véi kién thirc va kinh nghiém han ché, khéa luan khé tranh khoi thiéu sot. Tac
gia mong nhan dugc sy gdp ¥ tir thay c6 va ban doc dé hoan thién hon. Tac gia xin chan
thanh cam on céc thiy c6 Trudng Dai hoc Kién Tric Pa Néng, TS. Pham Thi Hoang
MY, va can bo Cong ty TNHH Quéc t& NPI da hd trg nhiét tinh dé hoan thanh khoa luin

nay.
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Mgy ding ky 28/11/2025 17:05:44 Mgy thay adi ding ky

Thdi han tai nhap/ i xudt -

<03

M3 8 hang hda 21011118 Méquén Iy riéng

ME 1A hang hia Ci phé héa tan Instant Coffee - Coconut Cappuccine 2lb.B6ng géi: 2lbs/ tai, higu Tourane Roastery,
K ¢ NP1 INTERMATICMAL COMPANY LIMI

S8 lurgng (1) 40 UHE
S8 lugng (2) 20 mGM
Tri gia hia ddn aap Ban gid hba don 22 . USD . UHE
Thué wudt khidu
Tri gid tinh thud(S) 23.026.080 VHD Tr| gia tinh thug(M)
S8 lurging tink thué Ban gid tinh thud 575,652 VND  UNK
Thiué sust -
S4 Wén thud VHD
53 tdn midn gidm

S4 thir tr clda ding hang trén 13 khai tam nhdp ti xudl wong ong
Danh mue mién thud xudt khiu -

Tién & phi  Dan gid Tién bao hidm Dan gid

S8 lueing 58 lugng

Khodn tign VNI Khodn tign WD
ME& wiin ban phap ludt khic L 2 3 4 5

Midn | Glam f Khéng chiu thud xudt khiu

<0d>
M3 sd hang hoa 21011118 M quan If rigng
MG ta harbgh‘ja C4 phé hda tan I tant Coffee - 3inl 2lb.Béng goi: 2lbsy tdi, hifgu Tourane Roastery, HESX: HE
INTERNATIONAL COMPANY LIMITED, hang mai 1040%
S8 luwgng (1) 40 UMK
S8 lwrgng (2) 25 wGM
Tri gia hda dan LN Bidn gid hda don 22 . USD . UHK
Thué xudt khdu
TH gid tinh thug (S) 23.026.080 VNG T gld tinh thud (M)
58 lucing tink thué B gid tinh thu 575,652 VHD  UNK
Thud sudt
S8 tén thud VHD
53 ti@n midn giam

S8 thir t eda dbng hang trén té khai tam nhdp i xudt n.rmg Ling
Danh muc midn thui xudt khiu

Tién & phi  Don gid Tién bao hiém Ban gid

54 lueng 58 Iugng

Khodn tign VND Khodn tién WD
M3 win ban phap ludt khac - 2 3 4 ]

Midn / Glam  Khéng chiu thué xudt khiu

Hinh 4 To khai da thong quan — To 4/4

(Nguén: Cong ty TNHH Thwong mai dich vu va san xudt Hoang Kim)



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

D{c lip - Tu do - Hanh phic

NHAN XET CUA DON V] THU'C TAP

. Thong tin chung
Ho t€n sinh vién: Ha Thj M§ Duyén
Trwdmg: Dai hoc Kién tric Da Ning
Chuyén nganh: Logistics va quan ly chudi cung (g
MSSV: 2154050186
Don vi thyc tdp: Cong ty TNHH Quéc Té NPI
Vi tri thuc tép: Thuc tdp sinh Logistics.

2. Nhin xét ciia don vi vé qua trmh thuc tap cia sinh vién
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Ngudi nhdn xét
(Gh1 rd ho va tén, ky va déng diu)




