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LOI MO PAU
1. Ly do chon deé tai

Trong bdi canh toan ciu héa va hoi nhap kinh té qudc té ngay cang sau rong,
hoat dong thuong mai xuyén bién gidi da trd thanh xu hudng tat yéu ddi véi cac doanh
nghiép Viét Nam. Viéc mé rong thi truong, da dang héa ngudn cung tng va tdi wu hoa
chudi cung ng toan cau dit ra yéu cau ngay cang cao ddi v6i nang lyc quan tri cia
doanh nghiép, ddc bi¢t 1a trong linh vuc quan 1y don hang (Order Management System
- OMS) - mot mat xich quan trong trong toan bd chudi cung ung (Supply Chain
Management - SCM).

Dbi véi cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dau tu va kinh doanh qudc
té nhu Cong ty TNHH Pau tu & Kinh doanh Qubc té MIB Group, quy trinh quan 1y
don hang dong vai tro trung tam trong viéc ddm bao hi¢u qua van hanh (Operations -
Ops), kiém soat tién do giao dich, han ché sai s6t va nang cao mirc d6 hai 1ong cia
khach hang. Mot quy trinh quan 1y don hang dugc t6 chic khoa hoc khong chi giup
doanh nghiép t6i wu chi phi van hanh ma con ning cao ning luc canh tranh trén thi

truong qudc té.

Tuy nhién, trén thuc té, trong qué trinh thyc tip tai doanh nghiép, em nhén thay
quy trinh quan 1y don hang tai MIB Group van con ton tai mot sé han ché nhu: su phdi
hop gitta cac bd phan chua that sy dong bo, viéc xir Iy thong tin don hang d6i khi con
phu thudc nhiéu vao thao tac thu cong, thoi gian phan hoi khach hang chua tdi uu va
chua ¢ sy chuan hoa cao trong mot sd bude xir Iy nghiép vu. Nhitng han ché nay c6

thé anh huong dén hiéu qua hoat dong chung ciing nhu trai nghiém ctia khach hang.

Xuit phat tir nhiing van dé thyc tién néu trén, em quyét dinh lya chon dé tai:
“Hoan thién quy trinh quén ly don hang Quoc té tai Cong ty TNHH Pau tu &
Kinh doanh Quéc té MIB Group” lam dé tai khoa luan tot nghiép.

Trong pham vi nghién ctru, khoa luan tap trung phén tich co so 1y luan vé quan
Iy don hang trong doanh nghiép thwong mai qudc té, danh gia thuc trang quy trinh
quan 1y don hang tai MIB Group, tir 6 dé xudt cac giai phap nham hoan thién va nang
cao hiéu qua quy trinh, gép phan cai thién hiéu suat hoat dong va niang luc canh tranh

cua doanh nghiép.
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2. Muc tiéu nghién ctru

Pé tai duoc thuc hién nham muc tiéu phan tich va 1am rd quy trinh quan 1y don
hang Qudc té tai Cong ty TNHH Pau tu & Kinh doanh Quéc té MIB Group, tir khau
tiép nhan don hang, x\r 1y thong tin, theo ddi tién do, dén giao hang va cham soc sau
ban.

Trén co s& d6, khoa luan tién hanh danh gia nhitng uu diém va han ché con ton
tai trong quy trinh quan 1y don hang hién tai cta cong ty. Tir nhitng phan tich nay, dé
tai hudng dén viéc dé xuat cac giai phap cu thé, kha thi nham hoan thién quy trinh, toi
uu héa thoi gian xtr 1y don hang, nang cao mtc do chinh xé&c trong van hanh va cai
thién hiéu qua phdi hop giita cac bd phan lién quan.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru
- P6i twong nghién ciru

Quy trinh quan 1y don hang Qudc té tai Cong ty TNHH DPau tu & Kinh doanh
Quéc té MIB Group, bao gdm toan bd cac budc tir tiép nhan don hang, xu 1y, theo ddi,
véan chuyén dén giao hang va cham soc khach hang sau ban.

- Pham vi nghién ciru

e Vé thoi gian:

Nghién ciru thuc trang quy trinh quan 1y don hang tai qudc té tai cong ty trong
giai doan thuc tdp duoc dién ra trong vong 14 tudn (tir ngay 20/11/2025 dén ngay
26/02/2026).

e V& khong gian:

Nghién ctru duge thuc hién tai cac bo phan lién quan dén quy trinh xiur 1y don
hang Qudc té ctia Cong ty TNHH Pau tu & Kinh doanh Quéc té MIB Group, chi yéu
1a b phéan kinh doanh, ching tir va logistics.

e V& noi dung:

Khoa luan tap trung nghién ciru co s¢ 1y luan vé quan 1y don hang trong doanh
nghiép thuong mai qudc té; thuc trang quy trinh quan 1y don hang tai cong ty; cac van
dé lién quan dén phdi hop noi bo, xtr 1y dir liéu don hang, thoi gian xir Iy va hiéu qua

van hanh.
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4. Phwong phap nghién ciru
a. Phwong phap thu thap dir liu:

Phwong phdp thu thdp dit liéu so cdp: Trong qué trinh thyc tap tai Cong ty
TNHH Péu tu & Kinh doanh Quéc té MIB Group, em d tién hanh quan sat tryc tiép
quy trinh xir 1y don hang tai cac bo phan lién quan. Pong thoi, em dugc hudng dan,
trao doi va hoc hoi tir cac nhan vién phu trach don hang, ttr d6 ghi nhan céac budc thuc
hién thyc té, cach xur 1y tinh hubng phat sinh ciing nhu nhitng kho khan trong qua trinh

van hanh.

Phwong phdp thu thip dit liéu thir cap: Dit liéu thir cap duoc thu thap tir cac tai
liéu ndi bg ctia cong ty nhu quy trinh 1am viéc, chirng tir don hang, bdo c4o kinh doanh,
dir liéu khach hang, ciing nhu céc tai liéu lién quan dén hoat dong logistics va quan ly

chudi cung tng trong giai doan 2024-2026.
b. Phwong phap xir 1y s6 liéu:

Phwong phdp thong ké: Thu thap, tong hop cac s6 liéu lién quan dén s luong
don hang, thoi gian xtr 1i don hang, ty 1é sai sot, mitc d6 phan hoi khach hang va hiéu
qua van hanh cta Céng ty TNHH Pau tur & Kinh doanh Qudc té MIB Group trong
giai doan tir nim 2022 dén nam 2024. Nhiing s6 liéu nay s& cung cap co sd thuc tién

dé danh gia hiéu qua cua quy trinh hién tai.

Phwong phdp tong hop: Trén co so cac s6 lidu thu thap duoc, tién hanh phan
tich thuc trang quy trinh quan 1y don hang tai cong ty, tir 6 tong hop, danh gia nhiing
diém manh, diém yéu va nguyén nhan tdn tai, dua ra nhirng nhan dinh cy thé va 1am co
so dé xuét giai phap phu hop dé tdi vu héa quy trinh, gop phan nang cao hiéu qua trong
thot gian toi.

5. Két cAu dé tai

Ngoai phén mé dau, két luan, muc luc va danh muc tai liéu tham khao, dé tai
duoc két cdu gom 3 chuong:

Chuong 1. Co sé 1y luan vé quy trinh quan 1y don hang Qudc té trong doanh
nghiép thuong mai qudc té

Chuong 2. Thuc trang quy trinh quan 1y don hang Quéc té tai Cong ty TNHH
Pau tu & Kinh doanh Qudc té MIB Group
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Chuong 3. Giai phap hoan thién quy trinh quan 1y don hang Quéc té tai Cong ty
TNHH Pau tu & Kinh doanh Quédc té MIB Group
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LOI CAM ON

Trong qua trinh thuc tap va thuc hién khoa luan tot nghiép tai Cong ty TNHH
Pau tu & Kinh doanh Qudc té MIB Group, em di c6 co hdi quy bau dé tiép can mai
truong lam viéc thuc té, van dung kién thirc d3 hoc vao thyc tién, déng thoi, tich lay
thém nhiéu kinh nghiém thuc té bd ich dé timg budc hoan thién ning lyc chuyén mén
clia ban than. Nhiing trai nghiém nay khong chi gép phan quan trong vao viéc hoan
thanh d¢ tai nghién cru ma con 13 nén tang viing chic cho dinh hudng nghé nghiép

trong tuong lai.

Em xin bay to long biét on sdu sic dén Quy Thay C6 Khoa Kinh té - Trudng
Pai hoc Kién trac Pa Ning da tin tdm giang day, truyén dat kién thirc va dinh huéng
tu duy trong subt qua trinh hoc tip. Pdc biét, em xin gui 101 tri an chan thanh dén Thac
si Tran Thay Kiéu, nguoi da ludn tan tinh hudng dan, gép ¥ chuyén méon va dong hanh

cing em trong sudt qua trinh thuc hién khéa luan.

Em ciing xin tran trong cam on Ban linh dao Cong ty TNHH Péu tu & Kinh
doanh Qubc té MIB Group da tao diéu kién thuan loi dé em duoc thuc tap va tiép can
thuc tién doanh nghiép. Xin giri 15i cam on dén cac Anh/Chi trong cong ty da nhiét
tinh ho tro, chia sé¢ kinh nghiém quy bau, dic biét 13 chi Bui Thanh Nhan - Trudng
phong Kinh doanh, ngudi da truc tiép huéng dan va hd trg em trong qua trinh thu thap
thong tin va hoan thién dé tai.

Mic du di nd luc hét minh, song do han ché vé thoi gian va kinh nghiém thuc
tién, khoa luan kho tranh khoi nhitng thiéu s6t nhat dinh. Em rat mong nhan dugc
nhimng y kién dong gép quy bau tir Quy Thay C6 dé dé tai trd nén hoan thién hon.

Cudi cung, em xin kinh chiic Quy Thay C6 ludn ddi dao stc khoe, thanh cong
trong sy nghiép giang day; kinh chic Cong ty TNHH Pau tu & Kinh doanh Quéc té
MIB Group ngdy cang phét trién vimg manh, dat duoc nhiéu thanh tyu va khong

ngimg phat trién trong tuong lai.
Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién thuc hién

Nguyén Thi My Tudng
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE QUY TRINH QUAN LY PON HANG
TRONG DOANH NGHIEP THUONG MAI QUOC TE

1.1. Tong quan vé quy trinh quan Iy don hang
1.1.1. Pinh nghia vé quy trinh qudn Iy don hang

Trong hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép, quy trinh dugc hiéu 1a tap hop
cac budc cong viéc co mbi lién hé chit ch& véi nhau, dugc thuc hién theo mét trinh tu
nhat dinh nham dat duoc muc tiéu cy thé. Quy trinh giup chuin hoa hoat dong, dam

bao tinh nhat quan va nang cao hiéu qua quan 1y.

Quy trinh quan 1y don hang (Order Management System - OMS) 1a toan b cac
hoat dong lién quan dén viéc tiép nhan, xt 1y, theo ddi va hoan tit mot don hang tir khi
phat sinh nhu cau dén khi giao hang thanh cong va hoan tit cac dich vu sau ban. Pay
12 mot bo phan quan trong trong quan ly chudi cung ung (Supply Chain Management -

SCM) cua doanh nghiép.

Theo t6 chirc tiéu chudn hoa Quéc té (ISO), Quy trinh dugc dinh nghia 13 “Mot
tap hop cac hoat dong c6 lién quan hodc tuong tac voi nhau, st dung cac dau vao dé
tao ra két qua sy kién 1a dau ra”. Dya vao dinh nghia quy trinh theo ISO giup nhan
dién rang quy trinh quan 1y don hang tai doanh nghiép khong chi 1a tap hop cac budc
roi rac, ma 12 mot hé théng co tinh lién két chat ché. Néu mot khau trong quy trinh gip

van de€ s€ anh hudng dén toan bd két qua dau ra.

Ngoai ra, theo quan diém cia Michael Porter, loi thé canh tranh cua doanh
nghiép khong chi dén tir san pham ma con dén tir cach t6 chirc va van hanh chudi gia
tri (Value Chain). Trong d6, hoat dong xir Iy don hang 13 mot mat xich quan trong, gop

phan tao ra gia tri gia ting va nang cao hiéu qua toan bo hé thong.

Bén canh d0, theo Martin Christopher (2016), quan 1y chudi cung tmg (Supply
Chain Management - SCM) 1a qua trinh quan 1y cic mdi quan hé va dong chay hang
hoa, thong tin tir nha cung cap dén khach hang cudi cing. Trong dé, quy trinh quan 1y
don hang dong vai trd trung tim trong viéc diéu phdi va két ndi cac hoat dong trong

chuoi cung Ung.

Tir cac dinh nghia trén, ¢ thé hiéu quy trinh quan 1y don hang khong chi ding

lai & viéc xur Iy giao dich mua ban ma con bao gom cac hoat dong nhu dam phéan véi
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nha cung cap, van chuyén qudc te, xur ly chiing tur, kiém soat tién d¢ va quan ly rti ro
trong toan bo chudi cung ung. La chudi hoat dong c6 lién hé chat ché vo1 nhau, dap

g cac hoat dong cuia to chirc va mang lai gia tri cot 16i cho cac bén lién quan.
1.1.2. Vai tro cua quy trinh qudn ly don hang trong doanh nghiép

Quy trinh quan 1y don hang giit vai tro then chdt trong hoat dong cua doanh

nghiép thuong mai qudc té, thé hién qua céc khia canh sau:

e Dam baio tinh lién tuc trong hoat dong kinh doanh:
Quy trinh giup két ndi cic bd phan nhu kinh doanh, mua hang, van hanh
(Operations - Ops), logistics va chdm soc khach hang (Customer Service - CS),

tao thanh mot hé théng hoat dong déng bo.

e Niang cao hi¢u qua van hanh:
Viéc xay dung quy trinh rd rang gitp giam thiéu sai sot, rat ngan thoi gian xir 1y

don hang, tir 46 nang cao nang suat lao dong.

e Ting kha niing kiém sot va minh bach:
Thong qua quy trinh, doanh nghiép c6 thé theo ddi tién do don hang, kiém soat

chi phi va phat hién kip thoi cac van dé phat sinh.

e Nang cao chit lwong dich vu khach hang:
Quy trinh quan ly don hang hi€u qua gip dam bao giao hang dung thoi gian,
dung chat lugng, gop phan nang cao mirc d6 hai long va duy tri moi quan hé lau
dai v6i khach hang. Hammer va Champy (1993) cho rang chat lugng khong nén
dugc "kiém tra", ma phai duoc "thiét ké trong" quy trinh ngay tir dau. Quan
diém nay ham y rang doanh nghiép phai chii dong tich hop cac bién phap kiém
so4t ngay trong timg céng doan, nham ngan ngira sai sét phat sinh thay vi xur Iy
hau qua. Pong thoi, viée thiét 14p co ché phan hoi nhanh va cai tién thuong
xuyén s& gitp quy trinh van hanh on dinh hon, qua d6 nang cao trai nghiém

khach hang va dam bao sy déng nhat vé chat lugng san phém hoac dich vu.

e Tang nang luc canh tranh:
Trong moi truong thuong mai qudc té canh tranh cao, doanh nghiép co quy

trinh quan 1y don hang t8i wu s& co lgi thé 16m vé chi phi, thoi gian va dg tin cay.

Bén canh do, theo md hinh chudi gi4 tri cia Michael Porter, hoat dong quan ly
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don hang thudc nhom hoat dong hd trg (support activities), nhung lai c6 tic dong truc
tiép dén hiéu qua cua cic hoat dong chinh nhu logistics dau vao, van hanh va phan
phéi. Do d6, viéc tdi uvu héa quy trinh quan 1y don hang s& gép phan nang cao hiéu
sudt toan b chudi gia tri cua doanh nghiép. Qua dé nang cao ning luc canh tranh va

kha ning thich img ctia doanh nghiép trong méi trudng kinh doanh qudc té.
1.1.3. Cdc thanh phén ciia quy trinh qudn Iy don hang

Mot quy trinh quan 1y don hang hoan chinh thudng bao gdm cac thanh phan co

ban sau:
e Thong tin dau vao (Input):

Bao gdm thong tin tir khach hang nhu yéu ciu san pham, s6 lugng, gia ca, thoi
gian giao hang, diéu kién giao hang (Incoterms). Ngoai ra, ddu vao con bao gdm céc

dir liéu ndi bo nhu tinh trang ton kho, ning lyc cung Gmg va thong tin tir nha cung cép.

Theo quan diém ciia Martin Christopher (2016), chat luong thong tin dau vao
c6 anh huong truc tiép dén hiéu qua cua toan b chudi cung tng, boi moi sai léch &
giai doan nay s& lan truyén va khuéch dai & cac khau tiép theo. Do d6, viéc dam bao
tinh chinh x4c va dy di cta thong tin dau vao 1a diéu kién tién quyét dé quy trinh van

hanh hi¢u qua.
e Hé thong xir Iy (Process):

La céc hoat dong x1r Iy don hang nhu tao don ban hang (Sales Order — SO), lap
don dat hang (Purchase Order - PO), kiém tra ton kho, x4c nhan don hang va truyén

dat thong tin gitra cac bg phan.

Theo Michael Porter (1985), cac hoat dong xtr Iy thong tin trong doanh nghi¢p
dong vai tro lién két cac mat xich trong chudi gia tri, gitip dam bao dong chay thong
tin dugc thong sudt. Mot hé thdng xtr 1y hiéu qua s& giup giam thiéu thoi gian chd va
han ché sai sot trong qua trinh van hanh.

o H¢ thong thuec hién (Execution):
Bao gém céc hoat dong trién khai thuc t& nhu mua hang, san xuét (néu co), van

chuyén qudc té, Iuu kho va giao nhan hang hoa.

Theo David Simchi-Levi (2008), hiéu qua ciia chudi cung ung phu thudc 16m
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vao kha ning phdi hop giita cac hoat dong thuc hién nham dam bao hang héa duoc

cung ung ding thoi diém, ding sd lwong va véi chi phi t6i wu.
o H¢ thong kiém soat (Control):

La hoat dong giam sat tién do thyc hién don hang, kiém tra chat luong, kiém

soat rui ro va xur Iy cac su co phat sinh.

Theo Robert S. Kaplan va David Norton (1996), viéc sir dung cac chi sé danh
gia hiéu qua (Key Performance Indicator - KPI) giup doanh nghiép do luong va kiém

soat hi€u qua hoat dong mot cach toan dién.
e Diura (Output):

La két qua cudi cing ctia quy trinh, bao gdm viéc giao hang thanh cong cho

khach hang, hoan tat ching tir va thuc hién cac hoat dong cham séc sau ban.

Theo Philip Kotler (2017), gia tr1i ma doanh nghiép mang lai cho khach hang
khong chi nam & san phém ma con ¢ toan bd trai nghiém dich vu. Do do, dau ra cua
quy trinh quan 1y don hang can dam bao khéng chi ding vé mat hang héa ma con dap

g ky vong ctia khach hang vé thoi gian va chat lugng dich vu.
1.2. N§i dung quy trinh quén 1y don hang trong doanh nghiép thwong mai qudc té
1.2.1. Tiép nhén va xir li thong tin don hang

Tiép nhan va xir 1y thong tin don hang 14 budc khoi dau trong toan bo quy trinh
quan 1y don hang, déng vai trd nén tang quyét dinh dén d6 chinh xac va hiéu qua cua
cac bude tiép theo. Trong doanh nghiép thuong mai qudc té, thong tin don hang
thuong dugc tiép nhan théng qua nhiéu kénh nhu email, hé théng quan 1y doanh

nghiép (ERP), nén tang thuong mai dién tir hodc trao doi truc tiép véi khach hang.

Thong tin don hang bao gém cac ndi dung co ban nhu: tén hang hoa, $6 lugng,
don gia, diéu kién giao hang (Incoterms), phuong thirc thanh toan, thoi gian giao hang
va cac yéu cau dic biét khac. Sau khi tiép nhan, doanh nghiép can tién hanh kiém tra
tinh day du, hop 1& va thdng nhat cta cac thong tin nay.

Theo quan diém cta Michael Hammer va James Champy (1993), viéc thiét ké
quy trinh ngay tir diu véi cac co ché kiém soat thong tin s& giup han ché sai sot phat

sinh trong céc giai doan sau. Do dd, doanh nghi¢p can xdy dung cac bi€u mau chuan
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hoa, checklist kiém tra va hé thong luu trit dir liéu nham dam bao thong tin don hang

duoc xir 1y chinh x4c ngay tir dau.
1.2.2. Xdc nhdn don hang va lgp ké hoach thwc hién

Sau khi tiép nhan va xtr 1y thong tin, doanh nghiép tién hanh xac nhan don hang
v6i khach hang. Pay 1a bude nham dam bao rang tat ca cac diéu khoan trong don hang
da duoc thong nhét giira hai bén, tranh cac tranh chip phat sinh trong qua trinh thyc
hién.

Viéc xac nhan don hang thudng bao gom:

e Kiém tra kha ning cung ing hang héa (ton kho hodc ning lyc san xuat)

e Xac nhan gia ca, diéu kién giao hang va thanh toan

e Thdng nhat thoi gian giao hang

Sau khi x4c nhan, doanh nghiép tién hanh lap ké hoach thuc hién don hang. Ké
hoach nay bao gém viéc phan bod nguén luc, xac dinh tién d6 thuc hién, lya chon nha
cung cap (néu can mua hang), va chuan bi cac diéu kién can thiét cho qua trinh giao

hang.

Viéc 1ap ké hoach hop 1y giup doanh nghiép chii dong trong van hanh, giam
thiéu riii ro cham tré va tdi uu hoa chi phi.

1.2.3. Té chikc thuc hién don hang (mua hang, vin chuyén)

Pay 1a giai doan trién khai thyc té cac hoat dong nham dap Gmg don hang da
duoc xac nhan. Poi voi doanh nghiép thuong mai qudc té, hoat dong nay thuong bao
gom:

e Mua hang hoic san xuit: Tién hanh dit hang v6i nha cung cip trong hoic

ngoai nudc, hodc t6 chirc san xuat néu doanh nghiép c6 nha may.

e Chuin bj hang héa: Kiém tra chit lugng, dong goi, dan nhan theo yéu ciu

ctia khach hang va quy dinh xuat khau.

e To chirc van chuyén: Lua chon phuong thirc van tai (dudong bién, dudng

hang khong...), dat booking vé1 hang tau hodc forwarder.

Giai doan nay doi hoi sy phdi hop chit ché giita cac bd phan nhu mua hang,
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kho van va logistics. Néu quy trinh khong dugc thiét ké hop 1y, dé xay ra tinh trang

cham tién d0, phat sinh chi phi hodc sai sot trong giao hang.
1.2.4. Theo déi va kiém sodt tién dp don hang

Trong qua trinh thuc hién don hang, doanh nghiép can lién tuc theo ddi va kiém

soat tién d6 dé dam bao moi hoat dong dién ra theo ké hoach.
Cac 1n6i dung theo ddi bao gom:
e Tién d6 san xuit hodc cung Gmg hang héa
e Tién d6 van chuyén
e Tinh trang ching tir xuat nhap khau
e Céc van d¢ phat sinh trong qua trinh thuc hién

Viéc kiém soat tién do gitp doanh nghiép kip thoi phat hién cac rii ro nhu

cham hang, thiéu hang hoic sai chimg tir, tir d6 c6 bién phéap xir Iy nhanh chong.

Theo tu twong quan tri hién dai, thay vi chi kiém tra & cudi quy trinh, doanh
nghiép can tich hop co ché giam sat lién tuc va phan hoéi nhanh trong sudt qua trinh

thuc hién dé nang cao hiéu qua van hanh.
1.2.5. Giao hang va hoan tit don hang

Giao hang 1a giai doan quan trong, anh hudng tryc tiép dén su hai 10ng cua
khach hang. Doanh nghiép can dam bao hang héa dugc giao dung thoi gian, dung dia

diém, dung so luong va ding chat lwong nhu di cam két.
Hoat dong giao hang trong thuong mai qubc té thuong gan lién véi:
e Thuc hién thu tuc hai quan
e Chuén bj bo chimg tir xuat khau (Invoice, Packing List, Bill of Lading...)
e Phdi hop v6i don vi van chuyén

Sau khi giao hang, doanh nghiép tién hanh hoan tat don hang thong qua viéc
xac nhan giao hang thanh cong, hoan thién hd so va thuc hién thanh toan theo hop

dong.

1.2.6. Cham soc khach hang va xir ly sau ban



7
Sau khi hoan tat don hang, doanh nghiép van can duy tri hoat dong chim soc

khach hang nhim xay dung mdi quan hé lau dai va nang cao uy tin.
Céc hoat dong sau ban bao gom:
e Tiép nhan phan hoi cua khach hang
o Xt Iy khiéu nai (néu co)
e HO tro ki thuat hodc bao hanh
e Danh gia muc dd hai long cua khach hang
bay la giai doan quan trong gilip doanh nghiép cai thi¢én quy trinh, nang cao

chat luong dich vu va tao loi thé canh tranh bén virng trén thi truong.
1.3. Céc yéu t6 anh hwéng dén quan Iy don hang

Trong doanh nghiép thuong mai qubc té, hiéu qua cua quy trinh quan 1y don
hang khong chi phu thudc vao nang lyc van hanh ndi bo ma con chiu tac dong tir nhiéu
yéu t6 khac nhau trong méi trudng kinh doanh. Pic biét dbi voi cac doanh nghiép hoat
dong trong linh vyc logistics va nhap khau nhu Cong ty TNHH Pau tu & Kinh doanh
Quéc té MIB Group, qua trinh quan 1y don hang lién quan dén nhiéu chu thé nhu
khach hang, nha cung cip, don vi van chuyén va co quan quan 1y nha nudc. Vi vay,
viéc nhan dién va phan tich cac yéu t6 anh hudng s& gitip doanh nghiép chu dong kiém

soat rui ro, nang cao hiéu qua van hanh va toi vu héa quy trinh xir Iy don hang.
1.3.1. Cdc yéu té bén trong doanh nghiép
Nguon nhan lyc

Nguén nhan luc 13 yéu t ¢6 anh huong truc tiép dén hiéu qua quan 1y don hang.
Doi ngil nhan vién c¢6 chuyén mon, ky ning xir Iy nghiép vu va kha ning phdi hop tot
s& gitp qua trinh tiép nhan, xu 1y va theo ddi don hang dugc thyc hién nhanh choéng,

chinh xac va han ché sai sot.

Trong doanh nghiép thwong mai qudc té, nhan su quan 1y don hang khong chi
can hiéu quy trinh ndi bd ma con phai co kién thirc vé logistics, chimg tir xuat nhap
khau, thanh toan qudc té va k§ nang xt 1y tinh hudng phat sinh. Nguoc lai, néu nhan
su thiéu kinh nghiém hozc phdi hop chua hiéu qua gitra cac bo phan s& d& dan dén tinh

trang sai thong tin don hang, cham tién d6 hodc phat sinh chi phi ngoai du kién.



H§¢ théong cong nghé thong tin

Sy phat trién cua cong nghé s6 di 1am thay d6i dang ké phuong thirc quan 1y
don hang trong doanh nghiép hién dai. Viéc tmg dung cac hé théng nhu ERP, CRM,
OMS hoidc phan mém quan 1y logistics gitp doanh nghiép quan 1y dit liéu tip trung,
theo ddi tién d6 don hang theo thoi gian thuc va ning cao kha ning phdi hop gitra cac

bd phan.

Dbi v6i doanh nghiép hoat dong trong linh vuc logistics va nhap khau, cong
nghé gitp giam thiéu phy thudc vao thao tac thu cong, han ché sai sot trong xur 1y dir
liu va nang cao tinh minh bach trong toan bo quy trinh don hang. Tuy nhién, viéc dau
tu hé thong cong nghé ciing doi hoi doanh nghiép phai c6 ngudn lyc tai chinh phi hop

va doi ngii nhan su du ning luc van hanh hé thong.
Quy trinh phoi hop giiva cdc bj phin

Quy trinh quan 1y don hang lién quan dén nhiéu bd phan nhu kinh doanh, mua
hang, van hanh, logistics, ké toan va cham séc khach hang. Do 6, kha ning phdi hop

giita cac bo phan c6 anh hudng 16n dén téc d6 va hiéu qua xir 1y don hang.

Néu quy trinh phéi hop khong 16 rang hoic théng tin truyén dat thiéu ddng nhat
s& d& dan dén tinh trang chong chéo cong viéc, cham phan hoi khach hang hodc sai
léch dir liéu gitra cac bo phan. Vi vay, doanh nghiép can xay dung quy trinh phdi hop
18 rang, xac dinh cuy thé trach nhiém cua timg bo phan va ting cuong trao doi thong tin

theo thoi gian thuc.
Nguén luc ti chinh

Nguon lyc tai chinh anh huéng truc tiép dén kha nang duy tri va tdi vu hoa hoat
dong quan 1y don hang cua doanh nghiép. Doanh nghiép c6 tiém lyc tai chinh 6n dinh
s& c6 diéu kién dau tu vao cong nghé, co s ha tang, kho bii va nang cao chét luong
ngudn nhan lyc.

Ngoai ra, trong hoat dong nhap khau quéc té, doanh nghiép thuong phai thanh
toan trudc cho nha cung cp, chi tra chi phi van chuyén va thuc hién nghia vu thué. Vi
vay, kha ning quan 1y dong tién hiéu qua s& gop phan dam bao qua trinh xir 1y don

hang dién ra lién tuc va 6n dinh.

1.3.2. Cdc yéu t6 bén ngoai doanh nghiép



Khach hang

Nhu cdu va yéu cau cua khach hang 13 yéu t6 tac dong truc tiép dén quy trinh
quan 1y don hang. Trong bdi canh canh tranh hién nay, khach hang ngdy cang yéu cau

cao vé tdc do xir 1y, d0 chinh xac, kha ndng cap nhat thong tin va chat luong dich vu.

Déi voi cac doanh nghiép logistics va thuong mai qudc té, khach hang khong
chi quan tdm dén gia ca ma con chi trong dén kha ning giao hang ding thoi gian va
tinh minh bach trong qué trinh van chuyén. Diéu nay tao ap luc cho doanh nghiép phai

lién tuc cai thi€én quy trinh va nang cao chét luong dich vu.
Nha cung cdp va doi tac van chuyén

Trong hoat dong thuong mai qudc té, doanh nghiép phu thudc nhiéu vao nha
cung cap nudc ngoai va cac don vi van chuyén. Tién d6 giao hang, chat lugng hang
hoa va do chinh xac ciia chtng tir tir phia d6i tac c6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua

quén ly don hang.

Néu nha cung cp giao hang cham, thiéu hang hoic sai chtng tir s& lam kéo dai
thoi gian xir Iy don hang, anh huong dén tién d6 giao hang cho khach. Tuong tu, cac
van dé phat sinh trong qua trinh van chuyén qudc t& nhu cham tau, Un tic cang hoic

thiéu container ciing lam gia tang rii ro va chi phi van hanh cho doanh nghiép.
Méi trwong kinh té

Cac yéu tb kinh té nhu lam phat, ty gia, 14i suat va chi phi logistics c6 anh
huong 16n dén hoat dong quan 1y don hang ciia doanh nghiép. Bién dong ty gia co thé
lam thay d6i gia tri don hang nhap khau, trong khi chi phi logistics ting cao s& anh

huong truc tiép dén chi phi van hanh va loi nhuan cua doanh nghiép.

Ngoai ra, sy phat trién cua thuong mai dién tr va nhu cAu nhap khau hang héa
ngay cang ting ciing khién s6 luong don hang phat sinh nhiéu hon, tao ap lyc 16n 1én
hé théng quan 1y don hang ctia doanh nghiép.

Moi trwong cong nghé

Sy phat trién cta cong nghé sd va chuyén doi s trong linh vuc logistics tao ra
nhiéu co hoi dé doanh nghiép nang cao hiéu qua quan 1y don hang. Cac cong nghé nhu
tri tu¢ nhan tao, dir li¢u 16n va ty dong hoa gitp doanh nghié€p nang cao kha nang du

bao, theo ddi don hang va kiém soat dit liéu.
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Tuy nhién, moi trudng cong nghé thay d6i nhanh ciing doi héi doanh nghiép
phai thuong xuyén cap nhat hé théng va nang cao ning luc thich Gmg dé tranh bi tut

hau trong canh tranh.
Moi trwong phap luat va chinh sach

Hoat dong quan 1y don hang trong thuong mai qudc té chiu su diéu chinh cua
nhiéu quy dinh phap luat lién quan dén thuong mai, hai quan, xuat nhap khau va
logistics. Su thay ddi trong chinh sach thué, thii tuc hai quan hodc quy dinh kiém tra

chuyén nganh c6 thé anh hudng tryc tiép dén tién do xir Iy don hang.

Do d6, doanh nghiép can thudng xuyén cap nhat cic quy dinh phap luat va dam
bao quy trinh quan 1y don hang phu hop véi yéu ciu cta co quan quan 1y nha nudc

nham han ché rai ro phép 1y va dam bao hoat dong kinh doanh dién ra on dinh.
1.4. Céac tiéu chi danh gia hiéu qua quy trinh quan ly don hang

Trong bbi canh hoi nhap kinh té quéc té va canh tranh ngay cang gay gat, hiéu
qua cua quy trinh quan 1y don hang khong chi dugc danh gia dya trén viéc hoan thanh
don hang ma con phai xem xét mot cach toan dién trén nhiéu khia canh nhu thoi gian
xu 1y, do chinh xac, chi phi van hanh va mac do hai long ctuia khach hang. Bac biét, doi
v6i cac doanh nghiép thwong mai qudc t& nhu MIB Group, quy trinh quan 1y don hang
c6 sy tham gia ctia nhiéu chu thé nhu nha cung cap nudce ngoai, don vi van chuyén, co
quan hai quan..., do d6 viéc kiém soat hiéu qua quy trinh trd nén phirc tap va mang

tinh hé théng hon.

Viéc xay dung céc ti€u chi danh gia khong chi gitip doanh nghiép do luong hi¢u
qua hoat dong ma con 1a co s¢ dé phat hién cac diém nghén trong quy trinh, tir d6 dé
xuét cac giai phap cai tién phu hop.

1.4.1. Thoi gian xw ly don hang

Thoi gian xtr Iy don hang 1a mot trong nhiing chi tiéu quan trong nhat phan anh
hiéu qua ciia quy trinh quan 1y don hang. Chi tiéu nay dugc hiéu 1a khoang thoi gian tir
khi doanh nghiép tiép nhan don hang cho dén khi hoan tt viéc giao hang va ban giao
cho khach hang.

Duéi géc nhin ciia Michael Hammer (1993), viéc rit ngan thoi gian xt 1y don hang

khong nén chi tap trung vao tang toc tirng cong doan riéng 1€, ma can xem xét lai toan
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bd quy trinh theo hudng loai bdé cac hoat dong khong tao gia tri, dac biét 1a thoi gian
cho giira cac bude. Pidu ndy c6 nghia 1a thay vi tdi vu cuc bo, doanh nghiép can tai
ciu trac quy trinh theo huéng lién két chat ché giira cac bo phan, tir d6 giam thiéu do
tré mang tinh hé théng — yéu td thudng chiém ty trong 16n trong tong thoi gian xir 1y

don hang tai cac doanh nghiép thuong mai qudc té.

Trong thyc té hoat dong ctia cac doanh nghiép nhap khau nhu MIB Group, thoi
gian xir Iy don hang khong mang tinh tuyén tinh don gian ma chiu anh hudng cua

nhi€u yéu to ca bén trong va bén ngoai doanh nghiép, bao gdm:
» Thoi gian trao doi va xac nhan don hang vdi nha cung cap nudc ngoai
» Thoi gian san xuat hodc chuan bi hang hoéa tir phia nha cung cap

> Thoi gian van chuyén qudc té (dic biét dbi véi van tai dudng bién thuong

kéo dai va phu thudc lich tau)

» Thoi gian thuc hién thu tuc thong quan tai Viét Nam

Do d6, chi can mét cong doan bi cham tré (vi du: thiéu chirng tur, sai thong tin
Invoice, cham booking tau) s& gy hiéu tng ddy chuyén, kéo dai toan bo chu trinh don
hang va anh hudng truc tiép dén cam két giao hang véi khach.

O goc d6 quan tri, thoi gian xir Iy don hang khong chi can dugc do luong &
tong thé ma con phai duoc phén tach theo tirng cong doan nham xac dinh chinh xéac
diém nghén. Viéc nay dic biét quan trong ddi véi MIB Group, noi ma phan 16n thoi
gian nam & cac yéu td ngoai doanh nghiép (nha cung cap, logistics, hai quan).

Do d6, dé nang cao hiéu qua doanh nghiép can:

v/ Chuan hoéa thoi gian xir 1y cho ting budc

v Giam thiéu thoi gian cho giita cic bd phan

v Tiang cuong phdi hop va trao doi thong tin theo thoi gian thuc
1.4.2. Mirc dp chinh xdc va han ché sai sot

Theo quan diém ciia Michael Hammer, chat lugng khong nén duoc dam bao
thong qua viéc kiém tra ¢ giai doan cudi ma phai dugc “thiét ké trong” ngay tir dau
quy trinh. Ap dung vao quan Iy don hang, diéu nay doi hoi doanh nghiép cin xay dung

cac co ché kiém soat ngay tai diém phat sinh dit liéu, nhu chuin hoa bi€éu mau va han
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ché nhap liéu tha cong. Cach tiép can nay gitp giam thiéu sai s6t mang tinh hé théng,
thay vi phu thudc vao viéc phat hién va xtr 1y 18i & cac giai doan sau, vén thudng tén

kém va kém hi¢u qua hon.

D9 chinh xac cua don hang phan 4nh mic d§ tin cdy va tinh chuyén nghiép
trong toan bd quy trinh xur Iy don hang. Mot don hang dugc xem la chinh x4c khi ddm
bao day du cac yéu to nhu: ding chung loai hang hoa, diing sb lugng, ding gia tri giao

dich va dac bi¢t 1a dung bo chung tur di kem.

Trong thyc té tai cac doanh nghiép thuong mai qudc té, sai sot thuong phat sinh

chu yéu tir cac nguyén nhan sau:
> Nhap liéu thu cong dan dén sai thong tin don hang
» Thiéu sy kiém tra chéo gifra cac b phan
> Sai léch thong tin gitra hop dong — Invoice — Packing List
> Thiéu hodc sai chtng tir xuat nhap khau (CO, véan don...)
Nhitng sai sot ndy c6 thé gdy ra hdu qua nghiém trong nhu:
> Hang hoa bj giit tai cang do khong du diéu kién thong quan
» Phat sinh chi phi luu kho, luu bai
> Cham tién do giao hang, anh hudng uy tin véi khach hang

Theo quan diém ctia Michael Hammer, chét lugng khong nén dugc dam bao
bang viéc kiém tra & cudi quy trinh ma phai dugc “thiét ké trong” ngay tir dau. Dicu
nay dic biét phit hop véi quy trinh quan 1y don hang, noi ma sai st nhd & dau vao co

thé gay hau qua 16n & dau ra.

Do d6, dé nang cao do chinh xac, doanh nghiép can:

v Chuén héa biéu mau va quy trinh nhap liéu

v’ Thiét 1ap co ché kiém tra nhiéu 16p

v Ung dung cong nghé dé giam thiéu phu thudc vao thao tac thu cong
1.4.3. Chi phi van hanh

Chi phi van hanh 14 tiéu chi phan anh mutc do hiéu qua kinh té cta quy trinh

quan 1y don hang. Pay khong chi bao gdm cac chi phi truc tiép ma con bao gém céc
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chi phi gian tiép phat sinh trong qua trinh xir Iy don hang.

Tir goc do tai cdu triic quy trinh, Michael Hammer cho rang phan 16n chi phi
phat sinh trong doanh nghiép khong dén tir cac hoat dong tao gia tri, ma dén tir nhiing
ling phi trong quy trinh nhu xtr 1y lai, sai sot hodc truyén dat thong tin kém hiéu qua.
Do d6, dé kiém soat chi phi van hanh mét cach bén virng, doanh nghiép can tap trung
vao viéc loai bo cac hoat dong khong can thiét va tdi wu hoa dong chay thong tin, thay

vi chi cét gidm chi phi & bé mat nhu van chuyén hay nhan su.
Céc thanh phan chi phi chinh bao gom:
» Chi phi nhan sy thuc hién quy trinh
» Chi phi kho bai va luu trit hang hoa
> Chi phi van chuyén va logistics
> Chi phi phét sinh do sai sot (phat hop dong, luu container, sira ching tir...)

Trong thyc té, nhiéu doanh nghiép thudng chi tap trung vao chi phi van chuyén
ma bo qua cac chi phi an trong quy trinh, trong khi day méi 1a yéu t6 lam giam hiéu
qua hoat dong dang ké. Vi du, viéc sai sot trong chung tr co thé dan dén viéc hang bi

giit tai cang, kéo theo chi phi luu container va chi phi co hoi rat 1n.

Pbi véi MIB Group, viée kiém soat chi phi van hanh can gan lién véi viéc:

v/ Giam thiéu sai sot trong xir Iy don hang

v Téi wu hoa quy trinh phdi hop giita cac bo phan

v Nang cao hiéu qua giao tiép véi dbi tic nudc ngoai

Nhu viy, t6i wu quy trinh khong chi gitp rat ngan thoi gian ma con gép phan
giam dang ké chi phi van hanh tong thé.
1.4.4. Mvrc dp hai long cua khdach hang

Muirc d6 hai 1ong cta khach hang 1a tiéu chi mang tinh tong hop, phan anh truc
tiép chat luong dich vu ma doanh nghiép cung cdp thong qua quy trinh quan 1y don
hang.

Theo tu duy cua Michael Hammer, gia tri cia mot quy trinh khong dugc do

luong dua trén cadch doanh nghi€p van hanh ndi by, ma dya trén két qua ma khach
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hang cam nhéan dugc. Piéu nay ham ¥ rang mic do hai long cua khach hang 1a thudc
do cudi cung phan anh hiéu qua ctia toan bd quy trinh quan Iy don hang. Do d6, doanh
nghiép can thiét ké quy trinh theo huéng lay khach hang lam trung tam, dam bao moi
hoat dong déu hudng téi viée nang cao trai nghiém, thay vi chi tap trung vao tdi uvu ndi

bo.
Trong thyc té, khach hang thudng danh gia doanh nghiép dua trén cac yéu to:
> Kha ning giao hang dting thoi gian cam két
» Do chinh xac ctia don hang
> Tinh minh bach va kip thoi trong cung cép théng tin
> Kha nang xur 1y sy ¢d va hd tro khi phét sinh van dé

Dbi v6i MIB Group - doanh nghiép hoat dong trong linh vuc thuong mai va
nhap khau, yéu t6 “dich vu” dong vai tro dic biét quan trong. Khach hang khong chi

mua san pham ma con “mua sy yén tdm” trong qua trinh xir Iy don hang.
Do d6, mét quy trinh quan 1y don hang hiéu qua can:
v Cung cip thong tin tién d6 r6 rang, lién tuc
v C6 co ché phan hdi nhanh chong
v/ Chu dong xir 1y cac tinh hudng phét sinh

Viéc nang cao mirc do hai 1ong ciia khach hang khong chi gitp duy tri méi quan
hé 1au dai ma con gép phan nang cao uy tin va ning luc canh tranh ciia doanh nghiép

trén thi truong.
1.5. Cac vin ban phap ly diéu chinh quan ly don hang quoc té

Trong hoat dong thwong mai qudc té, quy trinh quan 1y don hang chiu sy diéu
chinh cua nhiéu quy dinh phap luat lién quan dén thuong mai, hai quan, van chuyén
qudc té va giao dich dién tir. Viéc tuan thii cac quy dinh phéap 1y khong chi giup doanh
nghiép dam bao tinh hop phap trong hoat dong kinh doanh ma con gop phan han ché

rui ro va nang cao hi¢u qua quan ly don hang.
1.5.1. Ludt Thwong mai va cdc diéu wéc quoc té

Ludt Thuong mai 2005
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Luat Thuong mai nim 2005 13 co sé phap 1y quan trong diéu chinh cac hoat
dong mua ban hang hoa va cung tng dich vu trong nude va quéc té tai Viét Nam. Luat
quy dinh cac van dé lién quan dén hop dong mua ban quéc té, quyén va nghia vu cia
cac bén, phuong thic thanh toan, giao nhan hang hoa va giai quyét tranh chip thuong

mai.

Dbi v6i doanh nghiép hoat dong trong linh vuc logistics va thuong mai quéc té
nhu MIB Group, viéc tuan tha Luat Thuong mai giip ddm bdo tinh phap 1y trong qua
trinh tiép nhan, xir 1y va thuc hién don hang qudc té.

Céng wéc Lién hop quéc vé Hop dong mua bin hang héa quéc té (CISG)

Cong wdc Vién 1980 vé Hop dong mua ban hang hoa qudc té (CISG) 1a mot
trong nhitng diéu udc qubc té quan trong diéu chinh hoat dong mua ban hang hoa quéc
té gitra cac qudc gia thanh vién.

CISG quy dinh cac van dé lién quan dén viéc giao két hop dong, quyén va
nghia vu ctia cac bén, trach nhiém giao hang va xt 1y vi pham hop ddng. Trong truong
hop cac bén tham gia giao dich thudc quéc gia thanh vién CISG, cac quy dinh cua
cong ude c6 thé duoc ap dung dé giai quyét tranh chap phat sinh trong qua trinh thyc
hién don hang.

Incoterms 2020

Incoterms 2020 13 bo quy tic thwong mai qubc té do Phong Thuong mai Quéc
té (ICC) ban hanh nham quy dinh trach nhiém ciia ngudi ban va ngudi mua trong hoat
dong giao nhan hang héa qudc té.

Viéc ap dung Incoterms anh huong truc tiép dén qua trinh quan 1y don hang,
dac biét lién quan dén:

e Trach nhiém van chuyén hang hoa

e Chuyén giao rii ro

e Phan chia chi phi logistics

e Thoi diém hoan tat nghia vu giao hang

DPbi v6i doanh nghiép nhap khiu va logistics, viéc hiéu va ap dung dung

Incoterms giup han ché tranh chap va nang cao hi¢u qué kiém sodt don hang quoc té.
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1.5.2. Quy dinh vé thwong mai dién tir va chitng tir dién tiv

Ludt Giao dich dién twr

Trong bdi canh chuyén doi sb, hoat dong quan 1y don hang hién nay chu yéu
dugc thyc hién thong qua cac hé théng dién tu. Luat Giao dich dién tr quy dinh gia tri
phap 1y ctia hgp dong dién tir, hoa don dién tir, chir ky s va cac chimg tir dién tir trong
hoat dong thuong mai.

Viéc ap dung ching tir dién tir gitip doanh nghi¢p nang cao hiéu qua quan ly dir
lidu, rat ngan thoi gian xtr 1y don hang va giam thiéu chi phi van hanh.

Quy dinh vé bdo mdt dir liéu khdch hang

Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé bao vé dit liéu ca nhan quy dinh trach nhiém cuia
doanh nghiép trong vi¢c thu thap, luu trit va bao mat thong tin khach hang.

Déi voi doanh nghiép thuong mai qudc té va logistics, hoat dong quan 1y don
hang thuong lién quan dén nhiéu dir liéu nhu thong tin khach hang, dia chi giao hang
va thong tin thanh toan. Do d6, doanh nghiép can xay dung co ché bao mat phu hop
nham han ché rui ro ro ri dit liéu va dam bao tuan thi quy dinh phép lut.

1.5.3. Quy dinh vé hdi quan va quan ly ngoai thwong

Ludt Hdi quan va Ludt Qudn ly ngoai thuwong

Luat Hai quan va Luat Quan 1y ngoai thuong quy dinh cac van dé lién quan dén
thi tuc hai quan, kiém tra hang hoa, ma HS, thué xuat nhap khau va cac gidy phép
chuyén nganh.

Trong hoat dong quan 1y don hang qubc té, viéc thuc hién dung cac quy dinh vé
hai quan c6 y nghia quan trong nham dam bao hang hoa duoc thong quan ding tién do
va han ché rui ro phat sinh trong qué trinh van chuyén qudc té.

Co ché mét civa quéc gia

Co ché mot ctra quc gia 1a hé thong két ndi dién tir gitta doanh nghiép véi cac
co quan quan 1y nha nudc trong hoat dong xuat nhap khau. Thong qua hé théng nay,
doanh nghiép c6 thé thuc hién khai bao va xir 1y thu tuc hai quan truc tuyén, gop phan
rt ngan thoi gian théng quan va nang cao hiéu qua quan Iy don hang.

1.5.4. Quy dinh vé chit lwong va tiéu chuin hang héa
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Tir nam 2026, nhiéu quy dinh méi lién quan dén quan 1y chat lugng hang hoa
va thuong mai dién tir xuyén bién giéi duoc ting cudng ap dung. Theo d6, mot sb
nhom hang hoéa nhap khau phai dap ung cic yéu cau vé ching nhan tidu chuan chat
luong, kiém tra chuyén nganh va truy xuit ngudn gbc san pham.
Diéu nay dit ra yéu cu cho cac doanh nghiép logistics va nhap khau phai ting
cudng kiém soat ching tir, kiém tra tinh hop 18 ctia hang hoa va dam bao quy trinh xir

ly don hang phu hop vai cac quy dinh phap luat hién hanh.
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CHUONG 2. THUC TRANG QUY TRINH QUAN LY PON HANG TAI CONG
TY TNHH PAU TU & KINH DOANH QUOC TE MIB GROUP

2.1. Tong quan vé Cong ty TNHH Pau tw & Kinh doanh Qudc té MIB Group

Tén doanh nghiép:

CONG TY TNHH PAU TU & KINH DOANH
QUOC TE MIB GROUP

Logo:

=
BRODDEDN

LOGISTICS
Nguoi dai dién phap luat: | PO TRONG ANH VU
Mai so thué: 0401812961
Ngay hoat dong: 08/02/2017
Quin ly béi: Thué co s 1 Thanh phé Pa Nang
Tinh trang hoat dong: Pang hoat dong (d3 duoc cap GCN PKT)
Nganh nghé chinh: Dich vu hiu can
Dia chi: Pa Nang: Tang 6, 630-632 Ngo Quyén, Son Tra,

Thanh phd Da Néng.
Ho Chi Minh: Tang 6, phong 7, 756A Au Co, Phuong
14, Tan Binh, Thanh phd H6 Chi Minh.

S6 dién thoai:

0342 571 688

Website:

https://baoden.vn

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phdt trién

Cong ty TNHH Pau tu va Kinh doanh Qudc té MIB Group la doanh nghiép

hoat dong trong linh vuc logistics va nhap khau hang hoa, v6i qua trinh hinh thanh va

phat trién gan lién véi sy mo rong nhu cau thuong mai gitra Viét Nam va Trung Qudc.

Trai qua qua trinh hoat dong, doanh nghi¢p tirng budc hoan thién mod hinh kinh doanh,



https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-trang-thai-cong-ty/nnt-dang-hoat-dong-da-duoc-cap-gcn-dkt-2
https://baoden.vn
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mo rong quy md dich vu va xay dung hé thong van hanh pht hop nhu sau:

- Nim 2017: MIB Group ra mat trén thi truong mua hang tai Da Nang cong ty
hoat dong voi tén goi Cong ty MTV Tién Da, dat tru so tai Pa Nang - mot
trung tdm kinh té va van tai quan trong ¢ mién Trung Viét Nam. Vi d6i ngii
ban dau khoang 50 nhén sy, céng ty tap trung vao dich vu order hd va van
chuyén hang hoéa tir Trung Qudc vé Viét Nam, nham dap tng nhu ciu ngay
cang ting ctia khach hang ca nhan va doanh nghiép trong nudc ddi v6i ngudn

hang Trung Qudc gia ré va da dang.

- Nim 2020: Nhim mé rong quy mo hoat dong va nang cao uy tin thuong
hiéu trén thi trudng, Cong ty MTV Tién Da tién hanh doi tén thanh Cong ty
TNHH Xuc tién Thuong mai Qudc té Bio Pen. Viéc thay doi tén goi dong
thoi thé hién chién luge thuong hiéu méi, hudng tdi viée xdy dung mot hinh
anh chuyén nghiép trong linh vuc thuong mai quéc té, dac biét 1a dich vu dat
hang va van chuyén xuyén bién giéi Trung - Viét. Trong giai doan ndy, cong
ty tiép tuc mo rong doi ngii, cai tién quy trinh lam viéc va t61 wu cac dich vu

c6t 18i nham phuc vu nhu cau khach hang ngay mot cao hon.

- Niim 2025: Cong ty TNHH Xdc tién Thuong mai Qudc Té Bao Pen tiép tuc
d6i tén thanh Cong ty TNHH Pau tu va Kinh doanh Qudc Té MIB Group.
Véi phuong cham “Make It Basic”, viéc mua va van chuyén hang hoa tir
Trung Quéc vé Viét Nam tré nén dé dang hon. Bao Pen nhanh chong tro
thanh mot trong nhitng doanh nghiép di dau trong linh vuc dit hang cac
luong vira va 16n trén céc san thuong mai dién tir nhu 1688, Taobao, Tmall,
Alibaba, vén 13 nhitng web thuong mai ndi dia Trung Qudc c6 ngudn hang
rat da dang va phong phu vé miu ma, gia thanh canh tranh, nhung kho tiép
can néu khong ¢ hd trg trung gian do bat dong ngdn ngi, thanh toan qudc té

va cac rao can van chuyén xuyén bién gioi.
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(Nguoén: Nhan sy MIB Group)
Hinh 2.1. Van phong cua Cong Ty MIB Group

DPén nay, MIB Group di phuc vy hon 10.000 khach hang trong hon 8 nim hoat
dong, khang dinh vi thé 1a mot trong nhitng doanh nghiép tién phong trong linh vuc
order hang hoa vira va 16n tir Trung Quéc vé Viét Nam véi dich vu tron g6i uy tin.
Cong ty luon cam két cung cp dich vu voi chi phi canh tranh, quy trinh 3 rang va
chat luong dich vu dugc duy tri 6n dinh, gop phan thiic day hoat dong thuong mai

song phuong giita Viét Nam va Trung Qudc ngay cang phat trién.
2.1.2. Linh vwe, danh muc san pham kinh doanh

Trong qué trinh hoat dong, Bao Pen Logistics cung cip da dang cac dich vu
logistics va thwong mai xuyén bién gidi, tip trung chu yéu vao tuyén van chuyén
Trung Quéc - Viét Nam. Cac dich vu nay duoc xay dung nham dap tng nhu cau ngay
cang gia ting cua khach hang c4 nhan, chii shop va doanh nghiép trong viéc tim ngudn

hang, thanh toan va van chuyén hang hoa an toan, hiéu qua.
e Dich vu dit hang Trung Qudc

Dich vu dat hang 1a dich vu mua hang ho trén cac san thuong mai di¢n tir ndi
dia Trung Qudc nhu 1688, Taobao, Tmall va Alibaba. Thong qua dich vu nay, Bao
Pen Logistics hd tro khach hang thyc hién toan b quy trinh dit mua hang hoa tir nha
cung cap Trung Qudc, bao gom dit hang, thanh toan, van chuyén tir kho Trung Qudc

vé kho Viét Nam cua Bao DPen.
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Dich vu dac biét phu hop véi cac khach hang chua c6 kinh nghi€ém mua hang
trén cac san thuong mai dién tir Trung Quéc, gap kho khin vé ngdn ngit, phuwong thirc
thanh toan hodc quy trinh van chuyén qudc té. Viéc s dung dich vu giup khach hang

tiét kiém thoi gian, giam thiéu rii ro va tdi uu chi phi trong hoat dong kinh doanh.
e Dich vu ky guri

Dich vu ky gui 1a 1 dich vu van chuyén hang héa sé lugng 16n tir Trung Qudc
vé Viét Nam, trong d6 khach hang chi can thanh toan chi phi van chuyén ma khong
phat sinh thém cac khoan phi khac. Bao Pen Logistics cung cip hai hinh thirc ky gui
chinh, bao gdm ky gui hang 16 va ky giri hang 1¢, nham d4p tng linh hoat nhu cau da

dang cua khach hang.

Dich vy ky gui phu hop véi cac doanh nghi€p, chu shop da chu dong dugc
ngudn hang tai Trung Qudc va chi c6 nhu cu van chuyén hang hoa vé Viét Nam mot

cach nhanh chong, an toan va tiét kiém chi phi.
e Dich vu nhip khau chinh ngach tir Trung Quéc vé Viét Nam

Trong thuc té, nhiéu doanh nghiép va chii shop thuong gip phai cac kho khan
nhu hang hoa bi un tac tai ctra khau, thoi gian van chuyén kéo dai hodc tiém an rui ro
khi sir dung hinh thitc nhap khau tiéu ngach. Trudc nhitng han ché nay, tir thang 6 nim
2025, Bao Den Logistics chinh thirc trién khai dich vu nhap khau chinh ngach tur
Trung Qudc vé Viét Nam theo hinh thirc iy thac tron géi, nham dam béo tinh phap 1y,

an toan va 6n dinh cho hang hoa.

Theo do, Bdo Pen Logistics dong vai tro 1a don vi nhan uy théc, dai dién khach
hang thuc hién toan bd quy trinh nhap khau chinh ngach. Cong ty ding tén trén to khai
hai quan, truc tiép 1am viéc vdi cac co quan chirc ning va chiu trach nhiém trién khai

cac thi tuc lién quan dén thong quan hang hoa.

Cu thé, doanh nghi¢p thuc hién déy du cac nghiép vu nhu xac dinh ma HS Code,
tinh toan va ké khai cac loai thué, xac dinh tri gia hai quan, chudn bi va hoan thién bo
chtng tir nhap khau, ciing nhu xin gidy phép d6i v4i cac mat hang thudc dién quan ly
chuyén nganh. Pong thoi, cac hoat dong kiém tra chét luong, kiém dich, phun tring

(néu cd) cling dugc trién khai theo dung quy dinh cua phap luat.

Viéc trién khai dich vu nhap khéu chinh ngach theo hinh thirc ty théac tron goi
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gitip khach hang giam thiéu rui ro phéap ly, tiét kiém thoi gian va chi phi, dong thoi
dam bao hang héa dugc van chuyén vé Viét Nam mot cach 6n dinh va ding quy dinh.
2.1.3. Tam nhin, sir ménh va gid tri cét 16i ciia Premo
St ménh: “Mang hang hoa tir khap thé gisi vé Viét Nam tré nén d& dang hon.”

Tam nhin:“Dich vu hau can tron g61 s6 1 Viét Nam cho nha ban hang nhap khau.”

B @
TAM NHIN SU MENH
Dich vu hau can tron goi sé 1 Viét Mang hang hoa tir khap thé gigi vé
Nam cho nha ban hang nhép khau Viét Nam tré nén don gian hon

WEBSITE: BAODEN.VN

(Nguon: Nhan su MIB Group)
Hinh 2.2. Tam nhin, st ménh cua MIB Group
Gia tri c6t 16i: “K§¥ ning chuyén mon cao, Trach nhiém, Cai tién d6i moi, Tan tAm

v6i khach hang, Poan két hop tac”
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KY NANG Con ngudi MIB ¢6 k§ ning chuyén mon cao, & mdi vi tri
CHUYEN MON | MIBer luon nd luc ning cip va trau doi dé tré thanh

CAO chuyén gia & vi tri do.

Con nguoi MIB c6 trach nhiém 16n, mot
TRACH NHIEM | khi dd nhan mé6t muc tiéu, MIBer sé& cb

ging dat dugc bang tat ca sy nd lyc va hanh dong ding.

Con ngudi MIB sin sang thich nghi véi
CAI TIEN - POI

, su thay ddi, dé theo kip sy phat trién cua
MOI

thi truong kinh doanh va thi truong lao dong.

TAN TAM VOI Con nguoi MIB tan tam vi su hai long

KHACH HANG | v thanh cong ciia khach hang.

POAN KET HQP | Con ngudi MIB néu cao tinh than doan

TAC két va hop tac, tit ca cuing vi muc tiéu chung cua to chic.

GIA TRI COT LOI

e

£ BN D

KY NANG TRACH NHIEM CAITIEN - DOI MG TAN TAM VOI DPOAN KET HOP TAC
KHACH HANG

Co k¥ ndng chuyén mén cao, at khi San sang thich nghi véi sy Tan tam lang va Méu cao tinh than doan két
& mdi vi tri MiBer ludn nd luc thay ddi, dé theo kip su thanh con: ach hang va hgp tac, tat ca cung vi

nang cp va trau déi dé trd phat trién cla thj truding muc tiéu chung cda 18 chirc.

thanh chuyén gia kinh doanh va thj trudng lao

& vitridd déng

06 | HO SO NANG LUC WEBSITE: BAODEN VN

(Nguon: Nhan s MIB Group)

Hinh 2.3. Gid tri cét 16i ciia MIB Group
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2.1.4. Co ciu té chirc va chikc ning cdc bé phin

«» Co cau to chue

l

l

; 5 - T e T )
Pho GB \i ./ PGP | (PhoGPVin | Phongp

% B R
béttidd [ PhoGDTai \

(Pho GB Kinh
\ doamh ] \ Marketing / \ Logistics \  hanh / \ comngwdi / \ chinh /
~— 2 Tl 2 N i 2N i =
l r y | Y Y A
Trrong phong Truedng phong Truong phong | | Tredng phéng | |- e | | Tredne ohi Triréme ohi :
Kinh doanh D3 | |Kinh doanh Ha | |Kinh doanh HO | | Truyén théng ‘Imfﬂiﬁi‘:’"g e | oy | [t
Ning Néi Chi Minh Marketing B | g :
l l Y .
Trwong
Trwong || Trwong || Trwong || Tredng | |Treong (| Treong Trss Thi kho Thi ks Trrong nhom
nhom || ahém || nhém || nhém | | shém || nhém e Bic, [\ ahém | phit
Kinh || moa || Kinh || mua || Kish | moa % f;l || Trung, é‘”‘:g Vin tritn
doanh || hang || doash || hang || doanh || hang AR Nam e hanh con
ngud
Y Y r
Nhin || Nhin || Nnéa || Nhdn || Nhin || Nogn Nhin Nhin || Nhdn Nhin Nhin K toan | [R5 todn
vién vin vién vién vién vién vién vién ViEn vién vién ndi bd g

(Nguon: Phong nhdn s MIB Group)

So do 2.1: Sor dé co cdu té chike cong ty MIB Group

Cong ty TNHH Pau ty & Kinh doanh qubc té MIB Group duoc t6 chic theo

mo hinh co cau chiic nang, trong dé cac phong ban dugc phén chia dyua trén linh vuc

chuyén mén va nhiém vu cu thé (So d6 2.1). Mé hinh nay gitp doanh nghiép chuyén

mon hoa hoat dong cua timg bd phan, ddng thoi nang cao hiéu qua quan 1y va kha

nang phdi hop trong qua trinh van hanh.

B may t6 chirc cia cong ty bao gom Ban Gidm doc va cac phong ban chuc

nang nhu: Phong Kinh doanh, Phong Marketing, Phong Logistics, Phong Van hanh,

Phong Hanh chinh Nhan su, Phong Ké todn. Mdi phong ban dam nhiém mét vai tro

riéng biét nhung c6 mdi lién hé chit ché v4i nhau, gop phan dam bao hoat dong kinh

doanh va cung ung dich vu logistics cua cong ty dugc thuc hién lién tuc, hiéu qua va

on dinh.

+ Chirc nang cia tirng by phén:
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> Giam doc:

Db Trong Anh Vi 1a nguoi ding dau cong ty cd ning luc to chuc, 1anh dao,
diéu hanh toan bd hoat dong tai doanh nghi€p, danh gia két qua kinh doanh bén canh
do, viéc tiép nhan cac nguén lyc, dinh hudng, muyc tiéu tai tdp doan dé co thé phat trién
tai doanh nghi¢p Viét Nam.

» Phong Kinh doanh

Phong Kinh doanh 14 bd phan truc tiép trién khai cac hoat dong kinh doanh va
cung cip dich vu ciia cong ty. Vi 3 team c6t can Lucas, Challenge va Alpha bao gom
doi ngli Sales, Pricing, Chdm s6c¢ khach hang; thuc hién cac chirc ndng va nhiém vu
chinh cta phong bao gom:

- Tim kiém, duy tri va phat trién mang lu6i khach hang; cham soc khach hang
hién tai, nam bat nhu cau va giai quyét cic van dé phat sinh trong qua trinh
khach hang stir dung dich vu.

- Tb chirc kinh doanh céc san pham va dich vu logistics cta cong ty va ddi tac;
quan ly toan bd hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

- Gidi thiéu, tu van, dam phan va thyc hién cac giao dich lién quan dén san
pham, dich vy ctia cong ty.

- Xay dyng va trién khai ké hoach kinh doanh ddi véi timng nhém san pham va
dich vu, phit hop véi dinh hudéng phat trién chung cta doanh nghiép.

» Phong Marketing

Phong Marketing giit vai trd quan trong trong viéc xay dung va phat trién hinh
anh thuong hi¢u cia doanh nghi¢p trén thi truong. Nhiém vu chinh cia phong bao
gom:

- Xay dung y tuong, chién lugc va ké hoach phat trién thuong hiéu cta cong ty.

- Dé xuét cac phuong an truyén thong gitp khach hang tiép can san phim va
dich vu ctia doanh nghiép mot cach hiéu qua, déng thoi t61 wu chi phi.

- Theo ddi, nghién ctru va phan tich thi truong nhim xac dinh xu hudng tiéu
dung va co hoi tiép can thi truong.

- Xay dung va trién khai cac hoat dong marketing, dac biét 1a marketing truc
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tuyén; phdi hop voi Phong Kinh doanh nham nang cao hiéu qua ban hang va

thu hat khach hang tiém ning.
» Phong Logistics

Phong Logistics chiu trach nhi¢m td chirc va thuc hién cac hoat dong logistics

cua cong ty. Cac nhi¢m vu chu yéu bao gom:

- Quan ly hé thong kho bii, tiép nhan, kiém tra va xu Iy hang héa khi hang

duoc dua vé kho.

- Tb chitc van chuyén hang hoa dén tay khach hang theo dung tién do, dam

bao an toan va chét luong dich vu.
» Phong Van hanh

Phong Van hanh dam nhéan vai tro diéu phéi va gidm sat toan b hoat dong van

hanh ndi bo ctia doanh nghi¢p. Cu thé:

- Quan ly va van hanh toan b hé thong hoat dong cta cong ty, bao gom mua

hang, cham cong, quan ly nhan su va cac quy trinh ndi bd khac.

- Tiép nhan va xir 1y kip thoi cac sy ¢d phat sinh hodc cac truong hop hé théng
bi gian doan, nham dam bao hoat dong cua doanh nghi¢p dién ra lién tuc va

6n dinh.
» Phong Hanh chinh Nhan su

Phong Hanh chinh Nhan su 1a bd phan chiu trach nhiém chinh trong cong tac
quan tri ngudn nhan lyc cta cong ty. Cac chirc ning va nhiém vu chu yéu ciia phong

bao gom:

- Hb tro Ban Giam ddc trong viéc sap xép, quan 1y va phan b ngudn nhan luc
giita cac phong ban; giai quyét cac van dé lién quan dén nhan su, hop dong
lao dong va phan cong cong vi¢c phu hop véi nang luc cia nguoi lao dong.

- Tb chirc quan Iy hoat dong dao tao, bdi dudng nghiép vu cho can bd va nhin
vién; thuc hién cac cong tac dicéu chuyén, thay thé hoic cham dit hop dong
lao dong theo quy dinh.

- Xay dung va trién khai cac ké hoach tuyén dung, dao tao va phat trién nguén

nhan lyc; dong thoi thuc hién danh gia hi¢u qua lam viéc cua nhan vién.
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- Xay dung va thuc hién cac chinh sach vé tuyén dung, an toan lao dong, bao
hiém x3 hoi va cac ché do, chinh sach d3i ngd theo quy dinh cua Nha nudc,
dam bao quyén loi hop phap cho ngudi lao dong.
> Phong K¢ toan
Phong Ké toan chiu trach nhiém quan Iy va kiém soat toan b hoat dong tai

chinh - ké toan cua cong ty. Cu thé, phong thuc hién cac nhi€ém vu sau:

Tham muu cho Ban Giam ddc trong cong tac tai chinh — ké toan nham dam

bao viéc sir dung ngudn von hop ly, dang muc dich va hi¢u qua.

- Thuyc hién cac nghi¢p vu thu - chi tién mat, tién giri ngan hang va ké toan noi

bo theo dung quy ché tai chinh cua cong ty.

- Quan ly, kiém tra va xu 1y cac ching tur, hoa don; thyc hién cac thu tuc thanh

toan theo quy dinh.

- Theo doi cong ng khach hang; thanh toan cac hoéa don dich vu phat sinh tu
cac don vi bén ngoai; thue hién ddy da nghia vu thué theo quy dinh cta phap

luat.

- Thuyc hi¢n chi tra luong, céac ché d6 va chinh sach cho nguoi lao dong; déng

thoi theo ddi doanh thu, chi phi va can ddi lgi nhuan cta cong ty.

C6 thé nhén thay, Céng ty TNHH Pau tu & Kinh doanh qudc té MIB Group
dang 4p dung mé hinh co ciu to chirc theo chitc ning, phu hop véi dic diém hoat dong
trong linh vuc logistics va quy md hién tai cia doanh nghiép. Theo 1y thuyét trong hoc
phan Quan tri hoc, co cau chirc ning cho phép phan chia cong viéc theo chuyén mén,
tir d6 giup nang cao hiéu qua lam viéc, tang tinh chuyén nghiép va tao diéu kién dé
mdi bd phan tip trung vao nhiém vy ¢t 18i ctia minh. Thyc té tai doanh nghi¢p cho
thdy cac phong ban nhu Kinh doanh, Marketing, Logistics, Van hanh, Hanh chinh
Nhan sy va Ké toan duoc phan dinh 1 rang vé chirc nang va nhiém vu, gép phan dam

bao qua trinh van hanh dién ra tuong doi 6n dinh va co6 sy kiém soat.

Bén canh d6, m6 hinh nay ciling tao diéu kién thuén lgi cho viéc quan ly tap
trung tir Ban Giam déc, gitip cac quyét dinh duoc trién khai nhanh chong va dong bo.
Su phdi hop gita cic bd phan trong quy trinh nhap khau chinh ngach, tir khau tim

kiém khach hang dén giao nhan hang hoa, cho thay co cdu t6 chirc di hd tro hiéu qua
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cho hoat dong kinh doanh ct 18i ciia cong ty.
2.2. Céc yéu td6 mdi trwong tac dong dén hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép

Trong bdi canh hdi nhap kinh té qudc té ngay cang sau rong, hoat dong quan 1y
don hang cta doanh nghiép khong chi chiu anh hudng tir cac yéu t6 nodi tai ma con
chiu tdc dong manh me tor modi truong vi mo. DPdi véi Cong ty TNHH Pau tu & Kinh
doanh Qudc té MIB Group - mot doanh nghiép hoat dong trong linh vyc thuong mai
quéc té, cac yéu t& vi mo nhu nhan khau hoc, kinh té, cong ngh¢, ty nhién, van hoa —
xd hoi va chinh tri - phap luat khong chi anh hudng dén hoat dong kinh doanh néi
chung ma con tac dong truc tiép dén hiéu qua, tbc d6 va murc do chinh xac cia quy
trinh quan ly don hang.

2.2.1. Céc yéu té vimé
% Méi trwong Nhan khau hoc

Pa Nang hién 1a mot trong nhiing d6 thi phat trién ning dong tai khu vuc mién
Trung, v&1 quy mé dan s6 nam 2024 dat khoang 1,2 tri€u nguoi, trong do6 ty 1¢ dan $6
d6 thi chiém trén 87% (Theo tong cuc Thong ké). Pic biét, co cdu dan sb tré chiém ty
trong 16n, voéi lyc luong lao dong trong do tudi chiém khoang 65-68% dan sb, tao ra
ngudn nhan lyc doi dio cho cac nganh dich vu va logistics.

Mot diém dang chu ¥ 13 chit luong ngudn nhan luc tai Pa Ning twong ddi cao:

- Ty I¢ lao dong qua dao tao dat khoang 60-65%

- Riéng lao dong co6 trinh do dai hoc va cao déng chiém trén 35-40%

- Trong linh vyc dich vu - logistics, ty 1€ nhan sy c6 trinh dg dai hoc tai mdt $6

doanh nghiép c6 thé dat trén 70-80%

Bén canh do, qué trinh d6 thi hoéa nhanh, cung véi su phat trién manh cua
thuong mai dién tur tai Viét Nam (téc do tang trudng trung binh 15-20%/nam, theo B
Cong Thuong), di lam gia ting nhu cau nhap khau hang hoa, dic biét 1a hang hoa tir
Trung Qudc thong qua hinh thirc chinh ngach.

Ngoai ra, co cAu dan sd tré va trinh do hoc van twong ddi cao giup MIB Group
dé dang tuyén dung nhan sy cho cac vi tri nhu: Xa 1y don hang, ching tir xuat nhap

khau, van hanh logistics. Tuy nhién, thuc té cho thdy: Nhan luc c¢6 kién thirc 1y thuyét
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t6t nhung thiéu kinh nghiém thyc té, thoi gian dao tao lai trung binh tir 1-2 thang anh

huong dén téc do xtr Iy don hang trong giai doan dau.
% Méi truwong Kinh té

Theo Cong thong tin dién tir Thanh phé Pa Ning nam 2025, kinh té thanh ph
ghi nhan nhiéu tin hiéu tich cuc véi toc do tang trudng GRDP udc dat 9,18%, vugt chi
tiéu Chinh phu giao va nam trong nhom cac dia phuong c6 muc ting trudng cao cua ca

nuadc.

Véi vi thé d6 thi trung tdm ciia ving, Pa Nang khong chi 1a dau tau vé kinh té,
dich vu va logistics, ma con giit vai tro dau mbi két ndi, lan toa dong luc ting trudong
t6i cac dia phuong lan can. Nhitng két qua vé tang truong va co cau kinh té cua Pa
Néng vi vy mang y nghia khong chi ddi véi dia phuong ma con dbi véi sy phat trién

chung cua toan vung.

o) quy mo quéc gia, Viét Nam duy tri tbc do tang truong GDP on dinh, dat
khoang 6,5-7%, cho thay nén kinh té dang phuc hdi tot va tiép tuc mé rong.

Bang 2.1. Bang chi tiéu kinh té Pa Ning va Viét Nam nim 2025

Chi tiéu Pa Ning Viét Nam
Tang truong GDP 9,18% 6,5 - 7%
Co cdu dich vu ~65% ~42%
Cong nghiép - xay dung ~23% ~37%
Toc dg tang truong TMDT ~20% 15-20%
Chi phi Logistics/ GDP ~20% 16-20%

(Nguon: Tong cuc thong ké)
Nhan xét:
Theo bao céo kinh té - xa hoi cia UBND thanh ph Da Nang, quy mé nén kinh
té cua thanh phé tiép tuc mé rong, voi cac nganh dich vu, du lich va logistics gitr vai
trd cha luc. Pac biét, linh vuc dich vu chiém ty trong cao trong co cAu kinh té (khoang

65%), phan anh xu hudng phat trién theo hudéng d6 thi dich vy hién dai.

Bén canh d6, hoat dong thuong mai va logistics tai Pa Nang c6 sy ting trudng
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manh nho:
- Hé thdng cang bién (Tién Sa) va san bay qudc té
- Ha tang giao thong lién viing ngdy cang hoan thién
- Su phat trién nhanh cta thuong mai di¢n tu
O cip @6 qudc gia, nén kinh té Viét Nam duy tri on dinh véi:
- Kim ngach xuat nhap khau ting trudong
- Dong vbn FDI tiép tuc d6 vao cac nganh san xuét va logistics
- Chinh sach hd trg doanh nghiép duoc déy manh
Tuy nhién, nén kinh té van dbi mat vi mot s kho khan nhur:
- Ap lyc lam phat
- Bién dong ty gia
- Chi phi logistics con cao so vdi khu vuc

e Gia ting nhu ciu don hang:
Tang truong kinh té tai Pa Nang va Viét Nam thuc ddy hoat dong thuong mai,
lam gia ting nhu cau nhap khau hang hoa — sb luong don hang tai MIB Group

tang dang ke.

e Ap luc chi phi vin hanh:
Chi phi logistics cao (chiém khoang 16-20% GDP) lam ting gia thanh don hang,
anh huong truc tiép dén loi nhuan cta doanh nghiép.

e Anh huéng ciia lam phat va lai suat:
Lam phat lam ting gia nguyén vat liéu va chi phi van chuyén, trong khi 13i suat
cao lam ting chi phi von — anh huéng dén kha ning mé rong hoat dong.

e Tic dong ciia chinh sach thué va hd tro doanh nghiép:
Céac chinh sach wu dii dau tu va cai cach thi tuc hanh chinh tao diéu kién thuan
loi cho MIB trong hoat dong xuat nhap khau. Tuy nhién, su thay doi vé chinh
sach thué co thé 1am bién dong chi phi.

¢ M6i trwong tu nhién

Moi truong tu nhién 1a mot trong nhitng yéu té vi mé c6 anh huéng truc tiép
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dén hoat dong logistics va quan 1y don hang cua doanh nghiép, dic biét dbi voi cac
cong ty hoat dong trong linh vuc thuong mai qudc té nhu Coéng ty TNHH Pau tu &
Kinh doanh Quéc té MIB Group. Khu vic Pa Ning va mién Trung Viét Nam c6 dic
diém khi hau nhiét d6i gi6 mua, thudng xuyén chiu anh hudng cia thién tai nhu bio,

mua 16n va 1u lut.

Theo s lidu thong ké, trung binh mdi ndm khu vyc mién Trung phai chiu anh
huong ctia khoang 5-7 con bio va ap thip nhiét déi, tap trung chii yéu vao cac thang tir
thang 9 dén thang 11. Bén canh d6, tinh trang mua 16n kéo dai c6 thé gay ngap tng
cuc by, anh huodng dén hé théng giao thong va hoat dong van chuyén hang hoa.

Moi trudng tu nhién c6 tac dong truc tiép dén:

- Tién d¢ giao hang

- Chi phi van hanh

- Do tin cdy cua quy trinh don hang

Pay la yéu té mang tinh rui ro cao va kho kiém soat, doi hoi doanh nghiép phai
¢6 su chuén bi va thich ung linh hoat.

¢ Moi treong Cong nghé

Su phét trién ciia cong nghé s6 dang tao ra nhiing thay ddi sdu sic trong linh
vuc logistics va quan 1y don hang. Tai Viét Nam, qua trinh chuyén d6i sé dién ra manh
m¢é, dac biét trong cac doanh nghiép thuong mai quéc té, voi viée ung dung cac h¢

thdng nhw ERP, CRM va phan mém quan 1y don hang.

BROBEN

bang nhap

Bon chua c6 t4i khodn? Bang ky ngay




32
(Nguon: Nhan su MIB Group)

Hinh 2.4. Web theo doi hang MIB Group

Déi v6i MIB Group, cong nghé dong vai tro then chdt trong viée nang cao hiéu
qua xtr Iy don hang, giam thiéu sai sot va t6i uu héa thoi gian thuc hién. Viéc ung
dung cong nghé giip doanh nghi¢p theo ddi don hang theo thoi gian thuc, quan 1y dir
lidu tap trung va nang cao kha niang phdi hop gitta cdc bd phan. Tuy nhién, viéc dau tu
vao cong nghé ciing doi hoi chi phi 16n va yéu cau ngudn nhan lyc o trinh d6 cao dé
van hanh hé théng. Do d6, doanh nghiép can c6 chién luge dau tu hop 1y dé tan dung
t6i da loi ich clia cong nghé trong quan 1y don hang.

% Moi trwong Van hoa - xa héi

Cac yéu td van hoa, xa hoi, luat phap va thi hiéu cua nguoi tiéu dung tai moi
qudc gia déu tac dong truc tiép dén cach thirc cia MIB Group.Céc yéu té van hoa - xa
hoi tai Pa Ning c6 anh huong dang ké dén hanh vi tiéu ding va ky vong ciia khach
hang d6i voi dich vu logistics. Vi ddc diém 1a d6 thi phét trién ning dong, nguoi dan
c6 xu hudng wa chudng cac dich vu nhanh chéng, tién lgi va chinh xac, dac biét trong

linh vyc mua sam va van chuyén hang hoa.

Dbi voi MIB Group, diéu nay tao ra ap luc phai nang cao chét lugng dich vu,
dam bao tdc do xir Iy don hang nhanh va d6 chinh xac cao. Pong thoi, yéu t6 vin hoa
kinh doanh ciing anh hudng dén viéc xay dung mdi quan hé vai ddi tac va khach hang,
doi hoi doanh nghiép phai linh hoat va thich nghi véi cac chuan muyc khac nhau trong
moi trudng qudc té. Nhin chung, moi truong vin hoa - xa hoi vira 13 co hdi dé mé rong
thi truong, viura 1a thach thuc trong viéc nang cao nang luc canh tranh cua doanh
nghiép.

+** Moi trwong chinh tri, luat phap

Moi truong chinh tri - phap luat tai Viét Nam duoc danh gia 1 twong d6i on
dinh, v&i nhiéu chinh sach hd trg doanh nghiép, dac biét 1a doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc xuat nhap khau va logistics. Chinh phu da ban hanh nhiéu chinh sach uu
dai vé thué, thu tuc hanh chinh va dau tu nhiam thu hat doanh nghiép va thuc day phat

trién kinh té.

ba61 voi MIB Group, cac chinh sach nay tao di€u kién thuan lgi trong viéc mé
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rong hoat dong kinh doanh va t6i wu héa quy trinh don hang. Tuy nhién, su thay doi
clia cac quy dinh phap luat, dic biét trong linh vuc hai quan va thuong mai quc té,
cling c6 thé giy ra nhitng kho khin nhat dinh néu doanh nghiép khong kip thoi cap
nhat. Do d6, viéc ndm bat va tuan tha cac quy dinh phap 1y 13 yéu t6 quan trong giup

doanh nghiép giam thiéu rui ro va ning cao hiéu qua hoat dong.
2.2.2. Cdc yéu té vi mo
¢ Khach hang

Cong ty TNHH Pau tu & Kinh doanh Quéc té MIB Group dinh hudng tap
trung chi yéu vao nhom khach hang t6 chirc, day 1a nhom khach hang chiém ty trong
16n trong co céu doanh thu ciing nhu tan suat sit dung dich vu cua doanh nghiép.
Nhom khach hang ndy bao gdm céc chi shop kinh doanh tryc tuyén va cac doanh

nghiép vira va nhé hoat dong trong linh vuc thuong mai, ban 1¢ va phan phdi hang hoa.

Trong nhom khach hang t6 chirc, Bdo Pen Logistics tién hanh phan khic ro
rang thanh hai nhom khach hang chu lyc, bao gom: (i) khdch hang té chitc sir dung
dich vu ddt hang va (i) khdch hang t6 chirc siv dung dich vu ky giri hang héa. Mbi
nhém khach hang c6 dac diém nhu cau, muc tiéu kinh doanh va hanh vi st dung dich
vu khac nhau. Do d6, cong ty xay dung céc giai phap logistics, phuong thirc tu van va
chién luoc cham soc khach hang riéng bi¢t nham dam bao tinh c4 nhan hoa, hiéu qua

va phi hop véi quy trinh van hanh cua ting déi tac.
> Thong tin nhan khau hoc ciia khach hang

Xét vé dic diém nhéan khau hoc, nhom khach hang chinh ctia Bdo Pen Logistics

¢6 nhitng dic diém nhu sau:

- Nghé nghiép: Chu shop kinh doanh online trén cac nén tang thuong mai dién
to nhu Shopee, TikTok Shop; cadc doanh nghiép vira va nho hoat dong trong
linh vyc ban 1€ va thuong mai.

- D6 tudi: Tir 22 dén 40 tudi. Pay 1a nhom tudi co xu hudng khai nghiép, mé
rong kinh doanh va chu dong tiép can cac giai phap logistics nham tdi vu
chudi cung tng.

- Gidi tinh: Bao gdm ca nam va nit.

- Khu vuee dia Iy: Khach hang phan bd trén toan lanh thd Viét Nam, tap trung
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chu yéu tai cac thanh phd 16n nhu Ha Noi, TP. H6 Chi Minh va Pa Nang -

nhirng trung tm kinh té, throng mai va logistics trong diém.

» Pinh hwéng khach hang muc tiéu cia MIB Group

e Khach hang td chuc st dung dich vu dat hang (order)

DP6i véi nhom khach hang td chure sir dung dich vu dat hang Trung Quéc, muc

tiéu kinh doanh ciia ho tap trung chii yéu vao viéc xay dung va phat trién nguén hang

6n dinh nham phuc vu hoat dong ban 1& va phan phéi trong nude.

Muc tiéu chinh ctia nhém khach hang nay bao gom:

Tim kiém ngudn hang cé gia thanh canh tranh, dong thoi dam bao chat luong

san pham.

Rt ngan thoi gian nhap hang, t6i wu chi phi van chuyén va chi phi logistics.
Xay dyng ngudn cung on dinh, lau dai dé md rong quy mé kinh doanh.

Bén canh d6, myc tiéu thir cip ciia nhém khach hang nay 1a:

Giam thiéu rui ro trong qua trinh nhap hang tir Trung Quéc, dac biét 1a rai ro
lién quan dén thanh toan, chat lugng hang hoa va van chuyén.

Tan dung cac dich vu hd trg di kém nhu kiém dém hang hoa, tu van nguén
hang va hd tro xir Iy cac van dé phat sinh trong qua trinh giao dich.

Nhém khach hang nay thuong c6 nhu ciu cao vé sy tu van chi tiét, minh
bach thong tin va su hd trg xuyén sudt tir khu dat hang dén khi hang héa

duogc giao vé kho tai Viét Nam.

e Khach hang t6 chirc st dung dich vu ky giri hang hoa

P6i véi nhoém khach hang to chuc s dung dich vu ky gui, phan 16n 1a cac

doanh nghiép va chu shop da cha dong duoc ngudn hang tai Trung Qudc hodc co dbi

tac cung ung cb dinh. Do d6, nhu cau trong tdm cta nhom khach hang nay khéng nam

& khau tim kiém hay dat hang, ma tap trung vao hoat dong van chuyén va ti wu chi

phi logistics.

Muc tiéu chinh ctia nhém khach hang nay bao gom:

- Str dung dich vy van chuyén c6 chi phi hop 1y, 6n dinh va uy tin.



35
- Lua chon don vi logistics ¢6 ning luc xtr Iy hang hoa sb luong 16n, dam bao

thot gian van chuyén va han ché rui ro trong qua trinh giao nhan.

e Nhom khach hang ky giri thudng quan tdm nhiéu dén cac yéu to nhu gia
cudc van chuyén, chinh sach hé tro khach hang, nadng luc kho bai va kha
nang xt 1y linh hoat céc tinh hudng phét sinh trong qué trinh van chuyén
xuyén bién gioi.

% Poi thi canh tranh
Poi thii canh tranh trong nganh:

Nganh logistics hién nay 1a mot trong nhitng nganh c6 téc do phat trién nhanh,
v6i sy tham gia ctia nhiéu doanh nghiép va da dang cac loai hinh dich vu. Do han ché
vé ngudn luc, khong mot cong ty logistics nao cd thé dap tng toan bd nhu cau van
chuyén cua tat ca khach hang mot cach toi wu. Vi vdy, mdi doanh nghiép déu xac dinh
cho minh nhém khach hang muc tiéu va tap trung ngudn lyc dé phuc vu hiéu qua nhat

cho nhém khach hang do.

Trong bdi canh canh tranh gay gat, dé duy tri va mo rong thi phan, cac doanh
nghiép logistics n6i chung va Céng ty TNHH Pau tu va Kinh Doanh Quéc té MIB
Group (B4o Pen Logistics) noi riéng can khong nglng cai tién, nang cdp chat luong
dich vu, t6i wu chi phi va nang cao trai nghiém khach hang nham tao lgi thé canh tranh

s0 véi cac dbi thu trong nganh.
Poi thii canh tranh true tiép:
- Trong mang van chuyén qudc té:

Tai khu vuc Pa Néng, noi Bao Pen Logistics dang hoat dong, c6 rt nhiéu cong
ty logistics cung cp dich vu van chuyén qudc té voi mirc gia cude canh tranh va mang
lu6i rong khap nhu Bee Logistics, Glotrans, Bach Viét Shipping, Golstrans, Pigeon
Logistics, Worldwide Link, T&M Forwarding,... Cac doanh nghiép nay c6 thé manh &
cac tuyén van chuyén quéc té trong diém nhu Chau A (Trung Quéc, Han Qudc, Nhat
Ban), My va Chau Au.

So voi cac d6i thi trong nganh, gia cudc van chuyén cia Bao Pen Logistics &
muc trung binh, khong qué cao ciing khong qua thap, va cé su linh hoat tuy theo ting

chuyén hang va nhu cau cu thé cua khach hang. Dic biét, cong ty co loi thé canh tranh
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vé gia cude va kinh nghiém khai thac tuyén Trung Qudc - Viét Nam, day 1a tuyén van

chuyén chu luc va mang lai doanh thu 6n dinh cho doanh nghiép.
- Trong mang uy thac xuat nhap khau:

Déi véi dich vu uy thac Xuat nhap khau, thi truong hién nay co su tham gia cuia
nhiéu doanh nghiép c6 kinh nghiém lau ndm nhu Glotrans, Eureka Logistics, Fingroup,
Bach Viét, Real Logistics,... Dich vu iy thac xuat nhap khau dic biét pho bién ddi véi
cac ho kinh doanh va doanh nghiép nhé chua du diéu kién dtng tén trén to khai hai

quan, hodc chua c6 phan mém khai hai quan va chit ky so.

Dé canh tranh voi cac doanh nghiép da c6 vi thé 1au nam trong nganh, Bio Pen
Logistics 4p dung murc phi iy thac xuat nhap khau tuong d6i vu dii, chi khoang 2%

gia tri 16 hang, qua d6 thu hat khach hang méi va mé rong tép khach hang tiém ning.
San pham thay thé:

Trong thi trudng logistics hién nay, mot s6 nha cung cap va nha san xuét 16n tai
Trung Qudc hodc cic cong ty xuat khau c6 nhiéu nam kinh nghiém da xay dung mdi
quan hé tryc tiép v4i hang tau va co quan hai quan tai Trung Qudc. Nhd d6, ho co thé
cung cdp dich vu van chuyén hang hoa truc tiép vé Viét Nam cho khach hang ma

khong can thong qua cac cong ty forwarder nhu Bao Pen Logistics.

bay dugc xem la san phém/dich vu thay thé, tao ra ap luc canh tranh nhét dinh
dbi v6i cac doanh nghiép logistics truyén théng, dac biét trong phan khic khach hang

nhap khau hang tir Trung Quéc véi s6 lugng 16n va 6n dinh.
Poi thii canh tranh tiém an:

Déi thu canh tranh tiém an ciua Bao Pen Logistics c6 thé dén tir chinh cac d6i
tac cung cép dich vu van chuyén quéc té, chéng han nhu cac don vi ban cudc, hang tau
hodc dai 1y logistics ma cong ty dang hop tac. Cac doi tac nay co day du nang luc,
thong tin thi trudng va mang ludi khach hang, do d6 hoan toan c6 kha ning tiép can

khach hang va canh tranh tryuc tiép voi Bao Pen Logistics trong twong lai.
+¢ Nhan vién

Nhan vién 13 lyc luong truc tiép tham gia vao toan bd qué trinh thuc hién va
van hanh quy trinh quan 1y don hang, do d6 c6 anh huong quyét dinh dén hiéu qua

hoat dong cua Cong ty TNHH Pau tu & Kinh doanh Qudc té MIB Group. Trong mdi
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truong vi mo, nang luc chuyén mon, k¥ nang nghiép vu cling nhu thai do lam viéc cua
nhan vién khong chi tic dong dén toc d6 xir Iy don hang ma con anh hudng truc tiép
dén do chinh xéc, chi phi van hanh va murc d6 hai long ctia khach hang. Pic biét trong
linh vuc logistics va thuong mai qudc té, nhan vién can c6 kién thirc chuyén sau vé
quy trinh xuat nhap khau, khai bao hai quan, chung tir, Incoterms ciing nhu kha ning

xtr 1y tinh hudng phat sinh linh hoat.

(Nguon: Nhan su MIB Group)

Hinh 2.5. Doi ngii nhan vién cua MIB Group

Thuc té tai MIB Group, doi ngii nhan sy phén 16m 12 lyc lugng lao dong tré,
nang dong, cd kha nang thich rng nhanh véi moi truong lam viéc 4p luc cao va dac
thu nganh logistics. biéu nay tao diéu kién thuén lgi cho doanh nghi¢p trong viéc trién
khai cac hoat dong xir Iy don hang nhanh chong, linh hoat, dic biét trong bdi canh nhu
cau nhap khau hang hoa tir Trung Qudc va thuong mai dién tir ngdy cang gia ting. Tuy
nhién, do dac thu nganh doi hoi tinh chinh xéc cao, chi can mot sai sot nho trong khau
xtr 1y chimg tir, theo ddi don hang hodc giao nhan ciing c6 thé dan dén cham tré, phat

sinh chi phi hodc anh hudng dén uy tin doanh nghiép.

Bén canh do, nhan vién con dong vai tro 1a cau noi truc tiép gitra doanh nghiép

v6i khach hang va ddi tac. Thai do lam viéc chuyén nghiép, tinh than trach nhiém va
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kha ning giao tiép tot s& gop phan nang cao hinh anh doanh nghiép, tao dung niém tin
va duy tri mdi quan hé 1au dai v6i khach hang. Nhan thirc dugc vai trd quan trong nay,
MIB Group chul trong xdy dung mdi trudong lam viée tich cuc, khuyén khich tinh than

hoc hoi va phat trién clia nhan vién théng qua cac chinh sach khen thudng, dai ngd hop

1y, cling nhu cac hoat dong ndi1 by nham nang cao sy gan két va dong luc lam viéc.

(Nguoén: Nhan sy MIB Group)
Hinh 2.6. Hoat dong tiéc cuoi nam cia MIB Group
% Trung gian

Trong mdi trudng vi md, cac trung gian dong vai tro 1a ciu ndi quan trong giira
doanh nghiép véi khach hang va thi trudng, gop phan dam bao qué trinh luu thong
hang hoa dién ra lién tyc va hiéu qua. DP6i vi Cong ty TNHH Pau tu & Kinh doanh
Qubc té MIB Group, hé théng trung gian khong chi ho trg hoat dong van chuyén ma
con tham gia sdu vao toan bd quy trinh quan ly don hang, tr khau mua hang, thanh
toan dén giao nhan va hoan tit don hang. Viéc phdi hop hiéu qua véi cac trung gian
gitip doanh nghiép t6i wu hoa chi phi, rat ngan thoi gian xtr 1y va nang cao chat lugng

dich vu.
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Cu thé, hé théng trung gian cia MIB Group bao gdm cac nhém chu yéu sau:

e Cac nha cung cip va dbi tac tai Trung Qudc: Pay 12 ngudn cung hang hoa
chinh cua doanh nghiép, dong vai trd quyét dinh dén chat luong san pham,
gia ca va tién do thyc hién don hang. Viéc thiét 1ap mdi quan hé 6n dinh voi
cac nha cung cap gitip MIB Group chu dong trong viéc dam phan gia, dam

bao nguon hang va han ché rui ro gian doan chudi cung tng.

e Cac don vi van tai va logistics: Cac ddi tac van chuyén chiu trach nhiém
van chuyén hang hoa tir Trung Qudc vé Viét Nam va phan phoi dén khach
hang. M6t s6 don vi van chuyén pho bién ma doanh nghiép hop tac bao gom
DHL, FedEx, Viettel Post va cac don vi van tai noi dia. Cac dbi tac nay giap
dam bao tién d6 giao hang, hd trg theo doi don hang theo thoi gian thuc va

gidm thiéu rui ro trong qua trinh van chuyén.

e Cac trung gian tai chinh: Bao gdm ngan hang, t6 chtic thanh toan va cac
don vi bao hiém, déng vai trod ho trg hoat dong thanh toan quéc té, bao lanh
giao dich va giam thiéu rui ro tai chinh. Viéc hop tic véi cac trung gian tai
chinh gitip doanh nghiép dam bao dong tién 6n dinh, ting tinh an toan trong

giao dich va nang cao uy tin vo1 doi tac nude ngoai.

e Cac don vi dich vu hd tro khac: Bao gom dich vu khai bao hai quan, kho
bai, kiém dinh hang héa va cic nén tang thuong mai dién tir. Nhitng don vi
ndy giup hoan thién chudi dich vu logistics tron goi, tir 6 nang cao ning luc

canh tranh ctia doanh nghiép trén thi trudng.

Xét vé tong thé, hé thong trung gian co anh hudng tryc tiép dén hiéu qua cua
quy trinh quan 1y don hang tai MIB Group, dic biét trong céc tiéu chi nhu thoi gian
giao hang, chi phi van hanh va mirc 4o hai long ctia khach hang. Tuy nhién, su phu
thudc vao cac bén trung gian ciing tiém an nhitng rai ro nhu cham tré giao hang, phat
sinh chi phi hodc kho kiém soéat chat luong dich vu. Do d6, doanh nghiép can xay
dung mbi quan hé hop tac chat chg, déng thoi thiét 1ap co ché danh gid va lga chon
trung gian phi hop nhim dam bao tinh 6n dinh va hiéu qua trong toan bd quy trinh

quan ly don hang.



(Nguon: Nhén sy MIB Group)

Hinh 2.7. Gidm déc & Truong phong Logistics MIB Group dén tiép dai dién
Alibaba & 1688 tai van phong

2.3. Cac nguon lye ciia doanh nghi¢p dnh hwéng dén quan Iy don hang
2.3.1. Co s vit chit va hé thong cong nghé

Cac loai may moc, thiét bi

M Bin lam vige
[7 Ban phong bép
¥ Camera
Ghe lam vige
M Ghé phong bép
M Lo vi song
B May diéu hoa
May in
W May quat
[ May tinh ban
M Thiét bi trinh chiéu
W Tivi
M T lanh
W wWifi

(Nguon: Nhén sy MIB Group)
Biéu do 2.1. Co sé ha tang, mdy méc thiét bi ciia MIB Group

MIB Group s& hitu hé thong co s vat chat twong d6i dong bo, dap ung t6t nhu

cau van hanh trong linh vuc logistics va nhap khau chinh ngach. Doanh nghiép b tri
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van phong 1am viéc voi ddy du cac khu vuc chirc nang cho ting phong ban nhu ba
team Kinh doanh (Lucas, Challenge, Alpha), Marketing, Logistics, Ké toan, Van hanh
va Hanh chinh Nhén sy, qua d6 tao diéu kién thuan loi cho qua trinh phdi hop va xur 1y
cong vi¢c. Dua trén thuc té quan sat, h¢ théng trang thiét bi lam viéc duge dau tu kha
déy du, bao g@)m may tinh ca nhan, hé théng mang noi bod on dinh va céc cong cu hd

tro truc tuyén, giup nhan vién xur Iy cong viéc nhanh chéng va hiéu qua hon.

Bén canh d6, doanh nghiép chu trong img dung cong nghé trong quéan ly va van
hanh thong qua cac phan mém quan 1y don hang, theo ddi tién d6 van chuyén va quan
1y kho. Viéc sé hoa dir liéu va cip nhat thong tin theo thoi gian thuc khong chi giup
giam thiéu sai s6t trong qué trinh x{r 1Y ma con nang cao tinh minh bach, cho phép
khach hang d& dang theo dai tinh trang don hang. Piéu ndy gop phan cai thién chat

lugng dich vu va ting mure do hai long cia khach hang.

Ngoai ra, hé théng kho bai cling 1a mdt diém manh trong hoat dong logistics
ctia cong ty. Bao Pen hién c6 kho tai Bang Tuong (Quang T4y, Trung Qudc), dong vai
tro 1a diém tap két hang hoa tir nha cung cip. Tai ddy, hang hoa duoc kiém tra so bo,
phan loai va xir Iy dong géi trudc khi van chuyén vé Viét Nam. Viéc dau tu vao kho
bai tai Trung Qudc giup doanh nghiép chi dong hon trong kiém soat hang hoa, téi uu

hoat dong gom hang va nang cao hiéu qua toan bd chudi cung ung Trung - Viét.

(BHD waye
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(Nguon: Nhan s MIB Group)

Hinh 2.8. Kho Bang Twong, Qudng Tay, Trung Quéc ciia Bdo Pen Logistics
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Tai thi trudng trong nudce, cong ty s¢ hiru ba kho hang 16n dat tai Hoang Mai -
Ha Noi, Thanh Khé - Pa Ning va Binh Tan - HO Chi Minh, gitip doanh nghiép chu
dong trong viéc phan phdi hang hoa theo ting khu vuc. Viée b tri kho tai ca ba mién

Bic - Trung - Nam khong chi rat ngan thoi gian giao hang ma con gitp t6i uu chi phi

van chuyén, nang cao kha nang dap ing nhanh nhu cau cua khach hang.

(Nguon: Nhan s MIB Group)
Hinh 2.9. Kho o Viét Nam cua Bao Pen Logistics

Nho hé thdng kho bai duoc dau tu ddng bd va phan bd hop 1y, Bio Den co thé
kiém soat tot chit luong hang hoa, giam thiéu rui ro trong qua trinh van chuyén va
nang cao hiéu qua van hanh logistics, tor do tao g1 thé canh tranh bén viing trén thi

truong.

2.3.2. Nguén nhén luc
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<CO CAU NHAN SU THEO PHONG BAN>
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(Nguon: Nhan su MIB Group)

Hinh 2.10. Co cdu nhdn sw theo phong ban

Nguén nhan lyc 1a yéu té then chdt va duoc MIB Group dic biét cha trong

trong chién lugc phat trién bén vimg. Hién nay, cong ty c6 doi ngii gan 90 nhan su,

duoc phan bd hop 1y tai cac phong ban nhu: Hanh chinh Nhéan sy, Kinh doanh,
Logistics, Marketing, Tai chinh - K& toan, Van hanh (Hinh 2.10).

<CO CAU NHAN SU THEO GIOI TINH> Gortinh
. B Nam
Nam -
70 B Nir
70
60
50
49
g 40
=
v 32
30
22
20
10 5 1
0
2023 2024 2025

(Nguon: Nhan su MIB Group)

Hinh 2.11. Co cdu nhan sy theo gidi tinh
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Poi ngii nhan sy ciia MIB Group trong giai doan 2023-2025 chii yéu 1a lao
dong nit, chiém ty trong 16n va c6 xu hudng ting qua cac nam, trong khi lao dong nam
chiém ty 18 thip hon. Co cdu nay phan anh dic thu hoat dong ciia doanh nghiép trong
linh vuc logistics, dac bi¢t ¢ cac vi tri kinh doanh va chdm soc khach hang doi hoi ky

nang giao tiép va su linh hoat.

Bén canh d6, ngudn nhan lyc cta cong ty co trinh do chuyén mén tuong d6i
phtt hop véi linh vuc logistics va xuat nhap khau; nhiéu nhan vién c6 kha nang su
dung ngoai ngit, dic biét 1a tiéng Trung, qua d6 hd tro hidu qua cho qua trinh lam viéc
v6i ddi tac va nha cung cap Trung Qudc. Pong thoi, doanh nghiép ciing chi trong to
chirc cac hoat dong dao tao nghiép vy, huéng dan quy trinh lam viéc, cip nhat kién
thire thi truong va nang cao k¥ ning chiam soc khach hang, gop phan cai thién chat
lugng ngudn nhan luc.

Trong thoi gian thyc tap, moi trudng lam viéce tai cong ty dugc nhan thdy mang
tinh hd trg cao, cac anh/chi nhan vién san sang chia sé kinh nghiém thuc té, gitip thuc
tap sinh nhanh chéng 1am quen véi cong viéc va hiéu rd hon vé quy trinh hoat dong
ctia doanh nghiép. Ngoai ra, cong ty con tao diéu kién tham gia cac khoa hoc lién quan
dén k¥ ning giao tiép voi khach hang, van tai duong bién,... gop phan ning cao kién

thirc va k¥ nang chuyén mon.
2.3.3. Nguén lwc Tai chinh va tinh hinh kinh doanh ciia cong ty giai doan 2022-2024
2.3.3.1. Bdo cao tai chinh giai doan 2022 - 2024

Bang 2.2: Bang cin ddi tai sin va ngudn von ciia cong ty nim 2022-2024

DPon vi tinh: VND

PHAN I. TAI SAN
Cudi nim PAu nim
A. Tai san ngin han 6.217.124.705 8.044.233.133
B. Tai san dai han 4.186.742.905 4.892.614.772
Tong tai san 10.403.867.610 12.936.847.905

PHAN II. NGUON VON
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A. No phai tra 5.626.704.060 6.892.371.840

B. Vén chii s6 hitu 4.777.163.550 6.044.476.065

Tong nguon von 10.403.867.610 12.936.847.905

(Nguon: Phong ké todn)
Nhan xét:

Téng tai san tang lién tyc, nam 2024 cao hon ndm 2022 khoang 24,3%, cho
thdy cong ty md rong quy mod hoat dong.Tai san luu dong ting déu qua cac nam, tir
6,22 ty — 8,04 ty, cho thay cong ty ting cudng kha ning thanh khoan va du trit tién,
hang hoa hodc cac khoan phai thu.Tai san c¢d dinh ting nhe hang nam, tir 4,19 ty —
4,89 ty, thé hién cong ty dau tu vao may moc, thiét bi, nha xuong nhung muc tang
khong qué 16n, 6n dinh. Téng ngudn vén bang tong tai san, co cau von on dinh.No
phai tra ting déu tir 5,63 ty — 6,89 ty. Tang truong no khoang 22,5% trong 3 nam,
cong ty van sir dung no dé tai tro cho hoat dong nhung khong ting qua manh.Vén chu
so hitu ting déu tir 4,78 ty — 6,04 ty, ting khoang 26,5% trong 3 niam, cho thay loi
nhuén gitt lai va/hodc tdng von diéu 1& dé mo rong hoat dong. Toém lai, cong ty cd tinh
hinh tai chinh 6n dinh, ting truéng bén viing, can ddi giita ngudn vén va tai san, du

kha ning mé rong va dap g cac nhu cau hoat dong trong tuong lai.

2.3.3.2. Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2022 - 2024

Bang 2.3: Bang bao c4do tinh hinh kinh doanh ctacong ty nam 2022-2024

Chi tiéu

2022

2023

2024

Doanh thu ban hang va CCDV

18.462.518.740

21.138.964.820

24.426.815.905

Doanh thu thuan

18.326.303.835

20.970.492.505

24.231.989.465

Gia von dich vu

14.728.415.220

16.781.246.880

19.357.426.915

Loi nhuén gbp

3.597.888.615

4.189.245.625

4.874.562.550

Chi phi quan ly doanh nghiép -

2.758.215.980 | 3.176.482.115 | 3.826.914.772
ban hang
Loi nhun thuan tir hoat dong
_ 839.672.635 1.012.763.510 | 1.047.647.778
kinh doanh
Thué TNDN 167.934.527 202.552.702 209.529.556
Loi nhuan sau thué 671.738.108 810.210.808 838.118.222
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(Nguon: Phong ké todn)

Nhin xét:

Qua bang so liéu trén co6 thé thay tinh hinh hoat dong kinh doanh cta Cong ty
TNHH Pau tu & Kinh doanh Qudc té MIB Group trong giai doan 2022-2024 c6 xu

huéng ting trudng twong doi tich cuc.

Vé doanh thu: doanh thu ban hang va cung cap dich vu ting lién tuc qua cac
nim. Nam 2022 dat 18,46 ty dong, nim 2023 ting 1én 21,13 ty ddng (ting 14,5%) va
nam 2024 dat 24,43 ty dong (ting 15,6% so v4i nam 2023). Piéu nay cho thiy cong ty
dang ting budc mo rong quy md khach hang, ting sé luong don hang va ning cao

nang luc kinh doanh.

Vé loi nhuan gdp: nim 2022 dat 3,59 ty dong, naim 2023 dat 4,19 ty dong va
nam 2024 ting lén 4,87 ty dong. Két qua nay phan anh doanh nghiép kiém soat kha tot

chi phi dau vao va duy tri bién lgi nhuan 6n dinh trong diéu kién thi truong canh tranh.

Vé chi phi quan 1y doanh nghiép va ban hang: chi phi ting dan tir 2,76 ty dong
nam 2022 1én 3,82 ty dong nam 2024. Mirc ting nay phu hop v&i xu huéng mé rong

hoat dong kinh doanh, dau tu nhan su, marketing va van hanh.

Vé loi nhuan sau thué: cong ty ghi nhan muc ting déu qua timg nam. Nam 2022
dat 671 triéu dong, nam 2023 dat 810 triéu dong va nim 2024 dat 838 triéu dong. Pay
1a tin hiéu tich cuc cho thay cong ty hoat dong c6 hiéu qua va duy tri dugc kha ning
sinh 101.

Qua do, tinh hinh tai chinh ctia Céng ty TNHH Pau tu & Kinh doanh Qudc té
MIB Group trong giai doan 2022-2024 twong d6i on dinh va phét trién theo chiéu
huéng tich cuc. Tuy nhién, dé nang cao hiéu qua kinh doanh trong thdi gian t6i, cong
ty can tiép tuc toi wu chi phi quan 1y, cai thién quy trinh xir Iy don hang, tmg dung
cong nghé trong quan tri va nang cao chat luong dich vu nham gia ting doanh thu

cling nhu lgi nhuén bén viing.
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KET QUA HOAT PONG KINH DOANH CUA MIB GROUP 2022-2024
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(Nguon: Phong ké todn)

Hinh 2.12. Két qua hoat dong kinh doanh ciia MIB Group giai doan 2022 -
2024

2.4. Thue trang quy trinh quan ly don hang tai MIB Group
2.4.1. Tong quan tinh hinh xir Iy don hang tai cong ty

Trong bdi canh thuong mai dién t&r va hoat dong nhap khau chinh ngach tur
Trung Qudc ngdy cang phat trién manh, Cong ty TNHH Pau tu & Kinh doanh Qudc té
MIB Group ghi nhan sy gia ting dang ké vé s6 luong don hang trong nhitng nim gan
day. Trung binh mdi ngdy, cong ty tiép nhan va xt Iy hang trim don hang véi da dang
chung loai, tir hang tiéu dung, may moc céng nghiép niang, phu kién dién tir dén cac
mit hang cong nghiép nhe. Khach hang cta cong ty chil yéu 13 cac ca nhan kinh doanh
online, doanh nghiép vira va nho, c¢6 nhu cau nhap hang tir Trung Qudc vé Viét Nam

thong qua hinh thirc van chuyén chinh ngach.

Quy trinh xtr Iy don hang tai MIB Group hién nay duogc thuc hién chi yéu
thong qua su phéi hop giita cic bd phan nhu kinh doanh, mua hang, van hanh logistics
va chim soc khach hang. Hinh thuc tiép nhan don hang da dang, bao gdm céac kénh
nhu mang xa hdi, hé théng chat truc tuyén, email va cic nén tang thuong mai dién tu.
Sau khi tiép nhan, thong tin don hang s& duogc téng hop va chuyén dén bd phan lién

quan dé xtr 1y.

Nhin chung, cong ty da xay dung dugc mot quy trinh quan ly don hang tuong
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dbi hoan chinh, dam bao kha ning xt 1y nhanh va dap ung dwoc nhu ciu cua thi
truong. Tuy nhién, do quy mo hoat dong ngay cang mé rong, khéi luong don hang 16n
va tinh chat phtrc tap cua hoat dong logistics quéc té, quy trinh hién tai van ton tai mot
s6 han ché nhu phu thudc nhiéu vao thao tac thu cong, thiéu tinh déng bo gifra cac bd

phan va khé nang kiém soat tién do chua thuc sy tbi wu.
2.4.2. Quy trinh quadn ly don hang tai cong ty

Quy trinh quan 1y don hang tai Cong ty TNHH Pau tu & Kinh doanh Qudc té
MIB Group dugc thuc hién thong qua 6 budc chinh, bat dau tir khau tiép nhan thong
tin khach hang cho dén cham séc khach hang sau ban. Mdi budc trong quy trinh déu
c6 vai tro quan trong, gop phan dam bao don hang duoc xtr 1y dung tién do, dung yéu

cau va nang cao chat lugng dich vu cua doanh nghiép.

SO PO QUY TRINH QUAN LY DON HANG TAI MIB GROUP

BUGC QUY TRINH NOI DUNG CONG VIEC CHINH BO PHAN THUC HIEN (CHINH) | BO PHAN PHOI HOP DAU RA / KET QUA
_ B Tiép nhin théng tin "3 e e
Tiép nhan va A Kiém tra thong tin -5
3 dan hang tir khach hang Téng hap théng tin " " — 2
| @ xily théng tin (Zalo, Facebook, Bign thagl, 580 Ph:'“- :5 g, | gl o G ety [ ] Phong Kinh doanh (ng\% =—| Thongtin don hang
i i éu cdu, thai gian b i nh
don hang @t-vc ui; Wehcte. “ @ yé o héngs oy e ok (Sale) - duge ghi nhan
A4
dh+ Xdc nhan don hang i i 0 3 i s + Phéng Vén hanh =%
I St 3 Xéc nhin‘hl vt’il khach h_i‘ng Kiém tra tinh trang hang, Lip ké rtoa:h !lhu\: hién [+ Phang Kinh doanh ‘ g 3 V—.I Dok g o el
¥o| valapkéhoach (sén phdm, 6 luang, gid, P lachon nhacungcdp P don hang, dém bio Al Sl ey e hang Y @ 51 hoach ths s
thyc hién thei gian, phuong thic VC) ph hop tién d5 giao hang (Sale) « Phong Ké toan 0 bl o n
= v
- chife thic higr it hing véi nha cung cép Theo ddi tién dé don hang Vi chuyén hang vé VN, @  Phong Mua hang * Phong Kinh doanh (©<55  Hang héa vé kho
s HH don hang (Trao di, 1688, Alibaba ~ —  ndidia Trung Quéc, —¥  gom hang, nhip kho AlA & Phong\ 1é *+ Kho Trung Quéc L Viét Nam, sin sang
hodc mua tryc tigp) kiém tra, thanh todn kiém tra va phan loai Logistics) + Kho Viét Nam ~F cho budc tiép theo
] :
v
7 Theo da tién dé céc gial doan: + Phong Kinh doanh o
Theo ddi va kiém soét - Dt hang Cip nhiit théng tin don hing Kide 580 48, coh bl . Phéna Van hanh " i 3
tién dd don hang VinchonnddaTa P (acal 2o b g b, B o o * Kho ) 4| Ceingodonting
* + Viin chuyéin quic ¥ tra déi gii7a céc b phan) (ed, ot el adbl (Logistics) + Bon vj vén chuyén =—— | vabéocdoquénly
- Nhip kho VN « Hai quan
]
v
= Giaohangva Kiém tra, phin logi hing Ehulirb) e g Khich hang nhjn hang, @  Kho& Phong Vinhanh  ° g:;‘ v fé" i = Boning holeitte;
'iJi hoan tét don hang hod tai kho VN > (eonikho/gaoaqun P e i donhiang Alh (Logistics) 2 ENGT KA ol bidn bin giac hang
don vi van chuyén) * Phéng Kinh doanh dugce luu
Cham séc khach hang Libr b khdch g e ki Tiéprhin va xilj chcvindé  Luuthéng tin khich hing. @  Phing Cham séc + Kho / V3n hanh @  Khich hing hii long,
1§ s i hing, e 0 i Loy PRSP (0 g, hing 8, — - cham s vbduy 1 mé MBI Khich hang (CSKH) s phan héi dugc ghi nhan,
’ chim giao, ..) quan hé léu dai & Phéng Kinh doanh théng tin dugc luu tr
KY HIEU: GHI CHU:
Céc budc cng viée R Ludng cbng vide :. B phin thyc hign 9Q0 B3 phin phéi hop B Déu ra / két qud * Quy trinh cé thé linh hoat diéu chinh tlly theo diic this don hing va yéu cdu khich hang
chinh thuc hign {ghinh) + Mol théng tin, dir lidu don hang dugc Iy trir va c3p nhit trén hé théng ni b clia céng ty.

(Nguon: Phong kinh doanh ciia Céng ty)

Hinh 2.13. So do6 quy trinh quan 1y don hang tai MIB Group
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Buéc 1: Tiép nhan va xir Iy thong tin don hang

Mo ta cong viéc

Budc tiép nhan va xu 1y thong tin don hang 1a giai doan khéi dau cua toan bo
quy trinh quan 1y don hang tai MIB Group. Hién nay, cong ty chu yéu tiép nhan don
hang thong qua cic nén tang truc tuyén nhu Zalo, Facebook, dién thoai hodc trao doi

tryc tiép gitta khach hang va nhan vién kinh doanh.

Thong tin khach hang cung cép thuong bao gdm: tén san pham, sb luong,
duong link san pham tir cac san thuong mai dién tir Trung Qudc nhu Taobao, 1688
hoic Alibaba, yéu cau vé thoi gian giao hang, phuong thirc van chuyén va cac yéu ciu

dac biét khac.

Trong qué trinh tiép nhan thong tin don hang, nhan vién kinh doanh khéng chi
ghi nhan nhu ciu mua hang ctia khach ma con ¢ trach nhiém tu van so bo vé phuong
thirc nhap hang, thoi gian van chuyén duy kién, cac loai chi phi lién quan va nhing rui
ro ¢6 thé phat sinh trong qua trinh nhip khau tir Trung Qudc vé Viét Nam. Pdi véi
nhimg khach hang chua c6 kinh nghiém nhap hang, nhan vién s& hd tro tim kiém san
pham, dénh gia nha cung cép va hudng dan khach hang lya chon phuong an phu hop

v61 nhu cau kinh doanh.

Sau khi tiép nhdn thong tin, nhin vién kinh doanh s& tién hanh kiém tra noi
dung don hang, tong hop dit lidu va chuyén sang budc xac nhan don hang dé tiép tuc

xu ly.

Tuy nhién, do phan 16n thong tin dugc trao doi thong qua tin nhan hodc cudc goi
nén viéc téng hop va luu trir dir ligu van phu thudc vao thao tac thu cong ctia nhan
vién. Trong truong hop khach hang thay doi yéu cau nhiéu 1an hoic cung cap thong tin

chua day du, qua trinh xir 1y ¢ thé kéo dai va phat sinh sai sot.
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(Nguoén: Phong kinh doanh MIB Group)
Hinh 2.14. Mot don hang co ban tw khdach hang
Uu diém
e Quy trinh tiép nhan don hang linh hoat va nhanh chéng
e HO tro nhiéu kénh lién hé thuan tién cho khach hang
e Nhan vién c6 thé phan hoi va tu van kip thoi

e Phu hgp v61 nhom khéach hang kinh doanh online va doanh nghiép vua va

nho

Tygidhamnay: 3.990VND g Ca

A Trongehis B Toodonméi Y Quénfidonhéng~ (0 Kygi~ Wb Quiniygiaohing v [} Quinis toikhoin B Hudngddnsidyng A Khidung

Gid hang ciia ban (2 shop / 60 sén pham / 6 link)
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(Nguoén: Nhan sy MIB Group)
Hinh 2.15. Giao dién link san pham tir cdc san mua trén web MIB Group
Nhirng ton tai (nhwoe diém)
e Viéc tiép nhan thong tin van mang tinh tha cong
e Phy thudc nhiéu vao kinh nghiém va k¥ ning cua nhan vién

e Dir liéu don hang chua duoc chuén hoa va déng bo
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o D& xay ra sai sot vé sO luong, mau ma hodc thong tin san pham
e Chua c6 hé thdng quan 1y dir liéu tap trung
e Thiéu budc xac nhan thong tin chinh thic trude khi xt Iy don hang.
Buwéc 2: Xac nhan don hang va lap ké hoach thuc hién
Mo ta cong viéc
Sau khi tiép nhan thong tin don hang, bd phan kinh doanh tién hanh xac nhan

lai v6i khach hang vé san pham, s6 luong, gia ca, thoi gian giao hang va phuong thirc

van chuyén.

Sau khi thong nhat thong tin véi khach hang, nhan vién kinh doanh tién hanh
xé4c nhan lai toan bd ndi dung don hang, bao gém thong tin san pham, sé lugng, don
gia, thoi gian du kién hang vé, hinh thtrc thanh toan va phuong thirc giao nhan cubi
cung. Pong thoi, bd phan phu trach s& danh gia tinh kha thi ciia don hang dua trén
nang lyc cung (mg ciia nha cung cép, tinh hinh van chuyén thyc té va ning luc xu ly
ndi bg cua cong ty.

béi véi cac don hang c6 gia tri 16n hoac yéu cau dic biét, nhan vién s& chu
dong trao d6i véi bo phan van hanh dé xdy dung ké hoach nhap hang phu hop. Tuy
nhién, do chua c6 quy trinh xac nhan tiéu chuin béng van ban hoac trén hé théng nén
viéc thay ddi thong tin van cha yéu dua trén lich st trao d6i giita nhan vién va khach

hang.

Tiép theo, nhan vién s& kiém tra tinh trang hang hoa, lya chon nha cung cip phu
hop va 1ap ké hoach thuc hién don hang nham dam bao tién do giao hang theo yéu cau

cua khéach hang.
Uu diém
e Tbc do xac nhan don hang tuong d6i nhanh
e Nhan vién c6 kha ning xir 1y linh hoat theo nhu cau khach hang
e Tang tinh tuong tac va tao sy tin tuong véi khach hang

e HO tro xir Iy cac don hang gap tuong d6i hiéu qua.
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Chi tiét don haing X

DONHANG ~ CHATVOINHANWVIENCSKH  KHIEUNAI  LICH SUCHINH SUA

Théng tin kién hang

Ma ddn héing Trong hidng (ka) Khéi idng (m3) Phi déng géi © Phi vin chuyén TQ-VNG Trang théi kién

435108617576245 D260331JORDO3 8.92kg - 0VND 223.000 VND
435108621400882 D260331JORDO3 8,93kg - 0 VND 223.250 VND
435108620666370 D260331JORDO3 9.04 kg = 0VND 226.000 VND
435108636891174 D260331J0RDO3 9.08kg - 0 VND 227.000 VND
435108624561549 D260331JORDO3 9,61kg - 0VND 240.250 VND
435108640803452 D260331JORDO3 9.58kg QVND 239.500 VND
435108621400794 D260331JORDO3 9,58kg = 0VND 239.500 VND
435108620666276 D260331JORDO3 9.14kg - OVND 228.500 VND

(Nguon: Phong kinh doanh MIB Group)
Hinh 2.16. Mot don hang bi tach kién

Nhitng ton tai (nhwoe diém)

Chua c6 biéu mau xac nhan don hang tiéu chuan

Thong tin x4c nhén chu yéu qua tin nhan nén kho kiém soat

D& phat sinh tranh chap khi c6 sai 1éch théng tin

Qua trinh lap ké hoach van phu thudc nhiéu vao kinh nghiém cé nhan

Chua c6 hé thong dit liéu hd tro du bao va kiém soat tién do

e Su phéi hop gitra bo phan kinh doanh va van hanh chua thyc su chat ché.
Buéc 3: To chire thue hién don hang (mua hang - van chuyén - kho)

Mo ta cong viéc

Sau khi don hang duoc xac nhan, cong ty tién hanh trién khai thuc hién don

hang thong qua cac hoat dong nhu dit hang v4i nha cung cap Trung Qudc, van chuyén

hang hoa va quan ly kho.

Pay 1a giai doan chiém nhiéu thoi gian va nguén luc nhét trong toan bo quy
trinh quan 1y don hang qudc té. Sau khi tién hanh dat hang v6i nha cung cip Trung
Quéc, nhan vién phu trach sé lién tuc theo ddi tinh trang chuan bi hang, thoi gian giao

hang noi dia va cap nhat cac phat sinh lién quan dén don hang.
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Khi hang héa dugc van chuyén dén kho Trung Qudc cia MIB Group, nhan vién
kho sé& thuc hién kiém dém so bo, phan loai theo ma khach hang va sip xép hang hoa
cho van chuyén vé Viét Nam. Sau khi hang vé dén kho Viét Nam, bo phan kho tiép tuc
kiém tra tinh trang kién hang, ddi chiéu véi thong tin trén h¢ théng va cap nhat trang

thai don hang.

Tuy nhién, do sO luong don hang 16n va nhiéu mat hang c6 dac diém tuong
dong, qua trinh phan loai va kiém dém van tiém an nguy co giao nham hoic thiéu hang

néu khong duogc kiém soat chit ché.

Nhan vién phy trach sé& tién hanh dat hang trén cac nén ting thuong mai dién tir
Trung Qudc, kiém tra tinh trang hang héa, thanh toan va theo ddi tién d6 giao hang vé
kho Trung Qudc. Sau d6, hang hoa duoc gom hang va van chuyén vé Viét Nam thong

qua cac hinh thtrc van chuyén phu hop.

Khi hang vé dén kho tai Viét Nam, b phan kho s€ tién hanh kiém tra, phan loai

va luu trlr hang hoa trudce khi giao cho khach hang.

DON DAT HANG
Sa: 250000 1/MIB-GLUA
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(Nguon: Phong kinh doanh MIB Group)
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Hinh 2.17. PO dat hang cua MIB Group

Trong thuc té, ngay sau khi khach hang xac nhan don, nhan vién phuy trach tién
hanh dit hang trén cac nén tang thuong mai dién tir Trung Qudc nhu 1688, Taobao
hozc lam viéc truc tiép voi nha cung cdp. Qué trinh ndy bao gdm céc thao tac: xac
nhan lai thong tin san phém, kiém tra gia, lya chon nha cung cép uy tin, thanh toan don

hang va theo doi tién do giao hang ndi dia Trung Qudc vé kho tap két.



55

Chi tiét don hang X

DONHANG  CHATVOINHANVIENCSKH  KHIEUNAI  LICH SU CHINH SUA

Dé thanh todn 121.674.546 VND
Conlai 53.884.442 VND
Hanh trinh don hang
Chd xde nhan Bang mua hang D& mua hang Ngudi ban giao Kho Trung Quéc Vén chuyén qudc té
11:19:65, 20/4/2026 14:07:22, 20/4/2026 18:10:63, 22/4/2026
Kho Viét Nam Sdn sang giao hang Yéu cdu giao hang Bang giao hang Hoan thanh

Lich sit don héng

Théi gian thanh todn Sé tién Loai giao dich Hinh thitc

11:19:55, 20/4/2026 121.674.546 VND Thanh todn don hang Vithuéng

(Nguon: Phong logistics MIB Group)
Hinh 2.18. Sau khi mua hang va nhén vién cdp nhdt 1én hé thong
Uu diém
e Quy trinh xir Iy don hang tuwong ddi linh hoat

Nhan vién c6 kinh nghiém lam viéc v6i nha cung cap Trung Qudc

[ ]
14 2 ~ *r Y 9 4 14 M
e (o6 kha nang thuong lugng gia va xtr ly phat sinh nhanh
5 A ‘A \ \ A A
e Chu dong trong viéc gom hang va van chuyén
9 \
. r A A \ 7. A r ) \
e Chi phi van chuyén phu hgp véi nhi€éu nhoém khéch hang.
s Ju Mo mid i hie
]688 Hay chon nhing san pha ﬁun Li('l@u—n mi} 8 ) t9 E? = i @ o =
jgnhat  Aliciatol Taixuéng plugin Bon hang cla toi Phueng tién muasdm  thongtin - Dich vy chinh thrcTiéng Trung gidnthé P
a
(‘,"): - tb157592680754 Phu ting & t6 t6 T (Céng ty TNHH San pham Nhém Zhuorui) L6 vio nha miy
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fim ¢ o o - ; —— ER
¥ hii C
’-Mh"' Véng, vdy vui long dong géi va van chuyén theo 56 lugng nhé. Js Al : :‘d-lm. 1688 AIBUY
ng Il o Cam on rat nhiéu vé sif giip dd va hdp tac cia ban!
A Vi =S
ot S Ngay 3 thang 8nam 2022 - Nga..  [22]
1cun
B4 ‘. &1
u:?l? . hnlongtai 7t o Coung ty TIHH Sin phm Nboe Zhuorui 56 lugng dat hang toi thiéu 100.. E’;‘ql‘;::;
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(Nguon: Phong kinh doanh MIB Group)

Hinh 2.19. Nhdn vién chat truc tiép trén san dé trao doi vé hang héa cho
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khdach hang

Nhirng ton tai (nhwoe diém)

e Phu thudc nhiéu vao nén tang va nha cung céip bén ngoai;
e Chua kiém so4t tot chat lugng hang hoa dau vao;

e D& phat sinh tinh trang giao sai hoic thiéu hang;

e Chua toi uu phuong thurc van chuyén cho tirng loai hang;
e Hoat dong quan ly kho con thu cong;

e Chua 4p dung hé théng quan 1y kho hién dai;

e D3& xay ra thét lac hoic giao nham hang hoa.

Vi dy, trong mét s6 truong hop don hang s6 luong 16n vé cung thoi diém, viée
phan loai hang hoa khong rd rang dan dén tinh trang giao nham hang giira cac khach,
dic biét khi cac san pham co dic diém tuong tu nhau. Piéu nay khong chi lam ting chi

phi xtr Iy ma con anh huodng truc tiép dén uy tin doanh nghiép.

Dudéi goc d6 1y thuyét, theo md hinh SCOR, budc to chirc thuc hién don hang
tuong (mg v&i cac hoat dong “Source - Make - Deliver”, doi hoi su phdi hop chit ché
giita cac khau cung tmg, van chuyén va phan phdi. Tuy nhién, tai MIB Group, cac hoat
dong nay van chua duoc tich hgp thanh mot hé thong théng nhat, ma con roi rac, thiéu
lién két dit lidu.

Tong hop lai, c6 thé danh gia rang budc to chirc thuc hién don hang tai MIB
Group c6 lgi thé vé tinh linh hoat, kha nang xir Iy nhanh va kinh nghiém thuc té trong
giao dich véi thi trudng Trung Qudc. Tuy nhién, cdc han ché vé kiém soat chat lugng
dau vao, t6i uvu van chuyén va quan 1y kho dang tro thanh nhitng diém nghén anh

hudng dén hiéu qua toan bd quy trinh.

Nhiing ton tai nay cho thdy doanh nghiép can ting budc chuyén dbi tir mé hinh
van hanh thu cong sang mo hinh quan tri hién dai hon, thong qua viéc ing dung cong
nghé, chuan héa quy trinh va nang cao ning luc phdi hop gitra cac khau trong chudi
cung ng. Pay ciing chinh 13 co sé quan trong dé dé xuit cac giai phap hoan thién quy

trinh quéan 1y don hang trong chuong tiép theo.

Budérc 4: Theo doi va kiém soat tién dd don hang



57
M6 ta cong viéc
Sau khi don hang dugc trién khai, bo phan kinh doanh va van hanh s& tién hanh
theo ddi tién do don hang trong ting giai doan nhu: dit hang, van chuyén noi dia

Trung Qudc, van chuyén qudc té, nhap kho va giao hang.

Trong sudt qua trinh thuc hién don hang, nhan vién kinh doanh va by phan van
hanh c6 trach nhiém cap nhat tién d6 don hang theo ting giai doan nham kip thdi phan
hoi cho khach hang khi c6 yéu cau tra ctru. Cac thong tin dugc theo ddi bao gom: tinh
trang dit hang thanh cong, hang da vé kho Trung Qudc, hang dang van chuyén qudc té,

hang da nhap kho Viét Nam va thoi diém dy kién giao hang.

Dbi v6i nhitng truong hop phat sinh nhu thiéu hang, chdm giao hodc hang bi
kiém hoa, nhan vién s& chii dong lién hé v6i cac bén lién quan dé tim phuong an xir 1y
va thong bao dén khach hang. Tuy nhién, do chua ap dung hé théng quan 1y tap trung,
viéc cap nhat tién d6 chu yéu dua trén su phéi hop gitta cac cd nhan nén kh6é dam bao

tinh dong bd va chinh xac tuyét doi.

Thong tin don hang hién duoc cap nhat chu yéu thong qua file Excel, Zalo hoic
trao d6i ndi bo gifra cac bd phan.

SALE-HOSOHANGVE # & &

Tép Chinhsia Xem Dirligu Céng cu Trogip
Q Tinhdo & @~ 100% -~ @ Chixem
Al - Daofu
A 5 c o £ F s H

1 Daofu Mi bao Trong lrgng ‘ Ky nhin kho TQ ‘ Ha Néi nhin Nhin kho Pa Nang Hoan thanh bao
1 CN1/bVN12204Y 32,13 100272025 1310212025 140212025 1410212025
17 CN1TBVN122050 42,96 10/02/2025 13/02/2025 14/0212025 1410212025
& CN176VN122051 4554 1010212025 1310212025 1410212025 1510212025
19 CN176VN122070 48,89 10/02/2025 13/02/2025 14/02/2025 15/0212025
) CN176VN122071 46,65 10/02/2025 13/02/2025 1410212025 1510212025
21 CN176VN122075 42,86 10/02/2025 13/02/2025 14/02/2025 14/0212025
2 CN176VN122079 43,52 10/02/2025 13/02/2025 14/02/2025 1410272025
23 CN176VN122082 44,22 10/02/2025 13/02/2025 14/0212025 1410212025
2 50 CN176VN122085 40,58 10/02/2025 1310272025 1410212025 1410272025
25 168 CN1T6VN122089 46,97 10/02/2025 13/02/2025 14/0212025 1410212025
% 50 CN176VN122082 46,19 10/02/2025 13/02/2025 14/02/2025 15/02/2025
27 CN176VN122087 47,52 10/02/2025 1310212025 14/0212025 1510212025
% CN176VN122104 48,34 10/02/2025 13/02/2025 14/02/2025 14/02/2025
3 CN176VN122106 47.48 10/02/2025 1310212025 14/0212025 15/02/2025
) CN1TBVN122110 45,24 10/02/2025 13/02/2025 14/0212025 1410212025
3t CN176VN122113 44,87 100212025 13/02/2025 14/0212025 1510212025
2 CN176VN122119 46,42 10/02/2025 13/02/2025 14/0212025 1510212025
E CN176VN122123 48,15 10/02/2025 13/02/2025 1410212025 1410212025
3 CN176VN122138 47 1002/2025 13/02/2025 14/02/2025 14/0212025
3 CN176VN122154 4758 10022025 1310212025 1410212025 1510212025
* CN176VN122167 476 1010212025 13/02/2025 14/02/2025 14/02/2025

CN1TEVN122178 45,69 10/0212025 1310212025 14/0212025 1510212025

CN176VN122195 51,43 10/02/2025 13/02/2025 14/02/2025 14/02/2025
£ CN176VN122212 2621 10/02/2025 1310272025 1410272025 1410272025
o CN176VN122221 192 10/02/2025 1310272025 14/0212025 1410212025
4 CN176VN122225 19.2 101022025 13/02/2025 14/02/2025 14/02/2025
2 CN176VN122227 19,29 10/02/2025 13/02/2025 14/0212025 1410212025
a3 CN1TBVN122228 192 10/02/2025 13/02/2025 14/0212025 1410212025
a“ CN176VN122229 19,38 1010212025 13/02/2025 14/0212025 1410212025
s CN17B6VN122344 10,64 110212025 14/02/2025 15/0212025 15/0212025

= HANG LO TIEU NGACH ~  HANG LO CHINH NGACH ~ LINE2sk ~  Béing Tung-BN 2025 ~ TMBT Bing Tudng-BN 2025 ~  Béng Tudng-Ha Noi 202

(Nguon: BY phéan vin hanh MIB Group)
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Hinh 2.20. File hé so hang 1é - HN - HCM - DN

Duang Quinh B HE THONG VAN HANH HANG L.  ‘Bfnngodi 2 @ @ @ @ - e o
o A : ) ﬁ. +13 [ Chia se QA Q + 2

tit | Sifa ddi fan cudi: 2 phit trudc

& Théng tin hang 16 - Ti... B Téng hop B Ké toan- ghi nhan doa. B Hang 16 du kién vé k > Tat ca ché dé xem 5
+~v 8 B ¢ B 18 = & S o =5
& MakKH-Ma.. MakKH A= Ma don hang Tring ma ... (3 Line van chuyén Ngay hang vé HN A= Ma Xe Fx Ma bao Idn

L249-D260402... 1249 D260402KMIGMQ Hang 16 - Da Néng D260402KMIGH
L958-D260407...  L958 D2604075509HH Hang 16 - Ha N&i 22/04/2026 DP63 D26040755D9F
L958-D260407... L1958 D26040737DDFY Hang 16 - Ha N&i 24/04/2026 DP62 D26040737DDF
L958-D260407...  L958 D260407R6LX0E Hang I3 - Ha Ngi D260407R6LXC
™ L958-D260407... 1958 D2604071CS41L Hang 16 - Ha N&i DP6S D2604071CS41
L958-D260407... L1958 D260407TUBMHS Hang 13 - Ha N&i 22/04/2026 DP&3 D260407TUBMI
L958-D260408...  L958 D260408MNSDKN Hang 16 - Ha Noi 21/04/2026 HNT19 _ == "**"""NgDI

& Tim kiém ban ghi
M505-67V22D8 M505 67v2208 Hang 16 - Ha N&i RANINR-Anh T

A A A A \
(Nguon: B phdn van hanh MIB Group)
‘ ~ ‘ A A ’
Hinh 2.21. Sheet theo doi hang 16 vé cac kho
Uu dié
u diem

e D& trién khai va phu hop voi quy mé hién tai;

o Nhan vién c6 thé cap nhat thong tin twong ddi nhanh;
e HO tro khach hang tra ciru tinh trang don hang;

e Nhan vién c6 kha nang xtr ly phat sinh linh hoat.

Uu diém cua cach thirc nay 1a don gian, dé trién khai va phu hop véi quy mo
hoat dong hién tai ctia doanh nghiép. Nhan vién c6 thé linh hoat cip nhat va phan hoi
nhanh chong cho khach hang khi c6 yéu ciu tra ciru thong tin don hang. Piéu nay gitp

duy tri sy minh bach & mrc co ban va tao niém tin nhét dinh di voi khach hang.

Tuy nhién, xét dudi goc do quan tri hi¢n dai, hoat dong theo ddi va kiém soat

tién do tai MIB Group van con nhiéu han ché dang ké.

Nhitng ton tai (nhwoe diém)

e Chua c6 hé thong theo ddi tap trung;

e Dt liéu don hang con phan tan;

e Thiéu su déng bo gitra cac by phan;

e Chua xay dyung hé thong chi tiéu danh gia hiéu qua;

e Chua c06 co ché canh bao sém rui ro;
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e Viéc kiém soat con mang tinh phan tng khi c6 su ¢ phat sinh;
e Chua ap dung cong nghé theo ddi theo thoi gian thuec.

Mot han ché khac 1a doanh nghiép chua c6 co ché canh bao sém dbi voi cac
don hang c6 nguy co cham tién d6. Vi dy, khi hang hoa bi kiém hoa tai ctra khau do
kiém tra Hai Quan hoic tic bién, thong tin ndy thudng chi dugc cap nhat khi da xay ra
cham tré, thay vi c¢6 hé thong du bao trudc dé thong bao cho khach hang. Piéu nay lam
giam kha niang chu dong trong viéc diéu chinh ké hoach va anh huéng dén uy tin

doanh nghiép.

From HE THONG VAN HANH HANG LO 2026

M Trang thai theo ddi "Pang kiém héa"

Nhan vién @Nguyén Thi My Tudng c6 don hang
D26040737DDFY cta KH L958 bi kiém hoa, vui long théng
bao cho khach hang va tiép tuc theo doi don hang

( Xem thong tin chi tiét

From HE THONG VAN HANH HANG LO 2026

¥ 26 tin nhan mdi

® Trang thai theo ddi "Pang kiém hoa~

(Nguén: Phong kinh doanh MIB Group)
Hinh 2.22. Hang bi “Kiém héa” dwoc théng bdo cho sales

Ngoai ra, viéc theo doi tién do van chuyén quéc té con phu thudc nhiéu vao doi
tac logistics bén ngoai, trong khi cong ty chua cé cong cu tich hop dit li¢u theo thoi
gian thyec. biéu nay khién thong tin cap nhéat c6 do tré, dic biét trong céac giai doan cao

di€ém hodc khi xay ra sy c0 trong van chuyén.

Tuy nhién, ciing can ghi nhan rang d6i ngii nhan vién tai MIB Group c¢6 kha
nang xir Iy tinh huéng linh hoat va chii dong lién hé vé&i cac bén lién quan (nha cung
cap, don vi van chuyén) dé cap nhat thong tin khi can thiét. Day 1a yéu t6 giup doanh

nghi¢p duy tri hoat dong on dinh trong diéu kién chua c6 hé théng quan ly hién dai.
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Tir nhitng phan tich trén, c6 thé danh gia rang budc theo ddi va kiém soat tién
d6 don hang tai MIB Group hién dang & muc co ban, dap tng dugce yéu cau van hanh
nhung chua dam bao tinh hé thong va kha ning t6i wu hoa. Nhitng han ché vé cong
nghé, dit lidu va co ché kiém soat dang 13 rao can 16n trong viéc ning cao hiéu qua
quan ly don hang.

Do d6, trong bdi canh doanh nghiép dang mé rong quy mé va sd luong don
hang ngay cang tang, viéc xay dung hé théng theo doi tién do tap trung, thiét 1ap bo
chi s6 KPI 6 rang va Gmg dung cong nghé vao quan 1y 1a yéu cau cap thiét. Day khong
chi 1a giai phdp nham nang cao hiéu qua van hanh ma con 13 nén tang dé doanh nghiép
nang cao ning lyc canh tranh trong nganh logistics ngay cang khéc liét.

Budérc 5: Giao hang va hoan tat don hang

Mo ta cong viéc

Sau khi hang héa dugc nhap kho tai Viét Nam, bo phan kho tién hanh kiém tra,
phan loai va chuan bj giao hang cho khach hang thong qua cac hinh thirc nhu giao truc
tiép tai kho hodc thong qua cac don vi van chuyén.

Sau khi khach hang nhan hang thanh cong, cong ty tién hanh xac nhan hoan tat

don hang va luu thong tin phuc vu cho cong tac cham soc khach hang sau ban.

Ma don hang Loai ddn hang Téng gid tri ddn hang Trang thai

D260408MNBDKN 08/04/2026 Ddn thudng 14.688.1770 VND

D260407X2YCKE 07/04/2026 Dan thuéng 705.330 VND

D260407VWIVTH 07/04/2026 Dan thudng 1.060.201 VND

D260407TUBMHS 07/04/2026 Dan thutng 13.329.080 VND

D2604071CS41L 07/04/2026 ‘Dan thutng 12.107.476 VND Van chuyén quac té
Huy hiéu Cép dé Vip

(Nguon: Phong logistics MIB Group)
Hinh 2.23. Hang trén trang thdi san sang giao

Trong thuc té hoat dong tai MIB Group, sau khi hang héa dugc van chuyén vé



61
kho tai Pa Nang, bo phan kho sé& tién hanh kiém tra lai sb luong, phan loai va chuan bi
giao hang. Tuy theo vi tri va nhu ciu cua khach hang, cong ty ap dung cic phuong
thizc giao hang khac nhau nhu: giao truc tiép tai kho, giao ndi thanh qua d6i ngi
shipper hodc giri qua cac don vi van chuyén trung gian nhu Viettel Post, GHTK, J&T

Express.

Trude khi giao hang, bo phan kho s& tién hanh kiém tra lai thong tin ngudi nhén,
s6 luong kién hang va hinh thtrc giao nhan theo yéu cau cta khach. Poi véi khach
hang tai khu vuc Pa Néng, cong ty c6 thé hd tro nhan hang truc tiép tai kho hoic giao
tan noi. P6i v4i khach hang & cac tinh thanh khéac, hang hoa s& dugc ban giao cho céac

don vi van chuyén doi tac.

Sau khi giao hang thanh cong, nhan vién cap nhat trang thai hoan tat don hang
lén hé théng quan 1y va luu trir ho so lién quan. Trong truong hop khach hang phan
anh vé tinh trang thiéu hang, giao sai hang hodc hang héa bi hu hong, cong ty s& phdi
hop v6i cac bd phan lién quan dé xac minh va xt 1y theo tirng truong hop cu thé.

Uu diém

e Hinh thtrc giao hang linh hoat

e Phu hop voi nhiéu nhoém khach hang

e Chu dong hd trg khach hang trong qué trinh giao nhan

e Tao su thuan tién cho khach hang khi nhan hang.

Uu diém ndi bat cta giai doan nay 1 kha ning linh hoat trong phwong thtrc giao
hang, phii hop véi da dang nhu cau khach hang, tir ca nhan kinh doanh nhé 1¢ dén céac
shop online. Viéc cho phép khach hang dén nhén truc tiép tai kho ciing giup giam chi
phi van chuyén va ting tinh chu dong cho khach. Pong thoi, nhan vién thuong xuyén

chu dong lién hé trude khi giao hang, gop phan nang cao trai nghiém dich vu.
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[0 #D2603055727EF sL:1 EfJaaassimstimTE®m  Kho dich: Chinh ngach - Da Néing [
_— Pneumatic oilfilter
N $8luong: 2/2/2 Bongid: 13.447.000 VND (¥ 3.400)

Thanh tién: 26.894.000 VND (¥ 6.800)

Ghichi: N/A GhichuchoBdo Ben: Lién hé sales

Tim kiém
(Nguén: Bé phéin kho MIB Group)
Hinh 2.24. Sau khi hang da dwoc givi cho khdch hang va dwoc set 1én hé thong

Tuy nhién, khi phan tich sau hon, budc giao hang va hoan tit don hang tai MIB

Group van ton tai mot sd han ché dang chu y.
Nhirng ton tai (nhwoc diém)
e Quy trinh kiém tra hang trudc giao chua chit ché
e D& xay ra nham lan hoac thiéu hang
e Chua c6 hé thong theo ddi giao hang dong bo
e Kho kiém soat khi s dung don vi van chuyén bén ngoai
e Chua c6 quy trinh xir 1y d6i tra thong nhat
e Chua khai thac hiéu qua dir liéu sau ban hang.

Téng hop lai, c6 thé danh gia rang budc giao hang va hoan tit don hang tai
MIB Group di dap tng t6t vé mit linh hoat va kha nang phuc vu khach hang, nhung
con han ché vé tinh chuén hoa, kiém soat chat lugng va khai thac dir li€u sau ban hang.
Nhitng han ché nay khéng chi anh huong dén hiéu qua timg don hang ma con tac dong

dén kha nang phat trién bén viing ctia doanh nghiép trong dai han.

Do d6, viéc hoan thién budc nay theo hudng xay dung quy trinh kiém tra hang
hoa tidu chuan, tich hop hé thong theo ddi giao hang, thiét 1ap co ché phan hoi khach
hang va chuan hoa quy trinh xtr 1y doi tra 1a can thiét. Pay s& 1a nén tang quan trong
gitip MIB Group nang cao chat luong dich vu, gia ting su hai 10ng cta khach hang va

ctng cb loi thé canh tranh trén thi truong logistics.
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Budc 6: Cham soc khach hang va xir ly sau ban
Mo ta cong viéc
Sau khi hoan tit giao hang, nhan vién kinh doanh hodc chim soc khach hang s&

lién hé vé6i khach hang dé xac nhén tinh trang don hang, tiép nhan phan hoi va hd tro

xtt Iy cac van dé phat sinh nhu thiéu hang, hang 156i hodc cham giao.

Hoat dong cham soc khach hang hién chu yéu dugc thuc hién thong qua Zalo,

dién thoai hoac Facebook.

Sau khi don hang dwgc hoan tit, nhan vién kinh doanh tiép tuc duy tri lién lac
v6i khach hang nham ghi nhan muc d6 hai 1ong ddi voi chat luong dich vu, dong thoi
tiép nhan cac phan hdi va khiéu nai néu c6. Dbi v6i khach hang than thiét hodc co tin
suat giao dich thudng xuyén, nhin vién s& chu dong cip nhat cac chuong trinh wu dii,

chinh sach hd trg hodc tu van phuong an nhap hang phi hop véi nhu cau kinh doanh.

Bén canh viéc giai quyét cac van dé phat sinh sau ban, hoat dong cham soc
khach hang con dong vai trd quan trong trong viéc xdy dung mdi quan hé 1au dai va
gia tdng ty 1€ khach hang quay lai sit dung dich vy. Tuy nhién, do dir li€u khach hang
chua duoc quan 1y tap trung nén viéc theo dai lich sir giao dich va ca nhan hoa dich vu

van con nhiéu han ché.

Trong thyuc té hoat dong, sau khi don hang dugc giao thanh cong, nhan vién
kinh doanh hodc chdm soéc khach hang ctia MIB Group thuong chu dong lién hé voi
khéach dé xac nhan tinh trang nhan hang, héi thim murc d6 hai long va ho tro xir Iy néu
phat sinh van dé. Hoat dong nay chu yéu dugc thuc hién thong qua ciac kénh quen
thudc nhu Zalo, dién thoai hoac Facebook - phu hop véi dac diém khach hang 1a cac

doanh nhi¢p nhé va vura.
Uu diém
e Nhan vién hd trg khach hang twong d6i nhanh
e Tao sy gan giii va linh hoat trong giao tiép
e D& duy tri mbi quan hé v6i khach hang

e H) tro xir Iy cac van dé phat sinh twong ddi hiéu qua.
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(Nguén: Bé phéin qudn Iy hang)
Hinh 2.25. Hé thong CRM tai MIB Group
Nhirng ton tai (nhwoc diém)
e Hoat dong cham s6c khach hang con thu cong
e Chua c6 hé thong quan 1y khach hang dong bo
e Dir li¢u khach hang con luu trir roi rac
e Chua c6 quy trinh xir 1y khiéu nai tiéu chudn
e Chua 4p dung cic chi s6 do luong mirc d6 hai long khach hang
e Hoat dong cham soc khach hang con mang tinh phan ung
e Chua tan dung tot dir liéu khach hang dé phat trién 1au dai.

Ngoai ra, hoat dong chiam soc khach hang hién tai chi yéu mang tinh “phan
mg”, tirc 1a chi xtr 1y khi ¢6 van dé phét sinh, thay vi “chi dong” nhu giri thong bao
cap nhat don hang, chuong trinh vu dai, hoac tu van gial phdp nhdp hang tdi wu cho
khach. Piéu nay lam giam kha ning khai thac gia tri vong doi khach hang.

Tuy nhién, ciing can nhin nhdn ring, v6i dic thu 1a doanh nghiép logistics phat
trién tir mo hinh dich vu nhap hang Trung Qudc (tién than 1a Bio Pen Logistics), MIB
Group di xay dung dugc nén tang quan hé khach hang twong ddi tét, dic biét trong
nhom khéach hang kinh doanh nhé va vira. Su linh hoat, gan giii va hd trg nhanh chong

1a nhitng yéu t6 gitp doanh nghiép giir chan khach hang trong bdi canh canh tranh cao.
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Tong thé, bude cham soc khach hang va xir 1y sau ban tai MIB Group tuy da
phat huy tét yéu t6 con ngudi va tinh linh hoat, nhung con han ché vé hé théng quan tri,
chuan héa quy trinh va khai thac dir liéu khach hang. Piéu nay anh huéng dén kha

nang mé rong quy mod va nang cao chat lugng dich vu mot cach bén ving.

Do do, trong dinh huéng hoan thién quy trinh quan 1y don hang, doanh nghi¢p
can tap trung xay dyung hé thong CRM dong bo, thiét 1ap quy trinh xir 1y khiéu nai tiéu
chuan, 4p dung cac chi sé do luong mirc d6 hai 10ng va chuyén tir mo hinh chim soc
khach hang phan tng sang chu dong. Viéc nang cao chat luong budc nay khong chi
gilip gia ting sy hai 1ong ma con gop phan xdy dung lgi thé canh tranh dai han cho

MIB Group trén thi trudong logistics.
2.5. Két luan chung chuwong 2

Trén co so phan tich tong quan vé Cong ty TNHH Pau tu & Kinh doanh Quéc
té MIB Group, cac yéu t6 moi truong tic dong va dic biét 1a thyc trang quy trinh quan
Iy don hang, c6 thé thdy rang doanh nghiép di xay dung dwgc mot quy trinh van hanh
tuong d6i hoan chinh, phit hop véi dic thu hoat dong logistics nhap hang Trung Qudc
va phuc vu nhém khach hang chil yéu 13 ca nhéan kinh doanh, shop thwong mai dién tir.
Tuy nhién, bén canh nhirng két qua dat duoc, quy trinh hién tai van tén tai nhiéu han
ché can duoc cai thién nham nang cao hiéu qua quan 1y va kha nang canh tranh trong

bbi canh thi trudng ngay cang khat khe.
2.5.1. Uu diém

Thir nhat, quy trinh quan 1y don hang tai MIB Group duoc to chirc theo mot
chudi logic tuong dbi day du, bao gom cac budc tir tiép nhan thong tin, xdc nhan don
hang, t6 chirc thuc hién, theo ddi tién dd, giao hang va chim soc khach hang sau ban.
Piéu nay cho thdy doanh nghiép da budc dau tiép can véi mo hinh quan 1y hién dai,

dam bao tinh lién két giira cac khau trong chudi cung tng.

Thtr hai, doanh nghiép c6 lgi thé 16n vé tinh linh hoat trong van hanh. Viéc tiép
nhan va xt 1y don hang thong qua cac nén tang phd bién nhu Zalo, Facebook giup rut
ngan thoi gian giao tiép vdi khach hang, phu hop véi dic diém thi truong muc tiéu 1a
cac ca nhan kinh doanh online. Nho d6, toc do xur 1y don hang tuong ddi nhanh, dap

ung tot yéu cau veé thoi gian.
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Thi ba, MIB Group xay dung dugc mang ludi van chuyén on dinh, dic biét 1a
tuyén nhdp hang tir Trung Qudc vé Viét Nam. Viéc két hop linh hoat giira nhiéu
phuong thirc van chuyén (duong bd, dudng bién) va co kho trung chuyén giup doanh

nghiép cht dong trong viéc tdi uu chi phi va thoi gian giao hang.

Tht tu, do1 ngli nhan vién tré, nang dong, c6 kha ning thich tng nhanh vé1 moi
truong lam viéc ap luc cao. Sy chu dong va tinh than hd tro khach hang ctia nhan vién
1a yéu té quan trong gdp phan nang cao chit luong dich vu, dic biét trong viée xir 1y

céc tinh hudng phat sinh.

Thr nam, doanh nghiép duy tri duoc mbi quan hé kha tét v6i khach hang nho
phong cach phuc vu gan gili, linh hoat va c4 nhan hoa. Pay 14 lgi thé canh tranh quan

trong trong bdi canh thi truong logistics c6 sy tham gia cua nhiéu d6i tha 16n.
2.5.2. Han ché va nguyén nhén ciia han ché

Bén canh nhitng uu diém néu trén, quy trinh quan 1y don hang tai MIB Group

van con ton tai mgt s6 han ché dang chu y.

Thi nhét, quy trinh chua duoc chuin hda va sé héa mot cach day du. Phan 16n
cac budc van duoc thuc hién thi cong hodc ban thu cong, dac biét & khau tiép nhan
thong tin, xtr Iy don hang va theo ddi tién do. Picu nay lam gia ting nguy co sai sot,

thiéu thong tin va gy kho khin trong viéc kiém soat khi s lugng don hang ting cao.

Nguyén nhan cha yéu 1a do doanh nghiép chua dau tu day du vao hé thong
cong nghé thong tin nhu ERP hoic CRM, dong thoi quy mo doanh nghiép con & mic

vira va nho nén chua cé sy uu ti€n ding mirc cho chuyén doi so.

Thi hai, su phéi hop giita cac bd phan trong quy trinh chua thuc sy chat ché.
Thong tin gitra by phéan kinh doanh, mua hang, van hanh va kho van doéi khi chua duogc
cap nhat kip thoi, dan dén tinh trang cham tré hodc sai léch thong tin trong qué trinh
xtr ly don hang.

Nguyén nhan cia van dé nay xut phat tir viéc chua c6 hé thong dir lidu tap
trung va quy dinh rd rang vé trach nhiém, quyén han cta timg bo phan trong ting giai
doan cua quy trinh.

Thir ba, hoat dong kiém soét va theo doi don hang con han ché. Doanh nghiép

chua xay dung hé thong KPI cu thé dé danh gia hiéu qua timg khau, ciing nhu chua co
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cong cu theo ddi tién do don hang theo thoi gian thyc. Piéu nay lam giam kha ning
phat hién sém rui ro va xtr Iy kip thoi céac su cd.
Nguyén nhan 13 do thiéu hé thong quan tri hién dai va chua ap dung cic mo

hinh quan ly chudi cung tmg nhu SCOR vao thyc tién.

Thir tu, quy trinh giao hang va kiém soat chat luong dau ra chua duoc tiéu
chuan hoa. Viéc kiém tra hang hoa trudc khi giao con phu thudc nhiéu vao kinh
nghiém ca nhan, chua c6 quy trinh kiém soét chat lwong cu thé, din dén nguy co sai

sot trong giao hang.

Nguyén nhan nam ¢ viéc chua xay dung h¢ thong ti€u chuan kiém tra va quy

trinh kiém soat chat luong 13 rang.

Thr nam, hoat dong chdm s6c khach hang sau ban con mang tinh ty phat, chua
c6 hé thong quan 1y va do ludong cu thé. Doanh nghiép chua tan dung dugc dit licu
khach hang dé phan tich hanh vi, nang cao chat lugng dich vu va phat trién khach hang
lau dai.

Nguyén nhan chi yéu 1a do chua trién khai hé thong CRM chuan hoéa va chua

c6 chién lugc cham s6c khach hang bai ban.
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CHUONG 3. GIAI PHAP HOAN THIEN QUY TRINH XIN QUAN LY PON

HANG QUOC TE TAI CONG TY TNHH PAU TU & KINH DOANH QUOC TE
MIB GROUP

3.1. Pinh hwéng phat trién va hoan thién quy trinh quan 1y don hang ciia cong ty
3.1.1. Pinh hwéng phidt trién ciia céng ty

Trong boi canh hoat dong thwong mai qubc té va logistics ngdy cang canh tranh
gay git, cac doanh nghiép khong chi canh tranh vé gia ma con canh tranh vé téc do xir
1y don hang, chat luong dich vu va kha ning dap tng nhu cau khach hang. Dbi véi
Cong ty TNHH Pau tu & Kinh doanh Quéc té MIB Group, viéc hoan thién quy trinh
quan 1y don hang 13 yéu cau can thiét nham nang cao hiéu qua hoat dong va ting ning

luc canh tranh trén thi truong.

Trong thoi gian téi, MIB Group dinh huéng phat trién theo hudng mé rong quy
mo hoat dong logistics va dich vu nhap hang quéc té, dac biét tap trung vao thi trudong
Trung Qudc. Pong thoi, doanh nghiép hudng dén ning cao chat luong dich vu, tdi wu

thoi gian xur ly don hang va xay dyng hinh danh doanh nghiép chuyén nghiép, hién dai.

Bén canh d6, cong ty ciing dinh hudng ting budc chuyén dbi sb trong hoat
dong quan 1y va van hanh, ting cuong ung dung cong nghé thong tin nham nang cao

hiéu qua quan tri, gidm chi phi van hanh va nang cao trai nghiém khéach hang.
3.1.2. Dinh hwong hoan thién quy trinh qudn ly don hang

Qua phan tich thuc trang & chuong 2 cho thay, mic du MIB Group di xay dung
duoc quy trinh quan 1y don hang twong ddi diy du, tuy nhién vin con tén tai mot sb
han ché nhu quy trinh xir Iy con mang tinh thii cong, dir liéu chua dong bd, kha nang
phéi hop gifta cac bd phan chua cao va cong tac theo doi tién do con phu thudc nhiéu

vao kinh nghiém cé nhan.

Xuat phat tir thuc trang trén, dinh huéng hoan thién quy trinh quan 1y don hang
clia cong ty trong thoi gian téi can tip trung vao cac ndi dung sau:

Thir nhat, chuan hoéa toan bd quy trinh quan 1y don hang theo huéng chuyén
nghiép, tinh gon va dong bo giita cic bd phan nham han ché sai sot va ning cao hiéu
qua xu ly.

Thi hai, ning cao chat luong phuc vu khach hang théng qua viéc rit ngin thoi
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gian phan hoi, tang tinh minh bach trong theo ddi don hang va nang cao kha ning xir

1y phét sinh.

Thi ba, diy manh ng dung cong nghé thong tin trong quan 1y don hang nham
s6 hoa dir liéu, nang cao kha ning theo ddi theo thoi gian thuc va hd tro quan tri bang
dir ligu.

Thi tu, ting cuong kha ning kiém soat rii ro trong qua trinh van hanh don
hang quéc té, dic biét ddi vai cac hoat dong lién quan dén van chuyén, ching tur, thanh

toan va thu tuc hai quan.

Thr nam, nang cao chit luong ngudn nhan lyc va kha ning phdi hop gitra cac

phong ban nham dam bao quy trinh van hanh hiéu qua va on dinh.

Co6 thé thdy, viéc hoan thién quy trinh quan Iy don hang khong chi giup doanh
nghiép nang cao hiéu qua hoat ddng ma con tao nén tang quan trong cho qua trinh mo

rong quy mo va phat trién bén viing trong tuong lai.
3.2. Giai phap hoan thién quy trinh quéan ly don hang
3.2.1. Chudn héa quy trinh va phin cong ré trach nhiém

Mot quy trinh hiéu qué truée hét phai dugc xay dung rd rang, théng nhit va cé
trach nhiém cu thé cho tung bd phan. Hién nay tai nhiéu doanh nghiép logistics vira va
nho, tinh trang phd bién 13 cing mot cong viée nhung nhiéu nguoi cing xtr 1y hodc
nguoc lai khong ai chiu trach nhiém chinh, dan dén cham tién d6 va kho kiém soat sai

sot.

Déi véi MIB Group, cong ty can chuan héa quy trinh quan 1y don hang theo cac

budc:
1.  Tiép nhan yéu cau khach hang
2. Béo gia va x4c nhan don hang
3. Kyhop déng, dat coc hoac thanh toan
4.  Pat booking/ xir Iy nguén hang / chuan bi ching tir
5. Theo do1 van chuyén va cap nhat tién do

6. Giao hang, quyét todn va cham soc sau ban
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Moi budc can quy dinh rd:

v Nguoi phu trach chinh

v/ B6 phan phéi hop

v’ Thoi gian xir 1y tiéu chuan
v" Chimng tr lién quan

v/ Riii ro ¢6 thé phat sinh

Bén canh do, cong ty can ra soat va loai bo cac thu tuc hanh chinh ruom ra
trong quy trinh xir Iy don hang. Nhiing budc trung gian lap lai nhiéu lan nhung khong

tao gia tri can dugc tinh gian.

Vi du: hién nay bd phan logistics phai nhap lai thong tin hang hoa tir file Excel
sang to khai hodc biéu mau ndi bo nhiéu 1an dé dbi chiéu. Cong ty co thé thay thé bang
biéu mau dién tir lién két dir liéu gitta sale - van hanh - ké toan dé ty dong cip nhat

thong tin, gitp tiét kiém thoi gian va han ché sai s6t nhap liéu.

Giai phap nay s€ gitp cong ty gidm phu thudc vao ca nhan, nang cao tinh

chuyén nghiép va dé dang mé rong quy mo hoat dong.
3.2.2. Toi wu héa thoi gian xir Iy don hang thong qua dw bdo dit liéu

Trong thuc té, khach hang thudong dénh gia cao doanh nghiép phan héi nhanh
hon 13 doanh nghiép chi bao gia ré nhung xir Iy cham. Tdc do phan hdi va thoi gian
hoan thanh don hang 13 yéu t6 quyét dinh kha ning chét sale va duy tri khach hang lau
dai.

Do d6, cong ty can xay dung hé théng KPI thoi gian xir 1y nhu:

> Phan hoi yéu cau khach hang: trong 15 phut gio 1am viéc

» Bao gia thong thuong: trong 2 gid

» DPon hang dic biét: trong 24 gio

> Booking van chuyén: trong ngdy

> Cap nhat trang thai don hang: ngay khi c6 thay doi

Ngoai ra, cong ty nén chuan hoa va sb hoa b chimg tir lién phong ban dé rat

ngan thoi gian xir 1y ho so.



71

Cu thé, can x4y dung sin cac mau:

» Bao gia

> Hop dong

» Invoice

» Packing list

> Phiéu giao nhan

> Bién ban ddi chiéu cong ng

Tat ca dugc luu trir trén hé thong chung, dit tén thong nhat va phan quyén truy

cap ro rang.

Vi du: bang ké chi tiét nguyén vat liéu theo dinh muc tiéu hao hoac BOM néu
d3 luu sin trén hé théng, khi phat sinh don hang mé&i nhan vién chi can truy xuit va
diéu chinh, khong phai yéu cau lai tir dau giita cic phong ban. Diéu nay giup giam thoi

gian chuan bi ho so, dac biét voi cac don hang 1ap lai.

Viéc t6i vu thoi gian xir Iy s& nang cao trai nghiém khach hang va tang ning luc
canh tranh cta cong ty.
Trong bdi canh thuong mai dién tir va logistics qudc té phat trién manh, viéc xir Iy don
hang theo phuong thitc phan g truyén théng khong con dap tmg dugc yéu cau vé toc
do va tinh linh hoat. Do d6, doanh nghiép can chuyén doi sang mO hinh quan tri dua

trén dy bao dir liéu nham nang cao hiéu qua quan 1y don hang.

MIB Group c6 thé ung dung tri tué¢ nhan tao va dir li¢u lich su dé du bao luu
lugng don hang theo tung giai doan, mua vu hodc nhom khach hang. Viéc du bao
chinh xac nhu cau gitp doanh nghiép chu dong bd tri nhan sy, ké hoach van tai va
nang luc kho bii, tir d6 giam thoi gian chd xtr Iy va han ché tinh trang qua tai trong céc

giai doan cao diém.

Bén canh d6, doanh nghiép c6 thé img dung cac thudt toan phan tich dir liéu
nham nhan dién sém cac rii ro trong chudi van chuyén quéc té nhu tic nghén cang
bién, thiéu container, cham chuyén tau hodc bién dong lich trinh van tai. Thong qua do,
hé thdng c6 thé dé xuat cac phuong an thay doi tuyén van chuyén hoic diéu chinh ké

hoach giao hang theo thdi gian thuc nham giam thiéu rai ro va dam bao tién do don
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hang.

3.2.3. Ning cao hiéu qud phoi hop giita cdc bg phin

Quan 1y don hang 1a chudi coéng viéc lién quan dén nhiéu phong ban nhu kinh
doanh, van hanh, ké toan, chuing tur, kho van va cham soc khach hang. Néu chi mot

mat xich thiéu phéi hop s& anh huéng toan bo tién do don hang.

Pé nang cao hiéu qua phdi hop, cong ty can:

Thir nhit, ap dung phiéu ban giao nd1 bo bt budc sau khi sale chdt don, trong
do co day du:

» Tén khach hang

» Loai hang

> Sb luong

> Piéu kién giao hang

» Deadline

> Yéu cau chung tir

> Piéu khoan thanh toan

Thit hai, tao nhoém xu 1y riéng cho timg don hang trén nén tang sb dé cap nhat

thong tin nhanh gitta cac bo phan.
Thit ba, t6 chirc hop nhanh dau ngdy véi cac don hang gip hoic ¢6 rui ro cao.

Thir tw, danh gia hiéu suat theo két qua chung cua don hang thay vi danh gia

riéng tirng phong ban.

Khi thong tin xuyén subt, cac bod phan sé phéi hop chu dong hon, han ché dun

day trach nhiém va giam phat sinh sai sot.
3.2.4. Ung dung cong nghé théong tin trong qudn Iy don hang

Trong thoi dai chuyén doi s, quan 1y don hang bang Excel, Zalo, email roi rac
khong con phu hop khi s6 luong don hang ting nhanh. Céng ty can du tu hé thong
phan mém quan 1y tap trung (OMS/CRM/ERP).

Cac chuc nang can co:
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» Tao ma don hang ty dong

» Theo ddi tién do theo thoi gian thuc

» Luu trit ching tur dién tur

» Quan ly cong ng

» Ty dong nhéc viée

> Bao c4o doanh thu va hiéu suit nhan vién

> Két ndi dir lidu gitra sale - van hanh - ké toan

Dic biét, cong ty can ting cuong tng dung cong nghé dé theo ddi va phan tich

hiéu suit quy trinh.
Vi du hé théng c6 thé thong ké:
v’ Thoi gian xtr 1y trung binh mdi don hang
v/ Ty 18 h6 so bi tra lai
v’ S6 lan chinh stra ching tir
v Pon hang tré tién d6 theo nguyén nhan
v Nhan vién xur 1y hiéu qua nhat
Néu dit lidu cho thay 70% hd so bi cham do thiéu ching tir ddu vao hoic sai

thong tin khach hang, cong ty co thé diéu chinh ngay budc tiép nhan don hang va cai

canh bao bat budc trén hé thong.

Pay 1a giai phap mang tinh chién luoc gitip cong ty quan tri bang dir liéu thay
vi cam tinh.
3.2.5. Xdy dwng hé thong gidm sdt hanh trinh don hang thoi gian thuc tich hop da
bén

Mot quy trinh tdt chi thuc su hiéu qua khi c6 co ché kiém soat lién tuc. Cong ty
can thiét 1ap hé théng dashboard theo ddi don hang hang ngay.

Bao gom:

> Tong s6 don dang xtr 1y

> Pon sip dén han giao
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> Pon thiéu chimg tir

» DPon chua thanh toan

> Don bi cham tién do

> Pon phat sinh chi phi bat thudong

Bén canh d6 can xay dung bao cio dinh ky:
» Ty I¢ giao hang dung han

» Ty I¢ sai chung tur

» Ty I¢ khach hang quay lai

> Doanh thu theo tuyén hang

> Ty 1& khiéu nai khach hang

Ngoai ra, cong ty can thiét 1p co ché canh bao sém ddi véi cac rui ro nhu:
> Tau cham tré

> Chua c6 van don goc

» Thiéu CO/CQ

» Khach thanh toan cham

> Hai quan kiém hoa

» Phat sinh luu container, luu bai

Nho kiém soat t6t, doanh nghiép c6 thé xir Iy van dé trude khi phat sinh thiét

hai 16n, dong thoi nang cao do tin cay vdi khach hang.

Cac giai phéap trén duoc xay dung dua trén thuc trang hoat dong cua MIB
Group va xu huéng quan tri logistics hién nay. Néu trién khai dong bo tir chuan hoa
quy trinh, tinh gian thi tuc, s6 hoa chung tir, ting lién két ndi bo dén tng dung cong
ngh¢ phan tich dir li¢u, cong ty s€ nang cao hi¢u qua xur ly don hang, gidm chi phi van
hanh, ting mirc d6 hai 1ong cua khach hang va tao nén tang phat trién bén viing trong

thot gian toi.
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Dé xuat

Mo ta

Vi du minh hga

Chuin héa quy
trinh va phan
cong ro trach

nhiém

Cong ty can xay dung quy trinh
quan 1y don hang thdng nhat tir
khau tiép nhan yéu cau, bao gia,
xac nhan don hang, xur ly ching
tur, giao nhan dén chiam soc sau
ban. Mdi budc can quy dinh rd
nguoi phu trach, bd phan phdi
hop, thoi gian xu 1y va tiéu
chuan hoan thanh nhiam tranh

chong chéo cong viéc.

Bd phan kinh doanh chiu trach
nhiém tiép nhan va chét don
hang; by phan chung tur xu ly
Invoice, Packing List, Bill; bd
phan van hanh theo doi booking
va giao hang; ké toan kiém soat
thanh toan va cong ng. Khi phat
sinh su cb s& d& dang xac dinh

dau moi xur 1y.

Ra soat va loai
bé thu tuc rudm

ra

Tién hanh kiém tra lai toan bd
cac budc trong quy trinh hién
tai dé loai bo cac thao tac trung
lap, khong can thiét hodc mat
nhidu thoi gian nhung khong
tao gia tri. Tu do tinh gon quy
trinh va nang cao hiéu suat 1am

viéc.

Hién tai nhan vién phai nhap lai
thong tin khach hang nhiéu lan
¢ cac file khac nhau. Cong ty co
thé tich hop thanh mét biéu mau
chung, dir li¢u ty dong lién két
giita sale, ké toan va van hanh

dé giam thoi gian nhap liéu.

T6i wu héa thoi
gian xur ly don

hang

Xay dung KPI thoi gian cho
ting cong doan nham nang cao
tbc do phan hoi khach hang va
rit ngan chu ky hoan thanh don
hang. Pay 1a yéu t6 quan trong
dé ting kha ning canh tranh

trén thi truong.

Quy dinh phan hdi yéu ciu
khéch hang trong 15 phut, bdo
gia trong 2 gid, xac nhan
booking trong ngay, cap nhat
trang thai hang hoa ngay khi c6
thay d6i.
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Dé xuat

Mo ta

Vi du minh hga

Chuan héa va so
héa by chirng tir

lién phong ban

Thiét 1ap hé théng ching tir
mau dung chung gilta cac
phong ban, luu trit t3p trung
trén nén tang s6 va phan quyén
truy cap rd rang. Piéu nay giup
giam that lac hd so, rat ngin
thoi gian xu ly va tidng tinh

chuyén nghiép.

Cac mau hop ddng, bao gia,
Invoice, Packing List dugc Iuu
trén Google Drive hodc phan
mém ndi bo. Khi phat sinh don
hang mdi, nhan vién chi can
truy xuat va chinh sira thay vi

lam lai tir dau.

Néng cao hiéu
qua phoi hop

gitra cac bo

Tang cudng trao doi thong tin
gitta sale, van hanh, ké toan,

ching tr va kho van théng qua

Sau khi chét don, sale ban giao
day du thong tin vé khach hang,

loai hang, deadline va diéu kién

phan co ché ban giao rd rang, hop | thanh toan cho cac bd phan lién
nhanh dau ngdy hodc nhom xir | quan thong qua nhém ndi bo.
1y riéng cho tung don hang.
Ung dung cong | Pau tu hé théng phan mém | Phan mém ty dong tao mi don
nghé thong tin | quan ly don hang | hang, nhac viéc khi dén han

trong quan ly

don hang

(OMS/CRM/ERP) dé theo ddi
toan bo tién do xur Iy don hang,
luu trir dr li¢u tap trung va tu
dong canh bao khi phét sinh

cham tré.

giao hang, canh bdo cong no
quéa han va luu toan bd lich st

giao dich véi khach hang.

Tang cuwong
phéan tich dir
liéu dé cai tién

quy trinh

Str dung dir liéu thuc té dé do
luong hi¢u qua van hanh nhu
thot gian xur ly trung binh, ty 1€
don hang cham, s6 lan chinh
stra chuing tir, nguyén nhan phat
sinh 16i. Qua d6 dua ra giai

phap cai tién chinh xac.

Néu bao cao cho thdy 70% don
hang cham do thiéu chimg tir
dau vao, cong ty can siét chat
budc kiém tra hd so truée khi

tiép nhan don hang.
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Dé xuat

Mo ta

Vi du minh hga

Xay dung hé
thong theo doi
va kiém soat

don hang

Thiét 1ap Dashboard theo ddi
tinh trang don hang theo thoi
gian thuc, bao cido dinh ky va
co ché canh bao sém cac rui ro

dé chu dong xtr 1y.

Dashboard hién thi s6 don dang
xu ly, don sép dén han, don
cham tién 6, don thiéu chimg
tur, don chua thanh toan va canh

bao tau delay hodc thiéu van

don gbc.

3.2.6. Gidi phdp hwéng t6i Logistics xanh va ddp teng cdc tiéu chudn bén vitng quoc

te

Trong bdi canh cac thi truong qudc té ngay cang siét chit cac tiéu chuin vé moi
truong va phat trién bén ving, logistics xanh dang tré thanh xu hudng tat yéu dbi véi

céc doanh nghiép thuong mai qudc té.

Pé nang cao nang luc canh tranh va dap ung yéu ciu cua thi truong qudc té,
MIB Group can tich hop yéu t6 bén viing vao quy trinh quan 1y don hang va hoat dong

logistics.

Trude hét, doanh nghi¢p nén uwu ti€n lya chon cac dbi tac van tai su dung
phuong tién phat thai thip hodc c6 chimg nhan vén tai xanh nham giam luong khi thai

carbon trong qua trinh van chuyén quoc te.

Ngoai ra, cong ty can tdi uu héa hoat dong dong goi va gom hang nham giam
tinh trang van chuyén rdng, toi wu tai trong container va han ché lang phi trong chudi

logistics.

Bén canh do, doanh nghi¢p nén tirng budc st dung cac vat li¢u dong goi than
thién v6i moi trudng dé dap ting céc tiéu chuan bén viing cua thi truong qubc té, dic
biét 1a cac quy dinh méi ciia Lién minh Chau Au nhu Co ché diéu chinh bién gi6i
carbon.

Viéc phat trién logistics xanh khong chi gitip doanh nghiép nang cao hinh anh
thuong hi€u ma con tao g1 thé canh tranh bén virng trong hoat dong thuong mai quéc

te.
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3.2.7. Tang cwong quan tri riii ro trong quy trinh qudn Iy don hang quoc té

Trong hoat dong logistics va thuong mai qudc té, rui ro 1a yéu t6 kho tranh khoi

do chiu 4nh huong tir nhiéu yéu té nhu bién dong thi truong, chinh sach hai quan, thoi

tiét, tinh trang thiéu container hodc thay ddi lich trinh van chuyén quéc té. Pac biét d6i

v6i hoat dong van chuyén Trung - Viét bang dudng bo, dudng bién, doanh nghiép con

doi mat vai céc rui ro nhu un tac ctra khau, kiém hoéa hang hoa kéo dai, thay doi chinh

sach bién mau hodc cham tré trong qua trinh sang tai hang hoa.

Néu doanh nghiép khong c¢é co ché kiém soat phit hop, cac riti ro ndy c6 thé anh

huong truc tiép dén tién do giao hang, chi phi van hanh va uy tin v6i khach hang.

Do d6, MIB Group can xay dung hé thong quan tri rai ro xuyén subt trong toan

bd quy trinh quan 1y don hang. Céng ty can phan loai rai ro theo timg nhém nhu:

Rui ro chung tur

Ruli ro van chuyén duong bo va duong bién
Rui ro thanh toan

Rui ro hai quan

Rl ro phét sinh tir nha cung cap

Rui ro ty gia va chi phi logistics quéc té

D61 vo1 moi loai rui ro, doanh nghiép can xay dung phuong an xu ly va quy

trinh phan tng nhanh nham han ché thiét hai.

Vi du:

Khi xe hang bi un tac tai ctra khau can nhanh chéng cap nhat tinh trang cho
khach hang va phdi hop voi ddi tic van chuyén dé didu chinh lich giao hang.
Khi tau bj delay cin c6 phuong 4n cdp nhat khach hang ngay 1ap tirc va dé
xuat lich giao thay thé.

Khi thiéu chimg tir CO/CQ céan c6 dau mbi xir Iy bd sung trude thoi diém
khai bao hai quan.

Khi khach hang thanh todn cham can c6 chinh sach nhac ng va kiém soat

cong ng phu hop.
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Ngoai ra, cong ty ciing can xay dung quy trinh kiém tra rai ro ngay tir khau tiép
nhan don hang nham han ché cac sai sot phét sinh vé sau. P6i v6i nhitng khach hang
m&i hodc don hang co gia tri 16n, doanh nghiép can kiém tra k¥ thong tin thanh toan,

diéu kién giao hang va tinh chinh x4c cta chimg tir trude khi thuc hién van chuyén.

Bén canh d6, nhan vién phy trach don hang can thuong xuyén cap nhat thong
tin vé tinh hinh ctra khau, lich xe, lich tau va cac thay ddi lién quan dén quy dinh xuat
nhap khiu Trung Qudc - Viét Nam dé cha dong xir 1y tinh hudng phat sinh. Viéc chu
dong nhan dién rui ro tir som s& gitip cong ty giam thiéu thiét hai va nang cao kha nang

xtt 1y tinh hudng trong thuc té.

Cong ty cling nén xdy dung danh sach cac ddi tac trucking, hang tau, kho bai va
nha cung cap du phong dé dam bao tinh linh hoat khi phét sinh su c6. Pay 1a giai phap
quan trong giup doanh nghiép nang cao kha ning (mg phé va duy tri tinh 6n dinh trong
hoat dong quan 1y don hang qudc té.

3.2.8. Néing cao chit lwong dich vu khdch hang trong qudn Iy don hang quéc té

Trong mdi trudng canh tranh hién nay, chat luong dich vu khach hang 13 yéu t6
tao nén su khac biét gitra cac doanh nghiép logistics. Khach hang khong chi quan tam
dén gia cudc ma con chu trong kha nang phan hoi, toc do xir Iy va mirc d6 minh bach
trong qua trinh theo doi1 don hang.

Pbi voi hoat dong trucking, FCL va LCL tuyén Trung - Viét, khach hang
thudng xuyén can cap nhat tinh trang xe hang, lich tau, thoi gian thong quan va tién do
giao nhan. Vi vay, viéc hd trg khach hang nhanh chong va chinh xac 1a yéu tb rat quan
trong.

Do d6, MIB Group can xdy dung co ché chiam soc khach hang chuyén nghiép
trong toan bd quy trinh quan 1y don hang qubc té.

Cong ty can:

Thiét 1ap quy trinh phan hdi khach hang nhanh chong

Cép nhat trang thai don hang dinh ky

Chu dong thong bao khi phat sinh su ¢d

Tang cudng ho tro sau ban hang
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Ngoai ra, doanh nghiép nén xay dung hé théng danh gia mirc do hai 10ng khach

hang sau mdi don hang nham thu thap y kién phan hoi dé cai thién chat luong dich vu.

Vi du:

Sau khi hoan tit giao hang, hé thong giri biéu mau khao sat vé:
e Thoi gian xtr Iy don hang
e Chat luong hd tro
e Murc do6 chinh xac chung tu
e Thai d phuc vu cia nhéan vién

Thong qua dit liéu phan hoi, doanh nghiép c6 thé danh gia hiéu qua hoat dong

cua tung bo phan va nang cao trai nghiém khach hang trong dai han.

Bén canh d6, cong ty can chu trong hon dén thai d6 phuc vu va k¥ ning giao
tiép ciia nhan vién trong qua trinh 1am viéc véi khach hang. Trong linh vuc logistics
quéc té, dic biét 1a van chuyén Trung - Viét bang dudng bo va duong bién, khach
hang thudng can hd trg nhanh khi phat sinh su ¢ nhu xe cham, hang vé tré hoic thay
d6i lich giao hang. Vi vay, nhan vién can giit thai do chuyén nghiép, chit dong hd trg

va giai thich thong tin d& hiéu dé tao sy tin tuong cho khach hang.

Ngoai vi¢e xur Iy don hang, cong ty cling nén duy tri vi¢c chdm soc khach hang
sau ban nhu hoi thim muac d6 hai long, hd tro cac don hang tiép theo hodc gui thong
tin gia cude va lich van chuyén méi. Diéu nay s& gitip doanh nghiép giit chan khach

hang cii va xay dung mdi quan hé hop tac 1au dai.
3.3. Piéu kién thuc hién cac giai phap

Dé cac giai phap hoan thién quy trinh quan 1y don hang tai Cong ty TNHH Dau
tu & Kinh doanh Quéc té MIB Group dugc trién khai hiéu qua va mang lai két qua
thuc té, doanh nghiép cin dap tng dong bo nhiéu diéu kién khac nhau vé quan tri,
nguon luc tai chinh, nhan su, cong nghé ciing nhu vin hoa to chic. Néu chi xay dung
giai phap trén 1y thuyét nhung khong c6 diéu kién thuc hién phu hop thi qué trinh cai
tién s& kho dat dugc muc tiéu dé ra. Vi vay, cac diéu kién thuc hién c6 vai tro quyét

dinh dén tinh kha thi cta toan bd chuong trinh hoan thién quy trinh quan 1y don hang.
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Thir nhit: sw cam két va quyét tam tiv ban linh dao cong ty

Ban lanh dao 12 nhan t6 giit vai trd dinh hudng va quyét dinh thanh coéng cua
qua trinh cai tién. Viéc hoan thién quy trinh quan 1y don hang khong chi 12 nhiém vu
clia riéng bo phan van hanh hay kinh doanh ma can dugc x4c dinh 1a muc tiéu chung
ctia toan doanh nghiép. Do d6, ban giam dbc can thé hién sy quyét tim thong qua viée
ban hanh ké hoach trién khai cy thé, phan bo ngudn luc phi hop, thudng xuyén kiém
tra tién do va kip thoi xir 1y cac kho khin phat sinh.

Khi l1anh dao truc tiép quan tam va dff)ng hanh, nhan vién s€ c6 dong luc thuc
hién nghiém tac hon, dong thdi cac bd phan ciing phdi hop hiéu qua hon trong qua

trinh thay doi.

Vi du: Giam ddc cong ty to chitc hop dau thang dé yéu cau cac truong bd phan
bao cao sd don hang bi cham, nguyén nhan phat sinh va ké hoach khic phuc trong

thang tiép theo.
Thi hai: ddm bdo nguon lyc tai chinh phuc vu qud trinh cdi tién

Pé trién khai cac giai phap nhu ung dung phan mém quéan 1y don hang, nang
cip hé thng cong nghé thong tin, ddo tao nhan su hay thué don vi tu vin chuyén mon,
cong ty can c6 ngudn ngan sach phu hop. Py 1a diéu kién quan trong vi nhiéu doanh

nghiép nhan thay nhu cau cai tién nhung cham trién khai do han ché tai chinh.

MIB Group can xay dung ké hoach ngan sach theo ting giai doan, wu tién cac
hang muc mang lai hiéu qua cao trudc nhu chuan hoa quy trinh, dao tao ndi bd va )
hoa dir lidu. Sau d6 tiép tuc dau tu siu hon vao hé thong phan mém quan tri tong thé

khi quy m6 doanh nghiép mé rong.

Vi du: Trong nam dau tién, cong ty dau tu phan mém CRM quén 1y khach hang
tri gia 50 tri¢u déng va danh ngan sach dao tao ndi by cho nhan vién kinh doanh va
van hanh.

Thi ba: phat trién nguén nhan lic cé chuyén mon va sin sang thay doi

Con nguoi 12 yéu 6 truc tiép van hanh quy trinh, vi vdy du hé thdng c6 hién dai
dén dau nhung nhan sy khong du ning lyc thi hiéu qua van khong cao. Cong ty cin
chu trong ddo tao doi ngil nhan vién vé nghiép vu quan 1y don hang, logistics qudc té,

xtr 1y chung tir xuat nhap khau, k§ ning giao tiép khach hang va str dung phan mém
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quan ly.
Bén canh chuyén moén, nhan vién can c6 tinh than hoc hoi, san sang ti€p can
phuong phap lam viéc mai va nang cao trach nhiém cé nhan. Pay 1a di€u kién can thiét
dé han ché tam ly ngai thay d6i - mot rao can pho bién trong qué trinh cai tién doanh

nghiép.

Vi du: Nhan vién méi duge dao tao cach kiém tra Invoice, Packing List, Bill of
Lading va hudng dan thao tac trén hé thdng quan 1y don hang trudc khi nhan viée

chinh thue.
Thir tw: xdy dwng ha ting cong nghé thong tin dong bé va on dinh

Trong xu huéng chuyén d6i s6 hién nay, cong nghé 1 cong cu hd tro dic luc
cho viéc quan ly don hang. Do do, cong ty can dau tu hé théng may tinh, mang noi1 bo,
phan mém quan 1y, hé théng luu trir dit liéu va cac nén tang lam viéc tryc tuyén on

dinh.

Khi ha téng cong nghé dugc dam bdo, thong tin don hang s€ dugc cdp nhat
nhanh chéng, dit liéu duoc luu trit an toan, cac phong ban dé dang phdi hop va lanh
dao c6 thé theo ddi tinh hinh hoat dong theo thoi gian thuc. Nguoc lai, néu hé théng
cong nghé yéu hoic thuong xuyén 15i s& lam gian doan quy trinh va giam hiéu qua cai
tién.

Vi dy: Cong ty sir dung Google Drive hoic Microsoft OneDrive dé luu trit hop

ddng, invoice, bill gbc va phan quyén cho timg bd phan truy cap.
Thir nam: xdy dwng vin héa phéi hop giiva cdc phong ban

Quan 1y don hang 1a hoat dong lién quan tryc tiép dén nhiéu bd phan nhu kinh
doanh, van hanh, chung tur, ké toan, kho van va cham séc khach hang. Vi vay, néu céc
phong ban lam viéc riéng 18, thiéu chia sé thong tin hodc chi quan tdm loi ich bo phan
thi quy trinh rat dé phat sinh cham tré va sai sot.

Do d6, cong ty can xay dung vin hoa phdi hop ndi bd theo hudng minh bach
thong tin, hd tro 13n nhau va cing chiu trach nhiém véi két qua cudi cung cia don
hang. Khi mdi bo phan déu hudng dén muc tiéu chung 13 phuc vu khach hang tbt nhit,

hi€éu qua van hanh s€ dugc nang cao r0 rét.

Vi du: Khi khach yéu cau giao hang gap, bd phan sale, kho va van hanh cing
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phéi hop kiém tra ton kho, dit xe va xac nhan thoi gian giao trong vong 30 phut.

Thur sau: xdy dung co ché kiém tra, danh gia va cdi tién lién tuc

Sau khi trién khai cac giai phap, doanh nghiép cin c6 hé thong do ludng hiéu
qua cu thé thong qua céc chi tiéu nhu thoi gian xtr Iy don hang, ty 1é giao hang dung
han, s 16i chung tir, mic d6 hai long cta khach hang va ty 1& khach hang quay lai.
Viéc danh gid dinh ky gitp cong ty xac dinh giai phép nao hi€u qua, ndi dung nao
chua phi hop dé kip thoi diéu chinh.

Cai tién quy trinh 1a hoat dong lién tuc chtr khong phai thuc hién mat lan rdi két
thic. Vi vdy, doanh nghiép can duy tri co ché ra soat thudng xuyén dé quy trinh ludn

phtt hop véi thuc té thi trudng.

Vi du: Cudi mdi thang, cong ty tong hop bao cdo co bao nhiéu don giao dung
han, bao nhiéu don cham tién do va nguyén nhan cu thé nhu thiéu ching tir hay tau
delay.

Thir béy: xdy dwng 1 trinh trién khai phit hop

Cac giai phap can duoc thuc hién theo timg giai doan nhdm tranh gy ap luc
qua 16n 1én ngudn lyc hién c6. Cong ty co thé trién khai theo 19 trinh nhu sau:

- Giai doan ngcfn han: ra soat quy trinh hi¢n tai, chuan hoa trach nhiém va xay

dung KPI x1r Iy don hang.

- Giai doan trung han: s6 héa chung tir, trién khai phan mém quan 1y don hang,

dao tao nhan su.

- Giai dogn dai hgn: tg dong hoa quy trinh, m¢ rdng quy md van hanh va nang

cao chat lugng dich vu.

Lo trinh 1 rang sé giup cong ty dé kiém soét tién do va toi wu chi phi dau tu.

Vi du: Trong 6 thang dau, cong ty chi tdp trung chuan hoa biéu miu va KPI; tir
thang thir 7 dén thang thtr 12 méi trién khai phan mém dé tranh qua tai nhan su.

Dé nang cao kha niang kiém soat don hang quc té, MIB Group can xay dung hé thong
giam sat hanh trinh don hang theo tho1 gian thuyc.

Khac véi hinh thirc theo ddi ndi bo truyén thong, hé thong méi can hudng dén
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mo hinh két ndi da bén, cho phép dong bo dir liéu giita doanh nghiép, hang tau, kho

bai, don vi van chuyén va khach hang.

Thong qua viéc tich hop API hodac cong nghé¢ Blockchain, toan bd trang thai

don hang c6 thé duoc cap nhat lién tyc va minh bach trén cung mat nén tang dir licu.

Bén canh d6, doanh nghiép c6 thé xdy dung mé hinh “Logistics Control Tower”
- trung tdm diéu hanh logistics tap trung giup gidm sat toan bo dong chay don hang

qudc té tir khau dit hang dén giao hang cudi cung.

Giai phap nay giup doanh nghiép:

e Phat hién som su cd

e Xu ly nhanh tinh huéng phat sinh

e Nang cao kha ning phdi hop

e (Cai thién trai nghiém khach hang.

Trong boi canh chuyén ddi s, doanh nghiép can nang cao chat lugng ngudn
nhan lyc nham dap Gmg yéu cau quan tri hién dai.

MIB Group can ting cudong dio tao k§ ning phan tich dir liéu cho nhéan vién
nham giup d6i ngil ¢6 kha ning doc hiéu bao cdo tir hé thong ERP, BI hoidc cic nén

tang dir liéu van hanh dé hd tro ra quyét dinh hiéu qua hon.
Bén canh d6, nhan vién can dugc dao tao kién thirc vé:
e Thuong mai dién tir
e Luat giao dich dién tr
e Chumng tir s6
e K ning xir Iy tranh chap ngoai thuong trong méi truong so.

Diéu nay gitip doanh nghiép nang cao kha ning thich tmg v6i xu huéng thuong

mai qudc té hién dai va giam thiéu rai ro phap 1y trong hoat dong quan 1y don hang.

Thir tim: ting cwong cdp nhdt thong tin thi trwong va chinh sdch xudt -

nhdp khiu

Trong hoat dong logistics quéc té, dic biét dbi voi tuyén van chuyén Trung -
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Viét bang dudong bo va dudng bién, cac chinh sach hai quan, quy dinh bién mau hoic
lich trinh van chuyén co thé thay doi thuong xuyén. Vi viy, doanh nghiép can chu

dong cap nhat thong tin thi truong dé han ché rui ro trong qua trinh xr Iy don hang.
MIB Group can thudng xuyén theo ddi cac thong tin lién quan dén:
e Chinh sach xuat nhap khau

Tinh hinh ctra khau

Lich tau

e (14 cudce van chuyén

Quy dinh kiém hoa hang héa

Ngoai ra, cong ty cling can duy tri mo1 quan hé chat ché vai cac doi tac van tai,

hang tau va don vi khai bao hai quan dé kip thoi xtr 1y cac tinh hudng phat sinh.

i v6i hoat dong van chuyén duong bo Trung - Viét, viéc cap nhat nhanh tinh
trang thong quan tai cac cira khau 1a rat quan trong vi chi can Un tac kéo dai hoic thay
d6i quy dinh kiém hoa ciing c6 thé lam anh huéng dén tién do giao hang va phat sinh
thém nhiéu chi phi luu xe, luu kho. Vi vy, nhan vién phuy trach can theo ddi thuong

xuyén va chii dong thong bao cho khach hang khi co thay doi.

Vi du: Khi ctra khiu xay ra un tic hodc thay d6i thoi gian thong quan, cong ty
c¢6 thé nhanh chong diéu chinh lich xe va thong bao cho khach hang dé han ché anh

huong dén tién do giao hang.

Bén canh do, cong ty ciing nén xay dung hé théng luu trit va cap nhat thong tin
ndi bd nham gitip cac bd phan dé dang theo ddi cac thay doi lién quan dén hoat dong
logistics qudc té. Khi thong tin dugc cap nhat dong bo, doanh nghiép s& chii dong hon

trong qué trinh xtr 1y don hang va giam thiéu cac rui ro phat sinh.

Thir chin: nang cao y thirc trach nhiém va ky nang chdam soc khdach hang cua
nhdn vién

Bén canh yéu t& cong nghé va quy trinh, chat luong phuc vu cua nhan vién
cling anh huong 16n d&én hiéu qua quan Iy don hang va muc d6 hai long cua khach
hang. Vi vy, cong ty can chu trong dao tao k¥ niang giao tiép, xir 1y tinh hubng va

chdm soc khach hang cho ddi1 ngli nhan vién.
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Dbi véi linh vuc logistics Trung - Viét, khach hang thuong yéu cau cap nhat
nhanh vé lich xe, lich tau, thoi gian giao hang hodc tinh trang théng quan. Do dé, nhan
vién can chu dong hd trg, phan hoi kip thoi va giai thich thong tin 1d rang dé tao su tin

tudng cho khach hang.

Ngoai ra, doanh nghiép can xdy dung tinh than trach nhiém trong qué trinh xur
1y don hang nham han ché tinh trang dun day cong viéc hodc phan hoi cham giita cac
b6 phan. Mdi nhan vién can hiéu 1 vai trd ctia minh trong toan bd quy trinh van hanh

dé phdi hop hiéu qua hon véi cac phong ban lién quan.

Bén canh chuyén mon nghiép vu, cong ty ciing can dao tao k¥ ning xir Iy tinh
huéng phat sinh trong thuc té nhu:

e Xt Iy don hang gip

e Xu ly hang cham tién d6

e Hb tro khach khi thiéu chtng tix

e Gidi quyét khiéu nai khach hang

e Cap nhat tinh trang van chuyén khi xe hodc tau bi cham tré

Diéu nay gitp nhan vién chi dong hon trong cong viéc va ning cao kha ning
hd trg khach hang trong cac tinh hudng khan cép.

Vi du: Khi don hang phat sinh chdm tré do xe hang un tac tai ctra khau, nhan
vién can chu dong lién hé khach hang dé cap nhat tinh hinh thay vi chd khach hoi méi
phan hoi.

Ngoai ra, cong ty ciling nén xdy dung co ché danh gia thai do phuc vu va chat
luong hd tro khach hang cua nhin vién thong qua phan hoi thuc té tir khach hang sau
mdi don hang. Pay 1a co s¢ giup doanh nghiép cai thién chét lugng dich vu va nang
cao tinh chuyén nghiép trong hoat dong quan 1y don hang qudc té.

Trong thoi gian tdi, khi quy moé hoat dong trucking, FCL va LCL Trung - Viét
ngdy cang md rong, doi ngil nhan sy c6 tinh than trach nhiém va ky nang chim soc
khach hang tot s& 13 yéu t6 quan trong gitip MIB Group ning cao uy tin va duy tri mdi

quan hé hop tac lau dai véi khach hang.
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KET LUAN CHUONG 3

Trén co s& phan tich thuc trang quy trinh quan 1y don hang qudc té tai Cong ty
TNHH Pau tu & Kinh doanh Quéc té MIB Group ¢ chuong 2, chuong 3 di dé xuat
cac dinh huéng va giai phap nham hoan thién quy trinh quan Iy don hang cua cong ty
trong thoi gian t6i. Cac giai phap dugc xay dung phi hop véi dic diém hoat dong thuc
té ctia doanh nghiép trong linh vuc logistics va van chuyén Trung - Viét bang duong

b, dudng bién.

Noi dung chuong 3 tap trung vao cac giai phap trong tim nhu: chuan héa quy
trinh quan 1y don hang, toi wu thoi gian xir 1y, nang cao hiéu qua phdi hop gitra cac bd
phan, ung dung cong nghé thong tin, ting cuong kiém soat va giam sat don hang, quan
tri rui ro trong van chuyén qudc té, nang cao chét luong dich vy khach hang va phat

trién hé théng quéan 1y theo huéng hién dai, bén viing.

Bén canh do6, chuong ciling dé cap dén cac diéu kién can thiét dé trién khai hiéu
qua cac giai phap nhu su cam két tir ban lanh dao, dam bao ngudn luc tai chinh, ning
cao chéat lugng nhan sy, dau tu ha ting cong nghé, xay dung van hoa phdi hop noi bo
va ting cudng cap nhat thong tin thi trudng logistics qudc té. Pay 1a nhitng yéu t6
quan trong gitip doanh nghiép dam bao tinh kha thi trong qua trinh cai tién quy trinh
quan ly don hang.

Néu dugc trién khai dong bo va phu hop véi tinh hinh thyc té, cac giai phap
trén s& gop phan gitip MIB Group nang cao hiéu qua van hanh, giam thiéu sai sot, tang
kha ning kiém soat don hang, ning cao chit lugng phuc vu khach hang va ting ning
lyc canh tranh trén thi truong logistics quoc té. Pong thoi, day ciing 13 nén tang quan
trong giup doanh nghiép phat trién 6n dinh va bén vimng trong bdi canh hoat dong

thuong mai qudc té ngay cang canh tranh va chuyén doi s6 manh mé.
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KET LUAN CHUNG

Trong bdi canh hoi nhép kinh té qudc té ngay cang sau rong, hoat dong logistics
va thuong mai xuét nhap khau dang trd thanh linh vuc c6 tbc do phat trién manh mé,
ddng thoi dit ra yéu ciu ngdy cang cao vé chat luong dich vu va hiéu qua quan tri
doanh nghiép. Trong dé, quy trinh quan Iy don hang dugc xem 14 mat xich quan trong,
anh hudng truc tiép dén tién do giao hang, mirc d6 hai long cua khach hang, chi phi
van hanh va uy tin cua doanh nghié¢p trén thi truong. Vi vay, viéc hoan thién quy trinh
quan 1y don hang c¢6 y nghia thiét thyc d6i voi su phat trién 1au dai ctia Cong ty TNHH
Pau tu & Kinh doanh Qudc té MIB Group.

Thong qua qua trinh nghién ciru dé tai va thoi gian tim hiéu thyc té tai Cong ty
TNHH Pau tu & Kinh doanh Quéc té MIB Group, em da c6 diéu kién tiép can cu thé
v6i hoat dong quan 1y don hang cta cong ty tir khau tiép nhan thong tin khach hang,
xtr 1y chimg tir, theo dbi van chuyén dén ban giao hang hoa va chim séc khach hang
sau ban. Qua d6, em nhéan thdy cong tic quan 1y don hang gitt vai trd trung tdm trong

viéc dam bao hoat dong kinh doanh dién ra lién tuc va hiéu qua.

Két qua nghién ciru cho thiy, MIB Group di xdy dung duoc quy trinh quan 1y
don hang twong dbi day du, dap tmg dugc nhu cau hoat dong hién tai. Tuy nhién, van
con mét sd han ché nhu thoi gian xu ly don hang chua that su ti wu, su phéi hop gitra
cac bo phan doi lac con cham, mic d6 ing dung cong nghé thong tin chua cao va cong
tac kiém soat tién do chua dong bd. Trén co so do, dé tai da dé xuat mot sd giai phap
phu hop nhu chuin hoéa quy trinh lam viéc, nang cao hi¢u qua phéi hop noi bo, déy
manh chuyén doi sb trong quan 1y don hang, xdy dung hé thong theo dai tién do va

phat trién chét luong ngudn nhén lyec.

Bén canh gia tri hoc thuat, khéa lusn con mang lai nhing dong gop thuc tién
cho doanh nghiép. Cac giai phap dugc dé xuat co thé trd thanh co s¢ tham khao giup
cong ty nang cao hiéu qua quan 1y don hang quéc té, giam thiéu sai sot trong qua trinh
xu ly, t6i wu thoi gian thyc hién don hang va nang cao chét luong dich vu khéch hang.
DPong thoi, dé tai cling gop phan hd trg doanh nghiép trong viéc hoan thién hé thdng
quan tri, ting cuong kha nang canh tranh va huéng dén phat trién bén viing trong bdi

canh hoi nhap kinh té qudc té ngay cang sau rong.

Khoa luan khong chi gop phan 1am 13 co s& 1y ludn vé quan 1y don hang ma con
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mang ¥ nghia thuc tién dbi voi Cong ty TNHH Pau tu & Kinh doanh Qubc té MIB
Group trong qué trinh ning cao hiéu qua quan tri. Em hy vong rang nhimg giai phap
duogc dé xuit s& hd tro cong ty cai thién chét luong dich vy, gia tang su hai long cua
khach hang, ning cao ning lyc canh tranh va tao nén tang phat trién bén vimg trong
thot gian toi.

Mic di di c6 nhiéu cd gang trong qué trinh nghién ctru, song do han ché vé
thot gian, kinh nghiém thyc té va pham vi tiép can thong tin nén khoa luan khoé tranh
khoi nhitng thiéu sot nhat dinh. Em rat mong nhan dugc nhiing y kién dong gop tir quy
thay c¢6 va doanh nghiép dé dé tai dugc hoan thién hon.

Cubi cung, em xin chan thanh cdm on Ban lanh dao cung cac anh/chi tai Cong
ty TNHH Pau tu & Kinh doanh Qudc té MIB Group di tao diéu kién thuan loi trong
sudt qué trinh thuc tap va nghién ctru; dong thoi giri 101 cam on sau sic dén quy thay

c6 da tan tinh huéng dan va hd tro em hoan thanh khoa luan nay.
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