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TRUONG PAI HQC KIEN TRUC PA NANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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BO MON LOGISTICS VA QUAN LY CHUOI Pa Néing, ngay 02 thang 03 ndam 2026
CUNG UNG

GIAO NHIEM VU KHOA LUAN TOT NGHIEP

Nam hoc: 2025 - 2026
1. Thdng tin tac gia thuc hién
- Ho va tén sinh vién: Nguyén Thi Minh Huyén.
- Chuyén nganh : Logistics va quan ly chudi cung tng
- Trinh @0 dao tao : Pai hoc
- Khoa hoc : 2022 - 2026
2. Tén dé tai Khéa luin tot nghiép
“HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI HANG TON KHO TAI KHO CFS CUA
CONG TY CO PHAN LOGISTICS CANG DA NANG (DANALOG)”
3. C4c s6 liéu ban dau thuc hién Khoéa luan tot nghiép
Cac thong tin sé liéu vé tinh hinh tai chinh, ngudn nhan luc va cac sb liéu khac lién
quan dén hang ton kho cia Cong ty C6 phan Logistics Cang Pa Néang (Danalog).
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2025 (ty dong)



Bang 2.11. Phan loai gia tri hang hoa luu gitr theo tinh trang hang héa tai kho CFS tir 2023—
2025 (ty dong)

Bang 2.12. Tinh hinh luwu giir va luan chuyén hang hoa tai kho CFS cua cong ty Danalog tir
2023-2025

Bang 2.13. Mot sb chi tiéu danh gia hiéu qua quan tri hang héa luu giit tai kho CFS tir 2023
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5. Can bd hwéng din

- Th.S Lé Thi Quynh Anh
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- 02/03/2026
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- 31/05/2026
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MAU PON KHAI BAO SU DUNG Al

Khai béo ciia Sinh vién vé vi¢e Sir dung Tri tu¢ Nhin tao Tao sinh ¢6 Trich nhi¢m
Téi, Nqu.\am; T‘MMU&QAH\L\,‘)@: .................... , cam doan ring t6i da sir dung ¢
trach nhiém céc cdng cu Tri tué Nhén tao Tao sinh (GenAl) trong qua trinh chuén bj
Khoa ludn nay.
Biing viéc ky vao don nay, t6i xac nhin cdc ndi dung sau:
1. Khai bdo sir dung Al
Vui long cho biét ban cb sir dung bat ky cong cu Al tao sinh nao (vi du: ChatGPT,
Gemini, v.v.) trong viéc tao ra bai lam nay hay khong:

« © Cé, t6i c6 sir dung céc cong cu Al trong bai danh gia nay.

« [0 Khéng, t6i khong sir dung bat ky cong cu Al nao.
2. Chi tiét v& viéc sir dung AI (Néu ban chon "Cé" & trén)

e Cac cong cu Al da sir dung:

...........................................................................................................................................

HDVWMQQO - .58%.. mﬁmfﬁ‘uﬁwﬁm i ta
‘w\L...,rokxc i, 4 qusw%“ ....................................................................................

« Cic phan cu thé ¢6 sy | hd trq caa Al

Y")ommdﬁ(m ...... LQMIAQ« (0 V\chﬁm ..................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

« 'Tbi xéc nhan ring tbi di xem xét ki lwdng va xdc thye tit ci ndi dung do Al
t20 ra vé tinh chinh xéc, tinh nguyén bin va sy phi hep.
o BICH



3. Liém chinh, Triach nhi¢m Hoc thudt va Tuén tha Dao dirc va Phép luit
- Téi chju trach nhi¢m hoan toan vé& ngi dung cua bai ndp niy va xé4c nhan ring Al
chi duge sir dung nhu mdt cong cy hd trg, khong phai 14 tac gia chinh cho bai 1am cua
toi.
- Téi xac nhédn ring Al khéng dugc sir dung dé nguy tao, lam gia hoéc thao ting dir
ligu.
- Téi da dim bao ring khong c6 dir liéu bi mat hodc riéng tu ndo dugc chia sé véi chc
cdng cu Al ma khong c6 sy cho phép thich hgp.
- Téi da tuan thu tit ca cdc yéu cau phép 1y lién quan dén bao vé dir liéu va s& hiru tri
tué, ddng thoi di trich din ngudn mét cach thich hop.
- Bai danh gia nay phan 4nh nd lyc tri tu¢ c4 nhén cua t6i, va trach nhiém dbi véi bai
1am nay hoan toan thugc vé ca nhén t6i.

Cam két
- Téi hiéu ring bit ky sy thiéu tuan thi nao dbi véi viéc sir dung Al c6 trach nhiém,
bao gém viéc khong khai bao sir dung Al hodc trinh bay sai sy that, cé thé din dén viéc
Khoa ludn t6t nghiép cua téi bi tir chdi ma khong cin xem xét thém.
- Bing viéc ky vao don nay, t6i khing dinh ring bai njp nay phan anh trung thyc bai
1am ciia tdi va t6i da tudn thu cic nguyén tic sir dung Al ¢ trach nhiém.

Chirky: % Ngay: 9 [ | QOR6



LOI MO PAU

1. Tinh cap thiét ctia dé tai

Trong hoat dong logistics, quan tri hang tdn kho c6 vai trd quan trong vi anh
huong truc tiép dén hiéu qua khai thac kho bai, chi phi van hanh va chét luong dich vu
cung cap cho khach hang. Ddi véi kho CFS, noi thyc hién tiép nhan, lwu trir tam thoi,
gom hang va chia tach cac 16 hang 1¢ xuat nhap khau, cong tac quan tri hang ton kho
cang doi hoi su chinh xac va kip thoi do hang hoa da dang, thudc nhiéu chu hang khac
nhau va c6 tan suét ludn chuyén cao. Vi vy, cong tic quan tri hang ton kho hiéu qua
tai kho CFS khong chi gitp kiém soat tt hang hoa ma con gop phan nang cao hiéu
qua hoat dong kho va nang lyc canh tranh cua doanh nghiép.

Cong ty C6 phan Logistics Cang Pa Ning (Danalog) 13 doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc logistics tai khu vuyc mién Trung, trong d6 dich vu kho CFS la
mot mang hoat dong quan trong. Trong thoi gian qua, cong ty da co nhitng nd luc
trong dau tu co s vt chat va hoan thién quy trinh quan Iy kho nhim dap Gmg nhu cau
ngdy cang tang ciia khach hang. Tuy nhién, trong qua trinh van hanh thuc té, cong tac
quan tri hang ton kho tai kho CFS cua cong ty van con mot sd han ché nhu viée kiém
soat vi tri luu trir hang héa chua that su tdi wu, cap nhat va theo doi thong tin hang hoa
d6i khi chua kip thoi, hiéu qua khai thac khong gian luu trir chua cao. Nhirng han ché
nay c6 thé anh huéng dén hiéu qua khai thac kho bai, 1am ting chi phi van hanh va tac
dong dén chat lugng dich vu logistics ctia doanh nghiép.

Xuat phat tir nhitng van dé néu trén, dé tai “Hoan thién cong tic quan tri hang
t6n kho tai kho CFS ctia Cong ty C6 phan Logistics Cang Pa Nang (Danalog)” duoc
lua chon nham danh gia thyc trang cong tac quan tri hang tdn kho tai kho CFS cua
cong ty, tir d6 dé xuat cac giai phap phi hop dé hoan thién cong tac nay trong thoi
gian toi.

2. Muc tiéu nghién ciru
Dé tai dugc thuc hién nham dat dugc cac muc tiéu nghién ciru sau:

- Hé thdéng hoa co so 1y luan lién quan dén cong tac quan tri hang tén kho trong
doanh nghiép.

- Phan tich hoat dong kinh doanh va thyc trang cong tac quan tri hang tdn kho tai
kho CFS ctia Cong ty Cb phan Logistics Cang Pa Ning (Danalog), tir d6 danh
gia nhimg két qua dat dugc ciing nhu nhitng han ché con ton tai trong qua trinh
quan 1y hang hoa tai kho.

- P& xuit mot s6 giai phap nham hoan thién cong tac quan tri hang ton kho tai
kho CFS cua Danalog.



3. Péi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Pdi twong nghién ciru
Pbi twong nghién ctru 13 cac van dé 1y ludn va thuc tién lién quan dén cong tic quan
tri hang ton kho tai kho CFS cuia doanh nghiép.

3.2. Pham vi nghién ctru

- Vé khong gian: Nghién ctru dugce thuc hién tai kho CFS cua Cong ty Co phén
Logistics Cang Pa Ning (Danalog), thudc dia ban thanh phd Pa Nang.
- V& thoi gian: Dit liéu va thong tin phuc vu nghién ctru dugc thu thap trong giai
doan ba nim gan nhat.
4. Phwong phap nghién ciru
Pé dat duoc muc tiéu nghién ctru dé ra, dé tai st dung két hop phuong phap nghién
ctru dinh tinh va dinh lugng, trong d6 nghién ctru dinh tinh 1a chi yéu.

Phuong phép dinh tinh duoc sir dung dé hé thong hoa co so 1y ludn va phan
tich thuc trang cong tac quan tri hang ton kho tai kho CFS cua Cong ty Danalog. Cac
phuong phap duoc ap dung bao gdm: thu thap dir lidu thir cip tir sich, gido trinh, bao
c4o cua doanh nghiép; quan sat thuc té tai kho CFS; phuong phép chuan tic dé doi
chiéu gitra 1y thuyét va thyc tién; tong hop va danh gia nhim xac dinh nhing két qua
dat dugc va cac han ché trong cong tic quan tri hang ton kho ctua Cong ty C6 phan
Logistics Cang Da Néng.

Phuong phap nghién ctru dinh luwong dugc sir dung dé phan tich cac s6 liéu lién
quan dén cong tac quan tri hang ton kho tai kho CFS cua doanh nghiép. Cac phuong
phap chinh bao gdbm phuong phap phan tich thong ké, so sanh va dbi sanh s6 liéu qua
cac giai doan; phuong phéap diéu tra, khao sat y kién cia mot s nhan vién lam viéc tai
kho nham b6 sung dir li¢u phuc vu cho viéc danh gia thuc trang.

5. Két cau khéa luin
Khoa luan t6t nghiép bao gdm 3 chuong nhu sau:
Chuwong 1. Co s& 1y luan vé quan tri hang t6n kho trong doanh nghiép.
Chuong 2. Thyc trang cong tic quan tri hang ton kho tai kho CFS cua Cong ty Co
phan Logistics Cang Da Ning (Danalog).
Chuwong 3. Hoan thién cong tac quan tri hang ton kho tai kho CFS ctia Cong ty Co
phan Logistics Cang Da Ning (Danalog).
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LOT CAM ON

Trude hét, em xin guri 16i cam on chan thanh va siu sac nhat dén toan thé Quy
thay c6 Truong Pai hoc Kién trac Pa Ning, dic biét 1a Quy thiy c6 Khoa Kinh té -
nganh Logistics va Quan 1y chudi cung ung di tan tinh giang day, trang bi cho em
nhiing kién thirc chuyén mén vimng chac va k¥ ning thyc tién trong suét bon nam hoc
tap va rén luyén tai truong.

Em xin bay to 1ong biét on dic biét siu siac dén C6 Thac si Lé Thi Quynh Anh,
véi su tan tinh, trach nhiém va nhitng gop y quy bau, Co6 di huéng dan em ting bude
hoan thanh khéa luan tot nghiép nay. Néu khong c6 su chi bao chu ddo va dong vién
kip thoi cia Co, em kho co thé hoan thién dé tai mot cach tot nhat.

Em ciing xin chan thanh cam on Ban lanh dao Cong ty C6 phan Logistics Cang
ba Naclng (Danalog) cung cac anh chi tai b phan Kho van va kho CFS da tao diéu
kién thuén lg1 cho em trong qua trinh thyuc tap. Su hd tro tan tinh, chia sé kinh nghiém
thuc tién vé quan tri hang ton kho d gitip em c6 thém nhiéu kién thirc b6 ich, gin két
1y thuyét véi thyc té nganh Logistics va Quan 1y chudi cung ung.

Em nhan thuc ro rﬁng voi von kién thire va kinh nghi¢m thyc tién con han ché,
cung véi thoi gian nghién ctru ¢6 han, khoa luan cta em chic chin con nhiéu thiéu
sot. Em rat mong nhan duoc nhiing v kién dong gop, nhan xét chan thanh tir Quy thay
o va cac anh chi trong cong ty dé em c6 thé hoan thién hon ni¥a.

Em chuc Quy thiy cb trong Khoa Kinh té luon doi dao sirc khoe, hanh phuc va
tiép tuc git hai nhiéu thanh cong trong sy nghiép trong ngudi. Em ciing chuc Ban lanh
dao va toan thé can bd nhan vién Cong ty C6 phan Logistics Cang Da Ning ngay cang
phat trién virng manh, dat dugc nhiéu thanh tuu trong linh vyc logistics va quan 1y

chuoi cung ng.
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE QUAN TRI HANG TON KHO TRONG
DOANH NGHIEP
1.1. Cac khai niém lién quan dén hang ton kho va quén tri hang ton kho
1.1.1. Khdi niém va vai tro hang ton kho va quan tri hang ton kho
1.1.1.1. Khéiniém

Theo Giéo trinh Quén trj tdn kho trong doanh nghiép (TS. Nguyén Nhu Phong
bién soan), hang t6n kho 14 toan bo hang hoa, vat tu dang dugc lwu giit tai kho trong
mot thdi diém nhét dinh va chua hoan thanh qua trinh Xuét giao hodc ti€u thy. Tai kho
CFS, hang t6n kho dugc hiéu 1a cac 16 hang 1 dang trong qua trinh tiép nhén, luu giir
tam thoi, theo ddi va chd xir Iy dé gom hang, chia tach hodc xuat di.

Theo Gi4o trinh Quan tri logistics (GS.TS. Ping Dinh Pao dong chu bién),
quan tri hang t6n kho 1a qua trinh hoach dinh, t6 chirc, theo ddi va kiém soat hang hoa
trong sudt thoi gian luu gitt nham dam bao sy can dbi giita yéu cau phuc vu khach
hang va chi phi quan 1y. Tai kho CFS, quan tri hang ton kho bao gdm viéc quan ly
toan bo chu trinh tiép nhan, luu gitt, bao quan, kiém soat va luan chuyén hang hoa cua
nhiéu chu hang khac nhau, sao cho hang héa dugc bao quan an toan, s6 liéu chinh x4c
va viéc xuét giao kip thoi.

1.1.1.2. Vai trd ctia hang ton kho va quan tri hang ton kho

Hang t6n kho dong vai trd quan trong trong viéc duy tri tinh lién tuc cta hoat
dong logistics, han ché gian doan do hang dén khong dong déu va gitip doanh nghiép
chu dong td6 chirc nhan luc, thiét bi. Tai kho CFS, hang ton kho con hd trg kiém soat
ludng hang, vi tri luu kho va tién d6 giao nhan, gop phan han ché nham 1an va that lac
giita cac 16 hang ctia nhiéu chi hang khac nhau.

Quan tri hang t6n kho hiéu qua giap doanh nghiép nam bat chinh xac lugng
hang, tinh trang va vi tri luu gilt; han ché thit thoat, hu hong; nang cao hi¢u qua st
dung dién tich kho va chét luong dich vu logistics. Pdi v6i kho CFS, day 1a yéu t6
then chdt quyét dinh hiéu qua khai thac kho bii va niang luc canh tranh cta doanh
nghiép.

1.1.1.3. Du trit hang ton kho

Dy trit hang ton kho 13 lwong hang héa dugc doanh nghiép chi dong giir lai tai
kho dé dap mg nhu cau san xuat, kinh doanh hoic cung cip dich vu trong tuong lai,
gém c6 ba muirc co ban: dy trit chu ky, dy trit an toan va du trit du phong.

Tai kho CFS, du trit hang ton kho chu yéu mang tinh chat du trit dich wvu,
khong phai dé san xuat ma nham dam bao kha nang tiép nhan, gom hang va giao nhan

kip thoi cho khach hang. Mire du trit hop 1y gitip giam nguy co thiéu hang, nhung néu



du trit qua cao s& dan dén chiém dung dién tich kho, ting chi phi luu kho va giam hiéu
qua khai thac khong gian — day 1a mot trong nhitng van dé can can nhic khi hoan thién
quan tri hang ton kho tai kho CFS.
1.1.1.4. Phan loai hang ton kho
Hang tdn kho tai kho CFS, duogc phan loai chu yéu theo cac goc do quan tri
sau:
Theo chii hang: Pé theo ddi trach nhiém luu gitr, ddi chiéu chimg tir va xuét
hang dung ddi twong.
Theo vi tri luvu kho: Theo khu vuc, day, 6 hoac tﬁng dé dé tim kiém, kiém ké va
xuét kho.
Theo thoi gian luu kho: Hang méi nhap, hang luu binh thudng, hang ton lau
ngay — giup kiém soét tudi ton kho.
Theo murc d§ luan chuyén: Nhom luan chuyén nhanh, binh thudng va cham —
hd trg b tri vi tri hop 1y.
Theo tinh trang hang hoa: Hang binh thuong, hu hong, sai 1éch hodc cho xir Iy
— dé xir 1y kip thoi cac 16 hang c¢6 van dé.
Viéc phan loai nay giup doanh nghiép lya chon phuong phap kiém soat phu
hop va to chirc luu kho hiéu qua hon trong méi trudng kho CFS.
1.1.2. Khdi niém, dac diém va vai tro ciia kho CFS
1.1.2.1. Khai niém
Theo Nghi dinh 68/2016/ND-CP ctia Chinh phu, kho CFS (Container Freight
Station) 1a dia diém thu gom hang 1¢, 13 khu vuc kho, bai dung dé thuc hién cac hoat
dong thu gom, chia tach, dong gbi, sip xép, dong ghép va dich vu chuyén quyén so
hitu d6i v6i hang hoa xuat khau, nhip khau cua nhiéu cha hang van chuyén chung
container.
1.1.2.2. DPicdiém
Hang hoa tai kho CFS thudc nhiéu chu hang khac nhau, chung loai da dang, sb
luong 16 hang nhiéu nhung quy mé mdi 16 thuong khong 16n. Thoi gian luu kho ngén
nhung tan suit nhip — xuit va di chuyén hang hoa cao. Nhiing dic diém nay doi hoi
cong tac quan tri hang ton kho phai chinh xac, kip thoi va chit ch& hon so véi kho
thong thuong.
1.1.2.3. Vaitro
Kho CFS hd trg gom hang, chia tach hang hoa, luu giit tam thoi va phdi hop
v6i cac khau giao nhan trong chudi logistics. D6i v6i doanh nghiép, kho CFS khong

chi 1a noi luu gitr ma con 1a khu vyuc thyc hién nhi€u nghi¢p vu ching tur, kiém dém,



sap xép, theo dbi va xudt hang, gop phan nang cao hiéu qua khai thac kho bai va chat
luong dich vu logistics.
1.2. Noi dung cong tic quan tri hang ton kho tai kho CFS
1.2.1. Npi dung cong tic qudn tri hang ton kho tai kho CFS
1.2.1.1. Tiép nhan va nhap kho hang hoa
Day 1a khau ddu tién va c6 vai trd nén tang cua toan bd quy trinh quan tri hang
t6n kho. Doanh nghiép tiép nhan 16 hang tir khach hang hoic bd phan lién quan, tién
hanh kiém tra chimg tir, d6i chiéu véi hang hoa thuc té, kiém dém s luong, kiém tra
quy cach déng goi, ky ma hiéu va tinh trang hang hoa. Trudng hop phat hién thiéu
hut, sai I¢ch hoac hu héng phai Iap bién ban xac nhan. Sau khi hoan tat kiém tra, nhan
vién kho 1ap phiéu nhap kho va cép nhat sé liéu vao hé thong quan ly. Dbi véi kho
CFS, khau nay dic biét quan trong vi hang héa dén tir nhidu cha hang véi bd chimg tir
riéng biét. Thong tin dau vao khong chinh xac s& anh hudng dén toan bo cac bude sau.
1.2.1.2. Phan loai, bd tri vi tri luu kho va bao quan hang hoa
Sau khi nhap kho, hang hoéa dugc phan loai theo chu hang, tinh chat hang hoa,
mirc d6 luan chuyén va yéu cau bao quan. Sau d6, doanh nghiép bd tri hang hoa theo
khu vuc, ddy, 6 hodc tang chira hang va gan ma vi tri rd rang. Cong tac bao quan phai
pht hop véi ddc diém cua ting loai hang dé han ché hu hong, mat mat hodc giam chat
lugng trong qué trinh luu gitr. Pay 1 ndi dung c6 anh hudng truc tiép dén kha ning
kiém soat va khai thac khong gian kho tai CFS.
1.2.1.3. Theo ddi s6 luong va tinh trang hang ton kho
Theo ddi s6 lugng va tinh trang hang ton kho 1a ndi dung cdt 18i, nham giap
doanh nghiép nim dugc chinh xac hang hoa dang ton bao nhiéu, dang lwu & vi tri nao
va dang trong trang thai nhu thé nao. Doanh nghiép phai cip nhat diy du cac bién
dong nhap kho, xuét kho, di chuyén vi tri hoic thay doi tinh trang hang héa vao s6 kho
hoac phén mém quan ly. Tai kho CFS, do ) luong 16 hang 16n va bién dong lién tuc,
cong tac theo ddi phai duoc thuc hién thudng xuyén, chinh xac va dong bd vai ching
tu.
1.2.1.4. Kiém ké va dbi chiéu hang ton kho
Kiém ké va dbi chiéu 1a hoat dong kiém tra thuc té hang hoéa trong kho nham so
sanh véi s6 liéu da ghi nhan trén s6 sach hodc hé théng quan ly. Viéc kiém ké co thé
duoc thyc hién dinh ky hoac dot xuét. Trén co s& két qua kiém ké, doanh nghiép xac
dinh chénh léch, tim nguyén nhan va 1ap bién ban xir y. Déi voi kho CFS, hoat dong
nay khong chi phuc vu quan 1y ndi b ma con 1a co sé quan trong dé bao dam trach

nhiém ddi v6i khach hang.



1.2.15. T6 chirc xuat kho
T6 chirc xuét kho 1a khau cudi ciing cua chu trinh quan tri hang ton kho. Noi
dung bao gém tiép nhan yéu cau xut hang, xac dinh dung 16 hang can xuét, t6 chirc
lay hang, kiém dém trudc khi giao, 1ap chimg tir xuat kho va cap nhat giam ton trén hé
thong. Doanh nghiép phai dam bao hang duoc xuit dung chi hang, dung sb luong,
dung tinh trang va dung thoi diém theo yéu cau. Tai kho CFS, khau xuat kho gin truc
tiép voi chit lvong phuc vu khach hang va hiéu qua khai thac kho.
1.2.1.6. Kiém tra thoi gian luu kho, vong quay hang hoa va xtr Iy hang ton
Doanh nghiép can theo ddi thoi gian luu kho va tdc d6 luan chuyén cua timg 16
hang dé nhan dién hang ton 1au ngay hodc cham luan chuyén. Trén co s& d6, thuc hién
cac bién phap xur 1y kip thoi nhu nhiac nhd khach hang, diéu chinh vi tri lvu kho hodc
phéi hop giai quyét 16 hang ton dong. Pay 13 ndi dung quan trong nham nang cao hiéu
qua khai thac kho va gidm chi phi luu gitr tai kho CFS.
1.2.2. Céc chi phi lién quan dén quan tri hang ton kho
Tong chi phi lién quan dén hang ton kho bao gém chi phi tiép nhan hang, chi
phi luu kho va chi phi thiéu hang. Dbi v6i kho CFS, hai nhom chi phi can quan tim
nhat 1a chi phi tiép nhan hang va chi phi luu kho.
Vé mit 1y thuyét, tong chi phi lién quan dén hang ton kho cé thé dugc khai quéat
nhu sau:
TC = Cap + Cye + Cppp + Cypy
Trong do:
TC: Tong chi phi hang ton kho
Can: Chi phi dat hang hodc chi phi tiép nhan hang
Cik: Chi phi luu kho
Cmn: Chi phi mua hang
Ci: Chi phi thiéu hang
Déi voi kho CFS, cac nhom chi phi ndy can duge hiéu theo dic diém cua hoat
dong logistics va khai thac kho, khong chi theo cach tiép can ciia doanh nghiép san
XUAt.
1.2.2.1. Chi phi tiép nhan/dat hang
Chi phi dat hang 1a khoan chi phi phat sinh mdi khi doanh nghiép thuc hién
mdt 1an bo sung hang vao kho. Trong cic gido trinh quan tri ton kho, nhém chi phi
nay thudng gan véi hoat dong chuan bi don hang, giao dich, kiém nhan va to chirc
nhap hang. Tuy nhién, d6i v6i kho CFS, chi phi nay nén dugc hiéu theo nghia phu hop

hon 14 chi phi tiép nhan mot 16 hang vao kho.



Nhom chi phi nay bao gdm chi phi kiém tra chtng tir, chi phi kiém dém s6
luong hang hoa, chi phi kiém tra tinh trang hang, chi phi lap bién ban giao nhén, phiéu
nhap kho va chi phi cap nhat dir liéu vao s6 sach hoic hé thong quan 1y kho. Khi sd
lan tiép nhan 16 hang cang nhiéu thi nhém chi phi nay cang tang, du khdi lwong timg
16 hang co thé khong 16n. Vi vay, tai kho CFS, day 1a khoan chi phi phat sinh thuong
xuyén va gan truc tiép voi khau dau vao cia quy trinh quan tri ton kho.

1.2.2.2. Chi phi luu kho

Chi phi luu kho 1a khoan chi phi phat sinh trong thoi gian hang hoéa dugce luu
giit trong kho. Pay 14 nhom chi phi ¢6 mdi quan hé truc tiép véi mirc ton kho binh
quan va thoi gian luu kho ctua hang héa. Hang cang luu trong kho 1au thi chi phi luu
kho cang tang, tir d6 lam giam hiéu qua khai thac kho.

Déi vé6i kho CFS, chi phi luu kho bao gém chi phi st dung di¢n tich kho, chi
phi nhan cong kho, chi phi dién nudc, chi phi thiét bi xép d&, chi phi bao quan hang
hoa, chi phi an ninh, chi phi phong chéay chira chay va cac chi phi van hanh khéc lién
quan dén viéc duy tri hang hoa trong kho. Ngoai ra, chi phi luu kho con ¢ thé bao
gdm chi phi do hao hut ty nhién, giam chét lwong hang hoa hodc cac chi phi phat sinh
khi hang Iuu qua lau.

Vé mat khai quat, chi phi luu kho c6 thé dugc biéu dién nhu sau:

Cie = H X Qp
Trong do:
Cik: Chi phi luu kho
H: Chi phi luu kho tinh cho m¢t don vi hang héa trong ky
Qu,: Mirc ton kho binh quan

Cong thirc ndy cho thay chi phi luu kho phu thudc truc tiép vao luong hang ton
binh quin. Vi vay, viéc kiém soat mirc ton kho va thdi gian luu kho c6 ¥ nghia rat
quan trong trong cong tac quan tri kho CFS.

1.2.2.3. Chi phi mua hang

Chi phi mua hang 1a khoan chi phi ma doanh nghiép bo ra d¢ mua hang hoa,
vat tu nham bod sung vao kho, bao gom giad mua hang, chi phi van chuyén va cac
khoan thué, phi lién quan. Trong doanh nghiép san xuat hodc thwong mai, day thuong
1a khoan chi phi 16n nhét. Tuy nhién, dbi v6i kho CFS, do dic thu 1a kho dich vu thu
gom hang 1¢ (LCL), chi thuc hién tiép nhén, luu giir tam thoi, gom hang va xuét kho
cho khéch hang, nén chi phi mua hang hau nhu khong phat sinh. Cong ty khéng mua
hang héa vé dé kinh doanh hay duy trit ma chi quan 1y hang hoa thudc s& hitu cta céc

chu hang khac nhau. Vi vay, khoan chi phi mua hang khong dugc tinh vao tong chi



phi quan tri hang ton kho tai kho CFS va khong c6 tac dong dén cong tic quan tri ton
kho & ddy. N6 chi mang tinh chat tham khéo 1y thuyét trong phan tich tong quat.
1.2.2.4. Chi phi thiéu hang

Phat sinh khi khong truy xuat kip vi tri hang hoa, khong chuan bi dii hang dé
giao hodc giao sai yéu ciu. Nhom chi phi ndy bao gdm chi phi cham giao, bdi thuong,
khiéu nai tir khach hang va tdn that vé uy tin dich vu. Pay la nhém chi phi can han ché
t6i da trong hoat dong logistics.

Viéc nhan dién rd cac nhom chi phi lién quan dén quan tri hang ton kho c6 ¥
nghia quan trong trong hoat dong khai thac kho CFS. Thong qua do, doanh nghiép co
thé thay duoc khoan chi phi nao phat sinh nhiéu nhat, khoan chi phi nao chiu anh
huong 16n tir thot gian luu kho, va khoan chi phi nao phan d&nh mtrc d¢ hi¢u qua cua
cong tac quan tri hang hoa trong kho. Trén co so nay, doanh nghiép s& c6 cin ctr dé
lwa chon bién phap kiém soat phu hop nhu riat ngan thoi gian luu kho, b tri hang hoa
khoa hoc hon, niang cao d6 chinh xac cta dir liéu ton kho hodc hoan thién quy trinh
tiép nhan va xuat kho.

1.2.3. Cdc phwong phdp, mé hinh va céng cu hé trg qudn tri hang tén kho tai kho
CFS
1.2.3.1. Cac phwong phéap quan ly hang tén kho

Trong cong tac quan tri hang ton kho, doanh nghiép c6 thé ap dung nhiéu
phuong phap quan 1y khac nhau nhim kiém soat s6 luong hang hoa, han ché ton dong
va nang cao hiéu qua khai thac kho. Pdi véi kho CFS, viéc lya chon phuong phap
quan 1y can gin véi dic diém cua hang hoa, dic thu luu kho nhiéu 16 hang ctia nhiéu
cht hang khac nhau va yéu cau truy xuat nhanh, chinh xac.

a. Phuong phéap nhap trudc — xuat truéc (FIFO).

Phuong phap FIFO uu tién xuat nhitng 16 hang duoc nhap kho trudc. Muyc dich
chinh 1a han ché tinh trang hang héa luu kho quéd 1au, giam rui ro xudng cap chat
lugng, hu hong hodc mat gia tri, ddng thoi gitp kiém soat t6t tudi ton kho cia timg 16
hang. Tai kho CFS, phuong phap nay dac biét quan trong vi hang hoa thuong thudc
nhiéu chu hang khac nhau. Viéc ap dung FIFO gitip tranh tinh trang mot s6 16 hang bi
ket sau trong kho, giam thoi gian tim kiém va ning cao tbc do xuét kho, tir d6 cai
thién hi¢u qua luan chuyén hang hoéa.

b. Phuong phap quan 1y theo vi tri luu kho.

Phuong phap nay thuc hién bang cach quan 1y hang héa theo ting khu vuc,
day, 6 hodc t(:ing chtra hang trong kho. Mdi vi tri dugc ma héa cu thé (vi du: A-03-05
nghia 1 ddy A, 6 03, tang 05). Muc dich 13 h trg tim kiém, kiém ke, ddi chiéu va xuat



kho nhanh chéng, chinh x4c. Tai kho CFS, do s6 lugng 16 hang 16n va bién dong
thudng xuyén, viéc quan 1y theo vi tri luu kho gitip giam thoi gian 1ay hang, han ché
sai sot khi xudt kho va nang cao hiéu qua khai thac dién tich kho.

c. Phuong phap quan 1y theo thoi gian Iuu kho.

Phuong phéap nay tip trung theo ddi thoi gian luu gitr ciia timg 16 hang ké tir
khi nhap kho dén khi xuat kho (tudi ton kho). Muyc dich 14 nhan dién sém cac 16 hang
t6n 1au ngay hodc c6 nguy co chiém dung dién tich kho, tir 46 dua ra bién phap nhic
nhé cha hang hodc xwr 1y kip thoi. Tai kho CFS, phuong phap nay gitip doanh nghi¢p
chu dong kiém soat hiéu qua khai thac kho, giam chi phi luu kho va tranh tinh trang
kho bi day boi hang ton dong.

d. Phuong phap quan 1y theo mirc d6 luan chuyén hang hoa.

Phuong phap nay phan loai hang ton kho thanh ba nhém: luan chuyén nhanh,
luan chuyén binh thuong va cham luan chuyén. Muyc dich 1a bé tri vi tri luu kho hop
Iy: wu tién vi tri gan ctra ra vao hodc dé 1y cho nhom hang luan chuyén nhanh, dong
thoi ting cudng kiém soat riéng dbi v6i nhém hang cham luan chuyén. Tai kho CFS,
phuong phép nay gitp t6i wu héa khong gian kho, giam thdi gian thao tic xuat nhap
va nang cao hiéu qua tong thé cua hoat dong gom/chia hang.

1.2.3.2. Cac md hinh quan tri hang ton kho

Trong quan tri hang t6n kho tai kho CFS, viéc ap dung cac mé hinh 1y thuyét
can duoc linh hoat, phu hop véi dic thu 1a kho luu gitt tam thoi hang 16 (LCL) cua
nhiéu chi hang khac nhau, khong phai kho dy trit mua hang.

a. M6 hinh sb lugng dit hang kinh té (EOQ)

Mo hinh EOQ chii yéu dung dé xac dinh quy moé dit hang t6i vu trong doanh
nghiép san xuat hodc thuong mai. Do dic thu kho CFS 1a kho dich vu gom hang 1¢
nén mo hinh EOQ sé it dugc ap dung truc tiép cho viéc dat hang, ma chi c6 gia tri
tham khao vé mit 1y thuyét khi xem xét mbi quan hé gitta quy mé 16 hang va chi phi
luu kho.

b. M hinh quan tri ton kho ABC

M6 hinh ABC phén loai hang ton kho theo mirc do quan trong dya trén gia tri,
khdi lugng hodc tan suat luan chuyén. Nhom A 1a nhém c6 gia tri quan trong cao,
chiém ty 1€ 16n gia tri hodc luan chuyén nhanh can quan 1y chat ché, theo doi vi tri va
kiém ké thuong xuyén; nhém B trung binh; nhém C 1a nhom c6 gia tri hodc mirc do
quan trong thap quan 1y don gian hon. Tai kho CFS, md hinh nay rat phu hop vi hang

hoa thudc nhiéu cha hang khac nhau. Doanh nghiép c6 thé vu tién ngudn lyc cho cac



16 hang gié tri cao hodc luan chuyén nhanh, gitp t6i wu vi tri lvu kho va giam rui ro
chiém dung dién tich boi hang chiam luin chuyén.
c. M6 hinh quan trji hang t6n kho kip thoi (JIT)

Mo hinh JIT nhdn manh viéc giam t6i da thoi gian luu kho. Tai kho CFS, tinh
than cua JIT ¢ thé duoc ap dung linh hoat théng qua phdi hop voi lich tau bién va
yéu cau xuat hang cua khach hang nham rat ngan thoi gian luu giir va han ché hang
t6n lau ngay.

Nhu viy, trong moi truong kho CFS, mo6 hinh ABC 1a phu hop va nén dugc vu
tién ap dung nhat. Cac tinh than ctia JIT c6 thé duogc linh hoat str dung dé rat ngin thoi
gian luu kho, trong khi mé hinh EOQ chi mang tinh chét tham khao 1y thuyét. Viéc
chon loc va diéu chinh cdc md hinh nay theo dac thu cuia kho CFS (hang 1¢ da dang,
tan sudt ludn chuyén cao, dién tich kho han ché) s& giup doanh nghiép t6i wu hoa
khong gian luu trit, kiém soat chi phi va nang cao hiéu qua quan tri hang hoa luu gitt.

1.2.3.3. Phuong phap theo ddi va kiém ké hang ton kho

Trong cong tac quan tri hang ton kho, theo ddi va kiém ké 1a hai ndi dung quan
trong nham bao dam sd liéu ton kho phan anh dung thyc té. V& co ban, doanh nghiép
c6 thé ap dung hai phuong phap chi yéu 1a phuong phap kiém ké thuong xuyén va
phuong phap kiém ké dinh ky.

a. Phuong phap kiém ké thudng xuyén

Theo phuong phap ndy, moi bién dong ting, giam cta hang ton kho déu dugc
ghi nhén lién tuc ngay khi phat sinh. Nho d6, doanh nghiép c6 thé nam dugc sé lugng
ton kho tai ting thoi diém. Phuong phap nay c6 uu diém 14 cung cip thong tin kip
thoi, hd trg tot cho viéc quan 1y va truy xuat hang hoa. Péi véi kho CFS, day 1a
phuong phap phu hop vi hang hoa bién dong thuong xuyén va yéu cau cap nhat sd
liéu phai nhanh, chinh xac.

b. Phuong phap kiém ké dinh ky

Theo phuong phap ndy, doanh nghiép chi xac dinh sé luong hang ton kho sau
ting ky kiém ké nhat dinh. Trong thoi gian gita cac ky, s liéu ton kho khong dugc
cap nhat thuong xuyén ma duoc xac dinh thong qua kiém ké thyc té. Phuong phép nay
don gian hon, nhung mirc d6 cap nhat cham hon so véi kiém ké thuong xuyén. Doi
v6i kho CFS, kiém ké dinh ky van can thiét dé ddi chiéu, ra soat va kiém soat sai 1éch,
du khong thé thay thé vai trd cua viée theo ddi thudng xuyén.

Nhin chung, trong hoat dong kho CFS, hai phuong phap nay c6 thé duoc két
hop v6i nhau: theo ddi thuong xuyén dé phuc vu van hanh hang ngay va kiém ké dinh

ky dé ki€m soat, doi chi€éu va nang cao dg tin cdy cua dir li¢u ton kho.



1.2.3.4. Céc cdng cu hd trg quan ly hang tén kho
Bén canh phuong phap va mo hinh quan 1y, doanh nghiép can sir dung cac

cong cu hd trg nham nang cao d6 chinh x4c va hiéu qua trong kiém soat hang ton kho:

- S0 db vi tri luu kho va ma vi tri kho gitp xéac dinh chinh xac noi luu giit cua
tung 16 hang, ttr d6 thuan lgi cho viéc tim kiém, kiém ké va xuét kho.

- Mai vach hoic QR code hd tro nhan dién hang héa nhanh chéng, giam sai sot
trong thao tac nhap liéu va nang cao kha ning truy xut théng tin.

- Phan mém quén 1y kho gitup cap nhat kip thoi sd liéu nhip — xuét — ton, theo
ddi vi tri luu kho, kiém soat thoi gian luu kho va hd tro 14p bao cdo nhanh
chong.

Dbi vaoi kho CFS, viée két hop gitta cong cu truyén thong va cong cu cong nghé
hién dai 13 can thiét dé nang cao hiéu qua quan tri hang ton kho trong diéu kién so
luong 16 hang 16n va thong tin bién dong lién tuc.

1.3. C4c chi tiéu danh gia, quy dinh phap ly va hé théng ching tir lién quan dén
quan tri hang ton kho tai kho CFS
1.3.1. C4c chi tiéu ddnh gid céng tdc quan tri hang tén kho tai kho CFS

Pé danh gia hidu qua cong tac quan tri hang ton kho tai kho CFS, doanh nghiép
can sir dung hé théng chi ti€u phan anh dugc cac mat co ban cua hoat dong quan tri
kho, bao gém muc do luan chuyén hang hoa, do chinh xac tdn kho, chat luong phuc
vu va hiéu qua chi phi. Pbi voi kho CFS, cac chi tiéu nay khong chi gitp danh gia kha
ning kiém soat hang hoa trong kho ma con phan anh mirc d6 hiéu qua ciia hoat dong
giao nhan va khai thac kho.
1.3.1.1. Nhém chi tiéu phan &nh mirc @6 luan chuyén hang ton kho

a. Ty 1& luan chuyén hang t6n kho (ITR)

Ty 18 luan chuyén hang ton kho 1a chi tiéu phan anh s6 1an hang ton kho dugc
luan chuyén trong mdt ky nhat dinh. Chi tiéu nay cho biét mirc d6 luu chuyén nhanh
hay cham cta hang hda trong kho.

Cong thac xac dinh:

Gia tri hodc san lwong hang xuit trong ky

ITR =
Gia tri hodc san lwgng hang ton kho binh quan

Chi tiéu ITR cang cao cho thiy hang héa dugc luan chuyén nhanh, thoi gian
lvu kho ngén va hiéu qua stir dung dién tich kho tdt hon. Nguoc lai, néu ITR thép thi
c6 thé phan anh tinh trang hang luu kho lau, chdm luan chuyén hodc khai thac kho
chua hiéu qua. DPbi voi kho CFS, ITR 1a chi tidu quan trong vi hi¢u qua khai thac kho

phu thudc nhiéu vao kha ning quay vong hang héa trong kho.



b. Ty 1& hang ton kho 1au ngay (SLOB)
Ty 1¢ hang ton kho lau ngay phan dnh mirc d6 t6n dong ctia hang hoa trong kho
vuot qua khoang thoi gian luu giit binh thuong hoic ké hoach du kién.
Cong thic khai quat:
Gia tri hodc s6 lwong hang ton 1au ngay

SLOB = — ; S x 1009
Tong gia tri hodc so6 lwong hang ton kho o

Chi tiéu nay cho biét mirc d6 ton dong ciia hang hoa trong kho. Ty 1&6 SLOB
cang cao thi nguy co chiém dung dién tich kho, ting chi phi luu kho va giam hiéu qua
khai thac cang 16n. Béi voi kho CFS, déy 1a chi tiéu rat sat thuc té vi kho CFES thuong
chiu 4p luc dién tich, nén hang ton 1au ngdy s& anh hudng truc tiép dén kha nang tiép
nhan 16 hang méi.
1.3.1.2. Nhém chi tiéu phan anh d6 chinh xac va muac do kiém soat ton kho

a. Do chinh xac cua ton kho (IAR)

Do chinh xé&c ton kho phan anh mirc do phu hop gitra sé liéu ton kho trén sé
sach hoac hé théng vai s6 liéu thyc té trong kho.

Cong thic khai quat:

SO lwong hodc gia tri ton kho chinh xac

IAR = —; . 3 - x 1009
Tong so lwong hodc gia tri ton kho kiém tra %

Chi tiéu nay cang cao thi cong tac theo doi, cap nhat va kiém soat ton kho cang
hiéu qua. Néu IAR thap, doanh nghiép can xem xét lai quy trinh nhap kho, cap nhat
dir liéu, kiém ké va quan 1y vi tri luu kho. Déi véi kho CFS, IAR 1a mét chi tiéu rat
quan trong vi néu s liéu ton kho khong chinh xéc thi doanh nghiép s& khé truy xuat
hang hoa, dé giao nham hoic giao thiéu.

b. Ty Ié thiéu hang (BR)

Ty 1& thiéu hang phan anh mic d6 khong dap ung dugc nhu cau hang hoa tai
thoi diém can thiét.

Cong thuc khai quat:

SO lwong hang thiéu

= — — X 1009
Tong nhu cau hang hda %

Trong doanh nghiép logistics, chi tiéu nay khong chi hiéu theo nghia thiéu s6
luong hang héa ma con co thé bao gdm trudng hop khong truy xuét kip 16 hang,
khong chuan bi du hang dé giao hodc giao thiéu so véi yéu cau. Pbi v4i kho CFS, BR
la chi tiéu gitip danh gia muc dd tin cdy cua hoat dong chuan bi hang va kiém soat

hang ton kho trudc khi xuat giao.
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1.3.1.3. Nhém chi tiéu phan &nh chat lugng phuc vu va hiéu qua giao nhan
a. Ty lé hoan thanh giao hang dung han (OTIF)
OTIF Ia chi tiéu phan anh mirc d6 hoan thanh giao hang ding thoi gian va day
du theo yéu cau.
Cong thuc khai quat:
S0 don hang giao ding han va day du

OTIF = — - %X 1009
Tong s6 don hang %

Chi tiéu nay cang cao thi mirc d6 dap Gmg yéu cau khach hang cang t6t. Pbi voi
kho CFS, OTIF phan 4nh khong chi hiéu qua giao nhan ma con phan anh chét luong
ctia cac khau trude d6 nhu theo ddi ton kho, bé tri vi tri Iwu kho va chuan bi xuét kho.

b. Chu ky don hang (OCT)

Chu ky don hang 1a khoang thoi gian can thiét dé hoan thanh mot don hang,
tinh tir khi tiép nhan yéu cau dén khi hang dugc giao xong.

Cong thic khai quat:

OCT = Thoi diém hoan thanh giao hang — Thoi diém ti€ép nhin yéu cau

Chi tiéu nay phan anh téc do xir Iy nghiép vu kho. OCT cang ngén thi hiéu qua
khai thac kho cang cao va kha ning phuc vu khach hang cang tét. P6i voi kho CFS,
chi tiéu nay dic biét hiru ich vi nd gin truc tiép v6i hiéu qua phdi hop giita ching tir,
kho va giao nhan.

c. Hiéu suat don hang hoan hao (POP)

Hiéu suat don hang hoan hao phan anh mirc d6 hoan thanh don hang ding thoi
gian, dung sd luong, dung chung tir, dung tinh trang hang héa va khong phét sinh sai
sot.

Vé ban chét, day 1a chi tiéu téng hop thé hién chat luong toan dién cta qua
trinh quan tri kho. Néu doanh nghiép dat POP cao, diéu d6 cho thiy cac khau tir tiép
nhan, luu kho, theo ddi, kiém ké dén xuat kho déu duoc t6 chirc tuong ddi tot.
1.3.1.4. Nhém chi tiéu phan anh hiéu qua chi phi va du béao

a. Chi phi luu giit ton kho (ICC)

Chi phi luu giit tdn kho phan anh muc chi phi doanh nghiép phai bo ra dé duy
tri hang hoa trong kho trong mot thoi ky nhat dinh.

Cong thuc khai quat:

1cc = Tong chi phi lwu kho

Téng gia tri hodc s6 lwong hang ton kho
Chi tiéu nay giup doanh nghiép danh gia hiéu qua ciia viéc kiém soat thoi gian

lru kho va murc ton kho binh quan. Néu ICC cao, doanh nghiép can xem xét lai mirc
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tdn kho, thoi gian luu kho va hi¢u qua str dung dién tich kho. béi véi kho CES, ICC
c6 y nghia 16n vi hang luu kho cang 1au thi chi phi van hanh kho cang tang.
b. B¢ chinh xé4c cua du bao nhu cau (DFA)
DFA phan anh mic do phu hop gitra nhu cau du bao va nhu cau thuc té.
Cong thuc khai quat:
INhu cau thwc té€ — Nhu ciu du bao|
Nhu cdu thuec té

DFA = (1 — ) X 100%

Chi tiéu nay cho thay kha ning du bao ciia doanh nghiép trong viéc chuan bj
dién tich kho, nhén lyc va phuong tién xtr 1y hang hoa. Dbi v6i kho CFS, DFA c6 thé
lién hé dén kha niang du bao lugng hang vao kho dé hd trg cong tac diéu phdi va khai
thac kho hi¢u qua hon.

1.3.2. Cic quy dinh phdp Iy lién quan dén quan tri hang tén kho tai kho CFS

Cong tac quan tri hang ton kho tai kho CFS khong chi chiu su diéu chinh cua
cac quy dinh ndi bo doanh nghiép ma con phai tuan thi nghiém ngit hé thong phap
luat vé hai quan, kho bai va logistics. Dudi day 1a cac nhém quy dinh phap ly chinh:
1.3.2.1. Quy dinh vé hoat dong cua kho, bii va dia diém luu gitt hang hoa

Can ctr vao Nghi dinh 68/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phi vé diéu
kién kinh doanh hang mién thué, kho bai, dia diém lam tha tuc hai quan (duogc stra doi,
bd sung boi Nghi dinh 59/2018/ND-CP va Nghi dinh 18/2021/ND-CP). Quy dinh nay
néu rd diéu kién dé thanh 12p va hoat dong kho CFS, bao g6m yéu cau vé dién tich, co
sO vat chat, hé théng camera giam sat, an ninh, phong chdy chita chdy va trach nhiém
cua don vi khai thac kho trong vi¢c quan 1y hang hoa luu gitr.
1.3.2.2. Quy dinh vé giam sat hai quan d6i véi hang hda tai kho CFS

Can cr Luat Hai quan 2014 (sira doi, bd sung nim 2023) va Nghi dinh
08/2015/ND-CP (sira doi boi Nghi dinh 59/2018/ND-CP va Nghi dinh 18/2021/ND-
CP). Kho CFS 1a dja diém giam sat hai quan, nén moi hoat dong nhap — xut — luu giir
- chuyén vi tri hang hoa déu phai duoc thuc hién dudi sy giam st cua co quan hai
quan. Doanh nghiép phai cdp nhdt thong tin hang héa vao hé thdng
VNACCS/VASSCM, dam bao niém phong, camera giam sat 24/7 va chiu trach nhiém
vé tinh chinh xéc cua dit liéu.
1.3.2.3. Quy dinh vé giao nhan, luu gitr va xuat hang trong kho

Cian ctr Thong tu 38/2015/TT-BTC (stra ddi, bd sung boi Thong tu
39/2018/TT-BTC) cua Bo Tai chinh quy dinh vé thi tuc hai quan, kiém tra, giam sat
hai quan. Quy dinh nay 1am rd nguyén tic giao nhan hang hoa vao kho, trach nhiém

cua cac bén (chu hang, don vi khai thac kho, hai quan), viéc 1ap bién ban giao nhan,
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kiém dém va xuat hang. Doanh nghiép phai dam bao hang héa duoc xuit dung chi
hang, ding sb luong, dung tinh trang va ding ching ti.
1.3.2.4. Quy dinh vé an toan, bao quan hang hda va phong chéy chira chay

Can ctr Luat Phong chay va chita chay 2001 (stra d6i, bd sung nim 2013 va
2021) va Nghi dinh 136/2020/ND-CP vé hudéng dan thi hanh Luat Phong chay va chita
chéay. Ngoai ra, phai tuan thi Thong tw 26/2019/TT-BNNPTNT vé bao quan hang hoa
xuat nhap khau. Quy dinh yéu cau kho CFS phai dap tng diéu kién vé an toan xép dg,
ké 16t, che chin, thong gid, kiém soat nhiét do (néu can) va hé théng phong chdy chira
chay dat chuén.
1.3.2.5. Quy dinh vé 1ap, quan 1y va luu trit chiing tir kho

Can ctr Luat Ké toan 2015, Nghi dinh 123/2020/ND-CP vé hoa don, ching tir
va Thong tu 39/2018/TT-BTC vé thii tuc hai quan. Moi bién dong ciia hang héa (nhap
kho, di chuyén vi tri, kiém ké, xuat kho, xtr Iy chénh léch) déu phai c6 ching tir hop
1&. Doanh nghiép phai lap, quan 1y va luu trit chimg tir day di, chinh xac dé phuc vu
kiém tra, ddi chiéu va thanh tra hai quan.

Tom lai, hé théng quy dinh phap 1y trén tao hanh lang phap 1y chat ché cho
cong tac quan tri hang ton kho tai kho CFS. Viéc tuan thi nghiém ngit cac quy dinh
nay khong chi giup doanh nghiép tranh rui ro phap 1y ma con 1a co s& dé nang cao
chat lugng quan tri hang ton kho.

1.3.3. H¢ théng chiing tir lién quan dén qudn tri hang tén kho tei kho CFS

Chung tir dong vai trd quan trong trong quan tri hang ton kho tai kho CFS, 1a
co s& phap 1y dé ghi nhan, theo di, kiém soat va d6i chiéu moi bién dong cta hang
hoéa. Theo quy dinh tai Thong tu 39/2018/TT-BTC cua B9 Tai chinh va cac van ban
huéng dan thu tuc hai quan, hé théng chimg tir phai dugc 1ap dy du, chinh xac, kip
thoi va luu trir dng quy dinh dé phuc vu quan tri ndi bo, gidm sat hai quan ciing nhu
giai quyét khiéu nai tir khach hang.

Hé théng ching tur chinh dugc stir dung tai kho CFS bao gSm nam nhom sau:
1.3.3.1. Ching tir tiép nhan hang

Gom gidy Uy quyén cta chu hang hoic forwarder, manifest (bang ké hang hoa),
packing list, van don va bién ban giao nhén hang hoa. Cac ching tir nay dugc str dung
dé xac nhan viéc ban giao hang tir bén giao hang cho kho CFS. Nhan vién giao nhan
phéi hop véi kiém vién tién hanh kiém tra chimg tir va hang hoa thuc té trudc khi
chinh thirc nhap kho. Tai kho CFS, day l1a ching tir nén ting dé xéac dinh trach nhiém

luu gitr va han ché tranh chap sau nay.
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Hinh 1.1. Miu bién ban giao nhin

1.3.3.2. Ching tur nhap kho

Chu yéu 1a phiéu nhap kho (hodc bién ban nhap kho) kém theo cac chimg tir
hai quan lién quan. Chimg tir nay ghi nhan viéc hang hoa di dugc kiém dém, kiém tra
tinh trang va chinh thirc nhap vao kho. N6 1am cin ctr dé cap nhat ting ton kho va
theo doi sau nay. Do dic thu hang hoa tai kho CFS thudc nhiéu chii hang khac nhau,
phiéu nhap kho thuong duoc 1ap theo timg 16 hodc theo ting chii hang.

Miu s6 01 - VT

DV ...oconemneraionnsanse

B phén: ................... (Ban hanh theo Théng tu s6 200/2014/TT-BTC
Ngay 22/12/2014 cua B Tai chinh)
PHIEU NHAP KHO

Ngay....thang....nam ....... | [ J S e e
BB i e S Rl
R0 VI TR IR GRIOL . v s suibiroms s b iR i A ST e e P oA e br e e e ia e
o R R O Y e ngay ...... thang ..... nam ...... I Ry e e W
DM TR BRI . i i rniissin s Stsii v srsiastn s e A AIEM ..o,

Hinh 1.2. MAu phiéu nhap kho
1.3.3.3. Chung tir theo d&i ton kho
Bao gom thé kho, s6 theo ddi ton kho va bao cdo nhap — xuét — ton kho dinh ky
theo mau quy dinh. Chtng tir nay ding dé theo dai lién tuc bién dong sb luong, vi tri
luu trit va tinh trang cua tirng 16 hang. Tai kho CFS, viéc cap nhat chirng tir theo doi
phai dugc thuc hién thudng xuyén do tan suat nhip — xuat cao va phai bao cdo dinh ky

cho co quan héi quan quan 1y kho.
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| Pom Ve e Mau s6 S12-DN
Piachi- ... (Ban hanh theo Théng tw s6 200/2014/TT-BTC
Ngay 22/12/2014 cia B6 Tai chinh)

T SO
- Tén, nhin hiéu, Quv CACh VAL T e
B 5 Ty s R TR i1 41« S
= DI SOT
. S6 hiéu . Ngay 5 Ky
s6 | Neav. | chmgwr | Difa | R0 S0 twons xac nhan
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Hinh 1.3. Miu thé kho
1.3.3.4. Chumng tir xuit kho
Gom phiéu xuat kho, bién ban xuat kho va 1énh xuat kho ctia chu hang. Pay la
chtng tir xac nhan viéc ldy hang, kiém dém trudc khi giao va cap nhat giam ton kho.
Chung tir xuat kho phai dam bao hang dugc xuat dung chil hang, ding sb lugng, diing
tinh trang va c6 chir ky xac nhén cua cac bén lién quan. Tai kho CFS, chiing tir nay

gan chit voi chat luong phuc vu khach hang va hiéu qua giao nhan.

BRI s Miu s6 02 - VT
BDODRIRS.. ..o diai ke (Ban hanh theo Théng tu s6 200/2014/TT-BTC

Ngay 22/12/2014 ciia B§ Tai chinh)

PHIEU XUAT KHO

Ngay....thang....nam ........ L R RO Ve TR O
B s i R e e n Y AR A R
-Hovaténngudinh@n hang: ............ccoooriiiiiriniinnniicecenn, Pia chi (b§
DRI i e R SR A R G
R T T e Y S S S RO R DU ORI S
O I KO ORI IO Y v ciiasansinsasmmnsinnse Dia diém

Hinh 1.4. Miu phiéu xuit kho
1.3.3.5. Chung tir kiém ké va xir Iy sai léch
Bao gdm bién ban kiém ké ton kho, bién ban chénh 1éch ton kho va bién ban xu
1y hang ton (hang hu hong, thira, thiéu hodc ton 1au ngay). Nhém chimg tir nay ding
dé xac dinh su chénh léch gitra s6 lieu thuc té va sb liéu trén sb sach, 1am cin ctr diéu
chinh ton kho va xi 1y trach nhiém. Tai kho CFS, chimg tir ndy con phuc vu dbi chiéu

v6i hai quan va gidi quyéet khiéu nai tir cht hang.
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Hinh 1.5. Mau bién ban kiém ké hang hoa bi hu hong
Tom lai, hé thong chimg tir tai kho CFS phai dam bao tinh day du, chinh xac va
ddng bo gitta cac khau. Viéc quan 1y chimg tir tét khong chi hd trg cong tac quan tri
hang ton kho ma con gitip doanh nghiép tuan thu nghiém ngit cac quy dinh vé giam

sat hai quan, giam thiéu rii ro phéap 1y va nang cao uy tin dich vu.
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CHUONG 2. THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI HANG TON KHO TAI
KHO CFS CUA CONG TY CO PHAN LOGISTICS CANG PA NANG
(DANALOG)
2.1. Khai quat vé Cong ty Cé phéan Logistics Cang Pa Ning (Danalog) va kho
CFS ctia cong ty

“oANALOG

Hinh 2.1. Logo ciia Cdng ty Cé phan Logistics Cang Pa Ning
Tén giao dich: CONG TY CO PHAN LOGISTICS CANG DA NANG.
Tén viét tait: DANALOG.
Ma cb phiéu: DNL.
Vén diéu 1é: 46 ty dong.
Pia chi: 97 Yét Kiéu, phuong Tho Quang, quan Son Tra, TP. Pa Nang.
Website: danalog.com.vn
2.1.1. Lich s hinh thanh cong ty
Cong ty C6 phan Logistics Cang Da Néng (Danalog) c6 tién than 13 Tram Kho

van Cang Da Nﬁng, dugc thanh 13p to nam 2006 véi nhiém vu 1a don vi hau can phuc
vu hoat dong cuia Cang Pa Ning. O giai doan dau, chirc nang chu yéu ctia don vi 1a hd
trg kho van, luu gitt hang héa va phuc vu cac hoat dong lién quan dén khai thac cang.
Pay 1a nén tang ban dau dé Danalog timg budc phat trién theo huéng doanh nghiép
logistics chuyén nghiép.

Nam 2009, thyc hién chu truong d6i méi doanh nghi¢p nha nudc va ké hoach
phat trién ciia linh dao Cong ty TNHH MTV Cang Pa Nang, Cong ty C6 phan
Logistics Cang Pa Nang chinh thitc dugc thanh lap. Ngay 05/03/2009, cong ty duoc
S Ké hoach va Pau tu thanh ph Pa Ning cap Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh
s6 0400999731, vé6i von diéu 16 ban dau 1a 46 ty dong. Pay 1a ddu mbc quan trong,
danh diu qua trinh chuyén doi tir don vi hau can truc thudc cang sang mo hinh cong ty
cd phén hoat dong doc lap, tao diéu kién dé doanh nghi¢p mo rong quy mé kinh doanh
va da dang hoa dich vu logistics.

Niam 2014 1a mot bude phat trién dang chi y cua cong ty. Ngay 11/11/2014,
Danalog thuc hién phat hanh c¢6 phiéu ra cong ching véi ma cb phiéu DNL, tuong
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mg 600.000 c6 phiéu, cho thdy dinh huéng huy dong von va nang cao ning luc tai
chinh. Pic biét, ngay 27/12/2014, cong ty thanh 1ap dia diém thu gom hang 1¢ (CFS)
v6i tong dién tich 3.000 m2, dong thoi dua véao khai thac kho ngoai quan, trong d6 c6
van phong 1am viéc cua hai quan quan 1y kho. Pay 1a ¢t mdc c¢6 y nghia truc tiép ddi
v6i dé tai nghién ciru, vi danh du sy hinh thanh va phat trién chinh thirc ciia hoat
dong kho CFS trong hé thdng dich vu logistics ctia cong ty.

Pén nam 2015, cong ty tiép tuc md rong quy mo hoat dong khi thanh 1ap bai
Depot container tai dia chi 97 Yét Kiéu, Pa Nang. Ciing trong nim nay, ngiy
16/04/2015, Tong cuc Hai quan céng nhan Danalog du diéu kién hoat dong dai 1y lam
thu tuc hai quan. Viéc dugc cong nhan nay gip doanh nghi¢p ning cao kha ning
cung cip dich vu logistics tron géi, ting mirc d6 chu dong trong xir 1y hang hoa va két
ndi chit ch& hon gitra hoat dong kho bai véi hoat dong hai quan va giao nhan.

Nam 2018, Danalog tiép tuc ¢6 budc tién vé hién dai hoa quan ly khi ngay
28/09/2018, Chi cuc Hai quan ctra khau Cang Pa Nang phdi hop véi cong ty td chirc
18 cong bb trién khai két néi Hé thong quan 1y hai quan ty dong (VASSCM) tai kho
CFS Danalog. Viéc két ndi v6i hé théng nay cho thiy kho CFS ctia doanh nghiép ting
bude duoc tich hop vao méi truong quan 1y dién tir, gop phan ning cao kha ning kiém
soat hang hoa, tinh minh bach cua dit liéu va hiéu qua phdi hop gitta doanh nghiép véi
co quan hai quan.

Nim 2019, Danalog tiép tuc mo rong ha ting khai thac khi ngay 18/11/2019
khai truong bii Depot container 2 tai khu vuc dau duong Pham Vin Xdo. Pén nim
2020, cong ty tiép tuc khai truong bii Depot container 3 va 4 trén tuyén duong Yét
Kiéu, qua d6 nang cao ning luc luu gitt va diéu phdi container phuc vu hoat dong
logistics. Cling trong nam 2020, doanh nghi¢p chinh thitc dén nhan Chang chi Hé
thong quan 1y an toan giao thong dudong bd ISO 39001:2014 va Chimng chi Hé thong
quan 1y chét lugng ISO 9001:2019. Cac chitng nhan nay cho thay cong ty khong chi
mo rong vé quy mdé ma con chd trong chuan héa quy trinh quan 1y va nang cao chat
luong hoat dong.

Niam 2021, Danalog tiép tuc khai trrong bii Depot container 5 tai dia chi 100
Yét Kiéu. Viéc lién tuc mé rong hé théng depot trong giai doan 2015-2021 phan anh
xu huéng phat trién manh mé ctia doanh nghiép theo huéng gia ting ning lyc khai
thac kho bai, luu gitr container va hd tro chudi dich vu logistics grfm voi cang bién.

T niam 2022 dén nay, cong ty tiép tuc duy tri dinh hudng phat trién theo
huéng ciing c6 nang lyc khai thac kho bai, depot container, kho CFS va cac dich vu

logistics lién quan. Giai doan niy khong chi mang y nghia mo rong vé mit quy mé ma
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con thé hién xu hudng hoan thién hon vé t6 chirc quan 1y, phéi hop khai thac va nang
cao chét lugng phuc vu khach hang. Pdi véi kho CFS, day ciing 14 giai doan dat ra
yéu cau cao hon ddi véi cong tac quan tri hang ton kho, boi khi quy mé hoat dong
logistics ngay cang mé rong thi ap luc vé kiém soat hang hoa, chimg tir, vi tri luu kho
va tién do giao nhan ciling ting 1én trong tng.

Nhin chung, qué trinh hinh thanh va phét trién cia Danalog cho thiy doanh
nghiép di timg budc chuyén minh tir mot don vi hau can cua Cang Pa Ning thanh
mot cong ty logistics c6 quy mo hoat dong ngay cang hoan chinh hon, dac bi¢t trong
cac linh vuc kho bai, kho CFS, kho ngoai quan, depot container va dich vu hai quan.
Qua trinh nay tao nén tang quan trong cho viéc to chirc va phat trién cong tic quan tri
hang ton kho tai kho CFS, dong thoi cho thdy kho CFS 1a mot mét xich c6 vai trd
ngay cang ro trong mo hinh hoat dong cua cong ty.

2.1.2. Tam nhin, siv ménh, gid tri cot 16i

Tam nhin: “Tré thanh mét trong nhimg don vi cung cap dich vu logistics tot

nhat Viét Nam.”
Tam nhin cua Danalog phan anh dinh huéng xay dung vi thé doanh nghiép logistics
c¢6 nang luc canh tranh cao trén thi trudng trong nudc, tap trung vao chat lugng dich
vu va tinh chuyén nghiép thay vi mé rong quy mé mot cach dan trai.
Str ménh: “DANALOG khéng ngiing cai tién dé cung cip cac giai phap
logistics chuyén biét, tdi vu hod chi phi nham tao sy phét trién bén viing.”
Str ménh thé hién cam két cua Cong ty trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong
logistics théng qua cai tién quy trinh va tbi vu chi phi, qua d6 tao gié tri bén viing cho
khach hang va chinh doanh nghiép.
Gia tri c6t 16i: “Tan tdm — Trung thuc — Trach nhiém”
Pong vai tro 12 nén tang dinh hudng hanh vi va van hoa doanh nghiép, gitip Danalog
duy tri uy tin, thé hién tinh than phuc vu khach hang chu d4o, minh bach trong kinh
doanh va y thirc trach nhiém cao d6i véi khach hang, di tac va xa hoi.
2.1.3. Nganh nghé kinh doanh
Nganh nghé kinh doanh cua cong ty:
- Van tai hang héa duong thay néi dia
- Béc xép hang hoa
- Kinh doanh van tai hang bing 6 to
- Dich vu logistics. Dich vu giao nhan hang héa, kho van. Dich vu khai
thué hai quan. Dich vu kiém dém hang héa. Dich vu dai ly tau bién
- Kho bai va Iuu gitr hang héa
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2.1.4. Co cau to chirc va chirc nang nhi¢m vu

PAI HOI CO PONG

v

BAN KIEM SOAT

HOI PONG QUAN TRI

M

¥
BAN GIAM POC &

v v v v v

PHONG PHONG PHONG PHONG BP
HANH CHINH TAI CHINH KINH KINH DOANH CONTAINER
NHAN SU KE TOAN DOANH KHO VAN TAI DEPOT
p 4 A A 4
I I [ I I
L e e e e e - S I Jd

So @6 2.1. Co céu td chire ctia Cong ty Co phin Logistics Cang Pa Ning
(Danalog)
(Nguon: Website chinh thirc danalog.com.vn)
Ghi cha:
Quan 1y truc tuyén: g
Moi quan hé chic ning: = — >

Co c4u té chuc cua Cong ty C6 phan Logistics Cang Pa Néng duoc xay dung
theo mé hinh quan tri doanh nghiép c6 phan, két hop giita quan Iy truc tuyén va chic
nang, phu hop voi dic thi doanh nghiép logistics gan véi khai thac kho béi, van tai va
depot container.

O cép cao nhat, Pai hoi c6 dong 1a co quan quyét dinh cac van dé mang tinh
chién luoc nhu dinh hudng phat trién, co cau von, stra dbi diéu 18 va bau ra Hoi dong
quan tri, Ban Kiém soat. Trén co s& do, Hoi ddng quan tri giir vai trd dinh huéng va
ban hanh céc quyét sach quan trong lién quan dén ké hoach san xuat kinh doanh va
ngan sach hang nam, dong thoi giam sat hoat dong diéu hanh cua Ban Giam déc. Ban
Kiém soét thuc hién chuc ning giam sat doc lap, dam bao hoat dong quan tri va kinh
doanh caa Cong ty tuan thi quy dinh phap luat va bao vé quyén loi cua c6 dong.

Trong hoat dong diéu hanh hang ngay, Ban Giam ddc 1a trung tam quan ly
truc tuyén, truc tiép chi dao cac phong ban va bd phan nghiép vu. Ban Giam déc chiu
trach nhiém phan céng nhiém vy, diéu phdi nguon lrc va xt ly cac van dé phat sinh
trong qué trinh khai thac kho béi, van tai va depot container. Dudi sy diéu hanh cua
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Ban Giam déc, cac phong ban chuyén mén dugc té chuc theo tirng mang chic ning
cu thé, gdom Hanh chinh Nhan sy, Tai chinh Ké toan, Kinh doanh Kho hang, Kinh
doanh Van tai va bo phan Container Depot.

Chitc nang, nhiém vy va quan hé cua cac phong ban:

Phong Hanh chinh Nhan sy dong vai trd hd trg va dam bao ngudn luc con
ngudi cho toan bo hoat dong san xuat kinh doanh. Trong thuc té, phong nay thudng
xuyén phdi hop véi cac phong kinh doanh va bo phan khai thac dé bé tri lao dong theo
san lugng cdng viéc, sap xép ca kip va diéu chinh nhan sy trong cac giai doan cao
diém. Viéc phdi hop nay gilp hoat dong khai thac kho, van tai va depot container dién
ra lién tuc, han ché tinh trang thiéu hosc thira lao dong.

Phong Tai chinh Ké toan chiu trach nhiém quan Iy dong tién, hach toan ké
toan va theo ddi hiéu qua tai chinh ctaa tirng mang dich vu. Phong nay lam viéc song
song voi Ban Giam ddc trong cong tac diéu hanh, ddng thoi phéi hop chit ché véi cac
phong kinh doanh. Khi cac hop dong dich vu duoc ky két, Phong Tai chinh Ké toan
thuc hién theo d6i doanh thu, chi phi, Iap hoa don va quan ly céng ng, qua dé cung
cap co s dir liéu tai chinh phuc vu viéc kiém soét va ra quyét dinh.

Phong Kinh doanh Kho hang 1a ddu mdi tiép nhan va trién khai cac dich vu
lién quan dén kho CFS, kho ngoai quan va kho néi dia. Phong nay truc tiép lam viéc
vé6i khach hang, xay dung phuong 4n khai thac va phdi hop vai bo phan Container
Depot dé bd tri container phuc vu déng rat hang. Pong thoi, cac thong tin vé khdi
lwong hang hoa, thoi gian lwu kho va chi phi phat sinh dugc trao doi véi Phong Tai
chinh Ké& toan nham dam bao viéc theo ddi doanh thu chinh xac.

Phong Kinh doanh Van tai chiu trach nhiém té chtc cac hoat dong van
chuyén hang héa. Trong quéa trinh thyc hién, phong nay phdi hop véi bo phan
Container Depot dé diéu phdi container va phuong tién, dong thoi trao d6i véi Phong
Tai chinh Ké toan nham kiém so4t chi phi va thanh toan cudc van tai. Sy phdi hop nay
gitp hoat dong van chuyén dién ra dung tién do va han ché phét sinh chi phi khéng
can thiét.

Bo phan Container Depot 1a don vi truc tiép quan ly va khai thac bai
container, thuc hién cac cong viéc luu gitt, vé sinh, stra chita va diéu phdi container.
B6 phan nay gitr vai tro két ndi giira hoat dong kho hang va van tai, thuong xuyén lam
viéc véi ca hai phong kinh doanh dé dam bao container duoc b tri kip thoi, pht hop
véi ké hoach khai thac.
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Nhin chung, co ciu t6 chiic cua Danalog dugc xay dung twong ddi gon, phan
dinh rd vai trd diéu hanh va chirc ning chuyén méon. Mdi quan hé giita cac phong ban
hinh thanh theo chudi cong viéc logic, gilp qua trinh khai thac kho bi, van tai va
depot container dién ra khéa thong sudt. Tuy nhién, hiéu qua van hanh phu thuoc nhiéu
vao vai tro diéu phdi cia Ban Giam ddc va sy chi dong phdi hop gitra cac bo phan,
dic biét trong cac giai doan cao diém san luong. Néu duy tri tét co ché phdi hop va
trao d6i thdng tin ndi bo, co cu td chirc hién tai s& tiép tuc phat huy hiéu qua va dap
{rng y&u cau phat trién cua Cong ty trong thoi gian téi

2.1.5. Nguén luc ciia cong ty
2.1.5.1. Co sé vat chat

Mot trong nhitng loi thé ndi bat ciia Cong ty Co phan Logistics Cang Pa Ning
1a hé théng ha tang kho béi va bai depot container dugc dau tu tuong ddi dong bo tai
khu vuc Pa Ning. Hién nay, cong ty truc tiép quan 1y va khai thac cac hang muc co s&
vat chat gom:

Bang 2.1. Hé thong kho bii ciia Danalog

Hang muc Dién tich (m?)
Kho ndi dia 8.200
Kho ngoai quan 4.150
Kho CFS 4.150
Bai chtra hang 10.000
03 bai Depot Container 55.500

(Nguon: Website chinh thirc danalog.com.vn)

Hé thong kho bai trén tao diéu kién cho cong ty to chirc luu giir, phan loai va

xtr 1y hang hoa twong ddi thuan loi. Trong d6, kho CFS giir vai trd quan trong doi véi
hoat dong gom hang, chia hang va luu giit hang 1¢; kho ngoai quan va kho noi dia hd
trg bo sung nang luc luu giit; con hé thdng depot container va bai chira hang gbp phan
ting kha ning diéu phdi phuong tién, container va ludng hang trong qué trinh khai
thac. Nho do, cong ty co diéu kién thuan loi hon trong viéc bd tri mat béng, td chire
luan chuyén hang héa va giam ap lyc luu kho tai tmg khu vyc riéng 1é.

Bén canh ha ting kho béi, Danalog con dau tu hé thong trang thiét bi khai thac
phu hop véi quy mé hoat dong tai Pa Ning, bao gom:

Biang 2.2. Trang thiét bi khai thac ciia Danalog

Thiét bi

S6 lwong (chiéc)

Xe nang gap container 45 tan

03
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May xuc 14t 1.5 — 1.7 tin

01

Xe nang dién 1.8 tin 05
Xe nang dau 2.5 — 6 tin 11
Xe nang tay kéo pallet 2 — 3.5 tin 08
Xe dau kéo 50

(Nguon: Website chinh thirc danalog.com.vn)

Hé thong thiét bi nay giup coéng ty chu dong hon trong cac khau bdc xép, di

chuyén hang hoa, di€u phdi container va van chuyén noi bg.

Déi voi hoat dong kho CFS, co s& vat chét va trang thiét bi hién c6 1a diéu kién

quan trong dé cong ty thuc hién cac nghiép vu tiép nhan hang, sip xép vi tri luu kho,

bdo quan hang hoa va to6 chirc xuat hang. Nhin chung, ngudn lyc co s¢ vat chat cua

cong ty twong ddi pht hop v6i yéu ciu khai thac kho CFS hién nay. Tuy nhién, dé

nang cao hiéu qua quan tri hang t6n kho trong thoi gian toi, doanh nghiép van can tiép

tuc hoan thién mat béng kho, nang cao murc do déng bo cta thiét bi va tang cuong Ung

dung cong ngh¢ trong quan ly kho bai.

2.1.5.2. Ngudn nhan luc

Bang 2.3. Co cAu ngudn nhén lwe cong ty Danalog tir 2023-2025

Tiéu chi 2023 2024 2025

S6 lwong | (%) | Solwong | (%) | SO lwong | (%)
1. Tong s6 lao dong 160 100 166 100 173 100
2. Co ciu gii tinh
Nam 122 76,0 127 76,5 145 83,8
Nir 38 24,0 39 23,5 28 16,2
3. Trinh d§ chuyén
mon
Pai hoc tré 1én 72 45,0 83 50,0 95 55,0
Cao dang 48 30,0 55 33,0 52 30,0
Trung cap va khac 40 25,0 28 17,0 26 15,0
4. Co cAu dj tudi
18-25 tudi 38 24,0 43 26,0 45 26,0
26-35 tudi 70 44,0 65 39,0 78 45,0
Trén 35 tudi 52 32,0 58 35,0 50 29,0

(Nguon: Tai liéu ngi b Cong ty Cé phan Logistics Cang Pa Nang (Danalog))
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Qua bang sé liéu cho thidy quy mé lao dong ciia Cong ty C6 phan Logistics
Cang Pa Ning c6 xu huéng ting qua cac nim. Nam 2023 cong ty c¢6 160 lao dong,
nim 2024 ting 1én 166 lao dong, twong tmg ting 3,75%, va dén nam 2025 tiép tuc
tang 1én 173 lao dong, twong tng ting 4,22% so v&i nam 2024. Pidu nay cho thiy
doanh nghiép dang timg budc mé rong ngudn nhéan lyc dé dap tmg nhu cau hoat dong
logistics va khai thac dich vu ngay cang 16n hon.

Xét vé co cau gidi tinh, lao dong nam ludn chiém ty trong chi yéu trong tong
s6 lao dong cua cong ty, tir 76% nam 2023 1én 83,8% nam 2025. Trong khi do, ty 1é
lao dong nit giam tir 24% xubng con 16,2%. Co cau nay phan anh kha rd dac thu cta
doanh nghiép logistics, nhat 13 ¢ cac bd phan lién quan dén kho bii, giao nhan hién
truong, depot container va boc xép hang hoa, von doi hoi sirc khoe va kha ning thich
ung v&i moi trudng 1am viée cudong do cao.

Vé trinh d6 chuyén mén, chit lwong ngudn nhéan luc ciia cong ty co xu hudng
duoc cai thién. Sb lao dong c6 trinh dg dai hoc tr¢ 1én tang tor 72 nguoi (45%) nam
2023 1én 95 ngudi (khoang 55%) nam 2025. Trong khi d6, nhém trung cdp va khac
giam tir 25% xudng con khoang 15%. Diéu nay cho thiy cong ty dang chi trong hon
dén viéc nang cao chit lwong dau vao cua luc lugng lao dong, phu hop véi yéu cau
ngay cang cao cua hoat dong logistics hi¢n dai.

Xét theo co cau do tudi, nhdm 26-35 tudi ludn chiém ty trong 16n nhat, dat
44% nim 2023 va 45% nam 2025. Nhom 18-25 tudi ting nhe, con nhoém trén 35 tudi
c6 xu huéng giam. Co cau nay cho thiy luc luong lao dong cua cong ty dang cé xu
hudng tré hoa, ddng thoi tap trung nhiu ¢ nhém tudi co kha ning dap tng tot yéu cau
cong viéc hién truong va co tiém nang gan bé lau dai véi doanh nghiép.

Dbi v6i hoat dong kho CFS, ngudn lyc lao dong ¢ ¥ nghia rat quan trong vi
day 1a bo phan doi hoi su phdi hop gitra nhiéu vi tri nhu giao nhan kho, thi kho, kiém
dém, chimg tir va diéu phdi. Viéc quy mé lao dong ting, chit lugng chuyén mén duoc
cai thién va luc lugng lao dong c6 xu hudng tré hoa la nhiing diéu kién thuan loi dé
cong ty nang cao hiéu qua trong cac khau tiép nhan hang, bé tri lvu kho, theo ddi nhap
— xuét — ton, kiém ké va xuét hang tai kho CFS.

Bén canh d6, thong tin cap nhat cho nam 2026 cho thiy cong ty hién duy tri
173 lao dong va tiép tuc tuyén dung theo nhu cau thuc té cta cac phong ban. Diéu nay
cho thdy doanh nghiép dang chuyén tir xu huéng ting sé luong sang chi trong hon
dén viéc kién toan co cdu va nang cao chét lugng nhan sy. Pay 1a tin hi¢u tich cuc ddi

véi cong tac quan tri hang tdn kho tai kho CES, boi hiéu qua quan tri kho khong chi
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phu thudc vao viéc ¢6 du nhan luc ma con phu thudc vao vi¢c bo tri ding nguoi, dung

vi tri va nang cao kha ning phdi hop giira cac bo phén.

2.1.5.3. Ngudn lc tai chinh

Bang 2.4. Bang can ddi ké toan rit gon ciia Cong ty Danalog tir nim 2023-2025

(VND)
M3 sb TAI SAN 2023 2024 2025

100 A—TAI SAN NGAN | 54.100.853.576 | 49.828.386.347 | 55.813.591.382
HAN

110 . Tién va cac k‘hoén 10.734.610.742 | 8.772.492.783 4.976.869.984
tuong duong tién

120 1I. ,Dﬁu tu tai chinh - - -
ngan han

130 |||.’ Cac khoan phai thu | 36.904.683.694 | 35.610.176.941 | 37.911.769.494
ngan han

11 1. Phai thu ngan han 30.192.332.969 | 28.916.268.339 | 32.131.419.391
cua khach hang

132 2. Tra t’ruc'fc cho nguoi 2.781.178.799 | 2.736.596.674 283.611.700
ban ngan han

136 1. Phai thu ngan han | 3.931.171.926 | 3.957.311.928 5.496.738.403

khac

140 | V. Hang ton kho 1.362.566.898 | 2.688.000.673 1.990.679.358

141 | 1. Hang ton kho 1.362.566.898 | 2.688.000.673 1.990.679.358

150 V. Tai san ngan han 5.098.992.242 | 2.757.715.950 | 10.934.272.546
khac

151 1. F:hi phi tra trugc 2.751.662.812 | 2.757.715.950 9.939.131.490
ngan han

152 2. Thué GTGT dugc - - 995.141.056
khau trir

153 3. Thué va céc khoan 2.347.329.430 - -
khac phai thu Nha nudc

200 B - TAI SAN DAI 24.635.736.729 | 39.318.629.975 | 52.394.321.183
HAN

210 . Cac khoan phai thu - 250.000.000 1.200.000.000
dai han

220 | 1. Tai san cé dinh 22.717.411.487 | 33.269.573.825 | 44.231.578.380

221 | - Nguyén gia 87.142.215.796 | 104.868.868.842 | 122.504.422.959
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229 |” Gia tri hao mon liiy ké | -64.424.804.309 | -71.599.295.017 | -78.272.844.579
(*)
240 IV. Tai san do dang dai 100.296.296 - -
han
260 VI. Tai san dai han 1.818.028.946 5.799.056.150 6.962.742.803
khéc
270 T?NG CONG TAI 78.736.590.305 | 89.147.016.322 | 108.207.912.565
SAN (270=100+200)
Ma N . 2023 2024 2025
B NGUON VON
SO
300 C- NQ PHAI TRA 19.098.522.129 | 28.037.682.467 | 43.190.467.374
(300=310+330)
310 I. N ngan han 15.783.522.129 | 21.386.682.467 | 34.103.467.374
. 1. If’héi tra nguoi ban 7.401.662.146 | 10.683.179.096 | 17.897.123.793
ngan han
312 2. Nguc‘wi,mua tra tién 7.185.111 9.263.533 6.886.782
truedc ngan han
313 3. Thué va céc khoan 1.156.712.392 1.393.962.174 809.387.121
phai ndp Nha nudc
314 2. Phai tra nguoi lao | 4.957.496.709 5.821.884.685 7.298.959.188
dong
315 3. Chi phi phai tra ngan 4.908.493 9.852.328 14.006.360
han
319 4. Phai tra ngan han | 534.355.402 524.260.099 1.828.047.098
khéc
320 5. Vay va ,nq thué tai | 1.164.000.000 2.364.000.00 5.383.586.598
chinh ngan han
329 6. Quy khen thuong, 557.201.876 580.280.552 865.470.434
phuc loi
330 I1. No dai han 3.315.000.000 6.651.000.000 9.087.000.000
331 1. Phai tra nguoi ban dai - - -
han
338 2. Vay va no thué tai 3.315.000.000 6.651.000.000 9.087.000.000

chinh dai han
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400 D- V6N~CHfJ SO 59.638.068.176 | 61.109.333.855 | 65.017.445.191
HOU

410 1. Vén g6p cua chu s& 43.100.000.000 | 43.100.000.000 | 43.100.000.000
htru

412 | 2. Thang du von ¢ phan | -135.664.000 -135.664.000 -135.664.000

413 | 3. Quy dau tu phat trién | 9.333.207.672 | 11.262.653.500 | 12.527.352.427

41 4.Loi nhuan sau thué 7.340.524.504 | 6.882.344.355 9.525.756.764
chua phan phoi

240 T(:)IEIG CONG NGUON | 78.736.590.305 | 89.147.016.322 | 108.207.912.565

VON (440=300+400)

(Nguon: Bdo cdo tdi chinh ba nam ciia Céng ty Danalog)

Qua bang s6 lidu co thé thidy ngudn luc tai chinh ciia Cong ty Danalog trong
giai doan 2023-2025 c6 xu hudng ting kha rd. Tong tai san cua cong ty ting tir 78,74
ty dong nam 2023 1&n 89,15 ty dong nam 2024 va tiép tuc tang lén 108,21 ty dong
niam 2025. Diéu nay cho thay quy mé tai chinh cta doanh nghiép ngay cang dugc mo
rong, tao diéu kién thuan lgi cho viéc duy tri hoat dong va dau tu phat trién.

Xét vé co cau tai san, tai san ngan han c6 bién dong nhung khong ting 6n dinh,
trong khi tai sdn dai han tding manh qua cic nam. Tai san dai han tang tor 24,64 ty
doéng nam 2023 1én 52,39 ty dong nam 2025, phan anh xu huéng doanh nghiép ting
dau tu vao tai san cb dinh va céc hang muc c6 tinh chit dai han phuc vu hoat dong
khai thac. Piac biét, tai san c¢d dinh ting kha manh cho thdy cong ty dang chi trong
dau tu thém phuong tién, thiét bi va ha téng phuc vu logistics.

Trong tai san ngan han, tién va cac khoan twong duong tién giam lién tuc qua
cac nam, trong khi cac khoan phai thu ngian han van chiém ty trong 16n. Piéu nay
phan anh mot mit cong ty da sir dung ngudn tién cho hoat dong dau tu va van hanh,
mit khac ciing cho thdy doanh nghiép con chiu ap luc nhét dinh vé cong no khach
hang va von luu dong. Hang ton kho khong chiém ty trong 16n trong tong tai san
nhung ¢ bién dong qua cic niam, cho thiy cong ty co su diéu chinh lugng du trit theo
hudng phtt hop hon véi nhu cau hoat dong.

Vé ngudn von, ng phai tra ting kha nhanh tir 19,10 ty dong nam 2023 1én 43,19
ty dong nam 2025, trong khi von cha s¢ hitu van ting nhung véi téc d6 cham hon.
Diéu nay cho thiy doanh nghi¢p dang sir dung nhiéu hon cic ngudn tai trg tir bén
ngoai dé hd tro mé rong hoat dong. Tuy nhién, viéc von chi sé hitu tiép tuc ting cling
cho thiy cong ty van duy tri duoc kha ning tich lity ndi luc tai chinh.

Déi v6i hoat dong kho CFS, nguon lyc tai chinh c¢6 y nghia rat quan trong vi

day 1a co so dé cong ty dau tu cho mit bang kho, thiét bi bdc xép, phuong tién hd tro,
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hé thong quan 1y va cac diéu kién bao quan hang hoa. Viéc tai san dai han va tai san
c¢b dinh tang 1én 1a diéu kién thuan loi dé nang cao niang luc khai thac kho CFS. Tuy
nhién, doanh nghiép ciing can chu trong kiém soat t6t dong tién, cong no va co ciu no
nham bao dam kha nang dau tu 1au dai va van hanh 6n dinh.

Nhin chung, nguén luc tai chinh ctia Danalog trong giai doan 2023-2025 duoc
danh gia 13 twong d6i t6t va c6 kha ning hd tro tich cuc cho hoat dong khai thac
logistics n6i chung va quan tri hang ton kho tai kho CFS néi riéng.

2.2. Phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh ctia cong ty Danalog
2.2.1. Cdc linh viee kinh doanh, thi trwong, khdch hang va doi thii canh tranh.
2.2.1.1. Céc linh vuc kinh doanh chu yéu

Maic du hoat dong trén nhiéu linh vuec, nhung doanh thu ctia Danalog chu yéu
dén tir ba nhém dich vu chinh:

Thir nhat, dich vy kho bai va khai thac kho CFS. Pay la mang hoat dong quan
trong cla cong ty, bao gom luu giir hang hoa, gom hang 1¢ (LCL), chia tich hang,
kiém dém va hd tro thu tuc hai quan. Nho vi tri gﬁn cang bién, dich vu nay mang lai
ngudn thu 6n dinh va gid tri gia ting cao.

Th hai, dich vu giao nhan va logistics tong hop. Cong ty cung cap céac dich vu
giao nhan noi dia, khai thué hai quan, diéu phéi van tai va ho trg chung tir cho khach
hang xuét nhap khau.

Thir ba, dich vu van tai va depot container. Bao g@)m van chuyén container, van
tai hang hoa bang duong bd va luu giir container rdng/phuc vu khai thac cang.

Trong cac linh vuc trén, dich vu kho CFS giit vai tro trung tam do co mébi lién két truc
tiép voi hoat dong xudt nhap khau va quan tri hang ton kho ctia doanh nghiép.
2.2.1.2. Thi trudng, khach hang va ddi thu canh tranh

Thi truong hoat dong chii yéu cua Cong ty Co phan Logistics Cang Pa Nang
tap trung tai thanh phé Pa Néang va céc tinh khu vgc mién Trung — Tay Nguyén. Vi
loi thé vi tri gan Cang Pa Nang, cong ty thuan loi trong viéc tiép nhan, luu gitr va luan
chuyén hang hoa xuat nhap khau, dong thoi giam thoi gian van chuyén noi dia cho
khach hang. Pay 1 khu vuc ¢6 nhu cau logistics ngay cang tang nhd sy phét trién cia
cdng nghiép, thuong mai va hoat dong xuit nhap khau.

Khéch hang cua cong ty chi yéu gom hai nhdm chinh. Nhém tha nhat 13 cac
doanh nghiép xuét nhap khau vira va nho hoat dong trong cac nganh may mic, thiy
san, ndng san, gd va linh kién cong nghiép. Nhdm khach hang nay thuong cé nhu cau
str dung cac dich vu luu kho, khai thué hai quan, van tai noi dia va xir ly hang 1é xuat
nhap khau. Nhom tht hai 1a cac cong ty giao nhan van tai (Forwarder) nhu Shipco
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Transport, World Wide Link, Maxpeed, Quanterm Logistics... Pay la nhém khach
hang cé tan suat sa dung dich vu twong d6i 6n dinh, thuong thué kho CFS dé gom
hang, chia tach hang I¢ (LCL), luu giit tam thoi va phdi hop giao nhan.

Bén canh co hgi m¢ rong thi truong, Danalog cling phai ddi mat véi sy canh
tranh truc tiép tr nhiéu doanh nghiép logistics 16n dang hoat dong tai khu vuc Da
Néng. Cu thé:

Transimex la doanh nghiép logistics tich hop c6 quy mo 16n, hoat dong manh
trong cac linh vyc kho bai, van tai nd1 dia, giao nhan quéc té va dich vu logistics tron
g6i. Doanh nghiép nay tao 4p luc canh tranh ddi véi Danalog chii yéu ¢ nhom khach
hang doanh nghiép c6 nhu cau van chuyén va luu kho quy md 16n.

VICONSHIP 1a dbi thu dang cht y trong linh vuc luu giit container, van tai
container va dich vu logistics tong hop. Vi hé thong phuong tién vén tai va kho bai
16n, doanh nghiép nay canh tranh véi Danalog chtl yéu ¢ méang depot container va van
tai da phuong thue.

Vietranstimex va Portserco 1a cac doanh nghiép c6 kinh nghiém lau nam trong
linh vyc van tai ndi dia va dich vy cang. Cac don vi nay tao strc ép canh tranh chu yéu
vé chi phi van chuyén, nang luc van tai lién tinh va mang ludi khach hang tai khu vuc
mién Trung.

Ngoai ra, trong linh vuc khai thac kho CFS, Danalog con canh tranh véi Xi
nghiép Cang Tién Sa, don vi co loi thé vé ha tang cang khép kin, téc d6 giai phong
hang nhanh va kha ning két ndi truc tiép v6i cau cang. Pay 1a ddi thu canh tranh truc
tiép dang chu y trong mang luu giir va xir Iy hang hoa xuat nhap khau.

Ngoai cic d6i thi hién hiru, Danalog con chiu 4p luc tir cic doanh nghiép
logistics mé&i gia nhap thi trudng hodc cic doanh nghiép 16n tir Ha Noi va TP. HO Chi
Minh mé rong hoat dong vao khu vuc ba Na:mg. Cac don vi nay co6 loi thé vé nguén
vbn, cong nghé quan Iy hién dai va kha ning cung cap dich vu logistics tich hop. Vi
vay, dé duy tri vi thé canh tranh, Danalog can tiép tuc nang cao chat luong dich vy, tdi
vu hoat dong kho CFS va ting cuong hiéu qua quan tri hang ton kho trong thoi gian
toi.

2.2.1.3. Vai tro cua dich vy kho CFS trong hoat dong kinh doanh ctia cong ty

Dich vu kho CFS dong vai tro chién lugc va then chét trong mo hinh kinh
doanh ctia Danalog. Day khong chi 1a ngudn thu quan trong ma con 1a dich vu tao gia
tri gia tang, gitp cong ty két ndi chat ché giita cac khau gom hang, chia tach hang ¢,

khai hai quan, depot container va van tai. Vo1 dac thu hang hoa da dang tu nhiéu chu
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hang, tin suat nhap — xuit cao va yéu cau truy xuat nhanh, kho CFS gép phan ning
cao kha ning canh tranh ctia cong ty trén thi trudng logistics mién Trung.

Hiéu qua khai thac kho CFS truc tiép anh huong dén doanh thu, chi phi van
hanh va murc d6 hai long ctia khach hang. Viéc quan tri hang ton kho t6t tai kho CFS
s& gitp cong ty giam thoi gian luu kho, toi wu dién tich kho bai, han ché sai sot ching
tor va nang cao chét luong dich vu téng thé. Do d6, hoan thién cong tac quan tri hang
t6n kho tai kho CFS 14 yéu t6 quyét dinh dé Danalog duy tri va phat trién loi thé canh
tranh trong bdi canh nganh logistics ngay cang khat khe vé toc do, do chinh xac va chi
phi.

2.2.2. Két qua hoat dong kinh doanh lién quan dén hang ton kho tai kho CFS
cua cong ty
2.2.2.1. Doanh thu thuan, chi phi va lgi nhuan

Dich vu kho CFS 1a m¢t trong nhiing linh vuc kinh doanh quan trong cua Cong
ty C6 phan Logistics Cang Pa Ning (Danalog), dong gép ngdy cang 16n vao két qua
hoat dong kinh doanh chung cua Coéng ty. Trong giai doan 2023-2025, doanh thu
thuan ctia Cong ty dat mirc cao nhat nam 2024 véi 232,15 ty dong, ting 6,8% so véi
nim 2023 (217,41 ty déng). Pén nam 2025, doanh thu thuan giam nhe xudng 214,42
ty déng (giam 7,6%). Loi nhuan gop tiép tuc ting 6n dinh tir 32,87 ty ddng nam 2023
1én 38,59 ty dong nam 2024 (ting 17,4%) va dat 39,12 ty dong nam 2025.

Doanh thu tir dich vu kho CFS uéc tinh chiém ty trong khoang 19,2% tong
doanh thu thudn nam 2023, tang 1én 22,7% nam 2024 va khoang 23,5% nam 2025. Cu
thé, doanh thu kho CFS uéc dat 41,7 ty dong nam 2023, 52,7 ty dong nam 2024 (ting
26,4% so v6i nam 2023) va 50,4 ty dong nim 2025. Sy ting trudng manh mé cia
doanh thu kho CFS nam 2024 cho thay nhu cau luu kho va luan chuyén hang LCL tai
kho CFS cua Céng ty dang ting cao, gop phan quan trong vao viéc bu dép cho su
giam nhe doanh thu toan Cong ty nam 2025.

Bang 2.5. Két qua hoat dong kinh doanh ciia dich vu kho CFS tir 2023-2025 (ty

d(“)ng)
Chi tiéu 2023 | 2024 | 2025 Tang truéng 2024/2023
(%)
Doanh thu thuan 217,41 | 232,15 | 214,42 6,78
Trong do6: Doanh thu kho | 41,70 | 52,70 | 50,40 26,38
CFS
Loi nhuan gop 32,87 | 38,59 | 39,12 17,40
Loi nhuan gop kho CFS | 3,80 5,30 5,80 39,47
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(udc tinh)

(Nguén: Bdo cdo tai chinh ciia Céng ty Danalog; s6 liéu kho CFS wéc tinh tir bdo

cao kho van noi bg)

Tuy nhién, sy gia ting doanh thu di kém vd&1 muac tang chi phi hoat dong kho

CFS. Co c4u chi phi chi yéu tap trung vao chi phi luu kho & bao quén, chi phi nhan

cong xir Iy hang va chi phi tiép nhan nhép kho.

Bang 2.6. Co ciu chi phi hoat déng va loi nhuén gop tir dich vu kho CFS tir
2023-2025 (ty dong)

Chi tiéu 2023 | 2024 | 2025 | Tang truwéng | Ty trong trung
2024/2023 (%0) binh (%)

Doanh thu kho CFS 41,70 | 52,70 | 50,40 26,38 -
Tong chi phi kho CFS | 37,90 | 47,40 | 44,60 25,07 100
Chi phi luu kho & bao | 12,40 | 15,50 | 14,60 25,00 32,8
quan
Chi phi nhan céng & | 9,50 | 11,80 | 11,20 24,21 25,0
xur Iy hang
Chi phi tiép nhan & | 8,20 | 10,10 | 9,60 23,17 21,5
nhép kho
Chi phi khdu hao & stra | 4,10 | 5,20 | 5,00 26,83 11,0
chira
Chi phi khac 3,70 | 4,80 | 4,20 29,73 9,7
Loi nhuan gép kho| 3,80 | 5,30 | 5,80 39,47 -
CFS
Bién lgi nhuan gop (%) | 9,11 | 10,06 | 11,51 - -

(Nguon: Bdo cdo chi phi kho vdn ngi bé va Bdo cdo tdi chinh Céng ty Danalog céc

ndm 2023-2025)

Phén tich bang cho thay, tong chi phi kho CFS ting 25,07% trong nam 2024,
thép hon tc d6 tang doanh thu (26,38%). Do d6, 1gi nhuan gop tir kho CFS cai thién
rd rét, tir 3,80 ty dong nam 2023 1én 5,30 ty dong ndm 2024 (ting 39,47%), va du kién
dat 5,80 ty dong nam 2025. Bién loi nhuan gop tang tir 9,11% 1én 10,06% va du kién

dat 11,51% nam 2025.

Chi phi luu kho & bio quan van chiém ty trong 16n nhat (32,8%), cho thay ap

luc tir viéc quan tri hang ton kho chua thuc su tdi wu. Viée mot phﬁn hang héa luu kho

thoi gian dai 1am ting chi phi dién nudc, an ninh va chiém dung dién tich kho. Chi phi
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nhan céng & xur 1y hang ciing ting do nhu cau tiép nhan, phan loai va xuat kho thuong
xuyén d6i véi hang LCL.
2.2.2.2. Hi¢u qua sinh 101
Bang 2.7. Mt s6 chi tiéu hiéu qua sinh 10i ciia Cong ty va dich vu kho CFS tir

2023-2025
Chi tiéu 2023 2024 2025
Bién lgi nhuan gop (%) ~15,12% | =16,63% | =18,25%
Loi nhuan go
C an gop ) x 100%

Doanh thu thuan

ROS (%) ~338% | ~2,96% | =~4,44%
Loi nhuin sau thué
Doanh thu thuan

) X 100%

ROA (%) ~9,28% | ~820% | =9,65%

Loi nhuin sau thué

9 — —) X 100%
Tong tai san binh quan) 0

ROE (%) ~12,48% | ~11,40% | =15,11%

Loi nhuin sau thué

- x 1009
Von chi s& hiru binh quén) %

(Nguon: Bdo cdo tdi chinh cia Céng ty Danalog cdc nam 2023-2025)

Vé hiéu qua sinh 101, bién loi nhuan gop ctia Cong ty ting dan tir 15,12% nam
2023 1én 18,25% nam 2025, cho thidy Cong ty da kiém soat tt hon chi phi truc tiép
lién quan dén khai thac kho. Tuy nhién, ROS (loi nhuén sau thué/doanh thu thuan) van
O muc thép, chi dat 4,44% nam 2025, phan anh bién lgi nhuan mong dac trung cia
nganh logistics kho bai, noi chi phi luu kho va quan tri hang ton kho chiém ty trong
16n.

Pbi voi dich vu kho CFS, hiéu qua sinh 16i wdc tinh cao hon mirc trung binh
cua toan Cong ty. Bién lgi nhuan gdp tur kho CFS khoang 9-11,5% trong giai doan
nay. Nam 2024, du doanh thu kho CFS tang manh, nhung chi phi quan ly va chi phi
Iuu kho ting cao di lam gidm hiéu qua tam thoi, dan dén tinh trang chiém dung di¢n
tich kho va tang chi phi van hanh.

Tém lai, trong giai doan 2023-2025, dich vu kho CFS da dong gdp tich cuc
vao két qua kinh doanh ciia Cong ty Danalog vé ca doanh thu va lgi nhuan gop. Tuy
nhién, hiéu qua sinh 151 van con han ché do chi phi quan tri hang ton kho tai kho CFS

chua thuc sy toi wu, dac bi¢t 1a viéc kiém soat thoi gian luu kho, t6i vu vi tri luu trit va
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nang cao toc d6 ludn chuyén hang hoéa. Nhirng han ché nay cin dugc khic phuc dé
nang cao hiéu quéa bén virng cta dich vu kho CFS.
2.3. Thuc trang vé cong tac quan tri hang ton kho tai kho CFS cia cong ty

Danalog

2.3.1. Khdi qudt tinh hinh céng tic qudn tri hang ton kho tai kho CFS

Trong dé tai, cac s liéu va chi tidu danh gia hidu qua quan tri hang ton kho
(ITR, SLOB, IAR, OTIF...) dugc tinh trén gia tri hang hoa luu gilt thudc s¢ hitu cuia
khach hang tai kho CFS. Pay 1a cach tiép can phu hop véi dic thu hoat dong cua kho
CFS, noi Cong ty thuc hién quan tri va chiu trach nhiém vé hang hoa uy thac chu
khong phai hang t6n kho thudc s& hitu cuia chinh doanh nghiép.

2.3.1.1. Piac diém hang hoéa tai kho CFS

Hang hda luu giit tai kho CFS ctia Cong ty C6 phan Logistics Cang Pa Nang
(Danalog) mang dic trung dién hinh cta kho hang 1é (LCL). Pay 1a hang hoa thudc so
hitu ciia khach hang, khong phai hang ton kho cia doanh nghiép. Cong ty chi thuc
hién vai tro tiép nhan, luu gitt tam thoi, gom hang, chia tach va xuat kho theo yéu cau
cua céc chu hang.

Cu thé, hang hoéa tai kho CFS thudc s¢ hitu cua nhiéu chu hang khéc nhau,
thuong dao dong tir 15 dén 35 cha hang cing mot thoi diém. Chung loai hang hoa rat
da dang, bao gdm hang tiéu dung, nguyén liéu san xuat, may moc thiét bi nho, hang
dién tir, thuc pham kho, vai voc, hoa my pham cing mot s6 mat hang dic thu khac.
Quy md mdi 16 hang thuong khéng 16n, dao dong tir 0,5 dén 12 CBM hoic tir 0,3 dén
4,5 tan. Thoi gian luu kho trung binh kha ngén, tir 8 dén 18 ngay, song tan suat nhap —
xuat va di chuyén hang hoa trong kho lai rat cao. Toan bd luong hang hoa nay phai
chiu sy giam sat chit ch& cia co quan hai quan thong qua hé thong
VNACCS/VASSCM.

Nhitng dic diém trén doi hoi coéng tac quan tri hang hoa luu gitr tai kho CFS
phai dam bao tinh chinh x4c cao, kha ning truy xuat nhanh chong va tinh linh hoat
trong van hanh, nham dap tmg yéu cau gidm sat cta hai quan ciing nhu sy hai 10ng
ctua khach hang.

2.3.1.2. Phan loai hang tdn kho thuc té tai kho CFS
Viéc phan loai hang ton kho tai kho CFS cua cong ty duogc thuc hién theo 4 tiéu
chi chinh sau:

a. Phan loai theo chu hang
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Tiéu chi ndy phan chia hang t6n kho theo ting chi s hitu (khach hang). Cong
ty xac dinh cac nhém khach hang dya trén hai tiéu chi chinh: (1) gia tri hang ton kho
binh quan va (2) tin suit giao dich/dong gép doanh thu. Cu thé:

- Khach hang A (I6n): Bao gom cac forwarder va doanh nghiép xuat nhap khau
quy mo 16n, thudng xuyén c6 khdi luong hang 16n va 6n dinh (vi du: Cong ty
TNHH Logistics EI, Shipco Logistics...).

- Khach hang B: Nhom khach hang quan trong tht hai, c6 gia tri ton kho va tan
suét giao dich cao nhung thip hon nhom A.

- Khéch hang C: Nhom khach hang trung binh, giao dich 6n dinh nhung quy mé
vua phai.

- Khéch hang khac: Bao gdm cac SMEs va khach hang nho 1é, giao dich khong
thuong xuyén.

Bang 2.8. Phan loai gia tri hang héa luu giir theo chi hang tai kho CFS tir 2023-

2025 (ty dong)
Chu hang 2023 2024 2025 Ty trong trung binh (%)
Khach hang A (16n) 18,5 22,1 21,8 42,3
Khéach hang B 12,4 15,6 14,9 28,7
Khach hang C 6,8 8,2 7,5 15,1
Khéch hang khac 4,0 6,8 6,2 13,9
Tong cong 100

(Nguon: Bdo cdo kho vin néi bg kho CFS ciia céng ty Danalog)
Hai khach hang 16n (A va B) chiém t&i 71% tong gia tri hang ton kho. Piéu nay
cho thay kho CFS dang phu thudc kha 16n vao mot sé khach hang chu chdt, mang lai
ngudn thu 6n dinh va d& du bao. Tuy nhién, ty trong cao nay ciing tiém an rai ro: néu
mot trong hai khach hang 16n giam khdi luong hang hodc thay d6i dbi tac, gia tri ton
kho s& giam manh, anh hudng truc tiép dén doanh thu dich vu kho va hiéu qua st
dung dién tich kho. Nhém khach hang nhé va khéc chi chiém 13,9%, cho thiy Cong
ty chua da dang hoa dugce ngudn khach hang, dan dén tinh trang tap trung rui ro cao.
b. Phan loai theo thoi gian luu kho
Mot trong nhitng ndi dung quan trong nhat trong quan tri hang hoa tai kho CFS
1a phan loai theo thoi gian luu kho. Viéc nay gitp Cong ty danh gia téc do luan
chuyén, phat hién hang ton 1au ngay va xac dinh cac diém nghén vé dién tich kho.
Bang 2.9. Phan loai gia tri hang héa luu giir theo thoi gian luu kho tai kho CFS
tir 2023-2025 (ty dong)
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Thoi 2023 | 2024 | 2025 Ty trong Nhom hang | Nguyén nhén
gian luu trung binh | ton chii yéu | chinh ton kho
kho (%)
Dusi7 | 223 | 284 | 271 53,8 Hang dién Luan chuyén
ngay ttr, linh kién, | nhanh, nhu cau
hdéa my xuat khau cao
pham
8-15 12,1 | 15,2 | 14,8 28,9 Nguyén li¢u Cho gom
ngay san xudt, vai | container, chudn
vac, hang bi xuit khau
tiéu dung
16-30 5,2 6,3 59 11,7 May moc | Thu tuc hai quan
ngay nho, hang cham, cho gom
cho théng | container, chuan
quan bi xuét khau
Trén 30 2,1 2,8 2,6 5,6 May moc Khach hang
ngay thiét bi 16n, | cham nhan, thu
(SLOB) hang dy trit tuc hai quan
phtc tap, khé
khan vé von

(Nguon: Bdo cdo kho vin néi bg kho CFS ciia céng ty Danalog)

Hang hoa luu gitt dudi 15 ngay chiém ty trong 16n (82,7%), cho thiy da sb hoat
dong cua kho CFS van mang tinh chét trung chuyén ngan han. Nhém hang luu kho
trén 30 ngay chiém ty trong trung binh 5,6% gia tri hang hoa luu giit. Mic du ty 1& nay
khong quéa cao vé gia tri, nhung nhom hang tén lau ngay chi yéu 1a may moc thiét bi
16n va hang du trir ¢6 kich thudc cong kénh, nén chiém dung dién tich kho thyc té kha
16n (khoang 15-19%). Pang chli y, nim 2025 gi4 tri hang luu kho trén 30 ngay van
dat 2,6 ty dong, chi giam nhe so véi mirc 2,8 ty dong nam 2024. Diéu nay cho thiy
tinh trang hang ton 1au ngay chua duoc xtr 1y triét dé, 1am han ché kha ning tiép nhan
va luan chuyén hang héa méi.

Diéu nay cho thiy cong tic giai phong mit bang kho van 1a mét trong nhiing
han ché 16n nhét trong hoat dong quan tri hang ton kho tai kho CFS. Nguyén nhan ton
kho 1au ngay xut phat tir ca yéu t6 khach quan (thu tuc hai quan phtre tap, khach hang
thay d6i ké hoach san xuat) va chu quan (cong tic nhic nho, xir Iy hang tdn con mang

tinh thu dong, thiéu co ché canh bao va bién phap manh mé). Piéu ndy din dén mit
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bang kho bi chiém dung kéo dai, 1am giam kha nang tiép nhan 16 hang méi va tang chi
phi van hanh kho.
c. Phan loai theo mtrc d0 luan chuyén
Phén loai hang ton kho dya trén tan suit nhap — xuat (luAn chuyén nhanh, trung
binh, cham). Giup Cong ty sap xép vi tri luu kho hop 1y (hang luan chuyén nhanh dit
gan cira ra vao), wu tién xir 1y va du bao nhu cau khong gian kho. Pay 1a tiéu chi quan
trong nhét va duoc ap dung on dinh nhét tai kho CFS. Cong ty phan loai hang tdn kho
thanh ba nhom duya trén tan suat nhap — xuat (sb 1an luan chuyén trong nim) va thoi
gian luu kho trung binh cua tirng loai hang:

- Nhoém luan chuyén nhanh: Bao gém hang dién tir, linh kién dién tir, phu tung
may moc, héa my pham, vai voc va cidc miat hang tiéu ding c¢6 nhu cau xuét
khau thuong xuyén. Nhom nay cé thoi gian luu kho ngan (dudi 10 ngay), tin
sudt luan chuyén cao (trén 15 1an/nam), chiém ty trong 16n nhit (59,1%).

- Nhoém luan chuyén trung binh: Bao gém nguyén liéu san xuit, may moéc thiét bi
nho, linh kién co khi va cac san pham cong nghiép ban thanh phim. Nhom nay
c6 thoi gian luu kho tir 10-20 ngay, tan suit luan chuyén trung binh (8-15
lan/nam), chiém 26,7%.

- Nhom luan chuyén cham: Bao gSm may moc thiét bi 16n, hang du trtr dai han,
hang cho tha tuc hai quan phuc tap hodac hang c6 tinh mua vy. Nhém nay co
thoi gian luu kho trén 20 ngay, tan sudt luan chuyén thap (dudi 8 1an/nim),
chiém 14,2%

Bang 2.10. Phan loai gia tri hang héa luu giir theo mirc dd luan chuyén tai kho
CFS tir 2023-2025 (ty dong)

Mirc d6 ludn chuyén 2023 2024 2025 Ty trong trung binh (%)
Luan chuyén nhanh 246 | 315 | 298 59,1
Luan chuyén trung binh 11,4 14,2 13,9 26,7
Luan chuyén cham 5,7 7,0 6,7 14,2
Téng cong 100

(Nguon: Bdo cdo kho vin néi bo kho CFS ciia cong ty Danalog)

Viéc phan loai theo mirc d6 luan chuyén giup Cong ty sip xép vi tri luu kho

hop 1y: hang luan chuyén nhanh duogc wu tién dat ¢ diy A, B gan cira ra vao dé dé lay;

hang luin chuyén chim dugc diy vao khu vuc sdu hon. Nhom hang luin chuyén

nhanh chiém ty trong cao (59,1%) cho thiy kho CFS dang hoat dong kha hiéu qua voi

dong hang chu luc (hang dién tir, linh kién, héa my pham...), g6p phan nang cao vong
quay ton kho va doanh thu dich vu.
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Tuy nhién, nhém hang luan chuyén cham vin chiém 14,2% la mot diém nghén
16n. Nhom nay chi yéu 1a may moc thiét bi va hang chd thu tuc hai quan phuc tap,
thuong chiém dung dién tich kho lau dai (19% dién tich kho nim 2025), lam ting chi
phi luu gifr, giam vong quay ton kho tong thé va anh huong dén kha ning tiép nhan 16
hang méi cua khach hang khac. Nhom luan chuyén trung binh chiém ty trong 16n vé
dién tich kho (46%) nhung hiéu qua luan chuyén chua cao, cho thiy cong tac bd tri vi
tri va quan 1y nhom nay chua thuce sy tdi vu.

Téng thé, tiéu chi phan loai theo mirc d6 luan chuyén dd mang lai hiéu qua rd
rét nhung van chua dong déu giita cac nhom. Néu Cong ty khong cai thién viée xir 1y
nhom hang luin chuyén chdm va trung binh, sé tiép tuc gip ap luc vé khong gian kho
va chi phi van hanh trong thoi gian toi.

d. Phén loai theo tinh trang hang hoa

Ti€u chi nay phan loai hang tdn kho dua trén chét lugng va tinh trang thuc té
ctia hang hoéa tai thoi diém kiém tra. Cong ty chia thanh ba nhom chinh:

- Hang binh thuong: Hang hoa nguyén ven, bao bi khong bi hu hong, khong co
d4u hiéu 4m méc, bién dang hodc hét han. bay 1a nhom chiém ty trong tuyet
doi.

- Hang hong/hu hong: Hang hoa bi hu héng do va dap, am udt, rach bao bi, mop
méo, hodc hu héng mot phﬁn (vi du: linh kién dién tur bi am, may moc nho bi
tray xudc, vai voc bi wdt nude mua...).

- Hang ton kho dai han: Hang héa du chua hong nhung di luu kho trén 30 ngay,
c6 nguy co xudng cap hoic kho xuit kho do khach hang chdm nhan hoic thi
tuc hai quan kéo dai.

Bang 2.11. Phan loai gia tri hang ho6a lwu giir theo tinh trang hang hoéa tai kho
CFS tir 2023-2025 (ty dong)

Tinh trang hang hoa 2023 2024 2025 | Ty trong trung binh (%)
Hang binh thuong 39,8 50,1 48,2 95,2
Hang héng/hu hong 0,9 1,2 1,0 2,3
Hang ton kho dai han 1,0 1,4 1,2 2,5
Tong cong 100

(Nguon: Bdo cdo kho vin néi bo kho CFS ciia cong ty Danalog)

Hang binh thuong chiém ty 18 tuyét di (95,2%), cho thay cong tac bao quan co

ban tai kho CFS duge thuc hién kha tt, dic biét véi cac loai hang dién tu, linh kién
may moc va héa my pham. Tuy nhién, ty 1& hang hong/hu hong chiém 2,3% di khéng
16n nhung gy ra nhirng hiu qua dang ké: Cong ty phai 14p bién ban O.S.D, xir ly
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khiéu nai va bdi thuong cho khach hang, déng thoi anh huong truc tiép dén uy tin dich
vu kho CFS.

Nhom hang t6n kho dai han chiém 2,5% 13 van dé can quan tdim hon. Nhiing 16
hang nay du chua hong nhung da luu kho qua 1au, dé bi xudng cip (dic biét 1a linh
kién dién tir, may moc dé bi am hodc oxy hoa), dan dén khé xuat kho va phai giam gia
thanh 1y. Viéc ton tai hai nhém nay cho thiy cong tac kiém tra, bao quan va xir 1y kip
tho1 hang hoa chua thyc sy chdt ché, dac bi¢t trong diéu kién kho CFS phai chiu su
giam sat nghiém ngit ctia hai quan va bién dong thoi tiét tai Da Ning.

Cong ty hién dang 4p dung dong thoi 4 tiéu chi phan loai hang ton kho thay vi
chi st dung mot tiéu chi duy nhat. Trong do, ti€u chi phan loai theo mic do luan
chuyén duoc wu tién hang dau va 1a tiéu chi chinh, 6n dinh nhat. Ly do 13 vi tiéu chi
nay truc tiép hd trg viée sap xép vi tri luu kho hop 1y, wu tién dua hang luan chuyén
nhanh ra gan ctra ra vao, giup rat ngan thdi gian xuét kho, giam chi phi di chuyén noi
bd va tdi wu hoa khong gian kho — mot yéu td quan trong trong méi truong kho CFS
c6 dién tich han ché va san luong bién dong cao.

Viéc 4p dung dong thoi 4 tidu chi (mic do luan chuyén, theo chu hang, theo
thoi gian luu kho va theo tinh trang hang hoa) mang lai nhiéu uu diém ndi bat: gitp
quan tri hang tdon kho mét cach toan dién, da chiéu; danh gia duogc ca tde do tiéu thu,
thudc tinh s& hitu, thoi han st dung va chét luong thuc té cua hang hoa. Nho do, Cong
ty c6 co so khoa hoc hon dé bé tri vi tri, bdo quan va xir Iy hang ton, gop phan nang
cao hiéu qua khai thac kho va giam riii ro mat mat, hu hong.

Tuy nhién, vi¢c ap dung 4 ti€u chi cling dang boc 10 mot s6 nhuoc diém rd nét.
Ba tiéu chi bo sung (theo chi hang, theo thoi gian luu kho va theo tinh trang hang
hoa) van chi yéu phu thudc vao nhap liéu thu cong va cap nhat dit liéu chua kip thoi.
Diéu nay dan dén d6 chinh xac cua thong tin chua cao, kho khin trong viéc canh bao
va xur Iy kip thoi hang t6n kho dai han hodc hang héa bi hu hong. Viéc duy tri nhiéu
ti€u chi cung lac cling lam tang khoi lugng cong viéc cho nhan vién kho, doi hoi h¢
thdng quan 1y va quy trinh phai duoc hoan thién hon nita dé céc tiéu chi bo sung thuc
su phat huy hiéu qua tdi da.

2.3.1.3. Tinh hinh Iuu giit va luan chuyén hang hoa

Tinh hinh luu giit va luan chuyén hang hoa dugc phan tich theo cic nhom phan
loai chinh (dac biét theo mirc d6 luan chuyén va thoi gian luu kho) nhu sau:

Biang 2.12. Tinh hinh luu giir va luin chuyén hang héa tai kho CFS ciia cong ty
Danalog tir 2023-2025

Nhom luan Thoi gian luu kho Ty 1¢ ludn chuyén | Ty 1é chiém dién
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chuyén trung binh (ngay) (lan/nim) tich kho 2025

2023 | 2024 | 2025 | 2023 | 2024 | 2025 (%0)

Luan chuyén| 9,8 | 85 72 | 185 | 19,2 | 21,4 35%

nhanh

Luan chuyén| 154 | 13,8 | 11,9 98 | 10,1 | 115 46%

trung binh

Luan chuyén| 286 | 264 | 22,1 5,2 4,8 6,1 19%

cham

(Nguon: Bdo cdo kho vin néi bo kho CFS ciia céng ty Danalog)

Tir bang trén c6 thé thay sy chénh léch 13 rét giita cac nhdm hang. Nhom hang
luan chuyén nhanh c6 thoi gian luu kho ngin va toc d6 quay vong cao, cho thidy nhém
nay duoc quan 1y twong ddi tét, gop phan nang cao hiéu qua khai thac kho.

Nguoc lai, nhém hang luan chuyén chdm van 1a diém nghén 16n nhéat ciia kho
CFS. Thoi gian luu kho cia nhém nay kéo dai & mirc 22,1 ngay nam 2025, téc do luan
chuyén chi dat 6,1 1an/nam. Viéc hang ton kho luan chuyén cham dan dén chiém dung
dién tich kho lau dai, lam giam kha nang tiép nhan 16 hang méi va truc tiép day chi
phi luu kho tdng cao.

Nhom luan chuyén trung binh chiém ty trong 16n nhét vé dién tich kho. Mic du
thoi gian luu kho da dugc cai thién (giam tir 15,4 ngay nim 2023 xudng 11,9 ngay
nam 2025), nhung toc d6 ludn chuyén van chua dat mirc t6i uu. Piéu niy cho thay
cong ty da co nd luc kiém soat nhom nay, song hiéu qua con han ché do quy trinh b
tri vi tri luu kho va phuong phap quan 1y theo mirc do luan chuyén chua thuc sy khoa
hoc.

Téng thé, mic du ty 18 luan chuyén chung cua kho di ting tir 8,7 1én 11,2
lan/nam, nhung su chénh léch 16n gitta cic nhém cho thiy cong tac quan tri hang ton
kho chua déng déu va chua thuc sy hiéu qua.

2.3.1.4. Thuc trang chung ctia cong tic quan tri hang tén kho

Trong giai doan 2023-2025, cong tdc quan tri hang héa luu gilr tai kho CFS
ciia Cong ty C6 phan Logistics Cang Pa Ning di c6 mot sé chuyén bién tich cuc.
Cong ty da xay dung va duy tri quy trinh quan tri co ban gdm 6 budc tir tiép nhan dén
xuat kho. Dac biét, tir nim 2018 Cong ty da trién khai két ndi hé théng quan 1y hai
quan ty dong VASSCM, giup hd trg giam sat hdi quan va ning cao tinh minh bach
trong qua trinh nhap — xuat hang hoa.

Tuy nhién, hiéu qua tong thé ctia cong tic quan tri vin & mic trung binh va

chua dap Uing duoc yéu cau cia mot kho CFS hién dai. Cu thé:
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Bang 2.13. Mt s6 chi tiéu danh gia hiéu qua quan tri hang héa lwu giir tai kho
CFS tir 2023-2025

Chi tiéu 2023 | 2024 | 2025 | Nguyén nhén chinh giy ra két qua

Ty 1é luan chuyén | 8,7 7.9 9,2 Nhém hang luan chuyén cham

hang hoa (ITR - chiém ty trong 16n nhung thoi gian

lan/nam) luu kho dai

Ty 1é hang ton kho [ 6,8% |5,9% |5,1% |Thiéu co ché canh bao ty dong,

dai han (SLOB > 30 khach hang cham nhén hodc thu tuc

ngay) hai quan kéo dai

Do chinh xac ton | 84,2% | 87,5% | 89,3% | Cap nhat vi tri va sé luong chu yéu

kho (IAR) thi cong, Pallet ID dé sai sot, kiém
ké ngau nhién thap

Ty 1¢ hoan thanh | 79,0% | 82,5% | 85,0% | Mat nhiéu thoi gian tra ctru vi tri va

giao hang ding han di chuyén hang trong kho

(OTIF)

(Nguon: Bdo cdo theo déi ton kho va bdo cdo kho vin néi bé Cong ty Danalog)

Céc chi tiéu cho thay hiéu qua quan tri hang hoa luu giit tai kho CFS chi ¢ mirc
trung binh va chua 6n dinh. Do chinh xac t6n kho (IAR) trung binh chi dat khoang

87%, cho théy van ton tai kha nhiéu sai sot gitra s6 liéu o sach va thuc té. Ty 1€ OTIF

thap nhat nam 2024 (82,5%) do thoi gian tim kiém va ldy hang kéo dai. Pay 1a nhiing

han ché 16n can khéc phuc trong thoi gian toi.

2.3.2. Nji dung lién quan dén cong tic quan tri hang ton kho tai kho CFS ciia

cong ty

2.3.2.1. So @6 quy trinh quan tri hang ton kho thuc té dang ap dung

Quy trinh quan
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tai kho CFS cua
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\.
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So d6 2.2: Quy trinh quan tri hang ton kho tai kho CFS ciia Cong ty Danalog
(Nguon: Website chinh thirc danalog.com.vn)
Cong tac quan trj hang ton kho tai kho CFS ciia Cong ty C6 phan Logistics
Cang Pa Nang (Danalog) duoc thyc hién thong qua sau ndi dung chinh.
- Budc 1: Tiép nhdn va nhdp kho hang héa
Khi xe hang dén, tai xé phai xuit trinh dy du gidy to cho bao vé kiém tra va
cip gidy xac nhan vao kho. Sau khi hai quan kiém tra chting tir (Lénh nhép kho,
Manifest, Packing List, To khai hai quan...), nhan vién giao nhan goi xe vao khu vuc
d& hang. Tai dy, nhin vién giao nhin phdi hop véi cong nhan kho kiém tra ngoai
quan, doi chiéu sd lugng va tinh trang hang héa véi Packing List, sau d6 1ap Bién ban
giao nhan. Néu phat hién sai s6t hoic hu hong, 14p ngay Bién ban O.S.D dé 1am co so
khiéu nai va boi thuong. Toan bo khau nay thudng mat tir 45 — 90 phit mdi 16 hang.
- Budc 2:Phén logi, bé tri vi tri luu kho va bdo qudn hang héa
Puoc tién hanh ngay sau khi d& hang. Nhan vién giao nhan phan loai hang hoa
theo 4 tiéu chi (chu hang, mirc d6 luan chuyén, thoi gian luu kho va tinh trang hang
hoa). Hang nguy hiém duoc dua vao khu H cach biét, hang luan chuyén nhanh duoc
wu tién vi tri gan cira ra vao. Sau phan loai, cong nhan dung xe nang dua hang vao vi
tri luu trit va ghi ma vi tri 1én Thé kho. Hang héa dugc bao quan bang pallet, mang co,
ké sét tuy theo dac tinh tung loai.
- Budc 3: Theo doi sé lwong va tinh trang hang ton kho
Puoc thuc hién lién tuc sau khi hang vao kho. Nhan vién giao nhan cdp nhat
thong tin vao Thé kho gidy va file Excel chung, dong thoi thong bao bién dong qua
nhém Zalo ndi bd. Mbi ca 1am viéc, nhan vién kiém tra ngau nhién 15-20% vi tri dé
dbi chiéu so lwong thyc té va cap nhat tinh trang hang (nguyén ven, hu hong, ton kho
dai han...).
- Budc 4: Kiém ké va doi chiéu hang ton kho
Puoc tién hanh dinh ky vao ngay 25 hang thang (hoic ngay lam viéc cudi cliing
ctia thang néu ngay 25 roi vao ngay nghi) va dot xuat theo yéu cau. Kiém ké dinh ky
thuong bat dau tir 8h00 sang va két thic trude 16h30 chiéu cing ngay (chia 1am 2 ca
néu kho c6 khdi luong 16n). Cong ty wu tién thuc hién vao budi sang dé tranh anh
huong dén hoat dong xuat nhap hang héa cao diém vao budi chiéu. Poi kiém ké dém
thuc té tig vi tri, d6i chiéu v6i Thé kho, file Excel va bién ban trudc do, sau do lap
Bién ban kiém ké ton kho ghi rd s6 lwong thira, thiéu va kién nghi xir 1y.

- Budc 5: Té chire xudt kho
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Bit dau khi phong chtng tir 1ap Loading Plan chuyén xudng kho. Nhan vién
giao nhan tra ctru vi tri, 1y hang theo nguyén tic FIFO, kiém dém lai theo Loading
Plan, lap Phiéu xuat kho va Bién ban giao nhan. Tai xé xuét trinh Gidy ra cong da
dugc ky xac nhan va dong dau D3 xuit kho trude khi bao vé cho xe ra.

- Budc 6: Kiém sodt thoi gian luu kho va xir 1y hang ton

Puoc thuc hién béng cach theo doi thoi gian luu kho qua Excel va Theé kho.
Hang ton trén 15 ngay dugc dua vao danh sach nhic nhd khach hang. Hang ton trén
30 ngay dugc lap Bién ban ton kho dai han va dé xuat cac bién phap xur 1y nhu tra
hang, thanh 1y hodc giam gia.

Cong tac quan tri hang ton kho tai kho CFS ctia Cong ty dd duoc to chirc kha
day du, logic va dam bao tinh phéap 1y tir khau nhap dén xuat kho. Viéc phan cong
trach nhi¢m gitra cac by phan (bao v¢, giao nhan, ching tu, kho) tuong ddi ro rang
gitip van hanh hang ngay 6n dinh. Tuy nhién, cong tac nay van ton tai nhidu han ché
16n: phu thudc nhiéu vao lao dong thu cong va kinh nghiém ca nhén, thiéu sy két ndi
tir dong gitta cac budc, thoi gian xtr Iy mot s6 cong tac con dai, dd chinh xac ton kho
chua cao va chua c6 co ché canh bao tu dong cho hang tn 1au ngay. Tong thé, cong
tac quan tri hang ton kho hién tai chi dap tng duoc yéu ciu van hanh co ban nhung
chua dat mirc chuyén nghiép va hiéu qua cao cua mét kho CFS hié¢n dai.

2.3.2.2. Thyc trang cong tac quan tri hang ton kho tai kho CFS ciia cong ty
a. Thuc trang cong tac tiép nhan va nhap kho hang hoa

Cong tac tiép nhan va nhap kho hang hoa 13 khau dau tién va c6 vai trd nén
tang trong quan tri hang ton kho tai kho CFS cua Cong ty. Khi xe hang chd hang 1¢
dén kho, bao vé céng kho 1a nguoi dau tién thuc hién cong viéc béng cach kiém tra
gidy to cua tai xé, ddi chiéu vé6i danh sach xe duoc phép vao va cip Gidy xac nhan
vao kho. Tai xé sau d6 ding xe ngodi cong va chd nhan vién hai quan kiém tra cac
ching tur gém Lénh nhdp kho, Manifest, Packing List, To khai hai quan va Seal
container. Sau khi hai quan hoan tit va tai xé dong cac khoan phi dich vu (néu co),
nhan vién giao nhan chiu trdch nhi€ém chinh. Nhan vién giao nhan goi xe vao khu vuc
d& hang, phdi hop v6i 2-3 cong nhan kho tién hanh kiém tra ngoai quan hang hda mot
cach chi tiét: kiém tra s6 luong kién, tinh trang bao bi bén ngoai, diu hiéu hu hong,
am u6t hoic bién dang, dong thoi d6i chiéu voi Packing List va van don. Néu phat
hién sai s6t hodc hu hong, nhan vién giao nhan lap ngay Bién ban hang hoa c6 16i

(0.S.D), chyp anh minh ching va yéu cau tai xé ky xac nhan.
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Céc ching tir chinh dugc sir dung trong cong tic nay bao gdm Gidy x4c nhin
vao kho, Lénh nhdp kho, Manifest, Packing List, To khai hai quan, Bién ban giao
nhan hang hoa va Bién ban 0.S.D (néu c6). (xem tai phu lyc 1,2 va 3)

Bang 2.14. Thoi gian tiép nhin va nhip kho hang héa theo loai hang tai kho CFS
tir 2023-2025 (phut/16 hang)

Loai hang 2023 | 2024 | 2025 | Thei gian trung binh
Hang thong thuong (LCL) 48 | 45 | 42 45
Hang nguy hiém 75 72 68 72
Hang cong kénh / kich thudc 16n 65 62 58 62
Hang dé v& / gia tri cao 55 52 50 52
Thoi gian trung binh chung 55 52 48 51,7

(Nguon: Bdo cdo kho vin néi bg kho CFS ciia céng ty Danalog)

Toan b cong tac thuong mat tir 45 — 90 phut cho mdi 16 hang, vai thoi gian
trung binh nim 2025 1a 51,7 phat/16. Két qua cta cong tac ndy di dam bao hang hoa
dugc kiém tra va ghi nhan ban dau trudc khi dua vao kho, gbp phan han ché tranh
chap sau nay. Tuy nhién, hiéu qua thuc t& van chua cao do thoi gian xir Iy con dai hon
s0 v6i yéu cau cua khach hang (thuong mong mudn dudi 40 phut) va van ton tai ty 18
b6 so6t hu hong nhe hodc sai s6 lugng nho khoang 4-6% 16 hang.

Tiéu chuan danh gia cong tac bao gdm thoi gian xu Iy dudi 40 phat/16 hang, ty
1¢ sai s6t hodc bo sot hu hong dudi 2%, tinh day di ching tir dat 100% va khong co
khiéu nai tir khach hang vé khau tiép nhan.

Téng thé, mic du cong tac tiép nhan va nhap kho da dam bao dugc tinh phap 1y
va trach nhiém rd rang gitra cdc bén, nhung do chu yéu thyc hi¢n thu cong, phu thudc
kinh nghiém c4 nhan va thiéu thiét bj hd tro hién dai, cong tac ndy van ton tai nhiéu
han ché vé téc do va do chinh xac, din dén un tic xe ngoai céng vao gio cao diém,
tang chi phi chd doi cho khach hang va anh hudng truc tiép dén hiéu qua cta cac khau
quén tri hang ton kho sau nay.

b. Thyc trang cong tac phan loai, bo tri vi tri luu kho va bao quan hang héa

Cong tac phan loai, bd tri vi tri luu kho va bao quan hang héa 1a khau quan trong
quyét dinh hiéu qua sir dung khong gian kho va téc d6 xuat kho sau nay. Sau khi d&
hang xong tai khu vuc nhap kho, nhan vién giao nhan chiu trach nhiém chinh, phéi
hop véi 2-3 cdng nhan kho tién hanh phan loai ngay tai khu vuc phan loai tam thoi
gan cong vao kho (khong dua thang vao bén trong kho).
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Hinh 2.2. So' d6 b6 tri mit bang va khu vire chire niing kho CFS ciia C6ng ty Co
phin Logistics Cang Pa Ning (Danalog)

Viéc phan loai dugc thuc hién dua trén dbi chiéu gitta chung tr kém theo
(Packing List, van don, nhan hang) va tinh trang thuc té cua hang hoa (kich thudc
kién, trong lugng, dau hiéu nguy hiém, tinh trang hu hong, am udt...). Hang nguy
hiém dugc dwa ngay vao khu H cach biét; hang luan chuyén nhanh wu tién ddy gan
ctra ra vao (ddy A, B); hang cong kénh xép khu vuc 6 16i di rong; hang nho dé v& xép
1én ké c6 dém bdo v€. Sau khi phan loai, cong nhan kho sir dung xe nang dua hang
vao vi tri luu trit ¢b dinh va ghi ma vi tri 1én Thé kho. Cong tac bado quan dugc thuc
hién bang pallet, mang co, bang keo va ké sit tity theo dic tinh timg loai hang. Ly do
phai phan loai tai khu gan cong thay vi dua thang vao trong kho 1a dé thuén tién kiém
tra, phan loai va xir 1y kip thoi ngay tir dau, tranh phai di chuyén thira nhidu 1an gay hu
hong hang hoa va mat thoi gian diéu chinh sau nay.

Néu hang héa khong dung (sai s6 luong, sai chung loai, khéng khép chimg tir
hoac phat hién hu hong), nhan vién giao nhan s€ ngung ngay viéc dua vao kho chinh,
1ap Bién ban hang héa c6 16i (0.S.D), chup anh minh ching, yéu cau tai xé ky xéc
nhan va théng bao ngay cho khach hang cing b phan kinh doanh dé xir 1y (tir chbi
nhan, yéu ciu bo sung chimg tir hodc khiéu nai nha cung cap). Hang hoa dugc dua
tam vao khu vuc cach ly cho quyét dinh. Trudng hop hang hoa khong dung khdng hay
xay ra thuong xuyén, nhung khi co thi dugc xir Iy nghiém tic va kip thoi dé tranh phat
sinh khiéu nai 16n sau ndy. (xem tai phu luc 4).

Bang 2.15. Thue trang phan loai va bé tri vi tri lru kho theo dic diém hang héa
tai kho CFS nam 2025
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Tiéu chi phan | Ty trong | Vi trilwu kho Kho khan chinh
loai (%) ap dung

Hang nguy hiém | 4,2 Khu H cach biét | Dién tich khu H nho, kiém tra
tirng kién mat nhiéu thoi gian, d&
qua tai mua cao diém

Hang ludn | 59,1 Diy A, B gan | Di chuyén thuong xuyén, dé& va

chuyén nhanh clra ra vao cham gitra cac 16 hang

Hang cong kénh | 18,5 Khu ngoai troi | Kho xép chong, chiém dién tich

/ kich thudc 16m hodc 16i di rong | 16n, di chuyén bang xe nang kho
khéan

Hang nho, dé v& | 31,4 Ké cao c6 dém | Dé roi v&, v& vun khi nang ha

bao vé hoic xép chong
Hang hu héng / | 2,3 Khu cach ly tam | Phai xtr 1y ngay trong ngay dé
nghi ngd thoi tranh khiéu nai va boi thuong

(Nguon: Bdo cdo kho vin néi bo kho CFS ciia céng ty Danalog)

Céch bd tri hién tai di mang lai mot so loi ich khi hang luan chuyén nhanh
dugc wu tién vi tri thuan loi, gitp rat ngan thoi gian tim va 1iy hang & nhom nay
(khoang 15-25 phiit/16). Tuy nhién, day ciing la diém nghén 16n cta kho. Hang ton 1au
ngay va hang luan chuyén cham bi ddy vao khu vuc siu gin buc tudng cd dinh khién
thoi gian tim kiém va ldy hang kéo dai dang ké, trung binh tir 35-60 phat/16, tham chi
1én dén hon 70 phut vao gio cao diém.

Viéc sir dung Pallet ID (mi pallet) dé nhan dién 16 hang hién van chu yéu dua
vao ghi chép thu cong va tra ciru bang file Excel. Nhiéu truong hop Pallet ID bi dan
sai vi tri, roi mat hodc khong dugc cap nhat kip thoi dan dén d6 chinh xac ton kho
(IAR) chi dat trung binh 87%. Nhan vién thuong phai kiém tra thu cong nhiéu lan,
g6p phan lam ting thoi gian xt 1y, gdy Un tic tai cira kho va giam hiéu qua khai thac
mit bang tong thé.

Téng thé, du d3 co su phan chia chirc ning co ban, cong tac bd tri vi tri luu kho
van chua thue sy toi wu, dic biét & kha nang giai phong mat béng va toc do truy XUAt
hang hoéa tir cac diy sau. Pay 1a mot trong nhitng han ché quan trong can khic phuc
trong thoi gian toi.

c. Thyc trang cong tac theo ddi s6 lugng va tinh trang hang ton kho

Sau khi hang héa da dugc phan loai va dua vao vi tri luu trit, cong tac theo doi

sd luong va tinh trang hang ton kho duoc tién hanh lién tuc dé nam bat bién dong

hang ngay. Nhan vién giao nhan la nguoi chiu trach nhiém chinh trong khau nay, vai
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su hd tro cua cong nhan kho & mdi ca lam viée. Cu thé, sau khi hang vao kho, nhan
vién giao nhédn cap nhat thong tin ngay vao Pallet ID dan tai ting pallet va ghi chép
dong thoi vao file Excel chung trén may tinh kho. Moi bién dong nhap — xut trong
ngay déu duoc thong bao nhanh qua nhom Zalo ndi bd ctia bd phan kho. Mdi ca lam
viéc, nhan vién giao nhan phai kiém tra thuc té ngﬁu nhién it nhat 15-20% vi tri luu
kho, kiém tra sd lugng kién thyc té, tinh trang bao bi (nguyén ven, rach, am moc, bién
dang) va cap nhat tinh trang hang hoa (binh thudng, hu hong nhe, hu hong ning, ton
kho dai han). Néu phat hién bién dong bat thuong, nhan vién phai bédo ngay cho
truong ca dé xtr Iy kip thoi.

Céc chimg tir va cong cu chinh duoc sir dung trong cong tac nay gdm Pallet ID,
file Excel theo ddi ton kho chung, bién ban kiém tra tinh trang hang (khi phat hién hu
hong) va bao cao bién dong qua Zalo (dwoc in luu hd so khi can). (xem tai phu luc 5).

Bang 2.16. Ty 1é cap nhit Kip thoi s6 lwong va tinh trang hang ton kho tai kho
CFS tir 2023-2025

Chi tiéu 2023 | 2024 | 2025 | Ty trong trung binh (%)
Ty 1€ cap nhat kip thoi (%) 72 78 82 77,3
Ty 1é sai s6t s6 lwong (%) 85 | 68 | 57 7,0
Ty 1¢ phat hién hu hong muén (%) | 4,3 | 39 | 3,4 3,9
S 1an kiém tra thuc té/ngay 45 | 52 | 58 51,7

(Nguon: Bdo cdo kho vin néi bo kho CFS ciia céng ty Danalog)

Két qua cia cong tac cho thiy ty 1& cap nhat kip thoi dat khoang 82% nim
2025. Tuy nhién, van con khoang 18% bién dong khong dugc cap nhat ngay trong
ngay, dan dén ty 18 sai s6t nim 2025 1 5,7% va ty 1 phat hién hu hong mudn khoang
3,4%.

Tiéu chuan danh gia cong tic ndy bao gom ty 1& cap nhat kip thoi trén 95%, ty
18 sai sot s lugng dudi 2%, ty 1€ phat hién hu hong mudn dudi 1% va mdi ca phai
kiém tra it nhat 20% vi tri luu kho.

Cong tac theo ddi sd lwong va tinh trang hang ton kho hién van cha yéu dua
vao phuong phap thu cong két hop ban tir dong (Pallet ID + Excel + Zalo). Céch lam
nay don gian, chi phi thap va dé thuc hién véi ngudn nhan lyc hién tai. Tuy nhién, do
phai cap nhat déng thoi nhiéu kénh, nhan vién thuong quén hoac ghi sai, dic biét vao
ca chiéu hoic khi luong hang ra vao nhiéu. Viéc kiém tra chi ngiu nhién 15-20% vi
tri din dén nhiéu sai s6t khong dugc phat hién kip thoi. Két qua 1a khi khach hang yéu

cau xuat kho, nhan vién phai mat thém thoi gian kiém tra lai, dAn dén cham tré giao
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hang va d6i khi phai xin 15i khach hang. Pay 1a mot trong nhitng khau con yéu cia
cong tac quan tri hang tén kho hién nay tai kho CFS.
d. Thyc trang cong tac kiém ké va ddi chiéu hang tén kho

Cong tac kiém ké va d6i chiéu hang ton kho dugc thuc hién nham dam bao tinh
chinh xac gitta s6 liéu thuc té va s lidu ghi chép trén s6 sach, ddng thoi phat hién kip
thoi sai sot, mat mat hodc hu hong hang hoa.

Hoat dong nay do d6i kiém ké gdm 4—6 nguoi thuc hién, trong d6 Trudng ca
giao nhan lam to truéng, phdi hop voi nhan vién giao nhan va cong nhan kho. Cong
tac dugc tién hanh dinh ky vao ngay 25 hang thang (hoic ngay lam viéc cudi cung cia
thang néu ngdy 25 roi vao ngay nghi) va dot xuit theo yéu ciu cua Ban Giam déc,
khach hang hoic co quan hai quan. Kiém ké dinh ky thuong bat dau tir 8h00 sang va
két thuc trudec 16h30 chidu cing ngay (chia lam 2 ca néu kho c6 khdi luong 16n).
Cong ty uu tién thuc hién vao budi sang dé tranh anh huong dén hoat dong xuat nhap
hang hoa cao diém vao budi chiéu.

Quy trinh kiém ké bat dau bang viéc dém thuc té s6 luong kién tai timg vi tri
luu kho, kiém tra tinh trang hang hoa (nguyén ven, hu hong, am mdc, bién dang), xac
nhan ma vi tri va Pallet ID. Doi kiém ké sau d6 ddi chiéu két qua thuc té v6i Pallet ID,
file Excel theo ddi ton kho, bién ban giao nhan nhap kho gan nhat va Phiéu xuit kho
(néu co). Viéc ddi chiéu duoc thyc hién xuyeén subt, tap trung chu yéu vao sy khop
nhau vé s luong kién, trong luong va tinh trang hang héa. Nho ¢ camera giam sat va
hé thdng dinh vi vi tri kho, sai sot 16n hiém khi xay ra, nén cong tac kiém ké chu yéu
nham xac nhan lai tinh chinh x4c cua dit liéu.

Néu két qua kiém ké phu hop véi so sach, doi kiém ké s& ky xac nhan va cip
nhat vao Bién ban kiém keé. Truong hop phat hién sai sét, doi s€ 1ap Bién ban kiém ké
tdn kho ghi 1o sb lugng thira/thiéu, tinh trang thuc té, nguyén nhan so bd va kién nghi
xt 1y cu thé. Hang hoa sai sot sé duoc dua ngay vao khu cach ly tam thoi dé xu 1y
tiép, khong duoc dua tro lai kho chinh cho dén khi hoan tat viéc diéu chinh.

Céc chtmg tir chinh trong cong tic ndy bao gébm: Bién ban kiém ké ton kho,
Pallet ID, file Excel theo d&i ton kho, bién ban giao nhin nhap/xuét kho va bién ban
diéu chinh (néu c6). (xem tai phy luc 5 va 6)

Bang 2.17. P§ chinh xac ton kho (IAR) va tinh hinh kiém ké tai kho

Chi tiéu 2023 | 2024 | 2025 Trung binh
Do chinh xéc ton kho (1AR - %) 842 | 875 | 893 87,0
Ty 18 sai sot phat hién (%) 158 | 12,5 | 107 13,0
Thoi gian kiém ké toan kho (ngay) 3,5 3,0 2,8 3,1
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S6 1an kiém ké dot xuat/nam 8 11 13 10,7

(Nguon: Bdo cdo kho vin néi bo kho CFS ciia céng ty Danalog)

Do chinh x4c t6n kho (IAR) hién dat trung binh 87% trong giai doan 2023—
2025. Thoi gian kiém ké toan kho thudng mat 2,8-3,5 ngay. Tiéu chuin danh gia cho
thdy do chinh xac ton kho trén 95%, ty 1& sai sot phat hién dudi 5%, thoi gian kiém ké
khong qua 3 ngdy va 100% sai sot phai duoc diéu chinh va bao céo kip thoi.

Cong tac kiém ké va déi chiéu da gop phan dam bao tinh chinh x4c va phéap 1y
ctia dir liéu ton kho, ddng thoi tao sy lién két giita cac bo phan (kho, giao nhén, ching
tir). Tuy nhién, do van chu yéu thyc hién thi céng, cong tac nay tén nhiéu thoi gian va
nhan luc, 6 chinh xac chua cao va nhiéu sai sot chi dugc phat hién mudn. Viéc thiéu
hé thong ty dong dbi chiéu di lam giam hiéu qua tong thé cta cong tac quan tri hang
t6n kho.

e. Thuc trang cong tac to chirc xuat kho

Cong tac to chirc xuat kho 1a khau cudi ciing trong quan tri hang ton kho, truc
tiép quyét dinh chat luong dich vu va sy hai 1ong ctia khach hang. Hoat dong nay do
nhan vién giao nhan chiu trach nhiém chinh, phdi hop vé&i cong nhan kho va nhan
Loading Plan tir phong ching tir.

Quy trinh bat dau khi phong chung tir 1ap Loading Plan dya trén yéu cau cia
khach hang va chuyén xudng kho. Nhan vién giao nhan tra ctru vi tri luu kho trén file
Excel hodc Pallet ID, chi dao cong nhan 13y hang theo nguyén tac FIFO, kiém dém lai
sO lugng va tinh trang hang hoa theo Loading Plan. Sau khi dong hang vao container
xong, nhan vién giao nhan kiém tra lai 1an cudi, lap Phiéu xuit kho va Bién ban giao
nhan hang hoa. Tai xé phai xuét trinh Gidy ra cong di dugc nhan vién giao nhan ky
xéac nhan va dong dau Pa xuat kho. Bao vé kho kiém tra gidy to lan cudi trude khi cho
xe xuét kho. Toan bd cong tac thudng mat tir 45 — 70 phat cho mdi 16 hang. Néu hang
hoa dung véi Loading Plan va ching tir, nhan vién giao nhan ky xac nhan day da va
cho xuét kho. Néu sai (sai s lugng, sai vi tri, hu hong hodc khong khép Loading
Plan), nhan vién giao nhan ngimg xuat kho, 1ap bién ban ghi 1d sai sot, thong bao cho
phong ching tir va khach hang dé diéu chinh. Hang hoéa sai sot s& duoc dua tro lai vi
trf luru trir hodc khu cach ly dé xir 1y trude khi xuat tiép.

Céc chung tir chinh trong cong tac ndy gom: Loading Plan (phong ching tir
1ap), Phiéu xuat kho, Bién ban giao nhan hang hoa, Gidy ra cong c6 chit ky va dong
dau D3 xuét kho. (xem tai phu luc 7)

Bang 2.18. T¥ 1¢ hoan thanh xuét kho ding han (OTIF) va thoi gian xir ly tai kho
CFS tir 2023-2025

48



Chi tiéu 2023 | 2024 | 2025 Trung binh
Ty 18 OTIF (%) 79,0 | 825 | 85,0 82,2
Thoi gian trung binh xuat 1 16 (phut) 58 52 47 52,3
Ty 1é phai kiém dém lai (%) 18,5 | 152 | 128 15,5
(Nguon: Bdo cdo xudt kho ngi bé va thong ké thoi gian xir 1y kho CFS ciia Cong ty
Danalog)

Ty 1é hoan thanh xuit kho dung han (OTIF) dat trung binh 82,2% trong giai
doan 2023-2025. Thoi gian xut kho trung binh khoang 52,3 phuat/16 hang. Tiéu chuin
danh gia cong tac bao gdm ty 1& OTIF trén 95%, thoi gian xuat kho dudi 45 phat/lo
hang, ty 18 phai kiém dém lai dudi 5% va 100% 16 hang phai c6 day du ching tir phap
Iy trude khi ra cong.

Cong tac t6 chirc xuat kho da dam bao tinh phap 1y rd rang thong qua hé théng
chtng tir va sy phdi hop giita phong chtng tir v6i kho. Viée ap dung Loading Plan va
nguyén tac FIFO gop phan giam ty 1¢ hang ton lau ngay. Tuy nhién, do tra ctru vi tri
va kiém dém van chu yéu thi cong, cong tac nay thuong mat nhiéu thoi gian, dic biét
v6i hang luu ¢ khu sau hodc khu nguy hiém. Ty 1& OTIF chi dat 82—-85% cho thdy van
con cham tré, anh huong dén su hai long cia khach hang. Pay 1a mot trong nhiing
khau cudi cing con nhiéu han ché can cai thién dé nang cao hiéu qua tong thé cua
cong tac quan tri hang ton kho.

f. Thuc trang cong tac kiém soat thoi gian luu kho va xir 1y hang ton

Cong tac kiém soat thoi gian luu kho va xir Iy hang ton 1a khau cudi cing nham
giam thiéu chi phi luu giir, giai phong dién tich kho va han ché rii ro khiéu nai tir
khéach hang. Nhan vién giao nhan la nguoi chiu trach nhiém chinh trong cong tac nay,
v6i sy hd tro cua trudng ca kho. Cong tac duoc thuc hién bang cach theo ddi thoi gian
luu kho qua file Excel chung va Pallet ID dan tai ting pallet. Nhan vién giao nhan cap
nhat ngay nhap kho cho tirng 16 hang va kiém tra dinh ky. Hang ton trén 15 ngay duoc
dua vao danh sach theo doi dac biét, sau d6 nhan vién giao nhan goi di¢én hoac gui
email nhac nh¢ khach hang. Khi hang ton trén 30 ngay, nhan vién giao nhan lap Bién
ban ton kho dai han, bao cdo truéng ca va dé xuat cac bién phap xir Iy nhur nhiac nhé
manh hon, yéu cau khach hang nhan hang, thanh 1y hoic giam gia theo théa thuan.

Céc chimg tir chinh trong cong tac nay gom: File Excel theo dbi thoi gian luu
kho, Bién ban ton kho dai han, Thong bao nhic nhé khach hang (email hodc van ban)
va Bién ban xtr Iy hang ton (néu thanh 1y hodc tra hang).

Bang 2.19. Ty 1¢ hang ton kho dai han (SLOB) va chi phi xir Iy giai doan 2023
2025
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Chi tiéu 2023 2024 2025 Trung binh
Ty 18 SLOB (> 30 ngay) (%) 6,8 5,9 5,1 5,9
Gia tri hang ton kho dai han (ty dong) | 2,84 | 3,11 | 2,57 2,84
Chi phi xtr Iy hang ton (ty dong/nam) | 1,25 | 1,45 | 1,15 1,28

(Nguon: Bdo cdo kho vin néi bo kho CFS ciia céng ty Danalog)

Ty 1 hang ton kho dai han (SLOB trén 30 ngay) trung binh dat 5,9% trong giai
doan 2023-2025. Gia tri hang ton kho dai han khoang 2,84 ty ddng, dan dén chi phi
xtr 1y hang ton khoang 1,28 ty dong mdi ndm. Cong tic di giam dan ty 16 SLOB qua
cac nam, nhung van con mot s6 16 hang bi ket 1au do thu tuc hai quan cham hoac
khach hang chdm nhan. Tiéu chuan danh gia cong tac bao gom ty 1¢ SLOB dudi 3%,
thoi gian xtr 1y hang ton dai han khong qué 45 ngay, chi phi xir Iy hang ton dudi 1 ty
ddéng/nam va 100% hang ton dai han phai c6 bién ban theo ddi va nhic nho.

Cong tac kiém soat thoi gian luu kho va xir Iy hang ton da duoc thuc hién co
ban, gitip giam dan ty 1& hang ton lau ngay va gdp phan giai phong dién tich kho. Tuy
nhién, do chu yéu dya vao theo ddi thu cong trén Excel va nhic nhd bang dién
thoai/email, cong tac nay van mang tinh thy dong, phu thudc nhiéu vao phan hoi cua
khach hang. Nhiéu 16 hang van bi luu kho qua lau, dan dén chiém dung dién tich, ting
chi phi luu gilr (dién nudc, an ninh, bao quan) va giam kha ning tiép nhan 16 hang
m&i ¢6 doanh thu cao hon. Pay 1a mot trong nhiing khau yéu nhét cta cong tac quan
tri hang ton kho hién nay tai kho CFS, can duoc cai thién manh mé vé co ché canh bao
va xu ly.

2.3.2.3. Thuc trang cong tac du trit hang ton kho

Hang ton kho tai kho CFS ciia Cong ty Danalog mang tinh chat du trit dich vy,
chu yéu dé gom hang 1é chd dong container xuat khau. Cong ty chua c6 phan mém du
bao chuyén dung, nén muc du trit cht yéu dya vao kinh nghiém thuc tién cua truong
kho va nhan vién giao nhan.

Cong ty xac dinh murc du trit ton kho dua trén cong thirc co ban sau:

Mukc dw tri¥ binh quan = Dw tri¥ chu ky + Dw tri¥ an toan
Mikc dw triv t6i da = Mikc dw triv binh quin x Hé s6 an toan cong sudt kho
(thwong ldy twr 1,25 dén 1,35 lan)

Trong do:

Duw triv chu ky = Lwong hang nhap trung binh méi ngay x Thoi gian luu kho trung
binh

Dur tri¥ an toan = Z x Y léch chudn nhu ciu hang ngay x v'Thoi gian giao hang
(Z = 1,65 tuong duwong mirc phuc vu 95%)
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Thot gian luu kho trung binh toan kho dugc tinh theo phuwong phap trung binh
c6 trong so:
Thoi gian lwru kho trung binh = X (Ty trong ctia nhom x Thoi gian lwu kho trung
binh ctia nhém)
Bang 2.20. Mitc du trir ton kho theo nhém hang tai kho CFS nim 2025

Nhém hang / Loai hang | Ty trong | Gia tri ton Kkho | Thoi gian lwu kho
(%) trung binh (ty ddng) | trung binh (ngay)

Hang luan chuyén nhanh | 59,1 1,18 7,2
(hang dién tu, linh kién,

hoa my pham, vai voc)

Hang luan chuyén trung 26,7 0,53 11,9
binh (nguyén li€u san

xuat, may méc nho)

Hang luan chuyén cham | 14,2 0,28 22,1
(may moc 16n, hang cho

thu tuc hai quan)

Tong cong 100 1,99 11,5

(Nguon: Bdo cdo kho vin néi bg kho CFS Céng ty Danalog ndm 2025)

Tir bang trén ¢ thé thay, nhém hang luan chuyén nhanh chiém ty trong 16n
nhit (59,1%) va c6 thoi gian luu kho ngin (7,2 ngay), pht hop véi dic thu kho CFS 1a
kho trung chuyén. Nguoc lai, nhom hang luan chuyén cham chi chiém 14,2% vé gia
tr1 nhung thoi gian luu kho lai kéo dai té1 22,1 ngay, dan dén chiém dung dién tich
kho kha 16n.

Mirc t6n kho trung binh nim 2025 1a 1,99 ty dong, twong duong khoang 71%
dién tich kho. Cong ty thuong duy tri mirc dy trir téi da khoang 78% dién tich (nhu
nim 2024) dé dam bao du chd gom hang cho khach hang 16n. Tuy nhién, do du bao
cht yéu dua vao kinh nghiém va lich tau, khi c6 bién dong (tau cham, khach hang thay
d6i lich) kho d& bi qua tai hodc thiéu chd. Nhom hang luan chuyén cham la diém
ngh&n 16n nhét, vira chiém dién tich 1au, vira lam ting chi phi lvu kho ma khong mang
lai doanh thu tuong xing.

Can cu xac dinh muc du trir chu yéu dua trén bdn yéu td: dién tich kho thuc té
va ty 1€ chiém chd an toan; dit liéu lich st nhap — xuét kho 6-12 thang gém nhat; du
bao nhu cau tir bo phan Kinh doanh; va kinh nghiém thuc tién ctia Trudong kho cing

nhan vién giao nhan vé mua vy, lich tau bién va tdc d thong quan hai quan.
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Cach x4c dinh mirc du trit hién nay ctia Cong ty mang tinh thyc tién cao va phu
hop véi dac thu kho CFS (hang hoa da chu, bién dong manh theo lich tau). Viéc phéi
hop vé6i bd phan Kinh doanh dé 1dy du bao 1a mot diém tich cuc, gitp mirc du trit linh
hoat hon. Tuy nhién, phuong phap van con nhiéu han ché vi chi yéu dya vao dir lidu
trung binh lich sir va kinh nghiém c4 nhan, chua ap dung day du cic md hinh dinh
luong khoa hoc (nhu tinh d6 16ch chuan nhu cau). Do d6, d6i khi xay ra tinh trang du
thira ton kho (chiém dung dién tich) hodc thiéu chd dot ngdt, bude phai tir chdi mot sb
16 hang. Viéc hoan thién cong thurc tinh du trit theo hudng khoa hoc hon, két hop voi
hé théng WMS s& 1a hudng can vu tién trong thoi gian t6i.

2.3.3. Thuc trgng ap dung phwong phdap, mé hinh, cong cu va chi phi quan tri
hang ton kho
2.3.3.1. Thyc trang ap dung cac phuong phap va mé hinh quan tri hang ton kho

Hién nay, cong tac quan tri hang ton kho tai kho CFS cta Cong ty C6 phan
Logistics Cang Pa Ning (Danalog) chu yéu dua trén kinh nghiém thyc tién cta trudong
kho va cac nhéan vién giao nhan lau nam, chua cé quy trinh quan tri dugc xay dung bai
ban, chuan hoa va ap dung dong bo bang cac mé hinh 1y thuyét.

Trong thyc t& van hanh, Cong ty da vo tinh 4p dung mot sé yéu t6 gan gidng
v6i cac md hinh quan tri hang t6n kho phd bién, nhung chi mang tinh 1dy mdi thir mot
chuat chir chua hinh thanh hé théng hoan chinh. Cu thé:

a. Phuong phap nhap trudc — xuat trude (FIFO)

Cong ty dang ap dung nguyén tac FIFO (First In First Out) trong cong tac xuét
kho. Cu thé, nhan vién giao nhan uu tién xép hang cii ra phia ngoai hodc gan 16i di,
hanh lang van chuyén chinh dé xuat trudc.

Viéc ap dung FIFO xuat phat tir hai 1y do chinh:

- Ban chat hang héa: Hau hét hang hoa tai kho CFS (ddc biét 1a hang dién tu,
linh kién, hoa my pham, thuc pham kho) cé nguy co giam chét luong theo thoi
gian. Ap dung FIFO gitip han ché tinh trang hang cii bi luu kho qua 1au dén dén
hu hong hozc mat gié tri.

- Yéu cau giai phong mit bang: Kho CFS c6 dién tich han ché, do d6 can day
nhanh tdc d6 luan chuyén hang cii ra khoi kho dé giai phong khong gian, ting
kha nang tiép nhan thém 16 hiang m&i va nang cao hiéu qua khai thac kho.

Tuy nhién, vi¢c ap dung FIFO hién van chua triét dé. Theo so d6 bd tri mat
bang kho (Hinh 2.2), mét sb 16 hang nhép trudc van bi xép sau vao khu vuc gan birc

tuong ¢ dinh do bb tri vi tri chua téi wu. Khi xuat kho phai di chuyén nhiéu 1an, dan
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dén ting thoi gian tim kiém (35-60 phat/16) va giam hiéu qua thuc té cta phuong
phap nay.
b. Phuong phap phan loai ABC (khong chinh thirc)

Cong ty cling ap dung phuong phap ABC mdt cach khong chinh thic dua trén
kinh nghiém thyc té. Hang luan chuyén nhanh (nhém A) dugc wu tién vi tri gan ctra ra
vao va hanh lang chinh; hang lun chuyén trung binh (nhém B) xép & khu vuc giita;
hang luan chuyén cham (nhém C) bi day vao khu vuc sau. Cach phén loai nay dya
trén quan sat s6 1an nhap — xuat thuc té cua ting 16 hang trong 3—6 thang gan nhat, két
hop vé6i kinh nghiém vé loai hang nao hay ra vao nhanh (hang dién tir, linh kién, hoa
my pham...) va loai nao hay luu lau (may moc 16n, hang chd thu tuc hai quan).
Phuong phap nay hd tro kha tét cho viéc b tri vi tri, nhung vin mang tinh chii quan
va chua c6 tiéu chi dinh lugng 1o rang.

c. Phuong phap quan 1y vi tri ¢b dinh (Fixed Location)

Ngoai ra, Cong ty con ap dung mdt phan quan 1y vi tri ¢6 dinh cho mét sb
khach hang 16n. Mdi khach hang quen thudc s& dugc bd tri mot khu vuce ¢ dinh riéng
dé dé tim kiém va giam thoi gian xuét kho.

Nhitng kinh nghiém trén duoc xay dung tir viéc quan sat truc tiép hoat dong
kho qua nhiéu nam, ghi chép s liéu tay tir file Excel, hop ca rat kinh nghiém va hoc
hoi tir sai sot thuc té. Cach lam nay c6 vu diém 1a linh hoat, phi hop véi quy mé kho
hién tai va nguén luc han ché, gitp van hanh co ban on dinh. Tuy nhién, vi khong dya
trén tinh toan khoa hoc va quy trinh chuan hoéa, viéc 4p dung con mang tinh chii quan,
khong ddng bo giita cac ca, d& sai s6t va khé mo rong khi san luong ting. So véi 1y
thuyét, Cong ty méi chi 4p dung duoc mot phan nguyén tic cdt 16i ciia FIFO va ABC,
chua dat ¢én mirc t6i wu vé chi phi va hiéu qua khai thac kho.

Tom lai, cong tac ap dung phuong phap quan 1y hang ton kho tai kho CFS hién
van & mirc co ban, chi yéu dua vao kinh nghiém thuc tién thay vi hé théng khoa hoc.
Pay 1a mot trong nhirng nguyén nhan chinh dan dén hiéu qua quan tri chua cao va chi
phi luu kho con 16n.

2.3.3.2. Thyc trang ap dung cac cong cu hd tro quan tri hang ton kho

Cong ty hién dang sir dung mot sé cong cu hd trg quan tri hang ton kho & mirc
co ban, chil yéu 14 cong cu truyén thong va ban ty dong.

Nhén vién giao nhan 13 nguoi truc tiép sir dung cac cong cu nay hang ngay. Sau
khi hang dugc dua vao vi tri, ho cap nhat thong tin vao Pallet ID dan tai ting pallet dé
nhan dién 16 hang. Pong thoi, tit ca bién dong nhip — xuat déu dugc ghi chép vao file
Excel chung trén may tinh kho. Moi thong tin thay d6i (nhap kho, xuét kho, di chuyén
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vi tri) déu dugc thong bdo ngay qua nhoém Zalo ndi bd ciia bd phan kho dé cac ca biét
va cap nhat kip thoi.

Vé6i mot sé khach hang 16n nhu EL Shipco va vai forwarder khac, Cong ty da
ap dung ma vach hoac QR code trén pallet. Khi hang vao kho, nhan vién dung may
quét chuyén dung dé scan ma, giup cdp nhat nhanh vi tri va tinh trang hang. Tuy
nhién, cong cu ndy chi ap dung cho khoing 22% sb 16 hang, con lai van phai ding
phuong phap thu cong.

Céc cong cu nay giap kho van hanh dugc co ban, dac biét voi khach hang 16n
st dung QR code thi tdc do tra ciu va xuat kho nhanh hon. Tuy nhién, véi da sb
khach hang SMEs, vi¢c dung Excel va Zalo van dan dén sai sot cap nhat, cham tré tra
ctru va kho kiém soat hang ton lau ngay.

Céc cong cu hd tro hién tai c6 vu diém la don gian, chi phi thép va dé st dung
v6i1 do1 ngli nhan vién hién nay. Pallet ID va Excel giip nhan dién va ghi chép hang
hoa, Zalo hd tro thong bao nhanh giita cac ca, con QR code gitip mdt s6 khach hang
16n theo ddi dé dang. Tuy nhién, do thiéu hé thdng tich hop (nhu WMS), cac cong cu
nay hoat dong roi rac, dé gay sai sét khi nhidu nguoi cung chinh stira file Excel, kho
tra ctru thoi gian thuc va khong c6 canh bao ty dong cho hang t6n 1au ngay. Viéc chi
ap dung QR code cho mot phan nho khach hang 16n cho thay cong tac hd trg cong
nghé con han ché va chua dong bo, din dén hiéu qua quan tri hang ton kho téng thé
chua cao.

2.3.3.3. Thyc trang cac chi phi lién quan dén cong tac quan tri hang ton kho

Cong tac quan tri hang ton kho tai kho CFS phat sinh nhiéu loai chi phi, trong
d6 nhan vién giao nhan va truéng kho 13 nhitng ngudi truc tiép theo ddi va bao cao chi
phi hang ngay, con bd phan ké toan tong hop s6 lidu cudi thang.

Céc chi phi chinh bao gdm chi phi tiép nhan hang, chi phi luu kho (dién nudc,
an ninh, bao quan, khau hao thiét bi), chi phi nhan cong xir Iy (phan loai, di chuyén,
kiém k&) va chi phi thiéu hang / bdi thuong khi xay ra sai sét hodc hu hong. Trong do,
chi phi luu kho 1udn chiém ty trong 16n nhat vi hang héa phai luu giit trong thoi gian
dai, dac biét 1a nhom hang luan chuyén cham va cong kénh.

Bang 2.21. Co cau chi phi quan tri hang tén kho tai kho CFS ciaa cong ty
Danalog tir 2023-2025 (ty dong)

Loai chi phi 2023 | 2024 | 2025 | Ty trong trung binh
Chi phi tiép nhan hang 0,85 | 1,12 | 0,98 18%
Chi phi Ivu kho 345 | 4,68 | 4,12 68%
Chi phi thiéu hang / boi thuong | 0,42 | 0,61 | 0,38 14%
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Téng chi phi 472 | 641 | 548 100%

(Nguon: Bdo cdo chi phi kho vdn ndi bé ciia céng ty Danalog)

Téng chi phi quan tri hang tdn kho nim 2024 cao nhit (6,41 ty dong) do luong
t6n kho ting manh va thoi gian luu kho kéo dai. Pén nim 2025, tong chi phi giam nhe
nho cai thién tdc do luan chuyén, nhung chi phi luu kho van chiém t6i 68%, cho thay
ap luc chi phi van rat 16n.

Chi phi luu kho chiém ty trong cao nhat cho thiy cong tic quan tri hang ton
kho ctia Cong ty chua thyc su hiéu qua. Nguyén nhan chinh 13 hang t6n 14u ngay (dic
biét nhém luan chuyén cham) chiém dung dién tich kho lau, dan dén chi phi di¢n
nude, an ninh va bao quan ting cao. Chi phi thiéu hang / bdi thuong tuy chiém ty 1¢
nho nhung lai gay anh hudng 16n dén uy tin dich vu khi phai boi thuong cho khach
hang. Tong thé, co ciu chi phi hién tai phan anh r& han ché trong viéc kiém soat thoi
gian luu kho va t6i wu héa vi tri Iuu trit. Néu khong cai thién cong tic quan tri, chi phi
s& tiép tuc 13 ganh ning, lam giam loi nhuan tir dich vu kho CFS.

2.3.4. Thuee trang ddnh gid hiéu qud cong tic quan tri hang ton kho
2.3.4.1. Thyc trang st dung céc chi tiéu danh gia hiéu qua quan tri hang ton kho

Cong ty hién chua xay dung duoc hé thong theo ddi dinh ky va tu dong cac chi
tiéu quan tri hang hoa luu gitr. Cac chi tiéu chil yéu dugc nhan vién giao nhan tinh tha
cong tir file Excel cudi quy hodc cudi nim dé bao cao Ban Giam ddc.

Mot s chi tiéu danh gia hiéu qua quan tri hang hoa luu giit tai kho CFS giai
doan 2023-2025 dugc trinh bay nhu sau:

Bang 2.22. Mt s6 chi tiéu danh gia hiéu qua quan tri hang héa lru giir tai kho
CFS giai doan 2023-2025

Chi tiéu 2023 | 2024 | 2025 | Trung binh
Ty 1é luan chuyén hang héa (ITR - 8,7 7.9 9,2 8,6
lan/nam)
Ty 1 hang ton kho dai han (SLOB > 30 6,8 5,9 5,1 5,9
ngay) (%)
Do chinh xéc ton kho (IAR) (%) 84,2 | 875 | 893 87,0
Ty 1€ hoan thanh giao hang dung han 79,0 82,5 85,0 82,2
(OTIF) (%)

(Nguon: Bdo cdo theo déi ton kho va bdo cdo kho vin néi bé Cong ty Danalog)

- ITR thép (trung binh 8,6 lan/nam): Nguyén nhan chinh 1a nhém hang luan

chuyén cham (may moc thiét bi 16n, hang cho tha tuc hai quan) chiém 14,2%
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gi4 tri nhung thoi gian luu kho kéo dai (trung binh 22,1 ngay), 1am cham tc do

quay vong chung cua toan kho.

- SLOB (> 30 ngay) van & mirc 5,9%: Do thu tuc hai quan phirc tap, khach hang
cham nhan hang vi kh6 khin vé vén hoic thay doi ké hoach, két hop véi cong
tac nhic nho va xtr Iy hang ton ctia Cong ty con mang tinh thy dong.

- IAR thap (trung binh 87%): Chu yéu do cap nhat vi tri va s luong hang hoa
van dua vao file Excel chung va Pallet ID thi cong. Nhiéu trudng hop Pallet ID
bi dén sai, roi mat hodc khong dugc cap nhat kip thoi khi di chuyén hang, cOng
v6i kiém ké chi thuc hién ngiu nhién 15-20% vi tri. Su thiéu dong bo nay
khién ty 18 sai st s6 luong riéng nam 2025 neo & mirc 5,7%, doi hoi phai c6
giai phap cong nghé thay thé hé thong nhap liéu thi cong.

- OTIF thap (trung binh 82,5% nam 2024): Thoi gian tim kiém va ldy hang kéo
dai (dac biét voi hang & khu vuc sau), Loading Plan 1am thii cong va chua dong
bd v6i vi tri thuc té, din dén cham trd giao hang cho khach hang.

2.3.4.2. Thuc trang hé thong chtng tir va bao céo danh gia
Cong tac lap chimg tir va bao céo danh gia tai kho CFS hién van chu yéu dua

vao phuong phap thi cong. Nhan vién giao nhan 1a nguoi truc tiép 14p chimg tir ngay
tai hién truong, sau do scan va luu chung vao may tinh kho. Truéng kho chiu trach
nhiém tong hop bao céo dinh ky giri Ban Giam dbc va phong ké toan.

Céc ching tir duoc st dung thudng xuyén gom:

Gidy xac nhan vao kho (do bao vé cip khi xe dén cong)

Bién ban giao nhan hang hoa (1ap sau khi kiém tra ngoai quan)

Bién ban O.S.D (khi phat hién sai s6 luong hodc hu hong)

Loading Plan (do phong chtng tir 1ap va chuyén xudng kho)

Phiéu xuat kho va Gidy ra cong (ky xac nhdn trude khi xe xuat kho)

Bién ban ton kho dai han (1ap khi hang luu trén 30 ngay)

Tat ca ching tir gidy dugc luu theo 16 hang trong tu sit tai kho, dong thoi scan
lwu vao thu muc chung trén may tinh. Bio céo danh gia hiéu qua quan tri hang ton kho
chi duoc 1ap 2 1an/ndm (cudi quy II va cudi nim), chu yéu 1a file Excel tong hop céc
chi tiéu ITR, SLOB, IAR, OTIF. Trudng kho tu tong hop sb liéu tir file Excel van
hanh hang ngay, khong c6 mau bao cdo théng nhat va it phan tich nguyén nhan.

Hé thdng chimg tir hién tai dd co ban dam bao tinh phép 1y trong giao nhan va
Xuét nhdp kho, dac biét khi lam viéc vd6i hai quan. Tuy nhién, viéc luu trit con phan
tan (vira gidy vira file scan) dan dén d& that lac chimg tir khi can tra ciru sau ndy. Bao

c40 danh gia dugc 1ap khong thuong xuyén, thiéu chiéu siu phén tich va chu yéu
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mang tinh hinh thirc. Do khong ¢6 phian mém quan 1y ching tir tich hop, nhan vién
thuong mat thém thoi gian tim kiém chimg tir cii khi khach hang khiéu nai hodc hai
quan yéu cau. Pay 1a mot trong nhitng han ché rd nét, 1am giam kha niang kiém soét va
danh gia kip thoi hiéu qua cong tac quan tri hang ton kho tai kho CFS.
2.4. Panh gia cong tac quan tri hang ton kho tai kho CFS ciia cong ty Danalog
2.4.1. Nhitng két qud dat dwoc

Trong giai doan 2023-2025, cong tac quan tri hang hoa luu gitr tai kho CFS
cia Cong ty Co phan Logistics Cang Pa Ning di dat dugc mot sé két qua tich cuc:
Cong ty da xdy dung va duy tri duoc quy trinh quan tri hang héa luu gitt co ban gdm 6
budc tir tiép nhan dén xuat kho, dam bao tinh logic va tuan thii phap 1y.

Viéc 4p dung déng thot 4 tiéu chi phan loai (dac bi¢t 1a ti€u chi theo muc do
luan chuyén) di hd trg khé t6t cho viée bd tri vi tri luu kho, wu tién hang luan chuyén
nhanh gan ctra xudt va hanh lang van chuyén. Ty 18 hang ton lau ngay (SLOB > 30
ngdy) c6 xu hudng giam nhe tir 6,8% nam 2023 xudng 5,1% nam 2025. Do chinh xac
t6n kho (IAR) va ty 1¢ hoan thanh giao hang dung han (OTIF) déu c6 cai thién qua céc
ndm. Viéc trién khai hé thong VASSCM tir nam 2018 da nang cao tinh minh bach va
phéi hop véi co quan hai quan. Nhitng két qua trén cho thdy Cong ty di c6 nén tang
co ban dé van hanh kho CFS 6n dinh, gop phan dua dich vu kho CFS chiém khoang
21-23,5% tong doanh thu ctia doanh nghiép.

2.4.2. Nhitng han ché con ton tgi

Mic du d3 co nhitng két qua nhit dinh, quy trinh téng thé nay van con nhiéu
han ché. Cac budc trong quy trinh chua dugce chuan hoa chi tiét, thiéu quy dinh rd
rang vé trach nhiém, thoi gian thyc hién va tiéu chuan danh gia. Hau hét cac khau déu
phu thudc vao kinh nghiém ca nhan cua nhan vién va lao dong thu cong, thiéu su hd
trg ctia cong nghé hién dai. Nhitng han ché nay xuét phat tir viéc dau tu vao hé thong
quan 1y va cong nghé con han ché, cong tac dao tao nhan vién chua thudng xuyén, dan
dén hiéu qua quan tri thap, chi phi cao va rii ro sai sét 16n.

Duéi day 1a danh gia cu thé theo tirg cong tac:
2.4.2.1. Cong tac tiép nhan va nhap kho hang hoa

Cong tac nay c6 wu diém 1a da xay dung duoc quy trinh phdi hop gitta bao vé,
hai quan va nhan vién giao nhan, gitp kiém tra chimg tir va lap bién ban giao nhan co
ban, tir 46 dam bao tinh phap 1y ban dau. Tuy nhién, thoi gian xir 1y trung binh van
cao (51,7 phut/16 hang nam 2025), dic biét v6i hang nguy hiém va hang cong kénh.
Ty 1& bo sét hu hong nhe hodc sai s6 lugng khoang 4-6%. Nguyén nhan chinh 1a khu
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vuc phan loai tam thoi chua dugc bd tri khoa hoc cung vdi vige thiéu thiét bi hd tro
hién dai, gdy un tic phuwong tién tai céng kho.
2.4.2.2. Cong tac phan loai, bd tri vi tri luu kho va bao quan hang héa
Cong tac nay c6 uu diém 13 da 4p dung 4 tiéu chi phén loai, trong d6 tiéu chi
theo mirc d6 luan chuyén dugc wu tién, giup hd tro sip xép hang nhanh gan cira ra
vao. Tuy nhién, day 1a khau ton tai han ché 16n nhat. Theo so d6 bd tri mat bang kho
(Hinh 2.2), hang ton 1au ngay va hang luan chuyén cham thuong bi day vao khu vuc
SAu gan buc tudng cd dinh, chiém dung 15-19% dién tich kho thyc té. Viéc phan loai
va xép vi tri chu yéu dya vao kinh nghiém ca nhan khién ty 1& phai di chuyén lai 16
hang van & muc 8-10%, dan dén thoi gian tim kiém va ldy hang kéo dai (35-60
phut/16).
2.4.2.3. Cong tac theo dbi s6 lugng va tinh trang hang ton kho
Cong tac nay c6 wu diém 1 duy tri duoc viée cdp nhat bién dong nhap — xuét
qua file Excel chung va nhém Zalo ndi bd, gitip nhan vién nam bat thong tin co ban.
Tuy nhién, phuong phap nay dé giy xung dot dit liéu, ty 1¢ cap nhat kip thdi chi dat
khoang 82%, sai sot sd lugng trung binh 5,7% va ty 1& phat hién hu hong mudn
khoang 3,4%. Viéc bd tri vi tri chwa hop 1y cang 1am ting thoi gian di chuyén kiém tra
thuc té cta nhan vién, dan dén dir liéu ton kho thiéu chinh xac va kip thoi.
2.4.2.4. Cong tac kiém ké va ddi chiéu hang ton kho
Cong tac nay c6 uu diém 1a da duy tri kiém ké dinh ky hang thang, gép phan
phat hién mot phan sai sot giita s6 sach va thuc té. Tuy nhién, vi chu yéu thuc hién
theo phuong phap thi cong dinh ky nén do chinh xéac ton kho (IAR) trung binh chi dat
87%. Thoi gian kiém ké toan kho kéo dai tir 2.8 dén 3,5 ngay. Viéc hang hoa dugc bd
tri khong khoa hoc khién doi kiém ké phai di chuyén nhiéu, d& bo sot sai sét & cac diy
sau trong kho.
2.4.2.5. Cong tac to chirc xuat kho
Cong tac nay c6 vu diém 1a da xay dung quy trinh kiém tra va lap bién ban xuét
kho co ban, dam bao tinh phap 1y khi ban giao cho tai xé. Tuy nhién, thoi gian xut
kho trung binh dat 52,3 phat mdi 16 hang va ty 1é hoan thanh giao hang dung han
(OTIF) chi dat 82,2%. Nguyén nhan chinh xudt phat tir viéc tra ciru vi tri mat nhiéu
thoi gian do bd tri mat b%lng chua hop 1y, dac biét véi hang hoa nam & khu vue sau,
d6ng thoi nguyén tic FIFO chua duoc ap dung triét dé.
2.4.2.6. CONg tac kiém soat thoi gian luu kho va xtr Iy hang ton
Cong tac nay c6 wu diém 1a da theo ddi so bo thoi gian luu kho qua Excel, gitip

phat hién mot phan hang ton lau ngay. Tuy nhién day ciing 1a khau yéu nhét hién nay,
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ty 1¢ hang ton 1au ngay (SLOB > 30 ngay) van duy tri & mic 5,9%. Viéc thiéu co ché
canh bao ty dong két hop v6i bd tri mat bang chua t6i wu khién nhiéu 16 hang bi ket
sau trong kho, kho phat hién va xir Iy kip thoi, din dén chiém dung dién tich va ting
chi phi luu gitlr kéo dai.
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CHUONG 3: HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI HANG TON KHO TAI
KHO CFS CUA CONG TY CO PHAN LOGISTICS CANG DA NANG
(DANALOG)
3.1. Dinh hwéng va muc tiéu
3.1.1. Nghién cvru va dw bdao moi truwong kinh doanh

Maéi truong kinh doanh logistics tai Pa Nang va khu vuc mién Trung dang ting
truéng manh mé nhung ciing day thach thitc. Theo Bao céo ctua Cuc Hai quan Pa
Néng, kim ngach xuit nhap khau qua Cang Pa Nang duy tri toc d6 ting trung binh
12-15%/nam trong giai doan 2023-2025. Nhu cau dich vu kho CFS (hang 1é¢ LCL)
tiép tuc ting cao nho su phat trién cia cac khu cong nghiép va xu hudng chuyén dich
chudi cung tmg tir Trung Qudc sang Viét Nam.

Co hoi bao gém viéc Cang Lién Chiéu giai doan 2 di vao hoat dong, cac hi¢p
dinh thuong mai tu do (CPTPP, EVFTA) thuc diy xuét khau, va sy gia ting cua
thwong mai dién tir. Tuy nhién, thach thirc ciing rat 16n: canh tranh gay gt tir cac kho
CFS hién dai 16n nhu Transimex, Viconship, Gemadept, Portserco... dang m& rong
dau tu kho bii, depot container va mg dung céng nghé quan 1y hién dai nham nang
cao ning luc khai thac. Pong thoi, cac khach hang xuat nhip khau va forwarder hién
nay khong chi quan tam dén chi phi dich vu ma con yéu cau cao vé tdc do xur 1y, kha
nang truy xuat hang hoa va tinh chinh xac trong quan 1y ton kho.

Ngoai ra, xu huéng chuyén ddi sb trong nganh logistics dang dién ra manh mé.
Céc hé thong WMS (Warehouse Management System), md QR, RFID, quan 1y dit liéu
thoi gian thuc va ty dong hoa kho dang dan trd thanh tiéu chuan tai nhiéu kho CFS
hién dai. Diéu nay tao ap luc budc Danalog phai cai thi¢n phuong thirc quan tri hang
tdn kho theo hudng hién dai hon nham duy tri nang lyc canh tranh.

Bén canh do, hoat dong kho CFS con chiu tac dong tur cac yéu t6 nhu bién
dong thuong mai qubc té, thay ddi chinh sach hai quan, gia nhién liéu va tinh trang tn
tic cang bién. Nhitng yéu té ndy c6 thé lam gia ting luong hang luu kho dai ngay, anh
huéng tryc tiép dén hiéu qua quan tri hang ton kho va chi phi khai thac kho.

Nhin chung, méi truong kinh doanh trong thoi gian tdi vira tao ra co hoi mé
rong hoat dong cho Danalog, vira dit ra yéu cau cdp thiét vé viéc hoan thién cong tc
quan tri hang ton kho theo huéng chinh xéc, linh hoat va ting dung cong nghé nhim
nang cao hi¢u qua khai thac kho CFS.

3.1.2. Pinh hwéng va muc tiéu phdt trién chung ciia don vi trong thoi gian téi

Cong ty C6 phan Logistics Cang Pa Ning (Danalog) dinh huéng trd thanh nha
cung cip dich vu logistics tich hop hang dau mién Trung, trong d6 kho CFS déng vai
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tro then chdt va 1a dong luc ting trudng chinh. Pinh huéng nay duoc xay dung trén co
s& két qua kinh doanh thuc té giai doan 20232025, dy bao méi trudng kinh doanh va
nhiing han ché noi tai da phan tich tai Chuong 2.
Céc muc tiéu cu thé giai doan 20262028 dugc xac dinh nhu sau:
- Téng doanh thu dat 320-350 ty dong vao nam 2028, tuong duong mic ting
truong binh quan 10-12%/nam so véi mirc udc tinh khoang 214-220 ty dong
nam 2025.
- Doanh thu tir dich vu kho CFS ting tir khoang 55-55 ty dong nim 2025 1én
85-95 ty dong nam 2028, chiém ty trong 26-28% tong doanh thu.
- Nang thi phan dich vu kho CFS tai khu vuc Pa Ning — Quang Nam — Quang
Ngaéi 1én 35%.
- Trién khai hé théng WMS tich hop VASSCM truée quy 111/2027 va 4p dung
QR code cho 80-100% 16 hang.
- Nang cao cac chi ti€u hi¢u qua quan tri tdn kho: IAR > 98,5%, OTIF > 95%,
giam SLOB xuéng dudi 4% va thoi gian luu kho trung binh duéi 8 ngay.
3.1.3. Co so xdy dwng gidi phap hoan thié¢n
Sau khi phan tich thyc trang cong tac quan tri hang ton kho tai kho CFS cua
Cong ty Co phan Logistics Cang Pa Ning (Danalog) tai Chuwong 2, ¢6 thé thay rd rang
cac han ché ton tai khong phai 13 cac van dé riéng 1é ma c6 mdi quan hé nhan qua chit
ch€ véi nhau, tao thanh mgt vong 1dp ti€u cuc. Ngugc lai, néu khic phuc dugc cac

nguyén nhan gdc ré s& hinh thanh vong lip tich cuc, gop phan nang cao hiéu qua quan

tri hang ton kho.
KICH BAN TIEU CUC: SAI LECH TON KHO DAN DEN TRE HAN GIAO HANG
‘” DO CHINH XAC (IAR) | HANG LAU NGAY (SLOB)
~ GIAM XUGNG TANG LEN

2 \
« Dén sal mé Pallet ID [:/' x| * Hang héa b bd quen® '\,
'\")/ + Thikucoch&cinhbso \ .
.+ Khach hang cham nhn A Y =

\,* Hang ton > 30 ngay ting

+ C3p nhét tha cdng (Excel)
 Sai léch dir liéu t6n kho

GOC RE
(NGUYEN NHAN
66c)

TV LE OTIF
SUT GIAM

(Giao hang tré,
thiéu, sai s6t)

+ Hang héa ludn chuyén chém

+ U/ dong déng chay hang 1
* Vong quay tn kho gidm < L -

" LUAN CHUYEN (ITR) [ THOI GIAN XU LY (OCT) |
L GIAM XUGNG KEO DAI ,

+ Chiém dyng khéng gian bai
« Tén thot gian tim hang séu
« Thai gian xir ly kéo dai

So @0 3.1. Kich ban tiéu cue: Sai léch ton kho din dén tré han giao hang
(Nguon: Tdc gid tong hop dwa trén thuc trang kho CFS ciia Danalog)
Tur so d6 co thé thdy rd chudi phan tng diy chuyén tiéu cuc dang dién ra tai
kho CFS hién nay. Khi do chinh xac ton kho (IAR) thip do cip nhat thu cong va
Pallet ID d& sai sot, nhan vién mat nhiéu thoi gian tra ciru vi tri, dan dén thoi gian xu

ly don hang (OCT) kéo dai. Diéu nay lam giam ty 1¢ hoan thanh giao hang dung han
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(OTIF), khién khach hang giam mirc d6 tin twong va tin sut st dung dich vyu. Hau
qua 1a ty 1 luan chuyén hang hoa (ITR) giam sut, hang hoa luu kho 1au hon, day ty 1é
hang tdn 1au ngay (SLOB) tang cao. SLOB cao lai tiép tuc chiém dung dién tich kho,
1am tinh trang b tri mat bang cang t6i t¢ hon va 1am IAR tiép tuc kho cai thién. Pay

la mot vong ldp ti€u cuc kheép kin, lam gidm hi€u qua khai thac kho va tang chi phi

van hanh.

KICH BAN TiCH CUC: TOI UU TON KHO THUC DAY DICH VU HOAN HAO

| " DO CHINH XAC (1AR) ’ HANG LAU NGAY (SLOB)
TANG LEN 298,5% | GIAM XUONG <4%

+ H§ théng ty d§ng canh bio

* Chi ddng thic giye khach hang

* Gidi quyét thi tyc hai quan

« Giam ty & hing > 30 ngay c

s TY LE OTIF

* Quét mi QR code ty déng
+ H§ thding WMS thai gian thyc
+ D lifu chinh xac, minh bach

i « Bit chinh xc vi trf hang DAT CAO ‘)
* Thng tc 88 quay ving kho « Kho thang thodng, ludng kho t6i uu 3 Y
« Gii phong 15-25% dign tich K7 « Gldm thai gian xusit 116 (Bing han, ddy du,
* Tang ndng luc tiép nhin hang mdi - (52 phiit —» 28 phut) uy tin tang cao)

LUAN CHUYEN (ITR) 1 [ THOI GIAN XU LY (OCT) |
TANG LEN ) RUT NGAN
, IAR = 3 TR ocT OTIF IAR 12 gbc ré.
S L il Nang cao AR 8@ ndng ¢
i O SO g (480 50 gy | (L chui hang 2 k)[R (1 cion i) [ (it s gino i) 15k o e chi 36 e tt,

dac biét la OTIF

So @6 3.2. Kich ban tich cwe: T6i wu ton kho thiic diy dich vu hoan hao
(Nguon: Tdc gid tong hop dwa trén dinh huwdng cdi thién)

Nguoc lai, néu khic phuc dugc cac han ché géc 16 vé cong ngh¢ va bd tri mat
bang, kho CFS s& chuyén sang kich ban tich cuc. Khi IAR duoc nang cao thong qua
hé thong tu dong, hang ton lau ngay (SLOB) s& giam manh, gitip ting toc do luan
chuyén hang hoa (ITR), rit ngan thoi gian xir Iy (OCT) va day OTIF 1én muc cao.
Kich ban nay khong chi giai phong dién tich kho ma con nang cao chat lugng dich vu,
tang sy hai 1ong ctia khach hang va cai thién hiéu qua kinh doanh tong thé. Kich ban
tich cuc nay sé 14 co sé quan trong dé dé xudt cac giai phap cu thé.

Céc giai phap hoan thi¢n cong tac quan tri hang ton kho tai muc 3.2 duoc xay
dung trén co sé ba nén tang chinh d3 néu ¢ trén, bao gom: dy bdo mdi trudng kinh
doanh, dinh hudng phat trién ctiia Cong ty va moi quan hé nhan qua giita cac han ché.
Viéc két hop chat ché ba co sé nay dam bao cac giai phap co tinh hé thong, tinh kha
thi cao va dinh hudng chién luge r6 rang, khong chi gidi quyét cac van dé trudc mat
ma con hd tro thuc hién dinh huéng phat trién dai han cua Cong ty Danalog trong giai
doan 2026—-2028.

3.2. Hoan thién cdng tac quan tri hang ton kho tai kho CFS ciia Cong ty
Danalog

Trén co sé ba nén tang da phan tich tai muc 3.1 (dinh huéng phat trién cua
Cong ty, dy bao madi truong kinh doanh va mdi quan hé nhan qua gitra cac han ché),
cac giai phap hoan thién duoc xay dung theo huéng khiac phuc nguyén nhan géc ré,
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tap trung vao hai van dé 16n nhat 1a bé tri vi tri luu kho chwa t6i vu va phuong phap
quan Iy cha yéu dia vao thu cong.

Céc giai phap duoc dé xuat theo nguyén tic cai tién timg budc, tan dung tdi da
hé théng va kinh nghiém hién cé caa Cong ty (VASSCM, Pallet ID, Excel), dam bao
tinh kha thi cao va khong gay xao tron 1én dén hoat dong van hanh hién tai. Cu thé,
cac giai phap duoc trinh bay theo tirng noi dung chinh cia quy trinh quan trj hang ton
kho nhu sau:

3.2.1. Hoan thién céng tdc tiép nhin va nhép kho hang héa

Cong tac tiép nhan va nhap kho hang hoa van ton tai nhiéu bat cap. Theo sd
liéu théng ké noi bo nam 2025, thoi gian xir Iy trung binh mot 16 hang dat 51,7 phdat,
trong d6 hang nguy hiém va hang cong kénh thuong mat tir 58 dén 68 phut. Ty 1é bo
sot hu hong nhe hoac sai ) luong van & mirc 4-6%.

Dac biét, tinh trang un tac tai céng kho thuong xuyén xay ra vao gio cao diém
do quy trinh kiém tra ching tir va hang héa con thu cong, thiéu phan ludng rd rang
giita cac loai hang va khu vyc d& hang han ché. Vé mi hang (Pallet ID), mic du da
duoc 4p dung nhung hiéu qua con thap do dan thu cong, dé roi mét hoic khong duoc
cap nhat kip thoi khi di chuyén vi tri. Diéu nay dan dén thoi gian tim kiém va liy hang
sau nay kéo dai dang ké, trung binh tir 35-60 phut/16 hang, dic biét v6i nhimng 16 hang
nam & khu vue sau trong kho.

Giai phap dé xuét 13 xdy dung quy trinh check-list dién tir chuan hoa két hop
trién khai ing dung (tablet) hd trg scan QR code/Pallet ID ngay tai khu vuc d& hang
va tach khu vuc phan loai tam thoi thanh hai zone rd rang (Zone nhanh va Zone
cham).

Muc dich cta giai phap 1 giam thoi gian tiép nhan va nhap kho hang hoa, nang
cao d6 chinh x4ac kiém tra ban dau, giam un tac tai céng kho, déng thoi cai thién chét
luong 4p dung ma hang ngay tir khau dau vao dé hd trg truy xuit va tim kiém hang
héa nhanh chéng & cac khau sau.

Cach thtrc hoat dong: Khi xe hang dén cong, tai xé quét QR code dé hé thong
tir dong kiém tra chimg tir va phan ludng xe. Nhan vién giao nhén sir dung tablet scan
Pallet ID ngay tai khu d& hang, cap nhat tinh trang hang héa va dan ma méi néu can.
Hang hoa dugc phan loai so bd ngay tai khu vuc tam thoi: hang luan chuyén nhanh
dua vao Zone nhanh gan cira xuat, hang luin chuyén chim dwa vao Zone cham. Dé xur
1y un tic tai cong kho, giai phap 4p dung co ché phan ludng rd rang ngay tir cong két
hop uu tién theo lich hen cho khach hang 16n, gidm tinh trang xe don o dot ngdt. Viéc

scan va cdp nhat Pallet ID ngay tir khau nhdp kho s& khic phuc duoc han ché vé ma
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hang hién nay, gép phan giam thoi gian tim kiém hang & cac khau sau. Nho dé, giai
phap khong chi giam thoi gian xir 1y timg 16 hang ma con giam dang ké tinh trang tn
tic kéo dai tai cong kho.
Kinh phi wéc tinh 180 triéu dong, trong do:
- Mua tablet cong nghiép va thiét bi scan: 110 triéu dong
- Phat trién check-list dién tir va tich hop hé thdng: 40 triéu dong
- Dao tao nhan vién va thtr nghiém: 30 tri¢u déng
Phuong an trién khai:
- Giai doan 1 (thang 1-3/2026): Xay dung check-list, lip dat hé thdng phan
ludng va thi diém tai mot khu d& hang chinh.
- Giai doan 2 (thang 4-6/2026): Trién khai toan bo kho, chay song song v&i quy
trinh cii trong 1 thang dé danh gia va diéu chinh.
- Giai doan 3 (tur thang 7/2026): Van hanh chinh thirc va danh gia hiéu qua sau 3
thang.

Bang 3.1. So sanh hiéu qua cong tic tiép nhan va nhap kho hang hoa

Chi tiéu Trwéce khi ap Sau khi ap dung Cai thién
dung (2025) (dw kién 2027)

Thoi gian xtr 1y 51,7 phat/1é 32 — 35 phat/16 Giam 32 — 38%
trung binh
Ty 1€ bo sot sai 4 - 6% Duéi 2% Giam 2 — 4 diém %
sot/hu hong
Tinh trang un tic Thuong xuyén Giam manh Cai thién ro rét
tai cong

Véi mirc kinh phi chi 180 triéu dong, giai phap du kién mang lai cai thién rd
rét: thoi gian xir 1y trung binh giam tir 51,7 phit xudng con 32—35 phit/16 hang (giam
32-38%), ty 1& bo sot sai sot/hu hong giam tir 4-6% xudng dudi 2%, va tinh trang Un
tac tai cong kho giam manh. Nhiing cai thién nay s& gop phan nang cao toc do luan
chuyén hang hoa ngay tir khau dau vao, tao nén tang quan trong cho hiéu qua tong thé
clia quy trinh quan tri hang ton kho. Viéc trién khai chi cai tién quy trinh hién c6, tin
dung VASSCM da co6 tir ndm 2018 nén dé dang thuc hién ma khong giy gian doan
hoat dong kho.

3.2.2. Hoan thién cong tic phén logi, bé tri vi tri lwu kho va bdo quéin hing héa

Cong tac phan loai, bé tri vi tri luu kho va bao quan hang héa hién dang 1a khau
tén tai nhiéu han ché nhat. Theo so d6 bd tri mat bang kho (Hinh 2.2), hang ton l1au
ngay cuing hang luan chuyén cham thuong bi ddy vao khu vuc sau gan birc twdng cb
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dinh phia sau, dan dén chiém dung khoang 15-19% dién tich kho thuc té. Viéc phan
loai va bd tri vi tri chi yéu dya vao kinh nghiém ca nhan khién ty Ié phai di chuyén lai
16 hang sau khi xép van & mirc 8-10%. Hau qua 12 thoi gian tim kiém va lay hang kéo
dai, trung binh tir 35 dén 60 phat méi 16, dic biét véi hang hoa nim & cac day sau.

Pé khic phyc nhitng han ché trén, giai phap dugc dé xuét 1a 4p dung manh mé
phan loai theo md hinh ABC két hop v6i mirc d6 luan chuyén, dong thoi trién khai
phuong phap bd tri hang theo cip (Pairing System) cho hang ton 1au ngdy voi hang
luan chuyén nhanh thudc cung mot chu hang. Bén canh do, Cong ty can thyuc hién diéu
chinh vi tri uu trit (slotting) dinh ky ba thang mot 1an dya trén dit liéu luan chuyén
thuc té.

Phuong phap bo tri hang theo cap nham tao diéu kién thuén loi cho viéc xuit
hang ton 1au ngdy cung véi cac 16 hang thong thuong. Cu thé, thay vi dé hang ton lau
ngay (nhom C) & vi tri sdu xa, nhan vién s& ghép chiing v6i hang luan chuyén nhanh
(nho6m A) cua cung chu hang tai mgt vi tri thuén tién nhung khong chin hanh lang
chinh. Vi dy, v&1 mét forwarder 16n ¢6 hai 16 hang: L6 X gém linh kién dién tur (luan
chuyén nhanh, duy kién xut trong 5—7 ngdy) va L6 Y gdm may méc cong nghiép cong
kénh (da luu kho 28 ngay). Hai 16 hang nay s& duoc bd tri gan nhau ¢ khu vuc giita
kho, sat voi hanh lang phu thay vi hanh lang chinh. Khi khach hang yéu cau xuat L6
X, nhan vién chi can di chuyén mot quing ngin dé liy ludn L6 Y cung container.
Céach 1am nay giup giam thoi gian tim kiém Lo Y tir 50-60 phut xudng con khoang
15-20 phut, dong thoi ting kha ning giai phong mat bang ma khong giy can tré giao
thong ndi bo.

Muc dich cta giai phap 1a téi vu hoa dién tich kho, giam thoi gian di chuyén
thira, day nhanh téc d6 giai phong mit bang va nang cao hiéu qua khai thac khong
gian luu trit, déng thoi hd tro 4p dung nguyén tic FIFO mot cach thuc té hon.

Kinh phi wéc tinh 280 triéu dong, trong do:

- (Cai tao nhe hé théng ké va bién chi dan vi tri: 150 triéu déng
- Dao tao nhén vién va xay dung quy tic ghép cip: 90 triéu dong
- Cong cu hd tro slotting (bang tinh Excel nang cao): 40 triéu dong

Phuong 4n trién khai duoc chia thanh ba giai doan:

- Giai doan 1 (thang 1-4/2026): Xay dung quy tic phan loai va ghép cap, thi
diém trén 30% di¢n tich kho.

- Giai doan 2 (thang 5-8/2026): Ap dung slotting dinh ky va mé rong toan bo.

- Giai doan 3 (tir thang 9/2026): Péanh gia hiéu qua va duy tri téi wu hoa dinh ky.
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Bang 3.2. So sanh hiéu qua cong tac phan loai, bé tri vi tri lwu kho va bio quan

hang hoa
Chi tiéu Trwéce khi ap Sau khi ap dung Cai thién
dung (2025) (dw kién 2027)
Ty 1& di chuyén lai vi tri | 8 — 10% Dudi 3% Giam 5 -7
diem %
Dién tich kho bi chiém 15-19% Gidm con 8 — 10% | Giai phéng 7 —
dung khong hiéu qua 9 diém %
Thoi gian tim kiém va 35— 60 phut/16 Dudi 25 phut/16 Giam 28 —
lay hang 58%

Giai phap nay rat kha thi véi diéu kién thyuc té caa Cong ty. Vi mac kinh phi
hop ly khoang 280 triéu dong, giai phap du kién giam ty 18 di chuyén lai vi tri tir 8—
10% xudng dudi 3%, giai phong 8-12% dién tich kho thuc té va rat ngan thoi gian tim
kiém hang tir 35-60 phut xudng dudi 25 phat mdi 16. Viéc &p dung phuong phap ghép
cap tan dung duoc kinh nghiém hién c6 cua nhan vién, chi phi thap va cé thé trién
khai dan ma khong gay gian doan hoat dong kho. Pay 1a mét trong nhiing giai phap
then chét, gép phan quan trong vao viéc giam SLOB va nang cao hiéu qua khai thac
mat bang kho.

3.2.3. Hoan thién cong tic theo déi sé lwgng va tinh trang hang ton kho

Cong tac theo ddi sd lwong va tinh trang hang ton kho hién van cha yéu dua
vao file Excel chung va Pallet ID dan thu cong. Theo s6 lidu thong ké nam 2025, ty 1¢
cap nhat kip thoi chi dat khoang 82%, sai sot s6 luong trung binh 5,7% va ty 18 phat
hién hu héng mudn khoang 3,4%. Viéc cap nhat dit liéu thudng xuyén bi cham tré,
dic biét vao ca chiéu hodc khi luong hang ra vao cao, din dén tinh trang s liéu giita
sO sach va thyuc té thuong xuyén chénh léch. Han ché nay lam giam do tin ciy cia
thong tin ton kho, anh huong truc tiép dén cong tac xuat kho va kiém soat hang ton
lau ngay.

Giai phap dé& xuat d6 1a nang cép file Excel hién tai thanh hé thong Google
Sheet hoic phin mém quan 1y kho gia ré (nhu Odoo Community hodc Zoho
Inventory) c6 tinh ning scan QR code, dong thoi trién khai kiém ké ngiu nhién lién
tuc (Cycle Count) theo nguyén tic ABC.

Muc dich cua giai phap 12 dam bao dir liéu sb lugng va tinh trang hang ton kho
duoc cap nhat chinh xac, kip thoi va déng bo, giam sai sot, ho tro ra quyét dinh nhanh

chéng va nang cao hi€u qua quan tri tong thé.
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Céch thuc hoat dong: M0di ca lam viéc, nhan vién giao nhan st dung thiét bi di
dong scan QR code/Pallet ID dé cap nhat bién dong nhap — xuat — di chuyén ngay tai
chd. Hé thong s& ty dong ghi nhan va dong bo dit liéu thoi gian thuc. Pong thoi, ap
dung kiém ké ngiu nhién (Cycle Count): mdi ca kiém tra 20-25% vi tri theo danh
sach ngiu nhién do hé thong sinh ra, wu tién nhom hang A (luan chuyén nhanh) va
hang ton trén 15 ngay. Khi phat hién sai s6t hodc hu hong, nhan vién cap nhat ngay
tinh trang va hé thong ty dong thong bao cho trudng ca qua tng dung.

Kinh phi wéc tinh 350 triéu dong, trong do:

- Phan mém quan 1y kho va nang cép hé thong: 180 triéu dong
- Thiét bi scan di dong va ha téng mang: 120 triéu d@)ng
- DPao tao nhan vién: 50 triéu déng

Phuong an trién khai:

- Giai doan 1 (thang 4-6/2026): Chuyén d6i dir liéu tir Excel sang hé théng mai,
lap dit thiét bi va ddo tao nhan vién.

- Giai doan 2 (thang 7-9/2026): Chay song song hai hé théng trong 2 thang dé
kiém tra, diéu chinh va khic phuc 13i.

- Giai doan 3 (tir thang 10/2026): Van hanh chinh thitrc toan bd hé thdng va danh
gia hiéu qua sau 3 thang.

Bang 3.3. So sanh hiéu qua cong tic theo ddi so lwong va tinh trang hang

ton kho
Chi tiéu Truwdc khi ap Sau khi ap dung Cai thién
dung (2025) (dw kién 2027)
Ty 1é cap nhatkip | 82% Trén 95% Tang 13 diém %
thoi
Ty 1¢ sai sot sd 5,7% Dudi 1,5% Giam 4,2 diém %
lwong
Ty 1é phat hién hu | 3,4% Duéi 1% Giam 2,4 diém %
héng mudn

Giai phap c6 tinh kha thi cao. Véi mirc kinh phi 350 triéu dong, giai phap du
kién nang ty 1¢ cap nhat kip thoi tir 82% 1én trén 95%, giam sai sot s6 luong tir 5,7%
xudng dudi 1,5% va giam ty 1¢ phat hién hu hong mudn dang ké. Viéc nang cép tir
Excel sang phan mém gia ré, két hop kiém ké ngiu nhién s& tan dung dugc ngudn
nhan lyc hién c6, khong doi hoi thay doi 16n vé co s¢ ha ting va c6 thé trién khai dan
ma khong lam gian doan hoat dong kho. Day 14 giai phap then chét, tao nén tang dir

lidu chinh xé4c cho cac khau sau trong quy trinh quan tri hang ton kho.
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3.2.4. Hoan thién cong tic kiém ké va doi chiéu hang ton kho

Cong tac kiém ké va ddi chiéu hang ton kho hién van chu yéu thuc hién theo
phuong phap thi cong dinh ky vao ngay 25 hang thang. Theo sé liéu nim 2025, do
chinh xac t6n kho (IAR) trung binh chi dat 87%, thoi gian kiém ké toan kho kéo dai tir
2,8 dén 3,5 ngay. Viéc kiém tra chu yéu dwa vao dém tay va di chiéu thu cong véi
file Excel din dén nhiéu sai sot nho khong dugc phat hién kip thoi, dic biét & cac diy
kho sau va hang ton 1au ngay. Qua trinh d6i chiéu gitra s6 liu thuc té véi s6 sach va
chtng tir VASSCM con chdm va thiéu tinh hé thong.

Giai phap dé xuét 13 giit nguyén kiém ké dinh ky toan kho hang thang nhung
cai tién manh quy trinh ddi chiéu bang cach ap dung kiém ké ngiu nhién co trong
diém (Targeted Cycle Count) két hop bién ban dién tir don gian trén Google Sheet.

Muc dich cua giai phap 1a nang cao do chinh xac cia cong tac kiém ké, rut
ngan thoi gian kiém ké toan kho, phat hién va xtr 1y sai s6t sém hon, dong thoi ting
tinh nhat quan giita s6 liéu thuc té voi s6 sach va ching tir hai quan.

Cach thuc hoat dong:

- Duy tri kiém ké dinh ky toan kho vao ngay 25 hang thang nhu hién nay.

- B0 sung kiém ké ngiu nhién c6 trong diém: T4p trung vao cac vi tri ¢6 rui ro
cao (hang ton trén 20 ngdy, hang nhom C, khu vuc siu, hang gia trj cao).

- Doi kiém ké sir dung dién thoai scan Pallet ID, chup anh minh chiung va ghi két
qua tryc tiép vao Google Sheet.

- Sau khi kiém ké, hé théng tu dong so sanh véi dir lidu Excel chinh va
VASSCM dé tao bao cao chénh léch. Bién ban sai sot duoc 1ap dién tir ngay tai
chd va gui cho trudng kho phé duyét.

Kinh phi udc tinh duoc tinh (bao gém kiém ké ngau nhién cé trong diém va
bién ban dién tir) duoc tinh chung trong hang muc theo ddi va kiém ké véi tong kinh
phi 350 triéu dong.

Phuong an trién khai:

- Giai doan 1 (thang 4-5/2026): X4y dung quy trinh kiém ké ngau nhién c6 trong
diém va thi diém.

- Giai doan 2 (thang 6-8/2026): M¢ rong ap dung va tich hop bao cdo chénh 1éch
tu dong.

- Giai doan 3 (tur thang 9/2026): Van hanh chinh thirc va danh gié hiéu qua sau 3
thang.

Bang 3.4. So sanh hiéu qua cong tic kiém ké va doi chiéu hang ton kho

Chi tiéu Truwdc khi ap dung | Sau khi ap dung (dw Cai thién
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(2025) kién 2027)
Do chinh xac ton | 87% 93 — 95% Tang 6 —8
kho (IAR) diém %
Thoi gian kiém ké | 2,8 — 3,5 ngay Duéi 2 ngay Giam 0,8 —
toan kho 1,5 ngay
Ty 1é phat hién sai | Thip Ting dang ké Cai thién 10
SOt som rét

Giai phap c6 tinh kha thi cao vi van giit nguyén kiém ké dinh ky hang thang —
hoat dong quen thudc ctia nhan vién, chi bo sung kiém ké ngau nhién c6 trong diém dé
tang hiéu qua. Vi mac kinh phi dwgc tinh chung trong hang muc theo ddi va kiém ké
(350 triéu dong), giai phéap du kién nang do chinh xéac tén kho (IAR) tir 87% lén 93—
95% trong nim dau, giam thoi gian kiém ké toan kho xudng dudi 2 ngay va giam tai
cong viéc dot ngot vao cudi thang. Pay 1a budc cai tién vira phai, dé dang duoc doi
ngil kiém ké chap nhan.

3.2.5. Hoan thién cong tic to chirc xudt kho

Cong tac t6 chirc xuat kho hién van ton tai mot sé han ché dang ké. Theo sb
liéu thong ké nam 2025, thoi gian xuit kho trung binh dat 52,3 phat mdi 16 hang,
trong khi ty 18 hoan thanh giao hang dung han va diy du (OTIF) chi dat 82,2%.
Loading Plan van duoc 1ap chil yéu bing thii cong trén Excel, viéc tra ctru vi tri luu
kho mat nhiéu thoi gian, dic biét véi hang hoa nim & khu vuc sdu gan btc tuong cb
dinh. Nguyén tdc FIFO chua duoc ap dung triét dé, din dén mot sb 16 hang cii bi ket
lai, 1am ting thoi gian tim kiém va anh hudng dén tién do giao hang cho khach hang.

Giai phap dé xuat la cai tién quy trinh 14p Loading Plan bang cach tich hop di
lidu vi tri tir Google Sheet hién c6 va 4p dung nguyén tic FIFO két hop uu tién luan
chuyén nhanh, dong thoi trang bi may scan ma chuyén dung dé hd trg 1y hang nhanh
chong va chinh xac.

Muc dich cuia giai phap gilp rat ngan thoi gian t6 chire xuat kho, nang cao ty 18
OTIF, dam bao xuét hang ding thtr ty, giam sai s6t va ting sy hai long cua khach
hang, dac bi¢t 1a cac forwarder 16n.

Céch thtc hoat dong: Phong chung tir 1ap Loading Plan trén Google Sheet, hé
thong tu dong sip xép thtr tu xudt kho theo nguyén tic wu tién: hang nhém A (luan
chuyén nhanh) va hang nhap trudc trong cung nhém (FIFO). Khi nhan Loading Plan,
nhan vién giao nhan st dung may scan mi chuyén dung (handheld scanner) dé quét
Pallet ID, hé thong hién thi ngay vi tri chinh x4c va 16 trinh 1ay hang t6i wu. Nhan vién

kiém dém thuc té, chup anh minh ching (néu can) va cip nhat tinh trang xuat kho truc
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tiép vao hé théng. Pbi véi khach hang 16n, Loading Plan dugc lap trude 1 ngay dé
chuén bi, giup giam thoi gian chd doi tai kho.
Kinh phi wéc tinh 120 triéu dong, trong do:
- May scan ma chuyén dung (handheld scanner) cho doi xuat kho: 70 triéu dong
- Nang cip Google Sheet hd trg Loading Plan ti dong: 30 triéu dong
- Pao tao nhan vién 4p dung FIFO linh hoat: 20 triéu dong
Phuong an trién khai:
- Giai doan 1 (thang 5-7/2026): Mua sim mdy scan, céi tién Loading Plan va thi
diém voi mot sé khach hang 16n.
- Giai doan 2 (thang 8-10/2026): Trién khai rong rii toan kho va diéu chinh theo
phan hoi thuc té tir nhan vién.
- Giai doan 3 (tir thang 11/2026): Van hanh chinh thirc, danh gia hiéu qua va toi
uu hoa quy trinh.

Bang 3.5. So sanh hiéu qua cong tic td chirc xuit kho

Chi tiéu Trwéce khi ap Sau khi ap dung Cai thién
dung (2025) (dw kién 2027)
Thoi gian xuat kho | 52,3 phat/16 Dudi 35 phut/16 Giam khoang 33%
trung binh
Ty 1& OTIF 82,2% 92 — 94% Tang 6 — 8 diém %
Ty 1& phai kiém 15,5% Dudi 5% Giam manh
dém lai

Giai phap c6 tinh kha thi cao vi chii yéu cai tién tir Loading Plan va quy trinh
xuét kho hién c6, két hop bd sung may scan chuyén dung — mot thiét bi quen thudc va
dé str dung. V&i mure kinh phi tir 120 triéu ddng, giai phap du kién giam thoi gian xudt
kho tir 52,3 phat xudng dudi 35 phat mdi 16 hang va nang ty 1& OTIF tir 82,2% lén
92-94% trong ndm dau. Viéc ap dung FIFO linh hoat va may scan s& dugc nhan vién
tiép nhan tot vi khong thay doi dot ngdt cach lam quen thudc, déng thoi mang lai hi¢u
qua rd rét trong viéc giam thoi gian tim kiém hang.

3.2.6. Hoan thién cong tic kiém sodt thoi gian liu kho va xir Iy hang ton

Cong tac kiém soat thoi gian luu kho va xir Iy hang t6n hién 1a khau yéu nhat.
Theo s6 liéu ndm 2025, ty 1& hang t6n 1au ngdy (SLOB > 30 ngdy) van & muc 5,9%.
Viéc theo doi chu yéu duva vao file Excel thu cong va nhéc nhé qua dién thoai/email
nén mang tinh thu dong. Nhiéu 16 hang ton 1au ngay bi ket & khu vuc sau, kho phat

hién kip thoi, din dén chiém dung dién tich kho va ting chi phi luu giir kéo dai.
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Giai phap dé& xuat: Xay dung quy trinh nhic nho theo 3 cip do trén Google
Sheet hién c6, két hop ap dung bd tri hang theo cip cho hang ton lau ngay va chinh
sach khuyén khich linh hoat.

Muc dich cua giai phap 1a 1am giam ty 1& hang ton 1au ngdy, ddy nhanh toc do
giai phong mit bang, giam chi phi luu kho va ting kha ning tiép nhan 16 hang méi.

Céch thirc hoat dong: Cong ty xdy dung quy trinh nhic nhé theo 3 cap d6 trén
Google Sheet, dua trén thoi gian luu kho thue té cua timg 16 hang:

- Ciap 1 (tir ngay thtr 15): Hé théng tu dong dua 16 hang vao danh sach theo ddi
dic biét va giri thong bao nhic nhé 1an 1 qua email hodc Zalo cho nhan vién
giao nhan phu trach va khach hang.

- Cép 2 (tir ngay thir 20): Giri nhic nho 1an 2 véi ndi dung manh hon, dong thoi
thong béo cho truong kho dé phdi hop theo ddi.

- Ciap 3 (tir ngay thi 30): Lap bién ban ton kho dai han dién tir, giri chinh thirc
cho khach hang va dé xuat cac bién phap xir 1y cu thé.

Pong thoi, 4p dung bd tri hang theo cip: ghép hang ton 1au ngay véi hang luan
chuyén nhanh cua ctung chi hang & vi tri thuan tién (khong chian hanh lang chinh) dé
dé dang xuat cung khi c6 yéu cau. Khi vuot 30 ngay, ap dung chinh sach giam 30—
50% phi luu kho (tiy theo thdi gian va gia tri 16 hang) dé khuyén khich khach hang
nhan hang sém. Nhan vién giao nhan st dung thiét bi quét ma di dong dé cap nhat tinh
trang va vi tri khi di chuyén hang ton.

Kinh phi wéc tinh 100 triéu dong, trong do:

- Nang cip Google Sheet cho hé théng nhic nhd: 40 triéu dong

- Pao tao va xay dung quy tic ghép cip: 35 tridu dong

- Chi phi khuyén khich giam phi (du phong): 25 triéu dong
Phuong an trién khai:

- Giai doan 1 (thang 6-8/2026): X4y dyng quy trinh nhic nhd va thi diém ghép
cap voi mot sd khach hang 16n.

- Giai doan 2 (thang 9-11/2026): Ap dung rong va theo ddi két qua.

- Giai doan 3 (tr thang 12/2026): Banh gia va hoan thién chinh sach.

Bang 3.6. So sanh hiéu qua cong tic kiém so4t thoi gian luu kho va xir ly

hang ton

Chi tiéu Trwéce khi ap Sau khi ap dung Cai thién
dung (2025) (dw kién 2027)
Ty 16 SLOB (> 30 5,9% Duéi 3,5% Giam 2,4 diém
ngay) %
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Thoi gian trung binh | Dai Rt ngin rd rét Cai thién dang
xtr Iy hang ton ké

Dién tich kho dugc Thap Tang 12 — 18% Tang kha nang
giai phong tiép nhan

Giai phap co tinh kha thi rat cao vi chu yéu cai tién tir file Excel va cach lam
quen thudc cua nhan vién, chi phi thip va thay doi dan dan. Vi mac kinh phi 100
triéu dong, giai phap du kién giam ty 16 SLOB tir 5,9% xudng dudi 3,5% trong nim
2027, giai phong thém dién tich kho va giam chi phi luu giit dang ké. Viéc ap dung
ghép cip va nhic nhd tu dong s& dé dang dwoc doi ngii kho chip nhén vi khong doi
hoi thay d6i 16n vé thoi quen 1am viéc.

3.3. Piéu kién va cach thirc dé thue hién giai phap

Dé dua sau nhom giai phap hoan thién cong tac quan tri hang ton kho di néu tai
muc 3.2 vao thuc tién mot cach hiéu qua, bén viing va dat dugc cac muyc tiéu dé ra,
Cong ty C6 phan Logistics Cang Pa Ning (Danalog) can xay dung hé thdng diéu kién
va cach thuc trién khai cu thé, khoa hoc, phu hop véi nguén luc hién c6 va dac thu
hoat dong cua kho CFS.

3.3.1. Piéu ki¢n vé nguén liee tai chinh

Tong kinh phi dy kién dé thyuc hién cac giai phap hoan thién cong tac quan tri
hang t6n kho tai muc 3.2 13 khoang 950 triéu dén 1,2 ty ddng, dugc phan b trong hai
niam 2026-2027. Mtc kinh phi ndy dugc danh gia 1a phu hop va nam trong kha ning
tai chinh hién tai cua Cong ty.

Theo Bang can ddi ké toan nam 2025, Cong ty co tién va cic khoan twong
duong tién khoang 4,98 ty déng. Loi nhuan gop tur dich vu kho CFS nam 2025 dat
khoang 5,8 ty dong. Nhu vay, khoan dau tu 950 triéu — 1,2 ty dong chi chiém tir 19%
dén 24% loi nhuan gop kho CFS ciia mot nam, nén khong gdy ap luc 16n 1én dong tién
va kha ning thanh toan ng ngan han (hién no phai tra ngan han 1a 34,1 ty dong).

Phuong an huy dong vn duoc xay dung theo hudng an toan, da dang ngudn va
dam bao thanh khoan:

- 65-70% tur ngu6n von tu co (loi nhuén gitr lai va tién mat hién o).
- 30-35% tir vay ngin han uu dii tai ngan hang (13i suét thip danh cho doanh
nghiép logistics va dich vu cang bién).
- Khong str dung toan bd tién mat sin c6 dé dam bao kha ning thanh khoan va
tra no ding han theo cam két voi cac chu no.
Bang 3.7. Du toan kinh phi hoan thién céng tic quan tri hang ton kho
(triéu dong)
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Hang muc 2026 2027 Tong
Tiép nhan & nhap kho 150 30 180
Phan loai & bb tri vi tri 200 80 280
Theo ddi & kiém ké 250 100 350
T6 chirc xuat kho 80 40 120
Kiém soat thoi gian luu kho & xir Iy hang t6n 70 30 100
Pao tao & khac 100 70 170
Téng cong 850 350 1.200

Mirc dau tu nay dugc ky vong s& hoan vén trong khoang 2 dén 2,5 nam thdng
qua hai kénh chinh: (1) Tiét kiém chi phi luu kho va chi phi van hanh do giam thoi
gian xtr 1y, giam SLOB va t6i wu dién tich kho; (2) Tang doanh thu tir viéc ning cao
cong suit khai thac kho va thu hat thém khach hang nho chét luong dich vu duogc cai
thién. Viéc kiém soat chit ché tién do gidi ngan va danh gia hi€u qua dinh ky s€ dam
bao khoan dau tu mang lai hi¢u qua kinh té cao nhat, déng thoi duy tri su on dinh tai
chinh cua Cong ty.

3.3.2. Piéu ki¢n vé nguon nhan luc va té chirc

Ngudn nhan lyc 1 yéu té quyét dinh sy thanh bai cua quéa trinh hoan thién cong
tac quan tri hang ton kho. Hién nay, bo phan kho CFS cua Cong ty c6 khoang 25-28
nhan vién, trong d6 phan 16n da quen voi cach 1am tha cong va dua vao kinh nghiém
thue tién qua nhiéu ndm. Viéc chuyén d6i sang quy trinh mai can duoc thuc hién mot
cach than trong, tranh gay x&o tron 1on dén hoat dong hang ngay.

Pé dam bao cé4c giai phap tai muc 3.2 duoc trién khai hiéu qua, Cong ty can tap
trung vao hai nhom diéu kién chinh:

Thir nhat, nang cao niang luc nhan vién théng qua dao tao dan dan. Cong ty nén
t6 chirc cac khoa dao tao noi bo theo nhdm nho (8—12 ngudi/lép), tap trung vao viéc
st dung Google Sheet nang cap, quy tic ghép cap hang hoa, kiém ké ngau nhién va st
dung thiét bi quét ma di dong. Pao tao can duoc thyc hién theo hinh thuc hoc di doi
véi lam, két hop hudng dan thuc hanh ngay tai kho dé nhan vién dé dang tiép thu va
ap dung.

Thir hai, hoan thién té chiic va co ché khuyén khich. Cong ty can thanh Iap
Nhém Chuyén d6i quy trinh kho CFS do Trudng kho lam truéng nhom, véi sy tham
gia cua dai dién céc ca 1am viéc. Pong thoi, xay dung hé théng KPI rd rang, gan voi
c4c chi tiéu chinh (IAR, OTIF, SLOB, thoi gian xir 1y 16 hang) dé danh gia hiéu suat
va c6 co ché khen thuong kip thoi cho c& nhan, tap thé hoan thanh tt. Nguoc lai, can
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¢6 hinh thic nhac nhé, hd trg nhitng nhan vién gap kho khan trong qué trinh chuyén
doi.

banh gia tinh kha thi: Vi quy md nhén su hién tai va dac thu cong viéc chu
yéu dua trén kinh nghiém thyc tién, viéc trién khai dao tao dan dan va thay doi tirng
budc s& gilp nhan vién dé dang thich nghi, giam thiéu tam ly khang cu. Chi phi cho
dao tao va to chuc khdng 16n (khoang 150 — 200 tri¢u dong trong hai nim), nhung lai
mang tinh quyét dinh dén su thanh cong 1au dai cua toan bo dé an. Néu thuc hién tét,
ngudn nhan luc s& tré thanh dong hec quan trong gitp Cong ty nang cao hiéu qua quan
tri hang ton kho mét cach bén viing.

3.3.3. Piéu kign vé cong nghé va hé thong qudn Iy

Cong nghé va hé théng quan 1y 14 nén tang quan trong dé hd tro trién khai cac
giai phap tai muyc 3.2. Cong ty dd c6 mét loi thé nhat dinh khi két ndi hé thdng quan 1y
hai quan ty dong VASSCM tir ndm 2018, gitip ning cao tinh minh bach va phdi hop
v6i co quan hai quan trong khau ching tir va giam sat nhap — xuét hang hoéa.

Tuy nhién, hé théng VASSCM hién ton tai mot s6 diém nghén 16n sau:

- Hé thong chu yéu hd tro tot phan thu tuc hai quan va ching tir, nhung chua tich
hop sau vo1 quan 1y vi tri luu kho ndi bg, theo doi thoi gian luu kho va canh
béo hang ton 1au ngay.

- Khéng c6 module tr dong canh bao SLOB, khong hd tro tdi wu vi tri (slotting)
hay ghép cdp hang hoa.

- Dit liéu vi tri va tinh trang hang hoa van phai cap nhat thii cong qua Excel, dan
dén thiéu dong b gitra dir liéu hai quan va dit liéu van hanh thyc té cta kho.
Do d6, diéu kién cong nghé cin tip trung vao viéc bod sung va ning cap hé

thong ndi bo thay vi ddu tw méi hoan toan VASSCM. Cu thé:

- Nang cap Google Sheet hién dang sir dung thanh nén tang quan Iy tich hop
(hoic sir dung phin mém quan 1y kho gia ré) dé hd trg theo ddi vi tri, nhic nho
thot gian luu kho va bao céo ty dong.

- Trang bi thiét bj quét ma di dong cho nhan vién cac ca dé cap nhat dit liéu thoi
gian thuec.

- Két ndi thém module trao doi dir liéu giira hé théng ndi bd véi VASSCM dé
d6ng bo ching tir hai quan véi thong tin vi tri va ton kho.

Viéc nang cap hé thong nodi bd dé bo trg cho VASSCM 1a hoan toan kha thi va
pht hop véi quy mé ctia Cong ty. Chi phi chi yéu tap trung vao ning cap cong cu san
c6 va thiét bi hd trg (khoang 300 — 400 triéu dong trong hai nim), khong doi hoi dau

tr 16n vao ha ting méi. Cach tiép can nay giup tan dung toi da loi thé cia VASSCM
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da co tir nam 2018, dong thoi khac phuc duge cac diém nghén vé quan 1y vi tri va theo
doi ndi bo, tao su déng bo gitta dir liu hai quan va van hanh kho.
3.3.4. Té chirc trién khai va gidam sdt thuce hién

Pé dam bao cac giai phap tai muc 3.2 dugc trién khai hiéu qua, tranh ling phi
nguén luc va dat dugc muc tiéu dé ra, Cong ty can xay dung ké hoach t6 chirc trién
khai 16 rang, khoa hoc cing co ché giam sat chat ché. Ké hoach trién khai tong thé
duogc chia thanh ba giai doan trong thoi gian 24 thang (2026-2027):

Giai doan 1 (ndm 2026): Tap trung xdy dung nén tang va thi diém. Cong ty s&
hoan thién quy trinh check-list, Google Sheet nang céap, quy tic ghép cip hang hoa va
kiém ké ngﬁu nhién. Cac giai phap sé dugc thi diém tai mét s6 khu vuec hodc véi mot
s6 khach hang 16n trude khi mo rong.

Giai doan 2 (6 thang dau nam 2027): Trién khai rong rii va t6i wvu hoa. Toan bo
cac giai phap s& dugc ap dung dong bo trén toan kho, chay song song véi quy trinh cii
trong 2-3 thang dé danh gia, diéu chinh va khic phuc nhimg vudng mac phét sinh
trong thuc té.

Giai doan 3 (6 thang cubi nam 2027): Van hanh chinh thirc va cai tién lién tuc.
Cong ty s& chuyén hoan toan sang quy trinh méi, dong thdi xay dung co ché danh gia
va toi uu hoa dinh ky (hang quy) dua trén cac chi tiéu KPI.

Co ché giam sat thyc hién:

Thanh 1ap Ban Chi dao Chuyén ddi quy trinh kho CFS do mét Pho Giam ddc
lam Trudng ban, v6i thanh vién gom Truong kho, dai dién cac phong Kinh doanh,
Chung tur, Tai chinh va dai dién cac ca lam viéc.

Ban Chi dao chiu trach nhiém hop danh gia tién do hang thang, xu 1y kip thoi
cac kho khin phat sinh va bao cdo tryc tiép cho Ban Giam dbc.

Xay dung hé théng KPI cu thé gin véi ting giai phap (vi du: thoi gian tiép
nhan, IAR, OTIF, SLOB...) dé theo di hiéu qua.

Ap dung co ché khen thudng rd rang cho tap thé va ca nhan hoan thanh xuat
sac, dong thoi cé hinh thuc hd trg, dong vién nhitng b phan gip kho khin trong qua
trinh chuyén doi.

Panh gia tinh kha thi: K& hoach trién khai theo giai doan va co ché giam sat
chit ché s& giup Cong ty kiém soat tot tién do, giam thiéu rii ro va dam bao tinh kha
thi cao. Viéc thay d6i timg budc, két hop dao tao va khuyén khich sé& tao su dong
thuan tr nhan vién, tranh gay xdo tron 16n dén hoat dong kho. Néu thuc hién nghiém
tic, cac gidi phap s€ mang lai hi¢u qua rd rét trong viéc nang cao cong tac quan tri
hang ton kho tai kho CFS ctia Danalog.
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KET LUAN

Qua nghién ciru dé tai “Hoan thién cong tac quan tri hang ton kho tai kho CFS
ctia Cong ty C6 phan Logistics Cang Pa Ning (Danalog)”, dé tai di dat duoc nhiing
ndi dung chinh sau:

Chuong 1 da hé thong héa co s 1y luan vé quan tri hang ton kho, 1am r6 dic
thu cua kho CFS véi hang 1¢ da dang, nhiéu cha hang va tan suat luan chuyén cao.
Céc chi phi, phuong phap (FIFO, ABC), m6 hinh va chi ti€éu danh gia (ITR, SLOB,
IAR, OTIF) duoc trinh bay 1am nén tang 1y thuyét.

Chuong 2 di phén tich thyc trang quan tri hang ton kho tai kho CFS cua
Danalog. Cong ty da xay dung quy trinh 6 budc co ban, &p dung phéan loai hang hoa
theo 4 tiéu chi va két néi VASSCM tir nam 2018. Tuy nhién, van t6n tai nhidu han
ché: bé tri mit bang kho chua tdi wu, 4p dung ma hang va theo ddi t6n kho chu yéu
thu cong, thoi gian xwr Iy cac khau dai, IAR chi dat 87%, OTIF trung binh 82,2% va
SLOB van ¢ muc 5,9%. Nhitng han ché nay tao thanh vong lap tiéu cyc, lam giam
hi€u qua khai thac kho va tang chi phi van hanh.

Trén co sé d6, Chuong 3 da dé xuat hé thong giai phap hoan thién theo 6 nodi
dung chinh, v6i tong kinh phi khoang 950 triéu — 1,2 ty dong trong giai doan 2026—
2027. Cac giai phap duoc xay dung theo nguyén tic cai tién dan dan, tan dung tbi da
hé théng hién c6 va kinh nghiém cua nhan vién, nhim pha v& vong lap tiéu cuc va
chuyén sang vong lap tich cuc. Pong thoi, dé tai ciing néu rd cac diéu kién can thiét vé
tai chinh, nhan luc, cong nghé va to chirc trién khai dé dam bao tinh kha thi.

Vi¢c thuc hién thanh cong cac giai phap s€ giip Danalog nang cao do chinh
xac t6n kho, giam thoi gian xir 1y, t6i wu dién tich kho, giam chi phi luu giir va ting
chat luong dich vu kho CFS. Tur d6, gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh va kha
nang canh tranh ctia Cong ty trén thi truong logistics mién Trung.

Tuy nhién, do thoi gian va nguén tai liéu han ché, dé tai van con mot sb ndi
dung can tiép tuc nghién ctru sdu hon. Hy vong két qua nghién ctru s& 14 tai liéu tham
khao hitu ich cho Cong ty Danalog trong qué trinh hoan thi¢n cong tac quan tri hang
ton kho tai kho CFS.
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Phu luc 2. Manifest
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Phu luc 4. Bién bang hang hoéa cé loi
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Phu luc 5. Pallet ID

FORWARDER QU ANTERM
CONTAINER No. WHSU6915860
HOUSE BILL JSHA25012104
CONSIGNEE RGM DANANG
M Lt Date /1/2026




Phu luc 6. Bién ban kiém ké hang ton kho

BIEN BAN KIEM KE HANG TON KHO

- Théi diém kiém Ké: ... gidr ... phil ... ngay ... thing ... ndm ....
- Ngudi 1ap bién ban: G Chire danh: . -
= Npudi kiemKe: vawmannmansvmmamsnwsmsinsai Chitic danhionmsmsiwsmnuiean

Pa kiém ké kho c6 nhirng mit hang dudi day:

STT | Mai don Tén hang hoa Ponvi | Solwong Pon gia Thanh tién
hing tinh tbn kho (VND) (VND)

Ghi chi




Phu luc 7. Loading Plan

LOADING PLAN

: .
D oRNALD IXPEDITORS OFAG
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