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LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong qué trinh phat trién va hoi nhap qudc té, nganh logistics ngay cang giir vai
trd then chét trong chudi cung @ng toan cau, dic biét 1a trong hoat dong ngoai
thuong tai Viét Nam. Trong d6, giao nhan hang Ié container bang duong bién 1a
mét phuong thirc van chuyén phd bién, phil hop voi nhitng doanh nghiép c¢é nhu
cau giri hang vai khdi lugng nho, khong du dé dong nguyén container. Tuy nhién,
vi tinh chat chia sé va phdi hop gitra nhiéu cha thé, hoat dong nay thuong tiém an
rui ro va doi hoi quy trinh van hanh phai khoa hoc, déng bo va hiéu qua. Néu quy
trinh thiéu tinh chat ché hoac phéi hop khdng nhip nhang gitra cac bén lién quan,
doanh nghiép rat d& gap phai tinh trang cham tré, sai s6t chang tir hoac phét sinh

chi phi ngoai ké hoach.

Cong ty TNHH Tiép Van Do la mot doanh nghiép vira va nho hoat dong trong linh
vuc logistics tai thanh phd DBa Néng, chuyén cung cap dich vu giao nhan, van
chuyén quéc té, khai thué hai quan va dich vu kho béi. Trong qué trinh thuc tap tai
day, em c6 co hoi dugc quan sat va tham gia truc tiép vao quy trinh giao nhan hang
Ié nhap khau bang duong bién. Tur thyuc tidn theo ddi va tim hiéu mot s6 16 hang cu
thé, em nhan thay van con nhiing han ché trong viéc té chac quy trinh, phdi hop
véi dbi tac, xir Iy chiing tir va tuong tac voi khach hang. Mot sé budc con xir Iy thi
cong, thai gian phan héi cham, thiéu céc cong cu hd tro hién dai. Nhiing van dé nay
khong chi anh huéng dén hiéu qua van hanh ma con lam giam muc d6 hai 1ong caa
khéch hang.

Trong thoi gian duoc thyuc tap tai Cong ty TNHH Tiép Van Do, nhan thiy dugc tam
quan trong caa nghiép vu giao nhan hang xuat nhap khau bang duong bién va véi mong
mudn 1am rd quy trinh thuc té, dong thoi dong gop vao sy phat trién & mang dich vu giao

nhan hang nhap khau tai Céng ty TNHH Tiép Van Do, em quyét dinh lya chon dé tai:



Hoan thién quy trinh giao nhan hang nhap khau hang ¢ container bang duong bién tai
Cong ty TNHH Tiép Van Do dé lam dé tai nghién ctu cho minh.
2. Muc tiéu nghién ciru
a. Muc tiéu téng quét

- Phan tich va mé ta hoan thién quy trinh giao nhan hang nhip khau hang I¢ container
bang dudng bién tai Cong ty TNHH Tiép Véan Bo
- Panh gia thuc trang quy trinh giao nhan hang nhap khau hang 1é container bang duong
bién tai Cong ty TNHH Tiép Van Bo
- Pua ra giai phap va kién nghi dé hoan thién quy trinh giao nhan hang nhap khau hang lé
container bang duong bién tai Céng ty TNHH Tiép Van Do

b. Muc tiéu cu thé

Hiéu rd hon vé quy trinh giao nhan hang hoéa bang dudng bién cua Coéng ty TNHH
Tiép Van Do va tir d6, co nhirng giai phap va kién nghi gitp ich cho quy trinh ngay maot
nang cao hon. Bén canh do, c6 thé tan dung nhing kién thirc da hoc vao thuc té dé hiéu rd
hon vé quy trinh.
3. Poi twong nghién ciru

Hoan thién quy trinh giao nhan hang nhap khau hang lé container bang duong bién tai

Cong ty TNHH Tiép Van Do.
4. Pham vi nghién ciru

a. Vé khong gian
Nghién ctru duoc thuc hién tai Cong ty TNHH Tiép Van Do

b. Vé thoi gian
Nghién ciru tién hanh trén dir liéu trong ba nim 2024-2026

¢. Vé ngi dung

Dé tai tap trung nghién ctu vé thuc trang hoat dong giao nhan tai Cong ty TNHH Tiép
Vin Do va nghién ciu cac giai phap nham hoan thién giao nhan hang hdéa bang duong

bién.



5. Phuong phap nghién ciu

Phuong phap phan tich, phuong phap thdng ké, phuong phap quan st truc tiép, tham
khao y kién caa cac nhan vién Cong ty TNHH Tiép Van Do.
6. Két cAu cia bao céo
Chuwong 1: Co sé Iy luan giao nhan hang nhap khau hang 1é container bang dudng bién.
Chuwong 2: Thuc trang quy trinh giao nhan hang nhap khau hang Ié container bang duong
bién tai Cong ty TNHH Tiép Van Do.
Chuwong 3: Mot sb giai phap va kién nghi nham hoan thién quy trinh giao nhan hang nhap

khau hang Ié container bang dudng bién tai Cong ty TNHH Tiép Van Do.



LOI CAM ON
Dau tién, em xin g 161 cam on dén gido vién hudng dan ThS.Pham Thi Hoang My-
giang vién khoa Kinh té, Truong Pai hoc Kién Trac Pa Ning di dinh hudéng va hudng

dan tan tinh dé em cd thé hoan thanh tét bai bai bao céo ndy mot cach hoan thién nhat.

Tiép d6, em xin cam on dén cac quy thay cd bo mdn trong khoa Kinh té cua Truong
Dai hoc Kién Trac Pa Néng di tan tm giang day, truyén dat nhitng kién thuc bé ich, gop

phan phuc vu cho viéc hoan thién bai bao co thuc hanh nghé nghiép nay cua em.

Cudi cung, em xin chan thanh cam on dén ban lanh dao va cac anh chi tai Cong ty
TNHH Tiép Van Do di tao diéu kién thuan loi cho em dugc thyuc tap tai quy Cong ty,
cung cap sb liéu va gilp em tiép can gan hon véi nghiép vu giao nhan hang hoa & Cong
ty, dé tir d6, em co thé van dung cac kién thiac & ghé nha truong vao thyc tién, déng thoi

cho em thém nhiéu kinh nghiém thyc té trong mai truong lam viéc va cudc séng.
Em xin chan thanh cam on!
Pa Niing, ngay 20 thang 5 nim 2026.

Sinh vién thuc tap

Nguyén Viét Thanh
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN GIAO NHAN HANG NHAP KHAU HANG LE
CONTAINER BANG PUONG BIEN.

1.1. Khai quét chung vé giao nhan hang hoa
1.1.1. Khai niém vé giao nhan hang hoa

Giao nhan hang hoa (freight forwarding) la mot hoat dong thudc linh vuc logistics,
bao gém toan b qué trinh td chirc, quan ly va thuc hién viéc van chuyén hang héa tir noi
giri dén noi nhan theo yéu cau caa chu hang, théng qua mot hodc nhiéu phuong thirc van
tai, dam bao hang héa dugc van chuyén an toan, dung thoi gian va ding dia diém.

Theo Quy tic mau tir Lién doan Hiép hoi cac nha giao nhan van tai quéc té -
International Federation of Freight Forwarders Associations (viét tat 1a FIATA) thi dich
vu giao nhan hang héa duoc dinh nghia 13 bat ky loai dich vy ndo lién quan dén van
chuyén, gom hang, luu hang, boc xép, dong goi hay phan phdi hang héa ciing nhu céc
dich vu tu van hay c6 lién quan dén cac dich vu trén, ké ca van dé hai quan, tai chinh,
mua bao hiém, thanh toan, thu thap chang tir lién quan dén hang hoa (FIATA).

Tai Piéu 233 cua B Luat Thuong mai Viét Nam nam 2005, Dich vu logistics 1a hoat
dong thuong mai, theo d6 thuong nhan té chtc thuc hién mot hoac nhiéu cong viéc bao
gom nhan hang, van chuyén, luu kho, luu bii, 1am thu tuc hai quan, cac thu tuc gidy to
khac, tu van khach hang, dong géi bao bi, ghi ky ma hiéu, giao hang hoic cac dich vu
khac ¢6 lién quan dén hang hoa theo thoa thuan véi khach hang dé huong thi lao. Dich vy
logistics dugc phién am theo tiéng Viét 1a dich vu 16-gi-stic (Luat Doanh Nghiép sb
36/2005/QH11, 2005).

Trong thyc té, hoat dong giao nhan khong chi dirng lai & viéc van chuyén hang héa ma
con bao gdm nhiéu dich vu bd tro khac nhu: tu van van tai, bao hiém hang héa, xir ly
chirng ttr, quan ly rui ro, theo ddi va cap nhat tinh trang 16 hang. Cac doanh nghiép giao
nhin thudng dong vai tro trung gian gitta ngudi gui hang va cac nha van tai (dudng bién,
duong hang khong, dudng bo...), gilp téi wu hoa chi phi va thoi gian van chuyén cho
khach hang.

Giao nhan hang héa ngay nay dong vai trd then chét trong chudi cung ng toan cau, la

cau ndi gitra san xuat va tiéu dung, dic biét quan trong trong bdi canh thwong mai qudc té

1



ngay cang ma rong. Db véi hang hda nhap khau bang duong bién, vai trd cia ngudi giao
nhan cang tré nén thiét yéu do tinh phuc tap caa quy trinh, thoi gian van chuyén dai va
yéu cau chat ch& vé ching tir va phap 1y.

1.1.2. Pic diém cha giao nhan hang hoéa
Hoat dong giao nhan hang hoa la mét dang dich vu dac thu trong linh vuc logistics va

thwong mai qudc té. Vai tinh chat 1a mot loai hinh dich vu trung gian, giao nhan hang héa
c6 nhimng dic diém noi bat nhu sau:

- Khoéng tao ra san pham vat chat: Giao nhian hang hoa khong lam thay doi ban chat
hay trang thai vat 1y cia hang héa. Thay vao d6, nd gop phan gia ting gia trj hang hoa
thong qua viéc thay doi vi tri dia 1y, dam bao hang héa duoc van chuyén tir noi san xuat
dén noi tiéu thy mot cach an toan, diing thoi gian va hiéu qua. Pay chinh 1a yéu té 1am gia
tang gia tri str dung cia hang hoa trong chudi cung ung.

- Mang tinh thoi vu: Giao nhan hang héa chiu anh huong truc tiép tir hoat dong
thuong mai qudc té, vén cé tinh bién dong theo mia vu, chu ky kinh té va nhu cau thi
truong. Do d6, khdi lwong cong viéc va nhu cau dich vy giao nhan thudng thay doi theo
ting thoi diém trong nam, phy thudc vao hoat dong xuat nhap khau va tinh hinh cung cau
toan cau.

- Mang tinh thy dong: Hoat dong giao nhan chua yéu xuét phat tir nhu cau caa khach
hang. Doanh nghiép giao nhan khdng chi dong tao ra nhu cau ma phai linh hoat dap @ng
C4c yéu cau veé thoi gian, phuong thirc van chuyén, loai hinh hang hoa, chi phi, va cac tiéu
chi khac do khach hang dit ra. Ngoai ra, giao nhan con phu thudc vao nhiéu yéu t6 bén
ngoai nhu quy dinh phap luat, chinh sach hai quan, quy dinh van tai quéc té, va mdi quan
hé vai cac bén lién quan nhu hang tau, cang, dai ly...

Véi cac dic diém trén, hoat dong giao nhan hang hoa dong vai tro quan trong trong
viéc dam bao dong chay thuwong mai lién tuc va hiéu qua, déng thoi doi hoi cac doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc nay phai c6 kha nang thich nghi cao, quan ly linh hoat va
cap nhat lién tuc cac bién dong cua thi truong va chinh séach.

1.1.3. Phan loai vé hoat déng giao nhan hang héa

Hoat dong giao nhan hang hda chiu su chi phdi caa nhiéu yéu té khac nhau, va tuy

theo dic diém, hinh thirc, phuong thirc van chuyén ma c6 thé duoc phan chia thanh nhiéu
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loai khac nhau. Theo Nguyén Hong Pam (2003), hoat dong giao nhan van tai hang hoa
duoc phén loai dua trén cac tiéu chi nhu: phwong thirc van tai, nghiép vu giao nhan, pham
vi hoat dong va tinh chat t6 chuc thuc hién (Pam, 2003). Cu thé:

Can ctr vao pham vi hoat dong

- Giao nhan hang héa quéc té: La hoat dong giao nhan phuc vu cho cac té chirc qudc
té hodc doanh nghiép cd hoat dong kinh doanh xuyén quéc gia. Viéc giao nhan dién ra
dudi hinh thirc xuyén bién gigi, tir cang bién hoic cang hang khdng cia mot qubc gia dén
cang bién hoic cang hang khong cua mot qubc gia khac, ¢ thé bao gom ca qué trinh qua
canh. Trong bdi canh toan cau hda va mé rong giao thuong qudc té, loai hinh giao nhan
nay ngiy cang déng vai trd quan trong trong viéc diéu phdi dong luu chuyén hang hoa
gitra cac qudc gia va khu vuc trén thé gidi.

- Giao nhan hang héa noi dia: La hoat dong giao nhan phuc vu cho cac té chic,
doanh nghiép trong pham vi mot quéc gia. Hoat dong nay cé thé dugc thuc hién bang
nhiéu phuong thic van tai khac nhau nhu: duong bo, dudng sit, dudng bién, dudng hang
khong... véi pham vi van chuyén tir diém giri dén diém nhan nam trong lanh tho quéc gia
do.

Can ctr vao nghiép vu kinh doanh giao nhan

- Giao nhan thuan tdy: La hoat dong giao nhan chi bao gom cac nghiép vu co ban
nhu gtri hang tir nguoi ban va nhan hang tai diém dén tir nguoi mua, khéng kém theo cac
dich vu phu tro.

- Giao nhan tong hop: La hinh thirc giao nhan bao gém day du cac budc trong qua
trinh van chuyén hang hoa, khong chi dirng lai o viéc gui va nhan hang ma con bao gém
cac dich vu hd trg nhu: dong goi, boc xép, kiém dém, luu kho, luu bai, xt Iy ching tir van
tai va cac thu tuc co lién quan khéc.

Can ctr VAo tinh chét to chic thuc hién

- Giao nhan riéng: La hinh thac trong d6 nguoi giri hang (thuong la chu hang) truc
tiép to chuc va thuc hién toan bo qué trinh giao nhan, khéng st dung dich vu tir céc cong
ty giao nhan chuyén nghiép.

- Giao nhan chuyén nghiép: La hinh thic giao nhan do céc t6 chirc, doanh nghiép

chuyén kinh doanh dich vu logistics dam nhan. Cac don vi nay c6 di chuyén mon va nang
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luc dé to chirc thyc hién toan bo hodc mot phan qué trinh giao nhan hang hoéa, dam bao
tinh chuy@n nghiép, hiéu qua va tiét kiém chi phi cho khach hang
Can cu vao phuong thac van tai

- Giao nhan bing duong bo

- Giao nhan bang duong sat

- Giao nhan bing dudng hang khdng

- Giao nhan bang dudng bién (bao gdom ca duong bién va dudng thuy noi dia)

- Giao nhan bang duong ong

- Giao nhan bang van tai da phuong thuc (Multimodal Transport): két hop nhiéu
phuong thirc van chuyén khéac nhau trong cting mét hanh trinh giao nhan.

Theo Nghi dinh sé 140/2007/ND-CP ngay 05/9/2007 cua Chinh phu, thuat ngit “dich
vu giao nhan hang hoa” di duogc thay thé bang “dich vu logistics”, pht hop véi dinh nghia
trong Luat Thuong mai ndm 2005. Cac loai hinh dich vu logistics duoc phan loai cu thé
nhu sau:

« Cac dich vu logistics chu yéu:

o Dich vu béc xép hang hda, bao gom ca bdc xép container,

o Dich vu kho bai va luu trit hang hoa, bao gom kho bai container, kho xir Iy nguyén
liéu, thiét bi.

o Dich vu dai ly van tai, gdm dai ly thu tuc hai quan, 1ap ké hoach béc d& hang hoa.

o Dich vu hd tro khac: tiép nhan, luu kho va quan ly théng tin van chuyeén, xir ly
hang hoa bi tra lai, hang ton kho, qua han, 16i mét, tai phan phéi hang héa, cho thué va
thué mua container.

« Cac dich vu logistics lién quan dén van tai:

Dich vu van tai hang hai
Dich vu van tai thay noi dia
Dich vu van tai hang khong
Dich vu van tai dudng sat

Dich vu van tai duong bo

o O O O o o

Dich vu van tai duong 6ng

Céc dich vu logistics lién quan khéc:



o Dich vu kiém tra va phan tich ky thuat

0 Dich vu buu chinh

0 Dich vu thuong mai ban budn

o Dich vu thuong mai béan 1é (bao gédm quan 1y hang luu kho, thu gom, phan loai,
phan phéi lai va giao hang)

0 Céc dich vu hd trg van tai khac

1.1.4. Vai tro caa hoat dong giao nhan hang hoéa trong linh vuc Logistics
Hoat dong giao nhan hang hoa trong xuat nhap khau 1a mot cau phan quan trong trong

chudi dich vu logistics, dong vai tro thiét yéu trong viéc két ndi va tdi wu hoéa hoat dong
thuong mai quédc té. Cu thé, vai tro cua dich vu logistics trong hoat dong giao nhan hang
hoa xuat nhap khau thé hién qua céac khia canh sau:

- Tiét kiém chi phi va nang cao hiéu qua luu thong hang hoa

Dich vu logistics hién dai gitp t6i vu hoa chi phi van chuyén — vén la thanh phan Ién
trong tong chi phi phan phdi. Viéc t6 chuc van tai hop ly, giam thiéu cac chi phi phat sinh
nhu luu kho, Iuu bai, tha tyc hanh chinh... gép phan 1am giam gia thanh hang hda, nang
cao suic canh tranh trén thi truong

- M0 rong thi truong va thic day hoat dong ngoai thuong

Dich vy logistics 1a cau néi quan trong gitp doanh nghiép tiép can céc thi trudng nudc
ngoai mot cach nhanh chéng, chinh xéac va hiéu qua. Nho hé théng van chuyén va phan
phdi chuyén nghiép, doanh nghiép c6 thé giao hang ding thoi gian va dia diém, tir d6 mo
rong thi treong tiéu thu san pham va gia ting co hoi xuat khau

- H0 trg tiéu chuan hda va hoan thién chiing tir thwong mai quéc té

Logistics gop phan cai tién quy trinh xir Iy chitng tir, gitp doanh nghiép chuan héa céc
loai gidy to can thiét nhu hoa don, van don, to khai hai quan... Diéu nay khong chi tiét
kiém thoi gian, chi phi ma con gilp giam thiéu sai sét va rui ro phap ly trong giao dich
qudc té.

- Tang cuong hiéu qua phép ly va kha nang canh tranh cho doanh nghiép

Viéc thuc hién logistics ding quy dinh, dung quy trinh giap dam bao tinh minh bach,

tuan thu phap luat trong hoat dong xuat nhap khau. Bdng thai, logistics hiéu qua gilp



doanh nghiép téi vu héa chudi cung tng, tir d6 nang cao ning luc canh tranh va vi thé
trén thi truong

- Giatang gia tri gia tang trong hoat dong kinh doanh giao nhan

Théng qua viéc tich hop nhiéu dich vu hd tro nhu dong goi, phan phdi, bao hiém hang
hoa, theo ddi van don... dich vu logistics khéng chi don thuan 1a van chuyén ma con gop
phan tao ra gia trj gia ting cho doanh nghiép giao nhan, gitp ho mé réng quy mé va nang
cao hiéu qua kinh doanh

1.1.5. Khéi quat chung vé ngudi giao nhan
1.1.5.1 Khai niém vé ngwoi giao nhan
Nguoi ta thuong hiéu nguoi kinh doanh dich vu giao nhan hay cac doanh nghiép giao

nhan la nguoi giao nhan (Forwarder, Freight Forwarder, Forwarding Agent).

Theo Hiép Hoi Giao Nhan Quédc Té - FIATA thi, “Nguoi giao nhan 1a nguoi lo toan
dé hang héa dugc chuyén cho theo hop dong ty thac va hanh dong vi loi ich caa nguoi Gy
thac ma ban than nguoi giao nhan khong phai 1a nguoi van tai, nguoi giao nhan cling dam
bao thuc hién moi cong viéc lién quan dén hop dong giao nhan nhu bao quan, luu kho,
trung chuyén, lam thu tuc hai quan.v.v.”

Nguoi giao nhan c6 thé 1a chi hang (khi chii hang tu ding ra dam nhan cong viéc giao
nhan hang hoa caa minh), chu tau (khi chu tau thay mat cha hang thuc hién dich vu giao
nhan), cong ty xép d& hay kho hang, ngudi giao nhan chuyén nghiép hay bat ky ngudi
nao khac c¢6 dang ky kinh doanh dich vu giao nhan hang hoa.

1.1.5.2. Vai tro cia nguwoi giao nhan
Trong bdi canh hoi nhap qudc té va tang truong kinh té manh mé cua Viét Nam, vai

trd cua nguoi giao nhan ngay cang tré nén quan trong va khong thé thiéu trong chudi
cung &ng logistics. Cu thé, vai trd nay thé hién qua cac khia canh sau:

- Tiét kiem thoi gian va chi phi cho hoat dong san xuat, kinh doanh

Nguoi giao nhan déng vai tro 1a ddu mdi chuyén nghiép trong té chirc van chuyén, luu
kho, giao nhan hang hda va xir Iy tha tuc, gidp cac doanh nghiép san xuat tiét kiem thoi
gian va chi phi. Nho su chuy@n mén héa cao, doanh nghiép khdng can dau tu vao phuong
tién van tai hay nhan su chuyén trach ma van dam bao qua trinh cung ang dién ra sudn sé.

Diéu nay gop phan giam chi phi luu thong, tir ¢6 lam ha gia thanh san pham, nang cao
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kha nang canh tranh. Ngoai ra, hang héa dugc van Chuyén an toan, dung thoi gian, dap
ng tot nhu cau thi truong, dong thoi gitp doanh nghiép tap trung ngudn luc vao hoat
dong san xuat — kinh doanh cét I3i.

- G6p phan mé rong thi truong tidu thy

Sy phét trién cua cong nghé thong tin va phuong thic van tai hién dai (nhu container
hoa, van tai da phuong thirc) di tao diéu kién thuan loi cho viéc t chic van chuyén hang
hoa trén pham vi rong. Ngudi giao nhan chinh 1a nhan tb trung gian gidp té chirc toan bo
qua trinh van chuyén xuyén bién gigi mot cach hiéu qua va tiét kiem. Nho do, doanh
nghiép co thé tiép can cac thi truong xa ma van dam bao chi phi van chuyén hop Iy, mo
rong mang ludi phan phéi va nang cao stc canh tranh toan cau.

- Mang lai loi ich kinh té — x& hoi

Sy phat trién caa nganh giao nhan khong chi mang lai nguén thu ngoai té cho quéc gia
thong qua hoat dong xuat nhap khau ma con thiic ddy dau tu ha tang logistics nhu cang
bién, kho béi, tuyén van tai mai. Bang thoi, dich vu giao nhan gép phan don gian héa tha
tuc hai quan, ching tir thuong mai va thu hat thém cac ddi tac qudc té.

Ngoai ra, nganh nay con tao ra nhiéu viéc lam cho xa hoi, tir lao dong phé théng (béc
xép, van chuyén, dan nhan...) dén céc vi tri chuyén mén cao (xu ly ching tir, khai béo hai
quan, van hanh thiét bi cdng nghé logistics...). Sy xuat hién ciia cac trung tam gom hang,
hé théng kho hién dai va doi ngii nhan su duoc dao tao bai ban d3 gép phan nang cao
ning suat lao dong, hién dai héa nganh logistics va hd trg hiéu qua cho cac hoat dong san
Xuit — thuong mai.

1.1.6 Trach nhiém cia ngwoi giao nhan

1.1.6.1 Khi ngwai giao nhan la dai ly cia chi hang
Trong truong hop nay, nguoi giao nhan thuc hién céng viéc nhén danh va theo uy

quyén cua chu hang, do d6 phai chiu trach nhiém vé cac sai s6t trong qué trinh thuc hién
dich vu. Cu thé:

» Giao hang khong dung dia chi nhu da chi dinh.

« Khéng thyc hién hoic thuc hién khong day du viéc mua bao hiém hang hda, mic
du da co chi dan.

« Co thiéu s6t trong qua trinh khai bdo va 1am tha tuc hai quan.



«  Giao hang cho ngudi khdng c6 tham quyén nhan hang.

« Giao hang ma khong thu tién tir ngudi nhan (trong céc hop ddng CIF, DAP hoic
COD).

«  Té&i xuat hang hoa nhung khéng thuc hién dung quy trinh phap 1y hoic khong hoan
tat thi tuc hoan thué theo quy dinh.

Bén canh d6, nguoi giao nhan ciing chiu trach nhiém néu hanh vi cua ho din dén ton
that vé tai san hoac gay thiét hai cho bén thtr ba. Tuy nhién, néu nguoi giao nhan da lua
chon can trong cac bén thir ba nhu hing tau, nha van chuyén phy, thi s& khong phai chiu
trach nhiém d6i véi 16i do cac bén thi ba nay gay ra.

Ngoai ra, trong vai tro 1a dai 1y, nguoi giao nhan can tuan tha nghiém tac cac “Piéu
kién kinh doanh tiéu chuan” (Standard Trading Conditions - STC) di duoc quy dinh trong
hop dong hoic théng 1é thuong mai.

1.1.6.2. Khi ngwai giao nhan 1a ngwoi chuyén ché
Khi dong vai tro la nguoi chuyén ché, nguoi giao nhan khéng con chi la bén trung

gian thay mat khach hang ma thuc hién dich vu logistics. Thay vao do, ho hoat dong nhu
mét nha thau doc lap, nhan danh chinh minh dé cung cip cac dich vu van tai theo yéu cau
cua khéach hang va chiu trach nhiém tryc tiép vé viéc thuc hién cac nghia vu trong hop
dong.

Cu thé, ngudi giao nhan phai chiu trach nhiém vé hanh vi va 15i 1am cua cac bén ma
ho thué lai, bao gdm ca ngudi chuyén cho hoidc cac dai ly giao nhan khac, nhu thé do 1a
15i cua chinh minh.

Tréach nhiém, quyén lgi va nghia vu clia ngudi giao nhan trong vai trd ngudi chuyén
chd s& phu thude vao cac quy dinh phap luat cia phuong thic van tai cu thé dang duoc ap
dung. Trong trudong hop nay, ho khdng thu phi hoa hong nhu mét dai Iy ma tinh phi truc
tiép dya trén gia dich vu da thoa thuan vai khach hang.

Nguoi giao nhan c6 thé dugc xem 13 nguoi chuyén chd khdng chi khi truc tiép van
chuyén hang hoéa bang phuong tién caa chinh minh (Performing Carrier), ma con trong
nhitng truong hop ho phéat hanh ching tir van tai dudi tén cua minh hoac cé hanh vi cam
két rd rang hoic ngu y rang ho s& chiu trach nhiém nhu mot ngudi chuyén cho

(Contracting Carrier).



Khi ngudoi giao nhan cung cap thém cac dich vy lién quan dén van tai nhu: dong goi,
lru kho, bbc xép hoidc phan phdi hang hda, va thuc hién céac dich vy nay bang phuong tién
cuia minh hoic c6 sy cam két rd rang vé trach nhiém van chuyén, thi ho ciing phai chiu
trach nhiém nhu mot ngudi chuyén chd. Trong cac trudng hop nay, cac "Diéu kién kinh
doanh tiéu chuan" (Standard Trading Conditions) cua doanh nghiép thuong s& khdng
dugc ap dung, ma thay vao d6 1a cac quy dinh trong cac cong udc qubc té hoic quy tic
ctiia Phong Thuong mai qudc té lién quan dén van tai hang hoa.

Tuy nhién, ngudi giao nhan khong phai chiu trach nhiém ddi vai nhiing ton that, mat
mat hoac hu hong hang hoa phat sinh tir cac nguyén nhan sau:

- Ldi cua khach hang hoic ngudi dugc khach hang ay quyeén.

- Viéc déng goi, ghi ma hiéu khong dat yéu cau k¥ thuat do khach hang thuc hién.

- Ban chat noi tai (noi ty) caa hang hda gay ra.

- Téc dong cua chién tranh, dinh cong hoac cac sy kién chinh tri - x& hoi dac biét.

- Céc truong hop bét kha khang.

Ngoai ra, ngudi giao nhan khéng chiu trach nhiém cho viéc khach hang bi mat lgi
nhuan Ky vong do cham tré giao hang hoic giao sai dia chi, néu nhitng thiét hai d6 khong
bat ngudn tir 15i cua ngudi giao nhan.

1.2. Khai quét chung vé nhap khau

1.2.1. Khai niém vé nhap khau
Tai Khoan 2, Piéu 28 cua Luat Thuong mai 2005 do Qudc hoi ban hanh ngay

14/06/2005 d3a dua ra dinh nghia nhu sau: “Nhap khau hang hda l1a viéc hang hoa dugc
dua vao lanh tho Viét Nam tir nuéc ngoai hoic tir khu vue dic biét nam trén 1anh tho Viét
Nam duogc coi la khu vyc hai quan riéng theo quy dinh caa phap luat.” (2005, 2005)

1.2.2. Pic diém co ban caa nhap khau
Hoat dong nhap khau 1a mét linh vuc c6 mirc d6 phuc tap cao do phai twong tac voi

thi treong va déi tac nudc ngodi. So vai cac hoat dong thwong mai trong nuéc, nhap khau
so hitu nhitng dic diém riéng biét nhu sau:
- Chiu sy diéu chinh cua hé thong phap 1y da tang: Do dién ra trén pham vi qudc té,

hoat dong nhap khau chiu anh huong cia nhiéu hé thdng phap luat, bao gdm luat thuong



mai trong nuéc, cac didu udc song phuong hodc da phuong, cling nhu nhing thong 1é
qudc té da duoc cdng nhan rong rai.

- Hinh thic giao dich phong phi: Doanh nghiép c6 thé tién hanh nhap khau qua
nhiéu phuong thirc nhu 1am viéc truc tiép vai dbi tac, thdng qua té chire trung gian, hodc
tan dung céc su kién xuc tién thuong mai nhu hoi cho, trién 1am.

- Pa dang phuong thic thanh toan quéc té: Cac phuong an thanh toan duogc lya chon
linh hoat, phu hop Véi tinh chat ting thuong vy. Phd bién nhat 1a thu tin dung (L/C),
chuyén tién dién t (T/T), nho thu, hoic trao d6i hang hda ngang gia.

- Sir dung ngoai t& manh: Thanh toan trong cac giao dich nhap khau thuong sir dung
nhitng dong tién qudc té co tinh chuyén dbi cao nhu USD, EUR hoic GBP nham dam bao
gia tri va han ché rui ro ty gia.

- Ap dung diéu kién giao hang chuan quéc té: Cac diéu kién thuong mai qubc té
(Incoterms) nhu FOB, CIF hay CFR gitip xac dinh rd nghia vy, trach nhiém va chi phi
gitta ngudi ban va ngudi mua trong qua trinh van chuyén hang hoa.

- Thu tyuc phtc tap va thoi gian xu ly dai: Nhap khau lién quan dén nhiéu budc nhu
dam phan, ky két hop dong, xin gidy phép, ma L/C, 1am thu tuc hai quan... Vi vy, doi
hoi ngudi thuc hién phai am hiéu quy trinh va quan ly chit ché dé dam bao tién do.

- Y&u cau trinh d6 chuyén mén cao: Nguoi 1am cong tac nhap khau can nam viing
kién thirc vé thuong mai quéc té, k¥ ning giao tiép, phan tich rui ro va xu ly tinh hudng
linh hoat trudc nhirng bién dong cua thi trudng toan cau.

- Rui ro tiém an 16n: Céc rai ro trong nhap khau c6 thé dén tir bién dong gia ca, thay
d6i chinh sach, su ¢é van chuyén, cham giao hang... Vi vay, viéc mua bao hiém hang hoa
la giai phép quan trong dé han ché thiét hai tai chinh cho doanh nghiép.

1.2.3. Céc hinh thirc nhap khau

1.2.3.1. Nhap khau tryc tiép
Pay 1a hinh thirc ma bén mua va bén bén truc tiép thuc hién hoat dong giao dich mua

ban vaéi nhau ma khdng can thong qua trung gian. Theo d6, hai bén sé& tién hanh thoa
thuan, théng nhat cac diéu khoan va ky két hop ddng mua ban ma khdng hé c6 rang budc

véi bén trung gian.
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Hoat dong nhap khau theo hinh thic truc tiép duoc thuc hién kha don gian. Nguoi
mua mudn thuan loi ky két duoc hop dong nhap hang thi trudc hét phai nghién ctu thi
truong va tim kiém cho minh d6i tac phd hop. Tiép d6, ho sé& tu bo vdn, ky két hop dong,
chiu moi rai ro va chi phi lién quan,...

1.2.3.2. Nhap khau gian tiép (ay thac)
Nhap khau gian tiép hay con goi la nhap khau uy thac duoc hiéu Ia hoat dong dich vu

thuong mai theo d6 chii hang thué mét don vi trung gian thay mat va dang tén nhap khau
hang hoa bang hop dong uy thac.

NGi mot cach dé hiéu hon, cac doanh nghiép trong nudc cd von ngoai té riéng va co
nhu cau nhap khau mét loai hang hoéa nao d6, tuy nhién lai khong duoc phép nhap khau
truc tiép, hoac gap khé khan trong qua trinh kiém, giao dich véi ddi tac nuéc ngoai thi sé
thué nhitng céc doanh nghiép c6 chirc nang thuong mai qudc té tién hanh nhap khau cho
minh.

Trach nhiém cua bén nhan uy thac 1a phai cung cap théng tin vé thi truong, gia ca,
khach hang, nhiing diéu kién c6 lién quan dén don hang duogc uy thac, ky két hop dong va
thue hién cac tha tuc lién quan dén nhap khau.

Véi hinh thire nay, doanh nghiép thyc hién nghiép vu nhap khau ay thac khong phai
bo vén, khong can xin han ngach ciing nhu khong phai tim kiém ddi tac, gia ca... Doi lai
bén uy thac sé tra phi dich vu cho bén nhan ay thac nhap khau.

1.2.3.3. Tam nhap tai xuat
Tam nhap tai xuat 1a hinh thic ma thuong nhan Viét Nam nhap khau tam thoi hang

hoa vao Viét Nam. Nhung sau d6 lai xuat khau chinh hang héa d6 ra khoi Viét Nam sang
mot nudc khéc. Tam nhap tai xuat 1a tién hanh nhap khau hang hoa nhung khéng dé tiéu
thu trong nuéc ma dé xuat khau sang mot nudc thi ba nham thu loi nhuan.

Giao dich nay bao gom ca nhap khau va xuat khau véi muc dich thu lai lwong ngoai té
I6n hon sé vén ban dau da bo ra. Khi tién hanh tam nhap tai xuat, doanh nghiép can tién
hanh ddng thoi hai hop dong riéng biét, gdm: hop dong mua hang ky véi thuong nhan

nuéc xuat khau va hop déng ban hang ky voi thuong nhan nuéce nhap khau.
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Luu y: ¢6 trudng hop gan giéng nhu tam nhap tai xuat, nhung hang héa dugc chuyén
thang tir nude ban qua nudc mua, khong nhap qua Viét Nam. D6 goi 1a hinh thirc chuyén
khau.

1.2.3.4. Nhiap khau lién doanh
Nhap khau lién doanh 1a hinh thitc cac doanh nghiép trong nudc clng hop tac thuc

hién hoat dong nhap khau, trong d6 phai c6 it nhat mét doanh nghiép c6 chirc ning nhap
khau truc tiép. Cac bén tham gia s& ky két hop dong lién doanh dé thoa thuan vé ty 1 vén
gop, chia sé chi phi, doanh thu va rui ro.

Doanh nghiép nhap khau truc tiép s& ky hop dong mua hang véi déi tac nudc ngoai,
d6ng thoi 1a dau méi thuc hién céc thu tuc lién quan dén nhap khau. Hang héa nhap vé sé
dugc phan phdi va hach toan doanh sé, thué theo ty 1¢ vén gop cua ting bén. Hinh thic
nay gilp giam rai ro, tan dung ngudn luc tdng hop va mé rong kha niang tiép can thi
truong quéc té doi vai cac doanh nghiép khong di diéu kién nhap khau tryc tiép.

1.2.3.5. Nhap khau gia cong
Hoat dong gia cong dugc quy dinh tai chuong 6 ctia Van ban hop nhat 09/VBHN-

BCT nim 2017 hop nhit nghi dinh huéng dan luat thuong mai vé hoat dong mua ban
qudc té va cac hoat dong dai Iy mua, béan, gia cong va qué canh hang hda véi nudc ngoai.
Nhap khau gia cong 1a hinh thirc nhap khau theo d6 bén nhap khau (1a bén nhan gia cng)
tién hanh nhap khau nguyén vat liéu tir phia ngudi xuat khau (bén dat gia cong)vé dé tién
hanh gia céng theo nhitng quy dinh trong hop dong ky két gitra hai bén.

1.2.4. Vai tro caa nhap khau hang lé container déi véi nén kinh té
Nhap khau, ciing véi xuat khau, 12 hai thanh té quan trong cau thanh nén hoat dong

ngoai thuong — mét trong nhitng dong luc then chét thic day ting truong va hoi nhap
kinh té qudc té cia mdi qudc gia. Trong bdi canh toan cau hoa sau rong nhu hién nay, vai
tro caa hoat dong nhap khau ngay cang tré nén rd nét va khong thé thiéu ddi véi su phét
trién bén viing cia nén kinh té. Cu thé, hoat dong nhap khau mang lai nhiéu gié tri thiét
thuc nhu sau:

- Pap tng nhu cau tiéu dung va san xuat trong nudc

Mot trong nhirng vai trd co ban va thiét yéu nhat cua nhap khau 1 gidp qudc gia tiép

can cac loai hang hoa, nguyén vat liéu hoac cong nghé ma trong nudc khdng co kha nang
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san xuat, hodc san xuat khéng du dé dap ung nhu cau tiéu dung va san xuit. Trong truong
hop nén kinh té gap tinh trang thiéu hut ngudn cung, dic biét 1a cac mat hang thiét yéu
hoac nguyén liéu dau vao cho san xuat, thi nhap khau chinh 1a céng cu diéu tiét quan
trong nham dam bao 6n dinh thi truong, can ddi cung cau va bao vé doi séng ngudi dan.

- GOop phan da dang hoa thi trudng hang hoa, nang cao phuc loi x& hoi

Viéc nhap khau gitip dua vao trong nude nhitng mit hang mai, phong pht vé ching
loai, chat lugng va gia ca, tao diéu kién cho ngudi tiéu ding ¢ nhiéu lya chon phd hop
véi thu nhap va so thich ca nhan. Thi trudng trong nudc vi thé trd nén niang dong, hién dai
hon, dap tng cac nhu cau da dang, dic biét 1a cua tang l6p trung luu dang ngay cang ting
nhanh. Piéu nay gép phan nang cao phuc loi xa hoi va cai thién chat luong séng cua
ngudi dan.

- Tao ddng luc canh tranh, thac day doanh nghiép trong nuée doi méi

Khi hang hdéa ngoai nhap gia tang, dac biét 1a cac san pham co chét lugng cao va gia
ca canh tranh, cac doanh nghiép noi dia phai ¢6i mat voi ap luc I6n dé duy tri thi phan.
Pay chinh 1a dong luc budc doanh nghiép phai cai tién cong nghé, nang cao chat luong
san pham, t6i wu chi phi va cai thién dich vu dé ton tai va phéat trién. Nhu vay, nhap khau
khong chi tao ra thach thac ma con mo ra co hoi dé doanh nghiép noi dia chuyén minh
theo hudng chuyén nghiép héa va ting cuong nang luc canh tranh quéc té.

- GOp phan can bang can can thuong mai va hd tro xuit khau

Mic du nhap khau thuong dugc xem 1 nguyén nhan lam ting tham hut thwong mai,
nhung trong nhiéu trudng hop, nhap khau lai dong vai tro hd tro hoat dong xuat khau. Cu
thé, viéc nhap khau may moc, thiét bi, nguyén liéu... phuc vu san xuat cé thé nang cao
nang lyc va chat lugng san pham xut khau, qua dé giup quéc gia gia ting gia tri thuong
mai. Ngoai ra, nhap khau cac yéu té san xuat vai chi phi thap tir qudc gia khac con gop
phan giam chi phi san xut trong nudc, gia ting hiéu qua st dung nguon lyc.

- Thiic ddy chuyén giao cong nghé va nang cao trinh do san xuat

Thong qua hoat dong nhap khau hang héa, dic biét 12 cac mit hang co6 ham lugng
cdng nghé cao, qudc gia cd thé hoc hai, tiép thu va ting budc 1am chia ¢éng nghé hién dai.
Pay 1a yéu t6 then chét gop phan nang cao trinh d6 ky thuat — céng nghé, hién dai hda san

Xuat va rat ngan khoang cach phat trién voi cac qubc gia tién tién. Viéc tiép can nhanh
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hon vé&i cdng nghé théng qua nhap khau gilp nang cao ning suit lao dong va cai thién
nang luc doi méi sang tao trong nudc.

- Tang cudng uy tin qudc gia va hoi nhap qudc té

Mot nén kinh té c6 chinh séch nhap khau linh hoat, hop Iy va minh bach s& thu hat
dugc nhiéu ddi tac qudc té dén hop tac, dau tu. Viéc duy tri hoat dong nhap khau on dinh,
hiéu qua khdng nhitng gitp cai thién méi quan hé thuong mai véi cac qudc gia khac ma
con nang cao uy tin qudc gia trén truong quéc té. Hon thé nita, khi cac tiéu chuan hang
hoa va quy trinh nhap khau trong nudc tiép can duoc véi chuan myc quéc té, qubc gia do
s& tién gan hon dén muc tiéu hoi nhap kinh té toan cau mét cach bén viing va co trach
nhiém.
1.2.5. Nghiép vu giao nhan hang nhap khau hang lé container bang dwang bién
1.2.5.1 Khéi niém va dic diém cia hang lé

1.2.5.1.1. Khai niém hang lé
Hang 1¢é, hay con goi la LCL (Less Than Container Load), hang consol hoac hang

ghép, la thuat ngir dung dé chi nhiing 16 hang c6 khdi lugng hoic thé tich nho, khong du
dé chat ¢day mot container theo tiéu chuan quéc té. Thay vi thué nguyén maot container
(FCL — Full Container Load), cac cha hang c6 16 hang nhé sé sir dung dich vu gom hang,
tac 1a két hop hang hoa cua nhiéu cha hang khac nhau vao chung mét container dé van
chuyén. Hinh thac van chuyén nay gilp t6i wu hoa chi phi, dic biét d6i véi nhitng doanh
nghiép c6 nhu cau xuat nhap khau quy mé nho va vira.

Theo Pham Manh Hién (2017), LCL duoc hiéu la cac 16 hang 1é dugc dong ghép
chung trong mot container, do ngudi gom hang — ¢6 thé 1a hang tau hoic cong ty giao
nhan — chiu trach nhiém xép hang vao va d& hang ra khoi container. Ngudi gui hang khi
khong c6 du lwong hang dé thué nguyén container sé& lya chon hinh thic nay. Ngudi gom
hang (Consolidator) c6 thé 1a ngudi chuyén chd hoic ngudi giao nhan, thyc hién viéc thu
gom cac 16 hang nho, két hop lai thanh mot 16 hang hdn hop (consolidation/groupage),
sau d6 xép vao container dé van chuyén nhu mét 16 FCL dén diém dich.

1.2.5.1.2. Sw khéc biét giita LCL va FCL
Trong hoat dong van tai container duong bién, hai hinh thiic giao nhan phé bién la

hang ¢ (LCL) va hang nguyén container (FCL). Mdi hinh thirc c¢6 dic diém, quy trinh va
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chi phi khéac nhau, anh huong truc tiép dén quyét dinh lya chon phuong thirc van chuyén

cua doanh nghiép. Bang dudi day trinh bay chi tiét sy khéc biét gitta hai hinh thirc nay:

Bang 1.1: So sanh sy khac biét gitra LCL va FCL

Tiéu chi so sanh

Hang 1é (LCL)

Hang nguyén container (FCL)

Dinh nghia

La hinh thac van chuyén trong
d6 hang héa cua nhiéu chu
hang dugc gom lai va dong

chung vao mét container.

La hinh thirc van chuyén trong do
toan bo container duoc sir dung dé
van chuyén hang héa caa mét chu

hang duy nhat.

Chu hang trong

C6 nhiéu cha hang khac nhau.

Chi c6 mét chi hang duy nhat.

container
Khéi lwgng/thé Nho, khéng du déng day | Pu dé lap day container (trén 15
tich container (thuwong dudi 15 tan | tin hoac 20m?)

hoac 20m3)

Chi phi van

chuyén

Tinh theo CBM hoac kg, don
gia cao hon nhung tong chi phi
thap néu lugng hang nho. Co
thé phét sinh thém phi gom

hang va chia hang.

Tinh theo ting container. Pon gia
van chuyén ré hon, nhung tong chi
phi cao néu khéng sir dung hét thé

tich container.

Quy trinh xi ly

Phtrc tap hon, nhiéu cong doan

(gom hang, tach hang)

Pon gian hon, it cong doan trung

gian

Thai gian giao

hang

Dai hon do phai qua cong doan

gom hang, tach hang

Nhanh hon do khéng can gom
hang, tach hang.

Mirc d§ an toan

va rui ro

Rui ro cao hon do nhiéu lan

xép d, nhiéu chu hang

An toan hon, it rui ro do chi mot

chu hang

Chi phi logistics

bé sung

C6 thé phat sinh thém: phi
CFS, phi chia hang, luu kho,

chi phi xa Iy nhidu 16 nho.

Thuong it phat sinh phi phu tro

ngoai chi phi van chuyén chinh.
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Qua bang so sanh trén co thé thay, LCL va FCL mdi loai déu c6 uu diém va han ché
riéng, tiy thuéc vao quy mé 16 hang, ngan séach, tan suat giao dich va mac do kiém soat
logistics ma doanh nghiép lua chon hinh thirc pht hop. Viéc hiéu rd sy khac biét nay s&
gilp céc doanh nghiép téi wu chi phi, giam rui ro va ting hiéu qua trong hoat dong xuat
nhap khau.

1.3. Quy trinh giao nhan hang lé container nhap khau bang dwong bién

1.3.1. Khai niém

Quy trinh giao nhan hang nhap khau 1é container bang duong bién 14 tap hop cac budc
nghiép vu lién tiép duoc thuc hién bai cac bén lién quan (ngudi nhap khau, hing tau, dai
ly giao nhan, hai quan, cang...) nham tiép nhan, xir ly, théng quan va giao hang cho
ngudi nhan d6i véi cac 16 hang khong du dé déng ddy mot container, nén duoc ghép
chung (consolidation) véi hang cua cac chu hang khac trong cung maét container.

1.3.2. Vai tro

Quy trinh giao nhan hang nhap khau lé container bang duong bién dong vai trd quan
trong trong viéc dam bao tinh hiéu qua, tiét kiém chi phi va linh hoat cho doanh nghiép,
d6ng thoi nang cao hiéu qua khai thac van tai bién va thuc day hoat dong thuong mai
quac te.

1.3.3. Cac buéc tron,g quy t(inh gi’ao nhan hang lé

e Buwdoc 1: Ky két hgp dong, tiép nhgn thong tin tar khach hang

Nhan vién phong kinh doanh s& c6 nhiém vy tim kiém khéch hang c6 nhu cau vé dich
vu nhap khau hang Ié container bang duong bién. Khach hang cua cong ty TNHH Tiép
Vin Do chu yéu 1a cac doanh nghiép mudn nhap khau hang héa nhung chua c6 kha ning
hodc kinh nghiém dé nhap khau mét cach chuy@n nghiép va tiét kiém thoi gian, thuong la
cac dai 1y, doi tac 1au nam cua cdng ty.

Sau khi tim kiém duoc khach hang sé tién hanh trao di dé hiéu rd yéu cau vé hang
hoa, cac diéu kién nhap khau sau d6 xem xét va bao gid, thoi gian van chuyén, cac yéu
cau phap ly can thiét, khi thoa thuan thanh cong thi hai bén bit dau ky két hop dong dich
vu giao nhan.

e Buwoéc 2: Tiép nhgn va kiém tra bg ching tie nhdp khau

Sau khi chét 16 hang ¢ container véi khach hang xong, nhan vién kinh doanh chuyén
file hodc in chting tir chuyén cho nhan vién chiing tir tién hanh kiém tra thdng tin trén van

don c6 trung khop khép va day du cac thong tin nhu tén ngudi giri, tén nguoi nhan, tén
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tau, sé chuyén va ngay tau dén, sé cont va sb seal, sé kién va chi tiét hang hoa... Trong
truong hop khéng trung khép véi cac sb liéu giira cac chung tir véi nhau, nhan vién
chang tir s& lién lac véi khach hang dé kip thoi bo sung va thong bao cho cong ty diéu
chinh gip. Néu khéach hang khéng b sung chiing tir cho cdng ty kip thai thi s& phai chiu
trach nhiém vé cac khoan chi phi diéu chinh phét sinh. Mot bo chiing tir duoc xem hop 18
khi cac noi dung lién quan dén hang hoa, diéu kién giao hang, ngudi ban va ngudi mua,
dir liéu khai bao déu trung khép véi nhau. Bo chirng tir nhan dugc can kiém tra chi tiét
cac noi dung sau:

] Hop dong mua béan (Sales Contract) - 1 ban: Kiém tra tén nguoi xuat khau, nguoi
nhap khau, s ngay hop ddng, tén hang hoa, sé luong, don vi tinh, don gid, tri gia, ngoai
té thanh toan, diéu kién giao hang.

[] Hoéa don thuong mai (Commercial Invoice) - 1 ban: Kiém tra s6 va ngay héa don,,
c4c chi tiét nhu tén hang hoa, don gia, tri gia, don vi tinh bat budc giéng trén hop dong.

[ Phiéu déng goi (Packing List) - 1 ban: Kiém tra tén ngudi nhan hang, nguoi gui
hang, phai giéng tén trén hoa don, don vi tinh, s luong, trong luong tinh, trong luong ca
bao bi...

) Van don duong bién (Bill Of Lading) - 1 ban: Kiém tra tén nguoi nhan hang,
ngudi giri hang, tén tau, so chuyén, cang xép, cang da, tén hang, sb luong, trong lugng,
ngay xép hang 1én tau, ngay tau dén, sé cont, s seal...

Pay 1a khau quan trong vi ddy 1a co s& phap 1y cho trudong hop sau nay. Néu ching tir
ddng bo, chinh xac, hop ly thi s& gidp nhan vién giao nhan liy hang duoc nhanh chéng,
tiét kiém thoi gian, chi phi luu kho...

e Buwodc 3: Khai bao hdi quan va phan luong

Khi hang hda vé dén cang Viét Nam, thi container s& duoc khai thac va chuyén hang
vao kho hang CFS. Péng thoi cong ty Tiép Van Do s& nhan thong bao hang dén, can
chuan bi cac gidy to sau dé lam thu tuc nhap khau cho 16 hang dén: Bill Of Lading,
Invoice, Packing List, gidy gigi thiéu va céc gidy to khac co lién quan.

Nhan vién chiing tir cua cong ty s& tién hanh 18n to khai hai quan cho 16 hang bang
cach st dung pham mém khai b&o hai quan dién tr ECUS5-VNACCS dam bao noi dung

chinh xac dé truyén dit liéu 1én co quan Hai quan, gui to khai nhap dé xac nhan roi day to
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khai chinh thuc. Sau khi hoan tat khai dién tir, ta s& nhan dugc mot to khai hai quan hang
nhap, in bd to khai ra va nop thué to khai dé c6 Gidy nop tién vao ngan sach nha nudc,
gidy nop tién phai c6 dau moc caa ngan hang.

Dua trén nhitng chirng tir ma khéch hang cung cép ciing nhu nhitng théng tin vé hang
hoa ma céng ty thu thap duoc nhu:

- Sales contract (Hop ddng thuong mai)

- Commercial Invoice (Hoa don thuong mai)

- Packing list (Phiéu dong goi)

Quy trinh thegc hién khai bao hdi quan di¢n ti gom 3 buwoc:

- Budc 1: Khai bao théng tin chung

- Budc 2: Khai thdng tin container

- Budc 3: Khai danh sach hang

Sau khi truyén to khai xong, cam bo chiing tir xudng gap hai quan phu trach, tiy vao
két qua phan ludng to khai s& ¢ 3 trudong hop sau day:

- Ludng xanh: dinh kém ching tir day di, khach nop thué va 1é phi xong thi c6 to
khai théng quan roi 1&n ké hoach giao hang, giao hang xong roi debit cac chi phi (céc phi
dich vu da lam viéc trudc d0), viét hoa don giri khach hang thanh toén (thoi gian thanh
toan tuy theo hop dong thuong 30-45 ngay).

- Ludng vang: ra chi cuc hai quan nop to khai, hai quan xu Ii kiém tra chimng tir, néu
chang tir hop 1é s& duoc thanh ly to khai, néu ching tir khéng hop Ié thi bat budc phai
khai lai va bd sung chang tir cho hop 18, khach nop thué théng quan va 1am lai cac buéc
nhu luéng xanh trén. Néu hai quan nghi ngo ciing ¢ thé chuyén ludng tir ludng vang snag
ludng do dé kiém hoa.

- Ludng do: guri to khai cho khach nop thué, ra chi cuc nop hd so, Sép phan to khai
doi thi tuc kiém tra ho so, xong roi chuyén kiém hoa thi lai qua sép phan 2 can bo di kiém
hod ctia d6i kiém hoa. Sau khi dua hd so xong 1am 1énh kiém hoa kho hang 1¢, hen can bo
kiém hoé xong thi bam seal tam lai néu hang cont, hang 1¢ thi dong goi hoac déan lai hang
hoa cho gon gang, vao ki bién ban kiém hod Iy to khai thdng quan va 18n ké hoic giao
hang nhu trén

e Buwéc 4: Ldy lénh giao hang EDO
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EDO (Electronic Delivery Order) la Iénh giao hang dién t&r dugc hang tau phat hanh
dué6i dang file PDF thay cho DO gidy truyén thong. Véi su thay doi ndy, viéc lay lénh
giao hang tro nén dé dang hon giup tiét kiém thoi gian trong qua trinh thuc hién nghiép
vu.

Sau khi di c6 AN va debit vé chi phi LLC, c6ng ty s& thanh toan qua hinh thtc chuyén
khoan va cuoc cont, sau khi ké toan hadng tau check va xac nhan da nhin duoc sb tién,
héng tau sé gui EDO qua mail cho cdng ty.

Mot s6 hadng tau s& yéu cau giay dang ky thong tin nhan EDO, sé khac sé tao tai khoan
riéng cho tirng khach hang trén hé thong thong tin caa hang hoac kich hoat chir ky s6 véi
hang tau dé nhan EDO sau khi thanh toan tién lénh.

Sau khi nhan dugc EDO, can kiém tra cac thong tin thé hién trén Iénh da dang hay
chua, dic biét can kiém tra chinh xac han 1énh duoc cap trén EDO, néu han 1énh vuot qua
ngay can phai gia han lénh dén ngay du kién kéo hang vé kho, tranh truong hop phét sinh
nhitng van dé khac lam cham tré viéc dem hang vé.

e Bwéc 5: Lam thi tuc thdng quan tei Chi cuc hdi quan cira khdu cing Pa Ning

Chu hang hoic ngudi giao nhan dugc ay thac xuat trinh bo chang tir hang nhap tai chi
cuc hai quan tién hanh théng quan hang hoa:

- Lam thu tuc hai quan cho hang nhap khau.

- Nop thué nhap khau (néu c6)

- Tién hanh kiém hoa (néu co)

- RUt to khai va thanh ly to khai

Sau khi to khai dugc thdng quan, viét mail cho kho CFS va cac dai ly bdo ké hoach
nhan hang gom cac thong tin va dinh kém theo bd ho so (gidy gisi thiéu xac nhan hang
hoa da thong quan, do hai quan cap, ma vach théng quan, 1énh giao hang).

Cong ty hd tro khach hang thanh toan céc loai thué/phi: thué nhap khau, thué VAT,
phi THC, phi D/O, phi CFS tai kho. Néu ludng do, c6 thé phat sinh chi phi kiém hoa.

e Buwoc 6: Nhgn hang tir kho CFS va giao cho khach hang

Khi hang cap cang va duoc dua vao kho CFS, Cong ty sé thdng bao cho chu hang thoi

gian du kién giao hang va kiém tra lai diéu kién kho néu c6 yéu cu dwa vé kho riéng. Sau
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d6, nhan vién giao nhan s& xuat trinh van don gdc (B/L) cho hing tau dé liy lénh giao
hang (D/O).

Tiép theo, cong ty tién hanh khai bao hai quan dién ti, nop thué nhap khau va phdi
hop kiém héa néu can. Sau khi hang duoc thong quan, nhan vién mang D/O dén kho CFS
dé 1am tha tuc nhan hang, kiém tra ma ky hiéu va sé luong kién hang véi kho.

Cudi cuing, cong ty bd tri xe tai van chuyén hang tir kho CFS vé kho cua khach hang
va hoan tat quyét toan phi véi hang tau hoic don vi quan ly kho.

e Buwdc 7: Quyét toan va ban giao chieng tir cho khéch

Sau khi hoan thanh xong moi cong doan giao hang, tra cont rdng,... nhan vién giao
nhian mang hoa don lién quan dén 16 hang giao cho bo phan chang tir. Bo phan ching tir
tinh toan cac chi phi, 1¢ phi hai quan, phi van chuyén, phi giam dinh,.. ri chuyén sang
cho bo phan ké toan cua cong ty. Bo phan ké toan s& lap bang ké thanh toan, phiéu thanh
toan kém theo nhiing héa don c6 lién quan dén 16 hang: héa don GTGT, Hoéa don D/O,
hoa don dong 1¢ phi hai quan,...Nhan vién ching tir s& luu trix ho so.

1.4. Co sé phap ly vé hoat ddng giao nhan hang Ié container bing dwong bién

1.4.1. Cong wéc quoc té:
Hoat dong giao nhan hang 1é container bang duong bién 13 mot phan trong chudi van

tai hang hoa qudc té, chiu su diéu chinh bai nhiéu cong wéc va bo quy tac phap ly nham
dam bao quyén va nghia vu cua cac bén lién quan. Mot s van ban phap ly qudc té quan
trong bao gom:

- Bo quy tic thwong mai qudc té Incoterms do Phong Thuong mai Québc té (ICC)
ban hanh, quy dinh ré trach nhiém cta bén mua va bén ban trong viéc thanh toan chi phi
van chuyén, bao hiém, 1am thu tuc hai quan, ciing nhu thoi diém chuyén giao rai ro va
trach nhiém ddi véi hang hoa. Day 1a co s¢ dé xac dinh ai 1a ngudi thué don vi giao nhan
va gom hang khi van chuyén hang Ié container.

- Cong udc Vién 1980 (CISG) diéu chinh hop ddng mua ban hang héa qudc té, quy
dinh quyén va nghia vu ciia ngudi ban va nguoi mua trong viéc giao nhan hang hoa, thanh
toan va xu ly vi pham hop dong. Cong wdc nay duoc nhiéu qudc gia &p dung va gidp tiéu

chuan héa giao dich quéc té.
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- Quy tac Hague 1924 va cac Nghi dinh thu Hague-Visby 1968, 1979: quy dinh
trach nhiém cua ngudi van chuyén duong bién dbi véi hang hoa, thoi han khiéu nai ton
that (trong vong mot nam) va cac truong hop duoc mién trach nhiém nhu thién tai, chay
nd, 16i cua chu hang.

- Quy tic Hamburg 1978 duogc Lién Hop Quédc ban hanh nham ting cudng bao vé
cha hang, kéo dai thoi gian chiu trach nhiém cua nguoi van chuyén tir khi nhan dén khi
giao hang, va thay ddi giéi han trach nhiém theo don vi khéi lugng hang hoa.

- Quy tac Rotterdam 2008 (Rotterdam Rules) hién dai hoa quy dinh van tai bién két
hop da phuong thirc. Quy tac nay cho phép sir dung chung tir dién tir va mé rong trach
nhiém cta ngudi chuyén ché dbi vai hang hoa tir kho ngudi guri dén kho nguoi nhan, phi
hop vai xu hudng container hoa va hinh thiec van tai hang Ié container.

- Cong wdc CSC 1972 (Convention for Safe Containers) quy dinh tiéu chuan ky
thuat va an toan container ding trong van tai qudc té. DU khéng truc tiép diéu chinh hoat
dong giao nhan hang I¢, nhung dong vai tro quan trong trong viéc dam bao container du
diéu kién dong ghép hang 1¢ an toan.

Nhu vay, viéc tuan tha day du cac cong wéc qudc té khdng chi gilp hoat dong giao
nhan hang ¢ bang duong bién dién ra dung phap luat, hiéu qua va an toan, ma con tao co
s phép Iy viing chac dé bao vé quyén loi ciia cac bén khi phat sinh tranh chap trong
thuong mai qubc té.

1.4.2. Cac van ban phap luat caa Viét Nam

Nha nuéc Viét Nam da ban hanh nhiéu van ban phap luat nham diéu chinh hoat dong
giao nhan hang hoa, dic biét 1a trong linh vuc logistics va van tai bién. Cac quy dinh nay
quy dinh trach nhiém va quyén lgi cia cac co quan, to chuc, doanh nghiép giao nhan,
ngudi van chuyén va cha hang, gitip diéu chinh méi quan hé phét sinh tir cac hop dong
mua ban, van tai, bao hiém, giao nhan va xép d& hang héa. Mot sb van ban phap ly quan
trong bao gom:

- Luat Thuong mai 2005:

« Diéu 233: DBinh nghia vé dich vu logistics, bao gdm céc hoat dong van chuyén, luu

kho, phan phéi va céc dich vu hd tro khac.
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«  Piéu 234: Quy dinh diéu kién kinh doanh dich vy logistics, yéu cau déi véi doanh
nghiép cung cap dich vu nay.

«  Piéu 235: Quyén va nghia vu cua thuong nhan kinh doanh dich vu logistics, lam rd
trach nhiém cua cac bén cung cap dich vu.

«  Piéu 236: Quyén va nghia vu cia khach hang khi sir dung dich vu logistics, bao vé
quyén loi cia ngudi thué dich vu.

« Piéu 237: Cac trudng hop mién trach ddi voi thwong nhan kinh doanh dich vu
logistics, xac dinh cac tinh huéng mién trach nhiém.

« Diéu 238: Giéi han trach nhiém cua thuong nhan kinh doanh dich vu logistics va
khach hang, bao dam cong bang trong hop dong.

- B0 luat Hang hai 2005:

«  Diéu 74 dén Piéu 97: Quy dinh vé quyén va nghia vu cta ngudi van chuyén, trach
nhiém ciia nguoi van chuyén trong qua trinh van chuyén hang hoéa bang duong bién. Céac
diéu khoan nay bao gébm yéu cau vé chung tir van chuyén, thoi gian khiéu nai va cac
trudng hop mién trach.

- Bén canh d6, hoat déng van chuyén hang hoéa bang duong bién chiu su diéu chinh
cua Bo luat Hang hai Viét Nam 2015. Bo luat quy dinh chi tiét vé hop ddng van chuyén
hang hda bang duong bién, bao gom quyén va nghia vu cta ngudi van chuyén va nguoi
thué van chuyén, trach nhiém cua ngudi van chuyén dbi vai hang hoa trong sudt qua trinh
van chuyén. Ngoai ra, cac noi dung lién quan dén ching tir van chuyén (van don dudng
bién), thoi han khiéu nai, thoi hiéu khoi kién va cac truong hop mién trach ciing duoc quy
dinh rd rang, tao co s& phéap ly quan trong dé giai quyét tranh chap phat sinh.

- Céac Nghi dinh lién quan:

« Nghi dinh 08/2015/ND-CP va cac vin ban stra ddi, b sung nhu Nghi dinh
59/2018/ND-CP va Nghi dinh 18/2021/ND-CP. Cac nghi dinh nay quy dinh chi tiét vé tha
tuc hai quan, kiém tra va giam sat hang héa xuat nhap khau, déng thoi day manh &p dung
hai quan dién tir va quan ly rai ro. Pay 1a co sé phap 1y truc tiép anh huong dén qua trinh
khai bao, thdng quan va giao nhan hang héa nhap khiu bang dudng bién.

« Nghi dinh 18/2021/NB-CP tiép tuc hoan thién khung phap ly vé hai quan thong

qua viéc stra d6i, bd sung cac quy dinh lién quan dén kiém tra chuyén nganh va don gian
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hoa thu tuc hanh chinh. Nghi dinh nay gop phan rat ngan thoi gian théng quan, giam chi
phi logistics cho doanh nghiép, ddng thoi ting cuong tng dung cong nghé thdng tin trong
hoat dong quan ly hai quan.

«  Nghi dinh 01/2015/ND-CP (duoc sira d6i, b6 sung bsi Nghi dinh 12/2018/ND-
CP) quy dinh vé dia ban hoat dong hai quan va trach nhiém phdi hop trong cong tac
phong, chéng budn l4u, van chuyén trai phép hang hoa qua bién gisi. Cac quy dinh nay c6
y nghia quan trong trong viéc xac dinh pham vi quan ly cua co quan hai quan tai cac khu
vuc ctra khau, cang bién — noi dién ra hoat dong giao nhan hang hda nhap khau.

Cac van ban phép luat nay khoéng chi giup quan ly hoat dong giao nhan hang l¢
container ma con bao vé quyén loi ciia cac bén tham gia, giam thiéu rai ro trong qua trinh
van chuyén va giao nhan hang hoa bang dudng bién.

1.4.3. Hé théng chieng tir

Hé thong chung tir trong quy trinh giao nhan hang hoa nhap khau hang Ié (LCL) la tap
hop céc loai gidy to, tai liéu lién quan dén hang hoa, van tai va tha tuc phap ly. Céc chang
tir ndy duoc str dung nham xéac nhan quyén so hiru hang hda, mé ta dac diém 16 hang,
thuc hién tha tuc hai quan va té chtc giao nhan giira cac bén lién quan nhu ngudi Xuét
khau, ngudi nhap khau, hang tau, doanh nghiép giao nhan va co quan hai quan. Trong
thue té, ching tir khong chi dong vai tro 1a can ctr phap 1y ma con 1a co s¢ dé kiém tra,
d6i chiéu thong tin xuyén suét toan bo chudi logistics. Viéc chuan bi day dua va chinh xac
hé théng chung tir s& gitp doanh nghiép han ché rui ro, rit ngan thoi gian théng quan va

tiét kiém chi phi phat sinh trong qua trinh giao nhan.

Hhé thdng chiing tir dwoc sir dung xuyén sudt theo timg budc cua quy trinh giao nhan
hang nhap khau LCL. Cu thé:

Thi nhit, & budc ky két hop dong va tiép nhan thdng tin khach hang, cac chung tir cha
yéu mang tinh phap ly va thoa thuan giira cac bén, bao géom hop dong dich vu giao nhan
va hop ddng ngoai thuong (Sales Contract). Day 1a co s& dé xac 1ap quyén va nghia vu

ctia cac bén, déng thoi lam can cw trién khai 16 hang.
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Tha hai, ¢ budc tiép nhan va kiém tra bo chirng tir, doanh nghiép giao nhan sir dung cac
chang tir quan trong nhu van don duong bién (Bill of Lading), héa don thwong mai
(Commercial Invoice), phiéu déng goi (Packing List) va hop ddng ngoai thuong. Trong
mét sé truong hop, gidy ching nhan xuat xi (C/O) ciing duoc sir dung dé phuc vu viéc
huong wu dai thué quan. Viéc kiém tra ¢ budc nay nham dam bao tinh théng nhat giira
cac ching tir vé tén hang, sb luong, trong luong, ngudi giri va ngudi nhan, tir d6 han ché

sai sot khi khai b&o hai quan.

Thi ba, & budc khai bao hai quan dién tir va phan ludng, bo ching tir dugc st dung bao
gom to khai hai quan dién ti, hoa don thuong mai, phiéu dong géi, van don va cac ching
tir kiém tra chuyén nganh (néu c6). Pay 1a nhém ching tir ¢6 vai tro dic biét quan trong
vi anh huong truc tiép dén két qua phan ludng kiém tra cta co quan hai quan va thoi gian

thdng quan hang hoa.

Thtr tu, & budc nhan Iénh giao hang, doanh nghiép su dung van don (B/L), thong bao
hang dén (Arrival Notice) va giy gisi thiéu dé lam thu tuc nhan lénh giao hang tir hang
tau. Lénh giao hang cd thé & dang gidy (D/O) hoic dién tir (EDO), 1a chiing tir bat budc
dé nhan hang tai kho.

Th nam, & budc lam tha tuc thdng quan, doanh nghiép can xuat trinh bo hd so gdm to
khai hai quan di ding ky, hoa don thuong mai, phiéu dong géi, van don, giay chizng nhan
XUat Xt va cac chang tir lién quan khac. Truong hop 18 hang thudc ludng do, s& phét sinh

thém bién ban kiém hoa do co quan hai quan 1ap.

Thir sdu, ¢ budc nhan hang tai kho CFS va giao cho khach hang, cac chung tir duoc st
dung bao gom lénh giao hang (D/O hoic EDO), to khai hai quan da thong quan, gidy gidi
thiéu, phiéu xuat kho va bién ban giao nhan hang héa. Céc chiing tir nay gidp xac nhan

viéc giao nhan hang gitra kho va doanh nghiép.

Cudi cung, ¢ budc quyét toan va luu trit hd so, doanh nghiép st dung cac chang tir tai
chinh nhu héa don gia tri gia tang, hoa don phi dich vy, bang ké chi phi va toan bo ho so

nhap khau dé phuc vu thanh toan, luu trir va kiém tra sau théng quan.
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Nhu vay, hé thdng chirng tir trong quy trinh giao nhan hang nhap khau LCL dugc sir dung
mot cach xuyén suét va gin lién véi timg budc cu thé, gop phan dam bao qua trinh giao

nhan dién ra chinh xac, hop phap va hiéu qua.

25



CHUONG 2: THUC TRANG QUY TRINH GIAO NHAN HANG NHAP KHAU
HANG LE CONTAINER BANG PUONG BIEN TAI CONG TY TNHH TIEP VAN
PO.

2.1. GIOI THIEU TONG QUAN VE CONG TY TNHH TIEP VAN PO

2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién

2.1.1.1.Thong tin cong ty

Tén Coéng ty: CONG TY TNHH TIEP VAN DO (Céng ty Tiép Van Do)

Tén tiéng Anh: RED LOG CO.,LTD

M4 s6 thué: 0401762767

Chi nhanh: Tang 2, Toa nha VFC, 292 duong 2/9, Phudng Hoa Cuong Bic, Quan Hai
Chau, Thanh phb PBa Néng, Viét Nam

Ngay thanh lap: 11/05/2016

Ngudi dai dién: Nguyén Thi Ngoc Van

bién thoai: 0914 438 639

2.1.1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién

Cong ty Tiép Van Do ra doi tir hoai bo cua nhitng chuyén gia giau kinh nghiém trong
Logistics, tai chinh va quan ly, véi mong mudn xay dung mot moi truong van hoa hién
dai, dot pha, tré thanh noi nuodi dudng sang tao ctia mot 1op tri thuc tré ké tiép dé phat
trién Cong ty 1&n tim cao méi.

Véi myc tiéu tré thanh Cong ty hoat dong hiéu qua trong linh vuc Logistics va nham
hd trg cac van dé kho khin cia cac doanh nghiép va ca nhan. Cong ty Tiép Véan Do duoc
hoan thién quy trinh trén cdac mé hinh wu viét nhat va cac kinh nghiém chit loc tir nganh
dich vu Logistics.

Cong ty Tiép Van Do 1a noi hoi tu ¥ tudéng, nudi dudng sang tao, quy tu nhirng thanh
vién tré nhiét tinh va c6 chuyén mon cao, cé khat vong vuon 1én va c6 trach nhiém vaéi
cong dong.
2.1.1.3. Linh vuc hoat dong caa cong ty TNHH Tiép Van Pé

Linh vuc hoat dong: Pai Iy tau bién - Giao nhan va van chuyén qudc té - Tha tuc hai

quan - Van chuyén noi dia - Dich vu kho béi - Péng goi hang hoa
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e Daily tau bién

Véi loi thé vira 13 don vi khai thac tau vira 1am dich vy dai 1y, hon hét Cong ty Tiép
Vin Do hiéu rd nhu cau caa cac cha tau va co thé tu van gilp ho nhitng tac nghiép tdi vu
dé giam chi phi. Cong ty cung cap dich vu dai ly chuyén nghiép cho cac tau hang roi va
hang bach héa dong thoi ¢ quan hé chit ché véi cac nha san xuat, cac cong ty thuong
mai 16n trong nuéc chuyén vé xuat nhap khau néng san, phan bon, than, ciing nhu cac
Cong ty van tai bién. Chi tiét cac dich vy dai ly tau bién ma ching t6i ¢ thé cung cap cho
khach hang:

- Théng bao vé tinh trang ludng lach, cau bén, ning lyc giai phong tau, dy tinh cang
phi cho nguoi uy thac trude khi tau dén.

- Thu xép cac thu tuc cho tau ra vao cang bién, thu xép hoa tiéu, cau bén, bd tri tac
nghiép xép d& hang hoa, xt ly cac tinh hudng phét sinh véi cac bén hiru quan va
nha chirc trach dia phuong.

- Thu xép dich vu cung g nudc ngot, phy tiing vat tu , hai d6 va an pham hang hai,
giam dinh hang hai, sua chita tau véi chi phi hgp ly, canh tranh.

- Lap bao cdo tau roi, quyét toan cang phi , thu nhap chang tir va thanh toan cac
khoan phi theo ay quyén caa ngudi uy thac.

- Thu xép ho chiéu, thi thuc, dich vu y té, thay d6i va hoi huong thuyén vién, cac
dich vu dai ly bao vé quyén loi chu tau khéc.

e Van chuyén quéc té

La don vi cung cap dich vy van tai qudc té chuyén nghiép, Cong ty Tiép Véan Do lubn

cam két chat lugng dich vu khéng ngirng hoan thién va phét trién. Thuong hiéu cia Cong
ty Tiép Van Do s& ngay cang duoc phd bién rong rdi. Cong ty Tiép Van Do di va dang
thuc hién giao nhan hang van chuyén hang xuat khau va nhap khau qua céc cang bién
qudc té va cang hang khéng qudc té 16n dén hoic tir Viét Nam. Dich vu giao nhan qudc té
cua cong ty gom:

- Cung cap cho khéach hang dich vu gti hang xuat khau va nhap khau tir Viét Nam di
c4c cang chinh cua da sb cac nudc trén thé gidi va nguoc lai (nguyén container
LCL vahang lé¢ LCL).
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Dich vu chia hang I¢ nhap khau va xuat khau.

Dich vu nguyén container (LCL/LCL) véi gia canh tranh va c6 hd tro phi luu kho.
Dich vu hang Céng trinh va Trién 1dm tai Viét Nam va cac nuéc khu vie nhu LAO,
CAMBODIA (Project & Exhibition).

Thi tuc hai quan

Doi ngili nhan vién chuyén nghiép va kinh nghiém caa cong ty thay mat cha hang hoan

thanh thu tuc hai quan mét cach nhanh chéng va hiéu qua nhat. Cong ty cé trang bi cac

phan mém (Thai Son, Softech, FPT,...) khai bao tir xa va khai bao dién tir duoc tat ca céc

loai hinh xuat nhap khau hang hoa. Piéu ndy giam dugc thoi gian va nang cao chat lugng

dich vu khai thué hai quan cta cong ty.

Khai quan dién tir, khai hai quan tur xa.

Str dung cac phan mém khai bao hai quan chuyén dung.

Pép tng moi nhu cau vé khai quan cho khach hang.

Giai thich vé nhiing quy dinh va thu tuc hién hanh lién quan dén xuat nhap khau
hang hoa.

Xac dinh ma HS phi hop vai ting loai hang hda Xuat Nhap Khau.

B4 sung nhiing diéu khoan vu dai vé hé thdng thué cho pht hop.

Khai bao hai quan tai chd cho nhitng kién hang riéng I¢.

Dit biét Cong ty Tiép Van Do thuc hién dugc ca cac dich vu hd tro lién quan dén
viéc xuat nhap khau hang hda chiu su quan ly cua cac co quan chuyén mén. (Thiét

bi y té, Vat tu thiét bi cho xay dyng, hoa chat,...).

Cong ty c6 dich vu giao nhan va van chuyén hang tan noi dé hd tro khach hang sau khi

hoan tat thu tuc khai quan gitp khach hang nhanh chéng giai phong hang va phan phéi

kip thoi trong hé thong phan phdi hoic xuat khau di nudc ngoai.

e Van chuyén ni dia

Van tai noi dia 12 mot phan khong thé thiéu trong chudi cung tng Logistics ciia cong

ty. Do vdy, Cong ty Tiép Van Do ludn ¢ ging va nd luc nang cao chit luong cua cac

dich vu noi dia. Cong ty cung cp cac dich vu van chuyén noi dia nhu sau:

Van chuyén hang ning, qua kho, hang roi.
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- Van chuyén hang hoa Ia tai san hanh Iy cua cac hoan thién quy trinh va ca nhan di
chuyén.

- Van tai chuyén tai di qua lanh tho Viét Nam.

- Thuc hién viéc dong/rut hang vao/ra container; nang/ha container va cau tirng kién
hang; dwa hang vao vi tri lap dat (theo yéu cau cua khach hang).

e Kho bai - Déng géi

Xuat Nhap khau hang hoé 1a mét chudi nhitng thao tac lién tuc, thong nhat véi nhau vi
vay ching t6i thiét ké hé thong cung cap dich vu khép kin tir khau nhan hang tai nha may
tap két hang theo don dit hang, luu trit hang hoa trong kho trén palette - dong goi, dan
nhan hang hoa cho dén khau thué tau, kéo cont, dong hang vao container va van chuyén
dén cang dich theo chi dinh cua khéach hang.
Cong ty Tiép Van D6 cung cap céc dich vu kho bai nhu sau:

- Tap két cac 16 hang Ié/don hang tir nhiéu nha may, nhiéu nha cung cap khéac nhau.
Phan loai hang hoa theo don hang, theo ma hang, theo nha cung cép ...

- Pong goi hang hoa bang cac loai vat liéu thich hop : carton, plastic, gidy xop, nep
go, van ép ...

- Thuc hién cac dich vu kiém tra chat luong hang hoa theo ay quyén cua nguoi mua
hoac nguoi ban hang khi giao - nhan hang.

- Dbi voi hang nhap khau sau khi hoan tat thi tuc hai quan, ching t6i tién hanh phan
phdi theo chi dinh ciia chi hang thong qua doi ngii nhan vién giao hang chuyén
nghiép.

2.1.1.4. Tam nhin , stt ménh va céc gia tri cot 16i
> Tam nhin

Cong ty TNHH Tiép Van Do huéng t6i viéc 1am trg thanh mot trong nhirng nha cung

cap dich vu logistics hang dau tai Viét Nam, noi bat véi su doi méi, chat lwong dich vy va
su hai 16ng cua khach hang . Chang t6i mong muédn xay dung mot hé théng hau can sinh
thai théng minh, vitng chac va hiéu qua, gop phan phat trién kinh té dat nudc.

» S ménh
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Str ménh cua Cong ty TNHH Tiép Van Do 1a cung cap céc giai phap logistics toan
dién va hiéu qua, dap ung nhu cau da dang cua khéach hang. Chang toi cam két:

« Cung cap dich vu van chuyén an toan, nhanh chéng va dang tin cay.

« H0 tro khach hang trong céc thua tuc hai quan va quan ly tng dung chudi.

« Pau tu vao cong nghé va dao tao nhan vién dé nang cao chat lwong dich vu.

« Xay dung méi lién hé bén viing voi khach hang, dbi tac va cong dong.

> Giatrij cot 16i

Khéch La Hang Trung Tam: Cong ty Tiép Van Do ludn dat khach hang 1én hang dau,
ling nghe va dap ung nhu cau cia ho mot cach tét nhat.

Chat luong: Cong ty Tiép Van Do cam két cung cap dich vu chat lugng cao, dam bao
an toan va hiéu qua trong moi hoat déng.

Minh bach va trach nhiém: duy tri minh bach trong moi hoat dong kinh doanh va giao
dich véi khach hang

Trach Nhiém X& Hoi Cong ty Tiép Van Do: Cong ty Tiép Van Do cam két hoat dong
bén vitng va co trach nhiém cong ddng, gép phan phat trién xa hoi va bao vé méi truong.
2.1.2 Co cau to chirc caa cong ty TNHH Tiép Véan Pé
2.1.2.1. So @b co cau td chirc nhan sw ciaa cong ty TNHH Tiép Van Do

GIAM BOC

[
| [ w |
{ BO PHAN J { BO PHAN J { BO PHAN } { BO PHAN }

TAI CHINH KINH CHUNG GIAO
- KE TOAN DOANH TU NHAN
1

\ l
CHUNG TU | | CHUNG TU
XUAT NHAP

(Nguon: Cong ty TNHH Tiép Vdn Do)

So @6 2.1: So' @6 co cau té chirc nhan sy caa cong ty TNHH Tiép Véan Pé
Nhan xeét:
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Uu diém: So d6 bo may duoc thiét ké theo phuong phap truc tuyén va tinh gon gilp
tao nén sy lién két chit ch& giita cac phong ban, co ciu to chirc nay gitp giam déc dé
dang quan ly, pht hop véi quy md caa cong ty. Phan chia cong viéc phl hop 1 rang dén
tirng phong ban gitp giam chi phi quan ly doanh nghiép, 1am cho t6 chirc dé dang xir ly
moi Vviéc linh hoat, hiéu qua vai sy thay doi ctia moi truong.

Nhwoe diém: Han ché viéc sir dung cac chuyén gia c6 trinh d6 nghiép vu cao vé tirng
bo phan quan 1y nén doi hoi ngudi lanh dao phai ¢ kién thic toan dién dé chi dao ting
bo phan quan ly chuy@n mén khac nhau, dan dén nhitng quyét dinh dua ra thudng co rui
ro cao vi kha nang ctia con nguoi la cé giai han.
2.1.2.2. Chirec ning va nhiém vu caa cac phong ban

e Giam déc:

Véi vi tri dang dau cua cong ty, 1a nguoi didu hanh moi hoat dong cua cong ty nhu:
Thuc hién diéu hanh, quan Iy cac hoat dong kinh doanh cua cong ty. Lap ké hoach kinh
doanh, dé ra nhitng muc tiéu can dat dugc. B6 nhiém, mién nhiém céc chtc danh quan 1y.
Ban hanh hoan thién quy trinh nhitng quy ché dé quan Iy noi bo. Bac biét hon 1 truc tiép
ky két cac hop dong va dong thoi 1a ngudi dam bao va chiu trach nhiém diéu hanh cong
ty, ddng thoi 1a nguoi chiu trach nhiém phap 1y vé mit phap luat cho cong ty.

e Phong ké toan:

Theo nhiém vu duoc phan cbng, thuc hién cac nhiém vu gidm sat tai chinh theo quy
dinh caa phép lut. Lén ké hoach can ddi ngan sach, tinh toan cé hiéu qua hoat dong kinh
doanh, thyc hién ding cac chinh sach ctia nha nudc vé tai chinh, ché d6 bao hiém, thué,
khau hao, luong thuang, phic loi cho nhan vién, giai quyét cac khoan thu chi cho cong ty,
thu hoi cong no, hoan thién quy trinh hach toan va bao cao dinh ky.

e B¢ phan kinh doanh:

Tim kiém khéch hang méi, cham soc khach hang, soan thao hop ddng, bao gia, gioi
thiéu dich vy, bao co két qua hoat dong mdi tuan, tham gia dé xuat dong gop ¥ tuong cho
codng ty nhitng phuong an thich hop dé nang cao chét luong dich vu.

e B0 phan chieng tur:
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Theo dbi, quan Iy, luu trit chiing tir va cac cong van, soan thao bo hd so hai quan, cac
cong van can thiét dé giup cho bo phan giao nhan hoan thanh tét cong viéc di duoc giao.
Nhan vién ching tir thudng xuyén theo ddi qua trinh 1am hang, lién lac tiép xdc véi khach
hang dé thong b&o nhirng thdng tin can thiét cho 16 hang, theo dbi tién d6 hang vé dam
bao dung tién do, chat luong va sé luong. Ngoai ra nhan vién ching tir s& giai quyét cac
van dé phat sinh lién quan dén 16 hang nhap khau trong qué trinh van chuyén.

e B0 phan giao nhan:

Phéi hop Véi cac bén lién quan nhu quan 1y kho bai, van chuyén hang, hai quan...
giam sét hoat dong boc dd, dong goi hang, van chuyén tir cac kho dén céc khu vuc phu
hop theo ding quy dinh. B phan giao nhan cé trdch nhiém hoan thanh moi thu tuc tu
khau mo to khai hai quan dén khau giao hang diing hen cho khach hang cua cong ty. Bo
phan nay gitr vai tro quan trong trong viéc tao uy tin vai cac khach hang.

2.1.3. Phan tich ngudn lwe kinh doanh giai doan 2023 -2025
2.1.3.1. Co sé Vit chat

» Mat bang
Dia chi cong ty:

- Chi nhanh: Téng 2, Toa nha VFC, 292 duong 2/9, Phuong Hoa Cuong Bic, Quan
Hai Chau, Thanh phd Ba Néng, Viét Nam.
Logo cong ty:

REDLogistics

Hinh 2.1. Logo cong ty TNHH Tiép Van Pé
> May mac, thiét bi, phuwong tién van tai, kho béi.
Duéi day 1a bang théng ké sb lugng mot sé may moc thiét bi

Bang 2.1: Biéu sé ligu vé may mac, thiét bi, phwong ti¢n van tai, kho bai nim 2025
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STT Tén loai S6 lwong
1 May in 01
2 May tinh 06
3 May diéu hoa 01
4 Xe dau kéo 02
5 Xe tai nhe 03
6 Kho hang 02
7 Béi xe 01
(Nguon:Phong tai chinh - ké toan)
Nhan xét:

Nhitng d6 dung can thiét cho vian phong Tiép Van Do dugc trang bi day du cac trang
thiét bi dé thuc hién nghiép vu nhu: may tinh duogc cai dit sin phan mém nghiép vu, may
photocopy...va may moc thiét bi, phuong tién van tai, kho béi.

Tai Tiép Van Do, may tinh duoc cai dat sin phan mém dich vu tro giip nhan vién dé
dang quan 1y thong tin khach hang, theo doi don hang, 1ap ké hoach chuyén di va xu ly
c4c van d¢ phat sinh. Phan mém nay khong chi gidp tiét kiém thoi gian ma con giam thiéu
sai sot trong quéa trinh 1am viéc. Ngoai ra, viéc sir dung may tinh con giGp nhan vién dé
dang truy cap vao cac tai liéu, bao céo va thdng tin can thiét dé phuc vu cong viéc.

Cac loai xe tai, xe container, xe may... déu can duogc trang bi diy du dé dap ang nhu
cau van chuyén héa hang trong va ngoai nugc. Viéc dau tu vao phuong tién van chuyén
khong chi gitp tiét kiém chi phi ma con nang cao hiéu qua van hanh, dam bao hang hoa
dugc giao dung thoi gian va an toan.

Mot kho bii duogc thiét ké hop ly, cd hé théng quan Iy hang hda thdng tin gidp tdi vu
héa quy trinh luu trir va phan phéi hang hoa. Viéc trang thiét bi nhu ké chta hang, xe
nang, hé thong camera giam sat... s& gilp quan Iy kho bdi mot cach hiéu qua, dam bao
hang hoa ludn dugc bao quan tot va d& dang truy xuat khi can thiét.
2.1.3.2. Nguon nhan luc

Téng hop thdng ké theo thuc trang tai cong ty thi doi ngii nhan vién va nguoi lao dong
cua cong ty TNHH Tiép Van Do tinh dén 31/12/2025
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Bang 2.2: Phan loai theo giai tinh

DVT: Ngwoi
STT Gigi tinh Nam 2024 Nam 2025
S6 lwong S6 lwong
1 Nam 9 12
2 N 8 8
Tong cong 17 20
(Nguon: Phong tai chinh - ké toan)
Nhan xét:

Phan loai theo gigi tinh, c6 thé nhan thay tong s6 nguoi trong nam 2024 1a 20 nguoi,

ting 3 ngudi SO Voi nam 2023 (17 ngudi). Trong do, sé luong nam ting tir 9 ngudi (ndm

2023) 1én 12 nguoi (nam 2024), tic ting 3 nguoi; trong khi s6 lwong nit giit nguyén &

muc 8 nguoi qua hai nam. Piéu ndy cho thy su gia ting nhan su chu yéu dén tir nhom

nam giéi. Vé ty & giéi tinh, nam gidi chiém 57,1% vao nam 2023 va ting 1én 60,5% vao

nam 2024; nguoc lai, ty 1& nit giam tir 42,9% xudng con 39,5%. Nhu vay, co cdu nhan su

dang c6 xu hudng nghiéng nhiéu hon vé nam gigi trong nam 2024.

Bang 2.3: Phan loai theo dd tuoi

DVT: Ngwoi
STT P tudi Niim 2024 Niim 2025
S6 lwong S6 lwong
1 Dudai 30 8 10
2 Tu 30-40 5 7
3 Trén 40 4 3
Tong cong 17 20

(Nguon: Phong tai chinh - ké toan)
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Nhan xét:

Duya vao bang phan loai theo d¢ tudi. Trong d6, nhém duéi 30 tudi ting tir 8 nguoi 1én
10 ngudi, tirc ting 2 nguoi; nhom trén 40 tudi cling tang tir 5 ngudi 1én 7 nguoi, ting 2
ngudi. Riéng nhom tir 3040 tudi lai giam nhe tir 4 nguoi xudng con 3 ngudi. Biéu nay
cho thay lyc lugng nhan sy tré dudi 30 tudi tiép tuc dugc bd sung va chiém ty 1é kha Ion,
d6ng thoi doi ngii trén 40 tudi cling dang dugce ting cudng, ¢ thé dé dap ng nhu cau vé
kinh nghiém. Trong khi d6, nhém tudi trung nién (30-40) c6 xu hudng giam nhe, nhung
van chiém ty Ié cao trong co cau nhan su.

Bang 2.4: Phan loai theo trinh do

DVT: Ngwoi
STT Trinh d¢ Nam 2024 Nam 2025
S6 lwong S6 lwong
1 Cao dang 6 7
2 Dbai hoc 11 13
Tong cong 17 20

(Nguon: Phong tai chinh - ké toan)
Nhan xét:

Nhan sy caa cong ty dugce danh gia cao vé chuyén mén va ky ning, cho thiy ho c6
nén tang viing chic va kha ning dap ung, ang dung tot cac yéu cau cdng viéc trong linh
vuc logistics. Diéu nay khong chi gilp cong viéc hiéu qua ma con tao niém tin cho khach
hang.

Doi ngii nhan vién c¢6 kinh nghiém trong linh vyc logistics va van tai, diéu nay rét
quan trong trong nganh logistics, noi ma sy hiéu biét vé quy trinh va thi trudng c6 thé tao
ra su khac biét 16n trong cong viéc dich vu.

S6 lwong nhan sy co trinh do cao dang ting 18n & mic 7 ngudi qua hai nim. Nguoc
lai, s6 lurong nhan sy ¢o trinh do dai hoc tang tir 11 nguoi Ién 13 nguoi, tic tang 2 nguoi.

Diéu nay cho thiy sy gia ting ngudn nhan luc chu yéu dén tir nhom c6 trinh d6 dai hoc.
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Viéc ting cuong doi ngii nhan vién co trinh do dai hoc phan anh xu huéng nang cao chat

lwong ngudn nhan lec caa don vi trong nam 2025.

2.1.3.3. Nguon luc tai chinh

Bang 2.5: Can ddi ké toan théng ké mat vai sé liéu

DVT: VND
Chi tiéu 2023 2024 Chénh 2025 Chénh
léch gitra Iéch gitra
nam 2024 nam 2025
va 2023 va 2024
Tfmg i 4.762.046.534 | 4.830.891.933 LS 4.998.769.987 3.48%
san
Tai san| 3.695.437.135 | 3.738.822.714 1.17% 3.900.795.124 4,33%
ngan han
Tai  san 2,39% 0,63%
dai han 1.066.609.399 | 1.092.069.219 1.098.974.863
Téng
ngudn 4.762.046.534 | 4.830.891.933 1,45% | 4.998.769.987 3,48%
Vén
Von chu | 4.052.323.699 | 4.098.434.950 1,14% | 4.167.561.421 1,69%
sO hitu
No phai 672.792.544 | 699.857.960 4,02% | 795.266.530 13,63%
tra
No ngin 36.930.291 32.599.023 11,73% 35.942.036 10,26%
han
(Nguon: Phong tai chinh - ké toan)
Nhan xét:

Qua bang can di ké toan giai doan 2023-2025 cd thé thiy quy md tai san va ngudn von

cua Cong ty TNHH Tiép Véan D6 c6 xu hudng ting qua cac nim. Tong tai san nim 2024
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tang 1,45% so v&1 ndm 2023 va nam 2025 tiép tuc tdng 3,48% so v&1 nam 2024, cho th?iy
cong ty dang tirng budc mo rong hoat dong kinh doanh.

Tai san ngan han chiém ty trong 16n va tang déu qua cac nam, phan anh kha ning dap tng
nhu cau vén luu dong cua doanh nghiép. Bong thai, vén chu sé hitu ciing ting 6n dinh,
thé hién kha nang ty chu tai chinh twong di tét. Bén canh d6, ng phai tra nim 2025 ting
kha manh so v&i ndm 2024, cho thiy cong ty c6 xu huéng sir dung thém ngudn vén dé
phuc vu hoat dong kinh doanh.

Nhin chung, tinh hinh tai chinh cua cong ty trong giai doan 2023-2025 twong ddi on dinh
va c6 kha nang dap ung nhu cau hoat dong giao nhan hang hoa nhap khau bang dudng

bién.

2.2. PHAN TICH KET QUA HOAT PONG KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP
TRONG GIAI POAN 2023-2025
2.2.1. Co ciu dich vu
Dudi day la co cau dich vu cong ty TNHH Tiép Van bBo
Bang 2.8. Co cu dich vu ciia cdng ty TNHH Tiép Van Do

DVT: Trieu VND

Loali Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025

hinh Doanh thu Ty Doanh thu Ty Doanh thu Ty

dich vy (Trigu VND) | trong | (Triéu VND) | trong | (Tricu VND) | trong
(%) (%) (%)

Giao

nhan

hang Air | 730.453.200 | 24,45 | 785.260.958 | 24,72 | 799.583.998 | 24.03

Giao
nhan
hang I¢
(FCL) 850.930.390 | 28,48 | 935.515.179 | 29,45 | 1.004.980.750 | 30.21
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Giao

nhan

hang lé
(LCL)

895.415.960

29,97

956.798.546

30,12

1.034.684.295

31,1

Dich vu
khac

511.200.450

17,10

499.047.317

15,71

487.850.957

14.66

Tong

cong

2.988.000.000

100

3.176.622.000

100

3.327.100.000

100

(Nguon: Bao cdo tinh hinh két qua kinh doanh niam 2025)
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Biéu d6 2.1: Co ciu dich vu nim 2025 caa cong ty TNHH Tiép Van Pé

Nhan xét:

Co cau dich vu niim 2025 cia cong ty

[VALUE]

[VALUE]

a

[VALUE]

[VALUE]

TNHH Tiép Van Po

[y

Giao nhan hang Air

Giao nhan hang nguyén cont

(FCL)

Giao nhan hang |é
(LCL)

Dich vu khac

Tir bang s6 lidu cuing biéu d6 phan anh co cau dich vu caa cong ty cho thay hién nay

dich vu giao nhan hang Ié container 14 dich vy miii nhon cua cong ty khi chiém ty trong

dén 31,1% va ciing 1a dich vuy sé tiép tyc ting truong manh trong thoi gian téi. Tiép dén l1a

dich vy giao nhan nguyén cont véi ty trong 30,21%. Dich vu giao nhan hang Air chiém ty

trong 24,03%, con dich vu khac chiém ty trong dén 14,66%.

2.2.2. Két qua kinh doanh tir niim 2023 dén nim 2025

Bang 2.9: Két qua hoat dong kinh doanh nim 2023-2025

DVT: Triéu VND

Chénh Chénh
léch léch
Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
2024/2023 2025/2024

(%) (%)
Téng doanh
thu : 3.816,6 4.090,52 7,18% 4.302,5 5,18%
- Tt dich vu 2.988 3.176,62 6,31% 3.327,1 4,74%
- Tt kinh 828,6 913,9 10,29% 975,4 6,73%
doanh ndi dia
Tdng chi phi 1.700 1.758,92 3,47% 1.837,3 4,46%
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Loi nhuan 10,16% 5,73%
, 2.116,6 2.331,6 2.465,2

trudc thué
Loi nhuan sau 10,16% 5,73%

, 1.693,28 1.865,28 1.972,16
thue

(Nguon: Phong ké toan)

Nhén xét:

Qua bang két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2023-2025 c6 thé thiy doanh thu
ciia Cong ty TNHH Tiép Van Po ting déu qua cac nim. Tong doanh thu nim 2024 ting
7,18% so v&i nam 2023 va nam 2025 tiép tuc ting 5,18% so v6i nam 2024. Trong do,
doanh thu tir dich vu ludn chiém ty trong 16m, cho théy hoat dong giao nhan va logistics la
nguon thu chu yéu cua cong ty.

Bén canh doanh thu ting, tong chi phi ctia doanh nghiép ciing ting qua cac nim do
nhu ciu mé rong hoat dong kinh doanh va chi phi van hanh ting. Tuy nhién, toc do ting
chi phi thip hon tdc d6 ting doanh thu, gitip loi nhuan trude thué va sau thué tiép tuc ting
truong On dinh. Cu thé, loi nhudn sau thué nim 2024 ting 10,16% so v&i nim 2023 va
nam 2025 tang 5,73% so v&i nam 2024.

Nhin chung, két qua hoat dong kinh doanh cua cong ty trong giai doan 2023-2025
tuong d6i kha quan, phan anh hoat dong kinh doanh on dinh va c6 xu hudng phat trién

tich cuc.

2.3. THUC TRANG QUY TRINH GIAO NHAN HANG NHAP KHAU HANG LE
CONTAINER BANG PUONG BIEN TAI CONG TY TNHH TIEP VAN PO

2.3.1. So' @0 vé quy trinh giao nhan hang nhap khau hang lé container bang dwong
bién tai Cong ty TNHH Tiép Van Po

Quy trinh giao nhan hang nhap khau hang 1é container (LCL — Less than Container Load)
bang duong bién tai Cong ty TNHH Tiép Véan Do duoc thuc hién theo hinh thirc doanh
nghiép giao nhan thay mat khach hang tién hanh céc tha tuc lién quan tir khau tiép nhan
yéu cau dén khi giao hang hoan tat. Quy trinh nay doi hoi sy phdi hop chat ché giira

khach hang, hang tau, dai 1y, co quan hai quan, kho CFS va doanh nghiép giao nhan nham
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dam bao hang hoa duoc théng quan va giao dung thoi gian, han ché phat sinh chi phi luu
kho, Iuu bai.

Quy trinh giao nhan cua 16 hang nay duoc thuc hién qua 08 budc sau:

- Budc 1: Béo gia va ky hop dong dich vai khéach hang

- Budc 2: Nhan va kiém tra Bo ching tir

- Bué6c 3: Khai hai quan dién tr va nhan két qua phan ludng

- Bu6c 4: M6 to khai hai quan tai hai quan ctra khau cang Pa Ning

- Bugc 5: Lay lénh giao hang, cuoc container

- Buagc 6: Nhan hang tir kho CFS va giao cho khach hang

- Budc 7: Tién hanh ghi ng cac chi phi dich vu, viét hoa don cho khach hang va luu
chung tur.

Ngoai (07) budc chinh trén, quy trinh nghiép vu giao nhan con c6 cac budc phu khac

duoc md ta cu thé trong so dd sau:
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Ludng xanh,
vang, do

Nop thué
nhap khau

Béo gia va ky hop dong
\ dich vu véi khach hang

N

Nhan va kiém tra ching tir

. 4

Khai béo hai quan dién tir, nhan két
qua phan luong

NOp céac
chung tur
dong phi

N

M6 t6 khai hai quan tai hai quan
cua khau cang Pa Nang

. 4

Lay I¢énh giao hang, cugc container

%

Nhén hang tir kho CFS va giao cho
khéch hang

N

Tién hanh ghi ng cac chi
phi dich vy, viét héa don
cho khach hang va luu

Kiém tra hoa
don thuong
mai

Kiém tra
phiéu déng
goi

Kiém tra gidy
chtng nhan
XUAt XUt

Kiém tra van
don

(Nguon: Cong ty TNHH Tiép Vdn Do)

So @6 2.3: So' @6 cu thé vé quy trinh giao nhan nguyén container bang dwong bién

tai Cong ty TNHH Tiép Van Pé
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2.3.2. Phan tich cac bwéc trong quy trinh giao nhan hang nhap khiu hang Ié
container bang dwong bién tai Cong ty TNHH Tiép Van Do
Buwéc 1: Bao gia va ky hgp dong véi khach hang

Trong quy trinh giao nhan hang nhap khau hang I¢ container (LCL) bang dudng
bién tai Cong ty TNHH Tiép Van Do, budc dau tién 1 tiép nhan yéu cau tir khach hang,
tién hanh tu van dich vu va bao gia. Sau khi hai bén thng nhét vé chi phi, thoi gian thuc
hién va pham vi cong viéc, cong ty s& tién hanh ky két hop dong dich vu logistics V6i
khach hang.

Noi dung hop dong quy dinh cu thé céc trach nhiém cia tirng bén, bao gom: khai
bao hai quan, nhan hang tai kho CFS, van chuyén néi dia, giao hang tan noi va thanh toan
cac khoan chi phi lién quan. Viéc ky két hop dong giup dam bao co so phéap Iy cho toan
bo qua trinh giao nhan va han ché tranh chap phat sinh trong qué trinh thuc hién dich vu.

Sau khi hai bén dat duoc thoa thuan vé gia ca, pham vi cong viéc va thoi gian thuc
hién, hop dong dich vu logistics chinh thire dugc ky két. Noi dung hop dong quy dinh rd
c4c loai dich vu ma Cong ty TNHH Tiép Van Do s& cung cap, bao gom: kiém tra chung
tir, khai b4o hai quan dién tu, tiép nhan hang tai kho CFS, van chuyén hang vé noi dia va
giao hang tan noi cho khach. Ngoai ra, hop dong ciing quy dinh nghia vu caa khach hang
trong viéc cung cap day du ho so, thanh toan dung han, ciing nhu cach xir ly khi xay ra su
cb lién quan dén lich tau, sai sot chung tir hay cac van dé phat sinh trong qua trinh 1am tha
tuc.

Bén canh hai bén chinh la khach hang va cong ty logistics, budc nay con co su
tham gia gian tiép cua cac don vi khiac nhu hang tau (chiu trach nhiém van chuyén hang
tir cang xuat dén cang dich), don vi quan ly kho CFS Danalog tai Pa Ning (noi tap két
hang 1&), b phan khai hai quan noi bo cua Tiép Van D6 va trong mot sé truong hop 1a
cong ty bao hiém néu khach c6 mua bao hiém van chuyén hang hoa.

Vé mat cdng nghé, hién tai Cong ty TNHH Tiép Van Do van st dung email 1a
kénh trao doi chinh vé&i khach hang. Céc chiing tir thudng dugc gui dudi dang PDF, sau
d6 nhan vién ching tir kiém tra noi dung va nhap théng tin vao bang Excel dé theo ddi
tién d6 16 hang. Ngoai ra, cong cu bat budc dugc sir dung trong toan bo hoat dong khai

bao hai quan la h¢ théng VNACCS/VCIS — hé thong thong quan dién tir do Tong cuc Hai
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quan cung cap. Tuy nhién, céng ty van chua trién khai phan mém quan ly logistics tong
thé (TMS hoic ERP), nén phan 16n hoat dong quan ly van dya trén thao tac thu cong,
tiém an nhiéu rai ro vé sai sot va thiéu dong bo.

Thuc té cho thay, ¢ bude dau tién nay c6 mot sé rai ro thuong xuyén xay ra. Do 1a
viéc khach hang gui thiéu hosc sai théng tin trong bo chang tir (chang han thiéu packing
list hoic invoice khong dung tri gia), thay d6i thong tin giao hang sau khi da ky hop dong,
hodc khong 1am 1 diéu kién giao hang (Incoterms) dan dén tranh chap phéat sinh chi phi.
Ngoai ra, do khong c6 hé thong phan mém quan ly chuyén nghiép nén viéc truy xuat ho
s0, theo ddi tién do 16 hang hay xir Iy yéu cau gap tir khach hang gap nhiéu khé khan, anh
huong dén hiéu qua dich vy va kha nang phan ang nhanh khi 6 su cd.

Nhan xét:

Hop ddng dich vu duoc ky két giira cong ty va khach hang da thé hién day du nhitng
noi dung co ban can thiét, dong thoi quy dinh rd trach nhiém cua tirng bén trong suét qua
trinh cung ung dich vu. Piéu nay gitip dam bao hoat dong phdi hop duoc théng nhat va
han ché téi da cac rui ro phat sinh. Tuy vay, dé ting mutc do chat ché, hop dong nén duoc
mé rong thém cac quy dinh lién quan dén phuong 4n xtr Iy khi xay ra mau thuan, muc
phat ddi véi cac hanh vi vi pham cam két, ciing nhu quy trinh giai quyét tranh chap.
Nhitng noi dung nay khéng chi cing ¢ tinh phap ly ma con gop phan bao vé quyén loi

cua ca cbng ty va khach hang mot cach toan dién hon.
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Buwéc 2: Nhgn va kiém tra ching tir
Viéc tiép nhan va kiém tra bo chang tir 1a mot bude quan trong trong quy trinh
giao nhan hang hoa, quyét dinh tinh chinh xac va day du cua hd so khai bao hai quan va

anh huong truc tiép dén tién do thong quan.

Sau khi tiép nhan, nhin vién chimg tir cia Coéng ty TNHH Tiép Van Do tién hanh
kiém tra k§ ludng timg loai gidy to dé dam bao tinh hop 18, dong bo va théng nhét vé
thong tin hang hoa, s6 hop dong, diéu kién giao hang, sd container, va thong tin cac bén.
Mot b ching tir duoc coi 1a hop 1€ khi khong ¢6 su sai 1éch hoac thiéu sot gilra cac tai
lidu, dong thoi cac chi tiét quan trong nhu ngdy thang, thong tin ngudi giri, ngudi nhan,
diéu kién Incoterm, tri gia 16 hang déu rd rang va chinh xac. Bo ching tir ctia 16 hang nay
bao gdm:

> Lénh giao hang (Delivery order)

> Phiéu dong goi (Packing List)

> Gidy théng bao hang dén (Arrival notice)
» Van don (Bill Of Lading)

Bén canh d6, nhan vién giao nhan ky xac nhan la da nhan bo chung tir, sao chup bo
ching tir ra thanh nhiéu ban dé phuc vu cho cong viéc, luu lai trén may tinh d& phong
truong hop mat chang tir.

Ngay sau khi nhan duogc b ching tur tir phia khach hang, nhén vién ching tir cua
Cong ty TNHH Tiép Van Do tién hanh kiém tra tinh day du, chinh xac va hop Ié cua ting
loai gidy to. Viéc kiém tra ky cac noi dung nhu s6 hop dong, diéu kién giao hang, tri gia
16 hang, tén tau, sb container... gitip phat hién sém nhitng sai sot c6 thé anh hudong dén
viéc khai béo hai quan hoic gay cham tré trong thdng quan. B chang tir bao gém phiéu
dong gbi, 1énh giao hang, théng bao hang dén va van don dudng bién.

Vi chua 4p dung phan mém quan ly chang tir chuyén biét, viéc kiém tra tai Tiép
Van Do chu yéu thuc hién tha céng qua email va Excel noi bo. Nhan vién trao doi qua
Zalo hoic Gmail, chua c6 hé thong tu dong phat hién sai sot, din dén phu thudc nhiéu vao

kinh nghiém c& nhan. Mot sé rui ro thuong gap gom thiéu ching tur, sai sé hop dong,
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nham dia chi ngudi nhan, hoic sai Iéch sé container. Nhing 15i nhé nhu dinh dang ngay
thang ciing c6 thé gay tir chdi hd so khi khai bao.

Nhin chung, day 1a budc quan trong anh huong truc tiép dén tinh hop 1& cua toan
b quy trinh giao nhan. Nhan su tai cong ty di c6 kinh nghiém xir 1y, tuy nhién dé han ché
rai ro, Tiép Van Do nén timg budc trién khai céng cu hd trg kiém tra ching tir va xay
dung quy trinh kiém tra chuan héa theo ting loai hinh 16 hang.
Nhan xét:

Viéc kiém tra chiing tir trong qué trinh giao nhan hang héa xuat khau nham dam bao
tinh chinh xac, hop phap va day du cua thong tin truéc khi tién hanh cac thu tuc hai quan
va van chuyén. Piéu nay gilp cong ty han ché rui ro nhu cham tré giao hang, tranh chap
hop dong hoic bi tir chéi thanh toan.

O budc nay c6 mot diém chua hoan thién: Khau xu 1y thong tin 16 hang va kiém tra
chang tir con thuong xuyén gap cac 16i nhu bi thiéu ching tir, ching tir sai dan dén phai
ldy chtng tir nhiéu lan 1a ton kém nhiéu thoi gian dé kiém tra chiing tir. Viéc kiém tra
thiéu hay bi cham nay con lam cho céc cong tiép theo bi cham tré theo. Nhiing 15i nay do
duong truyén mang hay bi gian doan nén khodng kip thoi lién lac véi khach hang dé b
sung ching tir thiéu sai, thém nita 1a nhan vién chua c6 nhiéu kinh nghiém trong viéc
kiém tra chizng tir nén hay sai s6t 1am mat nhiéu thoi gian.

e Buwoéc 3: Khai bao hai quan dién tir va nhan két qua phan luong

a) Khai bao hai quan dién tir trén phan mém ECUS VNACCS

Sau khi hoan tét viéc kiém tra ching tr, Nhan vién giao nhan s& ding phan
mém khai béo hai quan dién tir ECUS5-VNACCS201 dé bat dau khai bao hai quan
dién tir. Pang nhap vao hé théng ECUSE/VNACCS/VICIS. Trinh ty khai béo hai
quan dién tir d6i vai hang Ié nhap khau bang duong bién duogc tién hanh & cong ty
nhu sau:

Quy trinh thuc hién khai b4o hai quan dién tir gdm 3 budc:
Budc 1: Khai bao thdng tin chung

Budc 2: Khai thdng tin container

Budc 3: Khai danh sach hang
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Sau khi dién day du théng tin thi bAm chon “OK” = khai truéc thong tin = dang ky
t& khai thanh cong, sau d6 duoc cip sb to khai. Tiép tuc bdm chon “OK” dé khai chinh
thirc, bAm chon “YES” 14 da khai bao thanh cong.

Tiép theo Hai quan s& tra két qua phan ludng cho hang héa.

Chuan bi cac ching tir
(khai bao dién tir va chuan
bi bd chiing tur gidy)

truyén so li¢u qua mang hai
quan dién tr

Ludng xanh

M¢ to khai
|
| | |
Ludng vang Ludng do
—INhap mién kiém Kiém tra ho so — Nhap kiém hoa
Tra to khai L1 Kiém hoa

So @6 2.3: So' @ phan ludng giao nhan hang nhap khau
(Nguon: Cong ty TNHH Tiép Vdn Do)

- Luéng xanh: Hai quan khdng kiém tra chi tiét ho so va mién kiém tra chi tiét hang hoa

Ludng xanh trong quy trinh hai quan 1 ludng wvu tién, 4p dung cho cac 16 hang c6 do

rai ro thap. Khi to khai dugc phan vao ludng nay, thi tuc thdng quan s& dugc xir Iy nhanh

chong.

Doanh nghiép tién hanh dinh kém day da bo chang tir can thiét trong hé théng khai

bao. Sau do, khach hang nop thué va Ié phi theo thdng bao. Ngay khi hoan tit nghia vu tai
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chinh, to khai s& duoc hé théng tu dong thdng quan, khdng can kiém tra hd so hay kiém
hoéa thuc té.

Sau khi thong quan, doanh nghiép 1&n ké hoach giao hang, bao gém dang ky lam hang,
diéu phéi phuong tién va thuc hién giao hang cho khach. Cudi cing, bo phan dich vy tién
hanh ghi nhan cong no (debit) cac chi phi da théng nhét tir trudc voi khach hang nhu phi
khai béo, 1am hang, van chuyén, v.v. Thoi gian thanh toan tuy theo hop déng thuong tur
30 ngay dén 45 ngay.

- Luéng vang: Hai quan kiém tra ho so, mién kiém tra chi tiét hang hoa.

Doanh nghiép phai mang ho so gidy dén Chi cuc Hai quan dé nop to khai. Co quan
Hai quan sé& kiém tra hd so, xu Iy tha tuc, sau d6 khach hang nop thué. Khi thué da duoc
nop day du, hang hoa s& duoc thong quan va lam lai cac budc nhu luéng xanh.

- Luéng dé: Hai quan kiém tra chi tiét hd so va tién hanh kiém tra chi tiét hang hoa véi
cac muc do kiém tra thyc té 16 hang.

Ludng d6 ciing giri to khai cho khach nop thué, sau dé ra chi cuc hai quan nop ho so,
bén hai quan s& phan to khai va doi thu tuc s& kiém tra hd so, khi kiém tra xong chuyén
kiém hoa va bén hai quan s& phan 2 can bo di kiém hoa cua doi kiém hoa. Pua hd so cho
bén kiém hoa va lién hé dén cang dich cont ra hoic 1am Iénh kiém hoa néu 1a kho hang 1¢,
hen can bo kiém hoa dén va bam seal tam lai néu hang nguyén cont, hang I¢é thi déng géi
hoac déan lai hang hoa cho gon gang. Khi kiém tra xong vao ky bién ban kiém hoa lay to
khai théng quan va I&n ké hoach giao hang nhu trén.

+ Kiém tra thuc té khong qua 5% 16 hang: Pugc tién hanh nham danh gia muac do tuan
tha phép luat hai quan caa chu hang, néu khong c6 dau hiéu sai pham thi két thuc kiém
tra, néu co thi tiép tuc kiém tra cho dén khi xac dinh duoc mirc dd vi pham hoc xuat nhap
khau & dau.

+ Kiém tra thuc t& 10% 16 hang: hang hda thudc dién mién kiém tra thuc té nhung co
quan hai quan qua phan tich thdng tin phét hién thiy c6 diu hiéu sai pham, tién hanh kiém
tra néu khéng sai pham thi két thic kiém tra, néu c6 thi tiép tuc kiém tra.

+ Kiém tra toan bo 16 hang: d6i vai hang hoa c6 chu hang nhiéu 1an vi pham phap luat

vé hai quan.
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Sau khi hang hoa dugc phan ludng, nhan vién ching tir s& in to khai giao cho nhan
vién giao nhan dé ra cang dé thyuc hién cac budc tiép theo.

b) Nhan két qua phan ludng

Sau khi nhan két qua tra vé cia co quan hai quan. Di vai 16 hang nay két qua

phan ludng 1a ludng vang thi phai chuan bi bo hd so gdm: Van tai don, hoa don, gidy
chang nhan xuit xi hang héa va to khai (thdng bao két qua phan ludng). Trong budc nay,
cac bén nhu cong ty logistics, doanh nghiép nhap khau, hing tau va co quan hai quan phoi
hop chat ché dé xu ly to khai, kiém tra chitng tir va hoan tat tha tuc thong quan theo két

qua phan ludng.

Cong ty sir dung phan mém ECUS5 do Thai Son phat trién dé khai béo hai quan,
két hop vai cac cng cu co ban nhu Microsoft Excel dé theo ddi dit liéu, email va Zalo dé
trao doi thdng tin vai khach hang va bo phan noi bo. Do chua c6 phan mém quan Iy dit
liéu tich hop, quéa trinh kiém tra va nhap liéu van duoc thuc hién thu cong trén ting to

khai, doi hoi sy can than va kinh nghiém tir nhan vién ching tir.

M6t s rui ro thudng gip trong budc nay bao gom: khai sai ma HS, sai thdng tin sb
container hodc phuong tién van chuyén, sai diéu kién giao hang hoic tong tri gia hoa don.
Ngoai ra, viéc dién sai dinh dang ngay thang hodc ma luwu kho ciing c6 thé khién to khai bi
tir chdi hodc phan ludng do. Nhiing sai sot nay lam ting thoi gian xu ly, phat sinh chi phi

Iru kho, Iuu bai va anh huong dén tién do giao hang.

DU hé thdng khai bao duoc trién khai 6n dinh, nhung dé nang cao hiéu qua, céng
ty van can cai thién vé mat cong nghé va quy trinh kiém tra truéc khi gui to khai 18n hé
thdng. Viéc nang cao k§ nang nghiép vu cho nhan vién ching tir 1a yéu té then chét dé

giam thiéu rii ro trong giai doan nay.

Nhan xet:
O budc nay nhin chung van tuong d6i hoan thién, tuy nhién nhan vién lam viéc c6 gap

mot s6 diém con han ché nhu:
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Quaé trinh khai bao trén hé théng VNACCS dién ra kha phirc tap bai vi phai khai rat
nhiéu tiéu chi. Bén canh d6 phin mém ciing thuong hay bi 18i trong qué trinh khai bao
dan dén tén kém nhiéu thoi gian.

Nhén vién thuong ap ma HS chua chinh xac din dén bi ap thué khong ding voi mic
hang khai bdo. Nguyén nhan 1a do nhan vién chua nim r6 duoc nguyén tac 4p ma HS
cling nhu nhiéu md HS twong ty nhau din dén d& nham Ian trong qua trinh 4p ma.

Chi phi phat sinh khi to khai da truyén dén hai quan mai phat hién c6 sai s6t. Lac nay
phai mat phi mai c6 thé sta lai to khai va ciing ton thoi gian dé sta lai. Nguyén nhan
thuong 1a do nhan vién khong kiém tra ki trudc khi truyén to khai hay hé thong bi 15i 1am
cho théng tin khi khai bi Iéch.

Bén canh d6, phan mém khai bao hai quan ECUS5 do cong ty Thai Son cung cép ciing
thuong ¢ mot sé 16i hé thdng trong qué trinh thyuc hién khai bao giy kho khin cho cong

tac khai bao cua nhan vién.
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e Bwoéc 4: Mg to khai hdi quan tgi hdi quan ciza khdu cang Pa Néing

a) Tién hanh déng thué cho 16 hang

Trong qué trinh khai bao hai quan, sau khi hoan tat khai to khai dién tir va xac dinh
cac khoan thué phai nop, khach hang thuc hién nghia vu tai chinh véi co quan hai quan
théng qua hai hinh thic:

« Nop thué online: khach hang c6 thé thanh toan thué xuét nhap khau truc tuyén qua
hé théng ngan hang dién tir lién két véi cong thanh toadn dién tir cia Tong cuc Hai
quan. Viéc nop online gitp tiét kiém thoi gian, tha tuc nhanh chéng, thuan tién
theo ddi va tra ciru chung tir nop thué.

« Nop tién mit tai ngan hang: Trong truong hop khach hang khéng sir dung
phuong thtc nop online, ¢6 thé in "Gidy nop tién vao ngan sach nha nuéc” tir hé
thdng, mang gidy nay ra ngan hang thuong mai dé nop tién mat. Sau khi nép xong,
ngan hang sé& cung cap chang tir xac nhan, doanh nghiép dung dé hoan thién bo ho
so thanh 1y hai quan.

Trong qué trinh nhap khau nguyén vat liéu phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh,
viéc tuan thi cac quy dinh vé thué 1a mot nghia vu quan trong dbi véi doanh nghiép.
khach hang véi tu cach 1a don vi nhap khau, c6 trach nhiém thuc hién day du cac nghia vu
tai chinh d6i véi Nha nudc nham d¢am bao qué trinh théng quan hang héa dién ra thuan loi
va dung quy dinh phép luat.

Viéc thuc hién nghia vu thué khong chi dam bao tinh hop phép cua 16 hang ma con
gop phan vao ngudn thu ngan sach Nha nude, dong thoi gilp doanh nghiép tranh duoc
c4c rui ro phap Iy lién quan dén van dé thué quan. Do d6, viéc dong thué khach hang s&
chiu trach nhiém nop céc khoan thué va phi lién quan dén 16 hang theo quy dinh hién
hanh.

b) Nép hd so

Sau khi di khai bao hai quan dién tir va nhan két qua Ia ludong vang, nhan vién
cong ty Tiép Van Do s& tién hanh 1am thi tuc ding ky to khai & Chi cuc Hai quan Pa
Ning. Trudc khi dang ky hd so, cong ty s& tng trude tién nop thué nhap khau cho khach
hang tai ngan hang. Sau khi hoan tat viéc nop thué vao ngan sach nha nuéc, tién hanh

kiém tra thong tin bién thué trén website www.customs.gov.vn cua Hai quan dé xem
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thong tin tién thué da cap nhat 1én hé thong hay chua. Néu thong tin da hién thi day du,
nhan vién giao nhan chuan bi va kiém tra lai bo hd so Hai Quan hoan chinh cho 16 hang.
B6 chung tir caa 16 hang gom:

e To khai hai quan hang hda nhap khau (phan ludng)

e Hoba don thuong mai (Commercial Invoice)

e Phiéu dong goi (Packing List)

e Van don duong bién (Bill of lading)

Sau khi bo hd so dd hoan chinh, nhan vién giao nhan lién hé hai quan cang Pa
Nang nop hd so. Hai quan tiép nhan hd so dé kiém tra tinh ddy du va théng nhat cua cac
chang tir, d6i chiéu sb liéu va noi dung trong to khai hai quan véi bo chung tir. Néu bo
chang tir phd hop véi cac sb liéu da khai, Hai quan tiép nhan sé& ky tén va dong dau vao to
khai, hang hoa s& duoc théng quan binh thuong nhu luéng xanh, to khai s& dugc chuyén
qua tinh thué xuat nhap khau.

Khi da hoan thanh tat ca cong viéc trén, cong ty Tiép Van Do hd trg khach hang
thanh toan cac loai thué/phi: thué nhap khau, thué VAT, phi THC, phi D/O, phi CFS tai
kho Danalog

Trong qué trinh 1am tha tuc théng quan hang hoa, cac bén tham gia bao gom Hai
quan Pa Ning, chiu trach nhiém kiém tra va phé duyét hd so; ngan hang thuong mai, 1a
don vi tiép nhan va xa ly khoan thué nhap khau do doanh nghiép nop; khach hang nhap
khau, 13 ngudi chiu trach nhiém dong thué va phi; va Céng ty Tiép Van Do, don vi dai
dién khach hang thuc hién toan b thi tuc va tng trudc thué dé dam bao tién do thdng
quan.

Vé cong nghé sir dung, cong ty ap dung hé thong dién tir ciia Tong cuc Hai quan

tai dia chi www.customs.gov.vn dé kiém tra trang thai bién thué sau khi nop tién. Ngoai

ra, cac phan mém vin phong ndi bo duoc dung dé soan thao hd so, luu trit ching tir va
gui thu dién ti cho co quan chirc ndng va céac bén lién quan.

Trong qué trinh ndy, mot sé van dé c6 thé phat sinh nhu hé thdng chwa cap nhat
kip thoi thdng tin nop thué khién to khai khong thé xir Iy dang han, hoic hd so bi thiéu,

sai thong tin din dén viéc hai quan yéu cau bd sung. Ngoai ra, néu ma HS khai chua
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chuan xac hoic diéu kién giao hang chua dugc thé hién dung, co thé 1am phéat sinh thém
thué va cac chi phi khac.

Nhin chung, qua trinh 1am thu tuc théng quan phu thudc nhiéu vao do chinh xac
cua hd so va kha niang cap nhat kip thoi cia hé théng hai quan. Mic du Tiép Véan Do da
cha dong hd tro khach hang trong viéc nop thué va hoan thién chiing tir, nhung van co thé
bi anh hudng néu xay ra truc tric tir phia khach hang hoic co quan thué. Tuy nhién, viéc
ting dung hé thong dién tir gidp tiét kiém dang ké thoi gian xur Iy va giam thiéu sai st so
véi hinh thie truyén thong.

Nhan xét:

Trong qué trinh lam thu tuc théng quan tai cang va can bd hai quan ¢ cang cling gitap
dd, hd tro cho nhan vién rat tan tinh. Tuy nhién van con mot sé diém han ché nhu viéc
thong quan dién ra tai cang con mat nhiéu thoi gian va ton chi phi di lai cho céng ty. Vi
chinh sach thay d6i lién tuc vé tha tuc hai quan hoac thué, khién nhan vién phai cap nhat
lién tuc va mat thoi gian diéu chinh hd so.

e Bwdéc 5: Nhdn I1énh giao hang

Sau khi nhan duoc két qua trén, cong ty Tiép Van Do lién hé véi nha van chuyén lay
lénh giao hang D/O va lién hé véi tai xé xe tai dé chuan bj van chuyén hang. O day co su
thay d6i vé tén tau, so chuyén, s6 container va sb seal trong D/O

Sau khi nhan duoc Iénh giao hang, cong ty tiép tuc giri email cho kho Danalog — don
vi luu trir hang 1é tai Pa Nang — dé thong bao ké hoach lay hang. Noi dung email can rd
rang, bao gom thong tin 16 hang, nguoi nhan, thoi gian du kién dén kho va cac tai liéu
dinh kém. Nhiing chiing tir bat buoc gdm c6: gidy giao nhan théng quan (GGT), ma vach
thong quan duoc in tir hé théng Hai quan dién tir, va ban sao Iénh giao hang dién tu.

Viéc ldy ma vach thong quan ciing 14 mot buéc quan trong. Nhan vién can truy cap
vao trang web cia Tong cuc Hai quan, nhap day du cac thong tin to khai, ma doanh
nghiép va chi tiét lién quan dé trich xuat danh sach ma vach, sau d6 in ra va nop kém bo
hd so. Song song d6, tai xé dugc diéu phdi dé dén kho lay hang, mang theo dy du ho so
da chuan bj truée do.

Tuy quy trinh khdng qua phuc tap, nhung doi hoi su phdi hop chinh xéac gitta cac bo

phan. Viéc hang tau tra 1énh cham, sai ma container hoic thiéu chiing tir ¢d thé khién kho
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tir chéi giao hang, tai xé phai quay dau hoic 16 hang bi luu bai ngoai du kién. Vi vay, su
chin chu trong khau chuan bj ching tir, x4c minh thdng tin va lién hé giita cac bén 1a yéu
t then chdt dé dam bao tién do giao hang suén sé..

Nhan xét:

Quy trinh nhan EDO tuy gitp don gian héa thu tuc so véi 1énh gidy nhung van con
mét sé han ché. Viéc phu thudc vao email d& dan dén tinh trang that lac, cham tré hoic
giri sai thdng tin néu email dang ky khong chinh xac. Tha tuc dang ky EDO lan dau véi
hang tau van con thi céng, mat thoi gian va thiéu huéng dan rd rang.

Viéc ton tai hai phwong an nhan EDO (khach hang tu nhan hoic ay quyén cho cong ty
dich vu) dé& gay nham Ian, chong chéo trach nhiém va kho kiém soét tién d6. Quy trinh
kiém tra noi dung EDO hién van cha yéu do nhén vién chang tir thuc hién thi cong, dé
xay ra sai sot néu khdng cé bang kiém chuan. Bén canh d6, mdi hang tau c6 thé &p dung
quy trinh khac nhau va thay d6i theo thoi diém, gay kho khin trong viéc cap nhat va trién
khai théng nhét.

e Buwosc 6: Nhan hang tir kho CFS va giao cho khach hang
Nhan vién giao nhan mang bd hd so dén kho CFS dé Iam thu tuc nhan hang. Tai
kho, hang hoa dugc kiém tra vé:

« S6 luong

« Tinh trang bao bi

« Ky mahiéu

« Tinh trang hu hong néu c6
Sau khi hoan tat kiém tra, hang duoc bbc xép I8n xe tai va van chuyén dén dia diém
giao hang theo yéu cau cua khach hang. Trong qué trinh giao hang, cong ty theo
ddi tién do van chuyén dé dam bao hang hoa duoc giao dung thoi gian va ding sd
lugng.

Quy trinh nay c6 su phdi hop cua nhiéu bén: Tiép Van Do diéu phdi toan bo, kho
Danalog xir ly va kiém hang, hang tau hoic dai ly cung cip D/O, va don vi van tai chiu

trach nhiém giao hang. Mot s6 rui ro c6 thé xay ra nhu moép container, mat seal, hu hong
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hang, nham Ian khi tach hozc that lac ching tir — vi vay viéc kiém tra k§ va giam sét sat
sao la rit quan trong.

V& mit cong nghé, ngoai hé thong email va phan mém xt 1y van ban thong thuong,
nhan vién st dung cac cdng cu kiém tra ma vach thdng quan tir cong thong tin Hai quan
Viét Nam va ung dung phuong tién co gidi nhu xe nang dé xir ly hang hoa tai kho.

Tuy nhién, trong budc nay cling tiém 4n nhiéu rui ro c¢é thé phat sinh. Mot sb rui ro
thuong gap 1a tinh trang container bi mép méo, mat niém phong (seal), kién hang bj hu
hong, nham 1an trong qué trinh tach hang tai kho hoic that lac chang tir khi giao nhan.
Ngoai ra, néu nhan vién thiéu kinh nghiém kiém tra, co thé dan dén viéc giao sai hang,
anh hudng dén quyén loi cua khach hang va uy tin cong ty.

Tong thé, qua trinh nhan hang tir kho CFS va ban giao cho khach hang 1a budc cudi
cung nhung c6 vai trd rat quan trong trong quy trinh giao nhan hang Ié nhap khau. Viéc
phdi hop tot gitra cac bén, kiém tra ky chuang tir va giam sat sat sao qua trinh giao nhan
gitp han ché rui ro, dam bao hang duoc giao ding, du, an toan va dung hen. Pay ciing 13
mét trong nhiing diém thé hién nang luc t6 chirc dich vu cua cong ty Tiép Van Do trong

chudi cung ing hang héa nhap khau hién nay.
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e Bwéc 7: Quyét toan va ban giao hé so

Sau khi hoan tat giao hang, cong ty tién hanh tong hop cac chi phi phat sinh va lap
Debit Note guri khach hang dé thanh toan.

B6 phan chang tir thuc hién luu trit todn bo hd so 16 hang gom:

o To khai hai quan

o Hoba don thuong mai
« Phiéu dong goi

e Vandon

« Lénh giao hang

« Bién ban giao nhan

Viéc luu trit chung tir gitp céng ty phuc vu cong tac d6i chiéu, quyét toan va xir ly
khiéu nai néu phét sinh.

Cong nghé hd tro trong giai doan nay bao gom phan mém ké toan noi bo, hé théng
email doanh nghiép va cong cu luu trit s6 liéu trén nén tang dam may (cloud) dé dam bao
dir liéu khdng bj that lac. Cac ban scan ching tir cling duogc luu trit ndi bo nham phuc vu
viéc d6i chiéu, kiém toan, hoic khi c6 khiéu nai sau nay tir khach hang hoic co quan hai
quan.

Vé céc bén tham gia, ngoai Cong ty Tiép Van Do giit vai tro diéu phdi va cung cap
dich vy, con c6 khach hang Ia bén nhan hang va thanh toan chi phi; bo phan ké toan phu
trach lap hoa don; tai xé van chuyén chiu trach nhiém bao cao giao hang va cung cap bién
nhan; ddng thoi, bo phan chieng tir chiu trach nhiém tong hop, luu trit va ban giao tai liéu.

Tuy nhién, & budc nay ciing c6 thé phéat sinh mot s6 rui ro nhu: nham Ian trong s6
liéu chi phi, that lac chizng tir gc, cham giri hoa don hoac tranh chap giita hai bén lién
quan dén phéat sinh ngoai hop déng. Néu khong xtr Iy tét, nhitng sai s6t nho ¢ thé anh
huong dén viéc thu hdi cong no hoic tao ra khiéu nai kéo dai.

Tong két lai, budc quyét toan va ban giao ching tir 1a khau chét lai toan bo chudi
dich vy, khdng chi mang ¥ nghia tai chinh ma con thé hién sy chuyén nghiép trong quy
trinh caa Cong ty Tiép Van Do. Viéc dam bao minh bach, day du va chinh xéac trong khau
nay gidp tao niém tin, gitr chan khach hang va Ia nén tang dé tiép tuc hop tac trong cac 16

hang tiép theo.
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Nhan xét:

Quy trinh nghiép vu giao nhan hang nhap khau hang Ié tai Cong ty TNHH Tiép Van
Do dugc thuc hién day du, 16 rang va dung trinh tu. Sau khi hoan tat viéc giao hang va
thdng quan, nhan vién giao nhan Iap bién ban quyét todn va ban giao ching tir cho b
phan lién quan, thé hién su phdi hop hiéu qua giira cac bo phan trong cong ty.

Bo6 phan ké toan nhanh chéng gui hoa don, gidy b4o ng dén khach hang dé yéu cau
thanh todn qua chuyén khoan, dam bao quy trinh tai chinh minh bach va thuan tién. Sau
khi nhan duoc thanh toan, nhan vién chiing tir ban giao day di hd so cho khach hang va
luu gitr mot ban tai cong ty dé phuc vu viée doi chiéu, xa Iy khiéu nai néu co.

2.3.3. Minh hea quy trinh giao nhan hang nhap khau hang Ié container bang dwong
bién tai cong ty TNHH Tiép Véan D6

Bwéc 1: Béo gia va ky hep déng véi khach hang

Trong thuc té, khach hang 1a Cong Ty TNHH Thuong Mai Va Dich Vu Ha Long da ky
két hop ddng ngoai thuong dé nhap khau may maéc dung trong san xuat may cong nghiép
- Méy cudn sudn da chirc ning téc d6 cao - Hiéu ZUSUN - Model : CM-9688XH-
PF/ECV-DPC-T-H9 - 220V - Hang dong bo thao roi, mai 100% (1 Bo = 1 céi), tir Cong
ty Zhejiang Zusun Sewing Machine Co., Ltd tai Trung Qudc theo diéu kién FOB cang
Shanghai.

Khi tau dang trén duong dén cang Tién Sa — Pa Ning, khach hang lién hé vai Cong ty
TNHH Tiép Van Do dé thué dich vy logistics tron gdi. Khach hang gui truéc cac ching
tir gdm van don duong bién, hoa don thuong mai, phiéu dong gbi va gidy bao hang dén dé
cong ty kiém tra va chuan bi khai b&o hai quan.

Sau khi théng nhat gia ca va pham vi cong viéc, hai bén tién hanh ky két hop ddng dich
vu logistics.

Budéc 2: Nhan va kiém tra chirng tir

Sau khi nhan b ching tir tir khach hang, nhan vién chang tir cia Céng ty TNHH Tiép
Van Do tién hanh kiém tra chi tiét ting loai gidy to.

Bo6 chung tir thuc té cua 16 hang bao gom:

» Lénh giao hang (Delivery order)
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V. 4

MS VTEC SHIPPING

63 Xuan Hong Str., Bay Hien Ward, Ho Chi Minh City, Viet Nam
Fax: +84 - 28 3948 3338

Tel: 84-28-39481888

— Website: msvtec.com.vn Email: msvteci@msvtec.com.vn
S6 - SI0R2S100010-1
LENH GIAO HANG
(DELIVERY ORDER)
KINH GUI: HAI QUAN CANG TIEN A, DA NANG; KHO DANALDG - 34CECD1

CAC CO QUAN HU'U QUAN

Céng ty MS VTEC SHIPPING friin trong véu ciu (Quy co quan giao 16 hang cho:

Consignee:

HA LONG TRADING & SERVICES CO., LTD

B HOANG VAN THU 5T, TAN SON NHAT WARD HCM CITY, VIETNAM

Tiu / Chuyén
{Vassel/ Vay)

Tir 1 SHANGHAIL

{Froam)

Vin don chinh s6

@ SITC DALIAN /25285

: GXSAGISI0I054

Pin ngay
{Dare af Arrival }
Pin cang
{Terminal)

Final Destination

(et 30, 2025

TIEM 5A, DA NANG

KHO DANALOG - 34CECO]

(M-H4)
Viin don phy sb : ELIS1055892 Kho CFS KHO DANALDG - 34CECH]
(H-8L)
SO CONTAINER Loai S0 LUQNG TEN HANG HOA TRONGKHOL LUQNG
Container Yo Type Chuantity Description Weight' Measurement
PART OF CONTAINER. CFSICFS kY INDUSTRIAL SEWING MACHINE 2047000 KGS

SITUS234157 / SITEISS840

PACKAGES

Q6THCBM

Riit cam on s hop tée v ung hé cua Quy khich hing

K nhan du bg chimg tir
Mgay

Ho va tén:
56 di¢n thoai:
M3 56 thué:

Pa Ning , ngay 03 thang 11 nam 2025

MS VTEC SHIPPING

wlassndpnspnns

M

“ﬁ"‘:,_.ﬁh-.‘".-n e

. 13}.*? -?ﬁaring l’tmny Puin
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QUANTERM LOGISTICS (VIETNAM) CO., LTD

Zone B, 05th Floor, Software Park, No.02 Quang Trung
Street., Da Nang City, Viet Nam

Tel: +84-236-3-888-903 Fax: +84-236-3-888-0964

E-mail: infof@quanterm.com.yn Website: www.quanterm.com

Cuanterm Logistics
S5 QIMO7S928-18
LENH GIAO HANG
{DELIVERY ORDER)
KINH GUT: CANG DANANG, DANALOG
To: HAI QUAN CANG DANANG, DANALDG

Cing ty QUANTERM LOGISTICS (VIETNAM) CO., LTD trin trong yéu cdu Quy cd quan glao 15 hang cho:

Consignee: MS VTEC SHIPPING
63 XUAN HONG ST., BAY HIEN WARD, HO CHI MINH CITY, VIETNAM
Tau | Chuyén  SITC DALLAN / 25285 Bén ngay 1 Mov 01, 2025
{Viessel/viny) (Date of Arrival )}
T t SHANGHAL Pén cang 1 DANANG, DANALOG
{From} | Tarmmna)
van dan chinh s& t SITGSHDAQR60324 vin don phy s§ 1 GXSAG25101054
(ML} (-5}
SO CONTAINER, SO NIEM CHi Loal 50 LUONG TEN HANG HOA TRONGKHOI LUONG

Container No./ Seal No. Type Quantity Deseription Welght/Measurement
A PART OF 01340 HC CFSICFS 38 PKGS AS PER BILL OF LAGING 2,047.0000 K&S
SITUSZ34157/SITELS5840 9.6760 CBM
1S PER BILL
Surrender BL

Rt cim on sy hdp t&c va Ong hd oba Quy khich hang
Thank fi 1 ! &
(Thank you for your suppart always!) Dd Nang, ngéay 01 thing 11 néim 2025
TL Gam Bic
PHONG NGHIER WU
For and on behalf of

Ky nhdn di b ching tir (VO recelver's sinatura)
Noay (date)

Lura § quan iryng

W borag v v cun cing #4104 e wi ke air deng S50
oy g g b s hyime o o s evpund v ki
DAN AL

(R ATICRM LNGETICE YRCTGM 1L, LD,

ARAGENT
e e L st som. ve

ol ) LT TR

Hinh 2.2: Lénh giao hang
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oI B LE G P F R A A
ZHEJIANG ZUSUN SEWING MACHINE CO., LTD.

3 BUILDING,NO.818 HAIFENG ROAD, TAIZHOU CITY, ZHEJIANG PROVINCE, CHINA

TEL: 0576-88221258

FAX: 0576-88221138

FROM (SHIPPER) :

ZHEJIANG ZUSUN SEWING MACHINE CO.,LTD.
3 BUILDING,NO.818 HAIFENG ROAD,

TAIZHOU CITY, ZHEJIANG PROVINCE,CHINA
TEL: 0576-88221258 FAX: 0576-88221138
Email:zusun@ zusun.com

¥ 7 #

PACKING LIST

TO (CONSIGNEE) :

HALONG TRADING & SERVICES CO., LTD

340B HOANG VAN THU ST, WARD TAN SON NHAT .
HCM CITY . VIETNAM

Tel: 84- 0916752736

Mail: halong@halonghlhl.com

INVOICE NO: Z5025194-M

INVOICE DATE: OCT 16TH, 2025

MAKRS QTY | Package GW N.W. VOLUME
DESCRIFTION
&NOS. SETS | CASES KGS KGS CBEM
N/M INDUSTRIAL SEWING MACHINE

CM-9688XH-PF/ECV-DPC-T-H9 6 6 1056,00 837,00 6,672
CM-3883P-DD 6 12 411,00 348,00 1,254
CM-364-QD3 10 20 580,00 500,00 1,750
TOTAL: 22 38 2047,00 1685,00 9,676

¥ = — ik

& .-—‘7/ . ‘{

4

Hinh 2.3: Phiéu déng goi
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> Gidy thong bao hang dén (Arrival notice): (01) ban gdc

MS VTEC SHIPPING
v c 63 Xuan Hong Sir., Bay Hien Ward, Ho Chi Minh City, Viet Nam
m Tel: 84-28-3045 1888 Fax: +84 - 28 3048 1338

Website: msvtec.com.vn Email: msvteci msviee.com.vn
54 (Vo) SFIE2S0010-1
Liin { Time) <2 (20 IVHIZSE)
THONG BAO HANG DEN
Arrival Notice

KAMEL GLUT o

LONG TRADING & SERVICES OO, LTD
DB HOANG VAN THU 5T, TAN SON NHAT WARD HCM CITY, VIETMAM

Chiling 11 xin trin trpng thing bao 16 hing sau diy cua Quy oo quan dge nhip ve vin cac chi 1él s
W are pleased to inform vow that pour helow shipment will import or

M gin [ Shippen) © EFHEJANG ZUSUN SEWING MACHINE COLLTD
Tau [Fesselp © BITC DALLAN Chuyén Ha) - 151K
Tt {Freem) : SHANGHAL EMem cing (Terminal) - TIEN SA, DDA NANG
Bghy dén (ET4) o et 30, 2025 Fumnal Destmaltion - KHO DANALOCG - MCECD]
P'M Term S COLLECT Wim dom chinh (W80 S GXSAGISI01054
Ciha chis (Wote) - CFS/CFS Wam ddom phy (980 - ELISIDS5892
S0 CONTAINER S0 LUTING TEN HANG HOA KHOL LUGNG
Cordainer Mo Cheantity Descriphion Measurement
PART OF CONTAINER. % INDUSTRIAL SEWING MACHINE 2AHTH0 KGE

SITURIE415T

E15584) PACKAGES 9676 CHM

GILAD HANG THEO: TELEX RELEASE

%) 1 00 BSK A25 (VDY)
M HAmDLING 100
CHM
Tutal Befure Tax 22,220,216 (VED)
Tkl Tax T5TH61 (VND)
Total After Tax 22,078,177 (VED)

Hinh 2.4: Giy théng bao hang dén
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» Van don (Bill Of Lading) : (01) Copy

=7  ET Intemational Logistics Co.Ltd.
Stock Code: 835405

BILL OF LADING

SHANGHATL, CHINA

_ SHANGHAT, CHINA

DA NANG, VIETNAM

3BPACKAGES 2047KGS 4. 6THCEM

HALONG TRADING & SERVICES CO., INDUSTRIAL SEWING MACHINE
522900

122

LTD BS CODE

Partcutars Fumished by Marcharts

SITUS234157/STTE155840/ 400

FRETGET COLLE

us VIPESHAPPAGENT ' ‘ Cl EXC-REI E
53 XUAN HON . BAY HIEN WARD, HO CHI MINH CITY, YIETNAM e t“c ASE
) 030040 £

145 195, Ms! The
com, vn For end on behalf of
ET International Logistics Co.,Ltd.
A / Department Monager
SHANGHAT OCT 26, 2025
THREE AS AGENT FOR THE CARRIER

ET INTERNATIONAL LOGISTICS €0, LTD

Hinh 2.5: Van don
e Buwoc 3: Khai bao hai quan dién tir va nhan két qua phan luong
a) Khai bao hai quan dién tir trén phan mém ECUS VNACCS
Trudc khi tién hanh khai bao, nhan vién ching tir can lap cac thong s6 can thiét dé két ndi
dén hé thong Hai quan. Truy cap c&c chic nang tr MENU “Hé thong” chon lénh s6 7
“Chon doanh nghiép xuét nhap khau 1a nhap khau (IDA)” hoic chon biéu tuong “IDA”.
Cong Ty TNHH Thuong Mai Va Dich Vu Ha Long, dién cac thong tin can thiét cua Cong
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ty nhap khau (MAa doanh nghiép, tén doanh nghiép, dia chi, s dién thoai) sau d6 bam
“Ghi”.

[ ECUS5-VNACCS 2018 (Electronic Customs Service) Version: 6.0.168 Lastupdate: 15/03/2025 (Demo Version) - o x
Héthéng Loaihinh  Té n Héadon Nghiépvukhic SEquyéttosn Kétoankho Biocdo Tienich Dichvucéng Danhmuc Ciasé  Trogidp

CRREER %S ®B® O

c

KHAI BAO HAI QUAN BIEN TU

~ C8NG TY Cé PHaN THUGNG Mal Va PHaN PHGI
THIET Bi DIEN VIET NAM-112B Budng SG 45.
Phudng Tan Quy. Quan 7. Thanh phé H Chi

st s e e | ® moasiem
Hinh 2.6: Giao dién phan mém ECUS5

Buwéc 3.2: chon to khai

Trén giao dién phan mém, vao muc “T& khai hai quan” chon “Dang ky méi to khai nhap

khau (IDA)” hodc chon biéu tuong “IDA”.

[ £CUSS-VNACCS 2012 (Electronic Customs Service) Version: 6.0.168 Lastupdate: 15/03/2025 (Demo Version)

Dmhskh!aminhlpld\lu

Dang ky mai to khai xudt khau (EDA)
Denh séch té khai xudt khdu

Ding ky té khai nhap tri gid thip (MIC)
Danh sach té khai nhip ti gié thip
Dang ky t& khai xudt tri gia thip (MEC)
Danh sich té khai xudt tri gia thip

SR Dang ki td khai vin chuyén (OLA)
Hinh 2.7: Thong tin dang ky to khai hai quan dién tir
Buwéc 3.3: Nhap thong tin tai Tab “Théng tin chung”

Trén giao dién tong tin chung cua to khai, tién hanh nhap dit liéu vao, nhiing & c6 dau sao

mau d6 12 bat budc, con cac & mau xam s& do hé thdng tu dong dién sau khi cac phan con

lai duoc hoan tat.

Nhom loai hinh:

Trong phan “Nhom loai hinh” cua t& khai hai quan dién ter, nguoi khai can lya chon ma

loai hinh phu hop véi muc dich nhap khau, xac dinh co quan hai quan tiép nhan, phan loai
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giao dich giira ca nhan hay t6 chtc, chon bo phan xir ly to khai, va phuong thuc van

chuyén. Pay 1a nhitng théng tin nén tang gidp hé théng phan ludng va xu Iy chinh xéac to

khai.

Théngtin chung Théngtin chung 2 Danh sachhang Chithi ciia Hal quan K&t qua xJ W tdkhai Quanktdkhai =

Nhom loai hinh: © Kinh doanh, dduty () San xudt xudt khdu () Giacdng () Ché xudt

R — =
Sstokhaidautién: [ |ssphanh: [ |/[ | SStokhaitamrhiptéiulttiongung: [ |
Ma loai hinh: * [A11 " ||Nnap kinh doanh tiéu ding | Maphanloaihanghsa: [ |
CoquanHsiquan:* [MCE  |ChicucHQCKCangDaNdng | . PhanlaicarhanAdchic: = [¢ |
Ngay khai bao (dy kién) M3 b3 phan x 1 t3 khai: : |
Thai han tai xudt: ] M3 hidu phudng thic vén chuyén: * ]

Hinh 2.8: Thong tin nhom loai hinh

- Pon vi xudt nhdp khdu:

« Nguoi nhdp khdu:

Hé thdng tu dong cap nhat tén doanh nghiép, ma doanh nghiép va dia chi. Do d6 & budc
trén khi khai thong tin doanh nghiép Cong Ty TNHH Thuong Mai Va Dich Vu Ha Long

trén hé thong da co sin dir lieu.

Don vi xudt nhap khiu
Ngudi nhap khdu
Ma. 10302263830 |
Tén: Cang Ty TNHH Thudng Mai Va Dich Vu Ha Long
M buu chinh: [84 |
Dia chi- 3408 HOANG VAN THU , PHUONG TAN SON NHAT , THANH PHO HO CHI MINH , VIET
NAM
Dién thoar. [ozs 38119970 |

Hinh 2.9: nguoi nhap khau
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« Pon vi xudt khau:

Thong tin ngudi nhap khau hé thdng sé& tu dong dién, chiing ta ciing c6 thé bo sung hoic
chinh sira; nhap vao théng tin cia ngudi xuat khau 13 Cong ty Zhejiang Zusun Sewing
Machine Co., Ltd.

Ngudi xudt khiu
Tén: * ZHEJIANG ZUSUN SEWING MACHINE CO_LTD
M3 buu chinh: | |
Biachi: * |3 BUILDING,NO.818 HAIFENG ROAD, |[TAIZHOU CITY |
[ZHEJIANG PROVINCE | [CHINA |
Minsdc: [CN  |[CHINA v]
Hinh 2.10: nguoi xuat khau
- Véan don:

Nhap vao cac thdng tin vé van chuyén hang hoa chinh xac nhu sb van don, phuong

tién van chuyén, cang dia diém d&/xép hang, tong trong lugng hang (gross weight).

Van ddn
@ Khai bao s5 dinh danh theo chudin quén Iy gidm sét Hai quan tu déng tai Cang bién.

S5 vén dan: S vén don Ngay vén don S5 HAWB Nam MAWB

1 |261025E1251055892 26/10/2025 | |

2 A = | |

3 2

4 = I |

5 I A | |
S5 ligng kién: * | 3g|[p v | Téng trang kidng hang (Gross): | 2047[KGM | .
M dia diém i kho hng chd théng quan du kién: [34CECO1 | [CFS LOGISTICS DN v|i.
Ky hiéu va 85 hiéu bao b
Phudng tién vén chuyén: |9993 |[SITC DALIAN 25285 ]
Ngay hang dén: * [02/11/2025
ia diém dd hang: VNDTS  |ICANG TIEN SAD NANG) v|
Dia diém xép hang: * CNSHA  |[SHANGHAI vl
$5 kidng Container: :I Nhén F3: Chon dia diém d& hang tir danh muc |
M8 két qua kiém tra ndi dung: | I |

Hinh 2.11: Thong tin van don
Thong tin vdn don
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- Mai dja diém luu kho va cho théng qua du kién:
O phan nay, nhan vién chung tir can dién ma dja diém luu kho, théng tin vé phuong tién
van chuyén, cang xép/dd hang, s6 lugng container va tong trong luong hang. Céc dir lidu
nay duoc ldy tir van don va thong bao hang dén.
Bwéc 3.4: Nhap thong tin vao “Thong tin chung 2”

% Héa don thwong mai:
Dua vao héa don thuong mai dé dién thong tin vao muc thong tin chung 2 nhu: loai hoa
don str dung, s6 hoa don va ngay phat hanh, tong tri gia ghi trén hoa don, diéu kién giao
hang theo hop dong (vi du: FCA, FOB...), phuong thtic thanh toan giita hai bén, cung

loai tién té st dung dé giao dich...

I ECUSS-VNACCS 2018 (Electronic Customs Service) Version: 6.0.168 Lastupdate: 15/03/2025 (Demo Version) - [T& khai nhap khdu - Import declaration] = o X

Héthéng Losihinh Tokhaihdiquan Héadon Nghiépvukhic  SE quyét tol Kétoinkho Biocio Tiénich Dichvucéng Danhmyc Cinsé Trogidp & x
= i EI N E R 1 #h (

ChRBhEBEBEERHMSe®E® O

> H 1
Trangthéi: Caia khai béo Théngtin chung Théngtinchung 2 Danh séchhéng  Chithi cia Hil quan K&t qué xi 113 khai  Guin 13 khai ° 2
Phinludng: (O Xach
S b &
303 t 18 kha ) H qusn (DB by e
Nody hop déng. Ngdy hét han Khai bio thing tin HD theo véu cly cla Hi guan
Khai tnidc thiny al
Thing tin van ban va gidy phép
M3 v ban phép quy khac
Gidly phép nhdp khéu 1
3
5
Héa ddn thudng mai
Phén loai hinh thilc héa dan: * [Hoa don thuong mai
55 tdp nhén hda don dién 1l Sshéadon:  |A-Z5025194-M
Nody phét hanh 16/10/2025 Phuidng thilc thanh todn KC
M3 phan loai gié héa dan A Béu kidn gid héa dan FOB
Téngtigahdadan:* | 0 22740 M3 déng tién ca hoa dan: * |USD
T3 khai i gid
Ma phin loai khai t1 g 55 tép nhin 16 khai t1 9 téng hop
Gié 0 93 3 hiéu chinh gé
M M tién Phive
Phibdohiém: M3 loat D M3 tén Phi BH S5 ddng ky
Mitén M phén loai M8 ddng tién: T gd khodn didu chinh Téing hé 83 phin bé.

( J

@ ]

@ ]

@ |

toan T/T - N wd - ZHEJIANG ZUS! SEWING MACHINE CO
i 68 kha b g . \A anh toar ha san wdt E. WINC NECO
= Gl gdp ¥ 3 TK QKM Ten TK = x xéa B o

Doanh nghiép s dung: 0302263830 - Céng Ty TNHH Thuong Mai Va Dich Vy Ha Long | CSDL SQL: LAPTOP-2FT1FCUT\ecussql2008\ECUSSVNACCS - Tén déng nhap: Root

Hinh 2.12: Thang tin vé héa don thwong mai
% To Kkhai tri gia
Trong phan to khai tri gia, ngudoi khai can lya chon phuong phap xac dinh tri gia hai quan
phu hop, thuong 12 tri gia giao dich. Pong thoi, khai bao rd hinh thac thanh toan quéc té,
tinh trang bao hiém cua 16 hang va xac dinh dung ddi twong nop thué. Pay 1a cin cir quan
trong dé co quan hai quan tinh thué chinh xac va kiém soat tinh minh bach trong giao
dich.

% Thué va bio lanh:
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M4 xac dinh thoi han nop thué: “D” — “Truong hop nop thué ngay”

Buwéc 3.5: Nhip thong tin vao Tab “Danh sach hang”

Pién day du cac thong tin caa mat hang nhap khau (gom: Tén hang, ma HS, xuat xi,
lwong, don vi tinh, don gia hoéa don, tri gia hoa don, thué nhap khau, thué gia tri gia
tang,...) tén hang khai bao can dién day du, rd rang thé hién nhitng dic trung co ban nhat
ctia hang hoa, dam bao tén hang da khai bao c6 du diéu kién dé phan loai vao ma sé thué
cua 6 ma HS. Tiép theo, nhap xuat xt hang hoa, sé luong, don vi tinh, don gia theo hoa
don, t6ng tri gia hoa don. Cudi cung, dién cac thong tin vé thué suat nhap khau va thué
gia tri gia tang dya trén tri gia tinh thué hé thong ty tinh toan. Tat ca dix liéu can khap véi
chirng tir thuong mai kém theo.

&) str M3 hang Tén hang (md ta chi fié) Ma HS Xustxd Ludng Ban vi tinh Lugng2  BDonvitich2 Bongidhéadon Trigidhdadon  Bon gid tin

1 200 CHINA 6/SET 6/PCE 23000 13.800

y 3 kim méc xich déng cd
3P-DD - 220V - Hang dng 184522900  |CHINA 6/SET 6/PCE 3150 1.890

ghiép - May vat géu - Hi
ing dang b thao rd1 , méi 100% 84522900 |CHINA 10/SEK 10/PCE 7050 7,050

Hinh 2.13: Danh sach hang

Nhap théng tin to khai, nhan vién chiing tir nhap vao nat “Ghi” dé luu dit liéu.
Nhan vién ching tir kiém tra lai thong tin va chon ma nghiép vu “02” khai truéc thong tin
to khai (IDA) dé gui thong tin.
Sau khi dang ky thanh cong ban khai trudc thong tin to khai, kiém tra ding thong tin hé
thong tra vé, nhan vién chiing tir tién hanh ding ky khai chinh thirc to khai véi Hai quan,
chon mé& nghiép vu “03” khai chinh thirc thong tin to khai (IDC). Khi thyc hién budc nay
tod khai duoc khai chinh thirc va dugc hé théng Hai quan xua Iy théng quan va céc nghiép
vu tiép theo, Khi khai bao thanh cong khung “Khai bao t& khai thanh cong” hién 1én.
Khai bao thanh cong, to khai hai quan duoc dua vao tién hanh cac thu tuc théng quan
hang hoa. Nhan vao nghiép vu “04” dé lay két qua phan ludng, théng quan.

b) Nhan két qua phan ludng
Khi dd dam bao nhap hoan tat cac théng tin can thiét, nhan vao nghiép vu “4. Lay két qua
phan ludng, thong quan” dé hoan thanh viéc khai bao hai quan va chd két qua phan ludng

e Budt 4: Mg to khai hdi quan tgi hdi quan ciza khdu cing Pa Ning
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Sau khi nhan két qua ludng vang, nhan vién cong ty Tiép Van Do tién hanh nop thué nhap
khau cho 18 hang théng qua ngan hang
Tiép theo, cdng ty chuan bi bo hd so hai quan gom:

> To khai hai quan hang hoa nhap khau

» Hoba don thuong mai

> Phiéu dong goi

> Van don dudng bién
Nhan vién giao nhan mang hd so dén Chi cuc Hai quan Pa Ning dé dang ky to khai va
lam thu tuc thdng quan. Sau khi ho so duoc kiém tra hop 1¢, Hai quan xac nhan thong
quan cho 16 hang

e Bwdéc 5: Nhdn I1énh giao hang
Sau khi hang duoc théng quan, Cong ty Tiép Van Do lién hé hing tau dé nhan Iénh giao
hang (D/O).
Tiép theo, cdng ty giri email cho kho Danalog dé thong bao ké hoach Iay hang va chuan bi
hd so gom:

« Giay giao nhan thdng quan

o Ma vach théng quan

e Lé&nh giao hang di¢n tr
Dang thoi cong ty diéu phdi tai xé xe tai dén kho dé nhan hang.

e Bwoc 6: Nhd@n hang tir kho CFS va giao cho khach hang
Hang 1é nhap tir Trung Quéc cap cang Tién Sa — Pa Ning. Sau khi théng quan, cong ty
Tiép Van Do str dung Lénh giao hang (D/O) va t& khai hai quan (GGT) dé l1am thu tuc 1y
container. Trudc khi roi cang, nhan vién Kiém tra niém phong (seal) dam bao khong bi
ma hoic thay doi.
Container duoc van chuyén dén kho CFS Danalog bang xe tai chuyén dung. Tai xé kiém
tra tinh trang container trudc khi roi cang va khi dén kho dé d¢am bao an toan. Tai kho
Danalog, cong ty Tiép Van Do di thong bao trude dé kho chuan bi khu vuc 1am hang, xe
nang va nhan sy. Pai dién cong ty cling c6 mat dé giam sat qua trinh mo container va tach

hang.
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Khi mé container, kho va Tiép Van Do 1ap bién ban ghi rd sb seal, tinh trang container va
thoi gian mo. Dua trén van don va packing list, nhan vién kho xac dinh dung kién hang
cua cong ty nhap khau, sau d6 dung xe nang dua ra khoi container va dit vao khu vuc
riéng dé kiém tra. Hang duogc kiém tra ki vé s luong, khéi lwong, tinh trang bén ngoai
(mop, rod ri, nit va...) va dau kiém dich ISPM 15. Théng tin trén kién hang ciing duoc dbi
chiéu véi chang tir. Sau khi kiém tra, bién ban x&c nhan tinh trang hang hoa dwogc 1ap va
ky bai ca kho Danalog va Tiép Van Do.
Tiép theo, cong ty Tiép Van Do thong bao tai xé dén nhan hang. Sau khi ky nhan va kiém
tra chung tir, hang duoc van chuyén bang xe tai tir Pa Nang vao kho cia Cong ty CP
Thuong mai va Phan phéi Thiét bi dién Viét Nam tai TP. H6 Chi Minh. Trong suét qué
trinh nay, Tiép Van Do theo dbi tién d6 van chuyén dé dam bao hang dén ding thoi gian,
dua s6 luong va nguyén ven.

e Bwdc 7: Quyét toan va ban giao hé so
Sau khi tai xé da giao hang thanh cong cho coéng ty Cong Ty TNHH Thuong Mai Va Dich
Vu Ha Long va guri thong bao da giao hang thanh cong, cong ty Tiép Véan Do 1ap hoa don
(Debit note) bao géom cac chi phi dich vy, phi CFS, va céc chi phi khac va giri cho Céng
Ty TNHH Thuong Mai Va Dich Vu Ha Long dé yéu cau thanh toan cac chi phi con lai
cho Cong ty Tiép Van Do.
Song song d6, nhan vién ching tir cta Tiép Van Do thuc hién tdng hop va ban giao lai
cho khéach hang bo hd so hoan chinh bao gom: ban sao to khai hai quan, héa don thuong
mai, van don duong bién (House B/L), phiéu dong goi, 1énh giao hang, bién ban giao
nhan tai kho CFS va tai diém giao cudi cung. Céc ching tir goc quan trong s& duoc guri
tryc tiép bang duong chuyén phat nhanh hoac ban giao tan tay tly theo yéu cau caa khéch

hang.

2.3.4. Céc nhan t6 anh hwéng dén quy trinh giao nhan hang nhap khau hang lé bang
dwdng bién tai cong ty TNHH Tiép Véan Dé
Tai Cong ty TNHH Tiép Van Do, ngudn nhan luc dong vai tro cuc ky thiét yéu

trong toan bo quy trinh giao nhan hang Ié nhap khau bang duong bién. Véi sb luong nhan
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su khdng qué nhiéu, mdi c& nhan tai cong ty déu dam nhan nhiéu dau viéc khéac nhau, tir
xir ly ching tir, 1am viéc vé6i hang tau, diéu phdi xe dén kiém tra hang tai cang. Trong
thuc té, khong c6 su phan chia phong ban rd rang nhu tai cac cong ty logistics 16n ma
nhan vién lam viéc da nhiém theo nhém.

Mot nhan vién Logistics tai cong ty khéng chi thuc hién khai to khai trén phan mém
ECUS ma con truc tiép kiém tra bo chung tir do khach hang guri, lién hé véi hing tau dé
lay lénh giao hang (Delivery Order), sau d6 in t& khai, mang hd so xudng cang Tién Sa dé
lam viéc vai bo phan giam sat cang va hai quan ctra khau. Pac biét trong mua cao diém
cudi nam, khi lwong hang nhap khau ting manh, c6 nhitng ngay mot nhan vién phai chay
2 — 3 luot gitra van phong va cang, 1am viéc dén t6i mai xong tha tuc. Viéc thiéu nhan sy
khién cong ty khé phan cong ngudi chuyén trach cho timg cong doan. Néu mot nhan vién
nghi phép hay cd viéc dot xuat, tién do xu 1y hd so s& bi cham lai, kéo theo toan bo quy
trinh giao nhan bi anh huong dan dén viéc khach khéng kip phan phéi cho déi tac.

Ngoai ra, do doi ngii phan 16n 1a lao dong tré (25-35 tudi), tuy ning dong nhung
chua c6 nhiéu nam kinh nghiém, nén d6i khi xur Iy tinh hudng con thiéu linh hoat. Trong
mét s6 truong hop phan ludng do dot xuat, nhan vién méi chua quen cach chuan bi ho so
kiém hda, khién cho viéc thong quan kéo dai hon binh thudng, phat sinh thém phi luu
container va chi phi luu bai. Tuy nhién, diém manh Ia c4c nhan su déu c6 tinh than lam
viéc nhom tét, hd tro 1An nhau khi cao diém. Viéc trao ddi noi bo nhanh, khong ruom ra
vé quy trinh ndi bo gitp cong viéc duoc xa ly linh hoat hon, nhat 1a khi phat sinh tinh
hudng gap nhu hang dén sém hon du kién hozc bi sai 1éch khdi lugng so véi invoice.

Thuc té hoat dong cho thay, chat lwong ngudn nhan luc anh huang truc tiép dén thoi
gian xir Iy hd so, mirc do chinh xéac cua to khai, kha nang phan ung véi thay doi lich tau,
cling nhu hiéu qua phdi hop giita cac khau. Tai Céng ty TNHH Tiép Véan Do, néu nhan
vién lam viéc khong sat tién do hoac thiéu kiém tra chéo, rat dé phat sinh sai sot trong cac
bude nhu dat booking, nhan hang tai cang hay ban giao cho khéach.

Do d6, trong diéu kién nhan luc con mong, cong ty can tap trung vao dio tao chéo,
nang cao k¥ ning thuc hanh va xay dung ké hoach dy phong nhan su khi ¢ khdi lwong

cdng viéc ting dot bién. Viéc dau tu dung vao con ngudi khéng chi gilp quy trinh LCL
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van hanh 6n dinh ma con 1a yéu t6 then chét gidp cong ty gitr chan khach hang lau dai
trong bdi canh canh tranh khéc liét hién nay.
Nhan xet:

Quy trinh giao nhan hang nhap khau tai Céng ty TNHH Tiép Van D6 duoc trién khai
chuyén nghiép nhung van con mét s6 han ché. Yéu té con ngudi, dac biét 1a sy thiéu kinh
nghiém va chénh léch vé trinh d6 chuy@n mén giita cac nhan vién, d& dan dén sai sot
trong khau ching tir va thu tuc hai quan, anh hudng dén tién d6 giao hang.

Bén canh d6, viéc ung dung cong nghé tuy da duoc chi trong nhung chua dong bo,
khién nhiéu cong doan van xu ly tha cong, 1am ting thoi gian va chi phi. Bé nang cao
hiéu qua, céng ty can tiép tuc hoan thién quy trinh, déng thoi dau tu nang cao chét luong
nhan lec va hé thong cong nghé quan ly.

2.4. Panh gia quy trinh thuc hién nghiép vu giao nhan hang nhap khau hang lé
container bang dwong bién tai Cong ty TNHH Tiép Van Do
2.4.1. Két qua danh gia

a) Uu diém
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e Cam két dung thoi gian giao hang

Tai Cong ty TNHH Tiép Van Do, cam két dam bao thoi gian giao hang 1a mét trong
nhitng yéu té then chét nham tao dung niém tin va uy tin voi khach hang, dac biét trong
bdi canh canh tranh khéc liét cua nganh logistics hién nay. Véi dic thu 1a doanh nghiép
cung cap dich vy giao nhan hang 1é container nhap khau bang duong bién — noi thoi gian
giao hang thuong kéo dai do su phu thuéc vao nhiéu bén lién quan va yéu té khach quan
nhu thoi tiét, cang bién, tau van tai, tha tuc hai quan... cong ty van nd luc kiém soat chat
ché tirng cong doan dé dam bao tién do theo dung lich trinh da cam két vai khach hang.

Ngay tir khi tiép nhan thong tin 16 hang, d6i ngii nhan vién ching tir va hién truong
da phdi hop linh hoat dé 1ap ké hoach xir Iy hd so va trién khai cac budc giao nhan mot
cach nhip nhang. Viéc khai b&o hai quan duwoc thuc hién nhanh chéng va chinh xac nho
hé théng phan mém khai bao dién tt VNACCS/VCIS. Pong thai, nhan vién lubn theo doi
st sao tién do thong quan, chii dong lién hé vai cac co quan chic nang hoac hang tau dé
xu ly kip thoi cac tinh hudng phét sinh, giam thiéu tdi da thoi gian cho doi va phat sinh
chi phi khdng can thiét.

Bén canh d6, véi mang ludi ddi tac van chuyén noi dia rong khap va uy tin, céng ty
c6 thé nhanh chéng diéu phdi phuong tién van tai phi hop sau khi hang dwgc rat khoi
container tai cang. T4t ca cac khau trong chudi hoat dong giao nhan — tir tiép nhan théng
tin, xt ly chung tir, théng quan, van chuyén hang vé kho khach hang — déu dugc theo dbi
va cap nhat lién tuc dé dam bao tién do giao hang dung thoi gian di cam két trong hop
ddng dich vu.

e Dam bao an toan hang hoda

Pam bao an toan hang héa 1a mot trong nhitng tiéu chi hang dau trong hoat dong
giao nhan tai Cong ty TNHH Tiép Van D6. Mic du khong sé hiru doi phuong tién van tai
hay kho hang riéng, cong ty van thiét l1ap chat ché cac tiéu chuan phéi hop va kiém soat
chat lugng dich vu d6i véi cac nha cung cap dich vu lién két. Trong suét qué trinh xu 1y 16
hang, doi ngdi hién truong truc tiép giam sat cac khau nhu rat hang khoi container tai cang
Cét Lai, kiém dém sé luong kién hang, tinh trang bao bi, niém phong... nhiam dam bao

hang hoa khdng bi that lac, mép méo, hu hong.
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Céc d6i tac van chuyén duoc cong ty lva chon déu I1a nhitng don vi uy tin, s hitu
do6i xe tai mui bat, xe thung kin hozc container phu hop véi ting loai hang hoa cu thé, cé
thiét bi chén 16t, dai ¢ dinh hang hoa dé tranh xd léch trong qué trinh di chuyén. Hon
nira, cong ty cling thudng xuyén cap nhat quy dinh, hudng dan nhan vién va tai xé kiém
tra ki ludng tinh trang phuong tién, sap xép hang hda hop 1y dé giam thiéu rai ro trong
qua trinh van chuyén.

Ngoai ra, khi khach hang c6 nhu cau dic biét, cong ty ciing san sang hd tro tu van va
trién khai cac giai phap dong goi, bao boc hang héa bang vat liéu chong séc, chdng am,
tai khi chén hang... nham dam bao tinh nguyén ven t6i da cho ting kién hang trong sudt
qua trinh di chuyén tir cang vé kho.

e Cam két bao hiém hang héa

Nhiam giam thiéu ton that va ting mutc d6 bao dam cho khéach hang, Céng ty TNHH
Tiép Van Do ludn khuyén khich khach hang mua bao hiém hang hda trong suét qua trinh
van chuyén tir cang dén kho. D4i véi cac 16 hang c6 gia tri cao hoac dé hu hong, nhan
vién cong ty s& chu dong tu van cac goi bao hiém phl hop vé mirc d6 dén bu, diéu kién
loai trir va quyén lgi cua khach hang. Piéu nay khong chi gilp bao vé tai san cia khach
ma con thé hién tinh than trach nhiém, su chuyén nghiép va uy tin trong dich vu giao nhan
ma cong ty cung cap.

Khi xay ra su cb, cong ty hd tro nhanh chéng 1am hd so bdi thuong, cung cap toan
bo tai liéu, ching tir can thiét nhu bién ban giao nhan hang, hinh anh hién trang, phiéu
can... d& phdi hop cung don vi bao hiém giai quyét quyén loi cho khach hang mét cach
minh bach va nhanh chong.

e Toi wu héa chi phi cho khach hang
Mic di khong sé hiru phuong tién van tai hay kho bai riéng, Tiép Van Do van duy
tri mac gia dich vy canh tranh nhd vao chién lugc t6i vu hoa ngudn luc théng qua mang
ludi @i tac rong 16n, dam phan gia cudc hop Iy, giam chi phi phat sinh khdng can thiét.
Bén canh d6, cong ty khong phai chiu cac chi phi dau tu ¢ dinh 16n nhu bao tri xe tai,
thué kho bai c6 dinh... nén c6 thé linh hoat dinh gia theo tirng 16 hang va ting tuyén van

chuyén cu thé.
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Nhan vién diéu do va chiam séc khach hang c6 kha ning danh gia nhanh vé tinh hinh
thuc té, dua ra phuong 4n van chuyén téi wu, tiét kiém chi phi nhat cho khach hang ma
van dam bao chat lwong dich vu. Diéu nay dic biét quan trong ddi voi cac doanh nghiép
nho va vira — d6i twong khéach hang chinh cua Tiép Van Do — khi ho lubn can nhic giita
chat luong va chi phi trong mdi quyét dinh lua chon nha cung cip dich vu logistics.

e Ning luc phdi hop va cap nhat cong nghé

Mic du chwa c6 hé thdng phan mém quéan 1y chuyén sau nhu cac cong ty logistics
quy md Ién, nhung Cong ty TNHH Tiép Van Do van dang timg budc cai tién va ung
dung céng nghé théng tin vao hoat dong van hanh. Toan bo chirng tir dugc luu trir va cap
nhat thuong xuyén trén hé théng noi bo, co thé truy xuat khi can. Viéc khai bao hai quan
dugc thyc hién thdng qua phan mém VNACCS/VCIS tich hop chit ky s6, giup day nhanh
tién d6 théng quan va han ché sai sot.

Bén canh do, cong ty cling duy tri lién lac chat ché véi khach hang thdng qua
email, dién thoai va c4c nén tang giao tiép dién tir dé cap nhat tinh trang 16 hang theo ting
méc quan trong: thong quan, rat hang tai cang, giao hang dén kho... Biéu nay gilp khach
hang ludn cha dong trong viéc sap xép kho bai, nhan lyc tiép nhan hang, ciing nhu xt ly
kip thoi néu phat sinh sy cé.

b) Nhuwoe diém

e Han ché vé thoi gian phan hoi bao gia cho khach hang

Tai Cong ty TNHH Tiép Van Do, hoat dong béo gia dich vu giao nhan cho khach
hang phu thudc nhiéu vao théng tin tir cac ddi tac van tai, dai ly hiang tau va don vi gom
hang (consolidator). Vi cac tuyén van chuyén quen thudc hozc dich vu phé bién, nhan
vién kinh doanh cd thé giri béo gia nhanh chong do di c6 dit liéu mau. Tuy nhién, trong
cac truong hop khach hang c6 yéu cau dic biét nhu tuyén di/dén méi, hang hda nhay cam,
yéu cau giao nhan két hop nhiéu phuong thic van tai (da phuong thirc), hodc can béo gia
nhanh dé tham gia thau, nhan vién kinh doanh bugc phai lién hé nhiéu bén dé lay thong
tin gia cudc, phu phi, thoi gian van chuyén... dan dén viéc bao gia bi cham tré. Didu nay
anh huong dén kha ning canh tranh va kha ning giit chan khach hang, dic biét khi khach

can phan hdi gap hoac so sénh gia vai nhiéu nha cung cap khéc.
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e Thiéu cong cu hd tro giao tiép truc tuyén truc tiép véi khach hang
Website chinh thirc cua cong ty hién tai mai dirng lai & mirc d6 cung cip thdng tin
tinh vé dich vu va thong tin lién hé. Chua c6 tich hop cac c¢ng cu tuwong tac truc tiép nhu
live chat, chatbox tuy dong hodc hé théng CRM ddng bo dé khach hang gui yéu cau va
nhan hd tro tic thi. Trong bbi canh khach hang ngay cang ua chudng céc hinh thic giao
tiép nhanh chéng va tién loi, viéc phai lién hé qua email hoic zalo réi cho nhan vién hd
trg khién qua trinh tiép nhan va xir ly yéu cau dich vu tré nén cham chap, kém linh hoat.
Pic biét trong cac truong hop khan cip, khach hang cé thé bo 16 co hoi giao dich do
khong duoc tiép can théng tin hozc nhan sy phi hop Kip thoi.
e Khéch hang khéng thé chii ddng tra cieu tinh trang 16 hang trén nén tang so
Vi 1a don vi trung gian va khdng sé hitu hé théng phan mém logistics doc lap tich
hop theo ddi don hang, cong ty hién van phai cap nhat tinh trang 16 hang cho khéach chu
yéu qua email hoic goi tha cong. Mic du mot sé thong tin nhu ETA tau cap, ngay hang
rat container, lich giao hang duoc cap nhat thuong xuyén, nhung khach hang khong co tai
khoan dé dang nhap va tra ctu chu dong theo thoi gian thuc. Diéu nay khién ho bi dong
trong viéc kiém soat qué trinh van chuyén, kho lap ké hoach nhan hang, bé tri kho bai
hodc chuan bi nhan su tiép nhan.
e Phu thudc vao dbi tac din dén kho kiém soét thei gian giao hang néi dia
Cong ty khong c6 doi xe riéng nén viéc van chuyén hang hoa tir cang vé kho khéch
hang hoan toan phu thudc vao ning lic va lich trinh cua cac ddi tac van tai noi dia. Trong
nhiéu trudng hop, viéc diéu phdi xe gap kho khan do thiéu xe phu hop, tai xé khéng nam
rd dia diém giao nhan hoic yéu cau ky thuat cua hang hoa (chiéu cao, trong luong, ¢d cim
tai hay khéng...). Néu thdng tin tir bo phan kinh doanh cung cap cho diéu phdi chua day
du, s& dan dén viéc diéu xe sai loai, khong thé vao kho giao hang, phai quay dau doi xe,
gay tré tién do va phat sinh chi phi. Dac biét vao cac thoi diém cao diém (gidp Tét, cudi
thang, mtia nhap hang), tinh trang qua tai xe cang khién cong ty kho kiém soét lead time.
e Han ché trong viéc xir Iy sw cd va phoi hop da bén khi phat sinh rii ro
Qua trinh giao nhan hang 1é bang duong bién chiu anh hudng caa rat nhiéu yéu té

kho kiém soat nhu tré tau, don hang tai cang, thay dbi lich cap cang, rai ro hai quan yéu
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cau kiém tra thuc té,... Khi c¢d su ¢b, Cong ty TNHH Tiép Van Do thuong mat thoi gian
lien hé, phdi hop véi cac bén thir ba (hing tau, dai ly, hai quan, di tac van tai) dé xéc
minh nguyén nhan va tim phuong an xu ly. Viéc khéng nim quyén cha dong trong qua
trinh van hanh khién cong ty khd cam két chic chin vai khach hang vé thoi gian xu 1y,
ddng thoi phai phu thudc vao phan hdi caa cac ddi tac. Trong mot s tinh hudng, diéu nay
cd thé gay anh huong dén uy tin dich vu néu khong duoc giai quyét kip thoi va minh
bach.
e Chua cé hé théng cong nghé hd tro quan Iy ndi bd hiéu qua

Tai Cong ty TNHH Tiép Van Do, hoat dong quan ly quy trinh giao nhan hang 1é
nhap khau van chi yéu thuc hién thu cong qua email, Excel va trao doi qua dién thoai,
Zalo. Cong ty chua c6 hé thong phan mém quan ly van hanh chuyén biét (nhu ERP hoac
TMS) két néi lién thong giira cac bo phan nhu Logistics, Kinh doanh, K¢é toan... dan dén
théng tin bi roi rac, kho kiém soét tién do va dé xay ra sai sot trong qua trinh phéi hop.

Viéc thiéu nén tang cong nghé tap trung ciing khién cong ty giap khé khan trong
viéc theo ddi tinh trang don hang theo thdi gian thuc, truy xuat thdng tin khi xay ra s ¢é,
hoic théng ké dir liéu dé danh gia hiéu suat cong viéc. Piéu ndy anh hudng dén kha ning
xu ly nhanh, minh bach héa quy trinh va mé rong quy mo hoat dong trong tuwong lai
2.4.2. Nguyén nhan gay ra
Nhiing han ché trong quy trinh giao nhan hang 1é container bang duong bo tai Cong ty
TNHH Tiép Van D6 xuat phat tir hai nhdm nguyén nhan chinh: nhan té cha quan (bén

trong doanh nghiép) va nhan té khach quan (tir méi truong bén ngoai).

a. Nhan té chi quan

Thi nhat, cong ty chua co du tiém lyc tai chinh dé dau tu vao hé thong cong nghé quan ly
hién dai. La doanh nghiép vira va nho, cong ty chua thé trién khai cac hé thong nhu TMS,
CRM hay nén tang theo ddi don hang theo thoi gian thuc. Do d6, nhiéu hoat dong van
dugc xur ly thu ¢éng hoac ban thi cong, din dén thiéu tinh dong b va giam hiéu qua van
hanh.
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Thi hai, quy trinh phdi hop gitra cdc phong ban chua duoc xay dung mot cach bai ban va
chuy@n nghiép. Viéc trao ddi thdng tin chu yéu thong qua email hoic cac wng dung co ban
nhu Zalo khién théng tin d& bi chong chéo, thiéu nhat quan, 1am giam téc do xu ly cong

viéc va phan hdi khach hang.

Thi ba, cong ty chua trang bj day du cong cu cdng nghé hd trg cho doi ngii tai xé va nhan
vién hién truong. Viéc cap nhat thdng tin van phu thudc vao phuong thirc thu cong nhu
goi dién, nhan tin, din dén tinh trang thong tin khong kip thoi, thiéu chinh xac khi phéat
sinh sy ¢d trong qua trinh van chuyén.

Thi tu, nguon nhan luc con han ché vé trinh d6 cong nghé thong tin va ki nang xu Iy dit
liéu logistics. Cong ty chua c6 doi ngii IT chuyén trach dé xay dung hé théng quan ly di
liéu, tu dong hoa béo cao hay giam sat hiéu qua van hanh, dan dén nhiéu thao tac thu

cong, ton thoi gian va kho kiém soat.

b. Nhan té khach quan

Thir nhat, sy phu thudc vao bén thi ba trong hoat dong van tai 1a nguyén nhan quan trong
anh huong dén hiéu qua quy trinh giao nhan. Do khong so hitu phuong tién van chuyén,
cong ty phai thué xe tir cac d6i tac bén ngoai. Piéu nay khién doanh nghiép bi dong vé

thoi gian, kho kiém soat chat lugng dich vu va dé phat sinh chi phi khi c6 thay doi.

Tha hai, théng tin tir phia khach hang d6i khi chua day du hodc thiéu chinh xac (vé khoi
luong, kich thudc, dia diém giao nhan...), din dén viéc phai diéu chinh phuong an van

chuyén. Diéu nay gay cham tré trong qua trinh giao nhan va lam tang chi phi phat sinh.

Tom tit chwong 2

Chuong 2 di tap trung phan tich thyc trang quy trinh giao nhan hang nhap khau hang
1¢ container bang duong bién tai Cong ty TNHH Tiép Van Dé. Noi dung chuong di gisi
thiéu tong quan vé cong ty, co cu to chirc, ngudn luc va két qua hoat dong kinh doanh
trong giai doan 2023-2025.

Bén canh d6, chuong da di sau phan tich cac budc trong quy trinh giao nhan hang

nhap khau hang 1¢ container bang duong bién tai cong ty, tir khau tiép nhan yéu cau khach
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hang, kiém tra chtng tir, khai bao hai quan, 1y 1énh giao hang, lam thi tuc thong quan
dén nhan hang va giao hang cho khach. Qua qua trinh phan tich cho thiy quy trinh giao
nhan tai cong ty dugc thuc hién twong ddi day du va dap ung dugc nhu cau khach hang.

Ngoai nhirng két qua dat duoc nhu d6i ngii nhan vién c6 kinh nghiém, quy trinh xir 1y
tuong ddi rd rang va kha nang phdi hop v6i khach hang kha tdt, cong ty van con ton tai
mot s& han ché nhu xtr Iy ching tir con thu cong, Gmg dung cong nghé chua dong bo va dé
phat sinh sai sét trong qua trinh thuc hién nghiép vu.

Tir viéc phan tich thyc trang trén, c6 thé thay viéc hoan thién quy trinh giao nhan hang
nhap khau hang 1¢ container bang dudng bién tai Cong ty TNHH Tiép Van Do 1a can thiét
nham nang cao hi¢u qua hoat dong va chét luong dich vu cua doanh nghi¢p trong thoi

gian toi.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM HOAN THIEN QUY
TRINH GIAO NHAN HANG NHAP KHAU HANG LE CONTAINER BANG
PUONG BIEN TAlI CONG TY TNHH TIEP VAN PO

3.1. Pinh hwéng va muc tiéu phat trién cia cong ty TNHH Tiép Véan Pé

3.1.1 Nghién ciru va dw bao méi trweong kinh doanh

Trong bdi canh hoi nhap kinh té qubc té ngay cang sau rong, hoat dong logistics noi
chung va giao nhan hang 1é noi riéng dang chiu tac dong manh mé tir nhiéu yéu té
cta moi treong Kinh doanh.

Thir nhét, vé moi truong kinh té, nhu cau van chuyén hang héa trong nudc va quoc
té c6 xu hudng ting truong on dinh, dac biét 1a sy phét trién cua thuong mai dién tir
va cac doanh nghiép vira va nho. Piéu nay lam gia ting nhu cau sir dung dich vu
hang I¢ do tinh linh hoat va chi phi phu hop.

Thir hai, vé méi truong cdng nghé, xu hudng chuyén doi sé trong nganh logistics
dang dién ra manh mé&. Cac doanh nghiép Ion da va dang ap dung cac hé théng
quan ly hién dai nhu TMS, WMS, CRM, ciing nhu cong nghé theo doi don hang
theo thoi gian thuc. Diéu nay tao ra ap luc canh tranh Ion d6i vai cac doanh nghiép
chua dau tu vao cong nghé.

Thir ba, vé méi trudong canh tranh, thi truong logistics ngay cang cé nhiéu doanh
nghiép tham gia, bao gém ca céc cong ty trong nudc va qudc té. Cac doanh nghiép
16n ¢6 loi thé vé von, cdng nghé va mang luéi, trong khi cac doanh nghiép vira va
nhé nhu Cong ty TNHH Tiép Van D6 can tim hudng di phu hop dé duy tri va phét
trién.

Thir tu, vé moi truong phéap 1y, cac quy dinh lién quan dén van tai, an toan giao
thong, va quan ly hang hdéa ngay cang chat ché, doi hoi doanh nghiép phai tuén thu
nghiém tac nham tranh rui ro phap ly.
Tur nhitng phan tich trén, cd thé du bao rang trong thoi gian tai, thi truong logistics
s& tiép tuc phat trién theo hudng sé hoa, chuyén nghiép hoéa va canh tranh cao, doi
hoi doanh nghiép phai khdng ngung hoan thién quy trinh va nang cao chat luong
dich vu.
3.1.2 Pinh hwéng va muc tiéu phat trién chung

Cong ty ciing dinh huéng ddy manh phat trién cac dich vu gia tri gia ting (VAS)
nhu gom hang, dong goi, dan nhan, kiém dinh, phan phéi... dé tao loi thé canh tranh va

tré thanh nha cung cip giai phap logistics tich hop, khong chi dung lai & dich vu truyén
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thong. Song song do, Tiép Van Do sé tiép tuc cung ¢ va phat trién ngudn nhan luc chat
luong cao, xay dung doi ngli nhan vién chuyén moén vitng, thai d6 phuc vu chuyén
nghiép, dép ung céc yéu cau khit khe cua khach hang trong va ngoai nudc.

Véi nhitng dinh hudng cu thé, bai ban va pht hop véi tinh hinh thi truong, Cong ty
TNHH Tiép Van Do tin tuéng s& ngdy cang nang cao vi thé trong nganh logistics, tirng
budéc hién thuc héa muc tiéu tro thanh don vi tién phong trong cung cap dich vu logistics
tich hop tai mién Trung Viét Nam va vuon xa trong chudi cung trng khu vuc.

Véi muc tiéu tré thanh mét trong nhitng doanh nghiép logistics hang dau khu vuc
mién Trung, Cong ty TNHH Tiép Van D6 dinh hudng phét trién theo huéng chuyén sau
va tich hop toan dién cac dich vu logistics dé dap ung tét hon nhu ciu ngay cang da dang
cua khach hang trong bdi canh thi truong canh tranh va bién dong lién tuc.

Trén co sé nhiing thé manh sin c6 trong cac mang hoat dong nhu giao nhan — vén
chuyén qudc té, khai bao hai quan, dai ly tau bién — mdi giéi hang hai, van chuyén noi
dia, dich vu kho bai va dong goi, cong ty dit muc tiéu nang cao chat lwong dich vu hién
tai thdng qua viéc chuan hda quy trinh nghiép vu, ting cuong tng dung céng nghé va mé
rong quan hé hop tac véi cac hang tau, hang van chuyén 16n trong va ngoai nudc. Cong ty
huéng dén xay dung hinh anh 1a mot ddi tac tin cdy, cung cap cac giai phap van tai —
logistics tron géi véi chi phi ti wu, thoi gian linh hoat va hiéu qua van hanh cao.

Trong giai doan 2025-2030, Céng ty TNHH Tiép Van Do sé& chu trong dau tu vao
nén tang cdng nghé quan ly van hanh noi bd, sé hoa toan bo dir liéu nghiép vu va trién
khai hé thdng theo ddi don hang thoi gian thuc (track & trace) dé nang cao tinh minh bach
va d6 chinh xéc trong hoat dong giao nhan. Pong thoi, cong ty dinh huéng mé rong hoat
dong tai cac cang trung chuyén I6n khu vuc mién Trung — Tay Nguyén va ting cuong
nang lyc giao nhan hang Ié container nhap khau bang dudng bién — mat trong nhitng thé
manh chi lyc — nham dap ung t6t hon nhu cau ngay cang ting cia doanh nghiép vira va
nho tai dia phuong.

Bén canh d6, cong ty ciing dinh hudng phat trién dich vu van tai noi dia da phuong
thire (dudng bo, duong sit, duong bién), gép phan két ndi hiéu qua gitta cac trung tdm san
Xuat — tiéu dung — cang bién, giam thiéu chi phi logistics cho khach hang. Pic biét, viéc

khai thac hiéu qua hon cac tuyén van tai tir cang Pa Ning di TP. Ho Chi Minh, Hai
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Phong, Ha Noi, cung cac tuyén lién van qudc té sang Lao, Campuchia, s& 1a hudng di
chién lugc trong giai doan téi.
3.2. Hoan thién quy trinh giao nhan hang nhap khau hang Ié container bing dwong
bién tai cong ty TNHH Tiép Véan Dé
Quy trinh giao nhan hang nhap khau lé container béjng duong bién tai Cong ty
TNHH,Tiép Van Do van con th tairmét s0 han che va nhﬁ:nﬁg nguyén nhan gay ra
han ché d6. Chuong 3 da tom tat ngan gon lai cac han ché dé lam co s¢ x@y du:r)g
cég giai phap hoan thién quy trinh. . Do d,é, viéc hoan thién quy trinh la can thiét
nham nang cao hiéu qua hoat dong va chat luong dich vu.
3.2.1. Han ché
a) Nhan s con méng, chwa dap wng khdi lwong cong viéc ngay cang ting
Mot trong nhitng han ché rd rét cua Cong ty TNHH Tiép Van Do hién nay 1a sé
lugng nhan su tai cac bo phan tac nghiép truc tiép nhu ching tir, khai bao hai quan va
diéu phéi hién con kha it. Trong khi khdi lwong cong viéc ngay cang ting do sb luong
khach hang st dung dich vu hang 1é nhap khau ngay mot nhiéu, cong ty van chua kip mo
rong doi ngii hoic tuyén thém nhan su chuyén trach. Hau qua 12 mdi nhan vién phai dam
nhan cuing IGc nhidu dau viéc, tir tiép nhan ching tir, kiém tra thong tin, khai bao hai quan
cho dén theo d@i théng quan va lay hang. Ap luc cao trong thoi gian ngan dé dan dén sai
s6t trong xtr ly ching tir hodc tri hodn trong cac khau nghiép vu. Ngoai ra, mot sé nhan
vién méi van chua duge dao tao day du vé nghiép vu LCL hoic k¥ niang 1am viéc véi cac
phan mém khai hai quan dién tir nhu ECUSS5, dan dén phu thudc nhiéu vao ngudi ¢d kinh
nghiém va lam giam tinh chu dong cua ca bo phan.
b) Chwa ng dung phan mém ndi b chuyén biét dé quan Iy quy trinh tac nghiép
Hién nay, cong ty vin dang van hanh quy trinh xt 1y nghiép vu cha yéu qua email,
Excel, va trao d6i qua Zalo. Diéu ndy din dén viéc thdng tin bi phan tan, thiéu su thdng
nhét, va kho theo dai tién do theo tirng 16 hang. Viéc khéng c6 phan mém noi bo dé kiém
sodt tién trinh cong viéc khién doanh nghiép gap kho khan trong viéc danh gia ning suat
lao dong cua nhan vién ciing nhu xac dinh chinh x4c budc nao gay ra cham tré trong quy
trinh. Trong mdi trudng logistics, noi mdi phit tré ¢o thé dan dén chi phi phat sinh 16n, thi

viéc thiéu hé théng giam sat nghiép vu l1a mot diém yéu dang ké.
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c) Co s vat chat va phwong tién hd tre nghiép vu con phu thudc vao déi tac bén
ngoai

Cong ty hién khdng so hitu kho CFS riéng, ciing khong co xe tai, xe nang hay thiét
bi kiém dém hang hoa. Toan bo hoat dong luu kho, dong d& hang, cling nhu van chuyén
noi dia sau khi thong quan déu phai thué ngoai, dac biét 1a phu thudc hoan toan vao kho
CFS Danalog tai cang Tién Sa — Da Ning. Trong nhitng thoi diém cao diém hoic xay ra
su ¢b tai kho, viéc khdng chi dong duoc V& mit co so vat chat khién cong ty mat quyén
kiém soét tién do giao hang, dé dan dén tinh trang hang bi luu kho 1au, phét sinh phi luu
bi, hoic anh huong dén cam két thoi gian giao voi khach hang.
d) Thiéu hé théng tai liéu quy trinh héa chuan hoa nghiép vu

Mic di cac nhan vién tai cong ty déu c6 kinh nghiém xir Iy cac 16 hang Ié, nhung
dén thoi diém khao sat, cong ty van chwa co bo tai liéu huéng dan chuan hoéa quy trinh
cho ting budc, tir tiép nhan booking, kiém tra chang tir, khai béo hai quan, dén lay hang.
Diéu nay khién cong viéc chii yéu dya trén kinh nghiém ca nhan. Khi c6 nhan vién nghi
viéc, hoac luan chuyén vi tri, viéc chuyén giao nghiép vu gap kho khian. Ngoai ra, viéc
thiéu quy trinh hoa ciing gdy bat lgi khi cong ty can dao tao nhan vién méi hoic mé rong
quy mé hoat dong.
e) Quy trinh tiép nhan théng tin khach hang chwa hiéu qua

Quy trinh tiép nhan booking va chtng tir tir khach hang hién van dang duoc thyc
hién qua email hoic Zalo, chua c6 hé théng luu trit tap trung theo tirng ma 16 hang hoac
ma khach hang. Thuc té trong mot sb truong hop, khach hang gui thiéu théng tin hoic gui
rai rac nhiéu lan gay khé khin cho nhén vién trong viéc tong hop ho so khai bao. Ngoai
ra, khi can truy xuat lai ching tir cho mot 16 hang da giao nhan xong, viéc tim kiém tha
cong ciing mat thoi gian va khong hiéu qua.
3.2.2: Cac giai phap
a) Tang cwdng nhan sw chuyén trach va nang cao chat lweng dao tao nghiép vu

Qua qué trinh khao sat thuc té tai Cong ty TNHH Tiép Van Do, cho thdy mét trong

nhitng nguyén nhan anh huong truc tiép dén hiéu qua xu ly cac 16 hang 1é nhap khau la do
thiéu hut nhan sy chuyén trach ¢ cac bo phan chung tir, khai bao hai quan va theo ddi

thong quan. Cu thé, trung binh mét nhan vién phai dam nhan tir 3 dén 4 cong doan: tiép
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nhan hd so, kiém tra ching tir, khai bao VNACCS va theo d&i 16 hang tai kho CFS
Danalog. Ap luc cong viéc don dap khong chi dan dén tinh trang qué tai, ma con lam gia
tang sai sOt nghiép vu, kéo dai thoi gian xtr Iy va anh huong dén tién d6 giao hang cho
khach.

Bén canh d6, luc luong nhan sy méi thuong thiéu kinh nghiém thuc tién, chua
thanh thao phan mém khai bao nhu ECUSS5, dan dén tinh trang phu thudc vao c& nhan c6
tham nién, thiéu tinh ké thira va khd mé rong khi sé lugng 16 hang ting nhanh trong cac
mua cao diém. Do d6, giai phap ting cuong nhan su va dao tao nghiép vu chuyén sau
nham muc tiéu phan tach cong viéc hop 1y hon, giam &p luc cho ting ca nhan, dong thoi
nang cao nang luc van hanh cho toan bo quy trinh giao nhan hang lé.

Muc tiéu cu thé cia gidi phap

Giai phap nham giam tai 4p lyc cho nhan sy hién tai, tir d6 rat ngan thoi gian xir ly
mdi 16 hang va giam ty I¢& sai sot trong nghiép vu chang tir va khai bao hai quan. Thong
qua viéc bd sung nhan su chuyén trach va to chirc dao tao ndi bo bai ban, cong ty co thé
nang cao nang suat lam viéc, dam bao tién d6 giao nhan 6n dinh hon. Bong thoi, giai
phap ciing gitp xay dung doi ngii ké can, sin sang dap ung khi khdi lugng cdng viéc gia
tang hoac phat sinh tinh hung bét thuong trong qua trinh xir 1y 16 hang.
e Giai phap bao gébm hai néi dung chinh:
(1) Tuyén bé sung nhan s chuyén trach:
- Bo6 sung it nhat 02 nhan sy maéi, gom:
e 01 nhan vién chang tir: phu trach tiép nhan booking, kiém tra bo ching tir nhap
khau va xir Iy ho so khai bao.
e 01 nhan vién khai béo hai quan: thuc hién lap to khai VNACCS, chuan bj hd so
thong quan va theo ddi két qua phan ludng.
e Ut tién tuyén ung vién da c6 kinh nghiém thuc té trong mang logistics hoac ting
lam trong cac cong ty giao nhan hang 1¢ dé rat ngan thoi gian dao tao.
(2) Té chire dao tao nghiép vu bai ban:
- Noi dung dao tao: huéng dan toan bo quy trinh xir 1y 16 hang I¢é tai cong ty, tir tiép
nhan théng tin dén khai béo, liy hang tai kho CFS Danalog.
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- Hinh thtrc ddo tao: nhan vién cii huéng dan tryuc tiép theo phuong phap "kém cap

~
ALl

tai chd", két hop hoc case study tir 16 hang thuc té.
- Cong cu hd trg: st dung phan mém ECUSS5, hé thong VNACCS mé phong

e Cach thurc trién khai

Noi dung

Chi tiét trién khai

K& hoach nhan sy

Tuyén 2 nhan vién: 1 chang tur, 1 khai bao hai quan. Thir viéc 2

thang, danh gia cudi ky.

Thai gian thuc hién

Thang 7 — 8/2025: Tuyén dung; Thang 8 — 9/2025: Pao tao

nghiép vu va thuc hanh.

Chi phi du kién

- Luong thir viéc: ~6 triéu/nguoi/thang x 2 thang x 2 nguoi =
~24 triéu dong.
- Chi phi dao tao ndi bo (phu cp nhan sy hudng dan): ~2 triéu

dong. - Tong: ~26 tridu dong.

Co sé vat chat

Khoéng phat sinh nhiéu: sir dung van phong hién ¢, may tinh,
phan mém ECUS5 di cap.

Pon vi phu trach

Phong hanh chinh — nhan su phdi hop vai bo phan giao nhan to

chutc tuyén dung, dao tao.

Viéc bo sung nhan su chuyén trach cho céc bo phan tac nghiép sé gilp phan chia

cdng viéc hop 1y hon, giam tai cho ting ca nhan, tir d6 han ché sai sot va tré tién do trong

xir ly chung tir, khai b4o hai quan va theo déi 16 hang. Pong thoi, niang suat lao dong

duogc cai thién, cho phép cong ty xir Iy nhiéu 16 hang hon trong cting mot khoang thoi

gian ma van dam bao chét luong dich vu.

e Y&u ciu tuyén dung déi véi nhan sw méi:

- Tbt nghiép cao dang hoidc dai hoc chuyén nganh logistics, xuat nhip khau, thuong
mai qudc té hodc cac nganh lién quan.

- C6 kién thirc co ban vé quy trinh giao nhan hang hoa xuat nhap khau bang duong
bién, dic biét 1a hang nhap khau LCL.

- Thanh thao tin hoc vin phong va c6 kha ning st dung cac phan mém khai bao hai
quan nhu ECUS5/VNACCS 1a mét loi thé.

- Pbi voi vi tri nhan vién khai bao hai quan, wu tién ing vién di timg truc tiép
truyén to khai va xtr Iy hd so théng quan thuc té.
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- C6 kha ning doc hiéu chimg tir tiéng Anh chuyén nganh xuat nhap khau nhu
Invoice, Packing List, Bill of Lading, Arrival Notice.

- Cén than, c6 tinh than trach nhiém, chiu duoc ap luc cong viéc va co kha nang
phdi hop véi cac bd phan lién quan trong qua trinh xtr 1y 16 hang.

- Uu tién Gng vién c6 tir 6 thang dén 1 nim kinh nghiém lam viéc tai cac cong ty

logistics, forwarder hoac doanh nghiép giao nhan hang 1¢ container.
Ddnh gid tinh khd thi va hiéu qud sau khi &p dung gidi phap
Giai phap tuyén thém 02 nhan su chuyén trach cho bd phan chiing tir va khai bao hai
quan c6 tinh kha thi cao vi khong doi hoi dau tu 16n. Co s& vat chat hién c6 nhu vin
phong, may tinh, phan mém ECUS5 va hé thong khai bao VNACCS di san sang, chi phat
sinh chi phi nhan su thtr viée va dao tao noi bo, véi tdng chi phi khoang 26 triéu dong.
Vé hiéu qua du kién sau khi ap dung:

« Thoi gian xa ly mdi 16 hang ¢ ¢6 thé rat ngan tir khoang 2 ngay xubng con 1,4
ngay, do giam tinh trang qua tai, mdi nhan vién chi tap trung vao khau chuyén trach.

« S6 lwong 16 hang xtr ly trung binh mdi thang trén toan bo bo phan c6 thé tang thém
30-40%, tirc néu hién tai mdi thang xtr ly 20-25 18, ¢6 thé ting 1én 28-35 16 sau khi bd
sung nhan su.

« Ty 16 sai s6t khi khai bao (vi du: khai nham ma HS, thiéu chang tr,...) c6 thé giam
tir khoang 5-6% xudng dudi 3%, do ¢ nguoi phu trach riéng va duoc dao tao sat thuc té.

Ngoai ra, viéc co thém ngudi s& gilp linh hoat hon trong xir ly cac tinh huéng phét
sinh nhu phan ludng do, bd sung ching tir, hoic thay doi thoi gian lay hang. Veé lau dai,
day ciing 1a budc chuan bi nhan luc cho ké hoach mé rong dich vu caa cong ty ma khong
phu thudc qua nhiéu vao mot vai ca nhan giau kinh nghiém

b) Giai phap &ng dung phan mém quan ly quy trinh giao nhian — Odoo ERP

Giai phap nay huéng dén muyc tiéu ting cudng kha ning kiém soat quy trinh giao
nhan hang ¢ container bang dudng bién tai Cong ty TNHH Tiép Van Do, théng qua viéc
trng dung mot phan mém quan 1y quy trinh tong thé. Véi phan mém phi hop, cong ty cé
thé s hoa cac khau nghiép vu, quan ly tap trung théng tin, giam phu thudc vao thao tac
thu cong va ting ning suat lam viéc cho cac bo phan ching tir, khai bao hai quan va diéu

phdi.
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Cong ty TNHH Tiép Van Do hién 1a doanh nghiép logistics quy mé vira, chua co
d6i ngii ky thuat CNTT néi bo. Do d6, viéc lya chon phan mém phai dya trén cac tiéu chi:
« Chi phi hop 1y va khong doi hoi dau tu ha tang 16n
« D& sir dung cho nguoi khdng chuyén vé cong nghé
« CO thé thy bién linh hoat theo quy trinh nghiép vu giao nhan
« Trién khai nhanh, hiéu qua ngan han rd rang
Odoo 1a phan mém quan tri doanh nghiép ma nguén m& phé bién, c6 phién ban
SaaS khong can cai dat may chu, hd tro tiéng Viét, va co cong dong trién khai rong tai
Viét Nam. Vi cac module linh hoat, Odoo c6 thé gilp cong ty thiét 1ap quy trinh nghiép

vu mot cach bai ban, nhung van dam bao phu hop véi nguén luc han ché hién nay.
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e Cac chirc nang chinh dp dung ter Odoo

Module trong Odoo

Ung dung cu thé tai Tiép Van Pé

Project Quan ly quy trinh theo timg 16 hang: phan chia dau viéc, theo
ddi tién do tirng budc
Documents Luu trit bd chirng tor nhu invoice, packing list, BL, C/O...

gan véi tirng 16 hang

Discuss/Chat

Giao tiép noi bo thay Zalo, c6 tich hop théng béo tu dong khi

dén han xu ly

Timesheet

Ghi nhan thoi gian xt Iy mdi budc nghiép vu cua tirng nhan

Vién

Email Integration

Tu dong ghi nhan booking va théng tin chirng tir guri tir email
khach hang

MJdi 16 hang nhap khau hang 1¢ s& duoc tao thanh mot “du an mini”, trong dé cac

budc nhu: tiép nhan ching tir — kiém tra — khai bao — nhan phan ludng — lay hang — ban

giao déu duoc thé hién rd trén hé thdng. Nhan vién phu trach ting khau cap nhat tién do,

dinh kém chiing tir va hoan tat budc xir Iy trén giao dién phan mém.

e Lg trinh trién khai

Giai doan Noi dung cu thé

Tuén 1 Lién hé, ky hop dong véi doi tac trién khai (co thé chon Portcities,
Viindoo...) va thong nhat quy trinh mau

Tuén 2-3 Cai dit phan mém (dung Odoo Online hoic Odoo Community), tao
quy trinh thir nghiém cho 3-5 16 hang thyc té

Tuan 4 T chire dao tao ndi bo cho nhan vién (toi thiéu 5 ngudi), lay phan
hdi va hiéu chinh giao dién ngudi ding

Tuan5trédi | Chinh thicc 4p dung toan bd hé thong, chuyén giao van hanh cho b
phan khai thac

89



e Chi phi trién khai wéc tinh

Hang muc Chi phi wéc tinh
Géi Odoo Online (5 user) ~2 triéu VND/thang
Chi phi trién khai ban dau 15 — 25 triéu VND (tuy muec d6 tiy chinh)
Chi phi dao tao ngi bo 3-5triéu VND
Chi phi van hanh hang nim Dudi 25 triéu VND/nam

=> Tong chi phi ban dau wdc tinh tir 20 — 30 triéu VND, c6 thé diéu chinh tdy chon
module.

Tinh kha thi

Viéc tng dung phan mém Odoo vao quan ly quy trinh giao nhan hang 1é duoc
danh gia 13 c6 tinh kha thi cao trong bdi canh hién nay tai Cong ty TNHH Tiép Van Do.
Trudc hét, Odoo cung cap phién ban SaaS — chay trén nén tang dién toan dam may — nén
khong yéu cau cdng ty phai ddu tu may chu riéng hay thué doi ngii IT chuyén biét. Diéu
nay rat phi hop véi ning luc tai chinh va quy md hoat déng cia mot doanh nghiép vira
nhu Cong ty TNHH Tiép Van Do.

Chi phi trién khai ban dau cho mét hé théng Odoo co ban, tly thudc vao s luong
module sir dung, hién dao dong trong khoang 20-30 triéu dong, nam trong pham vi ngan
sach c6 thé kiém soat duoc. Ngoai ra, Odoo c6 giao dién tiéng Viét, than thién va dé s
dung, giGp nhan vién chang tir, khai bdo — von khong ¢ nén tang cong nghé — van dé
dang lam quen va thao tac.

DPéang cha v, tai Viét Nam dd c6 mot s6 dbi tac trién khai Odoo uy tin nhu
Portcities, Viindoo, nhitng don vi nay ¢6 nhiéu kinh nghiém thuc té va cung cap dich vu
tron goi, gitip doanh nghiép c6 thé trién khai hé théng nhanh chéng trong vong 4-5 tuan,

khong anh huong dén tién d6 hoat dong thuong ngay.
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Hiéu qua mang lai

Xét vé hiéu qua, viéc ap dung Odoo vao quy trinh giao nhan hang I¢ htra hen mang
lai nhiéu loi ich rd rét. Trudce tién 1a vé thoi gian xir ly, phan mém hd trg ty dong hda mot
s6 budgc trong viéc xir Iy hd so, theo ddi tién do va quan Iy chang tir, gitp mdi 16 hang tiét
kiém trung binh khoang 0,7 ngay lam viéc, twong duong rat ngin gan 28% thoi gian hoan
tat hd so so v6i phuong phap thu cong trudce day.

Tir d6 kéo theo ning suat lao dong ting dang ké. V6i khdi lugng cong viéc dugc
quan ly hiéu qua hon va quy trinh rd rang hon, mdi nhan vién co thé xir ly thém tir 3-5 16
hang mdi thang, ma khéng can phai 1am thém gio hay ting chi phi nhan su.

Hon nira, hé théng giip chuan héa quy trinh 1am viéc, han ché tinh trang sai sot
phd bién nhu bo s6t ching tir, khai béo sai ma HS, hoic giri nham théng tin cho khach
hang — nhirng 13i ¢6 thé dan dén chi phi phat sinh hoic 1am cham thoi gian théng quan.
Viéc ghi nhan toan b thao tac theo tirng budc cong viée ciing giup tang tinh minh bach,
hd trg ban quan ly trong viéc giam sat, danh gia hiéu suat va xir Iy cac van dé phat sinh
mot cach nhanh chong va minh bach hon.

Dac biét, viéc trién khai Odoo s& mo duong cho chién luoc chuyén doi s toan
dién trong twong lai. Phan mém c6 kha niang két ndi vai céc hé théng khac nhu phan mém
ké toan (MISA, Fast...), hé thdng CRM quan Iy khéach hang, hoac tham chi tich hop voi
phan mém khai hai quan ECUS. Day 1a nén tang k¥ thuat viing chac gilp cong ty tién ti
mo hinh van hanh sé héa, giam phu thudc vao thao tac thi cong va ting kha niang canh
tranh trén thi truong logistics ngay cang sé hoa.

T6m lai, ca vé mat ki thuat, tai chinh va van hanh, viéc tng dung phan mém Odoo
dugce danh gia 1a kha thi va mang lai hiéu qua thuc té cao cho Cong ty TNHH Tiép Van
Do trong muc tiéu nang cao hiéu qua quan Iy quy trinh giao nhan hang Ié nhap khau bang
duong bién.

3.3.3. Piéu kién va cach thirc thuc hién cac giai phap

Dé cac giai phap hoan thién quy trinh giao nhan hang nhap khau hang Ié container bang
duong bién tai Cong ty TNHH Tiép Van Do duoc trién khai hiéu qua trong thuc té, doanh
nghiép can xay dung diy du cac diéu kién can thiét vé nhan luc, cong nghé, tai chinh

cling nhu co ché phdi hop giita cac bo phan lién quan. Dong thai, cong ty can ¢ ké hoach
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trién khai cu thé cho ting giai phap nham dam bao tinh dong bo, han ché phat sinh rai ro
va nang cao hiéu qua ap dung trong qua trinh van hanh.
Trong bdi canh nganh logistics ngay cang canh tranh gay gat, yéu cau vé téc do xu ly
chuang tir, kha nang phdi hop véi hing tau, co quan hai quan va chit lugng chim soc
khach hang ngay cang cao. Vi vay, viéc trién khai cac giai phap hoan thién quy trinh giao
nhan khdng chi mang ¥ nghia cai thién hoat dong noi bd ma con gop phan nang cao ning
luc canh tranh va uy tin cua doanh nghiép trén thi treong.
a) Piéu kién thuc hién céc giai phap
> Diéu kién vé nguén nhan luc
Ngudn nhan e 1 yéu té quan trong quyét dinh hiéu qua trién khai céc giai phap cai thién
quy trinh giao nhan. Bdi véi hoat dong giao nhan hang nhap khau hang 1é container bang
duong bién, nhan vién khong chi can nim viing nghiép vu logistics ma con phai ¢ kha
nang xir Iy tinh huéng linh hoat do quy trinh nay lién quan dén nhiéu bén nhu hang tau,
kho CFS, co quan hai quan, khach hang va don vi van tai.
Do d6, cong ty can chl trong ning cao trinh d6 chuyén mon cho doi ngii nhan vién thong
qua:
« To chirc cac budi dao tao noi bo dinh ky vé nghiép vu xuat nhap khau va khai bao
hai quan dién t.
« Cap nhat thuong xuyén cac quy dinh mai lién quan dén chinh sach hai quan, thué
nhap khau va quy dinh quan ly chuyén nganh.
« Huéng dan nhan vién nhan biét va xu Iy cac 16i thuong gap trong qué trinh kiém
tra ching tir, truyén to khai va giao nhan hang hoéa.
« Nang cao ki ning giao tiép, xir Iy tinh huéng va cham séc khach hang cho nhan
vién kinh doanh va giao nhan.
Ngoai ra, cong ty can xay dung co ché phdi hop rd rang giita cac phong ban nhu bd phan
kinh doanh, chung tir, giao nhan va ké toan nham dam bao théng tin dugc trao ddi nhanh
chéng, chinh xé&c va han ché tinh trang chng chéo trach nhiém trong qua trinh xu ly 16
hang.
Bén canh viéc dao tao chuyén mén, doanh nghiép ciing can xay dung tinh than trach

nhiém va tinh chi dong cho nhan vién. Trong hoat dong giao nhan thyuc té, nhiéu tinh
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hudng phat sinh nhu cham tau, sai théng tin chiing tr, phat sinh kiém hoéa hoac thiéu
chang tir bd sung doi hoi nhan vién phai xa 1y nhanh chéng dé han ché chi phi luu kho,
lwu bai va anh huong dén tién do giao hang cho khach.
> Diéu kién vé co sé vt chdt va cong nghé
Trong hoat dong logistics hién nay, viéc irng dung cdng nghé théng tin vao quy trinh giao
nhan dong vai trd rat quan trong. Néu van duy tri qué nhiéu thao tac thu cong s& d& xay ra
sai sot, that lac chiing tir va 1am cham tién @6 xu ly 16 hang.
Vi vay, Cong ty TNHH Tiép Van Do can dau tu va ning cap hé théng co so vat chat phuc
vu cho hoat dong giao nhan nhu:
« Trang bj hé théng may tinh c¢6 cau hinh 6n dinh phuc vu khai béo hai quan dién tu.
« Pam bao dudng truyén internet hoat dong lién tuc dé tranh gian doan trong qua
trinh truyén to khai.
« Xay dung hé théng luu trir ching tir dién tir nham han ché that lac hd so va thuan
tién trong viéc tra ctru dit ligu.
« Dong bo dit liéu giira cac bo phan dé hd trg theo ddi tién do 16 hang nhanh chéng
hon.
Ngoai ra, cong ty can ting cuong tng dung cac phan mém quan ly logistics nham hd tro:
« Theo dbi lich tau va thoi gian hang dén.
« Quan ly thoéng tin khach hang va 16 hang.
o Kiém soét tién do xu ly ching tir.
« Theo ddi cdng no va chi phi phat sinh.
Viéc &p dung cong nghé khong chi gitp tiét kiém thoi gian xir Iy ma con gidp doanh
nghiép néng cao tinh chuyén nghiép trong hoat dong giao nhan.
Bén canh do, cong ty ciing can duy tri mdi quan hé hop tac 6n dinh véi hing tau, dai ly,
don vi van tai noi dia va kho CFS nham dam bao qué trinh nhan hang, 13y 1énh giao hang
va xtr ly phat sinh dugc thuc hién thuan loi hon.
> Diéu kién vé tai chinh
Cac giai phap nhu dao tao nhan vién, nang cap hé thong phan mém hoic mé rong quy mo

dich vu déu can c6 ngudn kinh phi phi hop dé trién khai. Do d6, doanh nghiép can xay
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dung ké hoach tai chinh cu thé cho ting giai doan thuc hién nham tranh phat sinh ap luc
tai chinh qua 16n trong ngén han.
Cong ty co thé vu tién trién khai cac giai phap mang tinh cap thiét truée nhu:

« Dao tao nhan vién nghiép vu.

« Chuan hoa quy trinh xir Iy chtng ti.

« Xay dung hé théng quan Iy dit liéu khach hang.
Sau d6 méi timg budc dau tu vao cac giai phap cé chi phi cao hon nhu phan mém quan ly
logistics tong thé hodc ma rong co s vat chat phuc vu giao nhan.
Ngoai ra, doanh nghiép ciing can kiém soat tot cac chi phi phat sinh trong qua trinh giao
nhan nhu phi luu container, luu bai, phi chinh sira ching tir hodc phi kiém héa nham han
ché anh huéng dén hiéu qua kinh doanh.
b) Cach thac thuc hién cac giai phap

> Déi véi gidi phap nang cao chdt lweng nguén nhan luc
Cong ty can xay dung ké hoach dao tao nhan sy theo timg giai doan cu thé. Di véi nhan
vién méi, doanh nghiép nén to chirc hudng dan nghiép vu thuc té két hop véi viéc cung
cap tai liéu quy trinh ndi bo dé gitp nhan vién nhanh chéng lam quen vai céng viéc.
Dbi véi nhan vién dang 1am viéc, cong ty nén:

« T6 chuc cac budi chia sé kinh nghiém xir Iy 16 hang thuc té.

o Dinh ky danh gia ky nang chuyén mon.

« Cap nhat cac thay doi vé quy dinh hai quan va van tai quc té.

« Khuyén khich nhan vién tham gia cac khoa hoc nghiép vu logistics hoic xuat nhap

khau bén ngoai doanh nghiép.

Ngoai ra, doanh nghiép can xay dung co ché danh gia hiéu qua cdng viéc rd rang nham
nang cao tinh than trach nhiém va y thic chu dong cia nhan vién trong qua trinh xa ly
cong viéc.

> Déi véi gidi phap #ng dung cdng nghé vao quy trinh giao nhan
Viéc tng dung cong nghé nén duoc trién khai theo timg bude dé phi hop véi quy mé va
kha nang tai chinh cua doanh nghiép.
Trong giai doan dau, cong ty c6 thé:

« Sirdung hé thong luu trix ching tir dién tir thay cho lwu ho so gidy hoan toan,
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« Thiét lap file theo dbi tién @6 xur ly 16 hang dung chung giita cac bo phan.
« Ting cudng trao d6i ching tir qua email va nén tang truc tuyén nham tiét kiém thoi
gian.
Sau khi hé thdng van hanh 6n dinh, cdng ty c6 thé tiép tuc dau tu cac phan mém quan ly
logistics chuy@n sau nham:
« Quan ly lich trinh giao nhan.
« Kiém soét chi phi phat sinh.
« Theo ddi tién do xtr Iy to khai.
o Quan ly dir liéu khach hang va lich sur giao dich.
Viéc ap dung cong nghé can di kém véi dao tao nhan vién sir dung hé théng nham dam
bao tinh d6ng bd va han ché sai sot trong qua trinh van hanh.
> Doi véi gidi phap nang cao hiéu qud phéi hep gisa cac bg phan
Trong qué trinh giao nhan hang nhap khau hang 1é container, viéc phdi hop giita cac bo
phan dong vai trd rat quan trong. Néu thong tin khong dwoc truyén dat day da hoic cham
tré s& anh huong truc tiép dén thoi gian thong quan va giao hang.
Do d6, cong ty can:
« Quy dinh rd trach nhiém cua ting b phan trong mdi cong doan.
« Thiét lap quy trinh xir ly cdng viéc théng nhét.
« Cap nhat tién d6 16 hang thudng xuyén giira cac bo phan thong qua email hoic hé
théng dir liéu chung.
« Tb chic hop noi bd dinh ky dé danh gia cac van dé phat sinh va dua ra huéng xir
ly phu hop.
Ngoai ra, d6i véi nhitng 16 hang phat sinh su ¢d nhu sai chiing tir, cham tau hodc kiém
héa, cac bo phan can phdi hop nhanh chong dé xir Iy va han ché phat sinh chi phi ngoai ké
hoach.
> Déi véi gidgi phap nang cao chdr Iweng dich vu khach hang
Cong ty can xay dung quy trinh chiam soc khach hang chuyén nghiép hon trong toan bo
qua trinh giao nhan hang héa. Nhan vién can chua dong:
« Thong bao lich tau va thoi gian hang dén cho khach hang.

« Cap nhat tinh trang thong quan va giao hang.
95



« Hb tro khach hang xu ly cac van dé phat sinh lién quan dén chung tir hoic thu tuc

hai quan.

« Giai dap nhanh chong cac thac mac cua khach hang trong qué trinh sir dung dich

vu.
Bén canh dé, cong ty nén xay dung hé théng luu trit thdng tin khach hang nham thuan
tién trong viéc cham soc va duy tri quan hé hop tac lau dai.
3.3. Kién nghi

e Kién nghi d6i véi Cong ty TNHH Tiép Van Dé.

- Tang cudng tng dung cdng nghé thdng tin trong quan Iy va van hanh: Céng ty can
dau tu phat trién hoic mua ban quyén cac phan mém quan ly van tai, quan Iy kho bai va
khai b4o hai quan dién tir c¢6 tinh nang dong bo, gilp ty dong hoa cac budc nhu nhap dir
liu 16 hang, xt Iy chung tur, theo ddi trang thai van chuyén va giao hang. Viéc nay s&
giam thiéu sai s6t do nhap liéu thu cong, tiét kiém thoi gian xir 1y va tang tinh chinh xéac
trong béo céo.

- Xay dyng quy trinh 1am viéc chuan hda, phan rd trach nhiém: Hién tai nhiéu cong
doan xu Iy ho so, kiém tra hang hda, phdi hop van chuyén van con chong chéo hoic chua
rd rang trach nhiém giira céc bo phan. Cong ty can xay dung quy trinh chi tiét timg budc,
phan cbng rd rang nhiém vy ting ca nhan dé tranh sai sot, cham tré va tang kha ning
kiém soét tién do thuc hién.

- Tang cuong dao tao chuyén mon va ky nang cong nghé cho nhan vién: Nhan vién
lam tha tuc hai quan, giao nhan can dugc cap nhat lién tuc kién thiac vé chinh séch hai
quan méi, k¥ nang st dung phan mém khai béo hai quan dién ti, va kién thic vé van tai
duong bién, dac biét véi hang 1é co dac thi phirc tap hon hang nguyén container. Cong ty
nén td chic cac khoa dao tao ndi bo dinh ky va hd tro nhan vién tham gia cac khoa dao
tao bén ngoai.

- Phét trién hé thong dbi tac van tai va kho bai uy tin, linh hoat: Vi cong ty khdng s¢
hitu kho bai va phuong tién van tai riéng, nén can xay dung va duy tri méi quan hé hop

tac chat ch& véi cac don vi van tai, kho bii co ning luc, dang tin cdy. Bong thoi thuong
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xuyén danh gia niang luc, chat luong dich vu cua ddi tac dé dam bao viéc van chuyén
hang I¢ ludn duoc thyc hién dung tién do, giam thiéu rui ro hang hoa bi hu hong, thit lac.

- Nang cao dich vu chim soc khach hang va thong tin minh bach: Can thiét 1ap kénh
giao tiép rd rang, nhanh chong véi khach hang dé cap nhat thdng tin hang hoa, tinh trang
van chuyén, giai quyét kip thoi cac khiéu nai hoic vudng mic. Cong ty c6 thé xay dung
hé thdng tra ctru truc tuyén trang thai 16 hang dé khach hang chu dong theo ddi, giam ap
luc cho nhan vién cham soc.

e Kién nghi d6i véi Nha nwéc

- Pay manh cai cach tha tuc hanh chinh, don gian hoa quy trinh thong quan: Nha
nudc can tiép tuc hoan thién cac thu tuc hanh chinh theo huéng giam bét gidy to, quy
trinh phic tap trong viéc nhap khau hang hoa, dic biét 1a d6i voi hang Ié thuong ¢ nhiéu
kién hang nho ghép chung. Viéc rat ngan quy trinh, giam cac budc khdng can thiét s&
gitp doanh nghiép logistics giam chi phi va thoi gian luu thong hang hoa.

- Phét trién ha ting logistics ddng bo va hién dai: Can ting cuong du tu nang cap
hé théng cang bién, khu vuc ICD, kho béi tap trung, ddng thoi phat trién hé théng duong
bo, duong sat két ndi cang dé tao diéu kién thuan lgi cho viéc van chuyén va luu kho hang
hoa. Ha tang tét s& gidp giam tinh trang &ch tac, chi phi phat sinh khong can thiét cho
doanh nghiép giao nhan.

- Ban hanh cac chinh sach wu dii, hd trg phat trién doanh nghiép logistics: Nha nuéc
nén co cac chinh séch vé thué, phi vu dii cho cac doanh nghiép logistics dau tu cong nghé
mai, nang cao nang luc dich vu, dac biét 1a doanh nghiép nho va vira nhu Cong ty TNHH
Tiép Van Po. Bong thoi, tao diéu kién thuan loi ¢é doanh nghiép tiép can nguén vén vay
uu dai phuc vu mo rong hoat dong.

- Tang cuong dao tao ngudn nhan luc chat luong cao cho nganh logistics: Hb tro
phét trién cac chuong trinh dao tao chuyén sau vé logistics, quan ly chudi cung tng, cong
nghé thdng tin trong logistics tai cac trudng dai hoc va trung tim dao tao nghé dé tao
ngudn nhan luc chat luong, dap tng nhu cau phét trién nganh logistics hién dai.

e Kién nghi ddi véi Co quan Hai quan
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- Tang cuong ap dung cdng nghé thong tin va tu dong hoa quy trinh: Co quan hai
quan can tiép tuc hoan thién hé théng thong quan dién ti, trién khai céng nghé nhan dang
tu dong (nhu RFID, Al phan tich hinh anh container) dé rat ngan thoi gian kiém tra, kiém
soat hang hoa, dic biét voi hang 16 nhap khau cé sé lwgng kién hang lén.

- Pon gian hoéa va minh bach hoa thu tuc hai quan: Can giam thiéu cac yéu cau bo
sung hd so khong can thiét, ddng thoi cong khai minh bach cac quy dinh, thu tuc dé doanh
nghiép d& dang thuc hién. Day manh céng khai cac biéu mau, danh muc hang hoéa bi kiém
tra chi tiét dé doanh nghiép c6 thé chii dong chuan bi ho so.

- Tang cuong phdi hop, hd tro doanh nghiép trong qua trinh thong quan: Co quan
hai quan nén thiét 1ap cac kénh hd tro truc tuyén, dién thoai ¢é doanh nghiép kip thoi
nhan dugc huéng dan, giai dap khi gip kho khan. Pong thoi, c6 thé to chic cac budi tap
huan vé nghiép vu, chinh sach méi cho doanh nghiép logistics dinh ky.

- Nang cao ning luc va dao duc céng vu cia can bo hai quan: T6 chic dao tao
chuyén mon va dao duc nghé nghiép cho can bo hai quan nham giam thiéu hién tuong
gay phién ha, nhiing nhidu doanh nghiép. Tang cudng giam sat, danh gia hiéu qua cong
viéc cua can bo 1am nhiém vu kiém tra, thong quan dé d¢am bao phuc vu doanh nghiép
cdng bang, hiéu qua.

- Ung dung phuong phap quan Iy rai ro thdng minh: Ap dung phan tich di liéu I6n,
danh gia rui ro ty dong dé tap trung kiém tra cac 16 hang c6 nguy co cao, tir d6 tao thuan
loi t6i da cho cac 16 hang it rui ro, trong d6 c6 hang 1é nhap khau.

Tom tit chwong 3

Chuong 3 bai bdo cdo néu ra mot sé giai phap gop phan cai thién quy trinh giao nhan
hang nhap khau hang I¢é container bang dudng bién tai Cong ty TNHH Tiép Van Po. Cu
thé 13, giai phap vé dao tao ngudn nhan luc cho cong ty bing cac nghiép vu, ki ning cho
nhan vién hay nang cap co s& vat chat thiét bj phuc vu cho cong viéc nhu nang cip hé
thdng may tinh va duong truyén mang. Bong thoi dua ra mot vai kién nghi nha nudc va
co quan Hai quan dé gidp cho hoat dong giao nhan hang nhap khau hang Ié container

bang dudng bién tai cong ty TNHH Tiép Van Do dat duoc hiéu qua cao hon.
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KET LUAN
Trong bbi canh hdi nhap kinh té qudc té, nganh logistics ngdy cang giit vai trd quan trong
trong hoat dong xuat nhap khau, doi hoi cic doanh nghiép dich vu phai khong nging
nang cao hiéu quéa quy trinh nghiép vu. Trén co s& d6, khoa ludn da hé thdng hoa co s 1y
luan vé giao nhan hang 1é container nhap khau bang duong bién, déng thoi phan tich quy
trinh thue té tai Céng ty TNHH Tiép Van D6 nham danh gia nhirg két qua dat duoc va

cac han ché con ton tai.

Két qua nghién ctru cho thay, cong ty da xay dung quy trinh giao nhan twong d6i day du,
tuan tha quy dinh phéap luat va c6 su phdi hop hiéu qua véi cac ddi tac nhu hing tau, dai
Iy va kho CFS. Tuy nhién, quy trinh vin con mot s6 han ché nhu thoi gian béo gia chua
nhanh, thong tin khach hang chua dong bd, khai béo hai quan con phu thudc nhiéu vao

thao tac thu cong va thiéu hé théng quan 1y tap trung dé theo doi 16 hang.

Tir thuc trang d6, khoa luan da dé xut cac giai phap nhu chuan héa quy trinh bao gi4,
mg dung phan mém quén 1y ndi bo, nang cao ning luc nhan sy trong khai bao hai quan
dién tir va ting cuong ung dung cong nghé trong theo doi, luu trit dir liéu. Cac giai phap
dugc xay dung phu hop véi diéu kién thyuc té ciia doanh nghiép, c6 tinh kha thi va gop

phéan ning cao

Khoa luan dugc thuc hién trén co sé thu thap thong tin, khao sat thuc té va nghién cuu
quy trinh giao nhan hang hoa tai Cong ty TNHH Tiép Van Do. Mic du tac gia da cb ging
tiép can van dé mot cach toan dién, song do gidi han vé thoi gian, kinh nghi¢m va pham
vi nghién ctru, dé tai kho tranh khoi nhitng han ché nhit dinh. Tac gia rat mong nhan dugc
su gop ¥, nhan xét tir quy thay cb va cac chuyén gia trong linh vuc dé tiép tuc hoan thién

ndi dung nghién ctru trong thoi gian téi.

99



TAI LIEU THAM KHAO
1. GV. THs.Tran Thi Hai, Bai giang kinh doanh xuat nhap khiu — Truong dai hoc Kién
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Danh muc tai liéu truy cap trén mang

1. Hai quan Viét Nam www.customs.gov.vn

2. Tra ctru théng tin hang di — hang dén
http://tracuucontainer.danangport.com:40004/p/container/

3. B cong thuong Viét Nam https://moit.gov.vn/
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PHU LUC
1. Thong bao hang dén

MS VTEC SHIPPING
v C 63 Xuan Hong Str, Bay Hien Ward, Ho Chi Minh City, Viet Nam
m Tel: B4-28-39481 888 Fax: +84 - 78 3948 3338

Website: msvtec.com.vn Ematl: msvteci@ msvitee.com.yn

SRS 0010-1
Liin Tz} =2 (2 TIN2E)
THONG BAO HANG DEN
Arrival Notice

KIMELGUL (T HA LONG TRADING & SERVICES COL LTD
DB HOANG VAN THU 5T, TAN SON NHAT WARD HCM CITY, VIETMAM
Chiling 11 xin trin trpng thing bao 16 hing sau diy cua Quy oo quan dge nhip ve vin cac chi 1él s
W are pleased to inform vow that pour helow shipment will import or

Igun gint [ Shippen) : FHEJLANG ZUSUN SEWING MACHINE COLLTD
Tau [Fesselp © BITC DALLAN Chuyén Ha) - 151K
Tt {Freem) : SHANGHAL EXen cding [ Terminel) - TIEN SA, DDA NANG
Bghy dén (ET4) o et 30, 2025 Fumnal Destmaltion - KHO DANALOCG - MCECD]
M Term Wim dom chinh (W80 ©GXSAGISI0054
Ciha chi {Woke) Wam dom phy (-840 - ELIS1055892
S0 CONTAINER S0 LUTING TEN HANG HOA TRONCGEHOL LUGNG
Cordainer Mo Cheantity Descriphion Weight Measrenren
PART OF CONTAINER. % INDUSTRIAL SEWING MACHINE 2AHTH0 KGE

BITLW2S4I5T S

15584 PACKAGES 9676 CHM

GILAD HANG THEO: TELEX RELEASE

HANDLING
Tutal Before Tax 22,220,216 (VNI
Tutal Tax T5TH61 (VND)
Tatal After Tax LUTELTT (VN

15FM puge L2 by WG BOANG QUAMG LUAN
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Tidp thes cia s H-B/L ELI51055802
B N )

1/ Quy khach vui ling chuyén khoan cic chi phi theo thing tin tai khoan sau:
Tén Tai khoan thy huwong © MS VTEC SHIPPING
“Ngin hing : ACB - PGD. HOANG VAN THU
S0 tai khoan - 3638833638
Ngan hing :  VIETCOMBANK - CN. SAI GON CHO LON
S0 tai khoan @ 0251002701927
-Mgan hing = EXIMBANK, CN. TP HCM
S0t khoan @ 20001485 1046405
2, Quy khich vui léng kiém tra cée ndi dung trén théng béo nay. Néu cd ndi dung khéng khap v chimg tir,
quy khach vui long théng bao dén bi phan hang nhip, theo thong tin lién hé cua nhin vién gin thing bao, d|:1mg
thiri KHONG MO TO KHAIHALQUAN dén khi oo thong tin chinh e,
3. Khach hang chiu moi chi phi lhuu kho phat sinh néu Ly hing tré

MSE VTEC CO CUNG CAP DICH VU KHAL HAL QUAN VA GIAD NHAN HANG HOA THEO YEU CAU.
Quy khich ciin thém théng tin, vui long lién hé ching to1 theo s6 dien thoai sau-
LE MINHHIEU 0929201041 (028-3948 1888 EXT 114
Tp. Hi Chi Minh, ngay 28 thang 10 aim 2025

2001, M2S 1 S206PM gage 22 by WG BOANG QUANG LUAN
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2. Phiéu déng géi (Packing List)

WAL ALY H R A A
ZHEJIANG ZUSUN SEWING MACHINE CO., LTD.

3 BUILDING,NO.818 HAIFENG ROAD, TAIZHOU CITY, ZHEJIANG PROVINCE,CHINA
TEL: 0576-88221258 FAX: 0576-88221138

FROM (SHIPPER) :
ZHEJIANG ZUSUN SEWING MACHINE CO.,LTD. % ﬁ _ﬁ
3 BUILDING,NO.818 HAIFENG ROAD,

TAIZHOU CITY, ZHEJIANG PROVINCE,CHINA
TEL: 0576-88221258 FAX: 0576-88221138

Email:zusun@zusun.com PA CKING L'ST
TO (CONSIGNEE) :
HALONG TRADING & SERVICES CO., LTD INVOICE NO: ZS025194-M

340B HOANG VAN THU ST, WARD TAN SON NHAT .
HCM CITY . VIETNAM

Tel: 84- 0916752736 INVOICE DATE: OCT 16TH,2025
Mail: halong@halonghlhl.com
TY | Packa GW N.W.
MAKRS DEECRION Q ge VOLUME
&NOS. SETS | CASES | KGS KGS CBM
NM  |[INDUSTRIAL SEWING MACHINE
CM-9688XH-PF/ECV-DPC-T-H9 6 6 1056,00 | 837.00 6.672
CM-3883P-DD 6 12 411,00 | 348,00 1,264
CM-364-QD3 10 20 580,00 | 500,00 1,750
TOTAL: 22 38 2047,00 | 1685,00 9,676
PRTY: m N3
' y ,,’ e
7%
= ol =
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3. Van don (Bill of lading)

Fow
ZHEJTANG ZUSUN SEVING WACHINE CO., LTD.
3 BUILDING, NO. B16 HATFENG ROAD,
TAIZHOL CITY, ZHEJIANG PROVINCE, CHINA
TEL: 0576-88221258 FAX: 0576-B8221138
Emai | zusun®zusun. con”

BILNO. EL251055892

Consigree
HALONG TRADING & SERVICES 0., LTD
3408 HOANG YAN THU ST,
WARD TAN SON NHAT . HCM CITY . VIETNAW
Tel: 84— 0916752736
Mail: halong@haleaghlhl. con

m

7 ET Intemational Logistics Co. Ltd.
Stock Code: 835405

Rowty Pary
HALONG TRADING & SERVICES CO., LTD
3408 HOANG VAN THU ST,

VARD TAN SON NHAT . HCM CITY . YIETNAM
Tel: B4~ 0916752736
Mail: halong®haleaghlhl. coa

RECENED
B e s O of tha B0
I.-M- muun*.-*-“-

O presicraor of Tyt o Yt of B Mkow
un-iu-,--v.-h-u rasmortance wih De wes wel

m--v R i ]
P EnSn0 O e Marhant, becoma Brding 1 M 1apects Betwaan Vo Carier bnd e

Pra-camage by
SHANGHAT, CHINA s
[

e of Grgne i of Ladey s ndel Save been sgret.
LAY I!‘ N WS Sty asccorgished T ofer ia) 10 be vkl
SITC DALIAN 25285 SHANGHAT, CHINA
Port.
DA NANG, VIETNAM DA NANG, VIETNAM
" CortalraeNo. | Sewl No. Noot  Kingof Peckinges DescriptioncfGoods |+ Gross Weight Mossuramant
Marks & Mos. :g:_- v
3BPACKAGES 2047KGS 9. 676C8M
HALONG TRADING & SERVICES €0., INDUSTRIAL SEWING NACHINE
LTD 1S CODE @ 84522900
DA NANG, VIETNAM
MADE N CHENA
C/N: 1-38
I
SITUQZ!!I.?/S]TE155840140§E CRS:CFS-ICL
SHTPPER™S LORD, TOURT & SFAL TR LT
TOTAL NUMBER OF CONTAINERS 9
1 OR PACKAGES (IN WORDS) SAY THIRTY EIGHT PACKAGES ONLY
uS VIFELSTRPE AEENT Revore Tons Rata Por '-w-l' N-:
63 XUAN HONG ST., BAY HIEN WARD, HO CHI MINY CITY, VIETNAM TELE RELEA&
1D 0300401524-034
TEL: 84-28-39481888, HP 935 145 195, Ms! Thuy )
Email: import. group@msytec com. v For end on behalf of
ET International Logistics Co.,Ltd.

Ex Rate Prepas ot Payatie ot md.‘ 0CT 26, 2025
Soe the Cames
oo oo TR A AGENT FOR THE CARRIER:

ET INTERNATIONAL LOGISTICS CO., LTD

(TERMS CONTINUED ON BACK MEREOF) AUTHORIZED SIGNATURE

susoraome  ORIGINAL
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4. Lénh giao hang

MSYTEC

MS VTEC SHIPPING
63 Xuan Hong Str., Bay Hien Ward, Ho Chi Minh City, Viet Nam
Fax: +84 - 28 3948 3338

Tel: 84-28-304K 1888
Website: msviec.com.vn

Email: msvieci@msytec.com.vn

KENH G HAL QUAN CANG TIEN SA, BA NANG; KH

Chng 1v M5 VTES

Consignee: H.

55

LENH GIAO HANG
(DELIVERY ORDER)

© OO QUAN HI'U QUAN

DANALDG - MCECH

HIFPING irin trong yiéu edu Qud co gquan gao W hdéng cho:

LONG TRADING & SERVICES CO., LTI

OB HOANG VAN THU ST, TAN 508 NHAT WARDLHCM CITY, VIETNAM

© BI0E25 MO 1E-1

Tauw ! Chuyén + SITC DALIAN /25285 n ngiy + Oct M, 25
i Ml Fowl {0t af Aredval |
Tir + SHANGHAL P cing 3 OTIEN SA, DA NANG
{Froam {Terminal}
Vi dom chinh s + GXSAGZS101054 Final Destination s KHO DANALOG - 34CECD]
M-BiLy
Viin dun phy sh + ELIS1055492 Kho CFS 3 KHO DANALOG - 34CECH
(H-BL)
SO CONTAINER Lagi TEN HANG HOA TRONGKHO LUDNG
Courtaimer Vo, Type hramtiny Dreseription Weiyhe Weaswrement
PART OF CONTAINER. CFSICES k] INDUSTRIAL SEWING MACHINE 2,04 7000 KGS

BITU9234157 / SITE]1 55840

PACKAGES

whTh CHEM

Bt i om s b 13 wa ange hi eda Quy khich hing

B nhan du bi chamg i
Mgy

Hp vl iéne
S0 duén theai:
M s

B Mg, ngdy 03 théng 11 niim 2025

MS VTEC SHIPPING

J

panawaEERTEY

, i;.ni Jf.f.én_? Juang Tuin
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QUANTERM LOGISTICS (VIETNAM) CO., LTD

Zone B, 05th Floor, Software Park, No.02 Quang Trung
Street., Da Nang City, Viet Nam

Tel: +84-236-3-888-963 Fax: +84-236-3-888-064

E-mail: infoi quanterm.com.vn Website: www . quanterm.com

Quanterm Logistics
55 QIMO7S92E-18
LENH GIAO HANG
(DELIVERY ORDER)
KINH GUT: CANG DANANG, DANALOG
To: HAIL QUAN CANG DANANG, DANALOG

Cing ty QUANTERM LOGISTICS (VIETNAM) CO., LTD wan trong wéu cau Quy cd quan giao 16 hang cho:

Consignee: M5 VTEC SHIPPING
63 XUAN HONG 5T., BAY HIEN WARD, HO CHI MIMNH CITY, VIETNAM
Tau | Chuyén t SITC DALLAN § 25285 ‘Bén ngay 1 Now 01, 2025
(ViesseiVioy) (Date of Arcval )}
Tir t SHAMGHAL BEn cang 1 DAMANG, DANALOG
(From} {Terminal)
Van dan chinh 58 ¢ SITGSHDNG 280324 Van don phy 56 : GXSAG25101054
(MBI} (H-EL)
i CONTAINER S0 NIEM CHi Loal S0 LUQNG TEN HANG HOA TRONGKHOL LUQNG

Contalnar No./ Seal No. Thpe Quantity Description Welght/Measurement
A PRAT OF D1%40° HE CPSICFS IBPKGS | ag PER BILL OF LADING 2,047.0000 KGS
SITUS234157/SITELSSE4D 9.6760 CBM
A5 PER BILL
Surrander BL

Rat cam on sy hap 0 va ing hi ola Quy khach hang

Thank fi | ! "

(Thank you for your suppart always!) 3 Ning, ngay 01 thing 11 ndm 2025
K¢t nhdin dd b chiing tir (DO recelver's signature) m;‘mif:w

Mgy (date) R

For and an behalf of

Lara  guan frymg

(EANTERM LOGHTICS VETWGM (2, LT,

rrua i
e ki bt g b il et i Bl
BANALDG.

AvAGENY_ ol
e B

ol s e v
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5. Danh sach hang hoa

0932 411125

Chi eue Hai quan Khu vue X1I
Hai quan eira khiu cing Da Nl’mg

Nedy 04 thang 11 nam 2025

i DANH SACH HANG HOA
DU PIEU KIEN QUA KHU VU'C GIAM SAT HAI QUAN
Tir khai khong phii niém phong

1. Chi cuc hii quan gisim sit: Hai guan eira khin cing D3 Ning - 34CECO1: CFS LOGISTICS DN - 3
2. Dom vi XNK: Cang Ty TMNHH Thuomg M Va Dich Vu Hi Long

3. M sib thudé: 0302263830 6. Nggdy tir khai: 03/11/2025 - 02/11/2025
4. 86 tiv khai: 107670264000 7. Loai hinh: Nhip kinh doanh tiéu ding
5. Trang thai tir khai: Thong quan 8. ]..ul’.lmg: HNanh

9. S quin 1y hing héa: 261025EL251055892

LUQING HANG HOA

SO LUQNG HANG | TONG TRONG LUGNG HANG | THUC TE QUA KHU VI'C KAL NHAN CTiA

STT CONG CHUC HAI QUAN

i 2y GIAM SAT HAI QUAN @
(3)
1 38.0 PACKAGE 2047.0 Kilogam
Kér cudt i ligu fie: 04/11/2025 09:32 AM Luru biing ké

“56 hrgmg" trén phin “General” coa i khai hii quan.
"T'l'.mg tromg legmg hang” trén phi.'m “General™ cia tér khai hii quan,
- Trurimyg hop hing hoa duge dua qua KVGS nhidu lin thi déi v tirng lin dira hang qua KVGS, cong chire hai quan thire
higén:
+ Ot sd (3 ghi 1o hugmg hing timg lin qua KVGS.
it s (4): ghi ngdy, thing, nim; ki, dong diu cong chirc.
- Trurimy hop gia i tai et (1)
+ khic 1 thi theo déi leong hing tai cdt (3) twong img theo et (1;
+ bing | thi theo dai legng hang tai et (3) twong img theo cit (2).
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6. To khai hai quan

<[MP=

Td& khai hang héa nhap khiu (théng quan)

54 td khal 107670264000
54 b8 khal tam nhdp tal xudt tudng g
M3 phan koal kiém tra 1

Tén oo quan Hal quan tiép nhén ud khai

50 v khal d&u tién

M3 loal hinh All 3 [ 4]
CHCOANANG

M3 sd hang hia da dién ola td khal &
Ma b phan «r by ta khai

076702640C

Moay ding ky :18:40 Ngay thay dil ding k Thesi han t3l nhdpy @i xudt
Mgudl nhap khau
M3 83830
Tén CAng Ty THHH Thuong Mai Va Dich vy H& Long
M3 buu chinh
Ba chi HOANG VAN THU , EWUCHG TAN SON NHAT , THANH PHO HG CHI MINH , VIET HAM
&5 dién thoal 024 38119970

Mg dy thac nhip khiu
Ma

Tén

MNgual wudt khdu
Ma

Tén NG ZUSUN SEW.

Ma buu chinh
B4a chi

M3 nudc CH
MNourdi Gy théc xudt khdu

NG FROVINCE

OIHG, B0 B1E HRIFENG ROAD,

ING MRCHINE CC.,LTD

TARIZHCU CITY
CHINA

Bai by Hal quan

53 van don
1 2E10ZSELZSLE

LOGIETI DX

Dia diém |uu kha %
Bia diém di hang v

z Bia difm w5p hang CHIHA GEAT
3 Phawrdng tién viin chuysn
: 2
: Ngay hang dén

58 luang = e ¥ hiéu va 56 hidu

Téng trong |udng hang (Gross) 2.047 HGM

&4 lugng container

Ngay dudc phép nhdp kho dau tén
M3 win bén phap guy khac 1A

M3 nhan vién Hai guan
CF 3

E4 hoa dan

34 tiép nhan hda don dién o
Mgay phat hanh 16/10/202%
Phuiing thifc thanh toan O

Téng tri gi& ha dan h - FOB -
Téng tri gia tinh thus

Téng hé s6 phan b tri gia

M3 ket qua kiSm tra ndi dunag

DED -

Giay phép nhdp khau

1 -

4 -
M3 phan loal khai tri gia &
¥hai trj gid téng hap
Cac khoan g8y chinh
Phi van chuyén
Fhi baa higm o=

Ma tén M3 phan loai

A - VND -

1
2
3
4
5

Chi tidt khal tni gia
Fhuong thic thanh todn T/T -  Hhi

[Ny

Tri gid khoan digu chinh

san xudt @ EHEJIANG ZUSUN SEWING MACHINE OO, ,LTD - 26102%%&

Tén sic thug
W Thué GTGT

Tang tién thus

[T S PR

48,564,405 YND
WND S5 tén bao lanh VND
WND Ty 0id tinh thud UsD - 26.13%

WND M3 xdc dinh thil han nop thué ©

53 déng tong

Téng tign thud phal ndp 48,564, 448 VHD

Mguil ndp thug

M3 I do d& nghi BP

Phin load nop thus
Téng 56 trang cia i khai

Téng s& dang hang coa ti khai

A
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<IMP>

Té khai hang héa nhap khiu (théng quan)

S5 tif khai 107670264000
S4 tf khai tam nhap i xudt b.l'n‘ng ung
M phén koai kigm tra M3 loai hinh RI1 3 [ 4]
Tén od quan Hai guan hq:l nhémn td khai CHCDRNANG

Eﬂﬁ"ﬂk\f 0371177025 11:18:40 NCE:EE{GD! ding ki

S8 tif khai d&u tién

$

M3 s hing hda dai dién cla td khai  B452
Ma bé phan xf Iy t khai 00

S8 dinh kém khai bao dién b 1 2 -
Phin ghi chi Hpp déng s : 25194-M - ngay 2025

54 quan by cha ndi bd doanh nghidp

Phin loai chi thi cha Hai quan

Mgy Tén
1

10

Thifi han tai nhap) ti st
3 =

53 quan Iy ngud sif dung anaza

N&i dumg

Muc thong bdo cla Hai quan
Tén truding dan vi Hai guan

Trugng Hai gquan C

MNgdy cip phép 03/11/2025 14:02
Mgy hadn thanh kigm tra 0371172025 11:18:40
Phén Inai thim tra sau thing quan

Maay phé duyét BR

Mgdry hoan thanh kiém tra BP
58 ngéy mong doi dén khi cdp phép nhip khiu
Tding =4 tign thué cham ndp

Thifi han cho phép van chuyén bdo thud (khdi hanh]
Dia diém Ngay dén

[

Théng tin trung chuyén

[ ]

Bia diém dich cha vin chuyén bao thué

Dénh cha VAT hang hia d3c bidt

Ngdy khdi hanh
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<IMP>

Té khai hang héa nhap khiu (théng quan}
54 L khai 107670264000 56 téf khai diu tign

S5 tif khai tam nhap tai wudt Lu'l:fng ung
Mi phin loai kiém tra Ma loai hinh
Tén cd quan Hai quan Llep nha'l tl:F khal . &

Mgy ding ki

0 Ngay thay doi dang ky

ME 58 hang hda dai dign ola tef khai
Ma b phan = Iy td khai
Thifi han i nhapy i xuak

£01>
M3 s hing héa
M ta hang héa

S5 cla muc khai khaan didu chinh
Tri gid hda ddn
Thué nhip khdu
Tri gid tinh thud(s) 360,307, BEd, 1053
S& huidng tinh thué
Thug sudt h a
S tién thug
54 tign mién giam

S& thir tu’ ola dong hang trén ti khai tam nhap i xudt tudng Ong

Danh myc midn thué nhip khau -
Mign / Giam | Khiing chiu thud nhip khiu

Thué va thu khac

Ma phin loai b3 xac nhan qiz

S5 ludng (1) ¢
S5 ludng (2) ¢
Bxdn gid hda ddn 2.300

Tri gid tinh thug(M)

Pdn gid tinh thug  61.3%9. 644,03
Ma ap dung thué tuyét da
e sudt sl ]
Ma ngoai han ngach

- VND

1 Tén Ma ap dung thué suat
Tri gid tinh thué € 51 WND 56 huigng tinh thué
Thug susit a Mién | Giam  Khéng chiu thud v thu khac
58 tidn thus 20.471.828,1356  WND
54 tign mién giam VND
2 Tén Ma ap dung thué suat
Tri gié tinh thug VND S6 luging tinh thué
Thug sudt Mién { Giam / Khdng chiu thud vi thu khic
S tién thug VD
54 tign mién giam YHD
3 Tén Ma ap dung thué suat
Tri gié tinh thug VND S6 luging tinh thué
Thug sudt Mién { Giam / Khdng chiu thud vi thu khic
S tién thug VND
54 tign mién gidm VHD
4 Tén Ma ap dung thué suat
Tri gid tinh thué VND 56 huigng tinh thué
Thug susit Mién | Giam  Khéng chiu thud v thu khac
S tién thug VND
54 tign mién giam VND
5 Tén Ma ap dung thué suat
Tri gié tinh thug VND S6 luging tinh thué
Thug sudt Mién { Giam / Khdng chiu thud vi thu khic
S tién thug VD
54 tign mién giam VND
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Té khai hang héa nhip khau (théng quan)

S5 tif khai 107670264000 5S4 tif khai diu tién
S5t khai tam nhap tai xudt bugng dng

Mi phin loai kiém tra 1 M loai hinh a1l

Tén od quan Hai guan tiép nhan t khai ;
Ny déng ki 171172025 L1:r18:40 Ngay thay doi ding ky

M3 56 hang hda dai dién cla tf khai
Ma b phan = Iy td khai
Thifi han i nhapy tai xuat

oo

02>
M3 55 hing héa

Ma quan Iy riéng
M& ta hang hoa

n

S5 ola muc khai khaan digu chinh
Tri gid hda ddn 1.B90
Thué nhip khdu
Tri gid tinh thug(s) 50
S& huidng tinh thué
Thug susit h a
S tién thug VND
S tign mién gidm VND

S& thir tu' cla ddng hang trén t khai tam nhap B xudt tudng dng

Danh myc midn thué nhip khau -
Mign / Giam | Khiing chiu thud nhip khiu

Thué va thu khic

Ma phdn loai

tdi xac nhén gic |
d - lidn o

56 luging (1) E
56 ludng (2) E
Bxdn gid hda ddn 31

Tri gid tinh thug(M)

Bdn gid tinh thued  8.403.001, 632717 - yND
Ma ap dung thué tuyét 4o
Nutic ssdt xlf i}

Ma ngoai han ngach

1 Tén Ma ap dung thud suat  vE24s
Tri gié tinh thug JEal WND S6 luging tinh thué
Thug sudt a Mién { Giam / Khdng chiu thud vi thu khic
S tién thug 4.036.358,2077  WND
54 tign mién giam VHD
2 Tén Ma ap dung thué suat
Tri gid tinh thué VND 56 huigng tinh thué
Thug susit Mién | Giam  Khéng chiu thud v thu khac
S tién thug VND
54 tign mién giam VND
3 Tén Ma ap dung thué suat
Tri gié tinh thug VND S6 luging tinh thué
Thug sudt Mién { Giam / Khdng chiu thud vi thu khic
S tién thug VHD
54 tign mién giam VND
4 Tén Ma ap dung thué suat
Tri gié tinh thug VND S6 luging tinh thué
Thug susit Mién | Giam  Khéng chiu thud v thu khac
S tién thug VND
54 tign mién giam VHD
5 Tén Ma ap dung thué suat
Tri gid tinh thué VND 56 huigng tinh thué
Thug susit Mién | Giam  Khéng chiu thud v thu khac
S tién thug VND
54 tign mién giam YHD
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<IMP=

T& khai hang héa nhip khiu (théng quan)

S5 ti khai 107670264000 S8 tif khai d8u tién
54 tdf khai tam nhdp tai xuat twong Jung

M phén koai kigm tra 1 M3 loai hink A1l M3 58 hang hoa dai dién cia b khai
Tén od quan Hai guan tigp nhin td khai CROL Ma bé phan xir Iy ti khai
Moy ding ky 03/11/2025 11:18:40 Ngay thay doi dang ky Thili han i nhap/ Bi xudt

£03»

M3 s hing héa
M3 ta hiing hda

Ma quan Iy ridng

54 ol muc khai khodn digu chinh

Tri gid hda ddn 7.050

Thué nhip khiu
Tri gid tinh thug{s) 188.203.256,7084 VND
S8 luidng tinh thug
Thué sudt o 0% =
S& tign thug VND
S8 tign mién giam VND

S& thi tu' clsa ding hang trén i khai tam nhap i xudt tuong Ung

Danh muc mién thué nhap khau -
Midn / Giam  Khang chiu thui nhip khiu

Thué va thu khac

Ma phdn |oai t3i xac nhan gic

58 Iuigng (1)
58 Iuigng (2)
Exdn gid hoa dan

Tri gia tinh thud{M})
Exdn gid tink thus
WM& ap dung thu tuyst 48
Murdie xudt sl el
Ma ngoai han ngach

- WND

N - Model : CM-3E4-QL

1 Tén Ma ap dung thug sudt  vE2ss
Tri gia tinh thug VHD S8 lugng tinh thug
Thué sudt Mién / Giam / Khing chiu thué va thu khic
S4 tign thug 15 260, 536 VHD
54 tign midn giam VHD
2 Tén M3 ap dung thug suat
Tri gid tinh thué VND S& luigng tinh thué
Thué sudt Mién | Giam J Khéng chiu thud vi thu khac
S8 tign thué VHD
54 tign mién giam VHD
3 Tén Ma ap dung thué suat
Tri gid tinh thué VHD S& luigng tinh thué
Thué sudt Mién / Giam / Khing chiu thué va thu khic
S8 tign thug VHD
54 tign midn giam YD
4 Tén M3 ap dung thug suat
Tri gia tinh thug VRD S8 lugng tinh thug
Thué sudt Mién / Giam / Khing chiu thué va thu khic
S8 tign thug VHD
54 tign mién gidm VND
5 Tén Ma ap dung thud sudt
Tri gid tinh thué VND S& luigng tinh thué
Thué sudt Mién | Giam J Khéng chiu thud vi thu khac
S8 tign thué VHD
S8 tign mién giam VHD
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CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
Djc lip - Tu do - Hanh phic

NHAN XET CUA PON VI THU'C TAP

1. Thong tin chung

- Ho tén sinh vién: Nguy@Viét Thanh

- Trudng: Pai hoc Kién triic Da Nz:mg

- Chuyén nganh: Logistics va quan 1y chudi cung (g
- MSSV: 2154050183

- Don vj thuc tap: Cong ty TNHH Tiép Véan Do

- Vitri thuc tap: Thuc tap sinh Ching tir

2. Nhin xét cia don vi vé qua trinh thye tip cia sinh vién




