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MAU PON KHAI BAO SU DUNG Al

Khai b&o ciia Sinh vién vé viéc Sir dung Tri tué Nhan tao Tao sinh ¢ Trach
nhiém

T6i, Nguyén Thi Huyén, cam doan rang toi da sir dung c6 trach nhiém céc cong cu Tri
tué Nhan tao Tao sinh (GenAl) trong qua trinh chuan bi Khoa luan nay.
Bang viéc ky vao don nay, toi xac nhan cac noi dung sau:
1. Khai bao sir dung Al
Vui 16ng cho biét ban c6 s dung bat ky cdng cu Al tao sinh ndo (vi du: ChatGPT,
Gemini, v.v.) trong viéc tao ra bai lam nay hay khong:

« MC4, ti co sir dung cac cong cu Al trong bai danh gia nay.

« [ Khéng, tdi khdng st dung bat ky cong cu Al nao.
2. Chi tiét vé viéc sir dung Al (Néu ban chen ""C6" & trén)

o Cac cong cu Al da sir dung:

Chat GPT, Gemini.
e Muc dich sir dung Al:
TOm tat noi dung, tim y tuéng, tim tai liéu, kiém tra I3i chinh ta.

« Cac phan cu thé c6 su hd tro ciaa Al:

— Goi y tén céac sach va tai liéu tham khao uy tin vé quan tri kho hang.

— T6m tat chtrc nang, nhiém vy cac phong ban tai cong ty Co phan Bia Ha Noi —

Quang Tri.

—  Tim kiém cac xu huéng hién dai dugc &p dung trong kho hang.
Toi x4c nhan rang toi da xem xét ky lwdng va xac thuc tat ca ndi dung do Al tao
ra vé tinh chinh xac, tinh nguyén ban va su phu hep.

o MC6



3. Liém chinh, Trach nhiém Hoc thuat va Tuén tha Pao dic va Phap luat
- Tai chiu trach nhiém hoan toan vé noi dung cua bai nép nay va xac nhan rang Al
chi dugc st dung nhu mot céng cu hd trg, khdng phai 1a tac gia chinh cho bai lam cua
toi.
- Toi xac nhan rang Al khong duoc st dung dé nguy tao, 1am gia hoic thao ting dir
liéu.
- Toi da dam bao rang khéng co di liéu bi mat hoic riéng tu nao dugc chia sé véi
cac cong cu Al ma khdng co su cho phép thich hop.
- Toi da tuan thu tit ca cac yéu cau phap 1y lién quan dén bao vé dit liéu va sé hitu
tri tu¢, déng thoi da trich din ngudn mét cach thich hop.
- Bai danh gia nay phan anh nd luc tri tué ca nhan cua toi, va trach nhiém doi véi
bai 1am nay hoan toan thudc vé c& nhan toi.

Cam két
- Tai hiéu rang bat ky sy thiéu tuan thu nao di vai viéc st dung Al c6 trach nhiém,
bao gém viéc khong khai béo st dung Al hoic trinh bay sai sy that, c6 thé dan dén
viéc Khoa luan tét nghiép cua tdi bi tir chéi ma khong can xem xét thém.
- Bang viéc ky vao don nay, toi khang dinh rang bai nop nay phan anh trung thuc

bai 1am cua t6i va toi di tudn thu cac nguyén tac sir dung Al ¢é trach nhiém.

Ngay 30 thang 05 nam 2026
Chir ky



LOI CAM ON

Trong qué trinh thyc hién khoéa luan tdt nghiép, em da nhan duoc rat nhiéu sy
gitip d& va hudng dan tir thay co, nha truong va don vi thuce tip.

Trude hét, em xin chan thanh cam on quy thay, c6 Bo6 mén Logistics & Quan
tri chudi cung tmg - Khoa Kinh té - Truong Pai hoc Kién trac Pa Ning di giang day,
truyén dat cho em nhing kién thuc can thiét trong sudt thoi gian hoc tap tai truong.
Day 1a nén tang quan trong gitip em co thé tiép can va lam quen véi cong viée thyc té
trong thoi gian thyce tap.

Em xin gui 101 cam on dén c¢6 TS. Tran Thuong Bich La, ngudi di truc tiép
huéng dan va hd tro em trong sudt qua trinh thyc hién khoa luan. Nho su chi bao tin
tinh va nhiig gop ¥ cu thé ciia ¢, em da timg budc hoan thién bao céo ciing nhu hiéu
1& hon cac van dé chuyén mén gin voi thuc té cong viéc.

Em ciing xin cam on Ban lanh dao cung cac anh, chi nhan vién Cong ty C6 phan
Bia Ha Noi - Quang Tri da tao diéu kién cho em duoc thuc tap tai cong ty. Trong qua
trinh 1am viéc, em ludn nhan duoc su huéng dan, chia sé va ho tro tir anh, chi, gitip em
c6 co hoi ap dung kién thirc da hoc vao thuc té va hoc hoi thém nhiéu kinh nghi¢m quy
bau.

Do thoi gian thuc tap khong dai va kinh nghiém con han ché, bao céo cia em kho
tranh khoi nhitng thiéu sét. Em rat mong nhan duogc su gop ¥ tir thiy c6 dé em co thé
rat kinh nghiém va hoan thi¢n ban than hon trong thoi gian toi.

Cubi cung, em kinh chuc quy thay, c¢6 luén manh khoe va thanh coéng trong cong
tac giang day. Kinh chuc Ban lanh dao cung toan thé anh, chi Cong ty Co phan Bia Ha
Noi - Quang Tri nhiéu strc khoe va thuan loi trong cong viéc.

Em xin chan thanh cam on!
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PHAN MO PAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai:

Trong bdi canh nén kinh té thi trudng ngay cang canh tranh gay gat, cac doanh
nghiép san xudt mudn nang cao hiéu qua hoat déng can chi trong dén cong tac quan ly
kho hang. Kho hang khong chi 12 noi luu trit nguyén vat liéu, thinh pham ma con déng
vai tro quan trong trong viéc dam bao qua trinh san xuét va tiéu thy dién ra lién tuc, 6n
dinh. Néu cong tic quan 1y kho khong hiéu qua sé dé din dén tinh trang that thoat
hang hoa, ton kho qua mirc, thiéu hut nguyén vat liéu, 1am gia ting chi phi va anh
huong dén hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép.

Péi voi Cong ty CO phan Bia Ha Noi - Quang Tri, hoat dong san xuit va kinh
doanh bia doi hoi khéi lugng nguyén vat liéu, bao bi va thanh pham 16n, dong thoi yéu
cAu nghiém ngit vé bao quan va luan chuyén hang hoa. Trong nhirng nim gan day,
cong ty da timg budc hoan thién cong tic quan 1y kho nham dap Gmg nhu cau san xuat
va tiéu thu ngay cang ting. Tuy nhién, thyc té cho thdy cong tac quan 1y kho tai cong
ty van con tdn tai mot sb han ché.

Xuat phat tir vai trd quan trong cua cong tac quan 1y kho ddi voi hoat dong san
xuét kinh doanh va tir thuc trang tai doanh nghiép, viéc nghién ctu dé tai “Hoan thién
cong tac quan 1y kho tai Cong ty C6 phan Bia Ha Noi - Quang Tri” 1a can thiét, c6 y
nghia ca vé mat 1y luan va thyc tién, gop phan nang cao hiéu qua quan 1y kho va ning
lyc canh tranh cta cong ty trong thoi gian toi.

2. Muc tiéu nghién ciru:

—Hé thong hoa co sd 1y luan vé kho hang va cong tic quan 1y kho trong doanh
nghiép.

—Phan tich va danh gia thuc trang cong tac quan Iy kho tai Cong ty C6 phan Bia
Ha Noi - Quang Tri.

—X4c dinh nhirng han ché va nguyén nhan t6n tai trong cong tac quan 1y kho cta
cong ty.

—Pé xuit mot s6 giai phap nham hoan thién coéng tic quan 1y kho tai cong ty
trong thot gian toi.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru:
—Péi tugng nghién ctru: Cong tac quan 1y kho tai Cong ty Co phan Bia Ha Noi -
Quéng Tri.



—Pham vi khong gian: Kho hang Cong ty C6 phan Bia Ha Noi - Quang Tri.
—Pham vi thoi gian: Cong tac quan 1y kho tai Cong ty C6 phan Bia Ha Noi -
Quang Tri giai doan 2023-2025.
4. Phwong phap nghién ciru:
Khoa luan tét nghiép st dung két hop cac phuong phap nghién ctru nhu sau:
—Phuong phap thong ké
—Phuong phap phan tich tong hop
—Phuong phéap so sanh
5. Két cau khéa luin:
Chuong 1: Co s& 1y ludn vé cong tac quan 1y kho trong doanh nghiép
Chuong 2: Thyc trang cong tac quan 1y kho tai Cong ty C6 phan Bia Ha Noi -
Quang Tri.
Chuong 3: Mot s6 v kién nham hoan thién céng tac quan 1y kho tai Cong ty Co
phan Bia Ha Noi - Quang Tri.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CONG TAC QUAN LY KHO TRONG DOANH
NGHIEP

1.1  Tbng quan vé kho hang
1.1.1 Khéi niém vé kho hang

Xét theo goc do ky thuat, kho hang hoa 1a hé thdng cac cong trinh, hang muc kién
trac duoc sir dung dé luu trir san pham, ban thanh pham va nguyén vat liéu trong qua trinh
van chuyén tir diém dau dén diém cudi cua chudi cung wng. Kho khong chi bao gdm nha
kho ma con cé bai chira va cac khu vuce luu trix khac.

Xét theo goc do kinh té - xa hoi, kho hang dugc xem nhu mot don vi kinh té thuc hién
cac chirc nang tiép nhan, luu trit, bao quan, xuat va cung tng hang héa nham dap tng nhu
CAuU ctia c4c ca nhan va to chirc mot cach hiéu qua.

Vé nguyén tic, kho hang chia yéu dong vai tro 1a diém trung chuyén, noi tat ca hang
hoa tiép nhan dugc xir Iy va xuat di nhanh chong, hiéu qua va tdi uu nhat. Cac quy trinh cdt
16i trong quan 1y kho it thay doi theo thoi gian, bao gom cac hoat dong nhu: tiép nhan hang,
xtr 1y don hang, bo sung hang ton, thyc hién mot sé dich vy gia ting gia tri va cudi cing la
t6 chuc xuat hang dén khach hang.

1.1.2  Vai tro cua kho hang trong chudi cung tng

Kho hang khéng chi 1a noi chira hang ma né con dong vai tro quan trong, mang tinh
cdt 18i trong chudi cung tng va hoat dong san xuat cua doanh nghiép. Mot trong nhiing vai
trd noi bat cua kho hang 1a dam bao ngudn cung hang héa lién tuc va 6n dinh, han ché tinh
trang thiéu hut hang hoa gian doan chudi cung tng. Kho hang dong vai trd diéu hoa sy
chénh léch gitra cung va cau trong ting thoi diém, dac biét 1a trong diéu kién bién dong cua
thi tredng, thiéu hut ngudn cung. Do d6 doanh nghiép can c6 ké hoach duy tri ton kho hop
ly va dur trit an toan dé dap tng nhu cau khach hang va cha dong trude nhirng bién dong
cua thi truong.

Ngoai ra, kho hang gitp doanh nghiép tiét kiém chi phi san xuat, van chuyén va phan
phdi hang hoa théng qua viéc toi wu héa hoat dong luu trit va luan chuyén hang hoa. Viéc
du trir nguy@n vat liéu, thanh pham va ban thanh pham, tao diéu kién thuan loi cho doanh

nghiép chi dong trong san xuat, han ché thiéu hut gay ra gian doan trong san xuat va ting



chi phi ngudn cung. Pia diém dat vi tri kho hang hop ly sé& giup doanh nghiép rit ngan
khoang cach phan phéi, giam chi phi van chuyén va nang cao hiéu qua phuc vu khach hang.

Kho hang con déng vai tro quan trong trong viéc dam bao chat lugng hang hoa trong
suét qua trinh van chuyén va luu trit. Kho hang c6 cac diéu kién bao quan khac nhau nhu
do6 am, nhiét do, anh sang,... dé phu hop véi ting loai hang hoa, diéu nay giup hang hoa
han ché hu hong va giam chit luong. Nhd d6, doanh nghiép khdng chi ting hiéu qua phuc
vu khach hang ma xay dung su uy tin trén thi trwong.

Kho hang con c6 vai trd quan trong trong viéc giam chi phi ton kho va chi phi vén tai
cho doanh nghiép. Sap xép va kiém soét ton kho mét cach khoa hoc, doanh nghiép c6 thé
xéac dinh murc ton kho téi wu, tranh tinh trang du trir qua mac gay & dong vén va phat sinh
chi phi luu kho, bao quan, dong thoi giam thiéu rai ro hao hut, hu hong nho &p dung cac
phuong phap quan Iy hiéu qua nhu phan loai hang hoa, kiém ké dinh ky va du bao nhu cau.

Kho hang dong vai trd trung gian gitp t6i wu hoa hoat dong van chuyén théng qua
viéc gom hang, phan phéi theo 16 va lra chon tuyén dudng hop 1y; viéc bé tri hé théng kho
tai cac vi tri chién lugc gan thi truong tiéu thu hoic ngudn cung &ng gép phan rit ngan
quing duong van chuyén, giam chi phi nhién liéu, thoi gian giao hang va chi phi logistics
téng thé, ddng thai han ché cac chuyén van chuyén nho I¢, nang cao hiéu qua st dung
phuong tién va giam chi phi van tai trén mdi don vi hang hoa.

1.1.3  Churc nang cua kho hang

Kho hang giit nhiéu chirc ning quan trong nham dam bao qua trinh luu trit, quan 1y va
lru chuyén hang hoa trong doanh nghiép dién ra lién tuc va hiéu qua. Kho hang khéng chi
hd trg hoat dong san xuat va phan ph6i ma con gép phan nang cao ning suat lao dong,
giam chi phi va dam bao chat luong hang hoa trong sudt qua trinh luu kho.

Mot trong nhitng chirc ning co ban ciia kho hang 1a tiép nhan hang héa. Chirc ning
nay bao gém viéc nhan hang tir nha cung cip, bd phan san xuat hodc don vi van chuyén.
Khi hang héa dugc dua vao kho, nhan vién kho tién hanh kiém tra sb luong, chét luong,
quy cach va d6i chiéu véi cac ching tir lién quan nham dam bao hang héa dung theo yéu
cau trude khi nhap kho. Viéc thuc hi¢n tbt cong tac tiép nhan giup han ché sai sot, that

thoat va tao co sd cho cac hoat dong quan 1y kho tiép theo.



Khi hang hoa dua vao kho s€ dugc dua vao vi tri luu trit va bado quan. Hang hoa dugc
sap xép khoa hoc theo ting khu vue, ching loai hodc dic tinh bao quan gitp thuan tién cho
cong tac quan ly, tim kiém va xuat nhap hang hoa. B6 tri vi tri luu trir hop 1y gitp tdi wu
hoa dién tich kho, nang cao hiéu qué sir dung khong gian luu trir va rat ngin thoi gian xu 1y
hang hoa. Pi voi bao quan hang hoa, doanh nghiép sé& ap dung cac diéu kién bao quan phu
hop vé nhiét do, d6 4m, anh sang,... theo tirng dac diém cua loai hang hoéa. Tur do, han ché
hu hong, hao hyt va giam chat lugng san pham.

M6t chirc ning quan trong cua kho hang 1a diéu phéi hang héa. Diéu phéi hang hoa
nham dam bao qua trinh luan chuyén hang hoa gitta cac khu vuc luu trir, san Xuit va xuat
hang dién ra lién tuc, hiéu qua. Qua trinh ndy bao gdm cac hoat dong nhu: 1y hang, dong
g6i, phan loai va van chuyén hang hoa tir vi tri luu trit &én noi ¢6 nhu cau hoic noi st dung.
Qué trinh diéu phdi hang héa thuan lgi gép phan nang cao hiéu qua phuc vu va dam bao
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép dién ra 6n dinh.

1.1.4  Phén loai kho hang
1.1.4.1 Phén loai kho hang theo chirc nang
a. Kho nguyén vat liéu

Kho nguyén vit liéu 1a noi luu trit cac loai nguy@n liéu thd hoic vat tu dau vao duoc
st dyng trong quéa trinh san xuat. Nhitng nguyén vat lidu nay duoc mua tir nha cung cap
hoic dugc dat hang va dang trong qua trinh van chuyén vé doanh nghiép. Cac loai hang
hoa trong kho nguyén vat liéu bao gom: nguyén liéu chinh phuc vu san xuat, cac vat tu phu
trg, CAC VAt tu tiéu hao can thiét cho hoat dong san xuat nhu: dau, nhién liéu hoic céc vat
licu van hanh may moéc. Viéc quan ly kho nguyén vat liéu rat quan trong vi néu nguyén vat
licu khong duoc cung cap kip thoi cho day chuyén san xuat thi qué trinh san xuét s& bi gian
doan.

b. Kho ban thanh pham

Kho béan thanh pham 1a noi luu trit cAc san pham d3 trai qua mot sé cong doan san
Xuat nhung chua hoan thanh toan bo trong quy trinh san xuat. Nhitng san pham nay c6 thé
can tiép tuc duoc gia cong, 1ap rap hoic xur 1y thém trude khi tré thanh thanh pham hoan
chinh. Trong nhiéu doanh nghiép san xuat Ién, san pham thuong dwoc san xuat qua nhiéu

cong doan khéac nhau. Vi vay, viéc c6 khu vuc kho ban thanh pham gitp doanh nghiép



quan ly tét hon tién d6 san xuat va kiém soét cac san pham dang & cac giai doan trung gian
ctia qué trinh san xuat.
¢. Kho thanh pham

Kho thanh pham 1a noi luu trit cAc san phdm d hoan thanh toan bo qua trinh san xuat
va sin sang xuat ban cho khach hang hoic phan phdi ra thi truong. Hang héa trong kho
thanh pham thuong dugc dong goi hoan chinh, déng nhin diy du va sip xép theo cac
nguyén tic quan ly kho thuan tién cho viéc kiém k&, xuit hang va van chuyén. Kho thanh
pham déng vai trd rat quan trong trong viéc két ndi hoat dong san xuat véi hoat dong phan
phdi. Gilp doanh nghiép dap tng don hang cua khach hang mét cach nhanh chéng va hiéu
qua.
1.1.4.2 Phan loai kho hang theo diéu kién bao quan
a. Kho thuong

Kho thudng 1 loai kho pho bién trong céc doanh nghiép. Loai kho nay dugc sir dung
dé luu trir c4c loai hang hoa khdng yéu cau diéu kién bao quan dic biét vé nhiét do, do am
hay c4c yéu té méi trudong khac. Phi hop véi céac loai hang nhu: hang tiéu dung, nguyén
vat ligu kho, vat lidu dong goi,... Kho thuong gitp doanh nghiép ti uu hoa chi phi luu trix
va van hanh vi khong doi hoi dau tu vao cac hé thdng bao quan phic tap nhu kho lanh hay
kho chuyén dung.
b. Kho lanh

Kho lanh 12 loai kho c6 két cau vo dugc 1am tir vat liéu cach nhiét, bén trong dugc lap
dat hé théng thiét bi 1am lanh nham phuc vu viéc bao quan va lwu trir cac loai hang hoa, diac
biét 1a nhitng san pham d& hu hong. Muc dich cua kho lanh 1a kéo dai thoi gian st dung
cia san pham nhung van dam bao duy tri chat luong ¢ muc tot nhat. Hé thong 1am lanh
trong kho c6 kha nang diéu chinh nhiét d6 linh hoat, pht hop véi yéu cau bao quan cua
tirng loai hang hoa khac nhau. Nho dé, kho lanh ¢6 thé dép ung da dang nhu cau luu tri, tir
bao quan thuc pham tuoi séng, thuc pham dong lanh dén cac san pham duoc pham hoic
nong san.
c. Kho chuyén dyng

Kho chuyén dung 12 loai kho dugc thiét ké va xay dung véi cac diéu kién bao quan

dac tha, phd hop véi yéu cau riéng biét cua ting loai hang héa nhu hoa chat, hang nguy



hiém, hang d& chay nd, duoc pham, hoic cac mit hang c6 gid tri cao. Khac véi kho thuong
hay kho lanh, kho chuyén dung duoc dau tu hé thong co so ha tang va trang thiét bi ky
thuat chuyén biét nham dap tng céc tiéu chuan bao quan nghiém ngat. Kho chuyén dung
g6p phan dam bao viéc luu trit va bao quan cac loai hang hoa dic biét mét cach an toan va
hiéu qua, han ché t6i da cac rui ro nhu chdy nd, rd ri, hu hong hoic mat mat. Pong thoi,
loai kho nay gitip doanh nghiép dap wng céc yéu cau phap Iy va tiéu chuan chat lugng trong
hoat dong san xut - kinh doanh, dic biét dbi véi cac nganh c6 tinh chat dic th.
1.1.4.3 Phan loai kho hang theo quyén s¢ hitu
a. Khoriéng

Kho riéng 14 loai kho thudc quyén sé hitu va dugc quan ly truc tiép boi doanh nghiép.
NG dugc xay dung va van hanh nham phuc vy nhu cau luu trir, bao quan va phan phéi hang
hoa ndi bo cua chinh doanh nghiép d6. Str dung kho riéng giup doanh nghiép chu dong
trong cong tac quan ly hang ton kho, to chirc hoat dong nhap - xuat va kiém soat chit ché
cac diéu kién bao quan phi hop véi dic thi cua ting loai san pham. Kho riéng cho phép
doanh nghiép linh hoat trong viéc bé tri mat bang, sap xép hang hoéa va ap dung cac quy
trinh quan ly theo y&u cau riéng, gilp nang cao hiéu qua van hanh va giam thiéu sai s6t
trong qué trinh xu ly hang hoa.
b. Kho cbng cong

Kho cong cong 1a loai kho khong thudc quyén sé hiru cua doanh nghiép st dung ma
do céc t6 chirc hodc don vi cung cap dich vu logistics quan ly va cho thué. Doanh nghiép
c6 thé thué kho theo nhu cau dé luu trit hang hda trong mot khoang thai gian nhat dinh. St
dung kho cong cong gilp doanh nghiép tiét kiém chi phi dau tu ban dau cho co so ha tang,
trang thiét bi va nhan luc quan Iy kho. Hinh thirc ndy mang lai tinh linh hoat cao, cho phép
doanh nghiép d& dang mé rong hoac thu hep quy mé luu trix theo nhu cau thyc té, phd hop
véi cac doanh nghiép c6 nhu cau luu kho khong 6n dinh, mang tinh thoi vu.
1.1.4.4 Phan loai kho hang theo tu dong hoa
a. Kho truyén thong

Kho truyén théng 1a loai kho ma phan 16n cac hoat dong nhu nhap, xuat, sip xép va

kiém ké hang hoa duoc thuc hién thu cong hoic vai su hd tro han ché cua cac thiét bi co

ban nhu xe nang, ké chua. Viéc quan ly cha yéu dua vao con ngudi va cac cong cu don



gian (s6 sach hoac phan mém co ban), do d6 ning suat chua cao, dé xay ra sai sot va phu
thudc nhiéu vao kinh nghiém cta nhan vién.
b. Kho thong minh

Kho théng minh la loai kho trng dung c6ng nghé hién dai va tu dong hoda cao trong
quan Iy va van hanh nhu hé théng quan Iy kho, robot, bang chuyén, cam bién va tri tué
nhan tao. Cac hoat dong nhap, xuat, luu trit va kiém ké duoc tu dong hda hoic ban tu dong,
gitip nang cao do chinh xac, giam chi phi lao dong, tdi wu khong gian luu trit va ting hiéu
qua quan ly. Kho théng minh cho phép doanh nghiép theo ddi hang hda theo thoi gian thuc
va phan @ng nhanh véi nhu cau thi truong
1.1.5  Céc thiét bi, may moc trong kho hang

Trong hoat dong quan 1y kho hang hién dai, viéc ng dung céc thiét bi va may moc hd
trg dong vai trd vo cung quan trong nham nang cao hiéu qua luu trit, van chuyén va kiém
soat hang héa. Trong d6, mot so loai thiét bi pho bién dugc s dung trong kho hang gom:
xe nang hang, pallet, ké hang, xe diy hang, may quét ma vach, ma vach va bang chuyén.
M&i loai thiét bi déu ¢ nhiing chirc ning riéng, gop phan hd tro qua trinh quan 1y kho dién
ra nhanh chong, chinh xac va hiéu qua hon.
1.1.5.1 Xe néng hang

Xe nang hang 1a loai xe cong nghiép chuyén dung trong cac kho bii, xuwong san xuat
dé di chuyén hang hda bang cang nang chuyén dung véi nhiéu muc tai va chiéu cao nang,
ha khac nhau.

Pay la thiét bi giit vai tro then chét trong hoat dong kho, gép phan ting ning suat lao
dong va rat ngan thoi gian xt Iy hang hoéa so voi phuong phap thu cong. Nho kha ning
nang ha nhanh, di chuyén linh hoat va xir Iy khéi lugng hang 16n trong thoi gian ngan, xe
nang gilp giam dang ké thoi gian boc xép, ddng thoi han ché sac lao dong thu cong va rai
ro sai sot.

Xe nang duoc phan thanh nhiéu nhém khac nhau. Phan theo nhién liéu: Xe nang dau,
xe nang di¢n, xe nang gas, xe nang xang. Phan theo trong tai: Xe nang trong tai nhd, xe
nang trong tai trung binh va 1én, xe nang siéu trong. Phan theo ciu tao va chic ning: xe

nang tay, xe nang dién lai, xe nang ddi trong, xe nang container,...



Hinh 1: Cac logi xe nang hang thong dung

1.1.5.2 Pallet

Pallet a cac ké dung dé ké hang hoa, dugc thiét ké theo dang mit phang, ding dé cb
dinh hang hoa bén trén. Cac pallet thuong duoc thiét ké theo don vi lwong tai nhat dinh dé
dé dang cho viéc thong ke, sap xép va van chuyén trong cac kho mét cach hiéu qua.

Str dung pallet gilp ting toc do xép d& hang hoa do co thé két hop dong bo véi xe
nang, xe ddy, tir d6 rat ngin thoi gian thao tac va nang cao hiéu qua lam viéc. Bong thoi,
pallet gitp sap xép hang hoa gon gang, d& kiém soat s6 lugng, han ché hu hong trong qua
trinh luu trit va van chuyén.

Pallet duoc chia thanh nhiéu loai khac nhau: Pallet g, Pallet nhya, Pallet kim loai,

Pallet gidy

Pallet sat

Pallet giay Pallet go

Hinh 2: Céc logi Pallet phé bién
1.1.5.3 Ké hang

Ké hang la hé thong gia d& dung dé luu trir hang hoa trong kho, thudong dugc ché tao
tir kim loai nhu thép hodc sat. Ching duoc thiét ké véi nhiéu muc tai trong khac nhau, da
dang vé kich thudc va sé luong pallet trén mdi tang, dap wng hau hét cac nhu cau luu trix

hang hoa.



Str dung ké gilp t6i vu hoa khong gian luu trit theo chiéu cao, tir d6 ning cao ning
suit Ivu kho trén cting mot dién tich. Ngoai ra, ké hang con gitp phan loai va sip xép hang
hoa khoa hoc, hd trg qué trinh tim kiém, xuat nhap nhanh chéng, giam thoi gian thao tac va
han ché sai sot trong quan Iy.

K¢ kho hang duoc phan thanh 3 loai: Ké kho xép hang tai trong nhe, K& kho hang

trong tai trung binh (k€ trung tai), K& kho hang tai trong nang (gia ké hang nang)

Hinh 4: C&c logi xe day hang
Xe day hang trong kho 1a phwong tién van chuyén di dong duoc thiét ké dé chuyén
cha va di chuyén hang hoéa. Thiét bi nay thuong ¢ khung két ciu chic chin, duoc trang bi
banh xe gidp di chuyén linh hoat ciing vai khu vire chia hang tién loi.
Thiét bi nay gidp ting toc d6 van chuyén noi bo, dic biét trong cac cong doan di

chuyén hang héa quéng ngan, gop phan giam thoi gian thao tac va nang cao nang suat lam
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viéc cuia nhan vién. So véi viéc mang vac thii cong, xe day gilp giam sic lao dong, ting
tinh linh hoat va han ché rai ro hu héng hang hoa.

Cac loai xe day hang pho bién: xe day hang bing tay, xe day hang bing dién, xe day
hang da ning, xe day hang tai trong 16n.
1.1.5.5 May quét ma vach

May quét ma vach 1a thiét bi dung dé doc va nhan dién thdng tin hang hoa thong qua
ma vach duoc in trén san pham hoic bao bi. May quét ma vach gilp ting toc do xir ly
thong tin va giam thoi gian nhap liéu so v&i phuong phap ghi chép thu cong. Nho kha nang
quét nhanh va chinh xac, may quét ma vach gitp han ché sai sot trong qua trinh nhap - xuat
- kiém ké hang hoa, déng thoi hd tro cap nhat dit liéu theo thoi gian thuc. Viéc tng dung
may quét ma vach khdng chi nang cao nang suat lam viéc ma con cai thién do chinh xéc
trong quan Iy kho, gop phan téi wu hoa quy trinh van hanh.
1.1.5.6 Ma vach

M4 vach 1a hé thong ky hiéu dudi dang cac vach va khoang tring dugc mé hoa dé luu
trir thong tin vé san pham nhu ma hang, nguon géc, 16 hang,... Trong hoat dong kho, ma
vach dong vai trd quan trong trong viéc ty dong hoa quan ly va rat ngan thoi gian xir ly di
licu. Khi két hop véi may quét, mad vach gilp nhan dién hang héa nhanh chéng, hd tro
kiém soat ton kho chinh xac va giam thiéu nham 1an giita cac mat hang. Nhd d6, qua trinh
kiém k&, truy xuat va quan Iy hang hoa tré nén nhanh hon, hiéu qua hon, gop phan nang
cao nang suat tong thé cua kho.
1.1.5.7 Bang chuyén

Bing chuyén la hé théng van chuyén hang hoa tu dong duogc sir dung pho bién trong
cac kho c6 quy md Ién. Thiét bi nay cho phép di chuyén hang héa lién tyc gitra cac khu vuc
trong kho ma khdng can nhiéu su can thiép cia con ngudi, tir d6 gitp giam dang ké thoi
gian van chuyén noi bo. Bing chuyén gop phan ting ning suat xir 1y don hang, dic biét
trong cac khau phan loai, dong géi va xuét hang. Ngoai ra, viéc st dung bing chuyén con
gilp giam chi phi lao dong, han ché sai sot va nang cao tinh dong bo trong toan b quy

trinh van hanh kho.



1.2 Tbéng quan vé quan ly kho hang trong doanh nghiép
1.2.1  Khai niém vé quan ly kho hang trong doanh nghiép

Quan ly kho hang trong doanh nghiép 1a qua trinh té chirc, kiém soat va giam sat toan
bo hoat dong lién quan dén luu trir, xuat - nhap va bao quan hang héa trong kho. Quan ly
kho hang 1a mot mét xich quan trong trong chudi cung tng, giap dam bao hang hoéa ludn
san sang phuc vu san xuat, kinh doanh, ddng thoi t6i wu chi phi luu kho va han ché that
thoat. Hoat dong nay khong chi kiém ké sé lugng, ma con bao gdm viéc bé tri vi tri luu trix
hop 1y, xay dung quy trinh nhap - xuit khoa hoc, kiém soat chit luong san pham, quan ly
vong doi hang hoa, cap nhat dit liéu ton kho theo thoi gian thuc va du bdo nhu cau nham hd
tro 1ap ké hoach san xuét - kinh doanh.

Cung véi su phét trién caa cong nghé, quan 1y kho da chuyén tir cac phuong phép thu
cong nhu ghi chép bang tay hoic sir dung Excel sang cac phan mém chuyén dung, tich hop
véi hé thong ERP, gitip nang cao do chinh xac, giam sai sot va tiét kiem thoi gian xu ly.
Tuy vao quy mo va dic thu hoat dong, mdi doanh nghiép sé ap dung phuong phéap quan ly
kho khéc nhau, nhung déu hudng dén muc tiéu chung I1a van hanh kho hiéu qua, dam bao
hang hda duoc luu trit va Kiém soat mot cach tdi vu.

1.2.2 Muc tiéu cua quan ly kho hang trong doanh nghiép

Quan Iy kho hang nham dam bao cung cap hang hoa kip thoi, day du va ding chat
lwong theo nhu cau cua khach hang hoic cac bo phan trong doanh nghiép. Viéc to chirc luu
trit hop Iy, bé tri hang hoa khoa hoc va kiém soét tét quy trinh nhap - xuat gidp rat ngan
thoi gian xtr 1y don hang, han ché sai s6t va nang cao muc d6 hai 1ong caa khach hang.
Nho do, doanh nghiép duy tri dugc uy tin va kha nang canh tranh trén thi truong.

Mot muc tiéu quan trong caa quan ly kho 12 téi uu hoa chi phi lién quan dén luu trit
va van hanh kho. Diéu ndy bao gom viéc duy tri mirc ton kho hop ly, tranh tinh trang ton
kho qué nhiéu gay & dong von hodc qué it dan dén thiéu hang. Pong thoi, doanh nghiép c6
thé giam chi phi bao quan, hao hut, hu hong va chi phi van chuyén théng qua viéc té chirc
kho hiéu qua va ap dung cac phuong phap quan ly hién dai.

Quan ly kho hang gitp doanh nghiép kiém soat chat ché sé lugng, chat luong va tinh
trang hang hoa trong kho. Thong qua hé théng ching tir, sé6 sach va cong nghé quan 1y,

doanh nghiép c6 thé theo dai chinh xac bién dong hang ton kho, phat hién kip thoi cac sai
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léch, that thoét hoac gian lan. Piéu nay khong chi dam bao tinh minh bach trong quan Iy tai
san ma con hd tro cong tac ké toan, kiém ké va ra quyét dinh kinh doanh.
1.2.3  Chuc nang cua quan ly kho hang trong doanh nghiép
a. Quan ly quy trinh xuat - nhap hang héa

Quan ly quy trinh xuat - nhap hang hoa Ia chirc ning to chc, kiém soat va giam sét
toan bo hoat dong lién quan dén viéc nhap va xuat hang ra khoi kho. Hoat dong nay gitp
doanh nghiép kiém soat chit ché tinh trang ton kho, han ché that thoat va sai léch dir liéu;
nang cao tbc do xir Iy don hang, tir d6 cai thién muc d6 hai 10ng cua khach hang; tbi wu hoa
viéc st dung khéng gian va nguon lec trong kho: giam chi phi van hanh, luu trit va nhan
cong.
b. Kiém soat hang ton kho

Kiém soat hang ton kho trong quan 1y kho hang 1a qua trinh theo ddi, giam sat va diéu
chinh s6 luong hang héa dang luu trit trong kho nham dam bao mic ton kho lubn & trang
thai hop 1y, dap tng nhu cau san xuat - kinh doanh ma khéng gay du thira hodc thiéu hut.
Kiém soat hang tén kho ¢ mac hop Iy gitp doanh nghiép tranh tinh trang thiéu hang hoac
du thira, giam chi phi luu kho, bao quan va von bi ton dong, hd tro 1ap ké hoach nhap hang
va san xuat hiéu qua hon, nang cao kha ning dap ¢ng nhu cau khéach hang va cai thién hiéu
qua hoat dong chung cuaa doanh nghiép.
c. Dam bao qua trinh luan chuyén hang héa linh hoat va hiéu qua

Qua trinh luan chuyén hang héa: bao gom cac hoat dong nhu 1ay hang, dong géi, phan
loai va van chuyén nham dwa hang hoéa tir vi tri luyu trir &én noi c6 nhu cau hodc noi st
dung. Pam bao luan chuyén hang hda linh hoat va hiéu qua gitp giam thoi gian xt 1y don
hang, ting ning suat lao dong, han ché Un tic trong kho; tdi uvu hoa khong gian va nguon
luc sir dung; giam chi phi van hanh; dong thoi nang cao kha niang dap (ng nhanh chéng
nhu cau ctia khach hang.
1.2.4  Vai tro cua quan ly kho hang trong doanh nghiép

Quan 1y kho hang 1a “cot song” cua hoat dong san xuat va chudi cung tmg. N6 déng
vai tro quan trong trong viéc dam bao ngudn cung hop ly va 6n dinh cho hoat dong san
xuat - kinh doanh caa doanh nghiép truéc nhiing bién dong cua thi truong. Théng qua viéc

theo di va kiém soat chat ché luong hang ton kho, doanh nghiép c6 thé duy tri mac du trix
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phu hop, tranh tinh trang thiéu hut gay gian doan hoat dong hodc du thira dan dén lang phi
ngudn luc.

Quan ly kho hang con gop phan téi uu chi phi bang cach giam thiéu chi phi luu tri,
bao quan, nhan cdng va han ché cac khoan chi phat sinh do that thoat, hu hong hang hoa.
Viéc t6 chirc kho khoa hoc va van hanh hiéu qua gidp doanh nghiép sir dung tbi da khong
gian va nguon lyc sin co.

Ngoai ra, quan 1y kho hang con c6 vai trd dam bao chat lugng san pham thdng qua
viéc kiém soat diéu kién bao quan, kiém tra chat luong hang hoa khi nhap - xuat kho va xu
ly kip thoi cac san pham khéng dat tiéu chuan. Nho d6, hang hoa dén tay khéach hang luén
dam bao chét luong, gop phan nang cao uy tin va hinh anh caa doanh nghiép trén thi
treong.

1.3 Noi dung cua quan ly kho hang trong doanh nghiép

Nhap kho Luwu kho Xuit kho Kiém ké Bio cao

y
i
1

W

Hinh 5: So do quy trinh quan ly kho hang trong doanh nghiép

Quan ly kho hang 13 mét trong nhitng hoat dong quan trong trong doanh nghiép nham
dam bao qua trinh luu trir, bao quan va luan chuyén hang hoa dién ra hiéu qua, lién tuc va
chinh x&c. Quy trinh quan Iy kho hang bao gom nhiéu hoat dong c6 mdi lién hé chat ché
véi nhau, tir khau nhap kho, luu kho, xuat kho dén kiém ké va lap béo cdo. Mdi buéc déu
c6 muc tiéu, quy trinh thuc hién va bo phan chiu trach nhiém riéng nham d¢am bao hang
hoa duogc quan Iy tét ca vé sé lugng 13n chit luong, ddng thoi gop phan nang cao hiéu qua
hoat dong san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép.
1.3.1  Quan ly nhap kho

Nhép kho 13 khau dau tién trong quy trinh quan 1y kho hang va cé vai tro quan trong
trong viéc dam bao hang héa dugc tiép nhan dung quy dinh trude khi dua vao luu trit. Hoat
dong nhap kho thuong duoc thyc hién bdi bo phan kho va ké toan kho. Khi hang héa duoc
giao dén, b phan kho s& phdi hop véi cac bo phan lién quan tién hanh tiép nhan, kiém tra
va d6i chiéu thong tin hang hoa voi cac ching tir di kém nhu don dit hang, hoa don, phiéu

giao hang hodc bién ban giao nhan.
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Trong qué trinh nhap kho, thii kho hodc nhan vién kho 1a ngudi tryc tiép kiém tra sd
lwong, ching loai, quy cach, tinh trang bao bi va chat luong hang héa nhdm dam bao hang
nhan ding theo yéu cau da dit ra. i voi mot sé loai hang hoa dic thu, bo phan kiém tra
chat lugng c6 thé tham gia danh gia trude khi cho phép nhép kho. Sau khi hoan tit kiém tra,
ké toan s& phdi hop véi bd phan kho dé 1ap phiéu nhap kho va cap nhat thong tin vao sb
sach hodc phan mém quan 1y kho dé theo dai tinh hinh ton kho.

Muc tiéu ctia quan 1y nhap kho 12 dam bao hang hoa dugc tiép nhan day du, chinh xac
va dang thoi gian, han ché tinh trang that thoat, sai 1éch hodc nhan hang khong dat chét
lwong. Dong thoi, viée thyc hién dung quy trinh nhip kho con gitip doanh nghiép nang cao
hiéu qua quan 1y hang hoa va tao co s cho cac hoat dong luu kho va xuat kho sau nay.
1.3.2 Quanly luu kho

Sau khi hoan tét nhap kho, hang hoa s€ dugc dua vao vi tri luu trit va bdo quan trong
kho. Hoat dong quan 1y luu kho chii yéu do bd phan kho phu trach nham dam bao hang hoa
duogc sip xép khoa hoc, thuan tién cho viéc quan 1y va xuit nhap hang hoa sau nay. Tuy
theo dic diém cua tung loai hang hoa, doanh nghiép s& b tri cac khu vuc luu trix riéng biét
va ap dung phuong phap sap xép phu hop.

Trong sudt qué trinh luu kho, nhan vién kho chiu trach nhi€ém phéan loai hang héa theo
chung loai, ma hang, thoi gian nhap hodc tan suat xuat nhap dé bd tri 1én pallet, ké hang
hozc khu vuc luu triv thich hop. Hang héa trong kho can thudng xuyén theo ddi diéu kién
bao quan nhu nhiét d6, do 4m, anh sang, vé sinh kho bai va hé thong phong chay chita chay
nham dam bao hang hoa ludn trong tinh trang t6t nhét.

Qua trinh Iuu kho s€ ¢6 cac chirng tir quan trong nhu: thé kho, s6 theo ddi nhap - xuat
- t6n va dir liéu trén phan mém quan 1y kho. Céac chung tir ndy can duoc cip nhat thudng
xuyén nham gitp doanh nghiép dé dang kiém soat s lwong hang ton va theo ddi tinh trang
hang hoéa trong kho.

Quan 1y luu kho gitp t6i vu hoa dién tich lvu trit, ddm bao chit luong hang hoa va
nang cao hiéu qua quan 1y kho. Viéc sap xép khoa hoc khong chi gitip rat ngan thoi gian
tim kiém, xuat nhap hang héa ma con han ché hu hong, that thoat va giam chi phi luu kho

cho doanh nghiép.
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1.3.3  Quan ly xuét kho

Quan 1y xuét kho 14 hoat dong dua hang hoa ra khoéi kho dé phuc vu san xuét, kinh
doanh hodc giao cho khach hang. Hoat dong nay thuong dugc thuc hién dya trén yéu cau
cua bd phan kinh doanh hodc bd phan san XUAL. Qua trinh xuét kho duge thuc hién bdi bd
phan kho, ké toan va bd phan van chuyén.

Khi phat sinh yéu cau xuét hang, bd phéan lién quan s& lap phiéu yéu cau xuét kho
hoic don hang dé chuyén dén bo phan kho. Cin cir vao ching tir nay, thu kho tién hanh
kiém tra ton kho, chudn bi hang hoa va thuc hién 14y hang theo dung ching loai, s6 lugng
yéu cau. Sau d6, hang hoa duogc kiém tra lai, dong goi va lap phiéu xuit kho trude khi ban
giao cho bo phan van chuyén hodc khach hang. Qua trinh nay thudng phat sinh cac chimg
tir bao gom phiéu xuat kho, hoa don ban hang, bién ban giao nhan va chimg tir van chuyén.

Hoat dong xuit kho thuc hién nhim dam béo hang héa dugc giao dling sb luong,
dung chat luong va dung thoi gian theo yéu cau. Thuc hién hiéu qua hoat dong xuat kho
g6p phan nang cao chit luong phuc vu khach hang, han ché sai sét trong giao nhin va nang
cao hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép.

1.34 Kiémke

Kiém ké va kiém soat hang ton 1 hoat dong kiém tra va ddi chiéu gitra s6 luong hang
hoa thuc té trong kho voi dit liéu trén s6 sach hodc hé thong quan 1y. Hoat dong nay thuong
dugc thyc hién dinh ky theo thang, quy hodc nam, hodc thuc hién dot xuét khi co yéu cau
tr ban lanh dao doanh nghiép. Bo phan kho, ké toan va bd phan kiém soat ndi bo sé& chiu
trach nhi¢m qua trinh nay. Nhan vién thyc hi¢n viéc dém, can hoic do luong $6 luong hang
hoéa thuc té trong kho, sau d6 ddi chiéu voi sb liéu ghi nhan trén hé thong quan 1y hoic sb
sach ké toan. Néu phat hién chénh léch, doanh nghiép s& tién hanh xac minh nguyén nhan
va 1ap bién ban kiém ké dé xu 1y theo quy dinh. Trong sudt qua trinh s& phat sinh cac
chtng tir nhu: bién ban kiém ké, bao cdo chénh léch ton kho va cac tai liéu ddi chiéu sb
liéu.

Viéc kiém ké dinh ky gitap doanh nghiép kiém soét t6t hang ton kho, dam bao tinh
chinh xéc cta dit liéu tdn kho, hd trg doanh nghi¢p xac dinh muc ton kho phu hop va nang

cao hiéu qua quan 1y hang hoa. Pdng thoi, kiém ké con giup doanh nghiép han ché that

14



thoét, gian 14n, sai sot trong qua trinh quéan 1y va phat hién kip thoi cac van dé phat sinh dé
dua ra bi¢n phap xir Iy phu hop.
1.35 Baocao

Bio c4o kho 13 hoat dong tong hop va phan tich cac thong tin lién quan dén tinh hinh
nhap - xuét - ton hang hoa trong mot khoang thoi gian nhat dinh nham phuc vu cong tc
quan 1y va ra quyét dinh cta doanh nghiép. Pay 1a budc cudi cung trong quy trinh quan 1y
kho hang va thudng do ké toan kho phdi hop véi bo phan kho thuc hién.

Cian clr vao cac chung tir phat sinh nhu phiéu nhap kho, phiéu xuét kho, bién ban
kiém ké va dir liéu tir phan mém quan 1y, ké toan kho s& tién hanh tong hop s liu dé lap
cac bao cdo lién quan nhu bao céo nhap - xuat - ton, bao cdo hang ton kho, bao cdo chénh
léch kiém ké hodc bao céo tinh hinh luan chuyén hang hoa.

Béo c4o cung cip thong tin chinh xéc, kip thoi cho nha quan 1y trong viéc theo ddi
tinh hinh ton kho, dénh gia hiéu qua quan 1y kho va dua ra cac quyét dinh phu hop lién
quan dén mua hang, san xuat hodc phan phdi hang héa. Hé théng bio céo con gop phan
nang cao tinh minh bach va hi€u qua trong cong tac quan 1y kho ctia doanh nghiép.

1.4 Céc md hinh quan tri hang tén kho
a. Mo hinh JIT

M6 hinh ton kho dang lac (JIT - Just In Time) 1a mot phuong phap quan 1y san xuat
va ton kho hién dai, trong d6 nguyén vat liéu, ban thanh pham va thanh pham duoc cung
g “dang luc”. Khéac véi phuong phap truyén thong dy trir hang hda véi sb lugng Ion, JIT
huéng dén viéc giam thiéu téi da lwong tén kho, tir d6 nang cao hiéu qua sir dung véon va
t6i uu hoa hoat dong san xuat kinh doanh. JIT mang lai nhiéu lgi ich cho doanh nghiép nhu:
gilip giam luong hang ton kho, han ché chi phi Iuu kho, han ché rui ro ton kho khdng mong
muén trong trudng hop don hang bi huy hoic thay doi.

Quy trinh JIT bao gom cac budc chinh nhu: du bdo nhu cau, 1ap ké hoach san xuat,
phdi hop voi nha cung &ng, to chirc san xuat theo dong chay lién tuc va kiém soat chat
lwong toan dién. M6 hinh nay huéng dén viéc loai bé cac yéu té ling phi nhu thoi gian cho,
tén kho du thira, van chuyén khong can thiét va sai 13i san pham.

Ngoai nhitng vu diém, JIT ciing ton tai mot s6 han ché nhat dinh. Do phuy thudc 16n

vao do chinh xac cua du b4o va sy on dinh caa chudi cung (tng, md hinh nay dé bi gian
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doan khi xay ra cac sy ¢6 nhu cham tré giao hang, thién tai hoic bién dong thi truong. Viéc
trién khai JIT doi hoi doanh nghiép phai ¢ hé théng quan Iy chat ch&, ngudn nhan lec co
trinh d6 va sy phdi hop dong bo giita cac bo phan. Vi vay, khi &p dung JIT, doanh nghiép
can can nhic diéu kién thuc té va c6 chién luoc trién khai phd hop dé phét huy téi da hiéu
qua cua mo hinh.

Nganh bia, ruou, nuéc giai khat c6 nhu cau 6n dinh va c6 thé dy bao theo thoi vu nén
dugc danh gia phu hop véi mo hinh JIT. Viéc cung ¢ng nguyén vat liéu theo dung ké
hoach gitp doanh nghiép giam lwong hang tén kho, tiét kiém chi phi bao quan va téi vu
dién tich kho béi.

b. M® hinh ABC

Mo hinh quan tri ton kho ABC 1a phuong phap phan loai hang ton kho dya trén gia tri
va mic do quan trong cua ting loai hang hoa d6i véi hoat dong san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép. M6 hinh nay dugc xay dung theo nguyén tic Pareto, cho rang mot ty 1& nho
hang ton kho thuong chiém ty trong 16n vé gia tri. Thong qua viéc phan nhom hang hoa,
doanh nghiép c6 thé tap trung quan 1y chat ché doi voi nhitg mat hang quan trong, dong
thoi tiét kiém thoi gian va chi phi quan 1y d6i voi cac mat hang it gia tri hon.

Theo mo6 hinh ABC, hang tdn kho dugc chia thanh ba nhém chinh 13 A, B va C:

~Nhém A: Chiém ty trong gi tri cao nhat (thuong 70-80%) nhung sb luong nho (10-
20%). Pay 13 nhom hang cin dugc kiém soat chit ché, theo doi thudng xuyén va co ké
hoach du trit hop 1y nhiam tranh thiéu hut hoic that thoat.

~Nhém B: C6 mirc d6 quan trong trung binh, chiém khoang 15-25% gia tri. D6i voi
nhom nay, doanh nghiép can ap dung mic d6 quan 1y vira phai, két hop giira kiém soat
dinh ky va duy tri mic ton kho phu hop.

~Nhém C: Chiém sé luong 16n (50-70%) nhung chi mang lai khoang 5-10% gi4 tri,
nén duoc quan ly don gian, tiét kiém chi phi. Do gia tri khong 16n nén doanh nghiép c6 thé
ap dung phuong phap quan Iy don gian hon nhim tiét kiém chi phi kiém soat va thoi gian
quan ly.

Ap dung mé hinh ABC gitip doanh nghiép sir dung hiéu qua ngudn luc quan 1y ton
kho, tap trung v6n va su kiém soat vao nhiing mit hang quan trong nhat. Ngoai ra, mo hinh

nay con hd trg doanh nghiép toi uu chi phi luu kho, nang cao hi¢u quéa sir dung vén luu
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dong va cai thién kha ning ra quyét dinh trong hoat dong mua hang, san xuat va dy trir
hang hoa. Ngoai nhitng vu diém trén, mé hinh ABC ciing ton tai mot sb han ché nhét dinh.
Phuong phéap nay chil yéu dua trén gia tri hang hda ma chua phan dnh day du cac yéu t6
khac nhu mire do rui ro, tinh thoi vu hodc tim quan trong chién luogc cua san phém. Phan
loai hang hoa can dugc cap nhat thudng xuyén dé phu hop voi su thay doi cua thi truong
va hoat dong san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép.

Doanh nghiép san xut bia thudng quan 1y nhiéu loai nguyén vat liéu, bao bi va thanh
pham c6 gia tri khac nhau. Viéc phan loai hang ton kho theo gid tri va mtc d6 quan trong
gitip doanh nghiép tap trung kiém soat chit ché cac mit hang c6 gia tri cao nhu malt, lon
bia hodc thanh pham tir 6 don gian hoa quan 1y d6i véi cac vat tu phu ¢ gia tri thap.

c. M6 hinh EOQ

Mo hinh lwong dat hang kinh té EOQ (Economic Order Quantity) 1a md hinh quan tri
tén kho duoc st dung nham xac dinh lugng dat hang téi wu cho mdi lan nhap hang, sao cho
téng chi phi ton kho caa doanh nghiép dat mac thip nhat. M6 hinh EOQ gilp doanh
nghiép can bang gitta chi phi dat hang va chi phi luu kho, tir 46 nang cao hiéu qua quan ly
hang ton kho va st dung vén hop 1y hon trong hoat dong san xuat kinh doanh.

Luong dit hang kinh té duoc xac dinh theo cong thuc:

2DS

Q=EOQ = |5~

Trong do:

Q = S6 luwong dit hang kinh té (EOQ)

D = Nhu cdu hang héa (thudng tinh theo nam)

S = Chi phi dit hang (cho mdi lan dit hang)

H = Chi phi luu kho (trén mdi don vi hang héa trong mot nim)

Cong thizc EOQ cho thay khi chi phi dat hang ting thi doanh nghiép c6 xu huéng dit
hang véi s6 Tuong 16n hon nham giam s6 lan dat hang. Nguoc lai, khi chi phi luu kho ting
thi doanh nghiép s& giam luong hang dat mdi lan dé han ché chi phi bao quan va luu trix
hang hoa.

M6 hinh EOQ mang lai nhiéu lgi ich cho doanh nghiép nhu giam téng chi phi ton kho,
t6i ru hoa lwong hang duy trit, han ché tinh trang thiéu hut hoic du thira hang héa va nang
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cao hiéu qua sir dung von luu dong. Tuy nhién, mé hinh nay ciing ¢6 han ché khi gia dinh
nhu cau va thoi gian giao hang ludn 6n dinh, trong khi thuc té cac yéu té nay thuong xuyén
bién dong. Do d6, doanh nghiép can linh hoat diéu chinh khi 4p dung EOQ vao thuc tién
hoat dong san xuat kinh doanh.

Hoat dong san xuét bia can sir dung thuong xuyén nhiéu loai nguyén vat liéu vai khoi
lwong 16n. Viéc ap dung EOQ gilp doanh nghiép xac dinh s lwong nhap hang hop 1y cho
ting lan dat mua, tir ¢6 giam chi phi luu kho va han ché sé lan dat hang khong can thiét.
M6 hinh nay con gép phan dam bao ngudn nguyén vit liéu phuc vu san xuét lién tuc, tranh
tinh trang thiéu hut lam gian doan hoat dong san xuat kinh doanh.

d. Ky thuat “Lot for Lot”

K§ thuat “Lot For Lot” 1a mdt phuong phap hoach dinh nhu cau vat tu trong quan tri
ton kho, trong d6 sb lwong dat hang hoac san xuat & mdi ky s& dang bang nhu cau thuc té
phét sinh trong ky d6. Doanh nghiép chi dat hang hozc san xuat khi ¢4 nhu cau va sb luong
duoc cung cap vira di dé dap ng nhu cau tai thoi diém can thiét, khong duy tri lwong ton
kho du thura.

Uu diém Ién nhat cua ki thuat Lot For Lot 1a giGp giam thiéu téi da chi phi ton kho
do doanh nghiép khdng can luu trit hang héa vuot qua nhu cau thuc té. Ngoai ra, phuong
phap nay con han ché tinh trang hang hoa bi hu hong, 18i thoi hoic ton dong lau trong kho.
Viéc dit hang dung sb lwong can thiét ciing gitp doanh nghiép sir dung vén hiéu qua hon
va nang cao tinh linh hoat trong san xuét.

Ky thuat Lot For Lot ciing ton tai mot s6 han ché. Do phai dat hang hodc san xuat
nhiéu lan theo tirng ky nhu cau nén chi phi dat hang hoac chi phi thiét 1ap san xuat co thé
tang 1én dang ké. Phuong phap nay doi hoi doanh nghiép phai c6 hé thong du béo va quan
ly thong tin chinh xac dé dam bao nguyén vit liéu duoc cung cip ding thoi diém, tranh gay
gian doan hoat dong san xuat.

Nganh bia c6 thé &p dung k¥ thuat Lot For Lot ddi vai mot sé nguyén vat liéu c6 nhu
cau sir dung theo tirng ké hoach san xuét cu thé. Phuong phéap nay gitp doanh nghiép nhap
hang ding theo nhu cau thuc té, han ché ton kho du thira va giam chi phi bao quan hang
hoa. Viéc cung mg dung s6 luong can thiét con giup dam bao chat luong nguyén vat liéu

va tranh tinh trang luu kho qua lau.
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1.5 Cac quy dinh phap Iy va hé théng ching tir vé quan ly kho hang trong doanh nghiép
1.5.1 Cac quy dinh phap Iy vé quan ly kho hang

Hoat dong quan Iy kho hang trong doanh nghiép tai Viét Nam duoc diéu chinh bai
nhiéu quy dinh phap 1y nham dam bao viéc luu trit, quan ly va luan chuyén hang héa dién
ra minh bach va dung quy dinh. Cac quy dinh nay gitp doanh nghiép kiém soat hiéu qua tai
san, dam bao tuan thu cac nghia vu vé ké toan, thué va kiém tra tir co quan chtrc ning.

Luat Thuong mai s6 36/2005/QH11 (ban hanh ngay 14/6/2005, c6 hiéu luc tir ngay
01/01/2006) quy dinh vé hoat dong thwong mai, trong d6 c6 dich vu logistics lién quan truc
tiép dén quan 1y kho nhu nhan hang, van chuyén, luu kho, luu bii va giao hang. Luit yéu
cau doanh nghiép phai dam bao diéu kién kho bai pht hop véi dic tinh hang hoa dé bao
quan an toan. Pong thoi, doanh nghiép c6 trach nhiém boi thudng thiét hai néu xdy ra mat
mat, hu hdng hang hoéa trong qué trinh luu kho, qua dé nang cao trach nhiém trong cong tac
quan ly kho.

Nghi dinh s6 08/2015/NB-CP ctia Chinh phii (ban hanh ngay 21/01/2015, ¢6 hiéu luc
tir ngay 15/3/2015) va Nghi dinh s6 59/2018/ND-CP (ban hanh ngay 20/4/2018, c6 hiéu
luc tir ngay 05/6/2018) stra d6i, bd sung mot sb diéu cua Nghi dinh 08 quy dinh chi tiét va
bién phéap thi hanh Luat Hai quan. Cac vin ban nay quy dinh cu thé vé quan 1y kho trong
linh vuc hai quan, dac biét 1a kho ngoai quan, kho bao thué va dia diém luu gilr hang hoa
chiu su giam sat hai quan. Doanh nghiép phai tuan thi cac yéu cau vé diéu kién kho bai, hé
thong quan 1y, giam sat hang héa xuét - nhap - ton, tir 46 nang cao tinh minh bach va kiém
soat chat ché hang hoa trong kho.

Nghi dinh s6 98/2020/NP-CP (ban hanh ngay 26/8/2020, c6 hiéu lyc tir ngiy
15/10/2020) quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xuat,
budn ban hang gia, hang cdm va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Nghi dinh nay dua ra
cac mue xir phat cu thé d6i voi hanh vi vi pham trong quan 1y hang hoa tai kho nhu luu trit
hang khong rd ngudn gbc, hang gia, hang qua han hoic khong dam bao diéu kién bao quan.
Qua d6, gop phan ting cuong ky luat, ndng cao ¥ thirc tuan thii phap luat va dam bao chat

luong hang hoa trong kho ctia doanh nghiép.
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1.5.2  Hé thdng ching tir vé quan ly kho hang

—Phiéu nhap kho: Phiéu nhap kho 1a chtng tir ké toan dung dé ghi nhan va theo doi
viéc nhap hang vao kho. Gilp xéac nhan sé luong hang hda, vat tu, cong cu,... 1am cin ct
dé ghi thé kho, thanh toan va hach toan ké toan, dong thoi xac dinh trach nhiém cua céac
bén lién quan. Phiéu nhap kho c6 vai trd quan trong trong quan ly kho nhu: ghi nhan théng
tin hang héa chinh xéc, kiém soat ton kho théng qua dbi chiéu véi phiéu xuat, hd trg cap
nhat dir liéu vao phan mém quan 1y, dam bao tinh minh bach trong ké toan va cung cap co
so dir liu dé doanh nghiép 1ap ké hoach san xuét - kinh doanh hiéu qua.

—Phiéu xuat kho: Phiéu xuat kho 1a ching tir ding dé ghi nhan va theo ddi chi tiét sé
lwong vt tu, cong cu, dung cu di duoc xuit cho cac bo phan hoic don vi st dung. Pong
thoi, day ciing 1a can ctr dé kiém soat, danh gia tinh hinh xuat - nhap va hoat dong mua bén
hang hoa cua doanh nghiép. Phiéu xuat kho gitp ghi nhan chinh xac s6 luong va chung loai
hang héa d3 xuat. Pay 1a can cir dé kiém soat ton kho, cap nhat sb lidu kip thoi, ddng thoi
phuc vu cho cong tac hach toan chi phi va xac dinh két qua kinh doanh.

—Thé kho: Thé kho 1a chiing tir dé theo dai chi tiét tinh hinh nhap - xuat - ton cua
ting loai hang hoa theo ma hang va vi tri luu trit. M3i thé kho phan anh qua trinh bién
dong cua mot mat hang trong kho, tir khi nhap vao dén khi xuét ra. Thé kho c6 vai tro cap
nhat lién tuc sé luong hang hoa, hd trg kiém soat ton kho va 1ap ké hoach mua - ban - san
xuat. Pay 1a co sé dir liéu phuc vu hach toan ké toén, tinh gié trj ton kho va danh gia hiéu
qua kinh doanh.

—Bién ban kiém ké kho: Bién ban kiém ké kho 1a vin ban do ké toan, thu kho va céc
bén lién quan lap nham xac dinh chinh x&c tinh trang sé lwong va chat lugng hang ton kho,
kip thoi xtr Iy hang hoa & dong hozc hu hong. Pay ciing 1a can ctr dé phat hién chénh léch
gitta s6 liéu thyc té va so sach, han ché sai sot hoac gian 1an trong qua trinh quan Iy kho.
Ngoai ra, bién ban kiém ké con hd trg viéc chét sé liéu ton kho, phuc vu cong tac tinh gia
thanh san pham va danh gia nguon lyc cua doanh nghiép vao cudi ky ké toan.

—Béo c&o hang ton kho: Bao céo hang ton kho 14 loai bao cdo dung dé phan anh tinh
hinh ton kho hang hoa, nguyén vat liéu hozc thanh pham tai mot thoi diém nhat dinh trong
doanh nghiép. Béo c4o nay thuong do ké toan kho phdi hop vai thi kho thyc hién dya trén

cac chung tir nhu phiéu nhap kho, phiéu xuat kho, bién ban kiém ké va dir liéu tir phan

20



mém quan ly kho hoac sé séch theo ddi. Noi dung bao céo thudng bao gom sé lugng ton
dau ky, nhap trong ky, xuat trong ky va ton cudi ky cua tirng loai hang hda. Thong qua bao
c4o0 hang t6n kho, doanh nghiép c6 thé theo ddi va kiém so4t tinh hinh du trit hang hoa, tir
d6 dua ra ké hoach nhap hang, san xuit hoic tiéu thu phu hop. Dong thoi, bdo céo con gitp
nha quan 1y danh gia hiéu qua quan 1y kho, han ché tinh trang t6n kho qua mirc gy  dong
von hoidc thiéu hut hang hoa lam anh huong dén hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh

nghiép.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC QUAN LY KHO TAI CONG TY CO
PHAN BIA HA NOI - QUANG TRI

2.1  Téng quan vé Céng ty C6 phan Bia Ha Noi - Quang Tri
2.1.1  Lich sir hinh thanh va phat trién

HABECO

Hinh 6: Logo thuong hiéu Habeco Qudng Tri
Tén doanh nghiép: Cong ty c¢6 phan Bia Ha Noi - Quang Tri
M4 s6 thué: 3200264157
bia chi: Buong RD6, KCN Quan Ngang, x& Gio Linh, Quang Tri.
Mail: habecoquangtril412@gmail.com
Phone: 0335 75 74 74

Cong ty Co phan Bia Ha Noi - Quang Tri la cong ty con thudc Téng Cong ty Co phan
Bia - Ruogu - Nudc giai khat Ha N6i (HABECO), duoc thanh lap vao nam 2007. Cong ty
hoat dong chu yéu trong linh vuc san Xuat bia, rugu va nudc giai khét, vai dinh huéng phét
trién theo mé hinh kinh doanh da nganh, da s& hitu, phi hop voi chién luoc phét trién
chung cia Toéng Cong ty HABECO.

Trai qua qué trinh dau tu va xay dung, dén ngay 14/12/2014, Nha may Bia Ha Noi -
Quang Tri chinh thic dugc khanh thanh va di vao hoat dong. Nha may duogc dau tu day
chuyén thiét bi hién dai, tng dung cong nghé san xuat tu dong hoa, dam bao kiém soat chat

ché tir khau lra chon nguyén liéu dau vao dén khau hoan thién san pham. Song song véi do,
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cong ty xay dung doi ngii nhan sy tré, ning dong, ¢ trinh d6 chuyén mén va tinh than hoc
hoi cao, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh.
2.1.2  Linh vuc/san pham kinh doanh

Cong ty C6 phan Bia Ha Nai - Quang Tri hoat dong chu yéu trong linh vuc san xuét
va kinh doanh d6 udng, véi cac san pham chinh gém bia, ruou va nudc giai khat, phd hop
vé6i dinh hudng cia HABECO va nhu cau thi truong.

San xuat bia 1a linh vuc trong tdm. San pham bia HABECO Quang Tri dugc san xuét
trén day chuyén hién dai, kiém soat chit ché tir nguyén liéu dén thanh pham, dam bao chat
lwong 6n dinh va huong vi pht hop vdéi thi hiéu nguoi tiéu dung. Ngoai ra, céng ty con san
Xuat ruou theo quy trinh dam bao an toan vé sinh thuc pham, ciing nhu phat trién nuéc giai
khat nham da dang hoa san pham.

Ngoai hoat dong san xuat, céng ty con phan phdi san pham théng qua hé thdng cua
HABECO va mang ludi dai ly tai Quang Tri va khu vuc mién Trung, gop phan mé rong thi
truong va néng cao uy tin doanh nghiép.

2.1.3  Tam nhin, s ménh, gié tri cot 16
2.1.3.1 Tam nhin

Tro thanh doanh nghiép san xuat bia uy tin, dwgc khach hang tin twong thdng qua
viéc khong nging nang cao chét lugng san pham, phat trién doi ngii nhan su ky thuat va
hoan thién quy trinh san xuat.
2.1.3.1 St ménh

Cung cap cho khach hang cac san pham bia chat luong cao, giit gin huwong vi truyén
thong dam da véi mic gia hop 1y; dong thoi chii trong kiém soat chat lugng nguyén lidu va
quy trinh san xuat nham dam bao uy tin thuong hiéu
2.1.3.2 Giatri cbt 16i

“Truyén thong - Poan két - Sang tao”.

2.1.4 Co ciu to chirc ciia doanh nghiép, chirc nang nhiém vu tirng phong ban

2.1.4.1 Co CcAu t6 chirc
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BAN KIEM SOAT
HOI DONG QUAN TRI
GIAM DOC
QMR
— e e :
Phong Phong To KCS Phong
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ké toin -KCs sin xuét
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FT==="TI7~=7=77 :‘ """ a F===== b B i B { i =l
VP || Bio | | Té ||Nhém ToNw-| | To Té Déng hre Té
vé | |kho-|| KD Lén men Chiét | | (LanhJoXIN) | |Co difn

S Quan h¢ chi dao, diéu hanh
------------- - Quan hé phoi hop cong viéc . )
Hinh 7: So do t6 chirc Cong ty CP Bia Ha Noi - Quang Tri (Nguon: Phong Tong Hop)

2.1.4.2 Churc nang, nhiém vu tirng phong ban
— Dai hoi c6 dong

Chtrc nang: Pai hoi dong cd dong gdm tat ca cd dong cd quyen biéu quyét, 13 co quan
quyét dinh cao nhét ctia Cong ty.

Quyén han va nhiém vu: Thong qua dinh huéng phat trién; quyét dinh co cau c¢o phan,
muc ¢b tic; bau, mién nhiém Hoi dong quan tri va Ban kiém soat; quyét dinh cac van dé
dau tu, tai san 16n (>50% tong tai san); sira doi Piéu lé; thong qua bao cao tai chinh; quyét
dinh mua lai trén 10% c6 phan di ban; giam sat, xir Iy vi pham cia cac co quan quan ly;
quyét dinh t6 chie lai hoidc giai thé Cong ty va cac ndi dung khac theo quy dinh phap luat.
— Ban kiém soat

Chtrc ning: Ban kiém soat 1a co quan gitip Dai hoi déng cd dong kiém tra, giam sat

tinh hop phap, chinh x4c, trung thuc trong quan 1y, diéu hanh hoat dong kinh doanh; trong
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ghi chép s6 ké toan, bao cdo tai chinh; viéc chdp hanh Piéu 1¢ Cong ty, Nghi quyét, quyét
dinh cua Dai hoi déng cd dong.

Quyén han va nhiém vu: Giam sat Hoi dong quan tri va Giam dbc; kiém tra hoat dong
kinh doanh, ké toan va bao céo tai chinh; thim dinh va trinh cic bdo céo trudc Pai hoi
ddng co dong; kiém tra sb sach, tai liéu khi can hoac theo yéu cau c6 dong; kién nghi bién
phap cai tién quan ly; phét hién va yéu cau khic phuc vi pham; xem xét két qua kiém toan,
kiém tra noi bo; duoc str dung tu van doc 1ap va yéu cau cung cap thong tin day du.

— Hoi ddng quan tri

Chtrc ning: Hoi déng quan tri 13 co quan quan 1y Cong ty, c6 toan quyén nhan danh
Cong ty dé quyét dinh, thuc hién cic quyén va nghia vu ctia Cong ty khong thudc tham
quyén cta Pai hoi dong co dong.

Quyén han va nhiém vu: Quyét dinh chién lugc, ké hoach kinh doanh; phat hanh cé
phan, huy dong von; quyét dinh dau tu va cac giao dich 1on (>35% tong tai san); to chirc bo
may, thanh 1ap cong ty con, chi nhanh; b6 nhiém, mién nhiém va quy dinh quyén loi doi
v6i Giam doc; giam sat hoat dong diéu hanh; chuan bi va triéu tap hop Pai hoi dong co
dong; trinh bao cdo tai chinh; kién nghi co tuc, xir ly 13, t6 chirc lai hoic giai thé Cong ty;
lya chon kiém toan va thuc hién cac quyén khac theo quy dinh phap luat.

— Giam déc cong ty

Chtrc niang: Giam dbc 1a ngudi dai dién theo phap luat, do Hoi dong quan tri bd
nhiém, mién nhiém va quyét dinh ché d6 dai ngd; 1a nguoi diéu hanh hoat dong kinh doanh
hang ngay, chiu su giam sat caa Hoi dong quan tri va chiu trach nhiém trudc phap luat.

Quyén han va nhiém vu: Piéu hanh hoat dong kinh doanh; t6 chuc thuc hién céc
quyét dinh ctia Hoi dong quan tri va ké hoach kinh doanh; dé xuét co cau t6 chic, quy ché
quan ly; bd nhiém, mién nhiém céc chicc danh thudc tham quyén; quyét dinh luong, tuyén
dung lao dong; kién nghi phuong an co tic hozc xir ly 15; thuc hién cac quyén va nhiém vy
khac theo quy dinh.

— Dai dién lanh dao vé Chét luong - ATTP - Méi truong (QMR)
Chtrc nang: Pai dién 1anh dao vé Chat lugng - ATTP - Moi truong (QMR) gitp viéc

cho Giam doc vé cac cong tac lién quan dén h¢ thong quan ly chat lugng sdn pham, an toan
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thuc ph'flm va moi truong theo ké hoach san xuit cua Cong ty, chiu trach nhiém trudec Gidm
dbc va trude phap luat vé nhiém vu duoc phan cong.
— Phong tong hop

Chtrc ning: Tham muu, hd tro Giam ddc trong cong tac to chirc nhan su (tuyén dung,
ddo tao, bd tri lao dong, ché d6 chinh sach, bao ho lao dong, an ninh trat ty); lam dau moi
thong tin, kiém tra va dén dbc viéc thuc hién ndi quy, quy ché; dong thoi tham gia xay
dung ké hoach san xuét, cung ung vat tu va hd tro hoat dong kinh doanh, phat trién thi
truong.

Nhiém vu: T chirc quan Iy nhan su; trién khai ké hoach san xuit - cung mg; dam
bao tuan thu ndi quy, chinh sach; tham muu diéu hanh hoat dong kinh doanh; nghién ctu,
phat trién san pham va mé rong quan hé khach hang.

— Phong Tai chinh - Ké toan

Chtrc ning: T6 chirc, quan 1y va giam st cong tac tai chinh - ké toan, bdo cio va
thong ké theo quy dinh phép luat; theo doi, phén tich bién dong tai san, ngudn von va cung
cap thong tin phuc vu diéu hanh; dam bao ngudn tai chinh cho hoat dong san xuét kinh
doanh, bao toan va phat trién von.

Nhi¢ém vu: Hach toan, 1ap bao céo tai chinh; quan ly tai san, nguén von; phan tich tai
chinh, tham muu cho Ban Giam dbc; dam bao ngu@)n von phuc vu hoat dong; kiém tra,
giam sat viéc sir dung tai chinh va phdi hop kiém soat chat luong vat tu, san pham.

— Céc to/bd phan tryc tiép san xuit va phuc vu phu trg

Chtic nang: Thuc hién truc tiép cic cong doan san xuat tao ra san pham theo diing
quy trinh cong nghé va tiéu chuan chit luong; dam bao an toan thuc phim, an toan lao
dong; d@)ng thoi thue hién bao tri, stra chira thiét bi, cung cép cac diéu kién dau vao (hoi,
lanh, khi nén, CO2, nudc xur ly) va xtir Iy moéi truong, nudce thai theo quy dinh.

Nhiém vu:

+  Tb Néu - Lén men: Thyc hién céac cong doan tur xur ly nguyén li¢u, nau, 1én men, loc
bia va cép bia cho diy chuyén chiét; kiém soat chat luong va san lugng theo ké
hoach.

+ Tb Chiét: Chiét lon/keg, dong go6i thanh pham va nhap kho.

+ To Co - bién: Bdo tri, stra chita hé thong dién va mady moc thiét bi.
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+ To6 Pong lyc: Van hanh hé thdng hoi, lanh, khi nén, CO2; xir Iy nudc dau vao va
nuée thai, ddm bao didu kién san xuit va moi trudng.
— Phong K¥ thuat - KCS

Chtrc ning: Tham muu cho Ban ldnh dao vé cong tac ki thuat cong nghé, quan ly
chét lugng san pham; kiém tra, giam sat chat luong nguyén vat liéu dau vao va san pham
dau ra theo quy trinh va tiéu chuan caa Téng Cong ty.

Nhiém vu: Quan ly ki thuat céng nghé, may moc thiét bi va chat luong san pham: 1ap
ké hoach stra chira, bao tri, dau tu va cai tién cong nghé san xuat. Bong thoi, phong thuc
hién kiém tra, giam séat chat luong nguyén vat liéu va san pham, xay dung tiéu chuan chat
luong, dam bao an toan vé sinh thyc pham va méi trudng. Phong con té chac quan Iy san
xuat, huéng dan van hanh va bao dudng thiét bi an toan, tiét kiém; nghién ctu phat trién
san pham méi; phéi hop dao tao nang cao tay nghé cho CBCNV va thyc hién cong tac 1SO,
kiém soat hé théng quan Iy chat lugng, theo ddi danh gia noi bo va trién khai cac bién phap
khac phuc, cai tién lién tuc.

— T6 kho

Chtrc nang: T6 kho ¢6 chirc nang quan ly, bao quan va kiém soat toan bo nguyén vat
licu, hang hoa, thanh pham trong kho; dam bao cung tng day du, kip thoi cho hoat dong
san xuat va kinh doanh caa Cong ty.

Nhiém vu: Thyc hién nhap, xuat va bao quan nguyén vat liéu, hang hoa, thanh pham
dung quy dinh; theo ddi, kiém ké va cap nhat sb liéu ton kho day du, chinh xéc; sip xép
hang hoa khoa hoc, dam bao an toan, han ché hu hong va that thoat. Bong thoi, té kho phdi
hop véi cac bo phan lién quan dé cung tng vat tu kip thoi cho san xuat, thuc hién vé sinh
kho bai, phong chay chita chay va dam bao an toan lao dong trong khu vuc kho.

T6 kho c6 mdi quan hé phéi hop chat ché vai Phong Ky thuat - KCS trong cong tac
quan ly nguyén vat liéu, hang hoa va dam bao chét luong san pham. Phong K¥ thuat - KCS
thuc hién kiém tra, giam sat chat luwong nguyén vt liéu dau vao, thanh pham va huéng dan
c4c tiéu chuan bao quan, luu trir trong kho; phat hién va xu ly cac van dé lién quan dén chat
lwgng hang hoéa. T6 kho can clr vao cac tiéu chuan va yéu cau cua Phong Ky thuat - KCS
dé thuc hién nhap, xuét, sap xép va bao quan hang hoa dung quy dinh, dam bao nguyén vat

licu va thanh pham ludn dat chéat luong phuc vu san xuat va kinh doanh cua Cong ty.
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215 Cac nguén luc cua doanh nghiép anh huong tai hoat dong kinh doanh
2.1.5.1 Co sd vat chat

STT | Loai co sé vat chit S6 lwong Mo ta
/Dién tich
1 Nha xuong san xuat | (~8.000 m?) | Gom khu ndu, 1én men, déng chai
2 Day chuyén san 1 D4y chuyén néu bia, chiét rot, dong chai
Xuat tu dong,...
3 Mdéy méce phu trg 20-25 bd May nén khi, bom, bon chira. ..
4 Kho nguyén li¢u ~1.200 m? | Luu trir malt, men, hoa bia
5 Kho thanh pham ~1.500 m? | Luu trit cAC san pham trudc xuat xuong
6 | Xe van chuyén 10 xe Xe tai, ban tai ndi bo
7 Van phong ~800 m? Khu lam vi¢c cac phong ban

Bang 1: Co s¢ vt chat ciia Cong ty Cé phan Bia Ha Néi — Quang Tri nam 2025 (nguon:
Phong Téng hop)

Cong ty C6 phan Bia Ha Noi - Quang Tri s¢ hitu hé thong co s vat cht day du va
hién dai, dong vai trd nén tang quan trong trong hoat dong san xuét kinh doanh. Nha may
dugc xay dung trén dién tich rong, bao gém cic khu vuc ndu bia, 0 men, 1én men, dong
chai va dong thung, giup quy trinh san xuat dién ra lién tuc va hiéu qua. Viéc bd tri cac khu
vuc san xuat hop 1y khong chi tao thuan loi cho van chuyén nguyén lidu va san pham giita
cc khau, ma con dam bao céc tiéu chuin an toan lao dong va v¢ sinh thuc phém.

H¢ théng may moc, thiét bi duoc trang bi hién dai. Cac thiét bi nay khong chi nang
cao niang suat, giam thiéu 15i trong qua trinh san xuat, ma con giup duy tri chat luong san
pham d6ng déu, dap ung yéu cau ngay cang cao cia thi trudng. Cong ty thuc hién bao tri
va kiém tra dinh ky, dam bao thiét bi van hanh on dinh, tudi tho 1au dai va giam thiéu rai ro
trong san Xuat.

Hé thong kho bii phuc vu luu trit nguyén liu va thanh pham, dugc thiét ké theo tiéu
chuin bao quan dé han ché hu hong va hao hut. Viée td chirc van chuyén ndi b gitta cac
khu vuc san xuat va kho dién ra nhanh chéng va hiéu qua, giup tiét kiém chi phi va rat

ngan thoi gian giao hang.
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Nhé co s& vat chét hién dai va déng bd, cong ty cod thé tang nang suét san xuat, nang
cao chat luong san phdm va cing cb uy tin thwong hiéu trén thi trudng. Dong thoi, hé
théng nha xuong, may moc va kho bai phu hop véi khédi lwong san xuat thuc té, gitp ti uu
chi phi van hanh, giam thiéu rui ro trong san xuat va kinh doanh. C6 thé thiy, co so vit
chét 1a nguén lyc quan trong, truc tiép anh hudng tich cuc té1 kha ndng canh tranh va hi¢u
qua kinh doanh cua cong ty trén dia ban tinh Quang Tri va khu vuc 1an can.
2.1.5.2 Ngudn nhan lyc

Ngudn nhan lyc 12 mét trong nhiing yéu té quan trong quyét dinh hiéu qua hoat dong
san xuat kinh doanh cua Cong ty C6 phan Bia Ha Noi - Quang Tri. Doi ngii gdm can bo
quan ly, k¥ thuat, cdng nhan san xuat, nhan vién kinh doanh va b phan hd trg, dugc tuyén
dung va dao tao bai ban, dap tng yéu cau chuyén maon.

Nhan su ¢6 trinh d6 chuyén mén 6n dinh, kinh nghiém 1au nim trong nganh, am hiéu
quy trinh san xuat va nhu cau thi trudng. Cong tac dio tao, bdi dudng k¥ ning va ning cao
nhén thic vé an toan lao dong duoc thuc hién dinh ky, gitip nang cao hi¢u qua cong viéc va
dam bao chat lugng san pham. Cong ty can tiép tuc xay dung chinh sach git chan nhan sy,
cai thién mai trudng 1am viéc va ting cudng dao tao, nham phat trién nang luc doi ngil va
dam bao hoat dong san xuét dién ra lién tuc va hiéu qua.

Trong giai doan 2023-2025, cong ty duy tri luc luong lao dong twong d6i on dinh, dao
dong tir 50-63 nguoi, do ing dung ty dong hoa trong mot sd khau san xut va thué ngoai
mét s6 dich vu. M6 hinh nay vua tdi wu chi phi nhan luc, vira dam bao nang lyc van hanh
nha may va chit luong san pham.

Giai doan 2023-2025, s6 lao dong ciia Cong ty tang tir 50 1én 63 ngudi, phan anh xu
huéng mé rong va 6n dinh hoat dong. Lao dong nam chiém ty trong cao (58%-66,7%) phu
hop voi dic thu cong viée san xuat cong nghiép, can stc khoe va kha ning van hanh may
moc, lao dong nit tap trung & cac bd phan quan 1y, hanh chinh va kiém soat chat luong

S6 lao dong co béng dai hoc va cao drfmg tang dan trong 3 nam, dai hoc chiém tir 42%
nam 2023 1én 47,6% nam 2025, cao dang tir 48% 1én 44,4%, trong khi lao dong pho thong
duy tri 6n dinh & muc thap (5 nguoi). Piéu nay cho thiy cong ty chu trong ning cao trinh

d6 nhan Iyc, phu hop véi cac yéu cau ky thuat va quan 1y hién dai.
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Chi Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 So sanh So sanh
tiéu 2024/2023 2025/2024
SL Ty SL Ty SL Ty + % * %
1€ % 1€ % 1€ %
Tong 50 100 57 100 63 100 +7 | +14,00 |+6 | +10,53
s lao
dong
Phan theo gidi tinh
Nam 29 58,00 |35 61,40 |42 66,67 | +6 | +20,69 |+7 |+20,00
Nu 21 42,00 |22 38,60 |21 33,33 | +1 | +4,76 -1 | -4,55
Phan theo trinh do
Pai hoc | 21 42,00 |26 45,61 |30 4762 | +5 [+23,81 |+4 | +15.38
Cao 24 48,00 |26 45,61 |28 4444 | +2 | +8,33 +2 | +7,69
dang
LBPT |5 10,00 |5 8,78 5 7,94 0 0,00 0 0,00

Bang 2: Nhén sw Cong ty C6 phan Bia Ha Néi - Quang Tri 2023-2025 (nguon: Phong

2.1.5.3 Ngudn lc tai chinh

Tong hop)

Ngudn lyc tai chinh la nén tang quan trong gilp Cong ty Co6 phan Bia Ha Noi -

Quang Tri duy tri 6n dinh hoat d6ng san xuat kinh doanh va thuc hién cac muc tiéu phat

trién. Trong giai doan 2023-2025, tinh hinh tai chinh ciia Cong ty tuong d6i on dinh, cac

ngudn vén cha yéu dén tir von chu sé hiru va doanh thu tir hoat dong san xuat, tiéu thu san

pham bia trén dia ban tinh va khu vuc 1an can.

Nho ¢6 thi truong tiéu thy twong ddi on dinh va thuong hiéu Bia Ha Noi di quen

thuoc véi nguoi ti€éu dung dia phuong, doanh thu ctia Cong ty duoc duy tri qua cac nam,

tao diéu kién thuan loi cho viéc chi tra chi phi san xuat, tién luong nguoi lao dong va cac

nghia vu tai chinh véi Nha nuée. Cong tac quan 1y tai chinh dugc thyuc hién twong doi chat

ché, gop phan dam bao kha niang thanh toan va han ché rai ro tai chinh trong qué trinh hoat

dong.

Chi tiéu tai chinh (nghin dong) Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
Tong tai san 31.548.260 31.982.470 33.864.190
Tai san ngan han 14.586.240 15.042.810 16.384.720
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Tai san dai han 16.962.020 16.939.660 17.479.470
Toéng ngudn von 31.548.260 31.982.470 33.864.190
No phai tra 14.286.730 13.954.280 14.672.540
Vén chu so hitu 17.261.530 18.028.190 19.191.650

Bang 3: Tinh hinh tai sdn va nguon vén cia Cong ty Cé phan Bia Ha Ngi - Quang Tri giai
doan 2023-2025(nguon: Phong Tai chinh - Ké todn)

Dua trén cac chi tiéu tai chinh chu yéu va co cu tai san, ngudn vén cia Cong ty C6
phan Bia Ha Noi - Quang Tri trong giai doan 2023-2025, c6 thé nhan thiy tinh hinh tai
chinh cia Cong ty nhin chung tuong dbi 6n dinh va c6 su ting truéng tré lai vao nam 2025.

V& co cAu tai san, tong tai san ciia Cong ty ting tir 31.548.260 nghin déng nim 2023
lén 31.982.470 nghin déng nam 2024 va dat 33.864.190 nghin déng vao nim 2025. Trong
do, tai san ngan han ting tir 14.586.240 nghin dong I&n 16.384.720 nghin dong, cho thay
Cong ty duy tri mirc vén luu dong twong d6i phu hop nham dap tng nhu cau san xuét kinh
doanh va dy trit hang héa. Trong khi do, tai san dai han c6 sy gidm nhe trong nam 2024, tur
16.962.020 nghin dong xudng 16.939.660 nghin dong trudc khi ting 1én 17.479.470 nghin
dong vao nam 2025. Piéu nay phan anh viéc khau hao tai san cb dinh trong giai doan dau
16n hon phan dau tu bd sung, sau d6 Cong ty tiép tuc dau tu thém vao nha xuéng, kho bai
va may moc thiét bi phuc vu hoat dong san XUAt.

Vé co cau ngudn von, tong ngudn von cia Cong ty ting twong tng vai tong tai san.
No phai tra giam tir 14.286.730 nghin dong nim 2023 xudng con 13.954.280 nghin dong
nam 2024, sau d6 tang tro lai 1én 14.672.540 nghin dong vao nam 2025. Trong khi d6, von
cha s¢ hitu tang lién tuc tir 17.261.530 nghin dong 1én 19.191.650 nghin dong trong giai
doan 2023-2025. Piéu nay cho thdy Céng ty van duy tri dugc mirc do ty chu tai chinh
tuong d6i tot, dong thoi ¢ xu hudng bo sung ngudn von chi sé hitu tir loi nhuan giir lai
nham phuc vu hoat dong kinh doanh lau dai.

Bén canh nhitng thuan loi d6, Cong ty ciing phai doi mat véi khong it kho khan vé tai
chinh. Trong giai doan 2023-2025, chi phi ddu vao nhu nguyén vt liéu, ning lwong va van
chuyén c6 xu hudng gia ting, 1am anh huong nhat dinh dén loi nhuan. Pong thoi, nhu cau
dau tu nang cip may moc, cai tién cong nghé va maé rong thi trudng tiéu thu doi hoi ngudn

vén tuong dbi 16n, trong khi kha nang huy dong von con phu thudc nhiéu vao két qua kinh
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doanh thuc té. Diéu nay khién Cong ty phai can nhic ky ludng trong viéc phan bo va sir

dung vdn dé vira dam bao hiéu qua, vira duy tri su 6n dinh tai chinh.

2.2 Phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh cua Céng ty C6 phan Bia Ha Noi - Quang

Tri

Chi tiéu tai chinh (nghin dong) Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
Doanh thu ban hang va cung cap dich vu 54.826.450 56.914.280 59.742.650
Tong lgi nhuan trudce thué 1.462.380 1.398.540 1.865.270
Loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép 1.169.904 1.118.832 1.492.216

Badng 4: Mot s6 chi tiéu tai chinh cia Cong ty Coé phan Bia Ha Ni - Quang Tri giai doan
2023-2025 (nguén: Phong Tai chinh - Ké todn)
Xét vé két qua hoat dong kinh doanh, doanh thu ban hang va cung cép dich vu cua

Cong ty C6 phan Bia Ha Noi - Quang Tri c6 xu huéng ting trudng qua cac nam. Cu thé,
nam 2023 doanh thu dat 54.826.450 nghin dong, nim 2024 ting 1én 56.914.280 nghin dong
va dén nam 2025 dat 59.742.650 nghin dong. Diéu nay cho thdy hoat dong san xuit kinh
doanh ctia Cong ty dugc duy tri twong dbi on dinh, san luong tiéu thy tiép tuc ting va thi
truong tiéu thy san pham ngay cang duoc mo rong.

V& hiéu qua kinh doanh, g1 nhuén cua Cong ty cé su bién dong nhe trong nam 2024
trude khi phuc hoi va tang truong manh tro lai vao nam 2025. Cu thé, loi nhuan truée thué
giam tir 1.462.380 nghin dong nim 2023 xudng con 1.398.540 nghin déng nim 2024, sau
d6 ting 1én 1.865.270 nghin dong vao nam 2025. Tuong tu, loi nhuan sau thué thu nhap
doanh nghiép giam tir 1.169.904 nghin dong xudng 1.118.832 nghin dong trong nam 2024
va tang 1én 1.492.216 nghin déng vao nam 2025. Sy sut gidm lgi nhudn trong nam 2024 c6
thé xuat phat tir viéc gia nguyén vat lidu dau vao, chi phi van chuyén va chi phi san xuat
tang 18n, trong khi téc do ting doanh thu chwa twong xtmg. Tuy nhién, dén nim 2025,
Cong ty da timg budc nang cao hiéu qua quan 1y chi phi, on dinh hoat dong san xuit va mo
rong thi truong ti€u thu, qua do gitp lgi nhuén tang trudng trd lai.

Nhin chung, trong giai doan 2023-2025, tinh hinh tai chinh cia Cong ty dugc danh
gia 1a twong ddi 6n dinh va c6 xu huéng phat trién tich cuc. Mic du nim 2024 mot s chi
tiéu logi nhuan co6 sy giam nhe, nhung dén nam 2025 Cong ty da phuc hoi va tiép tuc tang
truong. Dy 14 co s quan trong dé Cong ty duy tri hoat dong san xuét kinh doanh 6n dinh

va hudng toi muc tidu phat trién bén viing trong thoi gian t4i.
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2.3 Thuc trang cong tac quan ly kho tai Cong ty C6 phan Bia Ha Noi - Quang Tri
2.3.1 Dic diém kho hang caa Cong ty Co phan Bia Ha Noi - Quang Tri
a. Dic diém kho nguyén vat liéu cia Cong ty C6 phan Bia Ha Noi - Quang Trj

Kho nguyén vat liéu caa Cong ty C6 phan Bia Ha Noi - Quang Trj 1a noi luu triv cac
nguyén lidu chinh phuc vu san xuat nhu malt, hoa houblon, men bia. Kho nguyén vat liéu
doi hoi diéu kién bao quan nghiém ngit nhim dam bao chat luong trude khi dua vao san
XUAL.

Nguyén vat liéu san xuit bia nhu: malt, hoa houblon, men bia, gao,... déu nhay cam
v6i méi trudng, dé bi anh huéng boi diéu kién ty nhién. Malt dai mach va hoa houblon can
duoc bao quan trong diéu kién khd rdo, thoang mat, nhiét do 6n dinh (thuong khoang 18-
25°C), do am thap (thuong dudi 65%) dé tranh nam maoc va bién do6i chat luong. Ddi voi
men bia thuong phai duoc luu trit trong moéi truong lanh (khoang 2-4°C ) can phai kiém
soat nhiét d6 chat ché nham duy tri hoat tinh. Kho phai han ché &nh sang truc tiép, dam bao
vé sinh, kiém soét con tring va tuan tha cac tiéu chuan an toan thuc pham.

Kho nguyén vat liéu duoc dit gan khu vuc san xuat dé thuan tién rat ngan thoi gian
van chuyén. Khong gian kho duoc phan khu rd rang theo tirng loai nguyén liéu: khu chira
nguyén liéu chinh, khu virc kho lanh va khu vat tu bao bi. Nguyén vt liéu duoc sip xép
trén pallet, dam bao dugc ké cao khoi mat san, khoang cach véi tuong dé luu thong khong
khi va thuan tién kiém tra. D4i véi cac nguyén vat lidu dugc bao quan & kho lanh s& duoc
bé tri ké chéng gi sét, dam bao khi lanh dugc luu thong dong déu dén ting kién hang. Loi
di trong kho dugc thiét ké da rong cho xe nang hoat dong. Hang héa bé tri theo nguyén tic
FIFO (nhap trudc - xuat trudc) nham han ché ton kho 1au ngay, giam hao hut va dam bao
chat lugng nguyén liéu dau vao.

b. Pic diém kho thanh pham caa Cong ty C6 phan Bia Ha Noi - Quang Tri

Kho thanh pham caa Cong ty C6 phan Bia Ha Noi - Quang Trj 1a noi luu trit cac san
pham hoan chinh nhu bia chai, bia lon va bia hoi truéc khi phan phéi ra thi truong. Kho
thanh pham chira khéi lwong hang héa Ién va tée do luan chuyén nhanh.

Bia thanh pham la san pham nhay cam voi nhiét do va anh sang. Kho can duy tri moi
truong théng thoang, nhiét do 6n dinh (thuong dudi 12°C), tranh anh nang truc tiép dé han

ché anh hudng dén chét luong bia. Tranh dé kho & tinh trang do am cao dé khong anh
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hudéng dén nhan méc, thung carton. Kho phai ¢am bao sach s&, kho rao va tuan tha cac quy
dinh v& vé sinh an toan thyc phiam ciing nhu phong chay chita chay.

Kho thanh pham duoc dit ndi lién kho nguyén vat liéu va cd dién tich 16n hon kho
nguyén vat liéu. Khong gian kho dugc chia thanh cac khu vuc nhu: khu Iuvu trir bia chai,
bia lon, bia hoi. Hang hoa duoc xép trén pallet hoic trong két/thing va bé tri theo tung 16
san xuat, ngay san xuat dé dé kiém soat han st dung. Ldi di giita cac diy hang dugc thiét
ké hop 1y dé xe nang, bang chuyén hoat dong hiéu qua.

2.3.2  Céc budc trong quy trinh quan Iy kho tai Cong ty C6 phan Bia Ha Noi - Quang Tri

Dua theo dic diém hoat dong san xuat kinh doanh, hé théng kho hang cua Coéng ty Co
phan Bia Ha Noi - Quang Tri chia ra hai loai 1a kho nguyén vat liéu va kho thanh pham.
MOi loai kho c6 chirc ning, dic diém hang hoa va cach thie quan ly khac nhau nén quy
trinh quan 1y kho ciing c¢6 su khac nhau. Vi vay, noi dung nghién cau vé quan ly kho tai
Cong ty dugc chia thanh hai phan gom: quy trinh quan Iy kho nguyén vat liéu tai Cong ty
Cb phan Bia Ha Noi - Quang Tri va quy trinh quan 1y kho thanh pham tai Céng ty C6 phan
Bia Ha Noi - Quang Tri.
2.3.2.1 Céc budc trong quy trinh quan Iy kho nguyén vat lidu tai Cong ty C6 phan Bia Ha
Noi - Quang Tri

Lap ké | Nhap kho Luu kho Xuit kho
hoach

+

Bao cao Kiém ké

Hinh 8: So d6 quy trinh quan 1y kho NVL tai Céng ty Cé phan Bia HaNGi - Quang Tr;
(Nguén: Phong Téng Hop)
Buwéc 1: Lap ké hoach
Dua vao ké hoach san xuat bia theo tirng ky, Phong Tong hop caa Cong ty Co phan
Bia Ha Noi - Quang Tri thuc hién viéc tdng hop nhu cau va lap ké hoach cung ang nguyén
vat lidu. Xac dinh nhu cau duoc thyuc hién dua trén dinh muc tiéu hao nguy@n vat liéu cho
ting loai san pham bia, san luong ké hoach trong ky va sb luong ton kho thuc té tai thoi

diém 1ap ké hoach. Can phai xem xét c4c yéu té nhu thoi gian cung ¢ng cua nha cung cap,
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muc dy trit an toan va kha ning bién dong nhu cau dé ¢am bao tinh chu dong trong cung
ung nguyén vat liéu.

Sau khi x4c dinh duoc nhu cau cu thé, Phong Tong hop xay dung ké hoach cung ung
chi tiét, bao gém lya chon nha cung cip pht hop, dam phan cac diéu khoan vé gia ca, chat
luong, phuong thirc giao nhan va thoi gian giao hang. Trén co s¢ do, doanh nghiép thuc
hién ky két hop ddng mua ban va phat hanh don dit hang. Bong thai, lich giao hang duoc
thong bao cu thé dén cac bo phan lién quan, dic biét 1a bo phan kho, nham chu dong bé tri
nhan lyc, mit bang va cac diéu kién can thiét dé tiép nhan hang hoa khi vé dén kho.

Ké hoach phai dam bao tinh chinh xé&c va phd hop véi nhu cau san xuat, tranh tinh
trang thiéu hut nguyén vat liéu gay gian doan san xuat hoic tén kho du thira lam ting chi
phi Iuu kho. Cong tac 1ap ké hoach thudong duoc thuc hién trudc ky san xuat tir 1-2 tuan
hoic theo ké hoach thang, tiy thudc vao dic diém san xuat va chu ky cung tng. Cac ching
tir phat sinh trong qua trinh nay bao gom ké hoach cung &ng vat tu, don dat hang va hop
ddng mua ban, 13 co s& phéap ly va nghiép vu cho cac budc tiép theo trong quy trinh quan ly
kho nguyén vt liéu.

Buwoc 2: Qudn ly nhdp kho

Khi nguyén vat liéu duoc van chuyén dén cong ty, to kho thuc hién tiép nhan va kiém
tra hang hoa. Nhan vién kho tién hanh kiém tra so bd tinh trang bén ngoai cua 16 hang nhu
bao bi, sé lugng kién, tinh trang niém phong va diéu kién van chuyén. Vai nhitng nguyén
vat liéu nhap véi sb luong 16n nhu malt hodc bao bi dong goi, ngoai kiém tra con ddi chiéu
nhanh sb lugng theo chiing tir giao hang nham phat hién sai léch (néu co).

Sau kiém tra so bg, thu kho phéi hop véi bo phan KCS tién hanh kiém tra chi tiét vé
sb luong va chat lugng nguy@n vat liéu. Noi dung Kiém tra dugc thuc hién phl hop voi dic
thu tirng loai nguy@n liéu, cu thé: doi véi malt kiém tra do 4m, tinh trang nAm mdc; déi voi
hoa houblon kiém tra bao bi kin, diéu kién bao quan; d6i véi men bia kiém tra nhiét do bao
quan va tinh trang van chuyén. Viéc kiém tra nay nham dam bao nguyén vat liéu dap tng
yéu cau chat luong trude khi dua vao san Xuat.

Néu nguyén vat liéu dat yéu cau, b phan ké toan phdi hop voéi t kho tién hanh lap

phiéu nhap kho dé ghi nhan sé luong nhap va 1am can ci theo di, hach toan. Néu phat
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hién nguyén vat liéu khong dat tiéu chuan hoac ¢ sai léch vé sé luong, to kho sé& lap bién
ban kiém nghiém va bao cao vé Phong Téng hop dé xu ly véi nha cung cép theo quy dinh.
DPé dam bao qua trinh nhap kho dién ra thuan loi can c6 cac yéu cau cu thé nhu: viéc
kiém tra phai dwuoc thuc hién day du, kip thoi va chinh xac trude khi nhap kho, dam bao
nguyén vat liéu dua vao san xuat dat tiéu chuan. Toan b qué trinh tiép nhan va kiém tra
thuong duoc thuc hién ngay khi hang dén va hoan tit trong ngay dé tranh anh hudng dén

tién do san xut.

Don vi: Cong ty C6 phin Bia Ha Ni — Quang Tri Miu s6: 03 - VT
(Ban hanh theo Théng tu s6 200/2014/TT-BTC)
Ngdy 22/12/2014 B Tai chinh)
BIEN BAN KIEM NGHIEM
Vit tw, cong cu, sin phim, hang hoéa
Ngay 11 thang 12 nam 2025

- Cin cir Quyét dinh s6 09/QD-BHNQT ngay 11 Thang 12 nim 2025 cia Céng ty Cd phan Bia Ha Noi — Quang Tri.
Ban kiém nghi¢m gom:

+ Ong/Ba Nguyén Vin A Chirc vu Truong phong KCS Dai dién B phan kiém tra chét lwgng Trudng ban

+ Ong/Ba Nguyén Vin B Chirc vu Tha kho Pai di¢n Té kho Uy vién

+ Ong/Ba Lé Thi C Chirc vu Ké toan Kho Dai dién Ké toan Uy vién

Di kiém nghiém cac loai:

S&: 08/BBKN

sé Tén, nhan hi¢u, quy Phuong Donvi S6 lugng Két qua kiém nghiém
T céch vit tu, cong Misé | thirc kiém ¢iah theo chimg | S0 lwgng diing S6 lwgng khong | Ghi chi
cu, san pham, hang nghiém tir quy cach, pham ding quy céach,
héa chit phim chit
A B C D E 1 2 g F
1 Malt dai mach M231 Toan dién Kg 2.500 2.500 0

Y kién cia Ban kiém nghiém: Chiing t6i cam két chiju trach nhiém cho két qua kiém tra trén.

Dai dién bd phén c6 nhu ciu kiém nghiém Dai dién bd phén cung cép dich vu kiém nghi¢m
(Ky, ho tén) (Ky, ho tén)

Hinh 9:Mdu bién ban kiém nghiém/kiém nhan NVL

Pon vi: Céng ty Cé phan Bia Ha Noi — Miu s6 01 - VT
Quang Tri (Ban hanh theo Théong tu s6 200/2014/TT-BTC
PHIﬁU NHAP KHO Ngay 22/12/2014 ctua Bo Tai chinh)
Ngay 11 thang 12 nam 2025
: Sé: NK0123 No: 155
- Ho va tén nguoi giao: Nguyén Van A Cé: 154

- Theo Héa don sé 123 ngay 11 thang 12 nim 2025 ctia Céng ty Cé phan Bia Ha Noi — Quang Tri
Nhap tai kho: Thanh phim dia diém Céng ty C6 phan Bia Ha Néi — Quang Tri

STT Tén, nhin hiéu, quy céch, Mi sé bVvVT S6 lugng Pon Thanh
phim chét vt tu, dung cu Theo Thue gia tién
san phim, hang hoa ching tir nhap
A B C D 1 2 3 4
1 Malt dai mach M231 Kg 2.500 2.500 23.000 57.500.000
Cong X X X X X 57.500.000

- Téng s6 tién (viét bing chir): Nam muoi bay triéu nam trim nghin déng chin
- S6 ching tir gbc kém theo:
Ngay ... thang ... nam ...

Ngubi lap phiéu Nguéi giao hang Thii kho K¢ toan truéng

(K3, ho tén) (K5, ho tén) (K3, ho tén) (Hozic bp phén c6 nhu cau nhap)
(KY, ho tén)

Hinh 10:Mdu phiéu nhédp kho NVL
Buwoc 3: Qudn Iy lwu kho
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Sau khi hoan tat thu tuc nhap kho, t6 kho chiu trach nhiém tiép nhan va bé tri vao cac
khu vue luu trit pht hop nham dam bao chat luong trong suét thoi gian bao quan truéc khi
dua vao san xuat. Do dac thu san xuat bia, nguyén vat liéu tai cong ty duoc phan loai va
sap xép theo tirng khu vyc riéng biét ngay trong kho, bao gom khu chtza nguyén liéu chinh,
khu kho lanh,... Phan khu gitp thuan tién trong quan ly, cip phét va kiém soat chat lugng
nguyén vat liéu.

Mai loai nguyén vat liéu duoc bao quan theo diéu kién phu hop véi dic tinh riéng. Vi
du nhu Malt, gao,.. thuong duoc luu trit tai khu vuc khé rao, thong thoang, tranh am méc
va han ché tiép xuc tryc tiép véi nén va tudng. Hoa houblon va men bia 1a cac nguyén liéu
nhay cam véi nhiét ¢ can duoc bao quan ¢ kho lanh riéng c6 kiém soat nhiét d6 nham duy
tri chat lugng va hoat tinh caa nguyén lidu trude khi sir dung.

Nguyén vat liéu duoc dat trén pallet, ké cao khoi mit san va bé tri theo tirng 16, ting
thoi diém nhéap kho. Kho duoc to chuc céc 16i di hop 1y dé thuan tién cho viéc kiém tra,
bdc xép va van chuyén bang xe nang hoic thu cong. Trong qua trinh luu kho, nhan vién
kho theo d&i thuong xuyén tinh trang kho, kiém tra cac yéu to nhu nhiét do, dé am, vé sinh
kho va tinh trang hang hda, dong thoi ap dung nguyén tic FIFO nham dam bao nguyén vat
licu dugc sir dung ding thoi han, han ché hao hut va hu hong.

Trong sudt qua trinh luu kho, to kho chiu trach nhiém bao quan va theo ddi nguyén vat liéu.
Pam bao cac diéu kién bao quan phu hop véi tirng loai nguyén liéu, kho sach s&, an toan va
han ché toi da cac yéu té anh huéng dén chat luong. Két hop theo ddi hang ngay va kiém

ké dinh ki nham phéat hién kip thoi cac van dé phat sinh.
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- x A
Pon vi: Cong ty C6 phan Bia ‘ Mau 5o 512-DN
Ha N§i — Quing Tri (Ban hanh theo Thong tu s6 200/2014/TT-BTC
’ Ngay 22/12/2014 cia B§ Tai chinh)

THE KHO
Ngay lap thé: tir ngay 01/12/2025 dén ngay 31/12/2025
Tor s6: T12-DN
- Tén, nhan hi¢u: Malt dai mach
- Don vi tinh: Kg
- Mi s6: M231
S | Ngay, S6 hiéu chimg tir Dién giai Ngay S6 lwgng Ky xdc
TT | thang Nhip Xuit nhip, | Nhip | Xuit | Ton | nhén ké
xuét todn

A |B C D E F 1 2 3 G
1 | 01/12 | PNK0010 Nhap kho NVL 01/12 | 1.800 1.800
2 | 02/12 | PNKOO11 Nhap b sung 02/12 | 2.100 3.900
2 | 05/12 PXK0313 | Xuit cho san xudt | 05/12 1.200 | 2.700
3| 09/12 PXK0241 | Xudt cho san xudt | 09/12 2.000 | 700
4 | 11/12 | PNK00I2 Nhap kho NVL 11/12 | 2.500 3.200
5 | 13/12 | PNK0021 Nhap bd sung 13/12 | 3.000 6.200
6 | 15/12 PXK0321 | Xuét cho san xudt | 15/12 2.000 | 4.200
7 |22/12 | PNK0032 Nhip bd sung 22/12 | 2.000 6.200
8 |24/12 PXKO0411 | Xuit cho san xudt | 24/12 1.500 | 4.700
9 |27/12 PXK0432 | Xuit cho san xuat | 27/12 2.500 | 2.200
10 | 31/12 PXK0342 | Xuit cho sin xudt | 31/12 1.500 | 700

Cong cudi ky 11.400 | 10.700 [ 700

- 86 nay c6 01 trang, danh so tir trang 01 dén trang 01
- Ngay mé s: 01/12/2025

Ngay..... thang..... nam.....
Nguoi ghi sb Ké toan truing Nguwoi dai dién theo phap ludt
(Ky, ho tén) (Ky, ho tén) (Ky, ho tén, dong diu)

Hinh 11: Mdu Thé kho NVL

Buwéc 4: Qudn ly xudt kho
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Can ctr vao ké hoach san xuét, phan xudng san xuat giri phiéu dé nghi cap vat tu cho
t6 kho. Phiéu thé hién rd loai nguyén vat liéu can sir dung, sé luong, thoi gian cip phat va
muc dich su dung.

Sau khi nhan phiéu, nhan vién kho tién hanh kiém tra s luong ton kho thuc té, dbi
chiéu véi dinh mac tiéu hao nguyén vt liéu va ké hoach san xuat da duoc théng nhat.
Truong hop sé liéu phu hop, tha kho phéi hop véi phong tai chinh - ké toan 1ap phiéu xuat
kho.

Nguyén vat liéu khi xuat kho theo nguyén tic FIFO, wu tién c4c 16 gan thoi han sir
dung nham han ché hao hut va dam bao chat lwong dau vao cho san xuat. Déi véi cac
nguyén liéu dic thu nhu men bia hoic hoa houblon, thu kho can kiém tra lai diéu kién bao
quan trudc khi xuat nham dam bao nguyén liéu van dat yéu cau ky thuat.

Sau khi hoan tat xuat kho, tha kho thuc hién ghi chép vao thé kho va sé theo doi sau
d6 chuyén cho ké toan dé cap nhat sé liéu 1én hé théng SAP. Toan bd qua trinh xuat kho
duoc thuc hién dudi sy phdi hop gitta bo phan san xuit, té kho va ké toan nhim dam bao
tinh chinh xac va kip thoi.

Xuat kho phai dam bao diing muc dich sir dung, dung dinh muc tiéu hao va dam bao
chat luong nguyén vat liéu trude khi dwa vao san xuat. Thoi gian thuc hién xuat kho

thuong dién ra hang ngay hoac theo ca san Xuat.

CONG TY CO PHAN BIA HA NOI - QUANG TRI S6: 05/DNVT

PHIEU PE NGHI CAP VAT TU, TRANG THIET BI

Ngay 15 thang 12 nam 2025
B0 phén dé nghi: Phan xudng san xuat
Noi dung sir dung: Phuc vu san xuét va déng goi Bia thanh pham

Sb o e Donvi | S6lugng | Sb lwgng iy o o
TT Tén vat tw, thiét bi ik aa nghi |dwoc duyét Don gia | Thanh tién
01 | Malt dai mach Kg 2000 2000 23.000 | 46.000.000
Tong cong c6 1 danh muc
Giam dbc Ngwoi dé nghi Trwéng b phan

Hinh 12: Mau phiéu dé ngh; cdp vdt tw NVL
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Pon vi: Cong ty Co phan Bia Ha Néi MEu s6 02 - VT

— Quing Tri (Ban hanh theo Thong tr s& 200/2014/TT-BTC
Ngay 22/12/2014 ciia B Tai chinh)

PHIEU XUAT KHO
Ngay 15 thang 12 nam 2025 No 621
S6: XK 00321 Co6 152
- Ho va tén ngudi nhan hang: Nguyén Vin A Dia chi (b phan): San xuét
- Ly do xuét kho: Xuét kho NVL cho san xuét bia
- Xuét tai kho (ngin 16): NVL Dia diém: Pon vi: Coéng ty Cé phan Bia Ha Noi — Quang Tri

S Tén, nhan hiéu, quy céch, Mai sb Pon vi ) lugng <
T pham chét vat tu, dung cu, tinh Yéu Thuc D({n Th?nh
T san phidm, hang hoa ciu xult gla tien
A B C D 1 2 3 4
1 Malt dai mach M231 |Kg 2.000 2.000 23.000 | 46.000.0
00
Cong X X X X X 46.000.0
00
- TOng s0 tién (viet bang chir): Bon muoi sdu triéu dong chan
- S6 chirng tir gbc kém theo:
Ngay .... thang ....nam....
Nguoi lap Ngudi nhin Tha kho K& toan trudng Giam déc

Hinh 13: Mdu phiéu xudt kho NVL

Buwoéc 5: Qudn ly kiém ké

Kiém ké kho nguyén vat liéu tai Cong ty Co phan Bia Ha Noi - Quang Tri duoc thuc
hién nham d6i chiéu giira s6 lugng tén kho thuc té va sb liéu ghi chép trén s sach, qua dé
danh gia tinh hinh quan ly kho va phat hién kip thoi cac sai léch néu c6. Day 1a mot khau
quan trong trong cdng tac quan ly kho, gép phan nang cao tinh chinh xac cua sé liéu va han
ché that thoat nguyén vat liéu.

Viéc kiém ké duoc t6 chirc dudi hai hinh thic: kiém ké dinh ky va kiém ké hang ngay.
Déi voi kiém ké dinh ky, Cong ty s& tién hanh kiém ké 6 thang 1 lan vao ngay 30/6 va
31/12. Kiém ké dinh ky s& kiém ké tong kho. Toan bo hang hoa trong kho bao gom nguyén
vat lidu , bao bi (chai, lon, két) va thanh pham déu duoc kiém tra lai. Con d6i véi kiém ké
hang ngay nhan vién sé& kiém tra ngau nhién maot vai 16 hang trong kho va hang héa co gia
tri cao, khong kiém ké toan bo kho va ddi chiéu sé lugng vira kiém dém thyc té véi sb lidu
& hé théng.

Trong qué trinh kiém ké, t6 kho phdi hop véi bo phan ké toan va cac bén lién quan
tién hanh kiém dém thuc té sé lwong nguyén vat liéu tai kho theo tirng chang loai. Két qua

kiém ké thuc té duoc ddi chiéu vai s liéu trén hé thong. B4i véi cac nguyén vat ligu co
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yBu cau bao quan dic biét nhu men bia hodc hoa houblon, viéc kiém ké con két hop kiém
tra tinh trang bao quan nham danh gia chit lvgng nguyén liéu.

Néu c6 su chénh léch giira sé liéu thuc té va hé thdng, céc bén lién quan tién hanh lap
bién ban kiém ké, xac dinh nguyén nhan (do hao hut tu nhién, sai s6t ghi chép hoic that
thoat) va béo céo vé Phong Tong hop hoic Ban 1anh dao dé c6 huéng xa ly phi hop.

Cong tac kiém ké phai duoc thuc hién trung thuc, khach quan va chinh xac, phan anh
dung tinh trang ton kho thuc té. Thoi gian kiém ké duoc thyuc hién theo ké hoach dinh ky
hoac hang ngay.

Pon vi: Cong ty C6 phin Bia Ha N§i - Quang Tri Miu 6 05 - VT
(Ban hanh theo Thong tu s6 200/2014/TT-BTC
Ngay 22/12/2014 cta B¢ Tai chinh)

BIEN BAN KIEM KE NGUYEN VAT LIEU

- Thoi diém kiém ké: 08 gior 30 ngay 31 thang 12 nam 2025

- Ban kiém ké gom :

Ong/ Ba: Nguyén Vian C Chirc vu Trudng phong ké toan Pai dién: Phong Ké toan Tru

Ong/ Ba: Nguyén Van B Chirc vu Thii kho Pai dién: T kho Uy vién

Ong/ Ba: Nguyén Vin A Chirc vu Trung phong KCS Dai dién: Bo phan kiém tra chét luong Uy vién
- b kiém ké kho c6 nhitng mat hang dudi day:

h.fé“ nhin . Theo sb ké toan kiém ké Thira Thiéu Contde | Kém Mit
STT | MEU Quy €A | w5 6§ | PVT | Don gid . - ontot | pim | phim
vit tu, dung SL | Thinh tién | SL | Thanh tién | SL | ThAn | gy, | Thanh | 0006 | Toe’ | ke
cu tién tien
A B C D 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 |Maltdaimach | M231 | Kg | 23.000 | 400 |92.000.000 | 400 | 92.000.000 | 0 0 0 0 400 0 0
Cong X X X x [92.000.000 | x |92.000.000 | x 0 X 0 X X X
Ngay .... thang ... nam ...
Giam déc K& toan trwimg Thi kho Truwong ban kiém ké
(Y kién giai quyét va danh gia) (K3, ho tén) (Ky, ho tén) (Ky, ho tén)

(Ky, ho tén)

Hinh 14:Mdu Bién ban kiém ké kho NVL
Buwéc 6: Bao céo
Béo c4o tinh hinh kho nguyén vat liéu tai Coéng ty Co phan Bia Ha Noi - Quang Tri
dugc thyuc hién nham tong hop, phan anh day du tinh hinh bién dong nguyén vat liéu trong
ky, bao gom cac hoat dong nhap kho, xuat kho va ton kho.
Can ctr vao cé4c chiing tir phat sinh nhu phiéu nhap kho, phiéu xuat kho ké toan tién
hanh cap nhat sé liéu vao so ké toan va tong hop tinh hinh nhap - xuat - ton. T6 kho ¢

trach nhiém theo déi sé luong thuc té tai kho thong qua thé kho va phdi hop dbi chiéu voi
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ké toan khi can thiét. Cac béo co vé tinh hinh kho dugc lap dinh ky, bao géom béo céo ton
kho, bao céo nhap - xuit - ton theo ngay, tuan hoic thang.

Cac bao cdo nay khong chi phan anh sé lwong nguyén vat liéu hién c6 ma con gidp
danh gia mirc d6 sir dung nguyén vat liéu, phat hién kip thoi tinh trang thiéu hut hoic ton
kho vugt muc can thiét. Bic biét, ddi vai cac nguyén lidu co gid tri cao hoic yéu cau bao
quan nghiém ngat viéc theo ddi théng qua bao cao gilp cong ty cha dong diéu chinh ké
hoach str dung va nhap hang, han ché hao hut va dam bao chét luong san xuat.

Céc bao cao sau khi 1ap s& dugc gui dén Phong Tong hop va Ban lanh dao. Théng
qua céc s liéu nay, cong ty c6 thé dua ra cac quyét dinh diéu chinh ké hoach san xuat, ké
hoach cung ang nguyén vat liéu ciing nhu kiém soat chi phi luu kho mot cach hiéu qua.

Quié trinh bao céo can thuc hién chinh xéac, kip thoi va phan anh ding thuc trang ton
kho. Béo cao dugc thuc hién theo nhiéu moc thoi gian khac nhau nhu hang ngay, hang tuan
va hang thang.
2.3.2.2 Cac budc trong quy trinh quan ly kho thanh pham tai Cong ty C6 phan Bia Ha Noi
- Quang Tri

Nhap kho Luu kho 5| Xuat kho

h 4

Bio cio |e Kiém ké

Hinh 15: So dé quy trinh qudn Iy kho thanh pham tai Céng ty C6 phan Bia Ha Néi - Quang
Tri (Nguon: Phong Taong Hop)
Buwoc 1: Qudn ly nhgp kho
Sau khi hoan thanh qué trinh san xuét tai phan xuong, bia thanh pham dugc chuyén
truc tiép sang khu vuc kho thanh pham. Trudc khi tiép nhan, bo phan KCS tién hanh kiém
tra chat lugng san pham theo ting 16 san xuat. Kiém tra tap trung vao cac tiéu chi co ban

nhu chai/lon khéng niit v, khdng bién dang, do kin caa nap, tinh trang nhin méc, thong tin

42



han str dung va mot s chi tiéu cam quan nham dam bao san pham dat tiéu chuan trude khi
lvu kho.

Sau khi san pham duoc xac nhan dat yéu cau, té kho tién hanh tiép nhan va kiém tra
sb luong thuc té theo tung 16 san xuat, dong thoi dbi chiéu véi sb liéu trong bao céo san
xuat do phan xudng cung cap. Viéc kiém tra ndy nham dam bao sb luong thanh pham thuc
té va sb liéu ghi nhan tir khau san xuét chinh xéac, han ché sai léch trong qua trinh ban giao.
Dua vao d6 ké toan phdi hop véi thi kho Iap phiéu nhap kho dé ghi nhan s lugng thanh
pham nhap vao hé théng.

San pham nhap kho phai dam bao dat tiéu chuan chat luong, sé lwgng nhap chinh xac
va duoc ghi nhan day du, kip thoi. Thoi gian thuc hién thuong ngay sau khi hoan tat san
xuat va hoan thanh trong ngay.

Pon vi: Cong ty C6 phin Bia Ha Nji — Quang Tri Mau s6: 03 - VT
(Ban hanh theo Théong tw s6 200/2014/TT-BTC)
Ngay 22/12/2014 cua B¢ Tai chinh

BIEN BAN KIEM NGHIEM
Vit tw, cdng cu, san phim, hang héa
Ngay 09 thang 12 nam 2025
S6: 09/BBKN
- Cin cir Quyét dinh s6 09/QD-BHNQT ngay 09 thang 12 nim 2025 ctua Cong ty C6 phin Bia Ha Noi — Quang Tri.
Ban kiém nghiém gbm:
+ Ong/Ba Nguyén Vin A Chirc vu Trudng phong KCS Dai dién B phan kiém tra chat lugng Trudng ban
+ Ong/Ba Nguyén Vian B Chirc vy Thu kho Pai dién Té kho Uy vién
+ Ong/Ba Lé Thi C Chirc vu Ké toan Kho Dai dién Ké toan Uy vién
Pi kiém nghiém cac loai:

£ 8 in hié . Két qua kiém nghiém
So T::c:hv:'t' :'f';’ﬁzzy Misé | Phuongthic | Ponvi | S6lwgng . - - e Ghi chii
TT i sl kiém nghiém | tinh | theo chimg tir | SOlvgng ding | S0 lwgng khong
C; SN pham, hang quy cach, pham ding quy céch,
héa chit pham chat
A B (6 D E 1 2 3 F
1 Bia lon Ha N¢i BL330 Toan dién Thung 400 400 0
330ml (thung 24
lon)
Y kién cta Ban kiém nghiém: Chung t3i cam két chiu trach nhiém cho két qua kiém tra trén.
DPai dién b phan c6 nhu cau kiém nghi¢m Dai dién by phin cung cip dich vy kiém nghiém

(Ky, ho tén) (Ky, ho tén)

Hinh 16: Mau bién ban kiém nghiém/kiém nhan thanh pham
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Pon vi: Cong ty C6 phin Bia Ha Noi — Miu s6 01 - VT
Quéng Tri (Ban hanh theo Théng tu sé 200/2014/TT-BTC
Ngay 22/12/2014 cua Bo Tai chinh)

PHIEU NHAP KHO
Ngay 09 thang 12 nam 2025 No: 155
S6: NK0123 Co: 154
- Ho va tén ngudi giao: Nguyén Vin A
- Theo Hoa don s 233 ngay 09 thang 12 nim 2025 cia Cong ty C6 phan Bia Ha Noi — Quang Tri
- Nhip tai kho: Thanh phim  dia diém Cong ty C6 phan Bia Ha Noi — Quang Tri

STT | Tén, nhan higu, quy cich, | Masé | DVT S6 lugng Pon Thanh
pham chat vat tu, dung cu, Theo Thuc gia tién
san pham, hang hoa chung tir nhap
A B C D 1 2 3 4
1 Bia lon Ha Ngi 330ml BL33 | Thung 400 400 205.000 82.000.000
(thung 24 lon) 0
Cong X X X X X 82.000.000

- Téng s6 tién (viét bing chir): Tam muoi hai triéu dong chin
- S0 ching tir goc kém theo:
Ngay ... thang... nam...

Ngudi 1ap phiéu Nguoi giao hang Thii kho K¢ todn trudng
(Ky, ho tén) (Ky, ho tén) (Ky, ho tén) (Hodc bo phén
¢6 nhu ciu nhap)
(Ky, ho tén)

Hinh 17: Mdu phiéu nhdap kho thanh pham

Buwoc 2: Qudn Iy lwu kho

Thanh pham bia sau khi dugc nhap vao kho s& dugc nhan vién kho sap xép va bao
quan dé duy tri chat luong san pham truée khi tiéu thu. Cac san pham thanh pham cua cong
ty bao gom: bia chai, bia lon va bia hoi vi vay kho thanh pham tai cong ty duoc bé tri thanh
cac khu vuc riéng biét theo tirng loai san pham, dong thoi phan chia theo ting 16 san xuat
va thoi gian nhap kho. Phan khu gitp thuan tién cho cong tac quan ly, kiém tra va cap phat,
dong thoi han ché nham 13n trong quéa trinh xuat hang.

Bia dugc xép theo thung dat trén pallet, dam bao khong tiép xc truc tiép vai nén kho,
c6 khoang céch hop Iy véi tuong va gitra cac 16i di. Kho luon duoc giir théng thoang, han
ché &nh ning truc tiép va nhiét d6 cao nham tranh anh hudéng dén chat luong bia va huong

vi san pham.
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Pon vi: Cong ty Co phan Bia Miu sb S12-DN
Ha N§i — Quing Tri (Ban hanh theo Théng tur s6 200/2014/TT-BTC
Ngay 22/12/2014 cta B Tai chinh)

THE KHO
Ngay lap thé: tir ngay 01/12/2025 dén ngay 31/12/2025
Té s6: X12-DN
- Tén, nhan hiéu, quy cach vat tu: Bia lon Ha N¢i 330ml (thung 24 lon)
- Don vi tinh: Thung

- Mi sb: BL330
S | Ngay, S0 hiéu chimg tir Dién gidi Ngay S6 lwong Ky xac
TT | théng Nhip Xuit nhip, | Nhip | Xuidt | Tén | nhin ké
xuét toan
A |B C D E F 1 2 3 G
1 | o112 PXKO0112 Nhip kho 01/12 | 500 500
2 | 03/12 PXKO0113 Nhip bé sung 03/12 | 300 800
2 | 06/12 PXK0319 | Xudt ban dai ly TP 06/12 200 | 600
3 | 08/12 PXK0320 | Xuit ban dai ly VL 08/12 140 | 460
4 | 09/12 PNK0123 Nhip kho bé sung 11/12 | 400 860
5 | 15/12 PXK0321 | Xuit ban dai ly GL 15/12 100 | 760
6 | 19/12 PNK0320 Nhap bd sung 19/12 | 150 910
7 | 24/12 PXK0322 | Xudt ban cho siéu thi | 24/12 280 | 630
8 | 27/12 PNK0341 Nhap bd sung 27/12 | 150 780
9 |31/12 PXK0411 | Xuét ban dai Iy CL 31/12 220 | 560
Cong cubi ky 1.500 | 940 | 560

- S6 nay ¢6 01 trang, danh s tir trang 01 dén trang 01
- Ngay mé so: 01/12/2025

Ngay.... thang.... nam ....
Ngudi ghi sb Ké todn trwémg Ngwoi dai dién theo phap luat
(Ky, ho tén) (Ky, ho tén) (Ky, ho tén, dong diu)
Hinh 18: Mdu thé kho thanh pham
Nhan vién kho thuc hién theo ddi thudng xuyén tinh trang hang hda trong kho, kiém
tra bao bi, nhdn méc, han st dung va phét hién kip thoi cac diu hiéu hu hong néu cé.
Nguyén tic FIFO dugc ap dung nham dam bao cac 16 hang nhap trudc duoc wu tién xuat

trudc, han ché ton kho 1au ngay va dam bao chat luong san pham khi dén tay khach hang.
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Qua trinh luu kho ludén phai dam bao diéu kién luu kho phu hop véi dic tinh san
pham bia, giir gin kho sach s&, an toan va han ché t6i da hu hong trong qua trinh luu tri.
Theo ddi hang hoa duoc thuc hién hang ngay, két hop véi kiém tra dinh ky nhim dam bao
chat lugng san pham.

Buwéc 3: Qudn ly xudt kho

Can ctr vao don dat hang cua khach hang do nhém kinh doanh 14p va gui phiéu yéu
cau xuat hang dén to kho. Phiéu nay thé hién rd loai san pham (bia chai, bia lon, bia két...),
s6 luong, thoi gian giao hang va dia diém giao nhan.

Khi tiép nhan phiéu, nhan vién kho tién hanh kiém tra sb luong tdn kho thyc té va dbi
chiéu voi noi dung don hang. Sau d6, nhan vién chuin bj hang héa theo ding chung loai,
sb luong yéu cau. Ké toan phéi hop 1ap phiéu xuat kho 1am can ctr giao hang va ghi nhan
nghiép vu. Hang hoa duoc lya chon theo nguyén tic FIFO, uu tién cac 16 hang nhap trudc
hoac gan han sir dung nham dam bao chat luong san pham khi dén tay khach hang va han
ché ton kho 1au ngay.

Trudc khi giao hang, thu kho thuc hién kiém tra lai tinh trang san pham nhu bao bi,
nhan mac, han sir dung nham dam bao hang xuat kho dat yéu cau chat luong. Viéc boc xép
hang héa duoc thuc hién bang phuong phap tha cong hoac két hop vai xe nang, tiy thudc
vao khoi luong hang hoa. Sau khi hoan tat xuat kho, nhan vién kho tién hanh ghi chép vao
thé kho va cho ké toan dé cap nhat sé liéu.

Xuat kho phai dam bao dung don hang, dang s6 luong, dung ching loai va dam bao

chat lugng san pham.
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Pon vi: Cong ty C6 phan Bia Ha Noi Miu s6 02 - VT
— Quang Tri (Ban hanh theo Théong tu s6 200/2014/TT-BTC
Ngay 22/12/2014 cua B¢ Tai chinh)

PHIEU XUAT KHO
Ngay 15 thang 12 nam 2025 No 632
S6: XK 00321 C6 155
- Ho va tén ngudi nhan hang: Nguyén \{én A Dja chi (bd phan): San xuat
- Ly do xuat kho: Xuat ban cho dai ly Ong Linh
- Xuat tai kho (ngan 16): Thanh pham Pai dién: Pon vi: Céng ty C6 phan Bia Ha No6i — Quang Tri

S Tén, nhan hiéu, quy cach, M3 s6 Don vi S6 lwong X
T | phim chit vit tu, dung cy, tinh Yon | Thye | 2°° Tpdy
T sin phim, hang héa chu sukt g tisn
A B C D 1 2 3 4
1 Bia lon Ha N¢i 330 ml BL330 Thung 100 100 221.000 22.100.000
(thung 24 lon)
Cong X X X X X 22.100.000

- Téng s6 tién (viét béng chit): Hai muoi hai triéu mot tram nghin déng chin
- S6 chimg tir géc kém theo:

Ngay .... thang .... nam ....
Nguoi lap Nguoi nhian Thi kho K¢ toan truwong Giam dbc
(Ky, ho tén) (Ky, ho tén) (Ky, ho tén) (Ky, ho tén) (Ky, ho tén)

Hinh 19: Mdu phiéu xudt kho thanh pham

Buoc 4: Kiém ké

Viéc kiém ké tai kho thanh pham cua Cong ty C6 phan Bia Ha Noi - Quang Tri duoc
t6 chirc dudi hai hinh thic 13 kiém ké dinh ky va kiém ké hang ngay theo gidng kho
nguyén vat liéu.

T6 kho phéi hop voi ké toan va cac bo phan lién quan tién hanh kiém dém thuc té sé
lugng thanh pham theo tirng loai san pham (bia chai, bia lon, bia két...) va ting 16 hang cu
thé. Két qua kiém ké duoc d6i chiéu voi s6 liéu trén hé théng SAP va xac dinh mic chénh
léch (néu c06). Kiém ké ciing két hop cing kiém tra tinh trang hang héa nhu bao bi, nhin
méc va han sir dung dé danh gia chat lugng san pham dang luu kho.

Néu phéat hién chénh léch giira s6 liéu thuc té va s6 sach, cac bén lién quan tién hanh
lap bién ban kiém ké, phan tich nguyén nhan va béo céo vé Phong Tong hop hoic Ban 1anh

dao dé c6 bién phap xu 1y phii hop theo quy dinh caa cong ty.
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Pon vi: Cong ty Cé phan Bia Ha Noi - Quang Tri Mau s6 05 - VT
(Ban hanh theo Thong tu s0 200/2014/TT-BTC
Ngay 22/12/2014 cua B¢ Tai chinh)

BIEN BAN KIEM KE HANG HOA

- Thoi diém kiém ké 10 gio ngay 31 thang 12 nim 2025

- Ban kiém ké gbm :

Ong/ Ba Nguyén Vin C Chirc vu Trudng phong ké toan Pai dién: Phong Ké toan Tru

Ong/ Ba Nguyén Vin B Chirc vu Thi kho Pai dién: Té kho Uy vién

Ong/ Ba Nguyén Vin A Chirc vu Trudng phong KCS Pai dién: Bo phan kiém tra chat lugng Uy vién
- P kiém ké kho c6 nhimg mat hang duéi déy:

hiézér;:;lirzlich Theo s6 ké todn kiém ké Thira Thiéu Con lai Kém Mit
STT| =% Misé | DVT | Don gi = : o | phim | phim
vyt dung SL | Thinhtidn | SL | Thashtibn sy | ThASR | gp | Thioh | 100% ) “oie | ende
cu tién ten
A B C D 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Bia lon Ha N§i
1 | 330ml (thing | ML330 |Thung | 205.000 | 500 |102.500.000| 500 | 102.500.000 | 0 0 0 0 500 0 0
24 lon)
Cong X X X x |102.500.000( x | 102.500.000 | x 0 X 0 X X X
Ngay ... thang ... nam ...
Giam débc Ké todn trudmg Thii kho Trudng ban kiém ké
(Y kién giai quyét sb chénh 1éch) (K¥, ho tén) (Ky, ho tén) (K3, ho tén)
(Ky, ho tén)

Hinh 20: Mdu bién ban kiém ké hang hoa

Bwoc 5: Bao céo

Béo c4o tinh hinh kho thanh pham tai Cong ty C6 phan Bia Ha Noi - Quang Tri duoc
thuc hién nham tong hop va phan anh day du bién dong cua thanh pham trong ky, bao gém
cac hoat dong nhap kho, xuat kho va tén kho. Pay 1a co s& dé cong ty kiém soat sb lwong
hang hda, theo dai tinh hinh tiéu thu va phuc vu cho cong tac quan 1y, diéu hanh san xuat
kinh doanh.

Can cit vao cé&c chiing tir nhu phiéu nhap kho, phiéu xuat kho va hoa don ban hang,
ké toan thuc hién tong hop sd liéu va lap cac bao cao dinh ky. T kho c6 nhiém vu cung
cap s6 liéu thyc té va phédi hop d6i chiéu nham dam bao d6 chinh xac giita so sach va ton
kho thuc té.

Céc bao cao duoc 1ap bao gdom bao cdo ton kho va bao cdo nhap - xuét - tén theo ting
thoi ky. Théng qua cac bao céo nay, Phong Tong hop va Ban lanh dao c6 thé danh gia
duogc tdc do tiéu thy san pham, mic ton kho cua tirng mat hang va kha niang dap tng nhu

cau thi truong.

48



Cong tac béo cao dam bao s6 lidu phai duoc cap nhat kip thoi, phan anh dang tinh
hinh thuc té va phuc vu hiéu qua cho cdng tac quan ly. Viéc lap bao cdo dugc thuc hién
thudng xuyén theo cac méc thai gian khac nhau.

2.4  Danh gia thyc trang quan ly kho tai Cong ty C6 phan Bia Ha Noi - Quang Tri

2.4.1 Uu diém va nhugc diém cac budc trong quy trinh quan Iy kho tai Cong ty C6 phan
Bia Ha Noi - Quang Tri

2.4.1.1 Uudiém

Quy trinh quan ly kho tai Céng ty C6 phan Bia Ha Noi - Quang Tri duoc xay dung
turong dbi day du va cé su phan cong rd rang gitta cac bd phan. Phong Tdng hop chiu trach
nhiém 1ap ké hoach, t kho truc tiép quan Iy hang hoa, bo phan KCS kiém tra chét luong va
ké toan thyuc hién ghi nhan sé lidu. Sy phdi hop nay gitip dam bao cac nghiép vu nhap -
Xuat - ton dugc kiém soét chit ché, han ché sai sot va nang cao tinh minh bach trong quan
1y kho.

Cong tac quan ly nhap kho duoc thuc hién nghiém ngat, dic biét chi trong dén kiém
tra chat luong nguyén vat liéu va thanh pham. Viéc phéi hop véi bo phan KCS dé kiém tra
cac tiéu chi dac thu nhu d6 4m cia malt, diéu kién bao quan men bia hay tinh trang bao bi
thanh pham cho thay quy trinh phu hop véi dac diém san xuat bia, gép phan dam bao chat
lugng dau vao va dau ra caa san pham.

Hoat dong luu kho duoc t6 chic khoa hoc va phi hop véi thuc té tai cong ty. Kho
duoc phan khu rd rang theo tirng loai nguyén vat lidu va thanh pham; cac nguyén liéu nhay
cam nhu men bia, hoa houblon duoc bao quan trong kho lanh riéng. Dong thoi, viéc sir
dung pallet, bé tri 16i di hop ly va ap dung nguyén tic FIFO gilip han ché hu hong, giam
hao hut va dam bao chat luong hang hoa trong qua trinh luu trit.

Hoat dong kiém ké va bao cdo dugc thuc hién tuong dbi day du, dap tng yéu cau
quan ly. Cong ty két hop kiém ké dinh ky va kiém tra hang ngay, dong thoi 1ap cac béo céo
nhap - xuat - ton theo nhidu mdc thoi gian. Biéu nay gilp theo ddi kip thoi bién dong hang
hoa, hd trg ban lanh dao trong viéc kiém soat ton kho va diéu chinh ké hoach san xuit,
cung &ng.
2.4.1.2 Nhuoc diém
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Trong cong tac luu kho, mic du coéng ty da ap dung phan khu luu trir, nguyén tic
FIFO va cap nhit mi vach dbi v6i bia thanh pham, nhung viéc quan 1y nguyén vt liéu va
bao bi van chu yéu duoc thyc hién thil cong thong qua thé kho. Pidu nay 1am gia ting nguy
co sai sot trong qua trinh ghi chép, dbi chiéu va kiém ké hang ton kho, dan dén chénh léch
giita s6 liéu thuc té va sb liéu theo ddi, gdy hao hut nguyén vt liéu, that thoat hang hoa va
phat sinh chi phi kiém ké, diéu chinh s6 liéu. Ddng thoi, hé théng ma vach chwa dugc trién
khai df)ng bd cho toan bd nguyén vat liéu va bao bi nén viéc theo doi $6 luong, vi tri luu trit
va qua trinh Xuét - nhap hang chua thuc su tdi uu, dic biét khi quy mo kho 16n hoac khdi
lwong hang hoa bién dong nhiéu.

Hoat dong td chirc va sép xép kho chua thuc su theo mot tiéu chuan khoa hoc. Mic
di kho di dugc phan khu theo ting loai hang hoa, nhung viéc sap xép, vé sinh va duy tri
trat tu trong kho con phu thudc nhiéu vao thoéi quen lam viéc ctia nhan vién, chua c6 quy
dinh dong bo va kiém soat thudng xuyén, anh huong dén hiéu qua quan 1y va méi truong
lam viéc.

Nguén nhan lyc kho hién nay chu yéu lam viéc dya trén kinh nghiém thyc té, trong
khi viéc dao tao bai ban vé cac phuong phap quan 1y kho hién dai va ung dung cong nghé
chua duogc chu trong thuong xuyén. Piéu ndy phan nao anh hudng dén kha ning tdi wu hoa
quy trinh, xtr Iy tinh hudng va thich tng véi cac yéu cau quan 1y ngay cang cao.

Mit bing kho tuy dd dugc bd tri dap ing duoc nhu cau luu trir nhung chwa duogc t6i
wu hoa hoan toan. Mot s6 khu vuc chua duoc sap xép hop 1y theo tan suat xuat - nhap, dan
dén quing duong di chuyén trong kho con dai, anh huéng dén thoi gian bde xép va hiéu
sudt 1am viéc, dic biét trong nhitng thoi diém xuat hang voi khdi luong 16n.

2.4.2  Nguyén nhan

Nhitng han ché trong cong tac quan 1y kho tai Cong ty C6 phan Bia Ha Noi - Quang
Tri xuat phat tir nhiéu nguyén nhan khac nhau lién quan dén qué trinh quan 1y, co so vt
chat, tng dung céng nghé va dic diém hoat dong san xuit cua cong ty. Trong nhirg nim
gan ddy, nhu cau san xuét va tiéu thy san pham bia c6 su bién dong theo mua vu, dic biét
tang manh vao céc dip 18, t&t va mua cao diém tiéu thy, 1am cho khéi luong nguyén vat li¢u
va thanh pham luan chuyén trong kho 16n hon. Piéu nay tao ap luc dang ké d6i véi cong

tac quan 1y, kiém soat hang ton kho va bd tri luu trit hang hoa.
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Mic du cong ty da timng budc tng dung cong nghé vao quan 1y kho nhu trién khai ma
vach dbi voi bia thanh phidm, tuy nhién viéc 4p dung van chua thuc sy dong bd giita cac
loai hang héa. Péi véi nguyén vat liéu va bao bi, nhiéu cong doan van con thuc hién bang
phuong phap thu cong nhu ghi chép thé kho, di chiéu sé lidu truc tiép hoic kiém ké bang
tay. Khi s6 luong hang hoa nhiéu va tan suat xuat - nhap dién ra lién tuc, phuong phap nay
dé 1am phat sinh sai 1&ch s6 liéu, mat nhiéu thoi gian kiém tra va anh hudng dén téc do xur
1y cong vigce.

Bén canh yéu t6 cong nghé, cong tac to chirc kho van con chju anh huéng nhiéu tir
phuong thirc quan 1y truyén théng. Mic du cac khu vuc luu trit 3 duoc phan chia theo
tirng nhém hang hoéa nhu nguyén vat liéu, bao bi va thanh pham, nhung viéc sip xép hang
hoa trong tirng khu vyc doi Iuc chua that sy khoa hoc va t61 wu theo tan suat xuat - nhap.
Trong nhiing thot diém hang hoa tip trung nhiéu, mot sb khu vuc con xay ra tinh trang bd
tri hang hda tam thoi hoac chua dam bao khoang cach luu thong hop ly, lam cho qua trinh
van chuyén va bdc xép mat nhiéu thoi gian hon. Viéc duy tri vé sinh, sip xép va kiém soat
trat ty kho van phy thudc kha 16n vao y thirc va kinh nghiém ctia nhan vién, trong khi hoat
dong kiém tra dinh ky va ap dung céc tiéu chuan quan ly kho hién dai chua dugc thuc hién
thuong xuyén.

Ngudn nhan lyc 1am viéc tai kho phan 16n da c6 kinh nghiém thuc té nhung chua
dugc dao tao chuyén siu vé quan 1y kho hién dai va tmg dung cong nghé trong kiém soat
hang t6n kho. Cong tac dao tao chi yéu mang tinh huéng dan trong qua trinh lam viéc,
chua c6 nhiéu chuong trinh dao tao dinh ky vé k¥ ning st dung phan mém, phuong phap
t6i uvu hoa khong gian kho hodc cac tiéu chuan quan 1y tién tién. Diéu nay khién kha ning
xtr 1y tinh hudng, phan tich s6 liéu ton kho va cai tién quy trinh 1am viéc con han ché, dic
biét khi khdi luong cong viée ting cao hodc phat sinh yéu ciu quan 1y méi.

Co s vat chat va mat bang kho cta cong ty tuy dap ing duoc nhu cau luu trit co ban
nhung van chua duge dau tu toi wvu hoan toan theo huong hi¢n dai hoa. Mot s6 khu vuc luu
trit chua dugc bo tri hop 1y theo nguyén tic vu tién hang xuét trude hodc theo tan suat luan
chuyén hang hoa, din dén quing duong di chuyén trong kho con dai. Piéu nay anh huong
tryc tiép dén thoi gian xuat - nhap hang, hiéu qua s dung lao dong va tién do giao hang

trong cac giai doan cao diém. CAc thiét bj hd tro quan 1y va van chuyén trong kho van con
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han ché, chua dap tng t6t khi khéi lwong hang hoa tang nhanh, 1am cho hiéu suét hoat
dong kho chua dat muc tdi wu.
2.5 Cé&c nhan té anh hudng téi cong tac quan ly kho tai Cong ty C6 phan Bia Ha Noi -
Quang Tri
2.5.1 Nhan té khach quan
a. Chinhtri

Nganh bia tai Viét Nam chiu su quan ly chat ché cua Nha nudce, diac biét la cac quy
dinh vé thué va kiém soat tiéu dung dd ubng c6 con. Cu thé, theo Luat Thué tiéu thu dic
biét, thué suat dbi vai bia hién & mic khoang 65%, lam anh huéng truc tiép dén gia ban va
nhu cau tiéu thy trén thi truong, Luat Phong, chdng tac hai cua ruou, bia 2019 quy dinh
nhiéu bién phap han ché tiéu dung, nhu kiém soat quang cdo va quy dinh vé sir dung ruou
bia khi tham gia giao thdng. Quy dinh nay anh huéng truc tiép d¢én nhu cau tiéu thu bia trén
thi trudng, tir d6 tac dong dén hoat dong quan ly ton kho cua doanh nghiép. Nhu cau thi
trudng c6 thé bién dong, vi vay doanh nghiép can xay dung ké hoach dy trit hang hoa hop
ly nham tranh tinh trang ton kho qué nhiéu hozc thiéu hut hang hoa. Piéu nay tao ap luc
cho doanh nghiép trong viéc giam muc ton kho an toan dé day nhanh vong quay von, han
ché tinh trang & dong vdn va hang hoa can han sir dung. Cong tac quan Iy kho ciing can
duoc thyc hién chat ché nham dam bao chat luong san pham va tdi wu chi phi luu kho.

Nhitng chinh sach nay tac dong truc tiép dén hoat dong san xuat va tiéu thu caa Cong
ty C6 phan Bia Ha Noi - Quang Tri, budc doanh nghiép phai xay dung quy trinh quan ly
kho chit ch& nham dam bao tuan thu quy dinh vé chat luong, truy xuat ngudn gdc va an
toan thyc pham. Tuy nhién, viéc phai ddp tng nhiéu quy dinh cling 1am ting khéi luong
kiém tra, giam sat va xu 1y trong kho, dac biét trong cac khau nhap - luu - xuat hang hoa.
b. Kinh té

Sy bién dong caa nén kinh té anh huang tryuc tiép dén nhu cau tiéu thu bia, tir d6 tac
dong dén hoat dong xuét - nhap kho tai Cong ty C6 phan Bia Ha Noi - Quang Tri. Theo
Hiép hoi Bia - Ruou - Nudc giai khat Viét Nam (VBA), khéi lugng san xuét bia, nudc giai
khat cta ca nudc trong nam 2024 dat 7,14 ty lit, giam 9,21% so v&i nam 2023. Nhu cau

tiéu thu bia thuong ting manh vao cac dip 1&, Tét so véi cac thang binh thuong, l1am cho

52



khdi lugng hang hda xuét - nhap trong kho tiang dot bién, gay ap luc 16n cho nhan vién kho
va dé phat sinh sai st trong qua trinh xir ly.

Nguoc lai, vao cac giai doan thap diém hoac khi kinh té kho khan, sirc mua giam dan
dén luong hang ton kho ting 1én. Diéu ndy budc cdng ty phai 4p dung cac nguyén tic quan
Iy nhu FIFO nham han ché tinh trang ton kho 1au, giam rui ro hu hong va dam bao chat
lwong san pham. Déng thoi, viéc ton kho ting cling 1am phat sinh chi phi luu trit va yéu cau
quan ly chat ché hon trong qua trinh bao quan hang hoa.

c. Van hoa - xa hoi

Théi quen tiéu dung bia cua ngudi dan, dic biét tai khu vuc mién Trung, cd tinh thoi
diém kha rd rét, thuong ting cao vao cac dip 18, Tét va cac hoat dong giao luu, 18 hoi. Theo
Hiép hoi Bia - Ruou - Nudc giai khat Viét Nam: “Viét Nam hién 1a quéc gia c6 mac tiéu
thu bia binh quan theo dau nguoi tir 30-32 lit/ngudi/nam, & mac trung binh trén thé gisi...
O khu vuc chau A, Viét Nam dtng thtr nam hodc thir sdu vé tiéu thu bia binh quan dau
nguoi”.

Pic diém tiéu ding nay khién hoat dong kho tai Cong ty C6 phan Bia Ha Noi -
Quang Tri phai linh hoat trong viéc diéu chinh lwong hang xuat - nhap, vira dam bao dap
rng nhu cau thi trudng, vira han ché tinh trang ton kho kéo dai. Png thoi, xu huéng ngudi
tiéu dung ngay cang quan tim dén chat luong va an toan thuc pham ciing thé hién rd, khi
theo khao sat cua PwC Viét Nam (2025), “...ngudi tiéu ding Viét Nam ngay cang am hiéu
va khat khe hon trong lya chon thuc pham, dic biét chd trong nguén géc va gia tri dinh
dudng.”. Pay 1a nguyén nhan khién cong ty chd trong hon dén diéu kién bao quan, kiém
soat chat lwong va quy trinh luu kho nham dam bao san pham khi dén tay khach hang ludn
dat tiéu chuan.

2.5.2 Nhan t6 chu quan
a. Khach hang

Nhu ciu cta khach hang (dai ly, nha phan phéi) thuong bién dong theo mua vu, dan
dén sy thay doi trong ké hoach xuat kho tai Céng ty C6 phan Bia Ha Noi - Quang Tri. San
lwong tiéu thu bia tai Viét Nam c6 sy chénh léch dang ké giita cac thoi diém trong nim,
dic biét ting manh vao cac dip 18, Tét va mua cao diém tiéu ding. Nhu cau tiéu thy bia

trong c4c giai doan cao diém co thé ting manh, khién khoi luong don hang tiang dot bién.
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Diéu nay lam gia ting ap luc xu 1y tai kho, d& dan dén sai sot trong qua trinh kiém tra, dong
goi va ghi nhan dir liéu.

Nguoc lai, yéu cau cua khach hang ngay cang cao vé chat luong san pham ciing tac
dong dén cdng tac quan ly kho. Theo khao sat Ngudi tidu ding caa PwC Viét Nam (2025):
“..ngudi tiéu ding Viét Nam ngay cang am hiéu va khit khe hon trong Iwa chon thuc pham,
dic biét cha trong ngudn géc va gia tri dinh dudng.”. Diéu nay 1a nguyén nhan thuc day
cong ty phai hoan thién quy trinh luu kho, cha trong hon dén diéu kién bao quan va kiém
soat chat lugng hang héa nhim dap tng yéu cau cua thi truong.

b. Nha cung cap

Ddi vai Cong ty Co phan Bia Ha Noi - Quang Tri, phan 16n nguyén liéu dugc cung
tng théng qua Tong Cong ty Co phan Bia - Ruou - Nudc giai khat Ha Noi. Viéc mua
nguyén lidu théng qua cong ty me giap dam bao sy dong bo vé chat lugng, tiéu chuan ky
thuat ciing nhu gia ca giita cac don vi trong hé thong. Bong thoi, hinh thic nay ciing gop
phan han ché rui ro thiéu hut nguyén liéu, tao diéu kién thuan loi cho viéc 1ap ké hoach san
Xuat va kiém soat chat lugng san pham.

Ngoai nhap nguyén liéu tir Cong ty me, Cong ty Co phan Bia Ha Noi - Quang Tri
con hop tac véi mot sé nha cung cap nguyén liéu uy tin trén thi trudng, trong d6 co
VinaBeco - don vi chuyén cung cap malt dai mach. Pay 1a nha cung cap c6 kinh nghiém va
duoc nhiéu doanh nghiép trong nganh lya chon, gép phan dam bao ngudn nguyén liéu 6n
dinh va dap tng cac yéu cau ky thuat trong san xuat.

Hé thdng nha cung cip cua cong ty trong d6i on dinh, gitp dam bao qué trinh san
xuat dién ra lién tuc va duy tri chat luong san pham. Nhung viéc phu thudc chi yéu vao
ngudn cung tir cong ty me va mot sé nha cung cap Ion ciing dat ra yéu cau doanh nghiép
can ¢ ké hoach du trir va quan Iy kho hop 1y dé han ché rii ro trong truong hop nguon
cung bién dong.

c. Ddi thu canh tranh

Trong méi trudng canh tranh cua nganh bia tai Viét Nam, Cong ty C6 phan Bia Ha

Noi - Quang Tri phai di mat véi nhiéu ddi thu I16n co thi phan dang ké gom Heineken

Vietnam, Sabeco, Carlsberg Vietnam va HABECO chiém hon 90% thi phan bia trong nudc,
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cho thiy mirc @6 canh tranh rat cao. Trong d6, Sabeco (khoang 34-35% thi phan) va thuong
hiéu Huda cua Carlsberg 1a nhirng d6i thu truc tiép tai khu vuc mién Trung.

Truéc &p luc ndy, cdng ty phai day manh tiéu thu va tang téc d6 luan chuyén hang
hoa trong kho nhiam duy tri thi phan. Biéu nay gidp giam ton kho va nang cao hiéu qua
kinh doanh, nhung dong thoi ciing lam ting ap luc trong qua trinh xuat kho, d& phét sinh
sai s6t néu khdng kiém soét chat cha.

d. Trung gian Marketing

Trung gian marketing cua Cong ty C6 phan Bia Ha Noi - Quang Tri bao gom cac dai
ly, nha phan phéi, ctra hang bén 1é, nha hang va quan an trén dja ban Quang Tri va khu vuc
lan can. Pay 1a kénh quan trong gilp san pham dugc dua dén tay nguoi tiéu dung nhanh
chéng, gop phan mé rong thi truong va tang doanh thu.

Khi hé théng phan phdi hoat dong hiéu qua, hang hoa dwoc luan chuyén nhanh, giam
tén kho va hd tro tét cho céng tac quan 1y kho. Nguoc lai, néu hoat dong phan phéi khong
6n dinh hoac phu thudc nhiéu vao ning luc cua cac dai ly, hang hda c6 thé b tén dong, 1am

tang ap luc luu kho va anh huéng dén chat lwong san pham.
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CHUONG 3: MOT SO Y KIEN NHAM HOAN THIEN CONG TAC QUAN LY
KHO TAI CONG TY CO PHAN BIA HA NOI - QUANG TRI
3.1  Pinh huéng va muc tiéu phat trién cua Cong ty C6 phan Bia Ha Noi - Quang Tri
3.1.1 Dinh hudng phét trién caa Cong ty C6 phan Bia Ha Noi - Quang Tri

Cong ty C6 phan Bia Ha Noi - Quang Tri dinh huéng phat trién theo huéng 6n dinh
va nang cao hiéu qua hoat dong, phu hgp véi xu hudng canh tranh cta nganh bia hién nay.
Cong ty tap trung duy tri vd md rong thi phan tai khu vuc mién Trung, dac biét 1a thi
truong Quang Tri va cac tinh 1an can, thdng qua viéc cung ¢ hé thong phan phdi va nang
cao chit lugng san pham.

Ngoai mé rong thi trudng, Cong ty con dinh hudng nang cao ning luc san xuat va toi
vu chi phi nham tang kha ning canh tranh véi cac thuong hiéu 16n trén thi truong. Viéc tan
dung loi thé tir Tong Cong ty C6 phan Bia - Ruou - Nudc giai khat Ha Noi s& gitp cong ty
dam bao nguon nguyén liéu 6n dinh, dong thoi tiép can céng nghé san xuat hién dai hon.

Trong linh vuc quan 1y kho, cong ty hudng dén viéc hoan thién quy trinh theo hudng
hién dai, ting cudng tng dung céng nghé nham nang cao do chinh xac trong quan Iy ton
kho, giam thiéu sai sot va t6i wu chi phi luu trit. Pong thoi, cong ty cling cha trong nang
cao trinh d6 chuy@n mén cua nhan vién kho va ting cuong kiém soat trong cac khau nhap
kho - Iuu kho - xuat kho.

Trudce xu hudng ngudi tidu ding ngdy cang quan tdm dén chat luong va an toan thuc
pham, cong ty dinh huéng cai thién diéu kién bao quan, kiém soat chit ché nguyén vat liéu
va thanh pham nham dam bao chat lwong san pham khi dén tay nguoi tiéu ding.

3.1.2  Muc tiéu phét trién cia Cong ty Co phan Bia Ha Noi - Quang Tri

Cong ty Co phén Bia Ha Noi - Quang Tri dat muc ti€éu nang cao hiéu qua hoat dong
san xuét kinh doanh théng qua viéc ting san luong tiéu thu, doanh thu va loi nhuén hing
nam. Cong ty hudng dén duy tri téc do ting trudong 6n dinh, mé rong thi trudng tiéu thu tai
khu vuc mién Trung va nang cao kha nang canh tranh cta thuong hiéu Bia Ha N¢i trén dia
ban tinh Quang Tri. Pong thoi, doanh nghiép chu trong dau tu d6i moi may maoc, day
chuyén san xuit nhim nang cao ning suit, giam chi phi san xuat va dam bao chat luong

san pham dap ing nhu cau thi truong.
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Trong linh vuc quan 1y kho, cong ty dat muc tiéu kiém soét t6t lugng hang ton kho,
han ché that thoat va giam chi phi luu kho. Cong ty hudng dén duy tri muc ton kho hop 1y
dé vira dam bao cung Gmg day di nguyén vat liéu cho san xuét, vira tranh tinh trang ton kho
qua 16n gdy @ dong vén. Bén canh d6, doanh nghiép ting cudng kiém soat quy trinh nhép -
Xuat - t6n, thyc hién sip xép hiang hoa khoa hoc theo timg khu vyc nham nang cao hiéu qua
b4o quan va rt ngin thoi gian xuat hang. Cong ty ciing huéng dén giam ty 1 hao hut, hu
hong hang hoa xudng murc thap nhat va nang cao do chinh xéac cia cong tac kiém ké kho.

Ngoai ra, céng ty con chu trong nang cao chét lugng ngudn nhéan lyc, dam bao viée
lam va thu nhap 6n dinh cho nguoi lao dong, déng thoi thue hién ot nghia vu ddi voi Nha
nudc va déy manh céac hoat dong bdo v¢ moi truong theo dinh hudng phat trién bén viing.
3.2 Phan tich anh hudng cta nén kinh té dén cong tac quan ly kho tai Cong ty C6 phan
Bia Ha Noi - Quang Tri

Nén kinh té co tac dong truc tiép dén cong tac quan ly kho caa cong ty théng qua su
bién dong cua nhu cau tiéu thy va chi phi dau vao. Theo Téng cuc Thong k&, nén kinh té
Viét Nam duy tri mutc tang truong khoang 5-6% trong nhitng nim gan day, nhung chua
thue su 6n dinh, din dén sic mua thi treong thay doi theo ting thoi diém.

Khi kinh té tang treong va thu nhap nguoi dan cai thién, nhu cau tiéu thu bia ting
(Pic biét vao dip cao diém). Piéu nay gitp cong ty day nhanh téc do xuat kho, giam luong
ton kho va nang cao hiéu qua quay vong hang hda. Hoat dong kho vi vay tré nén linh hoat
hon va tan dung tét cong suat luu trix.

Tuy nhién, nén kinh té bién dong ciing tao ra nhiéu khé khin cho cong tac quan ly
kho. Khi nhu cau ting dot bién, khéi lugng hang xuat 16n trong thoi gian ngan gay ap luc
lén cac khau kiém dém, dong goi va cap nhat dir lidu, d& xay ra sai s6t. Nguoc lai, khi stc
mua giam, lwong hang ton kho ting 1am phat sinh chi phi lwu trit, chiém dién tich kho va
tiém an rai ro hang hda ton 1au.

Bién dong kinh té con anh huong dén chi phi nguyén vat liéu va van chuyén, khién
cong ty phai can nhic ky trong viéc nhap hang va du trit ton kho. Diéu nay doi hoi doanh
nghiép phai diéu chinh ké hoach nhap - xuat kho hop 1y dé vira dam bao san xuat, vira kiém

soat chi phi hiéu qua.
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Nén kinh té vira tao diéu kién thuan loi trong viéc ting toc luan chuyén hang hoa, vira
dit ra thach thic trong kiém soat ton kho va chi phi, yéu cau cong ty phai quan 1y kho linh
hoat va chat ché hon.

3.3 Mot sd y kién nhim hoan thién cong tac quan Iy kho tai Cong ty C6 phan Bia Ha
Noi - Quang Tri
3.3.1 Quy hoach kho theo 5S

Trong bdi canh khéi luong nguyén vat liéu va thanh pham tai Cong ty Co phan Bia
Ha Noi - Quang Tri ngay cang gia ting, tan suat nhap - xuat dién ra thuong xuyén, dic biét
vao cac giai doan cao diém tiéu thy, viéc to chic va sip xép kho theo phuong phap khoa
hoc 1a y8u cau can thiét. Ap dung md hinh 5S: Sang loc, Sap xép, Sach s&, San soc va San
sang sé& giup doanh nghiép chuan hoa hoat dong kho, khic phuc tinh trang sip xép chua
ddng bo va nang cao hiéu qua quan ly.

Sang loc: Cong ty can tién hanh ra soat toan bd khu vuc kho nguyén vat liéu va kho
thanh pham nham phan loai & rang cic nhom hang héa dang sir dung, hang ton lau ngay,
vat tu khong con gia tri sit dung hoic bao bi hu hong. Thuc té tai kho con ton tai cac loai
pallet cii, bao bi 16i hodc vat tu du thira chwa duoc tach riéng, gay chiém dién tich va anh
huong dén viéc b tri hang hoa. Tai kho nguyén vat liéu thuong xuat hién tinh trang ton
dong céc 16 malt hoac gao nhap trude nhung chua sir dung hét. Vi vay, viéc sang loc can
duoc thuc hién dinh ky theo thang hodc quy dé loai bo hoic chuyén céc vat tu khong can
thiét sang khu vuc riéng, tir d6 t6i uu khong gian luu trix.

Sip xép: Do dic thu cdng ty c6 ca kho nguyén vat lidu va kho thanh pham nén viéc
bé tri can phu hop véi ting loai hang hda. Khu vuc chira malt va gao nén dugc dit trén
pallet, cAch mat dat dé tranh am méc; khu vuc bao quan men bia va hoa houblon can bé tri
riéng va kiém soat nhiét do pht hop. Déi vai kho thanh pham, bia chai, bia lon va két bia
can duoc phan chia theo tirng dong san pham va ting 16 san xuat dé thuan tién cho viéc
Xuat hang theo nguyén tic FIFO. Nhitng mit hang tiéu thu nhiéu nhu bia Ha Noi chai
450ml hozc bia lon nén bé tri gan ctra xuat kho dé xe nang va céng nhan dé béc xép, dic
biét trong céc thoi diém cao diém giao hang cho dai ly. Bong thai, céng ty can ké vach 16i
di cho xe nang, danh dau vi tri pallet va quy dinh rd khu vyc tap két hang chd xuat nham

han ché nham 13n trong qué trinh van chuyén noi bo.
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Sach sé: Duy tri vé sinh kho can duoc thuc hién thuong xuyén va nghiém tac. Do dac
thU nguyén vat liéu nhu malt, gao d& bi anh huong boéi do6 4m va bui ban, cong ty can dam
bao moi truong kho luén khé rao, théng thoang va sach sé. Bén canh do, khu vuc kho lanh
bao quan men bia va hoa houblon can dugc kiém tra dinh ky vé nhiét do va tinh trang thiét
bi. Viéc xay dung lich vé sinh hang ngay két hop véi tong vé sinh dinh ky s& gitp han ché
cac yéu t gay hu hong, dong thoi nang cao diéu kién 1am viéc cho nhan vién kho.

San soc: Cong ty can xay dung quy dinh cu thé cho tirng khu vyc kho nhu quy dinh
sap xép bia thanh pham theo 16 san xuét, quy dinh bao quan nguyén vat liéu d& hat 4m va
quy dinh vé sinh kho cudi ca 1am viéc. Bong thoi, nén phan cong trach nhiém cu thé cho
tirng nhén vién phu trach ting khu vuc nhu kho nguyén vét liéu, kho bao bi va kho thanh
pham dé nang cao hiéu qua quan ly. Viéc sir dung bang kiém tra 5S dinh ky ciing giup cong
ty duy tri né nép va kip thoi phét hién cac van dé phat sinh trong kho.

San sang: Cong ty can xay dung y thuc tu giac va thoi quen duy tri 5S cho nhan vién
kho thong qua cac chuong trinh ddo tao dinh ky, huéng dan thuc hién quy trinh va kiém tra
thudng xuyén trong qué trinh lam viéc. Bén canh do, doanh nghiép nén gan két qua thuc
hién 5S véi danh gia KPI va thi dua cua nhan vién nham nang cao tinh than trach nhiém va
y thire tuan thu quy dinh. Dong thoi, viéc khuyén khich nhan vién chu dong phat hién va dé
Xuat cai tién trong qua trinh sap xép, vé sinh va bao quan hang hoa s& gop phan duy tri moi
truong kho khoa hoc, an toan va hiéu qua lau dai.

Dé viéc trién khai va kiém soét hoat dong 5S tai kho dat hiéu qua cao hon, Cong ty
can xay dung bang kiém tra va danh gia 5S cu thé cho tirng khu vuc kho va tirng noi dung
cong viéc. Bang danh gia nay s& la co so dé to truang kho theo ddi mic do thyc hién cua
nhan vién, kip thoi phét hién céc ton tai va dé xuat bién phap khac phuc pht hop. Noi dung

bang danh gia 5S duoc dé xuat nhu sau:

STT | Tiéuchi5S Noi dung Kkiém tra Pat | Khong | Ghi chi/Bién
dat phap khic
phuc
1 SANG LOC
1.1 | Phan loai Hang héa dugc phan loai theo
hang hoa tirng nhom: nguyén vat liéu, bao
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bi, thanh pham

1.2 | Kiém tra hang

t6n 1au ngay

Céc 16 hang ton lau ngay duoc

tach riéng va theo doi

13 | Xurly vattu

Bao bi hu hong, pallet cti dugc

hu hong thu gom va xur ly diing quy dinh
1.4 | Kiém soat vat | Khong dé vat tu du thira chiém
tu du thtra dién tich luu kho
2 SAP XEP

2.1 | Bb tri khu vuc

luu tri

Hang hoa duoc bo tri dung khu
vuc quy dinh

2.2 | Apdung
nguyén tic

FIFO

Thanh pham duoc sap xép theo
nguyén tic nhap trudc - xuat

trudc

2.3 | Ké vach 16i di

L6i di xe nang va khu vuc tap

két dugc ké vach r0 rang

2.4 | Panh dau vi

Vi tri pallet va khu vuc luu tri

trf luu triv dugc danh du day du

3 SACH SE

3.1 | Vésinh kho San kho sach s€, khong c6 bui
hang ban hodc nudc dong

3.2 | Kiém soat

diéu kién bao

Kho bdo quan nguyén vat li¢u

dam bao dung nhiét do quy dinh

quan

3.3 | Vésinhthiét | Xe nang, pallet va dung cu kho
bi duoc vé sinh dinh ky

3.4 | Thugom chat | Réc thai va bao bi hong dugc
thai thu gom ding noi quy dinh

4 SAN SOC

4.1 | Tuan thu quy

Nhan vién thyc hién ding quy
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dinh kho dinh sdp xép va bao quan hang
hoa
4.2 | B6 tri bang No6i quy va bang hudng dan 5S
huéng dan duge bd tri ddy du tai kho
4.3 | Kiém tra dinh | Thuc hién kiém tra 5S dinh ky
ky theo tuan/thang
4.4 | Phan cong Nhan vién dugc phan cong quan
trach nhiém 1y tirng khu vuc cu thé
5 SAN SANG
5.1 | Tuéan thu an Nhan vién st dung day du bao
toan lao dong | hg lao dong khi lam viéc
5.2 | Sansang xuat | Khu vuc xuat - nhap luon thong
- nhap hang thoang, thuén tién van chuyén
5.3 | Kiém tra thiét | Thiét bi phong chdy chita chay
bj PCCC dugc bd tri dy da va dang vi tri
5.4 | Xilysuco Nhan vién nam 13 quy trinh xir
Iy su ¢6 trong kho

Bang 5: Bang dé xudt danh gia 58

Két qua danh gia 5S nén duoc gan véi hé théng KPI cua bo phan kho nhiam nang cao
y thirc thyc hién cua nhéan vién. Cac tiéu chi danh gia c6 thé bao gdm muc do sach s&, sip
xép ding quy dinh, tuan thi an toan kho va ty 1¢ sai s6t trong xuat - nhap hang. Céng ty c6
thé quy dinh mic danh gia tir 85% trd 1én dugc xem 1a dat KPI 58, trong khi két qua dudi
85% s& bi danh gia khong dat va can thuc hién bién phap khac phuc.

Ap dung 5S khdng chi gitp kho hang cia Cong ty C6 phan Bia Ha Noi - Quang Tri
tré nén gon gang, khoa hoc hon ma con gop phan giam thoi gian tim kiém, han ché sai sot
trong xuat - nhap hang va nang cao chat luong bao quan nguyén vat liéu ciing nhu thanh
pham. Pay la giai phap mang tinh nén tang, tao diéu kién thuan loi dé doanh nghiép tiép

tuc trién khai cac phwong phap quan ly hién dai hon trong twong lai.
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3.3.2  Thiét 1ap muc tdn kho téi wvu Min - Max

Trong hoat dong san xuat va kinh doanh ctua Cong ty C6 phan Bia Ha Noi - Quang
Tri, nhu cau str dung nguyén vat liéu va tiéu thu bia thanh pham thuong xuyén bién dong
theo mua vy, dic biét ting manh vao mua he, dip 1 va Tét. Tuy nhién, cong tac du trit
hang héa hién nay phan 1én van dya vao kinh nghiém va ké hoach san xuat ngan han nén
d6i khi xdy ra tinh trang t6n kho chwa hop 1y, c6 thoi diém nguyén vit liéu ton qua nhiéu
gay chiém dién tich kho va ting chi phi bao quan, trong khi mot sb thoi diém lai thiéu hang
phuc vu san xuat hodc giao cho dai ly. Vi viy, cong ty can xay dung mic ton kho téi vu
theo phuwong phdp Min - Max nham kiém soat luong hang t6n kho hiéu qua hon va dam
bao hoat dong san xuit kinh doanh dién ra 6n dinh.

Theo phuong phap nay, mdi loai nguyén vat lidu va thanh pham s& dugc quy dinh
mirc ton kho t6i thiéu (Min) va mic ton kho tdi da (Max). Mtc ton kho tdi thiéu 13 luong
hang can duy tri dé tranh gidn doan san xuét hodc thiéu hang giao cho khach, con mic ton
kho t6i da 1a gidi han luu trit nham han ché tinh trang ton kho qua 16n gy ling phi dién
tich va tang chi phi bao quan. Pbi véi dic thi cia cong ty, viée xac dinh mic Min - Max
can dugce thuc hién riéng cho tirng nhom hang héa nhu nguyén vat liéu chinh, bao bi va bia
thanh pham.

béi véi nguyén vat li¢u san xuét bia nhu malt, gao, men bia va hoa houblon, cong ty
can cin ctr vao muc tiéu hao nguyén liéu binh quan theo ngay va thdi gian nhap hang tir
nha cung cip dé xac dinh mirc ton kho phu hop. Trong d6, malt va gao 13 cac nguyén liéu
str dung thuong xuyén vé6i khdi lugng 16n nén can duy tri lwong tdn kho an toan da phuc vu
san xuat trong nhiéu ngay nham tranh anh huong khi ngudn cung bi cham tré. Riéng men
bia va hoa houblon c6 gia tri cao va yéu cau bao quan nghiém ngit vé nhiét d6 nén cong ty
khong nén du trit qua nhiéu dé han ché rii ro hu hong va phat sinh chi phi bao quan. Pdi
v6i bao bi nhu chai bia, lon, két nhua va nip chai, viéc xac dinh mirc Max hop 1y sé& gitip
han ché tinh trang tdn dong bao bi cili hoac chiém nhiéu dién tich kho.

Minh hoa cu thé cho viéc ap dung phuong phép ton kho Min - Max trong quan ly
nguyén vat liéu, c6 thé xay dung bang dé xuit murc t6n kho tdi vu ddi voi nguyén liéu Malt
dai mach - mét trong nhiing nguyén liéu chinh phuc vu san xuat bia tai Cong ty Co phan

Bia Ha N¢i - Quang Tri. Cac muc tdn kho duoc xac dinh dya trén nhu cau sir dung binh
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quan, thoi gian cung Ung tir nha cung cap va luong ton kho an toan nham dam bao qua

trinh san xuat dién ra li€n tuc va on dinh.

Chi tiéu Pon vi tinh Gia tri dé xuét
Nhu cau st dung binh quin/ngay Kg/ngay 170
Thoi gian cung tmg tdi da Ngay 7
Thoi gian cung tng binh quan Ngay 5
Mirc ton kho toi thiéu (Min) Kg 340
Piém dat hang lai (ROP) Kg 1.190
Mirc dit hang dé xuat Kg/lan nhap 2.500
Mirc ton kho toi da (Max) Kg 2.840
Tan suat kiém tra ton kho Hang ngay

Bdng 6: Bdang dé xudt mikc ton kho toi wu Malt dai mach

Trong d6, muc ton kho t6i thiéu (Min) dugc xac dinh 1a luong tdn kho an toan nham
du phong truong hop giao hang cham hoic nhu ciu san xuét ting dot bién. Piém dat hang
lai (ROP) 1a mirc ton kho ma khi dat dén doanh nghiép can tién hanh dit hang bd sung dé
tranh gidn doan san xuét, dugc xac dinh theo cong thirc:

—Min = Tdn kho an toan = (Thoi gian cung ung toi da - Thoi gian cung tmg binh
quan) x Nhu cau sir dung binh quan/ngay

Ap dung vao trudng hop Malt dai mach tai cong ty:

Min = Tdn kho an toan = (7 — 5) x 170 = 340 (kg)

— ROP=(Nhu cau sir dung/ngay=xThoi gian cung tng)+T6n kho an toan

Ap dung vao trudng hop Malt dai mach tai cong ty:

ROP=(170x5)+340=1.190 (kg)

— Max=Min+ Q

Q: Luong dat hang mdi 1an nhap

Ap dung vao trudng hop Malt dai mach tai cong ty:

Max = 340+2.500=2.840 (kg)

Tir bang dé xuat trén co thé thay, viéc xac dinh mic ton kho Min - Max phil hop s&
giup Cong ty chu dong hon trong cong tac quan ly nguyén vat liéu, dam bao qua trinh san

xuat dién ra lién tuc va han ché céc chi phi phat sinh do ton kho chua hop ly.
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Déi voi kho thanh pham, cong ty can xdy dung murc t6n kho linh hoat theo ting thoi
diém tiéu thu trong nim. Vao mua thip diém, luong bia thanh phim ton kho chi nén duy tri
& mirc vira ¢t dé giam chi phi luu kho va han ché ton hang 1au ngdy. Nguoc lai, vao mua
cao diém tiéu thy nhu mua hé hodc dip Tét, cong ty cin nang mirc ton kho t6i da nhim dam
bao di hang cung cap cho cac dai 1y va nha phan phdi. Nhitng mat hang c6 tc do tiéu thu
cao nhu bia chai va bia lon can duoc vu tién duy tri luong tén kho an toan 16n hon dé tranh
thiéu hang khi nhu ciu ting dot bién. Dong thoi, cong ty can két hop quan 1y t6n kho Min -
Max véi nguyén tic FIFO dé dam bao bia thanh phdm dugc xuit theo thtr tu nhap trudc -
xudt trude, gop phan duy tri chat luong san pham.

Dé giai phap ndy mang lai hiéu qua, bo phan kho can phdi hop chit ché voi nhom
kinh doanh trong viéc theo doi tinh hinh tiéu thu, ké hoach san xuat va toc do nhap hang tu
nha cung cip dé diéu chinh muc ton kho phu hop véi thuc té. Cong ty ciing nén xay dung
bang theo ddi ton kho cho timg nhom hang hoa va thiét 1ap canh bao khi lugng ton giam
xubng dudi mic Min hodc vuot qua mic Max dé kip thoi bd sung hodc diéu chinh ké
hoach san xuat. Viéc ap dung murc ton kho t6i wu Min - Max s& giup Cong ty C6 phan Bia
Ha No6i - Quang Tri gidm tinh trang thiéu hut hodc ton dong hang hoa, tdi wu dién tich luu
trit, tiét kiém chi phi bao quan va ning cao hiéu qua quan 1y kho trong qua trinh hoat dong
san xuat kinh doanh.

3.3.3  Ap dung phuong phap phan loai hang hta ABC

Hang hoa & kho Cong ty C6 phan Bia Ha Noi - Quang Tri hién duoc phan chia chil
yéu theo tinh chit nhu nguyén vt liéu, bao bi va thanh phdm. Cach bé tri nay gitp thuan
tién trong quan ly theo trng nhém nhung chua phan 4nh ré6 muc do quan trong cua tung
loai hang trong hoat dong san xuat kinh doanh. Phuong phap phén loai hang ton kho ABC
dugc xdy dung dua trén nguyén tic phan loai theo gia tri hang héa va mirc d6 anh hudng
clia tng nhom hang dén hoat dong san xuat kinh doanh. Vi vay, viéc ap dung phuong phap
ABC s& gitp cong ty tip trung ngudn luc quan Iy vao nhitng mit hang quan trong va co gia
tri cao hon.

Dé khic phuc han ché nay, cong ty c6 thé ap dung phuong phap phan loai hang hoa
ABC duya trén gia tri hang héa. Cy thé, nhom A nén bao gdm cac nguyén vat liéu va thanh

pham c6 gia tri 16n hodc giir vai tro dic biét quan trong trong qué trinh san xuit bia nhu
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malt dai mach, hoa houblon, men bia va cac dong bia thanh pham chu luc cta cong ty. Pay
12 nhém hang tuy chiém sb lwong khong nhiéu nhung chiém ty trong 1on trong téng gia tri
ton kho va anh huong tryc tiép dén hoat dong san xuat ciing nhu doanh thu cta doanh
nghiép. Vi viy, nhém hang nay can duoc kiém soat chit ch& vé sd luong ton kho, diéu kién
bao quan, quy trinh xuat - nhap kho va tan suat kiém ké nham han ché that thoat hoic gian
doan san xuét

Nhom B bao gém cac mit hang co gia tri va mic do quan trong trung binh nhu chai
bia, lon bia, két nhua, na"lp chai hodc mot sb nguyén vat liéu phu trg phuc vu san xuét. Do6i
v6i nhom nay, cong ty c6 thé ap dung mirc dd quan 1y vira phai thong qua viéc kiém ké
dinh ky va duy tri mirc ton kho hop Iy nhim dam bao phuc vu san xuét lién tuc nhung van
tiét kiém chi phi luu kho.

Nhom C 1a cac vat tu phy, bao bi it gid tri hodc hang hoa c6 muc dd anh hudng thép
dén hoat dong san xuat kinh doanh nhu bulong, ¢ vit, bing keo,... Pay thuong 1 cic mat
hang chiém s luong 16n nhung gia tri ton kho nho, do d6 cong ty co thé ap dung phuong
phap quéan 1y don gian hon dé tiét kiém thoi gian va chi phi kiém soat. Tuy nhién, cic mat
hang nay van can duoc bo tri khoa hoc va bao quan phi hgp nham tranh that thoat hoac
lang phi dién tich kho.

bé gidi phap phan loai hang héa ABC phu hop hon véi thuc té hoat dong kho tai
Cong ty Co phan Bia Ha Noi - Quang Tri, can tién hanh phan nhoém hang hoa dua trén gia
tri ton kho va mirc 46 anh huong dén hoat dong san xuat kinh doanh. Trén co sé dic diém

nguyén vat liéu va hang hoa hién c6 tai cong ty, c6 thé dé xuat co cdu phan loai ABC minh

hoa nhu sau:
Nhém Hang hoa Ty trong gia tri
A Malt, hoa houblon 70%
B Bao bi 20%
C Bulong 10%

Bdng 7: Bang minh hoa dé xudt phan loai hang héa ABC tai Céng ty Cé phan Bia Ha

Noi - Quang Tri
Ap dung phuong phap ABC theo huéng phan loai dua trén gia tri va mic do quan
trong ctia hang hoa sé& giup cong ty str dung hiéu qua ngudn luc quan 1y kho, nang cao kha

nang kiém soat cac mit hang quan trong va tbi wu chi phi ton kho. Pong thoi, giai phap nay
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con gop phan nang cao hiéu qua bao quan hang hoa, han ché tinh trang thiéu hut nguyén
vat liéu phuc vu san xuét va hd trg hoat dong quan 1y kho khoa hoc, hop 1y hon.
3.3.4 Hoan thién hé thong kiém soat & danh gia kho

Cong ty C6 phan Bia Ha Noi - Quang Tri da thuc hién cac hoat dong kiém ké va theo
ddi hang hoa, tuy nhién quéa trinh ndy van con phu thudc nhiéu vao thao tac thu cong va su
phdi hop gitra cac bo phan. Trong diéu kién khdi lugng nguyén vat liéu va thanh pham 16n,
tan suit xuat - nhap lién tuc, dic biét vao mua cao diém, viéc kiém soat chua thuc sy chat
ché co thé dan dén sai sot trong ghi nhan sé liéu, phét sinh chénh Iéch giira thuc té va hé
thng. Vi vay, viéc hoan thién hé thong kiém soat va danh gia hoat dong kho theo hudng
khoa hoc, dinh luong va dong b 1a can thiét,

Cong ty can xay dyng hé thong tiéu chi danh gia cu thé ddi vai hoat dong kho. Cac
tiéu chi ndy nén gan véi thuc té van hanh nhu do chinh xac cua sé liéu ton kho giira thuc té
va hé thdng, thoi gian xir Iy mot Iénh nhap hoac xuét kho, ty 1& sai sot trong qué trinh ghi
nhan chang tir, ciing nhu mutc d6 chénh léch phat sinh qua cac ky kiém ké. Viéc luong hoa
cac chi tiéu nay giup cong ty khong chi theo doi dugc hiéu qua hoat dong cta kho ma con
6 co so dé so sanh, danh gia theo tirng thoi ky hoic gitra cac bo phan lién quan.

Cong tac kiém tra va giam sat can duoc ting cuong theo ca hinh thie dinh ky va dot
xuat. Ngoai cac dot kiém ké tong thé theo ké hoach, cong ty nén thyc hién kiém tra ngau
nhién d6i véi mot s6 mat hang co gia tri cao hoic ¢6 tan suat luan chuyén 16n nhu thanh
pham bia, bao bi hoic nguyén vat liéu chinh. Qua trinh kiém tra can két hop giita so liéu
thuc té tai kho va dir liéu trén hé théng dé kip thoi phat hién sai léch va xac dinh nguyén
nhan. Viéc nay gilp han ché tinh trang sai sot tich lily va nang cao tinh minh bach trong
quan ly.

Ngoai ting cudng kiém tra va d6i chiéu sé liéu, Cong ty ciing can tiép tuc nang cao
muc d6 tng dung cong nghé trong quan 1y kho nham giam su phu thudc vao cac thao tac
thii cong va nang cao hiéu qua kiém soat hang hoa. Hién nay, cong ty dd ap dung phan
mém SAP va cong nghé ma vach dbi véi thanh pham bia, tuy nhién viéc ung dung cong
nghé van ¢6 thé duoc mé rong va dé)ng bo hon gitra cac khu vuc kho nguyén vat li¢u, bao
bi va kho thanh pham. Piéu nay sé giup nang cao do chinh xac cia dir liéu t6n kho, rit

ngan thoi gian xir 1y chimg tir va hd trg tot hon cho cong tac kiém soat noi bo.
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Cong ty co thé mé rong vi¢e sir dung ma vach hoac QR Code ddi véi nguyén vat li¢u
va bao bi nhdm quéan 1y hang hoa theo ting 16 nhap kho. M&i ma hang c6 thé tich hop cac
thong tin nhu tén nguyén vat liéu, ma 16, ngay nhap kho, han stir dung, vi tri luu trir va sb
luong tdn kho. Khi thuc hién nhép - XUt hang, nhan vién kho sir dung thiét bi quét ma
vach cam tay dé cap nhat dit liéu tryc tiép 1én hé thong thay vi ghi chép thu cong rdi nhap
lidu lai sau d6. Giai phap ndy giup han ché sai sot trong qué trinh ghi nhan sé liéu, giam
thoi gian xtr Iy ching tir va nang cao tinh chinh xac gitra s6 lidu thyc té v6i dir liéu trén hé
théng SAP. Pong thoi, viéc quan 1y theo mi 16 con hd tro cong ty truy xuit ngudn gbc
nguyén vét liéu va thanh phdm nhanh chéng khi phat sinh cac vin dé lién quan dén chat
luong san pham.

Mot noi dung quan trong khac 1a gan cong tac kiém soat kho véi danh gia hiéu qua
lam viéc caa nhan vién. Cong ty c6 thé xay dung céc chi tiéu danh gia cu thé cho nhan vién
kho nhu mirc d6 chinh xac trong ghi chép, tuan thi quy trinh nhap — xuat, thoi gian xir ly
cong viéc va y thac duy tri trat tu kho. Thong qua d6, doanh nghiép c6 thé nang cao tinh
than trach nhiém cua nhan vién, doéng thoi tao dong luc dé cai thién hiéu qua lam viéc.
Song song véi do, viéc dao tao va huéng dan quy trinh kiém soat kho can dugc thuc hién
thudng xuyén nham dam bao nhan vién hiéu rd va thyc hién dung cac quy dinh.

Cong ty can ting budc chuan héa quy trinh Kiém soat kho theo hudng dong bo giira
c4c bo phan lién quan nhu t6 kho, ké toan va phong tong hop. Viéc thdng nhat quy trinh X
ly chiing tir, thoi diém cap nhat sb liéu va phuong thirc dbi chiéu s& giup giam thiéu sai
léch va nang cao tinh nhat quan cua dir lidu. Khi két hop vai céc giai phap nhu ma vach va
5S, hé théng kiém soat s& hoat dong hiéu qua hon, tao thanh mot chudi quan ly kho chit
ché va lién tuc.

Hoan thién hé thdng kiém soat va danh gia kho khéng chi gitp Cong ty niang cao do
chinh xac cua s liéu ma con gop phan giam thiéu sai sot, ting tinh minh bach va cai thién
hiéu qua van hanh. Day 1a co s& quan trong dé doanh nghiép nang cao chat luong quan ly
kho va hd tro tot hon cho hoat dong san xuat kinh doanh trong diéu kién canh tranh ngay

cang cao.
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3.3.,5 Nang cao chat lugng ngudn nhan luc quan Iy kho

Ngudn nhan luc kho giir vai trd truc tiép trong toan bo qué trinh quan Iy kho tai cong
ty, tir khau tiép nhan nguyén vat liéu, sap xép luu trit cho dén xuat kho phuc vu san xuat va
tiéu thy. Trong thuc té, nhiéu cong doan tai kho van dwa vao thao tac thu cong va kinh
nghiém 1am viéc caa nhan vién. Khi khéi lwong hang hoa 16n va tan suat xuat - nhap ting
cao, dic biét vao cac giai doan cao diém, &p luc cong viéc dé din dén sai s6t trong kiém
dém, ghi chép hoic cap nhat sé liéu. Mic d6 thanh thao trong viéc sir dung hé thong quan
ly va y thtc tudn thu quy trinh giita cac nhan vién chua hoan toan dong déu, anh huéng
nhat dinh dén hiéu qua van hanh chung cua kho.

Dé khic phuc nhiing van dé trén, cong ty can chu trong nang cao chat lwgng ngudn
nhan lyc quan Iy kho theo huéng bai ban va phi hop véi thuc té hoat dong. Trudc hét, can
t6 chirc cac chuong trinh dao tao dinh ky vé nghiép vu kho, tap trung vao cac noi dung nhu
quy trinh nhap - xuét - luu kho, phuong phap kiém ké, cach xu ly tinh huéng phat sinh va
k¥ nang sir dung hé thong quan 1y nhu SAP. Viéc dio tao nén gan véi cong viéc thyc té tai
kho, két hop giita huéng dan ly thuyét va thuc hanh tryc tiép dé nhan vién dé tiép can va ap
dung. Doi voi cac giai phap méi nhu ap dung ma vach hoic trién khai 5S, céng ty can co
huéng dan cu thé dé dam bao nhan vién hiéu ré va thyc hién ding quy trinh.

Bén canh cong tac dao tao, viéc xay dung tdc phong lam viéc chuyén nghiép va nang
cao y thirc trach nhiém ciia nhan vién ciing rat quan trong. Cong ty can quy dinh rd rang
nhiém vu cua tirng Vi tri trong kho, tir tha kho, nhan vién kiém dém dén nhan vién béc xép,
nham tranh chong chéo cong viéc va dam bao mdi khau déu c6 ngudi chiu trach nhiém cu
thé. Viéc phan cong cong viéc phi hop voi nang luc va kinh nghiém cia tirng nhan vién sé
gilip nang cao hiéu qua lam viéc, dong thoi giam ap luc trong cac thoi diém cao diém, han
ché sai sot trong qua trinh thuc hién.

Trong qua trinh van hanh, cong ty can thuong xuyén theo ddi va danh gia hiéu qua
lam viéc cua nhan vién kho dua trén cac tiéu chi cu thé nhu do chinh xac trong ghi nhan sé
liéu, mac d6 tuén tha quy trinh, thoi gian xtir ly cdng viéc va y thuc duy tri trat tu kho.
Thong qua viéc danh gia dinh ky, doanh nghiép c6 thé kip thoi phét hién nhiing diém con
han ché dé co6 bién phap hd tro, diéu chinh hoic diao tao bd sung. Bong thoi, viéc xay dung

co ché khen thusng hop 1y déi véi nhitng ca nhan thuc hién tét cong viéc cling gop phan
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tao dong luc, khuyén khich tinh than trach nhiém va nang cao hiéu qua lam viéc cua toan
bo doi nga.

Nang cao chat lugng ngudn nhan luc quan Iy kho khéng chi gitp giam thiéu sai sot
trong qué trinh quan ly hang héa ma con gép phan nang cao tinh chuyén nghiép, dam bao
hoat dong kho dién ra 6n dinh va hiéu qua. Pay 1a yéu té quan trong gilip Cong ty C6 phan
Bia Ha Noi - Quang Trj tirng budc hoan thién cong tac quan Iy kho va dap wng tét hon yéu
cau san xuat kinh doanh trong thoi gian téi.

3.3.6  Téach biét tuyét d6i hang 13i, hang tra vé

Trong qua trinh hoat dong ctia Cong ty C6 phan Bia Ha Noi - Quang Tri, ngoai luong
bia thanh pham dat tiéu chuan dé xuat ban cho dai Iy va nha phan phdi, kho thanh pham
con phat sinh cac loai hang 15i, hang mép méo, chai bia bé, két hu hong hodc hang bi khach
hang tra vé do 13i bao bi, can han hodc anh hudng trong qua trinh van chuyén. Néu cac loai
hang nay chua dugc tach biét 16 rang voi hang dat tiéu chuan thi rat dé xay ra nham 1an
trong qua trinh xuét kho, anh huong dén chat lwong san pham, uy tin thuong hiéu va méi
quan hé véi khach hang. Vi vay, cong ty can thyuc hién giai phap tach biét tuyét dbi hang 13i
va hang tra vé trong kho thanh pham nham nang cao hiéu qua quan 1y va han ché rui ro
trong qua trinh xuat hang.

Cong ty can bd tri riéng mot khu vuc danh cho hang 16i va hang tra vé, tach biét hoan
toan vo1 khu vuc luu trir bia thanh phém dat tiéu chuan. Khu vuc nay nén dugc dat ¢ vi tri
riéng trong kho, c6 bién nhan dién 1d rang nhu “Hang 16i”, “Hang chd xir Iy hodc “Hang
tra v&”, ddng thoi sir dung vach ké phan khu dé tranh nham 1an trong qué trinh di chuyén
hang hoa. Poi voi cac san pham bi mop méo, bé chai, hu hong bao bi hoic hang bi dai ly
tra lai, nhan vién kho can 1ap bién ban x4c nhin va chuyén ngay sang khu vuc riéng thay vi
dé 14n trong khu vuc hang dat tiéu chuan nhu hién nay.

Cong ty can quy dinh rd quy trinh xt 1y ddi v6i ting loai hang 18i va hang tra vé.
Nhitng san phdm con kha ning tai sir dung bao bi hodc tai ché can duoc phan loai riéng dé
xir Iy phu hop, trong khi cac san pham khong dat chat lugng phai duoc tiéu hiy theo quy
dinh. B phan kho ciing can phdi hop v&i phong kinh doanh va bd phan kiém tra chat
luong dé xac dinh nguyén nhan hang bi tra vé nham c6 bién phap khic phuc trong qué trinh

sdn xuat va van chuyeén.
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Ngoai viéc bd tri khu vyc riéng, cong ty nén sir dung tem nhin hoic ma mau dé nhan
dién timg loai hang hoa trong kho. Vi du, hang dat tiéu chuén sir dung tem mau xanh, hang
16i dung tem d6 va hang chd xu Iy ding tem vang. Diéu nay s& gitip nhan vién kho va cong
nhan bdc xép d& dang nhan biét trong qua trinh xuit - nhap hang, han ché t6i da nguy co
giao nham hang 15i cho dai Iy hodc khach hang. Pong thoi, tha kho can thudng xuyén kiém
tra s6 luong va tinh trang hang 16i, hang tra vé dé tranh ton dong lau ngay gay chiém dién
tich kho va anh hudéng dén cong tac quan Iy chung.

Viéc tach biét tuyét d6i hang 151 va hang tra vé khong chi giup Cong ty C6 phan Bia
Ha Noi - Quang Tri han ché sai sét trong xuat hang ma con gop phan ning cao chit luong
phuc vu khach hang, bao v¢ uy tin thuong hi€u va nang cao hiéu qua quan ly kho thanh
pham trong doanh nghiép.

3.4 Diéu kién va cach thuc thuc hién céc giai phap
3.4.1 Diéukién thuc hién céc giai phap

Pé cac giai phap hoan thién cong tac quan 1y kho tai Cong ty C6 phan Bia Ha Noi -
Quang Tri dugc trién khai hiéu qua va phu hop voi diéu kién thuc té ciia doanh nghiép,
cong ty can dam bao déy du cac diéu kién vé tai chinh, co s& vat chat, nguén nhan luc,
cong nghé va cong tac to chuc thuc hién. Pay 1a nhitng yéu t6 quan trong quyét dinh tinh
kha thi cling nhu hiéu qua 1au dai cta cac giai phap di dé xuét.

V& ngudn luc tai chinh, cong ty can xay dung ké hoach dau tu cu thé cho timg giai
doan trién khai nhim dam bao phu hop véi kha ning tai chinh ciia doanh nghiép. Mot s6
giai phap nhu quy hoach kho theo 58S, thiét 1ap hé thong kiém soat Min - Max, ap dung ma
vach, trang bi thiét bi quét ma vach cam tay hay cai tao khu vuc luu trit hang hoa déu can
chi phi dau tu ban dau cho thiét bi, vat tu va dao tao nhan vién. Vi vay, doanh nghiép nén
trién khai theo 16 trinh phu hop, uu tién trudc nhimng giai phap cé tinh cap thiét va mang lai
hiéu qua cao nhu sap xép lai mat bang kho, xay dung khu vuc tach biét hang 15i hoic ap
dung kiém soat t6n kho Min - Max ddi v6i cac nguyén vt liéu chinh. Viéc phan b chi phi
theo ting giai doan sé gitip cong ty han ché 4p lyc tai chinh nhung vin dam bao hiéu qua
trién khai.

Yéu t6 con nguoi dong vai trd quan trong trong qua trinh thuc hién cac giai phap quan

Iy kho. Cong ty can dam bao doi ngii nhan vién kho cé du nang lyc chuyén mén, ky ning
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thuc hién nghiép vu va kha nang thich nghi v6i cac phuong phap quan Iy méi. Do do, can
t6 chirc cac chuong trinh dao tao dinh ky vé quy trinh nhép - xudt - luu kho, kiém ké hang
hoa, phuong phap 58S, nguyén tic FIFO, quan 1y ton kho Min - Max va k¥ ning st dung hé
théng SAP hoic thiét bi quét ma vach. Noi dung dao tao can gén véi thue té hoat dong tai
kho dé nhéan vién dé tiép can va ap dung trong cong viéc hang ngay. Pong thoi, cong ty
cling can nang cao ¥ thirc trach nhiém, tinh tuan thi quy trinh va tinh than phéi hop giira
cac nhan vién nham han ché sai st trong qua trinh quan 1y kho.

V& co s vat chat, hé thong kho cua cong ty can dap tung diéu kién dé trién khai cac
giai phap mot cach dong bd va hiéu qua. Kho nguyén vt liéu va kho thanh phim can dugc
b tri lai hop 1y theo ting khu vuc chirc ning, dam bao du dién tich cho viéc phan loai
hang hoéa, bd tri pallet, ké vach 16i di va xdy dung khu vuc riéng cho hang 15i, hang tra vé.
Céac thiét bi phuc vu hoat dong kho nhu pallet, xe nang, k¢ chira hang, thiét bi bao quan
nhiét d6 va hé thong phong chay chita chay ciing can dugc kiém tra, bao tri thudng xuyén
nham dam bao an toan va 6n dinh trong qua trinh van hanh. Péi véi viée trién khai 58S,
cong ty can chuan bi day du bang huéng dan, bang phan cong trach nhiém, bién nhan dién
khu vuc va bang kiém tra dinh ky dé duy tri hi€u qua thuc hién.

Ngoai ra, diéu kién vé cong nghé va hé thong thong tin cling c6 vai trd rat quan trong
trong viéc nang cao hiéu qua kiém soat kho. Hién nay cong ty da sir dung phan mém SAP
va mé vach ddi voi thanh pham bia, vi vdy can tiép tuc mo rong tmg dung cong nghé cho
cac nhom nguyén vat liéu va bao bi nham nang cao tinh déng bo dit liéu trong toan bd hoat
dong kho. Cong ty can dam bao hé théng SAP hoat dong on dinh, dit liéu duogc cap nhat
kip thoi va c6 su lién két giira cac bo phan nhu kho, ké toan, san xuat va kinh doanh. Pong
thoi, viéc trang bi thém thiét bi quét ma vach cam tay s& ho tro nhan vién kho cap nhat dit
liéu nhanh chong va han ché sai sot trong qué trinh nhap liéu thi cong.

Mot diéu kién quan trong khac la sy quan tam va chi dao tir Ban lanh dao cong ty.
Viéc trién khai cac giai phdp quan 1y kho chi dat hiéu qua khi c6 su chi dao théng nhét va
theo doi thudng xuyén tir cap quan 1y. Ban lanh dao can ban hanh cic quy dinh cu thé lién
quan dén viéc thyc hién 58, kiém soat ton kho, phan loai hang hoa ABC, quan 1y hang 15i

va danh gid KPI d6i v6i nhan vién kho. Pong thoi, cong ty can xay dung co ché kiém tra,
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gidm sat va danh gia dinh ky nham kip thoi phat hién nhimng kho khan phat sinh trong qua
trinh trién khai dé c6 bién phap diéu chinh phu hop.

Va sy phdi hop chit ché giita cac bd phan lién quan nhu to kho, ké toan, san xuat,
phong kinh doanh va phong tong hop 1a diéu kién can thiét dé cac giai phap phat huy hiéu
qua trong thyc té. Viéc trao ddi thong tin kip thot vé ké hoach san xuét, nhu ciu tiéu thy,
tinh hinh ton kho va tién d6 nhip hang s& giup cong ty chu dong hon trong qua trinh quan
Iy nguyén vat liéu va thanh phém, déng tho1 han ché tinh trang thiéu hut hoac ton dong
hang hoa trong kho.

3.4.2  Cach thac thuc hién cac giai phap

Pé cac giai phap hoan thién cong tac quan 1y kho tai Cong ty C6 phan Bia Ha Noi -
Quang Tri dugc trién khai hidu qua trong thyuc té, doanh nghiép can xay dung ké hoach
thuc hién cu thé theo tung giai doan, phu hop voi diéu kién hoat dong san xuét kinh doanh
va nguén luc hién c6. Viée trién khai can duge thuc hién tung budc, co kiém tra va danh
gia dinh ky nham dam bao tinh kha thi, han ché x4o tron hoat dong kho va gitip nhan vién
dé thich nghi vé6i cac thay d6i méi.

Pau tién, cong ty can tién hanh khao sat va danh gia tong thé hién trang hoat dong
kho tai ca kho nguyén vét liéu va kho thanh pham. Noi dung danh gia cin tip trung vao
cach b tri mat bang kho, phuong phap sip xép hang hoa, quy trinh nhap - xuét - luu kho,
mirc d chinh xac cta dit liéu ton kho, tinh trang bao quan hang héa va hiéu qua phdi hop
giita cac bo phan lién quan. Pong thoi, doanh nghiép can ra soat cac ton tai hién nay nhu
hang hoa sép xép chua khoa hoc, thoi gian xu ly XUt - nhap con dai, dir li¢u cap nhat chua
kip thoi hodc tinh trang ton kho chua hop 1y. Két qua danh gia nay sé 1a co sé dé xac dinh
mirc d vu tién va xay dung 10 trinh trién khai phut hop cho ting giai phap.

Trong giai doan ddu, cong ty nén wu tién trién khai cac giai phap mang tinh nén tang
nhu quy hoach kho theo phuong phap 5S va sip xép lai mit bang kho. Viéc thuc hién nén
bét ddu tir nhitng khu vuc 6 tin suit hoat dong cao nhu kho thanh pham nham d& danh gia
hiéu qua trudc khi mé rong sang cac khu vuc khac. Cong ty can tién hanh phan loai hang
hoa, loai bo vat tu hu héong hodc khong con st dung, dff)ng thoi bd tri lai vi tri luu trit theo
tirng nhém nguyén vat liéu, bao bi va thanh pham. Cac khu vuc luu trir can duoc danh dau

0 rang bang bién nhan di¢n, ké vach 161 di cho xe nang va bo tri khu vuc riéng cho hang
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chd xuét, hang 161 va hang tra vé. Song song vé&i d6, cong ty can xay dung bang kiém tra
5S, bang phan cong trach nhiém cu thé cho tirng nhan vién va thuc hién danh gia dinh ky
theo tuan hodc thang dé duy tri hiéu qua thyc hién.

Dbi véi giai phap thiét 1ap mirc ton kho Min - Max, cong ty can thuc hién theo timg
nhom hang hoéa cu thé, wu tién trude ddi véi cac nguyén vat liéu chinh nhu malt dai mach,
gao, men bia va hoa houblon. B phin kho can phdi hop véi phong san xuit va phong kinh
doanh dé thu thap s liéu vé nhu ciu sir dung binh quan, thoi gian cung Gng va mic ton
kho an toan nhdm xay dung mirc ton kho phu hop. Sau khi xac dinh dwgc mirc Min, Max
va diém dat hang lai (ROP), cong ty can lap bang theo ddi ton kho dinh ky va quy dinh rd
trach nhiém kiém tra ddi véi timg nhan vién kho. Trong qué trinh ap dung, doanh nghiép
can thuong xuyén theo ddi tinh hinh tiéu thy thuc té va diéu chinh muc ton kho phu hop
vGi mua vy san xuat ciing nhu nhu cau thi truong.

Pbi voi giai phap ap dung phuong phap phan loai hang hoa ABC, cong ty can tién
hanh théng ké gia tri ton kho va mirc d6 quan trong cta timg nhom hang héa dbi v6i hoat
dong san xuat kinh doanh. Trén co s¢ d6, hang hoa s& dugc phan chia thanh cac nhom A, B
va C dé ap dung mic do quan 1y phu hop. Cac mit hang thudc nhom A nhu malt dai mach,
men bia hoac cac dong bia thanh phﬁm chi luc can dugce bd tri & vi tri thuén tién, kiém soét
chat ché vé sb luong va kiém ké thudng xuyén. Nhém B va nhém C s& dugc ap dung mirc
d6 quan 1y don gian hon nham t6i vu thdi gian va chi phi kiém soat. Sau khi phan loai,
cong ty can cap nhat so do b tri kho va hudng dan nhan vién thyc hién théng nhat trong
qua trinh nhép - xuit hang hoa.

Pbi voi giai phap hoan thién hé théng kiém soat va danh gia kho, cong ty can xay
dung quy trinh kiém soat thong nhét giira bd phan kho, ké toan, san xut va kinh doanh.
Céc tiéu chi danh gia nhu d6 chinh xac t6n kho, thoi gian xtr Iy nhap - xuat, ty 1& sai sot
chirng tr va murc do tuan thu quy trinh can dugc luong hoa cu thé dé thuén tién cho viéc
theo ddi va danh gia dinh ky. Pong thoi, cong ty cin mo rong ung dung cong nghé trong
quéan 1y kho thong qua viéc sir dung ma vach hodc QR Code ddi v6i nguyén vat lidu, bao bi
va thanh phém. Viéc trién khai nén thuc hién theo tung giai doan, trudc tién &p dung tai

kho thanh pham réi mo rong sang kho nguyén vat liéu. Nhan vién kho s& str dung thiét bi
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quét ma vach cdm tay dé cap nhat dir liéu tryc tiép 1én hé théng SAP nham giam thao tac
thil cong va nang cao do chinh xac cua dit liéu ton kho.

Song song vdi cac giai phap vé quy trinh va cong nghé, cong ty can chu trong trién
khai cac giai phap ning cao chit luvong ngudn nhan lic kho. Doanh nghiép can t6 chirc dao
tao dinh ky vé nghi¢p vu kho, k¥ nang st dung SAP, quy trinh kiém ké, nguyén tac FIFO,
phuong phap 5S va k¥ ning sir dung thiét bi quét ma vach. Qu4 trinh dao tao can két hop
gitta 1y thuyét va thuc hanh thyc té tai kho dé nhéan vién dé tiép can va ap dung. Pong thoi,
cong ty can xay dung co ché danh gia hiéu qua 1am viéc gan voi KPI nhim ning cao tinh
than trach nhiém va ¥ thirc tuan thu quy trinh ctia nhan vién kho.

Trong sudt qué trinh trién khai cac giai phap, cong ty can thuong xuyén kiém tra,
giam sat va danh gia hiéu qua thyuc hién theo ting giai doan. Viéc so sanh két qua trudc va
sau khi 4p dung giai phap s& giup doanh nghiép danh gia mirc do cai thién vé thoi gian xir
1y cong viéc, do chinh xéc ton kho, hiéu qua st dung dién tich kho va kha nang han ché sai
sOt trong xuat - nhap hang. Trén co sé do, cong ty c6 thé kip thoi diéu chinh nhing ndi
dung chua pht hop dé dam bao céac giai phap dugc duy tri 6n dinh va mang lai hiéu qua lau

dai trong hoat dong quan 1y kho.
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KET LUAN

Trong diéu kién canh tranh ngay cang cao cua thi trudng hién nay, cong tic quan 1y
kho giit vai trd quan trong ddi v&i hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Dbi
v6i Cong ty C6 phan Bia Ha Noi - Quang Tri, viéc quan 1y kho hiéu qua khong chi gitp
dam bao ngudn nguyén vat liéu phuc vu san xuat va dap tmg nhu cau tiéu thu ma con gop
phan giam chi phi luu kho, han ché that thoat va ning cao hiéu qua st dung vén.

Thong qua qué trinh nghién cru dé tai “Hoan thién cong tac quan 1y kho tai Cong ty
Co phﬁn Bia Ha Noi - Quang Tri1”, khoa luan da co ban dat dugc cac muc ti€u nghién ctru
dé ra. Dé tai da hé thdng hoa nhitng van d& 1y luan co ban vé quan 1y kho trong doanh
nghiép, dong thoi phan tich va danh gia thuc trang cong tac quan 1y kho tai cong ty. Két
qua nghién ctru cho thay cong ty da xay dung dugc quy trinh quan 1y kho twong ddi 1 rang,
c¢6 ap dung nguyén tic FIFO va budc dau Gmg dung cong nghé trong quan Iy hang hoa. Tuy
nhién, van con ton tai mot s6 han ché nhu viéc theo doi hang hoa con phu thude nhiéu vao
thao tac thu cong, hoat dong sap xép kho chua thyc sy t6i vu va viée tng dung cong nghé
chua dong bo giita cac khu vuc kho.

Trén co s& do, dé tai da dé xuat mot sd giai phap nham hoan thién cong tic quan 1y
kho tai cong ty nhu: quy hoach kho theo 5S, thiét 1ap muc t6n kho t6i wu Min - Max, ap
dung phuong phap phéan loai hang hdéa ABC, hoan thién hé thong kiém soét kho, ning cao
chat luong ngudn nhan lyc va tach biét hang 151, hang tra vé. Céac giai phap nay gop phan
nang cao hiéu qua quan 1y kho, giam chi phi luu trit va hd tro hoat dong san xuat kinh
doanh ctuia doanh nghiép trong thoi gian téi.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, dé tai van con mot sd han ché do thoi gian nghién
ctru va kha nang tiép can sd liéu thuc té con han ché nén mot sd noi dung chua dugc phan
tich chuyén sau va luong hoa day du. Mot sé giai phap méi ding ¢ murc dé xuét va chua co
diéu kién trién khai thuc té dé danh gia hiéu qua cu thé.

Cudi ciing, em xin chan thanh cam on Ban lanh dao cung cac anh chi tai Cong ty Co
phan Bia Ha Noi - Quang Tri va quy thay cb gido di tan tinh huéng din, hd trg em trong

sudt qua trinh thyc hién khéa luin tot nghiép nay.
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