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KHOA KINH TE Poc lap - Tw do - Hanh phic

BQ MON LOGISTICS VA QUAN LY CHUOI CUNG UNG
Pa Nang, ngay 30 thang 05 nam 2026

NHIEM VU KHOA LUAN TOT NGHIEP
Nam hoc: 2025 - 2026
1. Thong tin tac gia thuc hién
- Ho va tén sinh vién : Phan Thi Thanh Diém
- Chuyén nganh : Logistics va quan 1y chudi cung tng
- Trinh do dao tao : Pai hoc
- Khoéa hoc : 2022 — 2026
2. Tén dé tai Khoa luin tot nghiép

“HOAN THIEN QUY TRINH LOGISTICS NGUQC POI VOI BAO Bi
THU HOI VA THIET BI TAI HANG TAI CONG TY CO PHAN
TIEP VAN HOA PHAT”

3. Cac s6 liéu ban diu thye hién Khéa luin tét nghiép
4. Céac bang biéu

5. C4n bd hwéng din: ThS Dwong Thi Thu Thio

6. Ngay giao nhiém vu lam Khéa luin tot nghiép

- 10/02/2026

7. Ngay sinh vién phai hoan thanh khoéa luan

- 30/05/2026

Giang vién huéng din
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LOI CAM ON

Dé hoan thanh bai khoa luan t6t nghiép nay, trudc hét em xin giri 16i cam on
chan thanh dén toan thé cac giang vién Truong Pai hoc Kién tric Pa Ning, dic biét
1a cac giang vién Khoa Kinh té va chuyén nganh Logistics va Quan 1y chudi cung
mg, nhitng nguoi d tan tinh truyén dat cho em nhiing kién thirc quy bau trong subt
qua trinh hoc tap tai truong. Nhiing kién thire nay khong chi 13 nén ting quan trong
gitip em hoan thanh tot ky thuc tap va khoa luan tot nghiép, ma con 1a hanh trang
vitng chic dé em ty tin budc vao moi trudong lam viéc thuc té sau nay.

Em xin bay t¢ 1ong biét on sau sic dén c6 Dwong Thi Thu Thao, giang vién
huéng din, nguoi da ludn tan tinh chi bao, dinh hudéng va hd trg em trong sudt qua
trinh thuc hién khéa luan, giup em hoan thién dé tai mot cach tot nhat.

Em cling xin gui 161 cdm on chan thanh dén anh Nguyén Su That, Giam ddc
Piéu hanh khu vyc mién Trung ciia Cong ty C6 phan Tiép van Hoa Phat, di tao diéu
kién cho em duogc thyuc tap tai doanh nghiép. Déng thoi, em xin cam on toan thé cac
anh chi nhan vién trong cong ty da nhiét tinh huéng dan, chia sé kinh nghiém thuc té
va hd tro em trong qua trinh 1am viéc. Nho d6, em c6 co hoi van dung nhiing kién
thire da hoc vao thue tién, cling nhu tich liiy thém nhiéu kinh nghiém quy bau.

Trong sudt hon 3 thang thuc tap va hoc viéc tai cong ty, do ddy 1a nhitng budc
dau tiép can v6i moi trudng 1am viée thuc té nén ban than em khong tranh khéi nhitng
thiéu sot va han ché nhét dinh vé kién thuc cling nhu kinh nghiém. Em rat mong nhan
dugc nhitng ¥ kién dong gdp quy bau tir Quy thy c6 dé em c6 thé tiép tuc hoan thién
ban than trong thoi gian téi.

Cubi ciing, em xin kinh chiic toan thé Quy thay c¢6 Trudng Dai hoc Kién trac
Pa Ning ludn doi dao sirc khoe va dat nhiéu thanh cong trong su nghiép giang day.
Kinh chic Ban 1anh dao ciing toan thé can bo, nhan vién Cong ty C6 phan Tiép van
Hoa Phat luén manh khoe va git hai nhidu thanh cong trong cong viéc.

Em xin chan thanh cam on!
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NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Chit ky ctia Giang vién huéng dan
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LOI MO PAU
1. Tinh cép thiét ciia dé tai:

Trong bdi canh nén kinh té toan cau dang phat trién manh mé, hoat dong
logistics ngdy cang khang dinh vai trd quan trong trong chudi cung tng cua doanh
nghiép. Néu nhu trudc day, cac doanh nghiép chu yéu tip trung vao logistics xudi
nhim dam bao hang hoa duoc van chuyén tir nha san xuit dén nguoi tiéu ding mot
cach nhanh chong va hi€u qua, thi hién nay, logistics ngugc dang tré thanh mdt xu
huéng tit yéu va dong vai tro khong kém phan quan trong.

Logistics nguoc 1ién quan dén qua trinh thu hoi sén phém, bao bi, vat tu, thiét
bi tir khach hang hodc céc diém tiéu thu quay trd lai doanh nghiép nham tai sir dung,
tai ché hodc xu 1y. Trong d6, hoat dong thu hdi bao bi va thiét bi tai hang nhu pallet,
thung nhua, két bia,... co y nghia dic biét quan trong ddi vi cac doanh nghiép trong
linh vyc van tai va logistics. Viéc quan 1y hi€u qua cac tai san nay khong chi giup
doanh nghiép tiét kiém chi phi ddu tw ma con gdp phan nang cao hiéu qua st dung
tai nguyén, giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi trudng.

Déi voi cac doanh nghiép logistics tai Viét Nam, trong d6 c6 Cong ty Co phan
Tiép van Hoa Phat, hoat dong logistics nguoc van chua dugc khai thac mot cach triét
dé. Trén thuc té, viéc thu hdi bao bi va thiét bi tai hang con gap nhiéu khé khan nhu:
thiéu su dong bo trong quy trinh quéan 1y, chua c6 hé théng kiém soat hiéu qua, tinh
trang that thoat tai san van xay ra, chi phi thu hdi cao va thdi gian luan chuyén thiét
bi con kéo dai. Nhitng han ché nay khong chi 1am gia ting chi phi van hanh ma con
anh hudng dén chat lugng dich vu va kha nang canh tranh cua doanh nghiép trén thi
truong.

Bén canh d6, trong bdi canh phét trién bén viing va xu hudng “logistics xanh”
ngay cang dugc quan tam, viéc tdi wu hoa hoat dong logistics nguogc trd thanh mat
yéu ciu cap thiét. Doanh nghiép khong chi huéng dén muc tiéu loi nhuan ma con
phai dam bao trach nhiém ddi véi méi trudng va xi hoi. Viée thu hdi va tai sit dung
bao bi, thiét bi tai hang 1a mot trong nhimng giai phap hiéu qua gitip giam thiéu rac

thai, tiét kiém tai nguyén va huéng t6i phat trién bén vimng.
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Xuat phat tir nhitng 1y do trén, viéc nghién ctru dé tai: “Hoan thi¢n hoat dong
logistics ngwec ddi v6i bao bi thu hoi va thiét bj tai hang tai Cong ty Cé phén
Tiép van Hoa Phat” 1a hét sic can thiét, mang ¥ nghia ca vé mat 1y luan va thyuc
tidn. Két qua nghién ctru khong chi gitip doanh nghiép nang cao hiéu qua hoat dong
ma con goép phan hoan thién hé thong 1y luan vé logistics ngugc trong diéu kién thuc
tién tai Viét Nam.

2. Muc tiéu nghién ctru:

Muc tiéu chung: DPé tai tap trung hoan thién quy trinh hoat dong logistics
nguoc d6i voi bao bi thu hoi va thiét bi tai hang tai Cong ty C6 phan Tiép van Hoa
Phat, tir 46 dé xuat cac giai phap nham hoan thién quy trinh, nang cao hiéu qua quan
Iy va t6i wu hoa chi phi van hanh trong chudi cung tng.

Khoa luan hudng dén cac muc tiéu nghién clru cu thé sau:

+ Heé thdng hoa co sd 1y ludn vé logistics nguoc trong chudi cung tng, bao gdm khai
niém, vai tro, dic diém, cac mé hinh t6 chtrc va quy trinh xtr Iy hang héa thu hdi (bao
bi, pallet, thiét bi tai hang,...), [am nén tang khoa hoc cho viéc nghién ctru thuc tién.
+ Phén tich va danh gia thuc trang hoat dong logistics nguoc dbi v4i bao bi thu hoi
va thiét bi tai hang tai Cong ty C6 phan Tiép van Hoa Phat, nham x4c dinh hiéu qua
van hanh, nhan dién cac diém manh, han ché va nguyén nhan cua nhirng tdn tai trong
quy trinh thu hoi, phan loai, vin chuyén va tai str dung.

+ Dé xuét cac gidi phap kha thi va kién nghi cu thé nham hoan thién hoat dong
logistics nguoc tai doanh nghiép, huéng dén téi wu hoa chi phi, nang cao hiéu suat
thu hoi, cai thién vong quay bao bi va thiét bi, dong thoi gop phan bao vé méi trudng
va phat trién bén viing.

3. P6i twong va pham vi nghién ctru:

* Poi twong nghién ciru

Péi tugng nghién ctru cta dé tai 1a hoat dong logistics ngugc ddi voi bao bi thu hoi
(vo két bia) va thiét bi tai hang (pallet) trong chudi cung tng ctia Cong ty C6 phan
Tiép van Hoa Phat.

* Pham vi nghién ctru
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- V& thoi gian: Nghién ctru tip trung vao giai doan tir 2023 dén nay.
- Vé khong gian: Nghién ctru duoc thuc hién tai Cong ty Co phan Tiép van Hoa Phat.
- V& ndi dung: Nghién ctru hoat dong logistics ngugc ddi véi bao bi thu hdi (vo két
bia) va thiét bi tai hang (pallet) tai Coéng ty C6 phan Tiép van Hoa Phat. Noi dung
nghién ctru di sdu vao phan tich quy trinh thu hdi tir cac NPP vé depot Binh Vinh va
hoan tra vé& nha may Carlsberg, bao gdbm cac budc van hanh, phuong thirc diéu phdi,
hé thong ching tir, dit liéu quan 1y va co ché phdi hop giita cac bén lién quan. Pong
thoi, dé tai ciing danh gia thuc trang, chi ra cac wu diém, han ché va nguyén nhan
trong quy trinh, ttr d6 lam co s& dé xuét cac giai phap hoan thién hoat dong logistics
nguoc tai doanh nghiép.
4. Phwong phap nghién ctru

Pé dat dugc cac muc tiéu dé ra, khoa luan st dung phdi hop cac phuong phap
nghién curu sau:
- Phuong phap thu thap dit liéu: Thu thap dit liéu so cap thong qua quan sat thuc té,
trao doi v&i nhan vién van hanh, va dit liu tht cap tir bdo cdo ndi bo, tai liéu doanh
nghiép.
- Phuong phap phan tich — tong hop: Phén tich quy trinh logistics nguoc hién tai, tong
hop thong tin dé danh gia uu diém, nhuge diém va nguyén nhan.

Véi cac phuong phap nghién ctru trén, khoa luan huéng dén mot nghién ciru toan
dién, c6 tinh thyc tién cao, khong chi mang lai gia tri hoc thuat ma con cé thé ap dung
tryc tiép vao hoat dong van hanh cia Cong ty C6 phan Tiép van Hoa Phat. Két qua
nghién ciru gop phan hoan thién hoat dong logistics ngugc dbi voi bao bi thu héi va
thiét bi tai hang, tr d6 nang cao hiéu qua quan 1y tai san, t6i wu chi phi van hanh va
cai thién hiéu suat chudi cung Gmg ctia cong ty trong bdi canh canh tranh va hoi nhap
kinh té ngay cang sau rong.

5. Két cau khéa luan: Gom 3 chuong

- Chuong 1: Co s6 1y luan vé logistics nguoc

- Chwong 2: Thuc trang hoat dong logistics nguoc tai Cong ty C6 phan Tiép van Hoa
Phat
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- Chuong 3: Giai phap hoan thién hoat dong logistics nguogc tai Cong ty Co phan Tiép

van Hoa Phat.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE LOGISTICS NGUGQC POI VOI BAO
Bi VA THIET BI TAI HANG

1.1. Co sé 1y ludn vé Logistics nguorc:

1.1.1. Giéi thiéu vé logistics ngwoc:

Logistics 1a qua trinh tdi wu hoa veé vi tri, thoi gian, van chuyén va luu trir
ngudn tai nguyén tir diém dau cua chudi cung tng dén tay ngudi tiéu dung cudi
cung thong qua nhiéu hoat dong kinh té khac nhau. Trong bbi canh phat trién bén
virng hién nay, khai ni¢ém logistics xanh ngay cang dugc quan tdm. Logistics xanh
1a hoat dong logistics hudng dén muc tiéu giam thiéu tac dong tiéu cyc dén moi
truong thong qua viéc toi wu van tai, tiét kiém ning luong, giam phat thai khi

carbon va ting cudng tai sir dung, tai ché tai nguyén trong chudi cung tng.

Logistics nguoc 1a qua trinh van dong cta hang héa theo chiéu nguoc lai so
v6i logistics truyén thong. Néu logistics thong thudng bt dau tir khdu dau vao va
két thic tai ngudi tiéu dung cudi cung thi logistics nguoc lién quan dén viée di
chuyén san pham, hang héa tir tay nguoi tiéu dung quay tro lai cac khau trong
chudi cung tung hodc cac don vi co lién quan. Logistics nguoc thudng phat sinh
trong cac trudng hop nhu hang hoa bi tra lai, san pham duoc gui vé trung tim bao
hanh dé stra chita, bao dudng, tan trang hodc thu hoi san pham 15i dé tai st dung,

tai ché hoic tiéu hiry phu hop.

Vé ban chét, logistics nguoc bao gém toan bg cac hoat dong dugc thuc hién
sau ban hang nham thu hdi san pham, bao bi hoic thiét bi tai hang tir diém tiéu thy
quay tro lai doanh nghiép dé tiép tuc khai thac gid tri st dung. Hoat dong nay
khong chi gitip doanh nghiép nang cao chat lugng dich vy khach hang ma con gop

phan t61 vu chi phi va giam tac dong dén moi truong.

Trong xu huéng phat trién bén viing hién nay, logistics nguoc duoc xem 13

mot trong nhirng nén tang quan trong ctia mé hinh kinh té tudn hoan. Néu mé hinh
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kinh té tuyén tinh truyén thong van hanh theo hudng “khai thac — san xuat — tiéu
dung — thai bo”, thi kinh té tudn hoan hudng dén viéc kéo dai vong doi san pham
thong qua tai sir dung, tai ché va thu hoi tai nguyén dé tiép tuc dua vao chu trinh
san xut va tiéu dung. Trong mo hinh nay, logistics nguoc dong vai trod 14 “xuong
song” gitip két ndi dong luan chuyén cua hang héa va tai nguyén sau tiéu ding

quay trd lai chudi cung tng.

Do d6, logistics nguoc khong chi don thudn 13 hoat dong “thu hdi rac thai”
ma con 13 qua trinh “thu hoi tai san co gia tri”. D6i véi nganh logistics d6 udng va
FMCG, viéc thu hoi va tai sir dung pallet, vo két bia hay bao bi logistics gitp kéo
dai vong doi st dung cua tai san, giam nhu cau san xuat méi va han ché khai thac
tai nguyén thién nhién nhu gb lam pallet hodc nhua san xuét két bia. Pong thoi,
hoat dong nay con gitip doanh nghiép tiét kiém chi phi dau tu bao bi, giam lugng

chat thai phat sinh va han ché phat thai carbon ra méi trudng.

Bén canh gia tri kinh té, viéc trién khai hiéu qua logistics nguoc con gop
phan nang cao hinh anh doanh nghiép theo dinh hudng logistics xanh va phat trién
bén vitng. Pay ciling 13 yéu cau ngay cang quan trong tir cac tip doan da qudc gia
nhu Carlsberg, PepsiCo hodc cac doanh nghiép FMCG 16n trong viéc lia chon dbi
tac logistics dap Gmg tiéu chuin mai truong va quan tri bén viing. Vi vay, viéc
hoan thién hoat dong logistics nguoc khong chi mang ¥ nghia van hanh ma con
tr& thanh yéu té nang cao niang luc canh tranh va uy tin ctia doanh nghiép trong

chuoi cung ung hién dai.

1.1.2. Vai tro cua logistics nguoc:

- Tao su thong suot cho qua trinh logistics xuoi
O nhiéu khau cua qua trinh logistics xu6i xuat hién nhitng san pham khong
dat yéu cau can phai stra chira lai,... D& ddm bdo dua cac san pham nay trd lai kénh

logistics xudi mot cach nhanh chéng, kip thoi thi can phai phat sinh mot loat cac
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hoat dong logistics nguoc. Pé dat hiéu qua trong quan tri dong logistics xubi, cac
doanh nghiép cin phai thyc hién hiéu qua cac hoat dong logistics nguoc.

- Logistics ngwge gép phan ning cao trinh d dich vu khach hang

Go6p phan nang cao trinh d6 dich vu khach hang thong qua viée thu hdi cac
san pham khong dap tng dugc nhu cau cua khach hang dé khic phuc, sira chira,
bao hanh, bao dudng,... s& gop phan thoa man t6t hon yéu cau cia khach hang,
nang cao trinh d6 dich vu khach hang. Vi mot chinh sach thu hdi tot s& gop phan
mang lai loi thé canh tranh cho doanh nghiép.

- Giup tiét kiém chi phi, ha gia thanh sin pham

Céc chi phi lién quan dén van chuyén, dy trit, phuc hoi, stra chia,... hang hoa
thu hoi ciing rat dang ké. Theo cac nha kinh té, chi phi danh cho céc hoat dong
logistics nguoc trung binh chiém khoang 3% - 15% tong chi phi ciia doanh nghiép
. Tuy nhién, néu t6 chirc va thyc hién tot dong logistics ngugc, doanh nghiép sé
tiét kiém dang ké cac khoan chi phi khac nhu: chi phi nguyén vat liéu do dugc tai
sinh, giam chi phi bao bi nhiéu lan, thu hdi dugc gia tri con lai cia nhimng san
phém da loai bo, ban lai san phém dé tang doanh thu,...

- Tao dung hinh dnh “xanh” cho doanh nghiép

Mot trong nhitng nguyén nhan chii yéu gy 6 nhiém méi truong 1a do hoat
dong san xuat kinh doanh tir cac doanh nghiép. Cac doanh nghiép can giam sy tac
dong tiéu cuc dén moi truong thong qua viée thu hdi, tin dung nguyén vat licu,
phé pham va bao bi dé tai ché... Khach hang, cic co quan quéan 1y va cong chiing
luon danh gia cao nhitng doanh nghiép c¢é quy trinh san xuét, kinh doanh than
thién véi moi truong.
1.1.3. Pic diém caa logistics ngwoc:

- Dong van dong nguoc chiéu va phén tin

Khac véi logistics xudi c6 dong chay mét chiéu tir nha san xuat dén khach
hang, logistics ngugc dién ra theo chiéu ngugc lai, tir nhiéu diém tiéu dung quay
vé mot hodc mot sd diém xir 1y trung tAm. Diéu nay tao ra su phan tan trong thu

héi hang hoa, 1am ting d6 phirc tap trong to chirc van chuyén va quan 1y.
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V& ban chat, dong logistics nguoc mang tinh “hoi tu”, trong khi logistics
xudi mang tinh “phan phdi”. Su khac biét nay khién doanh nghiép khoé tbi wu hoa
mang ludi van tai va kho bai.

- Tinh khéng chic chin va khoé duw bso cao

Mot trong nhitng ddc diém ndi bat nhat cua logistics ngugc 1a tinh khong
chéc chin. Doanh nghiép khé dy doan chinh xéc:

+ Khi nao hang s€ duoc tra lai

+ S6 lugng bao nhiéu

+ Tinh trang san pham ra sao

Nguyén nhan xuat phat tir hanh vi tiéu dung, chinh sach ddi tra va vong doi
san pham. Piéu nay lam cho viéc 1ap ké hoach va phan bo ngudn luc tré nén kho
khéan hon so v6i logistics xuo0i.

- Chit lwong hang héa khong dong nhat

Trong logistics xudi, san pham truéc khi dua ra thi truong thuong dat tiéu
chuén dong nhat. Nguoc lai, trong logistics nguoc, hang hoa thu hdi c¢6 thé & nhiéu
trang thai:

+ Con str dung tot

+ Hu hong nhe

+ Hu hong nang hodc khong thé st dung

Do d6, doanh nghiép bat budc phai thuc hién budc kiém tra va phan loai
truéc khi dua ra phwong an xur 1y. Piéu ndy lam ting chi phi va thoi gian xir 1y.

- Quy trinh xir ly da dang va phirc tap

Logistics ngugc khong chi don thuan 1 van chuyén hang héa quay vé ma
con bao gdm nhiéu hoat dong xir 1y khac nhau nhu:

+ Tai su dung

+ Stra chira

+ Tan trang

+ Tai san xuat

+ T4i ché

Khéa ludn tot nghiép 4



Khéa ludn tot nghiép GVGD: ThS. Duong Thi Thu Thao

+ Tiéu huy

M&i phuong an xtr 1y twong tmg v6i mot mirc do thu hoi gia tri khac nhau,
khién quy trinh logistics ngugc trd nén da dang va phirc tap hon dang ké so véi
logistics xuoi.

- Chi phi cao va khé kiém soat

Do tinh chit phan tan, khong 6n dinh va quy trinh phurc tap, logistics nguoc
thudng phat sinh chi phi cao hon, bao gom:

+ Chi phi thu gom

+ Chi phi van chuyén nguoc

+ Chi phi kiém tra va xir Iy

Ngoai ra, do kho du bao nén doanh nghiép kho t6i uu hoa chi phi, dan dén
hiéu qua van hanh c6 thé bi anh huong néu khong quan 1y tét.

- Khi niing thu hoi gia trj kinh té

Mic du phuc tap, logistics ngugc mang lai loi ich kinh té dang ké thong qua
viéc thu hoi gia tri tr san phﬁm da qua st dung. Cac hoat dong nhu tai str dung,
tai san xudt va tai ché giup:

+ Giam chi phi nguyén vat liéu

+ Giam chi phi san xuat moi

+ Tang hi¢u qua str dung tai nguyén

Pay 1a yéu t6 quan trong giup doanh nghiép nang cao hiéu qua kinh doanh.

- Gin lién véi bao vé méi trudng va phat trién bén virng

Logistics nguoc dong vai trd quan trong trong viéc giam thiéu chat thai va
tiét kiém tai nguyén. Thong qua viéc tai ché va tai sir dung, doanh nghiép c6 thé:

+ Giam luong rac thai ra moi truong

+ Han ché khai thac tai nguyén méi

+ Tuén thi cac quy dinh phap 1y vé& méi trudng

Do d6, logistics ngugc ngdy cang tré thanh mot phan quan trong trong chién

lugc phat trién bén viing ctia doanh nghiép.
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1.1.4. Phan biét logistics xu6i va logistics nguoc

Bang 1.1.1. So sanh logistics nguwoc va logistics xuoi

Tiéu chi Logistics nguogc Logistics xuoi
Kha niang dy | Kho co thé dy tinh trudc. C6 thé 1én ké hoach va dy
tinh trudce tinh trudce

Quy trinh vén

chuyén

Van chuyén hang héa tur
nhiéu diém khac nhau tap

trung lai mot diém

Van chuyén hang héa tir tir
mot vi tri tap trung dén nhiéu

diém khac nhau.

Chat luong san

Khong dong déu vé chat

San pham c6 tinh dong déu

pham luong. cao vé chat luong.

Bao bi dong go6i | Thong thuong s& khong con | San phadm con nguyén ban,
tinh nguyén ven. Bao bi c6 | dugc dong gobi ky cang theo
thé bi rach va pha huy. dung tiéu chuan chat luong.

Gi4 thanh Khong ¢6 su nhit quan. Gia | Co sy dong nhat cao vé gia
ca s& c6 sy chénh léch theo | thanh san pham.
ting thoi diém do phu thudc
vao nhiéu yéu t6 khac nhau.

Téc d6 van | Toc d6 khong phai yéu t6 can | Rat quan trong.

chuyén vu tién hang dau

Chi phi phat|Viéc kiém soat gan nhu | Co thé kiém soat mdt cach

sinh khong thé chat ché.

Trach nhiém

C6 sy mau thuan vé trach

nhi¢m v¢€ hang hoa.

Co su 10 rang vé s¢ hitu va

trach nhi¢m cua hang hoa.

Khoa luan 1ot nghiép
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1.2. Quy trinh logistics ngwoc ddi véi hang bao bi va thiét bi tai hang

1.2.1. Khai ni¢m vé bao bi thu hdi va thiét bi tii hang
*Khai niém bao bi thu héi:

Bao bi thu hdi 13 céc loai vat liéu duoc su dung dé chua dung, bao v¢ san
pham nhung khong bi tiéu hao hoan toan sau mdt 1an str dung. Thay vi tré thanh
rac thai sau khi khéach hang tiéu thu ndi dung bén trong, chung c6 kha nang tai su
dung nhiéu lan trong chu ky san xudt - phan phdi. Thudong duoc thiét ké bén ving,
chiu dugc tac dong vat 1y va c6 thé vé sinh/khir tring dé tai st dung.

Vi du: V6 chai thay tinh (bia, nudc ngot), két nhya (crate), binh chira dung
tich 16n (keg),...

*Thiét bi tai hang:

Thiét bi tai hang (hay con goi 1a vat tu van tai tra lai) 1a cic phuong tién hd
tro viéc boe Xép, luu kho va van chuyén hang hoa. Chung dong vai tro la "nén
tang" dé hop nhat cac don vi hang hoéa nho 1é thanh mot don vi van chuyén 16n
hon (Unit load), gitp t6i wu hoa dién tich xe va ning suat xép d&. Co tinh tiéu
chuan hoa cao vé kich thudc dé phu hop véi xe tai, container va hé théng ké kho
(Racking).

Vi du: Pallet gd/nhua, khung thép (stillage), thung nhwa 16n (IBC), cac tim
16t pallet (slip sheets),....
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1.2.2. Quy trinh logistics ngugc

Thu gom Q Van chuyén Q Kiém tra

) 4

Tai sir dung @ Luu trir @ Xir ly

Hinh 1.1.1. So d6 quy trinh logistics nguoc

Quy trinh logistics ngwoc dwgce thue hién theo 6 giai doan:

e Budc 1: Thu gom: Thu gom 1a giai doan dau tién cta quy trinh logistics
nguoc, trong d6 doanh nghiép tién hanh thu hdi cac san pham, bao bi, vat tu
hoic thiét bi tai hang tir khach hang, nha phan phdi hodc cac diém tiéu dung.
Hoat dong nay nham dua hang hoa trd lai hé théng dé tiép tuc xu ly. Viéc to
chtrc thu gom hiéu quéa gitp giam chi phi van hanh va t6i wu hoa hoat dong
logistics ngugc.

e Budc 2: Van chuyén: Sau khi dugc thu hoi, hang hoa s& dugc van chuyén vé
cac trung tdm xur 1y hodc kho tap két. Qua trinh van chuyén can duoc tbi wu vé
tuyén duong, phuong tién va chi phi nham nang cao hiéu qua hoat dong
logistics.

e Budc 3: Kiém tra: Doanh nghiép tién hanh kiém tra tinh trang san pham va
phan loai dua trén mirc 46 hu hong hodc kha nang sir dung tiép theo. Viéc kiém
tra gitip xac dinh phuong an xur ly phu hop cho tirng loai hang hoa.

e Budc 4: Xir ly: Sau khi kiém tra, doanh nghiép thuc hi¢n cac hoat dong nhu
stra chita, tai ché, tai san xuit hodc tiéu huy ddi voi cac san phém thu hoi. Hoat

dong nay gitp toi da hoa gia tri con lai cua san pham.
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e Budc 5: Luu trir: Cac san pham sau xu 1y duoc luu trir tai kho dé chuén bi
cho qua trinh tai str dung hodc phan phdi tré lai thi trudng. Viée luu trit hop 1y
g6p phan giam chi phi ton kho va ning cao hiéu qua quan 1y.

e Budc 6: Tai sir dung: Dy 13 giai doan cudi cing, trong d6 san phdm, bao bi
hodc thiét bi tai hang duoc dua trd lai chudi cung tng dé tiép tuc st dung, tao
ra gia trj kinh té va giam thiéu tac dong moéi trudng.

1.3. Cac nhén to anh hwéng dén quy trinh logistics nguoc

1.3.1. Céc nhan t6 khach quan
% Mbi trwomg kinh té

MBoi trudng kinh té c6 anh hudng truc tiép dén quy mé phat sinh va chi phi
ctia hoat dong logistics nguoc. Khi nén kinh té ting truong, nhu cau tiéu ding gia
tang kéo theo lwong hang héa luu thong 16n, tir d6 1am ting khéi luong bao bi, vo
két, pallet va san pham 15i can thu héi. Piéu nay khong chi 1am ting tan suat van
chuyén nguoc ma con gia ting ap luc 1én hé thong kho bii va nhan luc xtr 1y.
Nguoc lai, trong bdi canh suy thoai kinh té, mic du khdi luong thu hdi ¢ thé
giam, nhung doanh nghiép lai phai d6i mat v6i ap luc cat giam chi phi, khién viéc
dau tu cho logistics ngugc bi han ché. Su bién dong ctia nhu cau thi truong 1a mot
trong nhitng yéu t6 quan trong anh hudng dén hiéu qua van hanh chudi cung tng,
dic biét d6i vai cac dong chay kho du bao nhu logistics ngugc.
< Yéu t6 phap 1y va chinh sach méi truwong

Hé thong phap luat va cac chinh sich méi truong dong vai trd nhu mot “rang
budc bit bude” dbi véi logistics nguge. Cac quy dinh vé tai ché, xir Iy chat thai va
trach nhiém mo rong ctia nha san xuat (EPR) budc doanh nghiép phai té chirc hoat
dong thu hdi san pham sau tiéu dung mot cach c6 hé thong. Didu nay lam gia ting
chi phi tuan thu trong ngin han, nhung vé dai han lai thic day doanh nghiép cai
tién quy trinh va ti wu hoa viéc sir dung tai nguyén. Theo Donald J. Bowersox et
al. (2013), cac yéu t6 phap 1y khong chi anh hudng dén céu trac chi phi logistics

ma con dinh hinh cach thirc t6 chtrc hé thdng logistics trong doanh nghiép.
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< Sw phat trién ciia cong nghé

Cong nghé 1a yéu t then chdt giup nang cao hiéu qua logistics ngugc trong
bdi canh hién dai. Viéc Gng dung cac cong nghé nhu ma QR, barcode, hé thdng
quan Iy kho (WMS), hay cac nén tang dit liéu gitp doanh nghiép kiém so4t chinh
x4c sd lugng, trang thai va vi tri cua hang hoa thu hoi. Déi véi logistics ngugc —
noi ma dit liéu thudng phén tan va dé sai 1éch — cong nghé dong vai trd giam thiéu
ri ro va nang cao kha ning truy xuat. Hé thong thong tin tich hop 13 nén tang dé
t61 wu hoa dong chay trong chudi cung tng, bao gém ca dong chay nguoc.
¢ Hanh vi khach hang va cac bén trung gian

Logistics ngugc phu thude truc tiép vao viéc san phém duoc tra lai tir thi
truong, do d6 hanh vi cta khach hang va cic bén trung gian (nha phan phdi, dai
1y) c6 anh hudng rat 16n. Néu khach hang khong co ¥ thirc hoan tra bao bi hodc
nha phan phéi khong tuan thu quy trinh, doanh nghiép s& gap khé khin trong viéc
t6 chtrc thu hoi. Khac voi logistics thuan — noi doanh nghiép chu dong kiém soét
dong chay, logistics ngugc mang tinh “bi dong”, do d6 phu thudc nhiéu vao sy
hop tac ctia cac bén. Pay 1a mot trong nhitng nguyén nhan khién logistics nguoc

thuong kém hiéu qua hon néu khong c¢6 co ché kiém soat phu hop.

1.3.2. Céc nhin t chii quan
% Ngudn lyc tai chinh

Nguén lyc tai chinh 14 nén tang dé doanh nghiép trién khai cac hoat dong
logistics ngugc mot cach hi¢u qua. Logistics ngugc thuong phat sinh thém chi phi
nhu van chuyén hai chiéu, luu kho, kiém dém va xur 1y hang hoa. Do dé, doanh
nghiép co tiém luc tai chinh manh s& c¢6 kha ning dau tu vao céng nghé, hé théng
kho bai va phuong tién van tai, tor d6 nang cao hiéu qua van hanh. Nang luc tai
chinh quyét dinh muc d hién dai hoa hé thong logistics ctia doanh nghiép.
% Nguon lrc nhén sy

Nhan su 13 yéu td tryc tiép van hanh logistics ngugc va c6 anh huéng 16n

dén do chinh xac cta toan bo hé théng. Do dic thu phai kiém dém, phan loai va
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xtr Iy hang hoa tra vé, logistics ngugc doi hoi nhan vién phai c6 k¥ nang va tinh
can than cao. Néu nhan sy thiéu kinh nghiém hodc khong tuan thu quy trinh, sai
1éch s6 lidu rat d& xay ra, kéo theo kho khin trong d6i soat va quan 1y tai san. Yéu
t6 con ngudi 12 mot trong nhitng bién sé quan trong nhit anh hudéng dén hiéu qua
logistics.
% Hé thong thong tin va cong nghé ndi bd

Hé thdng thong tin ndi bd quyét dinh kha ning kiém soat va dong bo dit liéu
trong logistics ngugc. Néu doanh nghiép sir dung hé thong dit liéu tap trung, thong
tin s& dugc cap nhat theo thoi gian thuc, giup dé dang theo ddi, dbi soat va truy
Xuat. Nguoc lai, néu sir dung cac cong cu ro1 rac nhu Excel cd nhan hodc trao doi
qua cac (mg dung khong chinh thirc, s& dan dén tinh trang sai léch dit liéu va mat
kiém soat. Thong tin chinh xac 1a diéu kién tién quyét dé tdi wu hoéa chudi cung
ung.
% Mirc dd phoi hop giira cac bd phan va doi tac

Logistics nguoc lién quan dén nhiéu bén nhu bd phan van hanh, kho, van tai,
nha phan phéi va nha may. Do do, hi¢u qua hoat dong phu thudc 16n vao mac do
phdi hop gitta cac bén nay. Néu thong tin khong duoc chia sé kip thoi hodc quy
trinh khong déng b, s& dan dén cham tré, sai 1éch va phat sinh chi phi. Nguoc lai,
khi cac bén phdi hop chit ché, doanh nghiép co thé t6i vu hoa 16 trinh thu hoi,
giam chi phi van tai va nang cao hiéu qua van hanh.
1.4. Cac chi tiéu danh gia hi¢u qua quy trinh logistics ngugc
1.4.1. Nhém chi tiéu Kkinh té

Nhoém chi tiéu nay phan anh kha nang kiém soat chi phi va tao ra gia tri kinh
té tir hoat dong logistics nguoc. Pay 13 co s¢ giup doanh nghiép danh gia hiéu qua
tai chinh ctia qua trinh thu hoi, xir Iy va tai sir dung san pham hoc bao bi sau sir
dung.
Chi phi logistics ngugc (RLC)

RLC=C;+C,+C,+C;+C,
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Trong do:
C,: Chi phi thu hoi
C,: Chi phi vin chuyén
Cy.: Chi phi kiém tra va phén loai
C;: Chi phi luu kho
C,: Chi phi xt ly

Y nghia: Chi tiéu nay phan anh tong chi phi phat sinh trong toan bd quy
trinh logistics ngugc, tir giai doan thu hoi dén xir Iy san pham hodc bao bi sau sir
dung. Chi tiéu gitip doanh nghiép danh gia kha ning kiém soat chi phi va hiéu qua
str dung ngudn luc. Gia trj cang thap cho thay doanh nghiép tdi vu hoa hoat dong
t6t hon, gop phan nang cao hiéu qua tai chinh va kha ning canh tranh.
1.4.2. Nhom chi tieu van hanh

Nhom chi tiéu ndy phan anh hiéu qua to chirc va van hanh cta quy trinh
logistics nguoc.

S0 lwgng thu hoi

Ty lé thu hoi = — 2 ——— — X 100%
Tong so lwgng da phan phoi

Y nghia: Chi tiéu nay phan 4nh kha ning thu gom san pham, bao bi hoic
thiét bi tai hang tir thi truong sau khi st dung. Ty 1¢ thu hoi cang cao cho thay hé
thong thu gom hoat dong hiéu qua, giup giam that thoat tai san, gia ting kha ning

tai sir dung va hd trg doanh nghiép tiét kiém chi phi.
1.4.3. Nh6m chi tiéu moi truong

Nhom chi tiéu nay phan &nh mirc d§ dong gdp ctia hoat dong logistics nguoc

do1 voi muc tiéu phat trién bén viing va bao v€ moi truong.
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o » L Khoi lugng chit thai giam
Ty lé giam thiéu chat thai = — e = - X 100%
Tong khoi lwong chadt thai

Y nghia: Chi tiéu ndy phan anh kha ning giam luong chat thai phat sinh
thong qua hoat dong tai str dung va ti ché san pham. Chi tiéu cang cao cho thay
doanh nghiép tin dung hiéu qua ngudn tai nguyén, giam ap luc 1én mai truong va
hé théng xur 1y chat thai, dong thoi gop phan hudng dén phat trién bén virng va mo
hinh kinh t¢ tuan hoan.

1.5. Cac quy dinh phap ly lién quan

Hoat dong logistics nguoc chiu su diéu chinh cia nhiéu khung phap 1y nham
dam bao tinh minh bach, hiéu qua va bao vé méi trudng trong toan bo chudi cung
tmg. Tai Viét Nam, hé théng phap luat lién quan dén logistics nguoc dugc xiy
dung twong ddi toan dién, bao gébm cac quy dinh vé méi trudng, thuong mai, van
tai va ke toan.

Quy dinh vé bao vé mdi trudng va thu hdi sin pham sau sir dung.

Theo Luat Bao v¢ moi truong ndm 2020, doanh nghiép c6 trach nhiém thu
héi, tai ché va xtr Iy san pham, bao bi sau st dung theo co ché trach nhiém mo
rong ctia nha san xuat (EPR), qua d6 thiic day viéc hinh thanh hé thong logistics
ngugc trong doanh nghiép. Quy dinh nay gop phan giam thiéu chat thai, tang
cudng tai ché va hudng dén phat trién bén viing
Quy dinh vé quan 1y chét thai va tai ché.

Nghi dinh s 08/2022/ND-CP quy dinh chi tiét vé phan loai, thu gom, van
chuyén va xir Iy chat thai, trong d6 nhan manh trach nhiém ctia doanh nghiép trong
viée t6 chue thu hdi va xir Iy cht thai phat sinh tir hoat dong san xuét kinh doanh.
Diéu nay dic biét quan trong d6i voi logistics nguroc lién quan dén bao bi, pallet
va thiét bi tai hang can tai str dung hodc tiéu huy theo quy dinh.

Quy dinh vé thwong mai va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.
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Luat Thuong mai 2005 quy dinh rd vé quyén va nghia vu ctia cic bén trong
giao dich mua ban hang hoa, bao gdm cac diéu khoan lién quan dén dbi tra va
hoan tra hang hoa. Pong thoi, Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 2010 yéu
cau doanh nghiép phai xay dung chinh sach ddi tra minh bach, tao co s phat sinh
dong logistics nguoc tir khach hang.

Quy dinh vé vén tai va lwu thong hang héa.

Céc quy dinh vé van tai yéu cau hang héa khi luu thong phai ¢ ddy du ching
tir hop 18, bao gdm ca hang héa thu hoi trong logistics nguoc . Pbi véi cac loai
hang hoa dic thu nhu chat thai hodc hang nguy hai, doanh nghiép can tuan thi cac
quy dinh.

Quy dinh vé ké toan va kiém soat ndi bo.

Theo Thong tu 200/2014/TT-BTC, cac nghiép vu lién quan dén hang hoa tra
lai, chi phi thu hdi va xtr Iy phai dugc ghi nhan diy du trong hé thong ké toan
doanh nghiép (Bo Tai chinh, 2014). Piéu nay giup doanh nghiép kiém soat hiéu

qua dong tién va danh gia chinh x4c hiéu qua hoat dong logistics nguoc.
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CHUONG 2: THUC TRANG QUY TRINH LOGISTICS NGUQC TAI
CONG TY CO PHAN TIEP VAN HOA PHAT
2.1. Khai quat vé Cong ty C6 phan Tiép van Hoa Phat
2.1.1. Gi6i thiéu tong quan
- Tén quéc té: HOA PHAT LOGISTICS JOINT STOCK COMPANY
- Tén viét tat: HPL., JSC

- Logo:

HP

Hinh 2.1.1. Logo céng ty C6 phan Tiép vin Hoa Phat
- Ma s6 thué: 0104517191
- Dia chi: s6 20 Thach Ban, phuong Thach Ban, quan Long Bién, Ha Noi
- Nguoi dai dién: NGUYEN PAC THANG
- Dién thoai: 02436331986
- Ngay hoat dong: 2010-03-09
- Loai hinh doanh nghiép: Céng ty ¢ phan ngoai NN

2.1.2. Lich sir hinh thanh va phit trién

Qua trinh phat trién ctia Hoa Phat Logistics 1 mot hanh trinh nd lyc khong
ngimg, khiang dinh vi thé tir mot doanh nghiép khoi nghiép dén mot don vi
logistics hang dau:

- Giai doan hinh thanh (Nam 2010): Cong ty dugc thanh lap trong bbi canh
thi truong logistics Viét Nam bat dau chuyén minh manh mé. Xuét phat diém la

mot don vi nho voi s6 von khiém ton va déi ngli nhan sy vén ven 07 nguoi, Hoa

Khoa luan 16t nghiép


https://masothue.com/Search/?q=NGUY%E1%BB%84N+%C4%90%E1%BA%AEC+TH%E1%BA%AENG&type=legalName
https://masothue.com/tra-cuu-ma-so-thue-theo-loai-hinh-doanh-nghiep/cong-ty-co-phan-ngoai-nn-5
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Phét Logistics d dat nhitng nén moéng dau tién bang sy nhiét huyét va tinh than
trach nhiém cao.

- Giai doan xay dyng va tich Iily (2011 - 2020): Trong mot thap ky dau tién,
cong ty tip trung mé rong mang ludi dich vu van chuyén da phuong thirc (duong
bd, dudng bién, duong sat) va cac dich vu bd tro nhu khai bao hai quan, kho bai.
Viéc tap trung vao chit lwong dich vu di gitp Hoa Phat Logistics chiém dugc 1ong
tin cua cac khach hang 16n trong cac nganh chu luc nhu F&B (Ti€u dung nhanh),
Luong thyc - Thuc phém, va Dién tu.

- Giai doan but ph4 va khang dinh vi thé (2021 - Nay): Sau hon 15 nam hoat
dong, Hoa Phat Logistics da dat dugc nhitng con sb 4n tuong:

e Quy md nhan sy: Phat trién 1én hon 200 nhan sy chuyén mén cao, giau kinh
nghiém va kha nang thich tng linh hoat.

e Nang luc van tai: S¢ hitu va quan 1y doi xe hung hau véi hon 300 phuong tién
hién dai (tur xe tai 2,5 tan dén dau kéo container 20 tén), dam bao duy tri chat
luong k§ thuat 6n dinh.

e Mang ludi phu song: Dich vu c6 mit tai 63 tinh thanh véi hai chi nhanh 16n tai
Pa Néang va TP. HO Chi Minh, gitip t6i uu hoa ludng van chuyén Bic - Trung -
Nam.

e Tbc d6 ting truong: Duy tri doanh thu ting trudng binh quan trén 20%/nim,

khang dinh vi thé viing chéc trong nganh tiép van noi dia.

2.1.3. Tam nhin, sit ménh, gia tri cot 16
* TAm nhin
DPén nim 2030, Hoa Phat Logistics tré thanh cong ty hang dau trong linh virc
logistics tich hop tai thi truong Viét Nam va Pong Nam A.
* St ménh

« Ap dung cong nghé hién dai, phat trién logistics xanh va bén viing.
o Lién tyc cai tién hudng dén dich vu toi uu nhat cho khach hang.

o Tao ra gia tri cho c6 dong, do6i tac va nhan vién.
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* Gi tri c6t 161
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DICH VU HOAN HAO
Perfect service
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~ TINH THAN DENG DOI HOC HOI - CAI TIEN LIEN TUC
Team spirit Leaming - Continuous improvement

Hinh 2.1.2. Hinh gid tri ¢6i 16i ciia Cong ty Cé phan Tiép Vin Hoa Phat
- Dich vu hoan hao:
+ Dbat khach hang lam trung tam trong moi suy nghi va hanh dong.
+ Xéc dinh sy tin nhi€m, hai long cua khach hang 1a myc ti€u hang dau.
- Hoc hoi — cai tién lién tuc:
+ Khong nglmg cai tién, sang tao trong cong viée hing ngay nhiam tbi vu chi phi
va nang cao hiéu suit.
+ Chu dong thich g véi sy thay doi dé tan dung va phat huy cac co hoi mai.
+ Luon hoc hdi, nang cao nang lyc ban than.
- Chinh truc:
+ Pit loi ich ctia cong ty 1a kim chi nam cho moi hanh dong va quyét dinh.
+ Ludn cam két va trach nhiém trong moi nhi¢m vu.

+ Trung thuc, li€ém chinh.
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- Tinh than d6ng doi:

+ Biét ling nghe va ton trong.

+ Tin tudng va dong cam.

+ Ho tro cung hoan thanh nhiém vu.

- Nhiét tam:

+ Luon hang hai, chu dong trong cong viéc.

+ Thyc hién cong vi¢c voi sy nhiét huyét va dam mé.

2.1.4. Nganh nghé kinh doanh

Hoa Phat Logistics 1a cong ty hang dau cung cdp cac dich vu dang tin cay
trong van tai duong bg, duong bién va duong sat, kho bii,.. bao gém 6 dich vu:
- Van tai duong bo
- Van tai dudng sit Biac — Nam
- Van tai dudng bién — song
- Dich vu vén tai phan phdi
- Dich vu thué kho, bai
- Dich vu ké khai thué xuat khau

¢ Van tai dwong b

Dich vu van tai duong bd 1a mot trong nhiing linh vuc kinh doanh chu lyc
ctia Cong ty Co phan Tiép van Hoa Phat, dong vai trd quan trong trong viéc dam
bao hoat dong luu thong hang hoa trong chudi cung tng. Cong ty cung cap da
dang céc dich vu giao nhén va van chuyén nhu tap két hang hoa vé kho, bao quan,
phan loai, bdc xép va td chirc van chuyén dén cac dia diém theo yéu cau ctia khach
hang. Bén canh d6, doanh nghiép con trién khai van chuyén hang hoa tir cac cang
16n nhu Hai Phong, Da N'fmg va TP. Hd Chi Minh di céc tinh, cung cép dich vu
van tai da phuong thire, van chuyén hang siéu trudng siéu trong, hang roi, hang
dac biét, cling nhu cac hoat dong van chuyén hang qué canh, tam nhép — tai Xuét

va tam xudt — tai nhap. Ngoai ra, céng ty con cung cdp dich vu luu kho va phan
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phéi hang héa, gop phan hoan thién chudi dich vu logistics tron goi cho khach

hang.

Nhim nang cao chit luong dich vu, Hoa Phat Logistics khong ngimg dau tu
vao co s& vat chat va phuong tién van tai voi hé thé)ng hon 200 xe dau kéo va xe
tai da dang tai trong tir 1 tin dén 60 tin, dap ung linh hoat nhiéu loai hang hoa
khac nhau. Dong thoi, doanh nghiép chu trong phat trién ngudn nhéan luc voi doi
ngii nhan vién dugc dao tao chuyén nghiép, co tinh than trach nhiém cao, ddm béo
qué trinh van chuyén dién ra an toan va hiéu qua. Hoat dong van tai duoc duy tri

lién tuc, ké ca vao cuoi tuan, nham dap tng kip thoi nhu cau cua khach hang.

Bén canh d6, cong ty cam két cung cip dich vu van chuyén nhanh chéng,
dung tién d6 véi mirc chi phi canh tranh va 6n dinh. Hang héa ciia khach hang
dugc dam bao an toan trong sudt qua trinh van chuyén, han ché téi da tinh trang
mat mat hodc hu hong. Doanh nghiép ciing cung cip dich vu tu van van chuyén
chuyén sau, khao sat hang hoa va dé xuat phwong an t6i wu nham gitp khach hang
tiét kiém chi phi va nang cao hi¢u qua logistics. Nho do, dich vu van tai duong bo

ctia Hoa Phat Logistics ngay cang khang dinh duogc uy tin va vi thé trén thi truong.

< Van tai duwong sat Bic — Nam

Dich vu véan tai duong sat 1a mot trong nhitng linh vuc kinh doanh quan trong
ctia Cong ty Co phan Tiép van Hoa Phat, dic biét phu hop vé6i viéc van chuyén
cac loai hang hoa nang, c@)ng kénh va khoi lugng 16n. So véi van tai duong bo,
duong bién hay dudng hang khong, van tai dudng sit c6 nhiéu wu diém vuot troi
vé kha nang chuyén cho, chi phi va tinh 6n dinh. Trong khi vén tai duong b gip
han ché vé tai trong, van tai hang khong c6 chi phi cao va van tai dudng bién
khong thuan tién cho mot s6 khu vuc noi dia, thi van tai dudng sit tré thanh giai
phap toi wu nhd kha nang van chuyén khéi luong 16n hang héa véi chi phi hop 1y

va it bi anh hudng boi cac yéu to bén ngoai.

Hé théng dudng sit tai Viét Nam duoc dau tu tuong dbi déng bo tir Bic vao

Nam, két ndi hau hét cac tinh thanh théng qua cac ga hang héa, tao diéu kién thuan
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lg1 cho hoat dong van chuyén lién vung. Mot trong nhitng vu diém nodi bat ctia van
tai duong sit 1a tinh an toan cao, hang hoa duoc dong goi va bao quan k¥ ludng,
han ché t6i da tinh trang hu hong hay mat mat trong qué trinh van chuyén. Bén
canh do, lich trinh tau duoc quy dinh chat ché giap dam bao thoi gian giao nhan
hang dung ké hoach, tao diéu kién cho doanh nghiép chu dong trong viéc to chirc

san xuat va phan phoi.

Ngoai ra, chi phi vin chuyén bang dudng sit thudng thap va 6n dinh hon so
v6i cac phuong thire khac, giup doanh nghiép dé dang du toan va kiém soat chi
phi logistics. Hinh thirc van chuyén nay ciing rat linh hoat khi c¢6 thé dap tng da
dang cac loai hang hoa tir hang tiéu ding, nong san, vat liéu xay dung dén may
moc, thiét bi va phuong tién véan tai nhu 6 t6, xe may. Thu tuc gui hang bang
duong sit ngdy cang dugc don gian hoa, dic biét khi két hop véi cac dich vu

logistics tron goi, gitip khach hang tiét kiém thoi gian va cong strc.

Véi thé manh trong linh vuc giao nhan va van tai, Hoa Phat Logistics cung
cap da dang cac dich vu van chuyén dudng sit nhu thu gom hang 1¢, van chuyén
nguyén container hoic nguyén toa, ciing nhur cung cp cac giai phap van chuyén
linh hoat theo m6 hinh kho — kho, ga — ga, kho — ga va ga — kho. Bén canh do,
cong ty con nhan van chuyén hang siéu trudng, siéu trong, van chuyén 6 t6 bang
tau hoa va to chirc van chuyén hang hoa tuyén Bac — Nam mot cach chuyén nghiép.
Nho vao lich trinh tau On dinh tai céc ga 1én nhu Song Thén, Yén Vién, Giap Bat,
dich vu vén tai duong sat clia cong ty ngy cang dap (mg tét nhu cau van chuyén

hang hoa véi chi phi hop 1y, an toan va dang tién do.

< Van tai duwong bién — séng
Viét Nam s& hitu hé thdng séng ngoi va dudng bién phong pht voi khoang
2.360 con song, kénh 1én nho c6 tong chicu dai gan 42.000 km, cing véi hon
3.200 km bo bién, tao diu kién thun loi cho viéc phat trién van tai duong thiy.
Tuy nhién, trén thuc té, hé théng nay méi chi duoc khai thac khoang 8.000 km,

trong duong v6i khoang mot phan sau tong chiu dai, cho thdy tiém ning phat
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trién cta loai hinh vén tai nay van con rat 16n. Bén canh d6, Viét Nam c6 mat do
song ngodi trung binh khoang 0,6 km/km? va hé thong ctra song day dic, gbp phan
hinh thanh mang ludi giao thong dudng thuy lién két giita cac vung kinh té. Vi
nhing loi thé nay, Viét Nam d3 dugc UNESCO xép vao nhom céc qudc gia c6
mang ludi giao théng van tai thiy day dic trén thé gi6i.

Hién nay, ca nudc c6 khoang 45 tuyén giao thong dudng thiy chinh, phan
bd twong ddi dong déu giira cac khu vic Béc, Trung va Nam, cing véi hé théng
126 cang song, hang nghin bén boc xép va bén khach, co ban dap ing nhu cau van
chuyén hang hoéa va hanh khach. Van tai duong thuy va duong bién c6 wu diém
noi bat 1a chi phi thap, kha nang van chuyén khéi lugng 16n hang hoa va phu hop
v4i cac tuyén van chuyén qudc té, dic biét 1a trong khu vuc Pong Nam A thong
qua Bién Pong. Day ciing 12 loai hinh vén tai gép phan quan trong trong viéc dam

bao an ninh kinh té va quéc phong.

Tuy nhién, so véi cac phuong thirc van tai khac, van tai dudng thily van con
mot s6 han ché nhu phu thudc vao diéu kién thoi tiét, toc do van chuyén cham va
thuong can két hop véi cac phuong thire vén tai khac dé hoan thanh qua trinh giao
nhan hang héa. Mac du vay, véi chi phi canh tranh va kha nang chuyén cho 16n,
van tai duong thuy van 1a lya chon toi vu di véi céc loai hang hoa cé khdi luong
16n, gia tri khong cao hodc khong yéu cau thoi gian giao hang gap, nhu nong san,

nguyén vat liéu, than d4, gd, may moc va thiét bi.

Trong linh vuc nay, Cong ty Co phan Tiép van Hoa Phat cung cip da dang
cac dich vu van tai duong bién va duong thay ndi dia nhu van chuyén hang nguyén
container va hang 1¢ (FCL/LCL), van chuyén két hop da phuong thirc giira dudng
bién v6i dudng bo hodc dudng hang khéng, cling nhu dich vu giao nhan hang tan
noi (door-to-door). Ngoai ra, cong ty con thuc hién van chuyén container ndi dia
giita cac cang 16n nhu Hai Phong, Pa Nang va TP. H6 Chi Minh, dong thoi cung
cﬁp dich vu van chuyén hang nhap khau tir cac thi truong qué)c té nhu chau A,

chau Au va chau My vé Viét Nam.
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Bén canh d6, Hoa Phat Logistics cam két dam bao an toan hang hoa va bao
mat thong tin khach hang trong sudt qué trinh van chuyén. Doanh nghiép ciing hd
tro tu van cac dich vu lién quan nhu bao hiém hang hoa, thu tuc hai quan va lya
chon phuong thirc van chuyén tdi wu, gitp khach hang tiét kiém chi phi va nang
cao hi¢u qua logistics. Nho do, dich vu van tai duong thuy va duong bién cla cong
ty ngdy cang khing dinh dwoc vai trd quan trong trong hé thdng dich vu logistics

téng thé.

<% Dich vu van tai phan phéi
Dich vu van tai va phan phéi la mdt trong nhitng linh vuc kinh doanh cot 15i
ctia Cong ty Co phan Tiép van Hoa Phat, dong vai tro quan trong trong viéc két
ndi cac khau trong chudi cung tmg hang héa. Véi hon 15 nam kinh nghiém trong
nganh logistics, doanh nghiép da xay dung dwoc hé théng van hanh chuyén
nghiép, dap tmg hiéu qua nhu cau van chuyén va phan phdi hang héa trén pham

vi toan qudc.

Trong linh vuc ndy, Hoa Phat Logistics cung cip cac giai phap vén tai da
dang, bao gom van chuyén hang hoa bang duong bd trong nudc va qua canh, van
tai duong bién, cling nhu van chuyén cac loai hang hoa dic thu nhu hang siéu
truong, si€u trong va hang phuc vu hoi chg, trién 13m. Bén canh hoat dong van tai,
doanh nghiép con t6 chirc hé théng phan phdi hang hoa thong qua mang luéi kho
bai va dich vu giao nhan, gitup hang héa duoc luan chuyén tir noi san xuat dén tay

nguoi tieu dung mot cach nhanh chéng va hi¢u qua.

Ngoai ra, cong ty con cung cap cac dich vu hd trg nhu khai bao hai quan, luu
kho, ky giri va dai 1y phan phdi, gop phan hoan thién chudi dich vu logistics tron
g61. Nho do, khach hang cé thé tdi wu hoa hoat dong van chuyén va phan phéi,

giam thiéu chi phi va thoi gian trong qué trinh luu théng hang hoa.

V6i dinh huéng lay khach hang lam trung tdm, Hoa Phat Logistics luon chi
trong nang cao chét luong dich vu thong qua viéc dau tu vao ngudn nhan luc,

chuén hoa quy trinh van hanh va mé rong mang ludi phan phdi. Nho do, dich vu
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van tai va phan phéi ciia doanh nghiép ngay cang khang dinh duoc uy tin va ning

lyc canh tranh trén thi trudong.

% Dich vu ké khai thué xuat khau

Dich vu thu tuc hai quan la mot trong nhitng hoat dong quan trong trong
chudi dich vu logistics cia Cong ty Co phan Tiép van Hoa Phat, dong vai trd hd
tro truc tiép cho hoat dong Xuét nhap khau hang hoéa. Trong bdi canh tha tuc hai
quan giita cac qudc gia c6 sy khac biét va ngdy cang phic tap, viée st dung dich
vu khai bao hai quan chuyén nghiép gitip doanh nghiép giam thiéu rui ro, tiét kiém
thoi gian va chi phi trong qua trinh théng quan hang hoéa. Nhan thire duge diéu do,
Hoa Phat Logistics cung cap cac giai phap dich vu hai quan toan dién, phit hop

voi tung loai hinh Xuat nhap khau va dic diém cta tung mat hang.

V61 doi ngli nhan vién dugc dao tao chuyén sau va cé chiig chi nghiép vu
dai Iy hai quan, cong ty c6 kha nang thay mat khach hang lam viéc vdi co quan
hai quan va céc co quan quan 1y lién quan, ddm bdo qua trinh thong quan dién ra
ding quy dinh phap luat. Doanh nghiép thuc hi¢n khai bao hai quan dié¢n tir thong
qua cac phan mém chuyén dung c6 ban quyén, dong thoi xtr 1y cac 16 hang dic
biét yéu cau gidy phép theo quy dinh. Ngoai ra, cong ty con hd tro khach hang
trong vi¢c tu van lya chon loai hinh khai bao phu hop, xac dinh ma HS Code, tinh

thué va ap dung cac chinh sach thué wu dai nhiam t6i wu chi phi.

Bén canh d6, Hoa Phat Logistics cung cép dich vu hd tro toan dién dbi véi
cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh thong quan, nhu xtr Iy hang héa bi kiém
tra, hudng dan bo sung chimg tir hodc diéu chinh khai bao khi can thiét. Doanh
nghiép ciing tu van cho khach hang vé cach khai bao tri gia hai quan phi hop véi
quy dinh cta timg qudc gia, gitip han ché rui ro va tranh cac van dé lién quan dén

thué nhap khau.

Céc loai hinh dich vu khai bao hai quan ma cong ty cung cap bao gom xuat
nhap khau kinh doanh, gia cong, san xuat xuat khau, xuit nhap khau tai chd, qua

canh, cling nhu tam nhép — tai Xuét va tam xuét — tai nhap. Nho su da dang trong
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dich vy va kinh nghiém thuc tién, cong ty c6 thé dap Gng linh hoat nhu ciu cta

nhiéu nhém khach hang khac nhau.

Nhin chung, dich vu thu tuc hai quan ctia Hoa Phat Logistics gop phan quan
trong trong viéc dam bao qua trinh lwu thong hang hoa quéc té dién ra thuan loi,
dung quy dinh va hiéu qua. Day ciling 1a mot mat xich khong thé thiéu trong viéc

hoan thién chudi dich vu logistics tron goéi ma doanh nghiép cung cép.
¢ Dich vu thué kho, bai

Dich vu kho béi va boc xép hang hoa 1a mét trong nhitng linh vuc kinh doanh
quan trong ciia Cong ty C6 phan Tiép van Hoa Phat, gop phan hoan thién chudi
dich vu logistics tron goi. Doanh nghiép cung cap hé théng kho bai dat tiéu chuén,
phtt hop voi nhiéu loai hang hoa khac nhau, dic biét 1a cdc mit hang c6 yéu cau
bao quan cao nhu ndng san, gb, phan bon, hoa chét va cac san pham cong nghiép.
Hé théng kho duoc dau tu hién dai véi tong dién tich hon 10.000 m? tai cac khu
vuc trong diém nhu Ha Noi va Nghé An, dap tng tot nhu cau luu trit va phan phoi

hang hoa cua khach hang.

Bén canh d6, Hoa Phat Logistics cung cp da dang cac hinh thitc cho thué
kho bai nham phut hgp voi nhu cau cia timg khach hang, bao gém luu kho theo
tan/thang, mét vudng/thang, container/ngay hoic cho thué kho riéng dudi su kiém
soat cta khach hang. Cong ty ciing dau tu ddy du cac trang thiét bi hd tro nhu xe
nang hang, can cau di dong, gdp phan nang cao hi¢u qua trong qua trinh bbc d&
va luu trit hang hoa. Viéc két hop giira hé thong kho bii va trang thiét bi hién dai
da gitip doanh nghiép hinh thanh céc trung tam logistics quy mo 16n, tao diéu kién

thuan loi cho hoat dong luu thong va phan phdi hang hoa.

Ngoai dich vu kho bdi, cong ty con cung cap dich vu bdc xép va giao nhan
hang héa chuyén nghiép, dong vai trd quan trong trong hé théng phan phdi. Doi
ngil nhan vién bdc xép dugc dio tao bai ban, cé sirc khoe, tinh than trach nhiém

cao va kha ning xt Iy cong viéc nhanh chong, dam bao qua trinh bdc d& hang hoa
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dién ra an toan va hiéu qua. Cong ty hd trg khach hang trong toan bd qua trinh bic

xép tai kho, bii xe ciing nhu tai diém giao nhan, dic biét trong trudng hop khach

hang khong c¢6 nhan lyc thyc hién.

Dich vu bdc Xép cua Hoa Phat Logistics duoc trién khai linh hoat ddi véi

nhiéu loai hang hoa khéac nhau nhu vat tu xay dung, ndng san, hai san, hang tiéu

dung, thiét bi cong nghé, nguyén vat liéu san xuat va thanh pham. Ngoai ra, doanh

nghiép con cung cip dich vu bbc xép tai kho bii, nha xudng, san bay va cang, dap

ung nhu cau da dang cua khach hang trong nhiéu linh vuc. Nho do, dich vu kho

bai va bdc xép cuia cong ty khong chi giup khach hang tiét kiém thoi gian va chi

phi ma con gop phan nang cao hiéu qua hoat dong logistics tong thé.
2.1.5. Co chu to chirc

2.1.5.1. So d0 co céu to chirc ciia cong ty

HOI DONG CO PONG
Shareholders

HOI DONG QUAN TRI

Board of Director

BAN KIEM SOAT

Supervisory Committee

TONG GIAM PGC

General Manager

Trung tam céng
nghé théng tin

IT Center

quan i Khéi tai chinh Hanh chinh
k& toan nhan sy
Risk nt fl Finance & Ace

Kh
h
3 ssinesss & Marketing,
Phép ché
Legod Hu ces il Busness
soat
% < Marketing

Diéu hanh

Operatir

Trung tam
van tai
v

Hinh 2.1.3. So' d6 co cdu t6 chire Cong ty C6 phan Tiép Vin Hoa Phat
2.1.5.2. Chirc nang va nhiém vu
#+ Cap quan tri

+ Hoi dong ¢ dong
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Hoi dong cb dong 13 co quan c6 quyén lyc cao nhat trong cong ty, dai dién
cho toan b cac cd dong gop von. BO phan nay co chirc ning dinh hudng chién
lugc phat trién dai han va dua ra cac quyét dinh quan trong lién quan dén hoat
dong cua doanh nghiép.

Vé nhiém vy, Hoi déng cd dong thuc hién thong qua cac bao cdo tai chinh,
quyét dinh phan chia loi nhuén, ddng thoi bau va giam sat Hoi déng quan tri nhdm
dam bao hoat dong cua cong ty di diing dinh hudng.

+ Ban Kiém soat

Ban kiém soét ¢ chirc nang giam sat va kiém tra tinh minh bach trong hoat
dong cua doanh nghiép. Bo phan nay dam bao rang cac hoat dong tai chinh va
quan tri dugc thyc hién diing quy dinh phap luét.

Nhiém vu chinh bao gém kiém tra bao céo tai chinh, giam sat viéc tuan thu
quy dinh noi bo va phap luat, cling nhu phat hién va kién nghi xt 1y cac sai pham
néu co.

+ Hoi dong quan tri

Hoi déng quan tri la co quan quan 1y truc tiép, chiu trach nhiém hoach dinh
chién luoc va giam sat hoat dong diéu hanh cta cong ty.

Cac nhiém vu chil yéu gém x4y dung ké hoach kinh doanh, ban hanh cac
chinh sach quan tri va bo nhiém Tong giam ddc dé diéu hanh hoat dong hang ngay
cua doanh nghiép.

+ Tong giam doc

Téng giam déc 14 nguoi diéu hanh cao nhét trong hoat dong thudong nhat cua
cong ty, chiu trach nhiém t6 chire thue hién cac chién luoc da duoc Hoi d@)ng quan
tri phé duyét.

Nhiém vu ctia Tong giam ddc bao gdm quan 1y toan bd cac phong ban, diéu
phéi nguén luc, kiém soat hoat dong kinh doanh va chiu trach nhi¢m vé hiéu qua
hoat dong cua cong ty.

#+ Cac phong ban chirc ning

+ Trung tam cong ngh¢ thong tin
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Trung tam cong ngh¢ thong tin c6 chirc ndng quan ly va van hanh toan bg hé¢
thong cong nghé cia doanh nghiép. Bo phan ndy dam bao hé théng phan mém va
dir 1i€u phuc vu cho hoat dong logistics luon 6n dinh va an toan.

Nhiém vu chinh bao gdm phat trién va bao tri hé théng phin mém quén 1y
van tai, dm bao an ninh dit liéu va hd tro k¥ thuat cho cac phong ban.

+ Khoi quan tri rii ro

Khoi quan tri i ro c6 chirc nang nhan dién, danh gia va kiém soat cac rai
ro c6 thé phat sinh trong hoat dong ctia doanh nghiép. Bo phan nay thyuc hién phan
tich cac yéu t6 rui ro lién quan dén vén tai, tai chinh va phap 1y, tir d6 xay dung
cac bién phap phong ngira va giam thiéu thiét hai. Pong thoi, khéi quan tri rai ro
con phdi hop véi cac phong ban khac nham dam bao hoat dong ctia doanh nghiép
tuan thu cac quy dinh phéap ludt va nang cao tinh an toan trong van hanh.

Phap ché: Bo phan phap ché chiu trach nhiém dam bao tinh phép 1y trong
toan bg hoat dong cua doanh nghi¢p. Cu thé, bo phan nay thuc hién soan thao, ra
soat hop dong, tu van phép 1y cho cac phong ban va xir Iy cac tranh chap phat sinh
trong qué trinh kinh doanh. Ngoai ra, phap ché con dong vai trd quan trong trong
viéc dam bdo doanh nghiép tuan thu cac quy dinh cua phép luat hién hanh.

Kiém soat chit lwong: BO phan kiém soat chit luong c6 chirc ning giam
sat va danh gia chat luong dich vu logistics ctia doanh nghiép. Nhiém vu chinh
ctia bo phan nay 1a kiém tra viéc tuan tha quy trinh van hanh, danh gia hiéu qua
hoat dong va dé xuit cac giai phap cai tién nham nang cao chat luong dich vu.
Day 12 bd phan gop phan dam bao tinh 6n dinh va uy tin ctia doanh nghiép trén thi
truong.

+ Khbi tai chinh ké toan:

Khdi tai chinh — ké toan giit vai trd quan 1y toan bd hoat dong tai chinh cta
doanh nghiép, dam bao viéc str dung ngudn von hiéu qua va minh bach. Bo phan
nay thuc hién 1ap bao cdo tai chinh, quan Iy dong tién va kiém soat chi phi nham
t6i wu hoa loi nhuan. Pong thoi, khdi tai chinh — ké toan con cung cip cac thong

tin tai chinh quan trong dé hd trg ban lanh dao trong viéc ra quyét dinh.
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+ Hanh chinh — nhan sy
Bo phan hanh chinh — nhan su ¢6 chire ning quan 1y ngudn nhan luc va cac
hoat dong hanh chinh ndi by cua doanh nghi¢p. Nhiém vu chinh bao gém tuyén
dung, dao tao, danh gia nhan su va xay dung chinh sach dai ngd nhim phat trién
do1 ngli nhan vién. Bén canh do, bd phin nay con dam bao ciac hoat dong hanh
chinh dién ra hiéu qua, gop phan tao méi trudng 1am viée 6n dinh va chuyén
nghiép.
+ Khdi kinh doanh
Khéi kinh doanh cé chirc ning phét trién thi truong va tao doanh thu cho
doanh nghiép thong qua viéc tim kiém khach hang, dam phan va ky két hop dong.
Bo phan nay dong thoi duy tri va phat trién mdi quan hé véi khach hang nham
nang cao su hai long va 1ong trung thanh. Ngoai ra, hoat dong marketing hd tro
quang ba dich vy, xdy dung thuong hiéu va nghién ctru thi trudng, gop phan nang
cao nang luc canh tranh ctiia doanh nghiép.
+ B0 phan mua hang
Bo phin mua hang c6 chtic ning dam bao ngudn cung dau vao phuc vu cho
hoat dong cua doanh nghi€p. Bo phan nay thuc hién tim kiém, lra chon nha cung
cap, dam phan gia ca va kiém soat chi phi mua hang nham ti wu héa chi phi. Pong
thoi, bd phan mua hang con dam bao chat lugng vat tu va dich vu dau vao dap ung
yéu cau van hanh.
+ Khoi van hanh
Khéi van hanh 13 bd phan cbt 16i trong doanh nghiép logistics, chiu trach
nhiém tryuc tiép trién khai cac hoat dong van chuyén va giao nhan hang hoéa. B
phan nay thuc hién t6 chirc van tai, diéu phéi phuong ti¢n va giam sat toan b qua
trinh giao nhan nhdm dam bao hang hoa duoc van chuyén ding thoi gian va dia
diém. Ngoai ra, khdi van hanh con déng vai trd quan trong trong viéc tdi uru hoa
chi phi va nang cao hi¢u qua st dung phuong tién.
Vé nhiém vu cy thé, bd phan diéu hanh van tai tiép nhan thong tin don hang

tir khach hang (vi du Carlsberg), sau d6 tién hanh phan tich yéu ciu van chuyén,
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xac dinh s6 lugng phuong tién can thiét va lap ké hoach véan chuyén phu hop. Tiép
theo, nhan vién diéu hanh thuc hién diéu phéi xe va tai xé, xay dung 10 trinh van
chuyén téi vu nham giam thiéu chi phi va thoi gian giao hang.

Trong qua trinh thuc hi¢n van chuyén, b phan nay c6 nhi¢m vu theo doi tién
d6 giao hang thong qua hé thong quan 1y, cap nhat trang thai don hang va xtr 1y
cac su cd phat sinh nhu cham tré, thay ddi lich trinh hodc sy ¢b phuong tién. Déng
thoi, bo phan diéu hanh van tai con phéi hop véi cac bo phan khac nhu kinh doanh,
kho van va tai chinh dé dam bao sy dong bo trong toan bd chudi cung tng.

bdac biét, trong hoat dong logistics nguoc, bd phan diéu hanh van tai dong
vai tro quan trong trong viéc to chirc thu hoi bao bi va thiét bi tai hang nhu pallet,
két bia. Viéc tan dung cac chuyén xe chiéu vé dé thuc hién thu hoi khong chi gitp
giam chi phi van tai ma con han ché tinh trang xe chay rong, tir 6 ning cao hiéu
qua stir dung phuong tién. Hoat dong nay gép phan quan trong trong viéc tdi uu
héa chudi cung ing va bao vé mdi truong thong qua viéc tai sir dung bao bi.

Ngoai ra, hiéu qua hoat dong ctia b phan diéu hanh van tai con dugce danh
gia thong qua cac chi tiéu nhu ty 1é giao hang dung han, chi phi van tai trén moi
don hang, ty 18 xe chay rong va thoi gian quay vong phuong tién. Viéc kiém soat
t6t cac chi tiéu nay gitip doanh nghiép ning cao ning lyc canh tranh va cai thién

chat lugng dich vu logistics.

2.1.6. Nguon luc
2.1.6.1. Co sé vt chat
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STT Chi tiéu S6 lwong Mb ta

1 Tru s& chinh 1 Ha Noi

2 Chi nhanh 2 TP.HCM, ba Nang

3 Nhan su ~200 ngudi D,(f)i ngili nhan sy hién
cO

4 Xe dau kéo va xe tai >200 xe Van tai duong bo

5 Xe dau kéo FAW méi bd sung | 21 xe Dau tu thém nam 2025

6 Kho bai 2 Ha Noi, Nghé An

7 Téng dién tich kho >10.000 m*> | Pat tiéu chuan luu kho

8 Hé thong GPS 100% Giam sat phuong tién

Bdng 2.1.1. Bang mé td co sé vt chat ciia Cong ty Co phan Tiép Vin Hoa Phat

Trong qua trinh hoat dong, Hoa Phat Logistics hién dat tru sé chinh tai $6 20
Thach Ban, phuong Thach Ban, quan Long Bién, Ha N§i. Ngoai ra, cong ty con
¢ cac chi nhanh tai TP. H6 Chi Minh va Pa Nang nhim mo& rong pham vi hoat
dong va nang cao kha ning cung tng dich vu logistics trén toan qudc. Viéc bd tri
mang ludi vin phong tai nhiéu khu vuc gitp doanh nghiép thuan loi hon trong
cong tac diéu phdi van tai, quan 1y khach hang va hd trg hoat dong logistics da
phuong thirc . Ngoai ra, Hoa Phat Logistics dd dau tu twong dbi dong bo vé hé
thong phuong tién van tai, kho bii va trang thiét bi nham nang cao niang lyc cung
ung dich vu logistics va van tai hang hoa.

Vé hé théng phuong tién van tai, cong ty hién s¢ hiru hon 200 xe dau kéo va
xe tai phuc vu van chuyén hang héa dudng bo trén pham vi toan qudc. Hé thong
phuong tién nay dap tng nhu cau van chuyén hang container, hang FMCG, hang
siéu truong siéu trong va nhiéu loai hang hoa khac. Viéc dau tu doi xe 16n giup
doanh nghiép chu dong trong coéng tac diéu phdi va ning cao kha ning dap tng
khach hang.

Bén canh d6, cong ty con phat trién hé thong kho bai tai Ha Noi va Nghé An
véi dién tich hon 10.000 m? dat tiéu chuan quéc té nham phuc vu hoat dong luu
kho, phan phéi va trung chuyén hang hoa. Hé thdng kho dugc thiét ké phu hop véi

nhiéu nhém hang khac nhau nhu néng san, go, phan bon va hoa chat.
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Ngoai hé théng kho bai, doanh nghiép con dau tu nhiéu thiét bi hd tro van
hanh nhu:

Xe nang hang

Can cau di dong

Pallet va thiét bi boc xép

Hé théng GPS giam sat phuong tién

Céc trang thiét bi ndy gitip nang cao hiéu qua bdc d&, giam thoi gian xu Iy hang

héa va hé tro kiém soat van hanh hiéu qua hon

NI

4 ‘WM»PHM LOGISTICS \esabwiven
__-__-—_-.—_

1 n CHl-VIETIAM - LAO - THAILAN - CAMPUCHIA

T %

Hinh 2.1.4. Hinh anh xe ciia Céng ty C6 phan Tiép Vin Hoa Phat
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2.1.6.2. Luc lwgng lao dong

Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025

S6 lwong ;l:;;) le S6 lwong ;l:;;) le S6 lwong | Ty 18 (%)
Tong sb lao
dong 184 100 213 100 238 100

Phan theo gidi tinh
Nam 101 54,89 114 53,52 125 52,52
Nir 83 45,11 99 46,48 113 47,48
Phéan theo trinh d¢ lao dong

Pai hoc 55 29,89 72 33,80 86 36,13
Cao dang 39 21,20 47 22,07 55 23,11
Trung cip 45 24,46 50 23,47 54 22,69
THPT 45 24,45 44 20,66 43 18,07

(Nguon: Phong nhan su)
Badng 2.1.2. Co cdu lao déng ciia Cong ty Cé phan Tiép Vin Hoa Phdt giai
doan nam 2023 dén 2025

Nhan xét:

Qua bang sb liéu co thé thdy quy mo lao dong ctia Cong ty C6 phan Tiép
van Hoa Phat c6 xu hudng ting lién tuc qua cac nam. Tong so lao dong ting tir
184 nguoi ndm 2023 1én 213 nguoi ndm 2024 va dat 238 nguoi nam 2025. So
v6i ndm 2023, s6 lao dong nam 2024 ting 29 ngudi, twong tmg ting 15,76%;
nam 2025 tiép tuc ting 25 ngudi, twong Gmg ting 11,74% so voéi nam 2024.
Diéu nay cho thay doanh nghiép dang mé rong quy mé hoat dong va gia ting
nhu cau nhan lyc nham dap tng su phat trién cta hoat dong kinh doanh.

V& co cau lao dong theo gidi tinh, lao dong nam ludn chiém ty trong cao
hon lao dong nir trong toan bd giai doan nghién ctu. Cu thé, lao dong nam
chiém 54,89% nam 2023, 53,52% nam 2024 va 52,52% nam 2025. Trong khi
do, lao dong nir 1an luot chiém 45,11%, 46,48% va 47,48%. Ty trong lao dong

nam c6 xu hudng gidm nhe, trong khi lao dong nir taing dan qua cac nam.
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Nguyén nhan cta xu hudng nay co6 thé do linh vuc logistics va van tai
thuong can nhiéu lao dong thuc hi¢n cong vi¢c lién quan dén van hanh kho bai,
diéu phéi van tai, giao nhan va cac hoat dong c6 cuong do lao dong tuong doi
cao nén luc luong lao dong nam thudng chiém wu thé. Tuy nhién, cing véi sy
phat trién cong nghé va xu hudng sb hoa trong hoat dong logistics, doanh nghiép
dang ting cudng tuyén dung nhén sy nit & cac vi tri nhu chim séc khach hang,
quan 1y dit liéu, diéu phdi véan tai va hanh chinh.

Sy thay doi nay gitip doanh nghiép x4y dung co ciu nhan sy can ddi hon,
tan dung dugc diém manh cta nhiéu nhom lao dong, gdp phan nang cao hiéu
qua quan ly va chét luong dich vu.

Vé co ciu lao dong theo trinh d§ chuyén moén, lao dong trinh d6 dai hoc
chiém ty trong 16n va c6 xu hudng ting manh qua cac nam, tir 29,89% nim
2023 1én 33,80% nam 2024 va dat 36,13% nam 2025. Lao dong trinh d0 cao
dang cling tang tir 21,20% 1én 23,11% trong cung giai doan. Trong khi do, lao
dong trinh d0 THPT giam tir 24,45% nam 2023 xuéng con 18,07% nam 2025,
con lao dong trung cap giam nhe.

Nguyén nhéan chi yéu 12 do doanh nghiép ngay cang chu trong tuyén dung
nhan sy ¢ trinh d6 chuyén mon cao nham dap tmg yéu cau quan 1y va van hanh
hién dai. Sy phat trién ctia cong nghé thong tin, phdn mém quan 1y van tai, quan
Iy kho va hé thong logistics thong minh doi héi ngudn nhéan lyc c6 k¥ ning
chuyén moén va kha nang ing dung cong nghé.

Viéc gia tang ty trong lao dong c6 trinh do dai hoc va cao déng mang lai
tac dong tich cuc, gitip nang cao chét lugng ngudn nhén luc, ting hiéu qua quan
Iy va cai thién nang suét lao dong. Tuy nhién, diéu nay ciing c6 thé lam ting chi
phi nhan su do doanh nghiép phai dau tu nhiéu hon vao tuyén dung, dao tao va

ché do dai ngd nham gilr chan nguoi lao dong ¢o trinh do cao.
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2.1.6.3. Ngudn hre tai chinh
Bdng 2.1.3. Tinh hinh tai san ciia ndam Céng ty Cé phan Tiép Vin Hoa Phdt giai

doan nam 2023 dén 2025 (dvt: VNB, %)

Chénh léch
Chénh léch
Nam 2024/
STT Chi tiéu Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 Nam 2025/
Nam 2023
Nam 2024(%)
(%)
TAI SAN
A . 182.472.694.321 | 237.220.135.825| 174.821.146.630 +30,01% -26,30%
NGAN HAN
Tién va céc
I |khoan twong| 2.777.345.927| 5.193.273.139| 5.083.182.901 +86,98% -2,12%
duong tién
1 |Tién 2.777.345.927| 5.193.273.139| 4.125.536.22 +86,98% -20,57%
Diu tu tai chinh
II , 18.400.000.000| 53.055.693.344| 21.290.267.606) +188,35% -59,86%
ngan han
Cac khoan phai
I ) 148.652.538.205|175.125.059.706 | 133.069.200.931 +17,83% -24,08%
thu ngan han
IV |Hang ton kho 12.642.810.189| 11.420.536.220| 12.531.746.590 -9,67% +9,73%
Tai san ngén han
\% - - 2.846.748.602 - -
khac
TAI SAN DAI
B HAN 132.552.860.636 154.990.565.438] 229.613.253.191 +16,83% +48,22%
, Cac khoan phai
thu dai han
II |Taisan cb dinh |130.465.974.834|153.149.586.954| 197.913.253.191 +17,37% +29,25%
1 |TSCD hitu hinh |130.465.974.834|153.149.586.954| 197.913.253.191 +17,37% +29,25%
2 |TSCD vé hinh - - -
Tai san dai han
11 - - -
khac
TONG  TAI
SAN 315.025.554.957| 392.210.701.263 | 404.434.399.821 +24,50% +3,12%

(Nguon: Phong ké todn)
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Nhan xét:

Dua vao bang sb liéu, co6 thé thiy tong tai san ctua Cong ty Co phan Tiép
van Hoa Phat c¢6 xu hudng ting qua cac nam, tir 315.025.554.957 dong nim 2023
lén 392.210.701.263 dong nam 2024 va dat 404.434.399.821 dong nam 2025.
Tong tai san nam 2024 tang 24,50% so v4i ndm 2023 va tiép tuc ting 3,12% trong
nim 2025. Piéu nay cho thdy doanh nghiép dang mo rong quy mo hoat dong va
tiép tuc dau tu cho hoat dong kinh doanh.

V& co ciu tai san, tai san ngin han chiém ty trong 16n trong nim 2023 va
2024, 1an luot dat 57,92% va 60,48% tong tai san, phan anh dic diém cua doanh
nghiép logistics can duy tri ngudn von luu dong twong ddi 16n dé phuc vu van tai,
thanh toan chi phi van hanh va dap tng nhu cau luu chuyén hang hoa. Tuy nhién
dén nam 2025, ty trong tai san ngan han giam xudng 43,23%, trong khi tai san dai
han ting 1én 56,77% tong tai san. Piéu nay cho thay doanh nghiép c6 xu hudng
chuyén dich co cdu tai san tir ngén han sang dai han.

Xét vé téc do tang trudng, tai san ngin han nim 2024 ting 30,01% so véi
nam 2023, chit yéu do tién va cac khoan twong duong tién ting 86,98%, dau tu tai
chinh ngén han tdng 188,35%, va cac khoan phai thu ngén han ting 17,83%.
Nguyén nhan co thé xuét phat tir viéc doanh nghi€p mo rong hoat dong kinh doanh,
gia ting doanh thu va thuc hién cac khoan du tu ngan han nham tan dung ngudn
von tam thoi nhan rdi.

Sy gia ting cua tai san ngin han mang lai tac dong tich cuc giup doanh
nghiép nang cao kha ning thanh toan ngan han, ting tinh linh hoat vé tai chinh va
dam bao nguén von cho hoat dong van hanh. Tuy nhién, viéc dAu tu tai chinh ngén
han ting manh ciing c6 thé lam ting rai ro néu doanh nghiép phan bo vén chua
hop 1y hodc hiéu qua st dung von chua cao.

Dén nam 2025, tai san ngin han giam 26,30%, chi yéu do dau tu tai chinh
ngan han giam 59,86% va cic khoan phai thu ngin han giam 24,08%. Trong khi
d6, hang ton kho ting nhe 9,73% so v6i nam 2024. Nguyén nhan c6 thé do doanh
nghiép gia tang du trir vat tu, bao bi va thiét bi phuc vu hoat dong logistics ngugc

cling nhu nhu cau van hanh trong giai doan mé rong hoat dong kinh doanh. Tuy

Khéa ludn tot nghiép 35



Khéa ludn tot nghiép GVGD: ThS. Duong Thi Thu Thao

nhién, mirc ting nay khong qua 16n nén van phan 4nh doanh nghiép dang duy tri
kha niang kiém soat hang t6n kho & mic tuong ddi hop 1y

Mait khac, tai san dai han tang lién tuc qua cac nam, tor 132.552.860.636
d6ng nam 2023 1én 229.613.253.191 dong nim 2025, twong tng ting 16,83% niam
2024 va 48,22% nam 2025. Trong do, tai san c6 dinh hiru hinh chiém gan nhu toan
b tai san dai han. Nguyén nhan chi yéu c6 thé dén tir viéc doanh nghiép dau tu
thém phuong tién van tai, hé théng kho bai, thiét bi boc xép va co sO ha tﬁng
logistics.

Viéc gia tang tai san dai han c6 tac dong tich cuc gitp doanh nghiép nang
cao nang lyc van tai, mé rong quy mo hoat dong va tdng kha ndng canh tranh trén

thi truong. Tuy nhién, diéu nay ciing lam gia ting chi phi khu hao, chi phi bao tri

va ap luc st dung von hi¢u qua trong dai han.

Nhin chung, co cdu tai san ctia doanh nghi¢p dang cé xu hudng chuyén

dich theo hudng tang dau tu dai han, phan 4nh chién lugec mo rong nang luc hoat

dong va phat trién bén virng trong tuong lai.

Chénh léch | Chénh léch
Nam 2024/ | Nam 2025/
TT | Chi tiéu Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
Nam 2023 Nam 2024
(%) (%)
NQ PHAI
C TRA 209.989.611.866| 268.795.543.315|357.556.231.582 +28,00% +33,02%
I |Nonginhan| 149.775.778.304| 208.576.819.870|357.556.231.582) +39,26% +71,42%
II |No dai han 60.213.833.562| 60.218.723.445 - +0.01% -100,00%
VON CHU
D . 105.035.943.091| 123.415.157.948| 46.878.168.239 +17,49% -62,02%
SO HUU
TONG
NGUON 315.025.554.957| 392.210.701.263|404.434.399.821 +24,50% +3,12%
VON

(Nguon: Phong ké todn cong ty Coé phan Tiép Vin Hoa Phdt)

Bang 2.1.4. Tinh hinh nguén von ciia Cong ty C6 phdn Tiép Vin Hoa Phdt giai
doan nam 2023 den 2025 (dvt: VND, %)

Nhan xét:
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Qua bang s liéu co thé thy téng ngudn von cia Cong ty C6 phan Tiép
van Hoa Phat c6 xu huéng ting lién tuc trong giai doan 2023-2025. Cu thé, téng
ngudn von ting tir 315.025.554.957 d6ng nim 2023 1én 392.210.701.263 dong
nam 2024 va dat 404.434.399.821 d6ng nam 2025. So v&i ndm 2023, tong ngudn
v6n nam 2024 tang 24,50%, trong khi nim 2025 tiép tuc ting 3,12% so v4i nim
2024. Piéu nay phan anh doanh nghiép dang c6 xu huéng md rong quy mé hoat
dong va gia tang ngudn luc tai chinh phuc vu hoat dong kinh doanh.

Vé co cdu ngudn von, ng phai tra ludn chiém ty trong 16n trong tong ngudn
vbn va c6 xu hudng ting dan qua cac nam. Cu thé, ty trong no phai tra dat 66,66%
nam 2023, tang lén 68,53% nam 2024 va dat 88,41% nam 2025. Trong khi do,
von chu s¢ hitu ¢6 xu hudng giam dan tir 33,34% nam 2023 xudng 31,47% nim
2024 va chi con 11,59% nam 2025. Diéu nay cho thiy doanh nghiép dang sir dung
ngdy cang nhiéu ngudn von vay va cac khoan no phai tra dé tai trg cho tai san va
hoat dong kinh doanh.

Xét vé toe do ting truong, no phai tra nim 2024 ting 28,00% so v4i nim
2023 va tiép tuc tang 33,02% vao nam 2025. Pac biét, ng ngén han nam 2025 tang
manh 71,42%, phan 4nh nhu cau von luu dong tang cao dé phuc vu hoat dong van
tai, kho bai va mo rong hoat dong logistics. Trong khi d6, vén chu so hitu nim
2024 ting 17,49% nhung dén nam 2025 lai giam manh 62,02%, cho thay toc do

tang ciia nguon von tu c6 thap hon dang ké so véi toc do tang clia ng phai tra.

STT Chi tiéu Nam Nam Nam
2023 2024 2025
1 Ty 1& No/Téng tai san 66,66% 68,53% 88,41%
(%)
2 Ty 1€ No/VCSH (%) 199,92% 217,80% 762,73%

Bang 2.1.5 Bang ty 18 no ctia Cong ty Co phan Tiép Van Hoa Phat giai doan
nam 2023 dén 2025
Nguyén nhin cta xu hudng trén co thé xuat phat tir viéc doanh nghiép ting
cuong dau tu vao phuong tién van tai, h¢ théng kho bai, trang thiét bi va mo rong

hoat dong logistics nham dap tng nhu cau thi truong. Viée sit dung von vay gitp
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doanh nghiép nhanh chéng huy dong ngudn tai chinh ma khong can tiang von gop
tur chu s¢ hiru.

Pé danh gia muc do st dung ng trong co cAu tai chinh, c6 thé st dung ty 1¢
no trén tong tai san. Két qua tinh toan cho thiy ty 18 nay lan lugt dat 66,66% nim
2023, 68,53% nam 2024 va 88,41% nam 2025. Piéu nay cho thiy ty trong tai san
dugc hinh thanh tir ng c6 xu hudng tang 1én qua cac ndm. Cy thé, nam 2025 co
khoang 88,41% tai san ciia doanh nghiép dugc tai trg bang no phai tra, trong khi
chi khoang 11,59% dugc hinh thanh tur von chu so hitu, phan d&nh muc do phu
thudc twong ddi 16n vao ngudn von bén ngoai. Picu nay cho thiy phan 16n tai san
ctia doanh nghiép duoc hinh thanh tir ngudn von vay va ng phai tra, dong thoi mirc
d6 phu thudc vao ngudn von bén ngoai ngay cang cao.

Péi voi ty 1€ ng trén von chu sé hiru, chi tiéu nay tang tu 199,92% nam
2023 1én 217,80% nam 2024 va tang manh 1én 762,73% vao nim 2025. Diéu nay
c6 nghia 13 cir 100 ddng vbn chu s& hiru thi doanh nghiép dang st dung 1an luot
khoang 199,92 ddong, 217,80 ddng va 762,73 ddng no phai tra trong cac nim twong
ung.

Bén canh do, su gia ting manh cua ty 1€ no trén von chi s& hitu cho théy
mitc d6 sir dung don bay tai chinh ctia doanh nghiép ngay cang cao. Viéc sir dung
don bay tai chinh c6 thé giup doanh nghiép tan dung ngudn vbn bén ngoai dé mo
rong quy mod hoat dong, dau tu thém phuong tién van tai, kho bii hodc phat trién
cac hoat dong logistics. Tuy nhién, khi ty 1& don bay tai chinh ting qué cao, dic
biét & mirc 762,73% vao nam 2025, doanh nghiép sé& phai d6i mat véi ap luc thanh
toan no 16n hon, chi phi 1di vay tdng 1én va muirc do rui ro tai chinh ciing gia tang.
Diéu nay doi hoi doanh nghiép can quan 1y chit ch& co ciu ngudén von nham dam

bao kha ning thanh toan va duy tri su 6n dinh tai chinh trong dai han

2.2. Phin tich thwe trang hoat dong kinh doanh ciia cong ty Cong ty Co
phin Tiép Van Hoa Phit.

2.2.1. Phén tich két qua kinh doanh ciia cong ty Cong ty Cé phéin
Tiép Van Hoa Phit.
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Chénh léch Chénh léch
Ma Nam 2024/ Nam 2025/
STT Chi tiéu . Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
) Nim 2023 Niam 2024
(%) (%)
Doanh thu ban hang
1 . 1 439.256.800.310 508.143.899.894 552.045.163.718 +15,68% +8,63%
va cung cap dich vu
Cac khoan giam tru
2 2 - 625.440.380 621.501.391 - -0,63%
doanh thu
Doanh thu thuin vé
bian hang va cung
3 < 10 439.256.800.310 507.518.459.514 551.423.662.327, +15,54% +8,65%
cap
dichvu (10=1-2)
4 |Gia vén hang ban 11 376.866.788.477 449.493.276.157 504.756.921.726] +19,27% +12,29%
Loi nhuin gop (20 =
5 10-11) 20 62.390.011.833 58.025.183.357 46.666.740.601 -7,00% -19,58%
Doanh thu hoat dong
6 21 603.377.165 609.982.078 767.331.727 +1,09% +25,80%
tai chinh
7 | Chi phi tai chinh 22 15.508.089.970 13.526.982.949 15.427.881.920] -12,77% -14,05%
Trong d6 chi phi lai
2 p 2”3 i i |
vay
Chi phi quan ly
8 24 31.407.247.416 25.066.410.792 26.533.191.510 -20,19% +5,85%
doanh nghiép
Loi nhuin thuin tir
hoat dong kinh
9 |doanh 30 16.078.051.612 20.041.771.694 5.472.998.898, +24,65% -72,69%
(30=20+21-22-
24)
10 |Thu nhap khac 31 1.104.117.769 3.024.476.113 8.073.726.165 +173,93% +166,94%
11 |Chi phi khac 32 1.566.877.992 3.899.836.955 9.049.068.237, +148,89% +132,04%
Loi nhun khéc (40 +89,16% +11,42%
12 40 (462.760.223) (875.360.842) (975.342.072)
=31-32)
Téng LN ké toan +22,74% -76,53%
13 |truwée thué (50 = 30| 50 15.615.291.389 19.166.410.852 4.497.656.826]
+ 40)
Chi phi thué thu nhap -74,79% +15,18%
14 ) 51 3.123.058.278 787.195.996 906.703.172
doanh nghiép
Loi nhuin sau thué +47,13% -22,43%
16 |thu mhap doamhi | y) 492233011 18.379.214.856|  14.256.832.145
nghiép
(60 =50—-51)

Bang 2.2.1. Két qua hoat dong kinh doanh ctia C6 phan Tiép Van Hoa Phat giai doan
nam 2023 dén 2025 (dvt: VND)

Khéa ludn tot nghiép

39




Khéa ludn tot nghiép GVGD: ThS. Duong Thi Thu Thao

Nhén xét:

Qua bang sb liéu cho thiy két qua hoat dong kinh doanh cua Cong ty CH
phan Tiép van Hoa Phat co sy bién dong twong ddi rd giita téc do ting trudng
doanh thu va kha nang sinh lgi. Mac du doanh thu tang truéng lién tuc qua cac
nam, tuy nhién lgi nhuin cia doanh nghiép lai c6 xu hudng giam trong giai doan
cudi ky, phan anh 4p lyc ngay cang 16n vé chi phi hoat dong.

Vé téc do tang truong doanh thu, doanh thu ban hang va cung cip dich vu
tang tir 439.256.800.310 dong nam 2023 1én 508.143.899.894 dong nam 2024,
tuong ung ting 15,68%, va tiép tuc dat 552.045.163.718 dong nam 2025, ting
8,63% so v&i nam trudce. Tuy nhién, tdc do tang doanh thu c6 xu hudng cham lai,
tir 15,68% xubng con 8,63%. Piéu nay cho thdy doanh nghiép van duy tri duoc
hoat dong mé rong thi trudng nhung toc do ting trudng di 6n dinh hon so vai giai
doan trudc. Nguyén nhan c6 thé xuat phét tir sy canh tranh ngay cang 1én trong
nganh logistics cting nhu ap luc duy tri khach hang va mo rong thi truong.

Xét vé co cau chi phi, gia vén hang ban ludn chiém ty trong rat 16n trong
doanh thu thuan va c6 xu hudng ting dan qua cic nim. Cu thé, ty trong gia von
trén doanh thu thuan tang tr 85,79% nam 2023 Ién 88,57% nam 2024 va dat
91,53% nam 2025. Piéu nay cho thay chi phi truc tiép phuc vu hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép ngay cang ting va kha ning kiém soat chi phi dau vao
con gip nhiéu kho khin.

Nguyén nhan cha yéu dén tir sy gia ting cua chi phi nhién liéu, chi phi nhan
cong, chi phi stra chita phuong tién van tai va chi phi van hanh. Ngoai ra, viéc m¢&
rong quy mé hoat dong, ting sb lwong phuong tién va mé rong pham vi van chuyén
cling 1am phét sinh thém nhiéu khoan chi phi. Trong khi dé, ap luc canh tranh
trong nganh logistics khién doanh nghiép kho ting gia dich vu trong tmg voi mire
tang cta chi phi dau vao.

Diéu nay duoc phan anh rd qua loi nhuan gop cta cong ty. Mic du doanh
thu ting nhung loi nhuan gop lai giam tir 62.390.011.833 déng nam 2023 xudng
con 58.025.183.357 ddng nam 2024 va tiép tuc giam xudng 46.666.740.601 dong
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nam 2025. Toc do giam lan lugt 14 7,00% va 19,58%, cho thay bién loi nhuan ciia
doanh nghiép dang bi thu hep dang ké.

P6i voi loi nhuan thudn tir hoat dong kinh doanh, nim 2024 dat
20.041.771.694 ddng, ting 24,65% so voi nam 2023. Tuy nhién dén nam 2025,
chi tiéu ndy giam manh xudng con 5.472.998.898 dong, twong tmg giam 72,69%.
Piéu nay cho thay hiéu qua khai thac hoat dong kinh doanh cbt 16i ctia doanh
nghi¢p dang chiu ap lyc 16n tir chi phi van hanh tang cao.

Loi nhuan sau thué ctia cong ty cling c6 sy bién dong dang ké. Nam 2024,
loi nhuén sau thué dat 18.379.214.856 déng, tang 47,13% so voi nam 2023. Tuy
nhién, dén nim 2025 chi con 14.256.832.145 dong, giam 22,43% so v6i nim
trude. Miac di muc loi nhuan van duy tri & mirc duong, su suy giam nay cho thay
kha ning sinh loi ciia doanh nghiép dang bi anh hudng badi téc d6 tang chi phi cao
hon téc d6 ting doanh thu.

V& tac dong, doanh thu ting lién tuc giup doanh nghiép mé rong thi phan va
duy tri ndng lyc canh tranh trén thi trudong logistics. Tuy nhién, viéc 191 nhuan suy
giam phan anh ap lyc 10n trong cong tac kiém soat chi phi va quan 1y hiéu qua
hoat dong. Néu doanh nghiép khong c6 cac bién phap t6i wu chi phi van tai, nang
cao hi¢u qua su dung tai san va ing dung cong ngh¢ trong quan ly van hanh thi
kha nang sinh loi c6 thé tiép tuc giam trong thoi gian toi.

Tir xu hudng hién tai ¢6 thé du bao rang nhu cau logistics va van tai van s&
tiép tuc ting trong nhitng nim tdi, tao diu kién cho doanh nghiép mé rong doanh
thu. Tuy nhién, dé phat trién bén viing, Céng ty C6 phan Tiép van Hoa Phat can
chu trong nhiéu hon dén viéc nang cao hi¢u qua hoat dong, kiém soat chi phi va

cai thién bién lgi nhudn thay vi chi tap trung vao muc ti€u tang truéng doanh thu.

Khéa ludn tot nghiép 41



Khéa ludn tot nghiép GVGD: ThS. Duong Thi Thu Thao

» Danh gia kha nang sinh loi

Chénh léch | Chénh léch
Chi tiéu Nam 2023 | Nim 2024 | Nam 2025 | 2024/2023 | 2025/2024

+ +

Ty sudt loi
nhuan  trén
2,84 3,62 2,59 +27,46 -28,45
doanh thu

thuan (ROS)

Ty sudt loi
nhuan  trén
vén cha s& 11,89 14,89 30,41 +25,23 104,23
hiru binh quan
(ROE)

Ty suat loi
nhuan  trén
tong tai san 3,97 4,69 3,53 +18,14 -24,73
binh quan

(ROA)

Ngudn: Tong hop tinh toan tir s liéu BCTC cong ty (dvt:%)
Badng 2.2.2. Phén tich khd ndng sinh 1oi ciia Cong ty Cé phdn Tiép Vin Hoa Phat

Nhan xét:

Xét theo cac chi tiéu sinh 10i ctia Cong ty C6 phan Tiép Van Hoa Phat giai
doan 2023-2025, ROS ting tir 2,84% nam 2023 1én 3,62% nidm 2024, cho thay
doanh nghiép cai thién dugc kha nang tao lgi nhudn tir doanh thu. Tuy nhién, dén
nam 2025 ROS giam xudng con 2,59%, twong tng giam 28,45% so voi nim 2024,
phan anh chi phi hoat dong gia ting nhanh hon téc d6 ting doanh thu, lam bién loi
nhuan bi thu hep. So v6i mit bang chung nganh logistics va van tai c6 ROS dao

dong khoang 3—5%, doanh nghiép chi dat mirc tuong duong nganh vao nam 2024,
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trong khi nam 2023 va dic biét nam 2025 van thip hon muc trung binh nganh,
cho théy hi¢u qua kiém soat chi phi chua thyc su on dinh.

Dbi voi ROE, chi tiéu nay tang tir 11,89% nam 2023 1én 14,89% nam 2024
va tiép tuc ting manh 1én 30,41% niam 2025. Piéu nay phan anh doanh nghiép
ngay cang sir dung hiéu qua ngudn vén chi so hitu dé tao ra loi nhuan. So véi muc
trung binh nganh logistics khoang 15-18%, ROE niam 2024 cta cong ty twong d6i
tiém can mit bang chung nganh, con nim 2025 vuot xa mirc trung binh nganh.
Diéu nay cho thay kha ning sinh 10i trén v6n chii s hitu ctia doanh nghiép kha t6t
va c6 xu hudng cai thién manh.

Trong khi d6, ROA tang tir 3,97% ndam 2023 1én 4,69% ndm 2024 nhung
giam xudng con 3,53% vao nam 2025. So v4i muc trung binh nganh khoang 5—
8%, ROA ctia doanh nghiép trong ca ba nim van ¢ mirc thap hon, cho thay hiéu
qua str dung tai san chua cao, doanh nghiép chua khai thac t6i wu nguon luc tai
san hién c6 dé tao ra lgi nhuan.

Ngoai ra, su chénh 1€ch kha 16n gitra ROE va ROA, dac bié¢t trong nam 2025, cho
thay doanh nghiép c6 kha nang dang su dung don bay tai chinh & mtc tuong doi
cao. Vi¢c st dung von vay co6 thé giup nang cao ty suat sinh 161 trén von chu s&
hiru khi hoat dong kinh doanh thuén lgi, nhung dong thoi cling lam gia tang ap luc
trd ng va rui ro tai chinh néu doanh thu va lgi nhuan suy giam trong tuong lai.
2.2.2. Phan tich cic yéu anh huéng dén hoat dong kinh doanh ciia Cong ty
tiep van Hoa Phat

2.2.2.1. Thi trwong

Thi truwong logistics Viét Nam ting trwéng manh, tao diéu Kién thuin
loi cho Céng ty C6 phan Tiép van Hoa Phat mé réng quy mé hoat dong va
gia ting doanh thu: Trong nhiing nam gan ddy, thi truong logistics Viét Nam co
téc do tang truong twong dbi cao nhd sy phat trién on dinh cua nén kinh té va sy
mo rong manh mé ctia hoat dong san xuat, thwrong mai trong nude ciing nhu quéc
té. Kim ngach xut nhap khau lién tuc gia tang kéo theo nhu cau van chuyén, luu
kho va phan phdi hang hoa ngay cang 16n. Pong thoi, sy phat trién nhanh chong

cua thuong mai dién tir cling thiic day nhu cau giao nhan hang hoéa véi toc do cao
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va pham vi rong hon. Piéu nay tao ra nhiéu co hoi dé Cong ty C6 phan Tiép van
Hoa Phat mé rong mang lu6i hoat dong, nang cao ning luc vén tai va phat trién
da dang céac dich vu logistics, gop phan gia ting san lwong van chuyén va cai thién
doanh thu.

Hoat dong kinh doanh ciia Cong ty Co phan Tiép van Hoa Phat tip
trung vao cac thi truong trong diém trong nwéc va tirng bwéec mé rong pham
vi hoat ddng qudc té: V& pham vi thi trudng, cong ty chil yéu tap trung khai thac
thi truong noi dia, dic biét tai cac tuyén van tai Bic — Trung — Nam va céc khu
vuc kinh té trong diém nhu Ha No6i, Hai Phong, Pa Ning va Thanh phé Ho Chi
Minh. Day la nhitng khu vuc c6 mat d§ hoat dong san xuét, luu thong hang hoa
va nhu cau sir dung dich vu logistics & mirc cao. Ngoai ra, cong ty ciing ting budc
tham gia vao thi truong quéc té thong qua hoat dong van tai duong bién, dich vu
hd trg xudt nhap khiu va cac giai phap logistics lién quan, qua d6 mé rong pham
vi hoat dong kinh doanh.

Nhu ciu khach hang ngay cang ting vé toc d9, chi phi va dich vu logistics
tich hop tao co hdi cho cong ty phat trién da dang dich vu: Khach hang hién
nay khong chi yéu cau dich vu van tai dam bao thoi gian giao hang nhanh chong
ma con chu trong dén yéu td chi phi hop 1y, d6 an toan cuia hang héa va chat luong
dich vyu. Pong thoi, nhiéu doanh nghiép c6 xu hudng st dung dich vu logistics
tron goi nham ti uu hoa chi phi va tap trung ngudn luc cho hoat dong kinh doanh
cot 18i. Pay 1a co hdi dé Cong ty Co phan Tiép van Hoa Phat mé rong céac dich vu
tich hgp nhu van tai két hop kho bdi, giao nhan hang héa va hd tro thi tuc hai
quan.

Ap luc canh tranh trong nganh va chi phi logistics cao anh hwéng dén
hi¢u qua hoat ddng cilia cong ty: Bén canh nhiing co hoi phat trién, cong ty cling
phai d6i mit véi nhiéu thach thirc tir méi trudng kinh doanh. Sy tham gia cua
nhiéu doanh nghiép logistics 16n trong va ngoai nudc tao nén ap luc canh tranh
ngay cang 16n vé gia ca, chat luong dich vu va ning luc van hanh. Ngoai ra, chi

phi logistics tai Viét Nam van con & mirc twong d6i cao, diic biét 1a chi phi van tai,

Khéa ludn tot nghiép 44



Khéa ludn tot nghiép GVGD: ThS. Duong Thi Thu Thao

nhién liéu va chi phi van hanh, gy anh huong truc tiép dén hiéu qua hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép.

Cic yéu to kinh té va chinh sach bén ngoai tac dong truc tiép dén hoat
dong cia cong ty: Hoat dong logistics con chiu anh huéng béi nhiéu yéu td bén
ngoai nhu bién dong kinh té, gid nhién liéu va cac chinh sach lién quan dén van
tai, xuat nhap khau. Diéu nay doi hoi Cong ty Co6 phan Tiép van Hoa Phat can
nang cao kha ning thich tng, ting cudng quan tri rii ro va toi wu héa hoat dong
nham duy tri nang luc canh tranh trén thi truong.

Nhin chung, thi trudong hoat dong ciia Cong ty C6 phan Tiép van Hoa
Phat c6 nhiéu tiém niing phat trién nhung ciing ton tai khong it thach thic:

Viéc tan dung hi€u qua co hdi tir nhu cau thi truong, déng thoi nang cao chét
luong dich vy, tdi vu chi phi van hanh va mé rong mang ludi khach hang sé 1a
nhitng yéu to quan trong gitp cong ty phat trién bén viing va nang cao vi thé canh

tranh trong thoi gian toi.

2.2.2.2. Péi thii canh tranh

Trong bdi canh thi trudong logistics Viét Nam phat trién nhanh, Cong ty Co
phr:in Tiép van Hoa Phat phai dbi mat v6i su canh tranh tir nhiéu nhém déi thu
khac nhau, trong d6 canh tranh gay git nhat dén tir linh vuc van tai duong b —

hoat dong kinh doanh c6t 151 ctia doanh nghiép.

Cac doanh nghiép logistics ngi dia quy mo lén tao ap lwe canh tranh
dang ké d6i véi Hoa Phat Logistics nho loi thé vé hé sinh thai dich vu va ning
Iwe van hanh: Cac doanh nghiép logistics ndi dia 16n nhu Gemadept, Transimex
hay Vinalines Logistics hi¢n dang s¢ htru nhiéu loi thé canh tranh vé hé théng kho
bai, cang, mang ludi van tai va chudi dich vu logistics tich hop. Bén canh viéc
phat trién cac dich vu logistics truyén thong, cac doanh nghiép ndy con mo rong
manh hoat dong van tai duong bo nham hoan thién hé sinh thai dich vu khép kin.
Nho d6, ho c6 kha nang cung cap cac giai phap logistics tron géi véi chi phi tdi
wu va chat lugng dich vu cao hon. Piéu nay tao ra ap lyc canh tranh 16n ddi véi

Hoa Phat Logistics, dac biét trong viéc thu hit va duy tri nhom khach hang doanh
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nghiép 16n, do cac khach hang ndy thudng wu tién cac nha cung cép c6 ning luc

téng thé va dich vu da dang.

Cac doanh nghiép chuyén vin tai duwdmg bo tao ap lwe canh tranh true
tiép vé gia va hiéu qua van hanh dbi véi Hoa Phat Logistics: Trong linh vuc
van tai duong bg, Hoa Phat Logistics phai ddi mat véi su canh tranh tir cac doanh
nghi¢p chuyén v& van tai nhu Van tai Trong Tén, Van tai Phuong Hoang va Van
tai A Chau. Cac doanh nghiép nay sé hitu loi thé vé quy mé doi xe 16n, kinh
nghiém khai thic cic tuyén van tai Bac — Nam va kha ning t6i wu hoa chi phi van
chuyén. Bén canh d6, ho thudng tap trung vao viéc nang cao hiéu qua van hanh
va xdy dung muc gia canh tranh nham thu hat khach hang. Diéu nay tao ap luc
dang ké d6i voi Hoa Phat Logistics, dac biét trong phan khiic van chuyén hang
hoa s6 luong 16n, noi yéu t6 chi phi va gia dich vu thudng anh huéng manh dén

quyét dinh Iyra chon cua khach hang.

Cic doanh nghiép van tai nhé 1é tao ap lwc canh tranh vé gia va tinh linh
hoat nhung han ché vé niing luc va tinh chuyén nghiép: Ngoai cic doanh
nghiép logistics va van tai quy mé 16n, Hoa Phat Logistics con phai dbi mat véi
su canh tranh tir cdc doanh nghi¢p van tai nho 1€ va c4 nhan s hitru xe tai. Nhom
dbi thu nay c6 loi thé vé chi phi thap, thu tuc giao dich linh hoat va kha ning dap
g nhanh cac don hang nhé hodc cac tuyén van chuyén ngan. Nho do, ho c¢6 thé
thu htt mot bd phan khach hang nhay cam vé gia hodc c6 nhu cau van chuyén phat
sinh trong thoi gian ngan. Tuy nhién, do quy mo hoat dong han ché, nhém nay
thudng thiéu sy on dinh trong van hanh, chua xay dung dugc quy trinh quéan 1y
chuyén nghiép va gip kho khin trong viéc dap tng cac hop dong van chuyén 16n
hoic dai han. Diéu nay tao ra ap lyc canh tranh nhéat dinh nhung dong thoi cling
cho thay loi thé cua Hoa Phat Logistics vé nang luc van hanh va kha ning cung

cép dich vu 6n dinh hon.
Xét téng thé, Hoa Phat Logistics c6 loi thé vé quy mo doi xe 16n, dich vu da
dang va kha ning cung cip giai phap logistics tron géi. Tuy nhién, doanh nghiép

van chiu &p luc canh tranh hai chi€u: mgt mat tr cdc doanh nghiép 16n cé cong
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ngh¢ va h¢ sinh thai manh, mat khac tir cac doanh nghi¢p nhé canh tranh vé gia.
Dbac biét, trong linh vuc van tai duong bd, canh tranh vé chi phiva chét luong dich

vu 1 yéu té then chdt quyét dinh kha niang giir chan khach hang.

2.2.2.3. Khach hang

Khéch hang ciia Hoa Phat Logistics ¢6 co' cAu da nganh nhung tip trung
chit yéu vao nhém doanh nghiép san xuit va phan phdi quy mé 16m trong linh
vwe noéng nghiép, thue phim va céng nghiép: Khach hang cua Hoa Phat
Logistics c6 co cau da nganh nhung tip trung chu yéu vao nhom doanh nghiép
san xuat va phan phdi quy mé 16n trong linh vure ndng nghiép, thuc pham va cong
nghiép.Déi v6i nhom khach hang trong linh vuc néng nghiép va chin nudi nhu
C.P. Group, Japfa hay CJ Vina Agri, nhu cau logistics chu yéu lién quan dén van
chuyén nguyén liéu dau vao (thtrc an chin nudi, nguyén liéu san xuat) va phan
phéi san pham dau ra. Pic diém ciia nhom nay 1a khoi lugng van chuyén 16n, tan
sudt cao va yéu cau 6n dinh vé thoi gian giao hang nhim dam bao chudi cung tmg

khong bi gidn doan.

Nhém khach hang trong linh vwe hang tiéu dung va thwe phim yéu ciu
cao vé toc do giao hang, @) chinh xac va chat lwgng bio quan hang héa: Doi
v6i nhom khach hang thude linh vuc hang tiéu dung va thuc pham nhu TH True
Milk va IDP, nhu cau logistics thuong gan lién voi hé thong phan phdi rong khap
va tin suit giao nhan hang héa cao. Pic diém ctia nhém khach hang nay 1a yéu
cau thoi gian giao hang nhanh, dam bao tinh chinh x4c trong qua trinh van chuyén
va han ché ti da tinh trang cham tré hodc sai sét. Bén canh d6, d6i v4i cac mat
hang nhu sita va thuc pham, viéc duy tri diéu kién bao quan phu hop trong qua
trinh van chuyén va luu trir 1a yéu t6 rat quan trong nham dam bao chat lugng san
pham khi dén tay nguoi tiéu dung. Diéu nay dit ra yéu cau dbi voi Hoa Phat
Logistics phai c6 h¢ thong van hanh linh hoat, kha ning diéu phéi phuong tién
hiéu qua va quy trinh quan 1y chit ch& dé dap tng yéu cau cua khach hang ciing

nhu nang cao chét luong dich vu.
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Nhém khach hang cong nghiép cé6 nhu ciu van chuyén khdi hrgng 16n
va yéu ciu cao vé ning lwe van tai ciing nhw do an toan hang héa: Ddi voi
nhom khéach hang ndi b va doanh nghi€p cong nghi€ép nhu Hoa Phat Group, nhu
cau van chuyén chu yéu tap trung vao nguyén vat liéu dau vao, ban thanh pham
va thanh phadm phuc vu qua trinh san xuét. Diac diém cta nhom khach hang nay 1a
khéi luong hang hoa van chuyén 16n, tin suat van chuyén thuong xuyén va yéu
cau cao vé kha ning dap tmg phuong tién vén tai. Dic biét, dbi v6i cac mit hang
thudc nganh céng nghiép ning, doanh nghiép logistics can c6 ning lwc vén tai phu
hop, nhat 13 van tai duong bd va dudng thuy nham dam bao kha ning chuyén ché
khéi luong 16n véi chi phi hop 1y. Pong thoi, yéu td an toan trong qué trinh van
chuyén ciing duoc dat 1én hang dau nham han ché rui ro hu hong hang hoa, gian
doan hoat dong san xuat va dam bao tién do cung Gng cho khach hang. Piéu nay
doi hoi Hoa Phat Logistics phai ¢ hé thong van hanh on dinh, ning luc diéu phdi
hiéu qua va kha nang dap ang linh hoat d6i voi nhu cau van chuyén ctia nhom

khach hang cong nghiép.

Ttr cac vi du thuc té trén, c6 thé thdy khach hang cia cong ty c6 mot sd dic
diém chung ndi bat nhu: nhu cau van chuyén khéi lugng 16n va thudng xuyén, yéu
cau cao vé do tin cay va tinh on dinh, dong thdi uu tién cac nha cung cp co kha
ning cung cap dich vu logistics tron goi. Bén canh do, cac doanh nghiép nay ciing

dit nang yéu t6 chi phi va hiéu qua van hanh trong qua trinh lya chon déi tac.

Tuy nhién, viéc phuc vu céc khach hang 16n va da nganh ciing dit ra thach
thirc dang ké cho Cong ty Co6 phan Tiép van Hoa Phat, do mdi nhom khach hang
c6 dic thu riéng vé hang hoa, quy trinh va tiéu chuan dich vu. Diéu nay doi hoi
doanh nghiép phai khéng ngirng nang cao ning lyc van hanh, t6i wu héa hé thong
logistics va xdy dung cac giai phap linh hoat nhim dap ung t6t nhu cau da dang

cua thi truong.

2.2.2.4. Nha cung cap
Nha cung cap anh hwéng trwe tiép dén hiéu qua van hanh va chit lwong

dich vu ciia doanh nghiép: Nha cung cip giit vai trd quan trong trong hoat dong
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ctia Hoa Phat Logistics vi chat luong va kha ning cung tmg cac yéu td dau vao s&
anh huong truc tiép dén hiéu qua van hanh cua doanh nghiép. Viéc dam bao ngudn
cung on dinh vé phuong tién, nhién li¢u, thiét bi va dich vu hd trg gilp cong ty
duy tri hoat dong lién tuc, ddp Gmg nhu cau khach hang va nang cao chat luong
dich vu logistics.

Nha cung cip phuong tién gitip dam bao ning lre vén tii va duy tri hoat
dong on dinh ciia doanh nghiép: Pdi v4i doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
logistics va van tai, phuong tién van tai 13 yéu t quan trong quyét dinh ning luc
phuc vu khach hang. Hoa Phat Logistics can hop tac véi cac don vi cung cép xe
dau kéo, xe tai va linh kién, phu ting nhim dam bao doi xe ludn hoat dong 6n
dinh. Chat lugng phuong tién van tai khong chi anh huong dén hiéu qua khai thac
ma con tac dong dén chi phi bao tri, sira chita va kha ning giao hang ding thoi
gian.

Nha cung cAp nhién liéu tic dong 16m dén chi phi vin hanh va lgi nhuin
ciia doanh nghiép: Nhién li¢u 12 yéu t6 chiém ty trong 16n trong co ciu chi phi
van tai ciia doanh nghiép logistics. Sy bién dong ciia gia xang dau trén thi truong
c6 thé 1am thay ddi dang ké chi phi hoat dong va anh huong truc tiép dén loi nhuan
ctia cong ty. Vi vdy, viéc duy tri ngudn cung nhién liéu 6n dinh va t6i vu chi phi
13 yéu td can thiét di véi Hoa Phét Logistics.

Nha cung cap thiét bi va cong nghé gép phan nang cao hiéu qua quan ly
va tdi wu quy trinh van hanh: Ngoai phuong tién van tai va nhién liéu, Hoa Phat
Logistics con str dung nhiéu thiét bi va cong nghé hd trg nhu xe nang hang, pallet,
hé théng GPS va phan mém quan 1y van tai. Nhirng yéu t6 ndy gbp phan nang cao
hiéu qua bc d& hang hoa, kiém soat phuong tién va t6i wu héa qua trinh van hanh
logistics.

Quyén lyc ciia nha cung cip & mire trung binh do doanh nghiép cé nhiéu
lwa chon trén thi trudmg: Hién nay trén thi truong ¢ nhiéu don vi cung cap
phuong tién van tai, nhién liéu va thiét bi logistics nén Hoa Phat Logistics c6 thé
Ira chon di tac phu hop v6i nhu cau ciia doanh nghiép. Diéu nay gitp giam mirc

d6 phu thudc vao mot nha cung cdp duy nhit. Tuy nhién, d6i véi cac thiét bi
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chuyén dung hoac cong nghé dac thu, doanh nghiép van c¢6 thé chiju ap luc nhét
dinh vé gia ca va thoi gian cung tmg.

Viéc xay dung mdi quan hé hop tac lau dai véi cac nha cung cap gitp Hoa
Phét Logistics chii dong hon trong viéc dam bao ngudn lyc dau vao, kiém soat chi
phi hoat dong va han ché céc rui ro gian doan trong qua trinh van hanh. Piéu nay
gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh va ting kha ning canh tranh trén thi
truong.

2.2.3. T6 chirc hoat dong cung cip dich vu logistics ngwoc ciia Cong ty Co
phan Tiép Van Hoa Phat.

Hoat dong logistics ngugc dbi véi bao bi thu hoi va thiét bi tai hang tai Cong
ty Co phan Tiép van Hoa Phat dugc to chirc va van hanh truc tiép boi cong ty
thong qua hop ddng cung cap dich vu logistics cho khach hang. Pdi voi cac khach
hang st dung dich vu, cong ty chiu trach nhi€m thyc hién toan bd qua trinh tir 1ap
ké hoach thu héi, bé tri phwong tién van chuyén, quan 1y kho bai dén kiém tra, xur
1y va tai s dung tai san logistics. Viéc doanh nghiép ddm nhan toan b quy trinh
gitip khach hang giam ap luc quan 1y, toi wu chi phi van hanh va nang cao hiéu
qua chudi cung ung.

Cong ty tiép nhan thong tin va 1ap ké hoach thu hoi: Can ctr vao ké hoach
giao nhan hang hoa va nhu cau thuc té cua khach hang, bd phan diéu phdi cua
Cong ty C6 phan Tiép van Hoa Phat tién hanh tiép nhan thong tin, xac dinh s6
luong bao bi va thiét bi tai hang can thu hoi, dong thoi xay dung ké hoach thuc
hién phu hop.

Cong ty bd tri phuong tién vén tai dé thuc hién thu gom: Sau khi lap ké
hoach, cong ty diéu phdi phuong tién vén tai va tai xé thuc hién viéc thu hoi bao
bi, pallet, két hang, thung chtra hoac céc thiét bj tai hang tai céac diém giao nhan
hang hoa. Hoat dong nay thudng duoc két hop véi qua trinh giao hang nham tan
dung cong suét xe va giam chi phi van chuyén.

Cong ty van chuyén hang thu hdi vé kho hoic depot tap két: Sau qua trinh
thu gom, toan b bao bi va thiét bi tai hang dugc van chuyén vé kho hoic depot

clia cong ty dé phuc vu hoat dong kiém tra va quan 1y. Viéc tap trung tai mot diém
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gitip doanh nghiép dé& dang kiém soat sé luong va tinh trang sir dung ctia cac tai
sdn logistics.

Cong ty thuc hién kiém tra, phan loai va xt 1y: Tai kho, nhan vién tién hanh
kiém tra tinh trang clia cac thiét bi va phan loai thanh cac nhom nhu thiét bi con
st dung duoc, thiét bi can stra chita hodc thiét bj hu hong khong thé tiép tuc sur
dung. D6i voi cac thiét bj du diéu kién, cong ty sé& luu trit va chudn bi cho chu ky
sir dung tiép theo; d6i vai cac trudng hop hu hong sé thuc hién sira chita hodc xir
1y phu hop.

Cong ty dua tai san trd lai chu trinh hoat dong: Sau qua trinh x1r 1y, cac bao bi
va thiét bi tai hang dat yéu ciu tiép tuc duoc dua tro lai hé thong van hanh dé phuc
vu cho cac hoat dong giao nhan hang hoéa tiép theo. Piéu nay gitp doanh nghiép
tan dung tdi da gia tri sir dung cua tai san, giam chi phi dau tu va nang cao hiéu

qua hoat dong logistics nguoc.
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2.3. Thue trang quy trinh logistics ngwoe ddi véi hang bao bi va thiét bi tai
hang ciia Cong ty C6 phan Tiép Van Hoa Phat.

Buée 1: Phat sinh nhu Bude 2: Lap ké hoach va

cAu thu hdi di€u phoéi van chuyén

Buéc 4: Nhap kho va Budc 3: T6 chire thu gom

kiém tra chat luong va van chuyén

) D Budc 6: Cap nhat h¢ thong
Budc 5: Xurly va hoan tra oy
N va bao céo vé Carlsberg
vé nha may

Budc 7: Luu kho va tai s

dung tai nha may Phu Bai

Hinh 2.2.1. Quy trinh logistics ngwoc doi véi hang bao bi va thiét bi tai hang ciia
Céng ty Co phan Tiép Vin Hoa Phdt.
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Budc No6i dung B6 phéan thuc | Biéu mau/ ching tir
hién
Budc | Phat sinh nhu cau thu hdi vo két, NPP Thong bao thu hoi
1 pallet tai nha phan phdi (NPP) (Zalo/Email)
khi ton dong hodc can hoan tra
Budc | Lap ké hoach va diéu phdi van | Nhanvién | Bangké hoach diéu
2 | chuyén dua trén nhu cau thu h6i | diéu hanh phéi
tu NPP van tai
Budc | To chire thu gom tai NPP va van | Tai xé + NPP | Bién ban giao nhan
3 chuyén vé depot theo ké hoach | + NVDH
da lap
Budc | Nhap kho tai depot, kiém dém | Kho depot Phiéu nhap kho
4 s6 lwong va kiém tra chit luong
vo két/pallet
Budc | Phan loai, xtr 1y va chuan bi | Kho depot HPL khong
5 hoan tra vé& nha may
Budc | Cap nhat dir liéu vao hé théng | NVDH + File Excel
6 va bao cao két qua thu hdi vé | Kho depot
Carlsberg
Budc | Van chuyén vé nha may Phii | Depot + Nha | Phiéu tranfer, phiéu
7 Bai va luu kho dé tai sir dung. | may + Tai xé nhap kho PB

Badng 2.2.3. Bang mé td cong viéc trong quy trinh logistics ngwoc déi véi hang bao bi

va thiét bi tai hang tai Cong ty.

2.3.1. Phat sinh nhu ciu thu hdi

Tai cac NPP cua dy an Carlsberg, nhu cau thu hoi phat sinh sau qua trinh
tiéu thu san phém. Cu thé, sau khi bia duoc giao dén cac diém ban 1é va duoc tiéu
ding, cac vo két rong s& duoc NPP thu gom va luu trir tam thoi tai kho. Khi s6
lugng vo két ton kho dat dén mot mirc nhét dinh hodc theo lich trinh, thoa thuin
thu hoi dd duoc thiét 1ap trude 4o, NPP sé tién hanh kiém dém so bo sb luong vo
két va chu dong thong bao nhu cau thu hdi cho Cong ty C6 phan Tiép Van Hoa
Phat.
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Trén thyc té, viée trao doi thong tin giita NPP va Hoa Phat Logistics chil yéu
dugc thuc hién thong qua céc nén tang lién lac nhu Zalo hodac Email. N6i dung
trao doi thudng bao gdm s6 lugng vo két can thu hoi, thoi gian du kién thu gom,
dia diém 14y hang va cac yéu cau phat sinh khac néu co6. Sau khi tiép nhan thong
tin, nhan vién diéu hanh van tai s& tién hanh ghi nhan va téng hop dir liéu tir cac
NPP dé¢ lam co so xay dung ké hoach thu gom va diéu phdi phuong tién van
chuyén & cac cong doan tiép theo.

Vé ching tir va dit li¢u van hanh, tai budc nay doanh nghi¢p hién chua ap
dung hé théng biéu mau chuan hodc phan mém quan 1y dir liéu tdp trung ma chu
yéu dua trén ndi dung trao ddi qua tin nhan Zalo va Email. Phuong thic nay c6
uu diém 1a giup qua trinh trao do6i dién ra nhanh choéng, linh hoat va thuan tién
trong qua trinh van hanh thyc té. Tuy nhién, viéc trao doi thong tin theo phuong
thirc thi cong ciing ton tai nhiéu han ché va dang tro thanh mot trong nhiing nut
that anh hudng dén hiéu qua cia quy trinh logistics nguoc.

Cu thé, qua trinh trao doi thong tin phu thudc nhiéu vao thoi gian phan hoi
cua tirng ca nhan, do d6 khi nhan vién diéu hanh hoic NPP phan hdi cham sé& dan
dén viéc chim x4c nhan nhu cu thu hdi, kéo dai thoi gian lap ké hoach van chuyén
va trién khai thu gom. Pong thoi, do s6 lugng tin nhin trao doi 16n gitta nhiéu
NPP khéac nhau nén thong tin dé bi troi hodc bo sot, dic biét ddi véi cac ndi dung
nhu sd lugng vo két can thu hoi, thoi gian 1dy hang hodc cac thay doi phat sinh
trong qua trinh thuc hién. Diéu ny c6 thé 1am gia ting nguy co sai 1éch thong tin
va phat sinh 18i trong cong tac diéu phdi.

Bén canh do, dir li¢u dugc luu trit phan tan trén nhiéu doan héi thoai riéng
1¢ khién nhan vién diéu hanh phai thyc hién tong hop thu cong trude khi xay dung
ké hoach van tai. Viéc nay khong chi 1am ting thoi gian xtr Iy ma con lam giam
kha ning cap nhat dit liu theo thoi gian thuc va khong ho tro doanh nghiép tao
béo cao tong hop ngay l1ap tic. Hé qua 1a tdc d6 phan tng ddi v6i nhu cau thu hoi
phat sinh chua cao, lam anh huéng dén hiéu qua van hanh cua toan bd quy trinh

logistics ngugc.
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Ngoai ra, khi vo két chua dugc thu hoi kip thoi, luong bao bi tdn dong tai
nha phan phdi sé gia ting, gdy kho khin trong viée bd tri dién tich lwu trir va quan
Iy hang héa trong kho. Diéu nay tao ra su bat tién cho cac nha phan phdi trong qua
trinh van hanh va lam giam hiéu qua st dung khong gian kho bai. Pong thoi, viéc
cham thu hoi va hoan tra vo két cling c6 thé anh hudng dén vong quay bao bi cua
nha cung cip, din dén nguy co thiéu vo két phuc vu cho hoat dong dong goi va
phan phéi hang hoa méi. Tir d6 lam giam kha ning tiép nhan va luan chuyén hang
hoa nhanh chéng, anh huéng dén tién do giao hang va hiéu qua hoat dong chung
ctia chudi cung tng.
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% Anna Nguyen

@My Hanh vé cé nhiu k e
sxep thu vo nhé

@Khoa sxep cho xe vé sém gilip ¢ nhé
09:00

o ...

Anna Nguyen

@My Hanh v6 ¢6 nhiu k e sxep thu vé nhé

@Anna Nguyen chua dc 5 pl chi. bom thi dc 2pl a.
09:01
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Hinh 2.2.1. Hinh anh trao déi thu hoi vé giita NPP va NVPH qua Zalo

2.3.2. Lap ké hoach va diéu phéi van chuyén

Sau khi téng hop nhu cau tir cac NPP, nhan vién diéu hanh tién hanh lap ké
hoach va diéu phdi van chuyén nham dam bao viéc thu hdi dugc thyc hién hiéu
qua va tiét kiém chi phi. Cu thé, diéu hanh s& can ¢t vao sb luong vo két can thu
hoi tai timng diém, vi tri dia 1y ctia cac NPP va ké hoach giao hang hién c6 dé xay
dung tuyén van chuyén hop ly. Mot nguyén tic quan trong duoc 4p dung 1a két
hop thu hdi v6 két véi cac chuyén giao hang chiéu di (backhaul), tir d6 tan dung
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t6i da cong suat phuong tién va han ché xe chay rong. Qua trinh diéu phdi bao
gbm viéc lya chon loai xe phu hop (du tai), sdp xép lich trinh cu thé va thong bao
cho tai xé thuc hién.

Trong thyc té, viec diéu phéi chu yéu dugc thuc hi¢n thong qua trao ddi truc
tiép giira nhan vién diéu hanh va tai xé qua dién thoai hodc Zalo, kém theo bang
phan cong xe. Budc 1ap ké hoach va diéu phdi van chuyén gitip doanh nghiép tdi
uu chi phi théng qua viéc tan dung chuyén xe hai chiéu, dong thoi nang cao hiéu
suét str dung phuong tién va giam thoi gian cho. Tuy nhién, dit liéu dau vao chua
thuc su chinh xé4c, qua trinh 1ap ké hoach van mang tinh thii cong va thiéu tinh
linh hoat khi c6 thay d6i dot xuat tir phia NPP (nhu thay d6i sb luong hodc thoi
gian giao nhan). Diéu nay c6 thé dan dén viéc diéu chinh ké hoach lién tyc, 1am

phat sinh chi phi va gidam hi€u qua van hanh.
Ngay mai co chuyén Gia Nghia, anh chay qua Mudi Nha thu héi vo bia giup em nhé

g’ Ok e nhé

v @

Hinh 2.2.3. Hinh anh trao déi giita NVDP va tdi xé

K& Hoach Xe Ngay 21/03/2026

STT BKS Ho va tén Lai xe Chuyén 1 Chuyén 2 Chuyén 3
S g Vinamilk-Tra hang som Vinamilk
20E-15 Jouven Vin Bi
1 |29E-154.88 Nguyén Van Binh QNgzi Q. Ngai- 13130
2 |29E-516.57 Tran Quéc Thuan Bia Carlsberg Thu héi vé Muoi Nha
o Vinamilk
3 |29E-569.49 Nguyén Doan Thién
Q.Nam
Vinamilk
29E-569.5 7an Thi
4 |29E-569.50 Durong Vin Thinh Q Neghi-Nhin sém 7h-Oh
Vinami
5 |29E-601.90 V6 Thanh Tam
Q.Nam
Vinamilk
29E-602 2 Van Vi
6 |29E-602.36 Lé Vin Vinh QNam
7 |29E-602.56 Nguyén Viét Phwdc Bia Carlsberg

Hinh 2.2.4. Bing ké hoach xe theo ngdy

2.3.3. To chitc thu gom va vin chuyén

T6 chirc thu gom va van chuyén déng vai tro truc tiép dam bao dong chay

vat Iy ctia vo két tir cic NPP vé depot Binh Vinh. Sau khi nhan duoc thong tin
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diéu phdi tir nhan vién van hanh HPL (chu yéu qua Zalo), tién hanh diéu dong
phuong tién dén cac NPP theo ké hoach da thong nhit. Tai diém thu gom, tai xé
phéi hop véi nhan vién kho NPP dé kiém dém s6 lwong vo két thuc té, sau d6 thuc

hién boc x€p lén xe dé van chuyén vé depot.

Trong qua trinh nay, chimg tir str dung cha yéu 1a bién ban giao nhan vo két,
duogc 1ap thanh 3 lién gém: mot lién luu tai NPP, mét lién di theo xe vé depot Binh
Vinh dé nhan vién kho di chiéu khi nhap hang, va mét lién do tai xé mang vé ndp
lai cho nhan vién van hanh HPL phuc vu d6i soat. Pay la chimg tir quan trong
nhat, dong vai trd xac nhan sb lugng ban giao giita cac bén, trong bdi canh khong

c6 1énh diéu xe hay hé thong ching tir dién tir chinh thirc.

V& hiéu qua, budc nay dam bao viéc thu gom va van chuyén duoc thuc hién
linh hoat, nhanh chéng nho trao doi truc tiép qua Zalo va sy phdi hop giita cac
bén. Pong thoi, viéc ¢ bién ban giao nhan 3 lién giup ting tinh minh bach va hd
tro ddi chiéu sd lidu gitta NPP — van tai — depot — HPL. Tuy nhién, han ché 16n 1a
toan bo qua trinh kiém dém va ghi nhan vin mang tinh thi cong, d& phat sinh sai
sot hodc that thoat néu khong kiém soat chit ché. Bén canh do, viéc thiéu hé théng
theo doi hanh trinh va dit liéu tap trung ciing khién doanh nghiép kho kiém soat
trang thai van chuyén theo thoi gian thuc, anh huong dén hiéu qua quan 1y tong

thé ctia quy trinh logistics nguoc.
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Hinh 2.2.5. Bién bang giao nhan hang o NPP Mvoi Nha

2.3.4. Nhap kho va Kkiém tra chit hrong

Sau khi vo két duoc van chuyén tir cac NPP vé depot Binh Vinh, nhan vién
kho tién hanh tiép nhan va kiém tra thuc té s6 lugng cling nhu chét luong vo két.
Cu thé, tai xé s& ban giao vo két kém theo bién ban giao nhan mang theo xe, sau
d6 nhén vién depot thuc hién kiém dém lai s6 lugng thuc nhan va ddi chiéu véi sb
lidu ghi trén bién ban. Pong thoi, vo két dugc kiém tra va phén loai theo tinh trang
str dung nhu: vo két con tét co thé tai sir dung ngay, vo két hu hong nhe co thé stra
chita va vo két hu hong ning can loai bo. Két qua kiém tra dugc ghi nhan nhim

phuc vu cong tac quan 1y, luu trir va diéu phdi vo két tai depot.

Budc nay do nhén vién kho tai depot Binh Vinh tryc tiép thuc hién va dong
vai trd quan trong trong viéc xac nhan sb luong vo két thuc té trude khi chuyén
sang cac cong doan xu 1y tiép theo. Viéc kiém tra tai depot gitp doanh nghiép

kiém soat tuong ddi chinh xac lugng vo két thu hoi, han ché tinh trang that thoat
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hozc chénh 1éch s6 luong giita cac bén tham gia trong qué trinh van chuyén va ban

giao.

V& chimg tir, ngoai bién ban giao nhan vo két do tai xé mang vé dé thyc hién
dbi chiéu ban dau, depot con st dung phiéu nhap kho nhim ghi nhan chinh thirc
sd lwong vo két di duogc tiép nhan vao hé thong quan 1y kho. Cac ching tir ndy 13
co s& dé theo ddi s6 lugng bao bi thu hoi, phuc vu cong tac kiém ké va dbi soat dir

liéu trong qua trinh van hanh logistics nguoc.

Xét vé hiéu qua hoat dong, budc nhap kho va kiém tra chat luong gitip doanh
nghi¢p quan ly duogc tinh trang va $6 lugng vo két thuc nhan, tor do ho tro cong tac
diéu phdi va tai st dung bao bi hiéu qua hon. Tuy nhién, quy trinh hién tai van
mang tinh tha cong do phu thudc cha yéu vao hoat dong kiém dém bang tay cua
nhan vién kho. Piéu nay lam gia ting nguy co sai 1éch sb lugng, dic biét khi khoi

lugng vo két thu hdi 16n hodc thoi gian xir 1y gap.

Bén canh d6, doanh nghiép hién chua xay dung bd tiéu chuan phan loai chat
luong vo két mot cach cu thé va déng nhat gilta cadc nhan vién thyc hién. Viéc
danh gia tinh trang vo két chil yéu dua vao kinh nghiém thuc té nén dé dan dén su
thiéu thong nhit trong qua trinh phan loai. Ngoai ra, depot van chua ap dung cic
cong nghé hd trg nhu ma QR, barcode hodc phan mém quén 1y kho dé cép nhat va
truy xuat dit liéu theo thoi gian thyc. Piéu nay khién viéc kiém soat thong tin con
gip nhiéu kho khin, mat nhiéu thoi gian trong cong tac kiém ké va dbi soat, dong

thoi anh hudng dén hidu qua quan 1y tong thé cua quy trinh logistics ngugc.

Ngodi ra, trong céac thoi diém lugng vo két thu hdi tang cao, depot Binh Vinh
con c6 thé xay ra tinh trang un tac cuc bo tai khu vuc nhép va xuét pallet/vo két.
Nguyén nhan chu yéu 13 do nhiéu xe tap trung giao nhan trong ciing mot khoang
thoi gian, trong khi quy trinh kiém dém, d6i chiéu chimng tir va phan loai van duoc
thuc hién thi céng nén thoi gian xir Iy mdi xe twong dbi 1au. Mot s trudng hop
tai xé phai chd nhan vién kho hoan tat kiém dém hodc chd sap xép vi tri luu trir
m&i c6 thé tién hanh nhap hang. Diéu nay lam kéo dai thoi gian quay vong phuong

tién, anh huong dén tien d van chuyén & cac chuyén ti€p theo.
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Ddi vé6i hoat dong Xuét pallet hoac v két dé tai st dung, viéc chua ap dung
hé thong quan 1y kho va diéu phdi tir dong ciing khién qua trinh truy xuét va chuan
bi hang hoa dién ra chdm hon. Khi dit liéu tdn kho chua duoc cap nhat theo thoi
gian thuc, nhan vién kho phai kiém tra thu céng trudc khi xuat hang, gy mat nhiéu
thoi gian xir Iy va lam giam hiéu qua van hanh chung cua depot. Nhirng han ché
trén cho thay depot Binh Vinh hién c¢6 nguy co tré thanh diém nghén trong quy

trinh logistics nguoc néu khdi luvgng bao bi thu héi tiép tuc gia ting trong thoi gian

CONG T¥ TNHI LSBERG VIET.NAM

Hinh 2.2.6. Phiéu nhdp kho

2.3.5. Xir Iy va hoan tra vé nha may

Sau khi hoan tit viéc nhap kho tai depot Binh Vinh, cic vo két thu hoi tir
nhiéu NPP khéc nhau s& dugc tap két, sép xép va luu trir tam thoi tai kho. Dua
trén ké hoach diéu phéi va sb luong ton thuc té, depot s€ tién hanh gom hang theo
tirng 16 dé thyc hién diéu chuyén (transfer) vé nha may Carlsberg tai Pha Bai. Viéc
tap két tir nhiéu NPP gitp tbi vu tai trong phwong tién, giam s6 chuyén van chuyén
va han ché tinh trang xe chay rdng, tir &6 gop phan tiét kiém chi phi logistics.

Trong qua trinh nay, nhan vién depot Binh Vinh chiu trach nhiém kiém dém,
phan loai so bd va b tri vo két theo timg khu vuc chd xuat hang. Pong thoi, giam
sat kho s& theo ddi va xac nhan sb lugng trude khi thuc hién diéu chuyén vé nha
may. Cac chuyén transfer thuong duoc két hop véi lich van tai tuyén c¢b dinh nham
nang cao hiéu qua khai thac phuong tién va t6i vu hoat dong backhaul trong chudi

logistics ngugc.
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V& chimg tir, bude nay st dung phiéu transfer (phiéu diéu chuyén noi bo) dé
ghi nhan s lugng vo két duge xuat tir depot Binh Vinh vé kho Phu Bai. Khi hang
duoc tiép nhén tai nha may, bo phan kho Phu Bai s¢€ tién hanh kiém dém va xac
nhan bang phiéu nhap kho. Nhu vdy, quy trinh hinh thanh hai 16p kiém soat ching

tir gdm phiéu transfer tai depot va phiéu nhap kho tai nha may, giup tiang tinh minh

bach va ho trg doi chiéu so li¢u gitra cac bén.

Xét vé hiéu qua, viéc tap két vo két tir nhicu NPP trudc khi transfer Vg nha
may giup doanh nghiép t6i wu chi phi van tai, ning cao hiéu suét sir dung xe va
giam 4p lyc diéu phéi nhiéu chuyén nho 1¢. Dong thoi, viée bd sung phiéu transfer
cling gop phan nang cao kha ning kiém soat dong hang va han ché sai 1éch trong
qua trinh diéu chuyén. Tuy nhién, quy trinh hién vin mang tinh tha cong, chua cé

hé thdng quan 1y ddng bd va thiéu cac biéu miu kiém tra chét luong chi tiét, dan
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dén kho khin trong truy xudt va kiém soat tinh trang thuc té ctia vo két khi phat

sinh chénh 1&ch so6 li¢u.

Hinh 2.2.8. Hinh anh phiéu tranfer (phiéu diéu chuyén ngi bj )
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2.3.6. Cap nhit hé thong va bao cao vé Carlsberg

Sau khi hoan tat viéc kiém nhan vo két tai depot Binh Vinh, dit li¢u lién quan
dén sb lugng thu hoi s& duoc tong hop va giri bao cao vé phia Carlsberg (RMWH
— kho téng khu vuc). Trong thuc té van hanh tai du an Carlsberg — Hoa Phat
Logistics, viéc “cap nhat hé théng” chua duoc thuc hién trén mot phén mém quan
Iy tap trung ma chi yéu thong qua file Excel theo ddi ndi bd nhan vién van hanh
HPL tong hop. Céc thong tin dugc cap nhat bao gdm sb lwong vo két thu hoi tir
timg NPP, s6 lugng nhap kho tai depot va so liéu dbi chiéu véi cac ching tir giao

nhan.

Vé chui thé thyc hién, nhan vién depot Binh Vinh 1a nguoi tryc tiép tong hop
s6 liéu ban dau, sau d6 bo phan diéu hanh HPL ra soat va guri bdo cdo cho phia
Carlsberg dé phuc vu quan 1y va theo ddi tong thé. Viéc trao doi dit liéu thuong

thuc hién qua email hodc file chia sé, chua tich hgp hé¢ théng tu dong.
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Hinh 2.2.8. Hinh anh bdo cdo hdang ngay
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Vé chung tir, thuc té chu yéu st dung file Excel tong hop 1am cong cu chinh dé
theo ddi va bao cao. Cac bao cao nhu ton kho vo két khong cé biéu mau chuan

riéng biét ma dugc tich hgp chung trong file theo doi ndi bo cia kho depot.
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Hinh 2.2.9. Hinh danh déi chiéu tir kho Binh Vinh

Xét vé hiéu qua, bude nay giup Carlsberg nim dugc tinh hinh thu hdi va tén

«

kho vo két tai depot, tir 6 hd trg viée ra quyét dinh diéu phdi va quan 1y tai san
bao bi. Tuy nhién, han ché 16n 1a viée cap nhat chua theo thoi gian thuc, phu thudc
hoan toan vao nhap lidu thu cong nén dé xay ra sai sot va do tré thong tin. Ngoai
ra, viéc thiéu hé thong quan 1y tap trung ciing gay kho khin trong viéc truy xuat

dir lidu lich sir va d6i chiéu khi phat sinh chénh léch gitra cac bén.
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2.3.7. Luu kho va tai sir dung tai nha may Phu Bai

Sau khi vo két duoc van chuyén tir depot Binh Vinh vé nha may Carlsberg
(Pht Bai), bo phan kho tai RMWH s& tién hanh tiép nhan va quan 1y tap trung. Tai
day, vo két dat tiéu chuén s& duge luu trix trong kho va st dung lai cho céac hoat
dong dong hang va phan phbi tiép theo. Dbi voi cac vo két khong dat yéu cau, nha
may s& thuc hién cic phuong an xtr Iy nhu sira chia, tai ché hodc loai bo tuty theo

muc do hu hong va chinh sach quan 1y cua Carlsberg.

Vé chui thé thuc hién, nhan vién kho tai nha may Carlsberg (RMWH) chiu
trach nhiém chinh trong viéc luu kho va cap phat, dudi sy giam sat ctia bo phan

quan 1y nd1 bd cua Carlsberg.

Vé chimng tir, thuc té chu yéu sir dung phiéu nhap kho tai Phii Bai va cac file
theo ddi ndi bo ctia Carlsberg dé quan 1y s6 lugng va vong quay vo két. Cac chimng
tir nhu bién ban hu hong hodc phiéu sira chita thudng do phia nha may quan 1y va

khong nam trong pham vi kiém soat ciia Hoa Phat Logistics.

Xét vé hiéu qua, viéc tap trung luu kho va tai st dung tai nha may giap
Carlsberg kiém so4t t6t vong doi ctia vo két, t6i wu hoa chi phi dau tu va nang cao
hi€u qua sir dung tai san. Tuy nhién, han ché 1a thong tin tr depot 1én nha may
chua thuc su d@)ng bd theo thoi gian thuc, gay khoé khan trong viéc theo dodi chinh

x4c tinh trang va vong quay cta vo két trong toan hé thng.

Khéa ludn tot nghiép 64



Khoa luan 16t nghiép

GVGD: ThS. Duong Thi Thu Thao

2.4. Panh gia quy trinh logistics ngwoc ddi véi hang bao bi va thiét bi tai hang

ciia Cong ty C6 phan Tiép Van Hoa Phat.

STT CHI TIEU Nam 2023 Nim 2024 Nim 2025
1 | Chi phi thu hdi (C,) 189.856.784 189.345.600 175.210.300
dong dong dong
2 | Chiphivan chuyén | 2.785.455.555| 2.785.455.555 | 2.920.000.000
(C,) dong dong dong
3 | Chi phi kiém tra va 251.789.256 225.654.300 198.452.100
phan loai (Cy) dong dong dong
4 |Chi phi lvu kho 435.426.245 385.632.500 340.524.700
(C) dong dong dong
5 | Chi phi xt Iy (C,) 254.562.574 220.548.600 175.362.500
dong dong dong
6 |Téng sb vo két, 560.000 cai 592.000 cai 625.000 cai
pallet phan phdi
7 |Téng sb vo két, 509.600 cai 547.000 cai 590.000 cai
pallet thu hoi
8 | Tong luong chat 180 tan 165 tan 150 tin
thai phat sinh
9 |[Khéi luwong chét 135 tan 145 tan 160 tin
thai giam

Bang 2.4.1. Chi tiéu danh gid hiéu qud quy trinh logistics ngwoc doi véi bao bi va

thiét bi tai hang nam 2025
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STT | CHI TIEU Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
1 | Panh gia theo| 3.917.090.414 | 3.879.927.200 | 3.813.707.000
nhom chi tiéu dong dong dong

kinh té

2 | Danh gia theo 91% 92,40% 87,88%
nhéom chi tiéu
van hanh

3 | Panh gia theo 75% 94,40% 106,67%
nhom chi tiéu
moi truong

Bdng 2.4.2. Bang tinh ddanh gia hoat ddng logistics nguwgc theo nhém tiéu chi kinh té,
van hanh va moi truong giai doan 2023-2025

2.4.1. Panh gia theo nhém chi tiéu kinh té

Qua két qua tinh toan cho thay tong chi phi logistics nguoc cua Cong ty Co
phan Tiép van Hoa Phéat c6 xu hudng giam trong giai doan 2023-2025. Cy thé,
téng chi phi logistics nguoc giam tir 3.917.090.414 ddng nam 2023 xudng con
3.879.927.200 dong nam 2024 va tiép tuc giam xudng 3.813.707.000 dong vao
nam 2025.

Mic du san luong thu hoi naim 2025 ting manh, nhung chi phi van chuyén
lai c6 xu huéng ting cao (2.920 ty ddng). Piéu nay cho thay hé sé tan dung chuyén
xe chiéu vé chua dat hiéu qua toi wu. Nguyén nhan chi yéu ndm & viéc thiéu su
dong b trong dir liéu NPP (budc 1), khién bo phan diéu hanh bi dong trong viéc
ghép don, din dén ty 1& xe chay rong van con & mirc cao. Hau qué 1a doanh nghiép
dang 'd6t' 1oi nhuan vao chi phi vén tai thay vi tao ra gia tri tir viéc tai str dung bao
bi.

Diéu nay cho thiy hoat dong logistics nguoc tai Cong ty C6 phan Tiép véan
Hoa Phat dang dugc to chic theo hudng hiéu qua hon, khong chi gitp tiét kiém
chi phi van hanh ma con gép phan nang cao hiéu qua st dung tai san va cai thién

hi€u qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.
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2.4.2. Danh gia theo nhém chi tiéu van hanh

Qua két qua tinh toan cho thiy ty 1& thu hdi cua Cong ty C6 phan Tiép van Hoa
Phat c¢6 xu hudng ting trong giai doan 2023—2025. Cu thé, ty 1¢ thu hdi ting tir
91% nam 2023 1én 92,40% nam 2024 va dat 94,40% vao nam 2025. Viéc cai thién
ty 16 thu hoi tir 91% (2023) 1én 94,4% (2025) khong chi 1a con s6 kinh doanh, ma
con thé hién trach nhiém x4 hoi clia cong ty trong viéc giam thiéu lwong chat thai
nhya va rac thai cong nghiép ra moi trudong, phu hop voi Luat Bao vé Méi truong
2020.

Ty 1& thu hoi tang phan anh doanh nghiép da nang cao hiéu qué trong cong tac
quan 1y, theo ddi va kiém soat tai san logistics trong chudi cung tmg. Pong thoi,
viéc thu hoi voi ty 18 cao con giup giam chi phi dau tu méi dbi vai bao bi va thiét
bi tai hang, tang kha ning tai str dung va gbp phan giam luong chat thai phat sinh

ra moi truong.

2.4.3. Danh gia theo nhom chi tiéu moi truwong

Qua két qua tinh toan cho thay ty 1 giam chat thai ciia Cong ty C6 phan Tiép
van Hoa Phat duy tri & mirc twong ddi cao trong giai doan 2023-2025. Cu thé, ty
1€ nay dat 75% vao nam 2023, tang 1én 87,88% vao nam 2024 va dat 80% vao
nam 2025. Diéu nay cho thiy hoat dong logistics nguoc ctia cong ty da gop phan
dang ké trong viéc giam lugng chat thai phat sinh thong qua hoat dong thu hoi, tai
str dung va xir 1y bao bi, thiét bi tai hang.

Ty 1 gidm chat thai ting phan anh hiéu qua cua viéc nang cao kha nang thu
hoi va tai sir dung cac tai san logistics. Pong thoi, viéc giam luong chét thai phat
sinh con gitip doanh nghiép han ché tac dong tiéu cuc dén mai trudng, tiét kiém
chi phi xtr 1y va phu hop véi dinh huéng phat trién bén viing cia doanh nghiép
trong dai han.

Bén canh d6, hoat dong thu hoi bao bi khong chi don thuan 14 nghiép vu van
tai ma con 1a mot giai phap kinh té tuan hoan trong hoat dong logistics xanh cia
doanh nghi¢p. Hi¢u qua cua logistics ngugc khong chi dugc danh gia thong qua

chi phi tiét kiém ma con thé hién & viéc kéo dai vong doi st dung cua pallet, vo
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két va bao bi logistics. Pic biét, ty 1& thu hdi dat 94,40% vao nim 2025 cho thay
phan 16n tai san logistics dd duoc tai st dung thay vi phai san xuit méi, qua dé
gop phan giam luong phat thai carbon va han ché tiéu hao nguyén vat liéu. Pay
ciing 1a gia tri vo hinh gitip nang cao hinh anh va uy tin cia Cong ty C6 phan Tiép
van Hoa Phat d6i v6i cac khach hang 16n ¢ yéu cu cao vé phat trién bén viing
nhu Carlsberg.

2.4.4. Uu diém, nhuoc diém ciia quy trinh
2.4.4.1. Uu diém

Quy trinh dwgrc to chirc theo hinh thire tip trung gitip dé dang kiém soat
hoat dong van hanh: Cong ty C6 phan Tiép van Hoa Phat tryc tiép thuc hién toan
bo hoat dong logistics ngugc tur thu gom, van chuyén, kiém tra, phan loai dén xur
1y va tai str dung. Viéc quan 1y tap trung gitp doanh nghiép kiém soat tt sd lugng
bao bi va thiét bi tai hang, han ché tinh trang that thoat va nang cao hi¢u qua quan
ly.

T6i wu hoa chi phi van chuyén va sir dung phwong tién: Hoat dong thu
hoi bao bi va thiét bi tai hang thuong dugc két hop véi qua trinh giao hang trong
cung tuyén van chuyén, giup tin dung cong suit xe va giam cac chuyén xe chay
rong. Diéu nay gop phan giam chi phi van tai va ning cao hiéu qua sir dung phuong
tién.

Nang cao hiéu qua sir dung tai san logistics: Bao bi, pallet, két hang va céac
thiét bi tai hang sau khi duoc thu hoi sé duoc kiém tra, phan loai va dwa vao tai str
dung néu vin dap ing yéu cau. Diéu nay giup doanh nghiép giam chi phi dau tu
moi va kéo dai vong do1 st dung cua tai san.

G6p phén giam lweng chét thai phat sinh va biao vé méi trwomg: Thong
qua hoat dong thu hdi va tai sir dung, lugng bao bi va thiét bi phai loai bo giam
dang ké, tir d6 han ché luong chat thai phat sinh ra méi trudng va phi hop véi xu

hudng phat trién bén virng.
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Néng cao chit lwgng dich vu va dap ing nhu cau khach hang: Viéc cong
ty cung cip tron goi cac dich vu logistics gitip khach hang giam khdi luong cong
viéc quan 1y, tiét kiém thoi gian va chi phi van hanh. Pong thoi, quy trinh khép

kin gitp nang cao do chinh x4c va hi¢u qua trong hoat dong cung ting dich vu.

Nhin chung doanh nghiép di dat duoc nhitng két qua kha quan, tuy nhién

van ton tai khoang cach 16n so véi cac tiéu chuan logistics hién dai
2.4.4.2. Nhuwoe diém

Trong qua trinh thuc hién hoat dong logistics nguoc ddi véi bao bi thu hoi
va thiét bi tai hang tai Cong ty C6 phan Tiép van Hoa Phat van con ton tai mot sb
han ché nhét dinh anh hudng dén hiéu qua van hanh cia doanh nghiép. Trudc hét,
khau tiép nhan va xu 1y thong tin thu hoi van chua thuc su d@)ng bo, viéc cap nhat
dir liéu chu yéu thong qua phuong thirc trao doi gitra cac bo phan hodc thyc hién
thii cong nén doi khi con mat nhiéu thoi gian va dé xay ra sai sot trong qua trinh
tong hop so liéu. Nguyén nhan cta han ché nay 1 do cong ty chua xay dung duoc
hé théng quan 1y thong tin tap trung va chua ung dung dong bd cong nghé vao

hoat dong tiép nhan, xir 1y va theo ddi thong tin thu hoi.

Bén canh d6, cong tdc quan 1y vé két va pallet trong toan bd qua trinh luan
chuyén van con gip nhiéu kho khan. Viéc theo doi sb luong, tinh trang st dung
cling nhu qua trinh di chuyén cta cac loai tai san nay chua duoc kiém soat chi tiét,
dan dén nguy co that thoat hodc chénh léch sé lidu giita cac khau van hanh. Nguyén
nhan chi yéu 1 cong ty chua ap dung rong rii cac giai phap céng nghé nhu ma

QR hoac Barcode trong hoat dong quan ly va theo doi tai san logistics.

Ngoai ra, tinh trang chdm thu hdi hodc that thoat vo két va pallet van con xay
ra trong qué trinh van hanh, gay anh huong dén hidu qua sir dung tai san va lam
tang chi phi dau tu méi cho doanh nghiép. Nguyén nhén cta tinh trang nay xuét
phat tir viéc cong ty chua xay dung co ché dit coc hodc quan 1y cong ng ddi voi
vo két va pallet mot cach chit chg, dan dén trach nhiém cua khach hang trong vi¢c

bdo quan va hoan tra tai san chua dugc nang cao.
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Nhin chung, nhitng han ché trén da anh huong nhét dinh dén hiéu qua hoat
dong logistics nguoc cia Cong ty Co phan Tiép van Hoa Phat, ddng thoi 1am phat
sinh chi phi va gidm hiéu qua khai thac tai san. Vi vay, viéc dua ra cac giai phap
phul hgp nham khac phuc cac ton tai trén 14 can thiét dé nang cao hiéu qua hoat

dong logistics nguogc trong thoi gian toi.
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CHUONG 3: PINH HUONG PHAT TRIEN VA DE XUAT GIAI PHAP
NANG CAO HIEU QUA GIAI PHAP HOAN THIEN QUY TRINH LOGISTICS
NGUQC POI VOI HANG BAO Bi VA THIET BI TAI HANG CUA CONG TY
CO PHAN TIEP VAN HOA PHAT.

3.1. Pinh hwéng va muc tiéu phat trién
3.1.1. Nghién ctru va du bao méi treong kinh doanh

3.1.1.1. Nghién ctru xu hwéng thi truwomng

Thur nhat, xu hwong toi wu chi phi va nang cao hiéu qua chuoi cung vng

Trong bdi canh chi phi logistics tai Viét Nam van ¢ mirc cao (chiém khoang
16-20% GDP), cac doanh nghiép ngay cang chi trong dén viéc t6i wu chi phi van
hanh, dic biét trong quan Iy tai san bao bi va thiét bi tai hang. Dbi v6i nganh bia,
vo két va pallet 1a tai san c6 gia tri va dugc luan chuyén lién tuc, do do6 viéc thu
hoi va tai sir dung hiéu qua tro thanh yéu t6 quan trong gitp giam chi phi dau tu
moi.

Xu hudng nay budc cac doanh nghiép logistics nhu Hoa Phat phai nang cao
hiéu qua hoat dong logistics ngugc, dam bao vong quay vo két nhanh, han ché that
thoat va t6i uu hoa van tai hai chiéu (backhaul). Didu nay khong chi gitip giam chi
phi ma con nang cao hiéu suat sir dung tai san trong toan chudi cung tng. Nguon:

World Bank (2023), Vietnam Logistics Report
Thit hai, xu huéng chuyén doi sé trong nganh logistics

Chuyén ddi s6 dang trd thanh xu hudng tat yéu trong linh vuc logistics, v6i
viéc tmg dung cac cong nghé nhu hé thdng quan 1y van tai, quan Iy kho, ma vach,
QR code va IoT. Cac cong ngh¢ nay gitip doanh nghi¢p theo ddi hang hoa va tai
san theo thoi gian thuc, giam sai sot trong kiém dém va nang cao hiéu qua quan
ly.

Déi v6i hoat dong logistics nguoc, chuyén ddi sb giup kiém soat chinh xac
) lugng vo két, vi tri va trang thai st dung, tir @6 cai thién kha nang diéu phéi va

ddi soat. Tuy nhién, thyc té hién nay tai Hoa Phat Logistics van con phu thudc vao
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Zalo va Excel, cho thiy doanh nghiép can nhanh chong thich (mg dé khong bi tut
hau trong méi truong canh tranh ngdy cang cao. Nguon: Deloitte (2023), Supply
Chain & Logistics Trends

Thir ba, xu hudng phdt trién bén viing va logistics xanh

Xu hudng tiéu ding xanh va phat trién bén virng dang ngay cang duogc chi
trong trén toan cau ciing nhu tai Viét Nam. Cac doanh nghiép san xuit va phan
phéi, dic biét trong nganh FMCG va db ubng, ngdy cang quan tdm dén viéc giam

thiéu chat thai, to1 wvu vong doi sdn pham va tai st dung bao bi.

Trong bdi canh d6, hoat dong thu hoi vo két va pallet khong chi mang ¥ nghia
kinh té ma con gop phén thuc hién muc ti€u bdo vé mai truong. Viéc nang cao
hiéu qua logistics nguoc gitip giam nhu cdu san xuit méi bao bi, tiét kiém tai
nguyén va giam phat thai. Pay ciing 1 yéu cau tir cac dbi tac 16n nhu Carlsberg
trong chién lugc phat trién bén viing. Neuon: Ministry of Natural Resources and

Environment (2022), Bdo cdo vé kinh té tuan hoan va EPR

Thur tw, xu hwong mo rong thi truong tiéu dung va gia tang san lwong phan

phoi

Thi trudong ti€u dung tai Viét Nam tiép tuc duy tri da tang truong, dac biét
trong nganh bia va d6 udng. Theo bao céo cua Vietnam Beer Alcohol Beverage
Association (2022), san lugng ti€u thu bia tai Viét Nam c6 xu hudng tang trudng
6n dinh trong dai han, mac du c6 sy bién dong ngén han do yéu t kinh té va chinh
sach. Diéu nay cho thiy nhu cau thi trudng vin & muc cao, kéo theo su gia ting

vé san lugng phan phéi.

Bén canh do, theo du bdo cua World Data Lab (2023), quy mo thi truong
tiéu dung Viét Nam sé tiép tuc mé rong trong twong lai, tao diéu kién cho nganh
hang tiéu dung nhanh phat trién manh m&. Diéu nay déng nghia véi viéc luong vo
két luu thong trén thi trudng ngdy cang 16n, 1am gia ting ap luc dbi voi hoat dong

thu hoi va quan 1y bao bi.
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Xu huéng nay dit ra yéu cau d6i vi Cong ty C6 phan Tiép van Hoa Phat
phai ning cao ning lyc van hanh, t6i vu quy trinh logistics nguoc va ting téc do
quay vong vo két nham dap ung nhu cdu ngay cang cao tir thi trudng Nguon:

Vietnam Beer Alcohol Beverage Association (2022), World Data Lab (2023).

3.1.1.2. Dy bao moi truwong kinh doanh

Kinh té: Trong giai doan to1, nén kinh té Viét Nam duge du bao tiép tuc
phuc hoi va ting truong 6n dinh, kéo theo sirc mua cta nguoi tiéu dung gia ting.
Diéu nay dic biét tic dong dén nganh hang tiéu dung nhanh va d6 udng, trong d6
c6 bia. Khi nhu cau tiéu thy ting, san luong phan phdi hang hoa ciing ting theo,
dan dén luong vo két va thiét b tai hang luu thong trén thi truong ngay cang 16n.
Bén canh do, su dich chuyén ctia chudi cung tng toan cau dang tao co hoi cho
Viét Nam tré thanh diém dén hap din trong hoat dong san xuat va phan phéi. Piéu
nay khong chi 1am gia ting nhu cau van tai ma con dit ra yéu cau cao hon d6i véi
hé théng logistics, bao gém ca hoat dong logistics ngugc. Do do, doanh nghié¢p
can nang cao ning luc van hanh, ti wu quy trinh thu hdi va quan 1y tai san bao bi

dé dap tng sy gia tang vé san luong.

Cong nghé: Xu hudng chuyén dbi sé trong nganh logistics duoc du bao s&
tiép tuc phat trién manh mé, tré thanh yéu t6 bat budc d6i véi cac doanh nghiép.
Viéc tmg dung cac hé thong nhu quan 1y van tai , quan 1y kho, cing v6i cac cong
nghé nhu ma vach, QR code, Al va Big Data s& giup nang cao hi¢u qua quan ly
va ti uu van hanh. Ddi véi hoat dong logistics nguoc, cong nghé cho phép doanh
nghiép theo ddi chinh x4c sb lugng, vi tri va tinh trang ciia v6 két theo thoi gian
thue, tir d6 giam sai sot va nang cao kha ning kiém soat. Néu khong kip thoi dau
tu va ing dung cong nghé, doanh nghiép s¢ gdp kho khén trong viéc canh tranh

va dap ung yéu cau ngay cang cao cua khach hang.

X4 hoi: Xu huéng tiéu ding dang c6 su thay d6i manh mé theo huéng hién
dai va da kénh. Nguoi tiéu dung ngdy cang chi trong dén chit luong san pham,
ngudn gbc xuat X va trai nghiém tiéu ding. D6i v6i nganh bia, nhu cau tiéu thu

van duy tri on dinh va c6 xu hudng tang tai cac khu vuc d6 thi va du lich. biéu
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nay kéo theo yéu cau vé téc do phan phdi va kha niang dap ung cua chudi cung
mg, ddng thoi 1am gia tang ap luc dbi voi hoat dong logistics ngugc trong viée
thu hdi va quay vong bao bi. Do d6, doanh nghiép cin nang cao hiéu qua van hanh

va dam bao tinh linh hoat trong quy trinh logistics.

Maéi truong: Xu hudng phét trién bén viing va tiéu dung xanh dang tr thanh
tiéu chuan trong hoat dong san xut va logistics. Cac doanh nghiép ngay cang cht
trong dén viéc giam thiéu tic dong méi trudng, t6i wru sir dung tai nguyén va hudng
dén mo hinh kinh té tuan hoan. Pdi vai hoat dong logistics nguoc, viéc thu hoi va
tai str dung vo két va pallet dong vai trd quan trong trong viéc giam chat thai va
tiét kiém chi phi. Pong thoi, cac yéu ciu vé giam phat thai va tuan thi quy dinh
moi truong cling s& ngay cang khat khe hon trong thoi gian téi. Pidu nay budc
doanh nghiép phai cai tién quy trinh, tdi vu van tai (nhu két hop backhaul) va nang
cao hiéu qua quan 1y dé dap tmg cac tiéu chuan phat trién bén ving.

3.1.2. Pinh huéng va muc tiéu phat trién chung cia Cong ty Co6 phan Tiép
Van Hoa Phat
3.1.2.1. Pinh hwéng phat trién chung Cong ty Co phan Tiép Van Hoa Phat

Trong bdi canh thi trudng logistics ngay cang canh tranh va nhu cau khach
hang lién tuc thay doi, Cong ty C6 phan Tiép van Hoa Phat xay dung chién luoc
kinh doanh theo hudng mé rong thi trudng, nang cao chat lugng dich vu, tbi vu
chi phi van hanh va phat trién bén viing nham gia ting nang luc canh tranh trén
thi truong.

Doanh nghiép tap trung duy tri va phat trién thi truong hién c6 tai cac khu
vuc kinh té trong diém nhu Ha Noi, Hai Phong, Pa Ning va TP. Ho Chi Minh,
ddng thoi mé rong sang cac khu vuc 6 tde d6 ting truong cong nghiép cao, dic
biét tai khu vuc mién Trung. Bén canh viéc duy tri cac khach hang truyén thong
nhu Carlsberg va cac doanh nghiép san xut 16n, cong ty ciing huéng dén tim kiém
khach hang m&i nham da dang héa ngudn doanh thu.

Xu hudng cua khach hang hién nay 1a sir dung dich vu logistics tich hop thay

vi dich vu don 1é. Do d6, doanh nghiép dinh huéng phat trién da dang céc loai
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hinh dich vy nhu van tai duong bo, kho bai, giao nhan hang hoa, thu tuc hai quan
va cac giai phap logistics tron goi. Viéc da dang hoa dich vu giup tang gia tri cung
cap cho khach hang va ning cao kha ning canh tranh ctia doanh nghiép.

Do chi phi logistics chiém ty trong 16n trong gia thanh san pham, cong ty
hudng dén t6i wu hoa chi phi van hanh thong qua nang cao hiéu suit khai thac doi
xe, giam ty 1& xe chay rong va t6i wu hoa tuyén vén tai. Dong thoi, doanh nghiép
chu trong nang cao chét luong dich vy, ddm bdo thoi gian giao nhan, do an toan
hang héa va tinh chinh x4c trong qua trinh vin hanh nham nang cao mic d6 hai
long cua khach hang.

Doanh nghiép tap trung ddy manh chuyén di s6 trong hoat dong kinh doanh
va van hanh thong qua viéc tmg dung hé théng quan 1y van tai (TMS), quan 1y kho
(WMS), GPS, ma QR va h¢ théng quan ly dir li¢u tap trung. Viéc img dung cong
nghé giup ting kha ning kiém soat hoat dong, giam sai sot va nang cao hiéu qua
quan ly.

Trong thoi gian t&i, Cong ty Co phan Tiép van Hoa Phat dinh hudng phat
trién theo hudng ting truéng bén ving, nang cao hiéu qua hoat déng va mé rong
quy md kinh doanh nham dap tng nhu ciu ngdy cang gia ting cta thi truong
logistics. Trong bdi canh canh tranh trong nganh ngay cang gay gat, doanh nghiép
khong chi tip trung vao viéc gia ting doanh thu ma con chd trong nang cao chit
luong dich vy, t8i wu chi phi van hanh va cai thién hi¢u qua str dung nguén luc.

Vé ké hoach doanh thu, cong ty dat muc tiéu duy tri tde do tang trudng on
dinh thong qua viéc md rong thi trudng, phat trién khach hang méi va tang cuong
hop tac véi cac d6i tac 16n hién c6. Doanh thu duy kién s& tiép tuc ting trong cac
nim t6i nho sy phat trién cta hoat dong van tai, kho bai va cac dich vu logistics
tich hop. Cu thé, doanh nghiép dy kién doanh thu nim 2025 dat khoang 600 ty
dong, nam 2026 dat khoang 660 ty dong va dén nam 2027 c6 thé dat khoang 730
ty dong, twong tng voi toc do ting trudng binh quan khoang 10—12% mdi nam.

Bén canh muc tiéu ting trudng doanh thu, cong ty ciing hudng dén nang cao
hi€¢u qua lgi nhuan thong qua vi¢e kiém soat chi phi va t8i wu hoa hoat dong van

hanh. Doanh nghiép du kién loi nhuén sau thué nam 2025 dat khoang 9,5 ty dong,
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niam 2026 dat khoang 11 ty dong va nam 2027 dat khoang 13,2 ty dong. Toc do
ting truong loi nhuan dy kién cao hon téc d6 ting trudong doanh thu do cong ty
dinh huéng giam chi phi van tai, ning cao hiéu suat khai thac doi xe va han ché
cac chi phi phat sinh trong qua trinh hoat dong.

Ngoai ra, cong ty cling dinh hudng tang ty trong doanh thu tir cac dich vu
logistics gia tri gia ting nhu kho bai, giao nhan, thu tuc hai quan va logistics nguoc.
Viéc da dang hoa ngudn doanh thu s& giup doanh nghiép giam sy phu thudc vao
hoat dong vén tai truyén théng, dong thoi ning cao kha ning canh tranh trén thi
truong.

Trong dai han, Cong ty C phan Tiép van Hoa Phat hudng dén viéc xay dung
nén tang tai chinh 6n dinh, ning cao kha ning sinh 101 va phat trién theo mé hinh
logistics hién dai, gop phan tao dong luc cho sy ting truong lau dai va bén viing
cua doanh nghiép.
3.1.2.2. Pinh huwéng phat trién ciia cong ty trong cung cip dich vu logistics
ngwoe doi véi hang bao bi va thiét bi tai hang

Trong thdi gian t6i, Cong ty CO phan Tiép van Hoa Phéat dinh huéng phat
trién hoat dong logistics nguoc dbi voi hang bao bi va thiét bi tai hang theo hudng
t6i wu hoa quy trinh, nang cao hiéu qua str dung tai san va giam chi phi van hanh.
Trong bdi canh doanh nghiép ngay cang chu trong dén hiéu qua chudi cung tng
va phat trién bén virng, logistics nguoc dugce xem la mot hoat dong quan trong gép
phan nang cao ning luc canh tranh cta doanh nghiép.

Trude hét, cong ty dinh huéng chuan hoéa quy trinh logistics ngugc tir khau
thu hoi, van chuyén, kiém dém, lvu kho dén hoan tra vé nha may nham giam sai
léch trong qua trinh van hanh. Viéc xay dung quy trinh théng nhét s& giup nang
cao kha ning kiém soat hoat dong, giam thoi gian xir Iy va han ché that thoat tai
san.

Bén canh d6, doanh nghiép huéng dén nang cao ty 1¢ thu hoi vo két va thiét
bi tai hang, giam tinh trang thit lac hodc chim luan chuyén trong qué trinh van
hanh. Muyc ti€u la tdng vong quay tai san, nang cao hi¢u qua st dung bao bi va

giam chi phi dau tu méi.
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Cong ty ciing dinh hudng t6i wu hoa hoat dong vén tai thong qua két hop
backhaul, giam ty 1 xe chay réng va nang cao hiéu suét khai thac doi xe. Viéc tan
dung cic chuyén xe chiéu vé dé thyc hién thu hdi bao bi khong chi giup giam chi
phi vin chuyén ma con ning cao hiéu qua sir dung phuong tién.

Ngoai ra, doanh nghiép dinh huéng day manh img dung cong nghé va chuyén
d6i s trong quan 1y logistics ngugc. Viée ung dung hé théng quan 1y dir liéu tap
trung, ma QR, barcode va GPS sé& gilip nang cao kha ning theo ddi, kiém soét sd
luong tai san va giam sai sot trong qué trinh kiém dém ciing nhu truy xuat thong
tin.

Bén canh viéc dau tu cong nghé, cong ty cling chu trong nang cao chat luong
ngudn nhén lyc, ting cuong dao tao nghiép vu cho nhan vién nham nang cao k¥
nang quan ly, van hanh va kha nang ting dung cong ngh¢ vao hoat dong logistics.

Vé dai han, cong ty huéng dén phat trién logistics xanh va bén viing, ting
cudng tai sir dung vo két va thiét bi tai hang nham giam nhu ciu san xuat moi, tiét
kiém nguyén vat liéu va han ché tac dong dén moi truong. Pidu nay khong chi
gitp doanh nghi¢p nang cao hi¢u qua hoat dong ma con phu hop vdi xu hudng
phat trién ciia nganh logistics hién nay.

3.2. D¢ xuit cac giai phap hoan thién quy trinh logistics ngwoc ddi véi hang
bao bi va thiét bi tai hang ciia Cong ty C6 phan Tiép Van Hoa Phit.
Giai phap 1: Hodn thi¢n khau tiép nhgn va xir Iy thong tin thu hoi

Noi dung gidi phap:
Hién tai viéc tiép nhan thong tin qua Zalo va file Excel ro1 rac 1a nguyén

nhan chinh gy sai léch dit li¢u. Do d6, doanh nghiép can trién khai hé théng quan

ly tap trung theo hudng “ban s6 héa” trude khi dau tu phan mém 16n.

Hoa Phat Logistics c¢6 thé xay dung mot Google Form chuan dé NPP giri yéu
cau thu hoi, trong d6 quy dinh 3 cac trudng thong tin bat bude nhu: tén NPP, s6
luong vo két, loai pallet, thoi gian san hang. Dit liéu tir form s& ty dong d6 vé

Google Sheet dung chung, cho phép nhan vién diéu hanh theo ddi realtime. Dir
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ligu tr Google Form s€ tu dong cap nhat vao Google Sheet dung chung, gitp bo
phan diéu hanh theo ddi théng tin theo thdi gian thuc, han ché nhap liéu thi cong

va giam sai sot trong qua trinh xu ly.

Bén canh do, doanh nghiép can xay dung quy trinh phdi hop thong nhét giira
nha phan phdi, bd phan diéu hanh va don vi van tai. Trong d6 can quy dinh 1
trach nhiém cip nhat thong tin, thoi gian phan hdi va thdi han hoan thanh thu hoi
dbi v6i ting bén lién quan. Pong thoi, cong ty nén ap dung co ché nhic nhd va
ché tai cu thé dbi voi cac truong hop giri thong tin cham, sai léch hodc khong thuc
hién ding ké hoach thu hoi. Viéc nay s& gitip nang cao tinh chii dong, dam bao
tién do van hanh va han ché tinh trang tdn dong bao bi, thiét bj tai hang tai cac
diém phan phdi.

Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé phan cong mot nhan sy phu trach tong hop va
kiém tra dir liéu thu hdi hang ngay nham dam bao tinh chinh x4c va dong bo cua
thong tin trude khi diéu phdi phuong tién van chuyén. Dy sé& 13 budc nén tang
gitip doanh nghiép timg budc chuyén ddi sb trong hoat dong logistics ngugc véi

chi phi phul hop va kha ning trién khai thuc té cao.
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Hinh 3.2.1. Mdu Google Form chudn thu héi vé & pallet

YEU CAU THU HOI VO KET & PALLET - HPL 11t glan sin hang
Mé té bidu méu Sang (9h-12h)

Chigu (13h-17h)
Tén Nha phan phai (NPP) *

Cé ngay
van ban tré 1oi dai

Dja childy hang *

S6 dign thoai lién hé tai NPP *
Wan ban cau trd 13 ngdn

Véin bén cau tré 16 ngén

S6 Iuong vé ket can thu hdi *
Ngay yéu cau thu hoi *

Van ban céu tré 1 ngan

Thang, ngay, nam

Tinh trang vé két
Tot

Hur nhe

Hu néing

S& Iugng pallet c&n thu hidi *

Vién ban cau tra 16i ngén

Cong ng vo két/pallet (néu co)

Van ban cau tra 16i ngan

Ghi chi thém

Van ban tré 61 dai

Hinh 3.2.1. Mdu Google Form chudn thu héi vé & pallet

Form_Responses v [

S§ lurong Cdng no

S5 lugng vo pallet "o

v kétcinthu v  Tishtrangvokét
h5i

Tén Nha phan phi

Ngdy yéu ciu Thai gian ia chi ldy
(NPP) v v

thu hdi séin hang hang

D&u thai gian ~

~ G dién thogi lié v

anthu 7 két/pallet

Ghi chd thém ~

hdi (néu cd)

Khoa luan 16t nghiép
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Hinh 3.2.2. Bang mdu Google Sheet ding chung theo déi

B c D E F G H I J K

Stt Ngay NPP S két Pallet Tuyén XelVendor Tai xé Trang thai Ghi chi
1 01/06 NPP Hué 200 20 Hué - BV Xe A Nguyén Vin A OK

Chua xir Iy
B3 Ién ke hoach
Dang vén chuyén

Hoan thanh

Hinh 3.2.3. Bang diéu phéi van tdi (do HPL xit 1))

A B C D E F
STT NPP Téng thu héi Datra Chénh lach Cong ne hién tai
1 Hué 1000 950 -50 Thiéu 50 két

Hinh 3.2.4. Bang theo déi ton & c¢ong no vo két

o Picu kién ap dung va cich thirc dé thuc hién giai phap

Pé trién khai hiéu qua giai phap hoan thién khau tiép nhan va xir Iy thong tin
thu hoi, doanh nghi¢p can dam bao mot sd diéu kién co ban nhu: ¢6 sin nén tang
cong nghé phu hop (Google Workspace nhu Google Form va Google Sheet hoac
cong cu tuong duong), NVDH va cac NPP déu co thiét bi dién thoai thong minh
va két ndi internet 6n dinh. Bén canh d6, doanh nghiép can xay dung quy dinh
thong nhat vé mau biéu va quy trinh nhap liéu, dong thoi phan coéng rd rang nhan

su phu trach kiém soat dit liéu dau vao, cu thé 1a bo phan diéu hanh cta HPL.

Vé cach thac thue hién, doanh nghiép tién hanh thiét ké mot Google Form
chuan dung dé tiép nhan yéu cau thu hoi tir NPP, trong d6 quy dinh r6 cac truong
thong tin bat budc nhu: tén NPP, s luong vo két, loai pallet va thoi gian san sang
giao hang. Dir liéu tir biéu mau nay sé& duoc tu dong cdp nhat vao mot Google

Sheet dung chung, cho phép bo phan diéu hanh theo ddi va quan 1y theo thoi gian
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thuc. Pdng thoi, can phan quyén rd rang: NPP chi thuc hién nhap dir liéu, trong
khi nhan vién diéu hanh chiu trach nhiém kiém tra, xac nhan va diéu phéi van tai.
Doanh nghiép ciing can ban hanh quy dinh bat budc 100% yéu cau thu hdi phai
dugc gui qua hé théng biéu mau, han ché tdi da viéc trao doi roi rac qua Zalo hoac
cac kénh khong chinh thirc. Cubi cung, dit liéu can duoc kiém tra va ddi chiéu
hang ngay véi ké hoach van tai nham dam bao tinh chinh x4c va dong bo trong

toan by quy trinh.

Tuy nhién, trong qua trinh ap dung giai phap c6 thé phat sinh mot sd rui ro
nhat dinh. Mot s6 NPP hodc nhan vién kho ¢ thé chua quen véi viéc st dung
Google Form, dan dén nhap sai dit li¢u hoac cham cdp nhat thong tin. Ngoai ra,
hé thong Google Form hodc két ndi internet c6 thé gip sy ¢ trong qua trinh sir
dung. Dé tng phé, doanh nghiép cin t6 chirc hudng dan sir dung don gian cho
nhan vién va NPP, dong thoi xdy dung quy trinh kiém tra dit liéu dinh ky. Trong
truong hop Google Form gip 16i hodc mét két ndi internet, bo phan diéu hanh ¢
thé ap dung quy trinh dy phong bang cach tiép nhan thong tin qua file Excel mau
hodc Zalo theo biéu mau th6ng nhéat, sau d6 cap nhat lai 1én hé théng khi hoat dong

6n dinh trd lai nham dam bao qua trinh thu hdi khong bi gian doan.

Bén canh do6, viéc 4p dung Google Form va Google Sheet con gitip doanh
nghiép tiét kiém dang ké thoi gian xir 1y dit liéu cho nhan vién diéu hanh. Thay vi
phai tong hop thi cong tir nhiéu tin nhan Zalo va file Excel riéng 1¢, dit liéu duoc
cap nhat tw dong va tap trung trén cung mot hé thdng. Udc tinh giai phap nay c6
thé gitip bo phan dicu hanh tiét kiém khoang 4060 gio lam viéc mdi thang, dong

thoi giam sai sot trong qua trinh tong hop va diéu phdi van tai.
Giai phap 2: Ung dung ma QR/Barcode trong qudn ly vé két va pallet
Noi dung giii phap:
Hién nay, viéc quan 1y va kiém dém vo két, pallet trong quy trinh logistics

nguoc tai Cong ty C6 phan Tiép van Hoa Phat chi yéu duoc thuc hién thu cong

thong qua bién ban giao nhan va déi chiéu sb liéu bang phuong phap truyén thong.
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Diéu ndy 1am phat sinh nhiéu rii ro nhu sai 1éch sé liéu, kho truy xuét lich str luan
chuyén va mét nhiéu thoi gian ddi soat gita cac bén. Do d6, doanh nghiép can
ting budc trién khai tmg dung ma QR hodc barcode nham nang cao kha niang kiém
soat tai san logistics.

Trong giai doan dau, doanh nghiép nén ap dung ma QR theo ting 16 hang hoic
pallet thay vi timg v két riéng 1é nham dam bao tinh kha thi va phu hop véi thuc
té van hanh. Mi ma QR s& dai dién cho mot 16 hang thu hdi va chua cac thong tin
co ban nhu: ma NPP, sd lugng vo két, loai hang, ngdy giao nhan va ma chuyén
xe. Vi du, mot pallet chira 200 vo két s€ duge tao mot ma QR riéng va dan truc

tiép 1én pallet trudc khi ban giao cho don vi van tai.

Hinh 3.2.5. Hinh anh ma QR dan vao két
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02:27 ¢ il = G

< Camera

Chédo Al Tatcd Hinhanh  Muasam  Tintic

M3 16 hang: LHOO1
NPP: DN_DAI_LOC... v

Thoéng tin 16 hang ctia ban da dugc ghi nhan.
Dudi day la bang téng hop chi tiét:

Muc Noi dung chi tiét
Ma 16 hang LHOO1

Nha phan phai DN_DAI_LOC

San pham Vo két Carlsberg
Sé lugng 200 vo két

Ngay thu hai 10/05/2026
Phuong tién 43H-12345

Ngudi lai xe Nguyén Van A

H&i bat cur diéu gi

{ 2 aMmilbhang:iL & .-

Hinh 3.2.6. Hinh anh sau khi quét ma QR

e Piéu kién ap dung va cach thirc dé thue hién giai phap

Khoa luan 16t nghiép
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V& quy trinh thyc hién, sau khi NPP kiém dém va tap két vo két, nhan vién
NPP s& tao mi QR cho ting 16 hang thu hoi va in dudi dang tem decal dé dan 1én
pallet hodc 16 hang. Khi tai xé dén nhan hang, tai xé str dung dién thoai thong minh
hodc thiét bi quét ma dé quét QR nham xéac nhan 16 hang da nhan. Sau khi hang
dugc van chuyén vé depot Binh Vinh, nhan vién kho tiép tuc quét ma QR va ddi
chiéu véi sd lugng thuc té nhap kho. Thong tin giao nhan sau d6 dugc cip nhat
vao hé thdng theo ddi dung chung nham phuc vu cong tac kiém tra va ddi soat khi
phat sinh chénh 1éch.

Trong trudng hop xay ra sai léch s6 lugng, doanh nghiép c6 thé dwa vao ma
QR dé truy xuat thong tin ctia timg 16 hang, tir d6 xac dinh thoi diém va vi tri phat
sinh chénh 1éch trong qua trinh giao nhan hodc van chuyén. Piéu nay gitip ning
cao tinh minh bach va hd tro cong tac kiém soat hiéu qua hon so v6i phuwong phap
thu cong trude day.

V& chi phi trién khai, giai phap nay c6 mirc dau tu twong dbi thap do doanh
nghiép co6 thé tan dung dién thoai thong minh dé quét ma thay vi dau tu hé thong
cong nghé phirc tap. Chi phi chu yéu bao gom in tem QR decal va trang bi mot s6
thiét bi quét cam tay tai depot néu can thiét. Nhin chung, ddy 14 giai phap c6 tinh
kha thi cao, phu hop véi diéu kién van hanh hién tai ctia doanh nghiép va c6 thé
trién khai theo timg giai doan truéc khi mé rong toan hé thong.

Tuy nhién, trong qua trinh trién khai c6 thé phat sinh mét s6 rii ro nhat dinh.
M5t sb tai x&, nhan vién kho hodc nhan sy 1au nam c6 thé chua quen voi1 vige s
dung cong ngh¢, dan dén tim 1y ngai thay d6i hodc thao tac chua thanh thao trong
giai doan dau 4p dung. Ngoai ra, tinh trang quét sai md, mat tem QR hoic 151 két
ndi internet cling c6 thé anh hudng dén qua trinh cap nhat dir lidu. bé ung pho,
doanh nghiép can t6 chirc dao tao ngan han, huéng dan thao tac don gian va bé tri
nhan su hd tro trong thdi gian dau trién khai. Dong thoi, cong ty nén ap dung thir
nghiém tai mat ) tuyén van tai hoac depot trudc khi trién khai déng loat nham
giup nhan vién c6 thoi gian thich nghi véi quy trinh mai.

Bén canh d6, doanh nghiép ciing can xay dyng quy trinh dy phong trong

truong hop khong quét duoc ma QR hoidc hé théng gip su cd. Khi phat sinh 15,
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nhan vién c6 thé str dung bién ban giao nhan gidy hoic file Excel mau dé ghi nhan
thong tin tam tho1i, sau do6 cap nhat lai 1én hé¢ théng khi hoat dong on dinh tré lai.
Viéc két hop gilta quy trinh cong nghé va quy trinh dy phong s& giup dam bao
hoat dong logistics nguoc khong bi gian doan trong qua trinh van hanh.

Giai phap 3: Thiét lgp co ché dit coc (deposit) va quin Iy cong no vé
két/pallet

Noi dung giii phap:

Hién nay, mot trong nhirng nguyén nhan khién viéc thu hoi vo két cham, that
thoat hodc khong day du 12 do chua c6 rang budc tai chinh rd rang giira doanh
nghi¢p va cac NPP. Diéu nay khién NPP chua thuc su co dong luc trong viéc hoan
tra vo két diing thoi gian va du sd luong.

Do d6, doanh nghiép can thiét 1ap co ché dit coc (deposit) ddi véi vo két va
pallet. Cu thé, khi cdp phat vo két cho NPP, doanh nghiép s& quy dinh mot mirc
gia tri dit coc twong Gng voi s6 lugng bao bi. Khi NPP hoan tra day du va ding
thoi gian, khoan dat coc s€ dugc hoan lai hodc trtr vao cong no.

Song song d6, can xay dung hé théng theo ddi cong ng vo két/pallet riéng
biét (c6 thé tich hop vao file Excel hodc hé thong noi bd), trong d6 ghi nhan:

S6 lugng da cap

S6 lwong da thu hoi

S6 lugng con ton tai NPP

Gia tri cong no tuong tng
Giai phap nay gilp ting tinh rang budc trach nhiém cua NPP, han ché tinh trang
that thoat va tdn dong vo két, dong thoi hd trg doanh nghiép kiém soat tai san bao

bi mot cach hi¢u qua hon.
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- . . . . . N . . u e :
sTT |: MaNPP | Tén NPP Khu vic ser Emalil Ngay -| MiNPP -| SGhrgngphit -| Bongidditcos |  Gid tphat (ditcoc) - Ghichi
1[BL |BAO LONG DA NANG 20260601 |NPP_BAOLONG 200, 50.000 ¢ 10.000.000 ¢

Danh_muc NPP  phat hanh  Thu hei  Teng_hop +

Danh muc NP Phathanh  Thy hoi  Tang hop +
ady T3 Accessibilty: Investigats —

Hinh 3.2.7. Bang mdu excel céng na Vo két/pallet

A B C D E F

1 Ngdy | MaNPP | s&wrongthuhdi -|  Domgidhoin - Gidtrihodn | - Ghi chd a 5 c 5 :
X il s L s_nii Eay 1 MaNPP | - Téng phit | - Téngthuhdi  -|  Tenwinpp - Gidtri congng -

: 2 NPP_BAOLONG 200 120 80 4.000.000 ¢

3

5 a

6 5

7 &

8

9 8

10 a

1 o

12 1

13 2

14 3

15 i

16 =

17 6

18 Z

13 s
20 B

21 "
22 12
2 B
24 B
25 =
Danh_muc NPP  Phat_hanh ~ Thu hoi  Tong hop +

Danh_muc_NPP  Phat_hanh  Thu_hoi  Tong_hop +

Dé trién khai hiéu qua co ché dat coc va quan ly cong ng v két/pallet, doanh
nghiép can dam bao mot sb diéu kién nhu: c6 su théng nhit giita cong ty va cac
NPP vé chinh sach dit coc, bao gém muc dit coc, thoi gian hoan trd va cac diéu
khoan lién quan; dong thoi xay dung hé thdng theo ddi cong no (cé thé st dung
Excel hoac phén mém ndi bo) dé ghi nhan va quan ly dir liéu. Bén canh do, can
phan cong rd bd phan chiu trach nhiém theo doi, ddi soat va xir 1y cong no nham
dam bao tinh minh bach va chinh xac trong qua trinh van hanh.

o Diéu ki¢n ap dung va cich thirc dé thuc hi¢n giai phap
Vé cach thire thuc hién, doanh nghiép tién hanh xay dung muc dat coc cu
thé cho ting loai vo két hodc pallet (vi du: quy dinh gié tri dit coc cho mdi don
vi). Khi cip phat vo két cho NPP, sb luong va gia tri twong tmg s& dugc ghi nhan
vao hé thong theo ddi cong no. Khi NPP thyc hién hoan tra, dir liéu sé& dugc cap

nhat vao ph?m thu hoi, tir d6 hé théng tu dong tinh toan ) luong con tdn tai tai
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NPP va gia tri cong ng twong img. Viéc theo doi dugce thuc hién thong qua cac chi
tiéu nhu: sé lwong da cip, sd luong da thu hoi, s6 lugng con tén va gia tri cong
no. Doanh nghiép can thuc hién dbi soat dinh ky (theo tuan hodc thang) gitra cac
bén dé dam béo s6 liéu chinh xac.

Ngoai ra, can 4p dung nguyén tic rd rang trong quan 1y cong no, theo d6 cac
NPP hoan tra diy du va dung thoi gian s& dugc hoan lai khoan dit coc hodc can
trr cong ng, trong khi cac truong hop cham tra hoac that thoat s& bi gitr lai tién
dit coc twong tng. Co ché nay gop phan tao ap luc tai chinh hop 1y, tir 46 nang
cao y thure trach nhiém cua NPP trong viéc quan 1y va hoan tra vé két. Trong giai
doan dau, doanh nghiép co thé trién khai thi diém tai mot s6 NPP trong diém, sau
d6 danh gia hiéu qua va mé rong trén toan hé thong.

Tuy nhién, trong qué trinh trién khai c6 thé phat sinh mot s6 rui ro nhat
dinh. Mot s6 NPP c6 thé phan ddi viée ap dung co ché dat coc vi cho r::ing diéu
nay lam tang ap luc tai chinh hoic thay d6i phuong thic hop tac trude ddy. Diéu
nay co thé anh hudng dén murc d6 hai 10ng cua khach hang va 1am phat sinh nguy
co mat mot s6 NPP nho trong giai doan dau ap dung. Dé tng pho, doanh nghiép
can xay dung murc dit coc hop 1y, 4p dung linh hoat theo quy mo tig NPP va giai
thich r& muc dich ctia chinh sach nham han ché that thoat tai san va nang cao hi¢u
qua quan 1y. Pong thoi, cong ty co thé ap dung chinh sach vu dii nhu giam mirc
dit coc ddi vai NPP ¢6 lich st hoan tra tét hodc cho phép can trir dan vao cong no
nham giam 4p lyc tai chinh cho khach hang.

Bén canh d6, doanh nghiép ciing can xdy dung quy trinh ddi soat minh bach
va hd tro NPP tra ctru cong no thuong xuyén nhim han ché tranh chip phat sinh.
Viéc trién khai nén thuc hién theo tung giai doan, uvu tién ap dung trudc tai cac
NPP 16n hoic c6 ty 1é that thoat cao dé danh gia hiéu qua truéc khi mo rong trén
toan hé thng.

Vé hiéu qua kinh té, néu co ché dat coc gitip doanh nghiép giam ty 1¢ that
thoat vo két va pallet khoang 1-2% mdi nam thi cong ty c6 thé tiét kiém dugc mot
khoan chi phi dang ké cho viéc dau tu va thay thé tai san logistics. V&i quy md

doanh thu va chi phi logistics hién tai ctia Hoa Phat Logistics, mirc giam that thoat
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1-2% c6 thé gitp doanh nghiép tiét kiém wdc tinh khoang tir 500 triéu dén hon 1

ty ddng mdi nim, déng thoi giam ap luc dau tu méi cho pallet va vo két. Diéu nay

khong chi mang lai hidu qua tai chinh ma con gép phan nang cao hiéu qua hoat

dong logistics nguoc va hd tro dinh huéng phat trién bén viing ciia doanh nghiép.
Giai phap 4: Thiét lap b chi sé KPI dinh gid hidu qud quy trinh logistics
ngugc

e No¢i dung gidi phap:

Hién nay, hoat dong logistics nguoc tai Cong ty C6 phan Tiép van Hoa Phat
van chua c6 hé thong chi tiéu danh gia hiéu qua cu thé cho timg khau trong quy
trinh thu hdi vo két va pallet. Diéu nay khién doanh nghiép gip khé khin trong
viéc kiém soat hiéu qua van hanh, danh gia chat luong dich vu va phat hién cac
nguyén nhan giy that thoat hodc cham tré trong qua trinh thu hdi. Do d6, doanh
nghiép can xay dung bo chi s6 KPI nham theo ddi va danh gia hiéu qua hoat dong
logistics nguge mot cach dong bo va chinh xac hon.

Mot s6 chi s6 KPI doanh nghiép c¢6 thé ap dung gom:

o Tyl¢thu hoi ding han: phan anh ty 1€ don hang thu hoi dugc thuc hién ding
thoi gian theo yéu cau cua NPP. Chi tiéu nay gitp danh gia kha nang diéu
phéi van tai va muc do dap ung dich vu cua doanh nghiép.

o Ty 1& hu hong/that thoat: phan anh sd lugng vo két hodc pallet bi mat, hu
hong trén tong s6 luong thu hdi. Chi sb nay gitp doanh nghiép kiém soat mirc
d6 thit thoat tai san logistics trong qua trinh van chuyén va luu kho.

« Chi phi logistics ngugc trén mdi don vi bao bi: phan anh mirc chi phi doanh
nghiép phai bo ra dé thu hoi mot don vi vo két hodc pallet, tir 46 danh gia
hiéu qua st dung phuong tién van tai va kha ning t6i wu chi phi logistics
nguoc.

o Thoi gian vong quay bao bi: phan anh khoang thoi gian tir khi bao bi ro1 kho
dén khi duoc thu hoi vé kho dé tai st dung. Chi tiéu nay giup doanh nghiép
danh gia hiéu qua luan chuyén va kha ning tdn dung vong doi cta bao bi

logistics.
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Pé trién khai hiéu qua giai phap nay, doanh nghiép can dam bao c6 hé thong
dir li€u tap trung phuc vu viéc ghi nhan va theo doi thong tin thu hoi gitra by phan
diéu hanh, kho va NPP. Pong thoi, can xdy dung quy dinh thong nhat vé cach cap
nhat dit liéu va phan cong rd trach nhiém cua ting bd phéan trong viéc theo doi
KPI. Bén canh d6, doanh nghiép can co6 su phdi hop giita cic bd phan didu hanh,
kho va van tai nham dam béo dit liéu dau vao chinh xac va dong bo.

o Picu kién ap dung va cich thirc dé thuc hién giai phap

Vé cach thirc thuc hién, doanh nghiép tién hanh xdy dung bang theo ddi
KPI theo tuan hodc theo thang thong qua Google Sheet hoic phin mém noi bo.
Dit li€u s€ duoc cap nhat tir cac bo phan lién quan nhu diéu hanh, kho va NPP dé
tong hop va danh gia dinh ky. Sau mdi ky dénh gia, doanh nghiép tién hanh dbi
chiéu két qua thuc té voi muc tiéu dé ra nham xac dinh cac diém con han ché trong
quy trinh logistics ngugc dé kip thoi diéu chinh. Pong thoi, cong ty c6 thé sir dung
két qua KPI 1am co s& danh gia hiéu qua hoat dong cua ting tuyén van tai, ting
NPP hoic ting bd phan lién quan trong qua trinh thu hoi vo két va pallet.

Tuy nhién, trong qué trinh ap dung KPI c6 thé phat sinh mot s6 rii ro nhu
dwr li€u cap nhat chua d@)ng bo gitra cac bd phan, nhan vién chua quen voi viéc
theo ddi chi tiéu hodc tAm 1y e ngai khi bi danh gia hiéu suit cong viéc. Dé tng
phd, doanh nghiép can t6 chirc huéng dan cu thé cho nhan vién vé cach cap nhat
va theo ddi KPI, dong thoi xay dung quy trinh kiém tra di liéu dinh ky nham dam
bao tinh chinh x4c va minh bach cta hé thng danh gia.

Giai phap 5: Trién khai chwong trinh “NPP xanh” trong hoat déng logistics
nguoc
e N¢i dung gidi phap:

Bén canh céc giai phap vé cong nghé va quan 1y cong ng, Cong ty Co phan
Tiép van Hoa Phat ¢ thé trién khai chuong trinh “NPP xanh” nhim ning cao ¥
thirc ctia cac nha phan phdi trong hoat dong thu hdi bao bi va thiét bi tai hang.
Hién nay, nhiéu trudng hop vo két va pallet khi thu hdi van con 13n tap chat, chua
dugc phan loai ding quy dinh hodc bi hu hong do bao quan chua tét, lam phat

sinh thém chi phi x1r 1y, v€ sinh va phan loai tai kho. Do d0, viéc xay dung co ché
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khuyén khich cac NPP thyc hién thu hdi diing quy chuén 14 can thiét nham nang
cao hi¢u qua logistics nguoc va gidm tac dong moi truong.

Theo giai phap nay, doanh nghiép c6 thé xay dung bo tiéu chi danh gia “NPP
xanh” dua trén cac ti€u chi nhu: ty 1€ thu hoi ding han, muc do sach s€ cua vo
két/pallet khi hoan tra, ty 1 phan loai ding quy dinh va ty 1& that thoat thap. Cac
NPP dat két qua tdt s& duoc vinh danh dinh ky hodc 4p dyng mot s6 chinh sach wu
tién nhu: vu tién sap xép lich thu hoi, hd trg giam mot phan chi phi logistics, giam
muc dat coc hoac khen thudng cudi ky.

Pé trién khai hiéu qua giai phap nay, doanh nghiép can xay dung tiéu chuan
phan loai va thu hdi thdng nhét cho toan hé théng NPP, dong thoi c6 bd phan chiu
trach nhiém kiém tra va danh gia dinh ky. Bén canh do, can c6 co ché ghi nhan
két qua minh bach thong qua hé thong theo ddi dit liéu thu hoi va KPI logistics
nguoc.

o Piéu kién ap dung va cach thirc dé thue hién giai phap

Vé cach thuc thuc hién, doanh nghiép tién hanh pho bién chuong trinh “NPP
xanh” dén toan bo NPP va ban hanh bd tiéu chi danh gia cu thé. Sau mdi thang
hoic mdi quy, bd phan didu hanh va kho s& tong hop dit liéu dé danh gid murc d6
hoan thanh ctia timg NPP. Nhitng NPP dat tiéu chuan s& dugc cong b trong danh
sach “NPP xanh” va nhan chinh sach uu tién tuong ung. Pong thoi, cong ty ciing
can phan hoi két qua danh gia cho cac NPP chwa dat yéu cAu nham hd tro cai thién
trong cac ky tiép theo.

Tuy nhién, trong qué trinh trién khai c6 thé phat sinh mot s6 rai ro nhu mot
s6 NPP chua hop tac hodc cho rang viéc phan loai va vé sinh bao bi lam ting thém
thoi gian va chi phi van hanh. Dé tmg pho, doanh nghiép can truyén thong rd loi
ich cua chuong trinh ddi véi ca hai bén, dong thoi 4p dung chinh sach khuyén
khich phut hop thay vi chi mang tinh kiém so4t. Ngoai ra, cong ty c6 thé trién khai
thir nghiém tai mét sé NPP 16n trudce khi méd rong toan hé théng nham danh gia
hiéu qua thuc té.

Nhin chung, chuong trinh “NPP xanh” khéng chi gop phan giam chi phi xt

ly va that thoat tai san logistics ma con giup ning cao ¥ thirc bao vé méi truong
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ngay tir nguon phat sinh chat thai. Pay ciing 1a giai phap phu hop voi xu huéng

logistics xanh va phat trién bén vitng trong nganh logistics hién nay.
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KET LUAN

Trong bdi canh nganh logistics ngay cang phat trién va yéu cau tdi wu hoa
chudi cung tng tré nén cap thiét, hoat dong logistics nguoc, dic biét 1a quan 1y va
thu hdi vo két, pallet, dong vai trd quan trong trong viéc nang cao hiéu qua van
hanh va giam thiéu chi phi cho doanh nghiép. Trén co s& d6, khoa ludn da tap
trung nghién ctru va phan tich quy trinh logistics ngugc dbi voi vo két va pallet tai
Cong ty C6 phan Tiép van Hoa Phat, tir d6 1am rd nhitng vu diém, han ché va
nguyén nhén ton tai trong thyc té van hanh.

Thong qua qua trinh hé théng hoa co so 1y ludn va phén tich thuc trang tai
doanh nghié¢p, khoa luan da chi ra rﬁng quy trinh hién tai van con ton tai mot sb
han ché nhu: phuong thtc tiép nhan thong tin chua dong bo, dir liéu con phan tén;
viéc kiém dém va theo ddi vo két chu yéu thuc hién thu cong, tiém an sai 1éch; co
ché kiém soat va rang bugc trach nhiém gitra cac bén chua thuc su chat ché. Nhiing
han ché nay anh huong truc tiép dén hiéu qua thu hoi, kha ning kiém soat tai san
va chi phi van hanh cua doanh nghiép.

Trén co sé d6, khoa luan di dé xuat mot sb giai phap mang tinh thuc tién cao
nham hoan thién quy trinh, bao gdm: chuin héa va s6 héa khau tiép nhan thong
tin thong qua Google Form va Google Sheet; img dung ma QR/Barcode trong
quan 1y vo két va pallet nham nang cao d6 chinh x4c va kha ning truy xuat; xay
dung co ché dit coc va quan 1y cong ng dé ting tinh rang budc trach nhiém cua
cac Nha phan phdi. Cac giai phap nay dugce xdy dung theo hudng phi hop voi
diéu kién hién tai ciia doanh nghiép, c6 thé trién khai theo ting giai doan va khong
doi hoi chi phi dau tu qua 1én.

Nhin chung, viéc trién khai dong bo cac giai phap dé xuit khong chi giup
nang cao hiéu qua hoat dong logistics nguge ma con gop phan thic day qua trinh
chuyén ddi s6 trong quan 1y van hanh cta doanh nghiép. Qua dé, Cong ty C6 phan
Tiép van Hoa Phat co thé ning cao ning luc canh tranh, t6i wu hoa chi phi va
hudng t6i phat trién bén virng trong bdi canh thi trudng ngdy cang canh tranh.

Tuy nhién, do han ché vé thoi gian, pham vi nghién ctru va kinh nghiém thuc

tién, khoa luan kho tranh khoi nhitng thiéu sot nhat dinh. Vi vy, tac gia rat mong

Khéa ludn tot nghiép 92



Khéa ludn tot nghiép GVGD: ThS. Duong Thi Thu Thao

nhan duoc sy dong gop ¥ kién tir Quy thiy cd va doanh nghiép dé tiép tuc hoan

thién va phat trién nghién ctru trong tuong lai.
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