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TRUONG DAI HOC KIEN TRUC PA NANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KINH TE Poc lap - Tw do - Hanh phiic
BO MON LOGISTICS & QLCCU

Pa Nang, ngay 30 thang 05 nam 2026

MAU PON KHAI BAO SU DUNG Al

Khai bao cta Sinh vién vé viéc S& dung Tri tué¢ Nhan tao Tao sinh ¢6 Trach
nhiém

Tb6i, Nguyén Thi Diéu Ly, cam doan réng to1 da s dung co6 trach nhiém cac cong cu
Tri tu¢ Nhan tao Tao sinh (GenAl) trong qua trinh chuan bi

Khoa luin nay.

Bé“lng viéc ky vao don nay, t61 xac nhan cac ndi dung sau:

1. Khai bao str dung Al

Vui 10ng cho biét ban c6 sir dung bat ky céng cu Al tao sinh nao (vi du: ChatGPT,
Gemini, v.v.) trong vi¢c tao ra bai lam nay hay khong:

» [ C0, t61 c6 stir dung cac cong cu Al trong bai danh gia nay.
« O Khéng, t6i khong st dung bat ky cong cu Al nao.

2. Chi tiét vé viéc sir dung AI (Néu ban chon "Cé6" § trén)
* Cac cong cu Al da sir dung:

- Copilot
- Chatgpt
- Gemini
- Napkin Al

* Muc dich sir dung AI (vi du: tim y twéng, soan thio, tém tit, chinh sira):

- Dung dé soan thao chau chudt ngdn tor mugt ma hon
- Tim thém y tuong
- Tém tit y cta cac muc

e Cic phén cu thé ¢é su hd tro cia Al:


https://app.napkin.ai/page/CgoiCHByb2Qtb25lEiwKBFBhZ2UaJDI2YzJjZjVlLThkM2YtNDNkZS1iYWRkLTg4N2NiN2Y2ZjliOA

- Hb tro tim kiém, tong hop va hé thong hoa tai liéu tham khao lién quan dén
logistics va giao nhan hang khong.

- Goiy bd cuc va dinh hudng ndi1 dung cho cac chuong cua khoa luan.

- Dién dat, chinh sira cau vin, ra soat 16i chinh ta va trinh bay hoc thuat.

- Xay dung, thiét ké mot s6 so do quy trinh, hinh minh hoa va biéu dd phuc vu
ndi dung nghién ctru.

- Goi ¥ phan tich mé hinh Devil’s Quadrangle va dé xuét cac giai phap hoan
thién quy trinh.

- Dich thuat va giai thich mot s thuat ngir chuyén nganh logistics, xuat nhap
khau va van tai hang khong.

« Téi x4c nhan ring toi d3 xem xét k§ hromg va xac thue tat ca ndi dung do Al
tao ra vé tinh chinh xac, tinh nguyén bén va sw phi hop.

o Co

3. Liém chinh, Trach nhiém Hoc thuét va Tuan thu Dao dirc va Phap luat

- T6i chiu trach nhiém hoan toan vé noi dung cuta bai ndp nay va xac nhan rr?lng
Al chi duge str dung nhu mét cong cu hd trg, khong phai 1a tac gia chinh cho
bai lam cua toi.

- Tbi x4c nhan rang Al khong duoc sir dung dé nguy tao, lam gia hoic thao ting
dir licu.

- To1 da dam bao ré“mg khong co6 dir liéu bi mat hodc riéng tu nao dugc chia sé
v6i cac cong cu Al ma khong cé su cho phép thich hop.

- Tbi d3 tudn thi tt ca cac yéu cau phap 1y lién quan dén bao vé dit liéu va so
hitu tri tu¢, dong thoi da trich din ngudn mot cach thich hop.

- Bai danh gia nay phan anh nd Iyc tri tué c4 nhan cia t6i, va trach nhiém ddi
v6i bai 1am nay hoan toan thudc vé ca nhén toi.

Cam két

- Téi hiéu rang bt ky sy thiéu tudn tha nao ddi véi viée st dung Al c6 trach
nhiém, bao g6m viéc khong khai bao sur dung Al hodc trinh bay sai su that, co
thé dan dén viéc

- Khod luan tot nghiép cua to1 bi tur chdi ma khong can xem xét thém.

- Bang viéc ky vao don nay, toi khang dinh rang bai ndp niy phan anh trung
thue bai 1am cua t6i va toi dd tuan thu cac nguyén tic st dung Al c6 trach
nhi¢m.

Chir ky: Ngay:




LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Hién nay, trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap kinh té quéc té dién ra manh mé,
hoat dong Xuét nhap khau cung dich vu giao nhan hang héa gitt vai tro then chot trong
viéc thic ddy ting truong kinh té va ning cao ning luc canh tranh cua cac qubc gia. Vi
loi thé vé vi tri dia chién lugc cung tbc do phat trién kinh té 4n tuong, Viét Nam da vuon
1én tro thanh mot trong nhing qubc gia xuat khau hang dau khu vie Dong Nam A, gop
phan khang dinh vi thé ngdy cang quan trong trén ban do6 thwong mai toan cau. Theo
Cuc Hai quan, téng kim ngach XUAt, nhép khau hang hoa cia Viét Nam nam 2025 udce
dat 920 ty USD, ting 16,9% so v&i nim trudc - mirc cao nhat tir trude toi nay. Voi két
qua ndy, Viét Nam tiép tuc ndm trong nhdm 25 quéc gia xuat khau 16n nhat thé gisi va
giit vi thé xudt siéu dang ké.

Trong hon mot thip ky qua, nganh dich vu logistics tai Viét Nam da c6 nhiing budce
phat trién ddng ghi nhan, phan anh sy thich tng nhanh chdng véi xu thé hoi nhap kinh
té toan cau. Pic biét, van tai hang khong ngay cang giit vai trd trong yéu trong hoat
dong xuat khau, boi kha nang rat ngan dang ké thoi gian giao nhan, t6i uu hoa chi phi
van chuyén, dong thoi dam bao muc d6 an toan cao cho hang hoa trong subt qua trinh
lwu thong. Theo bao cdo ciia Ngan hang Thé gidi (2025), trong giai doan tir 2015 dén
nay khéi lrong van tai hang hoa dang lién tuc ting déu, trong d6 nganh logistics di dong
10-12% GDP toan cau (Word bank, 2025), mdt ty trong rat 1on, cho théy day la nganh
dich vu thiét yéu ngang hang véi cac nganh coéng nghiép trong diém khac. Mic du van
chuyén hang hoa bang duong hang khong chi chiém khoang 1% tong khéi lugng van
chuyén toan cau, nhung lai dong gop dén 35% gia tri thwong mai quc té (IATA, 2025).
Piéu nay chimg t6 duoc sy quan trong cta giao nhan hang khong trong viéc thic day

phat trién thuong mai quc té.

Nam bat dugc su quan trong cua hoat dong giao nhan quéc té va muc tiéu nang cao
vi thé canh tranh, Cong ty CP Buu van Ndi dia va Qudc té Dong Duong (Indochina Post)
dinh huéng phat trién tré thanh mot doanh nghiép dich vu giao nhan hang héa manh mé,
rit ngan thoi gian van chuyén va tim cach t6i wu chi phi, giai quyét nhirng van dé kho
khéan cho cac doanh nghi¢p Xuat nhap khau. Sau hon 8 nam hoat dong, Indochina Post

d3 va dang 1 mot trong nhitng don vi logistics duoc nhidu doanh nghiép, c4 nhan trong
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va ngoai nude tin tuéng, tin nhiém khéng chi vé chit lwong dich vu ma con da dang vé
loai hinh dich vu: Véan chuyén dudng hang khong, duong bién, khai bao hai quan... Vi
mang luéi rong khip va kinh nghiém lau nam trong linh vuc logistics, Indochina Post
cung cdp dich vu giao nhan van tai hang khong cho nhiéu mit hang xuét khau, trong d6
c6 may moc, thiét bi. Trong qua trinh thuc tap va lam viéc tai cong ty, nhan thiy quy
trinh guri giao nhan hang xuat khau cé nhiéu tiém ning nhung van con kha nhiéu kho
khin trong hoat dong kinh doanh nhu phat sinh tinh hudng bat kha khang, kiém hoa,
thong quan tré,... din dén viéc giao hang cham, ting chi phi kho bii va céc chi phi phat
sinh khac anh huéng dén hoat dong kinh doanh chung cta cong ty. Chinh vi vay, em da
chon dé tai: “Quy trinh giao nhin hang xudt khdu bang dwong hang khéng tai Cong
ty Cé phan Bwu vin Néi dia va Quéc té Péng Dwong” nhim muc tiéu phén tich va
danh gia vé hoat dong kinh doanh dich vu giao nhén hang hién tai, cac wu va nhuogc
diém va tir d6 dé xuét cac giai phap gop phan hoan thién quy trinh giao nhan hang xuat

khau bang duong hang khong cta cong ty.
2. Muc tiéu nghién ctru
Muc tiéu dé thuc hién bai bao cdo nay 1a dé:

- M0 ta, phan tich va danh gid wu diém, nhugce diém cta quy trinh dich vu giao
nhan bang duong hang khong tai Cong ty C6 phan Buu van Noi dia va Quéc té Dong

Duong.

- Pé xuit mot sd kién nghi nhdm hoan thién quy trinh dich vu giao nhan b'flng

duong hang khong tai cong ty.
3. Pham vi va ddi twong nghién ctru
Pham vi nghién ciru:

- Pham vi khong gian: Stt dung dit 1i€u phan tich ctia cong ty CP Buu Van Noi Dia
va Qudc Té Pong Duong tir nam 2022 dén nim 2025.

- Pham vi thoi gian: Trong thoi gian thuc tip tir thang 10/2025 dén thang 1/2026.
Poi twong nghién ciru:

Quy trinh dich vu giao nhan bang duong hang khong tai Cong ty CP Buu van Noi dia
va Quéc té Pong Duong.
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4. Phwong phap nghién ctru

Phwong phap thu thap dir li€u:

- Dir liéu so cdp: Thu thap dit liéu va thong tin bang cach quan sat, hoc hoi, tiép
thu thyc té ctia quy trinh dich vu giao nhan bang duong hang tai Cong ty CP Buu van
Nbi dia va Qudc té Pong Duong.

- Dit liéu thir cap: Thu thap dit liéu thong qua cac tai liéu cta cong ty bao gdm bao
c4o tinh hinh kinh doanh, b4o céo tai chinh, quy trinh giao nhan... dong thoi thu thap tir
cac dit lidu tir cac bai bao cdo thyc tip, nghién ctru, luan van c6 lién quan dén quy trinh
giao nhan hang hoa.

Phwong phap xir 1y s6 liéu:

- Phwong phdp phan tich - tong hop: Stt dung cac s liéu da thu thap duoc dé phan
tich danh gia tir 6 xdy dung nén co so 1y thuyét vé quy trinh giao nhin hang hod bang
duong hang khong cta cong ty.

- Phwong phdp quan sdt - thue tién: Trong qua trinh thuc tap, tim hiéu truc tiép tai
cong ty.

- Phwong phdp thong ké mé ta: Thong ké cac két qua thu dugc tir bang tong két,
béo cao hang nam... dé mé ta, phan tich chi tiét cac van dé.

- Phwong phdp so sanh: Tir viéc quan sat truc tiép tai cong ty qua do so sanh sy
khac biét gitra co so ly thuyét va thuc t& dé dua ra nhan dinh vé cac vu diém va nhuoc
diém trong hoat dong giao nhan va dé xuat cac giai phap cai tién nham nang cao hiéu
qua.

5. Két cau bai bao cao

Bai bao cdo dwge thue hién gdm c6 3 chwong:

Ngoai phan m& dau, két luan, muc luc va danh muc tai liéu tham khao, dé tai duoc két
cu gom 3 chuong:

Chwong 1: Co s6 1y luan vé quy trinh dich vu giao nhan hang xuit khau bang duong

hang khong.
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Chuwong 2: Quy trinh dich vu giao nhan hang xuit khiu bang duong hang khong tai
Cong ty CP Buu van Noi dia va Quéc té bong Duong.

Chuwong 3: Mot s6 kién nghi nhdm hoan thién quy trinh dich vu giao nhan hang xuét

khau bang dudng hang khong tai Cong ty CP Buu van Noi dia va Quéc té Pong Duong.

v



LOI CAM ON
Loi dau tién, em xin bay té 1ong biét on sau sic dén Ban Giam hiéu Truwong Pai
hoc Kién tric Pa Ning cing toan thé quy Thay C6 Khoa Kinh té - Nganh Logistics
va quan 1y chudi cung wng va cac Thay C6 di truc tiép giang day em trong sudt qua
trinh hoc tap tai truong. Quy Thay C6 khong chi truyén dat kién thirc chuyén mén ma
con ludn tan tinh chi bao, tao diéu kién thuan lgi dé em dugce hoc tap, rén luyén va tirng
budc hoan thién ban than, viing vang hon trén con duong tuong lai.

Em xin giri 10i cAm on chan thanh va sau sac dén gido vién huéng dan — c6 Tran
Thity Kiéu, ngudi da ludn tan tim hudng dan, giai dap nhitng thac mic va dua ra nhiing
y kién déng gop quy bau, gitip em hoan thanh bao céo thuc tap mot cach tét nhat.

Bén canh d6, em xin chan thanh cam on Ban Giam ddc cung toan thé can bo,
nhan vién Cong ty C6 phan Buu Véan Noi dia va Quéc té Dong Duong di tao diéu kién
thuan 191 cho em dugc thuc tap, hoc hoi va trai nghi€ém moi truong lam viéc thuc té. Em
xin dic biét giri 161 cam on dén chi Nguyén Thi Thuy Linh — Leader vin phong Chi
nhanh Pa Nang va anh Ha Quang Trong — Leader team, nhitng ngudi da luon nhiét
tinh huéng din, chia sé kinh nghiém va giup d& em trong sudt thoi gian thuc tap, qua
d6 giup em tich lity thém nhiéu kién thirc va kinh nghiém thyc tién quy bau cho hanh
trang nghé nghiép sau nay.

Mic du di rat c¢b gang trong qua trinh thuc hién bao cdo, song do déy 1a 1an dau
em duoc tiép xuc voi cong viée thuc té nén khong tranh khoi nhitng thiéu sét. Em rat
mong nhan dugc sy dong gop ¥ kién va chi dan tir Quy Thay Co6 dé em c6 thé rat kinh
nghiém va hoan thién ban than hon trong tuong lai.

Cubi cing, em xin kinh chiic Quy Thay C6 ludn ddi dao sirc khoe, gat hai nhicu
thanh cong trong sy nghiép giang day. Kinh chiic Cong ty C6 phan Buu Van Noi dia va
Qudc té Dong Duong ngiy cang phat trién viing manh va dat duoc nhiéu thanh cong
hon nira trong tuong lai.

Em xin chan thanh cdm on!

Pa Nang, thang 05 nam 2026

Sinh vién thye hién

Nguyén Thi Diéu Ly
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE QUY TRINH DICH VU GIAO NHAN HANG
XUAT KHAU BANG PUONG HANG KHONG

1.1. Téng quan vé dich vu giao nhén va ngudi giao nhin
1.1.1. Dich vu giao nhan

Theo FIATA, dich vu giao nhéan (Freight Forwarding Service) dugc dinh nghia la
bat ky loai dich vu nao lién quan dén viéc van chuyén, gom hang, xur 1y, luu kho, dong
61, xép d& hodc phan phdi hang hoa, ciing nhu cac dich vy hd tro va tu van ¢6 lién quan
dén cac dich vu d6 nhung khong chi gidi han & cic van dé hai quan hay tai chinh khai
bao hang héa cho nhitng muc dich chinh thitrc, mua bao hiém hang héa va thanh toan

hodc nhiing chimg tir c6 lién quan dén hang héa (FIATA 2. , n.d.).

Theo Diéu 233 Luét Thuong mai Viét Nam nam 2005, dich vu giao nhan hang
hoa dugc dinh nghia 1a hoat dong thwong mai ma bén cung cép dich vu giao nhan hang
tor nguodi gui, luu bai, luu kho, van chuyén, lam thu tuc giéy to va cac dich vu khac co
lién quan dén hang hoa dé giao nhan theo su Gy quyén cta chu hang, ciia ngudi van tai

hozc ctia bén cung cip dich vu giao nhan hang hoa khéc.

1.1.2. Nguwoi giao nhan

Theo FIATA thi nguoi giao nhan déng vai tro 12 nguoi to chirc va quan 1y qua
trinh van chuyén hang hoa theo hop ddng iy thac. Ho dai dién cho loi ich ctia nguoi giri
hang ma khong phai 1a nguoi thue hién viée van chuyén truc tiép, chiu trach nhiém thuc
hién tat ca cong viéc lién quan dén hop dong giao nhan, bao gdm bao quan hang hoa,
quan 1y viéc luu kho va qua canh, xtr Iy thi tuc hai quan, va tién hanh kiém hoa. (FIATA,

n.d.)

Theo quy dinh ctia Lut thwong mai Viét Nam nam 2005, diéu 164 quy dinh ring,
ngudi hoat dong trong linh vuc dich vu giao nhan hang héa phai 1a thuong nhan va can
phai c6 gidy chiig nhan ding ky kinh doanh dich vy giao nhan hang hoa.

1.1.3. Pham vi hoat dong ctiia nguwoi giao nhan

Nguoi giao nhan 1a ngudi co thé thuc hién lam dich vu truc tiép hoac thong qua

dai 1y hay thué dich vu tir bén thir ba khac. Ho c6 thé cung cap cac dich vu bao gom:



- H) tro tu vin cho chu hang va ky hop dong, thué phuong tién, quan 1y gia cude.
- Lua chon tuyén di pht hop dé van chuyén hang hoa dén ngudi nhéan.

- Nhén va dong géi theo diing quy chuan ciia hang hoa bao dam trong subt qua
trinh van chuyén hang van dugc nguyén ven va an toan.
- Lap nhitng bo chting tir can thiét, dat chd va dua hang hoa ra cang, xr 1y thii tuc

hai quan, kiém hoa, kiém dich.

Tu van bao hiém cho hang hoa cho khach hang dé giam thiéu rui ro.

- Theo doi va cdp nhat tinh hinh hang ho4 lién tuc cho nguoi guri hang.

- Chuan bj kho bii dé c¢6 thé luu gitr hang hod néu chua xuét kip.

- Giai quyét cac sy cb nhu mat mat, chdm tr&, hu hong, thong quan hang hoa.

- Ngoai ra, bén lam dich vu giao nhan con cung céip cac dich vu dac biét nhu mua
ho, gom hang, mdi gidi hai quan, hd tro khach hang tim kiém cac thi truong méi phu
hop hon...

1.1.4. Quyén, nghia vu va trach nhiém ciia nguoi giao nhéin

1.1.4.1. Quyén va nghia vu ciia ngwoi giao nhén

Theo quy dinh tai Diéu 235 Luat thuong mai nam 2005 (Luat Thuong mai, 2005) néu
rd quyén va nghia vu ciia ngudi cung cdp dich vu giao nhan phai tuén thu:

- Puoc hudng thu lao dich vu va céc chi phi hop 1y khac.

- Trong qué trinh thuc hién hop dong, néu c6 1y do chinh dang vi lgi ich ctia khach

hang thi thwong nhan Logistics duogc phép xir Iy khic véi chi din nhung phai thong bao
ngay cho khach hang.

- Khi xay ra truong hop khong thé thyc hién duoc mot phan hodc toan bd nhitng

chi dan ctia khach hang thi phai thong bao ngay cho khach hang dé xin chi dan.

- Truong hop khong cé thoa thuan vé thoi han cu thé thue hién nghia vu v61 khach

hang thi phai thuc hién cac nghia vu cua minh trong thoi han hop 1y.



1.1.4.2. Trach nhiém cua ngwoi giao nhdn

a) Khi nguoi giao nhan la dai ly cia nguoi chi hang

Khi 13 dai 1y ctia nguoi chil hang thi ngudi giao nhan 14 trung gian gitra nha xuét
khau va nha van chuyén. Ho phai thuc hién dy du cac nghia vu theo hop dong va chiu
trach nhiém vé cac sai sot. H3 trg tu van vé phuong thirc van chuyén, dam phan gia cude
t61 wu, 1am tha tuc hai quan, hd tro mua bao hiém cho hang hoa va giai quyét cac van dé

phat sinh nhu hu hong, mat mat hodc cham tré dé bao vé quyén loi cta khach hang.

Tuy nhién, nguo1 giao nhan cling dwgc miém trach doi véi 161 do bén thir ba nhu
nguoi giao nhan hodc chuyén chd khéc... néu c6 thé chiing minh dugc 1a da lya chon

can than.
b) Khi ngudi giao nhin 1a nguwdi chuyén ché chinh

Khi ngudi giao nhan 1 ngudi chuyén chd chinh thi ho 1 nguoi truc tiép chiu
trach nhiém van chuyén hang hoa. Bao gdm viéc dong goi, xép dd, luu kho, va van
chuyén hang hoa bang phuong tién cia minh hodc thué ngoai nhung van cam két rd rang
vé trach nhiém cta ho véi tu cach 13 mot nguoi chuyén chd va thu tién khach theo gia
ctia dich vu cung cp cht nhén tién hoa hong. Va phai chiu trach nhiém vé nhitng hanh
vi va sai sot cua minh va c4c bén giao nhan khac ma ho thué dé thuc hién hop déng van
tai.

Tuy nhién, v&i tu cach 1a nguoi chuyén chd thi nguoi giao nhan sé khong chiu
trach nhiém déi voi cac trudng hop xay ra mat mat va hu hong hang ho4; thiét hai phat
sinh tir phia 16i ctia khach hang; bao bi va nhin mac trén hang hoa khong phu hop; hang
hoa bj 15i; chién tranh, dinh cong va cac trudng hop bat kha khang khéc.
¢) Thoi han trach nhiém

Nguoi chuyén chd chiu trach nhiém d6i véi hang hoa trong qua trinh van chuyén
bang may bay. Van chuyén hang hoa bang may bay bao gom giai doan ma hang hoa

nam trong sy bao quan ctia ngudi chuyén chd & trong cang hang khéng, trong may bay

va & bat ky noi nao, néu phai ha canh ngoai cang hang khong.



Van chuyén hang héa bang may bay khéng bao gdm van chuyén dudng bo va
duong bién, duong song, trir phi nham thue hién hop ddng vén tai hang khong c¢6 chuyén
tai.

d) Co s& trach nhiém

Nguoi chuyén ché hang khong chiu trach nhiém vé thiét hai khi hang hoa bi mat
mat, thiéu hut hay bi chim giao hang (sau 7 ngay ké tir ngay 1& ra hang phai t&i hoic
ngudi chuyén cho tuyén bd hang bi mat, thi ngudi nhan hang c6 quyén kién ngudi

chuyén chd. Piéu 13, Muc 3 ctia Cong udc Vic-sa-va 1929)

Nguoi chuyén chd dugc mién trach nhiém néu ching minh duoc rang anh ta va
dai 1y da ap dung moi bién phap can thiét hodc khong thé 4p dung duoc nhitng bién phap
nhu vay dé tranh thiét hai.

Nguodi chuyén ché cling dugec mién trach nhi¢ém néu ching minh dugc thi¢t hai

trong viéc hoa ti€u, chi huy bay, van hanh may bay.
e) Gi6i han trach nhiém

Trach nhiém cta nguoi chuyén ché dbi voi hang hoa duoc gidi han bang sb tién
1a 250 Fr.vang/1 Kg theo Cong wdc Vac-sa-va va Nghi dinh thu Hague. Theo Hiép dinh
Montreal 1966 gi61 han trach nhiém 1a 9,07 USD/1 Pound, tuong duong vai 20 USD/1
Kg.

Néu hang hoa da ké khai gia tri & noi giao vao lac giao hang cho nguoi chuyén
chd, thi gidi han trach nhiém 1a gia tri da ké khai, trir khi ngudi chuyén ché chirng minh
duoc ré“mg gia tri da ké khai 16n hon gid tri thuc sy cia hang hoa.

Theo Nghi dinh thu Guatemala, gi6i han trach nhiém ctia ngudi chuyén ché d6i

voi hang hoéa 1a 250 Fr.vang/ 1 Kg. Theo cac Nghi thu Montreal nam 1975 s6 1,2,3, 4,

gidi han trach nhiém ctia ngudi chuyén chd dbi véi hang hoa 1a 17 SDR/1 Kg.
1.2. Tong quan vé quy trinh

1.2.1. Pinh nghia vé quy trinh
Theo ISO 9000:2015, quy trinh dugc dinh nghia 1a “cac thic xac dinh dé thuc

hién mot hoat dong hay qua trinh.” Dinh nghia nay nhan manh vai trd ciia quy trinh
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trong vi¢c hé thong hoa va dam bao hiéu qua hoat dong cua té chic (ISO, 2015) Mot
quy trinh can x4c dinh 10 cac y€u to nhu: Pau vao va dau ra; Qua trinh thuc hién cong
vi€c: cong viéc can phai lam, phan cong ai lam, lam khi nao, lam trong bao 14u, vi sao

phai lam, va 1am nhu thé nao?

Tuong tu, Nguyén Vin Dy (2008) cho rang quy trinh 1a mot chudi cac hoat dong
c6 lién két logic, duogc to chirc dé chuyén doi dau vao thanh du ra nham tao ra gia tri
gia tang cho khach hang hoic t6 chirc. Cach tiép cin nay bo sung yéu to “gia tri” va muc

tiéu hudng dén khach hang cua quy trinh.

Ngoai ra, Hammer va Champy (1993) dinh nghia quy trinh 1a “mdt tap hop cac
hoat dong tiép nhan mot hodc nhiéu loai dau vao va tao ra mot du ra cd gia tri ddi véi
khach hang” (tr. 35). Cach tiép can ndy nhian manh dén két qua dau ra va loi ich mang

lai cho khach hang.

Tong hop tir cac dinh nghia trén, c6 thé hiéu quy trinh 1a mot chudi hoat dong co
lién hé chat ché v6i nhau, duoc thiét ké nham bién d6i dau vao thanh dau ra cy thé, dap

ung muc ti€u hoat dong cua té chirc va mang lai gia tri cho cac bén li€én quan.

1.2.2. TAm quan trong ciia quy trinh
Quy trinh déng vai trd quan trong trong moi linh vuc, tir doi sdng ciia mdi ca
nhan dén hoat dong kinh doanh. N6 mang lai nhiéu loi ich thiét thuc, gitp nang cao hi¢u

qua, nang suat, dong thoi thuc day sy d6i moi va sang tao.

Hammer va Champy (1993), trong tac phdm kinh dién Reengineering the
Corporation, d3 nhan manh rang cac quy trinh 13 "mach mau" cia moi t6 chirc — chung
quyét dinh cach thirc mot doanh nghi€p van hanh, tao gia tri va phuc vu khach hang.
Theo quan diém cua hai tic gia, viéc thiét ké lai quy trinh (business process
reengineering — BPR) khong don thudn 13 cai tién timg budc nho 1¢, ma 1a mot cude
cach mang toan di¢n, nham dat duoc nhirng budc nhay vot vé hiéu qua, chi phi va chat
lugng. Pay 1a mot trong nhitng tu tuéng quan trong nhét trong linh vyc quan tri quy

trinh hién dai.

- Vé hiéu qua hoat dong: 1ap luan ré“mg nhiéu t6 chirc van hanh theo nhiing quy
trinh da 15i thoi, mang ning tinh chirc ning va phan manh. Diéu nay din dén tinh

trang chong chéo, thiéu phdi hop giita cac b phan, kéo dai thoi gian xt Iy cong
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viéc va 1am giam kha ning phan tmg nhanh trudc thay doi cua thi trudng. Viée
tai cdu tric cac quy trinh theo hudng tap trung vao két qua dau ra, thay vi ting
chure ning riéng 1¢, giup doanh nghiép rat ngan thoi gian chu trinh (cycle time),

ting toc d6 ra quyét dinh va nang cao kha ning linh hoat.

- Vé chi phi: phan 16n chi phi van hanh phat sinh khong phai do nguyén vat liéu
hay cong nghé¢, ma dén tir cac hoat dong khong tao gia tri gia ting — vi du nhu
kiém tra l3p lai, xtr 1y 161, hodic truyén dat thong tin kém hi¢u qua. Khi cac quy
trinh duge thiét ké lai mot cach hop ly, loai bo cac khau trung gian khong can
thiét, doanh nghiép c6 thé giam thiéu lang phi va t6i wu hoéa ngudn luc st dung,
tir d6 cai thién dang ké hiéu qua tai chinh.

- Vé chdt lwrong: tai cu triic quy trinh giup doanh nghiép thiét 14p céc tiéu chuan
kiém soat chat lwong ngay tir dau vao va trong sudt qua trinh van hanh, thay vi
chi kiém tra ¢ dau ra. Hammer va Champy (1993) cho rang chét luong khong nén
duoc "kiém tra", ma phai duoc "thiét ké trong" quy trinh ngay tir dau. Picu nay
dong nghia v4i viéc tich hop co ché phong ngira 161, phan hoi tirc thoi va cai tién
lién tuc — cac yéu to thiét yéu dé nang cao sy hai 1ong cta khach hang va dam

bao tinh nhét quan trong cung cap dich vy hodc san pham.

Tir gbe nhin nay, c6 thé thiy raing tAm quan trong cua quy trinh khéng chi ndm ¢
viéc hudng dan thuc hién cong vi¢c ma con nam & kha nang tao ra loi thé canh tranh
bén viing cho t6 chirc. Trong boi canh cac doanh nghiép san xuat ngay cang phai d6i
mat v6i 4p luc cat giam chi phi, ning cao chat luong va rit ngan thoi gian giao hang,
viéc to chre lai cac quy trinh logistics, dac biét la trong Xuat nhap khau, theo tu tudng

ciia Hammer va Champy 1a mot hudng di chién lugc va cap thiét.
1.2.3. Tiéu chi danh gia quy trinh, mo hinh Devil’s Quadrangle

Dé danh gia mot quy trinh, Dumas (2018) m6 hinh Devil’s Quadrangle da chi ra
bdn tiéu chi chinh: thoi gian (time), chi phi (cost), chat luong (quality) va tinh linh dong
(flexibility) (Kis. I, 2017).

s Thoi gian (time)

Thoi gian 12 mot trong nhitng chi sb phd bién nhat dé danh gia mot quy trinh

nghiép vu. N6 dé cap dén thoi gian chu ky (cycle time), 1 khoang thoi gian thuc té dé
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hoan thanh mét chu ky san xuat duoc thuc hién tir khi bat dau dén khi két thuc mot san

pham, bao gdm hai thanh phan chinh:

- Thoi gian xu 1y 1a thoi gian thyc té duoc st dung dé thuc hién cong viéc ma

khong c6 su gidn doan hay cho doi.

- Thoi gian cho 14 thoi gian & trang thai nhan rdi, khong c6 hoat dong thuc té nao

dién ra.

Trong linh vuc logistics, thoi gian (time) thuong dwgc thé hién qua cac chi sb
nhu lead time, thoi gian giao hang (delivery time) hay thoi gian xtr Iy don hang. Vi du,
cac cong ty thuong mai dién tir nhu Amazon da dau tu manh vao hé théng kho van va
cong nghé dé rat ngan thoi gian giao hang xudng con trong ngay hoic tham chi vai gio.
Tuy nhién, viéc giam thoi gian giao hang thuong kéo theo chi phi van hanh cao hon, dac
biét khi doanh nghi¢p phai duy tri mang lu61 kho bai phéan tan va sir dung cac phuong

thirc van tai nhanh nhu hang khong.
¢ Chi phi (cost)

Theo quan diém cua chi phi dwa theo hoat dong (Activity-Based Costing — ABC),
chi phi dugc phan bd dua trén tirng hoat dong cu thé trong quy trinh. Cach tiép cin nay
gitip xac dinh dugc hoat dong nio tao ra chi phi 16n, tir d6 1am co so dé cai tién quy

trinh va t6i wu chi phi tong thé.

Chi phi (cost) 14 yéu té ludn duge cac doanh nghiép logistics theo ddi chit ché,
bao goém chi phi van tai, luu kho, xtr Iy don hang va quan 1y ton kho. Trong thuc té,
nhiéu doanh nghiép lira chon t6i vu chi phi bang cach st dung van tai dudng bién hoic
t61 wu hoa tai trong phuong tién. Tuy nhién, didu ndy c6 thé 1am ting thoi gian giao hang
va gidm muc d0 linh hoat ctia h¢ théng. Vi du, cac hang van tai container 16n nhu Maersk
thuong phai can dbi giita chi phi nhién liéu va téc do van chuyén dé dam bao hiéu qua

khai thac.
% Chit lwong (Quality)

Theo tiéu chuan ISO 9001:2015, chat lugong dugc dinh nghia la “Téng thé cac
tinh nang va dac diém ctia mot san phém hoac dich vu c6 kha nang dap ing cac nhu ciu

va ky vong”.



Theo Juran (1999), chit lwong 1a "su phu hop véi muc dich", tirc 1a san pham
hoic dich vu phai dap tng dugc cac yéu cau vé ca tinh ning, su bén bi va kha ning sir
dung cta n6 trong thyc té. Trong quan 1y quy trinh, chat lwong thudng dugc do luong
thong qua céc chi s6 nhu d6 chinh xéc, do tin cay va sy hai long ctia khach hang. (Juran

J. M, 1999)

Chét lugng (quality), trong logistics khong chi dé cap dén tinh trang hang hoa khi
dén tay khach hang ma con bao gdm do chinh xé4c ciia don hang, ty 18 giao hang diing
han (on-time delivery) va mirc d6 hai long cua khach hang. Mot hé théng logistics co
chi phi thap va tdc d6 nhanh nhung ty 16 sai sot cao s& lam giam uy tin doanh nghiép va
dan dén chi phi 4n nhu hoan tra hang hoa hodc mat khach hang. Do d6, nhiéu doanh
nghiép da dau tu vao cong nghé nhu hé théng quan 1y kho (WMS) va tu dong hoa dé

nang cao chat lugng dich vu.
s Tinh linh dong (flexibility)

Tinh linh dong (flexibility) 14 kha nang cua quy trinh thich ing véi nhiing thay
d6i, diéu chinh dé dap ting yéu cau va tinh huéng mdi ma khong 1am giam hiéu qua hoic
chat luong. Theo Slack et al. (2010), tinh linh dong trong quy trinh 13 kha nang thay doi
quy trinh san xuit hodc dich vu dé dap tng cac yéu cau khac nhau cta khach hang ma

khong gay ra gian doan 16n trong hoat dong (Slack, 2010)

Tinh linh dong (flexibility) phan anh kha ning cta hé thong logistics trong viéc
thich (mg véi bién dong cuia thi trudng, chang han nhu thay doi nhu cau, gian doan chudi
cung ung hodc cac su ki¢n bat ngo nhu dai dich. Pai dich COVID-19 1a mét minh ching
rd rang cho tam quan trong cua yéu t6 nay, khi nhiéu doanh nghiép budc phai nhanh
chong diéu chinh ngudn cung, tuyén van chuyén va phuong thirc phan phdi dé duy tri
hoat dong. Nhirng doanh nghiép c6 hé thong logistics linh hoat, chang han nhu kha ning
chuyén doi gitta cac phuong thirc vén tai hodc da dang hoa nha cung cap, di thé hién
kha nang chdng chiu tot hon.

= Diém cdt 16i ctia md hinh Devil’s Quadrangle nam & chd bon yéu td nay khong thé
duoc t6i wu héa dong thoi ma ludn tdn tai mbi quan hé danh doi (trade-off). Trong
logistics, viéc rt ngan thoi gian giao hang thudng lam ting chi phi; viéc ning cao

chat luong dich vy c6 thé yéu cau dau tu thém ngudn lyc; trong khi ting tinh linh
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hoat thuong di kém véi viée giam hiéu qua kinh té theo quy mé. Do d6, cac nha
quan tri logistics can mét cach tiép can can bé“lng, xac dinh rd vu tién chién luge cla
doanh nghiép (vi du: chi phi thdp hay dich vu cao cép) dé dua ra quyét dinh phu
hop.

T6m lai, md hinh Devil’s Quadrangle cung cap mot khung phan tich toan dién
gitip doanh nghiép danh gia va cai tién quy trinh logistics. Viéc van dung hiéu qua bon
tiéu chi thoi gian, chi phi, chat lugng va tinh linh dong khong chi gitip ndng cao hiéu
suét hoat dong ma con tao ra logi thé canh tranh bén virng trong moi trudong kinh doanh

day bién dong.

1.2.4. Quy trinh dich vu giao nhan hang xuit khiu bang hang khong

Tiép nhan thong tin tir by phan sales thong tin vé 16 hang,

kiém tra bo chimg tir va dit chd cho 16 hang

A

Van chuyén hang vao kho hang khong

Lam thu tuc hai quan xuat khau, phat hanh HAWB

Quyét toan voi khach hang

Ban giao lai chimg tir cho khach hang, lwu hd so

So dé 1.1: Quy trinh giao nhdn hang héa xudt khdu bang dwong hang khéng

(Nguon: Qudch Minh Chéu. (2020). Quy trinh giao nhdn hang xudt nhdp khau bang
dwong hang khong. Pai hoc Kinh té TPHCM)



Buéc 1: Tiép nhin théng tin tiv bé phdn sales théng tin vé 16 hang, kiém tra bé

chirng tiv va ddt ché cho 16 hang

Sau khi ky két hop dong, doanh nghiép thu thap céc thong tin chi tiét vé 16 hang
nhu trong luong, khéi lugng, loai hang hoa, ngdy bay va dia diém dén dé dam bao viéc
van chuyén dién ra dung ké hoach. Pong thoi, doanh nghiép kiém tra bo ching tir gdm
hoa don thuong mai, phiéu dong goi, gidy phép xuat khau (néu cd) va cac chirng nhan

kiém dich nham dam bao 16 hang dap ung day di quy dinh ciia co quan chirc ning.

Sau d6, doanh nghiép lwa chon hing hang khong phu hop dé giri yéu cau dit chd
(booking). Khi hing hang khong xac nhan dit chd, thong tin chuyén bay, sé Master
Airway Bill (MAWB), ngdy bay va phi van chuyén s& dugc cung cip qua email.

Buéc 2: Vin chuyén hang vao kho hang khong

Hang héa dugc van chuyén dén kho hang khong dé thue hién cac quy trinh tiép
theo. Doanh nghiép giao nhan c6 trach nhi€ém dam bao viéc van chuyén duoc thuc hién

dung thoi gian quy dinh dé tranh viéc 16 hang bi tré chuyén bay.

Khi dén kho hang khong, hang hoa s& duoc tién hanh kiém tra, can do va dan

nhan thong tin can thiét nham phuc vu qua trinh xir 1y tiép theo.
Hang duogc can boi mot nhan vién TCS/SCSC néu:

- Hang nang, thé tich nho thi tinh theo trong luong thuc té ca bao bi (Goss
weight)

- Hang nhe, thé tich 16n, tinh theo thé tich (volume weight).

(Dai x Rong x Cao) x sd kién /6000 = Volume Weight

Viéc tinh cude ndy nham xac dinh:

-Néu G.W > V.W : thi C.W (Chargeable Weight) duoc xac dinh 1a G. W
- Néu G.W < V.W: thi C.W (Chargeable Weight) dugc xac dinh 1a V.W.

Lueu y: G.W thuwong dé khai HQ vi HQ chi quan tdm dén G.W, con C.W dé hang hang

khong tinh cuoc hang air.
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Sau khi can xong, nhan vién giao nhan va dai di¢én hang hang khong s€ ky xac
nhan vao phiéu cdn hang nham xéc thuc trong lwgng cta hang hoa va dan nhan cta hing
hang khong 1€n kién hang.

Buwéc 3: Lam thii tuc hdi quan xudt khau, phdt hanh HAWB

Tién hanh khai to khai hai quan dién tir, to khai tri gia (néu c6) theo dung tiéu chi

va khudn dang chuan va gui t61 hé thong cua co quan hai quan.

DOANH NGHIEP @

Tao lip t& khai e ineoaes Kic‘fcm tra Xdc
dién tir chirng tir nhén
thang
quan

tai

Chi

cuc

@ : hai
y Kiém tra quan

Tiép nhin & - thue té
xir Iy thong tin _.[ i — ] h:'ln'g hoa

Hinh 1.1 Quy trinh thu tuc hai quan

Tai chi cyc hai quan s€ c6 can bd tiép nhan thong tin trén, tién hanh kiém tra, néu
thong tin day di va ap ma s thué chinh xéac thi s& chip nhan khai béo va hé thong tu

dong cho doanh nghiép s to khai, két qua phan ludng:

- Ludng Xanh: Mién kiém tra hd so gidy va mién kiém tra thyc té hang héa. Lo
hang duoc co quan hai quan chip nhan thong quan. Doanh nghiép in to khai rdi
1én can bd phu trach dong dau, sau d6 doanh nghiép dem to khai di 1am tha tuc
xuét hang.

- Ludng vang: Kiém tra hd so hai quan. Doanh nghiép phai ndp bd ching tir cho
co quan hai quan kiém tra, néu khong c6 sai sot, sé dugc théng quan. Néu duge
yéu cau stra d6i, bo sung hd so thi nguoi xuat khau thyc hién theo yéu cau va

xudt trinh ho so gidy dé co quan hai quan kiém tra. Tty theo tinh chat va thong
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tin 16 hang ma phia hai quan c6 thé quyét dinh thong quan hay tiép tuc kiém tra
thue té hang hoa.
- Ludng do: Nguoi xuat khau xuét trinh ho so gidy va hang hoa dé co quan hai

quan kiém tra. C6 3 mirc d6 kiém hoa:
+ Mrc (3)a: Kiém tra 100% 16 hang.
+ Mtic (3)b: Kiém tra thuc t& 10% 16 hang, néu khong phat hién vi pham thi két
thic kiém tra, néu phat hién c6 vi pham thi tiép tuc kiém tra cho t&i khi két ludn
dugc mtrc do vi pham.
+ Mirc (3)c: Kiém tra thyc té t6i 5% 16 hang, néu khong phat hién vi pham thi
két thiic kiém tra, néu phéat hién c6 vi pham thi tiép tuc kiém tra cho t&i khi két
luan dugc muc do vi pham.

Sau khi hoan thanh tit ca cac thu tuc cong ty giao nhin s& dugc hing van chuyén

cdp MAWB khi nhan dugc MAWB cong ty giao nhén sé tién thanh phat hanh HAWB
cho chu hang.

Buéc 4: Quyét todn véi khich hang

Sau khi 16 hang da dugc xac nhan bdi hang hang khong, doanh nghié€p giao nhan
tién hanh tong hop va xac nhan cac khoan phi lién quan dén qué trinh van chuyén, bao
gdm phi 1am hang, phi hai quan va phi van chuyén.

Nhan vién ching tir s& 1am gidy bao no giri cho khach hang va chuyén cho bo

phan ké toan dé theo ddi thu cong no.
Buwéc 5: Ban giao lai chirng tir cho khdch hang, lwu ho so

Cubi cung, doanh nghiép giao nhan thuc hién ban giao lai by ching tu xuét khau
cho khach hang, dong thoi luvu ban sao, bao gdm van don hang khong, hop dong thuong

mai, hoa don thuong mai, phiéu dong goéi va to khai hai quan xuat khau.
1.3. Vi tri, diic diém, doi twong chuyén ché ciia vén tai dwong hang khong

1.3.1. Vi tri cta van tidi dwong hang khong

Van tai hang khong c6 vi tri quan trong do6i véi nén kinh té thé gidi ndi chung va
buon ban qudc te noi riéng.
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1.3.2.

Van tai hang khong chiém khoang 20-30% tong kim ngach ctia budn ban quéc
t&, nhung chi chiém khoang trén 1% tong khdi lwong hang hoa trong chuyén ché
quéc té.

Van tai hang khong chiém vi tri s6 1 trong chuyén cho hang hoa can giao khan
cap, hang giao ngay nhu: hang mau hong, dé thdi, hang ctru trg khan cap, stic vt
song va cac loai hang nhay cam voéi thoi gian.

Van tai hang khong ¢6 vi tri quan trong trong giao luu kinh té giira cac nuée, 1a
cau ndi gitra cac nén vin hoa cia cac dan toc, 1a phuong tién chinh trong du lich
quéc té.

Van tai hang khong 14 mat xich quan trong trong quy trinh t6 chirc vén tai da

phuong thirc quoc té.

Pic diém cia van tai dwong hang khong

Tuyén dudng trong van tai hang khong 13 khong trung va hau nhu 13 dudng
thang, khong phu thudc vao dia hinh mat dat, mat nude, khong phai dau tu xay
dung. Thong thudng, tuyén duong hang khong bao gio ciing ngian hon tuyén
duong sat va dudng 6 to khoang 20% va tuyén duong song khoang 10%.

Téc d6 van tai hang khong cao, thoi gian van chuyén ngan. Néu chung ta so sanh
trén mot quang diéu van chuyén dai 500 km, thi may bay bay mét 1 tiéng dong
hd, con tau hoa di mat 8,3 tiéng, 0 to chay mét khoang 10 tiéng va tau bién di mat
khoéang 27 tiéng.

Van tai hang khong an toan nhat: So véi cac phurong thirc van tai khac thi vén tai
hang khong it t6n that nhat, vi do thdi gian van tai khac thi van tai hang khong it
ton that nhat, vi do thoi gian van chuyén ngén nhit, trang thiét bi phuc vu van
chuyén hién dai nhat, may bay bay ¢ do cao trén 9.000 mét trén tirng dién ly, nén
trir 1ac cit canh, ha canh, may bay hau nhu khong bi tac dong bai cac diéu kién
thién nhién nhu: sét, mua, bao... trong hanh trinh chuyén ché.

Van tai hang khong ludn doi hoi sir dung cong nghé cao: Do c6 tde do cao, phuc
vu chuyén cho hanh khach, mot s hang hoa cé gia tri cao, hang ctru tro khan
cap.. 1a chinh, nén doi hoi phai an toan tuyét d6i trong qua trinh chuyén ché. Van
tai hang khong khong cho phép sai sot du 1a nho nhat, vi thé van tai hang khong

doi hoi nhitng tiéu chuan rat khat khe vé cong nghé k¥ thuat.
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- Van tai hang khong cung cép cac dich vu c6 tiéu chuan chat luong cao hon han
s0 voi cac phuong thire van tai khac va dugce don gian héa vé thu tuc, gidy to do

may bay bay thang, it qua cac tram kiém tra, kiém soat...
Tuy vdy, van tai hang khong ciing c6 mot s6 han ché nhat dinh:

- Cudc van tai hang khong cao nhét, do chi phi trang thiét bi hién dai, chi phi san
bay, chi phi khau hao mdy bay, chi phi dich vi cao... Néu do so sanh cuéc phi van
chuyén 1 kg hang hoa trén ciing mot tuyén dudng tir Nhat ¢én Luan Pon, thi cudc
phi bang may bay mat 5,5 USD, trong khi d6 bang tau bién chi mét 0,7 USD. So
sanh voi cude phi vén tai duong sat va 6 to thi cude phi van tai hang khong van
cao cap tir 2 dén 4 lan.

- Van tai hang khong bi han ché d6i v6i chuyén chd hang héa c6 khéi luong 10,
hang cong kénh, do may bay c6 trong tai va dung tich nho.

- Van tai hang khong doi hoi dau tu 16n vé co s& vat chit ky thuat, phuong tién
may bay, san bay, dao tao nhan lyc, xdy dung hé thong kiém soat khong luu, dat

chd toan cdu, chi phi tham gia cac T6 chirc qudc té va hang khong...
1.3.3. Déi twong chuyén ché trong vin tii dwong hang khong

Pbi tugng chuyén chd ciia van tai hang khong gdom 3 nhém khach hang, d6 la:

- Thu, buu kién (Air Mail): GOm thu tir, buu kién, buu phém dung dé biéu tang,
vat ky niém... Nhitng mit hang nay thuong doi hoi phai van chuyén nhanh va an
toan.

- Hang chuyén phat nhanh (Express): Gom céc loai ching tir (Document), sach
béo, tap chi va dic biét 1a hang ctru tro khin cap (Emergency).

- Hang hoéa thong thuong (Air Freight): La nhitng hang héa thich hop véi van
chuyén bang may bay. Trong tong khdi lrgng hang héa van chuyén bang may
bay. Trong tong khdi lugng hang hoa van chuyén bang may bay thi 80% la hang
hoa thong thudng, 16% 1a hang chuyén phat nhanh va 4% 13 buu pham, buu kién.

Hang hoa thong thuong duoc van chuyén bang may bay gom cac loai sau day:
> Hang hoa c6 gia tri cao (High Value Commodity): Gom nhiing hang hoa: C6 gia

tr1 1.000 USD/1 Kg; vang, bach kim, da quy, cac san phém béng vang, bach kim,
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da quy...; tién, séc du lich, thé tin dung, chimg tir c6 gia; kim cuong va cac do
trang stc bang kim cuong...

> Hang hoa nhay cam véi thi trudng (Market Sensitive Air Freight): Gom nhitng
loai hang mdt, hang thoi trang (Fashion Goods)...

> Pong vat song (Live Animals): Gom nhirng dong vat nudi trong nha, vudn thu...
Pong vat song khi van chuyén doi hoi phai kiém dich, chim soc dic biét va phai

van chuyén nhanh dé bao dam chat luong.

1.4.  Quy dinh giao, nhin hang hoéa bing dwong hang khong va cac chirng tir
dwoc sir dung trong quy trinh giao nhin hang héa xuét khiu bing dwong hang

khong

1.4.1. Quy dinh giao, nhin hang héa biang dwong hang khong

Trong hoat dong logistics qudc té, van tai hang khong déng vai trd quan trong
nho tde do nhanh va do tin cay cao. Tuy nhién, do dac thu lién quan dén an ninh, an toan
bay va quan 1y quéc té, viéc giao nhan hang héa bang duong hang khong phai tuan thu
cac quy dinh nghiém ngit ctia cac to chirc qubc té va phap ludt qudc gia. Cac quy dinh

nay chu yéu dugce thiét 1ap boi IATA, ICAO va dugce ndi luat hoa tai turng quéc gia.

Trude hét, vé chirng tir van chuyén, chirng tir quan trong nhét trong vén tai hang
khong 13 van don hang khong (Air Waybill - AWB). Day 14 bang chirng ciia hop dong
van chuyén giita ngudi giri hang va hang van chuyén, dong thoi 1a cian ctr dé theo doi va
nhan hang. Khéng gidng nhu van don dudng bién, AWB khong c6 tinh chét s¢ hitu ma
chi mang tinh x4c nhan va hudng din van chuyén. Noi dung cia AWB bao gém thong
tin vé ngudi giri, nguoi nhin, mé ta hang hoa, trong luong, cude phi va diéu kién van

chuyén.

Thi hai, vé quy trinh giao hang, ngudi giri hang phai thyc hién khai bao chinh
xéc thong tin hang hoa, dong goéi theo tidu chuan hang khong va ban giao cho hang bay
hodc dai 1y giao nhan. Hang hoa sau do6 s¢ duoc kiém tra an ninh, soi chiéu va lam thu
tuc hai quan trude khi duge xép 1én may bay. Pic biét, ddi vdi cac loai hang héa nguy
hiém, quy trinh phai tuan thu nghiém ngat theo quy dinh ICAO va bd quy tic DGR cia
[ATA.
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V& quy trinh nhan hang, ngudi nhan hang hodc dai Iy phai xuat trinh van don va
cac chimg tir lién quan dé 1am thu tuc nhan hang tai san bay dén. Sau khi hoan tat thu
tuc hai quan va cac nghia vu thué, hang héa s& duoc ban giao cho ngudi nhan. Trong
thue té, cac san bay qudc té 1on nhu San bay Noi Bai hay San bay Tan Son Nhat déu c6

hé thong kho hang chuyén biét dé xtr 1y quy trinh nay.

Mot n6i dung quan trong khac 1a quy dinh vé dong goi va ghi nhin hang hoa.
Hang hoa van chuyén bang duong hang khong, phai dugc dong géi chac chan, phi hop
v6i 4p sudt va diéu kién van chuyén trén cao. Ngoai ra, viéc ghi nhan phai rd rang, dic
biét d6i v6i hang d& v, hang nguy hiém hoic hang can bao quan dic biét. Cac quy dinh
nay nhim dam bao an toan cho chuyén bay ciing nhu tranh hu hong hang héa trong qua

trinh van chuyén.

Bén canh do, trach nhiém phép 1y cua cac bén trong van tai hang khong dugce quy
dinh trong cac cong wdc qudc té nhu Montreal Convention 1999. Theo dé, hiang van
chuyén chiu trach nhiém ddi v6i mat mat, hu hong hodc cham tré hang héa trong pham
vi nhat dinh, trir khi chitng minh duoc cac truong hop mién trach. Diéu nay tao co s

phap 1y quan trong dé bao vé quyén loi cia cac bén tham gia.

Phai biét rang van tai hang khong c6 chi phi cao hon so véi cac phuong thire khac
nhu duong bién, nhung lai c6 uu thé vuot troi ve thoi gian va dg tin cdy. Do do, phuong
thirc nay thudng duoc sir dung cho cac loai hang hoa c6 gia trj cao, d& hu hong hodc can
giao gép, nhu thiét bi dién tir, duoc phém hodc hang thoi trang.

= Tém lai, quy dinh giao nhan hang héa bang duong hang khong 1a mot hé thong chat
ché bao gdm céac yéu cau vé ching tlr, quy trinh, déng géi va trach nhiém phap 1y.
Viéc tuan tha day du cac quy dinh nay khong chi dam bao an toan va hiéu qua van
chuyén ma con giup doanh nghiép han ché rui ro va ning cao chit luong dich vu

logistics.

1.4.1.1. Van bén phdp Iy diéu chinh van tii dwong khéng

Hoat dong van tai dudong khong dugc diéu chinh boi mot sb vin ban phéap 1y nhu sau:

> Coéng udc quoc té dé thong nhat mot sd quy tic vé véan tai hang khong quéc té

duoc ky tai Warszawa ngay 12/10/1929 goi tit 1a Cong udc Warszawa 1929.
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> Nghi dinh thu stra d6i Cong wéc Warszawa, Nghi dinh thu nay ky tai Hague
28/9/1955, nén goi tat 1a Nghi dinh thu Hague 1955.

> Coéng udc bd sung cho Cong udc Warszawa duogc ky két tai Guadalazala ngay
18/9/1961, nén goi tit 1a Cong u6c Guadalazala 1961.

» Hiép dinh lién quan tdi gioi han cia Cong udc Warszawa va nghi dinh thu Hague
1995. Nghi dinh nay ky tai thanh phé Guatemala 8/3/1971, nén goi tat 1a Nghi
dinh Montreal 1966.

> Nghi dinh thu stra d6i Cong wéc Warszawa 1929 duoc stra d6i boi nghi dinh thu
Hague 1995. Nghi dinh nay ky tai thanh phd Guatemala 8/3/1971, nén goi tit 1a
Nghi dinh thu Guatemala 1971.

> Nghi dinh thu b6 sung 1,2,3,4 Montreal 1975 duoc ky ngay 25/9/1975.

Céc cong udc, higp dinh, nghi dinh thu néu trén... chu yéu sira doi bo sung giGi
han trach nghiém boi thudng ctia nguoi chuyén ché hang khong d6i véi tai nan
vé hanh khéch, thiét hai vé hang hoa, hanh 1y va thdi han thong bao ton that,
khiéu nai ngudi chuyén cho...

> Cong udc thong nhat mot sé quy tic lién quan dén van tai hang khong quéc té
duoc ki tai Montreal ngay 28/5/1999 ra doi nham stra doi hé théng cong udc
Warszawa. Trong tién trinh hoi nhap kinh té qudc té sau rong, Viét Nam dang

xem x¢ét gia nhdp cong udc nay.

1.4.1.2. Vai tro Higp héi Vin tii Hang khong Quéc té

IATA (International Air Transport Association) la Hi€p héi Van tai Hang khong
Quéc té, mot to chirc throng mai toan cu cia cac hing hang khong. Pay 13 td chic phi
chinh phii 16n nhat trong linh vure hang khong, dong vai tro then chét trong viéc thiét 1ap

cac tiéu chuan va quy dinh cho nganh cong nghiép hang khong dan dung qudc té.

1.4.1.2.1. Cdc tiéu chudn va quy dinh do Hiép hji ban hanh
Day 1a phan quan trong nhat thé hién quyén luc mém cua Hiép hoi véan tai hang
khong quéc té 361 v6i hoat dong thuc té. Cac bo quy dinh ndy duoc xem la luat choi bat

budc ma bat ky hang hang khong hay cong ty logistics ndo ciing phai tun thi.

a) Quy dinh vé Hang héa Nguy hiém (IATA DGR)
Quy dinh vé Hang héa Nguy hiém (Dangerous Goods Regulations - DGR) 13 b

tai li¢u quan trong bac nhét hudng dan viéc van chuyén céc chat co kha nang gy hai.
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B6 quy dinh nay dugc cap nhat dinh ky hang nam dé bd sung cac loai hoa chét hodc vat
pham méi phat sinh trong thyc té. Quy dinh nay phan loai chi tiét 9 nhém hang nguy

hiém tur chat n6 va khi ga dén chat phong xa va chat an mon.

Noi dung cia DGR quy dinh cuc ky chi tiét vé cach dong goéi va dan nhén ciing
nhu gidi han sé lugng cho phép trén mdi chuyén bay. Cac hing hang khong va dai ly
van chuyén phai tuin tht nghiém ngit quy trinh khai bao to khai hang nguy hiém
(Shipper's Declaration). Muc tiéu tdi thugng ciia DGR 14 ngin chin cac nguy co chay

nd hoic ro ri hoa chit de doa an toan bay.
b) Quy dinh vé Vin chuyén Pong vit song (IATA LAR)

Quy dinh vé Van chuyén Pong vat song (Live Animals Regulations - LAR) 1a
chuin muc toan cau dé dam bao phuc g1 cho dong vat khi di may bay. BO quy chuan
nay duoc xay dung dya trén su tu van cua cac chuyén gia thi y va cac to chirc bao vé
dong vat quéc té.Quy dinh dp dung cho tat ca cac loai tir thu cung nhu chdé méo dén

dong vat hoang da quy hiém can bao ton.

LAR dua ra cac yéu cau ky thuat cu thé vé kich thudc 16ng nhét va hé théng
thong khi ciing nhu ché do dn udng cho tirng loai vat. Quy dinh nay ciing huéng dan chi
tiét vé& quy trinh kiém dich va hd so gidy to can thiét dé thong quan dong vt tai cac qudc
gia. Viéc tuan thi LAR gitip giam thiéu tdi da ty 18 tir vong va cing thing cho dong vt

trong sudt hanh trinh bay dai.
¢) Quy dinh vé Hang héa Mau héng (IATA PCR)

Quy dinh vé Hang héa Mau hong (Perishable Cargo Regulations - PCR) cung
cap cac huéng din vé quan 1y nhiét d6 va thoi gian ddi v6i hang hoa nhay cam. Day 1a
tai liéu gbi dau givong cho cac doanh nghiép xuat khiu néng san va thiy hai san hay
hoa tuoi. B4 quy dinh nay nhan manh vao yéu t6 kiém soat chudi cung ng lanh tir kho

nguodn dén tay nguoi nhan.

PCR d@é ra céc tiéu chuin vé bao bi cach nhiét va st dung da kho hoac da gel dé
duy tri nhiét d6 6n dinh trong khoang hang. N6 ciing quy dinh th tir wu tién xt Iy hang

mau hong tai cdc nha ga hang hoa dé rat ngan thoi gian luu kho. Nho ¢6 PCR ma cac
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san pham twoi sdng c6 thé virot qua hang nghin km ma van giit nguyén duoc chat luong
va gia tri dinh dudng.
d) Quy dinh vé Kiém sodt Nhigt dp (IATA TCR)

Quy dinh vé Kiém soat Nhiét do (Temperature Control Regulations - TCR) 12 b
chuan muc chuyén biét danh riéng cho nganh duoc phiam va chim soc strc khoe. Trong
bbi canh nhu cau van chuyén vac xin va thude sinh hoc ngay cang tang thi TCR tré nén
quan trong hon bao gid hét. Quy dinh ndy yéu cau muc do chinh xac vé nhiét do cao

hon rat nhiéu so v6i hang thyc phim thong thudng.

Noi dung ctia TCR bao gdm cac yéu cau vé container lanh chuyén dung va thiét
bi ghi nhan dit li¢u nhiét d¢ trong subt hanh trinh. Cac don vi tham gia van chuyén phai
dat dugc ching nhan CEIV Pharma dé chirng minh nang lyc tuan thi quy trinh nay. Day
13 co s¢ dé dam bao thubc men khong bi bién chit va gay nguy hiém cho strc khoe nguoi

bénh khi str dung.
e) Hwong din vin chuyén Pin Lithium (IATA LBSG)

Hudéng dan van chuyén Pin Lithium (Lithium Battery Shipping Guidelines -
LBSG) ra doi dé giai quyét mot trong nhiing rii ro an ninh 16n nhét hién nay 1a chay nd
pin. Vo1 su phé bién cua cac thiét bi dién tir thi nhu cau van chuyén pin lithium tang dot
bién kéo theo nhiéu nguy co tiém an. Bo huéng dan nay quy dinh 15 rang vé trang thai

sac (SoC) va cach ly cac cuc pin dé dam bao an toan.

LBSG yéu cau pin phai duoc dong géi riéng biét hodc lap dit chic chan trong
thiét bi dé tranh kich hoat ngau nhién khi bay. Quy dinh ciing phan loai pin thanh cic
nhom riéng biét dé ap dung phuong an xép d& phu hop trén may bay khach hoic may
bay hang. Viéc vi pham céac quy tic vé pin lithium c6 thé ddn dén nhitng 4n phat cuc ky
nang né tir nha chirc trach hang khong.
1.4.1.2.2. Chirc nang va nhiém vu chinh

Hiép hoi van tai hang khong qudc té khong chi 14 co quan dai dién ma con ganh
véc nhitng trong trach chuyén mon cy thé dé dam bao nganh hang khong van hanh thong
nhat. Cac chirc ning nay duoc trién khai dong bd trén pham vi toan cau nham hd tro tdi

da cho cac hang bay thanh vién.
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Dudi day 1a 3 nhiém vu cdt 161 ma hiép hdi thuc hién hang ngay:

Xay dung hé thong tiéu chuan chung: IATA ban hanh cic quy chuan théng nhét
vé vé may bay va thé hanh 1y cing van don hang khong (AWB). Viéc ndy gitp
dong bo hoa dit liéu va cho phép hanh khach hay hang héa chuyén tiép dé dang

gitra cac hang bay khac nhau.

HO trg tai chinh va nghiép vu: Tb chtrc van hanh hé théng thanh toan bu trur
(Clearing House) dé xt 1y giao dich tai chinh giita cac hing hang khong va dai
1y. Co ché nay gitip dam bao dong tién hang ty USD duoc luan chuyén an toan

va minh bach trong hé thong.

Thiic day phat trién bén virng: IATA dan dat toan nganh thuc hién cam két Net
Zero vao nim 2050 thong qua céc sang kién bao vé mdi trudng. Hiép hoi tich cuc
hd trg nghién ctru nhién liéu bay bén virng (SAF) va cac giai phap giam thiéu khi

thai carbon trong khai thac.

Nhiing nhiém vy nay khang dinh vai tro kién tao nén tang k¥ thuat va phap Iy

khong thé thay thé ciia hiép hoi dbi vi su sinh ton ciia nganh hang khong.

1.4.1.2.3. Vai tro ciia Hiép héi Vin tii hang khong Quoc té

Vai tro ctia Hiép hoi Van tai hang khong Quéc té (IATA) duogc thé hién toan dién

va rd nét trén ba phuong dién chu chdt gdm chinh trj va kinh té cung k¥ thuat.

Pai dién tiéng noi chung cua cong ddng hang khong: 1a chirc nang chinh tri quan
trong nham van dong chinh phu giam thué phi va kién tao méi trudong kinh doanh

thong thoang, dong thdi dau tranh loai bo cac rao can phap 1y bat hop 1y.

bicu phoi va thuc day hop tac quoc té: gitip két ndi cac mat xich roi rac thanh
mang ludi lién mach thong qua co ché lién danh va chia sé ma cling nhu hoa giai

cac tranh chap thuong mai giita cc thanh vién.

bam bdo an toan va hi¢u qua van hanh: 1a st ménh xuyén suot thong qua viéc
phan tich dit li¢u sy c6 dé dua ra khuyén cédo kip thoi va té chire dao tao chuyén

sau nham nang cao chat lugng nguon nhan lyuc toan cau.

Vai tro ctia hiép hoi trong chudi logistics thé hién rd nhét qua viée thiét 1ap cac quy

chuan giao nhan. Tat ca quy cach dong gbi va dan nhin hay kich thudc pallet va quy
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trinh chat xép déu phai tuan thu tuyét d6i hudng dan cua IATA. Céc cong ty logistics
budc phai dua vao cac bd quy chudn nay dé thiét ké giai phap van chuyén hop 1¢ nhim

tranh tinh trang hang hoéa bi tur chdi phuc vu.

1.4.2. Incoterms 2020

Incoterm 2020 13 bd quy tic méi nhat, co hiéu luc tir ngdy 1/1/2020, thay thé
phién ban Incoterm 2010. B quy tic nay gom cac diéu kién giao hang va quy dinh vé
cac bén tham gia xuat nhap khau, gitp xac dinh 1 trach nhiém va chi phi lién quan dén
van chuyén, bao hiém, va cac rii ro c¢6 thé phat sinh trong sudt qua trinh van tai bién

qudc té, van tai hang khong hodc van chuyén da phuong thic.

Nhitng diéu kién trong Incoterm 2020 dugc phan loai theo cac chir cai dau cua

moi di€u kién, hoac theo phuong thirc van tai.

Incoterm 2020 13 cong cu thiét yéu trong thuong mai qudc té, gitp cic bén hiéu
r& pham vi trach nhiém va chi phi cta minh, tir d6 han ché duogc cac tranh chip phat
dinh. Bing cach dinh nghia cac diéu kién giao hang cu thé, Incoterms gitip phan bo trach
nhiém v& rui ro va chi phi gitta ngudi ban va ngudi mua tai ting giai doan van chuyén.
Piéu nady vo cing quan trong trong viéc xac dinh diém chuyén giao rui ro, dic diém
trong trudng hop hang hoa phai chiu tac dong cua thién tai hodc ton that do van tai khong

dam bao.

1.4.2.1. Phén logi cdc diéu kién Incoterm 2020 theo chir cdi
Céac diéu kién Incoterm 2020 c6 thé duoc phan loai theo chir cai dau, bao gém cac nhom:
C, D, E, va F, méic nhém dai dién cho mirc d§ trach nhi€ém va chi phi ma nguoi ban

hodc nguoi mua s€ ganh chiu. Cu thé nhu sau:

1. Nhém E (EXW): Nguoi ban giao hang tai dia diém ctia minh (nhu nha may hosc
kho), sau d6 mua chiu toan bd trach nhi€m, chi phi va rui ro tur do6 dén diém dich.

2. Nhém F (gom FCA, FAS, FOB): Nguoi ban chiu trach nhiém giao hang cho
nguoi van chuyén do nguo61 mua chi dinh tai mot diém nht dinh, va rui ro duogc
chuyén giao cho ngudi mua tai diém do.

3. Nhém C (CPT, CIP, CFR, CIF): Nguoi ban chiu chi phi van chuyén dén diém

deén hodc cang dén, nhung rii ro chuyén sang ngudi mua khi hang dugc giao cho
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ngudi chuyén chd dau tién. Trong mot s6 didu kién (nhu CIP va CIF), ngudi ban
cling chju trach nhiém mua bao hiém cho hang hoa.

4. Nhom D (DAP, DPU, DDP): Nguoi ban chiu toan bd trach nhi¢m va chi phi,
bao gdm ca riii ro, cho dén khi hang héa dén tan tay nguoi mua tai diém dich.

Véi DDP, nguoi ban con chiu trach nhiém vé cac loai thué nhap khau.

1.4.2.2. Incoterms 2020 trong van tai hang khong

Trong 11 diéu kién Incoterms (ban Incoterms 2020) 4p dung cho hoat dong xuat
nhap khau hang hoéa c6 7 diéu ap dung cho moi loai hinh nhap khau hang trung quéc va
van chuyén hang hoa, trong d6, 4 diéu kién chi 4p dung cho dudng song va dudng bién.
Chinh vi thé, di vé6i viéc nhap khau theo duong hang khéng s& str dung mot sb didu

kién Incoterms nhu: EXW, FCA, CPT, CIP, DAT, DAP va DDP.

Viée ap dung diing cac quy tic Incoterms 2020 trong van tai hang khong khong
chi don thuan 14 sy chuan xac vé mat thuat ngit, ma con la mot giai phap quan tri rai ro
chién lugc. N6 gitp doanh nghiép thu hep khoang tréng trach nhiém, minh bach hoéa céc
céu phan chi phi va tao dung mot hanh lang phép 1y an toan, dam bao tinh thong sudt

cho toan bo chudi cung tmg hang khong hién dai.
> Piéu kién EXW — Giao tai xwong

Vi didu kién EXW nguoi ban sé hd tro bén mua hang dong géi hang hoa du diéu

kién hodc theo tiéu chuin d3 quy dinh trong hop dong

Péi voi diéu kién giao hang tai xuong, ngudi ban chi o nghia vu hd trg bén mua
hang dong goi hang hoa du diéu kién hodc theo tiéu chuan da quy dinh trong hop dong.
Bén canh do, bén ban cling s€ phai dua hang hoa 1én phuong tién & ngay nha may, kho

hang cta minh.

Vi mua hang tan xudng bén mua s€ phai thuc hién tat ca cac thu tuc mua ban, sép
xép hang hoa, container dén nha mdy, xudng ciia ngudi ban dé nhan hang. Tiép dén 1a
1am cac thu tuc xuat khau, dit chd 1én may bay cho dén khi dwa hang vé tan nha cua
minh. Trong trudong hop khong truc tiép dén tan noi, ban s& 1am viéc vai nguoi giao
nhan hang & nudc ngoai dé thay mat minh thyuc hién cac cong viéc nhan hang va sép xép

hang hoa 1én may bay theo diung lich trinh.
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> Diéu kién FCA — Giao cho nguoi chuyén ché

FCA (Giao cho nguoi chuyén chd) 13 mot trong nhirng diéu kién linh hoat nhat

cua incoterms 2020.

- Ngudi ban giao hang cho ngudi chuyén chd do nguoi mua chi dinh tai dia
diém quy dinh.

- Nghia vu chinh ctia nguoi ban 13 hoan thanh thu tuc thong quan xuét khau va
chuyén giao hang hoa.

- Thoi diém chuyén giao rui ro 13 khi hang dwoc giao thanh cong cho ngudi
chuyén cho dau tién. Nguoi mua sau d6 s& chiu cude phi vén tai chinh va moi
rtii ro tiép theo, lam cho diéu kién nay trd thanh mot giai phap can bang hon
khi so sanh EXW va FCA.

> PDiéu kién CPT — Cuéc phi tra téi dich

Piéu kién CPT thudng ap dung cho hinh thirc van chuyén da phuong thirc, song
duoc sir dung nhiéu nhat cho cac 16 hang Air. Theo d6, nguoi ban hang sé& dat trudc chd
trén may bay, dua hang Ién sin bay va lam cac thu tuc lién quan trude khi dua hang 1én
may bay. Moi cudc phi phét sinh cho dén khi hang dén cang dich s& do bén ban hang

chi tra.

Vé phia nguoi mua s€ tién hanh lam tha tuc xuat nhap khau, van chuyén hang
hoa tir cang dich dén nha hay cira hang ctia minh. Tat ca cAc chi phi trong giai doan nay
s& do ngudi mua chi tra. Dong thoi tir khi nhan hang & cang dich moi rili ro s& chuyén
sang cho ngudi mua. Chinh vi thé, dé giam thiéu thiét hai cho minh, ngudi mua nén mua

thém bao hiém hang hoa.
> PDiéu kién CIP — Cwéc phi va bao hiém tra téi dich

CIP (Cudc phi va bao hiém tra t6i) twong tu nhu CPT, nhung ngudi ban c6 thém
nghia vy phai mua bao hiém cho hang hoa. Bay la mot diém khac biét quan trong, dugc

lam r0 trong khac biét gitra CIP va CPT.

Theo Incoterms 2020, ngudi ban bt budc phai mua bao hiém t4i thiéu loai A
(mitc cao nhat) theo Quy tac Bao hiém Hang héa (Institute Cargo Clauses) cho 1gi ich

cuia nguo1 mua.
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Thoi diém chuyén giao rai ro van la khi hang hoa dugc giao cho nguoi chuyén

chd dau tién, nhung nguo1 mua duge bao ve tdt hon vé mit tai chinh.
> Piéu kién DPU — Giao tai noi dén da do hang

DPU (Giao tai noi dén da d& hang) 1a diém méi trong Incoterms 2020, thay thé
diéu kién DAT (Delivered at Terminal) truéce day. Theo diéu kién nay, ngudi ban c6 trach
nhiém giao hang va chiu chi phi cliing rii ro lién quan dén viéc d& hang xudng khoi

phuong tién van tai tai noi dén quy dinh.

Thoi diém chuyén giao rui ro chinh 14 khi hang d3 dugc d& xubng an toan. Day
1a diéu kién duy nhét yéu cau nguoi ban thyc hién viéc d& hang tai diém dén. Nguoi

mua chiu trach nhiém thong quan nhap khau.
> Diéu kién DAP — Giao hang tai noi dén

DAP (Giao tai noi dén) quy dinh ngudi ban chiu moi chi phi va rai ro dé dua
hang héa dén tan noi dén quy dinh, sdn sang dé d&. Nghia vu chinh ctia ngudi ban 13
hoan tat viéc giao hang tai dia diém d6, chua d& hang, va chiu trach nhiém dén kho
ngudi mua (trir thu tuc nhap khau).
Thoi diém chuyén giao rui ro 13 khi hang da sén sang dé d& tai dia diém dén quy
dinh. Nguo61 mua c6 trach nhi¢ém do hang va thyc hién tha tuc thong quan nhap khau.
> Diéu ki¢n DDP — Giao di tra thué hoic Giao hang di thong quan xuat nhap

khiu

DDP (Giao hang di nop thué) 1a diéu kién dit nghia vu tbi da 1én ngudi ban (toi
da). Nguoi ban chiu moi chi phi va rui ro, bao gdm ca thué, phi va thu tuc nhap khau,

dé giao hang dén noi dén quy dinh.

Thoi diém chuyén giao rui ro 13 khi hang hoa dwgc dit dudi quyén dinh doat cia
ngudi mua, san sang dé d& tai noi dén. Nguoi mua hau nhu chi nhin hang. Pay thuong

dugc xem la di€u kién thuan loi nhat cho nguo1 mua trong thuong mai qudc teé.

24



1.4.3. Cac chirng tir dwgc sit dung trong quy trinh giao nhian hang héa xuét khiu
bang dwong hang khong
a) Van don hang khong (Air waybill - AWB)

Van don hang khong 1a mot ching tir chuyén chd hang hoa bang dudng hang
khong do nguoi giri lap va dugce ngudi van chuyén hoic dai dién cua ho ky, xac nhan
viéc dd nhan hang dé van chuyén bang duong hang khong. O mit trude cia AWB s&
cung cap thong tin vé s6 van don, tén va dia chi nguoi phét hanh, tén va dia chi giri hang
va nhan hang, san bay khoi hanh, tuyén duong, cic thong tin vé hang hoa va cude phi.
Mit sau s& quy dinh vé trach nhiém cta nguoi chuyén ché va cac diéu khoan co lién

quan dén qua trinh van chuyén.

Van don hang khong chia thanh hai loai: House Airway Bill (HAWB) va Master Airway
Bill (MAWB).

- House Airway Bill (HAWB) 1a van don ma ngudi giao nhan (Forwarder) phat
hanh. Ghi nhan théng tin chi tiét vé 16 hang duoc van chuyén. Pay 1a van don gbc, vi

ntrén van don c6 ghi tén cuia chi hang va ¢ ma s6 ctuia van don chinh.

- Master Airway Bill (MAWB) 1a van don do hang hang khong phéat hanh. Giap
quan 1y va kiém soat toan bo 16 hang, don gian hoa quy trinh van chuyén ddi v6i ngudi

gui hang va hang hang khong.
¢ Van don hang khong dién tir (e-AWB)

Theo dinh nghia cua Hiép hdi Van tai Hang khong Quéc té (IATA): e-AWB
(Electronic Air Waybill) 1a mét giao dich dién tr thay thé cho hop dong van chuyén bang
gidy truyén thong giita ngudi giri hang (Shipper/Forwarder) va nguoi chuyén chd (Hang
hang khong). Bay khong phai 1a mot tap tin hinh anh (nhu PDF hay Scan) ma la mot tap
hop cac thong diép dit liéu dién tir (EDI - Electronic Data Interchange) c¢6 cau tric theo

chuan qudc teé.

Vé mat phap 1y, e-AWB dong vai tro 1 bang ching cho viée giao két hop dong
van chuyén, bién lai nhan hang va la bg chi thi xtr Iy hang héa, nhung ton tai hoan toan

du6i dang k¥ thuét sb trong hé thong ctia cac bén.
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b) Hoa don thwong mai (Commercial Invoice)

Hoa don thwong mai 13 ching tir dugc dung dé thanh toan giita cic bén nhap
khau va xuét khau, thuong dugc phat hanh dé nguoi mua thuc hién thanh toan sb tién
trén hoa don cho ngudi ban. Hoa don bao gém céc thong tin vé hang hoa, sb luong, cac
diéu kién thuong mai Incoterms nhu EXW, FOB, CIF, CFR,... gia tri hang, hinh thirc

van chuyén, phuong thic thanh toan, ...
) Phiéu dong goi hang héa (Packing Lists)

Packing Lists 1a mot trong nhitng chimg tir khong thé thiéu do nguoi ban phat
hanh sau khi hoan tit viéc dong goi hang hod va gui cho ngudi mua. Trén packing list
thé hién chi tiét cac kién hang, trong luong, sé luong, kich thude, quy cach dong goi va
cac thong tin khac lién quan dén hang hoa.

d) To khai hai quan (Customs Declaration)

Customs Declaration 13 vin ban ma & d6, chii hang héa (nguoi xuat khau hoic
ngudi nhap khau) hodc chii phuong tién phai khai bao day du thong tin chi tiét vé 16
hang khi xuit khau, nhap khau ra vao lanh thd Viét Nam.

e)  Giay chirng nhin xuit xir — Certificate of Origin (C/O)

Theo ICC, gidy chirng nhan xuat x{r duoc viét tat 1a C/O (Certificate of Origin)
1a ching tir quan trong trong thuwong mai qudc té chirg nhan 16 hang dugc xuat khau cu
thé c6 nguén géc xuat xt thuan tuy hodc dugc san xuét, ché bién tai mot quéc gia cu thé
nao do.

1.4.4. Cac nhan té anh hwéng dén quy trinh giao nhén

Thuec tién hoat dong giao nhan hang hoa bang duong hang khong cho thiy, hiéu
quéa cua quy trinh khong chi phu thudc vao ban than doanh nghiép ma con chiu su chi
phdi dan xen tir moi trudng vi mé (Poan Thi Hong Van, 2020). Viée boc tach cac nhom
nhan t6 nay 13 co s quan trong dé tim ra giai phap toi vu hoa chudi cung ung.
1.4.4.1. Nhén té khdch quan

Dudi goc d6 vi mo, bdi canh thi trwdng va nhu ciu xuit nhap khau 13 luc day

dau tién dinh hinh luu lwong hang hoa. Sy gia ting cua thwong mai dién tir xuyén bién
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gidi cung tinh mua vu ctia hang hoa (nhu néng san, dd dién tr cudi ndm) thuong xuyén
tao ra tinh trang khan hiém tai trong cuc bd (B6 Cong Thuong, 2023). Bén canh do,
hanh lang phap 1y va cac thi tuc hai quan ciing truc tiép quyét dinh téc d6 luu thong
hang héa. Cac thay doi trong hiép dinh thuong mai (FTA), quy dinh kiém tra chuyén
nganh hay su thiéu dong bo cua hé théng thong quan tu dong do6i khi tré thanh rio can,
lam kéo dai thoi gian xir 1y 16 hang tai san bay.

Khong dung lai & do, hoat dong logistics hang khong dac biét nhay cam véi
nhirng bién déng kinh té va chi phi van tai. Sy leo thang ctia gia nhién liéu may bay
(Jet A1) kéo theo su thay ddi lién tuc ciia phu phi xing dau (ESC), gay kho khin cho
doanh nghiép giao nhan trong viéc bao gia c¢b dinh cho khach hang (Tran Nguyén Ngoc,
2022). Cudi cung, khong thé bo qua cac yéu to bat kha khang nhu thién tai, dich bénh
hay xung dot dia chinh tri. Nhiing bién ¢ nay ludn tiém an nguy co lam dut giy tuyén
duong bay truyén thdng, budc cac chuyén bay phai thay dbi lich trinh hodc huy tai
(offload) dot xuit.

1.4.4.2. Nhén té chii quan

Néu cac yéu td khach quan tao ra thach thic, thi ndi luc doanh nghiép lai quyét
dinh kha nang thich (mg va vuot qua nhitng thach thire d6. Trude hét, nguodn lue va co
s& vat chat dong vai tro 1a nén tang phan cirg. Mot cong ty sé hitu tiém lyc tai chinh
t6t, c6 hé thong kho bai dat chuan va thiét bi dong goi, dan nhin chuyén dung s& rat

ngan dang ké thoi gian tac nghiép vat Iy trude khi dua hang vao ga hang khéng.

Tuy nhién, do tinh chat khit khe vé& mit thoi gian cia dudong hang khong, déi
ngii nhin sy mai 13 mat xich trong yéu nhat. Sy am hiéu phép luat quéc té, do chinh
xac khi 1ap Van don (AWB) va viéc s& hiru cac chirng chi nghiép vu dac thu (nhu xur ly
hang nguy hiém - DGR) cua doi ngii hién trudong quyét dinh tryc tiép dén viéc 16 hang
c6 duoc thong quan thong sudt hay khong. Song song véi do, quan hé ddi tac chién
luge 14 mot loi thé canh tranh cot 16i. Viée ky két duge cac hop dong thué chd cb dinh
v6i hang hang khong va duy tri mang ludi dai 1y uy tin & nude ngoai gitp doanh nghié¢p
ludn dam bao duoc khong gian tai trong va kha niang cung cap dich vu tron goi (Door-

to-Door) mét cach lién mach.
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Trong ky nguyén sd, viéc &eng dung céng nghé 1a nguyén nhan truc tiép tao ra
su chénh 1éch vé ning lyc canh tranh giita cac cong ty Forwarder. Viéc tich hop phan
mém quan 1y van tai (TMS), hé thong trao doi dir liéu dién tir (EDI) va tiéu chudn van
don dién tr (e-AWB) khong chi loai bo cac sai sot do nhap li¢u thu cong ma con giap
khach hang theo doi 10 trinh hang héa theo thoi gian thuec. Cubi cung, su chat ché trong
khau quan tri va giam sat cta ban lanh dao thong qua hé thong KPI s& gitip som phat

hién cac diém nghén trong quy trinh, tir d6 c6 bién phép can thiép va diéu chinh kip thoi.
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KET LUAN CHUONG 1
Chuong 1 di xdy dung nén tang 1y luan cho viéc nghién ctru quy trinh dich vu
giao nhan hang xuit khau bang dudng hang khong. Noi dung chuong di hé thdng hoa
khai niém dich vu giao nhén, vai trd va pham vi hoat dong cua ngudi giao nhan theo
FIATA va Luat Thuong mai Viét Nam, dong thoi phan tich quyén, nghia vu va trach

nhiém ctia ho trong cac tinh hudng khac nhau.

Bén canh d6, chuong ciing 1am rd khai niém va tim quan trong cua quy trinh,
nhan manh tu tuéng tai ciu trac quy trinh cia Hammer & Champy (1993) nham nang
cao hiéu qua, gidm chi phi va cai thién chét lugng dich vu. Péc biét, mo hinh Devil’s
Quadrangle v6i bdn tiéu chi thoi gian, chi phi, chat luong, tinh linh déng da duoc gisi
thiéu nhu mot khung phén tich toan dién, giup doanh nghiép can bang giita cac yéu tb

va xac dinh wu tién chién lugc phu hop.

Ngoai ra, chuong da trinh bay chi tiét quy trinh giao nhan hang xuat khau bang
duong hang khong, tir khau tiép nhan thong tin, van chuyén hang vao kho, 1am thu tuc
hai quan, phat hanh van don cho dén quyét toan va ban giao chiing tir. Nhitng phén tich
nay cho thay tinh phtrc tap, yéu cau nghiém ngit ctia quy trinh va khang dinh vai tro

quan trong cuia van tai hang khong trong thuong mai quéc té.

Nhin chung, Chuong 1 d cung cp co so 1y ludn viing chic dé danh gia va hoan
thién quy trinh dich vu giao nhan hang xuat khau bang duong hang khong. Viéc van
dung hi€u qua cac khai niém, ti€u chi danh gid va mo hinh phan tich khong chi gitp
nang cao hiéu suét hoat dong ma con tao loi thé canh tranh bén virng cho doanh nghiép
trong mdi truong kinh doanh toan ciu ddy bién dong. Pay chinh 1a nén tang dé cac
chuong tiép theo di sau vao phan tich thyc trang va dé xuat giai phap cho Cong ty C6

phﬁn Buu van Noi1 dia va Quéc té Dong Duong
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CHUONG 2: QUY TRINH DICH VU GIAO NHAN HANG XUAT KHAU BANG
PUONG HANG KHONG TAI CONG TY CO PHAN BUU VAN NOI PIA VA

QUOC TE PONG DUONG

2.1.

Téng quan vé Cong ty C6 phan Bwu Van Néi dia va Qudc té Pong Dwong

2.1.1. Giéi thiéu chung vé cong ty

Tén doanh nghiép:

Tén tiéng Anh:

Tén viét tit:

Gidy phép kinh doanh:

Ma sb thué:
Nguoi dai dién:

Tru s¢ chinh:

Buu cuc:

bién thoai:
Email:
Website:

Slogan:

CONG TY CO PHAN BUU VAN NOI PIA VA
QUOC TE PONG DUONG

INDOCHINA  EXPRESS DOMESTIC AND
INTERNATIONAL MAIL AND CARGO JOINT
STOCK COMPANY

INDOCHINA POST LOGISTICS

0107912577 (S& ké hoach va Pau tu thanh phd Ha Noi
cip ngay 12/07/2017)

0107912577
Ong Nguyén Tién Trinh

S6 25 Ngo 81 Lang Ha, Phuong Giang V3, Thanh phé
Ha Noi

S6 86/12 Phd Quang, Phuong Tan Son Hoa, Thanh phé
H6 Chi Minh

+84 906 251 816
saigon(@indochinapost.com
https://indochinapost.com/

“Cheaper — Faster — Better”
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Logo:

. "\

FPOST

\{b LOGISTICS

Hinh 1.2 Logo céng ty CP Buu Vin Néi Dia va Quéc Té Péng Duong

2.1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia céng ty CP Buu Van Ngi Dia va Quéc
Té Pong Dwong

Cong ty CP Buu Van Noi Pia va Qudc Té Pong Duong (goi tat 1a Indochina Post
Logistics) duoc thanh 14p ngay 12/7/2017 véi von diéu 18 5 ty dong. Trai qua hon 8 nim,
Indochina Post Logistics di tao dung duoc niém tin trong 10ng khach hang. Cong ty xac
dinh dugc thé manh cot 16i ctia minh 14 dich vu giao nhan hang hoa bang dudng hang
khong bao gém ca nodi dja va qudc té. Tru so chinh tai Ha Noi va hé thong chi nhanh trai
dai khip ca nudc nhu Hai Phong, Thanh phé Ho Chi Minh, Pa Ning, Hué, Dong Nai,
Binh Duong, Can Tho,... va cic van phong dai dién tai Phap, Han Quéc, My, Uc...

M¢ rong thém cac

Thanh lap Indochina M rong dich vu vén Phat trién mang ludi chi nhanh trén toan
Post Logistics tai dai ly quoc té quoc
2017 2021 2023
] | ———
2018 2022
Dai tén thanh Pht trién dich vu Trd thanh ddi téc cla
Indochina Post Logistics tich hop cac héng hang khéng
Logistics bong thoi ma rong Ién

cac chi nhanh

Hinh 1.3 Lich sir hinh thanh va phdt trién ciia céng ty CP Buu Vin Néi Dia va Quéc
Té Péng Duong
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Nam 2017: Cong ty thanh 1ap véi tén goi la Indochina Logistics véi von diéu 18
5 ty dong, chuyén vé dich vu Logistics va méi giéi cude van tai hang khong.
Niam 2018: Puoc cap gidy phép buu chinh sé 353/GP-BTTTT, hoat dong dudi
dang Buu cuc dang theo quy dinh ctia Phap Luat. Cong ty d6i tén thanh Indochina
Post Logistics, cung cap dich vu chuyén phat nhanh ndi dia va qudc té.

Niam 2019: Indochina Post Logistics tiép tuc md rong cac dich vu gdm chuyén
phat nhanh noéi dia va quéc té; Van tai hang khong ndi dia va quéc té; Van tai
xuyén bién gio1; Van tai duong bo.

Nam 2020: Phat trién dich vu Integrated Logistics tich hop; Dich vu Khai Bao
Hai quan San bay; Dich Vu Mua H6 Hang; Van Chuyén Hang Du An; Thuong
Mai Dién Ttr; Tu Van Xuit Nhap Khau Qudc Té; Airchartering. Pong thoi, mé
rong cac chi nhanh tai Binh Duong (6/2020), Can Tho (7/2020), Viing Tau
(8/2020), Bién Hoa Pong Nai (9/2020).

Niam 2021: Phat trién hé thong dai 1y qudc té bao gdm Spedman Global Logistics
Sweeden; Hermes World Transport Germnay, Denmark, Express Line Corp Hoa
Ky...va nhiéu dbi tac 16n trén toan cau, mang ludi giao nhan khap thé gioi.
Nam 2022: Ty hao tré thanh ddi tac va dai 1y dat vé cho Vietnam Airlines; Vietjet
Aircargo, Bamboo Airways... San luong van chuyén hang hoa bang dudng hang
khong hang thang dat 100 tan, ndm trong top 10 dai 1y van chuyén hang khong
ndi dia hang dau Viét Nam.

Nam 2023: Tiép tuc mé rong véi cac chi nhanh mai tai Hué, ba Nﬁng, ba Lat,

Binh Duong, Binh Phuéc va Ca Mau.

2.1.3. Tam nhin, sitr ménh va gia tri cot 16i

2.1.3.1. Tam nhin

Pén nam 2030 trd thanh TOP 10 don vi van chuyén hang hoa tai Viét Nam. Trd

thanh cong ty giao nhan van chuyén hang hoa hang dau tai Viét Nam ciing nhu trén thé

gidi thong qua nhiing giai phap van tai uy tin va chuyén nghiép. "La thuong hiéu xuat

sdc tai Viét Nam, doanh nghi¢p chuyén doi s6 ti€u biéu cia Viét Nam va khu vuc, vuon

tam trd thanh doanh nghiép buu chinh uy tin hang dau khu vie Pong Duong.
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2.1.3.2. Str ménh
Cung cap cac dich vu chuyén phat nhanh, van tai hang khong, giao nhan hang

hoa hang dau trong khu vuc ciing nhu trén thé gidi.

- Thyc hién sit m¢nh cOng déng va trach nhiém xa hoi béng cac hoat dong thién
nguyén, dong gdp vao su phat trién ciia Viét Nam.
- Taora gia tri vat chat, tinh than cho nguoi lao dong.
- Cung cip giai phap chuyén phat nhanh vé6i gia ca canh tranh nhat.
- Két ndi Viét Kiéu nam chau.
2.1.3.3. Gid tri cot I6i
- “Nhanh hon — R¢ hon — Tt hon”. Indochina Post Logistics luon nd luc cung cap
cac giai phap Logistics chuyén nghiép va dich vu giao hang nhanh nhit dam bao
dung hen, cam két voi khach hang va déi tac. Cong ty ludn 1ay sy doi méi lam
don béy canh tranh tao nén sy khac bi¢t trong cac dich vu ma minh cung cép.
- Khéch hang khong chi la ddi tac ma con 1a ban bé. Ludn dat loi ich va mong
mudn ctia khach hang 1én hang dau.
- LAy con ngudi va cong nghé 1am nén tang cho su phat trién cia doanh nghiép va
xa hoi.
2.1.4. Dich vu kinh doanh

Giai phap Logistics Toan dién cta Indochina Post Logistics

Dich vu Chuyén
phat Nhanh

Cung cép cac tuy
chon chuyén phat
nhanh trong nuéc va
qudc té

Cung cép cac giai
phéap kho bai va van
chuyén hang dic
biép

Giai phap
Logistics Toan
dién

Dich vu Hai
quan va Xuat
nhap khdu

Van tai Quéc té
va Naoi dia
= e . Bao gém van tai
H tro véi cac tha dudng bién, dudng
tuc hai quan va gidy bé, dudng sit va
phép duong hang khéng

Hinh 1.4 Cac dich vu kinh doanh cua cong ty CP Buu Van Noi Dia va Qué'c Té Dong

Duvong
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Indochina Post Logistics 1a cong ty cung cip giai phap logistics toan dién, tdp

trung vao chuyén phat nhanh, van tai da phuong thurc, hai quan va cac dich vy hd tro.

>

Nhém dich vu chuyén phat nhanh

Dich vu chuyén phat nhanh néi dia

Dich vu phat hang thu tién (COD - thu ho tién COD)

Dich vu chuyén phat nhanh quéc té (express door-to-door, hop tac v6i DHL,
FedEx, TNT, UPS, EMS; chuyén phét thu tin, buu phim, hang héa dén hon 200
quéc gia)

Nhém dich vu vén tai quéc té va ndi dia

Dich vu v4n tai duong bién (FCL/LCL, booking tau, consol hang 1&, NVOCC)
Dich vu van tai duong bd (trucking ndi dia, cross-border, cho thué xe tai, taxi
tai); van tai duong sit (ndi dia va quéc té)

Dich vu van tai hang khong (air freight, dai 1y cargo cho cdc hang Vietnam
Airlines, Vietjet Air, Bamboo Airways, Pacific Airlines va cac hing qudc té)
Nhém dich vu hai quan va xuat nhap khau

Dich vu xin gidy phép xuit nhap khau (cho hang hoa c6 diéu kién, tu van thi tuc
chinh ngach); dich vu khai bao hai quan di¢n tu

Dich vu xuét nhap khau uy thac (dung tén trén chung tir, tam nhap tai xuat,
chuyén khau)

Dich vu thong quan hang héa (cargo tai san bay, cang bién)

Nhém dich vu kho bii va bd tro

Dich vu cho thué kho bai (kho thuong, kho lanh, kho mat; warehousing, luu trit,
phan phdi hang héa)

Dich vu thu gom, consol hang 1é (LCL dudng bién)

Dich vu van chuyén hang dac biét (thu cung, thuc phém, hang ecommerce, dao
mai, hang nguy hiém theo quy dinh IATA)

Dich vu mua hang ho/order hang quéc té (tir Singapore, Trung Qudc, Han Quéc,

M¥, chau Au... va ship vé Viét Nam
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2.1.5. Céu tric to chire va chirc ning cac phong ban trong cong ty

2.1.5.1. So do co ciu to chire

HO1I bONG
QUAN TRI

[BAN GIAM BGCJ

1
[ )

QUAN LY KHU QUAN LY KHU
VU C PHIA BAC VU C PHIA NAM

[

PHONG PHONG PHONG PHONG
KE TOAN NHAN suU KINH DOANH TRUYEN THONG

So dé 1.2 Cdu triic té chitc cong ty CP Buu Vin Noi Pia va Quéc Té Pong Dwong

Indochina Post Logistics hoat dong theo md hinh:

Hoi d@)ng quan tri: Dé ra chién luoc dai han, dinh hudéng phat trién ctia cong ty,
quan 1y va giam sat hoat dong chung.
Ban giam d6c: Phu trach diéu hanh va quan 1y toan bd hoat dong cua cong ty theo
chi dao cua Hoi dé)ng quan tri.
Quan 1y khu vue: Gom 2 truéng chi nhanh cua 02 ving: Bic, Nam. Phy trach 9
van phong chi nhanh trén ca nude.
= Khu vyc Béc - Pa Nang, Pong Nai, Binh Duong, Tp. H6 Chi Minh, Can
Tho va Ca Mau
» Khu vuc Nam - Hué, Hai Phong, va tru sé chinh Ha Noi
Cac phong ban: Gom 04 phong chitc nang: Phong Nhén su, Phong Kinh doanh,
Phong K& toan, Phong truyén thong
Cong ty CP Buu van Noi dja va Qudc té Pong Duong cd quy md nhé nén co ciu
t6 chirc quan 1y kha don gian, Giam d6c 1a ngudi diéu hanh chinh; truéng chi nhanh
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quan 1y va chi dao truc tiép véi cac nhan vién. Cac nhan vién kinh doanh linh dong gitra
cac nghiép vu cua Logistics: OPS, Sales, chung tir, marketing... Nho vay, nhan vién co
thé tham gia toan by qua trinh thyc hién 16 hang, cdp nhéat tién d6 va tinh hinh cua 16

hang t&1 khach hang va xtr 1y nhanh khi ¢6 rui ro phat sinh.

2.1.5.2. Chirc nang cua cdac phong ban
a) Hoi dong quan tri
- Dinh hinh tdm nhin chién lugc, st ménh va gia tri c¢6t 16i cua doanh nghiép.
- Xem xét va phé duyét ké hoach kinh doanh, ngan sach ciing nhu cac du an dau
tu trong yéu.
- Gidm sat viéc tuan thu phép luat va cac quy dinh lién quan.
- Quyét dinh vé co ciu to chirc, von va cb phan cia cong ty.
- Thao lun, giai quyét nhitng van dé quan trong va dua ra quyét dinh cudi cing
nham dam bao sy phat trién bén virng.
b) Ban giam doc
- Piéu hanh va quyét dinh cac van dé vé hoat dong kinh doanh ciia Cong ty.
- Quan ly, giam sat toan b hoat dong cia truong cac phong ban, can bo quan 1y,
nhan vién, truc tiép lanh dao, gip g& cac ddi tac quan trong ciia cong ty.
- Xay dyng muc tiéu, chién luge, ké hoach phat trién cong ty, td chirc thue hién ké
hoach kinh doanh, dam bao dat dugc muc tiéu dé ra.
- Theo di va phan tich bao cdo tai chinh dé diéu chinh chién luoc phu hop.
¢) Quin ly khu vire Bic/Nam
- Giam sat cac van phong dé dam bao tudn thu tiéu chuan chung.
- Phan b6 chi tiéu doanh sb cho tirng don vi nhé hon.
- Giai quyét cac van dé phat sinh tai dia phwong (quan hé chinh quyén, khach hang
kho tinh).
- Bao c4o su khac biét vé thi hiéu hodc dic thu trong khu vuc dé Ban Giam ddc diéu
chinh chién luoc.
d) Phong ké toan
- Chiu trach nhiém vé tai chinh ké toan, c6 chuc nang xay dung va t6 chirc thuc hién
ké hoach tai chinh hang nam, t6 chirc cong tac ké toan.

- Lap béo cdo tai chinh va bao cao quan tri theo quy dinh cua cong ty.
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e)

f)

g)

Tinh tién luong, thudng, phuc loi va hoa hong cua nhan vién day du, chinh xac.
Pong thoi theo ddi thoi gian nghi phép ctia nhan vién.

Luu trit va quan 1y toan bo gidy to, tai liu phéap 1y cia cong ty.

Phong nhan sw

Lén ké hoach tuyén dung va thu hit nhan sy ¢dam bao du nhan lyc cho cong ty.
T6 chirc dao tao cho nhan vién mai, nang cao k¥ ning cho nhan vién chinh thuc.
Panh gia hiéu suat lam viéc va dé xuat khen thuéng nham thuc day tinh than lam
viéc cua nhan vién.

Phong kinh doanh

Tham muu, x4y dung chién lugc, tong hop va bao cdo Tong giam dbc vé cac van
dé lién quan dén hoat dong cua cong ty.

Tim kiém va dam phan véi dbi tac dé co murc gia wu dii nhét.

Tiém kiém nhiing khach hang tiém ning va duy tri mdi quan hé véi khach cil.
Tiép can khach hang, gidi thiéu dich vu, tr van bao gia va ky két hop dong véi
khach hang. Giai quyét khiéu nai cia khach hang mot cach hiéu qua.

Phong truyén thong

Xay dung va phat trién hinh anh thuong hiéu cua cong ty.

Phan tich thi trudng logistics, xac dinh nhu cau va xu huéng cia thi truong.

- Pua ra cac ké hoach, chién luge marketing phu hop dé thu hat khach hang.

- T6 chirc quang ba dich vu qua cac kénh truyén thong online va offline.

2.2

Téng quan vé Cong ty CP Buu Van Noi Pia va Quéc Té Pong Dwong chi

nhinh Pi Niing

¢ Thong tin chung

Tén Cong ty: Cong ty C6 Phan Buu Van Noi Dia Va Quéc Té Pong Duong

Tén tiéng anh: INDOCHINA EXPRESS DOMESTIC AND INTERNATIONAL
MAIL AND CARGO JOINT STOCK COMPANY

Tén viét tat: INDOCHINA POST LOGISTICS

M3 s6 thué: 0107912577

Truong phong: Nguyén Thi Thuy Linh

Dia chi: S6 256 Bé Vian Pan, Phudng Thanh Khé, TP. Pa Nang

Dién thoai: 0936315115.
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- Email: danang@indochinapost.com

- Website: https://indochinapost.com/

'\
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kﬁ, L GISTICS

Hinh 1.5 Logo céng ty CP Buu Vin Néi Dia va Quéc Té Déng Duwong

- Logo

Cong ty Indochina Post tai Pa Nang hoat dong vdi vai tro 1a chi nhanh van phong
dai dién, dam nhiém chirc nang hd trg cac hoat dong kinh doanh, tao diéu kién cho doi
ngil nhan vién Sales 1am viéc hiéu qua, ddng thoi tiép nhan va chim soc khach hang tai
khu vuc mién Trung. Céc s6 lidu phat sinh tai chi nhanh Da Nﬁng khong dugc hach toan
doc 1ap, ma duoc tong hop, quan 1y va bao cdo tap trung trong hé thong co s¢ dir liéu
cua Téng cong ty Indochina Post tai Ha No1. Nho d6, moi hoat dong duoc gidm sat chit

ché&, dam bao tinh thong nhat va minh bach trong quén tri doanh nghiép.
2.3. Céc yéu t6 moi trudong anh huwéng dén hoat dong kinh doanh ciia Coéng ty CP
Buu Van Noi Pia va Quéc Té Pong Dwong
2.3.1. Céc yéu td vi md
<% Khach hang

Khach hang 1a mot trong nhiing yéu td c6t 18i trong moi truong vi mé ciia Indochina
Post Logistics, bai ho 1a ngudn tao ra doanh thu truc tiép, anh huéng manh mé dén chién
lugc dich vy, chinh sach gia va kha nang canh tranh ctia doanh nghi¢p. Trong linh vyc
logistics — noi dich vu mang tinh v6 hinh va phu thude 16n vao trai nghiém — mirc do hai

long va long trung thanh ctuia khach hang cang dong vai tro quan trong.

Khach hang cua Indochina Post Logistics c6 thé dugc phan loai theo dac diém su

dung dich vy, bao gém:

- Nhém khéach hang doanh nghiép xuat nhap khau (SMEs va doanh nghiép FDI)

c¢6 nhu cau van chuyén hang héa qudc té bang duong bién, duong hang khong.
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- Nhém khach hang doanh nghiép thuong mai dién ttr can dich vu chuyén phat
nhanh, COD, giao hang xuyén bién gioi.

- Nhém khach hang cé nhan c6 nhu cau giri hang qubc té, chimg tir, qua ting.

- Nhém khach hang ddi tac logistics trong va ngoai nude sir dung IPL nhu mot
dai Iy hoac nha giao nhan tai Viét Nam.

Khach hang cua IPL ngay cang ¢ yéu ciu cao vé téc do giao hang, do chinh xac,
chi phi hop 1y va kha ning theo ddi don hang tric tuyén. Ngoai ra, ho ciing ky vong
doanh nghiép logistics c6 kha nang tu van tha tuc hai quan, toi wru chi phi van chuyén va
xtr 1y linh hoat cac tinh hudng phat sinh. Do d6, Indochina Post Logistics can lién tuc
nghién ctru hanh vi khach hang, cai tién dich vu va duy tri chat lugng 6n dinh dé xay

dung mdi quan hé 14u dai va bén virng.
< DPbi thii canh tranh

Péi thit canh tranh 13 yéu td tao 4p luc 16n trong méi truong vi mod ciia Indochina
Post Logistics, boi nganh logistics tai Viét Nam dang phat trién nhanh va c6 mirc d6 canh

tranh rat cao.

> Doi thii canh tranh hién tai

- Doanh nghiép logistics quoc té&: DHL, FedEx, UPS, Kuehne + Nagel... c¢6 1oi thé
vuot troi vé thuong hi¢u, mang ludi toan cau va cong nghé hién dai.

- Doanh nghi¢p logistics ndi dia 16n: Viettel Post, Vietnam Post Logistics,
Gemadept, Sotrans... c6 loi thé vé ha tang trong nuéc, chi phi va sy am hiéu thi
truong noi dia.

- Doanh nghiép logistics vira va nho: Canh tranh truc tiép véi IPL vé gia, phan
khuc khach hang SMEs va dich vu giao nhan truyén thong.

> Déi thii canh tranh tiém dn

- Cac startup logistics cong nghé: Cung cap nén tang s6 két ndi van tai, so sanh
gia, quan 1y chudi cung tng.

- Doanh nghiép thuong mai dié€n tur tu phat trién logistics nd1 bd: Nhu cac san
TMDT dau tw manh vao hé thong van chuyén riéng, 1am giam nhu cau thué ngoai.

> Dich vu thay thé

- Nén tang logistics s6 hoa cho phép khach hang tu dat dich vu, so sanh gia ma

khong can thong qua cong ty giao nhan truyén thong.
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- Dich vu van chuyén ndi bd ciia doanh nghiép xuat nhap khéu 16n, gidm phu thudc

vao cac cong ty logistics bén ngoai.
bé duy tri vi thé canh tranh, Indochina Post Logistics can tap trung vao dich vu
chuyén biét, cham séc khach hang tét, linh hoat trong giai phap va ti wu chi phi, dong

tho1 nang cao nang lyc cong nghé va chat luong dich vu.
«» Nhan vién

Nhan vién 1a lyc luong truc tiép thuc hién cac hoat dong giao nhén, tu vén, chim
soc khach hang va diéu phdi van tai ciia Indochina Post Logistics. Chét lugng ngudn
nhan lyc anh huong truc tiép dén hiéu qua van hanh, 6 chinh xéac ctia dich vu va hinh

anh doanh nghiép trong mat khach hang.

Trong moi truong logistics, nhan vién khong chi can kién thirc chuyén mon vé
van tai, hai quan, Incoterms ma con can ky nang xur ly tinh huong, giao tiép va lam viéc
v6i doi tac quoc té. Thai do phuc vy, tinh trach nhiém va su chuyén nghiép cua nhan

vién co tac dong 16n dén muirc d6 hai long cua khach hang.

0 vin i 614 VA QUOC TE B

- DROPSHIPPING Qudc T
! |A THU TYC HAI QUAN XUAT NHAP KHAU
- CHUYEN PHAT NHANH NOI DIA & QubC T
VAN CHUYEN HANG KHONG - BUGNG BIEN

Hinh 1.6 Nhdn vién céng ty CP Buu Vin Ngi Pia va Quéc Té Péng Dwong
Do do6, Indochina Post Logistics ch trong:
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- Tuyén dung nhén su c6 chuyén mén va kinh nghiém trong linh vuc logistics.
Pao tao dinh ky vé nghiép vu, quy trinh, cong nghé va k¥ ning mém.

- Xay dung méi trudng 1am viée tich cuc, ché do dai ngd hop 1y dé giit chan nhan
tai. Khuyén khich tinh than trach nhiém, sang tao va gan bo lau dai voi doanh
nghiép.

< Trung gian

Trung gian 13 cac to chirc va dbi tac hd tro Indochina Post Logistics trong qua
trinh cung cép dich vu logistics dén khach hang. Pay la yéu t6 quan trong gitp doanh
nghiép két ndi hiéu qué gitta ngudi giri va nguoi nhan hang.

Céc trung gian chil yéu cta IPL bao gom:

Mang luéi dai Iy va ddi tac logistics qudc té: Ho tro giao nhan hang hoa tai

cac quoc gia khac.

Céac hing van tai: Hang hang khong, hing tau bién, doanh nghiép van tai
duong bo (nhu DHL, FedEx, cac hang tau container...).
Pon vi kho bii va ICD: H§ tro luu triv, dong gbi, phan phdi hang hoa.

T6 chire tai chinh va bao hiém: Cung cap dich vu thanh toan quéc té, bao hiém

hang hoa.
Viéc duy tri mbi quan hé hop tac chit ch& voi cac trung gian giup Indochina Post

Logistics dam béo tién d6 van chuyén, giam rai ro va nang cao chét lugng dich vu.
% Nha cung cip

Nha cung cip 14 cac t6 chirc cung cap ngudn luc thiét yéu cho hoat dong logistics
cua Indochina Post & Logistics, bao gém dich vu van tai, kho bai, cong nghé va cac dich
vu hd trg. Chét lugng va chi phi tir nha cung cap anh hudng truc tiép dén chi phi logistics,
tién do giao hang va hiéu qua van hanh; dong thoi cac yéu t6 bién dong nhu gia nhién
lidu, tic ngh&n cang bién hay gian doan chuyén bay c6 thé gy tac dong dang ké dén hoat

dong cua doanh nghiép.
Hé théng nha cung cap ciia Indochina Post & Logistics gdm nhiéu nhom dbi tac chinh.

- Nhém héang hang khong va hing tau bién (nhu Vietnam Airlines, Vietjet Air,
Singapore Airlines Cargo, Cathay Pacific Cargo, Maersk Line, MSC, CMA
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CGM, COSCO) cung cip ning luc van chuyén qudc té, giir vai tro then chdt
trong van chuyén xuyén bién gidi.

- Nhom don vi van tai nfi dia (Viettel Post, VNPost, Nhat Tin Logistics,
Gemadept Logistics...) ddm nhiém ching dau va ching cudi, anh hudng truc
tiép dén tdc do giao hang va trai nghiém khach hang.

- Nhom nha cung cap phan mém va giai phap logistics (SAP, Oracle, Bravo,
Fast, KiotViet, cac hé thong TMS, WMS) hd tro quan 1y van hanh, nang cao
hi€u qua va tinh minh bach.

- Cudi cung, don vi cung cap kho bii va dich vu phu tro (Sotrans, Tan Cang Sai
Gon, Gemadept, DHL Supply Chain) dam béo luu trit, xtr Iy hang héa va cac
dich vu hd trg lién quan.

Nhin chung, hé théng nha cung cip 1a nén tang gitp Indochina Post & Logistics

duy tri ning lyc canh tranh nhung ciing tiém 4n rai ro vé chi phi va mirc d6 phu thudc.
Do d6, doanh nghiép can xay dung quan hé hop téc lau dai, da dang hoa ngudn cung va

dam phan hiéu qua dé nang cao tinh cht dong va hiéu qua hoat dong.
2.3.2. Céc yéu td vi md

% Mbi trwong Nhan khau hoc

Phan bd dan so6 Viét Nam nam Phan bé dan sé Viét Nam theo doé
2025 tudi (2025)

@) Q@ L @
58.60% Dan s& 41.40% Dan s& 69% Do tudi  31% Khong phai
néng thon dé thi lao déng (15- do tudi lao

e U 64) dong
Dan s6 séng & khu Dan s6 s8ng & khu
vire néng thén vuc dé thi Dan sé trong dd tudi  Dan s ngoai do tudi
lao déng lao déng

Biéu do 1.1 Phan bé dan s6 Viét Nam 2025
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Niam 2025, dan s Viét Nam khoang 101,6 triéu nguoi, trong d6 69% nam trong
d6 tudi lao dong (15-64), tao loi thé tir co cdu dan sd vang cho ting truong kinh té va
phat trién nganh logistics. Ty 1€ do6 thi hoa dat khoang 41,4%, twong duong gén 42 triéu
ngudi sinh sdng tai khu vuc d6 thi, lam gia ting nhu cau van chuyén va phan phéi hang
hoa.

Xu huéng di cu nong thon — do thi va su gia ting cua ting 16p trung luu thic ddy
manh mé ti€u dung truc tuyén va dich vu logistics ¢4 nhan héa, nhu giao hang tan noi,
COD va chuyén phat nhanh. Tuy nhién, nganh logistics van d6i mat v6i thach thire thiéu
hut nhan luc chét lugng cao, dac biét 1a nhan su c6 chuyén mon va ky nang cong nghé,
doi hoi doanh nghiép phai chu trong dao tao va phat trién ngudn nhan luc.

% Méi truong Kinh té

10

4 - 1.53

2011 2012 20132014 2015 2016 2017.2018 2019 2020 2021 .2022 2023 2024 2025

Biéu do 1.2: Toc dé tang GDP 9 thang so véi ciing ky ndm triede cde nam trong giai
doan 2011-2025 (%)
(Nguon: NSO)

Trong 9 thang dau nam 2025, GDP Viét Nam ting khoang 7,85%, trong d6 quy III
dat 8,23%, va muc tiéu ting trudng ca nam khoang 8%, cho thay nén kinh té duy tri da
phuc hdi va tang trudng tich cuc. Thi truong logistics Viét Nam nam 2025 udc dat
khoang 52 ty USD, véi toc do ting trudng kép (CAGR) khoang 6,67%/nam, dy kién dat
khoang 72 ty USD vao nam 2030. Hoat dong xuit khau tiép tuc ting 10—-12%, cung véi
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dong vén FDI dat mirc ky luc khoang 25-31 ty USD, thiic ddy nhu cau van tai, giao
nhan va logistics xuyén bién gioi.

Thuong mai dién tir phat trién manh va chién luoc “China+1” khién nhiéu tap doan
dich chuyén san xuat sang Viét Nam, kéo theo nhu cau logistics ngdy cang da dang. Mic
du chi phi logistics vn ¢ mirc cao, khoang 16,5% GDP (cao hon mirc trung binh thé
gidi 11,6%), nhung dang c6 xu hudng giam nhd dau tu ha tang va cai thién chudi cung
ung. Nhin chung, méi truong kinh té nam 2025 tao tac dong rat thuén loi, gitp Indochina
Post Logistics hudng loi 10 rét, dac biét & phan khac dich vu gié canh tranh, hang héa
dac thu va van tai xuyén bién gioi.

% Méi truong Tw nhién

Bién d6i khi hau ngay cang dién bién phirc tap v6i bio 1 xay ra thudng xuyén va
muc nude bién ding, gdy gian doan chudi cung tng, dic biét d6i voi véan tai duong bd
va duodng bién. Trudce bdi canh d6, Viét Nam di cam két dat phat thai rong bang 0 (net-
zero) vao nam 2050, thic ddy manh mé xu hudng green logistics, bao gém sir dung
phuong tién than thién moéi truong, giam phat thai carbon va téi uu hoa hoat dong van
chuyén.

Bén canh d6, cac yéu cau ESG tir ddi tac va khach hang qudc té ngay cang chit
ché, budc doanh nghiép logistics phai ning cao trach nhiém mai trudng va tinh bén virng
trong van hanh. Nhin chung, moéi truong tu nhién ndm 2025 vura 1a thach thire 16n, vira
mo ra co hoi dé Indochina Post Logistics xdy dung hinh anh doanh nghiép logistics
xanh, nang cao uy tin va thu hit cac khach hang 16n, dic biét 1a ddi tac quoc té.

** Mo6i treong Cong nghé

Nganh logistics dang chtng kién 1an séng chuyén d6i sé6 manh mé, v6i viéc Gmg
dung Al ty dong hda (automation), IoT va blockchain trong quan 1y kho bai, theo doi
van don va du bao nhu cau. Phan khuc connected logistics ghi nhan toc do ting truong
cao, wéc khoang 14-25% CAGR, phan anh xu hudng s6 héa chudi cung ing ngay cing
sau rong. Pong thoi, Chinh phu Viét Nam dang thiic ddy Industry 4.0, khuyén khich
phat trién hé thdng logistics tu dong, giao hang bang drone va nén tang quan 1y thong
minh.

Tuy nhién, cac doanh nghiép logistics trong nwdc nhu Indochina Post Logistics

van con cham trong viéc ap dung cong nghé. Diéu nay vira tao ra thach thirc canh tranh,
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vira mo ra co hoi nang cao hi€u qua van hanh, giam chi phi va cai thién chét luong dich
vu néu doanh nghiép day nhanh dau tu va trién khai cong nghé phu hop trong thoi gian
toi.
% Méi treong Van héa-Xa hoi

Viét Nam c¢6 co cau xa hoi tré va tde do d6 thi hoa nhanh, thuc déy manh mé mua
sam tryc tuyén va nhu cau giao hang. Bén canh dé, y thirc bao vé mdi trudng ctia nguoi
tiéu dung ngay cang tang, khién khach hang wu tién cic dich vu logistics xanh, minh
bach va mang tinh c4 nhan hoa cao. Nhu cau van chuyén hang héa tir Viét kiéu vé nude
va nguoc lai, dic biét 1a hang thd cing, thuc pham khé va hang dic thu, tiép tuc gia

ting, m& rong phan khiic khach hang tiém ning cho doanh nghiép logistics.

Tuy nhién, nganh logistics van d6i mit véi thach thire thiéu hyt lao dong co ky
ning cao, dic biét trong cac linh vuc quan 1y chudi cung ting va cong nghé. Nhin chung,
moi truong van hoa — xa hoi nadm 2025 tao tac dong tich cuc, phu hop vdoi dinh hudng
phat trién dich vu 24/7, cham séc khach hang va hau mai tot cua Indochina Post
Logistics.

% Moi trweong Chinh tri, Luat phap

Viét Nam duy tri mirc do 6n dinh chinh tri cao, tao nén tang thuan loi cho hoat
dong dau tu va phét trién dai han cua nganh logistics. Chinh pha dang trién khai Chién
lugc phat trién Logistics Quéc gia giai doan 2025-2035, véi trong tam 1a xanh héa, s6
hoa va nang cap ha tang, trong d6 tong von dau tu cho hé théng cao tdc, cang bién va
cac du an trong diém nhu sin bay Long Thanh udc khoang 90 ty USD. C6 thé thiy, viéc
tham gia cac hiép dinh thwong mai ty do thé hé méi nhu CPTPP, EVFTA va RCEP gitp
giam thué quan, don gian héa thu tuc thuong mai, qua d6 thuc ddy nhu cau vén tai va
logistics xuyén bién gioi.

Mit khac, cac quy dinh vé hai quan, méi trudng va lao dong ngay cang chat chg,
doi hoi doanh nghiép logistics phai tuan thi nghiém ngit va chuan héa quy trinh van
hanh. Nhu vay, méi trudng chinh tri — phap Iy ndm 2025 mang lai tac dong rat thun loi
cho Indochina Post Logistics, dic biét nhd doanh nghiép di sé hiru cac ching nhin quéc
té nhu IATA, FIATA, gitp dap tng t6t yéu cau phap 1y va nang cao ning lyc canh tranh

trén thi truong trong nudc va quoc te.
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2.4. Cac ngudn lyc ciia Cong ty CP Buu Van Noi Pia va Quéc Té Pong Dwong

anh hwéng dén hoat dong kinh doanh

2.4.1. Co sé vit chit

Cong ty C6 phan Buu Van Noi Dia va Qudc Té Dong Duong 1a doanh nghiép

chuyén cung cip dich vu chuyén phat nhanh noi dia va qudc té, logistics tron goi, van

tai da phuong thirc, khai hai quan va cho thué kho bai. Co s& vat chat ky thuat 1a ngudn

luc quan trong, hd trg cong ty mo rong mang ludi, toi wu héa quy trinh van hanh va nang

cao chit lugng dich vu.

Céc yéu to chinh vé co sé vat chat:

» Tru sé va cac van phong chi nhanh

Ha Noi: S6 25 Ngd 81 Lang Ha (Phuong Thanh Céng, Quan Ba Pinh), Tay Son,
Nguyén Thai Hoc.

TP. H6 Chi Minh: 86/12 Pho Quang, Phudng 2, Quan Tan Binh; chi nhanh tai
Pong Nai, Tién Giang.

Hai Phong: Lo 14 (hodc s6 30 Lo 14) Puong Lé Hong Phong, Phuong Pang
Lam, Quan Hai An.

Pa Ning: 256 Puong Bé Vian Pan, Phuong Hoa Khé, Quan Thanh Khé.

Céc chi nhanh khac: Binh Dwong, Can Tho, Bién Hoa (Pdng Nai),... va nhiéu
tinh thanh khéc.

Mang luéi chi nhanh trai rong khip 63 tinh/thanh phd Viét Nam, h tro thu gom

va phat hang nhanh chong ndi dia.

> Mang lwéi qubc té:

Két ndi dén hon 192-195 qubc gia va ving lanh thd qua ddi tac toan cau (DHL,
UPS, FedEx, TNT, Kerry Express, Aramex, EMS).

bai ly va ddi tac tai cac khu vuc chinh: chau Au, MY, Trung Quéc, Nhat Ban,
Han Quéc, Pai Loan, Lao, Campuchia, Thai Lan, Singapore, Malaysia,
Indonesia.

La thanh vién IATA (Hiép hoi Hang khong Quéc té) va FIATA (Hiép hoi Giao

nhéan Van tai Quoc t€), dam bao ti€u chuan chat lugng cao.
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» Kho bai va dich vu luu trir:

- Cung cép dich vu cho thué kho bai da dang: kho ngoai quan, kho lanh, kho mat,
kho tai cang hang khong kéo dai (ALS), kho tai cac khu cong nghiép.

- Vi tri chinh: ICD My Dinh, ICD Gia Lam, ICD Tién Son (Ha N¢i); Cang Hai
Phong (khu vuc 1-3); Cang Cat Lai (TP.HCM); Cang Pa Nang; kho tai Noi Bai,
Tan Son Nhét va cac khu cong nghiép toan qudc.

- HOb tro warehousing (luu kho), dong goi, bdo quan hang héa, theo ddi qua hé
thdng Track & Trace.

> Phuong tién va cong nghé hd tro:

- Dai ly cargo cua cac hang hang khong lon: Vietnam Airlines, Vietjet Air, Asiana
Airlines, Thai Airways, China Airlines, Emirates, Japan Airlines va nhiéu hang
khac.

- Vén tai da phuong thirc: hang khong (hoa tdc), dudng bo (trucking ndi dia/qudc
té), duong bién, duong sat, dudng thuy.

- Ung dung cong nghé: GPS theo ddi hang hoa, hé théng quan 1y hai quan dién tu,
dong goi theo tiéu chuan an toan.

> Nguon vit lyc:

Chu trong viéc tao ra moi truong lam vi€c thuan ti€n, an toan. Cong ty Co phén
Buu Van Noi dia va Quéc té Pong Duong da thuc hién trang bi mot s thiét bi

can thiét, phuc vu cho qué trinh lam viéc va giao nhan hang hoa.

Bén canh viéc ho tro dién thoai, laptop cho cac nhan vién, cong ty con dau tu,
phat trién hé thong cong nghé thong tin. Diéu nay giup cho viéc trao ddi thong
tin va chia sé dit liéu giita cac phong ban va khach hang dién ra nhanh chong,
thun tién hon, han ché cac rui ro lién quan dén van dé bao mat thong tin. Déng
thoi, viéc ndy gop phan nang cao uy tin va chat lugng dich vu ctia cong ty, dem

lai lgi ich cho tat ca cac bén lién quan
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Thiét bi ,
So lwgng Pon vi
Smartphone 40 Cai
Laptop 15 Cai
May photocopy 10 Cai
May hut chan khong 9 Céi
Camera 18 Cai
Piéu hoa ? Cai
Tu dong 8 Cai
Ban ghé 18 Bo
May fax 7 Cai

Bang 1.1 Nguon vdt lire ciia cong ty CP Buu Vin Noi Dia va Quéc Té Pong Duwong
(Nguén: Indochina Post Logistics)
< Anh huéng dén hoat dong kinh doanh:

Tich cuc: Mang ludi rong khap va co s& vat chat hién dai giup cong ty xir 1y khbi
luong hang 1én, dam bao thoi gian giao nhanh (hda toc trong ngay ndi dia, 3-7 ngay
qudc té tuy tuyén), giam chi phi van hanh va ting d6 tin cdy. Diéu nay hd trg dich vu
door-to-door, logistics xuat nhap khau, chuyén phat hang dic biét (thuc pham kho, dd
thd ciing, my pham), gop phan duy tri vi thé canh tranh trong nganh.

Han ché tiém an: Phu thudc mot phan vao dbi tac qubc té cho cac tuyén xa, co
thé gip bién dong chi phi hoic thoi gian trong mua cao diém. Cong ty dang tiép tuc mo

rong chi nhanh va kho bai dé tang tinh doc 1ap.

Tong thé, co so vat chat 1a nén tang cdt 16i giup Indochinapost Logistics phat
trién bén viing, cung cap dich vu chét luong cao voi gia canh tranh trén thi truong

logistics Viét Nam va qudc té.
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2.4.2. Nguon nhén luc

Don vi: Nguoi
2022 2023 2024
Niam | S6 Tyl | So Ty I¢ S6 Ty 1é
Cic chi so lwong | (%) | lwong | (%) lwong (%)

Gidi Nam 32 64 35 63.63 42 57.53
tinh Nir 18 36 20 36.37 31 42.46

Cao dang/| 8 16 8 14.54 6 8.22
Trinh do trung cép
Chjlyén Pai hoc 26 52 27 491 38 52.06
mon

Sau dai hoc| 16 32 20 36.36 29 39.73
Tong 50 100 55 100 73 100

Bang 1.2 Neguén nhén luc ciia cong ty CP Buu Vin Noi Dia va Quéc Té Péng Duwong
(Nguén: Indochina Post Logistics)

Sau khoang thoi gian bi anh hudng béi dich Covid-19, cong ty da tang cuong tap
trung tuyén dung bd sung nhan lyc. Tao nén mot lyc lugng lao dong co loi thé vé kién
thirc cao, tré, ning dong, sang tao, nhay bén v6i cong nghé va doi méi thi trudng giup

cong ty nhanh chong dat duoc muc tiéu phat trién.

Theo Bang 1.2, ta d& nhan thiy c6 su khac biét dang ké vé ty 1¢ lao dong nam va
nit, diéu nay c6 thé 1y giai boi tinh chat cong viéc cling nhu khéi lugng cong viée can
xt 1y dudi 4p luc 16n trong nganh dich vu logistics. Nam 2022, nhan su nam gip doi
nhan sy nir (nam chiém 64% trong khi nit chi chiém 36%,). Nhung trong nam 2024, ty
1€ nir tang l1én 42,46%, nam gidm con 57,53%. Nhiing cong viéc doi hoi su ti mi va do
chinh x4c cao s& do nhan vién nir dam nhiém. Su thay d6i nay cho thiy cong ty dang nd
luc da dang hoéa luc luong lao dong va phan b6 trach nhiém hiéu qua hon dua trén ky

nang va yéu cau cong vi¢c.
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Indochina Post Logistics s& hitu d6i ngii nhan vién tré, tu duy tdt, sang tao, nhanh

nhen va chiu khoé, luén tao nén nhitng dot pha trong qua trinh lam vi¢c. Pac biét cong

ty ludn tao di€u kién dao tao cho cac ban sinh vién mdi ra truong.

2.5. Phan tich tinh hinh hoat dgng kinh doanh cia Cong ty CP Buu Van N¢i Dia

va Quoc Té Pong Dwong

2.5.1. Tinh hinh hoat dong kinh doanh cua cong ty giai doan 2022-2024

2.5.1.1. Két qud hoat djng kinh doanh ciia cong ty
Pon vi tinh: Nghin dong
A aks Twong doi
Tuyét doi (+/-)
2022 2023 2024 (%)
22/23 23/24 | 22/23 |23/24
Tf;ng
6,989,617 10,257,939 (14,414,284 | 3,268,322 | 4,156,345 | 46.76 | 40.52
doanh thu
Tf)ng
chi phi 5,792,255 | 8,563,352 12,399,198 | 2,771,097 | 3,835,846 | 47.84 | 44.7
Tong lgi
nhuin
truéc 1,197,362 | 1,694,587 | 2,309,086 | 497,225 | 614,449 | 41.53 | 36.26
thue
Thué thu
nhap
doanh 39477 4| 338917.4 | 461,817.2 99,445 (122,899.8 | 41.53 | 36.26
nghiép
(20%)
L¢i nhuan
% 957,890 1,355,670 | 1,847,269 | 397,780 | 491,599 | 41.53 | 36.26
sau thué

Bang 1.3 Két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2022-2024 ciia céng ty CP Buu Vin

Néi Pia va Quéc Té Péng Duong

(Nguon: Phong Ké toan ciia céng ty CP Buu Vin Ngi Pia va Quéc Té Péng Dwong)
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Biéu do 1.3 Két qua hoat déng kinh doanh giai doan 2022-2024 ciia céng ty CP Buu
Vin Néi Pia va Quoc Té Péng Dwong

Nhin chung, trong giai doan 3 nam tir 2022 dén 2024, Cong ty CP Buu Van Noi
Dja va Qudc Té Pong Duong da c6 hoat dong san xuét kinh doanh twong d6i hiéu qua,
loi nhuén ting truéng déu qua cic ndm ndi bat nhat 1a ndm 2024 ting truéng vuot bat.
Vé doanh thu, tang manh qua tirng nam. Cu thé, nam 2022 dat 6,989,617 nghin déng,
nam 2023 dat 10,257,939 nghin dong, ting 3,268,322 nghin dong (ting 46.76%) so Vi
cung ky nam trude. Nam 2024, dat 14,414,284 nghin dong, ting 4,156,345 nghin dong
so v6i nam 2023 (twong dwong 40,52%) va ting 7,424,667 nghin dong so v6i nam 2022.
C6 thé thay, doanh thu nim 2024 ting trudng rat tot tir d6 cho thiy chién luoc kinh

doanh cua cong ty da di theo dung hudng va uy tin ngay cang cao.

Cung voi d6, tong chi phi hoat dong ciia cong ty ciing ting dang ké qua cac nam.
Niam 2022 13 5,792,255 nghin ddng, naim 2023 14 8,563,352 nghin dong, ting 2,771,097
nghin dong (ting 47,84%). Nam 2024 1 12,399,198 nghin dong, ting 3,835,846 nghin
ddng so v&i nam 2023 (twong dwong 44,7%) va tang 6,606,943 nghin dong so véi nim
2022.

Nguyén nhédn chi yéu 13 do quy mé hoat dong ctia cong ty dwoc mé rong ra nhiéu
chi nhanh trén khip ca nuéc, luong don hang ting cao, din dén viéc gia ting chi phi
nhan su, van chuyén, dau tu may moc va phuong tién van tai phuc vu cho hoat dong

kinh doanh. Ngoai ra, bén canh chi phi chi tra cho dich vu logistics thi chi phi quang céo
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cling kha quan trong va tuy nhién, quang céo chi chiém ty trong khong qua 1én trong ty

1& chi phi ctia doanh nghiép, chu yéu 12 tap trung vao digital marketing va SEO.

Cudi cung 1a vé loi nhudn sau thué cling ting 6n dinh qua cac nim. Nam 2024
dat 1,847,269 nghin dong, ting 491,599 nghin dong so v&i nam 2023 (ting 36,26%) va
tang 889,379 nghin dong so v4i nam 2022. Pay 1a két qua cho thay hoat dong kinh

doanh cua cong ty dang ngdy cang di vao on dinh va phat trién tot.
2.5.1.2. Doanh thu dich vu giao nhdn hang héa xudt khau biang dwong hang khong
cua cong ty

Pon vi: Nghin dong

Tuyét doi (+/-) Twong ddi | Mirc dd

(%) anh
2022 2023 2024

huwdong
(“o)

22/23 2324 | 22/23 | 23/24

2,103,782 |3,192,671 |3,766,636 |1,088,889 | 573,965 | 51.74 | 17.97 | 28.62

Bang 1.4 Doanh thu
(Nguon: Phong Ké toan ciia céng ty CP Buu Vin Ngi Pia va Quéc Té Péng Dwong)

Nhin chung, doanh thu tir dich vu giao nhan hang hoa xuit khau bé'mg duong hang
khong ctia cong ty trong giai doan 20222024 ¢ ting manh m&. Cu thé, nam 2023 dat
3,192,671 nghin dong, ting 1,088,889 nghin ddng so v4i nam 2022(ting 51,74%). Qua
nim 2024, doanh thu van tiép tuc ting 1én 3,766,636 nghin dong, ting thém 573,965
nghin déng so v&inam 2023 (tang17,97%). Mat khac, vi doanh thu tir dich vy giao nhan
hang hoa xuét khau bang dudong hang khéng déu ting qua cic nim nén da gop phan tich
cuc vao viée lam ting tong doanh thu van chuyén hang khong cua cong ty. Pic biét, day
12 nhan t6 tac dong manh nhét dén sy tang trudng doanh thu tir dich vu van chuyén hang

khong, voi mirc d¢ anh hudng 1a 28,62%.

Nguyén nhan 1 do trong giai doan 2022-2024, nhu cau giao nhan hang hoa xuat
khau bang duong hang khong cta khach hang gia ting manh, cting véi thé manh vé dich
vu giao nhéan quéc té s3n co cua cong ty da tao diéu kién thuan lgi dé hoat dong giao
nhan hang hoa xuat khau phat trién vuot bac, tir d6 kéo theo doanh thu ting truéng

nhanh chong qua cac nam.
52



2.6. M6 hinh SWOT cua cong ty

Piém manh (Strengths)
- Mang lué6i chi nhanh rong khip Viét
Nam (Ha No6i, TP.HCM, Hai Phong, ba
Néng va nhiéu tinh thanh) va két n6i quoc
té qua dbi tac 16n (DHL, UPS, FedEx,
TNT).
- Dai 1y chinh thtrc cia cdc hang hang
khong 16n (Vietnam Airlines, Vietjet Air,
China Airlines...) va thanh vién 1ATA,
FIATA.
- Dich vu da dang: chuyén phat nhanh hoa
tdc, logistics tron goi,...
- Gi4 canh tranh, thu tuc don gian, theo
doi hang hoa qua Track & Trace.

Co héi (Opportunities)
- Nganh logistics Viét Nam tang trudng
manh 12-15% hang nam dén 2030, dong
20p 5-7% GDP nho xuat nhap khau, e-
commerce va FDI tang.
- Tan dung FTA (CPTPP, EVFTA) va
chuyén dich chudi cung g toan cau (tir
Trung Qudc sang Viét Nam).
- Nhu cau chuyén phat nhanh qudc té ting
cao, dac biét hang dac biét va door-to-
door.
- Chinh séch nha nudc hd tro phét trién
logistics (Chién lwgc 2025-2035: giam chi
phi, chuyén doi sd, logistics xanh).
- M6 rong thi trudng Pong Nam A (Lao,

Campuchia, Théi Lan) va cac tuyén moi.

Diém yéu (Weaknesses)

- Quy mo doanh nghiép vira va nho,
khong ni€ém yét, nguén luc tai chinh han
ché so véi cac ddi thi 16n (Viettel Post,
VNPost, DHL Viét Nam).

- Phu thudc nhiéu vao ddi tac quéc té cho
cac tuyén xa, d& bién dong chi phi va
thot gian. Hoat dong it dugc cong khai
rong rai, nhan di¢n thuong hi¢u chua
manh bang cic hang 16n.

- Chua d4u tw manh vao coéng nghé cao
(Al tu dong hoa) va logistics xanh.

Thach thirc (Threats)

- Canh tranh khdc liét tir cac ong 16n
(Viettel Post, VNPost, Gemadept, DHL,
Maersk) chiém phan 16n thi phan.

- Chi phi logistics Viét Nam con cao (16-
20% GDP), ha tang chua dong b, thiéu
nhan luc chat lugng cao.

- Bién dong toan cau: xung dot thuong
mai, bién d6i khi hau, yéu cau logistics
xanh nghiém ngat hon.

- Rui ro mua vu cao diém, phu thudc dbi
tac va bién dong gia nhién liéu/hang

khong.

M6 hinh SWOT 1a cong cu phan tich chién luogc, danh gia Piém manh

(Strengths), Diém yéu (Weaknesses), Co hoi (Opportunities) va Thach thtrc (Threats)

ciia Cong ty C6 phan Buu Van Noi Pia va Qudc Té Pong Duong (Indochinapost
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Logistics). Phan tich dua trén dir liéu tir website chinh thirc, thong tin doanh nghiép va

tinh hinh nganh logistics Viét Nam nam 2025.

Xac dinh céac yéu tb trong tirng phan ctia mé hinh SWOT d6i v6i Cong ty CP Buu
Van Noi Dia va Qudc Té Pong Duong (Indochinapost Logistics), c6 thé sir dung thong
tin nay dé xay dung cac chién luge kinh doanh cu thé, dua trén viéc két hop diém manh
dé tan dung co hoi (SO), sir dung diém manh dé ddi pho thach thire (ST), khac phuc
diém yéu bang cach ndm bat co hoi (WO), dong thoi giam thiéu diém yéu dé tranh rii

ro (WT)
Nhan xét:

Mo hinh SWOT khéng chi gitip cong ty nhan dién rd cac yéu té ndi tai va ngoai
canh ma con hd tro tap trung vao nhirng khia canh quan trong nhét ctia ké hoach kinh
doanh, tir d6 dinh hinh cac chién lugc phu hop nhu dau tu céng nghé, mé rong mang
ludi doc 1ap va da dang hoa dich vu. Viéc ap dung linh hoat céac chién luoc nay s€ giap
Indochinapost Logistics ning cao ning luc canh tranh, tin dung tbi da tiém nang tang
truéng clia nganh logistics Viét Nam va khu vuc, dong thoi dam bao phat trién bén viing

trong dai han.

Indochinapost Logistics ¢6 nén tang viing chic tir mang ludi va dich vu da dang
dé tan dung ting truéng nganh, nhung can du tu manh vao cong nghé, mé rong quy

mo va giam phu thudc doi tdc dé nang cao nang luc canh tranh bén viing.

2.7. Quy trinh dich vu giao nhan hang xuit khiu biang dwong hang khong ciia
Cong ty C6 Phan Buu Van va Qudc Té Pong Dwong

2.7.1. Tong quan vé dich vu giao nhin bing dwong hang khéng ciia cong ty CP
Buu Van Noi Pia va Quoc Té Pong Dwong

Indochina Post cung cép da dang cac loai hinh dich vu giao nhan ca ndi dia va
qudc té. Cong ty hién dang hoat dong manh vé tuyén duong giao nhan bang duong hang
khong, chuyén cung cip dich vu giao nhan hang héa xuat nhap khau cho nhiéu doanh
nghiép trong nude. Khi cung cap dich vu, Cong ty dam nhan cac nghiép vu chinh tir tu
van phuong an van chuyén cho khach hang, nhan hang va van chuyén noi dja ra sin bay,

lam thu tuc hai quan, dit chd véi hang hang khong, phat hanh van don va theo ddi qua
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trinh van chuyén cho dén khi ban giao chimg tir cho dai 1y ddu nhap va thong bao két

qua giao hang cho khach.

Bén canh do, hoat dong kinh doanh cuia Cong ty ludn tang truéng on dinh, chu
yéu dén tir cac nhom khach hang doanh nghiép san xuat, xuat khau va cac khach hang
nho 1é guri hang sang thi trudng Han Qudc, Nhat, cac nudc EU... Nho c6 loi thé 1a dai
1y cap mot cta nhiéu doi tac va duy tri moi quan hé hop tac v6i nhiéu hing hang khong
16n nén Indochina Post cung cép dugc mirc gia cudc canh tranh trén thi truong, lich bay
linh hoat va chét luong phuc vu on dinh. Tuy nhién, do cong ty lam viéc qua cac ddi tac,
dai li chd khéng c6 tai bay riéng nén ciing gip mot sé han ché vé chi phi vén tai hang

khong cao, phu thudc vao dbi tac va phat sinh bién dong phu phi.

2.7.2. Phan tich quy trinh dich vu giao nhin hang xuit khau bing dwong hang
khong ciia cong ty CP Buu Van Noi Dia va Qudc Té Pong Duong

2.7.2.1. Phan tich quy trinh giao nhin hang lanh xudt khiu sang Han Quéc bing
dwong hang khong ciia cong ty CP Buwu Vin Ni DPia va Quoc Té Pong Dwong

Dudi ddy 1a so d6 quy trinh giao nhan hang lanh xuat khau sang Han Quéc bang duong

hang khong tai cong ty Indochina Post Logistics

Tiép nhan thong tin tir bo phan sales

v

Nhan thong tin vé 16 hang, kiém tra b chimg tir va
dat chd cho 16 hang

v

Van chuyén hang vao kho hang khong

v

Lam thu tuc hai quan xuét khau, phat hanh HAWB

v

Quyét toan véi khach hang

v

Ban giao lai ching tir cho khach hang, luu hé so

So do 1.3 Quy trinh giao nhdn hang lanh xudt khau sang Han Quoc bang dwong hang

khéng ciia céng ty CP Buwu Vin Néi Dia va Quoc Té Déng Dwong
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2.7.2.2. So d6 méi quan hé giita cdc bén lién quan trong quy trinh giao nhin hang
xudt khdu sang bing dwong hang khong

2.7.2.2.1. Théng tin vé 16 hang xudt khau bing dwong hang khéng ciia cong ty CP
Buwu Vin Ngi Dia va Quoc Té Pong Dwong

- Bén xuat khau: Cong Ty TNHH Pau Tu Xuat Nhap Khau Nong San Hong Phat
- bia chi: Thon Hai Thuy, Xa Hai Ninh, Huyén Bic Binh, Binh Thuan, Viét Nam
- Bén mua: HB Corporation

- Dia chi nha nhép khau: 202-ho Chunwoong B/D GaePo-ro GangNam-gu Seoul
Korea

San bay boc hang: San bay Tan Son Nhat, Viét Nam

San bay dén: San bay Incheon, Han Quéc

Diéu kién giao hang: Airway from HCM to KOREA

Tén hang hoa: Trai cay nhi¢t do1 Viét Nam

Tong trong lugng ca bao bi: 29 Kgs
Tong tri gia hoa don: USA 250.00

2.7.2.2.2. So' d6 moi quan hé giita cdc bén lién quan

Shipper %D Consignee
- z : -
Cbng Ty TIWWHH Prau Tw Xuat HEBE Corporation

Nhip Khiu Néng San Héng Phat

(EJI (4}T (ﬁl (?}T EQ}I

Forwarder Agent

Céng ty CP Buu vin ndi dia va Star Concord Korea

quéc té Péng Duong

® [
-—
f(;) A
6
©] R ¢

{ Hii Quan Viét Nam J

Hing hang khong

Vietjet Air

So do 1.4 Moi quan hé gitta cac bén lién quan trong quy trinh giao nhdn hang lanh
xudt khdu sang Han Quéc bang dwong hang khéng ciia céng ty Buu Vin néi dia va
quoc té Béng Diong
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(1) Cong Ty TNHH Dau Tu Xuit Nhap Khau Nong San Hong Phat (Goi tit 1a cong ty
Hdng Phat) thuc hién dam phan, thoa thuin va ky hop dong xuét khau 16 hang “Trai cdy
nhiét dé1 Viét Nam” véi Tap doan HB.

(2) Cong ty TNHH Hong Phat lién hé vé6i cong ty CP Buu Van Noi Dia va Quéc Té
Pong Duong (Goi tat 1a Indochina Post Logistics) dé thué dich vu giao nhan xuat khau,
lam thu tuc thong quan xuat khau.

(3) Cong ty Indochina Post Logistics lam viéc vé thong tin hang hoa, gia tai bay, lich
trinh bay véi hang hang khong Vietjet Air.

(4) Céng ty Indochina Post Logistics gtri Booking va cac thong tin vé chuyén bay cho
Cong ty Hong Phat.

(5) Cong ty Indochina Post Logistics nhan hang héa va bg chimg tir tir Cong ty Hong
Phat, chuin bi dong géi hang hoa.

(6) Cong ty Indochina Post Logistics nhap hang vao hing bay, can hang, truyén to khai
hai quan, lam thu tuc thong quan, nop b chiing tir cho hang bay Vietjet Air.

(7) Cong ty Indochina Post Logistics phat hanh HAWB cho khach hang.

(8) Cong ty Indochina Post Logistics gri thong tin 16 hang, b chiing tir cho Cong Ty
Star Concord Korea.

(9) Cong ty Indochina Post Logistics theo ddi va cép nhat tinh hinh 16 hang cho khach
hang, Cong ty Star Concord Korea kéo hang va gui hang dén dia chi ctua khach hang.

Indochina Post Logistics quyét toan, hoan thanh don hang.

2.7.2.3. Quy trinh giao nhin hang lanh xudt khiu sang Han Quéc ciia cong ty CP
Buwu Vin Néi Pia va Quéc Té Pong Duwong
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Buée Quy trinh giao nhan hang | Ngwoi Chirng tir di kém
cong dong lanh xuit khiu sang | phu trach
viée Han Quéc
» i Nhén vién | - Thong tin khach hang tir email hoac tir
Bugc 1 | Ti€p nhan thong tin tr | | kinh dién thoai
b6 phan sales doanh - Bang gi4 khach da chét
- Hop ddng ty thac dich vu
Buse 2 Nhén th(A)I}g tin v 16 Iljilrlla}lln vién | - ?ommer01al Invoice (Hoa don thuong
hang, kiém tra bg doanh mai)
ching tir va dat cho - Packing List (Phiéu dong géi hang hoa)
- T& khai hang hoa xuat khau
) . . Nhén vién | - X4c nhan kiém tra dong goi phu hop véi
Budéce 3 Van chuyén hang vao giao nhan | tiéu chudn hang khong.
kho hang khong - Xéc nhan dem hang hoa vao kho hang
khong
, - Nhén - Mot to phiéu tiép nhan va theo ddi thoi
Budc 4 Lér,n th{{ tuc hai quan vién gian lam tha tuc hai quan; Mot to gidy gioi
xuat khau, phat hanh chimg tir | thiéu nhan vién cua cong ty dé dén lam thu
HAWB tuc hai quan (ban chinh)
- Mot ban sao hop ddéng ngoai thuong
(Commercial Contract)
- Mot ban sao hop d@)ng dich vu
- Mot héa don thuong mai — Commercial
Invoice (ban chinh)
- Mot to phiéu dong goi — Packing List
(ban chinh)
- Hai to khai hai quan hang hoa xuit khau
(ban chinh)
=> Tién hanh khai bao hai quan dién tur
qua phan mém ECUS5 VNACCS
- Van don hang khong, héa don thuong
i Nhéq mai va phiéu dong goi.
vién giao :
nhan
) - Nhan - Cap mai sé van don cho khach hang dé
Buge 5 || Quyet toan véi khach | | vien kinh | theo ddi don hang
hang doanh
- Bién ban giao nhan, Hoa don VAT, gidy
- Nhan dé nghi thanh toan
vién ké
toan
Nhan vién | - Luu lai toan b chuing tu lién quan
Budc 6 Ban giao lai chung tur chung tt | (MAWB, HAWB, manifest, Commercial

cho khach hang, luu
ho so

Invoice, Packing List, to khai hai quan,
bién lai thanh toan, POD,...

Badng 1.5 Quy trinh giao nhdn hang lanh xudt khau sang Han Quoc
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S0 DO QUY TRINH GIAO NHAN HANG XUAT KHAU
TU VIET NAM SANG HAN QUOC

L6 hang: Trai cay - 5 kién - 29 kg - Da Nang

o o0 o @ 6 0

TIEP NHAN THONG TIN NHAN THONG TIN VE LO HANG, VAN CHUYEN HANG LAM THO TUC QUYET TOAN BAN GIAO LAI CHUNG TU
TU BO PHAN SALES KIEM TRA BO CHUNG T/ VAO KHO HANG KHONG HAI QUAN XUAT KHAU, V1 KHACH HANG CHO KHACH HANG,
VA DAT CHO CHO L0 HANG PHAT HANH HAWB LUU HO SO

o .

« Luu lai toan b3 ching tit

& "EEX- | - . P

« Tiép nhan va theo ddi thasi gian lam

« Théng tin khach hang tir « Commercial Invoice (Héa don thuong mai) * Xic nhénl:(iém ’t: dong gdi phis hop gli tuc '15:1 qua(n s + Cép ma s vén don cho lién quan (MAWB, HAWB,
email hoic tir dién thoai Vi tiéu chudn hing kho * Gidy gidi thigu (néu co) khéch hang d8 theo ddi i i
o « Packing List (Phidu déng géi hang héa) i Wiy iy : manifest, Commercial
+ Béng gi khach da chét « Xéc nhan dem hang héa vio kho OTITRrciat HIvoie nieng Invoice, Packing List, t3
I ! e + Packing List o S i hai
o Hop g g 6 A « Té khai hang héa xuat khau hang khéng e el + Bién ban giao nhan, Héa khai hai suan, bién lai
i q - don VAT, gidy dé nghi thanh toan, POD....)
+ Khai bdo hai quan dién tif . gm, .4 o
(ECUSS VNACCS) thanh toén « Ban giao lai chiing tf

« Van don hang khéng, Héa don cho Khch fsg, KAt ho o0

L ) s ) ) thuong mai va phiéu dong géi L Y,

Hinh 1.7: So do quy trinh giao nhdn hang xudt khdu

2.7.2.3.1. Tiép nhdn théng tin tir bé phin sales

Sau khi tiép can dugc khach hang tiém ning, nhan vién kinh doanh s& tiép nhan
cac thong tin vé 16 hang can xuat khau, bao gdm: Tén hang hoa, trong luong gross
weight, thong tin bén nhap khau, ngay xuat hang, sin bay di, sin bay dén va mot sb
thong tin khac lién quan dén cac ching tir xuat khau. Ty theo dich vu khach hang yéu
cdu ma nhén vién kinh doanh sé& giri bao gia theo gia dich vu.

Két thuc dam phén, cong ty va khach hang di dat dén thoa thuan va di dén tién
hanh ky két hop dong dich vu van chuyén. Hop ddng s& do cong ty Indochina Post
Logistics soan thao bao gdm cac diéu khoan thé hién ddy du, rd rang va chinh xac quyén
va nghia vu gilta cac bén:

. Tén, dia chi, sb tai khoan/chu tai khoan/tén ngan hang/ngudi dai dién cta hai bén
Bén A:
Cong Ty TNHH Pau Tu Xuat Nhap Khau Nong San Hong Phat

bia chi: Thon Hai Thuy, Xa Hai Ninh, Huyén Bic Binh, Binh Thuan, Viét Nam
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Bén B:

Cong ty CP Buu Van Noi Dia va Qudc Té Pong Duong

Dia chi: 86/12 Pho Quang, Phuong 2, Quan Tan Binh, TP. H6 Chi Minh

- Mait hang, sb luong, don gia

- Thoi gian giao nhan: Dua vao hop dong ngoai thuong

- Cudc van chuyén: Puoc théa thuan trong hop déng dich vu van chuyén

- Phuong thirc thanh toan: Thong thudng, cudce van chuyén sé& dugc chia thanh 2
1an thanh toan: 50% tong gia tri hop ddng dich vu khi hai bén ky két hop dong va 50%
khi cong ty hoan tat viéc giao hang 1én mdy bay, cé tracking trén hé théng bay, c6 van

don guri hang. Khach hang c6 thé thanh toan bang tién mit hoic chuyén khoan.
. Quyén va trach nhiém céc bén:
Bén A:

Cung cap day du hang hoa, hd so chtng tir xuat nhap khau can thiét cho 16 hang cho bén
B, dé 1am thu tuc hai quan theo quy dinh, chiu trach nhi€ém phap 1y cua chiing tir va hang

hoa.
Thanh toan theo thoa thuan cta hop dong, dung sd tién va ding han.

Pam bao dii tidu chuan chit luong cia 16 hang, duoc phép nhap khiu vao nudc nhap

khau, don vi nhap khau cé du phap 1y dé nhap khau duoc 16 hang nay.
Bén B:

B tri nhan vién co kinh nghiém, phuong tién van chuyén du tiéu chuén luu thong thuc

hién viéc van chuyén hang hoa.

Van chuyén va giao hang dung thoi han di thoa thuan.
- Piéu kién bat kha khang.

- Diéu kién cham dit hop dong.

- Diéu khoan chung.
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O b6 chig tir ndy, Cong Ty TNHH Pau Tu Xuat Nhiap Khau Nong San Hong
Phét va Tap doan HB sau khoang thoi gian dam phén va thoa thuan, di dén ky két hop
ddng ngoai thuong va tim kiém don vi van chuyén hang hoa tai Viét Nam, & ddy chinh
1a cong ty Indochina Post Logistics, dé lam tt ca cic quy trinh, hoat dong giao nhan

cling nhu thu tuc ¢6 lién quan dén van dé xuat khau 16 hang.

2.7.2.3.2 Nhan kiém tra bg chirng tiv va xdc nhan thanh todn

Cong ty Indochina Post Logistics nhan hang hoéa va by ching tir vé 16 hang tir
Cong Ty TNHH Pau Tu Xuat Nhap Khau Nong San Hong Phat. Cong ty Indochina Post
Logistics tién hanh kiém tra d6i chiéu thong tin hang hoa thuc té v6i thong tin hang hoa
trén bo chimg tir nhu s6 lvong, mat hang, trong lwong tinh (net weight), trong luong ca

bi (gross weight), don gid, gia tri hang hoa, dic tinh hang héa,... B6 chimg tir bao gém:
- Commercial Invoice (Hoa don thuong mai) (Phu luc 3)

- Packing List (Phiéu dong gbi hang hoa) (Phu luc 4)

- To khai hang hoa xuét khau

2.7.2.3.3. Vin chuyén hang vao kho hang khong (Chudn bi, déng géi hang héa,
giao hang hoa cho hang hang khong)

Sau khi nhan vién ctia Indochina Post Logistics kiém tra va ddi chiéu hang hoa
thue té so voi trén ching tir, hang hoa s& dugc dong goi hang lai vao cac thung méi,
chéc chin hon, phu hop tiéu chuin dong gbi cua hing bay va tranh anh huéng dén cac

mit hang khac trong qué trinh van chuyén.

Péi voi hang dong lanh, viée cap dong, 1am lanh trude khi dong goi hang 1 viée
bt budc. Tuy thudc vao dac thu loai hang, nhan vién xu ly don hang s€ lya chon vat
li¢u duy tri nhiét dJ, cac vat li¢u dam bao duy tri nhiét d§ di kem nhu: da gel, da kho,
khi hoa 1ong 1am lanh, ... sir dung vat liéu dong goi nhu thung xdp, hop carton phu séap,
tai nilon, thung gb, ... cling phai duoc can nhac ki ludng dé dam bao an toan cho hang
hoa trong qua trinh van chuyén va dong thoi toi uu kich thudc va can ning cta hang

hoa.

Tai cong ty Indochina Post Logistics, tat ca cac kién hang dong lanh sau khi dong

g6i xong s& dugc dan nhan “Hang dé hu hong” va nhan chi huéng “THIS WAY UP” &
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1- 2 vi tri dé quan sat trén kién. D61 véi loai hang vac-xin va vat tu y t€, c6 thé phai str

dung thém céc nhan phuc vu khac nhu nhan dé v&, nhan chi hudng

Trén bé mat kién hang s€ dugc nhan vién in dan thém thong tin ca nhan cua nguoi
nhan (tén, dia chi, s6 dién thoai), cac ghi chu dac biét khac “Trai cdy dong lanh”, “Hai

san dong lanh” dé dam bao hang dugc xir Iy diing cach trong qué trinh van chuyén.

Tiép theo nhéan vién s& cho hang ra kho SCSC ciia sin bay Tan Son Nhét sau d6

tién hanh khai Hai quan va Manifest (Phu luc 2).
2.7.2.3.4. Lam thu tuc hai quan cho l6 hang
a) Chudn bj cdc gidy to, chirng tiv can thiét
Cong ty Indochina Post Logistics va cong ty xuat khau s& chuan bi nhirng gidy to
chung tir can thiét sau:
- MOt to phiéu tiép nhan va theo ddi thoi gian 1am thu tuc hai quan

Phiéu tiép nhan nay bao gom danh muc tap hop cac chimg tir, van ban lién quan
dén 16 hang (phu luc kém theo). Nhan vién ctia Indochina Post Logistics s& ghi cac thong
tin: t€n cong ty, tén nhan vién lam thu tuc, danh d4u chéo vao cac 6 danh muc tuong tng
v6i cac gidy to di kém trong bo to khai.

- Mot to gidy gidi thiéu nhan vién cia cong ty dé dén lam thu tyc hai quan (ban
chinh)

Nguoi khai hai quan c6 gidy gi6i thiéu ciia doanh nghiép xuét khau hang thi méi
duoc phép mé to khai xuat hang. Trudng hop bo hd so thiéu gidy gidi thiéu thi s& khong

duoc tiép nhan.
- Mot ban sao hop dong ngoai thuong (Commercial Contract)

Hop dong ngoai thuong 1a can cur dé lay gia tinh thué, vi vay ban sao can dong
dau “sao y”, can dién day du thong tin ngay, thang va c6 xac nhan ctia nguoi dai dién

cong ty: giam doc, pho giam doc hodc trudng phong.

- Mot ban sao hop dong dich vu
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Hop ddng nay 1 co sd dé co quan hai quan biét duogc thong tin cta cong ty dang
tryc tiép chiu trach nhiém vé 16 hang. Néu mudn xuat khau ay thac thi bat budc phai co

hop ddng nay va c6 dong dau “sao y”.
- Mot hoa don thuong mai — Commercial Invoice (ban chinh) (Phu luc 3)

Hoéa don thuong mai 1a ching tir co ban trong khau thanh toan, chimg minh s6
tién hang ma nguoi ban phai tra cho ngudi mua. Trén hoa don phai ghi day du sé va
ngay 1ap hoa don, s6 hop dong, néu rd rang sb lwong, trong luong, don gia, tong gia tri,
dic diém hang hoa, phuong thirc thanh toan,... Héa don thuong mai thudng duoc 1ap
thanh nhiéu ban véi cac muc dich: xut trinh cho hai quan dé tinh thué, xuét trinh cho
ngan hang dé doi tién hang, 14 co s& quan trong dé ddi chiéu va theo ddi thuc hién hop
dong.

- Mot to phiéu dong go1 — Packing List (ban chinh) (Phu luc 4)

Pay 1a ching tir liét ké tat ca thong tin ciia hang héa dong trong kién hang: tén
hang hoa, s6 luong, trong luong tinh, trong lugng ca bi, quy cach dong goi cua 16 hang
dé nguoi mua dé dang kiém tra.

- Hai to khai hai quan hang héa xuat khau (ban chinh)

Nhan vién ching tir tai cong ty Indochina Post Logistics tién hanh khai bao hai

quan dién tr qua phan mém ECUS5 VNACCS. Nhan vién giao nhan két hop chuan bi

ho so dé kip tién hanh thi tyc hai quan cho 16 hang xuét khau bao gom: Van don hang

khong (Phu luc 1), héa don thuong mai (Phu luc 3) va phiéu dong goi (Phu luc 4).
b) Khai bao hdi quan

Dua trén cic thong tin, dir liéu di duoc cung cip boi doanh nghiép xuat khau,
nhan vién Indochina Post Logistics tién hanh truy cap va ding nhap vao phan mém hé
thdng khai bao Hai quan dién tir ECUS5 VNACCS va thyc hién khai béo hai quan trén
phan mém ECUS5 — VNACC theo cac bude sau:

> Budrc 1: Thiét 1ap thong s6 khai bao VNACSS
Nguoi khai bao can dang ki thong tin doanh nghiép va dang ki thong tin hai quan:

. Ma doanh nghiép: 3401224404
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. Tén doanh nghiép: Céng Ty TNHH Pau Tu Xuit Nhap Khau Néng San
Hong Phat
. bia chi: Thon Hai Thuy, Xa Hai Ninh, Huyén Biéc Binh, Binh Thuan, Viét
Nam
. Ngudi lién hé: Nguyén Tai Tri
. bién thoai nguoi lién hé: +84 795166698
. Email: Saigon@indochinapost.com
. Hai quan khai bao: Doanh nghiép vén tai hang hoa bang dudng hang
khong s& khai Hai quan khai bao tai “Chi cuc HQ CK Séan bay Quéc té Tan Son
Nhét”
. B6 phan xir 1y to khai xuit: Cac doanh nghiép c6 hang hoa vén tai bang
duong hang khong s€ do bd phéan “Ddi Thu tuc hang hoa XNK — TCS — CC HQ
San bay qudc t& Tan Son Nhat” xir 1y.

> Budéc 2: Nhap liéu to khai xuat khau

Nhan vién Indochina Post Logistics can phai khai day du va khai chinh xac céc

thong tin c6 trén bd ching tir. Mot s6 nodi dung thong tin dugc khai bdo nhu sau:

% Nhap thong tin chung
- Nhom loai hinh: Cong Ty TNHH Pau Tu Xuit Nhap Khau Noéng San
Hong Phat 13 cong ty chuyén ban budn nong, 1am san nguyén liéu vi thé s& nhan
vao loai hinh “Kinh doanh, dau tu” thudc ma 24 loai hinh B11, co quan Hai quan
1a Chi cuc HQ CK Sén bay Qudc té Tan Son Nhit.
- Ma hiéu phuong thirc van chuyén: 1 (duong khong)

- Pon vi xuat nhap khau” can dién day du thong tin cta cong ty xuat khau

va cong ty nhap khau
- Van don:
. S6 van don: SO van don cua to khai xuat khau duoc nhap vao chinh la s6

dinh danh hang hoa do hé thong cap trudc khi cong ty khai bao to khai xuat khau
. S6 luong kién: 5 PK

. Téng trong lwong hang (Gross): 29.00 KGM

. M3 dia diém luu kho hang cho thong quan du kién: La dia diém chiu su

giam st ctia hai quan da duoc dang ky vao hé théng.
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. Phuong tién van chuyén: VI862/11MAR2022
- Thong tin héa don: Nhén vién Indochina Post can nhap ddy du cac thong
tin dugc yéu cau
% Dién thong tin danh sach hang
Danh s4ach hang hoa dugc khai bao trén phﬁn mém ECUSS5 bit budc phai chinh xac,
0 rang, dﬁy du chi tiét vé tén hang hoa, s6 lugng hang hoa, dac bi¢t phai nhdp dung ma
HS cua hang dé ap dung mirc thué suét, tranh truong hop bi danh thué sai.

> Buéc 3: Lay két qua phan ludng

Hé thong phan mém sé& xir 1y thong tin ding ky to khai hai quan dién ttr, sau do
dua trén két qua phan luéng, nhan vién Indochina Post s€ thuc hién cac nhiém vu tiép

theo dé thong quan hang hoa. C6 ba loai phan ludng hang hoa:

DOANH NGHIEP @

Tao 1ip to khai rneie Ki%m tra Xic
dién tir chirng tir nhin
quan

tai

Chi

cuc

® : hai
y Kiém tra quan

Tiép nhin & TR thwe té
xir I¥ thong tin _’[ Elion hndmg ] Nine hoa

Hinh 1.8 Quy trinh thu tuc hai quan

- Ludng xanh: Hé théng tu dong kiém tra viéc hoan thanh nghia vu vé thué
va quyét dinh théng quan hang héa ma khong can phai kiém tra chi tiét hd so hai
quan va hang hoa thuc té.

- Ludng vang: Hai quan s& kiém tra chi tiét hd so, khong kiém tra thyc té
hang héa. Néu két qua kiém tra phii hop thi s& chuyén tir ludng vang sang ludng
xanh, néu co quan hai quan yéu cau kiém tra thyc té hang hoa thi chuyén tir luéng

vang sang ludng do
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- Ludng d6: Kiém tra chi tiét truede hd so hai quan va thue té hang hoa trudce
khi théng quan xuat khau. Dbi véi hang hoa duoc phan ludng do thi co ba cip do

kiém tra: kiém tra toan bo 16 hang, kiém tra 10% 16 hang va kiém tra 5% 16 hang.
¢) Thong quan hang hoa

Pbi voi hang hoa duge phan ludng xanh, nhan vién giao nhén sé trinh to khai hai
quan dé phia hai quan truc tiép phé duyét va dong dau 1én, cho phép hang héa duoc

thong quan xuat khau, sau do tra lai to khai hai quan cho nhén vién giao nhan.

Déi véi hang hoéa duge phan ludng vang, hai quan sé& thue hién kiém tra bo hd so
hai quan do nhan vién giao nhan dd chuén bi. Sau khi hoan tit kiém tra hd so, phia hai
quan s& dong déu phé duyét 1én to khai hai quan, cho phép thong quan hang hoa xuét

khau, tra lai to khai cho nhan vién Indochina Post Logistics.

Déi voi hang hoa duge phan ludng do, co quan hai quan s& lién hé va trao doi voi
Indochina Post Logistics vé dia diém va cip do kiém tra 16 hang. Sau khi da hoan tat
kiém tra bo ho so hai quan va 16 hang thuc té, hai quan sé& dong dau phé duyét 1én to
khai hai quan, cho phép thong quan hang hoa xuét khau va tra lai to khai cho nhan vién

giao nhan.

2.7.2.3.5. Quyét todn véi khdch hang (Theo déi lich trinh bay va théng bdo két qua
giao hang cho khach hang)

Khi hang dugc dua 1én may bay, by phan cham séc khach hang cua cong ty co
nhiém vu cung cap ma sd van don cho khach hang va theo dai lich trinh hang hoa dé
cap nhat lién tuc tinh trang 16 hang, kip thoi thong bao dén cac bd phan khéc khi xay ra
truong hop ngoai y mudn.

Ddng thoi, nhin vién cong ty s& luu bd hd so vé 16 hang va thong bao cho khach
hang dé ho thanh toan nét phan tién phi dich vu van chuyén, oy thac,... va cac loai phi
c6 lién quan cho cong ty.
2.7.2.3.6. Luwu va quyét todn hé so

Cong ty s& hét trach nhiém véi don hang khi don hang da giao thanh cong dén
tay ngudi nhén, chi phi dich vu dugc thanh toan day du. Luc nay, cong ty s& bao cao cho

ké toan vé s0 hoa don cua don hang dé két toan, bado cdo cho quan ly vé két qua giao
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hang va luu trit thong tin ctia khach hang vao hé thong mang ndi bd cta cong ty. Toan
bo ching tur lién quan (MAWB, HAWB, manifest, Commercial Invoice, Packing List,
t& khai hai quan, bién lai thanh toan, POD,...) duoc luu trit diy du dudi dang gidy va
ban scan dé phuc vu kiém toan, khiéu nai hodc tra ciru. Déng thoi, bd phan chit luong
tong hop cac KPI chuyén di (thoi gian xtr 1y, ty 1€ sai sot, s6 1an rebooking, s6 vu claim)

nham rut kinh nghiém va dé xuat cai tién quy trinh.

2.8. Phan tich s khac biét giira quy trinh Iy thuyét va thuc té
2.8.1. CAu triic dong cong viéc

Nhin tong thé cac budc trong quy trinh cia céng ty khong c6 nhiéu khac biét véi
cac budc & quy trinh giao nhén trén 1y thuyét. Tuy nhién, trinh tu thuc hién cac budc

trén 1y thuyét 1a lién tuc nhung thuc té thi con c6 su tac dong béi nhiéu yéu 0.

- Quy trinh ly thuyét: Pugc xay dung theo mot chudi tuyén tinh nghiém ngat tir
budc ndy sang bude khac: Tiép nhan thong tin => Dit chd (Booking) => DPéng
g61 va dua hang vao kho san bay => Khai bao hai quan => Phat hanh van don
=> Quyét toan va luu ho so. Ly thuyét gia dinh, thong tin luan chuyén mot chiéu
muot ma gilta cac bén.

- Vén hanh thyc té tai cong ty: Quy trinh mang tinh song song va phi tuyén tinh dé

t6i wu hoa thoi gian chay dua véi gio dong kho ciia hing bay (Cut-off time):

+ Ngay khi nhén thong tin tir by phan Sales, nhan vién chiing tir (Docs) va

nhan vién hién trudng (Ops) phai phdi hop trién khai dong thoi.

+ Tai Indochina Post Logistics, viéc kiém tra bo ching tir ngoai thuong va
xac nhan thanh toan (thu trudc 50% cude phi khi ky hop dong dich vu)
duoc diy 1én ngay dau quy trinh thuc t& dé quan tri rai ro dong tién, thay

vi doi dén budc quyét toan cudi cung nhu 1y thuyét.

+ Cac phong ban lién lac lién tuc va xtr Iy dan xen thong qua dién thoai,
Email va cac nhém mang xa hdi (Zalo, Viber) chtr khong van hanh doc

1ap theo tiing néc.
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2.8.2.

2.8.3.

Nghiép vu dong géi va xir ly hang héa dic thu

Quy trinh Iy thuyét: Thudng chi dua ra cac quy dinh chung cta IATA vé quy cach
dong goi, dan nhan hang hoa nguy hiém (DGR), hang mau hong (PCR) hodc nhan
chi huéng ma it mé ta chi tiét quy trinh thao tac thi cong (SOP).

Van hanh thyc té tai cong ty: V&1 méat hang dong lanh xuét khau sang Han Quéc,
budc dong goi thyc té tai kho:

+ Nhan vién phai chu dong thuc hién hodc gidm sat viéc cép dong, lam lanh
trudc khi dong goi.

+ Lua chon chinh xéc vat li€u duy tri nhi¢t 4o (da gel, da kho, khi hoa 1ong
1am lanh) két hop véi bao bi chuyén dung (thing xbp, hop carton phu séap,
tai nilon, thung gd) tiiy theo loai hang (thuy san hay trai cdy dong lanh).

+ Thuc té yéu cau phai dan b6 sung nhin tén va thong tin chi tiét cua ngudi
nhan truc tiép 1én bé mat kién kém ghi chu o "Trai cady dong lanh", "Hai
san dong lanh" dé nhan vién bdc xép kho hang khong luu tam xép vao kho
mat/kho lanh thich hop.

Quin 1y do lwong k§ thuit va Tranh chp sd li¢u

Quy trinh Iy thuyét: Trong lwong tinh cude (Chargeable Weight) dugc tinh toan
theo cong thirc chuan cua IATA bing cach so sanh Gross Weight va Volume
Weight (V=D x R x C/ 6000). Gia dinh s liéu ctia khach hang cung cap va sd
liéu cua hang bay luon trung khop.

Van hanh thuc té tai cong ty: Thuc té thuong xuyén xay ra sai léch s6 liéu do
luong. Khéach hang tu can do tai kho riéng, nhung khi dua hang vao kho hang
khong san bay (nhu kho SCSC tai Tan Son Nhét), qua hé thong can dién tir va
may do kich thudc tr dong, s6 liéu thuong bi chénh 1én do bao bi hoic pallet gd.

+  Quy trinh thyc té budc nhan vién Docs phai tic truc dé 1dy phiéu can chinh
thire tir kho sdn bay, ngay lap tic stra doi thong tin trén Van don hang
khong phu (HAWB) va Van don hang khong chinh (MAWB) dé kip gio
bay, ddng thoi chyup anh bang chimg giri khach hang nham tranh tranh

chap cong ng phat sinh sau nay.
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2.8.4.

Hién trwong tha tuc Hai quan

Quy trinh 1y thuyét: Mo ta viéc khai bio hai quan dién tir qua hé théng
VNACCS/VCIS dién ra nhanh choéng, hé théng tu dong tra két qua phan luéng
Xanh (Théng quan), Vang (Kiém tra hd so), D6 (Kiém hoa).

Van hanh thuc té tai cong ty: Thu tuc thuc té phtrc tap va rudom ra hon rt nhiéu:

+ Nhan vién hién truong phai chuan bi mot b ho so gidy rét chi tiét gom:

Phiéu tiép nhan va theo ddi thoi gian lam thi tuc hai quan (nhan vién phai
tu ghi tay, tich chéo danh muc), Gidy gi6i thiéu ban chinh cta doanh
nghiép xuat khau (bit budc, thiéu s& bi tir chdi tiép nhan hd so), ban sao
hop ddng dich vu, ban sao hop déng ngoai thuong c6 déng dau "sao" cua
nguoi dai dién phap luat.

Khi hang bi phan vio Ludng Vang hodc Ludng Do, nhan vién Ops phai
tryc tiép vao kho SCSC, phdi hop voi nhan vién bbc xép dé tim kiém, dinh
vi cac pallet hang dong lanh giita hang ngan tin hang tai sdn bay. Qua trinh
rach bang keo, mé thung kiém héa dudi su giam sat cta cong chirc hai
quan phai dién ra cuc ky nhanh chong dé tranh lam tang nhiét do, gay
hong hang dong lanh.

Thi truong Han Quéc ap dung rao can ki thuat va quy dinh kiém dich ngit
ngheo vé an toan thuc phadm. Néu ching tir c6 mot sai sot nho (nhu 4p sai
ma HS, sai I¢ch tr1 gia), hai quan s& gilt hang lai tor 24-72 gio, budc

Forwarder phai thuc hién nghiép vu giai trinh va linh hoat.

2.8.5. Quan tri riii ro h¢ thong va Thué ngoai

- Quy trinh 1y thuyét: Gia dinh cac hang hang khong, luén khai hanh ding lich

trinh (ETD/ETA), tai bay ludn san cé va doanh nghiép logistics co dy dii ngudn

luc tu chu.

- Van hanh thuc té tai cong ty: Thuc té van hanh bi bua vay bdi cac bién s6 rui ro

khach quan va han ché vé noi luc:

+ Rui ro rét tai (Offload): Du da c6 xac nhan dit chd (Booking), hang hoa

thuc té van c6 thé bi hang bay cit lai vao phiit chét do may bay bi qua tai
(phai nap thém nhién liéu khi thoi tiét xau) hodc uu tién hanh 1y cta khach

hang di cing chuyén (d6i voi may bay khach - Belly cargo). Liic ndy, quy
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trinh thuc té budc cong ty phai kich hoat phwong 4n khan cap: Dam phan
rebooking chuyén bay ké tiép, gia han luu kho mat va giai trinh v6i khach
hang.

Su phu thudc vao bén thtr ba: Do Indochina Post Logistics ¢c6 quy mo vira
va nho, chua s¢ hiru ddi xe van tai chuyén dung riéng nén phai thué ngoai
100% khau van chuyén noi dia. Diéu nay khién quy trinh thuc té hoan toan
bi dong vao lich trinh cua nha xe. Néu dbi tac giao hang tré ra san bay,

toan bo tién dg lam thu tuc phia sau sé€ bi do va.

2.8.6. Luru trit ho so' va Quan 1y chét lirgng sau giao hang

2.9.

Quy trinh 1y thuyét: Quy trinh két thuc khi hang héa dén noi, chtng tir duoc luu

vao tu ho so va keé toan thu tién.

Van hanh thuc té tai cong ty: Quy trinh hau giao hang dugc thuc hién nghiém

ngat va so0 héa mot phan:

+ Toan by chung tr (MAWB, HAWB, manifest, Commercial Invoice,

Packing List, to khai hai quan, bién lai thanh todn, POD,...) duoc luu trir
song song dudi hai hinh thire: H6 so gidy gdc va ban scan k¥ thuat so trén
hé thong mang ndi bo cua cong ty dé phuc vu kiém toan, khiéu nai hoic

tra curu tirc thoi.

Piém dic biét trong thuc té 12 bo phan quan ly chét lugng s€ tién hanh
téng hop cac chi s6 KPI thuc té cia chuyén di (thoi gian xtr 1y, ty 18 sai
sot chimg tir, s6 1an phai rebooking, s6 vu khach hang claim khiéu nai) dé

dinh ky danh gia hiéu qua nham va cac 16 hong van hanh.

Panh gia quy trinh giao nhin hang déng lanh xuit khiu sang Han Quéc

bing dwdong hang khong theo tiéu chi danh gia DUMAS

Nhin chung, véi tat ca cac quy trinh néi chung vao quy trinh giao nhan hang déng

lanh xuat khau sang Han Qudc ctia cong ty cong ty Indochina Post Logistics ndi riéng

d3 di vao hoat dong nhip nhang, c6 sy phdi hop linh hoat giira cac phong ban. Tuy nhién,

bén canh nhitng vu diém, quy trinh giao nhan hang dong lanh ctia cong ty Indochina

Post Logistics van con ton tai mdt s6 han ché can khac phuc dé cé thé van hanh mot

cach sudn s¢, dam bao duy tri chat luong, sy an toan hang hoa trong qua trinh giao nhan.
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2.9.1. Uu nhuwoc diém ciaa quy trinh.

2.9.1.1. Thoi gian

Déi voi dich vu giao nhan hang dong lanh xuét khau sang Han Québc, Indochina
Post Logistics di c6 nhitng budc di dang ghi nhan khi thiét ké quy trinh thyc hién nhanh
chong, chi trong vong 24 gio lam viéc. Su thanh cong nay dén tir viéc bd tri hop 1y cac
budc trong quy trinh, loai bo nhitng khau du thira, ddng thoi dao tao doi ngii nhan vién
c6 chuyén mon, linh hoat trong xtr 1y tinh hudng. Sau buéc trong quy trinh dwgc chuan
hoa va thuc hién lién tuc, tao nén su déng bo gitra hang hda va chung tur, han ché ti da

sai sot, gidm thi€u rui ro that lac.

Bén canh d6, cong ty con tan dung mang ludi lién két rong khép dé toi vu hoa
thoi gian cho doi tai cac diém trung chuyén. Viéc trng dung cong nghé hién dai nhu dién
thoai, email, fax, phan mém khai bao hai quan truc tuyén da giup cong ty trao doi thong
tin trc thoi voi khach hang va ddi tac, ddng thoi rat ngin dang ké thoi gian xir Iy chirng
tir. Pay 12 minh ching cho viéc Indochina Post Logistics da bat kip xu hudng s6 hoa

trong nganh logistics, nang cao hiéu qua va tinh canh tranh.

Tuy nhién, thoi gian van 12 mot bién s6 kho kiém soat hoan toan. Quy trinh ¢
thé bi kéo dai bai cac yéu t6 khach quan nhu thién tai, dich bénh, un tac thong quan hodc
truong hop hang héa bi dua vao ludng vang/do, budc phai kiém tra ki ludng hon. Ngoai
ra, viéc phai phdi hop véi nhiéu bén lién quan nhu hing hang khong, nha van tai, ngudi
nhan hang ciing khién cong ty kho chu dong kiém soat tién do. Chi can mot mat xich
trong chudi gap truc tric — vi du chuyén bay bi hodn, ngudi chuyén chd giao hang muén,

hay khach hang gip ric r6i vé ching tir — toan bd quy trinh s& bi anh hudng.

Mot han ché khac 1a cong ty chua sd hitu di phwong tién vén tai riéng dé phuc
vu cho hoat dong giao nhan. Piéu nay budc Indochina Post Logistics phai thué ngoai,
dan dén sy phu thudc vao nha xe. Khi déi tac van tai khéng dam bao dang lich trinh,
cong ty s& mat di tinh cha dong, kéo dai thoi gian nhan hang tir khach va giao hang dén
san bay. Hon nita, chi phi thué ngoai cao ciing gian tiép anh hudong dén kha ning canh

tranh ve thoi gian va gia cudc.
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2.9.1.2. Chiphi

Indochina Post Logistics ¢ 1¢i thé dang ké nho mdi quan hé 1au nam véi nhiéu
hang hang khéng, dic biét 13 vai tro dai 1y cAp mot cia Vietjet Air. Piéu nay giup cong
ty nhan dugc mirc cude van tai canh tranh, dong thoi qua trinh tiép nhén va cip phat
ching tir cling tré nén nhanh chong, chinh xac hon. Bén canh do, quy trinh phin cong
cong vi¢c hop ly, nhan vién thanh thao nghié¢p vu va su trng dung cong nghé hién dai da
gitp tiét kiém chi phi in 4n, gidy to, di chuyén, dong thoi nang cao hidu qua tong thé.
Pay 1a minh chimg cho viéc cong ty di biét tin dung loi thé quan hé ddi tac va cong

nghé dé t6i vu héa chi phi van hanh.

Tuy nhién, chi phi vin 13 mot thach thirc 16n d6i véi Indochina Post Logistics.
Do quy mé nhd va co s& vat chat han ché, cong ty phai thué ngoai nhiéu khau trong quy
trinh giao nhan. Piéu nay dan dén chi phi phat sinh cao hon so véi cac doanh nghiép c6
hé théng phuong tién va co s¢ vat chét ty chu. Khi x4y ra sy cd tir phia ddi tac hodc sai
sot trong xtr Iy hang dong lanh, cong ty va khach hang déu phai ganh thém chi phi khic
phuc. Pay la rui ro thuong gap trong logistics, dac bi¢t voi loai hang héa nhay cam nhu

hang d6ng lanh, von doi hoi xtr 1y nhanh chong va chinh xéc.

Pic thu cia hang dong lanh 1 da dang vé ching loai, yéu cau khat khe vé thoi
gian va nhiét d6. Chi can mt sai sot nho trong qua trinh xir 1y cling c6 thé dan dén ton
that 16n, khong chi vé gia tri hang hoa ma con vé chi phi khic phuc sy ¢d. Trong mot sb
truong hop, nhan vién thiéu kinh nghiém c6 thé gy nham 1an, lam phat sinh thém chi
phi va kéo dai thoi gian xtr 1y. Diéu nay cho thiy chi phi khéng chi phu thudc vao co s

vat chat va doi tac ma con gan lién voi nang luc nhan sy.

2.9.1.3. Chit lwong

Chét luong dich vu khong chi duoc do ludng bang sy chinh xé4c trong tirng bude
thuc hién ma con phan anh qua mic dg tin tudéng va su hai long cuia khach hang.
Indochina Post Logistics da chu trong xay dung mot quy trinh giao nhan hang dong lanh
duoc giam sat chat ché ¢ tat ca cac khau. Mdi hd so, hop dong giao dich déu phai co su
kiém tra va phé duyét ciia ban giam ddc, ddm bao tinh minh bach va han ché sai sot.
Pay 1a cach tiép can phi hop v6i nguyén tic quan tri chat luong toan dién, trong d6 moi

hoat dong déu duogc kiém so4t tir cip quan 1y cao nhat dén nhan vién truc tiép thuc hién.
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Viéc ung dung cong nghé thong tin trong theo ddi tinh hinh giao nhan gitra céac
chi nhanh va van phong ciing 14 mot diém manh. Cong nghé gitup cong ty quan 1y dir
li¢u tap trung, cap nhat nhanh chéng, ttr d6 nang cao kha nang kiém soat tién do va chat
lugng dich vu. Déng tho1, Indochina Post Logistics dac bi¢t cht trong dén bao mat thong
tin khach hang va tinh trang hang hoa, diéu nay tao dung niém tin va su thoéa man tir
phia ddi tac. Bén canh d6, cong ty con quan tim dén diéu kién 1am viéc ciia nhan vién,
trang bi déy du tién nghi va bao hd lao dong, tao moi trudng an toan, thuan loi, gop ph?ln

duy tri chit luong dich vu 6n dinh.

Tuy nhién, chét luong dich vu van dbi mat v6i nhiéu thach thire. Hang dong lanh
1a loai hang dac biét nhay cam vai thoi gian va nhié¢t do, doi hoi quy trinh xtr 1y phai
nhanh chéng, chinh x4c va c6 sy phdi hgp nhip nhang gitta cac khau. Diéu nay khong
chi can kién thirc chuyén moén ma con yéu cu kinh nghiém thyc té phong phu tir nhan
vién. Viéc cong ty chii yéu tuyén dung sinh vién méi ra trudong khién kha ning xu ly
tinh hudng khan cap chua cao, d& dan dén rui ro trong nhiing trudng hop bat ngd. Chat
luong dich vu phu thudc nhiéu vao nang luc va kinh nghiém cua déi ngli nhan vién; do

d6, sy thiéu hut kinh nghiém 13 mot diém yéu can khac phuc.

Ngoai ra, trong mua cao diém, khdi luong cong viée ting manh khién mot nhan
vién phai dam nhiém nhiéu nhiém vu cung luc. Ap lyc 16n ndy c6 thé din dén sai sot,
lam giam chat luong dich vu va anh hudng dén uy tin ciia cong ty. Pay 1a minh ching
cho thiy hé théng kiém soat chat lwong tuy duogc thiét ké chit ché nhung chua du kha

nang thich rng véi bién dong vé khoi luong cong viéc.

2.9.1.4. Tinh linh hoat
Tinh linh hoat dugc xem 1a mdt trong nhitng yéu td quan trong nhat dé dam bao
kha ning thich tmg v6i bién dong thi trudng va cac tinh hudng phat sinh bat ngo.
Indochina Post Logistics da thé hién su chu trong dén khia canh nay thong qua viéc duy
tri lién lac vo1 khach hang va ddi tac qua nhiéu kénh khac nhau, tir dién thoai, email cho
dén cac nén tang mang xa hoi. Nhan vién cua cong ty sin sang hd tro 24/7, thong tin
don hang duogc luu trir va chia sé trén toan hé théng noi bd, tao nén su phéi hop nhip
nhang gilta cac chi nhanh. Pay 1a minh ching cho viéc cong ty da xay dung dugc mat
nén tang giao tiép va quan ly dir liéu hiéu qu4, giup nang cao kha ning phan Gmg nhanh
trude nhu cau cia khach hang.
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Quan h¢ lau nam voi cac ddi tac cling 1a mot loi thé 16n, béi su hiéu biét 1n nhau
trong cach lam viéc gitp qua trinh xtr Iy hang hoa trd nén thuan tién va it xdy ra sai sot.
Pong thoi, cong ty khong chi dya vao mot sé ddi tac cd dinh ma con cha dong mé rong
mang ludi hop tic, nham giam thiéu su phu thudc va ting kha ning lwa chon phuong an
thay thé khi can thiét. Pay 1a cach tiép can phu hop véi nguyén tic da dang hoa ngudn
luc trong quan tri logistics, gitip doanh nghiép duy tri sy 6n dinh ngay ca khi mot ddi

tac gdp su co.

Tuy nhién, tinh linh hoat ctia Indochina Post Logistics van chua dat dén muc tdi
vu. Quy trinh giao nhan yéu cau cap nhat thong tin lién tuc, va néu viéc nay khong duoc
thuc hién kip thoi, dé dan dén cham tré hodc tri hoan. Diéu nay phan anh han ché trong
hé théng giam sat va phan hoi, von 1a yéu td cot 161 dé duy tri sy linh hoat. Bén canh do,
co so vat chat va nhan sy chwa dong déu gitta cac chi nhanh ciing 1am giam kha ning
phéi hop va xir Iy tinh hudng phat sinh. Khi mot chi nhanh thiéu trang thiét bi hodc nhan

luc, toan bd quy trinh c6 thé bi anh hudéng, 1am giam hiéu qua chung.

2.9.2. Nguyén nhan
2.9.2.1. Nhaén t6 khdch quan

2.9.2.1.1. Boi cinh thi trwong va nhu cau xudt khiu

Theo Tong cuc Hai quan, kim ngach xuat khau sang thi truong Han Qudc trong
8 thang/2024 1a 16,83 ty USD, tang 8,4%, twong Ung tang 1,3 ty USD so voi cung ky
nam trude. Tri gia nhap khau tir Han Qudc trong 8 thang/2024 dat 36,78 ty USD, ting
10%, tuong Uung tang 3,34 ty USD so v&i cung ky ndm trudc.

Tiém ning dé phat trién thuong mai giira hai nudc Viét Nam - Han Quéc rat 16n.
Céc Hiép dinh thwong mai ty do song phuwong, trong d6 c6 Hi¢p dinh RCEP v&i nhitng
vu dii d3 va dang goép phan thic ddy hon nita quan hé chinh tri, kinh t& va vin hoa giira
hai nudc, that chit hon nira quan h¢ dbi tac hop tac chién lugc Viét Nam - Han Qudc.
Theo céac chuyén gia, RCEP dugc danh gia khong co dot pha vé cat giam thué nhap khau
nhung quy dinh c6i mo vé xuat xt hang hoa s& gitip doanh nghiép tan dung tot hon céac
vu ddi tir cac ddi tac. Pac biét 1a d6i voi mat hang nong san.

Theo d6, nhirng nim qua, nhu cdu nhip khau nong, 1am, thuy san ciia Han Quéc

tir cac qudc gia trén thé gidi 1a kha 16n. Han Quéc hién nhap khau tir Viét Nam nhiéu
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mit hang nhu gao, thuy san, ca phé, gb, rau qua... Thong tin tir Cuc Xuét nhip khau —
Bo Cong Thuong, nhitng nim gan day, Han Qudc lién tuc 1a mot trong nhiing thi truong

dan dau vé nhap khiu hang héa tir Viét Nam c6 ty 18 sir dung wu dai FTA cao nht.

Céac doanh nghiép di c6 nhan thirc nhét dinh vé viéc st dung C/O wu dii nhu mot
cong cu hitu hiéu trong ké hoach kinh doanh khi xuat khau hang héa di cac thi truong
Viét Nam c6 cam két dé huéng wu dii thué quan. Cu thé, nhém hang xuat khau sang
Han Qudc c6 ty 1é sir dung vu dii FTA tt nhat gom thay san (96,32%), tiép dén 1a rau
qua 91,18%, ca phé 94,54% va hat tiéu 100%. GO va san pham gd (73,76%); gidy dép
va hang dét may co ty 1& gan 100%.

Nhu ciu 16n tir thi truong Han Quéc da tao diéu kién cho cac doanh nghiép
logistics nhu Indochina Post Logistics m& rong dich vu, dong thoi thiic day viéc chuan
hoa va chuyén nghiép hoa quy trinh giao nhan. Pic biét, ddi véi mat hang lanh — von
nhay cam vai thoi gian va diéu kién bao quan - yéu cau vé toc do, do chinh x4c va sy an
toan trong van chuyén cang tré nén khat khe. Chinh vi vay, viéc thiét ké quy trinh giao
nhan nhanh chéng, lién tuc va khong du thira 1a yéu t6 séng con dé doanh nghiép duy

tri uy tin va nang cao nang lyc canh tranh.

2.9.2.1.2. Chinh sdach phap ly va hdi quan

Chinh sach phéap 1y va hai quan ciia Han Qudc 1a mot trong nhitng yéu t6 khach
quan c6 anh hudng truc tiép dén tién do giao nhan hang lanh xuat khau tir Viét Nam. Hé
thdng hai quan Han Qudc hién ap dung co ché phan ludng (xanh, vang, do) nham kiém
soat chit ché chét luong va an toan thuc pham. Trong d6, ludng xanh cho phép thong
quan nhanh chéng, nhung néu hang héa bi phan vao luéng vang hodc d6 thi quy trinh
kiém tra s& phuc tap hon, c6 thé kéo dai thém 24 -72 gid. Piéu nay dong nghia véi viée
doanh nghiép logistics, du dd chuan héa quy trinh nodi bg, van kho tranh khoi tinh trang
cham tré do phai tuan thii quy dinh kiém tra bo sung.

Ngoai ra, cac quy dinh kiém dich nghiém ngit d6i véi hang dong lanh ciing 1am
gia ting chi phi kiém tra va bao quan. Hang lanh von nhay cam v&i nhiét do va thoi gian,
nén viéc kéo dai quy trinh théng quan khong chi anh huong dén tién do giao hang ma

con tiém an nguy co giam chit luong san phadm. Doanh nghiép phai dau tu thém vao hé
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thdng kho lanh, phuong tién bao quan chuyén dung, ciing nhu chi phi nhan sy dé giam

sat qua trinh nay.

C6 thé thay rang chinh sach phép 1y va hai quan cua Han Qudc vira 14 rao can k¥
thuat thuong mai, vira 13 co ché bao vé thi truong noi dia. P6i v6i doanh nghiép Viét
Nam nhu Indochina Post Logistics, day 1a thach thirc budc ho phai nang cao nang luc
quan tri chudi cung ung, ing dung cong nghé khai bao hai quan dién tir, va phdi hop
chit ché véi dbi tac dé giam thiéu rui ro. Pong thoi, viéc tuan tha nghiém ngit cac quy
dinh nay ciing giup doanh nghiép khang dinh uy tin, tao niém tin véi khach hang qubc

te, va tirng budc nang cao vi thé trong chudi cung irng toan cau.

2.9.2.1.3. Bién diong kinh té va chi phi vén tdi

Bién dong kinh té va chi phi vén tai qudc té 14 mét trong nhirng nhén t6 khach
quan c6 anh hudng siu rong dén hoat dong logistics, dic biét trong linh vuc giao nhan
hang dong lanh xuét khau. Trong ndm 2024, gi4 nhién liéu hang khong ting trung binh
15%, kéo theo chi phi van tai qudc té cling gia ting dang ké. Pay 1a yéu t6 mang tinh hé
thong, vuot ngoai kha niang kiém soat ctia doanh nghiép, nhung lai tac dong truc tiép

dén nang luc canh tranh vé gia.

Déi vé6i Indochina Post Logistics, viéc chua s& hitu doi xe van tai da 16n khién
cong ty phai phu thudc nhiéu vao dich vu thué ngoai. Hé qua 1a chi phi phat sinh cao
hon khoang 10-20% so véi cac ddi thu c6 phuong tién riéng, dong thoi lam giam tinh
chu dong trong viée sip xép lich trinh giao nhan. Khi gia nhién liéu bién dong, chi phi
thué ngoai thudng ting nhanh hon, khién doanh nghiép kho duy tri mtrc gia 6n dinh cho

khach hang, tir 46 anh huong dén kha nang canh tranh trén thi truong.

Bién dong kinh té va chi phi véan tai c¢6 thé duoc xem 14 rai ro hé thong trong
chudi cung tng toan cau. Day 1a loai rai ro khong thé loai bo hoan toan, nhung doanh
nghiép c6 thé giam thicu tac dong bang cac bién phap quan tri chién lugc. Chang han,
viéc da dang hoa ddi tac van tai, dau tu phuong tién riéng dé giam phu thudc, hodc ing
dung cong nghé quan 1y logistics nham t6i wu hoa 16 trinh va tiét kiém nhién liéu 1a
nhirng giai phap kha thi. Néu khong c6 sy chuin bi va thich tng kip thoi, doanh nghiép
s& kho duy tri 1oi thé canh tranh trong bdi canh thi trudng ngay cang khat khe va bién

dong kho luong.
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2.9.2.1.4. Yéu té bit kha khding

Yéu t6 bat kha khang 1a mot trong nhitng rai ro khach quan c¢6 anh hudng truc
tiép dén hoat dong giao nhan hang dong lanh xuat khau. Céc su kién nhu dich COVID-
19, thién tai, hay tinh trang Un tic tai cang va sin bay déu c6 thé 1am gian doan quy
trinh, gay ra nhitng tadc dong ngoai du kién. Vi du, trong giai doan dich bénh, nhiéu
chuyén bay bi huy hodc hodn, khién thoi gian giao nhan kéo dai thém 3-5 ngay, 1am

tang chi phi bao quan va nguy co dnh hudng dén chat lugng hang hoa.

DPéi véi mat hang lanh — von nhay cam v6i thoi gian va nhiét d§ — sy cham tré
nay c6 thé dan dén ton thit 16n, khong chi vé kinh t& ma con vé uy tin ctia doanh nghiép.
Day 1a loai rii ro ma doanh nghiép kho kiém soat, boi nd xuat phat tir cac yéu td bén
ngoai nhu dich bénh toan cau, thién tai bit ngd, hodc su qué tai trong hé théng ha tang

cang bién va hang khéng.

Yéu t6 bat kha khang dugc xem 13 rai ro méi trudng trong chudi cung tmg qudc
té, thuong duoc phan loai vao nhom rui ro khong thé loai bé nhung ¢ thé giam thiéu
thong qua cac bién phap quan tri. Doanh nghiép logistics can xdy dung ké hoach du
phong, da dang hoa tuyén van tai, va dau tu vao hé théng kho lanh dat chuan quéc té dé
duy tri chat luong hang hoa trong trudng hop giao nhan bi tri hoan. Pong thoi, viéc hop
tac chit ché vai nhiéu doi tac van tai va ap dung cong nghé theo ddi 16 hang theo thoi
gian thuc ciing gitip doanh nghiép nang cao kha ning tng phé trude nhitng bién dong

bat kha khang.
2.9.2.2. Nhén t6 chii quan

2.9.2.2.1. Nguén lyc va co sé vit chit

Nguén lyc va co sé vat chat 1a mot trong nhitng yéu t6 noi tai c6 anh hudng 16n
dén hiéu qua hoat dong logistics. Ddi voi Indochina Post Logistics, vi¢c chi s& hiru mot
s6 phuong tién van tai khién cong ty phai phu thudc nhiéu vao dich vu thué ngoai. Hé
qua 1a chi phi phat sinh cao hon khoang 10-20% so véi cac ddi thii co doi xe riéng, dong

thoi 1am giam tinh cha dong trong viée sap xép lich trinh giao nhan.

Trong bdi canh hang dong lanh doi hoi tdc do va su chinh xac cao, su thiéu hut
vé phuong tién va co so vat chat khong chi anh huong dén chi phi ma con tac dong truc

tiép dén tién do giao nhan. Khi phai thué ngoai, doanh nghiép khoé kiém soat dugc cac
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yéu t6 nhu thoi gian nhin hang, lich trinh van chuyén, hay chat luong phwong tién bao
quan. Diéu nay 1am gia ting rui ro cham tré, dic biét trong nhitng tinh hudng khan cap

hodc mua cao diém xuat khau.

Trén phuong dién 1y luan, c6 thé xem han ché vé ngudn lyc va co sé vat chat 1a
mot rao can noi tai trong qua trinh phat trién nang luc canh tranh cua doanh nghiép
logistics. Pay 1a dang rui ro c¢6 thé khic phuc théng qua chién luoc dau tu dai han: mo
rong doi xe van tai, nang cép kho lanh dat chuan quéc té, va déng bd hoa trang thiét bi
giita cac chi nhanh. Viéc chii dong vé phwong tién va co s vat chat khong chi gitp giam
chi phi thué ngoai ma con nang cao kha ning kiém soat tién do, dam bao chét luong

dich vy, va ting tinh linh hoat trong toan bo chudi cung tng.

2.9.2.2.2. Dgi ngii nhan sy

D01 ngli nhan sy 1a mot yéu td noi tai co6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua hoat
dong logistics cuia Indochina Post Logistics. Cong ty hién s& hiru lyc lugng lao dong tré,
dugc dao tao bai ban vé chuyén mén, c6 kha nang xir Iy ching tir nhanh chéng trong
vong 24 gio. Pay 1a mot uu diém noi bat, giap doanh nghiép nang cao tdc do va tinh
linh hoat trong quy trinh giao nhan, dong thoi tao loi thé canh tranh vé thoi gian so vai
nhiéu dbi thu khéc.

Tuy nhién, han ché 16n nam & viéc phan dong nhan vién con thiéu kinh nghiém
thuc tién. Trong nhitng tinh hudng khan cép, chang han hang dong lanh bi hong do nhiét
d6 khong dat chuan hodc phat sinh su ¢6 trong khau van chuyén, nhan vién d& lung ting,
dan dén sai sot trong xur 1y. Hé qua 13 chi phi khic phuc su c6 ting cao, tién do giao

nhén bi a&nh huong, va uy tin cia doanh nghiép co6 thé bi tac dong tiéu cuc.

2.9.2.2.3. Quan h¢ déi tic

Quan h¢ ddi tac 1a mot trong nhirng yéu td noi tai co anh hudng 16n dén nang luc
canh tranh cta Indochina Post Logistics. Viéc tré thanh dai Iy cép 1 cta Vietjet Air mang
lai cho cong ty loi thé dang ké vé chi phi, khi dugc huong mirc cudce bay thap hon thi
truong khoang 5-7%. Pay 1a mot vu thé quan trong, gitip doanh nghiép giam chi phi
cho khach hang, dong thdi nang cao kha ning canh tranh trong linh vuc giao nhan hang

déng lanh xuat khau sang Han Qudc.
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Tuy nhién, sy phu thudc vao ddi tac bén ngoai ciing dit ra nhitng han ché nhét
dinh. Khi xay ra su ¢6 nhu chuyén bay bi hoan, lich trinh thay doi, hodc dbi tac van tai
cham tré, cong ty kho co thé chii dong diéu chinh tién do. Piéu nay lam giam tinh linh
hoat trong quy trinh giao nhan, dac biét ddi voi mat hang dong lanh von yéu cau toc do

va su chinh xac cao.

Quan hé d6i tac vira 1a nguén luc chién luoc, vira 1a rui ro tiém an trong chudi
cung tng. Viéc hop tac véi cac hing hang khong 16n gitp doanh nghiép t6i uu chi phi
va mod rong mang ludi dich vy, nhung déng thoi cling tao ra sy phu thude, lam gidm kha
nang tng phé khi phat sinh su cd. Dé khic phuc, Indochina Post Logistics can xay dung
chién luoc da dang hoa ddi tac, khong chi dua vao mot hing hang khong duy nhét, ma
mo rong hop tac véi nhidu don vi van tai khac nhau. Pong thoi, viéc thiét 1ap cac thoa
thuan dich vu rd rang voi ddi tac sé gitp doanh nghiép giam thiéu rui ro, nang cao tinh

linh hoat va dam bao tién d6 giao nhan trong moi tinh hudng.

2.9.2.2.4. Ung dung céng ngh¢

Ung dung cong nghé 1a mot trong nhitng diém manh ndi bat cua Indochina Post
Logistics trong qua trinh giao nhan hang déng lanh xuat khau sang Han Qudc. Cong ty
da trién khai hé thong khai béo hai quan dién tir va trao doi thong tin truc tuyén, gitp
tiét kiém dang ké chi phi gidy to, giam thiéu cac thi tuc truyén thong von ton nhiéu thoi
gian. Nho d6, thoi gian xir Iy chtng tir va thi tuc cho mdi 16 hang dugc rat ngin xudng
chi con 1-2 gid, tao loi thé rd rét vé toc d6 va chi phi so voi nhiéu doanh nghiép khac.
bay 1a minh chung cho viéc ung dung cong nghé thong tin da tr¢ thanh cong cu quan

trong trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong logistics.

Tuy nhién, han ché 16n nam ¢ sy khéng ddng déu vé trang thiét bi giira cac chi
nhanh. M6t s6 vin phong, kho hang duoc trang bi day dii hé thong méy tinh, phin mém
quan 1y va két ndi mang 6n dinh, trong khi nhitng chi nhanh khéc lai thiéu thén hoic
chua dugc nang cap dong bo. Piéu nay lam giam kha nang linh hoat cua toan hé théng,
bo1 quy trinh giao nhan chi thyc sy hiéu qua khi tat ca cac khau déu duogc hd trg boi
cong nghé hién dai. Su chénh léch nay co thé dan dén tinh trang x{r Iy cham tré tai mot

s0 diém, anh hudng dén tién d chung va lam giam trai nghiém cua khach hang.
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2.9.2.2.5. Quan tri va giam sdt

Quan tri va gidm sat la mot yéu t6 noi tai quan trong trong viéc dam bao hi€u qua
hoat dong logistics ctia Indochina Post Logistics. Viéc xay dung quy trinh chuan hoa,
két hop v6i hé théng giam sat chit ch&, di giup cong ty nang cao chat luong dich vy,
han ché sai sot va tao sy tin tudng ddi v4i khach hang. Mai ho so, hop déng déu dugc
kiém tra va phé duyét boi ban giam ddc, dong thoi cac budc trong quy trinh giao nhan
déu c6 su theo ddi clia nhan vién va cip quan ly. Pay la minh ching cho sy chuyén

nghiép va tinh hé théng trong quan tri doanh nghiép.

Tuy nhién, han ché lai xuét hién r3 rét vao mua cao diém (thang 11-12), khi nhu
cau xuét khau thuy san ting manh. Khdi lvong cong viée 16n khién nhan vién phai dam
nhiém nhiéu nhiém vu cung luc, dan dén tinh trang qua tai. H¢ qua la chét luong dich
vu ¢6 thé giam sut, tién do giao nhan bi cham tré, va nguy co sai sot trong xtr 1y ching
tir, hang hoa gia ting. Pay 1a nhuoc diém noi tai vé quan tri ngudn nhan lyc, phan anh

su thiéu hut trong viéc phan bo cong viéc va diéu phdi nhan sy hop 1y.
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KET LUAN CHUONG 2
Qua phan tich tong quan vé Cong ty C6 phan Buu Van Noi dia va Qudc té Pong
Duong, c6 thé thiy doanh nghiép di xay dung duoc nén tang virng chic trong linh vuc
logistics, dic biét 1a dich vu giao nhan hang hoa bang dudng hang khong. Véi lich sir
phat trién hon 8 nim, cong ty dd mé rong mang ludi chi nhanh trong va ngoai nudce, da
dang hoa dich vu tir chuyén phat nhanh, van tai da phuong thuc dén khai bao hai quan
va kho bai. Diéu nay giup Indochina Post Logistics khang dinh vi thé trong nganh, dong

thoi tao dung niém tin véi khach hang va ddi tac.

Tuy nhién, méi trudng kinh doanh cta cong ty chiu tac dong manh mé tir ca yéu
t6 vi mo (khach hang, d6i thu canh tranh, nhan vién, nha cung cip, trung gian) va yéu
t6 vi mo (kinh té, chinh tri — phap luét, cong nghé, ty nhién, vin héa — xa hoi). Nhirng
yéu t6 ndy vira mang lai co hoi phat trién, vira dit ra thach thtrc vé chi phi, chat luong

dich vy, nang luc cong nghé va kha nang thich ung.

Dic biét, qua phan tich quy trinh giao nhan hang xuit khau bang dudng hang
khong tai cong ty. Tir d6, nhan théy van con ton tai nhitng han ché nhu phu thudc vao
dbi tac van tai, phat sinh chi phi kho bai, rui ro trong khau théng quan va kiém hoa. Diéu
nay cho thay khoang cach gitra 1y thuyét chuan héa va thuc tién van hanh, doi hoi cong
ty phai c¢6 chién lugc cai tién quy trinh, du tu co s¢ vt chat, nang cao chét luong nhan

su va day manh ung dung cong ngh¢ so.

Téng thé, Chuong 2 da lam rd buc tranh toan dién vé thuc trang hoat dong cua
Indochina Post Logistics, tir d6 dat nén tang cho viéc dé xuét cac giai phap hoan thién
quy trinh giao nhan hang xuét khau bang dudng hang khong trong Chuong 3. Pay la
budc di can thiét dé cong ty nang cao ning luc canh tranh, dap ing nhu cau thi trudng

va hudng téi myc tiéu trd thanh mot trong nhitng don vi logistics hang dau tai Viét Nam.
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CHUONG 3: MOT SO KIEN NGHI NHAM HOAN THIEN QUY TRINH DICH
VU GIAO NHAN HANG XUAT KHAU BANG PUONG HANG KHONG TAI
CONG TY CO PHAN BU'U VAN NOI PIA VA QUOC TE PONG DUONG.

3.1. Pinh hwéng va muc tiéu

3.1.1. Nghién ctru va du biao moi trwdng kinh doanh

Buc tranh kinh té quy 1/2026 cho théy mot trang thai van dong manh mé nhung chura
dung nhiéu bién sd phuc tap, budc cac doanh nghiép logistics phai danh gié lai toan bo

chudi chi phi va quy trinh van hanh.

3.1.1.1. Nghién ciru béi canh thuwce tai
3.1.1.1.1. Dong luc tang truwong va ap luc cdan cin thwong mai

Nén kinh té Viét Nam dang chtng kién sy bung nd vé quy mé vai tong kim ngach
xuat nhap khau dat mirc 4n tuong 249,5 ty USD chi trong quy dau nim. Con sé niy thé
hién mirc tang truong 23% so véi cung ky nam trude, mot minh ching rd rang cho vi
thé ngay cang virng chic cua Viét Nam nhu mot cong xudng san xuit va tram trung
chuyén huyét mach trong chudi cung (mg toan cau. Sy ting truéng manh mé nay khong
chi phan anh nang lyc san xuat va xuat khau ciia doanh nghiép Viét Nam, ma con cho
thdy strc hit cua thi truong nodi dia ddi v6i ngudn nguyén liéu, may moc va hang hoa

nhap khau.

Tuy nhién, tinh trang nhap siéu 3,64 ty USD trong quy /2026 lai dat ra mgt thach
thirc dang ké. Nguyén nhan chinh 1a téc d6 nhap khau ting téi 27%, nhanh hon nhiéu
s0 v6i mirc ting 19,1% ciia xuat khau. Diéu ndy cho thay nhu cau nhap khau nguyén
liéu, may moc va hang hoéa phuc vu san xuit trong nude dang ting nhanh, nhung kha
ning xuat khau chua da manh dé can bang. Ap luc nhap siéu khong chi anh hudng dén
can can thuong mai qudc gia ma con tao ra strc ép 1on ddi v6i nganh logistics, von phai

dam bao van chuyén khéi luong hang hoa ngay cang 16n theo ca hai chiéu xuat va nhap.

Trong boi canh nay, nganh logistics khong thé chi dung lai & viéc dap ung vé so
lugng don thuan. Thay vao do, can phai nang cao hi¢u suat toan dién dé vira dam bao
toc d giao nhan, vira to1 vu chi phi van hanh. Néu chi tap trung vao mé rong quy mo

ma khong cai thién hi¢u qua, doanh nghié¢p s€ kho duy tri loi thé canh tranh, dic biét khi
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chi phi nhién liéu va vén tai quc té dang c6 xu hudng ting cao do bién dong dia chinh

tri.

Diéu nay doi hoi cac doanh nghiép logistics phai ¢ chién lwge song song: mot
mit dau tu nodi luc nhu phuong tién van tai, kho bai, nhan sy va cong nghé quan ly; mat
khac phai thich tng linh hoat véi bdi canh bén ngoai, bao gém chinh sach thuong mai,
bién dong gia nhién liéu, va xu hudng chuyén d6i sé toan cau. Chi khi két hop duoc hai
yéu t6 nay, nganh logistics méi c6 thé vira dap ing nhu cau tang truéng xuat nhap khau,
vira gop phan can bang chi phi giira hai chiéu xuat va nhap, tir 46 hd tro nén kinh té Viét

Nam phat trién bén virng trong giai doan t4i.

3.1.1.1.2. Tac dong ciia dia chinh tri va rii ro chi phi nhién liéu

Bién dong tai eo bién Hormuz tir thang 2/2026 da tao ra mdt “cu s6¢” 16n dbi véi
ciu tric chi phi van tai toan cau. Pay 1a tuyén huyét mach van chuyén khoang 20%
lwong dau thd thuong mai thé gidi, nén bat ky su bat 6n nao tai khu vuc nay déu ngay
1ap tirc tac dong dén gia nhién lidu. Thuc té, gia nhién liéu hang khong di ting thém tir

15-20% chi trong vong vai tuan sau khi khing hoang bung phat.

Déi vé6i cac doanh nghiép logistics Viét Nam, dac biét 1a nhitng don vi hoat dong
manh & cac tuyén van tai quéc té duong dai, su bién dong nay la thach thuc truc tiép
1am x6i mon 1¢i thé canh tranh vé gia. Chi phi nhién liéu chiém ty trong 16n trong tong
chi phi van tai, nén khi gia ting dot bién, doanh nghiép budc phai diéu chinh biéu phi
dich vu, gy ap luc 1én khach hang va 1am giam stc hip dan cua hang hoa xuét khau.
Khéng chi vay, su bat 6n tai Hormuz con kéo theo nguy co gian doan ngudn cung nhién

liéu, khién ké hoach van tai kho duy tri 6n dinh.

Trong bdi canh d6, cac doanh nghiép logistics Viét Nam phai d6i mat véi bai toan
kép: vira tim cach kiém soat chi phi dé duy tri loi thé canh tranh, vira xdy dung phuong
an dy phong dé ung pho véi nhiing bién dong bat ngd tir méi trudong qudc té. Piéu nay
doi hoi sy két hop giita dau tu nodi lyc (phuong tién, cong nghé, nhan su) va kha nang
thich tng linh hoat v&i bdi canh bén ngoai (chinh sach thwong mai, bién dong dia chinh
tri, xu hudng céng nghé). Néu khong c6 chién luge quan tri rui ro toan cau, doanh nghiép

s€ rat dé bi dong trude nhirng ct soc nhu khing hoang eo bién Hormuz.
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3.1.1.1.3. Rao can ky thudt va thu tuc hai quan

Su siét chit cac co ché phan luong (Xanh, Vang, Do) tai cac thi truong nhap khau
dang tro thanh mot trong nhirng diém nghén 16n vé mit thoi gian trong chudi cung tng
qudc té. Néu trude day, hang hoa c6 thé dugc thong quan nhanh chong trong vong vai
gi0, thi nay viéc kéo dai thoi gian kiém tra va xir Iy tir 24 dén 72 gid da tro thanh mot
thuc t& phd bién. Piéu nay khong chi 1am phat sinh thém chi phi bén bai, luu kho, va

nhan cong, ma con tao ra ap lyuc tai chinh dang ké d61 véi doanh nghiép xuat khau.

Dic biét, dbi voi cac mat hang chién luge nhu do lanh — von doi héi sy dam bao
tuyét ddi vé do twoi mai va chit luong — sy cham tré trong khau thong quan thuc sy
nguy hiém. Chi can mot vai chuc gio bi kéo dai, san pham c6 thé mat di gid tri cam quan,
giam chit luong dinh dudng, va tham chi khong con dap tng duoc cac tiéu chuan khat
khe cua thi trudng nhip khau. Hé qua 1a uy tin thwong hiéu bi suy giam, khach hang
qudc té mat niém tin, va kha ning duy tri cac hop ddng cung tng dai han bi anh hudng

nghiém trong.

Khong chi dirng lai o khia canh chat lugng hang héa, sy cham tré nay con tac
dong day chuyén dén toan bd hoat dong logistics. Doanh nghiép phai diéu chinh ké
hoach vén tai, phat sinh thém chi phi bao quan lanh, va d6i mat véi nguy co mét co hoi
canh tranh khi d6i thu c6 kha ning thong quan nhanh hon. Trong bdi canh thi truong
qudc té ngay cang khit khe, viéc khong dam bao ding tién d6 co6 thé khién doanh nghiép

mét di nhirng khach hang chién lugc, tham chi bi loai khéi chudi cung ung toan cau.

Chinh vi vay, viéc thich Gmg véi co ché phan ludng hai quan nghiém ngit doi hoi
doanh nghiép logistics phai c6 chién lugc quan trj rai ro rd rang. Mot mat, can dau tu
vao cong nghé khai bao hai quan dién tir, hé thong quan 1y ching tir minh bach dé giam
thiéu sai sot va rat ngan thoi gian xir Iy. Mat khac, phai xdy dung mbi quan hé hop tac
chat ché véi co quan hai quan va di tac qudc té nham ting cuong su tin cay, tir d6 giam
nguy co bi phan ludng kiém tra kéo dai. Pay 1a yéu to séng con dé bao vé chat luong
hang hoéa, duy tri uy tin thuong hiéu, va dam bao sy phat trién bén viing cia doanh

nghiép trong moi trudong kinh doanh toan cau day bién dong.
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3.1.1.2. Dw bdo va chién lwgc thich vng giai doan 2026-2030

Tir nhitng di liéu nghién ctru, bdi canh logistics trong giai doan tdi duoc du bao

T AN

s& van hanh theo mé hinh "Co hoi dan xen thach thtc", doi hoi mot chién luge quan tri

rui ro chu dong.
3.1.1.2.1. Dw bdo vé nhu céu thi trwong va dinh hwong chinh sach

Dong chay xuit khau nong — thuy san sang céc thi trudng cao cAp nhu My, Nhat
Ban va Han Quéc dugc dy béo sé tiép tuc ting trudng 6n dinh trong nhirng nam t6i, dic
biét 1a vao cac chu ky cao diém cubi nam khi nhu cau tiéu thy thuc pham tuoi song ting
manh. Pay chinh 13 co s¢ dé Chinh phui dwa ra dinh hudng ting truong xuat nhap khau
binh quan 10%/nam trong giai doan 2026-2030, coi xuat khau nong — thuy san 13 mot

trong nhitng dong luc quan trong dé duy tri tdc d6 phat trién kinh té.

Céc chinh sach khuyén khich dau tu vao gid tri gia ting, chang han nhu ché bién
sdu, nang cao chat luong bao quan, va phat trién san pham dat chuan quéc té, s& dong
vai trd nhu mdt “bé phong” cho doanh nghiép logistics. Nho do, doanh nghiép khong
chi dimg lai & mé hinh van tai truyén théng ma c6 thé chuyén minh thanh cac don vi
cung cp giai phap chudi cung tng toan dién. Diéu nay bao gém viéc tham gia sdu hon
vao cac khau nhu quan 1y kho bai, xtr 1y chung tir, khai bdo hai quan dién tir, giam sat
chat lwong hang héa bang cong nghé IoT, va tham chi 1a tu van chién lugc xuat khau

cho khéach hang.

Su chuyén d6i nay gitp doanh nghiép logistics ning cao ning luc canh tranh, tao
ra gia tri gia ting thuc su cho nén kinh té, dong thoi cing cb uy tin thuong hiéu trén thi
truong qudc té. Trong bdi canh canh tranh toan cau ngdy cang khdc 1iét, viée tan dung
nhu cau ting cao tir cac thi trudng cao cap két hop véi chinh sach hd tro tir Nha nude s&
1a chia khoa dé doanh nghiép logistics Viét Nam phat trién bén viing, khang dinh vi thé
trong chudi cung ng toan cau.
3.1.1.2.2. Tiéu chudn héa cong nghé: Chia khéa duy tri loi thé

Xu hudng chuyén ddi sé trong logistics s& khong con 1a mot lya chon mang tinh
tu nguyén ma tr thanh “gidy thong hanh” bat budc dé doanh nghiép c6 thé tham gia va
duy tri vi thé trong chudi cung tng toan cau. Trong nhitng nim t&i, cac doanh nghiép

tién phong trong s6 hoéa quy trinh — dién hinh nhu Indochina Post Logistics — s& c6 loi
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thé vuot troi. Viée ing dung dong bo cac cong cu cong nghé nhu phan mém quan 1y vén
tai (TMS), quan 1y kho (WMS), cung véi hé théng giam sat thoi gian thuc s& tré thanh
tiéu chuan bit budc trong nganh. Po 14 nén tang dé dam bao hang hoéa duoc van chuyén
dung tién do, giam thiéu sai sot trong giao dich qudc té, va nang cao uy tin thuong hiéu.
Doanh nghiép ndo cham tré trong viéc chuyén d6i s6 s& kho c6 thé dap ting yéu cau ngay
cang khat khe cia thi truong, trong khi nhitng don vi di dau s& nhanh chéng khang dinh

vi thé, md rong thi trudng va duy tri hop dong dai han véi ddi tac qubc té.

Y nghia viéc dp dung céng nghé: Day co thé xem 1a mot yéu 6 quyét dinh ning
Iwc canh tranh trong chudi cung tng toan cdu. Cong nghé khong chi giup t6i wu hoa chi
phi va thoi gian, ma con nang cao kha ning giam sat, minh bach thong tin va giam thiéu

rui ro.

Tang toc dp xir Iy: Cong nghé gitp rut ngan thoi gian 1am tha tuc hai quan va
ching tur xuéng chi con 1-2 gio, tao loi thé canh tranh ro rét vé tién do, dic biét

quan trong voi hang déng lanh can giao nhanh.

- Tiét kigm chi phi: Viéc s6 hoa quy trinh khai bao va trao ddi thong tin tryc tuyén
giam thiéu gidy to, nhan sy va chi phi trung gian, tir d6 tdi wu hoa dong tién va

nang cao bién lgi nhuén.

- Néng cao chit lwong dich vu: Cong nghé hd tro giam sat hang hoa theo thoi
gian thyc, ddm bdo an toan, minh bach va giam rui ro sai s6t. Khach hang c6 thé

theo d@i tién trinh, tir d6 ting mirc do hai long.

- Tdang khd nang linh déng: Hé thong cong nghé hién dai gitp doanh nghiép phan
g nhanh trude bién dong don hang hodc sy ¢d chudi cung tng. Tuy nhién, sy

thiéu dong bo gitta cac chi nhanh van l1a diém han ché can khac phuc.

- Cung co nang lwc canh tranh toan cau: Cong nghé trd thanh yéu t6 quyét dinh
dé hd1 nhdp sdu hon vao chuoi cung trng qudc té, nang cao uy tin, giam rai ro va

mo rong thi truong xuét khau.

Chung quy, tng dung cong nghé mang ¥ nghia da chiéu: vira cai thién toc do, chi
phi, chat luong, vira ting kha ning thich (mg va khang dinh vi thé canh tranh trén thi

truong toan cau. Piém mau chot 1a doanh nghiép can dong bo hoa ha tang cong nghé
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trén toan hé théng dé bién loi thé nay thanh sirc manh bén vitng. Chuyén d6i s6 khong
chi 1a xu hudng ma 13 diéu kién tién quyét dé logistics Viét Nam budc vao giai doan
phat trién méi, noi téc do, dd chinh xac va kha ning tich hop cong nghé tré thanh thude

do canh tranh chu yéu.

3.1.1.2.3. Chién lwgc song hanh: N§i liec vieng chéc va thich teng linh hoat
Dé phat trién bén viing trong bdi canh toan cau nhiéu bién dong, doanh nghiép

logistics can trién khai dong bo hai nhom giai phap mang tinh song hanh.

» V& ndi luc, doanh nghiép phai chu dong chuyén dich tir m6 hinh phu thudc vao
thué ngoai sang ty chu phuong tién vén tai, ha tang kho bai va hé thong bao quan.
Song song, viéc dao tao d6i ngii nhan s chét luong cao ciing 13 yéu t6 then chét,
gitip doanh nghiép lam chu chudi chi phi va giam thiéu tac dong tir bién dong gia
nhién liéu. Khi s& hiru ha tﬁng va nhan sy viing manh, doanh nghiép s€ c6 kha
nang kiém soat tot hon tién do, chét lugng va chi phi van hanh.

> Vé ngoai luc, doanh nghi¢p can xay dung hé théng quan tri rui ro linh hoat, san
sang Gmg pho v&i nhitng thay doi khé luong tir chinh sach thuong mai qubc té
hay cac bién dong dia chinh tri. Piéu nay bao gom viéc thiét 1ap kich ban du
phong cho cac tuyén vén tai, da dang hoa d6i tac dé tranh phu thudc, va tng dung

cong ngh¢ sO nham gidm sat, canh bdo sém cdac rui ro trong chudi cung ung.

Két luan, méi trudng logistics twong lai s& thudc vé nhitng doanh nghiép biét két
hop nhudn nhuyén giira strc manh ha tang vat Iy va sy nhay bén cia nén tang sd. Chi khi
hdi tu da su chuan bi vé ndi luc va kha nang thich ing linh hoat, doanh nghiép méi c6
thé bién thach thirc tir bdi canh toan cau thanh don bay dé khang dinh vi thé trén truong

qudc té, dong thoi duy tri su phat trién bén viing trong dai han.

3.1.2. Pinh hwéng va muc tiéu phat trién chung ciia don vi trong thoi gian téi

Trong giai doan 20262030, Cong ty Indochina Post Logistics dat ra dinh huéng
phat trién toan dién, vira nham khéc phuc nhirng han ché hién tai, vira hudng té1 xay
dung mot hé th6ng logistics hién dai, bén virng va c6 kha nang canh tranh quéc té. Cac

muc ti€u cu thé bao gom:
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3.1.2.1. Muc tiéu doanh thu va lgi nhudn

3.1.2.1.1. Doanh thu

% Chién hroc ting truéng doanh thu va mé rong thi trwong

Trong bdi canh Viét Nam dang vuon minh tré thanh mat xich khong thé thay thé
trong chudi cung trng toan cau, muc tiéu duy tri toc d6 ting truéng doanh thu tir 10%
dén 15% mdi nam khoéng chi 13 mét con sb ky vong, ma 1a mot dich dén kha thi dya trén
nhirng chuyén dich kinh té thyc tai. Dé thuc hién hoéa tim nhin nay, doanh nghiép thyc
hién chién luoc song ma: vura t8i wu hoa tép khach hang chién lugc hién hitu, vira cht

dong khai pha nhitng du dia méi doc theo dong chay thwong mai qubc té.
> Khai thac xung lue tir cic dinh ché thwong mai tw do

DPong co chinh thuc dy sy 6n dinh vé& doanh thu nim ¢ kha ning thich tng va
tan dung triét dé cac Hiép dinh Thuong mai tu do (FTA) thé hé méi. Doanh nghiép s€
tap trung nguén luc dé khai thac sau cac tuyén van tai va dich vu logistics két ndi truc
tiép voi cac thi truong trong diém nhu Lién minh Chau Au (EVFTA), My va cac cudong
qudc tai Pong Bic A. Bing cach dong hanh chit ché véi cac nganh hang xuit khau mii
nhon cua quéc gia nhu dién tir, dét may va nong san, ching ta khong chi dong vai tro 1a
don vi van chuyén ma con tré thanh dbi tac chién luoc, gitp hang héa Vi¢t Nam tham

nhap sau hon vao thi trudng qudc té vai chi phi va thoi gian téi vu.
> Chuyén dich sang mé hinh dich vu tich hop gia tri cao

Nham thoéat khoi sy canh tranh thuan tuy vé gid trong linh vyc van tai don thuan,
doanh nghiép dinh huéng chuyén dich manh mé sang cung Gng chudi dich vu gia tri gia
ting toan dién. M6 hinh ndy tap trung vao viéc tich hop sau cac nghiép vu bd tro nhu
khai bao hai quan chuyén nghiép, dong goi tiéu chuan qudc té, kiém dinh ky thuat va hé

thdng luu kho thong minh.

Viéc da dang hoa hé sinh thai dich vu khong chi giup gia ting déang ké doanh thu
trén ting don vi khach hang ma con tao ra mgt "hé luy tich cuc": su gén két chit ché.
Khi doanh nghiép tham gia sau hon vao cac cong doan hau can phtc tap, ching ta s& trd
thanh mot phén tat yéu trong chudi van hanh cta ddi tac, tir d6 xay dung duogc vi thé

bén vitng va giam thiéu rui ro bién dong tir thi truong.
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> TAam nhin dai han

Su két hop gitra vi¢c nhay bén véi cac van hoi kinh t& vi mo va nd luc nang tam
chat lugng dich vu ndi tai chinh la chia khoa dé doanh nghi¢p but pha. Pay 1a 1§ trinh
gitip chung ta khong chi ting trudng vé mit quy mo tai chinh, ma con khang dinh uy tin
thuong hiéu trén ban dd logistics khu vuc, ddm bao mot twong lai phat trién thinh vuong
va bén bi.
3.1.2.1.2. Loi nhudn

% Toi wu héa lgi nhuin théng qua quén tri chi phi va nén tang cong nghé

Trong bdi canh thi trudng logistics ngdy cang canh tranh, loi nhun bén virng khong
chi dén tir viéc gia ting doanh s6 ma con 13 két qua tat yéu ctia qué trinh chuyén d6i mé
hinh: tr phy thudc bén thir ba sang ty chu ndng lyc noi tai, va tr quan 1y thu cong sang

van hanh sb hoa.
» Chién lwgce ty chi ha tang va nang luc van tai

Viée dau tu xay dung doi xe va ha tﬁng logistics riéng bi¢t duoc xem la bude di
chién lugc nham thay ddi co cdu chi phi c6t 16i. Hién nay, viéc phu thudc vao cac don
vi trung gian khong chi khién doanh nghiép mat di tir 20% dén 30% bién lgi nhuan ma
con lam giam kha ning kiém soat chat luong dich vu. Bing cach so hiru doi xe riéng,
doanh nghiép c6 thé hoan toan chu dong trong viéc diéu phéi lich trinh va tdi vu hoa hé
$6 sir dung phuong tién, dic biét 1a bai toan xur 1y cac chuyén Xe rSng chiéu vé. Su tu
chu nay gitip doanh nghiép giir lai gia tri thang du tdi da, dong thoi xay dung uy tin truc

tiép voi khach hang thong qua cam két vé thoi gian va an toan hang hoa.
> Chuyén ddi s6: Pon by tinh gon bd may van hanh

Song song v&i viée dau tu phan ctng, viée 4p dung cong nghé s chinh 13 "bo
nao" gitip got gitia nhitng chi phi van hanh du thira. Hé thong quan 1y véan tai (TMS)
khong don thuan 1a cong cu giam sat, ma dong vai tro toi wu hoa 10 trinh thong qua cac
thudt toan thong minh, tir d6 tiét kiém t6i da nhién liéu va giam thiéu thoi gian cho doi
lang phi.

Pong thoi, sy hién dién cua hé thong quan 1y kho hang (WMS) két hop cung
cong nghé ma vach hodc RFID s¢€ thay ddi hoan toan cach thtc kiém soat hang hoa.
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Thay vi dya vao su cam tinh ciia con ngudi, moi quy trinh tir nhap kho, luu trit dén xuat
hang déu duoc cip nhat chinh xac theo thdi gian thuc. Piéu nay khong chi triét tiéu cac
sai sot gdy that thoat tai chinh ma con gitip toi uvu hoa khoéng gian kho bii, tao ra mot

quy trinh van hanh nhip nhang va hiéu qua.
> Gia ting bién lgi nhuin rong thue chat

Su giao thoa gitra tu duy tu chu tai san va giai phap cong nghé hién dai khong
con 1a mdt xu hudng nhét thoi, ma da tré thanh cong cu truc tiép dé tinh loc bo may. Khi
cac rao can vé chi phi thué ngoai duoc d& bo va cac diém mu trong quan 1y duoc soi
sang boi dir liéu, bién loi nhuin rong s& ting truéng mot cach thuc chit va bén viing.
Pay chinh 1 nén tang viing chic dé doanh nghiép khong chi ton tai ma con but pha

manh mé trong chuoi cung ing toan cau.

3.1.2.2. Mo rong thi truong

Trong dinh huéng phat trién thi trudng, doanh nghiép can phén chia rd rang giita
trong diém va ngach dé co chién lugc phu hop. Céc thi trudng trong diém nhu Han
Quéc, Nhat Ban va My van 1a vu tién hang dau boi nhu cau cao dbi véi thuy san, nong
san va hang cong nghiép nhe. Pay 13 nhitng thi trudng c6 sttc mua 16n, on dinh va yéu
cau chat luong khat khe, nén viéc duy tri va khai thac sau s& giup doanh nghiép dam bao

ngudn doanh thu bén viing.

Song song, viéc mo rong sang cac thi truong ngach nhu Trung Pong va EU ciling
rat quan trong. DAy 1a nhitng khu vuc ¢6 nhu cdu nhap khau hang héa thiét yéu, dong
thoi Viét Nam dang hudng 1oi tir cac hiép dinh thuong mai ty do (FTA) gitp giam thué
quan va rao can thuong mai. Tham nhdp vao céc thi truong nay s€ giip doanh nghiép

da dang héa khach hang, giam rui ro phu thudc vao mot sd thi trudng truyén thong.
Chién luoc tiép can can dugce trién khai bai ban:

- Xay dyng mang ludi dbi tic qudc té tin cdy, tir nha nhap khau 16n dén don vi
phan phébi tai dia phuong;

- Tich cuc tham gia cac hdi cho thwong mai, trién 1dm logistics va dién dan qudc
té dé quang ba thuong hiéu, gidi thiéu niang lyc dich vu va tim kiém thém ddi tac

chién luoc.
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Tom lai, su két hop gitta khai thac thi truong trong diém, mé rong thi trudng
ngach va trién khai chién luoc tiép can qudc té s& tao nén tang viing chéc, giup doanh
nghiép logistics vira duy tri ting trudong 6n dinh vira mé rong pham vi hoat dong, hudng

tGi phat trién bén viing.

3.1.2.3. Muc tiéu phdt trién hoat dpng nghién ciru va ieng dung cong nghé
Trong dinh hudéng phat trién, ba tru cot cong nghé ndi bat can dugce trién khai

dong bo dé nang cao nang luc canh tranh ctia doanh nghiép logistics.

Thi nhét 1a chuyén doi s6, voi viee déng bd hé théng CNTT gitra cac chi nhanh,
ap dung phin mém quan Iy van tai (TMS), quan 1y kho (WMS) va giam sat bang IoT.
Diéu nay gitp doanh nghiép kiém soat toan dién quy trinh van hanh, giam sai sot, ting

téc d6 xur Iy va nang cao tinh minh bach trong giao dich.

Thtr hai 1a nghién ciru va phat trién (R&D). Viéce thanh 1ap mdt b phan nghién
ctru chuyén trach s& tao nén tang cho cac giai phap toi vu héa quy trinh giao nhan, dong
tho1 mo ra kha nang ing dung tri tu¢ nhan tao trong du bao nhu cau thi truong va quan
tri rai ro. Pay 1a bude di quan trong dé doanh nghiép khong chi theo kip ma con dan dau

xu thé cong nghé trong nganh.

Cudi cung 13 &ng dung cong nghé méi, voi viée thir nghiém blockchain trong
quan 1y ching tir. Cong nghé nay giup dam bao tinh minh bach, giam thiéu sai st va
gian 14n trong giao dich quéc té, ddng thoi rat ngan thoi gian xir Iy ching tir, tao niém
tin voi ddi tac toan cau.

= Su két hop giita chuyén d6i s6, R&D va tng dung cong nghé moi s& 1 nén tang dé
doanh nghiép logistics Viét Nam chuyén minh tir m6 hinh truyén théng sang cung
cap giai phap chudi cung Gmg toan dién, nang cao hiéu qua va khang dinh vi thé trén
thi trudng qudc té.
3.1.2.4. Muc tiéu doi véi hoat dpng xudt/nhip khau

Pé khang dinh vi thé trong chudi cung (g toan cau, doanh nghiép tap trung trién

khai hé sinh thai dich vu van tai dya trén ba tru cot chinh, dugc thiét ké dé bo tro 1an

nhau, tao nén strc manh cong hudng vé ca quy mo lan tinh linh hoat.
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- Ciing c6 nén tang doanh thu véi van tai nguyén container (FCL): Dich vu
van tai hang nguyén container (FCL) duogc xac dinh 1a "xuong séng" dé on dinh dong
tién va mé rong quy mo. Viéc ¢y manh khai thac phan khic nay cho phép doanh nghiép
dap ung tron ven nhu cau cua nhitng khach hang 16n — cac tap doan, nha may cé khdi
lugng hang hoa 16n va 6n dinh. Bang cach cung cap cac giai phap van tai FCL t6i uu,
doanh nghiép khong chi ting trudng doanh thu nhanh chong ma con xay dung dugc moi
quan hé ddi tac chién luoc dai han, tao dung uy tin bén virng thong qua viéc cam két vé

nang lyc van hanh va sy 6n dinh cua chuoi cung Ung.

- Pam bao tinh linh hoat qua mang ludi hang 1é (LCL): Song song véi viéc
phuc vu cac "ong lon", phan khtuc hang 1¢ (LCL) dong vai tro 1a "vé€ tinh" quan trong
gitip da dang hoa tép khach hang va giam thiéu rui ro thi truong. Viéc duy tri va khong
ngirng ning cao chat luong dich vy gom hang 1¢ gitip doanh nghiép tiép can siu rong
nhom khach hang vira va nhé, von cé tan suét giao dich cao va nhu cau linh hoat. Kha
nang xur Iy hang LCL chuyén nghiép giup doanh nghiép lap day cac khoang tréng trong
van hanh, dam bao hé théng luén hoat dong & cong suét toi wu va tranh tinh trang phu

thudc qua mirc vao bat ky nhom ddi tugng duy nhét nao.

- Pot pha canh tranh bing van tai da phuong thirc (Air-Sea): Dinh cao
ctia chién luge dich vu chinh 14 giai phap vén tai da phuong thirc, dic biét 1a mo hinh
két hop dudng bién va dudng hang khong. Pay 1a cau tra 16i hoan hao cho bai toan tbi
vu hoa bai toan "Thoi gian — Chi phi". Giai phap nay cho phép rit ngin dang ké thoi
gian giao hang so véi duong bién thuan tiy nhung van duy tri mtc chi phi thip hon
nhiéu so véi dudng hang khong. Viée 1am chi mo hinh nay khong chi giup doanh nghiép
gia ting ning luc canh tranh trén cac tuyén qudc té ma con dap tng duoc nhitng don
hang khan cp hodc nhitng san phim c6 gia tri cao, doi hoi sy diéu phdi nhip nhang va

tinh té.

Ba huéng di nay tao nén mot vong tron khép kin: FCL tao ra sy 6n dinh vé ngudn

Iire, LCL mang dén su linh hoat va mé rong thi treong, trong khi van tai da phuong thirc

chinh la miii nhon dot pha vé cong nghé va tdc do. Khi duoc trién khai déng b0, hé sinh

thai nay khong chi gitip doanh nghiép tdi da héa loi nhuan ma con tao 1ap mot nén tang

van hanh viing chic, san sang thich img va dan dau trong moi bién dong cua thi truong
logistics quéc té.
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3.1.2.5. Muc tiéu phdt trién nguén nhan lc

Trong ky nguyén logistics hién dai, con ngudi chinh 1a tai san chién lugc quyét
dinh kha nang thich tng cta doanh nghiép. Pé xay dung mot doi ngii vira tinh nhué vé
nghiép vu, vira gin bo vé tu tudng, doanh nghiép tap trung trién khai mé hinh kiéng ba

chan: Pao tao thuc chién, K& thira tri thirc va Co ché dai ngo bén viing.
> Dao tao thwe chién: Chuyén héa ly thuyét thanh niing lrc phan ting

Thay vi cac budi dao tao 1y thuyét thuan tiy, doanh nghiép wu tién phuong thirc
huén luyén trai nghiém va mo phong tinh hudng thuc té. Cac khéa hoc duoc thiét ké
xoay quanh céac kich ban khan cép, nhirng sy cb thuong gip trong chudi van hanh va
quy trinh xtr Iy khung hoang. Cach tiép can nay gitip nhan sy hinh thanh "phan xa nghé
nghi¢p", dam bao su diém tinh va chinh xé4c khi di mat véi ap luc thuc té, tir do giam
thiéu riti ro va ti uu héa hiéu sut khai thac.

> M hinh c6 van: Kién tao vin héa chia sé va ké thira

Strc manh ctia doanh nghiép nam ¢ su giao thoa giita kinh nghiém day dan cia
thé hé di trudc va sy nhay bén cong nghé cta 16p nhan sy tré. Thong qua co ché ngudi
huéng din, nhirng tri thire thuc té va "bi quyét nghé nghiép" dugc truyén tai mot cach
t nhién va hiéu qua. M6 hinh nay khong chi rat ngan 10 trinh phét trién ctia nhan vién
moi ma con thét chat soi day lién két noi bo, hinh thanh mot méi trudng lam viée coi

md, noi mdi ca nhan déu cam thay duoc dan dat va thudc vé mot tap thé doan két.
> Chinh sach dii ngd: Gin két lgi ich c4 nhan véi su phat trién ciia to chire

Mot chinh sach nhan sy nhan vin va tién b 1a chia khoa dé giit chan nhiing ca nhan
xuét sic. Doanh nghiép khong chi dirng lai & mirc lwong thudng canh tranh ma con kién
tao 16 trinh thang tién rd rang, noi modi nhan vién déu ¢6 co hoi tu nang tam ban than
thong qua cac chuong trinh chting chi logistics qudc té. Viéc hd trg va khuyén khich doi
ngil tiép can cac tiéu chuan toan cau khong chi gitip doanh nghiép s& hitu ngudn nhan
luc dat chuin quéc t& ma con tao ra dong luc ty than manh mé, bién cong viéc hang
ngdy thanh mot sy nghiép phat trién lau dai. Sy két hop nhuan nhuyén giita viéc rén
luyén k¥ niing, truyén cam hirng va thwéng xieng dang s& tao nén mot bd may nhan
su khong chi giéi vé chuyén mon ma con c6 10ng trung thanh cao, sin sang cing doanh

nghiép chinh phuc nhiing muc tiéu xa hon.
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4 Két luin cho phan dinh hwéng va muc tiéu

Trong thoi gian toi, Indochina Post Logistics dat myc tiéu phat trién toan dién:
tang trudng doanh thu — lgi nhuan, mé rdng thi truong, itng dung cong nghé hién dai,
da dang héa dich vu xuat/nhap khau, va nang cao chat lwvong ngudn nhén lyc. Pay khong
chi 14 dinh huéng ngin han ma con 1a chién luoc dai han, gitp cong ty khang dinh vi
thé trong chudi cung tng qudc té, dong thoi thich tng linh hoat véi bién dong kinh té —

dia chinh tri toan cau.

3.2. Kién nghi hoan thién quy trinh

Duya trén nhitng phén tich sau sic tai Chuong 2, c6 thé thiy quy trinh giao nhan
hang hoa hang khong cua Indochina Post Logistics dang dung trudc nhirng rao can noi
tai va ngoai vi dang ké. Du s& hiru tiém ning phat trién 16n, nhung viéc thiéu hut hé
théng van tai tu chad, sy non tré ciia doi ngli nhan sy cung ha tr:fmg co sO vat chit, cong
nghé chua déng b dang tao ra nhirng "diém ngh&n" trong chudi van hanh. Dic biét, su
phu thudc qué 16n vao cac don vi trung gian va tinh nhay cam trude nhitng bién dong

dia chinh tri, gia nhién li€u hay rui ro thién tai da dat doanh nghi¢p vao thé bi dong.

Pé khong chi khic phuc nhitng han ché nay ma con tao ra budc dot pha vé ning
luc canh tranh, doanh nghiép can trién khai mot 10 trinh tai cdu tric toan dién, tap trung

vao cac nhom giai phap chién lugc sau.

[ K& hoach Du phong @}\
Phuong an Tha 3 -
the Tuyen Van ta f g ol LU I
Van tai Riéng
Van tdi Pa phuong T
thire @ Xe Container
B6 phan Phan tich Chuyén dung
RUi ro e Xe Tai Lanh
) Hoan thién
Quy trinh
Giao nhan
( S6 héa Quy trinh @ @) Pao tao Nhan su Thuc J
tien

Hai quan bién tr

Hé théng ERP Tich
hop

Khoéa Huan luyén
Chuyén sau
Coéng cu Tra clru Co ché co van

T6i uu Khéa hoc Logistics
Qudc té

Hinh 1.9 Giai phap hoan thién quy trinh
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3.2.1. Pau tw phwong tién van tai riéng

Mot trong nhitng han ché 16n ctia doanh nghiép hién nay la chua s¢ hiru doi xe van
tai chuyén dung, din dén su phu thudc nhiéu vao dich vy thué ngoai. Piéu nay lam ting

chi phi, gidm tinh chu dong va tiém an rui ro khi do6i tdc bén ngoai gap su co.

Doanh nghiép can dau tu xay dung doi xe van tai riéng, bao gdm xe container
chuyén dung phuc vu hang nguyén cont (FCL) va cac loai phuong tién phu hgp cho tirng
nhom hang héa. Vi hang dong lanh, thiy san — nhém xuat khau chu lyc ciia Viét Nam
— ¢6 thé can nhéc dau tu xe tai lanh khi nhu cau thuc su 16n, nhung khong bt budc phai
trién khai ngay tur dau. Viéc lua chon loai phuong ti¢n nén dya trén co ciu hang hoa, thi

trrong muc tiéu va kha nang tai chinh dé ddm bdo tinh hi¢u qua.

S& hitu phuong tién riéng giup doanh nghiép giam chi phi thué ngoai tr 10-20%,
ddng thoi ting kha nang kiém soat tién d6 van chuyén, han ché rui ro khi déi tac gip su
0. Ngoai ra, viéc chu dong vé phuong tién con niang cao uy tin véi khach hang, tao
niém tin vé ning lyc phuc vu 6n dinh va chuyén nghiép. V& 1au dai, day 1a budc di chién
lugc gitip doanh nghié¢p logistics cung ¢d noi lyc, mo rong thi phén va khéng dinh vi thé

trong chudi cung rng toan cau.

= Pau tu phuong tién van tai riéng 14 giai phap quan trong dé doanh nghiép chuyén
minh tir mé hinh phy thudc sang chi dong, vira tiét kiém chi phi vira ning cao ning
luc canh tranh, nhung can trién khai linh hoat theo nhu cau thyc té thay vi bt budc
ap dung dong loat.

3.2.2. Pao tao nhan su thue tién va dich vu chim séc khach hang
Mot trong nhitng thach thirc 16n ctia doanh nghiép logistics 1a doi ngii nhan sy
tré tuy nang dong, nhiét huyét nhung lai thiéu kinh nghiém thue té, d& lung tang khi gip
tinh hudng bat ngd. Diéu nay c6 thé anh huéng truc tiép dén chit luong dich vu, uy tin
thuong hiéu va kha nang duy tri hop dong dai han véi ddi tac qudc té. Vi vay, viéc xay
dung chién lugc dao tao nhan sy thuc tién két hop v6i phat trién dich vu cham soc¢ khach

hang 13 yéu cau cip thiét dé nang cao ning luc canh tranh.
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Giai phap dao tao nhan su:

Té chitc cic khoa huén luyén chuyén sau: Thiét ké chuong trinh dao tao gan
lién vé6i thyc tién, mo phong cac tinh hudng khan cip nhu chuyén bay bi hoan,
hang hoa bi kiém hoa, hodc su cb bao quan hang déng lanh. Qua dé, nhan vién
duoc rén luyén k¥ nang xir Iy sy ¢d, nang cao kha niang phan tng nhanh va linh

hoat.

Ap dung co ché ¢6 vAn: Nhan vién giau kinh nghiém truc tiép huéng dan nhan
vién tré, chia sé kinh nghiém thyc té va k¥ nang xir 1y tinh huéng. M6 hinh nay
gitip thé hé mai tich liy k§ nidng nhanh hon, ddng thoi tao ra vin hoa chia sé va

gan két ndi bo.

Khuyén khich tham gia cic khoa hoc logistics qudc té: Day 1a cach dé nhan
sy cap nhat xu hudéng mai, tiép can kién thuc tién tién va mé rong gdc nhin toan
cau, giup doanh nghiép xay dung doi ngil c6 kha ning thich Gmg vdi tiéu chuan

quoc te.

Giai phap cham soc khach hang:

Xay dung bo phan cham séc khach hang chuyén nghi¢p: Dao tao nhan vién
vé k¥ ning giao tiép, xir Iy khiéu nai va chim soc sau ban hang dé ning cao trai

nghiém khach hang.

Ung dung cong nghé CRM: Quan 1y dit lidu khach hang, theo ddi lich st giao

dich va phan hoi nhanh chéng, tao sy minh bach va cing ¢6 moi quan h¢ l1au dai.

Chinh sach cham s6c khach hang chia dong: Thuong xuyén khao sat mac do

hai 1ong, dwa ra giai phap cai thién dich vu va duy tri lién hé dé ting su gin bo.

Khi trién khai dong bo cac giai phap trén, doi ngii nhan sy sé c¢6 kha nang phan

mg nhanh, xtr 1y linh hoat trong moi tinh hudng, giam thiéu rui ro va ning cao chat

lugng dich vu. Song hanh véi do, dich vu cham so6c khach hang chuyén nghiép s€ gitp

doanh nghiép gitr chan khach hang hi¢n tai, m¢ rong t€p khach hang mai va nang cao

uy tin thuong hi¢u.

Dao tao nhan sy thyc tién khong chi 1a giai phap ngan han dé khic phuc han ché

vé kinh nghiém, ma con 1a chién luoc dai han gitp doanh nghiép xay dung nén tang
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nhan lyc virng chic. Khi két hop véi dich vu cham soc khach hang hién dai, doanh
nghiép s& sin sang d6i mit v4i thach thire, tin dung co hoi trong chudi cung tng toan

cau va khang dinh vi thé trén thi trudng qudc té.

3.2.3. S6 hoa quy trinh va dong b hoa hé thong quan tri

Cong nghé dang trg thanh “xwong sdng” ctia nganh logistics, 13 yéu td quyét dinh
dé t6i uu hoa thoi gian va do chinh xac trong giao nhan. Viéc s6 héa khong chi gitip
doanh nghiép nang cao hi¢u sut ma con tao ra su minh bach, tang niém tin voi ddi tac

quoc te.

- Pho cap hai quan dién tir: Doanh nghiép can trién khai dao tao chuyén sau vé
phﬁn mém khai bao hai quan truc tuyén cho toan bd nhan sy tai cac chi nhanh.
Muc tiéu 13 dam bao moi nhan vién déu c6 kha nang thao tac thuan thuc, xr ly
hd so chinh xéac, rat ngin thoi gian thong quan xudng muc t6i vu va giam thiéu
sai sot phap 1y. Pay 1a budc quan trong dé ning cao uy tin va toc do phuc vu
khach hang.

- Xay dung hé thong ERP tich hop: Viéc trang bi mot nén tang CNTT nhat quan
s& gitip két ndi dir liéu thoi gian thuce giira cac phong ban nhu Kinh doanh, Chimg
tir, Kho véan va Ké toan. Nho d6, doanh nghiép c6 thé quan 1y xuyén sudt, giam
tinh trang chong chéo, tang kha nang phdi hop va dua ra quyét dinh nhanh chéng,
chinh xéc.

- Téi wu héa cong cu tra ciru: Nang cap cic ing dung nhap lidu va hé thong
Tracking dé khach hang va nhan vién c6 thé cip nhat trang thai 16 hang tirc thoi.
Diéu nay khong chi minh bach hoa thong tin ma con tiét kiém thoi gian phan hoi,

nang cao trai nghiém khach hang va giam thiéu rui ro trong qua trinh van hanh.

S6 hoa quy trinh va dong bo hoa hé thong quan tri s& 1a nén tang dé doanh nghiép
logistics chuyén minh tir md hinh truyén théng sang cung cap giai phap chudi cung tmg

toan di¢n, vira nang cao hiéu qua ndi bo vura khéng dinh vi thé trén thi trudong quéc té.
3.2.4. K¢ hoach du phong
Trong nganh logistics, rai ro tir cac yéu t6 bat kha khang nhu thién tai, dich bénh

hay khung hoang dia chinh tri (vi du: chién su tai Iran, khing hoang eo bién Hormuz)

c6 thé gay gian doan nghiém trong dén chudi cung mg toan cau. Néu khong c6 ké hoach
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du phong, doanh nghiép s& dé roi vao tinh trang bi dong, mat uy tin v6i khach hang va
tham chi thiét hai 1on vé chi phi. Vi vay, viéc xdy dung mot chién lugc du phong toan
dién 1a yéu cau bét budc dé dam bao hoat dong on dinh va nang cao kha nang chéng

chiu.

- XAy dung phuwong an thay thé cho tuyén van tai: Doanh nghiép can chuan bi
san kich ban chuyén hudng khi tuyén chinh gap su b, vi du sir dung kénh dao
Suez hoic cac cang Pong Nam A nhu Singapore, Malaysia dé duy tri dong chay

hang hoa.

- Két hop van tai da phwong thire: Viéc phdi hop gitta dudng bién va dudng hang
khong khong chi tdi wru chi phi ma con gitip rat ngan thoi gian giao nhan, giam

thiéu rai ro gian doan khi mot phuong thirc bi anh huong.

- Thiét 1ap bd phan phén tich rii ro: Thanh lap nhom chuyén trach theo ddi tinh
hinh dia chinh tri, bién dong gia nhién li¢u va chinh sach hai quan. Bo phan nay
c6 nhiém vu dua ra canh bao sém, gitp doanh nghiép kip thoi diéu chinh ké

hoach van tai va chu dong trong moi tinh huéng.

Khi ¢6 ké hoach du phong rd rang, doanh nghiép s& duy tri duoc hoat dong 6n
dinh ngay ca trong bdi canh bién dong. Diéu nay khong chi nang cao kha ning chdng
chiu ma con tao niém tin véi khach hang qudc té, khang dinh uy tin va nang luc quan tri
rii ro. Vé lau dai, ké hoach du phong s& trd thanh mét lgi thé canh tranh, giup doanh
nghiép logistics Viét Nam dimg viing trudc nhing thach thirc toan ciu va tan dung co
hoi dé mé rong thi truong. Ké hoach dy phong khong chi 1a bién phap ung pho ngan
han ma con 12 chién lugc dai han, gitp doanh nghiép xay dung nén tang virng chic, dam

béo sy phat trién bén viing trong nganh logistics.
3.2.5. Két luin hoan thién quy trinh

Tir nhitng phén tich thyc trang va hé thong giai phap da trinh bay, c6 thé khang
dinh rang viéc hoan thién quy trinh giao nhan hang héa hang khong cua Indochina Post
Logistics khong chi ding lai ¢ viéc khac phuc nhitng han ché hién hitu, ma con huéng

t61 xay dung mot nén tang noi luc virng chéc, du stc canh tranh trong dai han.

Thtr nhat, viéc dau tu phuong tién van tai riéng dugc xem la budce di chién lugc

dé doanh nghi¢p lam chu chudi gia tri. Khi do bé dugc su phu thude vao cac dich vu
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thué ngoai, cong ty khong chi t6i vu hoa chi phi van hanh ma con gia ting ning lyc kiém
soat tién do va dam bao an toan tuyét doi cho hang hoa. Pay chinh 14 c6t mdc quan trong
dé Indochina Post Logistics chuyén minh manh mé tor m6 hinh van hanh bi dong sang
trang thai hoan toan chu dong, khéng dinh vi thé ctia mot nha cung cép dich vu logistics

tu chu va uy tin.

Tht hai, chién luge nang tam nhan su thuc chién két hop véi dich vu cham so6c
khéch hang toan di¢n s¢€ kién tao nén mot doi ngii tinh nhué, chuyén nghiép va giau nhiét
huyét. Mot luc luong lao dong c6 kha ning xir 1y tinh hudng linh hoat, thdu hiéu nhu
cau ctia khach hang s€ 1a co s& dé nang cao trai nghiém dich vu. Nhan sy manh chinh la
gbc 18 bén virng dé cong ty khong chi giit chan tép khach hang chién lugc hién tai ma

con tu tin mod rong thi phan tai nhitng phan khiic thi truong kho tinh nhat.

Tht ba, s6 hoa quy trinh va dong bo hoa hé thdng quan tri 1a yéu t6 then chdt dé
kién tao nén mot bd may van hanh thong minh, minh bach va chinh xac. Viéc 4p dung
dong bo cac giai phap nhu hai quan dién tir, hé théng ERP tich hop va nén tang tracking
hién dai giup triét tidu cac sai sot thu cong, toi vu hoa thoi gian xir Iy don hang. Sy minh
bach hoa dit liéu khong chi nang cao hiéu qua quan tri ndi bd ma con 1a "chia khoa" dé

khang dinh sy chuyén nghiép va uy tin ciia doanh nghiép trén ban d6 logistics qudc té.

Cubi cung, viéc xay dung va thyuc thi ké hoach du phong bai ban s€ giup doanh
nghiép gitr vimg mach véan hanh trudc moi bién dong phirc tap cua bdi canh toan cau.
Day khong chi don thuan 1a bién phap ng pho mang tinh thoi diém, ma la mot chién
lwgc quan tri rai ro dai han, gitp doanh nghiép nang cao kha nang chng chiu, thich g

linh hoat va tao ra loi thé canh tranh khac biét so véi cac ddi thu trén thi truong.

Téng thé, bén nhom giai phap nay khong ton tai tach biét ma bo tro chit ché cho
nhau, tao thanh mot 10 trinh tai ciu trac toan dién va d(‘”)ng bd. Khi cac mit xich nay
duoc van hanh nhip nhang, Indochina Post Logistics s& khong chi giai quyét triét dé
nhirng “diém nghén” hién tai ma con tao ra budc dot pha manh mé vé nang luc canh
tranh, xdy dung nén tang viing chic dé phat trién bén virng va khang dinh vi thé dn dau

trong chudi cung rng toan cau.
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3.3. Piéu kién va cach thirc dé thwe hién giai phap

Pé cac giai phap hoan thién quy trinh giao nhan hang xuat khau bang duong hang
khong tai Indochina Post Logistics c¢6 thé trién khai thanh cong, doanh nghiép can hoi
tu du diéu kién noi tai, diéu kién bén ngoai, va c6 cach thirc thuc hién cu thé theo 16
trinh dai han.
3.3.1. Piéu kién ni tai

Dé hién thyc hoa cac muc tiéu tang trudng va chuyén d6i mo hinh kinh doanh,
doanh nghiép can tap trung ciing cb va téi wu hoa ba ngudn luc noi tai c6t 16i: Tai chinh,
Con nguoi va H¢ théng quan tri. Cac diéu kién noi tai vé von, nhan su va quan tri khong
chi giup doanh nghiép giai quyét cac bai toan van hanh ngin han ma con kién tao nén
mot "bod khung" virng chic, sin sang cho nhitng budc tién xa hon trén ban do logistics

quoc te.

3.3.1.1. Nguén von diu tw va Qudn tri dong tién
Viéc hién dai hoa ha téng thong qua dau tu ddi xe van tai chuyén dung, thiét lap
hé thong kho lanh dat chuan quéc té va dong b hoa hé thong cong nghé thong tin doi

hoi mot nguon luc tai chinh vo cung 16n va dai han.

- Pa dang héa kénh huy dong vén: Cong ty khong nén phu thudc vao mot ngudn
duy nhat ma can linh hoat két hop nhiéu kénh huy dong. Bén canh viéc sir dung
lgi nhuén tai dau tu dé bao dam tinh ty chd, cin chu dong tiép can cac khoan vay
vu dii tir ngdn hang thvong mai, cin nhic phat hanh trai phiéu doanh nghiép

hodc tim kiém sy cOng tac tr cac nha dau tu chién lugc ¢6 cung tam nhin.

- Xay dung hé thong dw phong: Trong bdi canh gia nhién liéu va chi phi van hanh
ludn bién dong khé ludng, viée thiét 1ap mot quy du phong tai chinh nghiém ngit
1a diéu kién tién quyét. Quy ndy dong vai trd nhu mot "tAm dém" an toan, gitp
doanh nghiép duy tri mach van hanh 6n dinh ngay ca trong nhitng giai doan thi

truong gap cu soc hodc phat sinh cac chi phi ngoai ké hoach.

3.3.1.2. Chinh sach nhén sw va Chién lwgc phdt trién néing lwc dji ngii
Con ngudi chinh 13 tai san quy gia nhat va 13 yéu td van hanh then chdt trong

nganh logistics von doi hoi sy chinh x4c va tinh ky luat cao.
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Co ché giir chan nhan tai: Doanh nghiép cin xdy duyng mot hé théng nhan sy
nhan van vdi chinh sach lwong thudng canh tranh, 10 trinh thang tién minh bach
va méi truong 1am viée chuyén nghiép. Piéu nay khong chi giup thu hat cac
chuyén gia gidi ma con tao ra long trung thanh va su gin két bén ving ctia nhan
sy doi véi t6 chirc.

Pao tao va nang chuén quf')c té: Cong tac dao tao can duoc thuc hién thuong
xuyén va bai ban theo hudng "thuc chién". Cong ty can to chirc cac khoa huan
luyén xur 1y su ¢d, md phong cac tinh hubng khan cip trong chudi cung tng dé
rén luyén phan xa chuyén mén. Ddng thoi, viée ctr nhan su tham gia cac khoa
hoc qudc té dé 14y cac chimg chi chuyén nganh uy tin s& giup doi ngii cap nhat
nhitng xu huéng cong nghé va tiéu chuan van hanh méi nhét cta logistics toan

cau.

3.3.1.3. H¢ thong quan tri ngi bé va Toi wu héa vian hanh

Mot hé théng quan tri minh bach va nhip nhang chinh la chét xtc tac giup cac

nguon lyc vat chat va con ngudi phét huy t6i da hiéu qua.

Minh bach va Céong bing trong dié¢u phoi: Pic biét trong mua cao diém xuét
khau, viéc phan bo khéi lugng cong viéc phai dam bao tinh khoa hoc va minh
bach dé tranh qué tai cuc bo. Ap dung hé thong chi s danh gia hiéu qua (KPI)
dinh lwong va rd rang cho tirng bd phan—tir ddi ngii van tai, quan 1y kho bai dén
nhan sy khai bdo hai quan—gitp nhan di¢n chinh xac dong gop cua tirng ca nhan

va tap thé.

Gin két da tang giira cac phong ban: Tang cuong co ché phdi hop lién phong
ban dé triét tiéu tinh trang "6c dao thong tin" hay chong chéo trach nhiém. Khi
dong chay thong tin ndi bo duogc luu thong thong sudt, thoi gian xir 1y cac nghiép
vu s& duge rat ngan dang ké, tir d6 t6i wu hoa toan b quy trinh giao nhan va nang

cao trai nghiém cua khach hang.

3.3.2. Piéu kién bén ngoai

Pé birt pha trong moi trudng kinh doanh day bién dong, doanh nghiép khong chi

dua vao ngi luc ma con phai nhay bén trong viéc tan dung cac yéu to ngoai vi, tir chinh

sach vi mo dén céac xu hudng cong ngh¢ toan cau. Viéc hoi tu du ba di€u kién bén ngoai
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nay sé tao ra mot "hé thong hd tro" virng chic, gitip doanh nghiép khéng chi giam thiéu

rii ro tir moi trrdng ngoai vi ma con chuyén hoa cac thach thurc thanh co hoi dé khang

dinh vi thé trén thi truong qudc té.

3.3.2.1. Tdn dung chinh sdich hé tro va hanh lang phdp Iy tir Nha nwéc

Chinh phu Viét Nam dang dat muc tiéu dua logistics tré thanh nganh kinh té miii

nhon, tao ra nhiéu co ché thong thoang va uvu dai dac thu cho cac doanh nghiép tién

phong trong chuyén d6i sé.

Khai thac ngudn lwe hd trg: Doanh nghiép can chi dong tiép can cac chuong
trinh hd trg von vay uu dii cho phat trién ha tang xanh, cac géi mién giam thué
thu nhip doanh nghiép khi dau tu vao cong nghé cao, hodc cac du 4n hop tac
cong — tu. Nhitng ngudn lyc nay dong vai tro 13 "voén mdi" quan trong gitp giam

bot ganh nang chi phi dau tu ban dau cho doi xe va kho bai hién dai.

Pong hanh cung dinh hwéng quodc gia: Viéc bam sat cac dé an phat trién
logistics qudc gia giai doan 20262030 gitip doanh nghiép di dung quy dao, dé
dang nhan dugc sy bao trg vé mat phap 1y va tiép can cac khu kinh té, cum

logistics chién lugc dang dugc Nha nude wu tién quy hoach.

3.3.2.2. Thdt chat lién két véi Co quan Hdi quan va mang lwéi Doi tic quoc té

Trong nganh logistics, kha nang két noi va sy tin nhiém gilra cdc mat xich trong

chudi cung tng 13 yéu té then chét dé duy tri mach van hanh khong gian doan.

Cai thién hiéu suét thong quan: Ting cuong mdi quan hé phdi hop chit ch& voi
co quan Hai quan thong qua viéc tuan thi nghiém ngit cac tiéu chuan qudc té
(nhu chirmg nhan AEO — Doanh nghiép wu tién). Diéu nay gitp doanh nghiép
nang cao uy tin, tir 46 giam ty 18 hang bi phan luéng vang/do, rat ngan tdi da thoi

gian Iuu kho va tiét kiém chi phi phét sinh tai ctra khau.

Thiét 1ap lién minh chién lwgc toan cau: Cha dong dam phan va ky két cac
thoa thuan hop tac dai han véi cac hang hang khong va hang tau qudc té uy tin.
Viéc tro thanh dbi tac chién lugc gitip doanh nghiép dugc wu tién vé tai trong
trong mua cao diém, hudng murc gia cude canh tranh va dam bao cam két vé thoi

gian giao hang voi khach hang cubi cung.
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3.3.2.3. Pon dau xu hwéng irng dung Cong nghé sé toin cau

Su bung nd cta cong nghé s6 khong con 1a xu huéng twong lai ma da trd thanh
tiéu chuan bat bugc dé doanh nghiép logistics c6 thé "hoa mang" vao chudi cung tng
thé gioi.
- S6 héa quy trinh nghiép vu: Trién khai triét dé cac giai phap khai bao hai quan
dién tir va quan ly van tai (TMS) tu dong. Viéc ap dung cong ngh¢ gidm sat 16
hang theo thoi gian thuc (Real-time Tracking) gitip minh bach héa hanh trinh
hang hoa, tao sy an tdm tuyét d6i cho khach hang va ting kha niang xur 1y su ¢b
tuc thoi.
- Kham pha sitc manh dir li€u: Tich hgp cong nghé IoT va Big Data vao quy
trinh van hanh. Nhitng cong cu nay cho phép doanh nghi€p phan tich hanh vi thi
truong, du bao chinh xac nhu ciu theo mua vu va t6i uvu hoa cac tuyén van tai.
Diéu nay khong chi gitp giam chi phi nhién liéu ma con nang cao hiéu suét sir
dung phuong tién, bién dir liéu thanh tai san chién luge dé gia tdng bién do loi
nhuan.
3.3.3. Cach thirc thwe hién cac giai phap

bé chuyén héa cac diéu kién chién lugc thanh két qua van hanh cu thé, Indochina
Post Logistics can trién khai theo phuwong cham: "L trinh ré rang - Cong cu hién dai
- Quan tri rai ro chu dong".
3.3.3.1. Trién khai theo 1§ trinh phén ky ba giai doan

2026—2027 2027-2028

A & N
ey & 4

Chuan héa va

So hoéa
Xay dung phan mém, M& réong thi truedng
dao tao nhan su, xuat khau, thiét lap
thay th& quy trinh thd lién minh chién lugc
cong bang cong toan cau
nghé sd Pau tu vao doi xe tai,

xe lanh, nang cap
kho bai dat chuan
qudc t&

Hinh 2.1 L¢ trinh chuyén déi Logistics
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Giai doan 1: Chuén héa va S6 héa (Ngin han, 2026-2027) Trong tim cia giai
doan nay 1a "xay dung phan mém" cho bé may. Doanh nghiép tip trung cao dod
vao viéc dao tao chuyén sau dé chuén hoéa nghi¢p vu cho ddi1 ngli nhan sy, ddm
bao sy dong nhit trong quy trinh van hanh gitta cac chi nhanh. Pdng thoi, day 1a
thoi diém then chét dé khai tir cac quy trinh tha cong, thay thé bang cong nghé
sO trong khai bao hai quan va quan 1y van tai (TMS). Viéc lam t6t giai doan nay
s& tao ra mot bo may tinh gon, sin sang cho nhiing dot dau tu 16n vé ha ting phia

Sau.

Giai doan 2: Hién dai héa ha ting va Ty chi van hanh (Trung han, 2027—
2028) Khi quy trinh di nhip nhang, doanh nghiép chuyén dich trong tdm sang
"phﬁn cung". Day la giai doan dau tr manh m& vao doi xe tai, xe lanh chuyén
dung va nang cap hé thdng kho bai dat chuan qudc té. Muc tiéu cdt 15i 1a x6a bo
su chénh 1éch vé ning luc co sd vat chét giita cac chi nhanh, hinh thanh mot mang
lu6i logistics dong bo, gitip doanh nghiép tw chu hoan toan vé phuong tién va

kiém so4t chat luong bao quan hang héa mot cach tuyét di.

Giai doan 3: Vwon tim quoc té va Pa dang héa mang ludi (Dai han, 2028—
2030) Giai doan cudi ciing hudng t6i viée but pha khoi thi truong ndi dia dé xay
dung mang lué6i logistics toan cau. Doanh nghiép s& tp trung mé rong thi trudng
xuét khau, thiét 1ap 1ién minh chién lugc véi cac dbi tac qudc té tai cac thi truong
trong diém nhu My, EU, Nhat Ban. Pay la lac Indochina Post Logistics khéng
dinh vi thé 1a mot nha cung cap giai phap chudi cung tmg toan dién, c6 kha ning

diéu phdi hang hoa xuyén qudc gia chuyén nghiép.

3.3.3.2. Dinh ky danh gia hiéu qud qua mé hinh Devil’s Quadrangle

bé dam bao chién lugc khong bi 1éch hudng va t61 wu hoa viéc phan bé nguon

luc, Indochina Post Logistics 4p dung mé hinh quén trj kinh dién Devil’s Quadrangle
(Tt giac cua quy). Pac thu ciia mo hinh nay nam & viéc thira nhan sy danh do6i gitta cac
muc tiéu; khi ta cd gang cai thién mot yéu t6, cac yéu t6 khac thuong co xu hudng bi
kéo 1ui. Do d6, viéc do ludong dinh ky gitip doanh nghiép duy tri trang thai can bang

dong dua trén bdn dinh tiéu chi xung dot:
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Thoi gian (Time): Day 1a thudc do truc tiép vé hiéu suat van hanh. Doanh nghiép
can danh gia liéu toc d6 thong quan va thoi gian giao nhan hang khéng co thyuc
su duoc rat ngin nho cac giai phap sé hoa hay khong. Mot quy trinh hoan thién
phai dam bao duoc tinh "than téc" dé dap tng cac don hang ndng - thuy san nhay

cam véi thoi gian, tao ra lgi thé canh tranh vé mit tién do trén thi truong.

Chi phi (Cost): Muc ti€u tai chinh tbi thuong la t61 uu hoa dong tién. Doanh
nghiép s€ phan tich sdu muac do tiét kiém thyc té tir viéc tu chu doi ngll phuong
tién van tai va hé thé)ng kho bai so vdi viée thué ngoai trudc day. Viéc cit giam
tr 10-20% chi phi trung gian khong chi gitp cai thi¢n bién lgi nhuén ma con tao

du dia dé tai dau tu vao cac cong nghé quan tri moi.

Chit lwgng (Quality): Trong logistics, chat lugng duge dinh nghia bang sy an
toan tuyét ddi ctia hang hoa va sy hai 1ong cta ddi tac. Tiéu chi ndy kiém soat
xem liéu viéc ddy nhanh téc d6 (Thoi gian) hay cit giam chi phi (Cost) ¢6 1am
suy giam tiéu chuan bao quan hang hoa hay khong. Ty 18 hang 16i hong va chi s6
hai long ctia khach hang chinh 13 nhiing con sb biét néi dé do luong "sirc khoe"

cua quy trinh.

Linh dong (Flexibility): Day 1a kha ning "co gidn" ctia hé thong trudc nhing
bién sb bt ngd. Mot quy trinh logistics manh khong chi chay tét trong diéu kién
1y twéng, ma phai thé hién duoc kha ning thich Gng khi khach hang thay dbi quy
mo don hang dot ngdt hodc thi trudng gip sy cd gian doan chudi cung tng. PO
linh dong cao chinh 1a "van an toan" gitip doanh nghiép duy tri vi thé trong nhirng

giai doan khung hoang dia chinh tri phuec tap.

Co ché bao c4o va diéu chinh: Cac bao co phan tich da chiéu theo mé hinh nay

s& duoc thuc hién dinh ky hang quy. Diéu nay khong chi cung cdp mot birc tranh toan
canh vé hiéu qua van hanh ma con cho phép ban lanh dao nhan dién sém cac xu hudng
tiéu cuc hodc cac diém nghén tiém an. T d6, doanh nghi¢p co thé thuc hién cac bude
diéu chinh chién luoc kip thoi, ddm bao moi nguSn luc dau tu déu mang lai gia tri thang

du cao nhat va khong bi lang phi vao nhitng quy trinh thiéu hiéu qua.

Dudi ddy 1a chi s6 do ludng véi thang diém 1-5 cho tirng tiéu chi trong mo hinh

Devil’s Quadrangle, gitp doanh nghiép dé dang danh gia murc do dat dugc:
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> Y nghia quén tri cia thang diém

Mire 1-2 (Nguy co cao): Dy 1a tin hiéu canh bao cho thiy quy trinh dang gip
van dé nghiém trong. Vi du, thoi gian giao nhan kéo dai hoic ty 1¢ hang hong cao
s& tryc tiép anh hudng dén uy tin va kha nang canh tranh. Doanh nghiép can lap
trc phan tich nguyén nhan, c6 thé 1a do thiéu cong nghé, quy trinh chua chuin

héa hodc ngudn luc chua du.

Mikc 3 (Trung binh): Hé thdng van hanh & mtrc chap nhan dugc nhung chua tao
ra loi thé canh tranh o rét. bay la giai doan can dau tu cai tién, chéng han nang
cap ha tang kho bii, mg dung thém coéng nghé sb hoa hodc dao tao nhan sy dé

tang hi¢u qua.

Mikc 4 (T6t): Quy trinh d3 dat chuan nganh, dam bao su 6n dinh va hiéu qua.
Tuy nhién, doanh nghiép van can duy tri co ché giam st dinh ky dé tranh roi vao
trang thai ty man, déng thoi chuan bi nguén luc dé tién 1én murc xuét sic.

Mike 5 (Xuit sic): Day la trang thai 1y tuong, khi doanh nghiép vira t6i uu hoa
chi phi, vira dam bao tdc do, chat lugng va linh dong. O mirc nay, Indochina Post
Logistics c6 thé coi 12 hinh mau trong nganh, tao loi thé canh tranh bén viing va

kha ning m rong thi truong quoc té.
Co ché bao cdo va irng dung

Pinh ky hang quy: Cac chi s6 dugc do ludng va bao cao theo chu ky 3 thang,

giup ban lanh dao c6 céi nhin toan canh.

So sanh xu hwdéng: Doi chiéu két qua gitra cac quy dé nhan dién sy cai thién

hodc suy giam.

Piéu chinh chién lwge: Néu mot tiéu chi tut xuéng muc 1-2, can lap tlrc trién
khai ké hoach khic phuc. Néu dat mirc 45, doanh nghiép c6 thé tap trung vao

duy tri va mé rong.
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Murc 1 Miurc 2 Murc 3 Murc 4 Murc 5
Tiéu chi
(Rat kém) (Kém) (Trung binh) (Tot) (Xuat sac)
>72h giao
48-72h, 24-48h, 12-24h,
Thoi gian | nhan, ty 1€ <12h, dung
ding han | ding han | ding han
(Time) ding han han >90%
60-70% 70-80% 80-90%
<60%
, , , Tiet kiém|
Khong tiét | Tiet ki€m | Tiet ki€ém 5— Tiet  kiém
10-15%,
Chi phi || kiém, chi ||<5%, bién | 10%, bién >15%, bién
bién loi
(Cost) phi tang |[loi nhudn || logi  nhuén loi  nhuin
nhuan 15—
>10% <10% 10-15% >20%
20%
Hang hon Hang hong || Hang hén
, Hang hoéng s s s s s s Hang hong
Chat lugng 7-10%, 5-7%, 2—-5%,
>10%, <2%, CSAT
(Quality) CSAT 60- | CSAT 70- |CSAT 80—
CSAT <60 >90
70 80 90
Khéng déap
bap ung || DBap ung Dap ung
ung  don , biap Ung , ,
Linh d¢ng han che, | trung binh, || , xuat sac,
hang  dot tot, phan
(Flexibility) , phan Gng | phdan  Ung phan  uUng
xuat, phan ung 6—12h
24-48h 12-24h <6h
ung >48h

Bdng 1.6: Chi s6 do lwong véi thang diém 1-5 cho tirng tiéu chi trong mé hinh Devil s

Quadrangle

3.3.3.3. Tich hgp hé thong gidm sdt vin tdi thong minh

Viéc trién khai hé sinh thai IoT va cam bién théng minh cho phép doanh nghiép

giam sat lién tuc 24/7 cac thong sé mdi trudong cdt 18i nhu nhiét do, dd am va ap suat

bén trong hé thdng kho bii ciing nhu phuong tién van tai. Poi voi cac mat hang nhay

cam nhu thuy hai san va nong san xuat khau - von doi hoi ti€u chuan bao quan cuc ky

khit khe - hé thong nay dong vai tro 13 hang rao bao vé cudi cung. Bat ky mot sai 1éch

nho nao vuot ngudng cho phép sé ngay lap tirc kich hoat bao dong vé trung tdm diéu
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hanh, gitp déi ngii k¥ thuat can thi€p tirc thoi, ngan chan rii ro hu hong hang hoa ngay
tir khi c6 ddu hiéu khai phat.

Song song do, kha nang quan tri hanh trinh theo thoi gian thuc thong qua tich
hop dit liéu GPS toan cau vao phan mém quan 1y van tai (TMS) da thiét 1ap mot ban dd
van hanh tryc quan va séng dong. Dir li€u truc tiép vé vi tri, tbe do va 10 trinh khong chi
gitip bo phan diéu phdi nam thé chu dong hoan toan trong viée tng phod véi cac diém
tac nghén giao thong, ma con nang tim trai nghiém ctia khach hang. Viéc minh bach hoa
hanh trinh qua Gng dung di déng cho phép dbi tac truc tiép theo ddi "nhip thd" cua 16
hang moi lic moi noi, tr d6 tao dung niém tin bén viing va sy an tam tuy¢t ddi vé chat

lugng dich vu cua Indochina Post Logistics.

Su két hop nhuan nhuyén giita giam sat diéu kién bao quan va 19 trinh di chuyén
chinh 14 tiéu chuan vang dé doanh nghiép khang dinh ning lyc canh tranh trong phan
khuc logistics hang khong cao cip, noi ma sy chinh xac va tin cdy dugc dit 1én hang

dau.
3.3.3.4. Xay dung ké hoach dw phong chién lwec

Trong mot thé giéi ddy riy nhitng bién sé dia chinh tri kho ludng, tir cing thiang
tai Iran dén céc rui ro thit nghén tai cac "yét hau" giao thuvong nhu eo bién Hormuz, ké
hoach du phong khong con 14 phuong 4n bd sung ma chinh 14 14 chin sinh tén cho doanh
nghiép. Tai Indochina Post Logistics, quan tri rii ro dugc nang tam thanh mot nang luc

cot 161, gitp bao vé dong chay hang hoa cia khach hang trude moi kich ban xau nhat.

Strc manh cuia hé théng nam & kha ning phan @ng nhanh véi cac bién dong toan
cau. Doanh nghiép khéng cho phép minh roi vao thé bi dong khi thién tai, dich bénh hay
xung do6t vii trang 1am té liét cac tuyén dudng huyét mach. Thay vao do, ching ta luén
san sang cac kich ban xoay truc 16 trinh linh hoat: chuyén huéng sang tuyén lién van
duong sit A - Au, khai thac hanh lang dudng bd xuyén bién gidi hodc diéu dong hang
qua cac cang trung chuyén chién luoc tai Pong Nam A. Viéc da dang héa cac phuong
thirc van tai du phong gitp "mach mau" giao thuong ludén duoc duy tri, bat ké nhirng

dut giy cuc bo trén ban dd logistics thé gidi.

Hon thé nita, doanh nghiép thyuc thi quan tri rui ro chi dong thong qua mot bd
phén phan tich tinh bdo thi trudng chuyén trach. Thay vi dgi khing hoang xay ra méi di
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tim giai phap khéc phuc, doi ngii ndy c6 nhiém vu quan sat sat sao timg nhip dap cua
tinh hinh chinh trj - kinh té quéc té dé dua ra cac du bao va canh bao sém. Chinh sy
chuyén dich tir tim thé "ddi pho" sang "chu dong thich ing" nay gitp Indochina Post
Logistics ludn giit duoc thé chi dong, kip thoi diéu chinh ké hoach van hanh ngay tir
khi rui ro con & dang tiém an, dam bao sy an tdm tuyét ddi cho ddi tac trong mot thi

truong day bién dong.

3.4. Nhirng bai hoc dwgc nhan tir chwong trinh thuc tip va lam khoéa luan. Nhirng

dong gop caa khéa luan cho doanh nghiép

3.4.1. Nhirng bai hoc nhan dwgec tir chwong trinh thyc tap va lam khoa luan

Qua trinh thyc tap tai vi tri Sales Logistics va thuc hién dé tai nghién cuu da
mang lai cho t6i nhirng bai hoc thuc tién vo cung gia tri, trude hét 1a sy chuyén hoa tir
1y thuyét sang moi trudng thuc té. Toi da hiéu cach kiém soat nhiét d6 nghiém ngat d6i
v6i mat hang dong lanh xuat khau sang Han Qudc theo diing tiéu chuan cta IATA, thay
vi chi tiép can trén sach vo. Qué trinh nay giup t6i hoc duoc ki thuat dong goi thuc té
bang da gel, da kho hay cach xtr 1y linh hoat khi cé su sai 1éch s6 liéu giira kho riéng cua

khach va phiéu can dién tir tai cong ty va tai kho SCSC Tan Son Nhat.

Bén canh kién thirc chuyén mén, chuong trinh thyc tdp con rén luyén cho toi tu
duy phan xa nghé nghiép va kha ning quan tri rti ro hé théng. T6i nhan ra nganh logistics
hang khong ludn dbi mit véi nhiu bién sb bat ngd nhu thoi tiét x4u, gia nhién liéu bién
dong manh hay sy ¢ rot tai tir hing bay. Viéc nay doi hoi nhan vién luén phai chuén bj
san phwong 4n dy phong va dam phan lai chd v6i hing hang khong cuc ky nhanh chéng.
Qua nhiing ap lyc don dap ctia mua cao diém, t6i khong chi nang cao k¥ nang diéu phdi,
gifr 1ién lac lién tuc gitra by phan Sales, by phan chiing tir va nhan vién chay hién truong

ma con trudng thanh hon vé mit tu duy h¢ théng phan tich thyc trang van hanh.

3.4.2. Nhirng dong gép cia khéa luan cho doanh nghiép

Dbi v6i Cong ty C6 phan Buu van Noi dia va Quéc té Pong Duong, khoa luin
t6t nghiép nay khong don thuan 13 mot bao cdo mang tinh hoc ma con dong vai trd nhu
mot cudn s6 tay hudng dan van hanh chuan hoa. Viéc so do hoéa quy trinh giao nhan
hang dong lanh xuat khau sang Han Quéc qua sau budc cu thé, dé tai s& giup doanh

nghiép hé thdng lai toan bo dong cong viéc hién tai.
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Thém vao do, viéc ing dung mo hinh Devil’s Quadrangle trong bai nghién ctru
d3 cung cip cho ban giam dbc mot cai nhin khach quan va chinh xac vé strc khoe cua
quy trinh van hanh. Khéa luan d3 thing than chi ra nhitng nut thit chién luge ma cong
ty dang gap phai, dién hinh 14 viéc phu thudc hoan toan vao dich vu thué ngoai phuong
tién noi dia lam chi phi bi day cao tir 10% dén 20%, hay su thiéu hyt kinh nghiém xu 1y

tinh hudng khan cap ctia déi ngii nhan sy tré.

Tir nhitng 16 hong d6, chuong trinh hanh déng & Chuong 3 dd mang dén mot hé
giai phap toan dién c6 16 trinh phan ky rd rét tir nim 2026 dén nam 2030. Cac kién nghi
trai dai tir viéc ty chu ddu tu xe tai chuyén dung, mo phong tinh hudng thuc té cac tinh
hudng, cho dén s6 héa ddng bo hé thdng quan tri gitra chi nhanh Pa Ning va vin phong
chinh déu c6 tinh kha thi rat cao. Dic biét, viéc tich hop cong cu giam sat theo mo hinh
Devil’s Quadrangle s& gitip ban diéu hanh cong ty dé dang can bang giira bon yéu t6 cot
15i 1a thoi gian, chi phi, chit lwong va tinh linh hoat trong moi chién luoc céi tién dich

VU sau nay.
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KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 ctia khoa luan da hoan thanh muyc tiéu nghién ciru cudi ciing bang viéc
dua ra hé thong cac giai phap va kién nghi c6 tinh thyc tién nham hoan thién quy trinh
dich vy giao nhan hang xuit khau bang dudng hang khong tai Cong ty C6 phan Buu van
Noi dia va Quéc té Pong Duong (Indochina Post Logistics). Trén co s& phan tich siu
sdc thue trang tir Chuong 2, chuwong dd vach ré dinh hudng chién luge phat trién cua
doanh nghiép giai doan 20262030, tap trung vao cic muc tiéu then chdt nhu ting
truong doanh thu on dinh, t6i wu hoa lgi nhuan rong, mo rong phan khuc khach hang
trong diém song song véi viéc khai thac thi truong ngach. Dinh huéng nay déng vai tro
1a kim chi nam dé don vi thiét 1ap 1 trinh s héa quy trinh va xay dung d6i ngii ngudn
nhan luc chit luong cao, nhay bén véi nhitng bién dong khong ngirng cua thi truong

logistics hang khong qudc té.

D¢ hién thuc héa cac muyc tidu chién luge d6, khéa lugn da dé xuat mot h¢ sinh
thai giai phap dong b, c6 tinh lién két chit ché va tinh kha thi cao nham giai quyét triét
dé cac han ché hién hiru. Trude hét, cong ty can ting budce dau tu phuong tién vén tai
duong bo chuyén dung dé xay dung doi xe riéng, giup d& bo su phu thudc vao cac dich
vu thué ngoai, tu chu kiém soat tién d6 van chuyén ndi dia va tdi uu hoa tir 10-20% chi
phi van hanh. Song song véi viéc cai thién ha ting vat 1y, giai phap phat trién con nguoi
can duoc chi trong thong qua cac budi tap huin thue chién xir Iy s ¢d khan cap cho
nhan sy, két hop tng dung phan mém CRM dé s6 héa dit liéu va nang cao trai nghiém

cham s6c khach hang.

Viéc hoan thién quy trinh giao nhan hang xuat khau bang duong hang khong,
doanh nghiép can trién khai déng bo cac giai phap: chuyén doi s6 v6i TMS, WMS va
IoT dé giam sat diéu kién bao quan hang hoa theo thoi gian thuc; xay dung kich ban dy
phong linh hoat vé tuyén van chuyén; va thiét 1ap quy du phong tai chinh dé tng phé
v6i bién dong chi phi va rui ro dia chinh tri. Nhiing giai phap nay khong chi khac phuc
cac diém nghén trong khau thong quan va luu kho ma con tao dung ndi luc viing chic,
gitip Indochina Post Logistics chuyén tir thé bi dong sang chi dong, tdi uu hoa loi nhuén,
giam thiéu rai ro va khang dinh uy tin thwong hiéu trén thi truong logistics khu vuc va

quoc te.
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KET LUAN CHUNG

Trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té ngdy cang sau rong, van tai hang khong
da tré thanh mot mat xich quan trong trong chudi cung tng toan cau, gop phan nang cao
nang luc canh tranh va thuc déy thuong mai quéc gia. Vi uu thé vuot troi vé tde do, do
an toan va gid tri hang hoa, dich vu giao nhan bang dudng hang khong dic biét phi hop

v6o1 nhirng mat hang cé gia tri cao hoac yéu cau bao quan nghiém ngat.

Qua qua trinh nghién ctru va thyc tap tai Cong ty C6 phan Buwru van Ngi dia va
Quoc té Pong Duong, d¢ tai da phan tich chi tiét quy trinh giao nhan hang xuat khau
bang dudng hang khong, chi ra nhitng diém manh nhu sy tuan thu quy dinh hai quan,
mang ludi dich vu da dang va uy tin trong nganh logistics. Dong thoi, ciing nhan dién
duoc nhitng han ché nhu chi phi phat sinh ngoai du kién, thu tuc hai quan con phtc tap

va kha ning tng pho rui ro qudc té chua that sy linh hoat.

Tir nhitng van dé nay, khoa luan di dé xuat mot s giai phap nham hoan thién
quy trinh, bao g6m chuin hoa va sb hoa hoat dong, dau tu co s vat chét hién dai, ung
dung cong nghé IoT trong giam sat van tai, cling nhu xay dung ké hoach dy phong dé
g phé voi bién dong toan cau. Viéc dinh ky danh gia hiéu qua theo mé hinh Devil’s
Quadrangle s& gitp doanh nghiép can bang giita thoi gian, chi phi, chat luong va tinh

linh dong.

Vi goc nhin ca nhan, t6i nhan thay rang viéc dau tu vao cong nghé va nang cao
nang lyc nhan sy 1a yéu td then chdt dé cai thién chat luong dich vu logistics. Nhirng dé
xuét trong khoa luan co thé chua toan dién, nhung toi hy vong s& 1 nhitng goi ¥ hiru
ich, gop phan hd trg cong ty trong viéc hoan thién quy trinh, giam thiéu rui ro va nang
cao uy tin trén thi truong quéc té. Pay ciing 14 trai nghiém quy bau gitip toi tich liy thém

kién thirc va kinh nghiém thuc tién cho hanh trang nghé nghiép sau nay.
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PHU LUC

s STAPLE DOCUMENTS ABOVE PERFORATION
e PR e | g

978SGN bo41 |

Shippor's Name and Address

Shipper's Account Number Not N“Wh” b I "
s sl 1 vielet Aircom

NO.6 ALLEY 62 TRIEU KHUC ST, THANN XUAN NAM W,
THANH XUAN DIST, HA NOI, VIEINAM

978 SGN 904 |

Copies 1, 2, and 3 of this Air Waybill are originals and have the same validity.
Consignee's Name and Address

Consignee's Account Number It is agreed that the goods described hersin are accepted in apparent good order and condition
ag
(except as noted) for carriage SUBJECT TO THE CONDITIONS OF CONTRACT ON THE REVERSE
HEREOF. ALL GOODS MAY BE CARRIED BY ANY OTHER MEANS INCLUDING ROAD OR ANY
STAR CONCORD KOREA CO.

OTHER CARRIER UNLESS SPECIFIC CONTRARY INSTRUCTIONS ARE GIVEN HEREON BY
THE SHIPPER, AND SHIPPER AGREES THAT THE SHIPMENT MAY BE CARRIED VIA
INTERMEDIATE STOPPING PLACES WHICH THE CARRIER DEEMS APPROPRIATE. THE
SHIPPER'S ATTENTION IS DRAWN TO THE NOTICE CONCERNING CARRIER'S LIMITATION OF
LIABILITY. Shipper may increase such kmitatior of liability by declaring a mgnev value for carriage|
and paying a supplemental charge if required.

Accounting Information/Also Notify

-

<

VIETJETAIR CARGO JOINT STOCK COMPANY PP IN SGN BY ACG SB

Agent's IATA Code Account No,

Airport of Departure (Addr. of first Carrier) and requested Routing

Reference Number tional Shipping J

a
PR Routing and Destination ) By Currency

ot T Declared Value for Carriage | Declared Vaiue for Customs
PPD [cou | PPo [ CoLL]

2iE X NVD NVC
Airpbrt'of Destination Amount of Insurance [ INSURANCE - If Carer offers nsurance. and such insuranco is TC
in accodance with the conditions thereof, indicate
_ - vm\nhb.nwmhﬁguml\baxmmadmdlm
& INFORMATION oL
PLS KEEP AT 02 DEGREE TO 08 DEG
. SCI
HAWE:1 WAREHOUSE
(For USA only) These commodiios, tachnology of software with the Export Regulations. Diversion contrary to USA law prohibited.
Nargl Gross kg | Rate Cla bi Tl
| e[| Fog | W || " g et
5 2900 K |Q 50.00 5.000 250.00 FRESH FRUIT
52x36x32
5 29.00
Prepaid Weight Charge Colect Other Charges
| AWC + 3.0000
25000 o e FHL +5.0000
[ scc :2.9000
Tax XSC :0.4930
Total other Charges Due Agent Shipper the fa that INSOFAR AS ANY PART OF THE
mmmﬂmmmrﬂam DESCRIBED BY NAME AND IS IN
TO THE APPLICABLE DANGEROUS GOODS
H3% 5 Charges Due Carrier REGULATIONS.

INDOCHINA EXPRESS DOMESTIC AND
_ INTERNATIONAL MAIL AND CARGO J.S.C

ﬁmmm of Shlﬂf or his Agent
\_Total prepaid Total collect
Curoncy €9 ¥ian Fates

cc charges in Dest. Currency

Executedon  10-03(@dde) TAN SOM NHAT  (Place)
Focinie Une:ocly Charges at Destination Total collect Charges
at Destination

Signature of Issuing Carrier of its Agent

978 SGN 90415080

Phu luc 1. Van don duong hang khong — HAWB

(Nguon: Phong kinh doanh ciia ¢éng ty CP Buu Vin Ngi Dia va Quoc Té Péng Dwong)
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AIR CARGO MANIFEST

FROM:  NDOCHNAEXPRESS DOMESTICAND INTERNATIONAL CONSIGNED TO STAR CONCORD KOREA 00, LTD \('5, - L.
MAL AND CARGO JONT STOCK COMPANY -
NOG ALLEY 62 TREUKHUCST. THANH XUANNAMW.,
THANH XUAN DIST, HOCHMINH 700000, VIETNAM
TEL: +84795166689/ EMAL: SAGON@NDOCHNAPOST COM

Faster, Cheaper and Better

WAWB NO. AWB:978 90415080
FLIGHT NO. V862
DEPARTURE DATE Z 11-Mar-22
ORGDST SGN/ARN
HAWB DEST. PKG/WGT SHIPPER CONSIGNEE DESCRIPTION OF GOODS
IPLSGN7456 ICN 5 CTNS A 4 FRUITS
29 KGS ) DM

52 X 36 X 32 (CM) X 05

TOTAL: 5  CARTONS
GROSS WEIGHT: 2900 KGS
CHARGEABLEWEIGHT: 50.00 KGS

Phu lyuc 2. Ban luoc khai hang hoa — Air Cargo Manifest

(Nguon: Phong kinh doanh ciia ¢éng ty CP Buu Vin Ngi Dia va Quoc Té Péng Dwong)
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INVOICE

NO. 111121 ; DATE: March 07RD, 2022

BENEFICIARY:

APPLICANT:

HR CORPORATION CO_T.TD

HONG PHAT AGRICULTURAL PRODUCTS IMPORT

PORT OF LOADING: TAN SON NHAT AIRPORT, VIETNAM
DESCRIPTION OF GOODS : TROPICAL FRESH FRUIT OF VIET NAM
COUNTRY OF ORIGIN: VIET NAM

DELIVERY TERM : C&F INCHOEN AIRPORT, KOREA.

PORT OF DISCHARGE: INCHOEN AIRPORT,KOREA

NET WEIGHT | QUANTITY | PRICE | TOTAL AMOUNT
NoO. DESCRIPTION OF GOODS e CARion e o
1 WHITE DRAGONFRUIT 10.0 2 100 s 10.00
5 YELLOW SKIN ACACIA MANGO 5.0 1 100 |s 5.00
4 YELLOW/GREEN SKIN TATWAN MANGO 5.0 1 100 | 5.00
6 YELLOW/GREEN SKIN CAT CHU MANGO 5.0 1 100 |$ 5.00
TOTAL 25.0 $ 25.00

SAY: $ US DOLLARS TWENTY-FIVE

AUTHORIZE SIGNATURE

Phu lyc 3. Hoa don thwong mai — Commercial Invoice

(Nguon: Phong kinh doanh ciia cong ty CP Buu Vin Noi Dia va Quéc Té Péng Duong)
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PACKING LIST

NO. 111121 DATE: March 07RD, 2022
BENEFICIARY: APPLICANT:
HB CORPORATION CO,LTD HONG PHAT AGRICULTURAL PRODUCTS IMPORT EXPORT INVESTMENT COMPANY LIMITED

Adress: 202-ho Chunwoong B/D GaePo-ro GangNam-gu Seoul KOREA
Post code: 06307

L

Hai Thuy - Hai Ninh - Bac Binh - Binh Thuan Viet Nam

PORT OF LOADING: TAN SON NHAT AIRPORT, VIEINAM PORT OF DISCHARGE: INCHOEN AIRPORT, KOREA

DESCRIPTION OF GOODS: TROPICAL FRESH FRUIT OF VIET NAM
COUNTRY OF ORIGIN: VIET NAM

DELIVERY TERM: C&F INCHOEN AIRPORT KOREA.

PACKED
DESCRIPTION OF
QUANTITY LxWxM NET WEIGHT (KGS) GROSS WEIGHT (KGS)
GOODS
(cm)
‘WHITE DRAGONFRUIT 2 CARTONS = 10KG 485X33X13 10KG 12.0KG
GREEN/YELLOW SKIN
ACACIATAIWAN/CAT 3 CARTONS =15KG 485X33X 14 15KG 17.0KG
CHU MANGO
TOTAL: 25.0KG 29.0KG
AUTHORIZE SIGNATURE

Phu lyc 4. Phiéu déng géi hang héa — Packing List

(Nguon: Phong kinh doanh ciia céng ty CP Buu Vin Ngi Pia va Quéc Té Péng Dwong)
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BQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC KIEN TRUC PA NANG Pioc lap - Tw do - Hanh phiic
7385}

NHAN XET CUA PON VI THUC TAP
I. Théng tin chung

Ho tén sinh vién: Nguyén Thi Diéu Ly

MSSV : 2254050095

- Don vi thuc tip: Cong ty CP Buu Véan Néi Pia va Quéc Té Déng Duong
- Vi tri thyuc tdp: Sales logistics

2. Nhin xét cia don vi vé qua trinh thyc tip cia sinh vién
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Nguwoi nhan xét
(Ghi rd ho va tén, ky va dong déu)
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