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MAU PON KHAI BAO SU DUNG Al

Khai bao cua Sinh vién vé viéc St dung Tri tu¢ Nhan tao Tao sinh cé Trach nhiém
To61, Mai Thi My, cam doan réng to1 da su dung c6 trach nhiém cac cong cu Tri tué
Nhan tao Tao sinh (GenAl) trong qua trinh chuan bi Khoa luan nay.

Bang viéc ky vao don nay, toi xac nhan cac ndi dung sau:

1. Khai bao sir dung Al

Vui long cho biét ban co su dung bat ky cong cu Al tao sinh nao (vi du:
ChatGPT, Gemini, v.v.) trong vi¢c tao ra bai lam nay hay khong:

o M Co, td1 co6 str dung cac cong cu Al trong bai danh gia nay.
o [0 Khéng, t6i khong sir dung bét ky cong cu Al nio.

2. Chi tiét vé viéc sir dung AI (Néu ban chon "C6" & trén)

e Cac cong cu Al da sir dung:

- Chat GPT

- Gemini

Muc dich st dung Al:

- HO tro tham khao, chinh stra va hoan thién noi dung khéa luan.

- Goi y cach trinh bay, dién dat van phong hoc thuat va hé thong hoa ¥ tuong nghién
cuu.

- HO tro tim kiém, dinh hudng cac ngudn dit liéu

Cac ph?ln cu thé ¢6 sw ho tro ciia AL

- Chuong 1: Ho trg tim kiém, tra cru va cap nhat cac quy dinh phap luét, van ban
lién quan dén dé tai.

- Chuong 2: HJ tro chinh sira cach trinh bay quy trinh, dién dat phan phén tich
thuc trang.
- Chuong 3: Hb trg goi y b cuc, dién dat noi dung dinh hudng phat trién
e  Toixac nhan ring toi da xem xét ky lwdng va xac thue tit ca ndi dung do Al tao
ra vé tinh chinh xac, tinh nguyén ban va sw phi hop
o MCéo



3. Liém chinh, Trach nhiém Hoc thuit va Tuéan thi Pao dirc va Phap luat
Téi chiju trach nhiém hoan toan vé noi dung cia bai nop nay va xac nhan r’fmg
Al chi dugc sir dung nhu mot cong cu ho tro, khong phai la tac gia chinh cho bai lam
cua toi.
- To1 xac nhan réng Al khong dugce s dung dé nguy tao, lam gia hoac thao
tung dir liéu.
- To61 da dam bao réng khong c6 dir liéu bi mat hodc riéng tu nao duogc chia sé
v6i cac cong cu Al ma khong co sy cho phép thich hop.
- Tbi da tuan thu tit ca cic yéu cau phap 1y lién quan dén bao vé dit liéu va s6
hitu tri tué, dong thoi da trich dan ngudn mot cach thich hop.
- Bai danh gia nay phan anh nd luc tri tué c4 nhan cua toi, va trach nhiém d6i
v6ibai 1am nay hoan toan thudc vé ¢ nhan toi.
Cam két
T6i hiéu rang bat ky su thiéu tuan tha nao ddi véi viéc st dung Al cé trach
nhiém, bao gém viéc khong khai bao str dung Al hodc trinh bay sai su that, co thé dan
dén viéc Khod luan tot nghiép cuia t6i bi tir chdi ma khong can xem xét thém. - Bang
viéc ky vao don nay, t6i khang dinh rang bai ndp nay phan anh trung thyc bai 1am cua
t6i va toi di tuan thi cac nguyén tic sir dung Al c6 trach nhiém.

Chit ky: Ngay: 30/05/2026




LOI CAM ON
Trong sudt qua trinh hoc tap va thuc hién khoa luan tét nghiép v6i dé tai: “Quy
trinh giao nhan hang xuit khau nguyén container (FCL) bing duong b tuyén Viét Nam
— Campuchia tai Cong ty TNHH Cavi Express — Chi nhanh Da Nang”, em di nhan dugc

rat nhiéu sy quan tim, gitp d& va hd tro tir quy thay cd, doanh nghiép cing gia dinh va

ban bé.

Trude hét, em xin gri 161 cam on chan thanh dén quy thiy c¢6 Trudong Pai hoc Kién
Tric Pa Ning, dic biét 1a quy thay c6 thuéc Khoa kinh té va bo mén Logistics va Quan
tri chudi cung ing da tan tinh giang day, truyén dat nhiing kién thirc quy bau va tao dicu

kién thuén loi cho em trong sudt qua trinh hoc tp tai truong.

Pic biét, em xin bay t6 1ong biét on siu sac dén Giang vién hudng dan PGS.TS
Nguyén Thi Nhu Liém da ludn tan tinh hudng dan, gop ¥ va hd tro em trong sudt qua

trinh thuc hién va hoan thién khéa luan t6t nghiép nay.

Em ciling xin chan thanh cdm on Ban lanh dao cung toan thé anh/chi nhan vién
Cong ty TNHH Cavi Express — Chi nhanh Pa Ning d nhiét tinh hd trg, cung cip thong
tin thuc t€ va tao diéu kién thuan lgi d€ em c6 co hoi tim hiéu, hoc héi va hoan thanh
qua trinh thuc tap cling nhu nghién ciru dé tai.

Cubi cung, em xin gtri 161 cam on dén gia dinh, ban bé va nhimg nguoi than di
ludn dong vién, hd trg em trong sudt qua trinh hoc tap va hoan thanh khoa luan.

Mic du da cb géng hoan thién dé tai béng tat ca su nd luc ctia ban than, tuy nhién
do han ché vé thoi gian, kién thirc va kinh nghiém thyc té nén khéa luan khé tranh khoi
nhimng thiéu s6t. Em rat mong nhan dugc sy dong gop ¥ kién tir quy thay co dé dé tai

duogc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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PHAN MO PAU
1. Tinh Cap Thiét Ciaa P& Tai

Trong bdi canh hoi nhap kinh t& quéc té ngay cang sau rong, hoat dong xuat nhap
khau gitra Viét Nam va cac quéc gia trong khu vuc, dac biét 1a Campuchia, dang khong
ngirng phét trién. Tuyén van tai dudng bd Viét Nam — Campuchia dong vai trd quan
trong trong viéc két ndi chudi cung tng khu vuc nho vu diém vé chi phi hop 1y, thoi
gian van chuyén linh hoat va phi hop véi nhiéu loai hang hoa. Trong d6, hinh thtic van
chuyén hang nguyén container (FCL) ngay cang duogc cac doanh nghiép uu tién lira chon

nham dam bdo an toan hang hoa va t61 vu hi€u qua logistics.

Tuy nhién, thyc té cho thdy quy trinh giao nhan hang xuat khau FCL bang duong
b0 trén tuyén nay van con ton tai nhiéu bt cap nhu sy phu thudc vao thu tuc hai quan
hai nudc, thoi gian xir Iy kéo dai, chi phi phét sinh kho kiém soat va su phdi hop chua
ddng bo gitta cac bén lién quan. Nhitng han ché nay khong chi anh hudng dén hiéu qua
van hanh cta doanh nghiép ma con 1am giam ning luc canh tranh trong bdi canh thi

truong logistics ngay cang khoc liét.

i voi Cong ty TNHH Cavi Express — Chi nhanh Da Néng, hoat dong giao nhan
hang xuét khau tuyén Viét Nam — Campuchia 1a mot trong nhitng mang dich vu trong
tam. Viéc nghién ctru, danh gia va hoan thién quy trinh giao nhan hang xuat khau nguyén
container bang dudng bo khong chi gitip doanh nghiép nang cao hiéu qua van hanh,
giam thiéu raii ro ma con gdp phén cai thién chét lwong dich vu va gia ting sy hai long

cua khach hang.

Xuat phat tir nhitng 1y do trén, viéc lya chon dé tai “Quy trinh giao nhdn hang xudt
khau nguyén container (FCL) bang dwong bé tuyén Viét Nam — Campuchia tai Cong ty
TNHH Cavi Express — Chi nhanh Pa Nc%ng” 1a can thiét ca vé mat 1y luan va thuc tién,
g6p phan dé xuét cac giai phap hoan thién quy trinh, nang cao ning luc canh tranh cua
doanh nghiép trong linh vuc logistics.

2. Muc Tiéu Nghién Curu
- Muc tiéu téng qudt: Nghién ctru va dé xuat giai phap nhdm hoan thién quy trinh
giao nhan hang xuat khau nguyén container bang dudng bd tuyén Campuchia —
Viét Nam tai Cong ty TNHH CAVI Express — Chi nhanh Pa Ning.

- Muc tiéu cu thé:
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Hé thong hoa co sé 1y luan vé quy trinh giao nhan hang xuat khau FCL bang

O

duong bd

o Phan tich thyc trang quy trinh tai chi nhanh Da Nang

o Danh gia vu diém, han ché va nguyén nhan

o Dé xuét giai phap hoan thién quy trinh phu hop véi diéu kién thuc té doanh
nghiép

3. D6i Twong Va Pham Vi Nghién Ciru:

Déi twong nghién ciru: Cac hoat dong va quy trinh nghiép vu lién quan dén
giao nhan hang xuit khau nguyén container (FCL) bang dudng bo trén tuyén
Campuchia — Viét Nam tai Chi nhanh Pa Ning ctia cong ty TNHH Cavi Express.

Pham vi nghién cvru:

o Khong gian: Vin phong Cong ty TNHH Cavi Express — Chi Nhanh Pa Nang
o Thoi gian: Dir liéu nghién ctru giai doan 2023 — 2025

4. Phuwong Phap Nghién Ciru:

Phuong phap thu thép dir li¢u tir bao cao va tai liéu ndi bd cua doanh nghiép
Phuong phép quan sat thuc té trong qua trinh thuc tap tai cong ty

Phuong phép phan tich, tong hop va so sanh dif liéu

Phuong phap mo ta quy trinh nghiép vu logistics

5. Két Cau Khoéa Luén:

Ngoai phan m¢ dau, phuc luc va két luan, khoa luan gém 3 chuong:

Chirong 1: Co s& 1y luan vé quy trinh giao nhan hang xuit khidu nguyén

container (FCL) bang dudng bd.

Chirong 2: Thuc trang quy trinh giao nhan hang xuét khau nguyén container

(FCL) bang duong bo tai Cong ty TNHH CAVI Express - Chi nhanh Pa Ning.

Chuwong 3: Hoan thién quy trinh giao nhan hang xuat khau nguyén container

(FCL) bang duong bo tai Cong ty TNHH CAVI Express - Chi nhanh Pa Ning.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE QUY TRINH GIAO NHAN HANG XUAT
KHAU NGUYEN CONTAINER (FCL) BANG DPUONG BO

1.1. Khai Quat V& Giao Nhan Hang Xuit Khiu FCL Bing Puwong B

1.1.1. Khai ni¢m vé xuit khau hang hoa

Trong linh vyuc kinh doanh Xuét nhap khéu, hoat dong kinh doanh Xuét nhap khéu
1a hoat dong trao d6i mua ban hang héa, dich vu kém theo hang hoa giita cac chi thé co
tru s¢ thuong mai dat tai cac quéc gia khac nhau. Sy trao ddi nay la mgt hinh thure gitra
cac mdi quan hé xi hoi va phan anh sy phu thudc 1an nhau vé kinh té giira nhitng ngudi

san xuat hang hoa riéng biét cia cac quoc gia khac nhau trén thé gioi.

Dua theo diéu 28, luat thuong mai Viét Nam 2005 dinh nghia vé xuat khau va nhap
khau, qua d6 xuat khiu duoc dinh nghia 13 viéc hang héa duoc dwa ra khoi 1anh thd Viét
Nam hoidc dua vao khu vuc dic biét ndm trén 1anh tho Viét Nam duoc coi 1a khu vuc

riéng cua phap luat.

Hang héa trong luu thong xuat nhap khau chiu sy quan 1y ciia Nha nude theo nhiing
co ché riéng, do nhiéu co quan chitc ning tham gia va quan 1y qua trinh luu thong 1am
phat sinh cic van dé lién quan dén van tai, bao hiém, dong goi. Do tinh chét da dang va
phtic tap cta hoat dong xuét nhap, cac ngudn ludt ap dung c6 thé 13 luat nudc ngoai 1a
luan quéc gia cila nugc xuét/nhélp hodc 14 cua mot nude tht ba, cac diéu ude quéc té vé

thuong mai, cac tap quan thuong mai quéc té, tham chi ca an 1¢ (tién 1€ xét x1r).

Trong hoat dong xuét khau hang héa hién nay c6 nhiéu hinh thtc kinh doanh xuat
khau khac nhau, mét sb hinh thirc xuat khau pho bién nhu 1a: xuat khau truc tiép, xuat
khau gian tiép (tiy thac), xuat khau tai chd, tam nhap tai xuat, chuyén khau hang hoéa,

gia cong quoc te.
1.1.2. Khai niém va dic diém ciia dich vu giao nhan hang héa xuat khau

Trong hoat dong thuong mai qudc té, nguoi ban va ngudi mua sau khi ky két hop
dong va ngudi ban bat dau thyuc hién viéc giao hang. Luc ndy hang hoa s& dugc van
chuyén tir nudc ciia ngudi ban sang nude cta ngudi mua. Noi cach khéac, hang héa dén
dugc tay ngudi mua thi can phai thyc hién hang loat cac cong viéc khac lién quan dén
qua trinh chuyén ché va nhimng cong viéc lién quan dén qua trinh nay dugc dinh nghia

1a dich vu giao nhan hang hoa.



Dich vu giao nhan khong chi don thuan 13 viéc van tai ma con 1a mot chudi cac
hanh vi thwong mai tong hop trong hé thdéng logistics. Theo FIATA (Fédération
Internationale des Associations de Transitaries et Asimilaimés) va Luat Thuong mai Viét
Nam, dich vu giao nhan (Frieght Forwarding Service) 14 qua trinh t6 chirc va thuc hién
da dang cac khau tir gom hang, dong goi, bdc xép, Iuu kho cho dén xtr 1y thu tuc hai
quan, bao hiém va chung tir. Thay vi chi van chuyén hang héa, ngudi 1am dich vu giao
nhan dong vai tro diéu phdi chuyén nghiép, két ndi moi méic xich van hanh dé dam bao

hang hoa dugc Iuu thong an toan va hi€u qua tir ngudi ban dén ngudi mua.

Trong hoat dong thuong mai quéc té hién nay, phan 16n doanh nghiép xuit khau
thudng chi sir dung dich vu cta cac cong ty giao nhan chuyén nghiép nham tiét kiém
thoi gian, chi phi va han ché cac rui ro trong qua trinh van chuyén hang héa. Dich vu

giao nhan hang hoa xuat khiu thuong c6 cac dic diém co ban sau:

Thir nhdt, mang tinh chét dich vu trung gian gitta cac bén lién quan trong qua trinh

van chuyén hang hoa.

Thit hai, lién quan dén nhiéu cong doan nghiép vu nhu ching tir, van tai, thu tuc

hai quan va giao nhan hang hoa.

Thir ba, phu thudc vao sy phdi hop gitra nhiéu chi thé trong chudi logistics qudc
té va chiu anh hudng béi cac yéu té nhu cac chinh sach xuat nhap khau, diéu kién co s

ha tAng giao thong va quy dinh hai quan giita cac qubc gia
1.1.3. Vai tro va chirc ndng ciia nguwoi giao nhan

Nguoi giao nhan (Forwarder/Freight Forwader/Forwarding Agent) chinh 1a nguoi
kinh doanh dich vu giao nhan. Theo luat Thuong mai Viét Nam thi nguoi lam dich vu
giao nhan hang hoa 14 thuong nhan c6 gidy chting nhan ding ky kinh doanh dich vu giao
nhan hang hoa. Trong thuc té, ngudi giao nhan co thé 1a cac doanh nghiép chuyén nghiép
cung cap dich vu logistics hodc cac to chirc ¢6 lién quan nhu cong ty van tai, kho bai

hodc cac dai ly giao nhan chuyén nghiép.

Trong hoat dong logistics va thuong mai quoc té, ngudi giao nhan dong vai tro
trung gian quan trong trong viéc td chirc va di€u phoi qua trinh van chuyén hang hoa tu
nguoi gui dén ngudi nhan. Nguodi giao nhan dong vai tro 1a cau noi gitra cac chu thé

trong chudi logistics, bao gdm ngudi xuat khau, ngudi nhap khau, hing van tii va co



quan quan 1y nha nudc. Nho sy am hiéu vé quy trinh va nghiép vu, ngudi giao nhan c6
thé diéu phdi cac hoat dong mot cach nhip nhang, dam bao tinh lién tuc cta qua trinh

giao nhan.

Dua theo cdc tai liéu vé van tai va giao nhén trong ngoai thuong, ngudi giao nhan
khong chi thuc hién mdi chirc ning van chuyén ma con tham gia vao nhiéu khau khac
nhau trong hoat déng giao nhan hang héa qudc té. Ngudi giao nhan khong chi 1am céc
thu tuc hai quan, hodc thué tau/xe ma con cung cép dich vu tron goi vé toan bod qua trinh
van tai va phan phdi hang hoa.

1.1.4. Pic diém ciia van tai hang hoa qudc té bang dwong b

Vin tai duong bo qudc té hay con dugc goi chung 13 van chuyén xuyén bién gidi
(Cross — Border Transport) 1a hinh thirc van tai khong gioi han trong pham vi cia mot
nude, ma diém dau ndm & mot nude va diém dich nam & mot nude khac. Van tai duong
b 13 phuong thirc van chuyén hang héa pho bién nhat, van tai pho bién tai cac khu vuc
6 két ndi dai 1y lién ké nhau nhu ASEAN, Chau Au, tiéu ving Mé Kong,... Loai hinh
van tai nay thuong c6 cach thirc van chuyén bang cac phuong tién di chuyén pho bién
trén bo nhu xe khach, xe tai, xe bon, xe container, ro modc, xe fooc, so mi ro modc kéo

theo 0 tO0...

Ngoai viéc giao luu hang hoa trong nudc va nudc ngoai, van tai duong bd con
dong vai trd bd tro cho cic phuong thire van tai khac nhu thu gom, chia 1¢ hang hoéa, di
sdu vao ndi dia, dua hang “tir ctra dén ctra hay door-to-door” gdp phan thuén tién cho ca
ngudi giri va ngudi nhan hang. Bén canh d6, van tai duong bd con ¢ nhitng dic diém

co ban nhu sau:

Thit nhdt, tinh linh hoat cao. So véi cac phuong thirc van tai khac nhu duong bién
hay duong sdc, van tai duong b ¢ tinh linh hoat cao hon, van tai duong bo c¢6 kha nang
thay d6i tuyén duong, thoi gian va phuong tién mét cach linh hoat dé phu hop véi yéu

cau cua turng 16 hang.

Thit hai, pht hop véi cu ly ngan va trung binh. Vén tai duong bo duge st dung

hiéu qua trong pham vi khu vuc hodc gitta cac qudc gia c6 vi tri dia 1y gan nhau.



Thir ba, phu thudc vao ha téng va thu tuc bién gidi. Hi€u qua cua van tai duong bo
chiu anh huéng 16n boi chit luong hé thng giao thong, tinh trang dudng x4, ciing nhu

cac quy dinh phap 1y lién quan dén van tai va hai quan cua cac qubc gia.
1.1.5. Khai niém va dic diém ctia hang nguyén container (FCL)

Trong hoat dong xuét khau, d6i v6i nhitng 16 hang c6 khéi lwong 16n thuong sir
dung phuong thirc van chuyén nguyén container (Full Container Load — FCL) nham tdi
ru hoa hiéu qua van chuyén. Hang héa nguyén container (FCL) 13 hinh thtc van chuyén
trong d6 toan bo container duoc str dung dé chira hang ctia mot chii hang duy nhat nhung
khong gi6i han vé chung loai hang hoa. Trong trudng hop nay, chi hang cé trach nhiém

dong hang vao container tai diém xuat phat va nhan hang nguyén container tai diém dén.

Hinh thitc FCL thudng duoc ap dung cho hang héa ¢ khdi luong twong d6i 16,
doi hoi phai Xép trong moQt hodc nhiéu container, container 1a mot cong cu van tai dugc
phan thanh nhiéu loai dua trén nhiing tiéu chuan khac nhau, gdm: phan loai theo kich
thudc, phan loai theo vat liéu dong goi, phan loai theo cAu triic container, phan loai theo
cong dung cuia container. Theo tiéu chuan ISO 668:1995(E), cac container déu c6 chiéu
rong 1a 2,438m (8ft); vé chiéu dai thi container 40’ dugc 1y 1am chuén vé chiéu cao

hién chu yéu dung 2 loai thudng va cao.

Trong vén tai duong bo, khi van chuyén bang container, nguoi ta thudng dung cac
loai 6 to chuyén dung hodc cic xe ro-modc mit phang hoic dung cic dau may kéo
(Tractor) két hop véi Chassis (mdt by khung co céu tao dic biét dé xép va van chuyén
an toan cho container bang dudng bd). Viée str dung container trong van tai hang hoa
gitip bao vé hang hoa khoi nhiing tic dong bén ngoai, dong thoi tao diéu kién thuan loi

cho viéc boc x€ép, van chuyén va luu kho.

Tom lai hinh thirc van chuyén hang nguyén container cé nhirng dic diém nhu:
hang hoa chi thuéc mot chu hang duy nhat va khong ghép chung hang voi chu khac,
container s& duoc dong va niém phong tai diém xuat phat va chi mé tai diém dén, giam
thiéu rii ro mat mat va hu hong do khéng qua nhiéu khau bdc d&, trach nhiém cua cac
bén cling dugc phan dinh rd rang dac biét 1a gitra ngudi gui hang (Shipper) va ngudi
nhan hang (Consignee).

Trong vén tai hang hoa bang container, hai hinh thirc vén tai pho bién 1a van chuyén
hang nguyén container (Full Container Load - FCL) va van chuyén hang 1é (Less Than
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Container Load - LCL). Hai phuong thirc nay c6 sy khac biét rd rét vé cach t chirc van
chuyén, chi phi va murc d6 rai ro va mot s tiéu chi khac. Véi phuong thirc FCL s& duoc
ap dung khi mot chu hang st dung toan bd container cho 16 hang ciia minh, con v6i hang
LCL 14 16 hang d6 s& bao gébm nhiéu chu hang ghép chung hang lai v6i nhau trong cing
mot container. Vi vay ddi véi hang héa sir dung hinh thirc FCL gitip giam thiéu rai ro

mAit mat hodc hu hong hang hoa do khong phai chia tach hang.

1.2. Quy Trinh Giao Nhan Hang Xuat Khau Nguyén Container Bing Puong B
1.2.1. Khai niém, vai trd va cic bén tham gia trong quy trinh giao nhan hang xuit

khéiu nguyén container bing duwdng bd

Néu giao nhan hang hoda la viéc thuc hién hang loat cac cong viéc va thu tuc lién
quan dén qua trinh van chuyén hang hoa, thi quy trinh giao nhan chinh 1a cac budc thyc

hién cong viéc d6 theo mot thir ty nhat dinh.

Quy trinh giao nhan hang héa xuat khau 1a mot chudi cac budc nghiép vu dugc sap
xép theo mot trinh tir va duoc bat dau tir khau tiép nhan yéu cau, chudn bi ching tir, lam
thu tyc hai quan, t6 chtic van chuyén... cho dén khi hang hoa dugc ban giao an toan cho
ngudi nhan va hoan tat cac thu tuc thanh toan quyét toan. Thong qua quy trinh ta c6 thé
hinh dung dugc cach thirc phdi hop chit giita cac bén trong hoat dong giao nhan hang

hoa quéc té, dat biét 1a linh vuc giao nhan duong bo quéc té.

Viéc ¢6 mot quy trinh chudn vé hoat dong giao nhan dong vai trd rat quan trong
trong viéc van hanh hoat dong logistics ciia doanh nghiép, quy trinh giao nhan cé nhiing

vai tro sau:

Pau tién 1a tinh tiéu chuan hoa, gitp cac bd phan nhan vién nam trong khau van
chuyén hang hoa phdi hop nhip nhang, ho s& biét dugc minh s& phai 1am gi, budc nao
lam trudc, budc nao lam sau, tranh chéng chéo cong viéc hoac bo sot cong viéc.

Thir hai 13 toi wu hoa thoi gian va chi phi, viéc ¢6 quy trinh chuan 1am han ché di
nhiing sai sot gay ton kém nhu cham tré thu tuc khién phat sinh chi phi luu kho bai va
gitp hang hoa luu thong mot cach nhanh chong hon.

Cudi cing 1a d& dang kiém soat va xac dinh trach nhiém, khi co su ¢ xay ra, van

chuyén thi viéc dua vao quy trinh c¢6 thé nhan biét van d€ nam & khau nao. BDong thoi,



quy trinh ciing giup 1am rd ai 13 ngudi chiu trach nhiém vé hang héa tai mdi thoi diém,

tranh tranh cai ndi bo va cac bén li€n quan.

Trong hoat dong Xuét nhap khéu, khi t6 chirc thyc hién quy trinh giao nhan doanh
nghiép c6 thé ty thuc hién (In-house Logistics/Insourcing) hodc thué ngoai
(Outsourcing/3PL). Pi voi phuong thire ty thyc hién, doanh nghiép xut nhap khau s&
trye tiép dam nhén toan bd cac cong viée lién quan dén qua trinh giao nhan hang hoa.
Nguoc lai véi phuong thie thué ngoai, doanh nghi¢p s€ thué cac cong ty logistics hodc
dai 1y giao nhan chuyén nghiép thay mat ho thuc hién mot phﬁn hodc toan bo qua trinh
giao nhan hang hoa.

Trong thyc té hién nay, phan 16n doanh nghiép xut khau thudng wu tién st dung
dich vu thué ngoai. Viéc thué ngoai gitp doanh nghi¢p ning cao hi¢u qua van hanh hon

va han ché cac rui ro phat sinh trong qua trinh van chuyén quoc té.

CO QUAN HAI QUAN VA cUra
KHAU

NGUOT GIAO NHAN
(CONG TY LOGISTICS/FWD)

NGUOT NHAP KHAU

NGU'OT XUAT KHAU

DON VI VAN TAI PUONG BO KHAU

[ DAI LY/ FWD NU'G'C NHAP

Hinh 1.1. So d6 moi quan hé phéi hop giva ngwoi giao nhdn va cdc bén lién quan
trong quy trinh giao nhin hang xudt bang dwong bé.
Trong hinh thurc thué ngoai, cong ty Logistics/FWD s€ dong vai tro 1a trung tam
trong viéc phbi hop cac bén lién quan trong qua trinh giao nhan hang héa.
Nguoi xudt khau (Exporter), 1a chii sé hitu hang hoéa, c6 trach nhiém cung cap
thong tin 16 hang, chuan bi cac chung tir can thiét va phdi hop véi cong ty logistics trong

qua trinh van chuyén.



Cong ty Logistics/FWD, 1a don vi t0 chtic va di€u phdi qua trinh giao nhan hang
hoa quédc té, don vi thyuc hién cac cong viéc nhu ti€p nhan yéu cau van chuyén, chuan bi
ching tu, di€u phoi phuong tién, khai bao hai quan, theo doi van chuyén va phoi hop
giao hang voi doi tac nude ngoai.

Don vi van tai duong bg, 1a bén truc tiép thyc hién van chuyén container tir noi

nhan hang dén cua khau va dia diém giao hang theo ké hoach van chuyén.

Co quan hdi quan va cva khdu, co quan hai quan thuc hién kiém tra, gidm sat va

thong quan hang héa xuét nhap khau theo quy dinh cia phap luat.

Pai Iy/ FWD miede nhip khau, 13 dai 1y hodc dbi tic giao nhan tai nude nhap khau
phdi hop vé6i cong ty logistics phia nuéc xuat khau dé hd tro thu tuc nhap khau va to

churc giao hang cho ngudi nhan.

Ngueoi nhdp khau (Importer), 13 bén nhan hang tai nu6e dén va phdi hop thuc hién

cac thi tyc nhan hang theo quy dinh cta nudc nhap khau.

1.2.2. Noi dung quy trinh giao nhan hang xuit khiu nguyén container (FCL) biang

dwong bo

Hoat dong giao nhan hang xuat khau bang dudng bd 1a qua trinh t6 chirc, diéu phdi
va thuc hién cac nghiép vu lién quan dén viéc van chuyén hang hoa tir nguoi xuat khau
dén ngudi nhan hang thong qua phuong thic vén tai dudng bd quéc té. Quy trinh nay
bao gém nhiéu cong doan co mdi lién hé chat chd v&i nhau, tir khau tiép nhan yéu cu
khach hang, chuan bi ching tir, t6 chirc van chuyén, thuc hién thu tuc hai quan cho dén

giao hang va hoan tat ho so sau giao nhan.

Tuy theo dic diém cua tirng tuyén van chuyén, quy dinh phép 1y cua cac qudc gia
lién quan va diéu kién thuc té cia 16 hang, quy trinh giao nhan c6 thé c6 nhiing diéu
chinh nhat dinh. Tuy nhién, vé co ban quy trinh giao nhan hang xuit khau FCL dudong

bd thuong gom cac budc dugce thé hién trong so do sau:



(1). Tiép nhén va kiém tra thong tin 16 hang

v

(2). Béo gia va ky hop dong dich vu

{

(3). Chuan bi chimg tir xuat khau

|

(4). Diéu xe va chuan bi container

)

(5). Péng hang va niém phong container

!

(6). Khai bao va thong quan hai quan

!

(7). Van chuyén va giao hang

!

(8). Hoan thién va lru trit hé so

Hinh 1.2. So' d6 quy trinh giao nhdn hang xudt khdu FCL nguyén bing dwong by
1.2.2.1. Buéc 1: Tiép nhan va kiém tra thong tin 16 hang

Quy trinh bat dau tir viéc doanh nghiép tiép nhan yéu cau van chuyén tir khach
hang. Nguon khach hang ctia doanh nghiép c6 thé dén tir nhiéu kénh khach nhau nhu
khach hang cii tiép tuc sir dung dich vu, khach hang duogc gidi thiéu tir ddi tac, tir hoat
dong tim kiém khach hang thong qua mang x3 hoi va cac website nghé nghiép hoic tir
hoat dong Telemarketing va Email marketing, ttr cac hoi cho trién 1dm thuong mai va

logistics.

Déi v6i khach hang méi, doanh nghiép thudng chu dong tim kiém va tiép can cac
doanh nghiép c6 nhu cau xuat khau hang héa phu hop véi tuyén van chuyén ma doanh
nghiép dang khai thac. Pong thoi, doanh nghiép ciing duy tri hoat dong nhém khach
hang cii, nhém khach hang di ting st dung dich vu thong qua hd tro xu Iy nhitng van
dé phat sinh, cap nhat thong tin cudc phi va chinh sach dich vu nham duy tri méi quan

hé hop tac va 6n dinh ngudn hang.



Sau khi tiép nhan yéu cau tir khach hang, doanh nghiép tién hang thu thap cac
thong tin chi tiét vé 16 hang nhu: Loai hang hoa, sb luong, trong lwong, thé tich, quy
cach dong goi, dja diém nhan hang, dia diém giao hang, thoi gian giao nhan dy kién va

cac yéu cau dac bi¢t lién quan dén van chuyén hodc bado quan hang hoa.

Trén co sé thong tin tiép nhan tiép nhan tir khach hang, doanh nghiép tiép tuc kiém
tra dic diém hang hoa va cac quy dinh phap 1y lién quan dén hoat dong xuit khau. Noi
dung kiém tra bao gdom xéc dinh HS code, chinh sach quan Iy xuat khau, thué xuat khau,
gidy phép chuyén nganh va cac yéu cau kiém tra chuyén nganh néu cé. Viéc kiém tra
thong tin 16 hang co6 vai tro quan trong trong viéc danh gia tinh kha thi cua phuong an
van chuyén, lwra chon loai container, xac dinh myén duodng, cira khau véan chuyén dé xay
dung ké hoach giao nhan phu hop véi yéu cau ciia khach hang. Toan bo thong tin s&

dugc ghi nhan vao hé thong quan 1y don hang (CRM) dé theo ddi va xu 1y.
1.2.2.2. Buwéc 2: Bio gia va ky hop dong dich vu

Cin cr vao thong tin 16 hang va phuong an van chuyén dy kién, doanh nghiép
logistics tién hang 1ap bao gia dich vu (Quotation) cho khach hang. No6i dung bao gia
thudng bao gdm cudc van tai chinh, phi thu tuc hai quan, phu phi cira khau, phi chtng

tir va cac khoan chi phi phat sinh lién quan dén qua trinh giao nhan hang hoa.

Trong qua trinh tu van dich vu, doanh nghi¢p can trao ddi véi khach hang vé loai
container st dung, thoi gian van chuyén, tuyén dudng, cira khau thyc hién théng quan

cling nhu c4c diéu kién lién quan dén trach nhiém giao nhan gitra cac bén.

Sau khi hai bén thong nhat cac diéu kién dich vu, doanh nghiép va khach hang tién
hanh ky két hop dong dich vu logistics hodc hop dong van chuyén. Noi dung hop dong
thuong quy dinh 16 pham vi dich vy, trach nhiém cta céac bén, diéu khoan thanh toan va
co ché xtr Iy céc van dé phat sinh trong qua trinh van chuyén. Day 1a co s¢ phap 1y quan
trong dé doanh nghiép trién khai cac nghiép vu lién quan dén 16 hang xuat khau.
1.2.2.3. Buwéc 3: Chuin bi chirng tir xuit khiu

Sau khi dich vu dugc x4c nhan, doanh nghiép giao nhan phdi hop véi khach hang
chuin bi bd ching tir phuc vu hoat dong xuét khau va van chuyén hang hoa. B chiing
tir thuong bao gdm hop dong ngoai thuong (Sales Contract), hoa don thwong mai

(Commercial Invoice), phiéu dong géi (Packing List), gidy chimg nhan xuit xtr hang



hoa (C/0), gidy phép xuat khau va cac ching tir kiém tra chuyén nganh néu c6. Tuy theo
tinh chit tirng 16 hang va yéu cau cua qudc gia nhap khau, bo ching tir ¢6 thé thay doi

nham dap Gmg quy dinh quéan 1y hang hoa ctia co quan chirc nang.

Sau khi hoan thién, doanh nghiép tién hanh kiém tra tinh chinh x4c va déng nhat
gifta cac ching tu nham dam bao céc thong tin vé tén hang, ) lugng, trong luong, diéu
kién giao hang va thong tin nguoi xuat khau, ngudi nhip khiu dugc thé hién day da va

chinh xéc.

Viéc chuan bj chimg tir day du va hop 1é c6 ¥ nghia quan trong vi day 1a co s¢ dé
thuc hién khai bao hai quan, t6 chirc van chuyén va ho tro bén nhap khéu thuc hién tha

tuc nhan hang tai nudc dén.
1.2.2.4. Buwéc 4: Diéu xe va chuén bi container

Sau khi hoan tat cong tac chudn bi chtng tir, bd phan diéu van tién hanh bd tri
phuong tién van tai va diéu xe lay container rong phuc vu déng hang. P6i véi hang
nguyén container, container rong thuong dugc iy tir depot hodc bai container. Vo
container duoc kiém tra k¥ ludng vé tinh trang k¥ thuat tai bii truéc khi kéo vé dong
hang. Noi dung kiém tra bao gom tinh trang vo container, cira container, sin container,

kha nang chong thim nudc va tinh trang vé sinh bén trong container.

DPong thoi diéu phdi xe dau kéo phit hop va 1én ké hoach lich trinh van chuyén cu
thé nham dam bao tién do giao hang va han ché phat sinh cac chi phi lwu xe, lvu container
hoac cham giao hang. Su phéi hop chat ch€ gitra b phan ching tir va b phan diéu van
trong giai doan ndy c6 vai trd quan trong nham dam bao ching tir va phuong tién duoc

chuan bj dong bd trudc khi trién khai dong hang.
1.2.2.5. Budc 5: Pong hang va niém phong container

Sau khi container réng duoc cap dén dia diém dong hang thuong 13 kho cta khach
hang hodc tai kho/bai dugc chi dinh, doanh nghiép logistics phdi hop véi chu hang thuc
hién kiém tra container, tién hanh déng hang (Stuffing) va niém phong container theo
quy dinh. Qua trinh déng hang phai dam bao yéu cau ky thuat dong géi, sip xép hang
hoa va chéng budc phai dugc tuan thu nham han ché tinh trang x€ dich hodc hu hong

hang hoa trong qua trinh van chuyén.
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Déi vai cac loai hang hoa dic biét nhur hang dé v, hang gia tri cao hodc hang yéu
cau diéu kién bao quan riéng, doanh nghiép can ap dung cac bién phap ky thuat phu hop

nham dam bao chat lugng hang hoa trong sudt qua trinh van chuyén.

Sau khi hoan tat dong hang, container duoc niém phong bang seal cta don vi van
tai nham dam bao tinh nguyén trang ctia hang hoéa. Céc thong tin nhu s container, sb
seal va trong luong thuc té cta 16 hang dugc cap nhat vao hd so van chuyén va phuc vu
cong tac khai bao hai quan. Bién ban ban giao hang hoa gitra chu hang va don vi van tai

cling duoc lap nham x4c nhan tinh trang va ) luong hang hoa tai thoi diém giao nhan.

Ngoai ra, doanh nghiép phat hanh van don dudng bd (Truck Waybill) nhim xac

nhan viéc tiép nhan va van chuyén hang hoa theo thoa thuén gitra cac bén.
1.2.2.6. Budc 6: Khai bao va thong quan haii quan

Sau khi hoan tit dong hang va co ddy du thong tin container, doanh nghiép tién
hanh khai bao hai quan dién tir trén hé thong hai quan theo quy dinh hién hanh. B chtng
tir dwoc dinh kém khi khai bao dé cho co quan hai quan tién hanh kiém tra gdm: gidy
phép xuit nhap khau hang hoa (Import/Export License), héa don thuong mai
(Commercial invoice), bang ké chi tiét (Detailed Packing List), phiéu dong goi (Packing
List), gidy chirg nhan chét luong (Certificate of Quality), gidy ching nhan kiém dich,
gidy chiing nhan xuat xt hang hoa (Certificate of Origin - C/O). Tuy theo mirc do rui
ro, 16 hang c6 thé duoc phan ludng:

e Ludng xanh: Hang hoa duoc thong quan ngay, khong can kiém tra ching tir hay
kiém tra thyuc té.

e Ludng vang: Can kiém tra ho so, gidy to nhung khong yéu cau kiém gia hang
hoa.

e« Luong do: Bit budc kiém tra ca hd so va kiém tra truc tiép hang héa

Ddi véi cac 16 hang roi vao 1u6ng d6, thudc dién kiém tra thuc té, phuong tién van
chuyén s& duoc dua vao khu vue kiém hoa hodc bai kiém hoa tai ctra khau dé co quan
hai quan tién hanh kiém tra hang hoa theo quy dinh. Sau khi hoan tat kiém tra, container
c¢6 thé duoc niém phong bd sung bang seal hai quan trude khi duoc phép tiép tuc van

chuyén.
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Sau khi hoan tat thu tuc kiém tra va nghia vy thué lién quan (néu c6), co quan hai
quan xac nhan thong quan xuét khau cho 16 hang. Doanh nghiép giao nhan ddng thoi
thyc hién thu tuc thanh 1y to khai hai quan tai khu vuc giam sat nham xac nhan hang hoa

d3 thuc xuat khoi 1anh thd qudc gia xuét khau.
1.2.2.7. Buéc 7: Van chuyén va giao hang

Sau khi hoan tt thu tuc théng quan xuit khau, phuong tién van tai di chuyén qua
khu vue ctra khau dé thuc hién thu tuc xuét canh va tiép tuc hanh trinh van chuyén hang

hoa sang nudc nhap khau.

Tai ctra khau, doanh nghiép giao nhan hodc nguoi diéu khién phuong tién thuc
hién cac thi1 tuc can thiét dudi sy giam st ctia co quan hai quan va lyc lwong bién phong.
Noi dung thyc hién bao gdm xuét trinh to khai hai quan da thong quan, gidy to phuong
tién van tai, kiém tra tinh trang seal container va hoan tat cac thu tuc giam sat tai cura

khau.

D61 vai van tai duong b qudc té, viéc van chuyén qua bién gidi co theé dugce thuc

hién theo hai hinh thtc chu yéu:

- Van tdi lién vin thang (Direct Truckking) nguoi giao nhan hoic tai xé xuét trinh
b6 hod so phuong tién lién van theo hiép dinh ma hai qudc gia ap dung, bao gdom:

o Gidy phép van tai dudng bo qudc té (theo Hiép dinh GMS hodc hiép dinh
song phuong).

o phu hiéu lién van.

o Gidy dang ky xe.

o Giay ching nhan kiém dinh k¥ thuit va bao hiém trach nhiém dan sy bat
budc.

- Chuyén tdi hoiic déi diu kéo (Transshipment/Truck swap) tai khu vuc ctra khau
trong trudng hop phuong tién ciia nude xuit khau khong du didu kién lién van
quéc té.

o Dbi voi trudng hop sang hang, hang hoa dugc dd tir xe nudc xuit va xép
sang xe nudc nhap dudi sy gidm sat ciia co quan hai quan tai bai tap két
ctra khau.

o Dbéi véi truong hop d6i dau kéo, xe dau kéo nudc xudt kéo ro-

modc/container dén khu vyc trung chuyén tai ctra khau, thuc hién thao
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chét kéo dé dau kéo nudc nhap vao tiép nhan; trong trudng hop nay don
vi giao nhan phai diéu phdi chit ch& dé tranh chi phi luu bii va dam bao

tinh lién tuc cta quy trinh.

Sau khi hoan tat thu tuc tai ctra khu, hang hoa tiép tuc dugc van chuyén dén dia
diém giao hang theo chi dinh ciia ngudi nhan hang. Trong sudt qua trinh van chuyén,
doanh nghiép giao nhan cin theo ddi hanh trinh phwong tién, cip nhat tinh trang 16 hang

va xtr 1y kip thoi cac tinh hudng phét sinh nham dam bao tién d6 giao hang.

Tai nudc nhap khau, dai 1y hodc ddi tac dia phuwong cua doanh nghiép giao nhin
phdi hop thuc hién thu tuc nhap khau theo quy dinh cua qudc gia s tai trude khi hang

hoa dugc phép luu thong ndi dia.

Khi hang hoa dugc giao dén dia diém nhan hang, cac bén lién quan tién hanh kiém
tra tinh trang seal container, ) lugng va tinh trang hang hoéa trudce khi xac nhan hoan tat
giao nhan thong qua bién ban giao hang hodc chung tir x4c nhan giao nhan hang hoa

(Proof of Delivery — POD).
1.2.2.8. Buéc 8: Hoan thién va lru trir hd so

Sau khi hoan tat qua trinh giao nhan, doanh nghiép tién hanh kiém tra, ddi chiéu
va hoan thién cac ho so lién quan dén 16 hang. Noi dung cong viéc bao gdm ra soat
chting tir, x4c nhan cac chi phi phat sinh, hoan thién ho so thanh toan va xtr 1y cac sai
sot néu co.

B6 phén ké toan tién hanh d6i chiéu chi phi thuc té voi bao gia ban dau, 1ap hoa
don thanh toan va thuc hién quyét toan voi khach hang theo diéu khoan di thoa thuan
trong hop dong dich vu.

Pong thoi, cac ching tir lién quan dén 16 hang nhu to khai hai quan da thong quan,
bién ban giao nhan hang hoa, van don duong bd va cac chung tir nghi€p vu khac duoc
lwu trir theo quy dinh nham phuc vu cong tac quan 1y, tra ciru va giai quyét cac van dé
phat sinh sau giao nhan.

Ngoai ra, doanh nghiép ciing tién hanh tiép nhan phan hoi tir khach hang vé chat
luong dich vy, kha ning xur 1y tinh hudng phat sinh va tién d6 giao hang nham nang cao
chat lugng hoat dong logistics va duy tri quan hé hop tac lau dai véi khach hang.

1.3. Cac Quy Pinh Phap Ly Va H¢ Thong Ching Tir Lién Quan
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1.3.1. Cac quy dinh phap ly

Co s6 phap 1y diéu chinh hoat dong vén tai dudng b giita Viét Nam va Campuchia

khong chi dung lai & cac bg luat quéc gia nhu Luat Hai quan hay Luat Puong b, ma

con dugc md rong bdi mot loat cac hi¢p dinh va nghi dinh thu chuyén biét nham tao

thuan 1gi cho viéc luu thong phuong tién va hang hoa. Pé van hanh hiéu qua mot 16

hang FCL (Full Container Load) xuat khiu bang dudng b tuyén Viét Nam - Campuchia,

céc doanh nghiép giao nhan va nha xuat khau phai ddi mat véi mot hé thong quy dinh

phép 1y da tdng, va chiu su diéu chinh bdi cac nhém quy dinh phap 1y trong yéu sau:

(1). Hé thong van bén phdp Iy va cdc diéu wéc quoc té nén ting

Pay 1a khung phéap 1y cao nhat thiét 1ap cac nguyén tic chung cho viéc luu thong

phuong tién va hang héa xuyén bién gidi.

Hiép dinh van tai duwong bo song phuong Viét Nam — Campuchia (ky nam 2015):
1a van ban phap 1y quan trong nhat, thiét 1ap cac nguyén tic chung cho viéc qua lai
bién giGi cia phuong tién va nguoi lai. Hiép dinh nay quy dinh chi tiét vé cac diéu
kién dé nha van tai duoc phép thuc hién dich vu lién van quéc té, bao gém viéc
phai c6 gidy phép van tai do co quan quan 1y nha nudc co tham quyén cip va
phuong tién phai dap tng cac tiéu chuan ki thuat an toan.

Cdc nghi dinh thw thwc hién hiép dinh:

o Nghi dinh thu 2015: quy dinh chi tiét vé céac tuyén duong van tai, danh muc

cap cta khau quoc té thong thuong.
o Nghi dinh thu 2018: sira d6i, bo sung cac quy dinh vé gidy phép lién van nham

tao thuan lo1i toi da cho van tai xuyén bién gidi.

- Khung phép 1y da phwong ASEAN: Bao gdm Hiép dinh khung ASEAN vé Tao

thuan lgi cho hang héa qua canh (AFAFGIT) va Hi¢p dinh ASEAN vé tao thuén
loi cho van tai lién quéc gia (AFAFIST). Cac hiép dinh nay thuc day viéc hai hoa
hoa thu tuc hai quan, thuc hién kiém tra chung tai bién gii va ap dung nguyén tic
Péi xtr Qubc gia dé dam bao sy cong bang cho phuong tién cta cac nudc thanh

vién.

- Incoterms 2020: 1a mot b quy tac thuong mai quéc té duoc xuit ban bai ICC,

quy dinh nhiing quy tic vé trach nhiém va gia ca cho cac bén trong mot giao dich

hang hoa quc té. Incoterms gdm 11 diéu kién va nhitng diéu kién pho bién nhat
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trong van tai xuyén bién gidi thuong la FCA, CPT va DAP thudng dugc uu tién
ap dung dé phan dinh minh bach nghia vu théng quan va van chuyén qua cira khau.
Trong d6, DAP 14 diéu kién pho bién nhét vi tinh tdi wu trong viéc hd trg khach

hang, ngudi ban s& chju moi rui ro va chi phi dwa hang dén kho dich.
(2). Quy dinh vé quan Iy civa khdu va an ninh bién gici

Quy trinh giao nhén tai ctra khau dat lién nhu ctra khiu Moc Bai hay Xa Mat déu

phai chiu su gidm sat chat ché cua luc lugng chirc nang nham dam bao an ninh quoc gia.

- Nghi dinh 122/2014/ND-CP (sira doi boi nghi dinh 34/2023/ND-CP): quy dinh vé
quan 1y ctra khau bién giéi dat lién va cac khu vuc chic ning.

- Théng t 09/2026/TT-BOP: quy dinh vé vai trd ciia bo doi bién phong trong viée
kiém tra, giam sat hd so va thuc té hang héa. Theo d6, bién phong phéi hop ddi
chiéu phu hop gitra hang héa véi hd so dé phat hién cac dau hiéu vi pham an ninh,
budn lau hodc gian 1an thuong mai, ngoai trir cac truong hop duogc mién kiém tra
thuc té theo Diéu 33 Luat Hai quan.

- Nghi dinh 14/2018/ND-CP: quy dinh chi tiét vé hoat dong thuong mai bién gidi,
thay thé cho cac quyét dinh cil trudc day dé phu hop voi bdi canh giao thuong méi.

(3). Quy dinh vé vin tdi dwong bé va tiéu chudn phwong tién
Déi véi hang container, phuong tién (t0 hop xe dau kéo va so mi ro mooc) phai
tuan thi nghiém ngit cac quy chuin k¥ thuat cia ca hai qudc gia:

Van ban hop nhdt sé6 06/VBHN-BGTVT (19/08/2020): Tai liéu then chét huéng
dan thi hanh hiép dinh song phuong, cu thé hoa quy trinh cp gidy phép lién van
va quan Iy han ngach phuong tién (hién nay han ngach co ban 1a 500 xe/quéc gia
va c6 thé diéu chinh).

Théng tw 37/2023/TT-BGTVT: Quy dinh chi tiét vé quan 1y hoat dong van tai dudng
bd qubc té, bao gdbm cac yéu cau vé phu hiéu xe, pham vi hoat dong va diéu kién
kinh doanh van tai.

Quy chudn vé tdi trong va kich thuée: Theo Luat Giao thong duong bo 2008 va
Thong tw 06/VBHN-BGTVT, xe container phai tuan thi cac chi sb:

o Chiéu cao tdi da: 4,2m; Chiéu rong: 2,5m; Chiéu dai tb hop: 20,0m.
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o Tai trong truc don < 10 tan; Tong trong luwong td hop xe 5 truc trd 1én <

44 tan (tuy theo céu tric truc cu thé).
(4). Quy dinh vé hdi quan, thué quan va wu dai thwong mai

Ludt Hai quan 2014 va Luat Quan ly ngogi thuwong 2017: Khung phap 1y co ban

vé chinh sach quan Iy hang héa va thi tuc khai bao.

Nghi dinh 08/2015/NP-CP (suwa doi boi Nghi dinh 59/2018/NP-CP) va Nghi dinh
167/2025/ND-CP: Hudng dan chi tiét quy trinh thu tuc hai quan, dac biét la cac
cap nhat méi nhét vé kiém tra, giam sat hang hoa va phuong tién xuat nhap canh.
biét 12 quy trinh khai bao trén hé thong VNACCS/VCIS va phan luéng hang hoa
(Xanh, Vang, Do). Viéc khai bao hai quan phai thyc hién chinh xac ma dia diém
tap két (Vi du: Chi cuc HQ Moc Bai - 45B1, Xa Mat - 45C1). Hé thong s& phan

ludng (Xanh, Vang, Do) dé xac dinh muc do kiém tra ho so va thuc té hang héa.

Uu dai thué quan: Can ct vao Hiép dinh ATIGA (C/O Mau D) hodc Thong tu
06/2026/TT-BCT vé wu dai thué quan song phuong Viét Nam - Campuchia dé ap
dung muc thué nhap khau wu dai (thudng 1a 0%) cho nha nhap khau.

Viéc phan chia cac quy dinh phép 1y theo tirg nhém gitp doanh nghiép dé dang
ap dung vao timg khiu cta quy trinh giao nhan, tir ky két hop ddng, chuan bj ching tir,
van chuyén dén thong quan hang hoa, qua d6 dam bao tuan thi phap luat va nang cao
hiéu qua hoat dong logistics va ning cao ning luc canh tranh trén tuyén hanh lang kinh

té Viét Nam - Campuchia.
1.3.2. Hé thong chirng tir

Dé hoan tat dugc quy trinh giao nhan hang xuat khau bang duong bd thi cac bén
lién quan trong quy trinh phai phdi hop xt 1y mot chudi ching tir thong nhat tir khau
chuén bj hang hoa, van chuyén ndi dia cho dén khi thong quan tai ctra khau. Hé théng
chung tir khong chi dong vai tro 1 phuong tién truyén tai thong tin giita cac bén ma con
1a bang chimg phap 1y xac nhan tinh hop 1¢ cta giao dich thwong mai va véan tai. Tuy
theo dic diém 16 hang va yéu cau quan 1y, hoat dong giao nhan dudong bo qudc té co thé
phat sinh nhiéu loai chimg tir khac nhau. Tuy nhién, cac chung tir st dung phd bién

thuong bao gdm nhiing chimg tir sau:
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Biang 1.1. Cac loai chitng tir chinh trong giao nhin xuit khau dwong bo.

Stt | Nhom Chung Tw Tén Ching Twr

1 |Ching Tu Thuong | Hop Dong Ngoai Thuong (Sales Contract)
Mai

Hoéa Pon Thuong Mai (Commercial Invoice)

Phiéu Déng Goi (Packing List)

2 | Chang Tir Hai Quan | To Khai Hai Quan Xuat Khau (Customs Declaration)

Gidy Chung Nhan Xuat Xt (C/O)

3 | Chang Tu Van Tai Van Pon Duong Bo (Truck Way Bill)

(1). Nhém chirng tiv thwong mai: 13 co so thé hién noi dung giao dich mua ban gitta
nguoi xuat khau va ngudi nhap khau, Cac ching tir nay chii yéu do bén xuat khau phat

hanh.

Hop dong ngoai thuong (Sales Contract), 1 vin ban thé hién sy thoa thuan gitra
bén ban va bén mua vé cac ndi dung nhu hang hoa, gia ca, didu kién giao hang va phuong
thize thanh toan. Pay 1a co so phap 1y quy dinh vé quyén va nghia vu ciia cac bén thyc

hién hoat dong xuat khau.

Hoa don thuong mai (Commercial Invoice), 1a chling tir xac nhan gia tri hang hoa
va céac thong tin lién quan dén hoat dong thanh toan qubc té. Puoc sir dung trong thanh

toan quoc té va khai bao hai quan.

Phiéu dong géi (Packing List), 1a chtng tir thé hién chi tiét quy cach dong goi nhu
s6 kién, trong luong, kich thudc va phuong thire sip xép hang hoa. Nham hd tro co quan
hai quan, don vi van tai va bén nhan hang dé dang trong qu4 trinh kiém tra, kiém dén va
giao nhan hang hoa.

Trong qué trinh thyuc hién, cac sai sot thudng gip gom sai tén hang, sai sé luong,
sai don gia hodc thiéu thong nhét giira cac chimg tir. Khi phat sinh sai sot can kiém tra,
diéu chinh va phat hanh lai chtng tir phtt hop trude khi thuc hién khai bao hai quan hoic

giao hang nham han ché cac rui ro phét sinh trong qué trinh thong quan va van chuyén.
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(2). Nhom chirng tir hdi quan: 1a cac chung tir phuc vu hoat dong khai bao va thong

quan hang hoéa xuat khau.

To khai hai quan xudt khau (Customs Declaration), 1a ching tir dugc sit dung dé
khai bao thong tin hang hoa xuit khau vodi co quan hai quan nhim thyc hién thu tuc
thong quan. Chung tir nay thuong do doanh nghiép hodc don vi dich vu khai thué hai

quan thyuc hién trén hé théng hai quan dién ttr.

Gidy chung nhan xuat xur (C/0), 1a chung tir xdc nhan ngudn goc xuat xir cua hang
hoa nham dap img yéu cau cia nudc nhdp khau va hudéng vu dai thué quan. Puoc cap

bdi co quan hodc t6 chirc iy quyén sau khi doanh nghiép hoan thién hd so.

Trong thuc té, cac sai sét thuong gip bao gdm khai bao khong thng nhit giita
chting tir, sai thong tin xuat xi. Khi phét sinh sai sét, doanh nghiép can thuc hién khai
bd sung, diéu chinh hd so hodc xin cap lai chimg tir #& dam bao diéu kién théng quan

hang hoa.

(3). Nhém chikng tiv vin tdi: 13 cac chimg tir phuc vu cho viée t6 chire va kiém soat qué

trinh van chuyén hang hoa bang dudong bo.

Van don dwong b (Truck Way Bill), 1a ching tir xac nhan don vi vén tai da tiép
nhan hang héa dé van chuyén dén dia diém giao hang theo thoa thuan. Thudng do don
vi van tai hoac doanh nghiép giao nhan phat hanh va duoc st dung trong qua trinh theo
doi qua trinh van chuyén, xac nhén giao nhan.

Mot sb sai sot thuong gip trong nhom ching tir ndy gom sai bién sb xe, sai s6
container hoic sai thong tin phuong tién van chuyén. Khi xay ra sai sot can nhanh chéng
diéu chinh chirng tir va cap nhat lai thong tin trudc khi phuong tién thuc hién xudt canh

nham tranh anh hudéng dén tién d6 giao hang.
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KET LUAN CHUONG I

Thong qua chuong 1, nhitng ndi dung da duoc hé thong hoa va xiy dung nén mot
hé théng co sé 1y luan hoan thién va viing chic cho hoat dong giao nhan hang hoa xuét
khau nguyén container (FCL) bé’mg duong bo. Viéc lam rd cac khai niém nén tang, dac
diém cua phuong thirc van tai xuyén bién gidi, hanh lang phap 1y, nhitng ching tir lién
quan cung v6i quy trinh nghiép vu giao nhan tiéu chuén 13 thude do khoa hoc dé dbi
chiéu véi thuc tién. Pay sé& 1a nén moéng 1y thuyét va gia tri c¢di 161 dé tiép tuc phan tich
sau, danh gia mot cach khach quan thuc trang van hanh quy trinh cua doanh nghiép

trong bdi canh thi truong logistics hién nay.

Dua vao d0, cac van dé thuc té vé hoat dong kinh doanh, nang luc noi tai cling nhu
thuc trang vé quy trinh cia doanh nghiép ddi véi tuyén duong bo giita Viét Nam —
Campuchia s& duoc tap trung lam 13 trong phan “Chuong 2: Thuc trang quy trinh giao
nhan hang xuit khau nguyén container (FCL) bang dudong bd tuyén Viét Nam —

Campuchia tai Cong ty TNHH Cavi Express — Chi Nhanh Pa Ning”.
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CHUONG 2: THU'C TRANG QUY TRINH GIAO NHAN HANG XUAT KHAU
NGUYEN CONTAINER (FCL) BANG PUONG BQ TAI CONG TY TNHH CAVI
EXPRESS - CHI NHANH PA NANG

2.1. Téong Quan V& Tru Sé& Chinh Va Chi Nhanh Pa Niing
2.1.1. Giéi thi¢u khai quat vé Tru sé chinh

Cong ty TNHH Cavi Express 1a mgt trong nhiing doanh nghiép hoat dong lau nam
trong linh vyc logistics, dugc thanh 1ap vao nam 2017. V61 nganh nghé kinh doanh chinh

13 van tai hang héa bang dudng bd tuyén Viét Nam — Campuchia — Lao.

Tén cOng ty : Cong ty TNHH CAVI EXPRESS

Tén qudc té . CAVI EXPRESS Company Limited
Tén viét tat :  CAVI EXPRESS CO.,.LTD

Ma s thué 0314750123

bia chi : 03B Giai Phong, Phuong 4, Quan Téan

Binh, Tp. HCM, Vi¢t Nam

CAVI
= Fxpress

Hinh 2.1. Logo Cong ty TNHH Cavi Express

Cong ty dugc thanh lap nham dap tmg nhu cau ngay cang ting cua thi truong vé
cac giai phap van chuyén hang héa linh hoat, an toan va hiéu qua, dic biét trong bdi
canh hoat dong thuong mai gitra Viét nam va cac nudc trong khu vuc ngay cang phat
trién.

Céc hoat dong kinh doanh chinh ciia cong ty Cavi Express bao gém vén tai hang
hoa béng duong bd, kho bai va luu trir hang hoa, boc xép hang héa, hoat dong dich vu
hd tro khac lién quan dén van tai. Co cdu to chitic ciia cong ty bao gdbm cac phong ban

chtic nang nhu: Phap ché, Hanh chinh nhén sy, Tai chinh ké toan, Marketing, Kinh
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doanh, Chirng tir va hai quan, Van hanh. T4t ca cic phong ban nay chiu su quan 1y truc

ti€p tor Ban giam doc, dudi su giam sat cua Ban kiém soat va Hoi dong quan tri.

V61 dinh hudng hoat dong mé rong pham vi hoat dong, cong ty da tung budc mod
rong pham vi hoat dong tai nhiéu khu vyce trén ca nude va nude ngoai, thong qua vi¢c
thanh 1ap chi nhanh. Trong d6 tru s¢ chinh déng vai trd 1a don vi quan 1y, diéu hanh
chung, xay dung cac chién lugc phat trién, chinh sach kinh doanh va kiém soat chit
luong dich vu trén toan hé thdng. Trén co sd d0, cac chi nhanh cua cong ty trong d6 bao

gdém Chi nhanh Ha N6i va Chi nhanh Pa Néng.

2.1.2. Gi6i thiéu vé Chi nhanh Pa Ning

Nguoi dai dién phap luat :  NGUYENTU TO

bién thoai : 0918554919

bia chi : 206 Lé Thach, P. Hoa An, Q. Cam L¢,
TP. Pa Nang.

Hotline : (+84) 979 356 799

Email : info@caviexpress.net

Website : https://caviexpress.net/

Chi nhanh Pa Ning cua cong ty khong hoach toan doc 1ap, khong to chuc day da
cac phong ban, chirc nang nhu tru s& chinh ma tap trung vao cac bo phan ¢t 16, chu
yéu 12 bd phan kinh doanh va bg phan van hanh hay néi cach khac 1a giéng v&1 mo hinh
chi nhanh cap 2. Vi mé hinh hoat dong nay, chi nhanh Pa ning déng vai tro 14 dau moi
dai dién cho Cong ty TNHH Cavi Express trong viéc tiép can khach hang, trién khai
dich vu va hd tro cac hoat dong logistics tai khu vic mién trung. M6 hinh nay khong
phai 13 sy thiéu hut vé nang lyc hay nhan sy ma chinh 13 chién luoc to chirc c6 chii dich,
gitip cong ty toi wu hda van hanh chi nhanh trong khi vn dam bao duoc chét lugng dich

vu nho su phdi hop cua tru sé chinh.
2.1.2.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Budc sang giai doan tir nam 2022 dén nay, Cong ty TNHH Cavi Express tap trung
thuc hién chién lugc mé rong mang ludi hoat dong trén pham vi toan qudc thong qua

vi€c thanh 1ap céc chi nhanh tai cac khu vuc kinh té trong diém. Trong bdi canh d6, Chi
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nhanh Pa Nﬁng dugc thanh 13p vao nam 2022, nham mé rong pham vi tiép can khach
hang va ting cudng hién dién cua cong ty tai khu vuc mién Trung. Viéc thanh lap Chi
nhanh Pa Néng thé hién dinh hudéng chién luge ctua Cavi Express trong viéc khai thac
tiém nang logistics cua khu vuc, déng thoi ho tro try so chinh trong viée trién khai hoat

dong kinh doanh va cham s6c khach hang.

Sau khi Chi nhanh Da Néng di vao hoat dong, mang ludi ctia cong ty tiép tuc dugc
hoan thién v&i viée thanh 1ap chi nhanh tai Ha N§1 vao nam 2023, gop phén hinh thanh
tryc logistics Bic — Trung — Nam. Dong thoi, viéc mé rong mé hinh hoat dong va phat
trién hé sinh thai logistics trong cdc nam tiép theo tao diéu kién thun lgi dé Chi nhanh
ba Naclng phéi hop véi cac don vi trong hé théng, nang cao hi¢u qua trién khai dich vu
va dap ung tot hon nhu cau van chuyén cua khach hang tai khu vuc mién Trung ciing
nhu trén pham vi toan qudc.
2.1.2.2. Linh vyre/san pham kinh doanh

Chi nhanh Pa Néang Cavi Express hoat dong trong linh vuc logistics va van tai
hang hoa bang dudng bd, cung cap da dang cac dich vu nham dap ding nhu ciu giao
thuong trong nudc va qudc té, dic biét 1a Campuchia va Lao. Chi nhanh Pa Ning tham
gia trién khai va hd trg cung tmg cac dich vu logistics.

Cu thé, Chi nhanh Pa Ning tham gia cic hoat dong tiép can khach hang, tu van
dich vu va phdi hop trién khai céc loai hinh dich vu van chuyén 2 chiéu, cac dich vu chu
yéu dugc tom tit & bang sau:

Bing 2.1. Linh vire va dich vu kinh doanh ctia chi nhanh Pa Niing Cavi Express

Linh vue Tuyén Vén chuyén Dich vu cung cp

- Dich vu vin chuyen hang chinh ngach

Viét Nam < Campuchia | Dich vu vdn chuyén hang tiéu ngach

Van tai - Vdn chuyén hang siéu truong, siéu
hang hoéa trong
bang - Dich vu van chuyen hang chinh ngach
duong bo Viet Nam < La - Dich vu vdn chuyén hang tiéu ngach
tet Nam a0 - Vin chuyén hang siéu trieong, siéu
trong

2.1.2.3. Tam nhin, stt ménh va gia tri cot 16i
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Chi nhanh Pa Néng cong ty Cavi Express khong c6 dinh huéng riéng ma hoat
dong theo tam nhin, s ménh va gia tri cdt 18i chung cia toan hé théng. Tam nhin, st

ménh va gia tri cot 161 ma chi nhanh dang hudng dén nhu sau:
Tam nhin:

“Tré thanh mét trong nhitng cong ty Logistics hang dau. Pong hanh cing hang héa

cua ban trén moi néo dwong voi dich vu chdt lwong, nhan sy tan tam, giai phap hoan

b

hao, co so vat chat hién dai.’
St ménh:

“Giup cho viéc giao thwong tw Viét Nam sang Campuchia, Lao va nguoc lai tro nén

don gian hon.

Luén né liee tré thanh mét cong ty chuyén nghiép, uy tin lwa chon hang ddu cia khach

hang khi ¢6 nhu cau van chuyén.
T6i wu cdc gidi phdp dap teng moi yéu cau ciia khdach hang vi lpi ich cia khédch hang.
Tao ra cdc gia tri vat chdt va tinh than cho cong d&ng va toan thé nhan vién.”
Gia tri cot 15i:
Cham séc: Lay khach hang 13 trong tAm dé cai tién dich vu, cham séc khach hang
luon 12 mbi qua tdm hang dau cua Cavi Express
Hop tdc: Ludn nd lyc tim kiém d6i tac, ludn sin sang hop tac voi bat ctr ddi tac
nao dé moé rong thi truong
Niém tin: Ludn phan dau, nd luc khong ngirng mang lai niém tin cho khach hang,
doi tac, nhan vién
Péi méi: Ludn cai tién quy trinh, ap dung cong nghé nang cao hiéu qua Logistics
2.1.2.4. Co céu to chirc va chirc ning nhiém vu
Céc bo phan trong cong ty c¢6 chirc ning tham muu cho Ban gidm dbc trong viée
quan ly, diéu phéi hoat dong, kiém soat tai chinh, t chirc nhan su, xay dung ké hoach
kinh doanh va chét lugng dich vu logistics. Béng tho1i, cac phong ban tai tru s& chinh
giit vai trd hd trg va phdi hop véi cac chi nhanh trong qua trinh trién khai hoat dong

kinh doanh theo dinh hudng chung ctia cong ty.
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Tru S& Chinh Cong Ty TNHH CAVI EXPRESS

(TP.HCM)

|
|
Chi Nhanh Ha Noi Chi Nhanh Pa Nang

mesmw Kinh Doanh

-

(Nguon: Phong hanh chinh nhén su - Céng ty TNHH Cavi Express — 2025)

Hinh 2.2. So' d6 co céu té chivc chi nhanh Pa Ning

Co céu td chtrc cua Chi nhanh Pa Nﬁng bao gém hai by phan kinh doanh va van
hanh. Nhu da néi & trén thi chi nhanh Da Néang hoat dong gidong véi mo hinh chi nhanh
cip 2, md hinh nay thuong rat phd bién ¢ cac cong ty logistics vira va nho nhu Cavi
Express. Cong ty dang tip trung hoa cac bd phan hd tro/cac phong ban khong tiép xtic
tryc tiép véi khach hang tai HCM dé tiét kiém chi phi van hanh.

Chi nhanh Da Néng khong phai 1a noi thuc hién nghiép vu k¥ thuat nhu khai bao
hai quan, ké toan... Ma 1a dau méi thuong mai va diéu phdi van hanh tai khu virc mién
trung. Thuc té pham vi hoat dong cta chi nhanh khong dimg lai & khu vuc mién trung
ma con tham gia phdi hop xir Iy cac 16 hang phat sinh tai cac khu vuc khac thong qua
lién két vai tru s& chinh va cac don vi lién quan. La d4u moi kinh doanh doc lap, co thé
tiép nhan khach hang tir bat ki khu vuc nao trén ca nude mién 1a khach hang c6 nhu cau
véan chuyén hang héa. Nhitng chirc ning va nhiém vy ctia b phan nam trong chi nhanh

duoc thé hién qua bang sau:
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Bing 2.2. Chirc niing va nhiém vu ciia by phén tai chi nhanh Pa Ning
Bo Chirc Nang/ Nhiém Vu
Phéan : :
La lyc luong truc tiép, tiép xuc véi khach hang thyc hién cac hoat dong
mang lai loi nhun cho cong ty dua trén pham vi toan qudc. Trong do, tap
trung khai thac thi truong khu vic mién trung. Cac nhiém vu chii yéu bao
gom:
- Tim kiém, tiép c4n va duy trinh mdi quan hé v&i khach hang c6 nhu cau
st dung dich vu logistics cia cong ty.
- Tiép nhén thong tin nhu cdu van chuyén va tu vén cac giai phap van
chuyén.
Kinh - Phéi hop véi bd ph%n cung Ung tai tru s& chinh trong viéc xay dung
doanh phuopg an V(?l‘n chuyén va bdo gia c}ich vu.
- Ky két hop dong dich vu van chuyén vi khach hang.
- Chuyén giao thong tin don hang cho nhan vién van hanh va theo doi
tién do thuc hién don hang.
- Yéu cau khach hang cung cap bd ching tir xuat khau va chuyén cho bo
phan Van hanh.
- Thong béo tién do 16 hang cho khach hang trong sudt qua trinh van
chuyén.
- Phéi hop quyét toan va xir 1y khiéu nai (néu co) voi khach hang.
- Thuyc hién cac hoat dong hd tro kinh doanh va quang ba dich vu.
Nam vai trd hd tro cac nghiép vu van tai va phéi hop voi bd phan van hanh
tai tru sé chinh, truc tiép td chirc diéu phéi toan bd hoat dong van chuyén.
céc nhiém vu chinh gom:
- Tiép nhan thong tin don hang va ching tir ban dau tir nhan vién kinh
doanh.
- Kiém tra, ra soat thong tin 16 hang trudc khi chuyén cho bd phan ching
tor va hai quan tai tru s¢ chinh xtr 1y.
Van - Phéi hop trao d6i thong tin véi tai xé va cac don vi lién quan.
hanh .

Piéu dong phuong tién van tai va dat vo container rong pht hop vai 16
hang.

Phéi hop giam sat qua trinh dong hang (truc tiép hodc tir xa tly vi tri
kho hang).

Theo ddi hanh trinh 16 hang tir kho dén ctra khau va sang nudc nhap
Diéu phdi véi ddi tac vé thi tuc nhap khau va giao hang.

Hoan thién bd chirng tir va cap nhat toan bg thong tin 16 hang trén phén
mém quan 1y ndi bo.
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2.1.2.5. Mobi quan h¢ phoi hop giira Chi nhanh Pa Ning va Tru sé chinh TP. HCM

Chi nhanh Pa Nang lién két chit ché véi tru s& chinh tai Tp. HCM trong hoat dong
van tai hang hoa xuyén bién gidi va méi quan hé nay duoc thé hién qua nhing ludng

phéi hop sau:

Vé luong thong tin, toan bd nhitng thong tin vé don hang, ching tir, trang thai 16
hang va bao gia duoc trao doi va luu trit tap trung trén phin mém quan 1y ndi bo. Diéu

nay giup dam bao dugc tinh minh bach va déng bo gitra cac by phan.

Vé luong nghiép vu, Chi nhanh Pa Ning dam nhiém phan tiép xtc truc tiép véi
khach hang va diéu phdi hoat dong van chuyén hang héa. Bo phan ching tir va hai quan
tai HCM s& dam nhiém phan 1én chimg tir va khai bao hai quan. Bo phan cung tng tai
HCM dam nhiém viéc dam phan va cung cdp gia van tai hang héa. Su phan cong nay

gitip mdi bo phén tap trung vao thé manh riéng ciia minh.

Ve luo”‘ng tai chinh, bd phan ké toan tai tru s& chinh s& chiu trach nhiém thu tién
khach hang, hoach toan va quyét toan. Chi nhanh Pa Néng sau khi phéi hop cung cap

thong tin va chi phi thuc té va hoa don dich vu.

2.1.3. Cac nguon luc ciia doanh nghiép dnh huéng dén hoat dong kinh doanh
2.1.3.1. Co sé vat chat
- Vitri kinh doanh:

Chi nhanh tai Pa Nang thuc hién cac hoat dong tiép nhén, tu vin khach hang va
hd tro trién khai dich vu giao nhan tai khu vuc mién Trung. Voi vi tri nam trén truc giao
thong Bic — Nam va gan cac tuyén duong bo két ndi sang Lao théng qua hanh lang kinh
té Pong — T4y, Chi nhanh Pa Néng c6 diéu kién thuan loi dé phuc vy hoat dong khai

thac cac dich vu van chuyén hang héa bang duong bd xuyén bién giGi.

Vian phong chi nhanh dugc dat tai khu vuc phia sau Bén xe Trung tam thanh phé
Pa Ning, thuan tién cho viéc tiép can cac tuyén giao thong dudng bo lién tinh, dap tng
nhu cau tu van va két néi dich vu van chuyén hang hoa trong nude va mot sb tuyén qudc
té 1an can. Nho do, van phong cé thé tiép can tuong ddi thuan lgi voi cac doanh nghiép,

ho kinh doanh va khach hang ca nhin c6 nhu cdu van chuyén hang hoa.

Tuy nhién, do van phong khong nam tai khu vyc trung tim thuong mai hoic cac

khu logistics tap trung, hoat dong tim kiém va khai thac khach hang chu yéu duoc thuc
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hién thong qua céc kénh truc tuyén, cham séc khach hang tir xa va mdi quan hé ¢4 nhan
cua nhan vién kinh doanh. Nhin chung, vi tri kinh doanh cua van phong dai di¢n tai Ba
Nﬁng phu hgp v&1 mo hinh van phong kinh doanh — hd tro van hanh gon nhe, dap ung
yéu cau hoat dong trong diéu kién quan 1y va diéu phdi tap trung tir tru sé chinh coa

cong ty.
- Mady méc thiét bi:

Co sé vat chat tai Chi nhanh vin phong Pa Néng chi yéu phuc vu cho hoat dong
kinh doanh, diéu hanh va hd trg khach hang, bao gém cdc trang thiét bi dugc tong hop

trong bang sau:

Bang 2.3. Co s& vat chat va trang thiét bi tai chi nhanh Cavi Express Pa Ning

Pon

STT | Tén Trang Thiét Bi Vi L:qﬁng Muc Pich St Dung
Tinh

1 Ban lam viéc Cai 21 Phuc vu nhan vién lam viéc
2 | Ghé 1am viéc cai 25 Phuc vu nhan vién lam viéc
3 | Vach ngan lam viéc cai 10 | Tao khong gian lam viéc riéng
4 | Banhop cai 1 Hop noi bg, trao doi cong viéc
5 | Ké/ti ho so cai 2 Luu trit ho so, chimg tir
6 | Dén chiéu sang cai 9 | Chiéu sang khong gian lam viéc
7 | May in cai 1 In tai li€u, chiing tur
8 | Banan cai 1 Phuc vu sinh hoat gio nghi trua
9 | Ghé an cai 10 Phuc vu sinh hoat gio nghi trua
10 | Diéu hoa cai 6 | Dicu chinh nhiét do
11 | Router/ thiét bi mang Bo 2 Két ndi internet phuc vu cong viéc
12 | O cim cai 23 Cung cip ngudn dién cho thiét bi
13 | Binh nudc cai 1 Phuc vu nghi ngoi cho nhan vién
14 | Cay canh Chau 2 Trang tri, tao khong gian
15 | Guong treo tuong cai 1 Phuc vu sinh hoat ca nhan
16 | Bdn lavabo cai 1 Phuc vu v¢ sinh ¢4 nhan
17 | Toilet cai 1 Phuc vu vé sinh ca nhan
18 | May chiéu cai 1 Phuc vu hop, dao tao ndi bod
19 | Man hinh may chiéu Cai 1 | Phuc vu trinh chiéu

(Nguon: Tong hop tir s6 liéu ni bé Cavi Express Pa Nang — 2025)
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Nhin chung, hé théng co s& vat cht va trang thiét bi tai van phong Pa Ning duogc
trang bi & mirc co ban nhung dap tng tdt nhu cau 1am viéc hing ngay cta nhan vién.
Céc trang thiét bi chu yéu phuc vu cho hoat dong kinh doanh, xir 1y thong tin va phdi
hop nghiép vu véi tru sé chinh.

2.1.4.2. Ngudn nhin lyc

Bang 2.4. Thuc trang ngudn nhan luc tai Chi nhanh Pa Ning Céong ty Cavi Express

2023 2024 2025 2023/2024 2024/2025
Nam A A A Chénh | Tylé | Chénh | Tylé
S0 S0 Ti S6 Ti
Tilé% 1éch chénh 1éch chénh
lwrgng lwrgng | 18% | lwong | 18%
Tiéu chi @ | 18ch(%)| @) | 16ch(%)
Téng s6 lao déng 8 | 100% | 7 |100% | 9 |100% | -1 | -12,5% | +2 | +28.6%
Nam 2 25% 2 28,6% 3 33,3% 0 0% +1 +50%
L.Gioi
tinh N <
Nix 6 75% 5 71,4% 6 66,7% -1 -16,7% +1 +20%
II. Trinh | Pai hoc
dg¢ hoc va Cao 8 100% 7 100% 9 100% -1 -12,5% +2 +28.6%
vin déng
II1. B§ <25 tudi 5 62,5% 6 85,7% 8 88,9% +1 +20% +2 +33.3%
tudi >25 tudi 3 37,5% 1 14,3% 1 11,1% -2 -66,7% 0 0%
Lao déng tryc tiép 2 20% 1 [143% ] 2 [222%]| -1 -50% +1 | +100%
Lao déng gian tidp | 4 80% 6 |857%| 7 [77.8%| o 0% 1 | +16,7%

(Nguon: Tong hop tir sé liéu néi bo Cavi Express Pa Ning — 2025)

Qua sb lidu giai doan 2023-2025, nguén nhan luc cua chi nhanh Pa Ne:tng co su
bién dong nhung nhin chung thé hién xu hudng tinh gon va sau d6 mé rong tré lai. Cu
the, tong s6 lao dong giam tir 8 ngudi nam 2023 xudng con 7 ngudi nim 2024 (giam
12,5%), trude khi ting 1én 9 ngudi vao nim 2025 (ting 28,6%). Diéu nay cho thiy chi
nhanh c6 sy diéu chinh nhan sy trong ngan han, sau d6 mé rong quy moé nham dap tng
nhu cau hoat dong.

Vé co ciu gidi tinh, lao dong nit luén chiém ty trong cao hon nam trong ca ba nam,
tuy nhién ty 1& ndy c6 xu hudng giam dan, trong khi lao dong nam ting nhe. Su thay doi
nay gép phan can bang hon co ciu gidi tinh, pht hop véi dic thu cong viée logistics can

ca yéu to linh hoat va kha nang chiu ap luc.
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Xét vé trinh d6 hoc van, 100% nhan sy déu c6 trinh d6 dai hoc va cao déng, phan
anh chat lvong ngudn nhan luc twong dbi déng déu va cé chuyén mon. Day 1a mot loi

thé gitp chi nhanh dé dang thich nghi voi yéu cau nghiép vu trong linh vuc logistics.

Déng chu ¥, co cdu d6 tudi c6 xu hudng tré hoa rd rét. Ty 16 lao dong dudi 25 tudi
tang tr 62,5% nam 2023 1én 88,9% nam 2025, trong khi lao dong trén 25 tudi giam
manh. Diéu nay cho thiy chi nhanh wu tién tuyén dung nhén sy tré, ning dong, dé thich
nghi v41 moi truong lam viée co tdc do cao.

V& tinh chét cong viéc, lao dong gian tiép ludn chiém ty trong 16n trong khi lao
dong truc tiép chiém ty 1& thap hon. Diéu nay phu hop véi dic diém cua chi nhanh Da
Niéng khi chu yéu thyc hién chirec nang tim kiém khach hang, giao dich va diéu phéi van

hanh, con mot s6 hoat dong thuc té c6 thé duoc phéi hop voi tru s¢ chinh hoac ddi tac.
2.1.4.3. Nguon lyec tai chinh

Co cau to chtrc chi nhanh Pa Nang hoat dong theo hinh thitc hoach toan phy thudc
vao tru s¢ chinh tai TP. HCM. Toan by nguén von, dong tién va cac ké hoach kinh doanh
dau tu tai san c6 dinh déu do try sé chinh diéu phéi, quan 1y tap trung. Vi vay, ning luc
tai chinh cta chi nhanh 1a sy ké thira va dam bao tir nén tang tai chinh ctia cong ty Cavi

Express.

Tuy nhién, chi nhanh vin duoc phan quyén trong viéc kiém soat va str dung mot
sb6 khoan chi phuc vy hoat dong van hanh thuong xuyén nhu chi phi giao nhén, van
chuyén ndi dia, cong tac phi, chi phi cham soc khach hang va cac khoan chi nghiép vu

phat sinh trong pham vi dugc phé duyét.

Bén canh d6, chi nhanh Da Néang cé tradch nhiém theo ddi cong no khach hang,
phéi hop véi tru s¢ chinh trong cong tac thu hdi cong ng va quan 1y dong tién lién quan
dén hoat dong cung cép dich vu logistics. Cac khoan dau tu tai san c6 dinh hodc cac
quyét dinh tai chinh c6 gi tri 1én van do try s& chinh tryc tiép xem xét va phé duyét.

Duéi day 1a bang da rit gon ctia ngudn luc tai chinh cong ty giai doan 2023 — 2025:
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Bing 2.5. Tinh hinh ngudn lyc tai chinh cong ty Cavi Express giai doan 2023 —2025

PVT: Triéu dong)

Chi tiéu 2023 2024 2025 | 2024/2023 | 2025/2024

A. TAI SAN NGAN HAN | 14.862 | 17.406 | 16.985 | +17.12% -2.42%

I. Tién va cac khoan twong
duong vé tién

II. Phai thu ngan han 9.684 | 11.273 | 11.582 | ++16.41% | +2.74%

3.742 | 4518 | 4.127 | +20.74% -8.65%

III. Tai san ngan han khac | 1.436 1.615 1.276 | +12.47% -20.99%

B. TAISAN DAIHAN | 10.274 | 11.118 | 10.865 | +8.21% -2.28%

I. Tai san c6 dinh 10.274 | 11.118 | 10.865 | +8.21% -2.28%

TONG TAI SAN 25.136 | 28.524 | 27.85 | +13.48% -2.36%

C.NQ PHAI TRA 13.482 | 15.036 | 15.609 | +11.53% +3.81%

I.NqNginHau 11.724 | 13.184 | 13.926 | +12.45% +5.63%

I1. Ng Dai Han 1.758 1.852 1.683 +5.35% -9.13%

D.VON CHUSOHUU | 11.654 | 13.488 | 12.241 | +15.74% -9.25%

(Nguon: Phong tai chinh ké todn — Cong ty TNHH CAVI Express — 2025)

Qua bang s liéu cho thay, tong ngudn vdn cua Coéng ty TNHH Cavi Express co
xu huéng tang trong giai doan 2023-2024, tir 25.136 triéu dong 1én 28.524 triéu dong,
tuong tmg tang 13,48%. Tuy nhién, dén nam 2025 tong ngudn vén giam nhe xudng con
27.850 triéu ddng, twong tng giam 2,36% so v6i naim 2024. Piéu nay cho thiy hoat
dong kinh doanh cua doanh nghi¢p co diu hiéu chitng lai trudc nhiing bién dong cua thi

truong van tai va logistics trong khu vuec.

Trong co ciu tai san, tai san ngan han luén chiém ty trong 16n trong tong tai san,
phan anh dic diém cta doanh nghiép hoat dong trong linh vuc logistics va giao nhan
van tai. Nam 2024, tai san ngén han tang 17,12%, tuy nhién dén nam 2025 giam nhe
2,42%. Khoan muc tién va cac khoan tuwong dwong tién ting manh 20,74% trong nim

2024 nhung giam 8,65% vao niam 2025, cho thiy dong tién cia doanh nghiép bi anh
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hudng nhat dinh trong giai doan khé khin. Bén canh d6, phai thu ngan han tiép tuc ting
qua cdc ndm, dac bi¢t ting 16,41% ndm 2024 va 2,74% nam 2025, phan anh tinh trang

khach hang kéo dai thoi gian thanh toan va doanh nghiép bi chiém dyng von nhiéu hon.

Dbi véi tai san dai han, tai san ¢6 dinh chiém toan bo ty trong va ting 8,21% trong
niam 2024 do doanh nghiép dau tu bd sung co s vat chat phuc vy hoat dong kinh doanh.
Tuy nhién dén nam 2025, tai san ¢ dinh giam nhe 2,28% do khau hao tai san va doanh

nghiép han ché dau tu méi.

V& ngudn vén, no phai tra ting lién tuc qua cic ndm, dic biét ng ngin han ting tir
11.724 triéu ddng nam 2023 1én 13.926 triéu déng ndm 2025, cho thdy doanh nghiép sir
dung nhiéu ngudn vén luu dong dé duy tri hoat dong kinh doanh. Trong khi d6, vn chu
sO hiru tang manh vao ndm 2024 nhung giam 9,25% trong nam 2025, phan anh 1¢gi nhuén
cua doanh nghiép bi danh hudng trude su suy giam cua thi truong logistics va hoat dong
van tai quc té.

2.2. Thuwe Trang Hoat Pong Kinh Doanh Va Van Tai Tuyén Viét Nam — Campuchia

2.2.1. Phan tich céc linh vue kinh doanh, co ciAu doanh thu, thj trwong, khach hang

va d6i thii canh tranh

Vé linh vuc kinh doanh, dich vu van tai duong bd dong vai tro chi luc chiém ty
trong 16n trong hoat dong ctia chi nhanh. Ddi vé6i chi nhanh Pa Nang, hoat dong kinh
doanh chu yéu xoay quanh dich vu van tai dudng bo tuyén giita Viét Nam, Campuchia

va Lao. Bén canh d6 con co6 nhitng dich vu hd trg nhu dich vu hai quan hay thu ho.

Vé co cau doanh thu, ngu@)n thu ctia chi nhanh chu yéu dén tir dich vu van tai
duong bd tuyén giira Viét Nam va Campuchia. Pay 1 mang mang lai doanh thu chinh
va c¢6 xu hudéng ting truong 6n dinh qua cac nim, phan anh nhu cau van chuyén hang
hoa gitra Viét Nam va Campuchia ngay cang gia tang. Cac dich vu khac nhu dich vu hai
quan hay thu ho chiém ty trong nho hon va mang tinh b6 tro cho hoat dong chinh.

Vé thi trwong hoat dong, chi nhanh Da Nang khong chi gidi han trong khu vic
mién Trung ma con tham gia khai thac cic khach hang & nhiéu khu vuc khac, dic biét
la cac tinh, thanh phé co hoat dong Xuat nhap khau soi dong. Ngoai ra, con co thé khai

thac va tiép can khach hang & khu vue nude ngoai khong chi riéng trong khu vuc trong
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nude. Didu nay cho thﬁy pham vi hoat dong cta chi nhanh c6 tinh linh hoat, khong bi
€161 han boi dia 1y.

Vé khdch hang, chi nhanh cha yéu phuc vu nhoém khach hang té chirc gdm cac
doanh nghiép san xut, thuong mai va xuét nhap khau c6 nhu ciu van chuyén hang hoa
xuyén bién gig1. Bén canh d6 con ¢6 nhom khach hang ca nhan kinh doanh nho 1€, nguot
giri hang cho ddi tac hodc ngudi than. Nhom khach hang t6 chire 13 nhém khach hang

c6 nhu ciu 6n dinh va thuong xuyén, gop phan duy tri ngudén doanh thu cho chi nhanh.

Vé doi thii canh tranh, Trong thi truong logistics va vén tai xuyén bién gidi Viét
Nam — Campuchia — Lao cang ngdy cang phat trién. Chi nhanh Da ning Céng ty Cavi
Express phai chiu nhiéu sy canh tranh dén tir nhiéu doanh nghiép khac cung cip céc
dich vu tuong tu, dac biét trong phan khic van tai dudong bd va giao nhan xuyén bié€n
gid1 Viét Nam — Lao — Campuchia, nhém ddi tha canh tranh truc tiép tiéu biéu nam &

khu vic mién trung nhu Mekong Logistics, HappyTrans, Vinatransit. ...
2.2.2. Két qua hoat ddng kinh doanh

Bang 2.6. Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh Céng ty TNHH Cavi Express giai
doan 2023 — 2025.

(DVT: Triéu dong)

2024/2023 2025/2024
STT | Chi Tiéu 2023 2024 2025
Giatri | % Giatri | %
1 Téng doanh thu 31.428 | 35972 | 33.864 | +4.544 | +14.5 |-2.108 |-59
Cac khoan giam trur
2 876 1.008 1.142 | +132 +15.1 | +134 +13.3
doanh thu
3 Téng chi phi 26.742 | 31.086 | 30.417 | +4.344 | +16.2 | -669 2.2

4 Loi nhuan trude thué | 4.686 | 4.886 3.447 | +200 +4.3 -1.439 | -29.5

5 Thué 937 977 689 +40 +4.3 -288 -29.5

6 Loi nhuan sau thué 3.749 | 3.909 2.758 | +160 +4.3 -1.151 -29.4

(Nguon: Phong tdi chinh ké toan — Cong ty TNHH Cavi Express — 2025)
Qua bang két qua hoat dong kinh doanh c6 thé thiy hoat dong kinh doanh cua
Cong ty TNHH Cavi Express giai doan 2023-2025 c6 nhiéu bién dong. Nam 2024,
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doanh thu tang 14,5% so v6i nam 2023 nho hoat dong logistics va giao nhan van tai
dugc mé rong. Tuy nhién, dén nam 2025, doanh thu giam 5,9% do anh huéng tir bién

dong cua thi truong van tai va logistics khu vyec.

Bén canh d6, mic du doanh nghiép di kiém soat chi phi t6t hon khi tong chi phi
nam 2025 giam 2,2% so v6i nam trudc, nhung mirc giam nay chua du bu dip cho sy sut
giam doanh thu, khién loi nhuan trudc thué va loi nhuén sau thué 1an luot giam 29,5%
va 29,4%. Piéu nay cho thay hoat dong kinh doanh nim 2025 chiu nhiéu ap lyc tir bién

dong thi tredng logistics va van tai qudc té.

Do déc thu hach toan phu thudc, cac con s6 doanh thu cu thé cta chi nhanh khong
duogc tach biét hoan toan trén bao cao tai chinh. Pé danh gia hiéu qua hoat dong kinh
doanh tai don vi nghién ctru, sinh vién tién hanh udc tinh két qua hoat dong kinh doanh
ctia chi nhanh Pa Néng dya trén ty trong dong gop doanh thu cta chi nhanh trong tong
doanh thu toan cong ty. Cin ctt vao quy mo nhan sy, khdi lugng cong viéc thuc té, pham
vi hoat dong kinh doanh va sé luong khach hang khai thac, Chi nhanh Pa Ning duoc
udc tinh dong gop khoang 28-32% tong doanh thu toan cong ty trong giai doan 2023—
2025. Trén co s& d6, két qua hoat dong kinh doanh ctia Chi nhanh Pa Ning giai doan
2023-2025 duogc uwoc tinh nhu sau:

Bang 2.7. Bio cio két qua hoat dong kinh doanh Chi nhianh Pa Ning Céng ty
TNHH Cavi Express giai doan 2023 — 2025.

PVT: Triéu dong)

2024/2023 2025/2024
STT Chi Tiéu 2023 2024 2025
Gia tri % Gia tri %
1 Tong doanh thu 9.214 | 11.396 | 10.482 | +2.182 | +23,7 914 -8,0

Cac khoan giam trur

doanh thu 248 | 316 387 +68 | 4274 | +711 | +225

3 | Tong chi phi 7846 | 9.872 | 9.614 | +2.026 | +258 | -258 2,6

4 Loi nhuén trudc thué | 1.368 1.524 868 +156 +11,4 -656 -43,0

5 Thué 274 305 174 +31 +11,3 -131 -43,0

6 Loi nhuén sau thué 1.094 1.219 694 +125 +11,4 -525 -43,1

(Nguon: Tong hop tir s6 liéu néi bo Cavi Express Pa Nang — 2025)
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Qua bang két quéa hoat dong kinh doanh wéc tinh c6 thé thiy, Chi nhanh Pa Néng
duy tri dugc su ting truong kha tich cuc trong nam 2024. Tong doanh thu dat 11.396
triéu dong, tang 23,7% so v4i nam 2023. Két qua nay cho thiy chi nhanh di khai thac
tuong d6i hiéu qua hoat dong van tai duong bo tuyén Campuchia va Lao, dong thoi mo
rong duoc tép khach hang thong qua ngudn dit lidu do cong ty cung cdp va hoat dong

tim kiém khach hang cua bd phan kinh doanh.

Tuy nhién, dén nim 2025, doanh thu cta chi nhanh giam xudng con 10.482 triéu
dong, tuong tng giam 8,0% so voi nam 2024. Nguyén nhan chii yéu xudt phat tir nhitng
bién dong trong hoat dong logistics khu vuc, dic biét 1a anh hudng tur tinh hinh cang
thang giita Campuchia va Thai Lan dién ra tir cudi quy III ndm 2025. Dién bién nay da
anh hudng tryc tiép dén hoat dong van tai duong bd qudc té — linh vuc kinh doanh chu
Iuc ciia Chi nhanh Pa Nang. Trong giai doan tir cudi thang 7 dén cudi nam 2025, mot
s6 tuyén van chuyén va khu vuc gan bién gidi phat sinh tinh trang kiém soat chit hon
d6i v6i phuong tién véan tai va hang héa xuat nhap khau, 1am kéo dai thoi gian thong
quan va giao nhan hang hoa. Pé dam bao an toan cho hang héa va han ché rui ro trong
qua trinh van chuyén, Cong ty TNHH Cavi Express da tam ngimg tiép nhan hodc han
ché giao hang dén mot s6 khu vuc chiu anh hudng tir tinh hinh xung d6t. Piéu nay lam
giam san lugng don hang van chuyén trong giai doan cudi nam 1a thoi diém thuong c6

nhu cau van chuyén hang héa tuong doi cao.

V& chi phi, tong chi phi nim 2024 ting manh 25,8% do khdi lwong don hang va
nhu cau thué ngoai phuong tién van tai tang cao. Pén nam 2025, mic du chi nhanh da
¢6 su diéu chinh va kiém soat chi phi nén tong chi phi giam nhe 2,6%, tuy nhién mtc
giam nay van chua twong xtng véi toc dd giam doanh thu do dic thu hoat dong phu
thudc nhiéu vao chi phi thué ngoai van tai va cac chi phi phat sinh lién quan dén hoat
dong giao nhan qudc té.

Do d6, 1oi nhuén trude thué va loi nhuén sau thué cua chi nhanh trong nam 2025
giam manh 1an luot 43,0% va 43,1% so v6i nim 2024. Diéu nay cho thay hiéu qua hoat
dong kinh doanh cua chi nhanh DPa Nang chiu anh huéng dang ké tir nhirng bién dong

ctia thi trudng logistics va van tai qudc té trong giai doan nay.
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2.2.3. Tinh hinh Kkinh doanh v4n tii hang héa xuiat khiu container biang dwong bd

tuyén Viét Nam — Campuchia.

Trong cac hoat dong kinh doanh tai chi nhanh ba Nacmg, Hoat dong van tai va giao
nhan hang hoéa tuyén Viét Nam — Campuchia 13 mot trong nhitng linh vuc kinh doanh
duogc khai thac thudng xuyén. Hoat dong nay bao gdm ca chiéu xuat khau tir Viét Nam
sang Campuchia va chiéu nhdp khau tir Campuchia vé Viét Nam, chil yéu théng qua

hinh thirc van tai duong bo.

DPdi véi hoat dong xuat khau, Cac mat hang van chuyén gitra Viét Nam va
Campuchia rit da dang, va thuong 1 van chuyén sé lugng 16n nhu may moc thiét bi,
hang cong trinh, hang qua canh. Mot sé mat hang cu thé nhu: thude tay, vai cudn, ndi
that, phu gia, linh kién, day cap dién, cap quang, bot mi, tai gidy, thudc bao vé thuc vat,
phan bon, éng nhua, thirc an cho gia stc,.... Phan 16n hang hoa dugc van chuyén béng
container nguyén (FCL) nham dam bao tinh an toan, han ché rui ro trong qua trinh van
chuyén ciing nhu dap Gng yéu cau vé tién do giao hang cta khach hang.

Do dic diém hoat dong cua Chi nhanh Pa Nang khong td chirc hach toan doanh
thu riéng theo tirng loai hinh dich vu nén sinh vién tién hanh udc tinh co cau doanh thu
dya trén dic diém hoat dong thyc té, muc do khai thac dich vu va ty trong dong goép
twong ddi cia tirng tuyén vén tai trong tong doanh thu ctia chi nhanh.

Bang 2.8. Co cAu doanh thu theo hoat dong van tai bang dwdng bd tai chi nhanh

Pa Ning giai doan 2023-2025

PVT: Triéu dong)

Hoat Pong Dich Vu 2023 | 2024 | 2025
Tuyén Viét Nam <> Campuchia | Hing Xuét khau 4.128 | 5.486 | 4.932
Hang Nhap khau 2.146 | 2.584 | 2.442
Tuyén Viét Nam <> Lao Hang Xuat khau 1.256 | 1.288 | 1.212
Hang Nhap khau 1.684 | 2.038 | 1.896

Tong cong 9.214 | 11.396 | 10.482

(Nguon: Tong hop tir s6 liéu néi bé Cavi Express Pa Nang — 2025)

Qua bang sb lidu cho thay, hoat dong van tai hang xuat khau tuyén Campuchia

ludn chiém ty trong doanh thu cao nhit trong co ciu hoat dong ctia Chi nhanh Pa Ning
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qua cac nam. Cu thé, doanh thu tir hoat dong nay dat 4.128 tri¢u déng nam 2023, tang
1én 5.486 triéu dong nim 2024 va dat 4.932 triéu dong nam 2025. Piéu nay cho thiy
tuyén Campuchia 13 thi truong trong diém va dong vai trd quan trong trong hoat dong

kinh doanh cua chi nhanh.

Trong co cau hoat dong van tai tai Chi nhanh Pa Ning, hang xuat khau nguyén
container (FCL) tuyén Campuchia chiém ty trong doanh thu 16n du s lwong 16 hang
khong cao nhat. Trong nam 2025, doanh thu van tai duong bd tuyén Viét Nam —
Campuchia cta chi nhanh dat khoang 7.3 ty déng, chiém ty trong 16n nhit trong co ciu
doanh thu vén tai cua chi nhanh. Trong dé, hang nguyén container (FCL) tuy chi chiém
khoang 45% tong sé luong 16 hang nhung déng gop gan 70% doanh thu tuyén

Campuchia do dic diém gid tri 16 hang va chi phi van chuyén cao.

Trung binh mdi thang, chi nhanh xtr Iy khoang 40—45 16 hang tuyén Campuchia,
trong do khoang 20-25 16 1a hang nguyén container FCL. Nguyén nhéan 1a do loai hinh
nay phat sinh nhiéu chi phi vén tai, thi tuc hai quan, diéu phdi container va chi phi van
chuyén xuyén bién gidi, tir 46 mang lai gia tri dich vu cao hon so véi cac hoat dong hang

1¢ hodc chuyén phat nhanh.
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2.3. Thuc Trang Quy Trinh Giao Nhin Hang Xuit Khau FCL Bang Puong B
Tuyén Viét Nam — Campuchia Tai Cong Ty TNHH Cavi Express — Chi Nhanh Pa
Ning

Hai quan
phén luong

Hinh 2.3. So d6 quy trinh giao nhin hang xudt khiu bang dwong b tuyén Vigt
Nam - Campuchia tai Chi nhanh Da Ning Cavi Express
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Quy trinh giao nhan hang hoa xuat khau nguyén container (FCL) bang duong bd
tuyén Viét Nam - Campuchia dugc xay dung dua trén co s& hoat dong thuc té tai chi
nhanh Pa Ning. Trong d6, chi nhanh déng vai tro tiép nhan, diéu phdi va kiém soat qua
trinh thuc hién 16 hang, déng thoi phdi hop véi tru s chinh va cac dbi tac lién quan.
Thuec trang quy trinh giao nhan hang hoa xuat khau tuyén Viét Nam — Campuchia bang

duong bo cia Chi nhanh Pa Néng cong ty Cavi Express gdm nhitng noi dung sau:

2.3.1. Tiép nhan va xir Iy yéu ciu khach hang

Pay 1a budc khai dau cia toan b quy trinh giao nhan, déng vai trd tao ngudn
doanh thu va duy tri luvong hang 6n dinh cho chi nhanh. Déi véi doanh nghiép logistics
khau tiép nhan khong chi don thuan 13 tiép nhan khi khach hang giri yéu cau. Véi tu
cach 1a mot doanh nghiép Forwader, hoat dong tiép nhan yéu cau khong don thuan 1a
thu dong cho doi khach hang tim dén, ma 1a két qua ctia qua trinh chii dong tim kiém,
chao gia cua doi ngli nhan vién kinh doanh. Quy trinh thuc té tai chi nhanh chi duoc

kich hoat ngay khi khach hang phat sinh nhu cau va giri thong tin.

Hién nay, ngudn khach hang ctia Cavi Express Chi nhanh Da Ning dén tir nhimng
hoat dong tim kiém va tiép can khach hang thong qua cac nén tang mang xa hoi (Zalo,
Facebook, Telegram, Whatsapp, google map), nén tang nghé nghiép (linkedin,
yellowpage...), Telesales tir data khach hang b phan marketing cung céap, email, gip
tryc tiép hay tir nguon tir khach hang cii quay lai va tir ngudn khach hang gidi thiéu.
Trong nim 2025, trung binh mdi quy bd phan kinh doanh cta chi nhanh tiép can khoang

10.000 — 11.700 khéach hang thong qua cac hoat dong nay.

Theo KPI ndi bo ctia cong ty, mdi nhan vién kinh doanh phai tiép can tbi thiéu 20
khach hang ngay nham duy tri ngudn khach hang tiém ning cho tuyén Campuchia.
Trong tong sb khach hang tiép cn, ty 16 khach phan hoi dat khoang 45-50%, trong d6
khoang 20-25% khach hang phat sinh nhu cau van chuyén thuc té. Co ciu khach hang
ctia chi nhanh twong ddi 6n dinh v6i khoang 55% 1a khach hang truyén thong va 45% la
khach hang moi.

Thoi gian tiép nhan va xac minh thong tin ban dau thudng giao dong tir 30 phit
dén 2 gior d6i véi khach hang truyén thong va cé thé kéo dai tir 1-2 ngay dbi véi khach

hang md&i hodc cac 16 hang c6 yéu cau dac biét. Khi thong tin dau vao khong chinh xac,
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doanh nghiép thoi phai thyc hién xac minh lai nhiéu lan, lam kéo dai thoi gian va anh

huong dén tién do trién khai cac bude tiép theo.

Déi v6i khach hang truyén thong, yéu cau chil yéu tap trung vao tinh 6n dinh cua
gia cude, thoi gian giao hang va kha ning xir Iy nhanh cac phat sinh tai cira khau. Trong
khi d6, nhém khach hang méi thuong quan tim nhiéu dén murc gid van chuyén, thu tuc
hai quan va thoi gian van chuyén thuc té. Day ciing 1a nhém khach hang c6 ty 16 sai sot

thong tin ban ddu cao hon do chua quen véi thu tuc van chuyén qudc té tuyén Campuchia.

Sau khi tiép nhan yéu cau van chuyén, nhan vién kinh doanh tién hanh trao doi véi
khach hang va thu thap thong tin lién quan dén 16 hang bao gdm cac muc trong bang
sau: Khi tiép nhan mot yéu cau van chuyén, nhan vién kinh doanh cua Cavi Express Chi
nhanh Pa Ning phai thyc hién sang loc va chuan hoa thong tin dau vao thong qua viée
1ap phiéu ghi tiép nhan thong tin trén hé théng phin mém quan 1y ndi bo (CRM) cua
cong ty. Nhan vién bat budc phai khai thac va thu thap thong tin lién quan dén 16 hang.
Ban dau chi thu thap nhitng thong tin co ban phuc vu cho viée bao gia, nhitng thong tin

d6 gom nhirng thong tin sau:

Bang 2.9. Noi dung thu thap thong tin hang héa Cavi Express

STT | Thong tin thu thap

- Tén hang, HS code
1 Thong tin hang : IS{?cll??ﬁllféc/téng
- Can nang/Tong
2 Hinh thtic van chuyén
3 Piém lay hang
4 Diém giao hang
5 Gié tri hang
6 Ghi chu

(Nguon: Cavi Express Pa Nang — 2025)
Déi voi hang giao tan noi tai Campuchia, khach hang dugc yéu ciu cung cp dinh
vi thuc té ctia kho nhan nham han ché nham 1an do hé théng dia chi tai Campuchia chua
ddng bo. Sau khi c6 thong tin co ban ciia khach hang, nhin vién kinh doanh tién hanh

nhap lidu thong tin khach hang va 16 hang vao phiéu ghi trén hé thong quan 1y ndi bo

39



clia cong ty. Toan bo dit liéu duge luu trir trén hé théng nham hd trg quan 1y thong tin

va theo ddi tién do xir Iy don hang.

o] Kinh doanh - Phigu ghi 0 T r_.e & @ Mai Thi M§
+ Tao méi m = Doéng bd &5 Xod bo loc I~ Tuy chon cét 2 Mé&/ Thugon 07/01/2026 - 08/04/2026 B
& Id Ngay BH Phu trach Tén khach hang ™ Tén hang Dia chi nhan/ giao Ghichu Trang thai Nhan Xem
A
26593 - Thi My T*111 Céng Ty VN-CPC  Héa Chat.. Khacht @
P TNHH Sdn Xuat... >
@
26592 - Thi My TMCOGTYCO  \y coe  Heachat.. Khicht @
Phan Phuong Bac -
. T*111 Céng Ty -
H Chat ... hach
26590 Thi My Héa Chait Nhap.. VN-CPC 6a Cha i Khicht @
26571 - Thi My HE T VN-CPC  HéaChat... Khicht @
TNHH Hanimex -
1-20 trong 332 112 345 17 > 20/trang

(Nguon: Cavi Express Pa Ning — 2025)
Hinh 2.4. Giao dién phan mém qudn Iy ngi bé ciia cong ty cavi Express
Dt liéu tiép nhan yéu cau tai chi nhanh Pa N'fmg trong nam 2025 thé hién 10 su

bién dong theo tinh chu ky cua thi trudng Logistics dudng bd tuyén Viét Nam —

Campuchia nhu sau:

Bang 2.10. Thong ké s6 lwong yéu ciu cia khiach hang vé hang (FCL) tai Cavi
Express Chi nhanh Pa Nang nim 2025

Chi Tiéu QuyI |[QuyIl [QuyIIl | QuyIV | CéiNim
Tong yéu cau tiép nhan (16) 28 34 31 39 132
Yéu cau tir khach hang 18 22 20 26 86 (65%)
cli/truyén thong

Yéu cau tir khach hang méi 10 12 11 13 46 (35%)

(Nguon: Tong hop tir sé liéu ngi bé Cavi Express Da Nang — 2025)

Campuchia tai Cavi Express Chi nhanh Pa Nang nam 2025 tuong d6i 6n dinh va
¢6 xu hudng ting vao quy IV. Tong s yéu cau tiép nhan dat 132 yéu cau, trong d6 nhom
khach hang cii/truyén théng chiém ty trong 16n khoang 65%, cho thay chi nhanh duy tri

duoc ngudn khach hang twong d6i on dinh.
Trong thyc té, cac sai s6t pho bién & giai doan nay chu yéu gdm sai HS code, thiéu

thong tin ky thuat hang hoa, sai dia chi giao hang hodc chua xac dinh 1 yéu cau thong
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quan ddu Campuchia. Pbi v6i cac truong hop nay, bo phan kinh doanh phai phdi hop
lai v6i khach hang dé xac minh va cip nhat trudce khi chuyén sang budc bao gid nhim

han ché rui ro phat sinh chi phi va cham tién do ¢ cac budc sau.

Nhin chung, hoat d6ng tim kiém va tiép nhan khach hang cta chi nhanh duogc trién
khai kha chu dong va cac kénh khai thac khach hang da dang giap doanh nghiép duy tri
ngudn khach hang twong d6i 6n dinh cho tuyén Campuchia. Bén canh d6, viéc chuin
hoa thong tin ngay tir giai doan dau gitip doanh nghiép nang cao do chinh xac trong bao

gi4, han ché sai sot va chimg tir giam phat sinh trong qu4 trinh van hanh.

Tuy nhién, ap lyc KPI tim kiém khach hang méi twong ddi 16n khién nhén vién
kinh doanh phai xir Iy s6 lwong thong tin nhidu trong thoi gian ngan, tir 6 1am ting
nguy co sai s6t di v6i cac 16 hang méi hodc hang c6 yéu cau chuyén nganh phirc tap.
Mot sb khach hang méi van cung cép thong tin chua ddy da hodc chinh xac, dic biét 1a
thong tin lién quan dén HS code va thong so k¥ thuat hang hoa, dan dén viéc phai dicu

chinh va x4c minh nhiéu lan trude khi trién khai cac budce ti€p theo.

2.3.2. Bdo gi4 va ky hop dong dich vu

Cavi Express Chi nhanh Da Nang khong tu sé hitu toan bo chudi cung tmg (nhu
bai vo cont, d6i xe Campuchia..) ma phai dong vai trd gom dich vu nham t4i wu hoéa chi
phi. Nhan vién kinh doanh sau khi da nhap thong tin co ban trén hé théng, nhan vién
thao tac trén hé thdng an guri thong tin cho b phan cung tmg phu trach tuyén campuchia
tai tru s chinh TP.HCM dé yéu cau bao gia. Song song nhan vién giri tin nhan xac nhan
yéu cau bao gia thong qua tmg dung Telegram vao nhom lam viéc giita nhan vién kinh
doanh va cac bd phan lién quan trong cong ty. Mau giri x4c nhan check gia nhu sau: S6

phiéu ghi - Tén hang - S6 lwong - Tuyén vin chuyén.

Khi tiép nhan yéu cau bao gia, nhan vién cung tng thudc tru sé chinh thuc hién
kiém tra niang lyc van chuyén, tinh toan chi phi van tai, chi phi hai quan va cac phu phi
lién quan tiy thudc vao yéu cau cua khach hang dé dua ra mirc gia vén. Day 1a bude két
ndi gitrta hoat dong kinh doanh va hoat dong van hanh, d@)ng thoi anh hudng truc tiép
dén hiéu qua thuong mai ctia 16 hang. Trong ndm 2025, thdi gian phan hdi béo gia trung
binh dao dong tir 30 phit dén 3 gid dbi véi cac tuyén phd bién nhu Phnom Penh hoic
Bavet. D6i v6i cac 16 hang dic biét hodc hang can gidy phép chuyén nganh, thoi gian
xtr 1y ¢6 thé kéo dai hon.
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Can clr vao mire gia von do bd phan cung tng cung cip thong qua phan mém quan
1y ndi bo. Lic nay, nhan vién kinh doanh tai Pa Nang sé& ap dung cong thirc tinh toan va
phé duyét gia cho khach hang dya trén nguyén téc bién do loi nhuan: Gid san (Loi nhuan

t6i thiéu) < Gid bdo khdch hang < Gid tran (Gid t6i da canh tranh thi truong).

Péi voi hang FCL chién lugc 4p gia nhu sau: Bién d6 loi nhuan gop dinh mirc
duge kiém soat tir 1.500.000d — 2.500.000d/container. V&i khach hang truyén théng,
nhan vién kinh doanh ap gia sat san dé canh tranh lau dai. Vi khach hang méi, gia ban
tiém c4n gi4 tran nham dy phong céac rui ro phat sinh phat sinh doc dudng.

Sau khi da up gia thi nhan vién kinh doanh s€ guri bdo gia chinh thirc cho khach
hang. Déng thot toan bd nd1 dung bao gia dugc s€ luu trir trén hé théng nham phuc vu

cong tac quan 1y va doéi chiu sau nay.

Gia von:

+ Truong hop sir dung dich vu tir Nha cung cip ngoai s& bao gdm: Gia Nha cung cip, chi phi
tiép Moi gidi/Nha cung cép, chi phi khic phuc su ¢d bit kha khang (16i khong phai tir Nha cung
cap va Cong ty).

Gid Gia Bio Gid
0 Von Sin Khiich Trin

1 il 1 'l 1
I L) T T T

Gid Gie NCC Ngoai
= Gia Thwe NCC Ngoai

TRUONG HQP DUNG NHA CUNG CAP NGOAI

Gia

Gia Bio Gia
San Khich Trin
1 I
T T

v

TRUONG HOP CONG TY TU CUNG CAP

(Nguon: Phong kinh doanh Cavi Express Pa Nang — 2025)
Hinh 2.5. Co céu gid va bién dé gid san va trin
Néu béo gia dua trén thong tin hang hoa chua chinh xac hodc chwa tinh day da phu

phi, doanh nghiép c6 thé phai dicu chinh gi4 sau khi xac nhan don hang, gay anh huong

dén uy tin voi khach hang va 1am giam bién loi nhuén thyc té cta 16 hang.

Dbi véi cac 16 hang FCL tuyén Campuchia, lgi nhuan trung binh ciia doanh nghiép
dao dong khoang 4-8 triéu dong/container tiy loai hang, dja diém giao hang va thoi

diém van chuyén. Trong mua cao diém cudi ndm, gid van chuyén co6 thé tang khoang
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10-20% do thiéu xe dau kéo, thi€u container rong va un tac tai cua khau Mdc Bai —

Bavet.

Biang 2.11. Thong ké hiéu qua chét don do6i véi hang FCI tuyén campuchia tai Cavi
Express Chi nhanh Pa Ning nim 2025

Chi tiéu Quy I QuylIl |[QuylIIl | QuylIV | Canam
Téng yéu cau tiép nhan (16) 28 34 31 39 132
S6 16 chét don thanh cong 20 25 21 30 96
Ty 1& chét don (%) 71.4% | 73.5% | 67.7% | 76.9% | 72.7%
Thoi gian TB tir tiép nhan dén | 3.2 2,8 3,5 2,6 3,0
bao gia (gio)

(Nguon: Tong hop tir s6 liéu néi bo Cavi Express Pa Nang — 2025)

Theo théng ké ndi bo nam 2025, ty 1€ khach hang déng v st dung dich vu sau bao
gia dat khoang 73% phan 4nh kha ning khai thac va chuyén d6i khach hang ctia bo phan
kinh doanh ¢ muc kha t6t. D6i véi khach hang cil, qua trinh bao gia thuong dién ra
nhanh hon do doanh nghiép da co lich sur giao dich va dit li€u gid tham khao. Trong khi
d6, khach hang méi thuong yéu cau so sanh gia giita nhiéu don vi van tai nén thoi gian
dam phan kéo dai hon. Thoi gian trung binh tir tiép nhan yéu cau dén bao gia dao dong
tir 2,6-3,5 gio, tuy nhién van con phu thudc vao qua trinh xac nhan gia va diéu phdi tur

tru s TP.HCM.

Sau khi hai bén théng nhat cac diéu kién dich vu, hop dong dich vu van chuyén
hang héa dugc ky két. Nhan vién kinh doanh tién hanh x4c nhan don hang va tao don
trén phan mém quan 1y ndi bd. Thong tin don hang duoc cip nhat day da va chuyén dén
cac bd phan lién quan dé trién khai. Noi dung hop dong luon c6 diéu khoan du phong

vé cac chi phi phat sinh tai ctra khau va trach nhiém vé tinh chinh x4c cia ching tur.

Thuc té cho thay quy trinh bao gia ciia chi nhanh twong dbi chit ch&, dam bao bao
gia khong thap hon chi phi thuc va khong mat di thi trudng do gia qué cao. Gitp doanh
nghi¢p kiém soat dugc hiéu qua 191 nhuén tung 16 hang,

Tuy nhién, do phu thudc nhiéu vao bod phan cung ung tai TP.HCM nén chi nhanh
Pa Ning van chua thuc su chil dong trong cac trudng hop khach hang can béo gia gip
hoic thi truong bién dong manh trong thoi gian ngan. Trong moi trudng canh tranh khbc

liét theo tung gid, viéc cham tré phan hoi bao gid (dic biét vao mua cao di€ém nghén
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mang hodc 1éch gio 1am viéc) 1am chi nhanh Pa Nang danh mat cac co hoi chét don

hang tir cac ddi tac vang lai can gia gip.
2.3.3. Chuin bi b chirng tir xuat khiu

Sau khi don hang duoc xac nhan, nhan vién kinh doanh tai chi nhanh Pa Nang yéu
cau khach hang cung cip day du bo ching tir xuat khau. Cavi Express Chi nhanh Pa
Néng khong thay khach hang tao ra cac chimg tir gbc cua giao dich thwong mai, nhung
c6 trach nhiém hudng dan, thu thap va kiém tra tinh hop 1y, hop phap, su logic giita cac
s6 liéu trén bo chimg tir do khach hang cung cp. B6 chung tir xuat khau thong thudng

bao gom cac chung tir sau:

- Héa don thwong mai (Commercial Invoice — CI) (xem phuc luc s6 1)

- Phiéu déng géi (Packing List — PL) (xem phy luc sé 2)

- Hop dong ngoai thwong (Sales Contract) (xem phu luc 56 3)

- Gidy chitng nhdn xudt xit (Certificate of Origin — C/O madu D)

- Gidy phép xudt khdu (néu hang thudc dién quan 1y chuyén nganh)

- Cadc chitng tir khdc nhw Gidy kiém dich, chirng nhdn chat lwong tity theo loai

hang hoa.

Chung tir dugc kiém tra so bo vé tinh day du trude khi chuyén dén bo phan Ching
tor va Hai quan tai tru s6 HCM dé kiém tra chi tiét vé tinh hop 1€, su déng bo thong tin
giita cac ching tir. D6i voi hang nguyén container FCL, thong tin trén ching tir phai va
thong tin nguoi nhan hang tai Campuchia. Pay 14 co s¢ dé forwarder khai bao hai dam
bao dong bd gitra sd lwong hang thyc té, s6 container, sb seal, trong luong hang hoa
quan, ban giao container tai cira khau va ddi chiéu véi doi tac van tai Campuchia trong

qué trinh giao hang.

Bang 2.12. Tinh hinh xir Iy va sai sét chirng tir xuat khdu FCL tai Cavi Express Pa
Ning nim 2025

Chi tiéu Quy I Quy II Quy III Quy IV
Tong 16 hang thyc hién 20 25 21 30
L6 phai chinh sira ching tir 7 (35%) 8 (32%) 7 (33%) 9 (30%)
Sai sot CI / PL 4 5 4 5
C/O khéng khop véi CI 2 2 2 3
Thiéu chimg tir / giri tré 1 0 1 2
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(Nguon: Tong hop tir s6 liéu néi bé Cavi Express Pa Nang — 2025)

Theo thong ké noi bo khi khai bao hai quan. Cac sai sot phd bién gém sai HS code,
chénh 1&ch sb luong gitta Invoice va Packing List, thiéu gidy phép chuyén nganh hoic
sai théng tin ngudi nhan hang. Ty 16 16 hang phai chinh stra ching tir it nhit mét 1an dao
dong 30-35% trong ca ndm 2025, day 1a con sé con kha cao, phan anh chat luong chimg
tir ban dau tir phia khach hang chwa ddng déu. Sai sét ndy thudng xuat hién & nhom
khach hang méi hodc cac 16 hang c6 nhiéu ching loai hang héa. Mic du hé théng kiém
tra hai 10p da phat huy tac dung va thoi gian hoan thién ching tir d3 rat ngin. Nhung

moi lan chinh stra van ti€u ton nguon luc va tao ap luc cho tién do cac budce sau.

- Sai sét CI/PL (chiém 55-60% trong tong s6 16 phdi chinh sira): Li pho bién 1a ma
HS khong khép mé ta hang, don vi tinh khac nhau giita CI va PL, tong trong luong
chénh I¢ch. Thuong s€ khic phuc nhu sau: bd phan HCM thong béao cu thé 16i va
yéu cau khach hang cap nhat lai trong vong 2 gid, ap dung checklist ddi chiéu CI-
PL trude khi giri HCM dé giam s6 lan diéu chinh.

- C/O khéng khép véi CI (chiém 25-30% 16 phai chinh sira): Thudng gap khi tén
hang, s6 luong hodc s6 hoa don trén C/O khong dong nhat v6i CL Thuong sé khic
phuc nhu sau: dé nghi khach hang ding ky cap lai C/O. Truong hop gip, co thé
khai bao hai quan trude va bo sung C/O sau khi duoc co quan hai quan chép thuan.

- Chibng tir giri tré tir khach hang (chiém ~15% 16 phai chinh sira): Xay ra chil yéu
v6i khach hang méi, dic biét 1a cac 16 hang c6 gidy phép chuyén nganh hoic kiém
dich. Thudng sé& khic phuc nhu sau: ghi rd deadline ndp ching tir ngay trong hop
ddng dich vu, kém diéu khoan phi phat sinh néu tré han gy chiam tién d6 van

chuyén.

Khi phat hién sai sot, by phan ching tir tait TP.HCM phan hdi lai cho chi nhanh Pa
Néng dé phdi hop cung khach hang diéu chinh trudc khi khai bao hai quan. Déi véi 16i
thong thuong, thoi gian xtr Iy thuong trong ngay. Tuy nhién cac truong hop lién quan

dén gidy phép chuyén nganh hoic stra doi hd so hai quan c6 thé kéo dai tir 1-3 ngay.

M3di lan chinh stra ching tir tuy khong phat sinh chi phi 16n truc tiép nhung lam
tang thoi gian xir Iy ctia nhan vién, dong thoi c6 thé kéo theo cac chi phi luu container,

diéu chinh lich xe hodc cham tién d6 giao hang néu hd so khong duoc hoan thién dung
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thoi han. bén canh d6 viéc sai sot ching tir ¢ thé 1am ting nguy co phan ludng vang
hodc do, kéo dai thoi gian thong quan va anh hudng dén lich trinh van chuyén di duoc

sap x€p trudce do.

Viéc kiém tra nhiéu 16p gitp doanh nghiép han ché dang ké nhitng rui ro sai sot
trude khi chuan bi cho khai bao hai quan va giam kha nang phat sinh hang héa bi roi
vao ludng d6. Tuy nhién, tién d6 xtr Iy chtng tir van phu thudc nhiéu vao mirc do phdi
hop cua khach hang. Trong thuc té phét sinh nhiéu trudng hop khach hang gt ho so
cham hoic chinh sira nhiéu 1an, viéc ndy c6 thé anh huéng dén cac bude tiép theo trong

qua trinh giao nhan hang hoéa, anh huéng dén ké hoach van chuyén va tién do giao hang.
2.3.4. Pieu xe va chuan bi vé container

Sau khi b chirng tir dwgc xac nhan dﬁy da va hop 1€, bo phan van hanh tién hanh
1én ké hoach diéu dong phuong tién. Can ctr vao dac diém 16 hang (trong lugng, thé tich,
tinh chat hang hoa), bd phan Van hanh xac dinh loai phwong tién phit hop (xe dau kéo/so-
mi ro-modc) va loai container. Trong nim 2025, trung binh mdi thang chi nhanh Pa
Néng diéu phdi khoang 20-25 container FCL tuyén Campuchia, bao gom ca container
20 feet va 40 feet. Trong d6, container 40 feet chiém ty trong cao hon ddi voi cac mit
hang nhu vai cudn, ndi that, thirc an gia suc va day céap dién do c6 nhu cu van chuyén

khéi luong 16n.

B phan van hanh lién hé v41 don vi cung irng xe va vo container dé dat lich. Thong
tin dit xe duoc cap nhat 1én phan mém quan 1y ndi bo dé theo ddi va théng bao nodi bo.
Tai xé xe dau kéo duogc diéu dong dén Depot nhan vé container. Tai day, tai xé ¢o trach
nhiém thuc hién kiém tra k¥ thuat vé container. Cu thé, tai xé phai kiém tra tir bén trong
13n bén ngoai: dong kin cira xem c6 vét sang lot vao khong (kiém tra thing mai, thung
vach), kiém tra san gS xem ¢ bi muc nat, dinh hoa chat doc hai hay mui hoi khong,
kiém tra cac chét khoa cira va cac goc diic. Sau khi dat yéu cau, tai xé ky vao Bién ban
giao nhan thiét bi (EIR) dé kéo vo vé kho déng hang ctia khach. Toan bd thong tin
phuong tién, s6 hiéu container va két qua kiém tra v dugc cap nhat 1én phan mém quan

1y nd1 bd dé bd phan kinh doanh thong bao tién do cho khach hang.

46



Biang 2.13. Tinh hinh diéu xe tai Cavi Express Pa Ning nim 2025

Chi tiéu Quy I | Quy IT | Quy III | Quy IV
Xe dén tré > 2 gi0 so véi lich hen 2 3 2 2
Thoi gian TB dat xe — xe c6 mat tai kho (gio) | 4,5 5,2 4.8 3.9

(Nguon: Tong hop tir s6 liéu néi bé Cavi Express Pa Nang — 2025)

Déi voi cac 16 hang nodi thanh hodc khu vuc gin depot, thoi gian kéo container
rong tir bii vé kho khach hang thuong dao dong tir 2—4 gid. Trong khi d6, dbi voi cac 16
hang tai khu vuc ngoai tinh hoic khu cong nghiép xa trung tam, thoi gian diéu container
c6 thé kéo dai tir nira ngdy dén mot ngay tuy khoang cach va tinh trang phuong tién. Chi
phi diéu xe va kéo container rdng chiém ty trong twong ddi 16n trong tong chi phi van
chuyén ndi dia cua 16 hang. P6i v6i tuyén Campuchia, chi phi kéo container rong va
diéu xe thudong dao dong khoang 4-8 triéu dong/container tuy khoang cach lay hang va
loai container sir dung. Trong giai doan cao diém cudi nam, chi phi phuong tién c6 thé

tang khoang 10-20% do thiéu xe dau kéo va container rong.

Trudng hop xe dén tré hodc thiéu container pht hop ¢6 thé lam cham thoi gian
dong hang, anh hudng dén ké hoach van chuyén va phat sinh thém chi phi chd xe hodc

chi phi luu kho hang hoa tai kho khach hang.

Viéc chu dong 1én ké hoach xe va container sém gitip dam béo tién do dong hang
dung hen trong diéu kién binh thuong. Cap nhat thong tin phuong tién 1én phan mém

gitip tat ca bo phan theo ddi tién do theo thoi gian thuc.

Tuy nhién, doanh nghiép phu thuc hoan toan vao don vi cung tmg bén ngoai khién
khoé kiém soat chat lugng xe va ding gio, dic bi¢t mua cao diém. Nguén xe khan hiém
mua cao diém ting chi phi thué, anh huéng dén bién lgi nhuan 16 hang.

2.3.5. T6 chirc déng hang va niém phong container

Sau khi container rong dugc kéo dén kho ctia ngudi xuat khau. Bo phan van hanh
giam sat hodc phéi hop truc tiép voi khach hang trong qué trinh dong hang (container
stuffing). Trong qua trinh ndy, cdc yéu cau ky thuat phai dugc tuan tha nghiém ngat: xép
hang dung k¥ thuat, phan bo trong lugng hop 1y, chang budc chac chan dé tranh hang
hoa dich chuyén trong qua trinh van chuyén duong dai tir kho nguoi xuat khau vao cira

khau.
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- Phdn bé trong lwong: Hang hoa phai duge xép déu tir trong ra ngodi, can bang
trong tm giita hai bén man container, tuyét d6i khong xép don hang nang vé mot
phia du hodc cudi container dé tranh hién tuong 1at xe khi vao cua goc nguy
hiém.

- Cheén I6t va chang budc: DPbi véi cac kién hang may méc hodc pallet ning, bat
budc phai str dung day dai composite, ti khi chén hang dé ¢é dinh khoang tréng,

triét tiéu su dich chuyén cua khéi hang khi xe phanh gép hoic rung lic manh trén

hanh trinh van chuyén.

(Nguon: Phong vdn hanh Cavi Express Pa Nang — 2025)

Hinh 2.6. Dong hang vao container

Sau khi hoan tat dong hang, container dugc niém phong bang seal ctia doanh
nghi¢p xuét khau hoac hang van tai. So seal va sd container dugc ghi nhan chinh xac
lam co s& khai b4o hai quan va dbi chiéu khi kiém tra tai cira khdu. Nhén vién van hanh
1ap bién ban ban giao hang hoa, xac nhan thoi diém chuyén giao trach nhiém bao quan

hang hoa tir chu hang sang don vi vén tai.

Thong tin thye té sau khi dong hang (sé lugng thyc, trong luong thuc, sb container,
s6 seal) dugc ngudi xuat khau cap nhat phiéu dong goi chi tiét (Detailed Packing List —
xem phu luc sé 4) chinh thtc theo s6 liéu thyc té ciia 16 hang dé phuc vu khai bao hai
quan va ddi chiéu giao nhan. Pdng thoi bd phan chimg tir Cavi Express phat hanh Van
don duong bo (Truck Way Bill — xem phu luc sé 5) cho 16 hang.

Bang 2.14. S6 liéu két qua dong hang tai Cavi Express Chi nhanh Pa Ning nim

2025
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Chi tiéu Quyl | QuyIl | QuyIll | QuylIV
S6 cont dong hang 20 25 21 30
Dong hang ding ky thuat 18(90%) | 24(96%) | 19(90%) | 29(97%)
Chénh 1éch trong Iuong thuc — chung tu 3 2 3 4
Tho1t gian trung binh dong hang (gio) 3,2 2,9 3.4 2,8

(Nguon: Tong hop tir s6 liéu ndi b Cavi Express Chi nhanh Pa Nang - 2025)

Ty 1é dong hang dung k¥ thuat ngay lan dau dat 90-97% trong nam 2025 1a két
qua tich cuc, cho thiy cong tac giam sat dong hang dwgc thuc hién kha tét. Thoi gian
dong hang binh quéin rat ngan tir 3,2 gid/cont (Quy I) xudng con 2.8 gid/cont (Quy IV),
phéan anh hi¢u quéa van hanh dugc cai thién qua tung quy. Tuy nhién, tinh trang chénh
léch trong luwong thuc so véi chimg tir van xay ra 2-3 lan/quy, day 1a rdi ro tiém an c6
thé dan dén 16 hang bi phan ludng vang/do khi khai bao hai quan va phat sinh chi phi

ngoai dy kién.

Céc rui ro pho bién ¢ giai doan nay thudong gdm 1éch tai container, sai s seal, thiéu
hang thyc té so voi Packing List hodc hang hoa dong khong dung ki thuat din dén nguy

co hu hong khi van chuyén.

Ddi véi cac truong hop phat hién sai 1éch sau khi dong hang, bo phan van hanh
phai phdi hop véi khach hang kiém dém va cap nhat lai s6 liéu thuc té trude khi khai
bao hai quan nhim han ché phat sinh kiém hoa hodc chdm thong quan tai ctra khau.
Trudng hop nay cé thé 1am ting thoi gian thong quan va phat sinh cac khoan chi phi

ngoai du kién.

Déi voi cac truong hop phai dong hang lai, thay seal hodc diéu chinh cach sap xép
hang hoa, doanh nghiép c6 thé phét sinh thém chi phi nhan cong, xe nang, vt tu chang

budc va thoi gian cho phuong tién.

Viéc kiém soat chit ché thong tin sau dong hang giup doanh nghiép han ché s6
luong hang hoa bi sai 1éch, ddm bdo tinh chinh xac cta ching tir khai bdo. Tuy nhién
néu qua trinh dong hang khong duoc gidm sat chit ché, doanh nghiép c6 thé ddi mat véi
cac rui ro nhu hu hong hang hoa, 1&€ch tai container hodc chénh I¢ch sb liéu thuc té khi
thong quan. Bén canh d6 tién d6 dong hang hién van phu thudc nhiéu vao muc do phdi
hop cua khach hang, kha nang chuin bj hang hoa thuc té tai kho va chi nhanh con phu

thudc nhiéu vao cac nha cung tng vo container va phuong tién van tai thué ngoai.
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2.3.6. Khai bao va thong quan hai quan xuit khau

Sau khi c6 day du thong tin thuc té tir bude dong hang, bo phan Chimg tir va Hai

quan tai tru s6 HCM tién hanh khai bao hai quan dién tir théng qua hé thong ECUSS5-
VNACCS/VCIS. To khai hai quan xuat khau dugc 1ap trén hé théng, kém day du cac

chtng tir dinh kém bao gdm: CI, PL, C/O, Sales Contract va gidy phép chuyén nganh

(néu co).

Sau khi ndp to khai, hé thong hai quan ty dong phan ludng kiém tra d6i véi 16

hang:

- Ludng Xanh: L6 hang dugc thong quan ngay, khong yéu cau kiém tra ching tir

hay kiém tra thuc té hang hoa.

- Ludng Vang: Co quan hai quan yéu cau kiém tra ho so gidy to nhung khong kiém

tra truc tiép hang hoa.

- Luong Po: Co quan hai quan yéu cau kiém tra ca ho so va kiém tra thyuc té hang

’
hoa.
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Express Pa Niing niim 2025
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Chi Tiéu Quy I Quy II Quy IIT Quy IV
Téng to khai xuat khau nop 20 25 21 30
Ludng xanh 14 (70%) | 19 (76%) | 15(71%) | 23 (77%)
Ludng Vang 5025%) | 4(16%) | 6 (29%) | 6(20%)
Ludng Po 1 (5%) 2 (8%) 0 (0%) 1 (3%)

(Nguon: Tong hop tir s6 liéu ndi b Cavi Express Chi nhanh Pa Nang - 2025)

Két qua phan ludng hai quan nam 2025 cho thay ning luc nghiép vu khai bao hai

quan ciia CAVI Express Da Ning rat virng vang. Ty 1¢ ludng xanh/vang cao gitip doanh

nghi¢p to1 uu hoa tién do van chuyén xuyén bién gidi va nang cao uy tin dich vy doi véoi

chu hang.

D61 véi cac 16 hang bi luong do, s€ ton thém thoi gian xr 1y va lam tré tién dg giao

hang theo ké hoach ban dau, thoi gian kiém hoa thuc té s& phu thudc vao hinh thurc kiém

hoa:

Truong hop kiém héa qua may quét di déng (dp dung cho hau hét hang nguyén
container — FCL): xe dau kéo chd container s& xép hang di chuyén qua buéng may
soi tia X ngay tai khu vuc ctra khau Moc Bai. Quy trinh nay khong can cat seal hay
ha container va c6 két qua chi sau 15 — 30 phut. Néu két qua hinh anh tring khop
v6i khai béo, hang hoa s& dugc thong quan ngay trong ngay dé tiép tuc lich trinh
sang bién gidi Bavet (campuchia).

Truong hop bat bude phdi kiém héa thii céng: Thoi gian xt 1y thuong kéo dai thém
tir 1- 2 ngay. Do luong xe d6 vé Moc Bai rat 16n gy un @ tai bai kiém hoa tap
trung. Viéc diéu dong xe nang ha container xudng bai hodc cat seal mo thung xe
chi xay ra néu may quét phat hién nghi van, hodc do 16 hang 1a hang 1¢ (LCL),
hang tap nhiéu chung loai phtc tap. Lac ndy, cong chtrc Hai quan Moc Bai s& kiém
tra thuc t& nhan mac, xuat x va ching loai hang, sau do bam seal hai quan méi dé

cho phép xuit canh.

Trong thyc té, cac sai sot thudng gip ¢ giai doan khai bao hai quan chu yéu lién

quan dén sai HS code, chénh 1éch s lugng hang hoa hoic thiéu gidy phép chuyén nganh

dbi voi cac mat hang dac thu nhu thudc bao vé thuc vat, phan boén hodc hoa chét cong

nghiép. Khi phat sinh sai sét, bd phan ching tir phai phéi hop véi khach hang diéu chinh

hd so trudce khi tiép tuc thong quan nham han ché rai ro xir phat hodc kéo dai thoi gian

giao hang.
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Péi véi hang bi phan ludng d6, doanh nghiép c6 thé phat sinh cac khoan chi phi
nhu phi nang ha container, phi luu bii, chi phi kiém hoa va chi phi diéu dong phuong
tién chd xir 1y ho so. Bén cach d6 cac sai sot trong khai bao hai quan c6 thé dan dén viéc
sira to khai, kéo dai thoi gian thong quan, anh huéng dén tién d6 giao hang va 1am ting

chi phi van hanh cua 16 hang.

Sau khi hoan tat cac budc kiém tra va thuc hién nghia vu thué (néu c6), hé thong
s& cap to khai xuat khau da thong quan (cleared export customs declaration — xem phu

luc s6 6).

Nhin chung, bo phin chimg tir HCM c¢6 chuyén mén sau vé quy dinh hai quan
tuyén Campuchia giup giam thiéu rui ro khai bao sai so v6i chi nhanh tu khai bao doc
1ap. Tuy nhién, khai bao tap trung tai HCM lam mat nhiéu thoi gian khi can xir Iy bo
sung hd so, giam tinh chii dong cta chi nhanh. Chi phi phat sinh khi hang Ludng Do
(luu container, bc xép kiém tra) chua dugc thong bao kip thoi cho khach hang, dé dan

dén tranh chép.

2.3.7. Van chuyén va giao hang tai nwéc nhip khau

Sau thong quan xuat khau, bo phan Van hanh Pa Nang diéu phi xe dau kéo van
chuyén container tir kho nguoi xuit khau dén ctra khau Moc Bai (Tay Ninh). Tai ctra
khau, tai xé xuét trinh to khai hai quan d3 thong quan va cac chiing tir lién quan; co quan

hai quan giam sat xuat khau, xac nhan seal con nguyén ven va thanh 1y to khai dién tir.

Cavi Express hién chu yéu ap dung hinh thire d6i dau kéo (Truck swap) cho hang
nguyén container (FCL) tai cira khau (Moc bai — Bavet). Xe dau kéo phia Viét Nam van
chuyén container dén khu vuc trung chuyén tai ctra khau dé ban giao cho dau kéo
Campuuchia tiép nhan va van chuyén tiép vao ndi dia. Sau khi hai quan Campuchia
hoan tat thu tuc nhap khau, hang héa duoc van chuyén dén kho nha nhap khau, tién hanh

dd hang va nhan Bién ban giao nhan hang (POD) c¢ chir ky.
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Bing 2.16. Tinh hinh van chuyén va giao hang FCL tai Cavi Express Pa Ning nim
2025

Chi Tiéu Quy I Quy I1 Quy IIT Quy IV

S 16 hang van chuyén 20 25 21 30
Giao hang ding han 15(75%) | 19(76%) | 16(76.2) | 23(76.7%)
S6 16 bi tré 5(25%) 6(24%) | 5(23.8%) | 7(23.3%)
1.Tré do ach tic ctra khau 2 2 2 3
2.Tré do ddi tac van tai Campuchia 1 1 1 2
3.Tré do kiém hoa 1 2 0 1
4.Tré do sai s6t/cham chimg tir 1 1 2 1

(Nguon: Tong hop tir s6 liéu ndi b Cavi Express Chi nhanh Pa Nang - 2025)

Nhin chung, cong tac to chirc van tai xuyén bién gidi clia chi nhanh dat hiéu qua
kha tt v6i ty 1é giao hang dung han binh quan duy tri 6n dinh & mirc trén 75% qua céc
quy. Pbi vai luong don hang bi tré, nguyén nhan cha yéu dén tir cac yéu td khach quan
nhu ach tic cuc bo tai cira khau bién gid1 vao cac dot cao diém va su phéi hop ctua doi
tac van tai phia Campuchia. Pic biét, cac 15i cht quan nhu tré do kiém hoa (tap trung &
cac 16 luong Do) va sai sét/cham chung tir duoc kiém soat & mirc thap (tong cong chi

phat sinh 1an Iuot 4 va 5 16 trong ca nam).

Céc truong hop un tic ctra khau, xe chd d6i dau kéo hodc phat sinh Iuu béi tai khu
vuc trung chuyén co thé 1am ting chi phi van chuyén thuc té so v6i du kién ban dau.
Ngoai ra viéc giao hang cham c6 thé anh huong dén ké hoach san xuat hodc phan phdi
ctia khach hang, tir 6 tic dong dén murc do hai long va kha ning tiép tuc sir dung dich

vu.

M6 hinh nay giip cho doanh nghi¢p tan dung mang ludi van tai noi dia cia dbi
tac Campuchia va nang cao tinh linh hoat trong diéu phdi phuong tién. Dé han ché viéc
phat sinh chi phi luu bai va cham tién d6 giao hang, bd phan van hanh phai thuong xuyén
theo ddi tinh trang cira khau va phdi hop chat ché véi cac dbi tac campuchia trong qua
trinh doi dau kéo.

So véi hinh thic van tai lién van chay théng ) lugng xe tai/xe container duoc cép
gidy phép lién vén 1a co gidi han (Quota) va phai ndm trong danh sach dugc cip phép,
mo hinh doi dau kéo tai cira khau thudng gitip doanh nghiép vira va nho giam ap luc dau

tu phuong ti€n, chi phi quan 1y xe lién van va rui ro di€éu phoi xuyén bién gidi. Ngoai ra,
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doanh nghiép c6 thé tdn dung mang ludi van tai ndi dia cia doi tac Campuchia dé toi uu

chi phi khai thac.

Tuy nhién, hinh thirc d6i dau kéo cling 1am phat sinh thém cong doan ban giao
container tai cira khau va phu thudc nhiu vao kha ning phdi hop giira cac bén vén tai,

tir d6 ¢ thé anh hudng dén thoi gian giao hang trong mot sb truong hop.
2.3.8. Hoan tét ho so va lwu trix chirng tir

Pay 1a budc két thuc toan bd quy trinh, Sau khi nhan dugc xic nhan giao hang
thanh cong va container rong da duoc hoan tra, bd phan van hanh chi nhanh Pa Nang
tién hanh tong hop toan bd chi phi thuc té phat sinh trong qua trinh thyc hién 16 hang
bao gém: cudc van tai ndi dia Viét Nam, phi khai bdo hai quan xudt khau, phi ctra khau
Moc Bai (d6i dau kéo, ha/nang cont), cude van tai phia Campuchia, phi hai quan nhap
khau Campuchia, phi luu bai (néu c6), phu phi Ludng Do (néu c6) va cac khoan chi phi
phat sinh khac. Chi phi thuc té dugc doi chiéu véi chi phi ude tinh ban dau dé xac dinh

chénh léch va lgi nhuén thyc cia 16 hang.

Bo phan Kinh doanh phdi hgp phat hanh héa don dich vu cho khach hang theo
dung murc gia di thoa thuan trong hop dong. Thong tin dugce chuyén sang Bo phan Ké
toan tai tru s& HCM dé theo doi cong ng, thu tién va hach toan. Sau khi hai bén hoan tat

nghia vu thanh toan, hop d@)ng dich vu dugc thanh 1y chinh thirc.

Song song d6, bd phan Van hanh hoan thién va luu trir bo chimg tir 16 hang day
du. B chimg tir gde duoc gui cho khach hang phuc vu thanh toan qudc té va quyét toan
hop dong ngoai thuong. Sau khi hai bén hoan tat nghia vu thanh toan, hop dong dich vu
giao nhan duoc thanh 1y chinh thirc. Toan bd hd so 16 hang dugc luu trit theo quy dinh

ndi bo cua Cavi Express phuc vu kiém tra, doi chiéu va giai quyét khiéu nai vé sau.

Bang 2.17. Tinh hinh quyét toan va luu trir ho so' FCL tai Cavi Express Pa Ning
nam 2025

Chi tiéu QuyIl | QuylIl | QuyIII | Quy IV
S6 16 quyét toan trong ky 20 25 21 30
Quyét toan ding han (trong vong 5 ngay 16 21 17 26
sau giao hang) (80%) | (84%) | (81%) | (87%)
Lo phat sinh chi phi ngoai hgp dong 4 3 4 3
Tranh chap phuy phi voi khach hang 1 1 0 1
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Thoi gian TB luu trit hd so hoan chinh 3 2,8 3,1 2,5
(ngay sau GH)

(Nguon: Tong hop tir s6 liéu ndi b Cavi Express Chi nhanh Pa Nang - 2025)

Cong tac quyét toan va luu trit hd so FCL tai CAVI Express Chi nhanh Pa Ning
nam 2025 dat két qua kha tich cuc va c6 sy cai thién o rét qua cac quy, thé hién qua san
luong xtr 1y ting dan va ty 1& dang han dat mic cao (dinh diém 1a 87% vao Quy IV),
ddng thoi thoi gian luu trir hd so hoan chinh dugce rut ngin xubng con 2,5 ngay. Tuy
nhién, van con ton tai han ché nho khi sb 16 hang phat sinh chi phi ngoai hop dong con

duy tri déu dan tir 3—4 16/quy va rai ric xay ra cac ca tranh chap phu phi véi khach hang.

Bén canh viéc tong hop chi phi thuc té phat sinh gitup quyét toan chinh xac va luu
trit hd so ddy da phuc vu tét cho viée kiém tra va giai quyét khiéu nai sau nay. Tuy nhién,
viéc chi nhanh Pa Ning hach toan phai thong qua ké toan cua try s¢ chinh TP. HCM ¢6
thé gy do tré trong quan 1y dong tién tai chi nhanh va phi Ludng Do va luu bii chua
duogc thong béo kip thoi va minh bach ngay khi xdy ra gy nén nhiing truong hop tranh
chap phu phi v&i khach hang.

2.4. Panh Gia Quy Trinh
2.4.1. Uu nhugc diém
2.4.1.1. Uu diém

Thong qua viéc phéan tich quy trinh giao nhan hang xuat khau bang hinh thirc
nguyén container (FCL) bang dudng bd tuyén Viét Nam — Campuchia tai Chi nhanh Pa
Néng Cong ty TNHH Cavi Express, c6 thé nhan thdy quy trinh hién tai da dugc doanh
nghiép xay dung twong d6i phu hop véi cac dit diém hoat dong thuc té cua tuyén van

tai xuyén bién gidi, quy trinh c6 nhirng vu di€m sau:

Thir nhat, quy trinh dwoc xdy dung tiwong doi ré rang va cé si lién két giita cdc bé
phdn trong qud trinh xit 1y 16 hang. Quy trinh dugc chuan hoa twong d6i rd rang, giup
céc bo phan phdi hop xuyén sudt tir khau khai thac khach hang dén giao hang va quyét
toan 16 hang, gop phan duy tri ty 1& xtr Iy don hang 6n dinh va han ché phat sinh sai sot

trong qua trinh van hanh.

Thir hai, duy tri dwoc nguon khdach hang twong doi 6n dinh théng qua hoat dong
cham séc khach hang cii va khai thac khach hang méi. Cho thiy doanh nghiép da tao
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dugc muc do tin cay nhét dinh trén tuyén van tai Campuchia. Diéu nay giup doanh

nghiép duy tri san luong hang hoa va doanh thu twong dbi 6n dinh qua cic nim.

Thir ba, Chi nhanh tan dung duwoc loi thé chuyén mon hoa tuw mo hinh van hanh
tap trung ciia cong ty. Viée kiém soat chirng tir va khai bao déu do tru s& chinh c¢6 chuyén
mon dam nhiém gitp han ché sai sét va giam nguy co phat sinh vudng mic trong qua
trinh théng quan. Nho do, phan 16n 16 hang dugc trién khai dang ké hoach, dap tng yéu

cau vé thoi gian va chat luong dich vu cia khach hang.

Thir tu, hoat dong diéu phéi vén tdi ciia doanh nghiép tirong déi phii hop véi dat
thit tuyén Viét Nam — Campuchia. Doanh nghiép chu yéu 4p dung hinh thirc d6i dau kéo
tai ctra khau nham tan dung mang ludi van tai nodi dia cua ddi tac Campuchia, déng thot

giam ap luc dau tu phuong tién lién van xuyén bién gidi.
2.4.1.2. Nhuoc diém

Bén canh nhirng vu diém, quy trinh van con ton tai nhitng han ché nhat dinh can
ti€p tuc cai thién nham nang cao hi¢u qua van hanh va kha nang canh tranh cia doanh

nghiép. mot sé nhugc diém, han ché ma doanh nghiép can thay d6i nhu sau:

Thit nhat, chdt heong théng tin ddau vao ciia 16 hang chia thuc sy dong déu, diac
biét d6i voi nhom khach hang méi. Trong thuc té van con xay ra tinh trang khach hang
cung cap sai HS code, thiéu thong s6 k¥ thuat hang hoa, sai dia chi giao hang hoic giri
chtng tir chua day du. Diéu nay lam cho bd phan kinh doanh va chtng tir phai thuc
hién x4c minh, diéu chinh nhiéu lan truéc khi khai bao hai quan, tir d6 1am kéo dai thoi

gian xir 1y va tao ap luc cho cac cong doan tiép theo trong quy trinh.

Thit hai, quy trinh bdo gid hién van phu thudc nhiéu vao bé phdn cung iing tai tru
s& chinh TPHCM. Mic du co ché nay giup doanh nghiép kiém soat dugc gia von, tuy
nhién trong mot s trudng hop khach hang cin bao gia gip hoic thi truong bién dong
nhanh, thoi gian phan hdi van con cham, anh huéng dén tinh chii dong ciia chi nhanh
trong viéc dam phan va chdt don hang.

Thit ba, tién dg xit Iy 16 hang van phu thudc nhiéu vao mikc dé phéi hop cia khéach
hang va cdc doi tac bén ngoai. Trong qua trinh thyc hién van phat sinh cac trudng hop
khach hang giri chtng tir cham, chinh stra nhiéu 1an hoc nha xe khong dam bao phuong

tién dung thoi gian du kién vao mua cao diém. Ngoai ra, m6 hinh do6i dau kéo tai ctra
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khau tuy gitp t6i wu chi phi nhung ciing 1am ting su phu thudc vao kha nang phdi hop
gita c4c bén vén tai Viét Nam va Campuchia, tir d6 c6 thé anh hudng dén thoi gian giao

hang thuyc té.

Thir tu, viéc xir Iy cdc phdt sinh tai ciea khdu trong mét so truong hop chura thie
sw chii déng va dong bé. Poi vai cac 16 hang bi phan ludng d6 hoic phat sinh chi phi
kiém hoa, qua trinh trao d6i thong tin va xac nhan chi phi v6i khach hang dbi lac con
cham, dan dén nguy co phat sinh tranh luan trong qué trinh quyét toan chi phi dich vu

sau khi hoan tit 16 hang.
2.4.2. Nguyén nhan

Viéc doanh nghiép c6 nhitng han ché vé quy trinh giao nhan hang xuit khau nguyén
conntainer (FCL) bang duong bd tuyén Campuchia 13 do chiu tac dong tir cic nhén t6

khach quan va nhén té chl quan tir chinh doanh nghiép.
2.4.2.1. Nhan t6 tac dong khach quan

Hoat dong giao nhan hang xuat khdu FCL tuyén Viét Nam - Campuchia chiu dnh
huong 16n tir cac yéu td khach quan ciia méi truong kinh doanh. Trudc hét, thi truong
logistics hién nay c6 mirc do canh tranh ngay cang cao v&i su tham gia ciia nhiéu doanh
nghiép van tai va giao nhan trong nudc. Diéu nay tao ap luc 16n vé gia cude, thoi gian
phan hoi va chét luong dich vu, khién doanh nghiép phai lién tuc diéu chinh phuong an

kinh doanh dé duy tri kha ning canh tranh.

Bén canh d6, hoat dong van chuyén xuyén bién gidi phu thudc nhiéu vao tinh hinh
giao théng, ning lyc thong quan tai cira khau va quy dinh quan Iy cta co quan chtc
nang hai nudc. Trong thuc té, thoi gian thong quan ¢ thé bi kéo dai do kiém tra thyc té
hang hoa, thay d6i chinh sach quan 1y chuyén nganh hodc tinh trang un tic tai khu vuc
ctra khau. Nhitng yéu t6 nay lam phét sinh thém chi phi luu xe, luu bai va anh hudng

dén tién do giao hang da cam két voi khach hang.

Ngoai ra, nguon cung phuong tién van tai va container rong trén thi trudng chua
thuc su Oon dinh, dac biét vao cac giai doan cao diém xuat khau. Sy bién dong cua gia
nhién li€u, gia cude van tai va tinh trang thiéu phuong tién khién doanh nghiép gap kho

khan trong viéc kiém soat chi phi va chu dong bo tri ké hoach van chuyén.

2.4.2.2. Nhin t6 chii quan tir chinh doanh nghiép
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Bén canh céc yéu t6 khach quan, nhitng han ché trong quy trinh giao nhan con xuat
phat tir chinh mé hinh t6 chtrc va hoat déng cua doanh nghiép. Hién nay, nhiéu nghiép
vu quan trong nhu bao gia, xtr Iy ching tir, khai bao hai quan va ké toan dugc tap trung
tai tru s& chinh TP.HCM. M6 hinh nay gitp doanh nghiép tan dung dugc ngudn nhan
luc chuyén moén nhung dong thoi lam giam tinh chii dong ciia chi nhanh Pa Nang trong

qua trinh xr Iy céng viéc va phan hoi khach hang.

Bén canh do, doanh nghiép chua xay dung dugc co ché danh gia hi¢u qua van hanh
mot cach toan di¢n. Viéc theo doi hoat dong hién chu yéu tap trung vao két qua cudi
cung cta 16 hang ma chua c6 hé thdng chi tiéu danh gia cu thé cho ting cong doan cua
quy trinh. Diéu nay giy kho khin trong viéc phat hién cac diém nghén, do ludng hiéu

qua cong vi¢e va trién khai cac hoat dong cai tién quy trinh.

Chi nhanh Pa Ning chu yéu sir dung ngudn luc thué ngoai trong hoat dong van tai
va giao nhan. Mic du hinh thic nay gitp doanh nghiép giam chi phi dau tu ban dau,
nhung cling 1am gia ting sy phu thudc vao cac nha cung cdp dich vu bén ngoai vé
phuong tién, gia cudc va tién do van chuyén. Khi thi trudong bién dong hoac nhu cau van
tai ting cao, doanh nghiép khé chu dong kiém soat chat lugng dich vu va chi phi thyc
hién.

Ngoai ra, viéc chuan hoa quy trinh xtr 1y cac tinh hudng phét sinh nhu kiém hoa
thue t& hang hoa, phat sinh chi phi ngoai dy kién hodc thay d6i yéu cau tir khach hang
van chua dugc thuc hién déy du. Diéu nay lam cho viéc xtr ly cac truong hop dac biét
con phu thudc nhidu vao kinh nghiém cua ting nhan vién, dan dén nguy co phat sinh

cham tré hodc tranh chép trong qua trinh thuc hién dich vu.
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KET LUAN CHUONG 2
Chuong 2 da trinh bay khai quat vé Cong ty TNHH Cavi Express va phan tich thuc
trang quy trinh giao nhan hang xuat khau nguyén container (FCL) bing dudng bo tuyén
Viét Nam — Campuchia tai Chi nhanh Pa Nang. Trén co s& s6 liéu hoat dong kinh doanh
va tinh hinh trién khai thuc té cac 16 hang trong nim 2025, ndi dung trong chuong da
1am 1 noi dung, cach thirc thuc hién va két qua dat dugc cia timg cong doan trong quy
trinh giao nhan, tir khau tiép nhan yéu cau khach hang dén khi hoan tat giao hang va

quyét toan 16 hang.

Két qua phén tich cho thiy quy trinh giao nhan ctia Chi nhanh Pa Ning dugc to
chtrc twong ddi day du va co sy phdi hop giita cac bd phan nghiép vu trong qua trinh xir
1y 16 hang. Bén canh nhiing két qua dat dugc, quy trinh van con ton tai mot s6 han ché

va can hoan thién.

Tir viée phan tich nhitng han ché va xéac dinh cac nguyén nhan khach quan, chu
quan anh huéng dén hiéu qua quy trinh, ddy s& 13 co s& thuc tién quan trong dé dé xuat
cac giai phap phi hop nham hoan thién quy trinh giao nhan hang xuat khau nguyén
container (FCL) bang dudng bo tuyén Viét Nam — Campuchia tai Cong ty TNHH Cavi
Express — Chi nhanh Da Néang trong Chuong 3.
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CHUONG 3: HOAN THIEN QUY TRINH GIAO NHAN HANG XUAT KHAU
NGUYEN CONTAINER (FCL) BANG PUONG BQ TAI CONG TY TNHH CAVI
EXPRESS - CHI NHANH PA NANG

3.1. Pinh Huéng Va Muc Tiéu Phat Trién Ciia Chi Nhanh Pa Ning
3.1.1. Nghién ctru va duw biao moi tredng kinh doanh
3.1.1.1. Mdi trwong qudc té va khu vue

Trong nhitng ndm gan day, thwong mai qudc té va dich vu logistics toan cau dang
chtng kién nhiéu chuyén bién 16n, tao ra ca co hoi 1an thach thirc cho cac doanh nghiép
vén tai xuyén bién gidi tai Pong Nam A.

Thir nhét, xu hudng chuyén dich chudi cung tmg toan cau sang ASEAN. Sau dai
dich COVID-19 va can thang thuong mai My - Trung, nhiéu tip doan da quéc gia day
nhanh chién lugc China + 1, tirc 12 chuyén mot phan san xuat ra khoi Trung Qudc sang
cac nudc ASEAN. Campuchia va Viét Nam déu 1a mot trong s6 nudc thu hiit von dau
tu nho chi phi lao dong thip, wu dai thué quan va vi tri dia 1y thudn loi. Xu hudng nay

tryc tiép lam tang nang lugng hang hoa luan chuyén giita hai nudc.

Thir hai, ASEAN va cac hi¢p dinh thuwong mai tu do. Campuchia va Viét Nam déu
1a thanh vién cia ASEAN va tham gia Hiép dinh Déi tac Kinh té Toan di¢n Khu vuc
(RCEP) ¢6 hiéu luc tir thang 1/2022. Cac cam két cat giam thué quan va tao thuén loi
thuong mai trong RCEP gitip hang héa luu thong dé dang hon giita hai nudc, tir d6 thiic

day s6 luong 16n nhu cau van chuyén hang hoa bang dudng bo.

Thi ba, hop tac ha tang tiéu ving Mé Kong (GMS). Chuong trinh GMS do ngan
hang phét trién Chau A (ADB) hd trg dang dau tu nang cip cc hang lang giao thong
két ndi 6 qubc gia, trong d6 c¢6 Hang lang kinh té phia Nam (SEC) chay qua thd
Campuchia va két ndi Viét Nam qua ctra khau Moc Bai. Ha tang duong bd ngay cang

hoan thién 14 diéu kién thuan lgi dé md rong dich vu van tai bang duong bo.

Nhin chung, méi trudng qudc té dang tao ra mot ludng gid thuan loi cho hoat dong
logistics va van tai xuyén bién gidi gitta Viét Nam va Campuchia. Doanh nghiép
logistics phai nhanh chong nidm bt va mo rong nang lyc phuc vu sé co 1g1 thé canh tranh
10 rét trong céc giai doan tdi.
3.1.1.2. Thi truong Campuchia va nhu cau dich vu logistics
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La mot trong nhitng nudc cd nén kinh té tang truong nhanh trong khu vuc Pong
Nam A. GDP Campuchia nim 2025 dat khoang 47 ty USD dén 51 ty USD, vdéi toc do
tang truong kinh té tir 5,0% dén 5,3%, Mic du quy mo nén kinh té con tuwong dbi nho,
tdc do ting treéng ndy van cao hon muc trung binh cua kinh té thé giéi, cho thay kha

nang phuc hoi va phat trién tich cuc cuia quoc gia nay.

Campuchia c6 nhu cau nhap khau hang hoa sé luong 16n tir Viét Nam va cac nudc
khac, dic biét 1a cac loai hang hoa nhu: hang tiéu dung (thuc pham, d6 gia dung), nguyén
liéu san xuit (vai, so1, nhya, hoa chét), vat liéu xay dung va may moc thiét bi. Kim ngach
nhap khau ctia campuchia nam 2025 dat 21,96 ty USD, ting 16,2% so v&i ciing ky 2024,
nang tong kim ngach xuét nhap khau trong 8 thang 1én hon 42 ty USD. Trong d6 mot
phan dang ké duoc van chuyén thong qua lanh tho Viét Nam. Campuchia khong c6 cang
nuéc sau du cho niang luc hang container 16n. Do d6, phan 16n cac hang xuat khau cua
Campuchia dugc van chuyén bang dudng bo qua Viét Nam, sau d6 xuat khau qua cang

Cat 141 TP.HCM hoac cang Cai Mép — Thi Vai.

Nhiéu khu cong nghiép 16n dang dugc xay dung va mé rong & Campuchia nhu
Phnom Penh SEZ, Sihanoukville SEZ va Poipet SEZ. Su phat trién nay thu hut dong
vbn FDI va kéo theo nhu cau van chuyén nguyén liéu dau vao ciing nhu thanh pham dau
ra. Do nganh cong nghiép phu trg noi dia tai quéc gia nay (dac biét 1a nganh dét may,
da giay, linh kién dién tr) chua ty chu hoan toan, Campuchia phu thudc rit 16n vao
nguodn nguyén phu lidu nhip khau dé phuc vu gia cong va tiéu dung. Diéu nay tao ra
thém rat nhiéu ngudn hang va nhu cau str dung dich vu logistics cho cic cong ty nhu

Cavi Express.
3.1.1.3. Hoat dong thwong mai va van tai bién gi¢i Viet Nam — Campuchia

Trong nhitng nim gan day, quan hé thuong mai giita Viét Nam va Campuchia
khong nging dugc mé rong ca vé quy mo va gia tri giao dich. Viét Nam va Campuchia
1a hai qudc gia lang giéng c6 chung dudng bién gisi dai hon 1.270 km. Viét Nam hién
1a mot trong nhiing d6i tac thuwong mai Ién cia Campuchia véi nhiéu mat hang xuat khau
nhu nguyén vat liéu, hoa chit, san phim cong nghiép, hang tiéu dung va thiét bi phuc
vu san xuat. Sy gia ting hoat dong thuong mai song phuong d kéo theo nhu cau vén tai

va giao nhan hang hoéa xuyén bién gidi ngay cang phat trién.
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Theo s lidu ciia Cuc Xuc Tién Thuong Mai, trong nhiing nim gan day, kim ngach
thuong mai song phuong gitra Viét Nam va Campuchia tang truong nhanh va lién tuyc.
Nam 2024, téng kim ngach thuong mai hai chiéu dat khoang 10,1 ty USD, tang 17,5%
s0 v6i ndm trude. Pén nam 2025, tiép tuc ting 1én hon 11 ty USD. Trong do, cic mit
hang xuét khau chu lyc cta Viét Nam sang Campuchia gdm: dét may, sit thép, xang dau,
may moc thiét bi, hoa chat, thuc pham ché bién... Trong mdi quan hé thuong mai song
phuong, Viét Nam déng vai tro vira 1a dbi tac xuat khau 16n, vira 1a "ctra ngd trung
chuyén" quan trong cho cic ludng hang hoéa quéa canh tir cac quéc gia Pong Bic A

(Trung Qudc, Han Qudc, Nhat Ban) di Campuchia.

Hai chinh phu dd ky két nhiéu hiép dinh vé van tai duong bd quéc té, cho phép
phuong tién cia méi bén dugc phép luu thong trén lanh thod ciia nhau trong pham vi nhat
dinh. Co ché "moét cira qudc gia" va "mot cora ASEAN" dang dugc trién khai giup giam
thiéu thoi gian cho doi tai ctra khau. Tuy nhién, trén thuc té van con tinh trang un tac
vao cac dip 18 tét hodc khi c6 kiém tra dic biét, doi hoi doanh nghiép phai 1én ké hoach

du phong.

Hoat dong van tai giita hai qudc gia chii yéu duoc thuc hién thong qua céc tuyén
ctra khau duong bd nhu Moc Bai — Bavet. Py 1a tuyén van tai quan trong két ndi hoat
dong xuat nhap khau gitra Viét Nam va Campuchia, dong thoi 1a khu vyc tap trung lugng
16n phuong tién van chuyén hang hoa mdi ngay. Véi dic diém khoang cach van chuyén
khong qua xa va nhu cau giao hang nhanh, vén tai duong b tiép tuc 1a phuong thirc

duoc nhiéu doanh nghiép uu tién lya chon khi xuat khau hang hoa sang Campuchia.
3.1.1.4. Tac dong dén Cong ty Cavi Express - Chi nhanh Pa Ning

Su phat trién cua thi truong van tai Viét Nam — Campuchia da tao ra nhiéu co hoi
cho Coéng ty TNHH Cavi Express — Chi nhanh Pa Ning trong viéc md& rong hoat dong
giao nhan hang xuat khau nguyén container bang dudng bd. Nhu cau van chuyén hang
hoa sang Campuchia ngay cang tang giup chi nhanh c6 diéu kién tiép can thém nhiéu
khach hang méi, mé rong pham vi cung cép dich vu va gia ting san luong van chuyén

trong thot gian toi.

Tuy nhién, cling v&i co hdi phat trién 13 4p luc ngdy cang 1én d6i véi hoat dong
van hanh cta chi nhanh. Sy gia tang s6 lugng 16 hang doi hoi cac bo phan lién quan phai

phéi hop chit ch& hon trong qua trinh xtr Iy nghiép vu. Néu thong tin 16 hang khong
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duogc kiém tra ddy di hodc viée trao ddi gitta cac bd phan khong kip thoi, doanh nghiép
rat d& phat sinh sai st chung tir, chim khai béo hai quan hodc anh huéng dén ké hoach

dong hang va van chuyén container.

Ngoai ra, do hoat dong nhép khau phia Campuchia phu thudc nhiéu vao tién do xur
Iy hé so cuia FWD dia phuong, Chi nhanh Pa Ning can ting cuong kha niang theo ddi
va kiém soat tién d6 16 hang nhiam han ché tinh trang bi dong trong qua trinh diéu phdi
van chuyén. Bén canh do, su canh tranh ngay cang cao trén thi truong logistics xuyén
bién giéi cling dit ra yéu cau nang cao chat lugng dich vu d6i véi chi nhanh. Khach
hang hién nay khéng chi quan tim dén gia cudc ma con yéu cau doanh nghiép phai dam

bao tién do giao hang, xir 1y ching tir chinh xac va cap nhat thong tin 16 hang kip thoi.

Tom lai, viéc nghién ctru va du bao thi trudng van tai Viét Nam — Campuchia mot
cach toan dién 1a budc nén tang khong thé thiéu dé Cavi Express Da Néng xay dung

dinh hudng phat trién pht hop va bén viing trong thoi gian téi.

3.1.2. Pinh hwéng va muc tiéu phat trién ciia Cong ty Cavi Express — Chi nhanh

Pa Ning trong giai doan 2026 — 2030
3.1.2.1. Pinh huéng phat trién

Trong giai doan 2026 — 2030, Cong ty TNHH Cavi Express — Chi nhanh Da Néing
dinh hudng phat trién hoat dong giao nhan hang xuat khau nguyén container (FCL) bang
duong bd tuyén Viét Nam — Campuchia theo hudng nang cao chat luong dich vy, ting
tinh on dinh trong van hanh va timg budc hoan thién quy trinh giao nhan hang hoa.

Bén canh viéc duy tri hoat dong van chuyén tuyén Campuchia, chi nhanh huéng
dén tang cuong hiéu qua phdi hop giita cac bo phan nghiép vy, nang cao kha ning xur 1y
chting tir va cai thién tinh chu dong trong qua trinh van hanh 16 hang. Pong thoi, doanh
nghiép tiép tuc ddy manh tng dung céng nghé thong tin trong quan 1y thong tin khach
hang va theo dai tién do xtr Iy don hang nham hd tro hoat dong giao nhan hiéu qua hon
trong thoi gian toi.

3.1.2.2. Muc tiéu phat trién

a. Muc tiéu phat trién ciia Chi nhanh Pa Ning
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Trong giai doan 2026 — 2030, Cong ty TNHH Cavi Express — Chi nhanh Da Nang
dit muc tiéu duy tri va mé rong ngudn khach hang d6i voi tuyén van chuyén Viét Nam

— Campuchia nham gia ting san lugng giao nhan hang xuit khau FCL bang duong bd.

Chi nhanh huéng dén viéc riit ngén thoi gian phan hoi bao gia, nang cao tinh chinh
xdc trong cong tic chuan bi chimg tir va han ché céac sai sot phat sinh trong qué trinh
khai bao hai quan. Dong thoi, ciing dit muc tiéu nang cao hiéu quéa phdi hop giita cac
bo phéan kinh doanh, ching tir va van hanh nham ting tinh chi dong trong xtr 1y 16 hang

va cai thién chat luong phuc vu khéach hang.

Ngoai ra, chi nhanh hudng dén ting budc chuan héa quy trinh xtr 1y phat sinh tai
ctra khau, nang cao hiéu qua phdi hop véi cac don vi vén tai va cai thién kha ning kiém
soat tién d6 giao hang nham nang cao ning luc canh tranh trén thi trudng logistics tuyén

Campuchia.
b. Muc tiéu cia dé tai nghién ciru

Pé tai dugc thuc hién véi muc tiéu nghién ciru va phan tich thyc trang quy trinh
giao nhan hang xuat khau nguyén container (FCL) bang duong bo tuyén Viét Nam —
Campuchia tai Cong ty TNHH Cavi Express — Chi nhanh Pa Nang, tir 86 danh gia nhiing
két qua dat duoc, cac han ché con ton tai va nguyén nhan anh huong dén hiéu qua van

hanh cua quy trinh.

Thong qua qué trinh nghién ciru thuc té tai doanh nghiép, dé tai hudng dén viéc
lam rd nd1 dung va cach thirc thuc hién tirng cong doan trong quy trinh giao nhin hang
xuat khau FCL, bao gém tir tiép nhan yéu cau khach hang, bao gia, chuan bi ching tir,

di€u phoi van chuyén, khai bao hai quan dén giao hang va hoan tat ho so.

Trén co sé phan tich thuc trang, dé tai dé xuat mot sd giai phap nham hoan thién
quy trinh giao nhan hang xuét khau nguyén container (FCL) bang dudng bo tai Cong ty
TNHH Cavi Express — Chi nhanh Da Néng theo hudng nang cao tinh chinh xac trong
xtr Iy chung tir, ting tinh chu dong trong van hanh va cai thién hiéu qua phdi hop giita

cac bd phan lién quan.

Ngoai ra, dé tai ciing gop phan giup sinh vién van dung kién thtrc chuyén nganh

logistics vao thuc té hoat dong ctia doanh nghiép, dong thoi bo sung co so thyc tién cho
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viéc nghién ctru hoat dong giao nhan hang xuat khau bang dudng bo tuyén Viét Nam —

Campuchia.
3.2. Giai Phap Hoan Thién Quy Trinh Giao Nhan

Nhiing giai phap hoan thién quy trinh giao nhan hang xuat khau bang duong bo
tuyén Viét Nam — Campuchia tai cong ty Cavi Express — Chi nhanh Da Ning duogc dua
trén co s nhitng han ché da phén tich. Phan nay s& tip trung dua ra cac giai phap hoan

thién truc tiép cho nhirng ndi dung van hanh chua tdt.

3.2.1. Giai phap 1 hoan thi¢n ndi dung ti€p nhin va xir Iy thong tin 16 hang
3.2.1.1. N§i dung cai tién

Trong thuc té, chat luong thong tin dau vao cta 16 hang tai chi nhanh Pa Nang van
chua thuc sy dong déu, dic biét d6i voi nhém khach hang méi. Nhiéu truong hop khach
hang cung cap thiéu thong tin hang héa, sai HS code, sai dia chi giao hang hodc gui
chting tir chua day du, lam phat sinh nhiéu 1an chinh sira trong cac bude xir Iy ching tir

va khai bao hai quan sau do.

Do d6, giai phap duoc dé xuat 1a hoan thién ndi dung tiép nhan va xir Iy thong tin
16 hang ngay tir giai doan dau nham ning cao d6 chinh xac cua dir lidu dau vao trudc

khi trién khai cac budc tiép theo trong quy trinh giao nhén.

Cu thé, chi nhanh cin xay dung biéu mau tiép nhan thong tin 16 hang thong nhat
ap dung cho tit ca khach hang. Biéu miu can thé hién day du cac thong tin co ban nhu:
tén hang, ma HS tham khao, sb luong, trong luong, diéu kién giao hang, dia diém giao
nhan, loai container st dung, thoi gian dy kién dong hang va cac chung tir chuyén nganh

lién quan néu co.

Déi v6i nhom khach hang méi hodc cac 16 hang cé tinh chét phirc tap, nhan vién
kinh doanh can thuc hién budc xac nhan lai thong tin trude khi chuyén sang b0 phan
chirng tir va van hanh.
3.2.1.2. Piéu kién va cach thirc thuc hién giai phap

Dé thuc hién giai phap nay, chi nhanh can phéi hop gitta b phan Kinh doanh, Van
hanh va Ching tir nham thdng nhét ndi dung biéu mau tiép nhan thong tin 16 hang va

checklist kiém tra chiing tir dau vao.
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Qud trinh trién khai cé thé chia thanh 2 giai dogn:

- Giai doan 1 (1-2 thdng): xay dung biéu mau chuin tiép nhan thong tin 16 hang.
- Giai doan 2 (tir thang thir 3): ap dung chinh thtrc cho toan bd khach hang tuyén

Campuchia va diéu chinh biéu mau phu hop véi thuc té phat sinh.

Nhan vién kinh doanh can duwoc huéng dan lai quy trinh tiép nhan thong tin va
cach kiém tra so bo ching tir trude khi chuyén sang cac bd phén lién quan. Ddng thoi,
doanh nghiép can cép nhat biéu miu truc tiép trén hé théng CRM hoic phdn mém quan
Iy noi bo dé cac bd phan co thé theo ddi va kiém tra thong tin xuyén sudt qua trinh xtr
1y 16 hang.

Chi phi thyc hién giai phap nay chu yéu la chi phi xay dung biéu mau tiép nhan
thong tin 16 hang. Do doanh nghiép tan dung hé théng CRM va phan mém quan 1y hién
¢6 nén khong phat sinh chi phi dau tu 1én. Chi phi trién khai dy kién dao dong khoang
3 — 5 triéu déng, chu yéu phuc vu cho viée thiét ké biéu mau, cap nhat dir liéu trén hé

thong va to chirc hudng din ndi bo trong giai doan dau ap dung.
3.2.1.3. Danh gia giai phap

Giai phap nay gitp nang cao tinh chinh x4c ctia thong tin dau vao ngay tir giai doan
tiép nhan 16 hang, tir d6 giam s6 lan chinh stra chimg tir trong cac budc tiép theo cta

quy trinh giao nhan.

Viéc chuan hoa biéu mau tiép nhan gitp cac bo phan phdi hop hiéu qua hon, han

ché tinh trang thiéu thong tin.

3.2.2. Giai phap 2 hoan thién ndi dung bao gia va ky két hop dong dich vu
3.2.2.1. N¢i dung cai tién

Hién nay, hoat dong bao gia tai chi nhanh Pa Nang van phu thudc nhiéu vao bd
phan cung tng tai try s& TP.HCM trong qua trinh xac nhan gia von va diéu phdi phuong
tién. Piéu nay giup doanh nghiép kiém soat duoc chi phi nhung trong mot sé truong
hop khach hang can bao gia gap hodc thi truong bién dong nhanh, thoi gian phan hoi

van con cham, anh huong dén kha ning canh tranh va chot don hang.
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Do d6, giai phap dugc dé xuat 14 hoan thién noi dung bao gia va ky két hop dong
dich vu theo huéng ting tinh chu dong cho chi nhanh dbi véi cac tuyén van chuyén phd

bién Viét Nam — Campuchia.

Cu thé, doanh nghiép can xdy dung bang gia tham khao ap dung cho céc tuyén van
chuyén thuong xuyén nhu Phnom Penh, Bavet va Sihanoukville dua trén dit liéu van
chuyén thyc té ciia doanh nghiép trong cac giai doan trude. Bang gia can dugc cap nhat
dinh ky theo bién dong cta chi phi nhién lidu, gia thué phuong tién va tinh hinh cira

khau.

Bén canh d6, chi nhanh can chuan hoa quy trinh xac nhan bao gia ddi véi céc 16
hang thong thuong nham rit ngan thoi gian phan hoi khach hang. Déi vai cac truong
hop hang hoa dac bi¢t hodc tuyén van chuyén phat sinh ngoai ké hoach, bd phan kinh

doanh mai thuc hién xac nhan lai véi tru sé chinh.

Ngoai ra, n6i dung hop dong dich vu can bd sung rd cac diéu khoan lién quan dén
chi phi phat sinh tai ctra khau, thoi gian khach hang cung cdp chimg tir va trach nhiém
phdi hop giira cac bén nham han ché tranh chap trong qua trinh thyc hién 16 hang.
3.2.2.2. Piéu kién va cach thirc thyc hién giai phap

Pé thyc hién giai phap nay, chi nhanh can phdi hop voi bd phan cung tng tai
TP.HCM dé tong hop dir liéu gia van chuyén thyc té theo timg tuyén Campuchia trong
khoang 6-12 thang gan nhat.

Trong giai doan dau, doanh nghiép can xay dung bang gia tham khao noi bd cho
cac tuyén van chuyén phd bién va quy dinh pham vi 4p dung cu thé cho nhén vién kinh
doanh tai chi nhanh Pa Néng.

Qud trinh trién khai c6 thé chia thanh 2 giai doan:

- Giai doan 1 (1 thang): tong hop dit liéu gia van chuyén va xay dung bang gia tham
khao noi bo.

- Giai doan 2 (tir thang thir 2): ap dung thir nghiém ddi véi cac 16 hang tuyén cb
dinh va danh gid mtrc d6 phi hop trude khi trién khai chinh thirc.

Doanh nghiép can cip nhat bang gia dinh ky hang thang hoic khi thi trudng co

bién dong 16n v€ gia nhién li€u va chi phi van tai. Pong thoi, nhan vién kinh doanh can
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duoc hudng dan cach ap dung bang gia va xur 1y cac trudng hop phét sinh ngoai pham
vi gia tham khao.

Chi phi trién khai giai phap nay khong qué 16n do chi yéu str dung dir liéu gia van
chuyén ndi bo nén khéng yéu cau dau tu thém co s vat chit hoic phan mém méi. Chi
phi phat sinh cha yéu lién quan dén viéc téng hop dit liéu gia tuyén Campuchia, cip nhat
bang gia dinh ky va diéu chinh ndi dung hop dong dich vu. Chi phi thuc hién dy kién
khoang 5 — 7 triéu dong, bao gdm chi phi ra soat dit liéu van chuyén, xay dung bang gia
tham khao va td chire hop phéi hop gitta chi nhanh Da Néng va tru s6 TP.HCM trong

giai doan trién khai ban dau.
3.2.2.3. Danh gia giai phap

Giai phap nay gitp chi nhanh Pa Ning chu dong hon trong qua trinh bao gia doi
v6i cac tuyén van chuyén phd bién, tir 46 rat ngan thoi gian phan hoi khach hang va
nang cao kha nang canh tranh trén thi trudng. Viéc chudn hoa noi dung hop dong dich
vu ciing gitip doanh nghiép han ché cac tranh chip lién quan dén chi phi phat sinh va

trach nhiém phdi hop trong qua trinh giao nhan hang hoéa.

Ngoai ra, giai phap con gdp phan nang cao hiéu qua phdi hop giita chi nhanh Pa

Néng va tru s TP.HCM trong hoat dong bao gia va kiém soat chi phi van chuyén.

3.2.3. Giai phap 3 hoan thién ndi dung chuin bi b chirng tir xuét khau
3.2.3.1. N¢i dung cai tién

Maic du cong tac kiém tra chirng tur tai Cavi Express dugc thuc hién theo nhiéu 16p,
tuy nhién ty 18 16 hang phai chinh stra chiing tir vin con tuong ddi cao, dic biét ddi véi
cac 16 hang cua khach hang mdi hodac hang hoa co nhiéu chung loai. Viéc chinh stra
nhiéu 1an khong chi kéo dai thoi gian xir Iy ma con anh hudng dén tién d6 khai bao hai
quan va ké hoach van chuyén cua 16 hang.

Do d6, giai phap dugc dé xuét 1a hoan thién ndi dung chuan bi bo ching tir xuat
khau theo huéng chuan hoéa quy trinh kiém tra ching tir trude khi chuyén sang bo phan

khai bao hai quan.

Cu thé, doanh nghiép can xay dung checklist dbi chiéu chimg tir 4p dung thong

nhat gitra bd phén kinh doanh va b phan chung tir. Noi dung checklist can tap trung
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vao cac thong tin dé phat sinh sai st nhu: ma HS, tén hang, sb lugng, trong lugng, don

vi tinh, s6 container, so seal va thong tin ngudi nhan hang tai Campuchia.

Déi voi cac 16 hang c6 yéu cau gidy phép chuyén nganh hodc kiém dich, chi nhanh
can chu dong thong bao sém cho khach hang ngay tir giai doan tiép nhan don hang dé

tranh tinh trang bd sung ching tir cham trudce thoi diém khai bao hai quan.

Ngoai ra, doanh nghiép can ap dung co ché xac nhan ching tir hoan chinh trudc
khi khai bao nhidm han ché viéc chinh stra nhiéu 1an sau khi to khai d3 duoc truyén 1én

hé théng hai quan dién tu.

3.2.3.2. Piéu kién va cach thirc thuc hién giii phap
Dé thyc hién giai phap nay, doanh nghiép can phdi hop giita bo phan Kinh doanh
tai Pa Nang va bo phan Chung tir tai TP.HCM nham thong nhat noi dung checklist kiém

tra chung tir va quy trinh xtr 1y céc truong hop sai sot.

Trong giai doan dau trién khai, chi nhanh can t6 chirc hudng dan ndi bo cho nhan
vién kinh doanh vé cach kiém tra so bd bd ching tir trudc khi giri sang bd phan chimg

tir tai TP.HCM.
Qud trinh trién khai c6 thé chia thanh cdc giai doan:

- Giai doan I (I thang): xay dung checklist kiém tra ching tir va quy dinh thoi gian
khach hang giri ho so.

- Giai doan 2 (2-3 thang): p dung thir nghiém d6i v6i cac 16 hang tuyén Campuchia
va theo ddi s6 luong ching tir phai chinh sira.

- Giai doan 3 (Tt thang thir 4): diéu chinh nodi dung checklist pht hop véi cac nhom

hang thudng xuyén phat sinh sai sot.

Doanh nghiép can tin dung hé thong quan 1y ndi bo hién c6 dé cap nhat va luu trix
checklist dién tir nham hd tro cac bd phan theo doi tién do xur 1y ching tir.

Chi phi trién khai giai phap nay tap trung vao hoat dong xay dung checklist kiém
tra chimg tir, chuan héa quy trinh xt 1y hd so va ddo tao nhan vién vé cach kiém tra
chung tur trude khi khai bdo hai quan.

Do doanh nghiép c6 thé tan dung hé thng luu trix va quan 1y ching tir hién c6 nén

chi phi thuc hién khong qua 16n, du kién khoang 4 — 6 tri¢u déng. Khoan chi nay chu
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yéu phuc vu cho viéc xay dung biéu mau dién tu, cap nhat quy trinh ndi b va hudng

dan nhan vién ap dung thdng nhit.
3.2.3.3. Panh gia giai phap

Giai phap nay gitip nang cao tinh chinh x4c cta bo ching tir xuit khau trude khi
khai bao hai quan, giam s6 1an chinh sira hd so va han ché phat sinh cham tré trong qua
trinh thong quan. Viéc chuén hoa quy trinh kiém tra chimg tir con gitip ting hiéu qua
phéi hop gitta chi nhanh Pa Nﬁng va b phan chung tur tai TP.HCM, tir d6 giam ap lyc

xtr Iy phat sinh ddi véi cac 16 hang gp hodc hang c6 yéu cau chuyén nganh.

Ngoai ra, giai phap con gop phan giam nguy co 16 hang bi phan ludng vang hoic

ludng d6 do sai 1éch thong tin chung ti.

3.2.4. Giai phap 4 hoan thién ndi dung khai bao va thong quan xuit khau
3.2.4.1. Noi dung cai tién

Trong qua trinh khai bao va thong quan hai quan xuat khau, mot s6 16 hang van
phat sinh tinh trang kiém hoa, bd sung ho so hodc phét sinh chi phi ngoai du kién tai cira
khau. Viéc trao d6i thong tin va xac nhan chi phi véi khach hang trong mot s truong

hop con cham, dé anh huong dén tién do xtr 1y 16 hang va qué trinh quyét toan sau nay.

Do d6, giai phap dugc dé xuat 1a hoan thién noi dung khai béo va théng quan hai

quan xuat khiu theo hudng nang cao tinh chii dong trong xir 1y phat sinh tai ctra khau.

Cu thé, doanh nghiép can xdy dung quy trinh phdi hop xtr 1y ddi véi cac truong
hop 16 hang bi phan ludng vang hoic ludng do. Quy trinh cin quy dinh rd trach nhiém
phdi hop giita bo phan chtng tir, bd phan van hanh va khach hang trong ting truong
hop phat sinh.

Bé)ng thoi, chi nhanh can thuc hién thong bdo sém cho khach hang vé cac khoan
chi phi c6 thé phat sinh trong qué trinh kiém hoa nhu phi luu container, phi nang ha hoic

phi kiém tra thyc té hang hoa nham han ché tranh chép khi quyét toan.

Ngoai ra, doanh nghiép can cap nhat thudng xuyén tinh hinh ctra khau va tién do
xtr 1y 16 hang dé chii dong diéu chinh ké hoach véan chuyén khi phat sinh un tic hodc

kiém tra thuc té hang hoa.
3.2.4.2. Piéu kién va cach thirc thwc hién giai phap
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Dé trién khai giai phap ndy, doanh nghiép can xay dung quy trinh xr 1y phét sinh

ap dung riéng cho cac 16 hang tuyén Campuchia.

Trong giai doan du, bo phan Chimg tir va Van hanh can phdi hop théng ké cac
tinh hudng phat sinh thudng gip tai cira khiu Moc Bai nhu kiém hoéa, thiéu ho so, Un

tac hodc phat sinh chi phi luu container dé xdy dung hudng xir Iy phu hop.
Qud trinh trién khai c6 thé chia thanh 2 giai doan:

- Giai doan 1 (I thang): xay dung quy trinh xtr Iy phét sinh va biéu mau théng bao
chi phi phat sinh.
- Giai doan 2 (Tir thang thir 2): ap dung chinh thirc d6i véi cac 16 hang tuyén

Campuchia va cap nhat diéu chinh theo tinh hinh thuc té.

Doanh nghiép can phan cong ro trach nhiém cap nhat tién do 16 hang gitta by phan
van hanh va bd phan chung tu nham dam bao thong tin duogc truyén dat kip thoi cho

khach hang.

Chi phi thuc hién giai phap nay chii yéu phat sinh tir viéc xay dung quy trinh xur 1y
phat sinh tai ctra khiu, cip nhat biéu mau thong bao chi phi phét sinh va té chirc dao tao
ndi bd cho bd phan ching tir va van hanh. Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé can bo sung
mot phan chi phi lién lac va cap nhat thong tin tién do 16 hang trong qua trinh phdi hop
v6i ddi tic van tai va khach hang. Tong chi phi trién khai du kién khoang 5 — 8 triéu

dong.
3.2.4.3. Danh gia giai phap

Giai phap nay gitp doanh nghi¢p nang cao tinh chi dong trong qua trinh x1r ly cac
phat sinh tai ctra khau, giam nguy co cham tré kéo dai dbi véi cac 16 hang bi kiém tra

thuc té hodc phat sinh bo sung ho so.
Viéc thong bao sém cac khoan chi phi phat sinh va cap nhat tién do xir Iy cho khach
hang ciing giup doanh nghiép han ché tranh chép trong qua trinh quyét toan dich vu.
Ngoai ra, gidi phap con gop phan nang cao hiéu qua phdi hop gitta cac bo phan
trong doanh nghiép va cai thién chét luong dich vu giao nhan hang xudt khau tuyén Viét

Nam — Campuchia.
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KET LUAN CHUONG 3
Trén co sé nhitng han ché va nguyén nhan di phan tich & chwong 2, chuong 3 da
trinh bay dinh huéng phat trién ctia Cong ty TNHH Cavi Express — Chi nhanh Pa Néng
trong giai doan 2026 — 2030, dong thoi dé xuat mot sd giai phap nham hoan thién quy
trinh giao nhan hang xuit khau nguyén container (FCL) bing duong b tuyén Viét Nam

— Campuchia tai doanh nghiép.

Nhin chung, cac giai phap duoc dé xuit tip trung vao nhirng ndi dung con ton tai
trong quy trinh va duoc xay dung theo huéng phut hop voi quy mé va diéu kién thyc té
cta chi nhanh Pa Néng, dong thoi bam sat dic diém hoat dong giao nhin hang xuét
khau tuyén Viét Nam — Campuchia. Viéc trién khai dong bo cac giai phap nay dugc ky
vong s& gop phan nang cao hiéu qua phdi hop gitta cac bd phan, giam cac sai sot phat
sinh trong qué trinh xtr 1y 16 hang, tdng tinh cht dong trong van hanh va ting budc nang

cao chét lugng dich vy giao nhan cua doanh nghiép trong thoi gian téi.
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KET LUAN CHUNG
Thong qua qué trinh nghién ciru dé tai “Quy trinh giao nhan hang xuat khau nguyén
container (FCL) bang dudng bo tuyén Viét Nam — Campuchia tai Céng ty TNHH Cavi
Express — Chi nhanh PDa Nﬁng”, khéa luan da hé théng hoa dugce co so 1y ludn lién quan
dén hoat dong giao nhan hang xuit khdu FCL bing dudng bd, dong thdi phan tich thuc
trang quy trinh giao nhan tai doanh nghiép tir khau tiép nhan yéu cau khach hang, bao
gia, chuan bj chimg tir, diéu phdi van chuyén, khai bao hai quan cho dén giao hang va

hoan tat ho so.

Két qua nghién ciru cho thiy quy trinh giao nhén tai Céng ty TNHH Cavi Express
— Chi nhanh Pa Néng duoc t6 chirc trong d6i dy du, co su phdi hop giita cac bd phan
nghiép vu va dap tng dugc yéu cau van chuyén hang hoa tuyén Viét Nam — Campuchia.
Tuy nhién, bén canh nhitng két qua dat dugc, quy trinh van con ton tai mot sé han ché
nhu chit luong thong tin diu vao chua dong déu, hoat dong béo gia con phu thudc vao
try s& chinh TR.HCM, viéc phdi hop véi cac bén lién quan doi lac chua 6n dinh va cong

tac xir 1y phat sinh tai ctra khau chua thyuc su chii dong.

Trén co s& do, dé tai da dé xuat mot sb giai phap nham hoan thién quy trinh giao
nhan hang xuat khdu FCL bang duong bo tai doanh nghiép theo hudng nang cao tinh
chinh xdc trong xtr ly chung tir, tdng tinh chi ddng trong van hanh va cai thién hi¢u qua
phdi hop gitra cac b phan lién quan. Cac giai phap duoc xay dung dua trén diéu kién
thuc té cua chi nhanh Pa Nang nén c6 tinh kha thi twong d6i cao va phi hop véi dinh

huéng phat trién ctia doanh nghiép trong thoi gian téi.

Mic du d3 ¢ ging nghién ctru va phan tich duwa trén sb liéu thuc té tai doanh
nghiép, tuy nhién do gidi han vé thoi gian thuc hién, pham vi nghién ciru va kinh nghiém
thuc tién con han ché nén khoa luan khoé tranh khoi nhiing thiéu sot nhat dinh. Vi vay,
em rat mong nhin dwoc nhitng ¥ kién dong gop tir quy thiy c6 va doanh nghiép dé dé

tai duoc hoan thién hon.
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PHUC LUC

Phuc luc s6 1: Hop dong ngoai thwong (Sales Contract)

OFFICE

KOLON INDUSTRIES, INC.

Cine&Only tower, 110, Magokdong-ro, Gangseo-u, Seoul, 07793, Republic of Korea

Tel. +82-2-3677-3845

MESSRS,

Dear Sirs,

Fax, +82-2-367T-3848

CART TIRE COu, LTD.

Chilu SEZ, Mational Road 1, SangkatSvayTeo, KrongSvayRieng,
SwayRieng Province, Kingdom of Cambsedia

Phope Mo 012 603 628

WAT: LD L-902 1(W¥ 772

EXPORT SALES CONTRACT

CONTRACT M
DATE:

KILSLOBS-13JANZG
Thgl. 1%. 2026

Py Mo
DATE
Py Mo
DATE

Hi0o1o4n29
Thgl2. 02 2023
i1 064
Thgl2 9. 203

We, as seller, confirm having sold you as buyer the following goods on the tenms and conditions as stated below amd on the back hereof,

H5 CODE ITEM CODE | COMMODITY & SPECIFICATION | QUANTITY | UNIT PRICE AMOUNT
590220 |Polyester Tire Cond Dipped Fabric
P28 Polyester Fabric HT-DSP 1000002 2REPD | 19.906KGS LSO 173 UED 34 43738
Total Amaunt 19006k GS USD 3443738

* 3 Kigned commercial invoice in three original

* 3 Packing list in three original

* Certificate of analysis issued by the manufacturer
A issued by Officially cenified

* Truck way hill

Bank naime: WOORD BANK
Branch Mame: Magok Corposate Banking Support Team

PAYMENT COMNDITION:
1 TUT 30 days from the delivery date

Branch Address: 406 GAMGSEORD, GANGSED GU, SECUL, KOREA

Avecount rumber: 4770008 5-42-007
Swift code: HYBEKERSEXXX

SHIPPING COMNDITION:

DAP CART TIRE. CAMBODLA
EXFORT STANDARD PACKING

TIME OF SHIPMENT
13-Thel-26

INSURANCE:  SELLER'S CARE

INSPECTION:

Manufacturer: Kolon Indusiries Binh Duong Co., Lid

PORT OF DISCHARGE (DESTINATION):
SVAY RIENG, CAMBODLA

PLEASE peturiy b us ane copy sigred by youw,
Agcepled and confiemed by

by

CARTTIRE CO, LTI
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Phu luc s6 2: Héa don thwong mai (Commercial Invoice)

KOLON INDUSTRIES, INC.

OredeOnly twer, 111, Magokdong et f Korea

INVOICE NO:
CONTRACT NO:
MESSER :

VAT:

SUPPLIER :

FROM :

COUNTRY OF ORIGIN :
DELIVERY TERMS :

2601KIISSLCBS13 DATE: 1 3-Jan-26
KIFSLCBS-13JANZ6

CART TIRE CO.LTD

ADD : QILU SPECIAL ECONOMIC ZONE, SVAY RIENG CITY

SVAY RIENG PROVINCE KINGDOM OF CAMBODIA

PhoneN®.: 012 603 628

LOOT-902 100772

INDUSTRIES, INC.

VIETNAM TO: CAMBODIA
VIETNAM

DAP CART TIRE, CAMBODIA

FINAL DESTINATION: 8VAY RIENG, CAMBODIA.

ML: 14082 ITEM | DESCRIPTION STYLE UNIT QUANTITY | UNIT PRICE | AMOUNT{USD)
POLYESTER HT-DSP 1000D/2 ' .
11-45 1 TIRE CORD 8EP] KG 19,906 1.73 34.437.38
TOTAL AMOUNTS: 34,437 38
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Phu luc s6 3: phiéu déng go6i hang héa (Packing List)

KOLON INDUSTRIES, INC.

e Onky voaver, 114, Megokdong-ro, Gongseo-Cia, Seoul, 017795, Bepublic of Kones
Tel. +&2. w44
Fux + T-3348

PACKING N
CONTRACT MO
MESSER :

YAT:

SUFFPLIER :
FROM :
COUNTRY OF ORIGIN :

PACKING LIST
260TKIISSLCBS1S
KIFSLOBS-13JAN2G
CART TIRE CO.LTD
ADD : QILU SPECIAL ECONOMIC Z0OME, SVAY RIENG CITY
SVAY RIENG PROVINCE KINGDOM OF CAMBODILA
Phone™“.: 012 603 628
LM 202100772

INDUSTRIES, INC.
VIETNAM
VIETNAM

FINAL DESTINATION: 8VAY RIENG, CAMBODIA.

DATE:

13-Jan-16

TO: CAMBODIA

ITEM DESCRIPTION STYLE FRGS MWI(KGS) LWIKGS)
; POLYESTER HT-DSP 1000002
N L T
MM | TIRE CORD 2SEPI 149 19,906 20,324
19 19,906 20,324
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Phu luc s6 4: phiéu doéng goi chi tiét (Detail packing List)

INDUSTRIES BINH DUONG CO..LTD

DETAIL PACKING LIST FOR DF

| 0113 | B300104029

PO NO: 8300104029
CONTAINER NO: TRLUT563615
SEAL NO: K2506974

BAO1 1000 2 28 SLCB

GROSS SHELL PRODUCTIO
NO HOLL NO \l‘{:\;:l “._l"l' \\'..fl' “::("::]H LE?}(;I-I-H '\ . REMARKS CBM
(Kgh [1.%] DATE

1 261-107-1370 1,048 1070 17 150 2510 202600 OE 2PI128 1.40
2 261-107-1371 1,051 1073 17 150 2520 2026/0108 1.40
3 261-110-1372 1,042 1065 17 150 2,502 20260108 1.40
4 261-110-1373 1,049 14071 17 150 2518 2026/0108 1.40
3 261-110-1374 1045 1,067 17 150 2,504 202650008 1.40
L&) 261-110-1375 1,050 1,072 17 150 2,520 20260008 1.40
) 261-107-1376 1,050 1072 17 150 2513 2026/01/08 1.40
] 261-107-1377 1,051 1072 17 150 2,517 202650008 1.40
9 261-101-1378 1,047 10649 17 150 2504 20260008 1.40
9 ROLLS 9434 9632 1 12.60

Hinh PL4.1: Phiéu déng géi chi tiét (Detail packing List) tiv cuén 01 dén cugn 09
(trang 1/2)
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[ o113 ] 8300104464 |

KOLON INDUSTRIES BINH DUONG COLLTD

DETAIL PACKING LIST FOR DF

PO NG A300104464
CONTAINER MO TRLU7563615
SEAL MO K2506974
BAOL 1000 2 28 SLCB
N} ROLL MO \-';L:Tr lﬁulm “'qiul_L ‘::2;" "F';';:]T" PR"::#: 1ON REMARKS CBM
(Ke) ikg)
1 261-101-137% 1050 1072 17 150 1514 25 AR 1F128 .40
b 261-101-13%0 1.0k% 1067 17 1501 2504 H2EA A 1.40
3 611011381 1,045 1,067 17 150 2,504 M6 AR 1.40
4 241-101-1382 1045 1067 17 150 2,504 2601408 1.40
5 261-101-1383 1050 1072 17 150 1515 H2EAN A 1.40
f 61-107-1384 1047 1,065 17 150 2,508 HIZEA AR 1.40
261-107-1385 1041 1073 17 L50 2515 M2 AE 1.40
e T61-107-1386 1,042 1,064 17 150 2443 HIZEANAE 1.40
9 261-107-1387 1.053 1.075 17 150 2,320 260008 1.40
1d 261-107-13%8 1 kel 1066 17 150 2,503 H2BANAR 1.40
10 ROLLS 1,472 10,642 2 1400

Hinh PL4.2: phiéu déng gdi chi tiét (Detail packing List) tiv cuén 10 dén cuén 19

(trang 2/2)
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Phuc luc s6 5: Van don dwong bd (Truck Way Bill)

Shipgar

ROLON INDUSTRIES, INC,

Koirea
lel. +82-] R4S
Fax, +82-2-3677-384 5

87T

UnedCnly wower, 110, Magokdong-ro, Gangseo-Ciu, Seoul, 07793, Republic of

Consignee

CART TIRE COLLTD
Chlu speecil eoonom

Fhone Mo 012 603 628
VAT: LOO -2 100772

¢ eone, Mational Road 1, SangkalSvayTew,
EorongSvayRieng, Svayrieng provinee, Bangdom of Cambodia

Motily Farly

I'HE SAME AS CONSIGNEE

Pre-carriage by

Place of receipl

Conlaimer

Bau Bang, Ho Che Minh, YVieinam

Means

Port aff leading

I'ruck

Moc Bay, Tay Minh, Yiet Nam

Port af Discharge

Place of Delivery

Chlu 5EL

Svayrieng, Cambadia

| B/L Nk SSH-FYIMI2026

TRUCK BILL

CAVI EXPRESS COLTI
B G Phong Sireet, Ward 4, Tan Banh Dnsriet, Ho Cha Minh City,
Wiel Nam

Conlainer Moo Seal Mo
Marks & Mos.

Cruantity And Kind
ol Fackages

Measurement (CHN)
Giross Weight (KGS)

Ivseription of Croods

TRLUTS6361 5/ K2I506%T74

14 PACKAGES

SHIPPER'S LOALY & COUNT & SEAL

1660 CEM

CONTAINER 1 x 40°HC

FOLYESTER TIRE CORD HT-I¥S1P
LHHILME ZHEF]
Hs CODE: 390120

032400 KiGS

DMLY

SURRENDER

SHIPPED ON BOARL:

13-JAN-26
FREIGHT PREPAILLY

Pripaicl Cualbect

Freight pavable a: DOMRG NAL
VIETNAM

il B (511 SRRy D)

FREIGHT

ALL

AS ARRANGELD

1NN 2026 al HOVCHL MINH, YIETM AM

Lnucd un

Sagnexd on behall of the Carrer
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Phu luc s6 6: T khai hii quan xuit khiau da thong quan (Cleared Export Customs

Declaration.)

o EdF
T& khai hang hoa xudt khau (thing quan)

581 kha 308145271140 55 b aha cu bién 08 1452? 114

S b4 khal tam nhdp t8i l\:l.ﬂtl'.l'nrlq ifng

I‘-'I-hph:n loaal W& tra ! ME lzal hinh E42 4 M 58 thud dal dién
Tén cda.ﬂnHuuuaﬂh:-rrﬂn b khal CHVHIFAL M bd phin wl I b khal
Mo#y diing by LE/01/a026 0 i:q4=41 Mgy thay 4ol S8ng ky

Thil ham &l nbdp) i 2ust

Mgutl sudt khida
M3 17025285
Tén HG T¥ THHN KOLOH THCUSTRIES BEHM C

F buia chinh
Bia ki 1 W, Khu céng nghidp Bau Bang ré réng, Thi Trdn lai Uydn, Huydén Bau Bang, Tinh Binh Ducng, Vid:

58 dién thoal 27422211

Mou oy bredc xudt kil
2=

Tén

Mo nhdp khiu
M3
Tén

F buia chinh
B ohi

M nuidc EH

Bl i Hal guan M3 nhin s Hal guan

58 in don azsssassames

i lugng 1 PE

Ting trong luidng hdng [Gross) 10.328  WE

Eia diem iy ko i IELCHL HJ KCH HY FH

Bia déEm nhan 'unq ouidl cling LE &
Bia d€m wEp hang

F11LI'E'I1I1_ HErn win ﬂ-'_lll& P Tl 1o p] EE HTAIHEE
Mgy hang i du KEn LitaL
K hiBu w58 hidu TV T - L33 <08, FEED M [24E 13,01 3C3E| - F DT TIE LTT
Gidy phép wult kidu =i héa ddn ) S
1 S0 bep nhan hoa dan dign b
2 Mgy phit hanh : - 14203
3 Phu'eng thiic thani toam K
4 Tl::nlllrlqarl_ﬁad:n__ DRF st 11840, 2
5 Tnnqlrlgahnhlhuc E 11oB4, 3
T4 gid kinh HusE usE 28.081
TEnghE:nEhH‘:l:-Dl‘.“lg_ 11840, 2
Fhén kal khing cin quy &3 VND gl rudp: e Ma wic dinh thil han ndp ths Phién loal rdp b &
Téng s HEn thuf wsdt khau Ting =5 bién & phi WD
Sif iEn bao I&nh
Tiing sif trang cua 58 khai 5 Téng 55 ding hing ola 0 khai L
S.r:m'ni.cmh'mlhwaﬁh: 1 . 2 - 1 -
Fha-.g-. o KIn/S1CRS -1 TANI 4441012034441 3012027448 hueng thine thanh todn: TYT
S8 guéan Iy cia nfil b4 doanh nghiép Sd quan i nguil s dung

Muc thiing bao oda Hal quan
Tﬁ-_.trjﬂ_-,q.jq-,-ﬂH;uqH-, rateg B H Hf FE
g2y hozn Bhanh kiEm bra LIMOLMICAE L3z44
Ngiy cip phép wudk nhip ' : L3-8
Thulund‘ﬂp&'ﬂpmnd‘um:anﬂ'mm'mna'h' 13/01 202 : :
EMa dim Hgay den Migaay khol hanh
Thiing tin trung cruygén 1 ~
2
3

[

Bl diEm dichi cha win chuwén bao thui A5p1G01

Hinh PL6.1: To khai hdi quan xudt khdu da théng quan (trang 1/3)
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< EXPr
Td khai hang hoa xudt khau [thing quan)

58 b khal 308145271140 58 b khai &8 tién

54 b khal kam nhdp B sudt l.'.l'nrn iing

Ma phdn o2l KMém tra M3 loal hinh B42 4 M3 54 thuf dal dién =t

T-cﬂn:la.ﬂnH-uuua'ﬂImrrﬂnh:lkhu DHYHIFIL M3 bd phin wd I b khal

Nqa-.-nruk'.- 150142 L3:44:4 Mgy tray dii Sing ky

Thidl har i nhdp) 1.a|3|ua1

vannimg B o

Bis digm wip hang En we cha hang

ME 1 43K1CK1l 3

Tén "CHE KCH MY PHUDEC

B chi

54 container
1 TRLU 1 . k] 4 5
b T 2 9 jLE}
11 11 13 LL 1=
16 17 ] 19 a0
21 br] | | =
20 T i} i k]
il Erd 13 el =
36 T e e 0
11 42 43 44 45
L1 4T 48 49 L]

Chi thi ola HAl quan

gy Tén Ml durg

1o

Hinh PL6.2: To khai hdi quan xudt khiu da théng quan (trang 2/3)
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< EXF=
Td khai hang hboa xudt khau (thing quan}

S b4 khai 308145271140 Sif b khal d3u bén

S b khal tam nhdp B3I nu'!'thrurq iing

I‘-ﬁphin Izl Kidm tra L M3 lizal hinh B4z 8 M =8 thud dal dién
Tén od quan Hﬂ quanﬂep rrﬂn h:lkha CHHFALD M4 b phdn m.rl-.- b khal
Mo d4na ki 1 124 13:84:49 Mgy tray 46l @ing ky

Thiol har 131 nhdpy i :-|ua1

M4 =8 hang hida

Mé t hing héa : 2= Ra : vl Bol)
m LE 19y L 1e&n
=5 luging (1)
=8 luigng [2) :
Tri gid hia ddn ©on gia hia don L.
Thud wudt khiu
Tri igid tink thué (5] 882.%8E-25E, 2 VKD Tr gid tinh thasd (M
58 hsdrg tink B £ gid tinh thud A44.337,7
Thuf susk
58 tn thu
58 I:Enn'i:n giam
5¢ tf tuf olia ddng hing trén b khal tam nitdp b wudt tizng |.rm;
Diari mmasc midn b wudt khiu
Ti&n k& phi Bian gid Tién bado higm Bon gid
55 ludng S8 luting
Khoan bén WHD khoan tn
r-ﬁ_'\.-hn bar phdp ludt khac 1 2 E
Mign § Giam ;' Khing chiu By wuit khdu HHEAL AR TU FEDOPTQ OEE RROROOC RGOMD

Hinh PL6.3: To khai hdii quan xudt khau di thong quan (trang 3/3)
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