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LOI CAM ON

Ding sau viéc hoan thanh khoa luin nay 14 ca mot qué trinh hoc tap, tich liy va
truong thanh dudi sy huéng dan cua thay co va méi truong hoc thuat tai nha truong.
Vi vay, 1oi cam on dau tién, em xin duoc guri dén Quy Thiy Co6 Khoa Kinh té —
Truong Pai hoc Kién triic Pa Nang, nhiing ngudi da gop phan xay dung cho em nén
tang kién thtc, phuong phép tu duy va sy ty tin can thiét ¢é em c6 thé thuc hién va
hoan thién d¢é tai nay.

Em xin trdn trong cam on ThS. Tran Thay Kiéu d3 ludn theo sat, dinh huéng va
g6p ¥ cho em tir nhitng budc dau xay dung dé cwong dén khi hoan thién noi dung khoa
luan. Nhitng gop ¥ cta cd khong chi giup em chinh stra ndi dung dé tai, ma con gitp

em rén luyén cach tu duy va tiép can van dé chat ché hon trong nghién cau.

Em ciing xin gui 10i cam on dén quy thay c¢6 Trudng Pai hoc Kién truc Pa
Ning, dic biét 1a quy thay co6 Khoa Kinh té, nhitng ngudi di trang bi cho em khong chi
kién thirc chuyén nganh ma con 1a phuong phép tu duy va nghién ciru can thiét dé em

c¢6 nén tang thuc hién khoéa luan nay.

Xin cam on Cong ty TNHH MTV DVTM va Van tai Tin Phat d3 tao diéu kién
dé em duoc tiép can thuc té doanh nghiép, hd tro thong tin va chia sé¢ kinh nghiém
nghiép vu, gitp dé tai co co s gan véi thuc tién. Dac biét, em xin cam on chi Ngoc
M¥ va anh Vian Pat d ludn nhiét tinh hd tro, huéng din em trong qua trinh tim hiéu
quy trinh giao nhan, cung cap thong tin thuc t& va hd trg em trong qua trinh thu thap

dir liéu phuc vu nghién ctu.

Do kién thiic, kinh nghiém nghién ctru va thoi gian thuc hién con han ché, khoa
luan khé tranh khoi nhitng thiéu sot. Em rat mong nhan dwoc nhimg ¥y kién déng gop
tir quy thay c6 dé em tiép tuc hoan thién dé tai, dong thoi tich liy thém kién thic va

kinh nghiém cho chang duong sau nay.
Em xin chan thanh cam on.
Sinh vién thuc hién

Ly Thi Thu Ngan
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LOT NOI PAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai

Trong nhitng nim gan day, cing véi Sy phat trién cua nén kinh té va hoat dong
thwong mai trong nuéc, nhu cau van chuyén hang hoa ngay cang gia ting, kéo theo su
phat trién manh mé ciia nganh van tai va logistics tai Viét Nam. Theo Tang cuc Thong
ké, nam 2025 tong khdi lwong hang hoéa van chuyén tai Viét Nam dat khoang 3.027,7
triéu tan, ting 14,1% so v6i ndm 2024 (twong dwong ting khoang 373 triéu tan). Khoi
luong hang héa luan chuyén dat khoang 612,3 ty tin.km, ting 13,1% so v&i nim trudc
(twong duong ting khoang 70,9 ty tin.km). Piéu nay cho thay nhu cau van chuyén
hang hoa va vai trd ctia nganh van tai trong nén kinh té ngay cang gia tang.

Trong hé thong van tai caa Viét Nam, van tai duong bo chiém ty trong 16n trong
van chuyén hang héa noi dia, nho tinh linh hoat cao va kha ning van chuyén truc tiép
tir diém gui dén diém nhan. Mang ludi giao thong duong bo ngay cang duoc dau tu va
m& rong da tao diéu kién thuan loi cho viéc két ndi cac khu vuc san xuat, khu cong
nghiép va thi truong tiéu thu. Do d6, cac doanh nghi¢p van tai duong bo gitr vai tro
quan trong trong viéc dam bao su thong sudt ciia chudi cung ung va hoat dong phan
phdi hang hoa trong nén kinh té.

Tuy nhién, ciing véi Sy gia ting nhanh chong cua nhu cau van chuyén hang hoa,
cac doanh nghiép van tai ciing phai d6i mat véi nhiéu thach thirc nhu sy canh tranh
ngdy cang gay gat trong nganh, chi phi van hanh ting cao va yéu ciu ngay cang cao
cua khach hang vé thoi gian giao hang, d6 chinh xac cua chung tir ciing nhu chat
lwgng dich vu van tai. Trong bdi canh d6, quy trinh giao nhan hang hoa tro thanh yéu
t6 quan trong anh hudng truc tiép dén hiéu qua hoat dong va nang luc canh tranh cua
doanh nghiép van tai.

Péi véi Cong ty TNHH MTV Dich vy Thuong mai va Van tai Tin Phat, doanh
nghiép hoat dong chu yéu trong linh vuc van tai hang hoa duong bo noi dia véi cac
dich vu nhu van chuyén hang Bic — Nam, van chuyén container va cac loai hang héa
theo hop ddng. Trong qua trinh hoat dong, quy trinh giao nhin hang hoéa déng vai trd
quan trong trong viéc két ndi gitra khach hang, bo phan diéu phdi van tai, doi ngii lai
xe va cac bo phan lién quan. Tuy nhién, trong thuc té hoat dong, quy trinh giao nhan
tai doanh nghiép van con mét s6 han ché nhu viéc cap nhat thong tin giira cac bo phan

chua thuc sy dong b, cong tac xtr Iy va luu trir chang tir con phu thudc nhidu vao



phuong thirc tha cong, hoat dong theo ddi tién do giao hang chua dugc Kiém soat tap
trung. Nhiing han ché nay co6 thé anh huong dén kha ning kiém soat thoi gian giao
hang, do chinh xac thong tin va hiéu qua phdi hop trong qua trinh van chuyén.

Xuét phat tir nhitng van dé trén, viéc nghién ctru va hoan thién quy trinh giao
nhan hang hoa ndi dia bang duong bo tai doanh nghiép 1a can thiét nham nang cao
hiéu qua quan 1y va chét lugng dich vu vén tai. Vi vy, dé tai “Hoan thién quy trinh
giao nhan hang hoa ndi dia béng duong b tai Cong ty TNHH MTV DVTM & Van tai
Tin Phat” duoc lva chon nghién ctru nham phan tich thuc trang quy trinh giao nhan
hang hoa tai doanh nghiép, tir d6 dé xuat cac giai phap phu hop nham nang cao hiéu
qua quan ly va hoan thién hoat dong giao nhan hang hoa tai doanh nghiép.

2. Muc tiéu nghién curu
2.1 Muc tiéu chung

Phén tich va danh gia thuc trang quy trinh giao nhan hang hoa ndi dia bang
duong bo tai Cong ty TNHH MTV Dich vy Thuong mai va Van tai Tin Phat, tir d6 dé
XUAt cic giai phap nham hoan thién quy trinh giao nhan hang hoa, gop phan nang cao
hiéu qua hoat dong giao nhan va chat lugng dich vu cua doanh nghiép.

2.2 Muc tiéu cu thé
- Hé thdng héa co so 1y luan vé giao nhan hang hoa va quy trinh giao nhan hang

hoa trong van tai duong bo noi dia.
- Phén tich va danh gia thuc trang quy trinh giao nhan hang hoa ndi dja bang
duong bo tai Cong ty TNHH MTV DVTM & Van tai Tin Phat.
- Xac dinh nhitng uu diém, han ché va cac nguyén nhan anh hudng dén hiéu qua
cua quy trinh giao nhan hang hoda tai cong ty.
- D& xuét cac giai phap va kién nghi nham hoan thién quy trinh giao nhan hang
hoéa tai Cong ty TNHH MTV DVTM & Van tai Tin Phat trong thoi gian toi.
3. P6i twong va pham vi nghién ciu
3.1 Péi twgng nghién ciru
Dbi tugng nghién ciru ciia dé tai 1a quy trinh giao nhan hang hoa noi dia bang
duong bo, bao gom cac hoat dong tiép nhan yéu cau khach hang, tu van va bao gia, 1ap
ké hoach va diéu phdi, t6 chiic giao nhan hang hoa, kiém tra ching tir va hoan tat
thanh to4n trong qua trinh cung cap dich vu giao nhan tai doanh nghiép.

3.2 Pham vi nghién ciru



Pham vi noi dung: Dé tai tap trung nghién ciru va phan tich quy trinh giao nhan
hang héa noi dia bang duong bo tai Cong ty TNHH MTV DVTM & Van tai Tin Phat,
bao gom cac budc tir tiép nhan yéu cau van chuyén cua khach hang dén khi hoan tat
giao hang va thanh toan.

Pham vi khong gian: Nghién ctru duoc thuc hién tai Cong ty TNHH MTV Dich
vu Thuong mai va Van tai Tin Phat, doanh nghiép hoat dong trong linh vuc van tai
hang hoa duong bo noi dia.

Pham vi thoi gian: Dir liéu va thong tin phuc vu nghién ctru duoc thu thap chu
yéu trong giai doan 2022 — 2024, dong thoi cac giai phap dugc dé xuat cho giai doan
phat trién trong nhitng niam tiép theo.

4. Phwong phap nghién ciru
Pé tai sir dung mot s6 phuong phap nghién ctru chi yéu sau:

Phuong phép thu thap dir liéu: Thu thap dir lidu thir cap tir cac bao cdo hoat

dong kinh doanh, tai li¢u ndi1 bg va cac quy trinh nghiép vu lién quan dén hoat
dong giao nhén hang hoéa tai Cong ty TNHH MTV DVTM & Van tai Tin Phat.
Pong thoi tham khao cac tai liéu, gido trinh, bao cdo nganh logistics va cic
ngudn thong tin lién quan.

- Phuong phép phén tich va tong hop: Phén tich cac dir lidu va thong tin thu thap
dugc nham danh gia thuc trang quy trinh giao nhin hang héa tai doanh nghiép,
tir d6 tong hop cac van dé ton tai va nguyén nhan.

- Phuong phap so sanh: So sanh giita Iy thuyét vé quy trinh giao nhan hang hoa
v6i thuc té ap dung tai doanh nghiép nham nhan dién nhitng diém phi hop va
nhitng han ché can cai thién.

- Phuong phap quan sat va mé ta quy trinh: Quan sat thuc té hoat dong giao nhan
hang hoa tai doanh nghiép dé mo ta chi tiét quy trinh hién hanh va danh gia
hiéu qua cua tirng budc trong quy trinh.

5. Két cau khoa luan:

- Chuong 1: Co s 1y luan vé quy trinh giao nhan hang héa trong van tai dudng
bo.

- Chuong 2: Thuc trang quy trinh giao nhan hang hoa noi dia biang duong bo tai
Cong ty TNHH MTV DVTM va Van tai Tin Phat.



- Chuong 3: Giai phap hoan thién quy trinh giao nhan hang hoa noi dia bang
duong bo tai Cong ty TNHH MTV DVTM va Van tai Tin Phat.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE QUY TRINH GIAO NHAN HANG HOA
NOI PIA BANG PUONG BQ

1.1. Khai quat vé hoat dong giao nhan hang héa bang dwong bd
1.1.1. Mgt s6 khai niém co ban vé giao nhin hang héa
1.1.1.1. Khdi ni¢m giao nhdn hang héa

Theo quy tic mau cua Lién doan cac Hiép hoi Giao nhan Quéc té (FIATA), dich
vu giao nhan duoc hiéu 1a toan bd cac dich vu lién quan dén qué trinh van chuyén
hang héa nhu gom hang, luu kho, bdc xép, dong géi, phan phdi, cling nhu cac dich vu
tu van lién quan, bao gdm ca thi tuc hai quan, tai chinh, bao hiém, thanh toan va xir ly

ching tir (FIATA, 2019).

Dudi goc do phap 1y tai Viét Nam, theo Luat Thuong mai 2005 xac dinh dich
vu giao nhan hang hoa la mot hoat dong thuong mai. Theo d6, nguoi lam dich vu giao
nhan s& thay mat khach hang thuc hién cac cong viéc nhu nhan hang, té chtc van
chuyén, luu kho, Iuu bai va hoan tat cac thu tuc lién quan dé giao hang theo su iy thac

cua chit hang hodc cac bén lién quan (Qudc hoi, 2005, Diéu 233).

Tir cac cach tiép can trén, giao nhan hang hoa c6 thé dugc hiéu 1a hoat dong to
chtc dong Iuu chuyén hang héa thong qua viée tich hop cac nghiép vu van tai va dich
vu hd tro, nham dam bao hang héa duoc chuyén giao dung yéu cau vé thoi gian, dia
diém va diéu kién.

1.1.1.2. Khai ni¢m giao nhdn hang hoa néi dia

Trén co s& pham vi hoat dong, giao nhan hang hoa duoc chia thanh giao nhan
noi dia va giao nhan qudc té. Trong d6, giao nhin hang hoa noi dia 14 qua trinh t6 chic
thuc hién cac hoat dong nhu tiép nhan hang, van chuyén, luu kho, phan phdi va hoan
tat cac tha tuc lién quan trong pham vi ldnh thé mét quéc gia, chiu su diéu chinh cua
hé thong phép luat trong nudc.

Hoat dong nay khong phat sinh cac thu tuc xuat nhap khau hozc hai quan quéc
té, dong thoi chiu tac dong cua cac yéu td nhu diéu kién thi truong, co s ha tang va

khung phap 1y ciia qudc gia.



1.1.1.3. Khdi niém giao nhdn hang héa néi dia biang dwong bg

Theo quy dinh tai Khoan 30 Diéu 3 Luét Giao théng duong bo nim 2008, van
tai duong bo duoc hiéu 1a hoat dong sur dung phuong tién giao thong duong bo dé van
chuyén nguoi va hang hoa. Dén Luat Buong bo nim 2024 (sé 35/2024/QH15), khai
niém nay duoc cy thé hon khi nhan manh viéc to chirc, c4 nhan st dung cac loai
phuong tién nhu xe thd so hodc xe co gidi dé van chuyén nguoi va hang hoa trong

pham vi lanh thd Viét Nam.

Trén co s& d6, giao nhan hang hoa ndi dia bang duong bo duoc hiéu 1a qué trinh
t6 chizc va thuc hién cac hoat dong tiép nhan, van chuyén va giao hang hoa bang
phuong tién duong bo tir noi giri dén noi nhan trong pham vi mot quéc gia. Hoat dong
nay bao gdm céac nghiép vy nhu tiép nhan don hang, diéu phdi phuong tién, boc xép,

xur Iy chting tir va phdi hop giao nhan.

Can phén biét gitra van tai va giao nhan hang hoa. Néu van tai chu yéu thyc
hién chirc nang di chuyén hang hoa thi giao nhan c6 pham vi rong hon, bao gébm viéc

t6 chire, diéu phdi va quan 1y toan bo qua trinh thuc hién don hang.
1.1.1.4 Khai niém ngwoi giao nhgn (Freight Forwarder)

Theo FIATA, ngudi giao nhan 1a c4 nhan hoic to chic thyuc hién viéc to chuc
van chuyén hang héa va phdi hop cac dich vu lién quan tir nguoi giri dén nguoi nhan.
Tai Viét Nam, hoat dong caa ngudi giao nhan dwgc xem 1a mot phan cua dich vu
logistics theo Luat Thuwong mai 2005, bao gom van chuyén, luu kho, xt 1y chiing tir va
cac dich vu hd tro lién quan. Tir d6 c6 thé hiéu ngudi giao nhan 1a ca nhan hoic t6
chac thuc hién viéc to chic va didu phdi cac hoat dong lién quan dén qua trinh van

chuyén hang hoa tir ngudi giri dén ngudi nhan.
1.1.2. Pic diém cia giao nhan hang héa bing dwong bd

Giao nhan hang héa bang duong bo 1a hinh thic van chuyén phd bién trong
hoat dong logistics noi dja nhd tinh linh hoat va kha ning két ndi truc tiép giira noi gt
va noi nhan hang. Phuong thirc nay cho phép doanh nghiép cha dong lua chon tuyén
duong, thoi gian giao hang va phuong tién van chuyén phu hop véi ting loai hang hoa

va nhu cau van chuyén thuc té.



Mot trong nhitng dic diém noi bat cia giao nhan duong bo 1a kha ning thuc
hién van chuyén theo hinh thic door-to-door. Hang héa cé thé dwgc giao nhan truc
tiép tai kho, nha may hodc dia diém yéu cau ma khong can trung chuyén qua nhiéu
phuong thtrc van tai. Diéu nay giup rat ngin thoi gian giao nhan va tao thuan loi cho

hoat dong phan phdi hang héa noi dia.

Hoat dong giao nhan bang duong bo ciing c6 kha ning dap tung da dang nhu
cau van chuyén, tir hang 1¢ dén hang nguyén chuyén, tir hang thong thuong dén hang
can diéu kién bao quan riéng. Doanh nghiép c6 thé linh hoat diéu phdi phuong tién va
thay d6i ké hoach van chuyén khi phat sinh yéu cau thyc té. Tuy nhién, hoat dong giao
nhan duong b phu thudc 16n vao diéu kién ha ting giao théng va tinh hinh van hanh
thuc té trén tuyén duong van chuyén. Cac yéu té nhu un tic giao thong, han ché tai
trong hodc diéu kién thoi tiét co thé anh hudng dén thoi gian giao hang va hiéu qua

van chuyén.

Giao nhan hang héa bang duong bo doi hoi sy phdi hop chit ché giita cac khau
nhu tiép nhan don hang, diéu phdi phuong tién, giao nhan hang héa va xir Iy ching tir
nham dam bao qua trinh van chuyén duoc thuc hién ding tién d6 va han ché sai sot
phéat sinh

1.1.3. Vai tro va chirc ning cia hoat dong giao nhan hang héa bing dwong bd
trong chudi cung @ng

Trong chudi cung tng, hoat dong giao nhan hang hoa bang duong bo giit vai tro
két ndi cac khau tir cung ¢ng, san xuat dén phan phdi va tiéu dung. Hoat dong nay
khong chi thyc hién chirc ning van chuyén ma con bao gdm viéc phdi hop, diéu phoi
va kiém soat qua trinh giao nhan nham bao dam hang héa duoc giao dung thoi gian,

dia diém va yéu cau cua khach hang.

Thong qua cac hoat dong tiép nhan don hang, 1ap ké hoach van chuyén, diéu
phdi phuong tién, theo ddi giao hang va xir Iy cic van dé phat sinh, giao nhan hang
hoa gop phan nang cao chit lugng dich vu, rat ngan thoi gian giao hang va ting muc
d6 hai long ctia khach hang. Bong thoi, hoat dong nay hd trg doanh nghiép kiém soat
thong tin va ching tir trong sudt qua trinh thuc hién don hang, gbp phan han ché sai

sOt va nang cao hi¢u qua quan ly.



Vé chirc ning, giao nhan hang héa bang duong bo thuc hién viéc to chuc va
quan 1y qué trinh van chuyén hang héa tir noi giri dén noi nhan, bao gom cac cong viéc
tir tiép nhan yéu cau khach hang, 1ap ké hoach van chuyén, diéu phéi phuong tién dén
kiém tra ching tir va hoan tat thanh toan. Qua do6, hoat dong giao nhan gép phan bao

dam sy luu thong lién tuc cua hang hoa va nang cao hiéu qua hoat dong logistics.

1.1.4. Uu diém va nhwoe diém caa van chuyén hang hoa ndi dia bang dwong bd
Trong hoat dong logistics, giao nhan hang héa noi dia bang duong bo 1a hinh

thizre dugc nhiéu doanh nghiép lua chon nho kha nang dap tng linh hoat nhu cau van
chuyén va phan phdi hang hoa trén pham vi ca nudc. Bén canh nhitng lgi thé trong to
chac thuc hién don hang, hoat dong nay van tén tai mot s6 han ché anh huéng dén

hiéu qua van hanh va chat luong dich vu.
> Uu diém

Van chuyén duong bo co tinh linh hoat cao, cho phép doanh nghiép chu dong
lya chon phuong tién, tuyén duong va thoi gian giao nhan phu hop véi ting loai hang
hoa. Phuong thiic ndy c6 kha ning giao nhan truc tiép tir noi gui dén noi nhan, giup
giam trung chuyén, rat ngan thoi gian van chuyén va han ché rii ro hu hong hang hoa.
Pong thoi, van chuyén duong bd phit hop véi nhiéu loai hang hoa va thuan loi trong

viéc theo ddi, kiém soat tién do giao nhan.
> Nhwoc diém

Bén canh nhirng wu diém trén, van chuyén duong bo chiu anh huong dang ké tir
diéu kién giao thong, co so ha ting va cac quy dinh vé tai trong, thoi gian luu thong.
Hoat dong nay ciing doi hoi sy phdi hop chit ché giira cac bén tham gia; néu thong tin
khong dugc cap nhat kip thoi co thé phat sinh sai sot chtng tir, chdm giao hang hoic
tang chi phi van hanh. Ngoai ra, qua trinh van chuyén con tiém an cac rii ro nhu tai
nan giao thong, hu hong phuong tién hoic that lac hang hoa, anh huong dén chat

luong dich vu va hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.
1.1.5. Cac hinh thirc té chikc giao nhan hang héa bing dwong bd

Theo Ballou (2004), hoat dong giao nhan hang hoa bang duong bo duoc to
chic dya trén dic diém hang héa va nhu cau van chuyén cta khach hang. Xét theo dac

diém hang hoa, hang héa c6 thé dugc chia thanh hang thong thuong, hang nguy hiém,



hang qua kho qua tai va hang yéu cau diéu kién bao quan dac biét. Viéc phan loai nay
gitip doanh nghiép lya chon phuong tién va phuong an van chuyén phu hop. Xét theo

hinh thtc té chic van chuyén, giao nhan hang hoa bang duang bo cha yéu bao gom:

- Van chuyén nguyén chuyén (FTL): Hang hoa cua mot khach hang sir dung toan bo

tai trong hodc khong gian ciia phuong tién van chuyén.

- Van chuyén hang 1¢, hang ghép (LTL): Nhiéu 16 hang cta cac khach hang khac nhau

duge ghép chung trén mot phuong tién nhiam téi wu chi phi van chuyén.

MOdi hinh thirc ¢6 dic diém riéng vé t6 chirc van chuyén va diéu phdi phuong
tien. Viéc lva chon FTL hay LTL phu thudc vao khéi lugng hang hoa, yéu cau giao

hang va diéu kién khai thac caa doanh nghiép.
1.2. Ndi dung quy trinh giao nhan hang héa ni dia bang dwong b

1.2.1. Khai niém va diic diém ciia quy trinh giao nhin hang héa ndi dia bing

dwong bo

Quy trinh giao nhan hang hoa ndi dia bang duong bo 13 qua trinh t6 chic va
thuc hién cac hoat dong tir tiép nhan yéu cau khach hang, 1ap ké hoach van chuyén,
diéu phdi phuong tién, to chiic giao nhan hang hoa, kiém tra chung tir dén hoan tat
thanh toan nham bao dam hang hoa duoc giao dung thoi gian, dia diém va yéu cau cua

khach hang.

Quy trinh nay c6 tinh linh hoat cao do chiu anh huong boi dic diém hang hoa,
diéu kién giao thong va yéu cau thuc té cia khach hang. Vi vay, doanh nghiép can chi

dong xay dung va diéu chinh ké hoach van chuyén phu hop véi ting 16 hang.

Ddng thoi, cac khau trong quy trinh c6 mdi lién hé chat ché véi nhau; hiéu qua
phdi hop gitra cac bo phan va cac bén lién quan anh huéng truc tiép dén tién do giao
hang, kha nang kiém soat thong tin va chit luong dich vu. Do do, viéc xay dung quy
trinh giao nhan hop 1y gép phan nang cao hiéu qua quan 1y va han ché cac sai sot phat

sinh trong qua trinh thyc hién don hang.

1.2.2. Cac bén tham gia trong quy trinh giao nhin hang héa bang dwong bd
Theo Chopra va Meindl (2019), chudi cung ung bao gom cac t6 chirc va ca
nhan tham gia truc tiép hodc gian tiép vao qua trinh dap tng nhu ciu cua khach hang.
Trong hoat dong giao nhan hang héa noi dia bang duong b, cac bén tham gia chu yéu
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bao gdm khach hang, doanh nghiép giao nhan van tai, ngudi nhan hang va cac don vi
hd tro lién quan. M&i chu thé dam nhan nhiing chtrc ning khac nhau nhung c6 méi lién
két chat ché nham bao dam qua trinh giao nhan hang héa dugc thyuc hién dung thoi

gian, dja diém va yéu cau cua khach hang.
» Khdch hang (Chii hang)

Khach hang hay chii hang 14 bén c¢6 nhu cau van chuyén hang héa nham phuc
vu hoat dong san xuat, kinh doanh hozc phan phéi. Pay 1a chu thé cung cip thong tin
vé hang hoa, dia diém giao nhan, thoi gian thuc hién don hang va cac yéu cau lién
quan dén dich vu giao nhan. Trong thuc té, nhiéu doanh nghiép lua chon thué ngoai
dich vu giao nhan va van Chuyén hang hoa nham tiét kiém chi phi dau tu phuong ti¢n

va tap trung vao hoat dong kinh doanh chinh.
» Doanh nghiép giao nhédn hang hod

Doanh nghiép giao nhan van tai la don vi to chie, diéu phdi va thuc hién cac
hoat dong lién quan dén qua trinh van chuyén hang hoa theo yéu cau caa khach hang.
Chu thé nay c6 trach nhiém tiép nhan don hang, xay dung ké hoach van chuyén, b6 tri
phuong tién va nhéan su, theo ddi qua trinh giao nhan ciing nhu xir 1y cac van dé phat

sinh trong qua trinh thuc hién dich vu.

Bén canh viéc dam bao hang hoa dugc van chuyén an toan va dung thoi han,
doanh nghiép giao nhan con thuc hién cac hoat dong quan ly thong tin, ching tir va
phdi hop gitra cac bén lién quan. Hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép giao nhan co
anh huong truc tiép dén chat luong dich vu, chi phi van chuyén va muac d6 hai 1ong

cua khach hang.
» Ngwoinhdn hang

Ngudi nhan hang 14 ca nhan hoac té chirc ¢ trach nhiém tiép nhan hang hoa tai
dia diém giao hang theo thoa thuan giira cac bén. Sau khi hang hoéa duoc giao dén noi
nhan, ngudi nhan tién hanh kiém tra sé lwong, tinh trang hang héa va xac nhan hoan
thanh viéc giao nhan thong qua céc ching tur lién quan.

Vai trd ciia ngudi nhan hang khong chi ding lai ¢ viéc tiép nhan hang héa ma
con gop phan danh gia chit lugng dich vu giao nhin thong qua viéc phan hoi cac

thong tin vé thoi gian giao hang, tinh trang hang hoa vacac van dé phat sinh trong qua



trinh giao nhan hang hoéa. Pay la can cr quan trong dé doanh nghiép giao nhan nang

cao chit lwong dich vu va cai thién quy trinh van hanh.
> Cdc bén hé tro lién quan

Ngoai cac chi thé chinh, hoat d6ng giao nhan con c6 su hd tro cua cac don vi
cung cap dich vu cong nghé, bao hiém va cac d6i tac van tai thué ngoai. Cac bén nay
g6p phan hd trg doanh nghiép trong quan 1y thong tin, theo ddi qua trinh thuc hién don

hang, kiém soat rui ro va nang cao hiéu qua thuc hién quy trinh giao nhan.

1.2.3. Phan tich chi tiét cac buéc trong quy trinh giao nhin hang hoa ndi dia

bang dwong bd

Quy trinh giao nhan hang hoa ndi dia bang dudng b co thé duoc td chire khac
nhau tuy thudc vao dic diém hang héa, yéu cau cua khach hang va mo hinh hoat dong
cua tirng doanh nghiép. Mic du c6 sy khac biét trong cach thic to chic thyuc hién, cac
doanh nghiép van thuc hién theo mét trinh tw nghiép vu nhat dinh nham bao dam hang
hoa duoc giao dung thoi gian, dia diém va yéu cau cia khach hang.

Ké thira quan diém cta Poan Thi Hong Van (2010), Tran Thanh Hai (2018) va
cac tai li€u lién quan, trong pham vi nghién ctru, quy trinh giao nhén hang hoéa néi dia
bang duong bo duoc khai quat thanh 7 bude co ban, lam co sd 1y luan cho viéc phan

tich thyuc trang va dé xuat giai phap hoan thién quy trinh tai Cong ty Tin Phat.



SO PO 7 BUGC QUY TRINH GIAO NHAN HANG HOA NOI DIA BANG DUONG B

(Theo ly thuyét)
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Hinh 1.1: So d6 quy trinh giao nhdn hang hod néi dia bang dwong bg

= = B

Nguon: Khdi quat trong pham vi nghién civu trén co sé tong hop tir Poan Thi Hong
Van (2010), Tran Thanh Hai (2018) va cdc tai liéu logistics lién quan.

Buwéc 1: Tiép nhdn yéu cdau khdch hang

Tiép nhan yéu cau khach hang 13 budc khoi dau caa toan bo quy trinh giao
nhan, ¢ vai trd dinh hudéng cho cac hoat dong tiép theo. Theo gido trinh logistics cta
TS. Nguyén Xuan Quyét (2017), qua trinh tiép nhan don hang khéng chi ding lai ¢
viéc ghi nhan thong tin ma con bao gdm viéc kiém tra va xir 1y cac ndi dung lién quan

dén don dat hang.

O budc nay, doanh nghiép can Kiém tra tinh chinh x4c cuia cac thong tin co ban
nhu loai hang hoa, khéi luong, kich thuée, dia diém nhan — giao, thoi gian yéu cau va
cac yéu cau dic biét phat sinh. Pong thoi, doanh nghiép can xem xét kha nang dap ung
ctia minh dé lam co s& chap nhan don hang hodc diéu chinh phwong an thuc hién khi

can thiét. Bén canh viéc tiép nhan thong tin don hang, budc ndy con gan Vai viéc xac



dinh cac yéu té anh huong truc tiép dén viéc to chirc van chuyén, thé hién qua bang

Sau:

Noi dung
xac dinh

Thanh phan cu thé

Y nghia ddi véi ké hoach
van chuyén

Dic diém 16
hang

- Loai hang

- Khéi lugng

- Kich thuoc

- Tinh chit hang hoa
- Yéu cau bao quan

- Thoi gian giao nhan

Co s6 lya chon phuong
tién, phuong thirc xép do
va to chirc van chuyén phu
hop

biéu kién van
chuyén thuc
té

- Tuyén duong

- Khoang cach

- Ha tang giao thong

- Thoi tiét

- Tai trong

- Kha ning tiép can diém giao nhan

Co so lya chon 10 trinh,
danh gia rui ro va xac dinh
phuong an van chuyén kha
thi

Ké hoach van
chuyén phu
hop

- Lua chon phuong tién
- B4 tri 16 trinh

- Thoi gian giao hang

- Phén cong diéu phoi

Bao dam qua trinh giao
nhan dién ra an toan, dung
tién d6 va hiéu qua

- Phuong an xtr Iy phat sinh

Bang 1. 1. Co sé xdc dinh ké hoach vdn chuyén trong tiép nhdn yéu cau khdch hang.
Viéc tiép nhan va xtr 1y thong tin chinh x4c ngay tir dau gitp doanh nghiép xay
dung ké hoach van chuyén phu hop, han ché sai sot trong qué trinh thuc hién va nang

cao hi¢u qua cua toan bg quy trinh giao nhan.
Buwdéc 2: Bdo gid va ky két hgp dong

Theo 1y thuyét vé ki thuat ngoai thuong (Poan Thi Hong Van, 2010), qua trinh
dam phan va ky két hop dong 1a buéc quan trong nham xac 1ap quyén va nghia vu gitta
cac bén tham gia giao dich. Trong hoat dong van tai duong b noi dia, bude nay con

¢ y nghia quyét dinh dén hiéu qua kinh doanh va mirc d6 rui ro cua doanh nghiép.

Dua trén thong tin di tiép nhan, doanh nghiép tién hanh xay dung bao gia dich
vu van chuyén. Vé ban chat, bao gia khong chi phan anh chi phi ma 1a két qua cua qua
trinh can ddi gitta chi phi van hanh, kha niang khai thac phuwong tién va mirc 6 canh
tranh trén thi trudng. Cac yéu té nhu quing duong, loai hang hoéa, yéu cau phuong
tién, chi phi nhién liéu va cau duong déu anh huong truc tiép dén muc gia. Poi véi
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hang ghép, viéc bao gia con phu thudc vao kha niang t6i wu tai trong, do d6 tiém an rui

ro néu du bao khong chinh x4c.

Sau khi giri béo gia, hai bén tién hanh thuong luong cac diéu kién lién quan nhur
thoi gian giao nhan, trach nhiém ddi véi hang hoa va phuong thirc thanh toan. Thyc
chat, day 13 qua trinh phan bo rai ro giita doanh nghiép va khach hang, trong d6 mdi

diéu khoan déu c6 tac dong dén chi phi va kha nang kiém soat van hanh.

Viéc ky két hop dong dich vu giao nhan 1a co sé phap 1y quan trong, déng thoi
1a cong cu giup doanh nghiép chuan hoa diéu kién thuc hién va han ché tranh chap.
Tuy nhién, néu bao gia chua sat thyc té hoic diéu khoan hop dong thiéu chiat chg, cac
rai ro phat sinh trong qué trinh van chuyén sé khé kiém soat va anh huéng truc tiép

dén hiéu qua hoat dong kinh doanh.
Buwéc 3: Ldp ké hoach vidn chuyén

Theo quan diém quan tri logistics (Christopher, 2016), viéc hoach dinh va tb
chac van chuyén giit vai trd quan trong trong viéc dam bao hiéu qua hoat dong cua
toan bo chudi cung tng. Pay 1a mot nodi dung thudc chire ning hoach dinh trong quan
tri logistics, nham dinh hudng viéc st dung cac ngudn luc nhu phwong tién, nhan luc
va 10 trinh van chuyén mét cach hop 1y, qua d6 gop phan tdi vu chi phi, nang cao hiéu

qua van hanh va dam bao tinh lién tuc ctia qua trinh giao nhan hang hoa.

Cin ct vao hop dong di ky, doanh nghiép tién hanh xay dung ké hoach van
chuyén chi tiét. Noi dung ciia bude nay bao gdbm viéc lya chon phuong tién van tai phu
hop Vvéi dic diém hang hoa, xac dinh tuyén duong téi vu nham giam thiéu chi phi va

thoi gian van chuyén, ddng thoi xay dung lich trinh giao nhan cu thé.
Céc noi dung chinh cia bude nay bao gdom:

- Diéu phdi phuong tién van tai: lya chon loai phuong tién phu hop voi khéi
lugng, kich thudce va tinh chat cua hang hoa (xe tai, xe container, xe chuyén
dung...), ddng thoi dam bao kha ning dap ung vé thoi gian va chi phi van
chuyén.

- Xay dung 16 trinh va lich trinh van chuyén: xac dinh tuyén duong tbi wu dua

trén khoang cach, tinh trang giao thong va diéu kién ha tang, tir d6 1ap ké hoach
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thoi gian di chuyén, thoi diém nhan hang va giao hang nham dam bao tién do
d3 cam két.

- Chuan bi nhan lyc va ngudn luc hd tro: bd tri tai xé, nhan vién giao nhan va cic
bo phan lién quan, déng thoi chuan bi cac diéu kién can thiét nhu phuong tién

xép da, thiét bi hd trg hodc cac phwong an du phong khi phat sinh sy ¢d.

Chat lugng cuia budc 1ap ké hoach quyét dinh tryc tiép dén hiéu suat khai thac
phuong tién va kha ning tuan thu tién d6 giao hang, qua d6 anh hudng dén toan bo

hi¢u qua van hanh cta quy trinh.
Buwéc 4: Nhin hang va kiém sodt diu vio

Trén co sé ké hoach van chuyén da duoc xac 1ap, doanh nghiép tién hanh nhan
hang tai dia diém da thoa thuan. Pay 1a khau kiém soat dau vao co ¥ nghia quyét dinh
dén d6 chinh x4c cta toan bd qua trinh giao nhan, boi cac sai 1éch phat sinh tai giai

doan nay thudng khé khic phuc khi hang hoéa da duoc dwa vao van chuyén.

Khi tiép nhan hang, doanh nghiép thyuc hién ddi chiéu giita thong tin thuc té va
chang tir do khach hang cung cap, bao gom tén hang, sé lugng, quy cach dong goi va
tinh trang bén ngoai ctia hang hoa. Viéc Kiém tra khong chi ding lai ¢ s6 luong ma can
chu ¥ dén cac dau hiéu bat thuong nhu bao bi rach, mép méo hodc co dau hiéu hu
hong. Trong truong hop phat hién sai léch, can lap bién ban xac nhan ngay tai thoi
diém nhan hang dé 1am cin c& xu 1y trach nhiém giita cac bén.

Sau khi kiém tra, hang hoa dugc phén loai va to chic xép d& 1én phuong tién.
Viéc sap xép can tuan theo nguyén tac phit hop voi dic diém ting loai hang, chang han
hang nang xép dudi, hang nhe xép trén, hang dé v& can dugc chén 16t va ¢b dinh. Néu
bé tri khong hop 1y, hang hoa co thé bi x6 1éch trong qua trinh di chuyén, dan dén hu
hong hoic kho khin khi d& hang tai diém giao. Ngoai ra, doanh nghiép can hoan tat
cac chtng tir ban dau nhu bién ban giao nhan, phiéu xuat kho hodc cac gidy to lién
quan. Py 13 cin ctr dé theo ddi 16 hang trong sudt qua trinh van chuyén va déi chiéu &
cac budc sau.

Budc nhan hang khong chi mang tinh k¥ thuat ma con 1a diém kiém soat trach
nhiém giita cac bén. Néu viéc kiém tra va xac nhan khong duoc thuc hién chit chg,
doanh nghiép c6 thé gap kho khin trong viéc xtr Iy tranh chap lién quan dén thiéu huyt
hodc hu hong hang hoa.
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Buwéc 5: Té chirc giao nhdn va vdn chuyén hang hod

Sau khi hang hoa di sin sang, phwong tién bat dau di chuyén theo ké hoach da
xdy dung. Giai doan nay chuyén tir trang thai chuan bi sang thuc thi, trong d6 doanh

nghiép can kiém soat toan bo qua trinh van chuyén trong diéu kién thuc té.

Trong qué trinh di chuyén, tai xé va bd phan diéu phdi can duy tri lién lac
thuong xuyén dé cap nhat tinh trang don hang, bao gém Vi tri phuong tién, tién do van
chuyén va cc van dé phat sinh. Doanh nghiép can so sanh tién do thuc té véi ké hoach
ban dau dé kip thoi diéu chinh, nhitng yéu té nhu un tic giao thong, thoi tiét xau hoic

su ¢6 phuong tién co thé anh huong dén ké hoach ban dau.

Viéc dam bao an toan hang héa trong qua trinh van chuyén 13 yéu cau bat budc.
Tai xé can kiém tra dinh Ky tinh trang hang héa, dic biét d6i véi cac loai hang d& v&
hodc c6 yéu cau bao quan dic biét. Viéc khong kiém soat tot ¢ thé dan dén hu hong

ma chi dugc phat hién khi giao hang, gdy kho khan trong vi¢c xac dinh nguyén nhan.

Khi dén dia diém giao, doanh nghiép tién hanh ban giao hang hoa cho bén nhan
theo cac ndi dung da thoa thuan. Qua trinh giao hang bao gdm viéc kiém tra lai s6
lugng, tinh trang hang hoa va xac nhan giita cic bén thong qua ky nhan. Néu phat sinh

sai léch, can lap bién ban ngay tai thoi diém giao hang dé 1am co s& xtr 1.
Buwéc 6: Kiém tra, déi chiéu va hoan tit chirng tir

Sau khi hoan tét viéc giao hang, doanh nghiép tién hanh kiém tra, d6i chiéu va
x4c nhdn toan bo thong tin lién quan dén qua trinh giao nhan gitta cac bén tham gia,
bao gdém bén giri, bén van chuyén va bén nhan hang. No6i dung kiém tra tap trung vao
cac yéu té nhu sb lwong, chang loai, tinh trang hang hoéa tai thoi diém ban giao, ciing
nhu su phu hop giita thuc té va cac thong tin da dugc ghi nhan trong ching tir trudc
d6. Viéc nay nham xac dinh xem qua trinh van chuyén c6 phat sinh sai léch hay khong.
Néu c6 sy khac biét, doanh nghiép can ra soat lai tirng khau dé xac dinh nguyén nhan

va trach nhiém.

Theo d6, doanh nghiép tién hanh hoan thién hé thong chang tir lién quan nhu
bién ban giao nhan hang héa, bang ké chi tiét, phiéu giao hang va héa don gia tri gia

tang. Cac chiing tir nay can duoc lap diy du, chinh xéc, c6 chit ky xac nhan cua céac
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bén lién quan va dugc luu trir theo dung quy dinh nham phuc vu cho cong tac quan 1y

va tra ciu khi can thiét.

Budc nay gitt vai tro dac biét quan trong trong viéc dam bao tinh chinh xac,
minh bach va nhit quan cua toan bd qua trinh giao nhdn hang héa. Dong thoi, ddy
cling 13 can ¢ phép 1y quan trong dé doanh nghiép giai quyét cac tranh chap phat sinh
lién quan dén mat mat, hu hong hoic sai léch hang hoa trong qué trinh van chuyén.
Bén canh d6, viéc hoan thién va luu trir chitrng tir con phuc vu tryc tiép cho cong tac ké
toan, thanh toan cong ng va kiém soat ndi bo, gop phﬁn nang cao hi¢u qua quan ly hoat

dong logistics cua doanh nghiép.
Buwéc 7: Thanh todn va két thiic don hang

Sau khi hoan tat chiing tr, doanh nghiép tién hanh thanh toan theo cac diéu
khoan da thoa thuan trong hop ddng. Phuong thic thanh toan c6 thé 1a chuyén khoan
hodc thanh toan truc tiép khi giao hang, tuy thudc vao ting loai hinh khach hang va

diéu kién giao dich.

Viéc thanh toan khong chi 12 hoat dong tai chinh ma con lién quan dén viéc ddi
chiéu cong no giita cac bén. Doanh nghiép can kiém tra sy phu hop gitta gia tri dich vu
d3 thuc hién va sb tién thanh toan, dam bao khong xay ra sai léch. Trong truong hop
c6 tranh chap vé chi phi hodc phat sinh ngoai hgp dong, can c6 can cu tir chitng tir dé
giai quyét.

Sau khi hoan tat thanh toan, doanh nghiép tién hanh danh gia hiéu qua cua don
hang trén cac tiéu chi cy thé nhu chi phi van chuyén thuc té so véi du kién, thoi gian
giao hang, mtrc do tuan thu ké hoach va phan hdi tir khach hang. Nhitng thong tin nay

phan anh truc tiép chat luong té chirc van hanh ciia doanh nghiép.

Két qua danh gia duoc sir dung dé diéu chinh cac hoat dong trong tuwong lai,
chang han nhu cai thién phuong an 1ap ké hoach, nang cao kha ning kiém soat van
chuyén hoic diéu chinh chinh sach gia. Pay la co sé dé doanh nghiép hoan thién quy

trinh va nang cao nang lyc canh tranh trong dai han.

1.2.4. H¢ théng chiing tir trong quy trinh giao nhan hang héa bing dwong b
Hé théng chiing tir gitr vai trd quan trong trong hoat dong giao nhan hang hoa,

1a co s dé kiém soat qua trinh thyc hién dich vu, déng thoi phuc vu cong tac phép 1y,
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tai chinh va thanh toan. Trong thyc té, hé thong chung tir c6 thé khac nhau tuy theo
loai hinh dich vu va dic diém cua tirng doanh nghiép. Tuy nhién, vé co ban, hoat dong
giao nhan hang héa bang duong bo thuong st dung mot sé nhém chieng tir phéd bién,

duogc trinh bay nhu sau:

Nhom

chimg tir Chirng twr Muc dich sir dung

Xéc 1ap thoa thuan gitta cac bén vé noi
dung va diéu kién van chuyén.
Ching tir Bién ban giao nhan hang | Xac nhan viéc ban giao hang hoa va

Hop dong van chuyén

giao nhan hoa tinh trang hang tai thoi diém giao nhan.
Lénh van chuyén/ La can ctr phan cong phuong tién va
Lénh diéu xe trién khai ké hoach van chuyén.
Bio gia dich vu giao | Thé hién mirc gia dich vu trude khi ky
Ching tir . Ghi nhan ;je:;}?fhiojf iém can cu
thuwong mai va Hoéa don GTGT ) ,
thanh toan.

thanh toan

Pé xuat thyc hién thanh toan chi phi

Giy d& nghi thanh toa :
ay denght thank toan van chuyeén.

Bang ké van chuyén/ | Theo ddi tién d6 va tinh trang thuc hién
Chirng tur Phiéu theo ddi don hang don hang.

quan ly ngi bo Ghi nhan cac sai 1éch hoic sy ¢6 phat

sinh trong qué trinh van chuyén.

Bién ban xt 1y su ¢d

Bang 1.2: Cdc chirng tir phé bién trong hoat dong giao nhdn hang héa dwong bé
Hé thdng chiing tir duoc sir dung xuyén sudt qua trinh giao nhan hang héa bang
duong bo, tir tiép nhan yéu cau khach hang dén thanh toan va luu trir ho so. Cac ching
tir c6 mdi lién hé chit chg, gop phan bao dam tinh chinh xac, minh bach va kha ning

kiém soat trong qua trinh van chuyén.

Trong d6, ching tir giao nhan 1a can cr xac nhan trach nhiém cua cac bén va
tinh trang hang hoa; chung tir thuong mai, thanh toan hd trg d6i chiéu cong no va ghi
nhan doanh thu; chang tir quan 1y ndi bd phuc vu theo ddi tién d6 va kiém soat hoat

dong van chuyén.

Viéc quan 1y chung tir day du va khoa hoc giup han ché sai sét, nang cao kha
nang phdi hop giita cac bd phan va hd tro hiéu qua cong tac kiém tra, ddi chiéu trong

hoat dong giao nhan.
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1.2.5. Xir Iy cac tinh hudng phat sinh trong hoat déng giao nhan hang héa bing
dwong bo

Trong qué trinh giao nhan hang hoa bang dudng bg, cac tinh hudng phat sinh 1a
kho tranh khoi do tac dong caa nhiéu yéu td khach quan va chi quan. Nhitng tinh
hudng nay cé thé anh hudong dén tién do giao hang, chat lugng dich vu va hiéu qua

thue hién don hang néu khong duogc xtr Iy kip thoi.

Céc tinh hudng phat sinh thuong tap trung & mot s6 nhom chinh. Tha nhat 1a
cac van dé lién quan dén tién do thuc hién don hang nhu un tic giao théng, diéu kién
thoi tiét bat loi hodc sy ¢d phuong tién 1am cham thoi gian giao hang. Thir hai 13 céc
phat sinh lién quan dén hang hoa, bao gom thiéu hyt, hu hong hoic sai léch sé lugng
trong qua trinh giao nhan. Thir ba 14 céc sai s6t vé chiing tir va thong tin don hang, ¢6
thé gay kho khin cho viéc d6i chiéu, giao nhan va thanh toan. Ngoai ra, cac su €6 Vé
phuong tién, nhan sy diéu phdi hodc nhitng thay doi tir phia khach hang vé thoi gian,

dia diém giao nhan ciing c6 thé anh huong dén qua trinh thyc hién don hang.

Khi phat sinh su ¢b, doanh nghiép can kip thoi cap nhat thong tin, xac dinh
nguyén nhan va phdi hop giita cac bén lién quan dé dua ra phuong an xt 1y phu hop.
Viéc xur Iy hiéu qua cac tinh hudng phat sinh gop phan bao dam tién do giao hang, han
ché rai ro, nang cao chat luong dich vu va ting hiéu qua thuc hién quy trinh giao nhén

hang hoa.

1.3. Céc tiéu chi danh gia hiéu qua hoat dong giao nhan hang héa
1.3.1. Cac tiéu chi danh gia hi¢u qua

Dé danh gia hiéu qua hoat dong giao nhian hang héa bang dudng bo, can xdy
dung hé thong tiéu chi phu hop 1am co s phan tich thuc trang va dé xuat giai phap
hoan thién. Céc tiéu chi trong nghién ctru duoc ké thira va chon loc tir mé hinh SCOR
(Supply Chain Operations Reference) cing quan diém danh gia hiéu qua logistics cua
Lambert (2008) va Christopher (2016). Trén co s& do, hiéu qua hoat dong giao nhan
dugce xem xét thong qua céc tiéu chi cha yéu sau:

1.3.1.1. Chi tiéu vé thei gian thuc hién don hang (Lead time, OTD)

Chi ti€u thoi gian phan anh mac d6 hiéu qua cua hoat dong giao nhan hang hoa

thong qua kha ning thuc hién va dép Gmg yéu cau giao hang cua khach hang. Trong

d6, Lead time 1a khoang thoi gian tir khi doanh nghiép tiép nhan yéu cau cua khach
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hang dén khi hoan tat giao hang. Chi tiéu ndy phan anh hiéu Suat cta quy trinh giao

nhan va kha ning rat ngan thoi gian thuc hién don hang.

OTD (On-time Delivery) 1a ty 1€ don hang dugc giao dung hoac sém hon thoi
gian d3 cam két so véi téng sé don hang thyuc hién. Chi tiéu nay phan anh mirc do tuin
thi ké hoach va do tin cay cua dich vu giao nhan. Viéc két hop danh giad Lead time va
OTD giup doanh nghi¢p xem xét hi¢u qua thoi gian cua hoat dong giao nhan mat cach
toan dién, tir hiéu suat thuc hién quy trinh dén kha ning dap tng cam két dbi véi
khach hang.

1.3.1.2. Chi tiéu vé higu qud sir dung nguén lwe va chi phi
Chi phi 1a mét trong nhitng ti€u chi phan anh hiéu qua hoat dong giao nhan
hang hoa. Noi dung dénh gia bao gom cac khoan chi phi lién quan dén qua trinh thyuc
hién don hang nhu chi phi phuong ti€n, nhan cong, nhién li€u va cac chi phi phat sinh
khac. Viéc kiém so4t chi phi giup doanh nghiép st dung ngudn luc hop 1y, nang cao
hi¢u qua hoat dong va duy tri kha nang canh tranh. Tuy nhién, viéc danh gia chi phi
can duoc xem xét dong thoi véi cac chi tiéu vé thoi gian giao hang, d6 chinh xac va

chat lugng dich vu nham dam bao hiéu qua tong thé cua hoat dong giao nhan.

1.3.1.3. Mirc d chinh xdc trong thuc hi¢gn don hang
Tiéu chi nay phan anh d6 tin cay cua hoat dong giao nhan hang héa thong qua
kha ning dam bao hang hoa duoc giao ding s6 lwong, chung loai va tinh trang. Noi
dung danh gia bao gom ty & giao hang chinh xéc, ty 1& sai léch chang tir, ty Ié sai léch

thong tin don hang va cac trudng hop hu hong hoic that thoat hang hoa.

Viéc do luong co thé dua trén cac chi tiéu nhu ty 18 giao hang chinh x4c hoic ty
I¢ don hang hoan hao, cho phép lugng héa mirc d6 sai Iéch trong qua trinh thuc hién.
Céc chi tiéu nay gitp doanh nghiép nhan dién I8i phat sinh va kiém soét rai ro trong
van hanh. Kiém soat t6t tiéu chi nay gop phan han ché ton that, giam chi phi phat sinh
va nang cao d tin cay cua dich vy, qua d6 dam bao tinh 6n dinh cta dong hang hoa

trong chudi cung tng.

1.3.1.4. Murc d¢ hai long cia khdach hang
Duéi goc d6 chat luong dich vy, mic do hai 1ong cua khach hang 13 can c

quan trong dé xem xét hiéu qua van hanh ciia quy trinh giao nhan. Tiéu chi nay gan
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V6i mirc 46 dap ung yéu cau khach hang, kha nang xir Iy phat sinh, chat lugng phdi

hop trong qua trinh giao nhan va su théa man chung di véi dich vu duoc cung cap.

Viéc do luong co thé thong qua cac chi s6 nhu ty 1& khiéu nai, mic do phan hoi
tich cuc hoic ty 1¢ duy tri khach hang, qua d6 phan anh cam nhan thuc té cua khach
hang ddi vai dich vy. Nhitng chi s nay giup doanh nghiép dénh gia mac d6 phu hop
gitta dich vu cung cap va ky vong cta khach hang. Mtc d hai 1ong ctia khach hang
phan anh két qua tong hop cua toan bd qué trinh van hanh, 13 chi bao gian tiép vé mac

d6 phu hop gitta dich vu cung tmg va yéu cau thi truong.

1.3.2. Mt s6 cach tiép can hd tro danh gia hoat dong giao nhan hang héa
1.3.2.1. M6 hinh 7R trong hoat dong giao nhdn hang hoa

Trong linh vyc logistics, md hinh 7R duoc xem 1a mot trong nhitng nguyén tic
co ban dé danh gia hiéu qua cung ung dich vu. Theo mé hinh nay, hoat dong giao nhan
duogc coi 14 hiéu qua khi hang héa dugc giao dung chung loai, ding s6 lugng, dung
tinh trang, dung dia diém, ding thoi gian, dung ddi twong nhan hang va véi chi phi
hop ly.

Déi véi hoat dong giao nhan hang hoa ndi dia bang duong bd, mé hinh 7R 1a co
s dé danh gia mirc d6 dap tng yéu cau khach hang ciing nhu hiéu qua thuc hién quy
trinh giao nhan. Cac ndi dung cia mo hinh c¢6 mdi lién hé truc tiép voi nhiing tiéu chi
danh gia thuong duoc sir dung trong hoat dong giao nhan hang hoa nhu thoi gian giao
hang, d6 chinh x4c trong giao nhan, kha ning kiém soat hang hoa, hiéu qua st dung

ngudn luc va chat lugng dich vu.

Cu thé, kha nang giao hang dung thoi gian phan anh muac d6 hiéu qua cua hoat
dong diéu phdi va thuc hién don hang; viéc bao dam ding sb luong va tinh trang hang
hoéa thé hién hi¢u qua Kiém soét trong qua trinh giao nhén; trong khi d6, giao ding dia
diém va dung ddi twong nhan hang cho thay tinh chinh x4c trong to chic thuc hién
dich vu. Bong thoi, viéc sir dung nguon luc hop 1y gop phan nang cao hiéu qua khai
thac va nang luc canh tranh cta doanh nghiép.

1.3.2.2. Cdch tiép cin SCOR trong déinh gid hoat dpng giao nhdn hang héa

Mo hinh SCOR (Supply Chain Operations Reference) 1a khung tham chiéu

duogc st dung trong quan tri chudi cung wng nham hd trg danh gia hiéu qua van hanh

thong qua cac nhom tiéu chi nhu do tin cay, kha nang dap ung, chi phi va hiéu qua su
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dung nguén lyc. M6 hinh nay cho phép doanh nghiép xem xét hoat dong van hanh

dué6i goc do téng thé gitta cac khau trong chudi cung Gng.

Ddi véi hoat dong giao nhan hang hoa, cach tiép can SCOR thuong dwoc St
dung dé danh gia kha ning giao hang dung han, mic d6 dap tng don hang, kha ning
giao hang dung han va hiéu qua to chtc thuc hién don hang. Cac tiéu chi ndy c6 mdi
lién hé truc tiép véi hoat dong diéu phéi, kiém soat tién do giao hang va quan ly van
hanh trong doanh nghiép van tai duong bo. Viéc tiép can theo dinh huéng SCOR gitp
doanh nghiép c6 co sé danh gia hidu qua van hanh va nhan dién mot sé han ché trong
qua trinh t6 chirc giao nhan hang hoa.

1.3.2.3. M6 hinh phén tich nguyén nhén 16i quy trinh (Root Cause Analysis —
RCA)

Trong hoat dong giao nhan hang hoa bang duong bo, cac sai léch nhu cham
giao hang, sai sot chung tir, sai léch thong tin don hang hodc cac van dé phat sinh
trong qua trinh diéu phéi co thé anh huong dén hiéu qua thuc hién don hang va chat
luong dich vu. Vi vay, viéc xac dinh nguyén nhan cua cac sai 1éch nay c6 y nghia quan

trong ddi véi cong tac Kiém soat va hoan thién quy trinh giao nhan hang hoa.

Trén thuc té, mot s6 phuong phap nhu phan tich nguyén nhan goc (Root Cause
Analysis — RCA) thuong duoc sir dung nham hd trg nhan dién cac yéu té anh husng
dén hoat dong van hanh. Viéc xem xét nguyén nhan phat sinh khong chi gitp doanh
nghiép xtr 1y cac van dé truéc mat ma con gop phan han ché tinh trang sai léch lap lai

trong qua trinh giao nhan hang hoa.

Trong nghién ciru ndy, cach tiép can phén tich nguyén nhan dugc st dung véi
vai tro tham khao nham hd tro xem xét cac yéu té anh huong dén hiéu qua quy trinh
giao nhan hang héa noi dia bang duong bo tai doanh nghiép nghién ctu.

1.4. Cac quy dinh phap 1y lién quan dén hoat dong giao nhan hang héa bang
dwong bo
1.4.1. Mot s6 quy dinh phap 1y lién quan dén hoat déng giao nhan hang héa
bang dwong bd

Hoat dong giao nhan hang hoa ndi dia bang duong b tai Viét Nam chiu sy diéu
chinh cia nhiéu vin ban phap luat nhim tao co sé cho viéc té chuc, quan 1y va thuc
hién cac hoat dong lién quan dén giao nhan, van chuyén va cung ung dich vu logistics.
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Luat Puong bo sb 35/2024/QH15 1a co so phap 1y quan trong diéu chinh cac
hoat dong lién quan dén t6 chirc van tai duong bo, phuong tién van tai va diéu kién
khai thac van chuyén hang hoa. Cac quy dinh nay c6 anh hudng truc tiép dén qua trinh

t6 churc giao nhan va thuc hién don hang cua doanh nghiép.

Luat Thuong mai nim 2005 quy dinh cac nodi dung lién quan dén hoat dong
logistics, hop dong dich vu va quyén, nghia vu cia cic bén tham gia giao nhan hang
hoa. Cac quy dinh nay tao co sé phap 1y cho viée ky két, thuc hién va giai quyét cac
van dé phat sinh trong qua trinh cung tng dich vu giao nhan.

Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 47/2022/ND-CP quy dinh vé
diéu kién kinh doanh van tai bang xe 6 t6, bao gdm cac yéu cau lién quan dén phuong
tién, to chirc van tai va hoat dong kinh doanh van tai hang hoa bang duong bo. Nhitng
quy dinh nay goép phan ting cudng cong tic quan 1y hoat dong van tai va nang cao tinh
minh bach trong qué trinh kinh doanh dich vy van chuyén.

Luat Giao dich dién tur s6 20/2023/QH15 tao co sé phap 1y cho viéc sir dung
chang tir dién tir, hop ddng dién tir va trao d6i dit liéu trén nén tang s6 trong hoat dong
Van tai va giao nhan hang hoa. Viéc ap dung cac quy dinh nay gop phan nang cao hiéu
qua quan 1y thong tin, Kiém soat chung tir va hd trg qua trinh s6 hoa hoat dong giao
nhan hang hoa.

Céc quy dinh phap 1y trén 1a co s& dé doanh nghiép t6 chic, thuc hién va kiém
soat hoat dong giao nhan hang hoa bang dudng bo, dong thdi bao dam quyén va nghia

Vu Cua cac bén tham gia trong qua trinh cung tng dich vu.
1.4.2. Quy dinh vé quyén, nghia vu va trach nhiém cia cic bén
1.4.2.1. Quyén va nghia vu Ciia ngwdi van td
Cin ctr Biéu 235 Luat Thuong mai 2005 va Diéu 62 Luat Duong bo 2024, trir

treong hop cé thoa thuan khac, don vi cung ung dich vu van tai hoac dich vu logistics
¢6 cac quyén va nghia vu chu yéu sau:
- Quyeén:
+ Yéu cau khach hang cung cap ddy du thong tin hang hoa va thanh toan cude phi
theo thoa thuan;

+ Duogc huong thu lao dich vu va céac chi phi phat sinh hop 1y;
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+ Co quyeén tir chdi van chuyén d6i véi hang hoa khong dam bao diéu kién van
chuyén hoic khong ding thoa thuan.
- Nghia vu:
+ Thuc hién van chuyén dang thoi gian, dia diém va ndi dung da cam két;
+ Dam bao an toan hang hoa trong qua trinh xép d& va van chuyén;
+ Cung cap day du chiing tir can thiét va bdi thuong thiét hai phat sinh do 15i cua

minh trong qua trinh van chuyén.
1.4.2.2. Quyén va nghia vu Ciia ngwoi qiri hang va ngwoi nhin hang
» Ngwoi Quri hang
Cin ctr Diéu 236 Luat Thuong mai 2005 va cic quy dinh lién quan trong B

luat Dan su 2015, trir treong hop c6 thoa thuan khac, nguoi giri hang co cic quyén va

nghia vu sau:

- Quyén:
+ Yéu cau bén cung ung dich vy thyuc hién ding ndi dung hop dong vé thoi gian,
dia diém va diéu kién giao nhan hang hoa;
+ Kiém tra, giam sat qua trinh van chuyén va yéu cau boi thuong khi phét sinh
thiét hai do vi pham hop dong.
- Nghia vu:
+ Cung cip day du, chinh xac thong tin va chung tir lién quan dén hang hoéa;
+ Thuyc hién dong goi, ghi ky ma hi¢u dung quy cach;
+ Thanh toan day da cudc phi va chi phi phat sinh theo thoa thuan;
+ BO6i thuong thiét hai cho bén cung tng dich vu néu 16i thuoc vé minh.
» Ngwoinhdn hang
Cin clr cac quy dinh vé hop ddng van chuyén tai san trong Bo luat Dan su
2015, trir trudng hop c6 thoa thuan khac, nguoi nhan hang cé cac quyén va nghia vu

Sau.

- Quyen:
+ Nhan hang theo dung sb luong, chat lwong va thoi gian d thoa thuan;
+ Kiém tra tinh trang hang hoa khi nhan;

+ Tir chéi nhan hang néu khong phu hop hop dong;
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+

Yéu cau bdi thuong thiét hai khi co sai 1éch.

Nghia vu:

+

+

+

+

Nhéan hang dtng thoi gian va dia diém;
Kiém tra va xac nhan viéc giao nhan;
Thanh toan céc chi phi lién quan (néu c6 thoa thuan);

Phéi hop xir 1y cac van dé phat sinh trong qué trinh giao nhan.

1.4.3. Quy dinh vé mién trach nhiém va gi6éi han trach nhiém

> Cac truong hep mién trach nhiém

Cin ctr Piéu 237 va Diéu 294 Luat Thuong mai 2005, thuong nhan logistics

duoc mién trach nhiém trong cic trudng hop sau:

Ton that phat sinh do 16i cua khach hang hodc ngudi duge khach hang uay
quyen;

Thuc hién ding chi dan ctia khach hang;

Do khuyét tat noi tai cia hang hoa;

Céc truong hop bat kha khang hoic theo quy dinh cua phap luat;

Khong nhan dugc khiéu nai trong thoi han luat dinh (14 ngay) hoic khéng bi
khai kién trong thoi han quy dinh;

Khong phai chiu trach nhiém ddi vai khoan lgi nhuan ma khach hang 1€ ra dugc
huong.

Gi6i han trach nhiém

Cian cr Piéu 238 Luat Thuong mai ndm 2005, trach nhi¢m boi thuong cua bén

cung Ung dich vu logistics dugc xac dinh theo thoa thudn ctia cac bén hodc theo gidi

han trach nhiém do phap luat quy dinh. M6t s6 nguyén tic co ban gdm:

Trach nhiém boi thuong thong thudng khong vuot qua gia tri ton that thyc té

cua hang hoa, trir trrong hop c6 thoa thudn hodc quy dinh phép luat khac;

Truong hop khach hang da khai bao gid tri hang hoa, trach nhiém bdi thudng co

thé dugc xem xét trong pham vi gia tri da khai béo;

Gidi han trach nhiém khong duge 4p dung trong trudng hop ton that phat sinh

do 16i ¢6 y hodc vi pham nghiém trong nghia vu ctia bén cung ung dich vy;
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- Vi¢c xdc dinh gidi han trach nhi€m 1a can ctr phan dinh rui ro, xu ly ton that va

giai quyét tranh chap phat sinh trong hoat dong giao nhan hang hoa.
1.5. C4c nhan td tac dong dén quy trinh giao nhan hang hoéa ndi dia bing dwong
bo

Quy trinh giao nhan hang hoa ndi dja bang dudng b chiu anh hudng cua nhiéu
yéu t6 khac nhau tir ca méi truong bén ngoai va ndi bo doanh nghiép. Cac nhan tb nay
tac dong truc tiép dén viéc lap ké hoach van chuyén, diéu phdi phuong tién, kiém soat
thong tin va chat lugng thyc hién don hang. Viéc nhan dién cac yéu t6 anh huong giup
doanh nghiép chu dong xay dung phuong &4n quan ly phu hop va nang cao hi¢u qua

hoat dong giao nhan.

Céc nhan t6 bén ngoai bao gdm diéu kién kinh té, ha tang giao thong, chinh
sach phap luat va mirc do canh tranh trén thi truong. Su bién dong cua chi phi van
hanh, chat luong hé théng giao thong, cac quy dinh quan 1y van tai va yéu cu ngay
cang cao cua khach hang déu co6 thé anh hudng dén tién do giao hang, chi phi van

chuyén va chat lugng dich vu.

O gbc do ndi bo doanh nghiép, cac nhan t6 bén trong nhu nang luc doi xe, trinh
d6 nhan sy, ngudn luc tai chinh va hé théng quan 1y ndi bo cling ¢ vai tro quan trong
d6i voi hidu qua van hanh. Kha ning diéu phdi phuong tién, xtr Iy thong tin, kiém soat
chimg tir va phdi hop gitta cac bd phan phu thudc 16n vao ngudn luc va ning luc quan
1y ctia doanh nghi¢p. Do do, viéc nang cao nang luc ndi bo 1a diéu kién can thiét dé cai

thién hiéu qua hoat dong giao nhan hang hoa.

1.6. Quan tri rii ro trong hoat dgng giao nhan hang héa bang dwong b
1.6.1. Khai niém va vai tro ctiia quan tri rai ro

Trong hoat dong giao nhan hang héa bang dudng b, rui ro 14 nhitng su ¢ hoidc
yéu td phéat sinh co thé anh hudng dén tién d6 giao hang, chat lugng dich vy va hi¢u
qua hoat dong cua doanh nghiép. Quan tri rdi ro 1a qué trinh nhan dién, danh gia va
kiém soat cac rui ro c6 thé xdy ra nham han ché ton thit va bao dam hoat dong giao
nhan dién ra 6n dinh. Viéc thuc hién quan tri rai ro gitp doanh nghiép chu dong phong
ngura cac su cd phat sinh, nang cao kha nang kiém soét hoat dong van tai, giam thiéu
gian doan trong qua trinh thyc hién don hang va goép phan nang cao chat lwong dich vu

khach hang.
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1.6.2. Mt so riii ro phé bién trong hoat déng giao nhan hang héa bing dwong
bd
Trong hoat dong giao nhin hang hoa bang dudng bd, doanh nghiép co thé ddi
mat v6i nhiéu loai rui ro phat sinh trong qua trinh thuc hién don hang. Cac rii ro nay
anh huong tryc tiép dén tién do giao hang, chi phi van hanh va chit lugng dich vu. Cac
rtii ro phd bién bao gdm rui ro van hanh nhu tai nan giao théng, hong hoc phuong tién,
Un tic giao thong hodc sai sot trong diéu phdi van tai. Nhom rui ro nay co thé 1am gian

doan qua trinh van chuyén va anh huéng dén kha ning giao hang ding han.

Rui ro mit mat va hu hong hang hoa thudng phat sinh trong qua trinh xép da,
bdo quan hoac van chuyén do tac dong tu diéu kién van hanh thuc té. Déng thoi,
doanh nghiép ciing c6 thé gip phai rui ro vé chig tir va phap 1y nhu sai 1éch thong

tin, thiéu chirng tir hoac vi pham cac quy dinh lién quan dén hoat dong van tai.

Bén canh cac rui ro ndi tai, nhitng yéu t6 khach quan nhu thoi tiét bat loi, bién
dong gia nhién liéu hodc thay doi chinh sach quan 1y van tai ciing c6 thé anh hudng
dén ké hoach va hiéu qua thuc hién don hang. Viéc nhan dién cac nhém rii ro nay la
co s& dé doanh nghiép xay dung cac bién phap kiém soat phi hop va nang cao hiéu
qua hoat dong giao nhan..

1.6.3. Quy trinh quan tri rii ro trong hoat dong giao nhan hang héa bang
dwong bo

Quan tri rui ro trong hoat dong giao nhan hang héa bang dudng bd duoc thuc
hién théng qua ba budc co ban gdm nhan dién rui ro, xay dung bién phap tng pho va
giam sat két qua thyc hién. Trudc hét, doanh nghiép can xac dinh céac rui ro c6 thé phat
sinh trong tung khau ctia quy trinh giao nhén va danh gia mic d§ anh hudng cua
chung. Trén co s& d6, doanh nghiép ap dung cac bién phap phong ngira, giam thiéu
hodc chuyén giao rui ro théng qua cac cong cu quan 1y va bao hiém phu hop. Cudi
cung, hoat dong gidm sat va danh gia dugc thuc hién thuong xuyén nham phat hién
cac sai l1é€ch, cap nhat bi¢n phap kiém soat va hoan thién quy trinh van hanh.

1.6.4. Ung dung cong nghé trong quan tri rii ro

Viéc img dung cong nghé gitip nang cao kha nang nhan dién va kiém soat rui ro

trong hoat dong giao nhan hang héa bang dudng bo. Cac cong cu nhu hé thdng dinh vi

GPS, phan mém quan 1y van tai (TMS) va thiét bi giam sat hanh trinh hd trg theo doi
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phuong tién theo thoi gian thyc, kiém soat 16 trinh va phat hién sém cac sai 1éch trong

qua trinh van chuyén.

Dt liéu duogc luu trit va cap nhat lién tuc giip doanh nghi€p nang cao kha nang
kiém soat thong tin, hd trg truy vét sy ¢b va xtr Iy tranh chép khi can thiét. Nho do,
doanh nghiép c6 thé chuyén tir cach tiép can xir 1y su c¢b sang chu dong phong ngira rii

ro va nang cao hi¢u qua hoat dong giao nhan.

1.7. Ung dung cong nghé trong quan ly hoat dong giao nhan hang hoa

Sy phat trién cua cong nghé dang 1am thay doi phuong thic to chiic va quan 1y
hoat dong giao nhan hang hoa. Viéc (g dung cac cong cu s6 gitp doanh nghiép nang
cao kha niang kiém soat thong tin, han ché sai sot va cai thién hiéu qua thuc hién don

hang.

Trong hoat dong van tai duong b, cac cong nghé nhu hé thdng dinh vi GPS,
phan mém quan 1y van tai (TMS) va chang tir dién tir hd trg doanh nghiép theo doi
phuong tién, quan 1y don hang, kiém soat 1 trinh va cap nhat tién do giao hang theo
thoi gian thyc. Dt li¢u duoc luu trit va chia sé gitra cac by phan giup nang cao kha
nang phdi hop, hd trg diéu phdi van tai va xir 1y kip thoi cac tinh hudng phat sinh. Ung
dung cong nghé gdp phan nang cao tinh minh bach, kha ning kiém soat va hiéu qua
quan 1y trong toan bd quy trinh giao nhan hang hoa, d6ng thoi tao nén tang cho qua

trinh chuyén doi sb trong hoat dong logistics.
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 d3 hé théng hoa cac co s& 1y luan lién quan dén hoat dong giao nhan
hang hoa ndi dia bang duong bd va quy trinh giao nhan hang hoa trong doanh nghiép
logistics. Noi dung chwong tap trung 1am rd cac khai niém co ban vé giao nhin hang
hoa, ngudi giao nhan va hoat dong giao nhan hang hoa bang duong bd; dong thoi phan
tich vai tro, dic diém va cac loai hinh dich vu giao nhan phd bién trong hoat dong giao

nhan noi dia.

Trén co s& d6, chuong da trinh bay cic ndi dung lién quan dén quy trinh giao
nhan hang hoéa bang dudng bo, bao gom cac budc tir tiép nhan yéu cau khach hang, 1ap
ké hoach va diéu phdi, chuan bi giao nhan, t6 chtic giao nhan va van chuyén hang hoa
dén kiém tra chiing tir va hoan tat thanh toan. Hé thong chung tir sir dung trong hoat
d6ng giao nhan ciing dugc khai quat nhim 1am rd vai tro cta viéc Kiém soat thong tin

va quan ly dir li¢u trong qua trinh thuc hién don hang.

Chuong nay ciing dé cap dén cac tiéu chi danh gia hiéu qua hoat dong giao
nhan hang hoa nhu thoi gian thyc hién don hang, hiéu qua st dung ngudn hrc, mic do
chinh xac trong thuc hi¢én don hang va muc d¢ hai long ctia khach hang. M6 hinh 7R
duoc sir dung 1am co so hd trg danh gia chat luong hoat dong giao nhan, dong thoi
cach tiép can SCOR va RCA dugc dé cap véi vai trd tham khao nham bo sung goc
nhin vé hiéu qua van hanh va nhan dién cac han ché trong quy trinh giao nhan hang

hoa.

Céc quy dinh phap 1y lién quan dén hoat dong giao nhan hang héa bang duong
bo cling duogc khai quat thong qua Luat Buong b, Luat Thuong mai va cac quy dinh
vé giao dich dién tir trong hoat dong logistics. Cling v6i d6, chuong da phan tich mot
s6 nhan t6 anh hudéng dén quy trinh giao nhan nhu mai trudng kinh doanh, co s¢ ha
tang giao thong, ngudn nhan luc, cong nghé quan 1y va quy trinh quan 1y noi bo cua

doanh nghiép.

Nhiing co s& 1y luan dugc trinh bay trong chuong 1 nén tang dé phan tich thuc
trang quy trinh giao nhan hang héa noi dia bang duong bo tai Cong ty TNHH MTV
DVTM & Van tai Tin Phat & chuong tiép theo, tir d6 1am co s¢ danh gia cac uu diém,
han ché va dé xut giai phap hoan thién phu hop véi diéu kién hoat dong thuc té cua

doanh nghiép.
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CHUONG 2: THUC TRANG QUY TRINH GIAO NHAN HANG HOA NOI PIA
BANG PUONG BQ TAI CONG TY TNHH MTV DVTM & VAN TAI TiN

PHAT

2.1. Khai quat vé cong ty TNHH MTV DVTM & Van tai Tin Phat

2.1.1. Gigi thiéu chung

- Tén viét tit

- M4 s6 thué
- Pia chi

- Nguwdi dai dién
- Dién thoai

- Ngay hoat dong
- Quan ly béi

- Loai hinh DN

- Tinh trang

- Website

- Email

- Hotline

CONG TY TNHH MTV DICH VU THUONG MAI VA

VAN TAI TiN PHAT

4300853165

Cosol:

N2.15-20 My Khanh 3, khu d6 thi An Pha Sinh, Phuong

Cam Thanh, Thanh phé Quang Ngii, Tinh Quang Ngii.

Coso 2.

209 Truong Chinh, Phuong An Khé, Quan Thanh Khé, TP.

Pa Nang

PHAM QUANG MINH

0905394005

20/05/2020

Chi cuc Thué khu vuc Quang Ngii - Son Tinh

Cong ty trach nhiém hitu han ngoai NN

Pang hoat dong (di dugc cap GCN PKT)

https://vantaitinphat.vn/

Dvvtminhpg@gmail.com
19004476

Bang 2.1: Théng tin chung vé céng ty TNHH MTV DVTM & Van Tai Tin Phat

———

TIN PHAT

Hinh 2.1: Logo cua cong ty TNHH MTV DVTM & Van Tai Tin Phat
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2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty TNHH MTV Dich vu Thuong mai va Van tai Tin Phat dugc thanh 1ap
vao nam 2020, hoat dong chu yéu trong linh vuc van tai hang hoa ndi dia bang duong
bo. Trong giai doan dau, doanh nghiép tap trung khai thac cac tuyén van chuyén noi

dia va cung cap dich vu giao nhan hang hoa cho khach hang doanh nghiép.

Trong qua trinh hoat dong, cong ty tirng buéc mé rong quy mo van hanh thong
qua Viéc phat trién doi xe va t6 chtrc cac bd phan chirc ning nhu kinh doanh, diéu phéi
van tai va ké toan nham phuc vu hoat dong giao nhan hang hoa. Doanh nghiép déng
thoi két hop sir dung phuong tién s hitu va thué ngoai dé dap tng nhu cau van chuyén
thuc té.

Hién nay, cong ty cung cip cac dich vu van tai hang hoa noi dia nhu van
chuyén hang nguyén chuyén, hang ghép va van chuyén theo yéu cau khach hang. Qua
trinh phat trién caa doanh nghiép 14 co sé hinh thanh mé hinh to chirc va quy trinh

giao nhan hang hoa hién tai ciia cong ty.
2.1.3. Tam nhin, sit ménh va gia tri cot 16

Cong ty TNHH MTV DVTM & Van tai Tin Phat dinh hudng phat trién tro
thanh doanh nghiép van tai uy tin, cung c4p dich vu giao nhan hang héa 6n dinh va
dap tmg yéu cau ngay cang cao ctia khach hang trong linh vuc van tai noi dia bang
duong bo. Doanh nghiép chu trong ning cao chét luong dich vu, timg budc tng dung
cong nghé vao hoat dong quan 1y va phat trién doi ngii nhan sy c6 chuyén mén nham

nang cao hiéu qua van hanh.

Str ménh ciia Tin Phat 1a cung cip céac giai phap van tai an toan, hiéu qua va
dang tin cay, hd trg khach hang tbi wu chi phi, dam bao tién d6 giao nhan va ning cao
hiéu qua hoat dong kinh doanh. Cong ty cam két hoan thién quy trinh lam viéc, phat
trién doi ngil nhan sy chuyén mén va tng dung cong nghé phtt hgp nham mang dén
dich vu van tai chuyén nghiép, linh hoat, dap tmg yéu cau ngay cang cao cua thi

truong.

Céc gia tri cot 16i duoc doanh nghiép chi trong bao gom uy tin trong thuc hién
cam két, dam bao chit lwong dich vu va nang cao kha ning dap tng nhu cau khach

hang trong qua trinh giao nhan hang hoa.
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2.1.4. Nganh nghé kinh doanh cia céng ty

Cong ty TNHH MTV Dich vu Thuong mai va Van tai Tin Phat hoat dong chu
yéu trong linh vyc van tai hang hoa noi dia bang duong bo, day 1a nganh nghé kinh
doanh cbt 15i, giit vai tro trung tdm trong hoat dong caa doanh nghiép. Viéc tap trung
vao linh vuc nay phu hop véi dic thu hoat dong cua cong ty va tao co sd cho Viéc to

chuc cung tng dich vu giao nhan hang hoéa trén thi treong noi dia.

Trong co cau dich vy, cong ty trién khai cha yéu hai hinh thtc van chuyén gom
van chuyén hang nguyén chuyén (FTL) va van chuyén hang 1¢, hang ghép (LTL),
nham dap ung nhu cau van chuyén da dang cua khach hang. Bén canh hoat dong van
tai cbt 161, doanh nghiép con cung cip mot sb dich vu hd trg lién quan dén giao nhan

va van chuyén hang héa, gop phan hd tro qué trinh t6 chirc va thuc hién dich vu.
2.1.5. Co ciu to chirc va chirc ning nhiém vu
> So do co cau té chirc

Mo hinh hoat dong cta cong ty dugc to chirc chat ché theo md hinh chirc ning
gitip nang cao hiéu qua cong viéc va phat huy thé manh chuyén mén cua tirng bo phan
dudi su giam sat va dong vién ciia lanh dao. Sau ddy 1a mau so do t6 chuc cia Cong

Ty TNHH Van Tai Tin Phat :

g SG DO TO CHUC CONG TY TNHH MTV DICH m
D VU THUGNG MAI & VAN TAI TiN PHAT -

rudng phong Chuyén vién
kinh doanh kinh doanh

ruwdng phong Nhan vién
diéu phéi diéu phéi

Phong nhén su -
hanh chinh

LCRGED

Hinh 2.2: So do t6 chire Cong ty TNHH MTV DVTM & Van Tai Tin Phat
(Nguéon: Phong Hanh chinh — Nhan su)

» Chirc ning cua tirng by phan
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Giam dbc 13 ngudi dai dién theo phap luat va gitr vai trd quan 1y cao nhat cua
cong ty, chiu trach nhiém hoach dinh chién lugc phat trién, to chic diéu hanh hoat
dong kinh doanh va dua ra cac quyét dinh quan trong lién quan dén nhén su, tai chinh
va hoat dong van tai. Bong thoi, Giam déc dam bao moi hoat dong cua doanh nghiép

duogc thyc hién theo diing quy dinh phap luat va dinh hudng phat trién di dé ra.

Phong Kinh doanh 13 bo phan tryuc tiép lam viéc véi khach hang, thyc hién tiép
nhan nhu cau van chuyén, tu van dich vu, bao gia va ky két hop dong. Trong quy trinh
giao nhan hang hoa, bd phin nay dong vai trd dau mdi tiép nhan don hang va cung cip

thong tin cho cac bd phan lién quan dé trién khai dich vu.

Phong Diéu phéi gitr vai tro trung tim trong hoat dong van tii cia cong ty, chiu
trach nhiém 1ap ké hoach van chuyén, bé tri phwong tién va tai xé, theo ddi 16 trinh
giao nhan ciing nhu xir 1y cac tinh hubng phat sinh trong qua trinh thuc hién don hang.
Hiéu qua cta quy trinh giao nhan phu thudc dang ké vao ning lyc diéu hanh va phdi

hop caa bo phan nay.

Phong Nghiép vu thuc hién cac hoat dong ho tro van hanh doanh nghiép. Trong
d6, bd phan Hanh chinh — Nhan sy phu trach cong tac nhan sy va hanh chinh van
phong; bo phan Ké toan dam nhan cong tac tai chinh, quan 1y ching tir, cong no, hoa
don va thyc hién thanh toan. Trong quy trinh giao nhan, bo phan Ké toan tham gia chii

yéu ¢ giai doan hoan thién ho so va thanh toan don hang.
2.1.6. Nguon luc ciia cong ty
2.1.6.1. Hé théng co sé vit chét va phwong tign van td

Pé phuc vu hoat dong giao nhan hang héa nodi dia bang duong bo, Cong ty
TNHH MTV Dich vy Thuong mai va Van tai Tin Phat dau tu hé thong trang thiét bi
van phong nham hd tro tiép nhan don hang, xir Iy ching tir, trao doi thong tin va quan
ly dir liéu khach hang. Hé thong nay goép phan dam bao qua trinh phdi hop giita cac bo

phan kinh doanh, diéu phéi va ké toan duoc thyuc hién lién tuc va kip thoi.
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STT Tén tai san S6 lwong Pon vi
1 May tinh 20 Cai
2 May in 2 Cai
3 May photocopy 1 Cai
4 May scan 1 Cai
5 Ban lam viéc 20 Bo
6 Tt hd so 4 Cai

Bang 2.2: Hé thong co so Vit chat va trang thiét bi ciia Tin Phat
Doi xe van tai gdom 14 phuong tién véi nhiéu mac tai trong khac nhau 1a ngudn
lyc truc tiép phuc vu quy trinh giao nhan hang héa cia cong ty. Hé thong phuong tién

nay gop phan dam bao kha nang dap @ng nhu cau van chuyén hang hoa trén cac tuyén

noi dia.
Loai Tron S6
STT 2 T 0 g Cong dung chinh 0
phwong tién tai lwgng
: . Van chuyén hang 1é (LTL), hang nguyén
Xe tai tht 8 tan C . .. 10
L a1 g a chuyen (FTL) trén tuyen noi dia.
. | Van chuyén hang khoi lugng I6n, ha
2 | Xetaithing | 15tAn | "o croyen hang Khotluong fom, hang 2
cong trinh, hang san xuat.
3 Xe diukéo | 30 tn Vé‘n Chuy.én container hang nguyén chuyén )
duong dai
Tong s6 phwong tién: 14 Xe

Bang 2.3: Hé thong phwrong tién van tai (dgi xe) cia cong ty Tin Phat.
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Hinh 2.3: Déi xe cua Tin Phat
Ngoai d6i xe hién co, Cong ty Tin Phéat con thué thém phuong tién tir ddi tac
khi khéi luong don hang ting cao hodc phat sinh nhu cu van chuyén dic thu. Hinh
thirc két hop gitra phuong tién s hiru va thué ngoai giup doanh nghiép bao dam tién

d6 giao hang va dap tng linh hoat nhu cu van chuyén.

Hé thong co s& vat chat va doi xe duoc dau tu phu hop Véi quy md hoat dong
hién tai, du muc do hién dai hoa chua cao. Doanh nghiép hién st dung phan mém
TRACKING.VN dé hd trg theo ddi vi tri phuong tién, giam sat 10 trinh van chuyén va
phuc vy hoat dong diéu phéi. Viéc tng dung phian mém nay gép phan nang cao kha
nang kiém soat tién do giao hang va quan 1y hoat dong van tai trong qué trinh van
hanh. Cac ngudn luyc hién c6 gop phan phuc vu hoat dong giao nhan, déng thoi 1a co
s& dé doanh nghiép tirng budc hoan thién quy trinh va nang cao hiéu qua van hanh

trong thoi gian tai.
2.1.6.2. Nguon luc nhan sw

Ngudn nhan luc 1a yéu té noi bo giit vai tro quan trong, anh hudng tryc tiép dén
chat lwong dich vu va hiéu qua hoat dong kinh doanh cia Cong ty TNHH MTV Dich
vu Thuong mai va Van tai Tin Phat. Vi déac thu 1a doanh nghi¢p van tai quy mo nhd,
ngudn nhan luc cua cong ty khong qua dong nhung c6 vai trd then chét trong viéc dam
bao hoat dong van hanh dién ra lién tuc va hiéu qua. Sb liéu théng ké tinh hinh nhan su

tai Cong ty TNHH MTYV Dich vu thuong mai va Van tai Tin Phat:

Nim 2022 2023 2024

Chi tiéu Sélwong | % [Sdlwong| % |Solwong | %
Tong so lao dong 17 100 19 100 20 100
Phan theo gid¢i tinh
Nam 12 70,6 14 73,7 14 70,0

Nir 5 29,4 5 26,3 6 30,0
Phén theo dd tuoi

>25 3 17,6 3 15,8 4 20,0

25-30 6 35,3 8 42,1 8 40,0

30-45 8 47,1 8 42,1 8 40,0
Phén theo trinh @9 hoc van

Pai hoc 7 41,2 9 47 4 10 50,0

Cao ding 6 35,2 6 31,6 6 30,0

Pho thong 4 23,5 4 21,0 4 20,0
Bang 2.4: Thong ké tinh hinh nhén sw tai céng ty Tin Phdt nam 2022-2024
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(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhdn su)
> Nhén xét:

Trong giai doan 2022-2024, s6 luong lao dong cua Cong ty Tin Phat tang tir 17
1én 20 nguoi, cho thiy quy mé nhan su dugc mé rong phu hop véi nhu cau hoat dong.
Lao dong nam chiém ty trong chi yéu, phu hop voi dic thu van tai duong bo. Luc
lwong lao dong tap trung trong do tudi 25-45 va phan 16n c6 trinh d6 tir cao dang tro
1én, dap tmg yéu ciu chuyén mén trong hoat dong kinh doanh, diéu phdi va quan Iy
Van tai. Vi co cau nhan sy hién c6, cong ty co ban dap tmg duoc yéu cau trién khai
quy trinh giao nhan hang hoa ndi dia bang duong bo.

2.1.6.3. Nguon lwec tai chinh

Nguon lyc tai chinh 1a co s& bao dam kha nang duy tri hoat dong kinh doanh,
dau tu phuong tién van tai va dap ang nhu cau vén phuc vu hoat dong giao nhan hang
héa cua doanh nghi€p. Nang lyc tai chinh ctia Cong ty TNHH MTYV Dich vu Thuong

mai va Van tai Tin Phat duoc phan anh thong qua quy md tai san va co cau nguon von

tai thoi diém dau nam va cudi nam 2024.

Chi tiéu Mai sb Cubi nim DAu nim
TAI SAN
1. Tién 110 449,97 31,69
2. Cac khoan no phai thu 120 10.967,58 8.129,26
3. Hang ton kho 130 16,14 0,00
4. Gi4 tri con lai cia TSCD 140 2.877,29 452541
5. Tai san khac 150 380,88 366,13
TONG CONG TAI SAN
(200=110+120+130+140+150) 200 14.691,86 13.051,57
NGUON VON
. No phai tra 300 5.322.79 3.314,06
1, Cac khoan ng phai tra 310 3.534,29 270,56
2, Thué va cac khoan phai ndp Nha 320 0,00 0,00
nuocC
11. Vén chu sé hitu 400 9.369,07 9.737,51
1, Vén dau tu cua chu so hitu 410 10.000,00 10.000,00
éhlgiqyl nhuan sau thue chua phan 420 (630,93) (262,49)
TONG CONG NGUON VON 500 14.691,86 13.051,57
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Bang 2.5: Co cdu tai san va nguon Von Cia cong ty nam 2024

Tong tai san caa Cong ty TNHH MTV Dich vu Thurong mai va Van tai Tin Phat
cubi ndm 2024 dat 14.691,86 triéu dong, ting 12,57% so voi dau nim. Trong co ciu
tai san, cac khoan phai thu chiém ty trong 16n nhat vai 74,65% tong tai san va ting
34,91%, phan anh mot phan véon luu déng cua doanh nghiép dang nam & cac khoan
cong no khach hang. Trong khi d6, gia tri con lai cua tai san ¢ dinh giam 36,42%, chi

yéu do qua trinh khau hao tai san phuc vu hoat déng kinh doanh.

Vé nguon vén, vén cha so hiru chiém 63,77% tong ngudn von, cho thiy cong ty
van duy tri dwoc mutrc d ty chii tai chinh twong d6i cao. Tuy nhién, ng phai tra ting
60,61% so v&i dau nim, trong d6 cac khoan phai tra ting manh 1.206,29%, cho thay
doanh nghiép da sir dung nhiéu hon ngudn vén chiém dung dé phuc vu hoat dong kinh

doanh.

Ngudn luc tai chinh cta cong ty twong ddi on dinh véi ty trong von cha sé hitu
chiém trén 60% téng nguon von. Pay 1a co sd quan trong gitp doanh nghiép duy tri
hoat dong giao nhan va van tai hang hoa ndi dia bang duong bo, dap ang nhu cau van
chuyén cua khach hang va bao dam hoat dong kinh doanh dién ra lién tuc.

2.2. Thuc trang hoat dong kinh doanh cia cong ty TNHH MTV DVTM & Van
Tai Tin Phat
2.2.1. Phan tich hoat dgng kinh doanh
2.2.1.1. Linh vuc hoat dong Ciia cong ty

Cong ty TNHH MTV Dich vu Thuong mai va Van tai Tin Phat hoat dong chu
yéu trong linh vuc van tai hang héa noi dia bang dudng b, tip trung vao hai hinh thtc
van chuyén 1a hang nguyén chuyén (FTL) va hang 1é, hang ghép (LTL). Cong ty cung
cap cac dich vu van tai Bac — Trung — Nam, van chuyén container, hang siéu truong —
siéu trong, hang cong trinh va dich vu Chuyén nha, chuyén kho xudng.

Véi dac diém phyc vy nhiéu nhém hang hoéa va hinh thic van chuyén khac
nhau, hoat dong giao nhan cia cong ty doi hoi sy phdi hop chit ché giita cac khau tiép
nhan don hang, diéu phdi phuong tién, theo ddi van chuyén va hoan thién chang tu.

Day 1a co s& quan trong dé danh gia thuc trang quy trinh giao nhan tai doanh nghiép.
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2.2.1.2. Thi trwong hogt dong
Thi trudng hoat dong ciia Cong ty Tin Phat tip trung chil yéu trén cac tuyén van
tai noi dia lién tinh, dic biét 1a tuyén Bic — Trung — Nam. Khach hang cta cong ty chil

yé€u la cac doanh nghié€p c6 nhu cau van chuyén hang hoa thuong xuyén.

Dic diém thi truong trai rong trén nhiéu tuyén van chuyén doi hoi doanh nghiép
phai thue hién tot cong tac diéu phdi phuong tién, kiém soat tién do giao hang va phdi
hop thong tin gitra cac bd phan. Do do, hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cong ty phu
thudc dang ké vao viéc t6 chirc va van hanh quy trinh giao nhan hang hdéa mot cach

khoa hoc va hiéu qua.

2.2.1.3. Co ciu doanh thu

Nam 2022 | Ty |[Nam2023| Ty | Nam 2024 Ty
Chi tiéu (Trigu trong (Triéu trong (Triéu trong
dong) (%) dong) (%) dong) (%)

Doanh thu ban
hang va cung 12.706,3 99,4 13.366,7 90,0 11.112,6 91,8
cap dich vu

Doanh thu tai 0057 |00004| 0,043 |00003| 0,029 |00003
chinh

Thu nhap khc 761 06 | 1.3946 | 10,0 500,0 45
Téng 127063 | 100 | 133667 | 100 | 11.112.6 | 100

Bang 2.5: Co cdu doanh thu ciia cong ty trong giai doan 2022 — 2024
(Nguéon: Phong Ké todn)
Trong giai doan 2022-2024, doanh thu cia Cong ty Tin Phat chu yéu dén tir
hoat dong ban hang va cung cap dich vu van tai, véi ty trong lan luot dat 99,4%,
90,0% va 91,8% tong doanh thu. Doanh thu tai chinh chiém ty trong khong dang ké,
trong khi thu nhap khac cé bién dong qua cac nim nhung khoéng phai nguon thu

thuong xuyén cua doanh nghigp.

Téng doanh thu ciia cong ty ghi nhan xu hudng ting trong giai doan 2022-2023
truéc khi giam vao nam 2024. Cy thé, doanh thu nim 2023 ting khoang 5,2% so Véi
nam 2022, trong khi nim 2024 giam khoang 16,9% so v&i nam 2023. Co cau doanh
thu cho thay hoat dong van tai van 1a ngudn tao doanh thu chu yéu cua cong ty. Do do,
hiéu qua thuc hién quy trinh giao nhan hang hoa ndi dia bang dudng bd co anh huong

tryc tiép dén kha ning duy tri doanh thu va hiéu qua hoat dong kinh doanh caa doanh
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nghiép. Su sut giam doanh thu trong nim 2024 cho thiy doanh nghiép can nang cao
hiéu qua khai thac va chéat lugng dich vu van tai. Trong d6, viéc hoan thién quy trinh
giao nhan hang héa c6 y nghia quan trong nham nang cao hiéu qua van hanh, dap tng

t6t hon yéu cau cua khach hang va gop phan cai thién két qua kinh doanh.

2.2.1.4. Khdch hang

Khach hang cta Cong ty TNHH MTV Dich vu Thuong mai va Van tai Tin Phat
cha yéu 1a cac doanh nghiép trong linh vuc vat liéu xay dung, san xuit cong nghiép,
néng — 1am nghiép va thuong mai. Pay 1a nhém khach hang c6 nhu cau van chuyén
hang hoa thuong xuyén, chii yéu sir dung dich vu van chuyén nguyén chuyén (FTL) va
hang ghép (LTL). Pic diém khach hang doanh nghiép vai khdi luong hang 16n va yéu
Cau cao V& tién d6 giao hang, an toan hang hoa di dit ra yéu cau chit ché déi voi cong
tac diéu phéi, theo ddi van chuyén va t6 chirc thyc hién quy trinh giao nhan cua cong

ty. Doanh nghiép hién duy tri quan hé hop tac voi mot sé khach hang 16n nhu:

STT Khach hang Nganh nghé kinh doanh

San xuat thép, vat liéu xay dung, co

Cong ty C phan Tap doan Hoa Phat
]_ ong y Op an ap oan rnoa a khi—céngnghiép néng.

San xuat thép xay dung, thép cudn,

2 Cong ty Co phan Thép Pomina phoi thép.

Cong ty TNHH Thuong mai va Phan phoi vat liéu cong nghiép va
3 Cong nghiép CTN thurong mai hang hoa.
4 Cong ty C6 phan Dong Tam San xuat vat liéu xay dung

, Kinh doanh va phan phoi thép xa
5 | Cong ty TNHH MTV Pai Phét Steel | < oant! Va phan phot faep xdy
dung, thép cong nghiép.

Cong ty Co phan Ché tao Dién co | San xuat — ché tao dong co dién, may

6 HEM mé, thiét bi co khi.
Tong Cong ty Co phan Bia- Ruou- |  San xuat va phan phoi bia, ruou,
! Nuéc giai khat Sai Gon nuoc giai khat.
Cong ty TNHH Mot thanh vién San xuat thép xay dung, phoi thép va
8 Thép VAS Viét My san pham thép can nong.

Bdng 2.6: Danh sdch cdc doi tac khach hang I6n cia Tin Phat

Cong ty Tin Phat hién hop tac véi nhiéu doanh nghiép 16n nhu Hoa Phat,
Pomina, Dong Tam, VAS Viét My, HEM va Sabeco. Nhém khach hang doanh nghiép

c6 nhu cau van chuyén thuong xuyén gitp duy tri ngudn hang 6n dinh, dong thoi doi
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héi quy trinh giao nhan phai dam bao tinh chinh x4c, dung tién d6 va hiéu qua trong to

chue thuc hién.

2.2.1.5. Péi thii cgnh tranh
Tin Phat hoat dong trong moi trudong canh tranh cao, noi cac doanh nghiép van
tai khong chi canh tranh vé gia cuéc ma con vé chat luong dich vu va hiéu qua van
hanh. Piéu nay dit ra yéu cau doanh nghiép phai khong ngimng hoan thién quy trinh
giao nhan nham nang cao chit lwong phuc vu va ning luc canh tranh. Mot s d6i thu

canh tranh tiéu biéu cua cong ty 1a Cong ty CP Van tai va Dich vy Phii Cuong va Cong

ty Van tai Pa Nang (Danatranco).

Tiéu chi Tin Phat Phu Cwong Danatranco
M3 hinh Doanh nghiép van tai Doanh nghiép quy Doanh nghiép 16n,
mn . X . .
° R quy mo vura, doi xe két | mo vira — 16n, quan logistics — van tai
hoat dong n .. s ans pa 2
T hop thué ngoai 1y doi xe bai ban tong hop
Hoat dong tap trun . .
Quy mo ? QL gtap J Mang ludi rong, Phu rong toan quoc,
. tuyén Bac — Trung — 3 TN fe A 2
mang lwdi nhiéu tuyén lién tinh | ket noi logistics tong

van hanh

Nam, pham vi phuc vu
linh hoat

va lién vung

thé

' FTL, LTL, van chuyén | FTL, LTL, logisti
Dichva | FTL, LTL, van chuyer 1L T0GISUCS - prp 1 ko ba,
cung cap | hang cong trinh, vat li¢u tron goi, van tai _ .
, o . . logistics tron goi
chinh xay dung cong trinh
A ni Rat cao véi hé thon
Kf}a n,ang Cao, xtr 1y nhanh cac Cao, phu hop don a N ?. ¢ ? 9
dap ung ) 1, . oy dicu phoi chuyén
R don hang vira va nho hang quy mo 1én o
tién do nghiép
di?r:it/l.l Trung binh Trung binh — cao Cao

Piém manh

Linh hoat, cham s6c
khach hang t6t, thoi gian
giao hang 6n dinh

Thuong hiéu manh,
quy mo 16n, nang
luc khai thac cao

Hé thong rong, dich
vu ddng b, uy tin
cao

piém yéu

Quy mo doi xe con han
ché, ngudn luc tai chinh
chua manh

Chi phi cao, it linh
hoat v4i don hang
nho

Gia cao, quy trinh
phuc tap, it linh hoat

Bang 2.7: So sanh Tin Phdt va Poi thi canh tranh

Thong qua so sanh cho thiy Tin Phat khong c6 loi thé vuot troi vé quy mo hay

muc do hién dai hoa nhu mot s6 ddi thu 16n, nhung ¢ wu thé vé tinh linh hoat trong
van hanh, kha ning thich tmg va dap tng nhu cau cia nhom khach hang phu hop véi

quy mo doanh nghiép. Doanh nghiép con chiu ap luc canh tranh tir cac don vi van tai
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nho va tai xé ty do véi lgi thé chi phi thap va phan Gng nhanh, nhung day ciing 1a
khoang tréng dé Tin Phat tao loi thé dwa trén uy tin, do tin ciy va chét luong dich vu
6n dinh. Piéu nay cho thay ap luc canh tranh khong chi dén tir gia cudc hay nang luc
khai thac ma con dit ra yéu cau nang cao hiéu qua té chuc hoat dong va chat lwong

cung ung dich vu.
2.2.2. Két qua hoat ddng kinh doanh 2022-2024

2.2.2.1. Bdo cdo két qud hoat dgng kinh doanh

| 2022 2023 2024 Chénh I¢ch
o Mai e - ! 2023/ | 2024
Chi tiéu <6 (Triéu (Trigu (Trigu 2022 2023
VND) VND) VND) o o
1. Doanh thu be:m
hang vi cung cip | 01 | 127063 | 13.366,7 | 11.112,6 | 1052 | 83,1
dich vu
2. Cac khoan giam
trir doanh thu 02 0.0 0.0 0.0 i i
3. Doanh thu 10 | 127063 | 133667 | 111126 | 1052 | 831
thuan ’
]‘;'éfla von hang 11 | 8.0646 8.349.3 8.652,1 | 1035 | 103,6
5. Lginhuan gop | 20 | 4.641,7 5.017.4 24605 | 1081 | 49,0
6. Doanh thu hoat | 0.1 0,0 0,0 752 | 681
dong tai chinh
7. Chi phi tai 22 148.0 262.0 227 4 1770 | 8638
chinh
(ij.ng do: 23 | 1446 258.5 2274 | 1788 | 880
i phi 131 vay
8. Chi phi ban o5 00 00 00 i i
hang ! ! !
9. Chi phi quanly | ¢ | 396 4 4.689.1 10981 | 1066 | 426
doanh nghiép
10. Lgi nhuan
hodn e HOKD | 95,3 66,3 235,0 696 | 3546
11. Thu nhap khac | 31 76.1 1.394.6 5000 |1.8334| 359
12. Chi phi khac | 32 118.9 1.3349 887.0 |11222]| 664
13. Lgi nhuan
Chac 40 (42,9) 59,7 (387,0) | 139,2 | -6487
14, Tong LN ké | g, 52,4 125,9 (151,9) | 2403 | -120,6
toan trwoc thue )
15. Chi phi thué
TNDN hién hanh | 52 105 251 15,1 1390 | -39.8
16. Loi nhuan
et TaDN | 60 52.4 125.9 (167,1) | 240,3 | -132,7
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Bang 2.8: Két qua hoat déng kinh doanh ciia céng ty trong 3 ndam 2022-2024

2.2.2.2. Phan tich két qua hoat déng kinh doanh

(Nguén: Phong Ké todn)

» Doanh Thu
. 2022 2023 2024 Chénh léch
S n Ma A A n
Chi tiéu o (Triéu (Triéu (Triéu | 2023/2022 | 2024/2023
VND) | VND) | VND) (%) (%)
Téng doanh thu 12.706,3 | 13.366,7 | 11.112,6 105,2 83,1
1. Doanh thu ban
hang va cung cép 01 |12.706,3 | 13.366,7 | 11.112,6 105,2 83,1
dich vu
6. Doanhthuhoat | ) | g 0s2 | 0043 | 0,029 75,2 68,1
dong tai chinh
11. Thu nhap khac 31 76,1 1.394,6 500,0 1.833,4 35,9

Bang 2.9: Doanh thu cua cong ty trong giai doan 2022-2024

DVT: TRIEU VND

16.000,00 15556.70 13.366,70
11.112,60 o

12.706,30

11.112,60
0,043
0,057 0,029

Téng doanh thu

14.000,00 ~12:706,30

12.000,00
10.000,00
8.000,00
6.000,00

4.000,00
1.394,60

76,1 - 500

11. Thu nhap khac

2.000,00

0,00
1. Doanh thu ban hang va 6. Doanh thu hoat dong
cung cap dich vu tai chinh

m2022 m2023 m=2024

Biéu do 2.1:So sanh doanh thu ciia cong ty trong 3 nam 2022 - 2024

Két qua tir bang doanh thu va biéu d6 cho thiy, doanh thu caa Cong ty Tin Phat

c¢6 su bién dong qua cac nam. Tong doanh thu ting tir 12.706,3 triéu dong nam 2022
1én 13.366,7 triéu ddng nam 2023, twong Ung ting 5,2%, sau d6 giam xudng con
11.112,6 triéu dong vao nam 2024, twong (ng giam 16,9%. Doanh thu tir ban hang va
cung cap dich vu ludn chiém ty trong cha yéu trong tong doanh thu, cho thay hoat
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dong van tai 1a ngudn thu chinh cua doanh nghiép. Piéu nay phan anh hiéu qua kinh
doanh cua cong ty phu thudc 16n vao chit lwgng t chie va thuc hién dich vu giao

nhan hang hoa noi dia bang duong bo.

> Chi Phi
M| 2022 2023 2024 Chénh l&ch
Chi tiéu o6 | (Trieu | (Trigu | (Trieu | 2023/2022 |2024/2023
VND) | VNDP) | VND) (%) (%)
Téng chi phi 12.610,8 | 13.300,5 | 11.264,5 105,5 84,7
4'G‘aggs hang | 19 | 80646 | 8.349,3 | 8.652,1 103,5 103.6
f.Chiphitai 55 | q480 | 2620 | 2274 177.0 86.8
chinh
8. Ch1\ph1 ban o5 0,0 00 0.0 . -
hang
9.Chiphiquanly | oo | 1399 | 46891 | 1.0981 | 1066 42,6
doanh nghiép
12.Chiphi khac | 32 | 118,9 | 1.334,9 | 887,0 1.122,2 66,4
Bang 2.10: Chi phi cua cong ty trong giai doan 2022-2024
12.610,80 DbVT: TRIEU VND
14.000,00 13.300,50

12.000,00 11.264,50
10.000,00 8.349,30
8.064,60 8.652,10
8.000,00
6.000,00 4.689,10
4.398,40 1.334,90
4,000,00 262
1.998,10
2.000,00
148 227,4 0 0O 118,9 .887
0,00 —_— —

Téng chi phi 4. Gia vén hang 7. Chiphitai 8.Chiphiban 9. Chi phi quan 12.Chi phi khac
ban chinh hang 1y doanh nghiép

M2022 (Triéu VND) 2023 (Triéu VND)  ®2024 (Triéu VND)

Biéu do 2.2: So sanh chi phi ciia céng ty trong 3 ndm 2022-2024

Qua bang va biéu dd chi phi giai doan 20222024 cho thay, tong chi phi cta
Cong ty Tin Phat bién dong qua cac nim, ting manh nim 2023 theo quy mé hoat dong
M& rong va giam trong nam 2024, phan anh doanh nghiép da cé su diéu chinh, kiém

soat chi phi tot hon. Trong co céu chi phi, gia vén hang ban luén chiém ty trong Ion
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nhat va c6 xu hudéng ting, thé hién dic thu chi phi cao ctia hoat dong van tai. Chi phi

quan 1y doanh nghiép ting nim 2023 nhung giam trong nim 2024, cho thay hiéu qua

quéan 1y duoc cai thién. Chi phi tai chinh va chi phi khac tuy chiém ty trong nhé nhung

van anh huong dén két qua kinh doanh.

Sy bién dong chi phi cho thiy yéu cau nang cao hiéu qua diéu phdi, kiém soat

van chuyén va quan 1y quy trinh giao nhan nham han ché chi phi phét sinh va cai thién

hiéu qua hoat dong

> Lei Nhuan

M 2022 2023 2024 Chénh léch
Chi tiéu b (Triéu | (Triéu | (Triéu | 2023/2022 | 2024/2023

VND) | VND) | VND) | (%) (%)
Loi nhuan gop 20 | 4.641,7 | 5.017,4 | 2.460,5 108,1 49,0
Loi nhuan thuan tur
HPKD ’ 30 95,3 66,3 235,0 69,6 354,6
Tonglotnhudnke | 55 | 554 | 1259 |(1519)| 2403 | -1206
toan trudc thuée
Loi nhuan sau thué
TNDN 60 52,4 1259 | (167,1) 240,3 -132,7

Bang 2.11: Lei nhudn ciia cong ty trong giai doan 20222024

6000

5000

4000

3000

2000

1000

-1000

4.641,70

5.017,40

Lgi nhuan gop

H2022 (Triéu VND)

2.460,50

95,3

66,3
2

35

52,4

DVT: TRIEU VND

125,9

-151,9

52,4

125,9
-167,1

Loi nhuan thuén tur Téng loi nhuén ké Loi nhuén sau thué
toan trudc thué

HDKD

2023 (Triéu VND)

2024 (Triéu VND)

TNDN

Biéu do 2.3: So sanh loi nhudn ciia céng ty trong 3 nam 2022-2024

Két qua loi nhuan ciia Cong ty Tin Phat c6 nhiéu bién dong trong giai doan
2022-2024. Nam 2023, lgi nhuan gop dat 5.017,4 triéu dong, ting 8,1% so v&i nam
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2022. Tuy nhién, dén nam 2024, lgi nhuan gop giam manh con 2.460,5 triéu dé)ng do

doanh thu giam trong khi gia vén van & muc cao.

Mic du loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh nam 2024 dat 235,0 tri¢u déng
nho giam chi phi quan 1y doanh nghiép, cong ty van ghi nhan 13 truge thué 151,9 triéu
dong va 16 sau thué 167,1 triéu dong. Két qua nay cho thay hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép chiu anh huéng dang ké tir doanh thu, chi phi van hanh va hiéu qua té

chuc hoat dong giao nhan hang hoa.

2.3. Thuc trang quy trinh giao nhan hang héa noi dia bing dwong b tai cong ty

2.3.1. So' @6 quy trinh giao nhin thuc té tai cong ty

Trén co s& quy trinh giao nhan hang héa theo 1y thuyét gdm 7 budc da trinh bay
tai Chuong 1, Cong ty TNHH MTYV Dich vu Thuong mai va Van tai Tin Phat hién
trién khai quy trinh giao nhan thuc té ciing gdm 7 budc, duoc xay dung phu hop Véi
dic diém hoat dong va diéu kién van hanh cua doanh nghiép. Trén nén tang khung 1y
thuyét chung, quy trinh thuc té tai doanh nghiép co su cu thé hoéa vé ndi dung tac

nghiép va cach thuc to chic thuc hién ¢ timg budc.
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m QUY TRINH GIAO NHAN HANG HOA TAI TiN PHAT

TiN PHAT

@@ BOPHAN BO PHAN 9 s . o
@R KINH DOANH PIEU PHOI @~ TAIXE Z| KE ToAN

Tiép nhan qua )
tin nhan/
Email

8 J

o Nhan hang va
kiém tra hang

12) Bio gié va (3) 3 ké hoach T
didu ph6i Ch.t{ng 'fu d.l kem: ‘
« Bién ban giao

= = iz S e nhan
< - = Chirng tir di kem: (tai diém di)
unginrcixam; « Béng ké khai khdi :
« Béo gia van chuyén lugng van chuyén,

| * Hop déng van chuyén Lw e T8 chirc van

\ chuyén hang hoa Bd phan ké

toan + kinh
doanh

B6 phan chiu
trach nhiém:
Tai xé

Diéu phéi

0 Giao hang va o Thanh toan va
hoan tat bién CSKH

ban giao nhan

(" Chimg tir di kém:
« Bién ban giao nhan
¢ Hoda don VAT
 Gidy dé nghi thanh toan

~

i Chirng tir di kem:
« Bién ban giao nhan

| (tai diém dén)

U

Hinh 2.4: Quy trinh giao nhan hang hoa tai cong ty
So dd nay phan anh trinh ty cac budc tac nghiép thuc té tir khi phat sinh nhu
cau dén khi hoan tit don hang. Quy trinh bat dau tir hoat dong tiép nhan yéu cau cua
khach hang va két thiic tai budc thanh toan va hoan tit don hang. Quy trinh duoc t6
chuc theo trinh tir tuyén tinh, trong mdi budc co su tham gia cua cac bo phan chic

nang khac nhau nhu kinh doanh, diéu phdi, van hanh va ké toan.
2.3.2. Phan tich chi tiét tirng bwéc ciia quy trinh giao nhan

Dé 1am rd quy trinh giao nhan hang hoéa ndi dia bang duong bo theo nghiép vu
thue té tai doanh nghiép, noi dung dudi day khong chi ding lai ¢ viéc mé ta cac budc
mang tinh khai quat ma tién hanh cu thé hoa toan bd quy trinh thong qua mot 16 hang
thuc té phat sinh ciia Cong ty TNHH BUTRACO Viét Nam véi miat hang cira chaop,
van Chuyén tor Nguyén Khé, Phiic Thinh, Ha Noi dén Cong ty VinFast — Viing Ang, Ha
Tinh.
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Viéc bam sat mot don hang cy thé cho phép phan anh day du cach thirc doanh
nghiép t6 chuc thuc hién ting khau tac nghiép, tir tiép nhan yéu cau, diéu phdi vén
chuyén dén giao hang va thanh toan, qua d6 lam rd méi lién hé gitra cac bd phan chuc
ning ciing nhu dong chay thong tin va chiing tir trong toan bd quy trinh, dong thai han
ché tinh chung chung trong mé ta 1y thuyét va tao co so truc tiép cho viéc danh gia

hiéu qua van hanh & cic phan phan tich tiép theo.

Diy ciing 1a co s truc tiép dé danh gia hiéu qua van hanh va nhan dién cac han

ché trong céc phan tiép theo.
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SO DO QUY TRINH

() L6 hang: Cita chép khung nhém — 193 bs - 386 kg

GIAO NHAN HANG HOA THUC TE BANG DUONG B0

Q Tuyén van chuyén: Ha Néi — Ha Tinh (VinFast Viing Ang) (::" [
= B, Phuong thifc van chuyén: Busng bé (Xe dau kéo) -y
4 o N 9 AT 9 N 0 Ll 9 B
TIEP NHAN BAO GIA VA LAP KE HOACH VA NHAN HANG T6 CHUC
YEU CAU KY KET HOP DONG DIEU PHOI TAI DIEM BOC HANG GIAO NHAN VA
KHACH HANG VAN CHUYEN (HA NOI) VAN CHUYEN
20 || B 8, ] 45, WG
[ 8 = = m» - = TO=OHE=O=
Ngugi thuc hién: Nguai thuc hién: Ngudi thuc hién: Ngusi thuc hién: Ngugi thuc hién:
Nhan vién Nhan vién B6 phén Tai x&/ Tai xé
kinh doanh kinh doanh diéu phdi Nhan vién kho
CHUNG TU DI KEM i cm’r;«; fU 6| KEM A\\‘\ CHUNG TU DI KEM CHUNG TU DI KEM CHUNG TU DI KEM

@ Yéu cdu van chuyén

E] Béo gia van chuyén,
Ej Hop déng

van chuyén

[2) Bang ké khai khi lugng
‘ vén chuyén,
[ B K& hoach vén chuyén,

'| ||[®) Théng tin xe va tai x&

@ Bién ban giao nhan
(tai diém di),

[ Phigu xut kho,

Ug] Phigu can (néu cd)

@ Lénh vén chuyén,
Gidy diéu xe,

Ej L4 trinh van chuyén

X s 47 NS J A\ 7
f - S 3 B
I Q HANH TRINH VAN CHUYEN 9 " \
|
. |
: DICIE L | 2 |
| ST X S
: HA NOI 3 HA TINH
Nguyén Khé, 2 & . - . (VinFast
: L (996 nyg o @ Thdi gian van chuyén du kién: 1 - 2 ngay Viing Ang) )
| i - R TR " R— g
I v
. T & E N
0 Y 5 - )
('é!"“t:“ h'?‘:?ﬁ) THANH TOAN VA KIEM TRA, DOI CHIEU
on chu n . < P P -
e % HOAN TAT DON HANG VA HOAN TAT CHUNG TU
(X ) 23 . —_— s}
afah * * **x & =1 bBo " -Q _JI 0 @ v=| Ngusithyc hién:
Ngu@si thyc hign: i = = .9 = Tai x€ /
R e Ngudi thyc hién: Nhan vién giao nhan
" Nhén ha,ng. Ké toan /
(Céng ty chd hang) - l\!hén vién kinh doanh s CHUNG TU DI KEM
CHUNG TU DI KEM CHUNG TU DI KEM [Z) Bién ban giao nhan
[2) Bién ban giao nhan [ Hoa don VAT, (ta.l:ﬁer.n derj),
(diém nhan) @ Bién ban thanh ly hop déng, [ Phigu giao hang,
\\ /) KG) Gidy dé nghi thanh toan )) [F) Bién ban dai chiéu )
CHU THiCH GHI CHU CHUNG TU LIEN QUAN
=P Dong ydu cfu / théng tin @ Hang héa: Clia chép khung nhom — 193 b - 386 kg @ =
- . A s Wy  Phuong tién: Xe dau kéo b — = _'_ .
= Dongn chayinlitig hde 9 Tuyén dudng: Ha N&i — Ha Tinh (VinFast Viing Ang) vayné:h?yué" Biogid :;zi:f; gn véB"a:Eul;eén
w==p  Dong chiing tir / thanh toan (@®© Thai gian van chuyén dy kién: 1 - 2 ngay o "
» Déng thong tin didu phéi ] Ngay nhan hang: 15/04/2026 (vi dy) =
@ Hang héa dugc chdng budc, che chdn Bién ban giao nhin Bién ban giao nhiin Héa don VAT
dam bdo an toan trong sudt hanh trinh. (diém nhan) (diém giao)

Hinh 2.5: So do6 quy trinh 16 hang thuc té tai Tin Phdt
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Buwéc 1: Tiép nhén yéu cau khdch hang
(Nguoi thuc hién: Nhan vién kinh doanh)

Quy trinh giao nhan hang héa duoc khoi dau khi Cong ty TNHH BUTRACO
Viét Nam tiép nhan nhu cau van chuyén 16 hang ctra chép tir khu vuc Nguyén Khé,
Phuc Thinh, Ha Noi dén Cong ty VinFast — Viing Ang, Ha Tinh. Khach hang chii dong
lién hé thong qua hotline trén website chinh thirc cua doanh nghiép. Pay 1a diém khoi
phat thong tin cta toan bd chudi hoat dong giao nhan, dong thoi dong vai tro thiét 1ap

cac tham s6 dau vao cho cac cong doan diéu phdi, van hanh va kiém soat tiép theo.

Ngay khi nhan duoc yéu cau, nhan vién kinh doanh tién hanh thu thap va xac
nhan cac thong tin can thiét caa 16 hang phuc vu cho viéc lap ké hoach van chuyén,

bao gom:

- Tén hang: ctra chép khung nhém

- S6 luong: 193 bo

- Khéi luong: 386.00

- Kich thude: 1000 x 2000 mm

- Piém bdc hang: Nguyén Khé, Phuc Thinh, Ha Noi

- Piém giao hang: Cong ty VinFast — Viing Ang, Ha Tinh
- Phuong thirc van chuyén: Puong bo

- Phuong tién van chuyén duy kién: Xe dau kéo

Theo quan sat thuc té trong qua trinh thyc tap, thoi gian tiép nhan va xac nhan
thong tin don hang thuong dao dong tir 10—15 phut d6i véi khach hang quen thudc va
c6 thé kéo dai hon d6i véi cac don hang phat sinh yéu cau dic biét. Sau khi tiép nhan
thong tin, nhan vién kinh doanh déng thoi trao doi thém véi khach hang vé thoi gian
giao nhan du kién, yéu cau vé an toan hang héa, diéu kién boc xép va cac yéu cau dic
thu (néu c6). Viéc bo sung cac yéu to nay giup han ché sai léch trong qua trinh trién

khai thuc té.

Vé phuong dién ching tir, hoat dong tiép nhan thong tin tai cong ty chua dugc
chuan hoa théng qua cac biéu mau thong nhat ma chii yéu duoc luu trit dudi dang trao
d6i truc tiép hodc ghi nhan trén cac cong cu nhu tin nhan hoic bang tinh Excel. Cach
thirc nay tao co s& cho viéc tiép nhan va chuyén thong tin phuc vu cac budc tiép theo

trong quy trinh.
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Pdnh gid wu diém va han ché:

- Uu diém: Hoat dong tiép nhan yéu cau duogc thuc hién nhanh théng qua trao
d6i tryc tiép gitra khach hang va bo phan kinh doanh, gitip rat ngan thoi gian
phan hoi va trién khai don hang ban dau.

- Han ché: Trong 16 hang nay, thong tin don hang van duoc ghi nhan chu yéu
bang phuong thirc thi cong, chua ¢ biéu mau chuan hoa, dan dén kha niang
thiéu dong nhét giita cac don hang va gy kho khin trong viéc truyén dat

thong tin sang cac budc tiép theo.
Buwdéc 2: Bdo gid va ky két hgp dong
(Nguoi thuc hién: Nhan vién kinh doanh)

Dua trén thong tin 16 hang va tuyén van chuyén Ha Noi — Ha Tinh, nhan vién
kinh doanh tién hanh xdy dung bao gia dich vu van chuyén. Pay 1a budc chuyén doi
thong tin ddu vao thanh d& xuat thwong mai cy thé, dong thoi thiét lap co so phap 1y

cho viéc cung tng dich vu.

Mtc gia duge xac dinh dua trén nguyén tic téng hop chi phi va bién loi nhuan

ky vong. Céc yéu t6 cau thanh bao gom:

- Chi phi van hanh truc tiép: nhién liéu, khdu hao phuong tién, chi phi tai xé

- Chi phi tuyén duong: phi cau dudng, chi phi phat sinh theo diéu kién ha tang
tuyén Ha Noi — Ha Tinh

- Pic diém hang hoa: ctra chép co kich thudc 1on, yéu cau bd tri va cb dinh hang
héa nham dam bao an toan trong van chuyén

- Loai phuong tién st dung: xe dau kéo phu hop véi khéi lwong va kich thudce 16
hang
Dua trén d6, doanh nghiép dwa ra mirc bao gia cho 16 hang 1a 20.520.000 dong

(d3 bao gom VAT 8%). Bao gia duoc thé hién dudi dang vin ban chinh thtc, dam bao

tinh 16 rang vé cau phan chi phi va diéu kién ap dung.
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CONG TY TNHH MQT THANH VIEN DICH VU THUONG
MAI VA VAN TAI TiN PHAT
Dia chi: N2.15-20 My Khanh 3, khu d thi An Phu Sinh, Phuong Cam
Thanh, Thanh phé Quang Ngii, Tinh Quang Ngai
Chi nhanh:
P 4 Email: Website: vantaitinphat.vn
W — P1: 0777-438-373

TIN PHAT  Mst:4300853165-Fax: o
BAO GIA - VAN CHUYEN TU HA NOI BI HA TINH

Kinh giri: CONG TY TNHH BUTRACO VIET NAM Nguwoi thue hi¢n:
Van Dat
Ngwdi nhan: CONG TY TNHH BUTRACO VIET NAM Email:

dvvtdatlv@gmail.com

Dia chi: 23.39-BT7, Du an khu nha ¢ sinh thai Xuan Phuong, Phuong Xuéan Phuong, TP Ha Sé dién thoai:

Noi 0777-438-373
Dién thogi: Ngay BG: 15/04/2026
S6 bio gia: 01 (VAN CHUYEN TU HA NOI BI HA TINH) Lan thi: 1
Chiing tdi trin trong xin giri t6i Quy Khich hang bin bio gid cho cic sin phim nhw bing dinh kém theo diy
TT  Ténsin phdm  P.Vi Dong xe S.Lwgng Dongia VAT  Thanh tién
(%)
i Cira chop néc gio Chuyén  Xe dau kéo 1 19,000,000 8 20,520,000

Noi dung, diéu khoan di kém:

- biém lay hang: Nguyén Khé, Phuc Thinh, Ha Noi

- Diém giao hang: Nha may Vinfast, Viing Ang, Ha Tinh

Don vi Tin Phat chi van chuyén khong néng ha hai dau.

Ghi Chi: Vi tinh trang thi truong gia dau bién dong tang cao, Cty Tin Phat xin thong bao gia cudc
s& bién dong mdi ngay, Kinh Mong Quy Khach hang théng cam xem xét va can doi a, Xin Cam on!

CONG TY MTV DVTM & VAN TAI TiN PHAT

Rét hin hanh dwgc hop tic cung Quy khich hang!

Hinh 2. 6: Mdu bdo gid van chuyén tai céng ty Tin Phdt
(Nguon: Phong Kinh doanh)
Sau khi 1ap bao gi4, nhan vién kinh doanh gui d& xuat dén khach hang dé tién
hanh thuong lwong. Noi dung trao doi tap trung vao:
- Thoi gian nhan hang (ngay 15/04/2026)
- Thoi gian giao hang (du kién 1-2 ngay ké tir ngdy nhin hang)
- Diéu kién bbc xép va ban giao hang héa

- Pham vi trach nhiém cua cac bén trong tirng giai doan van chuyén
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- Diéu khoan thanh toan va xur 1y phat sinh

Déi v6i khach hang c6 quan hé lau dai, qua trinh thuong lwong thudng duge rat

gon théng qua trao doi truc tiép. Trong mot sé trudng hop, cac don hang dugc thuc

hién dwa trén hop dong nguyén tic di ky trude do, gitp giam thiéu thoi gian dam

phan.

Khi cac diéu khoan dugc théng nhat, hai bén tién hanh ky két:

- Hop ddng van chuyén (4p dung cho don hang cu thé)

- Hop ddng nguyén tic (néu co, 1am khung phap 1y dai han)

Noi dung hop dong quy dinh rd: pham vi dich vy, tuyén van chuyén, thoi gian

thuc hién, don gid, phuong thirc thanh toan va co ché xtr Iy rai ro.

Ngay 15/04/2026, hai bén tién hanh ky két hop dong van chuyén, lam co so

phap 1y cho viéc trién khai cac budc tiép theo trong quy trinh.

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Bic 13p - Ty do - Hanh phiic

";:-/—4
TIN PHAT
HQP BONG NGUYEN TAC

S6: 01/042026/HDNT/BTC-TP

Can cif Luat dan syt s6 91/2015/QH13 ngay 24 thang 11 ndm 2015 dwgc Quoc hji nudc
Ciong hoa Xa hoi chi nghia Viét Nam khod X111, ky hop thit 10 thong qua.

Can o Luat Thuong mai s6 36/2005/QH11 ngay 14/6/2005 dugc Quic Hoi nude Cong
hoa xa hdi chit nghia Viét Nam khod X1, ky hop thit 7 théng qua.

Can cif nhu cau ctia cac bén.

Hom nay, Ngay 15 thing 04 nim 2026 cluing t6i gom :
BEN A :CONG TY TNHH BUTRACO VIET NAM (Bén thué vén chuyén)

Miasdthué @ 0107693847
Dia chi : 23.39-BT7, Dy an Khu nha ¢ sinh thii Xuan Phurong, Phuémg Xuan
Phuong, Thanh Phé Ha Noi
Dai dién : Ba Tran Thj Dung Chitc vy: Téng Gidm déc
BEN B : CONG TY TNHH MOT THANH VIEN DICH VU THUONG MAI VA VAN TAI
TIN PHAT (Bén van chuyén)
Dia chi : N2.15-20 My Khénh 3, khu d6 thi An Phu Sinh, Phugng Cam Thanh, Tinh

Quang Ngai, Viét Nam.
Ma s6 thué  : 4300853165

Email : dauvaotinphat@gmail.com
Dai dién : Ong Pham Quang Minh Chitc vu: Gidm déc

S6 tai khodn : 19035983244016

Tén 1ai khodn: CTY DV TM VA VT TIN PHAT - tai Techcombank - CN Quang Ngai

Kinh Doanh: Ly Van Dat -SDT: 0777 438 373

Sau khi thoa thuan hai bén théng nhét ky hgp dong van chuyén nguyén tic vdi cic diéu
khoan sau :

DIEUI: QUY BINH HANG HOA VA GIAO NHAN

-Bén B nhan vin chuyén hang héa cho bén A gdm cic mit hang theo chi dinh ctia bén A.

Hop dong nguyén tdc

m CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Djc Lap - Ty Do - Hanh Phiic

- —oto—
TIN PHAT

HOP PONG VAN CHUYEN HANG HOA
8§6: 01/042026/HPC/TP-BTC

- Cin cit Ludt Thuong mai s6 36/2005/QH11 duge Quéc Hoi thong qua ngdy
14/06/2005.
- Can ci Lugt Din su s6 91/2015/QHI3 dugc Quéc Hoi thong qua ngiy
24/11/2015.
- Can citnbu cau va khd nng cia hai bén.

Hom nay, ngly 15 thang 04 ndm 2026, Ching (5i gom:

BEN A (Bén thué van chuyén): CONG TY TNHH BUTRACO VIET NAM

- Masdthue  :010

- Diachi : 23.39-BT7, Dy n Khu nha & sinh thai Xudn Phuong, Phudng Xuan
Phuong, Thanh Phé Ha Noi

- Daidién : Ba Trén Thj Dung Chiirc vy: Gidm déc

7693847

Bén B (Bén vén chuyén): CONG TY TNHH MOT THANH VIEN DICH VU THUONG
TIN PHA

MAI VA VAN TAI PHAT

- Diachi : N2. 15-20 My Khanh 3, Khu d6 thi An Phii Sinh, Phuong Nghia
Chanh, TP Quang Ngdi, Tinh Quang Ngai, Viét Nam

- MST : 4300853165

- Daidién : Ong Pham Quang Minh Chiic vy : Téng Gidm déc

- Dién Thoai : 0905394005

- STK : 19035983244016 tai Techcombank - CN Quang Ngdi (CTY DV TM
VA VT TIN PHAT)

- Email : dauvaotinphat@gmail.com

Sau khi théa thudn, hai bén cing dong ¥ ky két Hop dong van chuyén hang héa ndi dja vai
nhitng diéu khodn va diéu kién sau:

Diéu I: Hang Héa Van Chuyén, Phuong Tién Van Chuyén:

Bén A dong y thué bén B vin chuyén hang héa vdi chi tiét sau:
1. Mt hang: Khuén nan nhom

. Trong lugng:

. Quy céch:

. Noi boc hang: Nguyén Khé, Phic Thinh, Ha Ngi

. Nui giao hang: Nha Méy Vin , Viing Ang, Ha Tinh

. Phuong thitc van chuyén: Puéng bo

. Phuong tién van chuyén: Xe dau kéo

N LA WwN

Hop dong vdn chuyén

Hinh 2.7: Mau hop dong van chuyén hang héa ciia Tin Phat

(Nguon: Phong Kinh doanh)
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Céc chimg tir lién quan trong budc ndy bao gdm bao gia van chuyén, hop dong
van chuyén, cac phu luc kém theo va cac ndi dung trao ddi duge luu lai dudi dang thu
dién tir hodc tin nhan. Budc nay gop phan thiét 1ap co sé trién khai dich vy va tao cin

ctr cho cac bude tiép theo trong quy trinh.
Padnh gid wu diém va han ché:

- Uu diém: Hoat dong bao gia va ky két hop dong c6 tinh linh hoat, hd trg doanh
nghiép phan tng twong d6i nhanh véi nhu cau khach hang va diéu kién thi
truong. Pong thoi, viéc sir dung bao gia, hop doéng va cac ching tir lién quan
g6p phan thiét 1ap co sd phap 1y va tao cin ctr kiém soat thong nhat cho qua

trinh trién khai giao nhan.

- Han ché: Hoat dong bao gia hién van phu thudc nhiéu vao kinh nghiém thuc
hién, trong khi chua c6 mirc do chuan hoa cao trong hd trg dinh gia va kiém
soat tinh nhit quan giita ndi dung thoa thudn va yéu cau van hanh. Ngoai ra,
qua trinh thuong lugng trong mot sé truong hop c6 thé kéo dai, anh huong dén

tién do trién khai don hang.
Buwéc 3: Lap ké hoach va diéu phoi vin chuyén
(Ngueoi thuc hién: Bé phdn diéu phoi)

Cin cir vao hop dong da ky két, thong tin don hang dugc chuyén dén bo phan
diéu phéi dé tién hanh 1ap ké hoach van chuyén. Pay 1a budc chuyén tir giai doan
“thoa thuan thuong mai” sang “t6 chic van hanh”, dong vai tro quyét dinh dén hiéu
qua thyc té cia hoat dong giao nhan. Trén co sé dic diém hang héa va yéu cau van

chuyén, bd phan diéu phéi thuc hién:

- Lua chon phuong tién: xe dau kéo phu hop véi tai trong va kich thudc cira chop

- B tri tai xé: lua chon tai xé c6 kinh nghiém chay tuyén Bic — Trung, dam bao
kha nang xtr 1y tinh hudng trén duong dai (Ha Noi — Quéc 16 1A — Ha Tinh
— Viing Ang)

- Xay dung 16 trinh van chuyén: xac dinh tuyén duong téi wu vé thoi gian va chi
phi, ddng thoi han ché cac khu vire ¢6 nguy co n tic hoac han ché tai trong

- Duy kién thoi gian thyuc hién: xac dinh thoi gian bbc hang, thoi gian di chuyén va

thoi diém giao hang
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Thoi gian diéu phdi phuong tién thuong mat khoang 20—40 phat tiy theo tinh
trang phuong tién va tuyén van chuyén thyuc té. Sau khi ké hoach duoc phé duyét, bo

phan diéu phéi tién hanh trién khai:

- Théng bao ké hoach cho tai xé va cac bd phan lién quan
- Kiém tra tinh trang k¥ thuat cuia phuong tién truéc khi xuat phat
- Chuan bi cac diéu kién can thiét cho viéc bc xép (dung cu chang bugc, kiém

tra khong gian chira hang)

DPong thoi, bo phan diéu phdi phan cong tai xé va chuan bi cac thong tin can
thiét dé cung cap cho khach hang, bao gom: Bién sd xe - Ho tén tai xé - S6 dién thoai
lién hé - CCCD cua tai xé (2 mit). Cac thong tin vé 16 hang va chi phi van chuyén
dugc ghi nhan trong bang ké noi bo nham phuc vu d6i chiéu va kiém soat trong qué

trinh thuc hién.

Mot ndi dung quan trong trong budc nay 1a viéc xac 1ap cac thong tin chi tiét
lién quan dén 16 hang va chi phi van chuyén thong qua chiing tir noi bo. Trong thyc té,
Cong ty Tin Phat st dung bang ké khai khéi lwong van chuyén nham tong hop cac
thong tin nhu diém di, diém dén, loai xe, khdi lwong hang hoa, don gia va tong chi phi
thanh toan. Chiing tir ndy dong vai tro lam can cir ddi chiéu giita ké hoach va thuc té

thuc hién, dong thoi hd tro kiém soat chi phi van chuyen.

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
m Doc lip — Tw do — Hanh phic
,;;_'é 2 £ 1 X NI A e ra v T
g BANG KE KHAI XAC NHAN KHOI LUQNG VAN CHUYEN
S6: 082025QNVBLNTPost — TIN PHAT — Theo s6 hod don. Ky hi¢u: 1K24TVT. Ngay thang 04 ndm 2026
CONG TY TNHH BUTRACO VIET NAM (Bén yéu céu viin chu_\'én)
Dia chi 23.39-BT7. Dur an khu nha ¢ sinh thai Xuin Phuong, Phuong Xuan Phuong, Thanh Pho Ha No6i
Ma s thué 0107693847
Ngudi dai dién Ba Tran Thi Dung
VA
CONG TY TNHH MOT Tl IANH VIEN DICH VU THUONG MAI VA VAN TAI TIN PHAT
Dia chi N2.15-20 My Khanh 3, Khu d6 thi An Phu Sinh, Phuong Cam Thanh, Tinh Quang Ngai
Ma s6 thué 4300853165
Ngan hang Techcombank-Chi nhanh Quang Ngai
Nguoi dai dién Ong Pham Quang Minh
Sau khi thyc hién cong viée theo thoi thudn, hai bén théng nhit xac nhin khéi lugng viin chuyén va thanh toan chi phi viin chuyén theo Hop déng & 01/042026/HDNT/BTC-TP
STT | Piém di | Diém dén | Ngay thing | Loaixe Trong lwgng | S6 lwgng | DVT Pon gid | Thanh tién | Béc xép | Tong cong
| Ha No1 Ha Tinh 15/04/2026 ‘ Xe dau kéo 386.00 193(bd) m2 19.000.000 19.000.000 19.000.000
TONG CUOC PHI 19.000.000
VAT(8%) 1.520.000
TONG THANH TOAN | 20.520.000

Biing chir: Hai muoi triéu nim tram hai muot nghin dong

(Quang ngdi.ngay 15 thang 04 nam 2026)

PAI DIEN YEU CAU VAN CHUYEN PAI DIEN BEN VAN CHUYEN

Hinh 2.8: Bang ké khai khéi lwong vdn chuyén
(Nguon: Phong Kinh doanh)
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Vé mit thuc té, hoat dong 1ap ké hoach tai doanh nghiép chu yéu dua trén kinh
nghiém cta nhan vién diéu phdi, két hop véi viéc theo ddi thong tin qua dién thoai va
phan mém TRACKING.VN. Cach thuc t6 chic nay 1a co so dé doanh nghiép trién

khai hoat dong van chuyén trong diéu kién van hanh hién tai.
Padnh gid wu diém va han ché:

- Uu diém: Cong tac didu phdi duoc thuc hién linh hoat, dua trén su phdi hop
tryc tiép giira cac bd phan, gitip doanh nghiép nhanh chong xay dung phuong
an van chuyén phu hop véi tig don hang cu thé. Viéc lya chon phuong tién va
tai xé theo dic thu tuyén dudng gbp phan nang cao hiéu qua va do an toan trong
van chuyén.

- Han ché: Hoat dong lap ké hoach va diéu phdi chua dugc hd tro boi hé thong
phan mém chuyén dung, dan dén phy thudc nhiéu vao kinh nghiém ca nhén.
Viéc truyén dat thong tin chu yéu thong qua cac cong cu roi rac 1am gia ting
nguy co sai léch hoac thiéu dong bo giira cac bén, anh huong dén tinh chinh xac
va kha nang kiém soat trong qua trinh van hanh.

Buwéc 4: Nhin hang va kiém tra hang héa

(Nguoi thyee hién: Tai xé phoi hop Véi bén giao hang)

Sau khi ké hoach diéu phdi duoc trién khai, phuong tién van chuyén di chuyén
dén diém nhan hang tai Nguyén Khé, Phuc Thinh, Ha Noi. Pay 1a budc chuyén giao
trach nhiém vat chat tir bén giao hang sang don vi van chuyén, c6 ¥ nghia quan trong
trong viéc kiém soat rii ro va xac 1ap can ¢ phap 1y ban dau.

Tai diém nhan, tai xé phdi hop véi dai dién bén giao hang tién hanh d6i chiéu
gitta thong tin thyc té va ndi dung da théng nhét trong don hang/hgp dong. Noi dung
kiém tra bao gom:

- Pbi chiéu thong tin 16 hang (tén hang, s6 lugng, kich thudc)

- Kiém tra tinh trang thyc té ctia hang héa (cong vénh, triy xuéc, bién dang
khung ctra)

Trong trudng hop co sai 1éch, ndi dung s& dugc ghi nhan tryc tiép dé 1am can c

xur Iy giita cac bén. Sau khi kiém tra, hang hoa dugc sip xép 1én xe dau kéo theo
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nguyén tac, viéc b tri khong hop 1y c6 thé dian dén xo6 léch hodc hu hong trong qua

trinh di chuyén:

- Xép theo tung kién hodc bo nham tdi wu khong gian thing xe
- Str dung vat liéu chén 16t (g5, mut, day chang) dé han ché va dap

- C6 dinh hang hoa chic chin nham tranh x6 1éch khi di chuyén duong dai

Chuang tir st dung tai budc nay la bién ban giao nhan hang hoa do khach hang
chuan bi. Tai diém nhan hang, hai bén tién hanh ky xac nhan vao bién ban, ghi nhan

tinh trang hang hoéa tai thoi diém ban giao cho don vi van chuyén.

SUYRACO CONG TY TNHH BUTRACO VIET NAM
| D88 e Iong 112 o NOD Tele Guy Mo ITwnng Clu Galy 1a N | NS mdy KON Nguyen Kne Dong Ann 10t
Matting 0070 506 400 | Gmall contac b o bl acd wi | Website wow Dutraco v | MST 0107000847

[ ——————

PHIEU XUAT KHO KIEM BIEN BAN BAN GIAO
(00 hém dom hang s 26-0288, ngay 167102025 )
Khich hang CONG 1Y CP CO KIEXAY DUNG THUONG MATDAIDONG Sb: PKX654

Nha mdy 03 dign Vinfast, KON TT 10 ON4 - 1 khu kinh td Viing Ang, Ky

Team Sale: DT
Lgi. Ky Anh, Ha Tinh e

Dja chi giao hang

Nguon nhin Anh Nghia 0342212818
Ly do sudt kho Nudt bin
Nudt tai kho Nha may Butraco Vit Nam, L6 6 - KON Nguyén Khé - Dang Anh - 113 N§i
""‘(::“':;"" oy Téng khi lugng
STT | Ma higu Didn gidi sin phim 2 “:)v'- s Ghi chi
Rijng Dai DVT | Khéi lugng

Cira chérp Nbe gio: DDC.PO4100001071

= Khung thép day 1,15 mm son
tinh di¢n mau O White

- La chop: Ton Colorbond Ultra
1 NG Active day 0,63mm APT AMIS0,| 1000 2000 193 m2 386.00
Bluescope

- Ludi chin con trung Inox 304, &
ludi 1x1x0.18mm

193 modul 1000x2000
386 thanh ndi L1000

TONG HOP: 193 m2 386.00

Quy cich; - Hang dugc giao ding chang logi, mau sdc, kich thudc theo yéu cdu k§ thudt cua bén mua.
- Hang mai 100%, chua qua su dyng, khing mép méo
(Phiéu xudt kho kiém bién ban ban giao dwpc Idp tharh 04 ban, mdi bén giie 02 ban)
Ngay AS thing £4.. nam 2026

Vin chuyén Nguoi nhin hing Thii kho T/M Nha miy Butraco
(Ky, ho tén) (Ky. ho tén) (Ky. ho tén) (Ky. dong diu)
>
P e T
(. R'\“ °c MM‘ Vadan \
(ot e Vi Lseg
ok ,{/ ' ‘6/14:’
_C)(an W

Hinh 2.9: Bién ban giao nhdn hang héa cua Khdach hang
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Pdnh gid wu diém va han ché:

- Uu diém: Bué6c nay gitp kiém soat chit lwong hang héa ngay tai diém nhén
thong qua viéc doi chiéu thyc té véi ching tir, tir d6 phat hién som sai léch va
han ché rai ro trong qua trinh van chuyén. Bdng thoi, bién ban giao nhan c6 xéac
nhan hai bén tao co s& phéap 1y 16 rang dé phan dinh trach nhiém khi phat sinh
hu hong. Viéc kiém tra va sap xép hang héa ding nguyén tic ciing gop phan
dam bao an toan va 6n dinh trong sudt hanh trinh.

- Han ché: Qua trinh kiém tra hang héa phu thugc nhiéu vao kinh nghiém ca nhan
va chua co tiéu chuan kiém tra cu thé theo ting loai hang, dan dén nguy co sai
léch trong danh gia tinh trang hang hoa tai diém nhan. Sai léch nay c6 thé tro
thanh nguyén nhan phét sinh tranh chap trach nhiém khi c6 hu hong duoc phat
hién tai diém giao.

Buwéc 5: Té chirc vd@n chuyén hang héa

(Nguoi thuc hién: Tai xé va bg phén diéu phoi)

Sau khi hoan tat viéc nhan hang va ky xac nhan bién ban giao nhan tai diém di,
phuong tién van chuyén (xe dau kéo) chinh thirc duge dua vao khai thac dé thuc hién
hanh trinh van chuyén 16 hang ctra chop tir Nguyén Khé, Phuc Thinh, Ha Noi dén
Cong ty VinFast — Viing Ang, Ha Tinh theo ké hoach da duoc thiét lap trudc d6. Pay
13 budc mang tinh trién khai truc tiép, phan anh ning luc t6 chic van hanh va kha
nang kiém soat qué trinh van chuyén ciia doanh nghiép trong diéu kién thuc té. Trong
qua trinh van chuyén, tai xé chju trach nhiém diéu khién phuong tién theo 16 trinh va
d6ng thoi kiém soat tinh trang hang hoa trén xe. DI véi 16 hang cta chdp co kich
thugc 16n, viéc kiém tra do on dinh cia hang, day chang budc va kha niang xé dich
trong qué trinh di chuyén 1a can thiét nham han ché rui ro hu hong.

Song song d6, b phan diéu phdi thyc hién giam sat tién do thong qua lién lac
truc tiép voi tai xé, cap nhat cac thong tin vé vi tri phuong tién va thoi gian du kién
giao hang. Trong trudng hop phat sinh cac yéu t6 anh hudng nhu un tac giao thong
hodc su ¢d phuong tién, diéu phdi phdi hop voi tai xé dé diéu chinh phuong an van

chuyén, dam bao tién d6 da cam két.

Pdnh gid wu diém va han ché:
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- Uu diém: Qua trinh van chuyén dugc duy tri thong qua sy phdi hop giita tai xé
va bo phan diéu phdi, giup theo dbi tién do va xur 1y kip thoi cac tinh hudng
phat sinh. Pong thoi, viéc kiém tra dinh ky tinh trang hang héa trong qua trinh
di chuyén giup han ché rai ro hue hong, dic biét véi hang cong kénh nhu cira
chap.

- Han ché: Hoat dong giam sat chi yéu dya vao lién lac thu cong, chua co hé
thdng theo ddi thoi gian thuc, 1am han ché kha ning kiém soat déng thoi nhiéu
don hang. Khi quy mé don hang ting, phuong thirc nay dé dan dén qu4 tai
thong tin, giam kha nang phan tng kip thoi va anh huong dén do on dinh cua

chi tiéu giao hang dung han.
Buwéc 6: Giao hang va hoan tat bién ban giao nhan
(Nguoi thyee hién: Tai xé phoi hop Véi bén nhin hang)

Khi phuong tién dén Cong ty VinFast — Viing Ang, Ha Tinh, tai xé tién hanh
ban giao hang hoa cho bén nhan. Tai thoi diém nay, bén nhan phdi hop véi tai xé dé
kiém tra lai hang hoa trén co s& thong tin dd duoc ghi nhan tai diém di, bao gdm sb
lugng, chang loai va tinh trang bén ngoai. Viéc kiém tra nham xac nhan muac do phu
hop giita thuc té giao hang va ndi dung ban dau, dong thoi phat hién cac sai léch néu
co.

Sau khi hoan tit kiém tra, cac bén tién hanh ky xac nhan vao phan “x4c nhan tai
diém dén” trén bién ban giao nhan hang héa da duoc 1ap tir budc nhan hang. Noi dung
xac nhan thé hién két qua cudi cung cta qua trinh van chuyén, bao gom tinh trang
hang hoa khi giao va mutc do ddy du so véi ban dau. Truong hop phét sinh thiéu hut
hodc hu hong, thong tin s& duoc ghi nhan truc tiép trén bién ban dé lam can ctr doi

chiéu va xéac dinh trach nhiém.

Sau khi hoan tat ky nhan, bién ban dwoc thu hdi va luu trir ciing cac chuang tir

lién quan dé phuc vu cong tac Kiém tra va quan 1y noi bo.
BPadnh gid wu diém va han ché:

- Uu diém: Budc nay gitp xac nhan két qua cudi cung cia qua trinh van chuyén
thong qua viéc dbi chiéu thuc té véi thong tin tai diém di, qua d6 dam bao tinh

chinh xac va ddy du cua 16 hang. Bién ban giao nhan c6 xac nhan cia bén nhan
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tao can ctr phap 1y rd rang dé két thiic trach nhiém caa don vi van chuyén. Pong
thoi, viéc ghi nhan truc tiép cac sai léch (néu c6) gitip minh bach hoa qua trinh
xtr Iy va hd tro kiém soat chét luong dich vu.

- Han ché: Mic du viéc ky xac nhan tai diém dén gitp giam thiéu rai ro phap 1y
cho don vi van chuyén, nhung trong mét sb trudng hop sai léch hodc hu hong
chi duoc phat hién sau khi ban giao, vi¢c xac dinh trach nhiém van c6 thé phat
sinh tranh chip. Bong thoi, néu thiéu dir liéu theo ddi xuyén subt hanh trinh,
doanh nghi¢p van tai gap kho khan trong viéc chung minh nguyén nhan va bao

v¢ trach nhiém cta minh.
Buwdoc 7: Thanh todn va cham soc khdach hang
(Nguoi thuec hién: Bé phdn ké todn phéi hop véi kinh doanh)

Sau khi hoan tit giao hang, doanh nghiép tién hanh di chiéu cac ching tir lién

quan, bao gom:

- Hop dong van chuyén
- Bién ban giao nhan di ky day du
- Gia tri dich vu: 20.520.000 d6ng (bao gom phi VAT 8%)

Trén nén tang d6, hoa don gia tri gia ting (VAT) va gidy dé& nghi thanh toan
duoc lap va gui dén khach hang. Hoa don VAT thé hién gia tri dich vu van chuyén da
cung cap va la cin ctir phap 1y dé thyuc hién thanh toan, trong khi gidy dé nghi thanh
toan xac nhan sd tién, thoi han va cac diéu kién thanh toan lién quan.

Khi nhan du chang tor, Khach hang thyc hi¢n thanh toan theo phuong thic
chuyén khoan nhu di thoa thuan trong hop dong. Sau khi nhan du thanh toan, don
hang dugc xac nhan hoan tat. Doanh nghiép theo ddi cong no va ddi chiéu thanh toan
nham dam bao dong tién duoc kiém soat va han ché sai léch tai chinh.

Pong thoi, doanh nghiép ghi nhan phan hoi tir khach hang nham phuc vu danh gia chat
lwong dich vu va cai thién quy trinh trong cac 1an van chuyén tiép theo.
Padnh gid wu diém va han ché:
- Uu diém: Budc thanh toan va chim séc khach hang gép phan hoan tat chu trinh
giao nhan twong d6i day du, déng thoi hd tro duy tri quan hé khach hang va tao

dau vao thong tin cho viéc xem xét chat lwong thuc hién dich vu.
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- Han ché: Viéc khai thac phan hdi khach hang phuc vu cai thién quy trinh hién
chua phat huy ddy du vai tro, trong khi hoat dong hau kiém sau thuc hién con

han ché vé mirc d6 hd trg cho cai tién quy trinh.
2.4. Danh gia quy trinh giao nhin hang héa tai cong ty
2.4.1. Panh gia theo cac tiéu chi hiéu qua van chuyén

Quy trinh giao nhan duoc trinh bay & muc 2.3 phan anh cach thuc thuc hién
mot 16 hang thyc té tai Cong ty TNHH MTV DVTM & Van tai Tin Phat. Tuy nhién,
dé danh gia hidu qua van hanh cua quy trinh giao nhan tai doanh nghiép, can xem xét

trén nhiéu don hang thuc té thay vi chi mot trudong hop cu thé.

Trong thoi gian thuc tap tai cong ty, hoat dong giao nhan dugc theo dodi thong
qua 17 don hang van chuyén noi dia nham xem xét muc d6 van hanh cta quy trinh
giao nhan trong diéu kién thuc té. Viéc theo ddi tip trung vao mot s6 tiéu chi nhu tién
d6 giao hang, xur 1y ching tir, kha ning phdi hop giita cac bd phan va phan hoi cua

khéach hang trong qua trinh giao nhén hang hoa.

2.4.1.1. Pdnh gid vé thoi gian giao hang va khd néng diéu phéi van tdi
Thoi gian giao hang 1a mdt trong nhiing ti€u chi quan trong phan anh hiéu qua
clia quy trinh giao nhan hang héa bang duong bd. Trong thuc té tai cong ty, thoi gian
van chuyén duoc xay dung dua trén dic diém tuyén duong, loai hang hoa va thoi gian
nhan hang tir phia khach hang. P4i vai cac tuyén van chuyén lién tinh khu vac mién
Trung, thoi gian giao hang thuong dao dong tir 1-2 ngay tuy theo dia diém giao nhan
va diéu kién van hanh thuc té. Két qua theo ddi tién do giao hang trong thoi gian thyc

tap duoc tong hop nhu sau:

Chi tiéu theo doi S6 lwgng don hang Ty 1é %
Tong don hang dwoc theo doi 17 100
Don giao dung han 14 82,4
Don giao tré han 3 17,6

Bang 2. 12: Két qud theo déi tién dé giao hang trong thoi gian thuec tap

Két qua theo ddi cho thdy phan 16n don hang duoc giao dung tién d6 theo ké
hoach, véi ty Ié giao dung han dat khoang 82,4%. Piéu nay phan anh hoat dong diéu
phdi phuong tién va phdi hop giao nhan cua cong ty twong dbi on dinh ddi véi cac

tuyén van chuyén chinh.
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Céc trudong hop giao hang tré han chi yéu phat sinh do thay d6i thoi gian nhan
hang tir phia khach hang, anh huong thoi tiét hodc phat sinh trong qua trinh diéu phdi
phuong tién. Xét theo tiéu chi “ding thoi gian” trong mo6 hinh 7R, quy trinh giao nhén
cua doanh nghiép nhin chung dap tng tuong ddi tt yéu cau tién do giao hang. Dé 1am

rd nguyén nhan phat sinh giao hang tré han, két qua theo ddi duoc tong hop nhu sau:

Nguyén nhan S6 don Ty lé %
Khach thay ddi thoi gian nhan hang 1 33,3
Anh huéng thoi tiét 1 33,3
Diéu phéi xe chua hop 1y 1 33,3
Téng cong 3 100

Bang 2. 13: Nguyén nhdn phdt sinh giao hang tré han
Két qua cho thiy cac truong hop giao hang tré han phat sinh tir nhiéu nguyén
nhan khac nhau nhu thay d6i thoi gian nhan hang tir phia khach hang, anh huéng cia
diéu kién thoi tiét va hoat dong diéu phdi phuong tién. Piéu nay cho thdy kha ning
kiém so4t tién d6 van chuyén caa doanh nghiép van con chiu tic dong nhat dinh tir cac

yéu tb phat sinh trong qua trinh van hanh thyc té.

2.4.1.2. Ddnh gid vé dp chinh xdc trong xit Iy ching tir va théng tin
Trong quy trinh giao nhan hang hoa bang duong bo, hoat dong xur 1y ching tir
c6 vai trd quan trong dbi véi viéc xac nhan giao hang, doi chiéu thanh toan va kiém
soat thong tin van chuyén. Tai Cong ty TNHH MTV DVTM & Van tai Tin Phat, cac
chang tir str dung trong qua trinh giao nhan bao gém bao gia van chuyén,hop déng van
chuyén, bién ban giao nhan, bang ké van chuyén va hoa don thanh toan. Két qua theo
ddi trong thoi gian thuc tap cho thdy van phat sinh mot 6 sai sét lién quan dén hoat

dong xu ly ching tir nhu sau:

Sai s6t phat sinh S6 don Ty lé¢ %
Chéam ban giao chung tu 1 50
Diéu chinh thong tin thanh toan 1 50
Téng cong 2 100

Bang 2. 14: Cac sai sot chung tu phat sinh trong qud trinh giao nhan
Mic du sb lugng sai sét ching tir phat sinh khong 16n, két qua theo ddi cho

thiy hoat dong xir Iy va kiém soat chung tir tai doanh nghiép van con mot s han ché
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nhét dinh. Cac sai sét phat sinh lién quan dén viéc xac nhan thong tin, ban giao chung

tir va cap nhat dir liéu thanh toan gitra cac bd phan lién quan.

Hoat dong quan 1y thong tin hién nay chu yéu thuc hién théng qua dién thoai,
tin nhin va bang tinh Excel nén kha ning dong bo dir liéu chua cao. Xét theo tiéu chi
“dung thong tin” trong mod hinh 7R, day 1a noi dung doanh nghiép can tiép tuc cai
thién nham nang cao tinh chinh x4c va kha ning kiém soat trong qué trinh giao nhan
hang hoa.

2.4.1.3. Pdnh gid vé khd ndng phéi hop va xir Iy phdt sinh trong quy trinh giao
nhdn

Trong hoat dong giao nhan hang héa bang duong bo, viéc phdi hop giira bo
phan kinh doanh, diéu phdi, tai xé va khach hang c6 anh huong truc tiép dén tién do
thuc hién don hang. Thuc té tai cong ty cho thdy hoat dong diéu phdi c6 kha ning xir

1y twong ddi linh hoat ddi véi cac thay d6i phat sinh trong qua trinh van chuyen.

Két qua theo ddi thyc té cho thiy c¢6 3 don hang phai diéu chinh ké hoach giao
nhan, chiém khoang 17,6% tong sé don hang duoc theo ddi. Cac truong hop diéu
chinh chu yéu lién quan dén thay do6i thoi gian nhan hang hoic thay doi 19 trinh van

chuyén theo yéu cau thyc té.

Viéc phéi hop xir 1y gitta cac bd phan giup doanh nghiép duy tri hoat dong giao
nhan twong ddi 6n dinh di véi cac tuyén van chuyén chinh. Tuy nhién, hoat dong diéu
phdi hién van phu thudc kha nhiéu vao kinh nghiém cta nhéan vién phu trach, trong khi
doanh nghiép chwa ¢ng dung phan mém quan 1y van tai chuyén dung dé hd tro theo

ddi va cap nhat tién do van chuyén theo thai gian thyc.

2.4.1.4. Pdnh gid vé mirc d ddp vng yéu cau khdch hang
Mtic ¢ dap tmg yéu cau khach hang phan dnh kha nang thuc hién dich vu giao
nhan cia doanh nghiép trong qua trinh van chuyén hang héa. Thong qua trao ddi voi
bo phan kinh doanh va ghi nhan phan hdi tir mot s6 khach hang thuong xuyén, phan
I6n khach hang danh gia tich cuc vé tién d6 giao hang va kha ning phdi hop xir Iy don

hang cua cong ty.

Trong qua trinh theo ddi thuc té, co 2 truong hop phat sinh phan hoi tir khach

hang lién quan dén viéc cap nhat trang thai van chuyén chua kip thoi trong thoi diém
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phat sinh nhiéu don hang. Tuy nhién, cac phan hdi nay da duoc bo phan phu trach phdi

hop Xt 1y va cap nhat lai thong tin giao nhan cho khach hang.

Quy trinh giao nhan tai cong ty co ban dap tng cac yéu cau vé ding hang hoa,
dung thoi gian va dung dia diém giao nhan. Tuy nhién, kha ning cap nhat thong tin va
kiém soat dir liéu van chuyén van con han ché, can tiép tuc hoan thién trong thoi gian
toi.

2.4.2. So sanh quy trinh giao nhin hang hoa theo ly thuyét va thuc té tai Cong
ty Tin Phat

So Vi quy trinh giao nhan hang hoa ndi dia bang duong bo theo 1y thuyét, quy
trinh thyc té tai Cong ty TNHH MTV DVTM & Van tai Tin Phét c6 nhiéu diém tuong
d6ng V& trinh ty thyc hién va noi dung nghiép vu. Tuy nhién, trong qua trinh van hanh

van ton tai mot s6 khac biét nhat dinh do diéu kién thuc té caa doanh nghiép.
- Piém giéng nhau gia quy trinh Iy thuyét va quy trinh thuc té

V& co ban, quy trinh giao nhan thyc té tai Cong ty TNHH MTV DVTM & Vin
tai Tin Phat duoc xay dung tuwong d6i phu hop véi quy trinh giao nhan hang héa noi
dia bang duong bo theo 1y thuyét. Ca hai quy trinh déu duoc td chirc theo trinh tir gom
7 budc tir tiép nhan yéu cau khach hang, bao gia va ky két hop dong, 1ap ké hoach van
chuyén, nhan hang, t6 chirc van chuyén, hoan tit giao nhan dén thanh toan va két thic

don hang.

Ca hai quy trinh déu cha trong hoat dong kiém soat théng tin hang hoa, phdi
hop gitra cac by phan va stir dung chung tir Iam can ¢t xac nhéan trong qua trinh giao
nhan. Cac chitng tir nhu bao gia, hop dong van chuyén, bién ban giao nhan va hoéa don
thanh toan déu dugc sir dung nham hd trg d6i chiéu thong tin va xac 1ap trach nhiém

giita cac bén tham gia van chuyen.

Quy trinh 1y thuyét va quy trinh thyc té déu hudng dén muc tiéu dam bao hang
hoa duoc giao dung thoi gian, dung dia diém va dang yéu cau khach hang theo cac tiéu
chi ctia m6 hinh 7R. Trong qua trinh van chuyén, hoat dong diéu phdi, kiém tra hang
hoa va xir Iy phat sinh déu dugc thuc hién nham duy tri tién do giao hang va han ché

rai ro van chuyén.
- Piém khdc bi¢t giita quy trinh Iy thuyét va thuc té
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Mic du c6 su tuong dong vé cau trac tong thé, quy trinh thyc té tai Cong ty Tin
Phéat van c¢6 mot sd khac biét so v6i mé hinh 1y thuyét, chu yéu thé hién ¢ muc do

chuan hoa va phuong thic to chirc van hanh.

Trong quy trinh 1y thuyét, cac bude dugce xiy dung theo hudng chuan hoa cao,
thong tin duoc Kiém soat dong bo va hoat dong diéu phdi thudong gan véi cac cong cu
hd trg quan 1y logistics. Trong khi d6, tai Cong ty Tin Phat, nhiéu hoat dong van dugc
thuc hién theo phuong thic thi cong thong qua dién thoai, tin nhin va bang tinh
Excel. Viéc truyén dat va cip nhat théng tin gitta cac b phan phu thudc kha nhiéu vao

kinh nghiém cta nhan su phu trach.

Ddi véi hoat dong 1ap ké hoach van chuyén, quy trinh 1y thuyét cha trong ti uu
hoa 16 trinh, chi phi va khai thac phuong tién trén co sé dit liéu. Trong thuc té tai cong
ty, hoat dong diéu phdi hién chu yéu dya trén kinh nghiém thuc té cua bo phan diéu
phdi két hop véi pham mém theo ddi TRACKING.VN va lién lac truc tiép véi tai xé.
Diéu nay gitp doanh nghiép linh hoat trong xur 1y don hang nhung lam han ché kha
nang kiém soat dong thoi nhidu chuyén xe va tdi wu van hanh khi quy moé don hang

tang 1én.

Trong hoat dong kiém tra hang hoa, quy trinh 1y thuyét yéu cau xay dung tiéu
chuan kiém tra cu thé nham han ché sai léch va tranh chap. Tuy nhién, tai céng ty, viéc
Kiém tra tinh trang hang hoéa van phu thudc nhiéu vao quan sat va kinh nghiém cua tai

x¢é hodc nhan su thuc hién, chua c6 tiéu chuan kiém tra riéng cho timg nhém hang hoa.

Quy trinh 1y thuyét ciing nhdn manh hoat dong danh gia sau van chuyén va khai
thac dir liéu dé cai tién quy trinh. Trong thuc té tai doanh nghiép, mic du da c6 hoat
dong chiam soc khach hang va theo ddi phan hdi sau giao hang, viéc tong hop va phan

tich di liéu van hanh van chua duoc thuc hién mot cach hé thong.

2.4.3. Uu diém va han ché cia quy trinh giao nhin hang hoa
> Uu diém ciia quy trinh
Quy trinh giao nhan hang hoa tai Cong ty TNHH MTV DVTM & Van tai Tin
Phat duoc t6 chirc theo cac budc twong d6i 16 rang tir tiép nhan don hang, diéu phoi
phuong tién, giao nhan dén hoan tat ching tir va thanh toan. Cac bo phan kinh doanh,
diéu phdi, tai xé va ké toan co su phan cong nhiém vu cu thé, gitip qua trinh xir Iy don
hang dién ra lién tyc.
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Hoat dong tiép nhan don hang va diéu phdi van chuyén dugc thyuc hién kha linh
hoat, dic biét ddi véi khach hang thuong xuyén. Viéc két hop giira phuong tién sé hitu
va thué ngoai gitip doanh nghiép cha dong bé tri xe va xtr 1y cac don hang phat sinh

trong thoi gian ngan.

Trong qué trinh giao nhan, cong ty c6 kha nang xir Iy tvong ddi linh hoat cac
tinh hudng phat sinh nhu thay déi thoi gian nhan hang, dia diém giao nhan hoic 16
trinh van chuyén. Sy phdi hop giita bo phan diéu phéi va tai xé gop phan duy tri tién
d6 giao hang cho phan 16n don hang. Hoat dong ching tir duoc thuc hién tuong ddi
day du thong qua cac biéu mau nhu bao gia van chuyén, bang ké van chuyén, bién ban
giao nhan va hoéa don thanh toan. Cac chiing tir nay hd tro ddi chiéu thong tin va thanh

toan sau van chuyén.

Két qua theo doi thuc té cho thay ty I¢ giao hang ding han dat khoang 84,4%,
phan anh hoat déng van chuyén caa doanh nghiép dap tng tuong d6i tét yéu cau vé
tién do giao hang. Theo mo hinh 7R, quy trinh giao nhan cia cong ty dap Gmg kha tot

yéu cau vé dung thoi gian, ding dja diém va dung hang hoa.

> Han ché ciia quy trinh
Bén canh nhitng vu diém di dat dugc, quy trinh giao nhan hang hoa tai Cong ty
TNHH MTV DVTM & Van tai Tin Phat van con ton tai mot sé han ché nhét dinh, bao

gom:
- Mikc dg chudn héa quy trinh va quén 1y thong tin con han ché.

Mic du quy trinh giao nhan dugc to chtc tuong doi day du, viéc quan 1y thong
tin don hang van cha yéu thuc hién bing phwong thirc thi cong thong qua dién thoai,
tin nhin va bang tinh Excel. Do chua c¢6 hé théng dit liéu tap trung va biéu mau quan
ly thong nhat nén trong qua trinh xir Iy van phat sinh cac truong hop sai léch thong tin
va diéu chinh chang tir, chiém khoang 11,8% téng sé don hang dugc theo ddi. Diéu
nay lam gia tang thoi gian xir Iy nghiép vu, dong thoi anh huong dén kha nang phoi

hop va kiém soat thong tin giira cac b phan.

- Hoat déng diéu phéi kiém sodt viéc thuc hién don hang con phu thugc nhiéu

vao kinh nghiém cd nhan
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Hoat dong lap ké hoach va diéu phéi giao nhan tai Cong ty Tin Phat hién van
phu thudc kha nhiéu vao kinh nghiém thuc té cua nhéan vién diéu phdi trong viéc bd tri
phuong tién, sap xép lich giao hang va xir Iy cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh
thue hién don hang. Viéc cap nhat tién d6 giao hang va trao d6i théng tin gitra bo phan
diéu phdi véi tai xé cha yéu duoc thuc hién thong qua dién thoai hodc lién lac tryc
tiép, trong khi chwa c6 cong cu quan Iy tap trung hd tro ddng bo thong tin giira cac bén

lién quan.

Khi phat sinh cac truong hop nhu thay dbi dia diém giao nhan, diéu chinh lich
giao hang hodc cham tién do thyc hién don hang, viéc cap nhat va xir Iy thong tin doi
khi chua kip thoi, phu thudc nhiéu vao kha nang phdi hop cua timg ca nhan. Diéu nay
gy kho khin trong viéc Kiém soat dong thoi nhiéu don hang, dic biét trong nhing
thoi diém khéi lugng cong viée gia ting, dong thoi anh hudng dén kha ning theo ddi

tién d6 giao nhan va hiéu qua kiém soat viéc thuc hién don hang cua doanh nghiép.

- Céng tic kiém sodt va ddanh gid hiéu qud hoat déng giao nhdn chwa dwoc

thuc hién bai ban.

Viéc theo dbi két qua thuc hién don hang hién van cha yéu dya trén kinh
nghiém thyc té va chua c6 hé thng chi tiéu danh gia cu thé ddi véi ting don hang van
chuyén. Doanh nghiép ciing chua thuc hién thuong xuyén viéc tong hop va phan tich
dir liéu van hanh nhu thoi gian giao hang, chi phi van chuyén hay céc truong hop phat
sinh sai léch trong qua trinh giao nhan. Diéu nay lam han ché kha ning theo ddi hiéu

qua hoat dong va cai tién quy trinh trong dai han.
2.4.4. Nguyén nhan

2.4.3.1. Nguyén nhdn khach quan
Céc han ché trong quy trinh giao nhan tai Cong ty Tin Phat chiu tac dong tur
mot s6 yéu t6 khach quan xuat phat tir mdi truong bén ngoai doanh nghiép. Trudc hét,
hoat dong van chuyén hang hoa bing duong bo chiu tic dong manh tir diéu kién ha
tang giao thong va dic diém luu thong tai Viét Nam. Tinh trang Un tac tai cac khu vuc
d6 thi, chat luong mot sb tuyén duong chua dong déu va mat d6 phuong tién cao lam
gia ting bién dong vé thoi gian van chuyén. Nhitng yéu té nay khién viéc kiém soat

tién do tré nén kho khin va lam giam tinh 6n dinh cia chi tiéu giao hang dung han.
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Sy bién dong cua cac khoan chi phi dau vao nhu nhién liéu, phi cau duong va
chi phi thué phuong tién ciing tao 4p luc Ién d6i véi doanh nghiép trong qué trinh
Kiém soat chi phi van chuyén. Trong diéu kién canh tranh cao cua thi trudng van tai
noi dia, doanh nghiép thuong phai duy tri muc gia dich vu phu hop dé gitt khach hang,
dan dén han ché kha niang dau tu dong bo vao cac hé thdng quan 1y van tai va cong

nghé hd tro van hanh.

Déi voi cac doanh nghiép logistics quy md vira va nho, viéc ung dung cic hé
théng quan 1y van tai tich hop con gap nhiéu khé khin do chi phi dau tu va yéu cau vé
nang luc cong nghé. Phan l6n hoat dong van tai van duogc t6 chic theo phuong thirc
truyén thong, 1am han ché kha niang khai thac dir liéu phuc vu quan tri va tdi wu hoa
van hanh. Diéu nay anh huong nhit dinh dén kha nang chuan hoéa quy trinh va nang

cao hiéu qua quan ly giao nhan hang hoa tai doanh nghiép.

2.4.3.2. Nguyén nhdn chu quan
Bén canh cic yéu t6 khach quan tir mdi trudng van hanh, nhitng han ché trong
quy trinh giao nhan tai Cong ty Tin Phat con xut phat tir cac nguyén nhan ndi tai lién
quan dén cach thtc t6 chic quan 1y, mirc do wng dung coéng nghé va niang luc van

hanh cua doanh nghiép.
> Thiéu chudn héa quy trinh

Mot trong nhitng nguyén nhan quan trong dan dén cac han ché trong quy trinh
giao nhan 1a mic d6 chuan hoa trong to chuc thuc hién con thap. Thong tin don hang
hién van duoc ghi nhan chi yéu bang phuong thirc thu cong va chua c6 hé théng biéu
mau thdng nhét giira cac bo phan. Pidu nay 1am cho dir lidu dau vao phu thudc nhiéu
vao timg c4 nhan thuc hién, dé phat sinh sai 1éch hozc thiéu dong nhat trong qua trinh
Xt ly thong tin.

Hoat dong kiém tra hang hoa va xir Iy chung tir cling chua duoc xdy dung theo
tiéu chuan cu thé cho tirng loai hang va timg cong doan thyc hién. Trong qua trinh theo
ddi thuc té, van phat sinh mot sb truong hop sai léch thong tin va diéu chinh chang ti,
phan anh viéc kiém soat va d6i chiéu dit liéu chua thuc su chat ché gitta cac bo phan

lién quan.

> Han ché trong #ng dung céng nghé qudn Iy van tdi
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Mic du doanh nghiép da sir dung GPS dé theo ddi vi tri phuong tién, viéc ung
dung cong nghé trong quan 1y van tai vin con & muc co ban. Dit liéu GPS chu yéu
phuc vu theo doi vi tri xe ma chua duoc tich hgp vao hoat dong phan tich va t8i wu van

hanh.

Doanh nghiép hién chua tng dung hé théng quan 1y van tai chuyén dung dé hd
trg diéu phdi phuong tién, theo di tién do giao hang va quan 1y dit liéu don hang theo
thoi gian thuc. Vi vay, hoat dong 1ap ké hoach va diéu phdi van phu thudc nhiéu vao
kinh nghiém caa nhan vién phu trach, 1am han ché kha ning t6i uu tuyén duong, kiém

soat chi phi va xir Iy ¢ong thoi nhiéu don hang phat sinh.
> Cong tdc quan tri di liéu va phéi hop van hanh chwa hié¢u qud

Hoat dong quan ly va khai thac dir liéu van hanh tai doanh nghiép hién chua
dugc chu trong dung muc. Dit lidu lién quan dén tién do giao hang, chi phi van
chuyén, phan hdi khach hang va cac truong hop phat sinh sai sét chua duoc luu trit va
phan tich mot cach hé thdng. Piéu nay lam cho hoat dong danh gia hiéu qua van hanh

cha yéu dua trén kinh nghiém thuc té thay vi dua trén co s& dit liéu cu thé.

Kha nang phdi hop thong tin giira cac bo phan trong quy trinh giao nhan van
con han ché. Viéc cap nhat tinh trang giao hang giita tai xé, bo phan diéu phdi va bo
phan kinh doanh trong mét sb trudng hop chua kip thoi, lam anh huéng dén kha ning

phan hdi thong tin cho khach hang khi phat sinh thay d6i trong qua trinh van chuyén.

Hoat dong hau kiém va danh gia sau van chuyén hién chua duoc thuc hién
thudng xuyén va bai ban. Doanh nghiép chua xay dung co ché tong hop va phan tich
céc sai 1éch phat sinh sau mdi don hang nham phuc vu cai tién quy trinh trong dai han.
Diéu nay anh huéng dén kha niang nang cao chét lugng van hanh va hoan thién quy

trinh giao nhan hang hoda tai doanh nghiép.
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 da khai quat thuc trang hoat dong kinh doanh va phan tich quy trinh
giao nhan hang héa ndi dia bé‘mg duong b tai Cong ty TNHH MTV DVTM & Van tai
Tin Phét trong giai doan nghién cttu. Doanh nghiép hoat dong chu yéu trong linh vuc
van tai hang hoa noi dia véi cac tuyén van chuyén lién tinh Bic — Trung — Nam, phuc
vy nhiéu nhom khach hang thudc linh vuc vat liéu xay dung, cong nghiép va thuong
mai. Mic di quy mé chua 16n, doanh nghiép da timg budce hinh thanh hé théng to

chirc va van hanh phuc vu hoat dong giao nhan hang hoa.

Két qua phan tich giai doan 2022—-2024 cho thay doanh thu cua doanh nghiép
van phu thudc chi yéu vao hoat dong van tai hang hoa, phan anh vai trd quan trong
cta hiéu qua t6 chic van hanh va chéat lwong dich vu giao nhan. Tuy nhién, doanh
nghiép van chiu ap luc vé chi phi van hanh, canh tranh thi truong va yéu cau nang cao
hiéu qua quan 1y van tai.

Trén co sé quy trinh thuc té tai doanh nghiép, chuong nay da phan tich cac
budc trong quy trinh giao nhan thong qua mot 16 hang thuc té tir khau tiép nhan yéu
cau khach hang dén thanh toan va hoan tat don hang. Két qua danh gia cho thay quy
trinh hién tai dap tng twong ddi tot cac hoat dong van hanh co ban va dam bao phan
I6n don hang duoc giao dung tién do. So sanh véi co so 1y luan cho thiy quy trinh
thuc té tai Cong ty Tin Phat c6 sy twong dong vé trinh tu va ndi dung nghiép vu,
nhung van con han ché vé mirc d6 chuan héa, xtr 1y thong tin, tng dung cong nghé va
khai thac dir liéu van hanh.

Céc han ché nay xuét phat tir ca yéu té khach quan va chu quan, dic biét 1a ap
lyc canh tranh cta nganh van tai, han ché vé nguon lyc cong nghé va mic d6 chuan
hoa quy trinh chua cao. Pay ciing 1a co s& dé dé& xuit cac giai phap hoan thién quy
trinh giao nhan hang héa ndi dia bang duong b tai Cong ty TNHH MTV DVTM &
Van tai Tin Phat trong Chuong 3.
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CHUONG 3 GIAI PHAP HOAN THIEN QUY TRINH GIAO NHAN HANG
HOA NOI PIA BANG PUONG BQ TAI CONG TY TNHH MTV DICH VU
THUONG MAI VA VAN TAI TiN PHAT

3.1. Pinh hwéng phit trién ciia cong ty trong thoi gian téi
3.1.1. Nghién ctru va dy bao méi troeong kinh doanh
3.1.1.1. Phén tich méi truwong vi mé theo cdc xu hwéng phat trién

Trong giai doan hién nay, hoat dong logistics va van tai hang hoa noi dia bang
duong bo chiu tic dong manh tir cac xu hudng nhu kinh té s, kinh té xanh va kinh té
tuan hoan. Cac xu hudng nay khong chi 1am thay doi nhu cau van chuyén ma con tac

dong truc tiép dén cach thirc t6 chirc va quan 1y hoat dong giao nhan hang hoa.
> Xu hwéng kinh té sé

Sy phat trién cua thuong mai dién tr va cong nghé s6 lam gia ting yéu cau vé
tdc do xir Iy don hang, kha ning kiém soat tién do va tinh chinh x4c cua thong tin van
chuyén. Tai Viét Nam, quy mé thuong mai dién tir ting tir khoang 20,5 ty USD nam
2022 1én gan 30 ty USD niam 2024, kéo theo nhu cau giao nhan hang héa ngay cang
tang. Picu nay thuc day doanh nghiép chuyén tir phuong thirc quan 1y thii cong sang
quan 1y dua trén dit liéu va cac cong cu hd tro nhu GPS, phan mém quan 1y van tai va
chirng tir dién tir. Hién nay, hoat dong quan 1y thong tin tai cong ty van con phu thudc
nhiéu vao phuong thirc trao dbi tha cong va dir liéu phan tan giita cac bo phan. Piéu
nay 1am han ché kha ning kiém soat tién d6 van chuyén va phdi hop xur Iy don hang.
Vay viéc chuan hoa va s6 hoa dir liéu van tai 1a yéu cau can thiét nham nang cao hiéu
qua quan ly.

> Xu hwong kinh té xanh

Kinh té xanh dinh huéng doanh nghiép téi wu hoa 16 trinh van chuyén, giam
quing duong chay réng va nang cao hiéu suat sir dung phuong tién nham tiét kiém
nhién liéu va giam chi phi van hanh. Trong thuc té, cac giai phap t6i vu diéu phdi va
nang cao hé so str dung phuong tién c6 thé gitip doanh nghiép giam khoang 5-10% chi

phi van hanh.
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Ddi v6i Cong ty Tin Phat, hoat dong diéu phdi hién van dua nhiéu vao kinh
nghiém nén chua t6i vu hoan toan vé tuyén dudng va phuong tién van chuyén. biéu

nay dit ra yéu cau can ting cuong Kiém soat dit liéu va tdi vu hoa hoat dong diéu phdi.
> Xu hwong kinh té tudn hodn

Kinh té tuan hoan hudng dén viéc han ché lang phi va nang cao hiéu qua sir
dung ngudn lyc trong toan bd qua trinh van hanh. Trong hoat dong giao nhan, cac sai
léch thong tin, diéu phdi chua hop 1y hodc xir 1y chung tir chua dong bo ¢ thé lam
phat sinh chi phi va giam hiéu qua van hanh. Viéc chuan hoa quy trinh, quan 1y dit liéu
tap trung va nang cao kha nang phdi hop giita cac bd phan sé& gop phan han ché sai

Iéch thong tin, giam phat sinh xtt 1y lai va nang cao hiéu qua khai thac phuong tién.
3.1.1.2. Phan tich moi trweong nganh — moé hinh S lwe lwgng Porter

Nganh van tai hang héa duong bo noi dia c6 mire d canh tranh cao véi sy tham
gia cua nhiéu doanh nghiép, tao ap luc vé gia cudc, chat lugng dich vu va kha ning
duy tri khach hang. Bén canh dé, cac doanh nghiép con chiu tac dong tir bién dong chi
phi nhién liéu, nhan cong va nguy co gia nhap cua cac d6i thu méi. Bé danh gia mirc
ddé anh huong cua cac yéu t6 canh tranh dén hoat dong cua Cong ty Tin Phat, mo6 hinh
nam lyc lwong canh tranh cua Porter duoc sir dung va duogc thé hién trong bang duéi

day.
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, . . .. | Mirc dd
Dic diém nganh giao nhan | Ham y chién luwgc doi véi }rc ¢
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Canh tranh Sé luong doanhA .ngt]iép Icin, Téng cu:(‘mgi khéc biétA hc’.>a
.n“i bé dich vu twong do6i dong nhat, | dich vu, nang cao d¢ tin Cao
@09 | canh tranh cha yéu vé gia va | cdy va t6i uu chi phi van
nganh . . . \
thoi gian giao hang hanh
. . ~ | Can xay dung quy trinh
. Rao can gia nhap thap, de . :
Péi thii thz(r)n%:a V%i ) ar'ié ni‘; thei chuan, hé théng khach hang |  Trung
tiém 4n T 918 Vot quy "1 én dinh dé tao lgi thé dai | binh - cao
trrong phan manh
han
Khach hang c6 nhiéu lya | Xdy dung quan hé dai han,
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Bang 3.1: Phdn tich méi truong nganh theo Mo hinh 5 lyc luwong Porter tai Cong ty
Tin Phat.

Tong hop cac yéu té trén cho thdy méi trudng canh tranh cia nganh van tai

hang hoa duong bo noi dia cé ap luc cao, dic biét tir khach hang va cac ddi tha canh
tranh truc tiép. Piéu nay dit ra yéu cau doanh nghiép phai ning cao ning luc canh
tranh thong qua hoan thién quy trinh giao nhan, t6i wu héa chi phi van hanh va ting
cuong tng dung cong nghé trong quan 1y van tai nham nang cao hiéu qua hoat dong va

kha nang thich (g vai thi truong.

3.1.2. Pinh huwéng phat trién ciia cong ty trong thoi gian téi
Trong nhiing nam téi, hoat dong cua Céng ty TNHH MTV DVTM & Van tai
Tin Phéat dugc phat trién theo hudng nang cao chat luong dich vu giao nhan hang héa
noi dia bang duong bo, ting cudng hiéu qua quan 1y van tai va timg budc hoan thién

nang lyc canh tranh trén thi truong. Dinh hudng nay xuat phat tir su thay doi ciia moi
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truong kinh doanh, yéu ciu ngdy cang cao cua khach hang ciing nhu xu hudéng tng

dung cong nghé trong linh vuc logistics.

Sy phat trién nhanh cia thuong mai dién tir va hoat dong phan phdi hang hoa
dang 1am gia ting nhu cau vé cac dich vy van chuyén co d6 tin cdy cao, thoi gian giao
nhan 6n dinh va kha niang cap nhat thong tin kip thoi. Trong bdi canh d6, chat lwong
dich vu dugc xem 13 yéu t giir vai trd trung tdm d6i véi kha niang canh tranh cua
doanh nghiép. Vi viy, qua trinh phat trién trong thoi gian t6i gan lién véi viéc hoan
thién hoat dong giao nhan, nang cao kha ning kiém soat tién do van chuyén va cai

thién chét lwong phuc vu khach hang.

Su chuyén dich manh mé cia nganh logistics theo huéng sé hoa ciing dit ra yéu
cau phai nang cao hiéu qua quan ly thong tin trong toan bd qua trinh giao nhan. Thay
vi phu thugc chi yéu vao kinh nghiém va trao doi thu cong, viéc quan 1y dir liéu can
duoc to chie chit ché hon nham hd tro cong tac diéu hanh va kiém soat hoat dong van
tai. Pay 1a co s& dé nang cao tinh chinh x4c cta thong tin, giam céc sai 1éch phat sinh

va ting kha niang phdi hop giita cac bo phan lién quan.

Cung v6i Sy gia ting nhu cau van chuyén hang héa noi dia, ning lyc khai thac
phuong tién tiép tuc 1a mot ndi dung can duge cha trong. Trong tAm trong giai doan t6i
khong nam & viéc mé rong quy mo bang moi gia ma tip trung vao nang cao hiéu qua
str dung ddi xe hién co, t6i uu hoa hoat dong diéu phdi va khai thac t6t hon cac ngudn
luc san c6. Khi diéu kién thi truong va kha ning tai chinh cho phép, viéc dau tu bd
sung phuong tién s& dugc xem xét nham nang cao ning lyc phuc vu va mé rong pham
vi hoat dong.

Xu huéng phat trién logistics bén viing ciing dang tic dong ngiy cang rd nét
dén hoat dong van tai hang hoa. Diéu nay doi hoi doanh nghiép phai quan tam nhiéu
hon dén hiéu qua sir dung nguén luc, han ché cac lang phi trong qua trinh van hanh va
nang cao hiéu qua khai thac phuong tién. Nhiing noi dung nay khong chi gop phan
nang cao hiéu qua kinh doanh ma con tao nén tang cho su phat trién 6n dinh va 1au dai

cua doanh nghiép trong tuong lai.
3.1.3. Muc tiéu phat trién ciia cong ty

Trén co s dinh hudéng phat trién da xac dinh, Céng ty TNHH MTV DVTM &

Van tai Tin Phat dat muc tiéu nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh va chét luong
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dich vu giao nhan hang hoa ndi dia bang duong bo, huéng dén xay dung hoat dong
van tai ngdy cang chuyén nghiép, 6n dinh va dap ¢ng tot hon nhu cau cua khach hang.
Viéc nang cao chat lugng dich vu dugc thuc hién thong qua ting cuong kha ning kiém
soat tién do van Chuyén, nang cao do chinh xéac cua thong tin va han ché cac sai sot
phat sinh trong qua trinh thuc hién don hang. Pay khong chi 14 co s dé nang cao muc
d6 hai 1ong cua khach hang ma con gop phan duy tri va phat trién cac mdi quan hé hop
tac lau dai.

Cung voi muc tiéu nang cao chat luong dich vy, cong ty cha trong hoan thién
cong tac quan 1y va to chirc hoat dong giao nhan theo hudng dong bo va hiéu qua hon.
Qua trinh tiép nhan, diéu phdi, giao nhan va xir Iy chang tir cAn duoc ting cuong kha
nang phdi hop giita cac bd phan, déng thoi nang cao hiéu qua quan 1y thong tin va
kiém soat dir liéu trong toan bo quy trinh. Viéc to chirc thong tin theo hudng thng
nhét s& hd tro tét hon cho hoat dong theo ddi, kiém soat va danh gia két qua thuc hién
don hang, gop phan nang cao chat luong diéu hanh va kha ning xur 1y cc tinh hudng

phat sinh trong thyc té.

Muc tiéu phat trién ciia cong ty ciling gan lién véi viéc str dung hiéu qua cac
ngudn lyc hién co, dac biét 1a phuong tién van tai va ngudn nhan luc. Viéc nang cao
hiéu qua diéu phdi, ting cuong kha ning khai thac phuong tién va to chic hoat dong
van tai hop 1y s& gop phan ning cao hiéu qua van hanh, han ché cac chi phi phat sinh
va tao diéu kién cho doanh nghiép phat trién 6n dinh trong thoi gian téi. Thong qua
viéc thuc hién cac muc ti€u nay, Cong ty TNHH MTV DVTM & Van tai Tin Phat
huéng dén ning cao ning lyc canh tranh, cang cb uy tin trén thi trudng va timg budc
hoan thién hoat dong giao nhan hang héa ndi dia bang duong bd phu hop véi xu
hudng phat trién ctia nganh logistics.

3.2. Giai phap hoan thién quy trinh giao nhian hang hoa

Céc giai phap hoan thién quy trinh giao nhin dwgc d& xuat nham khéc phuc
nhitng han ché hién tai, dong thoi phu hop véi xu huéng chuyén doi s6 va nang cao
hiéu qua van hanh trong nganh logistics. Viéc chuan héa quy trinh, tng dung cong
nghé va tdi wu hoa hoat dong van tai gop phan nang cao kha ning kiém soat, tiét kiém

chi phi va sir dung hiéu qua nguon luc caa doanh nghiép.
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SO PO GIAI PHAP HOAN THIEN

QUY TRINH GIAO NHAN

MUC TIEU
Nang cao hiéu qua quy trinh giao nhan - Tang kha nang kiém soat -
Giam sai léch thong tin - Nang cao chat lugng dich vu

f 2 (= N\
GIAI PHAP 1 GIAI PHAP 2 GIAI PHAP 3
Chuan héa quan ly thdng tin Nang cao hiéu qua diéu phoi Thiét lap hé théng danh gia
va dir liéu don hang va kiém soat van tai hiéu qua van hanh
< l J, S N— S < J J
\ 4
KET QUA KY VONG

Quy trinh giao nhan déng bd - Kiém soat tién dé hiéu qua -
Giam chi phi van hanh - Nang cao chat lugng dich vu va su hai long ctia khach hang

Hinh 3.1: So do gidi phdp hoan thién quy trinh
3.2.1. Giai phap chuin héa thong tin va quan ly dir liéu giao nhan

Viéc quan ly thong tin don hang tai Cong ty TNHH MTV DVTM & Van tai Tin
Phat van chu yéu dua trén phuong thirc tha cong, thong tin dugc trao dbi phan tan qua
dién thoai, tin nhan va cac file luu trit riéng 1é nén chua bao dam tinh dong bo gitra cac
bo phan. Piéu ndy 1am phat sinh tinh trang sai léch thong tin, diéu chinh ching tir va
kéo dai thoi gian xu 1y nghiép vu trong qua trinh giao nhan. Trén co sé d6, doanh
nghiép can timg budc nang cao mic d6 chuan hoéa trong quan 1y dit lidu va to chuc
thong tin don hang thong qua viéc xay dung hé théng quan 1y dit liéu tap trung bang
Google Sheets dung chung giira cac bo phan. Viéc s dung Google Sheets giup cac bd
phan c6 thé cip nhat va theo dai dit liéu truc tuyén trén cung mot hé théng, tir d6 ting

kha ning phdi hop va han ché tinh trang luu trit thong tin phan tan nhu hién nay.

Hé thong quan 1y don hang bang Google Sheets c6 thé dugc xay dung theo cau
tric gdm nhiéu sheet. Trong d0, sheet trung tdm 13 bang theo ddi don hang van chuyén
t6ng hop. Mdi don hang duoc quan 1y theo mot ma riéng nham thuan tién cho viéc tra

ctru va d6i chiéu thong tin. Ma don hang c6 thé duoc quy dinh theo ciu tric:
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TP + thdng + nam + sé thit tw don hang, vi du: TP0526015.
Mau cau trac bang quan 1y don hang c6 thé thiét ké nhu sau:

QUAN LY PON HANG

- . S o oo . .| Tinh
. | Ngay nk ack b o Kl T 1 .2z | Nga Trang tha | oo
Ma don hang s Kl?““ % len,l Bm{l i Loai hang o 2 x}epm Biénsoxe| oo &40 ¥aug.1a1 trang | Gia cude la,nh Ghi cha
don hang |nhanhang| hang lwong trach dukien |giaohang| ., °. toan
chimg tir

TPOS26001 |05/05/2026|Cong ty A | DaNGng | Hué | T0BNeU | i | NEWERVAR| oo 19345 0610512026 | D giao [P DE| 4 500,000 | DA thauh [Khon pht

dung B tir toan sinh

Vit ligu xay Thiéu Chua Chirbd
TP0526002 |05/05/2026 | Cong ty B | Pa Nang |QuangNam| .~~~ | Stan | Tran Van C |43H-67890|06/05/2026 |Dang giao| , .. . [6.200.000 , | sung chimg

dung bién ban thanh toan i

Bang 3.2: Mdu qudn Iy don hang
Trong do:

- Trang thai giao hang c6 thé quy dinh theo cac mirc nhu: Pang xtr 1y, Pang giao,
ba giao, Giao cham;

- Tinh trang chiing tr gom: Pu ching tir, Thiéu bién ban giao nhan, Chua xuét
hoa don;

- Thanh todn gom: P thanh toan, Cong no chua thanh toan.

Ngoai bang quan 1y don hang téng hop, doanh nghiép c6 thé xay dung thém cac
sheet chtrc niang lién két nham hd tro kiém soat thong tin va theo ddi qua trinh giao

nhan hiéu qua hon.

Sheet thir nhat 13 “Quan 1y don hang”, dong vai tro 1a bang di liéu trung tim
cta toan bo hé thong. Sheet nay dung dé cap nhét cac thong tin lién quan dén khach
hang, hang héa, phuong tién van chuyén, trang thai giao hang va tinh hinh thanh toan
cua tung don hang.

A

Sheet tht hai 14 “Quan 1y chiing tir giao nhan”, dung dé theo ddi tinh trang hoan
thién ching tir cua tirng don hang nhu bién ban giao nhan, héa don gia tri gia tang va
gidy dé nghi thanh toan. Thong qua sheet nay, b phan diéu phdi va ké toan co thé dé

dang kiém tra cac don hang con thiéu ching tir hodc chua hoan tat hd so thanh toan.
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QUAN LY CHUNG TU

Ma don hang Bién ban giao nhan  Hoéa don GTGT Giéy deé nghi thanh toin  Tinh trang
TP0526001 Da nhan Di xuat Di gui Hoan tat
~ TP0526002 Thiéu Chua xudt Chua gui Choxirly |

Bang 3.3: Mdu qudn Iy chimng tir
Sheet thir ba 12 “Theo ddi cong no khach hang”, hd trg bo phan ké toan kiém

soat tinh hinh thanh toan cta khach hang, thoi han céng no va cic khoan chua thu hoi.

THEO DOI CONG NG KHACH HANG

Khach hang Ma don hang Gia cwéc  DPa thanh toan Con ng Han thanh toénJ
Congty A TP0526001  4.500.000 4.500.000 0 10/05/2026
Congty B TP0526002  6.200.000 0 6.200.000  15/05/2026

Bdang 3.4: Mdu theo déi ¢éng no Khdch hang
Viéc to chirc hé théng dir liéu theo nhiéu sheet chirc ning lién két giup doanh
nghiép hinh thanh hé théng dit liéu tap trung, han ché tinh trang luu trit thong tin phan
tan va nang cao kha nang phdi hop giita cac bo phan trong qué trinh giao nhan hang

hoa.
> Vé chi phi trién khai

Do doanh nghiép hién da c6 san cac thiét bi phuc vu hoat dong van phong va
diéu phdi van tai, viéc trién khai giai phap cha yéu tan dung ngudn luc hién c6 ma
khong doi hoi dau tu bod sung vé phan mém chuyén dung hoic co so ha ting cong
nghé. Qua trinh thuc hién tap trung vao viéc xay dung biéu mau quan 1y théng nhat va
huéng dan cac bo phan cip nhat di liéu theo cing mot phwong thic nham bao dam

tinh déng bo thong tin trong qua trinh giao nhan.

Trong diéu Kién quy mé hoat dong hién tai cia Cong ty TNHH MTV DVTM &
Van tai Tin Phat, viéc dau tu ngay cac phan mém quan 1y chuyén sau co thé gay ap luc
vé chi phi va yéu cau nhéan sy van hanh. V&i mirc chi phi trién khai thap va cach thirc
thuc hién twong dbi don gian, giai phap nay dugc danh gia phu hop véi diéu kién van
hanh va kha nang tai chinh ctia Cong ty TNHH MTV DVTM & Van tai Tin Phat trong

giai doan hién nay.
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3.2.2. Giai phap hoan thién hoat dong diéu phdi va kiém soat van tai trong quy
trinh giao nhan hang héa

Hoat dong diéu phdi van tai tai Cong ty Tin Phat van cha yéu duoc thuc hién
thong qua trao doi truc tiép giita bo phan diéu phdi va tai xé. Viéc lap ké hoach giao
hang, cap nhat tién d6 van chuyén va xir 1y cac tinh hudng phat sinh con phuy thudc kha
nhiéu vao kinh nghiém thyc té cua nhan vién diéu phdi. Khi sé luong don hang ting
hodc phat sinh cc trudng hop nhu thay ddi 16 trinh, un tic giao thong hodc cham tién
d6 giao hang, doanh nghiép gip kho khin trong viéc kiém soat ddng thoi nhiéu don

hang va cap nhat thong tin kip thoi gitra cac b phan lién quan.

Mic du doanh nghiép di sir dung hé thdng Tracking dé theo ddi vi tri phuong
tién van chuyén, viéc khai thac dit liéu tir hé théng nay vin chua thuc sy hiéu qua cho
hoat dong diéu phdi va kiém soét van tai. Cac thong tin theo dai hién chii yéu phuc vu
muc dich giam sat vi tri xe, trong khi dit liéu vé lich sir hanh trinh, thoi gian van
chuyén thyuc té hoac canh bao sai tuyén chua duoc khai thac dong bo nham hd tro hoat
dong diéu phéi van tai.

Trén co s¢ d6, doanh nghiép can ting budc nang cao hiéu qua diéu phdi va
Kiém soat van tai thong qua viéc ting cuong Gng dung cong nghé trong quan 1y van
chuyén. Béi véi diéu kién thuc té cua Cong ty Tin Phat, doanh nghiép c6 thé can nhic

hai phuong 4n trién khai pht hop véi quy mo hoat dong va kha nang tai chinh hién tai.

3.2.2.1. Phwong 4n 1: Khai thac hiéu qua hé théng Tracking hién c6

Hinh 3.2: Logo cua hé thong TRACKING.VN
Dbi voi phuong an nay, doanh nghiép tap trung khai thac hiéu qua hon cac chirc
nang sin c6 cua hé théng Tracking nham hd tro hoat dong didu phéi va kiém soat van
tai. Py 1a phuong an phu hop véi diéu kién van hanh hién nay do doanh nghiép da co

san hé théng theo dai phuong tién va khong phai dau tu thém phan mém chuyén dung.
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Doanh nghiép c6 thé khai thac cac chirc ning hd tro diéu phdi nhu:

- Theo dai thoi gian van chuyén thuc té theo ting tuyén giao hang nhiam hd trg
danh gia tién d6 giao hang va phat hién cac truong hop cham tién do;

- Theo dbi lich sir hanh trinh phwong tién dé phuc vu d6i chiéu thong tin khi phat
sinh sai léch hoic diéu chinh lich giao hang;

- Canh bao phuong tién dimg d6 bat thuong hoic di sai tuyén nham hd tro bo
phan diéu phdi kip thoi xt 1y cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh van
chuyén;

- Cap nhat trang thai giao hang theo tirng mdc van chuyén nham nang cao kha
nang phdi hop gitra bo phan diéu phdi va tai xé;

- Tong hop dit liéu van chuyén theo ting tuyén duong va phuong tién nham phuc
vu hoat dong danh gia hiéu qua diéu phéi van tai.

Viéc tang cuong khai thac cac chirc nang trén gitip doanh nghiép nang cao kha
nang kiém soat tién d6 giao hang, han ché phy thudc qua nhiéu vao kinh nghiém ca
nhan va cai thién kha ning phi hop thong tin giita b phan diéu phdi véi tai xé trong
qué trinh giao nhén hang hoa.

> Cdc budc trién khai phwong dn 1 tgi Cong ty Tin Phat:

Buwéc 1: Chudn héa dir ligu phuc vu diéu phéi van tdi
Doanh nghiép tién hanh ra soat va cap nhat théng nhét cac dit liéu phuc vu hoat dong
diéu phéi van tai nhu:

- Tuyén dudng van chuyén;

- Thong tin phuong tién;

- Thong tin tai xé;

- Céc diém giao nhan thuong xuyén;

- Thoi gian giao hang dy Kién theo ting tuyén.

Viéc chuan héa cac dir lidu nay gitp bo phan diéu phdi thuan lgi hon trong viéc
theo d&i lich trinh van chuyén va kiém soat tién d¢ giao hang gitta cac tuyén van tai.

Buwéc 2: Ting cwong khai thdc di ligu tir hé thong Tracking

Bo6 phan diéu phdi thuc hién theo ddi tién do van chuyén thong qua dir liéu tir

hé thdng Tracking nham kiém soat:
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- Vi tri phuong tién;
- Theai gian van chuyén thyc té;
- Tinh trang di chuyén theo ting tuyén;

- Céc truong hop dung dd bat thuong hoic di sai 16 trinh.

Khi phat sinh cac tinh huéng nhu thay d6i 19 trinh, un tic giao thong hodc cham
tién d6 giao hang, bo phan diéu phdi co thé nhanh chong trao ddi voi tai xé dé didu

chinh phuong 4n van chuyén phu hop.
Buwéc 3: Tong hep va luw triv dix liéu vdn chuyén

Sau qu4 trinh giao hang, bd phan diéu phdi tién hanh tong hop céac dir ligu lién

quan nhu:

- Thoi gian van chuyén thuyc té;
- Tinh trang giao hang;
- Céc truong hop phat sinh trong qua trinh van chuyén;

- Tinh hinh sir dung phuong tién theo tirng tuyén giao hang.

Céc dir liéu nay duoc luu trir va tong hop dinh ky nham phuc vu hoat dong
danh gia hiéu qua diéu phéi van tai, theo ddi tién do giao hang va hd tro cai thién hoat

dong kiém soat van tai trong thoi gian tiép theo.
> Chi phi trién khai phwong dn 1

Dbi voi phuong an khai thac hé thdng Tracking hién co, chi phi trién khai tuong
d6i thap do doanh nghiép da co sin phan mém theo ddi phuong tién va cac thiét bi
phuc vu hoat dong diéu phéi. Giai phap chu yéu tap trung vao viéc chuan hoa dit lidu
tuyén duong, théng nhat cach thic cap nhat thong tin gitta b phan diéu phéi va tai xé,
d6ng thoi hudng din nhan sy khai thac hiéu qua hon cac chirc ning sin c6 cua hé

thdng.

Do khong phai dau tu thém phan mém chuyén dung hoic co s¢ ha ting cong
nghé mai, doanh nghiép hau nhu khong phat sinh chi phi 16n trong qua trinh trién khai.
Chi phi thyc hién chu yéu lién quan dén thoi gian ra soat dir liéu, to chuc cap nhat
thong tin ndi b va hudng din nhan sy sir dung théng nhat hé thong Tracking trong

hoat dong diéu phdi van tai
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3.2.2.2. Phuong an 2: Ung dung phan mém hd tro diéu phdi van tai Abivin
VRoute

Bén canh viéc khai thac hé thdng Tracking hién c6, doanh nghiép ciing ¢ thé

xem xét tng dung phan mém quan 1y van tai Abivin vRoute nhim nang cao kha ning

diéu phdi va kiém soat van tai theo huéng tap trung hon.

ABIVIN yROUTE

Al PLATFORM TO OPTIMIZE LOGISTICS

Hinh 3. 3: Phdan mém Abivin vRoute

Abivin vRoute 13 phan mém quan ly van tai (Transportation Management
System — TMS) hd trg doanh nghiép quan 1y tip trung thong tin don hang, phuong
tién, tai xé va tién do giao hang trén cung mot hé thdng. Phan mém hd tro doanh

nghiép trong cac hoat dong:

- Quan ly don hang van chuyén;

- Piéu phdi phuong tién va tai xé;

- Theo dbi tién do giao hang theo thoi gian thyc;
- Quan 1y 16 trinh van chuyén;

- Tong hop bao cao va dir liéu van tai.

Viéc ttng dung phan mém gitip bo phan diéu phdi thuan lgi hon trong viéc quan
Iy @dng thoi nhiéu don hang, cap nhat tién d6 giao hang kip thoi va han ché phu thudc
vao kinh nghiém ca nhan trong qué trinh diéu phéi van tai. Phuong an nay doi hoi
doanh nghiép phai dau tu thém chi phi trién khai hé thdng, chi phi sir dung phan mém
dinh ky va dao tao nhan su van hanh. Di vai doanh nghiép c6 quy mé vira va nhé nhu
Cong ty Tin Phat, viéc trién khai toan bo hé thdng ngay trong giai doan hién tai c6 thé

tao ap luc nhat dinh vé chi phi va kha niang thich ing trong qué trinh van hanh.
> Cac bwéc trién khai phwong an 2
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Buwéc 1: Chudn héa di liéu vin chuyén

Doanh nghiép tién hanh chuin héa dit liéu khach hang, tuyén duong, phuong
tién va tai xé nham phuc vu viéc quan 1y tap trung trén hé théng phan mém.

Bud6c 2: Trién khai theo di va didu phéi van tai trén hé thong

Khi phat sinh ké hoach van chuyén, bo phan diéu phéi thuc hién cap nhat lich
trinh van tai, phan cong phuong tién va theo ddi tién do giao hang tryc tiép trén he
théng.

Budéc 3: Theo déi va diéu chinh hoat dgng van chuyén

Trong qué trinh van chuyén, bo phan diéu phéi theo ddi trang thai giao hang
trén hé thong va kip thoi didu chinh ké hoach van chuyén khi phat sinh céc tinh hudng
nhu cham tién d6 hoic thay d6i 19 trinh.

Buwéc 4: Téng hop va danh gid dii liéu van tdi

Dit liéu van chuyén duoc luu trir trén hé théng nham phuc vu theo dbi ty 18 giao

hang dng han, danh gia hiéu qua van chuyén va hd tro cai thién hoat dong diéu phdi.
> Chi phi trién khai phwong an 2

Déi véi phuong an ung dung phan mém Abivin vRoute, doanh nghiép can dau
tu chi phi trién khai hé théng, chi phi str dung phan mém theo thang va chi phi dao tao
nhan sy van hanh. Tuy theo quy mé st dung va sd lugng phuong tién quan 1y, chi phi

c6 thé dao dong khoang tir 3-10 triéu dong/thang d6i véi cac gbi co ban.

Ngoai chi phi str dung phan mém, doanh nghiép con can thoi gian dé dao tao
nhan su va thich thg voéi phuong thic quan 1y méi. Vi vay, phuong an nay phu hop
hon khi doanh nghiép mé réng quy mé hoat dong va phat sinh nhu cau quan Iy van tai
tap trung & muac cao hon.

3.2.2.3. Lya chon phi hgp d6i véi Cong ty Tin Phat

Vi quy md hoat dong hién nay cua Cong ty TNHH MTV DVTM & Van tai
Tin Phat, phuong an khai thac hiéu qua hé théng Tracking hién c6 dugc danh gia 1a
phu hop hon trong giai doan trudc mat. Phuong 4n nay gitip doanh nghiép nang cao
kha ning kiém soat van tai va cai thién hoat dong diéu phéi ma khong 1am phat sinh ap
luc 16n vé chi phi dau tu. Dong thoi, viéc ting cuong khai thac dit lidu tir hé théng
Tracking ciing tao nén tang dé doanh nghiép timg budc chuan hoa hoat dong diéu phoi

va hinh thanh co s¢ dir liéu van tai phuc vu cho cong tac quan 1y trong tuong lai.
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Trong giai doan tiép theo, khi quy mé don hang va nhu cau quan 1y van tai tang
1én, doanh nghiép c6 thé xem xét trién khai thém cac phan mém quan 1y van tai
chuyén sau nhu Abivin vRoute nham nang cao muc do ty dong hoa va tdi wu hoat
dong diéu phdi van tai.

3.2.3. Giai phap thiét 1ap h¢ théng danh gia hi¢u qua van hanh

Giai phap nay duoc dé& xuat nhdam khic phuc nhitng han ché trong cong tac
quan tri hoat dong giao nhan tai Coéng ty Tin Phat nhu chwa c6 hé thdng chi tiéu danh
gia cu thé, viéc theo ddi két qua thuc hién don hang con phu thudc nhiéu vao kinh
nghiém va doanh nghiép chua danh gia dugc hiéu qua van hanh theo ting don hang
van chuyén. Trong tam cua giai phap 1a xay dung hé thong danh gia hiéu qua van hanh

nham hd trg kiém soat hoat dong giao nhan va nang cao hiéu qua diéu phéi van tai.

Hién nay, hiéu qua hoat dong giao nhan tai cong ty chi yéu dugc danh gia
thong qua mirc d6 hoan thanh don hang va phan hoi tir khach hang. Cach danh gia nay
gitip doanh nghiép nhan dién tinh trang thuc hién don hang nhung chua phan anh day
du hiéu qua van hanh va chua tao co s& dé so sanh gitta cac chuyén van chuyén hoic

cac tuyén giao hang khéac nhau.

Pé khic phuc tinh trang thiéu dir liéu danh gia, doanh nghiép cin xay dung
bang theo doi cac sai sot va sai 1€ch phat sinh trong qua trinh giao nhan. Viéc ghi nhan
thudng xuyén cac trudng hop phat sinh gitip bo phan diéu phéi thuan loi trong viéc
tong hop dit liéu van hanh, xac dinh nguyén nhén sai 1éch va danh gia mtc do anh
huong dén tién d6 giao hang. Bang theo ddi sai sot phat sinh co thé duoc xay dung

theo cAu tric sau:

THEO DOI SAI SOT PHAT SINH

T T T T T Sy
Mi don hang chuyén Sai sot phit sinh Nguyén nhin B.“) RHVLE BIDKILIA Hudng xir ly k". s
| = | > lién quan quan e xur ly
- < % " Dieu chinh thoi gian |
Ja Nang a Cl 5 . phat cl A 2 z & %
TP0526001 2 I,l" H Giao hang cham him 5 gi, phét sinh chi phi Dieu phoi Dieuphoi | giao va cap nhat khach o
Noi lru kho 4 thanh
hang
= - Da Ning Bao lech gia van : E Ra soat dir ligu va xac | Da cap
526005 3 40 sai gia van chuy dos $ a s ; 2 R
TP05260¢ TPHCM diuyén Bao sai gia van chuyen Kinh doanh | Kinh doanh nhan i véi khach hing nhit
— : — > Phat sinh thoi gian cho gia 3 z 2 £ Sap xep lai lich trinh va | Hoan
TP0526009 Hue - HaNgi | Diéu chinh lich giao 2 BHR W80 | pidy phoi | Diéu phoi DERl ) < *
hang thong bao tai xe thanh

Bang 3.5: Mdu theo déi sai sét phat sinh
Thong tin tir bang theo ddi sai léch c6 thé duoc tdng hop dinh ky theo tuan hoic
theo thang nham hd trg doanh nghiép danh gia cac van dé thuong phat sinh trong qua
trinh giao nhan nhu giao hang cham, sai léch thong tin hodc phat sinh chi phi ngoai ké
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hoach. Trén co s& do, doanh nghiép co thé xac dinh nguyén nhan chu yéu, diéu chinh
phuong an diéu phdi phu hop hon va ning cao hiéu qua kiém soat hoat dong giao
nhan.
> Cidc chi tiéu KPI kiém sodt hiéu qud trién khai gidi phdp
Trén co s& dit liéu thu thap tir qué trinh theo dai thuc té cac don hang trong thoi
gian thuc tap, két hop véi bang theo ddi sai l1éch phat sinh va két qua thuc hién don
hang, doanh nghiép can xay dung hé théng KPI nham theo doi va dénh gia hiéu qua

hoat dong giao nhan mot cach cu thé va dinh luong.

Cac chi tiéu KPI duoc xay dung dua trén nhirng han ché da ghi nhan trong thuc
té van hanh nhu giao hang cham, sai léch thong tin don hang, diéu chinh ké hoach van
chuyén, phat sinh chi phi ngoai ké hoach va viéc cap nhat tién d6 giao nhan chua déng
bo. Viéc luong hoa cac chi tiéu nay giap doanh nghiép thuan lgi hon trong hoat dong

kiém soat, danh gia hiéu qua diéu phdi va cai thién chat luong van hanh giao nhan

hang hoa.
Chi tiéu KPI Thuc trang hién tai Muc tiéu sau cai thi¢n
Ty € giao hang dung 14/17 don dang han 050,
han (OTD) (82,4%) =
Ty I giao hang tré han | 3/17 don tré han (17,6%) <5%
Ty 1€ sai Iéch chirng 2/17 don phat sinh sai
NP X A <2%
tir/thong tin don hang Iéch (11,8%)
Ty 1€ don hang phai e a A s
N p 3/17 don phai dieu chinh
diéu chinh ke hoach van on phat Cret L <5%

chuyén

(17,6%)

Kha nang cap nhat
trang thai don hang

Chu yéu thong qua dién
thoai va Zalo, chua ddng
bo

Cap nhat day du theo tung
méc van chuyén

Thai gian xir 1y va phoi
hop théng tin

Xu ly tha cong qua
nhiéu bd phan

Giam khoang 15-20% thoi
gian xu ly

Hiéu qua diéu phoi va
str dung phuong tién

Chua t6i wu, con phat
sinh quang duong chay
rong

Nang cao hi¢u qua str dung
phuong tién va han ché
quang dudng chay rong

Chi phi van hanh

Chiu anh hudng bai diéu
phdi va xtr Iy thu cong

H4 tro kiém soat va han ché
phat sinh chi phi ngoai ké
hoach

Bang 3.4: Cdc chi tiéu KPI kiém sodt hiéu qud trién khai gidi phdp




Cac chi tiéu KPI trén gitp doanh nghi€p theo doi mac do cai thi¢n cta hoat
d6ng giao nhan sau khi trién khai cac giai phap hoan thién quy trinh. Tuy nhién, dé
viéc danh gia dat hiéu qua, doanh nghiép can thuc hién ghi nhan thuong xuyén cac sai
léch va van dé phat sinh trong qué trinh van hanh. Day s& 13 co s& dé bo phan diéu
phdi tong hop dir liéu, ddnh gia nguyén nhan anh huong dén tién do giao hang, chi phi

van chuyén va hiéu qua diéu phdi phuong tién.
3.3. Piéu kién va cach thirc thuc hién giai phap
3.3.1. Biéu kién thuc hién

Dé cac giai phap hoan thién quy trinh giao nhan hang hoa dugc trién khai hiéu
qua tai Cong ty TNHH MTV DVTM & Van tai Tin Phat, doanh nghiép can bao dam
mot s6 diéu kién vé ngudn nhan luc, co sd dit liéu, ha ting cong nghé va kha nang tai
chinh. Pay 1a nhirng yéu t6 c6 anh huong truc tiép dén kha ning trién khai va duy tri

hiéu qua cac giai phap trong thuc té van hanh.
> Diéu kién vé nguon nhén lwc va nhan thirc qudn Iy

Dé trién khai hiéu qua cac giai phap da dé xuat, doanh nghiép can ting budc
chuyén tir phuong thirc quan 1y chii yéu dua vao kinh nghiém sang quan 1y dya trén di
liéu va thong tin dugc cap nhat théng nhat gitta cac bo phan. Diéu nay doi hoi bo phan
diéu phdi, ké toan, kinh doanh va tai xé phai c6 sy thong nhat trong cach thirc cap nhat

va xtr Iy thong tin lién quan dén don hang, ching tir va tién d6 giao hang.

Doanh nghiép can ning cao nhan thirc ctia nhan su vé vai trd cua viéc chuan
hoa dir liéu trong hoat dong giao nhan va diéu phdi van tai. Viéc cap nhat thong tin day
du, ding thoi diém va theo ciing mot phuong thire khong chi gitip han ché sai léch dir
licu ma con hd tro doanh nghiép nang cao kha ning kiém soat tién do giao hang va xir

Iy cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh van chuyen.

Nhan sy tham gia van hanh can duoc huéng dan sir dung théng nhat cac biéu
mau quan ly, bang theo ddi dit liéu van tai va hé thong Google Sheets dung chung
nham bao dam kha niang phdi hop dit liéu gitta cac b phan. Ddi véi bo phan diéu
phdi, can ting cuong k¥ ning theo ddi tién do van tai, khai thac dir liéu tir hé théng

Tracking va xt 1y thong tin phat sinh trong qua trinh giao hang. Di véi tai xé, can
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nang cao y thirc phbi hop cip nhat tinh trang giao hang va phan hdi kip thoi cac van dé
phat sinh trong qua trinh van chuyén.

Viéc trién khai cac giai phap ciing doi hoi su phdi hop ddng bo gitra bo phan
diéu phdi, ké toan, kinh doanh va tai xé trong toan bd qua trinh giao nhan hang héa.
Bo6 phan diéu phéi can thuc hién cap nhat thuong xuyén tién d6 giao hang va céc tinh
huéng phat sinh nham bao dam dir liéu dugc theo ddi lién tuc trong qua trinh van
chuyén. Bo phan ké toan can phdi hop kiém tra chung tir va cong no duya trén dir liéu
duoc cap nhat trén hé théng nhim han ché sai léch thong tin trong qua trinh ddi chiéu
va thanh toan. D4i vai tai xé, viéc phan hoi kip thoi vé tinh trang giao hang va cac van
dé phat sinh trong qué trinh van chuyén cé vai trd quan trong ddi véi hoat dong diéu

phdi va kiém soat van tai cua doanh nghiép.

Doanh nghiép ciing can thdng nhat phuong thirc trao ddi va cap nhat thong tin
gitta cac bd phan nham han ché tinh trang xtr 1y thong tin khong déng bo hoic phu

thudc qua nhiéu vao trao d6i ca nhan nhu trude day.
> Diéu Kién Vé co sé it liéu va ha tang cong nghé

Viéc trién khai cac giai phap yéu cau doanh nghiép phai xay dung dugc hé
théng dix liéu quan 1y tap trung phuc vu cho hoat dong giao nhan va diéu phéi van tai.
Céc dit liéu lién quan dén khach hang, tuyén duong, phuong tién van chuyeén, tai xé,
thoi gian giao hang va tinh trang van chuyén cin duoc ra soat va cap nhat théng nhat

gitta cac bo phan nham bao dam tinh déng bo trong qua trinh van hanh.

Doi véi giai phap chuan hoa quan 1y thong tin don hang, doanh nghiép can bao
dam viéc sir dung dong bo hé théng Google Sheets dung chung giita bd phan diéu
phdi, ké toan va cac bd phan lién quan. Viéc cap nhat di liéu truc tuyén trén cing mot
hé thdng gitp han ché tinh trang luu trit thong tin phan tan qua dién thoai, tin nhan
hoic file riéng 16 nhu trude day, dong thoi hd trg doanh nghiép thuan loi hon trong

viéc tra ctru, d6i chiéu va theo dai tién d6 xur Iy don hang.
Doanh nghiép can xay dung cic bang theo ddi phuc vy hoat dong quéan 1y nhu:

- Bang quan ly don hang;
- Bang quan ly chirng tir giao nhan;

- Béng theo doi cong no khach hang;
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- Bang theo ddi sai sot va phat sinh trong qua trinh giao nhan;

Déi voi giai phap ning cao hiéu qua diéu phdi van tai, doanh nghiép can khai
thac hiéu qua hon hé théng Tracking hién c6 dé phuc vu hoat dong theo ddi lich trinh
van chuyén, tién d6 giao hang va xtr Iy cac tinh hubng phat sinh trong qué trinh van
tai. Cac dir liéu nhu vi tri phuong tién, thoi gian van chuyén thyc té, lich sir hanh trinh
va cac truong hop dimg dd bat thuong can duoc theo doi thuong xuyén nham hd tro

bo phan diéu phdi nang cao kha ning kiém soat van tai.

Khi doanh nghiép mé rong quy mé hoat dong, doanh nghiép co thé xem xét dau
tu thém cac phan mém hd trg diéu phdi van tai chuyén sau nhu Abivin vRoute nham
nang cao kha niang quan 1y tap trung dir liéu van tai va hd trg téi wu hoat dong diéu
phdi.

> Piéu kién vé kha ning tai chinh

Céc giai phap dugc dé xuat chu yéu tap trung vao viéc tan dung hé thong va
ngudn lyc hién c6 cua doanh nghiép nén khong tao ap luc I6n vé chi phi dau tu trong
giai doan hién tai. Piéu nay phu hop véi quy mo hoat dong ctia Cong ty Tin Phat trong
bdi canh doanh nghiép van dang van hanh theo mé hinh doanh nghiép van tai vira va
nho.

Déi véi giai phap chuan hoa dir lidu va khai thac hé thong Tracking hién co,
doanh nghiép chi yéu phat sinh chi phi lién quan dén viéc ra soat dit liéu, xay dung
biéu mau quan 1y va huéng dan nhan su st dung théng nhat hé théng. Phan 16n hoat
dong trién khai co thé thyc hién thong qua nguon luc noi bo ma khong can dau tu 16n

V€ co sd ha tang cong nghé.

Trong qué trinh mé rong quy mo hoat dong hoac khi nhu cau quan Iy van tai
tang 1én, doanh nghiép c6 thé can dau tu thém cac phan mém hd tro diéu phdi van tai
chuyén siu, nang cap ha tang dir liéu hoic tang cuong kha nang luu trit va quan ly
thong tin van hanh. Vi vy, doanh nghiép can xay dung ké hoach dau tu phu hop véi
kha nang tai chinh va 19 trinh phat trién trong timg giai doan nham bao dam tinh kha

thi trong qua trinh trién khai thyc té.
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3.3.2. Cach thic trién Kkhai cac giai phap dé xuit
Dé bao dam cac giai phap hoan thién quy trinh giao nhan duogc trién khai phu
hop véi diéu kién van hanh thuc té cia Coéng ty TNHH MTV DVTM & Van tai Tin
Phat, doanh nghiép can thuc hién theo timg giai doan cu thé. Viéc trién khai theo 16
trinh gitip doanh nghiép han ché gdy x4o tron 16n trong hoat ddng van hanh, déng thoi

tao diéu Kién dé cac bo phan thich tng dan véi phuong thirc quan 1y méi.
Giai doan 1: Chuin héa dir liéu va phwong thic quan ly thong tin (0-3 thang)

Trong giai doan dau, doanh nghiép tap trung xay dung nén tang quan Iy dir liu
va thdng nhat phwong thirc cap nhat théng tin gitta cac bo phan lién quan. Bo phan
kinh doanh, diéu phéi va ké toan tién hanh ra soat cac thong tin dang sir dung trong
qua trinh giao nhan nhu: Ma don hang; Thong tin khach hang; Tuyén van chuyén;

Thong tin phuong tién; Thong tin tai xé&; Tinh trang chting tir va thanh toan.

Trén co s& d6, doanh nghiép trién khai hé thong Google Sheets ding chung
nham hd trg cap nhat va theo ddi dir liéu tap trung gitta cac bo phan. Pang thoi, doanh

nghiép tién hanh xay dung:

- Bang quan ly don hang;

- Bang quan 1y chang tu;

- Bang theo doi cong ng khach hang;

- Bang theo doi sai sot va sai 1éch phat sinh.

Trong giai doan nay, doanh nghiép dong thoi théng nhat trach nhiém cap nhat
dir liéu ddi vai tieng b phan nham han ché tinh trang sai léch thong tin va luu trix dit
li¢u phan tan nhu trude day.

Giai doan 2: Nang cao kiém soat van tai va theo doi tién dd giao hang (3-6 thang)

Sau khi hé thong dir liéu duoc té chic 6n dinh, doanh nghiép chuyén sang giai
doan ting cuong kiém soat hoat dong van tai va theo ddi tién do giao hang. Trong giai
doan nay, bd phan diéu phdi bat dau khai thac hiéu qua hon dit liéu tr hé thong
Tracking hién c6 nham phuc vu hoat déng diéu phdi van tai. Cac thong tin duoc theo
ddi bao gom:

- Vi tri phuong tién;

- Thoi gian van chuyén thyc té;

85



- Trang thai giao hang;
- Tinh trang di chuyén theo ting tuyén;
- Cac trudng hop ding dd bt thuong hoic thay di 16 trinh.

B6 phan diéu phéi phdi hop véi tai xé dé cap nhat thudng xuyén cac tinh hudng
phat sinh trong qua trinh van chuyén nham hd tro diéu chinh ké hoach giao hang kip
thoi khi can thiét. Viéc két hop dit liéu van tai véi trang thai giao hang giup doanh
nghiép nang cao kha ning kiém soat tién do giao nhan, dong thoi han ché phu thudc
qua nhiéu vao lién lac tha cong giita diéu phdi va tai xé nhu trudc day.

Giai doan 3: Panh gia hi¢éu qua van hanh va cai thi¢n hoat dong giao nhan (6-12
thang)

Khi dit liéu van hanh di duoc tich lily twong dbi day du, doanh nghiép tiép tuc
trién khai hoat dong danh gia hiéu qua van hanh thong qua hé théng KPI. Bo phan

diéu phdi va ké toan thuc hién tong hop dinh ky céc dit liéu lién quan dén:

- Ty I¢ giao hang dung han;

- Cac truong hop giao hang cham;

- Sai léch thong tin don hang;

- Cac trudong hop diéu chinh ké hoach van chuyén;
- Tinh trang cap nhat tién do giao hang;

- Céc chi phi phat sinh ngoai ké hoach.

Céc dir liéu nay dugc tong hop theo tuan hoic theo thang nham hd trg doanh
nghiép danh gia hiéu qua diéu phdi van tai, xac dinh cac van dé thudng phat sinh trong
qua trinh giao nhan va diéu chinh phuong 4n van chuyén pht hop hon. Doanh nghiép
dong thoi thyc hién hau kiém d6i véi cac truong hop giao hang cham, phat sinh sai
léch hodc phat sinh chi phi ngoai ké hoach nham nang cao hiéu qua kiém soat hoat

dong giao nhan,

Giai doan 4: Tung bwéc mé réng wng dung cong nghé quan ly van tai (Sau 12
thang)

Sau khi doanh nghiép da hinh thanh duogc hé thong dit liéu van hanh tuong doi
6n dinh va hoat dong diéu phéi dugc kiém soat tot hon, doanh nghiép c6 thé xem xét

tung budc mo rong miac do ung dung cong nghé trong quan ly van tai. Trong truong

86



hop s lwong don hang va nhu cau diéu phdi van tai tang 1én, doanh nghiép co thé can
nhic trién khai thém cac phan mém quan 1y van tai chuyén sau nhu Abivin vRoute

nham:

- Quan ly tap trung dir liéu van tai;

- H0 trg diéu phdi phuong tién;

- Theo d&i tién do giao hang theo thoi gian thuc;
- Tong hop dit liéu van hanh;

- HA trg tdi wu hoat dong diéu phéi van tai.

Tuy nhién, viéc trién khai cac phan mém chuyén sau can duoc thuc hién ting
budc phit hop Vi quy mé hoat dong va kha ning tai chinh ctia doanh nghiép nhiam bao

dam tinh kha thi trong qua trinh van hanh thuc té.
» Hiéu qua ky vong theo tirng giai doan

Viéc trién khai cac giai phap theo 19 trinh trén du Kién giup doanh nghiép cai
thién dang ké kha niang quan 1y va kiém soat hoat dong giao nhan hang hoa. Trong giai
doan dau, khi dir liéu va phuong thic quan 1y thong tin duoc chuan hoa, tinh trang sai
léch thong tin gitta cac bo phan c6 thé duoc han ché dang ké. Piéu nay giup doanh
nghiép giam thoi gian xtr 1y nghiép vu va nang cao kha ning phdi hop trong qua trinh
giao nhan. Khi chuyén sang giai doan tang cuong kiém soat van tai, doanh nghiép co
thé theo ddi tién do giao hang lién tuc thong qua dit liéu tir hé théng Tracking thay vi
phu thudc hoan toan vao lién lac truc tiép véi tai xé nhu trudc day. Kha nang quan 1y

ddng thoi nhiéu don hang va nhiéu tuyén van chuyén ciing duoc cai thién rd rét.

O giai doan danh gia va cai thién van hanh, dit liéu van hanh duogc téng hop
thuong xuyén sé& hd trg doanh nghiép danh gia hiéu qua diéu phéi, xac dinh cac van dé
thudng phat sinh va diéu chinh ké hoach van chuyén phu hop hon. Trong dai han, viéc
tung budc mé rong tng dung cong nghé quan ly van tai s€ giip doanh nghiép nang
cao kha ning quan 1y tap trung, hd tro tdi wu hoat dong diéu phdi va tao nén tang cho

Viéc mo rong quy mo hoat dong trong tuong lai.
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3.4. Kién nghi
3.4.1. P6i v6i Cong ty Tin Phat
Hoat dong van hanh tai Cong ty Tin Phat hién van phu thudc kha nhiéu vao
kinh nghiém caa nhén su, dic biét & khau diéu phéi van chuyén. Piéu nay gitp doanh
nghiép linh hoat trong xir Iy tinh hudng thuc té nhung con han ché khi sb luong don
hang ting hoic can kiém soat ddng thoi nhiéu tuyén van chuyén. Vi vay, doanh nghiép
can tirng budc chuan héa quy trinh, t6 chirc hé thdng thong tin theo hudng tip trung va

tang cuong quan ly dua trén dir lidu.

Cong tac diéu phdi can duoc hd tro bang dir liéu thuc té vé thoi gian giao hang,
chi phi van chuyén va cac sai léch phét sinh nham nang cao hiéu qua 1ap ké hoach va
Kiém soat van hanh. Doanh nghiép can uu tién trién khai cac giai phap phu hop V6i
quy mé van hanh hién tai, dong thoi tmg buéc mé rong tng dung cong nghé va xay
dung co ché quan 1y dya trén dir liéu nham nang cao hiéu qua diéu phéi va kiém soat

hoat dong giao nhan.
3.4.2. Poi véi co quan quan Iy nha nwéc

Dé hoat dong van tai va giao nhan hang héa ndi dia biang duong bd duoc to
chac hiéu qua hon, co quan quan 1y nha nudc can tiép tuc hoan thién hé thdng ha tang

giao thong va tang cuong hd tro hoat dong chuyén doi sé trong linh vuc logistics.

Trudc hét, can tiép tuc dau tu va nang cip hé thdng giao thong duong bo, dic
biét tai cac tuyén van chuyén lién tinh, khu cong nghiép va khu vuc tap trung hoat
dong logistics nham giam tinh trang tn tic va ning cao hiéu qua van chuyén hang hoa.
Dong thoi, co quan quan Iy can khuyén khich va hd trg doanh nghiép van tai tng dung
cong nghé trong quan 1y van tai va giao nhan hang hoa thong qua cac chuong trinh hd
tro chuyén doi s, dao tao ki ning quan ly dit liéu va ang dung phan mém van tai phu

hop véi doanh nghiép vira va nho.

Can ting cuong hd trg chia sé thong tin va thuc day két ndi dit liéu trong hoat
dong logistics nham tao diéu kién cho cac doanh nghiép van tai vira va nho nang cao

kha nang quan ly va kiém soat van hanh.

88



3.5. Bai hoc rit ra tir thuc tién va gia tri déng gop ctia nghién ciru
3.5.1. Bai hgc rit ra tir qua trinh thuc tip va nghién ciu

Qua trinh nghién ciiu tai Cong ty Tin Phat cho thay quy trinh giao nhan trong
thuc té ¢ tinh linh hoat cao hon so véi Iy thuyét. Mic du cac budc nghiép vu co ban
van duogc thuc hién day du, cach thuc trién khai thuong duoc diéu chinh tuy theo dic
diém don hang va diéu kién van chuyén. Piéu nay cho thdy mét quy trinh hiéu qua
khong chi can duge xay dung hop 1y ma con phai phu hop véi thuc tién hoat dong cua
doanh nghiép.

Thong tin dong vai tro quan trong trong viéc dam bao tinh chinh xac va lién tuc
clia quy trinh giao nhan. Khi thong tin don hang chua duoc chuan hoa hodc dugc
truyén dat qua nhiéu hinh thirc khic nhau, nguy co sai léch va phat sinh trong qué trinh
diéu phdi s& gia ting. Vi vay, viéc chuan hoa va quan 1y thong tin 1a diéu kién can thiét
dé ning cao hiéu qua van hanh.

Qua trinh thyc tap cling cho thay vai tro cua dit liéu trong hoat dong diéu phéi
van tai. Viéc ghi nhan va khai thac c6 hé thdng cac thong tin vé thoi gian van chuyén,
chi phi va cac sai léch phét sinh s& hd trg doanh nghiép nang cao chat lwong ra quyét
dinh va cai thién hiéu qua thuc hién don hang. Bong thoi, cong tac kiém soat thuc hién
va danh gia sau van chuyén c6 ¥ nghia quan trong trong viéc phat hién sai léch, rat
kinh nghiém va ting budc hoan thién quy trinh. Nhitng bai hoc rut ra cho thay viéc
nang cao hiéu qua giao nhan can duoc thuc hién déng bo gitra chuan hoa thong tin,
khai thac dir liéu, ting cudng kiém soat va duy tri tinh linh hoat trong qué trinh van
hanh.

3.5.2. Gia tri dong gép ciia khoéa luin doi véi doanh nghiép
Hé thdng hoa quy trinh giao nhan theo cu tric rd rang va d& theo ddi. Khoa
luan da hé thdng hoa quy trinh giao nhan hang hoa ndi dia bang duong bo tai Cong ty
Tin Phat theo timg cong doan tir tiép nhan don hang dén thanh toan. Qua d6 lam rd
trach nhiém cua cac bo phan, hd tro kiém soat tién do, ddi chiéu chung tir va ting

budc chuan hoa hoat dong giao nhan.

Nhan dién cac han ché mang tinh c6t 151 trong van hanh. Trén co s& khao sat
thuc té, khoa luan da chi ra nhitng han ché anh huong dén hiéu qua hoat dong nhu

thong tin don hang chua duoc chuan héa, cong tac kiém soat thuc hién chwa dong bo
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va viéc khai thac dir liéu van hanh con han ché. Pay 1a co s dé doanh nghiép xac dinh

dung nguyén nhan va xay dung giai phap phu hop.

Pé xuat hé thong giai phap co kha ning trién khai theo 19 trinh. Céc giai phap
dugc xay dung theo huéng chuin hoa quy trinh, nang cao kha ning kiém soat va ting
cudng ung dung cong nghé trong quan 1y van tai. Lo trinh trién khai phu hop véi diéu
kién thuc té cua doanh nghiép, gitp han ché x4o tron trong qua trinh van hanh.

Dinh huéng chuyén d6i tir van hanh theo kinh nghiém sang quan tri dia trén di
liu. Khoa luan gop phan dinh hudng doanh nghiép timg budc chuyén tir quan 1y dua
trén kinh nghiém sang quan 1y dya trén dit liéu, qua d6 nang cao kha ning kiém soat

tién d9, toi wu chi phi va cai thién hiéu qua khai thac phuong tién.
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KET LUAN CHUONG 3

Trén co sé dinh hudng phat trién cua doanh nghiép va cac han ché da duoc
phan tich & Chuong 2, Chuong 3 da dé xuat cac giai phap nham hoan thién quy trinh
giao nhan hang hoa ndi dia bang duong bo tai Cong ty TNHH MTV DVTM & Van tai
Tin Phat theo hudng ning cao hiéu qua van hanh, ting cudng kha ning kiém soat va

cai thién chat lugng dich vu.

Céc giai phap duoc dé xuat tap trung vao ba ndi dung trong tim gém chuan hoa
quan 1y thong tin va dir liéu giao nhan, ning cao hiéu qua diéu phdi va kiém soat van
tai, dong thoi ting cuong hoat dong danh gia hiéu qua van hanh. Viéc xay dung hé
thdng dit liéu tap trung, st dung ma don hang théng nhét va ting cudng phdi hop gitta
cac bo phan giup han ché sai léch thong tin va nang cao kha ning kiém soét tién do
giao nhan. Bén canh d6, viéc khai thac hiéu qua hé théng Tracking hién co két hop Vi
dinh hudng timg budc tng dung cic cong cu quan 1y van tai phu hop gop phin nang

cao hiéu qua diéu phdi va hd trg kiém soat hoat dong van tai trong thuc té.

Chuong nay ddng thoi xdy dung hé thong KPI va 16 trinh trién khai dya trén
diéu kién van hanh thyc té cua doanh nghiép nham nang cao tinh kha thi cho cac giai
phap dé xuat. Cac chi tiéu nhu ty 18 giao hang ding han, ty 18 sai léch ching tir va
thong tin don hang, hi¢u qua st dung phuong ti¢n va thoi gian xtr Iy thong tin duoc su
dung lam co s¢ theo doi va danh gia hiéu qua cai thién quy trinh giao nhan trong thuc

7
A

te.

Bén canh cac giai phap cu thé, ndi dung chuong con dé cap dén diéu kién trién
khai, chi phi dy kién va mot 6 rii ro c6 thé phat sinh trong qua trinh thuc hién nham
gitip doanh nghiép chu dong hon trong to chuc trién khai va kiém soat hoat dong van
hanh.

Céc giai phap duoc dé xuat phu hop véi diéu kién thuc té va quy mé hoat dong
ciia Cong ty Tin Phat, ddng thoi c6 mdi lién hé truc tiép véi cac han ché da duoc xac
dinh trong qua trinh phan tich thuc trang. Pay 1a co s¢ dé doanh nghiép timg budc
hoan thién quy trinh giao nhan, ning cao chat lwong dich vy, ting hiéu qua van hanh

va cai thién nang luc canh tranh trong thoi gian téi.
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KET LUAN CHUNG

Trong bdi canh hoat d6ng van tai hang hoa noi dia bang duong bd ngay cang
giit vai tro quan trong trong hé thong logistics va chudi cung tng tai Viét Nam, viéc to
chic va quan 1y hiéu qua quy trinh giao nhan hang hoa tré thanh yéu té c6 anh huéng
tryc tiép dén niang luc van hanh va kha ning canh tranh cia doanh nghiép. Trén co s&
d6, dé tai da tap trung nghién ctru, phan tich va dé xuit cac giai phap hoan thién quy
trinh giao nhan hang hoéa ndi dia bé‘mg duong bo tai Cong ty TNHH MTV Dich vu

Thuong mai va Van tai Tin Phat.

Két qua nghién ciru da hé thong hoa ¢ chon loc co s 1y luan vé hoat dong giao
nhin va quy trinh van chuyén hang hoa bang dudng bo, dong thoi 1am rd vai trd cua
quy trinh giao nhan trong viéc t6 chirc, Kiém soat dong hang hoa va dong thong tin
trong hoat dong logistics. Cac tiéu chi danh gia hiéu qua quy trinh dugc xac dinh trén
cac khia canh nhu thoi gian van chuyén, chi phi, do chinh xac thong tin va kha ning
dap ung yéu cau khach hang, tao co sé cho viéc phan tich thuc trang va dé& xuat giai

phap phu hop vai diéu kién hoat dong cua doanh nghiép.

Thong qua qué trinh khao st va phén tich thuc té tai Cong ty Tin Phat, dé tai da
nhan dién mot s6 han ché con ton tai trong hoat dong giao nhan nhu mirc d6 chuan hoa
thong tin chua cao, hoat dong diéu phéi van tai con phu thudc nhiéu vao kinh nghiém
thuc té ciia nhan sy va cong tac danh gia hiéu qua van hanh chua duoc thuc hién dong
bo. Viéc phan tich nguyén nhan cho thay cac han ché nay khong chi chiu tac dong tur
diéu kién ha téng va bién dong trong hoat dong van tai ma con gén v6i phuong thirc to
chuc dir lieu, miac do ng dung cong nghé¢ va kha nang quan ly van hanh cta doanh

nghiép.

Trén co s& do6, dé tai di dé xuit cac giai phap theo hudng chuin héa quan 1y
thong tin va dit liéu giao nhan, nang cao hiéu qua diéu phdi va kiém soat van tai, dong
thoi ting cudng hoat dong danh gia hiéu qua van hanh thong qua hé théng KPI. Bén
canh d6, dé tai ciing xay dung 16 trinh trién khai, phan tich diéu kién thuc hién, chi phi
du kién va cac rii ro c6 thé phat sinh nham nang cao tinh kha thi cua cac giai phap

trong diéu kién thuc té cua doanh nghiép.

Céc giai phap duoc dé xuat khong chi huéng dén khic phuc cac han ché da

dugce xac dinh ma con gop phan hd tro doanh nghiép timg budc chuyén tir phuwong
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thirc van hanh dya chu yéu vao kinh nghiém sang quan tri dya trén dir liéu va kiém
soat van hanh c6 hé théng. Pay duoc xem 13 dinh huéng can thiét ddi voi cac doanh
nghiép van tai vira va nho trong bdi canh hoat dong logistics ngay cang yéu cau cao vé

kha ning kiém soat thong tin, tién d6 giao hang va hiéu qua sir dung ngudn hc.

Tong thé, dé tai da dat dugc muc tiéu nghién ctru dé ra, dong thoi cung cap co
s¢ tham khao cho viéc hoan thién quy trinh giao nhan hang hoa tai Cong ty Tin Phat
cling nhu cac doanh nghiép van tai dudng bo c6 quy mé va dic diém hoat dong twong
tu. Mic di vAn con mot sé han ché nhit dinh vé pham vi nghién ciru va diéu kién tiép
can dit liéu thuc té, két qua nghién ctru van c6 ¥ nghia ca vé mat 1y luan va thyc tién
d6i vé6i hoat dong quan 1y giao nhan va van tai hang hoa noi dia bang duong bo hién

nay.

93



10.

11.

12.

13.

14.

15.

TAI LIEU THAM KHAO
Ping Pinh Pao (d6ng chi bién), Nguyén Thi Bach Tuyét, Pang Thi Thay
Hong, Nguyén Ngoc Long, Nguyén Théai Binh,(2023). Gido trinh Qudn tri
logistics cdn ban, Nha xuét ban Lao dong.
DPoan Thi Hong Van (2005), Gido trinh Ky thudt ngoai thuong, Nha xuit ban
Théng ké, Ha Noi.
Doan Thi Hong Vén (2010), Logistics — Nhiing vén dé co ban
Nguyén Hong Pam (chu bién) (2003), Vdn tdi va giao nhdn trong ngoai
thwong, Nha xuat ban Giao thong Van tai, Ha Noi.
Phung Trong Qué (2021), “Hoan thién phap luat vé diéu kién kinh doanh dich
vu giao nhan van tai duong b theo phap luat Viét Nam hién nay”, Tap chi
Khoa hoc Kiém sat, s6 03/2021.
Tran Nguyén Hop Chau (chu bién), Logistics va vdn tdi quoc té, Nha xuat ban
Hong Drc.
Tran Thanh Hai (2018), Héi ddp vé Logistics, Nha xuat ban Cong Thuong.
Cong ty TNHH MTV Dich vu Thuong mai va Van tai Tin Phat (2022-2024),
Bdo cdo tdi chinh, bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh va tai liéu ngi bo
phuc vu nghién cuu.
Ballou, R.H. (2004), Business Logistics/Supply Chain Management, Pearson
Education.
Bowersox, D.J., Closs, D.J. and Cooper, M.B. (2013), Supply Chain Logistics
Management, McGraw-Hill.
Christopher, M. (2016), Logistics and Supply Chain Management, Pearson
Education.
FIATA (2019), FIATA Model Rules for Freight Forwarding Services.
ISO (2015), I1SO 9001:2015 Quality Management Systems — Requirements.
Lambert, D.M. (2008), Supply Chain Management: Processes, Partnerships,
Performance.
World Bank (2025), Vietnam Economic Update.



16.

17.

18.

Quéc hoi (2008), Ludr Giao théng dwong bé sé 23/2008/QHI12, Ha Noi.
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-thong-Van-tai/Luat-giao-thong-duong-
bo-2008-23-2008-QH12-82203.aspx

Quéc hoi  (2005), Ludt Thwong mai so 36/2005/QH11, Ha Noai.
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Luat-Thuong-mai-2005-36-

2005-QH11-2633.aspx

Quéc hoi (2024). Luat Buong bo sé 35/2024/QH15.
https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=211193



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-thong-Van-tai/Luat-giao-thong-duong-bo-2008-23-2008-QH12-82203.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-thong-Van-tai/Luat-giao-thong-duong-bo-2008-23-2008-QH12-82203.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Luat-Thuong-mai-2005-36-2005-QH11-2633.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Luat-Thuong-mai-2005-36-2005-QH11-2633.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Luat-Thuong-mai-2005-36-2005-QH11-2633.aspx
https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=211193

